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Prefacio

O Documento de Programagdo 2018-2020 da Agéncia Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas
Informaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Sequranca e Justica (eu-LISA) foi elaborado com base
no processo interno estabelecido de harmoniza¢do dos recursos humanos e financeiros existentes com os
projetos e atividades de desenvolvimento organizacional legalmente obrigatdrios. O presente documento
reflete o firme empenho da eu-LISA em contribuir para o espago de liberdade, seguranca e justica da UE,
mediante a presta¢ao de servicos de elevada qualidade, e o desenvolvimento da Agéncia como um centro de
exceléncia.

O presente documento pretende, por um lado, servir de base para as decisdes relativas ao financiamento da
Agéncia, facultar informagdes as partes interessadas na eu-LISA sobre as suas atividades para 2018 e a respetiva
reparti¢do de recursos, bem como apresentar uma visdo geral para 2019 e 2020. Além disso, visa proporcionar
orientagdes aos funcionarios da eu-LISA sobre as prioridades da Agéncia e contribuir para o planeamento do
trabalho das diferentes unidades.

A Agéncia definiu trés dominios prioritarios para 2018-2020:

e Gestdo operacional e evolucdo dos sistemas existentes: a eu-LISA continuara a assegurar o
funcionamento dos sistemas que lhe foram confiados em conformidade com os instrumentos juridicos
que lhes sdo aplicaveis, nomeadamente o servico de manutencdo e o desenvolvimento técnico
necessarios para o bom funcionamento dos sistemas, tendo em conta as necessidades dos Estados-
Membros.

e Introducdo de novos sistemas: espera-se que a Agéncia continue a implantacdo do Sistema de
Entrada/Saida (SES), com inicio previsto para o segundo semestre de 2017, apo6s a adog¢do do
Regulamento «SES» pelos colegisladores. Apds a adogdo da proposta de Sistema Europeu de
Informacdo e Autorizagdo de Viagem (ETIAS), a eu-LISA dara inicio ao desenvolvimento desse sistema.
Além disso, também sob reserva da adogdo da reformulacdo do Regulamento Eurodac, a Agéncia
deverad continuar a aplicagdo das alteragdes necessarias ao sistema Eurodac. Sob reserva da aprovacgao
da reformulacdo do Regulamento de Dublim, o novo sistema de reparti¢do de Dublim deverd ser
implementado. Prevé-se que as bases juridicas aplicaveis a ambas as tarefas sejam adotadas em 2017.
Além disso, com base na proposta apresentada pela Comissdo em 21 de dezembro de 2016, a Agéncia
tenciona dar inicio a aplicacdo das altera¢des necessarias ao Sistema de Informagdo de Schengen
(SIS 1I), na sequéncia da aprovagao da reformulagdo do SIS II.

e Desenvolvimento e refor¢co organizacional: este dominio vasto abrange varias a¢des destinadas a
agilizar e reforcar a organizagdo. Engloba a introducdo de medidas como a orgamentagdo por
atividades (OpA), a melhoria da capacidade de planeamento estratégico, o reforco das capacidades
relacionadas com a gestdo de recursos humanos (RH), a finalizagdo da transferéncia da Agéncia para
as suas novas instala¢des e a cooperagdo com diferentes instituicdes e organismos europeus.
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Lista de acronimos

OpA Orgamentacdo por atividades

AFIS Automated Fingerprint Identification System, Sistema Automatico
de Identificacao Dactiloscopica

GC Grupo Consultivo

UGMA Unidade de Gestdo e Manutencdo de Aplicagdes

CdA Continuidade da atividade

ucs Unidade Central de Salvaguarda - centro de salvaguarda de St.
Johann im Pongau

BMS Biometric Management System, Sistema de Gestdo Biométrico

AC Agente contratual

COTS Commercial off-the-Shelf, Produtos comerciais de utilizagdo geral

IECP Infraestrutura Comum Partilhada

Css Corporate Service Sector, Setor de Servigos Institucionais

uc Unidade Central — centro de dados principal em Estrasburgo

DG DIGIT Direcdo-Geral da Informatica

PD Protecao de dados

RPD Responsavel pela prote¢do de dados

TCE Tribunal de Contas Europeu

ECRIS-TCN Sistema Europeu de Informacdo sobre Registos Criminais de
nacionais de paises terceiros

AEPD Autoridade Europeia para a Prote¢ao de Dados

SES Sistema de Entrada/Saida europeu

EIGE Instituto Europeu para a Igualdade de Género

EeF Entrada em funcionamento

OEDT Observatorio Europeu da Droga e da Toxicodependéncia

ENISA Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca das Redes e da
Informacdo

EPMO Enterprise Project Management Office, Gabinete de Gestdo de
Projetos Empresariais

EPSO Servigo Europeu de Sele¢do do Pessoal

PSE Prestador de servigos externo

RA Regulamento que cria a Agéncia

ETIAS Sistema Europeu de Informagao e Autorizacdo de Viagem

UE Uniao Europeia

eu-LISA Agéncia Europeia para a Gestdao Operacional de Sistemas
Informaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca
e Justica

Eurojust Unidade Europeia de Cooperacao Judiciaria

GF Grupo de funcgbes

UFA Unidade de Finangas e Aquisi¢oes

ETI Equivalente a tempo inteiro

ucaG Unidade de Coordenacao Geral
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S&S Saude e seguranca

GPAN Grupo de Peritos de Alto Nivel criado pela Comissdo Europeia no
ambito da Comunicacdo intitulada «Sistemas de informacao mais
solidos e mais inteligentes para controlar as fronteiras e garantir a
segurancav, de abril de 2016

Sede Sede

RH Recursos Humanos

UFRH Unidade de Formacdo dos Recursos Humanos

Al Auditoria interna

CAl Capacidade de auditoria interna

SAl Servico de Auditoria Interna da Comissao Europeia

NCI Norma de controlo interno

TIC Tecnologias da informacdo e da comunicacdo

ISKE Uma norma de seguranga da informagao desenvolvida para o setor
publico da Estonia

ITIL Informational Technology Infrastructure Library, Biblioteca de
Infraestrutura de Tecnologias da Informacao

ITSM Informational Technology Service Management, Gestdo de Servigos
de Tecnologias da Informagao

JAI Justica e Assuntos Internos

JAI Justica e Assuntos Internos

IDF Indicador de desempenho fundamental

DL Dotagao legal

FFL Ficha financeira legislativa

LMS Learning management system, sistema de gestao da aprendizagem

CA Conselho de Administracao

MOM Message-oriented middleware, Software intermédio de servico de
mensagens

MdE Memorando de Entendimento

EM Estados-Membros

MSP Microsoft Project

MWO Maintenance in Working Order, Manutencao em estado de
funcionamento

DO Departamento de Operagdes

Uol Unidade de Operacoes e Infraestruturas

JO Jornal Oficial

ANO Acordo de nivel operacional

PAC Plano de Aquisi¢bes e Contratos

DP Documento de programagao

AlIP Avaliagao do impacto sobre a privacidade

ICP Infraestrutura de chaves publicas

p.m. pro memoria

PRINCE2 Projetos em ambientes controlados 2

GQ Gestdo da qualidade
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SGQ Sistema de gestao da qualidade

1&D Investigacdo & Desenvolvimento

DRA Departamento de Recursos e Administragao

OPR Obijetivo de ponto de recuperacdo

OTR Objetivo de tempo de recuperagao

Seguranga Unidade de Seguranca

SIRENE Informacgdes Suplementares Pedidas na Entrada Nacional

SIS Sistema de Informacédo de Schengen de Segunda Geracdo

ANS Acordo de nivel de servico

SMART Relatdrio de administragdo do quadro superior

PND Perito Nacional Destacado

SOA Service-Oriented Architecture, Arquitetura orientada para servigos

RAS Rede de Agentes de Seguranca

PRP Politica de retencdo do pessoal

STESTA Servicos Seguros Transeuropeus de Telematica entre as
Administracoes

SXB Estrasburgo

AT Agente Temporario

a determinar a determinar

TESTA-ng Servicos Seguros Transeuropeus de Telematica entre as
Administracdes — nova geragao

CdE Caderno de encargos

UsK user software kit, pacote de software do utilizador

VAAS Virtualisation Active/Active Study, Estudo sobre virtualizagdo em
modo ativo/ativo

VIS Sistema de Informacdo sobre Vistos

WAN Wide Area Network, Rede de area alargada
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Declaracao de missao

O NOSSO MANDATO

A Agéncia Europeia para a Gestao Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espago de
Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA) foi criada pelo Regulamento (UE) n.°1077/2011 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011 (JO L 286 de 1.11.2011, p. 1), que entrou em vigor em 21 de
novembro de 2011. O regulamento previa que a Agéncia deveria assumir as suas principais responsabilidades a
partir de 1 de dezembro de 2012. A eu-LISA é responsavel pelo fornecimento e gestdo de sistemas informaticos
de grande escala em matéria de asilo, gestdo de fronteiras e aplicagdo da lei.

A Agéncia estd mandatada para efetuar uma gestao operacional eficaz do Sistema de Informagao de Schengen
de Segunda Geragao (SIS Il, o maior sistema de informagao para a cooperagdo no dominio da seguranca publica
e da aplicagdo da lei na Europa), do Sistema de Informagao sobre Vistos (VIS, um sistema que permite que os
Estados Schengen troquem dados relativos a pedidos de vistos de curta duragao para visitar ou transitar pelo
espago Schengen) e do sistema Eurodac (uma base de dados de impressdes digitais de grande escala que ajuda
principalmente no tratamento de pedidos de asilo) em nome das suas partes interessadas, ou seja, os cidaddos
europeus, por intermédio dos Estados-Membros e das instituicdes europeias. Além disso, a Agéncia é
igualmente responsavel pelas redes de comunicagdo que apoiam os sistemas acima referidos. No que respeita
as redes, a eu-LISA é o prestador de servigos de rede a infraestrutura de comunicagdo dos sistemas Eurodac,
VIS e SIS Il. A Agéncia é também responsavel pelo VIS Mail e pela DubliNet, as ferramentas de comunicagao dos
sistemas VIS e Eurodac, respetivamente.

A Agéncia podera assumir a responsabilidade por outros sistemas, caso sejam adotados os instrumentos
juridicos aplicaveis.

A NOSSA MISSAO

A principal missdo da Agéncia consiste em dedicar-se a constituir uma constante mais-valia para a agdo dos
Estados-Membros, apoiando através da tecnologia os esfor¢os por estes envidados no sentido de tornar a
Europa mais segura.

A NOSSA VISAO

e Fornecer servicos e solugbes de alta qualidade e eficientes as nossas partes interessadas;
e Conquistar a confianca das nossas partes interessadas, garantindo continuamente a compatibilidade
das capacidades tecnoldgicas com a evolugdo das necessidades dos Estados-Membros;

e Evoluir como um centro de exceléncia.
OS NOSSOS VALORES

A Agéncia baseia-se numa série de valores essenciais que orientam e sustentam as suas atividades operacionais
e o desenvolvimento estratégico da organizacdo:

e Responsabilizacdo: desenvolver um quadro de governagdo solido, velar pela boa relagdo custo-
eficacia das operacdes e praticar uma boa gestdo financeirg;
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Transparéncia: manter uma comunicagao regular e aberta com as principais partes interessadas e
incentivar a sua participagdo num dialogo continuo para definir uma estratégia de desenvolvimento da
Agéncia a longo prazo;

Exceléncia: através do estabelecimento da estrutura organizativa apropriada, do pessoal adequado e
dos processos mais corretos para assegurar a continuidade dos servigos e a total funcionalidade das
ferramentas fornecidas aos Estados-Membros;

Continuidade: garantir que a Agéncia utilizara da melhor forma a experiéncia, os conhecimentos e os
investimentos efetuados pelos Estados-Membros, continuando a desenvolvé-los;

Trabalho de equipa: procurar capacitar cada um dos membros da equipa no sentido da melhor
utilizagdo possivel dos seus conhecimentos e experiéncia, contribuindo para o éxito comum;

Enfase no cliente: garantir que a Agéncia esta sempre em sintonia com as necessidades e solicitagdes
das suas partes interessadas.
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Seccao | - Contexto geral

Importa salientar que o espaco de liberdade, seguranga e justica foi objeto de uma transformacao significativa
nos Ultimos anos. Se, por um lado, em consequéncia da migragao irregular e das ameacas terroristas, a pressdo
sobre ele aumentou significativamente hoje em dia, ao mesmo tempo tornou-se muito dependente das
tecnologias modernas e da partilha de informagao. Além disso, regista-se um processo de convergéncia muito
acelerada entre a gestdo das fronteiras, a seguranca interna e a gestdo dos fluxos migratorios, que aumenta a
procura e as expectativas a respeito de tecnologias e sistemas — atualmente e no futuro.

As perspetivas de politica para o atual periodo de programacgao centram-se em medidas especificas que visam
prestar apoio operacional aos Estados-Membros que se deparam com ameagas de seguranca internas, a par de
uma pressao desproporcionada nas suas fronteiras externas (decorrente da migragao irregular e de pedidos de
protecdo internacional). A resposta eficiente aos riscos de seguranga crescentes exige esforgos conjuntos dos
Estados-Membros e das partes interessadas institucionais da UE, desempenhando as agéncias da area da
Justica e Assuntos Internos (JAI) um papel operacional particularmente mais forte. No entanto, os esforcos
conjuntos devem ser enquadrados por planos de acdo acordados entre a eu-LISA e as agéncias JAl contribuintes,
motivados por exigéncias operacionais.

Neste ambiente desafiante e exigente, o papel da eu-LISA no espaco de liberdade, sequranca e justica torna-se
cada vez mais proeminente, estando as exigéncias em termos de atividades da Agéncia em permanente
expansdo para enquadrar novas tarefas adicionais. Nomeadamente, a Agéncia deve analisar o desenvolvimento
e adaptacdo permanentes dos sistemas que opera e de eventuais novos sistemas que lhe sejam confiados no
ambito do quadro juridico, a fim de apoiar de forma eficiente e eficaz as necessidades decorrentes das
atividades exercidas pelas partes interessadas (por exemplo, utilizadores finais) num ambiente de seguranga
cada vez mais desafiante.

A eu-LISA compreende o seu papel fundamental no espaco de liberdade, seguranca e justica, dado o aumento
do destaque atribuido aos sistemas informaticos, e continuara a cooperar estreitamente com os Estados-
Membros (Estados-Membros e agéncias JAl parceiras em projetos operacionais, tais como os centros de registo
e os grupos de trabalho regionais da UE, se e conforme solicitado pela Comissdo, prestando apoio dedicado a
Estados-Membros especificos particularmente afetados pela migragdo irregular.

A titulo de exemplo do aumento das exigéncias colocadas a Agéncia, a Comunicagdo intitulada «Sistemas de
informacdo mais sdlidos e mais inteligentes para controlar as fronteiras e garantir a sequranca», emitida pela
Comissdo Europeia em 6 de abril de 2016, descreve o papel reforcado da eu-LISA no desenvolvimento de novos
sistemas e no estudo das varias dimensdes de interoperabilidade dos sistemas. Por conseguinte, a Agéncia
continuara a envidar esforgos, juntamente com a Comissdo e os Estados-Membros, no ambito do mandado do
grupo de peritos de alto nivel criado pela Comissdo, no que respeita as quatro dimensdes de interoperabilidade
estabelecidas na comunicagdo (desenvolvimento de uma interface de pesquisa Unica, interconectividade dos
sistemas existentes, sistema de correspondéncias biométricas partilhado e o desenvolvimento de um
repositorio comum de dados).

Vérias atividades dedicadas analisardo a evolugdo dos sistemas existentes, tais como a Fase 2 do Sistema
Automatico de Identificagdo Dactiloscopica (AFIS) para o SIS Il (analisando novas modalidades biométricas).
Ademais, dependendo do resultado do GPAN, a Agéncia estudard a possivel criagdo de mecanismos
automatizados de controlo da qualidade dos dados. Enquanto se aguarda a adogao dos instrumentos juridicos
aplicaveis, o Sistema de Entrada/Saida (SES) estard em desenvolvimento em 2018, preparando o terreno para
a realizagdo de testes, a implantacdo e a entrada em funcionamento do sistema nos Estados-Membros.
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Em 2016, a Comissao concluiu uma avaliagdo global exaustiva do SIS I, trés anos apds a entrada em
funcionamento da sua segunda geracdo. No entanto, ndo obstante o sucesso operacional do sistema, a
avaliacdo resultou igualmente numa série de recomendagdes, formuladas com o objetivo de aumentar a eficacia
e a eficiéncia do sistema, do ponto de vista técnico e operacional. Para dar resposta a estas questoes, a Comissao
propds alteragdes a base juridica do SIS em 21 de dezembro. Podem sequir-se alteragdes adicionais em 2017,
em conjugagao com o relatdrio final do Grupo de Peritos de Alto Nivel em matéria de Sistemas de Informagao
e Interoperabilidade. As negociagdes sobre as propostas legislativas serdo provavelmente encetadas em 2017 e
a eu-LISA acompanha-las-a de perto, tendo em vista prestar assisténcia a Comiss3do e aos Estados-Membros da
UE, sempre que as suas competéncias técnicas sejam necessarias.

A atual pressdo decorrente da migragao irregular/do aumento do numero de pedidos de asilo nas fronteiras
externas da UE ndo é suscetivel de diminuir nos proximos anos. A este respeito, através dos sistemas que opera,
a eu-LISA continua a ser um dos principais contribuintes para a eficiéncia dos controlos nas fronteiras e para a
seguranca das fronteiras da Unido Europeia. A titulo de exemplo, o Eurodac evoluira provavelmente além do
seu atual quadro juridico, tornando-se uma ferramenta ainda mais Util para a aplicagdo eficaz do Regulamento
de Dublim e contribuindo para o controlo da imigracdo ilegal e dos movimentos secundarios na Unido.

Na sequéncia da avaliacdo do VIS efetuada pela Comissdo em 2016 e da apresentacdo de uma avalia¢do de
impacto e proposta legislativa de revisdo da base juridica do VIS em 2017, as negociagdes conexas decorrerdo
em 2018. A Agéncia acompanhara estreitamente estas consultas e assistira a Comissdo e os Estados-Membros
com competéncias técnicas sempre que necessario.

Além disso, a eu-LISA continuara a sua participacdo ativa na rede de agéncias na area da Justica e Assuntos
Internos, e assumira o papel de parceiro fundamental neste dominio através da coordenacdo da rede alargada
de agéncias em 2018.
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Seccao Il Programacao plurianual 2018-2020

1. Objetivos plurianuais

1.1. Objetivos estratégicos 2014-2020

Os objetivos estratégicos da Agéncia abaixo descritos refletem o mandato da Agéncia no momento da sua
formulagdo e as suas prioridades, tal como definidas através do didlogo mantido com os Estados-Membros e a
Comissdo. Estes objetivos foram estabelecidos na estratégia a longo prazo da Agéncia, aprovada pelo Conselho
de Administragdo em margo de 2014.

Os objetivos serdo objeto de acompanhamento regular e sujeitos a revisdes periodicas e desenvolvimento
durante a vigéncia da estratégia a longo prazo para darem resposta a evolu¢do das necessidades da organiza¢do
e das suas partes interessadas.

Além da estratégia a longo prazo da Agéncia, foram elaboradas varias estratégias colaterais relativas a outros
dominios pertinentes (por exemplo, Estratégia de Comunicagdo Externa, Estratégia de Acompanhamento em
matéria de Investigacdo e Tecnologia, Estratégia de Gestdo das Partes Interessadas, Estratégia de
Aprendizagem e Desenvolvimento para os funcionarios da eu-LISA e Estratégia de RH). Na sua maioria, estas
estratégias internas visam sobretudo maximizar a produtividade dos recursos das unidades em questao. Porém,
sdo coerentes com e procuram reforcar e apoiar a consecu¢do dos objetivos estratégicos mais gerais da
organizagao descritos no presente documento.

1.1.1. Objetivo Estratégico 1: Continuar a reforcar a sua capacidade
para contribuir e facilitar as politicas de liberdade, sequranca e
Justica na UE

A Agéncia continuara a desenvolver o seu modelo operacional para manter a estabilidade e a continuidade do
funcionamento dos sistemas confiados a sua gestdo (atualmente, os sistemas SIS Il, VIS, Eurodac e a
infraestrutura de sequranga das comunicagdes subjacente), garantindo a execucdo das tarefas relacionadas com
a gestdo operacional dos sistemas e a sua evolucdo. A Agéncia continuara igualmente a operar o VIS Mail (a
substituir pelo VIS Mail 2) e a DubliNet. A Agéncia apoiara de forma proativa os Estados-Membros ao longo de
todo o ciclo de vida dos sistemas sob o seu controlo, garantindo a evolu¢do e compatibilidade continuas das
suas capacidades em conformidade com a legislacdo. Além da melhoria continua das devidas capacidades
técnicas, a Agéncia centrar-se-a na sua acdao como consultor e colaborador técnico e na analise e aquisicdo de
conhecimentos adicionais sobre os processos das atividades dos seus clientes relacionados com os respetivos
dominios de a¢do. A Agéncia também pode assumir responsabilidade pelo desenvolvimento e aimplantacdo de
novos sistemas, tais como o ETIAS, sob reserva da aprovagdo dos instrumentos juridicos aplicaveis e do
ajustamento do seu mandato, tomando igualmente em consideracdo as consequéncias para os direitos
fundamentais e aspetos relacionados com a protecao de dados.

1.1.2. Objetivo Estratégico2: Ser um centro de exceléncia e um
prestador de servicos de tecnologias da informacdo e da
comunicagdo (TIC) reconhecido na UE
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A Agéncia instituird e desenvolverd quadros gerais de governagdo e operacionais com base nas melhores
praticas e nas normas setoriais atuais. Assegurard uma gestdo dos sistemas eficiente e com uma boa relagdo
custo-eficacia, através do acompanhamento continuo e da evolu¢do dos processos operacionais, procurando
oportunidades para otimizar as suas operagdes por meio do estabelecimento inicial de requisitos basicos e da
posterior melhoria do custo total de propriedade dos sistemas existentes em conformidade com o quadro
juridico de cada sistema.

A Agéncia procurara ainda criar sinergias e economias de escala, estabelecendo parcerias com outras agéncias
no dominio da JAl com base no seu mandato e de acordo com o principio da complementaridade.

1.1.3. Objetivo Estratégico3: Crescer como o principal centro de
tecnologia e especializa¢do no dominio das TIC da UE

A Agéncia continuara a desenvolver parcerias com as agéncias da UE nos respetivos dominios de acdo. A
Agéncia procurard também proceder ao intercdmbio de melhores praticas, experiéncias e conhecimentos no
dominio das TIC com parceiros identificados. A Agéncia continuara a fazer crescer a sua especializa¢do interna
nos dominios técnicos relacionados com o seu mandato.

1.1.4. Objetivo Estratégico 4: Desenvolver uma organizacdo moderna,
eficiente e agil

A gestdo e os servigos administrativos sao conjuntamente inseridos sobretudo no Objetivo Estratégico 4 para
assegurar que as atividades (transversais) horizontais principais sejam planeadas, executadas, acompanhadas e
reportadas de forma coerente, de modo a facilitar a execucao eficiente e eficaz do programa de trabalho da eu-
LISA e a garantir uma boa gestdo financeira e de recursos. A Agéncia concentrara os seus esforcos no
desenvolvimento profissional e das carreiras dos seus funcionarios. Paralelamente, continuard a integra¢do da
organizagao com base na missdo, visao e valores da Agéncia, alinhando as capacidades da organizacao, a sua
tecnologia e as vastas capacidades do seu capital humano de modo a maximizar o seu valor acrescentado.
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1.2. Os objetivos estratégicos plurianuais 2018-2020

Desde a sua criagdo, a eu-LISA desenvolveu uma metodologia de planeamento que permite a organizagdo
racionalizar os seus esforgos para desenvolver de forma permanente um modo de cumprir a sua missdo e
concretizar a sua visdo. Adotando uma abordagem faseada, a Agéncia elaborou a sua estratégia a longo prazo,
que estabelece as metas estratégicas e os objetivos estratégicos correspondentes para o periodo de 2014-2020.
O documento define o quadro do ambito pretendido para o desenvolvimento da Agéncia. A fim de atingir as
suas metas e objetivos estratégicos, a Agéncia elaborou igualmente um programa de trabalho plurianual para
o periodo de 2015-2020 (integrado no presente documento no que respeita ao periodo de 2018-2020) que
descreve em pormenor os principais elementos dos objetivos estratégicos e as relacdes entre esses elementos,
os objetivos e as metas estratégicas. O referido documento descreve também os dominios de acdo especificos
que necessitam de ser abordados. Estes dominios de acdo estratégica visam apoiar e garantir a coesdo entre as
fung¢des confiadas a Agéncia no respetivo regulamento de base e as atividades horizontais exercidas para apoiar,
por um lado, a atividade principal e, por outro, as ambicdes estratégicas da organizagdo. Visam igualmente
facilitar, orientar e apoiar o planeamento de atividades e a¢des praticas que permitam alcangar os resultados
pretendidos. Deste modo, a Agéncia esta confiante em que todas as suas agdes estdo em consonancia com os
requisitos legislativos e permitirdo concretizar a sua visdo e cumprir a sua missao. A organizacdo pretende
elaborar os seus documentos de programacdo de acordo com a l6gica e o ambito da estratégia a longo prazo.

As inter-relagdes entre as metas, os objetivos, os indicadores de realizacdo, os elementos e os dominios de agao
estratégica sdo descritas nas tabelas seguintes. Importa salientar que cada meta estratégica com um objetivo
estratégico especifico pode ser repartida por mais do que um dominio de a¢do estratégica. A titulo de exemplo,
a Meta Estratégica 1 e o objetivo estratégico «Fornecer solugdes fidveis e com uma boa relagdo custo-eficacia
aos Estados-Membros de acordo com o mandato» estao relacionados com trés dominios de agdo estratégica:
a) «Gestao operacional dos sistemas», b) «Evolugao dos sistemas» e c) «Infraestrutura de comunicagdo».

Quadro 1: Objetivos estratégicos e indicadores de realizagdo*
Objetivo Estratégico Indicadores de realiza¢ao
NUmero de insuficiéncias graves identificadas nos testes de segurancga

Percentagem (%) de riscos de seguranca identificados tratados pelos controlos
de garantia de seguranga

Objetivo Estratégico 1: Continuar a Eurodac: disponibilidade do sistema central

reforcar a sua capacidade para
contribuir e facilitar as politicas de Eurodac: tempo de resposta do sistema central

liberdade, seguranga e justica na UE

Disponibilidade da rede de area alargada (para os sistemas SIS Il e VIS)
SIS lI: disponibilidade do sistema central
SIS Il: tempo de resposta do sistema central

VIS/BMS: disponibilidade do sistema central

1 Aprovados pelo Conselho de Administragao da Agéncia em margo de 2017.
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Objetivo Estratégico

Indicadores de realiza¢ao

_ VIS/BMS: tempo de resposta do sistema central

Objetivo Estratégico 2: Ser um centro

de exceléncia e um prestador de
servicos de TIC reconhecido na UE

Objetivo Estratégico 3: Crescer como o
principal centro de tecnologia e
especializagdo no dominio das TIC da
UE

Objetivo Estratégico 4: Desenvolver
uma organiza¢do moderna, eficiente e
agil

Taxa de anulagao (%) das dota¢des de pagamento
Taxa (%) de execugao orcamental das autorizagdes
Taxa (%) de execugao dos pagamentos

Racio (%) dos recursos administrativos comparados com os recursos
operacionais

Racio (%) de pagamentos efetuados dentro dos prazos regulamentares
Superficie média de espaco de escritdrios por ETI (em m?2)
Satisfacdo dos participantes externos dos cursos de formagao da eu-LISA

Conformidade da adjudicagdo de contratos com o Plano de Aquisi¢des e
Contratos (PAC) da Agéncia

Gestao de projetos de contratagao publica: % dos principais projetos de
contratagdo publica dentro dos prazos estabelecidos

Grau de satisfacdo do cliente: % de clientes dos Estados-Membros satisfeitos ou
muito satisfeitos com a generalidade do servigo prestado pelo Service Desk da
eu-LISA

Racio (%) de atividades definidas no Programa de Trabalho Anual realizadas ou
dentro dos prazos estabelecidos

Desempenho do Service Desk de sistemas dos Estados-Membros

Gestdo de projetos: avaliagdo dos projetos concluidos em comparagdo com os
parametros definidos em termos de qualidade/custo/tempo

Percentagem (%) de recomendacdes de auditorias aplicadas dentro dos prazos
estipulados

Percentagem (%) de dias de falta ao trabalho justificados e injustificados
durante o periodo de referéncia

Percentagem anual (%) de rotatividade do pessoal
indice de desempenho do pessoal
Nivel de empenho do pessoal

Visibilidade da eu-LISA na Web



20 — DOCUMENTO DE PROGRAMAGCAO EU-LISA 2018-2020

eu-LISA  PUBLICO

Quadro 2: Elementos dos objetivos estratégicos, resultados previstos e dominios de a¢do estratégica

Objetivo

Meta L.
Estratégico 2015-

estratégica
2020

Fornecer solucoes
fiaveis e com uma boa
relacdo custo-eficacia

1 1
aos Estados-Membros
de acordo com o
mandato
Alcangar e manter a

2 1

exceléncia operacional

Elementos do objetivo estratégico 2018-

2020

Assegurar uma gestdo atempada,
eficiente e eficaz de todos os sistemas

Incorporar uma cultura de melhoria
continua em todas as operagdes através
da adogdo e aplicagdo das melhores
praticas, normas e/ou certificagdes
setoriais pertinentes

Melhorar continuamente processos,
ferramentas, relatorios e capacidades
importantes de gestdo dos contratos no
seio da Agéncia

2 Apenas se aplicavel no dmbito do Regulamento que cria a Agéncia e do regulamento relativo aos sistemas.

Resultado(s) previsto(s) em 2020

Disponibilidade total e continua para
prestar servicos aos Estados-Membros

Introducdo de um modelo de servico
uniforme para todos os sistemas até 2020

Prestacdo de servicos suplementares (por
exemplo, estatisticas, relatdrios) a todas as
partes interessadas?

Melhoria continua do desempenho em
todas as areas operacionais e aumento dos
niveis de automatizagdo, quando adequado
e possivel

Otimizagdo do custo total de propriedade
dos sistemas geridos

Identificagdo de potenciais sinergias entre
sistemas, infraestruturas e servigos (sempre
que a tecnologia e os requisitos

organizacionais e legislativos o permitam)

Dominio de a¢ao
estratégica do Documento
de Programacao

Gestdo operacional dos sistemas

Gestdo operacional dos sistemas
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Meta
REF . .
estratégica
3 1
4 1

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Fornecer solugdes
fiaveis e com uma boa
relacdo custo-eficacia
aos Estados-Membros
de acordo com o
mandato

Aumentar o valor
acrescentado dos
dados e da tecnologia
disponibilizados aos
Estados-Membros

Elementos do objetivo estratégico 2018-
2020

e  Melhorar a eficiéncia das operag¢des da
Agéncia e acompanhar e otimizar de
forma continua o custo total de
propriedade

e  Evolucdo atempada, eficiente e eficaz
dos sistemas geridos

e  Melhoria continua da oferta de servigos e
capacidades aos Estados-Membros

e  Maior e melhor visibilidade do
desempenho institucional e dos sistemas
da Agéncia junto de todas as partes
interessadas através da producdo e
publicagdo de dados de desempenho
adequados

e  Transi¢do da analise de dados ex post
(estatisticas) para analises em

3 Nesta acegdo, a principal parte interessada é a Comissdo, que exige relatorios de analise.

Dominio de acao

Resultado(s) previsto(s) em 2020

de Programacao

Maior valor acrescentado dos sistemas para
os Estados-Membros através da sua

evolucdo
Evolucdo dos sistemas
Melhor interoperabilidade dos sistemas

(sujeita a alteragdes nos instrumentos
juridicos aplicaveis)

Melhores analises e informagdes (sujeitas a

exame juridico)
Evolucdo dos sistemas
Disponibilizagdo de relatdrios de analise as

partes interessadas relevantes3

estratégica do Documento
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Objetivo . .. Dominio de acao
Meta . Elementos do objetivo estratégico 2018- . L.
REF .. Estratégico 2015- Resultado(s) previsto(s) em 2020 estratégica do Documento
estratégica 2020 ~
2020 de Programacao
conformidade com os instrumentos
juridicos
Fornecer solugdes Supervisao eficaz, seguranca e . L o
o ~ - Solugdo de rede otimizada que permita a
fiaveis e com uma boa coordenacao das relagdes entre os . ] )
. L ) Agéncia garantir que os dados dos sistemas
relagdo custo-eficacia Estados-Membros e as entidades . NP N
5 1 sejam tratados da forma mais eficiente, Infraestrutura de comunicagao

aos Estados-Membros
de acordo com o
mandato

Aumentar o valor
acrescentado dos
dados e da tecnologia
disponibilizados aos
Estados-Membros

terceiras prestadoras de servigos de rede
ainfraestrutura de comunicagdo dos
sistemas

Desenvolvimento e implantacdo de
sistemas novos ou suplementares, se os
instrumentos legislativos aplicaveis
assim o previrem

Fornecer novos servigos e solugdes, e
melhorar os existentes, para satisfazer as
necessidades das partes interessadas

Maior visibilidade do desempenho
institucional e dos sistemas da Agéncia

segura e economica possivel, de acordo
com o quadro juridico

Disponibilizacdo atempada do Sistema de
Entrada/Saida, uma vez adotado o
instrumento legislativo aplicavel

Implantacdo do armazém de dados, sujeita
a avaliacdo de impacto#;

Implantacdo de outros sistemas novos ou
suplementares, se os instrumentos
legislativos aplicaveis assim o exigirem

Desenvolvimento e gestdo
operacional de novos sistemas

4 Aimplantagao do armazém de dados teria inicialmente por objetivo estabelecer a plataforma técnica e a automatizagao de relatorios técnicos regulares diarios, semanais e mensais sobre o funcionamento do SIS I,
do VIS e do Eurodac. Consoante os resultados do trabalho do grupo de peritos de alto nivel sobre a interoperabilidade e a evolugao dos instrumentos juridicos que regem os sistemas geridos pela eu-LISA, as
capacidades da plataforma poderdo ser também utilizadas para monitorizar a qualidade dos dados e gerar varios relatorios estatisticos e analiticos.
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Objetivo
Meta .
REF . Estratégico 2015-
estratégica
2020

Reforcar a seguranca, a
ciberseguranga e as

7 1 . ~
capacidades de gestao
da informagao
Reforcar as

1 capacidades de

protecdo de dados

Elementos do objetivo estratégico 2018-

2020

junto de todas as partes interessadas
através da producdo e publicagdo de
dados de desempenho técnico
adequados

Melhorar, testar e aperfeicoar os
procedimentos de gestao da
continuidade da atividade e de
recuperagdo de catastrofes da Agéncia

Reforcar e fazer evoluir o quadro de
ciberseguranca da Agéncia no que
respeita aos seus sistemas e redes de
comunicagao

Dar continuidade aos progressos no
sentido do cumprimento das normas
aplicaveis do Sistema de Gestao da
Seguranga da Informacdo

Manter e fazer evoluir a estratégia de
seguranca da Agéncia

Prosseguir o desenvolvimento da Rede
de Agentes de Seguranga (RAS)

Desenvolver mecanismos de protecao de
dados (PD) solidos e adequados

Resultado(s) previsto(s) em 2020

Garantir a existéncia de normas de
seguranca comuns na Agéncia

Politicas e procedimentos de gestdo da
continuidade da atividade e de recuperagao
de catastrofes testados com regularidade a
nivel interno e em conjunto com os
Estados-Membros (um exercicio de
seguranca e de continuidade da atividade
relativo ao SIS Il sera realizado com os
Estados-Membros a titulo voluntario)

Cumprimento continuo e total de toda a
legislagcdo aplicavel em matéria de protecdo
de dados, bem como dos requisitos

Dominio de acao
estratégica do Documento
de Programacao

Segurancga

Protecdo de dados
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Objetivo
Meta

REF Estratégico 2015-

estratégica
2020

Alcancar e manter a

1 " . .
exceléncia operacional
Aumentar o valor
acrescentado dos
10 1 dados e da tecnologia

disponibilizados aos
Estados-Membros

Elementos do objetivo estratégico 2018-

2020

destinados aos aspetos institucionais e
operacionais da atividade

Dados pessoais dos sistemas geridos
tratados em conformidade com os
principios aceites em matéria de
protecdo de dados; dados seguros de
forma permanente e protegidos contra o
acesso, alteragdo ou utilizagdo ndo
autorizados, ou a perda

Cumprimento total e atempado de todas
as obrigagdes legais em matéria de
apresentagao de relatorios

Garantir um seguimento adequado e a
conformidade com as constatagoes e
recomendacoes das avaliagdes da
Agéncia nos termos do artigo 31.° do
Regulamento que cria a Agéncia

Prestar formacdo adequada sobre
sistemas aos Estados-Membros

Resultado(s) previsto(s) em 2020

especificos de protecdo e seguranca dos
dados previstos nos instrumentos
legislativos relativos aos sistemas e a
Agéncia, e aplicagao das melhores praticas

Resposta atempada a pedidos formais de
protecdo de dados apresentados pelas
autoridades competentes como a
Autoridade Europeia para a Protecdo de
Dados (AEPD)

A Agéncia continuara a cumprir sem falhas
todas as obrigag¢des legais em matéria de
apresentacdo de relatorios estabelecidas
nas bases juridicas aplicaveis

Programa de formagdo sobre os sistemas
que responda e se adapte de forma plena as
necessidades das partes interessadas

Implantacdo completa de uma solugdo de
plataforma de aprendizagem eletronica
adequada

Dominio de acao
estratégica do Documento
de Programacao

Obrigagdes legais em matéria de
apresentacdo de relatorios

Acoes de formagao sobre os
sistemas destinadas aos
Estados-Membros
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REF

11

Meta
estratégica

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Desenvolver e manter
um modelo de
governagao e servico
eficiente e com uma
boa relagdo custo-
eficacia

Disponibilizar apoio e
conhecimentos
especializados no
dominiodas TICa
outras agéncias

Elementos do objetivo estratégico 2018-

2020

Quadro de governagao basico da Agéncia
assente em normas setoriais de
governacao institucional de TIC e
integracdo plena dos relatérios de
desempenho nas estruturas de gestdo da
Agéncia

Fazer evoluir o modelo operacional da
Agéncia no sentido do cumprimento das
normas setoriais da gestdo de servicos de
TI (ITSM)/Biblioteca de Infraestrutura de
Tecnologias da Informagao (ITIL)

Prosseguir o desenvolvimento do
Gabinete de Gestdo de Projetos (GGP) da
Agéncia

Desenvolvimento e aplicagdo de um
modelo de servi¢o adequado para
consultoria e apoio no dominio das TIC

Resultado(s) previsto(s) em 2020

Planos de formagdo anuais acordados com
as partes interessadas pertinentes

Exercicios reqgulares de anadlise comparativa
das atividades em curso da organizagao

Avaliagao anual dos processos ITSM e do
modelo de servi¢o da Agéncia

Indicadores de desempenho fundamentais
(IDF) da organizag¢do acompanhados e
comunicados, e medidas corretivas
tomadas na medida do necessario

Acordos de nivel de servigo (ANS)
acordados com os Estados-Membros e
acompanhados e comunicados

Certificagdo ISO 20 000 (norma
internacional para a gestdo de servigos de
TI)

Sinergias com outras agéncias na utilizacdo
de recursos e das TIC

Dominio de acao
estratégica do Documento
de Programacao

Evoluir como um centro de
exceléncia

Evoluir como um centro de

exceléncia
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Objetivo . .. Dominio de acao
Meta . Elementos do objetivo estratégico 2018- . L.
REF .. Estratégico 2015- Resultado(s) previsto(s) em 2020 estratégica do Documento
estratégica 2020 B
2020 de Programacao
Formular e executar Executar uma estratégia de o . y . -
i o inhamento continuo entre os relatérios
uma estratégia de externalizacdo que dé agilidade & P I
e . _ _ e analise comparativa do custo total de
externalizagdo que Agéncia para incorporar as necessidades ] P Y tratacs
; 0 ropriedade e a atividade de contratacdo
proporcione a agilidade dos clientes, os objetivos organizacionais P p. o ) ¢ W d
- ' Ublica e externalizacdo da Agéncia Evoluir como um centro de
13 B NSGSEIE LD e as condicoes de mercado > & 2 Anci
- ; ¢ exceléncia
OIMISEET SR & ~ S . e  Alinhamento das capacidades humanas e
selluciies de TIE @ Introdugdo do relatorio bienal de analise . ) L
5 tiva d to total d tecnoldgicas existentes da organizagao
p § comparativa do custo total de . _
uma boa relagdo custo 5 com os requisitos das partes interessadas
icdd propriedade
e Introduzir um sistema de gestdo da
Identificar as principais atividades e qualidade baseado nas normas aplicaveis
Melhorardert processos que necessitam de melhorias, e Aplicacdo das normas setoriais pertinentes:
elhorar de forma - ; ; ~
i " diagnosticar e analisar as razGes do mau ITSM, Projetos em ambientes controlados 2
continuaagestdoea - -
R dg —— desempenho, planear e introduzir as (PRINCE2), ISO 27001 (norma internacional
eficiéncia da afetacdo i .
] E mudancas necessarias para melhorar o aplicavel ao desenvolvimento de um Fazer evoluir o quadro de
1 e recursos com a . . .
* s . . desempenho de forma quantificavel ou sistema de gestdo da seguranca da governacdo da Agéncia
introdugdo das FErEuEa i .
L. informagao)
melhores préaticas e
normas setoriais Manter e operar um quadro de e Conformidade do quadro e dos processos e
governagdo solido e adaptativo que procedimentos de governacdo com os
integre procedimentos e processos requisitos legislativos e as necessidades
decorrentes das atividades exercidas
Acompanhar as novas Aprofundar o desenvolvimento das e  Apresentagdo a Administracdo de relatérios Acompanhar e aplicar os
15 2

tecnologias e aplicar

ferramentas de acompanhamento e

de acompanhamento periédicos e

desenvolvimentos da
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Objetivo
Meta .
REF . Estratégico 2015-
estratégica
2020

novas solugdes para
facilitar a otimizagao
dos processos das
atividades

Afirmar-se como um
consultor fiavel em
matéria de TIC junto

16 C das institui¢des da UE,
no ambito do mandato
da Agéncia
Afirmar-se como um
facilitador técnico, e

17 3

um consultor, junto

dos intervenientes nas

Elementos do objetivo estratégico 2018-

2020

participacao na investigacao para
permitir uma integracdo célere dos
aspetos pertinentes da investigagao nos
processos das atividades da Agéncia

Desenvolver um processo estruturado de
acompanhamento e avalia¢do da
tecnologia

Prestar um aconselhamento eficaz as
partes interessadas sobre matérias
relativas ao mandato e as atividades da
Agéncia

Fazer evoluir e manter relagées com
instituicoes relevantes da UE e outras
partes interessadas

Melhorar a capacidade de especializagdo
interna da Agéncia em sistemas de
identificacdo e autenticacdo

Resultado(s) previsto(s) em 2020

recomendacdes sobre novas tecnologias e
solugdes aplicaveis

Roteiros de evolugdos dos sistemas a
atualizar com base nos resultados da
investigacdo e desenvolvimento (I&D)
pertinente

Confianga sustentadamente elevada das
partes interessadas na capacidade da
Agéncia para executar as tarefas para que
esta mandatada, quantificada através de
inquéritos especificos junto das partes
interessadas

Reforco das capacidades em sistemas de
identificagdo e autenticacdo

5 Disponiveis no Centro de recursos em matéria de comunicagdo e informagdo para as administragdes, as empresas e os cidaddos (CircaBC).

Dominio de acao
estratégica do Documento
de Programacao

investigacdo com vista a
evolugdo dos sistemas

Parcerias com os Estados-
Membros, as instituicdes da UE
e outras partes interessadas

Parcerias com os Estados-
Membros, as instituicdes da UE
e outras partes interessadas
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Objetivo . .. Dominio de acao
Meta . Elementos do objetivo estratégico 2018- . L.
REF .. Estratégico 2015- Resultado(s) previsto(s) em 2020 estratégica do Documento
estratégica 2020 ~
2020 de Programacao

politicas no dominio da

JAI
° Procurar sinergias relevantes com outros
Conduzir arecolha e atores dos setores publico e privado no
partilha das melhores dominio das TIC e desenvolver
18 . praticas no dominio programas de aprendizagem adequados
das TIC e oportunidades para o intercambio de
informagdes
Alinhar de forma
continua o
planeamento e  Executar e gerir a estratégia a longo
operacional e prazo da Agéncia e comprova-lo com a
9 4 estratégico e as producdo de informagdes de gestdo
capacidades da exatas e pertinentes

organizagdo para
melhor satisfazer as

Disponibilizagdo de documentos de analise
técnica e aconselhamento sempre que
necessario

Adogao de um processo interno de gestdo
do conhecimento

Partilha regular, com entidades internas e
externas, de conhecimentos especializados,
ensinamentos adquiridos e melhores
praticas em dominios relevantes ou
projetos de grande escala

Acordos de cooperagao formais celebrados
com todas as agéncias competentes no
dominio da JAI

Iniciativas e projetos conjuntos

Realizagdo dos objetivos estratégicos da
Agéncia descritos no documento relativo a
sua estratégia a seis anos

Formulagdo e execucdo de estratégias
colaterais (externalizacdo, tecnologia, RH,
etc.)

Parcerias com outras agéncias e
outros organismos da UE
relevantes

Planeamento estratégico e
operacional
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Objetivo L. L. Dominio de acao
Meta . Elementos do objetivo estratégico 2018- . L.
REF .. Estratégico 2015- Resultado(s) previsto(s) em 2020 estratégica do Documento
estratégica 2020 ~
2020 de Programacao

20 4 de recursos com a i . o
. ~ normas da UE, as orientagdes e as . L . . publica
introducdo das L ) o Melhoria das condi¢bes das instalagdes da
L melhores praticas pertinentes, incluindo . .
melhores praticas e i eu-LISA em Estrasburgo e continuagdo do
o do setor privado -
normas setoriais processo de estabelecimento de uma sede
permanente em Taline
Melhorar de forma
continua a gestdo e a ) . ) .
. . o , Melhoria das condigbes das instalagdes da
eficiéncia da afetagdo Aumento da produtividade através de i .
o eu-LISA em Estrasburgo e continuagdo do . ) .
21 4 de recursos com a melhores condi¢des de trabalho de todos i Gestdo de instalagdes
) . . processo de estabelecimento de uma sede
introdugdo das os funcionarios )
L permanente em Taline
melhores préaticas e
normas setoriais
Reter e desenvolver de o i )
, Identificar, atrair, desenvolver e reter Alinhamento coerente entre o empenho
forma continua os L i o i o ,
funcionarios d funcionarios talentosos e garantir o seu individual e de equipa na Agéncia, através
uncionarios da
23 4 . ; desenvolvimento através de da partilha de conhecimentos e de Gestao de recursos humanos
Agéncia através de : - . : .
o oportunidades de progressao na carreira oportunidades de desenvolvimento e
uma gestao solida dos .
i adequadas formacao
conhecimentos e das

necessidades das
partes interessadas

Melhorar de forma
continua a gestdo e a
eficiéncia da afetagao

Desenvolver e reforcar os procedimentos
financeiros e de contratagdo publica da
Agéncia em conformidade com as

Aplicagdo total da orcamentacdo por
atividades (OpA)

Consecucdo sistematica dos objetivos de
execucdo orgamental

Gestdo financeira e contratagdo
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Objetivo . .. Dominio de acao
Meta . Elementos do objetivo estratégico 2018- . L.
REF . . Estratégico 2015- Resultado(s) previsto(s) em 2020 estratégica do Documento
estrateglca 2020 -
2020 de Programacao
competéncias, a par de ) . . ) .
e  Criaruma estratégia e um quadro de e  Existéncia de sistema de gestdo do
um percurso de - . .
) gestao do conhecimento adequados para conhecimento
desenvolvimento .
. a Agéncia
profissional
personalizado
Alinhar de forma
continua o ~ -
planeamento e Afuncdo de auditoria interna (Al) da e Cooperacio total com os auditores
operacional e Agéncia continuara a examinar, avaliar e externos e cumprimento de todas as
estratégico e as relatar objetivamente sobre a adequagao recomendacdes de auditoria
pYA 4 idades d dos controlos internos da eu-LISA, Auditoria
capacidades da P
e contribuindo assim para uma utilizacdo *  Aplicagdo integral do Modelo de
organizacdo para . o
e sa0p adequada, econémica e eficaz dos seus Capacidade de Auditoria Interna para o
melhor satisfazer as st il
recursos RUDICO
necessidades das
partes interessadas
e Visibilidade acrescida da Agéncia enquanto
ASEsETaT e  Aumentar a visibilidade, a credibilidade e ) g R
P heci . to do trabalho e d agente importante da politica da UE em
PP o conhecimento exato do trabalho e do
comunicagdes claras, SR matéria de seguranca
direcionadas e eficazes mandato da Agéncia junto das partes Comunicagdes externas e
25 4 interessadas externas °

sobre as atividades da
Agéncia as partes
interessadas externas

e Reforcar a capacidade de comunicagao
externa da Agéncia

Principais partes interessadas externas
informadas sobre os progressos da Agéncia
no sentido do cumprimento das suas metas
estratégicas até 2020

internas
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Objetivo L. .. Dominio de acao
Meta . Elementos do objetivo estratégico 2018- . L.
REF .. Estratégico 2015- Resultado(s) previsto(s) em 2020 estratégica do Documento
estratégica 2020 B
2020 de Programacao
e  Estabelecimento de uma identidade
institucional coesa e coerente para manter
percegdes positivas da Agéncia
e  Realizacdo regular de inquéritos junto das
partes interessadas para identificar areas
Desenvolver e manter e  Promover e manter umaimagem SusEsives da malhere
uma forte cultura positiva da Agéncia através de
institucional e uma comunicagdes externas e internas *  Estabelecimento de uma cultura . W
A : Anci omunicagdes externas e
26 4 imagem positiva junto eficazes (incluindo programas de institucional uniforme em toda a Agéncia ot E
internas
das suas partes sensibilizagdo e o cumprimento das e Existancia de um processo de comunicacio
interessadas e das obrigagdes legislativas em matéria de interna sélido na Agéncia
instituicdes da UE apresentagao de relatdrios)

e Inspirar todos os funcionarios no sentido de
criarem percecdes positivas da Agéncia

e Incorporacdo da ética da melhoria da
qualidade em todos os processos da
Agéncia
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2. Programa de trabalho plurianual (2018-2020)

2.1. Dominios de acao estratégica no ambito do
Objetivo Estrategico 1

Continuar a reforcar a sua capacidade para contribuir e facilitar as politicas de
liberdade, sequranca e justica na UE

2.1.1. Gestdo operacional dos sistemas

A eu-LISA assegurara a disponibilidade continua dos servigos aos Estados-Membros através do funcionamento
ininterrupto e de elevada qualidade dos sistemas que foram |he confiados 24/24 horas nos 7 dias da semana.
Este objetivo sera concretizado através da monitorizagdo constante, da gestdo de incidentes e de interagdes
com os Estados-Membros. Também serdo asseguradas a gestdo e manutencao eficazes do centro de dados de
salvaguarda e do centro operacional de salvaguarda de Sankt Johann im Pongau, na Austria.

A fim de continuar a desenvolver as suas operagdes em sintonia com as melhores praticas a nivel internacional,
a Agéncia continuara a desenvolver o seu modelo de servigo e processos com base no roteiro de aplicagdo
ITIL/ITSM aprovado pelo Conselho de Administracdo em 2013. Com base no roteiro, o quadro da ITSM da eu-
LISA para os processos da Fase 1 foi oficialmente adotado em fevereiro de 2016. No ano seguinte, a Agéncia
executard os processos acordados no ambito da Fase 2 do projeto de ITSM. A Agéncia procurara ainda
oportunidades para, se for caso disso, continuar a automatizar e racionalizar processos, beneficiando assim da
ferramenta de ITSM integrada e da sua maior integracdo com outras ferramentas de monitoriza¢do. Também
se incidira na integracdo do modelo de processos de ITSM com o processo de gestdo de projetos estabelecido,
tendo em vista normalizar e controlar de forma mais eficiente a transicdo para as operagdes. A este respeito, a
avaliacdo anual da maturidade dos processos esta igualmente prevista como pré-requisito para a tentativa de
certificacdo ISO 20 ooo.

Em 2018-2020, a eu-LISA continuara a envidar esfor¢os no sentido de melhorar o seu desempenho em todas as
areas operacionais e aumentar os niveis de automatizacdo sempre que adequado. A combinacgdo das melhorias
organizacionais e das solu¢des/dos projetos técnicos contribuira para:

aintroducdo da analise comparativa do Service Desk;

e aavaliacao anual da maturidade dos processos;

e acentralizagdo do licenciamento Oracle;

e aimplantacdo da solucdo de monitorizagdo de eventos para os sistemas principais da atividade®, que
serd integrada na solu¢do de monitorizacdo central no ambito dos Servicos Partilhados Comuns;

6 Os sistemas principais da atividade sdo os sistemas confiados a Agéncia para efeitos de gestdo operacional.
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e a elaboragdo do caderno de encargos para concursos publicos relativos a sistemas informaticos de
grande escalg;

e aharmonizagdo da gestdo da infraestrutura do centro de dados da eu-LISA mediante a continuidade
da implantagao dos servicos partilhados (iniciada em 2017). Prevé-se que a implantagdo dos servigos
partilhados esteja concluida em 2019. A tdnica incidira em garantir a harmonizacdo dos processos e
das disposi¢bes contratuais dos diferentes contratos MWO com as normas e disposi¢des em matéria
de servicos partilhados.

Além disso, em 2018-2020, a eu-LISA continuvard a identificar e implantar sinergias entre sistemas,
infraestruturas e servicos com a aplicagdo de uma solu¢do integrada para todas as ferramentas de
monitorizacdo dos sistemas principais da atividade existentes, com base no processo de gestdo de eventos
pertinente. A monitorizagdo integrada contribuird para aumentar a eficiéncia da gestdo operacional dos
sistemas confiados a eu-LISA e apoiara a Agéncia na concretizagdo dos seus objetivos em conformidade com o
artigo 2.° do Regulamento que cria a Agéncia.

A Agéncia dard continuidade ao desenvolvimento das suas capacidades de gestdo de contratos relativos aos
sistemas que gere, mediante a normalizagdo e otimiza¢do da carteira de contratos de manuten¢do em estado
de funcionamento (MWO). Os beneficios incluirdo (entre outros):

e aharmonizacdo da vigéncia dos contratos MWO geridos pela Agéncia;

e acriacdo de um sistema de controlo unificado no que respeita aos contratantes;

e aaplicagdo de indicadores de desempenho uniformes para todos os contratantes;

e aharmonizag¢do do numero e ambito dos contratos com a arquitetura dos sistemas (atuais e futuros)
geridos pela eu-LISA.

A Agéncia executard todas as atividades decorrentes das altera¢des propostas aos regulamentos relativos ao
VIS e ao SIS na sequéncia das avaliagdes conexas do VIS e do SIS II.

2.1.2. Evolugdo dos sistemas

Em consequéncia do sucesso das operagdes em curso, e tomando em consideragdo a atual tensdo e as
necessidades emergentes no dominio da segurancga interna da Europa, o SIS Il Central depara-se com uma série
de desafios do ponto de vista técnico e das atividades.

Do ponto de vista técnico, o SIS Il Central tem de evoluir para assegurar a gestdo adequada da capacidade
suplementar em matéria de indicagdes e consultas face aos requisitos de desempenho muito exigentes
associados ao sistema. E necessario ter em conta a disponibilidade do sistema para reduzir ainda mais a
possibilidade de indisponibilidade, especialmente no tocante a funcionalidade de consulta, que é
extremamente sensivel. E necessario ponderar uma solu¢do horizontal em modo ativo/ativo destinada a apoiar
a disponibilidade do sistema para o horizonte de 2019-2020’.

7 Em 2017, a Agéncia apresentara uma avaliagdo de impacto que estuda os variados aspetos da configuragao em modo ativo/ativo.
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Do ponto de vista das atividades, a partir de 2018 os Estados-Membros utilizarao ativamente as capacidades de
correspondéncia biométrica do SIS Il Central. Ao mesmo tempo, a Agéncia prevé dar inicio a Fase 2 do projeto
AFIS. Tera como objetivo continuar a desenvolver as capacidades do AFIS, incidindo no seu tempo de resposta
e noutros aspetos técnicos. A Agéncia executara as tarefas necessarias para introduzir o registo das decisdes de
regresso® e das proibi¢des de entrada no SIS Il, melhorando, deste modo, a capacidade do SIS Il para apoiar a
politica de regresso da UE, nomeadamente:

e criacao de indicacdes SIS Il sobre migrantes em situagao irreqular sujeitos a decisoes de regresso9,

e utilizacdo de imagens faciais para identificagdo biométrica, para além das impressdes digitais,

e armazenamento de respostas positivas sobre indica¢des resultantes de vigilancia discreta e controlo
especifico,

e criagdo de uma nova categoria de indicacdo de «pessoa desconhecida procurada» sobre a qual possam
existir dados forenses em bases de dados nacionais (por exemplo, uma impressdo digital latente
deixada num local de crime).

Sob reserva da adocdo do quadro juridico na sequéncia da avaliagdo do SIS Il, outro aspeto importante seria
ponderar a implantacdo de um SIS Il nacional comum (com ou sem uma copia nacional) totalmente
desenvolvido no @mbito de um projeto central ou, pelo menos, descrever um modelo de configuragdo comum
para a implantagao nacional, centrado sobretudo nos elementos infraestruturais que tenham sido identificados
como fontes de problemas para a continuidade da atividade.

O sistema Eurodac continuara a evoluir tecnicamente, nomeadamente em termos de capacidade, tendo em
vista a sua harmonizagdo com as necessidades dos Estados-Membros. No seguimento da adogdo pelos
colegisladores da nova reformulacdo do Regulamento Eurodac, a eu-LISA dara inicio a aplicagdo das alteragdes
as funcionalidades do Eurodac.

A proposta de reformulacdo do Eurodac reflete os desenvolvimentos no dominio do asilo e da migra¢do, na
sequéncia do agravamento da crise dos refugiados, e alarga o ambito do sistema para dar resposta a outras
necessidades importantes no dominio da migracdo, a par das questdes de asilo. O sistema permitira uma melhor
identificacdo, pelos Estados-Membros, dos migrantes irregulares na UE e facilitara o acompanhamento do
regresso de nacionais de paises terceiros ao seu pais de origem.

A evolugdo do Eurodac, que visa respeitar o novo quadro juridico, deve incluir, apds a sua adocdo, a) o
alargamento da pesquisa e do armazenamento a todas as categorias de dados (requerentes de asilo, nacionais
de paises terceiros em situacdo ilegal no territorio da UE, nacionais de paises terceiros detidos enquanto
atravessam ilegalmente as fronteiras da UE), b) a reducdo da idade de recolha de impressdes digitais para os
6 anos (em comparagdo com 14, que é o limite atual), tendo em vista dar uma melhor resposta a chegada de
menores, aos pedidos de prote¢do internacional e aos movimentos secundarios, ¢) o alargamento do modelo
de dados para abranger dados biogréficos pessoais adicionais, d) o alargamento dos prazos de conservacdo dos
dados e e) a introdu¢do de imagens faciais: a reformulacdo do Eurodac inclui a transmissdo de imagens faciais

8 Decorrente de uma proposta legislativa do final de 2016 e sob reserva da adoc&o legislativa.

9 Decorrente de uma proposta legislativa do final de 2016 e sob reserva da adogao legislativa.
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para o sistema central®. As imagens faciais seriam inicialmente armazenadas e devolvidas aos Estados-
Membros no ambito dos conjuntos pesquisa-resultado. A eu-LISA dard inicio a um estudo durante 2018 que visa
investigar mais aprofundadamente a inclusdo de capacidades de reconhecimento facial no sistema e o seu
alinhamento com o sistema partilhado de correspondéncias biométricas. O estudo incidird nas modalidades e
nas diferentes op¢des técnicas, no impacto sobre os Estados-Membros, na atual arquitetura e em alternativas,
bem como no fornecimento de indicagdes para o roteiro de aplicagdo do reconhecimento facial.

Para além da evolucdo do Eurodac decorrente da reformulagdo da base juridica, podem aplicar-se varias outras
evolugdes técnicas, tais como a) aumentos adicionais da capacidade para dar resposta ao impacto das
alteragdes funcionais no armazenamento e no fluxo de transac¢des do sistema, b) possiveis altera¢des para
harmonizar ou facilitar a interoperabilidade®, c) alinhamento com as disposi¢des e as normas*? relativas aos
servicos partilhados * (resultados do projeto Servicos Partilhados Comuns) e d) adaptagdes e melhorias
tecnolodgicas (por exemplo, ao nivel das infraestruturas ou da monitorizagdo). Com base nos resultados do
GPAN (relatorio final publicado em maio de 2017), num estudo sobre um servigo partilhado de correspondéncias
biométricas realizado pela eu-LISA, bem como noutros estudos e esfor¢os em curso levados a cabo pela
Comissdo Europeia que contribuirdo para estruturar o quadro legislativo aplicavel, pode ser necessario
reexaminar a arquitetura do sistema Eurodac central. O Eurodac pode ter de ser objeto de reengenharia para
utilizar o servico comum de correspondéncias biométricas e transferir a l6gica da atividade para uma camada
frontal da aplicagdo, uma vez que nem toda a légica da atividade pode ser aplicada na base de dados central de
um servico partilhado de correspondéncias biométricas.

Todas as evolugdes do Eurodac serdo contratualmente visadas através do novo contrato de manutengdo em
estado de funcionamento (MWO) do Eurodac em vigor no inicio de 2018 (na auséncia de um quadro juridico a
data da elaboracdo, o orcamento necessario para a aplicagdo da reformulagdo do Eurodac ndo é incluido no
respetivo planeamento contratual, que terd de ser reexaminado em conformidade).

A experiéncia recente do Eurodac evidenciou a complexidade inerente a introducdo de altera¢des ao sistema
extremo a extremo do Eurodac (sistema principal e sistemas nacionais) e ao alinhamento dos planos de
execucao, da calendarizagdo e dos esforcos. Por cada alteragdo no sistema central que resulte numa alteracdo
na interface com os sistemas nacionais, ou por cada alteragao na funcionalidade do Eurodac (normas internas),
é necessario alterar e alinhar todas as 32 aplicagdes nacionais interligadas em paralelo. A fim de reduzir o tempo
de evolugdo dos novos servigos, bem como o prazo de colocagdo no mercado, poderia prever-se uma
arquitetura nacional normalizada para o futuro, desde que tal seja permitido pelo quadro juridico. Para este
efeito, a eu-LISA procedera a investigagdes suplementares e a uma avaliagdo de impacto para identificar
melhores praticas e as opcdes e tecnologias mais adequadas (avaliagdo de impacto para o software enquanto

servico).

10 Para informagdes pormenorizadas, consultar a Comunicagao da Comisséo 205 Final, de 6 de abril de 2016.
11 Sob reserva do resultado do trabalho do grupo de peritos de alto nivel.

12 Os beneficios para o Eurodac serdo, nomeadamente, a melhoria da gestdo do acesso (do protocolo LDAP [Lightweight Directory
Access Protocol] para Active Directory), o aumento da seguranca, a verificagdo da conformidade e a criagdo de um centro de registos.

13 Para o projeto Servigos Partilhados, consultar a sec¢ao 2.4.1.5.
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A proposta de reformulacdo do Eurodac inclui disposi¢des que formalizam a responsabilidade ja existente da
eu-LISA pela DubliNet de acordo com um memorando de entendimento (MdE) de 2014. Apds a aprovagdo do
quadro juridico supramencionado e com o acordo dos Estados-Membros, proceder-se-d a avaliagdo das
alteragdes a DubliNet, a fim de alterar, por exemplo, os formularios pré-definidos em formato PDF, trocando-
os por formuldrios em linha mais automatizados/XML*.

Durante o periodo 2018-2020, a eu-LISA continuara a garantir o servi¢o continuado do VIS e do BMS através de
manutenc¢do abrangente e regular. Sob reserva de uma alteracdo ao Regulamento VIS, a eu-LISA necessitara
de executar as atividades necessarias para garantir que todas as alteracdes indispensaveis decorrentes desta
alteragdo sejam introduzidas de forma suficiente no sistema. Em 2018, o BMS 1.0 sera desativado para libertar
espaco no centro de dados da Unidade Central (UC) e da Unidade Central de Salvaguarda (UCS). Em 2019, os
principais esfor¢os da eu-LISA incidirdo na manutenc¢ao do alinhamento da capacidade de transagdo do VIS e
do BMS com os requisitos das atividades. No final do periodo, proceder-se-a a implantagdo de um mecanismo
destinado a controlar o fluxo entre o VIS e 0 BMS, tendo em vista garantir uma utilizagdo mais eficiente do fluxo
do sistema e uma melhor gestdo das variagdes de trafego. Tal sera executado com a distribuicdo dinamica da
carga e o controlo do fluxo do VIS®*. Além disso, os componentes da rede de areas de armazenamento do VIS
serdo melhorados ou substituidos. Por Ultimo, a capacidade do ambiente de pré-producdo do sistema sera
alinhada com o ambiente de teste.

Embora ainda ndo seja um sistema em producdo, o SES deve entrar em fase de desenvolvimento em 2018,
momento em que os sistemas existentes (por exemplo, as aplicagdes VIS/BMS) terdo de ser adaptados para ter
em conta as altera¢des exigidas pela base juridica do SES para a interligacdo entre sistemas. Estas atividades
podem influenciar o sistema VIS e exigirdo atividades de coordenagao e convergéncia vigorosas. Além disso, a
eu-LISA também necessitara de tomar medidas preparatdrias para dar inicio a fase de desenvolvimento do
ETIAS e do Sistema Europeu de Informagdo sobre Registos Criminais de nacionais de paises terceiros e de
apatridas (ECRIS-TCN) (ver sec¢do 2.1.4, «Desenvolvimento e gestdo operacional de novos sistemas», para
informacdes adicionais).

Ademais, deve criar-se um armazém de dados central®*® a fim de viabilizar a elaboracdo de relatérios sobre a
qualidade dos dados e relatdrios estatisticos e analiticos periodicos e ad hoc, tendo em vista facilitar a tomada
de decisdes nos Estados-Membros, bem como na Comissdo e nas agéncias competentes no dominio da JAI*.
Continuando a atividade iniciada nos anos anteriores e, se necessario, sob reserva da ado¢do de alteragdes as
bases juridicas pertinentes, a eu-LISA aumentara as suas capacidades em termos de elaboragdo de relatdrios e
estatisticas através do desenvolvimento de uma solu¢do normalizada para o armazém de dados e aumentara

14 A execugdo destas tarefas depende da transferéncia total da responsabilidade pela gestdo da DubliNet para a eu-LISA.

15 A distribui¢do dindmica da carga e o controlo do fluxo do VIS sdo medidas compensatérias caso uma configuragdo em modo ativo/ativo
do VIS ndo seja tecnicamente exequivel.

16 A implantagdo do armazém de dados terd inicialmente por objetivo estabelecer a plataforma técnica e a automatizagao de relatoérios
técnicos regulares diarios, semanais e mensais sobre o funcionamento do SIS I, do VIS e do Eurodac. Consoante os resultados do trabalho
do grupo de peritos de alto nivel sobre a interoperabilidade e o desenvolvimento dos instrumentos juridicos que regem os sistemas
geridos pela eu-LISA, as capacidades da plataforma poderdo ser também utilizadas para monitorizar a qualidade dos dados e gerar varios
relatorios estatisticos e analiticos.

17 O acesso de outras agéncias a dados relevantes esta subordinado as disposi¢des legislativas aplicaveis.
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as suas capacidades de identificacdo e resolu¢do de problemas de qualidade dos dados em todos os seus
sistemas.

A fim de assegurar a evolucdo atempada, eficaz e eficiente dos sistemas, a Agéncia pretende verificar se o
resultado do estudo sobre virtualizacdo em modo ativo/ativo no que respeita a escolha de tecnologias
infraestruturais preenche os requisitos das atividades das aplicagdes.

Continuando a partir a) da fase do teste de virtualizagdo a realizar em 2018 e b) dos ambientes de teste
virtualizados dos diferentes sistemas principais da atividade, o objetivo para 2019-2020 consistird na preparagado
da virtualizacdo dos sistemas principais da atividade e na sua integracdo faseada na infraestrutura comum
partilhada ja implantada.

2.1.3. Infraestrutura de comunicagdo

Atualmente, a Agéncia partilha com a Comissdo a responsabilidade pelas tarefas relacionadas com a
infraestrutura de comunicagao: a eu-LISA é responsavel pela supervisao, seguranga e coordenacao das relagdes
entre os Estados-Membros e o prestador de servicos pertinente para a infraestrutura de comunicagdo do
Eurodac, do VIS e do SIS Il e pelo intercdmbio de dados entre os gabinetes SIRENE (Informagdes Suplementares
Pedidas na Entrada Nacional). A Comissdo continua a ser responsavel por todas as outras tarefas relacionadas
com a infraestrutura de comunicagdo, em particular as que se prendem com a execu¢do do orgamento, a
aquisicdo, a renovagao e as questdes contratuais. No seguimento da revisdo do Regulamento que cria a Agéncia
e dos instrumentos dos sistemas, prevé-se a transferéncia das responsabilidades da Comissdo no tocante a rede
para a eu-LISA no periodo de referéncia. Além disso, a eu-LISA gere ainda o VIS Mail e a DubliNet.

Ap0s o termo do contrato relativo aos Servigos Seguros Transeuropeus de Telematica entre as Administra¢oes
(STESTA) e a conclusdo da migracdo do SIS I, do VIS e do Eurodac para a nova rede, os Servicos Seguros
Transeuropeus de Telematica entre as Administragdes — nova geracdo (TESTA-ng), a Agéncia continuara a
envidar esforcos no sentido de otimizar a infraestrutura de comunicagdo com base no estudo realizado em 2017,
tendo em vista uma rede segura unificada para todos os sistemas por si geridos, caso a base juridica aplicavel
seja adotada. Além disso, a Agéncia dard inicio, dentro dos limites do seu mandato legal, as atividades
preparatodrias para o sucessor da rede TESTA-ng, uma vez que o contrato-quadro relativo a rede TESTA-ng
expira o mais tardar em 2020. Neste contexto, a Agéncia planeia realizar atividades relacionadas com a melhoria
e a otimizagdo da rede TESTA-ng, das quais resultara uma melhor qualidade dos servicos de infraestruturas de
comunicagdo oferecidos aos Estados-Membros.

A titulo indicativo, tais atividades incluirdo a introdugdo da camada de criptografia adicional do VIS, para
aumentar a seqguranca dos dados de atividades do VIS (com inicio ja em 2017) para o mesmo nivel de protecdo
do SIS|I, a disponibilizacdo de estatisticas de rede avancadas para permitir a eu-LISA medir e avaliar o
desempenho efetivo da infraestrutura de comunicac¢do no sentido de uma reacdo proativa a estrangulamentos
e ainda uma mais rapida resolugdo de problemas suscitados pelos Estados-Membros.

Além disso, a Agéncia tenciona estudar as tendéncias no fornecimento de uma rede unificada®®, tendo em vista
otimizar a infraestrutura de comunicagdo dos sistemas principais da atividade, atualmente dependente da

18 Qualquer implantacdo adicional pode estar subordinada a alteragdes legislativas.
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comutacdo por etiqueta multiprotocolos e de ligagdes dedicadas (extremo a extremo, etc.) e equipamento
conexo (TAP — Turn Key Access Points), que é por vezes replicada ou duplicada nos Estados-Membros e nos
centros operacionais centrais, provocando, entre outros efeitos, maior complexidade e menor flexibilidade. A
Agéncia pretende ainda que o estudo incida sobre as formas possiveis de obter uma infraestrutura de
comunicagao mais resiliente entre os sistemas centrais, de modo a contribuir para o aumento da disponibilidade
geral.

As tarefas relacionadas com a gestdo operacional da infraestrutura de comunicagdo continuardo a ser confiadas
a prestadores de servicos terceiros do setor privado. Estes prestadores de servicos de rede continuardo
vinculados as medidas de seguranga estipuladas nos instrumentos de base relativos a cada sistema e nas
decisbes da Comissdo relativas as redes do VIS e do SIS Il e ndo terdo acesso aos dados operacionais dos
sistemas SIS Il, VIS e Eurodac. Caso a legislagdo aplicavel seja alterada, a Agéncia assumira as responsabilidades
da Comissao Europeia e garantira a gestdo adequada da infraestrutura de comunicagao.

Por ultimo, a Agéncia continuard, na implantacdo da plataforma de testes da rede dos sistemas principais da
atividade, a melhorar a gestdo operacional da infraestrutura de comunicacdo de extremo a extremo,
proporcionando o ambiente para a realiza¢do de testes, formacao, simulagdes e valida¢do exaustivos de novas
tecnologias/abordagens de arquitetura.

Em 2018-2020, a eu-LISA continuard a reforcar a sua capacidade para contribuir e facilitar as politicas de
liberdade, seguranga e justica na UE do seguinte modo:

e desenvolvimento da visdo da evolu¢do necessaria da infraestrutura de comunicagdo (em 2018),

e garantia de que a Agéncia dispde dos recursos necessarios para testar as melhorias do sistema e de um
ambiente de pré-producdo/desenvolvimento de redes adequado, através da aplicagdo de processos e
de uma plataforma de testes normalizada e unificada,

e execucdo das atividades preparatérias para o sucessor da rede TESTA-ng dentro dos limites da base
juridica da Agéncia, tomando em consideragdo os resultados dos estudos realizados,

e manutencdo e monitorizagdo das redes e dos sistemas geridos pela eu-LISA com vista a garantir a
seguranga e fiabilidade da infraestrutura de comunicagoes.

2.1.4. Desenvolvimento e gestdo operacional de novos sistemas

Em 6 de abril de 2016, a Comissdo Europeia apresentou uma comunicacdo ao Parlamento Europeu e ao
Conselho intitulada «Sistemas de informacdo mais solidos e mais inteligentes para controlar as fronteiras e
garantir a seguranga», bem como uma proposta revista do Pacote Fronteiras Inteligentes. Incluia uma proposta
de regulamento que estabelece o Sistema de Entrada/Saida (SES), bem como uma proposta de revisdo do
Codigo das Fronteiras Schengen. Segundo o documento MEMO/16/1495 da Comissao Europeia, a conclusao da
aprovacao das propostas pelos colegisladores estava prevista para o final de 2016, de modo a que o Sistema de
Entrada/Saida estivesse operacional no inicio de 2020, apds os 3 anos necessarios para a implantacdo do
sistema. As negocia¢Ges sobre a proposta relativa ao SES continuam em curso, mas a sua conclusdo esta
prevista para o final da Presidéncia estonia do Conselho (ou seja, até ao final de 2017). A eu-LISA dara inicio as
atividades de contratacao publica para a implanta¢do do novo sistema logo que a base juridica seja aprovada. A
fim de viabilizar o inicio rapido do desenvolvimento do Sistema de Entrada/Saida em 2017, a Agéncia deu inicio
as tarefas preparatdrias necessarias em 2016, que incluem a elaboragdo de projetos de especificagdes técnicas
para o SES. O desenvolvimento do SES exigira a adocdo prévia de medidas de execugao pela Comissdo Europeia
e incluird o desenvolvimento de software, o fornecimento de hardware, software de sistema e infraestrutura de
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comunicacdo, bem como a elaboragdo da documentagao técnica necessaria. Prevé-se que o projeto SES esteja
na sua fase de desenvolvimento em 2018.

A comunicagdo supramencionada também exige que a eu-LISA examine a possibilidade de introduzir o AFIS no
SIS Il (projeto ja em execugdo) e desenvolver uma capacidade central de controlo da qualidade dos dados. A
Comissdo Europeia, em conjunto com a eu-LISA, envidara esforcos no sentido de estabelecer uma solucdo
normalizada para uma interface de pesquisa Unica, um servico partilhado de correspondéncias biométricas,
interconectividade, um repositorio de dados comum, etc. Estes aspetos ja foram abordados no relatério do
GPAN, publicado em maio de 2017 (consultar também a sec¢do 2.1.2, «Evolugdo dos sistemas»).

Em 16 de novembro de 2016, a Comissdo Europeia apresentou ainda uma proposta de regulamento do
Parlamento Europeu e do Conselho que cria um Sistema Europeu de Informacdo e Autorizacdo de Viagem
(ETIAS) e altera os Regulamentos (UE) n.° 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/794 e (UE) 2016/1624. O sistema
proposto consistira num sistema da UE para nacionais de paises terceiros isentos da obrigacdo de visto que
atravessem as fronteiras externas da UE. O sistema permitiria que as autoridades determinem se a presenca de
tais pessoas no territorio dos Estados-Membros representaria um risco de migragdo irregular, seguranca ou para
a saude publica. A proposta prevé que se atribua um mandato a eu-LISA para desenvolver o sistema e garantir
a sua gestdo técnica e operacional. A Agéncia tera de dar inicio ao desenvolvimento do sistema apos a ado¢do
da proposta pelos colegisladores.

A crise migratdria exp0s as debilidades estruturais da concegdo e aplicagao da politica da UE em matéria de asilo
e migragao. No ambito dos seus esfor¢os envidados no sentido de estabelecer ferramentas destinadas a uma
melhor gestdo dos fluxos migratdrios a médio e longo prazo, e em consonancia com a abordagem estipulada
na Agenda Europeia da Migragdo, a proposta de reforma de Dublim (proposta Dublim «IV») introduz um novo
sistema para a afetacdo de pedidos de asilo na UE com base numa chave de reparticdo. O novo sistema
automatizado sera desenvolvido para dar seguimento ao mecanismo de atribuicdo automatica e (re)distribuir
os pedidos de asilo pela UE. Prevé-se que a base juridica necessaria seja adotada em 2017 e que em 2018 a eu-
LISA esteja a desenvolver o sistema.

A Comissao Europeia publicou recentemente a proposta legislativa para criar um sistema centralizado para a
determinagdo dos Estados-Membros que possuem informagdes sobre condenagdes de nacionais de paises
terceiros e de apatridas (TCN), tendo em vista completar e apoiar o Sistema Europeu de Informacdo sobre
Registos Criminais (sistema ECRIS ou ECRIS-TCN). A criacdo de um sistema ECRIS centralizado para nacionais
de paises terceiros com uma base de dados centralizada subjacente permitira verificar rapidamente se algum
Estado-Membro possui informagdes sobre condenacdes de cidaddos de paises terceiros. As melhorias
propostas permitirdo que os Estados-Membros solicitem diretamente aos Estados-Membros identificados,
através do sistema ECRIS, as informagdes pormenorizadas sobre condenacoes. As tarefas a desempenhar pela
eu-LISA tém uma dupla finalidade: implantar o novo sistema ECRIS-TCN, que inclui a gestdo de projetos, o
acompanhamento do desenvolvimento e atividades de garantia e controlo da qualidade; e proceder a gestdo
operacional e a manutencdo do sistema. Para além do que precede, no ambito da fase «pré-projeto», a eu-LISA
continuara a apoiar a Comissao Europeia na criacdo do ato de execu¢do e no que respeita aos desafios funcionais

e técnicos conexos.

19 Sob reserva de alteragdes legislativas.
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2.1.5. Seguranca

A Agéncia continuarg, ao longo do periodo 2018-2020, a concentrar-se em garantir o nivel mais elevado de
seguranca e continuidade da atividade, a fim de facilitar o cumprimento do seu mandato. Os métodos para
concretizar o que precede incluem o seguinte:

e Aeu-LISA continuara a assegurar a conformidade com os requisitos de seguranga e protecdo de dados
estabelecidos na regulamentacdo relativa aos sistemas sob a sua responsabilidade.

e A Agéncia continuara a proporcionar valor acrescentado as partes interessadas, melhorando o seu
quadro de continuidade e seguranca, incluindo o desenvolvimento da arquitetura de sequranca dos
sistemas e a gestdo das redes de comunicagoes.

e A Agéncia continuara a aperfeicoar e ajustar a arquitetura da sua politica de sequranga, adotando uma
abordagem proativa na monitorizacdo e resolucdo de todos os riscos e eventos de seguranca
pertinentes, para a protecdo do seu pessoal e dos seus ativos fisicos, organizacionais e de informagao.

e Logo que a Agéncia se torne proprietaria de dois novos edificios, asseqgurara a seguranga e a
manuten¢do da ordem nessas duas instalagdes e no terreno durante e apds o periodo de transicdo (e
as duas instalagdes serdo utilizadas simultaneamente para garantir a continuidade da atividade); além
disso, a protecdo e a seguranca de todas as pessoas nas instalagdes da eu-LISA serdo continuamente
facilitadas por uma capacidade de resposta atempada e adequada em caso de emergéncia.

e Proceder-se-a a implantacdo de um processo de gestdo dos riscos de seguranga para monitorizar e
controlar os riscos e as vulnerabilidades suscetiveis de afetar a Agéncia e os sistemas sob a sua
responsabilidade; a eu-LISA também cooperara com as autoridades locais dos Estados-Membros nos
quais estejam localizados os centros da Agéncia a fim de realizar uma avaliagdo exata dos riscos.

e  Osplanos de continuidade da atividade e de recuperagdo em caso de catastrofe da Agéncia, bem como
os sistemas sob a sua responsabilidade serdo aperfeicoados e testados através da implementagdo, do
funcionamento, da melhoria e da manutencdo permanente da abordagem descrita na Estratégia de
Seguranca e Continuidade 2016-2020.

e Proceder-se-a a um exercicio de continuidade da atividade e de recuperagdo em caso de catastrofe no
que se refere aos sistemas nacionais e central do SIS Il em conjunto com os Estados-Membros (em
2018).

e Na sequéncia da implantagdo de um sistema integrado de gestdo da continuidade da atividade e da
seguranca, a eu-LISA aplicara de forma continua as normas aplicaveis, tais como a ISO 27001, a
ISO 27031 e a ISO 22301, tendo em vista aumentar a confianca das partes interessadas na Agéncia.

e A Agéncia também proporcionara, através de visitas externas, garantias relativamente a seguranga
setorial dos seus contratantes para efeitos de manuten¢do em estado de funcionamento.

e A rede existente que permite o intercdmbio de informacgdes, melhores praticas, aconselhamento e
orientagdes ao nivel dos peritos em sequranca — a Rede de Agentes de Seguranca — continuard a
funcionar como rede informal de peritos em seguranca para o intercdmbio de melhores praticas em
matéria de seguranca e continuidade da atividade, aconselhando o Conselho de Administracdo e os
grupos consultivos a pedido destes.

Os processos descritos acima sdo executados através de uma cooperagao permanentemente reforcada com os
Estados-Membros, a Comissao e as agéncias competentes da UE, incluindo testes e exercicios de grande escala.
Os instrumentos utilizados para este processo incluirdo o intercdambio de melhores préticas, reunides, o
desenvolvimento de normas comuns de seguranca e respostas conjuntas a incidentes de seguranca.
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2.1.6. Protecdo de dados

A Agéncia pretende continuar a fazer valer os direitos dos titulares dos dados entre os titulares de lugares na
eu-LISA, mediante a realizagdo de um inquérito anual a unidades especificas e a sensibilizagdo através de
sessOes organizadas com estes Ultimos. O Responsavel pela Prote¢do de Dados (RPD) continuara as atividades
de monitorizagdo das operagdes de tratamento com dados pessoais e continuara a cumprir as suas obrigagoes
de informar os titulares dos dados, bem como a manter o registo das operagdes de tratamento de dados
pessoais atualizado em conformidade.

Serd necessario avaliar o impacto que o novo Regulamento geral sobre a prote¢do de dados terd na
conformidade em questdes de protecdo de dados e integrar as respetivas conclusdes nos processos da eu-LISA.
A avaliacdo do impacto sobre a privacidade (AIP)*° e o conceito de privacidade desde a concecdo consistem em
métodos que a implantacdo de novos sistemas tem de integrar no processo de gestdo de projetos.

A cooperagao com a AEPD continuard a constituir um elemento fundamental das atribui¢des do RPD ao prestar
assisténcia nas inspecdes de sistemas de grande escala e também ao exigir orientagdes ou pareceres relativos
as avaliagdes do impacto sobre a privacidade. A par do que precede, a cooperagdo com as autoridades de
supervisdo em matéria de protecdo de dados dos Estados-Membros representadas nos grupos de coordenagao
da supervisdo continuara a ser forte, tendo em vista aumentar o nivel de confiangca em matéria de protecdo de
dados. A fim de reforgar a colaboragdo com outras agéncias da UE, prevé-se dar continuidade ao crescimento
através da partilha de experiéncias e da ado¢ao de melhores préticas.

2.1.7. Obrigagoes legais em matéria de apresentacdo de relatorios

No periodo 2018-2020, a Agéncia continuard a cumprir todos os requisitos de gestdo e de apresentacdo de
relatdrios (estabelecidos nas bases juridicas relativas a cada um dos sistemas que gere e referidos no
Regulamento que cria a Agéncia). Continuara a apresentar relatérios ao Parlamento Europeu, ao Conselho e a
Comissdo, devendo, nomeadamente:

e Publicar anualmente as estatisticas do sistema SISIl nos termos do artigo66.°, n.°3, da
Decisdo 2007/533/JAl do Conselho e da disposi¢do analoga do Regulamento (CE) n.° 1987/2006;

e Apresentar em 2019 o relatdrio técnico bienal sobre o funcionamento do SIS Il, incluindo em termos de
seguranga, nos termos do artigo 46.9, n.° 8, da Decisao 2007/533/JAl do Conselho e da disposicao
analoga do Regulamento (CE) n.° 1987/2006;

e Apresentar em 2018 e 2020 o relatdrio técnico bienal sobre o funcionamento do VIS, incluindo em
termos de seguranca, nos termos do artigo 50.°, n.°3, do Regulamento (CE) n.°767/2008 e do
artigo 17.9, n.° 3, da Decisdo 2008/633/JAl do Conselho;

e Apresentar anualmente um relatdrio anual sobre a atividade do sistema central Eurodac,
nomeadamente sobre o seu funcionamento técnico e em termos de seguranca, nos termos do
artigo 40.°, n.° 1, do Regulamento (UE) n.° 603/2013;

20 A avaliagdo do impacto sobre a privacidade consiste na identificagdo dos riscos para a protecao dos dados de acordo com o
Regulamento geral sobre a protecdo de dados, com controlos propostos para atenuar esses riscos.
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e Publicaranualmente as estatisticas anuais do Eurodac nos termos do artigo 8.2, n.° 2, do Regulamento
(UE) n.© 603/2013.

Além disso, a eu-LISA continuara a assegurar a publicacdo (anualmente, no Jornal Oficial (JO) da UE) da lista
das autoridades competentes autorizadas a consultar diretamente os dados introduzidos no SISII,
acompanhada pela lista de Servigos nacionais (N.SIS 1) e de Gabinetes SIRENE nacionais (nos termos do
artigo 31.°, n.2 8, do Regulamento (CE) n.° 1987/2006 e da disposi¢do analoga da Decisdo 2007/533/JAl do
Conselho), bem como a publicagdo anual no seu sitio Web da lista atualizada das autoridades designadas,
indicando a unidade especifica, com acesso aos dados registados no sistema central Eurodac nos termos do
artigo 27.°, n.° 2, do Regulamento (UE) n.° 603/2013.

2.1.8. Ac¢oes de formacado sobre a utilizagdo técnica dos sistemas junto
dos Estados-Membros

A Agéncia continuara a oferecer formacao de alto nivel sobre a utilizagdo técnica do SIS Il, do VIS e do Eurodac
ou de qualquer futuro sistema da sua responsabilidade as autoridades nacionais participantes em cooperagdo
com a Comissdo Europeia e com o seu apoio. No periodo 2018-2020, dedicar-se-a especial atencdo a criagdo
das carteiras de formacao relacionadas com o Sistema de Entrada/Saida e o ETIAS.

Além dos atuais cursos de formagao oferecidos ao principal grupo de partes interessadas na eu-LISA (neste caso,
os operadores nacionais de TI), esta igualmente prevista a melhoria da formagao do pessoal do SIRENE e dos
avaliadores Schengen.

A fim de assegurar condi¢bes técnicas para a integragdo no SIS Il, no VIS ou no Eurodac, a eu-LISA preparara e
ministrard programas de formacdo adaptados para os Estados-Membros ou organismos da UE que tenham
aderido recentemente aos sistemas. Atualmente, os candidatos previstos para estes programas sdo a Irlanda,
Chipre e a Europol.

Além disso, a eu-LISA intensificara a sua cooperacdo com outras agéncias JAl no dominio da formagao,
especialmente com a CEPOL, a Frontex e 0 EASO, bem como, se for caso disso, com a FRA. O componente de
aprendizagem eletrdnica das atividades de formacdo da eu-LISA deve ser objeto de um maior desenvolvimento,
que resulte na implantagdo de um sistema eficaz de gestdo da aprendizagem (LMS) com ofertas de cursos
eletrdnicos de alto nivel.

2.2. Dominios de acao estratégica no ambito do
Objetivo Estrategico 2

Ser um centro de exceléncia e um prestador de servicos de TIC reconhecido na UE

2.2.1. Evoluir como um centro de exceléncia

A Agéncia continuard a manter e aperfeicoar os processos sequidos na gestdo operacional dos sistemas de
acordo com as normas e as melhores praticas de ITIL/ITSM. Assim, a eu-LISA podera identificar e executar agdes
para melhorar a qualidade do servigo e aumentar a eficiéncia e a eficacia do modelo de servigo e dos processos
de Gestdo de Servicos de Tecnologias da Informacdo (ITSM) estabelecidos, melhorando de forma significativa
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a relacdo custo-eficacia da prestagdo de servicos de Tl sem sacrificar a satisfacdo do cliente®*. O principal
objetivo consiste em melhorar os valores dos atributos «aptos para uso» dos seus servi¢cos, nomeadamente no
que respeita a disponibilidade, ao desempenho e a continuidade, bem como a melhoria do desempenho dos
processos, com base nos respetivos IDF. Por exemplo, a implantagdo prevista do processo de melhoria continua
do servico e da solu¢do avancada de elaboracdo de relatérios viabilizard uma imagem em tempo real dos
atributos «aptos para uso» do servico e dos IDF dos processos. O refor¢o da integracdo coordenada dos
processos de gestdo dos servigos de Tl visa um controlo continuo, uma maior eficiéncia e a identificacdo de
oportunidades para a melhoria continua dos servigos da eu-LISA.

Além disso, a Agéncia baseia o seu quadro de governagdo no dominio das Tl nas normas setoriais da governagdo
institucional de TIC, e integrou a elaboragdo de relatorios sobre o desempenho nas estruturas de gestdo da
Agéncia, por exemplo, através da implantagdo do sistema de estatisticas de rede avangadas (segunda parte),
para permitir que a eu-LISA meca e avalie o desempenho efetivo da infraestrutura de comunicacdo utilizada por
todos os sistemas principais da atividade.

A Agéncia continuara a desenvolver o seu modelo operacional no sentido de uma maior conformidade com as
normas setoriais da gestdo de servicos de TI (ITSM/ITIL), através do desenvolvimento do mecanismo avancado
de elaboracdo de relatdrios para os processos ITSM, os IDF e os ANS/acordos de nivel operacional (ANO) e da
aplicagdo da avaliagdo do modelo de maturidade.

A eu-LISA continuara a reforcar as suas capacidades de planeamento e execugdo dos seus projetos e programas,
ao melhorar o seu processo de gestao de projetos, estabelecendo as ferramentas necessarias para apoiar a sua
atividade e desenvolvendo mecanismos estreitamente associados a governagao da Agéncia. Proceder-se-3 a
criacdo de um Gabinete de Gestdo de Projetos Empresariais (EPMO) no seio da eu-LISA para proporcionar um
sistema de gestdo de projetos organizacional sélido, a par de um quadro de governacdo pragmatico que
estabeleca um modo coerente, previsivel e eficiente de gestdo de programas e projetos. Além disso, aplicara e
promovera melhores praticas e normalizard processos e metodologias de gestdo de carteiras e projetos, tendo
em vista gerir de forma eficaz os recursos e os objetivos dos projetos. O objetivo consiste em funcionar como
vetor organizacional da Agéncia na execugdo da estratégia institucional, maximizando o valor, ganhando
eficiéncia e reduzindo custos, sempre que possivel. De acordo com a sua missdo e visdo, o EPMO apoiara os
objetivos estratégicos da eu-LISA mencionados no documento de estratégia 2014-2020. O EPMO da eu-LISA
evoluird de forma progressiva por fases, até a obten¢ao do estatuto de «Centro de Competéncia» no final de
2020. Cada fase representa um passo em frente nas dimensdes de capacidade (servigos prestados pelo EPMO)
e maturidade.

21 Para este efeito, a Agéncia realiza anualmente inquéritos de satisfacdo das partes interessadas.
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Etapa 3: Centro de Competéncia

Fase 2: Melhoria e

Alargamento
@
Fase 1: Fundagio
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Um dos principais marcos é a conclusdo, até ao 4.° trimestre de 2017, da solu¢do-piloto de gestdo de projetos
empresariais, que sera sequida pela sua plena implantacdo pelos utilizadores em conjunto com uma melhoria
gradual das capacidades das ferramentas no ambito da Fase 2.

Os ensinamentos adquiridos e melhores praticas setoriais serdo continuamente utilizados para melhorar as
capacidades de execucdo de projetos.

A fim de aumentar a eficiéncia e eficacia da execucao, as ferramentas internas serdo melhoradas com base no
estudo das ferramentas do ciclo de vida do desenvolvimento dos sistemas que teve inicio em 2016. Este
desenvolvimento apoia o ciclo de vida do desenvolvimento interno. A finalidade das ferramentas é apoiar a
validacdo da entrega pelos contratantes, tendo em vista garantir o cumprimento dos requisitos das partes
interessadas. Tal consistira sobretudo na introducdo de ferramentas especificas disponiveis no mercado para
apoiar a automatizacdo das diferentes fases ou areas envolvidas no ciclo de vida do desenvolvimento dos
sistemas e na ITSM, tais como a concegao e analise de requisitos, o controlo das versdes, testes de software, a
gestao de versoes e a gestdo de alteragdes. Também garantira a visibilidade entre ferramentas para garantir a
compatibilidade extremo a extremo, a rastreabilidade e o controlo da configuragao de cada novo requisito ou

alteracdo.

2.2.2. Fazer evoluir o quadro de governacgdo da Agéncia

O modelo de governacdo da Agéncia, tal como operado e mantido através de um quadro de governacdo sélido
que inclui processos e procedimentos, apoiara a execugdo da estratégia a longo prazo da eu-LISA. Afetara
maioritariamente os objetivos estratégicos, sobretudo o desenvolvimento e a manuten¢do de um modelo de
servico e governagao eficiente e com uma boa relagdo custo-eficacia, e apoiara o alinhamento continuo do
planeamento operacional e estratégico.
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Tal como nos anos anteriores, o quadro de governagao, incluindo elementos como a gestdo e a consulta de
partes interessadas, a gestao do risco institucional, a gestdo do desempenho dos IDF institucionais, a gestdo do
controlo interno e a prestacdo de aconselhamento juridico, velara por que os requisitos legislativos e as
necessidades pertinentes decorrentes das atividades exercidas sejam cumpridos e por que a Agéncia adote o
conceito de praticar e proporcionar uma boa governacao nas suas ac¢des e atividades. Criou-se um processo de
planeamento e elaboracdo de relatdrios especifico para apoiar a Agéncia e as partes interessadas com uma
abordagem clara e transparente para a concretizagdo dos seus elementos em funcdo dos requisitos e
expectativas.

Tendo como objetivo dar continuidade ao exercicio de gestdo da qualidade de 2017, realizado através da
aplicagdo da metodologia da Estrutura Comum de Avalia¢do, em 2018 a eu-LISA continuard a aplicar as medidas
acordadas para a manutencao e a melhoria da qualidade nos seus processos e atividades, com base no plano de
melhoria da qualidade acordado. Em 2019, e no ambito dos esfor¢os permanentes no sentido de melhorar a
qualidade, a Agéncia tenciona realizar um exercicio de acompanhamento da gestdo da qualidade.

Por Ultimo, mas ndo menos importante, o modelo de governagdo, os processos e os procedimentos sdo
estabelecidos de forma sdlida mas agil com base no catalogo de servicos da eu-LISA e em documentagdo
processual de nivel inferior, ndo so para apoiar a eu-LISA de modo suficiente a fim de garantir a identificacdo, a
avaliacdo e a melhor integracdo das necessidades das partes interessadas nos objetivos organizacionais, mas
também para iniciar atividades e tarefas novas ou alteradas em 2018-2020. Para este efeito, a abordagem de
governagao da Agéncia sera mantida e aperfeicoada se necessario, e novos requisitos serdo gradualmente
integrados para melhorar o seu contributo continuo e valor acrescentado para a Agéncia e as partes
interessadas.

2.2.3. Acompanhar e aplicar os desenvolvimentos da investigacdo com
vista a evolugdo dos sistemas

Os esforgos envidados neste dominio entre 2018 e 2020 prosseguirdo de acordo com a Estratégia de
Acompanhamento em matéria de Investigacdo e Tecnologia para o periodo. A Estratégia para 2015-2017
centrou-se na criacdo de capacidades e atividades principais que estabeleceriam uma base de referéncia para
os esforcos futuros. A priorizagdo de temas de especial importancia e o envolvimento dos parceiros de
colaboragdo constituiram os pilares da abordagem proposta para os referidos esforcos. A Estratégia de
Acompanhamento em matéria de Investigagdo e Tecnologia para 2018-2020 fara o levantamento dos esforgos
envidados até a data, avaliara as reagdes e os ensinamentos adquiridos, e alterard a abordagem, se adequado,
para aumentar o valor acrescentado destes esforgos. Ter-se-a como objetivo o aumento do valor acrescentado
decorrente de projetos de evolugdo e desenvolvimento de sistemas, procedendo-se a identificagdo de novos
temas prioritarios de especial importancia para novos sistemas ndo previstos no periodo de programagao
anterior (por exemplo, o ETIAS) e a realizagdo de exames em consonancia com o planeamento de projetos
operacionais (por exemplo, incidéncia em temas relacionados com a qualidade dos dados e, no ambito dos
esforgos envidados em matéria de biometria, o aumento do destaque atribuido aos aspetos relacionados com
os testes em consonancia com o planeamento do aumento da capacidade do BMS e o futuro desenvolvimento
de um BMS partilhado). Embora a proposta de novo requlamento da Agéncia preveja uma evolucdo significativa
em termos de atividades de acompanhamento da investiga¢do — incluindo um papel na execu¢do de projetos

financiados pela UE — bem como o aumento conexo do numero de funcionarios envolvidos, ndo se prevé que o
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novo regulamento tenha sido adotado aquando do planeamento para 2018-2020. Por conseguinte, a estratégia
elaborada sera reformulada consoante necessario apds a entrada em vigor de um eventual novo mandato.

A Agéncia continuard a informar a Comissao e os Estados-Membros dos desenvolvimentos na investigagdo
pertinentes para a gestdo operacional do SIS II, do VIS, do Eurodac e de outros sistemas de grande escala, pelo
menos semestralmente. A Comissdo, por seu lado, consultara a Agéncia durante a preparacdo das atividades
de investigacdo pertinentes para o trabalho da Agéncia (programas-quadro, convites a apresentagdo de
propostas).

Prevé-se que a priorizagdo de temas continue a ser importante, tendo em conta a provavel limitagdo dos
recursos para o trabalho. A medida que os sistemas da Agéncia evoluem, novos dominios tecnoldgicos tornar-
se-30 mais importantes (por exemplo, tecnologias associadas a interfaces Web em linha que possam ser
utilizadas para o futuro SES e ETIAS) e propde-se a atribui¢do de maior destaque a estes dominios especificos.
Tornaram-se evidentes no passado recente desafios no dominio da Justica e Assuntos Internos, tal como
padroes de migragdo flutuantes, que sdo dificeis de prever, e o desenvolvimento de novas ameacas em termos
de terrorismo e cibercriminalidade. Sera necessario desenvolver novas arquiteturas de sistemas que viabilizem
a flexibilidade e adaptabilidade, e a evolugdo dos sistemas neste sentido, sob reserva das altera¢des legislativas
aplicaveis, sera apoiada através do acompanhamento da investigacdo e da tecnologia. As inovagdes na
infraestrutura também serdo acompanhadas mais estreitamente, 8 medida que aumenta o ritmo dos esforgos
envidados no sentido da exceléncia dos servigos disponibilizados.

Uma vez que o objetivo de motivar a evolu¢do dos sistemas estara no cerne dos esfor¢os envidados, as
interagcdes com os grupos consultivos da Agéncia serdo mais importantes do que nunca. A apresentacdo
frequente do planeamento e dos resultados nas reunides do Grupo Consultivo continuara a ser importante. O
trabalho desenvolvido no periodo do programa serd estruturado pelos contributos fornecidos por um
questionario divulgado aos membros do Grupo Consultivo no segundo semestre de 2017.

A colaboragdo também continuara a ser importante no quadro dos acordos de trabalho com outros organismos
da UE. Uma vez que é possivel desenvolver novas tecnologias de ponta e em evolugdo e é necessario favorecer
o software aberto® tanto quanto possivel, proceder-se-a ao acompanhamento do trabalho do meio académico
e dos institutos de investigagdo de forma mais estreita do que anteriormente. As interacdes recentes com o
Centro Comum de Investigagdo da Comissao destacaram o valor acrescentado da interagdo com o mesmo, e
esta colaboracdo sera reforcada no periodo em questao.

O papel do acompanhamento da tecnologia em estruturas de projetos especificos tem vindo a ser muito
evidente nos Ultimos anos, sendo notdveis os contributos para os projetos através da integracdo de dados
decorrentes do referido acompanhamento no projeto-piloto Fronteiras Inteligentes, no AFIS do SIS e nos
estudos de evolucdo do BMS, bem como no exame das melhorias da seguranca informatica. Prevé-se
igualmente um papel especifico para 0 acompanhamento da tecnologia nas estruturas dos projetos no futuro.
Nomeadamente, o responsavel pela I&D da eu-LISA assumira funcoes relacionadas com o desenvolvimento do
Sistema de Entrada/Saida, projetos centrados na interconectividade e interoperabilidade dos sistemas, bem

22 O acesso aberto refere-se a software, a uma aplicagdo ou a um programa cujo cédigo-fonte esteja publicamente disponivel para efeitos
de utilizagao, partilha e/ou modificagdo. Este software encontra-se habitualmente disponivel de forma gratuita.
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como projetos que envolvam novas funcionalidades e modalidades biométricas baseadas nos projetos-piloto
avaliados solicitados pela Comissdao Europeia?3. Tal permitira aproveitar devidamente os conhecimentos
adquiridos através do acompanhamento das tecnologias nestes dominios no periodo compreendido entre 2015
e 2017.

Ademais, a organizagdo de eventos como a conferéncia anual da Agéncia e as mesas redondas setoriais
continuara no periodo 2018-2020. Tendo em conta que estardo disponiveis novas instalagdes em Estrasburgo e
Taline para a organizagdo de tais eventos, é possivel ponderar o aumento do nUmero de eventos organizados
caso a procura aumente.

2.3. Dominios de acao estratégica no ambito do
Objetivo Estratégico 3

Crescer como o principal centro de tecnologia e especializagdo no dominio das TIC
da UE

2.3.1. Parcerias com os Estados-Membros, as institui¢coes da UE e outras
partes interessadas

Em termos de promogao da cooperagdo com organismos e institui¢des da UE, a eu-LISA continuara a assumir
o papel de parceiro e consultor confidvel sobre temas relacionados com a gestdo operacional de sistemas
informaticos de grande escala no espaco de liberdade, seguranca e justica.

A prestacao de especializagdo técnica e a partilha de conhecimento com as Presidéncias rotativas do Conselho
da UE serdo objeto de especial destaque, garantindo, desta forma, que o leque consideravel de conhecimento
da eu-LISA na gestdo de sistemas informaticos de grande escala funcione como base para a tomada de decisdes
politicas fundamentadas. O gabinete de ligagao da eu-LISA em Bruxelas também sera desenvolvido e viabilizara
relagdes de trabalho eficazes com os Estados-Membros, instituicdes da UE e agentes operacionais e politicos
pertinentes. A Agéncia procurara reforcar ainda as sdlidas relagdes de trabalho e intensificar a cooperagdo com
os Conselheiros JAl e com o Parlamento Europeu gragas a trocas regulares de pontos de vista.

Em 2018, a eu-LISA analisara o desenvolvimento das parcerias existentes com entidades da Comissdo Europeia
como o Centro Comum de Investigacdo e a DG DIGIT. O objetivo global consiste em estabelecer uma correlacdo
entre ag¢bes, criando sinergias e garantindo um dialogo regular. Desde modo, a Agéncia continuara a
desenvolver uma abordagem inclusiva e global de gestdo das partes interessadas ao longo de 2018, através de
eventos adaptados de sensibilizacdo e comunicacao externa.

23 No que se refere aos projetos relacionados com interoperabilidade, a eu-LISA respeitara o direito fundamental a prote¢do dos dados
pessoais, reconhecido no artigo 8.° da Carta dos Direitos Fundamentais, e, em especial, o principio da limitagdo da finalidade. Ao estudar
ainteroperabilidade de sistemas informaticos de grande escala, é necessario tomar em especial consideragdo a protec¢do de dados desde
a concegao, referida no artigo 25.2 do Regulamento (UE) 2016/679 e no artigo 20.° da Diretiva (UE) 2016/680.
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2.3.2. Parcerias com agéncias e outros organismos da UE relevantes

A eu-LISA continuara a execugdo dos acordos de trabalho celebrados com varias agéncias da UE, com especial
incidéncia nos parceiros na familia de agéncias JAl: a CEPOL (o acordo de trabalho com a CEPOL tinha ja sido
celebrado em 2013 e foi seguido de acordos de cooperacdo relativos a atividades de formacdo, organizadas
conjuntamente pela eu-LISA e pela CEPOL em 2016 e 2017), a FRONTEX e o EASO (ambos os acordos de
trabalho foram celebrados em 2014), a FRA e a Europol (o acordo de trabalho com a FRA e o memorando de
entendimento com a Europol foram assinados em 2016). A Agéncia tenciona celebrar acordos com a Eurojust e
a ENISA em 2017. A colaboragdo continuara a nivel estratégico com outras agéncias, tais como o EIGE e 0 OEDT,
no contexto da rede de agéncias JAI. Além disso, a eu-LISA continuara a cooperar estreitamente com as
agéncias que coordenam a rede de agéncias no dominio da justica e dos assuntos internos e a rede mais vasta
de agéncias da UE.

Nos anos anteriores a 2020, serdo tomadas medidas suplementares para aumentar a colaboragdo com o meio
académico, as entidades de investigacdo e os setores conexos a escala europeia e global. Tal contribuira para
fomentar a especializagdo da Agéncia, tendo em vista o desenvolvimento de sistemas informaticos de grande
escala existentes e novos na Europa, bem como para melhorar, a nivel global, a prestacdo de servicos aos
utilizadores finais. O objetivo destas atividades continuara a ser apoiar a Agéncia na execu¢ao do seu mandato
e das suas tarefas, bem como na promogao da sua imagem enquanto Agéncia europeia aberta, fiavel e eficiente.

A eu-LISA procurard igualmente reforcar as sélidas relagdes de trabalho e intensificar a cooperagao com os
Conselheiros JAl dos Estados-Membros e o corpo diplomatico dos Estados-Membros da UE.

2.4. Dominios de acao estratégica no ambito do
Objetivo Estrategico 4

Desenvolver uma organizag¢do moderna, eficiente e agil

2.4.1. Planeamento estratégico e operacional

Para o periodo 2018-2020, 0 objetivo passa por aperfeicoar e reforcar o planeamento estratégico e os processos
e procedimentos de apresentacdo de relatérios no ambito da Agéncia. O ponto central do planeamento
operacional serd o aperfeicoamento da utilizacdo do modelo de Documento Unico de Programagdo para melhor
suprir as necessidades das partes interessadas na eu-LISA e também para utilizar a abordagem para melhor
executar o planeamento interno da utilizacdo de recursos e do trabalho das unidades e dos setores. A Agéncia
melhorara a sua aplicagdo para automatizar a recolha de informagdes para o planeamento anual. A fim de
melhorar a qualidade do planeamento, a Agéncia ministrara formacdo especifica para garantir que o pessoal
que participa nas atividades de planeamento dispde das competéncias necessarias.

2.4.2. Gestdo financeira e contratacdo publica

A Agéncia continuara a estabilizar os seus processos e procedimentos financeiros internos, assegurando a
gestdo transparente e eficaz dos recursos or¢camentais e financeiros disponiveis. Em particular, a eu-LISA
procurara atingir as metas definidas em termos de execucao orcamental através de uma maior precisdo das suas
previsdes orcamentais. A eu-LISA continuara também a acompanhar e a fazer evoluir os seus procedimentos
financeiros e de contratagdo publica, estabelecendo os elementos necessarios para aplicar a OpA.
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Além disso, as atividades de contratacdo publica da Agéncia vdo ser objeto de maior simplificagdo com a
consolidacdo e o refor¢o dos seus processos, a criagdo e manutencdo de capacidades para prestar um
aconselhamento proficiente baseado nas melhores praticas e o aumento da transparéncia dos pregos nos
contratos de suporte dos sistemas. Uma das principais prioridades no periodo 2018-2020 sera garantir a
agilidade necessaria para adquirir bens e servicos ou obter recursos externos suplementares para poder
responder atempadamente a evolugao das prioridades politicas na UE e ao seu impacto na eu-LISA, otimizando
os custos do ciclo de vida dos contratos.

2.4.3. Gestdo de instalacoes

Em 2018, a gestdo de instalagdes incidira na transferéncia da Agéncia para as suas novas instalagdes em Taline
e Estrasburgo, bem como em assegurar as operagdes organizacionais e logisticas para a ocupacao final dos
edificios recentemente construidos ou remodelados. O objetivo serd envidar os esfor¢os organizacionais
necessarios previstos para a entrega e mudanga (por exemplo, remogdo de mobiliario e equipamentos). Tal
incluird a preparagao e o langamento do novo concurso relativo ao material de escritério, tendo em vista
possibilitar o fornecimento harmonioso do material necessario e uma elabora¢do mais pormenorizada do plano
logistico.

Um dos principais esforcos envidados serd a criagdo de um novo e revisto centro de dados de Tl institucional
para a sede, prevendo-se que o centro de dados do edificio de Estrasburgo permaneca ativo e seja objeto de
modernizagdes e alargamentos suplementares. Além disso, tal incluira a previsdo de um novo sistema de gestdo
de edificios em linha** na Agéncia.

Além disso, executar-se-3o atividades para restabelecer os servicos institucionais exigidos em ambas as novas
instalagdes, tais como limpeza, eliminacdo de residuos, materiais e correio. Estes esfor¢os serdo acompanhados
da execucdo de um plano logistico especifico para a nova sede.

No que respeita a tecnologias e aplicagdes institucionais, as restantes prioridades principais em 2018, para além
do novo centro de dados da sede, serdo a manutencdo e a evolu¢do da rede institucional, do sistema
institucional e da arquitetura de armazenamento da Agéncia, bem como o (r)estabelecimento e a reabilitagdo
dos servicos e das aplicagdes e sistemas informaticos institucionais (por exemplo, Microsoft SharePoint,
Microsoft Project Server ou ferramentas especificas para a gestdo de RH e documentos). Além disso, o objetivo
da Agéncia é desenvolver a arquitetura institucional da eu-LISA durante este periodo, tomando em
consideragdo o quadro de interoperabilidade europeu e a arquitetura de referéncia da interoperabilidade
europeia.

A obtencao de uma solugdo melhorada de recuperacdo de catastrofes e de um nivel de disponibilidade elevado
no tocante a todos os componentes da infraestrutura de Tl institucional esta prevista para 2019. Em paralelo, a
manutencdo e a evolucdo da rede institucional, do sistema e da arquitetura de armazenamento da Agéncia
continuardo a ser prosseguidas e concretizadas com iniciativas diversas.

24Um sistema de gestdo dos edificios, também designado sistema de imdtica, é um sistema de controlo informatico instalado num
edificio que controla e monitoriza o equipamento mecanico e elétrico do edificio como a ventilagdo, a iluminagao e os sistemas elétricos.


https://en.wikipedia.org/wiki/Building_automation
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ventilação
https://pt.wikipedia.org/wiki/Iluminação
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistemas_elétricos_de_pência
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A substituicdo e a modernizagdo da maioria dos componentes da infraestrutura institucional da Agéncia apds
um periodo de 5 anos serdo realizadas em 2020. Além disso, a tonica incidira no fornecimento de capacidades
de comunicagdo melhores, mais seguras e mais rapidas no que respeita a comunicagdo por correio eletronico,
telefonia, Internet e via Web, bem como na concretizacdo, tanto quanto possivel, de uma Agéncia sem papel,
mediante a automatizagao de varios servicos do catalogo de servicos institucionais.

No que respeita as instalacdes e aos edificios, a partir de 2019, a tdnica incidira na avaliagdo das novas
instalagdes de Taline e Estrasburgo, verificando que cumprem a sua finalidade e melhoram as condi¢des de
trabalho de um ponto de vista funcional. Proceder-se-a ainda a manutencdo periddica necessaria e a melhorias
nas instalagdes em conformidade com os objetivos estratégicos da Agéncia. Por Ultimo, talincluira a preparacdo
e o langamento do novo concurso relativo ao material de escritério, tendo em vista possibilitar o fornecimento
harmonioso dos materiais necessarios e uma elabora¢do mais pormenorizada do plano logistico. Em 2020, esta
previsto o aperfeicoamento da sede, a fim de refletir as necessidades revistas do pessoal, acompanhado de
manutencdo periodica e de melhorias nas instalagdes, em conformidade com os objetivos estratégicos da
Agéncia.

2.4.4.Gestao de recursos humanos

A funcdo de RH da Agéncia continuara a assegurar a existéncia de recursos humanos adequados para atingir os
objetivos estratégicos e executar os planos operacionais da Agéncia.

No dominio dos RH, a Agéncia terd de enfrentar uma série de desafios até 2020, sendo a sua preocupagao
imediata continuar a atrair, desenvolver e reter pessoas com experiéncia e competéncias relevantes para dar
resposta ao aumento do volume de trabalho da eu-LISA e, ao mesmo tempo, aplicar as medidas delineadas pela
Comissao Europeia na sua comunicagdo ao Conselho Europeu e ao Parlamento Europeu para reduzir o pessoal
em 5 % até ao final de 2018%.

A data da elaboracdo do presente documento de programacao (DP), a Agéncia esté a preparar-se para a ado¢io
do Regulamento «SES» e do Regulamento ETIAS, que resultara no aumento do seu quadro de pessoal com
efeito a partir da sua entrada em vigor, que esta prevista para 2017. A Agéncia necessitara de recursos humanos
suplementares para o exercicio destas tarefas adicionais significativas, necessitando igualmente de recrutar
funcionarios para estes projetos. O nUmero de funcionarios adicionais para estas e as demais novas atividades
previstas em relagdo a Comunicagdo intitulada «Sistemas de informagdo mais sélidos e mais inteligentes para
controlar as fronteiras e garantir a sequranga»2® e a alteracdo prevista do Regulamento que cria a Agéncia, apds
a sua adogdo, influenciard o trabalho na area dos recursos humanos e da formacdo, nomeadamente o
recrutamento e a integragdo de novos funcionarios.

A eu-LISA continuara a rever proativamente as tarefas da Agéncia e o seu impacto no nimero de funcionarios
e na gestdo de recursos humanos, por exemplo, o potencial impacto dos novos sistemas confiados a eu-LISA ou
de tarefas adicionais relacionadas com os sistemas ja geridos pela Agéncia.

25Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho intitulada «Programac&o de recursos humanos e financeiros das
agéncias descentralizadas 2014-2020» de 10 de julho de 2013, COM(2013) 519 final.

26 Comunicac¢do da Comissao ao Parlamento Europeu e ao Conselho intitulada «Sistemas de informagdo mais sélidos e mais inteligentes
para controlar as fronteiras e garantir a seguranga» de 6 de abril de 2016, COM(2016) 205 final.
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Continuara a melhorar os processos internos, a organizacao do trabalho e as infraestruturas no ambito dos
recursos humanos, bem como a incidir na execuc¢do da sua estratégia de RH, na politica de reten¢do do pessoal
e na politica em matéria de saude e seguranga, cujo desenvolvimento esta previsto para 2017.

A eu-LISA ird também procurar fortalecer a sua cultura de exceléncia através de programas especificos de
formacdo e desenvolvimento técnico, e outros que sejam pertinentes, dirigidos aos funcionarios, bem como de
iniciativas sustentaveis que permitam desenvolver uma organiza¢do de elevado desempenho. Apds uma analise
completa do défice de competéncias, a Agéncia ird desenvolver um plano de formagdo global para fazer com
que os funcionarios tenham conhecimento das suas necessidades de formacdo e possam aceder a cursos e
material de formacdo adequados.

2.4.5. Auditoria

O Conselho de Administracdo e o Diretor Executivo continuarao a depender da capacidade de auditoria interna
(CAl)da eu-LISA para obter garantias independentes e objetivas da adequagdo dos controlos internos existentes
para atenuar os riscos da Agéncia, da eficacia e eficiéncia dos seus processos de gestdo de riscos e governagdo
e do cumprimento dos seus objetivos estratégicos e metas anuais.

A eu-LISA continuara a utilizar a CAl como um fator fundamental para o aperfeicoamento da avaliagdo de riscos
e a melhoria dos processos. Como tal, a Agéncia continuara a cooperar com o Tribunal de Contas Europeu (TCE)
e o Servico de Auditoria Interna da Comissdo Europeia (SAl), acolhendo as suas missdes de auditoria e tomando
medidas com vista a dar resposta as subsequentes recomendacdes, sempre que necessario. A CAl continuara a
coordenar os esforgos envidados neste dominio.

Os esforcos envidados pela CAl incluem a preparacdo de planos de auditoria, relatdrios, missdes, atividades de
acompanhamento e garantir que a Administracdo e o pessoal da Agéncia estdo, em geral, conscientes dos
principios, objetivos e procedimentos de auditoria interna e externa.

O Modelo de Capacidade de Auditoria Interna é constituido pelos niveis 1 a 5. Em 2018, a eu-LISA aplicara o
nivel 3, «Integrado», e o nivel 4, «Gerido», permitindo assim que a Agéncia integre a sua fun¢do de auditoria
interna nas operacdes mais relevantes.

2.4.6.Comunicagdo externa e interna

A Agéncia focalizard os seus esfor¢os de comunicagdo externa na comunicagdo estratégica, implementada
através de atividades de comunicagdo integradas com a coordenacdo da Comissdo, tal como indicado no
memorando de entendimento assinado com a Comissdo. Esta sera gerida em conformidade com as disposi¢des
juridicas aplicaveis do Regulamento que cria a Agéncia e do MdE com a Comissdo e em consonancia com a
Estratégia de Comunicagdo Externa da eu-LISA para 2017-2020. O objetivo consiste em promover relagdes
transparentes e mutuamente benéficas entre a Agéncia e as suas partes interessadas. A eu-LISA continuara a
desenvolver relagdes proativas com os publicos-alvo, tais como os Estados-Membros, as instituicdes da UE e o
setor, e a responsabilizar-se perante o publico em geral com informagdes regulares, factuais e atempadas em
linha e fora de linha sobre o seu mandato, as suas atividades e novas responsabilidades.

A Agéncia ira desenvolver e executar a sua comunicagao interna tendo em vista promover os valores, a cultura
e as normas institucionais da eu-LISA. A organiza¢do aumentara a partilha de informacdes e conhecimento,
bem como as iniciativas de envolvimento dos trabalhadores nas diferentes instalacdes da Agéncia em
consonancia com a Estratégia de Comunicacdo Interna atualizada da eu-LISA para 2016-2020 e em

conformidade com os planos de a¢do anuais. Ira incidir-se especialmente em facilitar a comunicagao bidirecional
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entre os funcionarios e a Administragao, através do recurso a uma série de canais e ferramentas de comunicagao
em beneficio dos funcionarios.
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3. Perspetivas para o periodo de 2018-2020 em mateéria de
recursos humanos e financeiros

3.1 Visao geral da situacdo anterior e atual

3.1.1 Quadro de pessoal em 2016

O pessoal da eu-LISA consiste em agentes temporarios®’, agentes contratuais e peritos nacionais destacados.

Em 2016, o quadro de pessoal da Agéncia era composto por 118lugares de agentes temporarios,

nomeadamente 44 lugares para o grupo de fun¢des AST e 74 lugares para o grupo de fungdes AD.

Tomando em consideracdo que algumas tarefas cresceram e que foram atribuidas novas tarefas a Agéncia, o
numero de agentes contratuais atingiu 29 lugares criados?® até ao final de 2016, o que revela um aumento
notavel em comparagdo com a situacdo registada em 2015 e com o numero de lugares de AC autorizados no

orcamento de 2016.

Em 2016, o quadro de pessoal total da eu-LISA era composto por 155 lugares de todas as categorias de pessoal
acima indicadas, nomeadamente 118 agentes temporarios, 29 agentes contratuais e 8 peritos nacionais

destacados. Em 2016, a rotatividade do pessoal excedeu o IDF-alvo de 5 %, tendo atingido 7,64 %.

Categoria de pessoal Estrasburgo | Taline a eu-LISA no seu conjunto
AT 4,11 % 14,63 % 7,89 %
AC 0,00 % 28,57 % 8,33 %
PND 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Todos 3,19 % 16,00 % 7,64 %

Para 2017, de acordo com o or¢camento autorizado, o quadro de pessoal deve ser composto por 131 agentes
temporarios (115 lugares no quadro de pessoal e 16 lugares novos; 88 no grupo de fungdes AD e 43 no grupo de
fungdes AST), 30 agentes contratuais e 9 peritos nacionais destacados.

27 Estes sdo lugares do quadro de pessoal da Agéncia. A eu-LISA ndo tem lugares de funcionarios no seu quadro de pessoal.

28 Até ao final de 2016, 24 lugares de AC foram ocupados, 2 ofertas de trabalho tinham sido aceites com datas de inicio no primeiro
trimestre de 2017 e 3 lugares permaneceram vagos, estando o recrutamento em curso.
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E possivel encontrar uma descricdo mais pormenorizada dos desenvolvimentos na seccdo 3.2.2, «Recursos
humanos», b), «kAumento das tarefas existentes», onde sdo incluidos o planeamento e a perspetiva para 2018-

2020.

3.1.2 Despesas em 2016

Em 2016, a eu-LISA administrou um orcamento de 80,02 milhdes de euros a titulo da subvencdo da UE. A
Agéncia manteve a sua elevada taxa de execuc¢do orgamental no final do ano:

o 97,9 % para as dotagdes de autorizacdo;
o 97,6% para as dotagdes de pagamento, incluindo a transi¢do das despesas administrativas para
2017.

Do orcamento total, 28,2 % foram gastos no funcionamento da Agéncia (Titulo 1 e Titulo 2), o que corresponde
a 22,2 milhdes de euros, dos quais 14,2 milhdes de euros foram para as despesas de pessoal e 7,9 milhdes de
euros para as despesas de infraestruturas e de funcionamento. O total do orcamento operacional executado
ascendeu a 56,2 milhdes de euros (71,8 % do orcamento total), dos quais 12,8 milhdes de euros foram afetados
ao SIS ll, 32,2 milhdes de euros ao VIS, 1,3 milhdes de euros ao Eurodac e 7,0 milhdes de euros a infraestrutura
de sistemas partilhada e a seguranga dos sistemas e continuidade da atividade. Outros 4,0 milhdes de euros
foram autorizados para, entre outros aspetos, formacdo sobre operacdes e servicos de apoio externo
relacionados com os sistemas principais, etc.

3.1.3 Outras informagoes

O anexo IV, A-E, apresenta informagdes em matéria de recursos humanos, politica de recrutamento, avaliacdo
de desempenho e reclassificacdo, politica de mobilidade, equilibrio de género e geografico e escolaridade.

3.2 Programacdo de recursos para 2018-2020

3.2.12  Recursos financeiros

No decurso dos proximos anos, a Agéncia terd um or¢gamento maior em virtude das novas tarefas que lhe serdo
atribuidas. A data da elaboracdo do presente documento, ainda aguardam a adog¢do das respetivas bases
juridicas. O quadro seguinte apresenta uma visao geral das novas tarefas e do orgamento correspondente para
o periodo de programagao 2018-2020.

Novas tarefas sujeitas a adog¢do da base juridica originalmente incluidas na ficha financeira de receitas e
despesas da eu-LISA (janeiro de 2017)

Novas tarefas subordinadas a nova base Despesas previstas (milhdes de euros)
juridica
2018 2019 2020
FFL desenvolvimento do SES* 59,389 146,202 25,827
FFL Eurodac* 12,138 5,868 0,268
FFL Mecanismo de reparticdo de Dublim 0,983 0,135 0,735
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FFL reformulacgdo SIS Il cooperagdo
policial/fronteirica* 13,103 2,261 2,192
FFL reformulacdo SIS Il regresso* 2,590 0,517 0,517
FFL ETIAS* 26,763 14,231 59,879
Orcamento total subordinado a nova base
juridica 114,966 169,214 89,418

* As estimativas incluem as despesas administrativas, que serao afetadas em conformidade com a nomenclatura orgamental no Titulo 1
«Despesas de pessoal», e no Titulo 2 «Despesas de infraestruturas e funcionamento».

Em comparagdo com os tetos orcamentais iniciais definidos no quadro financeiro plurianual para 2015-2020, a
introducao de novas tarefas aumentara as despesas mais de 200 % acima do periodo de programagao previsto.

A par das novas tarefas enumeradas acima, para as quais a Agéncia solicitou, na circular orcamental para 2018,
a respetiva autorizagdo e dotacdes de pagamento, prevé-se a introducao de tarefas adicionais no montante de
30 milhdes de euros no orcamento de 2018 apos a aprovagao da base juridica (ver o quadro seguinte para

informacdes pormenorizadas).

Novas tarefas sujeitas a adogdo da base juridica originalmente ndo incluidas na ficha financeira
de receitas e despesas da eu-LISA (janeiro de 2017)

Novas tarefas subordinadas a nova base juridica Psnesasipierieslin hiecdeletios)
2018 2019 2020
FFL ECRIS* 4,029 4,116 4,116
FFL RA revisto —revisdo pessoal adicional* 2,902 3,178 3,454
FFL RA revisto — internalizagao de AC* -0,281 -0,281 -0,281
FFL RA revisto — transferéncia de rede 19,221 19,221 19,221
FFL RA revisto — estudos/consultoria 4,000 4,000 4,000
Orcamento total subordinado a nova base juridica 29,871 30,234 30,510

* As estimativas incluem as despesas administrativas, que serdo afetadas em conformidade com a nomenclatura orgamental
no Titulo 1 «Despesas de pessoal», e no Titulo 2 «Despesas de infraestruturas e funcionamento».

As dotacoes de autorizacdo previstas para as atividades principais em 2018, 2019 e 2020 correspondem ao teto
do quadro financeiro plurianual. Os servicos de apoio externo serdo necessarios para tarefas associadas as
despesas administrativas e operacionais e incluem especificamente os prestadores de servicos externos que
apoiam a Agéncia nas tarefas que ndo podem ser asseguradas pelos funcionarios da Agéncia em virtude de
limitagbes de recursos humanos ou da natureza especializada das qualificagdes ou dos conhecimentos exigidos,
se nao estiverem disponiveis na Agéncia.

No que respeita as despesas administrativas, prevé-se que as despesas aumentem em consondncia com o
crescimento adicional do nUmero de membros do pessoal e de agentes contratuais solicitado e sob reserva da
adocdo das novas bases juridicas. O orgamento das instalagdes devera aumentar para acomodar o mobiliario e
o equipamento tanto do centro ampliado de Estrasburgo como, a partir de 2018, da nova sede de Taline,
atualmente planeada por conta do Governo da Estonia. O anexo Il inclui uma reparticdo mais pormenorizada
das estimativas por capitulo or¢amental.
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O anexo | apresenta informagdes pormenorizadas sobre as despesas operacionais por sistema, tal como
estabelecido no DP 2018 e na justificacdo e no planeamento plurianual do orcamento. O anexo Il contém uma
reparti¢do do orcamento em fung¢do da estrutura orgamental da Agéncia, na qual as despesas operacionais sdo
agrupadas para cada sistema por capitulo orcamental.

3.2.2  Recursos humanos

Sao apresentadas informacdes pormenorizadas sobre o planeamento dos recursos humanos da Agéncia nos
quadros 1 e 2 do anexo lll, que mostram o planeamento em matéria de pessoal no periodo do plano plurianual:
2018-2020.

E considerada a posicdo da Comissdo Europeia descrita na sua Comunica¢do?® ao Parlamento Europeu e ao
Conselho intitulada «Programagdo de recursos humanos e financeiros das agéncias descentralizadas 2014-
2020» de 10 de julho de 2013, no que respeita aos valores do quadro de pessoal. Os cortes incluem 5 % dos
funcionarios (o que equivale a seis lugares) e um lugar do nucleo de reafetagdo das agéncias da UE. Neste
contexto, o quadro de pessoal da eu-LISA devera diminuir entre 2016 e 2018 de 120 lugares em 2015 para
113 lugares.

Ao mesmo tempo, o presente documento de programacao inclui as necessidades de pessoal para o Sistema de
Entrada/Saida e a reformulagdo do Eurodac3® em 2017, aumentando assim o quadro de pessoal em 16 lugares.

Os desenvolvimentos supramencionados devem resultar num quadro de pessoal para 2017 composto por
131 lugares de AT (115 do quadro de pessoal e 16 novos), repartidos entre 88 lugares do grupo de fun¢des AD e
43 lugares do grupo de fungdes AST.

Em 2018, o quadro de pessoal registara um aumento de 7 lugares para o novo ETIAS3?, atingindo 136 lugares de
AT (223 do quadro de pessoal e 23 novos), repartidos entre 94 lugares do grupo de funcdes AD e 42 lugares do
grupo de fungdes AST.

Prevé-se igualmente o aumento dos PND, passando de g lugares em 2017 para 11 em 2018, a fim de dar resposta
a necessidade de reforcar a cooperagdo com as autoridades competentes dos Estados-Membros.

Embora ndo facam parte do quadro de pessoal, os agentes contratuais continuam a ser relevantes dos pontos
de vista orcamental e do planeamento da forga de trabalho. As informagdes pormenorizadas apresentadas no
quadro 1 do anexo Il refletem as decisdes do Conselho de Administracdo e do Diretor Executivo da eu-LISA

29 COM (2013) 519 final. A comunicagdo prevé que a redugdo do pessoal (agentes temporarios) resulte nos sequintes nimeros de
funcionarios: 120 em 2015, sequindo-se 118 em 2016, 115 em 2017 e 113 no periodo de 2018-2020.

30 Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a criagdo do sistema «Eurodac» de comparagao de
impressdes digitais para efeitos da aplicacdo efetiva do [Regulamento (UE) n.° 604/2013, que estabelece os critérios e mecanismos de
determinagao do Estado-Membro responsavel pela analise de pedidos de protecéo internacional apresentados num dos Estados-
Membros por nacionais de paises terceiros ou apatridas], da identificacdo de nacionais de paises terceiros ou apatridas em situagao
irregular, e de pedidos de comparagao com os dados Eurodac apresentados pelas autoridades responsaveis dos Estados-Membros e pela
Europol para fins de aplicagdo da lei (reformulagdo).

31 Proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que cria um Sistema Europeu de Informagao e Autorizagao de Viagem
(ETIAS) e altera os Regulamentos (UE) n.° 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/794 e (UE) 2016/1624.
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sobre os lugares adicionais de agentes contratuais para 2016 e o seu impacto no planeamento do pessoal em
2018-2020. Sdo igualmente descritas na alinea b) (Aumento das tarefas existentes) abaixo.

Previsdo de recursos humanos para 2018-2020

A principal prioridade no que toca aos recursos humanos da eu-LISA continuara a residir na combinagdo de um
desenvolvimento reqular e flexivel dos recursos humanos internos com a abordagem da externalizagdo, sempre
que esta acrescente valor as atividades destinadas a alcangar os objetivos dos DP da Agéncia para o periodo de
2018-2020.

a) Novas tarefas

A Agéncia continua apta a assumir a responsabilidade pelo desenvolvimento e gestdo operacional de outros
sistemas, sob reserva da aprovacdo dos instrumentos juridicos pertinentes, por exemplo, o Sistema de
Entrada/Saida ou 0 ETIAS.

Sistema de Entrada/Saida (SES)

O SES passara a constituir uma nova tarefa da eu-LISA apds a adogao da respetiva base juridica pelo Parlamento
Europeu e pelo Conselho: Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece o Sistema de
Entrada/Saida (SES) para registo dos dados das entradas e saidas e dos dados das recusas de entrada dos
nacionais de paises terceiros aquando da passagem das fronteiras externas dos Estados-Membros, que
determina as condi¢Oes de acesso ao SES para efeitos de aplicacdo da lei e que altera o Regulamento (UE)
n.° 1077/2011 que cria uma Agéncia europeia para a gestdo operacional de sistemas informaticos de grande
escala no espaco de liberdade, seguranca e justica e o Regulamento (CE) n.° 767/2008 relativo ao Sistema de
Informacdo sobre Vistos.

Este regulamento também ira alterar o Regulamento que cria a Agéncia para refletir as novas tarefas do SES.

A fim de facilitar o processo, calendarizaram-se atividades preparatorias para o desenvolvimento de um Sistema
de Entrada/Saida e o recrutamento do pessoal adicional necessario.

Prevé-se um aumento de 14 lugares no quadro de pessoal com efeitos a partir de 2017 a fim de disponibilizar os
recursos humanos adicionais necessarios para o SES. O seguinte quadro 1 apresenta a classificacdo e as
responsabilidades destes lugares.

Quadro 1: Previs@o dos lugares adicionais necessdrios para o Sistema de Entrada/Saida

Agentes temporarios (AT)

Acumulagdo

Unidade Lugar Grau 2017 2018 2019 2017-2020
Gestor de Programas AD 8 1 1
Gestor de Projetos AD7 1 1

Garantia da Qualidade Técnica e de
UGMA ADg 1 1
Projetos

Gestor de Testes AD 5 2 2

Administrador de Aplicagdes AD 5 1 1




PUBLICO

eu-LISA
58 — DOCUMENTO DE PROGRAMAGAO EU-LISA 2018-2020
Arquiteto de Aplicagdes AD7 1 1
Engenheiro de Bases de
Dados/Especialista em software
ADg 1 1
intermédio de arquiteturas orientadas
para servigos
Analista Comercial/Arquiteto de
AD 7 1 1
Solugdes
uol Administrador de Sistemas AD 5 1 1
Seguranga Agente de Seguranca da Informagdo AD 5 1 1
Responsavel Financeiro AD7 1 1
Responsavel pela Contratagdo Publica AD g 1 1
UFA
Responsavel/Assistente
AST 4 1 1
Financeiro/Or¢amental
Total AT:21AD8,4AD7,8 AD5e1AST 4 14 o o 14

Relativamente aos lugares acima indicados, a classificacdo proposta esta em conformidade com o artigo 53.°
do ROA, nos graus AD 5a AD 8 no caso dos administradores e nos graus AST 1a AST 4 no caso dos assistentes.
Na maioria dos lugares, aplicam-se os graus iniciais. Os graus mais elevados estdo previstos para os lugares que
requeiram estritamente uma experiéncia anterior significativa ou especializada (gestdo de programas e
projetos, analise e concecdo de arquiteturas técnicas, gestdo financeira de nivel superior). Este € o minimo
exigido pela Agéncia para assegurar a concegao, desenvolvimento, evolugdo e manutencdo de um novo sistema
de alta disponibilidade, com o orcamento adicional a duplicar as dota¢des operacionais. Devido a especializa¢do
das tarefas, sera dificil atrair o profissionalismo exigido, a menos que a antiguidade na classificagdo corresponda
ao nivel de responsabilidade das tarefas relacionadas com o SES.

ETIAS

Lugares de agentes temporarios

A Comissdo Europeia elaborou uma proposta de regulamento3* do Parlamento Europeu e do Conselho que cria
um Sistema Europeu de Informagdo e Autorizacdo de Viagem (ETIAS) e altera os Regulamentos (UE)
n.° 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/794 € (UE) 2016/1624, que prevé um aumento de sete lugares no quadro
de pessoal da eu-LISA no grupo de fungdes AD para o desenvolvimento e a implantacdo do ETIAS.

Quadro 2: Previsdo dos lugares de AT adicionais para o ETIAS

Agentes temporarios (AT)

32 COM(2016) 731 final.
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Acumulagdo
Departamento/unidade Perfil do lugar Grau 2018 2019 2020 2018-2020

Gestao de projetos/programas —
DO AD 103 2 2 2 2
Chefe de Unidade

UGMA Gestdo de projetos/programas AD7 2 2 2 2
UGMA Garantia da qualidade AD 6 2 2 2 2
UFA Gestdo de contratos AD 5 1 1 1 1
Total AT:2AD10,2AD7,2AD6e1AD5 7 7 7 7

Lugares de agentes contratuais

Além disso, estdo previstos alguns lugares de agentes contratuais adicionais para o ETIAS: 10 para peritos
técnicos a partir de 2018, 2,5 para atividades de testes a partir de 2019 e mais 2,5 para atividades de testes a
partir de 2020. A partir de 2020, cinco lugares adicionais serdo igualmente atribuidos a servigos de assisténcia
(24/24 horas nos 7 dias da semana) e cinco para os operadores que monitorizam o sistema central (24/24 horas
nos 7 dias da semana).

Quadro 3: Previsdo dos lugares de AC adicionais para o ETIAS

Agentes contratuais (AC)

Acumulagao

Unidade Lugares Grupo de fungGes 2018 2019 2020 2018-2020
UGMA Peritos Técnicos GF IV 10 10 10 10
UGMA Testes GF IV o 2.5 5 5

uol Servico de assisténcia GF 1l o o 5 5

Operadores que monitorizam o
uol GF lll ou GF V34 o o 5 5
sistema central

Total AC: GF IV e GF Il 10 12.5 25 25

Na sequéncia das iniciativas legislativas da Comissdo Europeia e sob reserva da adog¢do da base juridica pelos
colegisladores, a Agéncia tera de dar inicio em 2018 a medidas para o desenvolvimento do sistema ECRIS sobre
nacionais de paises terceiros. O ECRIS-TCN serd o novo sistema desenvolvido e gerido pela eu-LISA. As tarefas

33 Preveem-se dois lugares do grau AD 10 no Departamento de Operagdes para assegurar o nivel de experiéncia profissional exigido para
o exercicio da fungdo de Chefe de Unidade, permitindo potencialmente a mobilidade interna. Caso o quadro de pessoal aumente a nivel
geral para acomodar alguns cargos de dire¢do intermédia adicionais, o mesmo pode ser revisto. A estrutura organizacional da eu-LISA
terd de ser revista na sequéncia da execugao do projeto adicional e do aumento de pessoal correspondente.

34 Ira proceder-se a uma distribuicdo mais exata dos grupos de fungdes ap6s a aprovagdo da proposta de projeto. Para efeitos do quadro
de pessoal, o grupo de fungdes IV foi utilizado no quadro 1 do anexo |Il.



PUBLICO
eu-LISA

60— DOCUMENTO DE PROGRAMAGAO EU-LISA 2018-2020

realizadas pela eu-LISA durante a fase de implantagdo estdo previstas para a gestdo de projetos, o
acompanhamento do desenvolvimento, e a garantia da qualidade e realizagao de testes ao sistema3.

Quadro 4: Previsdo dos lugares de AC adicionais para o ECRIS-TCN

Acumulacao
Unidade Perfil Grupo de fun¢bes | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2019-2021
a 1 1
Gestor de Projetos GF IV 1 1 1
determinar®
a 1 1 1 1 1
Engenheiro de Sistemas GF IV
determinar
a 2 2 2 2 2
Perito em Aplicagdes GF IV
determinar
a Engenheiro de 1 1 1 1 1
GF IV
determinar | Qualidade do Software

b) Aumento das tarefas existentes
Tarefas decorrentes das decis6es tomadas em 2015-2017 que afetam o planeamento para 2018-2020
Lugares de agentes temporarios

Na atual situacdo politica e na atual fase da evolucdo tecnoldgica em curso, a Agéncia continua focalizada na
melhoria ou no desenvolvimento dos sistemas que gere.

A aplicacdo do Regulamento Eurodac reformulado passara a ser uma tarefa alargada da eu-LISA apds a
aprovacdo pelos colegisladores da proposta de Regulamento” do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a
criacdo do sistema «Eurodac» de comparacdo de impressdes digitais para efeitos da aplicacdo efetiva do
[Regulamento (UE) n.° 604/2013, que estabelece os critérios e mecanismos de determina¢do do Estado-
Membro responsavel pela andlise de pedidos de protecdo internacional apresentados num dos Estados-
Membros por nacionais de paises terceiros ou apatridas], da identificagdo de nacionais de paises terceiros ou
apatridas em situagdo irreqular, e de pedidos de comparagdo com os dados Eurodac apresentados pelas
autoridades responsaveis dos Estados-Membros e pela Europol para fins de aplicagdo da lei (reformulagdo).

Prevé-se um aumento de dois lugares no quadro de pessoal com efeitos a partir de 2017 a fim de disponibilizar
os recursos humanos adicionais necessarios para a execu¢ao do Eurodac reformulado. O quadro 5 apresenta a
classificagdo e as responsabilidades destes lugares.

35 O pedido inicial da eu-LISA era de 6 ETI na qualidade de agentes temporarios. O quadro 4 apresenta o nuUmero de funcionarios em
consonancia com a FFL da Comiss&o.

36

37 COM(2016) 272 final/2.
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Quadro 5: Previsdo dos lugares adicionais para a execugdo do Requlamento Eurodac reformulado

Agentes temporarios (AT)
Acumulagdo
Unidade Lugar Grau 2018 2019 2020 2018-2020
UGMA Especialistaem Tl ADg 2 o ¢} 2
Total AT: AD 5 2 o o 2

Lugares de agentes contratuais

Inicialmente foram previstos 12 lugares para 2016, que foram autorizados no orcamento de 2016. Para além
destes, no final de 2015 e no primeiro trimestre de 2016, os seguintes 11 lugares foram criados por decisdes do
Conselho de Administragdo e 1 lugar por decisdo do Diretor Executivo, em virtude da ampliagdo das tarefas:
e seis|lugares AC GF IV para administradores de rede (TESTA-ng);
e um lugar AC GF IV para a Continuidade da Atividade Institucional;
e quatro lugares AC GF IV para o Eurodac;
e um lugar AC GF Il para que um Assistente de RH substitua um membro de pessoal de licenca de longa
duragdo, com a possibilidade de transformag¢ao num lugar de longa duragdo se a base juridica do SES
for adotada em 2016.

Além disso, em 2016, o Conselho de Administracdo da eu-LISA aprovou e alterou o programa de trabalho anual
para 2016 através da inclusdo do projeto AFIS do SIS 113 para a integracdo da tecnologia de identificagdo de
impressdes digitais no SIS Il. Embora as fichas financeiras e legislativas da proposta do AFIS para o SIS Il ndo
tenham sido incluidas, na sequéncia desta decisdo, um pedido3® do Chefe da UGMA para assegurar os recursos
humanos adequados foi aceite e procedeu-se ao recrutamento de mais dois lugares de AC (Especialista em Tl e
Administrador de Aplica¢des). No futuro, o quadro de pessoal para este projeto inclui mais um PND (para
Analista Comercial) com inicio a partir de 2018.

No terceiro trimestre de 2016, o Diretor Executivo aprovou a criagdo de mais trés lugares de AC para dar
resposta as necessidades e ao volume de trabalho que ndo poderiam ser geridos através da externalizagdo das
tarefas que integram a atividade principal no Setor de Servigos Institucionais e na Unidade de Coordenacao
Geral. Estes lugares sdo para os seguintes cargos: Engenheiro de Redes em Estrasburgo, Responsavel por
Assuntos Politicos no Gabinete de Ligagdo em Bruxelas e Assistente do Chefe da Unidade de Coordenacdo Geral

em Taline.

Uma vez que os lugares de AC supramencionados ndo foram incluidos no documento de programagao para
2016, a situagao foi regularizada no procedimento que altera o Programa de Trabalho para 2017 e o orcamento

para 2017.

38 Decisdo n.? 2016-012 do CA da eu-LISA de 15 de margo de 2016 (documento de referéncia n.° 2016-024).

39 Nota do Chefe da UGMA enderegada ao Chefe do DRA, de 20 de maio de 2016 (referéncia eu-LISA/AMMU/RP/I-97/2016).
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Em 2016, a Comissdo Europeia elaborou duas propostas de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho:
relativo a utilizagdo do Sistema de Informacao de Schengen para efeitos de regresso dos nacionais de paises
terceiros em situagdo irregular“° (SIS Il regressos) e relativo ao estabelecimento, ao funcionamento e a
utilizagdo do Sistema de Informagdo de Schengen (SIS) no dominio dos controlos das fronteiras e que altera o
Regulamento (UE) n.° 515/2014 e revoga o Regulamento (CE) n.°1987/2006 % (SIS |l fronteiras/EL). Estes
exigiriam a melhoria do sistema da eu-LISA em vigor para dar resposta as novas tarefas. Para este
desenvolvimento, foram previstos quatro lugares de agente contratual.

Quadro 6: Previsdo dos lugares adicionais para a execugdo do Regulamento SIS Il regressos e SIS Il Fronteiras/EL

Agentes contratuais (AC)
Acumulagao
Unidade/projeto Lugar Grupo de fungdes 2018 2019 2020 2018-2020
UGMA/SIS Il fronteiras/EL Especialistaem Tl GF IV 3 3 3 3
UGMA/SIS Il regressos Especialistaem Tl GFIV 1 1 1 1
Total AC: GF IV 4 4 4 4

Em novembro de 2016, o Conselho de Administragao autorizou** a Agéncia a solicitar um equivalente a tempo
inteiro (ETI) interno e um perito externo para prestar assisténcia a tarefa do auditor interno na execugdo do
Plano de Auditoria Interna. Por conseguinte, é apresentado mais um lugar de AC a partir de 2018, que é refletido

no quadro 7 abaixo.
Necessidades de pessoal para as atividades decorrentes do presente PT 2018-2020

O quadro 7 apresenta um resumo do pessoal adicional necessario para a execucdo das tarefas e a realizagdo das
atividades descritas no presente DP para 2018-2020.

Quadro 7: Previsdo do pessoal adicional para as atividades enumeradas no DP 2018, no anexo |

Unida Designagao da Numero de Justificagao Tipo de 2018 2019 2020 | Acum
de atividade do DP novos lugar ulagao
funcionarios 2018-
necessarios 2020
paraa
tarefa/o
projeto
40 COM(2016) 881 final.
41 COM(2016) 882 final.

42 Decisao do Conselho de Administragao da eu-LISA n.° 2016-123 (ponto B 14 da ordem de trabalhos, documento de referéncia n.c 2016-
129).
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anual de auditoria

interna

Auditoria se forem
confiados a Agéncia o
desenvolvimento e a
gestdo de um quarto
sistema informatico de
grande escala, o SES. O
orcamento que lhe esta
associado é de cerca de
59,4 milhdes de euros, o

que duplicaria o

ucG Apoio administrativo 1 ETl para Assistente do ACGFIII
atempado aos grupos GCdo SES
consultivos
ucaG Prestacao de 1 ETl para apoiar o ACGF IV
aconselhamento trabalho do Responsavel
juridico a eu-LISA pelos Assuntos Juridicos
UGMA | Implantagdo do 1 ETI para Responsavel ACGF IV
armazém de dados pela Elaboragao de
para melhorara Relatorios sobre Sistemas
Fase 2 da geragdo
automatizada de
relatdrios e
estatisticas
(continuagao de 2017),
subordinada ao
resultado do GPAN e
a possiveis alteragdes
legislativas
UFRH Ferramentas 1 ETlI necessario para ACGF IV
informaticas de RH prestar assisténcia com o
desenvolvidas e projeto e prestar servicos
aplicadas na produgao de assisténcia a UFRH e
(Allegro, Sysper Il e/ou aos funcionarios nos
aplicagdo especifica primeiros dois anos de
para a gestdo do aplicagao e utilizagdo das
tempo) ferramentas informaticas
Als3 Execugao do plano 1 ETl para Assistente de ACGFIII

43 Este lugar foi incluido na proposta da Comissdo de revisdo do Regulamento da eu-LISA.
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orcamento da Agéncia e
representaria Novos riscos
e desafios para o sistema
de controlo interno. A fim
de assegurar a cobertura
minima da auditoria, seria
necessario mais 1 ETI
RPD Acompanhar 1 ETl para Assistente do ACGFIII
estreitamente a RPD. Este tornou-se um
notificagao de pedido fundamental, uma
operagoes de vez que o volume de
tratamento, o trabalho é cada vez maior,
inquérito anual sobre especialmente tendo em
protec¢do de dados, conta as novas tarefas
proporcionar confiadas a eu-LISA. Este
orientagdes sobre pedido baseia-se nas
privacidade desde a conclusdes recentes do
concegdo relatério de avaliagdo
sobre a eu-LISA e também
nas recomendagdes
emitidas por carta pela
AEPD ao Diretor
Executivo. O lugar servira
para apoiar todas as
atividades enumeradas na
area do RPD do PT 2018
(&) Arquitetura da rede As atividades e os projetos | ACGF IV

institucional

relacionados com a
arquitetura da rede
carecem de coordenagao
técnica e a nivel do
projeto, na qual é
necessaria a participagao
parcial dos funcionarios
para proteger os
interesses da eu-LISA e
viabilizar a preservagdo
dos conhecimentos a nivel
interno. Atualmente, a eu-
LISA dispbe apenas de

1 funcionario técnico para

toda a Tlinstitucional
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Css

Arquitetura de
armazenamento e

sistema institucional

As atividades e os projetos
relacionados com a
arquitetura de
armazenamento e sistema
institucional carecem de
coordenagdo técnicaea
nivel do projeto, na qual é
necessaria a participagdo
parcial dos funcionarios
homologos para proteger
os interesses da eu-LISA e
viabilizar a preservagao
dos conhecimentos a nivel
interno. Atualmente, a eu-
LISA dispde apenas de

1 funcionério técnico para

toda a Tlinstitucional

ACGFIV

CSss

Infraestrutura de Tl na

nova sede

E necessario um perito em
Tl do centro de dados que
possa garantir a
conformidade com a
ISKE*“ e prestar
aconselhamento sobre a
mudanga de componentes

de Tl sensiveis

ACGF IV

(&)

Melhoria das
aplicagbes

institucionais

E necessario um
Programador de
Aplicagoes para satisfazer
as necessidades
constantes e continuas
das aplicagoes

institucionais

ACGFIV

Css

Estabelecimento de
servigos institucionais

e outros na nova sede

Planeamento e
estabelecimento
eficientes e eficazes de

servigos institucionais e

ACGF IV

4 A ISKE é uma norma de seguranca da informagdo desenvolvida para o setor publico da Estonia. Nos termos do Regulamento
Governamental n.° 273 de 12 de agosto de 2004, a ISKE é obrigatodria para as organizagdes do governo estatal e local que lidem com
registos/bases de dados.
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outros no novo edificio de
Taline (remodelagao,
restauragao, reunioes,
limpeza, eliminagao de
residuos, materiais,

correio, logistica)

UGMA | Desenvolvimento do 2 Novo sistema baseado na ACGFI | 2 2 2 2
mecanismo de Web utilizado para o v
reparticao de Dublim, registo da percentagem
sob reserva de de pedidos de protecdo
alteragdes legislativas internacional e a

monitorizacdo da
aplicagdo do mecanismo
de repartigdo de Dublim
(utilizadores: Estados-
Membros, Comissao

Europeia, EASO)

UGMA | Implantagdo do 455 Engenheiros de testes ACGFIV | 4 4 4 4
Sistema de para o SES, a fim de apoiar
Entrada/Saida a configuragdo de cenarios

de teste, a configuragdo
de ferramentas de teste e
a preparagao de

ambientes de teste

Total 17 3ACGFllle14 ACGFIV 17 17 17 17

Na reunido de novembro de 2016, o Conselho de Administracdo convidou a Agéncia a apresentar um plano
pormenorizado para uma analise de custos-beneficios da utilizagdo de agentes contratuais em vez de pessoal
provisorio para algumas fungdes atualmente externalizadas (ou cuja externalizacdo esteja prevista). O plano
pormenorizado foi apresentado ao Conselho de Administragdo em marco de 2017, tendo uma analise preliminar
sido apresentada em janeiro. Os elementos do plano pormenorizado sao apresentados no quadro 8 abaixo.

De uma perspetiva financeira, a externalizacdo é inerentemente mais dispendiosa do que os agentes contratuais
para fungdes provisorias equivalentes no contrato de prestagdo de servigos externos, na seguinte percentagem:

e 37,7 % para perfis de Tl (principais e institucionais);

45 Quadro 8 do documento Technical Study on Smart Borders — Cost Analysis [estudo técnico sobre fronteiras inteligentes — analise de
custos]. O relatério final de outubro de 2014 (http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-
borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf, pagina 24) especifica 4,5 ETI para efeitos de testes a externalizar. A eu-LISA prevé
utilizar agentes contratuais para a execugao desta tarefa.


http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf
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® 34,4 % para apoio administrativo.

A Agéncia efetuara uma andlise de custos-beneficios casuistica da conversdo dos servicos atualmente
externalizados em lugares de agentes contratuais ndo permanentes. A criacdo de listas de reserva de agentes
contratuais para tarefas especificas, com base em processos de recrutamento abertos, formaria a reserva a
partir da qual os agentes contratuais poderiam ser recrutados.

Quadro 8: Pessoal adicional através da conversdo dos perfis intramuros em lugares de agente contratual na entidade organizacional da eu-LISA

Lugares de agente contratual (AC) internalizados (convertidos em perfis de servigo externo)
Numer Acumulaga
Departamento/unidade/se Grupo de 201 | 201 | 202
Lugar ode 02018-
tor funcoes 8 9 o
lugares 2020
Engenheiro de Testes 1
Analista de Versoes 1 GF 1l 3 3 3 3
Responsavel de Projetos Junior 1
UGMA
Gestor de Projetos Sénior 1
Arquiteto de Aplicagdes Sénior 1 GF IV 3 3 3 3
Analista de Testes 1
Assistente Administrativo 1
Administrador de Sistemas
2 GF 1l 4 4 4 4
Informaticos
uol ]
Responsavel pelo Apoio aos Projetos 1
Gestor de Projetos Sénior (1) 1
GF IV 2 2 2 2
Responsavel pelos Processos ITSM 1
Assistente de Planeamento 1
Assistente de Secretariado do
2
CA/GC GFIl 5 5 5 5
UcG Responsavel pela 1&D Junior 1
Assistente de Comunicagao Interna 1
Responsavel por Assuntos Politicos 1
GF IV 2 2 2 2
Responsavel pelo Planeamento 1
Responsavel por Assuntos Juridicos
1 GF IV 1 1 1 1
associados a Contratagdo Publica
UFA
Assistente Financeiro Junior 2 GF I 2 2 2 2
Assistente de Contratagdo Publica 1 GF Il 1 1 1 1
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Gestor dos Processos Individuais 1
Assistente de Formagao 1
GF1ll 5 5 5 5
UFRH Apoio Administrativo aos RH 2
Apoio Administrativo aos RH Junior 1
Responsavel pelos RH 1 GF IV 1 1 1 1
Assistente para Missoes 1
GF 1l 2 2 2 2
Apoio aos Projetos 1
Analista Comercial 1
css
Engenheiro de Sistemas 1
GF IV 4 4 4 4
Administrador de Bases de Dados 1
Engenheiro de Redes Sénior 1
Especialista em Politica de
1
Seguranca Junior
GF1ll 3 3 3 3
Perito em Exercicios e (CdA) 1
Seguranga Assistente de Seguranga 1
Perito em Questdes de
1
Ciberseguranca GEIV 3 3 3 3
Perito em Seguranca Fisica 2
Responsavel pelo EPMO Junior 2 GF Il 2 2 2 2
EPMO
Responsavel pelo EPMO 2 GF IV 2 2 2 2
2GFIl
Total: 45 25 GF Il 45 45 45 45
18 GF IV

O aumento previsto do pessoal é apresentado no quadro g abaixo e no quadro 1 do anexo lll.

Quadro 9: Pessoal adicional — resumo do planeamento de pessoal adicionals®

46 Aguarda a adogdo do or¢amento geral da UE para 2018.
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2017 2018 2019 2020
Total Total Total
Total
do do do
Elementos do
pessoa pessoa pessoa
AT AC pessoal || AT AC | AT AC | AT || AC |
adicion
| adicion adicio adicio
a
al nal nal
Base de referéncia
COM (2013) 519 final 115 113 113 113
(quadro de pessoal com
cortes)
Lugares de AC
autorizados no 30 30 30 30
orgamento de 2017
FFL SES 14 14 14 14 14 14 14 14
FFL Eurodac 2 2 2 2 2 2 2 2
FFL ETIAS 7 10 17 7 12,5 19,5 7 25 32
FFL SIS Il fronteiras/EL 3 3 3 3 3 3
FFL SIS Il regressos 1 1 1 1 1 1
ECRISTCN 5 5 5 5 5 5
Pessoal adicional no DP
17 17 17 17 17 17
2018-2020
Lugares de AC
adicionais devido a 45 45 50 50 50 50
internalizagao
Total 131 30 16 136 111 104 136 118,5 111,5 136 | 136 124

¢) Ganhos de eficiéncia

Os objetivos das politicas devem ser alcancados tendo em conta as restricdes que afetam o or¢amento e os
recursos humanos disponiveis da eu-LISA, incluindo as reducdes de pessoal previstas para as tarefas atuais e as
tarefas adicionais a assumir pela Agéncia no futuro. Assim, sera inevitavel que cada funcionario tenha de
assumir parte do volume de trabalho adicional. A procura de ganhos de eficiéncia e a otimiza¢do das solugdes
desempenhardo um papel fundamental no planeamento das atividades e na execugdo das tarefas.

Devem registar-se outros ganhos de eficiéncia a longo prazo com o inicio dos esforcos no sentido da
automatizacao e, se possivel, a simplificacdo dos processos internos, especialmente no dominio das tarefas
administrativas, tais como o registo e a monitorizagdo do tempo de trabalho dos funcionarios da Agéncia ou a
gestdo de documentos. No entanto, a experiéncia revela que a personalizacdo ou o desenvolvimento de
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solucdes de Tl exigem a intensificagdo dos esforgos de preparacao das especificagdes técnicas, bem como o
teste de eventuais solugdes propostas. Por conseguinte, é necessario algum apoio adicional em termos de
recursos humanos para uma fase de desenvolvimento.

A Agéncia continuara a utilizar um contrato-quadro para servicos de apoio externo, dado que ¢é
comprovadamente eficaz na realizagdo de tarefas importantes a curto prazo.

d) Prioridades negativas/reducdo das tarefas existentes

Por se encontrar numa fase ainda muito inicial de maturidade organizacional, a Agéncia ndo prevé prioridades
negativas para o futuro proximo. Porém, no momento da redacdo do presente documento, ndo é possivel excluir
que uma eventual absor¢do das tarefas adicionais ndo previstas afetadas a Agéncia com prioridade elevada
possa resultar na necessidade de rever as atividades planeadas no DP de 2018, especialmente em caso de nao
fornecimento, ou atraso no fornecimento, de todos os recursos necessarios, quer sejam financeiros ou
humanos.

e) Reafetacao de recursos devido as restricbes orcamentais

No momento da redagdo do presente documento, foram adotadas muitas iniciativas para melhorar e fazer
avangar o funcionamento da Agéncia. Caso as restri¢cdes orcamentais afetem o orcamento da eu-LISA, ird
ponderar-se a priorizacdo das tarefas.

Conclusdo sobre as alteragbes nos recursos humanos em relacdo a Comunicagdo da Comisséo para 2014-2020

Tal como referido no inicio da sec¢do 3.2.2, o planeamento dos recursos humanos da Agéncia teve em
consideragdo a posicdo da Comissdo Europeia expressa na Comunicacdo %’ ao Parlamento Europeu e ao
Conselho intitulada «Programagdo de recursos humanos e financeiros das agéncias descentralizadas 2014-
2020», € inscreveu no seu quadro de pessoal para os proximos trés anos um numero de efetivos que esta em
consonancia com as orientagdes da Comissdo. Prevé-se que a rotatividade natural ou o termo de contratos de
trabalho seja aproveitada(o) para este fim, consoante a natureza do lugar que fique vago. Em termos de
planeamento, foram tidos em conta os graus mais baixos de ambos os grupos de fun¢des para calcular o nimero
de funcionarios.

Ao mesmo tempo, foi apresentada uma proposta de aumento do quadro de pessoal em 16 lugares (15 AD e
1 AST) para a reformulacdo do SES e do Eurodac. Todavia, importa salientar que, tomando em consideragao o
papel significativo desempenhado pela eu-LISA no contexto da aplicagdo da comunicagdo relativa a
interoperabilidade, de 6 de abril de 2016, e de varias tarefas adicionais atribuidas a Agéncia em 2015 e 2016,
pode ser necessario um maior reforco em termos de recursos humanos no periodo 2018-2020, tendo em vista
garantir a execu¢do harmoniosa de todas as tarefas atribuidas.

Estas alteracOes ao quadro de pessoal e aos recursos humanos da eu-LISA e como evoluirdo ao longo dos anos,
incluindo os planos para o periodo de 2018-2020, constam dos quadros 1 e 2 do anexo |ll.

47 COM (2013) 519 final.
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Seccao lll Programa de Trabalho de 2018

1. Resumo executivo

Gestdo operacional dos sistemas

Para além da gestdo operacional dos sistemas VIS/BMS, SIS Il e Eurodac, a eu-LISA implantara uma solugdo de
analise comercial (2.4.1.2) e monitorizacdo de eventos. A Agéncia estabelecera a monitorizagdo integrada dos
sistemas principais da atividade e continuara a aplicar a Fase 2 dos servicos partilhados, que teve inicio em 2017.
O nivel 2 da infraestrutura de Tl dos sistemas principais da atividade (2.3.1.10) continuara a ser gerido e o
funcionamento ininterrupto de alta qualidade dos sistemas principais da atividade continuara a ser assegurado.
Ird realizar-se um estudo sobre ambientes de trabalho virtuais para administradores e proceder-se-a a
centralizacdo do licenciamento Oracle. Realizar-se-a ainda uma avaliagdo comparativa do Service Desk. A fim
de assegurar um servico continuo, a Agéncia continuard a operar, gerir e manter o centro de dados de
salvaguarda e o centro operacional de salvaguarda em Sankt Johann im Pongau, na Austria.

A DubliNet foi confiada a eu-LISA através de um memorando de entendimento em julho de 2014. Para
formalizar o que precede num instrumento legislativo, a reformulacdo do Regulamento Eurodac, apds a sua
aprovagao pelos colegisladores, atribuird a gestdo operacional da DubliNet e as tarefas conexas a eu-LISA.

Evolugdo dos sistemas

Em 2018, a Agéncia realizard um estudo sobre o controlo automatizado da qualidade dos dados, que sera
seguido de uma fase de testes, sob reserva do resultado do GPAN e, se necessario, das alterac¢des juridicas
aplicaveis, e procederd a reformulagdo dos mddulos estatisticos de todos os sistemas.

Também se realizardo outros estudos no mesmo ano, como um estudo de um servico partilhado de
correspondéncias biométricas“® e um estudo para a implantacdo de uma arquitetura orientada para servigos.

A Agéncia concluira o projeto de aumento da capacidade do SIS Il e as evolugdes juridicas e funcionais. O projeto
AFIS continuard com a preparagao da sua Fase 2 e 0 SIS |l sera objeto de maior desenvolvimento. A par do inicio
da Fase 2 do AFIS do SIS Il, ird registar-se em 2018 a aplicacdo das funcionalidades das decisdes de regresso:
havera uma nova categoria de indicagdo no SIS Il e a introducao de proibi¢des de entrada sera obrigatoria.

A fase de testes da virtualizagdo sera realizada, bem como a avaliacdo do impacto do software enquanto servico.

Ap0s a aprovagdo do quadro juridico (reforma do Eurodac, com aprovagdo prevista durante 2017), a eu-LISA
dard inicio e continuara a aplicar as alteracdes significativas nas funcionalidades do Eurodac e na forma como
os Estados-Membros utilizam o sistema. A evolu¢do do Eurodac para respeitar o novo quadro juridico incluira
a) o alargamento da pesquisa e do armazenamento a todas as categorias de dados (requerentes de asilo,
nacionais de paises terceiros em situacdo ilegal no territdrio da UE, nacionais de paises terceiros detidos
enquanto atravessam ilegalmente as fronteiras da UE); b) a redu¢do da idade de recolha de impressdes digitais

48Sob reserva do resultado do GPAN.

49 Uma reformulagao técnica sem consequéncias juridicas. Possibilitaria a aplicagdo mais facil de varias alteragdes, tais como a
interoperabilidade dos sistemas.
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para os 6 anos (em comparagao com 14, que € o limite atual), tendo em vista dar uma melhor resposta a chegada
de menores, aos pedidos de protecdo internacional e aos movimentos secundarios; c) o alargamento do modelo
de dados para abranger dados biograficos pessoais adicionais; d) o alargamento dos prazos de conservacgao dos
dados; e e) a introducdo de imagens faciais: a reforma do Eurodac inclui a transmissao de imagens faciais para
o Eurodac. As imagens faciais serdo inicialmente armazenadas e devolvidas aos Estados-Membros no ambito
dos conjuntos pesquisa-resultado. A eu-LISA dard inicio a um estudo durante 2018 para investigar mais
aprofundadamente a inclusdo de capacidades de reconhecimento facial no sistema. O estudo investigara as
modalidades e opg¢bes, o impacto sobre os Estados-Membros, o efeito na arquitetura e as alternativas técnicas,
e apresentara indicagdes para o roteiro de aplicagdo do reconhecimento facial.

Para além do alargamento do ambito do Eurodac (em virtude da reforma da base juridica), serdo aplicadas varias
outras evolugdes técnicas, tais como a) aumentos adicionais da capacidade para dar resposta ao impacto das
alterag¢des funcionais no armazenamento e no fluxo de transacdes do sistema, b) possiveis altera¢des para
alinhar ou facilitar os esforcos de interoperabilidade logo que o quadro juridico aplicavel entre em vigor, c) um
maior alinhamento com os servigos partilhados e d) adaptagdes e melhorias tecnoldgicas (por exemplo, ao nivel
das infraestruturas ou da monitorizagdo).

A eu-LISA apoiara, conforme necessario, a integragdo dos Estados-Membros e da Europol em conformidade
com os requisitos estabelecidos na proposta de reformulagdo do Eurodac e apos a aprovacdo da base juridica.

No contexto do Eurodac, e tendo em vista reduzir o tempo de desenvolvimento para a inclusdo de novos
servigos e o prazo para a colocagdo no mercado, pode prever-se uma arquitetura nacional normalizada para o
futuro. Esta pode basear-se numa arquitetura nacional de referéncia com base em normas comuns e melhores
praticas que reduzam os esfor¢os de desenvolvimento para os Estados-Membros e permitam flexibilidade para
alteragdes rapidas e economias de escala para a manutencdo da solugdo normalizada. A eu-LISA realizara um
estudo>® sobre o teor de tal solu¢do, como poderia ser tecnicamente executada e que opgdes e tecnologias
seriam as mais adequadas (avaliagdo de impacto para o software enquanto servigo).

Sob reserva do resultado do GPAN, a implantagdo do armazém de dados conducente a uma melhoria na
elaboragdo de relatdrios e estatisticas serd realizada no mesmo ano**.

Infraestrutura de comunicagao

Para além da gestdo operacional da infraestrutura de comunicacdo e dos sistemas de comunica¢do conexos, a
Agéncia concluird o estudo sobre a rede unificada que iniciou em 2017. Dar-se-a inicio aos preparativos para a
segunda geracdo da rede TESTA-ng e, apds a adocdo da legislacdo aplicavel, a eu-LISA tomard as medidas
necessarias para garantir a transferéncia adequada das responsabilidades de comunicac¢do relacionadas com a
gestdo da infraestrutura de comunicacdo.

50 O estudo centra-se na recolha de melhores praticas e normas propostas e ndo tem consequéncias juridicas. Ndo é necessario que a
futura realizagdo dos resultados/das propostas seja efetuada a nivel central.

51 Caso se decida expandir a funcionalidade do armazém de dados além da elaboragdo de relatdrios técnicos, que é o atual ambito da
atividade, pode ser necessario alterar a base juridica.
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Desenvolvimento e gestdao operacional de novos sistemas

Os projetos para a implantacdo do Sistema de Entrada/Saida serdo uma prioridade em 2018. Este projeto
decorrera na sua Fase 2, com o desenvolvimento da interface com o VIS/BMS; sera necessario realizar atividades
de teste e integracdo, que desencadeardo atividades de coordenag¢do importantes. Também se dara inicio aos
projetos de desenvolvimento do ETIAS e do ECRIS-TCN, caso a base juridica aplicavel seja adotada.

Ap6s a adocdo do quadro juridico aplicavel (reformulacdo do Regulamento de Dublim), a eu-LISA continuara o
desenvolvimento e a transi¢ao para operagdes do novo sistema para o mecanismo de reparti¢do de Dublim.

Seguranca

Proceder-se-a a execucgao da Fase 2 do projeto de seguranca da infraestrutura comum partilhada>?. A Fase 1 fez
parte do projeto Servigos Partilhados Comuns executado em 2017. A Agéncia ira operar, planear e desenvolver
os elementos de sequranca da informacdo e continuidade da atividade/recuperagdo de catastrofes/capacidade
de resposta em caso de emergéncia do Sistema de Gestdo da Seguranca e da Continuidade da Atividade e ird
operar, planear e desenvolver os respetivos elementos de protecdo. O pessoal de seguranga ird manter e
melhorar o quadro relativo a politica em matéria de seguranga e apresentar relatérios pertinentes. A Agéncia
implementard uma solugdo informatica institucional para a gestdo da habilitacdo de seguranga do pessoal da
eu-LISA. A eu-LISA também realizara um exercicio de seguranca e de continuidade da atividade em conjunto
com os Estados-Membros (a titulo voluntario). Os processos de habilitacdo irdo garantir o cumprimento dos
requisitos de seguranca fisica aplicaveis aos contratantes. Por Ultimo, ird proceder-se a implantacdo de uma
infraestrutura de navegagdo Web isolada e segura para o sistema informatico institucional.

Protecdo de dados

As atividades no dominio da protecdo de dados incluirdo a elaboracdo do Relatdrio Anual de Trabalho de 2017,
a garantia da sensibilizagdo para a protecdo de dados, a realizagdo do inquérito anual sobre prote¢do de dados
e o acompanhamento da notificagdo das operagdes de tratamento. As orientac¢des sobre privacidade desde a
concegdo também serdo fornecidas no contexto do desenvolvimento de novos sistemas informaticos.

Obrigacoes legais em matéria de apresentagdo de relatdrios

O cumprimento das obrigacdes legais em matéria de apresentacdo de relatorios decorrentes do mandato
juridico da Agéncia prosseguira em conformidade com os requisitos legais existentes.

52 O projeto prevé a implantagdo de uma infraestrutura de sequranca partilhada comum constituida por quatro elementos: 1) gestdo de
informacdes e eventos de sequranga, 2) gestdo da vulnerabilidade técnica, 3) servigos de gestdo de informacao privilegiada e 4) o Servigo
de Gestao Unificada de Ameagas.
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Acoes de formacgdo sobre a utilizagdo técnica dos sistemas junto dos Estados-
Membros

A Agéncia continuara a disponibilizar aos Estados-Membros a¢des de formacgdo especificas sobre a utilizagao
técnica dos sistemas que gere.

Evoluir como um centro de exceléncia

A evolucdo como um centro de exceléncia sera apoiada pela conclusdo do projeto de estatisticas de rede
avangadas>3 e pela implantagdo do mecanismo avangado de elaboragdo de relatérios para os processos ITSM,
os IDF e os ANS/ANO. Ira aplicar-se a avaliagdo do modelo de maturidade, bem como o ciclo de vida do
desenvolvimento dos sistemas.

O aumento da sua capacidade de desenvolvimento do ciclo de vida mediante a aplicagdo da ferramenta de
gestao do ciclo de vida das aplica¢des (projeto do ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas) também
contribuira para o progresso da eu-LISA para se tornar um centro de exceléncia. Tal reforcara a organizacdo, o
que viabilizara o controlo mais seguro e de melhor qualidade de todos os ciclos de vida das aplicagdes, o que
também apoiara firmemente as atividades dos Estados-Membros.

A fim de reforcar as suas capacidades de gestdo de projetos, ird proceder-se a adocdo e adaptagdo de
ferramentas de apoio ao processo ao longo dos anos.

Fazer evoluir o quadro de governagdo da Agéncia

A eu-LISA continuara a executar as atividades internas relacionadas com o processo de gestdo do risco
institucional e com as normas de controlo interno. Também se tomardo as medidas de qualidade resultantes do
exercicio de gestdo da qualidade concluido em 2017, e a Andlise do Modelo de Governacdo sera concluida com
propostas de altera¢des aperfeicoadas.

Acompanhar e aplicar os desenvolvimentos da investigagcdo com vista a evolugao
dos sistemas

Durante 2018, ira aplicar-se o Roteiro de Acompanhamento em matéria de Investigacdo e Tecnologia (a
elaborar no final de 2017 com base na nova Estratégia de Acompanhamento em matéria de Investigagdo e
Tecnologia para 2018-2020 acima descrita). Prevé-se a elaborac¢do de dois relatorios para divulgacdo publica no
sitio Web da eu-LISA, bem como para a partilha com as autoridades competentes da UE especificadas no
regulamento que cria a Agéncia. Os temas destes relatdrios serdo selecionados no final de 2017 em consulta
com os grupos consultivos da Agéncia. Ndo obstante o que precede, tal como supramencionado, a tdénica
incidird em temas diretamente pertinentes para os novos sistemas a desenvolver pela Agéncia (por exemplo, o

ETIAS) e/ou diretamente relacionados com os projetos a executar pela Agéncia e nos quais os contributos do

53 O objetivo da atividade é aumentar as capacidades da eu-LISA para supervisionar a infraestrutura de comunicagdo e coordenar as
atividades em rede através da sele¢do e aplicagdo de uma solugdo que mega o desempenho efetivo da infraestrutura de comunicagdo até
ao nivel dos fluxos IP. A solugao permitird ainda a identificagdo proativa e a eliminagao dos estrangulamentos, bem como a resolu¢do mais
rapida de questdes e problemas na infraestrutura de comunicagao.
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acompanhamento da investigacdo se afigurem vantajosos (por exemplo, abordagens de testes de biometria,
para apoiar projetos de melhoria do BMS e um futuro BMS partilhado). Também se especificardo outros
contributos centrados nos projetos decorrentes do acompanhamento em matéria de investigacdo e tecnologia
(por exemplo, relacionados com estudos centrados na interoperabilidade e potencialmente validacoes de
conceito realizadas pela Agéncia e/ou pela Comissdo Europeia), bem como temas para atividades conjuntas
com outras agéncias (por exemplo, Frontex e Europol). A biblioteca da eu-LISA serd atualizada com novos
titulos ao longo de 2018, com base nas necessidades globais da Agéncia e nos principais dominios de trabalho.

Parcerias com outras agéncias e outros organismos relevantes

As parcerias com outras agéncias da UE e outros organismos relevantes, nomeadamente as agéncias no
dominio da justica e dos assuntos internos, serdo objeto de um maior reforgo.

Parcerias com os Estados-Membros, as instituicbes da UE e outras partes
interessadas

A atencdo ird centrar-se no acompanhamento dos desenvolvimentos importantes no dominio da JALI.

Planeamento estratégico e operacional

Além de elaborar os seus documentos legalmente exigidos, como o DP e o relatério anual de atividades, a
Agéncia ird aumentar as suas capacidades de planeamento para obter uma melhoria global em termos de
justificacdo de projetos e recursos.

Gestdo financeira e contratagdo publica

O principal projeto além das atividades correntes sera a introdu¢ao de orgamentacao por atividades. A execuc¢do
do Plano de Aquisi¢des e Contratos, bem como a prestacdo atempada dos servicos relacionados com a gestao
orcamental, de contratos e financeira serdo as prioridades adicionais para 2018.

Gestdo de instalagoes

A Agéncia ird concentrar-se na conclusdo da transferéncia dos equipamentos e do pessoal para as novas
instalacoes de Taline e Estrasburgo, bem como no estabelecimento de servigos institucionais nas novas
instalagoes.

Os principais esforcos envidados em 2018 relacionados com tecnologias da informacao institucionais estardo
associados a manutencdo e a evolugdo da arquitetura da rede, bem como a arquitetura de armazenamento e
dos sistemas. Além disso, irad proceder-se ao desenvolvimento da infraestrutura de Tl institucional na nova sede,
bem como a melhoria das aplicagdes institucionais. A arquitetura institucional sera desenvolvida, bem como a
Estratégia de Tl institucional.

Gestdo de recursos humanos

O Estatuto dos Funcionarios da Unido Europeia e Regime Aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia, as
respetivas normas de execucdo adotadas pela Agéncia, as orientagdes internas e a Estratégia de RH continuardo
a ser aplicados. Ird proceder-se a aplicacdo de uma politica em matéria de saude e seguranca, bem como a
contratagdo de servicos médicos, tendo em vista melhorar as condi¢des de trabalho e cumprir a regulamentacdo
nacional. As atividades no dominio dos RH, tais como a definicdo de direitos, remuneracdes e pagamentos,
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licengas e processos de avaliacdo e reclassificacdo serdo devidamente executadas em tempo Util. O processo
pertinente para garantir o recrutamento e a substituicdo atempados do pessoal em virtude da rotatividade
natural e para as tarefas ou os projetos atribuidos sera objeto de melhorias. A ferramenta informatica dos RH
também sera desenvolvida e aplicada. Por Ultimo, as tarefas e atividades de aprendizagem e desenvolvimento
serdo executadas em conformidade com o plano acordado.

Auditoria

Os esforgos envidados neste dominio de agdo estratégica centram-se na execugao do Plano Anual de Auditoria
elaborado pelo auditor interno da eu-LISA e aprovado anualmente pelo Conselho de Administragao (CA).

Comunicagoes externas e internas

Neste dominio de acdo estratégica, os principais esforcos incidirdo na execucdo do Plano de Acdo de
Comunicagao Externa e do Plano de A¢do de Comunicacdo Interna
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2. Atividades em 2018

2.1. Atividades horizontais correntes54

A presente sec¢do abrange todas as atividades organizacionais transversais realizadas diariamente para apoiar a execugao das principais atividades operacionais da Agéncia.
Estas atividades exigem 35,61 ETI diretos e custarao cerca de 2,6 milhdes de euros. As atividades incluem os exercicios de elaboragdo de relatérios e programacdo anuais, a
gestdo das relagdes com as partes interessadas externas como os Estados-Membros, a Comissdo ou outras agéncias e organismos, os esfor¢os de comunicagdo interna e
externa, a gestdo do risco institucional e as atividades relacionadas com o acompanhamento da aplicagdo das normas de controlo interno. Também abrangem a gestdo
orcamental, de contratos e financeira, bem como o recrutamento, a aprendizagem e o desenvolvimento do pessoal, a administra¢do do pessoal e as remuneragdes. A auditoria
interna e as atividades de prote¢do de dados correntes também sdo incluidas na presente seccdo. Esta apresenta igualmente informagdes sobre as atividades de seguranga

correntes relacionadas com a segurancga fisica e da informagao.

Unidade Titulo da atividade anval Realizagdo ou realizagoes Objetivo da atividade Resultado(s) da(s) Breve descricao da atividade
da atividade atividade(s)

Planeamento, elaboragédo e Adogdo do DP 2019-2021 Cumprir os requisitos legais do A Agéncia poderd executaras  PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade inclui a revisdo
adogédo do DP pelo Conselho de Regulamento que cria a eu- suas tarefas relacionadas anval da execucdo da estratégia a longo prazo, bem como a
Administragdo da eu-LISA.  LISA e dos instrumentos dos com as fungdes principais, adogdo do DP 2019-2021 pelo Conselho de Administragdo, a par
sistemas, definir os objetivos bem como eventuais projetos  da defini¢do das prioridades anuais. Sera prestada formacao
Planeamento e elaboracdo  operacionais necessarios e de desenvolvimento sobre o processo de programagdo anual. Ademais, o ambito das
do DP 2020-2022 e garantir que as atividades necessarios em consonancia acdes para os proximos 3 anos deve ser definido e as unidades e
respetiva apresentagao propostas estejam em os GC devem apresentar propostas de projetos a incluir no DP

2020-2022. Com base nestas propostas, o projeto de DP 2020-

54 As informagdes relativas aos indicadores e as metas relacionados com estas atividades podem ser obtidas a partir da base de dados de programacao da eu-LISA.
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Unidade Titulo da atividade anual Realizagao ou realizag6es Objetivo da atividade Resultado(s) da(s) Breve descricao da atividade
da atividade atividade(s)
para debate aos grupos consonancia com oS recursos com o quadro juridico 2022 deve ser elaborado em consulta com 0os GC, 0 CAea
consultivos (GC) e ao CA. disponiveis. aplicavel. Comissao Europeia.
VALOR ACRESCENTADO: A Agéncia cumprird as suas
obrigagdes legais e, ao mesmo tempo, ira gerir o seu trabalho de
forma previsivel e estruturada, procedendo em conformidade
com as necessidades das partes interessadas.
PRINCIPAIS DESAFIOS: Garantir a apresentagao atempada de
informacdes da qualidade e quantidade desejadas.
Elaboragao de relatdrios sobre  Aprovacdo dos relatorios Fornecer informagoes ao A eu-LISA fornece as suas PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade inclui a recolha
0s progressos realizados e de sobre os progressos Conselho de Administragao partes interessadas de informagdes e dados relativos aos IDF, bem como a
relatorios anuais de atividades  realizados e dos relatorios sobre a execugao das atividades  informagoes suficientes sobre  elaboragdo dos relatorios sobre os progressos realizados e dos
incluindo a elaboracdo de anuais de atividades pelo constantes do DP e sobre a a execugao das tarefas relatorios anuais de atividades.
relatorios sobre os IDF Conselho de consecugdo dos objetivos confiadas a Agéncia e o seu
institucionais Administragao. anuais; fornecer informagdes desempenho, garantindo, VALOR ACRESCENTADO: As partes interessadas da eu-LISA
objetivamente verificaveis deste modo, um elevado recebem informagdes atempadas e suficientes sobre a execugdo
sobre o desempenho da nivel de confianga. das atividades da Agéncia e a consecucdo dos seus objetivos. A
Agéncia nos principais administragao e as partes interessadas da eu-LISA poderdo tomar
dominios; e cumprir os decisdes estratégicas e operacionais com base em dados
requisitos do Regulamento que objetivamente verificaveis.

cria a Agéncia.
PRINCIPAIS DESAFIOS: Apresentar atempadamente
informacdes e contributos da qualidade e quantidade desejadas.
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Unidade Titulo da atividade anual

UcG

Implantagdo do processo de
gestao do risco institucional
em 2018

UCG Facilitagdo da gestdo das
normas de controlo interno

em 2018

Facilitagdo da aplicagao de
medidas de qualidade em
resultado do exercicio de

Realizagao ou realizag6es
da atividade

Defini¢do do plano anual
de resposta ao risco
institucional, apresentagao
dos relatorios trimestrais e
criagdo de um registo de
riscos institucionais.

Atualizagdo e implantagao
do registo de controlo
interno da Agéncia para
2018 em cooperagao com
os gestores e o pessoal
com fungdes relacionadas
com as NCl, incluindo a
definicdo de medidas para
garantir a boa governacdo.

Facilitagdo e
acompanhamento da
aplicagdo das medidas de

Objetivo da atividade

Executar o processo de gestao
de riscos da eu-LISA como uma
atividade continua, proativa e
sistematica para identificar,
avaliar e gerir os riscos em
consonancia com os niveis de
risco aceites.

Facilitar a aplicagdo de boa
governagao na eu-LISA
mediante o estabelecimento de
um quadro de normas de
controlo e o respetivo
acompanhamento em
conformidade com a decisdo
n.° 059-2014 do Conselho de
Administragao.

Ajudar a Agéncia a seguir o seu
plano de melhoria da qualidade
decorrente do exercicio de

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Ao executar o processo de
gestdo do risco institucional,
a eu-LISA gere de forma
suficiente os seus riscos
institucionais identificados.

O quadro de normas de
controlo interno da Agéncia é
aplicado em conformidade
com elementos e requisitos
definidos, que facilitam a boa
governagao, e o
acompanhamento periodico
apoia a aplicagdo das
medidas definidas de acordo
com o ambito, o prazo e a
qualidade exigidos.

Os relatdrios sobre os
progressos da qualidade sao
apresentados com base em

Breve descricao da atividade

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Levantamento dos riscos
institucionais, priorizagao dos riscos institucionais, seminario de
gestdo do risco institucional e elaboracdo do plano de resposta ao
risco institucional.

VALOR ACRESCENTADO: A identificagdo, priorizacdo e gestdo
dos riscos garante que a eu-LISA gere os riscos institucionais de
forma suficiente.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Contributos atempados e empenho dos
participantes envolvidos.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Atualizacao anual e criagdo do
registo de controlo interno da Agéncia, exercicios trimestrais de
acompanhamento e relatorios conexos.

VALOR ACRESCENTADO: Boa governagao implementada no
processo e nas agoes da eu-LISA.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Assegurar a conclusdo atempada das
medidas acordadas.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Os relatérios e exercicios
trimestrais de acompanhamento baseiam-se no plano de
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Unidade Titulo da atividade anual Realizagao ou realizag6es Objetivo da atividade Resultado(s) da(s) Breve descricao da atividade
da atividade atividade(s)

gestao da qualidade concluido
em 2017

UcCG

Apoio administrativo
atempado ao Conselho de
Administracdo

Apoio administrativo
atempado aos grupos
consultivos

qualidade acordadas
durante o exercicio de
gestao da qualidade de
2017.

O apoio administrativo e
logistico ao Conselho de

Administragdo € mantido
num nivel elevado.

O apoio administrativo e
logistico aos grupos
consultivos é mantido num
nivel elevado.

gestdo da qualidade de 2017 reunides trimestrais de

com base na metodologia da avaliagao dos progressos.

Estrutura Comum de Avaliacdo.

Funcionamento eficaz do O Conselho de Administragdo

Conselho de Administragao. exerce as suas fungdes com

eficacia.

Funcionamento eficaz dos Os grupos consultivos

grupos consultivos. desempenham as suas

funcgdes com eficacia.

melhoria da qualidade acordado, com uma proposta de
atualizagGes, se necessario.

VALOR ACRESCENTADO: A aplicagdo de medidas de qualidade
aumentara a qualidade na eu-LISA, por exemplo, no ambito dos
processos ou procedimentos.

PRINCIPAIS DESAFIOS: As medidas de qualidade foram
decididas em 2017, mas podem surgir necessidades de alteragoes
em virtude de, por exemplo, alteragdes na atividade.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Coordenacao, preparagao e
facilitagdo da governagdo exercida pelo CA.

VALOR ACRESCENTADO: Apoio a execugao dos requisitos do
Regulamento que cria a Agéncia (artigos 12.° e 15.°); manutengao
de uma imagem positiva da Agéncia.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Manter o elevado nivel de empenho
necessario para uma governagao eficiente.
PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Coordenacdo, preparagao e

facilitagdo do trabalho dos GC.

VALOR ACRESCENTADO: Apoio a execugao dos requisitos do
Regulamento que cria a Agéncia (artigo 19.°); manutencdo de
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Unidade

UcCG

Titulo da atividade anual

Prestacdo de aconselhamento

juridico a eu-LISA

Analise de politicas e
facilitagdo da sua aplicagao

Realizagao ou realizag6es
da atividade

Aconselhamento juridico e
parecer as partes
interessadas internas e
representacdo da eu-LISA
na UE ou nos tribunais

nacionais se necessario.

Notas, sessoes
informativas, documentos
de base e analise das
politicas da UE no dominio
da JAL.

Objetivo da atividade

Assegurar a conformidade da
eu-LISA com a regulamentagao
aplicavel.

Apoiar e contribuir para o
processo interno de tomada de
decisdes.

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

A eu-LISA cumpre a
regulamentacdo aplicavel.

Contributo para a tomada de
decisoes a nivel da Agéncia.

Breve descricao da atividade

uma imagem positiva da Agéncia; maximizacao do valor
acrescentado dos GC como consultores do CA.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Facilitagdo do dialogo durante as
reunies dos GC a fim de permitir que estes proporcionem os
conhecimentos especializados de alto nivel necessarios ao CA.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Prestacdo de aconselhamento
juridico; avaliagdo de questdes juridicas complexas; ligagdo com
sociedades de advogados externas.

VALOR ACRESCENTADO: Atenuagdo dos riscos de criticas e
processos judiciais.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Recursos limitados para a prestagao de
aconselhamento juridico de acordo com as necessidades e os
prazos previstos.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade incluira a
analise de politicas e o acompanhamento dos desenvolvimentos
pertinentes no dominio da JAI, bem como a elaboragao de notas
informativas e outras analises e documentos de base.

VALOR ACRESCENTADO: Apoio a tomada de decisdes
fundamentadas do quadro superior da Agéncia no que respeita a
aplicagao de varios desenvolvimentos politicos a nivel da UE.
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Unidade Titulo da atividade anual Realizagao ou realizag6es Objetivo da atividade Resultado(s) da(s) Breve descricao da atividade
da atividade atividade(s)

UcCG

Execucdo do Plano de Agdo de
Comunicacdo Externa

Todos os materiais de
informacao e publicagdes
obrigatorios sdo
disponibilizados ao publico
em consonancia com os
requisitos de transparéncia
e as normas de qualidade.

O sitio Web da eu-LISA
disponibiliza informagdes
factuais e regularmente
atualizadas, tendo sido
introduzidos novos
formatos audiovisuais e
multimédia.

Realizam-se eventos de
sensibilizagdo e agoes de
visibilidade.

Fornecer informagoes
atualizadas e aumentar a
sensibilizagdo.

Aumentar a visibilidade da
missao, da visdo e da atividade
principal da Agéncia, bem
como fornecer rapidamente ao
publico e a terceiros
interessados informagdes
objetivas, fiaveis e facilmente
compreensiveis.

Facilitar uma imagem
institucional coerente e
positiva.

Aumento da sensibilizagdo e
do conhecimento das partes

interessadas e do publico
para/sobre o papel e as
tarefas da Agéncia em
beneficio dos cidadaos.

As partes interessadas e o
publico disp6em de acesso
facil a informagdes
pertinentes que lhes
permitam estar mais bem
informados sobre o
desempenho da Agéncia.

A Agéncia mantém um
contacto regular com
parceiros fundamentais e
proporciona uma
comunicagao bidirecional
eficaz.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Prestacdo atempada dos contributos.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Coordenacao da produgdo de
conteUdos em consonancia com os fluxos de trabalho editorial
aprovados e em consonancia com os planos de tradugéo e
publicagao; divulgacdo das publicagdes em linha e fora de linha
através de canais definidos e aos grupos-alvo prioritarios.

Gestdo atempada de atualizagdes regulares ao sitio Web e
introdugdo de novos formatos inovadores para aumentar o

numero de visitantes/visitas.

Organizagdo de conferéncia anual e eventos de sensibilizagcdo
com os principais parceiros e partes interessadas.

Participagao em eventos de visibilidade a nivel nacional e da UE.

Gestdo proativa das relagdes e agoes de proximidade com os
meios de comunicagao social.

Divulgagdo de informagdes e conhecimentos aos visitantes da eu-
LISA.

Coordenagao com a Comissao Europeia em conformidade com o
artigo 7.°do MdE.
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Unidade

UCG

Titulo da atividade anual

Execucao do Plano de Acdo de
Comunicagao Interna da eu-
LISA

Realizagao ou realizag6es
da atividade

Todas as atividades do
Plano de Agdo Anual de
Comunicagao Interna
foram executadas na
integra.

Objetivo da atividade

Melhorar a partilha de
conhecimento e informagao na
Agéncia e contribuir para o
envolvimento dos
trabalhadores

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Os funcionarios em todas as
instalagoes da Agéncia estdo
informados e envolvidos a
nivel institucional,
permitindo-lhes tomar
decisdes fundamentadas
sobre as suas fungoes e ter
acesso a ferramentas de
comunicagao interna para a
rececdo de comentarios e a
partilha de informacdes.

Breve descricao da atividade

VALOR ACRESCENTADO: A Agéncia mantém e promove a sua
imagem positiva como organismo publico/instituicdo da UE
transparente e responsavel perante o publico.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Os prazos para a gestao da qualidade
linguistica e a aprovacdo de conteudo externo e interno ndo sdo
cumpridos e, consequentemente, o calendario definido, bem
como as previsdes orcamentais ndo sdo respeitados; possiveis
limitagdes impostas a Agéncia pelos contratantes que alojam
e/ou desenvolvem as funcionalidades do sitio Web; tratamento
de situagdes de crise.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade abrangera as
seguintes tarefas:

- comunicar informagoes e noticias organizacionais,
operacionais, administrativas e inspiradoras através de meios
internos em linha;

- coordenar a producdo de conteudos para a intranet em
dominios definidos e aconselhar funcionarios especificos sobre
questdes relacionadas com a produgdo de contetdos;

- coordenar a gestdo de eventos para sessdes informativas
internas do Diretor Executivo/da Administragao e assembleias de
pessoal e apoiar a organizagao de sessdes informativas sobre
temas agregados (RH, operagdes principais, seguranca, protecao
de dados, etc.);

- coordenar a producdo de podcasts e reportagens fotograficas
para efeitos motivacionais;
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Unidade Titulo da atividade anual Realizagao ou realizag6es Objetivo da atividade Resultado(s) da(s) Breve descricao da atividade
da atividade atividade(s)

Parcerias com institui¢des,
ageéncias e/ou autoridades dos
Estados-Membros

Execugao das atividades
incluidas nos acordos de
trabalho, nos MdE e nos
planos anuais de
cooperagdo com as
agéncias da UE; a Agéncia
coopera com outros sobre

Criar sinergias com institui¢es
e agéncias da UE, evitar a
duplicagdo de esforgos e
melhorar as relagdes de
trabalho.

Apoio significativo da
Agéncia a execucdo das
politicas da UE no dominio da
JAL

- compilar e publicar revistas de imprensa internas sobre temas
relativos a JAl a fim de proporcionar ao pessoal informagao
contextual mais alargada;

- gerir agdes de envolvimento do pessoal e manter canais de
comentarios do pessoal dirigidos a Administracao;

- realizar o inquérito anual de satisfagao do pessoal no que
respeita a comunicagao interna e a analise conexa.

VALOR ACRESCENTADO: As agoes de comunicagao interna
facilitam o reforco da cultura institucional da Agéncia enquanto
uma organizagao moderna que funciona corretamente.

PRINCIPAIS DESAFIOS: A insuficiéncia de funcionarios
especificos para proporcionar recursos estaveis no dominio de
atividade; a transigdo para novas instalagdes da Agéncia e a
complexidade da comunicagao sobre a mudanca; a gestao de
incidentes durante uma potencial crise que exija a implantagao
de comunicagao de crise para efeitos internos.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Reforgar as parcerias com as
agéncias da UE, nomeadamente com as agéncias no dominio da
justica e dos assuntos internos, com instituicdes da UE através do
Gabinete de Ligagao da eu-LISA em Bruxelas e com os Estados-
Membros, designadamente os membros do Conselho JAl e
corpos diplomaticos.



PUBLICO

eu-LISA

DOCUMENTO DE PROGRAMAGCAO EU-LISA 2018-2020 85

Unidade

UcCG

Titulo da atividade anual

Administragdo da biblioteca
daeu-LISA

Execugao do Plano de
Aquisigoes e Contratos

Realizagao ou realizag6es
da atividade

temas adequados no
ambito do seu mandato.

Uma biblioteca funcional e
com recursos adequados
satisfaz as necessidades do
pessoal no que respeita a
autoaprendizagem e ao
desenvolvimento.

Sao langados concursos
publicos e sdo adjudicados
contratos consoante as
necessidades.

Objetivo da atividade

Fornecer publicagdes periddicas
e livros pertinentes para leitura
e estudo pelo pessoal e
disponibilizar imediatamente
os materiais a todos os colegas.

Apoiar as atividades principais
da Agéncia com contratagdes
publicas e aquisi¢des em tempo
oportuno.

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Aumento do conhecimento
interno sobre temas
importantes e promoc¢do da
cultura de aprendizagem na
organizagao.

Prestacdo a organizagao, ao
longo do ano, de servigos
orcamentais, de contratacao
publica e financeiros de alta
qualidade e em tempo
oportuno para apoiar a
Agéncia. Os processos sdo

Breve descricao da atividade

VALOR ACRESCENTADO: Sinergias decorrentes da cooperacdo
entre agéncias parceiras e outras partes interessadas na aplicagao
das politicas da UE no dominio da justica e dos assuntos internos.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Disponibilidade de recursos.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Aquisicdo de materiais e
manutencao de listas da biblioteca para assegurar a
rastreabilidade dos produtos adquiridos e a disponibilidade dos
materiais para todos.

VALOR ACRESCENTADO: Encontram-se a disposi¢ao de todos
ferramentas para a aquisi¢do de conhecimento, melhorando
assim a cultura de aprendizagem na organizagao e promovendo o
conhecimento interno.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Identificar todos os materiais suscetiveis
de serem Uteis na organizagao e incentivar todos os funcionarios
a utilizarem os recursos fornecidos de forma independente.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Coordenacdo e
acompanhamento da execugao do Plano de Aquisicdes e
Contratos. Mais especificamente, esta atividade inclui a gestdo
dos concursos publicos e da contratagdo.
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Unidade Titulo da atividade anual Realizagao ou realizag6es Objetivo da atividade Resultado(s) da(s) Breve descricao da atividade
da atividade atividade(s)

Prestacdo atempada de
servigos relacionados com a
gestdo orcamental, de
contratos e financeira

Agéncia

Manutencdo das contas da

Sao prestados servigos

internos de alta qualidade
nos dominios orcamental,
dos contratos e financeiro.

Contas anuais individuais e
consolidadas provisorias e
finais.

Garante-se uma boa gestao
financeira e capacidades para
um planeamento orgamental
exato no apoio as operagdes da
Agéncia.

Garantir a devida apresentagao
da posicao
Agéncia,

financeira da
salvaguardar  os
recursos da Agéncia e a
recuperagdo atempada dos

montantes em divida.

objeto de uma reengenharia
no sentido de uma maior
eficiéncia e eficacia, sempre
que possivel através da
desmaterializagdo.

Prestacdo a organizagao, ao
longo do ano, de servigos
orcamentais, de contratacdo
publica e financeiros de alta
qualidade e em tempo
oportuno para apoiar a
Agéncia. Os processos sao
objeto de uma reengenharia
no sentido de uma maior
eficiéncia e eficacia, sempre
que possivel através da
desmaterializacdo.

Apresentagdo das contas
anuais para que representem
de forma correta e
transparente a posicdo
financeira da Agéncia,
facilitando o processo de
quitagao.

VALOR ACRESCENTADO: Manter e facilitar as operagdes da
Agéncia assegurando uma boa gestdo financeira.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Cumprimento do calendario.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Prestac&o de servicos
adequados e de alta qualidade relacionados com a gest&o
orcamental, de contratos e financeira.

VALOR ACRESCENTADO: Apoio a boa execugao das tarefas da
Agéncia.

PRINCIPAIS DESAFIOS: N&o se preveem grandes desafios.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade abrangera as
seguintes atividades:

- manter um sistema de controlo contabilistico que permita a
apresentacao correta dos dados financeiros de entrada recebidos
do gestor orcamental nas contas;

- elaborar o pacote de consolidagdo contabilistica no final do ano;
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Unidade

Titulo da atividade anual

Consolida¢do dos servicos e
processos dos RH nos

dominios do recrutamento, do

desenvolvimento do pessoal,

da administragao do pessoal e

das remuneragoes

Realizagao ou realizag6es
da atividade

As decisdes da autoridade
investida do poder de
nomeacao sao refletidas
nas remuneragdes e/ou no
processo individual do
funcionario. O servigo é
prestado em conformidade
com o processo das
atividades pertinente, com
as regras e instrugdes
aplicaveis e comunicado no
relatorio de administragdo
do quadro superior
(SMART).

Objetivo da atividade

Cumprir os requisitos do
Estatuto dos Funcionarios da
Unido Europeia e Regime
aplicavel aos Outros Agentes
da Uniao Europeia.

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

A eu-LISA cumpre as suas
obrigagdes perante o seu
pessoal em conformidade

com o quadro regulamentar.

Breve descricao da atividade

- apresentar as contas anuais em conformidade com o
Regulamento Financeiro e as normas contabilisticas que Ihes sdo
aplicaveis;

- cooperar com o TCE e os auditores externos nas suas atividades
de auditoria;

- certificar as contas anuais.

VALOR ACRESCENTADO: A posicao financeira da Agéncia é
devidamente apresentada.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Sem grandes desafios.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade inclui a
realizagdo e, sempre que necessario, a comunicagao de todas as
medidas administrativas relacionadas com as atividades
correntes no dominio dos RH no que respeita ao recrutamento de
novos funcionarios, a avaliagdo e reclassificagdo, bem como a
avaliagdo global dos funcionarios, a administracdo diaria dos
direitos, a administracdo das licengas e do tempo e ao processo
de remuneragdo, em conformidade com os procedimentos e
normas em vigor e em tempo oportuno.

VALOR ACRESCENTADO: A eu-LISA cumprira as suas
obrigagdes legais e financeiras perante o pessoal e cumprira as
estipulagdes do Estatuto dos Funcionarios da Unido Europeia e
Regime aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia, as
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Unidade

UFRH

Titulo da atividade anual

Aprendizagem e
desenvolvimento

Realizagao ou realizag6es
da atividade

As atividades de
aprendizagem e
desenvolvimento sdo
prestadas com base numa
analise coerente e em
fungdo das necessidades.

Objetivo da atividade Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Desenvolver as competénciase A eu-LISA desenvolve o seu
o conhecimento dos pessoal a fim de criar uma

funcionarios e cumprir os organizagao agil e eficiente.

requisitos do Estatuto dos
Funcionarios da Unido Europeia
e Regime aplicavel aos Outros
Agentes da Unido Europeia.

Breve descricao da atividade

normas de execugao e outras regras que regem a gestdo dos
recursos humanos da eu-LISA.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Garantir a disponibilidade de pessoal na
UFRH com conhecimentos pertinentes, bem como a
transferéncia de conhecimento em caso de rotatividade do
pessoal dos RH; assegurar a preservacdo da exatidao dos registos
e a limitacdo dos erros humanos ao minimo; garantir a
comunicagao harmoniosa e em tempo Util nos dominios
pertinentes do trabalho dos RH.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade inclui a
organizagao e a prestagao de formagao e outras opgoes de
aprendizagem ao pessoal, bem como a manutengao e uma maior
utilizagdo do sistema de gestdo de aprendizagem em
conformidade com os procedimentos e regras em vigor e em
tempo oportuno.

VALOR ACRESCENTADO: A eu-LISA contribuira para o
desenvolvimento das competéncias necessarias para um
desempenho excelente a nivel operacional. Além disso, a Agéncia
cumprird as suas obrigacdes legais e financeiras para com os
funcionarios e cumprird as estipulagdes do Estatuto dos
Funcionarios da Unido Europeia e Regime aplicavel aos Outros
Agentes da Unido Europeia e de outros documentos internos
aplicaveis no dominio da aprendizagem e do desenvolvimento, e
contribuira diretamente para os objetivos da eu-LISA.
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Unidade

Titulo da atividade anual

Elaboragao do Relatério Anual

de Trabalho de 2017

Sensibilizacdo para a protegao

de dados

Realizagao ou realizag6es
da atividade

O Relatério Anual de
Trabalho de 2017 é
apresentado ao Conselho
de Administragao para
aprovagao.

O pessoal adquire uma
maior compreensao dos
conceitos associados a
protecao de dados.

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Objetivo da atividade

Comunicar ao Conselho de O CA é informado sobre o

Administracdo as atividades nivel de conformidade no que
realizadas peloRPD e o nivel de  respeita a protecdo de dados.
cumprimento das disposi¢es
relativas a protecao de dados

na Agéncia.

Atualizar os conhecimentos do O pessoal cumpre os
pessoal sobre a protecao de

dados.

requisitos em matéria de
protecdo de dados.

Breve descricao da atividade

PRINCIPAIS DESAFIOS: Garantir a disponibilidade de recursos.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Informar o CA da eu-LISAe a
AEPD sobre o nivel de cumprimento das disposi¢des relativas a
protecdo de dados e solicitar apoio para eventuais agoes
previstas.

VALOR ACRESCENTADO: As informagdes sobre a PD sdo
prestadas as partes interessadas pertinentes.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Insuficiéncia de recursos.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Revisdo de conceitos
relacionados com protegdo de dados oferecida ao pessoal e aos
novos funcionarios, com informagdes complementares
apresentadas no boletim informativo.

VALOR ACRESCENTADO: Considera-se que o conhecimento
sobre a protecao de dados é elevado.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Falta de interesse do pessoal,
desmotivagao ou falta de empenho dos gestores e gestores de
nivel intermédio.
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Unidade Titulo da atividade anual Realizagao ou realizag6es Objetivo da atividade Resultado(s) da(s) Breve descricao da atividade
da atividade atividade(s)

Acompanhamento atento da
notificagdo das operagoes de
tratamento

Apoiar a Agéncia com as
inspegoes da AEPD

Todas as operagdes de
tratamento sao
acompanhadas antes e
depois do inicio das
operagoes. Este
acompanhamento é
realizado através de uma
notificagdo adequada
apresentada ao RPD. Sao
emitidas recomendagdes
de melhoria para garantir
os principios da protecdo
de dados.

Caso seja necessario
controlo prévio, é efetuada
a sua transmissao para a
AEPD.

A eu-LISA prepara e apoia
os inspetores da AEPD e
gere a fase de
apresentacao de
observagoes dos relatorios
de inspegao da AEPD sobre
os sistemas de grande

Assegurar a transparéncia e
fornecer informagdes sobre as
operagdes de tratamento que
envolvam dados pessoais ao
pessoal da eu-LISA e a outros;
garantir os direitos dos titulares
dos dados.

Apoiar os inspetores da AEPD
antes, durante e ap0s as suas
inspe¢des dos sistemas de
grande escala sob a sua
supervisao.

Foram estabelecidos avisos
de privacidade e um
procedimento de notificagdo
publica eficiente, com
informacgoes pertinentes para
os titulares dos dados.

A eu-LISA da instrugoes ao
pessoal, apoia o pessoal
durante a inspecao,
verificando que as atividades
da inspegao ndo ultrapassam
o mandato dos inspetores e
gere/coordena a fase de

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Acompanhar as operagdes de
tratamento com dados pessoais.

VALOR ACRESCENTADO: Cumprimento das disposi¢oes
relativas a protecdo de dados.

PRINCIPAIS DESAFIOS: As operagdes de tratamento com dados
pessoais que ndo sao do conhecimento do RPD ou nao sdo
comunicadas ao RPD.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Gerir o apoio prestado as
atividades de inspecao da AEPD. Apoiar a elaboracdo das
observagdes constantes dos relatdrios da AEPD sobre as
auditorias a adotar pelo CA.

VALOR ACRESCENTADO: Bons resultados de inspegao sem
conclusoes criticas.
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Unidade

Seguranga

Titulo da atividade anual

Operar, planear e desenvolver
as partes relativas a
capacidade de resposta em
caso de
emergéncia/recuperacao de
catastrofes/continuidade da
atividade do Sistema de
Gestao da Seguranca e da
Continuidade da Atividade

Realizagao ou realizag6es
da atividade

escala por esta
supervisionados.

Os planos de continuidade
da atividade dos sistemas e
da Agéncia sao adotados
pelo Conselho de
Administragao.

Objetivo da atividade

Respeitar a legislagao e as
normas ISO 22301.

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

apresentacgao de observacdes
das inspegoes.

A Agéncia adquire resiliéncia
na sua gestao operacional.

Breve descricao da atividade

PRINCIPAIS DESAFIOS: Insuficiéncia dos recursos do RPD e
auséncia de acompanhamento adequado dos sistemas pelo RPD.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade inclui os
seguintes elementos:

- realizagao de analise do impacto sobre a atividade em todos os
dominios de atividade (institucionais e operacionais);

- atualizagdo dos sistemas de continuidade da atividade — VIS,
SIS Il, Eurodac, Agéncia;

- organizagao e realizacdo de formacdo e eventos de
sensibilizagdo do pessoal;

- organizagao e realizagdo de avaliagdes internas e externas
(nomeadamente o exercicio de seguranga e de continuidade da
atividade do SIS II);

- atualizagdo dos processos relativos as Equipas do Programas
(substituicdes, instalagdes e comunicagdo);

- consulta sobre riscos, por exemplo, no atinente a argumentos
econémicos;

- integragdo dos riscos no catalogo de servigos e no Registo de
Riscos Institucionais.

VALOR ACRESCENTADO: A Agéncia proporciona valor
acrescentado as partes interessadas mediante a adogao de uma
abordagem centrada na segurancga extremo a extremo dos
sistemas que gere e através da resiliéncia dos servigos que presta
as partes interessadas.
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Unidade Titulo da atividade anual Realizagao ou realizag6es Objetivo da atividade Resultado(s) da(s) Breve descricao da atividade
da atividade atividade(s)

Seguranga

Seguranga

Manutengdo e melhoria do
quadro relativo a politica em
matéria de segurancga e
apresentacao de relatorios

Desenvolver, planear e operar
os elementos de protegao do
Sistema de Gestdo da
Seguranca e da Continuidade
da Atividade

O quadro relativo a politica
em matéria de seguranca é
adotado pelo Conselho de
Administragdo.

A Agéncia adota e aplica
medidas de seguranca
adequadas com base na
avaliacdo dos riscos, na
legislagdo da UE e nas
melhores praticas.

O quadro relativo a politica em
matéria de seguranga e o seu
alcance satisfazem as
necessidades da Agéncia.

Respeitar a legislagao e a

familia de normas ISO 27000.

A Agéncia dispde de um
quadro de governagao e de
uma capacidade de alcance
que satisfazem os
utilizadores internos e as
partes interessadas externas
(nomeadamente a Comissao
Europeia e o Conselho da
Unido Europeia).

A Agéncia garante a
seguranga e protecdo das
pessoas e dos bens nas suas
instalagoes.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Compromisso da Administracdo e
compromisso das partes interessadas externas.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: A presente atividade inclui o
seguinte:

- apresentacdo de relatérios ao DE ou ao CA;

- atualizagdo do quadro politico;

- planeamento e realizagdo de atividades de sensibilizagao;

- realizagdo de auditorias e de avalia¢des internas e externas.

VALOR ACRESCENTADO: A Agéncia proporciona valor
acrescentado as partes interessadas mediante a adogao de uma
abordagem centrada na seguranga extremo a extremo dos
sistemas que gere e através da resiliéncia dos servigos que presta
as partes interessadas.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Compromisso da Administragao e
compromisso das partes interessadas externas.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade inclui as
seguintes tarefas:

- gerir o corpo de guardas (Estrasburgo/Taline);

- apresentar um plano de seguranga das instalagdes
(Estrasburgo/Taline);

- testar a penetragao nas instalagoes (Estrasburgo/Taline);
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Unidade

Seguranga

Titulo da atividade anual

Operar, planear e desenvolver
os elementos de seguranca da
informacao do Sistema de
Gestao da Seguranca e da
Continuidade da Atividade

Realizagao ou realizag6es
da atividade

A Agéncia adota medidas
de seguranga adequadas
com base na avaliagdo dos
riscos e nas melhores
praticas.

Objetivo da atividade

Cumprir os requisitos do quadro

de seguranga da Comissao
Europeia, as disposicoes em
matéria de seguranga dos
instrumentos juridicos
aplicaveis e os planos de
seguranga dos sistemas
informaticos de grande escala,

as melhores praticas e a familia

de normas ISO 27000.

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

A Agéncia assegura a
seguranga dos sistemas
informaticos de grande
escala, da infraestrutura de
comunicagao e da rede de Tl
institucional.

Breve descricao da atividade

- realizar operagdes de seguranca para efeitos de protegao;
- integrar uma avaliagao dos riscos especializada externa para as
duas instalagoes.

VALOR ACRESCENTADO: A Agéncia proporciona valor
acrescentado as partes interessadas mediante uma abordagem
centrada na seguranca extremo a extremo dos sistemas que gere
e através da resiliéncia dos servigos que presta as partes
interessadas.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Compromisso da Administracdo e
compromisso das partes interessadas externas.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade inclui as
seguintes tarefas:

- criar, implantar, operar, monitorizar, reexaminar, manter e
melhorar um sistema integrado de gestao da seguranca da
informacao e da continuidade da atividade;

- estabelecer e operar um processo de autorizagdo e garantia da
informacao para proporcionar validagao formal de que os
sistemas informaticos institucionais e de grande escala irao
proteger as informagdes objeto de tratamento e funcionar
devidamente, quando tal é necessario, sob o controlo dos
utilizadores legitimos e em conformidade com os respetivos
planos de seguranga;

- estabelecer e operar um processo de ciberseguranga, tendo em
vista gerir permanentemente os riscos de seguranca através de
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Unidade Titulo da atividade anual Realizagao ou realizag6es Objetivo da atividade Resultado(s) da(s) Breve descricao da atividade
da atividade atividade(s)

Auditoria

Execugao do Plano Anual de
Auditoria Interna

S&o elaborados
memorandos, pareceres e
relatorios de auditoria,

Prestar servicos de consultoria
e auditoria independentes e
objetivos ao Diretor Executivo e
ao Conselho de Administracdo.

Estdo em vigor
procedimentos e processos
eficientes e eficazes de
governagdo, controlo e
gestdo dos riscos, para

cinco fungdes principais: identificar, proteger, detetar, responder
e recuperar.

VALOR ACRESCENTADO:

- melhoria das garantias quanto a protegao dos ativos de
informacao contra riscos de seguranca;

- cumprimento dos requisitos de conformidade e auditoria
interna;

- uma abordagem mais abrangente, integrada e sistematica de
gestdo dos controlos do sistema conducente a otimizagdo da
utilizagdo dos recursos;

- uma abordagem de gestdo dos riscos para a seguranga
habilitada pelas atividades.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

- apoio da Administragao;

- propriedade comercial dos riscos de seguranca;

- equilibrio adequado entre as decisdes de gestao dos riscos de
seguranca e as necessidades operacionais;

- priorizagdo dos recursos de seguranca.

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade inclui as
seguintes tarefas:

- desenvolver um plano anual de auditoria recorrendo a uma
metodologia adequada baseada nos riscos;
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Unidade Titulo da atividade anual Realizagao ou realizag6es Objetivo da atividade Resultado(s) da(s) Breve descricao da atividade
da atividade atividade(s)
bem como planos de agdo viabilizar a concretizacdo dos - coordenar o trabalho com o SAl e o TCE;
de melhoramento. objetivos da eu-LISA. - executar o plano anual de auditoria adotado;

2.2. Atividades horizontais dos projetos

- dar seguimento as recomendagdes da auditoria;
- desenvolver o programa de melhoramento e garantia da
qualidade da EAI.

VALOR ACRESCENTADO:

- Sao prestados servigos de consultoria e garantia coerentes,
independentes e objetivos ao Diretor Executivo e ao Conselho de
Administragao.

- Melhoria da reputagao da Agéncia no que respeita a processos
das atividades eficazes e eficientes.

- Melhoria da boa gestao financeira.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Assegurar a cobertura ideal da auditoria
dos processos da eu-LISA face a escassez de recursos humanos
afetados ao auditor interno.

A presente sec¢do abrange todos os projetos organizacionais transversais de apoio a execucao das principais atividades operacionais da Agéncia. Estes incluem, sem que esta

enumeragao seja exaustiva, apoio em termos de recursos humanos e financeiros, atividades de seguranca, gestao de instalacoes, Tl institucionais, projetos de planeamento e

governacao, bem como a prote¢do de dados.
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2.2.1.  Atividades no @dmbito do Objetivo Estratégico 1
Seguranca

2.2.1.1. Aplicacdo de uma solugdo informatica institucional para a gestdo dos processos de habilitacdo de
seqguranca do pessoal da eu-LISA e o cumprimento dos requisitos de sequranca no que respeita aos
contratantes

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: A atividade inclui o seguinte:

e elaboragao do caderno de encargos;
e contratagao dos servicos e da solugdo informatica;
e aplicacdo da solugdo informatica.

VALOR ACRESCENTADO:

e Gestdo mais eficaz e eficiente do processo de habilitagdo de seguranca do pessoal e cumprimento dos requisitos de seguranca pelos seus contratantes;
e Reducdo do numero de erros nos processos;
e Monitorizacdo da conformidade com a regulamentacdo e as regras especificas em termos de seguranca do pessoal e seguranca setorial;
e Reducdo do tempo e também dos recursos humanos afetados a estas tarefas.
PRINCIPAIS DESAFIOS: Atrasos em virtude da escassez de recursos humanos disponiveis para o projeto.

Resultado(s) Elementos do Realizagbes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020

2020
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Reforcar a
seguranga, a
ciberseguranga e

as capacidades de

gestao da
informacao

Garantira
existéncia de
normas de
seguranga
comuns na
Agéncia

Dar continuidade
a0Ss progressos no
sentido do
cumprimento das
normas aplicaveis
do Sistema de
Gestao da
Seguranga da
Informagaoss

A Agéncia tem
uma visao geral
integrada da
conformidade
com os requisitos
em matéria de
seguranga pessoal

Conformidade
com legislagao,
melhores praticas
e afamilia de
normas ISO 27000

2.2.1.2. Aumento da seguranca fisica em Taline

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: A atividade inclui o seguinte:

A Agéncia
garante a
seguranga e
protecdo das
pessoas e dos
bens nas suas
instalagoes

Nivel de
conformidade dos
processos
internos da
habilitagdo de
seguranga do
pessoal para o
pessoal e a
seguranga da eu-
LISA. Nivel de
conformidade dos
contratantes da
eu-LISAcoma
regulamentagéao e
as regras
especificas

e avaliacdo dos riscos de seqguranca das instalagdes na sequéncia do processo de entrega do novo edificio;

Plena Relatorios Seguranga
conformidade dos  periddicos sobre a
processos atividade de
internos da seguranga

habilitacdo de
seguranga do
pessoal para o
pessoal e a
seguranga da eu-
LISA.
Conformidade a
100 % dos
contratantes da
eu-LISAcoma
regulamentacéo e
as regras
especificas

e elaboracdo de um relatério de avaliagdo dos riscos com um plano com controlos a aplicar para atenuar os riscos identificados;

550 Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagao € uma abordagem sistematica de gestdo de informagdes institucionais sensiveis, para manter a sua seguranca. Inclui pessoas, processos e sistemas informaticos

mediante a aplicagdo de um processo de gestdo dos riscos. Umas das normas mais populares do Sistema de Gestdo da Seqguranga da Informac&o é a familia de normas ISO 27000.
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e contratagdo dos servigos e aquisicdo dos recursos necessarios para a execucdo do plano;
e aplicacdo dos controlos.
VALOR ACRESCENTADO: Um nivel adequado de garantia da seguranca fisica.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e Aseguranca fisica ndo é suficientemente visada no atual projeto de construcdo;

e Potencial para o aumento do nivel de risco para a seguranga em 2018 e para a substitui¢cdo do prazo e do or¢amento previstos para o projeto;

e Atrasos no projeto de constru¢do do Governo da Estonia, que influenciam diretamente a duragdo do atual projeto;

e Incapacidade de aplicar todos os controlos de seguranga atualmente propostos pela eu-LISA em virtude dos aspetos técnicos da conce¢do ou da construcdo das

instalagoes.
Resultado(s) Elementos do Realizagoes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020
2020
Reforgar a Garantira Dar continuidade A sede de Taline Conformidade A Agéncia Conformidade Conformidade a Relatdrios de Seguranca
seguranga, a existéncia de a0s progressos no cumpre a com legislagao, garante a das medidas de 100 % das avaliagdo dos
ciberseguranca e normas de sentido do avaliagdo dos melhores praticas seguranga e seguranga fisica medidas de riscos de
as capacidades de seguranga cumprimento das  riscos e as normas e a familia de protecao das com a legislagao, seguranga fisica seguranga
gestao da comuns na normas aplicaveis de seguranca normas ISO 27000 pessoas e dos os resultados da com a legislagao,
informacao Agéncia do Sistema de fisica aplicaveis bens nas suas avaliagao dos os resultados da
Gestdao da instalagoes. riscos e as normas avaliagao dos
Seguranga da ISO riscos e as normas

Informacgao ISO
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2.2.1.3. Aumento da sequranca fisica em Estrasburgo

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: A atividade inclui o seguinte:

e avaliacdo dos riscos de seguranca das instalagdes apos a conclusdo da construgao do novo edificio e do projeto de remodelagdo do centro de dados;

e elaboragdo de um relatério de avaliagdo dos riscos com um plano com controlos a aplicar para atenuar os riscos identificados;
e contratagao dos servigos e aquisi¢do dos recursos necessarios para a execucdo do plano;

e aplicacdo dos controlos.

VALOR ACRESCENTADO: Um nivel adequado de garantia da seguranga fisica.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e Atingir todos os marcos previstos em termos de aplicagdo dos seus requisitos de seqguranca fisica;

e Potencial para o aumento do nivel de risco para a seguranca em 2018 e para a substituicdo do prazo e do orcamento previstos para este projeto;
e Incapacidade de aplicacdo de alguns controlos de seguranca em virtude dos aspetos técnicos da concecao e/ou da construcao do novo edificio/remodelacdo do centro

de dados.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Reforcar a
seguranga, a

ciberseguranca e

as capacidades de

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Garantira
existéncia de
normas de

seguranca

Elementos do
objetivo

estratégico 2018-

2020

Dar continuidade
a0Ss progressos no
sentido do
cumprimento das
normas aplicaveis
do Sistema de

Realizacoes da
atividade

As instalagbes de
Estrasburgo
cumprem a

avaliagdo dos
riscos e as normas

Objetivo da
atividade

Conformidade
com legislagao,
melhores praticas
e a familia de
normas ISO 27000

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

A Agéncia
garante a
seguranga e
protegao das
pessoas e dos

Indicador de
desempenho

Conformidade

das medidas de
seguranga fisica
com a legislagao,
os resultados da

avaliagdo dos

Meta

Conformidade a
100 % das
medidas de
seguranga fisica
com a legislagao,
os resultados da

Fontes de
verificagao

Relatdrios de
avaliagdo dos
riscos de
seguranga

Unidade

Seguranga
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gestao da comuns na
informacao Agéncia
Protegdo de dados

Gestao da
Seguranga da
Informacgao

de seguranca
fisica aplicaveis

2.2.1.4. Inquérito anual sobre protecdo de dados

bens nas suas
instalagoes

riscos e as normas

ISO

avaliagao dos

riscos e as normas

ISO

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Auditoria realizada numa unidade especifica da organizacdo da eu-LISA, que visa as praticas da unidade em matéria de protecdo de dados,

bem como o tratamento e a gestdo das informagdes.

VALOR ACRESCENTADO: Aumento do cumprimento das disposicoes relativas a protecao de dados e identificacdo de possiveis praticas de risco em matéria de protecao de

dados.

PRINCIPAIS DESAFIOS: As medidas de acompanhamento e a auditoria podem ser consideradas uma inspe¢ao, com todas as conota¢des negativas que dai advém.

Objetivo

Estratégico 2015-

2020

Reforgar as
capacidades de

protecao de
dados

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Cumprimento
continuo e total
de todaa
legislagdo
aplicavel em

Elementos do
objetivo

estratégico 2018-

2020

Dados pessoais
dos sistemas
geridos tratados
em conformidade
com os principios

Realizacoes da
atividade

Relatério com
resultados/conclu
soes e
recomendacgoes a
apresentar ao

Objetivo da
atividade

Auditoria do
cumprimento das
disposicoes
relativas a
protegao de

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

Recomendagdes
relativas ao
cumprimento das
disposicoes
relativas a

Indicador de
desempenho

Tempo de
realizagdo de um
inquérito

Meta

O inquérito foi
realizado em
tempo oportuno,

Fontes de
verificagao

O relatério foi
apresentado ao
Diretor Executivo

Unidade

RPD
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dados, bem como
dos requisitos
especificos de
protecdo e
seguranca dos
dados previstos
nos instrumentos
legislativos
relativos aos
sistemas e a
Agéncia, e
aplicagao das
melhores praticas

2.2.1.5. Proporcionar orientacées sobre privacidade desde a conce¢do

protecao de
dados; dados
seguros de forma
permanente e
protegidos contra
0 acesso,
alteragdo ou
utilizagdo ndo
autorizados, ou a
perda

especifica da eu- tendo em vista

LISA aumentar o
cumprimento da

Agéncia das

disposicoes

relativas a

protecao de

dados

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Apresentar um relatério de avaliacdo do impacto sobre a privacidade dos projetos da eu-LISA.

VALOR ACRESCENTADO: Cumprir as disposicdes relativas a protecdo de dados.

PRINCIPAIS DESAFIOS: A insuficiéncia dos recursos a disposicdo do RPD pode prejudicar o calendario dos projetos ou a atividade principal do RPD.

Resultado(s)
Objetivo previsto(s)
Estratégico 2015- aquando da
2020 conclusao em

2020

Elementos do
objetivo

estratégico 2018-

2020

Realizagoes da Objetivo da Resultado(s)

atividade atividade

da(s) atividade(s)

Meta Fontes de
verificagao

Unidade

eu-LISA
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matéria de aceitesem Diretor Executivo dados numa protegao de ndo demorando
protecao de matéria de da eu-LISA unidade dados a aplicar mais de 4 meses
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Reforcar as Cumprimento
capacidades de continuo e total
protegao de detodaa
dados legislagdo
aplicavel em
matéria de

protecao de
dados, bem como
dos requisitos
especificos de
protecdo e
seguranga dos
dados previstos
nos instrumentos
legislativos
relativos aos
sistemas e a
Agéncia, e
aplicagao das
melhores praticas

56 Um relatorio sobre a privacidade desde a concegéo € a identificagdo de controlos concebidos na solu¢do/no projeto para cumprir o quadro regulamentar em matéria de protecdo de dados, aplicando os principios da

Desenvolver
mecanismos de
protecao de
dados (PD)
solidos e
adequados
destinados aos
aspetos
institucionais e
operacionais da
atividade

Dados pessoais
dos sistemas
geridos tratados
em conformidade
com os principios
aceitesem
matéria de
protecao de
dados; dados
seguros de forma
permanente e
protegidos contra
0 acesso,

alteragdo ou

Avaliagdo do
impacto sobre a
privacidade dos
dados pessoais

dos projetos

liderados pela eu-
LISA. Permitird a
identificacdo de
riscos em termos
de principios da
protegao dos
dados dos
projetos, dos
sistemas
principais da
atividade e de
TIC.

Atenuacdo dos
riscos associados
aos projetos em

termos de
privacidade
mediante a
adocdo da
privacidade desde

Atenuacdo dos
riscos para a
privacidade numa
fase precoce dos
projetos da eu-
LISA

Recomendagdes
relativas ao
cumprimento das
disposicoes
relativas a
protegdo de
dados a aplicar
tendo em vista
aumentar o
cumprimento da
Agéncia das
disposicoes
relativas a
protecao de
dados

protecdo dos dados pessoais, ou para atenuar os riscos identificados na avaliagdo do impacto sobre a privacidade.

NUmero de
projetos comum
relatdrio sobre a

avaliagdo do
impacto sobre a

privacidade e
sobre a
privacidade desde
a concegaos®

Todos os novos
projetos da eu-
LISA que
impliquem o
tratamento de
dados pessoais
devem ser objeto
de uma avaliagdo
do impacto sobre
a privacidade,
bem como de
recomendacdes
para a atenuagao
dos riscos
(privacidade
desde a concecdo)

Documentagao do
projeto

RPD
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utilizagdo nao a concegao nos
autorizados, ou a projetos da eu-
perda LISA, nos
sistemas
principais da
atividade ou nas
TIC

2.2.2.  Atividades no @dmbito do Objetivo Estratégico 2

Ndo aplicavel. Nao estdo previstos projetos horizontais para o Objetivo Estratégico 2 em 2018

2.2.3. Atividades no @mbito do Objetivo Estratégico 3

Parcerias com outras agéncias e outros organismos relevantes

2.2.3.1. Partilhar servicos em matéria de protecdo de dados com outras agéncias competentes

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Proporcionar apoio e sensibilizacdo para a protecdo de dados a outras agéncias.
VALOR ACRESCENTADO: Ser reconhecida como um parceiro de exceléncia por outras agéncias da UE.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Insuficiéncia de recursos a disposi¢do do RPD, sobretudo tempo, estando dependente dos requisitos das agéncias.
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Resultado(s) Elementos do Realizagbes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade

Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao

Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusdao em 2020
2020

Conduzira Partilha de Procurar sinergias Proporcionar O crescimento da Prestacao de NUmero de Consoante o Relatério anual de RPD

recolha e partilha conhecimentos relevantes com orientagoes eu-LISA como apoio a outras eventos numero de trabalho do RPD
das melhores especializados, outros atoresdos  pertinentes sobre parceiro agéncias, sempre colaborativos agéncias

praticas no
dominio das TIC5

ensinamentos
adquiridos e
melhores praticas
em dominios
relevantes ou
projetos de
grande escala,
objeto de
intercambios
regulares com
entidades
internas e
externas

setores publico e
privado no
dominiodas TICe
desenvolver
programas de
aprendizagem
adequados e
oportunidades
parao
intercambio de
informagoes

0 cumprimento
das disposigoes
relativasa PD a
outras agéncias
competentes que
solicitem este
servigo a eu-LISA
ou que com ela
cooperem em
questdes de PD.

Partilha de
melhores praticas
pertinentes

pertinente no
dominiodaPDeo
reconhecimento,
pelas agéncias da
UE, da
capacidade da eu-
LISA para prestar
servicos
excelentes no
dominio da PD

que solicitado, no
dominio da
protecao de
dados, através da
partilha de boas
praticas, sessoes
de sensibilizagdo
e documentagao
pertinente como
o boletim
informativo sobre
PD

57 Esta tarefa é abrangida pela competéncia do RPD aprovada pelo artigo 6.0, n.% 1, alinea d), da Decisdo n.° 93/2013 do CA da eu-LISA.

participantes,
mas pelo menos
dois eventos por
agéncia
competente da
UE
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2.2.4.

Atividades no @mbito do Objetivo Estratégico 4

Fazer evoluir o quadro de governagdo da Agéncia

2.2.4.1. Tradugdo dos resultados da Analise do Modelo de Governacdo em propostas de aperfeicoamento

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Anélise documental para manter o modelo de governacdo da Agéncia e, se necessario, um nimero limitado de entrevistas/seminarios com

as principais partes interessadas da eu-LISA envolvidas na governagao institucional.

VALOR ACRESCENTADO: Melhorar o desempenho global do modelo de governagao institucional da Agéncia.

PRINCIPAIS DESAFIOS: N&o se preveem grandes desafios.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Melhorar de
forma continua a
gestdaoea
eficiéncia da
afetagdo de
recursos com a
introducao das

melhores préaticas

e normas setoriais

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Conformidade do
quadro e dos
processos e
procedimentos de
governagao com
0s requisitos
legislativos e as
necessidades
decorrentes das

Elementos do
objetivo

estratégico 2018-

2020

Identificar as
principais
atividades e
processos que
necessitam de
melhorias,
diagnosticar e
analisar as razdes
do mau
desempenho,

Realizagoes da
atividade

Acompanhar a
atividade para
analisar o modelo
de governagao
institucional da
Agéncia e traduzir
as conclusoes
iniciais num

Objetivo da
atividade

Manter um
modelo de
governagao
institucional
adequado para a
Agéncia

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

Modelo de
governagao
institucional,

constituido por
elementos como
a gestao dos
riscos, a gestao do
controlo interno,
agestaoda
qualidade e outras

Indicador de
desempenho

Relatorio
especifico com
resultados
baseados em
conclusdes
acordadas do
exercicio de 2017
destinado a
analisar o modelo
de governagao

Meta Fontes de
verificagao
Relatorio Relatorio

apresentado o especifico
mais tardar no

final de 2018

Unidade

UcG
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atividades planeare relatorio capacidades, institucional da
exercidas introduzir as especifico aplicado e eu-LISA
mudancas operado pela
necessarias para Agéncia em
melhorar o conformidade
desempenho de com 0s seus
forma requisitos e
quantificavel ou defini¢des

mensuravel

Planeamento estratégico e operacional

2.2.4.2. Aumentar as capacidades de planeamento da Agéncia

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Este pequeno mas importante projeto visa colmatar uma lacuna identificada nas capacidades de planeamento da Agéncia, uma vez que a
Agéncia tenta melhorar e aperfeicoar a sua capacidade e aptidoes de planeamento. A Agéncia provou que dispde dos conhecimentos técnicos necessarios para planear e
executar projetos complexos, mas a justificacao de projetos e recursos é um dominio no qual podem ser efetuadas melhorias. A este respeito, a Agéncia prevé oferecer formacao
e orientagoes especificas através de apoio externo ao pessoal envolvido no processo de planeamento. Além disso, serd necessario atualizar os manuais de planeamento da

Agéncia.
VALOR ACRESCENTADO: A Agéncia aumentara a qualidade do planeamento.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Tendo em conta a atual sobrecarga de trabalho, sera dificil garantir a participacdo de todo o pessoal envolvido no planeamento nas atividades de

formacao.
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Resultado(s) Elementos do Realizagbes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusdao em 2020
2020
Alinhar de forma Realizagao dos Executar e gerir a Aumento da Garantirque a Aeu-LISA NUmero de Formacdo de, no Os relatorios ucG
continua o objetivos estratégia a longo capacidade de Agéncia dispoe de consegue funcionarios minimo, intercalares e
planeamento estratégicos da prazo da Agéncia planeamento, capacidades e de assegurar um interessados 20 funcionarios. anuais da Agéncia
operacional e Agéncia descritos e comprova-lo especialmente no um quadro de planeamento de formados.

estratégico e as

capacidades da
organizagdo para
melhor satisfazer
as necessidades
das partes
interessadas

no documento
relativo a sua
estratégia a seis
anos

com a produgao

de informagdes

de gestdo exatas
e pertinentes

dominio da
justificacdo de
projetos e
recursos

Gestdo financeira e contratagdo publica

planeamento
atualizado para
poder conceber e
manter os seus
documentos de
programacao de
forma suficiente

elevada qualidade

2.2.4.3. Introducao da orcamentacdo por atividades

Atualizagao do
guia

Atualizagdo de
um manual

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Definicdo e analise da relacdo entre as atividades e associacdo destas atividades aos objetivos estratégicos. Elaboracdo do préximo
orcamento com os custos das atividades necessarias para cumprir as estratégias e os objetivos organizacionais. Prevé-se que este projeto seja realizado no prazo de dois anos,

tendo inicio com a Fase 1 em 2018, a fim de garantir a plena execucdo até 2020.

VALOR ACRESCENTADO: Previsdo orgamental mais exata e transparéncia do processo orcamental.
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PRINCIPAIS DESAFIOS: Criacao do ambiente necessario (por exemplo, preparativos informaticos).

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Melhorar de
forma continua a
gestdoea
eficiéncia da

afetagdo de

recursos com a
introducao das
melhores préticas
e normas setoriais

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Aplicagdo total da
or¢amentacao por
atividades (OpA)

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Desenvolver e
reforcar os
procedimentos
financeiros e de
contratagao
publica da
Agénciaem
conformidade
com as normas da
UE, as
orientagoes e as
melhores praticas
pertinentes,
incluindo do setor
privado

Realizagoes da
atividade

Melhores
capacidades para
alinhar as
atividades com
objetivos,
racionalizar
custos e melhorar
as praticas
comerciais, tendo
em vista uma
maior
transparéncia do
processo
orgamental

Objetivo da
atividade

Assequrar a
elaboragdo de
relatorios
financeiros e o
planeamento
orcamental mais
exatos no tocante
aos custos
incorridos pelos
sistemas

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

Prestagdo a
organizagao, ao
longo do ano, de

servigos
orcamentais, de
contratagao
publica e
financeiros de alta
qualidade e em
tempo oportuno
para apoiar a
Agéncia. Os
processos sao
objeto de uma
reengenharia no
sentido de uma
maior eficiéncia e
eficacia, sempre
que possivel
através da
desmaterializagdo

Indicador de
desempenho

Execugao
orcamental
(dotagbes de
autorizacao e
pagamento —
dotagdes C1)

Meta

Redugdo em 10 %
do numero de
transferéncias

orgamentais
comparativament
ea2016

Orcamento
administrativo
(Titulos1 e 2):

95%

Orcamento
operacional
(Titulo 3): 95 %

Fontes de
verificacdo

Relatdrios
periodicos sobre a
execucao
orcamental

Unidade

UFA
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Gestdo de instalagoes

2.2.4.4. Estabelecimento de servicos institucionais e outros na nova sede

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Planeamento e estabelecimento eficientes e eficazes de servicos institucionais e outros no novo edificio de Taline (remodelag&o,

restauragdo, reunides, limpeza, eliminacdo de residuos, materiais, correio, logistica). Realizagdo dos processos plurianuais de contratagdo publica de valor elevado para apoiar

servicos, inclusive os de utilidade publica.

VALOR ACRESCENTADO: Bem-estar mais prolongado e sustentavel dos funcionarios com condicdes de trabalho adequadas em conformidade com as normas em matéria de

saude e seguranca no trabalho.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Dependéncia de proprietarios de processos e contratantes externos.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Melhorar de
forma continua a
gestdaoea
eficiéncia da
afetagdo de
recursos com a
introducao das

melhores préaticas

e normas setoriais

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Melhoria das
condigoes das
instalagoes da eu-
LISAem
Estrasburgo e
continuagao do
processo de
estabelecimento
de uma sede

Elementos do
objetivo

estratégico 2018-

2020

Aumento da
produtividade
através de
melhores
condigoes de
trabalho de todos
os funcionarios

Realizacoes da
atividade

Objetivo da
atividade

O novo edificio de Garantir aos

Taline estd pronto funcionarios as
para ser utilizado

pela eu-LISA

condigoes de
trabalho
necessarias e
adequadas

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

Melhoria das
condigoes de
trabalho dos
funcionarios

Indicador de
desempenho

Conformidade
com as normas
aplicaveis

Meta Fontes de
verificagao

Conformidade do Protocolo de

espago de entrega
escritorios com as

normas aplicaveis

Unidade

(@SS
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permanente em
Taline

2.2.4.5. Operagoes logisticas e organizacionais para a ocupacdo final dos edificios remodelados ou recentemente
construidos em Estrasburgo

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Tarefas organizacionais em relagdo aos edificios novos e antigos em Estrasburgo. Mudanca do equipamento (computadores portéteis e de
secretaria, etc.) relacionado com os sistemas principais da atividade (por exemplo, equipamento relacionado com as fun¢des dos administradores de sistemas, administrador
de rede e equipa de testes).

VALOR ACRESCENTADO: Transigao sem problemas dos servigos dos sistemas principais da atividade.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Dependéncia do contratante externo. Dispor de tempo suficiente atribuido para efetuar a mudanca.

Resultado(s) Elementos do Realizagoes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020
2020
Melhorar de Melhoria das Aumento da S&o efetuadas Prestar servigos Melhoria das Saida das antigas A saida das Relatério final do DO
forma continua a condigdes das produtividade todas as tarefas no dominio da condigoes de instalagdes e antigas projeto
gestdoea instalagdes da eu- através de necessarias para gestdo dos trabalho do ocupagao das instalagoes e
eficiéncia da LISAem melhores proceder a edificios e das pessoal e dos novas de acordo ocupagao das
afetagdo de Estrasburgo e condigoes de mudanga do instalagoes, bem contratantes, com o calendario novas sao
recursos coma continuagao do trabalho de todos antigo para o como da logistica, tendo em vista e 0 ambito realizadas de
introducdo das processo de os funcionarios novo edificio em Estrasburgo viabilizar fluxos de acordo com o

estabelecimento
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de uma sede trabalho mais calendario e 0

melhores praticas

e normas setoriais permanente em eficientes ambito

Taline

2.2.4.6. Operagoes logisticas e organizacionais para a ocupacdo final da sede recentemente construida em Taline

PRINCIPAIS AGOES OU TAREFAS: Tarefas organizacionais relacionadas com os antigos e os novos edificios em Taline: mudanca, entrega das antigas instalacdes e rece¢do
das novas, ambas em Taline, incluindo a criacdo, formacao sobre e utilizacdo do novo sistema em linha do novo edificio.

VALOR ACRESCENTADO: Transi¢ao sem problemas dos servicos de Tl e outros.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Dependéncia do contratante externo. Dispor de tempo suficiente atribuido para efetuar a mudanca.

Resultado(s) Elementos do Realizacoes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusdao em 2020
2020
Melhorar de Melhoria das Aumento da Sao efetuadas Prestar servigos Melhoria das Saida das antigas A saida das Relatdrio final do CSs
forma continua a condigdes das produtividade todas as tarefas no dominio da condigoes de instalagdes e antigas projeto
gestdoea instalagoes da eu- através de necessarias para gestdo dos trabalho dos ocupagao das instalagoes e
eficiéncia da LISAem melhores proceder a edificios e das funcionarios e da novas de acordo ocupagao das
afetagdo de Estrasburgo e condigoes de mudanga do instalagoes, bem capacidade de com o calendario novas sao

recursos coma
introducao das

melhores préaticas

e normas setoriais

continuagao do
processo de

estabelecimento
de uma sede

trabalho de todos
os funcionarios

antigo para o
novo edificio

como da logistica,
em Taline

utilizar a nova
sede de forma
eficaz

e o0 ambito

realizadas de

acordo com o

calendario e o
ambito
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permanente em
Taline

2.2.4.7. Estabelecimento de servicos institucionais e outros no novo edificio de Estrasburgo

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Planeamento e estabelecimento eficientes e eficazes de servicos institucionais e outros no novo edificio de Estrasburgo (remodelacdo,
restauragdo, reunides, limpeza, eliminacdo de residuos, materiais, correio, logistica, etc.). Realizacdo dos processos plurianuais de contratacdo publica de valor elevado para
apoiar servigos, inclusive os de utilidade publica.

VALOR ACRESCENTADO: Bem-estar mais prolongado e sustentavel dos funcionarios com condicdes de trabalho adequadas em conformidade com as normas em matéria de
saude e seguranca no trabalho.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Dependéncia de proprietarios de processos e contratantes externos.

Resultado(s) Elementos do Realizacoes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusdao em 2020
2020
Melhorar de Melhoria das Aumento da O novo edificio de Garantir aos Melhoria das Observancia dos Os servigos Documentagao DO
forma continua a condigoes das produtividade Estrasburgo esta funcionarios as condigoes de planos e institucionais e contratual
gestdoea instalagdes da eu- através de pronto para ser condigoes de trabalho do especificagdes outros sao
eficiéncia da LISAem melhores utilizado pela eu- trabalho pessoal e dos pelos servigos estabelecidos de
afetacdo de Estrasburgo e condigoes de LISA necessarias e contratantes, acordo com os

recursos coma

introducao das

continuagao do
processo de

estabelecimento
de uma sede

trabalho de todos
os funcionarios

adequadas

tendo em vista
viabilizar fluxos de

planos e
especificagoes
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melhores praticas permanente em trabalho melhores institucionais e
e normas setoriais Taline e mais eficientes outross®

2.2.4.8. Manutencao e desenvolvimento da arquitetura da rede institucional

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Redundancia geogréfica, esforcos adicionais de configuracdo das plataformas existentes da rede institucional e melhor integracdo das
plataformas. Esta atividade implica a supervisdo técnica das especificagdes e das propostas apresentadas pelo contratante, o planeamento e a execucdo das atividades de
acordo com o dmbito, a supervisdo das iniciativas externalizadas e a verificacdo dos resultados apresentados. De entre as atividades em rede previstas, a eu-LISA prevé a
prestacdo de servicos DNS (Sistema de Nomes de Dominio), a compensacdo da carga global de varias aplicagdes em rede entre as duas principais instala¢des e o reforco das
nossas barreiras de seguranca.

VALOR ACRESCENTADO: Melhoria das comunica¢des em rede.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Potencial escassez de recursos humanos disponiveis para a realizagdo da atividade (preservar o conhecimento interno com apenas um funcionario
dedicado ao CSS).

58 Nomeadamente os enumerados na secgdo relativa as Principais A¢des e Tarefas.
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Resultado(s) Elementos do Realizagbes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020
2020
Melhorar de Melhoria das Aumento da Séo aplicadas Melhorar a Servigos no Observancia do O projeto é Relatorios CSs
forma continua a condigdes das produtividade melhorias a arquitetura da dominio da ambito, do prazo concluido de intercalar e
gestdoea instalagdes da eu- através de arquitetura da rede da Agéncia gestdo de Tl e do orgamento acordo com o final/de
eficiéncia da LISAem melhores rede institucional para utilizagao institucional do projeto ambito, o encerramento do
afetagdo de Estrasburgo e condigoes de institucional, a orcamento e o projeto
recursos com a continuagao do trabalho de todos fim de Melhoria das calendario
introducao das processo de os funcionarios proporcionar condigoes de acordados
IMELIEIEIEEN  estabelecimento flexibilidade, trabalho dos
e normas setoriais de uma sede melhor funcionarios
permanente em disponibilidade e
Taline fiabilidade, bem Melhoria das
como a capacidades de
integragao das comunicagao

plataformas

2.2.4.9. Manutencdo e desenvolvimento da arquitetura do sistema e do armazenamento

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Redundancia geogréfica, esforcos adicionais de configuracdo das plataformas existentes do sistema institucional incluindo o correio
eletrénico, e melhor integragdo das plataformas. Esta atividade implica a supervisdo técnica das especificagdes e das propostas em nome do contratante, o planeamento e a
execucao das atividades de acordo com o ambito, a supervisao das iniciativas externalizadas e a verificagdo dos resultados apresentados. De entre as atividades de engenharia
dos sistemas previstas, prevé-se a melhoria dos servigos de identidade e de listas; a automatiza¢do da prestacdo do servigo do sistema tudo-em-um, com a monitoriza¢do, a
configuragdo e a gestdo automatizadas dos requisitos de execugdo do sistema; a implantagdo das proximas versdes das plataformas informaticas para os utilizadores finais, tais

como sistemas operativos e ferramentas de escritério; e a modernizagdo das nossas plataformas de colaboracdo e de comunica¢do na Web.
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VALOR ACRESCENTADO: Melhoria das comunica¢des. Aumento da seguranca e resiliéncia nos processos de salvaguarda.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Potencial escassez de recursos humanos disponiveis para a realizacao da atividade (preservar o conhecimento interno com apenas um funcionario

dedicado ao CSS).

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Melhorar de
forma continua a
gestaoea
eficiéncia da
afetagdo de
recursos com a
introducao das

melhores préticas

e normas setoriais

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Melhoria das
condigoes das
instalagdes da eu-
LISAem
Estrasburgo e
continuagao do
processo de
estabelecimento
de uma sede
permanente em
Taline

Elementos do Realizagoes da
objetivo

estratégico 2018-

atividade

2020
Aumento da Séo aplicadas
produtividade melhorias a
através de arquitetura do
melhores sistema
condigdes de institucional

trabalho de todos
os funcionarios

Objetivo da
atividade

Melhorar a
arquitetura dos
sistemas da
Agéncia para
utilizagdo
institucional, a
fim de
proporcionar
flexibilidade,
melhor
disponibilidade e
fiabilidade, bem
como a
integragao das
plataformas

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

Servigos no
dominio da
gestdo de Tl
institucional

Melhoria das
condigoes de
trabalho dos
funcionarios

Melhoria das
capacidades de
comunicagao

Indicador de
desempenho

Observancia do

ambito, do prazo

e do orgamento
do projeto

Meta

O projeto é
concluido de
acordo com o

ambito, o
orcamento e o
calendario
acordados

Fontes de
verificacdo

Relatorios
intercalar e
final/de
encerramento do
projeto

Unidade

(@SS
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2.2.4.10. Desenvolvimento das infraestruturas de Tl institucionais na nova sede

PRINCIPAIS AGOES OU TAREFAS: Criagdo de um centro de dados5® para Tl institucional na nova sede em Taline de acordo com a norma ISKE, tendo por base os trabalhos
preparatorios realizados em 2017. Esta atividade implica a supervisdo técnica das especificagdes e das propostas apresentadas pelo contratante, o planeamento e a execucdo
das atividades de acordo com o ambito, a supervisdo das iniciativas externalizadas e a verificagdo dos resultados apresentados. Implementacdo dos servigos de Tl necessarios
para a utilizagdo da rede e o armazenamento do sistema institucional.

VALOR ACRESCENTADO: Tl institucionais funcionais na nova sede.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Potencial escassez de recursos humanos disponiveis para a realizagao da atividade (apenas um funcionario dedicado aos CSS e também auséncia de
conhecimento especializado da norma ISKE).

Resultado(s) Elementos do Realizagoes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusdo em 2020
2020
Melhorar de Melhoria das Aumento da A infraestrutura Adquirir hardware Ainfraestrutura Observancia do O projeto é Relatorios Css
forma continua a condigdes das produtividade de Tlesta e servicos de deTlesta ambito, do prazo concluido de intercalar e
gestdoea instalagdes da eu- através de instaurada na implementacao instaurada na acordo com o final/de
eficiéncia da LISAem melhores para as ambito, o

59 Um centro de dados é uma instalagdo utilizada para alojar sistemas informaticos e componentes conexos, tais como sistemas de armazenamento e telecomunicagdes. Geralmente inclui fontes de alimentacao
redundantes ou de reserva, ligagdes de comunicacdo de dados redundantes, controlos ambientais (por exemplo, ar condicionado, extin¢do de incéndios) e varios dispositivos de seguranga. O centro em questdo destina-
se apenas a necessidades institucionais e ndo esta relacionado com os sistemas CBS confiados a eu-LISA.
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117

afetagdo de
recursos coma
introducao das

melhores préticas

e normas setoriais

Estrasburgo e
continuagao do
processo de
estabelecimento
de uma sede
permanente em
Taline

2.2.4.11.

condigoes de nova sede em necessidades nova sede em

trabalho de todos
os funcionarios

Taline informaticas do Taline
centro de dados
da nova sede em

Taline

Inspecionar as
iniciativas
externalizadas em
relagdo ao novo
edificio e
apresentar
relatorio sobre os
progressos
realizados

Melhoria das aplicacoes institucionais

e do orgamento

do projeto

orgamento e o encerramento do

calendario projeto

acordados

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade visara vérias aplicagdes institucionais principais como o Microsoft SharePoint e Project Server, as ferramentas de gestdo de

RH e documentos, bem como os acordos relativos as licencas de Microsoft Windows e Office Enterprise. Implicara a supervisao técnica das especificagdes e das propostas em

nome do contratante, o planeamento e a execucdo das atividades de acordo com o ambito, a supervisdo das iniciativas externalizadas e a verificacdo dos resultados

apresentados.

VALOR ACRESCENTADO: Melhoria da concecao e da funcionalidade, permitindo uma melhor integracdo das plataformas.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Potencial escassez de recursos humanos disponiveis para a realizacao da atividade (preservar o conhecimento interno com apenas um funcionario

dedicado aos CSS).
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Resultado(s) Elementos do Realizagbes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020
2020
Melhorar de Melhoria das Aumento da Melhoria da Aumentar as Melhoria das Observancia do O projeto é Relatorios CSs
forma continua a condigdes das produtividade concegao capacidades das capacidades da ambito, do prazo concluido de intercalar e
gestdoea instalagdes da eu- através de intranet/extranet, aplicagoes plataforma e do orgamento acordo com o final/de
eficiéncia da LISAem melhores bem como do institucionais da SharePoint da do projeto ambito, o encerramento do
afetagdo de Estrasburgo e condigoes de fluxo de trabalho Agéncia e Agéncia orcamento e o projeto
recursos com a continuagao do trabalho de todos aumentar os calendario
introdugao das processo de os funcionarios Melhoria do fluxos de Melhoria das acordados

melhores préticas

e normas setoriais

estabelecimento
de uma sede
permanente em
Taline

sistema de gestdo
de documentos

Melhoria das
ferramentas de
RH

trabalho, bem
como as
capacidades de
colaboragao

capacidades da
plataforma do
sistema de gestdo
de documentos
da Agéncia

Melhoria das
capacidades da
plataforma de RH
da Agéncia
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2.2.4.12.

Maior desenvolvimento da arquitetura institucional®

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade visa desenvolver para a eu-LISA um conjunto de praticas e principios destinados a orientar a Agéncia através das mudancas

necessarias, em termos de atividades, informacdes, processo e tecnologias, para a execuc¢do das suas estratégias.

VALOR ACRESCENTADO: Conceber um quadro de arquitetura institucional para a Agéncia.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Escassez de ETl internos disponiveis.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Melhorar de
forma continua a
gestaoea
eficiéncia da

afetagdo de

recursos com a

Resultado(s) Elementos do
previsto(s) objetivo
aquando da estratégico 2018-
conclusdao em 2020
2020
Melhoria das Aumento da
condigdes das produtividade
instalagoes da eu- através de
LISAem melhores

Estrasburgo e
continuagao do

condigoes de

Realizagoes da Objetivo da
atividade atividade
E criadoum Criare
quadro de implementar um

arquitetura quadro de
institucional para

a Agéncia

arquitetura

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

Uma visdo global
dainterligagdo
entreas Tlea

atividade

Indicador de
desempenho

Observancia do

ambito, do prazo

e do orcamento
do projeto

Meta

O projeto é
concluido de
acordo com o

ambito, o
orcamento e o

Fontes de
verificagao

Relatdrios
intercalar e
final/de

encerramento do

projeto

Unidade

CSS

60 No que respeita aos aspetos de governagao de TIC, a eu-LISA é obrigada a utilizar normas de governagao das Tl e, sempre que adequado, os elementos constitutivos reutilizaveis disponibilizados pela Comissao ao
abrigo das Orientagdes para as telecomunicagdes do Mecanismo Interligar a Europa. Nesse contexto, sera vantajoso criar sinergias na governagao das Tl e um didlogo regular entre a eu-LISA e a Comissao; aquando do
desenvolvimento do seu modelo de arquitetura institucional, a eu-LISA tomara em consideragdo a versao revista do Quadro Europeu de Interoperabilidade — Estratégia de execu¢do, COM(2017)134, de 23 de margo de
2017, bem como os esforgos envidados no ambito do programa ISA pela Comiss&o e pelos representantes dos Estados-Membros sobre a ARIE (arquitetura de referéncia da interoperabilidade europeia) no que respeita a
prestacdo de servigos publicos digitais interoperaveis além-fronteiras e de forma intersetorial.
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introducao das processo de trabalho de todos institucional para calendario
IMELIEIEIEE  estabelecimento os funcionarios a Agéncia acordados

e normas setoriais de uma sede
permanente em
Taline

Gestado de recursos humanos

2.2.4.13.Acompanhamento da execucdo da Estratégia de RH e da politica de retencgdo do pessoal

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade inclui a revisdo dos roteiros para a execucdo da Estratégia de RH e da politica de retencdo do pessoal (PRP), o registo das
realizacoes no desenvolvimento e na execucdo das atividades ai enumeradas, a identificacdo de dominios ou elementos da Estratégia de Recursos Humanos e da PRP que
exigem desenvolvimento adicional, bem como a elaborac¢do de relatérios sobre cada um dos temas mencionados, a par da avaliacao da PRP até ao final de 2018. Esta atividade
inclui o planeamento e a execugao das atividades pertinentes e 0 acompanhamento da utilizagdo de recursos associada a essas tarefas. Esta atividade pode exigir consultas com
os comités de pessoal e de gestdo da Agéncia e presta informagoes ao pessoal sobre os progressos e o desenvolvimento ou a execucao das atividades concretas.

VALOR ACRESCENTADO: Os funcionarios e as partes interessadas tomam conhecimento dos progressos realizados na consecucao dos objetivos estabelecidos nos
documentos estratégicos internos em matéria de RH.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Garantir que todas as atividades enumeradas nos roteiros sejam realizadas de acordo com o calendario e comunicadas em tempo oportuno.
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Resultado(s) Elementos do Realizagbes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020
2020
Retere Alinhamento Criaruma Revisao do Planear as Cumprimento das Percentagem de 90 % das agoes Relatorio SMART, UFRH

desenvolver de
forma continua os
funcionarios da
Agéncia através
de uma gestao
solida dos
conhecimentos e
das

competéncias, a

coerente entre o
empenho
individual e de
equipana
Agéncia, atraveés
da partilha de
conhecimentos e
de oportunidades
de

par de um desenvolvimento
percurso de e formagao
desenvolvimento
profissional
personalizado
2.2.4.14.

estratégia e um
quadro de gestdo
do conhecimento
adequados para a
Agéncia

documento de
estratégiade RH e
da politica de
retengdo do
pessoal e
comunicagao da
execugdo da
Estratégia de
Recursos
Humanos e da
PRP no relatério
anual de
atividades

atividades e os
recursos no
dominio da
gestdo de
recursos humanos
a fim de cumprir
as metas e os
objetivos
estratégicos da
Agéncia

obrigacdes da eu-
LISA paracom o
seu pessoal de
forma estruturada
e com bom
planeamento

acoes
enumeradas nos
roteiros da
Estratégia de
Recursos
Humanos e da
PRP para 2018

Execucdo da politica em matéria de saude e sequranga

previstas para
2017 foram
implementadas

decisdo do DE
sobre a matéria,
ata da reunido do
Comité de
Gestao, relatorio
anual de
atividades

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade inclui a participagdo em consultas internas com os intervenientes nomeados responsaveis pelo desenvolvimento e a

aplicacdo da politica em matéria de saude e seguranca (S&S) em ambas as instalacdes da eu-LISA, bem como a utilizacdo de conhecimentos especializados externos na

realizacdo da avaliacdo dos riscos para a salde e a seguranga na Agéncia, que exigiria a afetagdo de recursos humanos, materiais e financeiros. Os recursos internos serdo

utilizados para acompanhar e comunicar as a¢des enumeradas no roteiro para a aplicacdo da politica em matéria de S&S que sera desenvolvida até ao final de 2017. Os recursos

externos serdo utilizados para realizar a avaliagdo dos riscos em conformidade com a requlamentac¢do nacional e da UE.
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VALOR ACRESCENTADO: A eu-LISA, enquanto empregador, cumprira a regulamentacdo nacional e da UE no dominio da S&S. Também respondera as expectativas dos

funcionarios a este respeito.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Dado que o trabalho exige cooperacdo horizontal e interdisciplinar entre os servicos da Agéncia, existe o risco de o projeto ser tratado com prioridade

inferior a prevista para a execu¢do atempada das tarefas conexas.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Retere
desenvolver de
forma continua os
funcionarios da
Agéncia através
de uma gestao
solida dos
conhecimentos e
das

competéncias, a

parde um
percurso de
desenvolvimento
profissional
personalizado

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Alinhamento
coerente entre o
empenho
individual e de
equipa na
Agéncia, atraveés
da partilha de
conhecimentos e
de oportunidades
de
desenvolvimento
e formagao

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Criar uma
estratégia e um
quadro de gestdo
do conhecimento
adequados para a
Agéncia

Realizagoes da
atividade

Apresentacao de
um relatorio
sobre a aplicagao
ao Comité de
Gestdo da eu-
LISA antes do
final de novembro
de 2018 ou
respetiva inclusdo
no relatorio anual
de atividades de
2018

Objetivo da
atividade

Cumeprir os
requisitos do
Estatuto dos

Funcionarios da
Unido Europeia e
Regime aplicavel
aos Outros
Agentes da Unido
Europeia

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

Enquanto
empregador, a
eu-LISA cumpre

as suas
obrigagdes no
dominio da saude
e seguranga no
trabalho

Indicador de
desempenho

Atividades
executadas de
acordo com o

plano ou roteiro
adotado

Meta

80 % das
atividades
planeadas sao
realizadas tal
como previsto

Fontes de
verificacdo

Relatério SMART
e relatorio anual
de atividades

Unidade

UFRH
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2.2.4.15.

Contratacdo do servico médico da eu-LISA

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade inclui a elaboracdo do caderno de encargos para a contratacdo de um servico médico (de preferéncia um por instalagdo e
incluindo um consultor sobre questdes de saide e seguranca no trabalho) para a realizagdo de exames médicos anuais e a verificacdo de baixas por doenca, e o acompanhamento

da cooperagao com o contratante, bem como o ciclo de pagamento do servico contratado.

VALOR ACRESCENTADO: Aumento da satisfacdo dos funcionarios com os servicos prestados pela eu-LISA enquanto empregador, redugdo dos encargos administrativos e

redugdo do prazo para o reembolso aos funcionarios das despesas relacionadas com os exames meédicos.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Garantir a execucdo desta atividade tal como previsto, uma vez que a prioridade das tarefas na UFRH pode ser revista em virtude da rotatividade do

pessoal na unidade ou de outras necessidades inesperadas de prioridade mais elevada.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Retere
desenvolver de
forma continua os
funcionarios da
Agéncia através
de uma gestao
solida dos
conhecimentos e
das

competéncias, a

pardeum
percurso de

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Alinhamento
coerente entre o
empenho
individual e de
equipa na
Agéncia, através
da partilha de
conhecimentos e
de oportunidades
de

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Identificar, atrair,
desenvolver e
reter funcionarios
talentosos e
garantir o seu
desenvolvimento
através de
oportunidades de
progressao na

Realizagoes da
atividade

Contratagao de
um servigo
médico

Objetivo da
atividade

Cumprir os
requisitos do
Estatuto dos

Funcionarios da
Uniao Europeia e
Regime aplicavel
aos Outros
Agentes da Unido
Europeia e limitar
o volume de

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

A eu-LISA
assegura a boa
aplicagao do
quadro
regulamentar
(artigo 59.°do
Estatuto dos
Funcionarios)

Indicador de Meta
desempenho

Apresentacdo a Caderno de
UFA das

especificagdes

encargos final
pronto até junho
técnicas para o de 2018

concurso

Fontes de
verificagao

Documento que
comprova a
apresentagao do
caderno de
encargos a UFA,
publicagdo do
CoNCurso ou
convite a
apresentagao de
propostas

Unidade

UFRH
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VIVt il desenvolvimento carreira trabalho
profissional e formagdo adequadas administrativo
personalizado
2.2.4.16. Ferramentas informaticas de RH desenvolvidas e aplicadas na produgao (Allegro, Sysper Il e/ou

aplicacdo especifica para a gestdo do tempo)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade inclui a transferéncia da documentacdo e dos dados pessoais dos funcionarios do Allegro para o Sysper Il se o Sysper |l estiver
a disposicdo da eu-LISA. Também pode incluir o desenvolvimento de uma aplicagdo dedicada a gestao de tempo de servigo e licencas.

VALOR ACRESCENTADO: A eu-LISA ira melhorar a gestdo dos processos das atividades na UFRH, o que exigira operagdes manuais ou semi-manuais relacionadas com a

documentacdo e os dados do pessoal. Os ganhos de eficiéncia previstos na UFRH para a elabora¢do dos relatorios poderao ser observados e comunicados no(s) proximo(s)

ano(s).

PRINCIPAIS DESAFIOS: O principal desafio pode ser o atraso na execuc¢ao do projeto em virtude de circunstancias internas ou externas e da necessidade de recursos humanos

e financeiros adicionais durante o desenvolvimento, a personalizagdo e/ou a fase de testes.

Resultado(s) Elementos do Realizagdes da Objetivo da
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020
2020
Retere Alinhamento Identificar, atrair, ~ Os dados pessoais Desenvolvera

desenvolver de
forma continua os
funcionarios da

Agéncia através

coerente entre o
empenho
individual e de
equipa na

desenvolver e
reter funcionarios
talentosos e
garantir o seu

dos funcionarios
sdo transferidos
para o Sysper Il
(tal depende de

capacidade de
elaboragao de
relatdrios e
procurar obter os

Resultado(s) Indicador de
da(s) atividade(s) desempenho
A atividade Conclusdo da

apoiara ganhosde  transferéncia de

eficiéncia em dados pessoais
para o Sysper Il.

Disponibiliza¢do

Meta

Transferéncia de
dados pessoais
para o Sysper Il

antes de
dezembro de

Fontes de
verificagao

Relatdrio sobre o
andamento do
projeto, relatorio
SMART

Unidade

UFRH
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de uma gestao Agéncia, através desenvolvimento intervenientes ganhos de termos de gestdo da ferramenta a 2018.

solida dos da partilha de através de externos: DG eficiéncia na de RH. todos os Disponibilizagao

conhecimentos e conhecimentose  oportunidades de DIGIT e DG HR) execugao das funcionarios ou da ferramenta a
das de oportunidades progressao na ou o sistema tarefas inicio de todos os

competéncias, a de carreira Allegro esta administrativas formagdes paraos  funcionarios antes

pardeum desenvolvimento adequadas plenamente com a utilizacdo funcionarios do final de 2018

percurso de e formagdo operacional da tecnologia

desenvolvimento
profissional

personalizado

2.3.

disponivel

Atividades operacionais correntes

Esta seccao abrange todas as atividades operacionais principais da Agéncia que sdo realizadas diariamente.

2.3.1.

Gestdo operacional dos sistemas

2.3.1.1. Manutencgdo do VIS

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

e Manutencdo corretiva: gestdo de incidentes, gestao de problemas, gestao de alteragoes;

Atividades no ambito do Objetivo Estrategico 1

e Manutencdo adaptativa: acompanhar e antecipar a obsolescéncia dos componentes do sistema, para que o VIS esteja permanentemente em conformidade com as

tecnologias de ponta e a disponibilidade de apoio a editores ou fabricantes de componentes;

e Manutencdo perfectiva: melhorar, com base em conhecimentos técnicos especializados e recuperag¢des identificadas, os componentes do VIS para viabilizar o seu

melhor desempenho;
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e Manutencdo preventiva: efetuar alteracdes ao VIS com base em observa¢des operacionais destinadas a impedir que potenciais fontes de problemas identificadas
deem origem a incidentes.
VALOR ACRESCENTADO: A Agéncia fornecerd o VIS aos Estados-Membros em conformidade com o quadro legislativo aplicavel ao VIS e o ANS acordado.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Garantir que as alteragdes ao VIS exigidas pelas atividades de manutencao sejam devidamente integradas no roteiro global do VIS/BMS e ativadas em

tempo Util para que o sistema funcione em conformidade com o quadro legislativo aplicavel ao VIS e o ANS acordado.

Resultado(s) Elementos do Realizagoes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade

Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao

Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusdao em 2020
2020
Fornecer solugdes Disponibilidade Assegurar uma Amanutengdodo  Garantirqueo VIS O VIS funciona de Observancia do Atividades de Relatdrios UGMA
fiaveis e com uma total e continua gestdo atempada, VIS é gerida de funcione de acordo com os acordo de nivel de manutengao do periodicos
boa relagdo custo- para prestar eficiente e eficaz modo a que o acordo com os requisitos. Os servicorelativoao VIS conducentesa  operacionais e de
eficacia aos servi¢os aos de todos os sistema funcione requisitos em eventos que VIS (consultar o que o sistema manutengao

IZEl RVl Estados-Membros sistemas em conformidade termos de impedem o anexo XI) funcione em
de acordo com o com o acordo de disponibilidade e sistema de conformidade

mandato nivel de servigo desempenho e funcionar com o acordo de

que os eventos

devidamente sdo

nivel de servico,

conducentes ao geridos em tempo melhorias

comportamento Util para que o previstas e
inesperado do desempenho prevengao de
sistema sejam permaneca em incidentes

geridos em
conformidade
com as normas de
gestaoITSMe o
ANS com os

conformidade
com o acordo de
nivel de servico
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utilizadores finais.  celebrado com os
Além disso, utilizadores finais
através da
manutengao
adaptativa, é
necessario
garantir que o VIS
seja sempre
apoiado pelos
fabricantes ou
editores dos
recursos
utilizados pelo
sistema

2.3.1.2. Assegurar o funcionamento ininterrupto de elevada qualidade dos sistemas principais da atividade

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Monitorizagdo 24/24 horas nos 7 dias da semana dos sistemas principais da atividade (CBS); gestdo de incidentes de nivel 1, intera¢des com
os Estados-Membros e facilitacdo da execucao de projetos.

VALOR ACRESCENTADO: Cumprimento dos requisitos do Regulamento que cria a Agéncia (artigo 1.2, n.° 4) para manter os sistemas informaticos de grande escala a funcionar
de acordo com as disposi¢des especificas aplicaveis.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Assegurar servicos ininterruptos com os recursos limitados disponiveis em comparacdo com uma procura de presta¢do de servicos num modelo de
24/24 horas nos 7 dias da semana. Para lhe dar resposta, a Agéncia continuard a conceber, implantar e melhorar sistemas adequados para monitorizar as transacoes, o
desempenho das aplicagdes, os sistemas e os estados da rede.
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Resultado(s) Elementos do Realizagbes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusdao em 2020
2020

Fornecer solugdes Disponibilidade Assegurar uma As operagoes/a Assegurar Os Estados- Conformidade O desempenho Relatérios sobre o uol
fidveis e com uma total e continua gestdo atempada, gestdo (nivel 1) operagoes e a Membros com o ANS do Service Desk desempenho do

boa relagdo custo- para prestar eficiente e eficaz dos sistemas gestao recebem um cumpre os sistema e 0 ANS

eficacia aos

Estados-Membros
de acordo com o
mandato

2.3.1.3. Operar, gerir e manter o centro de dados de salvaguarda e o centro operacional de salvaguarda de Sankt

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Operacdes didrias da infraestrutura de Tl dos sistemas principais da atividade, 24/24 horas nos 7 dias da semana, cobrindo a gestdo
operacional, a gestao de versdes e a gestao de alteracdes, a gestdo e resolucdo de incidentes e problemas, as atividades de manutencao e a facilitagdo da execugdo de projetos

servigos aos
Estados-Membros

principais da
atividade sdo

de todos os
sistemas

ininterruptas e de

alta qualidade,

24/24 horas nos
7 dias da semana

Johann im Pongau, na Austria

ininterruptas e de
alta qualidade
(nivel 1) dos
sistemas
principais da
atividade,
24/24 horas nos
7 dias da semana

servigo fiavel dos
sistemas
principais da
atividade

requisitos do ANS
correspondente

para assegurar um funcionamento ininterrupto dos sistemas principais da atividade e limitar uma eventual perda de dados em caso de incidente na Unidade Central (UC).

VALOR ACRESCENTADO: Cumprimento dos requisitos do Regulamento que cria a Agéncia (artigo 1.9, n.° 4) para manter os sistemas informaticos de grande escala a funcionar

de acordo com as disposi¢oes especificas dos instrumentos dos sistemas aplicaveis a cada um deles.

PRINCIPAIS DESAFIOS: N&o se preveem grandes desafios.
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Resultado(s) Elementos do Realizagbes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020
2020
Fornecer solugdes Disponibilidade Assegurar uma As operagoes/a Assegurar Os Estados- NUmero de Os potenciais Relatérios sobre o uol
fidveis e com uma total e continua gestdo atempada, gestdo dos operagoes e a Membros problemas da problemas com a desempenho do
boa relagdo custo- para prestar eficiente e eficaz sistemas gestao recebem um infraestrutura da infraestrutura da sistema
eficacia aos servi¢os aos de todos os principais da ininterruptasede  servigo fiavel dos UCS da eu-LISA UCS da eu-LISA
ZGEL[ERVISNlJf Il Estados-Membros sistemas atividade sao alta qualidade sistemas que interrompem  ndo interrompem
de acordo com o ininterruptas e de (nivel 1) dos principais da a prestagao de a prestagao de
mandato alta qualidade, sistemas atividade servi¢os aos servi¢os aos
24/24 horas nos principais da Estados-Membros  Estados-Membros
7 dias da semana atividade e da por parte dos por parte dos
infraestrutura sistemas sistemas
subjacente, principais da principais da
24/24 horas nos atividade atividade

7 dias da semana

2.3.1.4. Manutengdo do BMS

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

e Manutencdo corretiva: gestdo de incidentes, gestao de problemas, gestao de alteragoes;
e Manuteng¢do adaptativa: acompanhar e antecipar a obsolescéncia dos componentes do sistema, para que o BMS esteja permanentemente em conformidade com as

tecnologias de ponta e a disponibilidade de apoio a editores ou fabricantes de componentes;
e Manutencdo perfectiva: melhorar, com base em conhecimentos técnicos especializados e recuperacdes identificadas, os componentes do BMS para viabilizar o seu

melhor desempenho;
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e Manutencdo preventiva: efetuar alteraces ao BMS com base em observagdes operacionais destinadas a impedir que potenciais fontes de problemas identificadas

deem origem a incidentes.

VALOR ACRESCENTADO: A Agéncia cumprira as suas obrigacdes legais e fornecerd aos Estados-Membros o BMS enquanto subservigo do VIS que funciona em conformidade

com as necessidades das suas atividades.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Garantir que as alteracdes ao BMS exigidas pelas atividades de manutencao sejam devidamente integradas no roteiro global do VIS/BMS e ativadas

em tempo Util para que o sistema funcione em conformidade com as necessidades.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Fornecer solucées
fidveis e com uma

boa relagdo custo-

eficacia aos
Estados-Membros
de acordo com o
mandato

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Disponibilidade
total e continua
para prestar
servigos aos
Estados-Membros

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Assegurar uma
gestdo atempada,
eficiente e eficaz
de todos os
sistemas

Realizagoes da
atividade

A manutengao do
BMS é gerida de
modo que o BMS
funcione em
conformidade
com o acordo de
nivel de servigo

Objetivo da
atividade

Garantir que o
BMS funcione de
acordo com os
requisitos em
termos de
disponibilidade e
desempenho e
que os eventos
conducentes ao
comportamento
inesperado do
sistema sejam
geridos em
conformidade
com as normas de
gestaoITSMe o

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

O BMS funciona
de acordo com os
requisitos e os
eventos que
impedem o
sistema de
funcionar
devidamente sdo
geridos em tempo
Util para que o
desempenho
permaneca em
conformidade
com o acordo de
nivel de servico

Indicador de
desempenho

Observancia do
acordo de nivel de
servico relativo ao
BMS (consultar o

anexo XI)

Meta

As atividades de
manutengao do
BMS fazem com
que o sistema
funcione em
conformidade
com o acordo de
nivel de servico,
melhorias
previstas e
prevengao de
incidentes

Fontes de Unidade
verificagao

Relatorios UGMA
periodicos

operacionais e de
manutengao
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2.3.1.5. Manutencgdo do SIS I

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

ANS com os

utilizadores finais

celebrado com os
utilizadores finais

e Manutencdo corretiva: gestdo de incidentes, gestdo de problemas, gestao de alteragdes;
e Manutencdo adaptativa: acompanhar e antecipar a obsolescéncia dos componentes do sistema, para que o SIS Il esteja permanentemente em conformidade com as

tecnologias de ponta e a disponibilidade de apoio a editores ou fabricantes de componentes;
e Manutencdo perfectiva: melhorar, com base em conhecimentos técnicos especializados e recuperacgdes identificadas, os componentes do SIS Il para viabilizar o seu

melhor desempenho;
e Manutengdo preventiva: efetuar alteragdes ao SIS Il com base em observac¢des operacionais destinadas a impedir que potenciais fontes de problemas identificadas

deem origem a incidentes.
VALOR ACRESCENTADO: A Agéncia fornecerd o SIS Il aos Estados-Membros em conformidade com o quadro legislativo aplicavel ao SIS Il e o ANS acordado.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Garantir que as alteragoes ao SIS Il exigidas pelas atividades de manutencao sejam devidamente integradas no roteiro global do SIS Il e ativadas em

tempo Util para que o sistema funcione em conformidade com as necessidades.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Fornecer solucdes

fidveis e com uma

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Disponibilidade
total e continua

Elementos do
objetivo

estratégico 2018-

2020

Assegurar uma

gestdo atempada,

Realizagoes da

A manutengao do
SIS Il é gerida de

Objetivo da
atividade

Garantir que o
SIS Il funcione de

Resultado(s)

da(s) atividade(s)

O SIS Il funciona
de acordo com os

Indicador de
desempenho

Observancia do

quadro legislativo

Meta

As atividades de
manutengao do

Fontes de
verificagdo

Relatdrios
periodicos

Unidade

UGMA
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eficiente e eficaz

boa relagdo custo-

para prestar modo a que o

eficacia aos Servigos aos de todos os sistema funcione

ESELIRY [lo](ef M Estados-Membros sistemas

de acordo com o com o acordo de

mandato nivel de servico

em conformidade

acordo com os
requisitos em
termos de
disponibilidade e
desempenho e
que os eventos
conducentes ao
comportamento
inesperado do
sistema sejam
geridos em
conformidade
com as normas de
gestao ITSMe o
ANS com os
utilizadores finais.
Além disso,
garantir que o
SIS Il seja sempre
apoiado pelos
fabricantes ou
editores dos
recursos
utilizados pelo
sistema

requisitos e os
eventos que
impedem o
sistema de
funcionar
devidamente sdo
geridos em tempo
Util para que o
desempenho
permaneca em
conformidade
com o acordo de
nivel de servigo
celebrado com os
utilizadores finais

aplicavel ao SIS I

e do acordo de
nivel de servigo
(consultar o
anexo XI)

SIS Il fazem com
que o sistema
funcione em
conformidade

com os requisitos
legislativos e o

acordo de nivel de
servi¢o, melhorias
previstas e
prevengao de
incidentes

operacionais e de
manutengao

2.3.1.6. Gestdo operacional do SIS Il (transi¢do para o novo contrato MWO do SIS I, continuacdo de 2017)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Transicdes e atividades de configuracdo necessarias para que o novo contrato de manutencdo em estado de funcionamento (MWO) do SIS
Il garanta a prestagao continua de servicos de gestdo de aplicagoes 24/24 horas nos 7 dias da semana, a supervisdo da manutencdo, incluindo as atividades de corre¢do, a gestao
de versoes e a gestdo de alteracoes.
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VALOR ACRESCENTADO: Prestacao dos servicos do SIS Il aos Estados-Membros com a qualidade adequada e sem interrupgoes.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Superar os obstaculos a transicao entre os dois prestadores de servigos.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Fornecer solugdes
fiaveis e com uma
boa relagdo
custo-eficacia aos

Estados-
Membros de
acordo com o

mandato

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Disponibilidade
total e continua
para prestar
servicos aos
Estados-
Membros

Elementos do
objetivo

estratégico 2018-

2020

Assegurar uma
gestdo atempada,
eficiente e eficaz
do sistema SIS Il

Realizagoes da
atividade

O sistema SIS I
funciona de
acordo com o
novo contrato
MWO

Objetivo da
atividade

Manter o sistema
SIS Il no estado
de
funcionamento
ideal

2.3.1.7. Apoio aos Estados-Membros (SIS 1)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: A atividade inclui o sequinte:

e qualificar novos softwares intermédios de servico de mensagens (MOM);

e apoio aos Novos sistemas nacionais;

e testes de conformidade.

VALOR ACRESCENTADO: Garantir a conformidade com o sistema central.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Dependéncia das informagdes e pedidos provenientes dos Estados-Membros.

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

O conhecimento
é transferido para
0 novo
contratante e
efetua-se a
configuragdo

Indicador de
desempenho

Conformidade
com o ANS do
sistema SIS Il

apos a transicdo

Meta

Cumprimento a
100 % dos ANS-tipo
e especificos do
sistema SIS Il

Fontes de
verificagdao

Relatdrios sobre o
desempenho do
sistema e o ANS.
Prestacoes
suplementares
relacionadas com
atransicao

Unidade

UGMA
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Resultado(s) Elementos do Realizagbes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020
2020
Fornecer solugdes Prestacao de Assegurar uma Todos os servigos Apoiar os Prestacao de Percentagem de 100 % dos Servicos de testes UGMA

fidveis e com uma

boa relagdo custo-
eficacia aos
Estados-Membros
de acordo com o
mandato

servicos gestdo atempada,
suplementares eficiente e eficaz
(por exemplo, de todos os
estatisticas, sistemas

relatorios) a todas

as partes
interessadas

de testes sdo
prestados de
acordo com as
necessidades dos
Estados-Membros

2.3.1.8. Manutencao do Eurodac

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

Estados-Membros
nos testes
realizados aos
seus sistemas
nacionais
relacionados com
o sistema
principal

apoio suficiente
aos Estados-
Membros na
utilizagdo do SIS Il

e Manutencao corretiva: gestao de incidentes, gestao de problemas, gestao de alteragoes;

cenarios de teste
superados a

100 % no fim da
fase de testes

cenarios de teste
superados

de conformidade
para os relatorios
dos Estados-
Membros

e Manutenc¢do adaptativa: acompanhar e antecipar a obsolescéncia dos componentes do sistema, para que o sistema esteja permanentemente em conformidade com

as tecnologias de ponta e a disponibilidade de apoio a editores ou fabricantes de componentes.

VALOR ACRESCENTADO: A Agéncia cumprird as suas obrigacdes legais e fornecera aos Estados-Membros o Eurodac em conformidade com o quadro legislativo e o ANS.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Garantir que as alteracdes ao Eurodac exigidas pelas atividades de manutencao sejam devidamente integradas no roteiro global do Eurodac e ativadas

em tempo Util para que o sistema funcione em conformidade com o quadro legislativo e o ANS.
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Resultado(s) Elementos do Realizagbes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusdao em 2020
2020

Fornecer solugdes Disponibilidade Assegurar uma A manutengao do Garantir que o O Eurodac Observancia dos As atividades de Relatdrios UGMA
fidveis e com uma total e continua gestdo atempada,  Eurodac é gerida Eurodac funcione funciona de indicadores do manutengao do periodicos
boa relagdo custo- para prestar eficiente e eficaz de modo a que o de acordo com os acordo com os acordo de nivel de Eurodac fazem operacionais e de

eficacia aos servi¢os aos de todos os sistema funcione requisitos em requisitos. Os servigo relativo ao com que o manutengao
ESElLIRV/lel(eI M Estados-Membros sistemas em conformidade termos de

de acordo com o

mandato

com o acordo de
nivel de servigo

disponibilidade e
desempenho e
que os eventos
conducentes ao
comportamento
inesperado do
sistema sejam

geridos em
conformidade

com as normas de
gestao ITSM e os

ANS com os

utilizadores finais.

Além disso,
através da
manutengao
adaptativa, é
necessario
garantir que o
Eurodac seja

sempre apoiado

eventos que
impedem o
sistema de
funcionar
devidamente sdo
geridos em tempo
Util para que o
desempenho
permaneca em
conformidade
com o acordo de
nivel de servico
celebrado com os
utilizadores finais

Eurodac
(consultar o
anexo XI)

sistema funcione
em conformidade
com o acordo de
nivel de servico,
melhorias
previstas e
prevengao de
incidentes
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2.3.1.9. Manutencdo do VIS Mail

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Acompanhamento diério das atividades relacionadas com o VIS Mail.

pelos fabricantes

ou terceiros

fornecedores dos

recursos
utilizados pelo
sistema

VALOR ACRESCENTADO: Disponibilizagdo de apoio total aos Estados-Membros.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Sem grandes desafios.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Fornecer solucdes
fidveis e com uma

boa relagdo custo-

eficacia aos
Estados-Membros
de acordo com o
mandato

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Disponibilidade
total e continua
para prestar
servigos aos
Estados-Membros

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Assegurar uma
gestdo atempada,
eficiente e eficaz
de todos os
sistemas

Realizacoes da
atividade

As atividades
relacionadas com
o VIS Mail sdo
objeto de
tratamento
irrepreensivel e o
apoio necessario
é disponibilizado

Objetivo da
atividade

Assegurar que o

desempenho do

VIS Mail cumpre
0s requisitos

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

A eu-LISA cumpre
a sua obrigagao
legal no que
respeita as
atividades
relacionadas com
o VIS Mail ao
prestar o apoio

Indicador de
desempenho

Observancia do
acordo de nivel de
servico relativo ao

VIS (consultar o

anexo Xl)

Meta

As atividades de
manutengao do
VIS fazem com
que o sistema
funcione em
conformidade
com o acordo de
nivel de servico,

Fontes de Unidade
verificagao

Relatorios UGMA
periodicos

operacionais e de
manuteng¢ao
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Infraestrutura de comunicagao

aos Estados-
Membros

previsto aos

Estados-Membros

melhorias

previstas e
prevengao de

incidentes

2.3.1.10.Gestdo de nivel 2 da infraestrutura de Tl dos sistemas principais da atividade

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Operacdes diarias da infraestrutura de Tl dos sistemas principais da atividade, cobrindo a gestdo operacional, a gestdo de versdes e a gestdo

de alteragdes, a gestdo e resolucao de incidentes e problemas, as atividades de manutencdo e o contributo para a elaboracdo, conce¢do e execucao de projetos geridos noutras

unidades.

VALOR ACRESCENTADO: Cumprimento dos requisitos do Regulamento que cria a Agéncia (artigo 1.2, n.° 4) para manter os sistemas informaticos de grande escala a funcionar

de acordo com as disposi¢des especificas dos instrumentos legislativos dos sistemas que lhes sao aplicaveis.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Nao se preveem grandes desafios.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Fornecer solucdes
fidveis e com uma

boa relagdo custo-

eficacia aos

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Disponibilidade
total e continua
para prestar

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Assegurar uma
gestdo atempada,
eficiente e eficaz

Realizagoes da
atividade

Ainfraestrutura
de Tl assegura um
funcionamento
ininterrupto e

Objetivo da
atividade

Assegurar o
funcionamento
ininterrupto de

elevada qualidade

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

Os Estados-
Membros
recebem um
servico fiavel dos

Indicador de
desempenho

Conformidade
com o ANS.

Meta

Cumprimento a
100 % do ANS-
tipo e especifico

Fontes de
verificagao

Relatorios sobre o
desempenho dos
sistemas

Unidade

uol
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Estados-Membros servi¢os aos de todos os adequado dos dainfraestrutura sistemas Consultar os
(s[Tdelfe[o¥eo] il Estados-Membros sistemas sistemas dos sistemas principais da anexos Xl e XII
mandato principais da principais da atividade
atividade ao atividade

longo do ano.
Concecdo do
ambiente de
desenvolvimento
deredes e
execucao em
curso

2.3.1.11.Gestdo operacional regular dos contratos relativos a infraestrutura de comunicacdo (execugdo
orcamental, aquisi¢cdo, renovagdo, gestdo de contratos)®*

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: A atividade tera inicio apds a conclusdo da entrega da DG Home e continuara posteriormente. Ird abranger:

e aprorrogagao ou renovagao do apoio aos componentes do Sirenemail e do VIS Mail;
e aaquisicao dos componentes da sequnda camada de criptografia do VIS;

e arenovacao dos componentes da segunda camada de criptografia do SIS II;

e agestdo dos contratos relativos ao SIS Il e a rede TESTA-ng do VIS;

e agestdo dos contratos de apoio aos sistemas VIS e SIS Il Mail;

e agestdo dos contratos relativos a sequnda camada de criptografia do VIS e do SIS Il
e aapresentacdo de especificagdes para a prorrogagao dos contratos especificos.

61 A execugdo desta atividade depende da adogdo da legislacdo aplicavel.
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VALOR ACRESCENTADO: A Agéncia cumprird a sua obriga¢do legal e fornecera aos Estados-Membros uma infraestrutura de comunicacdo para o SIS e 0 VIS em conformidade

com o quadro legislativo e o ANS.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Sem grandes desafios identificados.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Fornecer solugdes

fiaveis e com uma
boa relagdo custo-
eficacia aos
Estados-Membros
de acordo com o
mandato

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Disponibilidade
total e continua
dos servigos da
infraestrutura de
comunicagao

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Assegurar uma
gestao atempada,
eficiente e eficaz
de todos os
sistemas

RealizagGes da
atividade

A manutencao da
infraestrutura de
comunicagao é
gerida de modo a
que o sistema
funcione em
conformidade
com os acordos
de nivel de servigo
€ 0 apoio seja
prestado aos
Estados-
Membros

Objetivo da
atividade

Assegurar que a
infraestrutura de
comunicagao
funciona de
acordo com os
requisitos em
termos de
disponibilidade e
desempenho.
Especialmente no
caso do
Sirenemail e do
VIS Mail, é
necessario
garantir que
todos os
componentes
sejam abrangidos
por apoio ao

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

A infraestrutura
de comunicagao
funciona de
acordo com os
requisitos. Os
eventos que
impedem o
sistema de
funcionar
devidamente sdo
geridos em tempo
Util para que o
desempenho
permaneca em
conformidade
com o acordo de
nivel de servigo

Indicador de
desempenho

Observancia dos
acordos de nivel
de servico
aplicaveis a
comunicagao

Meta

Funcionamento
da infraestrutura
de comunicagao
em conformidade
com o ANS,
melhorias
previstas e
prevengao de
incidentes

Fontes de Unidade
verificagdao
Relatorios uol

periodicos sobre
0s ANS
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fabrico e de
terceiros

Desenvolvimento e gestdo operacional de novos sistemas

2.3.1.12.Gestdo operacional da DubliNet®>

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Gestdo operacional da DubliNet e alinhamento com o modelo operacional da eu-LISA, apds a entrada em vigor dos instrumentos
legislativos. Além do apoio operacional diario, tal inclui o alinhamento com as normas de gestdo ITSM e o apoio contratual para abranger possiveis adaptagdes e
desenvolvimentos técnicos (por exemplo, transicdo para contetdo Web/XML) com o acordo dos Estados-Membros.

VALOR ACRESCENTADO: Disponibilizagdo de apoio total aos Estados-Membros.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Nao se preveem grandes desafios.

62 Sob reserva da adogao do Regulamento Eurodac reformulado.
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Resultado(s) Elementos do Realizagbes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020
2020
Aumentar o valor Implantagdo de Desenvolvimento A reformulagao Compatibilizaro A eu-LISA assume Configuragdo e Operagoes e Relatdrios UGMA
observancia dos atividades de periodicos

acrescentado dos
dados e da

tecnologia
disponibilizados

aos Estados-
Membros

outros sistemas
novos ou
suplementares, se
os instrumentos
legislativos
aplicaveis assim o
exigirem

e implantacdo de
sistemas novos ou
suplementares, se
os instrumentos
legislativos
aplicaveis assim o
previrem

Fornecer novos
servigos e

solugdes, e
melhorar os

existentes, para
satisfazer as

necessidades das

partes

interessadas

do Regulamento
Eurodac (apos a
sua adoc¢do)
atribui legalmente
a eu-LISA a plena
responsabilidade
operacional pela
DubliNet. A
Agéncia ja opera a
DubliNet ao
abrigo de um MdE
desde 2014 (na
base do melhor
esforco, sem
apoio contratual e
coma
possibilidade de
melhorias
técnicas)

modelo
operacional da
DubliNet com o
dos restantes
sistemas e
garantir o modelo
de apoio
necessario aos
Estados-Membros
(servicos da
infraestrutura de
chaves publicas
[ICP], apoio
operacional e
contratual,
possiveis
melhorias, etc.).

porinteiro a
responsabilidade
operacional pela
DubliNet, sendo o
modelo de apoio
compatibilizado

com os outros

sistemas

indicadores do
acordo de nivel de
servico
operacional
relativo a
DubliNet apds a
adogdo da
legislagdoea
criagdo do ANS
aplicavel

manutengdo da
DubliNet
conducentes a
que o sistema
funcione de

acordo com as

metas do acordo

de nivel de servigo

operacionais e de
manutengao
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Obrigacoes legais em matéria de apresentagdo de relatorios

2.3.1.13.Elaborac¢do de relatorios técnicos, agregacdo de estatisticas e publicacdo da lista atualizada de

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade inclui a recolha de informacdes na eu-LISA, bem como dos Estados-Membros, e a elaboracdo do documento a apresentar

autoridades

ao CA e por este ao Parlamento Europeu e ao Conselho.

VALOR ACRESCENTADO: A Agéncia cumprird as suas obrigacdes legais e mantera ao mesmo tempo o beneficiario informado.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Assegurar a prestacao atempada dos contributos necessarios.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Alcangar e manter

a exceléncia

operacional

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

A Agéncia
continuara a
cumprir sem

falhas todas as

obrigagdes legais

em matéria de

apresentagao de

relatorios

estabelecidas nas

Elementos do
objetivo

estratégico 2018-

2020

Cumprimento
total e atempado
de todas as
obrigacdes legais
em matéria de
apresentagao de
relatorios

Realizacoes da
atividade

Apresentacdo de
relatorios
técnicos,

estatisticas anuais

e da lista das
autoridades as
institui¢oes da UE
ou respetiva
publicagdo no JO
da UE, tal como
exigido pelo

Objetivo da
atividade

Apresentar
informacoes
sobre o
funcionamento
técnico dos
sistemasea
respetiva
utilizagdo

Cumeprir os
requisitos dos

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

Cumprimento de
todas as
obrigagdes de
elaboragao de
relatorios
estabelecidas no
Regulamento que
cria a Agéncia e
nas bases juridicas

Indicador de
desempenho

Apresentacdo as
instituicdes da UE
do seguinte:

- as estatisticas
anuais do SIS Il
para 2017
- o relatorio sobre
o funcionamento
técnico do VIS

Meta

Apresentacdo as
instituicoes da UE
do seguinte:

- as estatisticas
anuaisdo SIS Il
relativas a 2017
até ao final do
primeiro trimestre
de 2018

Fontes de
verificagao

Cartas de
apresentagao das
estatisticas/dos
relatdrios
pertinentes as
partes
interessadas;
publicagdo no JO
da UE ou no sitio
Web da Agéncia

Unidade

UcG
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bases juridicas Regulamento que
aplicaveis criaa Agénciaea
base juridica de
cada sistema
operado pela

Agéncia

instrumentos dos dos sistemas por
sistemas e do ela geridos
Regulamento que
cria a Agéncia

- o relatério anual
sobre o
funcionamento
técnico do
Eurodac.

Publicagdo do
seguinte:

- atualizagdo da
lista de
autoridades/N.SIS
/SIRENE para o
SISIlno JO
- atualizagdo da
lista de
autoridades (em
matéria de asilo)
para o Eurodac no
sitio Web

- o relatdrio sobre
o funcionamento
técnico do VIS até
ao final do
primeiro trimestre
de 2018
- o relatdrio anual
sobre o
funcionamento
técnico do
Eurodac até
meados do
segundo trimestre
de 2018
- Publicagdo do
seguinte:

- atualizacdo da
lista de
autoridades/N.SIS
/SIRENE para o
SIS Il no JO até ao
final do sequndo
trimestre de 2018
- atualizacdo da
lista de
autoridades (em
matéria de asilo)
para o Eurodac no
sitio Web até ao
final do segundo
trimestre de 2018
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Acdes de formagdo sobre a utilizacdo técnica dos sistemas junto dos Estados-Membros

2.3.1.14.Acoes de formacdo sobre a utilizagdo técnica dos sistemas junto dos Estados-Membros

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Organizacdo e presta¢do de formacao, tal como estabelecido no Plano de Formacg&o Anual.

VALOR ACRESCENTADO: Aumento do conhecimento técnico dos Estados-Membros sobre os sistemas, resultando num melhor desempenho a nivel nacional. Os Estados-

Membros irdo receber formagao especifica sobre a utilizagao técnica dos sistemas.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Disponibilidade suficiente do pessoal da eu-LISA para coordenar e ministrar a formagdo, bem como de contratantes para elaborar e ministrar cursos

de formacao especificos.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Aumentar o valor
acrescentado dos
dados e da

tecnologia
disponibilizados

aos Estados-
Membros

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Programa de
formacéo sobre
os sistemas que

responda e se
adapte de forma

plena as
necessidades das
partes
interessadas

Elementos do Realizacoes da

objetivo atividade
estratégico 2018-
2020
Prestar formagao A formacéo é

adequada sobre ministrada aos

sistemas aos Estados-Membros
Estados-Membros de acordo com o
Plano de

Formagao Anual

Objetivo da
atividade

Desempenhar a
tarefa principal da
Agéncia de
acordo com o
Regulamento que
cria a Agéncia e
ministrar
formacao técnica
sobre o
funcionamento e
a utilizagdo dos

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

Aumento e
aplicagao do
conhecimento
dos Estados-
Membros sobre o
funcionamento
técnicoe a
utilizagdo dos
sistemas

Indicador de Meta
desempenho
Nivel de Média nao inferior

satisfagdo (escala
de 1-6, 1 mais
reduzido, 6 mais
elevado)

a 4 (escala de 1-6)

Fontes de Unidade
verificagao
Formularios de V[de]

avaliagao
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sistemas aos
Estados-Membros

2.3.2.  Atividades no ambito do Objetivo Estrategico 2

Acompanhar e aplicar os desenvolvimentos da investigagdo com vista a evolugdo dos sistemas

2.3.2.1. Aplicacdo do Roteiro de Acompanhamento em matéria de Investigacdo e Tecnologia

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Apresentar relatérios regulares ao Conselho, ao Parlamento Europeu e a Comissdo Europeia nos termos do artigo 8.2 do Regulamento que
criaa Agéncia e relatorios bianuais a Comissdo Europeia nos termos dos artigo 15.° do MdE; compilarinformacdes de diversas fontes sobre temas identificados como prioridades
para o ano e apresentar um relatorio publico coerente e estruturado que explique a pertinéncia das informacdes para as partes interessadas; conceber agendas para a
conferéncia e os eventos setoriais, interagir com oradores e outros peritos para que participem e partilhem o seu conhecimento, e identificar parceiros e partes interessadas a
convidar para os eventos; fazer apresentacdes com base no acompanhamento documental da investigagdo, nomeadamente literatura de fonte aberta, artigos académicos e

materiais publicados pertinentes.

VALOR ACRESCENTADO: As partes interessadas internas e externas tém um melhor conhecimento das tecnologias novas e pertinentes e podem tomar decisdes mais bem

fundamentadas sobre a evolucdo e o desenvolvimento dos sistemas.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Atividades concorrentes em virtude de projetos em curso ou atividades semelhantes que interfiram com o processo de elaboragdo e/ou

acompanhamento.



PUBLICO

eu-LISA
146 — DOCUMENTO DE PROGRAMAGCAO EU-LISA 2018-2020
Resultado(s) Elementos do Realizagbes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020
2020
Acompanhar as Apresentacdo a Aprofundar o Elaboragdo de Disponibilizar a As partes Execugao Realizagdo das Elaboragao de
NEERINCIISIEEM  Administragdode  desenvolvimento  relatérios bianuais todas as partes interessadas tém atempada das atividades em relatorios na
e aplicar novas relatorios de das ferramentas sobre interessadas as um maior atividades do conformidade sequéncia da
solucdes para acompanhament de investigagdo e informacoes conhecimento Roteiro de com os prazos aplicagdo do
facilitara o periodicos e acompanhament tecnologia e obtidas através do dos Acompanhament estabelecidos no Roteiro de
otimizagao dos recomendacoes 0 e participagao respetiva acompanhament  desenvolvimentos 0 em matéria de Roteiro anual de Acompanhament

processos das

atividades

sobre novas

tecnologias e
solugdes
aplicaveis

na investigacao
para permitir uma
integracdo célere
dos aspetos
pertinentes da
investigagao nos
processos das
atividades da
Agéncia;
desenvolver um
processo
estruturado de
acompanhament
o e avaliagdo da
tecnologia

publicagdo no
sitio Web da eu-
LISA, a par da sua
apresentacgao ao
Conselho, ao
Parlamento
Europeu e a
Comissao
Europeia, bem
como a AEPD
caso se trate de
uma questao
relacionada com
protecdo de
dados.
Organizagdo de
mesas redondas
setoriais e de uma
conferéncia anual.
Realizagao de

0 em matéria de
tecnologia.

Organizacao das
mesas redondas
setoriais e da
conferéncia anual
da Agéncia para
aumentar o
intercambio de
conhecimento e o
reforco de
capacidades, bem
como para
orientar o setor
nos seus futuros
processos de
desenvolvimento

registados nas
tecnologias
relevantes para a
evolugdoeo
desenvolvimento
dos sistemas, pelo
que podem tomar
decisdes mais
bem
fundamentadas

Investigagao e
Tecnologia.

Elevado nivel de
satisfagcdo dos
participantes apos
os eventos;
repeticao da
participagao nos
eventos anuais

Acompanhament
0 em matéria de
Investigagao e
Tecnologia.

Satisfacao
manifestada por
mais de 70 % dos
participantes nos

inquéritos pos-
evento; repeticao
da participagao
de, pelo menos,

40 % dos
participantes na
conferéncia em

anos consecutivos

0 em matéria de
I1&D.

Inquéritos de
satisfagdo pos-
evento; listas de

participantes



PUBLICO

eu-LISA

DOCUMENTO DE PROGRAMAGAO EU-LISA 2018-2020

147

2.3.3.

apresentagoes
pormenorizadas e
atualizadas as
partes
interessadas
internas e
externas

Atividades no ambito do Objetivo Estrategico 3

2.3.3.1. Planeamento, coordenacdo e participacdo da Agéncia como observador nas missoes de avaliagdo de

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Facilitacdo da participagdo nas missdes de avaliagdo de Schengen: Avalia¢cdes do SIS/SIRENE e da politica comum de vistos.

Schengen

VALOR ACRESCENTADO: A Agéncia cumpre com precisdo e fiabilidade as suas obrigagdes enquanto observador nas missdes de avaliagdo de Schengen.

PRINCIPAIS DESAFIOS: O numero de missdes de avaliacdo de Schengen solicitadas excede a capacidade de resposta da Agéncia.

Objetivo
Estratégico
2015-2020

Afirmar-se como
um consultor

fidvel em matéria
de TIC junto das
instituicoes da

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Confianga
sustentadamente
elevada das
partes
interessadas na

Elementos do
objetivo

estratégico 2018-

2020

Prestarum
aconselhamento
eficaz as partes
interessadas
sobre matérias

Realizages da Objetivo da
atividade atividade
A eu-LISA Assegurar a
participa em participagao dos
missoes de peritos da
avaliacdo de Agéncia nas
Schengen como missoes de

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

Os Estados-
Membros
recebem apoio
continuo para o
processo de

Indicador de
desempenho

Participagao do
pessoal da eu-LISA
em missdes de
avaliagdo de
Schengen

Meta Fontes de
verificagao
Adequara Relatdrios anuais
participagao ao de atividades
plano

Unidade

UCG, OPD,
Seguranga
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UE, no ambito do capacidade da relativas ao observador avaliagdo de avaliagdo de (SIS/SIRENE e apresentado pela
mandato da Agéncia para mandato e as (avaliagdes do Schengen Schengen politica comum de Comissdo
Agéncia executar as atividades da SIS/SIRENE e da (missdes do (avaliagoes do vistos) tal como

tarefas para que
esta mandatada,
quantificada

Agéncia

politica comum
de vistos)

SIS/SIRENE e da
politica comum
de vistos)

SIS/SIRENE e da solicitado
politica comum

de vistos)

através de
inquéritos
especificos junto
das partes
interessadas

2.3.4. Atividades no ambito do Objetivo Estratégico 4

Gestdo de recursos humanos

2.3.4.1. Acoes de formacdo relacionada com operacées ao pessoal da eu-LISA

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: A atividade incluird a prestacdo de formacdo sobre os sistemas, os processos, a gestdo de projetos, a seguranca, etc.
VALOR ACRESCENTADO: Melhor exercicio das suas atribuicoes pelo pessoal da eu-LISA.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Disponibilidade do pessoal para participar em formacao, reservar instalacdes para os cursos.
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Resultado(s) Elementos do Realizagbes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020
2020
Reter e Alinhamento Identificar, atrair, ~ Serdo ministrados ~ Garantir que a eu- Os funcionarios NUmero de dias 400 dias-homem Relatério SMART UFRH

desenvolver de
forma continua os
funcionarios da
Agéncia através
de uma gestao
solida dos
conhecimentos e
das

competéncias, a

par de um
percurso de
desenvolvimento
profissional
personalizado

2.4.

coerente entre o
empenho
individual e de
equipana
Agéncia, atraveés
da partilha de
conhecimentos e
de oportunidades
de
desenvolvimento
e formagao

desenvolvere
reter funcionarios
talentosos e
garantir o seu
desenvolvimento
através de
oportunidades de
progressao na
carreira
adequadas; criar
um quadro e uma
estratégia de
gestdo dos
conhecimentos
adequados para a
Agéncia

aos funcionarios LISA presta um

da eu-LISA cursos servico de alto
relacionados com nivel e inovagdo
operagdes e as suas partes
sistemas interessadas

internas

Atividades operacionais dos projetos

da eu-LISA
poderdo exercer
as suas
atribuicoes de
melhor forma e
estardo
familiarizados
com as melhores
praticas no
dominio da
tecnologia

de formagao por
ano

Nivel de
satisfagao geral

A presente sec¢do abrange todas as atividades operacionais principais da Agéncia que sdo realizadas como projetos.

de formacao por
ano

Nivel de
satisfagdo ndo
inferior a 80 %
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2.4.1.

Atividades no ambito do Objetivo Estratéegico 1

Gestdo operacional dos sistemas

2.4.1.1.

informaticos de grande escala

Elaborar o caderno de encargos de referéncia para concursos publicos relativos a sistemas

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Elaboracio do caderno de encargos de referéncia para todos os contratos diferentes no &mbito da Agéncia (conhecido na data de inicio do

projeto).

VALOR ACRESCENTADO: Com esta referéncia, a documentacdo do caderno de encargos ira melhorar a eficiéncia global de todos os concursos publicos e reduzir

significativamente o tempo internamente dedicado pelos funcionarios da Agéncia a elaboracdo de requisitos e especificagdes.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Nao se preveem desafios nesta fase.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Alcancar e manter

a exceléncia
operacional

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Melhoria continua
do desempenho
em todas as areas
operacionais e
aumento dos
niveis de
automatizagao,

Elementos do
objetivo

estratégico 2018-

2020

Integrar uma
culturade
melhoria continua
nas operagoes
através da adocdo
e aplicagao das
certificagoes efou

Realizacoes da
atividade

Elaboragao do
caderno de
encargos de

referéncia para

concursos
publicos relativos
a sistemas

Objetivo da
atividade

Uma vez que ndo
existe um modelo
formal de
orientagoes para
a elaboragao do
caderno de
encargos, dispor

Resultado(s) Indicador de

da(s) atividade(s) desempenho

Esta atividade
resultard em

Apresentacgao e
aprovagao do
orientacdes claras
(caderno de
encargos) sempre

conjunto de
documentos

que seja
necessario

Meta Fontes de Unidade
verificagao
Apresentagao Relatorio de uol
atempada e aprovagao do

aprovacdo de projeto
todos os
documentos pela

eu-LISA
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capacidades na
Agéncia;
Aumentar a
eficiéncia das
operagdes da
Agéncia e
acompanhar e
otimizar
permanentement
e o custo total de
propriedade

2.4.1.2.

Acompanhamento integrado dos sistemas principais da atividade
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quando adequado normas em informaticos de de um caderno de realizar um
e possivel matéria de grande escala encargos de concurso
melhores praticas referéncia para os
setoriais €oncursos
pertinentes; elaborado para
Melhorar diferentes
constantemente contratos
0s principais especificos da
processos de Agéncia
gestdo de
contratos,
ferramentas,
relatorios e

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: E necessario proceder a normalizacdo (reduzir a variedade de diferentes mecanismos de acompanhamento por sistema da atividade,

reduzir a formacao sobre diferentes ferramentas e facilitar a administragdo técnica, a gestao e a supervisao dos sistemas). O objetivo principal e fundamental é atenuar os riscos

existentes decorrentes dos desafios operacionais para o Service Desk da eu-LISA, nomeadamente ferramentas de acompanhamento multiplataformas num contexto de vérios

fornecedores 24/24 horas nos 7 dias da semana para aplicagdes criticas para a atividade monitorizadas a nivel central. Por exemplo, atualmente, os operadores do Service Desk
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da eu-LISA tém de operar, no minimo, 8 computadores diferentes em simultaneo, bem como utilizar e monitorizar mais de 10 plataformas de acompanhamento diferentes

(propostas por diferentes fornecedores) no centro operacional central e no centro de salvaguarda.

O projeto sera constituido por duas fases: a) estudo (analise) e b) validagdo e execucdo.

VALOR ACRESCENTADO: Haverd a possibilidade de acompanhar e supervisionar todas as solu¢des existentes e futuras através de uma Unica solugdo de monitorizagdo

integrada, aceitando os condicionalismos decorrentes dos aspetos multiplataformas e de varios fornecedores de cada sistema e adotando uma abordagem normalizada,

tecnicamente simples, flexivel e personalizavel.

PRINCIPAIS DESAFIOS: O pré-requisito obrigatério: defini¢do e implantacdo do processo de gestdo de eventos de ITSM da eu-LISA®.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Alcancar e manter

a exceléncia

operacional

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Identificagdo de
potenciais
sinergias entre
sistemas,
infraestruturas e
servicos (sempre
que a tecnologia e
0s requisitos

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Melhorar a
eficiéncia das
operagoes da

Agéncia e
acompanhare

otimizar de forma
continua o custo

Realizacoes da
atividade

Criagdo de uma
Unica solucdo de
monitorizagao
integrada para os
sistemas
principais da
atividade sob a
responsabilidade

Objetivo da
atividade

Ponderar,
analisar, definir e
aplicar uma Unica

solucdo de

monitorizagao
integrada,
eficiente e eficaz
para o Service

63 Este processo define o modo de gestdo dos eventos apresentados nas ferramentas de monitorizagdo.

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

Implementagao
de uma solugao
integrada para
todas as
ferramentas de
monitorizagao
dos sistemas
principais da

Indicador de
desempenho

Apresentagao e
aprovagao do
relatorio de
analise

Meta

Apresentacao e
aprovagao do
relatério de
analise em tempo
oportuno

Fontes de Unidade
verificagao
Relatorios uol
intercalar e

final/de

encerramento do
projeto
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organizacionais e
legislativos o
permitam)

atuais e futuros

Desk, tendo em
vista facilitar
significativament
eo
acompanhament
o diario,
reduzindo o risco;
aumentar
significativament
e a eficiéncia do
trabalho corrente
e aumentar o
nivel de controlo
razoavel

atividade
existentes, com
base no processo
de gestdo de
eventos aplicavel,
a fim de facilitar
significativament
e e melhoraro
controlo e a
supervisao
correntes e
realizar
economias de
escala.

Tal contribuira
para uma redugdo
global do volume

de trabalho
operacional e da
gestdo técnica

(poupanga em
termos de volume

de trabalho) e
para uma redugao

do volume de

trabalho da
gestdo de
contratos e do
ambito dos
contratos
relativos aos
sistemas

DOCUMENTO DE PROGRAMAGCAO EU-LISA 2018-2020
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principais da
atividade
(combinagao de
poupangas
financeiras e em
termos de volume
de trabalho —
cessagao da
aplicagao de
ferramentas
individuais de
monitorizagao)

2.4.1.3. Realizacdo da analise comparativa do Service Desk

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade visa continuar a implantacdo de capacidades de avaliacdo comparativa na eu-LISA: a avaliacdo comparativa é recomendada
pelo quadro de melhores praticas da ITSM como uma técnica para aferir e melhorar o desempenho. E utilizada para comparar o desempenho dos processos entre funcdes
semelhantes numa Unica organizacao ou em organizagdes diferentes. O Service Desk na eu-LISA é o ponto de contacto Unico para os utilizadores internos e externos dos
sistemas principais, bem como para os servicos de apoio operacional. O ambito da avaliacdo comparativa abrange as atividades realizadas no Service Desk, bem como as
atividades desencadeadas pelo Service Desk nos processos da ITSM da eu-LISA. A avaliagdo comparativa com uma organizagao semelhante abrangera a aferi¢do de indicadores
semelhantes com o objetivo de beneficiar do melhor desempenho.

VALOR ACRESCENTADO: Desempenho comprovado do Service Desk da eu-LISA.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Identificar parceiros para a avaliagdo comparativa.
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Resultado(s) Elementos do Realizagbes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020
2020
IICHICTANNERIEIEM Melhoria continua Melhorar a O Service Desk da Aumentar a Comprovacao do Observancia do O projeto é Relatorios uol
a exceléncia do desempenho eficiéncia das eu-LISA sera eficiéncia através desempenho do ambito, do prazo concluido de intercalar e final

operacional

em todas as areas
operacionais e
aumento dos
niveis de
automatizagao,
quando adequado
e possivel

operagdes da
Agéncia e
acompanhar e
otimizar de forma
continua o custo
total de
propriedade

objeto de uma
avaliagao
comparativa com
uma organizagao
semelhante e
fungodes
semelhantes,
tendo em vista
identificar
possiveis opgoes
para aumentar a
eficiénciae a
eficacia

da comparacao
do modo de
prestacdo de
servicos
informaticos e do
contributo destes
servigos para os
clientes com o
que é realizado
noutras
organizagoes — tal
contribui para que
a organizagao
identifique areas
suscetiveis de
melhoria

Service Desk e
apresentagao de
propostas de
possiveis
melhorias, no
ambito do registo
de melhoria
continua do
servico

e do orgamento
do projeto

acordo com o
ambito, o
orcamento e o
calendario
acordados

do projeto

2.4.1.4. Realizacdo de um estudo sobre ambientes de trabalho virtuais para administradores

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Ira realizar-se um estudo com os seguintes objetivos: avaliar o interesse na virtualizacdo dos ambientes de trabalho na organizacéo, e

definir expetativas; confirmar os beneficios previstos; determinar o grau de aprovacdo da cultura de virtualizagdo; definir requisitos do utilizador e preparagdo técnica;

determinar o espetro de dispositivos do utilizador a viabilizar como cliente (computador profissional, iMac, iPad, dispositivo proprio, etc.); identificar o impacto dos ambientes
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de trabalho virtuais na seguranca e na politica em matéria de protecdo de dados; definir especificagcbes técnicas e um roteiro para a migracdo, executar uma fase de testes

(opcional), partindo do principio de que a conclusdo do estudo seja favoravel, nomeadamente nos dominios da seguranca e da prote¢do de dados.

VALOR ACRESCENTADO: E possivel estimar facilmente que a transicdo dos postos de trabalho fisicos da atual administracdo para uma infraestrutura virtual permita a reducdo

de, no maximo, 66 % do consumo de energia; a reducdo de 30 % da pegada do escritorio; uma melhor politica em matéria de secretarias flexiveis e de ergonomia nos escritorios;

0 aumento da capacidade de tomadas LAN por escritorio; uma redu¢do de, no maximo, 8o % dos custos de administracdo de redes e sistemas locais; o fornecimento mais

rapido de computadores; o aumento da seguranca dos dados; a simplificacdo da migracdo/gestdo de aplicagdes; atualizagdes mais simples dos sistemas operativos; a

conformidade com as politicas em matéria de protecdo de dados e seguranca; o aumento da mobilidade (por exemplo, horario flexivel, teletrabalho ou outras iniciativas de

crescimento).

PRINCIPAIS DESAFIOS: A infraestrutura de ambientes de trabalho virtuais tem uma vantagem inerente no que respeita a gestdao da seqguranca; no entanto, o requisito

especifico em matéria de seguranca e protecdo de dados da eu-LISA pode neutralizar alguns dos beneficios.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Alcancar e manter

a exceléncia

operacional

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Identificacdo de
potenciais
sinergias entre
sistemas,
infraestruturas e
servigos (sempre
que a tecnologia e
0s requisitos
organizacionais e

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Melhorar a
eficiéncia das
operagdes da

Agéncia e
acompanhare

otimizar de forma
continua o custo
total de
propriedade

Realizacoes da
atividade

Elaboragdo de um
relatdrio do
estudo, com uma
avaliagao de
impacto sobre a
politicaem
matéria de
seguranga e
protecao de
dados, bem como

Objetivo da
atividade

Avaliar as
possibilidades e
propor uma
solugdo para
reduzir o nUmero
de postos de
trabalho dos
utilizadores finais,
reduzir o
consumo de

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

Confirmagao da
conformidade da
relagdo custo-
eficiéncia da
solucdo-alvo com
a base juridica

Indicador de Meta
desempenho
Observancia do O projeto é

ambito, do prazo concluido de

e do orcamento acordo com a
do projeto tolerancia de
ambito,
orgamento e
calendario

acordada

Fontes de
verificagao

Painel semanal do
projeto e
encerramento do
projeto

Unidade

uol



PUBLICO

eu-LISA
DOCUMENTO DE PROGRAMAGCAO EU-LISA 2018-2020 157
legislativos o de especificagdes energia e outros
permitam) técnicas e de um custos, melhorar
roteiro para a a ergonomia do
migragao escritdrio, etc.,
mediante a
utilizacdo de

ambientes de
trabalho virtuais

2.4.1.5. Execucgdo da Fase 2 dos servicos partilhados (continuacdo de 2017)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: O projeto de estudo Servicos Partilhados Comuns, concluido em novembro de 2015, identificou alguns servicos de gestdo técnica
partilhados comuns (por exemplo, acompanhamento técnico, gestdo de hardware e de bases de dados), cuja prestacao deveria assentar numa infraestrutura comum partilhada,
a fim de racionalizar, do ponto de vista dos recursos técnicos e financeiros, a gestao da infraestrutura do centro de dados da eu-LISA. Neste contexto, o roteiro de implanta¢do
dos servigos partilhados adota uma abordagem faseada:

1. Celebracdo, no inicio de 2017, de um contrato-quadro relativo a uma infraestrutura comum partilhada, de modo a que a eu-LISA obtenha, em primeiro lugar, a
infraestrutura comum partilhada (instalacdo, configuracdo e manutencao de hardware/software comercial de utilizagao geral (COTS)) com fundacgdes de virtualizacao.
Além da infraestrutura comum partilhada, os servigos partilhados comuns serdo implantados entre 2017 e 2019, tal como descrito abaixo.

2. Implantacdo do primeiro conjunto de servicos técnicos partilhados comuns em 2017, que incluira:

a. aquisicdo de infraestruturas terrestres (incluindo a base para os servidores da base dados virtualizada Oracle e a base para armazenamento);
b. implantacao/integracdo de licencas de software (sistemas operativos e software COTS, etc.);
c. implantagao dos servigos partilhados (primeiro conjunto);
d. atividades de manutencao 24/24 horas nos 7 dias da semana.
3. Implantacdo do segundo conjunto de servigos técnicos partilhados comuns em 2018, que é o objetivo da atividade aqui descrita, que incluira:
a. fornecimento de infraestruturas partilhadas complementares para este conjunto de servicos partilhados;
b. aumento da capacidade de armazenamento partilhado, que viabilizara a gestdo central do espaco de armazenamento, enquanto o armazenamento fisico
permanecera dedicado a cada sistema principal da atividade (numa Unica infraestrutura comum);
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C.
d.

implantacdo dos servicos partilhados (segundo conjunto);

4. Implantagdo do Ultimo conjunto de servicos partilhados em 2019, em virtude de restri¢des orcamentais.
VALOR ACRESCENTADO: Racionaliza¢do, do ponto de vista dos recursos técnicos e financeiros, da gestdo da infraestrutura do centro de dados da eu-LISA, mediante uma

atividades de manutencdo da infraestrutura comum partilhada ja implantada em 2017, 24/24 horas nos 7 dias da semana.

reducdo significativa do numero de diferentes tipos de implantacdes técnicas, bem como da abordagem isolada (de tipo «silo») em todos os sistemas principais da atividade.

Neste contexto, até ao final de 2018, a eu-LISA dispora de uma infraestrutura comum partilhada «pronta a utilizar» com fundagdes de virtualiza¢do, constituidas por servigos

técnicos partilhados, armazenamento partilhado e servidores da base de dados virtualizada Oracle.

PRINCIPAIS DESAFIOS: As atividades previstas para 2017, descritas nos pontos 1 e 2 acima, ja implantadas.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Alcancar e manter

a exceléncia

operacional

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Melhoria continua
do desempenho
em todas as areas
operacionais e
aumento dos
niveis de
automatizagao,
quando adequado
e possivel

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Melhorar a
eficiéncia das
operagdes da

Agéncia e
acompanhare

otimizar de forma
continua o custo
total de
propriedade

Realizacoes da
atividade

O ambito deste
projeto, repartido
ao longo de
3anos, visa
preparar a
infraestrutura
paraa
virtualizagao
total, tal como
estabelecido na
estratégia
tecnoldgica a
longo prazo da
eu-LISA. Este

Objetivo da
atividade

Harmonizar a
gestdo da
infraestrutura do
centro de dados
da eu-LISA

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

Servigos
partilhados em
vigor

Indicador de
desempenho

NUmero de
servigos
partilhados
implantados

Meta

60 %

Fontes de Unidade
verificagao
Relatorios uol
intercalar e

final/de

encerramento do
projeto
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2.4.1.6. Centralizar o licenciamento Oracle

projeto (primeiro
passo rumo a
virtualizagao
total) abrange a
implantacdo de
servicos
partilhados
comuns em
conformidade
com o resultado
do estudo sobre
05 servicos
partilhados
comuns

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: A atividade compilard um inventario adequado das licencas Oracle existentes, bem como uma previsdo das licengas para os 3 anos

seguintes.

VALOR ACRESCENTADO: Atualmente, as licengas Oracle estdo dispersas entre os diferentes sistemas da atividade, o que torna a sua gestdo complexa. Além disso, ndo

existem economias de escala, do ponto de vista da fixacdo de precos. Esta atividade proporcionara um modelo de licencas Unico que permitira a eu-LISA beneficiar de um

modelo de fixac¢do de precos melhor.

PRINCIPAIS DESAFIOS: A transferéncia dos custos de licenciamento dos atuais contratos MWO para um futuro contrato Unico.
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Resultado(s) Elementos do Realizagbes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020
2020
I[LNICTENNENIE  Melhoria continua Melhorar Aeu-LISAira Transferira Implantagdo de Observancia do O projeto é Relatdrios uol
a exceléncia do desempenho continuamente celebrarum gestdo das um novo modelo ambito, do prazo concluido de intercalar e
acordo com o final/de

operacional

em todas as areas
operacionais e
aumento dos
niveis de
automatizagao,
quando adequado
e possivel

processos,
ferramentas,
relatdrios e
capacidades

importantes de
gestdo dos

contratos no seio

da Agéncia

contrato Unico
com a Oracle
relativamente a
licencaea
manuten¢ao em
vez deum
contrato de

gestdo de licengas

por cada sistema
principal da
atividade

licencas para a eu-
LISA através de

um novo modelo

de licenciamento,
a fim de obter

poupangas
financeiras e um
melhor
acompanhament
o.

Que a eu-LISA
disponha de todos
0S apoios
necessarios da
Oracle e também
de acesso a base
de conhecimentos
da Oracle, em
antecipacdo da
virtualizagao
Oracle e do
licenciamento dos
servidores virtuais

de licenciamento
e atualizagdo do
contrato relativo
aos sistemas
principais da
atividade (os
custos de
manutengao
existentes serdo
eliminados do
atual contrato
MWO relativo aos
sistemas
principais da
atividade)

e do orgamento
do projeto ambito, o
orcamento e o
calendario

acordados

encerramento do
projeto
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Oracle como
titular de licengas

Evolugao dos sistemas

2.4.1.7. Realizagdo de um estudo de controlo automatizado da qualidade dos dados seguido de um teste®

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: O projeto, sob reserva do resultado do GPAN, inclui as sequintes acdes: elabora¢do do plano e organiza¢do do estudo (marcos, entrega,
recursos, orgamento); realizacdo de reunides (com atas); recolha de documentacdo; identificacdo dos utilizadores e das respetivas necessidades/recolha dos requisitos;
identificacdo de trés solugdes COTS que existam no mercado para a gestdo de controlos da qualidade dos dados com capacidade de influxo (levantamento das necessidades/dos
requisitos); identificacdo da possivel escolha de arquitetura (em conformidade com a infraestrutura/os servigos partilhados comuns da eu-LISA) e avaliagdo da viabilidade
(pros/contras) de cada opcdo COTS identificada; avaliacdo dos potenciais impactos da execucdo; analise das opgdes para implantacdo; analise dos fatores orcamentais e
estimacao de custos; identificagdo dos condicionalismos no nosso ambiente para a implantacdo de tais ferramentas de controlo da qualidade dos dados — juridicos, técnicos e
organizacionais; avaliacdo dos ganhos e das melhorias; apresentacdo de um roteiro de alto nivel para a execucao; elaboragdo de um estudo com base nas informacgdes sobre os
contributos e realizagdo do ciclo de revisdo (em conformidade com as normas e regras da eu-LISA no dominio da qualidade e gestdo de projetos); concecdo da fase de testes;
coordenagao das atividades da fase de testes com os Estados-Membros participantes; execucao dos testes na fase de testes; compilagdo das informagdes sobre a execucdo e
analise dos resultados da fase de testes; elaboracdo dos relatoérios de execugdo da fase de testes; definicdo da abordagem aperfeicoada com base no estudo e tendo em conta

os resultados dos testes.

VALOR ACRESCENTADO:

64 A realizacdo desta atividade depende da alteragdo da base juridica ou de um pedido da Comissao Europeia nos termos do artigo 9.° do Regulamento que cria a Agéncia.
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Imediato:

. dispor de um plano para dar resposta a qualidade dos dados de todos os sistemas geridos pela eu-LISA.

Decorrente da implantacao:

Todos os sistemas geridos pela eu-LISA irdo dispor de dados de qualidade mais elevada, pelo que contribuirdo direta ou indiretamente para o seguinte:

. melhoria dos aspetos de prote¢ao de dados, conformidade com o quadro juridico;

. aumento da fiabilidade das informacdes ao dispor dos Estados-Membros;

. redugdo do volume de trabalho e esfor¢os pos-tratamento dos Estados-Membros e da eu-LISA;

. normalizacdo dos controlos da qualidade dos dados, evitando a necessidade do desenvolvimento de projetos personalizados de controlo da qualidade dos dados;
. uniformidade e gestao homogénea da qualidade dos dados, ou seja, independentemente da aplicagao;

. abordagem de qualidade de dados mais sustentavel.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Identificar as ferramentas disponiveis no mercado para o estudo.

Resultado(s)
Objetivo previsto(s)
Estratégico 2015- aquando da

2020 conclusao em
2020
Fornecer solugdes Maior valor

HEWVS XMl  acrescentado dos

boa relagdo custo-

sistemas para 0s
eficacia aos Estados-Membros
Estados-Membros através da sua
de acordo com o evolugdo

mandato

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Evolugdo
atempada, eficaz
e eficiente dos
sistemas geridos;
Melhoria continua
das capacidades e
da oferta de

Realizacoes da
atividade

Elaboragdo de um
estudo sobre
ferramentas
normalizadas

para a gestdo do

controlo da
qualidade de
dados em

Objetivo da Resultado(s)
atividade da(s) atividade(s)
Apresentar um O estudo

roteiro paraa contribuird para a

implantagdo de definicdo de um

projeto destinado
aimplantarum
complemento

normalizado de

ferramentas
automatizadas de
controlo da

controlo da

Indicador de
desempenho

- Realizagao das
atividades em
conformidade

com o caderno de
encargos (que
sera elaborado no
inicio do estudo),
ou seja,

Meta

100 % das
atividades
acordadas
executadas

Relatorio do
estudo entregue
com um desvio

Fontes de
verificagao

Documentagao do
projeto

Relatorio sobre o
andamento do
projeto

Unidade

UGMA
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sistemas de qualidade dos

dados

qualidade dos
dados para os

servigos aos
Estados-Membros grande escala
sistemas geridos

pela eu-LISA

consecugao de
todas as
realizagoes da
atividade
- Apresentacdo do
relatorio do
estudo e do
relatorio sobre a
execucdo do
projeto da fase de
testes de acordo
com o nivel de
qualidade
acordado
- Documento de
apoio as
atividades
realizadas em
conformidade
com o nivel de
qualidade
definido no
caderno de
encargos

2.4.1.8. Aumento da base de dados do BMS (continuacdo de 2017)

inferior a 10 % em
relagdo as
especificagdes do
caderno de
encargos. Nivel de
qualidade em
conformidade
com as regras e
normas da eu-
LISA

Pelo menos 90 %
das atividades da
fase de testes
executadas

100 % dos
resultados
analisados

100 % do relatorio
apresentado

Relatdrio sobre a
qualidade

Controlo factual
Documentagao do

estudo e da fase
de testes

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Este projeto visa aumentar a capacidade de armazenamento de dados do BMS de 60 milhdes para 100 milhdes de registos (a determinar

com base no estudo preliminar) para evitar situacdes de falta de capacidade. Esta necessidade acrescida decorre da analise e da projecao de capacidade, as quais revelam que

a capacidade existente para alojar 60 milhGes de registos se esgotara em marco de 2018. Além disso, este projeto inclui a substituicdo integral da atual infraestrutura de

armazenamento, abrangendo ainda a gestao operacional.
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VALOR ACRESCENTADO: A execucao deste projeto assegurara a disponibilidade da capacidade exigida pelas necessidades decorrentes das atividades no sistema BMS. As

estimativas baseiam-se nas estatisticas oficiais apresentadas pelo Conselho e publicadas pela Comissao Europeia.

PRINCIPAIS DESAFIOS: As ferramentas avancadas de testes extremo a extremo do VIS-BMS tém de ser aplicadas e, para garantir a precisdo e a representatividade dos testes,

a configuracdo do sistema testado e as condi¢des dos testes tém de ser tdo aproximadas quanto possivel do ambiente de producdo pretendido.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Fornecer servigos
e solugoes fidveis
e com uma boa
relagdo custo-
eficacia aos

Estados-Membros
de acordo com o
mandato principal
da Agéncia

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Maior valor
acrescentado dos
sistemas para os
Estados-Membros

através da sua
evolugdo

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Evolucdo
atempada, eficaz
e eficiente dos
sistemas geridos;
melhoria continua
das capacidades e
da oferta de
Servicos aos
Estados-Membros

Realizagoes da
atividade

Maior capacidade de

armazenamento da
base de dados do
BMS2

2.4.1.9. Desativacdo do BMS 1.0

Objetivo da
atividade

Que a capacidade
da base de dados
do sistema BMS
se adapte as
necessidades
decorrentes das
atividades (a
alcangar em 2018)

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Os sistemas VIS e
BMS sdo
melhorados de
modo a adaptar-se
as necessidades
decorrentes das
atividades e as
alteragoes
legislativas

Indicador de
desempenho

Observancia da
qualidade exigida,
do prazo, do
orcamento e do
ambito do projeto

Meta

O projeto é
concluido de
acordo com o

ambito, o
orcamento e o
calendario
acordados

Fontes de Unidade
verificagdao
Relatorios UGMA
intercalar e final
do projeto

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Na sequéncia da entrada em funcionamento do BMS 2.1, a conclusdo da janela de reversdo definida no ambito do projeto relativo as evolucdes
do BMS, a resolugdo de problemas do BMS 1.0 identificados no Crystal Reports, e os sistemas de producdo, pré-producao e de teste do BMS 1.0 foram progressivamente dados

por terminados no primeiro e no segundo trimestres de 2016. O ambito deste projeto incluird o seguinte:

e identificacdo da lista completa de materiais a desativar;

e desativacdo da antiga rede e da infraestrutura do sistema do BMS 1.0;
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limpeza dos discos remanescentes;

eliminagdo das licencas antigas;

demolicdo fisica do material removido.

transporte de prateleiras e servidores das instala¢oes da eu-LISA para o local de destruicao;

VALOR ACRESCENTADO: Através da remocao do equipamento de produgdo e ndo produ¢do do BMS 1.0, o espaco do centro de dados da UC e da UCS sera libertado, o que é
necessario para a ativacdo de novo material no contexto de melhorias adicionais. Esta atividade é particularmente importante no caso da UCS, cujo espago desocupado é muito
limitado, o que restringe a possibilidade de ativar novo material.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Caso o projeto ndo fosse aprovado, tal conduziria a problemas no espago do centro de dados da UC e da UCS, com um impacto negativo direto e
significativo no desenvolvimento dos sistemas da eu-LISA.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Fornecer solucdes

fidveis e com uma

boa relagdo custo-

eficacia aos
Estados-Membros
de acordo com o

mandato

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Maior valor
acrescentado dos
sistemas para 0s
Estados-Membros

através da sua
evolugdo

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Melhoria continua
da oferta de
servicos e
capacidades aos
Estados-Membros

Realizagoes da
atividade

O espago do
centro de dados
daUCedaUCS

sera libertado
para

desenvolvimentos

futuros

Objetivo da
atividade

Manter a
capacidade da eu-
LISA para acolher

de modo

suficiente
melhorias
adicionais das

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

A eu-LISA podera
manter melhorias
adicionais das
aplicagoes novas
e existentes

Indicador de
desempenho

Volume de
equipamento
hardware do

BMS 1.0
(incluindo
cablagem)
deixado apos a

Meta Fontes de
verificagao
Nenhum Inspecdo fisica

equipamento
hardware do
BMS 1.0
(incluindo
cablagem)
deixado apos a

Unidade

UGMA
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aplicacées execugao da execugao da
existentes e novas atividade atividade
2.4.1.10. Implantacdo da plataforma de testes extremo a extremo do VIS/BMS (continuacgdo de 2017)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade visa definir e implantar uma solucdo flexivel de testes extremo a extremo do VIS/BMS, baseada em produtos COTS e nas
normas setoriais, e abrangendo os aspetos funcionais e ndo funcionais. Além disso, o projeto inclui a defini¢do e implantacdo de uma base de dados de testes do VIS/BMS global
e representativa, ao contrario da situacdo atual, em que coexistem as duas bases de dados do VIS e do BMS.

VALOR ACRESCENTADO: A implanta¢do de uma ferramenta de testes normalizada, flexivel e automatizada tera os sequintes beneficios:
e Nao sera dependente de uma solugdo obsoleta e exclusiva (que se revela dispendiosa e ineficiente em termos de desenvolvimento, manutencdo e suporte técnico).
e A capacidade de desenvolvimento e o desempenho irdo melhorar significativamente, permitindo a reutilizacdo do mesmo conjunto de testes automatizados.

e Os testes manuais podem ser rotineiros e propensos ao erro e tornar-se exasperantes. A automatiza¢do dos testes permite que estes sejam executados com uma
interagdo bastante limitada do utilizador, garantindo ao mesmo tempo a sua repetibilidade e precisdo. Os funcionarios da eu-LISA terdo mais capacidade para melhorar
continuamente o processo de qualificacdo, em vez de concentrarem grandes esfor¢os na re-execucdo dos cenarios de teste existentes.

e Com a automatizacdo das situagdes de teste, a eu-LISA podera executar campanhas de testes minuciosos a pequenas alteragcdes (como a manutencdo
corretiva/adaptativa), assegurando assim uma melhor e continua garantia da qualidade do sistema.

e Adocumentagdo e os relatdrios serdo gerados automaticamente.
e Adisponibilidade de mdo de obra externa aumenta com a utilizacdo de ferramentas de testes normalizadas.

PRINCIPAIS DESAFIOS: A aplicacdo e qualificagdo dos produtos do projeto exigirdo a disponibilidade conjunta de ambientes de teste nos sistemas VIS e BMS suscetiveis de
entrar em conflito com outros fluxos de trabalho.
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Resultado(s) Elementos do Realizagbes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagdao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020
2020
Fornecer solugbes Maior valor Evolucdo Serd implantada Implantar Os sistemas VIS e Observancia da O projeto é Relatorios intercalar UGMA
LEVEERIulInEN  acrescentado dos atempada, eficaz uma solugao ferramentas de BMS sao qualidade exigida, concluido de e final do projeto
boa relacdo sistemas para os e eficiente dos flexivel de testes testes dos melhorados e do prazo, do acordo com o
IS HIIEIGEEl Estados-Membros — sistemas geridos; extremo a sistemas VIS e evoluem de modo orgcamento e do ambito, o
Estados- através da sua Melhoria continua extremo e uma BMS com base nas a adaptar-se as ambito do projeto orcamento e o
Membros de evolugao das capacidades e Unica base de normas setoriais e necessidades calendario
acordo com o da oferta de dados para os em solugdes COTS decorrentes das acordados
mandato servigos aos sistemas BMS e (aalcangarem atividades e as
Estados-Membros VIS 2018). Fundir as alteragdes
duas bases de legislativas
dados dos
sistemas BMS e
VIS atualmente
separadas numa
base de dados
global e
representativa
2.4.1.11. Aperfeicoamento do fluxo de transacoes do sistema VIS (continuagdo de 2017)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade visa sobretudo melhorar a configuracao frontal do sistema VIS para compatibilizar a sua distribuicdo de transacdes com a

utilizacdo efetiva do respetivo sistema central e, com isso, otimizar a utilizagdo dos recursos técnicos.

VALOR ACRESCENTADO: Esta atividade visa sobretudo melhorar a configuracao frontal do sistema VIS para compatibilizar a sua distribuicdo de transacdes com a utilizacdo
efetiva dos sistemas dos Estados-Membros e, com isso, otimizar a utilizagdo dos recursos técnicos. Esta atividade esta interligada com o aperfeicoamento do fluxo de transa¢des

do sistema BMS e inclui:
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e Uma avaliagdo da utilizagdo do sistema apods a conclusao da implantacdo global do VIS e a formulagdo de recomendagdes com vista ao necessario aperfeicoamento
das transagdes (parte do sistema VIS);

e Custos adicionais de hardware, manutencao e licencas de produtos de utilizagdo geral (COTS) (para todos os ambientes de produg¢ao e ndo producao do BMS);
e Custos dos servigos de implantagdo (para todos os ambientes de producdo e ndo produgdo do BMS) e de atualizacao de toda a documentacao;
e  Custos dos servigos de qualificacdo das alteragdes em todos os ambientes (incluindo testes de desempenho VIS-BMS de extremo a extremo).

A consolida¢do do desenvolvimento levada a cabo por esta atividade acrescentara valor ao sistema para os Estados-Membros mediante o alinhamento e a otimizagdo da
capacidade extremo a extremo do VIS e do BMS.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Dependéncia da utilizagdo do sistema pelos Estados-Membros apds a implantagdo do VIS a nivel mundial e o periodo de monitorizacdo intensiva em
2016, e da disponibilidade de nUmeros reais da distribuicdo de transagdes necessarios para determinar a configuragcdo adequada do VIS. Uma vez que a capacidade atual do
sistema VIS foi maioritariamente calculada com base em previsdes, o fim da implanta¢ao global do VIS tera de ser seguido de uma avaliagdo para verificar se os recursos
computacionais do VIS estdo aperfeicoados para atender as necessidades dos Estados-Membros. Sem este desenvolvimento, os recursos computacionais ficardo sobre ou

subdimensionados em relagdo as necessidades efetivas.

Resultado(s) Elementos do Realizagdes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020
2020
Fornecer solugdes Maior valor Evolucao A distribuicao de Otimizar os Os sistemas VIS e Observancia da O projeto é Relatérios intercalar UGMA
UEVEICRR TN el  acrescentadodos  atempada, eficaz transagdes do VIS recursos técnicos BMS sdo qualidade exigida, concluido de e final do projeto
boa relagao sistemas para os e eficiente dos é compatibilizada do VIS em melhorados de do prazo, do acordo com o
(ISLRE[CIdEEI Estados-Membros  sistemas geridos; com a utilizagdo conformidade modo a adaptar- ambito, o

Estados-

melhoria continua

com a utilizagao

se as necessidades

orgamento e o
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Membros de através da sua
acordo com o evolugao
mandato
2.4.1.12.

das capacidades e
da oferta de
Servicos aos

Estados-Membros

do respetivo
sistema central

efetiva pelos

Estados-Membros

decorrentes das

atividades e as
alteragdes
legislativas

orgcamento e do

ambito do projeto

calendario
acordados

Aperfeicoamento do fluxo de transagdes do sistema BMS (continuagdo de 2017)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade visa sobretudo melhorar a configuracdo frontal do sistema BMS para compatibilizar a distribuicdo de transacdes do sistema

VIS com a utilizagdo efetiva do respetivo sistema central e, com isso, otimizar a utilizacdo dos recursos técnicos (mais pormenores no anexo 1).

VALOR ACRESCENTADO: A configuragdo das transagdes do sistema BMS ¢ adaptada a utilizagdo efetiva do sistema pelos utilizadores finais e os recursos técnicos sdo

utilizados de forma otimizada.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Dependéncia da utilizagdo do sistema pelos Estados-Membros apos a implantacdo do VIS a nivel mundial e o periodo de monitorizacdo intensiva em

2016, e da disponibilidade de nUmeros reais da distribuicdo de transacoes necessarios para determinar a configuragao adequada do VIS.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Fornecer solugoes
fidveis e com uma
boa relagao
custo-eficacia aos
Estados-

Membros de
acordo com o
mandato

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusdao em
2020

Maior valor
acrescentado dos
sistemas para 0s
Estados-Membros

através da sua
evolugdo

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Evolucao
atempada, eficaz
e eficiente dos
sistemas geridos;
melhoria continua
das capacidades e
da oferta de
servigos aos
Estados-Membros

Realizacoes da
atividade

A distribuicao de
transagdes do
BMS é
compatibilizada
com a utilizagdo
do sistema central
do VIS.

Objetivo da
atividade

Otimizar os
recursos técnicos
do BMS em
conformidade
com a utilizagdo
efetiva pelos
Estados-Membros

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

Os sistemas VIS e
BMS sao
melhorados de
modo a adaptar-
se as necessidades
decorrentes das
atividades e as
alteragdes
legislativas

Indicador de
desempenho

Observancia da
qualidade exigida,
do prazo, do
orgamento e do
ambito do projeto

Meta Fontes de Unidade
verificagao

O projeto é Relatorios intercalar UGMA
concluido de e final do projeto
acordo com o

ambito, o
orcamento e o

calendario

acordados
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2.4.1.13.Renovacdo do USK

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Como continuag¢do dos estudos e acordos concluidos em 2016 e 2017, o projeto visa proporcionar aos Estados-Membros um conjunto de
ferramentas normalizado para a aquisicdo de impressdes digitais, que inclui igualmente a configuragcdo de um futuro servigo central de manutencdo e apoio prestado pela eu-
LISA.

Em resposta as necessidades dos Estados-Membros, a eu-LISA realizou dois estudos em 2016 com o objetivo de identificar um conjunto de ferramentas comum para a aquisi¢ao
deimpressoes digitais adequado a ampla variedade de necessidades dos Estados-Membros. Em consequéncia dos estudos e dos posteriores acordos/debates conexos, o projeto
inclui o fornecimento aos Estados-Membros de um produto Safran personalizado designado MorphoKit, as atividades de formagao, divulgagao e qualificagdo conexas, o nUmero
necessario de licengas para os postos de trabalho e a configuragdo de um servigo centralizado de manutencao e apoio através do Service Desk da eu-LISA. Dado que alguns
Estados-Membros ja investiram em solu¢des de fonte aberta como o NFIQ2 do NIST, podem continuar a manter as suas solu¢des se garantirem a conformidade com as normas
de qualidade definidas pela eu-LISA.

VALOR ACRESCENTADO: O principal aspeto a tomar em considera¢do no que respeita aos beneficios previstos é a normalizagdo do conjunto de ferramentas para a aquisi¢ao
de impressdes digitais, que constitui um grande progresso no sentido da introdu¢do de dados biométricos de qualidade elevada no sistema central. Atualmente, os Estados-
Membros utilizam uma ampla variedade de ferramentas, cada uma com os seus proprios algoritmos biométricos, e ndo existe uma norma comum que todos possam cumprir.
Além disso, os Estados-Membros que utilizam o antigo conjunto de ferramentas USK Morpho deparam-se com cada vez mais problemas porque, dado que a sua ferramenta se
tornou obsoleta, ndo suporta a versao mais recente dos sistemas operativos e ndo existe apoio e/ou manutencao pelo fornecedor. Em suma, e também em virtude da escassez
de pessoal, é dificil ou impossivel garantir a qualidade dos dados necessaria para a boa execucdo das operag¢des do VIS-BMS. Os requisitos de qualidade dos dados biométricos
fracos e/ou ndo normalizados ndo so resultam na redu¢do do desempenho do sistema central como também influenciam a eficiéncia da atividade do VIS definida na
regulamentacdo conexa.

PRINCIPAIS DESAFIOS: O langamento harmonioso, progressivo e atempado do MorphoKit junto de todas as entidades e PSE terad de ser coordenado pelas autoridades
nacionais, embora tal implique um volume de trabalho significativo e a gestao desafiante das partes interessadas.
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Resultado(s) Elementos do Realizagoes da Objetivo da Resultado(s) da(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade atividade(s) desempenho verificagao

Estratégico 2015- aquando da estratégico

2020 conclusao em 2018-2020

2020

Fornecer solugdes Maior valor Melhoria Fornecimento de Normalizar a Esta atividade tera Observancia do O projeto é Relatdrios intercalar UGMA
HEVE LR MUInEN  acrescentado dos continua da um conjunto de computagdo da os seguintes ambito, do prazo e concluido de e final do projeto

boa relagdo custo-
eficacia aos

Estados-Membros
de acordo com o
mandato

sistemas paraos  oferta de servigos

Estados-Membros e capacidades
através da sua aos Estados-

evolugao Membros

ferramentas
normalizado para
a aquisicao de
impressoes
digitais

qualidade das

resultados:

impressoes digitais

pelos Estados-
Membros,
fornecendo-lhes
um conjunto de
ferramentas
adequado, bem
como servigos de
apoio e
manutengao
conexos

e a
apresentagao
deum
documento
normalizado
sobre a
qualidade
das
impressoes
digitais que
devera ser
adotado por
todos os
Estados-
Membros
que utilizem
ferramentas
de aquisi¢ao
personalizad

as;

do orcamento do
projeto

acordo com o
ambito, o

orcamento e o

calendario
acordados
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e aentregade
um
MorphoKit
personalizad
ocomo
apoio central
exigido para
oseu
langamento
nacional

2.4.1.14. Aumento da base de dados do VIS de 6o milhoes para 100 milhées de registos (continuagao)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: A eu-LISA continuaré o projeto destinado a aumentar a capacidade do VIS, tendo em vista responder as necessidades dos Estados-Membros
decorrentes das atividades no contexto da utilizagdo regular do sistema. O aumento da capacidade da base de dados do VIS de 60 milhdes para 100 milhdes de pedidos de visto
abrange o seguinte:

e aafetagdo da capacidade de armazenamento necessaria aos servidores da base de dados, para que a capacidade-alvo seja disponibilizada ao sistema;
e aatualizacdo das ferramentas de teste, nomeadamente, mas ndo exclusivamente:
O aatualizagao do processo de geracao dos dados dos testes;
O aatualizacao da base de dados em segundo plano do VIS para incluir 100 milhdes de pedidos de visto;
e oaumento do poder de processamento e da memoria dos servidores da base de dados;
e o0aumento do poder de processamento e da memoria dos servidores do motor de pesquisa;
e aqualificagdo extremo a extremo da solucao;
e 0 ensaio e os preparativos para a implantacao.
VALOR ACRESCENTADO: Com base nas proje¢des da utilizacdo da capacidade do VIS ao longo do tempo, esta atividade visa impedir que o VIS esgote a capacidade de
armazenamento e gestao do nUmero cada vez maior de vistos introduzidos pelos Estados-Membros em qualquer momento. O anterior aumento da base de dados do VIS (de
40 milhdes para 60 milhdes de pedidos de visto), concretizado com éxito em 2016, ja constitui uma experiéncia solida e limita os riscos internos do projeto.
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PRINCIPAIS DESAFIOS: Os principais desafios ndo ocorrem ao nivel do proprio projeto, prevendo-se, em vez disso, que decorram da interdependéncia com outros projetos,
quer apenas do VIS e do BMS ou de atividades acessorias como a interoperabilidade dos sistemas ou outro desenvolvimento de sistemas que afete o VIS e/ou 0 BMS. Exige um

calendario rigoroso e muito exato para evitar que se afetem mutuamente.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Fornecer solugoes

fidveis e com uma
boa relagdo custo-
eficacia aos
Estados-Membros
de acordo com o
mandato

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Maior valor
acrescentado dos
sistemas para 0s
Estados-Membros

através da sua
evolugao

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Melhoria continua
da oferta de
servigos e
capacidades aos
Estados-Membros

RealizagGes da
atividade

Esta atividade
resultara na
melhoria de varios
ambientes e
componentes
criticos do VIS
paraquea
capacidade do
hardware, o poder
de
processamento
das bases de
dados e os
servidores do
motor de
pesquisa possam
ser elevados para
um nivel que lhes
permita gerir até
100 milhoes de
vistos. No ambito

Objetivo da
atividade

Aumentar a
capacidade do VIS
(todos os
componentes
afetados) tendo
em vista a sua
compatibilizagdo
com as
necessidades da
atividade

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

A capacidade do
VIS responde as
necessidades dos
Estados-Membros

Indicador de Meta
desempenho
Observancia do O projeto é

ambito, do prazo concluido de
acordo com o

ambito, o

e do orgamento
do projeto
orcamento e o
calendario
acordados

Fontes de Unidade
verificacdo
Relatorios UGMA

intercalar e final
do projeto



PUBLICO
eu-LISA

174 — DOCUMENTO DE PROGRAMAGCAO EU-LISA 2018-2020

desta atividade,
sera
disponibilizada
uma nova base de
dados em
segundo plano do
VIS em conjunto
com ferramentas
e processos de
geragdo dos
dados dos testes
atualizados

2.4.1.15. Refor¢o da infraestrutura de testes do VIS/BMS (continuacgdo)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: A eu-LISA continuara a aumentar a infraestrutura de testes do VIS e do BMS até a dimensdo de uma infraestrutura de producdo, incluindo
o fornecimento necessario de hardware, software e servigos profissionais. Prevé-se que este aumento seja executado em paralelo com o aumento da capacidade de producdo
a fim de ter a plataforma de testes pronta para a qualificacdo das alteracdes da producao atempadamente.

O reforgo dos ambientes de teste do VIS/BMS incidem sobretudo no seguinte:

e oaumentodainfraestrutura de testes do BMS para 60 milhdes de registos e da capacidade do fluxo de transac¢des da produgdo do BMS em 2016; este aumento também
deve incluir o fornecimento de uma nova base de dados de sons adaptada a nova capacidade da base de dados de testes do BMS; ao contrario de aquisi¢cdes anteriores,
anova base de dados de sons deve incluir ndo sé modelos de impressoes digitais simples, mas também as suas fontes (imagens de impressdes digitais semissintéticas),
que podem ser reutilizadas posteriormente, mesmo fora do ambito das evolu¢des do BMS, se necessario;

e 0 aumento da infraestrutura de testes do VIS para 100 milhdes de registos; este aumento também devera incluir o fornecimento de uma nova base de dados em
segundo plano adaptada a nova capacidade da base de dados de testes do VIS.

VALOR ACRESCENTADO: O principal aspeto a tomar em consideragdo nos beneficios previstos é a capacidade de qualificar as evolu¢des do VIS e do BMS fundamentais para
a atividade. O reforco da infraestrutura de testes do VIS e do BMS é um pré-requisito importante sem o qual o sucesso de qualquer evolucdo da capacidade de producdo (base
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de dados ou fluxo) ndo pode ser garantido de forma satisfatoria. Tal é particularmente o caso do BMS, no qual se provou que a extrapolacdo de conclusoes de resultados de
testes de desempenho de menor escala ou com infraestruturas com especificacbes de hardware diferentes deve ser tratada criteriosamente. Por conseguinte, no caso dos
sistemas fundamentais para a atividade como o VIS (e 0 BMS conexo), é de extrema importancia realizar a qualificagdo das evolugdes de capacidade em condi¢des idénticas a
producdo, em ambientes de teste semelhantes a producdo em termos de dimensao e hardware. O fornecimento de bases de dados de segundo plano ou de sons conexas
também ¢é incluido no ambito, a fim de assegurar que as campanhas de qualificagdo sejam realizadas com a utilizagdo plena da base de dados, que pode influenciar
negativamente o desempenho de qualquer sistema.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Existem alguns desafios técnicos relacionados sobretudo com o aumento da infraestrutura de testes do BMS. Dado que alguns componentes de
hardware utilizados na producdo ja ndo se encontram disponiveis no mercado, o requisito infraestrutural de utilizar a mesma infraestrutura de hardware tanto na produgao
como na ndo producdo pode ser garantido apenas se alguns dos servidores de producao existentes forem substituidos por novos, e os retirados da produgao forem introduzidos
na infraestrutura de testes. O que precede torna a campanha de qualificagdo dos projetos longa e mais complexa. Ademais, tendo em conta a dimensdo prevista da nova base
de dados de sons do BMS, é necessario identificar um novo método para a gera¢do do conjunto de dados de sons de 60 milhdes de registos, que se prevé que integre as
especificidades estatisticas dos dados de producao existentes.

Resultado(s) Elementos do Realizacoes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusdao em 2020
2020
Fornecer solugdes Maior valor Melhoria continua A infraestrutura Aumentar a Esta atividade Observancia do O projeto é Relatorios UGMA
HEVEEER o MUInEl  acrescentado dos da oferta de de testesdo VIS e capacidade da resultara na ambito, do prazo concluido de intercalar e final
OENIEICI NI I  sistemas para os servicos e doBMS ¢ infraestrutura de melhoria da e do orcamento acordo com o do projeto
eficacia aos Estados-Membros  capacidades aos aumentada paraa testesdo VIS edo infraestrutura de do projeto ambito, o
Estados-Membros através da sua Estados-Membros dimensdo de BMS paraa testes naqual a orgamento e o
de acordo com o evolugdo produgao dimenséo de eu-LISA podera calendario
mandato producdo executar com acordados
éxito a

qualificagdo dos
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aumentos da
capacidade de
produgao. No
ambito desta
atividade, ira
proceder-se a
disponibilizagdo
de uma nova base
de dados em
segundo plano
(melhorada) do
VIS e de uma
nova base de
dados de sons do
BMS. Para além
de modelos de
impressoes
digitais simples,
também sera
fornecido um
conjunto de
dados de
60 milhdes de
imagens de
impressoes
digitais, tendo em
vista a sua
reutilizagdo para
futuras melhorias
e fora do ambito
do VIS/BMS
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2.4.1.16. Realiza¢do de um estudo sobre a implantacdo de arquitetura orientada para servigos

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Arquitetos e projetistas competentes com conhecimentos aprofundados no dominio da arquitetura orientada para servicos devem elaborar
um estudo que avalie a adequagdo da implantagdo de arquitetura orientada para servi¢os na eu-LISA e proponha uma solu¢do adequada suscetivel de execu¢do num projeto
subsequente. Este estudo deve incluir a defini¢do dos servicos para englobar de forma independente fungdes flexiveis e reutilizaveis das atividades, as respetivas interfaces e

possiveis tecnologias de instrumentalizagdo e integracdo.

E necessério estudar qudo adequado seria apoiar esta abordagem de arquitetura orientada com um barramento de servicos de empresa (ESB), bem como a defini¢do da
funcionalidade que este elemento deve conter. Um teste seria Util para demonstrar os beneficios da solugao-alvo.

VALOR ACRESCENTADO: A adogdo de uma abordagem de arquitetura orientada para servicos traz inUmeras vantagens:

e aumento da rapidez com que novas fung¢des ou processos decorrentes das atividades podem ser executados ou alterados;

e redugdo dos custos de aplicacdo e propriedade;

e simplificacdo e aceleragdo da integragdo, aumentando a flexibilidade;

e melhor utilizacdo de Tl;

e reutilizacao;

e independéncia dos servigos, permitindo que um deles seja alterado sem afetar os demais;

e tecnologia plenamente desenvolvida.
PRINCIPAIS DESAFIOS: Para a obtencdo de um resultado pertinente, a elaboracdo adequada do estudo exige conhecimentos aprofundados e um entendimento abrangente
dos sistemas informaticos na eu-LISA. Por conseguinte, sao necessarios a colaboracdo e o contributo de todas as equipas. O estudo sera elaborado por projetistas peritos e
arquitetos de solugdes. O projeto deve ser executado em estreita coordenagdo com o SES, que estard na sua fase de desenvolvimento.

Outros riscos identificados sdo os seguintes:

o falta de experiéncia do contratante; este risco sera atenuado na fase de adjudicacdo de contratos;
e falta de cooperagdo por pessoas em fun¢des importantes na eu-LISA para apoiar o trabalho do contratante;
e incompatibilidade com outras iniciativas verticais e horizontais;
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o falta de aprovacdo das partes interessadas (Comissdo Europeia, Estados-Membros, Europol, Eurojust).

Resultado(s) Elementos do Realizacoes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusdao em 2020
2020
Fornecer solugdes Melhor Evolugdo Um relatério do Avaliar a O objetivo da Exaustividade do 100 % do estudo
UEVEIECK I NEN  interoperabilidad ~ atempada, eficaz = estudo apresenta viabilidade e os arquitetura estudo concluido
boa relagdo custo- e dos sistemas e eficiente dos informacoes beneficios da orientada para
eficacia aos (sujeita a sistemas geridos; sobre a implantagdo de servigos é aportar
Estados-Membros alteragdes aos melhoria continua adequacdo da uma arquitetura aintegragdo a
de acordo com o instrumentos das capacidades e utilizagdo de orientada para nivel institucional
mandato juridicos da oferta de arquitetura servigos, os beneficios do
aplicaveis) servi¢os aos orientada para nomeadamentea  encapsulamento e
Estados-Membros  servigos e da sua utilizagdo de um da vinculagao
aplicagdo em barramento de fraca; também
sistemas servicos de facilitara a
principais da empresa reutilizagdo da
atividade funcionalidade

existente para
desenvolvimentos
futuros,
poupando
esforcos, tempo e
orcamento

2.4.1.17.Evolugdo das ferramentas de teste comuns

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Migrar os elementos de teste existentes para a nova ferramenta de teste.

Fontes de
verificacdo

Registo da gestao
de projetos

Unidade

UGMA
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VALOR ACRESCENTADO: Reducdo do tempo consumido, aumento da eficiéncia, diminuicdo dos custos e menor envolvimento do contratante na qualificacdo de novas

evolucdes. A automatizacdo e industrializagdo dos testes, bem como a melhoria da elaboracdo de relatdrios sobre os testes.

PRINCIPAIS DESAFIOS: A configuracdo das ferramentas de teste, que tera inicio em 2017 e deve ser concluida antes do inicio desta atividade; assegurar a observancia do

ambito, do orcamento e do calendario exigidos para o projeto.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Fornecer solugoes

fidveis e com uma
boa relagdo custo-
eficacia aos
Estados-Membros
de acordo com o
mandato

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Maior valor
acrescentado dos
sistemas para 0s
Estados-Membros

através da sua
evolugao

2.4.1.18.

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Melhoria continua
da oferta de
servigos e
capacidades aos
Estados-Membros

Realizagdo de uma fase de testes de virtualizacdo

Realizagoes da
atividade

Os elementos de
teste sdo
migrados para a
ferramenta de
teste a nivel da
organizagao,
proporcionando
interoperabilidad
e entre os
sistemas

Objetivo da
atividade

Implantar uma
solucdo de
ferramenta de
teste homogénea
em todos os

sistemas

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

Os testes podem
ser realizados
com anova
ferramenta de
teste.

Analise integral.

Aquisicdo de um

nivel mais elevado

de independéncia
de ferramentas
especificas dos
fornecedores

Indicador de Meta
desempenho
Observancia do O projeto é

ambito, do prazo concluido de

e do orgamento acordo com o

do projeto ambito, o

orgamento e o
calendario

acordados

Fontes de Unidade
verificacdo
Relatorios UGMA

intercalar e final
do projeto
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PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Tendo em vista dispor de uma plataforma de testes capaz de alojar ambientes de desenvolvimento ou de fases de testes de novos conceitos

(teste de aplicagdo virtualizada), as fundac¢des da infraestrutura virtualizada implantadas em 2017, no ambito dos servicos partilhados comuns, serdo alargadas. Pode ainda ser

necessario, em 2018, um alargamento posterior ao ja incluido no orgamento, caso seja necessario configurar novos sistemas (por exemplo, o SES).

VALOR ACRESCENTADO: Atingir o objetivo da estratégia de tecnologia da eu-LISA no sentido da virtualizagao.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Aplicacdo mais adequada a selecionar, infraestrutura de virtualizagdo implantada.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Fornecer solugées

fidveis e com uma
boa relagdo custo-
eficacia aos
Estados-Membros
de acordo com o
mandato

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Maior valor
acrescentado dos
sistemas para 0s
Estados-Membros

através da sua
evolugao

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Evolugdo
atempada,
eficiente e eficaz
dos sistemas
geridos

Realizagoes da
atividade

Validagao do
comportamento
de uma aplicagdo

virtualizada de
teste (SIS I, VIS,
BMS e Eurodac)
num ambiente de
infraestrutura
comum partilhada
(IECP)

Objetivo da
atividade

Verificar que o
resultado do
projeto Estudo
sobre
Virtualizagdo em
Modo Ativo/Ativo
(concluido em
2016) relacionado
com a escolha de
tecnologias
infraestruturais,
no que respeita a
virtualizagao,
viabiliza o
cumprimento dos
requisitos pelo

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

A infraestrutura
virtualizada
implantada no
ambito da
aplicagado dos
servicos
partilhados
comuns é
alargada para
incluir uma fase
de testes.

(A definir entre o
SISIl, o VIS, o
BMS ou o
Eurodac.)

Indicador de
desempenho

Observancia do

ambito, do prazo

e do orgamento
do projeto

Meta

O projeto é
concluido de
acordo com o

ambito, o
orcamento e o
calendario
acordados

Fontes de Unidade
verificacdo
Relatorios uol
intercalar e

final/de

encerramento do
projeto
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sistema da A aplicagao
atividade selecionada é

virtualizada e o
seu
comportamento
validado

Consolidacgdo do AFIS do SIS Il e preparacdo da implantacdo para a Fase 2

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade inclui a manutencdo do AFIS, a identificacdo de requisitos adicionais, a concecdo do projeto e as atividades de inicio, bem

como a gestdo financeira e de fornecedores. Abrange as adaptagdes necessarias (Oracle, WebLogic), o apoio técnico e as atividades de formacdo associadas a implantacdo de

projetos informaticos de grande escala.

VALOR ACRESCENTADO: A iniciativa AFIS sera consolidada e a proxima fase sera devidamente preparada.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Execucao de decisdes em tempo oportuno, com os devidos recursos e orcamento. Garantir a participagao de todos os Estados-Membros.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Fornecer solucoes
fidveis e com uma

boa relagdo custo-

eficacia aos
Estados-Membros

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Maior valor
acrescentado dos
sistemas para os

Estados-

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Evolucao
atempada, eficaz
e eficiente dos
sistemas geridos;
melhoria continua
das capacidades e

Realizagoes da
atividade

A estabilidade do
sistema sera
confirmada

através de
manutengao e
ajustamentos

Objetivo da
atividade

Estabilizar o
projeto AFIS,
incluindo todos os
Estados-
Membros, e
efetuar os

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

Bom
funcionamento
do AFIS em todos
os Estados-
Membros. Sao
efetuados os

Indicador de
desempenho

AFIS
devidamente
mantido e

adaptado (por
exemplo, Oracle)
imediatamente

Meta

Os desvios do
calendario sao
inferiores a 10 %.
100 % das

Fontes de
verificagao

Relatorios
intercalar e de
encerramento do
projeto

Unidade

UGMA
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[Tl de (oYl Ml Membros através da oferta de adequados preparativos para ajustamentos apos a prestacdes do Relatdrios de
mandato da sua evolugao servigos aos durante a aFase 2 necessarios. implantagdo. projeto aceites. manutengao do
Estados-Membros implantagao Preparagdo paraa AFIS
(compatibilidade execugdo da Os documentos Sistema AFIS do
com a Oracle). Fase 2 de inicio da Fase 2 SIS Il estavel
Preparagao dos do projeto sdo
requisitos, inicio e entregues
concegdo da atempadamente,
Fase 2 de acordo com o

or¢amento e o
ambito

2.4.1.20. Evolugoes do SIS Il

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade inclui as atividades do projeto, a conce¢do e execuc¢do, a conclusdo do projeto para aumentar a capacidade/o desempenho
do SIS Il e aperfeicoar as funcionalidades inicialmente previstas para 2017, os testes, e a gestdo financeira e dos fornecedores.

VALOR ACRESCENTADO: Sistema melhorado.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Execucdo das decisdes em tempo oportuno, de acordo com o orcamento e a disponibilidade de recursos e a possibilidade de fasear o projeto.
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Resultado(s) Elementos do Realizagbes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusdao em 2020
2020
Fornecer solugdes Maior valor Evolugdo O SISl sera Permitir que o O sistema Projetos Os desvios do Relatorios UGMA
HEVEEEYIMVINEN  acrescentadodos  atempada, eficaz melhorado com sistema responda melhorado do entregues calendario sdo intercalar e de
PENIEIECINILM  sistemas para os e eficiente dos novas as necessidades SIS Il sera atempadamente, inferiores a 10 %. encerramento do

eficacia aos

Estados-Membros
de acordo com o
mandato

Estados-Membros
através da sua
evolugao

2.4.1.21.

sistemas geridos;
melhoria continua
das capacidades e
da oferta de
servigos aos
Estados-Membros

funcionalidades

Reformulagao do SIS I

juridicas e
decorrentes da
atividade

harmonizado com
alegislagao
revista aplicavel
ao SIS

de acordo com o
orcamento e o
ambito

100 % das
prestagdes do
projeto aceites

projeto

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade inclui as atividades do projeto, os testes de concecdo e execucdo, bem como a gestdo financeira e dos fornecedores.

VALOR ACRESCENTADO: Os requisitos decorrentes da nova base juridica serdo tidos em conta.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Execucdo da decisdao de reformulagdo do SIS Il em tempo oportuno, com os devidos recursos e orgamento.
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Resultado(s) Elementos do Realizagbes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusdao em 2020
2020
Fornecer solugdes Maior valor Evolugdo Os novos Implantar As Projeto concluido Os desvios do Relatorios UGMA
HEVE LR MUInEl  acrescentado dos atempada, requisitos sdo funcionalidades funcionalidades atempadamente, calendario sdo intercalar e de
PENIEIECINILM  sistemas para os eficiente e eficaz implementados adicionais da adicionais estao a de acordo com o inferiores a 10 %. encerramento do
eficacia aos Estados-Membros dos sistemas (por exemplo, atividade — disposicdo dos orcamento e o projeto
Estados-Membros através da sua geridos; nova categoria de incluindo Estados-Membros ambito 100 % das

de acordo com o

mandato

evolugao

2.4.1.22.

melhoria continua
da oferta de
servigos e
capacidades aos
Estados-Membros

indicagoes,
impressoes
digitais latentes,
reconhecimento
facial)

biometria — ao
dispor dos
Estados-Membros
em conformidade
com os requisitos

Decisdo de regresso do SIS Il

prestagdes do
projeto aceites

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Esta atividade inclui as atividades do projeto, os testes de conce¢do e execucdo, bem como a gestdo financeira e dos fornecedores.

VALOR ACRESCENTADO: Os novos requisitos decorrentes dos Estados-Membros ou da nova base juridica serdo tidos em conta

PRINCIPAIS DESAFIOS: Execucdo da decisao de regresso do SIS Il em tempo oportuno, de acordo com o orcamento e os recursos e a possibilidade de fasear o projeto.
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Resultado(s) Elementos do Realizagbes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificacdo
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020
2020
Fornecer solugdes Maior valor Evolugdo As novas Implantar novas Serd possivel Projeto concluido Os desvios do Relatorios UGMA

fidveis e com uma

boa relagdo custo-
eficacia aos
Estados-Membros
de acordo com o
mandato

acrescentado dos
sistemas para 0s
Estados-Membros
através da sua
evolugdo

atempada, eficaz
e eficiente dos
sistemas geridos;
melhoria continua
das capacidades e
da oferta de
servigos aos
Estados-Membros

funcionalidades
sdo implantadas,
permitindo a
introducao de
indicagoes
relativas a
decisdes de
regresso no SIS Il
(por exemplo,
nova categoria de
indicagdo)

funcionalidades
que permitam a
introdugao de
decisbes de
regresso no SIS Il

introduzir
decisoes de
regresso no SIS I

atempadamente,
de acordo com o
or¢amento e o
ambito

calendario sdo

inferiores a 10 %.

100 % das
prestagdes do
projeto aceites

intercalar e de
encerramento do
projeto

2.4.1.23.Integragdo do Eurodac nas normas relativas a arquitetura de servicos partilhados

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: O Eurodac tem de assegurar a harmonizacdo com os resultados do projeto Servicos Partilhados Comuns: melhorar a gestdo do acesso (do

protocolo LDAP para Active Directory), melhorar a seguranca, verificacdo da conformidade, criacdo do centro de registos, etc. Para atingir este objetivo, é necessario projetar

interfaces entre o contrato de manutencdo do Eurodac e o contrato de prestacao de servicos partilhados, a fim de permitir aintegracdo do Eurodac nos servicos e infraestruturas

partilhados. Tal pode incluir ndo sé a utilizagdo de diferentes componentes de baixo nivel (hardware[software), mas também a reformulacdo técnica das interfaces destes

componentes com outras partes do Eurodac.

VALOR ACRESCENTADO: Dispor de uma forma integrada de prestacdo de servicos.
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PRINCIPAIS DESAFIOS: E necessario harmonizar as disposicdes de diferentes contratos nao iniciados nos mesmos periodos e coordenar o trabalho dos diferentes

contratantes (MWO)/contratantes de servicos partilhados).

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Fornecer solugbes

fidveis e com uma
boa relagdo custo-
eficacia aos
Estados-Membros
de acordo com o
mandato

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Maior valor
acrescentado dos
sistemas para 0s
Estados-Membros

através da sua
evolugao

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Evolugdo
atempada, eficaz
e eficiente dos
sistemas geridos;
melhoria continua
das capacidades e
da oferta de
servigos aos
Estados-Membros

Realizagoes da
atividade

A gestao de
acessos
melhorara através
da transi¢do do
protocolo LDAP
para Active
Directory e a
seguranga
também, gragas a
verificagdo da
conformidade, a
conformidade
com os requisitos
do centro de
registos, etc.

Objetivo da
atividade

Harmonizar o
Eurodac com os

resultados das
normas aplicaveis
a arquitetura de

servicos

partilhados

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

O Eurodac
convergira com as
normas relativas
a0s servicos
partilhados
aplicaveis em
toda a
organizagao

Indicador de
desempenho

NUmero de
servigos do
Eurodac
compatibilizados

Meta

Nao menos de
4 Servicos
compatibilizados

Fontes de
verificacdo

Documentagao do
projeto

Unidade

UGMA
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2.4.1.24.

Reforma do EURODAC: alteragées funcionais e aumento de capacidade®s

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Atividades do projeto, conce¢do, execucdo, testes, gestdo financeira e de fornecedores. Serd ainda realizado um estudo para explorar a

possibilidade de introduzir o reconhecimento facial no Eurodac.

VALOR ACRESCENTADO: Sistema atualizado e em conformidade com o novo regulamento. Sistema corretamente dimensionado para responder as novas necessidades

decorrentes das atividades e ao alargamento do ambito.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Execucdo dentro do prazo, or¢amento e recursos, forte dependéncia do planeamento dos Estados-Membros e previsao volumétrica.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Fornecer solucdes
fiaveis e com uma

boa relagdo custo-

eficacia aos
Estados-Membros
de acordo com o
mandato

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Maior valor
acrescentado dos
sistemas para os
Estados-Membros

através da sua
evolugdo

65 Sob reserva de alteragdes legislativas.

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Evolugdo
atempada, eficaz
e eficiente dos
sistemas geridos;
melhoria continua
das capacidades e
da oferta de

Realizagoes da
atividade

O Eurodac
Versao 4.0 inclui
as novas
funcionalidades
decorrentes da
reformulagdo do
Regulamento
Eurodac

Objetivo da
atividade

Conformar o
Eurodac com os
requisitos
estabelecidos no
novo
Regulamento
Eurodac.

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

Conformidade do
Eurodac com as
novas disposi¢oes
legislativas.

O Eurodac é
devidamente
dimensionado

Indicador de
desempenho

Observancia do
ambito, do prazo
e do orgamento

do projeto

Meta

100 % dos
cenarios de testes
de aceitagao
superados.
Projeto dentro
dos limites
orcamentais.
Projeto dentro do

Fontes de Unidade
verificagao
Relatorios dos UGMA

testes. Ficheiros e
relatorios do
projeto
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novas
necessidades da
atividade
subsequentes a
reforma. Tal inclui
um estudo para
confirmar as
necessidades de
trafego e
dimensionamento
(a estimativa
atual de
dimensionamento
aponta paraum
crescimento a
rondar os
15 milhdes de
registos), bem
como a
implementagao

eu-LISA
DOCUMENTO DE PROGRAMAGCAO EU-LISA 2018-2020
servi¢os aos (alargamento do Dimensionar para cumprir as prazo de
Estados-Membros ambito para devidamente o novas disposi¢oes execugao
abranger o Eurodac para legislativas acordado
acompanhament responder as
o da migracdo novas
irregular). necessidades e
O Eurodac utilizagdes da
Versao 4.0 é atividade e
devidamente decorrentes da
dimensionado reforma do
para responder as sistema
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do aumento de
capacidade.

Outro estudo
versa sobre o
reconhecimento
facial no Eurodac

2.4.1.25. Avaliagdo de impacto do software enquanto servigo

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Realizar uma avaliacdo de impacto da aplicagdo de uma arquitetura nacional de suporte ldgico normalizada, flexivel, modulavel e com uma
boa relacdo custo-eficiéncia. A avaliacdo de impacto contribuird para reunir as melhores praticas e apreciar as alternativas para a criagdo de uma arquitetura nacional
normalizada e flexivel. Também analisara os beneficios (em termos de prazo para a colocacdo no mercado, custos, etc.) e possiveis desvantagens da normalizacao a nivel

nacional.

VALOR ACRESCENTADO: Tal aumentara a normalizagdo e harmonizagdo entre os Estados-Membros, aumentara a flexibilidade no que respeita a altera¢des e conduzira a
economias de escala.

PRINCIPAIS DESAFIOS: A dependéncia das regras comerciais e dos sistemas interligados dos Estados-Membros.

Resultado(s) Elementos do Realizagoes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020

2020
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Fornecer solucées
fidveis e com uma

boa relagdo custo-

eficacia aos
Estados-Membros
de acordo com o
mandato

Maior valor
acrescentado dos
sistemas para os
Estados-Membros

através da sua
evolugdo

Evolugao
atempada, eficaz
e eficiente dos
sistemas geridos;
melhoria continua
das capacidades e
da oferta de
Servigos aos
Estados-Membros

Infraestrutura de rede e comunicagdo

2.4.1.26.

Tal criara uma
arquitetura
nacional
normalizada para
o Eurodac

Criaruma
arquitetura
nacional
normalizada para
o Eurodac.
Fornecer software
enquanto servi¢o
aos Estados-
Membros

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Este projeto plurianual prevé duas fases:

e O estudo (2017) deve analisar a atual concecao e propor melhorias a mesma.

Obtengao de
economias de
escalae
normalizagdo na
UE

Observancia do

ambito, do prazo

e do orgamento
do projeto

Realizagdo de uma fase de testes da rede unificada®®

Prestagoes de
acordo com as
especificagdes e
aceites pela eu-
LISA

e Afase de testes (2017-2018) deve ser utilizada para validar a solu¢do proposta num ambiente de laboratorio/pré-producao.

VALOR ACRESCENTADO: Melhor cumprimento das obriga¢des legais da eu-LISA. Prestagdo de informagdes para a eventual alteracdo dos regulamentos relativos aos sistemas
principais da atividade. Concretizac¢do da visao/estratégia da infraestrutura de comunicagdo, que podera apoiar a posi¢do da eu-LISA enquanto agéncia geradora de um elevado

valor acrescentado para as comunidades.

66 A realizagdo desta atividade depende dos resultados da avaliagdo de impacto a executar em 2017 e pode estar sujeita a alteracdes juridicas.

Ficheiros e
relatorios do
projeto

UGMA
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PRINCIPAIS DESAFIOS: O projeto depende de um ambiente estavel e seguro na infraestrutura de comunicacdo, pelo que so deve ter inicio apds o fim da implantagdo da

segunda camada de criptografia no VIS.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Fornecer solugbes

fidveis e com uma
boa relagdo custo-
eficacia aos
Estados-Membros
de acordo com o
mandato

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Solugdo de rede
otimizada que
permite a Agéncia
garantir o
tratamento mais
eficiente, seguro e
econdmico
possivel dos
dados dos
sistemas

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Supervisdo eficaz,
seguranga e
coordenagdo das
relagdes entre os
Estados-Membros
e as entidades
terceiras
prestadoras de
servicos de rede a
infraestrutura de
comunicagao dos
sistemas

Realizagoes da
atividade

Afase de testes é

realizada em
conformidade
com a proposta
do estudo levado
acabo em 2017

Objetivo da
atividade

Obter uma visdo
clara da melhoria
necessaria da
infraestrutura de
comunicagao (a
alcangar até ao
final de 2018)

Indicador de
desempenho

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

A Administragao Observancia do

da Agéncia ambito, do prazo

compreende as e do orgamento
eventuais do projeto
melhorias

possiveis e as
eventuais

alteragdes ao

regulamento

2.4.1.27.Preparativos para a segunda geracao da rede TESTA-ng

Meta

O projeto é
concluido de
acordo com o

ambito, o
orcamento e o
calendario
acordados

Fontes de
verificacdo

Relatorios
intercalar e final
do projeto

Unidade

uol

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: A atividade é constituida por duas fases: a) recolha dos requisitos e b) especificacdes técnicas e elaboracio da lista de requisitos.

VALOR ACRESCENTADO: A execucdo do projeto deve proporcionar os seguintes beneficios:

e  preparagao para o processo de organizacao dos contratos relativos a rede TESTA-ng de segunda geracao;
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e transicao mais harmoniosa da rede TESTA-ng para a rede TESTA-ng de segunda gera¢ao em virtude de uma melhor integracdo dos requisitos da eu-LISA no contrato.

PRINCIPAIS DESAFIOS: A complexidade da tarefa decorrente do nUmero de requisitos técnicos e de seguranga (mais de 1 000) e a necessidade de harmoniza¢do com o grande

numero de partes interessadas diferentes, nomeadamente os Estados-Membros.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Fornecer solucées
fidveis e com uma

boa relagdo custo-

eficacia aos
Estados-Membros
de acordo com o
mandato

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Solugdo de rede
otimizada que
permite a Agéncia
garantir o
tratamento mais
eficiente, seguro e
economico
possivel dos
dados dos
sistemas

2.4.1.28.

comunicagdo conexos

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Supervisao eficaz,
seguranga e
coordenagdo das
relagdes entre os
Estados-Membros
e as entidades
terceiras
prestadoras de
servicos de rede a
infraestrutura de
comunicagao dos
sistemas

Gestdo operacional da infraestrutura de

RealizagGes da
atividade

Enumeragao dos
requisitos e
especificagdes
técnicas para a
contratagdo de
servigos relativos
arede TESTA-ng
de segunda
geragao

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: A atividade é constituida por:

Objetivo da
atividade

Garantir que os
requisitos e as
especificagdes
dos sistemas
principais da
atividade da eu-
LISA sao
devidamente
cobertos nas
especificagdes
técnicas para o
contrato relativo a
rede TESTA-ng de
segunda geragao

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

A adjudicagdo de
contratos
relativos a rede
TESTA-ng de

segunda geragdo principais da

responde as atividade da eu-
necessidades dos LISA

sistemas

principais da

atividade da eu-
LISA
comunicagao

Indicador de
desempenho

Data de entrega e

cobertura das
especificagdes
dos sistemas

Meta

O projeto é
concluido de
acordo com o

ambito, o
orcamento e o
calendario
acordados

dos sistemas

Fontes de Unidade
verificacdo
Relatorios uol

intercalar e final

do projeto

e dos sistemas

de
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e gestdo operacional da rede local dos sistemas principais da atividade;
e gestdo operacional da rede local do posto de trabalho dos utilizadores finais;
e gestdo operacional da sequnda camada de criptografia do SIS Il
e gestdo operacional do sistema VIS Mail;
e gestdo operacional do sistema SIS Il Mail;
e Atividades darede TESTA-ng:
O supervisao, que inclui a analise e revisao dos relatdrios operacionais, a organizacdo de reunides regulares relacionadas com as operagoes, o
acompanhamento das a¢des junto do prestador de servigos, pedidos de alteragdo e partes técnicas de encomendas de servigos;

o coordenacgdo das relagdes entre os Estados-Membros e o prestador de servigos: a manutencdo das listas de contacto nos Estados-Membros e a coordenagao

de todas as atividades em rede com impacto num Estado-Membro;
O apresentagdo de propostas de especificagdes técnicas solicitadas pela Comissao.

VALOR ACRESCENTADO: A infraestrutura de comunicagdo e os sistemas de comunicagdo conexos prestam os servigos de comunicagao necessarios aos sistemas principais

da atividade e aos Estados-Membros.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Assegurar que os servigos sdo prestados em conformidade com as expectativas da atividade e as especificagdes técnicas.

Resultado(s) Elementos do Realizagoes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de

Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao

Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020
2020
Fornecer solucdes Solugdo de rede Supervisdo eficaz, Funcionamento Manter e Os sistemas Conformidade Infraestruturade  Relatdrios sobre o
fiaveis e com uma otimizada que seguranga e adequado da monitorizar as principais da com os ANS da comunicagao e desempenho dos
WERGCIEICINIE I permite a Agéncia  coordenagdo das infraestruturade  redes geridas pela atividade e os infraestrutura de sistemas da sistemas e 0s ANS
eficacia aos garantiro relages entre os comunicagao e eu-LISA comvista  Estados-Membros comunicagao infraestrutura de

ZGEL[ERVIlJge Il  tratamento mais  Estados-Membros dos sistemas de a garantira recebem um comunicagao

eficiente, seguro e e as entidades comunicagao seguranga e servico fiavel da disponiveis em

Unidade

uol
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de acordo com o economico terceiras Conexos seguros e fiabilidade da infraestrutura de conformidade
mandato possivel dos prestadoras de fiaveis infraestrutura de comunicagdo e com o ANS
dados dos servicos de rede a comunicagoes dos sistemas de especifico do
sistemas infraestrutura de comunicagao sistema descrito
comunicagao dos conexos na versdo valida
sistemas do catalogo de
servigos da eu-
LISA
2.4.1.29. Entrega das atividades relacionadas com a execugao do orcamento, a aquisi¢cdo, a renovagao e

questaes contratuais da infraestrutura de comunicagdo do VIS e do SIS 11°7

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Entrega das atividades/responsabilidades da Comissao relacionadas com o orcamento, a aquisi¢do, a renovacao e questdes contratuais da
infraestrutura de comunicacdo, designadamente:

e Servicos da rede de area alargada (WAN) do VIS e servigos conexos;
e Servigos da rede de area alargada do SIS Il e servigos conexos;

e VIS Mail;

e Sirenemail;

e Correio do ponto de contacto Unico do VIS;

e Correio do ponto de contacto Unico do SIS |I;

e Segunda camada de criptografia do VIS;

67 A execucdo depende da aprovagdo da base juridica aplicavel.
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e Segunda camada de criptografia do SIS Il.

Criacdo dos procedimentos e processos necessarios por parte da eu-LISA para a execucdo das atividades entregues.

VALOR ACRESCENTADO: Ja n3o se justifica que a Comissao retenha determinadas tarefas relacionadas com os sistemas ou a infraestrutura de comunicac¢do, pelo que estas
tarefas devem ser transferidas para a Agéncia a fim de aumentar a coeréncia da sua gestdo.

PRINCIPAIS DESAFIOS: O projeto depara-se com os seguintes desafios:

e prazo limitado para a entrega do VIS — sequndo a proposta de regulamento relativo ao SES, a entrega deve ser efetuada num prazo fixo de 6 meses;

e datadeinicio desconhecida — o inicio da entrega do VIS depende da entrada em vigor do Regulamento «SES», enquanto o inicio da entrega do SIS depende da adogdo
da versdo revista do Regulamento que cria a eu-LISA.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Fornecer solucoes

fidveis e com uma

boa relagdo custo-

eficacia aos
Estados-Membros
de acordo com o
mandato

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Solugdo de rede
otimizada que
permita a Agéncia
garantir que os
dados dos
sistemas sejam
tratados da forma
mais eficiente,
segurae
economica

possivel, de

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Supervisdo eficaz,
seguranga e
coordenagao das
relagdes entre os
Estados-
Memobros e as
entidades
terceiras
prestadoras de
servicos de rede a
infraestrutura de

Realizagoes da
atividade

Existéncia da
estrutura
organizacional,
dos papéis e das
responsabilidades
para realizar a
gestao dos
contratos da
infraestrutura de

comunicagao.

Objetivo da
atividade

Garantir que a
Agéncia dispoe da
capacidade para
efetuar a gestao
dos contratos da
infraestrutura de
comunicagoes

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

A DG Home
elabora o
relatorio de
entrega.

Descrigdo dos
papéis e das
responsabilidades
e elaboragdo de
um organigrama
queilustre a
gestdo dos

Indicador de
desempenho

Observancia do

ambito, do prazo

e do orcamento
do projeto

Meta

O projeto é
concluido de
acordo com o

ambito, o
orcamento e o

calendario

acordados

Fontes de Unidade
verificagao
Relatorios uol

intercalar e final
do projeto
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acordo com o comunicagao dos A DG Home contratos da
quadro juridico sistemas faculta a infraestrutura de
informacao de comunicagao

entrega exigida

Desenvolvimento e gestdo operacional de novos sistemas

2.4.1.30.Implantacdo do armazém de dados para melhorar a Fase 2 da geracdo automatizada de relatorios e
estatisticas (continuagdo de 2017)%®

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS:

e Um repositdrio no qual se procedera a gestdo de todos os relatdrios técnicos elaborados pela Agéncia para acompanhar o funcionamento adequado dos sistemas, dos
relatdrios elaborados pelas aplicagdes (SIS I, Eurodac e VIS) e das estatisticas, em conjunto com os meios adequados para obter acesso as informagdes pertinentes
das quais as partes interessadas necessitam. O repositorio central de relatdrios e estatisticas permite armazenar grandes quantidades de dados historicos, o que
permite analisar diferentes periodos de tempo e tendéncias e, deste modo, fazer previsoes.

e Um conjunto de ferramentas para facilitar as alteragdes (ou seja, sem recursos ou com o menor nimero de recursos possivel) e adaptagdes sempre que surjam novas
necessidades das partes interessadas em relagdo a informacgao gerida pela eu-LISA e, nomeadamente, em relagdo a gestdo das aplicagdes sob a responsabilidade da
eu-LISA. Sera possivel disponibilizar estas ferramentas diretamente para utilizagdo pelos utilizadores finais através de uma simples interface grafica.

e Melhoria da elaboragdo de relatdrios enquanto servico para cumprir as obrigagdes legais da Agéncia.

68 Sob reserva do resultado do GPAN e de possiveis alteragdes legislativas.
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VALOR ACRESCENTADO: Melhoria da geracao automatizada de relatorios e estatisticas em consonancia com as necessidades das partes interessadas no dominio das

aplicacoes geridas pela eu-LISA (SIS Il, VIS/BMS, Eurodac), apoiada pela base juridica, pelas necessidades dos Estados-Membros, da Comissao, da eu-LISA, de autoridades

competentes como a AEPD e das agéncias competentes no dominio da JAl, nos termos da respetiva base juridica. Além disso, o facto de poderem aceder rapidamente a

dados criticos de varias fontes num Unico local habilita as partes interessadas a tomar rapidamente decisdes fundamentadas sobre iniciativas importantes. Acresce ainda que,

em virtude da normalizagdo dos dados dos varios sistemas, as partes interessadas podem ter mais confianca na precisdo dos mesmos.

PRINCIPAIS DESAFIOS:

e Em virtude de restricdes legais ao acesso aos dados das aplicacdes, é atualmente necessario um tempo de resposta significativo para a conce¢do e a elaboragdo de

novos relatoérios. Também se deve ponderar uma resposta ad hoc, caso estes relatorios tenham de ser elaborados periodicamente.

e Existem condicionalismos de seguranca.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Aumentar o valor
acrescentado dos
dados e da

tecnologia

disponibilizados
aos Estados-
Membros

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Implantagdo do
armazém de
dados, sujeita a
avaliagao de
impacto

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Desenvolvimento
eimplantagao de
sistemas
novos/adicionais,
caso disposto
pelos
instrumentos
legislativos
aplicaveis;
fornecer novos
servigos e
solugbes e

Realizagoes da
atividade

Existe um novo
sistema
transversal e uma
infraestrutura
para o seu
funcionamento.

O repositorio
central de
relatorios e
estatisticas

Objetivo da
atividade

Implementar a
opgao escolhida
para o repositorio
central de
relatorios e
estatisticas apos a
sua validagdo na
fase de testes.

Implementara
solugdo com as
atividades de

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

Visibilidade e
compreensao
analitica das
aplicagbes geridas
pela eu-LISA que
promovem o
processo de
decisdo.

Os relatorios e as
estatisticas sdo
geridos a nivel

central de forma

Indicador de
desempenho

Observancia do

ambito, do prazo

e do orcamento
do projeto.

NUmero de
relatorios
existentes
transpostos nesta
solucdo.

Meta

O projeto é
concluido de
acordo com o

ambito, o
orcamento e o
calendario
acordados.

100 % dos

relatorios

existentes
transpostos até a

Fontes de
verificagao

Documentagao do
projeto —
relatorios sobre
0S progressos
realizados.

Registos do
repositorio central
de relatorios e
estatisticas

Unidade

UGMA
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melhorar os
existentes para
cumprir as
exigéncias das
partes
interessadas;
aumentara
visibilidade do
desempenho
institucional e dos
sistemas da
Agéncia para
todas as partes
interessadas
através da
produgdo e
publicacdo dos
dados de
desempenho
técnico
adequados

69 Fornecida centralmente através de uma aplicagdo de navegador Web no modo cliente-servidor normal

encontra-se em
funcionamento.

Os relatorios das
aplicagoes
principais da eu-
LISA sdo gerados
automaticamente

A solugao remota
de elaboragdo de
relatorios® serve
os Estados-
Membros através
da rede segura.

Existe um
repositorio
central paraa
gestdo de todos
os relatorios
elaborados a nivel
central ou remoto
a partir de
sistemas/aplicagd

apoio a transicdo

necessarias
(formacao,
orientagao).

Gerar todos os
relatorios com
esta solugao
unificada

Apresentar a
elaboragdo de
relatorios como
um servico

normalizada e

independente das

aplicagoes.

Os Estados-
Membros, a
Comissao, as
ageéncias
competentes no
dominio da JAl e
as equipas e
Administracdo da
eu-LISA dispdem
de mais
informacdes
sobre a utilizagao
eo
funcionamento da
aplicagao (SIS I,
VIS/BMS,
Eurodac, etc.)
através de uma
interface simples.

Existe uma
solucdo eficiente
parao

NUmero de
relatorios
elaborados.

Tempo para
implementar
novos relatorios.

Utilizacdo da

capacidade

remota para
elaborar
relatorios

data de entrada
em
funcionamento.

Um aumento
minimo de 5% no
numero de
relatérios
elaborados com
as ferramentas.

Tempo de
resposta entre
1dia e 2 meses

paraa
implementacao
de um novo
relatorio
dependendo da
sua
complexidade.

No minimo, 60 %
das partes
interessadas
(Estados-
Membros,
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es operadas pela desenvolvimento Comissao
eu-LISA rapido de novas Europeia, eu-
solugoes de LISA) utilizam os
elaboragdo de recursos da
relatorios. funcdo remota

Este sera o passo
preliminar antes
de ponderar
solugoes de
analise comercial

2.4.1.31.Implantagdo do Sistema de Entrada/Saida?®

para elaborar
relatorios

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Em 6 de abril de 2016, a Comissdo Europeia apresentou uma proposta revista do pacote «Fronteiras Inteligentes». Incluia uma proposta de
regulamento que estabelece o Sistema de Entrada/Saida (SES), bem como uma proposta de revisdo do Cédigo das Fronteiras Schengen. Segundo o documento MEMO/16/1495
da Comissao Europeia, a aprovagao das propostas pelos colegisladores deveria estar concluida até ao final de 2016, para que o Sistema de Entrada/Saida estivesse operacional

no inicio de 2020, apds os 3 anos necessarios para a implantacdo do sistema. A eu-LISA dard inicio as atividades de contratacdo publica para a implantacdo do novo sistema

logo que a base juridica seja aprovada. A implantacdo do novo sistema incluira a configuragdo de um sistema central do SES, um sistema de informagdo biométrica, uma

interface nacional uniforme, um canal de comunicagdo sequro entre o sistema central do SES e o sistema central do VIS, e uma infraestrutura de comunicagdo entre o sistema

central e as interfaces nacionais uniformes. Além disso, também sera necessario criar um servico Web para viajantes e transportadores, bem como um repositorio central de

dados para relatdrios e estatisticas. Tendo em vista estabelecer a interoperabilidade entre o SES e o VIS, ird proceder-se a implantagdo do supramencionado canal de

comunicacdo seguro entre o sistema central do SES e o sistema central do VIS, bem como as adaptac¢des necessarias para partilhar alguns componentes de hardware e software

da infraestrutura de comunicacdo do SES com a infraestrutura de comunicacdo do VIS.

70 Sob reserva da aprovacdo da base juridica.
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VALOR ACRESCENTADO: A criacdo de um Sistema de Entrada/Saida europeu é considerada necessaria para dar resposta aos sequintes desafios:

e aumentar a qualidade e a eficiéncia dos controlos de fronteira no que respeita aos nacionais de paises terceiros e prestar assisténcia aos Estados-Membros na gestdo

dos fluxos crescentes de viajantes, sem aumentar necessariamente o nUmero de guardas de fronteirg;

e assegurar aidentificacdo sistematica e fidvel de pessoas que excedam o periodo de estada autorizada;

e reforcaraseguranca interna e a luta contra o terrorismo e as formas graves de criminalidade.

PRINCIPAIS DESAFIOS: O prazo representa um risco, associado a um possivel atraso no processo de aprovacgdo da proposta legislativa e da decisdo de execugdo. O

paralelismo entre os processos de contratacdo e recrutamento é dificil de gerir com os recursos existentes. A prestacao destes servigos através de um canal de Internet seguro

representara novos desafios para a eu-LISA em termos de operagdes, seguranga e apoio ao utilizador.

Resultado(s)
Objetivo previsto(s)
Estratégico 2015- aquando da

2020 conclusao em

2020

Aumentar o valor Disponibilizagdo

acrescentado dos atempada do
Sistema de
Entrada/Saida,

uma vez adotados

dados e da

tecnologia

disponibilizados
aos Estados- os instrumentos
Membros legislativos

aplicaveis

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Desenvolvimento
eimplantagao de
sistemas novos ou
suplementares, se
0s instrumentos
legislativos
aplicaveis assim o
previrem

Realizacoes da
atividade

O sistema central
do SES entra em
funcionamento
até a data
prevista

Objetivo da
atividade

Concebere
implantar o
sistema central, a
infraestrutura de
comunicagao, a
interface nacional
uniforme, o canal
de comunicagao
seguro entre o
sistema central do
SES e o sistema
central do VIS, o
servico Web e o

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

Os Estados-
Membros
recebem apoio
paraa
concretizagdo de
uma gestao mais
inteligente e mais
eficiente das
fronteiras

Indicador de Meta
desempenho
Observancia do O projeto é

ambito, do prazo concluido de

e do orcamento acordo com o

do projeto ambito, o

orgamento e o
calendario

planeados

Fontes de
verificagao

Painéis semanais
do projeto,
relatorios
intercalares do
projeto e relatorio
de final do projeto

Unidade

UGMA



PUBLICO

eu-LISA

DOCUMENTO DE PROGRAMAGAO EU-LISA 2018-2020

2.4.1.32.Desenvolvimento do ETIAS

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Para 2018, as principais tarefas consistem em dar inicio ao projeto de implantacdo do ETIAS, dar inicio ao(s) procedimento(s) de concurso

e recrutar pessoal para as necessidades do projeto ETIAS.

VALOR ACRESCENTADO: Garantir a devida execucdo do projeto.

repositorio central

de dados

PRINCIPAIS DESAFIOS: Disponibilidade de recursos suficientes para a tarefa.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Aumentar o valor
acrescentado dos
dados e da
tecnologia

disponibilizados

aos Estados-
Membros

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Implantagdo de
outros sistemas
novos ou
suplementares, se
os instrumentos
legislativos
aplicaveis assim o
exigirem

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Desenvolvimento
e implantacdo de
sistemas novos ou
suplementares, se
0s instrumentos
legislativos
aplicaveis assim o
previrem

Realizagoes da
atividade

O sistema central
do ETIAS entra
em
funcionamento
até ao prazo legal
no final do
projeto.

Para 2018, as
realizagbes

Objetivo da
atividade

Conceber e
implantar o
sistema central, a
infraestrutura de
comunicagao, a
infraestrutura
nacional uniforme
ea
interoperabilidad

Resultado(s) Indicador de
da(s) atividade(s) desempenho
Os Estados- Inicio do projeto.
Membros

recebem apoio Cumprimento do

para a consecugao calendario
de uma gestao

mais segura das

acordado

fronteiras.

Meta Fontes de

verificagao

Comegar menos Documentagao do
de um més apds a
adogdo da
proposta

legislativa.

projeto

Desvio inferior a
15 % entre o
planoeo
resultado

Unidade

UGMA
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especificas sdo as e com outros
seguintes: sistemas centrais

- inicio do projeto
para implantagao
do ETIAS
- inicio do(s)
procedimento(s)
de concurso
- conclusdo do
recrutamento
adicional para as
necessidades do
projeto ETIAS

2.4.1.33.Desenvolvimento do novo sistema para o sequimento do mecanismo de reparticdao de Dublim”

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Anélise dos requisitos, atividades do projeto, concecao, testes de execucdo, gestdo financeira e de fornecedores.
VALOR ACRESCENTADO: Novo sistema a funcionar em conformidade com o novo quadro juridico (reforma de Dublim).

PRINCIPAIS DESAFIOS: Execucdo de acordo com o prazo, o orcamento e os recursos, evitando a duplicacdo de dados.

71 Sob reserva de alteragdes legislativas.
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Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Aumentar o valor
acrescentado dos
dados e da
tecnologia

disponibilizados

aos Estados-
Membros

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Implantagdo de
outros sistemas
novos ou
suplementares, se
os instrumentos
legislativos
aplicaveis assim o
exigirem

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Desenvolvimento
e implantacdo de
sistemas novos ou
suplementares, se
os instrumentos
legislativos
aplicaveis assim o
previrem

Fornecer novos
servigos e
solugdes, e
melhorar os
existentes, para
satisfazer as
necessidades das
partes
interessadas

Realizagbes da
atividade

O novo sistema é
utilizado no
seguimento do
mecanismo de
reparticao de
Dublim
(utilizadores:
Estados-
Membros,
Comissao
Europeia, EASO)

eu-LISA

Objetivo da Resultado(s)
atividade da(s) atividade(s)
Cumeprir os O novo sistema
requisitos estaem

legislativos para o funcionamento
desenvolvimento
e utilizagdo de um
novo sistema para
0 seguimento
automatizado do
mecanismo de
reparti¢do de
Dublim (ver
reforma de
Dublim)

Indicador de
desempenho

Observancia do
ambito, do prazo
e do orgamento

do projeto

Meta Fontes de
verificagao
100 % dos Relatorios dos
cenarios de testes testes.
de aceitagao
superados. Ficheiros e

relatérios do
Projeto dentro projeto
dos limites

or¢amentais.

Projeto dentro do
prazo de
execucao
acordado

Unidade

UGMA
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2.4.1.34. Implantacgdo da rede ECRIS-TCN??

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Em 29 de junho de 2016, a Comissao Europeia apresentou uma proposta de regulamento que cria 0 ECRIS-TCN. Inclui uma proposta de
regulamento que cria um sistema central do ECRIS-TCN que entrara em funcionamento até 2020. Sob reserva da aprovagdo da base juridica pelos colegisladores, a Agéncia
tera de darinicio, em 2018, as medidas exigidas para as fases de contratacdo e de arranque do desenvolvimento.

VALOR ACRESCENTADO: Este sistema centralizado permitira as autoridades dos Estados-Membros identificar quais outros Estados-Membros detém registos criminais
relativos a determinado nacional de um pais terceiro, para que possam utilizar o sistema ECRIS existente para efetuar pedidos de informacgdes sobre condenagdes apenas
junto destes Estados-Membros.

PRINCIPAIS DESAFIOS: A execucdo do projeto depende em grande medida da adogdo atempada da legislacdo e da disponibilizagdo dos recursos necessarios. Partindo do
principio de que a base juridica entrard em vigor em 2017, em 2018 o projeto ird encontrar-se entre o encerramento da fase de contratagdo e a fase de arranque do
desenvolvimento. Durante 2019, um contratante externo sera responsavel pelo desenvolvimento do sistema central, que sera realizado em sincronia com a implantacdo do
sistema nacional, sob coordenagdo da eu-LISA. Um dos fatores fundamentais para o sucesso da entrega atempada e com qualidade sera a criagdo de um férum de gestdo de
projetos com gestores de projetos nacionais presidido pela eu-LISA, tendo em vista prever e atenuar os riscos, gerir problemas comuns de imediato e promover a
comunicagao entre projetos.

72 Sob reserva da aprovagdo da base juridica.
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Resultado(s) Elementos do Realizagbes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade

Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao

Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020
2020
Aumentar o valor Implantagdo de Desenvolvimento O sistema central Conceber e Os Estados- Observancia do O projeto é Painéis semanais UGMA
acrescentado dos outros sistemas e implantacdo de do ECRIS-TCN implantar o Membros obtém ambito, do prazo concluido de do projeto e
dados e da novos ou sistemas novos ou entra em sistema central, a uma gestdo mais e do orgamento acordo com a

tecnologia

disponibilizados

aos Estados-
Membros

suplementares, se
os instrumentos
legislativos
aplicaveis assim o

exigirem

suplementares, se
os instrumentos
legislativos
aplicaveis assim o

exigirem;

Fornecer novos
servigos e
solugdes, e
melhorar os
existentes, para
satisfazer as
necessidades das
partes
interessadas

funcionamento de
acordo com o

prazo legal

infraestrutura de
comunicagdo, a
infraestrutura
nacional uniforme
ea
interoperabilidade
com outros
sistemas centrais

inteligente e mais
segura das
fronteiras

do projeto

tolerancia de
ambito,
orgamento e
calendario
prevista

relatério de final
de projeto
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Seguranca

2.4.1.35.Fase 2 da implantacdo da sequranca da infraestrutura comum partilhada’3

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: O projeto prevé a implantacdo de uma infraestrutura de seqguranca partilhada comum constituida por quatro elementos: a) gestdo de
informacdes e eventos de seguranca, b) gestao da vulnerabilidade técnica, c) servigos de gestao de informagao privilegiada e d) o servico de gestdo unificada de ameagas. Este
projeto (primeiro passo rumo a virtualizagdo total) abrange a implantacdo de servigos de sequranca partilhados comuns em conformidade com o resultado do estudo sobre os
servigos partilhados comuns. Este projeto faz parte da infraestrutura comum partilhada (IECP). O CQ para a IECP ja teve inicio e estara pronto no inicio de 2017.

VALOR ACRESCENTADO: A atividade procede a harmonizagdo dos controlos da seguranca central ao nivel dos sistemas principais da atividade (para cada sistema, em
conformidade com os respetivos regulamentos aplicaveis); melhora a protecdo de referéncia contra ameagas de seguranga emergentes (nos termos do artigo 29.° do
Regulamento que cria a Agéncia, em aplicagdo da Decisdo n.° 444/2015 da Comissdo para garantir a sequranca das informagdes classificadas e os principios de sequranca da
Comissdo relacionados com o tratamento de informagdes sensiveis ndo classificadas); aumenta a visibilidade do estado de seguranca da Agéncia com informagdo em tempo
real, agiliza a identificagdo e a resposta a incidentes de seguranga; e aumenta a automatizagdo das tarefas de sequranca, conduzindo a uma utilizagdo mais otimizada dos
recursos.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Prioriza¢ao dos recursos para apoiar a implantacao.

73 A Fase 1 deste projeto serd concluida no ambito do projeto Servigos Partilhados Comuns em 2017.
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Resultado(s) Elementos do Realizagbes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade

Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificacao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020
2020

Reforcar a Garantira Reforgar e fazer O ambito deste Melhorar e Os servigos de Percentagem de 60 % Prestacoes do Seguranca

seguranga, a

ciberseguranca e

as capacidades de
gestao da
informagao

existéncia de
normas de
seguranga
comuns na

Agéncia

evoluir o quadro
de ciberseguranca
da Agéncia para
0s seus sistemas e
redes de
comunicagao;
Continuar a
progredir rumo a
conformidade
com as normas
aplicaveis do
Sistema de
Gestao da
Seguranca da
Informacao;
Manter e fazer
evoluira
estratégia de
seguranca da
Agéncia

projeto, repartido
ao longo de
3anos, consiste
em melhorare
harmonizar a
infraestrutura de
seguranca dos
sistemas
principais da
atividade, tal
como
estabelecido na
estratégia a longo
prazo da eu-LISA
para a tecnologia

harmonizar a

infraestrutura de

gestdo da

seguranga da eu-

LISA

seguranga
partilhados estao
implantados

servigos de
seguranga
partilhados
comuns previstos
implantados

projeto aceites



208 —

DOCUMENTO DE PROGRAMAGCAO EU-LISA 2018-2020

PUBLICO

eu-LISA

2.4.1.36.

Implantacdo de um sistema de intercambio de informacaes classificadas de nivel «kEU-Restricted»

(continuacdo de 2017)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Desenvolver e implantar um sistema para a criagdo e intercdmbio de ficheiros restritos de nivel «<EU-Restricted» («EU-R») capaz de tratar

informacdes restritas. O sistema sera desenvolvido para utilizagdo interna na eu-LISA com vista ao intercdmbio de informagdes com outras agéncias e a Comissdo Europeia. O

sistema utilizara o sistema da Comissao Europeia para o intercdmbio de informagdes sequras como referéncia para assegurar a interoperabilidade.

VALOR ACRESCENTADO: A agéncia podera proceder ao intercambio de informagdes «EU-R» seguras em conformidade com os requisitos legislativos.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Dependéncia da implantacdo externa e aptidao dos processos internos para cumprir os requisitos do sistema.

Resultado(s)
Objetivo previsto(s)
Estratégico 2015- aquando da
2020 conclusao em
2020
Reforcar a Garantira
seguranga, a existéncia de
ciberseguranca e normas de
EENLIETd[sELe SN[ seguranca comuns
gestao da na Agéncia

informacao

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Dar continuidade
a0s progressos no
sentido do
cumprimento das
normas aplicaveis
do Sistema de
Gestdo da
Seguranca da
Informacao

2.4.1.37.Implantacdo de

institucional

Realizagoes da
atividade

O sistema de
intercambio de
informacdes «EU-R»
é implantado e tem
acreditacdo de
seguranga

Objetivo da
atividade

Permitir o
tratamento e a
transmissao
eletronicos
seguros de
documentos «EU-
R» na Agéncia

Resultado(s) da(s)
atividade(s)

O pessoal, o
patrimonio e as
informacdes da

Agéncia sdo

protegidos através
da criagdo de um
ambiente de
trabalho seguro

Indicador de
desempenho

Conformidade
com o calendario

Meta

Teste do sistema
executado até ao

terceiro trimestre.

Sistema
acreditado até ao
quarto trimestre

Fontes de Unidade
verificagao
Relatorios de Seguranga

atividades anual e
intercalar

uma infraestrutura de navegacdo Web isolada e segura no sistema informatico

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Concecao e implantacdo de uma infraestrutura de navegacdo Web segura no sistema informatico institucional.
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VALOR ACRESCENTADO: Reducdo do risco para os extremos e a infraestrutura de Tl institucionais decorrente de programas maliciosos e ataques «drive-by download» de
sitios Web visitados pelos funcionarios.

PRINCIPAIS DESAFIOS: A atividade depende da disponibilizagdo de recursos suficientes nas entidades interessadas da eu-LISA.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Reforcar a
seguranga, a

ciberseguranca e

as capacidades de
gestdo da
informagao

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

Garantira
existéncia de
normas de
seguranga
comuns na
Agéncia

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Reforgar e fazer
evoluir o quadro
de ciberseguranca
da Agéncia no que
respeita aos seus
sistemas e redes
de comunicagao;

Dar continuidade
a0s progressos no
sentido do
cumprimento das
normas aplicaveis
do Sistema de
Gestao da
Seguranga da
Informacao;

Manter e fazer
evoluira

Realizagoes da
atividade

E implantada uma
infraestrutura
segura de
navegacdo Web
no sistema
informatico
institucional, que
éisolada da
camada do
sistema operativo
subjacente nos
computadores
portateis e de
secretaria
institucionais

Objetivo da
atividade

Implantar uma
infraestrutura de
navegagao Web
isolada e segura

no sistema
informatico
institucional para
minimizar a
superficie
suscetivel a
ataques e as
oportunidades de
manipulagdo por
atacantes do
comportamento
humano através
da sua interacdo
com navegadores
Web

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

Redugao do risco
para os extremos
e ainfraestrutura
deTI
institucionais
decorrente de
programas
maliciosos e
ataques «drive-by
download» de
sitios Web
visitados pelos
funcionarios

Indicador de Meta

desempenho

Prestagdes do 100 %
projeto

implementadas

Unidade

Seguranga
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estratégia de
seguranga da
Agéncia

2.4.2.  Atividades no ambito do Objetivo Estratégico 2

Evoluir como um centro de exceléncia

2.4.2.1. Introducdo de estatisticas de rede avangadas (continuagdo de 2017)

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: O objetivo geral da atividade é aumentar as capacidades da eu-LISA para supervisionar a infraestrutura de comunicacdo e coordenar as
atividades em rede através da selecdo e implantagdo de uma solugdo comercial de utilizagdo geral que meca o desempenho efetivo da infraestrutura de comunicacgdo até ao
nivel dos fluxos de Protocolo Internet. A solugdo permitira ainda a identificacdo proativa e a eliminagdo dos estrangulamentos, bem como a resolu¢do mais rapida de questdes
e problemas na infraestrutura de comunicagdo. O projeto preveé trés fases:

e O estudo deve analisar as necessidades da eu-LISA em pormenor e deve propor a resposta a dar a estas necessidades (realizado em 2017).
e A fase de testes deve ser utilizada para validar a solu¢do proposta a uma escala limitada numa parte da infraestrutura de comunicagdo. Tem inicio em 2017 e a sua
conclusdo esta prevista para 2018.
e Afase de execucdo deverd cobrir aimplantacdo da solugdo validada em toda a infraestrutura de comunicagdo. Esta fase deve ter inicio apos a fase de testes em 2018
e deve estar concluida em 2019.
VALOR ACRESCENTADO: Melhor cumprimento das obrigagdes legais da eu-LISA sob a forma de supervisdo eficiente da infraestrutura de comunicac¢do. Melhor
funcionamento da infraestrutura de comunicagdo e dos sistemas principais da atividade que dela dependem. Configuragdo mais eficaz da infraestrutura de comunicagdo e
melhor alinhamento dos servicos da infraestrutura de comunicacdo prestados com as necessidades dos sistemas informaticos de grande escala.

PRINCIPAIS DESAFIOS: O projeto depende de um ambiente estavel na infraestrutura de comunicagao, pelo que a fase de execugdo so deve ter inicio apo6s o fim da migragdo
para a rede TESTA-ng. A recolha das estatisticas deve ser realizada em conformidade com as politicas aplicaveis, nomeadamente no dominio da prote¢do de dados.
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Resultado(s) Elementos do Realizagbes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020
2020
Desenvolver e Exercicios Quadro de Ainfraestrutura Assegurar a Aumento da Data da conclusdo Fase de testes Relatorios uol
manter um regulares de governacao de comunicagao é implantagao do eficiéncia da da fase de testes. concluidaem

modelo de
governacao e
servico eficiente e

com uma boa

relagao custo-

eficacia

analise basico da Agéncia
comparativa das

atividades em

assente em
normas setoriais
curso da de governagao
organizagao institucional de
TIC e integragao

plena dos

relatorios de
desempenho nas

estruturas de

gestao da Agéncia

supervisionada
através dos dados
recolhidos de
forma
independente
sobre o prestador
de servigos da
infraestrutura de
comunicagao.

Implantagdo da
ferramenta de
estatisticas de
rede avangadas

sistema de
estatisticas de
rede avangadas
(primeira parte)
para permitir a
eu-LISA medire
avaliaro
desempenho
efetivo da
infraestrutura de
comunicagao
utilizada por
todos os sistemas
principais da
atividade (a
alcangar em 2019)

supervisao da
infraestrutura de

comunicagao.

Disponibilidade
das informagoes
necessarias para
tomar decisdes
com base no
desempenho da
infraestrutura de

comunicagao

Data do inicio da
execucao

tempo oportuno e
validando a
solugao
recomendada.

Execugao iniciada
de acordo com o
calendario
previsto

intercalar e final
do projeto

2.4.2.2. Implantagdo do mecanismo avancado de elaboragdo de relatdrios para os IDF dos processos de ITSM e

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Ter4 duas fases:

ANS/ANO
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e validagdo e implantagao da solucdo.
VALOR ACRESCENTADO: Solug¢do de elaboracdo de relatérios mais eficaz e eficiente para a eu-LISA e os Estados-Membros (com base no ANS-tipo).

PRINCIPAIS DESAFIOS: indicadores da eu-LISA a definir, acordar e sequir.

Objetivo
Estratégico 2015-
2020

Desenvolver e
manter um
modelo de

governacao e

servico eficiente e

com uma boa
relagao custo-
eficacia

Resultado(s)
previsto(s)
aquando da
conclusao em
2020

ANS acordados
com os Estados-
Membros
acompanhados e
comunicados

Elementos do
objetivo
estratégico 2018-
2020

Desenvolver o
modelo
operacional da
Agéncia no
sentido do
cumprimento das
normas setoriais
da ITSM/ITIL

Realizagoes da
atividade

A solugao
avancada de
elaboragao de

relatorio foi
implementada

Objetivo da
atividade

A fim de cumprir
plenamente as
normas setoriais
em matéria de
ITSM/ITIL,
melhorar o
modelo
operacional da
Agéncia e
implementar a
medida
correspondente.
Assim, depois de
definir os
ANS/ANO (que
especificam os
mecanismos de
acompanhament
0 e apresentagao

estudo (analise) para analisar as possiveis solu¢des e selecionar a mais adequada;

Resultado(s)
da(s) atividade(s)

Com base na
defini¢do clara ja
estabelecida da
estrutura e dos
indicadores dos
servigos da eu-
LISA (resultado da
melhoria continua
do servigo,
prevista para
2017), proceder-
se-a a elaboracdo
avancada de
relatorios sobre
os IDF dos
processos e 0s
ANS/ANO, que
viabilizara a
medicdo e

Indicador de
desempenho

Percentagem de
IDF acordados
que sao medidos
pela solugdo.

Aumento do grau
de satisfagdo do
cliente

Meta

Medi¢do minima
de 80 % dos IDF.

Aumento do grau
de satisfagdo do
cliente igual ou
superior a 10 %

Fontes de
verificagao

Quadro de ITSM
da eu-LISA.

Inquérito sobre o
grau de satisfagao
do cliente

Unidade

uol
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de relatorios
sobre o
desempenho
aplicados para
assegurar o
cumprimento e a
manutengao dos
niveis de servigo
de acordo com as
condi¢des
contratuais) e os
IDF dos processos
(que medem e
controlam a
eficiéncia e
eficacia de
determinados
processos),
implantar uma
ferramenta
avancada de
elaboragdo de
relatorios que
permita a
medicdo e
avaliagao dos
processos e
sistemas da
Agéncia

avaliagao
completas
(integradas e em
tempo real) de
todos os
processos e
atividades
relacionadas com
0s sistemas/as
aplicagoes
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2.4.2.3. Implantacao da avalia¢do do modelo de maturidade

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: O projeto incidira sobretudo na defini¢do da avaliagdo como um método, com contributos e realiza¢des claros, bem como no modelo de
realizacdo da avaliagdo, com a sua definicdo como tarefa anual regular. Também se tomara em consideragdo a utilizacdo adequada dos quadros e/ou das normas existentes. O

projeto sera constituido por duas fases:

e estudo (analise);

e validagdo e execucdo.

VALOR ACRESCENTADO: A eu-LISA estara preparada para a certificagdo ISO 20 ooo como prestador de servicos de Tl e o nivel de maturidade sera provado.

PRINCIPAIS DESAFIOS: Adocdo e funcionamento eficaz de todos os processos ITSM pela Administracdo da eu-LISA.

Resultado(s) Elementos do Realizagoes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020
2020
Desenvolver e Avaliagdo anual Fazer evoluir o O modelo Apods aexecucdo  Preparagdo paraa Observancia do O projeto é Relatorios uol
manter um dos processos modelo operacional da bem-sucedida de certificagdo ambito, do prazo concluido de intercalar e final

modelo de ITSM e do modelo operacional da Agéncia sera todos os ISO 20 000 como e do orgamento acordo com o do projeto
governagao e de servico da Agéncia no melhorado e processos ITSM prestador de do projeto ambito, o
servico eficiente e Agéncia sentido do objeto de acordados a nivel servicosde Tle orcamento e o

com uma boa cumprimento das evolugdo, com interno (no aumento do nivel calendario
relagdo custo- normas setoriais controlos ambito do projeto  de maturidade da acordados
eficacia da ITSM/ITIL regulares da sua de ITSM da eu- eu-LISA
maturidade e de LISA) e o0 seu

possiveis

funcionamento
em modo ativo
durante um
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e determinar o
grau de
maturidade da
sua implantacao,
estabelecendo
esta avaliagao
como controlo
anual, tendo em
vista obter
melhores praticas
de ITSM, a fim de
concretizar o
objetivo
estratégico da
Agéncia de se
tornar um centro
de exceléncia

2.4.2.4. Implantacdo do ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas suplementares’+

PRINCIPAIS ACOES OU TAREFAS: Executar e implantar médulos de pacotes do ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas suplementares.
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melhorias periodo
adicionais estipulado, avaliar

74 O ciclo de vida do desenvolvimento dos sistemas € um termo utilizado na engenharia de sistemas, na engenharia de sistemas de informac&o e software para descrever um processo de planeamento, criagao, testes e

langamento de um sistema de informagao. O conceito do ciclo de vida do desenvolvimento dos sistemas é aplicavel a uma série de configuragdes de hardware e software, dado que um sistema pode ser constituido

apenas por hardware, apenas por software ou por uma combinagdo de ambos.
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VALOR ACRESCENTADO: Atingir um nivel de automatizacao dos servicos suficiente para viabilizar o modelo de entrega em integracao continua, o que implica melhorias em
termos de:

e tempo: tal permitira a entrega mais rapida das melhorias e corre¢cdes mais importantes;
e qualidade: a entrega continua proporciona capacidade adicional que pode ser utilizada para aumentar a velocidade ou a qualidade; a automatizacdo pode garantir a
execugao do processo como previsto, reduzindo o risco de planeamento ou execugao incorretos;
e  custo: com a automatizagdo dos procedimentos de controlo e langamento, é possivel poupar tempo e reduzir custos;
e controlo: um repositério centralizado de software gerido pela eu-LISA ird assegurar o rastreamento e a conformidade do processo.
PRINCIPAIS DESAFIOS:

e O ambito final sera influenciado pelo resultado do estudo divulgado no final de 2016 e pelos progressos realizados na execu¢do da Fase 1, que serad realizada em 2017.

e O contrato MWO deve ser alterado para ter em conta os novos processos e ferramentas centralizadas.

e Deve criar-se uma equipa dedicada responsavel pela manutencdo das ferramentas e pelo apoio as aplicagdes dos utilizadores.

Resultado(s) Elementos do Realizagoes da Objetivo da Resultado(s) Indicador de Meta Fontes de Unidade
Objetivo previsto(s) objetivo atividade atividade da(s) atividade(s) desempenho verificagao
Estratégico 2015- aquando da estratégico 2018-
2020 conclusao em 2020
2020
Desenvolver e Avaliag¢do anual Fazer evoluir o Implantagdo de Reduzir o risco de A solugdo final Observancia do O projeto é Painéis semanais UGMA
manter um dos processos modelo madulos do ciclo insuficiéncia de deve garantir a ambito, do prazo concluido de do projeto e

modelo de ITSM e do modelo operacional da de vida do recursos e visibilidade entre e do orgamento acordo com o relatorio de final
governacao e de servigo da Agéncia no desenvolvimento  ferramentas para ferramentas para do projeto ambito, o de projeto
servico eficiente e Agéncia sentido do de sistemas uma gestdo garantir a orcamento e o
com uma boa cumprimento das suplementares eficiente e eficaz compatibilidade calendario
relagdo custo- normas setoriais do ciclo de vida extremo a planeados
eficacia da ITSM/ITIL; dos sistemas de extremo, a

rastreabilidade e
controlo da
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desenvolver o extremo a configuragdo de
GGP da Agéncia extremo cada novo
requisito ou
alteragao.

O objetivo final é
centralizar as
ferramentas, e os
contratantes
externos terdao de
utilizar o
repositorio da eu-
LISA e respeitar o
processo do ciclo
de vida do
desenvolvimento
dos sistemas

2.4.3. Atividades no ambito do Objetivo Estrategico 3
Ndo aplicavel. Nao estdo previstos projetos operacionais para o Objetivo Estratégico 3 em 2018

2.4.4. Atividades no ambito do Objetivo Estratégico 4

Ndo aplicavel. Nao estdo previstos projetos operacionais para o Objetivo Estratégico 4 em 2018
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Anexos

Anexo |: Afetacao de recursos por atividade 2018-2020

No que respeita as atividades previstas em 2018 para a execucdo das tarefas, foram identificados 185, 4 ETI diretos, enquanto o pessoal da Agéncia em 31.12.2016 era constituido
por 147 funcionarios (AT, AC e PND). Além disso, também sdo necessarios ETI indiretos para desempenhar todas as tarefas. As tarefas correntes que ndo sdo consideradas
atividades distintas e ndo sdo enumeradas abaixo também consomem recursos humanos. A Agéncia recorre a apoio externo ao abrigo do seu contrato-quadro para colmatar a
insuficiéncia de recursos internos.

No tocante a 2019 e 2020, 0 nUmero estimado de ETI necessarios para desempenhar as atividades da Agéncia é 261,5 e 274, respetivamente. Para garantir a disponibilidade
destes ETI, a Agéncia solicitou ao Conselho de Administracdo que aprove 45 AC adicionais para a internalizacdo de alguns dos servicos externos prestados atualmente.
Abrangem o aumento da afetagdo de pessoal em dominios identificados como tendo falta de pessoal pela avaliagdo da Agéncia, nos quais a continuidade da atividade nao
existe ou as necessidades operacionais exigem a afetacdo de pessoal adicional.

Nota: Os orcamentos seguintes representam as dotagdes de autorizagdo apenas no ambito do Titulo 3.
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apoio

atividades

ETI . A .
. .. .. Tipode ETI o Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame
Tipo de atividade | Atividades 2018 P Justificagdo orcamental . § § §
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020

Despesas de Prestagdo de Responsavel por
administragao e aconselhamento juridico 1 P P N/D 2.1 N/D

. . Assuntos Juridicos
apoio aeu-LISA

Membro do
Despesas de Apoio administrativo AZ?:;?LT::;Q
administragao e atempado ao Conselho 0,8 . s N/D 2.1 N/D
apoio de Administragdo Assistente do
p ¢ Conselho de
Administragao

aD;rsnF::?:tsr: oe Administracdo da 0,0 Rlisvios:isa: e;(? Z(Ia N/D 21 N/D

. § biblioteca da eu-LISA 105 gas '
apoio Desenvolvimento
Despesas de Introdugdo da .
administragao e orcamentagdo por 0,3 Responsavel N/D 2.2.4.3 N/D

! Orgamental o

75 Esta coluna indica os ETl existentes a data da elaboragdo do DP 2018 e os funcionarios adicionais incluidos na FFL do Eurodac, do SES (quadro de pessoal aprovado + 4 lugares de AC), do ETIAS, do SIS Il regresso e do

SIS fronteiras. Ndo inclui os funcionarios adicionais solicitados nos quadros 6 e 7 do ponto 3.2.2, uma vez que estdo sujeitos a aprovagdo do presente documento e do orgamento de 2018.



PUBLICO
eu-LISA

220 — DOCUMENTO DE PROGRAMAGCAO EU-LISA 2018-2020
. - - ETI Tipo de ETI e Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame
Tipo de atividade | Atividades 2018 Justificagdo orcamental .
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
Responsavel pelas
Instalagdes
Operagoes logisticas e Responsavel pela
Despesas de organizacionais para a Logistica e
administragao e ocupacao final da sede 1,9 Fornecimentos N/D 2.2.4.6 N/D
apoio recentemente construida Responsavel pelas
em Taline Missoes
Apoio
Administrativo
Opera.goe.s |Og.IStlcaS e Responsavel pela
organizacionais para a Logistica e
Despesas de ocupacao final dos Fornecimentos
administragao e edificios remodelados ou 0,3 N/D 2.2.4.5 N/D
apoio recentemente .
construidos em Ad APO'O )
Estrasburgo ministrativo
Estabelecimento de .
Despesas de N Responsavel pelos
L. - servicos institucionais e i
administragao e [P 1 Edificios e N/D 2.2.4.7 N/D
. outros no novo edificio
apoio Infraestruturas
de Estrasburgo
Engenheiro de
Sistemas
Des;?e.sas de_ Melhoria das aplica¢oes
administragao e e e . . 1 N/D 2.2.4.11 N/D
. institucionais .
apoio Arquiteto

Institucional
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. . . Tipo de ETI e Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame
Tipo de atividade | Atividades 2018 P Justificagdo orcamental . § § §
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
Manutencdo e
Despesas de . .
administracio e desenvolvimento da o5 Arquiteto N/D 2248 N/D
. arquitetura da rede ! Institucional B
apoio Lo
institucional
Manutencgao e
Despesas de . .
L - desenvolvimento da Engenheiro de
administragao e . X 1 ) N/D 2.2.4.9 N/D
. arquitetura do sistema e Sistemas
apoio
do armazenamento
Desenvolvimento das
Despesas de infraestruturas de Tl
administra¢ao e L 1 Assistente de Tl N/D 2.2.4.10 N/D
. institucionais na nova
apoio
sede
Despesas de Maior desenvolvimento .
L - . Arquiteto
administragao e da arquitetura 0,3 . N/D 2.2.4.12 N/D
. Lo Institucional
apoio institucional
Parcerias com
Despesas de instituicoes, agéncias Responsavel por
administracao e soes, ag 1 P P N/D 2.1 N/D

apoio

e/ou autoridades dos
Estados-Membros

Assuntos Politicos
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. - - ETI Tipo de ETI e Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame
Tipo de atividade | Atividades 2018 Justificagdo orcamental .
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
Responsavel pelas
Instalagdes

Despesas de Estabelecimento de Responsavel pela
administragao e servigos institucionais e 1 Logistica e N/D 2.2.4.7 N/D
apoio outros na nova sede Fornecimentos

Responsavel pelas

Missoes
Despesas de Acompanhamento Responsavel pela
administragao e atento da notificacdo das 0,2 P - P N/D 2.1 N/D
. - protecao de dados
apoio operagoes de tratamento
Despesas de Planeamento, Responsavel pelo
administra¢ao e elaboragdo e adog¢do do 0,7 Planeamento N/D 2.1 N/D
apoio DP Estratégico
Elaboragao de relatorios
sobre os progressos

Despesas de realizados e de relatdrios Responsavel pelo
administragao e anuais de atividades 0,18 Planeamento N/D 2.1 N/D

apoio

incluindo a elaboragao de
relatdrios sobre os IDF
institucionais

Estratégico
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. - - ETI Tipo de ETI e Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame
Tipo de atividade | Atividades 2018 Justificagdo orcamental .
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
Despesas de Implantagdo do processo Responsave~l pela
L. - - . Governagaoe
administragao e de gestao do risco 0,26 . ) N/D 2.1 N/D
. LS Gestao dos Riscos
apoio institucional em 2018 -
da Agéncia
Despesas de Facilitacdo da gestao das Responsave~l pela
L ~ Governagaoe
administragao e normas de controlo 0,26 ~ ) N/D 2.1 N/D
. . Gestao dos Riscos
apoio interno em 2018 n
da Agéncia
Facilitagao da aplicacao Responsavel pela
Despesas de de medidas de qualidade GcF:verna éc?e
administragao e em resultado do exercicio 0,26 . 5 ) N/D 2.1 N/D
. - . Gestdo dos Riscos
apoio de gestdo da qualidade .
. da Agéncia
concluido em 2017
Despesas de Aumentar as capacidades Responsavel pelo
administragao e de planeamento da 0,12 Planeamento N/D 2.2.4.2 N/D
apoio Agéncia Estratégico
. . Responsavel por
DesRe.sas de~ An?I.lse ¢~1e politicas e Assuntos Politicos
administragao e facilitagao da sua 2,5 N/D 2.1 N/D
apoio aplicagao L
Agente de Ligagao
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. - - ETI Tipo de ETI e Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame
Tipo de atividade | Atividades 2018 Justificagdo orcamental .
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
Especialista na
Politica em matéria
de SIRENE
Despesas de Elaboragao de relatérios Responsavel por
administragao e técnicos e agregacao de 1 Relatérios e N/D 2.3.1.13 N/D
apoio estatisticas Estatisticas
Assistente de
Comunicagao
Despesas de Execugdo do Plano de Interna
administragao e Acao de Comunicagao 1,3 N/D 2.1 N/D
apoio Interna da eu-LISA Responsavel pela
Informacdo e
Comunicagao
Acompanhamento da
Despesas de execuc¢do da Estratégia Responsavel pelos
adrr.nmstragao e de RH e da politica de 0,4 RH N/D 2.2.4.13 N/D
apoio =
retencdo do pessoal
Consolidagdo dos
servigos e processos dos Responsével pelos
RH nos dominios do
Despesas de RH
administracao e recrutamento, do N/D 2.1 N/D
apoio 3 desenvolvimento do 35 . d ’
p pessoal, da A55|5Eten'ceb eRH
administra¢ao do pessoal em Estrasburgo
e das remuneragbes
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. - - ETI Tipo de ETI e Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame
Tipo de atividade | Atividades 2018 Justificagdo orcamental .
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
Assistente de RH
em Taline
Responsavel pelo
Desenvolvimento
do Pessoal
. . Responsavel pelos
Despesas de Execucdo da politicaem RH
administragao e matéria de satde e 0,4 N/D 2.2.4.14 N/D
apoio seguranga .
Assistente de RH
Responsavel pelos
Despesas de Contratacdo do servico RH
adn’]lnlstragao e médico da eu-LISA 0,3 N/D 2.2.4.15 N/D
apoio .
Assistente de RH
Despesas de Elaboragao do Relatério Responsavel pela
administra¢ao e Anval de Trabalho de 0,1 por P N/D 2.1 N/D
. protecdo de dados
apoio 2017
Despesas de Sensibilizag¢do para a Responsavel pela
administragao e 11zacao p 0,1 por P N/D 2.1 N/D
apoio protecao de dados protegao de dados
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. - - ETI Tipo de ETI e Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame
Tipo de atividade | Atividades 2018 Justificagdo orcamental .
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
Despesas de =
L - Execugédo do Plano Anual .
adn?lnlstragaoe de Auditoria Interna 1 Auditor Interno N/D 2.1 N/D
apoio
Despesas de Inquérito anval sobre Responsavel pela
administragao e quertt 0,2 por P N/D 2.2.1.4 N/D
. protecdo de dados protecao de dados
apoio
Partilha de servicos em
Despesas de matéria de protecdo de Responsavel pela
administragao e proteg 0,1 por P N/D 2.2.3.1 N/D
apoio dados com outras protec¢do de dados
p agéncias competentes
DesRe.sas de_ Execugiio do Plano de Responsavel—pela
administra¢ao e A 4 Contratagao N/D 2.1 N/D
. Aquisicoes e Contratos L
apoio Publica
Responsavel pela
Contratagao
Publica
Prestacdo atempada de Responsavel
Despesas de servicos relacionados Orcamental
administragao e com a gestdo 7.7 Responsavel N/D 2.1 N/D
apoio orcamental, de contratos Financeiro
e financeira Assistentes
Financeiros

Assistente de
Gestdo de Ativos
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. - - ETI Tipo de ETI e Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame
Tipo de atividade | Atividades 2018 Justificagdo orcamental .
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
Despesas de =
administragao e Manutencgo das contas 1 Contabilista N/D 2.1 N/D

. da Agéncia
apoio

Assistente de

Comunicagao
Despesas de Execucdo do Plano de ¢

administragao e Acao de Comunicagao 1,7 R vl pel N/D 2.1 N/D
apoio Externa esponsavelpela
Informacdo e

Comunicagao

Despesas de

Aprendizagem e

Responsavel pela

administragao e h 0,6 Aprendizagem e N/D 2.1 N/D
. desenvolvimento .
apoio Desenvolvimento
Ferramentas
informaticas de RH
Despesas de desenvolvidas e aplicadas
administragao e na producéao (Allegro, 0,4 Assistente de RH N/D 2.2.4.16 N/D
apoio Sysper Il e/ou aplicagao
especifica para a gestao
do tempo)
Despesas de ) ResponséveJ pela
administra¢ao e Tradugéo dos resultados 0,22 Governagdo e N/D 2.2.4.1 N/D

Gestdo dos Riscos
da Agéncia

da Analise do Modelo de

apoio -
Governagao em
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. .. .. Tipode ETI o Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame
Tipo de atividade | Atividades 2018 P Justificagdo orcamental . § § §
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
propostas de
aperfeicoamento
Agente de
Seguranga
Gestor de Servigos
Operador de
Servico de
Assisténcia
Planeamento,
Despesas de C(;fr’t"i‘i?":%a:;a Agéncia Engenheiro de
administragao e P pag g 1,1 Testes N/D 2.3.3.1 N/D
. como observador nas
apoio . o
missoes de avaliagdo de Gestores de
Schengen Projetos
Responsavel pelas
Relagdes com o
Cliente
Responsaveis por
Assuntos Politicos
Gestor de O orgamento esta previsto para o
Sistema de Implantagdo do Sistema G tPI’OC?I’aPma‘St desenvolvimento e gestdo de projetos, 144 326 00
estor de Projetos ;
Entrada/Saida de Entrada/Saida 18 Garantia da fornecimento de software e hardware, 2.4.1.31 2020 57 513 000 o 21 606 000

Qualidade Técnica
e de Projetos
Gestor de Testes

administragdo, desenvolvimento de redes,
reunides e formagao
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Tipo de atividade

Atividades

ETI

2018
75

Tipode ETI
2018

Justificagdo orcamental

Referénci
a

Fim do
projeto

Orcame
nto 2018

Orcame
nto 2019

Orcame
nto 2020

Administrador de
Aplicagdes
Arquiteto de
Aplicagdes
Engenheiro de
Bases de
Dados/Especialista
em Software
Intermédio-
Arquitetura
Orientada para
Servigos
Analista
Comercial/Arquitet
o de Solugdes
Administrador de
Sistemas
Agente de
Seguranca da
Informagdo
Responsavel
Financeiro
Responsavel pela
Contratagao
Publica
Responsavel/Assist
ente
Financeiro/Orgame
ntal/Assistente de
Engenheiros de
Testes
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. - - ETI Tipo de ETI e Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame
Tipo de atividade | Atividades 2018 Justificagdo orcamental .
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
Gestor de
Programas/Projeto
s
Garantia da . .
Qualidade O or¢camento esta previsto para o
. desenvolvimento e gestdo de projetos,
Desenvolvimento do Gestor de ;
ETIAS ETIAS 17 Contratos fornecimento de software e hardware, 2.4.1.32 2020 23467000 | 11023000 55 800 000
) P administragdo, desenvolvimento de redes,
Peritos Técnicos L -
. reunides e formagao
Engenheiro de
Testes
Servigo de
Assisténcia
ECTIS-TCN :EnépRllasrj_ili_acg':O darede p.m. p.m. p.m. 2.4.1.34 2020 p-m. p-m. p-m.
Operadores
Administradores de
~ Aplicagdes , L
Manutencgo do Manutengao do Eurodac 3,5 Gestor de Servigos © orgamerjto € necgssarlo para a. 2.3.1.8 N/D 1500 000 1500 000 1500 000
Eurodac manutengao corretiva e adaptativa
Gestor de
Processos
Gestor de Projetos
Integrac¢ao do Eurodac Administrador d
Evolugdes do nas normas relativas a m|.n|stra orde O orgamento abrange as despesas com
0,5 Sistemas 2.4.1.23 2019 500 000

Eurodac

arquitetura de servicos
partilhados

Administrador de
Aplicagdes

servicos e hardware
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ETI . A .
. . . Tipo de ETI e Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame
Tipo de atividade | Atividades 2018 P Justificagdo orcamental . § § §
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
Agente de
Seguranga
O orcamento cobre a realizagdo de um
~ Avaliagdo de impacto do Gestor de Projetos | estudo, a prestagao de servigos de
Evolugoes do . h - .
Eurodac software enquanto 0,6 Administrador de consultoria e a criagdo de um mddulo de 2.4.1.25 2019 250 000
servico Aplicagdes arquitetura de referéncia (versdo de
demonstragao)
Evolugoes do @
Eurodac Outras 2019-2020 dgterm N/D 1325000 1325000
inar
Manutencgao e melhoria
do quadro relativo a
Atividades de . politica em matéria de 22 Agente de N/D o1 N/D
seguranca gerais seguranga e Seguranga
apresentacao de
relatorios
Desenvolver, planear e Agente de
- operar os elementos de Seguranga
A - = .
tividades de protecao da gestao da 1,5 Responsavel pela N/D 2.1 N/D

seguranga gerais

seguranga e da
continuidade

Continuidade da
Atividade
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relacionadas com os
sistemas principais

consultivos

Assistente do
Conselho de
Administragao

consultivos cobertas de acordo com o
regulamento interno da eu-LISA e as
decisdes do CA. Além disso, devem
organizar-se 12 reunides do grupo
consultivo do SES por ano

. - - Tipode ETI I Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame
Tipo de atividade | Atividades 2018 P Justificagdo orcamental . § § §
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
Aplicagdo de uma solucgao
informatica institucional
para a gestdo dos
processos de habilitagao
Ativi | A
tividades de . de seguranca do pessoa 0,05 gente de N/D 2211 N/D
seguranga gerais daeu-LISAeo Seguranga
cumprimento dos
requisitos de seguranca
no que respeita aos
contratantes
Atividades de . l-‘:u.mento da.seguranga 0,15 Agente de N/D 2214 N/D
seguranga gerais fisica em Taline Seguranca
Atividades de . A‘«U.mento da seguranga 01 Agente de N/D 2213 N/D
seguranca gerais fisica em Estrasburgo Seguranga
S&0 necessarios recursos para: organizar
quatro reunides estatutarias por grupo
Membro do consultivo (despesas de deslocagao,
Reunides e missoes . . . Conselho de refei¢des) e outras despesas relativas a
. Apoio administrativo o = L
diretamente Administragao atividade dos membros dos grupos
atempado aos grupos 1,2 2.1 N/D 340 000 340 000 340 000
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. . . Tipo de ETI e Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame
Tipo de atividade | Atividades 2018 P Justificagdo orcamental . § § §
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
Outras atividades
relacionadas com a Realizagao da analise Gestor de Projetos | Fornecer consultoria, software e
rede ou os sistemas comparativa do Service 2 Operador do informagdes da base de dados para a 2.4.1.3 2018 45 000
principais da Desk Service Desk analise comparativa
atividade
A fim de garantir as operagdes e a gestdo
ininterruptas e de alta qualidade (nivel 1),
24/24 horas nos 7 dias da semana, dos
sistemas principais da atividade e da
Operar, gerir e manter o infraestrutura subjacente, caso seja
Outras atividades centro de dados de necessario, esta atividade devera permitir
relacionadas com a salvaguarda e o centro que o centro de dados de salvaguarda
X . Gestor do Centro .
rede ou os sistemas operacional de 0,4 cubra, 24/24 horas nos 7 dias da semana, as 2.3.1.3 N/D 825000 825000 825000
S de Dados da UCS . ;
principais da salvaguarda de Sankt operagoes diarias da infraestrutura de Tl
atividade Johann im Pongau, na dos sistemas principais da atividade,
Austria nomeadamente a gestdo operacional, a
gestdo de versdes e a gestao de alteragdes,
a gestdo e resolugdo de incidentes e
problemas, as atividades de manutengao e
a facilitagdo da execugdo de projetos
Outras atividades O custo da atividade é constituido por:
. - . - custos com hardware/software do
relacionadas com a Realizagdo de uma fase Gestor de Projetos .
K L ambiente da fase de testes;
rede ou os sistemas de testes da rede 1,1 Administrador de 2.4.1.26 2019 490 000

principais da
atividade

unificada

Redes

- servios de implantagao;
- validagdo da solugdo proposta num
ambiente de laboratério/pré-producao
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. .. .. Tipode ETI I Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame
Tipo de atividade | Atividades 2018 P Justificagdo orcamental . § § §
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
Outras atividades -
. O orgamento cobrira:
relacionadas com a N - .
. Realizagdo de uma fase . - a ampliagdo da infraestrutura;
rede ou os sistemas . . . 0,5 Gestor de Projetos ) : L 2.4.1.18 2018 489 000
L de testes de virtualizagao - a migragao da aplicagao;
principais da - a validagdo da solugdo
atividade ¢ Gao.
O or¢amento cobrira a aquisigao de:
Outras atividades Gestor de Projetos | - hardware;
relacionadas com a Acompanhamento Operador do - software;
rede ou os sistemas integrado dos sistemas 7 Service Desk - licengas; 2.4.1.2 2019 1000 000
principais da principais da atividade Administrador de - manutengao e apoio;
atividade Redes - consultoria;
- visitas e formacgao.
- - Proj
Outras atividades Realiza¢ao de um estudo Gesto.r Fie rojetos
. Administrador de
relacionadas com a de controlo Aplicacses
rede ou os sistemas automatizado da 1,6 P .(; R N/D 2.4.1.4 2018
Lo . Apoio as
principais da qualidade dos dados S
.. . Aplicagdes do
atividade seguido de um teste g
Projeto
Gestor de Projetos
Outras atividades Apoio aos Projetos - .
. - - O orgamento sera utilizado em consultoria
relacionadas com a Implantagdo da avaliagdo Gestor de o - -
X adicional sobre a solu¢do de avaliagdo da
rede ou os sistemas do modelo de 4 Processos . . s 2.4.2.3 2018 100 000
L . i maturidade e possivelmente na aquisi¢do
principais da maturidade Proprietarios de
L de software
atividade Processos

uol
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ETI

. .. .. Tipo de ETI o Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame
Tipo de atividade | Atividades 2018 P Justificagdo orcamental . § § §
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
A atividade é necessaria para harmonizar a
gestdo da infraestrutura do centro de dados
da eu-LISA eincluira:
Gestor de Projetos
O\I.ltr.as atcljwdades s0d d fGestor de - entrega da infraestrutura partilhada
relaciona a§ coma Exec_ugao a.Fase 2dos In r.ae.zstrutura (integracio de software);
rede ou os sistemas servigos partilhados 3 Administrador de 2.4.1.5 2020 3646 950 4 500 000 2200 000
principais da (continuagao de 2017) Sistemas )
atividade Administrador de - entrega de armazenamento partilhado
Redes (hardware);
- atividades de manutencdo de solucdes
partilhadas previamente instaladas
Gestor de Projetos
- Implantag¢do do armazém Administradores de
Outras atividades o . -
. de dados para melhorar a Aplicagdes O or¢camento é necessario para fornecer o
relacionadas com a - ;
K Fase 2 da geragao Gestor das hardware, o software e as licengas
rede ou os sistemas . 2,45 ~ L - - 2.4.1.30 2018 700 000
rincipais da automatizada de Relagbes com os necessarios para a solucdo de elaboragdo
princip relatorios e estatisticas Clientes de relatdrios
atividade . - .
(continuagdo de 2017) Engenheiro de
Testes
Outrf-)s atividades Realizagao de um estudo
relacionadas com a ara a implantacao de O orgamento é necessario para fornecer
rede ou os sistemas P P s 1 Gestor de Projetos s P 2.4.1.16 2018 50 000

principais da
atividade

arquitetura orientada
para servigcos

licencas para a execugao do projeto
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. .. .. Tipode ETI I Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame
Tipo de atividade | Atividades 2018 P Justificagdo orcamental . § § §
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
Outras atividades = . Gestor de Projetos . - I
. Implantagdo do ciclo de O orgamento é necessario para a aquisi¢ao
relacionadas com a . . Coordenador de
X vida do desenvolvimento de:
rede ou os sistemas . 0,7 Testes . ) N 2.4.2.4 2018 70 000
L de sistemas - - dois servidores virtuais suplementares;
principais da Coordenagao de . S
. suplementares . - licengas adicionais
atividade Equipas
Outras atividades Gestao operacional da O orcamento é necessario para a aquisi¢ao
relacionadas com a infraestrutura de . de:
K L. Administrador de . _— .
rede ou os sistemas comunicagdo dos 3 Redes - sistemas de comunicagdo (VIS Mail, 2.4.1.28 N/D 500 000 500 000 500 000
principais da sistemas e dos sistemas evolugdo do SIS Il Mail);
atividade de comunicagdo conexos - manutencao de hardware/software
O orgamento destina-se a:
- aquisicao de hardware (sondas,
servidores/aparelhos);
Outras atividades ) - Iicengas d.e software (sistema
. Introdugdo de . operativo/licencas de software
relacionadas com a P Gestor de Projetos ;
N estatisticas de rede . selecionadas);
rede ou os sistemas . n 1,1 Engenheiro de ) ; I - 2.4.2.1 2019 650 000
S avangadas (continuacgao - servigos de integragdo (implementagdo,
principais da Redes - - )
L de 2017) execucao e conclusao da fase-piloto,
atividade . = - o
implantacdo da solugao final);
- manutencao de hardware/software
(custos de apoio para os elementos de
hardware e software implementados)
vidad Evolucao das Engenheiro de O orgamento inclui a aquisi¢ao de
Outras atividades ferramentas de teste 0,6 9 hardware, software, licengas, implantagdo e 2.4.1.17 2018 600 000

relacionadas com a
rede ou os sistemas

comuns

Testes

formacao
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ETI . N .

. . . Tipo de ETI e Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame

Tipo de atividade | Atividades 2018 P Justificagdo orcamental . § § §
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
principais da
atividade
Outras atividades Implantagao do Operadores do . L
- - ) O orgamento é necessario para o
relacionadas com a mecanismo avangado de Service Desk )
X = L - fornecimento de hardware, software,

rede ou os sistemas elaboragdo de relatorios 3 Administrador de ) . - ~ ) 2.4.2.2 2018 150 000

L . licengas, implantagdo de solugdes e apoio
principais da para os IDF dos processos Sistemas inicial
atividade de ITSM e ANS/ANO Gestor de Projetos
Outras atividades
relacionadas com a Preparativos para a Gestor de Projetos
rede ou os sistemas segunda geracgao da rede 0,55 Administrador de N/D 2.4.1.27 2018
principais da TESTA-ng Redes
atividade
z‘r:‘r:?:na:gg:::s:a Gestdo de nivel 2 da

X infraestrutura de Tl dos Operadores do

rede ou os sistemas . ... 4 i N/D 2.3.1.10 N/D

s sistemas principais da Service Desk
principais da atividade
atividade

Gestdo operacional

Outras atividades regular dos contratos
relacionadas com a relativos a infraestrutura
rede ou os sistemas de comunicagao p.m. p.m. p.m. 2.3.1.11 N/D p.m. p.m. p.m.

principais da
atividade

(execugdo orcamental,
aquisicdo, renovacao,
gestao de contratos)
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ETI

. - - Tipode ETI I Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame
Tipo de atividade | Atividades 2018 P Justificagdo orcamental . § § §
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
Entrega das atividades
. laci
Outras atividades re acnorjadas coma
. execugdo do orcamento,
relacionadas com a A =
rede ou os sistemas aaquisieao, a renovacao p-m p-m p-m 2.4.1.29 p.m p-m p-m p-m
S e questdes contratuais da o o o A o o o o
principais da .
. infraestrutura de
atividade L
comunicagdo do VIS e do
SISl
Outras atividades Assegurar o
relacionadas com a funcionamento Operadores do
rede ou os sistemas ininterrupto de elevada 8 Servigo de N/D 2.3.1.2 N/D
principais da qualidade dos sistemas Assisténcia
atividade principais da atividade
Gestor de Projetos
Administrador de
- Elaborar o caderno de Sistemas
Outras atividades P .
. encargos de referéncia Administrador de
relacionadas com a S
X para concursos puUblicos Redes
rede ou os sistemas . . 1,25 . N/D 2.4.1.1 2018
L. relativos a sistemas Gestor/Responsave
principais da . .
.. informaticos de grande | pelas
atividade
escala Infraestruturas
Gestor de
Processos
Outras atividades Realizacdo de um estudo 0,5 Gestor de Projetos | N/D 2.4.1.4 2018

relacionadas com a
rede ou os sistemas

sobre ambientes de




PUBLICO
eu-LISA

DOCUMENTO DE PROGRAMAGAO EU-LISA 2018-2020 239

. - - ETI Tipo de ETI e Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame

Tipo de atividade | Atividades 2018 Justificagdo orcamental .
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
principais da trabalho virtuais para
atividade administradores
Outras atividades
relacionadas com a
X li Proj

rede ou os sistemas C.entr.:.-: zar o 0,2 Gesto.r de , rOJ.EtOS N/D 2.4.1.6 N/D

L. licenciamento Oracle Perito Técnico
principais da
atividade
Outras atividades
relacionadas com a Proporcionar orientagoes Responsavel pela
rede ou os sistemas sobre privacidade desde a 0,2 P - p N/D 2.2.1.5 N/D

S - protec¢do de dados
principais da concegao
atividade
Outras atividades
relacionadas com Apoiar a Agéncia com as Responsavel pela
rede ou os sistemas . p n 9 0,1 P - P N/D 2,1 N/D

L inspecdes da AEPD protegao de dados
principais da
atividade
Atividades de No caso da_ atividade «Fase 2 Qa

. - implantacdo da seguranca da infraestrutura
seguranga Fase 2 daimplantagao da . <
. comum partilhada», os custos sao
relacionadas com a seguranca da Agente de - : .
. - 0,5 necessarios para cobrir o seguinte 2.4.1.35 2019 3700 000 527 000

rede e os sistemas infraestrutura comum Seguranca o ) =

R . (incluindo custos de configuragdo de
principais da partilhada . .

- servicos e despesas de funcionamento
atividade ;

anuais):
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ETI . A .
. - - Tipo de ETI e Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame
Tipo de atividade | Atividades 2018 P Justificagdo orcamental . § § §
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
- Fase 2do SIEM
- gestdo da vulnerabilidade técnica
- gestdo da verificagdo da conformidade
- gestdo de identidades privilegiadas
Operar, planear e
Atividades de desenvolver os
seguranga elementos de seguranga
relacionadas com a da informagao do Agente de O orgamento € necessario para a renovagao
. . - 2,4 ; 2.1 N/D 30 000
rede e os sistemas Sistema de Gestdo da Segurancga das licengas do software de seguranca
principais da Seguranca e da
atividade Continuvidade da
Atividade
Operar, planear e
desenvolver as partes
. lativas a i .
Atividades de relativas a capacidade de O orgamento destina-se a:
resposta em caso de .
segurancga emergénciajrecuperacio - custo de consultoria externa;
relacionadas com a 9 perag Agentes de - organizagdo da CdA e do exercicio de
. de 1,2 2.1 N/D 200 000
rede e os sistemas Seguranga seguranca do SIS II;

principais da
atividade

catastrofes/continuidade
da atividade do Sistema
de Gestao da Seguranga
e da Continuidade da
Atividade

- campanbhas de sensibilizagao e outras
atividades
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ETI . N .

. .. .. Tipode ETI I Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame

Tipo de atividade | Atividades 2018 P Justificagdo orcamental . § § §
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020

Atividades de
seguranga

lacionad
relaciona .as coma Outras 2019-2020 N/D 1000 000 1500 000
rede e os sistemas
principais da
atividade
Atividades de -

Implantagdo de uma
seguranga .
. infraestrutura de
relacionadas com a - . Agente de
. navegacao Web isolada e 0,3 N/D 2.4.1.37 2018

rede e os sistemas . Seguranga

L segura no sistema
principais da . cpr o a e

- informatico institucional
atividade
Atividades de Implantag¢do de um
seguranga sistema de intercambio

laci inf o A
re acwnadf—zs coma de informacdes ) 02 gente de N/D 24136 018
rede e os sistemas classificadas de nivel Seguranga
principais da «EU-Restricted»
atividade (continuagao de 2017)

O orcamento é necessario para apoiar a
~ Apoio aos Estados- realizagdo de testes de novas versoes dos

Evolugdes do SIS I 3 Gestor de Testes 2.3.1.7 N/D 450 000 450 000 450 000

Membros (SIS II)

sistemas nacionais ligados ao sistema
centraldo SIS I
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ETI . N .
. . . Tipo de ETI e Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame
Tipo de atividade | Atividades 2018 P Justificagdo orcamental . § § §
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
Gestor de Projetos . - )
Administrador de O orgamento é necessario para consultoria,
Evolugoes do SIS I Evolu¢des do SIS Il 1,5 Aplicaces desenvolvimento de software e servicos de 2.4.1.20 2020 2385000 2 500 000 2 500 000
Especialistaem Tl implantagao
Gestor de Projetos
Especialista
Consolidagio do AFIS do Cqmerual Aintroducdo de'n<l)v‘as funoona.lldaQes. no
Evolugoes do SIS I SIS Il e preparagdo para a 2,5 Perito em TI AFIS do SIS Il exigira software biométrico 2.4.1.19 2020 7 540 000 7 440 000
M ! Administradores de | especializado adicional e recursos e
execugdo da Fase 2 L L ) =
Aplicagdes adicionais para a implantagao
Gestor de Testes
Gestor de Versoes
Manutencao do AFIS a O montante é necessario para pagar
Evolugoes do SIS I (execugao a partir de determ pacotes de servigos de manutengao N/D 3350 000 3350 000
2019) inar corretiva e adaptativa
Evolugdes do SIS I Outras 2019-2020 N/D
Gestor de
Aplicagdes
Gestor de Projetos O montante é necessario para pagar
Manutencao do SIS Il | Manutencdo do SIS I 4 Coordenador de pacotes de servigos de manutengdo 2.3.1.5 N/D 6 000 000 6 000 000 6 000 000

Versdes Técnicas
Administrador de
Aplicagdes
Analista Comercial

corretiva e adaptativa
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ETI

. - - Tipode ETI I Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame
Tipo de atividade | Atividades 2018 P Justificagdo orcamental . § § §
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
Engenheiro de
Testes
= ional

515 1 ransigho parac Gestor de

Manutengdo do SIS Il novo MWO do SIS I, 1 Apl|cagoe§ N/D 2.3.1.6 N/D
. = Gestor de Projetos

continuagdo de 2017)

Atividades sujeitas a . N
= = . O orgamento baseia-se em estimativas a
adogdo danovabase | ReformulagdodoSIS I 3 Peritoem TI G 2.4.1.21 . 12893000 | 2051000 1982 000
S preliminares determinar
juridica
Ativi jei _ . . .
a;:'gg%?:g{zt;:sae Decisdo de regresso do ) Perito em Tl O orgamento baseia-se em estimativas 54122 a 5 €26 000 000 000
adoc: SISl 15 preliminares 4 determinar 5 447 447
juridica
Gestor de
Atividades sujeitas a = . Aplicagdes . - ~
= Gestdo operacional da O orgamento sera necessario para a gestdo
adogdo da nova base . 0,5 Operadores . - o 2.3.1.12 N/D 200 000
S DubliNet - operacional e a renovagao de certificados
juridica Administrador de
Aplicagoes

Desenvolvimento do Gestor de O orgamento é necessario para cobrir os
Atividades sujeitas a novo sistema para o Aplicagdes custos de hardware, a infraestrutura do
adocao da nova base | seguimento do 2,1 Gestor de Projetos | sistema, as licengas e o desenvolvimento de 2.4.1.33 2020 983 000 135 000 735 000

juridica

mecanismo de reparticao
de Dublim

Administrador de
Aplicagoes

software para suportar as novas
funcionalidades
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ETI

. - - Tipode ETI I Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame
Tipo de atividade | Atividades 2018 P Justificagdo orcamental . § § §
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
O orgamento é necessario para cobrir
alteragdes ao software (atualizagdo
Atividades sujeitas a Reforma do Eurodac - Administradorde | funcional) e atualizagbes a infraestrutura e
adogdo danovabase | alteragdes funcionais e 2,5 Aplicagdes licengas (placas aceleradoras de 2.4.1.24 2020 11670000 | 5600000
juridica aumento de capacidade Gestor de Projetos | correspondéncia programaveis,
armazenamento, equipamento de rede,
etc.)
Despesas de Aplicagao do Roteiro de .
Responsavel pela
acompanhamento Acompanhamento em o
. L . 0,95 Investigagao & N/D 2.3.2.1 N/D
em matéria de matéria de Investigacdo e .
. . Desenvolvimento
tecnologia Tecnologia
= - = O orcamento da atividade abrangerd os
Formagao Agoes de formagao . . ~
. . Responsavel pela custos de organizacdo da formagao,
diretamente relacionada com . -
. ~ 0,4 Aprendizagem e nomeadamente a contratagdo de 2.3.4.1 N/D 300 000 300 000 300 000
relacionada com operagdes ao pessoal da . .
. Desenvolvimento formadores externos, equipamento,
operagoes eu-LISA . -
instalacdes, etc.
Coordenador de
Ff)rmagao Acoes de formacao aos Formacdo dos Cobertura de todos os custos de
diretamente Estados-Membros sobre 1 Estados-Membros reparagdo e entrega do contetdo de 2.3.1.1 N/D 0000 0000 0000
relacionada com a utilizagao técnica dos 15 Especialista na preparag reg 3114 45 45 45
- . o L formacdo e logistico
operagoes sistemas Politica em matéria
de SIRENE
Evolucdes do Gestor de Projetos | 133 000 EUR ao abrigo do MWO Il - com
¢ Desativacdo do BMS 1.0 0,5 Administrador de base no MWO/RFSo40/IAR040i — 2.4.1.9 2018 133 000

VIS/BMS

Sistemas

desativagdo do BMS 1.0
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ETI . A .
Tipo de atividade | Atividades 2018 Tipo de ETI Justificagdo orcamental Referénci F|m_ do | Orcame | Orcame | Orcame
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
) Gestor- de Projetos Data de
Evolugdes do Renovagdo do USK 2 Assistente de N/D 2.4.1.13 inicio + p.m
VIS/BMS Projetos e 24 meses "
Assistente de Tl
Evolugdes do Outras 2019-2020 N/D 8762 000 15 640 000
VIS/BMS
Gestor de Projetos
~ Administrador de
Evolug¢des do .
v Sistemas
| Administrador de
S Aumento da base de Aplicagdes
dados do BMS 3,1 Engenheiro de N/D 2.4.1.8 2019
/ (continuagdo de 2017) Testes
B .
M Administrador de
S Bases de Dados
Agente de
Seguranga
Gestor de Projetos
Aumento da base de Ges(tjorsjodCentro
Evolugdes do dado.s d? VIS de Admiiistaragir de
VIS/BMS 60 milhdes para 2,05 Sistermnas N/D 2.4.1.14 2018
100 milhdes de entradas
(continuagao) Ge.stor~de
Aplicagdes
Agente de

Seguranga
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Tipo de atividade

Atividades

ETI

2018
75

Tipode ETI
2018

Justificagdo orcamental

Referénci
a

Fim do
projeto

Orcame
nto 2018

Orcame
nto 2019

Orcame
nto 2020

Administrador de
Redes
Engenheiro de
Testes
Coordenador de
Versdes Técnicas
Analista Comercial
Administrador de
Bases de Dados

Evolugdes do
VIS/BMS

Implantagéo da
plataforma de testes
extremo a extremo do
VIS/BMS (continuagao de
2017)

Gestor de Projetos
Administrador de
Sistemas
Administrador de
Aplicagdes
Coordenador de
Testes
Engenheiro de
Testes
Gestor do Centro
de Dados
Administrador de
Redes
Agente de
Seguranga
Administrador de
Bases de Dados

N/D

2.4.1.10

2019

Evolugdes do
VIS/BMS

Reforgo da infraestrutura
de testes do VIS/BMS
(continuagao)

Gestor de Projetos
Engenheiro de
Testes
Administrador de

N/D

2.4.1.15

2018
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ETI . A .
Tipo de atividade | Atividades 2018 Tipo de ETI Justificagdo orcamental Referénci F|m_ do | Orcame | Orcame | Orcame
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020

Sistemas
Administrador de
Redes
Agente de
Seguranga

Gestor de Projetos
Administrador de
Sistemas
Administrador de
Aplicagdes

Aperfeicoamento do Engenheiro de
Evolugdes do fluxo de transagdes do 16 Testes
VIS/BMS sistema BMS ! Gestor de
(continuagao de 2017) Aplicagdes
Analista Comercial
Administrador de
Bases de Dados
Agente de
Seguranga

N/D 2.4.1.12 2018

Gestor de Projetos
Administrador de

Aperfeicoamento do g S.is.temzs .
Evoluc¢des do fluxo de transa¢ées do Administrador de

VIS/BMS sistema VIS (continuagdo %6 EApIicsgéesd N/D 24112 2018
de 2017) ngenheiro de

Testes
Gestor de
Aplicagbes
Analista Comercial
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Tipo de atividade

Atividades

ETI

2018
75

Tipode ETI
2018

Justificagdo orcamental

Referénci
a

Fim do
projeto

Orcame
nto 2018

Orcame
nto 2019

Orcame
nto 2020

Administrador de
Bases de Dados
Agente de
Seguranga

Manutencdo do
VIS/BMS

Manutengao do VIS

51

Gestor de
Aplicagdes
Gestor de Projetos
Coordenador de
Versdes Técnicas
Administrador de
Aplicagdes
Analista Comercial
Gestor das
Relagoes
Comerciais
Engenheiro de
Testes

O orgamento da atividade inclui conjuntos
de manutencdo adaptativa, corretiva,
perfectiva e preventiva para a aplicagao, a
infraestrutura e os servigos de gestdo dos
programas do VIS

2.3.1.1

N/D

9700 000

10 169 000

11 981 000

Manutencdo do
VIS/BMS

Manutengao do BMS

4[5

Gestor de
Aplicagdes
Gestor de Projetos
Coordenador de
Versdes Técnicas
Administrador de
Aplicagoes
Analista Comercial
Engenheiro de
Testes

O orgamento da atividade inclui conjuntos
de manutencdo adaptativa, corretiva,
perfectiva e preventiva para a aplicagao, a
infraestrutura e os servigos de gestdo dos
programas do VIS

2.3.1.4

N/D

9700 000

10 169 000

11 981 000
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ETI . A .
. .. .. Tipo de ETI o Referénci Fimdo | Orcame | Orcame | Orcame
Tipo de atividade | Atividades 2018 P Justificagdo orcamental . § § §
2 2018 a projeto | nto2018 | nto2019 | nto 2020
~ O orgamento da atividade inclui conjuntos
Manutencéo do Relacdes com os de manutencdo adaptativa, corretiva
VIS/BMSG Manutencao do VIS Mail 0,1 Clientes s P ! " 2.3.1.9 N/D 120 000 120 000 p.m.

perfectiva e preventiva para a aplicagdo do

Gestor de Projetos VIS Mail
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Anexo ll: Recursos humanos e financeiros 2018-2020

Quadro 1 - Despesas

Anexo II: Quadro 1: Despesas

2017 2018
Despesas i ~

Dotag.oes~de Dotac¢oes de pagamento Dotag.oes~de Dotac¢des de pagamento

autorizacao autorizacao
Titulo 1 16 133 700 16 133 700 20388 000 20388 ooo
Titulo 2 8382 400 8382 400 13 033 550 13 033 550
Titulo 3 131285718 131285718 170 775 369 138 055 369
Despesa total 155 801 818 155 801 818 204 196 919 171 476 919
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Serdo inscritas dotagdes suplementares para o ECRIS e o RA revisto — tarefas adicionais (desconhecidas a data da elaboracdo do
projeto de orcamento para 2018 em janeiro de 2017) no valor de 30 milhdes de euros na ficha financeira da eu-LISA apds a adogdo da
base juridica. Para pormenores, ver o anexo |l — quadro 3 — Visdo geral das Receitas e Despesas.

Anexo II: Quadro 1: Despesas

DESPESAS Dotacdes de autorizacao
Orcamento Orcamento Projeto de VAR Previstas em Previstas em
executado em Orcamento de
de 2017 2018/2017 2019 2020
2016 2018
Pedido da Previsao
Agéncia orcamental
Titulo 2 141 22 16 133 700 20388 ooo 126,37 % 18 000 22292 000
Despesas de pessoal 41993 337 3 137 70 433 9
Salarios e subsidios 12 630 633 14 633 210 18 468 300 126,21 % 16 592 700 19 976 600
lugares no quadro de pessoal 11 056 029 12 512 810 14 681 200 117,33 % 13753 200 15 869 500
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pessoal externo 1574 604 2120 400 3787 100 178,60 % 2 839 500 4107 100
Despesas relacionadas com o o
recrutamento de pessoal 77 386 122 250 321100 262,66 % 132 700 159 600
Despesas de desloca¢ao em servigo 410 628 330 000 388 700 117,79 % 426 000 546 900
Infraestrutura médico-social 697 152 602 740 717 100 118,97 % 761 600 969 600
Formacao 383523 445 500 492 800 110,62 % 520 000 639 300
Servigos Externos
Rececdes e eventos
Seguranca social
Outras despesas relativas ao pessoal
Titulo 2
Despesas de infraestruturas e 7 898 066 8382400 13 033 550 155,49 % 10 695 000 10 695 000

funcionamento
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Arrendamento de imoveis e despesas 112516 1412 500 1425 000 100,88 % 1732 000 1732 000
acessorias 5165 4125 425 ' 73 73
Tecnologias da informacao e da

Lo 1518 037 1 500 000 1 500 000 100,00 % 1 837 000 1 837 000
comunicagao
Bens maveis e despesas acessdrias 36 134 420 000 1220 000 290,48 % 495 000 495000
Despesas de funcionamento 0% 000 000 2t 60 % 000 000
administrativo corrente 43 5 345 775 454 475 475
Portes/telecomunicagoes 22 000 30 000 30 000 100,00 % 36 000 36 000
Despesas com reunides 151 004 491 900 543 700 110,53 % 608 000 608 000
Informacgéao e publicacdes 522 058 1233 000 1428 000 115,82 % 1533 000 1533 000
Servigos de apoio externo 3105 447 1650 000 3376 850 204,66 % 2221000 2221000
Seguranca 927 417 1300 000 2 735 000 210,38 % 1758 000 1758 000
Titulo 3 8293682 131285718 130,08 % 22 000 145 112 000
Despesas operacionais 59233 3 57 170775369 3% ? 7499 45
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. . o

Infraestrutura de sistemas partilhada 7 005 327 8 701 300 1 5 G 152,23 % i @0 = 6P 559
SIS 13 451 408 7174 428 5 016, 52 451,67 % 22238 000 14729 000
VIS 31199 690 36 258733 55 5 53506 60,98 % 29220 000 39 602 000
EDAC 1509 478 19 934 457 15 558 944 78,05 % 8 560 000 3560000
Sistema de Entrada/Saida 54 520 000 57 513 000 105,49 % 144 326 000 21 606 000
ETIAS 23 467 000 11 023 000 55 800 000
Servigos de apoio externo relacionados 5036 18 800 84 00 162.02 %

com os sistemas principais 935597 35 53%45 53

Reunides e missoes relacionadas com os o 60 58 000 0 000 % 4 600 000 4 600 000
servigos principais 305505 4 34 7914470

Formacao relacionada com operagdes 739 948 750 000 750 000 100,00 %

Novos sistemas

1145630
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DESPESA TOTAL 80391 070 155 801 818 204196 919 131,06 % 256 448 000 177 910 000

Serdo inscritas dotagdes suplementares para o ECRIS e o RA revisto — tarefas adicionais (desconhecidas a data da elaboracdo do projeto de orgamento para 2018 em janeiro de
2017) no valor de 30 milhdes de euros na ficha financeira da eu-LISA apds a ado¢do da base juridica. Para pormenores, ver o anexo Il — quadro 3 — Visao geral das Receitas e
Despesas.
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Quadro 2 — Receitas

Anexo II: Quadro 2: Receitas

2017

2018

Receitas

Receitas estimadas pela Agéncia

Previsao orcamental

Contribuicdo da UE 153 334 200 167 946 000
Outras receitas 2 467 618 3530919
Receitas totais 155 801 818 171 476 919

Serdo inscritas dota¢des suplementares para o ECRIS e o RA revisto — tarefas adicionais (desconhecidas a data
da elaboragao do projeto de orcamento para 2018 em janeiro de 2017) no valor de 30 milhes de euros na ficha
financeira da eu-LISA apds a adogao da base juridica. Para pormenores, ver o anexo Il — quadro 3 — Visdo geral

das Receitas e Despesas.
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Anexo IlI: Quadro 2: Receitas

RECEITAS

2016

2017

2018

Orcamento
executado

Receitas estimadas pela
Agéncia

Confrme pedido pela
Agéncia

Previsdo orcamental

VAR
2019/2
018

Previstas em 2019

Previstas em
2020

RECEITAS DE TAXAS COBRADAS

CONTRIBUICAO DA UE

94 083 000

153334 200

167 946 000

136 %

228361000

182 926 000

Administrativas (Titulo 1 e Titulo 2)

Operacionais (Titulo 3)

Receitas afetadas resultantes de
excedentes dos exercicios
anteriores

CONTRIBUICAO DE PAISES
TERCEIROS (incl. paises da EFTA e
paises candidatos)

2291582

2 467618

3530919

Paises da EFTA

2291582

2467618

3530919

Paises candidatos

OUTRAS CONTRIBUICOES

149 591

Acordos de delegagao, subvencoes
ad hoc

21723

OPERACOES ADMINISTRATIVAS

RECEITAS DE SERVICOS
PRESTADOS A TITULO ONEROSO

CORRECAO DE DESEQUILIBRIOS
ORCAMENTAIS

RECEITAS TOTAIS

96 524173

155 801 818

171 476 919

136 %

228 361 000

182 926 000
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Serdo inscritas dotagdes suplementares para o ECRIS e o RA revisto — tarefas adicionais (desconhecidas a data da elaboracdo do projeto de orcamento para 2018 em janeiro
de 2017) no valor de 30 milhdes de euros na ficha financeira da eu-LISA apds a adocdo da base juridica. Para pormenores, ver o anexo Il — quadro 3 — Visdo geral das Receitas
e Despesas.



PUBLICO

eu-LISA

DOCUMENTO DE PROGRAMAGAO EU-LISA 2018-2020 259
Quadro 3 - Visao geral das receitas e despesas
Quadro 3 - Visao geral das receitas e despesas (EUR)
2017 2018 2019 2020
Dotacoes de Dotacdes de Dotacoes de Dotacdes de Dotacdes de Dotacoes de Dotacodes de Dotacoes de
autorizagao pagamento autorizagao pagamento autorizagao pagamento autorizacao pagamento
Estimativas da eu-LISA 13 989 700 13 989 700 16 326 000 16 326 000 14 196 000 14 196 000 14 839 000 14 839 000
FFL
desenvolvim
ento do SES 1 876 ooo 1 876 ooo 1 876 ooo 1 876 ooo 1 876 ooo 1 876 ooo 4221000 4 221000
FFL Eurodac 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000
FFL
Mecanismo
de reparticao
de Dublim
Subordina
Titulo 1 Despesasde | dasanova | FFL )
pessoal base reformulagdo
juridica Sis i
coopera¢ao
policial/front
eirica 210 000 210 000 210 000 210 000 210 000 210 000
FFL
reformulagdo
SISl
regresso 70 000 70 000 70 000 70 000 70 000 70 000
FFL ETIAS 1638 000 1638 000 1813 000 1813 000 2 684 000 2 684 000
Total do Titulo 2 16 133 700 16 133 700 20 388 ooo0 20 388 000 18 433 000 18 433 000 22 292 000 22292 000
Estimativas da eu-LISA 8332 400 8332 400 11375 550 11375 550 9300 000 9300 000 9300 000 9300 000
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sier |t | || e e e e e e

';‘I;if;::;”;;:: juridica FIT LLLLLL %////////////%%/////////////% 1658000 1658 000 1395000 1395000 1395000 1395000

ssssssss
operacionais

/ / 23 467 000
31 285 718 11 516 718
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000000000

000000000000000000000000000000000000000000000

000000000000000000000000000000

// 13103 000 2 710 000 2 261 000 8103 000 2192 000

//

155 801 818 5 801 818 204196919 | 171476919 | 256 447000 | 218 823 000

das a nova FFL
base reformulagéo
i S
policial/front
iri 7 3 9 4 861000
FFL
reformulagéo
S
regresso 2 590 000 1078000 | 517000 2029000 | 517000 | 517000
26 763 000 26 763 000 14 231 000 14 231 000 59 879 000 59 879 ooo
Despes. 447 909 000 182 736 ooo

//////////////// /////////////// 4029 000

= .. . .
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Quadro 4 - Resultado orcamental e anulagcao de dotagoes

Anexo II: Quadro 3: Resultado orcamental e anulagdo de dotagdes (EUR)

Resultado orcamental 2014 2015 2016
Receitas efetivamente recebidas (+) 57192 206 71256 223 96 524 173
Pagamentos efetuados (-) -48 890 014 -59 374 948 -74 526 778
Transicao de dotacgoes (-) -15 462 805 -22 002 810 -8 462 207
Anulacao de dotagdes transitadas (+) 1690194 10 690 034 474 015
Ajustamento a transi¢do do exercicio anterior de dotagdes de receitas

afetadas (+) 2460 299
Diferencas cambiais (+/-) -1561
Ajustamento ao saldo negativo do exercicio anterior (-) -2748 755 -8 219 860 -7 652181
Total -8 219 860 -7 652181 8817115
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Anexo lll:

O planeamento de recursos humanos durante a vigéncia do presente programa plurianual de 2018-2020 toma em consideracdo a situacdo em 2016-2017 e os planos de
recrutamento para 2018-2020.

O quadro 1 apresenta o nUmero de funcionarios divididos por categoria e grupo de fun¢des. Do numero total de 155 lugares em 2016 (118 lugares de AT, 29 lugares de AC’® e
8 lugares de PND), ficaram vagos, no final do ano, 3 lugares de AT, deixando um total de 11577 lugares do quadro de pessoal preenchidos em 31.12.2016. O recrutamento para o
preenchimento destas vagas ja se iniciou e ficara concluido em 2017. Um destes lugares vagos foi bloqueado em virtude de uma reducdo de pessoal prevista para 2017,
nomeadamente um lugar do grau AST 3.

O quadro apresenta o aumento do nUmero total de lugares de agentes contratuais e agentes temporarios em virtude da adogdo prevista da base juridica aplicavel ao Sistema
de Entrada/Saida, ao ETIAS, ao SIS Il regressos e ao SIS Il Fronteiras, tal como descrito no quadro 9 — Pessoal adicional — resumo do planeamento de pessoal adicional. Inclui
igualmente o corte de 5 % dos lugares atribuidos a agentes temporarios.

Os numeros apresentados entre paréntesis indicam os lugares de agentes contratuais a curto prazo, que foram criados gragas as poupancas orcamentais de 2014 e 2015 com o
proposito de colmatar as necessidades urgentes de pessoal relacionadas com as tarefas desempenhadas ou de substituir um membro do pessoal em licenca de longa duracao.

76 O orcamento da eu-LISA para 2016 reflete a autorizagao de 12 lugares de AC. Os 12 lugares adicionais foram autorizados pelo Conselho de Administragao e pelo Diretor Executivo durante 2015 e 2016 apds a
apresentacao das estimativas do projeto de orcamento para consulta.

77 Tal inclui uma oferta de trabalho aceite com data de inicio no primeiro trimestre de 2017.
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Quadro 1 — Quadro de pessoal e seu desenvolvimento: visao geral de todas as categorias de

pessoal

Quadro de pessoal

Efetivamente
preenchidos em
31.12.2015

Autorizados ao
abrigo do orcamento
da UE de 2016

Efetivamente
preenchidos em
31.12.2016

Autorizados ao
abrigo do orcamento
da UE de 2017

No projeto de
orgamento para
2018

Previstos
em 2019

Previstos
em 2020

AD

Funcionarios

AST

AST/SC
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AD 7478 8870 1128 115% 94+40,5%
AT AST 443 43% 43%

AST/SC
Total de funcionarios e AT 177,5

78 Este nUmero inclui o corte de 1 lugar no contexto dos cortes de 5 % no pessoal durante o periodo de 2013-2017.

79 Este nUmero inclui um corte de 1 lugar no contexto dos cortes de 5 % no pessoal durante o periodo de 2013-2017 e um aumento de 13 lugares para o SES e 2 lugares para o Eurodac reformulado.

80 Este numero inclui um corte de 1 lugar no contexto dos cortes de 5 % no pessoal durante o periodo de 2013-2017, 7 lugares adicionais previstos para o ETIAS e 18 lugares adicionais em virtude de uma alteragdo no

Regulamento que cria a Agéncia prevista para 2018.

81 Este nUmero inclui um corte de 1 lugar no contexto dos cortes de 5 % no pessoal durante o periodo de 2013-2017, 7 lugares adicionais previstos para o ETIAS e 21 lugares adicionais em virtude de uma alteragdo no

Regulamento que cria a Agéncia.

82 Este numero inclui um corte de 1 lugar no contexto dos cortes de 5 % no pessoal durante o periodo de 2013-2017, 7 lugares adicionais previstos para o ETIAS, 23 lugares adicionais em virtude de uma alteragdo no

Regulamento que cria a Agéncia e 17,5 lugares adicionais previstos para a fase operacional do SES (subordinados a adogado do orgamento de 2020).

83 Este nUmero inclui o corte de 1 lugar no contexto dos cortes de 5 % no pessoal durante o periodo de 2013-2017.

84 Este nimero inclui o corte de 1 lugar no contexto dos cortes de 5 % no pessoal durante o periodo de 2013-2017, o corte de 1 lugar no nucleo de reafetacdo e o aumento de 1 lugar para o SES.

85 Este nUmero inclui um corte de 1 lugar no contexto dos cortes de 5 % no pessoal durante o periodo de 2013-2017 e 1 lugar adicional em virtude de uma alteragdo no Regulamento que cria a Agéncia prevista para

2018.
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Efetivamente Autorizados ao Efetivamente Autorizados ao No projeto de : :
. . : . Previstos Previstos
Quadro de pessoal preenchidos em abrigo do orcamento | preenchidos em abrigo do orcamento | or¢camento para
em 2019 em 2020
31.12.2015 da UE de 2016 31.12.2016 da UE de 2017 2018
ACGF IV 8(+3) 12% (+3) 18% (+5)* 27% 78% 77,5% 8592

86 Este nUmero representa 11 lugares adicionais em comparagdo com 2015 (12 + 6 + 1 + 4 = 23): 6 lugares de Administradores de Redes, 1 lugar de Especialista em Continuidade da Atividade Institucional (aprovado pela
decisdo do CA da eu-LISA de 11.4.2015) e 4 lugares para o Eurodac que foram afetados a partir de 2016 pela decisao do Conselho de Administragao da eu-LISA de 18.11.2015, com base no documento 2015-180. Os
lugares entre paréntesis representam os lugares criados gragas as poupangas orgamentais (2 lugares de Responsaveis pela Contratagdo Publica e 1 lugar de Responsavel Administrativo criados em 2015).

87 Inclui 2 lugares adicionais para o projeto AFIS do SIS Il (pedido na sequéncia da decisdo do CA da eu-LISA n.2 2016-024 sobre o AFIS, de 15.3.2016).

88 Inclui 2 lugares adicionais criados em 2016 pela decisdo do DE n.° 45-2016, de 12.5.2016: 1 lugar de Engenheiro de Sistemas no Setor de Servigos Institucionais e o Responsavel por Assuntos Politicos no Gabinete de
Ligagdo da eu-LISA.

89 Considera-se que qualquer lugar que se mantenha durante mais de 2 anos deve ser financiado ndo por poupangas orgamentais, mas por dotagdes orcamentais.

90 Inclui 27 lugares aprovados para 2017, 14 lugares adicionais para o DP 2018-2020, 19 lugares adicionais (5 para o ECRIS-TCN, 10 para o ETIAS e 4 para o SIS Il Fronteiras e Regressos) e 18 para internalizacdo
intramuros.

91 Inclui 27 lugares aprovados para 2017, 14 lugares adicionais para o DP 2018-2020, 16,5 lugares adicionais (12,5 para o ETIAS e 4 para o SIS Il Fronteiras e Regresso) e 18 para internalizagdo intramuros.

92 Inclui 27 lugares aprovados para 2017, 14 lugares adicionais para o DP 2018-2020, 24 lugares adicionais (20 para o ETIAS e 4 para o SIS Il Fronteiras e Regresso) e 18 para internalizagao intramuros.
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ACGFII

1 (+1)93

1 (+2)%

3195

37%

4297

ACGF I

8

ACGFI

Total de AC

12 (+4)

19 (+7)

116,5

PND

1199

Prestadores de servigos
estruturais*®®

TOTAL

138 (+4)

140 (+7)

285,5

3175

Pessoal externo para
substituicdo ocasional

93 Este nimero inclui entre paréntesis 1 lugar de AC para um Assistente Administrativo de RH que foi criado para substituir um funcionario em licenca de longa duragdo e apoiar o trabalho da UFRH (administragdo do

pessoal devido ao aumento do numero de funcionarios).
94 Inclui 1 lugar adicional criado em 2016 pela decisao do DE n.° 45-2016, de 12.5.2016: de Assistente do Chefe da UCG em Taline.

95 Inclui 3 lugares aprovados para 2017, 3 lugares adicionais para os objetivos do DP 2018-2020 e 25 lugares adicionais para internalizagdo intramuros.

96 Inclui 3 lugares aprovados para 2017, 3 lugares adicionais para os objetivos do DP 2018-2020 e 31 lugares adicionais para internalizagdo intramuros (25 a partir de 2018 e 6 subordinados a analise posterior de custos-

beneficios).

97 Inclui 3 lugares aprovados para 2017, 3 lugares adicionais para os objetivos do DP 2018-2020, 5 lugares adicionais para o ETIAS e 31 lugares adicionais para internaliza¢do intramuros (25 a partir de 2018 e 6

subordinados a analise posterior de custos-beneficios).

98 Inclui 2 lugares adicionais para internalizagdo intramuros.

99 Inclui 3 lugares adicionais de PND para o SES, o Eurodac reformulado e o AFIS.

100 Os prestadores de servigos estruturais e externos em 2016 sdo descritos na alinea e) do ponto A do anexo IV.
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Quadro 2 - Plano Plurianual em matéria de politica de pessoal 2018-2020

O quadro de pessoal apresenta um planeamento indicativo para o periodo de 2018-2020, tendo em conta os numeros do quadro de pessoal aprovados para 2016 e 2017.
Em 2016, ndo foram solicitadas altera¢des ao quadro de pessoal com o recurso a regra de flexibilidade dos 10 %.

As altera¢des dos nUmeros nos graus indicados devem-se ao calculo dos lugares para efeitos de reclassificagdo dos membros do pessoal. Os nUmeros relativos aos anos de 2019

e 2020 sdo indicativos.
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Alteragdes em Alteragdes em Quadro de
Quadro de
, 2016 em Quadro de pessoal | 2017 em pessoal no
pessoal no Preenchidos em L oL . Quadro de Quadro de
aplicagao da noorcamentoda | aplicacdoda projeto de
| orcamento da 31/12/2016 pessoal de 2019 pessoal de 2020
Categori UE d 6 regra da UE de 2017 votado | regrada orcamento da UE
e 201
aegrau flexibilidade flexibilidade de 2018
Funcionario | A | Funcionario | A | Funcionario | A | Funcionario . Funcionario | A | Funcionario P Funcionario P Funcionario | A
s T |s T |s T |s s T |s s s T
AD 16
AD 15 102
AD 14
AD 13

101 O recrutamento adicional em virtude da alteragdo do Regulamento que cria a Agéncia ndo foi refletido no quadro relativo a 2018, dado que ainda esta subordinado a adogdo da proposta legislativa e do orgamento

de 2018.

102 Para efeito de reclassificagdo de 1 lugar do grau AD 14 para o grau AD 15, prevista aquando da renovagao do contrato de trabalho.
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Alteragdes em Alteragdes em Quadro de
Quadro de : Quadro d | |
2016 em vadro de pessoal | 2017 em essoal no
pessoal no Preenchidos em L P .7 . > . Quadro de Quadro de
aplicagao da noorcamentoda | aplicacdoda projeto de
| orcamento da 31/12/2016 pessoal de 2019 pessoal de 2020
Categori B e e regra da UE de 2017 votado | regrada orcamento da UE
a
aegrau flexibilidade flexibilidade de 20182
Funcionario | A | Funcionario | A | Funcionario | A | Funcionario . Funcionario | A | Funcionario P Funcionario P Funcionario | A
s T s T s T s s T s s s T
AD 12
AD 11 4 5o
AD 10 gros gros

103 Para efeito de reclassifica¢do de 1 lugar do grau AD 10 para o grau AD 11.

104 Para efeito de reclassificagdo de 1 lugar do grau AD 10 para o grau AD 11.

105 Para efeito de reclassificagdo de 1 lugar do grau AD g para o grau AD g.

106 Para efeito de reclassificagdo de 1 lugar do grau AD g para o grau AD 10 e 2 lugares adicionais para o ETIAS.
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Alteragdes em Alteragdes em Quadro de
Quadro de : Quadro d | |
2016 em uadro de pessoal | 2017 em essoal no
pessoal no Preenchidos em L P .7 . > . Quadro de Quadro de
aplicagao da noorcamentoda | aplicacdoda projeto de
| orcamento da 31/12/2016 pessoal de 2019 pessoal de 2020
Categori UE d 6 regra da UE de 2017 votado | regra da orcamento da UE
e 201
aegrau flexibilidade flexibilidade de 2018
Funcionario | A | Funcionario | A | Funcionario | A | Funcionario . Funcionario | A | Funcionario P Funcionario P Funcionario | A
s T |s T |s T |s s T |s s s T
AD g - .
AD 8 jf -

107 Para efeito de reclassificagdo do grau AD 8 para o grau AD g.
108 Para efeito de reclassificagdo do grau AD 8 para o grau AD 9.
109 Para efeito de reclassificagdo do grau AD 8 para o grau AD q.
110 Para efeito de reclassificagdo do grau AD 7 para o grau AD 8 e mais 1 lugar para o SES.

111 Para efeito de reclassificagdo do grau AD 7 para o grau AD 8.
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Alteragdes em Alteragdes em Quadro de
Quadro de : Quadro d | |
2016 em uadro de pessoal | 2017 em essoal no
pessoal no Preenchidos em L P .7 . > . Quadro de Quadro de
aplicagao da noorcamentoda | aplicacdoda projeto de
| orcamento da 31/12/2016 pessoal de 2019 pessoal de 2020
Categori B e e regra da UE de 2017 votado | regrada orcamento da UE
1
aegrau flexibilidade flexibilidade de 2018
Funcionario | A | Funcionario | A | Funcionario | A | Funcionario . Funcionario | A | Funcionario P Funcionario P Funcionario | A
s T |s T |s T |s s T |s s s T
AD7 -
AD 6 132 1275 :':'

112 Inclui mais 4 lugares para o SES.

113 Para efeito de reclassificagdo do grau AD 6 para o grau AD 7 e mais 2 lugares para o ETIAS.

114 Para efeito de reclassificagdo do grau AD 6 para o grau AD 7.
115 Inclui mais 2 lugares para o ETIAS.

116 Para efeito de reclassificagdo do grau AD 5 para o grau AD 6.
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Alteragdes em Alteragdes em Quadro de
Quadro de : Quadro d | |
2016 em vadro de pessoal | 2017 em essoal no
pessoal no Preenchidos em L P .7 . > . Quadro de Quadro de
aplicagao da noorcamentoda | aplicacdoda projeto de
| orcamento da 31/12/2016 pessoal de 2019 pessoal de 2020
Categori B e e regra da UE de 2017 votado | regrada orcamento da UE
1
aegrau flexibilidade flexibilidade de 2018
Funcionario | A | Funcionario | A | Funcionario | A | Funcionario . Funcionario | A | Funcionario P Funcionario P Funcionario | A
s T |s T |s T |s s T |s s s T
AD 5 14%%7 ;L; 9119
Total
AD
AST 121

117 Para efeito de reclassificacdo do grau AD 5 para o grau AD 6, corte de 1 lugar, mais 8 lugares para o SES e mais 2 lugares para o Eurodac reformulado.

118 Para efeito de reclassificagdo do grau AD 5 para o grau AD 6, corte de 1 lugar e mais 1 lugar para o ETIAS.

119 Para efeito de reclassificagdo do grau AD 5 para o grau AD 6.
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Alteragdes em Alteragdes em Quadro de
Quadro de
, 2016 em Quadro de pessoal | 2017 em pessoal no
pessoal no Preenchidos em L oL . Quadro de Quadro de
aplicagao da noorcamentoda | aplicacdoda projeto de
| orcamento da 31/12/2016 pessoal de 2019 pessoal de 2020
Categori UE d 6 regra da UE de 2017 votado | regrada orcamento da UE
e 201
aegrau flexibilidade flexibilidade de 2018
Funcionario | A | Funcionario | A | Funcionario | A | Funcionario . Funcionario | A | Funcionario P Funcionario P Funcionario | A
s T |s T |s T |s s T |s s s T
AST 10
ASTg
AST 8 2120 2121

120 Para efeito de reclassificagdo do grau AST 7 para o grau AST 8.

121 Para efeito de reclassifica¢do do grau AST 7 para o grau AST 8.



PUBLICO

eu-LISA

276 —  DOCUMENTO DE PROGRAMACAO EU-LISA 2018-2020
Alteragdes em Alteragdes em Quadro de
Quadro de : Quadro d | |
2016 em vadro de pessoal | 2017 em essoal no
pessoal no Preenchidos em L P .7 . > . Quadro de Quadro de
aplicagao da noorcamentoda | aplicacdoda projeto de
| orcamento da 31/12/2016 pessoal de 2019 pessoal de 2020
Categori UE d 6 regra da UE de 2017 votado | regrada orcamento da UE
e 201
aegrau flexibilidade flexibilidade de 2018
Funcionario | A | Funcionario | A | Funcionario | A | Funcionario . Funcionario | A | Funcionario P Funcionario P Funcionario | A
s T |s T s T |s s T |s s s T
AST 7 3122 4123 5121,
AST6 gws g o

122 Para efeito de reclassificagdo do grau AST 6 para o grau AST 7.

123 Para efeito de reclassificagdo do grau AST 6 para o grau AST 7.

124 Para efeito de reclassificagdo do grau AST 6 para o grau AST 7.

125 Para efeito de reclassificagdo do grau AST 5 para o grau AST 6.

126 Para efeito de reclassificagdo do grau AST 5 para o grau AST 6.

127 Para efeito de reclassificagdo do grau AST 5 para o grau AST 6.
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Alteragdes em Alteragdes em Quadro de
Quadro de
, 2016 em Quadro de pessoal | 2017 em pessoal no
pessoal no Preenchidos em L oL . Quadro de Quadro de
aplicagao da noorcamentoda | aplicacdoda projeto de
| orcamento da 31/12/2016 pessoal de 2019 pessoal de 2020
Categori UE d 6 regra da UE de 2017 votado | regra da orcamento da UE
e 201
aegrau flexibilidade flexibilidade de 2018
Funcionario | A | Funcionario | A | Funcionario | A | Funcionario . Funcionario | A | Funcionario P Funcionario P Funcionario | A
s T |s T |s T |s s T |s s s T
AST g 1128 195
11
AST 4 14'3° 3 8232

128 Para efeito de reclassificagdo do grau AST 4 para o grau AST 5.

129 Para efeito de reclassificagdo do grau AST 4 para o grau AST s.

130 Para efeito de reclassificagdo do grau AST 4 para o grau AST 5 e mais 1 lugar no SES.

131 Para efeito de reclassificagdo do grau AST 3 para o grau AST 4.

132 Para efeito de reclassifica¢do do grau AST 4 para o grau AST 5.
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Alteragdes em Alteragdes em Quadro de
Quadro de : Quadro d | |
2016 em vadro de pessoal | 2017 em essoal no
pessoal no Preenchidos em L P .7 . > . Quadro de Quadro de
aplicagao da noorcamentoda | aplicacdoda projeto de
| orcamento da 31/12/2016 pessoal de 2019 pessoal de 2020
Categori B e e regra da UE de 2017 votado | regrada orcamento da UE
1
aegrau flexibilidade flexibilidade de 2018
Funcionario | A | Funcionario | A | Funcionario | A | Funcionario . Funcionario | A | Funcionario P Funcionario P Funcionario | A
s T |s T |s T |s s T |s s s T
AST3 333 1134
AST 2
AST 1
Total
AST
AST/SCa

133 Para efeito de reclassificagdo do grau AST 3 para o grau AST 4 e corte de 2 lugares (corte de 1 lugar no ambito dos cortes de 5% e de 1 lugar do nicleo de reafetagao).

134 Para efeito de reclassificagdo do grau AST 3 para o grau AST 4 e corte de 1 lugar.
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Alteragdes em Alteragdes em Quadro de
Quadro de : Quadro d | |
2016 em vadro de pessoal | 2017 em essoal no
pessoal no Preenchidos em L P .7 . > . Quadro de Quadro de
aplicagao da noorcamentoda | aplicacdoda projeto de
| orcamento da 31/12/2016 pessoal de 2019 pessoal de 2020
Categori B e e regra da UE de 2017 votado | regrada orcamento da UE
1
aegrau flexibilidade flexibilidade de 2018
Funcionario | A | Funcionario | A | Funcionario Funcionario . Funcionario | A | Funcionario P Funcionario P Funcionario | A
s T |s T |s s s T |s s s T
AST/SC2
AST/SC3
AST/SCq4
AST/SCs
AST/SC6
Total

AST/SC
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Alteragdes em Alteragdes em Quadro de
Quadro de : Quadro d | |
2016 em vadro de pessoal | 2017 em essoal no
pessoal no Preenchidos em L P .7 . > . Quadro de Quadro de
aplicagao da noorcamentoda | aplicacdoda projeto de
| orcamento da 31/12/2016 pessoal de 2019 pessoal de 2020
Categori B e e regra da UE de 2017 votado | regrada orcamento da UE
1
aegrau flexibilidade flexibilidade de 2018
Funcionario | A | Funcionario | A | Funcionario | A | Funcionario . Funcionario | A | Funcionario P Funcionario P Funcionario | A
s T |s T s T |s s T |s s s T
TOTAL

135 Corte de 3 lugares.
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Anexo |V:

Politica de recrutamento

A politica de recrutamento da Agéncia, no que se refere aos processos de sele¢do, aos graus de entrada nas diferentes categorias de pessoal, o tipo e dura¢do do contrato de
trabalho e os diferentes perfis profissionais, rege-se pelo Regime aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia, bem como pelas regras de execu¢ao do Estatuto dos
Funcionarios da Unido Europeia relativas a contratacdo e ao recurso a agentes temporarios, agentes contratuais e peritos nacionais destacados (PND).

Em 2016, realizaram-se diversos processos de recrutamento e de sele¢do com vista a substituicdo dos funcionarios que sairiam da eu-LISA ao longo do ano (6 lugares de AT),
bem como para a admissdo de novos funcionarios (121 + 3 lugares de AC e 3 lugares de PND aprovados para 2016).

A politica de recrutamento descreve a situacgdo a partir do inicio do estabelecimento da eu-LISA, colocando a ténica na situacdo atual.
a) Funcionarios

A eu-LISA ndo tem lugares permanentes no seu quadro de pessoal.
b) Agentestemporarios

Os membros do pessoal da eu-LISA foram e continuardo a ser recrutados para exercer as atividades principais, ou seja, tarefas permanentes essenciais para o bom
funcionamento da eu-LISA ao longo do tempo, tais como as tarefas operacionais, de gestdo e administrativas e as tarefas operacionais no ambito do mandato da Agéncia que
nao podem ser externalizadas.

Em 2016, a eu-LISA recrutou pessoal lancando os processos de selecdo externa ou recorreu as listas de reserva para os processos de sele¢do organizados pela Agéncia nos anos
anteriores. Um concurso de recrutamento interinstitucional foi publicado pela Agéncia, mas o candidato selecionado ndo aceitou uma oferta de trabalho.
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Em 2016, realizaram-se trabalhos preparatérios tendo em vista os recrutamentos para o SES: os perfis profissionais, as descri¢cdes das fungdes e os anuncios de vaga foram
elaborados para os lugares identificados a fim de viabilizar um processo de recrutamento harmonioso imediatamente apos a adog¢do da base juridica aplicavel ao projeto.

Grau de entrada por cada funcdo principal:

O recrutamento é efetuado no grau indicado no anuncio de vaga, que é decidido em conformidade com o Estatuto dos Funcionarios e o Regime aplicavel aos Outros Agentes
da Unido Europeia e as respetivas regras de execucdo, bem como com a descri¢do de fun¢des correspondente. Em 2016, considerou-se que a Agéncia atingiu a sua velocidade
de cruzeiro. Por conseguinte, a substituicdo dos lugares vagos em consequéncia de saidas foi efetuada no grau especificado no Regime aplicavel aos Outros Agentes da Unido
Europeia.

Os graus de entrada de agentes temporarios a longo prazo eram, em 2016, os seguintes:
- AST3aASTy;
- ADs5aADS8.

Duracdo dos contratos:

As orientag¢des internas da eu-LISA em matéria de renovacdo de contratos®* estabelecem que aos agentes temporérios (2f) é proposto um primeiro contrato a termo certo de
5 anos, renovavel por outro periodo ndo superior a 5 anos. As prorrogagdes subsequentes serdo por tempo indeterminado. Em novembro de 2016, o Conselho de Administragao
da eu-LISA autorizou o Diretor Executivo da eu-LISA a adjudicar contratos por tempo indeterminado aos agentes temporarios apds o termo do primeiro contrato em

136 Decisdo do Diretor Executivo n.° 43/2016 de 31 de maio de 2016.

137 Decisdo n.° 2016-123 de 16 de novembro de 2016 (documento de referéncia n.? 2016-140).
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conformidade com as disposicdes legais aplicaveis (artigo 8.2 do Regime aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia e artigo 16.° da decisao do Conselho de Administracao

n.° 2015-166 de 18.11.2015).

Todas as renovagdes contratuais serdo objeto de um exame atento do desempenho dos trabalhadores e dependerdo do DP, das prioridades e das dota¢des orgamentais

disponiveis da eu-LISA. As orientagdes internas relativas a renovagdo de contratos foram elaboradas para este efeito.

Processo de recrutamento:

As fases principais dos processos de sele¢do para o recrutamento de agentes temporarios e de agentes contratuais sdo semelhantes, podendo ser resumidas da seguinte forma:
e Publicagdo de um anuncio de vaga (definindo os critérios de elegibilidade e selecdo, e indicando o tipo e a duracdo do contrato e o grau de recrutamento);

e Os potenciais candidatos sdo pré-selecionados com base nos respetivos processos de candidatura, avaliando a sua elegibilidade e conformidade com os critérios de

selecdo;

e Os candidatos elegiveis mais bem classificados sdo convidados a submeter-se a uma prova escrita, sequida de uma entrevista incidindo sobre as suas competéncias

especificas no seu dominio de especializagdo, aptiddes gerais e competéncias linguisticas.

e O Comité de Selecdo apresenta uma lista dos candidatos selecionados ao Diretor Executivo*?®, o qual decide sobre a nomeacdo de um candidato e o estabelecimento
de uma lista de reserva. A inclusdo na lista de reserva ndo garante a contratagdo. O resultado do processo de selecdo é comunicado aos candidatos selecionados.

138 Relativamente aos lugares em que a nomeacao é efetuada pelo Conselho de Administragao em conformidade com os requisitos estabelecidos no Regulamento que cria a Agéncia, a decisdo é tomada pelo Conselho
de Administragao.
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c) Agentes contratuais

Os agentes contratuais sao contratados para trabalhar em projetos especificos de prazo limitado, preencher vagas decorrentes de auséncias prolongadas e cobrir picos do
volume de trabalho por periodos limitados. Os trabalhadores recrutados como agentes contratuais executam tarefas técnicas e administrativas essenciais para o bom
funcionamento da eu-LISA ao longo do tempo, nomeadamente tarefas de apoio administrativo.

Para recrutar os agentes contratuais, a eu-LISA langa o processo de selecdo externa ou recorre as listas de reserva facultadas pelo Servico Europeu de Sele¢ao do Pessoal (EPSO)
ou as listas de reserva estabelecidas pela Agéncia.

Aos agentes contratuais foram propostos contratos a termo certo com uma duragdo maxima de 5 anos, renovaveis uma vez por mais um periodo fixo ndo superior a 5 anos, nos
termos do artigo 85.° do Regime aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia, ou contratos com uma duracdo de 2 anos, igualmente renovaveis uma vez e utilizados para
projetos de curto prazo. Pode ainda ser proposto um contrato de 1 ano, sem possibilidade de renovagdo, para substituir um membro do pessoal ausente por tempo prolongado.
No entanto, tal provou ser uma solucdo ineficaz que resultou na recusa de uma oferta de trabalho por parte dos candidatos que passaram o processo de selecao.

As demais renovagdes dos contratos de trabalho sdo por tempo indeterminado. A renovagao dos contratos de agentes contratuais dependera das prioridades do DP e das
dotagdes or¢amentais disponiveis da eu-LISA e serd objeto de um exame atento do desempenho do membro do pessoal.
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d) Peritos nacionais destacados:

Os PND sdo destacados para a eu-LISA pelos Estados-Membros da UE para executar as tarefas especializadas que asseguram a consonancia das operagdes da eu-LISA com as
necessidades dos Estados-Membros enquanto utilizadores finais. A duracdo do destacamento é definida em conformidade com o acordo celebrado com as administragoes

nacionais de origem.

A eu-LISA adotou as medidas de execucdo necessarias™® sobre peritos nacionais destacados, as quais descrevem os processos de sele¢do, a duragdo do destacamento, as
condi¢des de trabalho, os subsidios e as despesas.

e) Prestadores de servicos estruturais**

Em 2016, a eu-LISA recorreu a prestadores de servigos externos para os servi¢os ou projetos que, devido a insuficiéncia de recursos humanos na eu-LISA ou a natureza
especializada das qualificagdes ou conhecimentos necessarios e nao disponiveis na Agéncia, ndo podiam ser assegurados pelo seu pessoal. Prevé-se que, nos proximos anos, a
Agéncia continue a recorrer a estes prestadores de servigos.

O quadro abaixo apresenta os servigos utilizados em 2016.

Convém referir que se entende por duragao de um contrato a duragdo de um contrato-quadro. Os servigos ao abrigo de um contrato-quadro sdo prestados mediante a assinatura
dos contratos individuais, cuja duracao varia entre 2 meses e 1 ano.

139 Os PND n&o sdo funcionarios da Agéncia.
140 Notificagdo da decisdo do CA, documento n.° 2012-025 de 28 de junho de 2012.

141 Os prestadores de servigos estruturais ndo sdo funcionarios da Agéncia.
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Prestadores de servicos estruturais a eu-LISA em 2016
N.c Tarefas Recursos em Concurso Duracdo do Descri¢ao do servi¢o
atribuidas ETI contrato
Apoio externo 57 ETI*2 FWC - 4 anos Este contrato abrange diversos servicos de a) TIC e b) administrativos, que envolvem, entre

LISA/2014/OP/o | (2015-2018) outros:

3 (lotes 1-4)
e O desenvolvimento e implantagdo da infraestrutura de Tl interna (os principais sistemas de

informacdo institucional tais como o sistema de gestdo de documentos e o sistema de

gestdo de missdes);
e O apoio as atividades operacionais associadas aos sistemas BMS e SIS II;

e A personalizagdo e governacao integradas da gestdo por atividades, nomeadamente a
orcamentacdo, a gestdo de projetos, a contratagdo publica e a gestdo de contratos;

e O apoio a execucdo de tarefas como a comunicagdo interna e externa, assisténcia ao
secretariado, e apoio ao secretariado do Conselho de Administracao;

142 Este numero corresponde a 57 contratos individuais para os servigos de apoio intramuros e aos servigos prestados (situagdo em 31.12.2016). Em 2016 foram assinados 67 contratos especificos: 57 TM (Tempo e
Meios) intramuros e 10 extramuros (Tempo e Meios Propostos; Preco Fixo).



PUBLICO

eu-LISA
288 —  DOCUMENTO DE PROGRAMAGAO EU-LISA 2018-2020
N.c Tarefas Recursos em Concurso Duragdo do Descri¢ao do servi¢o
atribuidas ETI contrato
e Aracionalizacdo das atividades de gestdo da formacao, das licengas e do tempo de trabalho
no ambito dos RH, com vista a preparacdo da personaliza¢do e introdugdo da ferramenta
eletrénica de RH.
Assisténcia 7 ETI HOME/2010/SIV | 4 anos Assisténcia externa a gestao, consultoria e garantia da qualidade de projetos de sistemas
externa I/[FW/[-AJC2- informaticos de grande escala europeus no dominio dos Assuntos Internos.
03/01

Avaliacao de desempenho e reclassificacao/promocgoes

2016 foi 0 sequndo ano em que se realizou um exercicio de reclassificacdo abrangendo todo o universo da eu-LISA e em conformidade com as regras em vigor.
Os resultados deste exercicio sao apresentados no quadro 1 abaixo.

A taxa de promoc¢bes em 2016 foi de 23 %, 0 que se encontra em consonancia com a taxa média apresentada no anexo IB do Estatuto dos Funcionarios (26,63 %). No entanto,
a antiguidade média por grau no momento em que a reclassificacdo produz efeito foi de 2,61 anos, o que representa um valor inferior @ média estabelecida no anexo IB do
Estatuto dos Funcionarios. No caso dos funcionarios elegiveis cujo desempenho foi avaliado como acima de satisfatorio e, em alguns casos, excelente, o reconhecimento pelo
dificil trabalho levado a cabo nas condi¢des da fase de arranque do desenvolvimento organizacional foi um elemento importante na realizagao do exercicio de reclassificagao.
Futuramente, apos o periodo de 5 anos consecutivos, a antiguidade média aumentara para os niveis estabelecidos no Regime aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia
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e nas regras de execucao relativas a reclassificacdo de agentes temporarios e agentes contratuais*3 adotadas pela eu-LISA em 2016.

Quadro 1 - Reclassificagao de agentes temporarios/promocao de funcionarios

- | tividad ) NUmero de membros do pessoal Numero médio de anos por grau dos membros do
essoal em atividade em 1/1/201
Categoria e grau > promovidos/reclassificados em 2016 pessoal reclassificados/promovidos
Funcionarios AT Funcionarios AT
AD 16 N/D
AD 15 N/D
AD 14 N/D
AD 13 N/D
AD 12
AD 11 N/D

143 Decisdes do Conselho de Administragdo da eu-LISA n.° 2016-016, de 15 de marco de 2016, que estabelece disposi¢des gerais de execugdo no que respeita ao artigo 54.° do Regime aplicavel aos Outros Agentes da
Unido Europeia e n.° 2016-017, de 15 de margo de 2016, relativa as disposi¢des gerais de execugao do artigo 87.9, n.° 3, do Regime aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia.
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Categoria e grau

Pessoal em atividade em 1/1/2015

Numero de membros do pessoal
promovidos/reclassificados em 2016

Numero médio de anos por grau dos membros do
pessoal reclassificados/promovidos

Funcionarios AT Funcionarios AT
AD 10 2,9
AD g 2,25
AD 8
AD 7 2,63
AD 6
AD5 2,73
Total AD 2,62
AST 11 N/D
AST 10 N/D
ASTg N/D
AST 8 N/D
AST 7 2,38
AST 6
AST g 2,75
AST 4 N/D
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.. Numero de membros do pessoal Numero médio de anos por grau dos membros do

Pessoal em atividade em 1/1/2015 . o o .
Categoria e grau promovidos/reclassificados em 2016 pessoal reclassificados/promovidos

Funcionarios AT Funcionarios AT
AST 3 2,90
AST 2 N/D
AST 1 N/D
Total AST 2,60
AST/SCa N/D
AST/SC2 N/D
AST/SC3 N/D
AST/SC4 N/D
AST/SCs N/D
AST/SC6 N/D
Total AST/SC N/D
Total 2,61
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Quadro 2 — Reclassificagao de agentes contratuais

Em 2016, a eu-LISA adotou as regras de execuc¢do®* que regem o processo de reclassificagdo dos agentes contratuais, tendo-se realizado a primeira reclassificagdo de agentes
contratuais.

Grupo de fun¢ées | Grau Pessoal em atividade em 1/1/2015 | NUmero de membros do pessoal Numero médio de anos por grau dos membros
reclassificados em 2016 do pessoal reclassificados
ACIV 18 N/D N/D
17 N/D N/D
16
15 N/D N/D

144 Decisdo do Conselho de Administragdo da eu-LISA n.° 2016-017, de 15 de margo de 2016, relativa as disposi¢des gerais de execugao do artigo 87.°, n.° 3, do Regime aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia.
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Grupo de fungbes | Grau Pessoal em atividade em 1/1/2015 | NUmero de membros do pessoal NUmero médio de anos por grau dos membros
reclassificados em 2016 do pessoal reclassificados
14 2,21
13 N/D N/D
ACII 12 N/D N/D
11 N/D N/D
10 N/D N/D
2,42
N/D N/D
ACII N/D N/D
N/D N/D
N/D N/D
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Grupo de fungdes | Grau Pessoal em atividade em 1/1/2015 | NUmero de membros do pessoal Numero médio de anos por grau dos membros
reclassificados em 2016 do pessoal reclassificados
N/D N/D

ACI N/D N/D
N/D N/D
N/D N/D

Total 2,21

Politica de mobilidade

A introducdo de uma nova categoria de agentes temporarios (AT 2f) nas agéncias nas novas versdes do Estatuto dos Funcionarios e do Regime aplicavel aos Outros Agentes da
Unido Europeia, vigentes desde 1 de janeiro de 2014, facilita a mobilidade no seio da eu-LISA e entre as agéncias.
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Em 2015, a eu-LISA adotou uma decisdo modelo™s relativa a contratagdo e ao recurso a agentes temporarios (AT 2f). Devido ao desenvolvimento e a estrutura organizacional
da eu-LISA, as necessidades e oportunidades de mobilidade interna sdo avaliadas aquando da criacdo de cada vaga ou novo lugar. Além disso, as transferéncias entre lugares

podem ser tidas em conta.

Em 2016, registaram-se duas transferéncias internas e a alteracdo de atribui¢des: o chefe da Unidade de Formagdo dos Recursos Humanos foi nomeado para o lugar
recentemente criado de Consultor do Diretor Executivo, e o Assistente de Comunicag¢do Interna na Unidade de Coordenacdo Geral foi transferido para o lugar de Assistente de
Gestdo de Documentos no Setor de Servigos Institucionais do Departamento de Recursos e Administragao.

A mobilidade interinstitucional também é uma realidade na eu-LISA. Em 2016, 7 pessoas sairam da eu-LISA para ir trabalhar para a Comissdo Europeia, o Parlamento Europeu
ou outra agéncia da UE, e 6 pessoas de entre os 20 funcionarios recrutados vieram de outra instituicao, agéncia ou organismo da UE.

145 Decisdo do Conselho de Administragao da eu-LISA n.° 2015-166 de 11 de novembro de 2015 que estabelece disposi¢des gerais de execugdo sobre o procedimento que rege a contratagao e o recurso a agentes
temporarios nos termos do artigo 2.9, alinea f, do Regime aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia.
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Equilibrio entre sexos e equilibrio geografico
O quadro seguinte apresenta a distribui¢do por sexo de acordo com o tipo e o nivel de fungdo.

Pessoal da eu-LISA repartido por sexo

Sexo Administradores Assistentes Total
AT AC PND AT AC
Masculino
Feminino
Total do pessoal

O notorio défice de equilibrio entre sexos na eu-LISA deve-se ao regime de trabalho (trabalho por turnos e com obrigacdo de permanéncia de forma continua) e ao facto de a
maioria das posi¢des de Tl, que sdo no Departamento de Operac¢des da Agéncia em Estrasburgo, ser preenchida por homens. O nivel mais elevado de interesse entre os homens
em trabalhar na eu-LISA é também visivel no nUmero de candidaturas recebidas nos concursos de recrutamento.
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Em 2014, a eu-LISA introduziu o horario de trabalho flexivel para facilitar a conciliacdo entre a vida pessoal e a vida profissional dos seus funcionarios. Em 2015, a Agéncia criou
orientacdes internas relativas ao teletrabalho, adotou as regras de execugdo do Estatuto dos Funcionarios que rege o teletrabalho® e deu inicio & sua aplicagdo. Em 2016, estas
regras encontravam-se em vigor, enquanto se aguardava a finalizagdo, pela Comissdo Europeia, do texto da decisdo modelo para as agéncias em matéria de teletrabalho.

Equilibrio geografico
Entre o pessoal da eu-LISA, estdo representadas 21 nacionalidades da UE.

O recrutamento de pessoal de uma ampla abrangéncia geografica contribui para a diversidade cultural e para os intercambios reciprocos. O facto de ter os seus principais locais
de trabalho em Taline e Estrasburgo leva a eu-LISA a encarar a sobrerrepresentacdo dos funcionarios estdnios e franceses (até 30 % do nUmero total de funcionarios nos
respetivos locais) como uma tendéncia natural, que ndo constitui uma distor¢ao importante do equilibrio geografico. O facto de o maior grupo de pessoal ser francés deve-se
ao facto de parte do pessoal que trabalha para as autoridades nacionais francesas nos projetos de Tl se ter transferido para a Agéncia aquando da sua criagdo, através do
concurso lancado para estes lugares altamente especializados.

O quadro seguinte apresenta as nacionalidades do pessoal da eu-LISA (agentes temporarios) por grupo de fungdes.

146 Decisao do Conselho de Administragao da eu-LISA n.° 2015-100 de 11 de novembro de 2015 sobre a aplicagdo por analogia da Decisdo da Comissao de 16 de dezembro de 2013 que altera o artigo 7., n.* 5 e 7, da
Decisdo C(2009)10224 da Comissdo, de 18 de dezembro de 2009, relativa a implementacéo do teletrabalho nos departamentos da Comisséo de 2010 a 2015.
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eu-LISA

PUBLICO

Pessoal da eu-LISA repartido por nacionalidade

Situacao do recrutamento em 31.12.2016

Nacionalidade AD AST Total AD + AST | Percentagem
Austria (AT)

Bélgica (BE) 6,96
Bulgaria (BG) 2,61
Croacia (HR) 087
Chipre (CY) 0,00
Republica Checa (CZ) 1,74
Dinamarca (DK) 0,00
Estonia (EE) 8,70
Finlandia (FI) 0,87
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Situacdo do recrutamento em 31.12.2016

Nacionalidade AD AST Total AD + AST | Percentagem
Franca (FR) 22,61
Alemanha (DE) 4,35
Grécia (EL) 5,22
Hungria (HU) 5,22
Irlanda (IE) 0,87
Italia (IT) 7,83
Letonia (LV) 2,61
Lituania (LT) 4,35
Luxemburgo (LU) 0,00
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eu-LISA

PUBLICO

Situacdo do recrutamento em 31.12.2016

Nacionalidade AD AST Total AD + AST | Percentagem
Malta (MT) 0,00
Paises Baixos (NL) 0,87
Poldnia (PL) 5,22
Portugal (PT) 2,61
Roménia (RO) 10,43
Eslovaquia (SK) 1,74
Eslovénia (SI) 0,00
Espanha (ES) 3,48
Suécia (SE) 0,00
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Situacdo do recrutamento em 31.12.2016
Nacionalidade AD AST Total AD + AST | Percentagem
Reino Unido (UK) 0,87
Total do pessoal 100,00

Incluindo 1 oferta de trabalho aceite em 2016.

A fim de obter uma representa¢do de nacionalidades com percentagens semelhantes a representacdo das nacionalidades na populagdo global da UE, a Agéncia, a partir de

outubro de 2014, passou a incluir em todos os seus anuncios de vagas mensagens especificas de incentivo a candidatura de candidatos provenientes dos paises sub-

representados na eu-LISA.

O quadro seguinte apresenta as nacionalidades dos outros grupos do quadro de pessoal da eu-LISA (agentes contratuais e peritos nacionais destacados).

Agentes contratuais e PND da eu-LISA repartidos por nacionalidade

Nacionalidade

Situagao do recrutamento em 31.12.2016

ACGF IV

ACGF IlI

PND

Austria (AT)
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PUBLICO

Nacionalidade

Situagdo do recrutamento em 31.12.2016

ACGFIV

ACGF Il

PND

Bélgica (BE)

Bulgaria (BG)

Croacia (HR)

Chipre (CY)

Republica Checa (CZ)

Dinamarca (DK)

Estonia (EE)

Finlandia (FI)

Franga (FR)
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Nacionalidade

Situagdo do recrutamento em 31.12.2016

ACGFIV

ACGF Il

PND

Alemanha (DE)

Grécia (EL)

Hungria (HU)

Irlanda (IE)

[talia (IT)

Letonia (LV)

Lituania (LT)

Luxemburgo (LU)

Malta (MT)
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Nacionalidade

Situagdo do recrutamento em 31.12.2016

ACGFIV

ACGF Il

PND

Paises Baixos (NL)

Poldnia (PL)

Portugal (PT)

Romeénia (RO)

Eslovaquia (SK)

Eslovénia (SI)

Espanha (ES)

Suécia (SE)

Reino Unido (UK)
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Nacionalidade

Situagdo do recrutamento em 31.12.2016

ACGFIV

ACGFIII

PND

Total do pessoal

Incluindo 1 oferta de trabalho aceite em 2016.

A representac¢do dos colegas alemaes neste grupo contribui para aumentar a representacdo dos cidadaos alemaes no quadro de pessoal da Agéncia.

A dificuldade inerente a atracdo de candidatos de certos paises prende-se com um conjunto de fatores que afeta negativamente as condi¢des em comparagdo com os seus

paises de origem, por exemplo, a Suécia, o Reino Unido ou a Alemanha. Estes fatores incluem custos relativamente elevados de alojamento para os estrangeiros, a longa

distancia em relagdo a muitos dos locais de origem dos funcionarios da Agéncia e elevados custos de transporte para la chegar, as condi¢des de trabalho em geral, que dificultam

a entrada no mercado de trabalho dos familiares dos funcionarios da eu-LISA nos locais de afetagdo, e o baixo coeficiente de corre¢do aplicado em Taline.

A questdo do equilibrio geografico continuard a ser tratada dando atencdo a este aspeto nos processos de recrutamento futuros. O elemento principal do processo de sele¢do

continuara a residir no mérito dos candidatos. Contudo, se dois candidatos obtiverem a mesma pontuag¢do durante a avalia¢do, serd recomendado o recrutamento dos nacionais

dos paises que ndo tenham atingido o nivel de recrutamento em termos de representacdo geografica, de modo a aumentar o equilibrio geografico e a manter a diversidade ja

alcangada.

Escolaridade

Em conformidade com o Regulamento que cria a Agéncia, os Estados-Membros da UE de acolhimento da eu-LISA devem assegurar as melhores condi¢es possiveis para o seu

bom funcionamento, incluindo a oferta de uma escolaridade multilingue e com vocagao europeia.
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Desde setembro de 2013, Taline possibilita o acesso a escolaridade com base no programa de estudos da Escola Europeia acreditada (de tipo Il). Doze filhos de funcionarios da
eu-LISA frequentam a Escola Europeia de Taline. Nos casos em que a Escola Europeia ndo tenha condi¢des para oferecer os seus servicos, as restantes criangas sdo colocadas
no Colégio Internacional (3) ou em creches privadas ().

A Escola Europeia (de tipo Il) de Estrasburgo foi fundada em setembro de 2008. Em 2016, frequentaram a Escola Europeia de Estrasburgo vinte e trés filhos de funcionarios da
eu-LISA. Nove criangas foram colocadas em creches privadas ou municipais.

O acordo assinado em 2014 com a Comissao Europeia para assegurar a contribuicdo financeira para as escolas europeias de Taline e Estrasburgo especifica as contribui¢des
anuais que a Agéncia deve pagar com base no numero de alunos provenientes do pessoal da eu-LISA. No que respeita ao ano letivo 2017/2018, estima-se que as contribui¢des
anuais ultrapassem os 410 000,00 EUR, tendo em conta o aumento do numero de funcionarios.

Tanto em Taline como em Estrasburgo, existem também outras possibilidades de escolaridade baseada num programa de estudos internacional ou num programa de estudos
nacional reconhecido nas sec¢des internacionais das escolas secundarias e colégios internacionais destas cidades.

A fim de auxiliar os funcionarios com filhos menores de 4 anos que ndo possam ser acolhidos pelas Escolas Europeias, a eu-LISA introduziu em 2014 um subsidio para reembolso
das despesas com a prestagdo de cuidados a criangas pequenas nos jardins de infancia ou creches que assinaram contratos de prestacdo de servicos com a eu-LISA. Esta iniciativa
também tera continuidade no futuro, dado que afetou de forma positiva a aceitagao de ofertas de trabalho, especialmente em Taline, onde é relativamente dificil prestar este
tipo de assisténcia as maes trabalhadoras, embora o nUmero de funcionarios que beneficiam deste servigo tenha diminuido em virtude de algumas criangas terem atingido a

idade escolar.

Tendo em conta a experiéncia de outras agéncias europeias, a existéncia de uma escolaridade multilingue e com vocagao europeia influi diretamente na atratividade da Agéncia
enquanto entidade empregadora. Por conseguinte, a eu-LISA ira apoiar os objetivos das agéncias europeias neste dominio nos esforcos da Rede de Agéncias Europeias.
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Anexo V: Edificios

Informacdes a prestar por edificio:

Nome, localizagao e tipo de edificio

Outras observagoes

Casa da Unido Europeia,

Réavala 4, Taline, Estonia

A eu-LISA ocupa os pisos o, 1 e 6 do edificio

Area de superficie (m?)
Espago de escritdrios

Espago ndo destinado a escritorios

1 443,5 (piso 6) e 378 (piso o e piso 1)
601,8 (piso 6) e 200,6 (piso o0 e piso 1)

841,7 (piso 6) e 177,4 (piso o e piso 1)

Renda anual (em euros)

0 euros (piso 6); 0 euros (piso o e piso 1)

A eu-LISA paga apenas as despesas de
funcionamento. Relativamente aos pisoso e 1, a
renda é reembolsada pelo Ministério do Interior
da Estonia a eu-LISA

Tipo e duragdo do contrato de arrendamento

Memorando de entendimento (piso 6) até 31 de dezembro de
2017

Contrato de arrendamento de 30 meses (piso o0 e piso 1) até 28
de fevereiro de 2018
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Subvencdo ou apoio do pais de acolhimento

A Estdnia paga a renda

A renda é paga pelo Ministério do Interior da
Estdnia

Valor atual do edificio

N/D

Nome, localizagao e tipo de edificio

Outras observagoes

Informacdes a prestar por edificio: 18 Rue de la Faisanderie, N/D
67100 Estrasburgo, Franca
Area de superficie (m?) 2380
Espaco de escritorios 806
Espaco ndo destinado a escritorios 1574
Renda anual (em euros) HOME-2012-LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCa: 10 790
(LISA-2014-NP-15: 21 000)
Tipo e dura¢do do contrato de arrendamento HOME-2012-LISA/CT/EUROMODULES/2013/SC1: 4 contentores | HOME-2012-

—36 meses

LISA-2014-NP-15: 5 contentores — 10 meses

LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCa:
até 30 de abril de 2016
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LISA-2014-NP-15: até 29 de fevereiro de 2016

Subvencdo ou apoio do pais de acolhimento

A Franca concedeu a eu-LISA a totalidade das instalagdes por
1euro em 29 de maio de 2013

Valor atual do edificio

Valor do edificio: 685212 euros (valor contabilistico em
31/12/2016)

Valor do terreno: 1665315euros (valor contabilistico em
31/12/2016)

Construgdes em curso: 4 793 504 euros (valor contabilistico em
31/12/2016)

Nome, localizagao e tipo de edificio

Outras observagoes

Informacdes a prestar por edificio:

Centro de Salvaguarda Federal austriaco da eu-LISA em Sankt
Johann im Pongau, na Austria

Instalacoes de salvaguarda

Area de superficie (m?)
Espago de escritdrios

Espago ndo destinado a escritorios

Renda anual (em euros)

591328

Despesas operacionais

Tipo e duragdo do contrato de arrendamento

Acordo operacional por tempo indeterminado com a Republica
da Austria
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Subvencdo ou apoio do pais de acolhimento N/D
Valor atual do edificio Dados ndo disponiveis
Nome, localizacao e tipo de edificio Outras observagoes
Informacdes a prestar por edificio: Gabinete de Ligacdo da eu-LISA, Plano de ampliagdo da superficie de
20 avenue d’Auderghem, 1040 Bruxelas arrendamento em 36 m?® a partir de 1 de abril de
62 m? (dois escritorios no piso 2) 2037
Area de superficie (m?)
Espaco de escritdrios
Renda anual (em euros) 12385
Tipo e duragdo do contrato de arrendamento Acordo de arrendamento Novo contrato de arrendamento a partir de 1 de
abril de 2017, incluindo o escritdrio adicional
Subvencdo ou apoio do pais de acolhimento N/D
Valor atual do edificio N/D

PROJETO DE CONSTRUCAO EM ESTRASBURGO

Em marco de 2013, o Conselho de Administracao da eu-LISA decidiu renovar completamente o centro de dados de Estrasburgo que alberga as UC dos sistemas informaticos
de grande escala da eu-LISA e construir um novo edificio de escritérios independente para instalar os funcionarios atuais e previstos da eu-LISA, bem como instalagdes de
formagdo e bem-estar. O projeto de construcao e melhoria destina-se a constru¢do de um edificio de escritorios de trés pisos (espago projetado: 3 728 m?); a remodelacdo do
edificio principal existente (1 497 m?, construido em 1992), que alberga os sistemas informaticos de grande escala; a constru¢ao de um novo edificio com fun¢des energéticas
de dois pisos para albergar os sistemas vitais de salvaguarda do abastecimento energético (espago projetado: 488 m?); e a construcdo de uma nova portaria de seguranga em
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conformidade com as normas atuais (espaco projetado: g9 m?). Este projeto aumentara a area de superficie total de 1 365 m? para 5 812 m? incluindo diversas zonas técnicas
ou operacionais altamente especificas.

Foi adjudicado um contrato de projeto e constru¢do a um empreiteiro geral, que deu inicio a fase de desenvolvimento do projeto em 2015. O projeto de construcdo sofreu alguns
atrasos devido a necessidade de alterar o contrato original para incluir algumas melhorias no projeto das novas instalagdes e aos constantes esforcos e contributos do
contratante para assegurar a qualidade necessaria. Do ponto de vista financeiro, o projeto manteve-se dentro do orgamento contratual aprovado pela autoridade orgamental.
Prevé-se que o novo edificio de escritdrios em Estrasburgo seja entregue pelo contratante em fevereiro de 2018. No entanto, tendo em vista os proximos anos, existe uma
preocupacdo geral relativamente a capacidade do centro renovado em Estrasburgo para instalar todos os contratantes e funcionarios da Agéncia, tendo em conta
desenvolvimentos importantes no dominio da JAl, nomeadamente a implantagdo do SES, aintroducdo do ETIAS e outras iniciativas subordinadas a ado¢do das respetivas bases
juridicas, que eram desconhecidos a data de inicio do projeto.

PROJETO DE CONSTRUCAO DA SEDE EM TALINE

Foi tomada a decisdo de construir um novo edificio para albergar a sede permanente da eu-LISA em Taline, na Estonia. Prevé-se que o edificio esteja concluido até ao final de
2017. As despesas do projeto sao suportadas pelo Governo da Estonia, ao abrigo de uma decisao governamental. O projeto esta em fase de avaliagdo do conceito de arquitetura.
O lote do terreno da construgdo tem 5628 m2. A area de superficie liquida do edificio ronda os 3 mil m?, com possibilidade de ampliagdo futura em 2 mil m2.

Realizaram-se progressos significativos neste projeto em conformidade com o plano aprovado. Nomeadamente, o projeto preliminar e o projeto técnico pormenorizado foram
concluidos e aprovados. O projeto de interiores esta quase concluido. As propostas de projeto foram ainda analisadas por um grupo de engenheiros de diferentes dreas para
avaliar o nivel de conformidade com as normas do setor aplicaveis e a sua compatibilidade geral. Os trabalhos de construcdo tiveram inicio no segundo trimestre de 2017.
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Anexo VI: Privilégios e imunidades

Privilégios concedidos aos funcionarios
Privilégios da Agéncia
Protocolo de privilégios e imunidades/estatuto . ~ . .
] L. Ensino/prestacao de cuidados diarios
diplomatico
A fim de facilitar o seu estabelecimento na
Estonia, os membros do pessoal da eu-LISA em
Taline sao reembolsados pelo Governo estonio
num montante igual ao IVA pago pela aquisi¢ao
de produtos na Estdnia (limitado a uma lista
especifica de produtos) durante o periodo de No outono de 2013, foi criada uma Escola Europeia
1ano a contar da data de entrada em funcdes na acreditada em Taline.
Agéncia em Taline, desde que ndo sejam . A Escola Europeia ministra o programa de estudos de
residentes permanentes no pais antes dessa data. Aco,rd.o de S.ede entre a eu-LISA e a Republica da tipo Il nos niveis pré-primario e primario, bem como no
Estonia, artigo 12.° , L.
O Diretor Executivo e os funcionarios da eu-LISA nivel secundario.
em Taline e os membros do respetivo agregado Sao admissiveis na Escola Europeia criangas a partir dos
familiar, a menos que estejam empregados, 4 anos
estdo isentos de todas as contribui¢cdes
obrigatdrias para o regime de seguranca social
estonio, na medida em que sdo abrangidos pelo
regime das presta¢des sociais dos funcionarios e
outros agentes da Unido.
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Privilégios concedidos aos funcionarios

Privilégios da Agéncia
Protocolo de privilégios e imunidades/estatuto . - . e

. L. Ensino/prestacao de cuidados diarios
diplomatico

O Diretor Executivo e os funcionarios da Agéncia
beneficiam do seguinte:

imunidade quanto a prisdo e detencdo, bem
como imunidade quanto a  jurisdicdo
relativamente a declaracdes proferidas, textos
elaborados ou outros atos por eles praticados no
exercicio das suas fun¢des na Agéncia, mesmo
apos a cessacao das suas atividades enquanto
funcionarios da Agéncia;

isencdo de impostos nacionais, regionais ou
municipais aplicaveis aos saldrios, emolumentos
e beneficios recebidos da Agéncia ou em seu
nome, incluindo beneficios em caso de doenca,

acidente, pensdes e desemprego;

o direito a importar, com isencao de direitos
aduaneiros e sem restri¢des de proibi¢do, o seu
mobiliario e objetos pessoais, incluindo veiculos a
motor para uso pessoal, a partir do pais no qual
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Privilégios da Agéncia

Privilégios concedidos aos funcionarios

Protocolo de privilégios e imunidades/estatuto
diplomatico

Ensino/prestacao de cuidados diarios

tinham a sua Ultima residéncia ou do pais do qual
sejam cidaddos, durante um periodo de 2 anos a
contar da data de entrada em funcdes em Taline;

o direito a exportar o seu mobilidrio e objetos
pessoais, incluindo veiculos a motor para uso
pessoal, sem restri¢des e com isencdo de direitos,
durante um periodo de 2 anos a contar da data de
cessacao das suas atribuicdes junto da Agéncia.

Em caso de conflitos armados, disturbios civis,
ataques terroristas ou quaisquer outros eventos
que coloquem em risco a seguranga e/ou o bem-
estar do Diretor Executivo e dos funcionarios,
bem como de todos os membros do respetivo
agregado familiar, que ndo sejam nacionais da
Estdnia, o governo deve proporcionar a mesma
facilidade de repatriagdo concedida aos
representantes diplomaticos em caso de crise
internacional.

Os funcionarios da eu-LISA em Estrasburgo e os

Acordo sobre o centro técnico da Agéncia Europeia

O Governo francés comprometeu-se a encontrar a
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Privilégios da Agéncia

Privilégios concedidos aos funcionarios

Protocolo de privilégios e imunidades/estatuto
diplomatico

Ensino/prestacao de cuidados diarios

membros do respetivo agregado familiar estdo
isentos de todas as contribuicdes obrigatorias
para o regime de seguranga social francés, na
medida em que sdo abrangidos pelo regime das
prestacdes sociais dos funcionarios e outros
agentes da Unido (artigo 13.9). Desde que
estejam abrangidos pelo regime de seguranca
social do seu Estado de origem, os peritos
destacados estdo igualmente isentos de todas as
contribuicdes obrigatorias para o regime de
seguranca social francés.

O pessoal da Agéncia deve beneficiar dos
seguintes privilégios, imunidades, isen¢bes e
facilidades:

imunidade quanto a jurisdicdo relativamente a

atos por eles praticados no exercicio das suas
fungdes na Agéncia, nomeadamente declaragdes

para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de
Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e
Justica entre a eu-LISA e o Governo de Franga,

artigos 13.° e 16.°

melhor solugdo possivel para as necessidades educativas
dos filhos e membros do agregado familiar dos
funcionarios da Agéncia e a oferecer-lhes um ensino
primario e secundario adaptado as suas necessidades
individuais e que lhes permita obter qualificagdes
reconhecidas a nivel internacional. Além disso, o Governo
francés comprometeu-se a garantir o acesso a Escola
Europeia de Estrasburgo, que oferece um curso de
bacharelato reconhecido por todos os Estados-Membros,
aos filhos e membros do agregado familiar dos
funcionarios da Agéncia, nos termos do artigo 4.° do
Acordo de Cooperacao e Acreditagdo entre o Conselho
Superior das Escolas Europeias e a Escola Europeia de
Estrasburgo, assinado em Bruxelas, em 24 de maio

de 2011
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Privilégios concedidos aos funcionarios

Privilégios da Agéncia
Protocolo de privilégios e imunidades/estatuto . - . e

. L. Ensino/prestacao de cuidados diarios
diplomatico

proferidas ou escritas, mesmo apds a cessagao
das suas fungdes;

as facilidades usualmente reconhecidas aos
funcionarios das organiza¢des internacionais, no
que respeita as regulamenta¢des monetarias ou
de cambio;

o direito a importar, com isen¢ao de direitos
aduaneiros, o seu mobiliario e objetos pessoais,
aquando do inicio das suas fun¢des em Franga,
incluindo o seu veiculo para uso pessoal,
adquirido no Estado onde residiu pela Ultima vez
ou no Estado da sua nacionalidade nas condi¢es
vigentes no mercado interno desse Estado, no
prazo de 15 meses a contar da data de inicio das
suas fun¢des na Agéncia em Franga, subordinado
as condicbes consideradas necessarias pelo
Governo francés;

o direito de reexportar, com isencao de direitos
aduaneiros, o seu mobiliario e objetos pessoais,
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Privilégios da Agéncia

Privilégios concedidos aos funcionarios

Protocolo de privilégios e imunidades/estatuto . - . o
. - Ensino/prestacao de cuidados diarios
diplomatico

bem como o seu veiculo a motor para uso pessoal,

subordinado as  condigbes

necessarias pelo Governo francés.

consideradas




Anexo VII: Avaliacoes

Avaliacgoes ex ante

No que respeita as disposi¢des do artigo 29.2, n.° 5, do Regulamento Financeiro-Quadro, em junho de 2017, o
Conselho de Administragdo, apos o registo dos documentos processuais e colaterais para as avaliagdes ex ante,
decidiu adotar uma politica e um processo de avaliagdes ex ante e autorizou o Diretor Executivo a efetuar
ajustamentos adicionais a documentacdo processual e colateral, consoante necessario. O Conselho de
Administracdo convidou o Diretor Executivo a proceder a execucdo-piloto do processo e a comunicar os seus
resultados na reunido ordinaria do Conselho de Administragdo de novembro de 2017, onde se tomara uma
decisdo sobre o montante do limiar a aplicar aquando da sele¢ao de atividades para avaliagdes ex ante. A lista
de atividades de 2018 sujeitas a avaliagdo ex ante serd determinada apds esta deciséo.

Avaliagées do desempenho dos sistemas

Para avaliar e monitorizar o desempenho dos sistemas geridos pela eu-LISA e apoiar o cumprimento dos
requisitos do artigo 12.°, n.° 1, alineat), do Regulamento (UE) n.°1077/2011 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de outubro de 2011, de adotar relatérios sobre o funcionamento técnico do SIS Il e do VIS, o
Conselho de Administracao aprovou, através do documento n.° 2013-084, um modelo de acordo de nivel de
servigo.

Normas de controlo interno

O quadro das 16 normas de controlo interno, adotado pelo Conselho de Administracdo da eu-LISA mediante a
sua Decisdo n.° 057-2014 de 15 de junho de 2014, constitui o quadro de critérios de controlo interno aplicado na
eu-LISA. A decisdo do Conselho de Administracdo confirmou a validade do quadro para a organizacdo e
incumbiu o Diretor Executivo da aplicacdo das normas. No entanto, as normas de controlo interno (NCI)
referem-se a diversos dominios de atividade da organizagdo, todos eles igualmente importantes: a eu-LISA,
esforcando-se por cumprir os seus objetivos decorrentes do ciclo de planeamento da Agéncia, procura obter e
manter a conformidade com as NCl para demonstrar a boa governacdo das suas agdes e atividades e junto das
suas partes interessadas. De acordo com o procedimento anual, no inicio de 2018, o Coordenador do Controlo
Interno da Agéncia reunira com os administradores e funcionarios da eu-LISA com fun¢des relacionadas com as
normas de controlo interno (NCI) (por exemplo, o Responsavel pela Protecdo de Dados) para avaliar os
resultados das atividades em matéria de NCl de 2017 e elaborar as listas de medidas a tomar para alcangar ou
manter a conformidade com as normas de controlo interno da eu-LISA em 2018.

O quadro seguinte apresenta as 16 normas de controlo interno, juntamente com as suas justificagoes.



NUmero

NCl 1

NCl 2

NClI3

NClI 4

NCl 5

NCI 6

NCl 7

NCI 8

NClg

Titulo

Missao

Valores éticos e
organizacionais

Afetacdo e mobilidade
do pessoal

Avaliacdo e
desenvolvimento do
pessoal

Obijetivos e indicadores
de desempenho

Processo de gestdo de
riscos

Estrutura operacional

Processos e
procedimentos

Supervisdo da
Administracao

Defini¢ao

O propodsito da eu-LISA estd claramente definido em declara¢bes de
missao atualizadas e concisas, elaboradas na perspetiva dos clientes
da eu-LISA.

A Administragdo e os funcionarios estdo conscientes de e partilham
valores éticos e organizacionais adequados, e defendem-nos com o
seu comportamento e na tomada de decisdo.

A afetacdo e o recrutamento do pessoal processam-se em
conformidade com os objetivos e as prioridades da eu-LISA. A
Administracdo promove e planeia a mobilidade do pessoal em
fungao de um equilibrio adequado entre a continuidade e a
renovagao.

O desempenho do pessoal é avaliado anualmente. Sdo tomadas
medidas adequadas para desenvolver as competéncias necessarias
com vista a consecugao dos objetivos definidos.

Os objetivos da eu-LISA sao definidos de forma clara e atualizados
quando necessario. De igual modo, sdo formulados de modo a
possibilitar o acompanhamento da sua realizagao.

Sao estabelecidos indicadores de desempenho fundamentais para
ajudar a Administragdo a avaliar e elaborar relatérios sobre os
progressos realizados face aos objetivos fixados.

E integrado no planeamento anual das atividades um processo de
gestdo de riscos consentaneo com as disposicdes e orientagdes
aplicaveis.

A estrutura operacional da eu-LISA apoia a tomada de decisoes
eficazes por meio de uma delegagdo de poderes adequada. Os
riscos subjacentes a fungdes sensiveis da eu-LISA sdo geridos
através de controlos destinados a reducdo dos riscos e, em Ultima
instancia, da mobilidade do pessoal. Existem estruturas adequadas
de governagao das TI.

Os processos e procedimentos da eu-LISA utilizados na execucao e
controlo das suas atividades sdo eficazes e eficientes e encontram-
se devidamente documentados e em conformidade com as
disposicoes aplicaveis. Incluem disposi¢des com vista a garantir a
separagao de fungoes e a permitir rastrear e aprovar previamente as
situagdes de sobreposicao a controlos ou de desvios em relacdo as
politicas e procedimentos.

A supervisdo da Administracdo é exercida para assegurar que a
execucao das atividades prossiga de forma eficiente e eficaz,
respeitando as disposicdes aplicaveis.



NCl 10

NCl 12

NCl 12

NCl 13

NCl 14

NCl 15

NCl 16

Continuidade da
atividade

Gestdo de documentos

Informacdo e
comunicagao

Informacao
contabilistica e
financeira

Avaliagdo das
atividades

Avaliacdo dos sistemas
de controlo interno

Capacidade de auditoria
interna

Sao tomadas medidas adequadas para garantir a continuidade do
servico em caso de interrupcdo da «atividade normal». Existem
planos de continuidade da atividade para garantir que a Agéncia
possa continuar a operar caso ocorra uma grande perturbagdo,
independentemente da sua natureza.

Existem processos e procedimentos adequados para garantir que a
gestao de documentos da eu-LISA seja segura, eficaz (em particular
no que se refere a recuperagdo de informagdes necessarias) e
conforme com a legislagdo aplicavel.

A comunicagdo interna permite que a Administracdo e os
funcionarios cumpram as suas responsabilidades de forma eficaz e
eficiente, incluindo no dominio do controlo interno. Se for caso
disso, a eu-LISA tem uma estratégia de comunicagao externa para
garantir que a sua comunicacao externa seja eficaz, coerente e
consentanea com as mensagens politicas importantes da Comissao.
Os sistemas informaticos utilizados e/ou geridos pela eu-LISA (nos
casos em que a eu-LISA seja a proprietaria) estdo devidamente
protegidos contra ameagas as suas confidencialidade e integridade.

Existem procedimentos e controlos adequados para garantir que os
dados contabilisticos e informagdes conexas utilizados na
elaboracdo das contas anuais e relatorios financeiros da
organizag¢ao sejam precisos, completos e apresentados dentro dos
prazos.

E realizada a avaliacdo dos programas de despesa, legislacdo e

outras atividades nao relacionadas com despesas para aferir os
resultados, impactos e necessidades que estas atividades visam
atingir e satisfazer.

A Administracdo avalia, pelo menos uma vez por ano, a eficacia dos
principais sistemas de controlo interno da eu-LISA, incluindo os
processos levados a cabo pelas entidades de execucdo.

A eu-LISA possui uma capacidade de auditora interna (CAl) que
presta servicos independentes e imparciais de garantia e
consultoria, destinados a gerar valor acrescentado e a melhorar as
operagoes da eu-LISA.

Plano de agdo sobre as conclusées da avaliagao da Agéncia

Em 2015 e em 2016, nos termos do artigo 31.9, n.° 1, do Regulamento que cria a Agéncia, a Comissao efetuou a

primeira avaliacdo da Agéncia no prazo de 3 anos a contar do inicio do seu funcionamento, com o apoio de um



contratante externo. A avalia¢do foi efetuada em estreita cooperacdo com o Conselho de Administracdo da eu-
LISA e a propria Agéncia. Na sequéncia desta avaliagdo, em 2017, o Conselho de Administragdo da eu-LISA
aprovou o documento 2017-023 Plano de agdo sobre as conclusées da avaliagdo da Agéncia, de acordo com as
recomendagdes desta avaliagdo. O Conselho de Administracdo recebe atualizagdes regulares sobre o estado de
execugao do plano de acdo.



Anexo VIlI: Riscos de 201847

RISCO1 | Os potenciais problemas inerentes a ampliagdo das instalagdes de Estrasburgo podem
prejudicar os resultados desejados
RISCO 2 | Aescassez de funcionarios suficientes pode afetar negativamente a Agéncia na
consecucao das tarefas atribuidas ou até conduzir a situagdes de incumprimento
RISCO 3 A falta de apoio 24/24 horas nos 7 dias da semana aos Servigos Institucionais pde em causa
a sua disponibilidade 24/24 horas nos 7 dias da semana
RISCO 4 | Elegibilidade do acordo de delegagao relativo as Fronteiras Inteligentes
Riscoxe Resposta Titular do Risco
RISCO1 | Mitigagdo: Acompanhar estreitamente o projeto de ampliagao do Chefe do
centro de Estrasburgo para receber indicagdes imediatas sobre Departamento de
potenciais situagdes que resultem no risco de créditos financeiros de Operagoes
sancdes do contratante em relacdo a Agéncia ou em capacidade
insuficiente, bem como para definir um plano de transi¢do que
responda de forma suficiente a cenarios possiveis (por exemplo,
manter instalagdes cuja demoli¢do estava inicialmente prevista para
assegurar o desempenho operacional).
RISCO 2 | Mitigagdo: Alinhar a estrutura organizacional da Agéncia para Diretor Executivo
minimizar possiveis cenarios e efeitos negativos. Numa perspetiva a
médio prazo, converter as (atuais) capacidades/func¢des dos
prestadores de servicos em lugares de agentes contratuais — de acordo
com estratégias e regulamentacdo aplicaveis (por exemplo, a
Estratégia de Externaliza¢do da eu-LISA), com base numa avaliacdo
abrangente e em casos devidamente justificados, a fim de aumentar o
nivel de funcionarios.
RISCO 3 | Mitigagdo: Definir uma solucdo a curto prazo através de negociagdes Chefe do
com o prestador de servigos externo sobre o aumento do horario de Departamento de
trabalho intramuros para estabelecer capacidades suficientes. Numa Recursos e
perspetiva a médio/longo prazo, os recursos necessarios devem ser Administracao
fornecidos de acordo com as orientagOes e estratégias aplicaveis da

147 Estimados em 2016. Objeto de revisdo em 2017.

148 A classificagdo dos riscos advém do resultado dos esforgos de avaliagdo dos riscos de 2016.




Agéncia, por exemplo, a Estratégia de Externalizacdo, a fim de garantir
a continuidade da atividade.

RISCO 4

Mitigagdo: nos controlos realizados sobre a elegibilidade dos fundos
para subvengdes aos Estados-Membros, aplica-se o cumprimento
rigoroso dos acordos de subvengdo e das regras financeiras/de
adjudicacao de contratos. Tal é realizado para reduzir o ambito dos
erros detetados pela Comissdo, que podem resultar na inelegibilidade
das despesas incorridas pela Agéncia.

Chefe da Unidade
de Finangas e
Aquisigoes




Anexo IX: Plano de contratacao publica de 2018

O presente anexo inclui os concursos planeados para o ano em apoio direto das atividades operacionais incluidas no documento de programacao/na ficha financeira, com um
valor estimado superior a 135 coo EUR. Também sdo apresentadas informacdes sobre os concursos ndo operacionais, sempre que disponiveis.

O plano ndo inclui contratos especificos emitidos através de contratos-quadro j4 adjudicados pela Agéncia, pela Comissao Europeia ou por outras institui¢des da UE.

Valor .
: ~ : Trimestre
p A . Tipo Duragao | plurianual Valor s
NU | Referé Tipo de . . indicativo
. . de do estimado estimado ~
mer | nciado Assunto procedime , parao Observacoes
contrat | contrato (até 2020) em 2018
o DP nto lancament
o (anos) (ooo EUR) o
(ooo EUR)
~ o Segunda fase do concurso limitado. O
Implantagao do Primeiro . . .
. - a . langamento do concurso esta subordinado a
2.4.1.31 Sistema de Limitado cQ 142 052 . trimestre ~ S -
. determinar adocdo da base juridica e a data de adocdo
Entrada/Saida de 2018 , o
afetard o valor adjudicado em 2018
Comunicacao e Primeiro Este procedimento podera ser lancado ja em
2.1 § Aberto Cca 7 000 trimestre P P sado]
eventos 2017
de 2018
Garantia da o
validade Primeiro Este procedimento podera ser langado ja em
2.1 q . . Aberto cQ 77 000 4 000 trimestre J
operacional e apoio de 2018 2017

externo




Terceiro/q

Segunda fase do concurso limitado. O

4.1. D lvi - . . .
24-1.3 esenvolvimento do Limitado cQ 29 204 3000 .uarto lancamento do concurso esta subordinado a
2 ETIAS trimestre ~ .
adocdo da base juridica
de 2018
o Implantaco da rede Quarto Segunda fase do concurso limitado. O
413 P s Limitado cQ 11928 3766 trimestre langcamento do concurso esta subordinado a
4 ECRIS-TCN - .
de 2018 adogao da base juridica




Anexo X: Organigrama de 2018

Em 2016, foram efetuadas as seguintes alteragdes na estrutura organizacional da eu-LISA, afetando o nUmero
de efetivos:

O lugar de Consultor do Diretor Executivo foi criado e o Chefe da UFRH foi transferido para este lugar, tendo as
atribuicoes de Chefe da UFRH sido afetadas ao Chefe do DRA.

O organigrama revela a situagdo em 16 de maio de 2016. Deve apresentar a situagdo em 31 de dezembro de
2016. Por conseguinte, serd ajustado em janeiro de 2017, caso a situacdo se altere.

Em cada célula organizacional da eu-LISA, o organigrama apresenta o numero de lugares ocupados entre
paréntesis curvos () e o nUmero de lugares vagos entre paréntesis retos [ ].
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Anexo XI: ANS-tipo

Em 2013, o Conselho de Administracdo da eu-LISA adotou o documento 2013-084 ANS-tipo para sistemas
informaticos geridos pela eu-LISA, que define os servigos prestados pela eu-LISA aos Estados-Membros no
ambito do seu mandato.



eu-LISA  PUBLICO

RELATORIO SOBRE AS CONCLUSOES DA AVALIACAO DA AGENCIA 329

Anexo XllI: Indicadores de Nivel de Servico Comuns

Os indicadores de nivel de servigo comuns aplicaveis a todos os sistemas informaticos de grande escala sdo
descritos na politica de gestao do nivel de servi¢o da eu-LISA, anexo 2, requisitos do relatorio sobre o ANS
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