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Przedmowa

Niniejszy dokument programowy na lata 2018-2020 Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-
LISA) sporzadzono w oparciu o przyjety wewnetrzny proces dostosowywania istniejgcych zasobow finansowych
i ludzkich do obowiazkowych z punktu widzenia prawa dziatan i projektdw w zakresie rozwoju organizacyjnego.
Niniejszy dokument odzwierciedla zdecydowane zaangazowanie eu-LISA w przyczynianie sie do tworzenia
przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci w UE poprzez swiadczenie wysokiej jakosci ustug oraz
w rozwijanie sie jako centrum doskonatosci.

Celem niniejszego dokumentu jest z jednej strony zapewnienie podstawy na potrzeby decyzji w sprawie
finansowania Agencji, dostarczenie zainteresowanym stronom Agencji informacji na temat jej dziatalnosci w
2018 r. i podziatu zasobdw oraz przedstawienie ogélnego przegladu dziatan w latach 2019 i 2020. Ponadto
dokument ten ma stanowic dla personelu Agencji wytyczne dotyczace jej priorytetdw oraz pomoc w planowaniu
pracy poszczegolnych jednostek.

Na lata 2018-2020 Agencja wyznaczyta trzy obszary priorytetowe:

e Zarzadzanie operacyjne i rozwdj istniejgcych systemow: eu-LISA bedzie nadal zapewniac
funkcjonowanie powierzonych jej systemdw zgodnie z instrumentami prawnymi majgcymi do nich
zastosowanie, w szczegdlnosci utrzymanie i rozwdj techniczny tych systemow w zakresie niezbednym
do ich sprawnego funkcjonowania, z uwzglednieniem potrzeb panstw cztonkowskich.

e Wprowadzenie nowych systemow: oczekuje sie, ze Agencja bedzie w dalszym ciggu wdrazata system
wjazdu/wyjazdu, ktérego uruchomienie planowane jest na druga potowe 2017 r., po przyjeciu przez
wspotprawodawcow rozporzadzenia w sprawie systemu wjazdu/wyjazdu. Kiedy wniosek w sprawie
europejskiego systemu informacji o podrozy oraz zezwolen na podroz (ETIAS) zostanie przyjety, eu-
LISA rozpocznie prace nad tym systemem. Ponadto oczekuje sig, ze Agencja bedzie kontynuowata
wprowadzanie niezbednych zmian w systemie Eurodac, co réwniez uzaleznione jest od przyjecia
przeksztatconego rozporzadzenia Eurodac. Nowy system dla mechanizmu alokacji dublinskiej
powinien zosta¢ wdrozony, o ile przyjete zostanie przeksztatcone rozporzadzenie dublinskie. Oczekuje
sie, ze odpowiednie podstawy prawne dla obu zadan zostang przyjete w 2017 r. Ponadto w oparciu o
wniosek przedtozony przez Komisje w dniu 21 grudnia 2016 r. Agencja planuje rozpoczac
wprowadzanie niezbednych zmian w systemie informacyjnym Schengen (SIS 1), co nastapi po
przyjeciu przeksztatconego rozporzadzenia SIS Il.

e Wzmocnienie i rozwoj organizacyjny: ten szeroki obszar obejmuje rozne dziatania majace na celu
zwiekszenie solidnosci i sprawnosci organizacji. Obejmuje on wprowadzenie takich srodkow jak
budzetowanie zadaniowe (ABB), poprawe zdolnosci planowania strategicznego, wzmocnienie
zdolnosci zarzadzania zasobami ludzkimi, zakonczenie przenoszenia Agencji do nowej siedziby oraz
wspotprace z réznymi organami i instytucjami europejskimi.



eu-LISA PUBLICZNY

DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2018-2020

Wykaz skrotow

ABB budzetowanie zadaniowe

AFIS system automatycznej identyfikacji daktyloskopijnej

AG grupa doradcza

AMMU Dziat ds. Zarzadzania Aplikacjami i ich Utrzymania

BC ciggtosc dziatania

BCU rezerwowa jednostka centralna — centrum rezerwowe w Sankt
Johann im Pongau

BMS system biometryczny

CA pracownik kontraktowy

CcOoTS produkt ogolnodostepny (w odrdznieniu od wytwarzanego na
zamowienie)

CSlI wspolna infrastruktura

CSS Sektor Ustug Korporacyjnych

cu jednostka centralna — gtéwne centrum danych w Strasburgu

DG DIGIT Dyrekcja Generalna ds. Informatyki

bP ochrona danych

DPO inspektor ochrony danych

ECA Europejski Trybunat Obrachunkowy

ECRIS-TCN europejski system przekazywania informacji z rejestrow karnych
na temat obywateli panstw trzecich

EIOD Europejski Inspektor Ochrony Danych

EES europejski system wjazdu/wyjazdu

EIGE Europejski Instytut ds. Rownosci Kobiet i Mezczyzn

EiO uruchomienie

EMCDDA Europejskie Centrum Monitorowania Narkotykow i Narkomanii

ENISA Agencja Unii Europejskiej ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji

EPMO Biuro zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa

EPSO Europejski Urzad Doboru Kadr

ESP zewnetrzny dostawca ustug

ER rozporzadzenie ustanawiajace

ETIAS europejski system informacji o podrdzy oraz zezwolen na podroz

UE Unia Europejska

eu-LISA Europejska Agencja ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni
Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci

Eurojust Europejska Jednostka Wspodtpracy Sadowej

FG grupa funkcyjna

FPU Jednostka ds. Finansow i Zamowien

EPC ekwiwalent petnego czasu pracy

GCU Dziat ds. Ogolnej Koordynacji

BHP zdrowie i bezpieczenstwo
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HLEG

grupa ekspertow wysokiego szczebla powotana przez Komisje
Europejskg w kontekscie komunikatu z kwietnia 2016 .
«Sprawniejsze i bardziej inteligentne systemy informacyjne do
celdw zarzadzania granicami i zapewnienia bezpieczenstwa”

HQ siedziba gtowna

HR zasoby ludzkie

HRTU Dziat ds. Zasobow Kadrowych i Szkolen

A audyt wewnetrzny

IAC Jednostka Audytu Wewnetrznego

IAS Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej

ICS standard kontroli wewnetrznej

ICT technologie informacyjno-komunikacyjne

ISKE standard bezpieczenstwa informacji opracowany dla estoriskiego
sektora publicznego

ITIL biblioteka infrastruktury informatycznej

ITSM Zarzadzanie ustugami informatycznymi

WSiSW wymiar sprawiedliwosci i sprawy wewnetrzne

WSiSW wymiar sprawiedliwosci i sprawy wewnetrzne

KPI kluczowy wskaznik efektywnosci

LE ramy prawne

LFS ocena skutkow finansowych regulac;ji

LMS system zarzadzania uczeniem sie

MB Zarzad

MOM oprogramowanie posredniczgce w przesyfaniu komunikatow

MoU protokot ustalen

PC panstwa cztonkowskie

MSP Microsoft Project

MWO utrzymanie dobrego stanu technicznego systemu

oD Dziat Operacyjny

o][V] Dziat Operacji i Infrastruktury

Dz.U. Dziennik Urzedowy

OLA umowa o gwarantowanym poziomie wsparcia

PAP plan zamdwien i naby¢

PD dokument programowy

PIA ocena wptywu na prywatnosé

PKI infrastruktura klucza publicznego

p.m. pour mémoire

PRINCE2 Projects in Controlled Environments 2

Qm zarzadzanie jakoscia

Qms system zarzadzania jakoscig

R&D badania i rozwoj

RAD Dziat Zasobdw i Administracji

RPO akceptowalny poziom utraty danych

RTO zaktadany czas wznowienia funkgji
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SEC Dziat ds. Bezpieczenstwa

SIRENE wniosek o informacje uzupetniajgce na poziomie dostepow
krajowych

SISl system informacyjny Schengen

SLA umowa o gwarantowanym poziomie ustug

SMART sprawozdanie administracyjne kadry kierowniczej wyzszego
szczebla

SNE oddelegowany ekspert krajowy

SOA architektura zorientowana na ustugi

SON siec urzednikow ds. bezpieczenstwa

SRP polityka zatrzymywania pracownikow

S-TESTA zabezpieczona transeuropejska telematyczna sie¢ komunikacyjna

miedzy administracjami

SXB Strasburg

TA pracownik zatrudniony na czas okreslony

d.u. do ustalenia

TESTA-ng transeuropejska telematyczna sie¢ komunikacyjna miedzy
administracjami — nowa generacja

ToR zakres zadan

USK pakiet oprogramowania dla uzytkownikéw

VAAS studium wirtualizacji trybu active/active

VIS wizowy system informacyjny

WAN sie¢ rozlegta
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Deklaracja misji

MANDAT AGENCIJI

Europejska Agencja ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w
Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci zostata ustanowiona na mocy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr1077/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. (Dz.U. L 286 z 1.11.2011, 5. 1),
ktore weszto w zycie w dniu 21 listopada 2011 r. i w ktérym stwierdzono, ze Agencja podejmie swoje obowigzki
z dniem 1 grudnia 2012 r. eu-LISA jest odpowiedzialna za zapewnianie dostepu do wielkoskalowych systemow
informatycznych w obszarze azylu, zarzadzania granicami i egzekwowania prawa oraz za zarzadzanie takimi
systemami.

Agencja jest upowazniona do zapewniania zarzadzania operacyjnego systemem informacyjnym Schengen (SIS
Il — najwiekszy system informacyjny dla celdw bezpieczenstwa publicznego i wspotpracy organéw scigania w
Europie), wizowym systemem informacyjnym (VIS — system, ktory umozliwia panstwom strefy Schengen
wymiane danych wizowych dotyczacych wnioskow o wizy krotkoterminowe do strefy Schengen lub wizy
tranzytowe umozliwiajgce przejazd przez strefe Schengen) i systemami Eurodac (wielkoskalowa baza danych
daktyloskopijnych, ktéra jest pomocna przede wszystkim w przetwarzaniu wnioskéw o udzielenie azylu) w
imieniu  zainteresowanych stron — spofeczenstwa europejskiego, panstw cztonkowskich i instytucji
europejskich. Ponadto Agencja jest rowniez odpowiedzialna za sieci tacznosci obstugujace powyzsze systemy.
Jezeli chodzi o sieci, eu-LISA jest dostawcy infrastruktury facznosci dla systemow SIS Il, Eurodac i VIS. Agencja
jest rowniez odpowiedzialna za VIS Mail i DubliNet — narzedzia tacznosci odpowiednio dla systeméw VIS i
Eurodac.

Agencja moze sta¢ sie odpowiedzialna za inne systemy, jezeli przyjete zostang majace zastosowanie
instrumenty prawne.

MISJA AGENCIJI

Najwazniejsza misjg Agencji jest nieustanne wnoszenie wartosci dodanej w dziatania podejmowane przez
panstwa cztonkowskie, co pozwala jej wspierac za posrednictwem technologii wysitki panstw cztonkowskich na
rzecz zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa w Europie.

WIZJA AGENCIJI

e Zapewnianie zainteresowanym stronom ustug i rozwigzan charakteryzujgcych sie wysoka jakoscig i
efektywnoscia.

e Zdobywanie zaufania zainteresowanych stron dzieki ciagtemu dostosowywaniu rozwigzan
technologicznych do zmieniajacych sie potrzeb panstw cztonkowskich.

e Rozwijanie Agencji jako centrum doskonatosci.
WARTOSCI AGENCJI

Do podstawowych wartosci, ktdre wyznaczajg kierunek dziatan operacyjnych i strategicznego rozwoju Agenc;ji
oraz leza u ich podstaw, naleza:
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rozliczalnos¢: ustanowienie solidnych ram zarzadzania, nalezyte zarzadzanie finansami oraz
realizowanie operacji w sposdb racjonalny pod wzgledem kosztow;

przejrzystosc: regularne i otwarte udzielanie informacji najwazniejszym zainteresowanym stronom
Agencji oraz angazowanie ich w ciagty dialog w celu opracowania dtugoterminowej strategii rozwoju
Agencjj;

doskonatosé: zapewnianie ciggtosci swiadczenia ustug i funkcjonalnej kompleksowosci narzedzi
udostepnianych panstwom cztonkowskim dzieki posiadaniu odpowiedniej struktury organizacyjnej,
odpowiednich pracownikéw i odpowiednich procesow;

ciggtosé: zapewnianie, aby Agencja w jak najlepszy sposdb wykorzystywata i dalej rozwijata
doswiadczenie, wiedze oraz inwestycje dokonywane przez panstwa cztonkowskie;

praca zespotowa: dazenie do inspirowania kazdego cztonka zespotu do jak najlepszego
wykorzystywania jego wiedzy i doswiadczenia, tak aby przyczyniat sie do wspdlnego sukcesy;
skupienie uwagi na kliencie: dopilnowanie, aby Agencja w kazdym momencie uwzgledniata potrzeby
i zadania swoich zainteresowanych stron.
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Sekcja | Kontekst ogolny

Nalezy zwrdcic¢ uwage, ze w ostatnich latach przestrzen wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci przeszta
znaczna transformacje. Chociaz w wyniku migracji nieuregulowanej i zagrozen terrorystycznych presja
wywierana na te przestrzen znacznie wzrosta, jednoczesnie przestrzen ta stata sie w ogromnym stopniu
uzalezniona od nowoczesnych technologii i wymiany informacji. Ponadto zachodzi proces bardzo szybkiej
konwergencji miedzy zarzadzaniem granicami, bezpieczenstwem wewnetrznym i zarzgdzaniem migracjami, co
prowadzi do wzrostu zapotrzebowania i oczekiwan w odniesieniu do technologii i systemow —zaréwno obecnie,
jakiw przysztosci.

Perspektywy polityki na biezacy okres programowania koncentruja sie na konkretnych srodkach stuzacych
zapewnieniu wsparcia operacyjnego panstwom cztonkowskim stojacym w obliczu zagrozen dla bezpieczenstwa
wewnetrznego oraz doswiadczajgcym nieproporcjonalnej presji na granicach zewnetrznych (wynikajacej z
migracji nieuregulowanej i wnioskdw o udzielenie ochrony miedzynarodowej). Skuteczne przeciwdziatanie
rosngcemu ryzyku dla bezpieczedstwa wymaga podejmowania wspolnych wysitkdw przez panstwa
cztonkowskie i zainteresowane instytucje UE, przy czym wieksza role operacyjna odgrywaja w szczegolnosci
agencje wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych (WSiSW). Wspoélne wysitki powinny by¢ jednak
okreslone w planach dziatania uzgadnianych miedzy eu-LISA a wnoszacymi wkfad agencjami WSiSW, w
zaleznosci od potrzeb operacyjnych.

W tym trudnym i wymagajgcym otoczeniu rola eu-LISA w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i
sprawiedliwosci staje sie coraz bardziej widoczna, a wymagania wobec Agencji stale poszerzaja sie o dodatkowe
i nowe zadania. Agencja musi w szczegolnosci analizowac koniecznos¢ ciagtego rozwijania i dostosowywania
systemow, ktére obstuguje, oraz wszelkich nowych systemow powierzonych jej w ramach prawnych, aby
skutecznie i efektywnie zaspokaja¢ potrzeby biznesowe zainteresowanych stron (np. uzytkownikow
koncowych) w coraz trudniejszym srodowisku bezpieczenstwa.

eu-LISA rozumie swoja kluczowa role w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci, wynikajaca z
wiekszego nacisku na systemy informatyczne, i bedzie kontynuowad Scista wspotprace z panstwami
cztonkowskimi (agencjami WSiSW panstw cztonkowskich i partnerskimi agencjami WSiSW w ramach projektow
operacyjnych, takimi jak hotspoty i regionalne grupy zadaniowe UE, na wniosek Komisji, poprzez udzielanie
specjalnego wsparcia konkretnym panstwom cztonkowskim dotknietym w szczegdlnosci migracja
nieuregulowanag).

Jako przyktad wiekszych wymagan wobec Agencji w komunikacie ,Sprawniejsze i bardziej inteligentne systemy
informacyjne do celdéw zarzadzania granicami i zapewnienia bezpieczenstwa”, wydanym przez Komisje
Europejska w dniu 6 kwietnia 2016 r., wskazano zwiekszona role eu-LISA w opracowywaniu nowych systemow
i badaniu réznych wymiardw interoperacyjnosci systemow. Agencja bedzie zatem kontynuowata swoje wysitki
podejmowane wraz z Komisja i panstwami cztonkowskimi w ramach mandatu grupy ekspertéw wysokiego
szczebla powotanej przez Komisje w odniesieniu do czterech wymiaréw interoperacyjnosci przedstawionych w
tym komunikacie (opracowanie pojedynczego interfejsu wyszukiwania, wzajemne potaczenia miedzy
systemami informacyjnymi, wspolny system porownywania danych biometrycznych oraz utworzenie
wspolnego repozytorium danych).

W ramach szeregu specjalnych dziatan przeanalizowany zostanie rozwoj istniejgcych systemow, np. druga faza
tworzenia systemu automatycznej identyfikacji daktyloskopijnej (AFIS) na potrzeby SIS Il (analiza nowych
metod w dziedzinie biometrii). Ponadto w zaleznosci od wynikéw prac grupy ekspertdw wysokiego szczebla
Agencja zbada mozliwos¢ ustanowienia zautomatyzowanej kontroli jakosci danych. Do czasu przyjecia
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odpowiednich instrumentdw prawnych system wjazdu/wyjazdu bedzie opracowywany w 2018 r., co postuzy
przygotowaniu gruntu pod testy, wdrozenie i uruchomienie tego systemu w panstwach cztonkowskich.

W 2016 r., trzy lata po uruchomieniu drugiej generacji SIS, Komisja zakonczyta kompleksowa catosciowa ocene
SIS Il. Pomimo operacyjnego sukcesu systemu w ramach oceny sformutowano jednak réwniez szereg zalecen
majacych na celu zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci tego systemu zaréwno z technicznego, jak i
operacyjnego punktu widzenia. Aby uwzglednic te kwestie, w dniu 21 grudnia Komisja zaproponowata zmiany
w podstawie prawnej SIS. Dalsze zmiany moga nastapi¢ w 2017 r. w zwigzku ze sprawozdaniem koricowym
grupy ekspertdw wysokiego szczebla ds. systemdw informacyjnych i interoperacyjnosci. Negocjacje w sprawie
wnioskow ustawodawczych rozpoczng sie najprawdopodobniej w 2017 r., a eu-LISA bedzie uwaznie sledzi¢ ich
przebieg, aby udziela¢ pomocy Komisji i paristwom cztonkowskim UE, ilekro¢ potrzebna bedzie techniczna
wiedza ekspercka.

Obecna presja spowodowana migracja nieuregulowang / wieksza liczba wnioskdw o udzielenie azylu sktadanych
na granicach zewnetrznych UE prawdopodobnie nie ulegnie zmniejszeniu w nadchodzacych latach. Pod tym
wzgledem dzieki obstugiwanym systemom eu-LISA pozostaje jednym z gtdwnych podmiotow przyczyniajacych
sie do skutecznosci odpraw granicznych i bezpieczenstwa granic Unii Europejskiej. Tytutem przyktadu: Eurodac
najprawdopodobniej zostanie rozwiniety w sposdb wykraczajacy poza jego obecne ramy prawne i stanie sie
jeszcze bardziej uzytecznym narzedziem wspomagajgcym skuteczne stosowanie rozporzadzenia dublinskiego
oraz kontrole nielegalnej imigracji do Unii i wtérnych przeptywdw na terytorium Unii.

W nastepstwie oceny VIS przeprowadzonej przez Komisje w 2016 r. oraz po przedtozeniu w 2017 r. oceny
skutkow i wniosku ustawodawczego w sprawie zmiany podstawy prawnej VIS negocjacje zwigzane z tg kwestig
beda toczyty sie w 2018 r. Agencja bedzie uwaznie sledzita przebieg tych konsultacji i w razie koniecznosci
wspierata Komisje i panstwa cztonkowskie techniczng wiedzg ekspercka.

Ponadto eu-LISA bedzie nadal aktywnie uczestniczyta w sieci agencji wymiaru sprawiedliwosci i spraw
wewnetrznych i w 2018 r. stanie sie kluczowym partnerem w tym obszarze, koordynujac poszerzona sie¢
agengji.
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Sekcja Il Programowanie wieloletnie na lata 2018-2020

1. Cele wieloletnie

1.1. Ogolne cele strategiczne na lata 2014-2020

Nizej opisane ogodlne cele strategiczne Agencji odzwierciedlaja mandat Agencji w momencie sporzadzania
niniejszego dokumentu i jej priorytety okreslone w drodze dialogu z pafistwami cztonkowskimi i Komisja. Cele
te zostaty ustalone w dtugoterminowej strategii Agencji przyjetej przez zarzad w marcu 2014 r.

Cele te beda regularnie monitorowane oraz poddawane regularnym przeglagdom i rozwijane w okresie realizacji
dtugoterminowej strategii, co ma na celu zaspokojenie zmieniajacych sie potrzeb organizacji i jej
zainteresowanych stron.

Oprocz dtugoterminowej strategii Agencji opracowano rowniez szereg dodatkowych strategii dotyczacych
istotnych obszarow dziatalnosci (np. strategie komunikacji zewnetrznej, strategie monitorowania badan i
technologii, strategie zarzadzania na poziomie zainteresowanych stron, strategie uczenia sie i rozwoju
personelu eu-LISA oraz strategie w zakresie zasobdw ludzkich). Wiekszosc¢ tego rodzaju strategii wewnetrznych
ma na celu przede wszystkim osiagniecie maksymalnego poziomu produktywnosci zasobéw w danych
obszarach dziatalnosci, jednak strategie te sg zgodne z szerszymi celami strategicznymi organizacji
przedstawionymi w niniejszym dokumencie i stuzg zwiekszeniu skutecznosci i wsparciu realizacji odnosnych
celow strategicznych.

1.1.1. Cel strategiczny 1: Rozwijanie Agencji jako podmiotu stuzqgcego
wsparciu i utatwieniu realizacji polityki w przestrzeni wolnosci,
bezpieczenstwa i sprawiedliwosci w UE

Agencja bedzie dalej rozwija¢ swdj model operacyjny w celu utrzymania statego i ciagtego funkcjonowania
systemow, ktorych zarzadzanie jej powierzono (obecnie sg to systemy SIS Il, VIS, EURODAC oraz podstawowa
infrastruktura zapewniajaca bezpieczng komunikacje), zapewniajac realizacje zadan zwigzanych z
zarzadzaniem operacyjnym systemami i ich rozwijanie. Agencja bedzie réwniez w dalszym ciggu obstugiwad
VIS Mail (ktory zostanie zastgpiony VIS Mail 2) i DubliNet. Agencja bedzie aktywnie wspiera¢ panstwa
cztonkowskie w ciggu catego cyklu zycia systemow znajdujacych sie pod jej kontrolg, zapewniajac ciagty rozwoj
tych systemow i dostosowanie ich zdolnosci do przepiséw. Oprocz ciggtego doskonalenia odpowiednich
zdolnosci technicznych Agencja bedzie koncentrowac sie na swojej roli jako doradcy technicznego i podmiotu
stuzgcego wsparciu, analizujgc procesy biznesowe swoich klientow zwigzane z odpowiednimi obszarami
polityki oraz uzyskujac dodatkowg wiedze na temat tego rodzaju proceséw. Agencja moze rowniez wzig¢ na
siebie odpowiedzialnos¢ za opracowanie i wdrozenie nowych systemdw takich jak ETIAS, pod warunkiem
przyjecia odpowiednich instrumentow prawnych i dostosowania jej mandatu, a takze z uwzglednieniem
konsekwencji dla praw podstawowych oraz aspektdéw ochrony danych.
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1.1.2. Cel strategiczny 2: Zdobycie uznania jako unijne centrum
doskonatosci i dostawca ustug z zakresu technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT)

Agencja bedzie wdrazac i rozwija¢ kompleksowe ramy operacyjne i ramy zarzadzania zgodne z najlepszymi
praktykami i aktualnymi standardami branzowymi. Zapewni ona efektywne i optacalne zarzadzanie systemami
dzieki ciagtemu monitorowaniu i rozwojowi procesow operacyjnych oraz poszukiwaniu mozliwosci
zoptymalizowania swoich operacji, najpierw poprzez okreslenie wstepnego poziomu bazowego, a nastepnie
zmniejszenie catkowitego kosztu wiasnosci dotychczasowych systemow zgodnie z ramami prawnymi
poszczegdlnych systemow.

Agencja bedzie réwniez dazyta do stworzenia synergii i korzysci skali poprzez nawigzywanie partnerstw z
innymi agencjami w obszarze WSiSW na podstawie swojego mandatu i z uwzglednieniem zasady
komplementarnosci.

1.1.3. Cel strategiczny 3: Rozwijanie sie jako gtdowne centrum
technologiczne i osrodek wiedzy eksperckiej w zakresie ICT w UE

Agencja nadal bedzie rozwija¢ wspotprace partnerska z agencjami UE w odpowiednich obszarach polityki.
Agencja bedzie réwniez dazy¢ do wymiany najlepszych praktyk, doswiadczen i wiedzy z zakresu ICT z
okreslonymi partnerami. Agencja bedzie nadal rozwija¢ swoja wewnetrznag wiedze ekspercka w odpowiednich
obszarach technicznych zwigzanych z jej mandatem.

1.1.4. Cel strategiczny 4: Rozwdj nowoczesnej, efektywnej i sprawnej
organizacji

Ustugi w zakresie zarzadzania i ustugi administracyjne zasadniczo uwzgledniono razem w ramach celu
strategicznego 4, co stuzyto zapewnieniu, aby planowanie, wdrazanie, monitorowanie i raportowanie
podstawowych dziatan horyzontalnych (przekrojowych) odbywato sie w sposob spdjny i konsekwentny, co ma
utatwic efektywna i skuteczna realizacje programu prac eu-LISA oraz zapewni¢ nalezyte zarzadzanie finansami
i zasobami. Agencja bedzie koncentrowac swoje dziatania na rozwoju zawodowym i rozwoju kariery jej
personelu. Roéwnolegle Agencja bedzie kontynuowac integracje organizacji na podstawie swojej misji, wizji i
wartosci, dostosowujac zdolnosci organizacji, technologie i rozlegte umiejetnosci jej kapitatu ludzkiego w celu
osiaggniecia maksymalnej wartosci dodanej Agencji.
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1.2. Wieloletnie cele strategiczne na lata 2018-2020

Od momentu ustanowienia eu-LISA opracowata metode planowania umozliwiajgca usprawnienie staran
organizacji w kierunku ciggtego rozwoju w celu realizacji jej misji i wizji. Przyjmujac podejscie stopniowego
dziatania, Agencja opracowata swoja strategie dtugoterminowa, w ktorej okreslita ogodlne cele strategiczne i
odpowiednie szczegdotowe cele strategiczne na lata 2014-—2020. W dokumencie tym okreslono ramy
oczekiwanego zakresu rozwoju Agencji. Aby osiggnac swoje ogolne i szczegdtowe cele strategiczne, Agencja
sporzadzita rowniez projekt wieloletniego programu prac na lata 2015—-2020 (ktorego czesc dotyczaca lat 2018—
2020 zostata wigczona do niniejszego dokumentu), w ktorym wyszczegodlnita gtdwne elementy celow
strategicznych oraz zaleznosci miedzy tymi elementami, celami szczegotowymi i ogdlnymi celami
strategicznymi. W przedmiotowym programie prac opisano rowniez szczegotowe obszary dziatania, ktore
nalezy uwzglednic. Te obszary dziatania strategicznego maja na celu wsparcie i zapewnienie spdjnosci miedzy
z jednej strony funkcjami w ramach dziatalnosci Agencji powierzonymi jej w rozporzadzeniu ustanawiajacym i
dziataniami horyzontalnymi prowadzonymiw celu wsparcia podstawowe] dziatalnosci Agencji a z drugiej strony
ambicjami organizacji w zakresie strategii. Majg one réwniez na celu utatwienie, ukierunkowanie i wsparcie
planowania praktycznych dziatan i zadan, w ramach ktérych maja zostac osiggniete oczekiwane rezultaty. Tym
sposobem Agencja zyskuje pewnos¢, ze prowadzone przez nig dziatania sg zgodne z ustawowymi wymogami
oraz prowadzg do urzeczywistnienia jej wizji i spetnienia jej misji. Celem organizacji jest opracowanie jej
dokumentdéw programowych w taki sposob, aby odzwierciedlaty one logike i zakres strategii dtugoterminowe;.

W ponizszych tabelach przedstawiono wzajemna zalezno$¢ miedzy celami ogdlnymi i szczegdtowymi,
wskaznikami osiggniecia celdw, elementami i strategicznymi obszarami dziatania. Nalezy zwréci¢ uwage, ze
kazdy ogdlny cel strategiczny o konkretnym szczegdtowym celu strategicznym moze zostac przyporzadkowany
do wiecej niz jednego strategicznego obszaru dziatania. Na przyktad ogdlny cel strategiczny 1 i szczegdtowy cel
strategiczny ,Zapewnienie pewnych i optacalnych rozwigzan na rzecz panstw cztonkowskich zgodnie z
mandatem” sg zwigzane z trzema strategicznymi obszarami dziatania: a) ,Zarzadzanie operacyjne systemami”,

b) ,Rozwoj systemow” oraz c) ,Infrastruktura tacznosci”.

Tabela 1: Cele strategiczne i wskazniki osiggniecia tych celow*
Cel strategiczny Wskazniki osiggniecia celu

Liczba istotnych niedociagniec zidentyfikowanych w ramach kontroli
bezpieczenstwa

A AL A MY sl Odsetek (%) zidentyfikowanych zagrozen dla bezpieczenstwa, ktére zostaty

jako podmiotu stuzacego wsparciu i usuniete dzieki mechanizmom zabezpieczen o zapewnionej jakosci
utatwieniu realizacji polityki w

A A R e M et Al Dostepnosc centralnego systemu Eurodac

sprawiedliwosci w UE
Czas reakcji centralnego systemu Eurodac

Dostepnosc sieci rozlegtej (na potrzeby systemow SIS 11 VIS)

Dostepnos¢ centralnego systemu SIS |I

1 Przyjete przez zarzad Agencji w marcu 2017 .
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Cel strategiczny Wskazniki osiggniecia celu
Czas reakcji centralnego systemu SIS Il

Dostepnos¢ centralnego systemu VIS/BMS

Czas reakcji centralnego systemu VIS/BMS

Wskaznik (%) anulowania srodkow na ptatnosci
Wskaznik (%) wykonania zobowigzan budzetowych

Wskaznik (%) dokonanych ptatnosci
Cel strategiczny 2: Zdobycie uznania

jako centrum doskonatodci i dostawca  EESCEINN ALY PEEIC SN administracyjnych do zasobow operacyjnych
ustug z zakresu ICT

Odsetek (%) ptatnosci dokonanych w terminach ustawowych

Srednia powierzchnia w metrach kwadratowych pomieszczenia biurowego na
EPC (m?)

Zadowolenie zewnetrznych uczestnikow szkolen eu-LISA

Zgodnos¢ procedury udzielania zamdwien z planem zamowien i naby¢ Agencji
Cel strategiczny 3: Rozwijanie sie jako

Ty Zarzadzanie projektami udzielania zamowien: % gtéwnych projektow

o$rodek wiedzy eksperckiej w zakresie udzielania zamowien zrealizowanych zgodnie z harmonogramem

ICT w UE
Zadowolenie klientow: % uzytkownikéw bedacych panstwami cztonkowskimi,

ktorzy sa zadowoleni lub bardzo zadowoleni z ogdlnego poziomu ustug
Swiadczonych przez stanowisko obstugi eu-LISA

% zidentyfikowanych dziatan w rocznym programie prac, ktore zostaty

zakonczone lub s3 realizowane zgodnie z harmonogramem

Dziatanie pomocy technicznej w odniesieniu do systemow panstw
cztonkowskich

Zarzadzanie projektem: ocena projektow ukonczonych wzgledem
zdefiniowanych parametrow dotyczacych jakosci/kosztow/czasu

0, A ..
Cel strategiczny 4: Rozwéj Odsetek (%) zalecen z audytu wykonanych w wyznaczonym terminie

nowoczesnej, efektywnej i sprawnej

organizadji Odsetek (%) dni nieobecnosci bez zaswiadczenia lekarskiego w poréwnaniu z

odsetkiem dni nieobecnosci z zaswiadczeniem lekarskim w okresie
sprawozdawczym

Roczny odsetek (%) rotacji pracownikow

Indeks wynikow personelu

Poziom zaangazowania personelu

Widocznos¢ eu-LISA w internecie




20 — DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2018-2020

eu-LISA PUBLICZNY

Tabela 2: Elementy szczegotowych celdw strategicznych, oczekiwane rezultaty i strategiczne obszary dziatania

Numer Cel Cel strategiczny na

referencyjny strategiczny lata 2015—2020

Zapewnienie pewnych
i optacalnych

1 rozwigzan na rzecz
panstw cztonkowskich
zgodnie z mandatem

Osiggnieciei
utrzymanie
doskonatosci w
dziataniu

2 Wytacznie jezeli ma to zastosowanie w ramach rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencje i rozporzadzenia w sprawie systemow.

Elementy celu strategicznego na lata

2018-2020

Zapewnienie terminowego,
skutecznego i efektywnego
zarzadzania wszystkimi systemami

Utrwalenie kultury ciggtego
doskonalenia przez caty okres
realizacji operacji poprzez przyjecie i
stosowanie odpowiednich
najlepszych branzowych praktyk,
norm lub systemow certyfikacji

Ciaggte doskonalenie kluczowych
procesow, narzedzi,
sprawozdawczosci i zdolnosci w

Oczekiwane rezultaty w 2020r.

Ciggta petna dostepnosc ustug dla
panstw cztonkowskich

Wprowadzenie jednolitego modelu
Swiadczenia ustug dla wszystkich
systemow do roku 2020

Dostepnos¢ dodatkowych ustug (np.
statystyk, raportow) dla
zainteresowanych stron?

Stata poprawa wynikow we wszystkich
obszarach dziatalnosci oraz w
odpowiednich przypadkach osiagniecie
w miare mozliwosci wyzszych
poziomdw automatyzacji

Optymalny catkowity koszt wtasnosci
zarzadzanych systemow

Zidentyfikowane potencjalne synergie
miedzy systemami, infrastrukturg i

Strategiczny obszar
dziatania w dokumencie
programowym

Zarzadzanie operacyjne
systemami

Zarzadzanie operacyjne

systemami
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Numer Cel Cel strategiczny na

referencyjny strategiczny lata 2015—2020

Zapewnienie pewnych
i optacalnych

1 rozwigzan na rzecz
panstw cztonkowskich
zgodnie z mandatem

Wzrost wartosci
dodanej danychii
technologii na rzecz
panstw cztonkowskich

Elementy celu strategicznego na lata
2018-2020

obszarze zarzadzania umowami w
ramach Agencji

e  Poprawa efektywnosci dziatan
Agencji oraz ciggte monitorowanie i
optymalizacja catkowitego kosztu
wtasnosci

e  Terminowy, skuteczny i efektywny
rozwoj zarzadzanych systemow

e  Ciagte doskonalenie ustug i zdolnosci
oferowanych panstwom
cztonkowskim

e  Poprawa widocznosci wynikow
dziatalnosci i systemow Agencji
wsrod wszystkich zainteresowanych
stron dzieki gromadzeniu i publikacji
odpowiednich danych dotyczacych

wynikow

3 Kluczowa zainteresowana strong w tym sensie jest Komisja, ktora wymaga sprawozdan z analiz.

Oczekiwane rezultaty w 2020r.

ustugami (jezeli jest to mozliwe z
punktu widzenia technologii,
dziatalnosci i wymogoéw prawnych)

Wzrost wartosci dodanej systemow na
rzecz panstw cztonkowskich wynikajacy
z rozwoju tych systemow

Poprawa interoperacyjnosci systemow
(w zaleznosci od zmian w odpowiednich
instrumentach prawnych)

Udoskonalone analizy i informacje
biznesowe (z zastrzezeniem przegladu
prawnego)

Sprawozdania z analiz przedstawiane
odpowiednim zainteresowanym

stronom3

Strategiczny obszar
dziatania w dokumencie
programowym

Rozwoj systemow

Rozwoj systemow
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Strategiczny obszar

Numer Cel Cel strategiczny na Elementy celu strategicznego na lata

Oczekiwane rezultaty w 2020r. dziatania w dokumencie

referencyjny strategiczny lata 2015—2020 2018-2020

Zapewnienie pewnych
i optacalnych

1 rozwiazan na rzecz
panstw cztonkowskich
zgodnie z mandatem

Wzrost wartosci
dodanej danychii
technologii na rzecz
panstw cztonkowskich

Rezygnacja z analizy danych ex post
(statystyki) na rzecz analizy

podlegajacej instrumentom prawnym

Skuteczny nadzor, faktyczne
bezpieczenstwo i efektywna
koordynacja stosunkéw miedzy
panstwami cztonkowskimi a
zewnetrznymi dostawcami ustug
sieciowych zwigzanych z
infrastruktura tgcznosci systemow

Opracowanie i wdrozenie
nowych/dodatkowych systemow,
jezeli zostato to przewidziane w
odpowiednich instrumentach
ustawodawczych

Zapewnienie nowych ustug i
rozwiazan oraz udoskonalenie
istniejacych ustug i rozwigzan w taki
sposob, aby odpowiadaty one
wymogom zainteresowanych stron

Zwiekszenie widocznosci wynikow

dziatalnosci i systemow Agencji

Wprowadzenie optymalnego

rozwigzania sieciowego przez Agencje

w celu zapewnienia jak
najefektywniejszego,
najbezpieczniejszego i

najskuteczniejszego przetwarzania

danych systemowych zgodnie z ramami

prawnymi

Terminowe wdrozenie systemu
wjazdu/wyjazdu z zastrzezeniem
przyjecia stosownego instrumentu

ustawodawczego

programowym

Infrastruktura tgcznosci

Opracowanie nowych
systemow i zarzadzanie
operacyjne nowymi
systemami
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Numer Cel Cel strategiczny na

referencyjny strategiczny lata 2015—2020

Zwiekszenie zdolnosci
w zakresie
bezpieczenstwa,

1 bezpieczenstwa
cybernetycznego i
zarzadzania
informacjami

Elementy celu strategicznego na lata

2018-2020

wsrod wszystkich zainteresowanych
stron dzieki gromadzeniu i publikacji
odpowiednich danych dotyczacych
wynikow technicznych

Udoskonalenie, testowanie i
usprawnienie procedur zarzadzania
ciagtoscia dziatania Agencji i
przywrécenia gotowosci do pracy po
katastrofie

Wzmocnienie i rozwoj ram Agencji
dotyczacych bezpieczenstwa
cybernetycznego na potrzeby
obstugiwanych przez nig systemow i
sieci facznosci

Oczekiwane rezultaty w 2020r.

Wdrozenie hurtowni danych z
zastrzezeniem przeprowadzenia oceny
skutkow#

Wdrozenie innych
nowych/dodatkowych systemow, jezeli
wymagaja tego odpowiednie
instrumenty ustawodawcze

Zapewnienie jednolitych norm
bezpieczenstwa Agencji

Przeprowadzanie przez Agencje oraz
we wspotpracy z panstwami
cztonkowskimi regularnych testow
polityki i procedur zarzadzania
ciagtoscia dziatania i przywrocenia
gotowosci do pracy po katastrofie
(dziatania w zakresie ciggtosci dziatania
i bezpieczenstwa w odniesieniu do SIS Il

Strategiczny obszar
dziatania w dokumencie
programowym

Bezpieczenstwo

4 Celem wdrozenia hurtowni danych bytoby przede wszystkim utworzenie platformy technicznej i automatyzacja regularnych, codziennych, tygodniowych i miesiecznych sprawozdan technicznych dotyczacych
funkcjonowania SIS Il, VIS i Eurodac. W zaleznosci od wynikow pracy grupy ekspertow wysokiego szczebla ds. interoperacyjnosci i rozwoju instrumentéw prawnych regulujacych systemy zarzgdzane przez eu-LISA
funkcje platformy moga zosta¢ wykorzystane do monitorowania jakosci danych i sporzadzania réznych sprawozdan statystycznych i analitycznych.
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Strategiczny obszar

Numer Cel Cel strategiczny na Elementy celu strategicznego na lata

Oczekiwane rezultaty w 2020r. dziatania w dokumencie

referencyjny strategiczny lata 2015—2020 2018-2020
programowym
beda przeprowadzane we wspotpracy z
State postepy w kierunku osiggniecia E ,Q . p . Pl y
L o . panstwami cztonkowskimi na zasadzie
zgodnosci z odpowiednimi normami L
. . dobrowolnosci)
dotyczgcymi systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji
Utrzymanie i rozwdj strategii
bezpieczenstwa Agencji
Dalszy rozwoj sieci specjalistow ds.
bezpieczenstwa
Nieustanne zapewnianie petnej
Rozwoj solidnych i odpowiednich zgodnosci ze wszystkimi odpowiednimi
mechanizmow ochrony danych na przepisami dotyczgcymi ochrony
potrzeby korporacyjnychii danych oraz ze szczegotowymi
operacyjnych aspektow dziatalnosci wymogami dotyczacymi ochrony i
) bezpieczenstwa danych okreslonymi w
Wamearamie Przetwarzanie danych osobowych w )
q hevst h 200d instrumentach ustawodawczych w
Lo ; zarzadzanych systemach zgodne z
1 zdolnoéci w zakresie Q Y y .9 odniesieniu do systeméw i Agendji, a Ochrona danych
ochrony danych zatwierdzonymi zasadami ochrony

danych; zapewnienie nieustannej
ochrony danych i zabezpieczen
uniemozliwiajgcych bezprawne
uzyskanie dostepu do danych, ich

zmiane, uzytkowanie lub usuniecie

takze z najlepszymi praktykami

Terminowe reagowanie na oficjalne
whnioski zwigzane z ochrong danych
przedstawiane przez odpowiednie
organy takie jak Europejski Inspektor
Ochrony Danych (EIOD)
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. . Strategiczny obszar
Numer Cel Cel strategiczny na Elementy celu strategicznego na lata

) : Oczekiwane rezultaty w 2020r. dziatania w dokumencie
referencyjny strategiczny lata 2015-2020 2018-2020

programowym

e Terminowe zapewnienie petnej
zgodnosci ze wszystkimi ustawowymi
obowigzkami sprawozdawczymi

Osiaggniecie i e  Zapewnienie odpowiednich dziatan e Agencja nadal bedzie z powodzeniem
utrzymanie nastepczych w zwigzku z ustaleniami wykonywaé wszystkie ustawowe .,
* doskonatosci w i zaleceniami wynikajgcymi z ocen obowiazki sprawozdawcze okreslone w Sprawozdawczost statutowa
dziataniu dziatania Agencji przewidzianych w odpowiednich podstawach prawnych
art. 31 rozporzadzenia
ustanawiajgcego Agencje oraz
postepowania zgodnie z tego rodzaju
ustaleniami i zaleceniami
e  Wprowadzenie elastycznego i
dostosowanego do potrzeb programu
szkolen dotyczacych systemow, ktore
w petni odpowiadaja potrzebom
Wzrost wartosci _ o zainteresowanych stron . ,
dodanej danych o Przepr(’)wadzenle odeW|edn,|ch o - Prowadzenie szkolen’
1 technologii na rzecz szkolen dotyczacych systemow dla e  Petne wdrozenie odpowiedniego dotyczacych systemow dla
paristw cztonkowskich panstw cztonkowskich rozwigzania w zakresie platformy e- panstw cztonkowskich
uczenia sie

e  Uzgodnienie rocznych plandw szkolen z

odpowiednimi zainteresowanymi

stronami
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Numer Cel Cel strategiczny na

referencyjny strategiczny lata 2015—2020

Opracowanie i
utrzymanie
efektywnego i
optacalnego modelu
zarzadzaniai
Swiadczenia ustug

Stuzenie innym
agencjom wsparciem i
wiedza ekspercka w
zakresie ICT

Elementy celu strategicznego na lata
2018-2020

e  Wykorzystanie norm branzowych
dotyczacych tadu korporacyjnego w
zakresie ICT jako podstawy ram
zarzadzania Agencji oraz petne
uwzglednienie sprawozdawczosci z
wynikow w strukturach zarzadzania
Agencji

e  Rozwdj modelu operacyjnego Agencji
tak, aby byt on zgodny z normami
branzowymi w zakresie zarzadzania
ustugami IT (ITSM) / biblioteka ITIL

e  Dalszy rozwdj Biura Zarzadzania
Projektami Agencji

e  Opracowanie i wdrozenie
odpowiedniego modelu swiadczenia
ustug w zakresie doradztwa i wsparcia
dotyczgcego ICT

Oczekiwane rezultaty w 2020r.

Strategiczny obszar
dziatania w dokumencie
programowym

Prowadzenie regularnych dziatan w
zakresie analizy porownawczej dziatan
organizacji

Roczna ocena przyjetych przez Agencje
procesow ITSM i modelu swiadczenia
ustug

Monitorowanie kluczowych
wskaznikow efektywnosci (KPI),
przedstawianie ich w sprawozdaniach i o

) i } Rozwijanie sie jako centrum
w razie potrzeby podejmowanie , .
e L doskonatosci
odpowiednich dziatan naprawczych
Monitorowanie i zgtaszanie umow o
gwarantowanym poziomie ustug
uzgodnionych z panstwami

cztonkowskimi

Certyfikacja zgodnie z norma ISO
20 000 (norma miedzynarodowa w
zakresie zarzgdzania ustugami
informatycznymi)

Synergie z innymi agencjami w zakresie L
) . Rozwijanie sie jako centrum
wykorzystania technologii i zasobow

ICT

doskonatosci
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Strategiczny obszar

Numer Cel Cel strategiczny na Elementy celu strategicznego na lata

Oczekiwane rezultaty w 2020r. dziatania w dokumencie

referencyjny

strategiczny

lata 2015-2020

Opracowanie i
wdrozenie strategii
dotyczacej
zaopatrzenia,
zapewniajacej

2018-2020

Wdrozenie strategii dotyczacej
zaopatrzenia, w ramach ktorej
Agencja moze sprawnie godzic¢ ze
sobg potrzeby klienta, cele
organizacyjne i warunki rynkowe

Ciagte zapewnianie spojnosci miedzy
sprawozdaniami poréwnujacymi w
zakresie catkowitego kosztu wtasnosci
a dziatalnoscia Agencji w zakresie
zamowien publicznych i zaopatrzenia

programowym

Rozwijanie sie jako centrum

wymagang sprawnost o _ _ Dostosowanie posiadanych przez doskonatosci
pod wzgledem Wdrlozen.le sktadania spréwozdama T T —
zapewnienia poroerUchego wzakresie o zasobow ludzkich i zdolnosci
optacalnych catkowitego kosztu wtasnosci co dwa technologicznych do wymogow
rozwigzan i ustug ICT lata zainteresowanych stron
Okreélenie kluczowych obszaréw i Wdrozenie systemu zarzadzania
proceséw w ramach dziatalnosci, jakoscig opartego na majacych
Ciagte doskonalenie ktére wymagaja udoskonalenia, zastosowanie normach
zarzadzania alokacja zdiagnozowanie i zbadanie powodow Wdrozenie odpowiednich norm
zasobdw i jej osiggania stabych wynikow, branzowych: ITSM, Projects in
. efektywnoscia zaplanowanie i wdrozenie zmian Controlled Environments 2 (PRINCE2),  Rozwdj ram zarzadzania

poprzez
wprowadzenie
najlepszych praktyk i

norm branzowych

koniecznych do poprawy wynikow w
sposob mozliwy do okreslenia
ilosciowego lub zmierzenia

Utrzymanie i obstuga nalezytych i
elastycznych ram zarzadzania
obejmujacych procesy i procedury

ISO 27001 (norma miedzynarodowa w
zakresie opracowywania systemu
zarzadzania bezpieczenstwem

informacji)

Zgodnos¢ ram, procesow i procedur

zarzadzania z ustawowymi wymogami i

Agencji
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Numer Cel

referencyjny strategiczny

Cel strategiczny na

lata 2015-2020

Monitorowanie
nowych technologii i
wdrazanie nowych
rozwigzan w celu
utatwienia
optymalizacji
procesow
biznesowych

Osiagniecie statusu
godnego zaufania
doradcy instytucji UE
w sprawach ICT w
ramach mandatu

Agencji

Elementy celu strategicznego na lata

2018-2020

Dalsze rozwijanie narzedzi stuzgcych
do monitorowania i wykorzystania
badan w celu utatwienia szybkiego
wigczenia odpowiednich aspektow
badan do proceséw biznesowych
Agencji

Opracowanie uporzadkowanego
procesu monitorowania i oceny
technologii

Zapewnianie zainteresowanym
stronom przydatnych porad na temat
kwestii zwigzanych z mandatemi
dziatalnoscia Agengji

Rozwiniecie i utrzymanie stosunkow z
odpowiednimi unijnymi instytucjami i
innymi zainteresowanymi stronami

Oczekiwane rezultaty w 2020r.

odpowiednimi potrzebami w zakresie
dziatalnosci

Regularne sprawozdania monitorujace i
zalecenia dotyczace zarzadzania w
odniesieniu do majgcych zastosowanie
nowych technologii i rozwigzan

Aktualizacja planow dziatanias na rzecz
rozwoju systemow w celu
uwzglednienia wynikéw odpowiedniej
dziatalnosci badawczej i rozwojowej

Staty wysoki poziom pewnosci wsrod
zainteresowanych stron co do zdolnosci
Agencji w zakresie realizacji
powierzonych jej zadan, mierzony za
pomoca ukierunkowanych badan
ankietowych przeprowadzonych wsrod

zainteresowanych stron

5 Dostepnych w Centrum zasobow dotyczacych komunikacji i informacji dla organéw administracji, przedsiebiorstw i obywateli (CIRCABC).

Strategiczny obszar
dziatania w dokumencie
programowym

Monitorowanie i stosowanie
nowych osiggniec
badawczych do celow
rozwoju systemow

Partnerstwa z panistwami
cztonkowskimi, instytucjami
UE i innymi

zainteresowanymi stronami
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Numer

referencyjny

Cel
strategiczny

Cel strategiczny na
lata 2015-2020

Petnienie roli
podmiotu
umozliwiajgcego
techniczne
funkcjonowanie
decydentow w
dziedzinie WSiSW i
doradzajacego takim
decydentom

Przodowanie w
gromadzeniu i
wymianie najlepszych
praktyk w obszarze
ICT

Elementy celu strategicznego na lata
2018-2020

e  Zwiekszenie zdolnosci, jezeli chodzi o
wewnetrzng wiedze biznesowa
Agencji dotyczaca systemow
identyfikacji i uwierzytelniania

e Dazenie do istotnych synergii z
innymi podmiotami z prywatnego i
publicznego sektora ICT oraz
opracowanie programow
edukacyjnych i mozliwosci wymiany

informacji

Oczekiwane rezultaty w 2020r.

Zwiekszenie zdolnosci w zakresie
systemow identyfikacji i
uwierzytelniania

Zapewnienie wymaganych analiz i
porad technicznych

Wprowadzenie wewnetrznego procesu
zarzadzania wiedza

Regularna wymiana wiedzy eksperckiej,
zdobytych doswiadczen i najlepszych
praktyk w odpowiednich obszarach
tematycznych lub w ramach
wielkoskalowych projektow z
odpowiednimi podmiotami

wewnetrznymi i zewnetrznymi

Formalne umowy o wspotpracy zawarte
ze wszystkimi odpowiednimi agencjami
WSiSW

Wspalne inicjatywy i projekty

Strategiczny obszar
dziatania w dokumencie
programowym

Partnerstwa z panstwami
cztonkowskimi, instytucjami
UE i innymi
zainteresowanymi stronami

Partnerstwa z innymi
agencjamiiinnymi

wiasciwymi organami UE
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Strategiczny obszar

Numer Cel Cel strategiczny na Elementy celu strategicznego na lata

Oczekiwane rezultaty w 2020r. dziatania w dokumencie

referencyjny strategiczny lata 2015—2020 2018-2020

programowym

State dostosowywanie

planowania
operacyjnego i
strategicznego oraz
zdolnosci
organizacyjnych tak,
aby elementy te jak
najlepiej odpowiadaty
potrzebom
zainteresowanych
stron

Ciggte doskonalenie
zarzadzania alokacja
zasobow i jej
efektywnoscia
poprzez
wprowadzenie
najlepszych praktyk i
norm branzowych

Ciagte doskonalenie
zarzadzania alokacja
zasobow i jej

Realizacja dtugoterminowej strategii
Agencji i zarzadzanie nig oraz
wykazanie takiego dziatania poprzez
przygotowanie istotnych i
doktadnych informacji dotyczacych
zarzadzania

Opracowanie i dalsze wzmocnienie
procedury finansowania i procedury
udzielania zamowien publicznych
zgodnie z odpowiednimi unijnymi
normami, wytycznymi i najlepszymi
praktykami, co dotyczy réwniez
sektora prywatnego

Zwiekszenie poziomu wydajnosci
dzieki poprawie warunkow pracy
wszystkich pracownikow

Wdrozenie celéw strategicznych
Agencji opisanych w szescioletnim
dokumencie strategicznym eu-LISA

Opracowanie i realizacja stosownych
dodatkowych strategii (dotyczacych
zaopatrzenia, technologii, zasobow
ludzkich itp.)

Petne wdrozenie budzetowania
zadaniowego (ABB)

Systematyczne osigganie celow w
zakresie wykonania budzetu

Poprawa w zakresie zapewniania

pomieszczen biurowych w siedzibie eu-
LISA w Strasburgu oraz dalsze postepy
w kierunku ustanowienia statej siedziby

gtéwnej w Tallinie

Poprawa w zakresie zapewniania
pomieszczen biurowych w siedzibie eu-
LISA w Strasburgu oraz dalsze postepy

Planowanie strategiczne i
operacyjne

Zarzadzanie finansami i

zamowienia

Zarzadzanie obiektami
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Numer

referencyjny

Cel
strategiczny

Cel strategiczny na
lata 2015-2020

efektywnoscia
poprzez
wprowadzenie
najlepszych praktyk i
norm branzowych

Utrzymanie i ciggty
rozwoj personelu
Agencji w ramach
solidnego zarzadzania
wiedzg i
umiejetnosciami, wraz
z indywidualnym
rozwojem
zawodowym
pracownikow

State dostosowywanie
planowania
operacyjnego i
strategicznego oraz
zdolnosci
organizacyjnych tak,
aby elementy te jak
najlepiej odpowiadaty
potrzebom

Elementy celu strategicznego na lata

2018-2020

Identyfikacja, przyciaganie, rozwdj i
utrzymanie uzdolnionych
pracownikow i zapewnienie ich
rozwoju w ramach odpowiednich
mozliwosci rozwoju kariery

Utworzenie odpowiedniej strategii i
ram zarzadzania wiedza Agencgji

Funkcja audytu wewnetrznego
Agencji nadal bedzie obejmowac
obiektywne badanie, ocene i
sprawozdawczos¢ w kwestii, czy
kontrole wewnetrzne eu-LISA
odpowiednio przyczyniaja sie do
prawidtowego, optacalnego i
efektywnego wykorzystania zasobow

Oczekiwane rezultaty w 2020r.

w kierunku ustanowienia statej siedziby

gtéwnej w Tallinie

Ciggte budowanie indywidualnego i
zespofowego zaangazowania w prace
Agencji poprzez zapewnianie
mozliwosci wymiany wiedzy, rozwoju i
szkolen

Wprowadzenie systemu zarzadzania
wiedza

Petna wspofpraca z zewnetrznymi
audytorami i zgodnos¢ ze wszystkimi
zaleceniami z audytu

Petne wdrozenie modelu Jednostki
Audytu Wewnetrznego w sektorze
publicznym

Strategiczny obszar

dziatania w dokumencie

programowym

Zarzadzanie zasobami
ludzkimi

Audyt
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Numer Cel

referencyjny strategiczny

Cel strategiczny na

lata 2015-2020

zainteresowanych
stron

Przedstawianie
zewnetrznym
zainteresowanym
stronom wyraznych,
ukierunkowanych i
skutecznych
komunikatow
dotyczacych
dziatalnosci Agenc;ji

Rozwdj i utrzymanie
silnej kultury
korporacyjneji
pozytywnego
wizerunku dla
zainteresowanych
stron i instytucji UE

Elementy celu strategicznego na lata

2018-2020

Zwiekszenie widocznosci,
wiarygodnosci i prawidtowego
rozumienia prac i mandatu Agencji
wsrod zewnetrznych
zainteresowanych stron

Zwiekszenie zdolnosci komunikacji
zewnetrznej Agencji

Promowanie i utrzymanie
pozytywnego wizerunku Agencji
poprzez skuteczng komunikacje
zewnetrzng i wewnetrzng (w tym
programy informacyjne oraz prawne i
ustawowe obowigzki
sprawozdawcze)

Oczekiwane rezultaty w 2020r.

Zwiekszenie widocznosci Agencji jako
kluczowego podmiotu umozliwiajacego

realizacje polityki bezpieczenstwa UE

Informowanie kluczowych

zewnetrznych zainteresowanych stron
o osigganych przez Agencje postepach
w kierunku urzeczywistnienia jej celow

strategicznych do 2020r.

Utworzenie spojnej i konsekwentnej
tozsamosci korporacyjnej w celu
utrzymania pozytywnego wizerunku
Agencji

Przeprowadzanie regularnych badan

sondazowych wsrdd zainteresowanych

stron w celu okreslenia obszarow
wymagajacych poprawy

Ustanowienie jednolitej kultury
korporacyjnej w catej Agencji

Obowigzywanie w Agencji nalezytego

procesu komunikacji wewnetrznej

Strategiczny obszar
dziatania w dokumencie
programowym

Komunikacja zewnetrzna i
wewnetrzna

Komunikacja zewnetrzna i

wewnetrzna
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Strategiczny obszar

) : Oczekiwane rezultaty w 2020r. dziatania w dokumencie
referencyjny strategiczny lata 2015-2020 2018-2020
programowym

Numer Cel Cel strategiczny na Elementy celu strategicznego na lata

e Inspirowanie wszystkich pracownikéw,
aby tworzyli pozytywny obraz Agencji

e |dea poprawy jakosci jako element
wszystkich procesow Agencji
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2. Program wieloletni (na lata 2018-2020)

2.1.  Strategiczne obszary dziatania objete zakresem
celu strategicznego 1

Rozwijanie Agencji jako podmiotu stuzgcego wsparciu i utatwieniu realizacji
polityki w przestrzeni wolnosci, bezpieczeristwa i sprawiedliwosci w UE

2.1.1. Zarzgdzanie operacyjne systemami

eu-LISA zapewni panstwom cztonkowskim ciggta dostepnos¢ ustug poprzez nieprzerwane, catodobowe i
cechujace sie wysoka jakoscia funkcjonowanie systemdw, ktdre zostaty jej powierzone. Cel ten zostanie
osiggniety poprzez state monitorowanie, zarzadzanie incydentami i interakcje z pafistwami cztonkowskimi.
Zapewnione zostanie rowniez sprawne zarzadzanie rezerwowym centrum danych i rezerwowym centrum
operacyjnym w Sankt Johann im Pongau w Austrii oraz zarzadzanie nimi.

Aby dalej rozwija¢ swoja dziatalno$¢ zgodnie z najlepszymi miedzynarodowymi praktykami, Agencja bedzie
kontynuowac rozwijanie swojego modelu $wiadczenia ustug i realizacji proceséw w oparciu o plan dziatania
dotyczacy wdrozenia ITIL/ITSM, przyjety przez zarzad w 2013 r. W oparciu o ten plan dziatania w lutym 2016 r.
oficjalnie przyjeto ramy ITSM eu-LISA dla procesow pierwszego etapu. W nastepnym roku Agencja wdrozy
uzgodnione procesy w zakresie drugiego etapu projektu ITSM. W miare mozliwosci Agencja bedzie rowniez
poszukiwa¢ mozliwosci dalszej automatyzacji i racjonalizacji procesow, korzystajgc tym samym ze
zintegrowanego narzedzia ITSM i jego dalszej integracji z innymi narzedziami monitorowania. Nacisk zostanie
pofozony rowniez na integracje modelu proceséw ITSM z ustalonym procesem zarzadzania projektem, co
bedzie miato na celu standaryzacje i skuteczniejsze kontrolowanie przejscia do operacji. W tym kontekscie
roczna ocena dojrzatosci procesow jest rowniez planowana jako warunek wstepny w odniesieniu do proby
uzyskania certyfikatu ISO 20 ooo.

W latach 2018-2020 eu-LISA bedzie kontynuowac wysitki, aby poprawi¢ swoje wyniki we wszystkich obszarach
operacyjnych oraz w stosownych przypadkach osiggnacé wyzsze poziomy automatyzacji. Potgczenie usprawnien
organizacyjnych z projektami/rozwigzaniami technicznymi przyczyni sie do:

e wprowadzenia analizy poréwnawczej stanowisk obstugi;

e rocznej oceny dojrzatosci procesow;

e centralizacji nabywania licencji Oracle;

e wdrozenia rozwigzania w zakresie monitorowania zdarzen w odniesieniu do podstawowych systemow
dziatalnosci®, ktdre zostanie zintegrowane z centralnym rozwigzaniem w zakresie monitorowania w

ramach obszaru ustug wspdlnych;

6 Podstawowe systemy dziatalnosci to systemy powierzone Agencji do zarzadzania operacyjnego.
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e opracowania referencyjnej technicznej specyfikacji przetargowej w odniesieniu do zaproszen do
sktadania ofert na duza skale dotyczacych wielkoskalowych systemow informatycznych;

e harmonizacji zarzadzania infrastrukturg centrum danych eu-LISA poprzez kontynuacje wdrazania
ustug wspdlnych (rozpoczetego w 2017 r.). Oczekuje sie, ze wdrazanie ustug wspolnych zakonczy sie
w 2019 r. Nacisk zostanie potozony na zapewnienie dostosowania procesow i ustalen umownych
okreslonych w réznych umowach dotyczacych utrzymania dobrego stanu technicznego do przepisow
i standardéw dotyczgcych ustug wspolnych.

Ponadto w latach 2018-2020 eu-LISA bedzie w dalszym ciggu identyfikowac i wdraza¢ synergie miedzy
systemami, infrastrukturg i ustugami poprzez wdrozenie zintegrowanego rozwigzania dla wszystkich
istniejacych narzedzi monitorowania podstawowych systemdw dziatalnosci w oparciu o odpowiedni proces
zarzadzania zdarzeniami. Zintegrowane monitorowanie przyczyni sie do dalszego zwiekszenia skutecznosci
zarzadzania operacyjnego systemami powierzonymi eu-LISA i bedzie pomocne Agencji w osiagnieciu jej celow
zgodnie z art. 2 rozporzadzenia ustanawiajacego.

Agencja bedzie w dalszym ciggu rozwijata swoje zdolnosci w zakresie zarzgdzania umowami w odniesieniu do
systemow, ktdrymi zarzadza, poprzez standaryzacje i optymalizacje portfela umow dotyczacych utrzymania
dobrego stanu technicznego. Korzysci beda obejmowaty m.in.:

e dostosowanie czasu trwania umow dotyczacych utrzymania dobrego stanu technicznego
zarzadzanych przez Agencje;

e ustanowienie jednolitego systemu kontroli w odniesieniu do wykonawcow;

e wdrozenie jednolitych wskaznikéw wynikdw w odniesieniu do wszystkich wykonawcow;

e dostosowanie liczby i zakresu umoéw do architektury systemow (obecnych i przysztych) zarzadzanych
przez eu-LISA.

Po przeprowadzeniu powigzanych ocen VIS i SIS |l Agencja zrealizuje wszystkie dziatania wynikajace z
proponowanych zmian w rozporzgdzeniach w sprawie VIS i SIS.

2.1.2. Rozwadj systemow

W wyniku powodzenia biezacych dziatan oraz biorac pod uwage obecne napiecia i potrzeby pojawiajace sie w
obszarze bezpieczenstwa wewnetrznego w Europie, system centralny SIS Il stoi w obliczu szerequ wyzwan
zaréwno z technicznego, jak i biznesowego punktu widzenia.

Z technicznego punktu widzenia system centralny SIS Il musi sie rozwija¢, aby zapewni¢ odpowiednie
zarzadzanie dodatkowa zdolnoscig na potrzeby wpiséw i zapytan przy jednoczesnym spetnieniu bardzo
wysokich wymogow dotyczacych wydajnosci zwigzanych z tym systemem. Nalezy wzig¢ pod uwage
dostepnosc systemu, aby jeszcze bardziej ograniczy¢ mozliwos¢ braku dostepnosci, zwtaszcza w przypadku
funkcji zapytan, ktora jest niezwykle newralgiczna. W perspektywie lat 2019-2020 nalezy rozwazy¢
horyzontalne rozwigzanie dziatajace w trybie active/active i wspierajgce dostepnosc systemu’.

7 W 2017 r. Agencja przedstawi ocene skutkow, w ktorej przeanalizowane zostana rozne aspekty trybu active/active.
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Z biznesowego punktu widzenia, poczawszy od 2018 r., paistwa cztonkowskie beda aktywnie korzystaty z
funkcji kojarzenia danych biometrycznych w systemie centralnym SIS Il. Agencja planuje rozpoczac
jednoczesnie drugi etap projektu dotyczacego AFIS. Jego celem bedzie dalszy rozwdj zdolnosci AFIS ze
szczegdlnym naciskiem na czas reakgji i inne aspekty techniczne. Agencja wykona zadania niezbedne do
wdrozenia w SIS Il rejestracji decyzji nakazujacych powro6t?® i zakazéw wijazdu, poprawiajgc w ten sposob
zdolnosci SIS Il w zakresie wspierania unijnej polityki powrotowej, w szczegélnosci:

e tworzenie wpiséw do SIS Il dotyczacych migrantdw o nieuregulowanym statusie podlegajacych
decyzjom nakazujacym powrdt;s;

e wykorzystywanie wizerunkdw twarzy, oprocz odciskow palcow, do identyfikacji biometrycznej;

e przechowywanie informacji dotyczacych trafienia na temat wpiséw do celéw kontroli niejawnej i
kontroli szczegdlnej;

e utworzenie nowej kategorii wpiséw ,0soba poszukiwana o nieustalonej tozsamosci”, w przypadku
ktdrej dane kryminalistyczne moga istnie¢ w krajowych bazach danych (np. niewidoczne $lady linii
papilarnych pozostawione na miejscu przestepstwa).

Z zastrzezeniem przyjecia ram prawnych w nastepstwie oceny SIS II, innym waznym aspektem bytoby
rozwazenie wdrozenia wspodlnego krajowego SIS Il (z kopia krajowa lub bez takiej kopii), w petni rozwinietego
jako czesc projektu centralnego, lub przynajmniej opracowanie wspdlnego planu konfiguracji na potrzeby
wdrozenia na poziomie krajowym, skupionego gtdwnie na elementach infrastruktury, ktére uznano za zrddta
problemoéw zwigzanych z ciggtoscia dziatania.

System Eurodac bedzie nadal rozwijany pod wzgledem technicznym, w tym pod wzgledem zdolnosci, aby
pozostawat dostosowany do potrzeb panstw cztonkowskich. Po przyjeciu przez wspotprawodawcow nowej
wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac eu-LISA rozpocznie wdrazanie zmian w funkcjach systemu
Eurodac.

Whiosek o przeksztatcenie rozporzadzenia Eurodac odzwierciedla zmiany w dziedzinie azylu i migracji
wynikajace z eskalacji kryzysu uchodzczego oraz rozszerza zakres systemu, tak aby stuzyt zaspokajaniu innych
waznych potrzeb w dziedzinie migracji oprocz kwestii azylu. System ten umozliwi panstwom cztonkowskim
lepsza identyfikacje migrantow o nieuregulowanym statusie w UE i utatwi Sledzenie powrotéw obywateli
panstw trzecich do ich krajow pochodzenia.

Zmiana systemu Eurodac w celu dostosowania go do nowych ram prawnych po ich przyjeciu powinna
obejmowac: a) rozszerzenie funkcji wyszukiwania i przechowywania tak, aby obejmowaty wszystkie kategorie
danych (osoba ubiegajaca sie o azyl, obywatele panstw trzecich nielegalnie przebywajacy na terytorium UE,
obywatele panstw trzecich zatrzymani w zwigzku z nielegalnym przekroczeniem granicy UE); b) obnizenie
granicy wieku na potrzeby pobierania odciskow palcéw do szesciu lat (do tej pory granica wieku, w ktorym
mozna byto zaczad pobierac odciski palcdw, wynosita 14 lat); ¢) rozszerzenie modelu danych o dodatkowe dane
biograficzno-osobowe; d) przedtuzenie okresu zatrzymywania danych; oraz e) wprowadzenie wizerunkdw

twarzy: wersja przeksztatcona rozporzadzenia Eurodac uwzglednia przekazywanie wizerunkdw twarzy do

8 Co wynika z wniosku ustawodawczego z konca 2016 r. i zalezy od przyjecia aktu ustawodawczego.

9 Co wynika z wniosku ustawodawczego z korica 2016 r. i zalezy od przyjecia aktu ustawodawczego.
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systemu centralnego ** . Wizerunki twarzy poczatkowo bytyby przechowywane i odsytane do panstw
cztonkowskich w zestawach wynikow wyszukiwania. W 2018 r. eu-LISA rozpocznie badanie w celu dalszego
rozwazenia wiaczenia do systemu mozliwosci rozpoznawania twarzy i dostosowania go do wspolnego systemu
biometrycznego. Badanie to bedzie skupione na mozliwosciach i roznych wariantach technicznych, skutkach
dla panstw cztonkowskich, obecnej architekturze i rozwigzaniach alternatywnych, a takze na zapewnieniu
wskazan dotyczacych planu wdrozenia funkcji rozpoznawania twarzy.

Oproécz rozwoju Eurodac w wyniku przeksztatcenia podstawy prawnej wdrozonych moze zostac szereg innych
zmian technicznych, takich jak: a) dalsze zwiekszenie wydajnosci w celu sprostania skutkom funkcjonalnych
zmian przepustowosci systemu w zakresie przechowywania i transakgji, b) potencjalne zmiany w celu utatwienia
dziatan na rzecz interoperacyjnosci lub dostosowania takich dziatan™, c) dostosowanie do ustug wspdlnych*
pod katem obowigzujacych w tym zakresie przepisdw i norm *3 (rezultaty projektu dotyczacego ustug
wspolnych) oraz d) dostosowania i techniczne udoskonalenia (np. na poziomie infrastruktury lub
monitorowania). Na podstawie wynikow prac grupy ekspertow wysokiego szczebla (sprawozdania koricowego
opublikowanego w maju 2017 r.), przeprowadzonego przez eu-LISA badania dotyczacego wspodlnego serwisu
kojarzenia danych biometrycznych, a takze innych biezacych wysitkdw i badan prowadzonych przez Komisje
Europejska, ktore pomoga uksztattowac odpowiednie ramy prawne, moze zaistnie¢ koniecznos¢ ponownego
przeanalizowania architektury systemu centralnego Eurodac. By¢ moze zajdzie potrzeba przeorganizowania
Eurodac w celu wykorzystania wspodlnego serwisu kojarzenia danych biometrycznych oraz przeniesienia logiki
biznesowej na warstwe front-end aplikacji, poniewaz nie cata logike biznesowa bedzie mozna wdrozy¢ w
gtéwnej bazie danych wspdlnego serwisu kojarzenia danych biometrycznych.

Kwestia wszystkich zmian w Eurodac zostanie rozwigzana w drodze nowej umowy dotyczacej utrzymania
dobrego stanu technicznego Eurodac zawartej na poczatku 2018 r. (z uwagi na brak ram prawnych w czasie
opracowywania niniejszego dokumentu budzet niezbedny do wdrozenia wersji przeksztatconej rozporzadzenia
Eurodac nie jest ujety w planowaniu umowy dotyczacej utrzymania dobrego stanu technicznego Eurodac, ktora
bedzie musiata zosta¢ odpowiednio ponownie rozwazona).

Ostatnie doswiadczenia zwigzane z Eurodac ujawnity, jak ztozonym problemem jest wprowadzanie zmian w
systemie Eurodac typu end-to-end (systemie podstawowym i systemach krajowych) oraz dostosowywanie
planow wdrazania, harmonogramow i wysitkéw. W przypadku kazdej pojedynczej zmiany w systemie
centralnym powodujacej zmiane interfejsu z systemami krajowymi lub w przypadku kazdej zmiany w funkcjach
Eurodac (zasadach biznesowych) wszystkie 32 podtaczone aplikacje krajowe muszg by¢ rownolegle zmienione
i dostosowane. Aby skrdcic czas potrzebny na opracowanie nowych ustug i wprowadzenie ich na rynek, mozna
by przewidzie¢ na przysztos¢ standardowa architekture krajowa, o ile pozwolg na to ramy prawne. W tym celu
eu-LISA przeprowadzi dodatkowe badania i ocene skutkow, aby okreslic najlepsze praktyki oraz

10 Szczegoty mozna znalez¢ w komunikacie Komisji COM(2016) 205 final z dnia 6 kwietnia 2016 .
11 W zaleznosci od wynikow prac grupy ekspertow wysokiego szczebla.
12 Projekt dotyczacy ustug wspolnych —zob. sekcja 2.4.1.5.

13 Korzysci dla systemu Eurodac beda obejmowaty usprawnienie zarzadzania dostepem (przejscie z Lightweight Directory Access
Protocol na Active Directory), poprawe bezpieczenstwa, weryfikacje zgodnosci, utworzenie centrum danych dziennika itp.
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najodpowiedniejsze warianty i technologie (ocena skutkdw w przypadku oprogramowania oferowanego jako
ustuga).

Wersja przeksztatcona rozporzadzenia Eurodac zawiera przepisy formalizujace juz istniejgca odpowiedzialnosc
eu-LISA za DubliNet zgodnie z protokotem ustalen z 2014 r. Po zatwierdzeniu powyzszych ram prawnych i w
porozumieniu z panstwami cztonkowskimi zmiany w DubliNet zostang poddane ocenie, na przyktad w celu
zmiany uprzednio zdefiniowanych formularzy PDF zastepowanych internetowymi formularzami bardziej
zautomatyzowanymi / formularzami XML,

W latach 2018-2020 eu-LISA bedzie w dalszym ciggu zapewnia¢ statg obstuge VIS i BMS poprzez regularne i
kompleksowe utrzymanie. Z zastrzezeniem zmiany rozporzgdzenia w sprawie VIS eu-LISA bedzie musiata
przeprowadzi¢ niezbedne dziatania stuzace zapewnieniu, aby wszystkie konieczne zmiany wynikajace z tej
zmiany zostaty w wystarczajgcym stopniu wprowadzone do tego systemu. W 2018 r. BMS 1.0 zostanie wycofany
w celu zwolnienia przestrzeni w centrach danych jednostki centralnej i rezerwowej jednostki centralnej. W 2019
r. gtdwne wysitki eu-LISA beda skupione na dostosowywaniu zdolnosci transakcyjnych VIS i BMS do wymogdow
biznesowych. Pod koniec tego okresu wdrozony zostanie mechanizm kontroli przeptywu danych miedzy VIS a
BMS, ktdrego celem bedzie zapewnienie bardziej efektywnego wykorzystania przepustowosci systemu i lepsze
zarzadzanie zmianami w ruchu. Zostanie to zrealizowane przy dynamicznej alokacji obcigzenia i kontroli
przeptywu w VIS®™. Ponadto elementy sieci pamieci masowej VIS zostana zmodernizowane lub wymienione.
Roéwniez zdolnosc srodowiska przedprodukcyjnego systemu zostanie dostosowana do srodowiska testowego.

Chociaz system wjazdu/wyjazdu nie jest jeszcze systemem na etapie produkcji, powinien znajdowac sie na
etapie opracowywania w 2018 r., kiedy to istniejace systemy (np. aplikacje VIS/BMS) beda musiaty zostac
dostosowane w celu uwzglednienia zmian wymaganych przez podstawe prawng systemu wjazdu/wyjazdu w
odniesieniu do wzajemnego potaczenia miedzy systemami. Dziatania te moga mie¢ wptyw na system VIS i beda
wymagaty energicznej koordynacji i dziatan na rzecz konwergencji. Ponadto eu-LISA bedzie musiata rowniez
zastosowad srodki przygotowawcze, aby rozpoczac etap opracowywania ETIAS i europejskiego systemu
przekazywania informacji z rejestrow karnych na temat obywateli panstw trzecich i bezpanstwowcdow (ECRIS-
TCN) (wiecej szczegotdw — zob. sekcja 2.1.4 ,Opracowanie nowych systemow i zarzadzanie operacyjne nowymi
systemami”).

Ponadto nalezy utworzy¢ centralng hurtownie danych®, aby umozliwi¢ sporzgdzanie sprawozdan dotyczacych
jakosci danych oraz regularnych i doraznych sprawozdan statystycznych i analitycznych, co utatwi
podejmowanie decyzji w panstwach cztonkowskich, a takze w Komisji i odpowiednich agencjach WSiSW®.
Kontynuujac dziatanie rozpoczete w latach ubiegtych i w razie potrzeby pod warunkiem przyjecia zmian w
odpowiednich podstawach prawnych, eu-LISA poprawi swoje zdolnosci w zakresie sprawozdawczosci i

14 Realizacja tych zadan zalezy od petnego przeniesienia odpowiedzialnosci za zarzadzanie DubliNet na eu-LISA.

15 Dynamiczna alokacja obcigzenia i kontrola przeptywu w VIS to srodki kompensacyjne na wypadek gdyby konfiguracja VIS w trybie
active/active nie byta technicznie wykonalna.

16 Celem wdrozenia hurtowni danych jest przede wszystkim utworzenie platformy technicznej i automatyzacja regularnych, codziennych,
tygodniowych i miesiecznych sprawozdan technicznych dotyczgcych funkcjonowania SIS II, VIS i Eurodac. W zaleznosci od wynikow pracy
grupy ekspertow wysokiego szczebla ds. interoperacyjnosci i opracowania instrumentow prawnych regulujgcych systemy zarzadzane
przez eu-LISA funkcje platformy moga rowniez zosta¢ wykorzystane do monitorowania jakosci danych i sporzadzania roznych
sprawozdan statystycznych i analitycznych.

17 Dostep innych agencji do odpowiednich danych podlega odpowiednim przepisom prawnym.
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statystyki poprzez utworzenie standardowego rozwigzania dla hurtowni danych, a takze poprawi swoje
zdolnosci w zakresie wykrywania i rozwigzywania probleméw zwigzanych z jakoscig danych we wszystkich
swoich systemach.

Aby zapewni¢ terminowy, skuteczny i efektywny rozwdj systemow, Agencja planuje sprawdzi¢, czy wyniki
studium wirtualizacji trybu active/active w odniesieniu do wyboru technologii w zakresie infrastruktury spetniaja
wymogi biznesowe na potrzeby aplikacji.

W ramach kontynuacji a) fazy testowej wirtualizacji, ktéra ma zostaé przeprowadzona w 2018 r., oraz b)
wirtualnych srodowisk testowych réznych podstawowych systemoéw dziatalnosci celem na lata 2019—2020
bedzie przygotowanie wirtualizacji podstawowych systemow dziatalnosci i ich stopniowa integracja z juz
wdrozona wspolng infrastruktura.

2.1.3. Infrastruktura tgcznosci

Agencja obecnie ponosi odpowiedzialnos¢ wraz z Komisja za zadania zwiagzane z infrastrukturg tacznosci: eu-
LISA odpowiada za nadzor, bezpieczenstwo i koordynacje stosunkow miedzy panstwami cztonkowskimi a
stosownym dostawca ustug zwigzanych z infrastruktura facznosci Eurodac, VIS i SIS Il oraz za wymiane danych
miedzy biurami ds. wnioskow o informacje uzupetniajgce na poziomie dostepow krajowych (SIRENE). Na
Komisji dalej spoczywa odpowiedzialno$¢ za realizacje wszystkich pozostatych zadan zwigzanych z
infrastruktura tacznosci, zwtaszcza zwiazanych z wykonywaniem budzetu, zakupami oraz odnawianiem i
sprawami umownymi. W nastepstwie przegladu rozporzadzenia ustanawiajagcego Agencje i instrumentow
dotyczacych systemow oczekuje sig, ze w okresie odniesienia nastapi przeniesienie odpowiedzialnosci Komisji
za sie¢ na eu-LISA. Ponadto eu-LISA zarzadza réwniez VIS Mail i DubliNet.

Po wygasnieciu umowy dotyczacej zabezpieczonej transeuropejskiej telematycznej sieci komunikacyjnej
miedzy administracjami (S-TESTA) i zakonczeniu migracji SISIl, VIS i Eurodac do nowej generacji
zabezpieczonej transeuropejskiej telematycznej sieci komunikacyjnej miedzy administracjami (TESTA-ng)
Agencja nadal bedzie dazy¢ do optymalizacji swojej infrastruktury tacznosci na podstawie badania
przeprowadzonego w 2017 r. oraz dazy¢ do utworzenia jednolitej bezpiecznej sieci dla wszystkich systemow,
ktorymi zarzadza, jezeli przyjeta zostanie majgca zastosowanie podstawa prawna. Ponadto w ramach swojego
mandatu prawnego Agencja rozpocznie dziatania przygotowawcze w odniesieniu do nastepcy TESTA-ng,
poniewaz umowa ramowa dotyczaca TESTA-ng wygasnie najpdzniej w 2020 r. W tym kontekscie Agencja
planuje prowadzi¢ dziatania zwigzane z udoskonaleniem i optymalizacjg sieci TESTA-ng, w ten sposdb osiggajac
lepszej jakosci ustugi infrastruktury tacznosci oferowane panstwom cztonkowskim.

Orientacyjnie takie dziatania beda obejmowaty: wprowadzenie dodatkowej warstwy szyfrowania w przypadku
VIS w celu zwiekszenia bezpieczenstwa danych biznesowych VIS (dziatanie to rozpoczeto juz w 2017 r.) do
poziomu ochrony stosowanego w SIS I, wprowadzenie funkcji zaawansowanych statystyk sieciowych, dzieki
ktorej eu-LISA bedzie mogta mierzy¢ i oceniad rzeczywiste wyniki infrastruktury tacznosci pod katem
aktywnego reagowania na waskie gardta, oraz szybsze rozwigzywanie problemdw zgtaszanych przez panstwa
cztonkowskie.
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Ponadto Agencja zamierza zbada¢ tendencje w zakresie funkgji jednolitej sieci*® w celu zoptymalizowania
infrastruktury facznosci podstawowych systemdw dziatalnosci, ktdra obecnie opiera sie na technice
Multiprotocol Label Switching i specjalnych potaczeniach (typu punkt-punkt itp.) oraz powigzanym sprzecie
(punkty dostepu Turnkey Access Point) i ktora czasem jest powtarzana/powielana przez panstwa cztonkowskie,
a takze placdwki centralne, co skutkuje miedzy innymi wiekszg ztozonoscia i mniejszg elastycznoscig. W ramach
badania Agencja planuje réwniez przeanalizowa¢ ewentualne sposoby uzyskania bardziej odpornej
infrastruktury facznosci miedzy systemami centralnymi, co ma przyczyni¢ sie do zwiekszenia ogodlne;
dostepnosci.

Zadania zwigzane z zarzadzaniem operacyjnym infrastrukturg facznosci w dalszym ciggu beda powierzane
zewnetrznemu dostawcy ustug z sektora prywatnego. Tego dostawce ustug sieciowych nadal beda
obowiazywac srodki bezpieczenstwa okreslone w podstawowych instrumentach dotyczacych poszczegdinych
systemow i w decyzjach Komisji w sprawie sieci SIS Il i VIS. Nie bedzie on miat zadnego dostepu do danych
operacyjnych SIS I, VIS lub Eurodac. W przypadku zmiany odpowiednich przepisow Agencja przejmie od
Komisji Europejskiej zarzadzanie infrastruktura tagcznosci i zapewni, aby byto ono wiasciwe.

Ponadto Agencja bedzie kontynuowac¢ wdrazanie platformy testowej sieci podstawowych systemow
dziatalnosci w celu poprawy zarzadzania operacyjnego infrastruktura tgcznosci typu end-to-end, zapewniajac
srodowisko dla kompleksowych testow, szkolen, symulacji i walidacji nowych technologii/ podejscia do
architektury.

W latach 2018-2020 eu-LISA bedzie dalej rozwijata sie jako podmiot stuzacy wsparciu i utatwieniu realizacji
polityki w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci w UE poprzez:

e dalsze opracowywanie wizji koniecznego rozwoju infrastruktury facznosci (w 2018 r.);

e zapewnienie, aby Agencja posiadata niezbedne srodki do testowania ulepszen systemu i prawidtowego
Srodowiska przedprodukcyjnego/ Srodowiska rozwoju sieci poprzez wdrozenie jednolitej i
znormalizowanej platformy testowej i procesow testowych;

e zrealizowanie dziatan przygotowawczych na potrzeby nastepcy TESTA-ng w granicach podstawy
prawnej Agencji, z uwzglednieniem wynikéw przeprowadzonych badan;

e utrzymanie i monitorowanie sieci i systemow zarzadzanych przez eu-LISA w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i niezawodnosci infrastruktury tgcznosci

2.1.4. Opracowanie nowych systemow i zarzgdzanie operacyjne
nowymi systemami

W dniu 6 kwietnia 2016 r. Komisja Europejska przedstawita Parlamentowi Europejskiemu i Radzie komunikat
LSprawniejsze i bardziej inteligentne systemy informacyjne do celéw zarzadzania granicami i zapewnienia
bezpieczenstwa” oraz zmieniony wniosek w sprawie pakietu dotyczacego inteligentnych granic. Pakiet ten
obejmowat wniosek dotyczacy rozporzadzenia ustanawiajacego system wjazdu/wyjazdu oraz wniosek
dotyczacy przegladu kodeksu granicznego Schengen. Zgodnie z dokumentem Komisji Europejskiej
MEMO/16/1495 przyjecie wnioskow przez wspotprawodawcow miato nastapic do korca 2016 r., tak aby system
wjazdu/wyjazdu mogt zaczaé funkcjonowad na poczatku 2020 r., po uptywie trzech lat potrzebnych na

18 Wszelkie dalsze wdrozenie moze by¢ zalezne od zmian legislacyjnych.
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wdrozenie tego systemu. Negocjacje w sprawie wniosku dotyczacego systemu wjazdu/wyjazdu nadal s w tokuy,
ale maja sie zakonczyc przed koricem prezydencji Rady sprawowanej przez Estonie (tj. przed koricem 2017 r.).
Jak tylko podstawa prawna zostanie zatwierdzona, eu-LISA rozpocznie dziatania zwigzane z udzielaniem
zamowien na potrzeby wdrozenia nowego systemu. Aby umozliwi¢ szybkie rozpoczecie opracowywania
systemu wijazdu/wyjazdu w 2017 r., Agencja w 2016 r. rozpoczeta realizacje niezbednych zadan
przygotowawczych, obejmujacych m.in. przygotowanie projektu specyfikacji technicznych na potrzeby
systemu wjazdu/wyjazdu. Rozwdj systemu wjazdu/wyjazdu bedzie wymagat uprzedniego przyjecia srodkow
wykonawczych przez Komisje Europejskg i obejmie opracowanie oprogramowania, dostawe sprzetu
komputerowego, oprogramowania systemowego i infrastruktury tgcznosci oraz opracowanie niezbednej
dokumentacji technicznej. Oczekuje sie, ze w 2018 r. projekt systemu wjazdu/wyjazdu bedzie na etapie
opracowywania.

W wyzej wspomnianym komunikacie wymaga sie rowniez, aby eu-LISA rozwazyta mozliwos¢ dodania AFIS do
SIS Il (projekt ten jest juz realizowany) oraz opracowata mozliwos¢ centralnego monitorowania jakosci danych.
Komisja Europejska wraz z eu-LISA beda pracowad nad utworzeniem znormalizowanego rozwigzania na
potrzeby pojedynczego interfejsu wyszukiwania, wspolnej funkcji poréwnywania danych biometrycznych,
wzajemnego potaczenia, wspdlnego repozytorium danych itp. Kwestie te zostaty juz omodwione w
sprawozdaniu grupy ekspertéw wysokiego szczebla opublikowanym w maju 2017 r. (zob. réwniez sekcja 2.1.2
,Rozwoj systemow”).

W dniu 16 listopada 2016 r. Komisja Europejska przedstawita rdwniez wniosek dotyczacy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego europejski system informacji o podrdzy oraz zezwolen na
podréz (ETIAS) i zmieniajgcego rozporzadzenia (UE) nr 5i5/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/794 i (UE)
2016/1624. Proponowany system bedzie unijnym systemem danych dotyczacych zwolnionych z obowigzku
wizowego obywateli panstw trzecich przekraczajacych granice zewnetrzne UE. System ten umozliwitby
organom stwierdzenie, czy obecnos¢ takich osob na terytorium panstw cztonkowskich moze stwarzad ryzyko
migracji nieuregulowanej badz ryzyko dla bezpieczenstwa lub zdrowia publicznego. We wniosku przewiduje sie
udzielenie eu-LISA mandatu do opracowania tego systemu oraz zapewnienia technicznego i operacyjnego
zarzadzania tym systemem. Po przyjeciu wniosku przez wspdtprawodawcow Agencja bedzie musiata rozpoczac
opracowywanie tego systemu.

Kryzys migracyjny obnazyt stabosci strukturalne w opracowywaniu i wdrazaniu polityki azylowej i migracyjnej
UE. W ramach wysitkéw na rzecz wprowadzenia narzedzi stuzacych lepszemu zarzadzaniu przeptywami
migracyjnymi w perspektywie S$rednio- i dtugoterminowej oraz zgodnie z podejsciem okreslonym w
europejskim programie w zakresie migracji we wniosku dotyczacym reformy rozporzadzenia dublinskiego
(wniosek Dublin IV) wprowadza sie nowy system przypisywania wnioskow o udzielenie azylu w UE w oparciu o
klucz podziatu. Nowy zautomatyzowany system zostanie opracowany * na potrzeby monitorowania
mechanizmu automatycznego przypisywania i (ponownego) rozdzielania wnioskoéw o udzielenie azylu w catej
UE. Oczekuje sie, ze niezbedna podstawa prawna zostanie przyjeta w 2017 r. oraz ze w 2018 r. eu-LISA bedzie
w trakcie opracowywania tego systemu.

Komisja Europejska opublikowata niedawno wniosek ustawodawczy dotyczacy ustanowienia
scentralizowanego systemu identyfikacji panstw cztonkowskich posiadajacych informacje o wyrokach

19 Z zastrzezeniem zmian legislacyjnych.
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skazujacych wydanych wobec obywateli panstw trzecich i bezpanstwowcéw na potrzeby uzupetnienia i
wsparcia europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestréw karnych (systemu ECRIS lub ECRIS-
TCN). Utworzenie scentralizowanego systemu ECRIS-TCN ze scentralizowang bazag danych dziatajagcg w tle
umozliwi szybka weryfikacje, czy ktdérekolwiek panstwo cztonkowskie posiada informacje o wyrokach
skazujacych wydanych wobec danego obywatela panstwa trzeciego. Proponowane ulepszenia umozliwia
panstwom cztonkowskim zwracanie sie o szczegotowe informacje o wyrokach skazujacych za posrednictwem
systemu ECRIS bezposrednio do zidentyfikowanych panstw cztonkowskich. eu-LISA ma w tym kontekscie
podwadjne zadanie: wdrozy¢ nowy system ECRIS-TCN, co obejmuje dziatania w zakresie zarzgdzania projektem,
dziatania nastepcze po utworzeniu systemu, zapewnianie jakosci i kontroli jakosci, oraz zapewnia¢ zarzadzanie
operacyjne i utrzymanie tego systemu. Ponadto w ramach etapu ,przedprojektowego” eu-LISA bedzie nadal
wspiera¢ Komisje Europejskg w opracowywaniu aktu wykonawczego i rozwigzywaniu problemow
funkcjonalnych i technicznych w tym zakresie.

2.1.5. Bezpieczenstwo

Przez caty okres 2018-2020 Agencja nadal bedzie skupiata sie na zapewnieniu najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania, aby utatwi¢ wykonywanie swojego mandatu. Maja temu stuzyc
nastepujace metody:

e eu-LISA bedzie w dalszym ciagu zapewnia¢ zgodnos¢ z wymogami w zakresie bezpieczenstwa i
ochrony danych okreslonymi w przepisach dotyczacych systemow, za ktore jest odpowiedzialna.

e Agencja bedzie w dalszym ciggu przynosi¢ swoim zainteresowanym stronom warto$¢ dodang poprzez
ulepszanie swoich ram bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania, w tym poprzez rozwdj architektury
bezpieczenstwa systemow oraz zarzadzanie sieciami tacznosci.

e Agencja bedzie w dalszym ciggu udoskonala¢ i dostosowywac swojg architekture polityki
bezpieczenstwa, przyjmujac aktywne podejScie do monitorowania wszelkich istotnych zagrozen i
zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem oraz reagowania na nie, aby zapewni¢ ochrone swoich
pracownikow oraz swoich zasobow fizycznych, informacyjnych i organizacyjnych.

e Ze wzgledu na fakt, ze Agencja staje sie wiascicielem dwdch nowych budynkéw, zapewni ona
bezpieczenstwo i utrzymanie porzadku w tych lokalach i naich terenie w okresie przejsciowym i po jego
zakonczeniu (przy czym oba budynki beda uzytkowane jednoczesnie, aby zapewnic ciggtos¢ dziatania).
Zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony wszystkich oséb w lokalach eu-LISA bedzie stale utatwiane
dzieki szybkiemu i odpowiedniemu reagowaniu na sytuacje nadzwyczajne.

e Wprowadzony zostanie proces zarzadzania ryzykiem w zakresie bezpieczenstwa w celu
monitorowania i kontrolowania ryzyka i luk w zabezpieczeniach, ktdre moga mie¢ wptyw na Agencje i
systemy, za ktdre jest ona odpowiedzialna. eu-LISA bedzie réwniez wspodtpracowac z organami
lokalnymi panstw cztonkowskich, w ktorych znajdujg sie obiekty Agencji, na potrzeby
przeprowadzenia doktadnej oceny ryzyka.

e Plany ciggtosci dziatania i przywrdcenia gotowosci do pracy po wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej dla
Agencji i systemow, za ktore jest ona odpowiedzialna, beda dalej dopracowywane i testowane poprzez
wdrozenie, stosowanie, usprawnianie i ciggte utrzymywanie podejscia ujetego w strategii
bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania na lata 2016—2020.

o Cwiczeniaw zakresie ciggtosci dziatania i przywracania gotowosci do pracy po katastrofie w odniesieniu
do systemu centralnego i systemow krajowych SIS Il zostang przeprowadzone z udziatem panstw
cztonkowskich (w 2018r.).
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e Po wdrozeniu zintegrowanego systemu zarzadzania bezpieczenstwem i ciagtoscig dziatania eu-LISA
bedzie stale stosowac odpowiednie normy, takie jak: ISO 27001, ISO 27031 i 1SO 22301, aby zwiekszy¢
zaufanie zainteresowanych stron Agencji.

e Agencja bedzie rowniez gwarantowata bezpieczenstwo przemystowe wykonawcom zajmujacym sie
utrzymaniem dobrego stanu technicznego poprzez wizyty zewnetrzne.

e [stniejaca sie¢ umozliwiajgca wymiane informacji, najlepszych praktyk, porad i wskazdwek na poziomie
ekspertdw ds. bezpieczenstwa — sie¢ specjalistow ds. bezpieczenstwa — bedzie nadal petita funkcje
nieformalnej sieci ekspertow stuzacej wymianie najlepszych praktyk w zakresie bezpieczenstwa i
ciagtosci dziatania oraz doradzajacej zarzadowi i grupom doradczym na ich wniosek.

Opisane powyzej procesy realizowane sg w ramach stale wzmacnianej wspotpracy z panstwami cztonkowskimi,
Komisjg i odpowiednimi agencjami UE, obejmujacej testy i ¢wiczenia prowadzone na duza skale. Instrumenty
wykorzystywane w tym procesie beda obejmowaty wymiane najlepszych praktyk, posiedzenia, opracowanie
wspolnych standardow bezpieczenstwa oraz wspolne reagowanie na incydenty bezpieczenstwa.

2.1.6. Ochrona danych

Agencja planuje w dalszym ciggu chroni¢ prawa oséb, ktorych dane dotycza, wsérdd pracownikow w eu-LISA,
przeprowadzajgc coroczne badanie ankietowe poszczegdlnych jednostek i podnoszac Swiadomosc poprzez
organizowanie sesji z personelem eu-LISA. Inspektor ochrony danych bedzie kontynuowat dziatania w zakresie
monitorowania operacji przetwarzania danych osobowych i bedzie nadal wypetiat swoje obowiazki w zakresie
udzielania informacji osobom, ktdérych dane dotycza, a takze odpowiednio aktualizowat rejestr operac;ji
przetwarzania danych osobowych.

Wptyw, jaki nowe ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych bedzie miato na zgodnos¢ w kwestiach ochrony
danych, bedzie wymagat oceny i uwzglednienia w procesach realizowanych w eu-LISA. Ocena wptywu na
prywatnosc?° oraz koncepcja uwzglednienia ochrony prywatnosci juz w fazie projektowania to metody, ktdre
nalezy wigczy¢ do procesu zarzadzania projektem przy okazji wdrozenia nowych systemow.

Wspotpraca z EIOD bedzie nadal kluczowym elementem zadan inspektora ochrony danych w kontekscie
udzielania pomocy w kontrolach systemdw wielkoskalowych, a takze zwracania sie o wytyczne lub opinie na
potrzeby ocen wptywu na prywatnosc¢. Rownoczesnie nadal bedzie utrzymywana intensywna wspodtpraca z
organami nadzorczymi panstw cztonkowskich odpowiedzialnymi za ochrone danych, reprezentowanymi w
grupach ds. koordynacji nadzoru, co ma na celu zwiekszenie poziomu zaufania w kwestiach zwigzanych z
ochrong danych. W celu wzmocnienia wspdtpracy z innymi agencjami UE planuje sie dalszy rozwdj poprzez
dzielenie sie doswiadczeniami i przyjmowanie najlepszych praktyk.

2.1.7. Sprawozdawczos¢ statutowa

W latach 2018-2020 Agencja nadal bedzie stosowata sie do wszystkich wymogow w zakresie zarzadzania i
ustawowych wymogdéw w zakresie sprawozdawczosci (ktdre okreSlono w podstawach prawnych
poszczegdlnych systemow zarzadzanych przez Agencje i o ktérych mowa w rozporzadzeniu ustanawiajacym).

20 Ocena wptywu na prywatnos¢ polega na zidentyfikowaniu zagrozen pod wzgledem ochrony danych w rozumieniu ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych wraz z proponowanymi srodkami kontroli majgcymi na celu ograniczenie tych zagrozen.
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Agencja nadal bedzie sktada¢ sprawozdania Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Komisji, w szczegdlnosci na
temat:

e corocznej publikacji statystyk SIS Il zgodnie z art. 66 ust. 3 decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz
rownolegtym przepisem rozporzgdzenia (WE) nr 1987/2006;

e przedtozenia w 2019 r. codwuletniego sprawozdania technicznego dotyczgcego funkcjonowania SIS I,
w tym bezpieczenstwa, zgodnie z art. 46 ust. 8 decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz réwnolegtym
przepisem rozporzgdzenia (WE) nr 1987/2006;

e przedtozenia w 2018 r. i w 2020 r. codwuletniego sprawozdania technicznego dotyczacego
funkcjonowania VIS, w tym bezpieczenstwa, zgodnie z art. 50 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 767/2008 i
art. 17 ust. 3 decyzji Rady 2008/633/WSiSW;

e przedtozenia co roku rocznego sprawozdania z dziatalnosci systemu centralnego Eurodac, w tym z jego
technicznego funkcjonowania i bezpieczenstwa, zgodnie z art. 40 ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr
603/2013;

e publikowania co roku rocznych statystyk dotyczacych Eurodac zgodnie z art. 8 ust. 2 rozporzadzenia
(UE) nr 603/2013.

Ponadto eu-LISA nadal bedzie zapewniac publikacje (coroczna, w Dzienniku Urzedowym (Dz.U) UE) wykazu
wiasciwych organdéw upowaznionych do bezposredniego wyszukiwania danych zawartych w SIS Il wraz z
wykazem krajowych urzeddw (N.SIS II) i krajowych biur SIRENE (zgodnie z art. 31 ust. 8 rozporzadzenia (WE) nr
1987/2006 i rownolegtym przepisem decyzji Rady 2007/533/WSiSW), jak rowniez coroczna publikacje na swoje;
stronie internetowej zaktualizowanego wykazu wyznaczonych organdw, okreslajac konkretna jednostke, ktéra
ma dostep do danych rejestrowanych w systemie centralnym Eurodac, zgodnie z art. 27 ust. 2 rozporzadzenia
(UE) nr 603/2013.

2.1.8. Prowadzenie szkolen dotyczgcych technicznego uzytkowania
systemow dla paristw cztonkowskich

Agencja nadal bedzie oferowa¢ odpowiednie szkolenia na wysokim poziomie dotyczace technicznego
uzytkowania SIS II, VIS i Eurodac oraz wszelkich przysztych systemoéw wchodzacych w zakres jej kompetencji,
przeznaczone dla uczestniczgcych organow krajowych i prowadzone we wspotpracy z Komisja Europejska i przy
wsparciu z jej strony. W latach 2018-2020 szczegolny nacisk zostanie potozony na tworzenie portfeli szkolen
zwigzanych z systemem wjazdu/wyjazdu i ETIAS.

Oprodcz obecnych kurséw szkoleniowych oferowanych gtéwnej grupie zainteresowanych stron eu-LISA, czyli
krajowym operatorom systemoéw informatycznych, planowane jest dalsze rozszerzenie szkolen na
pracownikow SIRENE i osoby dokonujace oceny Schengen.

eu-LISA przygotuje i bedzie realizowac dostosowane do potrzeb programy szkolen dla nowych uzytkownikdow,
ktdére beda przeznaczone dla panstw cztonkowskich lub organéw UE przystepujacych do systemow i pomoga
im osiggnac techniczng gotowos¢ do integracji z SIS I, VIS lub Eurodac. Obecnie oczekiwanymi kandydatami
do udziatu w programach dla nowych uzytkownikdéw sa Irlandia, Cypr i Europol.

Ponadto eu-LISA bedzie nadal zaciesnia¢ wspotprace z innymi agencjami WSiSW w dziedzinie szkolen, w
szczegolnosciz CEPOL, Frontexem i EASO oraz w stosownych przypadkach z Agencja Praw Podstawowych Unii
Europejskiej. Komponent e-uczenia sie w ramach dziatan szkoleniowych eu-LISA powinien by¢ dalej rozwijany,
co doprowadzi do stworzenia skutecznego systemu zarzadzania uczeniem sie z ofertg e-kursdw na wysokim

poziomie.
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2.2.  Strategiczne obszary dziatania objete zakresem
celu strategicznego 2

Zdobycie uznania jako centrum doskonatosci i dostawca ustug z zakresu ICT w UE

2.2.1. Rozwijanie sie jako centrum doskonatosci

Agencja bedzie nadal utrzymywata i dopracowywata procesy wprowadzone w celu operacyjnego zarzadzania
systemami wedtug norm i najlepszych praktyk ITIL/ITSM. W ten sposob eu-LISA bedzie w stanie dalej
identyfikowac¢ i wdrazac¢ dziatania poprawiajace jakos¢ ustug i zwiekszajace efektywnos¢ i skutecznosc
ustanowionych procesow ITSM i modelu ustug, znaczaco poprawiajgc optacalnos¢ dostarczanych ustug
informatycznych bez szkody dla zadowolenia klienta?*. Gtéwnym celem jest poprawa danych liczbowych
dotyczacych atrybutdw ,przydatnosci do uzytku” ustug, a mianowicie dostepnosci, efektywnosci i ciggtosci, jak
rowniez poprawa efektywnosci proceséow w oparciu o kluczowe wskazniki efektywnosci poszczegdlnych
procesow. Na przyktad planowane wdrozenie procesu ciagtej poprawy ustug oraz zaawansowanego rozwigzania
w zakresie sprawozdawczosci umozliwi przegladanie w czasie rzeczywistym atrybutdw ,przydatnosci do
uzytku” ustug oraz kluczowych wskaznikow efektywnosci procesdéw. Dalsza skoordynowana integracja
procesow zarzadzania ustugami IT ma na celu zapewnienie ciagtej kontroli, wiekszej efektywnosci i mozliwosci
statej poprawy ustug eu-LISA.

Ponadto Agencja oparta swoje ramy zarzadzania IT na normach branzowych dotyczacych tadu korporacyjnego
w zakresie ICT oraz zintegrowata sprawozdawczos¢ w zakresie wynikow ze strukturami zarzadzania Agencja,
np. poprzez wdrozenie zaawansowanego systemu statystyk sieciowych (czes¢ druga), aby umozliwi¢ eu-LISA
pomiar i ocene rzeczywistego dziatania infrastruktury facznosci wykorzystywanej przez wszystkie podstawowe
systemy dziatalnosci.

Agencja bedzie w dalszym ciggu rozwija¢ swdj model operacyjny w celu osiggniecia wiekszej zgodnosci z
branzowymi standardami zarzadzania ustugami informatycznymi (ITSM/ITIL) poprzez opracowanie
zaawansowanego mechanizmu sprawozdawczego w odniesieniu do procesow ITSM, kluczowych wskaznikow
efektywnosci i umdow o gwarantowanym poziomie ustug / umow o gwarantowanym poziomie wsparcia oraz
wdrozenie oceny modelu dojrzatosci.

eu-LISA bedzie nadal wzmacnia¢ swoje zdolnosci w zakresie planowania i realizacji swoich projektow i
programow poprzez usprawnianie procesu zarzadzania projektami, wprowadzenie niezbednych narzedzi
wspierajacych jej dziatalnosc¢ i tworzenie mechanizmoéw Scisle zwigzanych z zarzadzaniem Agencjg. W eu-LISA
utworzone zostanie Biuro Zarzadzania Projektami na poziomie organizacji (EMPO), by zapewnic solidny system
zarzadzania projektami organizacyjnymii utworzy¢ pragmatyczne ramy zarzadzania, ktore pozwolg ustanowic
spojny, przewidywalny i efektywny sposob zarzadzania programami i projektami. Agencja bedzie w dalszym
ciggu wdrazac i promowac najlepsze praktyki oraz ujednolicaé procesy i metodyki zarzadzania projektami i
portfelami projektow w celu skutecznego zarzadzania zasobami projektowymi i celami projektow. Celem jest
zapewnienie Agencji organizacyjnego wsparcia w zakresie wdrazania strategii korporacyjnej przy

21 W tym celu Agencja przeprowadza coroczne badania zadowolenia zainteresowanych stron.
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jednoczesnym maksymalizowaniu wartosci, zwiekszaniu efektywnosci i osiaganiu oszczednosci, gdy jest to
mozliwe. Poprzez swoja misje i wizje EPMO bedzie wspierac strategiczne cele eu-LISA, o ktorych mowa w
dokumencie strategicznym na lata 2014-2020. EPMO eu-LISA bedzie stopniowo ewoluowad, az do osiagniecia
przed koricem 2020 r. statusu ,centrum kompetencji”. Kazdy etap stanowi krok naprzod zaréwno pod
wzgledem zdolnosci (ustugi swiadczone przez EPMO), jak i dojrzatosci.

Etap 3: Centrum kompetenc;ji

Etap 2: Udoskonalenie i
rozszerzenie

Etap 1: Utworzenie

Il kwartat Il kwartat IV kwartat
2018r. 2019r. 2020r. ’
12 miesiecy 12 miesiecy 18 miesiecy

Jednym z kluczowych etapdw jest ukonczenie do IV kwartatu 2017 r. projektu pilotazowego dotyczacego
rozwigzania do zarzadzania projektami na poziomie organizacji, po ktérym nastapi petne wdrozenie przez
uzytkownikéw wraz ze stopniowym zwiekszaniem zdolnosci narzedzia w ramach etapu 2.

Zdobyte doswiadczenia i najlepsze praktyki branzowe beda stale wykorzystywane w celu zwiekszenia

mozliwosci realizacji projektow.

Aby zwiekszy¢ skutecznosé i efektywnos¢ realizacji projektéw, wewnetrzne narzedzia zostang ulepszone w
oparciu o badania nad narzedziami dotyczacymi cyklu zycia rozwoju systemow, ktore to badania rozpoczety sie
w 2016 r. Rozwdj ten wspomaga cykl zycia rozwoju wewnetrznego. Narzedzia te stuza wspieraniu zatwierdzania
realizacji zamowien przez wykonawcow w celu zapewnienia, aby wymagania zainteresowanych stron byty
spetnione. Beda one gtéwnie obejmowac wprowadzanie okreslonych dostepnych na rynku narzedzi stuzacych
wsparciu automatyzacji roznych etapow lub obszaréw zwigzanych z cyklem zycia rozwoju systemow i ITSM,
takich jak analiza i opracowywanie wymogow, kontrola wersji, testowanie oprogramowania, zarzadzanie
wydaniami i zarzadzanie zmianami. Zagwarantuje to réwniez widocznos¢ wszystkich narzedzi stuzaca
zapewnieniu petnej kompatybilnosci, identyfikowalnosci i kontroli konfiguracji w przypadku kazdego nowego

wymogu lub kazdej nowej zmiany.
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2.2.2. Rozwdj ram zarzgdzania Agencji

Model zarzadzania Agencjy, prowadzony i utrzymywany za pomocg solidnych i preznych ram zarzadzania
obejmujacych procesy i procedury, bedzie wspomagat realizacje strategii dtugoterminowej eu-LISA. Wptynie
on gtéwnie na cele strategiczne, przede wszystkim na opracowanie i utrzymanie skutecznego i opfacalnego
modelu zarzadzania i $wiadczenia ustug oraz bedzie wspomagat ciggte dostosowywanie planowania
operacyjnego i strategicznego.

Podobnie jak w latach ubiegtych, ramy zarzadzania, obejmujace konsultacje z zainteresowanymi stronami i
zarzadzanie nimi, zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym, zarzadzanie wynikami korporacyjnymi, zarzadzanie
korporacyjnymi kluczowymi wskaznikami efektywnosci dziatania, zarzadzanie kontrola wewnetrzng oraz
doradztwo prawne zapewnig spetnienie wymogdow ustawowych i zaspokojenie odpowiednich potrzeb
biznesowych oraz przestrzeganie przez Agencje koncepcji dobrego zarzadzania w jej dziataniach i dziatalnosci.
Ustanowiono specjalny proces planowania i sprawozdawczosci w celu wsparcia Agencji i jej zainteresowanych
stron w jasnym i przejrzystym podejsciu do dostarczania elementéw sprawozdawczosci zgodnie z wymogami i
oczekiwaniami.

W ramach kontynuacji dziatan w zakresie zarzadzania jakoscig w 2017 r., realizowanych z zastosowaniem
wspolnej metody oceny, w 2018 r. eu-LISA bedzie dalej wdraza¢ uzgodnione srodki stuzace utrzymaniu i
poprawie jakosci w swoich procesach i dziataniach, w oparciu o uzgodniony plan poprawy jakosci. W 2019 r., w
ramach ciagtych wysitkdw na rzecz poprawy jakosci, Agencja zamierza przeprowadzi¢ dziatania nastepcze w
zakresie zarzadzania jakoscia.

Ponadto model, procesy i procedury zarzadzania ustanowione sg w sposob solidny, ale elastyczny, w oparciu o
katalog ustug eu-LISA oraz o dokumentacje procesow nizszego szczebla, nie tylko w celu zapewnienia
wystarczajagcego wsparcia dla eu-LISA, by zagwarantowal, ze potrzeby zainteresowanych stron sa
identyfikowane, oceniane, a nastepnie uwzgledniane w celach organizacyjnych, lecz takze w celu podjecia
nowych lub zmienionych dziatan i zadan w latach 2018-2020. W tym celu podejScie Agencji do zarzadzania
bedzie utrzymane i w razie koniecznosci poprawione, a nowe wymogi beda stopniowo wprowadzane w celu
zwiekszenia jego statego wktadu i wartosci dodanej dla Agencji i jej zainteresowanych stron.

2.2.3. Monitorowanie i stosowanie nowych osiggnie¢ badawczych do
celow rozwoju systemow

Prace w tym obszarze w latach 2018-2020 beda prowadzone zgodnie ze strategiag monitorowania badan i
technologii na ten okres. W strategii na lata 20152017 skoncentrowano sie na ustanowieniu podstawowych
dziatan i zdolnosci, ktére stanowityby punkt odniesienia dla dalszych prac. Podstawa proponowanego podejscia
do pracy byto ustalenie priorytetéw w odniesieniu do szczegdlnie istotnych kwestii oraz zaangazowanie
partnerow wspotpracujacych. W strategii monitorowania badan i technologii na lata 2018—2020 dotychczasowe
prace zostang podsumowane, informacje zwrotne i wnioski z doswiadczen zostang ocenione, a w stosownych
przypadkach podejscie zostanie zmienione w celu zwiekszenia wartosci dodanej prac. Dazy¢ sie bedzie do
zwiekszenia wartosci dodanej projektéw dotyczgcych opracowywania i rozwoju systemow, przy czym
okreslone zostang nowe priorytetowe tematy, ktére maja szczegdlne znaczenie dla nowych systemow
nieprzewidzianych w poprzednim okresie planowania (np. ETIAS), oraz podjete zostang badania, ktdre s3
zgodne z operacyjnym planowaniem projektu (np. potozenie nacisku na tematy zwigzane z jakoscig danych
oraz, w ramach prac nad biometrig, na aspekty testowania zgodnie z planami dotyczgcymi zwiekszenia
zdolnosci  systemu biometrycznego i przysztego rozwoju wspdlnego serwisu kojarzenia danych
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biometrycznych). Chociaz we wniosku w sprawie nowego rozporzadzenia w sprawie Agencji przewidziano
istotne zmiany w zakresie dziatan zwigzanych z monitorowaniem badan — w tym rola w realizacji projektow
finansowanych przez UE — oraz zwigzany z tym wzrost liczby zaangazowanych pracownikdw, nie przewiduje sie
przyjecia nowego rozporzadzenia w okresie planowania dziatan na lata 2018-2020. Przygotowana strategia
zostanie zatem w razie potrzeby przeformutowana, gdy tylko zacznie obowigzywac jakikolwiek nowy mandat.

Agencja bedzie nadal co najmniej dwa razy w roku informowa¢ Komisje i panstwa cztonkowskie o postepach w
badaniach zwigzanych z zarzgdzaniem operacyjnym SIS II, VIS, Eurodac i innymi wielkoskalowymi systemami.
Komisja ze swojej strony bedzie konsultowac z Agencja przygotowywanie prac badawczych istotnych dla pracy
Agencji (programy ramowe, zaproszenia do sktadania wnioskow).

Oczekuje sie, ze ustalanie priorytetow co do tematow bedzie nadal istotne, biorgc pod uwage prawdopodobne
ograniczenie zasobow na potrzeby pracy. W miare rozwoju systemow Agencji coraz wieksze znaczenie beda
miaty nowe dziedziny technologii (np. technologie zwigzane z interfejsami internetowymi, ktére moga by¢
wykorzystywane w przysztym systemie wjazdu/wyjazdu i ETIAS); proponuje sie potozenie wiekszego nacisku na
te konkretne obszary. W ostatnich latach uwidocznity sie wyzwania w obszarze wymiaru sprawiedliwoscii spraw
wewnetrznych, takie jak trudne do przewidzenia zmienne wzorce migracji oraz rozwdj nowych zagrozen
zwigzanych z terroryzmem i cyberprzestepczoscig. Konieczne bedzie opracowanie nowych architektur
systemow, ktore zapewnia elastycznos¢ i zdolnos¢ dostosowania, a rozwoj systemoéw w tym kierunku, z
zastrzezeniem odpowiednich zmian legislacyjnych, bedzie wspomagany przez monitorowanie badan i
technologii. Scislej monitorowane beda réwniez innowacje w infrastrukturze, w miare jak dazenie do
doskonatosci w swiadczeniu ustug nabiera tempa.

Biorgc pod uwage fakt, ze cel, jakim jest rozwdj systemow, znajdzie sie w centrum uwagi, kontakty z grupami
doradczymi Agencji beda miaty wieksze znaczenie niz kiedykolwiek wczesniej. Nadal wazne bedzie czeste
przedstawianie na posiedzeniach grupy doradczej plandw i wynikow. Prace w okresie objetym programem beda
ksztattowane na podstawie informacji uzyskanych z kwestionariusza rozestanego cztonkom grupy doradczej w
drugiej potowie 2017r.

Nadal istotna bedzie wspotpraca w ramach ustalen roboczych z innymi organami UE. Biorac pod uwage, ze
moga by stosowane najnowoczesniejsze i rozwijajgce sie technologie oraz ze nalezy w jak najwiekszym stopniu
korzysta¢ z oprogramowania open source *>, monitorowanie prac srodowisk akademickich i instytutow
badawczych bedzie prowadzone intensywniej niz dotychczas. Niedawne kontakty ze Wspdlnym Centrum
Badawczym Komisji uwidocznity wartos¢ dodang tych interakcji i w omawianym okresie wspotpraca ta zostanie
wzmocniona.

W ostatnich latach rola monitorowania technologii w poszczegdlnych strukturach projektow byta bardzo
widoczna — poprzez dostarczenie danych opartych na tego rodzaju monitorowaniu wniesiono istotny wktad w
projekt pilotazowy ,Inteligentne granice”, badania nad rozwojem SIS I, AFIS i systemu biometrycznego oraz
analizowanie ulepszen w zakresie bezpieczenstwa informatycznego. Rowniez w przysztosci przewidywana jest
szczegdlna rola monitorowania technologii w strukturach projektow. W szczegodlnosci specjaliscie eu-LISA ds.
badan i rozwoju zostang przydzielone funkcje zwiazane z rozwojem systemu wjazdu/wyjazdu, projektami

22 Open source oznacza oprogramowanie, aplikacje lub program, w ktdrych kod zrodtowy jest publicznie dostepny do uzytku,
rozpowszechniania lub modyfikacji. Takie oprogramowanie jest zazwyczaj dostepne nieodptatnie.
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skupionymi na wzajemnym potaczeniu i interoperacyjnosci systemow oraz projektami obejmujgcymi nowe
metody lub funkcje zwigzane z danymi biometrycznymi, opierajace sie na ocenionych projektach pilotazowych
zleconych przez Komisje Europejska 3. Pozwoli to odpowiednio wykorzysta¢ wiedze uzyskana w wyniku
monitorowania technologii w tych obszarach w latach 2015-2017.

Ponadto w latach 2018-2020 nadal organizowane beda takie wydarzenia, jak coroczna konferencja Agengji i
branzowe obrady okragtego stotu. Biorgc pod uwage, ze w obu lokalizacjach w Strasburgu i Tallinie dostepne
beda nowe lokale do organizowania takich imprez, jesli wzrosnie zapotrzebowanie, mozna bedzie rozwazy¢
zwiekszenie liczby organizowanych wydarzen.

2.3.  Strategiczne obszary dziatania objete zakresem
celu strategicznego 3

Rozwijanie sie jako gtowne centrum technologiczne i osrodek wiedzy eksperckiej w
zakresie ICT w UE

2.3.1. Partnerstwa z panstwami cztonkowskimi, instytucjami UE i
innymi zainteresowanymi stronami

Jezeli chodzi o zaciesnianie wspodtpracy z instytucjami i organami UE, eu-LISA bedzie nadal wzmacniaé¢ swoja
pozycje zaufanego partnera i doradcy w kwestiach dotyczacych zarzadzania operacyjnego wielkoskalowymi
systemami informatycznymi w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci.

Gtowny nacisk zostanie potozony na zapewnienie know-how i dzielenie sie wiedza ze zmieniajagcymi sie
prezydencjami Rady UE, co stuzy zapewnieniu, aby rozlegta wiedza eu-LISA w zakresie zarzadzania
wielkoskalowymi systemami informatycznymi stanowita podstawe Swiadomego podejmowania decyzji
politycznych. Rowniez biuro tacznikowe eu-LISA w Brukseli bedzie sie dalej rozwijac i umozliwi utrzymywanie
skutecznych relacji roboczych z panstwami cztonkowskimi, instytucjami UE oraz wtasciwymi podmiotami
politycznymi i operacyjnymi. Agencja bedzie dazy¢ do dalszego wzmacniania silnych relacji zawodowych i do
zaciesnienia wspotpracy z radcami ds. WSiSW i Parlamentem Europejskim poprzez taka regularng wymiane
pogladow.

W 2018 r. eu-LISA przyjrzy sie rozwojowi istniejgcych partnerstw z podmiotami Komisji Europejskiej, takimi jak
Wspdlne Centrum Badawcze i DG DIGIT. Ogolnym celem jest skorelowanie dziatan, stworzenie synergii i
zapewnienie regularnego dialogu. W ten sposéb w 2018 r. Agencja bedzie w dalszym ciggu rozwijac wigczajace
i catosciowe podejscie do zarzadzania kontaktami z zainteresowanymi stronami poprzez odpowiednio
dostosowang komunikacje zewnetrzng i wydarzenia informacyjne.

23 W odniesieniu do projektow zwigzanych z interoperacyjnoscia eu-LISA bedzie przestrzegac prawa podstawowego do ochrony danych
osobowych uznanego w art. 8 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, a w szczegdlnosci zasady celowosci. Przy badaniu
interoperacyjnosci wielkoskalowych systemow informatycznych szczegélna uwaga zwracana bedzie na uwzglednienie ochrony danych w
fazie projektowania, o czym mowa w art. 25 rozporzadzenia (UE) 2016/679 i art. 20 dyrektywy (UE) 2016/680.
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2.3.2. Partnerstwa z agencjami i innymi wtasciwymi organami UE

eu-LISA bedzie w dalszym ciggu wdraza¢ ustalenia robocze z szeregiem agencji UE, ze szczegd6lnym
uwzglednieniem partnerdw z grupy agencji WSiSW: CEPOL (ustalenia robocze zostaty juz podpisane w 2013 r.,
a nastepnie zawarto umowy o wspotpracy w zakresie dziatan szkoleniowych, organizowanych wspalnie przez
eu-LISA i CEPOL w latach 2016 i 2017), Frontexu i EASO (z obiema agencjami podpisane ustalenia robocze w
2014 r.), Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej i Europolu (ustalenia robocze z Agencja Praw
Podstawowych i protokot ustalen z Europolem zostaty podpisane w 2016 r.). W 2017 r. Agencja zamierza
podpisa¢ umowe z Eurojustem i ENISA. Kontynuowana bedzie dalsza wspodtpraca na poziomie strategicznym z
innymi agencjami, takimi jak EIGE i EMCDDA, w kontekscie sieci agencji WSiSW. Ponadto eu-LISA bedzie nadal
Scisle wspotpracowac z agencjami koordynujacymi sie¢ agencji wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych
oraz z szerszg siecig agencji UE.

W okresie do 2020 r. podjete zostang dalsze kroki na rzecz zaciesnienia wspdtpracy ze srodowiskami
akademickimi, jednostkami badawczymi i powigzanymi sektorami przemystu w skali europejskiej i Swiatowe;.
Przyczyni sie to do poprawy poziomu wiedzy fachowej Agencji, majac na uwadze rozwdj istniejgcych i tworzenie
nowych wielkoskalowych systemow informatycznych w Europie oraz ogdlng poprawe w zakresie swiadczenia
ustug na rzecz uzytkownikéw koncowych. Celem tych dziatann pozostaje wspieranie Agencji w wykonywaniu
mandatu i powierzonych zadan oraz w promowaniu jej wizerunku jako otwartej, wiarygodnej i skutecznej
instytucji europejskie;.

eu-LISA bedzie dazy¢ do dalszego wzmacniania silnych relacji zawodowych i do zaciesnienia wspotpracy z
radcami ds. WSiSW z panstw cztonkowskich i z korpusem dyplomatycznym panstw cztonkowskich UE.

2.4. Strategiczne obszary dziatania objete zakresem
celu strategicznego 4

Rozwdj nowoczesnej, efektywnej i sprawnej organizacji

2.4.1. Planowanie strategiczne i operacyjne

W latach 2018-2020 celem jest dalsze dopracowanie i wzmocnienie planowania strategicznego i
sprawozdawczosci oraz procedur obowigzujgcych w obrebie Agencji. Planowanie operacyjne bedzie skupione
na dostosowaniu szablonu jednolitego dokumentu programowego, tak aby lepiej odpowiadat potrzebom
zainteresowanych stron eu-LISA, a takze na lepszym wewnetrznym planowaniu pracy i wykorzystania zasobow
jednostek i sektorow. Agencja bedzie w dalszym ciggu ulepszac swoje aplikacje do automatyzacji gromadzenia
informacji na potrzeby planowania rocznego. W celu poprawy jakosci planowania Agencja zorganizuje specjalne
szkolenia w celu zapewnienia, aby personel zaangazowany w planowanie dziatan posiadat niezbedne
umiejetnosci.

2.4.2. Zarzgdzanie finansami i zamdwienia

Agencja bedzie dalej stabilizowac swoje wewnetrzne procesy i procedury finansowe poprzez zapewnienie
przejrzystego i skutecznego podejscia do zarzadzania dostepnymi zasobami budzetowymi i finansowymi. eu-
LISA bedzie w szczegdlnosci dazyta do osiggniecia zamierzonych celéw budzetowych poprzez poprawe
doktadnosci swoich prognoz budzetowych. eu-LISA bedzie tez nadal monitorowac i rozwijac swoje procedury
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finansowe i procedury udzielania zamodwien, ustanawiajac elementy konieczne do wykonania budzetéw
zadaniowych (ABB).

Ponadto dziatania Agencji zwigzane z udzielaniem zamowien bedy dalej usprawniane dzieki konsolidacji i
wzmocnieniu jej procedur, budowaniu i utrzymaniu zdolnosci do zapewniania rzetelnych porad dotyczacych
najlepszych praktyk i zwiekszania przejrzystosci cen w umowach wspomagajacych systemy. W latach 2018-
2020 szczegdlny nacisk zostanie potozony na zapewnienie wymaganej zrecznosci przy zamowieniach towarow
i ustug lub dodatkowych zasobdw zewnetrznych, aby umozliwi¢ szybkie reagowanie na zmieniajgce sie
priorytety polityczne w UE i ich wptyw na eu-LISA, optymalizujgc koszty cyklu zycia danych umow.

2.4.3. Zarzgdzanie obiektami

W 2018 r. w obszarze zarzadzania infrastrukturg nacisk zostanie potozony na przeniesienie Agencji do nowych
siedzib w Tallinie i w Strasburgu, a takze na zapewnienie operacji logistycznych i organizacyjnych zwigzanych z
ostatecznym zajeciem nowo wybudowanych lub odnowionych budynkéw. Celem bedzie przeprowadzenie
niezbednych dziatan organizacyjnych przewidzianych w zakresie przekazania i przeniesienia (np. demontaz
mebli i urzadzen). Obejmie to réwniez przygotowanie i ogtoszenie nowego przetargu na dostawy materiatéw
biurowych, ktéry pozwoli na sprawne dostarczanie niezbednych materiatéw, a takze dalsze opracowywanie
planu logistycznego.

Gtownym zadaniem bedzie ustanowienie nowego i przeprojektowanego informatycznego centrum danych na
potrzeby siedziby, przy czym oczekuje sie, ze centrum danych na potrzeby budynku w Strasburgu zostanie
utrzymane oraz ze bedzie dalej modernizowane i rozbudowywane. Ponadto bedzie to obejmowato
zaplanowanie nowego internetowego systemu zarzgdzania budynkiem?* w Agencji.

Ponadto prowadzgce beda dziatania majace na celu ponowne zapewnienie w obu nowych obiektach
wymaganych ustug korporacyjnych, takich jak: sprzatanie, usuwanie odpadow, zaopatrzenie i ustugi pocztowe.
Wysitkom tym towarzyszy¢ bedzie wdrozenie specjalnego planu logistycznego dla nowej siedziby gtdwnej.

Jesli chodzi o aplikacje i technologie korporacyjne, gtéwnymi priorytetami w 2018 r., oprocz nowego centrum
danych w budynku siedziby gtéwnej, nadal beda utrzymanie i rozwaj sieci korporacyjnej, architektury systemow
korporacyjnych i pamieci masowej na potrzeby Agencji, jak rowniez (ponowne) zapewnienie i usprawnienie
ustug oraz korporacyjnych systemow i aplikacji informatycznych (np. Microsoft SharePoint, Microsoft Project
Server lub narzedzia przeznaczone do zarzadzania dokumentami i zasobami ludzkimi). Ponadto celem Agencji
w tym okresie jest rozwdj modelu architektury korporacyjnej eu-LISA z uwzglednieniem europejskich ram
interoperacyjnosci oraz europejskiej referencyjnej architektury interoperacyjnosci.

Na 2019 r. planowane jest uzyskanie ulepszonego rozwigzania umozliwiajgcego przywrdcenie gotowosci do
pracy po katastrofie oraz zapewnienie wysokiego poziomu dostepnosci wszystkich komponentow
korporacyjnej infrastruktury informatycznej. Rownolegle kontynuowane beda dziatania w zakresie utrzymania

24 System zarzadzania budynkiem, znany jako inteligentny budyneksystem, jest komputerowym systemem sterowania zainstalowanym
w budynku, ktory kontroluje i monitoruje urzadzenia mechaniczne i elektryczne w budynku, takie jak wentylacja, oswietlenie i systemy
zasilania.


https://en.wikipedia.org/wiki/Building_automation
https://en.wikipedia.org/wiki/Ventilation_(architecture)
https://en.wikipedia.org/wiki/Lighting
https://en.wikipedia.org/wiki/Power_systems
https://en.wikipedia.org/wiki/Power_systems
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i rozwoju korporacyjnej sieci, systemu i architektury pamieci masowej Agencji, co zostanie osiggniete poprzez
szereg roznych inicjatyw.

Wymiana i modernizacja wiekszosci infrastruktury Agencji po okresie pieciu lat zostanie przeprowadzona w
odniesieniu do wiekszosci komponentdw w 2020 r. Ponadto nacisk zostanie potozony na zapewnienie lepszych,
bezpieczniejszych i szybszych mozliwosci komunikacji w odniesieniu do poczty elektronicznej, telefonii,
komunikacji internetowej i sieciowej, jak rowniez na osiggniecie w mozliwie duzym stopniu wyeliminowania w
Agencji papierowej formy dokumentéw poprzez automatyzacje szeregu ustug z katalogu ustug korporacyjnych.

Jezeli chodzi o obiekty i budynki, poczawszy od 2019 r., gtdwny nacisk zostanie potozony na ocene nowych
budynkow w Tallinie i Strasburgu, aby potwierdzi¢, czy spetniajg one swoje cele i poprawiajg warunki pracy z
perspektywy funkcjonalnej. Przeprowadzone zostana réwniez niezbedne regularne prace konserwacyjne i
modernizacje obiektow zgodnie z celami strategicznymi Agencji. Obejmie to réwniez przygotowanie i
ogtoszenie nowego przetargu na dostawy materiatow biurowych, ktéry pozwoli na sprawne dostarczanie
niezbednych materiatow, a takze dalsze opracowywanie planu logistycznego. Na 2020 r. planuje sie dalsze
dostosowanie budynku siedziby gtéwnej, aby odzwierciedli¢ zmieniajace sie potrzeby personelu, ktéremu
towarzyszy¢ beda regularne prace konserwacyjne i modernizacje obiektow zgodnie z celami strategicznymi
Agencji.

2.4.4.Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Funkcja Agencji w zakresie zasobdw ludzkich nadal bedzie zapewnia¢ odpowiednie zasoby ludzkie potrzebne
do osiggniecia celdw strategicznych i zrealizowania plandw operacyjnych Agencji.

Do 2020r. Agencja bedzie musiata zmierzyc sie z szeregiem istotnych wyzwan zwigzanych z zasobami ludzkimi,
jednak natychmiastowych dziatan wymaga dalsze przyciaganie, szkolenie i zatrzymywanie ludzi majacych
odpowiednie doswiadczenie i umiejetnosci w celu zaspokojenia prawdopodobnego wzrostu obcigzenia pracg w
eu-LISA, przy jednoczesnym wdrazaniu srodkow przedstawionych przez Komisje Europejska w jej komunikacie
do Parlamentu Europejskiego i Rady majacych na celu zmniejszenie liczby pracownikow o 5% do konca 2018 .5

W czasie sporzgdzania niniejszego dokumentu programowego Agencja przygotowuje sie do przyjecia
rozporzgdzenia w sprawie systemu wjazdu/wyjazdu i rozporzadzenia w sprawie ETIAS, co doprowadzi do
rozszerzenia jej planu zatrudnienia ze skutkiem od dnia wejscia tych instrumentéw w zycie, co ma nastapi¢ w
2017 r. Agencja bedzie potrzebowa¢ dodatkowych zasoboéw ludzkich do realizacji tych istotnych dodatkowych
zadan i musi przeprowadzi¢ nabor pracownikéw na potrzeby tych projektow. Liczba dodatkowych pracownikow
do tych i nowych dziatan, spodziewanych w zwigzku z komunikatem ,Sprawniejsze i bardziej inteligentne
systemy informacyjne do celdw zarzadzania granicami i zapewnienia bezpieczenstwa”?® oraz przewidywang
zmiana rozporzadzenia ustanawiajgcego, kiedy zostanie ono przyjete, bedzie miata wptyw na prace w obszarze
zasobow ludzkich i szkolen, a w szczegdlnosci rekrutacje i zatrudnianie nowych pracownikdw.

25 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 lipca 2013 r. ,,Programowanie zasobow ludzkich i finansowych dla
agencji zdecentralizowanych na lata 2014—2020", COM(2013) 519 final.

26 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 kwietnia 2016 r. ,,Sprawniejsze i bardziej inteligentne systemy
informacyjne do celéw zarzadzania granicami i zapewnienia bezpieczenstwa”, COM(2016) 205 final.
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eu-LISA bedzie nadal czynnie przeprowadzac przeglady zadan Agencji i ich wptywu na poziom zatrudnienia oraz
zarzadzanie zasobami ludzkimi, np. potencjalny wptyw nowych systemdéw powierzonych eu-LISA lub
dodatkowych zadan zwiazanych z systemami, ktorymi Agencja juz zarzadza.

Bedzie nadal usprawniad procesy wewnetrzne, organizacje pracy i infrastrukture w obszarze zasobow ludzkich,
a takze koncentrowac sie na dalszej realizacji swojej strategii w zakresie zasobow ludzkich, polityki
zatrzymywania pracownikow oraz polityki bezpieczenstwa i higieny pracy, ktora ma zostac opracowana w 2017
r.

Agencja sprobuje takze wzmocnic¢ swoja kulture doskonatosci poprzez techniczne i inne odpowiednie programy
szkoleniowe i rozwojowe dla pracownikdw oraz zrdwnowazone inicjatywy, zeby stac sie organizacja osiggajaca
jeszcze lepsze wyniki. Po przeprowadzeniu petnej analizy niedoboru umiejetnosci Agencja opracuje plan
szkoleniowy obejmujacy catg organizacje i zapewni, by pracownicy byli Swiadomi swoich potrzeb szkoleniowych
oraz by mogli uzyska¢ dostep do odpowiednich kursow i materiatow szkoleniowych.

2.4.5. Audyt

Zarzad i dyrektor wykonawczy nadal beda polegac¢ na Jednostce Audytu Wewnetrznego eu-LISA, by miec
niezalezng, obiektywna gwarancje, ze istniejgce mechanizmy kontroli wewnetrznej sa odpowiednie do
ograniczania zagrozen dla Agencji, ze jej procedury rzadzenia i zarzadzania ryzykiem sg skuteczne i efektywne
oraz ze cele roczne i cele strategiczne sg osiggane.

eu-LISA nadal bedzie korzystac z Jednostki Audytu Wewnetrznego jako kluczowego organu ufatwiajgcego
ocene ryzyka i usprawnianie proceséw. W zwigzku z tym Agencja bedzie dalej wspotpracowad z Europejskim
Trybunatem Obrachunkowym i Stuzbg Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej, przyjmujac ich kontrole
oraz podejmujac, w stosownych przypadkach, srodki majace na celu uwzglednienie wynikajacych z nich
zalecen. Jednostka Audytu Wewnetrznego nadal bedzie koordynowac prace w tym obszarze.

Zadania realizowane przez Jednostke Audytu Wewnetrznego obejmuja przygotowanie plandw audyty,
sprawozdan, misji, dziatan nastepczych oraz zapewnienie, aby kierownictwo i personel Agencji byli zasadniczo
Swiadomi zasad, celdw i procedur w odniesieniu do audytu wewnetrznego i zewnetrznego.

Model Jednostki Audytu Wewnetrznego posiada poziomy od 1 do 5. W 2018 r. eu-LISA wdrozyta poziom 3
»Zintegrowany” oraz poziom 4 ,Zarzadzany”, co umozliwito Agencji wtaczenie jej funkcji audytu wewnetrznego
do najwazniejszych operacji.

2.4.6.Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna

Agencja skoncentruje swoje wysitki w zakresie komunikacji zewnetrznej na komunikacji strategicznej,
realizowanej poprzez zintegrowane dziatania w zakresie komunikacji skoordynowane z Komisja, jak wskazano
w protokole ustalen podpisanym z Komisjg. Bedzie sie nig zarzadzac¢ zgodnie z majacymi zastosowanie
przepisami prawnymi rozporzgdzenia ustanawiajgcego i protokotu ustalen z Komisjg oraz zgodnie ze strategia
komunikacji zewnetrznej eu-LISA na lata 2017-2020. Celem jest rozwijanie przejrzystej i wzajemnie korzystnej
relacji miedzy Agencja a jej zainteresowanymi stronami. eu-LISA nadal bedzie opierac sie na aktywnych
relacjach z docelowymi odbiorcami, takimi jak: panstwa cztonkowskie, instytucje UE i zainteresowana branza,
oraz bedzie odpowiedzialna przed opinia publiczng, regularnie przekazujac, w internecie i poza nim, rzeczowe i

aktualne informacje na temat jej mandatu, dziatan i nowych obowigzkow.

Agencja opracuje i wykona swoj plan komunikacji wewnetrznej, aby promowac korporacyjne standardy, kulture
i wartosci eu-LISA. Organizacja bedzie w dalszym ciggu usprawnia¢ wymiane informacji i wiedzy, a takze
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realizowac inicjatywy dotyczace zaangazowania pracownikow z rdéznych lokalizacji Agencji zgodnie ze
zaktualizowana strategig komunikacji wewnetrznej eu-LISA na lata 2016-2020 i rocznymi planami dziatania.
Nacisk zostanie potozony na dalsze utatwianie dwustronnej komunikacji miedzy pracownikami a
kierownictwem poprzez wykorzystanie réznorodnych narzedzi i kanatéw komunikacji z korzyscig dla
pracownikow.
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3. Zasoby ludzkie i finansowe — perspektywa na lata 2018-
2020

3.1 Przeglagd sytuacji przesztej i obecnej

3.12.1  Przeglgd struktury kadrowej na 2016 r.

Do pracownikdéw eu-LISA naleza pracownicy zatrudnieni na czas okreslony *’, pracownicy kontraktowi i
oddelegowani eksperci krajowi.

W 2016 1. plan zatrudnienia Agencji ustalono na poziomie 118 stanowisk dla pracownikéw zatrudnionych na czas
okreslony, w tym 44 stanowisk dla grupy funkcyjnej AST i 74 stanowisk dla grupy funkcyjnej AD.

Ze wzgledu na fakt, ze niektdre zadania Agencji sie rozrosty, a ponadto powierzono jej nowe zadania, do konca
2016 r. liczba pracownikéw kontraktowych zwiekszyta sie, osiggajac liczbe 29 utworzonych stanowisk?®, co
stanowi znaczny wzrost w porownaniu z sytuacjyg w 2015 r. oraz z liczbg stanowisk dla pracownikow
kontraktowych zatwierdzonych w ramach budzetu na rok 2016.

W 2016 r. catkowita liczba pracownikow eu-LISA obejmowata 155 stanowisk sposrdd wszystkich wyzej
wymienionych kategorii pracownikdw: 118 pracownikow zatrudnionych na czas okreslony, 29 pracownikéw
kontraktowych i 8 oddelegowanych ekspertow krajowych. W 2016 r. rotacja pracownikow przekroczyta
docelowy kluczowy wskaznik efektywnosci ustalony na poziomie 5% i osiggneta poziom 7,64%.

Kategoria personelu Strasburg Tallin Cata eu-LISA
TA 4,11% 14,63% 7,89%
CA 0,00% 28,57% 8,33%
SNE 0,00% 0,00% 0,00%
Wszystkie 3,19% 16,00% 7,64%

W 2017 r., zgodnie z zatwierdzonym budzetem, w sktad personelu wchodzi 131 pracownikéw zatrudnionych na
czas okreslony (115 stanowisk ujetych w planie zatrudnienia i 16 nowych stanowisk; 88 stanowisk w grupie

27 Sa to stanowiska w planie zatrudnienia Agencji. eu-LISA nie posiada stanowisk dla urzednikéw w planie zatrudnienia.

28 Do korca 2016 r. obsadzono 24 stanowiska pracownikow kontraktowych, przyjeto 2 oferty pracy z data rozpoczecia pracy
przypadajaca na | kwartat 2017 r., a 3 stanowiska pozostaty nieobsadzone, przy czym rekrutacja trwa.
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funkcyjnej AD i 43 w grupie funkcyjnej AST), 30 pracownikéw kontraktowych i 9 oddelegowanych ekspertéw
krajowych.

Bardziej szczegdtowy opis zmian znajduje sie w sekcji 3.2.2 ,Zasoby ludzkie”, lit. b) ,Rozwijanie istniejacych
zadan”, gdzie omowiono perspektywe i planowanie na lata 2018-2020.

3.1.2 Wydatki w 2016 r.

W 2016 r. eu-LISA zarzadzata budzetem w wysokosci 80,02 mIn EUR otrzymanym w formie dotacji UE. Agencja
utrzymata wysoki odsetek wykonania budzetu do konca roku:

. 97,9% w przypadku srodkéw na zobowigzania;
o 97,6% w przypadku srodkdw na ptatnosci, uwzgledniajac wydatki administracyjne przeniesione na
2017 T.

Na prowadzenie Agencji przeznaczono 28,2% catkowitego budzetu (tytut 1 i tytut 2), tj. 22,2 mIn EUR, z czego
14,2 min EUR stanowity wydatki na personel, a 7,9 mIn EUR — wydatki na infrastrukture i operacyjne. Catkowity
wykonany budzet operacyjny wynosit 56,2 mIn EUR (71,8% catkowitego budzetu), z czego 12,8 min EUR
przeznaczono na SIS I, 31,2 min EUR na VIS, 1,3 mIn EUR na Eurodac, a 7,0 min EUR na wspdlng infrastrukture
systemowa oraz bezpieczenstwo systemu i ciggtos¢ dziatania. Kolejne 4,0 min EUR przeznaczono m.in. na
szkolenia zwigzane z operacjami, ustugi wsparcia zewnetrznego zwigzane z systemami podstawowymi itd.

3.1.3 Inne informacje

W zataczniku IV A-E przedstawiono informacje na temat zasobow ludzkich, polityki rekrutacyjnej, oceny
uzyskiwanych rezultatdw i zmiany zaszeregowania, polityki mobilnosci, réwnowagi pftci i rownowagi
geograficznej oraz szkolnictwa.

3.2 Planowanie zasobow na lata 2018-2020

3.2.2  Zasoby finansowe

W ciggu najblizszych kilku lat Agencja bedzie dysponowata coraz wiekszym budzetem, poniewaz zostana jej
przydzielone nowe zadania. W momencie sporzadzania niniejszego dokumentu przydzielenie tych zadan nadal
jest zalezne od przyjecia odpowiednich podstaw prawnych. Ponizsza tabela zawiera przeglad nowych zadan i
odpowiadajgcego im budzetu na okres planowania 2018-2020.

Nowe zadania zalezne od przyjecia podstawy prawnej, pierwotnie uwzglednione w zestawieniu
dochodow i wydatkow eu-LISA (styczen 2017r.)

Nowe zadania zalezne od nowej podstawy Szacowane wydatki (w min EUR)
prawnej

2018 2019 2020

Ocena skutkow finansowych regulacji w
odniesieniu do opracowania systemu
wjazdu/wyjazdu* 59,389 146,202 25,827

Ocena skutkow finansowych regulacji w
odniesieniu do Eurodac* 12,138 5,868 0,268
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Ocena skutkow finansowych regulacji w
odniesieniu do alokacji dublinskiej 0,983 0,135 0,735

Ocena skutkow finansowych regulacji w
odniesieniu do wersji przeksztatcone;j
rozporzadzenia SIS Il granice / wspotpraca
policyjna* 13,103 2,261 2,192

Ocena skutkow finansowych regulacji w
odniesieniu do wersji przeksztatconej
rozporzadzenia SIS Il powroty* 2,590 0,517 0,517

Ocena skutkow finansowych regulacji w
odniesieniu do ETIAS* 26,763 14,231 59,879

Catkowity budzet zalezny od nowej
podstawy prawnej 114,966 169,214 89,418

* Szacunki obejmuja wydatki administracyjne, ktére zostang przydzielone zgodnie z nomenklatura budzetowa w tytule 1 ,Wydatki na
personel” oraz w tytule 2 ,Wydatki na infrastrukture i operacyjne”.

W pordwnaniu z poczatkowymi putapami budzetowymi okreslonymiw wieloletnich ramach finansowych na lata
2015—2020 wprowadzenie nowych zadan zwiekszy wydatki w przewidywanym okresie programowania o ponad

200%.

Oprocz wyzej wymienionych nowych zadan, w odniesieniu do ktérych Agencja wystgpita w okodlniku
budzetowym na 2018 r. o odpowiednie Srodki na zobowigzania i ptatnosci, oczekuje sie, ze po przyjeciu
podstawy prawnej w budzecie na 2018 r. uwzglednione zostang dodatkowe zadania na kwote 30 min EUR

(szczegotowe informacje — zob. tabela ponizej).

Nowe zadania zalezne od przyjecia podstawy prawnej, pierwotnie nieuwzglednione w
zestawieniu dochodoéw i wydatkéw eu-LISA (styczen 2017 r.)

Nowe zadania zalezne od nowej podstawy Szacowane wydatki (w min EUR)
prawnej 2018 2019 2020

Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu 03 116 116
do ECRIS* 4,029 4 4,
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu
do zmienionego rozporzadzenia ustanawiajgcego — 2,902 3,178 3,454
zmiana dotyczaca dodatkowego personelu*
Ocena skutkow finansowych regulacji zmienionego

. L . . -0,281 -0,281 -0,281
rozporzgdzenia ustanawiajgcego —insourcing CA*
Ocena skutkow finansowych regulacji zmienionego

19,221 19,221 19,221

rozporzgdzenia ustanawiajgcego — transfer sieci
Ocena skutkow finansowych regulacji zmienionego
rozporzgdzenia ustanawiajgcego — 4,000 4,000 4,000
badania/konsultacje
Catkowity budzet zalezny od nowej podstawy
prawnej

29,871 30,234 30,510

* Szacunki obejmujg wydatki administracyjne, ktére zostang przydzielone zgodnie z nomenklaturg budzetowa w tytule 1
»~Wydatki na personel” oraz w tytule 2 ,Wydatki na infrastrukture i operacyjne”.
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Szacowane srodki na zobowigzania na dziatania podstawowe w latach 2018, 2019 i 2020 mieszcza sie w putapie
okreslonym w wieloletnich ramach finansowych. W przypadku zadan zwigzanych z wydatkami
administracyjnymi i operacyjnymi niezbedne beda ustugi wsparcia zewnetrznego; w szczegolnosci obejmuje to
ustugodawcow zewnetrznych wspierajacych Agencje w realizowaniu zadan, ktérych nie moga wykonad
pracownicy Agencji ze wzgledu na ograniczone zasoby ludzkie lub specjalistyczny charakter wymaganych
kwalifikacji lub wiedzy, ktérymi nie dysponuje Agencja.

W odniesieniu do wydatkéw administracyjnych przewiduje sie, ze wydatki te bedg rosty wraz z dalszym
wzrostem liczby pracownikéw statutowych i kontraktowych, zgodnie z zapotrzebowaniem i w zaleznosci od
przyjecia nowych podstaw prawnych. Oczekuje sig, ze budzet na budynki wzrosnie w celu wyposazenia obu
rozbudowanych obiektéw w Strasburgu i, poczawszy od 2018 r., nowej siedziby w Tallinie, ktorg planuje
wybudowac rzad estonski na wiasny koszt. Dalszy podziat szacunkéw wedtug rozdziatow budzetowych
przedstawiono w zataczniku Il.

Zatacznik | zawiera szczegotowe informacje na temat wydatkow operacyjnych w rozbiciu na poszczegoéline
systemy zgodnie z dokumentem programowym na 2018 r. oraz na temat planowania wieloletniego i
uzasadnienia budzetu. Zatacznik Il zawiera podziat Srodkow budzetowych wedtug struktury budzetowe;
Agencji, w ktorej wydatki operacyjne s3 zgrupowane dla poszczegdlnych systemu wedtug rozdziatow
budzetowych.

3.2.2  Zasoby ludzkie

Szczegotowe informacje na temat planowania zasobdw ludzkich Agencji przedstawiono w tabelach 17 2 w
zataczniku I, w ktorych ukazano planowanie zasobow ludzkich na czes¢ okresu realizacji planu wieloletniego,
tj. na lata 2018—2020.

W informacjach tych uwzgledniono stanowisko Komisji Europejskiej przedstawione w jej komunikacie*® do
Parlamentu Europejskiego i Rady ,Programowanie zasobow ludzkich i finansowych dla agencji
zdecentralizowanych na lata 2014—2020" z dnia 10 lipca 2013 r. w odniesieniu do danych liczbowych w planie
zatrudnienia. Ciecia obejmuja 5% pracownikow (czyli szesc stanowisk) i jedno stanowisko z puli pracownikow z
agencji europejskich. W tym kontekscie zgodnie z planem zatrudnienia eu-LISA liczba stanowisk zmaleje ze 120
w 2015 r. do 1123 w latach 2016—2018.

Jednoczesnie w niniejszym dokumencie programowym uwzgledniono potrzeby kadrowe zwigzane z systemem
wjazdu/wyjazdu i wersjg przeksztatcong rozporzadzenia Eurodac? od 2017 r., powiekszajgce plan zatrudnienia
0 16 stanowisk.

29 COM(2013) 519 final. W komunikacie przewidziano, ze po ograniczeniu liczby pracownikow (pracownikéw zatrudnionych na czas
okreslony) liczba stanowisk wyniesie: 120 w 2015 ., a nastepnie 118 w 2016 r., 115 w 2017 1. i 113 w latach 2018-2020.

30 Whniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia systemu Eurodac do poréwnywania
odciskow palcow w celu skutecznego stosowania [rozporzadzenia (UE) nr 604/2013 w sprawie ustanowienia kryteriow i mechanizmow
ustalania panstwa cztonkowskiego odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej ztozonego w
jednym z panstw cztonkowskich przez obywatela panstwa trzeciego lub bezpanstwowca] na potrzeby identyfikowania nielegalnie
przebywajacych obywateli panstw trzecich lub bezpanstwowcdéw oraz w sprawie wystepowania o porownanie z danymi Eurodac przez
organy Scigania panstw cztonkowskich i Europol na potrzeby ochrony porzadku publicznego (wersja przeksztatcona).
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Wyzej wspomniane zmiany sprawig, ze plan zatrudnienia na 2017 r. bedzie obejmowat 131 stanowisk dla
pracownikow zatrudnionych na czas okreslony (115 wynikajacych z planu zatrudnienia i 16 nowych),
podzielonych na 88 stanowisk AD i 43 stanowiska AST.

W 2018 r. plan zatrudnienia wzrosnie o kolejne 7 stanowisk na potrzebny nowego ETIAS3*, osiggajac 136
stanowisk dla pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony (113 wynikajacych z planu zatrudnienia i 23
nowych), podzielonych na 94 stanowiska AD i 42 stanowiska AST.

Przewidziano réwniez wzrost liczby oddelegowanych ekspertdw krajowych z g stanowisk w 2017 r. do 11 w 2018
r., co ma stuzyc¢ zaspokojeniu potrzeby wzmocnienia wspotpracy z wiasciwymi organami panstw cztonkowskich.

W planie zatrudnienia nie uwzglednia sie pracownikéw kontraktowych, ktérzy jednak majg znaczenie z
perspektywy planowania zaréwno budzetu, jak i sity roboczej. Szczegdtowe informacje przedstawione w tabeli
1 w zataczniku Il odzwierciedlajg decyzje zarzadu i dyrektora wykonawczego eu-LISA w odniesieniu do
dodatkowych stanowisk dla pracownikdw kontraktowych na 2016 r. oraz ich wptyw na planowanie zatrudnienia
w latach 2018-2020. S3 one réwniez opisane w pit. b) (Rozwijanie istniejacych zadan) ponizej.

Prognozowanie zasobow na lata 2018-2020

Jezeli chodzi o zasoby ludzkie eu-LISA, nadal gtdwny nacisk bedzie ktadziony na taczenie regularnego i
elastycznego angazowania wewnetrznych zasobow ludzkich z podejSciem nastawionym na outsourcing, ilekro¢
bedzie to wnosito wartos¢ dodana w odniesieniu do dziatan realizowanych na potrzeby osiagniecia celéw
okreslonych w dokumentach programowych Agencji na lata 2018-2020.

a) Nowe zadania

Agencja pozostanie przygotowana do podjecia odpowiedzialnosci za rozwoj innych systemdw i zarzadzanie
operacyjne takimi innymi systemami, z zastrzezeniem przyjecia stosownych instrumentéw prawnych, na
przyktad systemu wjazdu/wyjazdu lub ETIAS.

System wjazdu/wyjazdu

System wjazdu/wyjazdu stanie sie nowym zadaniem eu-LISA, kiedy Parlament Europejski i Rada przyjma jego
podstawe prawng: rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace system wjazdu/wyjazdu
(EES) w celu rejestrowania danych dotyczacych wjazdu i wyjazdu obywateli panstw trzecich przekraczajgcych
granice zewnetrzne panstw cztonkowskich i danych dotyczacych odmowy wjazdu w odniesieniu do takich
obywateli oraz okreslajace warunki dostepu do EES na potrzeby ochrony porzadku publicznego i zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) nr 1077/2011 ustanawiajagce Europejskg Agencje ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci oraz
rozporzadzenie (WE) nr 767/2008 w sprawie Wizowego Systemu Informacyjnego.

Rozporzadzenie to zmieni rowniez rozporzadzenie ustanawiajace eu-LISA, aby odzwierciedli¢ nowe zadania

zwigzane z systemem wjazdu/wyjazdu.

W celu utatwienia tego procesu zaplanowano okreslone prace przygotowawcze dotyczace opracowania
systemu wjazdu/wyjazdu oraz rekrutacji dodatkowego wymaganego personelu.

31 Wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego europejski system informacji o podroézy oraz
zezwolen na podrdz (ETIAS) i zmieniajace rozporzadzenia (UE) nr 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/794 i (UE) 2016/1624.
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Do celéw pozyskania dodatkowych zasobdw ludzkich na potrzeby systemu wjazdu/wyjazdu planowane jest
rozszerzenie planu zatrudnienia o 14 stanowiska ze skutkiem od 2017 r. W tabeli 1 ponizej przedstawiono
zaszeregowanie i zakres obowigzkdw na tych stanowiskach.

Tabela 1: Prognoza dodatkowych stanowisk wymaganych w odniesieniu do systemu wjazdu/wyjazdu

Pracownicy zatrudnieni na czas okreslony (TA)

tacznie 2017-
Dziat Stanowisko Grupa zaszeregowania 2017 2018 2019 2020
Kierownik ds. programow AD 8 1 1
Kierownik projektu AD7 1 1
Zapewnienie jakosci technicznej i
AD 5 1 1
jakosci projektow
Kierownik ds. testow AD 5 2 2
Administrator aplikacji AD g 1 1
AMMU
Architekt aplikacji AD7 1 1
Inzynier ds. baz danych / specjalista
ds. architektury zorientowanej na
ADg 1 1
ustugi / oprogramowania
posredniczgcego
Analityk biznesowy / architekt
AD 7 1 1
rozwigzan
(o][V) Administrator systemu AD 5 1 1
Specjalista ds. bezpieczenstwa
SEC AD g 1 1
informacji
Specjalista ds. finansow AD7 1 1
Specjalista ds. zamowien AD 5 1 1
FPU
Specjalista/asystent ds.
AST 4 1 1
finanséw/budzetu
Ogotem TA:1xAD 8,4 xAD 7,8 x AD 5i1x AST 4 14 o o 14

W przypadku powyzszych stanowisk proponowane zaszeregowanie jest zgodne z art. 53 warunkow
zatrudnienia innych pracownikow Unii Europejskiej w zakresie AD 5-8 w przypadku administratorow i AST 1—4
w przypadku asystentow. W wiekszosci stanowisk zastosowano zaszeregowanie na poczatkowym poziomie.
Wyzsze grupy zaszeregowania zaplanowano w odniesieniu do stanowisk scisle wymagajacych posiadania
znacznego lub specjalistycznego wczesniejszego doswiadczenia (zarzadzanie programem i projektami, analiza
i opracowanie architektury technicznej, wyzsza kadra ds. zarzadzania finansami). Sg to minimalne wymagania
Agencji w zakresie projektowania, opracowania, rozwoju i utrzymania nowego systemu o wysokim poziomie
dostepnosci o dodatkowym budzecie dwukrotnie przekraczajgcym srodki operacyjne. Ze wzgledu na
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specjalistyczne zadania trudno bedzie przyciagnac odpowiednich specjalistow, chyba Zze zostana zastosowane
grupy zaszeregowania starszenstwem odpowiadajace poziomowi odpowiedzialnosci w przypadku zadan
zwigzanych z systemem wjazdu/wyjazdu.

ETIAS

Pracownicy zatrudnieni na czas okreslony

Komisja Europejska przygotowata wniosek dotyczacy rozporzadzenia 3* Parlamentu Europejskiego i Rady
ustanawiajgcego europejski system informacji o podrozy oraz zezwolerh na podroz (ETIAS) i zmieniajace
rozporzadzenia (UE) nr 5i5/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/794 i (UE) 2016/1624, w ktdrym przewiduje sie
zwiekszenie planu zatrudnienia eu-LISA o siedem stanowisk w grupie funkcyjnej AD na potrzeby opracowania i
wdrozenia ETIAS.

Tabela 2: Prognoza dodatkowych stanowisk dla pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony na potrzeby ETIAS

Pracownicy zatrudnieni na czas okreslony (TA)

tacznie
Dziat/jednostka Profil stanowiska Grupa zaszeregowania 2018 2019 2020 2018-2020
Zarzadzanie
oD programami/projektami — AD 103 2 2 2 2

kierownik jednostki

Zarzadzanie
AMMU AD 7 2 2 2 2
programami/projektami

AMMU Zapewnienie jakosci AD6 2 2 2 2
FPU Zarzadzanie umowami AD g 1 1 1 1
Ogotem TA: 2x AD10,2xAD 7,2xAD 6i1x AD5 7 7 7 7

Stanowiska dla pracownikow kontraktowych

Ponadto na potrzeby ETIAS planuje sie utworzenie dodatkowych stanowisk dla pracownikdw kontraktowych:
10 dla ekspertow technicznych od 2018, 2,5 na potrzeby dziatan zwigzanych z testowaniem od 2019 r. i kolejne
2,5 na potrzeby dziatan zwigzanych z testowaniem od 2020 r. Od 2020 . pie¢ dodatkowych stanowisk zostanie
rowniez przeznaczonych na potrzeby udzielania wsparcia przez dziat pomocy technicznej (catodobowo), a
kolejne pie¢ dla operatoréw monitorujgcych system centralny (catodobowo).

Tabela 3: Prognoza dodatkowych stanowisk dla pracownikow kontraktowych na potrzeby ETIAS

Pracownicy kontraktowi (CA)

32 COM(2016) 731.

33 W Dziale Operacyjnym planuje sie dwa stanowiska AD 10 na potrzeby zapewnienia poziomu doswiadczenia zawodowego niezbednego
do petnienia funkcji kierownika jednostki, co potencjalnie umozliwia mobilno$¢ wewnetrzna. Jezeli plan zatrudnienia zostanie ogdlnie
poszerzony w odniesieniu do niektdrych dodatkowych stanowisk kierowniczych sredniego szczebla, plan ten moze zosta¢ zmieniony.
Struktura organizacyjna eu-LISA bedzie musiata zosta¢ zmieniona w zwiagzku z wdrazaniem dodatkowego projektu i zwigzanym z nim
wzrostem liczby pracownikow.
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tacznie 2018-
Dziat Stanowiska Grupa funkcyjna 2018 2019 2020 2020
AMMU Eksperci techniczni FGIV 10 10 10 10
AMMU Testowanie FGIV o 2.5 5 5

Wsparcie udzielane przez dziat
(0]]V] FGIII o o 5 5
pomocy technicznej

Operatorzy monitorujgcy system
[e]]V] FG Il lub FG IV34 o o 5 5
centralny

Ogotem CA: FGIViFG I 10 12.5 25 25

W nastepstwie inicjatyw ustawodawczych Komisji Europejskiej i w zaleznosci od przyjecia podstawy prawnej
przez wspotprawodawcow Agencja bedzie musiata w 2018 r. podja¢ kroki w celu opracowania ECRIS-TCN.
ECRIS-TCN bedzie nowym systemem opracowanym i zarzagdzanym przez eu-LISA. Planuje sie, ze w ramach
etapu wdrazania eu-LISA bedzie wykonywata zadania w zakresie zarzadzania projektem, dziatan nastepczych
po utworzeniu systemu, zapewniania jakosci i testowania systemu3*.

Tabela 4: Prognoza dodatkowych stanowisk dla pracownikéw kontraktowych na potrzeby ECRIS-TCN

tacznie
Dziat Profil Grupa funkcyjna | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2019-2021
d.u.3® Kierownik projektu FGIV 1 1 1 1 1
d.u. Inzynier systemowy FGIV 1 1 1 1 1
d.u. Specjalista ds. aplikac;ji FGIV 2 2 2 2 2
d.u. Inzynier ds. jakosci 1 1 1 1 1
FGIV
oprogramowania

b) Rozwijanie istniejgcych zadan
Zadania wynikajqce z decyzji podjetych w latach 2015—2017, ktére majg wptyw na planowanie na lata 2018-2020
Pracownicy zatrudnieni na czas okreslony

W obecnej sytuacji politycznej i w zwigzku z obecnym etapem rozwoju technologicznego Agencja nadal
koncentruje sie na udoskonaleniu lub dalszym rozwoju zarzadzanych przez niag systemow.

34 Bardziej precyzyjny podziat grup funkcyjnych nastapi po zaakceptowaniu wniosku dotyczgcego projektu. Do celow przegladu
personelu grupa funkcyjna IV zostata uzyta w tabeli 1 w zatgczniku Il

35 Poczatkowy wniosek eu-LISA dotyczyt 6 EPC jako pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony. W tabeli 4 przedstawiono poziom
zatrudnienia zgodnie z oceng skutkow finansowych regulacji opracowana przez Komisje.

36 Skrét ,,d.u.” oznacza ,do ustalenia”.
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Dodatkowym zadaniem eu-LISA bedzie wdrozenie wersji przeksztatconej rozporzgdzenia Eurodac po przyjeciu
przez wspotprawodawcdw nastepujacego wniosku: wniosek dotyczacy rozporzadzenia 7 Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia systemu Eurodac do porownywania odciskow palcow w celu
skutecznego stosowania [rozporzadzenia (UE) nr 604/2013 w sprawie ustanowienia kryteriow i mechanizmow
ustalania panstwa cztonkowskiego odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej ztozonego w jednym z panstw cztonkowskich przez obywatela panstwa trzeciego lub
bezpanstwowca] na potrzeby identyfikowania nielegalnie przebywajacych obywateli panstw trzecich lub
bezpanstwowcdw oraz w sprawie wystepowania o poréwnanie z danymi Eurodac przez organy scigania panstw
cztonkowskich i Europol na potrzeby ochrony porzadku publicznego (wersja przeksztatcona).

Do celéw pozyskania dodatkowych zasobdw ludzkich na potrzeby wersji przeksztatconej rozporzadzenia
Eurodac planowane jest rozszerzenie planu zatrudnienia o dwa stanowiska ze skutkiem od 2017 r. W tabeli 5
przedstawiono zaszeregowanie i zakres obowigzkow na tych stanowiskach.

Tabela 5: Prognoza dodatkowych stanowisk na potrzeby wersji przeksztatconej rozporzgdzenia Eurodac

Pracownicy zatrudnieni na czas okreslony (TA)

tacznie 2018-
Dziat Stanowisko Grupa zaszeregowania 2018 2019 2020 2020
AMMU Informatyk AD 5 2 o o 2
Ogotem TA: AD 5 2 o o 2

Stanowiska dla pracownikéow kontraktowych

Poczatkowo na 2016 r. zaplanowano 12 stanowisk, co zostato zatwierdzone w budzecie na rok 2016. Ponadto
pod koniec 2015 . i w | kwartale 2016 r. na mocy decyzji zarzadu utworzono 11 kolejnych stanowisk, a na mocy
decyzji dyrektora wykonawczego 1 stanowisko w zwigzku z rozszerzeniem zakresu zadan:

e szesc stanowisk CA FG IV dla administratoréw sieci (TESTA-ng);

e jedno stanowisko CA FG IV na potrzeby wewnetrznej ciggtosci dziatania;

e cztery stanowiska CA FG IV na potrzeby Eurodac;

e jedno stanowisko CA FG Il dla asystenta ds. zasobow ludzkich, aby zastapi¢ pracownika na
wydtuzonym urlopie, z mozliwosciag przeksztatcenia stanowiska w stanowisko dla pracownika
dtugoterminowego, jesli w 2016 r. przyjeta zostanie podstawa prawna europejskiego systemu
wjazdu/wyjazdu.

Ponadto w 2016 r. zarzad eu-LISA zatwierdzit i zmienit roczny program prac na 2016 r. poprzez uwzglednienie
projektu AFIS SIS 113 w celu wigczenia technologii identyfikacji daktyloskopijnej w SIS Il. Pomimo ze do wniosku
w sprawie SIS Il AFIS nie dotaczono oceny prawnej i oceny skutkdw finansowych, w odpowiedzi na te decyzje
zaakceptowany zostat wniosek3® kierownika Dziatu ds. Zarzadzania Aplikacjami i ich Utrzymania dotyczacy

37 COM(2016) 272 final/2.
38 Decyzja 2016-012 zarzadu eu-LISA z dnia 15 marca 2016 r. (dokument referencyjny 2016-024).

39 Wiadomos¢ kierownika Dziatu ds. Zarzadzania Aplikacjamiiich Utrzymania do kierownika Dziatu Zasobdw i Administracji z dnia 20
maja 2016 r. (nr ref. eu-LISAJAMMU/RP/I-97/2016).
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zapewnienia odpowiednich zasobdw ludzkie i przeprowadzono rekrutacje na dwa dodatkowe stanowiska CA
(informatyk i administrator aplikacji). W przysztosci, poczawszy od 2018 r., w przegladzie personelu
przewidziano jedno dodatkowe stanowisko SNE (dla analityka biznesowego) na potrzeby tego projektu.

W Il kwartale 2016 r. dyrektor wykonawczy zatwierdzit utworzenie trzech dodatkowych stanowisk CA w
odpowiedzi na zapotrzebowanie i obcigzenie pracg, ktdrego nie mozna byto pokry¢é w drodze outsourcingu
zadan o charakterze podstawowej dziatalnosci w Sektorze Ustug Korporacyjnych i Dziale ds. Ogodlne;
Koordynacji. Przeznaczone sg one na nastepujace stanowiska: inzynier ds. sieci w Strasburgu, pracownik
merytoryczny w biurze tacznikowym w Brukseli oraz asystent kierownika Dziatu ds. Ogodlnej Koordynacji w
Tallinie.

Poniewaz wyzej wymienione stanowiska CA nie zostaty uwzglednione w dokumencie dotyczgcym planowania
na 2016 r., sytuacja zostata uregulowana z ramach procedury zmieniajacej program prac na 2017 r. i budzet na
2017T.

W 2016 r. Komisja Europejska przygotowata dwa wnioski w sprawie rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i
Rady: w sprawie uzytkowania Systemu Informacyjnego Schengen do celdow powrotu nielegalnie
przebywajacych obywateli panstw trzecich“® (SIS Il Powroty) oraz w sprawie utworzenia, funkcjonowania i
uzytkowania Systemu Informacyjnego Schengen (SIS) w dziedzinie odpraw granicznych, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 515/2014 i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1987/20064* (SIS Il Granice/LE). Bedg one
wymagaty od eu-LISA unowoczesnienia istniejgcego systemu w celu sprostania nowym zadaniom. Na potrzeby
przeprowadzenia tych zmian zaplanowano cztery stanowiska dla pracownikéw kontraktowych.

Tabela 6: Prognoza dodatkowych stanowisk na potrzeby SIS Il powroty i SIS Il granice/LE

Pracownicy kontraktowi (CA)

tacznie 2018-

Dziat/projekt Stanowisko Grupa funkcyjna 2018 2019 2020 2020

Dziat ds. Zarzadzania
Aplikacjami i ich Utrzymania / Informatyk FGIV 3 3 3 3
SIS Il granice/LE

Dziat ds. Zarzadzania
Aplikacjami i ich Utrzymania / Informatyk FGIV 1 1 1 1
SIS Il powroty

Ogotem CA: FG IV 4 4 4 4

W listopadzie 2016 r. zarzad upowaznit*> Agencje do wnioskowania o jeden wewnetrzny ekwiwalent petnego
czasu pracy (EPC) i jednego eksperta zewnetrznego do celéw wsparcia realizacji zadan audytora wewnetrznego

40 COM(2016) 881 final.
41 COM(2016) 882 final.

42 Decyzja zarzadu eu-LISA nr 2016-123 (punkt B 14 porzadku obrad, dokument referencyjny 2016-129).
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w ramach wdrazania planu audytu wewnetrznego. Dlatego poczawszy od 2018 r., uwzgledniono dodatkowe
stanowisko CA, ktore odzwierciedlono w tabeli 7 ponizej.

Potrzeby kadrowe w odniesieniu do zadarn wynikajgcych z programu prac na lata 2018-2020

Tabela 7 zawiera zestawienie dodatkowych pracownikéw niezbednych do realizacji zadan i wykonania dziatan
opisanych w niniejszym dokumencie programowym na lata 2018—2020.

Tabela 7: Prognoza zatrudnienia dodatkowych pracownikéw na potrzeby dziatari wymienionych w zatgczniku | do dokumentu programowego

na rok 2018
Dziat Tytut dziataniaw Liczba Uzasadnienie Rodzaj 2018 2019 2020 | taczni
dokumencie nowych stanowis e
programowym pracowniko ka 2018-
w 2020
potrzebnych
do
zadania/proj
ektu
GCU Terminowe wsparcie 1 1 EPC dla asystenta grupy CAFGII 1 1 1 1
administracyjne dla doradczej ds. systemu
grup doradczych wjazdu/wyjazdu
GCU Opinie prawne 1 1 EPC na wsparcie pracy CAFGIV 1 1 1 1
udzielane eu-LISA specjalisty ds. prawnych
AMMU | Wprowadzenie 1 1 EPCdla specjalisty ds. CAFGIV 1 1 1 1
hurtowni danych w sprawozdawczosci
celu usprawnienia systemu
automatycznego
generowania
sprawozdan i
statystyk, etap drugi
(kontynuacja z 2017
r.), w zaleznosci od
wynikow prac grupy
ekspertow wysokiego
szczebla i mozliwych
zmian legislacyjnych
HRTU Narzedzia 1 1 EPC na potrzeby pomocy | CAFGIV 1 1 1 1
informatyczne do przy projekcie i petnienia
zarzadzania zasobami funkcji punktu pomocy
ludzkimi opracowane i technicznej dla Dziatu ds.
wdrozone do procesu Zasobow Kadrowych i
produkcyjnego Szkolen i pracownikow w
(Allegro, Sysper Il lub ciaggu pierwszych dwoch
specjalna aplikacja do lat wdrazania i stosowania
zarzadzania czasem) narzedzi informatycznych
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Audyt Wdrozenie rocznego 1 1 EPCdla asystenta ds. CAFGII 1 1 1
wewne | planu audytu audytu w przypadku
trzny4 | wewnetrznego powierzenia Agencji

opracowania czwartego
wielkoskalowego systemu
informatycznego —
europejskiego systemu
wjazdu/wyjazdu —i
zarzadzania nim.
Zwigzany z nim budzet
wynosi okoto 59,4 min
EUR, co podwoitoby
budzet Agencji i
pociggnetoby za sobg
nowe zagrozenia i
wyzwania dla systemu
kontroli wewnetrznej. Do
zapewnienia minimalnego

zakresu audytu konieczny

bedzie 1 dodatkowy EPC.
DPO Sciste monitorowanie | 1 1EPCdla asystenta CAFGII |1 1 1

powiadomien inspektora ochrony
dotyczacych operacji danych Whniosek ten
przetwarzania, roczne nabrat znaczenia
badanie w zakresie krytycznego, poniewaz
ochrony danych, ilos¢ pracy znacznie
udzielanie wskazowek wzrasta, zwtaszcza w
w zakresie zwigzku z nowymi
uwzgledniania zadaniami powierzonymi
ochrony prywatnosci eu-LISA. Wniosek ten
juz w fazie opiera sie na najnowszych
projektowania ustaleniach zawartych w

sprawozdaniu z oceny eu-
LISA, atakze na
zaleceniach wydanych
przez EIOD w pismie
skierowanym do dyrektora

wykonawczego.

Stanowisko to bedzie

43 Stanowisko to zostato uwzglednione we wniosku Komisji dotyczagcym zmiany rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA.
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stuzyto wspieraniu
wszystkich dziatan
wymienionych w obszarze
inspektora ochrony

danych w programie prac

na rok 2018.
(&) Architektura sieci 1 Dziatania i projekty CAFGIV 1 1 1 1
korporacyjnych zwigzane z architektura

sieci wymagajg
koordynacji techniczneji
projektowej, w ktorej
niezbedne jest czesciowe
zaangazowanie cztonkow
personelu do ochrony
interesow eu-LISA i
umozliwienia zachowania
wewnetrznej wiedzy.
Obecnie eu-LISA
zatrudnia tylko 1
pracownika technicznego
na potrzeby wszystkich

korporacyjnych systeméw

IT
(&) Architektura 1 Dziatania i projekty CAFGIV 1 1 1 1
systemow zwigzane z architektura
korporacyjnych i systemow i pamieci
pamieci masowej masowej wymagaja

koordynacji techniczneji
projektowej, w ktorej
niezbedne jest czesciowe
zaangazowanie
odpowiednikow cztonkow
personelu do ochrony
interesow eu-LISA i
umozliwienia zachowania
wewnetrznej wiedzy.
Obecnie eu-LISA
zatrudnia tylko 1
pracownika technicznego
na potrzeby wszystkich
korporacyjnych systemoéw

IT
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(@) Infrastruktura Potrzebny jest ekspert ds. CAFGIV
informatyczna w centrow danych, ktory
nowej siedzibie moze zapewni¢ zgodnos¢
gtowne;j z ISKE“+ i doradza¢ w

zakresie przenoszenia
newralgicznych
elementow infrastruktury
IT.

(&) Udoskonalenie Potrzebny jest tworca CAFGIV
aplikacji aplikacji do zaspokojenia
instytucjonalnych statych i ciggtych potrzeb

w zakresie aplikacji
instytucjonalnych

Css Ustanowienie ustug Efektywne i skuteczne CAFGIV
korporacyjnych i ustug planowanie i ustanawianie
innego rodzaju w ustug korporacyjnych i
nowej siedzibie ustug innego rodzaju (np.
gtéwne;j remont, catering,

posiedzenia, sprzatanie,
sktadowanie odpadow,
dostawy, ustugi pocztowe
i logistyczne) w nowym
budynku w Tallinie

AMMU | Opracowanie Nowy system internetowy | CA FG
mechanizmu alokacji wykorzystywany do v
dublinskiej, z rejestrowania wnioskow o
zastrzezeniem zmian ochrone miedzynarodowa
legislacyjnych i monitorowania

stosowania dublinskiego
mechanizmu alokag;ji
(uzytkownicy: panstwa
cztonkowskie, Komisja
Europejska, EASO)

44|SKE jest standardem bezpieczenstwa informacji opracowanym dla estonskiego sektora publicznego. Zgodnie z rozporzadzeniem
Rzadu nr 273 z dnia 12 sierpnia 2004 r. ISKE jest standardem obowigzkowym dla organizacji rzadowych i samorzadowych, ktére prowadza
bazy danych / rejestry.
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AMMU | Wdrozenie systemu 445 Inzynierowie ds. testéwna | CAFGIV | 4 4 4 4
wjazdu/wyjazdu potrzeby systemu
wjazdu/wyjazdu, aby
wspomac okreslanie
przypadkow testowych,
konfigurowanie narzedzi
testowych i
przygotowanie srodowisk

testowych.

Ogétem 1y 3xCAFGIlli14 x CAFG 17 17 17 17
\%

Na posiedzeniu w listopadzie 2016 r. zarzad zwrdcit sie do Agencji o przedstawienie szczegétowego planu
analizy kosztéw i korzysci dotyczacej korzystania z ustug pracownikéw kontraktowych zamiast pracownikow
tymczasowych w odniesieniu do niektorych stanowisk obecnie zlecanych (lub planowanych do zlecania) w
ramach outsourcingu. Szczegdtowy plan zostat przedstawiony zarzgdowi w marcu 2017 r., a wstepna analiza
zostata przedstawiona w styczniu. Elementy szczegdtowego planu przedstawiono w tabeli 8 ponize;.

Z perspektywy finansowej outsourcing jest z natury drozszy niz zatrudnianie pracownikéw kontraktowych na
rownorzednych stanowiskach tymczasowych w ramach umowy na ustugi zewnetrzne:

e 037,7% w przypadku profili informatycznych (systemy podstawowe i korporacyjne);
e  034,4% w przypadku wsparcia administracyjnego.

Agencja dla kazdego przypadku przeprowadzi analize kosztow i korzysci zwigzanych z przeksztatceniem ustug
obecnie zlecanych w ramach outsourcingu w stanowiska pracownikow kontraktowych zatrudnionych na czas
okreslony. Utworzenie list rezerwowych typu CAST (pracownicy kontraktowi do zadan specjalnych), opartych
na procedurach otwartej rekrutacji, zapewni pule, z ktérej mozna bedzie rekrutowac pracownikow
kontraktowych.

Tabela 8: Dodatkowy personel pozyskany poprzez przeksztatcenie profili stanowisk na miejscu w stanowiska pracownikow kontraktowych
Jednostki organizacyjnej eu-LISA.

Stanowiska pracownikow kontraktowych (CA) w ramach insourcingu (przeksztatcenie profili ustug wewnetrznych)
Liczba
Grupa 201 201 | 202 tacznie
Dziat/jednostka/sektor Stanowisko stanowis
. funkcyjna 8 9 o 2018-2020
AMMU Inzynier ds. testow 1 FG I 3 3 3 3

45 Tabela 8: Badanie techniczne dotyczace inteligentnych granic — analiza kosztow. W sprawozdaniu koncowym z pazdziernika 2014 r.
(http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf, s.
24) okreslono, ze 4,5 EPC do celéw testowania zostanie zlecone na zewngtrz. eu-LISA planuje wykorzystac pracownikéw
kontraktowych do realizacji tego zadania.


http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf
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Analityk ds. wydan 1
Mtodszy specjalista ds. projektu 1
Starszy kierownik projektu 1
Starszy architekt aplikacji 1 FGIV
Analityk ds. testow 1
Asystent administracyjny 1
Administrator systemu IT 2 FGII
[e]]V) Specjalista ds. wsparcia projektu 1
Starszy kierownik projektu (1) 1
FGIV
Specjalista ds. procesu ITSM 1
Asystent ds. planowania 1
Asystent sekretariatu zarzadu / grupy
2
doradczej
Mtodszy specjalista ds. badani FG I
1
GCU rozwoju
Asystent ds. komunikacji
1
wewnetrznej
Pracownik merytoryczny 1
FGIV
Specjalista ds. planowania 1
Specjalista ds. prawnych w zakresie
1 FGIV
zamowien
FPU
Mtodszy asystent finansowy 2 FGII
Asystent ds. zamowien 1 FG I
Kierownik ds. akt osobowych 1
Asystent ds. szkolen 1
Pracownik wsparcia
administracyjnego w zakresie 2 FG I
HRTU zasobow kadrowych
Mtodszy pracownik wsparcia
administracyjnego w zakresie 1
zasobow kadrowych
Specjalista ds. zasobow kadrowych 1 FGIV
css Asystent ds. podrézy stuzbowych 1 FG I
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Wsparcie projektu 1

Analityk biznesowy 1

Inzynier systemowy 1

FGIV 4 4 4 4

Administrator bazy danych 1

Starszy inzynier ds. sieci 1

Mtodszy ekspert ds. polityki
1

bezpieczenstwa

Ekspert ds. ciggtosci dziatania i FG I 3 3 3 3
1

¢wiczen

SEC

Asystent ds. bezpieczenstwa 1

Ekspert ds. cyberbezpieczenstwa 1

Ekspert ds. bezpieczenstwa FaIv 3 3 3 3
2

fizycznego

Mtodszy specjalista EPMO 2 FG I 2 2 2 2

EPMO
Specjalista EPMO 2 FGIV 2 2 2 2
2FGII
Ogétem: 45 25FG I 45 45 45 45
18 FG IV

Spodziewany wzrost liczby pracownikow zostat przedstawiony w tabeli g ponizeji w tabeli 1 w zatgczniku IlI.

Tabela 9: Dodatkowy personel — podsumowanie plandw zatrudnienia dodatkowych pracownikow+®

(szacunkowy plan z
cieciami)

2017 2018 2019 2020

Dodatk Dodat Dodat Dodat
Elementy owy kowy kowy kowy
TA CA persone || TA CA pe:!sion TA CA Peresl°n TA CA Pezon

| . . .
. ogote ogote ogote

ogotem " " 0

Poziom bazowy
COM(2013) 519 final 115 113 113 113

46 Do czasu przyjecia budzetu ogdlnego UE na 2018 .
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Stanowska CA
zatwierdzone w 30 30 30 30
budzecie na rok 2017

Ocena skutkow
finansowych regulacji w
odniesieniu do systemu
wjazdu/wyjazdu

14 14 14 14 14 14 14 14

Ocena skutkow
finansowych regulacji w 2 2 2 2 2 2 2 2
odniesieniu do Eurodac

Ocena skutkow
finansowych regulacji w 7 10 17 7 12,5 19,5 7 25 32
odniesieniu do ETIAS

Ocena skutkow
finansowych regulacji w
odniesieniudo SIS Il
granice

Ocena skutkow
finansowych regulacji w
odniesieniu do SIS I
powroty

ECRIS-TCN 5 5 5 5 5 5

Dodatkowy personel
ujety w dokumencie
programowym na lata
2018-2020

17 17 17 17 17 17

Dodatkowe stanowiska
CA wynikajace z 45 45 50 50 50 50
insourcingu

Ogotem 131 30 16 136 111 104 136 118,5 111,5 136 | 136 124

c) Przyrosty wydajnosci

Cele strategiczne maja zostac osiagniete z uwzglednieniem ograniczern majacych wptyw na budzet i dostepne
zasoby ludzkie eu-LISA, w tym przewidywanych ograniczen liczby pracownikow wykonujacych zadania
realizowane obecnie i dodatkowe zadania, ktore Agencja ma przejgé w przysztosci. Dlatego tez sitg rzeczy czes¢
dodatkowego obcigzenia praca przypadnie w udziale kazdemu pracownikowi. Istotne dla planowania dziatan i
wykonywania odpowiednich zadan bedg dazenia do osiggniecia przyrostu wydajnosci i optymalizacja
rozwigzan.

W dtuzszej perspektywie osiagniety zostanie dalszy wzrost wydajnosci, poprzez rozpoczecie prac nad
automatyzacjg oraz, w miare mozliwosci, uproszczenie proceséow wewnetrznych, zwtaszcza w obszarze zadan
administracyjnych, takich jak rejestracja i monitorowanie czasu pracy personelu Agencji lub zarzadzanie
dokumentami. Doswiadczenie pokazuje jednak, ze dostosowanie lub opracowywanie rozwigzan IT wymaga
wzmozonego wysitku w przygotowanie specyfikacji technicznych i przetestowanie proponowanych rozwigzan.
Dlatego na etapie rozwoju konieczne jest dodatkowe wsparcie w zakresie zasobow ludzkich.

Agencja nadal bedzie korzystata zumowy ramowej dotyczacej ustug wsparcia zewnetrznego, poniewaz okazata
sie skuteczna w realizacji odpowiednich zadan w perspektywie krotkoterminowe;.
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d) Priorytety negatywne/ zmniejszenie liczby obecnych zadan

Agencja w najblizszej przysztosci nie przewiduje zadnych negatywnych priorytetéw, gdyz wcigz jeszcze
znajduje sie na wczesnym etapie rozwoju organizacyjnego. W czasie sporzadzania niniejszego dokumentu nie
mozna byto jednak wykluczy¢, ze absorpcja nieplanowanych dodatkowych zadan powierzonych Agencji, a
majacych wysoki priorytet, moze spowodowac koniecznos¢ dokonania przegladu dziatan zaplanowanych w
dokumencie programowym na rok 2018, szczegdlnie w przypadku braku — lub opdznien w przekazywaniu —
wszystkich niezbednych zasobow, zaréwno finansowych, jak i ludzkich.

e) Przeniesienie zasobéw w zwigzku z ograniczeniami budzetowymi

W czasie sporzadzania niniejszego dokumentu podjeto juz wiele inicjatyw majacych na celu usprawnienie i
dalszy rozwdj dziatalnosci Agencji. Jezeli ograniczenia budzetowe wptyna na budzet eu-LISA, rozwazone
zostanie uszeregowanie zadan pod wzgledem priorytetu.

Whioski na temat zmian zasobéw w porownaniu z komunikatem Komisji dotyczgcym lat 20142020

Jak stwierdzono w pkt 3.2.2. powyzej, planujgc swoje zasoby ludzkie, Agencja uwzglednita stanowisko Komisji
Europejskiej przedstawione w komunikacie*” do Parlamentu Europejskiego i Rady ,Programowanie zasobow
ludzkich i finansowych dla agencji zdecentralizowanych na lata 2014—2020" i uwzglednita w swoim planie
zatrudnienia na nastepne trzy lata poziomy zatrudnienia zgodne z wytycznymi Komisji. Przewiduje sie, ze do
celow przenoszenia wykorzystane zostang naturalna rotacja pracownikow lub koniec obowigzywania umowy o
prace, w zaleznosci od charakteru wakatu. W ramach planowania do celéw obliczenia poziomdw zatrudnienia
uwzgledniono najnizsze grupy zaszeregowania w obu grupach funkcyjnych.

Jednoczesnie przedstawiono wniosek w sprawie zwiekszenia planu zatrudnienia o 16 stanowisk (15 AD i 1 AST)
na potrzeby europejskiego systemu wjazdu/wyjazdu oraz wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze biorgc pod uwage istotng role, jaka eu-LISA odgrywa w kontekscie wdrazania
komunikatu w sprawie interoperacyjnosci z dnia 6 kwietnia 2016 r., a takze szereg dodatkowych zadan
powierzonych Agencji w latach 2015 i 2016, w latach 2018-2020 konieczne moze by¢ dalsze wzmocnienie
zasobow ludzkich, by zapewnic sprawna realizacje wszystkich zadan powierzonych Agencji.

Te zmiany w planie zatrudnienia i w zakresie zasobow ludzkich eu-LISA oraz sposob, w jaki ten plan i te zasoby
beda ksztattowaty sie na przestrzeni lat, w tym plany na lata 2018—2020, zostaty odzwierciedlone w tabelach 1
2 w zataczniku Il

47 COM(2013) 519 final.
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Sekcja lll Program prac na rok 2018

1. Streszczenie

Zarzqdzanie operacyjne systemami

Oprocz zarzadzania operacyjnego systemami VIS/BMS, SIS Il i Eurodac eu-LISA wdrozy analizy ekonomiczne
(2.4.1.2) i rozwigzanie do monitorowania zdarzen. Agencja wprowadzi zintegrowane monitorowanie
podstawowych systemow dziatalnosci i bedzie kontynuowac wdrazanie drugiego etapu Swiadczenia wspdlnych
ustug, ktore rozpoczeto w 2017 r. Kontynuowane bedzie zarzadzanie poziomem drugim infrastruktury IT
podstawowych systemow dziatalnosci (2.3.1.10) i zostanie zapewnione, aby podstawowe systemy dziatalnosci
dziataty w sposob nieprzerwany i zapewniajacy wysoka jakos¢. Zostanie przeprowadzone badanie dotyczace
pulpitow wirtualnych dla administratorow, a nabywanie licencji Oracle bedzie odbywato sie centralnie.
Prowadzone beda réowniez analizy pordwnawcze stanowisk obstugi. Aby zapewnic¢ nieprzerwana obstuge,
Agencja nadal bedzie prowadzic i utrzymywac rezerwowe centrum danych i rezerwowe centrum operacyjne w
Sankt Johann im Pongau w Austrii oraz zarzadzac nimi.

W lipcu 2014 r. zgodnie z protokotem ustalen eu-LISA otrzymata zadanie zarzadzania siecig DubliNet. W celu
formalizacji tego ustalenia w drodze instrumentu ustawodawczego eu-LISA otrzyma zadanie zarzadzania
operacyjnego sieciag DubliNet i zadania powigzane na mocy wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac po
jej przyjeciu przez wspotprawodawcow.

Rozwdj systemdw

W 2018 r. Agencja przeprowadzi badanie dotyczace kontroli jakosci automatycznego przetwarzania danych, po
ktorym nastapi etap testowy, z uwzglednieniem wynikdw prac grupy ekspertow wysokiego szczebla i, w razie
potrzeby, stosownych zmian prawnych, oraz przeprojektuje moduty statystyczne dla wszystkich systemow.

W tym samym roku przeprowadzone zostana rowniez inne badania, takie jak badanie dotyczace wspdlnego
serwisu kojarzenia danych biometrycznych“® oraz badanie dotyczace wdrozenia architektury zorientowanej na
ustugio.

Agencja ukonczy projekt dotyczacy zwiekszenia zdolnosci oraz zmian prawnych i funkcjonalnych SIS Il. W
ramach kontynuacji projektu AFIS beda prowadzone dalsze przygotowania do jego drugiego etapu, a SIS |I
bedzie dalej rozwijany. W 2018 r. oprdcz rozpoczecia drugiego etapu AFIS dla systemu SIS Il zostang
wprowadzone funkcje dotyczace decyzji nakazujacych powrot: w systemie SIS Il zostanie wprowadzona nowa
kategoria wpisow, a wprowadzenie zakazéw wjazdu bedzie obowigzkowe.

Zrealizowany zostanie etap badania wirtualizacji oraz przeprowadzona zostanie ocena skutkow w przypadku
oprogramowania oferowanego jako ustuga.

Po zatwierdzeniu ram prawnych (oczekuje sig, ze reforma Eurodac zostanie zatwierdzona w 2017 r.) eu-LISA
wprowadzi istotne zmiany w funkcjach Eurodac i sposobie, w jaki panstwa cztonkowskie korzystaja z systemu,

48 W zaleznosci od wynikéw prac grupy ekspertow wysokiego szczebla.

49 Techniczna przerébka bez skutkow prawnych. Umozliwi ona tatwiejsze wprowadzanie réznego rodzaju zmian na przyktad w zakresie
interoperacyjnosci systemow.
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oraz bedzie kontynuowac wdrazanie tego typu zmian. Zmiana systemu Eurodac w celu dostosowania go do
nowych ram prawnych bedzie obejmowac: a) rozszerzenie funkcji wyszukiwania i przechowywania tak, aby
obejmowaty wszystkie kategorie danych (osoba ubiegajaca sie o azyl, obywatele panstw trzecich nielegalnie
przebywajacy na terytorium UE, obywatele panstw trzecich zatrzymani w zwigzku z nielegalnym
przekroczeniem granicy UE); b) obnizenie granicy wieku na potrzeby pobierania odciskdw palcow do szesciu lat
(do tej pory granica wieku, w ktorym mozna byto zaczac¢ pobierac odciski palcow, wynosita 14 lat); c)
rozszerzenie modelu danych o dodatkowe biograficzne dane osobowe; d) przedtuzenie okresu zatrzymywania
danych; oraz e) wprowadzenie wizerunkéw twarzy: reforma Eurodac uwzglednia przekazywanie wizerunkéow
twarzy do Eurodac. Wizerunki twarzy poczatkowo beda przechowywane i odsytane do panstwa cztonkowskiego
w zestawach wynikow wyszukiwania. W 2018 r. eu-LISA rozpocznie badanie w celu rozwazenia wigczenia do
systemu mozliwosci rozpoznawania twarzy. Badanie bedzie obejmowac analize mozliwosci i wariantow,
skutkow dla panstw cztonkowskich, wptywu na architekture i alternatywnych rozwigzan technicznych, a
ponadto bedzie zawiera¢ wskazania dotyczace planu wdrozenia funkcji rozpoznawania twarzy.

Oprocz rozszerzenia zakresu zastosowania systemu Eurodac (w wyniku reformy podstawy prawnej)
wdrozonych zostanie szereg innych zmian technicznych, takich jak: a) dalsze zwiekszenie wydajnosci w celu
sprostania skutkom funkcjonalnych zmian przepustowosci systemu w zakresie przechowywania i transakgji, b)
potencjalne zmiany w celu utatwienia dziatan na rzecz interoperacyjnosci lub dostosowania takich dziatan do
odpowiednich ram prawnych, gdy te beda juz gotowe, c) dalsze ujednolicenie ze wspolnymi serwisami, oraz d)
dostosowania i techniczne udoskonalenia (np. na poziomie infrastruktury lub monitorowania).

W razie potrzeby eu-LISA bedzie wspiera¢ integracje panstw cztonkowskich i Europolu zgodnie z wymogami
okreslonymi we wniosku dotyczacym wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac oraz po zatwierdzeniu
podstawy prawne;.

W kontekscie Eurodac mozna rozwazyc¢ wprowadzenie w przysztosci standardowej architektury krajowej, ktorej
stosowanie skrocitoby czas potrzebny na stworzenie i wtaczenie nowych ustug oraz wprowadzenie ich do
obrotu. Podstawa takiego rozwigzania mogtaby by¢ krajowa architektura odniesienia opierajaca sie na
wspolnych normach i najlepszych praktykach, ktéra odcigzytaby panstwa cztonkowskie w zakresie dziatan
projektowych, a takze zapewnitaby elastycznos¢ w obliczu szybko zachodzacych zmian oraz korzysci skali w
zakresie utrzymania standardowego rozwiazania. eu-LISA przeprowadzi badanie5° dotyczace zakresu takiego
rozwigzania, sposobu jego technicznego wdrozenia oraz najodpowiedniejszych wariantow i technologii (ocena
skutkéw w przypadku oprogramowania oferowanego jako ustuga).

W zaleznosci od wynikdw prac grupy ekspertéw wysokiego szczebla w tym samym roku zostanie wprowadzona
hurtownia danych, co usprawni sporzadzanie raportow i statystyk>.

Infrastruktura tgcznosci

Oprocz zarzadzania operacyjnego infrastrukturg facznosci i powigzanymi systemami tacznosci Agencja
zakonczy jednolite badanie sieci rozpoczete w 2017 r. Rozpoczete zostang przygotowania do drugiej generacji

50 Badanie koncentruje sie na stworzeniu zestawu najlepszych praktyk i proponowanych norm, nie majac zadnych skutkéw prawnych.
Wyniki/wnioski nie bedg musiaty by¢ realizowane na szczeblu centralnym.

51 Jezeli zostanie podjeta decyzja o rozszerzeniu zakresu funkcji hurtowni danych, ktéry obecnie ogranicza sie do generowania
sprawozdan technicznych, by¢ moze konieczna bedzie zmiana w podstawie prawnej.
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TESTA-ng, a po przyjeciu odpowiednich przepiséw eu-LISA podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia,
aby obowiazki Komisji zwiazane z zarzadzaniem infrastrukturg tacznosci zostaty stosownie przekazane.

Opracowanie nowych systemow i zarzqdzanie operacyjne nowymi systemami

W 2018 r. projekty dotyczace wdrozenia systemu wjazdu/wyjazdu beda traktowane priorytetowo. Projekt
bedzie znajdowac sie na drugim etapie realizacji, obejmujacym opracowanie interfejsu z VIS/BMS. Konieczne
bedzie przeprowadzenie dziatan w zakresie integracji i testowania, co bedzie wymagato znacznych dziatan
koordynacyjnych. Ponadto rozpoczete zostang projekty, ktore beda miaty na celu opracowanie systemu ETIAS
i systemu ECRIS-TCN, pod warunkiem przyjecia odpowiedniej podstawy prawnej.

Po przyjeciu odpowiednich ram prawnych (wersja przeksztatcona rozporzadzenia dublinskiego) eu-LISA bedzie
kontynuowac opracowywanie nowego systemu dla mechanizmu alokacji dublinskiej.

Bezpieczeristwo

Bedzie realizowany drugi etap projektu dotyczacego bezpieczenstwa wspdlnej infrastruktury.52 Pierwszy etap
stanowit element projektu dotyczacego wspdlnych ustug zrealizowanego w 2017 r. Agencja bedzie obstugiwac,
planowac i rozwija¢ elementy systemu zarzadzania bezpieczenstwem i ciggtosScig dziatania obejmujace
bezpieczenstwo informacji i ciggtosc dziatania / przywrécenie gotowosci do pracy po katastrofie / reagowanie
kryzysowe, a takze bedzie obstugiwac¢, planowac i rozwija¢ stosowne elementy ochronne. Pracownicy ds.
bezpieczenstwa utrzymaja i udoskonalg ramy polityki bezpieczenstwa oraz beda sporzadza¢ odpowiednie
sprawozdania. Agencja wdrozy korporacyjne rozwigzanie informatyczne na potrzeby zarzadzania
poswiadczeniem bezpieczenstwa pracownikow eu-LISA. eu-LISA przeprowadzi ponadto dziatania w zakresie
ciggtosci dziatania i bezpieczenstwa we wspotpracy z panstwami cztonkowskimi (na zasadzie dobrowolnosci).
Procesy poswiadczajace zapewnia spetnienie wymogow w zakresie bezpieczenstwa fizycznego, ktére maja
zastosowanie do wykonawcow. Ponadto wdrozona zostanie bezpieczna osobna infrastruktura do przegladania
internetu na potrzeby instytucjonalnego systemu informatycznego.

Ochrona danych

Dziatania w obszarze ochrony danych beda obejmowaty: sporzadzenie rocznego sprawozdania z prac za 2017
r., zapewnianie upowszechniania wiedzy na temat ochrony danych, przeprowadzenie rocznego badania
dotyczacego ochrony danych oraz monitorowanie powiadomien dotyczacych operacji przetwarzania. W
zwigzku z opracowywaniem nowych systemow informatycznych zostang rowniez zapewnione wytyczne
dotyczace uwzglednienia ochrony prywatnosci juz w fazie projektowania.

Sprawozdawczosc statutowa

Ustawowa sprawozdawczos¢ wymagana na podstawie mandatu prawnego Agencji bedzie kontynuowana
zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi.

52 Projekt przewiduje wdrozenie wspolnej infrastruktury bezpieczenstwa, na ktora sktadaja sie cztery elementy: 1) zarzadzanie
informacjami i zdarzeniami bezpieczenstwa, 2) zarzadzanie w zakresie narazenia na awarie techniczne, 3) ustugi zarzgdzania informacjami
priorytetowymi, oraz 4) ustuga jednolitego zarzadzania zagrozeniami.
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Prowadzenie szkoleri dotyczqcych technicznego uzytkowania systemdw dla
paristw cztonkowskich

Agencja nadal bedzie prowadzi¢ dostosowane do potrzeb szkolenia dla panstw cztonkowskich w zakresie
technicznego uzytkowania systemow, ktdrymi zarzadza.

Rozwijanie sie jako centrum doskonatosci

Do rozwijania sie Agencji jako centrum doskonatosci przyczyni sie zakoriczenie projektu dotyczacego
zaawansowanego systemu statystyk sieciowych 5 oraz wdrozenie zaawansowanego mechanizmu
sprawozdawczego w zakresie procesow ITSM, kluczowych wskaznikéw efektywnosci i umow o
gwarantowanym poziomie ustug / umow o gwarantowanym poziomie operacyjnym. Zostanie wdrozona ocena
modelu dojrzatosci oraz cykl zycia rozwoju systemow.

Do osiggniecia postepow w rozwoju eu-LISA jako centrum doskonatosci przyczyni sie rowniez wdrozenie
narzedzia do zarzadzania cyklem zycia aplikacji (projekt dotyczacy cyklu zycia rozwoju systemow), ktore
spowoduje zwiekszenie zdolnosci Agencji do rozwoju cyklu zycia. Bedzie to stanowi¢ wzmocnienie dla
organizacji, umozliwiajgc udoskonalenie i zwiekszenie bezpieczenstwa kontroli wszystkich cykli zycia aplikacji,
co bedzie réwniez stanowito znaczne wsparcie dziatalnosci panstw cztonkowskich.

Aby umocni¢ zdolnosci w zakresie zarzadzania projektami, na przestrzeni lat zostang przyjete i przystosowane
narzedzia, ktdrych celem jest tego procesu.

Rozwdj ram zarzgdzania Agencji

eu-LISA bedzie kontynuowad realizacje dziatan wewnetrznych zwigzanych z procesem korporacyjnego
zarzadzania ryzykiem oraz standardami kontroli wewnetrznej. Przeprowadzone zostang rowniez pomiary
jakosci w ramach wynikdw procesu zarzadzania jakoscig zakonczonego w 2017 r., a przeglad tadu
korporacyjnego przedsiebiorstwa zakonczy sie wydaniem poprawionych wnioskéw dotyczacych zmian.

Monitorowanie i stosowanie nowych osiggnie¢ badawczych do celéw rozwoju
systemow

W 2018 r. zostanie zrealizowany plan dziatania w zakresie monitorowania badan i technologii (sporzadzony pod
koniec 2017 r. na podstawie wyzej opisanej nowej strategii monitorowania badan i technologii na lata 2018—
2020). Planuje sie sporzadzenie dwodch sprawozdan, ktore zostang udostepnione publicznie na stronie
internetowej eu-LISA i przedstawione odpowiednim organom UE, jak okreslono w rozporzadzeniu
ustanawiajgcym Agencje. Zagadnienia, ktorych bedg dotyczyty sprawozdania, zostang wybrane pod koniec
2017 r. w porozumieniu z grupami doradczymi Agencji. Jak wspomniano powyzej, nacisk zostanie w kazdym
razie potozony na zagadnienia bezposrednio zwigzane z nowymi systemami opracowywanymi przez Agencje

(np. ETIAS) lub z realizowanymi przez nig projektami, w przypadku ktdrych przydatne moga by¢ dane z

53 Celem tego dziatania jest zwiekszenie zdolnosci eu-LISA do nadzorowania infrastruktury tacznosci i koordynacji dziatan sieciowych
przez wybor i wdrozenie rozwigzania mierzacego rzeczywiste wyniki infrastruktury facznosci az do poziomu przeptywow IP. Rozwigzanie
to umozliwi réwniez aktywna identyfikacje i eliminacje waskich gardet oraz szybsze okreslanie i usuwanie problemoéw w infrastrukturze
facznosci.
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monitorowania badan (np. metody badania danych biometrycznych wspierajace projekty w zakresie
aktualizacji systemu biometrycznego i przysztego wspolnego serwisu kojarzenia danych biometrycznych).
Okreslone zostang inne dane na potrzeby projektow, ktore beda pochodzi¢ zmonitorowania badan i technologii
(np. dane zwigzane z badaniami dotyczacymi interoperacyjnosci oraz mozliwe weryfikacje poprawnosci
projektu zapewniane przez Agencje lub Komisje Europejska), a takze zagadnienia na potrzeby wspdlnych
dziatan realizowanych z innymi agencjami (np. Frontexem, Europolem). Zostanie przeprowadzona aktualizacja
biblioteki eu-LISA, ktéra w 2018 r. zostanie wzbogacona o nowe tytuty w zaleznosci od ogdlnych potrzeb
Agencji i obszardw, ktorych dotycza realizowane przez nig prace.

Partnerstwa z innymi agencjami i innymi wtasciwymi organami

Partnerstwa z innymi agencjami UE i innymi wfasciwymi organami, w szczegdlnosci agencjami wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych, zostang dodatkowo uscislone.

Partnerstwa z paristwami cztonkowskimi, instytucjami UE i innymi

zainteresowanymi stronami

Uwaga bedzie koncentrowac sie na monitorowaniu odpowiednich zmian w obszarach WSiSW.
Planowanie strategiczne i operacyjne

Oprocz sporzadzenia dokumentoéw wymaganych przepisami, takich jak dokument programowy i roczne
sprawozdanie z dziatalnosci, Agencja zwiekszy swoje zdolnosci w zakresie planowania, aby osiagnac ogolna
poprawe w zakresie uzasadniania realizacji projektow i wykorzystania zasobow.

Zarzqdzanie finansami i zamdwienia

Gtownym projektem wykraczajacym poza dotychczasowy scenariusz postepowania bedzie wprowadzenie
budzetowania zadaniowego. Priorytety na 2018 r. obejmujg rowniez realizacje planu zamdwien i naby¢ oraz
terminowe swiadczenie ustug w zakresie zarzadzania budzetowego, zarzadzania zakupami i finansami.

Zarzgdzanie obiektami

Agencja skoncentruje sie na zakonczeniu przenoszenia sprzetu i pracownikow do nowych obiektow w Tallinie i
Strasburgu oraz na zapewnieniu obstugi administracyjnej w tych nowych obiektach.

W 2018 r. dziatania zwigzane z instytucjonalnymi technologiami informatycznymi beda koncentrowaty sie na
utrzymaniu i rozwoju architektury sieciowej oraz architektury systemu i pamieci masowej. Dodatkowo zostanie
rozwinieta instytucjonalna infrastruktura informatyczna w nowej siedzibie, a aplikacje korporacyjne zostana
udoskonalone. Zostanie opracowana architektura korporacyjna oraz strategia instytucjonalnego systemu
informatycznego.

Zarzqdzanie zasobami ludzkimi

Nastapi dalsze wdrozenie regulaminu pracowniczego urzednikdw Unii Europejskiej i warunkow zatrudnienia
innych pracownikdw Unii Europejskiej, przepisow wykonawczych do tego regulaminu przyjetych przez Agencje,
wewnetrznych wytycznych oraz strategii zarzadzania zasobami ludzkimi. Aby poprawi¢ warunki pracy i
zapewnic zgodnos¢ z przepisami krajowymi, zostanie wdrozona polityka w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz zostang zapewnione ustugi medyczne w drodze zamdwienia publicznego. Dziatania w obszarze

zarzadzania zasobami ludzkimi, takie jak okreslenie praw i uprawnien, ptaci ptatnosci, urlopow, proceséw oceny
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i przekwalifikowania, bedg prowadzone w sposdb odpowiedni i terminowy. Odpowiedni proces zapewniajacy
terminowa rekrutacje i terminowe zastepowanie pracownikéw w zwigzku z naturalna rotacjg i w celu realizacji
przydzielonych zadan i projektow bedzie dalej rozwijany. Dalej rozwijane i wdrazane bedzie rowniez narzedzie
informatyczne do zarzadzania zasobami ludzkimi. Ponadto zgodnie z uzgodnionym planem realizowane beda

dziatania w zakresie uczenia sie i rozwoju.
Audyt

Dziatania w ramach tego strategicznego obszaru dziatania beda koncentrowad sie na realizacji rocznego planu
audytu opracowanego przez audytora wewnetrznego eu-LISA i przyjmowanego corocznie przez zarzad.

Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna

Gtoéwne dziatania w ramach tego strategicznego obszaru dziatania beda dotyczyty realizacji planu dziatania
dotyczacego komunikacji zewnetrznej i planu dziatania dotyczacego komunikacji wewnetrzne;.



eu-LISA PUBLICZNY

80— DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2018-2020

2. Dziatania w 2018 r.

2.12. Horyzontalne dziatania w ramach dotychczasowego scenariusza postepowanias*

Sekcja ta obejmuje wszystkie codzienne organizacyjne dziatania horyzontalne wspierajace prowadzenie podstawowej dziatalnosci operacyjnej Agencji. Realizacja tych dziatan
wymaga 35,61 bezposrednich EPC, a jej koszt wyniesie okoto 2,6 mIn EUR. Dziatania te obejmuja: roczne dziatania w zakresie planowania i sprawozdawczosci, zarzadzanie
stosunkami z zewnetrznymi zainteresowanymi stronami, takimi jak panistwa cztonkowskie, Komisja lub inne agencje i organy, dziatania w zakresie komunikacji zewnetrznej i
wewnetrznej, korporacyjne zarzadzanie ryzykiem oraz dziatania zwigzane z monitorowaniem wdrozenia standardow kontroli wewnetrznej. Obejmujg one ponadto zarzadzanie
budzetowe, zarzadzanie zakupami i finansami, a takze rekrutacje, uczenie sie i rozwoj pracownikdw, sprawy administracyjno-kadrowe i ptace. Ponadto niniejsza sekcja dotyczy
rowniez audytu wewnetrznego i dotychczasowego scenariusza postepowania w zakresie ochrony danych. Zawiera ona rowniez informacje na temat codziennych dziatan

stuzacych zapewnieniu bezpieczenstwa fizycznego i bezpieczenstwa informacji.

Dziat

Dziat ds. Ogdlnej Koordynacji

Tytut rocznego
dziatania

Zaplanowanie,
sporzadzenie i przyjecie
dokumentu
programowego

Efekty dziatania

Przyjecie dokumentu
programowego na
lata 2019-2021 przez
zarzad eu-LISA.

Zaplanowanie,
sporzadzenie i
przedstawienie
dokumentu
programowego na
lata 20202022 przez

Cel dziatania

Spetnienie wymogow
prawnych okreslonych w
rozporzgdzeniu
ustanawiajgcym eu-LISA
oraz wymogow prawnych
dotyczacych
instrumentow
systemowych, okreslenie
koniecznych celow
operacyjnych oraz

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Agencja bedzie w
stanie realizowac
zadania zwigzane z
wypetnianiem swoich
podstawowych funkgji
oraz wszelkie
niezbedne projekty
rozwojowe zgodnie z
majacymi zastosowanie
ramami prawnymi.

54 Informacje dotyczace wskaznikow i celow zwigzanych z takimi dziataniami mozna znalez¢ w bazie danych eu-LISA w zakresie planowania.

Kraotki opis dziatania

GELOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: dziatanie to
obejmuje roczny przeglad wdrozenia strategii
dtugoterminowej i przyjecie dokumentu programowego na
lata 20192021 przez zarzad, a takze okreslenie rocznych
priorytetow. Zostanie zorganizowane szkolenie dotyczace
procesu programowania rocznego. Ponadto zostanie
okreslony zakres dziatar na kolejne 3 lata, a dziaty i grupy
doradcze przedstawig wnioski projektowe do
uwzglednienia w dokumencie programowym na lata 2020-
2022. Na podstawie przedstawionych projektow
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Dziat

Dziat ds. Ogolnej Koordynacji

Tytut rocznego
dziatania

Sporzadzenie
sprawozdania z postepu
pracirocznego
sprawozdania z
dziatalnosci, w tym
zgtaszanie kluczowych
wskaznikow
efektywnosci.

Efekty dziatania

grupy doradcze i
zarzad.

Sprawozdanie z
postepu praci
sprawozdanie roczne
przyjete przez
zarzad.

Cel dziatania

zapewnienie, aby
proponowane dziatania
odpowiadaty dostepnych
zasobom.

Przedstawienie zarzgdowi
informacji na temat
realizacji dziatan
okreslonych w
dokumencie
programowym oraz
stopnia realizacji celow
rocznych, przedstawienie
informacji na temat
wynikow Agencji w
kluczowych obszarach,
ktore to informacje
mozna w sposob
obiektywny sprawdzi¢, a
takze spetnienie
wymogow okreslonych w

Wynik
dziatania/dziatalnosci

eu-LISA przedstawia
swoim
zainteresowanym
stronom wystarczajgce
informacje na temat
realizacji powierzonych
jej zadan oraz
osigganych wynikow, w
ten sposob zapewniajac
wysoki poziom ufnosci.

Krotki opis dziatania

sporzadzony zostanie projekt dokumentu programowego
na lata 2020-2022, ktory nastepnie zostanie przedstawiony
do konsultacji z grupami doradczymi, zarzagdem i Komisja
Europejska.

WARTOSC DODANA: Agencja spetni cigzace na niej
prawne obowiazki i jednoczesnie bedzie zarzadzac
realizowanymi pracami w przewidywalny i zorganizowany
spos6b oraz zgodnie z potrzebami jej zainteresowanych
stron.

GEOWNE WYZWANIA: zapewnienie terminowego
udzielania wystarczajacej ilosci informacji o odpowiedniej
jakosci.

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: dziatanie to
obejmuje gromadzenie informacji i danych w zakresie
kluczowych wskaznikow efektywnosci oraz sporzadzenie
sprawozdania z postepu prac i rocznego sprawozdania z
dziatalnosci.

WARTOSC DODANA: zainteresowane strony eu-LISA w
odpowiednim czasie otrzymujg wystarczajace informacje
na temat realizacji dziatan Agencji oraz stopnia osiggniecia
jej celow. Zarzad i zainteresowane strony eu-LISA beda w
stanie podjac decyzje strategiczne i operacyjne na
podstawie danych, ktore mozna w sposob obiektywny
sprawdzic.

GEOWNE WYZWANIA: zapewnienie terminowego
udzielania wystarczajacej ilosci informacji i uwag o
odpowiedniej jakosci.
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Dziat

Dziat ds. Ogdlnej Koordynacji

Dziat ds. Ogolnej Koordynacji

Tytut rocznego
dziatania

Wdrozenie procesu
korporacyjnego
zarzadzania ryzykiem w
2018r.

Utatwienie zarzadzania
standardami kontroli
wewnetrznej w 2018 r.

Efekty dziatania

Ustanowienie
rocznego planu
reagowania na
ryzyko korporacyjne,
przedstawienie
sprawozdan
kwartalnych oraz
utworzenie rejestru
ryzyka
korporacyjnego.

Aktualizacja i
wdrozenie na 2018 .
rejestru kontroli
wewnetrznej Agengji
we wspotpracy z
kierownikami i
pracownikami
petnigcymi funkcje w
zakresie standardow
kontroli
wewnetrznej, w tym
okreslenie srodkow
zapewniajgcych
dobrg administracje.

Cel dziatania

rozporzadzeniu
ustanawiajgcym Agencje.

Realizacja procesu
zarzadzania ryzykiem eu-
LISA w sposéb ciagty,
aktywny i systematyczny;
okreslenie i ocena ryzyka
oraz zarzadzanie nim
wedtug dopuszczalnych
poziomow ryzyka.

Utatwienie dobrej
administracji w eu-LISA
dzieki wdrozeniu ram
standardow kontroliiich
monitorowaniu zgodnie z
decyzja zarzadu o59-
2014.

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Dzieki realizacji procesu
korporacyjnego
zarzadzania ryzykiem
eu-LISAw
wystarczajgcy sposob
zarzadza
zidentyfikowanymi
czynnikami ryzyka
korporacyjnego.

Ramy standardow
kontroli wewnetrznej
Agencji s stosowane
zgodnie ze
zdefiniowanymi
elementami i
wymogami, ktore
utatwiaja dobra
administracje, a
okresowe
monitorowanie wspiera
wdrozenie
zdefiniowanych
srodkow z
zapewnieniem

Krotki opis dziatania

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: gromadzenie
informacji na temat ryzyka korporacyjnego, ustalanie
priorytetow w zakresie ryzyka korporacyjnego, organizacja
warsztatow poswieconych korporacyjnemu zarzadzaniu
ryzykiem oraz ustanowienie planu reagowania na ryzyko
korporacyjne.

WARTOSC DODANA: zapewnienie wystarczajgcego
zarzadzania czynnikami ryzyka korporacyjnego przez eu-
LISA dzieki identyfikacji czynnikow ryzyka, uszeregowaniu
ich pod wzgledem waznosci oraz zarzgdzaniu nimi.

GEOWNE WYZWANIA: terminowe przedstawianie uwag
przez uczestnikow oraz ich zaangazowanie.

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: coroczna
aktualizacja i ustanowienie rejestru kontroli wewnetrznej
Agengji, prowadzenie kwartalnych dziatan w zakresie
monitorowania oraz sporzadzanie na ich podstawie
sprawozdan.

WARTOSC DODANA: wdrozenie zasad dobrej administracji
w zakresie dziatan i procesow eu-LISA.

GEOWNE WYZWANIA: zapewnienie terminowego
ukonczenia uzgodnionych dziatan.



eu-LISA

PUBLICZNY

DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2018-2020

83

Dziat Tytut rocznego

dziatania

Utatwienie wdrozenia

Dziat ds. Ogdlnej Koordynacji

miar jakosci jako
efektow dziatania w
zakresie zarzadzania
jakoscig zakonczonego

W 2017 T.

Dziat ds. Ogolnej Koordynacji Terminowe wsparcie
administracyjne dla

zarzadu

Dziat ds. Ogolnej Koordynacji

Terminowe wsparcie
administracyjne dla grup
doradczych.

Efekty dziatania

Utatwienie i
monitorowanie
wdrozenia miar
jakosci uzgodnionych
podczas realizacji
dziatania w zakresie
zarzadzania jakoscia
W 2017 T.

Utrzymanie na
wysokim poziomie
wsparcia
administracyjnego i
logistycznego
zapewnianego
zarzadowi.

Utrzymanie na
wysokim poziomie
wsparcia
administracyjnego i
logistycznego

Cel dziatania

Wsparcie Agencji w
realizacji uzgodnionego
planu poprawy jakosci

wynikajgcego z dziatania

w zakresie zarzgdzania

jakoscig realizowanego w

2017 r. na podstawie
wspolnej metody oceny.

Sprawne dziatanie
zarzadu.

Sprawne dziatanie grup
doradczych.

Wynik
dziatania/dziatalnosci
wymaganego zakresu,
wymaganej jakosci i w
odpowiednim czasie.

Sporzadzanie
sprawozdan z postepu
prac w zakresie
poprawy jakosci na
podstawie kwartalnych
spotkan majacych na
celu dokonanie
przegladu postepow.

Zarzad skutecznie
wywigzuje sie ze swoich
obowiagzkow.

Grupy doradcze
skutecznie wywigzuja
sie ze swoich
obowiagzkow.

Krotki opis dziatania

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: kwartalne dziatania i
sprawozdania w zakresie monitorowania opierajg sie na
uzgodnionym planie poprawy jakosci oraz, w razie
potrzeby, obejmuja przedstawienie wniosku dotyczacego
aktualizacji.

WARTOSC DODANA: wdrozone miary jakosci przyniosa
poprawe jakosci w eu-LISA, np. poprawe jakosci procesow i
procedur.

GEOWNE WYZWANIA: chociaz miary jakosci ustalono w
2017 1., to jednak konieczne moga okazac sie zmiany
wynikajgce na przyktad ze zmian w zakresie dziatalnosci.

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: koordynowanie,
przygotowanie i utatwianie zarzadzania prowadzonego
przez zarzad.

WARTOSC DODANA: wspieranie wykonania wymogéw
okreslonych w rozporzadzeniu ustanawiajgcym (art. 12 i
15); utrzymanie pozytywnego wizerunku Agencji.
GEOWNE WYZWANIA: utrzymanie wysokiego poziomu
zaangazowania wymaganego do sprawnego zarzgdzania.

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: koordynowanie,
przygotowanie i utatwianie prac grup doradczych.

WARTOSC DODANA: wspieranie wykonania wymogéw
okreslonych w rozporzadzeniu ustanawiajgcym (art. 19);
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Dziat Tytut rocznego

dziatania

Dziat ds. Ogdlnej Koordynacji Opinie prawne udzielane

eu-LISA.

Dziat ds. Ogolnej Koordynacji

Analiza strategii i
utatwienie wdrazania
strategii

Efekty dziatania

zapewnianego
grupom doradczym.

W razie potrzeby —
doradztwo i opinie
prawne na potrzeby
wewnetrzne lub
reprezentacji eu-LISA
w UE lub sadach
krajowych.

Uwagi, briefingi,
informacje
kontekstowe i analiza
strategii UE w
obszarach WSiSW.

Cel dziatania Wynik

dziatania/dziatalnosci

Zapewnienie eu-LISA przestrzega

przestrzegania przez eu- majacych zastosowanie
LISA majacych przepisow.

zastosowanie przepisow.

Wsparcie wewnetrznego Podejmowanie

procesu decyzyjnego i Swiadomych decyzji na
zapewnianie informacji na

potrzeby tego procesu.

poziomie Agengji.

Krotki opis dziatania

utrzymanie pozytywnego wizerunku Agencji;
maksymalizacja wartosci dodanej grup doradczych jako
doradcow zarzadu.

GEOWNE WYZWANIA: utatwienie dialogu podczas
posiedzen grup roboczych, aby grupy doradcze byty w
stanie wspomagac zarzad, zapewniajgc wiedze fachowa na
wymaganym wysokim poziomie.

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: zapewnienie opinii
prawnych; ocena ztozonych kwestii prawnych; tgcznosc z
zewnetrzng kancelarig prawna.

WARTOSC DODANA: mniejsze ryzyko krytyki i spraw
sgdowych.

GEOWNE WYZWANIA: ograniczone zasoby na potrzeby
zapewniania opinii prawnych zgodnie z potrzebami i
oczekiwanymi terminami.

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: dziatanie to bedzie
obejmowato analizy strategii i monitorowanie istotnych
zmian w obszarach WSiSW, a takze przygotowanie not
informacyjnych oraz innych dokumentow referencyjnych i
analiz.

WARTOSC DODANA: wspieranie podejmowania
Swiadomych decyzji przez kierownictwo wyzszego szczebla
Agencji w zakresie wdrazania réznych zmian politycznych
zachodzacych na szczeblu UE.

GEOWNE WYZWANIA: terminowe zapewnianie uwag.
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Dziat

Dziat ds. Ogdlnej Koordynacji

Tytut rocznego
dziatania

Wdrozenie planéw
dziatania dotyczacych
komunikacji
zewnetrznej.

Efekty dziatania

Wszystkie
obowigzkowe
publikacje i materiaty
informacyjne sg
udostepniane
publicznie zgodnie z
wymogami
dotyczacymi
przejrzystosci i
standardami jakosci.

Na stronie
internetowej eu-LISA
mozna znalez¢
regularnie
aktualizowane
informacje faktyczne,
a ponadto zostaty
wprowadzone nowe
formaty
audiowizualne i
multimedialne.

Organizowane sg
wydarzanie majace
na celu zwiekszenie
Swiadomosci na
temat dziatalnosci
Agencji oraz dziatania
stuzace jej
eksponowaniu.

Cel dziatania

Zapewnianie aktualnych
informaciji i zwiekszania
Swiadomosci.

Lepsze eksponowanie
misji, wizji i podstawowej
dziatalnosci Agencji oraz
szybkie udzielanie
ogotowi spoteczenstwa i
zainteresowanym
stronom obiektywnych,
rzetelnych i tatwo
zrozumiatych informacji.

Utatwienie kreowania
spojnego i pozytywnego
wizerunku
korporacyjnego.

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Zainteresowane strony
i ogot spoteczenstwa
wykazujg wieksza
Swiadomosc i wiedze na
temat roli i zadan
Agengji przynoszacych
korzysci obywatelom.

Zainteresowane strony
i ogot spoteczenstwa w
fatwy sposob moga
uzyskac dostep do
stosownych informacji,
dzieki czemu maja
wiekszg wiedze na
temat wynikow
Agencji.

Agencja prowadzi
regularng wspotprace z
kluczowymi partnerami
i zapewnia skuteczng
komunikacje
dwukierunkowsa.

Krotki opis dziatania

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: koordynacja przy
sporzadzaniu tresci zgodnie z zatwierdzonymi przeptywami
pracy edytorskiej i planami dotyczacymi ttumaczen i
publikacji; rozpowszechnianie publikacji w trybie offline i
online za pomocg okreslonych kanatéw wsrod
priorytetowych grup docelowych.

Regularne aktualizowanie terminowo zarzadzanej strony
internetowej i nowe innowacyjne formaty wprowadzane w
celu zwigkszenia liczby odwiedzajgcych/wizyt.

Organizacja corocznych konferencji i podnoszgcych
Swiadomosc¢ wydarzen z udziatem gtownych
zainteresowanych stron i kluczowych partneréw.
Uczestnictwo w wydarzeniach majgcych na celu
eksponowanie dziatalnosci na szczeblu unijnym i krajowym.
Aktywne zarzgdzanie dziataniami i stosunkami w zakresie
angazowania mediow.

Rozpowszechnianie informacji i wiedzy wsrod
odwiedzajacych eu-LISA.

Koordynacja z Komisjg Europejskg zgodnie z art. 7
protokotu ustalen.

WARTOSC DODANA: Agencja utrzymuje i promuje swoj
dobry wizerunek jako instytucja publiczna UE funkcjonujaca
W przejrzysty sposob i rozliczajaca sie ze swojej dziatalnosci
przed spoteczenstwem.

GEOWNE WYZWANIA: niedotrzymywanie terminéw
zatwierdzania wewnetrznych i zewnetrznych tresci oraz
zarzadzania jakoscia jezykowa, a w rezultacie
nieprzestrzeganie ram czasowych i prognoz budzetowych;
mozliwe ograniczenia naktadane na Agencje przez
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Dziat

Dziat ds. Ogdlnej Koordynacji

Tytut rocznego
dziatania

Wdrozenie planu
dziatania dotyczacego
komunikacji
wewnetrznej eu-LISA

Efekty dziatania

Petne wykonanie
wszystkich dziatan
okreslonych w
rocznym planie
dziatania dotyczacym
komunikacji
wewnetrznej.

Cel dziatania

Poprawa wymiany
informaciji i wiedzy
wewnatrz Agencji oraz
zwiekszania
zaangazowania
pracownikow

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Pracownicy wszystkich
obiektow Agencji sa
dobrze poinformowani i
odpowiednio
zaangazowani na
poziomie
korporacyjnym, dzieki
czemu moga
podejmowac swiadome
decyzje zwigzane z
realizacja zadan
zawodowych oraz maja
dostep do narzedzi
komunikacji
wewnetrznej do celow
wymiany informacji i
uzyskiwania informacji
zwrotnych.

Krotki opis dziatania

wykonawcow, ktorzy hostujg lub opracowuja funkcje strony
internetowej; postepowanie w sytuacjach kryzysowych.

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: dziatanie to bedzie
obejmowato nastepujace zadania:

- przekazywanie najswiezszych wiadomosci i informacji
organizacyjnych, operacyjnych, administracyjnych i
stanowiacych zrédto inspiracji za posrednictwem
wewnetrznych kanatéw komunikacji online;

- koordynacje tresci wprowadzanych do intranetu w
okreslonych obszarach oraz porady dla wyspecjalizowanych
pracownikow w zakresie kwestii zwigzanych ze
sporzadzaniem tresci;

- koordynacje zarzgdzania wydarzeniami w zakresie
wewnetrznych briefingdéw dyrektora wykonawczego / kadry
kierowniczej i zebran pracownikow oraz wspieranie
organizacji sesji informacyjnych poswieconych
zagadnieniom zbiorczym (zarzadzanie zasobami ludzkimi,
podstawowe dziatania, bezpieczenstwo, ochrona danych
itp.);

- koordynacje sporzadzania podcastéw i fotoreportazy do
celéw motywacyjnych;

- sporzadzanie i publikacje wewnetrznych przegladow
prasowych dotyczacych zagadnien w zakresie WSiSW, aby
zapewnic pracownikom szerszy zakres informacji
kontekstowych;

- zarzadzanie dziataniami w zakresie angazowania
pracownikow i utrzymanie kanatéw stuzacych do udzielania
informacji zwrotnych przez pracownikéw dla kadry
kierowniczej;
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Dziat Tytut rocznego Efekty dziatania Cel dziatania Wynik Krotki opis dziatania
dziatania dziatania/dziatalnosci

- prowadzenie corocznego badania zadowolenia
pracownikow w zakresie komunikacji wewnetrznej wraz z
analiza wynikow.

WARTOSC DODANA: dziatania w zakresie komunikacji
wewnetrznej utatwiajg umocnienie kultury korporacyjnej
Agencji jako nowoczesnej, dobrze funkcjonujgcej
organizacji.

GEOWNE WYZWANIA: brak dedykowanych pracownikéw
na potrzeby zapewnienia statych zasobow w
przedmiotowym obszarze dziatalnosci; przeniesienie do
nowych obiektéw Agencji i ztozonos¢ komunikacji
dotyczacej zmian; zarzadzanie incydentami podczas
ewentualnego kryzysu wymagajgce wdrozenia komunikacji
kryzysowej do celow wewnetrznych.

Dziat ds. Ogdlnej Koordynacji Partnerstwo z Realizacja dziatan Tworzenie synergii z Znaczne wsparcie ze GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: umocnienie
instytucjami, agencjami okreslonych w agencjami i instytucjami strony Agencjinarzecz  partnerstw z agencjami UE, w szczegdlnosci z agencjami
lub organami panstw ramach ustalen UE, unikanie powielania realizacji strategii UEw  ds. wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych, z
cztonkowskich. roboczych, w dziatan oraz zaciesnianie obszarze WSiSW. instytucjami UE za posrednictwem biura tacznikowego eu-
protokofach ustaleni  stosunkow roboczych. LISA w Brukseli oraz z panstwami cztonkowskimi, w tym z
rocznych planach cztonkami Rady ds. WSiSW i stuzbami dyplomatycznymi.
wspotpracy z

WARTOSC DODANA: synergie wynikajace ze wspdfpracy

agencjami UE; . . . .
miedzy agencjami partnerskimi i innymi zainteresowanymi

Agencja . . R -

, ) stronami w zakresie realizacji strategii UE w obszarze
wspotpracuje z
innymi podmiotami
w zakresie GEOWNE WYZWANIA: Dostepnos¢ zasobow.
odpowiednich

zagadnien

wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych.
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Dziat

Dziat ds. Ogdlnej Koordynacji

Tytut rocznego
dziatania

Zarzadzanie biblioteka
eu-LISA

Jednostka ds. Finansow i Zamowien Realizacja planu

zamowien i naby¢

Efekty dziatania

wchodzacych w

zakres jej uprawnien.

Prowadzenie dobrze
zaopatrzonej i
funkcjonalnej
biblioteki
zaspakajajacej
potrzeby
pracownikow w
zakresie uczenia sie i
rozwoju.

Uruchomienie
niezbednych
procedur
przetargowychii
udzielenie
niezbednych

zamowien.

Cel dziatania

Zapewnienie wiasciwych
ksigzek i czasopism do
czytania i nauki na
potrzeby pracownikow
oraz zapewnienie, aby
wszyscy pracownicy mieli
fatwy dostep do takich
materiatow.

Wspieranie
podstawowych dziatan
Agencji przez
zapewnienie zamowien i
naby¢ w odpowiednim
czasie.

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Doskonalenie wiedzy
wewnatrz organizacji
na istotne tematy oraz
pobudzenie w
organizacji kultury
nauki.

Zapewnianie przez caty
rok wysokiej jakosci i
terminowo
Swiadczonych ustug w
zakresie organizacji
budzetu, zamowien
oraz ustug finansowych
na rzecz Agencji.
Procesy s3 ponownie
opracowywane w celu
poprawy efektywnosci i
skutecznosci, o ile to
mozliwe poprzez
dematerializacje.

Krotki opis dziatania

GELOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: zakup materiatéw i
prowadzenie rejestru biblioteki, aby zapewni¢ sledzenie
zakupionych produktow i dostepnosé materiatéw dla
wszystkich.

WARTOSC DODANA: narzedzia stuzace pogtebianiu
wiedzy, ktdre sa dostepne dla wszystkich, a tym samym
udoskonalaja kulture uczenia sie w organizacji oraz
zwiekszaja wiedze wewnatrz organizacji.

GEOWNE WYZWANIA: Identyfikacja wszystkich
materiatow, ktore mogg by¢ przydatne w organizacji, oraz
zachecenie wszystkich pracownikéw do indywidualnego
korzystania z zapewnionych zasobow.

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: koordynacja i
monitorowanie realizacji planu zamoéwien i nabyc¢. Proces
ten obejmuje w szczegdlnosci zarzadzanie przetargami i

zawieraniem umow.

WARTOSC DODANA: Prowadzenie i utatwianie dziatari
Agencji poprzez zapewnienie nalezytego zarzadzania

finansami.

GEOWNE WYZWANIA: Zgodno$¢ z harmonogramem.
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Dziat

Jednostka ds. Finansow i Zamdwien

Urzednik zatwierdzajgcy

Tytut rocznego
dziatania

Terminowe Swiadczenie
ustug w zakresie
zarzadzania
budzetowego,
zarzgdzania zakupami i
finansami

Prowadzenie ksiag

rachunkowych Agencji

Efekty dziatania

Zapewnienie
wysokiej jakosci
wewnetrznych ustug
budzetowych, ustug
w zakresie zamowien
publicznych i ustug
finansowych.

Wstepne i korcowe
jednostkowe i
skonsolidowane
roczne sprawozdanie
finansowe.

Cel dziatania

Zapewnienie nalezytego
zarzadzania finansami i
umiejetnosci
precyzyjnego planowania
budzetu w celu wsparcia
dziatar Agencji.

Zapewnienie  wiasciwej
prezentacji sytuacji
finansowej Agencji,

zabezpieczenie aktywow
Agencji i  terminowe
odzyskiwanie naleznych

kwot.

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Zapewnianie przez caty
rok wysokiej jakosci i
terminowo
Swiadczonych ustug w
zakresie organizacji
budzetu, zamowien
oraz ustug finansowych
na rzecz Agengji.
Procesy sg ponownie
opracowywane w celu
poprawy efektywnosci i
skutecznosci, o ile to
mozliwe poprzez
dematerializacje.

Przedstawianie
rocznych sprawozdan
finansowych w sposob
rzetelnie i przejrzyscie
odzwierciedlajacy
sytuacje finansowa
Agencji, co utatwia
procedure udzielania
absolutorium.

Krotki opis dziatania

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Zapewnienie
wysokiej jakosci i odpowiednich do zamierzonego celu
ustug wewnetrznych w zakresie zarzadzania budzetem,
zamowieniami i finansami.

WARTOSC DODANA: Wspieranie sprawnego wykonywania
zadan Agencji.

GEOWNE WYZWANIA: Na tym etapie nie oczekuje sie
zadnych gtéwnych wyzwan.

GELOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Dziatanie to bedzie
obejmowato nastepujace dziatania:

- utrzymywanie systemu kontroli ksiegowej, ktory pozwala
na rzetelne przedstawianie w ksiegach rachunkowych
wejsciowych danych finansowych otrzymanych od
urzednika zatwierdzajgcego;

- przygotowanie pakietu konsolidacyjnego na koniec roku;

- przedstawienie rocznego sprawozdania finansowego
zgodnie z rozporzadzeniem finansowym i majacymi do
niego zastosowanie regutami rachunkowosci;

- wspotprace z Trybunatem Obrachunkowym i audytorami
zewnetrznymi w ich dziataniach kontrolnych;

- zatwierdzanie rocznych sprawozdan finansowych.

WARTOSC DODANA: Wiaéciwe przedstawienie sytuacji
finansowej Agencji.



90—

DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2018-2020

eu-LISA PUBLICZNY

Dziat

Dziat ds. Zasobow Kadrowych i Szkolen

Tytut rocznego
dziatania

Konsolidacja procesow i
ustug kadrowych w
dziedzinie rekrutacji,
rozwoju pracownikow,
zarzadzania personelem
i ptac

Efekty dziatania

Decyzje organu
powotujacego
znajduja
odzwierciedlenie na
liscie ptac lub w
aktach osobowych
pracownika. Ustuge
wykonuje sie zgodnie
z odpowiednim
procesem
biznesowym,
odpowiednimi
zasadami i
instrukcjami, a takze
przedstawia sie ja w
sprawozdaniu
administracyjnym
kadry kierowniczej
wyzszego szczebla.

Cel dziatania

Spetnienie wymogow
regulaminu
pracowniczego oraz

warunkow zatrudnienia
innych pracownikéw Unii

Europejskiej.

Wynik
dziatania/dziatalnosci

eu-LISA wypetnia swoje
zobowigzania wobec
personelu zgodnie z
ramami prawnymi.

Krotki opis dziatania

GLOWNE WYZWANIA: Nie przewiduje sie zadnych
istotnych problemow.

GELOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Dziatanie to
obejmuje wykonywanie i — w stosownych przypadkach —
zgtaszanie wszystkich etapow administracyjnych
zwigzanych ze zwykia dziatalnoscig w dziedzinie zasobow
ludzkich dotyczacych rekrutacji nowych pracownikow,
oceny i przekwalifikowania, jak réwniez oceny 360
cztonkéw personelu, codziennego zarzadzania
uprawnieniami, zarzgdzania urlopami i czasem pracy oraz
procesu naliczania wynagrodzen, zgodnie z
obowigzujacymi procedurami i zasadami oraz w
odpowiednim terminie.

WARTOSC DODANA: eu-LISA bedzie wypetniaé prawne i
finansowe zobowiazania wobec pracownikdw i bedzie
przestrzegad przepisow regulaminu pracowniczego i
warunkow zatrudnienia innych pracownikow Unii
Europejskiej, przepisow wykonawczych oraz innych
przepisow regulujacych zarzadzanie zasobami ludzkimi w
eu-LISA.

GEOWNE WYZWANIA: Zapewnienie w Dziale ds. Zasobéw
Kadrowych i Szkolen dostepnosci personelu posiadajgcego
odpowiednia wiedze i transfer wiedzy w przypadku rotacji
personelu; zapewnienie zachowania doktadnosci
dokumentacji i ograniczenia liczby btedow ludzkich do
minimum; zapewnienie sprawnej i terminowej
sprawozdawczosci w odpowiednich obszarach pracy dziatu
kadr.
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Dziat

Dziat ds. Zasobow Kadrowych i Szkolen

Inspektor ochrony danych

Inspektor ochrony danych

Tytut rocznego
dziatania

Uczenie sie i rozwoj

Sporzadzenie rocznego
sprawozdania z prac za
2017T.

Swiadomo$¢ w zakresie
ochrony danych

Efekty dziatania

Dziatania zwigzane z
uczeniem sie i
rozwojem
przebiegajg w
oparciu o spdjna
analize i potrzeby
biznesowe.

Roczne sprawozdanie
Z prac w 2017 r.
przedktada sie do
zatwierdzenia
zarzadowi.

Pracownicy zyskuja
lepsze zrozumienie

Cel dziatania

Dalszy rozwoj
umiejetnosci i wiedzy
pracownikow oraz
spetnianie wymogow
regulaminu
pracowniczego oraz
warunkow zatrudnienia
innych pracownikéow Unii
Europejskiej.

Przedstawienie zarzgdowi
sprawozdania z
dziatalnosci inspektora
ochrony danych oraz z
poziomu stosowania sie
do przepisow o ochronie
danych w Agencji.

Aktualizacja wiedzy
pracownikow na temat
ochrony danych.

Wynik
dziatania/dziatalnosci

eu-LISA zapewnia
rozwoj swoich
pracownikow w celu
stworzenia wydajnej i
sprawnej organizacji.

Zarzad posiada
informacje na temat
poziomu zgodnosci w
zakresie ochrony
danych.

Pracownicy spetniaja
wymogi w zakresie
ochrony danych.

Krotki opis dziatania

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Dziatanie to
obejmuje organizacje i zapewnienie personelowi szkolen i
innych mozliwosci uczenia sig, a takze utrzymanie i dalsze
uzytkowanie systemu zarzadzania uczeniem sie zgodnie z
obowigzujacymi procedurami i zasadami oraz w
odpowiednim czasie.

WARTOSC DODANA: eu-LISA przyczyni sie do dalszego
rozwoju umiejetnosci niezbednych do osiggniecia lepszych
wynikow operacyjnych. Co wiecej, Agencja bedzie
wypetnia¢ prawne i finansowe zobowigzania wobec
pracownikow i bedzie przestrzegac przepiséw regulaminu
pracowniczego i warunkow zatrudnienia innych
pracownikow Unii Europejskiej oraz innych istotnych
dokumentéw wewnetrznych w dziedzinie uczenia sig i
rozwoju, a takze bezposrednio przyczyni sie do realizac;ji
celow eu-LISA.

GEOWNE WYZWANIA: Zapewnienie dostepnosci zasobow.

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Informowanie
zarzadu eu-LISA i EIOD o poziomie zgodnosci w zakresie
ochrony danych i zwracanie sie o wsparcie w zakresie
wszelkich planowanych dziatan.

WARTOSC DODANA: Informacje na temat ochrony danych
sg przekazywane odpowiednim zainteresowanym stronom.

GEOWNE WYZWANIA: Brak zasobow.

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Dotychczasowi i
nowi pracownicy majg mozliwos¢ odswiezenia wiadomosci
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Dziat Tytut rocznego Efekty dziatania

dziatania

koncepcji ochrony
danych.

Sciste monitorowanie Wszystkie operacje

Inspektor ochrony danych

powiadomien przetwarzania s

dotyczacych operacji monitorowane przed
przetwarzania przetworzeniem i po
przetworzeniu.
Monitorowanie to
odbywa sie poprzez
ztozenie
odpowiedniego
zawiadomienia
inspektorowi ochrony
danych. Wydanie
zalecen dotyczacych
ulepszen w celu
zagwarantowania
spetnienia zasad

ochrony danych.

Jezeli wymagana jest
kontrola wstepna,
jestona
przekazywana do
EIOD.

Cel dziatania

Zapewnienie
przejrzystosci oraz
dostarczenie
pracownikom eu-LISA i
innym podmiotom
informacji dotyczacych
operacji przetwarzania
obejmujgcych dane
osobowe;
zagwarantowanie praw
0s0b, ktorych dane
dotycza.

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Ustanowienie
skutecznej procedury
powiadamiania
publicznego i informacji
o polityce prywatnosci
zawierajacych
odpowiednie
informacje dla oséb,
ktorych dane dotycza.

Krotki opis dziatania

na temat koncepcji ochrony danych —informacje
uzupetniajgce znajduja sie w biuletynie informacyjnym.

WARTOSC DODANA: Wiedza na temat ochrony danych

jest postrzegana jako wiedza na wysokim poziomie.

GEOWNE WYZWANIA: Brak zainteresowania
pracownikow, demotywacja lub brak kompromisu ze strony
kierownikow sredniego szczebla i kierownikow.

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Monitorowanie
operacji przetwarzania obejmujacych dane osobowe.

WARTOSC DODANA: Stosowanie sie do ochrony danych.

GEOWNE WYZWANIA: Operacje przetwarzania
obejmujgce dane osobowe, o ktorych inspektor ochrony
danych nie wie lub ktére nie zostaty mu przekazane.
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Dziat

Inspektor ochrony danych

Dziat ds. Bezpieczenstwa

Tytut rocznego
dziatania

Wspieranie Agencji
poprzez inspekcje EIOD

Obstugiwanie,
planowanie i rozwijanie
elementéw systemu
zarzadzania
bezpieczenstwem i
ciggtoscig dziatania
obejmujacych ciggtosé
dziatania / przywrocenie
gotowosci do pracy po
katastrofie / reagowanie
kryzysowe

Efekty dziatania

eu-LISA
przygotowuje i
wspiera inspektorow
EIOD oraz zarzadza
etapem
przygotowywania
uwag do sprawozdan
z inspekgji EIOD
dotyczacych
wielkoskalowych
systemow
nadzorowanych
przez EIOD.

Plany ciagtosci
dziatania systemow i
Agencji przyjmuje
zarzad.

Cel dziatania

Wspieranie inspektorow
EIOD przed
przeprowadzeniem przez
nich inspekcji
wielkoskalowych
systemow, ktore
nadzorujg, a takze w
trakcie tego procesu i po
jego zakoniczeniu.

Zgodnosc z przepisami i
normami ISO 22301.

Wynik
dziatania/dziatalnosci

eu-LISA ksztattuje
personel, wspiera go w
trakcie inspekgji,
sprawdzajac, czy
dziatania kontrolne nie
wykraczaja poza zakres
uprawnien
inspektorow, oraz
zarzadza/koordynuje
etapem kontroli, na
ktorym przedstawiane
53 uwagi.

Agencja nabywa
odpornos¢ w zakresie
zarzadzania
operacyjnego.

Krotki opis dziatania

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Zarzadzanie
wsparciem dziatan EIOD w zakresie inspekcji. Wspieranie
przygotowania uwag dotyczacych sprawozdar EIOD w
sprawie audytow do przyjecia przez zarzad.

WARTOSC DODANA: Dobre wyniki inspekcji bez zadnych
krytycznych ustalen.

GEOWNE WYZWANIA: Brak zasobdw dla inspektora
ochrony danych i brak odpowiedniego monitorowania
systemow przez inspektora ochrony danych.

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Dziatanie to
obejmuje nastepujace kroki:

- przeprowadzenie oceny wptywu na dziatalnos¢ we
wszystkich obszarach dziatalnosci (korporacyjnych i
operacyjnych);

- aktualizacje planow w zakresie ciggtosci dziatania — VIS,
SIS I, Eurodac, Agencja;

- organizowanie i prowadzenie szkoler i wydarzen
podnoszacych swiadomos¢ pracownikow;

- organizowanie i prowadzenie oceny wewnetrznej i
zewnetrznej (w tym ¢wiczenia dotyczace ciggtosci dziatania
i bezpieczenstwa dla SIS II);

- aktualizacje dokumentacji Zespotu Programowego
(zastepstwa, obiekt i komunikacja z mediami);

- konsultacje dotyczace ryzyka, np. w sprawach
biznesowych;
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Dziat

Dziat ds. Bezpieczenstwa

Dziat ds. Bezpieczenstwa

Tytut rocznego
dziatania

Utrzymywanie i
ulepszanie ram polityki
bezpieczenstwa oraz
sporzadzanie
sprawozdan

Opracowanie,
zaplanowanie i obstuga
elementow ochronnych
systemu zarzadzania

Efekty dziatania Cel dziatania

Ramy polityki Ramy polityki

bezpieczenstwa bezpieczenstwa i jej
przyjmuje zarzad. zasieg zaspokajaja

potrzeby Agengji.

Agencja przyjmuje i Zgodnosc z przepisami i

wdraza odpowiednie  normami z grupy ISO
srodki 27000.
bezpieczenstwa w

oparciu o ocene

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Agencja dysponuje
ramami zarzadzania i
potencjatem zasiegu,
ktore satysfakcjonuja
uzytkownikow
wewnetrznych i
zewnetrzne
zainteresowane strony
(w tym Komisje
Europejska i Rade Unii
Europejskiej).

Agencja gwarantuje
bezpieczenstwo i
ochrone ludzi i mienia
znajdujgcych sie na jej
terenie.

Krotki opis dziatania

- wtaczenie ryzyka do katalogu ustug i rejestru ryzyka
korporacyjnego.

WARTOSC DODANA: Agencja wnosi warto$¢ dodang dla
zainteresowanych stron poprzez catosciowe spojrzenie na
bezpieczenstwo systemow, ktorymi zarzadza, oraz poprzez
odpornosc jej ustug na potrzeby zainteresowanych stron.

GEOWNE WYZWANIA: Zaangazowanie kierownictwa i
zaangazowanie zewnetrznych zainteresowanych stron.

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Dziatanie to
obejmuje:

- sktadanie sprawozdan dyrektorowi wykonawczemu lub
zarzadowi;

- aktualizacje ram polityki;

- planowanie i prowadzenie dziatan w zakresie poszerzania
zasiegu;

- przeprowadzanie audytow oraz ocen wewnetrznych i
zewnetrznych.

WARTOSC DODANA: Agencja wnosi warto$¢ dodana dla
zainteresowanych stron poprzez catosciowe spojrzenie na
bezpieczenstwo systemow, ktdrymi zarzadza, oraz poprzez
odpornosc jej ustug na potrzeby zainteresowanych stron.

GEOWNE WYZWANIA: Zaangazowanie kierownictwa i
zaangazowanie zewnetrznych zainteresowanych stron.

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Procedura ta
obejmuje nastepujace zadania:

- zarzadzanie zespotami strazy (Strasburg/Tallin);

- opracowanie planu bezpieczenstwa obiektu
(Strasburg/Tallin);
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Dziat

Dziat ds. Bezpieczenstwa

Tytut rocznego
dziatania

bezpieczenstwem i
ciggtoscig dziatania

Obstugiwanie,
planowanie i rozwijanie
elementéw systemu
zarzadzania
bezpieczenstwem i
ciggtoscig dziatania
obejmujacych
bezpieczenstwo
informacji

Efekty dziatania

ryzyka,
prawodawstwo UE i
najlepsze praktyki.

Agencja przyjmuje
odpowiednie srodki
bezpieczenstwa w
oparciu o ocene
ryzyka i najlepsze
praktyki.

Cel dziatania

Zgodnosc z wymogami
ram bezpieczenstwa
Komisji Europejskiej,
przepisami dotyczacymi
bezpieczenstwa
odpowiednich
instrumentow prawnych i
planami bezpieczenstwa
dla wielkoskalowych
systemow
informatycznych,
najlepszymi praktykami i
grupg norm ISO 27000.

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Agencja zapewnia
bezpieczenstwo
wielkoskalowych
systemow
informatycznych,
infrastruktury
komunikacyjnej i
korporacyjnej sieci
informatycznej.

Krotki opis dziatania

- przeprowadzenie probnej penetracji obiektu
(Strasburg/Tallin);

- przeprowadzenie czynnosci z zakresu ochrony;

- wiaczenie zewnetrznej specjalistycznej oceny ryzyka dla
obu obiektow.

WARTOSC DODANA: Agencja wnosi warto$¢ dodang dla
zainteresowanych stron poprzez catosciowe spojrzenie na
bezpieczenstwo systemow, ktérymi zarzgdza, oraz poprzez
odpornosc jej ustug na potrzeby zainteresowanych stron.

GEOWNE WYZWANIA: Zaangazowanie kierownictwa i
zaangazowanie zewnetrznych zainteresowanych stron.

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Procedura ta
obejmuje nastepujace zadania:

- ustanowienie, wdrozenie, eksploatacje, monitorowanie,
przeglad, utrzymywanie i doskonalenie zintegrowanego
systemu zarzadzania bezpieczenstwem i ciggtoscig
informacji;

- wdrozenie i prowadzenie procesu zabezpieczania i
autoryzacji informacji w celu zapewnienia formalnego
potwierdzenia, ze wielkoskalowe i korporacyjne systemy
informatyczne bedg chroni¢ informacje, ktorymi sie
postuguja, i beda funkcjonowac zgodnie z potrzebami, w
razie potrzeby pod kontrolg uprawnionych uzytkownikow i
zgodnie z odpowiednimi planami bezpieczenstwa;

- wdrozenie i obstuge procesu cyberbezpieczenstwa w celu
ciagtego zarzadzania ryzykiem w zakresie bezpieczenstwa
za pomocg pieciu podstawowych funkgji: identyfikacji,
ochrony, wykrywania, reagowania i odzyskiwania danych.

WARTOSC DODANA:
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Dziat

Tytut rocznego
dziatania

Wdrozenie rocznego
planu audytu
wewnetrznego

Efekty dziatania

Sporzadzane s3
notatki,
sprawozdania i opinie
z audytow oraz
opracowuje sie plany
dziatania majace na
celu poprawe
sytuacji.

Cel dziatania

Swiadczenie
niezaleznych,
obiektywnych ustug z
zakresu audytu i
doradztwa na rzecz
dyrektora wykonawczego
i zarzadu.

Wynik
dziatania/dziatalnosci

Wprowadza sie
skuteczne i efektywne
procesy i procedury
zarzadzania ryzykiem,
kontroli i zarzadzania,
aby umozliwi¢
osiggniecie celow przez
eu-LISA.

Krotki opis dziatania

- wieksza pewnosc¢ co do ochrony zasobow informacyjnych
przed ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem;

- wypetnienie wymogdw audytu wewnetrznego i
zgodnosci;

- bardziej kompleksowe, zintegrowane i systematyczne
podejscie do zarzadzania kontrolami systemu, prowadzace
do optymalizacji wykorzystania zasobow;

- podejscie do zarzadzania ryzykiem w zakresie
bezpieczenstwa oparte na dziatalnosci biznesowe;j.

GEOWNE WYZWANIA:

- wsparcie zarzadzanig;

- wtasnos¢ przedsiebiorstwa w zakresie ryzyka zwigzanego
z bezpieczenstwem;

- odpowiednia rownowaga miedzy decyzjami dotyczgcymi
zarzadzania ryzykiem w zakresie bezpieczenstwa a
potrzebami operacyjnymi;

- nadanie priorytetu zasobom bezpieczenstwa.

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Procedura ta
obejmuje nastepujace zadania:

- opracowanie rocznego planu audytow przy uzyciu
odpowiedniej metodyki opartej na analizie ryzyka;

- koordynacje pracy ze Stuzbg Audytu Wewnetrznego i
Trybunatem Obrachunkowym;

- realizacje przyjetego rocznego planu audytow;

- dostosowanie sie do zalecen opracowanych w
nastepstwie audytu;

- opracowanie programu zapewniania i poprawy jakosci dla
Jednostki Audytu Wewnetrznego.

WARTOSC DODANA:
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Dziat Tytut rocznego Efekty dziatania Cel dziatania Wynik Krotki opis dziatania
dziatania dziatania/dziatalnosci

- Swiadczenie spdjnych, niezaleznych i obiektywnych ustug
z zakresu gwarantowania pewnosci i doradztwa na rzecz
dyrektora wykonawczego i zarzadu.

- Wzmocnienie reputacji Agencji w zakresie skutecznych i
efektywnych procesow biznesowych.

- Poprawa nalezytego zarzgdzania finansami.

GEOWNE WYZWANIA: Zapewnienie optymalnego zakresu
audytéw procesow eu-LISA przy ograniczonych zasobach

ludzkich przydzielonych audytorowi wewnetrznemu.

2.2. Horyzontalne dziatania projektowe

Sekcja ta obejmuje wszystkie organizacyjne projekty horyzontalne wspierajgce prowadzenie podstawowej dziatalnosci operacyjnej Agencji. Obejmujg one m.in. wsparcie
finansowe i kadrowe, dziatania w zakresie bezpieczenstwa, zarzgdzanie obiektami, informatyke korporacyjng, planowanie i projekty z zakresu zarzadzania oraz ochrone danych.

2.2.1.  Dziatania objete zakresem celu strategicznego 1
Bezpieczeristwo

2.2.1.1. Wdrozenie korporacyjnego rozwigzania informatycznego do zarzgdzania procesami poswiadczenia
bezpieczeristwa personelu eu-LISA oraz spetnienie wymogow bezpieczeristwa w odniesieniu do
wykonawcow.

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Czynnos¢ ta obejmuije:
e przygotowanie specyfikacji przetargowej;
e zamowienia na ustugi i rozwiazania informatyczne;

e wdrozenie rozwigzania informatycznego.
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WARTOSC DODANA:
e Efektywniejsze i skuteczniejsze zarzadzanie procesem poswiadczania bezpieczenstwa personelu oraz spetnienie wymogow bezpieczenstwa przez wykonawcow.
e zmniejszenie liczby btedéw w procesach;
e monitorowanie zgodnosci ze szczegdlnymi przepisami i regulacjami w zakresie bezpieczenstwa personelu i bezpieczerstwa przemystowego;

e Skrocenie czasu oraz ograniczenie zasobow ludzkich przydzielonych do realizacji tych zadan.

GLOWNE WYZWANIA: Opdznienie spowodowane brakiem zasobow ludzkich dostepnych dla projektu.

Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania Cel dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta Dziat
. rezultaty w strategicznego dziatania/dziataln skutecznosci weryfikacji
Cel strategiczny ) L. ) i
momencie na lata 2018- osci dziatania
na lata 2015- , K
zakonczenia 2020
2020 .
dziatania w 2020
r.
Zwiekszenie Zapewnienie State postepy w Agencja Zgodnosc z Agencja Poziom zgodnosci Petna zgodnos¢ Regularne Dziat ds.
zdolnosci w jednolitych norm kierunku dysponuje przepisami, gwarantuje wewnetrznych wewnetrznych sprawozdania z Bezpieczenstwa
zakresie bezpieczenstwa osiggniecia zintegrowanym najlepszymi bezpieczenstwo i procesow procesow dziatan w zakresie
bezpieczenstwa, Agencji zgodnosci z zestawieniem praktykami i ochrone ludzi i poswiadczenia poswiadczenia bezpieczenstwa
bezpieczenstwa odpowiednimi zgodnosci z normami z grupy mienia bezpieczenstwa bezpieczenstwa
cybernetycznegoi normami wymogami w ISO 27000 znajdujacych sie personelu eu- personelu eu-LISA
zarzadzania dotyczacymi zakresie na jej terenie LISAi i bezpieczenstwa.
informacjami systemu bezpieczenstwa bezpieczenstwa. Zgodnosc
zarzadzania osobistego Poziom zgodnosci ~ wykonawcow eu-
bezpieczenstwem wykonawcow eu- LISA ze
informacijiss LISA ze szczegotowymi
szczegotowymi zasadami i

55 System zarzadzania bezpieczenstwem informacji stanowi systematyczne podejscie do zarzadzania poufnymi informacjami przedsiebiorstwa zapewniajgce ich bezpieczenstwo. Obejmuje on ludzi, procesy i systemy

informatyczne poprzez zastosowanie procesu zarzadzania ryzykiem. Jedng z najpopularniejszych norm systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji jest grupa norm 1SO 27000.
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zasadami i przepisami

przepisami wynosi 100%

2.2.1.2. Poprawa bezpieczenstwa fizycznego w Tallinie

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Dziatanie to obejmuije:
e ocene ryzyka dla bezpieczenstwa terenu po oddaniu nowego budynku do uzytky;
e przygotowanie sprawozdania z oceny ryzyka, w tym planu obejmujacego kontrole, ktdry nalezy wdrozy¢ w celu ztagodzenia zidentyfikowanego ryzyka;
e zamowienia na ustugi i zasoby niezbedne do realizacji plany;

e wprowadzenie kontroli.
WARTOSC DODANA: Zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa fizycznego.

GLOWNE WYZWANIA:
e niewystarczajgce uwzglednienie kwestii bezpieczenstwa fizycznego w obecnym projekcie budowlanym;
e potencjalny wzrost poziomu ryzyka dla bezpieczenstwa w 2018 r. oraz zastapienie planowanego budzetu i harmonogramu projekty;
e opoznienia w projekcie budowlanym rzadu estonskiego, majgce bezposredni wptyw na czas trwania omawianego projektu;
e brak mozliwosci wdrozenia wszystkich srodkdw kontroli bezpieczenstwa zaproponowanych obecnie przez eu-LISA ze wzgledu na aspekty techniczne rozplanowania

lub sposobu budowy obiektdw.

Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania Cel dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta Dziat
. rezultaty w strategicznego dziatania/dziataln skutecznosci weryfikacji
Cel strategiczny X o . .
momencie na lata 2018- 0SCi dziatania
na lata 2015- , .
zakonczenia 2020
2020 . .
dziatania w 2020
r.
Zwiekszenie State postepy w Siedziba gtéwna Zgodnosc z Agencja Zgodnos¢ Zgodnosc Sprawozdania z Dziat ds.
zdolnosci w jednolitych norm kierunku w Tallinie jest przepisami, gwarantuje srodkow srodkow oceny ryzyka dla Bezpieczenstwa
zakresie bezpieczenstwa osiggniecia zgodna z oceng najlepszymi bezpieczenstwo i bezpieczenstwa bezpieczenstwa bezpieczenstwa
bezpieczenstwa, zgodnosci z ryzykai praktykami i ochrone ludzi i fizycznego z fizycznego z
bezpieczenstwa odpowiednimi odpowiednimi normami z grupy mienia przepisami, przepisami,
cybernetycznego i normami normami ISO 27000 wynikami oceny wynikami oceny




eu-LISA PUBLICZNY

100 — DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2018-2020

zarzadzania dotyczgcymi bezpieczenstwa znajdujgcych sie

fizycznego na jej terenie.

informacjami

systemu
zarzadzania
bezpieczenstwem

informacji

2.2.1.3. Poprawa bezpieczenstwa fizycznego w Strasburgu

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Czynnosc ta obejmuje:

ryzyka i normami
ISO

e ocene ryzyka dla bezpieczenstwa terenu po zakonczeniu budowy nowego budynku i remontu centrum danych;

ryzyka i normami
ISO wynosi 100%

e przygotowanie sprawozdania z oceny ryzyka, w tym planu obejmujacego kontrole, ktdry nalezy wdrozy¢ w celu ztagodzenia zidentyfikowanego ryzyka;

e zamowienia na ustugi i zasoby niezbedne do realizacji plany;
e wprowadzenie kontroli.

WARTOSC DODANA: Zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa fizycznego.

GLOWNE WYZWANIA:
e o0siggniecie wszystkich zaplanowanych etapdw realizacji wymogow bezpieczenstwa fizycznego;

e potencjalny wzrost poziomu ryzyka dla bezpieczenstwa w 2018 r. oraz zastgpienie planowanego budzetu i harmonogramu projektu;

e brak mozliwosci wdrozenia niektdrych srodkéw kontroli bezpieczenstwa ze wzgledu na aspekty zwigzane z rozplanowaniem lub konstrukcja nowego budynku /

remontem centrum danych.

Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania Cel dziatania Wynik
. rezultaty w strategicznego dziatania/dziataln
Cel strategiczny X 3
momencie na lata 2018- osci
na lata 2015- , .
zakoriczenia 2020
2020 .
dziatania w 2020
r.
Zwiekszenie Zapewnienie State postepy w Obiekt w Zgodnosc z Agencja
zdolnosci w jednolitych norm kierunku Strasburgu jest przepisami, gwarantuje
zakresie bezpieczenstwa osiggniecia zgodny z oceng najlepszymi bezpieczenstwo i
bezpieczenstwa, Agengji zgodnosci z ryzykai praktykami i ochrone ludzi i

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zgodnos¢
srodkow
bezpieczenstwa
fizycznego z

Cel

Zgodnosc
Srodkow
bezpieczenstwa
fizycznego z

Zrédta
weryfikacji

Sprawozdania z
oceny ryzyka dla
bezpieczenstwa

Dziat

Dziat ds.
Bezpieczenstwa
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bezpieczenstwa odpowiednimi odpowiednimi normami z grupy mienia przepisami, przepisami,
cybernetycznego i normami normami ISO 27000 znajdujgcych sie wynikami oceny wynikami oceny
zarzadzania dotyczgcymi bezpieczenstwa na jej terenie ryzyka i normami ryzyka i normami
informacjami systemu fizycznego ISO ISO wynosi 100%

zarzadzania
bezpieczenstwem
informacji

Ochrona danych

2.2.1.4. Roczne badanie w zakresie ochrony danych

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Przeprowadzenie audytu w okreslonej jednostce eu-LISA, w ramach ktérego uwzgledniono praktyki ochrony danych stosowane przez

te jednostke oraz sposob postepowania z informacjami i zarzadzania nimi.
WARTOSC DODANA: Zidentyfikowano poprawe zgodnosci z przepisami o ochronie danych oraz mozliwe ryzykowne praktyki w zakresie ochrony danych.

GEOWNE WYZWANIA: Dziafania nastepcze i audyt moga by¢ postrzegane jako inspekcja, ze wszystkimi wynikajacymi z niej negatywnymi skutkami.

Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania Cel dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta Dziat
. rezultaty w strategicznego dziatania/dziataln skutecznosci weryfikacji
Cel strategiczny X o . .
momencie na lata 2018- osci dziatania
na lata 2015- , .
zakonczenia 2020
2020 ] .
dziatania w 2020
r.
Wzmocnienie Nieustanne Przetwarzanie Sprawozdanie Audyt zgodnosci z Zalecenia Czas Badanie Sprawozdanie Inspektor ochrony
zdolnosci w zapewnianie danych zawierajace zasadami ochrony dotyczace przeprowadzenia przeprowadzono przedstawione danych
zakresie ochrony petnej zgodnosci osobowych w wynikifustalenia i danychw zgodnosci z badania w odpowiednim dyrektorowi
danych ze wszystkimi zarzadzanych zalecenia, ktore konkretnej przepisami czasie, nie wykonawczemu
odpowiednimi systemach nalezy jednostce eu-LISA dotyczacymi dtuzszym niz 4
przepisami zgodne z przedstawi¢ ochrony danych, miesigce
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dotyczgcymi
ochrony danych
orazze
szczegotowymi
wymogami
dotyczacymi
ochrony i
bezpieczenstwa
danych
okreslonymi w
instrumentach
ustawodawczych
w odniesieniu do
systemow i
Agencji, a takze z
najlepszymi
praktykami

zatwierdzonymi dyrektorowi
zasadami ochrony wykonawczemu
danych; eu-LISA

zapewnienie
nieustannej
ochrony danych i
zabezpieczen
uniemozliwiajgcyc
h bezprawne
uzyskanie
dostepu do
danych, ich
zmiang,
uzytkowanie lub
usuniecie

ktore nalezy
wdrozy¢ w celu
zwiekszenia
zgodnosci Agencji
z przepisami
dotyczacymi
ochrony danych

2.2.1.5. Zapewnienie wytycznych dotyczgcych uwzglednienia ochrony prywatnosci juz w fazie projektowania

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Dostarczenie sprawozdania z oceny wptywu na prywatno$¢ dotyczacego projektdw eu-LISA.

WARTOSC DODANA: Stosowanie sie do ochrony danych.

GEOWNE WYZWANIA: Brak dostepnych zasobéw dla inspektora ochrony danych moze zagrozi¢ terminowi realizacji projektéw lub gtéwnej pracy inspektora ochrony danych.

Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Wzmocnienie

zdolnosci w

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakoniczenia

dziatania w 2020
r.

Nieustanne
zapewnianie

Elementy celu
strategicznego
nalata 2018-
2020

Rozwoj solidnych

i odpowiednich prywatnosc

Efekty dziatania

Ocena wptywu na

Cel dziatania Wynik
dziatania/dziataln
osci
Ztagodzenie Zalecenia
ryzyka naruszenia dotyczgce

Wskaznik Cel
skutecznosci
dziatania

Liczba projektow,
w przypadku
ktorych

W przypadku
kazdego nowego

Zrédta Dziat
weryfikacji
Dokumentacja Inspektor ochrony
projektu danych
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zakresie ochrony

petnej zgodnosci

mechanizmow danych prywatnosci na zgodnosci z sporzadzono projektu eu-LISA
danych ze wszystkimi ochrony danych osobowych wczesnym etapie przepisami oceng WP"Y"’V}J e obejmujacego
odpowiednimi na potrzeby projektow projektow eu- dotyczacymi prywatn(cj)sc,. : przetwarzanie
sprawozdanie
przepisami korporacyjnychi prowadzonych LISA ochrony danych, pdotyczqce danych
dotyczacymi operacyjnych przez eu-LISA. ktore nalezy uwzglednienia osobowych nalezy
ochrony danych aspektow Pozwoli ona na wdrozyc¢ w celu ochrony przeprowadzic
oraz ze dziatalnosci. zidentyfikowanie zwiekszenia prywatnosci juz w ocene wptywu na
a . . o . fazie aan
szczegot k ki d A t
go owyr’m EUN— ryzyka w zakresie zgo nosql QEI.WCJI orojektowaniass prywatnos¢ i ,
wymogami zasad ochrony z przepisami zaproponowac
. danych . .
dotyczacymi danych dotyczacymi zalecenia
. osobowych w S
ochrony i projektow, ochrony danych dotyczace
. , zarzadzanych ,
bezpieczenstwa podstawowych sposobow
systemach ,
danych systemow
zgodne z

okreslonymi w
instrumentach
ustawodawczych
w odniesieniu do

zatwierdzonymi
zasadami ochrony
danych;

dziatalnosci oraz
ICT.

Ztagodzenie

ograniczania
ryzyka
(poszanowanie

prywatnosci od

103

o samego poczatku)
. zapewnienie ryzyka
systemow i . i .
i . nieustannej zZwigzanego z
Agengji, a takze z ) . .
) ) ochrony danych i projektami w
najlepszymi | g T
) zabezpieczen odniesieniu do
praktykami ) S L
uniemozliwiajgcyc prywatnosci
h bezprawne poprzez przyjecie
uzyskanie zasady
dostepu do poszanowania
danych, ich prywatnosci od
zmiane, samego poczgtku

w projektach eu-

56 Sprawozdanie dotyczace uwzglednienia ochrony prywatnosci juz w fazie projektowania oznacza identyfikacje kontroli opracowanych w ramach rozwiazania/projektu w celu zapewnienia zgodnosci z ramami
prawnymi w zakresie ochrony danych, wdrozenia zasad ochrony danych osobowych lub ztagodzenia ryzyka zidentyfikowanego w ocenie wptywu na prywatnosc.
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uzytkowanie lub LISA,
usuniecie podstawowych
systemach
dziatalnosci lub
ICT

2.2.2.  Dziatania objete zakresem celu strategicznego 2

Nie dotyczy. W 2018 r. nie przewiduje sie projektdw horyzontalnych w ramach celu strategicznego 2

2.2.3.  Dziatania objete zakresem celu strategicznego 3
Partnerstwa z innymi agencjami i innymi wtasciwymi organami

2.2.3.1. Dzielenie sie ustugami w zakresie ochrony danych z innymi odpowiednimi agencjami
GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Zapewnienie innym agencjom swiadomosci i wsparcia w zakresie ochrony danych.
WARTOSC DODANA: Uznanie przez inne agencje unijne za doskonatego partnera.

GEOWNE WYZWANIA: Brak zasobéw — gtéwnie czasowych — dla inspektora ochrony danych i uzaleznienie od wymogéw agencji.
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Cel strategiczny

na lata 2015-
2020

Przodowanie w

gromadzeniu i

wymianie
najlepszych
praktyk w
obszarze ICT>

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Regularna
wymiana wiedzy
eksperckiej,
zdobytych
doswiadczen i
najlepszych
praktyk w
odpowiednich
obszarach
tematycznych lub
w ramach
wielkoskalowych
projektow z
odpowiednimi
podmiotami
wewnetrznymi i
zewnetrznymi

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Dazenie do
istotnych synergii
zinnymi
podmiotami z
prywatnego i
publicznego
sektora ICT oraz
opracowanie
programow
edukacyjnych i
mozliwosci
wymiany
informacji

Efekty dziatania

Dostarczanie
odpowiednich
wytycznych
dotyczacych
przestrzegania
przepisow
dotyczacych
ochrony danych
innym
odpowiednim
agencjom, ktore
Zwracajg sie o te
ustuge do eu-LISA
lub wspdtpracuja
zeu-LISAw
kwestiach
dotyczacych
ochrony danych.

Dzielenie sie
odpowiednimi

Cel dziatania

eu-LISA wzmocni
swoja pozycje
jako odpowiedni
partner w
dziedzinie
ochrony danych i
partner uznany
przez agencje
unijne za podmiot
zdolny do
Swiadczenia
doskonatych
ustug w dziedzinie
ochrony danych

Wynik Wskaznik
dziatania/dziataln skutecznosci
osci dziatania

Udzielanie Liczba wspolnych

wsparcia na wydarzen
whiosek innych
agencji w
dziedzinie
ochrony danych
poprzez wymiane
dobrych praktyk,
sesji
uswiadamiajacych
i odpowiedniej
dokumentacji,
takiej jak biuletyn
dotyczacy
ochrony danych

57 Zadanie to nalezy do uprawnien inspektora ochrony danych zatwierdzonych w art. 6 ust. 1 lit. d) decyzji zarzadu eu-LISA nr 93/2013.

Cel

W zaleznosci od
liczby
uczestniczacych
agencji, ale co
najmniej dwa
wydarzenia
przypadajace na
kazda
odpowiednia
agencje unijng

Zrédta Dziat
weryfikacji
Roczne Inspektor ochrony
sprawozdanie z danych

pracy inspektora
ochrony danych
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najlepszymi
praktykami

2.2.4.

Dziatania objete zakresem celu strategicznego 4

Rozwdj ram zarzqdzania Agencji

2.2.4.1.

Przetozenie wynikow przeglgdu modelu zarzqdzania na wnioski dotyczqce udoskonalen

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Przeglad dokumentacji w celu utrzymania modelu zarzadzania Agencji oraz, w razie potrzeby, ograniczona liczba

wywiadow/warsztatow z odpowiednimi kluczowymi zainteresowanymi stronami eu-LISA zaangazowanymi w tad korporacyjny.

WARTOSC DODANA: Poprawa ogdlnych wynikédw w zakresie modelu fadu korporacyjnego Agenciji.

GEOWNE WYZWANIA: Na tym etapie nie oczekuje sie zadnych gtéwnych wyzwan.

Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Ciagte
doskonalenie
zarzadzania
alokacjg zasobow
ijej
efektywnoscia
poprzez
wprowadzenie
najlepszych

praktyk i norm

branzowych

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Zgodnosc ram,
procesow i
procedur
zarzadzania z
ustawowymi
wymogami i
odpowiednimi
potrzebami w
zakresie
dziatalnosci

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Okreslenie
kluczowych
obszarow i
procesow w
ramach
dziatalnosci, ktore
wymagaj3
udoskonalenia,
zdiagnozowanie i
zbadanie
powodow

Efekty dziatania

Przetozenie
wstepnych
ustalen na
sprawozdanie
specjalne po
zakonczeniu
dziatania
majacego na celu
przeglad modelu
tadu

Cel dziatania Wynik
dziatania/dziataln
osci
Utrzymanie Model tadu
odpowiedniego korporacyjnego,
modelu tadu sktadajgcy sie z
korporacyjnego elementow takich
dla Agencji jak zarzadzanie
ryzykiem,
zarzadzanie
kontrola
wewnetrzng,

zarzgdzanie
jakoscig iinnych

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Sprawozdanie
specjalne,
ktorego wyniki
opieraj3 sie na
uzgodnionych
ustaleniach z 2017
r. dotyczacych
przegladu modelu
fadu
korporacyjnego
eu-LISA

Cel

Przekazanie
sprawozdania nie
pozniej niz do
konca 2018r.

Zrédta
weryfikacji

Sprawozdanie
specjalne

Dziat

Dziatds. Ogolnej
Koordynacji



zaplanowanie i
wdrozenie zmian
koniecznych do
poprawy wynikéw
W sposob mozliwy
do okreslenia
ilosciowego lub

zmierzenia

Planowanie strategiczne i operacyjne

stosowany przez
Agencje zgodnie z
jej definicjamii
wymogami

2.2.4.2. Zwiekszenie zdolnosci Agencji w zakresie planowania
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osiggania stabych korporacyjnego mozliwosci,
wynikow, Agengji wdrozony i

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Ten maty, ale wazny projekt ma na celu wypetnienie zidentyfikowanej luki w zdolnosciach Agencji w zakresie planowania, poniewaz

Agencja stara sie poprawic i udoskonali¢ swoje mozliwosci i zdolnosci w zakresie planowania. Agencja udowodnita, ze posiada wiedze techniczng niezbedng do planowania i

realizacji ztozonych projektdw, ale uzasadnienie projektu i wykorzystania zasobow jest dziedzing, w ktdrej mozna wprowadzi¢ usprawnienia. W tym kontekscie Agencja

przewiduje zapewnienie pracownikom zaangazowanym w proces planowania specjalnych szkolen i wskazdwek z wykorzystaniem wsparcia zewnetrznego. Ponadto konieczna

bedzie aktualizacja podrecznikéw Agencji dotyczacych planowania.

WARTOSC DODANA: Agencja poprawi jakos¢ planowania.

GEOWNE WYZWANIA: Biorac pod uwage obecne przecigzenie pracg, trudno bedzie zapewni¢, aby wszyscy pracownicy zaangazowani w planowanie uczestniczyli w

szkoleniach.
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Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

State
dostosowywanie

planowania

operacyjnego i
strategicznego
oraz zdolnosci
organizacyjnych
tak, aby elementy
te jak najlepiej
odpowiadaty
potrzebom
zainteresowanych
stron

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Wdrozenie celow
strategicznych
Agengji opisanych
w szescioletnim
dokumencie
strategicznym eu-
LISA

Elementy celu Efekty dziatania

strategicznego

na lata 2018-
2020
Realizacja Zwiekszona
dtugoterminowej zdolnos¢
strategii Agencji i planowania,

zarzgdzanie nig szczegolnie w

oraz wykazanie dziedzinie
tych dziatan projektow i
poprzez uzasadnienia dla
przygotowanie wykorzystania
istotnych i zasobow
doktadnych
informacji
dotyczacych

zarzadzania
)

Zarzgdzanie finansami i zamowienia

2.2.4.3.

Cel dziatania Wynik
dziatania/dziataln

osci

Zapewnienie eu-LISA jest w

posiadania przez stanie zapewnic
Agencje

aktualnych ramii

wysoka jakosé¢
planowania
mozliwosci w
zakresie
planowania, tak
aby mogta onaw
wystarczajagcym
stopniu
opracowywac i
utrzymywac
swoje dokumenty
dotyczace
planowania

Wprowadzenie budzetowania zadaniowego

Wskaznik Cel
skutecznosci
dziatania
Liczba Przeszkolono co

zainteresowanych najmniej 20

przeszkolonych zainteresowanych

pracownikow. pracownikow.

Zaktualizowany Aktualizacja

przewodnik jednego

podrecznika

Zrédta
weryfikacji

Sprawozdania
okresowe i roczne
Agencji

Dziat

Dziat ds. Ogodlnej
Koordynacji

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Definiowanie i analizowanie relacji miedzy dziataniami oraz powiazanie tych dziatari z celami strategicznymi. Przygotowanie przysztego

budzetu z kosztami dziatan niezbednych do realizacji celdw i strategii organizacyjnych. Planuje sie, Ze projekt ten zostanie zrealizowany w ciagu 2 lat, poczawszy od etapu 1 w

2018 ., aby zagwarantowac petna realizacje do 2020r.

WARTOSC DODANA: Uzyskanie doktadniejszych prognoz budzetowych i wiekszej przejrzystosci procesu budzetowego.
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GLOWNE WYZWANIA: Stworzenie niezbednego $rodowiska (np. przygotowania pod wzgledem informatycznym).

Oczekiwane
. rezultaty w
Cel strategiczny .
momencie
na lata 2015- i .
zakonczenia
2020

dziatania w 2020
r.

Ciggte Petne wdrozenie

doskonalenie budzetowania
zadaniowego

(ABB)

zarzadzania
Q

alokacjg zasobow

ijej
efektywnoscia
poprzez
wprowadzenie
najlepszych
praktyk i norm
branzowych

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Opracowanie i
dalsze
wzmocnienie
procedury
finansowania i
procedury
udzielania
zamowien
publicznych
zgodnie z
odpowiednimi
unijnymi
normami,
wytycznymi i
najlepszymi
praktykami, co
dotyczy rowniez
sektora
prywatnego

Efekty dziatania

Lepsze
mozliwosci
dostosowania
dziatan do celéw,
optymalizacji
kosztow i
poprawy praktyk
biznesowych w
celu uzyskania
wiekszej
przejrzystosci
procesu
budzetowego

Cel dziatania

Zapewnienie
bardziej
precyzyjnego
planowania
budzetu i
sprawozdawczosc
i finansowej
zwigzanej z
kosztami
ponoszonymi
przez systemy

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Zapewnianie
przez caty rok
wysokiej jakosci i
terminowo
Swiadczonych
ustug w zakresie
organizacji
budzetu,
zamowien oraz
ustug
finansowych na
rzecz Agencji.
Procesy s
ponownie
opracowywane w
celu poprawy
efektywnosci i

skutecznosci, o ile

to mozliwe
poprzez
dematerializacje.

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Wykonanie
budzetu (srodki
na zobowigzaniai
srodki na
ptatnosci w
ramach Ca)

Cel

10% redukcja
liczby przesuniec
budzetowych w
poréwnaniu z
2016r.

Budzet
administracyjny
(tytuty 1i2): 95%
Budzet
operacyjny (tytut
3): 95%

Zrédta
weryfikacji

Okresowe
sprawozdania z
wykonania
budzetu

Dziat

Jednostka ds.
Finansow i
Zamowien
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Zarzqdzanie obiektami

2.2.4.4. Ustanowienie ustug dla przedsiebiorstw i ustug innego rodzaju w nowej siedzibie gtownej

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: efektywne i skuteczne planowanie i ustanawiania ustug dla przedsigbiorstw i ustug innego rodzaju (np. remont, catering, posiedzenia,

sprzatanie, sktadowanie odpaddw, dostawy, ustugi pocztowe i logistyczne) w nowym budynku w Tallinie. Prowadzenie niezbednych wieloletnich procedur udzielania zamowien
o wysokiej wartosci w celu wspierania ustug i infrastruktury publiczne;.

WARTOSC DODANA: Zapewnienie dtuzszego, zréwnowazonego dobrobytu pracownikéw oraz odpowiednich warunkdw pracy zgodnie z normami bezpieczefstwa i higieny

pracy.

GEOWNE WYZWANIA: Zalezno$¢ od whasciciela i wykonawcdw procedury zewnetrzne;j.

Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Ciagte
doskonalenie
zarzadzania
alokacjg zasobow
ijej
efektywnoscia
poprzez
wprowadzenie
najlepszych

praktyk i norm

branzowych

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Poprawa w
zakresie
zapewniania
pomieszczen
biurowych w
siedzibie eu-LISA
w Strasburgu oraz
dalsze postepy w
kierunku
ustanowienia
statej siedziby
gtéwnej w Tallinie

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Zwiekszenie
poziomu
wydajnosci dzieki
poprawie
warunkow pracy
wszystkich
pracownikow

Efekty dziatania Cel dziatania

Nowy budynek w Zapewnienie

Tallinie gotowy niezbednychii
do uzytku przez

eu-LISA

odpowiednich
warunkow pracy
pracownikom

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Poprawa
warunkow pracy
pracownikow

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zgodnosc z
majacymi
zastosowanie
normami

Cel

Powierzchnia
biurowa jest
zgodna z
majgcymi
zastosowanie

normami

Zrédta
weryfikacji

Protokot
przekazania

Dziat

Sektor
bezpieczenstwa
wewnetrznego
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2.2.4.5. Operacje logistyczne i organizacyjne zwiqzane z ostatecznym zajeciem nowo wybudowanych lub
odnowionych budynkow w Strasburgu

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Zadania organizacyjne zwigzane ze starymi i nowymi budynkami w Strasburgu. Przeniesienie mienia (laptopdw, komputeréw

stacjonarnych itd.) zwigzanego z podstawowymi systemami dziatalnosci (np. elementy zwigzane z funkcjami administratorow systemu, administratorow sieci i zespotu
testowego).

WARTOSC DODANA: ptynne przejscie na ustugi podstawowego systemu dziatalnosci.

GEOWNE WYZWANIA: Zaleznoé¢ od zewnetrznego wykonawcy. Przydzielenie wystarczajaco duzej ilosci czasu na przeniesienie.

Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania Cel dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta Dziat
rezultaty w strategicznego dziatania/dziataln skutecznosci weryfikacji
Cel strategiczny y. ¢ ¢ ,/ . . . ryfikacj
momencie na lata 2018- osci dziatania
na lata 2015- i .
zakonczenia 2020
2020 .
dziatania w 2020
r.
Ciagte Poprawa w Zwiekszenie Wykonanie Swiadczenie ustug Poprawa Usuniecie i Usuniecie i Sprawozdanie Dziat Operacyjny
doskonalenie zakresie poziomu wszystkich w zakresie warunkéw pracy przejecie zgodnie przejecie koricowe z
zarzadzania zapewniania wydajnosci dzieki niezbednych zarzadzania pracownikow i z przeprowadza sie wykonania
alokacjg zasobow pomieszczen poprawie zadan zwigzanych budynkami, wykonawcow harmonogramem terminowo i projektu
ijej biurowych w warunkow pracy z przeniesieniem zarzadzania umozliwiajaca i zakresem zgodnie z
efektywnoscia siedzibie eu-LISA wszystkich ze starego do obiektami i skuteczniejsze zakresem
poprzez w Strasburgu oraz pracownikow nowego budynku logistyki w przeptywy pracy
wprowadzenie dalsze postepy w Strasburgu

najlepszych

praktyk i norm

branzowych

kierunku
ustanowienia
statej siedziby
gtownej w Tallinie
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2.2.4.6. Operacje logistyczne i organizacyjne zwiqgzane z ostatecznym zajeciem nowo wybudowanej siedziby
gtownej w Tallinie

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Zadania organizacyjne zwigzane ze starym i nowym budynkiem w Tallinie: przeniesienie, przekazanie starych budynkéw w Tallinie i
przejecie nowych budynkdw w Tallinie, w tym ustanowienie i korzystanie z nowego internetowego systemu do obstugi obiektéw w odniesieniu do nowego budynku oraz

prowadzenie szkolen z zakresu obstugi tego systemu.

WARTOSC DODANA: Plynne przejscie na ustugi informatyczne i innego rodzaju dla firm.

GEOWNE WYZWANIA: Zalezno$¢ od zewnetrznego wykonawcy. Przydzielenie wystarczajgco duzej ilosci czasu na przeniesienie.

Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Ciagte
doskonalenie
zarzadzania
alokacjg zasobow
ijej
efektywnoscia
poprzez
wprowadzenie
najlepszych
praktyk i norm

branzowych

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Poprawa w
zakresie
zapewniania
pomieszczen
biurowych w
siedzibie eu-LISA
w Strasburgu oraz
dalsze postepy w
kierunku
ustanowienia
statej siedziby
gtownej w Tallinie

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Zwiekszenie
poziomu

wydajnosci dzieki

poprawie

warunkow pracy

wszystkich
pracownikow

Efekty dziatania

Wykonanie
wszystkich
niezbednych

zadan zwigzanych
z przeniesieniem

ze starego do

nowego budynku

Cel dziatania

Swiadczenie ustug
w zakresie
zarzadzania
budynkami,
zarzadzania
obiektami i
logistyki w
Tallinie

Wynik

dziatania/dziataln

osci

Poprawa
warunkow pracy
pracownikow i
mozliwos¢
skutecznego
korzystania z
nowej siedziby
gtownej

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Usunieciei
przejecie zgodnie
z
harmonogramem
i zakresem

Cel

Usunieciei
przejecie
przeprowadza sie
terminowo i
zgodnie z

zakresem

Zrédta
weryfikacji

Sprawozdanie
koricowe z
wykonania

projektu

Dziat

Sektor
bezpieczenstwa
wewnetrznego
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2.2.4.7. Ustanowienie ustug dla przedsiebiorstw i ustug innego rodzaju w nowym budynku w Strasburgu

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Efektywne i skuteczne planowanie i ustanawiania ustug dla przedsiebiorstw i ustug innego rodzaju (np. remont, catering, posiedzenia,
sprzatanie, sktadowanie odpadow, dostawy, ustugi pocztowe, logistyczne itp.) w nowym budynku w Strasburgu. Prowadzenie niezbednych wieloletnich procedur udzielania
zamowien o wysokiej wartosci w celu wspierania ustug i infrastruktury publicznej.

WARTOSC DODANA: Zapewnienie dtuzszego, zrdwnowazonego dobrobytu pracownikéw oraz odpowiednich warunkdw pracy zgodnie z normami bezpieczeristwa i higieny

pracy.

GEOWNE WYZWANIA: Zalezno$¢ od whasciciela i wykonawcdw procedury zewnetrzne;j.

Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Ciagte
doskonalenie
zarzadzania
alokacjg zasobow

ijej

efektywnoscig

poprzez
wprowadzenie
najlepszych

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Poprawa w
zakresie
zapewniania
pomieszczen
biurowych w
siedzibie eu-LISA
w Strasburgu oraz
dalsze postepy w
kierunku
ustanowienia

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Zwiekszenie
poziomu
wydajnosci dzieki
poprawie
warunkow pracy
wszystkich
pracownikow

Efekty dziatania Cel dziatania

Nowy budynek w Zapewnienie
Strasburgu jest niezbednychii
gotowy do uzytku odpowiednich

przez eu-LISA warunkow pracy

pracownikom

58 w tym z planami i specyfikacjami wymienionymi w sekcji ,Gtéwne dziatania lub zadania”.

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Poprawa
warunkow pracy
pracownikow i
wykonawcow
umozliwiajaca
skuteczniejsze i
lepsze przeptywy
pracy

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zgodnosc ustug

korporacyjnych i
innych z planami i
specyfikacjami,s®

Cel Zrédta Dziat
weryfikacji
Ustugi Dokumentacja Dziat Operacyjny
korporacyjne i dotyczgca umowy

inne sg tworzone
zgodnie z planami
i specyfikacjami
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statej siedziby
gtéwnej w Tallinie

praktyk i norm
branzowych

2.2.4.8. Utrzymanie i rozwadj architektury sieci korporacyjnej

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Redundancja geograficzna, dodatkowe prace konfiguracyjne na istniejgcych korporacyjnych platformach sieciowych i lepsza

integracja platform Dziatanie to obejmuje techniczny nadzér nad specyfikacjami i ofertami ztozonymi przez wykonawce, planowanie i wdrozenie dziatart w danym zakresie,

nadzodr nad inicjatywami zleconymi na zewnatrz i weryfikacje osiagnietych wynikdw. Wsrdd planowanych dziatan sieciowych eu-LISA planuje Swiadczenie ustug w zakresie

systemu nazw domen, globalne réwnowazenie obcigzenia dla roznych aplikacji sieciowych pomiedzy naszymi dwoma gtéwnymi lokalizacjami oraz dalsze wzmacnianie

korporacyjnych zapdr sieciowych.

WARTOSC DODANA: Ulepszenia w komunikacji sieciowe;.
GEOWNE WYZWANIA: Potencjalny brak zasobdw ludzkich potrzebnych do wykonania dziatania (kwestia zachowania wiedzy wewnatrz organizacji w sytuacji, gdy tylko

jeden odpowiednio przygotowany pracownik zajmuje sie CSS).

Oczekiwane
i rezultaty w
Cel strategiczny X
momencie
na lata 2015- , .
zakonczenia
2020

dziatania w 2020
r.

Ciagte Poprawa w
doskonalenie zakresie
zarzadzania zapewniania

alokacjg zasobow pomieszczen
ijej biurowych w
siedzibie eu-LISA

w Strasburgu oraz

efektywnoscig

poprzez
wprowadzenie dalsze postepy w
najlepszych kierunku

ustanowienia

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Zwiekszenie
poziomu
wydajnosci dzieki
poprawie
warunkow pracy
wszystkich
pracownikow

Efekty dziatania

Wprowadzenie
usprawnien w
architekturze sieci
korporacyjnych

Cel dziatania

Wzmocnienie
architektury sieci
Agencji na uzytek
organizacji w celu

zapewnienia

elastycznosci,
wiekszej

dostepnosci i

niezawodnosci

Wynik Wskaznik
dziatania/dziataln skutecznosci
osci dziatania

Ustugi w zakresie Przestrzeganie

zarzadzania wymaganego

korporacyjnego zakresu projektu,
zasobami IT budzetu i czasu
Poprawa

warunkow pracy
pracownikow

Cel

Projekt
zrealizowany w
ustalonym
zakresie, przy
ustalonym
budzecie iw
okreslonych
ramach
czasowych

Zrédta
weryfikacji

Dotyczace
projektow
sprawozdania
okresowe i
koncowe oraz
sprawozdania z
zamkniecia

Dziat

Sektor
bezpieczenstwa
wewnetrznego
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praktyk i norm

branzowych

statej siedziby
gtownej w Tallinie

oraz integracji
platform

Usprawnienie
zdolnosci
komunikacyjnych

2.2.4.9. Utrzymanie i rozwaj architektury systemu i pamieci masowej

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Redundancja geograficzna, dodatkowe prace konfiguracyjne na istniejacych korporacyjnych platformach systemowych, w tym

platformie e-mail, i lepsza integracja platform Dziatanie to obejmuje techniczny nadzér nad specyfikacjamii ofertami ztozonymi w imieniu wykonawcy, planowanie i wdrozenie

dziatan w danym zakresie, nadzdr nad inicjatywami zleconymi na zewnatrz i weryfikacje osiagnietych wynikdw. Wsréd planowanych dziatann w zakresie inzynierii systemow

planujemy poprawe ustug identyfikacji i ustug katalogowych; automatyzacje dostarczania ustug systemowych all-in-one z automatycznym monitorowaniem, konfiguracje i

zarzadzanie wymogami dotyczacymi dostarczania systemow; wprowadzenie kolejnych wersji platform komputerowych dla uzytkownikow koncowych, takich jak systemy

operacyjne i narzedzia biurowe; oraz modernizacje naszych platform wspoétpracy i komunikacji internetowe;.

WARTOSC DODANA: Usprawnienia w komunikacji. Zwiekszone bezpieczenstwo i odporno$¢ w procesach tworzenia kopii zapasowych

GELOWNE WYZWANIA: Potencjalny brak zasobéw ludzkich potrzebnych do wykonania dziatania (kwestia zachowania wiedzy wewnatrz organizacji w sytuacji, gdy tylko jeden

odpowiednio przygotowany pracownik zajmuje sie CSS).

Cel strategiczny

na lata 2015-
2020

Ciagte
doskonalenie

zarzadzania

alokacjg zasobow

ijej
efektywnoscia
poprzez

wprowadzenie

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Poprawa w
zakresie
zapewniania
pomieszczen
biurowych w
siedzibie eu-LISA

w Strasburgu oraz

dalsze postepy w

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Zwiekszenie
poziomu
wydajnosci dzieki
poprawie
warunkow pracy
wszystkich
pracownikow

Efekty dziatania

Wprowadzenie
usprawnien w
architekturze

systemow
korporacyjnych

Cel dziatania

Wzmocnienie
architektury
systemu Agencji
na uzytek
organizacji w celu
zapewnienia
elastycznosci,
wiekszej

Wynik Wskaznik Cel
dziatania/dziataln skutecznosci
osci dziatania

Ustugi w zakresie Przestrzeganie Projekt

zarzadzania wymaganego zrealizowany w
korporacyjnego zakresu projektu, ustalonym
zasobami IT budzetu i czasu zakresie, przy
ustalonym
Poprawa budzecie iw

warunkow pracy ,
g okreslonych
pracownikow

Zrédta
weryfikacji

Dotyczace
projektow
sprawozdania
okresowe i
koncowe oraz
sprawozdania z
zamkniecia

Dziat

Sektor
bezpieczenstwa
wewnetrznego



eu-LISA PUBLICZNY

116 — DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2018-2020

najlepszych kierunku dostepnosci i L ramach
Usprawnienie

praktyk i norm ustanowienia niezawodnosci L.
zdolnosci

czasowych
branzowych statej siedziby oraz integracji ] )

g . - komunikacyjnych

gtownej w Tallinie platform

2.2.4.10. Rozwdj korporacyjnej infrastruktury informatycznej w nowej siedzibie gtownej

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Uruchomienie centrum danych®® dla instytucjonalnego systemu informatycznego w nowe;j siedzibie w Tallinie zgodnie ze standardem
ISKE opartym na pracach przygotowawczych przeprowadzonych w 2017 r. Dziatanie to obejmuje techniczny nadzdr nad specyfikacjami i ofertami ztozonymi przez wykonawce,
planowanie i wdrozenie dziatan w danym zakresie, nadzor nad inicjatywami zleconymi na zewnatrz i weryfikacje osiagnietych wynikéw. Wdrozenie niezbednych ustug
informatycznych dotyczacych przechowywania danych i korzystania z sieci w systemie instytucjonalnym.

WARTOSC DODANA: Funkcjonujacy instytucjonalny system informatyczny w nowej siedzibie.

GEOWNE WYZWANIA: Potencjalny brak zasobdéw ludzkich potrzebnych do wykonania dziatania (tylko jeden pracownik zajmujacy sie CSS i brak wiedzy fachowej na temat
ISKE).

Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania Cel dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrodta Dziat
i rezultaty w strategicznego dziatania/dziataln skutecznosci weryfikacji
Cel strategiczny y. . : , . . . ryfikac)
momencie na lata 2018 osci dziatania
na lata 2015- ) .
zakorniczenia 2020
2020

dziatania w 2020
r.

Ciagte Poprawa w Zwiekszenie Dziatajaca Zamowienie Dziatajgca Przestrzeganie Projekt Dotyczace Sektor
doskonalenie zakresie poziomu infrastruktura sprzetui infrastruktura wymaganego zrealizowany w projektow bezpieczenstwa

zarzadzania zapewniania wydajnosci dzieki informatyczna w uruchomienie informatyczna w ustalonym sprawozdania wewnetrznego

59 Centrum danych to obiekt, w ktorym znajduja sie systemy komputerowe i powigzane czesci sktadowe, takie jak systemy telekomunikacyjne i systemy przechowywania danych. Zazwyczaj obejmuje to zasilanie
nadmiarowe lub awaryjne, nadmiarowe tgcza transmisji danych, systemy kontroli srodowiska (np. klimatyzacja, system przeciwpozarowy) oraz rozne urzadzenia zabezpieczajace. To konkretne centrum jest
przeznaczone jedynie do celow instytucjonalnych i nie ma zwiagzku z podstawowym systemem dziatalnosci, ktory powierzono eu-LISA.
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alokacjg zasobow
ijej
efektywnosciag
poprzez
wprowadzenie
najlepszych

praktyk i norm

branzowych

2.2.4.11. Udoskonalenie aplikacji instytucjonalnych

pomieszczen
biurowych w
siedzibie eu-LISA
w Strasburgu oraz
dalsze postepy w
kierunku
ustanowienia
statej siedziby
gtownej w Tallinie

poprawie
warunkow pracy
wszystkich
pracownikow

nowej siedzibie w
Tallinie

ustug na potrzeby
informatyczne
centrum danych
w nowej siedzibie
w Tallinie

Kontrola
zleconych na
zewnatrz
inicjatyw w
kontekscie
nowego budynku i
zgtaszania statusu

nowej siedzibie w

zakresu projektu,
budzetu i czasu

zakresie, przy okresowe i

ustalonym koncowe oraz
budzecie i w sprawozdania z
okreslonych zamkniecia
ramach

czasowych

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Celem dziatania bedzie udoskonalenie funkcjonowania szerequ gtéwnych aplikacji instytucjonalnych, takich jak Microsoft SharePoint i
Project Server, narzedzia stuzgce do zarzadzania dokumentami i zasobami ludzkimi, jak rowniez kwestie zwigzane z umowami licencyjnymi Microsoft Windows i Office

Enterprise. Dziatanie to obejmie techniczny nadzér nad specyfikacjami i ofertami ztozonymi w imieniu wykonawcy, planowanie i wdrozenie dziatart w danym zakresie, nadzor

nad inicjatywami zleconymi na zewnatrz i weryfikacje osiggnietych wynikow.

WARTOSC DODANA: Poprawa struktury i funkcjonalnosci oraz umozliwienie lepszej integracji z platforma.

GEOWNE WYZWANIA: Potencjalny brak zasobéw ludzkich potrzebnych do wykonania dziatania (kwestia zachowania wiedzy wewnatrz organizacji w sytuacji, gdy tylko jeden

pracownik zajmuje sie CSS).
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Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania Cel dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta Dziat
. rezultaty w strategicznego dziatania/dziataln skutecznosci weryfikacji
Cel strategiczny i L. ) i
momencie na lata 2018- osci dziatania
na lata 2015- i .
zakonczenia 2020
2020 . .
dziatania w 2020
r.

Ciggte Poprawa w Zwiekszenie Udoskonalenie Zwiekszenie Zwiekszenie Przestrzeganie Projekt Dotyczace Sektor
doskonalenie zakresie poziomu struktury mozliwosci mozliwosci wymaganego zrealizowany w projektow bezpieczenstwa
zarzadzania zapewniania wydajnosci dzieki  intranetu/extrane  uzywanych przez  wykorzystywanej  zakresu projektu, ustalonym sprawozdania wewnetrznego

alokacjg zasobow pomieszczen poprawie tu oraz poprawa Agencje aplikacji przez Agencje budzetu i czasu zakresie, przy okresowe i
ijej biurowych w warunkow pracy przeptywu pracy instytucjonalnych platformy ustalonym koncowe oraz
efektywnoscia siedzibie eu-LISA wszystkich el oraz wieksze SharePoint budzecie i w sprawozdania z
oskonalenie
poprzez w Strasburgu oraz pracownikow mozliwosci ) ) okreslonych zamkniecia
. systemu , . Zwigkszenie
wprowadzenie dalsze postepy w . wspotpracy i o ramach
. . zarzadzania mozliwosci
najlepszych kierunku ) lepsze przeptywy . czasowych
. . dokumentami wykorzystywanej
praktyk i norm ustanowienia pracy .
. & FmTf . przez Agencje
branzowych statej siedziby Udoskonalenie
. . - ) platformy
gtownej w Tallinie narzedzi
. systemu
zarzadzania .
i zarzadzania
zasobami i
" dokumentami
ludzkimi
Zwiekszenie
mozliwosci
wykorzystywanej
przez Agencje
platformy

zarzadzania
zasobami
ludzkimi



eu-LISA PUBLICZNY

DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2018-2020 119

2.2.4.12. Dalszy rozwdj architektury korporacyjnej®°

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Dzieki temu dziataniu eu-LISA bedzie w stanie dalej udoskonalac¢ zbidr zasad i praktyk, ktére pomoga Agencji uporac sie ze zmianami

dotyczacymi biznesu, informacji, procesow i technologii, ktore sg niezbedne do realizacji strategii Agencji.

WARTOSC DODANA: Utworzenie ram struktury korporacyjnej na uzytek Agencji.

GEOWNE WYZWANIA: Brak dostepnych wewnetrznych EPC.

Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Ciagte
doskonalenie
zarzadzania
alokacjg zasobow
ijej
efektywnoscig
poprzez
wprowadzenie

najlepszych

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Poprawa w
zakresie
zapewniania
pomieszczen
biurowych w
siedzibie eu-LISA
w Strasburgu oraz
dalsze postepy w
kierunku

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Zwiekszenie
poziomu
wydajnosci dzieki
poprawie
warunkow pracy
wszystkich
pracownikow

Efekty dziatania

Utworzenie ram
struktury
korporacyjnej
Agencji

Cel dziatania

Utworzenie na
uzytek Agencji
ram struktury
korporacyjnejiich
wdrozenie

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Catosciowe
spojrzenie na T
powigzania
biznesowe

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Przestrzeganie
wymaganego
zakresu projektu,
budzetu i czasu

Cel

Projekt
zrealizowany w
ustalonym
zakresie, przy
ustalonym
budzecieiw
okreslonych
ramach
czasowych

Zrédta Dziat
weryfikacji
Dotyczace Sektor
projektow bezpieczenstwa

sprawozdania wewnetrznego
okresowe i

koncowe oraz

sprawozdania z

zamkniecia

60 Jezeli chodzi o aspekty zarzadzania ICT, eu-LISA ma obowigzek stosowania standardéw zarzgdzania IT oraz, w stosownych przypadkach, korzystania z elementow sktadowych wielokrotnego uzytku udostepnionych
przez Komisje w wytycznych telekomunikacyjnych w ramach instrumentu ,taczac Europe”. W tym kontekscie pozyteczne beda synergie w obszarze zarzadzania IT oraz regularna komunikacja miedzy eu-LISAi
Komisjg; podczas przygotowywania swojego modelu architektury korporacyjnej eu-LISA uwzgledni zmieniony komunikat ,Europejskie ramy interoperacyjnosci — strategia wdrazania” (COM (2017)134 z 23 marca 2017
r.) oraz prace przeprowadzone przez Komisje i przedstawicieli panstw cztonkowskich w ramach programu ISA nad EIRA (europejska referencyjna architekturg interoperacyjnosci) w kwestii Swiadczenia
interoperacyjnych cyfrowych ustug publicznych ponad granicami i miedzy sektorami.
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praktyk i norm ustanowienia
branzowych statej siedziby
gtownej w Tallinie

Zarzqdzanie zasobami ludzkimi

2.2.4.13. Monitorowanie realizacji strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz polityki zatrzymywania
pracownikow

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Dziatanie to obejmuje rewizje plandéw dziatania dotyczacych realizacji strategii zarzadzania zasobami ludzkimi oraz polityki
zatrzymywania pracownikow, rejestrowania osiggnie¢ w projektowaniu i realizacji dziatann w nich zawartych, wskazywania obszaréw lub elementdw strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi oraz polityki zatrzymywania pracownikéw, ktére wymagaja dalszych prac oraz dotyczacych przygotowywania sprawozdan w sprawie kazdej z powyzszych
kwestii, jak rowniez przeprowadzenia oceny polityki zatrzymywania pracownikow do korica 2018 r. Dziatanie to obejmuje planowanie i realizacje stosownych zadan oraz
monitorowanie wykorzystania zasobdw powigzanych z tymi zadaniami. Dziatanie to moze wymagac przeprowadzenia konsultacji z komitetem Agencji ds. pracownikéw oraz
komitetem zarzadzajgcym i dostarcza pracownikom informacji na temat postepow dotyczacych konkretnych dziatan oraz ich projektowania lub realizacji.

WARTOSC DODANA: Uzyskanie przez pracownikéw i zainteresowane strony wiedzy na temat postepdw poczynionych na drodze do osiggniecia celéw wyznaczonych w
wewnetrznych dokumentach strategicznych dotyczacych zasobow ludzkich.

GEOWNE WYZWANIA: Zapewnienie, aby wszystkie dziatania wymienione w planach dziatania zostaty przeprowadzone i zgtoszone w terminie.
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Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Utrzymanie i
ciagty rozwéj
personelu Agencji
w ramach
solidnego
zarzadzania
wiedzg i
umiejetnosciami,
wraz z
indywidualnym
rozwojem
zawodowym

pracownikow

Oczekiwane Elementy celu
rezultaty w strategicznego
momencie na lata 2018—

zakoniczenia 2020

dziatania w 2020
r.
Ciggte budowanie Utworzenie

indywidualnego i odpowiedniej

zespotowego strategii i ram
zaangazowania w zarzadzania
prace Agencji wiedza Ageng;ji
poprzez

zapewnianie

mozliwosci
wymiany wiedzy,
rozwoju i szkolen

Efekty dziatania

Zmiany zaréwno
w dokumencie na
temat strategii w
obszarze zasobow
ludzkich, jakiw
polityce
zatrzymywania
pracownikow,
oraz
sprawozdanie w
sprawie realizacji
strategii
zarzadzania
zasobami
ludzkimi oraz
polityki
zatrzymywania
pracownikow
zawarte w
rocznym
sprawozdaniu z
dziatalnosci

Cel dziatania Wynik
dziatania/dziataln
osci
Planowanie Wypetnienie
dziatani zobowigzan eu-
wykorzystania LISA wobec jej
zasobow w pracownikow w
obszarze sposob
zarzadzania uporzadkowany i
zasobami nalezycie

ludzkimi w taki zaplanowany
sposob, aby
osiggnac cele

strategiczne i inne

zatozenia Agencji

2.2.4.14. Realizacja polityki bezpieczeristwa i higieny pracy

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Odsetek dziatan
wymienionych w
planach dziatania
dotyczacych
strategii
zarzadzania
zasobami
ludzkimi i polityki
zatrzymywania
pracownikow na
2018r.

Cel Zrodta Dziat

weryfikacji

Realizacja go% Sprawozdanie Dziat ds. Zasobow

dziatan SMART, decyzja Kadrowych i
przewidzianych w dyrektora Szkolen
planie dziatania wykonawczego w

przedmiotowej
kwestii, protokoét z

na 2017 r.

posiedzenia
komitetu
zarzadzajacego,
roczne
sprawozdanie z
dziatalnosci

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Dziatanie to obejmuje uczestnictwo w wewnetrznych konsultacjach z wyznaczonymi podmiotami odpowiedzialnymi za projektowanie
i realizacje polityki bezpieczenstwa i higieny pracy w obu siedzibach eu-LISA oraz wykorzystanie zewnetrznej wiedzy fachowej do przeprowadzania ocen ryzyka w kwestii
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bezpieczenstwa i higieny pracy w Agencji, co wymagatoby przydzielenia zasobow ludzkich, materialnych i finansowych. Do monitorowania dziatan wymienionych w planie

dziatania dotyczacym realizacji polityki bezpieczenstwa i higieny w pracy, ktory zostanie opracowany do konca 2017 r., oraz sporzadzania sprawozdan na ich temat, zostang

wykorzystane zasoby wewnetrzne. Zasoby wewnetrzne zostang wykorzystane do opracowywania ocen ryzyka zgodnie z unijnymi i krajowymi przepisami.

WARTOSC DODANA: Przestrzeganie przez eu-LISA — jako pracodawce — unijnych i krajowych przepiséw dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy. Dziatanie przyczyni sie

rowniez do spetnienia oczekiwan pracownikéw w tym obszarze.

GLOWNE WYZWANIA: Poniewaz prace bedg wymagaty horyzontalnej i interdyscyplinarnej wspdtpracy miedzy stuzbami Agencji, istnieje ryzyko, ze projektowi bedzie

nadawany nizszy priorytet niz jest konieczne do terminowej realizacji powigzanych zadan.

Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Utrzymanie i
ciagty rozwdj
personelu Agencji
w ramach
solidnego
zarzadzania
wiedzg i

umiejetnosciami,

wraz z
indywidualnym
rozwojem
zawodowym
pracownikow

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Ciagte budowanie
indywidualnego i
zespotowego
zaangazowania w
prace Agencji
poprzez
zapewnianie
mozliwosci
wymiany wiedzy,
rozwoju i szkolen

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Utworzenie
odpowiedniej
strategii i ram

zarzadzania

wiedza Ageng;ji

Efekty dziatania

Sprawozdanie z
realizacji
przedtozone
komitetowi
zarzadzajacemu
eu-LISA do konca
listopada 2018 r.
lub wigczone do
rocznego
sprawozdania z
dziatalnosci za
2018r.

Cel dziatania Wynik
dziatania/dziataln
osci
Spetnienie Wypetnienie
wymogow przez eu-LISA
regulaminu zobowigzan w

pracowniczego obszarze

urzednikow Unii bezpieczenstwa i

Europejskiej oraz higieny pracy z

warunkow tytutu petnienia

zatrudnienia roli pracodawcy
innych

pracownikow Unii

Europejskiej

Wskaznik Cel
skutecznosci
dziatania
Dziatania 80%
wykonywane zaplanowanych
zgodnie z dziatan
zatozeniami lub wykonanych

uprzednio zgodnie z planem
przyjetym planem

dziatania

Zrédta
weryfikacji

Sprawozdanie

SMART i roczne

sprawozdanie z
dziatalnosci

Dziat

Dziat ds. Zasobow
Kadrowych i
Szkolen
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2.2.4.15. Zamawianie ustug medycznych na rzecz eu-LISA

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Dziatanie to obejmuje przygotowanie specyfikacji przetargowych dotyczacych zamdwienia ustug medycznych (najlepiej jednej na kazda
siedzibe, uwzgledniajgc doradce do spraw higieny pracy oraz spraw medycznych) w celu przeprowadzania corocznych badan lekarskich i weryfikacji urlopow zdrowotnych oraz

obejmuje monitorowanie wspotpracy z wykonawca, jak rowniez cykl ptatnosci dotyczacy zamowionej ustugi.

WARTOSC DODANA: Wzrost zadowolenia pracownikéw z ustug $wiadczonych przez eu-LISA w charakterze pracodawcy, spadek obcigzenia administracyjnego i krétszy okres

zwrotu wydatkow poniesionych przez pracownikdw w zwigzku z badaniem lekarskim.

GEOWNE WYZWANIA: Zapewnienie, aby dziatanie to zostato zrealizowane zgodnie z planem, poniewaz priorytet zadar wykonywanych przez Dziat ds. Zasobéw Kadrowych

i Szkolen moze zosta¢ zmieniony w wyniku zmian kadrowych w dziale lub innych nieprzewidzianych dziatan o wyzszym priorytecie.

Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania Cel dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta Dziat
rezultaty w strategicznego dziatania/dziataln skutecznosci weryfikacji
Cel strategiczny y. 9 9 ,/ . ) i ryfikacj
momencie na lata 2018- osci dziatania
na lata 2015- , .
zakonczenia 2020
2020 .
dziatania w 2020
r.
Utrzymanie i Ciggte budowanie Identyfikacja, Zamowienie ustug Spetnienie Zapewnienie Specyfikacje Ostateczne Dokument Dziat ds. Zasobow
ciaggty rozwaj indywidualnego i przycigganie, medycznych wymogow przez eu-LISA techniczne ofert specyfikacje potwierdzajacy Kadrowych i
personelu Agencji zespotowego rozwoj i regulaminu solidnego ztozonych przetargowe ztozenie Szkolen
w ramach zaangazowania w utrzymanie pracowniczego wdrozenia ram Jednostce ds. gotowe do specyfikacji

solidnego prace Agengji uzdolnionych urzednikow Unii regulacyjnych Finansow i czerwca 2018 . przetargowych do
zarzadzania poprzez pracownikow i Europejskiej i (art. 59 Zamowien Jednostki ds.
wiedzg i zapewnianie zapewnienie ich warunkow regulaminu Finansow i
umiejetnosciami, mozliwosci rozwoju w ramach zatrudnienia pracowniczego) Zamowien,
wraz z wymiany wiedzy, odpowiednich innych publikacja
indywidualnym rozwoju i szkolen mozliwosci pracownikow Unii informacji o
rozwojem rozwoju kariery Europejskiej i ofercie lub

zawodowym

pracownikow

zmniejszenie
obcigzenia pracg
administracyjng

zaproszenia do
sktadania ofert



eu-LISA PUBLICZNY

124 — DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2018-2020

2.2.4.16. Narzedzia informatyczne do zarzqdzania zasobami ludzkimi opracowane i wdrozone do procesu
produkcyjnego (Allegro, Sysper Il lub specjalna aplikacja do zarzqdzania czasem)

GEOWNE DZIAELANIA LUB ZADANIA: Dziatanie to obejmuje przestanie danych osobowych i dokumentacji pracownikéw z Allegro do Sysper Il, jezeli eu-LISA wykorzystuje
Sysper Il. Moze réwniez objac opracowanie specjalnej aplikacji do zarzadzania czasem i urlopami.

WARTOSC DODANA: eu-LISA zacznie lepiej zarzadza¢ procesami biznesowymi w Dziale ds. Zasobdw Kadrowych i Szkoleni, ktére wymagaija recznego lub czeéciowo recznego
przetwarzania danych pracownikéw i ich dokumentacji. Oczekuje sie, ze spodziewany wzrost wydajnosci w Dziale ds. Zasobow Kadrowych i Szkolen w kwestii przygotowywania
sprawozdan stanie sie widoczny i mierzalny w kolejnych latach.

GEOWNE WYZWANIA: Giéwnym wyzwaniem moze by¢ opdznienie w realizacji projektu spowodowane okolicznosciami wewnetrznymi lub zewnetrznymi badz

zapotrzebowaniem na dodatkowe zasoby ludzkie i finansowe na etapie opracowywania, dostosowywania lub testowania.

Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Utrzymanie i
ciagty rozwoj
personelu Agencji
w ramach
solidnego
zarzadzania
wiedzg i

umiejetnosciami,

wraz z
indywidualnym
rozwojem
zawodowym
pracownikow

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Ciagte budowanie
indywidualnego i
zespotowego
zaangazowania w
prace Agencji
poprzez
zapewnianie
mozliwosci
wymiany wiedzy,
rozwoju i szkolen

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Identyfikacja,
przyciaganie,
rozwoj i
utrzymanie
uzdolnionych
pracownikow i
zapewnienie ich
rozwoju w ramach
odpowiednich
mozliwosci
rozwoju kariery

Efekty dziatania

Dane osobowe
zatogi przestane
do systemu
Sysper Il (zalezy
to od podmiotow
zewnetrznych:
DG ds.
Informatyki oraz
DG ds. Zasobow
Ludzkichi
Bezpieczenstwa)
lub system
Allegro jest w

Cel dziatania

Rozwiniecie
zdolnosci
sprawozdawczych
i dazenie do
uzyskania wzrostu
wydajnosci w
wykonywaniu
zadan
administracyjnych
dzieki
wykorzystaniu
dostepnej
technologii

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Dziatanie
przyczyni sie do
wzrostu
wydajnosci w
obszarze
zarzadzania
zasobami
ludzkimi.

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zakonczone
przestanie danych
osobowych do
systemu Sysper II.
Wdrozenie
narzedzia w
odniesieniu do
wszystkich
pracownikow lub
rozpoczecie
szkolen
pracownikow

Cel

Dane osobowe
przestane do
systemu Sysper I

do grudnia 2018 .

Wdrozenie
narzedzia w
odniesieniu do
wszystkich
pracownikow do
korica 2018r.

Zrédta
weryfikacji

Dziat

Sprawozdanie z Dziat ds. Zasobow

realizacji Kadrowych i
projektu, Szkolen
sprawozdanie

SMART
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petni
- wykorzystywany
2.3. Rutynowe dziatania operacyjne

Ta sekcja obejmuje wszystkie codzienne dziatania dotyczace podstawowej dziatalnosci operacyjnej Agencji.
2.3.1.  Dziatania objete zakresem celu strategicznego 1

Zarzqdzanie operacyjne systemami

2.3.1.1. Utrzymanie VIS

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA:
e utrzymanie naprawcze: zarzadzanie incydentami, zarzadzanie problemami, zarzadzanie zmiang;
e utrzymanie dostosowawcze: sledzenie i przewidywanie starzenia sie czesci sktadowych systemu stuzace zapewnieniu statej zgodnosci VIS z najnowszymi
technologiami oraz dostepu do wsparcia ze strony producentdéw i edytorow czesci sktadowych;
e utrzymanie doskonalgce: ulepszanie czesci sktadowych VIS w taki sposdb, aby dziataty jak najlepiej, w oparciu o techniczna wiedze fachows i zidentyfikowane
przypadki poprawy wynikow;
e uUtrzymanie zapobiegawcze: oparte na obserwacjach operacyjnych wprowadzanie zmian w VIS w celu zapobiezenia sytuacji, w ktorej rozpoznane zrodta mozliwych
problemow przyczynia sie do wystapienia incydentow.
WARTOSC DODANA: Dzieki Agencji panstwa cztonkowskie beda miaty do dyspozycji system VIS funkcjonujacy zgodnie z ramami prawnymi dotyczacymi VIS oraz z

uzgodniong umowa o gwarantowanym poziomie ustug.

GLOWNE WYZWANIA: Zapewnienie, aby zmiany w VIS wywotane dziataniami zwigzanymi z utrzymaniem zostaty w odpowiedni sposéb wtaczone do globalnego planu
dziatania dotyczacego VIS/BMS i aby zostaty terminowo wprowadzone, by system funkcjonowat zgodnie z dotyczgcymi VIS ramami prawnymi oraz uzgodniong umowa o

gwarantowanym poziomie ustug.
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Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Zapewnienie

pewnych i
optacalnych

rozwigzan na

rzecz panstw

cztonkowskich
zgodnie z
mandatem

Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania Cel dziatania
rezultaty w strategicznego
momencie na lata 2018-

zakonczenia 2020
dziatania w 2020
r.
Panstwa

Zapewnienie Utrzymanie VIS

zarzadzane w taki

Zapewnienie, aby
cztonkowskie

posiadaja petny

terminowego, VIS funkcjonowat

skutecznego i

sposob, aby zgodnie z
nieprzerwany efektywnego system wymogami
dostep do ustug zarzadzania funkcjonowat dotyczacymi
wszystkimi zgodnie zumow3a dostepnosci i
systemami o

sprawnosci, oraz
gwarantowanym  aby wydarzeniami
prowadzacymi do

nieprzewidzianeg

poziomie ustug

o zachowania
systemu
zarzadzano
zgodnie z
normami
zarzadzania
ustugami
informatycznymi i
umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug
zawarta z
uzytkownikami
koncowymi.
Wykorzystujac
utrzymanie
dostosowawcze

Wynik
dziatania/dziataln
osci

VIS funkcjonuje
zgodnie z
wymogami.
Wydarzeniami
uniemozliwiajgcy
mi prawidtowe
funkcjonowanie
systemu zarzadza
sie sprawnie i
szybko, aby
funkcjonowat
zgodnie zumowa
o
gwarantowanym
poziomie ustug
zawartg z
uzytkownikami
koncowymi

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Przestrzeganie
umowy o
gwarantowanym
poziomie ustug
Swiadczonych
przez VIS (zob.
zatgcznik XI)

Cel

Dziatania
zwigzane z
utrzymaniem VIS
powodujg, ze
system
funkcjonuje
zgodnie zumowa
o
gwarantowanym
poziomie ustug,
planowane
usprawnienia i
incydenty, ktorym
zapobiegnieto

Zrédta
weryfikacji

Okresowe
sprawozdania
dotyczace
dziataniai
utrzymania

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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2.3.1.2.

dziatalnosci

nalezy ponadto
zapewnic, aby VIS
byt stale
wspierany przez
producentow lub
edytorow
elementow
wykorzystywanyc
h w systemie

Zapewnienie nieprzerwanego, zapewniajgcego wysokg jakos¢ dziatania podstawowych systemow

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Catodobowe monitorowanie podstawowych systemdw dziatalnosci; zarzadzanie incydentami poziomu 1 i interakcje z pafstwami

cztonkowskimi oraz utatwienie wykonania projektow.

WARTOSC DODANA: Spetnienie wymogow okreslonych w rozporzadzeniu ustanawiajagcym (art. 1 ust. 4), aby wielkoskalowe systemy informatyczne mogty funkcjonowac

zgodnie ze szczegdtowymi przepisami majgcymi do nich zastosowanie.

Gtowne wyzwania: Zapewnienie nieprzerwanego funkcjonowania w obliczu koniecznosci stosowania catodobowego modelu zmianowego z wykorzystaniem dostepnych

ograniczonych zasobdw. W tym celu Agencja nadal bedzie opracowywac, wdrazac i udoskonala¢ odpowiednie systemy, aby monitorowac transakcje biznesowe, wyniki

aplikacji, systemy i status sieci.

Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Zapewnienie
pewnych i

opfacalnych

dziatania w 2020

posiadaja petny

Elementy celu
strategicznego
nalata 2018-
2020

Zapewnienie
terminowego,
skutecznego i

Efekty dziatania

Operacje
poziomu 1
podstawowych

Cel dziatania

Zapewnienie, aby
operacje poziomu
1 podstawowych

Wynik Wskaznik Cel Zrédta Dziat
dziatania/dziataln skutecznosci weryfikacji
osci dziatania
Podstawowe Zgodnosc¢ z Funkcjonowanie Sprawozdania Dziat Operacji i
systemy umowa o stanowiska dotyczace Infrastruktury

dziatalnosci w obstugi spetnia funkcjonowania
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rozwigzan na nieprzerwany efektywnego systemow systemow sposob stabilny gwarantowanym wymogi systemu i umowy
rzecz panstw dostep do ustug zarzadzania dziatalnosci i dziatalnosci i Swiadcza ustugi poziomie ustug powigzanej o
cztonkowskich wszystkimi zarzadzanie tymi zarzadzanie tymi na rzecz panstw umowy o gwarantowanym
zgodnie z systemami systemami sg systemami byty cztonkowskich gwarantowanym poziomie ustug
mandatem nieprzerwane i nieprzerwane i poziomie ustug
utrzymuja wysoka utrzymywaty
jakos¢ non stop wysoka jakos¢
non stop

2.3.1.3. Prowadzenie i utrzymywanie rezerwowego centrum danych i rezerwowego centrum operacyjnego w
Sankt Johann im Pongau w Austrii oraz zarzqdzanie nimi

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Codzienna catodobowa obstuga infrastruktury IT podstawowego systemu dziatalnoéci obejmujaca zarzadzanie operacyjne, zarzadzanie
wersjami i zmianami, zarzadzanie incydentami i problemami oraz ich rozwigzywanie, dziatania zwigzane z utrzymaniem oraz utatwianie realizacji projektow w celu zapewnienia
nieprzerwanego funkcjonowania podstawowego systemu dziatalnosci i ograniczenia potencjalnej utraty danych w przypadku incydentu w jednostce centralne;.

WARTOSC DODANA: Spetnienie wymogdéw okreélonych w rozporzadzeniu ustanawiajgcym eu-LISA (art. 1 ust. 4), aby wielkoskalowe systemy informatyczne mogty
funkcjonowac zgodnie ze szczegétowymi przepisami zawartymi w instrumentach majacych zastosowanie do kazdego z tych systemow.

GEOWNE WYZWANIA: Na tym etapie nie oczekuje sie zadnych gtéwnych wyzwan.

Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania Cel dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrodta Dziat
rezultaty w strategicznego dziatania/dziataln skutecznosci weryfikacji
Cel strategiczny y_ 9 9 ,/_ ) i ryfikacj
momencie na lata 2018 0sci dziatania
na lata 2015- , .
zakoniczenia 2020
2020

dziatania w 2020
r.

Zapewnienie Panstwa Zapewnienie Operacje Zapewnienie, aby Podstawowe Liczba Potencjalne Sprawozdania Dziat Operacji i
pewnychii cztonkowskie terminowego, podstawowych operacje poziomu systemy problemow problemy dotyczace Infrastruktury
opfacalnych posiadaja petny skutecznego i systemow 1 podstawowych dziatalnosci w zwigzanych z zwigzane z funkcjonowania
rozwigzan na nieprzerwany efektywnego dziatalnosci i systemow sposob stabilny infrastruktura infrastruktura systemu
rzecz panstw dostep do ustug zarzadzania zarzadzanie tymi dziatalnosci i Swiadcza ustugi rezerwowej rezerwowej
cztonkowskich systemami sg zarzadzanie tymi jednostki jednostki
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zgodnie z wszystkimi nieprzerwane i systemami, jak na rzecz panstw centralnej eu- centralnej eu-
mandatem systemami utrzymuja wysoka  réwniez operacje cztonkowskich LISA, ktore LISA nie zaktocaja
jakos¢ non stop poziomu 1 zaktdcaja dostarczania
dotyczace dostarczanie ustug na rzecz
infrastruktury przez panstw
bazowej i podstawowe cztonkowskich
zarzadzanie nig, systemy przez
byty nieprzerwane dziatalnosci ustug podstawowe
i utrzymywaty na rzecz panstw systemy
wysoka jakosc cztonkowskich dziatalnosci
non stop

2.3.1.4. Utrzymanie systemu BMS

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA:

utrzymanie naprawcze: zarzadzanie incydentami, zarzadzanie problemami, zarzadzanie zmiang;

utrzymanie dostosowawcze: Sledzenie i przewidywanie starzenia sie czesci sktadowych systemu stuzace zapewnieniu statej zgodnosci BMS z najnowszymi
technologiami oraz dostepu do wsparcia ze strony producentdéw i edytorow czesci sktadowych;

Utrzymanie doskonalgce: ulepszanie czesci sktadowych BMS w taki sposdb, aby dziataty jak najlepiej, w oparciu o techniczna wiedze fachows i zidentyfikowane
przypadki poprawy wynikow;

Utrzymanie zapobiegawcze: oparte na obserwacjach operacyjnych wprowadzanie zmian w BMS w celu zapobiezenia sytuacji, w ktdrej rozpoznane zrodta mozliwych
problemow przyczynia sie do wystgpienia incydentow.

WARTOSC DODANA: Agencja spetni cigzace na niej prawne obowigzki i umozliwi paristwom cztonkowskim korzystanie z systemu BMS dziatajacego jako ustuga wewnatrz

systemu VIS i funkcjonujacego zgodnie z potrzebami zwigzanymi z ich dziatalnoscia.

GEOWNE WYZWANIA: Zapewnienie, aby zmiany w BMS wywotane dziataniami zwigzanymi z utrzymaniem zostaty w odpowiedni sposéb wiaczone do globalnego planu

dziatania dotyczacego VIS/BMS i aby zostaty terminowo wprowadzone, by system funkcjonowat zgodnie z potrzebami zwigzanymi z dziatalnoscig.
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Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Zapewnienie
pewnych i
optacalnych

rozwigzan na

rzecz panstw

cztonkowskich
zgodnie z
mandatem

Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania
rezultaty w strategicznego

momencie na lata 2018-
zakonczenia 2020

dziatania w 2020
r.

Panstwa Zapewnienie Utrzymanie BMS
zarzadzane w taki
sposob, aby BMS

funkcjonowat

cztonkowskie terminowego,
posiadaja petny

nieprzerwany

skutecznego i
efektywnego

dostep do ustug zarzadzania zgodnie zumowa
wszystkimi o
systemami gwarantowanym

poziomie ustug

Cel dziatania

Zapewnienie, aby
BMS
funkcjonowat
zgodnie z
wymogami
dotyczacymi
dostepnosci i
sprawnosci, oraz
aby wydarzeniami
prowadzgcymi do
nieprzewidzianeg
o zachowania
systemu
zarzadzano
zgodnie z
normami
zarzadzania
ustugami
informatycznymi i
umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug
zawarta z
uzytkownikami
koncowymi.

Wynik
dziatania/dziataln
osci

BMS funkcjonuje
zgodnie z
wymogami, a
wydarzeniami
uniemozliwiajgcy
mi prawidtowe
funkcjonowanie
systemu zarzadza
sie sprawnie i
szybko, aby
system
funkcjonowat
zgodnie zumowa
o
gwarantowanym
poziomie ustug
zawarta z
uzytkownikami
koncowymi

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Przestrzeganie
umowy o
gwarantowanym
poziomie ustug
Swiadczonych
przez BMS (zob.
zatgcznik XI)

Cel

Dziatania
zwigzane z
utrzymaniem
BMS powoduja,
ze system
funkcjonuje
zgodnie zumowa
o
gwarantowanym
poziomie ustug,
planowane
usprawnienia i
incydenty, ktorym
zapobiegnieto

Zrédta
weryfikacji

Okresowe
sprawozdania
dotyczace
dziataniai
utrzymania

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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2.3.1.5. Utrzymanie SIS Il

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA:

e utrzymanie naprawcze: zarzadzanie incydentami, zarzgdzanie problemami, zarzgdzanie zmiang;

e Utrzymanie dostosowawcze: $ledzenie i przewidywanie starzenia sie czesci sktadowych systemu stuzgce zapewnieniu statej zgodnosci SIS Il z najnowszymi

technologiami oraz dostepu do wsparcia ze strony producentdw i edytorow czesci sktadowych;

e Utrzymanie doskonalgce: ulepszanie czesci sktadowych SIS Il w taki sposob, aby dziataty jak najlepiej, w oparciu o techniczng wiedze fachows i zidentyfikowane

przypadki poprawy wynikow;

e Utrzymanie zapobiegawcze: oparte na obserwacjach operacyjnych wprowadzanie zmian w SIS Il w celu zapobiezenia sytuacji, w ktorej rozpoznane zrodta mozliwych

problemow przyczynia sie do wystgpienia incydentow.

WARTOSC DODANA: Dzieki Agencji panstwa cztonkowskie beda miaty do dyspozycji system SIS Il funkcjonujacy zgodnie z ramami prawnymi dotyczacymi SIS Il oraz z

uzgodniong umowa o gwarantowanym poziomie ustug.

GLOWNE WYZWANIA: Zapewnienie, aby zmiany w SIS Il wywotane dziataniami zwigzanymi z utrzymaniem zostaty w odpowiedni sposéb wigczone do globalnego planu

dziatania dotyczacego SIS Il i aby zostaty terminowo wprowadzone, by system funkcjonowat zgodnie z potrzebami zwigzanymi z dziatalnoscia.

Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Zapewnienie
pewnychii
opfacalnych
rozwigzan na
rzecz panstw
cztonkowskich

zgodnie z

mandatem

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Panstwa
cztonkowskie
posiadaja petny
nieprzerwany
dostep do ustug

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Zapewnienie
terminowego,
skutecznego i
efektywnego
zarzadzania
wszystkimi
systemami

Efekty dziatania Cel dziatania

Utrzymanie SISIl  Zapewnienie, aby

zarzadzane w taki SIS
sposob, aby funkcjonowat
system zgodnie z
funkcjonowat wymogami
zgodnie zumowa dotyczacymi
o dostepnosci i

sprawnosci, oraz

Wynik
dziatania/dziataln
osci

SIS Il funkcjonuje
zgodnie z
wymogami, a
wydarzeniami
uniemozliwiajgcy
mi prawidtowe
funkcjonowanie
systemu zarzgdza

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Przestrzeganie
ram prawnych i
umowy o
gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczacych SIS I
(zob. zatacznik XI)

Cel Zrédta

weryfikacji

Dziatania Okresowe
zwigzane z sprawozdania

utrzymaniem SIS dotyczace

Il powodujg, ze dziataniai

system utrzymania

funkcjonuje

zgodnie z ramami
prawnymi i

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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gwarantowanym
poziomie ustug

aby wydarzeniami
prowadzgcymi do
nieprzewidzianeg
o zachowania
systemu
zarzadzano
zgodnie ze
standardami
zarzadzania
ustugami
informatycznymi
oraz umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug
zawartg z
uzytkownikami
koncowymi.
Zapewnienie
ponadto, aby SIS
Il byt stale
wspierany przez
producentow lub
edytorow
elementow
wykorzystywanyc
h w systemie

sie sprawnie i
szybko, aby
system
funkcjonowat
zgodnie z umowa
o
gwarantowanym
poziomie ustug
zawartg z
uzytkownikami
koncowymi

umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug,
planowane
usprawnienia i
incydenty, ktorym
zapobiegnieto

2.3.1.6. Zarzqdzanie operacyjne SIS Il (przejscie na nowg umowe dotyczqcq utrzymania dobrego stanu
technicznego SIS Il, ktora stanowi kontynuacje wzgledem 2017 r.)
GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Dziatania dotyczace przejscia i przygotowarnn wymagane w kontekscie nowej umowy dotyczacej utrzymania dobrego stanu

technicznego SIS Il w celu zapewnienia statego catodobowego $wiadczenia ustug zarzadzania aplikacjami, nadzoru nad utrzymaniem, w tym zarzadzania poprawkami, wersjami
i zmianami.
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WARTOSC DODANA: Zapewnienie pafistwom cztonkowskim ustug SIS Il o odpowiedniej jakosci i bez jakichkolwiek zaktdcen.

GLOWNE WYZWANIA: Pokonanie barier zwigzanych z przejéciem miedzy dwoma dostawcami.

Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Zapewnienie
pewnych i
optacalnych
rozwigzan na
rzecz panstw

cztonkowskich
zgodnie z
mandatem

2.3.1.7.

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Panstwa
cztonkowskie
posiadajg petny
nieprzerwany
dostep do ustug

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Zapewnienie
terminowego,
skutecznego i
efektywnego
zarzadzania
systemem SIS Il

Efekty dziatania

System SIS I
dziata zgodnie z
wymogami
okreslonymi w
nowej umowie
dotyczacej
utrzymania
dobrego stanu
technicznego

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Dziatanie to obejmuje:
e kwalifikowanie nowego oprogramowania posredniczacego w przesytaniu komunikatow;

e obstuge nowych systemow krajowych;

e testy zgodnosci z wymogami.

Cel dziatania

Utrzymanie SIS |l
w optymalnym
stanie
technicznym

WARTOSC DODANA: Zapewnienie zgodnosci z systemem centralnym.

Wynik
dziatania/dziatal
nosci

Wiedza
przekazana do
nowego
wykonawcy,
przygotowania
przeprowadzone

GLOWNE WYZWANIA: Zalezno$¢ od informacji i wnioskdw pochodzacych z paristw cztonkowskich.

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zgodnosc¢ z
umowami o
gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczacymi SIS II
po przejsciu

Cel

Catkowite
spetnienie
wymogow
okreslonych w
standardowych i
specjalnych
umowach o
gwarantowanym
poziomie ustug

dotyczacych SIS I

po przejsciu

Wsparcie na rzecz panstw cztonkowskich w zakresie korzystania z SIS Il

Zrédta
weryfikacji

Sprawozdania
dotyczace
dziatania systemu
iumowy o
gwarantowanym
poziomie ustug.
Dodatkowe
rezultaty
zwigzane z
przejsciem

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania Cel dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta Dziat
. rezultaty w strategicznego dziatania/dziataln skutecznosci weryfikacji
Cel strategiczny i , . . .
momencie na lata 2018- osci dziatania
na lata 2015- i .
zakonczenia 2020
2020 .
dziatania w 2020
r.
Zapewnienie Dostep Zapewnienie Wszystkie ustugi Zapewnienie Zapewnienie Odsetek 100% pomysinie Sprawozdania w Dziat ds.
pewnych i zainteresowanych terminowego, dotyczace wsparcia petnego wsparcia scenariuszy przeprowadzonyc sprawie ustug Zarzadzania
optacalnych stron do skutecznego i testowania panstwom panstwom testowych h scenariuszy dotyczacych Aplikacjamiiich
rozwigzan na dodatkowych efektywnego Swiadczone cztonkowskim w cztonkowskim w przekroczyt 100% testowych testow zgodnosci Utrzymania
rzecz panstw ustug (np. zarzadzania zgodnie z zakresie zakresie pod koniec fazy z wymogami
cztonkowskich statystyk, wszystkimi wymogami testowania korzystania z SIS testowej Swiadczonych na
zgodnie z sprawozdan) systemami panstw systemow Il rzecz panstw
mandatem cztonkowskich krajowych cztonkowskich
wzgledem
systemu
podstawowego

2.3.1.8. Utrzymanie systemu Eurodac

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA:
e utrzymanie naprawcze: zarzadzanie incydentami, zarzadzanie problemami, zarzadzanie zmiang;
e Utrzymanie dostosowawcze: sledzenie i przewidywanie starzenia sie czesci sktadowych systemu stuzace zapewnieniu statej zgodnosci systemu z najnowszymi

technologiami oraz dostepu do wsparcia ze strony producentow i edytorow czesci sktadowych;

WARTOSC DODANA: Agencja spetni cigzace na niej prawne obowigzki i umozliwi panstwom cztonkowskim korzystanie z systemu Eurodac funkcjonujacego zgodnie z ramami

prawnymi oraz z umowag o gwarantowanym poziomie ustug.

GLOWNE WYZWANIA: Zapewnienie, aby zmiany w Eurodac wywotane dziataniami zwigzanymi z utrzymaniem zostaty w odpowiedni sposéb wigczone do globalnego planu
dziatania dotyczacego Eurodac i aby zostaty terminowo wprowadzone, by system funkcjonowat zgodnie z ramami prawnymi oraz umowg o gwarantowanym poziomie ustug.
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Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Zapewnienie

pewnych i
optacalnych
rozwigzan na

rzecz panstw

cztonkowskich
zgodnie z
mandatem

Oczekiwane
rezultaty w
momencie
zakonczenia
dziatania w 2020
r.

Panstwa
cztonkowskie
posiadaja petny
nieprzerwany
dostep do ustug

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-

2020

Zapewnienie
terminowego,
skutecznego i
efektywnego
zarzadzania
wszystkimi
systemami

Efekty dziatania Cel dziatania

Utrzymanie Zapewnienie, aby
Eurodac Eurodac
zarzgdzane w taki funkcjonowat
sposdb, aby zgodnie z
system wymogami
funkcjonowat dotyczacymi
zgodnie z umowa dostepnosci i
o sprawnosci, oraz

gwarantowanym  aby wydarzeniami

prowadzgcymi do
nieprzewidzianeg

poziomie ustug

o zachowania
systemu
zarzadzano
zgodnie ze
standardami
zarzadzania
ustugami
informatycznymi
oraz umowami o
gwarantowanym
poziomie ustug
zawartymi z
uzytkownikami
koncowymi.
Wykorzystujac
utrzymanie

Wynik

dziatania/dziataln

osci

Eurodac
funkcjonuje
zgodnie z
wymogami.
Wydarzeniami
uniemozliwiajgcy
mi prawidtowe
funkcjonowanie
systemu zarzadza
sie sprawnie i
szybko, aby
funkcjonowat
zgodnie zumowa
o
gwarantowanym
poziomie ustug
zawarta z
uzytkownikami

koncowymi

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Przestrzeganie
umowy o
gwarantowanym
poziomie ustug
Swiadczonych
przez Eurodac
(zob. zatacznik XI)

Cel

Dziatania
zwigzane z
utrzymaniem
Eurodac
powodujg, ze
system
funkcjonuje
zgodnie zumowa
o
gwarantowanym
poziomie ustug,
planowane
usprawnienia i
incydenty, ktorym
zapobiegnieto

Zrédta
weryfikacji

Okresowe
sprawozdania
dotyczace
dziataniai
utrzymania

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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2.3.1.9. Utrzymanie VIS Mail

dostosowawcze
nalezy ponadto
zapewnic, aby
Eurodac byt stale
wspierany przez
producentow lub
zewnetrznych
dostawcow
elementow
wykorzystywanyc
h w systemie.

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Codzienne wykonywanie dziatar zwigzanych z VIS Mail.

WARTOSC DODANA: Zapewnienie paristwom cztonkowskim petnego wsparcia.

GEOWNE WYZWANIA: Nie przewiduje sie zadnych istotnych probleméw.

Oczekiwane
i rezultaty w
Cel strategiczny .
momencie
na lata 2015- , .
zakonczenia
2020

dziatania w 2020

r.

Zapewnienie Panstwa

pewnychii cztonkowskie
opfacalnych

rozwigzan na nieprzerwany

rzecz panstw

cztonkowskich
zgodnie z

mandatem

posiadaja petny

dostep do ustug

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Zapewnienie
terminowego,
skutecznego i
efektywnego
zarzadzania
wszystkimi
systemami

Efekty dziatania

Dziatania
zwigzane z VIS
Mail s3
wykonywane
bezbtednie, a
panstwa
cztonkowskie
majg zapewnione

Cel dziatania

Zapewnienie, aby
VIS Mail
funkcjonowat
zgodnie z
wymogami

Wynik
dziatania/dziataln
osci

eu-LISA spetnia
Cigzacy na niej
prawny
obowiazek
dotyczacy dziatan
zwigzanych z VIS
Mail dzieki
zapewnieniu

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Przestrzeganie
umowy o
gwarantowanym
poziomie ustug
Swiadczonych
przez VIS (zob.
zafgcznik XI)

Cel

Dziatania
zwigzane z
utrzymaniem VIS
powodujg, ze
system
funkcjonuje
zgodnie zumowa
o

Zrédta
weryfikacji

Okresowe
sprawozdania
dotyczace
dziataniai
utrzymania

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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wymagane panstwom gwarantowanym
wsparcie. cztonkowskim poziomie ustug,

wymaganego
wsparcia

planowane
usprawnienia i

incydenty, ktorym

zapobiegnieto

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Codzienna obstuga infrastruktury IT podstawowego systemu dziatalnosci obejmujaca zarzadzanie operacyjne, zarzadzanie wersjami i

zmianami, zarzadzanie incydentami i problemami oraz ich rozwigzywanie, dziatania zwigzane z utrzymaniem oraz wktad w przygotowywanie, projektowanie i wdrazanie

projektow zarzadzanych w innych jednostkach.

WARTOSC DODANA: Spetnienie wymogéw okreélonych w rozporzadzeniu ustanawiajgcym eu-LISA (art. 1 ust. 4), aby wielkoskalowe systemy informatyczne mogty

funkcjonowac zgodnie ze szczegdtowymi przepisami zawartymi w instrumentach prawnych majacych zastosowanie do kazdego z tych systemow.

GEOWNE WYZWANIA: Na tym etapie nie oczekuje sie zadnych gtéwnych wyzwan.

Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Zapewnienie
pewnychii
opfacalnych

rozwigzan na

rzecz panstw
cztonkowskich

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Panstwa
cztonkowskie
posiadaja petny
nieprzerwany
dostep do ustug

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Zapewnienie
terminowego,
skutecznego i
efektywnego
zarzadzania
wszystkimi
systemami

Efekty dziatania Cel dziatania

Infrastruktura IT Zapewnienie

zapewnia nieprzerwanego,
prawidtowe i zapewniajgcego
nieprzerwane wysoka jakosc
funkcjonowanie dziatania
podstawowego infrastruktury
systemu podstawowych

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Podstawowe
systemy
dziatalnosci w
sposob stabilny
Swiadcza ustugi
na rzecz panstw
cztonkowskich

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zgodnosc¢ z
umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug
Zob. zatgczniki XI
i Xl

Cel

Catkowite
spetnienie
wymogow
okreslonych w
standardowych i
specjalnych
umowach o

Zrédta Dziat
weryfikacji
Sprawozdania Dziat Operacji i
dotyczace Infrastruktury

funkcjonowania
systemow
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zgodnie z dziatalnosci przez
mandatem caty rok.
Zaprojektowanie
Srodowiska

rozwoju sieci i
trwajacy proces
wdrazania

systemow gwarantowanym
dziatalnosci poziomie ustug

2.3.1.11. Regularne zarzgdzanie operacyjne umowami dotyczgcymi infrastruktury tgcznosci (wykonanie budzetu,

zakupy, odnawianie, zarzgdzanie umowami)5*

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Dziatanie rozpocznie sie po zakonczeniu przekazania z DG do Spraw Wewnetrznych. Obejmie nastepujace elementy:

e rozszerzenie lub wznowienie obstugi czesci sktadowych Sirenemail i VIS Mail;

e pozyskanie czesci sktadowych VIS dotyczacych drugiej warstwy szyfrowania;

e odnowienie czesci sktadowych SIS Il dotyczacych drugiej warstwy szyfrowanig;

e zarzadzanie umowa dotyczaca SIS Il oraz VIS TESTA-ng;

e zarzadzanie umowami dotyczgcymi obstugi systemow VIS i SIS Il Mail;

e zarzadzanie umowami dotyczacymi drugiej warstwy szyfrowania w systemach VIS i SIS II;

e dostarczanie specyfikacji dotyczacych przedtuzania umow szczegdtowych.

WARTOSC DODANA: Agencja spetni cigzacy na niej prawny obowigzek i umozliwi paristwom cztonkowskim korzystanie z infrastruktury tacznosci dla SIS i VIS, ktéra jest

zgodna z ramami prawnymi oraz z umowa o gwarantowanym poziomie ustug.

GELOWNE WYZWANIA: Nie wskazano zadnych istotnych probleméw.

61 Realizacja tego dziatania wymaga przyjecia odpowiednich przepisow.
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Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania Cel dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta Dziat
. rezultaty w strategicznego dziatania/dziatalnosci skutecznosci weryfikacji
Cel strategiczny . . .
momencie na lata 2018- dziatania
na lata 2015— i i
zakornczenia 2020
2020 ] .
dziatania w 2020
r.
Zapewnienie Petny Zapewnienie Utrzymanie Zapewnienie, aby Infrastruktura Przestrzeganie Infrastruktura Comiesieczne Dziat Operacji i
pewnych i nieprzerwany terminowego, infrastruktury infrastruktura tacznosci funkcjonuje umow o tacznosci sprawozdania w Infrastruktury
opfacalnych dostep do ustug skutecznego i facznosci facznosci zgodnie zwymogami.  gwarantowanym funkcjonuje sprawie umowy o
rozwigzan na infrastruktury efektywnego zarzadzane w taki funkcjonowata Wydarzeniami poziomie ustug zgodniezumowa  gwarantowanym
rzecz panstw facznosci zarzadzania sposob, aby zgodnie z uniemozliwiajgcymi dotyczacych o poziomie ustug
cztonkowskich wszystkimi system wymogami prawidtowe facznosci gwarantowanym
zgodnie z systemami funkcjonowat dotyczacymi funkcjonowanie poziomie ustug,
mandatem zgodnie z dostepnosci i systemu zarzadza sie
umowami o Sprawnosci.

gwarantowanym
poziomie ustug, a
panstwa
cztonkowskie
miaty
zapewnione

wsparcie

Szczegolnie w
przypadku
Sirenemail i VIS
Mail nalezy
zagwarantowac,
ze wszystkie
czesci sktadowe
objete s3
wsparciem
zewnetrznym i
wsparciem

producenta

sprawnie i szybko,
aby funkcjonowat

zgodnie zumowami o
gwarantowanym

poziomie ustug

planowane
usprawnienia i
incydenty,
ktorym
zapobiegnieto
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Opracowanie nowych systemow i zarzgdzanie operacyjne nowymi systemami

2.3.1.12. Zarzqdzanie operacyjne DubliNet®

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Zarzadzanie operacyjne DubliNet i dostosowanie do modelu operacyjnego eu-LISA po wejsciu w zycie instrumentéw prawnych. Poza

codziennym wsparciem operacyjnym obejmuje to dostosowanie do standarddéw zarzadzania ustugami informatycznymi i wsparcie umowne stuzace uwzglednianiu

ewentualnych dostosowan i rozwoju technicznego (np. przejscie na tresci internetowe/XML) w porozumieniu z panstwami cztonkowskimi.

WARTOSC DODANA: Zapewnienie paristwom cztonkowskim petnego wsparcia.

GEOWNE WYZWANIA: Na tym etapie nie oczekuje sie zadnych gtéwnych wyzwan.

Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Wzrost wartosci

dodanej danych i

technologii na
rzecz panstw
cztonkowskich

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Wdrozenie innych
nowych/dodatko
wych systemow,
jezeli wymagajag

tego odpowiednie

instrumenty
ustawodawcze

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Opracowanie i
wdrozenie
nowych/dodatko
wych systemow,
jezeli zostato to
przewidziane w
odpowiednich

Efekty dziatania Cel dziatania

Prawne Dostosowanie
powierzenie eu- modelu
LISA petnej operacyjnego
operacyjnej DubliNet do
odpowiedzialnosc modelu
i za DubliNet na operacyjnego

podstawie wersji innych systemow

przeksztatconej oraz zapewnienie

62 Zalezy od przyjecia przeksztatconej wersji rozporzgdzenia Eurodac.

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Przyjecie przez
eu-LISA petnej
odpowiedzialnosc
i operacyjnej za
DubliNet — model
wsparcia
dostosowany do
innych systemow

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Ustanowienie i
przestrzeganie
wskaznikow
operacyjnych
zawartych w
dotyczacej
DubliNet umowie
o

Cel

Funkcjonowanie
DubliNet oraz
dziatania
zwigzane z
utrzymaniem
DubliNet
powodujg, ze
system

Zrodta Dziat
weryfikacji
Okresowe Dziat ds.

sprawozdania Zarzadzania

dotyczace Aplikacjamiiich
dziataniai Utrzymania
utrzymania
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instrumentach
ustawodawczych

Zapewnienie
nowych ustug i
rozwigzan oraz
udoskonalenie

istniejgcych ustug
i rozwigzan w taki
sposob, aby
odpowiadaty one
wymogom
zainteresowanych
stron

Sprawozdawczosc statutowa

rozporzadzenia
Eurodac (po jego
przyjeciu).
Agencja zarzadza
juz DubliNet od
2014 1. Na
podstawie
protokotu ustalen
(na zasadzie
najwyzszej
starannosci, bez
wsparcia
umownego i
mozliwosci
wprowadzania
usprawnien
technicznych)

panstwom
cztonkowskim
wymaganego
modelu wsparcia
(ustugi
infrastruktury
klucza
publicznego,
wsparcie
operacyjne i
umowne,
ewentualne
usprawnienia itd.)

gwarantowanym funkcjonuje
poziomie ustug po zgodnie z
przyjeciu zatozeniami
przepisow i umowy o
utworzeniu gwarantowanym

odpowiedniej poziomie ustug
umowy o
gwarantowanym

poziomie ustug

2.3.1.13. Sporzqdzanie sprawozdan technicznych, agregowanie statystyk oraz publikowanie aktualnego wykazu

organow

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Dziatanie to obejmuje gromadzenie informacji wewnatrz eu-LISA i informacji otrzymanych od panstw cztonkowskich oraz sporzadzenie

dokumentu, ktdry ma zostac przedtozony zarzadowi i ktory zarzad przedtozy Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

WARTOSC DODANA: Agencja spetni cigzace na niej prawne obowiazki i jednoczesnie zapewni, ze odbiorca bedzie poinformowany.

GEOWNE WYZWANIA: Zapewnienie terminowego dostarczenia potrzebnych informacji.
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Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Osiggniecie i
utrzymanie

doskonatosci w
dziataniu

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Agencja nadal
bedziez
powodzeniem
wykonywac
wszystkie
ustawowe
obowigzki
sprawozdawcze
okreslone w
odpowiednich
podstawach
prawnych

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Terminowe
zapewnienie
petnej zgodnosci
ze wszystkimi
ustawowymi
obowigzkami
sprawozdawczym
I

Efekty dziatania

Sprawozdania
techniczne,
coroczne
zestawienia
statystyczne oraz
wykaz organow
sktadane do
instytucji unijnych
lub publikowane
w Dzienniku
Urzedowym Unii
Europejskiej
zgodnie z
wymogami
rozporzadzenia
ustanawiajgcego
Agencje oraz
podstawa prawng
majaca
zastosowanie do
poszczegolnych
systemow
obstugiwanych
przez Agencje

Cel dziatania

Dostarczenie
informacji na
temat
funkcjonowania
technicznego
systemow i ich
obstugi

Spetnienie
wymogow
zawartych w
instrumentach
majacych
zastosowanie
tych systemow
orazw
rozporzgdzeniu
ustanawiajgcym

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Spetnione
wszystkie
obowigzki
sprawozdawcze
okreslone w
rozporzgdzeniu
ustanawiajgcym
orazw
podstawach
prawnych
zarzadzanych
systemow

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Ztozenie do
instytucji UE:

- statystyk
rocznych
dotyczacych SIS I
za 2017T.

- sprawozdania
dotyczacego
funkcjonowania
technicznego VIS
- corocznego
sprawozdania
obejmujacego
funkcjonowanie
techniczne
Eurodac

Publikacja:

- aktualizacji
wykazu
organow/N.SIS/SI
RENE na potrzeby
SIS Il w Dzienniku
Urzedowym Unii
Europejskiej
- aktualizacji
wykazu organow

Cel

Ztozenie do
instytucji UE:

- statystyk
rocznych
dotyczacych SIS Il
za 2017r.do
konca pierwszego
kwartatu 2018 .
- sprawozdania
dotyczacego
funkcjonowania
technicznego VIS
do korica
pierwszego
kwartatu 2018 .
- corocznego
sprawozdania
obejmujacego
funkcjonowanie
techniczne
Eurodac do
pofowy drugiego
kwartatu 2018 .
- Publikacja:

- aktualizacji
wykazu
organow/N.SIS/SI

Zrédta
weryfikacji

Pisma dotyczace
ztozenia
stosownego
sprawozdania/sta
tystyk do
zainteresowanych
stron; publikacja
w Dzienniku
Urzedowym Unii
Europejskiej lub
na stronie
internetowej
Agencji

Dziat

Dziat ds. Ogodlnej
Koordynacji
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(azylowych) na RENE na potrzeby
potrzeby Eurodac SIS Il w Dzienniku

na stronie Urzedowym do
internetowej konca drugiego
kwartatu 2018r.

- aktualizacji

wykazu organow
(azylowych) na
potrzeby Eurodac
na stronie
internetowej do
konca drugiego
kwartatu 2018 .

Prowadzenie szkoler dotyczgcych technicznego uzytkowania systemow dla paristw cztonkowskich

2.3.1.14. Prowadzenie szkolen dotyczqcych technicznego uzytkowania systemow dla paristw cztonkowskich

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Organizacja i realizacja szkoleri zgodnie z rocznym planem szkolen.

WARTOSC DODANA: Wzrost wiedzy technicznej pafistw cztonkowskich na temat systemow, a —co za tym idzie — sprawniejsze funkcjonowanie na szczeblu krajowym. Pafistwa

cztonkowskie skorzystaja z dostosowanych do potrzeb szkoler na temat technicznego uzytkowania systemow.

GEOWNE WYZWANIA: Zapewnienie, aby wystarczajaca liczba pracownikéw eu-LISA mogta koordynowac i prowadzi¢ szkolenia, jak réwniez zapewnienie wystarczajacej liczby

wykonawcow, ktorzy przygotuja i przeprowadza okreslone kursy szkoleniowe.
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Oczekiwane
. rezultaty w
Cel strategiczny .
momencie
na lata 2015- i .
zakonczenia
2020

dziatania w 2020
r.

Wzrost wartosci Wprowadzenie
dodanej danychii elastycznegoi
technologii na dostosowanego
rzecz panstw do potrzeb
cztonkowskich programu szkolen
dotyczacych
systemow, ktore
w petni
odpowiadaja
potrzebom

zainteresowanych
stron

2.3.2.

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-

Efekty dziatania

2020

Przeprowadzenie Szkolenia dla

odpowiednich panstw

szkolen cztonkowskich
dotyczacych prowadzone
systemow dla zgodnie z

panstw rocznym planem

cztonkowskich szkolen

Cel dziatania

Spetnienie
podstawowego
zadania Agengji

zgodnie z

rozporzadzeniem
ustanawiajgcym i
przeprowadzanie
technicznych
szkolen na temat
funkcjonowania i
uzytkowania
systemow dla
panstw
cztonkowskich

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Zdobycie przez
panstwa
cztonkowskie
wiedzy na temat
funkcjonowania i
uzytkowania
systemow i jej
zastosowanie

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Poziom
zadowolenia (w
skali 1-6, gdzie 1

jest wartoscia
najnizszy, a 6
najwyzszg)

Dziatania objete zakresem celu strategicznego 2

Cel Zrédta
weryfikacji
Srednia nie Formularze oceny

mniejsza niz 4 (w
skali 1-6)

Dziat

Dziat ds. Ogodlnej
Koordynacji

Monitorowanie i stosowanie nowych osiggniec badawczych do celéw rozwoju systemdw

2.3.2.1. Realizacja planu dziatania w zakresie monitorowania badarn i technologii

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Skfadanie regularnych sprawozdari Radzie, Parlamentowi Europejskiemu i Komisji Europejskiej zgodnie z art. 8 rozporzadzenia
ustanawiajacego Agencje oraz sktadanie podtrocznych sprawozdan Komisji zgodnie z art. 15 protokotu ustalen; zbiorcze opracowywanie pochodzacych z réznych zrodet
informacji na temat zagadnien wskazanych jako priorytetowe w danym roku i sporzadzanie spojnych, uporzadkowanych i jawnych sprawozdan, w ktorych wyjasnia sie
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zainteresowanym stronom znaczenie tych informacji; przygotowywanie programow konferencji i wydarzen branzowych, komunikacja z prelegentami i innymi ekspertami,

ktorzy majg wzigc udziat i podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami, oraz wskazanie partnerdw i zainteresowanych stron, ktorych nalezy zaprosi¢ do udziatu w wydarzeniach;

przygotowywanie prezentacji w oparciu o monitorowanie dokumentacji dotyczacej badan, w tym ogdlnodostepnej literatury, czasopism naukowych i istotnych

opublikowanych materiatow.

WARTOSC DODANA: Wzrost wiedzy wewnetrznych i zewnetrznych zainteresowanych stron na temat nowych i istotnych technologii i wzrost ich zdolnoéci do podejmowania

Swiadomych decyzji na temat opracowywania i rozwijania systemow.

GEOWNE WYZWANIA: Zaburzenia w procesie monitorowania lub sporzadzania wynikajace ze sprzecznosci z dziataniami zwigzanymi z realizowanymi projektami lub innymi

podobnymi dziataniami.

Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Monitorowanie
nowych
technologii i
wdrazanie
nowych
rozwigzan w celu
utatwienia
optymalizacji
procesow

biznesowych

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Regularne
sprawozdania
monitorujace i

zalecenia

dotyczace
zarzgdzania w
odniesieniu do

majacych
zastosowanie

nowych
technologii i
rozwigzan

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Dalsze rozwijanie
narzedzi
stuzacych do
monitorowania i
wykorzystania
badan w celu
utatwienia
szybkiego
wigczenia
odpowiednich
aspektow badan
do procesow
biznesowych
Agencji;
opracowanie
uporzadkowaneg

Efekty dziatania

Przygotowanie
potrocznych
sprawozdan w
sprawie badan i
technologii,
opublikowanie ich
na stronie
internetowej eu-
LISA i ztozenie ich
Radzie,
Parlamentowi
Europejskiemu i
Komisji
Europejskiej oraz
EIOD, jezeli
dotycza kwestii

Cel dziatania

Udostepnienie

wszystkim
istotnych

zainteresowanym

stronom
informacji

zdobytych dzieki
monitorowaniu

technologii.

Agencja
organizuje
coroczna
konferencje i
branzowe
posiedzenia

Wynik

dziatania/dziataln

osci

Wzrost
Swiadomosci

zainteresowanych

stron w kwestii
rozwoju
technologii
istotnych dla

opracowywania i

rozwijania
systemow, aw
nastepstwie
wzrost ich
zdolnosci do
podejmowania
Swiadomych
decyzji.

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Terminowa
realizacja dziatan
przewidzianych w
planie dziatania w

zakresie
monitorowania
badani

technologii.

Wysoki poziom
zadowolenia
uczestnikow,
ktorzy wzieli

udziatw
wydarzeniach;
ponowne

Cel

Dziatania
zrealizowane
zgodnie z
terminami
okreslonymi w
corocznym planie
dziatania w
zakresie
monitorowania
badan i

technologii.

Zadowolenie
wyrazone przez
ponad 70%
uczestnikow w

Zrédta
weryfikacji

Sprawozdania
sporzadzane w
nastepstwie
realizacji planu
dziatania w
zakresie
monitorowania
badani

technologii.

Badania
przeprowadzane
po wydarzeniach;

wykazy

uczestnikow

Dziat

Dziat ds. Ogodlnej
Koordynacji
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0 procesu zwigzanych z

monitorowania i ochrong danych.
oceny technologii Organizacja
branzowych
posiedzen
organizowanych
w formule
okragtego stotu
oraz corocznych
konferencji.
Przeprowadzenie
szczegotowych i
aktualnych
prezentacji dla
wewnetrznych i
zewnetrznych
zainteresowanych
stron

2.3.3.

organizowane w
formule
okragtego stotu w
celu zwiekszenia
wymiany wiedzy i
usprawnienia
budowania
zdolnosci oraz
wsparcia branzy w
kwestii procesow
przysztego
rozwoju

uczestnictwo w
corocznych
wydarzeniach

Dziatania objete zakresem celu strategicznego 3

badaniach
przeprowadzonyc
h po wydarzeniu;
ponowne
uczestnictwo co
najmniej 40%
uczestnikow
konferencji w
kolejnych latach

2.3.3.1. Planowanie, koordynacja i uczestnictwo Agencji w misjach oceniajgcych Schengen w charakterze

obserwatora
GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Utatwianie uczestnictwa w misjach oceniajgcych Schengen: Oceny dotyczace SIS/SIRENE i wspdinej polityki wizowe;.
WARTOSC DODANA: Agencja wywiazuje sie ze swoich obowigzkdw jako obserwatora misji oceniajacych Schengen w sposéb doktadny i wiarygodny.

GEOWNE WYZWANIA: Liczba zgtoszonych misji oceniajacych Schengen przewyzsza zdolno$¢ Agencji do reagowania.
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Cel strategiczny
na lata 2015—
2020

Osiggniecie
statusu godnego
zaufania doradcy

instytucji UE w
sprawach ICT w
ramach mandatu

Agencji

Oczekiwane
rezultaty w
momencie
zakonczenia
dziatania w 2020
r.

Staty wysoki
poziom pewnosci
wsrod
zainteresowanych
stron co do
zdolnosci Agencji
w zakresie
realizacji
powierzonych jej
zadan, mierzony
za pomoca
ukierunkowanych
badan
ankietowych
przeprowadzonyc
h wsrod
zainteresowanych
stron

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Efekty dziatania

Udziat eu-LISA w
misjach

Zapewnianie
zainteresowanym

stronom oceniajacych
przydatnych Schengen w roli
porad na temat obserwatora
kwestii (oceny dotyczace
zwigzanych z SIS/SIRENE i
mandatem i wspdlnej polityki
dziatalnoscia wizowej)
Agencji

Cel dziatania Wynik
dziatania/dziatal

nosci

Zapewnienie
udziatu
ekspertow
Agencji w misjach
oceniajacych

State wspieranie
panstw
cztonkowskich w
kwestii procesu
oceny Schengen

Schengen (misje (oceny dotyczace
dotyczace SIS/SIRENE i
SIS/SIRENE i wspdlnej polityki
wspdlnej polityki wizowej)
wizowej)

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Zgodny z
oczekiwaniami
udziat pracownikow
eu-LISA w misjach
oceniajacych
Schengen
(SIS/SIRENE i
wspolna polityka
wizowa)

Cel

Odpowiednie
uczestnictwo
zgodnie z planem
przedstawionym
przez Komisje

Zrédta
weryfikacji

Roczne
sprawozdania z
dziatalnosci

Dziat

Dziat ds. Ogolnej
Koordynacji,
inspektor
ochrony danych,
Dziat ds.
Bezpieczenstwa
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2.3.4.

Dziatania objete zakresem celu strategicznego 4

Zarzqdzanie zasobami ludzkimi

2.3.4.1.

Szkolenia pracownikow eu-LISA zwigzane z operacjami

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Dziatanie to obejmie prowadzenie szkoler na temat systemdw, proceséw, zarzadzania projektami, bezpieczenstwa itp.

WARTOSC DODANA: Lepsze wykonywanie obowigzkdw przez pracownikdw eu-LISA.

GEOWNE WYZWANIA: Znalezienie czasu, aby pracownicy mogli wzigé¢ udziat w szkoleniach, zorganizowanie pomieszczer do prowadzenia kurséw

Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Utrzymanie i
ciagty rozwoj
personelu Agencji
w ramach
solidnego
zarzadzania
wiedzg i

umiejetnosciami,

wraz z
indywidualnym
rozwojem
zawodowym
pracownikow

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Ciggte budowanie
indywidualnego i
zespotowego
zaangazowania w
prace Agencji
poprzez
zapewnianie
mozliwosci
wymiany wiedzy,
rozwoju i szkolen

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Identyfikacja,
przyciaganie,
rozwoj i
utrzymanie
uzdolnionych
pracownikow i
zapewnienie ich
rozwoju w ramach
odpowiednich
mozliwosci
rozwoju kariery;
utworzenie
odpowiedniej
strategii i ram

Efekty dziatania Cel dziatania

Przeprowadzenie  Zapewnienie, aby
eu-LISA

Swiadczyfa ustugi

z pracownikami
eu-LISA kursow
na temat operacji wysokiej jakosci
i systemow narzecz
zainteresowanych
stron wewnatrz
Agencji i
dostarczata im
innowacyjne

rozwigzania

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Pracownicy eu-
LISA beda w
stanie lepiej

pracowac i

zaznajomia sie z
najlepszymi
praktykami w

obszarze
technologii

Wskaznik Cel
skutecznosci

dziatania

Liczba dni Odbycie przez

szkoleniowych co pracownikow

roku facznie 400 dni
Gy Reen szkoleniowych co
zadowolenia ke
Poziom
zadowolenia nie

mniejszy niz 80%

Zrédta
weryfikacji

Sprawozdanie
SMART

Dziat

Dziat ds. Zasobow
Kadrowych i
Szkolen
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zarzadzania
wiedza Ageng;ji

2.4. Operacyjne dziatania projektowe

Ta sekcja obejmuje wszystkie codzienne dziatania dotyczace podstawowej dziatalnosci operacyjnej Agencji realizowane jako projekty.

2.4.1.  Dziatania objete zakresem celu strategicznego 1

Zarzqdzanie operacyjne systemami

2.4.1.1. Opracowanie referencyjnej specyfikacji technicznej zamowienia w odniesieniu do zaproszen do
sktadania ofert dotyczqcych wielkoskalowych systemow informatycznych

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Opracowanie referencyjnej specyfikacji technicznej zamowienia dla kazdej oddzielnej umowy objetej zakresem dziatania Agencji
(znanej w dniu rozpoczecia projektu).

WARTOSC DODANA: Posiadanie takich referencyjnych, udokumentowanych specyfikacji technicznych zamdwienia poprawi ogdélng skutecznos¢ wszystkich zaproszen do
sktadania ofert i znacznie skrdci czas poswiecany wewnetrznie przez personel Agencji na opracowywanie wymogow i specyfikacji.

GEOWNE WYZWANIA: Na tym etapie nie przewiduje sie zadnych wyzwan.
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Cel strategiczny

na lata 2015-
2020

Osiagniecie i

utrzymanie
doskonatosci w
dziataniu

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Stata poprawa
wynikow we
wszystkich
obszarach
dziatalnosci oraz
w odpowiednich
przypadkach
osiggniecie w
miare mozliwosci
wyzszych
poziomow
automatyzacji

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Utrwalenie
kultury ciagtego
doskonalenia
przez caty okres
realizacji operacji
poprzez przyjecie
i stosowanie
odpowiednich
najlepszych
branzowych
praktyk, norm lub
systemow
certyfikacji; ciagte
doskonalenie
kluczowych
procesow,
narzedzi,
sprawozdawczosc
i i zdolnosci
zarzadzania
umowami w
ramach Agencji;
zwiekszanie
efektywnosci
dziatar Agencji
oraz state
monitorowanie i

Efekty dziatania

Opracowanie
referencyjnej
specyfikacji
technicznej
zamowienia w
odniesieniu do
zaproszen do
sktadania ofert
dotyczacych
wielkoskalowych
systemow
informatycznych

Cel dziatania

Poniewaz nie
istnieje formalny
wzor wytycznych

dotyczacych

sporzadzania
specyfikacji
technicznej
zamowienia,
nalezy opracowac
specyfikacje
techniczna
zamowienia na
potrzeby
zaproszen do
sktadania ofert w
odniesieniu do
roznych
konkretnych
zamowien
Agencji

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Wynikiem tego
dziatania beda
przejrzyste
wytyczne
(specyfikacja
techniczna
zamowienia) w
przypadku
koniecznosci
opracowania
zaproszenia do
sktadania ofert

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Dostarczanie i
przyjmowanie
zestawu
dokumentow

Cel Zrédta
weryfikacji
Wszystkie Sprawozdanie z

dokumenty przyjecia projektu
dostarczone na

czasi
zaakceptowane

przez eu-LISA

Dziat

Dziat Operacji i
Infrastruktury
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optymalizacja
catkowitego

kosztu wtasnosci.

2.4.1.2. Zintegrowane monitorowanie podstawowych systemow dziatalnosci

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Konieczne jest dazenie do standaryzacji (ograniczenie réznorodnosci réznych mechanizméw monitorowania w zaleznosci od systemu
biznesowego, ograniczenie szkolen w zakresie réznych narzedzi oraz utatwienie administracji technicznej, zarzadzania systemami i nadzoru nad nimi). Gtéwnym i kluczowym
celem jest ograniczenie istniejacego ryzyka zwigzanego z wyzwaniami operacyjnymi stojgcymi przed stanowiskiem obstugi eu-LISA, a mianowicie z wieloplatformowymi
narzedziami monitorowania w kontekscie obstugi przez wielu dostawcéw w trybie catodobowym na potrzeby centralnie monitorowanych aplikacji o znaczeniu krytycznym dla
dziatalnosci. Na przykfad obecnie operatorzy stanowiska obstugi eu-LISA muszg obstugiwac jednoczesnie co najmniej 8 komputerow oraz korzystac z ponad 10 roznych platform
monitorowania (proponowanych przez réznych dostawcow) w siedzibie gtéwnej i w jednostce rezerwowej.

Projekt bedzie sie sktadat z dwdch etapow: a) badanie (analiza) oraz b) zatwierdzenie i realizacja.

WARTOSC DODANA: Stworzona zostanie mozliwosé¢ monitorowania i nadzorowania wszystkich istniejgcych i przysztych rozwigzan biznesowych poprzez zintegrowane,
pojedyncze rozwigzanie w zakresie monitorowania, uwzgledniajace ograniczenia wynikajace z wieloplatformowych i wieloptaszczyznowych aspektow kazdego systemu, przy
zastosowaniu prostego technicznie, elastycznego i znormalizowanego podejscia, ktére mozna dostosowac do indywidualnych potrzeb.

GEOWNE WYZWANIA: Obowigzkowy warunek wstepny: zdefiniowany i wdrozony proces zarzagdzania zdarzeniami ITSM® w eu-LISA.

63 Proces ten okresla sposob zarzadzania zdarzeniami wyswietlanymi w narzedziach monitorowania.
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Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Osiggniecie i
utrzymanie

doskonatosci w
dziataniu

Oczekiwane
rezultaty w
momencie
zakonczenia
dziatania w 2020
r.

Zidentyfikowane
potencjalne
synergie miedzy
systemami,
infrastrukturg i
ustugami (jezeli
jestto mozliwe z
punktu widzenia
technologii,
dziatalnosci i
Wwymogow
prawnych)

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Poprawa
efektywnosci
dziatan Agencji
oraz ciggte
monitorowanie i
optymalizacja
catkowitego

kosztu wtasnosci

Efekty dziatania

Utworzone
zostanie
zintegrowane,
pojedyncze
rozwigzanie w
zakresie
monitorowania na
potrzeby
podstawowych
systemow
dziatalnosci
objetych
nadzorem eu-
LISA —obecnychi
przysztych.

Cel dziatania Wynik Wskaznik Cel
dziatania/dziataln skutecznosci
osci dziatania
Rozwazenie, Wdrozone Dostarczenie i Sprawozdanie z
przeanalizowanie, zostanie uzgodnienie analizy
zdefiniowanie i zintegrowane sprawozdania z dostarczone i
wdrozenie rozwigzanie dla analizy uzgodnione w
wydajnego i wszystkich terminie
skutecznego istniejacych
pojedynczego narzedzi
rozwigzania w monitorowania
zakresie podstawowych
monitorowania systemow
dla stanowiska dziatalnosci,
obstugi w celu oparte na
znacznego procesie
utatwienia zarzadzania

zdarzeniami, w
celu znacznego
utatwienia i
poprawy
codziennego

codziennego
monitorowania,

zmniejszenia
ryzyka, znacznej

poprawy
efektywnosci nadzoru i kontroli
codziennej pracy i oraz osiggniecia
zwiekszenia ekonomii skali.
poziomu

Przyczyni sie to
do ogdlnego
zmniejszenia
obcigzeniaw

rozsadnej kontroli

Zrédta Dziat
weryfikacji
Dotyczace Dziat Operacji i
projektow Infrastruktury

sprawozdania
okresowe i

koncowe oraz

sprawozdania z
zamkniecia
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zakresie
zarzadzania
technicznego i
dziatalnosci
operacyjnej
(ograniczenie
obciazenia pracg)
oraz do
zmniejszenia
obciazenia pracg
zwigzang z
zarzgdzaniem
umowami i
zakresu umow
dotyczacych
podstawowych
systemow
dziatalnosci
(pofaczenie
ograniczenia
obciazenia pracgi
0szczednosci
finansowych —
koniec
indywidualnego
wdrazania

narzedzi

monitorowania).

2.4.1.3. Wprowadzenia analizy poréwnawczej stanowisk obstugi

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Dziatanie to ma na celu dalsze wdrazanie mozliwosci analizy poréwnawczej w ramach eu-LISA: analiza pordwnawcza zalecana jest
przez ramy najlepszych praktyk ITSM jako technika pomiaru i poprawy wydajnosci. Stuzy do poréwnywania wydajnosci proceséw pomiedzy podobnymi funkcjami w ramach
jednej organizacji lub w réznych organizacjach. Stanowisko obstugi w eu-LISA jest pojedynczym punktem kontaktowym dla wewnetrznych i zewnetrznych uzytkownikéow
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systemow podstawowych, jak tez odnosnie do ustug wsparcia operacyjnego. Zakres stosowania analizy porownawczej obejmuje zaréwno dziatania prowadzone wewnatrz

stanowiska obstugi, jak i dziatania inicjowane przez stanowisko obstugi w odniesieniu do proceséow ITSM zwigzanych z eu-LISA. Analiza poréwnawcza z podobnymi

organizacjami bedzie obejmowata pomiar podobnych wskaznikéw w celu uzyskania korzysci z jak najlepszych wynikow.

WARTOSC DODANA: Potwierdzone wyniki dziatania stanowiska obstugi eu-LISA.

GEOWNE WYZWANIA: Szukanie partneréw do analizy porownawczej.

Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Osiggniecie i

utrzymanie
doskonatosci w
dziataniu

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Stata poprawa
wynikow we
wszystkich
obszarach
dziatalnosci oraz
w odpowiednich
przypadkach
osiggniecie w
miare mozliwosci
wyzszych
poziomow
automatyzacji

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Poprawa
efektywnosci
dziatan Agencji
oraz ciagte
monitorowanie i
optymalizacja
catkowitego
kosztu wtasnosci

Efekty dziatania

Stanowisko
obstugi eu-LISA
zostanie poddane
analizie
poréwnujacej je z
podobna
organizacjg i
podobnymi
funkcjami w celu
znalezienia
mozliwych
sposobow
poprawy
wydajnosci i
skutecznosci.

Cel dziatania

Uzyskanie
efektywnosci
poprzez
poréwnanie
sposobu
Swiadczenia ustug
IT i wktadu tych
ustug w
zaspokojenie
potrzeb klienta z
tym, co jest
osiggane w innych
organizacjach—
pomaga to
organizacji w
okresleniu
obszarow, w
ktorych mozna

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Potwierdzone
zostang wyniki
dziatania
stanowiska
obstugi i
zaproponowane
ewentualne
usprawnienia,
stanowiace czesc¢
rejestru ciggtego
doskonalenia
ustug

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Przestrzeganie
wymaganego
zakresu projektu,
budzetu i czasu

Cel

Projekt
zrealizowany w
ustalonym
zakresie, przy
ustalonym
budzecie iw
okreslonych
ramach
czasowych

Zrédta Dziat
weryfikacji
Okresowe i Dziat Operacji i
koncowe Infrastruktury

sprawozdania
dotyczace
projektow
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wprowadzic
usprawnienia

2.4.1.4. Przeprowadzenie badania dotyczgcego pulpitow wirtualnych dla administratorow

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Przeprowadzone zostanie badanie majgce na celu: ocene zapotrzebowania na wirtualizacje pulpitéw w organizacji i okreslenie
oczekiwan; potwierdzenie spodziewanych korzysci; poznanie stopnia akceptacji kultury wirtualizacji; ustalenie wymagan uzytkownika i gotowosci technicznej; okreslenie
spektrum urzadzen uzytkownika, ktdre maja byc udostepnione jako klient (firmowe PC, iMac, iPad, BYOD (Bring Your Own Device — przynie$ wtasne urzadzenie) itp.); okreslenie
wptywu wirtualnych komputerdw stacjonarnych na polityke bezpieczenstwa i ochrony danych; zdefiniowanie specyfikacji technicznych i planu dziatania w zakresie migracji;
przeprowadzenie fazy testowej (fakultatywnie), pod warunkiem pozytywnego zakonczenia analizy, w szczegdlnosci w obszarach bezpieczenstwa i ochrony danych.

WARTOSC DODANA: tatwo oszacowaé, ze przejécie z obecnych fizycznych stacji roboczych administracyjnych na infrastrukture wirtualng moze umozliwi¢ zmniejszenie
zuzycia energii nawet o 66%; zmniejszenie sladu srodowiskowego biura o 30%; poprawe ergonomii biura i wprowadzenie polityki elastycznego zarzadzania biurkami;
zwiekszenie przepustowos¢ wtyczek LAN na biuro; zmniejszenie kosztow lokalnego systemu i administracji sieciowej nawet o 80%; przyspieszenie dostarczania komputerdw;
poprawe bezpieczenstwo danych; uproszczenie zarzadzania aplikacjami / migracji aplikacji; uproszczenie modernizacji systemow operacyjnych; zapewnienie zgodnosci ze
strategiami bezpieczenstwa i ochrony danych; poprawe mobilnosci (tj. elastyczne godziny pracy, telepraca lub inne inicjatywy na rzecz wzrostu).

GEOWNE WYZWANIA: Infrastruktura wirtualnego pulpitu ma nieodtaczng zalete, jesli chodzi o zarzadzanie bezpieczeristwem, niemniej jednak szczegdlne wymagania eu-
LISA dotyczace bezpieczenstwa i ochrony danych moga zniwelowad niektore z tych korzysci.

Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania Cel dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrodta Dziat
. rezultaty w strategicznego dziatania/dziataln skutecznosci weryfikacji
Cel strategiczny ) L. . i
momencie na lata 2018- osci dziatania
na lata 2015- ) .
zakoniczenia 2020
2020

dziatania w 2020
r.

Osiagniecie i Zidentyfikowane Poprawa Zostanie Ocena mozliwosci Potwierdzona Przestrzeganie Projekt jest Cotygodniowa Dziat Operacji i
utrzymanie potencjalne efektywnosci sporzadzone i zaproponowanie zostanie ocena wymaganego realizowany w tablica Infrastruktury
doskonatosci w synergie miedzy dziatan Agengji sprawozdanie z rozwigzania w oszczednosci zakresu projektu, ustalonym wskaznikow
dziataniu systemami, oraz ciagte badania wraz z zakresie kosztowej budzetu i czasu zakresie, przy projektui
infrastruktura i monitorowanie i oceng skutkow zmniejszenia rozwigzania ustalonym zakonczenie
ustugami (jezeli optymalizacja dla polityki liczby stacji docelowego budzecie iw projektu
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jest to mozliwe z catkowitego bezpieczenstwa i roboczych zgodnie z okreslonych
punktu widzenia kosztu wtasnosci  ochrony danych, a uzytkownikow podstawa prawng ramach
technologii, takze specyfikacje koncowych, czasowych
dziatalnosci i techniczneiplan zmniejszenia
wymogow dziataniaw zuzycia energii i
prawnych) zakresie migracji innych kosztow,
danych poprawy
ergonomii biura
itp. poprzez
wykorzystanie
wirtualnych
pulpitow

2.4.1.5. Wdrozenie drugiego etapu swiadczenia wspolnych ustug (kontynuacja dziatania z 2017 r.)

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: W ramach zakoriczonego w listopadzie 2015 r. projektu dotyczacego badania wspdlnych ustug okreslono szereg wspdlnych ustug
zarzadzania technicznego (np. monitorowanie techniczne, zarzadzanie sprzetem i bazami danych), ktére nalezy zapewnic jako uzupetnienie wspodlnej infrastruktury w celu
zracjonalizowania, z punktu widzenia zasobow finansowych i technicznych, zarzadzania infrastruktura centrum danych eu-LISA. W tym kontekscie plan dziatania dotyczacy
wdrazania wspolnych ustug opiera sie na podejsciu stopniowym:
1. wprowadzeniu na poczatku 2017 r. umowy ramowej dotyczacej wspolnej infrastruktury, tak aby eu-LISA mogta najpierw pozyskac wspolng infrastrukture (instalacje,
konfiguracje i utrzymanie komercyjnego ogdlnodostepnego sprzetu/oprogramowania) wraz z podstawami wirtualizacji. Oprécz wspdlnej infrastruktury w latach 2017—
2019 wdrazane beda nowe ustugi, jak opisano ponizej.
2. Wdrozenie w 2017 r. pierwszego zestawu wspolnych ustug technicznych, co obejmie:
a. zakup infrastruktury naziemnej (w tym podstawy zwirtualizowanych serwerdw baz danych Oracle oraz bazy magazynowej);
b. integracje/wdrozenie licencji na oprogramowanie (ogélnodostepne oprogramowanie i systemy operacyjne itp.);
c. wdrozenie ustug wspolnych (pierwszy zestaw);
d. dziatania w zakresie utrzymania prowadzone catodobowo.
3.  Wdrozenie w 2018 r. drugiego zestawu wspolnych ustug technicznych, co jest celem opisywanego tu dziatania, ktére obejmie:
a. zapewnienie uzupetniajacej infrastruktury wspdlnej dla tego zestawu ustug wspdlnych;
b. zwiekszenie wspolnej pojemnosci magazynowej, co pozwoli na centralne zarzadzanie przestrzeniag magazynowa, przy jednoczesnym zachowaniu fizycznej
pamieci masowej przeznaczonej dla kazdego podstawowego systemu dziatalnosci (w ramach unikalnej wspolnej infrastruktury);
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c. wdrozenie ustug wspolnych (drugi zestaw);
d. dziatania w zakresie utrzymania wspolnej infrastruktury, ktdra juz uruchomiono w 2017 r., prowadzone catodobowo.
4. Wdrozenie ostatniego zestawu ustug wspodlnych w 2019 r. ze wzgledu na ograniczenia budzetowe.

WARTOSC DODANA: Oczekuje sie racjonalizacji, z punktu widzenia zasobdw finansowych i technicznych, zarzadzania infrastruktura centrum danych eu-LISA poprzez
znaczace zmniejszenie ilosci roznych rodzajow wdrozen technicznych, jak rowniez podejscia odizolowanego (,silos”) we wszystkich podstawowych systemach dziatalnosci. W
tym kontekscie do konca 2018 r. eu-LISA bedzie dysponowac gotowa do uzytku wspodlng infrastrukturg, na ktérg sktadaja sie fundamenty wirtualizacji, wspdlne ustugi

techniczne, zwirtualizowane serwery baz danych Oracle oraz wspolng pamie¢ masowa.

GEOWNE WYZWANIA: Dziafania planowane na 2017 r., opisane w pkt 1 i 2 powyzej, s juz realizowane.

Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania Cel dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta Dziat
rezultaty w strategicznego dziatania/dziataln skutecznosci weryfikacji
Cel strategiczny y. 9 9 ,I . ) i ples
momencie na lata 2018 osci dziatania
na lata 2015- i .
zakonczenia 2020
2020 . .
dziatania w 2020
r.
Osiagniecie i Stata poprawa Poprawa Zakres tego Harmonizacja Wdrozone Liczba 60% Dotyczace Dziat Operacji i
utrzymanie wynikow we efektywnosci projektu, zarzadzania zostang ustugi wdrozonych ustug projektow Infrastruktury
doskonatosci w wszystkich dziatan Agengiji podzielonego na infrastruktura wspolne wspolnych sprawozdania
dziataniu obszarach oraz ciagte trzy lata, centrum danych okresowe i
dziatalnosci oraz monitorowanie i obejmuje eu-LISA koricowe oraz

w odpowiednich

optymalizacja

przygotowanie

sprawozdania z

przypadkach catkowitego infrastruktury do zamkniecia
osiggniecie w kosztu wtasnosci wprowadzenia
miare mozliwosci petnej
wyzszych wirtualizacji,
poziomow zgodnie z
automatyzacji dtugoterminowa

strategia
technologiczna
eu-LISA. Projekt

ten (pierwszy krok
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w kierunku petnej
wirtualizacji)
obejmuje
wdrozenie ustug
wspdlnych,
zgodnie z
wynikami badania
dotyczgcego

ustug wspolnych.
2.4.1.6. Centralizacja nabywania licencji Oracle

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: W ramach tego dziatania zostanie sporzadzony odpowiedni wykaz istniejgcych licencji Oracle, jak réwniez prognoza nabywania licencji
na najblizsze 3 lata.

WARTOSC DODANA: Obecnie licencje Oracle s3 rozproszone w rdznych systemach dziatalnosci, co komplikuje zarzadzanie. Ponadto z punktu widzenia cen nie istnieje
ekonomia skali. Dziatanie to zapewni unikalny model nabywania licencji umozliwiajgcy eu-LISA korzystanie z lepszego modelu cenowego.

GEOWNE WYZWANIA: Koszty nabywania licencji przeniesione z obecnych umdw dotyczacych utrzymania dobrego stanu technicznego na przyszig specjalng umowe.

Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania Cel dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrodta Dziat
i rezultaty w strategicznego dziatania/dziataln skutecznosci weryfikacji
Cel strategiczny y. . : , . . . ryfikac)
momencie na lata 2018- osci dziatania
na lata 2015- i .
zakoriczenia 2020
2020

dziatania w 2020
r.

Osiagniecie i Stata poprawa Ciggte eu-LISA bedzie Przeniesienie Wprowadzony Przestrzeganie Projekt Dotyczace Dziat Operacji i
utrzymanie wynikow we doskonalenie miec jedna zarzadzania zostanie nowy wymaganego zrealizowany w projektow Infrastruktury
doskonatosci w wszystkich kluczowych umowe z Oracle licencjami na eu- model nabywania  zakresu projektu, ustalonym sprawozdania
dziataniu obszarach procesow, dotyczaca licenc;ji LISAz licencji oraz budzetu i czasu zakresie, przy okresowe i
dziatalnosci oraz narzedzi, i obstugi wykorzystaniem zaktualizowana ustalonym koncowe oraz
w odpowiednich sprawozdawczosc technicznej nowego modelu bedzie umowa budzecie iw sprawozdania z
przypadkach i izdolnosci w zamiast jednej licencjonowania w dotyczaca okreslonych zamkniecia

osiggniecie w obszarze umowy na celu uzyskania podstawowych
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miare mozliwosci zarzadzania zarzadzanie oszczednosci systemow ramach
wyzszych umowami w licencjami dla finansowych i dziatalnosci czasowych
poziomow ramach Agencji kazdej umowy lepszego (istniejgce koszty
automatyzacji dotyczacej monitorowania. konserwadji
podstawowego ) usuniete z umowy
W trakcie .
systemu ] dotyczacej
; L przygotowan do .
dziatalnosci . L utrzymania
wirtualizacji
. i dobrego stanu
Oracle i nabycia -
. . technicznego
licencji
L podstawowych
zwirtualizowanyc ,
, systemow
h serwerow ! L.
. dziatalnosci).
Oracle jako

wiasciciela licencji
eu-LISA bedzie
musiata uzyskac
wszelkie
niezbedne
wsparcie ze
strony Oracle, a
takze dostep do
bazy wiedzy
Oracle.
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Rozwoj systemow

2.4.1.7. Przeprowadzenie zautomatyzowanego badania kontroli jakosci danych, a nastepnie testu5

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Projekt, w zaleznosci od wynikéw prac grupy ekspertéw wysokiego szczebla, obejmuje nastepujace dziatania: opracowanie planu i
zorganizowanie badania (etapy, realizacja, zasoby, budzet); przeprowadzenie spotkan (wraz z protokotami); zebranie dokumentacji; okreslenie uzytkownikow i ich
potrzeb/gromadzenie wymogow; okreslenie trzech istniejacych na rynku ogdlnodostepnych rozwigzan w zakresie zarzadzania kontrolami jakosci danych z wykorzystaniem
natychmiastowej zdolnosci (okreslenie potrzeb/wymagan); okreslenie mozliwego wyboru architektury (zgodnos¢ ze wspdlnymi ustugamifinfrastrukturg eu-LISA); ocena
wykonalnosci (wady/zalety) kazdego z ogdlnodostepnych wariantdw, ocena potencjalnych czynnikdéw wptywajacych na wykonalnos¢; rozwazenie mozliwosci wdrozenig;
rozwazenie czynnikow wptywajacych na budzet i oszacowanie kosztéow; okreslenie ograniczen istniejacych w srodowisku dla rozwoju takich narzedzi kontroli jakosci danych —
prawnych, technicznych i organizacyjnych; ocene korzysci i ulepszen; opracowanie planu dziatania na wysokim szczeblu w celu wdrozenia; sporzadzenie badania na podstawie
informacji dotyczacych danych wejsciowych i przeprowadzi cykl przegladu (wszystko zgodnie z normami i standardami eu-LISA w obszarze zarzadzania projektem i jakosci);
zaprojektowanie fazy testowej; koordynacja dziatan w fazie testowej z uczestniczacymi panstwami cztonkowskimi; przeprowadzenie testow w fazie testowej; zebranie
informacji na temat wykonania i analiza wynikdw fazy testowej; sporzadzenie sprawozdania z wykonania fazy testowej; wygenerowanie zmienionego podejscia na podstawie
badania i z uwzglednieniem wynikow testow.

WARTOSC DODANA:

Natychmiastowa:
J posiadanie planu w odniesieniu do jakosci danych wszystkich systemow, ktdrymi zarzadza eu-LISA.

W wyniku wdrozenia:

Wszystkie systemy, ktorymi zarzadza eu-LISA, beda charakteryzowaty sie wyzszg jakoscig danych, co bezposrednio lub posrednio przyczyni sie do:
. poprawy aspektdw ochrony danych i zgodnosci z ramami prawnymi;
. poprawy wiarygodnosci informacji oferowanych do dyspozycji panstw cztonkowskich;

64 Realizacja tego dziatania zalezy od zmiany podstawy prawnej lub od wniosku Komisji Europejskiej na podstawie art. g rozporzgdzenia ustanawiajgcego.
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. zmniejszenia naktadu pracy i wysitku na dziatania po przetwarzaniu — zaréwno dla panstw cztonkowskich, jak i dla eu-LISA;

. standaryzacji kontroli jakosci danych, przy unikaniu koniecznosci opracowywania projektow dostosowanych do indywidualnych potrzeb w zakresie kontroli jakosci
danych;

. jednolite i jednorodne zarzadzanie jakoscig danych, tj. kompatybilnos¢ z wieloma aplikacjami;

bardziej zrownowazone podejscie do jakosci danych.

GEOWNE WYZWANIA: Identyfikacja narzedzi dostepnych na rynku na potrzeby badania.

Cel strategiczny

na lata 2015-
2020

Zapewnienie
pewnychii
opfacalnych

rozwigzan na

rzecz panstw

cztonkowskich
zgodnie z
mandatem

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Wzrost wartosci
dodanej
systemow na
rzecz panstw
cztonkowskich
wynikajacy z
rozwoju tych
systemow

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Terminowy,
skuteczny i
efektywny rozwdj
zarzadzanych
systemow; ciagte
doskonalenie
ustug i zdolnosci
oferowanych
panstwom
cztonkowskim

Efekty dziatania

Sporzadzone
zostanie
opracowanie na
temat
standardowych
narzedzi
zarzadzania
kontrola jakosci
danych w
systemach
wielkoskalowych.

Cel dziatania

Zapewnienie
planu dziatania
dotyczacego
wdrozenia
narzedzi
zautomatyzowan
ej kontroli jakosci
danych.

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Badanie to
pomoze w
opracowaniu
projektu, ktorego
celem bedzie
dodanie
standardowej
funkcji kontroli
jakosci danych do
systemow,
ktorymi zarzgdza
eu-LISA.

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

- Dziatania
wykonywane
zgodnie z
zakresem zadan i
obowiagzkow
(ktory zostanie
sporzadzony na
poczatku
badania), tj.
wszystkie wyniki
przeprowadzoneg
o dziatania
- Sprawozdanie z
badaniai
sprawozdanie z
wykonania fazy
testowej projektu
dostarczone i
zgodne z

Cel

Przeprowadzenie
100%
zatwierdzonych
dziatan

Sprawozdanie z
badania
dostarczone z
odchyleniem
ponizej 10% od
specyfikacji
zawierajgcej
zakres zadan.
Poziom jakosci
zgodny z
normami i
standardami eu-
LISA

Zrédta
weryfikacji

Dokumentacja
projektu

Sprawozdanie z
postepow w
realizacji projektu

Sprawozdanie
dotyczace jakosci
Weryfikacja

faktow

Dokumentacja
fazy badawczej i
testowej

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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przyjetym

poziomem jakosci

- Dokument
uzupetniajacy
dziatania
dostarczony
zgodnie z

poziomem jakosci

okreslonym w
zakresie zadan

Przeprowadzenie
co najmniej 90%
dziatan
zwigzanych z fazg
testowa

Przeprowadzenie
analizy 100%
wynikow

Dostarczenie
100% sprawozdan

2.4.1.8. Powiekszenie bazy danych systemu biometrycznego (kontynuacja dziatania z 2017 r.)

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Projekt ten ma na celu zwiekszenie zdolnosci przechowywania danych w BMS z 60 mIn wpiséw do 100 mln (iloé¢ zostanie okreslona na

podstawie wstepnego badania) w celu unikniecia niedobordw; ta potrzeba zwiekszenia zdolnosci wynika z analizy zdolnosci i prognozy, w ktérych wykazano, ze marzec 2018 r.

bedzie miesigcem, w ktérym nastapi wyczerpanie dostepnej zdolnosci tj. osiggniecie putapu 60 min wpiséw. Ponadto zakres projektu obejmuje wymiane istniejacej

infrastruktury magazynowej oraz zarzadzanie operacyjne.

WARTOSC DODANA: W wyniku wdrozenia tego projektu system BMS zostanie wyposazony w zdolnos¢ wymagang w zwigzku z potrzebami biznesowymi. Szacunki opieraja

na oficjalnych statystykach sporzadzonych przez Rade i opublikowanych przez Komisje Europejska.

GEOWNE WYZWANIA: Konieczne jest wdrozenie ulepszonych, kompleksowych narzedzi testowania VIS-BMS oraz, w celu zapewnienia dokfadnosci i reprezentatywnosci

testow, skonfigurowanie testowanego systemu, a warunki testowania muszg byc jak najbardziej zblizone do docelowego srodowiska produkcyjnego.

Cel strategiczny
na lata 2015-2020

Zapewnienie

pewnychii
opfacalnych ustug

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakoriczenia

dziatania w 2020
r.

Wzrost wartosci
dodanej
systemow na

Elementy celu
strategicznego na
lata 2018-2020

Terminowy,
skuteczny i
efektywny rozwdj

Efekty dziatania

Pojemnos¢ bazy
danych BMS2
wzrosnie

Cel dziatania Wynik
dziatania/dziataln
osci
Zdolnosc bazy Poprawa i
danych BMS udoskonalenie VIS
bedzie i BMS w celu

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Przestrzeganie
wymaganej
jakosci, budzetu,

Cel Zrédta
weryfikacji
Projekt Okresowe i
zrealizowany w koncowe
ustalonym sprawozdania

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
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i rozwigzan na rzecz panstw zarzadzanych odpowiadata dostosowania do czasu i zakresu zakresie, przy dotyczace Aplikacjami i ich
rzecz panstw cztonkowskich systemow; ciggte potrzebom potrzeb stosowania ustalonym projektow Utrzymania
cztonkowskich wynikajacy z doskonalenie biznesowym biznesowych i budzecie iw
zgodnie z rozwoju tych ustug i zdolnosci (zostanie to zmian okreslonych
podstawowym systemow oferowanych osiggniete w 2018 legislacyjnych ramach
mandatem panstwom r.) czasowych
Agencji cztonkowskim

2.4.1.9. Wycofanie z eksploatacji BMS 1.0

GLOWNE DZIAtANIA LUB ZADANIA: Po uruchomieniu systemu BMS 2.1, stopniowym zamykaniu okna awaryjnego okreslonego w ramach projektu BMS Evolutions i
rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z BMS 1.0 Crystal Reports systemy produkcyjny, przedprodukcyjny i testowy BMS 1.0 zostaty stopniowo zamkniete w | i Il kwartale 2016
r. Zakres projektu obejmuje:

e okredlenie petnego wykazu materiatéw przeznaczonych do wycofania z eksploatacji;

e wycofanie z eksploatacji starej infrastruktury systemu i sieci BMS 1.0;

e oczyszczanie pozostatych dyskow;

e wycofanie starych licencji;

e przeniesienie regatdw i serwerdw z obiektow eu-LISA do miejsca zniszczenig;

e fizyczne zniszczenie usunietego materiatu.

WARTOSC DODANA: Dzieki usunieciu sprzetu produkcyjnego i nieprodukcyjnego BMS 1.0 zwolniona zostanie zaréwno przestrzen centrum danych jednostki centralnej, jak i
rezerwowej jednostki centralnej, co jest niezbedne do wdrozenia nowych materiatdéw w kontekscie dalszej modernizacji. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku rezerwowej

jednostki centralnej, ktdre ma bardzo ograniczong wolng przestrzen, dlatego mozliwos¢ wprowadzenia w niej nowego materiatu jest ograniczona.

GLOWNE WYZWANIA: Gdyby projekt nie zostatby zatwierdzony, prowadzitoby to do problemoéw z przestrzenig w centrach danych jednostki centralnej i rezerwowej jednostki

centralnej, co miatoby bezposredni i znaczgcy negatywny wptyw na rozwdj systemow eu-LISA.
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Cel strategiczny

na lata 2015-
2020

Zapewnienie
pewnychii
opfacalnych

rozwigzan na

rzecz panstw
cztonkowskich

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Wzrost wartosci
dodanej
systemow na
rzecz panstw
cztonkowskich
wynikajacy z

zgodnie z rozwoju tych
mandatem systemow
2.4.1.10.

Elementy celu Efekty dziatania

strategicznego

na lata 2018-
2020
Ciagte Powierzchnia
doskonalenie centréw danych
ustug i zdolnosci jednostki
oferowanych centralneji
panstwom rezerwowej
cztonkowskim jednostki
centralnej
zostanie

zwolniona na
potrzeby
przysztych prac
rozwojowych

Cel dziatania Wynik
dziatania/dziataln
osci
Utrzymanie eu-LISA bedzie w

zdolnosci eu-LISA stanie utrzymac

do dalsze
odpowiedniego aktualizacje
hostingu dalszych istniejacych i
aktualizacji nowych aplikacji
istniejacychi

nowych aplikacji

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

llos¢ sprzetu BMS
1.0 (wtym
okablowania)
pozostatego po
zakonczeniu
dziatania

Cel

Brak sprzetu BMS
1.0 (wtym
okablowania)
pozostatego po
zakonczeniu
dziatania

Zrédta
weryfikacji

Kontrola fizyczna

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania

Wdrozenie platformy testowej VIS/BMS typu koniec-koniec (kontynuacja dziatania z 2017 r.)

GEOWNE DZIAELANIA LUB ZADANIA: Dziatanie to ma na celu zdefiniowanie i wdrozenie elastycznego rozwigzania do testowania VIS/BMS typu koniec-koniec w oparciu o
standardy ogdlnodostepne i przemystowe, obejmujace zarowno aspekty funkcjonalne i pozostate elementy. Ponadto projekt obejmuje okreslenie i wdrozenie globalnej i

reprezentatywnej testowej bazy danych VIS/BMS, w przeciwienstwie do obecnej sytuacji, w ktdrej rownolegle istniejg dwie bazy danych, VIS i BMS.

WARTOSC DODANA: Wdrozenie standardowego i elastycznego narzedzia do testowania z automatyzacja przyniesienie nastepujace korzysci:

e nie bedzie ono zalezne od wycofanego i autorskiego rozwigzania (ktore jest kosztowne i nieefektywne pod wzgledem rozwoju, utrzymania i obstugi);

e  znacznie poprawi sie zdolnosc¢ i wydajnos¢, co umozliwi ponowne uzycie tego samego zestawu zautomatyzowanych testow;

e testowanie reczne moze by¢ prozaiczne, narazone na bfedy i dlatego moze wywotywac irytacje. Automatyzacja testow pozwala na wykonywanie testow przy bardzo

ograniczonej interakcji z uzytkownikiem, jednoczesnie gwarantujac powtarzalnosc i doktadnosé. Pracownicy Agencji bedg mogli skupi¢ sie na ciagtym doskonaleniu

procesu kwalifikacji zamiast koncentrowac swoje wysitki na ponownym wykonywaniu istniejacych scenariuszy testowych;
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e w przypadku testow automatycznych eu-LISA bedzie w stanie przeprowadzi¢ program gruntownych testow w odniesieniu do mniejszych zmian (takich jak

naprawa/dostosowanie), zapewniajac tym samym statg i lepsza jakos¢ systemy;

e dokumenty i sprawozdania beda generowane automatycznie;

e wzrosnie dostepnosc sity roboczej podczas korzystania ze standardowych narzedzi testowych.

GELOWNE WYZWANIA: Wdrozenie i kwalifikacja produktéw projektu beda wymagaty wspdlnej dostepnosci srodowisk testowych VIS i BMS, ktére moga zaktdcad inne prace.

Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Zapewnienie
pewnych i
opfacalnych
rozwigzan na
rzecz panstw
cztonkowskich
zgodnie z
mandatem

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Wzrost wartosci
dodanej
systemow na
rzecz panstw
cztonkowskich
wynikajacy z
rozwoju tych
systemow

2.4.1.11.

Elementy celu
strategicznego na
lata 2018-2020

Terminowy,
skuteczny i
efektywny rozwoj
zarzgdzanych
systemow; ciggte
doskonalenie
ustug i zdolnosci
oferowanych
panstwom
cztonkowskim

Efekty dziatania

Wdrozone
elastyczne
rozwiazania do
testowania
VIS/BMS typu
koniec-konieci
jedna baza danych
dlaBMSi VIS

Cel dziatania

Narzedzia do
testowania VIS i
BMS wdrazane w

oparciu o
rozwigzania
bedace

standardem w

branzy i
ogolnodostepne
(proces zostanie
zakonczony w
2018r.).
Pofaczenie dwadch
oddzielnie
istniejacych baz
danych BMSi VIS
w jedna globalng i
reprezentatywng
baze danych

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Poprawa i rozwoj
VIS i BMS w celu
dostosowania do
potrzeb
biznesowych i
zmian
legislacyjnych

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Przestrzeganie
wymaganej jakosci,
budzetu, czasu i
zakresu stosowania

Cel

Projekt
zrealizowany w
ustalonym
zakresie, przy
ustalonym
budzecieiw
okreslonych
ramach
czasowych

Zrédta weryfikacji

Okresowe i koricowe

sprawozdania

dotyczace projektow

Dostosowywanie przepustowosci transakcyjnej VIS (kontynuacja dziatania z 2017 r.)

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Dziatanie to polega na poprawie zewnetrznej konfiguracji VIS w celu dostosowania podziatu transakcyjnego VIS do rzeczywistego

wykorzystania centralnego systemu VIS, a tym samym optymalizacji wykorzystania zasobow technicznych.
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WARTOSC DODANA: Dziatanie to polega na poprawie zewnetrznej konfiguracji VIS w celu dostosowania podziatu transakcyjnego VIS do rzeczywistego wykorzystania

systemow krajowych panstw cztonkowskich, a tym samym optymalizacji wykorzystania zasobdw technicznych. Dziatanie to jest wzajemnie powigzane z dostosowaniem

przepustowosci transakcyjnej BMS i obejmuje:

e ocene wykorzystania systemu po zakonczeniu globalnego wdrazania VIS oraz zalecenia dotyczace wymaganego dostosowania transakcyjnego (po stronie VIS);

e dodatkowe koszty zwigzane ze sprzetem, utrzymaniem i ogélnodostepnymi licencjami (w odniesieniu do wszystkich srodowisk BMS zwigzanych i niezwigzanych z

produkcja);

e  koszty obstugi zwigzane z wdrozeniem (w odniesieniu do wszystkich srodowisk BMS zwigzanych i niezwigzanych z produkcja) i aktualizacja catej dokumentacji;

e koszty obstugi zwigzane z kwalifikacjg zmian we wszystkich srodowiskach (w tym testy wydajnosci VIS/BMS typu koniec-koniec).

Konsolidacja rozwoju przeprowadzona w ramach tego dziatania zapewni panstwu cztonkowskiemu wartos¢ dodang systemu poprzez dostosowanie i optymalizacje zdolnosci
VIS i BMS typu koniec-koniec.

GEOWNE WYZWANIA: Zaleznoé¢ od wykorzystania systemu przez panstwa cztonkowskie po globalnym wprowadzeniu VIS i po okresie intensywnego monitorowania w 2016

r. oraz dostepnosci rzeczywistych danych dotyczacych podziatu transakcji wymaganych do okreslenia odpowiedniej konfiguracji VIS. Jako ze obecng zdolnos¢ VIS wyliczono

gtéwnie na podstawie prognoz, po zakonczeniu globalnego wdrazania VIS nalezy przeprowadzi¢ ocene w celu sprawdzenia, czy zasoby obliczeniowe VIS sg ukierunkowane na

zaspokajanie potrzeb panstw cztonkowskich. Bez takiego rozwoju zasoby obliczeniowe pozostang na danym poziomie lub zmniejsza sie w porédwnaniu do rzeczywistych

potrzeb.

Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Zapewnienie
pewnychii
opfacalnych
rozwigzan na

rzecz panstw

cztonkowskich
zgodnie z
mandatem

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakoniczenia

dziatania w 2020
r.

Wzrost wartosci
dodanej
systemow na
rzecz panstw
cztonkowskich
wynikajacy z
rozwoju tych
systemow

Elementy celu
strategicznego
nalata 2018-
2020

Terminowy,
skuteczny i
efektywny rozwoj
zarzadzanych
systemow; ciggte
doskonalenie
ustug i zdolnosci
oferowanych

Efekty dziatania

Podziat
transakcyjny VIS
dostosowany do

wykorzystania
systemu
centralnego VIS.

Cel dziatania Wynik
dziatania/dziataln
osci
Zoptymalizowanie Poprawai
zasobow udoskonalenie VIS
technicznych VIS i BMS w celu
zgodnie z dostosowania do
rzeczywistym potrzeb
wykorzystaniem biznesowych i
przez panstwa zmian

cztonkowskie legislacyjnych

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Przestrzeganie
wymaganej jakosci,
budzetu, czasu i
zakresu stosowania

Cel Zrédta weryfikacji
Projekt Okresowe i koricowe
zrealizowany w sprawozdania
ustalonym dotyczace projektow
zakresie, przy
ustalonym
budzecieiw

okreslonych

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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2.4.1.12.

20177r.)

panstwom
cztonkowskim

ramach
czasowych

Dostosowywanie przepustowosci transakcyjnej systemu biometrycznego (kontynuacja dziatania z

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Dziatanie to polega na poprawie zewnetrznej konfiguracji systemu biometrycznego w celu dostosowania podziatu transakcyjnego VIS
do rzeczywistego wykorzystania centralnego systemu VIS, a tym samym optymalizacji wykorzystania zasobdw technicznych (wiecej szczegdtowych informacji mozna znalez¢

w zataczniku 1).

WARTOSC DODANA: Dostosowanie konfiguracji transakcyjnej BMS do rzeczywistego wykorzystania systemu przez uzytkownikéw koricowych oraz optymalne wykorzystanie

zasobow technicznych.

GEOWNE WYZWANIA: Zaleznos$¢ od wykorzystania systemu przez panstwa cztonkowskie po globalnym wprowadzeniu VIS i po okresie intensywnego monitorowania w 2016

r. oraz dostepnosci rzeczywistych danych dotyczacych podziatu transakcji wymaganych do okreslenia odpowiedniej konfiguracji VIS.

Cel strategiczny

na lata 2015-
2020

Zapewnienie
pewnychii
opfacalnych
rozwigzan na
rzecz panstw

cztonkowskich
zgodnie z
mandatem

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Wzrost wartosci
dodanej
systemow na
rzecz panstw
cztonkowskich
wynikajacy z
rozwoju tych
systemow

Elementy celu
strategicznego na
lata 2018-2020

Terminowy,
skuteczny i
efektywny rozwoj
zarzadzanych
systemow; ciagte
doskonalenie
ustug i zdolnosci
oferowanych
panstwom
cztonkowskim

Efekty dziatania

Podziat
transakcyjny BMS
dostosowany do
wykorzystania
systemu
centralnego VIS.

Cel dziatania

Zoptymalizowanie
zasobow
technicznych BMS
zgodnie z
rzeczywistym
wykorzystaniem
przez panstwa
cztonkowskie

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Poprawai
udoskonalenie VIS
i BMS w celu
dostosowania do
potrzeb
biznesowych i
zmian
legislacyjnych

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Przestrzeganie
wymaganej jakosci,
budzetu, czasu i
zakresu stosowania

Cel

Projekt
zrealizowany w
ustalonym
zakresie, przy
ustalonym
budzecie iw
okreslonych
ramach
czasowych

Zrédta weryfikacji

Okresowe i koncowe
sprawozdania
dotyczace projektow

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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2.4.1.13.0dnowienie licencji USK (User Software Kit)

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: W ramach kontynuacji badan i uméw zawartych w 2016 i 2017 r. projekt ma na celu zapewnienie paristwom cztonkowskim
znormalizowanego zestawu narzedzi do pobierania odciskow palcow, w tym rowniez ustanowienie przysztej centralnej ustugi wsparcia i konserwacji Swiadczonej przez agencje
eu-LISA.

W odpowiedzi na potrzeby zgtaszane przez panstwa cztonkowskie w 2016 r. eu-LISA przeprowadzita dwa badania majace na celu ustalenie wspoélnego zestawu narzedzi do
pobierania odciskdw palcdw, odpowiedniego do réznorodnych potrzeb panstw cztonkowskich. W wyniku badan i zwigzanych z nimi dyskusji/lumoéw dotyczacych dziatan
nastepczych w projekcie uwzgledniono dostarczenie panstwom cztonkowskim dostosowanego do potrzeb klienta produktu firmy Safran o nazwie MorphoKit, powigzane
dziatania w zakresie kwalifikacji, publikacje i szkolenia, wymagang liczbe licencji na stacje robocze oraz ustanowienie scentralizowanej ustugi konserwacji i wsparcia za
posrednictwem stanowiska obstugi eu-LISA. Poniewaz niektore panstwa cztonkowskie zainwestowaty juz w rozwigzania open source, takie jak NIST NFIQ2, moga one nadal
utrzymywac swoje rozwigzania, zapewniajac zgodnos¢ ze standardami jakosci zdefiniowanymi przez eu-LISA.

WARTOSC DODANA: Gtéwnym aspektem, ktdry nalezy wzigé pod uwage w kontekscie oczekiwanych korzysci, jest standaryzacja zestawu narzedzi do pobierania odciskdw
palcow, co stanowi duzy krok naprzdd w strone wprowadzania wysokiej jakosci danych biometrycznych do systemu centralnego. Obecnie panstwa cztonkowskie korzystaja z
bardzo réznych narzedzi, z ktérych kazde posiada wtasne algorytmy biometryczne, i nie istnieje Zaden wspdlny standard, z ktérym wszystkie mogtyby by¢ zgodne. Ponadto
panstwa cztonkowskie korzystajace ze starego zestawu narzedzi USK Morpho maja coraz wiecej problemow, poniewaz ich narzedzia staty sie przestarzate, nie obstuguja
najnowszych wersji systemdw operacyjnych, a obstuga techniczna lub wsparcie ze strony sprzedawcy s3 niedostepne. Podsumowujac, trudno jest zagwarantowac — takze z
powodu niedoboru pracownikéw — jakos¢ danych niezbedna do sprawnego i dobrze funkcjonujacego VIS-BMS. Zte lub nieujednolicone wymogi dotyczace jakosci danych
biometrycznych moga nie tylko skutkowac obnizeniem wydajnosci systemu centralnego, ale rowniez wptyna¢ na skutecznos¢ dziatania VIS okreslong w powigzanych
przepisach.

GEOWNE WYZWANIA: Sprawne, stopniowe i terminowe udostepnianie MorphoKit wszystkim podmiotom i ustugodawcom europejskim bedzie musiato by¢ koordynowane
przez wtadze krajowe, chociaz bedzie to wymagato duzego naktadu pracy i ambitnego zarzadzania zainteresowanymi stronami.
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Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Zapewnienie
pewnych i
optacalnych

rozwigzan na

rzecz panstw

cztonkowskich
zgodnie z
mandatem

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Wzrost wartosci
dodanej
systemow na
rzecz panstw
cztonkowskich
wynikajacy z
rozwoju tych
systemow

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Ciagte
doskonalenie
ustug i zdolnosci
oferowanych
panstwom
cztonkowskim

Efekty dziatania

Dostarczenie
znormalizowaneg
0 zestawu
narzedzi do
pobierania
odciskow palcow

Cel dziatania

Znormalizowanie
obliczania jakosci
odciskow palcow
przez panstwa
cztonkowskie
poprzez
zapewnienie im
odpowiedniego
zestawu narzedzi
oraz zwigzanych z
nimi ustug
wsparcia i
utrzymywania

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Wynikiem tego
dziatania bedzie:

e  dostarczenie
dokumentu
okreslajaceg
o norme
jakosci
odciskow
palcow,
ktorego beda
musiaty
przestrzegac
wszystkie
panstwa
cztonkowskie
stosujace
niestandardo
we narzedzia
do
pobierania
odciskow
palcow;

e  dostarczenie
dostosowane
godo
potrzeb
odbiorcy

Wskaznik Cel
skutecznosci
dziatania

Przestrzeganie Projekt

wymaganego zrealizowany w
zakresu projektu, ustalonym
budzetu i czasu zakresie, przy
ustalonym
budzecie iw
okreslonych
ramach

czasowych

Zrédta weryfikacji

Okresowe i
korncowe
sprawozdania
dotyczace
projektow

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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MorphoKit z
centralng
obstuga
niezbedna do
jego
wdrozenia na
poziomie

krajowym
2.4.1.14. Zwiekszenie bazy danych VIS z 6o mln do 100 mln wpisow (kontynuacja)

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: eu-LISA bedzie kontynuowaé projekt, ktérego celem jest zwiekszenie przepustowosci VIS, aby zaspokoié¢ potrzeby biznesowe paristw
cztonkowskich w kontekscie regularnego korzystania z systemu. Zwiekszenie mozliwosci bazy danych VIS z 60 min do 100 mIn wnioskow wizowych obejmuje:
e przydzielenie niezbednej pojemnosci magazynowej serwerom bazy danych, tak aby docelowa pojemnos¢ zostata udostepniona systemowi;
e aktualizacje narzedzi testowych, w tym m.in:
o aktualizacje procesu generowania danych testowych;
o aktualizacje bazy danych informacji ogolnych VIS, tak aby zawierata ona 100 mlIn wnioskow wizowych;
e zwiekszenie pamiecii mocy obliczeniowej serwerdw baz danych;
e zwiekszenie pamieci i mocy obliczeniowej serwerdw wyszukiwarki;
e kwalifikacja rozwigzania typu koniec-koniec;
e przygotowanie do wdrozenia i proby.

WARTOSC DODANA: Na podstawie przewidywan dotyczacych wykorzystania potencjatu VIS roztozonego w czasie, dziatanie to ma na celu zapobieganie wyczerpywaniu sie
potencjatu VIS w zakresie przechowywania i zarzadzania regularnie rosnaca liczbg wiz wprowadzanych przez panstwa cztonkowskie w dowolnym czasie. Poprzednie
zwiekszenie rozmiaru bazy danych VIS (z 40 min do 60 mIn wnioskdw wizowych), przeprowadzono z powodzeniem w 2016 r., zapewnito juz duze doswiadczenie i ogranicza
ryzyko wewnetrzne zwigzane z projektem.

GEOWNE WYZWANIA: Gtéwne wyzwania nie s3 zwigzane z samym projektem, ale raczej ze wspétzaleznoscia z innymi projektami, zaréwno wyfacznie z VIS i BMS, czy tez z
dziataniami pomocniczymi, takimi jak interoperacyjnos¢ systemow lub rozwdj innych systemdw, ktéore maja wptyw na VIS lub BMS. Wymaga to skrupulatnego i bardzo
doktadnego harmonogramu, aby uniknac sytuacji, w ktorej jeden z systemdw bedzie wywierat wptyw na drugi.
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Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Zapewnienie
pewnych i
optacalnych

rozwigzan na

rzecz panstw

cztonkowskich
zgodnie z
mandatem

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Wzrost wartosci
dodanej
systemow na
rzecz panstw
cztonkowskich
wynikajacy z
rozwoju tych
systemow

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Ciagte
doskonalenie
ustug i zdolnosci
oferowanych
panstwom
cztonkowskim

Efekty dziatania

W wyniku tych
dziatan nastapi
modernizacja
kilku kluczowych
komponentow i
srodowisk VIS, tak
aby pojemnos¢
sprzetowa, moc
obliczeniowa baz
danychi
serwerow
wyszukiwarek
zostata
doprowadzona do
poziomu
umozliwiajgcego
im zarzadzanie
nawet 100
milionami wiz. W
ramach tego
dziatania
dostarczona
zostanie nowa
bazy danych
informacji
ogolnych VIS
wraz ze

Cel dziatania

Zwiekszenie
zdolnosci VIS
(wszystkich jego
komponentow) w
celu
dostosowania go
do potrzeb
biznesowych

Wynik

dziatania/dziataln

osci

Zdolnosc VIS jest
zgodna z
potrzebami
panstw
cztonkowskich

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Przestrzeganie
wymaganego
zakresu projektu,
budzetu i czasu

Cel

Projekt
zrealizowany w
ustalonym
zakresie, przy
ustalonym
budzecie iw
okreslonych
ramach
czasowych

Zrédta
weryfikacji

Okresowe i
koncowe
sprawozdania
dotyczace
projektow

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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zaktualizowanymi
procesami i
narzedziami
generowania
danych

testowych.

2.4.1.15. Przeniesienie umowy ramowej dotyczqcej infrastruktury testowej VIS/BMS (kontynuacja)

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: eu-LISA bedzie w dalszym ciggu rozbudowywa¢ infrastrukture testowa VIS i BMS do rozmiardw infrastruktury produkcyjnej, w tym
niezbednego sprzetu, oprogramowania i profesjonalnych ustug. Takie zwiekszenie skali planuje sie przeprowadzi¢ rownolegle ze zwiekszaniem mocy produkcyjnych, tak aby
platforma testowa byta gotowa do terminowej kwalifikacji zmian w produkgji.

Gtowny nacisk ktadzie sie na wzmocnienie srodowisk testowych VIS/BMS:

e W 2016 r. zwiekszenie rozmiaru infrastruktury testowej BMS do 60 mIn wpiséw oraz zdolnosci przeprowadzania transakcji; zwiekszenie to obejmuje réwniez
zapewnienie nowej bazy danych szumoéw dostosowanej do nowej pojemnosci testowej bazy danych BMS; w przeciwienstwie do poprzednich zakupow nowa baza
danych szumow zawiera nie tylko ptaskie wzory odciskow palcow, ale rowniez ich zrédta (potsyntetyczne obrazy odciskdw palcow), ktdre moga by pozniej ponownie
wykorzystane, nawet poza zakresem BMS;

e zwiekszenie rozmiaru infrastruktury testowej VIS do 100 min wpisdw; zwiekszenie to obejmuje réwniez stworzenie nowej bazy danych dostosowanej do nowych
mozliwosci testowej bazy danych VIS.

WARTOSC DODANA: Gtéwnym aspektem, ktéry nalezy wzigé¢ pod uwage w odniesieniu do oczekiwanych korzysci, jest mozliwos¢ zakwalifikowania krytycznych dla
funkcjonowania VIS i BMS zmian. Wzmocnienie infrastruktury testowej VIS i BMS jest waznym warunkiem wstepnym, bez ktdrego nie mozna w zadowalajgcy sposob
zagwarantowac powodzenia jakiegokolwiek rozwoju zdolnosci produkcyjnej (bazy danych lub przepustowosci). Dotyczy to w szczegdlnosci systemu BMS, w przypadku ktérego
udowodniono, ze z duza ostroznoscig nalezy postepowac z ekstrapolacjg wnioskow z wynikow testow wydajnosci na mniejsza skale lub z wykorzystaniem infrastruktury o
roznych specyfikacjach sprzetu. Dlatego tez w przypadku systemow o znaczeniu krytycznym dla dziatalnosci gospodarczej, takich jak VIS (i powigzany z nim BMS), kwestig
najwyzszej wagi jest dokonanie kwalifikacji zmian przepustowosci w warunkach zblizonych do warunkéw produkcji, w warunkach testowych podobnych do warunkéw produkgji
pod wzgledem wielkosci i wyposazenia. Zakres obejmuje rowniez zapewnienie powigzanych baz danych informacji ogolnych lub szumdw, aby zagwarantowac, ze kampanie
kwalifikacyjne sg prowadzone przy petnym wykorzystaniu bazy danych, co moze mie¢ negatywny wptyw na dziatanie wszelkich systemow.
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GLOWNE WYZWANIA: Istniejg pewne wyzwania techniczne zwigzane przede wszystkim z rozbudowga infrastruktury testowej BMS. Poniewaz niektére komponenty sprzetu
wykorzystywane do produkcji nie s3 juz dostepne na rynku, wymog infrastrukturalny dotyczacy korzystania z tej samej infrastruktury sprzetowej zaréwno w trakcie produkcji,
jak i poza produkcja mozna zagwarantowac jedynie w przypadku wymiany niektorych istniejacych serwerdw produkcyjnych na nowe oraz dodania serweréw wycofanych z
produkcji do infrastruktury testowej. To sprawia, ze kampania kwalifikacyjna projektu jest dtuga i bardziej ztozona. Ponadto, biorac pod uwage spodziewang wielkos¢ nowej
bazy danych szuméw BMS, nalezy okresli¢ nowg metode generowania zbioru danych szumoéw o wielkosci 60 mIn wpiséw, ktéra ma uwzgledniad statystyczne wiasciwosci

istniejacych danych produkcyjnych.

Oczekiwane
. rezultaty w
Cel strategiczny .
momencie
na lata 2015- i ]
zakorniczenia
2020

dziatania w 2020
r.

Wzrost wartosci
dodanej

Zapewnienie
pewnychii
optacalnych systemow na

rzecz panstw

rozwigzan na

rzecz panstw cztonkowskich

cztonkowskich wynikajacy z
zgodnie z rozwoju tych

mandatem systemow

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Ciagte
doskonalenie
ustug i zdolnosci
oferowanych
panstwom
cztonkowskim

Efekty dziatania

Infrastruktura
testowa VIS i BMS
dostosowana do
wielkosci
produkcji

Cel dziatania

Zwiekszenie
zdolnosci
infrastruktury
testowej VIS i
BMS do wielkosci
produkcji

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Rezultatem tego
dziatania bedzie
ulepszona
infrastruktura
testowa, na ktorej
eu-LISA moze w
zadowalajgcy
sposob
przeprowadzac
kwalifikacje do
zwiekszenia
zdolnosci
produkcyjnych. W
ramach tego
dziatania
dostarczona
zostanie nowa
(ulepszona) baza
danych VIS oraz

Wskaznik Cel
skutecznosci
dziatania

Projekt
zrealizowany w

Przestrzeganie
wymaganego
zakresu projektu, ustalonym
budzetu i czasu zakresie, przy
ustalonym
budzecie iw
okreslonych
ramach

czasowych

Zrédta
weryfikacji

Okresowe i
koncowe
sprawozdania
dotyczace
projektow

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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nowa baza
danych szumoéw
BMS. Oprocz
szablonow
ptaskich odbitek
linii papilarnych,
dostarczony
zostanie rowniez
zestaw danych
zawierajacy 60
mlin obrazéw
odciskow palcow
doich
ponownego
wykorzystania
zarowno w
przysztych
aktualizacjach, jak
i poza zakresem
VIS/BMS.

2.4.1.16. Przeprowadzenie badania na temat wdrozenia architektury zorientowanej na ustugi

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Badanie zostato przygotowywane przez wykwalifikowanych architektéw i projektantéw posiadajacych dogtebng wiedze w dziedzinie
architektury zorientowanej na ustugi, oceniajgcych przydatnos¢ wdrozenia architektury zorientowanej na ustugi w ramach eu-LISA i proponujacych odpowiednie rozwigzanie,
ktére mogtoby zosta¢ wdrozone w kolejnym projekcie. Badanie to obejmuje okreslenie ustug, ktére majg uwzgledniac niezalezny charakter, wielokrotnosc uzytku i elastyczne
funkcje biznesowe, ich interfejsy oraz mozliwe technologie integracji i aranzacji.

Zbadana zostang rowniez przydatnosc wsparcia takiego zorientowanego na ustugi podejscia do architektury za pomoca korporacyjnej magistrali ustug oraz zdefiniowania
funkcjonalnosci, ktora powinien zawierac ten element. Przydatne mogtoby by¢ badanie, ktére wykazatoby korzysci ptynace z docelowego rozwigzania.

WARTOSC DODANA: Podejécie oparte na architekturze zorientowanej na ustugi przynosi liczne korzysci:
e zwiekszenie szybkosci, z jaka nowe funkcje lub procesy biznesowe moga by¢ wdrazane lub zmieniane;

e zmniejszenie kosztow wdrozenia i wiasnosci;
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e uproszczenie i przyspieszenie integracji, co zwieksza elastycznos¢;

e lepsze wykorzystanie IT;

e ponownego wykorzystania;

e niezaleznosc ustug, pozwalajac na zmiane jednej z nich bez wptywu na reszte;
e dojrzata technologia.

GEOWNE WYZWANIA: Wtasciwe przygotowanie badania wymaga dogtebnej wiedzy i kompleksowego zrozumienia systemdéw informatycznych w ramach eu-LISA, aby
zapewnic jego odpowiedni wynik. W zwigzku z tym potrzebna jest wspotpraca i wktad wszystkich zespotdw. Badanie ma by¢ opracowane przez doswiadczonych projektantow
i architektow rozwigzan. Projekt powinien byc realizowany w Scistej koordynacji z systemem wjazdu/wyjazdu, ktory bedzie w fazie rozwoju.

Innymi zidentyfikowanymi zagrozeniami sa:
e brak doswiadczenia wykonawcy; ryzyko to nalezy ograniczy¢ na etapie udzielania zamowien;
e brak wspotpracy osob petniacych kluczowe funkcje eu-LISA przy wspieraniu pracy wykonawcy;
e brak dostosowania do innych inicjatyw wertykalnych i horyzontalnych;
e brak wsparcia zainteresowanych stron (Komisji Europejskiej, panstw cztonkowskich, Europolu, Eurojustu).

Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania Cel dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta Dziat
i rezultaty w strategicznego dziatania/dziataln skutecznosci weryfikacji
Cel strategiczny y. 9 9 L. ) i ryfikacj
momencie na lata 2018- osci dziatania
na lata 2015- i .
zakoriczenia 2020
2020 .
dziatania w 2020
r.
Zapewnienie Poprawa Terminowy, Sprawozdanie z Przeprowadzenie Celem Kompletnos¢ 100 % Rejestr Dziat ds.
pewnychii interoperacyjnosc skuteczny i badania dostarcza oceny architektury badania ukonczonego zarzadzania Zarzadzania
opfacalnych i systemow (w efektywny rozwdj informacji na wykonalnosci i zorientowanej na badania projektem Aplikacjamiiich
rozwigzan na zaleznosci od zarzadzanych temat korzysci z ustugi jest Utrzymania
rzecz panstw zmian w systemow; ciagte przydatnosci wdrozenia doprowadzenie
cztonkowskich odpowiednich doskonalenie wykorzystania architektury do integracji

zgodnie z

mandatem

instrumentach
prawnych)

ustug i zdolnosci
oferowanych

architektury
zorientowanej na
ustugi i jej

zorientowanej na
ustugi, w tym
wykorzystanie

korzysci
wynikajgcych z
luznego faczeniai
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panstwom wdrozenia do korporacyjnej hermetyzacji na
cztonkowskim podstawowych magistrali ustug poziomie
systemow przedsiebiorstwa;
dziatalnosci. utatwi ona

réwniez ponowne
wykorzystanie
istniejacych
funkcji na
potrzeby
przysztego
rozwoju,
pozwalajac
oszczedzad
wysitek, czas i
srodki
budzetowe.

2.4.1.17.Rozwdj wspadlnych narzedzi testowania

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Przeniesienie istniejacych jednostek testowych do nowego narzedzia testowania.

WARTOSC DODANA: Skrécony czas, zwigkszona efektywnoéé, obnizone koszty i zmniejszone zaangazowanie wykonawcy w zakresie kwalifikacji dalszego rozwoju.

Testowanie uprzemystowienia i automatyzacji, jak rowniez ulepszona sprawozdawczos¢ w zakresie testow.

GEOWNE WYZWANIA: Opracowanie narzedzi testowych, ktére rozpocznie sie w 2017 r. i powinny zostac zakoriczone przed rozpoczeciem tego dziatania, aby zapewnié¢
wymagane zakres projektu, jego budzet i czas.
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Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Zapewnienie
pewnych i

optacalnych

rozwigzan na
rzecz panstw
cztonkowskich

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Wzrost wartosci
dodanej
systemow na
rzecz panstw
cztonkowskich
wynikajacy z

zgodnie z rozwoju tych
mandatem systemow
2.4.1.18.

Elementy celu Efekty dziatania
strategicznego
na lata 2018-

2020

Ciagte Elementy testowe

doskonalenie S przenoszone
ustug i zdolnosci do narzedzia
oferowanych testowego dla
panstwom catego
cztonkowskim przedsiebiorstwa,
zapewniajgcego

interoperacyjnos¢

miedzy

systemami.

Cel dziatania Wynik
dziatania/dziataln
osci
Wdrozenie Testowanie
jednolitego mozna
narzedzia przeprowadzic¢ za
testowego we pomoca nowego
wszystkich narzedzia
systemach testowego.

Petne objecie
analiza.
Uzyskanie
wyzszego
poziomu
niezaleznosci od
narzedzi
dostosowanych
do
poszczegolnych
dostawcow

Wdrozenie fazy testu wirtualizacji

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Przestrzeganie
wymaganego
zakresu projektu,
budzetu i czasu

Cel

Projekt
zrealizowany w
ustalonym
zakresie, przy
ustalonym
budzecie iw
okreslonych
ramach
czasowych

Zrédta
weryfikacji

Okresowe i
koncowe
sprawozdania
dotyczace
projektow

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: W celu stworzenia platformy testowej zdolnej do przyjmowania fazy testowej lub rozwojowe]j otoczenia dla nowych koncepcji

(testowanie wirtualnej aplikacji), zostang rozszerzone wirtualne podstawy infrastruktury stworzone w 2017 r. w ramach ustug wspdlnych. W 2018 r. moze okazac sie konieczne

dodatkowe przedtuzenie okresu obowigzywania budzetu w stosunku do okresu juz uwzglednionego w budzecie, jezeli konieczne trzeba bedzie utworzy¢ nowe systemy (np.

system wjazdu/wyjazdu).

WARTOSC DODANA: Osiagnigcie celu strategii technologicznej eu-LISA w zakresie wirtualizacji.
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GLOWNE WYZWANIA: Wybér najodpowiedniejszej aplikacji; wdrozona infrastruktura wirtualizacji.

Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Zapewnienie
pewnychii
optacalnych

rozwigzan na

rzecz panstw
cztonkowskich

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Wzrost wartosci
dodanej
systemow na
rzecz panstw
cztonkowskich
wynikajacy z

zgodnie z rozwoju tych
mandatem systemow
2.4.1.19.

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Terminowy,
skuteczny i
efektywny rozwdj
zarzadzanych
systemow

Efekty dziatania

Dziatanie
zwirtualizowanej
aplikacji testowej
(SIS I, VIS, BMS i

Eurodac) we
wspolnej
infrastrukturze
(CSI) zostanie
poddane walidacji

Cel dziatania

Sprawdzenie, czy
wyniki projektu
studium
wirtualizacji trybu
active/active
(zakonczonego w
2016 r.) dotyczyty
wyboru
technologii
infrastrukturalnyc
h w zakresie
wirtualizacji;
umozliwienie
systemom
biznesowym
spetnienia ich
wymagan.

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Zwirtualizowana
infrastruktura
wprowadzona w
ramach wdrazania
ustug wspdlnych
zostaje
rozszerzona o
faze testowa.
(nalezy okresli¢ w
odniesieniu do SIS
11, VIS, BMS lub
Eurodac).
Wybrana aplikacja
jest
zwirtualizowana,
a jej dziatanie
poddane walidacji

Wskaznik Cel
skutecznosci
dziatania

Projekt
zrealizowany w

Przestrzeganie
wymaganego
zakresu projektu, ustalonym
budzetu i czasu zakresie, przy
ustalonym
budzecie iw
okreslonych
ramach

czasowych

Konsolidacja SIS 11 AFIS i przygotowanie do wdrozenia etapu 2

Zrédta Dziat
weryfikacji
Dotyczace Dziat Operacji i
projektow Infrastruktury

sprawozdania
okresowe i
korcowe oraz
sprawozdania z
zamkniecia

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Dziatanie to obejmuje utrzymywanie systemu AFIS, okreslanie dodatkowych wymogdw, opracowywanie i inicjowanie projektéw oraz
zarzadzanie finansami i dostawcami. Obejmuje ona niezbedne dostosowania (Oracle, WebLogic), wsparcie techniczne oraz dziatania szkoleniowe zwigzane z realizacjg duzych

projektow informatycznych.

WARTOSC DODANA: Inicjatywa AFIS zostanie skonsolidowana i przygotowany zostanie odpowiednio nastepny etap.
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GLOWNE WYZWANIA: Wdrazanie decyzji w stosownym terminie, w granicach budzetu i dostepnych zasobéw Zapewnienie udziatu wszystkich parstw cztonkowskich.

Cel strategiczny

na lata 2015—
2020

Zapewnienie
pewnych i
optacalnych

rozwigzan na

rzecz panstw
cztonkowskich

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Wzrost wartosci
dodanej
systemow na
rzecz panstw
cztonkowskich
wynikajacy z

zgodnie z rozwoju tych
mandatem systemow
2.4.1.20.

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Terminowy,
skuteczny i
efektywny rozwoj
zarzadzanych
systemow; ciagte
doskonalenie
ustug i zdolnosci
oferowanych
panstwom
cztonkowskim

Efekty dziatania

Stabilnos¢
systemu zostanie
potwierdzona
odpowiednim
utrzymywaniem i
regulacja podczas
wdrozenia na
szczeblu
regionalnym (np.
dostosowanie
serwerow Oracle).
Przygotowanie
wymagan,
rozpoczecie i
zaprojektowanie
drugiej fazy

Zmiany w SIS I

Cel dziatania Wynik
dziatania/dziataln

osci

Ustabilizowanie System AFIS

projektu AFIS dziata sprawnie
obejmujacego we wszystkich
wszystkie panstwach
panstwa cztonkowskich.
cztonkowskie i Dokonywane s3
przygotowanie do niezbedne
drugiej fazy korekty.
Gotowos¢ do

realizacji drugiego
etapu

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

System AFIS
odpowiednio
utrzymywany i

dostosowany (np.

Oracle) i
bezposrednio po
wdrozeniu na
szczeblu
regionalnym.

Dokumentacja

rozpoczecia fazy 2

projektu
dostarczonaw

terminie, zgodnie

z budzetem i
zakresem

Cel

Odchylenie od
harmonogramu
mniejsze niz 10%.
Zaakceptowane
100% rezultatow
projektu

System AFIS SIS Il
stabilny

Zrédta Dziat
weryfikacji
Dotyczace Dziat ds.
projektow Zarzadzania

sprawozdania Aplikacjamiiich

okresowe i Utrzymania
sprawozdania z

zamkniecia

Sprawozdania
dotyczace
utrzymania AFIS

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Dziatanie to obejmuje zwigzane z projektem dziatania, opracowanie i wdrozenie, zakoriczenie projektu majacego na celu zwiekszenie

przepustowosci/wydajnosci SIS Il oraz dopracowanie funkgji pierwotnie przewidzianych na 2017 r., testowanie oraz zarzgdzanie finansowe i zarzadzanie dostawcami.

WARTOSC DODANA: Rozbudowany system.

GLOWNE WYZWANIA: Wdrazanie decyzji w stosownym terminie, w granicach budzetu i dostepnych zasobéw oraz mozliwos¢ stopniowej realizacji projektu.
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Cel strategiczny

na lata 2015-
2020

Zapewnienie
pewnych i
optacalnych

rozwigzan na

rzecz panstw
cztonkowskich

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Wzrost wartosci
dodanej
systemow na
rzecz panstw
cztonkowskich
wynikajacy z

zgodnie z rozwoju tych
mandatem systemow
2.4.1.21.

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Terminowy,
skuteczny i
efektywny rozwdj
zarzadzanych
systemow; ciagte
doskonalenie
ustug i zdolnosci
oferowanych
panstwom
cztonkowskim

Efekty dziatania

SIS Il zostanie
rozszerzony o
nowe funkcje

Cel dziatania

Umozliwienie
dostosowania
systemu do
potrzeb prawnych
i biznesowych.

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Rozszerzony
system SIS I
zostanie
dostosowany do
zmienionych
przepisow
dotyczacych SIS
I

Wersja przeksztatcona rozporzqdzenia SIS I

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Projekty
dostarczone w
terminie, zgodnie
z budzetemii
zakresem

Cel

Odchylenie od
harmonogramu

mniejsze niz 10%.

Zaakceptowane
100% rezultatow
projektu

Zrédta
weryfikacji

Dotyczace
projektow
sprawozdania
okresowe i
sprawozdania z
zamkniecia

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Dziafanie to obejmuje dziatania zwigzane z projektem, projektowanie, wdrazanie, testy, a takze zarzadzanie finansami i dostawcami.

WARTOSC DODANA: Uwzglednione zostang wymogi wynikajace z nowej podstawy prawne;j.

GEOWNE WYZWANIA: Wdrozenie decyzji w odniesieniu do wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie SIS Il w stosownym terminie, w granicach budzetu i dostepnych

zasobow.
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Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Zapewnienie
pewnych i
optacalnych

rozwigzan na

rzecz panstw
cztonkowskich

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Wzrost wartosci
dodanej
systemow na
rzecz panstw
cztonkowskich
wynikajacy z

zgodnie z rozwoju tych
mandatem systemow
2.4.1.22.

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Terminowy,
skuteczny i
efektywny rozwdj
zarzadzanych
systemow;

ciggte
doskonalenie
ustug i zdolnosci
oferowanych
panstwom
cztonkowskim

Efekty dziatania

Wdrozone nowe
wymogi (np.
nowa kategoria
Wpisow,
niewidoczne
odciski palcow,
rozpoznawanie
twarzy).

Cel dziatania Wynik
dziatania/dziataln
osci
Wdrozenie Dodatkowe
dodatkowych funkcje sa
funkgji dostepne dla
biznesowych - w panstw

tym danych cztonkowskich.

biometrycznych -

dostepnych dla
panstw
cztonkowskich
zgodnie z
wymogami

Decyzja w sprawie SIS Il powroty

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Projekt
dostarczony w
terminie, zgodnie
zbudzetem i
zakresem

Cel

Odchylenie od
harmonogramu

mniejsze niz 10%.

Zaakceptowane
100% rezultatow
projektu

Zrédta Dziat
weryfikacji
Dotyczace Dziat ds.
projektow Zarzadzania

sprawozdania Aplikacjamiiich

okresowe i Utrzymania
sprawozdania z

zamkniecia

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Dziatanie to obejmuje dziatania zwigzane z projektem, projektowanie, wdrazanie, testy, a takze zarzadzanie finansami i dostawcami.

WARTOSC DODANA: Uwzglednione zostang nowe wymogi wynikajace z przepiséw panstw cztonkowskich lub nowej podstawy prawne;.

GEOWNE WYZWANIA: Wdrozenie decyzji w sprawie SIS Il powroty w granicach budzetu i zasobdw oraz mozliwosé stopniowej realizacji projektu.

181
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Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Zapewnienie
pewnych i
optacalnych

rozwigzan na

rzecz panstw

cztonkowskich
zgodnie z
mandatem

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Wzrost wartosci
dodanej
systemow na
rzecz panstw
cztonkowskich
wynikajacy z
rozwoju tych
systemow

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Terminowy,
skuteczny i
efektywny rozwdj
zarzadzanych
systemow; ciagte
doskonalenie
ustug i zdolnosci
oferowanych
panstwom
cztonkowskim

Efekty dziatania

Wprowadzono
nowe funkcje
umozliwiajgce
wprowadzanie do
SIS Il wpisow
dotyczacych
decyzji
nakazujacych
powrot (np. nowa
kategoria
Wpisow).

Cel dziatania Wynik
dziatania/dziataln
osci
Wdrozenie Mozliwe bedzie
nowych funkgji wprowadzanie do
umozliwiajacych SIS Il decyzji
wprowadzanie do nakazujacych
SIS Il decyzji powrdt
nakazujacych
powrot

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Projekt
dostarczony w
terminie, zgodnie
zbudzetem i
zakresem

2.4.1.23.Integracja Eurodac z normami architektury ustug wspolnych

Cel

Odchylenie od
harmonogramu

mniejsze niz 10%.

Zaakceptowane
100% rezultatow
projektu

Zrédta Dziat
weryfikacji
Dotyczace Dziat ds.
projektow Zarzadzania

sprawozdania Aplikacjamiiich

okresowe i Utrzymania
sprawozdania z

zamkniecia

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Eurodac musi zapewni¢ zgodnos¢ z wynikami projektu ustug wspdlnych: poprawe zarzadzania dostepem (przejécie z Lightweight

Directory Access Protocol na Active Directory), poprawe bezpieczenstwa, weryfikacje zgodnosci, utworzenie centrum danych dziennika itp. Aby to osiggnac, nalezy zaplanowacd

interfejsy miedzy umowa dotyczaca utrzymania systemu Eurodac a umowag o $wiadczenie ustug wspolnych, tak aby umozliwi¢ integracje systemu Eurodac ze wspdlng

infrastruktura i ustugami. Moze to obejmowac nie tylko wykorzystanie réznych komponentdw niskiego poziomu (sprzetu/oprogramowania), ale réowniez techniczne

przeprojektowanie interfejsu tych komponentdw z innymi czesciami systemu Eurodac.

WARTOSC DODANA: Dysponowanie zintegrowanym sposobem $wiadczenia ustug.

GLOWNE WYZWANIA: Istnieje potrzeba dostosowania zapiséw réznych uméw, ktére nie zostaty zainicjowane w tych samych okresach, oraz koordynacji prac réznych

wykonawcow (ustugodawcy zajmujacy sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego / Swiadczacy ustugi wspdlne).
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Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Zapewnienie
pewnych i

optacalnych

rozwigzan na

rzecz panstw

cztonkowskich
zgodnie z
mandatem

Oczekiwane
rezultaty w
momencie
zakonczenia
dziatania w 2020
r.

Wzrost wartosci
dodanej
systemow na
rzecz panstw
cztonkowskich
wynikajacy z
rozwoju tych
systemow

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Terminowy,
skuteczny i
efektywny rozwdj
zarzadzanych
systemow; ciagte
doskonalenie
ustug i zdolnosci
oferowanych
panstwom
cztonkowskim

Efekty dziatania

Poprawie ulegnie
zarzadzanie
dostepem dzieki
przejsciu z
Lightweight
Access Directory
Protocol na Active
Directory, a
bezpieczenstwo
ulegnie poprawie
dzieki weryfikacji
zgodnosci z
wymogami,
zgodnosci z
wymogami
centrum danych
dziennika itp.

Cel dziatania Wynik
dziatania/dziataln

osci

Dostosowanie Eurodac bedzie

systemu Eurodac zbiezny z
wynikéw norm normami
dotyczacych dotyczacymi
architektury ustug ustug wspdlnych
wspdlnych. majacymi

zastosowanie w
catej organizacji

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Liczba
dostosowanych
ustug Eurodac

Cel

Dostosowane co
najmniej 4 ustugi

Zrédta Dziat
weryfikacji
Dokumentacja Dziat ds.
projektu Zarzadzania

Aplikacjamiiich
Utrzymania
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2.4.1.24.

Reforma EURODAC: wprowadzenie zmian funkcjonalnych i zwiekszenie zdolnosci®5

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Dziatania zwigzane z projektem, projektowanie, wdrazanie, testy, zarzadzanie finansami i dostawcami. Ponadto celem badania bedzie

zbadanie mozliwosci dodania do EURODAC funkcji rozpoznawania twarzy.

WARTOSC DODANA: System aktualny i zgodny z nowym rozporzadzeniem. System wtasciwie dostosowany do nowych potrzeb biznesowych i zwiekszonego zakresu.

GEOWNE WYZWANIA: Wdrozenie we wiasciwym czasie, zgodnie z budzetem i zasobami, w $cistej zaleznosci z planowaniem i prognoza wolumetryczng paristwa

cztonkowskiego.

Oczekiwane
i rezultaty w
Cel strategiczny X
momencie
na lata 2015- , .
zakonczenia
2020

dziatania w 2020
r.

Zapewnienie Wzrost wartosci

pewnychii dodanej

optacalnych systemow na

rozwigzan na

rzecz panstw
rzecz panstw cztonkowskich
cztonkowskich wynikajacy z
zgodnie z rozwoju tych

mandatem systemow

65 Z zastrzezeniem zmian legislacyjnych.

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Terminowy,
skuteczny i
efektywny rozwoj
zarzadzanych
systemow; ciagte
doskonalenie
ustug i zdolnosci
oferowanych
panstwom
cztonkowskim

Efekty dziatania

Eurodac Release
4.0 zawierajacy
nowe funkcje
pochodzace z
wersji
przeksztatconej
rozporzadzenia
Eurodac
(rozszerzenie
zakresu

stosowania w celu

objecia

Cel dziatania

Dostosowanie
Eurodac do
wymogow

okreslonych w

nowym
rozporzadzeniu w
sprawie Eurodac.
wiasciwie
dostosowanie
systemu Eurodac
do nowych
potrzeb

Wynik
dziatania/dziataln
osci

System Eurodac
zgodny z nowymi
przepisami
prawnymi.
System Eurodac
prawidtowo
dostosowany do
nowych
przepisow
prawnych.

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Przestrzeganie
wymaganego
zakresu projektu,
budzetu i czasu

Cel

100% pomysinie
przeprowadzonyc
h scenariuszy
dotyczacych
testow
odbiorczych.
Projekt
mieszczacy sie w
ramach
dostepnego
budzetu.
Wdrozenie

Zrédta
weryfikacji

Sprawozdania z
testow.
Dokumenty i
sprawozdania
dotyczace
projektu

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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2.4.1.25.

nielegalnej
migracji w ramach
dziatan
nastepczych).
Eurodac Release
4.0 prawidtowo
dostosowany do
nowych potrzeb
biznesowych w
nastepstwie
reformy.
Obejmuje to
badanie, ktore
potwierdzi
potrzeby w
zakresie ruchu i
wielkosci (biezgce
szacunki dotyczg
wielkosci okoto 15
mln wpisow) oraz
wdrozenia
aktualizacji.
Kolejne badanie
obejmuje
rozpoznawanie
twarzy w Eurodac

biznesowych i projektu zgodnie

zastosowania z zatwierdzonym
wynikajgcego z harmonogramem
reformy Eurodac realizacji.

Ocena skutkow w przypadku oprogramowania oferowanego jako ustuga

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Przeprowadzenie oceny skutkéw wdrozenia, ktéra bedzie skalowana, oszczednej i elastycznej krajowej architektury oprogramowania

Eurodac. Ocena skutkdw pomoze w zebraniu najlepszych praktyk i ocenie alternatywnych rozwiazan stuzacych stworzeniu elastycznej, standardowej architektury krajowej.

Pozwoli rowniez przeanalizowac korzysci (pod wzgledem czasu przed wprowadzeniem na rynek, kosztéw itp.) i mozliwe niedociggniecia w osiagnieciu standaryzacji na

poziomie krajowym.
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WARTOSC DODANA: Zwiekszy to standaryzacje i harmonizacje pomiedzy wszystkimi paristwami cztonkowskimi, zwiekszy elastycznoé¢ w odniesieniu do zmian i przyniesie

korzysci skali.

GELOWNE WYZWANIA: Zaleznos¢ od wzajemnie potgczonych systemdw i zasad prowadzenia dziatalnosci w panistwach cztonkowskich.

Cel strategiczny

na lata 2015-
2020

Zapewnienie
pewnychii
opfacalnych

rozwigzan na

rzecz panstw

cztonkowskich
zgodnie z
mandatem

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Wzrost wartosci
dodanej
systemow na
rzecz panstw
cztonkowskich
wynikajacy z
rozwoju tych
systemow

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Terminowy,
skuteczny i
efektywny rozwdj
zarzadzanych
systemow; ciagte
doskonalenie
ustug i zdolnosci
oferowanych
panstwom
cztonkowskim

Efekty dziatania Cel dziatania
W ten sposéb Utworzenie
powstanie standardowej
standardowa krajowej
krajowa architektury
architektura Eurodac.

Eurodac. Dostarczenie
panstwom
cztonkowskim
oprogramowania

jako ustugi

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Uzyskane zostang
korzysci skalii
standaryzacji w
catej UE

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Przestrzeganie
wymaganego
zakresu projektu,
budzetu i czasu

Cel

Dostawy zgodne

ze specyfikacjami

i zaakceptowane
przez eu-LISA

Zrédta
weryfikacji

Dokumenty i
sprawozdania
dotyczace
projektu

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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Infrastruktura sieciowa i infrastruktura tgcznosci

2.4.1.26. Przeprowadzenie fazy testow jednolitej sieci®®

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: W tym wieloletnim projekcie przewiduje sie na dwa etapy:
e W badaniu (2017 r.) nalezy przeanalizowac obecny projekt i zaproponowac ulepszenia obecnego projektu.
e Fazatestowa (lata 2017-2018) powinna by¢ wykorzystana do walidacji proponowanego rozwigzania w srodowisku laboratoryjnym/przedprodukcyjnym.

WARTOSC DODANA: Lepsze wypetnienie zobowigzan prawnych eu-LISA. Zapewnienie informacji na temat mozliwej zmiany przepisdw dotyczacych podstawowych
systemow dziatalnosci. Przedstawienie wizji/strategii dotyczacej infrastruktury facznosci, ktéra moze wspieraé pozycje eu-LISA jako agencji zapewniajacej wysoka wartosé
dodana.

GLOWNE WYZWANIA: Realizacja projektu zalezy od stabilnego i zabezpieczonego $rodowiska infrastruktury tacznosci i dlatego powinna rozpocza¢ sie dopiero po

zakonczeniu wprowadzania drugiej warstwy szyfrowania w VIS.

Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania Cel dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrodta Dziat
rezultaty w strategicznego dziatania/dziataln skutecznosci weryfikacji
Cel strategiczny y. 9 9 ,/_ ) i ryfikacj
momencie na lata 2018 osci dziatania
na lata 2015- , .
zakonczenia 2020
2020

dziatania w 2020
r.

Zapewnienie Wprowadzenie Skuteczny Faza testowa jest Uzyskanie Kierownictwo Przestrzeganie Projekt Okresowe i Dziat Operacji i
pewnychii optymalnego nadzor, faktyczne realizowana jasnego obrazu na Agencjima wymaganego zrealizowany w koncowe Infrastruktury

opfacalnych rozwigzania bezpieczenstwo i zgodnie z temat Swiadomos¢ zakresu projektu, ustalonym sprawozdania

rozwigzan na sieciowego przez efektywna whnioskiem niezbednego mozliwych budzetu i czasu zakresie, przy dotyczace

rzecz panstw Agencje w celu koordynacja sformutowanym rozwoju ulepszen i zmian ustalonym projektow

cztonkowskich zapewnienia jak stosunkow w ramach badania infrastruktury w przepisach budzecie iw

66 Realizacja tego dziatania zalezy od wynikéw oceny skutkdw, ktéra ma zostaé przeprowadzona w 2017 r., i moze podlegac¢ zmianom prawnym.
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zgodnie z najefektywniejsze miedzy przeprowadzoneg facznosci (ktory okreslonych
mandatem go, panstwami oW 2017T. nalezy osiggnac ramach
najbezpieczniejsz cztonkowskimi a do korica 2018r.) czasowych
egoi zewnetrznymi
najskuteczniejsze  dostawcami ustug
go przetwarzania sieciowych
danych zwigzanych z
systemowych infrastruktura
facznosci
systemow

2.4.1.27.Przygotowanie do drugiej generacji TESTA-ng

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Dziafanie sktada sie z dwdch etapéw: a) zbieranie wymagan oraz b) specyfikacje techniczne i przygotowanie wykazu wymagan.

WARTOSC DODANA: Realizacja projektu powinna przynies¢ nastepujace korzysci:
e gotowosc do procesu zawierania umow na druga generacje TESTA-ng;
e sprawniejsze przejscie z TESTA-ng na TESTA-ng drugiej generacji dzieki lepszemu uwzglednieniu wymogdw eu-LISA w umowie.

GEOWNE WYZWANIA: Ztozonoé¢ zadania spowodowana liczbg wymogéw technicznych i wymogdéw bezpieczenstwa (ponad 1 000) oraz potrzeba dostosowania sie do wielu

roznych zainteresowanych stron, w tym panstw cztonkowskich.

Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania Cel dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrodta Dziat
rezultaty w strategicznego dziatania/dziataln skutecznosci weryfikacji
Cel strategiczny y' 9 9 L. ) i ryfikacj
momencie na lata 2018- 0sci dziatania
na lata 2015- , .
zakonczenia 2020
2020

dziatania w 2020
r.

Zapewnienie Wprowadzenie Skuteczny Wymienione Upewnienie sie, Zamowienia Termin dostawy i Projekt Okresowe i Dziat Operacji i
pewnych i optymalnego nadzor, faktyczne specyfikacje Ze wymogi i drugiej generacji zakres specyfiki zrealizowany w koncowe Infrastruktury
optacalnych rozwigzania bezpieczenstwo i techniczne i specyfika TESTA-ng podstawowych ustalonym sprawozdania

rozwigzan na sieciowego przez efektywna wymogi podstawowych zaspokajaja systemow zakresie, przy dotyczgce

rzecz panstw Agencje w celu koordynacja dotyczace systemow potrzeby ustalonym projektow
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cztonkowskich zapewnienia jak stosunkow udzielania dziatalnosci eu- zwigzane z dziatalnosci eu- budzecie i w
zgodnie z najefektywniejsze miedzy zamowien na LISA s3 dobrze podstawowymi LISA okreslonych
mandatem go, panstwami ustugi w ramach okreslone w systemami ramach
najbezpieczniejsz  cztonkowskimi a drugiej generacji specyfikacjach dziatalnosci eu- czasowych
egoi zewnetrznymi TESTA-ng technicznych LISA
najskuteczniejsze  dostawcami ustug umowy na drugg
go przetwarzania sieciowych generacje TESTA-
danych zwigzanych z ng
systemowych infrastruktura
facznosci
systemow
2.4.1.28. Zarzgdzanie operacyjne infrastrukturg tgcznosci systemow i zwiqzanymi z nig systemami
komunikacyjnymi

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Dziatanie to obejmuje:
e zarzadzanie operacyjne podstawowymi systemami dziatalnosci LAN;
e zarzadzanie operacyjne stacja roboczg LAT koricowego uzytkownika;
e zarzadzanie operacyjne druga warstwa szyfrowania SIS Il;
e zarzadzanie operacyjne systemem VIS Mail
e zarzadzanie operacyjne systemem SIS Il Mail;
e dziatania sieci TESTA-ng:
O nadzor, ktéry obejmuje analize i przeglad sprawozdan operacyjnych, organizacje regularnych spotkan zwigzanych z operacjami, monitorowanie dziatan
podejmowanych z dostawcg, wnioski o zmiane oraz techniczng czes¢ zamowien na ustugi;
o koordynacja stosunkow miedzy panstwami cztonkowskimi a dostawca: prowadzenie wykazdw kontaktowych w panstwach cztonkowskich oraz koordynacja
wszystkich dziatan sieci majacych wptyw na panstwo cztonkowskie;
O  proponowanie specyfikacji technicznych na wniosek Komisji.

WARTOSC DODANA: Infrastruktura tacznosci i zwigzane z nig systemy tacznoéci zapewniajg niezbedne ustugi podstawowym systemom dziatalnoéci i paristwom
cztonkowskim.
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GLOWNE WYZWANIA: Zapewnienie, aby ustuga jest $wiadczona zgodnie z oczekiwaniami biznesowymi i specyfikacjami technicznymi.

Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Zapewnienie
pewnychii
optacalnych

rozwigzan na

rzecz panstw

cztonkowskich
zgodnie z
mandatem

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Wprowadzenie
optymalnego
rozwigzania
sieciowego przez
Agencje w celu
zapewnienia jak
najefektywniejsze
g0,
najbezpieczniejsz
egoi
najskuteczniejsze
go przetwarzania
danych
systemowych

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Skuteczny
nadzor, faktyczne
bezpieczenstwo i

efektywna

koordynacja
stosunkow
miedzy
panstwami
cztonkowskimi a
zewnetrznymi
dostawcami ustug
sieciowych
zwigzanych z
infrastruktura
facznosci
systemow

Efekty dziatania

Bezpiecznai
niezawodna
infrastruktura
facznosci oraz
zwigzane z nig
systemy facznosci
dziataja zgodnie z
wymaganiami

Cel dziatania

Utrzymanie i
monitorowanie
sieci
zarzadzanych
przez eu-LISAw
celu zapewnienia
bezpieczenstwa i
niezawodnosci
infrastruktury
facznosci

Wynik Wskaznik
dziatania/dziataln skutecznosci
osci dziatania
Infrastruktura Zgodnosc z
facznosci i umowami o
powigzane z nig gwarantowanym

systemy facznosci poziomie ustug
zapewniajg dotyczacymi
niezawodne infrastruktury
ustugi tacznosci
podstawowym

systemom
dziatalnosci i

panstwom

cztonkowskim.

Cel

Infrastruktura
tacznosci i
systemy
infrastruktury
tacznosci
dostepne zgodnie
ZUmowa o
gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczacg danego
systemu,
przedstawiong w
waznej wersji
katalogu ustug eu-
LISA

Zrodta Dziat

weryfikacji

Sprawozdania Dziat Operacji i
dotyczace

dziatania systemu

Infrastruktury

iumowy o
gwarantowanym
poziomie ustug.
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2.4.1.29. Przekazanie dziatan zwigzanych z wykonywaniem budzetu, nabyciem, odnowieniem i kwestiami
umownymi dotyczgcymi infrastruktury tgcznosci VIS i SIS 1157

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Przekazanie dziatan zwigzanych z wykonaniem budzetu, nabyciem, odnowieniem i kwestiami umownymi dotyczacymi infrastruktury
tacznosci, a konkretniej:

e VIS WAN i ustugami powigzanymi;

e SIS Il WAN i ustugami powigzanymi;

e VIS Mail;

e systemem przekazywania poczty Sirene;

e systemem przekazywania poczty pojedynczego punktu kontaktowego VIS;
e systemem przekazywania poczty pojedynczego punktu kontaktowego SIS II;
e druga warstwa szyfrowania VIS;

e druga warstwa szyfrowania SIS Il.

Ustanowienie po stronie eu-LISA procesow i procedur niezbednych do realizacji przekazanych dziatan.

WARTOSC DODANA: Nie jest juz uzasadnione, aby w gestii Komisji pozostawaty niektére zadania zwigzane z infrastruktura tacznosci systeméw, dlatego zadania te powinny
zostac przekazane Agencji, aby poprawic¢ spdjnosc jej zarzadzania.

GEOWNE WYZWANIA: Przed projektem stoja nastepujace wyzwania:

e ograniczony termin przekazania VIS - zgodnie z wnioskiem dotyczacym rozporzadzenia w sprawie systemu wjazdu/wyjazdu przekazanie to ma nastgpi¢ w ustalonym

terminie 6 miesiecy;

67 Realizacja zalezy od przyjecia stosownej podstawy prawne;.
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e nieznana data rozpoczecia — rozpoczecie procesu przekazywania VIS zalezy od wejscia w zycie rozporzadzenia w sprawie systemu wjazdu/wyjazdu, natomiast
rozpoczecie procesu przekazywania SIS zalezy od przyjecia zmienionego rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA.
Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania Cel dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta Dziat
Cel strategiczny rezultaty w strategicznego dziatania/dziatalnosci skutecznosci weryfikacji
na lata 2015— momencie na lata 2018- dziatania
2020 zakoriczenia 2020
dziatania w 2020r.
Zapewnienie Wprowadzenie Skuteczny Wprowadzenie Zapewnienie DG HOME sporzadza Przestrzeganie Projekt Okresowe i Dziat Operacji i
pewnychii optymalnego nadzor, struktury zdolnosci sprawozdanie z wymaganego zrealizowany w koncowe Infrastruktury
opfacalnych rozwigzania faktyczne organizacyjnej, Agencji do przekazania. zakresu projektu, ustalonym sprawozdania
rozwigzan na sieciowego przez bezpieczenstwoi  rdliobowigzkéw zarzadzania budzetu i czasu zakresie, przy dotyczace
rzecz panstw Agencje w celu efektywna w zakresie umowami Opisane sgrolei ustalonym projektow
cztonkowskich zapewnienia jak koordynacja zarzadzania dotyczgcymi obowiazki, a schemat budzecie i w
zgodnie z najefektywniejszego, stosunkow umowami infrastruktury organizacyjny okreslonych
mandatem najbezpieczniejszego miedzy dotyczgcymi tacznosci ilustruje zarzadzanie ramach
i najskuteczniejszego panstwami infrastruktury infrastruktura czasowych
przetwarzania cztonkowskimi a facznosci. facznosci na
danych zewnetrznymi podstawie umow
systemowych dostawcami DG HOME
zgodnie z ramami ustug sieciowych dostarcza
prawnymi zwigzanych z wymaganych
infrastrukturg informagji
tacznosci dotyczacych

systemow przekazania
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Opracowanie nowych systemow i zarzgdzanie operacyjne nowymi systemami

2.4.1.30.Wprowadzenie hurtowni danych w celu usprawnienia automatycznego generowania sprawozdan i
statystyk — etap 2 (kontynuacja dziatania z 2017 r.)%®

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

e Repozytorium, w ktérym beda przechowywane wszystkie sprawozdania techniczne sporzadzane przez Agencje w celu monitorowania wtasciwego funkcjonowania
systemow oraz sprawozdania sporzadzane przez aplikacje (SIS Il, Eurodac i VIS) i statystyki, a takze odpowiednie srodki umozliwiajgce dostep do odpowiednich
informacji potrzebnych zainteresowanym stronom. Ponadto w centralnym repozytorium sprawozdan i danych statystycznych przechowuje sie duze ilosci danych
historycznych, dzieki czemu mozliwe jest analizowanie réznych okreséw i tendencji w celu opracowania prognoz.

e  Zestaw narzedzi utatwiajgcych wprowadzanie zmian (tj. bez zasobdw lub z jak najmniejsza iloscig zasobow) i dostosowywanie do nowych potrzeb zainteresowanych
stron w odniesieniu do informacji, ktérymi zarzadza eu-LISA, a w szczegdlnosci w odniesieniu do zarzadzania aplikacjami, ktore powierza sie eu-LISA. Narzedzia te
beda mogty byc udostepniane bezposrednio uzytkownikom koricowym za pomoca prostego interfejsu graficznego.

e Usprawnienie sprawozdawczosci jako ustugi w celu wypetnienia zobowigzan prawnych Agencji.

WARTOSC DODANA: Usprawnione automatyczne tworzenie sprawozdan i statystyk, dostosowane do potrzeb zainteresowanych stron w dziedzinie aplikacji, ktérymi
zarzadza eu-LISA (SIS II, VIS/BMS, Eurodac), podparte podstawa prawng, potrzebami panstw cztonkowskich, Komisji, eu-LISA, uprawnionych organdw, takich jak EIOD i
odpowiednich agencji WSiSW, zgodnie z odpowiednig podstawa prawna. Ponadto, ze wzgledu na fakt, ze zainteresowane strony moga szybko uzyskac dostep do
najwazniejszych danych z wielu zrédet w jednym miejscu, moga szybko podejmowac swiadome decyzje dotyczace kluczowych inicjatyw. Co wiecej, jako ze dane z réznych
systemow zostaty ustandaryzowane zainteresowane strony moga zyskac wieksza pewnos¢ co do doktadnosci danych.

GLOWNE WYZWANIA:
e Ze wzgledu na ograniczenia prawne dotyczgce dostepu do danych dotyczacych wnioskow, obecnie potrzebny jest dtugi czas na opracowanie i sporzadzenie nowych
sprawozdan. Nalezy rowniez rozwazyc¢ dorazng reakcje, gdyby sprawozdania te musiaty by¢ sporzadzane regularnie.

68 W zaleznosci od wynikow prac grupy ekspertow wysokiego szczebla i mozliwych zmian legislacyjnych.
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Oczekiwane Elementy celu

.\ rezultaty w strategicznego
Cel strategiczny .
momencie na lata 2018-
na lata 2015- , .
zakornczenia 2020
2020

dziatania w 2020
r.

Wzrost wartosci Wdrozenie Opracowanie i
dodanej danych i hurtowni danych wdrozenie
technologii na z zastrzezeniem nowych/dodatko

rzecz panstw
cztonkowskich

przeprowadzenia
oceny skutkow

wych systemow,
jezeli zostato to
przewidziane w
odpowiednich
instrumentach
ustawodawczych;
zapewnienie
nowych i poprawa
istniejacych ustug
i rozwigzan w celu
spetnienia
wymogow
zainteresowanych
stron;
zwiekszenie
widocznosci

wynikow Agengji

Istniejg ograniczenia zwigzane z bezpieczenstwem.

Efekty dziatania

Istnieje nowy
miedzysektorowy
systemi
infrastruktura do
jego obstugi.
Funkcjonuje
centralne
repozytorium
raportow i
statystyk.
Sprawozdania
dotyczace
podstawowe;j
aplikacji eu-LISA
sg generowane
automatycznie.
Zdalne
rozwigzanie
sprawozdawcze®
stuzy panstwom

Cel dziatania

Wdrozenie
wybranej opgji
centralnego
repozytorium
sprawozdan i
statystyk po jego
zatwierdzeniu w
fazie testowej.
Uruchomienie
rozwigzania wraz
z niezbednymi
dziataniami
wspierajgcymi
przejscie
(szkolenia,
coaching).
Generowanie
wszystkich
sprawozdan przy
uzyciu tego

69 Swiadczone centralnie z wykorzystaniem przegladarki internetowej w zwyktym trybie klient-serwer.

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Widocznos¢ i
analityczne
zrozumienie przez
biznes aplikacji
zarzadzanych
przez eu-LISA,
ktore sprzyjaja
procesowi
decyzyjnemu.
Sprawozdaniami i
statystykami
zarzadza sie
centralnie w
sposob

standardowy i
kompatybilny z
wieloma
aplikacjami.
Panstwa
cztonkowskie,

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Przestrzeganie
wymaganego
zakresu projektu,
budzetu i czasu.
Liczba
istniejacych
sprawozdan
transponowanych
do tego
rozwigzania.
Liczba
opracowanych
sprawozdan.
Czasna
wdrozenie
nowych
sprawozdan.
Korzystanie z
mozliwosci

zdalnego

Cel

Projekt
realizowany w
ustalonym
zakresie, budzecie
i ramach
czasowych.
100 % istniejacych
sprawozdan
przetransponowa
nych do czasu
rozpoczecia
dziatania.
Co najmniej 5%
wzrostu liczby
sprawozdan
sporzadzanych
przy uzyciu tych
narzedzi.
Czas odpowiedzi
od1dniado 2

Zrédta
weryfikacji

Dokumentacja
projektowa —
sprawozdanie z
postepow w
realizacji
projektu.
Rejestry
centralnego
repozytorium
sprawozdan i
statystyk

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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w zakresie
funkcjonowania
korporacyjnego i

systemow dla
wszystkich
zainteresowanych
stron poprzez
opracowanie i
opublikowanie
odpowiednich
danych
technicznych
dotyczacych
wynikow

cztonkowskim za
posrednictwem
zabezpieczonej
sieci.
Istnieje centralne
repozytorium do
zarzadzania
wszystkimi
sprawozdaniami
sporzadzanymi
centralnie lub
zdalnie z
systemow/aplikac
ji obstugiwanych
przez eu-LISA.

zunifikowanego Komisja,
rozwigzania odpowiednie

Sprawozdawczo$ agencje WSiSW
¢ jako ustuga oraz

kierownictwo i
zespoty eu-LISA
dysponuja
dodatkowymi
informacjami na
temat
uzytkowania i
funkcjonowania
aplikacji (SIS I,
VIS/BMS, Eurodac
itp.) za
posrednictwem
fatwego w
obstudze
interfejsu.
Istnieje skuteczne
rozwigzanie
umozliwiajgce
szybkie
opracowanie
nowych
rozwigzan w
zakresie
sprawozdawczosc
i.
Jest to wstepny
krok przed
rozwazeniem
rozwigzan

tworzenia
sprawozdan

miesiecy na
wdrozenie
nowego
sprawozdania, w
zaleznosci od jego
ztozonosci.

Co najmniej 60%
zainteresowanych
stron (panstwa
cztonkowskie,
Komisja
Europejska, eu-

LISA) korzysta z
funkcji zdalnego
sporzadzania
sprawozdan.
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analityki
biznesowej
2.4.1.31.Wdrozenie systemu wjazdu/wyjazdu’®

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: W dniu 6 kwietnia 2016 r. Komisja Europejska przedstawita zmieniony wniosek w sprawie pakietu dotyczgcego inteligentnych granic.
Pakiet ten obejmowat wniosek dotyczacy rozporzadzenia ustanawiajgcego system wjazdu/wyjazdu oraz wniosek dotyczacy przegladu kodeksu granicznego Schengen. Zgodnie
z dokumentem Komisji Europejskiej MEMO/16/1495 przyjecie wnioskdw przez wspdtprawodawcoéw miato nastgpi¢ do konca 2016 r., tak aby system wjazdu/wyjazdu mogt
zacza¢ funkcjonowad na poczatku 2020 1., po uptywie trzech lat potrzebnych na wdrozenie tego systemu. eu-LISA rozpocznie dziatania zwigzane z zamdwieniami publicznymi
w celu wdrozenia nowego systemu, gdy tylko zatwierdzona zostanie podstawa prawna. Wdrozenie nowego systemu obejmie utworzenie centralnego systemu wjazdu/wyjazduy,
systemu informacji biometrycznej, jednolitego interfejsu krajowego, bezpiecznego kanatu komunikacyjnego miedzy systemem centralnym wjazdu/wyjazdu a systemem
centralnym VIS oraz infrastruktury fgcznosci miedzy systemem centralnym a krajowymi interfejsami jednolitymi. Ponadto konieczne bedzie utworzenie serwisu internetowego
dla podroznych i przewoznikéw oraz centralnego repozytorium danych do celéw sprawozdawczosci i statystyki. W celu zapewnienia interoperacyjnosci miedzy systemem
wjazdu/wyjazdu a VIS zostanie wdrozony bezpieczny kanat komunikacyjny miedzy centralnym systemem wjazdu/wyjazdu a systemem centralnym VIS, o ktédrym mowa
powyzej, jak rowniez niezbedne dostosowania w celu wspotdzielenia niektdrych elementéw sprzetowych i programowych infrastruktury facznosci systemu wjazdu/wyjazdu z
infrastruktura tgcznosci VIS.
WARTOSC DODANA: Ustanowienie europejskiego systemu wjazdu/wyjazdu uznaje sie za konieczne w celu sprostania nastepujgcym wyzwaniom:

e poprawa jakosci i skutecznosci odpraw granicznych obywateli panstw trzecich oraz pomoc panstwom cztonkowskim w radzeniu sobie z rosnacym naptywem

podréznych, niekoniecznie poprzez zwiekszenie liczby funkcjonariuszy strazy granicznej;
e zapewnienie systematycznej i rzetelnej identyfikacji osob , przekraczajgcych dozwolony okres pobytu”;

e wzmocnienie bezpieczenstwa wewnetrznego oraz walki z terroryzmem i powazna przestepczoscia.

GEOWNE WYZWANIA: Termin stanowi ryzyko zwigzane z ewentualnym opdznieniem w procesie zatwierdzania wnioskéw prawnych i decyzji wykonawczej. Przy
istniejgcych zasobach trudno jest zarzadzac réwnolegle procesami zamowien publicznych i rekrutacji. Swiadczenie tych ustug za poérednictwem bezpiecznego kanatu

internetowego przyniesie nowe wyzwania dla eu-LISA w zakresie operacji, bezpieczenstwa i wsparcia uzytkownikow.

70 Zaleznie od przyjecia podstawy prawne;.
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Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Wzrost wartosci
dodanej danychii

technologii na
rzecz panstw
cztonkowskich

Oczekiwane
rezultaty w
momencie
zakonczenia
dziatania w 2020

r.

Terminowe
wdrozenie
systemu
wjazdu/wyjazdu z
zastrzezeniem
przyjecia
stosownego
instrumentu
ustawodawczego

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Opracowanie i
wdrozenie
nowych/dodatko
wych systemow,
jezeli zostato to
przewidziane w
odpowiednich
instrumentach
ustawodawczych

Efekty dziatania

Centralny system
wjazdu/wyjazdu
zostaje
uruchomiony
przed uptywem
docelowego

terminu

Cel dziatania

Zaprojektowanie i
wdrozenie
centralnego
systemu,
infrastruktury
facznosci,
jednolitego
interfejsu
krajowego,
bezpiecznego
kanatu
komunikacyjnego
miedzy
centralnym
systemem

wjazdu/wyjazdu a

systemem
centralnym VIS,
ustugi
internetowej i
centralnego
repozytorium
danych

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Wspieranie
panstw
cztonkowskich w
dazeniu do
inteligentniejszeg
o i wydajniejszego
zarzadzania
granicami

Wskaznik Cel
skutecznosci
dziatania

Przestrzeganie Projekt

wymaganego zrealizowany w
zakresu projektu,

budzetu i czasu

zaplanowanym
zakresie, budzecie
i w okreslonych
ramach
czasowych

Zrédta
weryfikacji

Cotygodniowe
tablice
wskaznikow
projektu,
posrednie
sprawozdania z
realizacji projektu
oraz
sprawozdanie z
zakonczenia
projektu

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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2.4.1.32.0pracowywanie ETIAS

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: W 2018 r. do gléwnych zadan nalezy zainicjowanie projektu wdrozenia ETIAS, rozpoczecie postepowania lub postepowan o
udzielenie zamowienia i rekrutacja personelu na potrzeby projektu ETIAS.

WARTOSC DODANA: Zapewnienie wtasciwej realizacji projektu.

GEOWNE WYZWANIA: Dostepnos$¢ wystarczajacych zasobéw do wykonania zadania.

Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Wzrost wartosci

dodanej danych i

technologii na
rzecz panstw
cztonkowskich

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Wdrozenie innych
nowych/dodatko
wych systemow,
jezeli wymagaja

tego odpowiednie

instrumenty
ustawodawcze

Elementy celu Efekty dziatania
strategicznego
na lata 2018-

2020

Opracowanie i System centralny

wdrozenie ETIAS wchodzi w
nowych/dodatko zyciew
wych systemow, ustawowym
jezeli zostato to terminie po

przewidziane w

zakonczeniu

odpowiednich projektu.
instrumentach
Dla 2018r.
ustawodawczych ) .
szczegotowymi

rezultatami sg:

- zainicjowany
projekt wdrozenia
ETIAS
- rozpoczete
postepowania o
udzielenie
zamowienia

Cel dziatania

Projektowanie i
wdrazanie
systemu
centralnego,
infrastruktury
facznosci,
jednolitej
infrastruktury
krajowej oraz
interoperacyjnosc
i zinnymi
systemami
centralnymi

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Panstwa
cztonkowskie s3
wspierane w
dazeniu do
bezpieczniejszego
zarzadzania
granicami.

Wskaznik Cel
skutecznosci
dziatania

Rozpoczecie
projektu.

Rozpoczecie w
okresie krotszym

Przestrzeganie
uzgodnionego
harmonogramu

niz miesigc od

przyjecia wniosku

legislacyjnego.

Mniej niz 15 %
odchylenia
miedzy planem a
wynikiem

Zrédta
weryfikacji

Dokumentacja
projektu

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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- przeprowadzona
dodatkowa
rekrutacja na
potrzeby projektu
ETIAS

2.4.1.33.Dziatania nastepcze w odniesieniu do opracowanie nowego systemu dla mechanizmu alokacji
dublinskiej’*
GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: analiza wymogdw, dziatania zwigzane z projektem, projektowanie, wdrazanie, testy, zarzadzanie finansami i dostawcami.
WARTOSC DODANA: Nowy system dziatajacy zgodnie z nowymi ramami prawnymi (reforma dublifiska).

GLOWNE WYZWANIA: Wdrozenie we whaéciwym czasie, zgodnie z budzetem i zasobami, unikajac powielania danych.

Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania Cel dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta Dziat
rezultaty w strategicznego dziatania/dziataln skutecznosci weryfikacji
Cel strategiczny y. . : ,/ . . . ryfikac)
momencie na lata 2018- osci dziatania
na lata 2015- i .
zakoriczenia 2020
2020 . .
dziatania w 2020
r.
Wzrost wartosci Wdrozenie innych Opracowanie i Nowy system Reagowanie na Wdrozenie Przestrzeganie 100% pomysinie Sprawozdania z Dziat ds.
dodanejdanychi nowych/dodatko wdrozenie wykorzystywany wymogi prawne nowych wymaganego przeprowadzonyc testow. Zarzadzania
technologii na wych systemow, nowych/dodatko do prowadzenia dotyczace systemow. zakresu projektu, h scenariuszy Dok tvi Aplikacjamiiich
okumenty i
rzecz panstw jezeli wymagaja wych systemow, dziatan opracowania i budzetu i czasu dotyczacych g y. Utrzymania
sprawozdania
cztonkowskich tego odpowiednie jezeli zostato to nastepczych w uruchomienia testow pd "
otyczace
instrumenty przewidziane w zwigzku z nowego systemu odbiorczych. y kqt
rojektu
ustawodawcze odpowiednich dublinskim w celu o

71 Z zastrzezeniem zmian legislacyjnych.
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instrumentach mechanizmem prowadzenia

. Projekt
ustawodawczych alokacji automatycznych S
ieszcz iew
o (uzytkownicy: dziatan qcysig
Zapewnienie i ramach
) panstwa nastepczych w
nowych ustug i . ) dostepnego
o, cztonkowskie, zwigzku z ;
rozwigzan oraz o ) budzetu.
) Komisja mechanizmem
udoskonalenie ) , -
SR Europejska, alokacji Wdrozenie
_IS J.fi v , g EASO) dublinskiej (zob. projektu zgodnie
i rozwigzan w taki )
b ab reforma z zatwierdzonym
spos.o » &by dubliniska) harmonogramem
odpowiadaty one realizacii
wymogom ’
zainteresowanych
stron
2.4.1.34. Wdrozenie ECRIS-TCN??

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: W dniu 29 czerwca 2016 r. Komisja Europejska przedtozyta wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie ECRIS-TCN. Zawiera on
wniosek dotyczacy rozporzadzenia ustanawiajgcego centralny system ECRIS-TCN, ktdry ma by¢ sprawny w 2020 r. Z zastrzezeniem przyjecia podstawy prawnej przez
wspotprawodawcow, Agencja bedzie musiata w 2018 r. podjac kroki niezbedne do rozpoczecia fazy udzielania zamowien i fazy rozwojowe;.

WARTOSC DODANA: Taki scentralizowany system umozliwi organom panstw cztonkowskich ustalenie, ktére inne panstwa cztonkowskie prowadzg rejestry karne danych
obywateli panstw trzecich, by mogty one nastepnie wykorzystywac istniejacy system ECRIS do kierowania wnioskow o udzielenie informacji o wyrokach skazujgcych
wytacznie do tych panstw cztonkowskich.

GLOWNE WYZWANIA: Realizacja projektu w duzym stopniu zalezy od terminowego przyjecia prawodawstwa i zapewnienia niezbednych zasobéw. Zaktadajac, ze podstawa
prawna wejdzie w zycie w 2017 r., w 2018 r. etap projektu bedzie trwat od zakorczenia fazy udzielania zamoéwien publicznych do fazy rozruchu. W 2019 r. zewnetrzny
wykonawca bedzie, odpowiedzialny za rozwoj systemu centralnego, ktory bedzie prowadzony w sposéb zsynchronizowany z wdrazaniem systemu krajowego,

72 Zaleznie od przyjecia podstawy prawne;j.
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koordynowanym przez eu-LISA. Kluczowym czynnikiem powodzenia dla jakosciowej i terminowej realizacji bedzie ustanowienie forum zarzadzania projektem z udziatem
krajowych kierownikow projektow pod przewodnictwem eu-LISA stuzgcego przewidywaniu i ograniczaniu ryzyka, szybkiemu rozwigzywaniu wspolnych problemow i

wspieraniu komunikacji miedzy projektami.

Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Wozrost wartosci
dodanej danych i
technologii na

rzecz panstw
cztonkowskich

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Wdrozenie innych
nowych/dodatko
wych systemow,
jezeli wymagaja

tego odpowiednie

instrumenty
ustawodawcze

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Opracowanie i
wdrozenie
nowych/dodatko
wych systemow,
jezeli wymagaja
tego stosowne
instrumenty
prawne;

Zapewnienie
nowych ustug i
rozwigzan oraz
udoskonalenie

istniejgcych ustug
i rozwigzan w taki
sposob, aby
odpowiadaty one
wymogom
zainteresowanych
stron

Efekty dziatania

Centralny system
ECRIS-TCN zostaje
uruchomiony
przed uptywem
ustawowego
terminu.

Cel dziatania

Projektowanie i
wdrazanie
systemu
centralnego,
infrastruktury
facznosci,
jednolitej
infrastruktury
krajowej oraz
interoperacyjnosci
z innymi
systemami
centralnymi

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Paristwa
cztonkowskie
uzyskuja
inteligentniejsze i
bezpieczniejsze
zarzadzanie
granicami

Wskaznik Cel
skutecznosci
dziatania

Przestrzeganie Projekt jest

wymaganego realizowany w
uzgodnionym
zakresie, przy

ustalonym

zakresu projektu,
budzetu i czasu

budzecie i w
okreslonych
ramach
czasowych

Zrédta
weryfikacji

Cotygodniowe
tablice
wskaznikow
projektu i
sprawozdanie z
zakoriczenia
projektu

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjami i ich
Utrzymania
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Bezpieczenistwo

2.4.1.35.Druga faza wdrazania wspdlnej infrastruktury bezpieczeristwa’3

GLOWNE DZIAELANIA LUB ZADANIA: Projekt przewiduje wdrozenie wspdlnej infrastruktury bezpieczerstwa, na ktéra sktadajg sie cztery elementy: a) zarzadzanie
informacjami i zdarzeniami bezpieczenstwa, b) zarzadzanie narazeniem na awarie techniczne, c) ustugi zarzadzania informacjami priorytetowymi, oraz d) ustuga jednolitego
zarzadzania zagrozeniami. Projekt ten (pierwszy krok w kierunku petnej wirtualizacji) obejmuje wdrozenie wspolnych ustug bezpieczenstwa, zgodnie z wynikami badania
wspdlnych ustug. Projekt ten stanowi czesc¢ projektu dotyczacego infrastruktury wspdlnej (CSI). Umowa ramowa dotyczaca infrastruktury wspolnej zostata zainicjowana i bedzie
gotowa na poczatku 2017 .

WARTOSC DODANA: Dziatanie to harmonizuje centralne kontrole bezpieczerstwa na poziomie podstawowych systemdw dziatalnosci (dla kazdego systemu zgodnie z
ustanawiajacymi je odpowiednimi przepisami); poprawia ochrone bazowg przed pojawiajgcymi sie zagrozeniami dla bezpieczenstwa (zgodnie z art. 29 rozporzadzenia
ustanawiajacego Agencje, stosujac decyzje Komisji nr 444/2015 w sprawie przepisow bezpieczenstwa dotyczacych ochrony informacji niejawnych UE w celu zapewnienia
bezpieczenstwa informacji niejawnych oraz zasad bezpieczenstwa Komisji dotyczacych przetwarzania informacji szczegdlnie chronionych nieobjetych klauzula poufnosci);
zwieksza widocznos$¢ statusu bezpieczenstwa Agencji dzieki automatyzacji reakcji w czasie rzeczywistym, szybszemu wykrywaniu i wykrywaniu incydentow zagrazajacych
bezpieczenstwu.

GEOWNE WYZWANIA: Ustalenie priorytetéw zasobéw na wsparcie realizacji.

73 Pierwszy etap tego projektu bedzie dostarczony w 2017 r. jako czes¢ projektu dotyczacego wspdlnych ustug.
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Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Zwiekszenie
zdolnosci w
zakresie
bezpieczenstwa,
bezpieczenstwa

cybernetycznego i

zarzadzania
informacjami

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Zapewnienie
jednolitych norm
bezpieczenstwa
Agencji

2.4.1.36.

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Wzmocnienie i
rozwoj ram
bezpieczenstwa
cybernetycznego
Agencji w
odniesieniu do jej
systemow i sieci
facznosci; dalsze
postepy w
dostosowywaniu
sie do
odpowiednich
norm systemu
zarzadzania
bezpieczenstwem
informacji;
utrzymanie i
rozwoj strategii
Agencji w
zakresie
bezpieczenstwa

Efekty dziatania

Zakres tego
projektu,
podzielonego na
trzy lata, ma na
celu wzmocnienie
i ujednolicenie
infrastruktury
bezpieczenstwa
podstawowych
systemow
dziatalnosci
zgodnie z
dtugoterminowg
strategia eu-LISA
w zakresie
technologii.

Cel dziatania

Wzmocnienie i
harmonizacja
infrastruktury
zarzadzania
bezpieczeristwem
eu-LISA

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Wdrozone
wspolne ustugi
bezpieczenstwa.

Wskaznik Cel Zrédta
skutecznosci weryfikacji
dziatania
Odsetek 60% Zaakceptowane
wdrozonych rezultaty projektu

zaplanowanych
wspdlnych ustug
bezpieczenstwa

Dziat

Dziat ds.
Bezpieczenstwa

Wdrozenie systemu wymiany informacji na poziomie EU-Restricted (kontynuacja od 2017 r.)

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Opracowanie i wdrozenie systemu tworzenia i wymiany plikdw w formacie EU-Restricted, ktdry jest w stanie przetwarzac¢ informacje

zastrzezone. System zostanie opracowany, aby eu-LISA mogta wykorzystywac go wewnetrznie do wymiany informacji zinnymi agencjami i Komisja Europejska. System bedzie
korzystat z systemu Komisji Europejskiej stuzgcego do wymiany zabezpieczonych informacji jako wytycznych do zapewnienia interoperacyjnosci.
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WARTOSC DODANA: Agencja bedzie w stanie wymienia¢ zabezpieczone informacje EU-R zgodnie z wymogami prawnymi.

GLOWNE WYZWANIA: zalezno$¢ od zewnetrznego wdrazania i gotowosci proceséw wewnetrznych do spetnienia wymogoéw systemu.

Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania Cel dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Dziat
. rezultaty w strategicznego na dziatania/dziataln skutecznosci
Cel strategiczny . an . .
momencie lata 2018-2020 osci dziatania
na lata 2015— 2 -
zakonczenia
2020 .
dziatania w 2020
r.
Zwiekszenie Zapewnienie Dalsze postepy w Wdrozony system Umozliwienie Personel, mienie i Zgodnosc¢ z Testowanie Okresowe i roczne Dziat ds.
zdolnosci w jednolitych norm kierunku wymiany informacji bezpiecznego informacje harmonogramem systemu sprawozdania z Bezpieczenstwa
zakresie bezpieczenstwa osiggniecia EU-Ri elektronicznego Agencji s3 wdrozonego do Il dziatalnosci
bezpieczenstwa, Agencji zgodnosci z akredytowane przetwarzania i chronione poprzez kwartatu.
bezpieczenstwa odpowiednimi bezpieczenstwo przesytania tworzenie System
cybernetycznego normami dokumentow EU- bezpiecznego akredytowany do
i zarzadzania dotyczacymi R w Agengji Srodowiska pracy IV kwartatu

informacjami systemu
zarzadzania
bezpieczenstwem
informacji

2.4.1.37.Wdrazanie bezpiecznej, osobnej infrastruktury do przeglgdania internetu na potrzeby instytucjonalnego

systemu infor matycznego
GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Projektowanie i wdrazanie bezpiecznej infrastruktury przegladania stron internetowych w korporacyjnym systemie IT.

WARTOSC DODANA: Ograniczenie ryzyka dla koricowych punktéw IT i infrastruktury korporacyjnej wynikajacego ze ztosliwego oprogramowania i atakdw drive-by ze stron

internetowych odwiedzanych przez pracownikdw.

GLOWNE WYZWANIA: Dziatanie to zalezy od dostepnosci wystarczajacych zasobdw w zainteresowanych podmiotach eu-LISA.

Cel strateai Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania Cel dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta Dziat
el strategiczn
alata i v rezultaty w strategicznego dziatania/dziataln skutecznosci weryfikacji
na lata 2015-
g momencie na lata 2018- osci dziatania
2020

zakonczenia 2020
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Zwiekszenie
zdolnosci w
zakresie
bezpieczenstwa,
bezpieczenstwa

cybernetycznego i

zarzadzania
informacjami

dziatania w 2020
r.

Zapewnienie
jednolitych norm
bezpieczenstwa
Agencji

Wzmocnienie i
rozwoj ram
Agencji
dotyczacych
bezpieczenstwa
cybernetycznego
na potrzeby
obstugiwanych
przez nig
systemow i sieci
facznosci

State postepy w
kierunku
osiggniecia
zgodnosci z
odpowiednimi
normami
dotyczacymi
systemu
zarzadzania

bezpieczenstwem

informacji

Utrzymanie i
rozwoj strategii
bezpieczenstwa

Agencji

W
instytucjonalnym
systemie
informatycznym
wdrazana jest
bezpieczna
infrastruktura do
przegladania
internetu, ktora
jest odizolowana
od podstawowe;j
warstwy systemu
operacyjnego na
instytucjonalnych
komputerach
stacjonarnych i
laptopach.

Wdrozenie
bezpiecznej,
osobnej
infrastruktury do
przegladania
internetu na
potrzeby
instytucjonalnego
systemu
informatycznego
w celu
zminimalizowania
powierzchni ataku
i mozliwosci
manipulowania
zachowaniami
ludzi poprzez
interakcje z
przegladarkami
stron
internetowych

Ograniczenie Wdrozenie

ryzyka dla rezultatow
koncowych projektu
punktow IT i
infrastruktury
korporacyjnej
wynikajgcego ze
ztosliwego
oprogramowania i
atakow drive-by
ze stron
internetowych
odwiedzanych
przez

pracownikow

100%

Sprawozdania z
akceptacji

Dziat ds.
Bezpieczenstwa

205
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2.4.2.  Dziatania objete zakresem celu strategicznego 2

Rozwijanie sie jako centrum doskonatosci

2.4.2.1. Wprowadzenie zaawansowanego systemu statystyk sieciowych (kontynuacja z 2017 r.)

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Celem tego dziatania jest zwigkszenie zdolnosci eu-LISA do nadzorowania infrastruktury tacznosci i koordynacji dziatan sieciowych
przez wybor i wdrozenie ogdlnodostepnego rozwiazania mierzacego rzeczywiste wyniki infrastruktury tgcznosci az do poziomu przeptywdw IP. Rozwigzanie to umozliwi
rowniez aktywna identyfikacje i eliminacje waskich gardet oraz szybsze okreslanie i usuwanie problemdw w infrastrukturze tgcznosci. Dla projektu przewidziano trzy etapy:
e Badanie, w ktorym nalezy szczegotowo przeanalizowac potrzeby eu-LISA i zaproponowac sposoby ich zaspokojenia (do 2017 r.).
e Fazatestowa powinna by¢ wykorzystywana do walidacji proponowanego rozwigzania w ograniczonej skali na jednej czesci infrastruktury tagcznosci. Rozpoczyna sie w
2017 ., a jej zakonczenie planowane jest na 2018 .
e Etap wdrozenia powinien obejmowac wdrozenie na szczeblu regionalnym zatwierdzonego rozwigzania w catej infrastrukturze tgcznosci. Etap ten powinien rozpoczac

sie po fazie testowej w 2018 r. i zakonczyc sie w 2019 .

WARTOSC DODANA: Lepsze wypetnianie zobowigzar prawnych eu-LISA w formie skutecznego nadzoru nad infrastruktura facznosci. Sprawniejsza infrastruktura tacznosci i
sprawniejsze podstawowe systemy dziatalnosci zalezne od tej infrastruktury. Skuteczniejsza konfiguracja infrastruktury tacznosci i lepsze dostosowanie swiadczonych ustug w
zakresie infrastruktury facznosci do potrzeb wielkoskalowych systeméw informatycznych.

GELOWNE WYZWANIA: Realizacja projektu zalezy od stabilnego $rodowiska infrastruktury tacznosci, dlatego powinna rozpocza¢ sie dopiero po zakonczeniu migracji do
TESTA-ng. Gromadzenie danych statystycznych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi politykami, w szczegdlnosci w dziedzinie ochrony danych.

Oczekiwane Elementy celu Efekty dziatania Cel dziatania Wynik Wskaznik Cel Zrédta Dziat
rezultaty w strategicznego dziatania/dziataln skutecznosci weryfikacji
Cel strategiczny y- : : ,/. . - ryfikaq
momencie na lata 2018- osci dziatania
na lata 2015- , .
zakonczenia 2020
2020

dziatania w 2020
r.

Opracowanie i Prowadzenie Wykorzystanie Infrastruktura Zapewnienie Zwiekszona Data wykonania Faza testowa Okresowe i Dziat Operacji i
utrzymanie regularnych norm branzowych tacznosci jest wdrozenia skutecznosc fazy testow. zakoriczona w koncowe Infrastruktury
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efektywnego i
opfacalnego
modelu

zarzadzania i

Swiadczenia ustug

dziatan w zakresie
analizy
poréwnawczej
dziatan
organizacji

dotyczacych fadu
korporacyjnego w
zakresie ICT jako
podstawy ram
zarzadzania
Agencji oraz
petne
uwzglednienie
sprawozdawczosc
i z wynikow w
strukturach
zarzadzania
Agencji

nadzorowana za
pomoca danych
niezaleznie

gromadzonych w

odniesieniu do
dostawcy
infrastruktury
facznosci.

Wprowadzenie
zaawansowanego
narzedzia
statystyk
sieciowych

zaawansowanego
systemu statystyk
sieciowych (czes¢
1), aby umozliwic
eu-LISA
mierzenie i
ocenianie
rzeczywistego
dziatania
infrastruktury
facznosci
wykorzystywanej
przez wszystkie
podstawowe
systemy
dziatalnosci (co
nastapi w 2019r.).

nadzoru nad
infrastrukturg
facznosci.

Dostepne s3
informacje
niezbedne do
podejmowania
decyzji w oparciu
o wydajnos¢
infrastruktury
facznosci.

Data rozpoczecia
wdrazania

odpowiednim sprawozdania

czasie i walidacja dotyczace
zaleconego projektow

rozwigzania.

Wdrazanie
rozpoczete
zgodnie z
planowanym
harmonogramem

2.4.2.2. Wdrazanie zaawansowanego mechanizmu sprawozdawczego w zakresie procesow ITSM, kluczowych

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Bedzie sie sktadac z dwéch faz:

wskaznikow efektywnosci oraz umow o gwarantowanym poziomie ustug/o gwarantowanym poziomie

wsparcia

e badanie (analiza) w celu przeanalizowania mozliwych rozwiazan i wybrania najbardziej odpowiedniego;

e walidacjaiwdrozenie rozwigzania.

WARTOSC DODANA: Bardziej skuteczne i wydajne rozwigzanie w zakresie sprawozdawczosci dla eu-LISA i pafistw cztonkowskich (w oparciu o standardowa umowe o

gwarantowanym poziomie ustug).

GEOWNE WYZWANIA: Nalezy okresli¢, uzgodnic i stosowac wskazniki eu-LISA.
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Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Opracowaniei
utrzymanie

efektywnegoi

opfacalnego
modelu
zarzadzania i
Swiadczenia ustug

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Monitorowanie i
zgtaszanie umow
0
gwarantowanym
poziomie ustug
uzgodnionych z
panstwami
cztonkowskimi

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Rozwdj modelu
operacyjnego
Agencji tak, aby
byt on zgodny z
normami
branzowymi w
ITSM/ITIL

Efekty dziatania

Wprowadzone

zaawansowane
rozwiazanie do
raportowania

Cel dziatania

Aby osiggnac
petna zgodnosc z
normami
branzowymi
ITSM/ITIL, nalezy
wzmocnic i
ulepszy¢ model
operacyjny
Agencji i
wprowadzic¢
odpowiadajace im
srodki. W zwigzku
ztym po
zdefiniowaniu
umow o
gwarantowanym
poziomie ustug (w
ktorych okreslono
mechanizmy
monitorowania
wynikow i
sprawozdawczosc
iw celu
zapewnienia, ze
poziomy ustug s3
spetniane i
utrzymywane w

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Na podstawie juz
ustalonej jasnej
definicji
wskaznikow i
drzewa ustug eu-
LISA (wynik
ciagtego
doskonalenia
ustug, planowany
na2017r.),
konieczne jest
prowadzenie
zaawansowane;j
sprawozdawczosc
i w zakresie
kluczowych
wskaznikow
efektywnosci i
umow o
gwarantowanym
poziomie ustug/o
gwarantowanym
poziomie
wsparcia, ktora
umozliwitaby
petny pomiar i
ocene

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

Odsetek
uzgodnionych
kluczowych
wskaznikow
efektywnosci,
ktore s3 mierzone
przy pomocy tego
rozwigzania.

Wieksze
zadowolenie
klientow

Cel

Minimum of 80%
pomiaru
kluczowego
wskaznika
efektywnosci.

Zadowolenie
klientow wzrosto
010% lub wiecej

Zrédta Dziat
weryfikacji
Ramy ITSM eu- Dziat Operacji i
LISA. Infrastruktury
Badania

zadowolenia
klientow
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stosunku do
warunkow
umowy) i
kluczowych
wskaznikow
efektywnosci
(ktore stuza do
pomiaru i kontroli
wynikow
dawnych
procesow) nalezy
rozpoczyd
wdrazanie
Zaawansowanego
narzedzia
sprawozdawczeg
0, ktore umozliwi
prawidtowe
zmierzenie i
ocenienie
procesow i
systemow Agencji

2.4.2.3. Wdrazanie oceny modelu dojrzatosci

(zintegrowang i w
czasie
rzeczywistym)
wszystkich
procesow oraz
dziatan
zwigzanych z
systemem/aplikac

2

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA: Projekt bedzie sie koncentrowat gtdwnie na definicji oceny jako metody, z wyraznym wktadem i rezultatami, jak réwniez na modelu

realizacji oceny, okreslajac jg jako regularne zadanie roczne. Rozwazone zostanie rowniez wiasciwe wykorzystanie istniejgcych ram lub norm. Projekt bedzie sie sktadat z dwdch

etapow:
L]

badanie (analiza);

walidacja i wdrozenie.

WARTOSC DODANA: eu-LISA zostanie przygotowany do certyfikacji ISO 20 000 jako dostawca ustug IT, a poziom dojrzatosci zostanie potwierdzony.

GEOWNE WYZWANIA: Koniecznos¢ przyjecia i skutecznego wdrozenia wszystkich proceséw ITSM przez kierownictwo eu-LISA.
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Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Opracowaniei
utrzymanie
efektywnegoi
opfacalnego
modelu
zarzadzania i

Swiadczenia ustug

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Roczna ocena
przyjetych przez
Agencje procesow
ITSM i modelu
Swiadczenia ustug

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Rozwdj modelu
operacyjnego
Agencji tak, aby
byt on zgodny z
normami
branzowymi w
zakresie
ITSM/ITIL

Efekty dziatania

Model operacyjny

Agencji zostanie
udoskonalany i

rozwiniety, a jej
dojrzatosc i

mozliwe sposoby

dalszej poprawy

beda regularnie
sprawdzane

Cel dziatania

Po pomysinym
wdrozeniu
wszystkich

wewnetrznie

uzgodnionych
procesow ITSM (w
zakresie projektu

ITSM eu-LISA) i

ich dziataniu przez

pewien czas w

trybie na zywo,

przeprowadzenie

oceny i ustalenie
poziomu

dojrzatosci tego

wdrozenia, w

formie corocznej
kontroli w celu
osiggniecia
najlepszych
praktyk w
zakresie ITSM,
dazacdo
osiggniecia
strategicznego
celu Agengji,
jakim jest stanie

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Przygotowanie do
certyfikacji ISO 20
000 jako
dostawcy ustug IT
i wzrost poziomu
dojrzatosci eu-
LISA.

Wskaznik Cel
skutecznosci
dziatania

Przestrzeganie Projekt

wymaganego zrealizowany w
zakresu projektu, ustalonym
budzetu i czasu zakresie, przy
ustalonym
budzecie iw
okreslonych
ramach

czasowych

Zrédta Dziat
weryfikacji
Okresowe i Dziat Operacji i
koncowe Infrastruktury

sprawozdania
dotyczace
projektow
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sie centrum
doskonatosci
2.4.2.4. Wdrozenie dodatkowego cyklu rozwoju systemow?+

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA: Wdrazanie w tym na wdrozenia na szczeblu regionalnym dodatkowych modutéw cyklu rozwoju systemow

WARTOSC DODANA: Osiaggniecie poziomu automatyzacji ustug na poziomie umozliwiajgcym realizacje modelu ciggtej integracji, co oznacza poprawe w kategoriach:
e czasu: pozwolito na szybsze wprowadzanie najwazniejszych usprawnien i poprawek;
e jakosci: ciagta integracja dodatkowe mozliwosci, ktdre moga by¢ wykorzystane do poprawy szybkosci lub jakosci; automatyzacja moze zapewni¢, ze proces jest
realizowany w oczekiwany sposob, zmniejszajac ryzyko btednego planowania lub wykonanig;
e  kosztow: dzieki automatyzacji procedur wydawania i kontroli mozna zaoszczedzi¢ czas i pienigdze;
e  kontroli: jedno scentralizowane repozytorium oprogramowania zarzadzane przez eu-LISA zapewni $ledzenie i zgodnos¢ procesow.

GLOWNE WYZWANIA:
e Na ostateczny zakres bedg miaty wptyw wyniki badania opublikowanego pod koniec 2016 r. oraz postepy we wdrazaniu etapu 1, ktory zostanie przeprowadzony w
2017T.
e  Nalezy zmieni¢ umowe utrzymania dobrego stanu technicznego systemu, aby uwzgledni¢ nowe procesy i scentralizowane narzedzia.
e Nalezy powotac specjalny zespot, ktory bedzie odpowiedzialny za utrzymanie narzedzi i wsparcie aplikacji uzytkownikow.

74 Cykl rozwoju systemow jest terminem uzywanym w inzynierii systemow, systemow informatycznych i inzynierii oprogramowania do opisania procesu planowania, tworzenia, testowania i wdrazania systemu
informatycznego. Koncepcja cyklu rozwoju systeméw ma zastosowanie szeregu konfiguracji sprzetu i oprogramowania, poniewaz system moze sktadac sie wytacznie ze sprzetu, oprogramowania lub ich kombinacji.
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Cel strategiczny
na lata 2015-
2020

Opracowaniei
utrzymanie
efektywnegoi
opfacalnego
modelu

zarzadzania i

Swiadczenia ustug

Oczekiwane
rezultaty w
momencie

zakonczenia

dziatania w 2020
r.

Roczna ocena
przyjetych przez
Agencje procesow
ITSM i modelu
Swiadczenia ustug

Elementy celu
strategicznego
na lata 2018-
2020

Rozwdj modelu
operacyjnego
Agencji tak, aby
byt on zgodny z
normami
branzowymi w
zakresie
zarzadzania
ustugami IT
(ITSM/ITIL);
dalsze rozwijanie
biura zarzadzania
projektami

Efekty dziatania

Wdrozenie na
poziomie
regionalnym
dodatkowego
cyklu rozwoju
systemow

Cel dziatania

Ograniczenie
ryzyka braku
srodkow i
narzedzi do
wydajnego i
skutecznego
zarzadzania
petnym cyklem
Zycia systemow

Wynik
dziatania/dziataln
osci

Ostateczne
rozwigzanie
powinno
gwarantowac
widocznos¢
wszystkich
narzedzi stuzaca
zapewnieniu
petnej
kompatybilnosci,
identyfikowalnosc
i i kontroli
konfiguracji w
przypadku
kazdego nowego
wymogu lub
zmiany.
Ostatecznym
celem jest
scentralizowanie
narzedzi, a
wykonawcy
zewnetrzni beda
musieli korzystac¢
z repozytorium
eu-LISAi
przestrzegac

Wskaznik Cel
skutecznosci
dziatania

Projekt
zrealizowany w

Przestrzeganie
wymaganego
zakresu projektu, zaplanowanym
budzetu i czasu zakresie, budzecie
i w okreslonych
ramach

czasowych

Zrédta
weryfikacji

Cotygodniowe
tablice
wskaznikow
projektu i
sprawozdanie z
zakonczenia
projektu

Dziat

Dziat ds.
Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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procesu

opracowywania
systemow w

catym cykluich

zycia.

2.4.3. Dziatania objete zakresem celu strategicznego 3

Nie dotyczy. W 2018 r. nie zaplanowano projektéw horyzontalnych w ramach celu strategicznego 3
2.4.4. Dziatania objete zakresem celu strategicznego 4

Nie dotyczy. W 2018 r. nie przewiduje sie projektdw horyzontalnych w ramach celu strategicznego 4
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Zataczniki
Zatacznik I: Alokacja zasobow wedtug dziatan na lata 2018-2020

Stwierdzono, ze w odniesieniu do dziatan zaplanowanych na 2018 r. na potrzeby wykonania zadan wymagane jest 185,4 bezposredniego EPC, liczba pracownikdw Agencji na
dzien 31 grudnia 2016 r. wynosita natomiast 147 0osob (TA, CA i SNE). Ponadto do realizacji wszystkich zadan wymagane sg rowniez posrednie EPC. Zadania wykonywane na co
dzien, ktdre nie sa uwazane za odrebne dziatania i nie s3 wymienione ponizej, rowniez pochtaniajg zasoby ludzkie. Aby uzupetnic brakujace zasoby wewnetrzne, Agencja
korzysta ze wsparcia zewnetrznego na podstawie umowy ramowe;.

Na lata 2019 i 2020 szacunkowa liczba EPC niezbednych do przeprowadzenia dziatan Agencji wynosi odpowiednio 261,5 i 274. Aby zapewnic¢ dostepnosc tych EPC, Agencja
zwrocita sie do zarzadu o zatwierdzenie 45 dodatkowych stanowisk CA do celdw insourcingu niektorych obecnie swiadczonych ustug zewnetrznych. Stuza one zaspokojeniu
zwiekszenia przydziatu personelu w obszarach, w ktérych w wyniku oceny Agencji stwierdzono niedobdr personelu, w ktorych brakuje ciggtosci dziatania lub w ktorych potrzeby
operacyjne wymagaja dodatkowego przydziatu personelu.

Uwaga: Ponizej przedstawione budzety odzwierciedlajg srodki na zobowiazania jedynie w ramach tytutu 3.

EPC . . . .
w Rodzai EPC w Odniesien Zakoncz | Budzet | Budzet | Budzet
Rodzaj dziatania | Dziatania J Uzasadnienie budzetu . enie na rok na rok na rok
2018 | 2018r. ie .
Fos projektu | 2018 2019 2020
Koszty administracjii | Opinie prawne udzielane Specjalista ds.
. 1 nd. 2.1 nd.
wsparcia eu-LISA prawnych
.. ... | Terminowe wsparcie Specjalista ds.
Koszty.admmlstracjl : administracyjne dla 0,8 obstugi zarzadu nd. 2.1 nd.
wsparcia
zarzadu Asystent zarzadu

75 W kolumnie tej podano liczbe EPC istniejacg w czasie sporzadzania dokumentu programowego na 2018 r. oraz liczbe dodatkowych pracownikéw ujetg w ocenie skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do
Eurodac, systemu wjazdu/wyjazdu (przyjety plan zatrudnienia + 4 stanowiska CA), ETIAS, SIS Il powroty i SIS granice. Nie uwzgledniono tu dodatkowych pracownikdw, o ktorych zatrudnienie wystapiono w tabelach 6 i
7w pkt 3.2.2, poniewaz zatrudnienie tych pracownikow zalezy od zatwierdzenia niniejszego dokumentu oraz budzetu na 2018 r.



eu-LISA PUBLICZNY

DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2018-2020

EPC , . . .
w Rodzai EPC w Odniesien Zakoncz | Budzet | Budzet | Budzet
Rodzaj dziatania | Dziatania 2018 | 2018 rJ Uzasadnienie budzetu . enie na rok na rok na rok
s | projektu | 2018 2019 2020
Koszty administracjii | Zarzadzanie biblioteka 00 Specjalista ds. nd 21 nd
wsparcia eu-LISA ¥05 badan i rozwoju ) ) '
Koszty administracji i Wpr.owadzer.ue Specjalista ds.
. budzetowania 0,3 . nd. 2.2.4.3 nd.
wsparcia . budzetu
zadaniowego
Specjalista ds.
funkcjonowania
Operacje logistyczne i ol?|§ktu
. . . Specjalista ds.
organizacyjne zwigzane z o
.. P LS logistyki i
Koszty administracjii | ostatecznym zajeciem .
. . 1,9 zaopatrzenia nd. 2.2.4.6 nd.
wsparcia nowo wybudowanej -
.. A . Specjalista ds.
siedziby gtownej w odros
Tallinie podrozy
stuzbowych
Wsparcie
administracyjne
Opera.qe Io.glstyc.znel Specjalista ds.
organizacyjne zwigzane z logistyki i
Koszty administracjii | ostatecznym zajeciem 9 .
. 0,3 zaopatrzenia nd. 2.2.4.5 nd.
wsparcia nowo wybudowanych lub Wsparcie
odnowionych budynkéw 1P .
w Strasburgu administracyjne
Ustanowienie ustug dla .-
.. . L . Specjalista ds.
Koszty administracjii | przedsiebiorstw i ustug .
. . R 1 budynku i nd. 2.2.4.7 nd.
wsparcia innego rodzaju w nowym infrastruktur
budynku w Strasburgu Y
Inzynier
- L . o systemowy
Koszty administraii | Udoskonalenie aplikagii |, | speqalistacs. | nd. ra4m | nd
P ytug Y architektury
korporacyjnej
.. ... | Utrzymanie i rozwoj Specjalista ds.
Koszty administracji i architektury sieci 0,5 architektury nd. 2.2.4.8 nd.

wsparcia

korporacyjnej

korporacyjnej
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sprawozdania z

EPC . . . .
. . Zakoncz | Budzet | Budzet | Budzet
C . . . w Rodzaj EPCw . . Odniesien .
Rodzaj dziatania | Dziatania Uzasadnienie budzetu . enie na rok na rok na rok
2018 | 2018r. ie .
Fos projektu | 2018 2019 2020
Koszty administracji i Utrz_ymamenozwo; . Inzynier
. architektury systemu i 1 nd. 2.2.4.9 nd.
wsparcia L. ) systemowy
pamieci masowej
. . BOZWOJ korporacyjnej Asystent ds.
Koszty administracjii | infrastruktury -
. . . . 1 technologii nd. 2.2.4.10 nd.
wsparcia informatycznej w nowej . .
LA . informacyjnej
siedzibie gtéwnej
Koszty administracji i Dals_zy rozwoj Speq.allsta ds.
wsparcia architektury 0,3 architektury nd. 2.2.4.12 nd.
p korporacyjnej korporacyjnej
Partnerstwo z
Koszty administracjii | instytucjami, agencjami . Pracownik nd 21 nd
wsparcia lub organami paristw merytoryczny ' ' '
cztonkowskich
Specjalista ds.
funkcjonowania
Ustanowienie ustug dla Oble.ktu
.. . e . Specjalista ds.
Koszty administracjii | przedsigbiorstw i ustug o
. . R . 1 logistyki i nd. 2.2.4.7 nd.
wsparcia innego rodzaju w nowej .
siedzibie gtéwnej zaopatrzenia
Specjalista ds.
podrozy
stuzbowych
Sciste monitorowanie
Koszty.admlnlstraqll powiadomien ) 02 Inspektor ochrony nd. 21 nd.
wsparcia dotyczacych operacji danych
przetwarzania
- L Zaplanowar.ue., . Specjalista ds.
Koszty administracjii | sporzadzeniei przyjecie )
. 0,7 planowania nd. 2.1 nd.
wsparcia dokumentu .
strategii
programowego
Koszty administracji i SP;::/?)‘:Z::I;ZZ ostepu Specjalista ds.
A ! praw postep 0,18 planowania nd. 2.1 nd.
wsparcia pracirocznego -
strategii
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EPC

. . Zakoncz | Budzet | Budzet | Budzet
C . . . w Rodzaj EPCw . . Odniesien .
Rodzaj dziatania | Dziatania Uzasadnienie budzetu . enie na rok na rok na rok
2018 | 2018r. ie .
Fos projektu | 2018 2019 2020
dziatalnosci, w tym
zgtaszanie kluczowych
wskaznikow
efektywnosci
Wdrozenie procesu Specjalista ds. fadu
Koszty.admlnlstrac_jll korporacyj.nego ) 0,26 korporacymegm nd. - nd.
wsparcia zarzadzania ryzykiem w zarzadzania
2018r. ryzykiem
Koszty administracji i Utatwienie zarzadzania Slfcfszlrlztca c:f:e +&;diU
Y J standardami kontroli 0,26 poracyjneg nd. 2.1 nd.
wsparcia . zarzadzania
wewnetrznej w 2018 r. ;
ryzykiem
Uf.atvtllenl'e Y\{drozenla . Specjalista ds. tadu
Koszty administracji i miar jakosci jako efektow korporacyjnego i
. dziatania w zakresie 0,26 ; nd. 2.1 nd.
wsparcia N zarzadzania
zarzadzania jakoscia .
A ryzykiem
zakorniczonego w 2017 r.
Koszty administraji i Zwugkizenle zdo!nosq Specjalista .dS'
wsparcia Agencji w zakresie 0,12 planowania nd. 2.2.4.2 nd.
planowania strategii
Pracownik
. . merytoryczny
Koszty administracji i Anahz.a s.trategu.l . Urzednik
. utatwienie wdrazania 2,5 : nd. 2.1 nd.
wsparcia strategii tacznikowy
Ekspert ds. polityki
SIRENE
Opracowywanie
.. .. | sprawozdan Specjalista ds.
Koszty administracji i . . s
wsparcia technicznychii 1 sprawozdawczoscii | nd. 2.3.1.13 nd.
agregowanie danych statystyki
statystycznych
.. . - Asystent ds.
Koszty administracjii | Wdrozenie planu 13 komunikacji nd. o1 nd.

wsparcia

dziatania dotyczacego

wewnetrznej
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EPC

2017T.

. . Zakoncz | Budzet | Budzet | Budzet
C . . . w Rodzaj EPCw . . Odniesien .
Rodzaj dziatania | Dziatania Uzasadnienie budzetu . enie na rok na rok na rok
2018 | 2018r. ie .
Fos projektu | 2018 2019 2020
komunikacji wewnetrznej Specjalista ds.
eu-LISA komunikacji i
informowania
Monitorowanie realizacji
Koszty administracji i strategii _zarzqd.zarllla Speqahs?a ds.
. zasobami ludzkimi oraz 0,4 zasobow nd. 2.2.4.13 nd.
wsparcia o -
polityki zatrzymywania kadrowych
pracownikow
Specjalista ds.
zasobow
kadrowych
Konsolidacja procesow i Asysten,t ds.
zasobow
ustug kadrowych w
.. . s T . " kadrowych w
Koszty administracjii | dziedzinie rekrutacji,
. . L 3,5 Strasburgu nd. 2.1 nd.
wsparcia rozwoju pracownikow,
. . Asystent ds.
zarzadzania personelem i .
tac zasobow
P kadrowych w
Tallinie
Specjalista ds.
rozwoju personelu
Specjalista ds.
Koszty administracji i Reall.zaqa PO'Ity!(I . zasobow
. bezpieczenstwa i higieny 0,4 kadrowych nd. 2.2.4.14 nd.
wsparcia
pracy Asystent ds.
zasobdw ludzkich
Specjalista ds.
.. ... | Zamawianie ustug zasobow
Koszty administracji i
wsparcia medycznych na rzecz eu- 0,3 kadrowych nd. 2.2.4.15 nd.
P LISA Asystent ds.
zasobow ludzkich
Koszty administracji i Sporzqdzenl.e rocznego Inspektor ochrony
. sprawozdania z prac za 0,1 nd. 2.1 nd.
wsparcia danych
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EPC . . . .
. . Zakoncz | Budzet | Budzet | Budzet
C . . . w Rodzaj EPCw . . Odniesien .
Rodzaj dziatania | Dziatania Uzasadnienie budzetu . enie na rok na rok na rok
2018 | 2018r. ie .
Fos projektu | 2018 2019 2020
Koszty administracjii | Swiadomosé w zakresie Inspektor ochrony
. 0,1 nd. 2.1 nd.
wsparcia ochrony danych danych
Koszty administracji i Wdrozenie rocznego Audytor
. planu audytu 1 nd. 2.1 nd.
wsparcia wewnetrzny
wewnetrznego
Koszty administracjii | Roczne badanie w Inspektor ochrony
. . 0,2 nd. 2.2.1.4 nd.
wsparcia zakresie ochrony danych danych
Dzielenie sie ustugami w
Koszty.admmlstrac_jl i za}kreSIe. ochronY dar_lycfh o1 Inspektor ochrony nd. 2231 nd.
wsparcia z innymi odpowiednimi danych
agencjami
Koszty administracjii | Realizacja planu Specjalista ds.
. S i 4 L nd. 2.1 nd.
wsparcia zamowien i naby¢ zamowien
Specjalista ds.
zamowien
Terminowe Swiadczenie Speqal.lsta ds.
. budzetu
ustug w zakresie L
.. . Specjalista ds.
Koszty administracjii | zarzadzania ' .
. . 7.7 finansow nd. 2.1 nd.
wsparcia budzetowego, ;
. .. Asystenci ds.
zarzadzania zakupamii ‘ .
finansami finanséw
Asystent ds.
zarzadzania
aktywami
Koszty administracjii | Prowadzenie ksigg .
wsparcia rachunkowych Agencji * Ksiggowy nd. 22 nd.
Asystent ds.
.. ... | WdroZenie planéw komunikacji
Koszty administracji i . . -
. dziatania dotyczgcych 1,7 Specjalista ds. nd. 2.1 nd.
wsparcia S . I
komunikacji zewnetrzne;j. komunikacji i
informowania
.. Specjalista ds.
Koszty administracji i Uczenie sig i rozwoj 0,6 uczeniasig i nd. 2.1 nd.

wsparcia

rozwoju
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EPC . | Zakoricz | Budzet | Budzet | Budzet
C . . . w Rodzaj EPCw . . Odniesien .
Rodzaj dziatania | Dziatania Uzasadnienie budzetu . enie na rok na rok na rok
2018 | 2018r. ie .
ros projektu | 2018 2019 2020
Narzedzia informatyczne
do zarzadzania zasobami
ludzkimi opracowane i
Koszty administracjii | wdrozone do procesu Asystent ds.
wsparcia produkcyjnego (Allegro, Oy zasobow ludzkich nd. 2:2:4:26 nd.
Sysper Il lub specjalna
aplikacja do zarzadzania
czasem)
Przetozenie wynikow Specjalista ds. fadu
Koszty.admmlstraql i przeglqdu.modelu o 0,22 korporacyjne.go i nd. 2241 nd.
wsparcia zarzgdzania na wnioski zarzadzania
dotyczace udoskonalen ryzykiem
Specjalista ds.
bezpieczenstwa
Kierownik ds. ustug
Pracownik pomocy
Planowanie, koordynacja technicznej
Koszty administracji i i u.c?estnictw.o f-\gencji w Inzyn.ier ds. tlestéw
wsparcia misjach oceniajgcych 1,1 K|ergwn|cy nd. 2.3.3.1 nd.
Schengen w charakterze projektu
obserwatora Specjalista ds.
kontaktow z
klientami
Pracownicy
merytoryczni
Kierownik ds.
programow
Kierownik projektu
Zapewnienie Budzet przeznaczony jest na rozwoj i
System Wdrozenie systemu jakosci technicznej | zarzadzanie projektami, dostarczanie 144 326 00
A . . . 18 - L. L o . . 2.4.1.31 2020 57 513 000 21 606 000
wjazdu/wyjazdu wjazdu/wyjazdu i jakosci projektow | oprogramowania i sprzetu, administracje, o

Kierownik ds.
testow
Administrator
aplikacji

rozwoj sieci, posiedzenia i szkolenia.
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Rodzaj dziatania

Dziatania

EPC

2018

r.7s

Rodzaj EPC w
2018r.

Uzasadnienie budzetu

Odniesien
ie

Zakoncz
enie
projektu

Budzet
na rok
2018

Budzet
na rok
2019

Budzet
na rok
2020

Architekt aplikacji
Inzynier ds. baz
danych / specjalista
ds. architektury
zorientowanej na
ustugi /
oprogramowania
posredniczacego
Analityk biznesowy
| architekt
rozwigzan
Administrator
systemu
Specjalista ds.
bezpieczenstwa
informacji
Specjalista ds.
finansow
Specjalista ds.
zamowien
Specjalista/asysten
tds.
finanséw/budzetu
Inzynierowie ds.
testow

ETIAS

Opracowywanie ETIAS

17

Kierownik
programu/projektu
Zapewnienie
jakosci
Kierownik ds.
umow
Eksperci techniczni
Inzynier ds. testow
Wsparcie udzielane

Budzet przeznaczony jest na rozwdj i
zarzadzanie projektami, dostarczanie
oprogramowania i sprzetu, administracje,
rozwoj sieci, posiedzenia i szkolenia.

2.4.1.32

2020

23 467 000

11 023 000

55 800 000
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EPC

bezpieczenstwa

zarzadzania
bezpieczenstwem i
ciggtoscia dziatania

Specjalista ds.
ciggtosci dziatania

. . Zakoncz | Budzet | Budzet | Budzet
C . . . w Rodzaj EPCw . . Odniesien .
Rodzaj dziatania | Dziatania Uzasadnienie budzetu . enie na rok na rok na rok
2018 | 2018r. ie .
Fos projektu | 2018 2019 2020
przez dziat pomocy
technicznej
ECRIS-TCN Wdrozenie ECRIS-TCN p.m. p.m. p.m. 2.4.1.34 2020 p.m. p.m. p.m.
Operatorzy
Administratorzy
aplikacji o .
Utrzymanie Eurodac Utrzymanie Eurodac 3,5 Kierownik ds. ustug Budzetjegt p.otrzebny ne L{trzymanle - 2.3.1.8 nd. 1500 000 1500 000 1500 000
. . uwzglednieniem naprawy i dostosowania
Kierownik ds.
procesow
Kierownik projektu
Administrator
Integracja Eurodac z Adz?:ie's,:::tor Srodki budzetowe przeznaczone s na
Zmiany w Eurodac normami architektury 0,5 aplikadji pokrycie wydatkow na ustugi i sprzet 2.4.1.23 2019 500 000
ustug wspolnych Spedjalista ds. komputerowy
bezpieczenstwa
Ocena skutkow w . . . Srodki budzetowe przeznaczone s3 na
Kierownik projektu . P )
. przypadku L przeprowadzenie badan, swiadczenie ustug
Zmiany w Eurodac . 0,6 Administrator ) . . 2.4.1.25 2019 250 000
oprogramowania aplikacii doradczych i stworzenie referencyjnego
oferowanego jako ustuga P ) modutu architektury (demonstracyjnego).
Zmiany w Eurodac ::::stale wlatach 2019~ d.u. nd. 1325000 1325000
Utrzymywanie i
Ogoln(.a dziataniaw uleps.zame'ram polityki Specjalista ds.
zakresie bezpieczeristwa oraz 2,2 . ) nd. 2.1 nd.
. . . bezpieczenstwa
bezpieczenstwa sporzadzanie
sprawozdan
Opracowanie,
Ogélne dziatania w zaplanovyanle i obstuga SpeFJallstla ds.
- elementéw ochronnych bezpieczenstwa
zakresie 1,5 nd. 2.1 nd.
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EPC

. . Zakoncz | Budzet | Budzet | Budzet
C . . . w Rodzaj EPCw . . Odniesien .
Rodzaj dziatania | Dziatania Uzasadnienie budzetu . enie na rok na rok na rok
2018 | 2018r. ie .
Fos projektu | 2018 2019 2020
Wdrozenie
korporacyjnego
rozwigzania
informatycznego do
Ogélne dziatania w zar'zq_dzanla procesami o
. poswiadczenia Specjalista ds.
zakresie . X 0,05 ) , nd. 2.2.1.1 nd.
. . bezpieczeristwa bezpieczenstwa
bezpieczenstwa
personelu eu-LISA oraz
spetnienie wymogow
bezpieczeristwa w
odniesieniu do
wykonawcow.
Ogoln? dziatania w Poprawa bezpieczenstwa Specjalista ds.
zakresie . L 0,15 . , nd. 2.2.1.2 nd.
. . fizycznego w Tallinie bezpieczenstwa
bezpieczenstwa
Ogoln? dziatania w Poprawa bezpieczenstwa Specjalista ds.
zakresie . 0,1 . , nd. 2.2.1.3 nd.
. . fizycznego w Strasburgu bezpieczenstwa
bezpieczenstwa
Zasoby te sg potrzebne na: organizacje 4
posiedzen ustawowych w przypadku kazdej
Posiedzenia i grupy doradczej (koszty podrozy,
waazc!y sfu.zbowe Terminowe wsparcie Specjalista ds. wy.zyW|er3|e.), nne Wydatkl Zwigzane 2
bezposrednio . . . dziatalnoscig cztonkdw grup doradczych
. administracyjne dla grup 1,2 obstugi zarzadu ) ) 2.1 nd. 340 000 340 000 340 000
zwigzane z doradczych Asystent zarzadu zgodnie z regulaminem wewnetrznym eu-
systemami 4 Y LISA i decyzjami zarzadu. Ponadto rocznie
podstawowymi ma by¢ organizowanych 12 posiedzen
grupy doradczej ds. systemu
wjazdu/wyjazdu
Inne dziatania
zwigzane z Wprowadzenia analizy Kierownik projektu | Dostarczanie do bazy danych analizy
podstawowymi poréwnawczej stanowisk 2 Operator poréwnawczej informacji, oprogramowania 2.4.1.3 2018 45000
systemami obstugi stanowiska obstugi | iustug doradczych

dziatalnosci lub siecig
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EPC . . . .
. . Zakoncz | Budzet | Budzet | Budzet
C . . . w Rodzaj EPCw . . Odniesien .
Rodzaj dziatania | Dziatania Uzasadnienie budzetu . enie na rok na rok na rok
2018 | 2018r. ie .
Fos projektu | 2018 2019 2020
Aby zapewnic nieprzerwane operacje
poziomu 1 o wysokiej jakosci i prowadzone
w trybie catodobowym lub zarzadzanie
podstawowymi systemami dziatalnosci i, w
Prowadzenie i raz.ie pgtrzepy, infrastruktura bazowsa,
. dziatanie to jest wymagane w celu
. . utrzymywanie . . S
Inne dziatania Kierownik centrum | umozliwienia rezerwowemu centrum
. rezerwowego centrum o SR
zwigzane z . danychw danych zapewniania mozliwosci objecia
. danych i rezerwowego . ) L
podstawowymi centrum operacyineao w 0,4 rezerwowe;j codziennych operacji infrastruktury IT 2.3.1.3 nd. 825000 825000 825000
systemami peracyjneg jednostce prowadzonych w trybie catodobowym w
. . Lo Sankt Johann im Pongau .
dziatalnosci lub siecig w Austrii oraz centralnej ramach podstawowego systemu
L dziatalnosci, w tym zarzadzania
zarzadzanie nimi . ) ) .
operacyjnego, zarzadzania zmianami i
wersjami, zarzgdzania incydentami i
problemami i ich rozwigzywaniem, dziatan
zwigzanych z utrzymaniem oraz utatwianie
realizacji projektow
Na koszt dziatania skfada sie:
Inne dziatania - koszt sprzetu/oprogramowania
zwigzanez Przeprowadzenie fazy Kierownik projektu srodowlska fa?zy .testowej,-
podstawowymi . R 1,1 - .. | -ustugi wdrozeniowe; 2.4.1.26 2019 490 000
. testow jednolitej sieci Administrator sieci S .
systemami - walidacja zaproponowanych rozwigzan w
dziatalnosci lub siecig Srodowisku
laboratoryjnym/przedprodukcyjnym
Inne dziatania . )
Zwigzane z Budzet pokryje:
. Wdrozenie fazy testu . . . - rozbudowe infrastruktury;
podstawowymi . o 0,5 Kierownik projektu . . oo 2.4.1.18 2018 489 000
. wirtualizacji - migracje aplikacji;
systemami - walidacje rozwi z’ania
dziatalnosci lub siecig Je d
Inne dziatania . . . . Z budzetu sfinansowany zostanie zakup:
. Zintegrowane Kierownik projektu
zwigzane z : . - sprzety;
odstawowymi monitorowanie 7 Operator - oprogramowania; 2.4.1.2 2019 1000 000
p . podstawowych stanowiska obstugi . . ! e
systemami - licencji;

dziatalnosci lub siecig

systemow dziatalnosci

Administrator sieci

- utrzymania i wsparcia;
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EPC

. . Zakoncz | Budzet | Budzet | Budzet
C . . . w Rodzaj EPCw . . Odniesien .
Rodzaj dziatania | Dziatania Uzasadnienie budzetu . enie na rok na rok na rok
2018 | 2018r. ie .
Fos projektu | 2018 2019 2020
- konsultacji;
- wizyt, szkolen
Inne dziatania Przeprowadzenie Kierownik projektu
zwigzane z zautomatyzowanego Administrator
podstawowymi badania kontroli jakosci 1,6 aplikacji nd. 2.4.1.4 2018
systemami danych, a nastepnie Wsparcie aplikacji
dziatalnosci lub siecig | testu projektu
Kierownik projektu
| iatani W i jek
nne dziatania ysparcie proje t Budzet zostanie wydatkowany na
zwigzane z o Kierownik procesu )
. Wdrazanie oceny modelu o dodatkowe doradztwo w zakresie
podstawowymi . . . 4 Wtasciciele : . ) P . 2.4.2.3 2018 100 000
. dojrzatosci . . rozwigzania oceny dojrzatosci i ewentualnie
systemami proceséw w Dziale )
. .. A na zakup oprogramowania.
dziatalnosci lub siecia Operacjii
Infrastruktury
Dziatanie to jest konieczne dla dalszej
harmonizacji zarzadzania infrastrukturag
Inne dziatania Wadrozenie drugiego Kierownik projektu cent'rum danych eu-LISA i bedzie ono
. .. . Zarzadca obejmowato:
zwigzane z etapu swiadczenia . ; A
. X infrastruktury - dostarczenie wspdlnej infrastruktury
podstawowymi wspolnych ustug 3 o . . ) 2.4.1.5 2020 3646 950 4 500 000 2200 000
. . d . Administrator (integracja oprogramowania);
systemami (kontynuacja dziatania z ; . .
dziatalnosci lub siecia | 2017r.) systemu - dostarczenie wspolnych urzadzen
’ Administrator sieci | pamieciowych (sprzet);
- czynnosci utrzymywania wczesniej
zainstalowanych wspdlnych rozwigzan
Wprowadzenie hurtowni
. . danych w celu Kierownik projektu
Inne dziatania - . o . -
Zwigzane z usprawnienia Administratorzy Budzet jest niezbedny do zapewnienia
. automatycznego aplikacji sprzetu, oprogramowania i licenc;ji
podstawowymi . , 2,45 . . . . 2.4.1.30 2018 700 000
cvstemami generowania sprawozdan Kierownik ds. niezbednych do sprawozdawczosci w
¥e . . - i statystyk —etap 2 relacji z klientami zakresie rozwigzania
dziatalnosci lub siecig L . o .
(kontynuacja dziatania z Inzynier ds. testow
20177T.)
I iatani P : ) . ) Budzeti - —
nne dziatania rzeprowadzenie . Kierownik projektu udzet jest niezbedny do zapewnienia 24116 018 50000

zwigzane z

badania na temat

licencji na realizacje projektu




226 —

DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2018-2020

eu-LISA PUBLICZNY

EPC

dziatalnosci lub siecig

procesow ITSM

systemu

poczatkowego

. . Zakoncz | Budzet Budzet Budzet
C . . . w Rodzaj EPCw . . Odniesien .
Rodzaj dziatania | Dziatania Uzasadnienie budzetu . enie na rok na rok na rok
2018 | 2018r. ie .
Fos projektu | 2018 2019 2020
podstawowymi wdrozenia architektury
systemami zorientowanej na ustugi
dziatalnosci lub siecig
Inn_e dziatania Kierownik projektu Budzet jest niezbedny do nabycia:
zwigzane z L Koordynator ds. X -
. Wdrozenie dodatkowego . - dwoch dodatkowych wirtualnych
podstawowymi K . 0,7 testow . 2.4.2.4 2018 70 000
. cyklu rozwoju systemow serwerow;
systemami Koordynator . "
. . L - dodatkowych licenc;ji
dziatalnosci lub siecig zespotu
| iatani 7 - -
nne dziatania . arzadzanie operacyjln.e Budzet jest niezbedny do nabycia:
zwigzane z infrastruktura tacznosci L . .
. Lo . - .. | -systemyfacznosci (VIS Mail, rozwdj SIS I
podstawowymi systemow i zwigzanymi z 3 Administrator sieci Mail): 2.4.1.28 nd. 500 000 500 000 500 000
systemami nia systemami - utrz’ mania sprzetu/oprogramowania
dziatalnosci lub siecig | komunikacyjnymi Y przetu/oprog
Budzet jest przeznaczony na:
- zakup sprzetu (sondy, serwery/aplikacje);
- licencje na oprogramowanie (systemy
Inne dziatania Wprowadzenie operacyjne/wyb.rane licencje na
. oprogramowanie);
zwigzane z zaawansowanego . . . s - . oo
. Kierownik projektu | - ustugiintegracji systemow (pilotazowe
podstawowymi systemu statystyk 1,1 Lo . - Lo - 2.4.2.1 2019 650 000
. . . Inzynier ds. sieci wdrazanie, wykonanie i wnioski, wdrozenie
systemami sieciowych (kontynuacja ) ;
. . L ostatecznego rozwiazania);
dziatalnosci lub siecig | z2017r.) ; .
- utrzymanie sprzetu/oprogramowania
(koszty ustug wsparcia dla wdrozonych
elementow wyposazenia i
oprogramowania)
Inne dziatania
zwigzane z . . W budzecie uwzgledniono srodki na zakup
. Rozw6j wspdlnych _— . o .
podstawowymi . . 0,6 Inzynier ds. testow | sprzetu, oprogramowania, licencji, 2.4.1.17 2018 600 000
. narzedzi testowania S ;
systemami wdrozenie i szkolenia.
dziatalnosci lub siecig
Inne dziatania Wdrazanie s . .
. Operatorzy Budzet jest niezbedny dla celdw dostaw
zwigzane z zaawansowanego . ) - "
. . stanowiska obstugi | sprzetu, oprogramowania, licencji,
podstawowymi mechanizmu 3 . . . ) 2.4.2.2 2018 150 000
. . Administrator wdrozenia rozwigzan i wsparcia
systemami raportowania dla
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EPC

. . Zakoncz | Budzet | Budzet | Budzet
C . . . w Rodzaj EPCw . . Odniesien .
Rodzaj dziatania | Dziatania Uzasadnienie budzetu . enie na rok na rok na rok
2018 | 2018r. ie .
Fos projektu | 2018 2019 2020
przetwarzania Kierownictwo
kluczowych wskaznikow projektu
efektywnosci oraz umow
o gwarantowanym
poziomie ustug / o
gwarantowanym
poziomie wsparcia
Inne dziatania
zwigzane z Przygotowanie do . . .
. . " Kierownik projektu
podstaonvyml drugiej generacji TESTA- 0,55 Administrator sieci nd. 2.4.1.27 2018
systemami ng
dziatalnosci lub siecig
Inne dziatania . .
zwigzane z Zarzadzanie poziomu 2
. infrastrukturg IT Operatorzy
podstawowymi 4 . .| nd. 2.3.1.10 nd.
. podstawowego systemu stanowiska obstugi
systemami . .
. . Lo dziatalnosci
dziatalnosci lub siecig
Regularne zarzadzanie
Inne dziatania operacyjne umowami
zwigzane z dotyczgcymi
podstawowymi infrastruktury tacznosci p.m. p.m. p.m. 2.3.1.11 nd. p.m. p.m. p.m.
systemami (wykonanie budzetu,
dziatalnosci lub siecig | nabycie, odnawianie,
zarzgdzanie umowami)
Przekazanie dziatan
Inne dziatania zwigzanych z .
. wykonywaniem budzetu,
zwigzane z .
odstawowymi zakupami oraz p.m p-m p-m 2.4.1.29 p.m p-m p-m p-m
P . odnawianiem i sprawami o o o . o o o o
systemami

dziatalnosci lub siecig

umownymi dotyczgcymi
infrastruktury tacznosci
VISiSISII
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EPC

. . Zakoncz | Budzet | Budzet | Budzet
C . . . w Rodzaj EPCw . . Odniesien .
Rodzaj dziatania | Dziatania Uzasadnienie budzetu . enie na rok na rok na rok
2018 | 2018r. ie .
Fos projektu | 2018 2019 2020
Inne dziatania Z.apewnlenle
- nieprzerwanego, .
zwigzane z Zzapewniaiaceqo wysok Pracownicy
podstawowymi zapewnlajacego wysokq 8 pomocy nd. 2.3.1.2 nd.
. jakos¢ dziatania . .
systemami technicznej
. . L podstawowych
dziatalnosci lub siecig X . -
systemow dziatalnosci
Opracowa.mlt? — Kierownik projektu
referencyjnej specyfikacji -
. . . . L Administrator
Inne dziatania technicznej zamowienia
- L systemu
zwigzane z w odniesieniu do o I
. . . Administrator sieci
podstawowymi zaproszen do sktadania 1,25 ) . . nd. 2.4.1.1 2018
R Kierownik/specjalis
systemami ofert dotyczacych .
. . . Lo . ta ds. infrastruktury
dziatalnosci lub siecig | wielkoskalowych . .
. Kierownik ds.
systemow rocesdw
informatycznych P
Inne dziatania .
- Przeprowadzenie
zwigzane z badania dotyczacego
podstawowymi L . 0,5 Kierownik projektu | nd. 2.4.1.4 2018
. pulpitéw wirtualnych dla
systemami . .
. . Lo administratorow
dziatalnosci lub siecig
Inne dziatania
zwigzane z . . . . .
podstawowymi C.entriillzaqa nabywania 02 Kierownik pro!ektu nd. 2416 nd.
. licencji Oracle Ekspert techniczny
systemami
dziatalnosci lub siecig
Inne dziatania Zapewnienie wytycznych
zwigzanez dOtYCZQCY.Ch . Inspektor ochrony
podstawowymi uwzglednienia ochrony 0,2 danvch nd. 2.2.1.5 nd.
systemami prywatnosci juz w fazie y
dziatalnosci lub siecig | projektowania
Inne dziatania
zwigzane z . . .
podstawowymi Wspieranie Agencji 01 Inspektor ochrony nd. 21 nd.
. poprzez kontrole EIOD danych
systemami

dziatalnosci lub siecig
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EPC

. . Zakoncz | Budzet | Budzet | Budzet
C . . . w Rodzaj EPCw . . Odniesien .
Rodzaj dziatania | Dziatania Uzasadnienie budzetu . enie na rok na rok na rok
2018 | 2018r. ie .
Fos projektu | 2018 2019 2020
W przypadku dziatania ,Druga faza
wdrazania wspdlnej infrastruktury
bezpieczenstwa” niezbedne jest pokrycie
Dziatania z zakresu naStngJQCYCh kos.z.tow (wtym koszltow
. ., konfiguracji ustugi i rocznych kosztow
bezpieczenstwa _— .
. Druga faza wdrazania - biezacych):
zwigzane z AT Specjalista ds. - A
. wspolnej infrastruktury 0,5 . ) - druga faza wdrazania wspolnej 2.4.1.35 2019 3700 000 527 000
podstawowymi . R bezpieczenstwa . ) X
- bezpieczenstwa infrastruktury bezpieczenstwa
systemami ; . .
. T - zarzadzanie w zakresie narazenia na
dziatalnosci i siecig . ;
awarie techniczne
- zarzgdzanie weryfikacja zgodnosci
- zarzadzanie tozsamosciami
uprzywilejowanymi
Obstugiwanie,
Dziatania z zakresu p anowanie | rozwijanie
bezpieczeristwa elementow systemu
. zarzadzania o Budzet jest niezbedny do przedtuzenia
zwigzane z : , . Specjalista ds. ; - )
. bezpieczenstwemi 2,4 ) ) licencji na oprogramowanie 2.1 nd. 30 000
podstawowymi . e . . bezpieczenstwa . )
. ciggtoscia dziatania zabezpieczajgce
systemami A
. P obejmujacych
dziatalnosci i siecig . .
bezpieczenstwo
informacji
Obstugiwanie,
planowanie i rozwijanie
. . elementow systemu
Dziatania z zakresu . A
. . zarzadzania Budzet jest przeznaczony na:
bezpieczenstwa : . .
. bezpieczeristwem i s - koszty doradztwa zewnetrznego;
zwigzane z . e . . Specjalisci ds. A . L -
. ciggtoscia dziatania 1,2 . . - organizacje ¢wiczenia w zakresie ciggtosci 2.1 nd. 200 000
podstawowymi . . iy bezpieczenstwa o . .
. obejmujacych ciggtosc dziatania i bezpieczenstwa dla SIS Ii;
systemami

dziatalnosci i siecig

dziatania / przywrocenie
gotowosci do pracy po
katastrofie / reagowanie
kryzysowe

- podnoszenie swiadomosci i inne dziatania
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EPC

. . Zakoncz | Budzet Budzet Budzet
C . . . w Rodzaj EPCw . . Odniesien .
Rodzaj dziatania | Dziatania Uzasadnienie budzetu . enie na rok na rok na rok
2018 | 2018r. ie .
Fos projektu | 2018 2019 2020
Dziatania z zakresu
bezpieczenstwa
zwigzane z Pozostate w latach 2019~
. nd. 1000 000 1500 000
podstawowymi 2020
systemami
dziatalnosci i siecig
Dziatania z zakresu Wdraza.n.le bezpiecznej,
. ., osobnej infrastruktury do
bezpieczenstwa o
- przegladania internetu -
zwigzane z Specjalista ds.
. na potrzeby 0,3 . , nd. 2.4.1.37 2018
podstawowymi . . bezpieczenstwa
. instytucjonalnego
systemami
. L systemu
dziatalnosci i siecig .
informatycznego
Dziatania z zakresu
bezpieczeristwa Wdrozenie systemu
zwigzane z wymiany informacji na Specjalista ds.
podstawowymi poziomie EU-Restricted 02 bezpieczenstwa nd. 2:4:1.36 2018
systemami (kontynvuacja od 2017r.)
dziatalnosci i siecig
Budzet jest potrzebny na wsparcie
Zmiany w SIS II Wsparcie dla panstw Kierownik ds. testowania nowych wersji systemow - nd 0000 0000 0000
Y cztonkowskich (SIS 11) 3 testow krajowych faczacych sie z systemem 317 ' 45 45 45
centralnym SIS I
Kierownik projektu s . .
L Budzet jest niezbedny na ustugi doradcze,
. . Administrator o - . :
Zmiany w SIS I Zmiany w SIS I 1,5 aplikacii rozwoj oprogramowania i ustugi w zakresie 2.4.1.20 2020 2385000 2 500 000 2 500 000
P ) wdrazania
Informatyk
Kierownik projektu
Specjalista ds.
Konsolidacja SIS Il AFIS i Eks el:'izi:?jl?mat k \[/)vo:"naam:’rgodv(v))(,jc;;g&keq L)S;S;L{A;'l:ilsi bcgzcrizeleo
Zmiany w SIS I przygotowanie do 2,5 P y ymag 90 5ped y 9 2.4.1.19 2020 7 540 000 7 440 000

wdrozenia etapu 2

Administrator
aplikacji
Kierownik ds.
testow

oprogramowania biometrycznego oraz
dodatkowych zasobdw na wdrozenie
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EPC

. . Zakoncz | Budzet Budzet Budzet
C . . . w Rodzaj EPCw . . Odniesien .
Rodzaj dziatania | Dziatania Uzasadnienie budzetu . enie na rok na rok na rok
2018 | 2018r. ie .
Fos projektu | 2018 2019 2020
Kierownik ds.
wydan
. Utrzymanie AFIS (od quta ’tajest niezbedna d'o opfacenia .
ZmianywSIS I 20191.) d.u pakietow ustug utrzymania naprawczego i nd. 3350 000 3350 000
9r- dostosowawczego
Zmiany w SIS II Pozostate w latach 2019— nd.
2020
Kierownik aplikacji
Kierownik projektu
Koordynator
odbioru Kwota ta jest niezbedna do optacenia
Utrzymanie SIS Il Utrzymanie SIS 1l 4 technicznego pakietow ustug utrzymania naprawczego i 2.3.1.5 nd. 6 000 000 6 000 000 6 000 000
Administrator dostosowawczego
aplikacji
Analityk biznesowy
Inzynier ds. testow
Zarzadzanie operacyjne
SIS Il (przejscie na nowq
umowe dotyczacy
. utrzymania dobrego Kierownik aplikacji
Utrzymanie SIS Il stanu technicznego SIS B Kierownik projektu nd. 2316 nd.
I, ktora stanowi
kontynuacje wzgledem
20177r.)
Dziatania zalezne od .
rzyjecia nowej Wersja przeksztaicona 3 Ekspert Budzet opiera sie na wstepnych szacunkach 2.4.1.21 d.u 12893000 | 2051000 1982 000
przy) . rozporzadzenia SIS Il informatyk A o
podstawy prawnej
D2|a.ian.|a Zalez.ne od Decyzja w sprawie SIS Il Ekspert . . .
przyjecia nowej 1,5 . Budzet opiera sie na wstepnych szacunkach 2.4.1.22 d.u. 2 520 000 447 000 447 000
. powroty informatyk
podstawy prawnej
Dziatania zalezne od . . Kierownik aplikacji Budzet bedzie niezbedny do celow
L . Zarzadzanie operacyjne Operatorzy . ; ) .
przyjecia nowej 0,5 zarzadzania operacyjnego i przedtuzenia 2.3.1.12 nd. 200 000

podstawy prawnej

DubliNet

Administrator
aplikacji

certyfikatow
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EPC

informatyk

. . Zakoncz | Budzet | Budzet | Budzet
C . . . w Rodzaj EPCw . . Odniesien .
Rodzaj dziatania | Dziatania Uzasadnienie budzetu . enie na rok na rok na rok
2018 | 2018r. ie .
Fos projektu | 2018 2019 2020
. . . Dzwrlar_ua _nastqpcze w Kierownik aplikacji | Budzet jest niezbedny na pokrycie kosztow
Dziatania zalezne od | odniesieniu do . . ) . . -
. . . Kierownik projektu | sprzety, infrastruktury systemowej, licencji
przyjecia nowej opracowanie nowego 2,1 - : ! : 2.4.1.33 2020 983 000 135 000 735 000
. . Administrator i rozwoju oprogramowania w celu
podstawy prawnej systemu dla mechanizmu aplikacii uwzalednienia nowvch funkcii
alokacji dubliriskiej plika) 9% Y .
Budzet jest niezbedny do pokrycia kosztow
N . Reforma Eurodac - . Zmian oprogramowania (gktuia!lz'aqa .
Dziatania zalezne od . . Administrator funkcjonalna) oraz aktualizacji i licenc;ji
L. . wprowadzenie zmian o . X
przyjecia nowej funkcionalnvch i 2,5 aplikacji odnosnie do infrastruktury (programowalne 2.4.1.24 2020 11670000 | 5600000
podstawy prawnej e ny . Kierownik projektu | tablice akceleratoréw dopasowania,
zwigkszenie zdolnosci . o L
urzadzenia pamieciowe, sprzet sieciowy
itd.)
Wydatki na Reallzaq.a planu dziatania o
. . w zakresie Specjalista ds.
monitorowanie . . . 0,95 ;- . nd. 2.3.2.1 nd.
" monitorowania badan i badan i rozwoju
technologii "
technologii
Szkole'nla . Szkolenia pracownikéw Specjalista ds. Budzet‘d2|a+an|a pokryj.e kf)szty organizacji
bezposrednio . o szkolen, w tym zatrudnienia zewnetrznych
. eu-LISA zwigzane z 0,4 uczeniasigi . . 2.3.4.1 nd. 300 000 300 000 300 000
zwigzane z . . 0sob prowadzacych szkolenie,
N operacjami rozwoju o -
operacjami wyposazenia, obiektdw itp.
Prowadzenie szkolen
Szkolenia dotyczacych Koordynator
, . . szkolen dla panstw | Pokrycie wszystkich kosztow
bezposrednio technicznego . L ) -
. . - , 1,5 cztonkowskich przygotowania i dostarczenia tresci 2.3.1.14 nd. 450 000 450 000 450 000
zwigzane z uzytkowania systemow oo K . .
L A Ekspert ds. polityki | logistycznych i szkoleniowych
operacjami dla panstw
. SIRENE
cztonkowskich
. B Kierownik projektu 133 000 EQR w ramach umowy dgtyczqcej
Zmiany w VIS/BMS Wycofanie z eksploatacji o5 Administrator utrzymania dobrego stanu technicznego Il — 2419 018 133000
BMS 1.0 ! systemu na podstawie MWO/RFSo40/IAR040i — B
Y Wycofanie z eksploatacji BMS 1.0
Kierownik projektu Data
Odnowienie licencji USK Asystent ds. rozpoczeci
Zmiany w VIS/BMS . 2 projektu nd. 2.4.1.13 p.m.
(User Software Kit) a+24
Asystent L
miesigce
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EPC

. . Zakoncz | Budzet | Budzet | Budzet
C . . . w Rodzaj EPCw . . Odniesien .
Rodzaj dziatania | Dziatania Uzasadnienie budzetu . enie na rok na rok na rok
2018 | 2018r. ie .
ros projektu | 2018 2019 2020
Zmiany w VIS/BMS ::zz:stale w latach 2019- nd. 8762 000 15 640 000
Kierownik projektu
Administrator
. . systemu
Powigkszenie bazy Adn:linistrator
danych systemu likacii
Zmiany w VIS/BMS biometrycznego 3,1 | gpiedr nd. 2.4.1.8 2019
(kontynuacja dziatania z '”Zy'?"“:r ds. testow
20171.) Administrator bazy
danych
Specjalista ds.
bezpieczenstwa
Kierownik projektu
Kierownik centrum
danych
Administrator
systemu
Administrator
aplikacji
Zwigkszenie bazy danych Specjalista ds.
Zmiany w VIS/BMS VIS z 60 min do 1200 mIn 2,05 bezpieczenstwa nd. 2.4.1.14 2018
wpisow (kontynuacja) Administrator sieci
Inzynier ds. testow
Koordynator
odbioru
technicznego
Analityk biznesowy
Administrator bazy
danych
Wdrozenie platformy Kierownik projektu
testowej VIS/BMS typu Administrator
Zmiany w VIS/BMS koniec-koniec 2,1 systemu nd. 2.4.1.10 2019

(kontynuacja dziatania z
20177r.)

Administrator
aplikacji
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Rodzaj dziatania

Dziatania

EPC

2018

r.7s

Rodzaj EPC w
2018r.

Odniesien
ie

Uzasadnienie budzetu

Zakoncz
enie
projektu

Budzet
na rok
2018

Budzet
na rok
2019

Budzet
na rok
2020

Koordynator
testow
Inzynier ds. testow
Kierownik centrum
danych
Administrator sieci
Specjalista ds.
bezpieczenstwa
Administrator bazy
danych

Zmiany w VIS/BMS

Przeniesienie umowy
ramowej dotyczacej
infrastruktury testowe;j
VIS/BMS (kontynuacja)

Kierownik projektu
Inzynier ds. testow
Administrator
systemu
Administrator sieci
Specjalista ds.
bezpieczenstwa

nd. 2.4.1.15

2018

Zmiany w VIS/BMS

Dostosowywanie
przepustowosci
transakcyjnej systemu
biometrycznego
(kontynuacja dziatania z
20177T.)

1,6

Kierownik projektu
Administrator
systemu
Administrator
aplikacji
Inzynier ds. testow
Administrator
aplikacji
Analityk biznesowy
Administrator bazy
danych
Specjalista ds.
bezpieczenstwa

nd. 2.4.1.12

2018

Zmiany w VIS/BMS

Dostosowywanie
przepustowosci
transakcyjnej VIS
(kontynuacja dziatania z
201771.)

1,6

Kierownik projektu
Administrator
systemu
Administrator
aplikacji

nd. 2.4.1.11

2018
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EPC . | Zakoricz | Budzet | Budzet | Budzet
C . . . w Rodzaj EPCw . . Odniesien .
Rodzaj dziatania | Dziatania Uzasadnienie budzetu . enie na rok na rok na rok
2018 | 2018r. ie .
ros projektu | 2018 2019 2020
Inzynier ds. testow
Administrator
aplikacji
Analityk biznesowy
Administrator bazy
danych
Specjalista ds.
bezpieczenstwa
Kierownik ds.
aplikacji
Kierownik projektu
Koordynator Budzet dziatania obejmuje konfiguracje
odbioru utrzymania dostosowawczego,
. . technicznego naprawczego, doskonalacego i
Utrzymanie VIS/BMS | Utrzymanie VIS 5,1 Administratgor zapobiegav?/czego dla ap?like?cji VIS, 2.3.1.1 nd. 9700 000 10169000 | 11981000
aplikacji infrastrukture i ustugi w dziedzinie
Analityk biznesowy | zarzadzania programami
Kierownik ds.
relacji biznesowych
Inzynier ds. testow
Kierownik ds.
aplikacji
Kierownik projektu | Budzet dziatania obejmuje konfiguracje
Koordynator utrzymania dostosowawczego,
. . odbioru naprawczego, doskonalacego i
Utrzymanie VIS/BMS | Utrzymanie BMS 4,5 technicznego zapobiegawczego dla aplikacji VIS, 2.3.1.4 nd. 9700 000 10 169 000 11 981 000
Administrator infrastrukture i ustugi w dziedzinie
aplikacji zarzadzania programami
Analityk biznesowy
Inzynier ds. testow
Budzet dziatania obejmuje konfiguracje
Utrzymanie VIS/BMS | Utrzymanie VIS Mail 0,1 Relacje z klientami | utrzymania dostosowawczego, 2.3.1.9 nd. 120 000 120 000 p.m.

Kierownik projektu

naprawczego, doskonalgcego i
zapobiegawczego dla aplikacji VIS Mail
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Zatacznik Il: Zasoby ludzkie i finansowe na lata 20182020

Tabela 1 - Wydatki

Zatacznik Il: Tabela 1: Wydatki

2017 2018%*
Wydatki ] ]
srodki na Srodki na ptatnosci Srodki na zobowigzania | Srodki na ptatnosci
zobowigzania
Tytuta 16 133 700 16 133 700 20388 000 20388 000
Tytut 2 8382 400 8382 400 13 033 550 13 033 550
Tytut 3 131 285 718 131285718 170 775 369 138 055 369
Wydatki ogotem 155 801 818 155 801 818 204196 919 171 476 919

* Dodatkowe srodki na ECRIS i zmienione rozporzadzenie ustanawiajace — dodatkowe zadania (nieznane w czasie opracowywania
projektu budzetu na 2018 r. w styczniu 2017 r.) na kwote 30 min EUR zostang dodane do sprawozdania finansowego eu-LISA po
przyjeciu podstawy prawnej. Szczegotowe informacje — zob. zatacznik II, tabela 3: Przeglad przychoddow i wydatkow.
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Zatacznik Il: Tabela 1: Wydatki

WYDATKI Srodki na zobowigzania

Wyk.onany Budzet na Projekt budzetu Zmiana w Przewidywania | Przewidywania

budzet na 2016 latach

2017T. na2018r.* na2019r.* na2020r.*
r. 2018/2017
Whiosek Prognoza
Agengji budzetu

Tytuta 141 22 16 133 700 20388 ooo 126,37% 18 000 22292 000
Wydatki na personel 41993 337 3 137 433 9
11 Wynagrodzenia i dodatki 12 630 633 14 633 210 18 468 300 126,21% 16 592 700 19 976 600
- z czego stanowiska przewidziane w planie 0
Satrudnienia 11 056 029 12 512 810 14 681 200 117,33% 13 753 200 15 869 500
- z czego personel zewnetrzny 1574 604 2120 400 3787100 178,60% 2 839 500 4 107 100
12 Wydatki zwigzane z zatrudnieniem i 0
przeniesieniami 77 386 122 250 321100 262,66% 132 700 159 600
13 Koszty podrozy stuzbowych 410 628 330 000 388 700 117,79% 426 000 546 900
14 Infrastruktura socjalno-medyczna 697 152 602 740 717 100 118,97% 761 600 969 600
15 Szkolenia 383523 445 500 492 800 110,62% 520 000 639 300
16 Ustugi zewnetrzne
17 Przyjecia i imprezy
Swiadczenia socjalne
Inne wydatki zwigzane z personelem
Tytut 2 o
Wydatki na infrastrukture i operacyjne 7898066 8382 400 13033550 155149% 10 695 000 10 695 000
20 Wynajem budynkow i zwigzane z o
tym koszty 1125165 1412 500 1425000 100,88% 1732 000 1732 000
21 Technologie informacyjno- o
komunikacyjne 1518 037 1 500 000 1 500 000 100,00% 1837 000 1837 000
22 Majatek ruchomy i koszty z nim o
zwigzane 36134 420 000 1220 000 290,48% 495 000 495 000
23 Biezgce wydatki administracyjne 490 805 345 000 775 000 224,64% 475 000 475 000
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24 Optaty pocztowe/telekomunikacyjne 22 000 30 000 30 000 100,00% 36 000 36 000
25 Wydatki na posiedzenia 151 004 491 900 543 700 110,53% 608 000 608 000
26 Informacja i publikacje 522 058 1233 000 1428 000 115,82% 1533 000 1533 000
27 Ustugi wsparcia zewnetrznego 3105 447 1 650 000 3376 850 204,66% 2221000 2221000
28 Bezpieczenstwo 927 417 1300 000 2 735 000 210,38% 1758 000 1758 000
Tytut 3 0
Wydatki operacyjne 58 293 682 131 285718 en g 130,08% 227 499 000 145112 000
. o

Wspalna infrastruktura systemowa 7 005 327 8701300 2 205 51 152,23% S - 005 Gee

0,
SIS 13 451 408 7174 428 5 016, 52 451,67% 22238 000 14729 000

0,
VIS 31199 690 36 258733 55 1 5505 60,98% 29220 000 39 602 000
EDAC 1509 478 19 934 457 15 558 944 78,05% 8 560 000 3 560 000
System wjazdu/wyjazdu 54 520 000 57 513 000 105,49% 144 326 000 21 606 000
ETIAS 23 467 000 11 023 000 55 800 000
Ustugi wsparcia zewnetrznego zwigzane o
z systemami podstawowymi 2936597 3518800 5384 500 153,02%
Posiedzenia i misje zwigzane z ustugami o 4 600 000 4 600 000
podstawowymi 305 605 428 000 340 000 79,44%
Szkolenia zwigzane z operacjami 739 948 750 000 750 000 100,00%
Nowe systemy 1145 630
WYDATKI OGOLEM 80391 070 155 801 818 204196 919 131,06% 256 448 000 177 910 000

* Dodatkowe srodki na ECRIS i zmienione rozporzadzenie ustanawiajace — dodatkowe zadania (nieznane w czasie opracowywania projektu budzetu na 2018 r. w styczniu 2017
r.) na kwote 30 min EUR zostang dodane do sprawozdania finansowego eu-LISA po przyjeciu podstawy prawnej. Szczegotowe informacje — zob. zatacznik Il, tabela 3: Przeglad

przychoddw i wydatkow.
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Tabela 2 - Przychody

Zatacznik Il: Tabela 2: Przychody

2017 2018%*
Przychody
Przychody szacowane przez Agencje Prognoza budzetu
Wktad UE 153 334 200 167 946 000
Inne przychody 2 467 618 3530919
Przychody ogdtem 155 801 818 171 476 919

* Dodatkowe srodki na ECRIS i zmienione rozporzadzenie ustanawiajgce — dodatkowe zadania (nieznane w
czasie opracowywania projektu budzetu na 2018 r. w styczniu 2017 r.) na kwote 30 min EUR zostana dodane do
sprawozdania finansowego eu-LISA po przyjeciu podstawy prawnej. Szczegdtowe informacje — zob. zatacznik Il

tabela 3: Przeglad przychoddw i wydatkow.




eu-LISA PUBLICZNY

DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2018-2020 241

Zatycznik Il: Tabela 2:
Przychody

2016 2017 2018* Zmian
aw

latach
Na wniosek Agencji Prognoza budzetu 2019/2

018

Przewidywania na Przewidywania

PRZYCHODY Przychody szacowane przez 2019r1.* na2020r.*

Wykonany budzet Agencje

1 PRZYCHODY Z OPtAT |
PROWIZJI

2. WKEAD UE 94 083 000 153 334 200 167 946 000 136% 228361000 182 926 000

z czego administracyjne (tytut 1 i
tytut 2)

z czego operacyjne (tytut 3)

z czego przychody przeznaczone na
okreslony cel pochodzace z
nadwyzek z poprzednich lat

3 WKEAD PANSTW TRZECICH (w
tym parnistw EFTA i krajow 2291582 2 467618 3530919
kandydujacych)

z czego EFTA 2291582 2467618 3530919

z czego krajow kandydujgcych

4 INNE WKEADY 149 591

z czego umowy o delegowaniu

zadan i dotacje dorazne 2723

5 DZIALANIA ADMINISTRACYJNE

6 PRZYCHODY Z UStUG
SWIADCZONYCH ODPEATNIE
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7 KOREKTA NIEROWNOWAGI
BUDZETOWE)

PRZYCHODY OGOtEM

96 524173

155 801 818

171476 919

136%

228 361 000

182 926 ooo

* Dodatkowe srodki na ECRIS i zmienione rozporzadzenie ustanawiajace — dodatkowe zadania (nieznane w czasie opracowywania projektu budzetu na 2018 r. w styczniu
2017 r.) na kwote 30 miIn EUR zostana dodane do sprawozdania finansowego eu-LISA po przyjeciu podstawy prawnej. Szczegdtowe informacje — zob. zatacznik Il, tabela 3:

Przeglad przychoddow i wydatkow.
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Ptatnosci dokonane (-) -4,8 890 014 -59 374 948 -74 526 778
Przeniesienie srodkow (-) -15 462 805 -22 002 810 -8 462 207
Anulowanie srodkow przeniesionych (+) 1690 194 10 690 034 474 015
Do’stosowanle dotyczace przeniesienia przychodéw przeznaczonych na 87 2 460 299
okreslony cel z roku poprzedniego (+)
Roéznice kursow walutowych (+/-) -1561 -820 -206
Dostosowanie negatywnego salda z roku poprzedniego (-) -2748 755 -8 219 860 -7 652181
Ogotem -8 219 860 -7 652181 8817 115
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Zatacznik llI:

W planowaniu zasoboéw ludzkich w okresie objetym niniejszym programem wieloletnim, tj. w latach 2018-2020, uwzgledniono sytuacje w latach 2016—2017 oraz plany
zatrudnienia na lata 2018—2020.

W ponizszej tabeli przedstawiono liczbe pracownikéw w podziale na kategorie i grupy funkcyjne. Sposrod wszystkich 155 stanowisk w 2016 r. (118 stanowisk TA, 29 stanowisk
CA78 i 8 stanowisk SNE) pod koniec roku 3 stanowiska TA zostaty zwolnione, przez co na dzien 31.12.2016 r. obsadzonych byto 115 stanowisk” przewidzianych w planie
zatrudnienia. Wszczeto procedure rekrutacyjng majaca na celu obsadzenie tych wakatow, ktora zostanie zakoniczona w 2017 r. Jeden z tych wakatow zostat zablokowany z
powodu redukcji personelu, ktéra miata nastapi¢ w 2017 r., a mianowicie jedno stanowisko AST 3.

W tabeli przedstawiono wzrost catkowitej liczby stanowisk dla pracownikéw kontraktowych i pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony w zwigzku z przewidywanym
przyjeciem podstawy prawnej dla systemu wjazdu/wyjazdu, ETIAS, SIS Il powroty i SIS Il granice, jak przedstawiono w tabeli 9 — Personel dodatkowy — podsumowanie planéw
dotyczqcych zatrudnienia dodatkowych pracownikéw. Obejmuje ona réwniez redukcje stanowisk pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony o 5%.

Dane liczbowe w nawiasach przedstawiaja liczbe stanowisk pracownikéw kontraktowych zatrudnionych krétkoterminowo, ktére zostaty utworzone dzieki oszczednosciom
budzetowym w latach 2014 i 2015 i ktdre sa obsadzane w celu zaspokojenia nagtych potrzeb kadrowych zwigzanych z wykonywanymi zadaniami lub w celu zastapienia cztonka
personelu przebywajacego na zwolnieniu przez dtuzszy czas.

76 W budzecie eu-LISA na 2016 r. ujeto 12 zatwierdzonych stanowisk CA. Zarzad i dyrektor wykonawczy zatwierdzili dodatkowe 12 stanowisk w latach 2015 i 2016 po przedtozeniu projektu preliminarza budzetowego
do konsultacji.

77 Obejmuje to jedna zaakceptowang oferte pracy z datg rozpoczecia w | kwartale 2017 .
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Tabela 1 - Liczba pracownikow i zmiany w tym zakresie: przeglad wszystkich kategorii

pracownikow

Faktycznie : Faktycznie : I
Zatwierdzone w Zatwierdzone w W projekcie . . . .
. o obsadzone na . obsadzone na . . Przewidywania Przewidywania
Liczba pracownikow .y budzecie UE na .y budzecie UE na budzetu na
dzien 31.12.2015 dzien 31.12.2016 na 2019 . na 2020r.
) 2016, ) 2017T. 2018r.
AD o (o} (o} o (o] o o
Urzednicy AST o o) o) o o o) o
AST/SC o (o} (o} o o o 0
TA AD 73 7478 72 8879 11280 115% 94+40,5%

78 Wartos¢ ta uwzglednia zmniejszenie liczby stanowisk o 1 w kontekscie 5% redukcji personelu w okresie 2013-2017.

79 Wartosc ta uwzglednia zmniejszenie liczby stanowisk o 1 w kontekscie 5% redukcji personelu w okresie 2013-2017 oraz dodanie 13 stanowisk na potrzeby systemu wjazdu/wyjazdu i 2 stanowisk na potrzeby wersji
przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac.

80 Wartos$¢ ta uwzglednia zmniejszenie liczby stanowisk o 1 w kontekscie 5% redukcji personelu w okresie 2013—2017, planowane dodanie 7 stanowisk na potrzeby ETIAS oraz dodanie 18 stanowisk w zwigzku ze zmiang
rozporzadzenia ustanawiajgcego spodziewang w 2018 r.

81 Wartos¢ ta uwzglednia zmniejszenie liczby stanowisk o 1 w kontekscie 5% redukcji personelu w okresie 2013-2017, planowane dodanie 7 stanowisk na potrzeby ETIAS oraz dodanie 21 stanowisk w zwigzku ze zmiana
rozporzadzenia ustanawiajacego.

82 Wartosc¢ ta uwzglednia zmniejszenie liczby stanowisk o 1 w kontekscie 5% redukcji personelu w okresie 2013—2017, planowane dodanie 7 stanowisk na potrzeby ETIAS, dodanie 23 stanowisk w zwigzku ze zmiana
rozporzadzenia ustanawiajgcego oraz planowane dodanie 17,5 stanowiska na potrzeby fazy operacyjnej systemu wjazdu/wyjazdu (co zalezy od przyjecia budzetu na 2020r.).
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AST 44 443 43 43% 43% 43 43
AST/SC 0 0 0 0 o o o
Ogotem urzednicy i TA 117 118 115 131 155 158 177,5
Fak i . Fak i . o
aktycznie Zatwierdzone w aktycznie Zatwierdzone w W projekcie : . . .
. 0 obsadzone na . obsadzone na . . Przewidywania Przewidywania
Liczba pracownikow o budzecie UE na o, budzecie UE na budzetu na
dzien 31.12.2015 dzien 31.12.2016 na 2019 . na 2020r.
2016, 2017T. 2018r.

r.

r.

83 Wartos¢ ta uwzglednia zmniejszenie liczby stanowisk o 1 w kontekscie 5% redukcji personelu w okresie 2013—-2017.

84 Wartos¢ ta uwzglednia zmniejszenie liczby stanowisk o 1 w kontekscie 5% redukcji personelu w okresie 2013-2017, zmniejszenie puli pracownikow o 1 stanowisko oraz dodanie 1 stanowiska na potrzeby systemu

wjazdu/wyjazdu.

85 Wartosc ta uwzglednia zmniejszenie liczby stanowisk o 1 w kontekscie 5% redukcji personelu w okresie 2013-2017 oraz dodanie 1 stanowiska w zwigzku ze zmiang rozporzadzenia ustanawiajacego spodziewana w

2018r.
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CAGFIV 8 (+3) 1186 (+3) 1887 (+5)88 278 789° 77,5% 8592

86 Wartos¢ ta odzwierciedla 11 dodatkowych stanowisk w poréwnaniu z 2015 r. (12 + 6 + 1 + 4 = 23): 6 stanowisk do obsadzenia przez administratorow sieci, 1 stanowisko do obsadzenia przez specjaliste ds. wewnetrznej
ciggtosci dziatania (zatwierdzone decyzjg zarzadu eu-LISA z dnia 11.04.2015 r.) oraz 4 stanowiska na potrzeby Eurodac, ktore zostaty przyznane od 2016 r. na mocy decyzji zarzadu eu-LISA z dnia 18.11.2015 r. w oparciu
o dokument nr 2015-180. Stanowiska w nawiasach oznaczaja stanowiska utworzone dzieki oszczednosciom budzetowym (2 stanowiska dla specjalistow ds. zamowien i 1 stanowisko dla urzednika administracyjnego
utworzone w 2015 r.).

87 Liczba ta obejmuje 2 dodatkowe stanowiska na potrzeby projektu AFIS SIS Il (wniosek w nastepstwie decyzji zarzadu eu-LISA nr 2016-024 w sprawie AFIS z dnia 15.03.20161.).

88 Liczba ta obejmuje 2 dodatkowe stanowiska utworzone w 2016 r. na mocy decyzji dyrektora wykonawczego nr 45-2016 z dnia 12.05.2016 r.: dla inzyniera systemowego w Sektorze Ustug Korporacyjnych oraz dla
pracownika merytorycznego w biurze tacznikowym eu-LISA.

89 Uznaje sie, ze wszelkie stanowiska istniejace przez okres dtuzszy niz dwa lata finansowane sa nie z oszczednosci w budzecie, lecz ze srodkow budzetowych.

90 Liczba ta obejmuje 27 stanowisk zatwierdzonych na 2017 r., 14 dodatkowych stanowisk na potrzeby dokumentu programowego na lata 2018-2020, 19 dodatkowych stanowisk (5 na potrzeby ECRIS-TCN, 10 na
potrzeby ETIAS i 4 na potrzeby SIS Il granice i powroty) oraz 18 dla celéw insourcingu na miejscu.

91 Liczba ta obejmuje 27 stanowisk zatwierdzonych na 2017 r., 14 dodatkowych stanowisk na potrzeby dokumentu programowego na lata 2018—2020, 16,5 dodatkowego stanowiska (12,5 na potrzeby ETIAS i 4 na
potrzeby SIS Il granice i powroty) oraz 18 dla celéw insourcingu na miejscu.

92 Liczba ta obejmuje 27 stanowisk zatwierdzonych na 2017 r., 14 dodatkowych stanowisk na potrzeby dokumentu programowego na lata 2018-2020, 24 dodatkowe stanowiska (20 na potrzeby ETIAS i 4 na potrzeby
SIS Il granice i powroty) oraz 18 dla celéw insourcingu na miejscu.
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CA GF Il 1 1(+1)% 1 (+2)% 3 31% 379 4297
CAGFII ) ) ) 298 2 2
CAGFI o o} o} o} o

Ogotem CA 12 12 (+4) 19 (+7) 30 111 116,5 129
SNE 5 8 6 9 1199 11 11
Dostawcy ustug o o o o o o o
strukturalnych®*®

OGOLEM 134 138 (+4) 140 (+7) 170 277 285,5 317,5
Personel zewnetrzny 0 1

93 Liczba ta obejmuje w nawiasach 1 stanowisko CA dla asystenta administracyjnego ds. zasobow ludzkich, ktére zostato utworzone w celu zastapienia pracownika przebywajgcego na wydtuzonym urlopie i wspierania

pracy Dziatu ds. Zasobow Kadrowych i Szkolen (administracja personelem ze wzgledu na rosnaca liczbe pracownikow).

94 Liczba ta obejmuje 1 dodatkowe stanowisko utworzone w 2016 r. na mocy decyzji dyrektora wykonawczego nr 45-2016 z dnia 12.05.2016 r. do obsadzenia przez asystenta kierownika Dziatu ds. Ogdlnej Koordynacji

w Tallinie.

95 Liczba ta obejmuje 3 stanowiska zatwierdzone na 2017 r., 3 dodatkowe stanowiska na potrzeby realizacji celéw dokumentu programowego na lata 2018-2020 oraz 25 dodatkowych stanowisk dla celéw insourcingu

na miejscu.

96 Liczba ta obejmuje 3 stanowiska zatwierdzone na 2017 r., 3 dodatkowe stanowiska na potrzeby realizacji celéw dokumentu programowego na lata 2018—2020 oraz 31 dodatkowych stanowisk dla celéw insourcingu

na miejscu (25 od 2018 r. i 6 w zaleznosci od dalszej oceny kosztow i korzysci).

97 Liczba ta obejmuje 3 stanowiska zatwierdzone na 2017 r., 3 dodatkowe stanowiska na potrzeby realizacji celéw dokumentu programowego na lata 2018—2020, 5 dodatkowych stanowisk na potrzeby ETIAS oraz 31
dodatkowych stanowisk dla celéw insourcingu na miejscu (25 od 2018 . i 6 w zaleznosci od dalszej oceny kosztow i korzysci).

98 Liczba ta obejmuje 2 dodatkowe stanowiska dla celéw insourcingu na miejscu.

99 Liczba ta obejmuje 3 dodatkowe stanowiska SNE na potrzeby systemu wjazdu/wyjazdu, wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie Eurodac oraz AFIS.

100 Dostawcow ustug strukturalnych i zewnetrznych w 2016 r. opisano w zataczniku IV pkt Allit. e).
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zatrudniany okazjonalnie na
zastepstwo

Tabela 2 — Wieloletni plan polityki kadrowej na lata 2018-2020

W planie zatrudnienia przedstawiono orientacyjny plan na lata 2018-2020, uwzgledniajgc dane liczbowe z planu zatrudnienia zatwierdzone na lata 2016 i 2017.

W 2016 r. nie zwrdcono sie o wprowadzenie zadnych zmian do planu zatrudnienia przy zachowaniu zasady 10% elastycznosci.

Zmiany dotyczace liczb w podanych grupach zaszeregowania sg wynikiem obliczenia dotyczacego stanowisk na potrzeby zmiany zaszeregowania pracownikéw. Dane liczbowe
na lata 2019 i 2020 s3 orientacyjne.

- Zmiany w 2016 r. | Plan Zmiany w 2017 | Plan
an
. Obsadzone na w wyniku zatrudnienia w r. w wyniku zatrudnienia w Plan Plan

zatrudnienia w o ) i ) o o o

Kategoria i budzecie UE dzien 31.12.2016 | zastosowania przyjetym zastosowania projekcie zatrudnieniana | zatrudnienia na
udzecie UE na

grupa 6 r. zasady budzecie UE na zasady budzetu UE na 2019 T. 2020T.

2016 r.
zaszeregowania elastycznosci 2017T. elastycznosci 2018 r.

Urzednicy | TA Urzednicy | TA Urzednicy | TA Urzednicy | TA Urzednicy | TA | Urzednicy | TA | Urzednicy | TA | Urzednicy | TA
AD 16 0 0 o o o 0 o 0

101 Dodatkowy personel wynikajgcy ze zmienionego rozporzadzenia ustanawiajacego nie zostat odzwierciedlony w tabeli dotyczacej 2018 r., poniewaz nadal zalezy on od przyjecia wniosku ustawodawczego i budzetu
na2018r.
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Plan
zatrudnienia w

Obsadzone na

Zmiany w 2016 r.
w wyniku

Plan
zatrudnienia w

Zmiany w 2017
r. w wyniku

Plan
zatrudnienia w

Plan

Plan

Kategoria i budzecie UE na dzieri 31.12.2016 | zastosowania przyjetym zastosowania projekcie zatrudnieniana | zatrudnienia na
grupa 016 r. zasady budzecie UE na zasady budzetu UE na 2019 T. 2020T.
zaszeregowania elastycznosci 2017T. elastycznosci 2018 r.xe:

Urzednicy | TA | Urzednicy | TA | Urzednicy | TA | Urzednicy | TA | Urzednicy | TA | Urzednicy | TA | Urzednicy | TA | Urzednicy | TA
AD 15 0 (o} o 1%°? 1 1 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1 1 1
AD 13 2 2 2 2 2 2 2 2
AD 12 3 3 3 3 3 3 3 3
AD11 3 3 3 403 4 54 5 5

102 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania 1 stanowiska z grupy zaszeregowania AD 14 do grupy zaszeregowania AD 15, ktérego wykonanie planuje sie z chwilg przedtuzenia umowy o prace.
103 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania 1 stanowiska z grupy zaszeregowania AD 10 do grupy zaszeregowania AD 11.

104 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania 1 stanowiska z grupy zaszeregowania AD 10 do grupy zaszeregowania AD 11.
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| Zmiany w 2016 r. | Plan Zmiany w 2017 | Plan
Flan dnien Obsadzone na w wyniku zatrudnienia w r. w wyniku zatrudnienia w Plan Plan
Kategoria i tz)i:;e;:s: :va dzien 31.12.2016 | zastosowania przyjetym zastosowania projekcie zatrudnienia na zatrudnienia na
grupa 016 r. zasady budzecie UE na zasady budzetu UE na 2019 T. 2020T.
zaszeregowania elastycznosci 2017T. elastycznosci 2018 r.xe:

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

AD 10

5 5 5 625 6 8106 8 8
AD 9 9 9 9 10%°7 10 13108 14109 14
AD 8 12 12 12 1730 17 17 16 16

105 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania 1 stanowiska z grupy zaszeregowania AD g do grupy zaszeregowania AD g.

106 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania 1 stanowiska z grupy zaszeregowania AD g do grupy zaszeregowania AD 10 oraz dodania 2 dodatkowych stanowisk na potrzeby ETIAS.

107 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AD 8 do grupy zaszeregowania AD g.

108 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AD 8 do grupy zaszeregowania AD g.

109 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AD 8 do grupy zaszeregowania AD 9.

110 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AD 7 do grupy zaszeregowania AD 8 oraz dodania 1 dodatkowego stanowiska na potrzeby systemu wjazdu/wyjazdu.

111 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AD 7 do grupy zaszeregowania AD 8.
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Kategoria i

grupa
zaszeregowania

Plan
zatrudnienia w
budzecie UE na
2016

Obsadzone na
dzien 31.12.2016
r.

Zmiany w 2016 r.
w wyniku
zastosowania
zasady
elastycznosci

Plan
zatrudnienia w
przyjetym
budzecie UE na
2017T.

Zmiany w 2017
r. w wyniku
zastosowania
zasady
elastycznosci

Plan
zatrudnienia w
projekcie
budzetu UE na
2018 r.*

Plan
zatrudnienia na
2019T.

Plan
zatrudnienia na

2020r.

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

AD7

13

13

13

17

17

21213

21

21

AD 6

14

14

14

13114

13

12115

14116

14

112 Uwzgledniono 4 dodatkowe stanowiska na potrzeby systemu wjazdu/wyjazdu.

113 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AD 6 do grupy zaszeregowania AD 7 oraz dodania 2 dodatkowych stanowisk na potrzeby ETIAS.

114 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AD 6 do grupy zaszeregowania AD 7.

115 Uwzgledniono 2 dodatkowe stanowiska na potrzeby ETIAS.

116 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AD 5 do grupy zaszeregowania AD 6.
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| Zmiany w 2016 r. | Plan Zmiany w 2017 | Plan
Flan dnien Obsadzone na w wyniku zatrudnienia w r. w wyniku zatrudnienia w Plan Plan
Kategoria i Ei:;e;lez nWa dzien 31.12.2016 | zastosowania przyjetym zastosowania projekcie zatrudnienia na zatrudnienia na
grupa 016 r. zasady budzecie UE na zasady budzetu UE na 2019 T. 2020T.
zaszeregowania elastycznosci 2017T. elastycznosci 2018 r.xe:

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

AD g

12

11118

119

10 12 147 14 9 9
Ogotem AD 74 72 74 88 88 94 94 94
AST 11 o o o o o o o o
AST 10 o o o o o o o o
AST g 1 1 1 1 1 1 1 1

117 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AD 5 do grupy zaszeregowania AD 6, zmniejszenia liczby stanowisk o 1, dodania 8 dodatkowych stanowisk na potrzeby systemu wjazdu/wyjazdu i
dodania 2 dodatkowych stanowisk na potrzeby wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac.

118 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AD 5 do grupy zaszeregowania AD 6, zmniejszenia liczby stanowisk o 1 oraz dodania 1 dodatkowego stanowiska na potrzeby ETIAS.

119 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AD 5 do grupy zaszeregowania AD 6.
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Kategoria i

grupa
zaszeregowania

Plan
zatrudnienia w
budzecie UE na
2016

Obsadzone na
dzien 31.12.2016
r.

Zmiany w 2016 r.
w wyniku
zastosowania
zasady
elastycznosci

Plan
zatrudnienia w
przyjetym
budzecie UE na
2017T.

Zmiany w 2017
r. w wyniku
zastosowania
zasady
elastycznosci

Plan
zatrudnienia w
projekcie
budzetu UE na

2018 r.xe:

Plan
zatrudnienia na
2019T.

Plan
zatrudnienia na

2020r.

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

AST 8

120
2

121
2

AST 7

3121

#123

5124

120 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AST 7 do grupy zaszeregowania AST 8.

121 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AST 7 do grupy zaszeregowania AST 8.

122 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AST 6 do grupy zaszeregowania AST 7.

123 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AST 6 do grupy zaszeregowania AST 7.

124 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AST 6 do grupy zaszeregowania AST 7.
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| Zmiany w 2016 r. | Plan Zmiany w 2017 | Plan
Flan dnien Obsadzone na w wyniku zatrudnienia w r. w wyniku zatrudnienia w Plan Plan
Kategoria i tz)i:;e;:s: :va dzien 31.12.2016 | zastosowania przyjetym zastosowania projekcie zatrudnienia na zatrudnienia na
grupa 016 r. zasady budzecie UE na zasady budzetu UE na 2019 T. 2020T.
zaszeregowania elastycznosci 2017T. elastycznosci 2018 r.xe:

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

AST 6

8225

9126

10%27

10

AST 5

12

12

12

12228

12

14

15129

15

125 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AST 5 do grupy zaszeregowania AST 6.

126 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AST 5 do grupy zaszeregowania AST 6.

127 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AST 5 do grupy zaszeregowania AST 6.

128 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AST 4 do grupy zaszeregowania AST 5.

129 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AST 4 do grupy zaszeregowania AST .
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Plan
zatrudnienia w

Obsadzone na

Zmiany w 2016 r.
w wyniku

Plan

zatrudnienia w

Zmiany w 2017
r. w wyniku

Plan
zatrudnienia w

Plan

Plan

Kategoria i budzecie UE dzieri 31.12.2016 | zastosowania przyjetym zastosowania projekcie zatrudnieniana | zatrudnienia na
udzecie UE na

grupa 6 r. zasady budzecie UE na zasady budzetu UE na 2019T. 20207T.

20167T.
zaszeregowania elastycznosci 2017T. elastycznosci 2018 r.xe:

Urzednicy | TA | Urzednicy | TA | Urzednicy | TA | Urzednicy | TA | Urzednicy | TA | Urzednicy | TA | Urzednicy | TA | Urzednicy | TA
AST 4 12 12 12 14%3° 14 1113 832 8
AST 3 10 9 10 333 3 1234 1 1
AST 2 o o o o o o o o
AST 1 o o o o o o o o

130 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AST 4 do grupy zaszeregowania AST 5 oraz dodania 1 dodatkowego stanowiska na potrzeby systemu wjazdu/wyjazdu.

131 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AST 3 do grupy zaszeregowania AST 4.

132 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AST 4 do grupy zaszeregowania AST 5.

133 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AST 3 do grupy zaszeregowania AST 4 oraz zmniejszenia liczby stanowisk o 2 (o 1 stanowisko w ramach redukcji 0 5% oraz o 1 stanowisko z puli

pracownikow).

134 W odniesieniu do zmiany zaszeregowania z grupy zaszeregowania AST 3 do grupy zaszeregowania AST 4 oraz zmniejszenia liczby stanowisk o 1.
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| Zmiany w 2016 r. | Plan Zmiany w 2017 | Plan
Flan dnien Obsadzone na w wyniku zatrudnienia w r. w wyniku zatrudnienia w Plan Plan
Kategoria i ;i:;e;:zl: :/a dzien 31.12.2016 | zastosowania przyjetym zastosowania projekcie zatrudnienia na zatrudnienia na
grupa 016 r. zasady budzecie UE na zasady budzetu UE na 2019 T. 2020T.
zaszeregowania elastycznosci 2017T. elastycznosci 2018 r.xe:

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Ogotem AST

44

43

44

43

43

42

42

42

AST/SCa

AST/SC2

AST/SC3

AST/SCy4

AST/SCs

AST/SC6

Ogodtem
AST/SC
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Kategoria i

grupa
zaszeregowania

Plan
zatrudnienia w
budzecie UE na
2016

Obsadzone na
dzien 31.12.2016
r.

Zmiany w 2016 r.
w wyniku
zastosowania
zasady
elastycznosci

Plan
zatrudnienia w
przyjetym
budzecie UE na
2017T.

Zmiany w 2017
r. w wyniku
zastosowania
zasady
elastycznosci

Plan
zatrudnienia w
projekcie
budzetu UE na
2018 r.*

Plan
zatrudnienia na
2019T.

Plan
zatrudnienia na

2020r.

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

Urzednicy | TA

OGOLEM

118

115

118

131235

131

136

136

136

135 Zmniejszenie liczby stanowisk o 3.
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Zatacznik IV:

A. Polityka rekrutacyjna

Polityka rekrutacyjna Agencji w zakresie procedur doboru kadr, wejsciowych grup zaszeregowania roznych kategorii pracownikoéw, rodzaju oraz czasu trwania zatrudnienia i
roznych profildw prac jest regulowana przez warunki zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej oraz przepisy wykonawcze regulaminu pracowniczego urzednikéw
Unii Europejskiej dotyczace zatrudniania i korzystania z ustug pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony, pracownikéw kontraktowych i oddelegowanych ekspertow
krajowych (SNE).
W 2016 r. miat miejsce szereg rekrutacji i procedur doboru kadr w celu zastgpienia pracownikdw konczacych prace w eu-LISA w trakcie roku (6 stanowisk TA) oraz na potrzeby
naboru nowego personelu (11 + 3 stanowiska CA i 3 stanowiska SNE zatwierdzone na 2016 r.).
W polityce rekrutacyjnej opisano sytuacje od poczatku ustanowienia eu-LISA, ze szczegdlnym naciskiem na obecng sytuacje.

a) Urzednicy
W planie zatrudnienia eu-LISA nie przewidziano zadnych statych stanowisk.

b) Pracownicy zatrudnieni na czas okreslony

Cztonkowie personelu eu-LISA sg i beda zatrudnieni do wykonywania najwazniejszych dziatan, tj. dziatan statych, ktdre sa niezbedne do prawidtowego funkcjonowania eu-LISA
w czasie, takich jak zadania operacyjne, zarzadcze i administracyjne, jak rowniez zadania operacyjne zwigzane z mandatem Agencji, ktérych wykonania nie mozna zleci¢ na

zewnatrz.

W 2016 r. eu-LISA zatrudniata pracownikdéw poprzez uruchomienie zewnetrznych procedur doboru kadr lub stosowata listy rezerwowe na potrzeby procedur doboru kadr
organizowanych przez Agencje w poprzednich latach. Agencja opublikowata jedno miedzyagencyjne ogtoszenie o rekrutacji, ale wybrany kandydat nie przyjat oferty pracy.

W 2016 r. przeprowadzono prace przygotowawcze do rekrutacji na potrzeby systemu wjazdu/wyjazdu: w odniesieniu do zidentyfikowanych stanowisk przygotowano profile i
opisy stanowisk oraz ogtoszenia o naborze, aby umozliwic sprawny proces rekrutacji zaraz po przyjeciu podstawy prawnej projektu.

Wejsciowe grupy zaszeregowania w podziale na poszczegolne najwazniejsze funkcje:

Rekrutacja odbywa sie w grupie zaszeregowania okreslonej w ogtoszeniu o naborze zgodnie z regulaminem pracowniczym i warunkami zatrudnienia innych pracownikéw Unii

Europejskiej, jak rowniez zgodnie z przepisami wykonawczymi i odpowiednim opisem stanowiska. W 2016 r. uwazano, ze Agencja osiggneta docelowe tempo dziatania. W
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zwiagzku z tym zastepcy na stanowiskach zwolnionych w wyniku odejscia zostali zaszeregowani do grupy zaszeregowania okreslonej w warunkach zatrudnienia innych
pracownikdw Unii Europejskiej.
Wejsciowe grupy zaszeregowania obowiazujace w stosunku do dtugoterminowych pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony w 2016 r. byty nastepujace:

- AST3-ASTy;

- AD5-ADS.

Czas obowiazywania umow:

Wewnetrzne wytyczne eu-LISA dotyczace przedtuzania umdéw?3 stanowig, ze pracownicy zatrudnieni na czas okreslony (2f) otrzymuja pierwsza umowe na czas okreslony na
okres pieciu lat, ktora podlega przedtuzeniu na kolejny okres nie dtuzszy niz pie¢ lat. Umowa przedtuzona po raz drugi zostanie zawarta na czas nieokreslony. W listopadzie
2016 r. zarzad eu-LISA upowaznit'¥ dyrektora wykonawczego eu-LISA do zawierania umow na czas nieokreslony z pracownikami zatrudnionymi na czas okreslony po uptywie
pierwszego okresu umownego zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami prawnymi (art. 8 warunkéw zatrudnienia innych pracownikdw Unii Europejskiej i art. 16 decyzji
zarzadu nr 2015-166 z dnia 18.11.20151.).

Wszystkie przypadki przedtuzenia umowy beda podlegaty doktadnej analizie wynikdw danego pracownika i bedg zalezaty od dokumentu programowego eu-LISA, priorytetow
i dostepnych srodkow budzetowych. W tym celu opracowano wewnetrzne wytyczne dotyczace przedtuzania umow.

Procedura rekrutacyjna:

Najwazniejsze etapy procedur doboru kadr na potrzeby naboru pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony i pracownikéw kontraktowych sa podobne i mozna je
podsumowac w nastepujacy sposob:
e opublikowanie ogtoszenia o naborze (z okresleniem kryteridow kwalifikowalnosci i wyboru, wskazujgc typ i czas trwania umowy oraz grupe zaszeregowania);

e wstepna selekcja potencjalnych kandydatow na podstawie ich dokumentdéw aplikacyjnych, ocena ich kwalifikowalnosci i zgodnosci z kryteriami wyboru;

136 Decyzja dyrektora wykonawczego nr 43/2016 z dnia 31 maja 2016 .

137 Decyzja nr 2016-123 z dnia 16 listopada 2016 r. (dokument referencyjny 2016-140).
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e najlepsi kwalifikujacy sie kandydaci zostaja zaproszeni do uczestnictwa w pisemnym tescie oraz w rozmowie o prace, obejmujacej szczegolne kompetencje w obszarze
wiedzy fachowej, umiejetnosci ogolnych i jezykowych;

e komisja rekrutacyjna przedstawia wykaz kandydatéw, ktérzy pomyslnie przeszli procedure rekrutacyjng, dyrektorowi wykonawczemu3®, ktéry podejmuje decyzje o
powofaniu kandydata na stanowisko oraz o utworzeniu listy rezerwowej. Uwzglednienie na liscie rezerwowej nie gwarantuje zatrudnienia. Wybrani kandydaci
otrzymuja informacje na temat wyniku procedury doboru kadr.

¢) Pracownicy kontraktowi

Pracownicy kontraktowi zostali zatrudnieni do pracy przy specjalnych projektach o ograniczonym czasie trwania w celu wypetnienia luk podczas dtugich nieobecnosci oraz do
roztadowania najwiekszego obcigzenia praca przez ograniczony czas. Pracownicy zatrudnieni jako pracownicy kontraktowi realizujg zadania administracyjne i techniczne, ktdre
s niezbedne do prawidtowego funkcjonowania eu-LISA w czasie, w szczegdlnosci w zakresie wsparcia administracyjnego.

Na potrzeby procedury doboru kadr w odniesieniu do pracownikéw kontraktowych eu-LISA uruchamia zewnetrzng procedure doboru kadr lub korzysta z listy rezerwowej
otrzymanej od Europejskiego Urzedu Doboru Kadr (EPSO) lub opracowanej przez Agencje.

Pracownicy kontraktowi otrzymywali umowy na czas okreslony o maksymalnym okresie obowigzywania wynoszacym piec lat, ktére moga zostac przedtuzone jeden raz na
kolejny czas okreslony nie dtuzszy niz piec lat, zgodnie z art. 85 warunkow zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej, lub umowy na okres dwoch lat, ktore rowniez
moga zostac przedtuzone jeden raz i ktore sg wykorzystywane na potrzeby projektow krétkoterminowych. Umowy na okres jednego roku bez mozliwosci przedtuzenia moga
by¢ oferowane pracownikom zastepujagcym cztonka personelu podczas jego dtugiej nieobecnosci. Okazato sie to jednak nieskutecznym rozwigzaniem, skutkujacym
odrzuceniem oferty pracy przez kandydatow, ktdrzy pomysinie przeszli proces rekrutacji.

Umowy o prace przedtuzone po raz kolejny sa zawierane na czas nieokreslony. Przedtuzenie umowy pracownikom kontraktowym bedzie zalezato od priorytetdw okreslonych
w dokumencie programowym eu-LISA, dostepnych srodkdw budzetowych oraz doktadnej analizy wynikéw cztonka personelu.

138 W przypadku stanowisk, w odniesieniu do ktérych przydzielenia na stanowisko dokonuje zarzad Agencji zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu ustanawiajacym, decyzje podejmuje zarzad.
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d) Oddelegowani eksperci krajowis
SNE zostaja oddelegowani do eu-LISA przez panstwa cztonkowskie UE na potrzeby realizacji specjalistycznych zadan w celu zapewnienia, aby operacje eu-LISA pozostaty scisle
zgodne z potrzebami panstw cztonkowskich jako uzytkownikdw koricowych. Czas trwania oddelegowania zostaje okreslony zgodnie z porozumieniem osiggnietym z pierwotng
administracja krajowa tych pracownikow.
eu-LISA przyjeta niezbedne srodki wykonawcze*+° dotyczace oddelegowanych ekspertdw krajowych, w ktérych opisata procedury doboru kadr, czas trwania oddelegowania,
warunki pracy, dodatki i wydatki.

e) Dostawcy ustug strukturalnych*
W 2016 r. eu-LISA korzystata z ustug ustugodawcdw zewnetrznych w odniesieniu do ustug lub projektdw, ktdrych nie mogli wykonac pracownicy Agencji ze wzgledu na braki
kadrowe w eu-LISA lub specjalistyczny charakter wymaganych kwalifikacji lub wiedzy, ktérymi nie dysponuje Agencja. Przewiduje sig, ze w kolejnych latach eu-LISA rowniez
bedzie korzystata z ustug tych ustugodawcow.
W ponizszej tabeli przedstawiono ustugi, z ktdérych korzystano w 2016 r.
Nalezy zauwazy¢, ze czas trwania umowy oznacza czas trwania umowy ramowe]. Ustugi objete umowa ramowa sa swiadczone na podstawie podpisania poszczegolnych umow,
ktdrych czas trwania jest rézny i wynosi od dwdch miesiecy do jednego roku.

139 SNE nie s3 zatrudniani przez Agencje.
140 Powiadomienie o decyzji zarzadu, dokument nr 2012-025 z dnia 28 czerwca 2012 .

141 Dostawcy ustug strukturalnych nie sg zatrudniani przez Agencje.
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Dostawcy ustug strukturalnych na rzecz eu-LISA w 2016 r.

3 (czesci1-4)

Nr Przypisane Zasoby w Postepowanie o Okres Opis ustugi
zadania EPC udzielenie obowigzywani
zamowienia aumowy
1 Wsparcie 57 EPC*? FWC - 4 lata Umowa obejmuje rézne ustugi o charakterze a) ICT i b) administracyjnym, ktore sa zwigzane
zewnetrzne LISA/2014/OP/o | (2015—2018r.) [m.in. z:

e opracowaniem i wdrozeniem wewnetrznej infrastruktury informatycznej (podstawowych
systemow informatycznych przedsiebiorstwa, takich jak system zarzadzania dokumentami i
system zarzadzania misjami);

e wspieraniem dziatan operacyjnych zwigzanych z BMS i SIS Il;

o personalizacja i zintegrowanym kierowaniem na potrzeby zarzadzania kosztami dziatan, w
tym okreslania budzetu, zarzadzania projektami, zarzadzania zamowieniami i umowami;

e wspieraniem wykonywania zadan, takich jak komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna, oraz

wspieraniem prac sekretariatu zarzadu;

142 Liczba ta oznacza 57 uméw indywidualnych na swiadczenie ustug wsparcia na miejscu oraz $wiadczone ustugi (stan na dzien 31.12.2016 r.). W 2016 r. podpisano 67 umow szczegdtowych: 57 umow typu T&M (Time
and Means) na swiadczenie ustug na miejscu i 10 umow na swiadczenie ustug zewnetrznych (typu QTM — Quoted Time and Means; FP — Fixed Price).
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Nr Przypisane Zasoby w Postepowanie o Okres Opis ustugi
zadania EPC udzielenie obowiagzywani
zamowienia a umowy
e usprawnianiem dziatan w zakresie zarzgdzania szkoleniami, urlopami i czasem w ramach

kompetencji dziatu HR podczas przygotowywania do personalizacji i wprowadzenia
narzedzia e-HR.

2 Pomoc 7 EPC HOME/2010/SIV | 4 lata Pomoc zewnetrzna w zakresie zarzadzania projektami, konsultacji i zapewniania jakosci na

zewnetrzna I/FW/-A/C2- potrzeby europejskich projektow wielkoskalowych systemoéw informatycznych z zakresu spraw
o3/o1 wewnetrznych.

B. Ocena wynikow oraz zmiana zaszeregowania / awanse

Rok 2016 byt drugim rokiem, w ktérym w eu-LISA przeprowadzono zmiane zaszeregowania w petnym zakresie zgodnie z obowiazujgcymi zasadami.

W tabeli 1 ponizej przedstawiono wyniki tego dziatania.

Wskaznik awansu w 2016 r. wynosit 23%, czyli mniej wiecej odpowiadat éredniemu wskaznikowi okreslonemu w zatgczniku IB do regulaminu pracowniczego (26,63%). Sredni

staz pracy w grupie zaszeregowania w momencie zmiany zaszeregowania wynosit jednak 2,61 roku, czyli ponizej sredniej okreslonej w zatgczniku 1B do regulaminu

pracowniczego. Docenienie ciezkiej pracy wykonanej w warunkach fazy rozruchu rozwoju organizacji uznano za istotne przy dokonywaniu zmiany zaszeregowania w

odniesieniu do kwalifikujgcych sie pracownikow, ktérych wyniki uznano za bardziej niz satysfakcjonujace, a w niektérych przypadkach — za wybitne. W przysztosci, po

zakonczeniu piecioletniego okresu, sredni staz pracy wzrosnie do poziomu okreslonego w warunkach zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej oraz przepisach
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wykonawczych dotyczacych zmiany zaszeregowania pracownikow zatrudnionych na czas okreslony i pracownikow kontraktowych*s3, ktore eu-LISA przyjeta w 2016 1.

Tabela 1 — Zmiana zaszeregowania pracownikow zatrudnionych na czas okreslony /

awans urzednikow

Kategoria i grupa
zaszeregowania

Czynny personel na dzien

01.01.2015.

Liczba pracownikéw poddanych zmianie
zaszeregowania / awansowanych w 2016 r.

Sredni staz (w latach) w grupie zaszeregowania
pracownikow poddanych zmianie
zaszeregowania [ awansowanych

Urzednicy TA Urzednicy TA
AD 16 0 o nd.
AD 15 o o nd.
AD 14 1 o nd.
AD 13 o o nd.
AD 12 2 1 3
AD 11 2 o nd.

143 Decyzja zarzadu eu-LISA nr 2016-016 z dnia 15 marca 2016 r. ustanawiajaca ogolne przepisy wykonawcze dotyczace art. 54 warunkéw zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej oraz decyzja zarzgdu eu-
LISA nr 2016-017 z dnia 15 marca 2016 r. w sprawie ogdlnych przepiséw wykonawczych do art. 87 ust. 3 warunkdw zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej.
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Czynny personel na dzien Liczba pracownikow poddanych zmianie Sredni st-ai, (w latach) w grup-ie z-aszeregowania

Kategoria i grupa 01.01.2015 1. zaszeregowania [ awansowanych w 2026 . pracownikow r.Joddanych zmianie

zaszeregowania zaszeregowania [ awansowanych
Urzednicy TA Urzednicy TA

AD 10 6 2 2,9

ADg 6 1 2,25

AD 8 8 1 2

AD7 18 6 2,63

AD 6 7 1 >

AD g 24 7 2,73

Ogotem AD 74 19 2,62

AST 11 o o nd.

AST 10 o o nd.

AST 9 o o) nd.

AST 8 o 0 nd.

AST 7 2 2 2,38

AST6 2 1 2

AST 5 14 3 2,75
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Kategoria i grupa
zaszeregowania

Czynny personel na dzien
01.01.2015 I.

Liczba pracownikéw poddanych zmianie
zaszeregowania [ awansowanych w 2016 r.

Sredni staz (w latach) w grupie zaszeregowania
pracownikow poddanych zmianie
zaszeregowania /[ awansowanych

Urzednicy TA Urzednicy TA
AST 4 6 o) nd.
AST 3 19 2 2,90
AST 2 1 o) nd.
AST 1 o o) nd.
Ogodtem AST YA 8 2,60
AST/SCa o o nd.
AST/SC2 o o nd.
AST/SC3 o o nd.
AST/SCy4 o o nd.
AST/SCsg o o nd.
AST/SC6 o o nd.
Ogotem AST/SC o o nd.
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Kategoria i grupa
zaszeregowania

Czynny personel na dzien
01.01.2015 I.

Liczba pracownikéw poddanych zmianie
zaszeregowania [ awansowanych w 2016 r.

Sredni staz (w latach) w grupie zaszeregowania
pracownikow poddanych zmianie
zaszeregowania /[ awansowanych

Urzednicy

TA

Urzednicy TA

Ogotem

118

27 2,61

Tabela 2 — Zmiana zaszeregowania pracownikow kontraktowych

W 2016 r. eu-LISA przyjeta przepisy wykonawcze+* dotyczace procesu zmiany zaszeregowania pracownikdw kontraktowych i odbyta sie pierwsza zmiana zaszeregowania

takich pracownikow.

Grupa funkcyjna | Grupa Czynny personel na dzien Liczba pracownikéw poddanych zmianie | Sredni staz (w latach) w grupie
zaszeregowania | 01.01.2015¥. zaszeregowania w 2016 r. zaszeregowania pracownikow poddanych
zmianie zaszeregowania
CAIlV 18 nd. nd.

144 Decyzja zarzadu eu-LISA nr 2016-017 z dnia 15 marca 2016 r. w sprawie ogdlnych przepiséw wykonawczych do art. 87 ust. 3 warunkdw zatrudnienia innych pracownikdw Unii Europejskie;.
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Grupa funkcyjna | Grupa Czynny personel na dzien Liczba pracownikéw poddanych zmianie | Sredni staz (w latach) w grupie

zaszeregowania | 01.01.2015T. zaszeregowania w 2016 r. zaszeregowania pracownikow poddanych
zmianie zaszeregowania

17 nd. nd.
16 1 1 2
15 nd. nd.
14 4 2 2,21
13 nd. nd.

CAlll 12 nd. nd.
11 nd. nd.
10 nd. nd.
9 1 1 2,42
8 nd. nd.

CAll 7 nd. N/D
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Grupa funkcyjna | Grupa Czynny personel na dzien Liczba pracownikéw poddanych zmianie | Sredni staz (w latach) w grupie
zaszeregowania | 01.01.2015T. zaszeregowania w 2016 r. zaszeregowania pracownikow poddanych
zmianie zaszeregowania
6 N/D N/D
5 N/D N/D
4 N/D nd.
CAIl 3 nd. N/D
2 N/D N/D
1 N/D nd.
Ogotem 6 4 2,21

C. Polityka mobilnosci

Wprowadzenie w agencjach nowej kategorii pracownikow zatrudnionych na czas okreslony (TA 2f) na podstawie nowego Regulaminu pracowniczego urzednikow Unii

Europejskiej i warunkow zatrudnienia innych pracownikow, ktory wszedt w zycie dnia 1 styczen 2014 r., utatwia mobilnos¢ wewnatrz eu-LISA oraz miedzy agencjami.
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W 2015 r. eu-LISA przyjeta wzdr decyzji*s w sprawie zatrudniania i korzystania z ustug pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony (TA 2f). Ze wzgledu na strukture
organizacyjna i rozwdj eu-LISA potrzeby i mozliwosci w zakresie mobilnosci wewnetrznej ocenia sie w odniesieniu do kazdego wakatu lub utworzonego nowego stanowiska.
Ponadto mozna uwzglednic przesuniecia miedzy stanowiskami.

W 2016 r. miaty miejsce dwa przypadki przesunie¢ wewnetrznych i zmiany zakresu obowiazkdw: kierownika Dziatu ds. Zasobdw Kadrowych i Szkoler mianowano na nowo
utworzone stanowisko doradcy dyrektora wykonawczego, a asystenta ds. komunikacji wewnetrznej w Dziale ds. Ogdlnej Koordynacji przeniesiono na stanowisko asystenta ds.
zarzadzania dokumentami w Sektorze Ustug Korporacyjnych w Dziale Zasobdw i Administracji.

Mobilnosé miedzyinstytucjonalna rowniez ma miejsce w eu-LISA. W 2016 r. siedem osob zakorczyto prace w eu-LISA, by rozpoczad prace w Komisji Europejskiej, Parlamencie
Europejskim lub innej agencji europejskiej, a szesciu z 20 nowych pracownikdw przeszto do eu-LISA z innej europejskiej instytucji, agencji lub innego organu europejskiego.

145 Decyzja zarzadu eu-LISA nr 2015-166 z dnia 11 listopada 2015 r. okreslajgca ogdlne przepisy wykonawcze dotyczace procedury regulujgcej zatrudnianie i korzystanie z ustug pracownikow zatrudnionych na czas
okreslony zgodnie z art. 2 lit. f) warunkéw zatrudnienia innych pracownikow Unii Europejskiej.
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D. Rownowaga pfci i rownowaga geograficzna

W ponizszej tabeli przedstawiono podziat ptci w zaleznosci od funkcji i jej poziomu.

Personel eu-LISA w podziale na ptec¢

Ptec Administratorzy Asystenci Ogotem
TA CA SNE TA CA
Mezczyzna 55 17 5 29 1 107
Kobieta 17 6 1 14 2 40
Personel ogotem 72 23 6 43 3 147

Widoczny brak rownowagi pod wzgledem ptci w eu-LISA jest spowodowany systemem pracy (praca zmianowa oraz ciagte dyzury), a takze faktem, ze wiekszos¢ stanowisk
informatykdéw znajdujgcych sie w Dziale Operacyjnym Agencji w Strasburgu obsadzona jest przez mezczyzn. Wieksze zainteresowanie mezczyzn zatrudnieniem w eu-LISA
mozna rowniez zauwazy¢ w liczbie wnioskéw otrzymanych w odpowiedzi na ogtoszenia o rekrutacji.

W 2014 eu-LISA wprowadzita ruchomy czas pracy w celu utatwienia swoim pracownikom zachowania rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. W 2015 r. Agencja
opracowata wewnetrzne wytyczne dotyczace telepracy i przyjeta przepisy wykonawcze do regulaminu pracowniczego dotyczace telepracy*® oraz zaczeta je stosowaé. W 2016
r. przepisy te obowigzywaty w oczekiwaniu na sfinalizowanie przez Komisje Europejska tekstu wzoru decyzji dla agencji w sprawie telepracy.

146 Decyzja zarzadu eu-LISA nr 2015-100 z dnia 11 listopada 2015 r. w sprawie wdrozenia odpowiednio decyzji Komisji z dnia 16 grudnia 2013 r. zmieniajacej art. 7 ust. 5 i 7 decyzji Komisji C(2009)10224 z dnia 18 grudnia
2009 r. dotyczacej wdrozenia telepracy w stuzbach Komisji od 2010 r. do 2015 .
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Réwnowaga geograficzna

Wsrod pracownikow eu-LISA znajduja sie przedstawiciele 21 narodowosci UE.

Rekrutacja pracownikow z szerokiego zakresu geograficznego przyczynia sie do réznorodnosci kultur i wzajemnej wymiany. Poniewaz gtowne lokale eu-LISA znajdujg sie w
Tallinie i Strasburgu, eu-LISA uznaje nadmierna reprezentacje estonskich i francuskich pracownikéw, wynoszaca do 30% liczby pracownikéw w odpowiednich lokalizacjach, za
naturalna tendencje i uwaza, ze nie stanowi to powaznego zaktécenia rownowagi geograficznej. Fakt, ze najliczniejszg grupe pracownikéw stanowia Francuzi, wynika z tego,
ze niektdre osoby zatrudnione przez francuskie organy krajowe do pracy nad projektami informatycznymi, ktére przeszty do Agencji z chwilg jej ustanowienia, zostaty

zatrudnione przez eu-LISA w wyniku procedury konkursowej na te wysoce specjalistyczne stanowiska.

W ponizszej tabeli przedstawiono narodowosci personelu (pracownikow zatrudnionych na czas okreslony) eu-LISA w podziale na grupy funkcyjne.
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Personel eu-LISA w podziale na narodowos¢

Stan zatrudnienia na dzien 31.12.2016 r.

Obywatelstwo AD AST Ogotem AD + AST | Wartos¢ procentowa
Austria (AT) o) o o o)
Belgia (BE) 4 4 8 6,96
Butgaria (BG) 3 o) 3 2,61
Chorwacja (HR) 1 o) 1 0,87
Cypr (CY) o} 0 o 0,00
Republika Czeska (CZ) 1 1 2 1,74
Dania (DK) o] o} o 0,00
Estonia (EE) 4 6 10 8,70
Finlandia (FI) o} 1 1 0,87
Francja (FR) 17 9 26 22,61
Niemcy (DE) 4 1 5 4,35
Grecja (EL) 5 1 6 5,22
Wegry (HU) 4* 2 6 5,22
Irlandia (IE) 1 o) 1 0,87
Wiochy (IT) 8 1 9 7,83
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Stan zatrudnienia na dzien 31.12.2016r.

Obywatelstwo AD AST Ogotem AD + AST | Wartosc procentowa
totwa (LV) o} 3 3 2,61
Litwa (LT) 2 3 5 4,35
Luksemburg (LU) o o) o 0,00
Malta (MT) o) o} o 0,00
Niderlandy (NL) o 1 1 0,87
Polska (PL) 4 2 6 5,22
Portugalia (PT) 1 2 3 2,61
Rumunia (RO) 8 4 12 10,43
Stowacja (SK) 2 o) 2 1,74
Stowenia (SI) o) o o 0,00
Hiszpania (ES) 3 1 4 3,48
Szwecja (SE) o] o o 0,00
Zjednoczone Krolestwo (UK) o 1 1 0,87
Personel ogotem 72 43 115 100,00

*Z uwzglednieniem jednej oferty pracy przyjetej w 2016 r.

Aby uzyskac reprezentacje narodowosci o wartosciach procentowych zblizonych do sktadu narodowosciowego ogoétu populacji w UE, od pazdziernika 2014 r. do wszystkich
ogtoszen o wakatach Agencja dodaje specjalng wiadomos¢ zachecajaca do sktadania wnioskow osoby z panstw niedostatecznie reprezentowanych w eu-LISA.
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W ponizszej tabeli przedstawiono narodowosci innych grup pracownikéw eu-LISA (pracownikow kontraktowych i oddelegowanych ekspertow krajowych).

Pracownicy kontraktowi i oddelegowani eksperci krajowi (SNE) eu-LISA wedtug narodowosci

Obywatelstwo

Stan zatrudnienia na dzien 31.12.2016 r.

CAFGIV

CAFGII

SNE

Austria (AT)

Belgia (BE)

Butgaria (BG)

Chorwacja (HR)

Cypr (CY)

Republika Czeska (CZ)

Dania (DK)

Estonia (EE)

Finlandia (FI)

Francja (FR)

Niemcy (DE)

Grecja (EL)

Wegry (HU)

Irlandia (IE)
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Obywatelstwo Stan zatrudnienia na dzieri 31.12.2016 .
CAFGIV CAFGII SNE
Wrtochy (IT) 1
totwa (LV)
Litwa (LT)

Luksemburg (LU)

Malta (MT)

Niderlandy (NL)

Polska (PL) 1
Portugalia (PT) 1
Rumunia (RO) 3 1
Stowacja (SK) 1

Stowenia (SI)

Hiszpania (ES) 2%

Szwecja (SE)

Zjednoczone Krolestwo (UK)

Personel ogétem 23 3

* Z uwzglednieniem jednej oferty pracy przyjetej w 2016 .

Reprezentacja pracownikow niemieckich w tej grupie przyczynia sie do zwiekszenia reprezentacji obywateli Niemiec wsrdd pracownikdw Agencji.



eu-LISA PUBLICZNY

DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2018-2020 285

Z natury rzeczy trudno jest przyciaggnac kandydatow z niektorych panstw z powodu kombinacji szeregu czynnikdw, ktore sprawiaja, ze warunki sg niekorzystne w poréwnaniu
z warunkamiw krajach pochodzenia takich osob, na przyktad w Szwecji, Zjednoczonym Krdlestwie lub czy w Niemczech. Do czynnikdw tych naleza: stosunkowo wysokie koszty
zakwaterowania dla obcokrajowcoéw, duza odlegtosc od wielu miejsc pochodzenia pracownikdw Agencji oraz wysokie koszty przejazdu zwiazane z dotarciem do tych miejsc
pochodzenia, ogdlne warunki pracy utrudniajace cztonkom rodzin pracownikdw eu-LISA znalezienie zatrudnienia w miejscach oddelegowania oraz niski wspotczynnik korekty
w Tallinie.

Kwestia rownowagi geograficznej bedzie nadal rozwigzywana poprzez zwracanie uwagi na ten aspekt w przysztych procesach rekrutacji. W procedurze doboru kadr gtdwny
nacisk nadal bedzie potozony na kompetencje kandydatéw. W przypadku gdy dwdch kandydatdw w procesie oceny uzyska taka sama liczbe punktdw, zalecane bedzie
zatrudnienie obywateli panstw, ktore nie osiagnety poziomu zatrudnienia pod wzgledem reprezentacji geograficznej, aby wprowadzi¢ wieksza rownowage i utrzymac juz
osiggnieta roznorodnosc.

E. Nauka szkolna

Zgodnie z rozporzgdzeniem ustanawiajgcym panstwa cztonkowskie UE, w ktorych ma siedzibe eu-LISA, zapewniaja mozliwie najlepsze warunki w celu zagwarantowania
prawidtowego funkcjonowania Agencji, w tym wielojezyczna nauke szkolng zorientowang na Europe.

Od wrzesnia 2013 r. Tallin oferuje mozliwos¢ ksztatcenia zgodnie z programem nauczania akredytowanej szkoty europejskiej (typu Il). Dwanascioro dzieci pracownikow eu-LISA
uczeszcza do szkoty europejskiej w Tallinie. W przypadku gdy szkoty europejskie nie mogty zaoferowac swoich ustug, inne dzieci zostaty umieszczone na uczelni
miedzynarodowej (3) lub w prywatnych ztobkach (z).

Szkota europejska (typu Il) w Strasburgu zostata zatozona we wrzesniu 2008 r. W 2016 r. do szkoty europejskiej w Tallinie uczeszczato dwadziescioro troje dzieci pracownikow
eu-LISA. Dziewiecioro dzieci korzystato z ustug prywatnych lub gminnych ztobkow.

W podpisanej w 2014 r. z Komisja Europejska umowie dotyczacej wsparcia finansowego dla szkdt europejskich w Tallinie i Strasburgu okreslono roczny wktad, ktéry Agencja
powinna wnosi¢, na podstawie liczby uczniow z rodzin pracownikdw eu-LISA. W roku szkolnym 2017/2018 roczny wktad oszacowano na kwote ponad 410 000,00 EUR, biorac
pod uwage zwiekszona liczbe pracownikow.

Obie lokalizacje oferuja rowniez inne mozliwosci ksztatcenia opartego na miedzynarodowym programie nauczania lub na powszechnie uznawanym krajowym programie
nauczania w miedzynarodowych oddziatach miejskich szkét srednich i uczelni miedzynarodowych.
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Aby pomoc pracownikom, ktdrych dzieci sa w wieku ponizej 4 lat oraz ktdrym szkoty europejskie nie moga zapewnic opieki, w 2014 r. eu-LISA wprowadzita dodatek na ztobek,
majacy zwrdcic koszty zwigzane ze Swiadczeniem opieki nad matymi dzie¢mi przez przedszkola lub ztobki, ktére podpisaty umowy na Swiadczenie ustug z eu-LISA. Inicjatywa
ta bedzie rowniez kontynuowana w przysztosci — mimo ze liczba pracownikéw korzystajacych z tych swiadczen zmniejszyta sie, poniewaz niektore dzieci osiggnety wiek szkolny

— gdyz wywarta pozytywny wptyw na przyjmowanie ofert pracy, w szczegdlnosci w Tallinie, gdzie sytuacja w zakresie zapewniania tego rodzaju swiadczen dla pracujacych
matek jest stosunkowo trudna.

Biorgc pod uwage doswiadczenie innych agencji europejskich, istnienie wielojezycznego nauczania zorientowanego na Europe ma bezposredni wptyw na atrakcyjnos¢ Agencji
jako pracodawcy. W zwigzku z tym eu-LISA bedzie wspierata cele agencji europejskich w tym obszarze w ramach pracy sieci agencji europejskich.
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Zatacznik V: Budynki

Informacje, ktore nalezy przekaza¢ w odniesieniu do
kazdego budynku:

Nazwa, lokalizacja i rodzaj budynku

Inne uwagi

European Union House,
Ravala 4, Tallinn, Estonia

eu-LISA zajmuje parter, pierwsze i szdste pietro
budynku

Powierzchnia (w m?)
w tym powierzchnia biurowa
w tym powierzchnia inna niz biurowa

1443,5 (szoste pietro); 378 (parter i pierwsze pietro)
601,8 (szdste pietro); 200,6 (parter i pierwsze pietro)
841,7 (szOste pietro); 177,4 (parter i pierwsze pietro)

Roczny czynsz (w EUR)

0 (szOste pietro); o (parter i pierwsze pietro)

eu-LISA pokrywa wytacznie koszty biezace.
Estonskie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
zwraca eu-LISA czynsz za parter i pierwsze pietro.

Rodzaj i czas obwigzywania umowy najmu

Protokat ustalen (szdste pietro) do dnia 31 grudnia 2017 .
Umowa najmu na 30 miesiecy (parter i pierwsze pietro) do dnia
28 lutego 2018 .

Dotacja lub wsparcie ze strony panstwa przyjmujacego

Estonia optaca koszt najmu

Czynsz pfaci estonskie Ministerstwo Spraw

Wewnetrznych

Obecna wartos¢ budynku

nd.

Nazwa, lokalizacja i rodzaj budynku

Inne uwagi

Informacje, ktore nalezy przekaza¢ w odniesieniu do
kazdego budynku:

18 Rue de la Faisanderie,
67100 Strasbourg, Francja

nd.

Powierzchnia (w m?) 2380
w tym powierzchnia biurowa 806
w tym powierzchnia inna niz biurowa 1574

Roczny czynsz (w EUR)

HOME-2012-LISA/CT/EUROMODULES/2013/SC1: 10 790
(LISA-2014-NP-15: 21 000)
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Rodzaj i czas obwigzywania umowy najmu

HOME-2012-LISA/CT/EUROMODULES/2013/SC1: 4 kontenery —
36 miesiecy
LISA-2014-NP-15: 5 konteneréw — 10 miesiecy

HOME-2012-
LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCa: do dnia 30
kwietnia 2016 r.

LISA-2014-NP-15: do dnia 29 lutego 2016 1.

Dotacja lub wsparcie ze strony panstwa

przyjmujgcego

W dniu 29 maja 2013 r. Francja oddata eu-LISA caty obiekt za 1
EUR.

Obecna wartos¢ budynku

Budynek: 685212 EUR (wartos¢ ksiegowa netto na dzien
31.12.20161.)

Grunt: 1665315 EUR (warto$¢ ksiegowa netto na dzien
31.12.2016.)

Budynek w budowie: 4 793 504 EUR (wartos¢ ksiegowa netto na
dzien 31.12.2016r.)

Nazwa, lokalizacja i rodzaj budynku

Inne uwagi

Informacje, ktore nalezy przekaza¢ w odniesieniu do
kazdego budynku:

Austriackie federalne centrum rezerwowe w Sankt Johann im
Pongau, Austria

Obiekt rezerwowy

Powierzchnia (w m?) 626
w tym powierzchnia biurowa 223
w tym powierzchnia inna niz biurowa 403
Roczny czynsz (w EUR) 591328 Wydatki operacyjne

Rodzaj i czas obwigzywania umowy najmu

Umowa operacyjna zawarta z Republika Austrii na czas
nieokreslony

Dotacja lub wsparcie ze strony panistwa | nd.
przyjmujgcego
Obecna wartos¢ budynku Brak dostepnych danych
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Nazwa, lokalizacja i rodzaj budynku

Inne uwagi

Informacje, ktdre nalezy przekazac w odniesieniu do
kazdego budynku:

Biuro tacznikowe eu-LISA
20 avenue d'Auderghem, 1040 Brussels

62 m? (dwa biura na drugim pietrze)

Planowane  powiekszenie  wynajmowane;
powierzchni 0 36 m? od dnia 1 kwietnia 2017 .

Powierzchnia (w m?) 62
w tym powierzchnia biurowa 62
Roczny czynsz (w EUR) 12385

Rodzaj i czas obwigzywania umowy najmu

Umowa najmu

Nowa umowa najmu obowigzujaca od dnia 1

kwietnia 2017 r., obejmujaca dodatkowe biuro

Dotacja lub wsparcie ze strony panstwa | nd.
przyjmujgcego
Obecna wartosc budynku nd.

PROJEKT BUDOWLANY W STRASBURGU

W marcu 2013 r. zarzad eu-LISA postanowit w petni zmodernizowac istniejace centrum danych w Strasburgu, w ktorym mieszczg sie jednostki centralne wielkoskalowych
systemow informatycznych eu-LISA, oraz zbudowac nowy niezalezny budynek biurowy, aby pomiesci¢ obecnych i przewidywanych przysztych pracownikéw eu-LISA, a takze
zaplecze socjalne i szkoleniowe. W projekcie modernizacji i budowy przewidziano: budowe trzypietrowego budynku biurowego (planowana powierzchnia: 3728 m?); remont
istniejacego budynku gtéwnego (1497 m?, wybudowany w 1992 r.), w ktérym mieszcza sie wielkoskalowe systemy informatyczne; budowe nowego dwupietrowego budynku
energetycznego na potrzeby umieszczenia najwazniejszych zapasowych systemdw energetycznych (planowana powierzchnia: 488 m?) oraz budowe nowej portierni z ochrona
zgodnie z obecnymi standardami (planowana powierzchnia: 99 m?). W wyniku tego projektu catkowita powierzchnia wzrosnie z 1365 m? do 5812 m? i bedzie obejmowata szereg
wysoce wyspecjalizowanych obszardw technicznych lub operacyjnych.

Zamowienia na projekt i budowe udzielono wykonawcy generalnemu, ktory w 2015 r. rozpoczat etap opracowywania projektu. Przy projekcie budowlanym doszto do pewnych
opoznien ze wzgledu na koniecznosc¢ zmiany pierwotnej umowy w celu uwzglednienia pewnych ulepszen w projekcie nowego obiektu oraz dlatego, ze wykonawca nie byt w
pewnych przypadkach w stanie przedstawic informacji o nalezytej jakosci. Z finansowego punktu widzenia projekt pozostawat w ramach budzetu okreslonego w umowie i
zatwierdzonego przez wtadze budzetowa. Oczekuje sig, ze wykonawca przekaze nowy budynek biurowy w Strasburgu w lutym 2018 r. Czesto wyrazane sg jednak obawy, ze w
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nadchodzacych latach pojemnosc¢ wyremontowanego obiektu w Strasburgu moze okazac sie niewystarczajaca, aby pomiescic wszystkich pracownikdw i wykonawcow Agencji,
ze wzgledu na istotne wydarzenia w obszarze WSiSW, a mianowicie wdrozenie systemu wjazdu/wyjazdu, wprowadzenie ETIAS oraz inne inicjatywy zalezne od przyjecia ich
podstawy prawnej, ktore byty nieznane w czasie rozpoczecia projektu.

PROJEKT BUDOWY SIEDZIBY W TALLINIE

Podjeto decyzje o budowie nowego budynku jako statej siedziby eu-LISA w Tallinie, w Estonii. Oczekuje sig, ze budynek ten zostanie ukonczony przed korncem 2017 r. Wydatki
zwigzane z projektem pokrywa rzad estonski po zatwierdzeniu decyzjg rzadu. Projekt jest na etapie oceny projektu koncepcji architektonicznej. Powierzchnia dziatki, na ktorej
znajduje sie plac budowy, wynosi 5628 m?. Powierzchnia budynku netto wynos ok. 3000 m?, przy czym istnieje mozliwos¢ zwiekszenia w przysztosci powierzchni o 2000 m2.

Poczyniono znaczne postepy zgodnie z zatwierdzonym planem, w szczegdlnosci opracowano i zatwierdzono projekt wstepny oraz szczegdtowy projekt techniczny. Wkrotce
zostanie ukonczony projekt wnetrz. Propozycje projektowe przeanalizowata grupa inzynieréw z réznych branz w celu oceny poziomu ich zgodnosci z obowigzujgcymi
standardami branzowymi i ogdlnej kompatybilnosci. Prace budowlane rozpoczety sie w | kwartale 2017 r.



eu-LISA PUBLICZNY

DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2018-2020

291

Zatacznik VI: Przywileje i immunitety

Przywileje Agencji

Przywileje nadane pracownikom

Protokot przywilejow i immunitetow / statusu
dyplomatycznego

Ksztatcenie [ opieka dzienna

Pracownicy statutowi eu-LISA w Tallinie — pod
warunkiem ze przed podjeciem pracy w Agencji
nie byli statymi rezydentami Estonii — przez okres
jednego roku od podjecia pracy w Tallinie
otrzymuja od rzadu estonskiego zwrot kosztow w
wysokosci VAT uiszczonego z tytutu towarow
nabytych w Estonii (ograniczony do okreslonych
towardw uwzglednionych w wykazie), aby
utatwic im aklimatyzacje w Estonii.

Dyrektor wykonawczy oraz pracownicy statutowi
eu-LISA w Tallinie i cztonkowie rodziny nalezacy
do ich gospodarstwa domowego s3 zwolnieni —
chyba ze sg zatrudnieni — ze wszystkich
obowigzkowych sktadek na rzecz estonskiego

systemu zabezpieczenia spotecznego w takim

zakresie, w jakim sg objeci systemem Swiadczen

Art. 12 umowy dotyczacej siedziby zawartej miedzy eu-
LISA a Republika Estoriska.

Jesienig 2013 r. w Tallinie zatoZono akredytowang szkote
europejska.

Szkota europejska umozliwia realizacje programu
nauczania typu Il w przedszkolu i szkole podstawowej, jak
réwniez na poziomie szkoty sredniej.

Do szkoty europejskiej mozna przyjmowac dzieci od 4
roku zycia.
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Przywileje Agencji

Przywileje nadane pracownikom

Protokdt przywilejow i immunitetow / statusu
dyplomatycznego

Ksztatcenie [ opieka dzienna

z zabezpieczenia spotecznego dla urzednikow i

innych pracownikéw Unii.

Dyrektor wykonawczy i statutowy personel
Agencji maja nastepujagce  przywileje i

immunitety:

immunitet chronigcy przed aresztowaniem i
zatrzymaniem oraz zwolnienie z
odpowiedzialnosci karnej co do
wypowiedzianych  stéw, przedstawionych
tekstow lub innych dziatar podjetych w ramach
wykonywania przez obowigzkéw stuzbowych na
rzecz Agencji, nawet jesli nie sg oni juz czynnymi

pracownikami Agencji;

zwolnienie z wszelkich podatkow krajowych,
regionalnych lub gminnych od wynagrodzen,
uposazen i Swiadczen otrzymywanych od Agencji
lub w jej imieniu, w tym Swiadczen w przypadku
choroby, wypadku, swiadczen dla bezrobotnych i
emerytur;

prawo przywozu, bez optat celnych i bez
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Przywileje Agencji

Przywileje nadane pracownikom

Protokdt przywilejow i immunitetow / statusu
dyplomatycznego

Ksztatcenie [ opieka dzienna

ograniczenia lub zakazu, z panstwa ostatniego
miejsca zamieszkania lub z panstwa, ktdrego sa
obywatelami, mebli i przedmiotéw osobistego
uzytku, w tym pojazddéw silnikowych do uzytku
osobistego, w okresie dwodch lat od dnia
rozpoczecia pracy w Tallinie;

prawo wywozu, bez ograniczen i opfat celnych,
mebli i przedmiotow osobistego uzytku, w tym
pojazdow silnikowych do uzytku osobistego, w
okresie dwdch lat od dnia zaprzestania petnienia
obowigzkéw w Agencji.

W przypadku konfliktu zbrojnego, niepokojow
spotecznych, ataku terrorystycznego Ilub
jakiegokolwiek innego zdarzenia zagrazajacego
bezpieczenstwu lub dobrostanowi dyrektora
wykonawczego i personelu statutowego, jak
rowniez cztonkom rodziny nalezacym do ich
gospodarstwa domowego, niebedacym
obywatelami Estonii, rzad zapewnia takie same
udogodnienia  dotyczace repatriacji, jakie
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Przywileje Agencji

Przywileje nadane pracownikom

Protokdt przywilejow i immunitetow / statusu
dyplomatycznego

Ksztatcenie [ opieka dzienna

przystuguja cztonkom korpusu dyplomatycznego
w przypadku kryzysu miedzynarodowego.

Pracownicy statutowi eu-LISA w Strasburgu i

cztonkowie  rodziny  nalezagcy do  ich

gospodarstwa domowego s3 zwolnieni ze

wszystkich obowigzkowych sktadek na rzecz
francuskiego

systemu zabezpieczenia

spotecznego w takim zakresie, w jakim sg objeci

systemem  swiadczen z  zabezpieczenia
spotecznego  dla  urzednikéw i innych
pracownikdéw Unii (art. 13). Oddelegowani

eksperci réwniez sg zwolnieni ze wszystkich
obowigzkowych sktadek na rzecz francuskiego
systemu zabezpieczenia spotecznego w takim
zakresie, w jakim s3 objeci systemem
zabezpieczenia spotecznego w swoim panstwie

pochodzenia.

Personel  statutowy Agencji korzysta z

nastepujacych  przywilejow,  immunitetdw,

zwolnien i udogodnien:

Art. 13116 umowy dotyczgcej centrum technicznego
Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w
Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci
zawartej miedzy eu-LISA a rzagdem Francji.

Rzad francuski zobowigzat sie do znalezienia mozliwie
najlepszego rozwigzania w zakresie ksztatcenia dzieci
personelu Agencji i cztonkéw rodziny nalezgcych do ich
gospodarstwa domowego, do zaoferowania im
ksztatcenia na poziomie szkoty podstawowej i sredniej
dostosowanego do ich indywidualnych potrzeb oraz do
zapewnienia mozliwosci uzyskania kwalifikacji
uznawanych miedzynarodowo. Rzad zobowigzat sie
ponadto to zapewnienia, by dzieci personelu Agencji oraz
cztonkowie ich rodzin nalezacy do ich gospodarstwa
domowego mieli dostep do szkoty europejskiej w
Strasburgu, ktdra oferuje mature europejska uznawana
we wszystkich panstwach cztonkowskich UE, zgodnie z
art. 4 umowy w sprawie akredytacji i wspotpracy zawartej
miedzy Rada Najwyzsza Szkot Europejskich a szkota
europejska w Strasburgu, podpisana w Brukseli dnia 24

maja 2011r.
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Przywileje Agencji

Przywileje nadane pracownikom

Protokdt przywilejow i immunitetow / statusu
dyplomatycznego

Ksztatcenie [ opieka dzienna

zwolnienia z odpowiedzialnosci karnej w
odniesieniu do dziatan podejmowanych przez
nich w ramach czynnosci stuzbowych, w tym stow
wypowiedzianych lub napisanych, nawet po

zakonczeniu petnienia funkgji;

udogodnien ZWyczajowo przyznawanych
urzednikom organizacji miedzynarodowych w

zakresie przepisow walutowych;

prawa przywozu bez optat celnych mebli i
przedmiotow osobistego uzytku przy
obejmowaniu po raz pierwszy stanowiska we
Francji, w tym pojazddw do uzytku osobistego,
nabytych w panstwie ostatniego miejsca
zamieszkania lub w panstwie, ktorego sa
obywatelami, na zasadach rzadzacych rodzimym
rynkiem tego panstwa, przez okres 15 miesiecy
od dnia objecia stanowiska we Francji w Agencji,
na warunkach uznanych za niezbedne przez rzad

francuski;
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Przywileje nadane pracownikom

Przywileje Agencji

Protokdt przywilejow i immunitetow / statusu

dyplomatycznego

Ksztatcenie [ opieka dzienna

prawa do powrotnego wywozu bez opfat celnych
mebli i przedmiotow osobistego uzytku, jak
rowniez pojazdu do uzytku osobistego, na
warunkach uznanych za niezbedne przez rzad
francuski.
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Zatacznik VII: Oceny

Oceny ex ante

W odniesieniu do przepisow art. 29 ust. 5 ramowego rozporzgdzenia finansowego w czerwcu 2017 r. zarzad, po
uwzglednieniu dokumentdw dotyczacych procesu i zabezpieczen na potrzeby ocen ex ante, podjat decyzje o
przyjeciu polityki i procesu oceny ex ante i upowaznit dyrektora wykonawczego do wprowadzania dalszych
niezbednych dostosowan w dokumentacji dotyczacej procesu i zabezpieczen. Zarzad zwrdcit sie do dyrektora
wykonawczego o przeprowadzenie pilotazowego wdrozenia tego procesu i ztozenie sprawozdania z jego
wynikow na regularnym posiedzeniu zarzadu w listopadzie 2017 r., na ktérym to posiedzeniu zostanie podjeta
decyzja w sprawie kwoty progowe] stosowane] przy wyborze dziatann do oceny ex ante. Na mocy tej decyzji
ustalony zostanie wykaz dziatan z 2018 r. podlegajacych ocenie ex ante.

Ocena dziatania systemow

Aby oceni¢ i monitorowac dziatanie systemdéw zarzadzanych przez eu-LISA i wspiera¢ wykonywanie
obowigzkow wynikajacych z art. 12 ust. 1 lit. t) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1077/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w zakresie sktadania sprawozdan dotyczacych technicznego
funkcjonowania SISII i VIS, zarzad zatwierdzit dokumentem nr 2013-084 standardowa umowe o

gwarantowanym poziomie ustug.

Standardy kontroli wewnetrznej

Ramy 16 standardow kontroli wewnetrznej przyjete przez zarzad eu-LISA decyzjg nr 057-2014 z dnia 15 czerwca
2014 r. s3 stosowanymi ramami kryteriow kontroli wewnetrznej eu-LISA. Decyzja zarzadu potwierdzono
waznos¢ ram organizacji i powierzono dyrektorowi wykonawczemu wdrozenie tych standardow. Standardy
kontroli wewnetrznej (ICS) dotycza jednak szeregu roéznych, jednakowo waznych obszardw dziatalnosci
organizacji. Dazac do osiggniecia celow wynikajacych z cyklu planowania Agencji, eu-LISA stara sie osiggnac i
utrzymac zgodnosc ze standardami kontroli wewnetrznej w celu wykazania dobrego zarzgdzania we wszystkich
swoich dziataniach i dziatalnosci oraz w stosunku do swoich zainteresowanych stron. Zgodnie ze swoja roczna
procedurg na poczatku 2018 r. koordynator kontroli wewnetrznej Agencji spotka sie z kierownikami eu-LISA i
personelem petnigcym funkcje w zakresie standardow kontroli wewnetrznej (np. inspektorem ochrony danych)
w celu ocenienia wynikow dziatan w zakresie standardéw kontroli wewnetrznej zrealizowanych w 2017 r. oraz
w celu ustanowienia indywidualnych wykazéw srodkdw stuzacych dalszemu osiaganiu lub utrzymaniu
zgodnosci ze standardami kontroli wewnetrznej eu-LISA w 2018 r.

W ponizszej tabeli przedstawiono 16 standardow kontroli wewnetrznej wraz z ich uzasadnieniem.

Numer Tytut Definicje

ICS 1 Misja Istote istnienia eu-LISA jasno okreslono i sformutowano w
aktualnych i zwieztych deklaracjach misji opracowanych z punktu
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ICS2

ICS 3

ICS 4

ICS 5

ICS6

ICS7

ICS 8

ICSg

Wartosci etyczne i
organizacyjne

Przydziati mobilnos¢
personelu

Ocena i rozwdj
umiejetnosci personelu

Cele i wskazniki
efektywnosci

Proces zarzadzania
ryzykiem

Struktura operacyjna

Procesy i procedury

Nadzoér nad
kierownictwem

widzenia klientow eu-LISA.

Zarzad i pracownicy s3 swiadomi odpowiednich wartosci etycznych i
organizacyjnych, podzielaja je i wspieraja poprzez swoje
zachowanie i procesy podejmowania decyzji.

Przydziati rekrutacja personelu oparte sa na celach i priorytetach
eu-LISA. Kierownictwo promuje i planuje mobilnos¢ pracownikow w
taki sposdb, aby osiggna¢ odpowiednia rdwnowage miedzy
ciagtoscig a odnowa.

Wyniki osiggane przez pracownikdw s3g oceniane corocznie.
Podejmowane s3 odpowiednie Srodki stuzace rozwojowi
umiejetnosci niezbednych do osiggniecia zaktadanych celéw.

Cele eu-LISA s3 wyraznie okreslone i aktualizowane w miare
potrzeb. Sa one sformutowane w sposéb umozliwiajacy
monitorowanie ich osiggania.

Ustanowione s3 kluczowe wskazniki efektywnosci majace pomoc
kierownictwu w ocenie i sprawozdawczosci w odniesieniu do
postepdw w osigganiu ich celow.

W rocznym planowaniu dziatan uwzglednia sie proces zarzgdzania
ryzykiem zgodny z majacymi zastosowanie przepisami i
wytycznymi.

Struktura operacyjna eu-LISA wspiera skuteczne podejmowanie
decyzji poprzez odpowiednie przekazanie uprawnien. Ryzykiem
zwigzanym z newralgicznymi funkcjami eu-LISA zarzadza sie
poprzez kontrole ograniczajace ryzyko i ostatecznie poprzez
mobilnos¢ pracownikéw. Wdrozone sg odpowiednie struktury
zarzadzania technologia informacyjna.

Procesy i procedury eu-LISA wykorzystywane do realizacji i kontroli
jej dziatan sa skuteczne i efektywne, odpowiednio
udokumentowane i zgodne z majacymi zastosowanie przepisami.
Obejmuja ustalenia zapewniajgce podziat obowigzkow oraz
umozliwiajgce Sledzenie przypadkdw ignorowania kontroli lub
odstepstw od polityk i procedur oraz uprzednie ich zatwierdzanie.

Nadzor nad kierownictwem sprawuje sie w celu zapewnienia
sprawnej i skutecznej realizacji dziatan przy zachowaniu zgodnosci z
majgcymi zastosowanie przepisami.
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ICS 10

ICS11

ICS 12

ICS 13

ICS 14

ICS 15

ICS 16

Ciggtos¢ dziatania

Zarzadzanie
dokumentami

Informacje i
komunikacja

Sprawozdawczos¢
rachunkowa i finansowa

Ocena dziatan

Ocena systemow
kontroli wewnetrznej

Jednostka audytu
wewnetrznego

Istnieja odpowiednie srodki majgce zapewnic ciggtos¢ swiadczenia
ustug w przypadku zaktdcenia dotychczasowego scenariuszu
postepowania. Wdrozone sg plany ciagtosci dziatania majace
zapewnic eu-LISA mozliwos¢ kontynuacji dziatania w najwiekszym
mozliwym zakresie bez wzgledu na charakter powaznych
problemow.

Wdrozone sg odpowiednie procesy i procedury majgce zapewnic,
aby zarzadzanie dokumentacjg eu-LISA byto bezpieczne, skuteczne
(w szczegdlnosci w odniesieniu do wyszukiwania odpowiednich
informacji) i zgodne z majacymi zastosowanie przepisami.

Komunikacja wewnetrzna umozliwia kierownictwu i pracownikom
efektywne i skuteczne wykonywanie obowigzkow, w tym w zakresie
kontroli wewnetrznych. W stosownych przypadkach eu-LISA
posiada zewnetrzng strategie komunikacji majaca zapewnic
efektywnos¢, spojnosé i zgodnosc¢ komunikacji zewnetrznej z
najwazniejszymi przestaniami politycznymi Komisji. Systemy
informatyczne wykorzystywane lub zarzadzane przez eu-LISA (gdy
eu-LISA jest wtascicielem systemu) sg odpowiednio chronione przed
zagrozeniami dla poufnosci i integralnosci.

Wdrozone sg odpowiednie procedury i kontrole zapewniajace
doktadnos¢, kompletnosc i terminowosc danych ksiegowych i
powigzanych informacji wykorzystywanych do przygotowywania
rocznych sprawozdan finansowych i innego rodzaju sprawozdan
finansowych organizacji.

Przeprowadzana jest ocena programéw wydatkowania, przepisow
oraz innych dziatan niezwigzanych z wydatkowaniem w celu
dokonania oceny rezultatow, skutkow i potrzeb bedacych celami
tych dziatan.

Co najmniej raz do roku kierownictwo poddaje ocenie skutecznosc
gtéwnych systemow kontroli wewnetrznej eu-LISA, w tym
procesow przeprowadzanych przez organy wykonawcze.

eu-LISA posiada Jednostke Audytu Wewnetrznego swiadczacg
niezalezne, obiektywne ustugi z zakresu gwarantowania pewnosci i
doradztwa, ktorych celem jest zwiekszanie wartosci dodanej i
usprawnianie operacji eu-LISA.
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Plan dziatania w sprawie wynikow oceny Agencji

W latach 2015 i 2016 zgodnie z art. 31 ust. 1 rozporzgdzenia ustanawiajgcego Komisja przeprowadzita pierwsza
ocene Agencji w ciagu trzech lat od rozpoczecia jej dziatalnosci, korzystajac ze wsparcia zewnetrznego
wykonawcy. Ocene przeprowadzono w Scistej wspotpracy z zarzadem eu-LISA i sama Agencja. W wyniku tej
oceny w 2017 r. zarzad eu-LISA przyjat dokument nr 2017-023 Plan dziatania w sprawie wynikéw oceny Agencji,
ktory oparty jest na zaleceniach z tej oceny. Zarzad jest regularnie informowany o stanie wdrozenia tego planu
dziatania.
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Zatgcznik VIII: Zagrozenia w 2018 r.*#7

RYZYKO 1

Potencjalne problemy zwigzane z projektem rozbudowy siedziby w Strasburgu moga

zagrozi¢ pozgdanym wynikom

RYZYKO 2

Brak wystarczajgcej liczby pracownikéw statutowych moze mie¢ negatywny wptyw na
wykonywanie przez Agencje przydzielonych jej zadan lub nawet prowadzi¢ do przypadkdéw

niezgodnosci

RYZYKO 3

Brak catodobowego wsparcia w zakresie ustug korporacyjnych zagraza catodobowej

dostepnosci ustug korporacyjnych

RYZYKO 4

Kwalifikowalnos$¢ do zawarcia umowy o delegowaniu zadan w zakresie inteligentnych granic

Ryzyko

Reakcja

Whtasciciel ryzyka

RYZYKO
1

Ograniczenie: Sciste monitorowanie projektu rozbudowy siedziby w
Strasburgu w celu uzyskania natychmiastowych ostrzezen przed
potencjalnymi sytuacjami skutkujgcymi ryzykiem wystgpienia przez
wykonawce do Agencji z roszczeniem finansowym o zaptate kar lub
skutkujgcymi ryzykiem niewystarczajgcej zdolnosci, a takze
opracowanie planu przejSciowego, w ktéorym w wystarczajgcym stopniu
uwzglednia sie mozliwe scenariusze (np. zachowania obiektéw
pierwotnie przewidzianych do rozebrania, aby zapewnic¢ wydajnos¢
operacyjna).

Kierownik Dziatu
Operacji

RYZYKO
2

Ograniczenie: Ujednolicenie struktury organizacyjnej Agencji w celu
zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkéw i scenariuszy.
W perspektywie sredniookresowej przeksztatcenie (obecnych)
funkcji/zdolnosci ustugodawcy w stanowiska pracownikéw
kontraktowych — zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami i
strategiami (np. strategig eu-LISA dotyczaca zaopatrzenia), w oparciu o
kompleksowg ocene i w nalezycie uzasadnionych przypadkach, w celu
podniesienia poziomu zatrudnienia personelu statutowego.

Dyrektor
wykonawczy

RYZYKO
3

Ograniczenie: Opracowanie krétkoterminowego rozwigzania w drodze
negocjacji z ustugodawca zewnetrznym w sprawie wydtuzenia godzin
pracy na miejscu, aby zapewni¢ wystarczajgce zdolnosci. W
perspektywie Srednio- i dtugoterminowej nalezy zapewnic niezbedne
zasoby zgodnie z majacymi zastosowanie strategiami i wytycznymi

Kierownik Dziatu
Zasobow i
Administracji

147 Oszacowane w 2016 r. Podlegajace przegladowi w 2017 r.

148 Ranking ryzyka opiera sie na wynikach przeprowadzonej w 2016 r. oceny ryzyka.
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Agencji, np. strategig dotyczacg zaopatrzenia, w celu zapewnienia
ciggtosci dziatania.

RYZYKO
4

Ograniczenie: podczas przeprowadzania kontroli kwalifikowalnosci
srodkow dotacyjnych dla panstw cztonkowskich egzekwowana jest
Scista zgodnos¢ z umowami o udzielenie dotacji oraz zasadami
finansowymi / zasadami dotyczgcymi udzielania zamoéwien. Ma to na
celu ograniczenie zakresu btedéw wykrywanych przez Komisje, ktéry
moze prowadzi¢ do niekwalifikowalnosci wydatkéw ponoszonych przez
Agencje.

Kierownik
Jednostki ds.
Finansow i
Zamowien
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Zatgcznik IX: Plan zamowien na 2018 .

Niniejszy zatacznik obejmuje przetargi planowane na dany rok majace na celu bezposrednie wsparcie dziatan operacyjnych ujetych w dokumencie programowym / ocenie

skutkow finansowych, o szacunkowej wartosci powyzej 135 0ooo EUR. Podano rowniez informacje na temat przetargéw dotyczacych dziatan nieoperacyjnych, o ile informacje

takie byty dostepne.

Plan ten nie obejmuje konkretnych zamowien na podstawie umow ramowych juz zawartych przez Agencje, Komisje Europejska lub inne instytucje UE.

Odnies
1enie Cza? Szacunkow Orientacyj
do . | obowiagz 3 Szacunkow
. Rodzaj . a wartosc A ny kwartat
Nu | dokum . Rodzaj ywania . . a wartos¢ w . .
Przedmiot umow wieloletnia ogtoszeni Uwagi
mer | entu procedury umowy 2018 r. (W
y (do 20207.) a
progra (w (w tys. EUR) LAY rzetargu
mowe latach) ys: P 9
go
Umow Druga faza procedury ograniczonej. Ogtoszenie
Wdrozenie systemu | Ograniczo a | kwartat przetargu uzaleznione jest od przyjecia
2.4.1.31 ) ’ 4 142 052 d.u. . L .
wjazdu/wyjazdu na ramow 2018r. podstawy prawnej; data przyjecia wptynie na
a wartos¢ zamowienia w 2018 r.
Umow
- Komunikac.ja i Otwarta a A 5000 800 | kwartat Postepowanie to moze zostac rozpoczete juz w
wydarzenia ramow 2018'r. 2017T.
a
T Umow
Zapewnienie jakosci . . . .
T a | kwartat Postepowanie to moze zostad rozpoczete juz w
2.1 operacyjneji Otwarta 4 77 000 4 000
ramow 2018'r. 2017T.

wsparcie zewnetrzne
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. . Umow /v Druga faza procedury ograniczonej. Ogtoszenie
2413 Opracowywanie Ograniczo R 29 20 000 kwartat rzetargu uzaleznione jest od przyjecia
2 ETIAS na ramow 4 9204 3 P 9 ) Przyie
3 2018r. podstawy prawnej
. . Umow Druga faza procedury ograniczonej. Ogtoszenie
2.4.1.3 Wdrozenie ECRIS- Ograniczo a ) 11928 66 IV kwartat retarau uzalesnione iest od przviecia
4 TCN na ramow 3 37 2018r. P 9 d J . preyle
3 podstawy prawnej
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Zatacznik X: Schemat organizacyjny na 2018 r.

W 2016 r. wprowadzono nastepujgce zmiany w strukturze organizacyjnej eu-LISA, ktore miaty wptyw na poziom
zatrudnienia:

Utworzono stanowisko doradcy dyrektora wykonawczego i na stanowisko to przeniesiony zostat kierownik
Dziatu ds. Zasobow Kadrowych i Szkolen, obowiazki kierownika Dziatu ds. Zasobdw Kadrowych i Szkolen
powierzono natomiast kierownikowi Dziatu Zasobdw i Administracji.

Plan organizacyjny przedstawia sytuacje na dzien 16 maja 2016 r. Powinien przedstawic sytuacje na dzien 31
grudnia 2016 r. Zostanie on zatem dostosowany w styczniu 2017 r., jezeli sytuacja ulegnie zmianie.

W odniesieniu do kazdej z komorek organizacyjnych eu-LISA w nawiasach okragtych ()" przedstawiono liczbe
stanowisk, a w nawiasach kwadratowych ,[1” — liczbe wakatdw.
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eu-LISA Dyrektor wykonawcz Y
Struktura organizacyjna ze stanem zatrudnienia na TA 1}
dzien 01.09.2017 r.
Asystent Inspektor Avdytor Ksiegowy
osobisty sochrony danych wewnetrzny
TA (1) TA (1) TA(1) TA (1)
1 : 1
iatds. . = Jednosthka ds. DED'"EJ Dziat Zasobdw | Administracji Dezial Operacyjny
Hol TA (1) = TAEES [1] o TA (3], CA
HoU TA[], CA(z) ] HoUTA (2), CA (1) (3), CAfa}
A
“ A i
Y 2 " ! N J ey ey
Sektor Srodkiw achrony Sektor budowania Dziat ds. Fasobiw llednastica dz. Finanséw i Sektor Ushug e e N it o e T
i zapewnienia ciaglosci yzdolnosci zewngtrznyched & Kadrowych i Szkoler Zaméwien Korparacyjnych ¢ Infrastruktury TA (2] +TA EES [5] + TA
TA(2), CA /(t), SME (1) [TA (5), CA (}){ SNE (2)[2] TA(8) [1]/\9. (2)[a] TA (2) +TA EES [3] TA (6}, cnc/l{m, SME (x)| (TA(2)+TA EES[1], SNE(1) EURODAGAz], SNEL2]
bl * ¥ (3 ( I
? . . 2 8
S:Imol:bezpl_ez_:fr;stwa 0 Sektor kemunikacji Siest 2 e s;st 5
rzabezpieczenia informacji i i we ;] Sektor zamowi - - ktor emow
TA (5+1), CA {1), SNE (1) 'wnetm"%: @) netrznery TA(3), CAfz) ] -<SE“°.'ri‘&:m°“C“:EE:]b‘ ol L. zarzadzania granicami
0 Py o . TA(E)
2 (] (]
Eek‘ﬁ‘?_ad" ) Sektor budzetu i : e
korporacnn?go i A finansow - Sektor infrastruktury Sektor wewnetrznych
planowania Total TA {5}\[1]: CA (1) |-+ Systemow Fesystemdw zabezpieczer
Thels) # TA (3} TA GJ)\EA (1)
- [} - L]
Biuluiatznilu.:me w h?i'ddsm || i v . Sekbnropé_;ﬁ:lwfania
Brukseli 2 TAL3) = L) Sektor infrastruktury sied | ushug i kowestii
CA(2) 2 TA (g}, CA 7], SME (2} horyzontalmych
. . Thj:LhJ
.
Sektor ds. wsparcia
& projektowania aplikacji
TA (&), CA(8) 1}
L]
L)
Sektor systemdw
Liczba pracowniledw: B azylowych
L d TA, [pracownik zatrudniony na czas okreslony) 113/131 TA(z), CA(2)
egenda Strasburg Lokalizacje mieszane C.!: [prac:}'.\'_n ik kentraktowy) 20/37 (w tym 3 dodstkowe osoby na zastepstwo .
kalu-rystyczna: kratkoterminowe + 4 do EPMO) )
SME [oddelegowsny ekspert krajowy) 7/11 gemm\ﬂ;ﬁ iustug
() st ek obsad L zintegrowanych
Talli Brukeel, x% ) stanowisko obsadzone TA SNE
allin ela [x] wakat (5],. )
Uwaga: Kolory | podireslenia w opisie odnosz3 sie do poloZenia stanowiska
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Zatycznik XI: Standardowa umowa o gwarantowanym
poziomie ustug

W 2013 1. zarzad eu-LISA przyjat dokument 2013-084 Standardowa umowa o gwarantowanym poziomie
ustug w odniesieniu do systemoéw informatycznych zarzgdzanych przez eu-LISA, w ktérym zdefiniowano
ustugi Swiadczone panstwom cztonkowskim przez eu-LISA w ramach jej mandatu.
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Zatacznik XlI: Wskazniki jednolitego poziomu ustug

Wskazniki jednolitego poziomu ustug majace zastosowanie do wszystkich wielkoskalowych systemow
informatycznych opisano w polityce zarzagdzania poziomem ustug eu-LISA, zatgcznik 2: Wymogi dotyczgce
sprawozdan w odniesieniu do uméw o gwarantowanym poziomie ustug.



