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Kelmtejn qabel

Id-Dokument ta’ Programmar 2018-2020 tal-Agenzija Ewropea ghall-Gestjoni Operattiva ta’ Sistemi tal-IT fuq
Skala Kbira fl-Ispazju ta’ Liberta, Sigurta u Gustizzja (eu-LISA) tfassal abbazi tal-process intern stabbilit tal-
allinjament tar-rizorsi umani u finanzjarji ezistenti mal-attivitajiet legalment obbligatorji u I-progetti ghall-
izvilupp organizzattiv. Dan id-dokument jirrifletti I-impenn gawwi tal-eu-LISA sabiex tikkontribwixxi ghall-
ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja tal-UE billi tipprovdi servizzi ta’ kwalita gholja u tizviluppa bhala centru ta’
eccellenza.

L-intenzjoni ta’ dan id-dokument hija, minn naha, li jservi bhala bazi ghal decizjonijiet dwar il-finanzjament tal-
Adenzija, li jipprovdi informazzjoni lill-partijiet interessati tal-eu-LISA dwar I-attivitajiet u d-distribuzzjoni tar-
rizorsi taghha ghall-2018 u li jaghti harsa generalilejn |-2019 u I-2020. Barra minn hekk, huwa mahsub li jipprovdi
lill-persunal tal-eu-LISA bi gwida dwar il-prijoritajiet tal-Agenzija u li jghin fl-ippjanar tal-hidma tal-unitajiet
differenti.

Ghall-perjodu 2018-2020, |-Agenzija stabbilixxiet tliet ogsma ta’ prijorita gholja:

e ll-gestjoni operattiva u I-evoluzzjoni tas-sistemi ezistenti: |-eu-LISA sejra tkompli zzomm is-sistemi
fdati lilha li jifftunzjonaw f'konformita mal-istrumenti legali applikabbli ghalihom, b’'mod partikolari x-
xoghol ta’ manutenzjoni u l-izvilupp tekniku mehtieg ghat-thaddim tajjeb tas-sistemi, billi jitgiesu |-
htigijiet tal-Istati Membri.

e L-introduzzjonita’ sistemi godda: I-Agenzija hija mistennija li tkomplil-implimentazzjoni tas-Sistema
ta’ Dhul/Hrug (EES), i hija ppjanata li tibda fit-tieni nofs tal-2017 mal-adozzjoni tar-Regolament dwar
[-EES mill-kolegizlaturi. Mal-adozzjoni tal-proposta ghal Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’
Awtorizzazzjoni ghall-lvvjaggar (ETIAS), I-eu-LISA sejra tibda l-izvilupp tal-ETIAS. Barra minn hekk,
soggetta wkoll ghall-adozzjoni tar-Regolament Eurodac imfassal mill-gdid, I-Agenzija hija mistennija li
tkompli l-implimentazzjoni tal-bidliet mehtiega fis-sistema Eurodac. Soggetta ghall-adozzjoni tar-
Regolament ta’ Dublin imfassal mill-gdid, ghandha tigi implimentata s-Sistema ta’ Allokazzjoni ta’
Dublinil-gdida. ll-bazijiet legali rilevanti ghaz-zewg kompiti mistennija jigu adottati fl-2017. Barra minn
hekk, abbazi tal-proposta sottomessa mill-Kummissjoni fil-21ta’ Dicembru 2016, |-Agenzija qed
tippjana li tibda I-implimentazzjoni tal-bidliet mehtiega fis-Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen
(SIS II), wara l-adozzjoni tas-SIS Il imfassla mill-gdid.

e Zvilupp u tishih organizzattiv: dan il-qasam wiesa’ jkopri diversi azzjonijiet mahsuba biex jaghmlu I-
organizzazzjoni aktar solida u agli. Huwa jkopri l-introduzzjoni ta’ mizuri bhall-ibbagitjar ibbazat fuq I-
attivita (ABB), it-titjib tal-kapacita tal-ippjanar stratediku, it-tishih tal-kapacitajiet relatati mal-
immaniggjar tar-rizorsi umani (HR), il-finalizzazzjoni tat-trasferiment tal-Adgenzija ghall-bini gdid
taghha u |-kooperazzjoni ma’ korpi u istituzzjonijiet Ewropej differenti.
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Lista ta’ Akronimi

ABB Ibbagitjar Ibbazat fuq |-Attivita

AFIS Sistema Awtomatizzata ghall-Identifikazzjoni tal-Marki tas-
Swaba’

AG Grupp Konsultattiv

AMMU Unita ta’ Gestjoni u Manutenzjoni tal-Applikazzjonijiet

BC kontinwita tal-operat

BCU Unita Centralita’ Rizerva - ¢entru ta’ rizerva f'St. Johann im Pongau

BMS Sistema ta’ Gestjoni Bijometrika

AK Adent Kuntrattwali

CcOoTS prodott kummeréjalment disponibbli

csl Infrastruttura Kondiviza Komuni

Css Settur tas-Servizzi Korporattivi

cu Unita Centrali - i¢-¢entru tad-data ewlieni fi Strasburgu

DGDIGIT Direttorat Generali ghall-Informatika

DP protezzjoni tad-data

UPD Uffi¢jal dwar il-Protezzjoni tad-Data

QEA Qorti Ewropea tal-Awdituri

ECRIS-TCN Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni ta’ Rekords Kriminali ghal
Cittadini ta’ Pajjizi Terzi

KEPD Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data

EES Sistema Ewropea ta’ Dhul/Frug

EIGE Istitut Ewropew ghall-Ugwaljanza bejn is-Sessi

EiO Bidu tal-Hidma

EMCDDA Centru Ewropew ghall-Monitoragg tad-Droga u d-Dipendenza fuq
id-Droga

ENISA Agdenzija tal-Unjoni Ewropea dwar is-Sigurta tan-Netwerks u |-
Informazzjoni

EPMO Ufficcju ghall-Gestjoni tal-Progetti ta’ Intrapriza

EPSO Uffic¢ju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Persunal

ESP fornitur ta’ servizz estern

ER Regolament tat-twaqqif

ETIAS Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni ghall-
Ivvjaggar

UE Unjoni Ewropea

eu-LISA Agenzija Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva tas-Sistemi tal-IT fuq
Skala Kbira fl-Ispazju ta’ Liberta, Sigurta u Gustizzja

Eurojust Unita Ewropea ta’ Kooperazzjoni Gudizzjarja

FG Grupp ta’ Funzjoni

FPU L-Unita tal-Finanzi u tal-Akkwisti

FTE ekwivalenti ta’ ingagg full-time

GCU Unita ta’ Koordinazzjoni Generali

H&S sahha u sigurta
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HLEG

Grupp ta' Esperti ta’ Livell Gholi stabbilit mill-Kummissjoni
Ewropea fil-kuntest tal-Komunikazzjoni ta’ April 2016 Sistemi ta’
Informazzjoni Aktar b’Sahhithom u Aktar Intelligenti ghall-Fruntieri

u s-Sigurta

HQ kwartieri generali

HR rizorsi umani

HRTU Unita tar-Rizorsi Umani u t-Tahrig

IA awditjar intern

IAC Kapadita tal-Awditjar Intern

IAS Servizz tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni Ewropea

ICS standard tal-kontroll intern

ICT teknologija tal-informazzjoni u tal-komunikazzjoni

ISKE Standard tas-sigurta tal-informazzjoni |i huwa zviluppat ghas-
settur pubbliku Estonjan

ITIL Librerija Infrastrutturali tat-Teknologija tal-Informazzjoni

ITSM Gestjoni tas-Servizzi tat-Teknologija tal-Informazzjoni

GAI gustizzja u affarijiet interni

GAI Gustizzja u Affarijiet Interni

KPI indikatur ewlieni tal-prestazzjoni

LE pakkett legali

LFS dikjarazzjoni finanzjarja legizlattiva

LMS sistema ta’ gestjoni tat-taghlim

BT [l-Bord tat-Tmexxija

MOM midwer orjentat ghall-messaggi

MtQ memorandum ta’ gbil

SM Stati Membri

MSP Progett ta’ Microsoft

MWO zamma f'kundizzjoni ta’ operat tajjeb

oD Id-Dipartiment tal-Operazzjonijiet

ol L-Unita tal-Operazzjonijiet u I-Infrastruttura

GU II-Gurnal Uffi¢jali

OLA ftehim dwar il-livell operazzjonali

PAP Pjan ta’ Akkwist u Akkwizizzjoni

PD Dokument ta’ Programmar

PIA valutazzjoni tal-impatt fuq il-privatezza

PKI infrastruttura tac-cavetta pubblika

pm pour mémoire

PRINCE2 Progetti f'’Ambjenti Kkontrollati 2

QM Gestjoni tal-Kwalita

QMms sistema ta’ gestjoni tal-kwalita

R&Z ricerka u zvilupp

RAD Id-Dipartiment tar-Rizorsi u I-Amministrazzjoni

RPO objettiv tal-punt ta’ rkupru

RTO objettiv tal-hin ta’ rkupru
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SEC L-Unita tas-Sigurta

SIRENE Talba ghal Informazzjoni Supplimentari fil-Punt ta’ Dhul Nazzjonali

SIS I Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen

FLS Ftehim dwar il-Livell ta’ Servizz

SMART rapport dwar l-amministrazzjoni tal-manigment superjuri

ENS Espert Nazzjonali Sekondat

SOA Arkitettura Orjentata lejn is-Servizz

SON Netwerk ta’ Ufficjali tas-Sigurta

SRP Politika dwar iz-Zamma tal-Persunal

STESTA Servizzi  Trans-Ewropej  sikuri  tat-Telematika bejn |-
Amministrazzjonijiet

SXB Strasburgu

AT Agent Temporanju

TBD lighandu jigi ddeterminat

TESTA-ng Servizzi Trans-Ewropej tat-Telematika bejn I-Amministrazzjonijiet
— generazzjoni gdida

ToR termini ta’ referenza

USK kit tas-softwer tal-utenti

VAAS Virtwalizzazzjoni Attiva/Studju Attiv

VIS Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza

WAN netwerk fuq zona wiesgha
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Id-dikjarazzjoni tal-missjoni
IL-MANDAT TAGHNA

L-Agenzija Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva tas-Sistemi tal-IT fuq Skala Kbira fl-Ispazju ta’ Liberta, Sigurta u
Gustizzja kienet stabbilita mir-Regolament (UE) Nru1077/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
25 ta’ Ottubru 2011 (GU L 286, 1.11.2011, p. 1), li dahal fis-sehh fil-21 ta’ Novembru 2011, li jistabbilixxi li I-
Adenzija ghandha tassumi r-responsabbiltajiet ewlenin taghha mill-1ta’ Dicembru 2012. L-eu-LISA hija
responsabbli mill-forniment u t-tmexxija ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ogsma tal-azil, il-gestjoni tal-fruntieri
u l-infurzar tal-ligi.

L-Agenzija ghandha |-mandat sabiex tipprovdi t-tmexxija operattiva effettiva tas-Sistema ta’ Informazzjoni ta’
Schengen (SIS Il — I-akbar sistema ta’ informazzjoni ghall-kooperazzjoni fis-sigurta pubblika u I-infurzar tal-ligi
fl-Ewropa), tas-Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza (VIS — sistema li tippermetti lill-Istati fiz-zona Schengen
jiskambjaw data dwar il-viza li tirrigwardja |-applikazzjonijiet ghal vizi ghal soggorn qasir ghal zjara jew tranzitu
miz-zona Schengen) u tas-sistemi Eurodac (bazi ta’ data ta’ marki tas-swaba’ fuq skala kbira |i tassisti
primarjament fl-ipprocessar tal-applikazzjonijiet ghall-azil) f'isem il-partijiet ikkoncernati taghha, jigifieri I-
pubbliku Ewropew fl-Istati Membri u |-Istituzzjonijiet Ewropej. Barra minn hekk, I-Agenzija hija responsabbli
wkoll min-netwerks ta’ komunikazzjoni li jappoggjaw is-sistemi msemmija hawn fuq. F'termini ta’ netwerks, |-
eu-LISA hija I-fornitur tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni ghal SISIl, EURODAC u VIS. L-Agenzija hija
responsabbli wkoll ghal VIS Mail u DubliNet, I-ghodod ta’ komunikazzjoni ghas-sistemi VIS u Eurodac,
rispettivament.

L-Agenzija tista’ ssir responsabbli ghal sistemi ohrajn jekk jigu adottati I-istrumenti legali applikabbli.

IL-MISSJONI TAGHNA

[l-missjoni ewlenija tal-Agenzija hija li tkun iddedikata sabiex kontinwament izzid valur lill-Istati Membri, billi
tappodgja, permezz tat-teknologija, I-isforzi taghhom ghal Ewropa aktar sikura.

IL-VIZJONI TAGHNA

e Linipprovdu servizzi ta’ kwalita gholja u effi¢jenti u soluzzjonijiet lill-partijiet ikkoncernati taghna;

e Li nirbhu I-fidu¢ja tal-partijiet ikkoncernati taghna, billi nallinjaw kontinwament il-kapacitajiet tat-
teknologija mal-htigijiet li geghdin jevolvu tal-Istati Membri;

e Linikbru bhala centru ta’ eccellenza.

IL-VALURI TAGHNA

L-Agenzija thaddan ghadd ta’ valuri ewlenin li jmexxu u jsostnu |-attivitajiet operattivi u I-izvilupp strategiku tal-

organizzazzjoni:

e responsabbilta: |-iskjerament ta’ gafas ta’ governanza sod, operazzjonijiet kosteffi¢jenti u gestjoni
finanzjarja tajba;

e trasparenza: tigi pprovduta komunikazzjoni regolari u miftuha lill-partijiet ikkon¢ernati ewlenin tal-
Adenzija u l-involviment taghhom fi djalogu kontinwu sabiex tkun definita l-istrategija fit-tul ghall-
izvilupp tal-Agenzija;
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eccellenza: permezz tal-istruttura organizzazzjonali adattata, in-nies adattati u |-processi adattati
implimentati sabiex jizguraw il-kontinwita tas-servizz u komprensivita funzjonali tal-ghodod
ipprovduti lill-Istati Membri;

kontinwita: jigi zgurat li [-Agenzija taghmel I-ahjar uzu mill-kompetenzi, I-gharfien u I-investimenti
maghmula mill-Istati Membri u li tkompli tizviluppahom;

hidma f'tim: li tfittex li taghti setgha lil kull membru individwali fit-tim sabiex ikun jista’ jaghmel I-ahjar
uzu mill-gharfien u l-esperjenza tieghu, sabiex b’hekk jikkontribwixxi ghas-sucéess komuni;

tal-partijiet ikkoncernati taghha.
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Tagsima | Kuntest generali

Ghandu jigi nnotat |i I-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja ghadda minn trasformazzjoni sinifikanti fis-snin
ricenti. Filwaqt li, bhala konsegwenza tal-migrazzjoni irregolari u t-theddid terroristiku, il-pressjoni fugha
zdiedet b’'mod sinifikanti llum il-gurnata, fl-istess hin saret dipendenti hafna fuq it-teknologiji moderni u I-
kondivizjoni tal-informazzjoni. Barra minn hekk, hemm process ta’ konvergenza mghaggla hafna bejn il-
gestjoni tal-fruntieri, is-sigurta interna u I-gestjoni tal-migrazzjoni, li tqajjem domanda u aspettattivi fir-rigward
tat-teknologiji u s-sistemi — fil-prezent u fil-gejjieni.

[l-prospetti tal-politika ghall-perjodu ta’ programmar attwali jiffokaw fuq mizuri specifici mmirati sabiex
jipprovdu appogg operattiv lill-Istati Membri li ged jiffac¢jaw theddid ghas-sigurta interna, kif ukoll pressjoni
sproporzjonata fil-fruntieri esterni taghhom (li gejjin minn migrazzjoni irregolari u talbiet ghal protezzjoni
internazzjonali). L-indirizzar effi¢jenti tar-riskji dejjem jikbru ghas-sigurta jirrikjedi sforzi kongunti mill-Istati
Membri u mill-partijiet ikkoncernati istituzzjonali tal-UE, bl-agenziji tal-Gustizzja u |-Affarijiet Interni (GAI) bi
rwol operattiv partikolarment aktar b’sahfhtu. Madankolly, I-isforzi kongunti ghandhom jitfasslu minn pjanijiet
ta’ azzjoni miftiehma bejn I-eu-LISA u I-agenziji tal-GAl li jikkontribwixxu, immexxija mit-talbiet operattivi.

F'dan I-ambjent impenjattiv u esigenti, ir-rwol tal-eu-LISA fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja ged isir dejjem
aktar prominenti, bit-talbiet kummercjali fuq I-Agenzija jigu estizi kontinwament sabiex jakkomodaw kompiti
godda u addizzjonali. B‘'mod partikolari, I-Agenzija trid tezamina I-izvilupp u I-adattament kontinwi tas-sistemi
litopera u ta’ kwalunkwe sistema gdida fdata lilha fihdan il-qafas legali, sabiex issostni b'mod effi¢jenti u effettiv
il-htigijiet tan-negozju tal-partijiet interessati kkoncernati (ez. I-utenti finali) fambjent ta’ sigurta li ged isir
dejjem aktar impenjattiv.

L-eu-LISA tifhem ir-rwol ewlieni taghha fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja, minhabba |-enfasi akbar
imgieghda fuq is-sistemi tal-IT u sejra tkomplil-kooperazzjoni mill-grib taghha mal-Istati Membri (SM) u agenziji
tal-GAI msiehba fi progetti operattivi, bhall-Hotspots u t-Task Forces Regjonali tal-UE, jekk u kif mitlub mill-
Kummissjoni, billi tipprovdi appogq iddedikat lil SM specifici affettwati b’'mod partikolari mill-migrazzjoni
irregolari.

Bhala ezempju tat-talbiet mizjuda fuq I-Agenzija, il-'‘Komunikazzjoni dwar Sistemi ta’ Informazzjoni Aktar
b'Sahhithom u Aktar Intelligenti dwar il-Fruntieri u s-Sigurta’, mahruga mill-Kummissjoni Ewropea fis-
6 ta’ April 2016, tistabbilixxi r-rwol imsahhah tal-eu-LISA fl-izvilupp ta’ sistemi godda u I-hidma fuq I-
esplorazzjoni tad-diversi dimensjonijiet tal-interoperabbilta tas-sistemi. B'hekk, I-Agenzija sejra tkompli I-
isforzi taghha flimkien mal-Kummissjoni u I-Istati Membri fi hdan il-mandat tal-Grupp ta’ Esperti ta’ Livell Gholi
mahlug mill-Kummissjoni, fir-rigward tal-erba’ dimensjonijiet tal-interoperabbilta deskritti fil-Komunikazzjoni
(I-izvilupp ta’ Interfac¢ja Wahdanija tat-Tfittxija, I-interkonnettivita tas-sistemi ezistenti, is-sistema kondiviza
ta’ tqabbil bijometriku u l-izvilupp ta’ repozitorju komuni tad-data).

Diversi attivitajiet iddedikati sejrin jezaminaw |-evoluzzjoni tas-sistemi ezistenti, bhat-tieni fazi tas-Sistema
Awtomatizzata ghall-ldentifikazzjoni tal-Marki tas-Swaba’ (AFIS) ghas-SIS Il (harsa lejn modalitajiet bijometrici
godda). Barra minn hekk, soggetta ghall-ezitu tal-HLEG, I-Agenzija sejra tesplora t-twaqqif possibbli ta’ kontroll
awtomatizzat tal-kwalita tad-data. Sakemm jigu adottati I-istrumenti legali rilevanti, fl-2018 sejra tkun ged tigi
zviluppata s-Sistema ta’ Dhul/Frug (EES), li thejji t-triq ghall-ittestjar, I-iskjerament u d-dhul fis-sehh tas-
sistema fl-Istati Membri.

Fl-2016, il-Kkummissjoni ffinalizzat evalwazzjoni globali komprensiva tas-SIS I, 3 snin wara d-dhul fis-sehh tat-
tieni generazzjoni taghha. Madankollu, minkejja s-sucéess operattiv tas-sistema, |-evalwazzjoni rrizultat ukoll
f'ghadd ta’ rakkomandazzjonijiet, ifformati bl-iskop li jissahhu I-effettivita u I-efficjenza tas-sistema, kemm
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minn perspettiva teknika kif ukoll operattiva. Sabiex tindirizza dawn il-kwistjonijiet, fil-21ta’ Dicembru, il-
Kummissjoni pproponiet bidliet fil-bazi legali tas-SIS. Fl-2017 jistghu jsiru aktar bidliet flimkien mar-rapport
finali tal-Grupp ta’ Esperti ta’ Livell Gholi dwar is-Sistemi ta’ Informazzjoni u |-Interoperabbilta. In-negozjati
dwar il-proposti legizlattivi x'aktarx sejrin jibdew fl-2017 u I-eu-LISA sejra ssegwihom mill-grib sabiex tkun tista’
tassisti lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri tal-UE, kull meta jkunu mehtiega |-kompetenzi teknici taghha.

[l-pressjoni attwali mill-migrazzjoni irregolari jew min-numru akbar ta’ applikazzjonijiet ghall-azil fil-fruntieri
esterni tal-UE mhijiex mistennija li tonqos fis-snin li ejjin. F'dan ir-rigward, permezz tas-sistemi li topera, |-eu-
LISA ghadha wiehed mill-kontributuri ewlenin ghall-effi¢jenza tal-kontrolli fil-fruntieri u s-sigurta tal-fruntieri
tal-Unjoni Ewropea. Bhala ezempju, |-Eurodac x'aktarx li sejra tevolvi lil hinn mill-qafas legali attwali taghha u
sejra issir ghodda sahansitra aktar utli ghall-applikazzjoni effettiva tar-Regolament ta’ Dublin u tassisti fil-
kontroll tal-immigrazzjoniillegali lejn I-Unjoni u I-movimenti sekondarji fiha.

Wara [-evalwazzjoni tal-VIS imwettga mill-Kummissjoni fl-2016 u s-sottomissjoni ta’ valutazzjoni tal-impatt u
proposta legizlattiva sabiex tigi riveduta I-bazi legali tal-VIS fl-2017, in-negozjati relatati sejrin jibqghu
ghaddejjin fl-2018. L-Agenzija sejra ssegwi mill-grib dawn il-konsultazzjonijiet u tghin lill-Kummissjoni u lill-
Istati Membri bil-kompetenzi tekni¢i taghha, meta mehtiega.

Barra minn hekk, I-eu-LISA sejra tkompli bil-partec¢ipazzjoni attiva taghha fin-netwerk tal-Gustizzja u |-Affarijiet
Interni tal-agenziji, u sejra tippozizzjona ruhha bhala siehba ewlenija f'dan il-qasam billi tikkoordina n-netwerk
estiz ta’ agenziji fl-2018.
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Tagsima Il Ipprogrammar Pluriennali 2018-2020

1. Objettivi pluriennali

1.1. L-ghanijiet strategici ghall-perjodu 2014-2020

L-ghanijiet strategici ghall-Agenzija, kif deskritti hawn taht, jirriflettu I-mandat tal-Agenzija waqt li ged jinkiteb
dan id-dokument u |-prijoritajiet taghha kif definiti permezz ta’ djalogu mal-Istati Membri u mal-Kummissjoni.
Dawn I-ghanijiet gew stabbiliti fl-istrategija fit-tul tal-Agenzija adottata mill-Bord tat-Tmexxija f'Marzu 2014.

L-ghanijiet sejrin jigu mmonitorjati regolarment u jkunu soggetti ghal revizjonijiet regolari, kif ukoll jigu
zviluppati matul I-istrategija fit-tul sabiex jigu ssodisfati I-htigijiet dejjem jevolvu tal-organizzazzjoni u tal-
partijiet ikkonc¢ernati taghha.

Minbarra I-istrategija fit-tul tal-Agenzija, tfasslu ghadd ta’ strategiji kollaterali li jirrigwardjaw I-ogsma ta’
negozju rilevanti (ez. Stratedija ta’ Komunikazzjoni Esterna, Stratedija ta’ Monitoragg tat-Teknologija u r-
Ricerka, Strategija ta’ Gestjoni tal-Partijiet Ikkoncernati, Strategija ta’ Zvilupp u Taghlim ghall-persunal tal-eu-
LISA u Strategija ta’ HR). Hafna minn dawn I-istratediji interni jikkoncernaw primarjament il-massimizzazzjoni
tal-produttivita tar-rizorsi tal-unitajiet tan-negozju inkwistjoni, izda huma konsistenti ma’, u jfittxu li jsahhu u
jappoggjaw it-twassil ta’, I-ghanijiet strategici usa’ tal-organizzazzjoni deskritti f'dan id-dokument.

1.1.1. Ghan Strategiku 1: Tkompli tikber bhala kontributur ghal u
facilitatur tal-politiki tal-liberta, is-sigurta u l-gustizzja fl-UE

L-Agenzija sejra tkompli tizviluppa I-mudell operattiv taghha sabiex izzomm |-operat stabbli u kontinwu tas-
sistemi fdati lill-manigment taghha (bhalissa s-SIS I, il-VIS, [-EURODAC u l-infrastruttura sottostanti ta’
komunikazzjoni sigura), filwaqt li tizgura t-twettiq tal-kompiti relatati mal-gestjoni operattiva tas-sistemi u |-
evoluzzjoni taghhom. L-Agenzija sejra tkompli topera wkoll il-VIS Mail (li ghandha tigi sostitwita bil-VIS Mail 2)
u d-DubliNet. L-Adenzija sejra tappoggja b’'mod proattiv lill-Istati Membri matul i¢-ciklu tal-hajja kollu tas-
sistemi taht il-kontroll taghha, sabiex b’hekk jigu zgurati I-evoluzzjoni kontinwa taghhom u l-allinjament tal-
kapacitajiet taghhom f'’konformita mal-legizlazzjoni. Minbarra t-titjib kontinwu tal-kapacitajiet teknici xierqa, |-
Adenzija sejra tiffoka fuq li tagixxi bhala konsulent tekniku u kontributur, billi tanalizza u tikseb gharfien
addizzjonali dwar il-processi tan-negozju tal-klijenti taghha b’rabta mal-ogsma ta’ politika rilevanti. L-Agenzija
tista’ wkoll tassumi r-responsabbilta ghall-izvilupp u I-implimentazzjoni ta’ sistemi godda, bhal ETIAS, soggetta
ghall-adozzjoni tal-istrumenti legali rilevanti u l-aggustament tal-mandat taghha u tikkunsidra wkoll I-
implikazzjonijiet tad-drittijiet fundamentali u aspetti tal-protezzjoni tad-data.

1.1.2. Ghan Strategiku 2: Issir centru ta’ eccellenza u fornitur ta’servizzi
tat-teknologija tal-informazzjoni u tal-komunikazzjoni (ICT)
rikonoxxut fl-UE

L-Agenzija sejra timplimenta v tizviluppa ogfsa operattivi u ta’ governanza komprensivi bbazati fuq I-ahjar

prattika u I-istandards tal-industrija attwali. Hija sejra tizgura I-gestjoni effi¢jenti u kosteffettiva tas-sistemi
permezz tal-monitoragg kontinwu u Il-evoluzzjoni tal-processi operattivi, billi tfittex opportunitajiet sabiex
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tottimizza |-operazzjonijiet taghha permezz ta’ linja bazi inizjali u mbaghad bit-titjib tal-kost totali tas-sjieda
tas-sistemi ezistenti f'’konformita mal-qafas legali ta’ kull wahda mis-sistemi.

L-Agenzija sejra tfittex ukoll li tohloq sinergiji u ekonomiji ta’ skala, billi tistabbilixxi shubiji ma’ agenziji ohrajn
fil-qasam tal-GAI abbazi tal-mandat taghha u billi ssegwi I-prinéipju tal-komplementarjeta.

1.1.3. Ghan Strategiku3: Tikber bhala c¢-centru principali tat-
teknologija tal-ICT u ¢-Centru tal-kompetenzi tal-UE

L-Agenzija sejra tkompli tizviluppa shubiji mal-agenziji tal-UE fil-qasam ta’ politika rilevanti. L-Adenzija sejra
tfittex ukoll li tiskambja I-ahjar prattiki, I-esperjenza u I-gharfien fil-qasam tal-ICT mal-imsiehba identifikati. L-
Adenzija sejra tkompli tkabbar il-kompetenzi interni taghha fl-ogsma teknici rilevanti relatati mal-mandat
taghha.

1.1.4. Ghan Strategiku 4: Tizviluppa organizzazzjoni moderna,
efficjenti v agli

Is-servizzi ta’ tmexxija u amministrazzjoni jitlagqghu flimkien primarjament taht I-Ghan Strategiku 4, sabiex
ikun Zzgurat li I-attivitajiet (trazversali) orizzontali ewlenin jigu ppjanati, implimentati, immonitorjati u
rrapportati b’'mod koerenti u konsistenti sabiex jigi ffacilitat it-twassil effi¢cjenti u effettiv tal-programm ta’
hidma tal-eu-LISA u tigi zgurata gestjoni tajba tar-rizorsi u tal-finanzi. L-Agenzija sejra tiffoka I-isforzi taghha
fuq l-izvilupp professjonali u tal-karriera tal-persunal taghha. B'mod parallel, hija sejra tkompli bl-integrazzjoni
tal-organizzazzjoni abbazi tal-missjoni, il-vizjoni u I-valuri tal-Adgenzija, billi tallinja I-kapacitajiet tal-
organizzazzjoni, it-teknologija taghha u |-abbiltajiet estensivi tal-kapital uman taghha sabiex timmassimizza |-
valur mizjud tieghu.
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1.2. L-objettivi pluriennali strategici ghall-perjodu
2018-2020

Minn mindu twaqgfet, I-eu-LISA fasslet approc¢ ta’ ppjanar li jippermetti lill-organizzazzjoni tissimplifika |-
isforzi taghha sabiex tizviluppa b'mod kostanti b’'mod li tkun tista’ twettaq il-missjoni taghha u tissodisfa I-
vizjoni taghha. Permezz ta' approcc pass pass, |-Adenzija fasslet I-istrategija fit-tul taghha, li tistabbilixxi |-
ghanijiet strategici u |-objettivi strategici korrispondenti ghall-perjodu 2014-2020. Id-dokument jistabbilixxi |-
qgafas tal-kamp ta’ applikazzjoni mixtieq tal-izvilupp tal-Agenzija. Sabiex tilhaq I-ghanijiet u I-objettivi strategici
taghha, I-Agenzija abbozzat ukoll Programm ta’ Hidma Pluriennali ghall-perjodu 2015-2020 (inkorporat fid-
dokument attwali fir-rigward tal-perjodu 2018-2020) li jispjega fid-dettall I-elementi ewlenin tal-objettivi
strategici u r-relazzjonijiet bejn |-elementi, I-objettivi u I-ghanijiet strategici. Dan jiddeskrivi wkoll [-ogsma ta’
azzjoni specifici li jehtieg li jigu indirizzati. Dawn [-ogsma ta’ azzjoni strategika ghandhom I-ghan li jappoggjaw
u jizguraw il-koezjoni bejn, minn naha wahda, il-funzjonijiet tan-negozju fdati lill-Agenzija mir-regolament tat-
twaqqif taghha v I-attivitajiet orizzontali mwettqa sabiex jappoggjaw in-negozju ewlieni u, min-naha I-ohra, I-
ambizzjonijiet strategici tal-organizzazzjoni. Huma ghandhom I-ghan ukoll li jipprovdu facilitazzjoni, gwida u
appogg ghall-ippjanar tal-attivitajiet u I-azzjonijiet prattici li jaghtu r-rizultati mixtieqga. B’dan il-mod, I-Agenzija
hija kunfidenti li I-azzjonijiet kollha taghha huma konformi mar-rekwiziti statutorji u sejrin iwassluha sabiex
tikseb il-vizjoni taghha u tissodisfa |-missjoni taghha. L-intenzjoni tal-organizzazzjoni hija li tabbozza d-
dokumenti ta’ programmar taghha b’tali mod li jkunu jirriflettu I-logika u I-kamp ta’ applikazzjoni tal-istrategija
fit-tul.

L-interrelazzjonijiet bejn [-ghanijiet, |-objettivi, [-indikaturi tal-kisba, |-elementi u -ogsma ta’ azzjoni strategika
huma deskritti fit-tabelli ta’ hawn taht. Ghandu jigi nnotat li kull ghan strategiku b’objettiv strategiku specifiku
jista’ jinfirex f'aktar minn gqasam wiehed ta’ azzjoni strategika. Bhala ezempju, |-Ghan Stratediku 1 u |-objettiv
strategiku ‘Tipprovdi soluzzjonijiet affidabbli u kosteffettivi lill-Istati Membri skont il-mandat’ jirrigwardjaw tliet
ogsma ta’ azzjoni strategika: (a) ‘ll-gestjoni operattiva tas-sistemi’, (b) ‘L-evoluzzjoni tas-Sistemi’ u (¢) 'L-

infrastruttura tal-komunikazzjoni'.

Tabella 1: Ghanijiet strategici u indikaturi tal-kisba*
Ghan strategiku Indikaturi tal-kisba
Numru ta’ nuqqasijiet kritici identifikati waqt it-testijiet tas-sigurta

Il-percentwal (%) ta’ riskji ghas-sigurta identifikati ttrattati permezz ta’ kontrolli

. . tas-sigurta assigurati
Ghan Strategiku 1: Tkompli tikber bhala

el giie]) Wil i i el Id-disponibbilta tas-sistema ¢entrali tal-Eurodac

tal-libertq, is-sigurta u |-gustizzja fl-UE

Il-hin ta’ rispons tas-sistema centrali tal-Eurodac

Id-disponibbilta tan-netwerk fug zona wiesgha (ghas-sistemi SIS Il u VIS)

Id-disponibbilta tas-sistema centrali tas-SIS |l

1 Kif adottati mill-Bord tat-Tmexxija tal-Agenzija f'Marzu 2017.
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Ghan strategiku

Ghan Strategiku 2: Issir ¢entru ta’
eccellenza u fornitur ta’ servizzi tal-ICT
rikonoxxut fl-UE

Ghan Strategiku 3: Tikber bhala ¢-
centru principali tat-teknologija tal-ICT
u ¢-centru tal-kompetenzi tal-UE

Ghan Strategiku 4: Tizviluppa

organizzazzjoni moderna, effi¢jenti u

agli

Indikaturi tal-kisba
II-hin ta’ rispons tas-sistema centrali tas-SIS II
Id-disponibbilta tas-sistema centrali tal-VIS/BMS
Il-hin ta’ rispons tas-sistema centrali tal-VIS/BMS
Ir-rata ta’ kancellazzjoni (%) ta’ approprjazzjonijiet ta’ pagament
Ir-rata (%) ta’ implimentazzjoni tal-impenji bagitarji
Ir-rata (%) ta’ implimentazzjoni tal-pagamenti
Il-proporzjon (%) tar-rizorsi amministrattivi ghar-rizorsi operazzjonali
Il-proporzjon (%) ta’ pagamenti kkompletati sal-iskadenzi statutorji
Metri kwadri medji ta’ spazju tal-uffi¢cju ghal kull FTE (m?)
Is-sodisfazzjon tal-partecipanti esterni fil-korsijiet ta’ tahrig tal-eu-LISA

Il-konformita tal-akkwisti mal-Pjan ta’ Akkwist u Akkwizizzjoni (PAP) tal-
Agenzija

Gestjoni tal-progetti tal-akkwisti: % ta’ progetti ta’ akkwist ewlenin mal-iskeda

Sodisfazzjon tal-klijenti: % ta’ klijenti tal-iSM sodisfatti jew sodisfatti hafna bis-
servizz generali pprovdut mill-Uffi¢cju ta’ Servizz tal-eu-LISA

Il-proporzjon (%) ta’ attivitajiet identifikati fil-Programm ta’ Hidma Annwali li
tlestew jew huma skedati

Prestazzjoni tal-Uffi¢cju ta’ Servizz tas-Sistemi tal-Istati Membri

Gestjoni tal-progetti: valutazzjoni tal-progetti kkompletati kontra |-parametri
definiti tal-kwalita/kost/hin

Percentwal (%) ta’ rakkomandazzjonijiet tal-awditjar implimentati sal-iskadenzi
stipulati

Percentwal (%) ta’ jiem ta’ assenza ccertifikata vs mhux iccertifikata mix-xoghol
matul il-perjodu tar-rapportar

Percentwal (%) Annwali tad-Dawran tal-Persunal
Indi¢i tal-prestazzjoni tal-persunal
Livell ta’ involviment tal-persunal

Il-vizibbilta tal-eu-LISA bbazata fuq I-internet
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Tabella 2: Elementi tal-objettivi strategici, l-eziti pprogettati u [-ogsma ta’ azzjoni strategika

Ang o Qasam ta’ azzjoni
Ghan Objettiv strategiku ) L .. L . . .
REF .. Elementi tal-objettiv strategiku 2018-2020 Ezitu/i pprogettat(i) fl-2020 strategika tad-Dokument
strategiku 2015-2020
ta’ Programmar

e Id-disponibbilta kontinwa ta’ servizz shih lill-

. Istati Membri
L-ghoti ta
soluzzjonijiet affidabbli = . ) e L-introduzzjonita’ mudell ta’ servizz unifikat
o ) e  L-izqgurarta’ gestjoni f'waqtha, effettiva u : ) . . . :
1 1 u kosteffettivi lill-Istati ghas-sistemi kollha sal-2020 Tmexxija operattiva tas-sistemi

i ; efficjenti tas-sistemi kollha
Membri skont il- o o o o
e  Servizzi addizzjonali (ez. statistika,
mandat taghhom ) o
rapportar) disponibbli ghall-partijiet

interessati?

e L-inkorporazzjonita’kultura ta’ titjib L ) o
) - e  [t-titjib kontinwu tal-prestazzjoni fl-ogsma
kontinwu matul |-operazzjonijiet permezz o o
o . o operattivi kollha u |-livelli mizjuda ta’
tal-adozzjoni u I-applikazzjoni tal- L o
_ - o awtomazzjoni, fejn xieraq u possibbli
istandards u/jew ic-certifikazzjonijiet

. .. , rilevanti tal-ahjar prattika tal-industrija e |lI-kost totali tas-sjieda ottimizzata tas-
Il-kisba u z-zamma ta . . . ) ) ;
P 1 .. . - . L sistemi gestiti minnha Tmexxija operattiva tas-sistemi
eccellenza operattiva e [t-titjib kontinwu tal-processi, I-ghodod,
ir-rapportar u |-kapacitajiet ewlenin tal- e |Is-sinergiji potenzjali identifikati bejn is-
gestjoni tal-kuntratti fi hdan I-Agenzija sistemi, l-infrastruttura u s-servizzi

o o identifikati (fejn it-teknologija u r-rekwiziti

o [t-titjib tal-efficjenza tal-operazzjonijiet : o

A : .. legali u kummer¢jali jippermettu)
tal-Agenzija u l-monitoragg u |-

2 Japplika biss jekk ikun applikabbli fi hdan ir-Regolament ta’ Twaqgqif tal-Agenzija u r-Regolament tas-Sistemi.
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Ghan
strategiku

3 a
|
1

Objettiv strategiku
2015-2020

L-ghoti ta’
soluzzjonijiet affidabbli
u kosteffettivi lill-Istati
Membri skont il-
mandat taghhom

Iz-zieda tal-valur
mizjud tad-data u tat-
teknologija ghall-Istati
Membri

L-ghoti ta’
soluzzjonijiet affidabbli
u kosteffettivi lill-Istati

Elementi tal-objettiv strategiku 2018-2020

ottimizzazzjoni kontinwi tal-kost totali
tas-sjieda

L-evoluzzjoni f'waqtha, effettiva u
efficjenti tas-sistemi gestiti

It-titjib kontinwu tas-servizzi offruti u tal-
kapacitajiet ghall-Istati Membri

Il-vizibbilta raffinata tal-prestazzjoni tas-
sistemi u korporattiva tal-Agenzija ghall-
partijiet ikkoncernati kollha permezz tal-
produzzjoni u |-pubblikazzjoni ta’ data
tal-prestazzjoni xierqa

It-tranzizzjoni minn analizi tad-data ex-
post (statistika) ghal analitika soggetta
ghall-istrumenti legali

Is-supervizjoni, is-sigurta u |-
koordinazzjoni effettivi tar-relazzjonijiet
bejn I-Istati Membri u I-fornituri terzi ta’

3 Il-parti interessata ewlenija f'dan is-sens hija I-Kummissjoni, li tehtieg rapporti analitici.

EZitu/i pprogettat(i) fl-2020

Valur mizjud akbar tas-sistemi ghall-iSM
permezz tal-evoluzzjoni taghhom

L-interoperabbilta mtejba tas-sistemi
(soggetta ghall-bidliet fl-istrumenti legali
rilevanti)

Intelligence dwar in-negozju u l-analitika
mtejba (soggetta ghal revizjoni legali)

[I-forniment ta’ rapporti analitici lill-partijiet
ikkoncernati rilevanti3

Hemm fis-sehh |-ahjar soluzzjoni tan-
netwerk sabiex |-Agenzija tkun tista’ tizgura
li d-data tas-sistema tigi pprocessata bl-

Qasam ta’ azzjoni
strategika tad-Dokument
ta’ Programmar

Evoluzzjoni tas-sistemi

Evoluzzjoni tas-sistemi

Infrastruttura tal-

komunikazzjoni
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REF

strategiku 2015-2020

Membri skont il-
mandat taghhom

1z-zieda tal-valur
mizjud tad-data u tat-
teknologija ghall-Istati
Membri

Ghan Objettiv strategiku

Elementi tal-objettiv strategiku 2018-2020

servizz ta’ netwerk ghall-infrastruttura
tal-komunikazzjoni tas-sistemi

L-izvilupp u l-implimentazzjoni ta’ sistemi
godda/addizzjonali, jekk dan ikun previst
mill-istrumenti legizlattivi rilevanti

Il-forniment ta’ servizzi u soluzzjonijiet
godda u t-titjib ta’ dawk ezistenti sabiex
jigu ssodisfati r-rekwiziti tal-partijiet
ikkoncernati

1z-zieda fil-vizibbilta tal-prestazzjoni tas-
sistemi u korporattiva tal-Agenzija ghall-
partijiet ikkoncernati kollha permezz tal-
produzzjoni u |-pubblikazzjoni ta’ data
tal-prestazzjoni teknika xierqa

EZitu/i pprogettat(i) fl-2020

aktar mod effi¢jenti, sigur u kosteffettiv
possibbli, f’konformita mal-gafas legali

Sistema ta’ Dhul/Frug imwettqa skont [-
iskeda, diment li jigi adottat |-istrument
legizlattiv rilevanti

L-implimentazzjoni ta’ mahzen virtwali tad-
data soggetta ghal valutazzjoni tal-impatt;

L-implimentazzjoni ta’ sistemi
godda/addizzjonali ohrajn jekk mehtiega
mill-istrumenti legizlattivi rilevanti

Qasam ta’ azzjoni
strategika tad-Dokument
ta’ Programmar

L-izvilupp u |-gestjoni operattiva
ta’ sistemi godda

4 L-implimentazzjoni tal-mahzen virtwali tad-data fil-bidu sejra jkollha I-ghan i tistabbilixxi |-pjattaforma teknika u I-awtomazzjoni ta’ rapporti teknici ta’ kuljum, kull gimgha u kull xahar ghall-funzjonament ta’ SIS Il
VIS u Eurodac. Skont ir-rizultat tal-hidma tal-Grupp ta’ Esperti f'Livell Gholi dwar |-interoperabbilta u |-evoluzzjoni tal-istrumenti legali li jirregolaw is-sistemi gestiti mill-eu-LISA, il-kapacitajiet tal-pjattaforma jistghu

jintuzaw aktar ghall-monitoragg tal-kwalita tad-data u ghall-implimentazzjoni ta’ diversi rapporti analiti¢i u ta’ statistika.
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Ghan
REF ..
strategiku
7 1

1

Objettiv strategiku
2015-2020

It-tishih tal-kapacitajiet
tas-sigurta, tac-
cibersigurta u tal-
gestjoni tal-
informazzjoni

It-tishih tal-kapacitajiet
tal-protezzjoni tad-
data

Elementi tal-objettiv strategiku 2018-2020

It-titjib, |-ittestjar u I-irfinar tal-proceduri
ta’ rkupru minn dizastri u gestjoni tal-
kontinwita tan-negozju tal-Agenzija

It-tishih u I-evoluzzjoni tal-gafas tac-
cibersigurta tal-Agenzija ghas-sistemi u
n-netwerks ta’ komunikazzjoni taghha

Il-progress kontinwu lejn il-konformita
mal-istandards rilevanti tas-Sistema ta’
Gestjoni tas-Sigurta tal-Informazzjoni

Iz-zamma u |-evoluzzjoni tal-istrategija
ta’ sigurta tal-Agenzija

L-izvilupp ulterjuri tan-Netwerk ta’
Uffi¢jali tas-Sigurta (SON)

L-evoluzzjoni ta’ mekkanizmi robusti u
xierga tal-protezzjoni tad-data ghall-
aspetti korporattivi u operattivi tan-
negozju

Id-data personali fis-sistemi taht it-
tmexxija tigi pprocessata f'’konformita
mal-principji tal-protezzjoni tad-data
accettati; dik id-data ghandha tinzamm
sigura [-hin kollu u sikura minn

EZitu/i pprogettat(i) fl-2020

L-izgurar ta’ standards tas-sigurta komuni
tal-Agenzija

Il-kontinwita tan-negozju u I-ittestjar
internament u regolarment tal-proceduri u
[-politika tal-immaniggjar ta’ rkupru minn
dizastru flimkien mal-Istati Membri (it-
twettiq ta’ ezercizzju ta’ kontinwita tan-
negozju u sigurta ghal SIS Il mal-Istati
Membri fuq bazi volontarja)

Konformita shiha kontinwa mal-
legizlazzjoni rilevanti dwar il-protezzjoni
tad-data u r-rekwiziti specifici tas-sigurta u
tal-protezzjoni tad-data tal-istrumenti
legizlattivi ghas-sistemi u I-Agenzija u |-
ahjar prattika

Ir-rispons f'waqtu ghat-talbiet formali ghall-

protezzjoni tad-data mill-awtoritajiet

Qasam ta’ azzjoni
strategika tad-Dokument
ta’ Programmar

Sigurta

ll-protezzjoni tad-data
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A
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m

Ghan Objettiv strategiku

strategiku 2015-2020

Il-kisba u z-zamma ta’
eccellenza operattiva

1z-zieda tal-valur
mizjud tad-data u tat-
teknologija ghall-Istati
Membri

L-izvilupp u z-zamma
ta’ mudell effi¢jenti u
kosteffettiv ta’ servizz

U governanza

Elementi tal-objettiv strategiku 2018-2020

kwalunkwe access, tibdil, uzu jew telf
mhux awtorizzat

Konformita shiha u f'waqgtha mal-obbligi
statutorji kollha tar-rapportar

L-izgurar ta’ segwitu adegwat ghal u
konformita mas-sejbiet u r-
rakkomandazzjonijiet tal-evalwazzjonijiet
tal-Agenzija skont |-Art. 31 tar-
Regolament ta’ twaqqif tal-Agenzija

L-ghoti ta’ tahrig xieraq dwar is-sistemi
ghall-Istati Membri

L-ibbazar tal-qafas ta’ governanza tal-
Agenzija fuq l-istandards tal-industrija
ghall-governanza korporattiva tal-ICT u |-
integrazzjoni shiha tar-rapportar dwar il-

EZitu/i pprogettat(i) fl-2020

rilevanti, bhall-Kontrollur Ewropew ghall-
Protezzjoni tad-Data (KEPD)

L-Agenzija sejra tkompli tissodisfa b’success
[-obbligi statutorji kollha ta’ rapportar kif
stipulat fil-bazijiet legali rilevanti

Hemm fis-sehh programm ta’ tahrig
imfassal apposta u risponsiv dwar is-sistemi
li jissodisfa b’mod shih il-htigijiet tal-
partijiet ikkoncernati

L-implimentazzjoni shiha ta’ soluzzjoni

xierqa ta’ pjattaforma ghat-taghlim
elettroniku

Pjanijiet ta’ tahrig annwali magbula mal-
partijiet ikkoncernati rilevanti

Hemm fis-sehh ezercizzji ta’ benchmarking
regolari tal-attivitajiet tal-organizzazzjoni

Valutazzjoni annwali tal-processi tal-ITSM u
tal-mudell tas-servizzi tal-Agenzija

Qasam ta’ azzjoni
strategika tad-Dokument
ta’ Programmar

Rapportar statutorju

ll-forniment ta’ tahrig dwar is-
sistemi lill-Istati Membri

L-evoluzzjoni bhala centru ta’
eccellenza
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REF

13

Ghan Objettiv strategiku

strategiku 2015-2020

L-ghoti ta’ appogg u
kompetenzi marbuta
mal-ICT lil agenziji
ohrajn

L-izvilupp u -
implimentazzjoni ta’
strategija tal-akkwisti li
3 toffri I-agilita mehtiega
sabiex jigu pprovduti
soluzzjonijiet u servizzi
tal-ICT kosteffettivi

Elementi tal-objettiv strategiku 2018-2020

prestazzjoni fl-istrutturi tal-gestjoni tal-
Agenzija

L-evoluzzjoni tal-mudell operattiv tal-
Agdenzija lejn il-konformita mal-
istandards tal-industrija ghall-Gestjoni
tas-Servizzi tal-IT (ITSM)/Librerija tal-
Infrastruttura tat-Teknologija tal-
Informatika (ITIL)

L-izvilupp ulterjuri tal-Uffic¢ju ghall-
gestjoni tal-Progetti tal-Agenzija (PMO)

L-izvilupp u l-implimentazzjoni ta’ mudell
ta’ servizz xieraq ghall-konsulenza u |-
appogg marbuta mal-ICT

L-implimentazzjoni ta’ stategija tal-
akkwisti li toffri agilita lill-Agenzija sabiex
tinkorpora I-htigijiet tal-klijenti, |-
ghanijiet organizzazzjonali u |-
kundizzjonijiet tas-suq

L-implimentazzjoni tar-rapport tal-
benchmarking biennali dwar il-kost totali
tas-sjieda

EZitu/i pprogettat(i) fl-2020

[l-monitoragg u r-rapportar tal-indikaturi
ewlenin tal-prestazzjoni (KPIs) korporattivi
u t-tehid tal-azzjonijiet korrettivi rilevanti,
kif mehtiega

Il-monitoragg u r-rapportar tal-ftehimiet
dwar il-livell ta’ servizz (FLS) magbula mal-
iSM

I¢-certifikazzjoni tal-ISO 20 ooo (standard

internazzjonali ghall-gestjoni tas-servizzi
tal-IT)

Sinergiji ma’ agenziji ohrajn fl-uzu tal-ICT u
tar-rizorsi

L-istabbiliment ta’ allinjament kontinwu
bejn ir-rapportar tal-benchmarking tal-kost
totali tas-sjieda v |-attivita tal-akkwisti u |-
provenjenza tal-Agenzija

L-allinjament tal-kapacitajiet umani u
teknologici ezistenti tal-organizzazzjoni
mar-rekwiziti tal-partijiet ikkoncernati

Qasam ta’ azzjoni
strategika tad-Dokument
ta’ Programmar

L-evoluzzjoni bhala ¢entru ta’
eccellenza

L-evoluzzjoni bhala centru ta’

eccellenza
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A " Qasam ta’ azzjoni
Ghan Objettiv strategiku . L ..
REF Elementi tal-objettiv strategiku 2018-2020

Ezitu/i pprogettat(i) fl-2020
strategiku 2015-2020 /i pprog (i)

strategika tad-Dokument

It-titjib kontinwu tal-
gestjoni u l-effikacja
tal-allokazzjoni tar-

L-identifikazzjoni ta’ ogsma u processi
kummerd¢jali ewlenin li jehtiegu titjib, id-
dijanjozi u I-analizi tar-ragunijiet wara
prestazzjoni hazina u l-ippjanar u |-
implimentazzjoni tal-bidliet mehtiega

L-implimentazzjoni ta’ sistema ta’ gestjoni
tal-kwalita abbazi tal-istandards applikabbli

L-implimentazzjoni tal-istandards tal-
industrija rilevanti: ITSM, Progetti
f’Ambjenti Kkontrollati 2 (PRINCE2),

ISO 27001 (standard internazzjonali ghall-

ta’ Programmar

L-evoluzzjoni tal-qafas ta’

e :;Ztcl')(;:fzzr:rfiztji;jar iabiex.t.ittejjel.).iI—pr.e.?tazlz{oni F”mOd izvilupp ta’ sistema ta’ gestjoni tas-sigurta governanza tal-Agenzija
- wantifikabbli jew li jista’ jitkejjel tal-informazzjoni)
prattiki u standards tal-
industrija I2-2amma u t-thaddim ta’ gafas ta’ ll-gafas, il-pro¢essi u I-proceduri ta’
governanza tajjeb u adattiv li jinkludil- governanza huma konformi mar-rekwiziti
processi u l-proceduri statutorji u mal-htigijiet kummer¢;jali
rilevanti
Il-monitoragg ta’ L-evoluzzjoni ulterjuri ta’ ghodod ta’
teknologiji godda u I- involviment u monitoragg tar-ricerka . . . .
implimentazzjoni ta’ sabiex tkun tista’ ssir l-integrazzjoni ll-monitoragg r.egc.)'l.arl Far-rap[f)'ortl o Il-monitoragg u l-applikazzjoni
15 soluzzjonijiet godda rapida tal-aspetti rilevanti tar-ricerka fil- ez e et tal-izviluppi fir-ricerka ghall-

sabiex tigi ffacilitata I-
ottimizzazzjoni tal-
processi kummercjali

processi kummercjali tal-Agenzija

L-izvilupp ta’ process strutturat ta’
valutazzjoni u monitoragg tat-teknologija

rigward it-teknologiji u s-soluzzjonijiet
godda applikabbli

evoluzzjoni tas-sistema



eu-LISA PUBBLIKU

DOKUMENT TA’ PROGRAMMAR TAL-EU-LISA 2018-2020 27

- o
m
-

16

17

[y
-

Objettiv strategiku
2015-2020

Issir konsulenta fdata
ghall-istituzzjonijiet
tal-UE dwar
kwistjonijiet tal-ICT li
jaqghu taht il-mandat
tal-Agenzija

Issir facilitatur tekniku
ta’, u konsulenta ghal,
|-atturi rilevanti fil-
gasam tal-politika tal-
GAl

It-tmexxija tal-gbir u |-
kondivizjoni tal-ahjar

5 Disponibbli fic-Centru ta’ Rizorsi ta’ Informazzjoni u Komunikazzjoni ghall-Amministraturi, in-Negozji u ¢-Cittadini (CircaBQ).

Elementi tal-objettiv strategiku 2018-2020

L-ghoti ta’ pariri effettivi lill-partijiet
ikkoncernati dwar kwistjonijiet i
jirrigwardaw il-mandat u |-attivitajiet tal-
Agenzija

L-evoluzzjoni u z-zamma ta’ relazzjonijiet
mal-istituzzjonijiet tal-UE rilevanti u ma’
partijiet ikkoncernati ohrajn

It-titjib tal-kapacita tal-kompetenzi
kummerd¢jali interni tal-Agenzija fis-
sistemi ta’ identifikazzjoni u
awtentikazzjoni

It-tfittxija tas-sinergiji rilevanti ma’ atturi
ohrajn fil-qasam tal-ICT fis-settur
pubbliku u privat u l-izvilupp ta’

EZitu/i pprogettat(i) fl-2020

Il-pjanijiet direzzjonali tal-evoluzzjonis tas-
sistemi ghandhom jigu aggornati bl-eziti
tar-ricerka u l-izvilupp (R&D) rilevanti

It-turija ta’ fidu¢ja konsistentement gholja
tal-partijiet ikkoncernati fil-kapacita tal-
Adenzija li twettaq il-kompiti moghtija
b’mandat lilha, ikkwantifikata permezz ta’
stharrig immirat ghall-partijiet ikkoncéernati

Kapacitajiet imtejba fis-sistemi ta’
identifikazzjoni u awtentikazzjoni

[I-forniment ta’ pariri u dokumenti analitici
teknici mehtiega

Process intern ghall-gestjoni tal-gharfien
fis-sehh

Qasam ta’ azzjoni
strategika tad-Dokument
ta’ Programmar

Shubiji mal-Istati Membri, mal-
istituzzjonijiet tal-UE u ma’
partijiet ikkoncernati ohrajn

Shubiji mal-Istati Membri, mal-
istituzzjonijiet tal-UE u ma’
partijiet ikkoncernati ohrajn

Is-shubiji ma’ agenziji ohrajn u
korpi rilevanti ohrajn tal-UE
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Ghan Objettiv strategiku
strategiku 2015-2020

REF

prattiki fil-qasam tal-
ICT

L-allinjament kontinwu
tal-ippjanar strategiku
u operazzjonali, kif
ukoll tal-kapacitajiet
9 4 tal-organizzazzjoni
sabiex iservu bl-ahjar
mod il-htigijiet tal-
partijiet ikkoncernati

It-titjib kontinwu tal-
gestjoni u l-effikacja
tal-allokazzjoni tar-

20 4 rizorsi permezz tal-
introduzzjoni tal-ahjar
prattiki u standards tal-
industrija

Elementi tal-objettiv strategiku 2018-2020

programmi ta’ taghlim xierga u
opportunitajiet ghal skambju ta’
informazzjoni

e L-implimentazzjoni u |-gestjoni tal-
istrategija fit-tul tal-Agenzija u |-evidenza
ta’ din permezz tal-produzzjoni ta’
informazzjoni rilevanti u preciza dwar il-
gestjoni

e  L-izvilupp u t-tishih ulterjuri tal-proceduri
tal-akkwist u |-finanzi tal-Agenzija
f'konformita man-normi, il-gwida u I-
ahjar prattika rilevanti tal-UE, inkluz mis-
settur privat

EZitu/i pprogettat(i) fl-2020

Il-kondivizjoni tal-kompetenzi, tal-
‘lezzjonijiet miksuba’ u tal-ahjar prattika fl-
ogsma tas-suggetti rilevanti jew il-progetti
fuq skala kbira skambjati fuq bazi regolari
mal-partijiet interni u esterni rilevanti

L-iffirmar ta’ ftehimiet ta’ kooperazzjoni
formali mal-agenziji tal-GAl kollha rilevanti

Inizjattivi u progetti kongunti

L-implimentazzjoni tal-ghanijiet strategici
tal-Agenzija kif deskritti fid-dokument tal-
istrategija ta’ 6 snin taghha

L-izvilupp u l-implimentazzjoni ta’ strategiji
kollaterali rilevanti (akkwisti, teknologija,
HR, ec¢c.)

L-implimentazzjoni shiha tal-ibbagitjar
ibbazat fuq l-attivita (ABB)

Il-kisba sistematika tal-ghanijiet tal-
implimentazzjoni bagitarja

Il-forniment imtejjeb ta’ akkomodazzjoni ta’
ufficini fuq is-sit tal-eu-LISA fi Strasburgu u

Qasam ta’ azzjoni
strategika tad-Dokument
ta’ Programmar

Ippjanar strategiku u
operazzjonali

Gestjoni finanzjarja u akkwist
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. o
m
-

21

23

N
__

Ghan
strategiku

Objettiv strategiku
2015-2020

It-titjib kontinwu tal-
gestjoni u l-effikacja
tal-allokazzjoni tar-
rizorsi permezz tal-
introduzzjoni tal-ahjar
prattiki u standards tal-
industrija

1z-zamma u l-izvilupp
kontinwu tal-persunal
tal-Agenzija permezz
ta’ gestjoni robusta tal-
gharfien u I-hiliet,
b’mod parallel mal-
moghdija
personalizzata tal-
izvilupp tal-impjegati

L-allinjament kontinwu
tal-ippjanar strategiku
u operazzjonali, kif
ukoll tal-kapaditajiet
tal-organizzazzjoni

sabiex iservu bl-ahjar

Elementi tal-objettiv strategiku 2018-2020

It-titjib tal-produttivita permezz ta’
kundizzjonijiet tax-xoghol imtejba tal-
membri tal-persunal kollha.

L-identifikazzjoni, I-attrazzjoni, I-izvilupp
u z-zamma tal-impjegati moghnija bit-
talenti u l-izgurar tal-izvilupp taghhom
permezz ta’ opportunitajiet xierqa ta’
avvanz fil-karriera

Il-holgien ta’ gafas u strategija xierqa
ghall-gestjoni tal-gharfien ghall-Agenzija

I-funzjoni tal-awditjar intern (IA) tal-
Adenzija sejra tkompli tezamina, tevalwa
u tirrapporta b’'mod oggettiv dwar |-
adegwatezza tal-kontrolli interni tal-eu-
LISA bhala kontribuzzjoni ghall-uzu

EZitu/i pprogettat(i) fl-2020

[-progress kontinwu lejn |-istabbiliment ta’
kwartieri generali (HQ) permanenti f'Tallinn

Il-forniment imtejjeb ta’ akkomodazzjoni ta’

ufficini fis-sit tal-eu-LISA fi Strasburgu u |-
progress kontinwu lejn |-istabbiliment ta’
HQ permanenti f'Tallinn

L-allinjament konsistenti tal-impenn
individwali u kollettiv lill-Agenzija permezz
tal-ghoti ta’ opportunitajiet ta’ kondivizjoni
tal-gharfien, zvilupp u tahrig

Hemm fis-sehh sistema ta’ gestjoni tal-
gharfien

Il-kooperazzjoni shiha mal-awdituri esterni
u |-konformita mar-rakkomandazzjonijiet
tal-awditjar kollha

Qasam ta’ azzjoni

strategika tad-Dokument

ta’ Programmar

Gestjoni tal-facilitajiet

Gestjoni tar-rizorsi umani

Verifika
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Ghan Objettiv strategiku
strategiku

REF
2015-2020

mod il-htigijiet tal-
partijiet ikkoncernati

[t-twassil ta’

komunikazzjoni cara,

immirata u effettiva
25 4 dwar |-attivitajiet tal-
Adenzija lill-partijiet
ikkoncernati esterni

L-izvilupp u z-zamma

ta’ kultura korporattiva

b’sahhitha u immagini
26 4 pozittiva ghall-partijiet
ikkoncernati taghha u
ghall-istituzzjonijiet
tal-UE

Elementi tal-objettiv strategiku 2018-2020

xieraq, ekonomiku v effettiv tar-rizorsi
taghha

1z-zieda tal-vizibbilta, tal-kredibbilta u tal-
fehim preciz tal-hidma u I-mandat tal-
Adenzija fost il-partijiet ikkoncernati
esterni

It-tishih tal-kapacita tal-komunikazzjoni
esterna tal-Agenzija

Il-promozzjoni u z-zamma ta’ immagini
pozittiva tal-Agenzija permezz ta’
komunikazzjoni esterna u interna
effettiva (inkluzi programmi ta’
sensibilizzazzjoni u obbligi statutorji u
legali ta’ rapportar)

EZitu/i pprogettat(i) fl-2020

L-implimentazzjoni shiha tal-Mudell ta’
Kapacita tal-Awditjar Intern ghas-Settur
Pubbliku

Iz-zieda tal-vizibbilta tal-Agenzija bhala
facilitatur ewlieni tal-implimentazzjoni tal-
politika tas-sigurta tal-UE

L-informar tal-partijiet ikkoncernati esterni
ewlenin dwar il-progress b’success tal-
Adenzija lejn il-kisba tal-ghanijiet strategici
taghha sal-2020

L-istabbiliment ta’ identita korporattiva
koerenti u koeziva sabiex jinzammu |-
percezzjonijiet pozittivi tal-Agenzija
It-twettiq ta’ stharrig regolari mal-partijiet
ikkoncernati sabiex jigu identifikati I-ogsma
li jehtiequ titjib

L-istabbiliment ta’ kultura korporattiva
uniformi fl-Agenzija kollha

L-Agenzija ghandha fis-sehh process
b’sahhtu ta’ komunikazzjoni interna

Qasam ta’ azzjoni
strategika tad-Dokument
ta’ Programmar

Komunikazzjoni esterna u
interna

Komunikazzjoni esterna u
interna
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REF

Ghan
strategiku

Objettiv strategiku
2015-2020

Elementi tal-objettiv strategiku 2018-2020

EZitu/i pprogettat(i) fl-2020

L-ispirazzjoni tal-membri tal-persunal kollha
sabiex joholqu percezzjonijiet pozittivi tal-
Agenzija

L-inkorporazzjoni tal-etos tat-titjib tal-
kwalita fil-processi kollha tal-Agenzija

Qasam ta’ azzjoni
strategika tad-Dokument
ta’ Programmar
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2. Programm pluriennali (2018-2020)

2.1.  Ogsma ta’' azzjoni strategika fil-kamp ta’
applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 1

Tkompli tikber bhala kontributur ghal u facilitatur tal-politiki tal-liberta, is-sigurta
u l-gustizzja fl-UE

2.1.1. ll-gestjoni operattiva tas-sistemi

L-eu-LISA sejra tizgura d-disponibbilta kontinwa tas-servizzi lill-Istati Membri permezz tat-thaddim mhux
interrott u ta’ kwalita gholja 24 siegha kuljum tas-sistemi fdati lilha. Dan I-ghan sejjer jinkiseb permezz ta’
monitoragg kostanti, gestjoni tal-in¢identi u interazzjonijiet mal-Istati Membri. Sejrin jigu zgurati wkoll il-
gestjoni u |-manutenzjoni effi¢jenti ta¢-centru tad-data ta’ rizerva u tas-sit operazzjonali ta’ rizerva f'Sankt

Johann im Pongau, I-Awstrija.

Sabiex tkompli tizviluppa I-operazzjonijiet taghha skont I-ahjar prattiki internazzjonali, I-Agenzija sejra tissokta
bl-izvilupp tal-Mudell tas-Servizzi u |-Processi taghha abbazi tal-pjan direzzjonali ghall-implimentazzjoni tal-
ITIL/ITSM, kif adottat mill-Bord tat-Tmexxija fl-2013. Abbazi tal-pjan direzzjonali, il-Qafas tal-ITSM tal-eu-LISA
ghall-processi tal-Fazi 1 gie adottat b'mod ufficjali fi Frar 2016. Fis-sena ta’ wara, I-Agenzija sejra timplimenta I-
processi miftiehma fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Fazi2 tal-Progett tal-ITSM. Hija sejra tfittex ukoll
opportunitajiet sabiex tkompli tawtomatizza u tirrazzjonalizza I-processi, kull fejn applikabbli, sabiex b’hekk
tibbenifika mill-ghodda integrata tal-ITSM u I-integrazzjoni ulterjuri taghha ma’ ghodod ta’ monitoragg ohrajn.
Sejra tinghata wkoll attenzjoni lill-integrazzjoni tal-mudell tal-process tal-ITSM mal-process stabbilit tal-
gestjoni tal-progetti, bil-ghan li tigi standardizzata u kkontrollata b’'mod aktar effi¢jenti t-tranzizzjoni ghall-
operazzjonijiet. F'dan ir-rigward, il-valutazzjoni annwali tal-maturita tal-processi hija ppjanata wkoll bhala
prerekwizit ghat-tentattiv ta¢-certifikazzjoni 1SO 20 ooo.

Fis-snin 2018-2020, |-eu-LISA sejra tkompli bl-isforzi taghha sabiex ittejjeb il-prestazzjoni taghha fl-ogsma
operattivi kollha u zzid il-livelli ta’ awtomazzjoni, kull fejn ikun xieraq. ll-kombinazzjoni ta’ titjib organizzattiv u
progetti/soluzzjonijiet teknici sejra tghin sabiex jinkisbu:

e l-introduzzjoni ta’ benchmarking tal-Uffi¢¢ju ta’ Servizz;

e valutazzjoni annwali tal-maturita tal-process;

e i¢-Centralizzazzjoni tal-licenzjar ta’ Oracle;

e |-implimentazzjoni tas-Soluzzjoni ta’ Monitoragg tal-Avvenimenti ghas-Sistemi Kummerdjali
Ewlenin®, li sejra tigi integrata mas-Soluzzjoni ta’ Monitoragg Centrali fi hdan il-Qasam Komuni tas-

Servizzi Kondivizi;

6 Is-sistemi kummer¢jali ewlenin huma s-sistemi fdati lill-Agenzija ghat-tmexxija operattiva.
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e |-izvilupp tal-ispecifikazzjonijiet tal-offerti teknici ta’ referenza ghas-sejhiet ghall-offerti ta’ sistemi tal-
IT fuq skala kbira;

e l|-armonizzazzjoni tal-gestjoni tal-infrastruttura tac-centru tad-data tal-eu-LISA billi titkompla I-
implimentazzjoni ta’ servizzi kondivizi (li bdiet fl-2017). L-implimentazzjoni tas-servizzi kondivizi
mistennija tintemm fl-2019. L-enfasi sejra tkun fuq l-izgurar tal-allinjament tal-processi u I-
arrangamenti kuntrattwali tal-MWOs differenti mad-dispozizzjonijiet u l-istandards tas-servizz
komuni.

Barra minn hekk, fis-snin 2018-2020, I-eu-LISA sejra tkompli tidentifika u timplimenta s-sinergiji bejn is-sistemi,
l-infrastruttura u s-servizzi bl-implimentazzjoni ta’ soluzzjoni integrata ghall-ghodod ezistenti kollha ta’
monitoragg tas-sistemi kummercjali ewlenin, abbazi tal-process ta’ gestjoni tal-avvenimenti rilevanti. Il-
monitoragg integrat sejjer jikkontribwixxi ghal aktar zieda fl-efficjenza tal-gestjoni operattiva tas-sistemi fdati
lill-eu-LISA u sejjer jappoggja lill-Agenzija sabiex tilhaq I-objettivi taghha f'konformita mal-Artikolu 2 tar-
Regolament tat-twaqqif.

L-Agenzija sejra tkompli tizviluppa I-kapacitajiet tal-gestjoni tal-kuntratti taghha ghas-sistemi gestiti minnha,
billi tistandardizza u tottimizza |-portafoll tal-kuntratti ta’ zamma f'kundizzjoni ta’ operat tajjeb (MWO). II-
benefic¢ji sejrin jinkludu (izda jistghu ma jkunux limitati ghal):

e [-allinjament tat-tul tal-kuntratti ta’ MWO gestiti mill-Agenzija;

e [-istabbiliment ta’ sistema ta’ kontroll unifikata fir-rigward tal-kuntratturi;

e |-implimentazzjoni ta’ metrika tal-prestazzjoni unifikata ghall-kuntratturi kollhg;

e [-allinjament tal-ghadd u I-kamp ta’ applikazzjoni tal-kuntratti mal-arkitettura tas-sistemi (prezenti u
futuri) gestiti mill-eu-LISA.

L-Agenzija sejra timplimenta |-attivitajiet kollha li johorgu mill-bidliet proposti fir-regolamenti tal-VIS u tas-SIS
wara |-evalwazzjonijiet relatati tal-VIS u tas-SIS II.

2.1.2. Evoluzzjoni tas-sistemi

Bhala rizultat tas-success tal-operazzjonijiet li ghaddejjin, u meta wiehed igis it-tensjoni u |-htigijiet attwali li
jidhru fil-qasam tas-sigurta interna fl-Ewropa, is-SIS Il Centrali ged tiffac¢ja ghadd ta’ sfidi kemm minn
perspettiva teknika kif ukoll minn perspettiva kummer¢jali.

Minn perspettiva teknika, is-SIS Il Centrali trid tevolvi sabiex tizgura li I-kapacita addizzjonali ghat-twissijiet u |-
mistogsijiet tkun tista’ tigi gestita kif suppost bir-rekwiziti tal-prestazzjoni esigenti hafna asso¢jati mas-sistema.
Id-disponibbilta tas-sistema ghandha tigi kkunsidrata sabiex titnaqqas sahansitra aktar il-possibbilta ta’ nuqqas
ta’ disponibbilta, specjalment ghall-funzjonalita tal-mistogsijiet, li hija estremament sensittiva. Jehtieg |i tigi

kkunsidrata soluzzjoni attiva/attiva orizzontali sabiex tappoggja d-disponibbilta tas-sistema ghall-orizzont ta

2019-2020.

Minn perspettiva kummercjali, mill-2018 |-Istati Membri sejrin jibdew juzaw b’mod attiv il-kapacitajiet ta’ tqabbil
bijometriku tas-SIS Il Centrali. Fl-istess hin, I-Agenzija gieghda tippjana li tibda t-tieni fazi tal-progett ghal AFIS.
Hija sejra timmira li tizviluppa aktar kapacitajiet ta’ AFIS, billi tiffoka fuqil-hin ta’ rispons taghha u aspetti teknici

7 Fl-2017, I-Agenzija sejra twettaq valutazzjoni tal-impatt li tesplora diversi aspetti tal-istruttura attiva/attiva.
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ohrajn. L-Agenzija sejra tezegwixxi |-kompiti mehtiega sabiex timplimenta r-registrazzjoni tad-decizjonijiet ta’
ritorn® u I-projbizzjonijiet fuq id-dhul fis-SIS I, sabiex b’hekk ittejjeb il-kapacitajiet ta’ SIS Il sabiex tappoggja I-
politika ta’ ritorn tal-UE, b’'mod partikolari:

e il-holgien ta’ twissijiet ta’ SIS Il dwar il-migranti irregolari li huma s-suggetti ta’ decizjonijiet ta’ ritorn9;

e |-uzu ta’immagini tal-wic¢ ghal identifikazzjoni bijometrika, flimkien mal-marki tas-swaba’;

e il-hazna ta’ informazzjoni dwar ‘hit’ dwar twissijiet ta’ kontrolli diskreti u specifici;

e il-holgien ta’ kategorija ta’ twissija gdida dwar ‘Persuna Mfittxija Mhux Maghrufa’, li ghaliha tista’
tezisti data forensika fil-bazijiet ta’ data nazzjonali (ez. marka latenti li thalliet fuq ix-xena tad-delitt).

Soggett ghall-adozzjoni tal-qafas legali wara |-Evalwazzjoni tas-SIS I, aspett importanti iehor ikun li tikkunsidra
l-implimentazzjoni ta’ SISl nazzjonali komuni (b’kopja nazzjonali jew minghajrha) li hija zviluppata
kompletament bhala parti minn progett centrali jew, ghall-ingas, tiddeskrivi pjan ta’ azzjoni b’konfigurazzjoni
komuni ghall-implimentazzjonijiet nazzjonali ffokati principalment fuq I-elementi tal-infrastruttura, li gew
identifikati bhala sorsi ta’ problemi ghall-kontinwita tan-negozju.

Is-sistema Eurodac sejra tkompli tevolvi teknikament, inkluz f'termini ta’ kapacita, sabiex tinzamm allinjata mal-
htigijiet tal-Istati Membri. Wara |-adozzjoni mill-kolegizlaturi tar-Regolament tal-Eurodac imfassal mill-gdid, I-
eu-LISA sejra tibda l-implimentazzjoni tal-bidliet fil-funzjonalitajiet tal-Eurodac.

[l-proposta mfassla mill-gdid tal-Eurodac tirrifletti I-izviluppi fil-qasam tal-azil u I-migrazzjoni wara li eskalat il-
krizi tar-refugjati u ged testendi |-kamp ta’ applikazzjoni tas-sistema sabiex isservi htigijiet importanti ohrajn fil-
gasam tal-migrazzjoni, flimkien ma’ kwistjonijiet li jikkoncernaw I-azil. Is-sistema sejra tippermetti ahjar lill-
Istati Membri sabiex jidentifikaw il-migranti irregolari fi hdan I-UE v jiffacilitaw is-segwitu tar-ritorni ta’ cittadini
ta’ pajjizi terzi lejn il-pajjiz ta’ origini taghhom.

L-evoluzzjoni tal-Eurodac, li ghandha I-ghan li tikkonforma mal-gafas legali I-gdid, ghandha tinkludi, ladarba
tigi adottata, (a) estensjoni tat-tfittxija u I-hazna ghall-kategoriji kollha ta’ data (persuni li jfittxu I-azil, ¢ittadini
ta’ pajjizi terzili jkunu prezentiillegalment fit-territorju tal-UE, (b) tnaqgis tal-eta tal-persuni soggetti ghat-tehid
tal-marki tas-swaba’ ghal 6 snin (meta mqgabbel ma’ 14-il sena, li huwa I-limitu attwali) sabiex tlahhaq ahjar mal-
wasliet ta’ minuri, applikazzjonijiet ghal protezzjoni internazzjonali u movimenti sekondarji, (¢) estensjoni tal-
mudell tad-data sabiex ikun ikopri data bijografika personali addizzjonali, (d) estensjoni tal-perjodi taz-zamma
tad-data u (e) introduzzjoni ta’ immagini tal-wicc: it-tfassil mill-gdid tal-Eurodac jinkludi t-trazmissjoni ta’
immagini tal-wic¢ ghas-sistema centrali*. L-immagnijiet tal-wic¢¢ ghall-ewwel jinhaznu u jintbaghtu lura lill-
Istati Membri bhala parti mis-settijiet tar-rizultati tat-tfittxija. L-eu-LISA sejra tibda studju matul I-2018 sabiex
tkompli tinvestiga I-inkluzjoni tal-kapacitajiet ta’ rikonoxximent tal-wic¢ fis-sistema u I-allinjament ta’ dan mas-
sistema ta’ tqabbil bijometriku komuni. L-istudju sejjer jiffoka fuq il-modalitajiet u I-ghazliet teknici differenti, I-
impatt fuq I-Istati Membri, u I-arkitettura u I-alternattivi attwali, kif ukoll jipprovdi indikazzjonijiet ghall-pjan ta’

direzzjoni tal-implimentazzjoni ghar-rikonoxximent tal-wicc.

Minbarra |-evoluzzjoni tal-Eurodac li tohrog mit-tfassil mill-gdid tal-bazi guridika, jistghu jigu implimentati
ghadd ta’ evoluzzjonijiet teknici ohrajn, bhal (a) aktar titjib fil-kapacita sabiex jigi indirizzat |-impatt tal-bidliet

8 Li johrog minn proposta legizlattiva li tmur lura ghall-ahhar tal-2016 u soggetta ghall-adozzjoni legizlattiva.
9 Li johrog minn proposta legizlattiva li tmur lura ghall-ahhar tal-2016 u soggetta ghall-adozzjoni legizlattiva.

10 Ghad-dettalji, jekk joghgbok irreferi ghall-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni 205 Finali mis-6 ta’ April 2016.
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funzjonali fil-hazna u t-throughput tat-tranzazzjonijiet tas-sistema, (b) il-bidliet possibbli ghall-allinjament jew
l-iffacilitar tal-interoperabbilta®™, (¢) l-allinjament mad-dispozizzjonijiet u I-istandards** tas-servizzi kondivizi*3
(I-eziti tal-progett komuni tas-servizzi kondivizi) u (d) I-adattamenti u t-titjib teknologiku (ez. fuq I-infrastruttura
jew il-livell ta” monitoragg). Abbazi tal-eziti tal-HLEG (rapport finali mahrug f'Mejju 2017), studju dwar servizz
ta’ tqabbil bijometriku kondiviz li twettaq mill-eu-LISA, kif ukoll abbazi ta’ sforzi u studji kontinwi ohrajn
immexxija mill-Kummissjoni Ewropea li sejrin jghinu sabiex jitfassal il-qafas legizlattiv rilevanti, jista’ jkun
mehtieg li I-arkitettura tas-sistema centrali tal-Eurodac tigi ezaminata mill-gdid. L-Eurodac jista’ jkollha bzonn
titfassal mill-gdid sabiex tuza s-servizz ta’ tqabbil bijometriku komuni u tmexxi I-logika tan-negozju f'saff ta’
applikazzjoni minn quddiem, minhabba li mhux il-logika tan-negozju kollha tista’ tigi implimentata fil-bazi ta’
data centrali ta’ servizz ta’ tqabbil bijometriku kondiviz.

L-evoluzzjonijiet kollha tal-Eurodac sejrin jigu indirizzati b’'mod kuntrattwali permezz tal-kuntratt gdid ta’ MWO
tal-Eurodac fil-bidu tal-2018 (fin-nuqgas ta’ qafas legali fil-hin tal-abbozzar, il-bagit mehtieg ghall-
implimentazzjoni tat-tfassil mill-gdid tal-Eurodac ma jigix inkluz fl-ippjanar kuntrattwali ta’ MWO tal-Eurodac,
li sejjer ikollu jigi kkunsidrat mill-gdid kif xieraqg).

L-esperjenza ricenti tal-Eurodac ghamlet evidenti I-kumplessita tal-introduzzjoni ta’ bidliet fis-sistema Eurodac
minn tarf sa tarf (Sistema Ewlenija u Sistemi Nazzjonali) u I-allinjament tal-pjanijiet ta’ implimentazzjoni, |-
ghazla taz-zmien u l-isforzi. Ghal kull bidla wahda fis-sistema ¢centrali li tirrizulta f'bidla fl-Interfacéja mas-
Sistemi Nazzjonali, jew ghal kull bidla fil-funzjonalita tal-Eurodac (regoli tan-negozju), it-32 Applikazzjoni
Nazzjonali kollha konnessi ghandhom jinbidlu u jigu allinjati b’'mod parallel. Sabiex jitqassar il-hin tal-
evoluzzjoni ta’' servizzi godda u jitnaqgas iz-zmien ghat-tgeghid fis-suqg, tista’ tkun mahsuba arkitettura
nazzjonali standard ghall-gejjieni, sakemm il-qafas legali jippermetti dan. Ghal dan il-ghan, sejrin jitwettqu
investigazzjonijiet addizzjonali u valutazzjoni tal-impatt mill-eu-LISA sabiex jigu identifikati |-ahjar prattiki u
liema ghazliet u teknologiji huma I-aktar xierqa (valutazzjoni tal-impatt ghal softwer bhala servizz).

ll-proposta ghat-tfassil mill-gdid tal-Eurodac tinkludi dispozizzjonijiet li jifformalizzaw ir-responsabbilta diga
ezistenti tal-eu-LISA ghal DubliNet skont memorandum ta’ gbil (MtQ) tal-2014. Malli jigi approvat il-qafas legali
ta’ hawn fuq u bi gbil mal-Istati Membri, sejrin jigu vvalutati |-bidliet f'DubliNet sabiex jigu mmodifikati,
perezempju, il-formoli PDF predefiniti skambjati ghal formoli web aktar awtomatizzati/ XML,

Ghall-perjodu 2018-2020, |-eu-LISA sejra tkompli tizgura servizz kontinwu mill-VIS u mill-BMS permezz ta’
manutenzjoni regolari u komprensiva. Soggetta ghal emenda tar-Regolament dwar il-VIS, |-eu-LISA ser ikollha
bzonn twettaq |-attivita mehtiega sabiex tizgura li I-bidliet kollha mehtiega li johorgu minn din l-emenda jigu
introdotti b’'mod suffi¢jenti fis-sistema. Fl-2018, il-BMS 1.0 sejra tigi dekummissjonata ghar-rilaxx tal-ispazju
ta¢-centru tad-data tal-Unita Centrali (CU) u tal-Unita Centrali ta’ Rizerva (BCU). Fl-2019, I-isforzi ewlenin tal-
eu-LISA sejrin jigu ffokati fuq iz-zamma tal-kapacita tranzazzjonali tal-VIS u tal-BMS allinjati mar-rekwiziti tan-
negozju. Fl-ahhar tal-perjodu, sejjer jigi implimentat mekkanizmu sabiex jikkontrolla I-fluss bejn il-VIS u I-BMS
bil-ghan li jigi zgurat uzu aktar effi¢jenti tat-throughput tas-sistema u jigu mmaniggjati ahjar il-varjazzjonijiet

11 Soggett ghall-ezitu tal-hidma fil-Grupp ta’ Esperti ta’ Livell Gholi.
12 Ghall-progett tas-servizzi kondivizi, jekk joghgbok irreferi ghat-tagsima 2.4.1.5

13 ll-benefi¢éji ghall-Eurodac sejrin ikunu t-titjib tal-gestjoni tal-access (minn ‘Lightweight Directory Access’ ghal Direttorju Attiv), it-titjib
tas-sigurta, il-verifika tal-konformita, holgien ta’ centru ta’ registrazzjoni, ecc.

14 L-implimentazzjoni ta’ dawn il-kompiti tiddependi fuq it-trasferiment shih tar-responsabbilta ghall-gestjoni ta’ DubliNet lill-eu-LISA.
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tat-traffiku. Dan sejjer jigi implimentat bl-allokazzjoni tat-taghbija dinamika u I-kontroll tal-fluss tal-VIS*. Barra
minn hekk, il-komponenti tan-Netwerk taz-Zona tal-Hazna tal-VIS sejrin jigu aggornati jew sostitwiti. Fl-ahhar
nett, il-kapacita tal-ambjent ta’ qabel il-produzzjoni tas-sistema sejra tigi allinjata mal-ambjent tat-test.

Ghalkemm ghadha mhijiex sistema fil-produzzjoni, I-EES ghandha tkun fil-fazi ta’ zvilupp taghha fl-2018, meta
s-sistemi ezistenti (ez. applikazzjonijiet VIS / BMS) ikollhom jigu adattati sabiex igisu I-bidliet mehtiega mill-bazi
guridika tal-EES ghall-interkonnessjoni bejn is-sistemi. Dawn I-attivitajiet jista’ jkollhom influwenza fuq is-
sistema tal-VIS u sejrin jirrikjedu attivitajiet ta’ koordinazzjoni u konvergenza vigoruzi. Barra minn hekk, sejjer
ikun mehtieg ukoll li I-eu-LISA tiehu mizuri ta’ thejjija sabiex tibda I-fazi ta’ zvilupp tal-ETIAS u tas-Sistema
Ewropea ta’ Informazzjoni ta’ Rekords Kriminali dwar ¢ittadini ta’ pajjizi terzi u persuni apolidi (ECRIS-TCN) (ara
t-tagsima 2.1.4, ‘L-izvilupp u |-gestjoni operattiva ta’ sistemi godda’, ghal aktar dettalji).

Barra minn hekk, jenhtieg li jiddahhal fis-sehh mahzen virtwali tad-data centrali*® sabiex jippermetti |-
produzzjoni ta’ rapporti dwar il-kwalita tad-data u rapporti analiti¢i u ta’ statistika ad hoc, jiffacilita t-tehid tad-
decizjonijiet fl-Istati Membri, kif ukoll fil-Kummissjoni u fl-agenziji tal-GAI rilevanti¥’. Filwaqt li tkompli |-attivita
mibdija fis-snin precedenti u, jekk mehtieg, soggetta ghall-adozzjoni ta’ emendi tal-bazijiet guridici rilevanti, I-
eu-LISA sejra ttejjeb il-kapaditajiet ta’ statistika u rapportar taghha billi tibni soluzzjoni standard ghall-mahzen
virtwali tad-data u ttejjeb il-kapacitajiet taghha li tidentifika u tindirizza I-kwistjonijiet ta’ kwalita tad-data ghas-
sistemi kollha taghha.

Sabiex tizgura |-evoluzzjoni f'waqtha, effettiva u effi¢jenti tas-sistemi, |I-Agenzija gieghda tippjana li tivverifika
li r-rizultat tal-Istudju Attiv/Attiv tal-Virtwalizzazzjoni rigward |-ghazla tat-teknologiji tal-infrastruttura
jissodisfa r-rekwiziti kummercjali ghall-applikazzjonijiet.

B’kontinwita (a) mill-fazi tat-test ta’ virtwalizzazzjoni i trid titwettaq fl-2018 u (b) mill-ambjenti tat-test
virtwalizzati tal-ittestjar tas-sistemi kummerc¢jali ewlenin differenti, I-ghan ghas-snin 2019-2020 sejjer ikun li
tithejja I-virtwalizzazzjoni tas-sistemi kummerc¢jali ewlenin u li dawn jigu integrati pass pass fl-infrastruttura
kondiviza komuni diga implimentata.

2.1.3. Infrastruttura tal-komunikazzjoni

L-Adgenzija bhalissa gieghda tikkondividi r-responsabbilta ghall-kompiti relatati mal-infrastruttura tal-
komunikazzjoni mal-Kummissjoni: I-eu-LISA hija responsabbli ghas-supervizjoni, is-sigurta u |-koordinazzjoni
tar-relazzjonijiet bejn I-Istati Membri u I-fornitur tas-servizz rilevanti ghall-infrastruttura tal-komunikazzjoni
ghal Eurodac, VIS u SIS Il u l-iskambju ta’ data bejn I-uffic¢ji tat-Talba ghal Informazzjoni Supplimentari fil-Punt
ta’ Dhul Nazzjonali (SIRENE). ll-Kummissjoni ghadha responsabbli ghall-kompiti I-ohrajn kollha relatati mal-
infrastruttura tal-komunikazzjoni, b’'mod partikolari I-kompiti relatati mal-implimentazzjoni tal-bagit, I-
akkwizizzjoni u t-tigdid u kwistjonijiet kuntrattwali. Wara r-riezami tar-Regolament ta’ twaqqif tal-Agenzija u

15 L-allokazzjoni tat-taghbija dinamika u I-kontroll tal-fluss tal-VIS huma mizuri ta’ kumpens f'kaz li struttura attiva/attiva ghall-VIS ma
tkunx teknikament vijabbli.

16 L-implimentazzjoni tal-mahzen virtwali tad-data ghall-ewwel sejra jkollha I-ghan li tistabbilixxi I-pjattaforma teknika u li tawtomatizza
r-rapporti teknici regolari ta’ kuljum, kull gimgha u kull xahar dwar il-funzjonament ta’ SIS Il, VIS u Eurodac. Skont ir-rizultat tal-hidma tal-
Grupp ta’ Esperti f'Livell Gholi dwar I-interoperabbilta u I-izvilupp tal-istrumenti legali li jirregolaw is-sistemi gestiti mill-eu-LISA, il-
kapacitajiet tal-pjattaforma jistghu jintuzaw ukoll ghall-monitoragg tal-kwalita tad-data u ghall-implimentazzjoni ta’ diversi rapporti
analitici u ta’ statistika.

17 L-access ta’ Agenziji ohrajn ghad-data rilevanti huwa soggett ghad-dispozizzjonijiet legizlattivi rilevanti.
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tal-istrumenti tas-sistemi, huwa mistenni li jsehh trasferiment tar-responsabbiltajiet tal-Kummissjoni ghan-
netwerk lill-eu-LISA fil-perjodu ta’ referenza. Barra minn hekk, I-eu-LISA tmexxi wkoll VIS Mail u DubliNet.

Mal-iskadenza tal-kuntratt tas-Servizzi Trans-Ewropej ghat-Telematika bejn I-Amministrazzjonijiet (STESTA) u
t-tlestija tal-migrazzjoni tas-SIS II, tal-VIS v tal-Eurodac ghan-netwerk il-gdid, is-Servizzi Trans-Ewropej ghat-
Telematika bejn [-Amministrazzjonijiet - generazzjoni gdida (TESTA-ng), |-Agenzija sejra tkompli taghmel
hilitha sabiex ittejjeb I-infrastruttura tal-komunikazzjoni abbazi tal-istudju li sar fl-2017 u timmira ghal netwerk
sigur unifikat ghas-sistemi kollha gestiti minnha jekk tigi adottata |-bazi guridika applikabbli. Barra minn hekk,
I-Agenzija sejra tibda, fil-limiti tal-mandat legali taghha, I-attivitajiet ta’ thejjija ghas-successur ta’ TESTA-ng,
billi I-kuntratt qafas ta’ TESTA-ng sejjer jiskadi mhux aktar tard mill-2020. F'dan il-kuntest, I-Agenzija gieghda
tippjana li twettaq attivitajiet relatati mat-titjib u |-ottimizzazzjoni tan-netwerk TESTA-ng, li ghandhom iwasslu
ghal kwalita ahjar tas-servizzi tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni offruti lill-Istati Membri.

B'mod indikattiv, dawn I-attivitajiet sejrin jinkludu I-introduzzjoni tas-saff ta’ kriptagg addizzjonali ghal VIS
sabiex is-sigurta tad-data kummerd¢jali ta’ VIS (mibdija diga fl-2017) tizdied ghall-istess livell ta’ protezzjoni uzat
ghal SIS Il I-introduzzjoni tal-forniment ta’ statistika tan-netwerk avvanzat, li tippermetti lill-eu-LISA tkejjel u
tevalwa I-prestazzjoni reali tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni lejn reazzjoni proattiva ghall-ostakoli u
individwazzjoni ta’ soluzzjonijiet aktar malajr ghall-kwistjonijiet imgajma mill-Istati Membri.

Barra minn hekk, I-Agenzija ghandha |-hsieb i tistudja x-xejriet fid-dispozizzjonijiet tan-Netwerk Unifikat*® bil-
ghan li tottimizza l-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tas-sistemi kummerd¢jali ewlenin, |i bhalissa gieghda
tistrieh fuq il-'multiprotocol label switching’ u fuq konnessjonijiet iddedikati (minn punt ghal punt, ec¢.) u
apparat relatat (‘turnkey access points’) li, xi drabi, jigi rreplikat/idduplikat fost |-Istati Membri, kif ukoll is-siti
centrali li jwasslu, fost |-ohrajn, ghal kumplessita oghla u inqas flessibbilta. L-Agenzija gieghda tippjana wkoll i
tindirizza fl-istudju I-modi possibbli ta’ kif tista’ tikseb infrastruttura ta’ komunikazzjoni aktar reziljenti bejn is-
sistemi centrali sabiex dawn jikkontribwixxu ghaz-zieda tad-disponibbilta globali.

[l-kompiti relatati mal-gestjoni operattiva tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni sejrin ikomplu jigu fdati il
fornitur terz mis-settur privat. Dan il-fornitur tan-netwerk sejjer ikompli jkun marbut bil-mizuri ta’ sigurta
stipulati fl-istrumenti bazici ghal kull sistema u fid-decizjonijiet tal-Kummissjoni dwar in-Netwerks SIS [l u VIS u
ma ghandu jkollu ebda aécess ghad-data operattiva f'SIS II, VIS jew Eurodac. Jekk il-legizlazzjoni rilevanti tigi
emendata, I-Agenzija tiehu I-kontroll f'idejha minghand il-Kummissjoni Ewropea u tizgura I-gestjoni xierga tal-
infrastruttura tal-komunikazzjoni.

Fl-ahhar nett, I-Agenzija sejra tkompli bl-implimentazzjoni ta’ pjattaforma ta’ ttestjar tan-netwerk tas-sistemi
kummercjali ewlenin sabiex ittejjeb il-gestjoni operattiva tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni minn tarf sa tarf,
billi tipprovdi I-ambjent ghal testijiet komprensivi, tahrig, simulazzjonijiet u validazzjoni ta’ teknologiji/approcci
ta’ arkitettura godda.

Fis-snin 2018-2020, |-eu-LISA sejra tkompli tikber bhala kontributur ghal u facilitatur tal-politiki tal-liberta, is-
sigurta u |-gustizzja fl-UE billi:

e tkomplitizviluppa I-vizjoni tal-evoluzzjoni mehtiega tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni (fl-2018);

18 Kwalunkwe implimentazzjoni ulterjuri tista’ tkun soggetta ghal emendi legizlattivi.
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e tizgura li I-Agenzija jkollha |-mezzi mehtiega sabiex tittestja t-titjib tas-sistema u ambjent xieraq ta’
gabel il-produzzjoni jew ghall-izvilupp tan-netwerk, permezz tal-implimentazzjoni ta’ pjattaforma u
processi ta’ testijiet unifikati u standardizzati;

e tezegwixxil-attivitajiet ta’ thejjija ghas-successur ta’ TESTA-ng fil-limiti tal-bazi uridika tal-Agenzija,
billi tqis ir-rizultati tal-istudji ezegwiti;

e izzomm u timmonitorja n-netwerks u s-sistemi taht il-gestjoni tal-eu-LISA sabiex tizgura s-sigurta u |-
affidabbilta tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni.

2.1.4. L-izvilupp u l-gestjoni operattiva ta’ sistemi godda

Fis-6 ta’ April 2016, il-Kummissjoni Ewropea ssottomettiet Komunikazzjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill
dwar Sistemi ta’ Informazzjoni Aktar b’'Sahhithom u Aktar Intelligenti ghall-Fruntieri u s-Sigurta u proposta
riveduta ghal pakkett dwar il-Fruntieri Intelligenti. Din kienet tinkludi proposta ghal Regolament li jistabbilixxi
Sistema ta’ Dhul/Hrug, kif ukoll proposta ghar-revizjoni tal-Kodici dwar il-Fruntieri ta’ Schengen. Skont id-
dokument tal-Kummissjoni Ewropea MEMO/16/1495, l|-adozzjoni tal-proposti mill-kolegizlaturi kienet
mistennija li tigi ffinalizzata sal-ahhar tal-2016 sabiex is-Sistema ta’ Dhul/Hrug tkun operattiva sal-bidu tal-2020,
wara t-3 snin mehtiega ghall-implimentazzjoni tas-sistema. In-negozjati fuq il-proposta dwar |-EES ikomplu,
izda huma mistennija li jigu ffinalizzati sa tmiem il-Presidenza Estonjana tal-Kunsill (jigifieri sa tmiem I-2017). L-
eu-LISA sejra tibda I-attivitajiet ta’ akkwist ghall-implimentazzjoni tas-sistema I-gdida malli tigi approvata I-bazi
guridika. Sabiex ikun jista’ jinbeda malajr I-izvilupp tas-Sistema ta’ Dhul/Hrug fl-2017, fl-2016 |-Adenzija bdiet il-
kompiti ta’ thejjija mehtiega, inkluza t-thejjija ta’ abbozz ta’ specifikazzjonijiet teknici ghall-EES. L-izvilupp tal-
EES sejjer jirrikjedi I-adozzjoni minn gabel ta’ mizuri ta’ implimentazzjoni mill-Kummissjoni Ewropea u sejjer
jinkludi l-izvilupp tas-softwer, il-kunsinna tal-hardwer, is-softwer tas-sistema u I-infrastruttura tal-
komunikazzjoni, kif ukoll I-izvilupp tad-dokumentazzjoni teknika mehtiega. Fl-2018, il-progett tal-EES mistenni
jkun fil-fazi ta’ zvilupp tieghu.

[l-Komunikazzjoni msemmija hawn fuq tirrikjedi wkoll li I-eu-LISA thares lejn il-possibbilta li zzid I-AFIS mas-
SIS Il (progett li diga beda jigi ezegwit) u tizviluppa kapacita ta’ monitoragg centrali ghall-kwalita tad-data. II-
Kummissjoni Ewropea flimkien mal-eu-LISA sejrin jahdmu sabiex jistabbilixxu soluzzjoni standardizzata ghal
interfac¢ja unika ta’ tfittxija, servizz ta’ tqabbil bijometriku kondiviz, interkonnettivita, repozitorju komuni tad-
data, ec¢. Dawn kienu diga indirizzati fir-rapport mill-HLEG, mahrug f'Mejju 2017 (jekk joghgbok ara wkoll it-
tagsima 2.1.2, ‘Evoluzzjoni tas-sistemi’).

Fis-16 ta’ Novembru 2016, il-Kummissjoni Ewropea ssottomettiet ukoll proposta ghal Regolament tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jistabbilixxi Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni ghall-
Ivvjaggar (ETIAS) u li jemenda r-Regolamenti (UE) Nrusis/2o14, (UE)2016/399, (UE)2016/794 U
(UE) 2016/1624. Is-sistema proposta sejra tkun sistema tal-UE ghac-cittadini ta’ pajjizi terzi ezentati mill-viza li
jagsmu I-fruntieri esterni tal-UE. Is-sistema tippermetti lill-awtoritajiet jiddeterminaw jekk il-prezenza ta’ tali
persuni fit-territorju tal-Istati Membri tohlogx jew le migrazzjoni irregolari, sigurta jew riskju ghas-sahha
pubblika. Il-proposta tipprevedi li jinghata mandat lill-eu-LISA sabiex tizviluppa s-sistema u sabiex tizgura I-
gestjoni teknika u operattiva taghha. L-Agenzija ser ikollha bzonn tibda l-izvilupp tas-sistema ladarba |-proposta
tigi adottata mill-kolegizlaturi.

[l-krizi migratorja esponiet nuqqasijiet strutturali fit-tfassil u I-implimentazzjoni tal-politika tal-UE dwar |-azil u
I-migrazzjoni. Bhala parti mill-isforzi taghha sabiex tistabbilixxi I-ghodod bil-ghan li timmaniggja ahjar il-flussi
migratorji fug perjodi medji u twal, u f'’konformita mal-approcc¢ stabbilit fl-Agenda Ewropea dwar il-Migrazzjoni,
il-proposta ghar-Riforma ta’ Dublin (proposta ta’ Dublin ‘IV’) tintroduci sistema gdida ghall-allokazzjoni tal-
applikazzjonijiet ghall-azil fl-UE abbazi ta’ gwida ghat-tqassim. Is-sistema awtomatizzata gdida sejra tigi
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zviluppata * sabiex issegwi I|-mekkanizmu ta’ allokazzjoni awtomatika u tiddistribwixxi (mill-gdid) |-
applikazzjonijiet ghall-azil madwar [-UE. Huwa mistenni li I-bazi guridika mehtiega tigi adottata fl-2017 v li, fl-
2018, |-eu-LISA sejra tkun fil-process li tizviluppa s-sistema.

[I-Kummissjoni Ewropea ricentament ippubblikat il-proposta legizlattiva ghat-twaqqif ta’ sistema centralizzata
ghall-identifikazzjoni tal-Istati Membri li ghandhom informazzjoni dwar il-kundanna fuq ¢ittadini ta’ pajjizi terzi
(TCN) u persuni minghajr stat sabiex jissupplimentaw u jappoggjaw is-Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni ta’
Rekords Kriminali (ECRIS jew is-sistema ECRIS-TCN). Il-holgien ta’ sistema ¢entralizzata tal-ECRIS ghal Cittadini
ta’ Pajjizi Terzi b’bazi ta’ data centralizzata fl-isfond jaghmilha possibbli li jigi vverifikat malajr jekk xi Stat
Membru ghandux informazzjoni dwar il-kundanna fuq ¢ittadin ta’ pajjiz terz. It-titjib propost sejjer jippermetti
lill-Istati Membri jitolbu I-informazzjoni dettaljata dwar il-kundanna permezz tas-sistema ECRIS direttament
mill-Istati Membri identifikati. Il-kompiti li ghandhom jitwettqu mill-eu-LISA huma tnejn: li timplimenta s-
sistema ECRIS-TCN il-gdida, i tinkludi gestjoni tal-progett, segwitu ghall-izvilupp u attivitajiet ta’ kontroll u
assigurazzjoni tal-kwalita; u li twettaq il-gestjoni operattiva u I-manutenzjoni tas-sistema. Minbarra dan, bhala
parti mill-fazi ta’ ‘qabel il-progett’, I-eu-LISA sejra tkompli tappoggja lill-Kkummissjoni Ewropea fil-holgien tal-
att ta’ implimentazzjoni u l-isfidi funzjonali u teknidi relatati.

2.1.5. Sigurta

L-Agenzija sejra tkompli, matul il-perjodu 2018-2020, tiffoka fuq |-izgurar tal-oghla livell ta’ sigurta u kontinwita
tan-negozju sabiex tiffacilita t-twettiq tal-mandat taghha. Il-metodi sabiex jinkiseb dak li ssemma hawn fuq
jinkludu dan li gej:

e L-eu-LISA sejra tkompli tizgura I-konformita mar-rekwiziti tas-sigurta u tal-protezzjoni tad-data fi
hdan ir-regolamenti tas-sistemi taht ir-responsabbilta taghha.

e L-Agenzijasejra tkompli taghtivalur mizjud lill-partijiet interessati taghha billi ttejjeb il-qafas ta’ sigurta
u kontinwita taghha, inkluz I-izvilupp tal-arkitettura tas-sigurta ghas-sistemi u l-immaniggjar tan-
netwerks tal-komunikazzjoni.

e L-Agenzija sejra tkompli tirfina u taggusta I-arkitettura tal-politika tas-sigurta taghha billi tiehu
approcc proattiv fil-monitoragq u l-indirizzar tar-riskji u I-avvenimenti ta’ sigurta rilevanti kollha ghall-
protezzjoni tal-persunal taghha u tal-assi fizici, informattivi u organizzattivi taghha.

e Ladarba I-Agenzija ssir is-sid ta’ zewq binjiet godda, hija tkun tista’ tizgura s-sigurta u z-zamma tal-
ordni f'dawk il-binjiet u fuq I-art matul u wara I-perjodu ta’ tranzizzjoni (u z-zewq binjiet jintuzaw
simultanjament sabiex tigi zgurata I-kontinwita tan-negozju); u s-sikurezza u s-sigurta ta’ dawk kollha
fil-bini tal-eu-LISA jigu ffacilitati kontinwament b’rispons ta’ emerdgenza f'waqtu u adegwat.

e Sejjer jiddahhal fis-sehh process ta’ gestjoni tar-riskji ghas-sigurta sabiex jigu mmonitorjati u
kkontrollati r-riskji u l-vulnerabbiltajiet li jistghu jaffettwaw lill-Agenzija u s-sistemi taht ir-
responsabbilta taghha; I-eu-LISA sejra tikkoopera wkoll mal-awtoritajiet lokali tal-Istati Membri fejn
jinsabu s-siti tal-Agenzija sabiex imexxu valutazzjoni tar-riskju preciza.

e [l-pjanijiet ta’ kontinwita tan-negozju u rkupru minn dizastri ghall-Agenzija u s-sistemi taht ir-
responsabbilta taghha sejrin jigu rfinuti u ttestjati aktar permezz tal-implimentazzjoni, it-thaddim, it-
titjib u I-manutenzjoni kontinwa tal-approc¢ imhaddan fl-Istrategija ta’ Sigurta u Kontinwita 2016-

2020.

19 Soggetta ghal emendi legizlattivi.
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e Sejjer jitwettaq ezercizzju ta’ kontinwita tan-negozju u rkupru minn dizastri fuq is-sistemi centrali u
nazzjonali tas-SIS Il flimkien mal-Istati Membri (fl-2018).

e Wara l-implimentazzjoni ta’ sistema integrata ta’ gestjoni tal-kontinwita tan-negozju u tas-sigurta, I-
eu-LISA sejra tapplika kontinwament l-istandards rilevanti, bhal ISO 27001, ISO 27031 u ISO 22301,
sabiex ittejjeb il-fiducja tal-partijiet interessati tal-Agenzija.

e L-Agenzija sejra tipprovdi wkoll assigurazzjoni dwar is-sigurta industrijali ghall-kuntratturi tal-MWO
taghha permezz ta’ zjarat esterni.

e In-netwerk ezistenti li jippermetti |-iskambju ta’ informazzjoni, -ahjar prattiki, pariri u gwida fil-livell
tal-esperti tas-sigurta - in-Netwerk tal-Uffi¢jali tas-Sigurta - sejjer ikompli jservi bhala netwerk
informali ta’ esperti tas-sigurta li jiskambjaw |-ahjar prattiki dwar is-sigurta u I-kontinwita tan-negozju
u jaghtu pariri lill-Bord tat-Tmexxija u lill-Gruppi Konsultattivi fuq talba taghhom.

[l-processi stabbiliti hawn fug huma implimentati permezz ta’ kooperazzjoni msahha kontinwament mal-Istati
Membri, mal-Kummissjoni u mal-agenziji tal-UE rilevanti, inkluzi testijiet u ezercizzji fuq skala kbira. L-
istrumenti uzati ghal dan il-process sejrin ikopru I-iskambju tal-ahjar prattiki, lagghat, I-izvilupp ta’ standards
komuni ghas-sigurta u risposti kongunti ghal incidenti ta’ sigurta.

2.1.6. ll-protezzjoni tad-data

L-Agenzija gieghda tippjana li tkompli thares id-drittijiet tas-suggetti tad-data fost dawk li ghandhom karigi fl-
eu-LISA billi twettaq stharrig annwali ta’ unitajiet specifici u sensibilizzazzjoni permezz ta' sessjonijiet
organizzati ma’ dawk li ghandhom karigi fl-eu-LISA. L-Ufficjal tal-Protezzjoni tad-Data (UPD) sejjer ikompli |-
attivitajiet ta’ monitoragg fuq l-operazzjonijiet tal-ipprocessar b’data personali u sejjer ikompli jsegwi [-obbligi
tieghu li jinforma lis-suggetti tad-data, kif ukoll izomm [-Operazzjoni tal-Ipprocessar fuq ir-Registru ta’ Data
Personali aggornata kif xieragq.

L-impatt li sejjer ikollu r-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data I-gdid fuq il-konformita fi
kwistjonijiet ta’ protezzjoni tad-data ghandu jigi vvalutat u inkorporat fil-processi fl-eu-LISA. ll-valutazzjoni tal-
impatt fuq il-privatezza (PIA)*° u I-kuncett ta’ privatezza mid-disinn huma metodi li l-iskjerament ta’ sistemi
godda jehtieg li jinkorpora fil-process tal-gestjoni tal-progetti.

[l-kooperazzjoni mal-KEPD sejra tkompli tkun element ewlieni tal-kompiti tad-UPD billi tipprovdi assistenza fl-
ispezzjonijiet tas-sistemi fuq skala kbira, kif ukoll billi tirrikjedi gwida jew opinjonijiet ghall-valutazzjonijiet tal-
impatt fuq il-privatezza. Flimkien ma’ din, il-kooperazzjoni mal-awtoritajiet supervizorji tal-protezzjoni tad-data
tal-Istati Membri rrapprezentati fil-gruppi ta’ koordinazzjoni tas-supervizjoni sejra tkompli tkun b’sahhitha, bil-
ghan li jizdied il-livell ta’ fidu¢ja fi kwistjonijiet ta’ protezzjoni tad-data. Sabiex tissahhah il-kollaborazzjoni ma’
agenziji ohrajn tal-UE, huwa ppjanat li din tkompli tikber permezz ta’ kondivizjoni tal-esperjenzi u I-adozzjoni
tal-ahjar prattiki.

2.1.7. Rapportar statutorju

Fil-perjodu 2018-2020, |-Adenzija sejra tkompli tikkonforma mar-rekwiziti kollha tal-gestjoni u tar-rapportar
statutorju (kif previsti fil-bazijiet legali ghal kull sistema gestita minnha u msemmija fir-Regolament tat-

20 Il-valutazzjoni tal-impatt fuq il-privatezza hija I-identifikazzjoni tar-riskji f'termini ta’ protezzjoni tad-data kif perc¢epita mir-Regolament
Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data, b'kontrolli ssuggeriti sabiex jittaffew dawk ir-riskji.



eu-LISA  PUBBLIKU

DOKUMENT TA’ PROGRAMMAR TAL-EU-LISA 2018-2020 41

twaqqif). Hija sejra tkompli tirrapporta lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill u lill-Kkummissjoni, b’'mod partikolari
dwar:

e il-pubblikazzjoni kull sena ta’ statistika tas-SISIl skont I-Artikolu 66(3) tad-Decizjoni tal-Kunsill
2007/533/GAl u d-dispozizzjoni parallela fir-Regolament (KE) Nru 1987/2006;

e is-sottomissjoni fl-2019 tar-rapport tekniku biennali dwar il-funzjonament tas-SIS I, inkluz dwar is-
sigurta, skont I-Artikolu 46(8) tad-Decizjoni tal-Kunsill 2007/533/GAI u d-dispozizzjoni parallela fir-
Regolament (KE) Nru 1987/2006;

e is-sottomissjonifl-2018 u fl-2020 tar-rapport tekniku biennali dwar il-funzjonament tal-VIS, inkluz dwar
is-sigurta, skont I-Artikolu 50(3) tar-Regolament (KE) Nru 767/2008 u |-Artikolu 17(3) tad-Decizjoni tal-
Kunsill 2008/633/GAl;

e is-sottomissjoni kull sena ta’ rapport annwali dwar |-attivita tas-sistema centrali tal-Eurodac, inkluz
dwar il-funzjonament tekniku u s-sigurta taghha skont I-Artikolu 40(1) tar-Regolament (UE)
Nru 603/2013;

e il-pubblikazzjoni kull sena tal-istatistika annwali tal-Eurodac skont I-Artikolu 8(2) tar-Regolament (UE)
Nru 603/2013.

Barra minn hekk, eu-LISA sejra tkompli tizgura I-pubblikazzjoni (fuq bazi annwali, f'll-Gurnal Uffi¢jali (GU) tal-
UE) tal-lista tal-awtoritajiet kompetenti li huma awtorizzati sabiex ifittxu direttament id-data li tinsab fis-SIS Il
flimkien mal-lista ta’ uffi¢c¢ji nazzjonali (N.SISII) u [-uffic¢ji nazzjonali SIRENE (skont [-Artikolu 31(8) tar-
Regolament (KE) Nru1987/2006 u dispozizzjoni parallela fid-Decizjoni tal-Kunsill 2007/533/GAl), kif ukoll
tippubblika kull sena fuq is-sit web taghha I-lista aggornata ta’ awtoritajiet mahtura, li tispecifika I-unita ezatta
li ghandha access ghad-data rregistrata fis-sistema centrali tal-Eurodac skont I-Artikolu 27(2) tar-Regolament
(UE) Nru 603/2013.

2.1.8.Il-forniment ta’ tahrig dwar l-uzu tekniku tas-sistemi lill-Istati
Membri

L-Agenzija sejra tkompli tipprovdi tahrig ta’ livell gholi dwar I-uzu tekniku ta’ SISII, VIS u Eurodac jew
kwalunkwe sistema futura fil-mandat taghha lill-awtoritajiet nazzjonali partecipanti f'kooperazzjoni mal-
Kummissjoni Ewropea u bl-appogg taghha. Fil-perjodu 2018-2020, sejra tinghata attenzjoni spe¢jali lill-holgien
tal-portafolli tat-tahrig relatati mas-Sistema ta’ Dhul/Hrug u I-ETIAS.

Minbarra |-korsijiet ta’ tahrig attwali offruti lill-grupp tal-partijiet interessati principali tal-eu-LISA kkoncernat
hawnhekk, jigifieri I-Operaturi Nazzjonali tal-IT, huwa ppjanat ukoll aktar tishih tat-tahrig ghall-persunal ta’
SIRENE u ghall-evalwaturi ta’ Schengen.

Sabiex tinkiseb thejjija teknika ghall-integrazzjoni fis-SIS I, fil-VIS jew fl-Eurodac, |-eu-LISA sejra thejji u twassal
programmi ta’ tahrig godda mfassla ghal Stati Membri jew korpi tal-UE li jinghaqdu mas-sistemi. Fil-prezent, il-
kandidati mistennija ghall-programmi godda huma I-Irlanda, Cipru u |-Europol.

Barra minn hekk, I-eu-LISA sejra tkompli ssahhah il-kooperazzjoni taghha ma’ agenziji ohrajn tal-GAl fil-qgasam
tat-tahrig, spe¢jalment mas-CEPOL, mal-Frontex u mal-EASO v, fejn rilevanti, mal-FRA. ll-komponent tat-
taghlim elettroniku tal-attivitajiet ta’ tahrig tal-eu-LISA ghandu jigi zviluppat aktar, b'mod li jirrizulta fit-twaqgqif
ta’ sistema effettiva ta’ gestjoni tat-taghlim (LMS) b’offerti ta’ livell gholi ta’ korsijiet elettronici.
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2.2. Ogsma ta’' azzjoni strategika fil-kamp ta’
applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 2

Issir centru ta’ eccellenza u fornitur ta’ servizzi tal-ICT rikonoxxut fl-UE

2.2.1. L-evoluzzjoni bhala centru ta’ eccellenza

L-Agenzija sejra tkompli zzomm u tirfina |-processi li hemm fis-sehh ghall-gestjoni operattiva tas-sistemi billi
ssegwi |-istandards u |-ahjar prattika fl-ITIL/ITSM. B’hekk, I-eu-LISA sejra tkun tista’ tidentifika u timplimenta
ulterjorment attivitajiet mahsuba biex itejbu |-kwalita tas-servizzi u I-effi¢jenza u I-effettivita tal-processi tal-
ITSM u I-mudell tas-servizzi stabbiliti, filwaqt li jtejbu b'mod sinifikanti |-kosteffettivita tat-twassil tas-servizzi
tal-IT minghajr ma jigi ssagrifikat is-sodisfazzjon tal-klijenti®*. L-ghan ewlieni huwa i jittejbu ¢-cifri ghall-
attributi ‘adattati ghall-uzu’ tas-servizzi taghha, jigifieri ghad-disponibbilta, il-prestazzjoni u I-kontinwita, kif
ukoll il-prestazzjoni mtejba tal-processi, abbazi tal-KPIs tal-processi rispettivi. Perezempju, I-implimentazzjoni
ppjanata tal-Process ta’ Titjib Kontinwu tas-Servizz u tas-Soluzzjoni ta’ Rapportar Avvanzat sejra tippermetti
vizjoni f'hin reali tal-attributi tas-servizz ‘adattati ghall-uzu’ u I-KPIs tal-process. L-integrazzjoni kkoordinata
ulterjuri tal-processi tal-gestjoni tas-Servizzi tal-IT ghandha I-ghan li tipprovdi kontroll kontinwu, effi¢jenza
akbar u opportunitajiet ghal titjib kontinwu tas-servizzi tal-eu-LISA.

Barra minn hekk, I-Agenzija bniet il-qafas ta’ governanza tal-IT taghha fuq I-istandards tal-industrija ghall-
governanza korporattiva tal-ICT, filwaqt li integrat ir-rapportar tal-prestazzjoni fl-istrutturi tal-gestjoni tal-
Adenzija, ez. billiimplimentat is-sistema avvanzata tal-istatistika tan-netwerk (it-tieni parti), sabiex tippermetti
lill-eu-LISA tkejjel u tevalwa I-prestazzjoni reali tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni uzata mis-sistemi
kummerd¢jali ewlenin kollha.

L-Adenzija sejra tkomplitizviluppa I-mudell operattiv taghha lejn konformita oghla mal-istandards tal-industrija
ghall-gestjoni tas-servizzi tal-IT (ITSM/ITIL) billi tizviluppa mekkanizmu ta’ Rapportar Avvanzat ghal processi
tal-ITSM, KPIs u SLAs/ftehimiet fil-livell operattiv (OLAs) u I-implimentazzjoni ta’ valutazzjoni tal-Mudell tal-
Maturita.

L-eu-LISA sejra tkompli ssahhah il-kapacitajiet taghha sabiex tippjana u timplimenta |-progetti u I-programmi
taghha, billi ttejjeb il-process tal-gestjoni tal-progetti taghha, timplimenta I-ghodod mehtiega sabiex issostni |-
attivita taghha u tibni mekkanizmi marbuta mill-grib mal-governanza tal-Agenzija. Sejjer jigi stabbilit Uffic¢ju
ghall-Gestjoni tal-Progetti ta’ Intrapriza (EPMO) fi hdan |-eu-LISA bil-ghan li jipprovdi sistema robusta ghall-
gestjoni ta’ progetti organizzattivi u gafas ta’ governanza prammatika li jistabbilixxi mod konsistenti,
prevedibbli u effi¢jenti ta’ kif jigu gestiti I-programmi u I-progetti. Huwa sejjer ikompli jimplimenta u
jippromwovi |-ahjar prattiki u jistandardizza |-processi u I-metodologiji tal-gestjoni tal-progetti u tal-portafolli
sabiex jiggestixxi b’'mod effettiv ir-rizorsi u I-ghanijiet tal-progetti. L-ghan huwa |i jagixxi bhala facilitatur
organizzattiv ghall-Agenzija fl-implimentazzjoni tal-istrategija korporattiva, filwaqt li jimmassimizza I-valur,
jikseb efficjenza u jikseb iffrankar fl-ispejjez, meta jkun possibbli. Permezz tal-missjoni u I-vizjoni tieghu, I-
EPMO sejjer jappoggja |-objettivi strategici tal-eu-LISA msemmija fid-dokument ta’ strategija 2014-2020. L-
EPMO tal-eu-LISA sejjer jevolvi b’'mod progressiv fi stadji, sakemm jinkiseb I-istatus ta’ ‘Centru ta’ Kompetenza’

21 Ghal danil-ghan, I-Agenzija twettaq stharrig annwali dwar is-sodisfazzjon tal-partijiet interessati.
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sal-ahhar tal-2020. Kull stadju jirrapprezenta pass ‘il quddiem kemm fuq il-kapadita (is-servizzi moghtija mill-
EPMO) kif ukoll fuq id-dimensjonijiet tal-maturita.

Stadju 3: Centru ta” Kompetenza

Stadju 2: Titjib u Estensjoni

[ ]
Stadju 1: BaZi
02 2018 02 2019 04 2020
12+l xahar " 12-lxahar o 18-il xahar '

Wiehed mill-istadji ewlenin huwa t-tlestija sal-Q4 2017 tal-pilota tas-soluzzjoni ghall-gestjoni tal-progetti ta’
intrapriza, li sejra tkun segwita minn skjerament shih mill-utenti flimkien ma’ titjib gradwali tal-kapacitajiet tal-
ghodod fl-Istadju 2.

lt-taghlimiet miksuba u I-ahjar prattiki tal-industrija sejrin jintuzaw kontinwament sabiex itejbu I-kapacitajiet
tal-kunsinna tal-progetti.

Sabiex jittejbu I-effi¢jenza u I-effettivita tal-kunsinna, I-ghodod interni sejrin jigu aggornati abbazi tal-istudju
tal-ghodod tac¢-ciklu tal-hajja tal-izvilupp tas-sistemili beda fl-2016. Dan I-izvilupp jappoggja ¢-ciklu tal-hajja tal-
izvilupp intern. L-iskop tal-ghodod huwa li jappoggjaw il-validazzjoni tal-kunsinna tal-kuntratturi, sabiex jigi
zgurat li r-rekwiziti tal-partijiet interessati jigu ssodisfati. Dan jikkonsisti principalment fl-introduzzjoni tal-
ghodod specifici disponibbli fis-suq sabiex jappoggjaw I-awtomatizzazzjoni tal-fazijiet jew I-ogsma differenti
involuti fic-ciklu tal-hajja tal-izvilupp tas-sistemi u I-ITSM, bhat-tfassil u l-analizi tar-rekwiziti, il-kontroll tal-
verzjoni, |-ittestjar tas-softwer, il-gestjoni tar-rilaxx u I-gestjoni tal-bidla. Huwa sejjer jiggarantixxi wkoll il-
vizibbilta bejn |-ghodod sabiex jizgura |-kompatibbilta minn tarf sa tarf, it-tracéabbilta u I-kontroll tal-
konfigurazzjoni ghal kull rekwizit gdid jew bidla gdida.

2.2.2. L-evoluzzjoni tal-qafas ta’ governanza tal-Agenzija

[l-mudell ta’ governanza tal-Agenzija, kif operat u mizmum permezz ta’ gafas ta’ governanza b’sahhtu li jinkludi
processi u proceduri, sejjer jappodgja l-implimentazzjoni tal-istrategija fit-tul tal-eu-LISA. Huwa sejjer jaffettwa
princ¢ipalment |-objettivi strategici, |-aktar I-izvilupp u |-manutenzjoni ta’ mudell ta’ servizz u governanza
effi¢jenti u kosteffettiv u sejjer jappoggja I-allinjament kontinwu tal-ippjanar strategiku u operattiv.
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Bhal fis-snin precedenti, il-qafas ta’ governanza, li jinkludi elementi bhall-konsultazzjoni u I-immaniggjar tal-
partijiet ikkoncernati, [-immaniggjar tar-riskji korporattivi, I-immaniggjar korporattiv tal-prestazzjoni tal-KPl, |-
immaniggjar tal-kontroll intern u I-ghoti ta’ pariri legali, sejjer jizqura li r-rekwiziti statutorji u I-htigijiet tan-
negozju rilevanti jigu ssodisfati u li I-Agenzija taderixxi mal-kuncett tal-ipprattikar u t-twassil ta’ governanza
tajba fl-azzjonijiet u I-attivitajiet taghha. Huwa stabbilit process ta’ rapportar u ppjanar iddedikat sabiex
jappoggja lill-Agenzija u lill-partijiet ikkoncernati taghha b’approc¢ car u trasparenti sabiex iwasslu |-elementi
tieghu skont ir-rekwiziti u [-aspettattivi.

Bhala kontinwazzjoni tal-ezercizzju tal-gestjoni tal-kwalita tal-2017, imwettaq bl-applikazzjoni tal-
metodologija tal-Qafas Komuni tal-Valutazzjoni, fl-2018 |-eu-LISA sejra tkompli timplimenta I-mizuri miftiehma
sabiex izzomm u ttejjeb il-kwalita fil-processi u I-attivitajiet taghha, abbazi tal-pjan ta’ titjib tal-kwalita
miftiehem. Fl-2019, u bhala parti mill-isforzi kontinwi ghat-titjib tal-kwalita, I-Agenzija ghandha I-ghan li tmexxi
ezerdizzju ta’ gestjoni tal-kwalita ta’ segwitu.

Fl-ahhar izda mhux I-inqgas, il-mudell, il-processi u |-proc¢eduri ta’ governanza huma stabbiliti b’'mod robust izda
agli abbazi tal-Katalogu tas-Servizzi tal-eu-LISA u d-dokumentazzjoni tal-process ta’ livell aktar baxx, mhux biss
sabiex |-eu-LISA tigi appoggjata bizzejjed bil-ghan li tizgura li I-htigijiet tal-partijiet ikkoncernati jigu identifikati,
evalwati u inkorporati aktar f'objettivi organizzattivi, izda wkoll sabiex jinbdew attivitajiet u kompiti godda jew
emendati fis-snin 2018-2020. Ghal dan I-iskop, |-approcc ta’ governanza tal-Agenzija sejjer jinzamm u jigi rfinut,
jekk ikun mehtieg, u sejrin jigu inkorporati gradwalment rekwiziti godda sabiex itejbu I-kontribut kontinwu
tieghu, flimkien ma’ valur mizjud, ghall-Agenzija u |-partijiet interessati taghha.

2.2.3. ll-monitoragg u l-applikazzjoni tal-izviluppi fir-ricerka ghall-
evoluzzjoni tas-sistema

[I-hidma f'dan il-qasam bejn I-2018 u |-2020 sejra tipprocedi skont I-Istratedija ta’ Monitoragg tat-Teknologija u
r-Ricerka ghall-perjodu. L-Istrategija ghas-snin 2015-2017 iffokat fuq l-istabbiliment ta’ attivitajiet u kapadcitajiet
ewlenin li jistabbilixxu linja bazi ghal aktar hidma. Il-prijoritizzazzjoni ta’ suggetti partikolarment rilevanti u |-
involviment tal-imsiehba kollaborattivi kienu |-pedamenti tal-approcc propost ghax-xoghol. L-Istrategija ta’
Monitoragg tar-Ricerka u t-Teknologija ghas-snin 2018-2020 sejra tiehu kont tal-hidma mwettqa sal-lum,
tevalwa r-rispons u |-lezzjonijiet miksuba u timmodifika |-approcg, jekk ikun xieraq, sabiex izzid il-valur mizjud
tax-xoghol. Sejjer jigi mfittex valur mizjud akbar mill-izvilupp tas-sistema u I-progetti ta’ evoluzzjoni, billi jigu
identifikati suggetti ta’ prijorita godda li huma ta’ rilevanza partikolari ghas-sistemi godda li mhumiex previsti
fil-perjodu ta’ ppjanar precedenti (ez. ETIAS) u I-ezamijiet imwettqa li huma allinjati mal-ippjanar operattiv tal-
progetti (ez. enfasi fuq suggetti relatati mal-kwalita tad-data v, fil-hidma fuq il-bijometrika, enfasi akbar fuq I-
aspetti tal-ittestjar skont I-ippjanar ghal zidiet fil-kapacita tal-BMS u l-izvilupp ta’ BMS kondiviza fil-gejjieni).
Filwaqt li I-proposta ghal regolament gdid tal-Agenzija tipprevedi evoluzzjoni sinifikanti f'termini tal-attivitajiet
ta’ monitoragg u ricerka - inkluz irwol fl-implimentazzjoni ta’ progetti ffinanzjati mill-UE - u zieda assocjata fl-
ghadd ta’ membri tal-persunal involuti, mhuwiex previst li r-regolament il-gdid jigi adottat fil-hin tal-ippjanar
ghas-snin 2018-2020. Ghalhekk, l-istrategija mhejjija sejra tigi riformulata kif mehtieg ladarba jsir applikabbli
kwalunkwe mandat gdid.

L-Agenzija sejra tkompli tinforma lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri bl-izviluppi fir-ricerka rilevanti ghat-
tmexxija operattiva ta’ SIS Il, VIS, Eurodac u sistemi ohrajn fuq skala kbira, mill-inqas darbtejn fis-sena. Min-
naha taghha, il-Kkummissjoni sejra tikkonsulta mal-Agenzija matul it-thejjija tal-attivitajiet ta’ ricerka rilevanti
ghall-hidma tal-Agenzija (Programmi Qafas, sejhiet ghal proposti).
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Huwa mistenni li I-prijoritizzazzjoni tas-suggetti tkompli tkun importanti minhabba |-limitazzjoni probabbli fuq
ir-rizorsi ghax-xoghol. Hekk kif is-sistemi tal-Agenzija jkomplu jevolvuy, I-ogsma tat-teknologija godda sejrin
isiru aktar importanti (perezempju, it-teknologiji assocjati ma’ interfaccji tal-web onlajn li jistghu jintuzaw ghall-
EES ul-ETIAS futuri) u huwa propost li ssir aktar enfasi fuq dawn I-ogsma specifici. L-isfidi fil-qasam tal-Gustizzja
u |-Affarijiet Interni saru evidenti fil-passat ricenti, bhal mudelli tal-migrazzjoni li jvarjaw u li diffi¢li jigu mbassra
u l-izvilupp ta’ theddidiet godda f'termini ta’ terrorizmu u ciberkriminalita. Sejjer ikun mehtieg I-izvilupp ta’
arkitetturi tas-sistemi godda li jippermettu I-flessibbilta u [-adattabbilta, filwaqt li [-evoluzzjoni tas-sistemi f'din
id-direzzjoni soggetta ghall-emendi legizlattivi rilevanti sejra tkun appoggjata permezz ta’ monitoragg tat-
teknologija u r-ricerka. L-innovazzjonijiet fl-infrastruttura sejrin jigu mmonitorjati wkoll b'mod aktar gawwi
hekk kif il-mixja lejn I-eccellenza fl-ghoti tas-servizzi tkompli zzid fil-pass taghha.

Minhabba li I-ghan tal-evoluzzjoni tas-sistema ta’ xprunar sejjer jitgieghed fil-qalba tax-xoghol, I-interazzjonijiet
mal-Gruppi Konsultattivi tal-Agenzija sejrin ikunu aktar rilevanti minn gatt gabel. Il-prezentazzjoni frekwenti
tal-ippjanar u tar-rizultati fil-lagghat tal-Grupp Konsultattiv sejra tibga’ importanti. ll-hidma fil-perjodu tal-
programm sejra tissawwar mill-kontribut ipprovdut minn kwestjonarju mxerred lill-membri tal-Grupp
Konsultattiv fit-tieni nofs tal-2017.

[I-kollaborazzjoni sejra tkompli tkun importanti wkoll fil-qafas tal-arrangamenti ta’ hidma ma’ korpi ohrajn tal-
UE. Minhabba li jistghu jigu skjerati teknologiji avvanzati u li geghdin jevolvu u minhabba li jenhtieg li s-softwer
b’sors miftuh?? ikun iffavorit kemm jista’ jkun, il-monitoragg tal-hidma tal-akkademici u tal-istituti tar-ricerka
sejjer jigi segwit b'mod aktar gawwi minn gabel. L-interazzjonijiet ricenti ma¢-Centru Kongunt tar-Ricerka tal-
Kummissjoni enfasizzaw il-valur mizjud tal-interazzjoni mieghu u din il-kollaborazzjoni sejra tissahhah fil-
perjodu li gieghed jigi diskuss.

Ir-rwol tal-monitoragg tat-teknologija fi hdan I-istrutturi ta’ progetti specifici kien evidenti hafna f'dawn |-ahhar
snin bil-kontribuzzjonijiet ghall-progetti permezz tal-ghoti ta’ kontribut ibbazat fuq tali monitoragg ghall-
progett pilota Fruntieri Intelligenti, I-istudji dwar I-evoluzzjoni tal-AFIS ta’ SIS Il u tal-BMS v |-ezami tat-titjib
tas-sigurta tal-IT ikunu notevoli. Huwa previst ukoll irwol specifiku ghall-monitoragg tat-teknologija fl-istrutturi
tal-progetti fil-gejjieni. B‘'mod partikolari, I-Ufficjal ghar-Ricerka u I-Izvilupp tal-eu-LISA sejjer jigi assenjat
sabiex jassumi rwoli b’rabta mal-izvilupp tas-Sistema ta’ Dhul/Hrug, progetti ffokati fuq I-interkonnettivita u |-
interoperabbilta tas-sistemi u prodetti li jinvolvu modalitajiet jew funzjonalitajiet bijometrici godda bbazati fuq
il-progetti pilota evalwati mitluba mill-Kkummissjoni Ewropea®. Dan jippermetti I-ingranagg xieraq tal-gharfien
miksub mit-teknologiji tal-monitoragg f'dawn I-ogsma fil-perjodu bejn I-2015 u |-2017.

Barra minn hekk, I-organizzazzjoni ta’ avvenimenti bhall-konferenza annwali tal-Adenzija u d-diskussjonijiet
madwar mejda mal-industrija sejra tissokta fil-perjodu 2018-2020. Minhabba li I-facilitajiet godda sejrin ikunu
disponibbli fiz-zewg siti fi Strasburgu u f'Tallinn ghall-ospitar ta’ avvenimenti bhal dawn, tista’ tigi kkunsidrata
zieda fin-numru ta’ avvenimenti ospitati jekk tinholoq id-domanda.

22 Sors miftuh jirreferi ghal softwer, applikazzjoni jew programm fejn il-kodici tas-sors ikun disponibbli ghall-pubbliku sabiex jintuza, jigi
kondiviz uf/jew immodifikat. Softwer bhal dan generalment ikun disponibbli minghajr hlas.

23 Fir-rigward tal-progetti relatati mal-interoperabbilta, I-eu-LISA sejra tirrispetta d-dritt fundamentali ghall-protezzjoni tad-data
personali kif rikonoxxut fl-Artikolu 8 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali u, b’'mod partikolari, il-principju tal-limitazzjoni tal-iskop. FI-
esplorazzjoni tal-interoperabbilta tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira, sejra tinghata kunsiderazzjoni specjali ghall-protezzjoni tad-data skont
id-disinn, imsemmija fl-Artikolu 25 tar-Regolament (UE) 2016/679 u fl-Artikolu 20 tad-Direttiva (UE) 2016/680.
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2.3. Ogsma ta’' azzjoni strategika fil-kamp ta’
applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 3

Tikber bhala c-centru principali tat-teknologija tal-ICT u ¢-centru tal-kompetenzi
tal-UE

2.3.1. Shubiji mal-Istati Membri, mal-istituzzjonijiet tal-UE u ma’
partijiet ikkoncernati ohrajn

F'termini tat-trawwim ta’ kooperazzjoni mal-istituzzjonijiet u I-korpi tal-UE, I-eu-LISA sejra tkompli
tippozizzjona lilha nnifisha bhala msiehba u konsulenta fdata fuq suggetti li jappartjenu ghall-gestjoni
operattiva ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja.

Enfasi ewlenija sejra tkun fuq |-ghoti ta’ gharfien espert tekniku u |-kondivizjoni tal-gharfien mal-Presidenzi
b'rotazzjoni tal-Kunsill tal-UE, sabiex b’hekk jigi zgurat li |-firxa konsiderevoli ta’ gharfien tal-eu-LISA fit-
tmexxija ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira sservi bhala bazi ghat-tehid ta’ decizjonijiet politici infurmati. Barra
minn hekk, I-uffi¢cju ta’ kollegament tal-eu-LISA fi Brussell sejjer ikompli jizviluppa u jippermetti relazzjonijiet
ta’ hidma effettivi mal-Istati Membri, mal-istituzzjonijiet tal-UE u mal-atturi operattivi u tal-politika rilevanti. L-
Adenzija sejra tfittex li tkompli ssahhah ir-relazzjonijiet ta’ hidma diga b’sahhithom u li tintensifika |-
kooperazzjoni mal-Kunsillieri tal-GAl u mal-Parlament Ewropew permezz ta’ skambji ta’ opinjonijiet regolari.

Fl-2018, |-eu-LISA sejra tezamina l-izvilupp tas-shubiji ezistenti ma’ entitajiet tal-Kummissjoni Ewropea, bhac-
Centru Kongunt tar-Ri¢erka u d-DG DIGIT. L-ghan generali huwa i jigu korrelatati I-azzjonijiet, jinholqu sinergiji
u jigi zgurat djalogu regolari. B'dan il-mod, I-Agenzija sejra tkompli tibni approc¢ inkluziv u olistiku lejn il-
gestjoni tal-partijiet ikkoncernati matul [-2018, permezz ta’ avvenimenti esterni ta’ komunikazzjoni u
sensibilizzazzjoni mfassla apposta.

2.3.2. Shubiji ma’ agenziji u korpi rilevanti ohrajn tal-UE

L-eu-LISA sejra tkompli I-implimentazzjoni tal-arrangamenti ta’ hidma ma’ diversi agenziji tal-UE, b’enfasi
specifika fuq I-imsiehba fil-familja ta’ agenziji tal-GAl: is-CEPOL (I-arrangament ta’ hidma kien diga ffirmat fl-
2013 U kien segwit minn ftehimiet dwar il-kooperazzjoni f'dak li ghandu x’jagsam mal-attivitajiet ta’ tahrig,
organizzati b’'mod kongunt mill-eu-LISA u mis-CEPOL fl-2016 u fl-2017), il-Frontex u I-EASO (iz-zewq ftehimiet
ta’ hidma gew iffirmati fl-2014), I-FRA u |-Europol (I-arrangament ta’ hidma mal-FRA u I-memorandum ta’ gbil
mal-Europol gew iffirmati fl-2016). L-Agenzija tfittex |i tiffirma ftehimiet mal-Eurojust u mal-ENISA fl-2017.
Sejra tissokta aktar kollaborazzjoni f'livell strategiku ma’ agenziji ohrajn, bhall-EIGE u I-EMCDDA, fil-kuntest
tan-Netwerk tal-Agenziji tal-GAl. Barra minn hekk, |-eu-LISA sejra tkompli tikkoopera mill-grib mal-agenziji li
jikkoordinaw in-Netwerk tal-Agenziji tal-Gustizzja u |-Affarijiet Interni u n-netwerk usa’ ta’ agenziji tal-UE.

Fis-snin sal-2020, sejrin jittiehdu passi ulterjuri sabiex tissahhah il-kollaborazzjoni mal-akkademici, mal-
entitajiet tar-ricerka u mal-industriji relatati fl-iskali Ewropej u globali. Dan jghin sabiex jissahhah |-gharfien
espert tal-Agenzija bil-hsieb tal-izvilupp tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira ezistenti u godda fl-Ewropa u, b’'mod
generali, sabiex jittejjeb il-forniment tas-servizzi lill-utenti finali. L-ghan ta’ dawn l-attivitajiet sejjer jibga’ li
jappoggjaw lill-Agenzija fit-twettiq tal-mandat u I-kompiti taghha, kif ukoll fil-promozzjoni tal-immagini taghha
bhala agenzija Ewropea miftuha, affidabbli u effic¢jenti.
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L-eu-LISA sejra tfittex ukoll li tkompli ssahhah ir-relazzjonijiet ta’ hidma diga b’sahhithom u li tintensifika I-
kooperazzjoni mal-Kunsilliera tal-GAl tal-Istati Membri u I-korpi diplomatici tal-Istati Membri tal-UE.

2.4. Ogsma ta' azzjoni strategika fil-kamp ta’
applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 4

Tizviluppa organizzazzjoni moderna, efficjenti u agli

2.4.1. Ippjanar strategiku u operazzjonali

Ghall-perjodu 2018-2020, |-intenzjoni hija i jigu rfinuti u jissahhu aktar il-process u |-proceduri tar-rapportar u
tal-ippjanar strategiku fi hdan I-Agenzija. L-enfasi tal-ippjanar operattiv sejra tkun fuq I-irfinar tal-uzu tal-mudell
tad-Dokument ta’ Programmar Uniku sabiex jissodisfa ahjar il-htigijiet tal-partijiet ikkoncernati tal-eu-LISA, kif
ukoll I-uzu tal-approcc sabiex jitwettaq ahjar |-ippjanar intern tal-hidma u l-uzu tar-rizorsi tal-unitajiet u tas-
setturi. L-Agenzija sejra ttejjeb aktar |-applikazzjoni taghha ghall-awtomatizzazzjoni tal-gbir ta’ informazzjoni
ghall-ippjanar annwali. Bil-ghan li ttejjeb il-kwalita tal-ippjanar, I-Agenzija sejra tipprovdi tahrig specifiku sabiex
tizgura li I-membri tal-persunal involuti fl-attivitajiet tal-ippjanar ikollhom il-hiliet mehtiega.

2.4.2. Gestjoni finanzjarja v akkwist

L-Agenzija sejra tkompli tistabbilizza I-processi u I-proceduri finanzjarji interni taghha billi tizgura I-gestjoni
effettiva u trasparenti tar-rizorsi finanzjarji u bagitarji disponibbli. B‘'mod partikolari, I-eu-LISA sejra timmira li
tilhaq il-miri mahsuba fl-ezekuzzjoni tal-bagit permezz ta’ precizjoni mtejba tat-tbassir bagitarju taghha. Barra
minn hekk, -eu-LISA sejra tkompli timmonitorja u tevolvi I-proceduri finanzjarji u tal-akkwist taghha, filwaqt li
tistabbilixxi I-elementi li huma mehtiega ghall-implimentazzjoni tal-ABB.

Barra minn hekk, I-attivitajiet ta’ akkwist tal-Agenzija sejrin jigu ssimplifikati aktar permezz tal-konsolidazzjoni
u r-rinfurzar tal-proceduri taghha, il-bini u z-zamma tal-kapaditajiet sabiex tipprovdi pariri proficjenti dwar |-
ahjar prattiki u z-zieda tat-trasparenza tal-ipprezzar fil-kuntratti li jappoggjaw is-sistemi. Fil-perjodu 2018-2020
sejra tinghata attenzjoni partikolari sabiex tigi zgurata l-agilita mehtiega bil-ghan li jigu akkwistati prodotti u
servizzi jew jinkisbu rizorsi esterni addizzjonali sabiex ikunu jistghu jigu indirizzati |-prijoritajiet politici li geghdin
jevolvu fl-UE v I-impatt taghhom fuq |-eu-LISA b’'mod f'waqtu, bil-ghan li jittejjeb il-kost tal-kuntratti matul i¢-
ciklu tal-hajja taghhom.

2.4.3. Gestjoni tal-facilitajiet

Fl-2018, il-gestjoni tal-facilitajiet sejra tiffoka fuq i¢-¢aqgliq tal-Agenzija lejn il-bini gdid taghha kemm f'Tallinn
kif ukoll fi Strasburgu, kif ukoll fuq I-izgurar tal-operazzjonijiet logisti¢i u organizzattivi ghall-okkupazzjoni finali
tal-binjiet mibnija godda jew irrinovati. L-ghan sejjer ikun i jitwettqu |-impenji organizzattivi mehtiega li huma
previsti ghat-trasferiment u r-rilokazzjoni (ez. tnehhija tal-ghamara u tat-taghmir). Dan sejjer jinkludi t-thejjija
u t-tnedija tal-offerta gdida ghall-provvisti tal-ufficcji sabiex tippermetti t-twassil bla xkiel tal-provvisti mehtiega
u elaborazzjoni ulterjuri tal-pjan logistiku.
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Sforz ewlieni sejjer ikun it-twaqqif ta’ centru tad-data tal-IT korporattiv gdid u ddisinjat mill-gdid ghall-kwartieri
generali, filwaqt li ¢-¢entru tad-data ghall-bini ta’ Strasburgu mistenni jibga’ f'postu u jkompli jigi mmodernizzat
u estiz. Barra minn hekk, dan sejjer jinkludi I-previzjoni ta’ sistema gdida ta’ gestjoni tal-bini onlajn® fl-Agenzija.

Barra minn hekk, sejrin jitwettqu attivitajiet sabiex jergghu jistabbilixxu s-servizzi korporattivi mehtiega fiz-
zewq fadilitajiet godda, bhat-tindif, ir-rimi tal-iskart, il-provvisti u I-posta. Dawn l-isforzi sejrin ikunu
akkumpanjati mill-implimentazzjoni ta’ pjan logistiku ddedikat ghall-HQ il-godda.

Fir-rigward tal-applikazzjonijiet u t-teknologiji korporattivi, il-prijoritajiet ewlenin ulterjuri fl-2018, minbarra ¢-
centru tad-data gdid tal-bini tal-HQ, sejrin ikunu I-manutenzjoni u |-evoluzzjoni tan-netwerk korporattiv, is-
sistema korporattiva u |-arkitettura tal-hazna tal-Agenzija, kif ukoll I-istabbiliment mill-gdid u r-rijabilitazzjoni
tas-servizzi u tas-sistemi u |-applikazzjonijiet tal-IT korporattivi (ez. Microsoft SharePoint, Microsoft Project
Server jew ghodod iddedikati ghall-gestjoni tal-HR u tad-dokumenti). Barra minn hekk, |-ghan tal-Agenzija
huwa li tizviluppa |-Arkitettura tal-Intrapriza tal-eu-LISA matul dan il-perjodu, billi tiehu f'’kunsiderazzjoni |-
Qafas Ewropew tal-Interoperabbilta u I-Arkitettura Ewropea ta’ Referenza tal-Interoperabbilta.

[l-kisba ta’ soluzzjoni mtejba ta’ rkupru minn dizastri u livell gholi ta’ disponibbilta ghall-komponenti kollha tal-
infrastruttura tal-IT korporattiva hija ppjanata ghall-2019. B‘mod parallel, il-manutenzjoni u I-evoluzzjoni tan-
netwerk korporattiv, tas-sistema u tal-arkitettura tal-hazna tal-Agenzija sejrin ikomplu jigu segwiti u miksuba
b'inizjattivi differenti.

Is-sostituzzjoni u I-modernizzazzjoni tal-bicc¢a I-kbira tal-infrastruttura korporattiva tal-Agenzija wara perjodu
ta’ 5 snin ghall-bicca I-kbira tal-komponenti sejrin jitwettqu fl-2020. Barra minn hekk, |-enfasi sejra tkun fuq il-
forniment ta’ kapacitajiet ta’ komunikazzjoni ahjar, aktar sikuri u aktar mghaggla fir-rigward tal-komunikazzjoni
bil-posta elettronika, bit-telefon, bl-internet u bil-web, kif ukoll fuq it-twassil ta’ Agenzija li kemm jista’ jkun ma
taghmilx uzu mill-karti billi tawtomatizza ghadd ta’ servizzi fil-katalogu tas-Servizzi Korporattivi.

Fir-rigward tal-facilitajiet u I-bini, mill-2019 ‘il quddiem, |-enfasi ewlenija sejra tkun fuq il-valutazzjoni tal-bini -
gdid f'Tallinn u fi Strasburgu, il-verifika li dawn jissodisfaw I-iskop taghhom u t-titjib tal-kundizzjonijiet tax-
xoghol minn perspettiva funzjonali. Sejjer jitwettaq ukoll it-titjib mehtieq tal-facilitajiet u x-xoghlijiet ta’
manutenzjoni regolari f’konformita mal-objettivi strategici tal-Agenzija. Fl-ahhar nett, dan sejjer jinkludi t-
thejjija u t-tnedija tal-offerta gdida ghall-provvisti tal-ufficcji sabiex tippermetti t-twassil bla xkiel tal-provvisti
mehtiega u elaborazzjoni ulterjuri tal-pjan logistiku. Fl-2020, huwa ppjanat li jkompli jittejjeb il-bini tal-HQ
sabiex ikun jirrifletti |-htigijiet riveduti tal-persunal, akkumpanjat minn xoghol ta’ manutenzjoni regolari u titjib
tal-facilitajiet, f'’konformita mal-objettivi strategici tal-Agenzija.

2.4.4. Gestjoni tar-rizorsi umani

[I-funzjoni tal-HR tal-Agenzija sejra tkompli tizgura d-disponibbilta tar-rizorsi umani adegwati sabiex jintlahqu
I-ghanijiet strategici u I-pjanijiet operazzjonali tal-Agenzija.

Hemm ghadd ta’ sfidi relatati mal-HR li trid tiffaccja I-Agenzija bejnissa u |-2020, izda ta’ thassib immedjat huwa
li tkompli tattira, tizviluppa u zzomm il-persuni bl-esperjenza u I-hiliet rilevanti, li tlahhaq maz-zieda fl-ammont

24 Sistema ta’ gestjoni tal-bini, maghrufa wkoll bhala sistema awtomazzjoni tal-bini hija sistema ta’ kontroll ibbazata fuq kompjuter u
installata f'bini, li tikkontrolla u timmonitorja t-taghmir elettriku u mekkaniku tal-bini, bhal ventilazzjoni, dawl u sistemi tal-energija.


https://en.wikipedia.org/wiki/Building_automation
https://en.wikipedia.org/wiki/Ventilation_(arkitettura)
https://en.wikipedia.org/wiki/Lighting
https://en.wikipedia.org/wiki/Power_systems
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ta’ xoghol, filwaqt li fl-istess hin timplimenta |-mizuri deskritti mill-Kummissjoni Ewropea fil-komunikazzjoni
taghha lill-Kunsill u lill-Parlament sabiex tnaqqas il-persunal b’s % sal-ahhar tal-201825.

Fil-hin tal-abbozzar ta’ dan id-dokument ta’ programmar (PD), |-Agenzija gieghda thejji ghall-adozzjoni tar-
Regolament dwar I-EES u tar-Regolament dwar I-ETIAS, li sejra tirrizulta fit-tkabbir tal-pjan ta’ stabbiliment
b'effett mid-dhul fis-sehh taghhom, li mistenni jkun fl-2017. L-Agenzija sejra tirrikjedi rizorsi umani addizzjonali
sabiex twettaq dawn il-kompiti addizzjonali sinifikanti u jehtieq li tirrekluta persunal ghal dawn il-progetti. L-
ghadd ta’ persunal addizzjonali ghal dawn u ghall-attivitajiet godda I-ohrajn li huma mistennija b’rabta mal-
Komunikazzjoni dwar Sistemi ta’ Informazzjoni Aktar b’Sahhithom u Aktar Intelligenti ghall-Fruntieri u s-
Sigurta?® u mal-emenda prevista tar-Regolament tat-twaqqif, ladarba jigu adottati, sejrin jinfluwenzaw il-hidma
fil-qasam tar-rizorsi umani u t-tahrig, b'mod partikolari r-reklutagg u l-imbark tal-membri tal-persunal godda.

L-eu-LISA sejra tkompli tirrevedi b’'mod proattiv il-kompiti tal-Agenzija u I-impatt taghhom fuq il-livelli tal-
persunal u I-gestjoni tar-rizorsi umani, ez. I-impatt potenzjali ta’ sistemi godda fdati lill-eu-LISA jew kompiti
addizzjonali relatati mas-sistemi diga gestiti mill-Agenzija.

Hija sejra tkompli ttejjeb il-processi interni, I-organizzazzjoni tax-xoghol u I-infrastruttura fi hdan I-HR, kif ukoll
tiffoka fuq |-implimentazzjoni ulterjuri tal-Istrategija tal-HR taghha, il-Politika dwar iz-Zamma tal-Persunal u |-
Politika dwar is-Sahha u s-Sigurta li hija ppjanata li tigi zviluppata fl-2017.

L-eu-LISA sejra tipprova wkoll tkompli ssahhah il-kultura ta’ e¢cellenza taghha permezz ta’ programmi mmirati
ta’ zvilupp u tahrig tekni¢i u ohrajn rilevanti ghall-persunal u inizjattivi sostenibbli sabiex tigi zviluppata
organizzazzjoni bi prestazzjoni gholja. Wara analizi shiha tad-diskrepanza fil-hiliet, I-Agenzija sejra tizviluppa
pjan ta’ tahrig ghall-organizzazzjoni kollha sabiex tizgura li I-membri tal-persunal ikunu konxji tal-htigijiet tat-
tahrig taghhom u jkunu jistghu jiksbu access ghal materjal u korsijiet ta’ tahrig xierqa.

2.4.5. Verifika

[I-Bord tat-Tmexxija u d-Direttur Ezekuttiv sejrin ikomplu jistriehu fuq il-Kapacita tal-Awditjar Intern (IAC) tal-
eu-LISA ghal assigurazzjoni oggettiva u indipendenti li |-kontrolli interni ezistenti huma adegwati sabiex
jitnaqqgsu r-riskji tal-Agenzija, li I-processi tal-governanza u I-gestjoni tar-riskji taghha huma effettivi u effi¢jenti
u li I-ghanijiet annwali u I-objettivi strategici taghha jigu ssodisfati.

L-eu-LISA sejra tkompli tuza I-IAC bhala facilitatur ewlieni ghat-tishih tal-valutazzjoni tar-riskji u t-titjib tal-
process. Ghaldagstant, I-Agenzija sejra tkompli tikkoopera mal-Qorti Ewropea tal-Awdituri (QEA) u mas-
Servizz tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni Ewropea (IAS), billi tospita I-missjonijiet ta’ verifika taghhom u tiehu
mizuri sabiex tirrispondi ghar-rakkomandazzjonijiet li jirrizultaw, fejn mehtieg. L-IAC sejra tkompli tikkoordina
[-hidma f'dan il-qasam.

[l-hidma tal-IAC tinkludi t-thejjija ta’ pjanijiet tal-awditjar, rapporti, missjonijiet, attivitajiet ta’ segwitu u I-
izgurar li I-manigment u |-persunal tal-Adenzija jkunu generalment konxji tal-principji, I-objettivi u |-pro¢eduri
tal-awditjar intern u estern.

25 Komunikazzjoni mill-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill dwar |-Ipprogrammar tar-Rizorsi Umani u Finanzjarji ghall-
Agenziji Decentralizzati 2014-2020 tal-10 ta’ Lulju 2013, COM(2013) 519 finali.

26 Komunikazzjoni tas-6 ta’ April 2016 mill-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill dwar Sistemi ta’ Informazzjoni Aktar
b’Sahhithom u Aktar Intelligenti ghall-Fruntieri u s-Sigurta, COM(2016) 205 finali.
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[I-Mudell tal-Kapacita tal-Awditjar Intern ghandu livelliminn 1 sa 5. Fl-2018, |-eu-LISA sejra timplimenta I-livell 3,
‘Integrati’, u I-livell 4, ‘Gestiti’, sabiex b’hekk tippermetti lill-Agenzija tinkorpora I-uffi¢¢ju tal-awditjar intern
taghha fl-aktar operazzjonijiet rilevanti.

2.4.6.Komunikazzjoni esterna u interna

L-Agenzija sejra tiffoka I-isforzi taghha ta’ komunikazzjoni esterna fuq il-komunikazzjoni strategika,
implimentata permezz ta’ attivitajiet ta’ komunikazzjoni integrata wara I-koordinazzjoni mal-Kummissjoni kif
indikat fil-memorandum ta’ gbil iffirmat mal-Kummissjoni. Din sejra tigi gestita f'konformita mad-
dispozizzjonijiet legali applikabbli tar-Regolament tat-twaqgqif u tal-MtQ mal-Kummissjoni u skont |-Istrategija
tal-Komunikazzjoni Esterna tal-eu-LISA ghall-perjodu 2017-2020. L-ghan huwa li jitrawmu relazzjonijiet
trasparenti u ta’ beneficcju reciproku bejn [-Agenzija u |-partijiet ikkoncernati taghha. L-eu-LISA sejra tkompli
tibni fuq relazzjonijiet proattivi mal-udjenzi fil-mira, bhall-Istati Membri, |-istituzzjonijiet tal-UE u l-industrija, u
tkun responsabbli lejn il-pubbliku generali b'informazzjoni online u offline regolari, fattwali u f'waqtha rigward
il-mandat, I-attivitajiet u r-responsabbiltajiet godda taghha.

L-Agenzija sejra tizviluppa u tezegwixxi |-komunikazzjoni interna taghha bil-ghan i tippromwovi |-istandards,
il-kultura u I-valuri korporattivi tal-eu-LISA. L-organizzazzjoni sejra tkompli ssahhah il-kondivizjoni ta’
informazzjoni u gharfien, kif ukoll I-inizjattivi ta’ involviment tal-impjegati fid-diversi postijiet tal-Agenzija skont
I-Istrategija ta’ Komunikazzjoni Interna aggornata tal-eu-LISA ghall-perjodu 2016-2020 u f'’konformita mal-
pjanijiet ta’ azzjoni annwali. Sejra ssir enfasi fuq l-iffacilitar ulterjuri ta’ komunikazzjoni bidirezzjonali bejn il-
persunal u I-manigment billi jsir uzu minn varjeta ta’ ghodod u mezzi ta’ komunikazzjoni ghall-benefi¢¢ju tal-
persunal.
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3. Prospettiva tar-rizorsi umani u finanzjarji ghas-
snin 2018-2020

3.1 Harsa generali lejn is-sitwazzjoni tal-passat u dik
attwali

3.12.1  Harsa generali lejn il-popolazzjoni tal-persunal ghall-2016

[l-popolazzjoni tal-persunal tal-eu-LISA tikkonsisti f'agenti temporanji*’, agenti kuntrattwali u esperti nazzjonali
ssekondati.

Fl-2016, il-pjan ta’ stabbiliment tal-Agenzija huwa stabbilit ghal 118-il kariga ghal agenti temporanji, inkluzi
44 kariga ghall-grupp ta’ funzjoni AST u 74 kariga ghall-grupp ta’ funzjoni AD.

Minhabba li xi kompiti kibru u gew allokati kompiti godda lill-Agenzija, in-numru ta’ agenti kuntrattwali lahaq
29 kariga mahluga?® sal-ahhar tal-2016, li juri zieda notevoli mis-sitwazzjoni fl-2015 u min-numru ta’ karigi ta’
AK awtorizzati skont il-bagit tal-2016.

Fl-2016, il-popolazzjoni totali tal-persunal tal-eu-LISA kienet tikkonsisti f'155 kariga, inkluzi I-kategoriji ta’
persunal kollha msemmija hawn fuq: 118-il agent temporanju, 29 agent kuntrattwali u 8 esperti nazzjonali
ssekondati. Fl-2016, id-dawran tal-impjegati qabez il-KP! fil-mira ta’ 5 % u lahaq 7.64 %.

Kategorija tal-persunal Strasburgu Tallinn L-eu-LISA b’'mod generali
AT 4.11% 14.63 % 7.89 %
AK 0.00 % 28.57% 8.33%
ENS 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Kollha 3.19% 16.00 % 7.64 %

Ghall-2017, skont il-bagit awtorizzat, il-popolazzjoni tal-persunal ghandha tikkonsisti f'131 agent temporanju
(125-il kariga fil-pjan ta’ stabbiliment u 16-il kariga gdida; 88 fil-grupp ta’ funzjoni AD v 43 fil-grupp funzjonali
AST), 30 agent kuntrattwali u 9 esperti nazzjonali ssekondati.

27 Dawn huma karigi fil-pjan ta’ stabbiliment tal-Agenzija. L-eu-LISA ma ghandhiex karigi ta’ Uffi¢jali fil-pjan ta’ stabbiliment taghha.

28 Sal-ahhar tal-2016, kienu okkupati 24 kariga ta’ AK, kienu gew accettati 2 offerti ta’ impjiegi bid-dati tal-bidu fil-Qz tal-2017 u 3 karigi
baqghu vakanti, bir-reklutagg ghadu ghadde;.
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Id-deskrizzjoni aktar dettaljata tal-izviluppi hija pprovduta fit-tagsima 3.2.2, ‘Rizorsi umani’, b), ‘Tkabbir tal-
kompiti ezistenti’, fejn huma inkluzi I-perspettiva u I-ippjanar ghall-perjodu 2018-2020.

3.1.2  In-nefqa ghall-2016

Fl-2016, |-eu-LISA mmaniggjat bagit ta’ EUR 80.02 miljun ricevuti mis-sussidju tal-UE. L-Agenzija zammet ir-
rata gholja ta’ implimentazzjoni tal-bagit taghha sa tmiem is-sena:

o 97.9 % ghall-approprjazzjonijiet ta’ impenn;
o 97.6 % ghall-approprjazzjonijiet ta’ pagament li jinkludu r-riport tan-nefga amministrattiva ghall-
2017.

Mill-bagit totali, 28.2% intefqu fuq it-tmexxija tal-Agenzija (it-Titolu1 u t-Titolu 2), li jammontaw ghal
EUR 22.1 miljun, li EUR 14.2 miljun minnhom kienu nefqa fuq il-persunal u EUR 7.9 miljun kienu nefqga fuq I-
infrastruttura u |-operat. Il-bagit operattiv totali li gie ezegwit kien jammonta ghal EUR 56.2 miljun (71.8 % tal-
bagit totali), li EUR 12.8 miljun minnhom kienu impenjati ghal SIS Il, EUR 31.2 miljun ghal VIS, EUR 1.3 miljun
ghal Eurodac u EUR 7.0 miljun ghal infrastruttura ta’ sistema kondiviza u ghas-sigurta tas-sistema u |-kontinwita

tan-negozju. Gew impenjati EUR 4.0 miljun ghal, fost |-ohrajn, tahrig relatat mal-operazzjonijiet u servizzi ta
appogg estern relatati ma’ sistemi ewlenin, ecc.

3.1.3 Informazzjoni ohra

L-informazzjoni rigward ir-rizorsi umani, il-politika tar-reklutagg, l-evalwazzjoni tal-prestazzjoni u r-
riklassifikazzjoni, il-politika tal-mobbilta, il-bilan¢ geografiku u bejn is-sessi, kif ukoll I-edukazzjoni skolastika
hija pprovduta fl-Anness IV A-E.

3.2 Programmar tar-rizorsi ghall-perjodu 2018-2020

3.2.1  lIr-rizorsi finanzjarji

Matul il-ftit snin li gejjin, I-Agenzija sejra jkollha bagit dejjem akbar minhabba li sejrin jigu assenjati kompiti
godda lilha. Fil-hin tal-abbozzar ta’ dan id-dokument, huma ghadhom soggetti ghall-adozzjoni tal-bazijiet
guridici rispettivi. It-tabella ta’ hawn taht tipprovdi harsa generali lejn il-kompiti godda u I-bagit korrispondenti
ghall-perjodu tal-ippjanar 2018-2020.

Kompiti godda soggetti ghall-adozzjoni tal-bazi guridika originarjament inkluzi fid-Dikjarazzjoni
Finanzjarja tal-Infiq u d-Dhul tal-eu-LISA (Jannar 2017)

Kompiti godda soggetti ghal bazi guridika Infiq stmat (EUR miljuni)
gdida
2018 2019 2020

LFS dwar l-izvilupp tal-EES* 59.389 146.202 25.827
LFS dwar |-Eurodac* 12.138 5.868 0.268
LFS dwar |-Allokazzjoni ta’ Dublin 0.983 0.135 0.735
LFS dwar it-tfassil mill-gdid ta’ SIS Il dwar il-

kooperazzjoni tal-pulizija/fil-fruntieri* 13.103 2.261 2.192
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LFS dwar it-tfassil mill-gdid ta’ SIS Il dwar ir-
ritorn* 2.590 0.517 0.517
LFS dwar ETIAS* 26.763 14.231 59.879
Bagit totali soggett ghal bazi guridika gdida 114.966 169.214 89.418

* |_-estimi jinkludu I-infig amministrattiv, li sejjer jigi allokat f'konformita man-nomenklatura bagitarja fit-Titolu 1, ‘Nefqa tal-persunal’, u
fit-Titolu 2, ‘Nefqa fuq I-infrastruttura u l-operat’.

Imgabbla mal-limiti massimi tal-bagit inizjali stabbiliti fil-Qafas Finanzjarju Pluriennali 2015-2020, |-
introduzzjoni tal-kompiti I-godda sejra zzid I-infiq b’aktar minn 200 % matul il-perjodu ta’ programmar previst.

Flimkien mal-kompiti godda elenkati hawn fug, li ghalihom I-Agenzija talbet fi¢c-cirkulari tal-bagit ghall-2018 I-
approprjazzjonijiet ta’ impenn u ta’ pagament rispettivi, huma mistennija li jizdiedu mal-bagit ghall-2018
kompiti addizzjonali li jammontaw ghal EUR 30 miljun meta tigi adottata I-bazi guridika (ara t-tabella ta’ hawn
taht ghad-dettalji).

Kompiti godda soggetti ghall-adozzjoni tal-bazi guridika mhux originarjament inkluzi fid-
Dikjarazzjoni Finanzjarja tal-Infig u d-Dhul tal-eu-LISA (Jannar 2017)

Kompiti godda soggetti ghal bazi guridika gdida Infiq stmat (EUR miljuni)
2018 2019 2020

LFS dwar ECRIS* £4.029 £4.116 4.116
LFS dwar I-ER rivedut - revizjoni tal-persunal 8
addizzjonali* 2902 347 3-454
LFS dwar |-ER rivedut - internalizzazzjoni tal-AK* -0.281 -0.281 -0.281
LFS dwar |-ER rivedut - trasferiment tan-netwerk 19.221 19.221 19.221
LFS dwar |-ER rivedut - studji/konsulenza £4.000 £4.000 £4.000

Bagit totali soggett ghal bazi guridika gdida 29.871 30.234 30.510

* |-estimi jinkludu I-infig amministrattiv, li sejjer jigi allokat f'konformita man-nomenklatura bagitarja fit-Titolu 1, ‘Nefqa
tal-persunal’, u fit-Titolu 2, ‘Nefqa fuq l-infrastruttura u l-operat’.

L-approprjazzjonijiet ta’ impenn stmati ghall-attivitajiet ewlenin fl-2018, fl-2019 u fl-2020 jagblu mal-limitu
massimu tal-Qafas Finanzjarju Pluriennali. Sejrin ikunu mehtiega servizzi ta’ appogg estern ghal kompiti
marbuta man-nefga amministrattiva u operattiva u dawn jinkludu specifikament fornituri ta’ servizzi esterni li
jappoggjaw lill-Agenzija ghal kompiti li ma jistghux ikunu koperti mill-persunal tal-Agenzija minhabba
limitazzjonijiet ta’ rizorsi umani jew in-natura specjalizzata tal-kwalifiki jew I-gharfien mehtiega, jekk ma jkunux
disponibbli fl-Agenzija.

Fir-rigward tan-nefga amministrattiva, huwa previst li n-nefqa sejra tizdied f'konformita mat-tkabbir ulterjuri
fin-numri ta’ persunal statutorju u agenti kuntrattwali kif mitluba u soggetti ghall-adozzjoni tal-bazijiet guridici
I-godda. II-bagit ghall-bini mistenni jizdied sabiex jakkomoda I-forniment tal-ghamara u t-taghmir kemm tas-
sit estiz fi Strasburgu, kif ukoll, mill-2018, tal-kwartieri generali godda f'Tallinn, li bhalissa geghdin jigu ppjanati
mill-gvern Estonjan ghas-spejjez tieghu. Tgassim ulterjuri tal-estimi skont il-kapitolu bagitarju huwa pprezentat
fl-Anness II.

L-Anness | jipprovdi informazzjoni dettaljata tan-nefqa operattiva skont is-sistema kif stabbilita fil-PD 2018 u |-
ippjanar pluriennali u I-gustifikazzjoni tal-bagit. L-Anness Il fih tqassim tal-bagit skont l-istruttura bagitarja tal-
Adenzija, fejn I-infiq operattiv huwa raggruppat ghal kull sistema skont il-kapitolu bagitarju.
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3.2.2 Rizorsi umani

L-informazzjoni dettaljata dwar I-ippjanar tar-rizorsi umani tal-Adgenzija hija pprezentata fit-Tabelli1 v 2 fl-
Anness llI, li jipprovdu l-ippjanar tal-persunal ghat-tul tal-pjan pluriennali: 2018-2020.

Hija tiehu f'kunsiderazzjoni I-pozizzjoni tal-Kummissjoni Ewropea kif deskritta fil-Komunikazzjoni taghha? [ill-
Parlament Ewropew u lill-Kunsill dwar il-Programmar tar-Rizorsi Umani u Finanzjarji ghall-Agenziji
Decentralizzati 2014-2020 tal-10 ta’ Lulju 2013, f'dak li ghandu x’jagsam mac-cifri tal-pjan ta’ stabbiliment. It-
tnaqgqis jinkludi 5 % tal-persunal (ugwali ghal sitt karigi) u kariga wahda ghall-grupp tal-iskjerament tal-agenziji
Ewropej. F'dan il-kuntest, il-pjan ta’ stabbiliment tal-eu-LISA ghandu jonqos bejn 1-2016 u |-2018 minn
120 kariga fl-2015 ghal 113-il kariga.

Fl-istess hin, dan id-dokument ta’ programmar jinkludi |-htigijiet tal-persunal ghas-Sistema ta’ Dhul/Hrug u t-
tfassil mill-gdid tal-Eurodac3® mill-2017, sabiex b’hekk il-pjan ta’ stabbiliment jizdied b'16-il kariga.

L-izviluppi msemmija hawn fug ghandhom jirrizultaw fil-pjan ta’ stabbiliment ghall-2017 li jikkonsisti f'131 kariga
ta’ AT (1125 mill-pjan ta’ stabbiliment u 16 godda), magsuma bejn 88 kariga ta’ AD u 43 kariga ta’ AST.

Fl-2018, il-pjan ta’ stabbiliment sejjer jizdied b'; karigi addizzjonali ghall-ETIAS il-gdida3*, sabiex jintlahqu
136 kariga ta’ AT (223 mill-pjan ta’ stabbiliment u 23 godda), magsuma bejn 94 kariga ta’ AD u 42 kariga ta’ AST.

Hija prevista wkoll zieda fin-numru ta’ ENS, minn g karigi fl-2017 ghal 11 fl-2018, sabiex tigi koperta I-htiega i
tissahhah il-kooperazzjoni mal-awtoritajiet tal-Istati Membri rilevanti.

L-agenti kuntrattwali mhumiex parti mill-pjan ta’ stabbiliment, izda ghadhom rilevanti kemm minn perspettiva
bagitarja kif ukoll minn dik tal-ippjanar tal-forza tax-xoghol. L-informazzjoni dettaljata pprezentata fit-Tabella 1
fl-Anness Il tirrifletti d-decizjonijiet tal-Bord tat-Tmexxija u tad-Direttur Ezekuttiv tal-eu-LISA dwar il-karigi
addizzjonalita’ agenti kuntrattwali ghall-2016 u l-impatt taghhom fuq |-ippjanar tal-persunal fis-snin 2018-2020.
Huma deskritti wkoll fil-punt b) (Tkabbir tal-kompiti ezistenti) hawn taht.

[l-prospettiva tar-rizorsi matul is-snin 2018-2020

L-enfasi ewlenija fir-rigward tar-rizorsi umani tal-eu-LISA sejra tkompli tkun fuq il-kombinazzjoni ta’ zvilupp
regolari u flessibbli ta’ rizorsi umani interni mal-approcc ta’ esternalizzazzjoni, kull fejn din tkun ta’ valur mizjud
ghall-attivitajiet imwettqa sabiex jintlahqu I-objettivi tal-PDs tal-Agenzija fis-snin 2018-2020.

a) Kompiti godda

L-Agenzija ghadha lesta li tiehu r-responsabbilta ghall-izvilupp u I-gestjoni operattiva ta’ sistemi ohrajn,
soggetta ghall-adozzjoni tal-istrumenti legali rilevanti, perezempju s-Sistema ta’ Dhul/Hrug jew |-ETIAS.

29 COM (2013) 519 finali. Huwa jipprevedi li tnaqgqis fil-persunal (agenti temporaniji) jirrizulta fil-livelli ta’ persunal li gejjin: 120 fl-2015
segwiti minn 118 fl-2016, 115 fl-2017 u 113 fis-snin 2018-2020.

30 Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar |-istabbiliment tal-'‘Eurodac’ ghat-tqabbil tal-marki tas-swaba’
ghall-applikazzjoni effettiva tar-[Regolament (UE) Nru 604/2013 li jistabbilixxi |-kriterji u I-mekkanizmi biex ikun iddeterminat liema hu |-
Istat Membru responsabbli biex jezamina applikazzjoni ghall-protezzjoni internazzjonali ddepozitata ghand wiehed mill-Istati Membri
minn cittadin ta’ pajjiz terz jew persuna apolida], ghall-identifikazzjoni ta’ ¢ittadin ta’ pajjiz terz jew persuna apolida li ged jirrisjedu
illegalment u dwar talbiet ghat-tqabbil ma’ data tal-Eurodac mill-awtoritajiet tal-infurzar tal-ligi tal-Istati Membri u mill-Europol ghall-
finijiet ta’ infurzar tal-ligi (tfassil mill-gdid).

31 Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jistabbilixxi Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni
ghall-lvvjaggar (ETIAS) u li jemenda r-Regolamenti (UE) Nru 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/794 U (UE) 2016/1624.
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Sistema ta’ Dhul/Hrug (EES)

L-EES sejra ssir kompitu gdid ghall-eu-LISA ladarba |-bazi guridika tal-EES tigi adottata mill-Parlament
Ewropew u mill-Kunsill: Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jistabbilixxi Sistema ta’ Dhul/Hrug
(EES) ghar-registrazzjoni tad-data dwar id-dhul u I-hrug u tad-data dwar ir-rifjut tad-dhul ta’ ¢ittadini ta’ pajjizi
terzi li jagsmu I-fruntieri esterni tal-Istati Membri tal-Unjoni Ewropea u li jiddetermina I-kundizzjonijiet ghall-
access ghall-EES ghal finijiet ta’ infurzar tal-ligi u li jemenda r-Regolament (UE) Nru 1077/2011 i jistabbilixxi
Adenzija Ewropea ghall-gestjoni operattiva ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju tal-liberta, is-sigurta u I-
gustizzja u r-Regolament (KE) 767/2008 dwar is-Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza.

Dan ir-Regolament sejjer jemenda wkoll ir-Regolament tat-twaqgqif sabiex ikun jirrifletti I-kompiti godda tal-
EES.

Sabiex jigi ffacilitat il-process, giet skedata hidma preparatorja ghall-izvilupp tas-Sistema ta’ Dhul/Hrug u r-
reklutagg tal-persunal addizzjonali mehtieg.

Hija ppjanata zieda fil-pjan ta’ stabbiliment b’14-il kariga b'effett mill-2017 ghar-rizorsi umani addizzjonali
mehtiega ghall-EES. It-Tabella 1 ta’ hawn taht tipprezenta |-gradazzjoni u r-responsabbiltajiet ta’ dawn il-karigi.

Tabella 1: Previzjoni tal-karigi addizzjonali mehtiega ghas-Sistema ta’ Dhul/Frug

Agdenti temporanji (AT)

Kumulattivi
Unita Kariga Grad 2017 2018 2019 2017-2020
Maniger tal-Programmi AD8 1 1
Maniger tal-Progetti AD7 1 1
Garanzija tal-Kwalita Teknika u tal-
ADg 1 1
Progetti
Maniger tal-Ittestjar AD 5 2 2
AMMU Amministratur tal-Applikazzjoni AD 5 1 1
Arkitett tal-Applikazzjoni AD7 1 1
Inginier tal-Bazijiet ta’ Data/Specjalista
tal-Midwer tal-Arkitettura Orjentat AD 5 1 1
ghas-Servizzi
Analista Kummercjali/Arkitett tas-
AD 7 1 1
Soluzzjonijiet
olu Amministratur tas-Sistema AD g 1 1
SEC Uffi¢jal ghas-Sigurta tal-Informazzjoni AD 5 1 1
Uffi¢jal tal-Finanzi AD7 1 1
FPU Uffic¢jal tal-Akkwisti AD 5 1 1
Uffi¢jal/Assistent tal-Finanzi/Bagit AST 4 1 1
AT totali:21xAD 8, 4 x AD7,8xAD5uU1x AST 4 14 o o 14
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Ghall-karigi msemmija hawn fug, il-gradazzjoni proposta hija f'konformita mal-Artikolu 53 tal-Kundizzjonijiet
tal-lmpjieg applikabbli ghall-Agenti I-Ohrajn tal-Unjoni Ewropea, fil-firxa ta’ AD 5 sa 8 ghall-Amministraturi u
fil-firxa ta’ AST 1 sa 4 ghall-Assistenti. Ghall-maggoranza tal-karigi tintuza gradazzjoni fil-livell tad-dhul. ll-gradi
li huma aktar gholjin huma ppjanati ghall-karigi fejn hija strettament mehtiega esperjenza precedenti
specjalizzata jew sostanzjali (gestjoni tal-progetti u tal-programmi, disinn u analizi tal-arkitettura teknika,
gestjoni finanzjarja gholja). Dan huwa I-minimu mehtieg mill-Agenzija sabiex tfassal, tizviluppa, tevolvi u
zzomm sistema gdida ta’ disponibbilta gholja, b’bagit addizzjonali li jirdoppja |-approprjazzjonijiet operattivi.
Minhabba |-kompiti specjalizzati, sejjer ikun difficli li jigi attirat il-professjonalizmu mehtieg, sakemm |-anzjanita
fil-gradazzjoni ma tkunx tirrifletti I-livell ta’ responsabbilta ghall-kompiti relatati mal-EES.

ETIAS

Karigi ta’ agenti temporanji

[l-Kummissjoni Ewropea hejjiet Proposta ghal Regolament3? tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jistabbilixxi
Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni ghall-lvvjaggar (ETIAS) u li jemenda r-Regolamenti
(UE) Nru 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/794 U (UE) 2016/1624, li jipprevedu zieda fil-pjan ta’ stabbiliment
tal-eu-LISA b’seba’ karigi fil-grupp tal-funzjoni ta’ AD ghall-izvilupp u l-implimentazzjoni tal-ETIAS.

Tabella 2: Previzjoni tal-karigi addizzjonali ta’ AT ghall-ETIAS

Agdenti temporanji (AT)
Kumulattivi
Unita/dipartiment Profil tal-kariga Grad 2018 2019 2020 2018-2020
Gestjoni tal-programmi/progetti —
oD AD 103 2 2 2 2
Kap tal-Unita
AMMU Gestjoni tal-programmi/progetti AD7 2 2 2 2
AMMU Assigurazzjoni tal-kwalita AD6 2 2 2 2
FPU Gestjoni tal-kuntratti AD 5 1 1 1 1
AT totali:2x AD10,2xAD7,2xAD6u1xAD5 7 7 7 7

Karigi ta’ agenti kuntrattwali

Barra minn hekk, huma ppjanati xi karigi addizzjonali ghal agenti kuntrattwali ghall-ETIAS: 10 ghal Esperti
Teknic¢i mill-2018, 2.5 ghall-attivitajiet tal-ittestjar mill-2019 u 2.5 aktar ghall-ittestjar mill-2020. Mill-2020, sejrin
jigu allokati wkoll hames karigi addizzjonali ghall-appogg tal-helpdesk (24/7) u hamsa ghall-operaturi li

jimmonitorjaw is-sistema ¢entrali (24/7).

Tabella 3: Previzjoni tal-karigi addizzjonali ta’ AK ghall-ETIAS

32 COM(2016) 731 finali.

33 Huma ppjanati zewg karigi ta’ AD 10 fid-Dipartiment tal-Operazzjonijiet sabiex jigi zgurat il-livell ta’ esperjenza professjonali mehtieg
ghat-twettiq tar-rwol tal-Kap tal-Unita, li potenzjalment jippermetti [-mobbilta interna. Jekk il-pjan ta’ stabbiliment jizdied b’'mod generali
ghal xi karigi addizzjonali ta’ manigment intermedju, dan il-pjan jista’ jigi rivedut. L-istruttura organizzattiva tal-eu-LISA se jkollha tigi
riveduta wara |-implimentazzjoni tal-progett addizzjonali u z-zieda korrispondenti tal-persunal.
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Agdenti kuntrattwali (AK)
Kumulattivi
Unita Karigi Grupp ta’ funzjoni 2018 2019 2020 2018-2020
AMMU Esperti Teknici FGIV 10 10 10 10
AMMU Ittestjar FGIV o 2.5 5 5
(o][V} Appogg tal-Helpdesk FGIl o 0 5 5
Operaturi li Jimmonitorjaw is-Sistema
(e]]V) . FG Il jew FG V34 o o 5 5
Centrali
AK totali: FGIVUFGIII 10 12.5 25 25

Wara l-inizjattivi legizlattivi tal-Kummissjoni Ewropea u soggetta ghall-adozzjoni tal-bazi guridika mill-
kolegizlaturi, fl-2018, |-Agenzija se jkollha tibda |-passi ghall-izvilupp tas-sistema ECRIS-TCN (ghal Cittadini ta’
Pajjizi Terzi). ECRIS-TCN sejra tkun is-sistema gdida zviluppata u gestita mill-eu-LISA. ll-kompiti mwettga mill-
eu-LISA matul il-fazi ta’ implimentazzjoni huma ppjanati ghall-gestjoni tal-progetti, is-segwitu ghall-izvilupp, I-
assigurazzjoni tal-kwalita u I-ittestjar tas-sistemass.

Tabella 4: Previzjoni tal-karigi addizzjonali ta’ AK ghall-ECRIS-TCN

Kumulattivi
Unita Profil Grupp ta’ funzjoni | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2019-2021
TBD3® Maniger tal-Progetti FGIV 1 1 1 1 1
TBD Inginier tas-Sistema FGIV 1 1 1 1 1
TBD Espert tal- 2 2 2 2 2
FGIV
Applikazzjonijiet
TBD Inginier tal-Kwalita tas- 1 1 1 1 1
FGIV
Softwer

b) It-tkabbir tal-kompiti ezistenti
Kompiti derivati mid-decizjonijiet mehuda fis-snin 2015-2017 li jaffettwaw [-ippjanar ghas-snin 2018-2020
Karigi ta’ agenti temporanji

Fis-sitwazzjoni politika attwali u I-istadju attwali tal-izviluppi fit-teknologija, I-Agenzija tibga’ ffokata fuq it-titjib
jew l-izvilupp ulterjuri tas-sistemi gestiti minnha.

34 Distribuzzjoni aktar preciza tal-gruppi ta’ funzjoni sejra ssehh meta tigi accettata I-proposta ghall-progett. Ghall-fini ta’ harsa generali
lejnil-persunal, intuza I-grupp ta’ funzjoni IV fit-Tabella 1 fl-Anness IIl.

35 It-talba inizjali tal-eu-LISA kienet ghas-6 FTEs bhala agenti temporaniji. It-Tabella 4 tipprezenta I-livell tal-persunal f’konformita mal-
LFS legali tal-Kummissjoni.

36 "TBD” tfisser “li ghandu jigi ddeterminat”.
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L-implimentazzjoni tat-tfassil mill-gdid tal-Eurodac sejra ssir kompitu estiz ghall-eu-LISA ladarba tigi adottata
I-proposta li gejja mill-kolegizlaturi: proposta ghal Regolament?” tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar |-
istabbiliment tal-'Eurodac’ ghat-tqabbil tal-marki tas-swaba’ ghall-applikazzjoni effettiva tar-[Regolament (UE)
Nru 604/2013 li jistabbilixxi I-kriterji u I-mekkanizmi sabiex ikun iddeterminat |-Istat Membru responsabbli biex
jezamina applikazzjoni ghal protezzjoni internazzjonali ddepozitata f'wiehed mill-Istati Membri minn cittadin
ta’ pajjiz terz jew persuna apolida] ghall-idenifikazzjoni ta’ cittadin ta’ pajjiz terz jew persuna apolida li qed
jirresjiedu illegalment u dwar talbiet ghat-tqabbil mad-data tal-Eurodac mill-awtoritajiet tal-infurzar tal-ligi tal-
Istati Membri u mill-Europol ghall-finijiet ta’ infurzar tal-ligi (tfassil mill-gdid).

Hija ppjanata zieda fil-pjan ta’ stabbiliment b'zewq karigi b’effett mill-2017 ghar-rizorsi umani addizzjonali
mehtiega ghat-tfassil mill-gdid tal-Eurodac. It-Tabella 5 tipprezenta |-gradazzjoni u r-responsabbiltajiet ta’
dawn il-karigi.

Tabella 5: Previzjoni tal-karigi addizzjonali ghat-tfassil mill-gdid tal-Eurodac

Agdenti temporanji (AT)
Kumulattivi
Unita Kariga Grad 2018 2019 2020 2018-2020
AMMU Spedjalista tal-IT AD 5 2 o o 2
AT totali: AD 5 2 o o 2

Karigi ta’ agenti kuntrattwali

Inizjalment gew ippjanati 12-il kariga ghall-2016 u li mbaghad gew awtorizzati fil-bagit ghall-2016. Minbarra
dawn, fl-ahhar tal-2015 u fl-ewwel trimestru tal-2016, inholqu I-11-il kariga li gejjin permezz tad-decizjonijiet tal-
Bord tat-Tmexxija u kariga wahda permezz tad-decizjoni tad-Direttur Ezekuttiv minhabba I-kompiti li gqed
jespandu:
e sitt karigi ta’ AK FG IV ghall-amministraturi tan-Netwerk (TESTA-ng);
e kariga wahda ta’ AK FG IV ghall-Kontinwita tan-Negozju Korporattiv;
e erba’karigi ta’ AK FG IV ghall-Eurodac;
e kariga wahda ta’ AK FG Il ghal Assistent tal-HR sabiex jissostitwixxi membru tal-persunal fuq liv estiz,
bil-possibbilta li tigi ttrasformata f'kariga ta’ zmien twil jekk il-bazi guridika ghall-EES tigi adottata fl-
2016.

Barra minn hekk, fl-2016, il-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA approva u emenda I-Programm ta’ Hidma Annwali
ghall-2016 bl-inkluzjoni tal-progett AFIS ta’ SIS 1138 ghall-integrazzjoni tat-teknologija tal-identifikazzjoni tal-
marki tas-swaba’ f'SIS Il. Ghalkemm id-dikjarazzjonijiet legali u finanzjarji ghall-proposta ta’ AFIS ta’ SIS Il ma
kinux inkluzi, wara din id-decizjoni, giet accettata talba3® mill-Kap tal-AMMU sabiex jigu zgurati r-rizorsi umani
rilevanti u gew irreklutati zewgq karigi addizzjonali ta’ AK (Specjalista tal-IT u Amministratur tal-
Applikazzjonijiet). Fil-gejjieni, kariga wahda addizzjonali ta’ ENS (ghal Analista Kummercjali) hija riflessa fil-
harsa generali lejn il-persunal ghal dan il-progett li jibda mill-2018.

37 COM(2016) 272 finali/2.
38 Decizjoni 2016-012 tal-BT tal-eu-LISA tal-15 ta’ Marzu 2016 (dokument ta’ ref. 2016-024).

39 Nota mill-Kap tal-AMMU lill-Kap ta’ RAD tal-20 ta’ Mejju 2016 (referenza: eu-LISA/AMMU/RP/I-97/2016).
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Fil-Q3 tal-2016, id-Direttur Ezekuttiv approva I-holgien ta’ tliet karigi addizzjonali ta’ AK sabiex jindirizzaw il-
htigijiet u l-ammont ta’ xoghol li ma jistghux jigu gestiti permezz tal-esternalizzazzjoni tal-kompiti li huma ta’
natura kummer¢jali ewlenija fis-Settur tas-Servizzi Korporattivi u fl-Unita tal-Koordinazzjoni Generali. Dawn il-
karigi huma ghall-pozizzjonijiet li gejjin: Inginier tan-Netwerk fi Strasburgu, Uffi¢jal tal-Politika fl-Uffic¢ju ta’
Kollegament fi Brussell u Assistent ghall-Kap tal-Unita ta’ Koordinazzjoni Generali f'Tallinn.

Billi I-karigi ta’” AK imsemmija hawn fug ma kinux inkluzi fid-dokument ta’ ppjanar ghall-2016, is-sitwazzjoni
kienet regolarizzata fi hdan il-procedura li temenda I-Programm ta’ Hidma 2017 u I-bagit ghall-2017.

Fl-2016, il-Kummissjoni Ewropea hejjiet zewd proposti ghal Regolamenti tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill:
dwar l-uzu tas-Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen ghar-ritorn ta’ ¢ittadini ta’ pajjizi terzi li jkunu gqeghdin
jirrisjedu illegalment#° (SIS Il ritorni) u dwar l-istabbiliment, I-operat u I-uzu tas-Sistema ta’ Informazzjoni ta’
Schengen (SIS) fil-qasam tal-kontrolli fil-fruntieri, li jemenda r-Regolament (UE) Nru 515/2014 u jhassar ir-
Regolament (KE) Nru 1987/2006%* (SIS Il Fruntieri/LE). Dawn ikunu jirrikjedu li [-eu-LISA taggorna s-sistema fis-
sehh sabiex tirrispondi ghall-kompiti [-godda. Ghal dan I-izvilupp, gew ippjanati erba’ karigi ta' agenti

kuntrattwali.

Tabella 6: Previzjoni ghall-karigi addizzjonali ghal SIS Il ritorni u SIS Il Fruntieri/LE

Agenti kuntrattwali (AK)
Kumulattivi
Unita/progett Kariga Grupp ta’ funzjoni 2018 2019 2020 2018-2020
AMMUY/SIS Il Fruntieri/LE Specjalista tal-IT FGIV 3 3 3 3
AMMU/SIS Il ritorni Spegjalista tal-IT FGIV 1 1 1 1
AK totali: FG IV 4 4 4 4

F'Novembru 2016, il-Bord tat-Tmexxija awtorizza*? lill-Agenzija sabiex titlob ekwivalenti ta’ ingagg full-time
(FTE) intern wiehed u espert estern wiehed sabiex jassistu lill-Awditur Intern fil-kompitu tal-implimentazzjoni
tal-Pjan tal-Awditjar Intern. Ghalhekk, kariga ta’ AK addizzjonali hija pprezentata mill-2018 v riflessa fit-
Tabella 7 ta’ hawn taht.

Il-htigijiet tal-persunal ghall-kompiti li johorgu minn dan il-WP 2018-2020

Sommarju tal-persunal addizzjonali mehtiega sabiex jimplimentaw il-kompiti u jwettqu |-attivitajiet deskritti
f'dan il-PD 2018-2020 huwa pprezentat fit-Tabella 7.

Tabella 7: Previzjoni tal-persunal addizzjonali ghall-attivitajiet elenkati fil-PD 2018, fl-Anness |

Unita Titolu tal-attivitatal- | Numru ta’ Gustifikazzjoni Tip ta’ 2018 2019 2020 | Kumul
PD memburi tal- kariga attivi
persunal 2018-
godda 2020
4,0 COM(2016) 88 finali.
41 COM(2016) 882 finali.

42 Decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA Nru 2016-123 (punt B 14 fuq I-agenda, dokument ta’ referenza 2016-129).
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mehtiega
ghall-
kompitu/pro
gett
GCU Appogg 1 FTE wiehed (1) ghal AKFGIII
amministrattiv Assistent tal-AG tal-EES
f'waqtu ghall-Gruppi
Konsultattivi
GCU L-ghoti ta’ paririlegali | 1 FTE wiehed (1) sabiex AKFG IV
lill-eu-LISA jappoggja |-hidma tal-
Uffi¢jal Legali
AMMU | L-implimentazzjoni 1 FTE wiehed (1) ghal AKFGIV
tal-mahzen virtwali Ufficjal tar-Rapporti tas-
tad-data sabiex Sistemi
tittejjeb il-Fazi 2 tal-
generazzjoni tal-
istatistika u r-
rapportar
awtomatizzat
(kontinwazzjoni mill-
2017) soggetta ghall-
ezitu tal-HLEG u |-
emendi legizlattivi
possibbli
HRTU Ghodod tal-IT tal-HR 1 FTE wiehed (1) mehtieg AK FG IV
zviluppati u sabiex jassisti fil-progett u
implimentati fil- jservi bhala helpdesk
produzzjoni (Allegro, ghall-HRTU u [-membri
Sysper Il u/jew tal-persunal fl-ewwel
applikazzjoni sentejn tal-
ddedikata ghall- implimentazzjoni u l-uzu
gestjoni tal-hin) tal-ghodod tal-IT
I1A%3 L-implimentazzjoni 1 FTE wiehed ghal Assistent | AKFGIII
tal-pjan tal-awditjar tal-Awditjar jekk I-
intern annwali Adenzija tigi fdata sabiex
tizviluppa u tiggestixxi r-
raba’ sistema tal-IT fuq
skala kbira, I-EES. Il-bagit
mehmuz ma’ dan huwa ta’

43 Dinil-kariga giet inkluza fil-proposta tal-Kummissjoni ghal Regolament rivedut tal-eu-LISA..
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madwar EUR 59.4 miljun,
li jkun id-doppju tal-bagit
tal-Agenzija u jzid riskji u
sfidi godda mas-sistema

ta’ kontroll intern. Sabiex

tigi zgurata |-kopertura

ikun mehtieg FTE wiehed

(1) addizzjonali

minima tal-awditjar, sejjer

UPD

Il-monitoragg mill-
grib tan-notifika tal-
operazzjonijiet tal-
ipprocessar, |-Istharrig
Annwali dwar il-
Protezzjoni tad-Data,
|-ghoti ta’ gwida dwar
il-privatezza mid-

disinn

FTE wiehed (1) ghal
Assistent tal-UPD Din
saret talba kritika,
minhabba li -ammont ta’
xoghol ged jizdied b’'mod

qawwi, specjalment bil-

LISA. Din it-talba hija
bbazata fuq is-sejbiet
ricenti tar-rapport ta’
evalwazzjoni dwar |-eu-
LISA, kif ukoll fuq ir-

rakkomandazzjonijiet

mill-KEPD lid-Direttur
Ezekuttiv. ll-kariga sejra
sservi sabiex tappoggja I-
attivitajiet kollha elenkati
fit-tagsima tal-WP 2018
dwar I-UPD

kompiti godda fdati lill-eu-

mahruga permezz ta' ittra

AKFG I

(&)

Arkitettura tan-

netwerk korporattiv

L-attivitajiet u |-progetti
relatati mal-arkitettura
tan-netwerk jehtiegu
koordinazzjoni teknika u
tal-progetti fejn I-

involviment parzjali tal-

sabiex jipprotegi -
interessi tal-eu-LISA u

jippermetti |-

internament. Bhalissa, |-

eu-LISA ghandha biss

membru tal-persunal

kontropartijiet tal-membri

tal-persunal huwa mehtieg

preservazzjoni tal-gharfien

AKFG IV
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tekniku wiehed (1) ghall-IT

korporattiva kollha

Css Sistema korporattiva 1 L-attivitajiet u |-progetti AKFGIV | 1 1 1 1
u arkitettura tal-hazna relatati mas-sistema u
mal-arkitettura tal-hazna
jehtiegu koordinazzjoni
teknika u tal-progetti fejn
[-involviment parzjali tal-
kontropartijiet tal-membri
tal-persunal huwa mehtieg
sabiex jipprotegi -
interessi tal-eu-LISA u
jippermetti |-
preservazzjoni tal-gharfien
internament. Bhalissa, |-
eu-LISA ghandha biss
membru tal-persunal
tekniku wiehed (1) ghall-IT

korporattiva kollha

Css Infrastruttura tal-ITfil- | 1 Huwa mehtieg Esperttal- | AKFGIV | 1 1 1 1
HQil-godda IT fic-Centru tad-Data li
jista’ jizgura I-konformita
mal-ISKE## u jista’ jaghti
pariri dwar ir-rilokazzjoni

ta’ komponenti sensittivi

tal-IT
(&) Titjib tal- 1 Ahna nehtiegu Zviluppatur | AKFGIV | 1 1 1 1
applikazzjonijiet tal-Applikazzjonijiet
korporattivi sabiex ikopri |-htigijiet

kostanti u kontinwi tal-
applikazzjonijiet

korporattivi

(&) L-istabbiliment ta’ 1 L-ippjanar effi¢jenti u AKFGIV | 1 1 1 1
servizzi korporattivi u effettiv u l-istabbiliment
servizzi ohrajn fil-HQ ta’ servizzi korporattivi u
il-godda servizzi ohrajn fil-bini gdid

f'Tallinn (rinnovament,

forniment tal-ikel,

44| -ISKE huwa standard tas-sigurta tal-informazzjoni li huwa zviluppat ghas-settur pubbliku Estonjan. Skont ir-Regolament tal-Gvern
nru. 273 tat-12 ta’ Awwissu 2004, |-ISKE huwa obbligatorju ghall-organizzazzjonijiet tal-Istat u tal-gvern lokali li jittrattaw il-bazijiet ta’
datafir-registri.
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lagghat, tindif, rimi tal-
iskart, provvisti, posta,

logistika)

AMMU | L-izvilupp ta’ 2 Sistema gdida bbazata fuq | AK FG 2 2 2 2
mekkanizmu tal- [-internet uzata ghar-
Allokazzjoni ta’ registrazzjoni tas-sehem
Dublin, soggett ghal ta’ applikazzjonijiet ghal
emendi legizlattivi protezzjoni internazzjonali
u l-monitoragg tal-
applikazzjoni tal-
mekkanizmu tal-
allokazzjoni ta’ Dublin
(utenti: I-iSM, il-
Kummissjoni Ewropea, |-

EASO)

AMMU | L-implimentazzjoni 445 Inginiera tat-Test ghall- AKFGIV | 4 4 4 4
tas-Sistema ta’ EES, sabiex jappoggjaw |-
Dhul/Hrug istruttura tal-kazijiet tat-

test, il-konfigurazzjoni tal-

ghodod tat-test u t-thejjija

tal-ambjenti tat-test

Total 17 3xAKFGIllui1gx AKFG 17 17 17 17
\%

Fil-laggha ta’ Novembru 2016, il-Bord tat-Tmexxija stieden lill-Agenzija sabiex tipprezenta pjan dettaljat ghal
analizi kostijiet-beneficéji tal-uzu ta’ agenti kuntrattwali minflok persunal interim ghal xi funzjonijiet li bhalissa
huma (jew huma ppjanati li jigu) esternalizzati. ll-pjan dettaljat gie pprezentat lill-Bord tat-Tmexxija
f'Marzu 2017, b'analizi preliminari pprezentata f'Jannar. L-elementi tal-pjan dettaljat huma pprezentati fit-
Tabella 8 hawn taht.

Minn perspettiva finanzjarja, |-esternalizzazzjoni hija intrinsikament aktar ghalja mill-persunal ipprovdut minn
agenti kuntrattwali ghal funzjonijiet interim ekwivalenti fil-kuntratt ta’ servizzi esterni, permezz ta":

e 37.7% ghal profili tal-IT (ewlenin u korporattivi);
e 34.4 % ghal appogg amministrattiv.

L-Agenzija sejra twettaq analizi kostijiet-benefic¢ji kaz b'kaz tal-konverzjoni tas-servizzi attwalment
esternalizzati f'karigi ta’ agenti kuntrattwali mhux permanenti. L-istabbiliment ta’ listi ta’ rizerva tat-tip ta’ CAST

45 Tabella 8 tal-Istudju Tekniku dwar il-Fruntieri Intelligenti — Analizi tal-Kostijiet. Ir-Rapport Finali ta’ Ottubru 2014
(http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf,
pagna 24) jispecifika 4.5 FTEs ghall-finijiet ta’ ttestjar li ghandhom jigu esternalizzati. L-eu-LISA gieghda tippjana li tuza agenti
kuntrattwali sabiex iwettqu dan il-kompitu.


http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf
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(agenti kuntrattwali ghal kompiti specifici), abbazi ta’ proceduri ta’ reklutagg miftuha, jifforma I-grupp li minnu
jistghu jigu rreklutati l-agenti kuntrattwali.

Tabella 8: Persunal addizzjonali permezz tal-konverzjoni tal-profili intra-muros fl-entita organizzattiva tal-karigi ta’ agent kuntrattwali tal-eu-
LISA

Karigi ta’ agent kuntrattwali (AK) internalizzati (profili ta’ servizzi esterni kkonvertiti)
Numr
Dipartiment/unita/settu Grupp ta’ 201 201 202 | Kumulattiv
Kariga uta’
r funzjoni 8 9 o i2018-2020
karigi
Inginier tat-Test 1
Analista tar-Rilaxx 1 FGII 3 3 3 3
Uffi¢jal Subaltern tal-Progetti 1
AMMU
Maniger Anzjan tal-Progetti 1
Arkitett Anzjan tal-Applikazzjonijiet 1 FGIV 3 3 3 3
Analista tat-Test 1
Assistent Amministrattiv 1
Amministratur tas-Sistema tal-IT 2 FG I 4 4 4 4
ol Ufficjal tal-Appogg ghall-Progetti 1
Maniger Anzjan tal-Progetti (1) 1
FGIV 2 2 2 2
Uffi¢jal tal-Process tal-ITSM 1
Assistent tal-lppjanar 1
Assistent tas-Segretarjat tal-BT/AG 2
FG1I 5 5 5 5
Uffi¢jal Subaltern tar-R&Z 1
GCU
Assistent tal-Komunikazzjoni Interna 1
Uffi¢jal tal-Politika 1
FGIV 2 2 2 2
Ufficjal tal-Ippjanar 1
Uffi¢jal Legali tal-Akkwist Pubbliku 1 FGIV 1 1 1 1
FPU Assistent Finanzjarju Subaltern 2 FG1I 2 2 2 2
Assistent tal-Akkwist Pubbliku 1 FG I 1 1 1 1
Maniger tal-Fajls Personali 1
Assistent tat-Tahrig 1
HRTU Appogg Amministrattiv tal-HR 2 FGi 5 5 5 5
Appogg Amministrattiv Subaltern tal-
1
HR
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Uffi¢jal tar-Rizorsi Umani 1 FGIV 1 1 1 1
Assistent ghal Missjonijiet 1

FG I 2 2 2 2
Appogg ghall-Progetti 1
Analista tan-Negozju 1

CSSs

Inginier tas-Sistema 1

FGIV 4 4 4 4
Amministratur tad-Database 1
Inginier Anzjan tan-Netwerk 1
Espert Subaltern tal-Politika tas-

1

Sigurta

FGII 3 3 3 3
(BC) u Espert dwar |-Ezercizzju 1

SEC .

Assistent ghas-Sigurta 1
Espert dwar is-Sigurta Cibernetika 1

FGIV 3 3 3 3
Espert dwar is-Sigurta Fizika 2
Uffi¢jal Subaltern tal-EPMO 2 FG I 2 2 2 2

EPMO

Uffi¢jal tal-EPMO 2 FGIV 2 2 2 2

2FGII
Totali: 45 25 FG I 45 45 45 45

18-l FG IV

Iz-zieda mistennija fil-persunal hija pprezentata fit-Tabella g ta’ hawn taht u fit-Tabella 1 fl-Anness IIl.

Tabella 9: Persunal addizzjonali— sommarju tal-ippjanar ghal persunal addizzjonali*®

2017 2018 2019 2020
Persuna Persun Persun Persun
Elementi | al al al
AT AK addizzj AT AK addizzj AT AK addizzj | AT AK || addizz
onali onali onali jonali
totali totali totali totali
Linja bazi 115 113 113 113

46 Sakemm jigi adottat il-bagit generali tal-UE ghall-2018.
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COM (2013) 519 finali
(pjan stmat bi tnaqgqis)
Karigi ta" AK awtorizzati
30 30 30 30
fil-bagit ghall-2017
LFS dwar I-EES 14 14 14 14 14 14 14 14
LFS dwar I-Eurodac 2 2 2 2 2 2 2 2
LFS dwar ETIAS 7 10 17 7 12.5 19.5 7 25 32
LFS dwar SIS I
L 3 3 3 3 3 3
Fruntieri/LE
LFS dwar SIS Il ritorni 1 1 1 1 1 1
ECRIS-TCN 5 5 5 5 5 5
PD 2018-2020 dwar il-
17 17 17 17 17 17
persunal addizzjonali
Karigi ta" AK
addizzjonali minhabba 45 45 50 50 50 50
internalizzazzjoni
Total 131 30 16 136 111 104 136 118.5 111.5 136 | 136 124

c) ll-kisbiet fl-effi¢jenza

L-objettivi ta’ politika ghandhom jintlahqu wara li jittiehdu f'kunsiderazzjoni I-limitazzjonijiet li jaffettwaw il-
bagit u r-rizorsi umani disponibbli tal-eu-LISA, inkluz it-tnaqgis previst fil-persunal ghall-kompiti mwettqa
bhalissa u I-kompiti addizzjonali li jridu jittiehdu mill-Adenzija fil-gejjieni. Ghalhekk, huwa inevitabbli li kull
membru tal-persunal jerfa’ parti mill-piz tax-xoghol addizzjonali. It-tfittxija ghal zidiet fl-effi¢cjenza v I-
ottimizzazzjoni tas-soluzzjonijiet ser ikollhom irwol vitali fl-ippjanar tal-attivitajiet u fl-ezekuzzjoni tal-kompiti.

Ghandu jkun hemm aktar kisbiet fl-efficjenza fuq medda ta’ zmien itwal billi tibda ssir hidma fuq I-
awtomatizzazzjoni u, fejn possibbli, is-simplifikazzjoni tal-processi interni, specjalment fil-qasam tal-kompiti
amministrattivi, bhar-registrazzjoni u I-monitoragg tal-hin tax-xoghol tal-persunal tal-Agenzija jew il-gestjoni
tad-dokumenti. Madankolly, I-esperjenza turi li I-adattament jew I-izvilupp ta’ soluzzjonijiet tal-IT jirrikjedi sforz
akbar sabiex jithejjew I-ispecifikazzjonijiet teknici u tigi ttestjata kull soluzzjoni proposta. Ghalhekk, ghal fazi ta’
zvilupp, huwa mehtieg certu appogg addizzjonali f'termini tar-rizorsi umani.

L-Agenzija sejra tkompli tuza kuntratt qafas ghal servizzi ta’ appogg estern, hekk kif dan wera li huwa effettiv
sabiex jittratta I-kompiti rilevanti fug bazi ta’ zmien qasir.

d) Prijoritajiet negattivi/tnaqqis fil-kompiti ezistenti

Ma hemmx prijoritajiet negattivi previsti mill-Agenzija fil-futur immedjat, minhabba l-istadju bikri tal-maturita
organizzattiva. Madankolly, fil-hin tal-abbozzar ta’ dan id-dokument, ma jistax jigi eskluz li I-assorbiment tal-
kompiti addizzjonali mhux ippjanati allokati lill-Agenzija bi prijorita gholja jista’ potenzjalment jirrizulta fil-
htiega li jigu riveduti |-attivitajiet ippjanati fil-PD 2018, specjalment f'kaz ta’ nuqqas, jew dewmien fil-forniment,
tar-rizorsi kollha mehtiega, kemm jekk ikunu finanzjarji jew umani.
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e) Skjerament mill-gdid tar-rizorsi fid-dawl tal-limitazzjonijiet bagitarji

Fil-hin tal-abbozzar ta’ dan id-dokument, ittiehdu hafna inizjattivi sabiex itejbu u jkompli javvanzaw |-operat tal-
Adenzija. Jekk il-limitazzjonijiet bagitarji jaffettwaw il-bagit tal-eu-LISA, tigi kkunsidrata prijoritizzazzjoni tal-
kompiti.

Konkluzjoni dwar il-bidliet fir-rizorsi meta mqabbla mal-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni 2014-2020

Kif gie ddikjarat fil-bidu tat-tagsima 3.2.2., I-Agenzija hadet f'kunsiderazzjoni ghall-ippjanar tar-rizorsi umani
taghha |-pozizzjoni tal-Kummissjoni Ewropea deskritta fil-Komunikazzjoni# lill-Parlament Ewropew u lill-
Kunsill dwar il-Programmar tar-Rizorsi Umani u Finanzjarji ghall-Agenziji Decentralizzati 2014-2020 u inkludiet
fil-pjan ta’ stabbiliment taghha ghat-3snin li gejjin |-ghadd ta’ persunal f'’konformita mal-gwida tal-
Kummissjoni. Huwa previst li d-dawran naturali tal-impjegati jew it-tmiem tal-kuntratt ta’ impjieg jintuzaw ghal
dan Il-iskop, skont in-natura tal-kariga li ssir vakanti. Fl-ippjanar, ittiehdu f'’kunsiderazzjoni I-aktar gradi baxxi fiz-
zewq gruppi ta’ funzjonijiet sabiex jigu kkalkolati I-livelli tal-persunal.

Fl-istess hin, giet ipprezentata proposta sabiexil-pjanta’ stabbiliment jizdied b'16-il kariga (15 AD u1 AST) ghall-
EES v t-tfassil mill-gdid tal-Eurodac. Madankollu, ghandu jigi nnotat li, meta wiehed jikkunsidra r-rwol
sostanzjali li ghandha I-eu-LISA fil-kuntest tal-implimentazzjoni tal-Komunikazzjoni dwar I-interoperabbilta,
datata s-6 ta’ April 2016, flimkien ma’ ghadd ta’ kompiti addizzjonali assenjati lill-Agenzija fl-2015 u fl-2016 ,
jista’ jkun mehtieg aktar tishih mar-rizorsi umani fil-perjodu 2018-2020, bil-ghan li tigi zgurata |-
implimentazzjoni bla xkiel tal-kompiti assenjati kollha.

Dawn il-bidliet fil-pjan ta’ stabbiliment u r-rizorsi umani tal-eu-LISA u I-mod kif sejrin jizviluppaw matul is-snin,
inkluzi |-pjanijiet ghall-perspettiva 2018-2020, kienu riflessi fit-Tabelli 1 u 2 fl-Anness IlI.

47 COM (2013) 519 finali.
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Tagsima Il Programm ta’ Hidma ghall-2018

1. Sommarju ezekuttiv

Tmexxija operattiva tas-sistemi

Minbarra |-gestjoni operattiva tas-sistemi VIS/BMS, SIS Il u Eurodac, |-eu-LISA sejra timplimenta soluzzjoni
analitika tan-negozju (2.4.1.2) u ta’ monitoragg tal-avvenimenti. L-Agenzija sejra tistabbilixxi monitoragg
integrat ta’ sistemi kummerd¢jali ewlenin u sejra tkompli timplimenta t-tieni fazi tas-servizzi kondivizi, li bdiet fl-
li sejjer jigi zgurat thaddim ta’ kwalita gholja u bla interruzzjoni tas-sistemi kummercjali ewlenin. Sejjer jitwettaq
studju dwar id-desktops virtwali ghall-amministraturi u I-licenzjar ta’ Oracle sejjer jigi ¢entralizzat. Sejjer
jitwettaq ukoll benchmarking tal-Uffi¢cju ta’ Servizz. Sabiex jigi zgurat servizz bla interruzzjoni, I-Agenzija sejra
tkompli topera, tiggestixxi u zzomm ic¢-centru tad-data ta’ rizerva u s-sit operattiv ta’ rizerva f'Sankt Johann im
Pongau, |-Awstrija.

DubliNet giet fdata lill-eu-LISA permezz ta’ memorandum ta’ gbil f'Lulju 2014. Sabiex dan jigi formalizzat fi
strument legizlattiv, ir-Regolament dwar I-Eurodac imfassal mill-gdid, ladarba jigi adottat mill-kolegizlaturi,
sejjer jassenja |-gestjoni operattiva ta’ DubliNet u |-kompiti relatati lill-eu-LISA.

Evoluzzjoni tas-sistemi

Fl-2018, I-Agenzija sejra twettaq studju awtomatizzat dwar il-kontroll tal-kwalita tad-data segwit minn fazi ta’
ttestjar, soggetta ghall-ezitu tal-HLEG u, jekk mehtieg, tal-emendi legali rilevanti u sejra tfassal mill-gdid il-
moduli ta’ statistika ghas-sistemi kollha.

Fl-istess sena sejrin jitwettqu wkoll studji ohrajn, bhal studju ta’ servizz ta’ tqabbil bijometriku kondiviz4® u studju
ghall-implimentazzjoni ta’ arkitettura orjentata lejn is-servizz.

L-Adenzija sejra tiffinalizza I-progett sabiex izzid il-kapacita tas-SIS Il u I-evoluzzjonijiet legali u funzjonali. II-
progett AFIS sejjer ikompli bit-thejjija tat-tieni fazi tieghu u s-SIS Il sejra tizviluppa aktar. Minbarra t-tieni fazi
tal-bidu tal-AFIS ta’ SIS Il I-2018 sejra tara -implimentazzjoni tal-funzjonalitajiet tad-decizjonijiet dwar ir-ritorn:
ser ikun hemm kategorija ta’ twissija gdida fis-SIS Il u l-introduzzjoni ta’ projbizzjonijiet fuq id-dhul sejra tkun
obbligatorja.

Sejra titwettaq il-fazi tat-test tal-virtwalizzazzjoni, kif ukoll il-valutazzjoni tal-impatt ghas-softwer bhala servizz.

Mal-approvazzjoni tal-qafas legali (ir-riforma tal-Eurodac, li mistennija tigi approvata matul I-2017), eu-LISA
sejra tibda u tkompli timplimenta |-bidliet sostantivi fil-funzjonalitajiet tal-Eurodac u fil-mod kif I-Istati Membri
juzaw is-sistema. L-evoluzzjoni tal-Eurodac, li ghandha I-ghan li tikkonforma mal-qafas legali |-gdid, sejra
tinkludi (a) estensjoni tat-tfittxija u I-hazna ghall-kategoriji kollha ta’ data (persuni li jfittxu I-azil, ¢ittadini ta’
pajjizi terzi li jkunu prezenti illegalment fit-territorju tal-UE, cittadini ta’ pajjizi terzi magbuda illegalment waqt
li jkunu geghdin jagsmu I-fruntieri tal-UE); (b) tnaqqis tal-eta tal-persuni soggetti ghat-tehid tal-marki tas-

48 Soggetta ghall-ezitu tal-HLEG.

49 Tfassil tekniku mill-gdid minghajr implikazzjonijiet legali. Dan jippermetti li diversi bidliet, bhall-interoperabbilta tas-sistemi, jigu
implimentati b’'mod aktar facli.
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swaba’ ghal 6 snin (imgabbla ma’ 14-il sena, li huwa I-limitu attwali) sabiex ilahhqu ahjar mal-wasliet ta’ minuri,
applikazzjonijiet ghal protezzjoni internazzjonali u movimenti sekondarji, (¢) estensjoni tal-mudell tad-data
sabiex ikun ikopri data bijografika personali addizzjonali, (d) estensjoni tal-perjodi taz-zamma tad-data; u (e)
introduzzjoni ta’ immagini tal-wic¢: ir-riforma tal-Eurodac tinkludi t-trazmissjoni ta’ immadgini tal-wi¢¢ ghall-
Eurodac. L-immagnijiet tal-wic¢ ghall-ewwel jinhaznu u jintbaghtu lura lill-iSM bhala parti mis-settijiet ta’
rizultati tat-tfittxija. Matul 1-2018, I-eu-LISA sejra tibda studju sabiex tkompli tinvestiga I-inkluzjoni tal-
kapacitajiet ta’ rikonoxximent tal-wicc¢ fis-sistema. L-istudju sejjer jinvestiga I-modalitajiet u I-ghazliet, I-impatt
fug I-iSM, l-effett fuq l-arkitettura u l-alternattivi teknici, kif ukoll jipprovdi indikazzjonijiet ghall-pjan
direzzjonali tal-implimentazzjoni ghar-rikonoxximent tal-wicc.

Minbarra |-estensjoni tal-kamp ta’ applikazzjoni tal-Eurodac (minhabba r-riforma tal-bazi guridika), sejrin jigu
implimentati ghadd ta’ evoluzzjonijiet teknici ohrajn, bhal (a) aktar titjib fil-kapacita sabiex jigi indirizzat |-
impatt tal-bidliet funzjonali fil-hazna u t-throughput tat-tranzazzjonijiet tas-sistema, (b) il-bidliet possibbli fl-
allinjament jew l-iffacilitar tal-interoperabbilta, (¢) l-allinjament ulterjuri mas-servizzi kondivizi u (d) I-
adattamenti u t-titjib teknologiku (ez. fuq I-infrastruttura jew il-livell ta’ monitoragg).

L-eu-LISA sejratappoggja, kif mehtieg, I-integrazzjonital-Istati Membri u tal-Europol skont ir-rekwiziti stabbiliti
fil-proposta ta’ tfassil mill-gdid tal-Eurodac u wara |-approvazzjoni tal-bazi guridika.

Fil-kuntest tal-Eurodac u bil-ghan li jitnaqqas iz-zmien ta’ zvilupp ghall-inkluzjoni ta’ servizzi godda u t-tnaqgis
tal-hin ghat-tqeghid fis-suq, tista’ tkun prevista arkitettura nazzjonali standard ghall-gejjieni. Din tista’ tkun
ibbazata fuq arkitettura nazzjonali ta’ referenza bbazata fuq standards komuni u |-ahjar prattiki, li ghandha
tnaqqas I-isforzi ta’ zvilupp ghall-iSM u tippermetti flessibbilta ghal bidliet ta’ malajr u ekonomiji ta’ skala ghaz-
zamma tas-soluzzjoni standard. Sejjer jitwettaq studjus® mill-eu-LISA dwar x'tista’ tinkludi soluzzjoni bhal din,
kif tista’ tigi implimentata teknikament u liema ghazliet u teknologiji jkunu I-aktar xierga (valutazzjoni tal-
impatt ghas-softwer bhala servizz).

Soggetta ghall-ezitu tal-HLEG, I-implimentazzjoni tal-mahzen virtwali tad-data, li twassal ghal titjib fit-tfassil
ta’ rapporti u statistika, sejra ssir fl-istess senas*.

Infrastruttura tal-komunikazzjoni

Minbarra I-gestjoni operattiva tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni u tas-sistemi ta’ komunikazzjoni relatati, |-
Adenzija sejra tiffinalizza I-istudju tan-netwerk unifikat li beda fl-2017. Sejra tibda t-thejjija ghat-tieni
generazzjoni ta’ TESTA-ng u, mal-adozzjoni tal-legizlazzjoni rilevanti, I-eu-LISA sejra tiehu I-passi mehtiega
sabiex tizgura t-trasferiment xieraq tar-responsabbiltajiet tal-Kummissjoni relatati mal-gestjoni tal-
infrastruttura tal-komunikazzjoni.

L-izvilupp u [-gestjoni operattiva ta’ sistemi godda

[l-progetti ghall-implimentazzjoni tas-Sistema ta’ Dhul/Frug sejrin ikunu prijorita fl-2018. Dan il-progett sejjer
ikun fit-tieni fazi tieghu, bl-izvilupp tal-interfac¢ja mal-VIS/BMS; iridu jsiru l-attivitajiet ta’ integrazzjoni u

50 L-istudju huwa ffokat fuq il-gbir tal-ahjar prattiki u I-istandards proposti u ma ghandu ebda implikazzjoni legali. Mhuwiex mehtieg i r-
realizzazzjoni futura tal-eziti/proposti ssir b’'mod centrali.

51 Jekk tittiehed decizjoni sabiex il-funzjonalita tal-mahzen virtwali tad-data tigi estiza lil hinn mill-produzzjoni ta’ rapporti teknici, li huwa
I-kamp ta’ applikazzjoni attwali tal-attivita, tista’ tkun mehtiega bidla fil-bazi guridika.
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ttestjar, li jwasslu ghal attivitajiet ta’ koordinazzjoni ewlenin. Sejrin jinbdew ukoll il-progetti ta’ zvilupp ETIAS u
ECRIS-TCN, jekk tigi adottata I-bazi guridika rilevanti.

Mal-adozzjoni tal-qafas legali rilevanti (tfassil mill-gdid ta’ Dublin), I-eu-LISA sejra tghaddi ghall-izvilupp u t-
tranzizzjoni ghall-operazzjonijiet tas-sistema I-gdida ghall-mekkanizmu ta’ Allokazzjoni ta’ Dublin.

Sigurta

Sejra tigi implimentata t-tieni fazi tal-progett tas-sigurta komuni tal-infrastruttura kondivizas?. L-ewwel fazi
kienet parti mill-progett ta’ servizzi komuni kondivizi li gie ezegwit fl-2017. L-Adenzija sejra topera, tippjana u
tizviluppa I-elementi tas-sigurta tal-informazzjoni u I-kontinwita tan-negozju/l-irkupru minn dizastrifir-rispons
f'kaz ta’ emergenza tas-Sistema ta’ Gestjoni tal-Kontinwita u s-Sigurta u sejra topera, tippjana u tizviluppa |-
elementi protettivi rispettivi. ll-membri tal-persunal tas-sigurta sejrin izommu u jtejbu I-Qafas tal-Politika tas-
Sigurta u jwasslu r-rapporti rilevanti. L-Agenzija sejra timplimenta soluzzjoni tal-IT tal-intraprizi ghall-gestjoni
tal-approvazzjoni tas-sigurta tal-persunal tal-eu-LISA. L-eu-LISA sejra timplimenta wkoll ezercizzju ta’ sigurta
u kontinwita tan-negozju flimkien mal-iSM (fuq bazi volontarja). ll-processi tal-approvazzjoni sejrin jizguraw li
jigu ssodisfati r-rekwiziti tas-sigurta fizika ghall-kuntratturi. Fl-ahhar nett, sejra tigi implimentata infrastruttura
ta’ web-browsing izolata u sigura ghas-sistema tal-IT korporattiva.

Il-protezzjoni tad-data

L-attivitajiet fil-qasam tal-protezzjoni tad-data sejrin ikopru I-abbozzar tar-Rapport ta’ Hidma Annwali ghall-
2017, li jizgura I-gharfien dwar il-Protezzjoni tad-Data, it-twettiq tal-Istharrig Annwali dwar il-Protezzjoni tad-
Data u I-monitoragg tan-notifika tal-operazzjonijiet tal-ipprocessar. ll-gwida dwar il-privatezza mid-disinn sejra
tigi pprovduta wkoll fil-kuntest tal-izvilupp ta’ sistemi tal-IT godda.

Rapportar statutorju

Ir-rapportar statutorju, kif mitlub mill-mandat legali tal-Agenzija, sejjer jitkompla f'’konformita mar-rekwiziti
legali ezistenti.

Il-forniment ta’ tahrig dwar [-uzu tekniku tas-sistemi lill-Istati Membri

L-Agenzija sejra tkompli tipprovdi tahrig imfassal apposta ghall-Istati Membri dwar I-uzu tekniku tas-sistemi
gestiti minnha.

L-evoluzzjoni bhala centru ta’ eccellenza

L-evoluzzjoni bhala ¢entru ta’ eccellenza sejra tkun appoggjata mill-finalizzazzjoni tal-progett ta’ Statistika ta’
Netwerk Avvanzats u mill-implimentazzjoni tal-mekkanizmu ta’ Rapportar Avvanzat ghall-processi ITSM, il-

52 |l-progett jipprevedi l-implimentazzjoni ta’ infrastruttura ta’ sigurta kondiviza komuni li tinkludi erba’ elementi: (1) avveniment ta’
sigurta u gestjoni tal-informazzjoni, (2) gestjoni tal-vulnerabbilta teknika, (3) servizzi ta’ gestjoni ta’ informazzjoni privileggata u (4) is-
Servizz Unifikat tal-Gestjoni tat-Theddid.

53 L-ghan tal-attivita huwa li zzid il-kapacitajiet tal-eu-LISA sabiex tissorvelja |-infrastruttura tal-komunikazzjoni u sabiex tikkoordina |-
attivitajiet tan-netwerk billi taghzel u timplimenta soluzzjoni li tkejjel il-prestazzjoni reali tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni sal-livell tal-
flussi tal-IP. Is-soluzzjoni sejra tippermetti wkoll I-identifikazzjoni u |-eliminazzjoni proattivi tal-ostakoli u I-individwazzjoni ta’
soluzzjonijiet aktar mghaggla ghall-problemi u I-kwistjonijiet fl-infrastruttura tal-komunikazzjoni.
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KPIs u I-FLS/OLAs. Sejrin jigu implimentati |-valutazzjoni tal-Mudell ta’ Maturita, kif ukoll i¢-¢iklu tal-hajja ta’
zvilupp tas-sistemi.

It-tishih tal-kapacita taghha fl-izvilupp tac¢-ciklu tal-hajja bl-implimentazzjoni tal-ghodda ghall-gestjoni tac-
ciklu tal-hajja tal-applikazzjoni (progett tac-ciklu tal-hajja ghall-izvilupp tas-sistemi) sejjer jikkontribwixxi wkoll
ghall-progress tal-eu-LISA bhala centru ta’ eccellenza. Dan sejjer isahhah |-organizzazzjoni, billi jippermetti
kontroll ahjar u aktar sigur tac-cikli tal-hajja tal-applikazzjonijiet kollha, filwaqt li jappoggja bis-shih ukoll lin-
negozji tal-iSM.

Bil-ghan i jissahhu |-kapacitajiet tal-gestjoni tal-progett, sejrin jigu adottati ghodod mahsuba sabiex
jappoggjaw il-process u dawn mistennija jigu adattati matul is-snin.

L-evoluzzjoni tal-qafas ta’ governanza tal-Agenzija

L-eu-LISA sejra tkompli timplimenta |-attivitajiet interni relatati mal-process tal-gestjoni tar-riskju korporattiv
u l-istandards ta’ kontroll intern. Sejrin jitwettqu wkoll mizuri ta’ kwalita bhala eziti tal-ezercizzju ta’ gestjonital-
kwalita i tlesta fl-2017, filwaqt li r-Riezami tal-Mudell ta’ Governanza sejjer jigi ffinalizzat bi proposti raffinati
ghal bidliet.

Il-monitoragg u l-applikazzjoni tal-izviluppi fir-ricerka ghall-evoluzzjoni tas-
sistema

Matul I-2018, sejjer jigi implimentat il-Pjan Direzzjonali ghall-Monitoragg tat-Teknologija u r-Ricerka (li ghandu
jithejja fl-ahhar tal-2017 abbazi tal-Istrategija gdida ta’ Monitoragg tat-Teknologija u r-Ricerka 2018-2020
deskritta hawn fuq). Huwa ppjanat li jithejjew zewq rapporti ghat-tixrid pubbliku fuq is-sit web tal-eu-LISA, kif
ukoll ghall-kondivizjoni mal-awtoritajiet tal-UE xierqa kif specifikat fir-regolament tal-Agenzija. Is-suggetti ta’
dawn ir-rapporti sejrin jintghazlu fl-ahhar tal-2017 f'konsultazzjoni mal-Gruppi Konsultattivi tal-Agenzija.
Irrispettivament, kif imsemmi hawn fuq, |-enfasi sejra tkun fuq suggetti li huma direttament rilevanti ghal
sistemi godda li ghandhom jigu zviluppati mill-Agenzija (ez. ETIAS) u/jew li huma direttament relatati mal-
progetti li ghandhom jitwettqu mill-Agenzija u li I-input fihom mill-monitoragg tar-ricerka jidher li huwa ta’
benefi¢¢ju (ez. approcéi ghall-ittestjar tal-bijometrika, bhala appogg ghal progetti fuq it-titjib tal-BMS u BMS
kondiviza fil-gejjieni). Sejrin jigu specifikati wkoll inputs ohrajn iffokati fuq il-progetti mill-monitoragg tat-
teknologija u r-ricerka (ez. relatati ma’ studji ffokati fuq l-interoperabbilta u potenzjalment provi ta’ kuncett
moghtija mill-Agenzija u/jew mill-Kummissjoni Ewropea), |-istess bhal suggetti ghal attivitajiet kongunti ma’
agenziji ohrajn (ez. il-Frontex, I-Europol). Il-librerija tal-eu-LISA sejra tigi aggornata b'titoli godda matul I-2018
abbazi tal-htigijiet generali tal-Agenzija u I-ogsma ta’ hidma ta’ prijorita.

Shubiji ma’ agenziji ohrajn u korpi rilevanti ohrajn

Is-shubiji ma’ agenziji tal-UE ohrajn u korpirilevanti ohrajn, b'mod partikolari I-agenziji tal-Gustizzja u I-Affarijiet
Interni, sejrin jissahhu aktar.

Shubiji mal-Istati Membri, mal-istituzzjonijiet tal-UE u ma’ partijiet ikkoncernati
ohrajn

L-attenzjoni sejra tkun iffokata fuq il-monitoragg tal-izviluppi rilevanti fl-ogsma tal-GAL.
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Ippjanar strategiku u operazzjonali

Minbarra li tipprodudi d-dokumenti legalment mehtiega taghha, bhall-PD u r-Rapport Annwali tal-Attivita, |-
Adenzija sejra zzid il-kapacitajiet tal-ippjanar taghha sabiex tikseb titjib generali ftermini ta’ gustifikazzjoni
ghall-progetti u r-rizorsi.

Gestjoni finanzjarja u akkwist

[l-progett principali lil hinn mill-attivitajiet fejn kollox jibga’ ghaddej bhas-soltu sejjer ikun I-introduzzjoni ta’
bbagitjar ibbazat fuq |-attivita. L-ezekuzzjoni tal-Pjan ta’ Akkwist u Akkwizizzjoni u t-twassil f'waqtu ta’ servizzi
relatati mal-gestjoni bagitarja, finanzjarja u tal-akkwisti sejrin ikunu I-prijoritajiet ulterjuri ghall-2018.

Gestjoni tal-facilitajiet
L-Agenzija sejra tiffoka fuq il-finalizzazzjoni tat-trasferiment ta’ taghmir u persunal lejn il-bini |-gdid f'Tallinn u
fi Strasburgu u fuq l-istabbiliment ta’ servizzi korporattivi fil-bini |-gdid.

L-isforzi ewlenin fl-2018 relatati mat-teknologiji tal-informazzjoni korporattiva sejrin ikunu fuq il-manutenzjoni
u l-evoluzzjoni tal-arkitettura tan-netwerk u tal-arkitettura tal-hazna u s-sistema. Barra minn hekk, sejra tigi
zviluppata I-Infrastruttura tal-IT korporattiva fil-HQ il-godda u sejrin jissahhu |-applikazzjonijiet korporattivi.
Sejrin jigu zviluppati |-arkitettura tal-intraprizi, kif ukoll I-Istrategija tal-IT Korporattiva.

Gestjoni tar-rizorsi umani

Ir-Regolamenti tal-Persunal u |-Kundizzjonijiet tal-lImpjieg ghall-Agenti [-Ohrajn tal-Unjoni Ewropea, ir-regoli
ta’ implimentazzjoni ghalihom adottati mill-Agenzija, il-linji gwida interni u I-Istrategija tal-HR sejrin ikomplu
jigu implimentati. Sejra tigi implimentata politika dwar is-sahha u s-sigurta u sejrin jigu akkwistati servizzi
medici bil-ghan |i jittejbu I-kundizzjonijiet tax-xoghol u sabiex ikun hemm konformita mar-regolamenti
nazzjonali. L-attivitajiet fil-qasam tal-HR, bhall-istabbiliment ta’ drittijiet u intitolamenti, pagi u pagamenti, liv
U processi ta’ valutazzjoni u riklassifikazzjoni, sejrin jitwettqu b’'mod preciz u fi zmien debitu. Il-process rilevanti
sabiex jigi zgurat ir-reklutagg f'waqtu u s-sostituzzjoni tal-persunal minhabba d-dawran naturali tal-impjegati u
ghall-kompiti jew il-progetti assenjati sejjer jissahhah aktar. Barra minn hekk, I-ghodda tal-IT ghall-HR sejra tigi
zviluppata u implimentata ulterjorment. Fl-ahhar nett, |-attivitajiet u I-kompiti ta’ taghlim u zvilupp sejrin jigu
ezegwiti f'’konformita mal-pjan miftiehem.

Verifika

L-isforzi f'dan il-qasam ta’ azzjoni strategika huma ffokati fuq I-implimentazzjoni tal-Pjan tal-Awditjar Annwali
zviluppat mill-awditur intern tal-eu-LISA u adottat kull sena mill-Bord tat-Tmexxija (BT).

Komunikazzjoni esterna u interna

F'dan il-qasam ta’ azzjoni strategika, l-isforzi ewlenin sejrin ikunu fuq I-ezekuzzjoni tal-Pjan ta’ Azzjoni tal-
Komunikazzjoni Esterna u tal-Pjan ta’ Azzjoni tal-Komunikazzjoni Interna.



eu-LISA PUBBLIKU

DOKUMENT TA’ PROGRAMMAR TAL-EU-LISA 2018-2020 73

2. Attivitajiet fl-20218

2.1. Attivitajiet orizzontali fejn kollox jibga’ ghaddej bhas-soltus+

Din it-tagsima tkopri I-attivitajiet trazversali organizzazzjonali kollha li jitwettqu fuq bazi ta’ kuljum sabiex jappoggjaw |-ezekuzzjoni tan-negozju operattiv ewlieni tal-Agenzija.

Dawn |-attivitajiet jehtiegu 35.61 FTE diretti u sejrin jiswew madwar EUR 2.6 miljun. L-attivitajiet jinkludu I-ezer¢izzji annwali ta’ ppjanar u rapportar, il-gestjoni tar-relazzjonijiet

mal-partijiet ikkoncernati esterni, bhall-iSM, il-Kummissjoni jew agenziji u korpi ohrajn, I-isforzi ta’ komunikazzjoni esterna u interna, il-gestjoni tar-riskji korporattivi u

attivitajiet relatati mal-monitoragg tal-implimentazzjoni tal-istandards ta’ kontroll intern. Huma jkopru wkoll il-gestjoni bagitarja, finanzjarja u tal-akkwisti, kif ukoll ir-

reklutagg, it-taghlim u I-izvilupp tal-persunal, I-amministrazzjoni tal-persunal u I-pagi. L-awditjar intern u |-attivitajiet ta’ protezzjoni tad-data fejn kollox jibga’ ghaddej bhas-

soltu huma wkoll parti minn din it-tagsima. Dan jipprovdi wkoll informazzjoni dwar I-attivitajiet ta’ sigurta ta’ kuljum relatati mas-sigurta fizika u tal-informazzjoni.

Unita Titolu tal-attivita annwali Rizultat(i) tal-attivita Objettiv tal-attivita
GCU L-ippjanar, I-abbozzar u |- PD 2019-2021 adottat mill- L-issodisfar tar-rekwiziti legali
adozzjoni tal-PD Bord tat-Tmexxija tal-eu- tar-Regolament tat-twaqqif tal-
LISA. eu-LISA u tal-istrumenti tas-

o sistemi, l-istabbiliment tal-

PD 2020-2022 ippjanat, L L .

objettivi operattivi necessarji u |-

abbozzat u sottomess - .

) L izgurar tal-konformita tal-
ghad-diskussjonijiet lill-AGs

attivitajiet proposti mar-rizorsi
ul-BT.

disponibbli.

Ezitu mill-attivita/attivitajiet

L-Agenzija sejra tkun tista’
twettaq il-kompiti taghha
relatati mal-funzjonijiet
ewlenin taghha, kif ukoll
kwalunkwe progetti ta’
zvilupp mehtiega f'konformita
mal-qafas legali applikabbli.

54 L-informazzjoni rigward I-indikaturi u I-miri relatati ma’ dawn |-attivitajiet tista’ tinkiseb mill-bazi ta’ data tal-ippjanar tal-eu-LISA.

Deskrizzjoni qasira tal-attivita

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Din [-attivita tinkludi
revizjoni annwali tal-implimentazzjoni tal-istrategija fit-tul, u |-
adozzjoni tal-PD 2019-2021 mill-BT, kif ukoll tistabbilixxi |-
prijoritajiet annwali. Sejjer jigi pprovdut tahrig dwar il-process ta’
programmar annwali. Barra minn hekk, ghandu jigi definit il-kamp
ta’ applikazzjoni tal-azzjonijiet ghat-3 snin li gejjin u |-unitajiet u |-
AGs ghandhom jipprovdu proposti ta’ progetti li ghandhom jigu
inkluzi fil-PD 2020-2022. Abbazi ta’ dawn il-proposti, I-abbozz tal-
PD 2020-2022 ghandu jitfassal u jigi kkonsultat mal-AGs, mal-BT
u mal-Kummissjoni Ewropea.

VALUR MIZJUD: L-Agenzija sejra tissodisfa |-obbligi legali taghha
u, fl-istess hin, tiggestixxi I-hidma taghha b’'mod prevedibbli u



74—

DOKUMENT TA’ PROGRAMMAR TAL-EU-LISA 2018-2020

eu-LISA  PUBBLIKU

Unita

GCU

GCU

Titolu tal-attivita annwali

L-abbozzar ta’ rapporti dwar il-
progress u rapporti annwali tal-
attivita, inkluz ir-rapportar tal-
KPIs korporattivi

L-implimentazzjoni tal-process
tal-gestjoni tar-riskji
korporattivi fl-2018

Il-facilitazzjoni tal-gestjoni tal-
istandards ta’ kontroll intern fl-
2018

Rizultat(i) tal-attivita

Ir-rapporti dwar il-progress
u r-rapporti annwali
adottati mill-Bord tat-
Tmexxija.

L-istabbiliment ta’ pjan ta’
rispons annwali ghar-riskiji
korporattivi, I-ghoti ta’
rapporti ta’ kull tliet xhur u
l-istabbiliment ta’ registru
tar-riskji korporattivi.

Registru ta’ kontroll intern
tal-Agenzija aggornat u
implimentat ghall-2018
f'kooperazzjoni mal-

Objettiv tal-attivita

L-ghoti ta’ informazzjoni ill-
Bord tat-Tmexxija dwar |-
ezekuzzjoni tal-attivitajiet fil-PD
u dwar il-kisba tal-objettivi
annwali; |-ghoti ta’
informazzjoni verifikabbli b’'mod
oggettiv dwar il-prestazzjoni tal-
Agenzija f'ogsma ewlenin; u |-
issodisfar tar-rekwiziti tar-
Regolament tat-twaqgqif.

It-twettiq ta’ process ta’ gestjoni
tar-riskji tal-eu-LISA bhala
attivita kontinwa, proattiva u
sistematika sabiex jigu
identifikati, evalwati u gestiti r-
riskji skont il-livelli ta’ riskju
accettati.

1

L-iffacilitar tal-applikazzjoni ta
governanza tajba fl-eu-LISA
permezz tal-implimentazzjoni
ta’ qafas tal-istandards ta’

Ezitu mill-attivita/attivitajiet

L-eu-LISA tipprovdi lill-
partijiet ikkoncernati taghha
b'informazzjoni sufficjenti
dwar |-ezekuzzjoni tal-kompiti
fdati lill-Agenzija u |-
prestazzjoni taghha, sabiex
b’hekk tizgura livell gholi ta’
fidu¢ja.

Permezz tat-twettiq tal-
process tal-gestjoni tar-riskji
korporattivi, |-eu-LISA
gieghda tiggestixxi b’'mod
suffi¢jenti r-riskji korporattivi
identifikati taghha.

Il-gafas tal-istandards ta’
kontroll intern tal-Agenzija
huwa applikat f’konformita
mal-elementi u r-rekwiziti

Deskrizzjoni qasira tal-attivita

strutturat, filwaqt li sejra tagixxi f'konformita mal-htigijiet tal-
partijiet ikkoncernati taghha.

SFIDI EWLENIN: L-izgurar tal-ghoti f'waqtu ta’ informazzjoni tal-
kwalita u I-kwantita mixtieqa.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Din [-attivita tinkludi |-
gbir ta’ informazzjoni u data tal-KPI u |-abbozzar tar-rapport tal-
progress u tar-rapport annwali tal-attivita.

VALUR MIZJUD: Il-partijiet ikkonéernati tal-eu-LISA jircievu
informazzjoni f'waqtha u suffi¢jenti dwar |-ezekuzzjoni tal-
attivitajiet tal-Agenzija u I-kisba tal-objettivi taghha. II-
manigment u |-partijiet ikkoncernati tal-eu-LISA sejrin ikunu
jistghu jiehdu decizjonijiet operattivi u strategici bbazati fuq data
verifikabbli b'mod oggettiv.

SFIDI EWLENIN: L-ghoti ta’ input u informazzjoni f'waqthom tal-
kwalita u I-kwantita mixtieqa.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: It-twettiq ta’ gbir tar-riskji
korporattivi, prijoritizzazzjoni tar-riskji korporattivi, workshop
dwar il-gestjoni tar-riskji korporattivi u l-istabbiliment ta’ pjan ta’
rispons ghar-riskji korporattivi.

VALUR MIZJUD: Ir-riskji identifikati, prijoritizzati u gestiti
jizguraw li I-eu-LISA tiggestixxi r-riskji korporattivi b’'mod
sufficjenti.

SFIDI EWLENIN: ll-kontribuzzjonijiet f'waqgthom mill-partecipanti
involuti u I-impenn taghhom.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Aggornament annwali u |-
istabbiliment tar-registru ta’ kontroll intern tal-Agenzija, ezercizzji
ta’ monitoragg kull tliet xhur u rapporti bbazati fughom.
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Unita

Titolu tal-attivita annwali

Il-facilitazzjoni tal-
implimentazzjoni ta’ mizuri ta’
kwalita bhala eziti tal-
ezercizzju ta’ gestjoni tal-
kwalita li tlesta fl-2017

Appogg amministrattiv
f'waqtu ghall-Bord tat-
Tmexxija

Appogg amministrattiv
f'waqtu ghall-Gruppi
Konsultattivi

Rizultat(i) tal-attivita
manigers u |-persunal
b'funzjonijiet relatati mal-
ICS, inkluzi mizuri definiti
ghall-izgurar ta’ governanza
tajba.

Il-facilitazzjoni u I-
monitoragg tal-
implimentazzjoni ta’ mizuri
ta’ kwalita kif miftiehma
matul l-ezercizzju ta’
gestjoni tal-kwalita fl-2017.

L-appogg logistiku u
amministrattiv lill-Bord tat-
Tmexxija jinzamm f'livell
gholi.

L-appogg logistiku u
amministrattiv lill-Gruppi
Konsultattivi jinzamm
f'livell gholi.

Objettiv tal-attivita

kontroll u I-monitoragg
taghhom f’konformita mad-

decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija

059-2014.

L-ghoti ta’ ghajnuna lill-Agenzija
sabiex issegwi I-pjan ta' titjib tal-

kwalita miftiehem taghha li
jirrizulta mill-ezercizzju tal-
gestjoni tal-kwalita tal-2017
abbazi tal-metodologija tal-

Qafas ta’ Valutazzjoni Komuni.

L-operat effettiv tal-Bord tat-
Tmexxija.

L-operat effettiv tal-Gruppi
Konsultattivi.

Ezitu mill-attivita/attivitajiet
definiti, li jiffacilita |-
governanza tajba, filwaqt lil-
monitoragg perjodiku
jappoggja |-implimentazzjoni
ta’ mizuri definiti fil-kamp ta’
applikazzjoni, il-kwalita u z-
zmien mehtiega.

Ir-rapporti dwar il-progress
tal-kwalita jigu pprovduti
abbazi tal-lagghat trimestrali
dwar ir-riezami tal-progress.

Il-Bord tat-Tmexxija jwettaq
id-doveri tieghu b’'mod
effettiv.

Il-Gruppi Konsultattivi jwettqu
d-doveri taghhom b’'mod
effettiv.

Deskrizzjoni qasira tal-attivita

VALUR MIZJUD: Governanza tajba implimentata fl-azzjonijiet u |-
process tal-eu-LISA.

SFIDI EWLENIN: L-izgurar tat-tlestija f'waqtha tal-mizuri
miftiehma.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: L-ezercizzji u r-rapporti
ta’ monitoragg ta’ kull tliet xhur huma bbazati fuq il-pjan ta’ titjib
tal-kwalita miftiehem, bi proposta ghal aggornamenti, jekk
mehtiega.

VALUR MIZJUD: Il-mizuri ta’ kwalita implimentati sejrin jghollu I-
kwalita fi hdan I-eu-LISA, ez. fi hdan il-processi jew il-proceduri.

SFIDI EWLENIN: Fl-2017 gew decizi mizuri ta’ kwalita, izda jistghu
jkunu mehtiega bidliet minhabba, perezempju, bidliet fin-
negozju.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Il-koordinazzjoni, it-
thejjija u I-facilitazzjoni tal-governanza pprovduta mill-BT.

VALUR MIZJUD: L-ghoti ta’ appogg ghall-ezekuzzjoni tar-
rekwiziti tar-regolament tat-twaqqif (I-Artikolu 12 u |-Artikolu 15);
iz-zamma ta’ immagini pozittiva tal-Agenzija.

SFIDI EWLENIN: I1z-zamma tal-livell gholi ta’ impenn mehtieg ghal
governanza effi¢jenti.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Il-koordinazzjoni, it-
thejjija u I-facilitazzjoni tal-hidma tal-AGs.

VALUR MIZJUD: L-ghoti ta’ appogg ghall-ezekuzzjoni tar-
rekwiziti tar-regolament tat-twaqgif (I-Artikolu 19); iz-zamma ta’
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Unita Titolu tal-attivita annwali

GCU L-ghoti ta’ pariri legali lill-eu-

LISA

GCU Analizi tal-politika u
facilitazzjoni tal-

implimentazzjoni tal-politika

GCU

Implimentazzjoni tal-Pjan ta’
Azzjoni tal-Komunikazzjoni
Esterna

Rizultat(i) tal-attivita

Pariri legali u opinjonijiet
lill-uffi¢jali interni u r-
rapprezentanza tal-eu-LISA
fil-grati nazzjonali jew tal-
UE, jekk ikunu mehtiega.

Noti, aggornamenti, sfond
v analizi tal-politiki tal-UE
fl-ogsma tal-GAl.

Il-pubblikazzjonijiet u I-
materjali ta’ informazzjoni
obbligatorji kollha jsiru
disponibbli ghall-pubbliku
skont ir-rekwiziti tat-
trasparenza u l-istandards
tal-kwalita.

Objettiv tal-attivita

L-izgurar tal-konformita mill-eu-
LISA mar-regolamenti
applikabbli.

L-ghoti ta’ appogg u
informazzjoni ghat-tehid ta’
decizjonijiet interni.

L-ghoti ta’ informazzjoni
aggornata u z-zieda fl-gharfien.

1z-zieda tal-vizibbilta tal-
missjoni, tal-vizjoni u tan-
negozju ewlieni tal-Agenzija u |-
ghoti malajr ta’ informazzjoni
oggettiva, affidabbliu li

Ezitu mill-attivita/attivitajiet

L-eu-LISA tikkonforma mar-
regolamenti applikabbli.

It-tehid tad-decizjonijiet fil-
livell tal-Agenzija huwa
infurmat.

Il-partijiet ikkoncernati u |-
pubbliku huma aktar konxji
ta’, u jafu aktar dwar, ir-rwol u
I-kompiti tal-Agenzija ghall-
beneficcju tac-cittadini.
Il-partijiet ikkoncernati u |-
pubbliku ghandhom access

Deskrizzjoni qasira tal-attivita
immagini pozittiva tal-Agenzija; il-massimizzazzjoni tal-valur
mizjud tal-AGs bhala konsulenti ghall-BT.

SFIDI EWLENIN: L-iffacilitar ta’ djalogu matul il-lagghat tal-AG
sabiex |I-AGs ikunu jistghu jipprovdu |-kompetenzi ta’ livell gholi
mehtiega lill-BT.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: L-ghoti ta’ pariri legali;
valutazzjoni ta’ kwistjonijiet legali kumplessi; kollegament ma’
ditta legali esterna.

VALUR MIZJUD: II-mitigazzjoni tar-riskji ta’ kritika u kawzi tal-
qorti.

SFIDI EWLENIN: Rizorsi limitati ghall-ghoti ta’ pariri legali skont il-
htigijiet u l-iskadenzi mistennija.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Din |-attivita sejra tinkludi
analizijiet tal-politika u monitoragg tal-izviluppi rilevanti fl-ogsma
tal-GAl, kif ukoll it-thejjija ta’ noti ta’ taghrif u analizi u dokumenti
ta’ sfond ohrajn.

VALUR MIZJUD: L-ghoti ta’ appogg ghat-tehid ta’ decizjonijiet
informati tal-manigment superjuri tal-Agenzija fir-rigward tal-
implimentazzjoni ta’ diversi zviluppi politici tal-UE.

SFIDI EWLENIN: It-twassil f'waqtu tal-input.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: ll-koordinazzjoni tal-
produzzjoni tal-kontenut f’konformita mal-flussi tax-xoghol
editorjali approvati u f'konformita mal-pjanijiet ta’ traduzzjoni u
pubblikazzjoni; it-tixrid ta’ pubblikazzjonijiet offline u online
permezz ta’ mezzi definiti u ghall-gruppi fil-mira ta’ prijorita.
L-introduzzjoni ta’ aggornamenti regolari fis-sit web gestit b'mod
f'waqtu u ta’ formati innovattivi sabiex jizdied |-ghadd ta’
vizitaturi/zjarat.
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Unita

GCU

Titolu tal-attivita annwali

Implimentazzjoni tal-Pjan ta’
Azzjoni tal-Komunikazzjoni
Interna tal-eu-LISA

Rizultat(i) tal-attivita

Id-disponibbilta ta’
informazzjoni fattwali u
aggornata regolarment fuq
is-sit web tal-eu-LISA u -
introduzzjoni ta’ formati
multimedjali u awdjovizivi
godda.

L-implimentazzjoni ta’
avvenimenti ta’
sensibilizzazzjoni u
azzjonijiet ta’ vizibbilta.

L-attivitajiet kollha tal-Pjan
ta’ Azzjoni tal-
Komunikazzjoni Interna
annwali huma implimentati
b’mod shih.

Objettiv tal-attivita

tinftiehem facilment lill-
pubbliku u lill-partijiet
ikkoncernati.

L-iffacilitar ta’ immagini
korporattiva pozittiva u
koerenti.

It-titjib tal-kondivizjoni ta’
gharfien u informazzjoni bejn I-
agenziji u |-kontribuzzjoni ghall-
involviment tal-impjegati

Ezitu mill-attivita/attivitajiet
facli ghal informazzjoni
rilevanti li tippermettilhom
ikunu infurmati ahjar dwar il-
prestazzjoni tal-Agenzija.

L-Agenzija tikkollabora
regolarment mal-imsiehba
ewlenin u tipprovdi
komunikazzjoni bidirezzjonali
effettiva.

Il-membri tal-persunal fis-siti
kollha tal-Agenzija huma
informati u involuti fil-livell
korporattiv, li jippermettilhom
li jiehdu decizjonijiet informati
rigward il-kompiti
professjonali taghhom u
ghandhom access ghal
ghodod ta’ komunikazzjoni
interna ghall-kondivizjoni tal-
informazzjoni u r-rispons.

Deskrizzjoni qasira tal-attivita

L-organizzazzjoni ta’ konferenza annwali u avvenimenti ta’
sensibilizzazzjoni mal-partijiet ikkoncernati primarji u mal-
imsiehba ewlenin.

Il-partecipazzjoni f'avvenimenti ta’ vizibbilta fil-livell nazzjonali u
tal-UE.

Il-gestjoni b’mod proattiv tar-relazzjonijiet u I-azzjonijiet ta’
sensibilizzazzjoni tal-midja.

It-tixrid ta’ informazzjoni u gharfien lill-vizitaturi tal-eu-LISA.
Il-koordinazzjoni tal-Kummissjoni Ewropea f'konformita mal-
Artikolu 7 tal-MtQ.

VALUR MIZJUD: L-Agenzija zzomm u trawwem |-immagini
pozittiva taghha bhala entita pubblika/istituzzjoni tal-UE
trasparenti responsabbli ghall-pubbliku.

SFIDI EWLENIN: L-iskadenzi ghall-approvazzjoni tal-kontenut
intern u estern u I-gestjoni tal-kwalita lingwistika mhumiex
issodisfati u, konsegwentement, kemm il-perjodu ta’ zmien
stipulat kif ukoll il-previzjonijiet bagitarji mhumiex irrispettati; il-
limitazzjonijiet possibbli imposti fuq I-Agenzija minn kuntratturi li
jospitaw ufjew jizviluppaw il-funzjonalitajiet ghas-sit web; it-
trattament ta’ sitwazzjonijiet ta’ krizi.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Din |-attivita sejra tinkludi
|-kompiti li gejjin:

- il-komunikazzjoni ta’ ahbarijiet u informazzjoni organizzattivi,
operattivi, amministrattivi u ta’ ispirazzjoni permezz ta’ siti onlajn
interni;

- il-koordinazzjoni tal-produzzjoni tal-kontenut ghall-intranet
f'ogsma definiti u |-ghoti ta’ pariri lill-membri tal-persunal
iddedikati dwar mistogsijiet relatati mal-produzzjoni tal-kontenut;
- il-koordinazzjoni tal-gestjoni tal-avvenimenti ghad-Direttur
Ezekuttiv/il-lagghat ta’ informazzjoni interni tal-manigment u |-
assemblei tal-persunal, kif ukoll I-ghoti ta’ appogg ghall-
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Unita

GCU

Titolu tal-attivita annwali

Shubiji ma’ istituzzjonijiet,
agenziji u/jew awtoritajiet tal-
Istati Membri

Rizultat(i) tal-attivita

L-implimentazzjoni tal-
attivitajiet fl-arrangament
ta’ hidma, fil-MtQ u fil-
Pjanijiet ta’ Kooperazzjoni
Annwali mal-agenziji tal-
UE; I-Agenzija tikkoopera
ma'’ ohrajn fuq suggetti
xierga fil-mandat taghha.

Objettiv tal-attivita

Il-holgien ta’ sinergiji ma’
agenziji u istituzzjonijiet tal-UE,
l-evitar ta’ duplikazzjoni tal-
isforzi u t-titjib tar-relazzjonijiet
tax-xoghol.

Ezitu mill-attivita/attivitajiet

L-ghoti ta’ appogg sinifikanti
mill-Agenzija ghall-
implimentazzjoni tal-politiki
tal-UE fil-qasam tal-GAl.

Deskrizzjoni qasira tal-attivita

organizzazzjoni ta’ sessjonijiet ta’ informazzjoni dwar suggetti
migbura (I-HR, |-operazzjonijiet ewlenin, is-sigurta, il-protezzjoni
tad-data, ecc.);

- il-koordinazzjoni tal-produzzjoni ta’ podcasts u stejjer bir-ritratti
ghall-finijiet ta’ motivazzjoni;

- il-kompilazzjoni u I-pubblikazzjoni ta’ revizjonijiet tal-istampa
interni dwar suggetti tal-GAl sabiex il-membri tal-persunal jigu
pprovduti b’kamp ta’ applikazzjoni usa’ ta’ informazzjoni
kuntestwali;

- il-gestjoni tal-azzjonijiet ta’ involviment tal-impjegati u z-zamma
ta’ mezzi ghar-rispons mill-persunal lill-manigment;

- it-twettiq ta’ stharrig annwali dwar is-sodisfazzjon tal-persunal
fuq il-komunikazzjoni interna u I-analizi relatata.

VALUR MIZJUD: L-azzjonijiet ta’ komunikazzjoni interna
jiffacilitaw it-tishih tal-kultura korporattiva tal-Agenzija bhala
organizzazzjoni moderna u li tiffunzjona sewwa.

SFIDI EWLENIN: Nugqgas ta’ membri tal-persunal iddedikati sabiex
jipprovdu rizorsi stabbli fil-qgasam tan-negozju; tranzizzjoni ghall-
postijiet godda tal-Agenzija u |-kumplessita tal-komunikazzjoni
dwar il-bidla; gestjoni tal-incidenti waqt krizi potenzjali li tehtieg |-
implimentazzjoni ta’ komunikazzjoni dwar il-krizi ghal finijiet
interni.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: It-tishih tas-shubiji ma’
agenziji tal-UE, b’mod partikolari I-agenziji tal-Gustizzja u |-
Affarijiet Interni, ma’ istituzzjonijiet tal-UE permezz tal-Ufficcju
ta’ Kollegament tal-eu-LISA fi Brussell, u mal-Istati Membri,
inkluzi I-konsulenti tal-GAl u I-korpi diplomatici.

VALUR MIZJUD: Is-sinergiji li jirrizultaw mill-kooperazzjoni fost |-
agenziji msiehba u partijiet ikkoncernati ohrajn fl-
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Titolu tal-attivita annwali

Unita

GCU L-amministrazzjoni tal-
Librerija tal-eu-LISA

FPU L-ezekuzzjoni tal-Pjan tal-
Akkwist u I-Akkwizizzjoni

FPU It-twassil f'waqtu ta’ servizzi
relatati mal-gestjoni bagitarja,
tal-akkwisti u finanzjarja

Rizultat(i) tal-attivita

Librerija funzjonali u
mghammra sewwa li
tissodisfa |-htigijiet tal-
persunal fit-taghlim
indipendenti u I-izvilupp.

Jinbdew il-proceduri ta’
sejhiet ghall-offerti
necessarji u jinghataw il-
kuntratti necessarji.

Il-provvista ta’ servizzi
bagitarji, finanzjarji u tal-

akkwist interni u ta’ kwalita

gholja.

Objettiv tal-attivita

L-ghoti ta’ kotba u perjodici
rilevanti ghall-gari u I-istudju
mill-persunal u I-materjali
maghmula facilment disponibbli
ghall-kollegi kollha.

L-ghoti ta’ appogg ghall-
attivitajiet ewlenin tal-Agenzija
billi jigu pprovduti I-akkwist u |-
akkwizizzjoni fi zmien debitu.

L-izgurar ta’ gestjoni finanzjarja
tajba u kapacitajiet ghall-
ippjanar preciz tal-bagit bhala

Ezitu mill-attivita/attivitajiet

It-titjib tal-gharfien intern
dwar suggetti ta' rilevanza u |-
ghoti ta’ spinta lill-kultura tat-
taghlim fi hdan I-
organizzazzjoni.

Il-provvista ta’ servizzi
f'wagthom u ta’ kwalita gholja
lill-organizzazzjoni fis-servizzi
bagitarji, tal-akkwist u
finanzjarji bhala sostenn
ghall-Agenzija matul is-sena.
It-tfassil mill-gdid tal-processi
sabiex jittejbu |-efficjenza u |-
effettivita, kull fejn possibbli,
permezz ta’
dematerjalizzazzjoni.

Il-provvista ta’ servizzi
f'wagthom u ta’ kwalita gholja
lill-organizzazzjoni fis-servizzi
bagitarji, tal-akkwist u

Deskrizzjoni qasira tal-attivita

implimentazzjoni ta’ politiki tal-UE fil-qasam tal-Gustizzja u I-
Affarijiet Interni.

SFIDI EWLENIN: Id-disponibbilta tar-rizorsi.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Ix-xiri ta’ materjali u z-
zamma ta’ listi tal-librerija sabiex jigi zgurat it-traccar tal-prodotti
mixtrija u d-disponibbilta tal-materjali ghal kulhadd.

VALUR MIZJUD: L-ghodod ghall-kisba tal-gharfien huma
disponibbli ghal kulhadd, sabiex b’hekk tittejjeb il-kultura tat-
taghlim fi hdan |-organizzazzjoni u tinghata spinta lill-gharfien
intern.

SFIDI EWLENIN: L-identifikazzjoni tal-materjali kollha li jistghu
jintuzaw fl-organizzazzjoni kollha u |-inkoraggiment lill-membri
tal-persunal sabiex jaghmlu uzu indipendenti mir-rizorsi
pprovduti.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Il-koordinazzjoni u -
monitoragg tal-implimentazzjoni tal-Pjan tal-Akkwist u |-
Akkwizizzjoni. B'mod partikolari, dan jinkludi I-gestjoni tas-sejhiet
ghall-offerti u I-ghoti tal-kuntratti.

VALUR MIZJUD: Iz-zamma u l-iffacilitar tal-operazzjonijiet tal-
Adenzija permezz tal-izgurar ta’ gestjoni finanzjarja tajba.

SFIDI EWLENIN: Konformita mal-iskeda ta’ zmien.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Il-provvista ta’ servizzi
interni ta’ kwalita gholja u adatti ghall-iskop taghhom fil-gestjoni
bagitarja, tal-akkwist pubbliku u finanzjarja.
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Titolu tal-attivita annwali

1z-zamma
Agenzija

Il-konsolidazzjoni tal-processi
u s-servizzi tal-HR fl-ogsma
tar-reklutagg, I-izvilupp tal-
persunal, l-amministrazzjoni
tal-persunal u I-pagi

tal-kontijiet  tal-

Rizultat(i) tal-attivita

Kontijiet annwali
kkonsolidati u individwali

provvizorji u finali.

Id-decizjonijiet tal-Awtorita
tal-Hatra huma riflessi fil-
pagi u/jew fil-fajl personali
tal-membru tal-persunal. Is-
servizz jitwettaq
f'konformita mal-process
tan-negozju rilevanti, mar-

Objettiv tal-attivita

sostenn ghall-operazzjonijiet
tal-Agenzija.

L-izqurar tal-prezentazzjoni
xierqa tal-pozizzjoni finanzjarja
tal-Agenzija, is-salvagwardja tal-
assi tal-Agenzija u l-irkupru

f'waqtu tal-ammonti dovuti.

L-issodisfar tar-rekwiziti tar-
Regolamenti tal-Persunal u tal-
Kundizzjonijiet tal-Impjieg
ghall-Agenti I-Ohrajn tal-Unjoni
Ewropea.

Ezitu mill-attivita/attivitajiet
finanzjarji bhala sostenn
ghall-Agenzija matul is-sena.
It-tfassil mill-gdid tal-processi
sabiex jittejbu |-efficjenza u |-
effettivita, kull fejn possibbli,
permezz ta’
dematerjalizzazzjoni.

Il-prezentazzjoni tal-kontijiet
annwali sabiex
jirrapprezentaw b'mod gust u
trasparenti I-pozizzjoni
finanzjarja tal-Agenzija u |-
iffacilitar tal-procedura ta’
kwittanza.

L-eu-LISA tissodisfa |-obbligi
taghha lejn il-persunal taghha
f'konformita mal-qafas
regolatorju.

Deskrizzjoni qasira tal-attivita

VALUR MIZJUD: L-ghoti ta’ appogg ghall-ezekuzzjoni bla xkiel
tal-kompiti tal-Agenzija.

SFIDI EWLENIN: F'dan il-punt mhumiex mistennija sfidi ewlenin.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Din |-attivita sejra tinkludi
|-attivitajiet li gejjin:

- iz-zamma ta’ sistema ta’ kontroll tal-kontabbilta i tippermetti |-
prezentazzjoni gusta tad-data finanzjarja tal-input ricevuta mill-
ufficjal awtorizzanti fil-kontijiet;

- it-thejjija tal-pakkett ta’ konsolidazzjoni tal-kontabbilta fl-ahhar
tas-sena;

- il-prezentazzjoni  tal-kontijiet annwali fkonformita mar-
Regolament Finanzjarju u r-regoli tal-kontabbilta applikabbli
ghalihom;

- il-kooperazzjoni mal-QEA u ma’ awdituri esterni fl-attivitajiet ta’
awditjar taghhom;

- ic-certifikazzjoni tal-kontijiet annwali.

VALUR MIZJUD:
pprezentata kif suppost.

Il-pozizzjoni finanzjarja tal-Agenzija tigi

SFIDI EWLENIN: Ma hemmx sfidi ewlenin.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Din [-attivita tinkludi t-
twettiq u, fejn mehtieg, ir-rapportar tal-passi amministrattivi
kollha relatati mal-attivitajiet fejn kollox jibqa’ ghaddej bhas-soltu
fil-qasam tal-HR fir-rigward tar-reklutagg ta’ membri tal-persunal
godda, il-valutazzjoni u |-klassifikazzjoni mill-gdid, kif ukoll
evalwazzjoni komprensiva tal-membri tal-persunal, |-
amministrazzjoni ta’ kuljum tal-intitolamenti, I-amministrazzjoni
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Unita

HRTU

Titolu tal-attivita annwali

Taghlim u zvilupp

Rizultat(i) tal-attivita
regoli u |-istruzzjonijiet
rilevanti u jigi rrapportat fir-
rapport dwar |-
amministrazzjoni tal-
manigment superjuri
(SMART).

L-ezekuzzjoni tal-attivitajiet
ta’ taghlim u zvilupp abbazi
ta’ analizi koerenti u |-
htigijiet tan-negozju.

Objettiv tal-attivita

L-izvilupp ulterjuri ta’ hiliet u
gharfien tal-membri tal-
persunal, kif ukoll |-issodisfar
tar-rekwiziti tar-Regolamenti
tal-Persunal u tal-
Kundizzjonijiet tal-Impjieg

ghall-Agenti I-Ohrajn tal-Unjoni

Ewropea.

Ezitu mill-attivita/attivitajiet

L-eu-LISA tizviluppa |-
persunal taghha sabiex tohloq
organizzazzjoni effi¢jenti u
agli.

Deskrizzjoni qasira tal-attivita

tal-gestjoni tal-hin u tal-liv, kif ukoll il-process tal-pagi,
f'konformita mal-proceduri u r-regoli fis-sehh u b’'mod f'waqtu.

VALUR MIZJUD: I-eu-LISA sejra tissodisfa I-obbligi legali u
finanzjarji taghha lejn il-persunal u sejra tikkonforma mal-
istipulazzjonijiet tar-Regolamenti tal-Persunal u mal-
Kundizzjonijiet tal-Impjieg ghall-Agenti |-Ohrajn tal-Unjoni
Ewropea, mar-Regoli ta’ Implimentazzjoni u ma’ regoli ohrajn i
jirregolaw il-gestjoni tar-rizorsi umani fl-eu-LISA.

SFIDI EWLENIN: L-izgurar tad-disponibbilta tal-persunal fl-HRTU
bl-gharfien rilevanti, u t-trasferiment tal-gharfien fil-kaz ta’
dawran tal-impjegati tal-HR; I-izgurar li I-precizjoni tar-rekords
tkun ippreservata u li [-ghadd ta’ zbalji umani jkun limitat ghal
minimu; |-izgurar ta’ rapportar f'waqtu u bla xkiel fl-ogsma
rilevanti tal-hidma tal-HR.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Din [-attivita tinkludi |-
organizzazzjoni u |-ghoti ta’ tahrig u ghazliet ta’ taghlim ohrajn
lill-persunal, kif ukoll il-manutenzjoni u |-uzu ulterjuri tal-LMS

f'konformita mal-proceduri u r-regoli fis-sehih u b’'mod f'waqtu.

VALUR MIZJUD: L-eu-LISA sejra tikkontribwixxi ghall-izvilupp
ulterjuri tal-hiliet mehtiega sabiex teccella fuq livell operattiv.
Barra minn hekk, I-Agenzija sejra tissodisfa |-obbligi legali u
finanzjarji taghha lejn il-persunal u sejra tikkonforma mal-
istipulazzjonijiet tar-Regolamenti tal-Persunal u mal-
Kundizzjonijiet tal-Impjieg ghall-Agenti |-Ohrajn tal-Unjoni
Ewropea u ma’ dokumenti interni rilevanti ohrajn fil-qasam tat-
taghlim u l-izvilupp, kif ukoll tikkontribwixxi direttament ghall-
objettivi tal-eu-LISA.

SFIDI EWLENIN: L-izgurar tad-disponibbilta tar-rizorsi.
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Unita

UPD

UPD

Titolu tal-attivita annwali

L-abbozzar tar-Rapport ta’
Hidma Annwali ghall-2017

Gharfien dwar il-protezzjoni
tad-data

Il-monitoragg mill-grib tan-
notifika tal-operazzjonijiet tal-
ipprocessar

Rizultat(i) tal-attivita

Ir-Rapport ta’ Hidma
Annwali ghall-2017 jigi
sottomess ghall-
approvazzjoni lill-Bord tat-
Tmexxija.

Il-membri tal-persunal
jiksbu gharfien akbar dwar
kuncetti ta’ protezzjoni tad-
data.

L-operazzjonijiet tal-
ipprocessar kollha jigu
mmonitorjati qabel u wara
d-dhul fl-operazzjonijiet.
Dan il-monitoragg isir
permezz ta’ notifika xierqa
pprezentata lill-UPD.
Jinhargu
rakkomandazzjonijiet dwar
it-titjib sabiex ikunu
garantiti |-principji tal-
protezzjoni tad-data.

Objettiv tal-attivita

Ir-rapportar lill-Bord tat-
Tmexxija dwar l-attivitajiet
imwettga mill-UPD u |-livell ta’

konformita mal-protezzjoni tad-

data fl-Agenzija.

L-aggornar tal-gharfien tal-

persunal dwar il-protezzjoni tad-

data.

L-izgurar tat-trasparenza u |-
ghoti ta’ informazzjoni dwar I-
operazzjonijiet ta’ pprocessar bi
skop ta’ data personali lill-

persunal tal-eu-LISA u ohrajn; il-

garanzija tad-drittijiet tas-
suggetti tad-data.

Ezitu mill-attivita/attivitajiet

II-BT jigi informat dwar il-livell
ta’ konformita fir-rigward tal-
protezzjoni tad-data.

Il-membri tal-persunal
jikkonformaw mar-rekwiziti
tal-protezzjoni tad-data.

L-istabbiliment ta’ procedura
ta’ notifika pubblika efficjenti
U avvizi ta’ privatezza,
b‘informazzjoni rilevanti ghas-
suggetti tad-data.

Deskrizzjoni qasira tal-attivita

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: II-BT tal-eu-LISA u |-KEPD
jigu informati dwar il-livell ta’ konformita dwar il-protezzjoni tad-
data u jitolbu appogg ghal kwalunkwe azzjoni ppjanata.

VALUR MIZJUD: Tigi pprovduta informazzjoni dwar il-protezzjoni
tad-data lill-partijiet ikkoncernati rilevanti.

SFIDI EWLENIN: Nuqgqas ta’ rizorsi.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Jigi pprovdut taghrif ta’
aggornament dwar il-kuncetti ta’ protezzjoni tad-data ghall-
persunal u |-utenti godda, b'informazzjoni komplementarja
pprovduta mill-bullettin.

VALUR MIZJUD: L-gharfien dwar il-protezzjoni tad-data huwa
percepit f'livell gholi.

SFIDI EWLENIN: Nuqgqgas ta’ interess mill-persunal,
demotivazzjoni jew nuggas ta’ kompromess mill-manigers u mill-
manigers ta’ grad medju.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: ll-monitoragg tal-
operazzjonijiet tal-ipprocessar b’data personali.

VALUR MIZJUD: Konformita mal-protezzjoni tad-data.

SFIDI EWLENIN: Operazzjonijiet tal-ipprocessar b’data personali li
mhumiex maghrufa mal-UPD jew li mhumiex ikkomunikati lill-
UPD.
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Titolu tal-attivita annwali

L-ghoti ta’ appogg lill-Agenzija
bl-ispezzjonijiet tal-KEPD

L-izvilupp, I-ippjanar u t-
thaddim tal-partijiet ta’
kontinwita tan-negozju/irkupru
minn dizastri/rispons f'kaz ta’
emergenza tas-Sistema tal-
Gestjoni tal-Kontinwita u s-
Sigurta

Rizultat(i) tal-attivita

Jekk tkun mehtiega verifika
minn gabel, din tintbaghat
lill-KEPD.

L-eu-LISA thejji u tappoggja
lill-ispetturi tal-KEPD u
tiggestixxi |-fazi tal-
kummenti tar-rapporti ta’
spezzjoni tal-KEPD dwar is-
sistemi fuq skala kbira li
huma taht is-supervizjoni
tal-KEPD.

L-adozzjoni ta’ pjanijiet ta’
kontinwita tan-negozju
ghas-sistemi u |-Agenzija
mill-Bord tat-Tmexxija.

Objettiv tal-attivita

L-ghoti ta’ appogg lill-ispetturi
tal-KEPD gabel, matul u wara I-
ispezzjonijiet taghhom tas-
sistemi fuq skala kbira taht is-
supervizjoni taghhom.

Il-konformita mal-legizlazzjoni u

mal-istandards tal-ISO 22301.

Ezitu mill-attivita/attivitajiet

L-eu-LISA taghti struzzjonijiet
lill-persunal, tappoggja lill-
persunal matul l-ispezzjoni,
ticcekkja li l-attivitajiet ta’
spezzjoni ma jmorrux lil hinn
mill-mandat tal-ispetturi u
tiggestixxiftikkoordina |-fazi
tal-kummenti tal-
ispezzjonijiet.

L-Agenzija tikseb reziljenza
fil-gestjoni operattiva taghha.

Deskrizzjoni qasira tal-attivita

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Il-gestjoni tal-appogg tal-
attivitajiet ta’ spezzjoni tal-KEPD. L-appogg ghat-thejjija tal-
kummenti fuq ir-rapporti tal-KEPD dwar il-verifiki li ghandhom
jigu adottati mill-BT.

VALUR MIZJUD: Eziti ta’ spezzjoni tajba minghajr ebda sejba
kritika.

SFIDI EWLENIN: Nuqqas ta’ rizorsi ghall-UPD u nuggas ta’
monitoragg xieraq tas-sistemi mill-UPD.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Din [-attivita tinkludi |-
kompiti li gejjin:

- it-twettiq ta’ analizi tal-impatt kummercjali fug |-ogsma
kummergjali kollha (korporattivi u operattivi);

- l-aggornar tal-pjanijiet tal-BC - il-VIS, is-SIS Il, I-Eurodac, I-
Agenzija;

- l-organizzazzjoni u t-twettiq ta’ tahrig u avvenimenti ta’
sensibilizzazzjoni ghall-persunal;

- l-organizzazzjoni u t-twettiq ta’ valutazzjoni esterna u interna
(inkluz |-ezercizzju tas-sigurta u tal-kontinwita tan-negozju ghas-
SIS 1I);

- l-aggornar tal-fajls tat-Tim tal-Programm (sostituzzjoni, facilita
u komunikazzjoni mal-midja);

- il-konsultazzjoni dwar ir-riskji, ez. ghal kazijiet kummercjali;

- l-integrazzjoni tar-riskji fil-Katagolu tas-Servizzi u fir-Registru
tar-Riskji Korporattivi.

VALUR MIZJUD: L-Adenzija taghti valur mizjud lill-partijiet
ikkoncernati billi taghti harsa lejn is-sigurta minn tarf sa tarf tas-
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Titolu tal-attivita annwali

1z-zamma u t-titjib tal-qafas
tal-politika tas-sigurta u t-
tressiq ta’ rapporti

L-izvilupp, |-ippjanar u t-
thaddim tal-elementi protettivi
tas-Sistema tal-Gestjoni tal-
Kontinwita u s-Sigurta

Rizultat(i) tal-attivita

Il-gafas tal-politika tas-
sigurta jigi adottat mill-
Bord tat-Tmexxija.

L-Agenzija tadotta u
timplimenta mizuri ta’
sigurta xierga bbazati fuq il-
valutazzjoni tar-riskiji, il-
legizlazzjoni tal-UE u |-ahjar
prattiki.

Objettiv tal-attivita

Il-qafas tal-politika tas-sigurta u
I-komunikazzjoni tieghu
jissodisfaw il-htigijiet tal-
Agenzija.

Il-konformita mal-legizlazzjoni u
mal-familja ta’ standards tal-
I1SO 27000.

Ezitu mill-attivita/attivitajiet

L-Agenzija ghandha gafas ta’
governanza u kapacita ta’
komunikazzjoni li jissodisfaw
lill-utenti interni u lill-partijiet
ikkoncernati esterni (inkluzi |-
Kummissjoni Ewropea u |-
Kunsill tal-Unjoni Ewropea).

L-Agenzija tiggarantixxi s-
sikurezza u s-sigurta tan-nies
u tal-assi fil-bini taghha.

Deskrizzjoni qasira tal-attivita

sistemi gestiti minnha u mir-reziljenza tas-servizzi taghha lill-
partijiet ikkoncernati.

SFIDI EWLENIN: L-impenn tal-manigment u |-impenn tal-partijiet
ikkoncernati esterni.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Din [-attivita tinkludi:
- it-tressiq ta’ rapporti lill-ED jew lill-BT;

- l-aggornar tal-qafas ta’ politika;

- l-ippjanar u t-twettiq ta’ attivitajiet ta’ sensibilizzazzjoni;

- it-twettiq ta’ verifiki u valutazzjonijiet esterni u interni.

VALUR MIZJUD: L-Agenzija taghti valur mizjud lill-partijiet
ikkoncernati billi taghti harsa lejn is-sigurta minn tarf sa tarf tas-
sistemi gestiti minnha u mir-reziljenza tas-servizzi taghha lill-
partijiet ikkoncernati.

SFIDI EWLENIN: L-impenn tal-manigment u |-impenn tal-partijiet
ikkoncernati esterni.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Din [-attivita tinkludi |-
kompiti li gejjin:

- il-gestjoni tal-forza tal-gwardja (Strasburgu/Tallinn);

- it-twassil ta’ pjan tas-sigurta tas-sit (Strasburgu/Tallinn);

- il-penetrazzjoni fis-sit tat-test (Strasburgu/Tallinn);

- it-twettiq ta’ operazzjonijiet ta’ sigurta protettiva;

- l-inkorporazzjoni tal-valutazzjoni esterna tar-riskji specjalizzati
ghaz-zewq siti.

VALUR MIZJUD: L-Agenzija taghti valur mizjud lill-partijiet
ikkoncernati billi taghti harsa lejn is-sigurta minn tarf sa tarf tas-

sistemi gestiti minnha u mir-reziljenza tas-servizzi taghha lill-
partijiet ikkoncernati.

SFIDI EWLENIN: L-impenn tal-manigment u |-impenn tal-partijiet
ikkoncernati esterni.
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Unita

SEC

Titolu tal-attivita annwali

L-izvilupp, l-ippjanar u t-
thaddim tal-elementi tas-
sigurta tal-informazzjoni tas-
Sistema tal-Gestjoni tal-
Kontinwita u s-Sigurta

Rizultat(i) tal-attivita

L-Agenzija tadotta mizuri
ta’ sigurta xierqa bbazati
fuq il-valutazzjoni tar-riskji
u l-ahjar prattiki.

Objettiv tal-attivita

Il-konformita mar-rekwiziti tal-
qafas tas-sigurta tal-
Kummissjoni Ewropea, mad-
dispozizzjonijiet tas-sigurta tal-
istrumenti legali rilevanti u mal-
pjanijiet tas-sigurta ghas-
sistemi tal-IT fuq skala kbira, |-
ahjar prattiki u |-familja ta’
standards tal-1SO 27000.

Ezitu mill-attivita/attivitajiet

L-Agenzija tizgura s-sigurta
tas-sistemi tal-IT fuq skala
kbira, I-infrastruttura tal-
komunikazzjoni u n-netwerk
tal-IT korporattiva.

Deskrizzjoni qasira tal-attivita

AZZJONUJIET JEW KOMPITI EWLENIN: Din |-attivita tinkludi |-
kompiti li gejjin:

- l-istabbiliment, I-implimentazzjoni, it-thaddim, il-monitoragg, ir-
revizjoni, iz-zamma u t-titjib ta’ Sistema integrata tal-Gestjoni tal-
Kontinwita u s-Sigurta tal-Informazzjoni;

- l-implimentazzjoni u t-thaddim ta’ awtorizzazzjoni u
assigurazzjoni tal-informazzjoni sabiex tigi pprovduta validazzjoni
formali li s-sistemi tal-IT korporattiva u fuq skala kbira jipprotegu
l-informazzjoni li jittrattaw u jiffunzjonaw kif u meta mehtieg
minnhom, taht il-kontroll tal-utenti legittimi u f'’konformita mal-
pjanijiet tas-sigurta rispettivi;

- l-implimentazzjoni u t-thaddim ta’ process ta’ ¢ibersigurta
sabiex ir-riskiji tas-sigurta jigu gestiti kontinwament permezz ta’
hames funzjonijiet ewlenin: identifikazzjoni, protezzjoni,
individwazzjoni, rispons u rkupru.

VALUR MIZJUD:

- assigurazzjoni mtejba dwar il-protezzjoni tal-assi ta’
informazzjoni mir-riskji ta’ sigurts;

- l-issodisfar tar-rekwiziti tal-konformita u |-awditjar intern;

- approcc aktar komprensiv, integrat u sistematiku ghall-gestjoni
tal-kontrolli tas-sistema li jwassal ghal ottimizzazzjoni fl-uzu tar-
rizorsi;

- approcc iffacilitat min-negozju ghall-gestjoni tar-riskji tas-
sigurta.

SFIDI EWLENIN:

- appogg ghall-gestjoni;

- sjieda tan-negozju tar-riskji tas-sigurta;

- bilan¢ adegwat bejn id-decizjonijiet dwar il-gestjoni tar-riskji tas-
sigurta u I-htigijiet operazzjonali;

- il-prijoritizzazzjoni tar-rizorsi tas-sigurta.
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Unita Titolu tal-attivita annwali Rizultat(i) tal-attivita

Verifika

L-implimentazzjoni tal-pjan Il-produzzjoni ta’ memos,
rapporti tal-awditjar u

opinjonijiet, kif ukoll

tal-awditjar intern annwali

pjanijiet ta’ azzjoni ghal
titjib.

2.2.

Objettiv tal-attivita

Il-forniment ta’ servizzi ta’
konsulenza u awditjar oggettivi
u indipendenti lid-Direttur
Ezekuttiv u lill-Bord tat-
Tmexxija.

Attivitajiet orizzontali tal-progett

Ezitu mill-attivita/attivitajiet

Hemm fis-sehh processi u
proceduri ta’ governanza,
kontroll u gestjoni tar-riskji
effi¢jenti u effettivi sabiex |-
eu-LISA tkun tista’ tilhaq |-
ghanijiet taghha.

Deskrizzjoni qasira tal-attivita

AZZJONUJIET JEW KOMPITI EWLENIN: Din |-attivita tinkludi |-
kompiti li gejjin:

- l-izvilupp ta’ pjan tal-awditjar annwali bl-uzu ta’ metodologija
xierqa bbazata fuq ir-riskji;

- il-koordinazzjoni tal-hidma mal-IAS u mal-QEA;

- l-implimentazzjoni tal-pjan tal-awditjar annwali kif adottat;

- segwitu fuq ir-rakkomandazzjonijiet tal-awditjar;

- l-izvilupp tal-programm ta’ titjib u assigurazzjoni tal-kwalita tal-
IAC.

VALUR MIZJUD:

- Jigu pprovduti servizzi ta’ konsulenza u assigurazzjoni oggettivi,
indipendenti u koerenti lid-Direttur Ezekuttiv u lill-Bord tat-
Tmexxija.

- Tissahhah ir-reputazzjoni tal-Agenzija ghal processi tan-negozju
effettivi u effi¢jenti.

- Tittejjeb il-gestjoni finanzjarja soda.

SFIDI EWLENIN: L-izgurar tal-ahjar kopertura tal-awditjar tal-

processi tal-eu-LISA minhabba r-rizorsi umani skarsi allokati lill-
awditur intern.

Din it-tagsima tkopri |-progetti trazversali organizzazzjonali kollha mahsuba sabiex jappoggjaw |-ezekuzzjoni tan-negozju operattiv ewlieni tal-Agenzija. Dawn jinkludu, izda

mhumiex limitati ghal, appodg finanzjarju u tar-rizorsi umani, attivitajiet ta’ sigurta, il-gestjoni tal-facilitajiet, |-IT korporattiva, progetti ta’ ppjanar u governanza, kif ukoll il-

protezzjoni tad-data.
2 .2 .1 L

Sigurta

Attivitajiet fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 1
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2.2.1.1. L-implimentazzjoni ta’ soluzzjoni tal-IT tal-intraprizi ghall-gestjoni tal-processi tal-approvazzjoni tas-
sigurta tal-persunal tal-eu-LISA u l-issodisfar tar-rekwiziti tas-sigurta ghall-kuntratturi

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: L-attivita tinvolvi:
o it-thejjija tal-ispecifikazzjonijiet tal-offerti;

e l|-akkwist tas-servizzi u s-soluzzjoni tal-IT;

e |-implimentazzjoni tas-soluzzjoni tal-IT.

VALUR MIZJUD:

o Gestjoni aktar effi¢jenti u effettiva tal-process ta’ approvazzjoni tas-sigurta tal-persunal u l-issodisfar tar-rekwiziti tas-sigurta mill-kuntratturi taghha;

e lt-tnaqqis tal-ghadd ta’ zbalji fil-processi;

e Il-monitoragg tal-konformita mar-regoli u r-regolamenti specifici f'termini tas-sigurta tal-persunal u s-sigurta industrijali;

e lt-tnaqgqis tal-hin kif ukoll tar-rizorsi umani allokati ghal dawn il-kompiti.

SFIDI EWLENIN: Dewmien minhabba n-nuqqas ta’ rizorsi umani disponibbli ghall-progett.

Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
_J, pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- . of
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020

It-tishih tal- L-izgurar ta’ Progress L-Agenzijataghti  Il-konformita mal- L-Agenzija Il-livell ta’ Konformita shiha Rapporti dwar |- SEC
kapacitajiet tas- standards tas- kontinwu lejniil- harsa generali legizlazzjoni, mal- tiggarantixxi s- konformita tal- tal-processi attivita ta’ sigurta

sigurta, tac- sigurta komuni konformita mal- integrata lejn il- ahjar prattiki u sikurezza u s- processi interni interni tal- regolari

cibersigurta u tal- tal-Agenzija istandards tas- konformita mar- mal-familja ta’ sigurtatan-niesu  tal-approvazzjoni  approvazzjoni tas-
gestjoni tal- Sistema ta’ rekwiziti ta’ standards tal- tal-assi fil-bini tas-sigurta ghall- sigurta ghall-
informazzjoni Gestjoni tas- sigurta personali ISO 27000 taghha persunal u s- persunal u s-

Sigurta tal-

sigurta tal-eu-

LISA. Il-livell ta’

konformita tal-
kuntratturi tal-eu-
LISA mar-regoli u

sigurta tal-eu-
LISA. II-
konformita tal-

kuntratturi tal-eu-

LISA mar-regoli u
r-regolamenti
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Informazzjoniss
rilevanti

2.2.1.2. Titjib tas-sigurta fizika f'Tallinn

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: L-attivita tinkludi:
e valutazzjoni tar-riskji tas-sigurta tas-sit wara |-process ta’ trasferiment ta’ bini gdid;

r-regolamenti
specifici

specifici hija ta’
100 %

e it-thejjija ta’ rapport dwar il-valutazzjoni tar-riskji, inkluza I-implimentazzjoni ta’ pjan b’kontrolli sabiex jittaffew ir-riskji identifikati;

e l|-akkwist tas-servizzi u tal-assi mehtiega sabiex jigi implimentat il-pjan;

e l|-implimentazzjoni tal-kontrolli.

VALUR MIZJUD: Livell adegwat ta’ assigurazzjoni tas-sigurta fizika.

SFIDI EWLENIN:

e Is-sigurta fizika mhijiex indirizzata bizzejjed fil-progett ta’ bini attwali;

e ll-potenzjal li I-livell ta’ riskju tas-sigurta fl-2018 ikompli jikber u li I-bagit u |-iskeda ta’ zmien ippjanati ghall-progett jigu sostitwiti;

e Dewmien fil-progett ta’ kostruzzjoni tal-Gvern Estonjan, li jinfluwenza direttament it-tul tal-progett prezenti;

e Nuqgas ta’ abbilta li jigu implimentati [-kontrolli tas-sigurta kollha proposti bhalissa mill-eu-LISA minhabba |-aspetti teknici tad-disinn jew il-mod kif jinbena I-bini.

L. Ezitufi
Objettiv jettat(i)
rogettat(i
strategiku 2015- pprog .
mal-konkluzjoni
2020
fl-2020

It-tishih tal-
kapaditajiet tas-

L-izgurar ta’
standards tas-

sigurta, tac-

Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal-
objettiv attivita attivita
strategiku 2018-
2020
Progress II-HQ f'Tallinn Il-konformita mal-

kontinwu lejniil- huma konformi legizlazzjoni, mal-

konformita mal- mal-valutazzjoni ahjar prattiki u

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

L-Agenzija
tiggarantixxi s-
sikurezza u s-

Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
prestazzjoni
Il-konformita tal- Il-konformita tal- Rapporti dwar il- SEC

mizuri tas-sigurta  mizuri tas-sigurta valutazzjoni tar-

fizika mal- fizika mal- riskji tas-sigurta

55 Is-Sistema ta’ Gestjoni tas-Sigurta tal-Informazzjoni hija appro¢c¢ sistematiku ghall-gestjoni tal-informazzjoni sensittiva tal-kumpanija sabiex b’hekk tibga’ sigura. Hija tinkludi persuni, processi u sistemi tal-IT billi
tapplika process ta’ gestjoni tar-riskji. Wiehed mill-aktar standards popolari tas-Sistema ta’ Gestjoni tas-Sigurta tal-Informazzjoni huwa I-familja ta’ standards ISO 27000.



eu-LISA PUBBLIKU

DOKUMENT TA’ PROGRAMMAR TAL-EU-LISA 2018-2020

89

cibersigurta u tal-
gestjoni tal-

informazzjoni

sigurta komuni
tal-Agenzija

istandards tas-
Sistema ta’
Gestjoni tas-
Sigurta tal-
Informazzjoni
rilevanti

tar-riskji u mal-
istandards
rilevanti ghas-
sigurta fizika

mal-familja ta’
standards tal-

sigurta tan-nies u
tal-assi fil-bini

ISO 27000 taghha.

2.2.1.3. Titjib tas-sigurta fizika fi Strasburgu

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: L-attivita tkopri:

e valutazzjoni tar-riskji tas-sigurta tas-sit wara t-tmiem tal-progett ta’ kostruzzjoni ta’ bini gdid u rinnovazzjoni tac-centru tad-data;
e it-thejjija ta’ rapport dwar il-valutazzjoni tar-riskji, inkluza I-implimentazzjoni ta’ pjan b’kontrolli sabiex jittaffew ir-riskji identifikati;

e l-akkwist tas-servizzi u tal-assi mehtiega sabiex jigi implimentat il-pjan;

e |-implimentazzjoni tal-kontrolli.

VALUR MIZJUD:Livell adegwat ta’ assigurazzjoni tas-sigurta fizika.

SFIDI EWLENIN:

legizlazzjoni, mal-

eziti tal-
valutazzjoni tar-
riskji u mal-
istandards tal-1ISO

e lJintlahqu I-istadji ewlenin kollha ppjanati f'termini tal-implimentazzjoni tar-rekwiziti tas-sigurta fizika;

legizlazzjoni, mal-

eziti tal-
valutazzjoni tar-
riskji u mal-

istandards tal-ISO

hija 1200 %

e ll-potenzjal li I-livell ta’ riskju tas-sigurta fl-2018 ikompli jikber u li I-bagit u |-iskeda ta’ zmien ippjanati ghal dan il-progett jigu sostitwiti;

e Nuggas ta’ abbilta li jigu implimentati xi kontrolli tas-sigurta minhabba I-aspetti teknici tad-disinn u/jew tal-kostruzzjoni tal-bini gdid/tar-rinnovazzjoni ta¢-centru tad-

data.

Objettiv
strategiku 2015-
2020

It-tishih tal-
kapacitajiet tas-
sigurta, tac-
cibersigurta u tal-
gestjoni tal-

informazzjoni

Ezituli
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

L-izgurar ta’
standards tas-
sigurta komuni

tal-Agenzija

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

Progress
kontinwu lejn il-
konformita mal-
istandards tas-

Sistema ta’
Gestjoni tas-

Rizultati tal-
attivita

Is-sit fi Strasburgu
huwa konformi
mal-valutazzjoni
tar-riskji u mal-
istandards

Objettiv tal- EZitu mill-
attivita attivita/attivitaji
et
Il-konformita mal- L-Agenzija

legizlazzjoni, mal- tiggarantixxi s-

ahjar prattiki u sikurezza u s-
mal-familja ta’ sigurta tan-nies u
tal-assi fil-bini

taghha

standards tal-
I1SO 27000

Indikatur tal-
prestazzjoni

Il-konformita tal-
mizuri tas-sigurta
fizika mal-
legizlazzjoni, mal-
eziti tal-
valutazzjoni tar-

Mira

Il-konformita tal-
mizuri tas-sigurta
fizika mal-

legizlazzjoni, mal-

eziti tal-
valutazzjoni tar-

Sorsi ta’ verifika

Rapporti dwar il-
valutazzjoni tar-
riskji tas-sigurta

Unita

SEC



90—

eu-LISA  PUBBLIKU

DOKUMENT TA’ PROGRAMMAR TAL-EU-LISA 2018-2020

Il-protezzjoni tad-data

Sigurta tal-
Informazzjoni
rilevanti

rilevanti ghas-
sigurta fizika

2.2.1.4. Stharrig Annwali dwar il-Protezzjoni tad-Data

riskji u mal-

istandards tal-1ISO

riskji u mal-

istandards tal-1ISO

hija 100 %

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Verifika mwettqga fuq unita specifika ta’ organizzazzjoni tal-eu-LISA, li tindirizza |-prattiki tal-protezzjoni tad-data tal-unita, u kif tigi

ttrattata u gestita I-informazzjoni.

VALUR MIZJUD: Titjib fil-konformita mal-protezzjoni tad-data u prattiki riskjuzi possibbli fug kwistjonijiet ta’ protezzjoni tad-data identifikati.

SFIDI EWLENIN: L-azzjonijiet ta’ segwitu u |-verifika jistghu jigu percepiti bhala spezzjoni, bil-konnotazzjonijiet negattivi kollha li jirrizultaw minnhom.

Objettiv

strategiku 2015-

2020

It-tishih tal-
kapacitajiet tal-

protezzjoni tad-

data

Ezituli
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

Konformita shiha
kontinwa mal-
legizlazzjoni
rilevanti dwar il-
protezzjoni tad-
data u r-rekwiziti
specifici tas-
sigurta u tal-
protezzjoni tad-
data tal-
istrumenti
legizlattivi ghas-
sistemi u |-

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

Id-data personali
fis-sistemi taht it-
tmexxija tigi
pprocessata
f'konformita mal-
principji tal-
protezzjoni tad-
data accettati; dik
id-data ghandha
tinzamm sigura |-
hin kollu u sikura
minn kwalunkwe
access, tibdil, uzu

Rizultati tal- Objettiv tal-
attivita attivita
Jigi pprezentat Verifika tal-

rapport konformita mal-

b'eziti/sejbiet u protezzjoni tad-
data f'unita
specifika tal-eu-
LISA

rakkomandazzjon
ijiet lid-Direttur
Ezekuttiv tal-eu-
LISA

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Ghandhom jigu
implimentati
rakkomandazzjon
ijiet dwar il-
konformita mal-
protezzjoni tad-
data sabiex
tizdied il-
konformita mal-
protezzjoni tad-
data tal-Agenzija

Indikatur tal-
prestazzjoni

Il-hin tat-twettiq
ta’ stharrig

Mira

It-twettiq f'waqtu

tal-istharrig, lima

jihux aktar minn
4 xhur

Sorsi ta’ verifika Unita

Ir-rapport UPD
ipprezentat lid-
Direttur Ezekuttiv
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Agenzija u |-ahjar

prattika

jew telf mhux
awtorizzat

2.2.1.5. L-ghoti ta’ gwida dwar il-privatezza mid-disinn

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Jigi pprovdut rapport tal-PIA dwar il-progetti tal-eu-LISA.

VALUR MIZJUD: Konformita mal-protezzjoni tad-data.

SFIDI EWLENIN: In-nuqqas ta’ rizorsi disponibbli ghall-UPD jista’ jipperikola I-iskeda ta’ zmien ghall-progetti jew il-hidma ewlenija tal-UPD.

Objettiv

strategiku 2015-

2020

It-tishih tal-
kapacitajiet tal-
protezzjoni tad-

data

Ezituli
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

Konformita shiha
kontinwa mal-
legizlazzjoni
rilevanti dwar il-
protezzjoni tad-
data u r-rekwiziti
specifici tas-
sigurta u tal-
protezzjoni tad-
data tal-
istrumenti
legizlattivi ghas-
sistemi u |-

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

L-evoluzzjoni ta’
mekkanizmi
robusti u xierga
tal-protezzjoni
tad-data ghall-
aspetti
korporattivi u
operattivi tan-
negozju

Id-data personali
fis-sistemi taht it-
tmexxija tigi
pprocessata

Rizultati tal-
attivita

Valutazzjoni tal-
impatt tal-
privatezza tad-
data personali fuq
il-progetti
mmexxija mill-eu-
LISA. Din
tippermetti li jigu
identifikati r-riskji
f'termini tal-
principji tal-
protezzjoni tad-
data tal-progetti,

Objettiv tal- Ezitu mill-
attivita attivita/attivitaji
et

Mitigazzjoni tar- Ghandhom jigu

riskji tal- implimentati
privatezza fi rakkomandazzjon
stadju bikri tal- ijiet dwar il-

progetti tal-eu- konformita mal-
LISA protezzjoni tad-
data sabiex
tizdied il-
konformita mal-
protezzjoni tad-

data tal-Agenzija

Indikatur tal-
prestazzjoni

L-ghadd ta’
progetti b’rapport
tal-PIA u tal-
privatezza mid-
disinns®

Mira Sorsi ta’ verifika

Kull progett gdid Dokumentazzjoni
tal-eu-LISAli tal-progett
jinvolvi |-
ipprocessar ta’

data personali

ghandu jkollu PIA
u
rakkomandazzjon
ijiet dwar kif
jittaffew ir-riskji
(privatezza mid-
disinn)

Unita

UPD

56 Rapport dwar il-privatezza mid-disinn huwa |-identifikazzjoni tal-kontrolli mfassla fis-soluzzjoni/fil-progett ghall-konformita mal-qafas regolatorju tal-protezzjoni tad-data, I-implimentazzjoni tal-principji tal-
protezzjoni tad-data personali jew il-mitigazzjoni tar-riskji identifikati fil-PIA.



eu-LISA

92— DOKUMENT TA’ PROGRAMMAR TAL-EU-LISA 2018-2020

PUBBLIKU

prattika

Agenzija u |-ahjar

f'konformita mal-
principji tal-
protezzjoni tad-
data accettati; dik
id-data ghandha
tinzamm sigura |-
hin kollu u sikura
minn kwalunkwe
access, tibdil, uzu
jew telf mhux
awtorizzat

tas-sistemi
kummergjali
ewlenin u tal-ICT.

Mitigazzjoni tar-
riskji assocjati
mal-progetti
f'termini tal-
privatezza billi tigi
adottata |-
privatezza mid-
disinn fil-progetti
tal-eu-LISA, fis-
sistemi
kummergjali
ewlenin jew fl-ICT

2.2.2.  Attivitajiet fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 2

Mhux applikabbli. Ma hemmx progetti orizzontali ghall-Ghan Strategiku 2 previsti fl-2018

2.2.3. Attivitajiet fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 3
Shubiji ma’ agenziji ohrajn u korpi rilevanti ohrajn
2.2.3.1. Ill-kondivizjoni ta’ servizzi dwar il-protezzjoni tad-data ma’ agenziji rilevanti ohrajn

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: L-ghoti ta’ gharfien dwar il-protezzjoni tad-data u appodg lil agenziji ohrajn.

VALUR MIZJUD: Tkun rikonoxxuta bhala siehba ta’ e¢¢ellenza minn agenziji ohrajn tal-UE.
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SFIDI EWLENIN:

Objettiv
strategiku 2015-
2020

It-tmexxija tal-
gbiru -
kondivizjoni tal-

ahjar prattiki fil-

gasam tal-ICT%

2.2.4.

L-evoluzzjoni tal-qgafas ta’ governanza tal-Agenzija

Nuqgas ta’ rizorsi ghall-UPD, princ¢ipalment ta’ zmien,

Ezituli
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

Il-kondivizjoni tal-
kompetenzi, tal-
‘lezzjonijiet
miksuba’ u tal-
ahjar prattika fl-
ogsma tas-
suggetti rilevanti
jew il-progetti fuq
skala kbira
skambjati fuq bazi
regolari mal-
partijiet interni u
esterni rilevanti

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

It-tfittxija tas-
sinergiji rilevanti
ma'’ atturi ohrajn
fil-qasam tal-ICT

fis-settur pubbliku
u privatu |-
izvilupp ta’
programmi ta’
taghlim xierga u
opportunitajiet
ghal skambju ta’
informazzjoni

Rizultati tal-
attivita

L-ghoti ta’ gwida
rilevanti dwar il-
konformita mal-
protezzjoni tad-
data lil agenziji
rilevanti ohrajn li
jitolbu dan is-
servizz mill-eu-
LISA jew il-
kooperazzjoni
mal-eu-LISA fuq
kwistjonijiet ta’
protezzjoni tad-
data.

Il-kondivizjoni tal-

ahjar prattiki
rilevanti

Objettiv tal-
attivita

L-eu-LISA
ghandha tikber
bhala siehba
rilevanti fil-qgasam
tal-protezzjoni
tad-data u siehba
rikonoxxuta mill-
agenziji tal-UE
bhala li kapaci
tipprovdi servizzi
eccellenti fil-
gasam tal-
protezzjoni tad-
data

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

L-ghoti ta’
appogg lil agenziji
ohrajn, meta
jintalab, fil-qasam
tal-protezzjoni
tad-data,
permezz tal-
kondivizjoni ta’
prattiki tajbin,
sessjonijiet ta’
gharfien u
dokumentazzjoni
rilevanti bhall-
bullettin dwar il-
protezzjoni tad-
data

57 Dan il-kompitu jaga’ taht is-setghat tal-UPD approvati mid-Decizjoni tal-BT tal-eu-LISA 93/2013, I-Artikolu 6(2)(d).

u dipendenti fuq ir-rekwiziti tal-agenziji.

Indikatur tal-
prestazzjoni

L-ghadd ta’
avvenimenti
kollaborattivi

Mira Sorsi ta’ verifika

Skont |-ghadd ta’
agenziji li
jippartecipaw,
izda mill-ingas

Rapport ta’ hidma
annwali tal-UPD

zew( avvenimenti
ghal kull agenzija
tal-UE rilevanti

Attivitajiet fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 4

Unita

UPD
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2.2.4.1. It-tisrif tal-eziti tar-Riezami tal-Mudell ta’ Governanza fi proposti ta’ raffinament

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:Analizi mhux fuq il-post sabiex jinzamm il-mudell ta’ governanza tal-Agenzija u, jekk mehtieg, ghadd limitat ta’ intervisti/workshops
mal-partijiet ikkoncernati rilevanti ewlenin tal-eu-LISA involuti fil-governanza korporattiva.

VALUR MIZJUD:It-titjib tal-prestazzjoni generali tal-mudell ta’ governanza korporattiva tal-Agenzija.

SFIDI EWLENIN:F'dan il-punt mhumiex mistennija sfidi ewlenin.

.. Ezitu/i
Objettiv jettat(i)
rogettat(i
strategiku 2015- I e
mal-konkluzjoni
2020
fl-2020
It-titjib kontinwu Il-gafas, il-
tal-gestjoni u |- processiu |-

effikadja tal- proceduri ta’

allokazzjoni tar-

governanza huma
rizorsi permezz konformi mar-

tal-introduzzjoni EEEVFASEg]]

tal-ahjar prattiki u u mal-htigijiet
standards tal- kummercjali
industrija rilevanti

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

L-identifikazzjoni
ta’ ogsmau
processi
kummergjali
ewlenin li jehtiegu
titjib, id-dijanjozi
u l-analizi tar-
ragunijiet wara
prestazzjoni
hazina u l-ippjanar
ul-
implimentazzjoni
tal-bidliet
mehtiega sabiex
tittejjeb il-
prestazzjoni
b’mod
kwantifikabbli jew
lijista’ jitkejjel

Rizultati tal-
attivita

Wara |-attivita
sabiex jigi rivedut
il-mudell ta’
governanza
korporattiva tal-
Agenzija u sabiex
is-sejbiet inizjali
jissarrfu f'rapport
iddedikat

Objettiv tal-
attivita

Iz-zamma ta’
mudell ta’
governanza
korporattiva
xieraq ghall-
Agenzija

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Mudell ta’
governanza
korporattiva, li
jikkonsisti
f'elementi bhall-
gestjoni tar-riskji,
il-gestjoni tal-
kontroll intern, il-
gestjoni tal-
kwalita u
kapacitajiet
ohrajn,
implimentat u
mhaddem mill-
Agenzija

f'’konformita mad-

definizzjonijiet u
r-rekwiziti taghha

Indikatur tal-
prestazzjoni

Rapport iddedikat
b'eziti bbazati fuq
is-sejbiet
miftiehma tal-
ezercizzju tal-
2017 sabiex jigi
rivedut il-mudell
ta’ governanza
korporattiva tal-
eu-LISA

Mira

Rapport moghti
mhux aktar tard
mill-ahhar tal-
2018

Sorsi ta’ verifika Unita

Rapport iddedikat GCU
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Ippjanar strategiku u operazzjonali

2.2.4.2. Iz-zieda tal-kapacitajiet tal-ippjanar tal-Agenzija

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Dan il-progett zghir izda importanti jimmira li jnaqqas diskrepanza li giet identifikata fil-kapacitajiet tal-ippjanar tal-Agenzija, billi I-
Adenzija tipprova ttejjeb u tipperfezzjona I-kapacita u I-abbiltajiet tal-ippjanar taghha. L-Agenzija wriet |li ghandha |-gharfien tekniku mehtieg sabiex tippjana u tezegwixxi
progetti kumplessi, izda |-gustifikazzjoni tal-progett u tar-rizorsi hija gasam fejn jista’ jsir titjib. F’dan ir-rigward, I-Agenzija qieghda tipprevedi li tipprovdi tahrig u gwida specifici

permezz ta’ appogg estern lill-membri tal-persunal involuti fil-process tal-ippjanar.Barra minn hekk, il-manwali tal-ippjanar tal-Agenzija jkollhom jigu aggornati.

VALUR MIZJUD: L-Agenzija sejra ttejjeb il-kwalita tal-ippjanar.

SFIDI EWLENIN:

ta’ tahrig.

Objettiv
strategiku 2015-
2020

L-allinjament
kontinwu tal-
ippjanar
strategiku u
operazzjonali, kif
ukoll tal-

kapacitajiet tal-

organizzazzjoni
sabiex iservu bl-
ahjar mod il-
htigijiet tal-
partijiet
ikkoncernati

Ezitu/i
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

L-
implimentazzjoni
tal-ghanijiet
strategici tal-
Adenzija kif
deskritti fid-
dokument tal-
istrategija ta’

6 snin taghha

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

L-
implimentazzjoni
u |-gestjoni tal-
istrategija fit-tul
tal-Agenzija u |-
evidenza ta’ din
permezz tal-
produzzjoni ta’
informazzjoni
rilevanti u preciza
dwar il-gestjoni

Rizultati tal-
attivita

Zieda fil-kapacita
ghall-ippjanar,
inkluz,
specjalment, fil-
gasam tal-
gustifikazzjoni
tal-progett u tar-

rizorsi

Objettiv tal-
attivita

L-izgurar i |-
Adenzija jkollha
qafas ta’ ppjanaru
kapacitajiet
aggornati sabiex
tkun tista’ tfassal
u zzomm id-
dokumenti tal-
ippjanar taghha
b'mod sufficjenti

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

L-eu-LISA hija
kapaci tizgura
kwalita gholja ta’
ppjanar

Indikatur tal-
prestazzjoni

L-ghadd ta’
membri tal-
persunal
ikkoncernati
mharrgin.

Gwida aggornata

Mira Sorsi ta’ verifika
Inghata tahrig il Ir-rapporti interim
minimu ta’ u annwali tal-
20 membru tal- Adenzija

persunal
ikkoncernati.

Manwal wiehed
aggornat

Minhabba l-ammont ta’ xoghol eccessiv prezenti, sejjer ikun difficli li jigi zgurat li I-membri tal-persunal kollha involuti fl-ippjanar jippartecipaw fl-attivitajiet

Unita

GCU
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Gestjoni finanzjarja u akkwist

2.2.4.3. L-introduzzjoni ta’ bbagitjar ibbazat fuq l-attivita

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Id-definizzjoni u |-analizi tar-relazzjoni bejn |-attivitajiet u r-rabta ta’ dawn l-attivitajiet ma’ ghanijiet strategici. It-thejjija tal-bagit i
jmiss bil-kostijiet tal-attivitajiet mehtiega sabiex jigu ssodisfati |-objettivi u l-istrategiji organizzattivi.Dan il-progett huwa ppjanat li jitwettaq f'perjodu ta’ sentejn, i jibda bil-

Fazi 1 fl-2018, sabiex tkun garantita I-implimentazzjoni shiha sal-202o0.

VALUR MIZJUD:II-kisba ta’ previzjoni tal-bagit aktar preciza u t-trasparenza tal-process tal-bagit.

o Ezitu/i
L rogettat(i)
i
strategiku 2015- pprog .
mal-konkluzjoni
2020
fl-2020
It-titjib kontinwu L-

implimentazzjoni
shiha tal-
ibbagitjar ibbazat
fuq l-attivita
(ABB)

tal-gestjoni u I-

effikacja tal-
allokazzjoni tar-
rizorsi permezz
tal-introduzzjoni
tal-ahjar prattiki u
standards tal-
industrija

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

L-izvilupp u t-
tishih ulterjuri tal-
proceduri tal-
akkwist u I-finanzi
tal-Agenzija
f'konformita man-
normi, il-gwida u
I-ahjar prattika
rilevanti tal-UE,
inkluz mis-settur
privat

Rizultati tal-
attivita

Kapacitajiet ahjar
sabiex |-
attivitajiet jigu
allinjati mal-
objettivi, jigu
ssimplifikati |-
kostijiet u jittejbu
|-prattiki tan-
negozju bil-ghan li
jkun hemm
trasparenza akbar
fil-process tal-
bagit

Objettiv tal-
attivita

L-izgurarta’
ppjanar bagitarju
aktar preciz u
rapportar
finanzjarju relatat
mal-kostijiet
imgarrba mis-
sistemi

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Il-provvista ta’
servizzi
f'waqthom u ta’

kwalita gholja lill-

organizzazzjoni
fis-servizzi
bagitarji, tal-
akkwist u
finanzjarji bhala
sostenn ghall-

Adenzija matul is-

sena. It-tfassil
mill-gdid tal-
processi sabiex
jittejbu I-
efficjenzau |-
effettivita, kull

Indikatur tal-
prestazzjoni

L-ezekuzzjoni tal-
bagit
(approprjazzjoniji
etta’impennuta’

pagament -

krediti ta’ Ca)

Mira

Tnaqgis ta’ 10 %
fl-ghadd ta’
trasferimenti
bagitarji mgabbla
mal-2016
Bagit
Amministrattiv
(Titoli 1u 2): 95 %

Bagit Operattiv
(Titolu 3): 95 %

Sorsi ta’ verifika Unita

Rapporti perjodici FPU
dwar |-

implimentazzjoni
tal-bagit
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Gestjoni tal-facilitajiet

fejn possibbli,
permezz ta’
dematerjalizzazzj
oni.

2.2.4.4. L-istabbiliment ta’ servizzi korporattivi u servizzi ohrajn fil-HQ il-godda

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: L-ippjanar effi¢jenti u effettiv u I-istabbiliment ta’ servizzi korporattivi u servizzi ohrajn fil-bini gdid fi Strasburgu (rinnovament,
forniment tal-ikel, lagghat, tindif, rimi tal-iskart, provvisti, posta, logistika, ecc.).lt-twettiq tal-processi ta’ akkwist pluriennali u ta’ valur gholi necessarji mahsuba sabiex

jappodgjaw is-servizzi u I-utilitajiet.

VALUR MIZJUD:Benesseri sostenibbli itwal tal-persunal b’kundizzjonijiet tax-xoghol adegwati f’konformita mal-istandards tas-sahha u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol.

SFIDI EWLENIN:Dipendenza fuq is-sidien u |-kuntratturi tal-processi esterni.

Objettiv
strategiku 2015-
2020

It-titjib kontinwu
tal-gestjoni u |-
effikacja tal-
allokazzjoni tar-
rizorsi permezz
tal-introduzzjoni

tal-ahjar prattiki u
standards tal-

industrija

Ezitu/i
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

Il-forniment
imtejjeb ta’
akkomodazzjoni
ta’ ufficini fis-sit
tal-eu-LISA fi
Strasburgu u |-
progress
kontinwu lejn -
istabbiliment ta’
HQ permanenti
f'Tallinn

Elementi tal- Rizultati tal-
objettiv attivita
strategiku 2018-
2020
It-titjib tal- I1-bini |-gdid
produttivita f'Tallinn huwa lest
permezz ta’ sabiex jintuza
kundizzjonijiet mill-eu-LISA
tax-xoghol
imtejba tal-
membri tal-

persunal kollha.

Objettiv tal-
attivita

L-izgurar li |-
membri tal-
persunal ikollhom
il-kundizzjonijiet
tax-xoghol xierqa
U necessatji

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Kundizzjonijiet
tax-xoghol
imtejba ghall-
persunal

Indikatur tal-
prestazzjoni

Konformita mal-

istandards
applikabbli

Mira Sorsi ta’ verifika
L-ispazju tal- Protokoll dwar it-
ufficini huwa trasferiment

f'’konformita mal-
istandards
applikabbli

Unita

CSS
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2.2.4.5. Operazzjonijiet logistici u organizzazzjonali ghall-okkupazzjoni finali tal-bini gdid jew rinnovat fi
Strasburgu

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Kompiti organizzazzjonali fir-rigward tal-bini antik u gdid fi Strasburgu.lc-¢aqliq tal-assi (laptops, desktops, ec¢.) relatati mas-sistemi
kummercjali ewlenin (ez. oggetti relatati mal-funzjonijiet tal-amministraturi tas-sistemi, tal-amministratur tan-netwerk u tat-tim tal-ittestjar).

VALUR MIZJUD:lt-tranzizzjoni bla xkiel tas-servizzi tas-sistemi kummer¢jali ewlenin.

SFIDI EWLENIN: Id-dipendenza fuq kuntrattur estern.ld-disponibbilta ta’ zmien suffi¢jenti allokat ghar-rilokazzjoni.

Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
,J, pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- . ..
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020

It-titjib kontinwu Il-forniment It-titjib tal- It-twettiq tal- ll-forniment ta’ Kundizzjonijiet It-tnehhijau - It-tnehhija u - Rapport finali oD
tal-gestjoni u |- imtejjeb ta’ produttivita kompiti necessarji  servizzi fil-qasam tax-xoghol akkwizizzjoni akkwizizzjoni dwar il-progett

effikacja tal- akkomodazzjoni permezz ta’ kollha ghar- tal-gestjoni tal- imtejba ghall- skont |-iskedaufi  jitwettqu fil-hinu
allokazzjoni tar- ta’ ufficini fuq is- kundizzjonijiet rilokazzjoni mill- bini, il-gestjoni persunal u |- hdanil-kampta’  fihdanil-kamp ta’

rizorsi permezz sit tal-eu-LISA fi tax-xoghol bini [-antik ghall- tal-facilitajietul-  kuntratturi sabiex applikazzjoni applikazzjoni
tal-introduzzjoni Strasburgu u |- imtejba tal- bini I-gdid logistika fi ikunu permessi
tal-ahjar prattiki u progress membri tal- Strasburgu flussi tax-xoghol
standards tal- kontinwu lejn - persunal kollha. aktar efficjenti
industrija istabbiliment ta’
kwartieri generali
permanenti
f'Tallinn

2.2.4.6. Operazzjonijiet logistici u organizzazzjonali ghall-okkupazzjoni finali tal-bini gdid tal-kwartieri generali

fTallinn

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:Kompiti organizzazzjonali fir-rigward tal-bini antik u gdid f'Tallinn: rilokazzjoni, trasferiment tal-bini antik f'Tallinn u I-akkwizizzjoni ta’
bini gdid f'Tallinn, inkluzi l-istabbiliment, it-tahrig u |-operat ta’ sistema gdida ta’ facilitajiet online ghall-bini I-gdid.
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VALUR MIZJUD:It-tranzizzjoni bla xkiel tas-servizzi ta’ negozju tal-IT u mhux tal-IT.
SFIDI EWLENIN: Id-dipendenza fuq kuntrattur estern.ld-disponibbilta ta’ zmien suffi¢jenti allokat ghar-rilokazzjoni.
Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
,J, pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- . .
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020
It-titjib kontinwu Il-forniment It-titjib tal- It-twettiq tal- Il-forniment ta’ Kundizzjonijiet It-tnehhijau I- It-tnehhija u |- Rapport finali CSs
tal-gestjoni u |- imtejjeb ta’ produttivita kompiti necessarji  servizzi fil-qasam tax-xoghol akkwizizzjoni akkwizizzjoni dwar il-progett
effikacja tal- akkomodazzjoni permezz ta’ kollha ghar- tal-gestjoni tal- imtejba ghall- skont |-iskedaufi  jitwettqu fil-hinu
allokazzjoni tar- ta’ ufficini fuq is- kundizzjonijiet rilokazzjoni mill- bini, il-gestjoni persunal u |- hdanil-kampta’  fihdanil-kamp ta’
rizorsi permezz sit tal-eu-LISA fi tax-xoghol bini [-antik ghall- tal-facilitajietul-  abbilta taghhom li applikazzjoni applikazzjoni
tal-introduzzjoni Strasburgu u |- imtejba tal- bini I-gdid logistika f'Tallinn juzaw il-HQ
tal-ahjar prattiki u progress membri tal- godda b'mod
standards tal- persunal kollha. effettiv

industrija

kontinwu lejn -
istabbiliment ta’
kwartieri generali
permanenti
f'Tallinn

2.2.4.7. L-istabbiliment ta’ servizzi korporattivi u servizzi ohrajn fil-bini l-gdid fi Strasburgu

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: L-ippjanar effi¢jenti u effettiv u l-istabbiliment ta’ servizzi korporattivi u servizzi ohrajn fil-bini gdid fi Strasburgu (rinnovament,
forniment tal-ikel, laqghat, tindif, rimi tal-iskart, provvisti, posta, logistika, ecc.).lt-twettiq tal-processi ta’ akkwist pluriennali u ta’ valur gholi necessarji mahsuba sabiex

jappoggjaw is-servizzi u I-utilitajiet.

VALUR MIZJUD:Benesseri sostenibbli itwal tal-persunal b’kundizzjonijiet tax-xoghol adegwati f’konformita mal-istandards tas-sahha u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol.

SFIDI EWLENIN:Dipendenza fuq is-sidien u |-kuntratturi tal-processi esterni.
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Objettiv
strategiku 2015-
2020

It-titjib kontinwu
tal-gestjoni u |-
effikacja tal-
allokazzjoni tar-
rizorsi permezz
tal-introduzzjoni

tal-ahjar prattiki u

standards tal-
industrija

2.2.4.8. Il-manutenzjoni u l-izvilupp ta’ arkitettura tan-netwerk korporattiv

Ezituli
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

Il-forniment
imtejjeb ta’
akkomodazzjoni
ta’ ufficini fuq is-
sit tal-eu-LISA fi
Strasburgu u |-
progress
kontinwu lejn |-
istabbiliment ta’
kwartieri generali
permanenti
f'Tallinn

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

It-titjib tal-
produttivita
permezz ta’
kundizzjonijiet
tax-xoghol
imtejba tal-
membri tal-
persunal kollha.

Rizultati tal-
attivita

Il-bini I-gdid fi
Strasburgu huwa
lest sabiex jintuza

mill-eu-LISA

Objettiv tal-
attivita

L-izgurar i |-
memburi tal-
persunal ikollhom
il-kundizzjonijiet
tax-xoghol xierga
U necessarji

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Kundizzjonijiet
tax-xoghol
imtejba ghall-
persunal u |-
kuntratturi sabiex
ikunu permessi
flussi tax-xoghol
imtejba u aktar
effi¢jenti

Indikatur tal-
prestazzjoni

Aderenza tas-
servizzi
korporattivi u ta’
servizzi ohrajn
mal-pjanijiet u |-
ispecifikazzjonijie
8

Mira

Is-servizzi
korporattivi u
servizzi ohrajn
huma stabbiliti

skont il-pjanijiet u

ispecifikazzjonijie

t

Sorsi ta’ verifika

Dokumentazzjoni
tal-kuntratti

Unita

oD

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Sensja geografika, xoghol ta’ konfigurazzjoni addizzjonali fuq il-pjattaformi tan-netwerk korporattiv ezistenti u integrazzjoni ahjar

tal-pjattaformi. Din [-attivita tinvolvi s-supervizjoni teknika tal-ispecifikazzjonijiet u I-offerti mressqa mill-kuntrattur, I-ippjanar u l-implimentazzjoni tal-attivitajiet fil-kamp ta’

applikazzjoni, is-supervizjoni tal-inizjattivi esternalizzati u |-verifika tar-rizultati kkomunikati.Fost I-attivitajiet tan-netwerk previsti, |-eu-LISA gieghda tippjana I-provvediment

tal-ezekuzzjoni ta’ servizz ta’ Sistema tal-Isem tad-Dominju, I-ibbilan¢jar globali tat-taghbija ghal diversi applikazzjonijiet tan-netwerk bejn iz-zewd siti principali taghna u t-

tishih ulterjuri tal-firewalls korporattivi taghna.
VALUR MIZJUD:Titjib fil-komunikazzjonijiet tan-netwerk.

58 Inkluzi dawk elenkati fit-tagsima tal-Azzjonijiet u I-Kompiti Ewlenin.
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SFIDI EWLENIN:Nuqgas potenzjali ta’ rizorsi umani disponibbli ghat-twettiq tal-attivita (sabiex jigi ppreservat |-gharfien intern ma’ membru tal-persunal iddedikat wiehed

biss fis-CSS).

Objettiv
strategiku 2015-
2020

It-titjib kontinwu
tal-gestjoni u |-
effikacja tal-
allokazzjoni tar-
rizorsi permezz
tal-introduzzjoni

tal-ahjar prattiki u

standards tal-
industrija

Ezitu/i
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

II-forniment
imtejjeb ta’
akkomodazzjoni
ta’ ufficini fuq is-
sit tal-eu-LISA fi
Strasburgu u |-
progress
kontinwu lejn -
istabbiliment ta’
kwartieri generali
permanenti
f'Tallinn

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

It-titjib tal-
produttivita
permezz ta’
kundizzjonijiet
tax-xoghol
imtejba tal-
membri tal-
persunal kollha.

Rizultati tal-
attivita

L-
implimentazzjoni
ta’ titjib fl-
arkitettura tan-
netwerk
korporattiv

Objettiv tal-
attivita

It-titjib tal-
arkitettura tan-
netwerk tal-
Adenzija ghal uzu
korporattiv sabiex
jigu pprovduti
flessibbilta,
disponibbilta
ahjaru
affidabbilta, kif
ukoll
integrazzjoni tal-
pjattaformi

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Servizzi fil-qasam
tal-gestjoni tal-IT
korporattiva
Kundizzjonijiet
tax-xoghol
imtejba ghall-
persunal

Abbiltajiet ta’
komunikazzjoni
mtejba

Indikatur tal-
prestazzjoni

Aderenza mal-
kamp ta’

applikazzjoni, il-

bagit u z-zmien
mehtiega tal-
progett

Mira

Il-progett jigi
ezegwit fil-kamp
ta’ applikazzjoni,

il-bagitu |-
perjodu ta’ zmien
miftiehma

Sorsi ta’ verifika Unita

Rapporti interim u CSsS
finali/tal-gheluq
tal-progetti

2.2.4.9. Il-manutenzjoni u l-izvilupp ta’ arkitettura tas-sistema u tal-hazna

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Sensja geografika, xoghol ta’ konfigurazzjoni addizzjonali fuq il-pjattaformi tas-sistema korporattiva ezistenti, inkluza |-posta
elettronika, u integrazzjoni ahjar tal-pjattaformi. Din I-attivita tinvolvi s-supervizjoni teknika tal-ispecifikazzjonijiet u I-offerti mressqa f'isem il-kuntrattur, l-ippjanar u |-
implimentazzjoni tal-attivitajiet fil-kamp ta’ applikazzjoni, is-supervizjoni tal-inizjattivi esternalizzati u |-verifika tar-rizultati kkomunikati.Fost |-attivitajiet ta’ inginerija tas-
sistema previsti, ahna qgeghdin nippjanaw it-titjib tas-servizzi tal-identita u tad-direttorju; I-awtomatizzazzjoni tal-ezekuzzjoni tas-servizz ta’ sistema komprensiva,
b’monitoragg, konfigurazzjoni u gestjoni awtomatizzati tar-rekwiziti tal-kunsinna tas-sistema; it-tnedija tal-verzjonijiet li jmiss tal-pjattaformi tal-kompjuters tal-utenti finali,
bhas-sistemi operattivi u I-ghodod tal-uffic¢ju; u I-modernizzazzjoni tal-pjattaformi ta’ komunikazzjoni tal-web u kollaborazzjoni taghna.

VALUR MIZJUD: Titjib fil-komunikazzjoni.Zieda fis-sikurezza u r-reziljenza fil-processi ta’ rizerva.
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SFIDI EWLENIN:Nuqgas potenzjali ta’ rizorsi umani disponibbli ghat-twettiq tal-attivita (sabiex jigi ppreservat |-gharfien intern ma’ membru tal-persunal iddedikat wiehed biss
fis-CSS).

Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
,J, pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- . .
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020
It-titjib kontinwu Il-forniment It-titjib tal- L- It-titjib tal- Servizzi fil-qasam Aderenza mal- Il-progett jigi Rapporti interim u CSs
tal-gestjoni u |- imtejjeb ta’ produttivita implimentazzjoni arkitettura tas- tal-gestjoni tal-IT kamp ta’ ezegwit fil-kamp finali/tal-gheluq
effikacja tal- akkomodazzjoni permezz ta’ ta’ titjib fl- sistema tal- korporattiva applikazzjoni, il- ta’ applikazzjoni, tal-progetti

allokazzjoni tar-

ta’ ufficini fuq is-

kundizzjonijiet

arkitettura tas-

Adenzija ghal uzu

Kundizzjonijiet

bagit u z-zmien

il-bagitu -

rizorsi permezz sit tal-eu-LISA fi tax-xoghol sistema korporattiv sabiex R fol mehtiega tal- perjodu ta’ zmien
ax-xogho
tal-introduzzjoni Strasburgu u |- imtejba tal- korporattiva jigu pprovduti S, gh I progett miftiehma
imtejba ghall-
tal-ahjar prattiki u progress membri tal- flessibbilta, g
persunal

standards tal-

kontinwu lejn -

persunal kollha.

disponibbilta

industrija istabbiliment ta’ ahjaru Abbiltajiet ta’
kwartieri generali affidabbilta, kif komunikazzjoni
permanenti ukoll mtejba
f'Tallinn integrazzjoni tal-
pjattaformi
2.2.4.10. L-izvilupp ta’ Infrastruttura tal-IT korporattiva fil-kwartieri generali godda

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: L-implimentazzjoni ta’ centru tad-data®® ghall-IT korporattiva fil-HQ il-godda f'Tallinn skont I-istandard tal-ISKE abbazi tal-hidma ta’
thejjija mwettqga fl-2017. Din |-attivita tinvolvi s-supervizjoni teknika tal-ispecifikazzjonijiet u I-offerti mressqa mill-kuntrattur, l-ippjanar u l-implimentazzjoni tal-attivitajiet fil-

59 Centru tad-data huwa facilita li tintuza sabiex tospita sistemi tal-kompjuter u komponenti asso¢jati, bhal sistemi ta’ hazna u telekomunikazzjoni. Dan generalment jinkludi provvisti tal-energija zejda jew ta’ rizerva,
konnessjonijiet ta’ komunikazzjoni tad-data zejda, kontrolli ambjentali (ez. kundizzjonament tal-arja, trazzin tan-nirien) u diversi apparati tas-sigurta. Dak inkwistjoni huwa biss ghal htigijiet korporattivi u mhuwiex
relatat mas-CBS fdata lill-eu-LISA.
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kamp ta’ applikazzjoni, is-supervizjoni tal-inizjattivi esternalizzati u |-verifika tar-rizultati kkomunikati.L-implimentazzjoni tas-servizzi tal-IT necessarji ghall-hazna tas-sistema

korporattiva u I-uzu tan-netwerk.

VALUR MIZJUD:IT korporattiva funzjonali fil-HQ il-godda.

SFIDI EWLENIN:Nuqgas potenzjalita’ rizorsi umani disponibbli ghat-twettiq tal-attivita (membru tal-persunal wiehed biss fis-CSS, kif ukoll nuqqgas ta’ gharfien espert tal-ISKE).

Objettiv
strategiku 2015-
2020

It-titjib kontinwu
tal-gestjoni u |-
effikacja tal-
allokazzjoni tar-
rizorsi permezz
tal-introduzzjoni
tal-ahjar prattiki u
standards tal-

industrija

Ezitu/i
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

Il-forniment
imtejjeb ta’
akkomodazzjoni
ta’ ufficini fuq is-
sit tal-eu-LISA fi
Strasburgu u |-
progress
kontinwu lejn -
istabbiliment ta’
kwartieri generali
permanenti
f'Tallinn

2.2.4.11.

Elementi tal- Rizultati tal-
objettiv attivita
strategiku 2018-
2020
It-titjib tal- Hemm fis-sehh
produttivita infrastruttura tal-
permezz ta’ ITfil-HQ il-godda
kundizzjonijiet f'Tallinn
tax-xoghol
imtejba tal-
membri tal-

persunal kollha.

Objettiv tal-
attivita

L-akkwist ta’
hardweru s-
servizzita’
implimentazzjoni
ghall-htigijiet tal-
IT tac-centru tad-
data tal-HQil-
godda f'Tallinn

L-ispezzjoni tal-
inizjattivi
esternalizzati fir-
rigward tal-bini |-
gdid u r-rapportar
tal-istatus

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Hemm fis-sehh
infrastruttura tal-
IT fil-HQ il-godda

f'Tallinn

Titjib tal-applikazzjonijiet korporattivi

Indikatur tal-
prestazzjoni

Aderenza mal-
kamp ta’

applikazzjoni, il-

bagit u z-zmien
mehtiega tal-
progett

Mira

Il-progett jigi
ezegwit fil-kamp
ta’ applikazzjoni,

il-bagitu -
perjodu ta’ zmien
miftiehma

Sorsi ta’ verifika

Unita

Rapporti interim u CSS

finali/tal-gheluq
tal-progetti

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Din I-attivita sejra timmira lejn ghadd ta’ applikazzjonijiet korporattivi ewlenin bhal Microsoft SharePoint u Microsoft Project Server,
ghodod ghall-gestjoni tad-Dokumenti u tal-HR, kif ukoll Ftehimiet ta’ Licenzji tal-Microsoft Windows u tal-Microsoft Office Enterprise.Hija sejra tinvolvi s-supervizjoni teknika
tal-ispecifikazzjonijiet u |-offerti mressqa f'isem il-kuntrattur, I-ippjanar u I-implimentazzjoni tal-attivitajiet fil-kamp ta’ applikazzjoni, is-supervizjoni tal-inizjattivi esternalizzati

u |-verifika tar-rizultati kkomunikati.

VALUR MIZJUD:Jittejbu d-disinn u |-funzjonalita u tigi permessa integrazzjoni ahjar tal-pjattaformi.
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SFIDI EWLENIN:Nuqgas potenzjali ta’ rizorsi umani disponibbli ghat-twettiq tal-attivita (sabiex jigi ppreservat I-gharfien intern ma’ membru tal-persunal wiehed biss fis-CSS).

Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
,J, pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji
strategiku 2015- . -
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020
It-titjib kontinwu II-forniment It-titjib tal- It-tishih tad-disinn It-tishih tal- Il-kapacitajiet Aderenza mal- Il-progett jigi Rapporti interim u CSs
tal-gestjoni u |- imtejjeb ta’ produttivita tal- kapacitajiet tal- imtejba tal- ezegwit fil-kamp finaliftal-gheluq
effikadja tal- akkomodazzjoni permezz ta’ intranet/extranet applikazzjonijiet pjattaforma applikazzjoni, il- ta’ applikazzjoni, tal-progetti
allokazzjoni tar- ta’ ufficini fuq is- kundizzjonijiet u t-titjib tal-fluss korporattivi tal- SharePoint tal- bagit u z-zmien il-bagitu |-
rizorsi permezz sit tal-eu-LISA fi tax-xoghol tax-xoghol Adenzija u t-titjib Agenzija perjodu ta’ zmien
tal-introduzzjoni Strasburgu u |- imtejba tal- - tal-kapacitajiet ta’ L miftiehma
. . . It-titjib tas- L Il-kapacitajiet
tal-ahjar prattiki u progress membri tal- ) kollaborazzjoni u o
. . Sistema ghall- . imtejba tal-
SENECRE]R kontinwu lejn - persunal kollha. . tal-flussi tax- .
. . . - Gestjoni tad- pjattaforma DMS
industrija istabbiliment ta’ ) xoghol L
. . Dokumenti tal-Agenzija
kwartieri generali
permanenti It-titjib tal- Il-kapacitajiet
f'Tallinn ghodod tal-HR imtejba tal-
pjattaforma tal-
HR tal-Agenzija
2.2.4.12. L-izvilupp ulterjuri tal-arkitettura tal-intraprizi®

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:Din I-attivita ghandha I-ghan li tkompli tizviluppa sett ta’ principji u prattiki ghall-eu-LISA sabiex tiggwida lill-Adenzija permezz tal-
bidliet fin-negozju, fl-informazzjoni, fil-process u fit-teknologija li huma mehtiega sabiex tezegwixxi l-istrategiji taghha.

60 Fir-rigward tal-aspetti ta’ governanza tal-ICT, |-eu-LISA hija mehtiega tuza I-istandards ta’ governanza tal-IT u, kull fejn xieraq, il-blokki tal-bini li jistghu jergghu jintuzaw maghmula disponibbli mill-Kummissjoni
skont il-Linji Gwida tat-Telekomunikazzjoni tal-Facilita Nikkollegaw I-Ewropa. F'dak il-kuntest, is-sinergiji fil-governanza tal-IT u djalogu regolari bejn |-eu-LISA u I-Kummissjoni sejrin ikunu ta’ benefi¢cju; meta
tizviluppa I-mudell tal-arkitettura tal-intrapriza taghha, I-eu-LISA sejra tqis il-Qafas Ewropew ghall-Interoperabbilta rivedut — Strategija ta’ Implimentazzjoni COM (2017)134 mit-23/03/2017 u x-xoghol li sar taht il-

fruntieri u s-setturi.
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VALUR MIZJUD:Il-produzzjoni ta’ qafas tal-arkitettura tal-intraprizi ghall-Agenzija.

SFIDI EWLENIN:Nuqgas ta’ FTEs interni disponibbli.

Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
,‘I, pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- . .
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020
It-titjib kontinwu Il-forniment It-titjib tal- L-istabbilimentta’ L-istabbilimentta’ Harsa olistika lejn Aderenza mal- Il-progett jigi Rapporti interim u CSs
tal-gestjoni u |- imtejjeb ta’ produttivita gafas ta’ qgafas ta’ l-inter-relazzjoni kamp ta’ ezegwit fil-kamp finali/tal-gheluq
effikadja tal- akkomodazzjoni permezz ta’ arkitettura tal- arkitettura tal- bejn I-IT u n- applikazzjoni, il- ta’ applikazzjoni, tal-progetti
allokazzjoni tar- ta’ ufficini fuq is- kundizzjonijiet intraprizi ghall- intraprizi ghall- negozju bagit u z-zmien il-bagitu -

rizorsi permezz sit tal-eu-LISA fi tax-xoghol Agenzija Agdenzija u d-dhul mehtiega tal- perjodu ta’ zmien
tal-introduzzjoni Strasburgu u |- imtejba tal- fis-sehh tieghu progett miftiehma
tal-ahjar prattiki u progress membri tal-
standards tal- kontinwu lejn - persunal kollha.
industrija istabbiliment ta’
kwartieri generali
permanenti
f'Tallinn

Gestjoni tar-rizorsi umani
2.2.4.13.L-implimentazzjoni tal-monitoragg tal-Istrategija tal-HR u tal-Politika dwar iz-Zamma tal-Persunal

AZZJONUJIET JEW KOMPITI EWLENIN: Din |-attivita tinkludi r-revizjoni tal-pjanijiet direzzjonali ghall-implimentazzjoni tal-Istrategija tal-HR u tal-Politika dwar iz-Zamma tal-
Persunal (SRP), ir-registrazzjoni tal-kisbiet fl-izvilupp u I-implimentazzjoni tal-attivitajiet elenkati hemmbhekk, I-identifikazzjoni tal-ogsma jew tal-elementi tal-Istrategija dwar
ir-Rizorsi Umani u |-SRP li jehtiegu zvilupp ulterjuri u t-thejjija ta’ rapporti dwar kull wiehed mill-aspetti msemmija hawn fuq, kif ukoll I-evalwazzjoni tal-SRP sal-ahhar tal-2018.
Din l-attivita tinkludi I-ippjanar u l-implimentazzjoni tal-kompiti rilevanti u I-monitoragg tal-uzu tar-rizorsi b’rabta ma’ dawk il-kompiti.Din |-attivita tista’ tehtieg
konsultazzjonijiet mal-Kumitati tal-Persunal u tal-Manigment tal-Agenzija u tipprovdi informazzjoni lill-persunal dwar il-progress u I-izvilupp jew I-implimentazzjoni tal-

attivitajiet partikolari.
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VALUR MIZJUD: Il-membri tal-persunal u I-partijiet ikkoncernati jsiru konxji tal-progress li sar fil-kisba tal-objettivi stabbiliti fid-dokumenti interni strategici tal-HR.

SFIDI EWLENIN:

Objettiv
strategiku 2015-
2020

Iz-zammau |-
izvilupp kontinwu
tal-persunal tal-
Agenzija permezz
ta’ gestjoni
robusta tal-

gharfien u I-hiliet,

b’mod parallel
mal-moghdija
personalizzata
tal-izvilupp tal-
impjegati

Ezitu/i
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

L-allinjament
konsistenti tal-
Impenn
individwali u
kollettiv [ill-
Agenzija permezz
tal-ghoti ta’
opportunitajiet ta’
kondivizjoni ta’
gharfien, zvilupp
u tahrig

2.2.4.14.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Din [-attivita tinkludi I-partecipazzjoni f'’konsultazzjonijiet interni mal-atturi mahtura responsabbli ghall-izvilupp u I-implimentazzjoni
tal-Politika dwar is-Sahha u s-Sigurta (H&S) fiz-zewd siti tal-eu-Lisa u |-uzu ta’ gharfien espert estern fit-twettiq ta’ valutazzjoni tar-riskji tas-sahha u s-sigurta fl-Agenzija, li tkun
tehtieq |-allokazzjoni ta’ rizorsi umani, materjali u finanzjarji. Ir-rizorsi interni sejrin jintuzaw ghall-monitoragg u r-rapportar dwar |-azzjonijiet elenkati fil-pjan direzzjonali ghall-
implimentazzjoni tal-Politika H&S li ghandha tigi zviluppata sal-ahhar tal-2017.Ir-rizorsi esterni sejrin jintuzaw sabiex titwettaq il-valutazzjoni tar-riskji f’konformita mar-

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

Il-holgien ta’ gafas
u strategija xierqa
ghall-gestjoni tal-
gharfien ghall-
Agenzija

regolamenti tal-UE u dawk nazzjonali.

VALUR MIZJUD: I-eu-LISA bhala entita li thaddem sejra tikkonforma mar-regolamenti nazzjonali u tal-UE fil-qgasam tal-H&S. Hija sejra tirrispondi wkoll ghall-aspettattivi tal-

membri tal-persunal imgajma f'dan ir-rigward.

Rizultati tal-
attivita

Ir-revizjoni kemm
tad-dokument
dwar I-Istrategija
tal-HR v tal-
Politika dwar iz-
Zamma tal-
Persunal, kif ukoll
tar-rapport dwar
|-
implimentazzjoni
tal-Istrategija tar-
Rizorsi Umani u
tal-SRP inkluzi fir-
Rapport Annwali
tal-Attivita

Objettiv tal-
attivita

L-ippjanar tal-

attivitajiet u tar-

rizorsi fil-qasam
tal-gestjoni tar-
rizorsi umani
sabiex jigu
ssodisfati |-
ghanijiet
strategiciu |-
objettivi tal-
Agenzija

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

L-issodisfar tal-
obbligi tal-eu-
LISA lejniil-
persunal taghha
b’'mod strutturat u
b'ippjanar tajjeb

L-izgurar li |-attivitajiet kollha elenkati fil-pjanijiet direzzjonali jitwettqu u jigu rrapportati fil-hin.

Indikatur tal-
prestazzjoni

Il-percentwal tal-
azzjonijiet
elenkati fl-

Istrategija tar-

Rizorsi Umani u

fil-pjanijiet
direzzjonali tal-
SRP ghall-2018

L-implimentazzjoni tal-Politika dwar is-Sahha u s-Sigurta

Mira

L-
implimentazzjoni
ta’ 9o % tal-
azzjonijiet
ippjanati ghall-
2017

Sorsi ta’ verifika

Rapport SMART,
decizjoni tal-ED
dwar is-suggett,
il-minuti tal-
laqgha tal-
Kumitat ta’
Gestjoni, Rapport
Annwali tal-
Attivita

Unita

HRTU
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SFIDI EWLENIN:BIlli x-xoghol jirrikjedi kooperazzjoni orizzontali u interdixxiplinarja bejn is-servizzi tal-Adenzija, hemm riskju li I-progett jigi ttrattat bi prijorita aktar baxxa

minn dik mistennija ghall-ezekuzzjoni f'waqtha tal-kompiti relatati.

L. Ezitu/i
Objettiv jettat()
rogettat(i
strategiku 2015- pprog .
mal-konkluzjoni
2020
fl-2020

Iz-zammau |- L-allinjament

izvilupp kontinwu konsistenti tal-

tal-persunal tal- Impenn
Agenzija permezz individwali u
ta’ gestjoni kollettiv lill-
robusta tal- Adenzija permezz
gharfien u I-hiliet, tal-ghoti ta’

b’mod parallel
mal-moghdija

opportunitajiet ta’
kondivizjoni ta’
gharfien, zvilupp

personalizzata

tal-izvilupp tal- u tahrig

impjegati

2.2.4.15.

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

Il-holgien ta’ gafas
u strategija xierqa
ghall-gestjoni tal-
gharfien ghall-
Agenzija

Rizultati tal-
attivita

Is-sottomissjoni
ta’ rapport dwar |-
implimentazzjoni

lill-Kumitat tat-

Tmexxija tal-eu-

LISA gabel I-
ahhar ta’

Novembru 2018

jew l-inkluzjoni
tieghu fir-Rapport

Annwali tal-
Attivita ghall-
2018

Objettiv tal-
attivita

L-issodisfar tar-
rekwiziti tar-
Regolamenti tal-
Persunal u tal-
Kundizzjonijiet
tal-Impjieg ghall-
Agenti |-Ohrajn
tal-Unjoni
Ewropea

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Bhala entita i
thaddem, |-eu-
LISA tissodisfa |-

obbligi taghha fil-

gasam tas-sahha
u s-sigurta fuq il-
post tax-xoghol

Indikatur tal-
prestazzjoni

L-attivitajiet
imwettga
f'konformita mal-
pjan jew mal-pjan
direzzjonali
adottat

L-ghoti ta’ kuntratti ghal servizzi medici tal-eu-LISA

Mira Sorsi ta’ verifika Unita
80 % tal- Rapport SMART u HRTU
attivitajiet Rapport Annwali
ippjanati tal-Attivita
jitwettqu kif
ippjanat

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:Din |-attivita tinkludi t-thejjija tal-ispecifikazzjonijiet tal-offerta sabiex jinkiseb servizz mediku (preferibbilment wiehed ghal kull sit u
inkluz konsulent mediku u tas-sahha fuq il-post tax-xoghol) ghat-twettiq ta’ ezamijiet medi¢i annwali u verifika tal-liv ghal ragunijiet medici, il-monitoragg tal-kooperazzjoni

mal-kuntrattur, kif ukoll i¢-cirku tal-hlas ghas-servizz ikkuntrattat.

VALUR MIZJUD:Zieda fis-sodisfazzjon tal-persunal bis-servizzi pprovduti mill-eu-LISA bhala entita li thaddem, tnaqgis fil-piz amministrattiv u zmien iqsar sabiex il-membri tal-

persunal jigu rrimborzati ghall-ispejjez relatati mal-ezami mediku.

SFIDI EWLENIN:L-izgurar li din |-attivita titwettaq kif ippjanat, billi I-kompiti fl-HRTU jistghu jigu prijoritizzati mill-gdid minhabba d-dawran tal-impjegati fl-unita jew minhabba

htigijiet mhux mistennija ohrajn ta’ prijorita oghla.
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Objettiv
strategiku 2015-
2020

Iz-zammau |-
izvilupp kontinwu
tal-persunal tal-
Agenzija permezz
ta’ gestjoni
robusta tal-

gharfien u I-hiliet,

b’mod parallel
mal-moghdija
personalizzata
tal-izvilupp tal-
impjegati

Ezituli
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

L-allinjament
konsistenti tal-
Impenn
individwali u
kollettiv [ill-
Agenzija permezz
tal-ghoti ta’

opportunitajiet ta’

kondivizjoni ta’
gharfien, zvilupp
u tahrig

2.2.4.16.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Din I-attivita tinkludi t-trasferiment tad-data personali u tad-dokumenti tal-membri tal-persunal minn Allegro ghal Sysper Il, jekk

applikazzjoni ddedikata ghall-gestjoni tal-hin)

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

L-identifikazzjoni,
I-attrazzjoni, |-
izvilupp u z-
zamma tal-
impjegati
moghnija bit-
talenti u |-izgurar
tal-izvilupp
taghhom permezz
ta’ opportunitajiet
xierga ta’ avvanz
fil-karriera

Ghodod tal-IT tal-HR zviluppati u implimentati fil-produzzjoni (Allegro, Sysperll u/jew

Rizultati tal-
attivita

Jigi kuntrattat
servizz mediku

Objettiv tal-
attivita

L-issodisfar tar-
rekwiziti tar-
Regolamenti tal-
Persunal u tal-
Kundizzjonijiet
tal-Impjieg ghall-
Agenti |-Ohrajn
tal-Unjoni
Ewropea u |-
limitazzjoni tal-
ammont ta’
xoghol
amministrattiv

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

L-eu-LISA tizgura
|-
implimentazzjoni
tajba tal-qafas
regolatorju (I-
Artikolu 59 tar-
Regolamenti tal-
Persunal)

Indikatur tal-
prestazzjoni

Is-sottomissjoni
tal-
ispecifikazzjonijie
t teknici ghall-
offerta lill-FPU

Mira

L-
ispecifikazzjonijie
t tal-offerta finali

lesti sa
Gunju 2018

Sysper Il tkun disponibbli ghall-eu-LISA.Hija tista’ tinkludi wkoll I-izvilupp ta’ applikazzjoni ddedikata ghall-gestjoni tal-hin u tal-liv.

VALUR MIZJUD: L-eu-LISA sejra ttejjeb il-gestjoni tal-processi tan-negozju fl-HRTU, li jirrikjedu operazzjonijiet manwali jew semi-manwali fuq id-data u d-dokumentazzjoni

tal-persunal. ll-kisbiet fl-efficjenza mistennija fl-HRTU ghat-thejjija tar-rapporti jistghu jigu osservati u rrapportati fis-sena/snin li jmiss.

SFIDI EWLENIN:L-isfida ewlenija tista’ tkun dewmien fl-implimentazzjoni tal-progett minhabba ¢irkostanzi interni jew esterni u I-htieda ta’ rizorsi umani u finanzjarji

addizzjonali matul il-fazi ta’ zvilupp, adattament u/jew ittestjar.

Sorsi ta’ verifika

Dokument li juri s-
sottomissjoni tal-
ispecifikazzjonijie
t tal-offerta lill-
FPU, il-
pubblikazzjoni
tal-offerta jew is-
sejha ghall-offerti

Unita

HRTU
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Objettiv Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
e pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- . -
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020 fl-2020 2020
Iz-zammau |- L-allinjament L-identifikazzjoni,  Id-data personali L-izvilupp tal- L-attivita sejra Il-finalizzazzjoni It-trasferiment ta’ Rapport dwar |- HRTU
izvilupp kontinwu konsistenti tal- I-attrazzjoni, |- tal-persunal tigi kapacita ta’ tappoggja I- tat-trasferiment  data personalilejn istatus tal-
tal-persunal tal- Impenn izvilupp u z- ttrasferita ghal rapportar u |- kisbiet fl- ta’ data personali Sysper Il gabel progett, rapport
Agenzija permezz individwali u zamma tal- Sysper Il (dan istinkar sabiex effi¢jenza lejn Sysper II. It- Di¢embru 2018. SMART
ta’ gestjoni kollettiv lill- impjegati jiddependi fuq jinkisbu kisbiet fl- f'termini tal- tnedija tal- It-tnedija tal-
robusta tal- Adenzija permezz moghnija bit- atturi esterni: id- effi¢jenza fit- gestjoni tal-HR. ghodda ghall- ghodda ghall-
gharfien u I-hiliet, tal-ghoti ta’ talenti u |-izgurar DG DIGIT ud-DG twettiq tal- membri tal- membri tal-
b’mod parallel opportunitajiet ta’ tal-izvilupp HR) jew is- kompiti persunal kollha persunal kollha
mal-moghdija kondivizjoni ta’ taghhom permezz ~ sistema Allegro amministrattivi jew il-bidu ta’ gabel |-ahhar tal-
personalizzata gharfien, zvilupp ~ ta’ opportunitajiet tintuza bl-uzu tat- tahrig ghall- 2018
tal-izvilupp tal- u tahrig xierga ta’ avvanz kompletament teknologija membri tal-
impjegati fil-karriera disponibbli persunal

2.3.

Din it-tagsima tkopri I-attivitajiet kollha tan-negozju operattiv ewlieni tal-Agenzija li jitwettqu fuq bazi ta’ kuljum.

2.3.1.

Attivitajiet operazzjonali fejn kollox jibga’ ghaddej bhas-soltu

Attivitajiet fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 1

Il-gestjoni operattiva tas-sistemi

2.3.1.1. Manutenzjoni tal-VIS

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:
e Manutenzjoni korrettiva: gestjoni tal-incidenti, gestjoni tal-problemi, gestjoni tal-bidliet;
e Manutenzjoni adattiva: is-segwitu u |-antic¢ipazzjoni tal-obsolexxenza tal-komponenti tas-sistema sabiex il-VIS tibga’ kontinwament konformi mal-aktar teknologiji

avvanzati u d-disponibbilta ta’ appogg ghall-manifatturi jew I-edituri tal-komponenti;
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e Manutenzjoni perfettiva: it-titjib, abbazi tal-gharfien espert tekniku u I-bidliet ghall-ahjar identifikati, tal-komponenti tal-VIS sabiex jiksbu I-ahjar prestazzjoni

possibbli;

e Manutenzjoni preventiva: it-twettiq tal-bidliet fil-VIS abbazi tal-osservazzjonijiet operattivi sabiex jigi evitat li s-sorsi potenzjali identifikati ta’ kwistjonijiet iwasslu ghal

inc¢identi.

VALUR MIZJUD:L-Agenzija sejra tipprovdi lill-Istati Membri b'VIS |i tahdem f'konformita mal-gafas legizlattiv tal-VIS u mal-FLS miftiehem.

SFIDI EWLENIN:L-izgurar li I-bidliet tal-VIS mehtiega mill-attivitajiet ta’ manutenzjoni jkunu integrati b'mod xieraq fil-pjan direzzjonali globali tal-VIS/BMS u jigu skjerati fil-

hin sabiex il-prestazzjoni tas-sistema tkun konformi mal-qafas legizlattiv tal-VIS u mal-FLS miftiehem.

Objettiv

strategiku 2015-

2020

L-ghoti ta’
soluzzjonijiet
affidabbli u
kosteffettivi lill-
Istati Membri
skont il-mandat

taghhom

Ezitu/i
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

Id-disponibbilta
kontinwa ta’
servizz shih lill-
iSM

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

L-izgurar ta’
gestjoni f'waqtha,
effettivau
effi¢jenti tas-
sistemi kollha

Rizultati tal-
attivita

Il-manutenzjoni
tal-VIS tigi gestita
b'tali mod li I-
prestazzjoni tas-
sistema tkun
skont il-ftehim

dwar il-livell ta’

servizz

Objettiv tal-
attivita

L-izgurar li l-
prestazzjoni tal-
VIS tkun skont ir-
rekwiziti f'termini
tad-disponibbilta
u |-prestazzjoni, u
li I-avvenimenti li
jwasslu ghal
imgiba mhux
mistennija tas-
sistema jigu
gestiti
f'konformita mal-
istandards tal-
ITSM u mal-FLS
mal-utenti finali.
Barra minn hekk,
permezz tal-
manutenzjoni

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

II-VIS tagixxi
skont ir-rekwiziti.
L-avvenimenti li
jimpedixxu lis-
sistema milli
tagixxi kif xieraq
jigu gestiti b’'mod
f'waqtu sabiex il-
prestazzjoni tibqa’
fi hdan il-ftehim
dwar il-livell ta’
servizz mal-utenti
finali

Indikatur tal-
prestazzjoni

Aderenza mal-

ftehim dwar il-

livell ta’ servizz
tal-VIS (jekk

joghgbok irreferi
ghall-Anness XI)

Mira

L-attivitajiet ta’

manutenzjoni tal-

VIS li jwasslu
sabiex il-
prestazzjoni tas-
sistema tkun

f'konformita mal-

ftehim dwar il-

livell ta’ servizz, it-
titjib mistenniu |-

incidenti evitati

Sorsi ta’ verifika Unita

Rapporti perjodici AMMU
dwar it-thaddim u

|-manutenzjoni
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adattiva, irid jigi
zguratli I-VIS
dejjem tkun
appoggjata mill-
manifatturi jew
mill-edituri tal-
assi uzati mis-

sistema

2.3.1.2. L-izqurar tal-operat ta’ kwalita gholja u bla interruzzjonijiet tas-sistemi kummerdcjali ewlenin

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:II-monitoragg tas-sistemi kummercjali ewlenin 24 siegha kuljum; il-gestjoni tal-incidenti fil-livell 1 u interazzjonijiet mal-iSM v I-

facilitazzjoni tal-ezekuzzjoni tal-progetti.

VALUR MIZJUD:L-issodisfar tar-rekwiziti tar-regolament tat-twaqqif (I-Artikolu 1(4)) sabiex il-funzjonament tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira jinzamm f’konformitd mad-
dispozizzjonijiet specifici applikabbli ghalihom.

SFIDI EWLENIN: L-izgurar ta’ servizzi mhux interrotti b'rizorsi limitati disponibbli, meta mgabbla mad-domanda ghall-provvista tas-servizzi f'mudell ta’ xiftijiet 24/7.Sabiex

tindirizza din l-isfida, I-Agenzija sejra tkompli tfassal, timplimenta u ttejjeb is-sistemi xierqa mahsuba sabiex jimmonitorjaw it-tranzazzjonijiet kummer¢jali, il-prestazzjoni tal-

applikazzjonijiet u l-istatus tan-netwerk u s-sistemi.

Objettiv

strategiku 2015-

2020

L-ghoti ta’
soluzzjonijiet
affidabbli u
kosteffettivi lill-
Istati Membri
skont il-mandat

taghhom

Ezitu/i
pprogettat(i)

mal-konkluzjoni

fl-2020

Id-disponibbilta
kontinwa ta’
servizz shih lill-
iSM

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

L-izgurar ta’
gestjoni f'waqtha,
effettivau
effic¢jenti tas-
sistemi kollha

Rizultati tal-
attivita

L-operazzjonijiet
fil-livell 1/il-
gestjoni tas-

sistemi
kummergjali
ewlenin ikunu bla

interruzzjonijiet u

ta’ kwalita gholja

24 siegha kuljum

Objettiv tal-
attivita

L-izgurar ta’

operazzjonijiet fil-

livell 1/gestjoni
tas-sistemi
kummergjali
ewlenin bla
interruzzjonijiet u
ta’ kwalita gholja

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

L-iSM jircievu
servizz affidabbli
mis-sistemi
kummergjali
ewlenin

Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
prestazzjoni
Konformitamal-  Il-prestazzjonital- ~ Rapporti dwar il- (e][V]

FLS Uffic¢ju ta’
Servizz tissodisfa
r-rekwiziti tal-FLS

relatat

prestazzjoni tas-
sistemau |-FLS
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2.3.1.3. It-thaddim, il-gestjoni u z-zamma tac-centru tad-data ta’ rizerva u s-sit operattiv ta’ rizerva f'Sankt

Johann im Pongau, [-Awstrija

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:Operazzjonijiet 24 siegha kuljum tal-Infrastruttura tal-IT tas-sistemi kummercjali ewlenin, li jkopru |-gestjoni operattiva, il-gestjoni tar-
rilaxxi u tal-bidliet, il-gestjoni u r-rizoluzzjoni tal-in¢identi u tal-problemi, |-attivitajiet ta’ manutenzjoni u |-facilitazzjoni tal-ezekuzzjoni tal-progetti, sabiex ikun zgurat il-

funzjonament bla interruzzjonijiet tas-sistemi kummerd¢jali ewlenin u jkun limitat it-telf potenzjali tad-data f'kaz ta’ incident fuq is-CU.

VALUR MIZJUD:L-issodisfar tar-rekwiziti tar-Regolament tat-twaqqif tal-eu-LISA (I-Artikolu 1 (4)) sabiex il-funzjonament tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira jinzamm

f'konformita mad-dispozizzjonijiet specifici tal-istrumenti tas-sistemi applikabbli ghalihom.

SFIDI EWLENIN:Fdan il-punt mhumiex mistennija sfidi ewlenin.

Objettiv
strategiku 2015-
2020

L-ghoti ta’
soluzzjonijiet
affidabbli u
kosteffettivi lill-
Istati Membri
skont il-mandat

taghhom

Ezitu/i
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

Id-disponibbilta
kontinwa ta’
servizz shih lill-
iSM

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

L-izgurarta’
gestjoni f'waqtha,
effettivau
effi¢jenti tas-
sistemi kollha

Rizultati tal-
attivita

L-
operazzjonijiet/il-
gestjoni tas-
sistemi
kummergjali
ewlenin ikunu bla
interruzzjonijiet u
ta’ kwalita gholja
24 siegha kuljum

2.3.1.4. Manutenzjoni tal-BMS

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:
e Manutenzjoni korrettiva: gestjoni tal-incidenti, gestjoni tal-problemi, gestjoni tal-bidliet;

Objettiv tal-
attivita

L-izgurarta’

operazzjonijiet fil-

livell 1/gestjoni

tas-sistemi
kummercjali
ewlenin bla

interruzzjonijiet u

ta’ kwalita gholja

U l-infrastruttura
sottostanti

Ezitu mill- Indikatur tal-
attivita/attivitaji prestazzjoni
et
L-iSM jircievu L-ghadd ta’

servizz affidabbli kwistjonijiet tal-

mis-sistemi infrastruttura tal-
kummercjali BCU tal-eu-LISA i
ewlenin jinterrompu s-
servizzi tas-
sistemi
kummergjali

ewlenin lejn [-iSM

Mira Sorsi ta’ verifika Unita

Il-kwistjonijiet Rapporti dwar il- (0][V]

potenzjali tal- prestazzjoni tas-
infrastruttura tal- sistema
BCU tal-eu-LISA i
ma jinterrompux
is-servizzi tas-
sistemi
kummercjali

ewlenin lejn |-iSM

e Manutenzjoni adattiva: is-segwitu u |-antic¢ipazzjoni tal-obsolexxenza tal-komponenti tas-sistema sabiex il-BMS tibga’ kontinwament konformi mal-aktar teknologiji

avvanzati u d-disponibbilta ta’ appogg ghall-manifatturi jew I-edituri tal-komponenti;
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e Manutenzjoni perfettiva: it-titjib, abbazi tal-gharfien espert tekniku u I-bidliet ghall-ahjar identifikati, tal-komponenti tal-BMS sabiex jiksbu |-ahjar prestazzjoni
possibbli;

e Manutenzjoni preventiva: it-twettiq tal-bidliet fil-BMS abbazi tal-osservazzjonijiet operattivi sabiex jigi evitat li s-sorsi potenzjali identifikati ta’ kwistjonijiet iwasslu
ghal in¢identi.

VALUR MIZJUD:L-Agenzija sejra tissodisfa |-obbligi legali taghha u tipprovdi lill-Istati Membri b’BMS bhala subservizz tal-VIS li tahdem f'’konformita mal-htigijiet tan-negozju
taghhom.

SFIDI EWLENIN:L-izgurar li I-bidliet tal-BMS mehtiega mill-attivitajiet ta’ manutenzjoni jkunu integrati b’'mod xieraq fil-pjan direzzjonali globali tal-VIS/BMS u jigu skjerati fil-
hin sabiex il-prestazzjoni tas-sistema tkun konformi mal-htigijiet tan-negozju.

Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
_J_ pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- Ot an
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020
L-ghoti ta’ Id-disponibbilta L-izgurar ta’ Il-manutenzjoni L-izgurar i |- 1I-BMS tagixxi Aderenza mal- L-attivitajiet ta’ Rapporti perjodici AMMU
soluzzjonijiet kontinwa ta’ gestjoni f'waqtha, tal-BMS tigi prestazzjoni tal- skont ir-rekwiziti ftehim dwar il- manutenzjonital-  dwar it-thaddim u

affidabbli u servizz shih lill- effettivau gestita b'tali mod BMS tkun skont u l-avvenimenti li livell ta’ servizz BMS li jwasslu |-manutenzjoni
kosteffettivi lill- iSM effi¢jenti tas- li I-prestazzjoni ir-rekwiziti jimpedixxu lis- tal-BMS (jekk sabiex il-
Istati Membri sistemi kollha tal-BMS tkun f'termini tad- sistema milli joghgbok irreferi prestazzjoni tas-
skont il-mandat skont il-ftehim disponibbilta u I- tagixxi kif xieraq ghall-Anness XI) sistema tkun
taghhom dwar il-livell ta’ prestazzjoni, ulil-  jigu gestiti b’'mod f'konformita mal-
servizz avvenimenti li f'waqtu sabiex il- ftehim dwar il-
jwasslu ghal prestazzjoni tibga’ livell ta’ servizz, it-

imgiba mhux
mistennija tas-

fi hdan il-ftehim
dwar il-livell ta’

sistema jigu servizz mal-utenti
gestiti finali
f'’konformita mal-
istandards tal-
ITSM u mal-FLS

mal-utenti finali

titjib mistenniu |-
incidenti evitati
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2.3.1.5. Manutenzjoni tas-SIS Il

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:

e Manutenzjoni korrettiva: gestjoni tal-incidenti, gestjoni tal-problemi, gestjoni tal-bidliet;

e Manutenzjoni adattiva: is-segwitu u |-anticipazzjoni tal-obsolexxenza tal-komponenti tas-sistema sabiex is-SIS Il tibga’ kontinwament konformi mal-aktar teknologiji
avvanzati u d-disponibbilta ta’ appogg ghall-manifatturi jew I-edituri tal-komponenti;

e Manutenzjoni perfettiva: it-titjib, abbazi tal-gharfien espert tekniku u I-bidliet ghall-ahjar identifikati, tal-komponenti tas-SIS Il sabiex jiksbu I-ahjar prestazzjoni
possibbli;

e Manutenzjoni preventiva: it-twettiq tal-bidliet fis-SIS Il abbazi tal-osservazzjonijiet operattivi sabiex jigi evitat li s-sorsi potenzjali identifikati ta’ kwistjonijiet iwasslu
ghal inc¢identi.

VALUR MIZJUD:L-Agenzija sejra tipprovdi lill-Istati Membri b’SIS Il li tahdem f’konformita mal-qafas legizlattiv tas-SIS Il u mal-FLS miftiehem.

SFIDI EWLENIN:L-izgurar i |-bidliet tas-SIS Il mehtiega mill-attivitajiet ta’ manutenzjoni jkunu integrati b’'mod xieraq fil-pjan direzzjonali globali tas-SIS Il u jigu skjerati fil-hin
sabiex il-prestazzjoni tas-sistema tkun konformi mal-htigijiet tan-negozju.

Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
_J, pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- L ..
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020
L-ghoti ta’ Id-disponibbilta L-izgurar ta’ Il-manutenzjoni L-izgurar i |- 1s-SIS Il tagixxi Aderenza mal- L-attivitajiet ta’ Rapporti perjodici AMMU
soluzzjonijiet kontinwa ta’ gestjoni f'waqtha, tas-SIS Il tigi prestazzjoni tas- skont ir-rekwiziti qafas legizlattivu  manutenzjonitas-  dwar it-thaddim u
affidabbli u servizz shih lill- effettivau gestita b'tali mod SIS Il tkun skont u l-avvenimenti li |-ftehim dwar il- SIS I i jwasslu |-manutenzjoni
kosteffettivi lill- iSM effi¢jenti tas- li I-prestazzjoni ir-rekwiziti jimpedixxu lis- livell ta’ servizz sabiexil-
Istati Membri sistemi kollha tas-sistema tkun f'termini tad- sistema milli tas-SIS Il (jekk prestazzjoni tas-
skont il-mandat skont il-ftehim disponibbilta u |- tagixxi kif xieraq joghgbok irreferi sistema tkun
taghhom dwar il-livell ta’ prestazzjoni, ulil-  jigu gestiti b’'mod ghall-Anness XI) f'konformita mar-
servizz avvenimenti li f'waqtu sabiex il- rekwiziti
jwasslu ghal prestazzjoni tibga’ legizlattivi u mal-
imgiba mhux fi hdan il-ftehim ftehim dwar il-

mistennija tas-
sistema jigu

dwar il-livell ta’

livell ta’ servizz, it-
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gestiti
f'konformita mal-
istandards tal-
ITSM u mal-FLS
mal-utenti finali.
Barra minn hekk,
irid jigi zgurat li s-
SIS Il dejjem tkun
appoggjata mill-
manifatturi jew
mill-edituri tal-
assi uzati mis-
sistema

servizz mal-utenti

finali

titjib mistenniu |-

incidenti evitati

2.3.1.6. Il-gestjoni operattiva tas-SIS Il (tranzizzjoni ghall-kuntratt tal-MWO gdida tas-SIS Il, kontinwazzjoni

mill-2017)

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: L-attivitajiet ta’ tranzizzjoni u struttura mehtiega ghall-kuntratt gdid ta’ MWO tas-SIS Il sabiex ikunu zgurati |-forniment kontinwu ta’
servizzi ta’ gestjoni tal-applikazzjonijiet 24/7, is-supervizjoni tal-manutenzjoni, inkluzi software korrettiv, gestjoni tar-rilaxxi u gestjoni tat-tibdil.

VALUR MIZJUD: lI-forniment ta’ servizzi tas-SIS Il lill-Istati Membri bil-kwalita xierqa u bla interruzzjonijiet.

SFIDI EWLENIN: Jinghelbu I-ostakoli ghat-tranzizzjoni bejn iz-zewq fornituri.

Objettiv
strategiku 2015-
2020

L-ghoti ta’
soluzzjonijiet
affidabbliu

kosteffettivi lill-
Istati Membri
skont il-mandat
taghhom

mal-konkluzjoni

Id-disponibbilta

servizz shih lill-

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

L-izgurar ta’
gestjoni f'waqtha,
effettiva u
effi¢jenti tas-
sistema tas-SIS Il

Rizultati tal-
attivita

Is-SIS Il topera kif
mitlub mill-MWO
[-gdid

Objettiv tal-
attivita

1z-zamma tas-
SIS Il f'ordni ta’
thaddim ottimali

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

[t-trasferiment
tal-gharfien lill-
kuntrattur il-gdid
U t-twettiq tal-
istruttura

Indikatur tal-
prestazzjoni

Il-konformita mal-
FLS tas-SIS lI
wara t-
tranzizzjoni

Mira

L-FLS standard u
specifici tas-SIS Il
issodisfati
kompletament
wara t-tranzizzjoni

Sorsi ta’ verifika

Rapporti dwar il-
prestazzjoni tas-
sistema u |-FLS.
Rizultati tangibbli
addizzjonali
relatati mat-
tranzizzjoni

Unita

AMMU
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2.3.1.7. Appogg ghall-Istati Membri (SIS II)

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:L-attivita tinkludi:
e il-kwalifika ta’ midwers orjentati ghall-messaggi (MOMs) godda;
e l|-appogg ghas-sistemi nazzjonali godda;
e it-testijiet tal-konformita.

VALUR MIZJUD:L-izgurar tal-konformita mas-sistema centrali.

SFIDI EWLENIN:Dipendenza fuq l-informazzjoni u t-talbiet li jigu mill-Istati Membri.

L. EzZitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal-
Objettiv . . o g g
e pprogettat(i) objettiv attivita attivita
strategiku 2015- . ..
mal-konkluzjoni strategiku 2018-
2020
fl-2020 2020
L-ghoti ta’ Servizzi L-izgurar ta’ Il-provvista tas- L-ghoti ta’
soluzzjonijiet addizzjonali (ez. gestjoni f'waqtha, servizzi tal- appogg lill-iSM fl-
affidabbli u statistika, effettiva u ittestjar kollha kif ittestjar tas-
kosteffettivi lill- rapportar) effi¢jenti tas- mitlub mill-iSM sistemi nazzjonali
Istati Membri disponibbli ghall- sistemi kollha taghhom fir-
skont il-mandat partijiet rigward tas-
taghhom ikkoncernati Sistema Ewlenija

2.3.1.8. Manutenzjoni tal-eurodac

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:

Ezitu mill- Indikatur tal-
attivita/attivitaji prestazzjoni
et
L-iSM jigu Il-percentwal tax-
pprovduti xenarji tal-kazijiet
b'appogg ta’ prova ghadda

|-100 % fi tmiem
il-fazi tat-test

suffi¢jenti ghall-
uzu tas-SIS I
minnhom

e Manutenzjoni korrettiva: gestjoni tal-inc¢identi, gestjoni tal-problemi, gestjoni tal-bidliet;

Mira

100 % tax-xenarji
tal-kazijiet ta’
ttestjar
mghoddija
b'success

Sorsi ta’ verifika Unita
Is-servizzi ta’ AMMU
ttestjar tal-

konformita ghar-
rapporti tal-iSM

e Manutenzjoni adattiva: is-segwitu u l-antic¢ipazzjoni tal-obsolexxenza tal-komponenti tas-sistema sabiex is-sistema tibga’ kontinwament konformi mal-aktar

teknologiji avvanzati u d-disponibbilta ta’ appogg ghall-manifatturi jew I-edituri tal-komponenti.

VALUR MIZJUD:L-Agenzija sejra tissodisfa |-obbligi legali taghha u tipprovdi lill-Istati Membri b’Eurodac li tahdem f'konformita mal-qafas legizlattiv u mal-FLS.

SFIDI EWLENIN:L-izgurar li I-bidliet tal-Eurodac mehtiega mill-attivitajiet ta’ manutenzjoni jkunu integrati b’'mod xieraq fil-pjan direzzjonali globali tal-Eurodac u jigu skjerati

fil-hin sabiex il-prestazzjoni tas-sistema tkun konformi mal-gafas legizlattiv u mal-FLS.
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Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
,J, pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- . o
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020
L-ghoti ta’ Id-disponibbilta L-izgurar ta’ Il-manutenzjoni L-izgurar i |- L-Eurodac tagixxi Aderenza mal- L-attivitajiet ta’ Rapporti perjodici AMMU

soluzzjonijiet

kontinwa ta’

gestjoni f'waqtha, tal-Eurodac tigi prestazzjoni tal- skont ir-rekwiziti. indikaturi tal- manutenzjonital-  dwar it-thaddim u
affidabbli u servizz shih lill- effettivau gestita b'tali mod Eurodac tkun L-avvenimenti li ftehim dwar il- Eurodac li jwasslu |-manutenzjoni
kosteffettivi lill- iSM effi¢jenti tas- li |-prestazzjoni skont ir-rekwiziti jimpedixxu lis- livell ta’ servizz sabiexil-
Istati Membri sistemi kollha tas-sistema tkun f'termini tad- sistema milli tal-Eurodac (jekk prestazzjoni tas-
skont il-mandat skont il-ftehim disponibbilta u I- tagixxi kif xieraq joghgbok irreferi sistema tkun
taghhom dwar il-livell ta’ prestazzjoni, ulil-  jigu gestiti b'mod ghall-Anness XI) f'konformita mal-
servizz avvenimenti li f'waqtu sabiex il- ftehim dwar il-
jwasslu ghal prestazzjoni tibga’ livell ta’ servizz, it-
imgiba mhux fi hdan il-ftehim titjib mistenniu |-

mistennija tas-

dwar il-livell ta’

sistema jigu servizz mal-utenti
gestiti finali
f'konformita mal-
istandards tal-
ITSM u mal-FLS

mal-utenti finali.

Barra minn hekk,
permezz tal-
manutenzjoni

adattiva, irid jigi

zgurat li [-Eurodac

dejjem tkun
appoggjata mill-
manifatturi jew

incidenti evitati

mill-fornituri terzi
tal-assi uzati mis-

sistema
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2.3.1.9. Manutenzjoni tal-VIS Mail

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:Segwitu ta’ kuljum tal-attivitajiet relatati mal-VIS Mail.

VALUR MIZJUD:Jigi maghmul disponibbli appogg shih ghall-Istati Membri.

SFIDI EWLENIN:Ma hemmx sfidi ewlenin.

Obietti Ezitufi Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
_J_ pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- . o
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020
L-ghoti ta’ Id-disponibbilta L-izgurar ta’ L-attivitajiet L-izgurar i |- L-eu-LISA Aderenza mal- L-attivitajiet ta’ Rapporti perjodici AMMU
soluzzjonijiet kontinwa ta’ gestjoni f'waqtha, relatati mal-VIS prestazzjoni tal- tissodisfa |- ftehim dwar il- manutenzjonital-  dwar it-thaddim u
affidabbli u servizz shih lill- effettivau Mail jigu ttrattati VIS Mail tkun obbligu legali livell ta’ servizz VIS li jwasslu |-manutenzjoni
kosteffettivi lill- iSM effi¢jenti tas- blaebdadifettul-  skontir-rekwiziti  taghha fir-rigward tal-VIS (jekk sabiexil-
Istati Membri sistemi kollha appogg mehtieg tal-attivitajiet joghgbok irreferi prestazzjoni tas-
skont il-mandat jigi maghmul relatati mal-VIS ghall-Anness XI) sistema tkun

taghhom

Infrastruttura tal-komunikazzjoni

disponibbli ghall-
Istati Membri

Mail billi tipprovdi
[-appogg mistenni
lill-Istati Membri

f'’konformita mal-
ftehim dwar il-

livell ta’ servizz, it-

titjib mistenni u |-
incidenti evitati

2.3.1.10.1l-gestjoni fil-livell 2 tal-infrastruttura tal-IT tas-sistemi kummercjali ewlenin

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: L-operazzjonijiet ta’ kuljum tal-Infrastruttura tal-IT tas-sistemi kummercjali ewlenin, i jkopru I-gestjoni operattiva, il-gestjoni tar-
rilaxxi u tat-tibdil, il-gestjoni u r-rizoluzzjoni tal-incidenti u |-problemi, |-attivitajiet ta’ manutenzjoni u |-kontribuzzjoni ghat-thejjija, it-tfassil u I-implimentazzjoni tal-progetti
gestiti f'unitajiet ohrajn.

VALUR MIZJUD: L-issodisfar tar-rekwiziti tar-regolament tat-twaqqif tal-eu-LISA (I-Artikolu 1 (4)) sabiex il-funzjonament tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira jinzamm
f'konformita mad-dispozizzjonijiet specifici tal-istrumenti legizlattivi tas-sistemi applikabbli ghalihom.
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SFIDI EWLENIN: F'dan il-punt mhumiex mistennija sfidi ewlenin.
Objettiv Ezitufi Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
e pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- . -
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020 fl-2020 2020
L-ghoti ta’ Id-disponibbilta L-izgurar ta’ L-Infrastruttura L-izgurar tal- L-iSM jircievu Konformita mal- L-FLS standard u Rapporti dwar il- o
soluzzjonijiet kontinwa ta’ gestjoni f'waqtha, tal-IT tizgura |- operatta’ kwalita  servizz affidabbli FLS. Jekk specifici ssodisfati prestazzjoni tas-
affidabbli u servizz shih lill- effettivau funzjonament gholjaubla mis-sistemi joghgbok ara - kompletament sistemi
kosteffettivi lill- iSM effi¢jenti tas- xieraq u bla interruzzjonijiet kummercjali Annessi Xl u XIl
Istati Membri sistemi kollha interruzzjonijiet tal-infrastruttura ewlenin
skont il-mandat tas-sistemi tas-sistemi
taghhom kummergjali kummergjali
ewlenin matul is- ewlenin
sena.
It-tfassil u |-

2.3.1.11.ll-gestjoni operattiva regolari tal-kuntratti tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni (ezekuzzjoni tal-bagit,

akkwizizzjoni, tigdid, gestjoni tal-kuntratti)*

AZZJONUJIET JEW KOMPITI EWLENIN: L-attivita sejra tibda ladarba jitlesta t-trasferiment mid-DG Home u tkompli wara.Hija sejra tkopri:
e |-estensjonijew it-tigdid tal-appogg fuq il-komponenti ta’ Sirenemail u VIS Mail;
e |l-akkwizizzjoni tal-komponenti tat-tieni saff ta’ kriptagg tal-VIS;

61 L-implimentazzjoni ta’ din |-attivita tiddependi fuq I-adozzjoni tal-legizlazzjoni rilevanti.
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e it-tigdid tal-komponenti tat-tieni saff ta’ kriptagg tas-SIS II;

e il-gestjoni kuntrattwali tal-kuntratt TESTA-ng tas-SIS Il u tal-VIS;

e il-gestjoni kuntrattwali tal-kuntratti ta’ appogg ghas-sistemi VIS u SIS Il Mail

e il-gestjoni kuntrattwali tal-kuntratti ghat-tieni saff ta’ kriptagg tal-VIS u tas-SIS Il Mail
e |-ghoti ta’ specifikazzjonijiet ghall-estensjoni tal-kuntratti specifici.

VALUR MIZJUD:L-Agenzija sejra tissodisfa I-obbligi legali taghha u tipprovdi lill-Istati Membri b’infrastruttura ta’ komunikazzjoni ghas-SIS u ghall-VIS f’konformita mal-qafas
legizlattiv u mal-FLS.

SFIDI EWLENIN:Ma gewx identifikati sfidi ewlenin.

Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
_J_ pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitajiet prestazzjoni
strategiku 2015- Ot o
mal-konkluzjoni  strategiku 2018-
2020
fl-2020 2020
L-ghoti ta’ Id-disponibbilta L-izgurar ta’ Il-manutenzjoni L-izgurar li |- L-infrastruttura tal- Aderenza mal- Il-prestazzjoni tal- Rapporti ta’ kull OlU

kontinwa ta’ tal-infrastruttura ftehimiet dwar il- infrastruttura ta’ xahar dwar I-FLS

soluzzjonijiet

gestjoni f'waqtha,

prestazzjoni tal-

komunikazzjoni

affidabbliu servizz shih tal- effettiva u ta’ infrastruttura ta’ tagixxi skont ir- livell ta’ servizz komunikazzjoni
kosteffettivi lill- infrastruttura ta’ effi¢jenti tas- komunikazzjoni komunikazzjoni rekwiziti. L- ghall- f'konformita mal-
Istati Membri komunikazzjoni sistemi kollha tigi gestita b'tali tkun skont ir- avvenimenti li komunikazzjoni FLS, it-titjib
skont il-mandat mod li |- rekwiziti f'termini jimpedixxu lis- mistenni u |-

taghhom

prestazzjoni tas-
sistema tkun
skont il-ftehimiet
dwar il-livell ta’

servizz u jigi partikolari, irid jigi ~ prestazzjoni tibga’
pprovdut appogg zgurat i |- fi hdan il-ftehimiet
lill-Istati Membri komponenti dwar il-livell ta’
kollha jkunu servizz
koperti minn

tad-disponibbilta
u |-prestazzjoni.
Ghal Sirenemail u
VIS Mail, b’mod

partijiet terziu

sistema milli
tagixxi kif xieraq
jigu gestiti b’'mod
f'waqtu sabiex il-

incidenti evitati
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L-izvilupp u [-gestjoni operattiva ta’ sistemi godda

appogg ghall-
manifattura

2.3.1.12.ll-gestjoni operattiva ta’ DubliNet®>

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Il-gestjoni operattiva ta’ DubliNet u I-allinjament mal-mudell operattiv tal-eu-LISA, mad-dhul fis-sehh tal-istrumenti
legizlattivi.Minbarra l-appogg operattiv ta’ kuljum, dan jinkludi allinjament mal-istandards tal-ITSM u appodg kuntrattwali sabiex jigu koperti [-adattamenti u |-izviluppi teknici
possibbli (ez. bidla ghal kontenut tal-web/XML) bi gbil mal-Istati Membri.

VALUR MIZJUD:Jigi maghmul disponibbli appogg shih ghall-Istati Membri.

SFIDI EWLENIN:F'dan il-punt mhumiex mistennija sfidi ewlenin.

Objettiv
strategiku 2015-
2020

1z-zieda tal-valur

mizjud tad-data u

tat-teknologija
ghall-Istati
Membri

Ezitu/i
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

L-
implimentazzjoni
ta’ sistemi
godda/addizzjona
li ohrajn jekk
ikunu mehtiega
mill-istrumenti

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

L-izvilupp u |-
implimentazzjoni
ta’ sistemi
godda/addizzjona
li, jekk dan ikun
previst mill-
istrumenti

62 Soggetta ghall-adozzjoni tat-tfassil mill-gdid tal-Eurodac.

Rizultati tal-
attivita

L-eu-LISA hija
legalment fdata
bir-responsabbilta
operattiva shiha
ghal DubliNet
mir-Regolament
tal-Eurodac

Objettiv tal-
attivita

L-allinjament tal-
mudell operattiv
ta’ DubliNet ma’
dak tas-sistemi |-
ohrajn u l-izgurar
tal-mudell ta’
appogg mehtieg

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

L-eu-LISA tassumi
r-responsabbilta
operattiva shiha
ghal DubliNet —

mudell ta’ appogg

allinjat mas-
sistemi |-ohrajn

Indikatur tal-
prestazzjoni

It-twaqqif u |-
aderenza mal-
indikaturi tal-
ftehim dwar il-
livell ta’ servizz
operattiv ta’
DubliNet mal-

Mira Sorsi ta’ verifika

L-attivitajiet ta’
manutenzjoni u |-

Rapporti perjodici
dwar it-thaddim u
operazzjonijiet ta’ |-manutenzjoni
DubliNet iwasslu
ghall-prestazzjoni

tas-sistema

f'’konformita mal-

Unita

AMMU
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legizlattivi
rilevanti

legizlattivi
rilevanti
Il-forniment ta’
servizzi u
soluzzjonijiet
godda u t-titjib ta’
dawk ezistenti
sabiex jigu
ssodisfati r-
rekwiziti tal-
partijiet
ikkoncernati

Rapportar statutorju

imfassal mill-gdid
(meta jigi
adottat). L-
Adenzija diga
gieghda topera
DubliNet skont
MtQ mill-2014
(fuq bazi tal-ahjar
sforz, minghajr
ebda appogg
kuntrattwali u bil-
possibbilta ta’
ammeljoramenti
teknici)

ghall-iSM (servizzi
ta’ infrastruttura

adozzjoni tal-

tac-cavetta
pubblika (PKI),
appogg
operazzjonali u

holgien tal-FLS
rilevanti

kuntrattwali,
ammeljoramenti
possibbli, ecc.)

legizlazzjoniu I-

miri tal-ftehim
dwar il-livell ta’
servizz

2.3.1.13.L-abbozzar ta’ rapporti teknici, [-aggregazzjoni tal-istatistika v [-pubblikazzjoni tal-lista aggornata ta’

awtoritajiet

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:Din [-attivita tinkludi I-gbir ta’ informazzjoni fi hdan |-eu-LISA, kif ukoll mill-Istati Membri, u I-abbozzar tad-dokument li ghandu jigi
sottomess lill-BT u sottomess mill-BT lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill.

VALUR MIZJUD:L-Agenzija sejra tissodisfa |-obbligi legali taghha u fl-istess hin izzomm lill-benefi¢jarju informat.

SFIDI EWLENIN:L-izgurar tat-twassil f'waqtu tal-input mehtieg.
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Objettiv
strategiku 2015-
2020

Il-kisba u z-
zamma ta’
eccellenza

operattiva

Ezituli
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

L-Agenzija sejra
tkompli tissodisfa
b’success |-obbligi

statutorji kollha

ta’ rapportar kif
stipulat fil-bazijiet
legali rilevanti

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

Konformita shiha

u f'waqgtha mal-

obbligi statutorji
kollha tar-
rapportar

Rizultati tal-
attivita

Ir-rapporti teknici,
l-istatistika
annwali u |-lista
ta’ awtoritajiet
jigu sottomessi
lill-istituzzjonijiet
tal-UE jew
ippubblikati fil-GU
tal-UE kif mitlub
mir-Regolament li
jistabbilixxi |-
Agenzija u |-bazi
guridika ta’ kull
sistema li topera I-
Agenzija

Objettiv tal-
attivita

L-ghoti ta’
informazzjoni
dwaril-
funzjonament
tekniku tas-
sistemi u |-uzu
taghhom

L-issodisfar tar-
rekwiziti tal-
istrumenti tas-
sistemi u tar-
Regolament tat-
twaqqif

Ezitu mill- Indikatur tal-
attivita/attivitaji prestazzjoni
et
L-obbligi kollha Is-sottomissjoni
tar-rapportar jigu lill-istituzzjonijiet
ssodisfati kif tal-UE ta":
deskritt fir- - l-istatistika
Regolament tat- annwali tas-SIS Il
twaqgqif u fil- ghall-2017
bazijiet guridici - ir-rapport dwar
ghas-sistemi il-funzjonament
gestiti tekniku tal-VIS
- ir-rapport
annwali li jinkludi
|-funzjonament
tekniku tal-
Eurodac.

Il-pubblikazzjoni
ta’:

- aggornament
tal-lista ta’
awtoritajiet/N.SIS
/SIRENE ghas-
SIS Il fil-GU
- aggornament
tal-lista ta’
awtoritajiet (azil)
ghall-Eurodac fuq
is-sit web

Mira

Is-sottomissjoni
lill-istituzzjonijiet
tal-UE ta":

- l-istatistika
annwali tas-SIS I
ghall-2017 sal-
ahhar tal-Q1 2018
- ir-rapport dwar
il-funzjonament
tekniku tal-VIS
sal-ahhar tal-
Q12018
- ir-rapport
annwali li jinkludi
I-funzjonament
tekniku tal-
Eurodac sa nofs il-
Q22018
- ll-pubblikazzjoni
ta’:

- aggornament
tal-lista ta’
awtoritajiet/N.SIS
/SIRENE ghas-
SIS Il fil-GU sal-
ahhar tal-Q2 2018
- aggornament
tal-lista ta’
awtoritajiet (azil)
ghall-Eurodac fuq

Sorsi ta’ verifika

Ittri ta’
sottomissjoni tar-
rapport/tal-
istatistika rilevanti
lill-partijiet
ikkoncernati; il-
pubblikazzjoni fil-
GU tal-UE jew fuq
is-sit web tal-
Agenzija

Unita

GCU
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Il-forniment ta’ tahrig dwar [-uzu tekniku tas-sistemi lill-Istati Membri

is-sit web sal-
ahhar tal-Q2 2018

2.3.1.14.L-ghoti ta’ tahrig dwar l-uzu tekniku tas-sistemi lill-Istati Membri

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: L-organizzazzjoni u |-ghoti ta’ tahrig kif stabbilit fil-Pjan ta’ Tahrig Annwali.

VALUR MIZJUD: Jizdied I-gharfien tekniku tal-Istati Membri dwar is-sistemi, li jirrizulta fi prestazzjoni ahjar fil-livell nazzjonali.L-Istati Membri sejrin jircievu tahrig imfassal

apposta dwar |-uzu tekniku tas-sistemi.

SFIDI EWLENIN: Id-disponibbilta suffi¢jenti tal-membri tal-persunal tal-eu-LISA sabiex jikkoordinaw u jipprovdu t-tahrig, kif ukoll tal-kuntratturi sabiex ihejju u jaghtu korsijiet

ta’ tahrig specifici.

L. Ezitu/i
Objettiv jettat()
rogettat(i
strategiku 2015- pprog .
mal-konkluzjoni
2020
fl-2020

1z-zieda tal-valur Hemm fis-sehh

mizjud tad-data u

programm ta’
tat-teknologija tahrig imfassal
ghall-Istati apposta u
Membri risponsiv dwar is-
sistemi i
jissodisfa b’mod
shih il-htigijiet tal-
partijiet

ikkoncernati

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

L-ghoti ta’ tahrig
xieraq dwar is-
sistemi ghall-Istati
Membri

Rizultati tal-
attivita

L-ghoti ta’ tahrig
lill-iSM skont il-
Pjan ta’ Tahrig

Annwali

Objettiv tal-
attivita

L-issodisfar tal-
kompitu ewlieni
tal-Agenzija skont
ir-Regolament
tat-twaqgqif u -
ghoti ta’ tahrig
tekniku dwar il-
funzjonament u |-
uzu tas-sistemi
lill-ism

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

It-titjib u |-
applikazzjoni tal-
gharfien tal-iSM

dwaril-
funzjonament
tekniku u I-uzu
tas-sistemi

Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
prestazzjoni
Ir-rata ta’ Medja mhux ingas Formoli ta’ GCU

sodisfazzjon minn 4 (skali 1-6)
(skali 1-6, b1 I-
aktar baxxa, 6 I-

oghla)

evalwazzjoni
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2.3.2.  Attivitajiet fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 2

Il-monitoragg u l-applikazzjoni tal-izviluppi fir-ricerka ghall-evoluzzjoni tas-sistema

2.3.2.1. L-implimentazzjoni tal-Pjan Direzzjonali dwar il-Monitoragg tat-Teknologija u r-Ricerka

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:Is-sottomissjoni ta’ rapporti regolari lill-Kunsill, lill-PE u lill-Kummissjoni Ewropea skont |-Artikolu 8 tar-Regolament tal-Agenzija u
rapporti biannwali lill-Kkummissjoni Ewropea skont I-Artikolu 15 tal-MtQ; il-kompilazzjoni ta’ informazzjoni minn sorsi differenti dwar suggetti identifikati bhala prijoritajiet
ghas-sena u t-tressiq ta’ rapport pubbliku koerenti u strutturat li jispjega r-rilevanza tal-informazzjoni lill-partijiet ikkoncernati; it-tfassil tal-agendi ghall-konferenza u ghall-
avvenimenti tal-industrija, I-interazzjoni mal-kelliema u ma’ esperti ohrajn sabiex jattendu u jipprovdu I-gharfien taghhom u I-identifikazzjoni tal-imsiehba u tal-partijiet
ikkoncernati sabiex jigu mistiedna ghall-avvenimenti; it-twettiq ta’ prezentazzjonijiet ibbazati fug monitoragg dokumentarju tar-ricerka, inkluzi letteratura b’sors miftuh,
gurnali akkademici u materjali rilevanti ppubblikati.

VALUR MIZJUD:ll-partijiet ikkoncernati interni u esterni huma aktar konxji tat-teknologiji godda u rilevanti u jistghu jiehdu decizjonijiet infurmati ahjar dwar I-izvilupp u I-

evoluzzjoni tas-sistema.

SFIDI EWLENIN:Attivitajiet f’kompetizzjoni ma’ xulxin minhabba I-progetti li ghadhom ghaddejjin, i jinterferixxu mal-process ta’ monitoragg u/jew abbozzar.

Objettiv
strategiku 2015-
2020

Il-monitoragg ta’
teknologiji godda
ul-
implimentazzjoni

ta’ soluzzjonijiet

godda sabiex tigi
ffacilitata |-
ottimizzazzjoni

tal-processi

kummerdjali

Ezitu/i
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

Il-monitoragg
regolari tar-
rapporti u r-

rakkomandazzjon
ijiet lill-
manigment
rigward it-
teknologiji u s-
soluzzjonijiet
godda applikabbli

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

L-izvilupp ulterjuri
ta’ ghodod ta’
involviment u

monitoragg tar-
ricerka sabiex
tkun tista’ ssir |-
integrazzjoni
rapida tal-aspetti
rilevanti tar-
ricerka fil-processi

Rizultati tal-
attivita

It-thejjija ta’
rapporti biannwali
dwar ir-ricerka u
t-teknologija, il-
pubblikazzjoni
taghhom fuq is-sit
web tal-eu-LISA u
s-sottomissjoni
taghhom lill-
Kunsill, lill-PE u

Objettiv tal-
attivita

Id-disponibbilta
tal-informazzjoni
miksuba permezz

ta’ monitoragg

tat-teknologija
ghall-partijiet
ikkoncernati

kollha rilevanti.

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Il-partijiet
ikkoncernati
huma aktar konxji
tal-izviluppi fit-
teknologiji ta’
rilevanza ghall-
izvilupp u I-
evoluzzjoni tas-
sistemi u,
ghalhekk, jinsabu

Indikatur tal-
prestazzjoni

L-ezekuzzjoni
f'waqtha tal-
attivitajiet tal-
Pjan Direzzjonali
ghall-Monitoragg
tar-Ricerka u t-
Teknologija.

Livell gholi ta’
sodisfazzjon minn

Mira

L-ezekuzzjoni tal-

attivitajiet

f'’konformita mal-

iskadenzi
stabbiliti fil-Pjan

Direzzjonali ghall-

Monitoragg tar-
Ricerka u t-
Teknologija.

Sorsi ta’ verifika Unita

Rapporti prodotti GCU
wara |-

implimentazzjoni
tal-Pjan

Direzzjonali ghall-

Monitoragg tar-

Ricerkau -

Izvilupp.
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kummerd¢jali tal-
Adenzija; |-
izvilupp ta’
process strutturat
ta’ valutazzjoni u
monitoragg tat-
teknologija

2.3.3.

lill-Kummissjoni
Ewropea, kif ukoll
lill-KEPD, meta
jkunu kkoncernati
kwistjonijiet ta’
protezzjoni tad-
data. L-
organizzazzjoni
ta’ diskussjonijiet
madwar mejda
mal-industrija u
konferenza
annwali. It-
twettiq ta’
prezentazzjonijiet
dettaljatiu
aggornati lill-
partijiet
ikkoncernati
interni u esterni

L-organizzazzjoni

tal-konferenza
annwali tal-
Agenzija u ta’
diskussjonijiet
madwar mejda
mal-industrija
sabiex jittejbu I-
iskambju ta’
gharfien u I-bini
tal-kapadita,
filwaqt li l-
industrija tigi
ggwidata fil-
processi ta’

2vilupp taghha fil-

gejjieni

f'pozizzjoni ahjar

sabiex jiehdu
decizjonijiet
informati

dawk li attendew
wara |-
partecipazzjoni

taghhom fl-

avvenimenti;
attendenza
ripetuta fl-
avvenimenti

annwali

Sodisfazzjon
espress minn
aktar minn 70 %
ta’ dawk i
attendew fl-
istharrig ta’ wara
|-avveniment;
attendenza
ripetuta ta’ mill-
ingas 40 % ta’
dawk li attendew
u ppartecipaw fil-
konferenza fis-

snin successivi

Attivitajiet fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 3

Stharrig dwar is-
sodisfazzjon ta’
wara |-
avveniment; listi
ta’ dawk li
attendew

2.3.3.1. L-ippjanar, il-koordinazzjoni u l-partecipazzjoni tal-Agenzija bhala osservatur fil-missjonijiet
Evalwazzjoni ta’ Schengen

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Il-facilitazzjoni tal-partecipazzjoni fil-missjonijiet tal-Evalwazzjoni ta’ Schengen:Evalwazzjonijiet ta’ SIS/SIRENE u tal-Politika

Komuni dwar il-Viza.

VALUR MIZJUD: L-Agenzija tissodisfa I-obbligi taghha bhala osservatur fl-Evalwazzjoni ta’ Schengen b’mod preciz u affidabbli.

SFIDI EWLENIN: L-ghadd ta’ missjonijiet ta’ Evalwazzjoni ta’ Schengen mitluba jagbez il-kapacita tal-Agenzija li tirrispondi.

tal-
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Objettiv
strategiku 2015-
2020

Issir konsulenta
fdata ghall-
istituzzjonijiet
tal-UE dwar
kwistjonijiet tal-
ICT li jagghu taht
il-mandat tal-

Agenzija

2.3.4.

Gestjoni tar-rizorsi umani

Ezitu/i
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

It-turija ta’ fidu¢ja
konsistentement
gholja tal-partijiet
ikkoncernati fil-
kapacita tal-
Agenzija li
twettaq il-kompiti
moghtija
b’mandat lilha,
ikkwantifikata
permezz ta’
stharrig immirat
ghall-partijiet
ikkoncernati

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

L-ghoti ta’ pariri
effettivi lill-
partijiet
ikkoncernati dwar
kwistjonijiet li
jirrigwardaw il-
mandatu [-
attivitajiet tal-
Agenzija

Rizultati tal-
attivita

L-eu-LISA
tippartecipa fil-
missjonijiet ta’
Evalwazzjoni ta’
Schengen bhala

osservatur

(evalwazzjonijiet
ta’ SIS/SIRENE u
tal-Politika
Komuni dwar il-
Viza)

Objettiv tal-
attivita

L-izgurar tal-
partecipazzjoni
tal-esperti tal-

Adenzija fil-
missjonijiet ta“
Evalwazzjoni ta’

Schengen
(missjonijiet ta’
SIS/SIRENE u tal-
Politika Komuni
dwar il-Viza)

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

L-Istati Membri
jigu pprovduti
b'appogg
kontinwu ghall-
process ta’
Evalwazzjoni ta’
Schengen
(evalwazzjonijiet
ta’ SIS/SIRENE u
tal-Politika
Komuni dwar il-
Viza)

Indikatur tal- Mira

prestazzjoni

Il-partecipazzjoni
adegwata skont
il-pjan imressaq
mill-Kummissjoni

Il-partecipazzjoni
tal-persunal tal-eu-
LISA fil-missjonijiet
ta’ Evalwazzjoni ta’

Schengen

(SIS/SIRENE u |-

Politika Komuni

dwar il-Viza), kif

mitlub

Attivitajiet fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 4

2.3.4.1. Tahrig lill-persunal tal-eu-LISA relatat mal-operazzjonijiet

Sorsi ta’ verifika

Rapporti dwar |-
Attivitajiet
Annwali

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:L-attivita sejra tinkludi I-ghoti ta’ tahrig dwar is-sistemi, il-processi, il-gestjoni tal-progetti, is-sigurta, ecc.

VALUR MIZJUD: Il-membri tal-persunal tal-eu-LISA jistghu jwettqu d-doveri taghhom ahjar.

SFIDI EWLENIN:Id-disponibbilta tal-membri tal-persunal sabiex jattendu t-tahrig u jassiguraw il-facilitajiet ghall-korsijiet.

Unita

GCU, OPD, SEC
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Objettiv
strategiku 2015-
2020

Iz-zammau |-
izvilupp kontinwu
tal-persunal tal-
Agenzija permezz
ta’ gestjoni
robusta tal-

gharfien u I-hiliet,

b’mod parallel
mal-moghdija
personalizzata
tal-izvilupp tal-
impjegati

Ezitu/i
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

L-allinjament
konsistenti tal-
impenn
individwali u
kollettiv [ill-
Agenzija permezz
tal-ghoti ta’
opportunitajiet ta’
kondivizjoni tal-
gharfien, zvilupp
u tahrig

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

L-identifikazzjoni,
I-attrazzjoni, |-
izvilupp u z-
zamma tal-
impjegati
moghnija bit-
talenti u |-izgurar
li dawn jigu
zviluppati
permezz ta’
opportunitajiet
xierga ta’ avvanz
fil-karriera; il-
holgien ta’
strategija u qafas
xierqa ghall-
gestjoni tal-
gharfien ghall-
Agenzija

Rizultati tal-
attivita

Sejrin jigu
pprovduti korsijiet
relatati mal-
operazzjonijiet u
s-sistemi lill-
persunal tal-eu-
LISA

Objettiv tal-
attivita

L-izgurar li I-eu-
LISA tipprovdi
servizz ta’ livell
gholiu
innovazzjoni lill-
partijiet
ikkoncernati
interni taghha

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Il-membri tal-
persunal tal-eu-
LISA sejrin ikunu
jistghu jwettqu

dmirijiethom
ahjar u jkunu jafu
I-ahjar prattiki fil-

gasam tat-
teknologija

Indikatur tal-
prestazzjoni

L-ghadd ta’ jiem
ta’ tahrig fis-sena
Livell ta’

sodisfazzjon
generali

Mira Sorsi ta’ verifika

400 persuna-jiem Rapport SMART

ta’ tahrig fis-sena

Il-livell ta’
sodisfazzjon
mhux ingas minn
80 %

Unita

HRTU
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2.4.

Attivitajiet ta’ progett operattiv

Din it-tagsima tkopri |-attivitajiet kollha tan-negozju operattiv centrali tal-Agenzija li jitwettqu bhala progetti.

2.4.1.

Attivitajiet fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 1

Tmexxija operattiva tas-sistemi

2.4.1.1.

Sistemi tal-IT fuq Skala Kbira

L-izvilupp tal-Ispecifikazzjonijiet tal-Offerti Teknici ta’ referenza ghas-Sejhiet ghall-Offerti ta’

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:L-abbozzar ta’ specifikazzjonijiet tal-offerti teknici ta’ referenza ghal kull kuntratt differenti fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Agenzija
(maghruf fid-data tal-bidu tal-progett).

VALUR MIZJUD:B'referenza bhal din, I-ispecifikazzjonijiet tal-offerti teknic¢i ddokumentati sejrin itejbu I-efficjenza generali tas-sejhiet ghall-offerti kollha u sejrin inagqgsu

b'mod sinifikanti z-zmien imqatta’ internament mill-persunal tal-Agenzija fuq I-abbozzar ta’ rekwiziti u specifikazzjonijiet.

SFIDI EWLENIN:F'dan il-punt ma hija prevista ebda sfida.

Objettiv
strategiku 2015-
2020

Il-kisba u z-
zamma ta’

eccellenza

operattiva

Ezitu/i
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

It-titjib kontinwu

tal-prestazzjoni fl-

ogsma operattivi
kollha u livelli
mizjuda ta’
awtomatizzazzjo

Elementi tal- Rizultati tal-
objettiv attivita
strategiku 2018-
2020

Sejrin jinkitbu
Specifikazzjonijiet
tal-Offerti Teknici

ta’ Referenza

L-inkorporazzjoni
ta’ kultura ta’
titjib kontinwu

matul |-
ghas-Sejhiet
ghall-Offerti ta’

operazzjonijiet
kollha permezz

Objettiv tal-
attivita

Minhabba li ma
hemm ebda
mudell formali ta’
linji gwida ghall-
abbozzar tal-
Ispecifikazzjonijie

EZitu mill-
attivita/attivitaji
et

Din l-attivita sejra
tirrizulta f'linji
gwida cari
(Specifikazzjonijie
t tal-Offerti
Teknici) kull meta

Indikatur tal-
prestazzjoni

It-twassil u |-
accettazzjoni ta’
sett ta’
dokumenti

Mira

Id-dokumenti
kollha mwassla
fil-hin u accettati
mill-eu-LISA

Sorsi ta’ verifika Unita
Rapport dwar |- ol
Accettazzjoni ta’
Progett
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ni, fejn xieraq u
possibbli

2.4.1.2.

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Huwa mehtieg li wiehed jimxi lejn I-istandardizzazzjoni (titnaqgas il-varjeta ta’ mekkanizmi ta’ monitoragg differenti ghal kull sistema
ta’ negozju, jitnaqqas it-tahrig fuq ghodod differenti u l-iffacilitar tal-amministrazzjoni teknika, tal-gestjoni u tas-supervizjoni tas-sistemi). L-ghan ewlieni u prin¢ipali huwa li
jittaffew ir-riskji ezistenti li jirrizultaw mill-isfidi operattivi ghall-Uffic¢ju ta’ Servizz tal-eu-LISA, jigifieri [-ghodod ta’ monitoragg b’aktar minn pjattaforma wahda f'kuntest ta’
diversi bejjiegha fuq bazi ta’ 24 siegha kuljum ghal applikazzjonijiet kriti¢i ghan-negozju u ssorveljati ¢entralment.Perezempju, bhalissa I-Operaturi tal-Uffi¢c¢ju ta’ Servizz tal-
eu-LISA jehtieg li joperaw minimu ta’ 8 Pcs differenti simultanjament u li juzaw u jissorveljaw aktar minn 10 pjattaformi ta’ monitoragg differenti (proposti minn bejjiegha

tal-adozzjoniu |-
applikazzjoni tal-
istandards u/jew
ic-
certifikazzjonijiet
rilevanti tal-ahjar
prattika tal-
industrija; It-titjib
kontinwu tal-
processi, |-
ghodod, ir-
rapportaru |-
kapacitajiet
ewlenin tal-
gestjoni tal-
kuntratti fi hdan |-
Adenzija; It-titjib
tal-effi¢jenza tal-
operazzjonijiet
tal-Agenzija u I-
monitoragg u |-
ottimizzazzjoni
kontinwi tal-kost
totali tas-sjieda

Monitoragg integrat tas-sistemi kummercjali ewlenin

differenti) fis-sit Centrali u fis-sit ta’ Rizerva.

Sistemi tal-IT fuq
Skala Kbira

t tal-Offerti
Teknici, ikun
hemm
Specifikazzjonijiet
tal-Offerti Teknici
ghas-Sejhiet
ghall-Offerti
abbozzati ghal
kuntratti specifici
differenti tal-
Agenzija

jkun hemm htiega
li tigi abbozzata
Sejha ghall-
Offerti
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ll-progett sejjer ikollu zewd fazijiet: (a) (analizi) u (b) validazzjoni u implimentazzjoni tal-istudju

VALUR MIZJUD: Sejra tinholoq il-possibbilta ta’ monitoragg u supervizjoni tas-soluzzjonijiet tan-negozju kollha ezistenti u futuri permezz ta’ soluzzjoni integrata ta’

monitoragg unikuy, filwaqt li jigu kkunsidrati r-restrizzjonijiet li gejjin mill-aspetti ta’ aktar minn pjattaforma wahda u diversi bejjiegha ta’ kull sistema, bl-uzu ta’ approcc

standardizzat teknikament semplici, flessibbli u li jista’ jigi personalizzat.

SFIDI EWLENIN:II-prerekwizit obbligatorju: il-process tal-gestjoni tal-avvenimenti ITSM tal-eu-LISA® huwa definit u fis-sehh.

Ezitu/i
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni

Objettiv
strategiku 2015-
2020

fl-2020
Il-kisba u z- Is-sinergiji
zamma ta’ potenzjali
eccellenza identifikati bejn
operattiva is-sistemi, |-

infrastruttura u s-
servizzi
identifikati (fejn
it-teknologijau r-
rekwiziti legali u
kummercjali
jippermettu)

Elementi tal- Rizultati tal-
objettiv attivita
strategiku 2018-
2020
It-titjib tal- Sejra tinholoq

effi¢jenza tal- soluzzjoni

operazzjonijiet integrata ta’
tal-Agenzija u |- monitoragg uniku
monitoragg u |- ghas-sistemi
ottimizzazzjoni kummergjali
kontinwi tal-kost ewlenin taht ir-
totali tas-sjieda responsabbilta
tal-eu-LISA -

attwali u futuri

Objettiv tal-
attivita

Il-kunsiderazzjoni,
l-analizi, id-
definizzjoniu I-
implimentazzjoni
ta’ soluzzjoni
integrata
effi¢jenti u
effettiva ta’
monitoragg uniku
ghall-Uffic¢ju ta’
Servizz sabiex jigi
ffacilitat b'mod
sinifikanti |-
monitoragg ta’
kuljum, jitnagqqas
ir-riskju, tittejjeb
b'mod sinifikanti

63 Dan il-process jiddefinixxi kif jigu gestiti I-avvenimenti murija fl-ghodod tal-monitoragg.

Ezitu mill- Indikatur tal- Mira
attivita/attivitaji prestazzjoni
et
Sejra tigi Tressiq u ftehim Rapport ta’ analizi
implimentata ta’ rapport ta’ mressaq u
soluzzjoni analizi miftiehem fi

integrata ghall- zmien debitu
ghodod ezistenti
kollha ta’
monitoragg tas-
sistemi
kummergjali
ewlenin, abbazi
tal-process ta’
gestjoni tal-
avvenimenti
rilevanti, bil-ghan
li jigu ffacilitati u
mtejba b’'mod
sinifikanti s-

Sorsi ta’ verifika Unita

Rapporti interim u OlU
finali/tal-ghelug
tal-progetti
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|-effi¢jenza tal-
hajja ta’ kuljumu
jizdied il-livell ta’
kontroll
ragonevoli

supervizjoni u |-
kontroll ta’
kuljum, kif ukoll
tigi rrealizzata |-
ekonomija ta’

skala.

Dan sejjer
jikkontribwixxi
ghal tnaqqis
kumplessiv fil-
gestjoni teknika u
fl-ammont ta’
xoghol operattiv
(iffrankar tax-
xoghol) u tnaqgis
fl-ammont ta’
xoghol ta’
gestjoni
kuntrattwali u |-
kamp ta’
applikazzjoni
ghall-kuntratti
tas-sistemi
kummergjali
ewlenin
(kombinazzjoni
ta’ ammont ta’
xoghol u ffrankar
finanzjarju — ebda
implimentazzjoni
individwali tal-
ghodda ta’
monitoragg)
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2.4.1.3. It-twettiq ta’ benchmarking tal-Ufficcju ta’ Servizz

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Din l-attivita ghandha I-ghan li timplimenta aktar il-kapacitajiet ghall-benchmarking fi hdan I-eu-LISA: il-benchmarking huwa
rrakkomandat mill-Qafas tal-Ahjar Prattika tal-ITSM bhala teknika sabiex titkejjel u tittejjeb il-prestazzjoni. Hija tintuza sabiex tqabbel il-prestazzjoni tal-processi bejn
funzjonijiet simili fi hdan organizzazzjoni wahda jew f'organizzazzjonijiet differenti. L-Uffi¢¢ju ta’ Servizz fl-eu-LISA huwa I-Punt ta’ Kuntatt Uniku ghall-utenti interni u esterni
tas-sistemi ewlenin, kif ukoll ghas-servizzi ta’ appogg operattiv. ll-kamp ta’ applikazzjoni tal-benchmarking jestendi ghall-attivitajiet imwettqa gewwa I-Uffic¢ju ta’ Servizz, kif
ukoll ghall-attivitajiet li nbdew mill-Uffic¢ju ta’ Servizz fuq il-processi tal-ITSM relatati mal-eu-LISA.ll-benchmarking ma’ organizzazzjoni simili sejjer ikopri |-kejl ta’ metrici simili

bil-ghan li jibbenifika mill-ahjar prestazzjoni.

VALUR MIZJUD:|I-prestazzjoni pprovata tal-Uffic¢ju ta’ Servizz tal-eu-LISA.

SFIDI EWLENIN:Jinstabu |-imsiehba ghall-benchmarking.

Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
_J_ pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- Ot an
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020
Il-kisba v z- It-titjib kontinwu It-titjib tal- L-Ufficcju ta’ Il-kisba tal- Il-prestazzjoni tal- Aderenza mal- Il-progett jigi Rapporti interim u ol
zamma ta’ tal-prestazzjoni fl- effi¢jenza tal- Servizz tal-eu- effi¢jenza billi |- Uffic¢ju ta’ kamp ta’ ezegwit fil-kamp finali tal-progetti
eccellenza ogsma operattivi operazzjonijiet LISA sejjer jigi mod ta’ kif jigu Servizz sejra tigi applikazzjoni, il- ta’ applikazzjoni,
operattiva kollha u livelli tal-Agenzija u I- referenzjat ma’ pprovduti s- pprovata u sejjer bagit u z-zmien il-bagit u |-
mizjuda ta’ monitoragg u |- organizzazzjoni servizzi tal-ITu |- jigi ssuggerit it- mehtiega tal- perjodu ta’ zmien
awtomatizzazzjon ottimizzazzjoni simili u kontribut ta’ titjib possibbli, progett miftiehma

i, fejn xieraq u

kontinwi tal-kost

funzjonijiet simili,

dawn is-servizzi

bhala parti mir-

possibbli totali tas-sjieda filwaqt li jfittex |- ghall-klijenti registru ta’ Titjib
ghazliet possibbli  jitgabblu ma’ dak Kontinwu tas-
sabiex jittejbu I- li jinkiseb Servizzi

efficjenza u |-
effettivita

f'organizzazzjoniji
et ohrajn —dan
jghin lill-
organizzazzjoni
sabiex tidentifika



eu-LISA  PUBBLIKU

134 — DOKUMENT TA’ PROGRAMMAR TAL-EU-LISA 2018-2020

l-ogsma ghal titjib
possibbli

2.4.1.4. It-twettiq ta’ studju dwar desktops virtwali ghall-amministraturi

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:Sejjer jitwettaq studju bl-ghanijiet li gejjin: tigi vvalutata I-predispozizzjoni ghall-virtwalizzazzjoni tad-desktop fl-organizzazzjoni u jigu
ffissati l-aspettattivi; jigu kkonfermati I-beneficcji mistennija; jinstab il-grad ta’ acéettazzjoni tal-kultura ta’ virtwalizzazzjoni; jigu stabbiliti r-rekwiziti tal-utenti u t-thejjija
teknika; jigi ddeterminat I-ispettru tat-taghmir tal-utenti sabiex ikunu permessi bhala klijenti (PC korporattiv, iMac, iPad, BYOD (‘Bring Your Own Device’), ecc.); jigi accertat I-
impatt tad-desktops virtwali fuq il-politika dwar is-sigurta u |-protezzjoni tad-data; jigu definiti l-ispecifikazzjonijiet teknici u I-pjan direzzjonali tal-migrazzjoni; titmexxa fazi ta’
ttestjar (fakultattiva), sakemm l-istudju jikkonkludi b'mod favorevoli, b’'mod partikolari fl-ogsma tas-sigurta u |-protezzjoni tad-data.

VALUR MIZJUD:Jista’ jigi stmat facilment li ¢-¢agliq mill-istazzjonijiet tax-xoghol fizi¢i tal-amministrazzjoni attwali ghall-infrastruttura virtwali jista’ jippermetti tnaqgis tal-
konsum tal-energija b’sa 66 %; tnaqqis tal-impronta tal-uffic¢ju bi 30 %; ergonomija ahjar tal-uffi¢cju u politika ta’ flessibbilta; zieda fil-kapacita tal-plaggs tal-LAN ghal kull
uffic¢ju; tnaqqis fil-kostijiet tas-sistema lokali u tal-amministrazzjoni tan-netwerk b’sa 8o %; forniment ta’ PC aktar veloci; titjib fis-sigurta tad-data; gestjoni/migrazzjoni
ssimplifikata tal-applikazzjonijiet; titjib f'sistema operattiva aktar semplici; konformita mal-politiki dwar is-sigurta u |-protezzjoni tad-data; zieda fil-mobbilta (jigifieri hinijiet
flessibbli tax-xoghol, telexoghol jew inizjattivi ohrajn ta’ tkabbir).

SFIDI EWLENIN:L-Infrastruttura tad-Desktop Virtwali ghandha vantagg inerenti f'dak li ghandu x’jagsam mal-gestjoni tas-sigurta; madankollu, ir-rekwizit specifiku tas-sigurta
u tal-protezzjoni tad-data tal-eu-LISA jista’ jinnewtralizza whud mill-beneficcji.

Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
_'l_ pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- O an
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020
Il-kisba v z- Is-sinergiji It-titjib tal- Sejjer jinkiteb Il-valutazzjoni tal- Ghandhom jigu Aderenza mal- Il-progett jigi Tabella operattiva ol
zamma ta’ potenzjali effi¢jenza tal- rapportta’ studju,  possibbiltajiet u |- kkonfermati |- kamp ta’ ezegwit fihdanit-  tal-progett ta’ kull
eccellenza identifikati bejn operazzjonijiet b'valutazzjoni tal- proposta ta’ kostijiet/I- applikazzjoni, il- tolleranza gimgha u I-gheluq
operattiva is-sistemi, |- tal-Agenzija u |- impatt fuq il- soluzzjoni ghat- effi¢jenza tas- bagit u z-zmien miftiehma tal- fi tmiemiil-
infrastruttura u s- monitoragg u |- politika dwar is- tnaqgis tal-ghadd  soluzzjoni fil-mira mehtiega tal- kamp ta’ progett
servizzi ottimizzazzjoni sigurtau |- ta’ stazzjonijiet f'konformita mal- progett applikazzjoni, il-

identifikati (fejn
it-teknologijau r-

kontinwi tal-kost
totali tas-sjieda

protezzjoni tad-
data, kif ukoll I-

tax-xoghol tal-
utenti finali, it-

bazi guridika

bagit u |-perjodu
ta’' zmien
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rekwiziti legali u ispecifikazzjonijie tnaqgis tal-
kummergjali t teknici u pjan konsum tal-
jippermettu) direzzjonali ghall- energija u ta’
migrazzjoni kostijiet ohrajn, it-
titjib tal-

ergonomija tal-
uffic¢ju, ecc., bl-
uzu ta’ desktops

virtwali

2.4.1.5. Implimentazzjoni tat-tieni fazi tas-servizzi kondivizi (kontinwazzjoni mill-201y7)

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Il-progett ta’ studju dwar is-servizzi kondivizi komuni, li tlesta fNovembru 2015, identifika ghadd ta’ servizzi ta’ gestjoni teknika
kondiviza komuni (ez. monitoragq tekniku, gestjoni tal-hardwer u tal-bazi ta’ data), li ghandhom jigu pprovduti flimkien ma’ infrastruttura kondiviza komuni, sabiex tigi
razzjonalizzata, minn perspettiva finanzjarja u ta’ rizorsi teknici, il-gestjoni tal-infrastruttura tac-centru tad-data tal-eu-LISA.F'dan il-kuntest, il-pjan direzzjonali ghall-
implimentazzjoni tas-servizzi kondivizi jsegwi approc¢ f'fazijiet:

1. It-tqgeghid fis-sehh, fil-bidu tal-2017, ta’ kuntratt gafas ghal infrastruttura kondiviza komuni sabiex I-eu-LISA |-ewwel tikseb I-infrastruttura kondiviza komuni (I-
installazzjoni, il-konfigurazzjoni u [-manutenzjoni ta’ hardwer/softwer kummercjalment disponibbli (‘commercial off-the-shelf’ - COTS)) b’pedamenti tal-
virtwalizzazzjoni. Minbarra l-infrastruttura kondiviza komuni, sejrin jigu implimentati s-servizzi kondivizi komuni matul il-perjodu mill-2017 sal-2019, kif deskritt hawn
taht.

2. L-implimentazzjoni tal-ewwel sett ta’ servizzi teknici kondivizi komuni fl-2017, li sejrin jinkludu:

a. ix-xirita’ infrastruttura fuq l-art (inkluza |-bazi ghas-servers virtwalizzati tal-bazijiet tad-data ta’ Oracle u I-bazi ghall-hazna);
b. l-integrazzjoni/implimentazzjoni tal-licenzji tas-softwer (softwer u sistemi operattivi COTS, ecc.);
c. l-implimentazzjoni tas-servizzi kondivizi (I-ewwel sett);
d. attivitajiet ta’ manutenzjoni fuq bazi ta’ 24 siegha kuljum.
3. L-implimentazzjoni tat-tieni sett ta’ servizzi teknici kondivizi komuni fl-2018, bhala |-iskop tal-attivita deskritta hawnhekk, li sejrin jinkludu:
a. il-konsenja tal-infrastruttura kondiviza komplementarja ghal dan is-sett ta’ servizzi kondivizi;
b. iz-Zieda tal-kapadita tal-hazna kondiviza, li tippermetti I-gestjoni ¢entrali tal-ispazju tal-hazna, filwaqt li I-hazna fizika sejra tibga’ ddedikata ghal kull sistema
kummercjali ewlenija (fi hdan infrastruttura komuni unika);

c. l-implimentazzjoni tas-servizzi kondivizi (it-tieni sett);
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d. Il-attivitajiet ta’ manutenzjoni ghall-infrastruttura kondiviza komuni li kienet diga ddahhlet fis-sehh fl-2017, fuq bazi ta’ 24 siegha kuljum.

4. L-implimentazzjoni tal-ahhar sett ta’ servizzi kondivizi fl-2019, minhabba limitazzjonijiet bagitarji.

VALUR MIZJUD: Ir-razzjonalizzazzjoni, minn perspettiva finanzjarja u ta’ rizorsi teknici, tal-gestjoni tal-infrastruttura tac-¢entru tad-data tal-eu-LISA, billi jitnaggas b’'mod
sinifikanti l-ammont ta’ tipi differenti ta’ implimentazzjonijiet teknici, kif ukoll I-approcc izolat (‘silo’) fis-sistemi kummercjali ewlenin kollha.F'dan il-kuntest, sal-ahhar tal-2018,
I-eu-LISA ghandu jkollha fis-sehh infrastruttura kondiviza komuni ‘lesta sabiex tintuza’, b’pedamenti tal-virtwalizzazzjoni, li tkun tikkonsisti f'servizzi teknici kondivizi, servers

virtwalizzati tal-bazijiet tad-data ta’ Oracle u hazna kondiviza.

SFIDI EWLENIN:L-attivitajiet ippjanati ghall-2017, kif deskritti fil-punti 1 u 2 ta’ hawn fuq, diga fis-sehh.

Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
,J, pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- . ..
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020
Il-kisba v z- It-titjib kontinwu It-titjib tal- Il-kamp ta’ L- Ghandu jkun L-ghadd ta’ Rapporti interim u ol

’

zamma ta
eccellenza

operattiva

tal-prestazzjoni fl-
ogsma operattivi
kollha u livelli
mizjuda ta’
awtomatizzazzjon
i, fejn xieraq u
possibbli

effi¢jenza tal-
operazzjonijiet
tal-Agenzija u |-
monitoragg u |-
ottimizzazzjoni
kontinwi tal-kost
totali tas-sjieda

applikazzjoni ta’
dan il-progett,
magsum fuq
3 snin, huwalli
jhejji I-
infrastruttura
ghall-
virtwalizzazzjoni
shiha kif stabbilit
fl-istrategija
teknologika fit-tul
tal-eu-LISA. Dan
il-progett (I-
ewwel pass lejn il-
virtwalizzazzjoni
shiha) ikopri |-
implimentazzjoni
ta’ servizzi

armonizzazzjoni
tal-gestjoni tal-

infrastruttura tac-

centru tad-data
tal-eu-LISA

hemm fis-sehh
servizzi kondivizi

servizzi kondivizi
implimentati

finali/tal-ghelug
tal-progetti
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kondivizi komuni

f'konformita mal-
ezitu tal-istudju
dwar is-servizzi

kondivizi komuni.

2.4.1.6. I¢-centralizzazzjoni tal-hrug tal-licenzji ta’ Oracle

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:L-attivita sejra tikkompila inventarju xieraq tal-licenzji ezistenti ta’ Oracle, kif ukoll previzjoni tal-licenzji ghat-3 snin li jmiss.

VALUR MIZJUD: Bhalissa, il-licenzji ta’ Oracle huma mifruxa fuq is-sistemi kummercjali differenti, li jaghmlu I-gestjoni kumplessa. Barra minn hekk, hemm nuqgas ta’

ekonomija ta’ skala, minn perspettiva ta’ pprezzar.Din |-attivita sejra tipprovdi mudell uniku ta’ licenzji li jippermetti lill-eu-LISA tibbenifika minn mudell ta’ pprezzar ahjar.

SFIDI EWLENIN:II-kostijiet tal-hrug tal-licenzji li ghandhom jigu ttrasferiti mill-kuntratti ta’ MWO attwali ghal kuntratt uniku futur.

Objettiv
strategiku 2015-
2020

Il-kisba u z-
zamma ta’
eccellenza

operattiva

Ezitu/i
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

It-titjib kontinwu
tal-prestazzjoni fl-
ogsma operattivi
kollha u livelli
mizjuda ta’
awtomatizzazzjon
i, fejn xieraq u
possibbli

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

It-titjib kontinwu
tal-processi, I-
ghodod, ir-
rapportaru |-
kapacitajiet
ewlenin tal-
gestjoni tal-
kuntratti fi hdan |-
Agenzija

Rizultati tal-
attivita

L-eu-LISA sejra
jkollha kuntratt
wiehed ma’
Oracle rigward il-
licenzjau I-
manutenzjoni
minflok il-gestjoni
ta’ licenzja wahda
ghal kull kuntratt
tas-sistemi
kummergjali
ewlenin

Objettiv tal-
attivita

It-trasferiment
tal-gestjoni tal-
licenzji lill-eu-
LISA bl-uzu ta’
mudell gdid ta’
hrug tal-licenzji
sabiex jinkisbu
ffrankar
finanzjarju u
segwitu ahjar.

Bi thejjija ghall-

virtwalizzazzjoni
ta’ Oracle u I-hrug

ta’ licenzji tas-

Ezitu mill- Indikatur tal-
attivita/attivitaji prestazzjoni
et
Ghandu jkun Aderenza mal-

hemm fis-sehh kamp ta’
mudell gdid ta’

hrug tal-licenzji u

applikazzjoni, il-
bagit u z-zmien
ghandu jigi mehtiega tal-
aggornat il- progett
kuntratt tas-
sistemi
kummergjali
ewlenin (il-
kostijiet tal-
manutenzjoni
ezistenti tnehhew

mill-kuntratt ta’

Mira

Il-progett jigi
ezegwit fil-kamp
ta’ applikazzjoni,

il-bagit u |-
perjodu ta’ zmien
miftiehma

Sorsi ta’ verifika

Rapporti interim u
finali/tal-ghelug
tal-progetti

Unita

OlU
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servers virtwali ta’ MWO ezistenti
Oracle bhala sid tas-sistemi
ta’ licenzja, sabiex kummergjali
|-eu-LISA jkollha I- ewlenin)
appogg kollu

necessarju minn
Oracle u wkoll
access ghall-bazi
ta’' Oracle
Knowledge

Evoluzzjoni tas-sistemi

2.4.1.7. It-twettiq ta’ studju awtomatizzat dwar il-kontroll tal-kwalita tad-data seqwit minn test®

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:II-progett, soggett ghall-ezitu tal-HLEG, jinkludi I-azzjonijiet |i gejjin: it-tfassil tal-pjan u I-organizzazzjoni tal-istudju (I-istadji ewlenin,
il-prezentazzjoni, ir-rizorsi, il-bagit); it-tmexxija tal-lagghat (bil-minuti); il-gbir tad-dokumentazzjoni; I-identifikazzjoni tal-utenti u I-htigijiet taghhom/il-gbir tar-rekwiziti; |-
identifikazzjoni ta’ tliet soluzzjonijiet COTS li jezistu fis-suq ghall-gestjoni tal-kontrolli tal-kwalita tad-data b’kapacita ta’ instream (immappjar tal-htigijiet/tar-rekwiziti); I-
identifikazzjoni tal-ghazla possibbli ta’ arkitettura (konformi mal-infrastruttura jew mas-servizzi kondivizi komuni tal-UE-LISA) u |-valutazzjoni tal-fattibbilta (il-vantaggi/l-
izvantaggi) ta’ kull ghazla COTS identifikata; il-valutazzjoni tal-impatti potenzjali tal-implimentazzjoni; il-kunsiderazzjoni tal-ghazliet ghall-implimentazzjoni; il-kunsiderazzjoni
tal-ixprunaturi tal-bagit u I-istima tal-kostijiet; I-identifikazzjoni tal-limitazzjonijiet fl-ambjent taghna ghall-iskjerament ta’ dawn |-ghodod ta’ kontroll tal-kwalita tad-data —
legali, teknici u organizzattivi; il-valutazzjoni tal-kisbiet u tat-titjib; il-forniment ta’ pjan direzzjonali ta’ livell gholi ghall-implimentazzjoni; il-kitba ta’ studju bbazat fuq I-
informazzjoni dwar |-inputs u t-tmexxija tac-ciklu tar-riezami (kollha f'’konformita man-normi u l-istandards tal-eu-LISA fil-qasam tal-gestjoni u |-kwalita tal-progetti); it-tfassil
tal-fazi tal-ittestjar; il-koordinazzjoni tal-attivitajiet tal-fazi tal-ittestjar mal-Istati Membri partecipanti; |-ezekuzzjoni tat-testijiet fil-fazi tal-ittestjar; il-kompilazzjoni tal-

64 L-implimentazzjoni ta’ din -attivita tiddependi fuq I-emendar tal-bazi guridika jew fuq talba mill-kummissjoni Ewropea skont I-Artikolu g tar-Regolament tat-twaqgif.
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informazzjoni dwar |-ezekuzzjoni u |-analizi tar-rizultati tal-fazi tal-ittestjar; il-produzzjoni tar-rapporti dwar I-ezekuzzjoni tal-fazi tal-ittestjar; il-generazzjoni tal-approcé irfinut

abbazi tal-istudju u |-fatturament tar-rizultati tat-testijiet fihom.
VALUR MIZJUD:

Immedjat:

. ikun hemm pjan ghall-indirizzar tal-kwalita tad-data tas-sistemi kollha gestiti mill-eu-LISA.

Jirrizultaw mill-implimentazzjoni:

Is-sistemi kollha gestiti mill-eu-LISA ghandhom kwalita oghla ta’ data, b'tali mod li jikkontribwixxu direttament jew indirettament ghal:

. titjib tal-aspetti tal-protezzjoni tad-data u konformita mal-qafas legali;

. titjib tal-affidabbilta tal-informazzjoni ghad-dispozizzjoni tal-Istati Membri;

. ingas sforz u ammont ta’ xoghol wara |-ipprocessar, kemm ghall-Istati Membri kif ukoll ghall-eu-LISA;

. standardizzazzjoni tal-kontrolli tal-kwalita tad-data, sabiex tigi evitata |-htiega ghall-izvilupp ta’ progett personalizzat fuq il-kontrolli tal-kwalita tad-data;
. [-uniformita u I-gestjoni omogenja tal-kwalita tad-data, jigifieri |-anjostika tal-applikazzjonijiet;

. approcc¢ aktar sostenibbli ghall-kwalita tad-data.

SFIDI EWLENIN:L-identifikazzjoni tal-ghodod disponibbli fis-suq ghall-istudju.

L. Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal-

Objettiv . . _— L -

o pprogettat(i) objettiv attivita attivita

strategiku 2015- . o
mal-konkluzjoni strategiku 2018-
2020
fl-2020 2020

L-ghoti ta’ Valur mizjud L-evoluzzjoni Sejjer jinkiteb Il-forniment ta’

soluzzjonijiet akbar tas-sistemi f'waqtha, studju dwar |- pjan direzzjonali
affidabbli u ghall-iSM effettivau ghodod standard tal-
kosteffettivi lill- permezz tal- effic¢jenti tas- ghall-gestjonital-  implimentazzjoni
Istati Membri evoluzzjoni sistemi gestiti; It- kontroll tal- ghall-ghodod
skont il-mandat taghhom titjib kontinwu fl- kwalita tad-data  awtomatizzati tal-
taghhom offertau - f'sistemi fuq skala kontroll tal-
kapacitajiet tas- kbira kwalita tad-data

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

L-istudju sejjer
jghin sabiex jigi
definit progett li

jkollu I-ghan li

jimplimenta
supplimentazzjoni

standard ta’

kontroll tal-
kwalita tad-data

Indikatur tal-
prestazzjoni

- Attivitajiet
imwettga
f'’konformita mat-
termini ta’
referenza (li
jitfasslu fil-bidu
tal-istudju),
jigifieri r-rizultati
kollha tal-attivita

Mira

100 % tal-
attivitajiet
miftiehma
mwettqa

Ir-rapport tal-
istudju pprezentat
b’devjazzjoni ta’
ingas minn 10 %
fuq it-termini tal-

Sorsi ta’ verifika

Dokumentazzjoni
tal-progett

Rapport dwar |-
istat ta’ progress
tal-progetti

Rapport dwar il-
kwalita

Verifika fattwali

Unita

AMMU
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Membri

servizzi lill-Istati

ghas-sistemi ezegwita
gestiti mill-eu- - Rapport ta’
LISA studju u rapport
dwar |-

ezekuzzjoni tal-
progett tal-fazi
tal-ittestjar u I-
issodisfar tal-livell
ta’ kwalita
miftiehem
- Dokument li
jappoggjal-
attivitajiet
ezegwiti
f'’konformita mal-
livell ta’ kwalita
definit fit-termini
ta’ referenza

2.4.1.8. Zieda fil-bazi ta’ data tal-BMS (kontinwazzjoni mill-2017)

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Dan il-progett ghandu I-ghan li jzid il-kapadita tal-hazna tad-data tal-BMS minn 60 miljun ghal 100 miljun rekord (li trid tigi
ddeterminata abbazi tal-istudju preliminari) sabiex jigi evitat kwalunkwe nuqqas; din il-htiega akbar tigi mill-analizi tal-kapacita u I-projezzjoni li turi li Marzu 2018 huwa |-punt
fiz-zmien meta tigi kkonsmata I-kapacita disponibbli ghall-ospitar ta’ 60 miljun rekord.Barra minn hekk, dan il-progett jinkludi s-sostituzzjoni tal-infrastruttura tal-hazna

ezistenti fil-kamp ta’ applikazzjoni taghha u, barra minn hekk, ikopri I-gestjoni operattiva.

VALUR MIZJUD: L-implimentazzjoni ta’ dan il-progett sejra tizgura li I-kapacita mehtiega min-negozju tkun disponibbli fis-sistema BMS.L-estimi huma bbazati fuq |-istatistika

uffi¢jali maghmula mill-Kunsill u ppubblikata mill-Kummissjoni Ewropea.

SFIDI EWLENIN:L-ghodod imtejba ghall-ittestjar tal-VIS-BMS minn tarf sa tarf iridu jigu implimentati u, sabiex jigu zgurati |-precizjoni u r-rapprezentattivita tal-ittestjar, il-

ispecifikazzjonijie
tta’ referenza. Il-
livell ta’ kwalita
f'’konformita man-
normi u |-
istandards tal-eu-
LISA

Mill-ingas 9o %
tal-attivitajiet tal-
fazi tal-ittestjar
imwettga

100 % tar-rizultati
analizzati

100 % tar-rapport
ipprezentat

konfigurazzjoni tas-sistema ttestjata u |-kundizzjonijiet tat-test iridu jkunu kemm jista’ jkun grib I-ambjent tal-produzzjoni fil-mira.

Studjuu
dokumentazzjoni
tal-fazi tal-
ittestjar
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— Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal-attivita Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
Objettiv . . Lo -
bl pprogettat(i) objettiv attivita attivita/attivitajie prestazzjoni
strategiku 2015- il i
mal-konkluzjoni strategiku 2018- t
2020
fl-2020 2020
Il-forniment ta’ Valur mizjud akbar L-evoluzzjoni Sejra tizdied il- Il-kapacita tal- It-titjib u |- Aderenza mal- Il-progett jigi Rapporti interim u AMMU
servizziu tas-sistemi ghall-  f'waqtha, effettiva kapacita tal-hazna bazi ta’ data tal- ameljorament tal- kwalita, il-bagit, ezegwit fil-kamp finali tal-progetti
soluzzjonijiet iSM permezz tal- u effi¢jenti tas- tal-bazi tad-data tal- BMS ghandha VIS u tal-BMS iz-zmien u [-kamp ta’ applikazzjoni,
affidabbli u evoluzzjoni sistemi gestiti; it- BMS2 tirrispondi ghall- sabiex jadattaw ta’ applikazzjoni il-bagit u |-perjodu
kosteffettivi lill- taghhom titjib kontinwu fl- htigijiet ghall-htigijiet mehtiega ta’ zmien
kummercjaliu |- miftiehma

Istati Membri

skont il-mandat
ewlieni tal-
Agenzija

offertau |-
kapacitajiet tas-
servizzi lill-Istati
Membri

2.4.1.9. Dekummissjonar tal-BMS 1.0

kummergjali (li
jridu jintlahqu fl-
2018)

bidliet legizlattivi

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Wara d-dhul fis-sehh tal-BMS 2.1, it-tlestija tat-tieqa ta’ rizerva definita fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-progett tal-Evoluzzjonijiet tal-BMS u
r-rizoluzzjoni tal-kwistjonijiet ta’ BMS 1.0 Crystal Reports, is-sistemi ta’ produzzjoni, qabel il-produzzjoni u I-ittestjar tal-BMS 1.0 bdew jintfew b’mod progressiv fil-Q1 u I-Q2 tal-

2016.1I-kamp ta’ applikazzjoni ta’ dan il-progett jinkludi dawn li gejjin:

e l-identifikazzjoni tal-lista shiha ta’ materjal li ghandu jigi dekummissjonat;
e id-dekummissjonar tan-netwerk I-antik tal-BMS 1.0 u tal-infrastruttura tas-sistema;

e is-sanitizzazzjoni tad-diski pendenti;

e it-tnehhija tal-licenzji I-antiki;
e ic¢-caqliq tal-ixtillieri u tas-servers mis-siti tal-eu-LISA lejn is-sit tal-qerda;

e il-girda fizika tal-materjal imnehhi.

VALUR MIZJUD: Permezz tat-tnehhija tat-taghmir tal-produzzjoni u mhux tal-produzzjoni tal-BMS 1.0, I-ispazju ta¢-centru tad-data kemm tas-CU kif ukoll tal-BCU sejjer
jinheles, li huwa necessarju ghall-iskjerament ta’ materjal gdid fil-kuntest ta’ ameljoramenti ulterjuri.Din I-attivita hija partikolarment importanti fil-kaz tal-BCU, li ghandha

spazju mhux okkupat limitat hafna, ghalhekk, il-possibbilta li jigi skjerat materjal gdid hija ristretta.

SFIDI EWLENIN: Jekk il-progett ma jigix approvat, dan iwassal ghal kwistjonijiet ta’ spazju tac-centru tad-data tas-CU u tal-BCU, li jkollhom impatt negattiv dirett u sinifikanti

fuq l-izvilupp tas-sistemi tal-eu-LISA.
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Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
,J, pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- . -
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020
L-ghoti ta’ Valur mizjud It-titjib kontinwu L-ispazju tac- Iz-zamma tal- L-eu-LISA sejra L-ammont ta’ Ma jibga’ ebda Spezzjoni fizika AMMU
soluzzjonijiet akbar tas-sistemi  tas-servizzi offruti centru tad-data kapacita tal-eu- tkun tista’ zzomm taghmir tal- taghmir tal-
affidabbli u ghall-iSM u tal-kapacitajiet tas-CU u tal-BCU LISA li tospita |-ameljoramenti hardwerBMS1.0  hardwer BMS 1.0
kosteffettivi lill- permezz tal- ghall-Istati sejjer jinheles b’mod suffi¢jenti ulterjuri tal- (inkluzi I-kejbils) li (inkluzi I-kejbils)
Istati Membri evoluzzjoni Membri ghall-izviluppi [-ameljoramenti applikazzjonijiet jibga’ wara |- wara |-
skont il-mandat taghhom futuri ulterjuri tal- ezistenti u godda ezekuzzjoni tal- ezekuzzjoni tal-
taghhom applikazzjonijiet attivita attivita
ezistenti u dawk
godda
2.4.1.10. L-implimentazzjoni tal-pjattaforma tal-ittestjar tal-VIS/BMS mill-bidu sal-ahhar (kontinwazzjoni

mill-2017)

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Din I-attivita ghandha |-ghan li tiddefinixxi u timplimenta soluzzjoni ta’ ttestjar flessibbli tal-VIS/BMS mill-bidu sal-ahhar abbazi tal-
COTS v l-istandards tal-industrija, li jkopru aspetti funzjonali u mhux funzjonali.Barra minn hekk, il-progett jinkludi d-definizzjoni u I-implimentazzjoni ta’ bazi ta’ data globali u
rapprezentattiva tal-ittestjar tal-VIS/BMS, kuntrarju ghas-sitwazzjoni attwali fejn jezistu flimkien zewq bazijiet ta’ data tal-VIS u tal-BMS.

VALUR MIZJUD:L-implimentazzjoni ta’ ghodda ta’ ttestjar flessibbli u standardizzata b’awtomatizzazzjoni sejra ggib maghha I-benefic¢ji li gejjin:

e Din mhijiex sejra tiddependi fuq soluzzjoni proprjetarja u deprezzata (li hija ghalja u ineffi¢jenti f'termini ta’ zvilupp, manutenzjoni u appogg).

e ll-kapacita tal-izvilupp u I-prestazzjoni sejrin jitjiebu b'mod sinifikanti, tant li jippermettu |-uzu mill-gdid tal-istess sett ta’ testijiet awtomatizzati.

e L-ittestjar manwali jista’ jkun ordinarju u suxxettibbli ghall-izbalji u, ghalhekk, isir ezasperanti. L-awtomatizzazzjoni tat-testijiet tippermetti I-ezekuzzjoni tat-testijiet
b'interazzjoni tal-utenti limitata hafna, filwaqt li tiggarantixxi r-ripetibbilta u |-precizjoni. Il-membri tal-persunal tal-eu-LISA ghandu jkollhom aktar kapadcita sabiex
itejbu kontinwament il-process ta’ kwalifika minflok jikkoncentraw hafna sforzi fuq I-ezekuzzjoni mill-gdid tax-xenarji tat-testijiet ezistenti.

o B'kazijiet ta’ testijiet awtomatizzati, I-eu-LISA sejra tkun tista’ tmexxi kampanji ta’ testijiet bir-reqqa ghal bidliet izghar (bhal manutenzjoni korrettiva/adattiva) u b’hekk
tizgura garanzija tal-kwalita kontinwa u ahjar tas-sistema.

e Id-dokumentazzjoni u r-rapportar sejrin jigu ggenerati awtomatikament.

e Id-disponibbilta tal-haddiema esterni tizdied meta jintuzaw ghodod tal-ittestjar standardizzati.
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SFIDI EWLENIN: L-implimentazzjoni u |-kwalifika tal-prodotti tal-progett sejrin jirrikjedu d-disponibbilta kongunta tal-ambjenti tal-ittestjar tal-VIS u tal-BMS, li jistghu jkunu

konfliggenti ma’ flussi tax-xoghol ohrajn.

Objettiv
strategiku 2015-
2020

L-ghoti ta’
soluzzjonijiet
affidabbli u
kosteffettivi lill-
Istati Membri
skont il-mandat
taghhom

Ezitu/i Elementi tal-
pprogettat(i) objettiv
mal-konkluzjoni strategiku 2018-
fl-2020 2020

L-evoluzzjoni
f'waqtha, effettiva
u effi¢jenti tas-

Valur mizjud akbar
tas-sistemi ghall-
iSM permezz tal-

evoluzzjoni sistemi gestiti; It-
taghhom titjib kontinwu fl-
offertau |-
kapacitajiet tas-
servizzi lill-Istati
Membri
2.4.1.11.

Rizultati tal-
attivita

L-
implimentazzjoni
ta’ soluzzjoni ta’
ttestjar flessibbli

mill-bidu sal-ahhar
u bazi ta’ data
wahda ghall-BMS
ul-VIS

Objettiv tal-
attivita

L-
implimentazzjoni
tal-ghodod ghall-
ittestjar tal-VIS u

tal-BMS abbazi
tal-istandard tal-
industrija u s-
soluzzjonijiet ta’
COTS (li jridu
jinkisbu fl-2018).
II-fuzjoni taz-zewg
bazijiet ta’ data
separati u
ezistenti tal-BMS
u tal-VIS f'bazi ta’
data
rapprezentattiva u
globali wahda

Ezitu mill-
attivita/attivitajie
t

It-titjib u |-
evoluzzjoni tal-VIS
u tal-BMS sabiex
jadattaw ghall-
htigijiet
kummergjali u |-
bidliet legizlattivi

Indikatur tal-
prestazzjoni

Aderenza mal-
kwalita, il-bagit, iz-
zmien u |-kamp ta’

applikazzjoni
mehtiega

Mira Sorsi ta’ verifika Unita

Rapporti interim u AMMU

finali tal-progetti

Il-progett jigi
ezegwit fil-
kamp ta’
applikazzjoni, il-
bagitu -
perjodu ta’
zmien
miftiehma

L-aggustament tat-throughput tranzazzjonali tal-VIS (kontinwazzjoni mill-2017)

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Din |-attivita hija ffokata fuq it-titjib tal-konfigurazzjoni mill-bidu sal-ahhar tal-VIS sabiex id-distribuzzjoni tranzazzjonali tal-VIS tigi

allinjata mal-uzu proprju tas-sistema centrali tal-VIS u, ghalhekk, jigi ottimizzat |-uzu tar-rizorsi teknici.

VALUR MIZJUD: Din l-attivita hija ffokata fuq it-titjib tal-konfigurazzjoni mill-bidu sal-ahhar tal-VIS sabiex id-distribuzzjoni tranzazzjonali tal-VIS tigi allinjata mal-uzu proprju
tas-sistemi Nazzjonali tal-Istati Membri u, ghalhekk, jigi ottimizzat |-uzu tar-rizorsi teknici.Din |-attivita hija inter-relatata mal-aggustament tat-throughput tranzazzjonali tal-

BMS u tinkludi:

e valutazzjoni tal-utilizzazzjoni tas-sistema wara t-tlestija tat-tnedija globali tal-VIS u rakkomandazzjonijiet ghall-aggustament tranzazzjonali mehtieg (il-parti tal-VIS);
o il-kostijiet addizzjonali ghall-hardwer, il-manutenzjoni u I-licenzji ta’ COTS (ghall-ambjenti tal-BMS kollha relatati mal-produzzjoni u mhux relatati mal-produzzjoni);
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o il-kostijiet tas-servizzi ghall-implimentazzjoni (ghall-ambjenti tal-BMS kollha relatati mal-produzzjoni u mhux relatati mal-produzzjoni) u I-aggornament tad-
dokumentazzjoni kollha;
e |-ispejjez tas-servizzi ghall-kwalifika tal-bidliet fuq I-ambjenti kollha (inkluzi testijiet tal-prestazzjoni tal-VIS-BMS mill-bidu sal-ahhar).

I-konsolidazzjoni tal-izvilupp imwettqa b'din |-attivita sejra zzid il-valur tas-sistema ghall-iSM billi tallinja u tottimizza |-kapacita tal-VIS u tal-BMS minn tarf sa tarf.

SFIDI EWLENIN: Dipendenza fuq |-uzu mill-Istati Membri tas-sistema wara t-tnedija tal-VIS madwar id-dinja u wara I-perjodu ta’ monitoragg intensiv fl-2016 u d-disponibbilta
ta’ figuri proprji ghad-distribuzzjoni tat-tranzazzjonijiet mehtiega sabiex tigi ddeterminata I-konfigurazzjoni xierqga tal-VIS. Minhabba li I-kapacita attwali tal-VIS kienet
ikkalkolata I-aktar abbazi tal-previzjonijiet, wara t-tmiem tat-tnedija globali tal-VIS, jehtieg li titwettaq valutazzjoni sabiex jigi vverifikat jekk ir-rizorsi komputazzjonali tal-VIS
humiex mirquma jew le sabiex jissodisfaw il-htigijiet tal-Istati Membri.Minghajr zvilupp bhal dan, ir-rizorsi komputazzjonali jibqghu fi skala akbar jew izghar meta mgabbla mal-

htigijiet reali.
Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
_‘l_ pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitajie prestazzjoni
strategiku 2015- Ot o
mal-konkluzjoni strategiku 2018- t
2020
fl-2020 2020
L-ghoti ta’ Valur mizjud akbar L-evoluzzjoni Id-distribuzzjoni L-ottimizzazzjoni It-titjib u |- Aderenza mal- Il-progett jigi Rapporti interim u AMMU
soluzzjonijiet tas-sistemi ghall-  f'waqgtha, effettiva  tranzazzjonalital-  tar-rizorsi teknici ameljorament tal- kwalita, il-bagit, iz- ezegwit fil- finali tal-progetti
affidabbli u iSM permezz tal- u effi¢jenti tas- VIS tigi allinjata tal-VIS VIS u tal-BMS zmien u |-kamp ta’ kamp ta’
kosteffettivi lill- evoluzzjoni sistemi gestiti; it- mal-uzu tas- f'konformita mal- sabiex jadattaw applikazzjoni applikazzjoni, il-
Istati Membri taghhom titjib kontinwu fl- sistema centrali uzu proprju mill- ghall-htigijiet mehtiega bagitu |-
skont il-mandat offertau |- tal-VIS Istati Membri kummergjaliu |- perjodu ta’
taghhom kapacitajiet tas- bidliet legizlattivi zmien
servizzi lill-Istati miftiehma
Membri
2.4.1.12. Aggustament tat-throughput tranzazzjonali tal-BMS (kontinwazzjoni mill-2017)

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Din |-attivita hija ffokata fuq it-titjib tal-konfigurazzjoni mill-bidu sal-ahhar tal-BMS sabiex id-distribuzzjoni tranzazzjonali tal-VIS tigi
allinjata mal-uzu proprju tas-sistema centrali tal-VIS u, ghalhekk, jigi ottimizzat |-uzu tar-rizorsi teknici (aktar dettalji jinstabu fl-Anness 1).

VALUR MIZJUD: lI-konfigurazzjoni tranzazzjonali tal-BMS tigi adattata ghall-uzu proprju tas-sistema mill-utenti finali u r-rizorsi tekni¢i jintuzaw bl-ahjar mod.

SFIDI EWLENIN: Dipendenza fuq |-uzu mill-Istati Membri tas-sistema wara t-tnedija tal-VIS madwar id-dinja u wara |-perjodu ta’ monitoragg intensiv fl-2016 u d-disponibbilta
ta’ figuri propriji tad-distribuzzjoni tat-tranzazzjonijiet mehtiega sabiex tigi ddeterminata I-konfigurazzjoni xierqa tal-VIS.
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_— EzZitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
Objettiv . . Lo -
i pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitajie prestazzjoni
strategiku 2015- il i
mal-konkluzjoni strategiku 2018- t
2020
fl-2020 2020
L-ghoti ta’ Valur mizjud akbar L-evoluzzjoni Id-distribuzzjoni L-ottimizzazzjoni It-titjib u |- Aderenza mal- Il-progett jigi Rapporti interim u AMMU
soluzzjonijiet tas-sistemighall-  f'waqtha, effettiva  tranzazzjonalital-  tar-rizorsi teknici ameljorament tal- kwalita, il-bagit, iz- ezegwit fil- finali tal-progetti
affidabbli u iSM permezz tal- u effi¢jenti tas- BMS tigi allinjata tal-BMS VIS u tal-BMS zmien u |-kamp ta’ kamp ta’
kosteffettivi lill- evoluzzjoni sistemi gestiti; it- mal-uzu tas- f'konformita mal- sabiex jadattaw applikazzjoni applikazzjoni, il-
Istati Membri taghhom titjib kontinwu fl- sistema centrali uzu proprju mill- ghall-htigijiet mehtiega bagitu |-
skont il-mandat offerta u I- tal-VIS. Istati Membri kummergjali u |- perjodu ta’
taghhom kapacitajiet tas- bidliet legizlattivi zmien
servizzi lill-Istati miftiehma

Membri

2.4.1.13.Tigdid tal-USK

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:Bhala kontinwazzjoni tal-istudji u I-ftehimiet li saru fl-2016 u |-2017, il-progett ghandu |-ghan li jipprovdi lill-Istati Membri b’sett ta’
ghodod standardizzati ghall-akkwizizzjoni tal-marki tas-swaba’, inkluza wkoll I-istruttura ta’ servizz centrali ta’ appogg u manutenzjoni pprovdut fil-gejjieni mill-eu-LISA.

B'rispons ghall-htigijiet imgajma mill-Istati Membri, fl-2016 |-eu-LISA wettqet zewq studji bil-ghan li ssib sett ta’ ghodod komuni ghall-akkwizizzjoni tal-marki tas-swaba’
adattati ghall-varjeta wiesgha ta’ htigijiet tal-Istati Membri. Bhala ezitu tal-istudji u d-diskussjonijiet/il-ftehimiet ta’ segwitu relatati, il-progett jinkludi I-forniment ta’ prodott
Safran personalizzat imsejjah MorphoKit lill-Istati Membri, attivitajiet ta’ kwalifika, rilaxx u tahrig relatati, I-ghadd mehtieg ta’ licenzji tal-istazzjon tax-xoghol u I-istruttura ta’
servizz ¢entralizzat ta’ manutenzjoni u appogg permezz tal-Ufficcju ta’ Servizz tal-eu-LISA. Minhabba li xi Stati Membri diga investew f'soluzzjonijiet b’sors miftuh bhal NIST

NFIQ2, huma jistghu jkomplu jzommu s-soluzzjonijiet taghhom billi jipprovdu konformita mal-istandards ta’ kwalita definiti mill-eu-LISA.

VALUR MIZJUD: L-aspett ewlieni li ghandu jigi kkunsidrat ghall-benefi¢¢ji mistennija huwa I-istandardizzazzjoni tas-sett ta’ ghodod ghall-kisba tal-marki tas-swaba’, li huwa
pass kbir ‘il quddiem ghall-inseriment ta’ data bijometrika ta’ kwalita gholja fis-sistema ¢entrali. Bhalissa, |-Istati Membri qeghdin juzaw varjeta kbira ta’ ghodod, fejn kull wiehed
minnhom ghandu I-algoritmi bijometrici tieghu u ma hemm ebda standard komuni li dawn kollha jistghu jkunu konformi mieghu. Minbarra dan, |-Istati Membri li juzaw is-sett
ta’ ghodod antiki ta’ Morpho USK ghandhom numru dejjem jikber ta’ problemi minhabba li I-ghodda taghhom ma ghadhiex tintuza, ma tappoggjax I-ahhar verzjoni tas-sistemi
operattivi u ma hemm ebda appogg ghall-bejjiegha u/jew manutenzjoni disponibbli. Bhala konkluzjoni, u wkoll minhabba n-nuqqgas ta’ persunal, huwa diffi¢li jew sahansitra
impossibbli li tigi garantita |-kwalita tad-data mehtiega ghall-operazzjonijiet tan-negozju bla xkiel u bi prestazzjoni tajba tal-VIS-BMS.Ir-rekwiziti tal-kwalita tad-data
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bijometrika hazina u/jew mhux standardizzata jistghu mhux biss jirrizultaw fi prestazzjoni mnaqqgsa tas-sistema ¢entrali, izda wkoll jinfluwenzaw |-effi¢jenza tal-operat tal-VIS

definita fir-regolament relatat.

SFIDI EWLENIN:Ir-rilaxx f'waqtu, progressiv u bla xkiel ta’ MorphoKit ghall-entitajiet u I-ESPs kollha ghandu jkun ikkoordinat mill-awtoritajiet nazzjonali, ghalkemm dan ikun

ifisser ammont konsiderevoli ta’ xoghol u gestjoni difficli tal-partijiet ikkoncernati.

Objettiv
strategiku 2015-
2020

L-ghoti ta’
soluzzjonijiet
affidabbli u
kosteffettivi lill-
Istati Membri
skont il-mandat

taghhom

Ezitu/i
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

Valur mizjud
akbar tas-sistemi
ghall-iSM
permezz tal-
evoluzzjoni
taghhom

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

It-titjib kontinwu
tas-servizzi
offruti u tal-
kapacitajiet
ghall-Istati

Membri

Rizultati tal-
attivita

1

ll-forniment ta
sett ta’ ghodod
standardizzati
ghall-kisba tal-
marki tas-swaba’

Objettiv tal-
attivita

L-
istandardizzazzjon
i tal-
komputazzjoni tal-
kwalita tal-marki
tas-swaba’ mill-
Istati Membri billi
dawn jigu
pprovduti b’sett ta’
ghodod xierga u
servizzi ta’ appogg
U manutenzjoni
relatati

Ezitu mill-
attivita/attivitajie
t

Din |-attivita sejra

tirrizulta fi:

e il
prezentazzjo
nita’
dokument
standard
dwar il-
kwalita tal-
marki tas-
swaba'’ i
mieghu jridu
jkunu
konformi I-
Istati Membri
kollha li
juzaw
ghodod ta’
akkwizizzjoni
personalizzat
i;

) il-
prezentazzjo
nita’

Indikatur tal-
prestazzjoni

Aderenza mal-kamp
ta’ applikazzjoni, il-
bagit u z-zmien
mehtiega tal-
progett

Mira

Il-progett jigi
ezegwit fil-
kamp ta’
applikazzjoni,
il-bagitu -
perjodu ta’
zmien

miftiehma

Sorsi ta’ verifika

Rapporti interim u
finali tal-progetti

Unita

AMMU
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MorphoKit
personalizzat
bl-appogg
centrali
mehtieg
ghar-rilaxx
nazzjonali
tieghu

2.4.1.14. Zieda fil-bazi ta’ data tal-VIS minn 60 miljun ghal 100 miljun rekord (kontinwazzjoni)

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: L-eu-LISA sejra tkompli bil-progett li ghandu I-ghan li jzid il-kapacita tal-VIS sabiex tkun konformi mal-htigijiet kummercjali tal-Istati
Membri fil-kuntest tal-uzu regolari tas-sistema. 1z-zieda fil-kapacita tal-bazi ta’ data tal-VIS minn 6o miljun ghal 100 miljun applikazzjoni ghal viza tkopri:

I-allokazzjoni tal-kapacita tal-hazna mehtiega lis-servers tal-bazi ta’ data sabiex il-kapacita fil-mira tkun disponibbli ghas-sistema;
[-aggornar tal-ghodod tal-ittestjar, inkluz izda mhux limitat ghal:
o l-aggornar tal-process tal-generazzjoni tad-data tat-test;
o l-aggornar tal-bazi ta’ data ta’ sfond tal-VIS sabiex jigu inkluzi 200 miljun applikazzjoni ghal viza;
[-ameljorament tal-memorja tas-servers tal-bazi tad-data u tal-qawwa tal-ipprocessar;
[-ameljorament tal-memorja tas-servers tal-magni ta’ tfittxija u tal-qawwa tal-ipprocessar;
il-kwalifika minn tarf sa tarf tas-soluzzjoni;
it-thejjija u |-prova tat-tnedija.

VALUR MIZJUD: Abbazi tal-projezzjonijiet tal-uzu tal-kapacita tal-VIS matul iz-zmien, din |-attivita hija mahsuba sabiex tipprevjeni li I-VIS ma tibqax f'pozizzjoni li tahzen u

tiggestixxi n-numru li jizdied regolarment ta’ vizi introdotti mill-Istati Membri fi kwalunkwe hin.1z-Zieda fil-bazi ta’ data tal-VIS precedenti (minn 4o miljun ghal 6o miljun

applikazzjoni ghal viza), gestita b'success fl-2016, diga tipprovdi esperjenza qawwija u tillimita r-riskji interni tal-progett.

SFIDI EWLENIN: L-isfidi ewlenin ma jinsabux fil-livell tal-progett innifsu izda huma pjuttost mistennija mill-interdipendenza ma’ progetti ohrajn, kemm jekk huma VIS u BMS

biss jew inkella jekk gejjin minn attivitajiet ancillari bhall-interoperabbilta tas-sistema jew l-izvilupp ta’ sistema ohra b'impatt fuq il-VIS u/jew il-BMS.Hija mehtiega skeda bir-

reqqga u preciza hafna sabiex jigi evitat li wahda jkollha impatt fuq ohra.
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Objettiv
strategiku 2015-
2020

L-ghoti ta’
soluzzjonijiet
affidabbli u
kosteffettivi lill-
Istati Membri
skont il-mandat

taghhom

Ezituli
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

Valur mizjud
akbar tas-sistemi
ghall-iSM
permezz tal-
evoluzzjoni
taghhom

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

It-titjib kontinwu
tas-servizzi offruti
u tal-kapacitajiet
ghall-Istati
Membri

Rizultati tal-
attivita

Din I-attivita sejra
tirrizulta
f'ammeljorament
ta’ diversi
komponenti kritici
u ambjenti tal-VIS
sabiex il-kapacita
tal-hardwer, il-
gawwa tal-
ipprocessar tal-
bazijiet ta’ datau
s-servers tal-
magni ta’ tfittxija
jkunu jistghu
jingiebu f'livell li
jippermettilhom
jiggestixxu sa
100 miljun viza.
Bhala parti mill-
attivita, sejra tigi
pprezentata bazi
ta’ data ta’ sfond
gdida tal-VIS,
flimkien ma’
ghodod u process
ta’ generazzjoni
tad-data
aggornati

Objettiv tal- Ezitu mill-
attivita attivita/attivitaji
et
1z-zieda tal- Il-kapacita tal-VIS

kapacita tal-VIS
(il-komponenti
kollha affettwati)
sabiex tigi

hija konformi mal-
htigijiet tal-Istati
Membri

allinjata mal-
htigijiet
kummergjali

Indikatur tal-
prestazzjoni

Aderenza mal-
kamp ta’
applikazzjoni, il-
bagit u z-zmien
mehtiega tal-
progett

Mira Sorsi ta’ verifika

Il-progett jigi Rapporti interim u

ezegwit fil-kamp finali tal-progetti
ta’ applikazzjoni,

il-bagitu -
perjodu ta’ zmien

miftiehma

Unita

AMMU
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2.4.1.15. It-tishih tal-infrastruttura tal-ittestjar tal-VIS/BMS (kontinwazzjoni)

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: L-eu-LISA sejra tkompli tkabbar I-infrastruttura tal-ittestjar tal-VIS u tal-BMS ghad-dags tal-infrastruttura tal-produzzjoni, inkluza I-
provvista necessarja ta’ hardwer, softwer u servizzi professjonali. Dan it-tkabbir huwa ppjanat li jitwettaq b’'mod parallel mat-tkabbir tal-kapacita tal-produzzjoni sabiex il-
pjattaforma tal-ittestjar tkun lesta fil-hin ghall-kwalifika tal-bidliet fil-produzzjoni.

[t-tishih tal-ambjenti tal-ittestjar tal-VIS/BMS huwa primarjament iffokat fuq:

e it-tkabbir tal-infrastruttura tal-ittestjar tal-BMS ghal 6o miljun rekord u I-kapadcita tat-throughput tat-tranzazzjoni tal-produzzjoni tal-BMS fl-2016; dan it-tkabbir
ghandu jinkludi wkollil-forniment ta’ bazi ta’ data gdida tal-hsejjes imfassla ghall-kapacita |-gdida tal-bazi ta’ data tat-testijiet tal-BMS; kuntrarju ghall-akkwizizzjonijiet
precedenti, il-bazi ta’ data gdida tal-hsejjes ghandha tinkludi mhux biss mudelli ¢atti tal-marki tas-swaba’ izda wkoll is-sorsi taghhom (immagnijiet semi-sintetici tal-
marki tas-swaba’), li jistghu jergghu jintuzaw aktar tard anki barra I-kamp ta’ applikazzjoni tal-BMS Evolutions, jekk ikun mehtieg;

e it-tkabbir tal-infrastruttura tal-ittestjar tal-VIS ghal 100 miljun rekord; dan it-tkabbir ghandu jinkludi wkoll il-provvista ta’ bazi ta’ data ta’ sfond gdida mfassla ghall-
kapacita |-gdida tal-bazi ta’ data tat-testijiet tal-VIS.

VALUR MIZJUD: L-aspett ewlieni li ghandu jigi kkunsidrat ghall-benefi¢¢ji mistennija huwa I-kapacita li jigu kkwalifikati I-evoluzzjonijiet kritici ghan-negozju tal-VIS u tal-BMS.
[t-tishih tal-infrastruttura tal-ittestjar tal-VIS u tal-BMS huwa prerekwizit importanti li minghajru s-success ta’ kwalunkwe evoluzzjoni tal-kapacita tal-produzzjoni (bazi ta’ data
jew throughput) ma jistax jigi garantit b’'mod sodisfacenti. Dan huwa partikolarment minnu ghall-BMS, fejn gie pprovat li I-estrapolazzjoni tal-konkluzjonijiet mir-rizultati tat-
testijiet tal-prestazzjoni fuq skala izghar jew b’infrastruttura ta’ specifikazzjonijiet ta’ hardwer differenti ghandha tigi ttrattata bi prekawzjoni kbira. Ghalhekk, ghal sistemi kritici
ghan-negozju bhall-VIS (u I-BMS relatata), huwa ta’ importanza kbira li I-kwalifika tal-evoluzzjonijiet tal-kapadcita ssir f’kundizzjonijiet simili ghal dawk tal-produzzjoni u
flambjenti ta’ ttestjar simili ghall-produzzjoni f'termini ta’ dags u hardwer.ll-forniment ta’ bazijiet ta’ data tal-hsejjes jew ta’ sfond relatati huwa inkluz ukoll fil-kamp ta’
applikazzjoni sabiex jigi zgurat li I-kampaniji ta’ kwalifika jsiru taht uzu shih tal-bazijiet ta’ data, li jista’ jinfluwenza b’'mod negattiv il-prestazzjoni ta’ kwalunkwe sistema.

SFIDI EWLENIN: Hemm xi sfidi teknici primarjament relatati mat-tkabbir tal-infrastruttura tal-ittestjar tal-BMS. Minhabba li xi komponenti ta’ hardwer uzati fil-produzzjoni
mhumiex disponibbli aktar fis-suq, ir-rekwizit tal-infrastruttura li tintuza I-istess infrastruttura ta’ hardwer kemm fis-settur tal-produzzjoni kif ukoll f'dak mhux tal-produzzjoni
jista’ jigi garantit biss jekk xi servers tal-produzzjoni ezistenti jigu skambjati b’ohrajn godda, u dawk imnehhija mill-produzzjoni jizdiedu mal-infrastruttura tal-ittestjar. Dan
jaghmel il-kampanija tal-kwalifika tal-progett twila u aktar kumplessa.Minbarra dan, meta wiehed igis id-dags mistenni tal-bazi ta’ data tal-hsejjes gdida tal-BMS, ghandu jigi
identifikat metodu gdid ghall-generazzjoni tas-sett ta’ data ta’ 60 miljun rekord dwar il-hsejjes, li huwa mistenni li jinkorpora l-ispecific¢itajiet statisti¢i tad-data tal-produzzjoni
ezistenti.
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Objettiv
strategiku 2015-
2020

L-ghoti ta’
soluzzjonijiet
affidabbli u
kosteffettivi lill-
Istati Membri
skont il-mandat

taghhom

Ezituli
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

Valur mizjud
akbar tas-sistemi
ghall-iSM
permezz tal-
evoluzzjoni
taghhom

Elementi tal- Rizultati tal-
objettiv attivita
strategiku 2018-
2020
It-titjib kontinwu It-tkabbir tal-

infrastruttura tal-
ittestjar tal-VIS u

tas-servizzi offruti
u tal-kapacitajiet

ghall-Istati tal-BMS ghad-
Membri dags tal-
produzzjoni

Objettiv tal-
attivita

1z-zieda tal-
kapacita tal-
infrastruttura tal-
ittestjar tal-VIS u
tal-BMS ghad-
dags tal-
produzzjoni

Ezitu mill- Indikatur tal-
attivita/attivitaji prestazzjoni
et

Din l-attivita sejra Aderenza mal-

tirrizulta kamp ta’

finfrastruttura applikazzjoni, il-
tal-ittestjar

imtejba li fugha |-
eu-LISA tista’

twettaq b’'mod

bagit u z-zmien
mehtiega tal-
progett

sodisfacenti |-
kwalifika tal-
ameljoramenti fil-
kapacita tal-
produzzjoni.
Bhala parti mill-
attivita, sejrin jigu
pprezentati bazi
ta’ data ta’ sfond
gdida
(ameljorata) tal-
VIS u bazi ta’ data
gdida tal-BMS
dwar il-hsejjes.
Minbarra |-
mudelli ¢atti tal-
marki tas-swaba’,
sejjerjigi
pprovdut ukoll
sett ta’ data ta’
60 miljun
immagini ta’

Mira

Il-progett jigi
ezegwit fil-kamp
ta’ applikazzjoni,

il-bagitu -
perjodu ta’ zmien
miftiehma

Sorsi ta’ verifika

Rapporti interim u
finali tal-progetti

Unita

AMMU
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marki tas-swaba’,
bil-ghan li jkun
jista’ jintuza mill-
gdid kemm ghall-
ameljoramenti
futuri kif ukoll
barra -kamp ta’
applikazzjoni tal-
VIS/BMS

2.4.1.16. It-twettiq ta’ studju dwar [-implimentazzjoni ta’ arkitettura orjentata lejn is-servizzi

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Ghandu jithejja studju minn arkitetti u disinjaturi tas-sengha b’gharfien profond fil-qasam tal-arkitettura orjentata lejn is-servizzi, li
jivvaluta l-adegwatezza tal-arkitettura orjentata lejn is-servizzi fi hdan |-eu-LISA u jipproponi soluzzjoni adegwata li tista’ tigi implimentata fi progett sussegwenti.Dan I-istudju

ghandu jinkludi d-definizzjoni tas-servizzi sabiex jigu inkapsulati b’'mod indipendenti funzjonijiet kummercjali flessibbli u li jistghu jergghu jintuzaw, I-interfac¢ji taghhom u t-

teknologiji possibbli ta’ integrazzjoni u orkestrazzjoni.

Ghandha tigi esplorata wkoll I-adegwatezza tas-sostenn ta’ dan |-approcc¢ ta’ arkitettura orjentata lejn is-servizzi b’EBS (‘enterprise service bus’), kif ukoll id-definizzjoni tal-

funzjonalita li ghandu jkun fih dan |-element. Test jista’ jkun utli sabiex juri I-beneficéji tas-soluzzjoni fil-mira.

VALUR MIZJUD:Is-segwitu ta’ approc¢ ta’ arkitettura orjentata lejn is-servizzi huwa maghruf bhala li jgib mieghu bosta benefi¢¢ji:

zieda tal-velodita li biha jistghu jigu implimentati jew mibdula I-funzjonijiet jew il-processi kummer¢jali godda;
tnaqgis tal-kostijiet tal-implimentazzjoni u tas-sjieda;

simplifikazzjoni u thaffif tal-integrazzjoni, b'tali mod li tizdied il-flessibbilta;

utilizzazzjoni ahjar tal-IT;

uzu mill-gdid;

I-indipendenza tas-servizzi, li tippermetti li wiehed minnhom jinbidel minghajr ma jaffettwa I-bqija;
teknologija matura.

SFIDI EWLENIN: It-thejjija xierga tal-istudju tehtieg gharfien profond u fehim komprensiv tas-sistemi tal-IT fi hdan I-eu-LISA sabiex jigi pprovdut ezitu rilevanti. Ghalhekk,

huma mehtiega |-kollaborazzjoni u I-kontribuzzjonijiet mit-timijiet kollha. L-istudju ghandu jitfassal minn disinjaturi esperti u arkitetti tas-soluzzjonijiet.ll-progett ghandu jigi

ezegwit f'’koordinazzjoni mill-qrib mal-EES, li sejra tkun fil-fazi tal-izvilupp taghha.
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Riskji identifikati ohrajn huma:
e nuqqas ta’ esperjenza tal-kuntrattur; dan ir-riskju ghandu jittaffa fil-fazi tal-akkwist;
e nuqgas ta’ kooperazzjoni min-nies fi rwoli ewlenin fi hdan I-eu-LISA sabiex jappoggjaw il-hidma tal-kuntrattur;
e nuqgas ta’ allinjament ma’ inizjattivi vertikali u orizzontali ohrajn;
e nuqggas ta’ approvazzjoni mill-partijiet ikkoncernati (il-Kummissjoni Ewropea, |-Istati Membri, [-Europol, |-Eurojust).

Objettiv Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira
I pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- . o
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020 fl-2020 2020
L-ghoti ta’ Interoperabbilta L-evoluzzjoni Rapport ta’studju  Il-valutazzjoni tal- L-ghanta’ Il-kompletezza L-istudju tlesta
soluzzjonijiet mtejba tas- f'waqtha, jipprovdi fattibbilta u tal- arkitettura tal-istudju kompletament
affidabbli u sistemi (soggetta effettivau informazzjoni benefic¢ji tal- orjentata lejn is-
kosteffettivi lill- ghall-bidliet fl- effi¢jenti tas- dwar |- implimentazzjoni servizzi huwa i
Istati Membri istrumenti legali sistemi gestiti; it- ~ adegwatezza tal- ta’ arkitettura ggib il-beneficgji
skont il-mandat rilevanti) titjib kontinwu fl-  uzu ta’ arkitettura orjentata lejn is- ta’ akkoppjar laxk
taghhom offertau |- orjentata lejn is- servizzi, inkluz |- uinkapsulament
kapacitajiet tas- servizziu |- uzu ta’ ‘enterprise ghall-
servizzi lill-Istati implimentazzjoni service bus’ integrazzjoni fil-
Membri taghha ghal livell ta’ intrapriza;
sistemi hija tiffacilita
kummergjali wkoll I-uzu mill-
ewlenin gdid ta’

funzjonalita
ezistenti ghal
zviluppi futuri,
sabiex b’hekk jigu
ffrankati I-isforzi,
il-hin u I-bagit

2.4.1.17.L-evoluzzjoni tal-ghodod tal-ittestjar komuni

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:II-migrazzjoni tal-oggetti ta’ prova ezistenti fl-ghodda ta’ ttestjar gdida.

Sorsi ta’ verifika

Registru ghall-
gestjoni tal-
progetti

Unita

AMMU
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VALUR MIZJUD: Tnaqgis fil-hin, zieda fl-effi¢jenza, tnaqgis fil-kostijiet u ingas involviment tal-kuntrattur ghall-kwalifika ta’ evoluzzjonijiet ulterjuri.lttestjar tal-

industrijalizzazzjoni u tal-awtomatizzazzjoni, kif ukoll rapportar imtejjeb tat-testijiet.

SFIDI EWLENIN:It-twaqgqif tal-ghodod tal-ittestjar, li sejjer jibda fl-2017 u li ghandu jigi ffinalizzat qabel il-bidu ta’ din |-attivita; |-izgurar tal-kamp ta’ applikazzjoni, il-bagit u z-

zmien mehtiega tal-progett.

L Ezitu/i
Objettiv rogettat(i)
i
strategiku 2015- HEE T
mal-konkluzjoni
2020
fl-2020
L-ghoti ta’ Valur mizjud
soluzzjonijiet akbar tas-sistemi
affidabbli u ghall-iSM
kosteffettivi lill- permezz tal-
Istati Membrri evoluzzjoni
skont il-mandat taghhom
taghhom
2.4.1.18.

Elementi tal- Rizultati tal-
objettiv attivita
strategiku 2018-
2020

It-titjib kontinwu
tas-servizzi offruti

Il-migrazzjoni tal-
oggettita’ prova

u tal-kapacitajiet fl-ghodda ta’
ghall-Istati ttestjar ghall-
Membri intrapriza kollha,

li tipprovdi
interoperabbilta
fost is-sistemi

L-implimentazzjoni ta’ fazi ta’ ttestjar tal-virtwalizzazzjoni

Objettiv tal-
attivita

L-
implimentazzjoni
ta’ soluzzjoni
omogenja ta’
ghodda ta’
ttestjar fost is-
sistemi kollha

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

L-ittestjar jista’
jsir bl-ghodda ta’
ttestjar gdida.
Analizi tal-
kopertura shiha.
Il-kisba ta’ livell
oghla ta’
indipendenza
mill-ghodod
specifici ghall-
bejjiegha

Indikatur tal-
prestazzjoni

Aderenza mal-
kamp ta’
applikazzjoni, il-
bagit u z-zmien
mehtiega tal-
progett

Mira

Il-progett jigi
ezegwit fil-kamp
ta’ applikazzjoni,

il-bagitu -
perjodu ta’ zmien
miftiehma

Sorsi ta’ verifika Unita

Rapporti interim u AMMU

finali tal-progetti

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Sabiex ikun hemm pjattaforma ta’ ttestjar li tkun tista’ tospita ambjenti tal-fazi ta’ ttestjar jew tal-izvilupp ghal kuncetti godda (ittestjar
ta’ applikazzjoni virtwalizzata), ghandhom jigu estizi |-pedamenti infrastrutturali virtwalizzati li ddahhlu fis-sehh fl-2017, bhala parti mis-servizzi kondivizi komuni.Fl-2018 xorta

tista’ tkun mehtiega estensjoni addizzjonali ghal dik diga inkluza fil-bagit jekk ikun hemm bzonn li jigu stabbiliti sistemi odda (ez. I-EES).

VALUR MIZJUD:Jintlahaq I-ghan tal-istrategija tat-teknologija tal-eu-LISA lejn il-virtwalizzazzjoni.

SFIDI EWLENIN:Trid tintghazel |-aktar applikazzjoni xierqa u tiddahhal fis-sehh I-infrastruttura tal-virtwalizzazzjoni
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Objettiv Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
e pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- . -
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020 fl-2020 2020
L-ghoti ta’ Valur mizjud L-evoluzzjoni Il-validazzjoni tal- Il-verifika li r- L-estensjoni tal- Aderenza mal- Il-progett jigi Rapporti interim u o
soluzzjonijiet akbar tas-sistemi f'waqtha, imgiba ta’ rizultat tal- infrastruttura kamp ta’ ezegwit fil-kamp finali/tal-gheluq
affidabbli u ghall-iSM effettivau applikazzjoni progett tal-Istudju virtwalizzata applikazzjoni, il- ta’ applikazzjoni, tal-progetti
kosteffettivi lill- permezz tal- effi¢jenti tas- virtwalizzata tat- Attiv/Attiv tal- mdahhla fis-sehh bagit u z-zmien il-bagitu -
Istati Membri evoluzzjoni sistemi gestiti test (SIS II, VIS, Virtwalizzazzjoni bhala parti mill- mehtiega tal- perjodu ta’ zmien
skont il-mandat taghhom BMS u Eurodac) (li tlesta fl-2016) implimentazzjoni progett miftiehma
taghhom f'ambjent ta’ kien relatat mal- tas-servizzi
infrastruttura ghazla tat- kondivizi komuni
kondiviza komuni teknologiji tal- sabiex tospita fazi
(‘common shared infrastruttura, ta’ ttestjar.
infrastructure’ - rigward il- (Ghandha tigi
Csl) virtwalizzazzjoni; definita bejn
is-sistema SIS |l, VIS, BMS
kummergjali jew Eurodac.)
tithalla tissodisfa L-applikazzjoni
r-rekwiziti maghzula tigi
taghhom virtwalizzata u |-
imgiba taghha tigi
vvalidata
2.4.1.19. Il-konsolidazzjoni u t-thejjija tal-AFIS tas-SIS Il ghall-implimentazzjoni tal-Fazi 2

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Din I-attivita tinkludi -manutenzjoni tal-AFIS, |-identifikazzjoni ta’ rekwiziti addizzjonali, I-attivitajiet tat-tfassil u I-bidu tal-progett u
[-gestjoni finanzjarja u tal-bejjiegha.Hija tkopri I-adattamenti necessarji (Oracle, WebLogic), I-appogg tekniku u |-attivitajiet ta’ tahrig assocjati mat-tnedija ta’ progetti tal-IT
fuq skala kbira.

VALUR MIZJUD:L-inizjattiva tal-AFIS tigi kkonsolidata u |-fazi li jmiss tithejja kif suppost.

SFIDI EWLENIN: L-implimentazzjoni tad-decizjonijiet fi zmien debitu u skont il-bagit u r-rizorsi disponibbli.L-izgurar tal-partecipazzjoni tal-Istati Membri kollha.
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Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
,J_ pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- s A
mal-konkluzjoni  strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020
L-ghoti ta’ Valur mizjud L-evoluzzjoni L-istabbilta tas- L- L-AFIS tithaddem  L-AFIS tinzamm u Devjazzjoni tal- Rapporti interim u AMMU
soluzzjonijiet akbar tas-sistemi f'waqtha, sistema sejra tigi istabbilizzazzjoni bla xkiel ghall- tigi adattata kif iskeda b'ingas tal-gheluq tal-
affidabbli u ghall-iSM effettiva u kkonfermata tal-progett tal- Istati Membri suppost (ez. minn 10 %. progetti
kosteffettivi lill- permezz tal- effi¢jenti tas- permezz ta’ AFIS, inkluzi I-iSM kollha. Isiru |- Oracle) Ir-rizultati tal- - o —
apporti dwar il-
Istati Membri evoluzzjoni sistemi gestiti; it- manutenzjoni u kollha, u t-thejjija agqgustamenti immedjatament progett accettati ppt e
manutenzjoni tal-
skont il-mandat taghhom titjib kontinwu fl- aggustamenti ghat-tieni fazi necessarji. It- wara t-tnedija kompletament. AFIJS
taghhom offerta u I- xierqa matul it- thejjija ghall- taghha. ) )
- L o o Sistema stabbli
kapacitajiet tas- tnedija (ez. implimentazzjoni )
A ) . L Id-dokumenti tal-AFIS tas-SIS Il
servizzi lill-Istati allinjament ta’ tat-tieni fazi o
. dwar il-bidu tal-
Membri Oracle). It-thejjija . )
e Fazi 2 tal-progett
tar-rekwiziti, il- ) sentati fil
bidu u t-tfassil tat- |p.pre'zen 'a. e
. hin, il-bagit u |-
tieni fazi
kamp ta’
applikazzjoni
2.4.1.20. Evoluzzjonijiet tas-SIS I

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:Din I-attivita tinkludi attivitajiet tal-progett, it-tfassil u l-implimentazzjoni, il-finalizzazzjoni tal-progett sabiex tizdied il-
kapacita/prestazzjoni tas-SIS Il u l-irfinar tal-funzjonalitajiet inizjalment previsti ghall-2017, I-ittestjar u I-gestjoni finanzjarja u tal-bejjiegha.

VALUR MIZJUD:Sistema mtejba.

SFIDI EWLENIN:L-implimentazzjoni tad-decizjonijiet fi zmien debitu, il-bagit, id-disponibbilta tar-rizorsi u |-possibbilta tat-tqassim tal-progett f'fazijiet.
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Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita

ettiv

,J, pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni

strategiku 2015- . -

mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020
. - L ) ) . . Devjazzjoni tal- .
L-ghoti ta’ Valur mizjud L-evoluzzjoni It-tishih tas-SIS Il Is-sistema Is-sistema L-ezekuzzjoni tal- iskeda bi Rapporti interim u AMMU
iskeda b'ingas
soluzzjonijiet akbar tas-sistemi f'waqtha, b’funzjonalitajiet ghandha tkun msahha tas-SISIl  progetti fil-hin, il- minn 16 ; tal-gheluq tal-
0.
affidabbli u ghall-iSM effettiva u godda tista’ tirrispondi sejra tigi allinjata bagit u I-kamp ta’ progetti
kosteffettivi lill- permezz tal- effi¢jenti tas- ghall-htigijiet mal-legizlazzjoni applikazzjoni Ir-rizultati tal-
Istati Membri evoluzzjoni sistemi gestiti; it- legaliu riveduta tas-SIS Il progett accettati
skont il-mandat taghhom titjib kontinwu fl- kummergjali kompletament
taghhom offertau |-
kapacitajiet tas-
servizzi lill-Istati
Membri
2.4.1.21. Tfassil mill-gdid tas-SIS Il

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:Din |-attivita tinkludi attivitajiet tal-progett, it-testijiet tat-tfassil u tal-implimentazzjoni, kif ukoll gestjoni finanzjarja u tal-bejjiegha.
VALUR MIZJUD:Ir-rekwiziti li jirrizultaw mill-bazi guridika I-gdida sejrin jittiehdu f'kunsiderazzjoni.

SFIDI EWLENIN:L-implimentazzjoni tad-decizjoni dwar it-tfassil mill-gdid tas-SIS Il fi zmien debitu u skont il-bagit u r-rizorsi disponibbli.

Sl Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
,J, pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- ot an
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020
L-ghoti ta’ Valur mizjud L-evoluzzjoni L- L- Huma disponibbli  L-ezekuzzjoni tal- Devjazzjoni tal- Rapporti interim u AMMU
soluzzjonijiet akbar tas-sistemi f'waqtha, implimentazzjoni implimentazzjoni funzjonalitajiet progetti fil-hin, il- iskeda b’ingas tal-gheluq tal-
affidabbli u ghall-iSM effettivau tar-rekwiziti tal- addizzjonali ghall-  bagit u |-kamp ta’ minn 10 %. progetti
kosteffettivi lill- permezz tal- effic¢jenti tas- godda (ez. funzjonalitajiet Istati Membri applikazzjoni Ir-rizultati tal-
Istati Membri evoluzzjoni sistemi gestiti; kategorija gdida tan-negozju progett accettati

taghhom

ta’ twissijiet,

addizzjonali -

kompletament
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skont il-mandat

taghhom

2.4.1.22.

it-titjib kontinwu
tas-servizzi offruti

u tal-kapacitajiet
ghall-Istati
Membri

marki tas-swaba’
latenti,
rikonoxximent
tal-wicc)

inkluza |-
bijometrika —
disponibbli ghall-
Istati Membri
f'’konformita mar-
rekwiziti

Decizjoni tas-SIS Il dwar ir-Ritorn

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:Din |-attivita tinkludi attivitajiet tal-progett, it-testijiet tat-tfassil u tal-implimentazzjoni, kif ukoll gestjoni finanzjarja u tal-bejjiegha.

VALUR MIZJUD:Ir-rekwiziti godda li jirrizultaw mill-Istati Membri jew mill-bazi guridika I-gdida sejrin jittiehdu f'kunsiderazzjoni

SFIDI EWLENIN:L-implimentazzjoni tad-Decizjoni tas-SIS Il dwar ir-Ritorn fi zmien debitu u skont il-bagit u r-rizorsi disponibbli, u I-possibbilta tat-tqassim tal-progett

f'fazijiet.
Eitufi
Objettiv ! :t’ : 0
rogettat(i
strategiku 2015- pprog .
mal-konkluzjoni
2020
fl-2020
L-ghoti ta’ Valur mizjud
soluzzjonijiet akbar tas-sistemi
affidabbli u ghall-iSM
kosteffettivi lill- permezz tal-
Istati Membri evoluzzjoni
skont il-mandat taghhom

taghhom

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

L-evoluzzjoni
f'waqtha,
effettivau

effic¢jenti tas-

sistemi gestiti; it-
titjib kontinwu fl-

offerta u |-
kapacitajiet tas-
servizzi lill-Istati
Membri

Rizultati tal-
attivita

L-
implimentazzjoni
tal-
funzjonalitajiet
godda, li
jippermettu |-
introduzzjoni ta’
twissijiet dwar id-
decizjoni ta’ ritorn
fis-SIS Il (ez.
kategorija gdida
ta’ twissijiet)

Objettiv tal- Ezitu mill-
attivita attivita/attivitaji
et
L- Sejjer ikun
implimentazzjoni possibblili d-

ta’ funzjonalitajiet decizjonijiet ta’

godda li ritorn jigu
jippermettu I- introdotti fis-SIS Il
introduzzjoni ta’
decizjonijiet dwar
ir-ritorn fis-SIS Il

Indikatur tal-

prestazzjoni

L-ezekuzzjoni tal-

progetti fil-hin,

bagit u I-kamp ta’

applikazzjoni

Mira Sorsi ta’ verifika Unita

Devjazzjoni tal- Rapporti interim u AMMU

il- iskeda b’ingas tal-gheluq tal-
minn 10 %. progetti
Ir-rizultati tal-

progett accettati
kompletament
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2.4.1.23.L-integrazzjoni tal-eurodac mal-istandards tal-arkitettura ta’ servizzi kondivizi

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: L-Eurodac ghandha tizgura I-allinjament mal-eziti tal-progett tas-servizzi kondivizi: titjib tal-gestjoni tal-access (minn ‘Lightweight
Directory Access Protocol’ ghal Direttorju Attiv), titjib tas-sigurta, verifika tal-konformita, holgien ta’ ¢entru tar-registru, ec¢. Sabiex jinkiseb dan, I-interfacéji bejn il-kuntratt
tal-manutenzjoni tal-Eurodac u I-kuntratt tas-servizzi kondivizi ghandhom jigu ppjanati b'tali mod li jippermettu lill-Eurodac tintegra ruhha mal-infrastruttura u s-servizzi
kondivizi.Dan jista’ jinkludi mhux biss |-uzu ta’ komponenti differenti ta’ livell baxx (hardwer/softwer), izda wkoll id-disinn tekniku mill-gdid tal-interfaccji ta’ dawn il-komponenti

ma’ partijiet ohrajn tal-Eurodac.

VALUR MIZJUD:Ghandu jkun hemm disponibbli mod integrat ta’ kif jigu pprovduti s-servizzi.

SFIDI EWLENIN:Jehtieg li jigu allinjati d-dispozizzjonijiet tal-kuntratti differenti mhux mibdija fl-istess perjodi u li tigi kkoordinata I-hidma ta’ kuntratturi differenti

(kuntratturi ta’ MWO/servizzi kondivizi).

L Ezitu/i
ety rogettat(i)
i
strategiku 2015- pprog .
mal-konkluzjoni
2020
fl-2020
L-ghoti ta’ Valur mizjud
soluzzjonijiet akbar tas-sistemi
affidabbli u ghall-iSM
kosteffettivi lill- permezz tal-
Istati Membri evoluzzjoni
skont il-mandat taghhom

taghhom

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

L-evoluzzjoni
f'waqtha,
effettivau

effi¢jenti tas-

sistemi gestiti; it-
titjib kontinwu fl-
offertau -
kapacitajiet tas-
servizzi lill-Istati
Membri

Rizultati tal-
attivita

Il-gestjoni tal-
access sejra
tittejjeb permezz
ta’ tranzizzjoni
minn ‘Lightweight
Directory Access
Protocol’ ghal
Direttorju Attiv,
filwaqt li s-sigurta
sejra tittejjeb
grazzi ghal
verifika tal-
konformita,
konformita mar-
rekwiziti tac-

Objettiv tal-
attivita

L-allinjament tal-
Eurodac mal-eziti

tal-istandards tal-

arkitettura tas-
servizzi kondivizi

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

L-Eurodac sejra
tikkonvergi mal-
istandards tas-
servizzi kondivizi
applikabbli fl-
organizzazzjoni
kollha

Indikatur tal- Mira
prestazzjoni
In-numru ta’ Mhux ingas minn

servizzi tal- 4 servizzi allinjati

Eurodac allinjati

Sorsi ta’ verifika

Dokumentazzjoni
tal-progett

Unita

AMMU
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2.4.1.24.

Centru tar-
Registru, ecc.

Riforma tal-Eurodac: bidliet funzjonali u titjib tal-kapacita®s

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: L-attivitajiet tal-progett, id-disinn, I-implimentazzjoni, it-testijiet u I-gestjoni finanzjarja u tal-bejjiegha.Barra minn hekk, sejjer

jitwettaq studju li jesplora I-possibbilta li jizdied ir-rikonoxximent tal-u¢uh mal-Eurodac.

VALUR MIZJUD: Is-sistema tinzamm aggornata u f'’konformita mar-regolament il-gdid.ls-sistema ghandha d-dags adattat sabiex tlahhaq mal-htigijiet kummercjali godda u

mal-kamp ta’ applikazzjoni akbar.

SFIDI EWLENIN:L-implimentazzjoni, fi zmien debitu, tal-bagit u r-rizorsi, dipendenzi stretti fuq I-ippjanar tal-Istati Membri u I-previzjoni tal-volumetrika.

— Ezitu/i
Objettiv rogettat(i)
strategiku 2015- pprog .
mal-konkluzjoni
2020
fl-2020
L-ghoti ta’ Valur mizjud
soluzzjonijiet akbar tas-sistemi
affidabbli u ghall-iSM
kosteffettivi lill- permezz tal-
Istati Membri evoluzzjoni
skont il-mandat taghhom

taghhom

65 Soggetta ghal emendi legizlattivi.

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

L-evoluzzjoni
f'waqtha,
effettivau

effi¢jenti tas-

sistemi gestiti; it-
titjib kontinwu fl-
offertau -
kapacitajiet tas-
servizzi lill-Istati
Membri

Rizultati tal-
attivita

II-Verzjoni 4.0 tal-
Eurodac tinkludi
funzjonalitajiet
godda li jigu mit-
tfassil mill-gdid
tar-Regolament

tal-Eurodac
(estensjoni tal-
kamp ta’
applikazzjoni
sabiex tkopri |-

Objettiv tal-
attivita

L-allinjament tal-
Eurodac mar-
rekwiziti stabbiliti
fir-Regolament il-
gdid tal-Eurodac.
L-aggustament
tad-dags adattat
tal-Eurodac
sabiex tlahhaq
mal-htigijiet
kummergjali

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

L-Eurodac hija
konformi mad-
dispozizzjonijiet
legali godda.
L-Eurodac
ghandha d-daqgs
adattat sabiex
tlahhaq mad-
dispozizzjonijiet
legali godda

Indikatur tal-
prestazzjoni

Aderenza mal-
kamp ta’

applikazzjoni, il-

bagit u z-zmien
mehtiega tal-
progett

Mira

100 % tax-xenarji
tal-kazijiet ta’ test
tal-accettazzjoni
mghoddija
b’success. Progett
fi hdan il-limiti tal-
bagit. Progett fi
hdan iz-Zmien
miftiehem ghall-
implimentazzjoni

Sorsi ta’ verifika Unita
Rapporti tat- AMMU
testijiet. Fajls u
rapporti tal-
progett
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finijiet ta’ segwitu goddau l-uzu i
ghall-migrazzjoni jirrizulta mir-

illegali) riforma tal-
II-Verzjoni 4.0 tal- Eurodac
Eurodac ghandha

d-dags adattat
sabiex tlahhaq
mal-htigijiet
kummergjali
godda wara r-
riforma. Dan
jinkludi studju li
jikkonferma t-
traffiku u |-
htigijiet tad-dags
(l-istima tad-daqgs
attwali tindika
zieda ghal
madwar 15-

il miljun rekord),
kif ukoll I-
implimentazzjoni
tal-ameljorament.
Studju iehor
ikopri r-
rikonoxximent
tal-ucuh fl-
Eurodac

2.4.1.25. Valutazzjoni tal-impatt ghas-softwer bhala servizz

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: It-twettiq ta’ valutazzjoni tal-impatt tal-implimentazzjoni ta’ arkitettura standard ta’ softwer nazzjonali tal-Eurodac skalabbli,
kosteffi¢jenti u flessibbli. Il-valutazzjoni tal-impatt sejra tghin sabiex jingabru I-ahjar prattiki u jigu vvalutati I-alternattivi ghall-holgien ta’ arkitettura nazzjonali standard
flessibbli.Hija tanalizza wkoll il-benefic¢ji (f'termini ta’ zmien ghat-tqeghid fis-suq, kostijiet, ec¢.) u n-nugqasijiet possibbli tal-kisba ta’ standardizzazzjoni fil-livell nazzjonali.
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VALUR MIZJUD:Din izzid |-istandardizzazzjoni u I-armonizzazzjoni bejn |-iSM, izzid il-flessibbilta fir-rigward tal-bidliet u twassal ghal ekonomiji ta’ skala.

SFIDI EWLENIN:Dipendenzi fuq is-sistemi interkonnessi u r-regoli kummer¢jali tal-Istati Membri.

Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
,‘I, pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- . .
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020
L-ghoti ta’ Valur mizjud L-evoluzzjoni Dan sejjer johloq Il-holgien ta’ Il-kisba ta’ Aderenza mal- Rizultati skont I- Fajls u rapporti AMMU
soluzzjonijiet akbar tas-sistemi f'waqtha, arkitettura arkitettura ekonomiji ta’ kamp ta’ ispecifikazzjonijie tal-progett
affidabbli u ghall-iSM effettivau nazzjonali nazzjonali skalau applikazzjoni, il- tu accettati mill-
kosteffettivi lill- permezz tal- effi¢jenti tas- standard ghall- standard ghall- standardizzazzjon bagit u z-zmien eu-LISA
Istati Membri evoluzzjoni sistemi gestiti; it- Eurodac Eurodac. i madwar |-UE mehtiega tal-
skont il-mandat taghhom titjib kontinwu fl- Il-forniment ta’ progett
taghhom offertau |- softwer bhala
kapacitajiet tas- servizz lill-iSM
servizzi lill-Istati
Membri
Infrastruttura tan-netwerk u [-komunikazzjoni
2.4.1.26. It-twettiq ta’ fazi ta’ ttestjar tan-netwerk unifikat®
AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:Dan il-progett pluriennali jipprevedi zewg stadji:
e L-istudju (2017) ghandu janalizza d-disinn attwali u jipproponi titjib fid-disinn attwali.
o |l-fazital-ittestjar (2017-2018) ghandha tintuza ghall-validazzjoni tas-soluzzjoni proposta f'ambjent ta’ laboratorju/gabel il-produzzjoni.

66 L-implimentazzjoni ta’ din |-attivita tiddependi fuq I-eziti tal-valutazzjoni tal-impatt li ghandha titwettaq fl-2017 u tista’ tkun soggetta ghal emendi legali.
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VALUR MIZJUD: Issodisfar ahjar tal-obbligi legali tal-eu-LISA. L-ghoti ta’ informazzjoni ghat-tibdil possibbli tar-regolamenti dwar is-sistemi kummer¢jali ewlenin.ll-
prezentazzjoni tal-vizjoni/strategdija tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni, li tista’ tappoggja |-pozizzjoni tal-eu-LISA bhala Agenzija li tipprovdi valur mizjud gholi lill-

Komunitajiet.

SFIDI EWLENIN:II-progett jiddependi fug ambjent stabbli u sigur tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni u, ghalhekk, ghandu jinbeda biss wara li tintemm it-tnedija tat-tieni saff
ta’ kriptagg fil-VIS.

Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
,J, pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- . ..
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020
L-ghoti ta’ Hemm fis-sehh |- Is-supervizjoni,is-  Il-fazi tal-ittestjar Vizjoni ¢ara tal- Il-manigment tal- Aderenza mal- Il-progett jigi Rapporti interim u o

soluzzjonijiet ahjar soluzzjoni sigurta u l- titwettaq ammeljorament  Agenzija jifhem it- kamp ta’ ezegwit fil-kamp finali tal-progetti
affidabbli u tan-netwerk koordinazzjoni f'konformita mal- necessarju tal- titjib possibbli u I- applikazzjoni, il- ta’ applikazzjoni,
kosteffettivi lill- sabiex |-Agenzija effettivi tar- proposta mill- infrastruttura tal- bidliet possibbli bagit u z-zmien il-bagit u |-
Istati Membri tkun tista’ tizgura  relazzjonijiet bejn istudju mwettaq komunikazzjoni (li fir-regolament mehtiega tal- perjodu ta’ zmien
skont il-mandat li d-data tas- I-Istati Membri u |- fl-2017 jrid jinkiseb sal- progett miftiehma
taghhom sistema tigi fornituri terzi ta’ ahhar tal-2018)
pprocessata bl- servizz ta’
aktar mod netwerk ghall-
effi¢jenti, siguru infrastruttura tal-
kosteffettiv komunikazzjoni
possibbli tas-sistemi

2.4.1.27.It-thejjija ghat-tieni generazzjoni ta’ TESTA-ng

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: L-attivita tikkonsisti f'zewq stadji:(a) il-gbir tar-rekwiziti u (b) I-ispecifikazzjonijiet teknici u t-thejjija tal-lista ta’ rekwiziti.

VALUR MIZJUD:L-implimentazzjoni tal-progetti ghandha tipprovdi I-benefic¢ji li gejjin:

e it-thejjija ghall-process tal-arrangament tal-kuntratti ghat-tieni generazzjoni ta’ TESTA-ng;

e it-tranzizzjoni bla xkiel minn TESTA-ng ghat-tieni generazzjoni ta’ TESTA-ng minhabba |-integrazzjoni ahjar tar-rekwiziti tal-eu-LISA fil-kuntratt.

SFIDI EWLENIN:II-kumplessita tal-kompitu kkawzata mill-ghadd ta’ rekwiziti teknici u ta’ sigurta (aktar minn 1 0oo) u I-htiega ta’ allinjament ma’ hafna partijiet ikkoncernati
differenti, inkluzi |-Istati Membri.
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Ezitu/i

Elementi tal-

Obietti Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
,J, pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- . -
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020
L-ghoti ta’ Hemm fis-sehh |- Is-supervizjoni, is- L- L-izgurarlir- L-akkwist ghat- Id-data ta’ Il-progett jigi Rapporti interim u o
soluzzjonijiet ahjar soluzzjoni sigurta u l- ispecifikazzjonijie rekwizitiu |- tieni generazzjoni konsenjau I- ezegwit fil-kamp finali tal-progetti
affidabbli u tan-netwerk koordinazzjoni ttekniciur- ispecificitajiet tas- ta’ TESTA-ng kopertura tal- ta’ applikazzjoni,
kosteffettivi lill- sabiex [-Agenzija effettivi tar- rekwiziti ghall- sistemi ikopri |-htigijiet ispecificitajiet tas- il-bagitu -
Istati Membri tkun tista’ tizgura  relazzjonijiet bejn akkwist tas- kummergjali tas-sistemi sistemi perjodu ta’ zmien
skont il-mandat li d-data tas- I-Istati Membriul-  servizzi tat-tieni ewlenin tal-eu- kummergjali kummergjali miftiehma
taghhom sistema tigi fornituri terzi ta’ generazzjoni ta’ LISA jkunu ewlenin tal-eu- ewlenin tal-eu-

effi¢jenti, siguru infrastruttura tal- t teknici ghall-
kosteffettiv komunikazzjoni kuntratt tat-tieni
possibbli tas-sistemi generazzjoni ta’
TESTA-ng
2.4.1.28. Il-gestjoni operattiva tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni tas-sistemi u s-sistemi ta’

pprocessata bl-
aktar mod

servizz ta’
netwerk ghall-

TESTA-ng huma
elenkati

komunikazzjoni relatati

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:L-attivita tikkonsisti fi:

koperti sewwa fl-
ispecifikazzjonijie

LISA

LISA

e il-gestjoni operattiva tal-LAN tas-sistema kummer¢jali ewlenija;

e il-gestjoni operattiva tal-LAN tal-istazzjon tax-xoghol tal-utenti finali;
e il-gestjoni operattiva tat-tieni saff ta’ kriptagg tas-SIS Il;

e il-gestjoni operattiva tas-sistema VIS Mail;

e il-gestjoni operattiva tas-sistema SIS Il Mail;

o Attivitajietta’ TESTA-ng:
o is-supervizjoni, li tinkludi |-analizi u r-revizjoni tar-rapporti operattivi, I-organizzazzjoni ta’ lagghat regolari relatati mal-operazzjonijiet, is-segwitu tal-
azzjonijiet mal-fornitur, it-talbiet ghal tibdil u I-partijiet teknici tal-ordnijiet ta’ servizz;
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0 il-koordinazzjoni tar-relazzjonijiet bejn I-Istati Membri u |-fornitur: iz-zamma tal-listi ta’ kuntatt fl-Istati Membri u I-koordinazzjoni tal-attivitajiet kollha tan-
netwerk li ghandhom impatt fuq Stat Membru;
o il-proposta ta’ specifikazzjonijiet tekni¢i kif mitluba mill-Kummissjoni.

VALUR MIZJUD:L-infrastruttura tal-komunikazzjoni u s-sistemi ta’ komunikazzjoni relatati jipprovdu s-servizz mehtieg ghas-sistemi kummer¢jali ewlenin u ghall-Istati

Membri.

SFIDI EWLENIN:L-izgurar li s-servizzi jigu pprovduti f'konformita mal-aspettattivi tan-negozju u l-ispecifikazzjonijiet teknici.

Objettiv
strategiku 2015-
2020

L-ghoti ta’
soluzzjonijiet
affidabbli u
kosteffettivi lill-
Istati Membri
skont il-mandat

taghhom

Ezitu/i
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

Hemm fis-sehh |-
ahjar soluzzjoni
tan-netwerk
sabiex [-Agenzija
tkun tista’ tizgura
li d-data tas-
sistema tigi
pprocessata bl-
aktar mod
effi¢jenti, sigur u
kosteffettiv
possibbli

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

Is-supervizjoni, is-
sigurtau |-
koordinazzjoni
effettivi tar-
relazzjonijiet bejn
I-Istati Membri u |-
fornituri terzi ta’
servizz ta’
netwerk ghall-
infrastruttura tal-
komunikazzjoni
tas-sistemi

Rizultati tal-
attivita

L-operat ta’
infrastruttura tal-
komunikazzjoni
sigura u affidabbli
U tas-sistemi ta’
komunikazzjoni
relatati kif
mehtieg

Objettiv tal-
attivita

Iz-zammau |-
monitoragg tan-
netwerks gestiti

mill-eu-LISA

sabiex jigu zgurati

s-sigurta u |-
affidabbilta tal-

infrastruttura tal-

komunikazzjoni

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Is-sistemi
kummergjali
ewlenin u |-Istati
Membri jircievu

servizz affidabbli
mill-infrastruttura
tal-

komunikazzjoni u
mis-sistemi ta’
komunikazzjoni
relatati

Indikatur tal-
prestazzjoni

Konformita mal-
FLS dwar |-
infrastruttura tal-
komunikazzjoni

Mira

L-infrastruttura
tal-
komunikazzjoni u
s-sistemi ta’
infrastruttura tal-
komunikazzjoni
disponibbli
f'konformita mal-
FLS specifiku
ghas-sistema
deskritt fil-
verzjoni valida tal-
Katalogu tas-
Servizzi tal-eu-
LISA

Sorsi ta’ verifika

Rapporti dwar il-
prestazzjoni tas-
sistemi u tal-FLS

Unita

OlU
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2.4.1.29. Trasferiment tal-attivitajiet relatati mal-implimentazzjoni tal-bagit, l-akkwizizzjoni, it-tigdid u
kwistjonijiet kuntrattwali tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tal-VIS u tas-SIS 1157

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:Trasferiment tal-attivitajiet/tar-responsabbiltajiet tal-Kummissjoni relatati mal-bagit, |-akkwizizzjoni, it-tigdid u I-kwistjonijiet
kuntrattwali tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni, b’'mod aktar partikolari:

e  WAN tal-VIS u s-servizzi relatati;

e  WAN tas-SIS Il u s-servizzi relatati;

e VIS Mail;

e Sirenemail;

e  Punt Uniku ta’ Kuntatt tal-VIS mail;
e  Punt Uniku ta’ Kuntatt tas-SIS Il mail;
e It-tienisaff ta’ kriptagg tal-VIS;

e lt-tienisaff ta’ kriptagg tas-SIS Il

L-istabbiliment tal-processi u I-proceduri mehtiega min-naha tal-eu-LISA ghall-ezekuzzjoni tal-attivitajiet ittrasferiti.

VALUR MIZJUD:Ma ghadux qustifikat li I-Kummissjoni zzomm certi kompiti relatati mal-infrastruttura tal-komunikazzjoni jew mas-sistemi, ghalhekk, dawn il-kompiti
ghandhom jigu ttrasferiti lill-Agenzija bil-ghan li tittejjeb il-koerenza tal-gestjoni taghhom.

SFIDI EWLENIN:II-progett qed jiffaccja I-isfidi li gejjin:

e skedata’zmien limitata ghat-trasferiment tal-VIS — skont il-proposta tar-regolament tal-EES, it-trasferiment ghandu jsir f'perjodu fiss ta’ 6 xhur;

67 L-implimentazzjoni tiddependi fuq I-adozzjoni tal-bazi guridika rilevanti.
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e id-data tal-bidu mhijiex maghrufa — il-bidu tat-trasferiment tal-VIS jiddependi fuq id-dhul fis-sehh tar-Regolament tal-EES, filwaqt i |-bidu tat-trasferiment tas-SIS

jiddependi fuq I-adozzjoni tar-Regolament ta’ twaqgqif tal-eu-LISA rivedut.

Objettiv
strategiku 2015-
2020

L-ghoti ta’
soluzzjonijiet
affidabbli u
kosteffettivi lill-
Istati Membri
skont il-mandat

taghhom

Ezitu/i
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

Hemm fis-sehh I-
ahjar soluzzjoni
tan-netwerk
sabiex [-Agenzija
tkun tista’ tizgura
li d-data tas-
sistema tigi
pprocessata bl-
aktar mod
effi¢jenti, sigur u
kosteffettiv
possibbli,
f'konformita mal-
qafas legali

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

Is-supervizjoni, is-
sigurta u |-
koordinazzjoni
effettivi tar-
relazzjonijiet bejn
-Istati Membri u
I-fornituri terzi ta’
servizz ta’
netwerk ghall-
infrastruttura tal-
komunikazzjoni
tas-sistemi

Rizultati tal-
attivita

Hemm fis-sehh |-
istruttura
organizzattiva, ir-
rwoli u r-
responsabbiltajiet
sabiex titwettaq
il-gestjoni
kuntrattwali tal-
infrastruttura tal-
komunikazzjoni.

Id-DG Home
jipprovdi I-
informazzjoni
mehtiega ghat-
trasferiment

Objettiv tal-
attivita

L-izgurar i |-
Adenzija jkollha |-
kapacita li
twettaqil-
gestjoni
kuntrattwali tal-
infrastruttura tal-
komunikazzjoni

Ezitu mill-
attivita/attivitajiet

I1d-DG Home
jipproduci rapport
tat-trasferiment.

Ir-rwoli u r-
responsabbiltajiet
huma deskritti u
organigramma
tispjega |-gestjoni
kuntrattwali tal-
infrastruttura tal-
komunikazzjoni

Indikatur tal- Mira
prestazzjoni

Aderenza mal- Il-progett jigi

kamp ta’ ezegwit fil-kamp

ta’ applikazzjoni,
il-bagitu -

perjodu ta’ zmien

applikazzjoni, il-
bagit u z-zmien
mehtiega tal-

progett miftiehma

Sorsi ta’ verifika

Rapporti interim
u finali tal-
progetti

Unita

OlU
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L-izvilupp u [-gestjoni operattiva ta’ sistemi godda

2.4.1.30.L-implimentazzjoni tal-mahzen virtwali tad-data sabiex tittejjeb il-Fazi 2 tar-rapportar awtomatizzat v
[-generazzjoni tal-istatistika (kontinwazzjoni mill-2017)%8

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:

e Repozitorju fejn jigu gestiti r-rapporti teknici kollha li tipproduci I-Adgenzija sabiex tissorvelja I-funzjonament tajjeb tas-sistemi u r-rapporti li jipproducu I-
applikazzjonijiet (SIS I, Eurodac u VIS) u l-istatistika, flimkien mal-mezzi xierqa sabiex jinkiseb l-acc¢ess ghall-informazzjoni rilevanti mehtiega mill-partijiet
ikkoncernati. Ir-repozitorju centrali ta’ rapporti u statistika jahzen ammonti kbar ta’ data storika sabiex b’hekk ikun possibbli li jigu analizzati I-perjodi ta’ zmien u x-
xejriet differenti bil-ghan li jkunu jistghu jsiru |-previzjonijiet.

e Settta’ ghodod sabiex il-bidliet isiru facilment (jigifieri minghajr rizorsi jew bl-ingas possibbli) u jigu adattati meta jinholqu htigijiet godda tal-partijiet ikkoncernati fir-
rigward tal-informazzjoni gestita mill-eu-LISA u, b'mod partikolari, fir-rigward tal-gestjoni tal-applikazzjonijiet li biha hija fdata I-eu-LISA. Sejjer ikun possibbli li dawk
I-ghodod ikunu direttament disponibbli ghall-uzu tal-utenti finali permezz ta’ interfac¢ja grafika semplici.

e It-titjib tar-rapportar bhala servizz sabiex jigu ssodisfati I-obbligi legali tal-Agenzija.

VALUR MIZJUD: Rapportar awtomatizzat imtejjeb u generazzjoni tal-istatistika li hija allinjata mal-htigijiet tal-partijiet ikkoncernati fil-qasam tal-applikazzjonijiet gestiti
mill-eu-LISA (SIS I, VIS/BMS, Eurodac), appogdgjati mill-bazi guridika, il-htigijiet tal-Istati Membri, tal-Kummissjoni, tal-eu-LISA, tal-awtoritajiet intitolati, bhall-KEPD u |-
agenziji tal-GAl rilevanti, skont il-bazi guridika rispettiva. Barra minn hekk, billi I-partijiet ikkoné¢ernati jistghu jiksbu a¢¢ess malajr ghad-data kritika minn ghadd ta’ sorsi f'post
wiehed, huma jistghu jiehdu decizjonijiet informati malajr dwar I-inizjattivi ewlenin.Barra minn hekk, minhabba li d-data minn kull wahda mid-diversi sistemi hija
standardizzata, il-partijiet ikkoncernati jista’ jkollhom aktar fidu¢ja fil-precizjoni tad-data.

SFIDI EWLENIN:
e Minhabba r-restrizzjonijiet legali fuq l-access ghad-data tal-applikazzjoni, bhalissa huwa mehtied hin ta’ rispons sinifikanti ghat-tfassil u I-produzzjoni ta’ rapporti
godda. Ghandu jigi kkunsidrat ukoll rispons ad hoc jekk dawk ir-rapporti jkunu jridu jigu prodotti fuq bazi regolari.

e Hemm restrizzjonijiet tas-sigurta.

68 Soggetta ghall-ezitu tal-HLEG u I-emendi legizlattivi possibbli.
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Objettiv
strategiku 2015-
2020

Iz-zieda tal-valur

mizjud tad-data u

tat-teknologija
ghall-Istati
Membri

Ezituli
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

L-
implimentazzjoni
ta’ mahzen
virtwali tad-data
soggetta ghal
valutazzjoni tal-
impatt

69 Ipprovduta ¢entralment bl-uzu ta’ applikazzjoni ta’ web browser fil-modalita normali tas-servers tal-klijenti

Elementi tal- Rizultati tal-
objettiv attivita
strategiku 2018-
2020
it ol Jezistu sistema

o - trasversaligdidau
implimentazzjoni

S infrastruttura
a’ sistemi

soddajaddizzi ghat-thaddim
odda/addizzjona

e ! taghha.

li, jekk ikun hekk Hemm fis-sehh

stabbilit mill- L
. . Repozitorju
istrumenti . )
L Centrali tal-
legizlattivi o
) o Istatistika u r-
rilevanti; il- )
) Rapporti.
provvista ta’ .
Ir-rapporti tal-

servizziu . o
o applikazzjonijiet
soluzzjonijiet

godda u t-titjib ta’

ewlenin tal-eu-

e LISA jigu
dawk ezistenti . .
o ggenerati
sabiex jigu )
T awtomatikament.
ssodisfati r- o
o Is-soluzzjoni ta’
rekwiziti tal- .
rapportar mill-
partijiet

i ) . boghod® isservi
ikkoncernati;

tizdied il-vizibbilta
tal-prestazzjoni

lill-iSM permezz
tan-netwerk

. garantit.
korporattiva u
tas-sistemi tal- Hemm repozitorju

Agenzija ghall- centrali ghall-

Objettiv tal-
attivita

L-
implimentazzjoni
tal-ghazla
maghzula ghar-
Repozitorju
Centrali tal-
Istatistika u r-
Rapporti ladarba
tkun giet
ivvalidata fil-fazi
tal-ittestjar.
Id-dhul fis-sehh
tas-soluzzjoni bl-
attivitajiet
necessarji ta’
appogg ghat-
tranzizzjoni

(tahrig, coaching).

Ir-rapporti kollha
jigu ggenerati bl-
uzu ta' dinis-
soluzzjoni
unifikata

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Il-vizibbilta u |-
fehim
kummercjali
analitiku tal-
applikazzjonijiet
gestiti mill-eu-
LISA li jrawmu |-
process tad-
decizjoni.
Ir-rapporti u |-
istatistika huma
gestiti
centralment
b’mod standard u
anjostiku ghall-
applikazzjonijiet.
L-Istati Membri,
il-Kummissjoni, I-
agenziji tal-GAl
rilevanti u |-
manigmentu t-
timijiet tal-eu-
LISA ghandhom
aktar

Indikatur tal-
prestazzjoni

Aderenza mal-
kamp ta’
applikazzjoni, il-
bagit u z-zmien
mehtiega tal-
progett.
L-ghadd ta’
rapporti ezistenti
trasposti f'din is-
soluzzjoni.
L-ghadd ta’
rapporti prodotti.
Iz-zmien ghall-
implimentazzjoni
ta’ rapporti
godda.
L-uzu tal-kapacita
ghall-produzzjoni
ta’ rapporti mill-
boghod

Mira

Il-progett jigi
ezegwit fil-kamp
ta’ applikazzjoni,

il-bagitu -
perjodu ta’ zmien
miftiehma
100 % tar-rapporti
ezistenti trasposti
saz-zmien tad-
dhul fis-sehh.
Zieda minima ta’
5% fl-ghadd ta’
rapporti prodotti
bl-ghodod.
Hin ta’ rispons ta’
bejn jumu
xahrejn ghall-
implimentazzjoni
ta’ rapport gdid
skont il-
kumplessita tar-
rapport.
Mill-ingas 60 %
tal-partijiet

Sorsi ta’ verifika

Dokumentazzjoni
tal-progetti —
rapporti dwar |-
istat tal-progress.
Registri tar-
Repozitorju
Centrali tal-
Istatistika u r-
Rapporti

Unita

AMMU
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partijiet
ikkoncernati
kollha permezz
tal-produzzjoni u
I-pubblikazzjoni
ta’ data tal-
prestazzjoni
teknika xierga

gestjoni tar-
rapporti kollha
prodotti
centralment jew
b’mod remot
minn
sistemi/applikazzj
onijiet operati
mill-eu-LISA

Ir-rapportar
ipprovdut bhala
servizz

informazzjoni
dwar l-uzu u |-
funzjonament tal-
applikazzjoni
(SIS I, VIS/BMS,
Eurodac, ecc.)
permezz ta’
interfaccja facli.
Hemm soluzzjoni
effi¢jenti ghall-
izvilupp malajr ta’
soluzzjonijiet ta’
rapportar godda.
Dan ghandu jkun
il-pass preliminari
qabel jigu
kkunsidrati
soluzzjonijiet
analitici tan-
negozju

2.4.1.31.L-implimentazzjoni tas-Sistema ta’ Dhul/Hrug”®

ikkonc¢ernati (I-
iSM, il-
Kummissjoni
Ewropea, |-eu-
LISA) li juzaw il-
facilitajiet
b'funzjoni mill-
boghod ghall-
produzzjoni tar-
rapporti

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Fis-6 ta’ April 2016, il-Kummissjoni Ewropea ssottomettiet proposta riveduta ghal pakkett dwar il-Fruntieri Intelligenti. Din kienet
tinkludi proposta ghal Regolament li jistabbilixxi Sistema ta’ Dhul/Frug, kif ukoll proposta ghar-revizjoni tal-Kodici dwar il-Fruntieri ta’ Schengen. Skont id-dokument tal-
Kummissjoni Ewropea MEMO/16/1495, |-adozzjoni tal-proposti mill-kolegizlaturi ghandha tigi ffinalizzata sal-ahhar tal-2016 sabiex is-Sistema ta’ Dhul/Hrug tkun operattiva

sal-bidu tal-2020, wara t-3 snin mehtiega ghall-implimentazzjoni tas-sistema. L-eu-LISA sejra tibda |-attivitajiet ta’ akkwist pubbliku ghall-implimentazzjoni tas-sistema I-gdida

malli tigi approvata |-bazi guridika. L-implimentazzjoni tas-sistema |-gdida sejra tinkludi I-istruttura ta’ sistema centrali tal-EES, Sistema ta’ Informazzjoni Bijometrika,

70 Soggetta ghall-adozzjoni tal-bazi guridika.
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Interfac¢ja Uniformi Nazzjonali, Mezz ta’ Komunikazzjoni Sigura bejn is-sistema ¢entrali tal-EES u s-sistema centrali tal-VIS v infrastruttura ta’ komunikazzjoni bejn is-sistema
centrali u I-Interfac¢ji Uniformi Nazzjonali. Barra minn hekk, jehtieg ukoll li jitwaqqaf servizz tal-web ghall-vjaggaturi u t-trasportaturi u repozitorju tad-data ¢entrali ghar-
rapportar u l-istatistika.Sabiex tigi stabbilita I-interoperabbilta bejn [-EES u I-VIS, sejjer jigi implimentat il-Mezz ta’ Komunikazzjoni Sigura bejn is-sistema centrali tal-EES u s-
sistema centrali tal-VIS imsemmija hawn fuq, kif ukoll I-adattamenti mehtiega sabiex jigu kondivizi xi komponenti ta’ hardwer u softwer tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni
tal-EES mal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tal-VIS.
VALUR MIZJUD:L-istabbiliment ta’ Sistema Ewropea ta’ Dhul/Hrug huwa megjus bhala necessarju sabiex jigu indirizzati |-isfidi li gejjin:

o it-titjib tal-kwalita v I-efficjenza tal-kontrolli fuq il-fruntieri gha¢-¢ittadini ta’ pajjizi terzi u I-ghajnuna lill-Istati Membri sabiex jittrattaw il-flussi dejjem jizdiedu ta’

vjaggaturi, minghajr ma necessarjament izidu I-ghadd ta’ gwardji tal-fruntieri;
e l-izgurar ta’ identifikazzjoni sistematika u affidabbli tal-persuni b’permanenza b’awtorizzazzjoni skaduta;
e it-tishih tas-sigurta interna u I-glieda kontra t-terrorizmu u I-kriminalita serja.

SFIDI EWLENIN: L-iskadenza tirrapprezenta riskju, assoc¢jat ma’ dewmien possibbli fil-process ta’ approvazzjoni tal-proposta legali u decizjoni ta’ implimentazzjoni. Huwa
difficli li I-parallelizmu bejn il-processi ta’ akkwist pubbliku u reklutagg jigi gestit bir-rizorsi ezistenti.ll-forniment ta’ dawn is-servizzi permezz ta’ mezz sigur fuq I-internet ser
igib mieghu sfidi godda ghall-eu-LISA f'termini ta’ operazzjonijiet, sigurta u appogg ghall-utenti.

Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv 0 . P -
_J_ pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- Ot an
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020
1z-zieda tal-valur Sistema ta’ L-izvilupp u |- Is-sistema centrali It-tfassil u |- L-Istati Membri Aderenza mal- Il-progett jigi Tabelli operattivi AMMU
mizjud tad-data u Dhul/rrug implimentazzjoni  tal-EES tidhol fis-  implimentazzjoni huma appoggjati kamp ta’ ezegwitfihdanil-  tal-progett ta’ kull
tat-teknologija ezegwita skont |- ta’ sistemi sehh sad-data fil- tas-sistema sabiex jiksbu applikazzjoni, il- kamp ta’ gimgha, rapporti
ghall-Istati iskeda, diment i godda/addizzjona mira centrali, tal- gestjoni aktar bagit u z-zmien applikazzjoni, il- tal-progetti
Membri jigi adottat |- li, jekk dan ikun infrastrutturata’  intelligenti u aktar mehtiega tal- bagit u |-perjodu intermedji u
istrument previst mill- komunikazzjoni, effi¢jenti tal- progett ta’ zmien rapport fi tmiem
legizlattiv istrumenti tal-interfac¢ja fruntieri ippjanati il-progett
rilevanti legizlattivi uniformi
rilevanti nazzjonali, tal-

Mezz ta’
Komunikazzjoni
Sigura bejn is-
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2.4.1.32.L-izvilupp tal-ETIAS

sistema centrali
tal-EES u s-
sistema centrali
tal-VIS, tas-
servizz web u tar-
repozitorju tad-
data centrali

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Ghall-2018, il-kompiti ewlenin huma li jinbeda I-progett ghall-implimentazzjoni tal-ETIAS, i jinbdew il-proc¢edura/i ta’ sejhiet ghall-
offerti u li jigu ingaggati membri tal-persunal ghall-htigijiet tal-progett ETIAS.

VALUR MIZJUD: L-izgurar tal-implimentazzjoni xierqa tal-progett.

SFIDI EWLENIN:

Objettiv
strategiku 2015-
2020

Iz-Zieda tal-valur
mizjud tad-data u
tat-teknologija
ghall-Istati
Membri

Ezitu/i
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

L-
implimentazzjoni
ta’ sistemi
godda/addizzjona
li ohrajn jekk
ikunu mehtiega
mill-istrumenti
legizlattivi
rilevanti

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

L-izvilupp u |-
implimentazzjoni
ta’ sistemi
godda/addizzjona
li, jekk dan ikun
previst mill-
istrumenti
legizlattivi
rilevanti

Id-disponibbilta ta’ rizorsi suffi¢jenti ghall-kompitu.

Rizultati tal-
attivita

Is-sistema centrali
tal-ETIAS tidhol
fis-sehh sal-
iskadenza legali fi
tmiem il-progett.

Ir-rizultati
specifici ghall-
2018 huma:

- inbeda progett
ghall-
implimentazzjoni
tal-ETIAS

Objettiv tal-
attivita

It-tfassil u |-
implimentazzjoni
tas-sistema
centrali, tal-
infrastruttura tal-
komunikazzjoni,
tal-infrastruttura
uniformi
nazzjonali u tal-
interoperabbilta
ma’ sistemi
centrali ohrajn

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

L-Istati Membri
huma appoggjati
sabiex jiksbu
gestjoni aktar
sigura tal-
fruntieri.

Indikatur tal-
prestazzjoni

Bidu tal-progett.

Konformita mal-
iskeda miftiehma

Mira

Bidu ingas minn
xahar wara |-
adozzjoni tal-

proposta legali.

Devjazzjoni ta’
ingas minn 15 %
bejnil-pjanu |-
ezitu

Sorsi ta’ verifika

Dokumentazzjoni
tal-progett

Unita

AMMU
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- inbdew
procedurali ta’
sejhiet ghall-
offerti
- sar reklutagg
addizzjonali ghall-
htigijiet tal-
progett ETIAS

2.4.1.33.L-izvilupp ta’ sistema gdida ghas-segwitu tal-Mekkanizmu tal-Allokazzjoni ta’ Dublin’*

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:Analizi tar-rekwiziti, I-attivitajiet tal-progett, id-disinn, it-testijiet tal-implimentazzjoni, il-gestjoni finanzjarja u I-gestjoni tal-

bejjiegha.

VALUR MIZJUD:Sistema gdida fl-operazzjonijiet skont il-qafas legali gdid (ir-riforma ta’ Dublin).

SFIDI EWLENIN:Jigu implimentati, fi zmien debitu, il-bagit u r-rizorsi, filwaqt li tigi evitata d-duplikazzjoni tad-data.

Objettiv
strategiku 2015-
2020

1z-zieda tal-valur
mizjud tad-data u
tat-teknologija

ghall-Istati
Membri

Ezitu/i
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

L-
implimentazzjoni
ta’ sistemi
godda/addizzjona
li ohrajn jekk
ikunu mehtiega
mill-istrumenti

71 Soggetta ghal emendi legizlattivi.

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

L-izvilupp u |-
implimentazzjoni
ta’ sistemi
godda/addizzjona
li, jekk dan ikun
previst mill-
istrumenti

Rizultati tal-
attivita

Tintuza sistema
gdida ghas-
segwitu tal-

mekkanizmu tal-

allokazzjoni ta’

Dublin (utenti: |-

iSM, il-

Objettiv tal-
attivita

Ir-rispons ghar-
rekwiziti legali

ghall-izvilupp u t-

thaddim ta’
sistema gdida
ghas-segwitu

awtomatizzat tal-

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Hemm fis-sehh
sistema gdida

Indikatur tal-
prestazzjoni

Aderenza mal-
kamp ta’

applikazzjoni, il-

bagit u z-zmien
mehtiega tal-
progett

Mira Sorsi ta’ verifika Unita
100 % tax-xenarji Rapporti tat- AMMU
tal-kazijiet ta’ test testijiet.

tal-accettazzjoni
mghoddija
b'success.

Fajls u rapporti
tal-progett



eu-LISA PUBBLIKU

DOKUMENT TA’ PROGRAMMAR TAL-EU-LISA 2018-2020 173

legizlattivi legizlattivi Kummissjoni mekkanizmu tal- . . )
: . : . o Progett fi hdaniil-
rilevanti rilevanti Ewropea, I-EASO) allokazzjoni ta’ T .
. limiti tal-bagit.
. Dublin (arar-
Il-forniment ta’ . , ) . ) .
riforma ta’ Dublin) Progett fi hdan iz-

servizziu L iftieh
zmien miftiehem

soluzzjonijiet
godda u t-titjib ta’

dawk ezistenti

ghall-
implimentazzjoni
sabiex jigu
ssodisfati r-
rekwiziti tal-
partijiet
ikkoncernati

2.4.1.34. L-implimentazzjoni tal-ECRIS-TCN7?

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Fid-29 ta’ Gunju 2016, il-Kummissjoni Ewropea ssottomettiet proposta ghal regolament dwar I-ECRIS-TCN. Din tinkludi proposta ghal
Regolament li jistabbilixxi sistema centrali ECRIS-TCN, li ghandha tidhol fis-sehh sal-2020.Soggetta ghall-adozzjoni tal-bazi guridika mill-kolegizlaturi, fl-2018, I-Agenzija jkollha
tibda |-passi mehtiega ghall-fazijiet tal-bidu tal-akkwist pubbliku u l-izvilupp.

VALUR MIZJUD: Din is-sistema centralizzata tippermetti lill-awtoritajiet tal-Istati Membri jidentifikaw liema Stati Membri ohrajn ghandhom rekords kriminali fug TCN
partikolari, sabiex b’hekk ikunu jistghu juzaw is-sistema ECRIS ezistenti bil-ghan li jindirizzaw it-talbiet ghal informazzjoni dwar kundanni lil dawn |-Istati Membri biss.

SFIDI EWLENIN: L-implimentazzjoni tal-progett tiddependi hafna fuq I-adozzjoni f'waqtha tal-legizlazzjoni u I-forniment tar-rizorsi mehtiega. Jekk wiehed jassumi li I-bazi
guridika sejra tidhol fis-sehh fl-2017, fl-2018 l-istadju tal-progett sejjer ikun bejn tmiem il-fazi tal-akkwist pubbliku u I-fazi tal-bidu tal-izvilupp. Matul I-2019, kuntrattur estern
sejjer ikun responsabbli ghall-izvilupp tas-sistema centrali, li sejra titwettaq f'sinkronizzazzjoni mal-implimentazzjoni tas-Sistema Nazzjonali, taht il-koordinazzjoni tal-eu-
LISA.Fattur ta’ success kritiku ghat-twassil f'waqtu u b’'mod kwalitattiv sejjer ikun Il-istabbiliment ta’ forum ghall-gestjoni tal-progetti b’'manigers ta’ progetti nazzjonali
ppresedut mill-eu-LISA, bil-ghan li janti¢ipa u jtaffi r-riskji, jiggestixxi I-kwistjonijiet komuni fil-pront u jrawwem komunikazzjoni bejn il-progetti.

72 Soggetta ghall-adozzjoni tal-bazi guridika.
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Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
,J, pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- . -
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020
1z-zieda tal-valur L- L-izvilupp u |- Is-sistema centrali It-tfassil u |- L-iSM jiksbu Aderenza mal- Il-progett jigi Tabelli operattivi AMMU
mizjud tad-data u implimentazzjoni implimentazzjoni ECRIS-TCN tidhol implimentazzjoni gestjoni aktar kamp ta’ ezegwit fi hdanit-  tal-progett ta’ kull
tat-teknologija ta’ sistemi ta’ sistemi fis-sehh sal- tas-sistema intelligenti u aktar applikazzjoni, il- tolleranza gimgha u rapport
ghall-Istati godda/addizzjona  godda/addizzjona iskadenza legali centrali, tal- sigura tal-fruntieri bagit u z-zmien miftiehma tal- fi tmiem il-progett
Membri li ohrajn jekk li, jekk ikunu infrastruttura tal- mehtiega tal- kamp ta’
ikunu mehtiega mehtiega mill- komunikazzjoni, progett applikazzjoni, il-
mill-istrumenti istrumenti tal-infrastruttura bagit u |-perjodu
legizlattivi legizlattivi uniformi ta’ zmien ippjanati
rilevanti rilevanti; nazzjonali u tal-

Il-forniment ta’
servizzi u
soluzzjonijiet
godda u t-titjib ta’
dawk ezistenti
sabiex jigu
ssodisfati r-
rekwiziti tal-
partijiet
ikkoncernati

interoperabbilta
ma’ sistemi
centrali ohrajn
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Sigurta

2.4.1.35.1t-tieni fazi tal-implimentazzjoni tas-sigurta tal-infrastruttura kondiviza komuni’3

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Il-progett jipprevedi I-implimentazzjoni ta’ infrastruttura ta’ sigurta kondiviza komuni li tinkludi erba’ elementi: (a) avveniment ta’

sigurta u gestjoni tal-informazzjoni, (b) gestjoni tal-vulnerabbilta teknika, (¢) servizzi ta’ gestjoni ta’ informazzjoni privileggata u (d) is-servizz unifikat tal-gestjoni tat-theddid.

Dan il-progett (I-ewwel pass lejn il-virtwalizzazzjoni shiha) ikopri |-implimentazzjoni ta’ servizzi ta’ sigurta kondiviza komuni f’konformita mal-ezitu tal-istudju dwar is-servizzi

kondivizi komuni. Dan il-progett huwa parti mill-infrastruttura kondiviza komuni (CSl).L-FwC ghas-CSI nbeda u sejjer ikun lest fil-bidu tal-2017.

VALUR MIZJUD:L-attivita tarmonizza |-kontrolli tas-sigurta ¢entrali fil-livell tas-sistemi kummer¢jali ewlenin (ghal kull sistema, f'’konformita mar-regolamenti ta’ twaqgif

rispettivi taghhom); ittejjeb il-protezzjoni tal-linja bazi kontra t-theddid emergenti ghas-sigurta (skont I-Artikolu 29 tar-Regolament li jistabbilixxi |-Agenzija, permezz tal-

applikazzjoni tad-Decizjoni tal-Kummissjoni Nru 444/2015 ghall-izgurar tas-sigurta ta’ informazzjoni kklassifikata u I-principji tas-sigurta tal-Kummissjoni li jirrigwardjaw I-

ipprocessar ta’ informazzjoni sensittiva mhux ikklassifikata ); ittejjeb il-vizibbilta tal-istatus ta’ sigurta tal-Adenzija b’informazzjoni f'hin reali, individwazzjoni u rispons aktar

malajr ghal inc¢identi ta’ sigurta; u zzid |-awtomatizzazzjoni tal-kompiti ta’ sigurta, li jwasslu ghal uzu aktar ottimali tar-rizorsi.

SFIDI EWLENIN:II-prijoritizzazzjoni tar-rizorsi sabiex tigi appoggjata |-implimentazzjoni.

Obietti Ezitufi Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill-
ettiv
.‘l, pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji
strategiku 2015- L ..
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020

It-tishih tal- L-izgurar ta’ It-tishih u |- Il-kamp ta’ It-titjib u |- L-

kapacitajiet tas- standards tas- evoluzzjoni tal- applikazzjoni ta’ armonizzazzjoni implimentazzjoni

sigurta, tac- sigurta komuni

cibersigurta u tal- tal-Agenzija

gestjoni tal-

informazzjoni

qafas tas-sigurta dan il-progett,

cibernetika tal- magsum fuq
Agenzija ghas- 3 snin, huwalli
sistemi u n- jtejjebu

tal-infrastruttura ta’ servizzita’
tal-gestjoni tas-
sigurta tal-eu-

LISA

sigurta kondivizi

73 L-ewwel fazi ta’ dan il-progett sejra tigi ezegwita bhala parti mill-progett tas-servizzi kondivizi komuni fl-2017.

Indikatur tal- Mira
prestazzjoni
Il-percentwal ta’ 60 %

servizzi ta’ sigurta
kondivizi komuni
ppjanati li gew
implimentati

Sorsi ta’ verifika Unita
Ir-rizultati tal- SEC
progett accettati
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netwerks ta’ jarmonizza |-
komunikazzjoni infrastruttura tas-
taghha; It- sigurta tas-
tkomplija tal- sistemi
progress lejn il- kummerdjali
konformita mal- ewlenin kif
istandards stabbilit fl-
rilevanti tas- istrategija tat-
Sistema ta’ teknologija fit-tul
Gestjoni tas- tal-eu-LISA
Sigurta tal-

Informazzjoni; 1z-
zammau |-
evoluzzjoni tal-
istrategija ta’
sigurta tal-
Agenzija

2.4.1.36. L-implimentazzjoni ta’ sistema ta’ skambju ta’ informazzjoni Ristretta ghall-UE (kontinwazzjoni mill-2017)

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: L-izvilupp u I-implimentazzjoni ta’ sistema ghall-holgien u l-iskambju ta’ fajls Ristretti ghall-UE, li tkun kapaci tittratta informazzjoni
ristretta. Hija sejra tigi zviluppata ghall-uzu intern tal-eu-LISA sabiex tigi skambjata |-informazzjoni ma’ agenziji ohrajn u mal-Kummissjoni Ewropea.ls-sistema sejra tuza s-
sistema tal-Kummissjoni Ewropea ghall-iskambju ta’ informazzjoni sigura bhala gwida bil-ghan li tizgura |-interoperabbilta.

VALUR MIZJUD: L-Agenzija ser tkun tista’ tiskambja informazzjoni R-UE sigura f'konformita mar-rekwiziti legali.

SFIDI EWLENIN: Id-dipendenza fuq I-implimentazzjoni esterna u |-prontezza tal-processi interni sabiex jigu ssodisfati r-rekwiziti tas-sistema.
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Objettiv
strategiku 2015-
2020

It-tishih tal-
kapacitajiet tas-
sigurta, tac-
cibersigurta u tal-

gestjoni tal-
informazzjoni

Ezitu/i
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

L-izqurar ta’
standards tas-
sigurta komuni

tal-Agenzija

Elementi tal-
objettiv

strategiku 2018-

2020

It-tkomplija tal-
progress lejn il-
konformita mal-
istandards
rilevanti tas-
Sistema ta’
Gestjoni tas-
Sigurta tal-
Informazzjoni

Rizultati tal-attivita

L-implimentazzjoni
tas-sistema ta’
skambju ta’
informazzjoni
Ristretta ghall-UE u
|-akkreditazzjoni
tas-sigurta

Objettiv tal-
attivita

Jigu permessi |-

immaniggjar u t-

trazmissjoni
elettronici siguri

tad-dokumenti R-

UE fl-Agenzija

Ezitu mill- Indikatur tal-
attivita/attivitajie prestazzjoni
t

Il-protezzjoni tal-
persunal, tal-
proprjeta u tal-
informazzjoni tal-
Agenzija permezz
tal-holgien ta’
ambjent tax-
xoghol sikur u
sigur

Konformita mal-
iskeda ta’ zmien

implimentata sal-

akkreditata sal-Q4

Sorsi ta’ verifika Unita
Rapporti interim u SEC
annwali tal-
attivitajiet

2.4.1.37.L-implimentazzjoni ta’ infrastruttura izolata u sigura ta’ brawzing fuq il-web fuq l-IT korporattiva

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:It-tfassil u l-implimentazzjoni ta’ infrastruttura ta’ sigura brawzing fuq il-web fuq I-IT korporattiva.

VALUR MIZJUD:Tnaqgis fir-riskju ghall-punti finali tal-IT korporattiva u ghall-infrastruttura minn malwer u attakki ‘drive-by’ minn siti web mizjura mill-persunal.

SFIDI EWLENIN:L-attivita tiddependi fuq id-disponibbilta ta’ rizorsi suffi¢jenti fl-entitajiet tal-eu-LISA kkoncernati.

Objettiv
strategiku 2015-
2020

It-tishih tal-
kapacitajiet tas-
sigurta, tac-
cibersigurta u tal-
gestjoni tal-

informazzjoni

Ezitu/i
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni

fl-2020

L-izqurarta’
standards tas-
sigurta komuni

tal-Agenzija

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-

2020

It-tishih u |-
evoluzzjoni tal-
qgafas tac-
cibersigurta tal-
Agenzija ghas-
sistemi u n-
netwerks ta’
komunikazzjoni
taghha;

Rizultati tal-
attivita

L-
implimentazzjoni
ta’ infrastruttura

sigura ta’
brawzing fuqil-
web fuq I-IT
korporattiva, li
tkun izolata mis-
saff tas-sistema

Objettiv tal-
attivita

L-
implimentazzjoni
ta’ infrastruttura
izolata sigura ta'
brawzing fuqil-

web fuq |-IT

korporattiva

sabiex jigu
minimizzati s-

EZitu mill- Indikatur tal-
attivita/attivitaji prestazzjoni
et
Jitnaqqas ir-riskju L-
ghall-punti ta'

implimentazzjoni
tar-rizultati tal-
progetti

tmiem tal-IT
korporattiva u
ghall-
infrastruttura
minn malwer u
attakki ‘drive-by’
minn siti web

Sorsi ta’ verifika Unita
Rapporti ta’ SEC
accettazzjoni
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N operattiva superficje mizjura mill-
It-tkomplija tal- . . .
o sottostanti fugid-  vulnerabbli ghall- persunal
progress lejn il- )
. desktops u |- attakki u |-
konformita mal- L
) laptops tal-IT opportunitajiet
istandards . .
. ) korporattiva ghall-awturi tal-
rilevanti tas- . .
) attakki sabiex
Sistema ta’

. jimmanipulaw [-
Gestjoni tas- L

) . imgiba umana
Sigurta tal-

L permezz tal-
Informazzjoni; ) o
interazzjoni
Iz-zammau |- taghhom mal-
evoluzzjoni tal- brawzers tal-web

istrategija ta’
sigurta tal-

Agenzija

2.4.2.  Attivitajiet fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 2

L-evoluzzjoni bhala centru ta’ eccellenza

2.4.2.1. L-introduzzjoni ta’ statistika avvanzata tan-netwerk (kontinwazzjoni mill-2017)

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: L-ghan generali tal-attivita huwa li zzid il-kapacitajiet tal-eu-LISA sabiex tissorvelja |-infrastruttura tal-komunikazzjoni u sabiex
tikkoordina I-attivitajiet tan-netwerk billi taghzel u timplimenta soluzzjoni kummeréjalment disponibbli li tkejjel il-prestazzjoni reali tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni sal-
livell tal-flussi tal-Protokoll tal-Internet. Is-soluzzjoni sejra tippermetti wkoll I-identifikazzjoni u |-eliminazzjoni proattivi tal-ostakoli u I-individwazzjoni ta’ soluzzjonijiet aktar
mghaggla ghall-problemi u I-kwistjonijiet fl-infrastruttura tal-komunikazzjoni.ll-progett jipprevedi tliet stadji:

e L-istudju ghandu janalizza I-htigijiet tal-eu-LISA fid-dettall u ghandu jipproponi kif jistghu jigu indirizzati dawn il-htigijiet (maghmul fl-2017).

e |l-fazital-ittestjar ghandha tintuza sabiex tivvalida s-soluzzjoni proposta fi skala limitata fuq parti wahda tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni. Hija tibda fl-2017 u hija

ppjanata li tigi konkluza fl-2018.
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e L-istadju tal-implimentazzjoni ghandu jkopri t-tnedija tas-soluzzjoni vvalidata fl-infrastruttura tal-komunikazzjoni kollha. Dan l-istadju ghandu jibda wara I-fazi tal-
ittestjar fl-2018 u ghandu jigi konkluz fl-2019.

VALUR MIZJUD: Issodisfar ahjar tal-obbligi legali tal-eu-LISA fil-forma ta’ supervizjoni effi¢jenti tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni. Thaddim aktar bla xkiel tal-
infrastruttura tal-komunikazzjoni u tas-sistemi kummercjali ewlenin li jiddependu fugha.Struttura aktar effettiva tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni u allinjament ahjar tas-
servizzi tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni pprovduti mal-htigijiet tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira.

SFIDI EWLENIN: ll-progett jiddependi fuq ambjent stabbli tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni, ghalhekk, il-parti tal-implimentazzjoni ghandha tinbeda biss wara t-tlestija

tal-migrazzjoni lejn TESTA-ng.lI-gbir tal-istatistika ghandu jsir f’konformita mal-politiki applikabbli, b’'mod partikolari fil-qasam tal-protezzjoni tad-data.

Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
_J_ pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- . O
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020
L-izvilupp u z- Hemm fis-sehh L-ibbazar tal- Is-supervizjoni tal- L-izgurar tal- Tizdied |- Id-data ta’ It-tlestija tal-fazi  Rapporti interim u (0]1V]
zamma ta’ mudell ezercizzji ta’ qgafas ta’ infrastrutturatal-  implimentazzjoni effi¢jenza tas- konsenja tal-fazi ta’ ttestjar fi finali tal-progetti
effi¢jenti u benchmarking governanza tal- komunikazzjoni tas-sistema supervizjoni tal- tal-ittestjar. zmien debitu u |-
kosteffettiv ta’ regolari tal- Agenzija fuq |- permezz tad-data avvanzata ta’ infrastruttura tal- ld-data tal-bid validazzjoni tas-
-data tal-bidu
servizz u attivitajiet tal- istandards tal- migbura b’'mod statistika tan- komunikazzjoni tal soluzzjoni
a -
governanza organizzazzjoni industrija ghall- indipendenti dwar  netwerk (l-ewwel . L o L rrakkomandata.
. . o L-informazzjoni implimentazzjoni
governanza il-fornitur tal- parti) li o )
mehtiega sabiex L-

korporattiva tal-

Infrastruttura tal-

tippermetti lill-eu-

jittiehdu

implimentazzjoni

ICTul- Komunikazzjoni. LISA tkejjel u o
) . decizjonijiet mibdija skont -
integrazzjoni . tevalwa I- T . . .
- Hemm fis-sehh o . ibbazati fuq il- iskeda ppjanata
shiha tar- prestazzjoni reali o
. ghodda avvanzata ] prestazzjoni tal-
rapportar dwar il- tal-infrastruttura

prestazzjoni fl-
istrutturi tal-
gestjoni tal-
Agenzija

ghall-istatistika
tan-netwerk

tal-
komunikazzjoni
uzata mis-sistemi
kummergjali
ewlenin kollha (li
ghandhom
jinkisbu fl-2019)

infrastruttura tal-
komunikazzjoni
hija disponibbli
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2.4.2.2. L-implimentazzjoni ta” mekkanizmu ta’ Rapportar Avvanzat ghall-KPIs u [-FLS/OLAs tal-processi tal-
ITSM

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:Din sejra jkollha zewg fazijiet:
e studju (analizi) sabiex jigu analizzati s-soluzzjonijiet possibbli u tintghazel |-aktar wahda xierqa;

e validazzjoni u implimentazzjoni tas-soluzzjoni.

VALUR MIZJUD:Soluzzjoni ta’ rapportar aktar effikaci u effi¢jenti ghall-eu-LISA u I-Istati Membri (abbazi tal-FLS standard).

SFIDI EWLENIN: Ghandhom jigu definiti, miftiehma u segwiti I-metrici tal-eu-LISA.

Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
,J, pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- . ..
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020
L-izvilupp u z- Il-monitoragg u r- L-izvilupp tal- Hemm fis-sehh Sabiex Abbazi ta’ Il-percentwal tal- Minimu ta’ 8o % Qafas tal-ITSM (0][V]

zamma ta’ mudell

effi¢jenti u
kosteffettiv ta’

rapportar tal-FLS
miftiehma mal-
iSM

mudell operattiv

tal-Agenzija lejn

il-konformita mal-
istandards tal-

soluzzjoni ta’
rapportar
avvanzata

tikkonforma bis-
shih mal-
istandards tal-
industrija ghall-

definizzjoni cara
diga stabbilita tal-
metrici u |-
gerarkija tas-

KPIs miftiehma i
jitkejlu permezz
tas-soluzzjoni.

tal-KPlIs imkejla.

Is-sodisfazzjon
tal-klijenti zdied

tal-eu-LISA.

Stharrig dwar is-
sodisfazzjon tal-

servizz u .
governanza industrija ghall- ITSM/ITIL, ittejjeb servizzi tal-eu- .Zleda.ﬁs- b'20 % jew aktar ijenti
ITSM/ITIL utammeljora |- LISA (Ezitu ta’ sodisfazzjon tal-
mudell operattiv Titjib Kontinwu lijenti
tal-Agenzija u tas-Servizzi,
ddahhal fis-sehh ippjanat ghall-
il-kejl 2017), sejjer jigi
korrispondenti. implimentat
B’hekk, wara i rapportar
jigu definiti |- avvanzat dwar il-
FLS/OLAs (li KPIs u |-FLS/OLAs
jispecifikaw il- tal-process i

mekkanizmi ghar-
rapportar u |-

sejrin jippermettu
|-kejlu -
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monitoragg tal-
prestazzjoni
sabiex ikun zgurat
li jintlahqu -livelli
tas-servizziu li
dawn jinzammu
matul it-termini
tal-kuntratt) u |-
KPlIs tal-processi
(li jkejluu
jikkontrollaw |-
efficjenza u |-
effettivita tal-
processi
partikolari),
ghandha tigi
implimentata
ghodda ta’
rapportar
avvanzata i
tippermetti I-kejl
u l-evalwazzjoni

xierqa tal-processi

U tas-sistemi tal-
Agenzija

evalwazzjoni shah
(integrati u fhin
reali) tal-processi
kollhauI-
attivitajiet relatati
mas-sistema jew
mal-applikazzjoni

2.4.2.3. L-implimentazzjoni tal-valutazzjoni tal-Mudell ta’ Maturita

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN: Il-progett sejjer jiffoka principalment fuq id-definizzjoni dwar il-valutazzjoni bhala metodu, b'inputs u rizultati ¢ari, kif ukoll fuq il-
mudell ta’ realizzazzjoni tal-valutazzjoni, li jistabbilixxi dan bhala kompitu annwali regolari. Sejjer jigi kkunsidrat ukoll I-uzu xieraq tal-oqfsa u/jew l-istandards ezistenti.ll-progett
sejjer ikollu zewg fazijiet:

e studju (analizi);

e validazzjoni u implimentazzjoni.
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VALUR MIZJUD: L-eu-LISA sejra tkun ippreparata ghac-certifikazzjoni tal-ISO 20 ooo bhala fornitur ta’ servizz tal-IT u I-livell ta’ maturita sejjer jigi pprovat.

SFIDI EWLENIN:Jiddahhlu fis-sehh u jitmexxew b’'mod effettiv il-processi tal-ITSM kollha adottati mill-manigment tal-eu-LISA.

Objettiv
strategiku 2015-
2020

L-izvilupp u z-

zamma ta’ mudell
efficjentiu
kosteffettiv ta’
servizz u

governanza

Ezitu/i
pprogettat(i)
mal-konkluzjoni
fl-2020

Valutazzjoni
annwali tal-
processi tal-ITSM
u tal-modalita tas-
servizz tal-
Agenzija

Elementi tal-
objettiv
strategiku 2018-
2020

L-evoluzzjoni tal-
mudell operattiv
tal-Agenzija lejn
il-konformita mal-
istandards tal-
industrija ghall-
ITSM/ITIL

Rizultati tal-
attivita

It-titjibu |-
evoluzzjoni tal-
mudell operattiv
tal-Agenzija,
b’kontrolli
regolari fuq il-
maturita tieghu u
|-modi possibbli
sabiex jittejjeb
aktar

Objettiv tal-
attivita

Ladarba I-processi
tal-ITSM kollha
miftiehma
internament (fil-
kamp ta’
applikazzjoni tal-
progett ITSM tal-
eu-LISA) jigu
implimentati
b’success u jkunu
ilhom jithaddmu
f'modalita diretta
ghal certu
ammont ta’
zmien, ghandu jigi
vvalutat u
ddeterminat il-
grad ta’ maturita
tal-
implimentazzjoni
taghhom, filwaqt
li tiddahhal fis-
sehh dinil-
valutazzjoni bhala
kontroll annwali
bil-hsieb li jinkisbu

Ezitu mill-
attivita/attivitaji
et

Sejra tizdied it-
thejjija ghac-
certifikazzjoni tal-
ISO 20 ooo bhala
fornitur ta’ servizz
tal-1T u I-livell ta’
maturita tal-eu-
LISA

Indikatur tal-
prestazzjoni

Aderenza mal-
kamp ta’
applikazzjoni, il-
bagit u z-zmien
mehtiega tal-
progett

Mira

Il-progett jigi
ezegwit fil-kamp
ta’ applikazzjoni,

il-bagitu -
perjodu ta’ zmien
miftiehma

Sorsi ta’ verifika

Rapporti interim u
finali tal-progetti

Unita

OlU
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I-ahjar prattiki
ghall-ITSM, li
jimmiraw ghall-
ghan strategiku
tal-Agenzija li ssir
centru ta’
eccellenza

2.4.2.4. L-implimentazzjoni tac-ciklu tal-hajja tal-izvilupp ta’ sistemi addizzjonali’*

AZZJONUIET JEW KOMPITI EWLENIN:L-implimentazzjoni u t-tnedija ta’ moduli ghac-ciklu tal-hajja tal-izvilupp ta’ sistemi addizzjonali.

VALUR MIZJUD:Jintlahaq livell ta’ awtomatizzazzjoni tas-servizz suffi¢jenti sabiex jippermetti I-mudell ta’ konsenja ta’ Integrazzjoni Kontinwa, li jfisser titjib f'dawn li gejjin:

il-hin: dan jippermetti [-ezekuzzjoni aktar mghaggla tal-aktar titjib u tiswijiet importanti;

il-kwalita: [-ezekuzzjoni kontinwa taghti kapacita zejda li tista’ tintuza sabiex tittejjeb il-velocita jew il-kwalita; I-awtomatizzazzjoni tista’ tizgura li [-prodett jigi ezegwit
bil-mod mistenni, billi jitnagqas ir-riskju ta’ ppjanar jew ezekuzzjoni zbaljati;

il-kost: bl-awtomatizzazzjoni tal-proceduri ta’ rilaxx u kontroll, jistghu jigu ffrankati I-hin u I-kostijiet;

il-kontroll: repozitorju tas-softwer centralizzat wiehed gestit mill-eu-LISA sejjer jizgura |-insegwiment u I-konformita tal-process.

SFIDI EWLENIN:

ll-kamp ta’ applikazzjoni finali sejjer jigi influwenzat mill-ezitu tal-istudju rilaxxat fl-ahhar tal-2016 u mill-progress tal-implimentazzjoni tal-Fazi 1, li sejra titwettaq fl-
2017.

[l-kuntratt tal-MWO ghandu jigi emendat sabiex jikkunsidra |-processi godda u I-ghodod ¢entralizzati.

Ghandu jitwaqqaf tim iddedikat, li ghandu jinzamm responsabbli ghall-manutenzjoni tal-ghodda u I-appogg ghall-applikazzjonijiet tal-utenti.

74 1¢-ciklu tal-hajja tal-izvilupp tas-sistemi huwa terminu uzat fl-inginerija tas-sistemi, fis-sistemi ta’ informazzjoni u fl-inginerija tas-softwer sabiex jiddeskrivi process ghall-ippjanar, il-holgien, I-ittestjar u I-iskjerament
ta’ sistema ta’ informazzjoni. ll-kuncett tac-ciklu tal-hajja tal-izvilupp tas-sistemi japplika ghal firxa ta’ konfigurazzjonijiet ta’ hardwer u softwer, billi sistema tista’ tkun maghmula minn hardwer biss, softwer biss jew
kombinazzjoni tat-tnejn.
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Obietti Ezitu/i Elementi tal- Rizultati tal- Objettiv tal- Ezitu mill- Indikatur tal- Mira Sorsi ta’ verifika Unita
ettiv
,J, pprogettat(i) objettiv attivita attivita attivita/attivitaji prestazzjoni
strategiku 2015- . -
mal-konkluzjoni strategiku 2018- et
2020
fl-2020 2020
L-izvilupp v z- Valutazzjoni L-evoluzzjoni tal- It-tnedija ta’ It-tnaqqis tar- Is-soluzzjoni finali Aderenza mal- Il-progett jigi Tabelli operattivi AMMU
zamma ta’ mudell annwali tal- mudell operattiv moduli

efficjentiu

kosteffettiv ta’
servizzu

governanza

processi tal-ITSM
u tal-mudell tas-
servizzi tal-
Agenzija

tal-Agenzija lejn
il-konformita mal-
istandards tal-
industrija ghall-
ITSM/ITIL; |-
izvilupp ulterjuri
tal-PMO tal-
Agenzija

addizzjonali tac-
ciklu tal-hajja tal-
izvilupp tas-
sistemi

riskju min-nuqqas
ta’ rizorsi u
ghodod ghall-
gestjoni efficjenti
u effettiva tac-
ciklu tal-hajja tas-
sistemi mill-bidu
sal-ahhar

ghandha
tiggarantixxi |-
vizibbilta bejn |-
ghodod sabiex
tizgura |-
kompatibbilta
mill-bidu sal-
ahhar, it-
traccabbilta u -
kontroll tal-
konfigurazzjoni
ghal kull rekwizit
gdid jew bidla
gdida.
L-ghan ahhari
huwa li I-ghodod
jigu ccentralizzati
u |-kuntratturi
esterni jkollhom
juzaw ir-
repozitorju tal-eu-
LISAu
jikkonformaw
mal-process tac-
ciklu tal-hajja tal-
izvilupp tas-
sistemi

kamp ta’
applikazzjoni, il-
bagit u z-zmien
mehtiega tal-
progett

ezegwit fi hdan il-
kamp ta’
applikazzjoni, il-
bagit u |-perjodu
ta’ zmien

ippjanati

tal-progett ta’ kull
gimgha u rapport
fi tmiemil-
progett
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2.4.3.  Attivitajiet fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 3
Mhux applikabbli. Ma hemmx progetti operattivi ghall-Ghan Strategiku 3 ippjanati fl-2018
2.4.4. Attivitajiet fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-Ghan Strategiku 4

Mhux applikabbli. Ma hemmx progetti operattivi ghall-Ghan Strategiku 4 ippjanati fl-2018
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Annessi

Anness I: Allokazzjoni tar-rizorsi ghal kull attivita 2018-2020

Ghall-attivitajiet ippjanati fl-2018 ghall-ezekuzzjoni tal-kompiti, gew identifikati 185.4 FTEs diretti, filwaqt i, fil-31.12.2016, |-Agenzija kellha 147 membru tal-persunal (AT, AK
u ENS). Barra minn hekk, huma mehtiega wkoll FTEs indiretti sabiex iwettqu I-kompiti kollha. Il-kompiti ta’ kuljum, li mhumiex megqjusa bhala attivitajiet separati u mhumiex
elenkati hawn taht, jikkonsmaw ukoll ir-rizorsi umani. L-Agenzija tuza appogg estern taht il-kuntratt ta’ gafas taghha sabiex tkopri n-nuqqas ta’ rizorsi interni.

Ghall-2019 u |-2020, in-numri stmati ta’ FTEs mehtiega sabiex jitwettqu |-attivitajiet tal-Adenzija huma 261.5 u 274, rispettivament. Sabiex jigi zgurat li dawn |-FTEs ikunu
disponibbli, I-Agenzija talbet lill-Bord tat-Tmexxija sabiex japprova 45 AK addizzjonali ghall-internalizzazzjoni ta’ xi whud mis-servizzi esterni pprovduti fil-prezent. Dawn ikopru
z-zidiet fl-allokazzjoni tal-persunal f'ogsma li gew identifikati mill-evalwazzjoni tal-Agenzija bhala li ghandhom nuqqas ta’ persunal, fejn il-kontinwita tan-negozju ma tezistix

jew fejn il-htigijiet operattivi jehtiegu allokazzjoni ta’ persunal addizzjonali.

Nota:ll-bagits ta’ hawn taht jirrapprezentaw |-approprjazzjonijiet ta’ impenn biss taht it-Titolu 3.

appogg

Tmexxija

Assistent tal-Bord
tat-Tmexxija

F;El-‘i — Tmiem | ll-bagit | ll-bagit | Il-bagit

Tip ta’ attivita Attivitajiet g a8- haIF; 2018 Gustifikazzjoni tal-bagit Referenza tal- ghall- ghall- ghall-
72501 9 progett | 2018 2019 2020

Nefqa fuq |- e —

amministrazzjoni - | 79Nt ta’ pariri legalilil 1 Ufficjal Legali M/A 21 M/A

iy eu-LISA

appogg

Nefqa fuq |- Appogg amministrattiv UEE?:\Z'};E.O;@

amministrazzjoniul- | f'waqtu ghall-Bord tat- 0.8 ) M/A 2.1 M/A

75 Dinil-kolonna tindika I-FTEs ezistenti fil-hin tal-abbozzar tal-PD 2018 u I-membri tal-persunal addizzjonali inkluzi fl-LFS ghall-Eurodac, fl-EES (pjan ta’ stabbiliment adottat + 4 karigi ta’ AK), fl-ETIAS, fis-SIS Il dwar ir-
ritorn u fis-SIS Il dwar il-fruntieri. Hija ma tinkludix il-membri tal-persunal addizzjonali mitluba fit-Tabelli 6 u 7 fil-punt 3.2.2, minhabba li dawn huma soggetti ghall-approvazzjoni ta’ dan id-dokument u tal-bagit ghall-

2018.
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FTEs | tiota’ FTES Tmiem | Il-bagit | Il-bagit | ll-bagit
Tip ta’ attivita Attivitajiet ghall- halrl 2018 Gustifikazzjoni tal-bagit Referenza tal- ghall- ghall- ghall-
725018 9 progett | 2018 2019 2020
Nefqe.! fuq - Lo L-amministrazzjoni tal- Ufficjal tar-Ricerka
amministrazzjoni u |- . .. 0.05 .. M/A 2.1 M/A
.. Librerija tal-eu-LISA u l-1zvilupp
appogg
Nefqa fuq I- L-introduzzjoni ta’
amministrazzjoniul- | bbagitjar ibbazat fuq I- 0.3 Uffi¢jal tal-Bagit M/A 2.2.4.3 M/A
appogg attivita
Ufficjal tal-
Facilitajiet
Operazzjonijiet logistici u Uffi¢jal tal-
Nefqa fuq |- organizzazzjonali ghall- Logistika u tal-
amministrazzjoniul- | okkupazzjoni finali tal- 1.9 Provvisti M/A 2.2.4.6 M/A
appodg bini gdid tal-kwartieri Uffi¢jal tal-
generali f'Tallinn Missjonijiet
Appogg
Amministrattiv
Operazzjonijiet logistici u Uffi¢jal tal-
Nefqa fuq |- organizzazzjonali ghall- Logistika u I-
amministrazzjoniu |- | okkupazzjoni finali tal- 0.3 Provvisti M/A 2.2.4.5 M/A
appogg bini gdid jew rinnovat fi Appodg
Strasburgu Amministrattiv
Nefqa fug I- L-ist.ab.biliment ta.’ ) N
amministrazzjoni u |- serv!zz! korp?ra.ttlv.lt.J 1 Ufficjal tal-Bini u M/A 2.2.4.7 M/A
appodg servizzi ohrajn fil-bini I- tal-Infrastruttura
gdid fi Strasburgu
Inginier tas-
NEfq? f.Uq - Lo Titjib tal-applikazzjonijiet Sistema
:;npr::g;strazzlom ul- korporattivi 1 Arkitett tal- M/A 2.2.4.11 M/A
Intrapriza
Nefqa fuq |- ll-manutenzjoniu |- .
amministrazzjoniul- | izvilupp ta’ arkitettura 0.5 /_\ILT::;ZL M/A 2.2.4.8 M/A
appogg tan-netwerk korporattiv
Nefqa fuq |- Il-manutenzjoniu |- Indinier tas-
amministrazzjoniu |- | izvilupp ta’ arkitettura 1 gistema M/A 2.2.4.9 M/A

appogg

tas-sistema u tal-hazna
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F;E; tt-tio ta’ FTES Tmiem | Il-bagit | Il-bagit | Il-bagit
Tip ta’ attivita Attivitajiet g a8- harl 2018 Gustifikazzjoni tal-bagit Referenza tal- ghall- ghall- ghall-
72501 9 progett | 2018 2019 2020
L-izvilupp ta’
Nefqa fuq I-
. A Infrastruttura tal-IT )
:mngl_nllstrazzpnl ul korporattiva fil-HQ il- 1 Assistent tal-IT M/A 2.2.4.10 M/A
ppogg godda
Nefqa fuq |- e - .
amministrazzjoni u | L_'Z.VIIUPP ultergurl taI:“ 0.3 Ark|tett.t.al- M/A 2.2.4.12 M/A
. arkitettura tal-intraprizi Intrapriza
appogg
Nefqa fuq - iss?it::zglz'r:;:i'iet agenziji
amministrazzjoni u | ruzzjonyiet, agenzy 1 Uffijal tal-Politika | M/A 21 M/A
appogy u/jew awtoritajiet tal-
PP Istati Membri
Uffi¢jal tal-Facilita
L-istabbiliment ta’ Uffi¢jal tal-
Nefqa fuq |- .. .. o
amministrazzioni u | servizzi korporattivi u . Logistika u I- M/A - M/A
Ry 1 servizzi ohrajn fil-HQ il- Provvisti 247
ppogg godda Uffi¢jal tal-
Missjonijiet
Nefqa fuq |- II-monlt.o.ragg mill-qrib Uffi¢jal dwar il-
I _— tan-notifika tal- -
amministrazzjoni u |- e ee 0.2 Protezzjoni tad- M/A 2.1 M/A
appodg operazzjonijiet tal- Data
pp ipprocessar
g;ﬁ?nﬁz?r:zz'oni l- L-ippjanar, |-abbozzaru |- o lIJHI'C;ila?'Ft]::l-_ M/A 2.1 M/A
.. Jontu adozzjoni tal-PD 7 ppjanart: '
appogg Istrategija
L-abbozzar ta’ rapporti
Nefqa fuq |- dwar |I-Progress_u Uffi¢jal ghall-
. _— rapporti annwali tal- .
amministrazzjoni u I- N s 0.18 Ippjanar tal- M/A 2.1 M/A
Ry attivita, inkluz ir- stratediia
ppogg rapportar tal-KPls 9y
korporattivi
Nefqa fuq |- L-implimentazzjoni tal- GUcff/I:JriLt:zl;l
amministrazzjoniul- | process tal-gestjoni tar- 0.26 M/A 2.1 M/A

appogdg

riskji korporattivi fl-2018

Korporattiva u |-
Gestjoni tar-Riskji
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FTEs

. Tmiem | ll-bagit | ll-bagit | ll-bagit
L o ghall- | Ittipta’ FTEs | . .. . g g g
Tip ta’ attivita Attivitajiet 8 hall-2018 Gustifikazzjoni tal-bagit Referenza tal- ghall- ghall- ghall-
72501 9 progett | 2018 2019 2020
Nefqa fuq |- Il-faéilitazzjoni tal- g;f,'gri'at:zla
amministrazzjoniul- | gestjoni tal-istandards ta’ 0.26 Korporattiva u |- M/A 2.1 M/A
appogg kontroll intern fl-2018 Gestjoni tar-Riskji
ll-facilitazzjoni tal-
Nefqa fuq I- In?!)llrrlentazzy_)r}l ta Uffi¢jal tal-
. _— mizuri ta’ kwalita bhala Governanza
amministrazzjoni u |- . L e . , 0.26 R M/A 2.1 M/A
apDodc eziti tal-ezercizzju ta Korporattiva u |-
ppogg gestjoni tal-kwalita li Gestjoni tar-Riskji
tlesta fl-2017
Nefqafuql- =~ 113 sieda tal-kapacitajiet Ufficjal ghall-
amministrazzjoni u |- L L 0.12 Ippjanar tal- M/A 2.2.4.2 M/A
L tal-ippjanar tal-Agenzija
appogg Istrategija
Analizi tal-politika u Ufficjal tal-Politika
Nefqa fuq |- R Ufficjal ta
. _— facilitazzjoni tal-
amministrazzjoni u |- . R . . 2.5 Kollegament M/A 2.1 M/A
.. implimentazzjoni tal- o
appogg olitika Espert tal-Politika
P ta’ SIRENE
Nefqa fuq |- L-abbozzar ta’ rapporti Uffi¢jal tar-
amministrazzjoniul- | teknici v l-aggregazzjoni 1 Rapportar u tal- M/A 2.3.1.13 M/A
appogg tal-istatistika Istatistika
Assistent tal-
Nefqa fuq |- IrT1pI|m’enta?ZJc.m| tal- Komunikazzjoni
amministrazzjoni u |- Pjan ta’ Azzjoni tal- 1.3 Interna M/A 2.1 M/A
Jpyy Komunikazzjoni Interna ’ Ufficjal ghall- '
ppogg tal-eu-LISA Komunikazzjoniu |-
Informazzjoni
L-implimentazzjoni tal-
Nefqa fuq |- monitoragg tal- - o
amministrazzjoniul- | Istrategija tal-HR u tal- 0.4 UfﬁanI:;jIZOI’SI M/A 2.2.4.13 M/A
appogg Politika dwar iz-Zamma
tal-Persunal
Nefqa fuq |- ll-konsolidazzjoni tal- o
amministrazzjoni u |- processi u s-servizzi tal- 3.5 Ufficjal tar-Rizorsi M/A 2.1 M/A

appogg

HR fl-ogsma tar-

Umani
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FTEs

appogg

Akkwizizzjoni

. Tmiem | ll-bagit | ll-bagit | ll-bagit
L o ghall- | Ittipta’ FTEs | . .. . g g g
Tip ta’ attivita Attivitajiet 8 hall-2018 Gustifikazzjoni tal-bagit Referenza tal- ghall- ghall- ghall-
72501 9 progett | 2018 2019 2020
reklutagg, l-izvilupp tal- Assistent tar-
persunal, |- Rizorsi Umani fi
amministrazzjoni tal- Strasburgu
persunal u |-pagi Assistent tar-
Rizorsi Umani
f'Tallinn
Uffi¢jal tal-Izvilupp
tal-Persunal
Nefqa fuq |- L-implimentazzjoni tal- Ufﬁqﬂ;?;:?lzorSI
amministrazzjoniul- | Politika dwar is-Sahha u 0.4 ) M/A 2.2.4.14 M/A
appodd s-Sigurta Assistent tar-
pp Rizorsi Umani
Nefqa fuq |- L-ghoti ta’ kuntratti ghal Uffical tar-Rlzor5|
. . _— .. Umani
amministrazzjoni u |- servizzi medici tal-eu- 0.3 . M/A 2.2.4.15 M/A
Jpyy LISA Assistent tar-
Ppogg Rizorsi Umani
Nefqa fuq I- L-abbozzar tar-Rapport Uffi¢jal dwar il-
amministrazzjoniul- | ta’Hidma Annwali ghall- 0.1 Protezzjoni tad- M/A 2.1 M/A
appogdg 2017 Data
NEfq? qu I L Gharfien dwar il- Uf“ﬁqal.dwlar -
amministrazzjoni u |- .. 0.1 Protezzjoni tad- M/A 2.1 M/A
L. protezzjoni tad-data
appogg Data
Nefqa fuq |- L-implimentazzjoni tal-
amministrazzjoniul- | pjan tal-awditjar intern 1 Awditur Intern M/A 2.1 M/A
appodg annwali
Nefqz.a f.uq - - Stharrig Annwali dwar il- Ufﬁqal.dwlar -
amministrazzjoni u |- . 0.2 Protezzjoni tad- M/A 2.2.1.4 M/A
.. Protezzjoni tad-Data
appogg Data
Nefqa fuq |- :::;I\:::i?-lv:'zjizanzlzt?)nsii::n Uffi¢jal dwar il-
amministrazzjoni u |- p' rezzjo 0.1 Protezzjoni tad- M/A 2.2.3.1 M/A
2DDOGG data ma’ agenziji Data
ppogg rilevanti ohrajn
Nefqa fuq |- L-ezekuzzjoni tal-Pjan
amministrazzjoniul- | tal-Akkwistu I- 4 Ufficjal tal-Akkwisti | M/A 2.1 M/A
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F;E; tt-tio ta’ FTES Tmiem | Il-bagit | Il-bagit | Il-bagit
Tip ta’ attivita Attivitajiet g a8- harl 2018 Gustifikazzjoni tal-bagit Referenza tal- ghall- ghall- ghall-
72501 9 progett | 2018 2019 2020
Uffi¢jal tal-Akkwist
Pubbliku
It-twassil f'waqtu ta’ Uf.f!.qal taI-I'Baglt'
Nefqa fuq I- . b Uffi¢jal tal-Finanzi
. _— servizzi relatati mal- . .
amministrazzjoni u |- e eel . 7.7 Assistenti M/A 2.1 M/A
appodg gestjoni bagitarja, tal- Finanzjarji
akkwisti u finanzjarja Assistent tal-
Immaniggjar tal-
Assi
?nii?\?n?;gr;zz'oni ol 1z-zamma tal-kontijiet . Uffi¢jal tal- M/A a1 M/A
siras) tal-Agenzija Kontabbilta '
appogg
Assistent tal-
Nefqa fuq I- Implimentazzjoni tal- Komunikazzjoni
amministrazzjoniul- | Pjan ta’ Azzjoni tal- 1.7 Ufficjal ghall- M/A 2.1 M/A
appogg Komunikazzjoni Esterna Komunikazzjoniu I-
Informazzjoni
Nefqa fuq |- L .
amministrazzjoniul- | Taghlim u zvilupp 0.6 Uﬁlcial[lt;:i-lzgghhm M/A 2.1 M/A
appogg
Ghodod tal-IT tal-HR
zviluppati u implimentati
NEfq? qu - _— fil-produzzjoni (Allegro, Assistent tar-
amministrazzjoni u I- g 0.4 o ) M/A 2.2.4.16 M/A
appogy Sysper Il u/jew Rizorsi Umani
pp applikazzjoni ddedikata
ghall-gestjoni tal-hin)
Ir-rizultat tal-eziti tar- Uffi¢jal tal-
Nefqa fuq |- S
g - Riezami tal-Mudell ta’ Governanza
amministrazzjoni u |- . . 0.22 R M/A 2.2.4.1 M/A
Jpyy Governanza fi proposti Korporattiva u -
PPogg ta’ raffinament Gestjoni tar-Riskj
L-ippjanar, il- Uffi¢jal tas-Sigurta
Nefqa fuq |- koordinazzjoniu |- Maniger tas-
amministrazzjoniul- | partecipazzjoni tal- 11 Servizzi M/A 2.3.3.1 M/A
appogg Agenzija bhala Operatur tal-
osservatur fil-missjonijiet Ufficcju ta’
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Tip ta’ attivita

Attivitajiet

FTEs
ghall-
2018

75

It-tip ta’ FTEs
ghall-2018

Gustifikazzjoni tal-bagit

Referenza

Tmiem
tal-
progett

ll-bagit
ghall-
2018

ll-bagit
ghall-
2019

ll-bagit
ghall-
2020

tal-Evalwazzjoni ta’

Schengen

Ghajnuna
Inginier tat-
Testijiet
Manigers tal-
Progetti
Uffi¢jal tar-
Relazzjonijiet mal-
Klijenti
Uffi¢jali tal-Politika

Sistema ta’
Dhul/Hrug

L-implimentazzjoni tas-
Sistema ta’ Dhul/Hrug

18

Maniger tal-
Programmi
Maniger tal-
Progetti
Garanzija tal-
Kwalita Teknika u
tal-Progetti
Maniger tat-
Testijiet
Amministratur tal-
Applikazzjonijiet
Arkitett tal-
Applikazzjonijiet
Inginier tal-Bazijiet
ta’ Data/Specjalista
tal-Midwer ta’
Arkitettura
Orjentata ghall-
Messaggi
Analista tan-
Negozju/Arkitett
tas-Soluzzjonijiet
Amministratur tas-
Sistema
Uffi¢jal tas-Sigurta
tal-Informazzjoni
Uffi¢jal tal-Finanzi

Il-bagit huwa mahsub ghall-izvilupp u |-
gestjoni tal-progetti, il-provvista ta’ softwer
u hardwer, l-amministrazzjoni, |-izvilupp
tan-netwerk, il-lagghat u t-tahrig

2.4.1.31

2020

57,513,000

144,326,00
o

21,606,000
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Tip ta’ attivita

Attivitajiet

FTEs
ghall-

2018
75

It-tip ta’ FTEs
ghall-2018

Gustifikazzjoni tal-bagit

Referenza

Tmiem
tal-
progett

ll-bagit
ghall-
2018

ll-bagit
ghall-
2019

ll-bagit
ghall-
2020

Ufficjal tal-Akkwist
Pubbliku
Uffi¢jal tal-
Finanzi/Bagit/Assis
tenti Inginiera tat-
Testijiet

ETIAS

L-izvilupp tal-ETIAS

17

Maniger tal-
Programmi/Progett
|
Garanzija tal-
Kwalita
Maniger tal-
Kuntratti
Esperti Teknici
Inginier tat-
Testijiet
Appodg tal-Uffic¢ju
ta’ Ghajnuna

Il-bagit huwa mahsub ghall-izvilupp u |-
gestjoni tal-progetti, il-provvista ta’ softwer
u hardwer, l-amministrazzjoni, l-izvilupp
tan-netwerk, il-lagghat u t-tahrig

2.4.1.32

2020

23,467,000

11,023,000

55,800,000

ECRIS-TCN

L-implimentazzjoni tal-
ECRIS-TCN

pm

pm

pm

2.4.1.34

2020

pm

pm

pm

Manutenzjoni tal-
eurodac

Manutenzjoni tal-
eurodac

3.5

Operaturi
Amministraturi tal-
Applikazzjonijiet
Maniger tas-
Servizzi
Maniger tal-
Processi
Maniger tal-
Progetti

Il-bagit huwa mehtieg ghal manutenzjoni
korrettiva u adattiva

2.3.1.8

M/A

1,500 000

1,500 000

1,500 000

Evoluzzjonijiet tal-
eurodac

L-integrazzjoni tal-
eurodac mal-istandards
tal-arkitettura ta’ servizzi
kondivizi

0.5

Amministratur tas-
Sistemi
Amministratur tal-
Applikazzjonijiet
Uffi¢jal tas-Sigurta

Il-bagit ikopri n-nefqa fuq is-servizziu I-
hardwer

2.4.1.23

2019

500,000
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F;E; tt-tio ta’ FTES Tmiem | Il-bagit | Il-bagit | Il-bagit
Tip ta’ attivita Attivitajiet g a8- harl 2018 Gustifikazzjoni tal-bagit Referenza tal- ghall- ghall- ghall-
72501 9 progett | 2018 2019 2020
o Valutazzjoni tal-impatt Mamg.ertlal— II—ba.glt |koprl| |-eZ‘ekL.JZZJ'0nI ta’ studju, il-
Evoluzzjonijiet tal- has-softwer bhala 06 Progetti forniment ta’ servizzi ta’ konsulenzau |- P 201 250000
eurodac ghas ’ Amministraturtal- | holgien ta’ modulu tal-arkitettura ta’ 4125 9 50
servizz . -
Applikazzjonijiet referenza (demo)
Evoluzzjonijiet tal- .
eurodac Ohrajn 2019-2020 TBD M/A 1,325,000 1,325,000
1z-zamma u t-titjib tal-
Attivitajiet generali qafas tal-politika tas- L Sy
ta’ sigurta sigurta u t-tressiq ta’ 2.2 Ufficjal tas-Sigurta | M/A 2.1 M/A
rapporti
L-izvilupp, l-ippjanar u t- Ufficjal tas-Sigurta
At’tl\.llta_jl?t generali thaddlrp .tal-el.eme.ntl. 15 Ufflqall Fal— M/A 21 M/A
ta’ sigurta protettivi tal-gestjoni tal- Kontinwita tan-
kontinwita u s-sigurta Negozju
L-implimentazzjoni ta’
soluzzjoni tal-IT tal-
intraprizi ghall-gestjoni
s . tal-processi tal-
At,t“."tajl?t generali approvazzjoni tas-sigurta 0.05 Uffi¢jal tas-Sigurta | M/A 2.2.1.1 M/A
ta’ sigurta
tal-persunal tal-eu-LISA u
l-issodisfar tar-rekwiziti
tas-sigurta ghall-
kuntratturi
Attivitajiet generali Titjib tas-sigurta fizika L . A
ta’ sigurta #Tallinn 0.15 Uffi¢jal tas-Sigurta | M/A 2.2.1.2 M/A
Attivitajiet generali Titjib tas-sigurta fizika fi - . s
ta’ sigurta Strasburgu 0.1 Uffi¢jal tas-Sigurta | M/A 2.2.1.3 M/A
Ir-rizorsi huma mehtiega ghall-
organizzazzjoni ta’ 4 lagghat statutorji ghal
Laqghat u .. .. . Uffi¢jal tal-Bord kU”.AG (I-ISP.eJJeZ taI-.|VVJagga!r, 'I-{kllet) v
missjonijiet Appogdg amministrattiv tat-Tmexxija spejjez ohrajn relatati mal-attivita tal-
f'waqtu ghall-Gruppi 1.2 membri tal-AG koperti f'konformita mar- 2.1 M/A 340,000 340,000 340,000

direttament relatati
mas-sistemi ewlenin

Konsultattivi

Assistent tal-Bord
tat-Tmexxija

Regoli ta’ Pro¢edura tal-eu-LISA u d-
decizjonijiet tal-BT. Barra minn hekk,
ghandhom jigu organizzati 12-il laggha tal-
AG EES kull sena
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FTE . . . .
B ; lt-tin ta’ FTEs Tmiem | ll-bagit | ll-bagit | ll-bagit
. s oels s all- - . . . .
Tip ta’ attivita Attivitajiet g 8 harl 2018 Gustifikazzjoni tal-bagit Referenza tal- ghall- ghall- ghall-
201 - .
e 9 progett | 2018 2019 2020
Attivitajiet ohraj . Manig I- . . Ce L
ttIVIt?_jletO ran It-twettiq ta’ anlgerté Il-forniment ta’ informazzjoni fil-bazi ta’
relatati man-netwerk - Progetti .
L . benchmarking tal- 2 data tal-benchmarking, softwer u 2.4.1.3 2018 45,000
jew is-sistemi e L, . Operatur tal-
- . Ufficcju ta’ Servizz L, . konsulenza
kummerdjali ewlenin Uffic¢ju ta’ Servizz
Bil-ghan li jigu zgurati
operazzjonijiet/gestjoni tas-sistemi
kummercjali ewlenin fil-livell 1,24 siegha
kuljum, ta’ kwalita gholja u bla
k-thaddim, il-gestjoni v mterruzzpnwep fllmklen ma.I—l.nfrgstrut.tu'ra
A . .. . sottostanti f'’kaz li tkun mehtiega, jenhtieg
Attivitajiet ohrajn z-zamma tac¢-centru tad- o R S
. ) s . o L li din |-attivita tippermetti li¢-centru tad-
relatati man-netwerk | data ta’rizerva u s-sit Maniger ta¢-Centru Vo M . I
L . s 0.4 data ta’ rizerva jipprovdi |-possibbilta li 2.3.1.3 M/A 825,000 825,000 825,000
jew is-sistemi operattiv ta’ rizerva tad-Data tal-BCU ) . Al ; .
- . 5 . jkopri l-operazzjonijiet 24 siegha kuljum tal-
kummerdcjali ewlenin | f'Sankt Johannim ; ; -
" Infrastruttura tal-IT tas-sistemi kummergjali
Pongau, |-Awstrija L e e L
ewlenin, inkluzi I-gestjoni operattiva, il-
gestjoni tar-rilaxxi u tal-bidliet, il-gestjoni u
r-rizoluzzjoni tal-in¢identi u tal-problemi, I-
attivitajiet ta’ manutenzjoni u l-iffacilitar
tal-ezekuzzjoni tal-progetti
Il-kost tal-attivita jikkonsisti fi:
A . . -il-k I-h - I-
Attivitajiet ohrajn e psies Maniger tal- I 9Stta arlc.iwer(tas s.of'twerta
. It-twettiq ta’ fazi ta o ambjent tal-fazi tal-ittestjar;
relatati man-netwerk . Progetti . g -
L. . ttestjar tan-netwerk 1.1 - - is-servizzi ta’ implimentazzjoni; 2.4.1.26 2019 490,000
jew is-sistemi . Amministratur tan- . . - L
- . unifikat - il-validazzjoni tas-soluzzjoni proposta
kummerdjali ewlenin Netwerk , : . E )
f'laboratorjufambjent ta’ gabel il-
produzzjoni
Att|V|t::-U|et ohrajn L-implimentazzjoni ta’ - Il-bagit sejjer |k9pr|:
relatati man-netwerk e, . Maniger tal- - estensjoni tal-infrastruttura;
Lo . fazi ta’ ttestjar tal- 0.5 A . - . S 2.4.1.18 2018 489,000
jew is-sistemi . . L Progetti - migrazzjoni tal-applikazzjoni;
L . virtwalizzazzjoni X L L
kummerd¢jali ewlenin - validazzjoni tas-soluzzjoni
Attivitajiet ohrajn . . Maniger tal- Il-bagit sejjer ikopri x-xiri ta';
. Monitoradg integrat tas- A - hardwer;
relatati man-netwerk . . S Progetti
L . sistemi kummerdjali 7 - softwer; 2.4.1.2 2019 1,000,000
jew is-sistemi . Operatur tal- o
ewlenin - licenzji;

kummerdjali ewlenin

Uffic¢ju ta’ Servizz

- manutenzjoni u appogg;
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F;E; tt-tio ta’ FTES Tmiem | Il-bagit | Il-bagit | Il-bagit
. s TRT all- - . . " ..
Tip ta’ attivita Attivitajiet g 8 harl 2018 Gustifikazzjoni tal-bagit Referenza tal- ghall- ghall- ghall-
72501 9 progett | 2018 2019 2020
Amministraturtan- | - konsulenza;
Netwerk - Zjarat, tahrig
Maniger tal-
Attivitajiet ohrajn It-twettiq ta’ studju I?rggettl
. b . Amministratur tal-
relatati man-netwerk | awtomatizzat dwaril- 16 Applikazzioniiiet M/A > 018
jew is-sistemi kontroll tal-kwalita tad- ’ ppiikazzjoni) hlh
L . L Appogg ghall-
kummerdcjali ewlenin | data segwit minn test . 2
Applikazzjoni tal-
Progetti
Maniger tal-
Progetti
Attivitajiet ohraj A - Appogg ghall- Il-bagit sejjer jintefaq fuq k |
ttivitajiet ohrajn L-implimentazzjoni tal- ppogg gha befglt.seue.rjmte.aq ug konsulenza
relatati man-netwerk - Progetti addizzjonali dwar is-soluzzjoni tal-
. . valutazzjoni tal-Mudell 4 5 L s L. 2.4.2.3 2018 100,000
jew is-sistemi . s Maniger tal- valutazzjoni tal-maturita u possibbilment
- . ta’ Maturita . T
kummerdcjali ewlenin Processi fuq ix-xiri ta’ softwer
OlU tas-Sidien tal-
Processi
. L-attivita hija mehtiega sabiex tarmonizza
Maniger tal- G .
Prodetti aktar il-gestjoni tal-infrastruttura tac-
- . . . °9 centru tad-data tal-eu-LISA u sejra tinkludi:
Attivitajiet ohrajn Implimentazzjoni tat- Maniger tal- o
. L . - -ghoti ta’ infrastruttura kondiviza
relatati man-netwerk | tienifazi tas-servizzi Infrastruttura (integrazzjoni tas-softwer); >4 2020 646,050 06,000 5 200.000
jew is-sistemi kondivizi (kontinwazzjoni 3 Amministratur tas- gre J, . ! 45 31045,95 4500 e
™ . g . - I-ghoti ta’ hazna kondiviza (hardwer);
kummerdcjali ewlenin | mill-2017) Sistema S , L
. - |-attivitajiet ta’ manutenzjoni ghas-
Amministratur tan- Lo RPN .
soluzzjonijiet kondivizi li gew installati
Netwerk .
precedentement
L-implimentazzjoni tal- Maniger tal-
mahzen virtwali tad-data Progetti
Attivitajiet ohrajn sabiex tittejjeb il-Fazi 2 Amm|.n|str§tU|l'|"taI- - . . .
. tar-rapportar Applikazzjonijiet Il-bagit huwa necessarju ghall-forniment
relatati man-netwerk . - o
ow is-sistemi awtomatizzatu |- 2.45 Maniger tar- tal-hardwer, tas-softwer u tal-licenz;ji 2.4.1.30 2018 700,000
J Lo . generazzjoni tal- Relazzjonijiet mal- | necessarji ghas-soluzzjoni tar-rapportar
kummerdcjali ewlenin | 7 " . L
istatistika Klijenti
(kontinwazzjoni mill- Inginier tat-
2017) Testijiet
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F;E; tt-tio ta’ FTES Tmiem | Il-bagit | Il-bagit | Il-bagit
Tip ta’ attivita Attivitajiet 9 a8- harl 2018 Gustifikazzjoni tal-bagit Referenza tal- ghall- ghall- ghall-
201 - .
e 9 progett | 2018 2019 2020
Attivitajiet ohrajn It-twettiq ta’ studju . . ) .
relatati man-netwerk | ghall-implimentazzjoni Maniger tal- II-baglt hl.".wa necessaru ghall-.forl"ument
Lo . oL . 1 - tal-licenzji ghall-implimentazzjoni tal- 2.4.1.16 2018 50,000
Jjew is-sistemi ta’ arkitettura orjentata Progetti rodett
kummerdjali ewlenin | lejnis-servizzi prog
Maniger tal-
g:::i?ﬂ::f:\r:::verk L-implimentazzjoni tac- Kooz%gaiztrl tat- Il-bagit huwa necessarju ghax-xiri ta’:
‘ew is-sistemi ciklu tal-hajja tal-izvilupp 0.7 Testiiiet - zewq servers virtwali addizzjonali; 2.4.2.4 2018 70,000
J e .| ta’ sistemi addizzjonali SSTet - licenzji addizzjonali
kummerdcjali ewlenin Koordinazzjoni tat-
Timijiet
R . ll-gestjoni operattiva tal- . . . o,
Attivitajiet ohrajn infrastruttura tal Il-bagit huwa necessarju ghax-xiri ta":
relatati man-netwerk . _— Amministraturtan- | - sistemi ta’ komunikazzjoni (VIS Mail, I-
L . komunikazzjoni tas- 3 L ; 2.4.1.28 M/A 500,000 500,000 500,000
jew is-sistemi sistemi U s-sistemi ta’ Netwerk evoluzzjoni ta’ SIS Il Mail);
kummerdjali ewlenin komunikazzjoni relatati - il-manutenzjoni tal-hardwer/tas-softwer
Il-bagit huwa ghal:
- xiri ta’ hardwer (sondi, serversfapparat);
- licenzji ta’ softwer (sistema
Attivitajiet ohrajn L-introduzzjoni ta’ Maniger tal- ?Esrrvaitztz“i/:él,lic:;zjIr;iz_.zcr:?wer maghzula);
relatati man-netwerk | statistika avvanzata tan- Progetti A -egrazz) . —
L . . L 1.1 P (implimentazzjoni pilota, ezekuzzjoni u 2.4.2.1 2019 650 000
Jjew is-sistemi netwerk (kontinwazzjoni Inginier tan- L L, -
L . . konkluzjoni, implimentazzjoni ta’ soluzzjoni
kummerdcjali ewlenin | mill-2017) Netwerk finali):
1
- manutenzjoni ta’ hardwer/softwer
(kostijiet tal-appogg ghall-elementi ta’
hardwer u softwer implimentati)
Attivitajiet ohrajn
relatati man-netwerk | L-evoluzzjoni tal-ghodod o Il-bagit jinkludi x-xiri ta’ hardwer, softwer,
e . I K . 0.6 Inginier tat-Test e T . P - 2.4.1.17 2018 600,000
jew is-sistemi tal-ittestjar komuni licenzji, l-implimentazzjoni u t-tahrig
kummerd¢jali ewlenin
Attivitajiet ohrajn :LTE::?:;?:?ON ta Operaturi tal- Il-bagit huwa necessarju ghall-provvista ta’
relatati man-netwerk Uffic¢ju ta’ Servizz | hardwer, softwer, licenz;ji, I-
Rapportar Avvanzat 3 2.4.2.2 2018 150 000

jew is-sistemi
kummerdjali ewlenin

ghall-KPIs u I-FLS/OLAs
tal-processi tal-ITSM

Amministratur tas-
Sistemi

implimentazzjoni ta’ soluzzjonijiet u
appogg inizjali
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F;E; tt-tio ta’ FTES Tmiem | Il-bagit | Il-bagit | Il-bagit
Tip ta’ attivita Attivitajiet g a8- harl 2018 Gustifikazzjoni tal-bagit Referenza tal- ghall- ghall- ghall-
72501 9 progett | 2018 2019 2020
Gestjoni tal-
Progetti
AttIVIt?_jlet ohrajn It-thejjija ghat-tieni Mamgertgl-
relatati man-netwerk | o o 7ioni ta' TESTA- 0 Progetti M/A 2.4.1.2 2018
jew is-sistemi g g 35 Amministratur tan- 427
kummerd¢jali ewlenin 9 Netwerk
Attivitajiet ohrajn Gestjoni fil-livell 2 tal-
relailzatl_man-.netwerk |r_\frast.ruttura tall-.IT‘tas- 4 C.).p.e‘arathrl tal—. M/A 23110 M/A
jew is-sistemi sistemi kummer¢jali Ufficcju ta’ Servizz
kummerdcjali ewlenin | ewlenin
Il-gestjoni operattiva
Attivitajiet ohrajn .regolarl tal-kuntratti tal-
. infrastruttura tal-
relatati man-netwerk . —
L . komunikazzjoni pm pm pm 2.3.1.11 M/A pm pm pm
jew is-sistemi . L ..
- . (ezekuzzjoni tal-bagit,
kummerdcjali ewlenin oo .
akkwizizzjoni, tigdid,
gestjoni tal-kuntratti)
It-trasferiment tal-
attivitajiet relatati mal-
Attivitajiet ohrajn |mP.I|mentazz.J.c.)n|.taI: .
. bagit, I-akkwizizzjoni, it-
relatati man-netwerk Lo s e e
Lo . tigdid u kwistjonijiet pm pm pm 2.4.1.29 pm pm pm pm
Jjew is-sistemi .
kummerdcjali ewlenin kuntrattwali tal-
) infrastruttura ta’
komunikazzjoni tal-VIS u
tas-SIS Il
L-izgurar ta’
Att|V|ta-U|et ohrajn oper?z‘ZJonU!et ta Operaturi tal-
relatati man-netwerk | kwalita gholjaubla T
... X . e e 8 Uffic¢ju ta M/A 2.3.1.2 M/A
jew is-sistemi interruzzjonijiet tas- )
L . . . Ll Ghajnuna
kummerc¢jali ewlenin | sistemi kummer¢jali
ewlenin
Attivitajiet ohrajn L-izvilupp tal- Maniger tal-
relatati man-netwerk | Ispecifikazzjonijiet tal- Progetti
jew is-sistemi Offerti Teknici ta’ 25 Amministratur tas- MiA 241 2018
kummerdjali ewlenin | referenza ghas-Sejhiet Sistemi
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FTEs

. Tmiem | ll-bagit | ll-bagit | ll-bagit
o R ghall- | It-tipta’ FTEs | o .. . _ g J J J
Tip ta’ attivita Attivitajiet 8 hall-2018 Gustifikazzjoni tal-bagit Referenza tal- ghall- ghall- ghall-
201 - .
e 9 progett | 2018 2019 2020
ghall-Offerti ta’ Sistemi Amministratur tan-
tal-IT fuq Skala Kbira Netwerk
Ufficjal/Maniger
tal-Infrastruttura
Maniger tal-
Process
Attivitajiet ohraj . .
'vitajiet ohrajn It-twettiq ta’ studju dwar .
relatati man-netwerk . . Maniger tal-
L . desktops virtwali ghall- 0.5 A M/A 2.4.1.4 2018
jew is-sistemi amministraturi Progetti
kummerd¢jali ewlenin
Attivitajiet ohrajn Manider tal-
relatati man-netwerk | I¢-centralizzazzjoni tal- ger's
... . . .. o, 0.2 Progetti M/A 2.4.1.6 M/A
jew is-sistemi hrug tal-licenzji ta’ Oracle Espert Tekniku
kummerdjali ewlenin P
Attivitajiet ohrajn L .
relatati man-netwerk | L-ghotita’ gwida dwaril- Uﬁlqal.dw.ar -
L . : R 0.2 Protezzjoni tad- M/A 2.2.1.5 M/A
jew is-sistemi privatezza mid-disinn Data
kummerdjali ewlenin
ttlwt?ﬂeto ran L-ghoti ta’ appogg lill- Uffi¢jal dwar il-
relatati man-netwerk O h A -
jew is-sistemi Agenzija bl-ispezzjonijiet 0.1 Protezzjoni tad- M/A 2.1 M/A
kummerdjali ewlenin tal-KEPD Pata
Ghall-attivita ‘lt-tieni fazi tal-
implimentazzjoni tas-sigurta tal-
infrastruttura kondiviza komuni’, il-kostijiet
Attivitajiet ta’ sigurta | It-tieni fazi tal- huma necessarji sabiex ikopru dawn li gejjin
relatati man-netwerk | implimentazzjoni tas- . . | (inkluZi I-kostijiet tal-istruttura tas-servizzi
jew is-sistemi sigurta tal-infrastruttura o5 Ufficjal tas-Sigurta u I-kostijiet operazzjonali annwali): 24135 2019 3:700,000 527,000
kummerd¢jali ewlenin kondiviza komuni -1I-Fazi 2 ta’ SIEM
- gestjoni tal-vulnerabbilta teknika
- gestjoni tal-verifika tal-konformita
- gestjoni tal-identita privileggata
L . . | L-izvilupp, I-ippjanar u t- . . . -
A ! Y . T h hat- |-
ttivitajiet ta’ sigurta thaddim tal-elementi tas- 2.4 Uffi¢jal tas-Sigurta bagit huwa necessarju ghat-tigdid ta 2.1 M/A 30,000

relatati man-netwerk

sigurta tal-informazzjoni

licenzji ghas-softwer tas-sigurta
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F;E; tt-tio ta’ FTES Tmiem | Il-bagit | Il-bagit | Il-bagit
. s c all- - . .p .. .
Tip ta’ attivita Attivitajiet g 8 harl 2018 Gustifikazzjoni tal-bagit Referenza tal- ghall- ghall- ghall-
201 - .
e 9 progett | 2018 2019 2020
jew is-sistemi tas-Sistema tal-Gestjoni
kummerdcjali ewlenin | tal-Kontinwita u s-
Sigurta
L-izvilupp, l-ippjanar u t-
thaddim tal-partijiet ta’ Il-bagit huwa ghal:
Attivitajiet ta’ sigurta | kontinwita tan- - il-kost tal-konsulenza esterna;
relatati man-netwerk | negozjufirkupru minn ) . . | -l-organizzazzjoni tal-BC u tal-ezercizzju
S . o . . fficjali tas- Z . M/A
jew is-sistemi dizastri/rispons f'kaz ta’ 2 Uffigjali tas-Sigurta tas-sigurta ghas-SIS II; 21 I 200,000
kummerd¢jali ewlenin | emergenza tas-Sistema - l-attivitajiet ta’ sensibilizzazzjoni u
tal-Gestjoni tal- attivitajiet ohrajn
Kontinwita u s-Sigurta
Attivitajiet ta’ sigurta
.rEIa?atl.man-.n etwerk Ohrajn 2019-2020 M/A 1,000,000 1,500 000
Jjew is-sistemi
kummerdjali ewlenin
Attivitajiet ta’ sigurta | L-implimentazzjoni ta’
relatati man-netwerk | infrastruttura izolatau . A
jew is-sistemi sigura ta’ brawzing tal- ©3 Ufficjal tas-Sigurta | M/A 24237 2018
kummerd¢jali ewlenin | web fuq|-IT korporattiva
Attivitajiet ta’ sigurta L:lmpllmermtazzpr.n ta ,
relatati man-netwerk sistema ta’ skambju ta
Lo . informazzjoni Ristretta 0.2 Uffi¢jal tas-Sigurta | M/A 2.4.1.36 2018
Jjew is-sistemi . -
- . ghall-UE (kontinwazzjoni
kummerdcjali ewlenin .
mill-2017)
Il-bagit huwa mehtieg sabiex jappogdgja I-
Evoluzzjonijiet tas- .. . Maniger tal- ittestjar ta’ verzjonijiet godda tas-Sistemi
A hall-iSM (SIS 1l .3.1. M/A
SISl Ppogg ghall-iSM (SIS 1) 3 Ittestjar Nazzjonali li jinghagdu mas-sistema 2317 I 450,000 450,000 450,000
centralitas-SIS |l
Maniger tal-
L Progetti Il-bagit huwa necessarju ghas-servizzi ta’
Evoluzzjonijiet tas- A - .
SIS Ii Evoluzzjonijiet tas-SIS Il 1.5 Amministraturtal- | konsulenza, zvilupp tas-softwer u 2.4.1.20 2020 2,385,000 2,500,000 2,500,000
Applikazzjonijiet implimentazzjoni
Spegjalista tal-IT
I . _— Maniger tal-
Evoluzzjonijiet tas- ll-konsolidazzjoni u t- anigerta 1z-Zieda ta’ karatteristic¢i godda tal-AFIS
2.5 Progetti 2.4.1.19 2020 7,540,000 7,440,000

SIS I

thejjija tal-AFIS tas-SIS Il

Spedjalista fin-

tas-SIS Il sejra tehtieg softwer bijometriku
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F

TEs

o L ghall- | It-tip ta’ FTEs . o N Tmiem | ll-bagit Il-bagit Il-bagit
Tip ta’ attivita Attivitajiet hall-2018 Gustifikazzjoni tal-bagit Referenza tal- ghall- ghall- ghall-
725018 9 progett | 2018 2019 2020
ghall-implimentazzjoni Negozju specjalizzat addizzjonali u rizorsi
tal-Fazi 2 Espert fl-IT addizzjonali ghall-implimentazzjoni
Amministraturi tal-
Applikazzjonijiet
Maniger tat-
Testijiet
Maniger tar-Rilaxxi
Evoluzzjonijiet tas- Il-fnanut?nz!'on_i taI-AFI? L—ammor.1t huwa pec‘lessarju sabiexljitﬁallsu
sis i (ezekuzzjoni mill-2019 ‘il TBD |-pakketti ta’ servizzi ta’ manutenzjoni M/A 3,350,000 3,350,000
quddiem) adattiva u korrettiva
Evoluzzjonijiet tas- OFIRAIN 2019-2020 M/A
SISl
Maniger tal-
Applikazzjonijiet
Maniger tal-
Progetti
Manutenzjoni tas- Kl;)i?arir];aet;:;it;; L-ammont huwa necessarju sabiex jithallsu
Manutenzjoni tas-SIS Il 4 . |-pakketti ta’ servizzi ta’ manutenzjoni 2.3.1.5 M/A 6,000,000 6,000,000 6,000,000
SISl Amministratur tal- ) .
) . adattiva u korrettiva
Applikazzjonijiet
Analista tan-
Negozju
Inginier tat-
Testijiet
ll-gestjoni operattiva tas- Maniger tal-
Manutenzjoni tas- SIS 1l (tranzizzjoni ghall- Applikazzjonijiet
sis i MWO gdida tas-SIS I, * Maniger tal- MIA 2316 MIA
kontinwazzjoni mill-2017) Progetti
Attivitajiet soggetti
ghall-adozzjoni ta’ Tfassil mill-gdid tas-SIS Il 3 Espert fl-IT Il-bagit huwa bbazat fuq estimi preliminari 2.4.1.21 TBD 12,893,000 | 2,051,000 1,982,000
bazi guridika gdida
Attivitajiet soggetti T
ghall-adozzjoni ta’ Decizjoni tas-SIS Il dwar 1.5 Espert fl-IT Il-bagit huwa bbazat fuq estimi preliminari 2.4.1.22 TBD 2,520,000 447,000 447,000

bazi guridika gdida

ir-Ritorn
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F;E; tt-tio ta’ FTES Tmiem | Il-bagit | Il-bagit | Il-bagit
Tip ta’ attivita Attivitajiet g a8- harl 2018 Gustifikazzjoni tal-bagit Referenza tal- ghall- ghall- ghall-
72501 9 progett | 2018 2019 2020
Maniger tal-
Attivitajiet ?OQ.QEt,tI Il-gestjoni operattiva ta’ AppI|kaZZJon'|J|et Il-bagit sejjer ikun necessarju ghall-gestjoni
ghall-adozzjoni ta DubliNet 05 Operaturi operattiva u ghat-tigdid tac-certifikati 23112 MIA 200,000
bazi guridika gdida Amministraturtal- | °P ghat-tig
Applikazzjonijiet
L-isvilupp ta’ sistema A Mﬁl:alzzzrc::il'_iet Il-bagit huwa necessarju sabiex ikopri |-
Attivitajiet soggetti . pp . ppitkazzjoniy kostijiet tal-hardwer, tal-infrastruttura tas-
eOAN gdida ghas-segwitu tal- Maniger tal- ) S o
ghall-adozzjoni ta . 2.1 A sistema, tal-licenzji u tal-izvilupp tas- 2.4.1.33 2020 983,000 135,000 735,000
bazi quridika gdida | ekkanizmu tal- Proget softwer bil-ghan li jigu koperti |-
9 9 Allokazzjoni ta’ Dublin Amministratur tal- ) t-ghan 11Jigukop
. . funzjonalitajiet godda
Applikazzjonijiet
Il-bagit huwa necessarju sabiex ikopri |-
Attivitajiet soggetti Riforma tal-Eurodac - Amm|.n|strfatu!'"tal- bldll?t. fis-softwer (ag.g.ornz's'ment funzjonali
AN L . AR Applikazzjonijiet u l-aggornament u |-licenz;ji tal-
ghall-adozzjoni ta bidliet funzjonali u titjib 2.5 . . ) 2.4.1.24 2020 11,670,000 | 5,600,000
bazi uridika gdida tal-kapadita Maniger tal- infrastruttura (bordijiet programmabbli tal-
Progetti accelleratur tat-tqabbil, hazna, taghmir
tan-netwerk, ecc¢.)
Nefaa fug il- L-implimentazzjoni tal-
qatuqr Pjan Direzzjonali dwar il- Ufficjal tar-Ricerka
monitoragg tat- . L 0.95 . M/A 2.3.2.1 M/A
teknologija Monitoragg tat- u l-1zvilupp
Teknologija u r-Ricerka
Tahrig relatat Tahrig lill-persunal tal- L : II—bagl.t ghal!—at.tlwta seljer !kopr! H.(OSt t.a.l—
. Uffi¢jal tat-Taghlim | organizzazzjoni tat-tahrig, inkluz I-ingaggar
direttament mal- eu-LISA relatat mal- 0.4 . ; - . . e 2.3.4.1 M/A 300,000 300,000 300,000
. A u I-Izvilupp ta’ harriega esterni, taghmir, facilitajiet,
operazzjonijiet operazzjonijiet oce
.. S, S Koordinatur tat- . )
Tahrig relatat L-ghoti ta’ tahrig lill-iSM Tahric ahall-iSM Jigu koperti |-kostijiet kollha tat-thejjija u |-
direttament mal- dwar l-uzu tekniku tas- 1.5 Esper‘?f?l-PoIitika ezekuzzjoni tal-kontenut ta’ tahrig u 2.3.1.14 M/A 450,000 450,000 450,000
operazzjonijiet sistemi ta' SIRENE logistika
o . Maniger tal- EUR 133,000 taht I-MWO I — abbazi tal-
Evoluzzjonijiet tal- Dekummissjonar tal- o Progetti MWO/RFS040/IAR040i — Dekummissjonar > 018 122.000
VIS/BMS BMS 1.0 5| Amministratur tas- 4 4 v ) 419 33
. . tal-BMS 1.0
Sistemi
Evoluzzioniiiet tal- Maniger tal- Data tal-
Jony Tigdid tal-USK 2 Progetti M/A 2.4.1.13 bidu + pm

VIS/BMS

Assistent tal-

24 xahar
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Tip ta’ attivita

Attivitajiet

F

9

2
75

TEs
hall-
018

It-tip ta’ FTEs
ghall-2018

Gustifikazzjoni tal-bagit

Referenza

Tmiem
tal-
progett

ll-bagit
ghall-
2018

ll-bagit
ghall-
2019

ll-bagit
ghall-
2020

Progetti
Assistent tal-IT

Evoluzzjonijiet tal-
VIS/BMS

Ohrajn 2019-2020

M/A

8,762,000

15,640,000

Evoluzzjonijiet tal-

nzo—-un-—<

Zieda fil-bazi ta’ data tal-
BMS (kontinwazzjoni
mill-2017)

Maniger tal-
Progetti
Amministratur tas-
Sistemi
Amministratur tal-
Applikazzjonijiet
Inginier tat-
Testijiet
Amministratur tal-
Bazi ta’ Data
Uffi¢jal tas-Sigurta

M/A

2.4.1.8

2019

Evoluzzjonijiet tal-
VIS/BMS

Zieda fil-bazi ta’ data tal-
VIS minn 6o miljun ghal
100 miljun entrata
(kontinwazzjoni)

2.05

Maniger tal-
Progetti
Maniger ta¢-Centru
tad-Data
Amministratur tas-
Sistemi
Maniger tal-
Applikazzjonijiet
Ufficjal tas-Sigurta
Amministratur tan-
Netwerk
Inginier tat-
Testijiet
Koordinatur tar-
Rilaxx Tekniku
Analista tan-
Negozju
Amministratur tal-
Bazita’ Data

M/A

2.4.1.14

2018
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Tip ta’ attivita

Attivitajiet

FTEs
ghall-

2018
75

It-tip ta’ FTEs
ghall-2018

Gustifikazzjoni tal-bagit

Referenza

Tmiem
tal-
progett

ll-bagit
ghall-
2018

ll-bagit
ghall-
2019

ll-bagit
ghall-
2020

Evoluzzjonijiet tal-
VIS/BMS

L-implimentazzjoni tal-
pjattaforma tal-ittestjar
tal-VIS/BMS mill-bidu sal-
ahhar (kontinwazzjoni
mill-2017)

2.1

Maniger tal-
Progetti
Amministratur tas-
Sistemi
Amministratur tal-
Applikazzjonijiet
Koordinatur tat-
Testijiet
Inginier tat-
Testijiet
Maniger tac-Centru
tad-Data
Amministratur tan-
Netwerk
Uffi¢jal tas-Sigurta
Amministratur tal-
Bazi ta’ Data

M/A

2.4.1.10

2019

Evoluzzjonijiet tal-
VIS/BMS

It-tishih tal-infrastruttura
tal-ittestjar tal-vIS/BMS
(kontinwazzjoni)

Maniger tal-
Progetti
Inginier tat-
Testijiet
Amministratur tas-
Sistemi
Amministratur tan-
Netwerks
Uffi¢jal tas-Sigurta

M/A

2.4.1.15

2018

Evoluzzjonijiet tal-
VIS/BMS

Aggustament tat-
throughput
tranzazzjonali tal-BMS
(kontinwazzjoni mill-
2017)

1.6

Maniger tal-
Progetti
Amministratur tas-
Sistemi
Amministratur tal-
Applikazzjonijiet
Inginier tat-
Testijiet
Maniger tal-
Applikazzjonijiet

M/A

2.4.1.12

2018
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Tip ta’ attivita

Attivitajiet

FTEs
ghall-
2018

75

It-tip ta’ FTEs
ghall-2018

Gustifikazzjoni tal-bagit

Referenza

Tmiem
tal-
progett

ll-bagit
ghall-
2018

ll-bagit
ghall-
2019

ll-bagit
ghall-
2020

Analista tan-
Negozju
Amministratur tal-
Bazi ta’ Data
Uffi¢jal tas-Sigurta

Evoluzzjonijiet tal-
VIS/BMS

Aggustament tat-
throughput
tranzazzjonali tal-VIS
(kontinwazzjoni mill-
2017)

1.6

Maniger tal-
Progetti
Amministratur tas-
Sistemi
Amministratur tal-
Applikazzjonijiet
Inginier tat-
Testijiet
Maniger tal-
Applikazzjonijiet
Analista tan-
Negozju
Amministratur tal-
Bazita' Data
Uffi¢jal tas-Sigurta

M/A

2.4.1.11

2018

Manutenzjoni tal-
VIS/BMS

Manutenzjoni tal-VIS

Maniger tal-
Applikazzjonijiet
Maniger tal-
Progetti
Koordinatur tar-
Rilaxx Tekniku
Amministratur tal-
Applikazzjonijiet
Analista tan-
Negozju
Maniger tar-
Relazzjonijiet
Kummergjali
Inginier tat-
Testijiet

Il-bagit ghall-attivita jinkludi s-settijiet ta’
manutenzjoni adattiva, korrettiva,
perfettiva u preventiva ghas-servizzi ta’
gestjoni tal-programmi, l-infrastruttura u I-
applikazzjoni tal-VIS

2.3.1.1

M/A

9,700,000

10,169,000

11,981,000
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Progetti

tal-VIS Mail

F;E; tt-tio ta’ FTES Tmiem | Il-bagit | Il-bagit | Il-bagit
Tip ta’ attivita Attivitajiet g a8- harl 2018 Gustifikazzjoni tal-bagit Referenza tal- ghall- ghall- ghall-
72501 9 progett | 2018 2019 2020
Maniger tal-
Applikazzjonijiet
Maniger tal-
Progetti . S . ,
. Il-bagit ghall-attivita jinkludi s-settijiet ta
Koordinatur tar- - . !
- ; : manutenzjoni adattiva, korrettiva,

Manutenzjoni tal- Manutenzjoni tal-BMS Rilaxx Tekniku erfettiva u preventiva ghas-servizzi ta’ 231 M/A 00,000 10,169,000 | 11,981,000
VIS/BMS s 45 Amministratur tal- p S P 'g . 314 91700 1109, 1950,
. . gestjoni tal-programmi, l-infrastruttura u |-

Applikazzjonijiet applikazzjoni tal-VIS
Analista tan- PP )
Negozju
Inginier tat-
Testijiet
Ir-Relazzjonijiet Il-bagit ghall-attivita jinkludi s-settijiet ta’
Manutenzjoni tal- Manutenzjoni tal-VIS 01 mal-Klijenti manutenzjoni adattiva, korrettiva, - M/A 196.000 196.000 m
VIS/BMS Mail ’ Maniger tal- perfettiva u preventiva ghall-applikazzjoni 349 ! ! P
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Anness Il: Rizorsi umani u finanzjarji 2018-2020

Tabella 1 - Infiq

Anness lI: Tabella 1: Infiq

2017 2018%*
Infiq

Approprjazzjonijiet ta’ | Approprjazzjonijiet ta’ Approprjazzjonijiet ta’ Approprjazzjonijiet ta’

impenn pagament impenn pagament
Titolu 1 16,133,700 16,133,700 20,388,000 20,388,000
Titolu 2 8,382,400 8,382,400 13,033,550 13,033,550
Titolu 3 131,285,718 131,285,718 170,775,369 138,055,369
Nefqa totali 155,801,818 155,801,818 204,196,919 171,476,919

* L-approprjazzjonijiet addizzjonali ghall-ECRIS u I-ER rivedut — il-kompiti addizzjonali (mhux maghrufa fiz-zmien meta thejja |-abbozz
ta’ bagit ghall-2018 f'Jannar 2017) li jammontaw ghal EUR 30 miljun sejrin jizdiedu mar-Rapport Finanzjarju tal-eu-LISA malli tigi
adottata I-bazi guridika. Ghad-dettalji, ara I-Anness Il — Tabella 3 — Harsa generali lejn id-Dhul u I-Infiq.

Anness lI: Tabella 1: Infiq
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NEFQA Approprjazzjonijiet ta’ impenn
e . Abbozz ta’
S:felt ezegwit fl- Bagit 2017 bagit ghall- \2/32/201 Previst fl-2019* | Previst fl-2020*

2018% 7

Talba mill- Previzjoni tal-

agenzija bagit
Titolu 1 0
Nefqa fuq il-Persunal 14,199,322 16,133,700 20,388,000 126.37 % 18,433,000 22,292,000
11 Salarji u allowances 12,630,633 14,633,210 18,468,300 126.21 % 16,592,700 19,976,600
- li minnhom, karigi fil-pjan ta’ stabbiliment 11,056,029 12,512,810 14,681,200 117.33% 13,753,200 15,869,500
- liminnhom, persunal estern 1,574,604 2,120,400 3,787,200 178.60 % 2,839,500 4,107,100

Nefi latat -reklutagg tal-

;erjn:? relatata mar-rekiutagg ta 77,386 122,250 321,100 262.66 % 132,700 159,600
13 Spejjez ta’ missjoni 410,628 330,000 388,700 117.79 % 426,000 546,900
14 Infrastruttura so¢jomedika 697,152 602,740 717,100 118.97 % 761,600 969,600
15 Tahrig 383,523 445,500 492,800 110.62 % 520,000 639,300
16 Servizzi esterni
17 Ricevimenti u avvenimenti
Assistenza socjali
Spiza ohra relatata mal-persunal
Titolu 2 898,066 8,382,400 13,0 o 1 % 10,695,000 10,695,000
Nefqa infrastrutturali u operazzjonali 7199% 13524 3,933,55 55-49 70 1995/ 1995/
20 Kiri ta’ bini u spejjez asso¢jati 1,125,165 1,412,500 1,425,000 100.88 % 1,732,000 1,732,000
21 Teknologija tal-informazzjoni u tal- o
komunikazzjoni 1,518,037 1,500 000 1,500 000 100.00 % 1,837,000 1,837,000
22 Proprjeta mobbli u kostijiet assocjati 36,134 420,000 1,220,000 290.48 % 495,000 495,000
23 Nefqa amministrattiva kurrenti 490,805 345,000 775,000 224.64 % 475 000 475 000
24 Posta/telekomunikazzjoni 22,000 30,000 30,000 100.00 % 36,000 36,000
25 Spejjez tal-lagghat 151,004 491,900 543,700 110.53 % 608,000 608,000
26 Informazzjoni u pubblikazzjonijiet 522,058 1,233,000 1,428,000 115.82 % 1,533,000 1,533,000
27 Servizzi ta’ appogg estern 3,105,447 1,650,000 3,376,850 204.66 % 2,221,000 2,221,000
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28 Sigurta 927,417 1,300,000 2,735,000 210.38 % 1,758,000 1,758,000
Titolu 3 0
Nefqa operazzjonali 58,293,682 131,285,718 e 2 130.08 % 227,499,000 145,112,000
, - o

Infrastruttura ta’ sistema kondiviza 7,005,327 8,701,300 T 152.23 % e = P60

0,
SIS 13,451,408 7,174,428 <5105 451.67 % 22,238,000 14,729,000

0,
VIS 31,199,690 36,258,733 55, 100506 60.98 % 29,220,000 39,602,000
EDAC 1,509,478 19,934,457 15,558,944 78.05 % 8,560,000 3,560,000
Sistema ta’ Dhul/Hrug 54,520,000 57,513,000 105.49 % 144,326,000 21,606,000
ETIAS 23,467,000 11,023,000 55,800,000
Servizzi ta’ appogg estern relatati mas- o
sisterni ewlenin 2,936,597 3,518,800 5,384,500 153.02 %
Laqghat u missjonijiet relatati ma’ o 4,600,000 4,600,000
servizzi ewlenin 305,605 428,000 340,000 79-44 %
Tahrig relatat mal-operazzjonijiet 739,948 750,000 750,000 100.00 %
Sistemi godda 1,145,630
NEFQA TOTALI 80,391,070 155,801,818 204,196,919 131.06 % 256,448,000 177,910,000

* L-approprjazzjonijiet addizzjonali ghall-ECRIS u I-ER rivedut — il-kompiti addizzjonali (mhux maghrufa fiz-zmien meta thejja [-abbozz ta’ bagit ghall-2018 f'Jannar 2017) li
jammontaw ghal EUR 30 miljun sejrin jizdiedu mar-Rapport Finanzjarju tal-eu-LISA malli tigi adottata |-bazi uridika. Ghad-dettalji, ara I-Anness Il — Tabella 3 — Harsa denerali

lejn id-Dhul u I-Infig.
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Tabella 2 - Dhul

Anness II: Tabella 2: Dhul

2017 2018%*
Dhul
Dhul stmat mill-agenzija Previzjoni tal-bagit
Kontribuzzjoni mill-
UE 153,334,200 167,946,000
Dhul iehor 2,467,618 3,530,919
Dhul totali 155,801,818 171,476,919

*L-approprjazzjonijiet addizzjonali ghall-ECRIS u I-ER rivedut — il-kompiti addizzjonali (mhux maghrufa fiz-
zmien meta thejja [-abbozz ta’ bagit ghall-2018 f'Jannar 2017) li jammontaw ghal EUR 30 miljun sejrin jizdiedu
mar-Rapport Finanzjarju tal-eu-LISA malli tigi adottata |-bazi guridika. Ghad-dettalji, ara I-Anness Il — Tabella 3
— Harsa generali lejn id-Dhul u I-Infiq.
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Anness lI: Tabella 2: Dhul
2016 2017 2018* VAR
DHUL 2019 Previst fl-2019* Previst fl-2020*
Bagit ezegwit Dhul stmat mill-agenzija Kif mitlub mill-agenzija Previzjoni tal-bagit /2018
1 DRUL MINN MIZATI U IMPOSTI
2. KONTRIBUZZJONI MILL-UE 94,083,000 153,334,200 167,946,000 136 % 228,361,000 182,926,000

li minnhom, amministrattivi
(Titolu 2 u Titolu 2)

li minnhom, operattivi (Titolu 3)

li minnhom, dhul assenjat li
jirrizulta mill-bilanci favorevoli tas-
snin precedenti

3 KONTRIBUZZJONI MINN PAJJIZI
TERZI (inkluzi pajjizi tal-EFTA u 2,291,582 2,467,618 3,530,919
pajjizi kandidati)

li minnhom, EFTA 2,291,582 2,467,618 3,530,919

li minnhom, pajjizi kandidati

4 KONTRIBUZZJONUIET OHRAIN 149,591

li minnhom, ftehim ta’ delega u

ghotjiet ad hoc 24723

5 OPERAZZJONUIET
AMMINISTRATTIVI

6 DRHUL MINN SERVIZZI
PPROVDUTI BI HLAS

7 KORREZZJONI TAL-I1ZBILANCI
BAGITARIJI

DHUL TOTALI 96,524,173 155,801,818 171,476,919 136 % 228,361,000 182,926,000




eu-LISA  PUBBLIKU

212 — DOKUMENT TA’ PROGRAMMAR TAL-EU-LISA 2018-2020

* L-approprjazzjonijiet addizzjonali ghall-ECRIS u |-ER rivedut — il-kompiti addizzjonali (mhux maghrufa fiz-zmien meta thejja |-abbozz ta’ bagit ghall-2018 f'Jannar 2017) i
jammontaw ghal EUR 30 miljun sejrin jizdiedu mar-Rapport Finanzjarju tal-eu-LISA malli tigi adottata |-bazi uridika. Ghad-dettalji, ara I-Anness Il — Tabella 3 — Harsa
generalilejn id-Dhul u I-Infiq.
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Tabella 3 —Harsa generali lejn id-dhul u I-infiq

ijiet ta’ impenn

Approprjazzjon ijiet ta’ Approprjazzjon
pagament ijiet ta’ impenn pagament ijiet ta’ impenn pagament ijietta’impenn | pagament

,,,,,,,,,,

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

izvilupp tal-

| = ////

//

%
// % 1,638,000 1,638,000

///%////////////////////////////
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u operazzjonali

Soggett il mi
Titolu 3 Zi gdid ta’ SIS Il
zzjonali | guridika i
kooperazzjon
i tal-
pulizija/fil-
fruntieri
tfassil mill-
gdid ta’ SIS Il
dwar ir-
2,520,000 1,008,000
Total tat-Tit 70,775,399 ’

/ // 23,467,000
itolu 3 285,718 516,718 170 6
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il mill

Soggett tfassil mill-
5 gdid ta’ SIS
guridika i
i kooperazzjon
i tal-
pulizija/fil-
fruntieri 2,710,000 2,261,000 8,103,000 2,192,000
gdidta’ SIS I
dwar ir-
2,590,000 1,078,000 517,000

LFS dwar
26,763,000 ,
Nefqa totali ,801,81 01,818 204,196,919
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Tabella 4 — Ezitu tal-bagit u kancellazzjoni tal-approprjazzjonijiet

Anness lI: Tabella 3: Ezitu tal-bagit u kancellazzjoni tal-approprjazzjonijiet (EUR)

Ezitu tal-bagit 2014 2015 2016
Dhul effettivament ricevut (+) 57,192,206 71,256,223 96,524,173
Pagamenti maghmula (-) -48,890,014 59,374,948 -74,526,778
Riport ta’ approprjazzjonijiet (-) -15,462,805 -22,002,810 -8,462,207
Kancellazzjoni tal-approprjazzjonijiet riportati (+) 1,690,194 10,690,034 474,015
pr:.:gegdl::tair(rle)nt ghar-riport tal-approprjazzjonijiet tad-dhul assenjat mis-sena 87 2,460,299
Differenzi fir-rati tal-kambju (+/-) -1,561 -820 -206
Adgustament ghall-bilan¢ negattiv mis-sena ta’ qabel (-) -2,748,755 -8,219,860 -7,652,181
Total -8,219,860 -7,652,181 8,817,115
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Anness lll:

L-ippjanar tar-rizorsi umani matul it-terminu ta’ dan il-programm pluriennali, 2018-2020, jiehu f'kunsiderazzjoni s-sitwazzjoni fl-2016-2017 u I-pjanijiet tal-persunal ghall-2018-
2020.

[t-tabella 1 ta’ hawn taht tipprezenta I-ghadd ta’ persunal magsum skont il-kategorija u I-grupp ta’ funzjoni. Minn fost I-ghadd totali ta’ 155 kariga fl-2016 (118 -il kariga ta’ AT,
29 kariga ta’ AK7® u 8 karigi ta’ ENS), fl-ahhar tas-sena, 3 karigi ta’ AT saru vakanti, li jhallu total ta’ 115-il kariga”” fil-pjan ta’ stabbiliment okkupati fil-31.12.2016. Ir-reklutagg
sabiex jimtlew dawn il-postijiet tax-xoghol vakanti beda u sejjer jitlesta fl-2017. Wahda minn dawn il-karigi vakanti giet imblokkata minhabba tnaqgis fil-persunal mistenni fl-
2017, jigifieri kariga wahda ta’ AST 3.

lt-tabella turi z-zieda fin-numru totali ta’ karigi ghall-agenti kuntrattwali u I-agenti temporanji minhabba |-adozzjoni mistennija tal-bazi guridika ghas-Sistema ta’ Dhul/Arug, |-
ETIAS, ir-ritorni tas-SIS Il u I-Fruntieri tas-SIS Il kif deskritti fit-Tabella 9 - Persunal addizzjonali - sommarju tal-ippjanar ghal persunal addizzjonali. Hija tinkludi wkoll it-tnaqqis ta’
5 % fil-karigi ghal agenti temporanii.

In-numri pprezentati fil-parentesi juru I-karigi ta’ agenti kuntrattwali ghal perjodu ta’ zmien qasir, li nholqu grazzi ghall-iffrankar bagitarju fl-2014 u fl-2015 u li geghdin
jissodisfaw I-iskop li jindirizzaw il-htigijiet urgenti tal-persunal b’rabta mal-kompiti mwettqa jew li jissostitwixxu membru tal-persunal li jkun fuq liv fit-tul.

76 Il-bagit tal-eu-LISA ghall-2016 jirrifletti [-awtorizzazzjoni ta’ 12-il kariga ta’ AK. It-12-il kariga addizzjonali gew awtorizzati mill-Bord tat-Tmexxija u mid-Direttur Ezekuttiv matul I-2015 u |-2016 wara li gew sottomessi
ghal konsultazzjoni |-abbozz ta’ estimi tal-bagit.

77 Din tinkludi offerta ta’ impjieg wahda accettata bid-data tal-bidu fil-Q1 2017.
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Tabella 1 - ll-popolazzjoni tal-persunal u |-izvilupp taghha: harsa generali lejn il-kategoriji

kollha tal-persunal

Effettivament Awtorizzati taht il- Effettivament Awtorizzati taht il- Fl-abbozz ta’ . .
.. . . .. . . » . Previst Previst fl-
Popolazzjoni tal-persunal impjegati mill- bagit tal-UE ghall- impjegati mill- bagit tal-UE ghall- bagit ghall- fl-201 2020
31.12.2015 2016 31.12.2016 2017 2018 9
AD o] o] o] o] o] 0 0
Uffi¢jali AST o) 0 0 0 o) ) o
AST/SC o] o} o} o o) o] 0
AT AD 73 7478 72 8879 1128 115% 94+40.5%

78 Din il-figura tinkludi tnaqqis ta’ kariga wahda fil-kuntest tat-tnaqqis tal-persunal b’s % matul il-perjodu 2013-2017.

79 Dinil-figura tinkludi tnaqgqis ta’ kariga wahda fil-kuntest tat-tnaqgqis tal-persunal b’s % matul il-perjodu 2013-2017 u Zieda ta’ 13-il kariga ghall-EES u 2 karigi ghat-tfassil mill-gdid tal-Eurodac.

8o Din il-figura tinkludi tnaqqis ta’ kariga wahda fil-kuntest tat-tnaqqis tal-persunal b’s % matul il-perjodu 2013-2017, 7 karigi addizzjonali ppjanati ghall-ETIAS u 18-il kariga addizzjonali minhabba bidla fir-Regolament

tat-twaqqif mistennija fl-2018.

81 Din il-figura tinkludi tnaqqis ta’ kariga wahda fil-kuntest tat-tnaqqis tal-persunal b’s % matul il-perjodu 2013-2017, 7 karigi addizzjonali ppjanati ghall-ETIAS u 21 kariga addizzjonali minhabba bidla fir-Regolament tat-

twaqqif.

82 Din il-figura tinkludi tnaqqis ta’ kariga wahda fil-kuntest tat-tnaqqis tal-persunal b’s % matul il-perjodu 2013-2017, 7 karigi addizzjonali ppjanati ghall-ETIAS, 23 kariga addizzjonali minhabba bidla fir-Regolament tat-

twaqqif u 17.5 karigi addizzjonali ppjanati ghall-fazi operattiva tal-EES (soggetti ghall-adozzjoni tal-bagit ghall-2020).
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AST 44 443 43 43% 43% 43 43
AST/SC o o o o o o o}
Uffi¢jali u AT totali 117 118 115 131 155 158 177.5
Effettivament Awtorizzati taht il- Effettivament Awtorizzati taht il- Fl-abbozz ta’ . :
— o o o o S o . Previst Previst fl-
Popolazzjoni tal-persunal impjegati mill- bagit tal-UE ghall- impjegati mill- bagit tal-UE ghall- bagit ghall- fl-201 2020
31.12.2015 2016 31.12.2016 2017 2018 3

83 Din il-figura tinkludi tnaqqis ta’ kariga wahda fil-kuntest tat-tnaqgis tal-persunal b’s % matul il-perjodu 2013-2017.

84 Din il-figura tinkludi tnaqqis ta’ kariga wahda fil-kuntest tat-tnaqqis tal-persunal b's % matul il-perjodu 2013-2017, tnaqgqis ta’ kariga wahda ghall-grupp tal-iskjerament u zieda b'kariga wahda ghall-EES.

85 Din il-figura tinkludi tnaqgqis ta’ kariga wahda fil-kuntest tat-tnaqgis tal-persunal b’s % matul il-perjodu 2013-2017 u kariga addizzjonali wahda minhabba bidla fir-Regolament tat-twaqgqif mistennija fl-2018.
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AK GF IV 8 (+3) 1286 (+3) 18%7 (+5)88 2789 78%° 77.5% 8592
AK GF Il 1 1(+1)93 1 (+2)% 3 31% 379 4297

86 Din il-figura tirrapprezenta 11-il kariga addizzjonali meta mgabbla mal-2015 (12 + 6 + 1 + 4 = 23): 6 karigi ghall-Amministraturi tan-Netwerk, kariga wahda ghall-Ispecjalista tal-Kontinwita tan-Negozju Korporattiv
(approvata permezz tad-decizjoni tal-BT tal-eu-LISA tal-11.04.2015), kif ukoll 4 karigi ghall-Eurodac li kienu allokati mill-2016 permezz tad-decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA tat-18.11.2015 abbazi tad-
dokument 2015-18o0. II-karigi fil-parentesi jirrapprezentaw il-karigi mahluqa grazzi ghall-iffrankar bagitarju (2 karigi ghall-Uffi¢jali tal-Akkwist Pubbliku u kariga wahda ghal Uffi¢jal Amministrattiv mahluqa fl-2015).

87 Tinkludi 2 karigi addizzjonali ghall-progett AFIS ta’ SIS Il (talba wara d-decizjoni tal-BT tal-eu-LISA Nru 2016-024 dwar |-AFIS tal-15.03.2016).

88 Tinkludi 2 karigi addizzjonali mahluqa fl-2016 mid-decizjoni tal-ED Nru 45-2016 tat-12.05.2016: ghal Inginier tas-Sistema fis-Settur tas-Servizzi Korporattivi u |-Uffi¢jal tal-Politika fl-Uffic¢ju ta’ Kollegament tal-eu-
LISA.

89 Huwa megqjus li kwalunkwe kariga li jibga’ ghal aktar minn sentejn ghandha tigi ffinanzjata mhux mill-iffrankar fil-bagit izda minn approprjazzjonijiet bagitarji.

9o Tinkludi 27 kariga approvati ghall-2017, 14-il kariga addizzjonali ghall-PD 2018-2020, 19-il kariga addizzjonali (5 ghall-ECRIS TCN, 10 ghall-ETIAS u 4 ghas-SIS Il dwar il-Fruntieri u r-Ritorni) u 18 ghall-
internalizzazzjoni intra muros.

91 Tinkludi 27 kariga approvati ghall-2017, 14-il kariga addizzjonali ghall-PD 2018-2020, 16.5 karigi addizzjonali (12.5 ghall-ETIAS u 4 ghas-SIS Il dwar il-Fruntieri u r-Ritorni) u 18 ghall-internalizzazzjoni intra muros.
92 Tinkludi 27 kariga approvati ghall-2017, 14-il kariga addizzjonali ghall-PD 2018-2020, 24 kariga addizzjonali (20 ghall-ETIAS u 4 ghas-SIS Il dwar il-Fruntieri u r-Ritorni) u 18 ghall-internalizzazzjoni intra muros.

93 Din il-figura tinkludi fil-parentesi kariga wahda ta’ AK ghal Assistent Amministrattiv tal-HR li nholqot sabiex dan jissostitwixxi membru tal-persunal fuq liv estiz u jappoggja I-hidma tal-HRTU (amministrazzjoni tal-
persunal minhabba n-numru dejjem jizdied ta’ persunal).

94 Tinkludi kariga addizzjonali wahda mahluqa fl-2016 mid-Decizjoni tal-ED Nru 45-2016 tat-12.05.2016: ghal Assistent ghall-Kap tal-GCU f'Tallinn.
95 Tinkludi 3 karigi approvati ghall-2017, 3 karigi addizzjonali ghall-objettivi tal-PD 2018-2020 u 25 kariga addizzjonali ghall-internalizzazzjoni intra muros.

96 Tinkludi 3 karigi approvati ghall-2017, 3 karigi addizzjonali ghall-objettivi tal-PD 2018-2020 u 31 kariga addizzjonali ghall-internalizzazzjoni intra muros (25 mill-2018 u 6 soggetti ghall-analizi kostijiet-beneficéji
ulterjuri).

97 Tinkludi 3 karigi approvati ghall-2017, 3 karigi addizzjonali ghall-objettivi tal-PD 2018-2020, 5 karigi addizzjonali ghall-ETIAS u 31 kariga addizzjonali ghall-internalizzazzjoni intra muros (25 mill-2018 u 6 soggetti
ghall-analizi kostijiet-beneficcji ulterjuri).
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AK GF I ) 0 0 298 2 2
AK GF | o} 0 0 o} o
AK totali 12 12 (+4) 19 (+7) 30 111 116.5 129
ENS 5 8 6 9 1199 11 11
Fornituri ta’ servizzi

. ) o) o) o) o) o o
strutturali*®®
TOTAL 134 138 (+4) 140 (+7) 170 277 285.5 317.5
Persunal estern ghal

o 1

sostituzzjoni okkazjonali

Tabella 2 - lI-pjan tal-politika tal-persunal pluriennali 2018-2020

Il-pjan ta’ stabbiliment jiddeskrivi pjan indikattiv ghas-snin 2018-2020, filwaqt li jqis il-figuri tal-pjan ta’ stabbiliment approvati ghall-2016 u |-2017.

Fl-2016, ma ntalbux bidliet fil-pjan ta’ stabbiliment bl-uzu tar-regola ta’ flessibbilta ta’ 10 %.

[I-bidliet fin-numri fil-gradi moghtija huma dovuti ghall-kalkolu tal-karigi ghall-fini tar-riklassifikazzjoni tal-membri tal-persunal. ll-figuri ghall-2019 u |-2020 huma indikattivi.

98 Tinkludi 2 karigi addizzjonali ghall-internalizzazzjoni intra muros.

99 Tinkludi 3 karigi ta’ ENS addizzjonali ghall-EES, ghat-tfassil mill-gdid tal-Eurodac u ghall-AFIS.

100 Il-fornituri tas-servizzi esterni u strutturali fl-2016 huma deskritti fil-punt A (e) tal-Anness IV.
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Pjan ta’ Modifiki fl-2016 | Pjan ta’ Modifiki fl-2017 fl- : . : i
. : . .. : . - : ) L Pjan ta’ stabbiliment | Pjan ta’ Pjan ta’
stabbiliment fil- | Impjegati mill- | fl-applikazzjoni | stabbiliment fil- applikazzjoni tar- B » .
. » . fl-Abbozz ta’ Bagit stabbiliment stabbiliment
Kategorija | Bagit tal-UE 31/12/2016 tar-regola tal- Bagit tal-UE vvotat | regola tal-
o . tal-UE ghall-2018=- 2019 2020
u grad ghall-2016 flessibbilta ghall-2017 flessibbilta
Ufficjali | AT Uffi¢jali | AT Ufficjali | AT Uffi¢jali AT Uffi¢jali AT Uffi¢jali AT Ufficjali | AT Ufficjali | AT
AD 16 0 o (o} o o o o o
AD 15 o o o} 1%°? 1 1 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1 1 1
AD 13 2 2 2 2 2 2 2 2
AD 12 3 3 3 3 3 3 3 3

101 ll-persunal addizzjonali minhabba r-Regolament ta’ twaqgqif mibdul ma giex rifless fit-tabella ghall-2018, minhabba li ghadu soggett ghall-adozzjoni tal-proposta legali u I-bagit ghall-2018.

102 Ghar-riklassifikazzjoni ta’ kariga wahda minn grad AD 14 ghal AD 15 ippjanata fil-mument tat-tigdid tal-kuntratt tal-impjieg.
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Pjan ta’ Modifiki fl-2016 | Pjan ta’ Modifiki fl-2017 fl- ; . : i
. , L . o - : , . Pjan ta’ stabbiliment | Pjan ta’ Pjan ta’
stabbiliment fil- | Impjegati mill- | fl-applikazzjoni | stabbiliment fil- applikazzjoni tar- » o o
» . . fl-Abbozz ta’ Bagit stabbiliment stabbiliment
Kategorija | Bagit tal-UE 31/12/2016 tar-regola tal- Bagit tal-UE vvotat | regola tal-
s o tal-UE ghall-2018== | 2019 2020
u grad ghall-2016 flessibbilta ghall-2017 flessibbilta
Ufficjali | AT Ufficjali | AT Ufficjali | AT Uffi¢jali AT Uffi¢jali AT Ufficjali AT Ufficjali | AT Ufficjali | AT
AD 11 3 3 3 423 4 504 5 5
AD 10 5 5 5 625 6 808 8 8
ADg 9 9 9 107 10 13208 1409 14

103 Ghar-riklassifikazzjoni ta’ kariga wahda minn grad AD 10 ghal AD 11.

104 Ghar-riklassifikazzjoni ta’ kariga wahda minn grad AD 10 ghal AD 11.

105 Ghar-riklassifikazzjoni ta’ kariga wahda minn grad AD g ghal AD g.

106 Ghar-riklassifikazzjoni ta’ kariga wahda minn grad AD g ghal AD 10 u 2 karigi addizzjonali ghall-ETIAS.

107 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AD 8 ghal AD g.

108 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AD 8 ghal AD g.

109 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AD 8 ghal AD g.
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Pjan ta’ Modifiki fl-2016 | Pjan ta’ Modifiki fl-2017 fl- : . : i
. : . .. : . - : ) L Pjan ta’ stabbiliment | Pjan ta’ Pjan ta’
stabbiliment fil- | Impjegati mill- | fl-applikazzjoni | stabbiliment fil- applikazzjoni tar- B » .
. » . fl-Abbozz ta’ Bagit stabbiliment stabbiliment
Kategorija | Bagit tal-UE 31/12/2016 tar-regola tal- Bagit tal-UE vvotat | regola tal-
o . tal-UE ghall-2018=- 2019 2020

u grad ghall-2016 flessibbilta ghall-2017 flessibbilta

Ufficjali | AT Uffi¢jali | AT Uffi¢jali | AT Uffi¢jali AT Uffi¢jali AT Uffi¢jali AT Ufficjali | AT Ufficjali | AT
AD 8 12 12 12 1730 17 17 16 16
AD 7 13 13 13 17'*? 17 2113 21 21
AD 6 14 14 14 134 13 12%5 146 14

110 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AD 7 ghal AD 8 u kariga addizzjonali wahda ghall-EES.
111 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AD 7 ghal AD 8.

112 Tinkludi 4 karigi addizzjonali ghall-EES.

113 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AD 6 ghal AD 7 u 2 karigi addizzjonali ghall-ETIAS.

114 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AD 6 ghal AD 7.

115 Tinkludi 2 karigi addizzjonali ghall-ETIAS.

116 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AD 5 ghal AD 6.
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Pjan ta’ Modifiki fl-2016 | Pjan ta’ Modifiki fl-2017 fl- ; . : i
. : . .. : . - : ) L Pjan ta’ stabbiliment | Pjan ta’ Pjan ta’
stabbiliment fil- | Impjegati mill- | fl-applikazzjoni | stabbiliment fil- applikazzjoni tar- » o o
. . . fl-Abbozz ta’ Bagit stabbiliment stabbiliment
Kategorija | Bagit tal-UE 31/12/2016 tar-regola tal- Bagit tal-UE vvotat | regola tal-
s o tal-UE ghall-2018== | 2019 2020
u grad ghall-2016 flessibbilta ghall-2017 flessibbilta
Ufficjali | AT Ufficjali | AT Ufficjali | AT Uffi¢jali AT Uffi¢jali AT Ufficjali AT Ufficjali | AT Ufficjali | AT
AD g 12 10 12 147 14 1128 919 9
Total ta’ o o
74 72 74 9% 94 9%
AD
AST 121 o o o o o o o o
AST 10 o o o o o o o o
AST g 1 1 1 1 1 1 1 1

117 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AD 5 ghal AD 6, tnaqgis ta’ kariga wahda, 8 karigi addizzjonali ghall-EES u 2 karigi addizzjonali ghat-tfassil mill-gdid tal-Eurodac.

118 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AD 5 ghal AD 6, tnaqqis ta’ kariga wahda u kariga addizzjonali wahda ghall-ETIAS.

119 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AD 5 ghal AD 6.
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Pjan ta’ Modifiki fl-2016 | Pjan ta’ Modifiki fl-2017 fl- ; . : i
. , L . o - : , . Pjan ta’ stabbiliment | Pjan ta’ Pjan ta’
stabbiliment fil- | Impjegati mill- | fl-applikazzjoni | stabbiliment fil- applikazzjoni tar- » o o
» . . fl-Abbozz ta’ Bagit stabbiliment stabbiliment
Kategorija | Bagit tal-UE 31/12/2016 tar-regola tal- Bagit tal-UE vvotat | regola tal-
s o tal-UE ghall-2018== | 2019 2020
u grad ghall-2016 flessibbilta ghall-2017 flessibbilta
Ufficjali | AT Ufficjali | AT Ufficjali | AT Uffi¢jali AT Uffi¢jali AT Ufficjali AT Ufficjali | AT Ufficjali | AT
AST 8 1 1 1 2120 2 2w 2 2
AST 7 2 2 2 322 3 4433 5224 5
AST 6 6 6 6 8125 8 9126 1027 10

120 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 7 ghal AST 8.
121 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 7 ghal AST 8.
122 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 6 ghal AST 7.
123 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 6 ghal AST 7.
124 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 6 ghal AST 7.
125 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 5 ghal AST 6.
126 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 5 ghal AST 6.

127 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 5 ghal AST 6.
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Pjan ta’ Modifiki fl-2016 | Pjan ta’ Modifiki fl-2017 fl- : . : i

. : . .. : . - : ) L Pjan ta’ stabbiliment | Pjan ta’ Pjan ta’
stabbiliment fil- | Impjegati mill- | fl-applikazzjoni | stabbiliment fil- applikazzjoni tar- B » .
. » . fl-Abbozz ta’ Bagit stabbiliment stabbiliment
Kategorija | Bagit tal-UE 31/12/2016 tar-regola tal- Bagit tal-UE vvotat | regola tal-
o . tal-UE ghall-2018=- 2019 2020

u grad ghall-2016 flessibbilta ghall-2017 flessibbilta

Ufficjali | AT Uffi¢jali | AT Uffi¢jali | AT Uffi¢jali AT Uffi¢jali AT Uffi¢jali AT Ufficjali | AT Ufficjali | AT
AST 5 12 12 12 12128 12 14 1529 15
AST 4 12 12 12 143 14 12132 8132 8
AST 3 10 9 10 333 3 134 1 1
AST 2 o o o o o o o o

128 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 4 ghal AST 5.

129 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 4 ghal AST s.

130 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 4 ghal AST 5 u kariga addizzjonali wahda ghall-EES.

131 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 3 ghal AST 4.

132 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 4 ghal AST 5.

133 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 3 ghal AST 4 u tnaqgis ta’ 2 karigi (tnaqqis ta’ kariga wahda skont it-tnaqqis b’'s % u kariga wahda ghall-ippuljar tal-iskjerament).

134 Ghar-riklassifikazzjoni minn grad AST 3 ghal AST 4 u tnaqgis ta’ kariga wahda.
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Pjan ta’ Modifiki fl-2016 | Pjan ta’ Modifiki fl-2017 fl- : » : i
. : . .. : . - : ) L Pjan ta’ stabbiliment | Pjan ta’ Pjan ta’
stabbiliment fil- | Impjegati mill- fl-applikazzjoni | stabbiliment fil- applikazzjoni tar- B » .
. » . fl-Abbozz ta’ Bagit stabbiliment stabbiliment
Kategorija | Bagit tal-UE 31/12/2016 tar-regola tal- Bagit tal-UE vvotat | regola tal-
o . tal-UE ghall-2018=- 2019 2020
u grad ghall-2016 flessibbilta ghall-2017 flessibbilta
Ufficjali | AT Uffi¢jali | AT Ufficjali | AT Uffi¢jali AT Uffi¢jali AT Uffi¢jali AT Ufficjali | AT Ufficjali | AT
AST 1 o o o o o o o o
AST
. 44 43 b4 43 43 42 42 42
Totali
AST/SCa o o o [ [ o o o
AST/SC2 o o 0 o o o o o
AST/SC3 0 o o o 0 o o o
AST/SCq4 o o o o o o o o
AST/SCs o o o o o o o o
AST/SC6 o o o o o o o o
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Pjan ta’ Modifiki fl-2016 | Pjan ta’ Modifiki fl-2017 fl- : » : i
. : . .. : . - : ) L Pjan ta’ stabbiliment | Pjan ta’ Pjan ta’
stabbiliment fil- | Impjegati mill- fl-applikazzjoni | stabbiliment fil- applikazzjoni tar- B » .
. » . fl-Abbozz ta’ Bagit stabbiliment stabbiliment
Kategorija | Bagit tal-UE 31/12/2016 tar-regola tal- Bagit tal-UE vvotat | regola tal-
o . tal-UE ghall-2018=- 2019 2020
u grad ghall-2016 flessibbilta ghall-2017 flessibbilta
Ufficjali | AT Uffi¢jali | AT Ufficjali | AT Uffi¢jali AT Uffi¢jali AT Uffi¢jali AT Ufficjali | AT Ufficjali | AT
Total o o o o o o o
AST/SC °
TOTAL 118 115 118 1313 131 136 136 136

135 Tnaqgqis ta’ 3 karigi.
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Anness |V:

A. Politika dwar ir-reklutagg

Il-politika dwar ir-reklutagg tal-Adgenzija fir-rigward tal-proceduri tal-ghazla, il-gradi tad-dhul ta’ kategoriji differenti ta’ persunal, it-tip u t-tul tal-impjieg u I-profili ta’ impjiegi
differenti hija rregolata mill-Kundizzjonijiet tal-Impjieg applikabbli ghall-Agenti I-Ohrajn tal-Unjoni Ewropea u mir-regoli ta’ implimentazzjoni ghar-Regolamenti tal-Persunal
ta’ Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea dwar l-ingagg u |-uzu ta’ agenti temporanji, agenti kuntrattwali u esperti nazzjonali ssekondati (ENS).
Fl-2016, saru diversi proceduri tal-ghazla u tar-reklutagg ghas-sostituzzjoni tal-membri tal-persunal li jitilqu mill-eu-LISA matul is-sena (6 karigi ta’ AT), kif ukoll ghall-membri
tal-persunal godda (11 + 3 karigi ta’ AK u 3 karigi ta’ ENS approvati ghall-2016).
Il-politika tar-reklutagg tiddeskrivi s-sitwazzjoni mill-bidu tat-twaqgqif tal-eu-LISA, filwaqt li taghmel enfasi fuq is-sitwazzjoni prezenti.

a) Uffi¢jali
L-eu-LISA ma ghandhiex karigi permanenti fil-Pjan ta’ Stabbiliment taghha.

b) Adenti temporanji

[l-membri tal-persunal tal-eu-LISA kienu u sejrin ikomplu jigu ingaggati sabiex iwettqu attivitajiet ewlenin, jigifieri kompiti permanenti li huma essenzjali ghall-operat xieraq tal-
eu-LISA matul iz-zmien, bhal kompiti operattivi, manigerjali u amministrattivi, kif ukoll il-kompiti operattivi b’rabta mal-mandat tal-Agenzija li ma jistghux jigu esternalizzati.

Fl-2016, |-eu-LISA ingaggat il-persunal billi nediet il-proceduri tal-ghazla esterni jew billi uzat il-listi ta’ rizerva ghall-proceduri tal-ghazla organizzati ghall-Agenzija fis-snin
precedenti. Giet ippubblikata sejha wahda ta’ reklutagg bejn I-agenziji mill-Agenzija, izda I-kandidat maghzul ma aécettax offerta ta’ impjieg.

Fl-2016, twettqet hidma ta’ thejjija ghar-reklutagg ghall-EES: il-profili tal-impjiegi, id-deskrizzjonijiet tal-impjiegi u |-avvizi ta’ postijiet battala thejjew ghall-karigi identifikati
sabiex jippermettu process ta’ reklutagg bla xkiel malli tigi adottata |-bazi guridika ghall-progett.

Il-grad tad-dhul skont kull funzjoni ewlenija:

Ir-reklutagq isir fil-grad irreklamat fl-avviz ta’ post battal, li jigi deciz f'’konformita mar-Regolamenti tal-Persunal u mal-Kundizzjonijiet tal-Impjieg ghall-Agenti I-Ohrajn tal-
Unjoni Ewropea u r-regoli ta’ implimentazzjoni rispettivi, kif ukoll id-deskrizzjoni tal-impjieg korrispondenti. Fl-2016, I-Agenzija tqieset bhala li lahget rata tajba ta’ hidma.
Ghalhekk, is-sostituzzjonijiet ghall-karigi battala bhala rizultat tat-tluq saru fil-grad specifikat fil-Kundizzjonijiet tal-Impjieg ghall-Agenti |I-Ohrajn tal-Unjoni Ewropea.

Fl-2016, il-gradi tad-dhul ghall-agenti temporaniji fit-tul kienu kif gej:
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- AST3s5aASTy;
- ADg5saADS.

Tul tal-kuntratti:

II-Linji Gwida interni tal-eu-LISA dwar it-tigdid tal-kuntratti*3® jistabbilixxu li I-agenti temporaniji (2f) jigu offruti I-ewwel kuntratt bterminu fiss ta’ 5 snin, li jista’ jiggedded ghal
perjodu ta’ zmien iehor ta’ mhux aktar minn 5 snin. L-estensjonijiet sussegwenti ghandhom ikunu indefiniti. F'Novembru 2016, il-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA awtorizza¥ lid-
Direttur Ezekuttiv tal-eu-LISA sabiex jaghti kuntratti indefiniti lill-membri tal-persunal temporanji wara I-ewwel terminu kuntrattwali skont id-dispozizzjonijiet legali applikabbli
(I-Artikolu 8 tal-Kundizzjonijiet tal-Impjieg ghall-Agenti |-Ohrajn tal-Unjoni Ewropea u |-Artikolu 16 tad-decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija Nru 2015-166 tat-18.11.2015).

lt-tigdid tal-kuntratti kollha sejjer ikun soggett ghal ezami bir-reqqa tal-prestazzjoni tal-membru tal-persunal u sejjer jiddependi fuq il-PD, il-prijoritajiet u d-dispozizzjonijiet
bagitarji disponibbli tal-eu-LISA. Il-linji gwida interni dwar it-tigdid tal-kuntratti gew zviluppati ghal dan l-iskop.

ll-procedura tar-reklutagq:

Il-fazijiet ewlenin tal-proceduri tal-ghazla ghar-reklutagg tal-agenti temporaniji u tal-agenti kuntrattwali huma simili u jistghu jingabru fil-qosor kif gej:

e Jigi ppubblikat avviz ta’ post battal (li jiddefinixxi I-kriterji tal-eligibbilta u tal-ghazla v li jindika t-tip u t-tul tal-kuntratt u I-grad tar-reklutagg).

e ll-kandidati potenzjalijintghazlu minn qabel abbazi tal-fajls tal-applikazzjoni taghhom, permezz tal-evalwazzjoni tal-eligibbilta u I-konformita taghhom mal-kriterji tal-
ghazla.

e ll-kandidatieligibbli bl-ahjar kwalifiki jintalbu jaghmlu test bil-kitba, kif ukoll intervista li tkopri I-abbiltajiet specifici taghhom fil-qasam tal-kompetenza, il-hiliet generali
u |-hiliet lingwistici taghhom.

e |l-Kumitat tal-Ghazla jipproponi lista tal-kandidati maghzula lid-Direttur Ezekuttiv?3®, li min-naha tieghu jiddeciedi dwar il-hatra ta’ kandidat u dwar I-istabbiliment ta’
lista ta’ rizerva. L-inkluzjoni fuq il-lista ta’ rizerva ma taghti ebda garanzija li I-persuna se tigi impjegata. Ir-rizultat tal-process tal-ghazla jigi kkomunikat lill-kandidati
maghzula.

136 Decizjoni tad-Direttur Ezekuttiv Nru 43/2016 tal-31 ta’ Mejju 2016.
137 Decizjoni Nru 2016-123 tas-16 ta’ Novembru 2016 (dokument ta’ referenza 2016-140).

138 Ghall-karigi fejn il-hatra ghal kariga ssir mill-Bord tat-Tmexxija tal-Agenzija skont ir-rekwiziti stabbiliti fir-Regolament tat-Twaqqif, tittiehed decizjoni mill-Bord tat-Tmexxija.
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c) Agdenti kuntrattwali
L-agenti kuntrattwali gew impjegati sabiex jahdmu fuq progetti specifici u ghal zmien limitat, sabiex jimlew il-lakuni matul assenzi fit-tul u sabiex ikopru I-ammont ta’ xoghol
massimu ghal perjodi limitati. [l-membri tal-persunal impjegati bhala agenti kuntrattwali jwettqu kompiti tekni¢i u amministrattivi, li huma essenzjali ghall-operat xieraq tal-
eu-LISA matul iz-zmien, b'mod partikolari I-appogg amministrattiv.
Ghall-procedura tal-ghazla tal-agenti kuntrattwali, |-eu-LISA tniedi |-procedura tal-ghazla esterna jew tuza I-listi ta’ rizerva pprovduti mill-Uffic¢ju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-
Persunal (EPSO) jew il-listi ta’ rizerva stabbiliti mill-Agenzija.
L-agenti kuntrattwali gew offruti kuntratti ghal zmien limitat b"tul massimu ta’ 5 snin, li jistghu jiggeddu darba ghal perjodu fiss iehor ta’ massimu ta’ 5 snin, f'konformita mal-
Artikolu 85 tal-Kundizzjonijiet tal-Impjieg ghall-Agenti I-Ohrajn tal-Unjoni Ewropea; jew kuntratti b'tul ta’ sentejn, li wkoll jistghu jiggeddu darba u jintuzaw ghall-progetti ghal
perjodu ta’ zmien qasir. Jista’ jigi offrut kuntratt ta’ sena minghajr possibbilta ta’ tigdid sabiex jigi sostitwit membru tal-persunal li jkun fuq assenza twila. Madankollu, dan wera
li huwa soluzzjoni ineffettiva li rrizultat fir-rifjut ta’ offerta ta’ impjieg mill-kandidati li ghaddew b’su¢cess mill-process tal-ghazla.
Kwalunkwe tigdid iehor ta’ kuntratt ta’ impjieg ghandu jkun ghal perjodu indefinit. It-tigdid tal-kuntratti ghal agenti kuntrattwali jiddependi fuq il-PD, il-prijoritajiet u d-
dispozizzjonijiet bagitarji disponibbli tal-eu-LISA u jkun soggett ghal ezami bir-reqqa tal-prestazzjoni tal-membru tal-persunal.

d) Esperti nazzjonali ssekondati=e
L-ENS jigu ssekondati ghall-eu-LISA mill-Istati Membri tal-UE sabiex ikopru kompiti specjalizzati bil-ghan li jizguraw li |-operazzjonijiet tal-eu-LISA jibqghu f'kuntatt tajjeb mal-
htigijiet tal-Istati Membri bhala utenti finali. It-tul tat-tieni sekondar taghhom jigi stabbilit f’konformita mal-ftehim magbul mal-amministrazzjonijiet nazzjonali originali
taghhom.
L-eu-LISA adottat il-mizuri ta’ implimentazzjoni mehtiega®*+° dwar |-esperti nazzjonali ssekondati, li jiddeskrivu I-proceduri tal-ghazla, it-tul tas-sekondar, il-kundizzjonijiet tax-

xoghol, l-allowances u l-ispejjez.

139 L-ENS mhumiex impjegati mill-Agenzija.

140 Notifika tad-decizjoni tal-BT, dokument Nru 2012-025 tat-28 ta’ Gunju 2012.
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e) Fornituri ta’ servizzi strutturali*+*
Fl-2016, I-eu-LISA uzat il-fornituri ta’ servizzi esterni ghas-servizzi jew il-progetti li ma setghux jigu koperti mill-persunal tal-Agenzija minhabba n-nuqqas ta’ impjegati fl-eu-
LISA jew in-natura specjalizzata tal-kwalifiki jew |-gharfien mehtiega mhux disponibbli fl-Agenzija. Huwa previst li fis-snin li gejjin dawn ikomplu jintuzaw ukoll.
It-tabella ta’ hawn taht tipprezenta s-servizzi li ntuzaw fl-2016.
Ghandu jigi nnotat li t-tul ta’ kuntratt ifisser it-tul ta’ kuntratt qafas. Is-servizzi taht kuntratt qafas jigu pprovduti mal-iffirmar tal-kuntratti individwali, li t-tul taghhom ivarja bejn

xahrejn u sena.

141 l-fornituri ta’ servizzi strutturali mhumiex impjegati mill-Agenzija.
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Fornituri ta’ servizzi strutturali lill-eu-LISA fl-2016

3 (lottijiet 1-4)

Nru Kompiti Rizorsi f'FTE Procedura tal- Tul tal-kuntratt Deskrizzjoni tas-servizz
assenjati offerti
1 Appogg 57 FTE™? FWC - 4 snin Dan il-kuntratt ikopri s-servizzi diversi ta’ (a) I-ICT u (b) in-natura amministrattiva, li jinvolvu izda
estern LISA/2014/OP/o | (2015-2018) mhumiex limitati ghal:

e l-izvilupp u I-implimentazzjoni tal-infrastruttura tal-IT interna (is-sistemi ewlenin ta’
informazzjoni korporattiva bhas-Sistema ghall-Gestjoni tad-Dokumenti, is-Sistema ghall-
Gestjoni tal-Missjonijiet);

e |-appogq ghall-attivitajiet operattivi relatati mal-BMS u mas-SIS II;

e il-personalizzazzjoni u I-governanza integrata ghall-immaniggjar ibbazat fuq I-attivita,
inkluzi l-ibbagitjar, il-gestjoni tal-progetti, I-akkwist pubbliku u I-gestjoni tal-kuntratti,

e l-appogg ghat-twettiq ta’ kompiti bhall-komunikazzjoni esterna u interna, I-assistenza
segretarjali u [-appogq lis-segretarjat tal-Bord tat-Tmexxija;

e is-simplifikazzjoni tat-tahrig, tal-liv u tal-attivitajiet ta’ gestjoni tal-hin fil-mandat tal-HR fit-
thejjija ghall-personalizzazzjoni u I-introduzzjoni tal-ghodda tal-e-HR.

142 Danin-numru jirrapprezenta 57 kuntratt individwali ghas-servizzi ta’ appogg intra-muros u s-servizzi li qeghdin jigu pprovduti (I-istatus ghall-31.12.2016). Fl-2016, gew iffirmati 67 kuntratt specifiku: 57 TM (‘Time
and Means’) intra muros and 10 extra muros (QTM —'Quoted Time and Means’; FP —'Fixed Price’).
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Nru Kompiti Rizorsi f'FTE Procedura tal- Tul tal-kuntratt Deskrizzjoni tas-servizz
assenjati offerti
2 Assistenza 7 FTE HOME/2010/SIV | 4 snin Assistenza esterna ghall-gestjoni tal-progetti, il-konsulenza u |-garanzija tal-kwalita ghal
esterna I/FW/[-AJC2- progetti Ewropej tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira fi kwistjonijiet li jikkoncernaw I-Affarijiet
03/01 Interni.

B. Evalwazzjoni tal-prestazzjoni u riklassifikazzjoni/promozzjonijiet

Ghat-tieni sena, fl-2016 sehh ezercizzju ta’ riklassifikazzjoni fl-eu-LISA fl-ambitu shih taghha f'konformita mar-regoli fis-sehh.

Ir-rizultati ta’ dan |-ezercizzju huma pprezentati fit-Tabella 1 ta” hawn taht.

Ir-rata tal-promozzjonijiet fl-2016 kienet ta’ 23 %, li hija konformi mar-rata medja fl-Anness IB ghar-Regolamenti tal-Persunal (26.63 %). Madankollu, I-anzjanita medja fil-grad
fil-hin tar-riklassifikazzjoni li dahlet fis-sehh kienet ta’ 2.61 sena, li kienet taht il-medja stabbilita fl-Anness IB ghar-Regolamenti tal-Persunal. Ir-rikonoxximent ghall-hidma iebsa
mwettqa fil-kundizzjonijiet tal-fazi tal-bidu tal-izvilupp organizzattiv tqies bhala importanti fit-twettiq tal-ezercizzju ta’ riklassifikazzjoni fir-rigward tal-persunal eligibbli li |-
prestazzjoni taghhom kienet evalwata bhala li hija aktar minn sodisfacenti u, f'xi kazijiet, e¢cezzjonali. Fil-gejjieni, wara |-perjodu kontinwu ta’ 5 snin, I-anzjanita medja sejra
tizdied ghal-livelli stabbiliti fil-Kundizzjonijiet tal-Impjieg ghall-Agenti |-Ohrajn tal-Unjoni Ewropea u fir-Regoli ta’ Implimentazzjoni dwar ir-riklassifikazzjoni tal-agenti

temporanji u I-agenti kuntrattwali*#3 i gew adottati mill-eu-LISA fl-2016.

143 Decizjonijiet tal-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA Nru 2016-016 tal-15 ta’ Marzu 2016 li tistabbilixxi dispozizzjonijiet ta’ implimentazzjoni generali rigward I-Artikolu 54 tal-Kundizzjonijiet tal-Impjieg ghall-Agenti |-
Ohrajn tal-Unjoni Ewropea u Nru 2016-017 tal-15 ta’ Marzu 2016 dwar id-dispozizzjonijiet generali ghall-implimentazzjoni tal-Artikolu 87(3) tal-Kundizzjonijiet tal-Impjieg ghall-Agenti I-Ohrajn tal-Unjoni Ewropea.
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Tabella 1 - Riklassifikazzjoni tal-persunal temporanju/promozzjoni tal-ufficjali

- | attiv fl Kemm kien hemm membri tal-persunal li Numru medju ta’ snin fil-grad ta’ membri tal-

ersunal attiv fl-01.01.201

Kategorija u grad 3 gew promossi/riklassifikati fl-2016 persunal promossi/riklassifikati
Uffi¢jali AT Ufficjali AT

AD 16 0 o) M/A

AD 15 0 0 M/A

AD 14 1 0 M/A

AD 13 0 0 M/A

AD 12 2 1 3

AD 11 2 o) M/A

AD 10 6 2 2.9

ADg 6 1 2.25

AD 8 8 1 2

AD 7 18 6 2.63

AD 6 7 1 2

AD g 24 7 2.73

Total ta’ AD 74 19 2.62
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Kategorija u grad

Persunal attiv fl-01.01.2015

Kemm kien hemm membri tal-persunal li
gew promossi/riklassifikati fl-2016

Numru medju ta’ snin fil-grad ta’ membri tal-
persunal promossi/riklassifikati

Ufficjali AT Ufficjali AT

AST 11 0 0 M/A
AST 10 0 o) M/A
ASTg 0 o) M/A
AST 8 0 o) M/A
AST 7 2 2 2.38
AST 6 2 1 2

AST 5 14 3 2.75
AST 4 6 o) M/A
AST 3 19 2 2.90
AST 2 1 o) M/A
AST1 0 o) M/A
AST Totali YA 8 2.60
AST/SCa o o M/A
AST/SC2 o o M/A
AST/SC3 o o M/A
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o | attiv fl Kemm kien hemm membri tal-persunal li Numru medju ta’ snin fil-grad ta’ membri tal-
ersunal attiv fl-01.01.201
Kategorija u grad > gew promossi/riklassifikati fl-2016 persunal promossi/riklassifikati
Ufficjali AT Ufficjali AT
AST/SCy4 o o M/A
AST/SCs o o M/A
AST/SC6 o o M/A
Total AST/SC o o M/A
Total 118 27 2.61
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Tabella 2 - Riklassifikazzjoni tal-agenti kuntrattwali

Fl-2016, gew adottati mill-eu-LISA r-Regoli ta’ Implimentazzjoni* li jiggwidaw il-process tar-riklassifikazzjoni tal-agenti kuntrattwali u sehhet I-ewwel riklassifikazzjoni tal-
agenti kuntrattwali.

Grupp ta’ Grad Persunal attiv fl-01.01.2015 Kemm kien hemm membri tal-persunal li | Numru medju ta’ snin fil-grad ta’ membri tal-
funzjoni gew riklassifikati fl-2016 persunal riklassifikati
AK IV 18 M/A M/A

17 M/A M/A

16 1 1 2

15 M/A M/A

14 4 2 2.21

13 M/A N/A

144 Decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA Nru 2016-017 tal-15 ta’ Marzu 2016 dwar id-dispozizzjonijiet generali ghall-implimentazzjoni tal-Artikolu 87(3) tal-Kundizzjonijiet tal-Impjieg ghall-Agenti |-Ohrajn tal-
Unjoni Ewropea.
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Grupp ta’ Grad Persunal attiv fl-01.01.2015 Kemm kien hemm membri tal-persunal li | Numru medju ta’ snin fil-grad ta’ membri tal-
funzjoni gew riklassifikati fl-2016 persunal riklassifikati
AKII 12 M/A M/A

11 M/A M/A

10 M/A M/A

9 1 1 2.42

8 M/A N/A
AKII 7 N/A M/A

6 M/A M/A

5 M/A M/A

4 M/A N/A
AK 1 3 N/A M/A

2 M/A M/A
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Grupp ta’ Grad Persunal attiv fl-01.01.2015 Kemm kien hemm membri tal-persunal li | Numru medju ta’ snin fil-grad ta’ membri tal-
funzjoni gew riklassifikati fl-2016 persunal riklassifikati
1 M/A N/A
Total 6 4 2.21

C. Politika dwar il-mobbilta

L-introduzzjoni ta’ kategorija gdida ta’ agenti temporanji (AT 2f) fl-agenziji fir-Regolamenti godda dwar il-Persunal ta’ Uffi¢jali u I-Kundizzjonijiet tal-Impjieg ghall-Agenti I-

Ohrajn tal-Unjoni Ewropea, li dahlet fis-sehh fl-1 ta’ Jannar 2014, tiffacilita I-mobbilta fi hdan |-eu-LISA u bejn I-agenziji.

Fl-2015, [-eu-LISA adottat decizjoni mudell*5 dwar I-ingagg u |-uzu ta’ agenti temporanji (TA 2f). Minhabba l-istruttura organizzattiva u I-izvilupp tal-eu-LISA, il-htigijiet u I-

opportunitajiet tal-mobbilta interna jigu vvalutati ma’ kull post tax-xoghol battal jew kariga gdida li jinholqu. Barra minn hekk, jistghu jitgiesu t-trasferimenti bejn il-karigi.

Fl-2016, saru zewg trasferimenti interni u bdil tad-dmirijiet: il-Kap tal-Unita tar-Rizorsi Umani u t-Tahrig inhatar fil-kariga li ghadha kif inholqot ta’ Konsulent ghad-Direttur
Ezekuttiv, ul-Assistent tal-Komunikazzjoni Interna fl-Unita tal-Koordinazzjoni Generali gie ttrasferit ghall-kariga tal-Assistent tal-Gestjoni tad-Dokumenti fis-Settur tas-Servizzi

Korporattivi fid-Dipartiment tar-Rizorsi u I-Amministrazzjoni.

[l-mobbilta interistituzzjonali hija wkoll realta fl-eu-LISA. Fl-2016, kien hemm 7 persuni li telqu mill-eu-LISA sabiex jahdmu ghall-Kummissjoni Ewropea, ghall-Parlament

Ewropew jew ghal agenzija Ewropea ohra u 6 minn fost I-20 membru tal-persunal godda rreklutati kienu gejjin minn istituzzjoni, agenzija jew entita Ewropea ohra.

145 Decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA Nru 2015-166 tal-11 ta’ Novembru 2015 li tistabbilixxi dispozizzjonijiet ta’ implimentazzjoni generali dwar il-procedura li tirregola l-ingaggar u I-uzu ta’ persunal
temporanju skont |-Artikolu 2(f) tal-Kundizzjonijiet tal-Impjieg ghall-Agenti I-Ohrajn tal-Unjoni Ewropea.
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D. Bilanc bejn is-sessi u bilanc¢ geografiku
Id-distribuzzjoni tas-sessi skont it-tip u I-livell ta’ funzjoni hija pprezentata fit-tabella ta’ hawn taht.
ll-persunal tal-eu-LISA maqsum skont is-sess
Sess Amministraturi Assistenti Total
AT AK ENS AT AK
Ragel 55 17 5 29 1 107
Mara 17 6 1 14 2 40
Persunal totali 72 23 6 43 3 147

In-nuqqas vizibbli ta’ bilanc bejn is-sessi fl-eu-LISA huwa dovut ghas-sistema tax-xoghol (xoghol f'xiftijiet u xoghol stand-by fuq bazi kontinwa) u ghall-fatt li I-bic¢a I-kbira tal-
pozizzjonijiet fil-qasam tal-IT, li huma fid-Dipartiment tal-Operazzjonijiet tal-Agenzija fi Strasburgu, huma okkupati mill-irgiel. Huwa vizibbli wkoll livell akbar ta’ interess fost
l-irgiel li jahdmu fl-eu-LISA fl-ghadd ta’ applikazzjonijiet li waslu ghas-sejhiet ghar-reklutagg.

Fl-2014, I-eu-LISA introdudiet hinijiet flessibbli tax-xoghol sabiex tiffacilita I-bilan¢ bejn ix-xoghol u |-hajja tal-membri tal-persunal taghha. Fl-2015, I-Agenzija holqot linji gwida
interni dwar it-telexoghol u adottat ir-Regoli ta’ Implimentazzjoni ghar-Regolamenti tal-Persunal dwar it-telexoghol*¢ u bdiet tapplikahom. FI-2016, dawn ir-regoli kienu fis-
sehh, filwaqt li kienu qed jistennew il-finalizzazzjoni tat-test tad-decizjoni mudell ghall-agenziji dwar it-telexoghol mill-Kummissjoni Ewropea.

146 Decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA Nru 2015-100 tal-11 ta’ Novembru 2015 dwar l-implimentazzjoni b’analogija tad-Decizjoni tal-Kummissjoni tas-16 ta’ Dicembru 2013 li temenda I-Artikolu 7(5) u (7) tad-
Decizjoni tal-Kummissjoni C(2009)10224 tat-18 ta’ Dicembru 2009 dwar I-implimentazzjoni tat-telexoghol fid-dipartimenti tal-Kummissjoni mill-2010 sal-2015.
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Bilanc¢ geografiku

Fost il-membri tal-persunal tal-eu-LISA, hemm rapprezentanza ta’ 21 nazzjonalita tal-UE.

Ir-reklutagg ta’ persunal minn firxa geografika wiesgha jikkontribwixxi ghad-diversita tal-kulturi u l-iskambju reciproku. L-eu-LISA tippercepiha bhala tendenza naturali li, bil-
postijiet principali taghha jkunu f'Tallinn u fi Strasburgu, il-membri tal-persunal Estonjani u Francizi huma rrapprezentati zzejjed, li jikkostitwixxu sa 30 % tal-impjegati totali fil-
postijiet rispettivi, u tgis li dan ma jikkostitwixxi ebda distorsjoni kbira tal-bilan¢ geografiku. Il-fatt li I-akbar grupp ta’ persunal huma Francizi huwa dovut ghall-fatt li xi membri
tal-persunal li jahdmu ghall-awtoritajiet nazzjonali Francizi fuq progetti tal-IT u li gew ittrasferiti lill-Agenzija fil-mument tat-twaqqif taghha ssiehbu mal-eu-LISA wara |-
procedura tal-kompetizzjoni ghal dawn il-karigi spe¢jalizzati hafna.

In-nazzjonalitajiet tal-persunal tal-eu-LISA (agenti temporanji) ghal kull grupp ta’ funzjoni huma pprezentati fit-tabella ta’ hawn taht.
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Il-persunal tal-eu-LISA maqsum skont in-nazzjonalita

L-istat tar-reklutagg fil-31.12.2016

Nazzjonalita AD AST Total ta’ AD + AST | Percentwal
L-Awstrija (AT) o] o} o o]
II-Belgju (BE) 4 4 8 6.96
Il-Bulgarija (BG) 3 0 3 2.61
Il-Kroazja (HR) 1 o) 1 0.87
Cipru (CY) 0 o) o 0.00
Ir-Repubblika Ceka (CZ) 1 1 2 1.74
Id-Danimarka (DK) o o) o 0.00
L-Estonja (EE) 4 6 10 8.70
II-Finlandja (FI) o 1 1 0.87
Franza (FR) 17 9 26 22.61
Il-Germanja (DE) 4 1 5 4.35
Il-Gre¢ja (EL) 5 1 6 5.22
L-Ungerija (HU) 4* 2 6 5.22
L-Irlanda (IE) 1 o 1 0.87
L-Italja (IT) 8 1 9 7.83
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L-istat tar-reklutagg fil-31.12.2016

Nazzjonalita AD AST Total ta’ AD + AST | Percentwal
[l-Latvja (LV) o 3 3 2.61
[l-Litwanja (LT) 2 3 5 4.35
[l-Lussemburgu (LU) o o) o 0.00
Malta (MT) o) o o 0.00
In-Netherlands (NL) o 1 1 0.87
II-Polonja (PL) 4 2 6 5.22
[I-Portugall (PT) 1 2 3 2.61
Ir-Rumanija (RO) 8 4 12 10.43
Is-Slovakkja (SK) 2 o) 2 1.74
Is-Slovenja (SI) o) o o 0.00
Spanja (ES) 3 1 4 3.48
L-Isvezja (SE) o o o 0.00
Ir-Renju Unit (UK) o) 1 1 0.87
Persunal totali 72 43 115 100.00

*|nkluza offerta wahda ta’ impjieg accettata fl-2016.
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Sabiex tinkiseb rapprezentanza tan-nazzjonalitajiet li tilhaq perc¢entwali simili ghar-rapprezentanza tan-nazzjonalitajiet fil-popolazzjoni generali tal-UE, minn Ottubru 2014, I-
Agenzija bdiet izzid messaggi specifici mal-avvizi tal-postijiet tax-xoghol battala kollha taghha, fejn bdiet theggeg lill-kandidati mill-pajjizi sottorapprezentati fl-eu-LISA sabiex

japplikaw.

In-nazzjonalitajiet tal-gruppi |-ohrajn tal-popolazzjoni tal-persunal tal-eu-LISA (I-agenti kuntrattwali u |-esperti nazzjonali ssekondati) huma pprezentati fit-tabella ta’ hawn

taht.

L-agenti kuntrattwali u I-ENS tal-eu-LISA magsuma skont in-nazzjonalita

Nazzjonalita L-istat tar-reklutagg fil-31.12.2016

AKFGIV AKFG Il

ENS

L-Awstrija (AT)

II-Belgju (BE) 1

II-Bulgarija (BG)

Il-Kroazja (HR)

Cipru (CY)

Ir-Repubblika Ceka (CZ)

Id-Danimarka (DK)

L-Estonja (EE) 1
II-Finlandja (FI) 1
Franza (FR) 9*

Il-Germanja (DE)
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Nazzjonalita L-istat tar-reklutagg fil-31.12.2016
AKFG IV AKFGIII ENS
Il-Gre¢ja (EL) 2
L-Ungerija (HU)
L-Irlanda (IE)
L-Italja (IT) 1
ll-Latvja (LV)
ll-Litwanja (LT)
[l-Lussemburgu (LU)
Malta (MT)
In-Netherlands (NL)
ll-Polonja (PL) 1
ll-Portugall (PT) 1
Ir-Rumanija (RO) 3
Is-Slovakkja (SK) 1
Is-Slovenija (SI)
Spanja (ES) 2%

L-Isvezja (SE)

Ir-Renju Unit (UK)
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Nazzjonalita L-istat tar-reklutagg fil-31.12.2016

AKFGIV AKFGIII ENS

Persunal totali 23 3 6

* Inkluza offerta wahda ta’ impjieg accettata fl-2016.

Ir-rapprezentanza tal-kollegi Germanizi f'dan il-grupp tghin sabiex tizdied ir-rapprezentanza ta¢-¢ittadini Germanizi fil-popolazzjoni tal-persunal tal-Agenzija.

Huwa intrinsikament difficli li jigu attirati applikanti minn xi pajjizi minhabba tahlita ta’ diversi fatturi li jaghmlu I-kundizzjonijiet avversi meta mgabbla mal-pajjizi ta’ origini
taghhom, perezempju I-Isvezja, ir-Renju Unit jew il-Germanja. Dawn il-fatturi jinkludu I-ispejjez relattivament gholjin tal-akkomodazzjoni ghall-barranin, id-distanza twila minn
hafna postijiet ta’ origini tal-membri tal-persunal tal-Agenzija u l-ispejjez gholjin tat-trasportazzjoni sabiex jilhquhom, il-kundizzjonijiet tax-xoghol generali, li jaghmluha difficli
ghall-membri familjari tal-persunal tal-eu-LISA sabiex isibu impjieg fil-postijiet fejn huma assenjati u koeffi¢jent ta’ korrezzjoni baxx f'Tallinn.

tal-ghazla sejra tkompli tkun fuq il-mertu tal-kandidati. Madankolly, jekk zewg kandidati jiksbu I-istess numru ta’ punti matul I-evalwazzjoni, i¢-cittadini tal-pajjizi li ma lahqux
il-livell ta’ reklutagg f'termini ta’ rapprezentanza geografika sejrin jigu rrakkomandati ghar-reklutagg sabiex igibu aktar bilanc u jzommu d-diversita diga miksuba.

E. L-edukazzjoni skolastika

F'’konformita mar-Regolament tat-twaqqif, I-Istati Membri tal-UE |i jospitaw |-eu-LISA jipprovdu l-agwa kundizzjonijiet possibbli sabiex jizguraw il-funzjonament xieraq tal-
Agenzija, inkluza |-edukazzjoni skolastika multilingwi u b’orjentazzjoni Ewropea.

Tallinn ilha minn Settembru 2013 toffri |-possibbilta li I-edukazzjoni tinkiseb abbazi tal-kurrikulu tal-Iskola Ewropea Akkreditata (it-tip Il). Tnax-il tifel u tifla tal-persunal tal-eu-
LISA jattendu I-Iskola Ewropea f'Tallinn. It-tfal I-ohrajn jitgieghdu fil-Kullegg Internazzjonali (3) jew fi skejjel preprimarji privati (1) f'’kazijiet fejn I-Iskola Ewropea ma tkunx
f'pozizzjoni li toffri s-servizzi taghha.

L-Iskola Ewropea (it-tip Il) fi Strasburgu twaqgfet f'Settembru 2008. Fl-2016, kien hemm tlieta u ghoxrin tifel u tifla tal-membri tal-persunal tal-eu-LISA li attendew I-Iskola
Ewropea fi Strasburgu. Disat itfal kienu qeghdin juzaw is-servizzi tal-iskejjel preprimarji privati jew municipali.
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Ftehim iffirmat fl-2014 mal-Kummissjoni Ewropea ghall-kontribuzzjonijiet finanzjariji lill-Iskejjel Ewropej f'Tallinn u fi Strasburgu jiddeskrivi I-kontribuzzjoni annwali li ghandha
thallas |-Agenzija fuq I-ghadd ta’ studenti li gejjin mill-persunal tal-eu-LISA. Ghas-sena skolastika 2017/2018, il-kontribuzzjonijiet annwali huma stmati li jagbzu I-
EUR 410,000.00, wara li titgies iz-zieda fl-ghadd ta’ persunal.

Fiz-zewg postijiet, hemm ukoll possibbiltajiet ohrajn li I-edukazzjoni tinkiseb abbazi ta’ kurrikulu internazzjonali jew kurrikulu nazzjonali rikonoxxut sewwa fit-tagsimiet
internazzjonali tal-iskejjel sekondariji u I-kulleggi internazzjonali tal-belt.

Sabiex tghin lill-memobri tal-persunal li wliedhom ghandhom 4 snin jew inqas u li ma jistghux jigu indukrati fl-Iskejjel Ewropej, fl-2014, I-eu-LISA introduciet allowance ta’ skola
preprimarja ghar-rimborz tal-ispejjez relatati mal-forniment tal-indukrar ghat-tfal zghar mill-kindergartens jew mill-iskejjel preprimariji li ffirmaw kuntratti ta’ servizzi mal-eu-
LISA. Din I-inizjattiva sejra titkompla wkoll fil-gejjieni, minhabba li halliet impatt pozittiv fuq |-accettazzjoni tal-offerti ta’ impjiegi, spe¢jalment f'Tallinn, fejn huwa relattivament
difficli li tigi pprovduta din ix-xorta ta’ assistenza lill-ommijiet li jahdmu, anki jekk I-ghadd ta’ membri tal-persunal i jibbenifikaw minn dan is-servizz nagas minhabba li xi tfal
lahqu I-eta tal-iskola.

B’kunsiderazzjoni tal-esperjenza ta’ agenziji Ewropej ohrajn, |-ezistenza ta’ edukazzjoni skolastika multilingwi u b’orjentazzjoni Ewropea ghandha implikazzjonijiet diretti ghall-
attrazzjoni tal-Agenzija bhala entita li thaddem. Ghalhekk, I-eu-LISA sejra tappoggja |-objettivi tal-agenziji Ewropej f'dan il-qasam fil-hidma tan-Netwerk tal-Agenziji Ewrope;.
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Anness V: Bini

Informazzjoni li trid tigi pprovduta ghal kull bini:

L-isem, il-post u t-tip ta’ bini

Kumment iehor

European Union House,
Ravala 4, Tallinn, Estonia

L-eu-LISA tokkupa I-pjan terran, I-ewwel sular u s-
sitt sular tal-bini

Erja tas-superfi¢je (m?)
Li minnha, spazju ta’ ufficgji
Li minnha, spazju mhux ta’ ufficcji

1,443.5 (is-sitt sular) u 378 (il-pjan terran u I-ewwel sular)
601.8 (is-sitt sular) u 200.6 (il-pjan terran u I-ewwel sular)
841.7 (is-sitt sular) u 177.4 (il-pjan terran u I-ewwel sular)

Kera annwali (EUR)

o (is-sitt sular); o (il-pjan terran u I-ewwel sular)

L-eu-LISA thallas biss il-kostijiet operazzjonali.
Ghall-pjan terran u l-ewwel sular, il-kera tigi
rrimborzata mill-Ministeru tal-Intern Estonjan lill-
eu-LISA

It-tip u t-tul tal-kuntratt tal-kiri

Memorandum ta’ gbil (is-sitt sular) sal-31 ta’ Dicembru 2017
kuntratt ta’ kiri ta’ 30 xahar (il-pjan terran u |-ewwel sular) sat-
28 ta’ Frar 2018

Ghotja jew appogg mill-pajjiz ospitanti

L-Estonja thallas ghall-kera

Il-kera tithallas mill-Ministeru tal-Intern Estonjan

Il-valur prezenti tal-bini

M/A

L-isem, il-post u t-tip ta’ bini

Kumment iehor

Informazzjoni li trid tigi pprovduta ghal kull bini:

18 Rue de la Faisanderie,
67100 Strasbourg, France

M/A

Erja tas-superficje (m?)
Li minnha, spazju ta’ ufficdji
Li minnha, spazju mhux ta’ ufficcji

2,380
806
1,574

Kera annwali (EUR)

HOME-2012-LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCx: 10,790
(LISA-2014-NP-15: 21,000)
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It-tip u t-tul tal-kuntratt tal-kiri

HOME-2012-LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCa: 4 kontejners -
36 xahar
LISA-2014-NP-15: 5 kontejners - 20 xhur

HOME-2012-
LISA/CT/IEUROMODULES/2013/SCa: sat-
30 ta’ April 2016

LISA-2014-NP-15: sad-29 ta’ Frar 2016

Ghotja jew appogg mill-pajjiz ospitanti

Franza tat il-bini shih lill-eu-LISA ghal EUR 1 fid-29 ta’ Mejju 2013

Il-valur prezenti tal-bini

ll-valur tal-bini: EUR 685,212 (il-valur kontabilistiku nett fil-
31/12/2016)

ll-valur tal-art: EUR 1,665,315 (il-valur kontabilistiku nett fil-
31/12/2016)

Bini taht kostruzzjoni: EUR 4,793,504 (il-valur kontabilistiku nett
fil-31/12/2016)

L-isem, il-post u t-tip ta’ bini

Kumment iehor

Informazzjoni li trid tigi pprovduta ghal kull bini:

I¢-Centru ta’ Rizerva Federali u Centrali Awstrijakk f'Sankt
Johann im Pongau, I-Awstrija

Facilita ta’ rizerva

Erja tas-superficje (m?) 626
Li minnha, spazju ta’ ufficdji 223
Li minnha, spazju mhux ta’ ufficcji 403
Kera annwali (EUR) 591,328 Nefqa operazzjonali

It-tip u t-tul tal-kuntratt tal-kiri

Ftehim Operattiv Indefinit mar-Repubblika tal-Awstrija

Ghotja jew appogg mill-pajjiz ospitanti

N/A

ll-valur prezenti tal-bini

Ma hemmx data disponibbli

L-isem, il-post u t-tip ta’ bini

Kumment iehor
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Informazzjoni li trid tigi pprovduta ghal kull bini: L-Uffi¢cju ta’ Kollegament tal-eu-LISA, Pjan ghall-estensjoni taz-zona tal-kera b’36 m?
20 avenue d’Auderghem, 1040 Brussell mill-1ta” April 2017
62 m? (zewg ufficcji fit-tieni sular)
Erja tas-superfi¢je (m?) 62
Li minnha, spazju ta’ uffic¢ji 62
Kera annwali (EUR) 12,385
It-tip u t-tul tal-kuntratt tal-kiri [l-ftehim tal-kera Kuntratt ta’ kera gdid mill-1ta’ April 2017, inkluz
uffic¢ju addizzjonali
Ghotja jew appogg mill-pajjiz ospitanti N/A
Il-valur prezenti tal-bini M/A

PROGETT TA’ BINI FI STRASBURGU

F'Marzu 2013, il-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA ddecieda li jammeljora kompletament i¢-centru tad-data ezistenti fi Strasburgu, li jospita s-CUs tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira
tal-eu-LISA u jibni bini gdid ta’ uffi¢ini indipendenti sabiex jakkomoda I-membri tal-persunal tal-eu-LISA ezistenti u dawk previsti ghall-gejjieni, kif ukoll il-facilitajiet ta’
assistenza u tahrig. ll-progett ta’ ammeljorament u kostruzzjoni huwa mahsub ghall-kostruzzjoni ta’ bini ta’ ufficini ta’ tliet sulari (spazju pprogettat ta’ 3,728 m?); ir-rinnovament
tal-bini principali ezistenti (1,497 m?, mibni fl-1992), fejn jigu ospitati sistemi tal-IT fuq skala kbira; il-kostruzzjoni ta’ bini tal-energija gdid ta’ zewg imhazen sabiex jigu ospitati
sistemi vitali ta’ rizerva tal-energija (spazju pprogettat ta’ 488 m?); u I-kostruzzjoni ta’ gatehouse ta’ sigurta gdida skont I-istandards aggornati (spazju pprogettat ta’ 99 m?).
Dan il-progett sejjer jespandi |-erja tas-superficje kumplessiva minn 1 365 m? ghal 5 812 m?, inkluzi diversi zoni teknici jew operattivi specifi¢i hafna.

Inghatat offerta ta’ disinn u bini lil kuntrattur generali, li beda I-fazi tal-izvilupp tad-disinn fl-2015. ll-progett ta’ kostruzzjoni sofra xi dewmien minhabba |-htiega li jigi emendat
il-kuntratt originali sabiex jinkludi xi titjib fid-disinn tal-facilita I-gdida, kif ukoll minhabba Ii I-kuntrattur bata sabiex jipprovdi input tal-kwalita mehtiega f'kull hin. Minn
perspettiva finanzjarja, il-progett baqa’ fil-limiti tal-bagit kuntrattwali approvat mill-awtorita bagitarja. Huwa mistenni li |-bini tal-uffi¢cju gdid fi Strasburgu sejjer jitlesta mill-
kuntrattur fi Frar 2018. Madankollu, bil-hsieb ghas-snin li gejjin, hemm thassib generali dwar il-kapadita tas-sit rinovat fi Strasburgu li jospita I-membri tal-persunal kollha tal-
Agenzija u |-kuntratturi, meta jitgiesu I-izviluppi kbar li geghdin isiru fil-qasam tal-GAl, jigifieri I-implimentazzjoni tal-EES, I-introduzzjoni tal-ETIAS u inizjattivi ohrajn soggetti
ghall-adozzjoni tal-bazijiet guridici taghhom, li ma kinux maghrufa meta beda |-progett.
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PROGETT TA’ BINI TA’ KWARTIERI GENERALI FTALLINN

Gie de¢iz li jinbena bini gdid bhala I-kwartieri generali permanenti tal-eu-LISA f'Tallinn, I-Estonja. Il-bini huwa mistenni li jitlesta sal-ahhar tal-2017. L-ispejjez tal-progett huma
koperti mill-Gvern Estonjan, kif ikkonfermat minn decizjoni tal-gvern. Il-progett jinsab fil-fazi tal-evalwazzjoni tad-disinn tal-kuncett arkitettoniku. ll-plott tas-sit tal-
kostruzzjoni ghandu dags ta’ 5,628 m?. L-erja tas-superfi¢je netta tal-bini hija ta’ madwar 3,000 m? bil-possibbilta li I-erja tigi estiza b’2,000 m? fil-gejjieni.

Sar progress sostanzjali fuq dan il-progett f’konformita mal-pjan approvat. B'mod partikolari, id-disinn preliminari u d-disinn tekniku dettaljat tlestew u gew approvati. Id-disinn
ta’ gewwa wasal biex jitlesta. Il-proposti tad-disinn gew analizzati ulterjorment minn grupp ta’ inginiera minn ogsma differenti sabiex jigi vvalutat il-livell ta’ konformita taghhom
mal-istandards tal-industrija applikabbli, kif ukoll il-kompatibbilta generali taghhom. Ix-xoghol tal-kostruzzjoni beda fil-Qz2 tal-2017.
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Anness VI: Privileggi u immunitajiet

Privileggi tal-agenzija

Privileggi moghtija lill-persunal

Protokoll ta’ privileggi uimmunitajiet/status

diplomatiku

Edukazzjoni/kura ta’ matul il-jum

[l-membri tal-persunal statutorji tal-eu-LISA
fTallinn, sakemm ma jkunux residenti
permanenti tal-Estonja gabel jibdew jassumu I-
hatra taghhom fl-Agenzija, ghandhom jinghataw
rimborz mill-Gvern Estonjan ta’ somma ugwali
ghall-VAT imhallsa ghax-xiri ta’ prodotti fl-
Estonja (limitata ghal lista specifika ta’ prodotti)
matul perjodu ta’ sena minn meta jibdew jassumu
d-doveri taghhom fl-Agenzija f'Tallinn bil-ghan li
jigi ffacilitat I-istabbiliment taghhom fl-Estonja.

Id-Direttur Ezekuttiv u |-Membri tal-Persunal
Statutorji tal-eu-LISA f'Tallinn u |-membri
familjari li jifformaw parti mill-unita domestika
taghhom, sakemm ma jkunux impjegati,
ghandhom ikunu ezentati mill-kontribuzzjonijiet
obbligatorji kollha ghall-iskema tas-sigurta

soc¢jali Estonjana, diment li jkunu koperti mill-

Fil-harifa tal-2013 giet stabbilita Skola Ewropea
Akkreditata f'Tallinn.

Ftehim dwar il-Kwartieri Generali bejn |-eu-LISA u r- L-Iskola Ewropea tipprovdi I-kurrikulu tat-tip Il kemm fil-

Repubblika tal-Estonja, I-Artikolu 12

livell tal-edukazzjoni pre-primarja u primarja, kif ukoll fil-
livell tal-edukazzjoni sekondarja.

Fl-Iskola Ewropea jistghu jiddahhlu tfal minn 4 snin ‘il fuq
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Privileggi tal-agenzija

Privileggi moghtija lill-persunal

Protokoll ta’ privileggi uimmunitajiet/status

diplomatiku

Edukazzjoni/kura ta’ matul il-jum

iskema tal-beneficéji tas-sigurta socjali ta’ uffi¢jali
u agenti ohrajn tal-Unjoni.

Id-Direttur Ezekuttiv u [-Membri tal-Persunal
Statutorji tal-Adgenzija ghandhom igawdu:

immunita mill-arrest u d-detenzjoni u immunita
mill-gurisdizzjoni ghall-kliem li jintqal, it-testi li
jigu prodotti jew azzjonijiet ohrajn imwettqa fl-
ezercizzju tad-dmirijiet uffi¢jali taghhom ghall-
agenzija, anki ladarba ma jibqghux Membri tal-
Persunal attivi tal-Agenzija;

ezenzjoni minn kwalunkwe taxxa nazzjonali,
regjonali jew municipali fuq is-salarji, |-
emolumenti u |-beneficéji ricevuti mill-Agenzija
jew fisimha, inkluzi benefic¢ji f'kaz ta’ mard,
accidenti, pensjonijiet u qghad;

id-dritt li jimportaw, minghajr dazju u minghajr
restrizzjoni tal-projbizzjoni, I-ghamara u l-oggetti
personali taghhom, inkluzi vetturi bil-mutur ghal
uzu personali, mill-pajjiz tal-ahhar residenza
taghhom jew mill-pajjiz li tieghu huma cittadini,
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Privileggi tal-agenzija

Privileggi moghtija lill-persunal

Protokoll ta’ privileggi uimmunitajiet/status

diplomatiku

Edukazzjoni/kura ta’ matul il-jum

matul perjodu ta’ sentejn mid-data tal-bidu tal-
hatra taghhom f'Tallinn;

id-dritt li jesportaw I|-ghamara u l-oggetti
personali taghhom, inkluzi vetturi bil-mutur ghal
uzu personali, minghajr restrizzjonijiet jew
dmirijiet, matul perjodu ta’ sentejn mid-data tal-
wagfien tad-dmirijiet taghhom mal-Agenzija.

Fil-kaz ta’ kunflitt bl-armi, inkwiet civili, attakk
terroristiku jew kwalunkwe avveniment iehor i
jpoggi f'riskju s-sikurezza u/jew il-benesseri tad-
Direttur Ezekuttiv u tal-Membri tal-Persunal
Statutorji, kif ukoll tal-membri tal-familja i
jifformaw parti mill-unita domestika taghhom,
minbarra ¢-cittadini tal-Estonja, il-Gvern ghandu
jipprovdi |-istess facilitajiet ta’ ripatrijazzjoni
moghtija lil rapprezentanti diplomatici f'kaz ta’

krizi internazzjonali.

Il-membri tal-persunal statutorji tal-eu-LISA fi
Strasburgu u I-membri familjari li jifformaw parti

Ftehim dwar is-sit tekniku tal-Agenzija Ewropea ghall- [l-Gvern Franciz impenja ruhu li jsib [-ahjar soluzzjoni

Gestjoni Operattiva ta’ sistemi tal-IT fuq S

kala Kbira fl- | possibbli sabiex jeduka lit-tfal tal-persunal tal-Agenzija u
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Privileggi tal-agenzija

Privileggi moghtija lill-persunal

Protokoll ta’ privileggi uimmunitajiet/status
diplomatiku

Edukazzjoni/kura ta’ matul il-jum

mill-unita domestika taghhom ghandhom ikunu

ezentati  mill-kontribuzzjonijiet  obbligatorji
kollha ghall-iskema tas-sigurta socjali Franciza,
sakemm huma jkunu koperti mill-iskema tal-
benefic¢ji tas-sigurta socjali ta’ ufficjali u agenti
ohrajn tal-Unjoni (I-Artikolu 13). Sakemm ikunu
koperti mill-iskema tas-sigurta so¢jali tal-Istat tal-
origini taghhom, Il-esperti ssekondati ghandhom
ezentati  wkoll
kollha

socjali Franciza.

ikunu mill-kontribuzzjonijiet

obbligatorji ghall-iskema tas-sigurta

Il-membri tal-persunal statutorji tal-Adenzija
ghandhom igawdu I-privileggi, [-immunitajiet, I-
ezenzjonijiet u I-facilitajiet li gejjin:

immunita mill-gurisdizzjoni ghal atti mwettqa
minnhom fil-kapacita ufficjali taghhom, inkluzi I-
kliem mitkellma jew miktuba, anki wara t-
terminazzjoni tal-funzjonijiet taghhom;

ispazju ta’ Liberta, Sigurta u Gustizzja bejn I-eu-LISA u |-
Gvern ta’ Franza, |-Artikoli 13 u 16.

lill-membri familjari li jifformaw parti mill-unita
domestika taghhom u li joffrilhom edukazzjoni fil-livell
primarju u sekondarju mfassla ghall-htigijiet individwali
taghhom, kif ukoll jipprovdilhom I-opportunita li jiksbu
kwalifiki rikonoxxuti f'livell internazzjonali. Barra minn
hekk, il-gvern impenja ruhu i jizgura li [-access ghall-
Iskola Ewropea ta’ Strasburgu, li toffri bakkalawrjat
rikonoxxut mill-Istati Membri kollha tal-UE, ikun garantit
ghat-tfal kollha tal-persunal tal-Agenzija u ghall-membri
tal-familji taghhom li jifformaw parti mill-unita domestika
taghhom, f'’konformita mal-Artikolu 4 tal-Ftehim ta’
Akkreditazzjoni u Kooperazzjoni bejn il-Bord tal-
Gvernaturi tal-Iskejjel Ewropej u I-Iskola Ewropea ta’
Strasburgu, li kien iffirmat fi Brussell fl-24 ta’ Mejju 2011.
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Privileggi tal-agenzija

Privileggi moghtija lill-persunal

Protokoll ta’ privileggi uimmunitajiet/status

diplomatiku

Edukazzjoni/kura ta’ matul il-jum

I

il-facilitajiet normalment moghtija lill-ufficjali ta
organizzazzjonijiet internazzjonali, fir-rigward

tar-regolamenti dwar il-valuta jew il-kambju;

id-dritt li jimportaw, minghajr dazju, I-ghamara u
[-oggetti personali taghhom fil-mument tal-bidu
tal-kariga taghhom fi Franza, inkluza I-vettura
taghhom  ghall-uzu  personali  taghhom,
akkwistati jew fl-Istat tal-ahhar residenza
taghhom jew inkella fl-Istat li tieghu huma
cittadini  fuq it-termini li jiddeciedu fis-suq
domestiku f'dak I-Istat, ghal 15-il xahar mid-data
tal-bidu tal-kariga taghhom fi Franza fi hdan |-
Adenzija, soggetti ghall-kundizzjonijiet meqjusa
bhala mehtiega mill-Gvern Franciz;

id-dritt li jergghu jesportaw, minghajr dazju, I-
ghamara u l-oggetti personali taghhom, kif ukoll
il-vettura taghhom ghall-uzu personali taghhom,
soggetti ghal kundizzjonijiet meqjusa bhala
mehtiega mill-Gvern Franciz.




Anness VII: Evalwazzjonijiet

Evalwazzjonijiet ex-ante

Fir-rigward tad-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 29(5) tar-Regolament Finanzjarju Qafas, f'Gunju 2017, il-Bord tat-
Tmexxija, wara li ha nota tal-process u tad-dokumenti kollaterali ghall-evalwazzjonijiet ex-ante, iddecieda li
jadotta Politika u Process ta’ Evalwazzjoni Ex-ante u awtorizza lid-Direttur Ezekuttiv sabiex jaghmel aktar
aggustamenti fil-process u d-dokumentazzjoni kollaterali, kif mehtieg. Il-Bord tat-Tmexxija stieden lid-Direttur
Ezekuttiv sabiex jipprocedi bl-implimentazzjoni pilota tal-process u sabiex jirrapporta r-rizultati tieghu fil-
laggha regolari tal-bord f'Novembru 2017, meta sejra tittiehed decizjoni dwar I-ammont tal-limitu li ghandu jigi
applikat meta jintghazlu I-attivitajiet ghal evalwazzjoni ex-ante. Fuq din id-decizjoni sejra tigi stabbilita I-lista
ta’ attivitajiet tal-2018 soggetti ghal evalwazzjoni ex-ante.

Evalwazzjonijiet tal-prestazzjoni tas-sistemi

Sabiex jevalwa u jimmonitorja |-prestazzjoni tas-sistemi gestiti mill-eu-LISA u sabiex jappoggja |-ezekuzzjoni
tar-rekwiziti tal-Artikolu 12(1)(t) tar-Regolament (UE) Nru 1077/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
25 ta’ Ottubru 2011 ghat-twettiq tar-rapporti dwar il-funzjonament tekniku tas-SIS Il u tal-VIS, il-Bord tat-
Tmexxija approva ftehim standard fil-livell tas-servizzi permezz tad-dokument 2013-084.

Standards tal-kontroll intern

ll-qafas tas-16-il standard ta’ kontroll intern, kif adottat mill-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA permezz tad-
decizjoni 057-2014 tieghu tal-15 ta’ Gunju 2014, huwa I|-gafas applikat tal-kriterji ta’ kontroll intern ghall-eu-
LISA. Id-decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija kkonfermat il-validita tal-qafas ghall-organizzazzjoni u fdat lid-Direttur
Ezekuttiv bl-implimentazzjoni tal-istandards. Madankollu, I-istandards tal-kontroll intern (ICSs) jirrigwardjaw
diversi ogsma kummer¢jali tal-organizzazzjoni, li koll huma ugwalment importanti: I-eu-LISA, filwaqt li taghmel
hilitha sabiex tissodisfa |-objettivi taghha li jirrizultaw mic-ciklu tal-ippjanar tal-Agenzija, tfittex li tikseb u
zzomm konformita mal-ICSs sabiex turi governanza tajba fl-azzjonijiet u I-attivitajiet taghha u lejn il-partijiet
ikkoncernatitaghha. Skont il-proc¢edura annwali, fil-bidu tal-2018, il-Koordinatur tal-Kontroll Intern tal-Agenzija
sejjer jiltaga’ mal-manigers tal-eu-LISA u mal-persunal b’funzjonijiet relatati mal-istandard ta’ kontroll intern
(ICS) (ez. Ufficjal ghall-Protezzjoni tad-Data) sabiex jevalwa I-eziti tal-attivitajiet tal-ICS fl-2017 v jistabbilixxi |-
listi individwali ta’ mizuri bil-ghan li jikseb ulterjorment jew izomm il-konformita mal-istandards ta’ kontroll
intern tal-eu-LISA fl-2018.

lt-tabella li gejja turi s-16-il standard ta’ kontroll intern bir-ragunamenti taghhom.

Numru Titolu Tifsira

ICS 1 Missjoni Ir-raison d'étre tal-eu-LISA hija definita b'mod ¢ar fi stqarrijiet tal-
missjoni aggornati u koncizi li gew zviluppati mill-perspettiva tal-
klijenti tal-eu-LISA.

ICS 2 Valuri Eticiu [l-manigment u I-persunal huma konxji ta’ u jikkondividu valuri etici
Organizzattivi u organizzattivi xierqa u jhaddnuhom permezz tal-imgiba taghhom
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ICS 3

ICS 4

ICS 5

ICS6

ICS7

ICS8

ICSg

ICS 10

Allokazzjoni u Mobilita
tal-Persunal

Evalwazzjoni u Zvilupp
tal-Persunal

Objettivi u Indikaturi ta’
Prestazzjoni

Process ghall-Gestjoni
tar-Riskju

Struttura Operattiva

Processi u Proceduri

Supervizjoni tal-
Manigment

Kontinwita tan-Negozju

u d-decizjonijiet mehuda minnhom.

L-allokazzjoni u r-reklutagg tal-persunal huma bbazati fuq I-objettivi
u |-prijoritajiet tal-eu-LISA. ll-manigment jippromwovi u jippjana I-
mobilita tal-persunal sabiex isib il-bilan¢ gust bejn il-kontinwita u t-
tigdid.

ll-prestazzjoni tal-persunal tipi evalwata kull sena. Jittiehdu mizuri
adegwati biex jigu zviluppati |-hiliet mehtiega biex jinkisbu |-
objettivi stabbiliti.

L-objettivi tal-eu-LISA huma definiti u aggornati b’'mod ¢ar, meta
mehtieg. Dawn huma fformulati b'mod li jaghmilha possibbli li tigi
mmonitorjata |-kisba taghhom.

Huma stabbiliti indikaturi tal-prestazzjoni ewlenin sabiex jghinu lill-
manigment jevalwa u jirrapporta dwar il-progress li sar fir-rigward
tal-objettivi taghhom.

Process ghall-gestjoni tar-riskju li huwa konformi mad-
dispozizzjonijiet u |-linji gwida applikabbli huwa integrat fl-ippjanar
tal-attivitajiet annwali.

L-istruttura operattiva tal-eu-LISA tappodgja t-tehid ta’ decizjonijiet
effettivi permezz ta’ delega ta’ setghat xierqa. Ir-riskji assocjati mal-
funzjonijiet sensittivi tal-eu-LISA jigu gestiti permezz ta’ kontrolli
mitiganti u, fl-ahhar mill-ahhar, il-mobbilta tal-persunal. Hemm fis-
sehh strutturi ta’ governanza tal-IT adegwati

[l-processi u |-proceduri tal-eu-LISA uzati ghall-implimentazzjoni u |-
kontroll tal-attivitajiet taghha huma effettivi u effi¢jenti,
iddokumentati b'mod adegwat u konformi mad-dispozizzjonijiet
applikabbli. Huma jinkludu arrangamenti sabiex jizguraw is-
segregazzjoni tad-dmirijiet u jsegwu u jaghtu approvazzjoni minn
gabel ghall-kontroll ta’ precedenzi jew devjazzjonijiet minn politiki u
proceduri.

Is-supervizjoni tal-manigment titwettaq biex jigi zgurat li |-
implimentazzjoni tal-attivitajiet qed tithaddem b’mod effi¢jenti u
effettiv waqt li tkun konformi mad-dispozizzjonijiet applikabbli.

Huma stabbiliti mizuri adegwati biex tkun zgurata kontinwita tas-

A\

servizz f'kaz ta’ interruzzjoni ta’ “operat bhas-soltu”. Hemm fis-sehh
Pjanijiet tal-Kontinwita tan-Negozju sabiex ikun zgurat li |-eu-LISA

tkun tista’ tkompli topera, safejn ikun possibbli, tkun xi tkun in-



ICSa1

ICS 12

ICS 13

ICS 14

ICS 15

ICS 16

Gestjoni tad-Dokumenti

Informazzjoni u
Komunikazzjoni

Kontabilita u Rapportar
Finanzjarju

Evalwazzjoni tal-
Attivitajiet

Valutazzjoni tas-Sistemi
ta’ Kontroll Intern

Kapacita tal-Awditjar
Intern

natura ta’ tfixkil magguri.

Bhalissa hemm fis-sehh processi u proceduri xierqga sabiex jigi zgurat
li I-gestjoni tad-dokumenti tal-eu-LISA tkun sigura, effikaci (b'mod
partikolari fir-rigward tal-irkupru tal-informazzjoni xierqa) u
konformi mal-legizlazzjoni applikabbli.

ll-komunikazzjoni interna tippermetti lill-manigment u lill-persunal
jissodisfaw ir-responsabbiltajiet taghhom b’'mod effettiv u effikadi,
inkluz fil-qasam tal-kontroll intern. Fejn xieraq, I-eu-LISA ghandha
strategija ta’ komunikazzjoni esterna sabiex tizgura li |-
komunikazzjoni esterna taghha tkun effettiva, koerenti u konformi
mal-messaggi politici ewlenin tal-Kummissjoni. Is-sistemi tal-IT
uzati u/jew gestiti mill-eu-LISA (meta |-eu-LISA tkun is-sid tas-
sistema) huma protetti b’'mod adegwat minn theddid ghall-
kunfidenzjalita u I-integrita taghhom.

Hemm fis-sehh proceduri u kontrolli adegwati sabiex jigi zgurat li d-
data tal-kontabilita u I-informazzjoni relatata li jintuzaw ghat-
thejjija tal-kontijiet annwali u r-rapporti finanzjarji tal-
organizzazzjoni jkunu precizi, kompleti u f'waqgthom.

Jitwettqu evalwazzjonijiet tal-programmi ta’ nfiq, tal-legizlazzjoni u
ta’ attivitajiet ohrajn li ma jinvolvux infiq sabiex jigu evalwati r-
rizultati, l-impatti u |-htigijiet li dawn I-attivitajiet ghandhom [-ghan
li jiksbu u jissodisfaw.

ll-manigment jivvaluta |-effettivita tas-sistemi ewlenin ta’ kontroll
intern tal-eu-LISA, inkluzi I-processi li twettqu minn korpi ta’
implimentazzjoni, tal-anqas darba fis-sena.

L-eu-LISA ghandha Kapacita tal-Awditjar Intern (IAC), li tipprovdi
servizzi ta’ konsulenza u assigurazzjoni indipendenti u oggettivi
mahsuba sabiex izidu I-valur u jtejbu |-operazzjonijiet tal-eu-LISA.

Pjan ta’ Azzjoni dwar is-sejbiet tal-evalwazzjoni tal-Agenzija

Fl-2015 u fl-2016, f'konformita mal-Artikolu 31(1) tar-Regolament tat-twaqgqif, il-Kummissjoni wettqget |-ewwel

evalwazzjoni tal-Agenzija fi zmien tliet (3) snin mill-bidu tal-operazzjonijiet taghha, appoggjata minn kuntrattur

estern. L-evalwazzjoni twettqet f'kooperazzjoni mill-qrib mal-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA u mal-Agenzija

nnifisha. Wara din I-evalwazzjoni, fl-2017, il-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA adotta d-dokument 2017-023 Pjan

ta’ Azzjoni dwar is-sejbiet tal-evalwazzjoni tal-Agenzija, li pprovda r-rakkomandazzjonijiet minn din I-

evalwazzjoni. L-aggornament regolari dwar |-istat tal-implimentazzjoni tal-Pjan ta’ Azzjoni huwa pprovdut lill-

Bord tat-Tmexxija.



Anness VIII: Riskji fl-2018*47

RISKJU 1 .. - . - e .. .. .
L-izvantaggi potenzjali tal-progett tal-estensjoni tas-sit ta” Strasburgu jistghu jipperikolaw |-
eziti mixtieqa

RISKJU 2 , . . L , o A
In-nugqas ta’ membri tal-persunal statutorji suffi¢jenti jaffettwa b’mod negattiv lill-Agenzija
fil-kisba tal-kompiti assenjati lilha jew sahansitra jista’ jwassal ghal avvenimenti ta’ nuggas
ta’ konformita.

RISKJU 3 , .. ) . o . . s
In-nuqqas ta’ appogg 24 siegha kuljum ghas-Servizzi Korporattivi jipperikola d-disponibbilta
24 siegha kuljum tas-servizzi korporattivi

RISKIU 4 L-eligibbilta tal-ftehim ta’ delega tal-Fruntieri Intelligenti

Riskjus Rispons Il-Proprjetarju

tar-Riskju

RISKJU 1 . o . AT . ) - e
Mitigazzjoni: ll-monitoragg mill-qrib tal-progett ta’ estensjoni tas-sit ta Kap tad-
Strasburgu sabiex jigu réevuti twissijiet immedjati dwar sitwazzjonijiet Dipartiment tal-
potenzjali li jirrizultaw f'riskju ta’ pretensjoni finanzjarja ta’ penali minn | Operazzjonijiet
Kuntrattur lill-Agenzija jew kapacita insuffi¢jenti, kif ukoll I-
istabbiliment ta’ pjan ta’ tranzizzjoni li jindirizza b’'mod sufficjenti x-
xenarji possibbli (ez. iz-zamma tal-facilitajiet originarjament previsti
sabiex jizzarmaw bil-ghan li tigi zgurata |-prestazzjoni operattiva).

RISKIU 2 Mitigazzjoni: L-allinjament tal-istruttura organizzattiva tal-Agenzija Direttur Ezekuttiv
sabiex jitnagqsu l-effetti u x-xenarji negattivi possibbli. Fug perspettiva
ta’ nofs it-terminu, il-konverzjoni tal-funzjonijiet/kapacitajiet tal-
fornitur tas-servizz (attwali) f'pozizzjonijiet ta’ agenti kuntrattwali —
wara r-regolamenti u l-istrategiji applikabbli (ez. I-Istrategija tal-Akkwist
tal-eu-LISA), abbazi ta’ evalwazzjoni komprensiva u f’kazijiet
debitament gustifikati, bil-ghan li jittejjeb il-livell tal-membri tal-
persunal statutoriji.

RISKJU 3 . S - , - . e .

Mitigazzjoni: L-istabbiliment ta’ soluzzjoni ghal perjodu ta’ zmien qasir Kap tad-
permezz tan-negozjati mal-fornitur ta’ servizz estern dwar |-estensjoni Dipartiment tar-
tal-hinijiet tax-xoghol ta’ intra-muros sabiex jigu stabbiliti kapacitajiet Rizorsi u I-
suffi¢jenti. Fuq perspettiva ta’ zmien medju/twil, ir-rizorsi mehtiega Amministrazzjoni
ghandhom jigu pprovduti skont I-istrategiji u I-linji gwida applikabbli tal-

Agenzija, ez. |-Istrategija tal-Akkwist, bil-ghan li tigi zgurata |-kontinwita

tan-negozju.

RISKJU 4 e . s . ) .
Mitigazzjoni: fil-kontrolli mwettqa fuq Il-eligibbilta tal-fondi tal-ghotjiet Kap tal-Unita tal-
lill-Istati Membri, tigi infurzata konformita stretta mal-ftehimiet ta’ Finanzi u tal-
ghotjiet u mar-regoli finanzjarji/dwar I-akkwist. Dan isir sabiex jitnaggas | Akkwisti

147 Kif stmati fl-2016. Soggetti ghal revizjoni fl-2017.

148 ll-klassifikazzjoni tar-riskji ssegwi |-ezitu tal-isforzi tal-valutazzjoni tar-riskji tal-2016.
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il-kamp ta’ applikazzjoni tal-izbalji li jinstabu mill-Kummissjoni, li jistghu
jirrizultaw fl-ineligibbilta tan-nefga mgarrba mill-Agenzija.




Anness IX: lI-pjan ta’ akkwist ghas-Sena 2018

L-anness prezenti jinkludi |-offerti ppjanati fis-sena b’appogg dirett ghall-attivitajiet operattivi inkluzi fid-dokument ta’ programmar jew fir-rapport finanzjarju, b’valur stmat

ta’ aktar minn EUR 135 0oo. Meta tkun disponibbli, I-informazzjoni tigi pprovduta wkoll ghal offerti mhux operattivi.

Il-pjan ma jinkludix kuntratti specifi¢ci mahruga permezz ta’ kuntratti qafas diga moghtija mill-Agenzija, mill-Kummissjoni Ewropea jew minn istituzzjonijiet ohrajn tal-UE.

Hl-valur Il-valur Trimestru
Nu | Refere . ., Tipta’ | Tultal- pluriennali . .
.. Tip ta stmat fl- indikattiv .
mr nza Suggett . kuntra | kuntratt | stmat (sal- Kummenti
procedura . 2018 ghat-
u tal-PD tt (snin) 2020) (EUR 000) tnediia
(EUR 000) J
N - It-tieni fazi tal-procedura ristretta. It-tnedija tal-
L-implimentazzjoni offerta hija soggetta ghall-adozzjoni tal-bazi
2.4.1.31 tas-Sistema ta’ Ristretta FWC 4 142 052 TBD Q12018 L ) 99 9 . _J
. guridika u d-data tal-adozzjoni sejra taffettwa I-
Dhul/Hrug .
valur moghti fl-2018
-k ikazzjoni u I- A
2.1 omuntkazzjontu Miftuha FWC 4 7 000 800 Q12018 Din il-proc¢edura tista’ tkun imnedija diga fl-2017
avvenimenti
Assigurazzjoni tal-
2.1 kwalita operattiva u Miftuha FWC 4 77 000 4 000 Q12018 Din il-proc¢edura tista’ tkun imnedija diga fl-2017
appogg estern
o It-tieni fazi tal-procedura ristretta. It-tnedija tal-
'42" 3 L-izvilupp tal-ETIAS Ristretta FWC 4 29 204 3000 Q3/4 2018 offerta hija soggetta ghall-adozzjoni tal-bazi
guridika
o L-implimentazzioni It-tieni fazi tal-procedura ristretta. It-tnedija tal-
'4[; 3 taIF-)ECRIS-TC#\I Ristretta FWC 1 11928 3766 Q4/2018 offerta hija soggetta ghall-adozzjoni tal-bazi

guridika
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Anness X: Cart tal-organizzazzjoni ghall-2018

Fl-2016, saru |-bidliet li gejjin fl-istruttura organizzazzjonali tal-eu-LISA li affettwaw |-ghadd ta’ haddiema:

Inholqot il-kariga ta’ Konsulent ghall-ED u I-Kap tal-HRTU gie ttrasferit ghal din il-kariga, filwaqt li d-dmirijiet
tal-Kap tal-HRTU gew allokati lill-Kap tal-RAD.

Ic-cart organizzazzjonali turi s-sitwazzjoni fis-16 ta’ Mejju 2016. Hija ghandha tipprezenta s-sitwazzjoni fil-
31ta’ Dicembru 2016. Ghalhekk, hija tigi aggustata f'Jannar 2017 jekk tinbidel is-sitwazzjoni.

Ghal kull cellula organizzattiva tal-eu-LISA, hija tipprezenta I-ghadd ta’ karigi fil-parentesi () u I-ghadd ta’ karigi
vakanti f'parentesi kwadri [ ].



Direttur Ezekuttiv

L-istruttura organizzattiva tal-eu-LISA AT 4
bl-ghadd ta’ persuni fl-01.09.2017 2
! 4 & < &
Assistent :f;iJNW_H' il'i' At Inte USficial tal- Is-Settur tal-
Personali e ;&’{1‘; m Kontabbilta EPMO
AT (2) AT (1) AT (1) AT (1), AK [4]
| I |
L-Unita tas-Sigurta '-'“"3“!(;:""‘“’"“221"" Id-Dipartiment tar-Rizorsiu - 1d-Dipartiment tal-
Holl AT (1) + ATEES [2] Mz Armministrazzjoni Operazzjonijiet
Hol AT [a], AK (1) Hol AT (1), AK (1) AT (3), AK {2}
Pl A N
N |
- l o '}:{
o N . o o . L JraTeTep—— . [Ty
rsiirEsTE L Is-Settur tal-Bini tal- L-Unita tar-Rizorsi L-Unita tal Finanzi u tal- ls-Settur tae-Servizzi | |-Units tal-Operazzjonijier]  [-UnitE i:’p‘lji::uj:":;'i::m“’"' tal
Protettiva u l-Kontinwita Kapatitd Esterna Urmnani u t-Tahrig Aklowisti Korporattivi v Hinfrastruttura AT (2] +AT EES [g] + AT EURDDAC [2],
AT (2), AK /{1), ENS (1) AT (5), AK {y{ENS () [2] AT (6) [1]}{”( EVIEN| AT (2) *f‘{ EES[3] T (6], Al {/:{{:.;, ENS (1) |ATIZI+AT E;illl. ENS{1) ENSGaI
£ - -
S . o o _I _I
IR == s-Settur tal-Komunikazzjoni B s s
Infermazzjoniu - Esterna u Intarna L Is-Settur tal-Akkwisti | Is-Settur tal-Punt ta’ Is-Settur tas-Sistemi ta’
Assigurazzjoni AT (2) AT (3), AK (2} - Servizz | Gestjoni tal-Fruntier
AT (g+1), A’IS‘E:L), EMNS (1) N P AT (M/J\M‘ [a] P.LE\S]
o Y/ ~
Is-Settur tal-Governanza Is-Settur tal f'“a"‘z' vl \I/ L )
Korporattiva u I-Ippjanar 4 Bagit - Is-Semrtal-_nﬁas_ter.l.ﬁ Is-SEtllur ta‘s-Slsnemltas-
AT (5} Total ta"“;‘e [a], AK 1) H tas-Sisterni -] Sigurta Interna
a AT (g) AT (3), AK (1)
A,
Pt P
T L
L-Ufficcjuta’ Kollegament "'T;_"' =" Appogg v N
fi Erussell L nanzjarju [ I5-Sattur tal-Infrastruttura |s-Settur Traswversali v tat-
BK (2) AIEJ,] — tan-Metwerk | Tfassil tas-Servizzi
A5 AT (5), AK/Q), ENS (2) AT (2) [1]
AN
ls-Settur ta” Kapoga ghall-
Applikazzjonijiet tal-
Produzzjoni
AT [EII,)J"\- (8} {af
— = < Is-SEtmrmﬁ\-’:jishemital—
L-ghadd ta’ impjegati: | Azil
Didaskalija tal- A 20 ez 3 i Situzzion ghal Zmien casi ) AT ) AK (2)
Srervo Lokali fEviis: AR 29/37 (inkluzi 3 Zejda ghal sostituzzjoni ghal Zmien gasir + 4 ghall-EPMO) o
kulur: —— EMS 7/11
imha A
. L Is-Sattur tas-Servizzi tal-
(x) pofizzjoni okkupata Lfttestjar u tal-Integrazzjoni
Tallinn Brussell [»] poizzjoni vakanti AT (5, ENS ()
ME: [I-kuluri u s-sing taRt fid-deskrizzjoni jirrapprezentaw il-lokalizzazzjoni tal- Lo
poZizzjoni
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Anness Xl: SLA standard

Fl-2013, il-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA adotta d-dokument 2013-084 SLA Standard ghas-sistemi tal-IT
gestiti mill-eu-LISA, li jiddefinixxi s-servizzi pprovduti mill-eu-LISA lill-Istati Membri fi hdan il-mandat taghha.



Anness XlI: Indikaturi tal-Livell ta’ Servizz Komuni

L-Indikaturi tal-Livell ta’ Servizz Komuni applikabbli ghas-sistemi tal-IT kollha fuq skala kbira huma deskritti
fil-politika dwar il-Gestjoni tal-Livell ta’ Servizz tal-eu-LISA, I-Anness 2 dwar ir-rekwiziti tar-rapport dwar
I-SLA

eu-LISA PUBLIC
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