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Eloszo

A szabadsagon, a biztonsdgon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméret( IT-rendszereinek
Uzemeltetési irdnyitasat végz6 eurdpai igynokség (a tovabbiakban: eu-LISA vagy Ugynokség) 2018—2020. évre
vonatkozo programozasi dokumentumat a meglévé pénziigyi és human eréforrasoknak a jogszabalyban eléirt
kotelez6 tevékenységekkel és a szervezetfejlesztési projektekkel vald 6sszehangolasa érdekében létrehozott
belsé folyamat alapjan dolgoztak ki. Ez a dokumentum tUkrozi az eu-LISA hatarozott elkdtelezettségét
amellett, hogy magas szinvonalU szolgaltatasok nyuUjtasa és kivaldsagi kozpontta torténd fejlédés révén
hozzajaruljon a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld unids térséghez.

A jelen dokumentum egyik célja az Ugynokség finanszirozasara vonatkozé dontések megalapozasa, az eu-LISA
érdekelt feleinek tajékoztatasa az Ugynokség 2018. évi tevékenységeirdl és eréforras-elosztasarol, tovabba
altalanossagban attekinti a 2019—2020. éveket. A dokumentum tovabbi célja, hogy iranymutatasul szolgaljon
az eu-LISA munkatarsainak az Ugynokség prioritasaival kapcsolatban, és segitséget nyujtson a kilénb6zé
egységek munkajanak megtervezésében.

Az Ugynokség harom kiemelt teriletet hatdrozott meg a 2018 és 2020 kdzétti id6szakra:

e Uzemeltetési igazgatas és a meglévd rendszerek fejlesztése: az eu-LISA az alkalmazandd jogi
eszkozoknek megfelelen tovabbra is Uzemelteti a rabizott rendszereket, kilonds tekintettel a
rendszerek zokken6mentes mUkodéséhez szikséges karbantartasi munkakra és muiszaki fejlesztésre,
figyelembe véve a tagéllamok szikségleteit.

e Uj rendszerek bevezetése: az Ugyndkség varhatdan folytatja a hatarregisztracidés rendszer
megvalodsitasat, amelyet 2017 masodik felében terveznek megkezdeni, miutan a tarsjogalkotok
elfogadjak a hatarregisztracios rendszer létrehozasarol szolo6 rendeletet. Az Eurdpai Utasinformacios
és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) elfogadasat kovet6en az eu-LISA megkezdi az ETIAS kialakitasat.
Ezenkivil az atdolgozott Eurodac-rendelet elfogadasatol figgéen az igynokség varhatoan folytatja az
Eurodac rendszer szikséges modositasainak végrehajtasat. Az atdolgozott dublini rendelet elfogadasa
esetén végre kell hajtani az Uj dublini elosztasi rendszert. Varhatéan 2017-ben keril elfogadasra
mindkét feladat jogszabalyi alapja. Tovabba a Bizottsag altal 2016. december 21-én benyujtott javaslat
alapjan az dtdolgozott SIS Il elfogadasat kovet6en az Ugynokség a tervek szerint megkezdi a Schengeni
Informaciods Rendszer (SIS I1) szUkséges mddositasainak végrehajtasat.

e Szervezeti megerdsités és fejlesztés: ez az atfogo terilet olyan tevékenységeket foglal magaban,
amelyek célja a szervezet szilardabba és agilisabba tétele. Ez olyan intézkedések bevezetését jelenti,
mint példaul a tevékenységalapu koltségvetés-tervezés, a stratégiai tervezési kapacitas fejlesztése, a
humaneréforras-gazdalkodassal kapcsolatos kapacitds megerdsitése, az Ugyndkség Uj székhelyére
torténd koltozés befejezése, valamint kilonb6z6 eurdpai szervekkel és intézményekkel vald

egyUttmUkodés.
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Roviditések jegyzeke

ABB tevékenységalapu koltségvetés-tervezés

AFIS automatikus ujjnyomat-azonosito rendszer

TT tanacsado testilet

AMMU alkalmazaskezelési és karbantartasi egység

BC Uzletmenet-folytonossag

BCU tartalék kozponti egység — tartalék kdzpont St. Johann im Pongauban

BMS biometrikus rendszer

CA szerzédéses alkalmazott

COTS kereskedelmi forgalomban kaphato

csl k6z6s megosztott infrastruktura

CSS szervezeti szolgaltatasi részleg

cu kézponti egység — a f6 adatkdzpont Strasbourgban

DG DIGIT Informatikai Féigazgatosag

DP adatvédelem

DPO Adatvédelmi tisztvisel6

ECA Eurdpai Szamvevdszék

ECRIS-TCN | a harmadik orszagbeli allampolgarokra vonatkozo Eurdpai BUnigyi Nyilvantartasi Informacios
Rendszer

EDPS eurdpai adatvédelmi biztos

EES hatarregisztracios rendszer

EIGE A Nemek K6z6tti Egyenldség Eurdpai Intézete

EiO Uzembe helyezés

EMCDDA A Kabitdszer és Kabitdszerfiggdség Europai Megfigyel6kozpontja

ENISA Eurdpai Unids Haldzat- és Informacidbiztonsagi Ugyndkség

EPMO Szervezeti Projektiranyitasi Hivatal

EPSO Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal

ESP kilsé szolgaltatd

LR az Ugynokség létrehozasardl szd16 rendelet

ETIAS Europai Utasinformacids és Engedélyezési Rendszer

EU Eurdpai Unid

eu-LISA a Szabadsagon, a Biztonsdgon és a Jog Ervényesilésén Alapuld Térség Nagyméret( IT-
rendszereinek Uzemeltetési Igazgatasat Végzé Eurdpai Ugyndkség

Eurojust Az Eurdpai Unio Igazsagligyi EqyuttmUkodési Egysége

FG besorolasi csoport

FPU Pénzlgyi és beszerzési egység

TME teljes munkaid6s egyenérték

GCU Altalanos koordinacids egység

H&S egészségvédelem és biztonsag

HLEG az Eurdpai Bizottsag altal A hatdrigazgatds és a biztonsdg erdsitését szolgdld, szilard és
intelligens informdcids rendszerek cimG 2016. aprilisi kozleménnyel 6sszefiggésben felallitott
magas szintl szakértdi csoport

HQ székhely




eu-LISA  NYILVANOS

10 —  EU-LISAPROGRAMOZASI DOKUMENTUM 20182020

HR emberi er6forrasok

HRTU Humaneré&forras-ugyi és képzési egység

IA belsé ellendrzés

IAC belsé ellen6rzési részleg

IAS az Eurdpai Bizottsag Belsd Ellendrzési Szolgalata
ICS belsé ellenérzési eléiras

IKT informacios és kommunikacios technoldgia
ISKE az észt kbzigazgatas szamara kifejlesztett informacidbiztonsagi szabvany
ITIL informatikai infrastruktura konyvtar

ITSM informatikai szolgaltatasiranyitas

IB bel- és igazsagigy

IB bel- és igazsagugy

KPI fé teljesitménymutato

LE jogi keret

LFS pénzigyi kimutatas

LMS tanuldasmenedzsment-rendszer

IG lgazgatdtanacs

MOM Uzenetorientalt koztes szoftver

MoU egyetértési megallapodas

MS tagallamok

MSP Microsoft projekt

MWO Uzemképes allapotban tartas

oD MUveleti Osztaly

][V} MUveleti és infrastrukturalis egység

HL Hivatalos Lap

OLA operativ szintre vonatkozd megallapodas
PAP kdzbeszerzési és beszerzési terv

PD programozasi dokumentum

PIA a maganélet védelmére vonatkozo hatasvizsgalat
PKI nyilvanos kulcsu infrastruktura

p.m. »pro memoria” bejegyzés

PRINCE2 projektek feligyelt kornyezetben 2

QM mindségiranyitas

QMms mindségiranyitasi rendszer

K+F kutatds és fejlesztés

RAD Eréforras-gazdalkodasi és Igazgatasi Osztaly
RPO helyreallitasi pont

RTO helyreallitasi idé

SEC biztonsagi egység

SIRENE kiegészitd informacid kérése a nemzeti kapcsolattartd ponttol
SIS I Schengeni Informacios Rendszer

SLA szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodas
SMART fels6vezetGiigazgatasi jelentés

SNE

kirendelt nemzeti szakért6
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SOA szolgaltatasorientalt architektira

SON Biztonsagi Tisztvisel6k Haldzata

SRP személyzet megtartasara iranyuld politika

STESTA a kozigazgatasi szervek kézotti transzeurdpai telematikai szolgaltatasok
SXB Strasbourg

TA ideiglenes alkalmazott

km késébb meghatarozando

TESTA-ng a kozigazgatasi szervek kozotti transzeurdpai telematikai szolgaltatasok — Uj generacio
FM feladatmeghatarozas

USK felhasznaldi szoftvercsomag

VAAS virtualizacios aktiv/aktiv vizsgalat

VIS Vizuminformacids Rendszer

WAN nagytavolsagu halozat
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Kildetésnyilatkozat

MEGBIZATASUNK

A szabadsagon, a biztonsdgon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméret( IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatdsat végz6 eurdpai Ugynokséget a 2011. november 21-én hatalyba lépett, 2011. oktdber
25-i 1077/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (HL L 286., 2011.11.1., 1. 0.) hozta létre, amely elGirja,
hogy az Ggynokség 2012. december 1-jétdl kezdje el f6 feladatainak ellatasat. Az eu-LISA a menekiltigy, a
hatarigazgatds és a blnildozés terlletén alkalmazott nagyméret( IT-rendszerek biztositasdért és
igazgatasaért felel.

Az Ugynokségnek az a megbizatdsa, hogy az érdekelt felek, azaz az eurdpai nyilvanossdg szdmara a
tagallamokon és az eurdpai intézményeken keresztil biztositsa a Schengeni Informacioés Rendszer (SIS Il —az
europai kozbiztonsadgi és blnlldozési egylttmUkodést szolgald legnagyobb informacids rendszer), a
Vizuminformacids Rendszer (VIS —a schengeni allamok szamara a schengeni térségbe vald latogatasra vagy az
azon keresztil torténd atutazasra jogosito rovid tavu vizumokra irdnyuld kérelmekkel kapcsolatos vizumadatok
cseréjét lehetévé tevd rendszer) és az Eurodac (elsésorban a menedékjog iranti kérelmek feldolgozasat
elésegité nagyméret( ujjnyomat-adatbazis) hatékony Gzemeltetési igazgatasat. Az Ggynokség a fent emlitett
rendszereket tamogatd kommunikacios halozatokért is felel6s. Ami a haldzatokat illeti, az eu-LISA a SIS |l az
Eurodac és a VIS kommunikacids infrastrukturdjanak szolgaltatoja. Az igyndkség felel a VIS Mail és a DubliNet
platformért, a VIS, illetve az Eurodac kommunikacids eszkozéért.

Az Ugynokség felelSs lehet mas rendszerekért is, ha elfogadjak az alkalmazando jogi eszkdzoket.

KULDETESUNK

Az Ugynokség legfontosabb kildetése, hogy folyamatosan tobbletértéket biztositson a tagallamok szamara, a
technoldgia segitségével tAmogatva a biztonsagosabb Europa megteremtésére irdnyulo eréfeszitéseiket.

JOVOKEPUNK

e  Kivald minéségl és hatékony szolgaltatasok és megoldasok biztositasa érdekelt feleink szamara;
e érdekelt feleink bizalmanak kivivasa a technoldgiai kapacitasnak a tagallamok valtozé igényeihez valo
folyamatos hozzdigazitasa révén;

e  kivaldsagi kozponttad fejlédés.
ERTEKEINK

Az Ugynokség szamos olyan alapvetd értékkel rendelkezik, amelyekirdnyaddak és alapul szolgalnak a szervezet
operativ tevékenységeit és stratégiai fejlédését illetéen:

e elszamoltathatosag: stabil iranyitasi keret, koltséghatékony mdiveletek, valamint hatékony és
eredményes pénzgazdalkodas megvalositasa;

e atlathatésag: rendszeres és nyilt kommunikacid az Ugyndkség legfontosabb érdekelt feleivel,
valamint folyamatos parbeszéd kialakitasa velik az Ggynokség hosszu tavu fejlesztési stratégiajanak
meghatarozasa érdekében;
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kivaldsag: a megfelel6 szervezeti felépités, személyzet és eljarasok révén a szolgaltatas
folytonossaganak, illetve annak biztositasa, hogy a tagallamok szamara nyujtott eszkozokkel minél
tobb funkcio elérhetd legyen;

folytonossag: annak biztositasa, hogy az Ugyndkség a lehetd legjobban felhasznalja a tagallamok
szakértelmét, ismereteit és befektetéseit, valamint folytassa azok fejlesztését;

csapatmunka: arra vald térekvés, hogy minden egyes alkalmazott lehet6séget kapjon tudasa és
tapasztalatai maximalis kamatoztatasara, ezaltal hozzajarulva a kézos sikerhez;

Ugyfélkézpontusag: annak biztositasa, hogy az igyndkség mindig 6sszhangban legyen az érdekelt
feleinek szikségleteivel és igényével.
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l. szakasz — Altalanos hattér

El6szor is meg kell jegyezni, hogy a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség az
utdbbi években jelentds atalakulason ment at. Az irregularis migracid és a terrorveszély kovetkeztében ugyanis
ma mar fokozott nyomas nehezedik a térségre, ugyanakkor a térség nagymértékben figg a modern
technoldgidktol és az informaciocserétdl. Tovabba, a hatarigazgatas, a belsd biztonsag és a migraciokezelés
nagyon gyorsan kozeledik egymashoz, amely jelenleg és a jovében is megndveli a technoldgiak és rendszerek
irdnti igényt és az ezekkel szembeni elvarasokat.

Ajelenlegi programozasi id6szak szakpolitikai kildtasait olyan konkrét intézkedésekre 6sszpontositjak, amelyek
operativ tdmogatast nyUjtanak azoknak a tagallamoknak, amelyek belsé biztonsaga veszélynek van kitéve,
valamint amelyekre a kilsé hataraikon aranytalan nyomas nehezedik (az irreguldris migracio és a nemzetkozi
védelem iranti kérelmek miatt). A ndvekvo biztonsagi kockazatok hatékony kezelése kozos eréfeszitéseket tesz
szUkségessé a tagallamok és az uniods intézményi érdekelt felek, kilondsen a bel- és igazsagigyi terileten
mUkodd Ugynokségek kozott, amelyek jelentésebb operativ szerepet toltenek be. Az eu-LISA és a bel- és
igazsaglgyi terlleten mUkodo érintett Ugynokségek kozott elfogadott cselekvési terveknek kell azonban
meghatarozni a kozos tevékenységeket, amelyek a mikodési igényeken alapulnak.

Az eu-LISA szerepe a szabadsadgon, a biztonsdgon és a jog érvényesilésén alapuld térségben egyre
hangsulyosabbd valik ebben a kihivasokkal teli és igényeket tamasztd kornyezetben. Az Ugyndkség
tevékenységeivel kapcsolatos igények folyamatosan bévilnek, ami kiegészito és Uj feladatok ellatasahoz vezet.
Az Ggynokségnek kilonds figyelmet kell forditania az altala mikodtetett rendszerek, valamint a jogi keret altal
raruhazott minden Uj rendszer folyamatos fejlesztésére és adaptaciojara annak érdekében, hogy egy egyre
nagyobb kihivast jelent6 biztonsagi kornyezetben hatékonyan és eredményesen tudja tdmogatni az érdekelt
felek (példaul a végfelhasznaldk) tevékenységével kapcsolatos igényeit.

Az eu-LISA — az informatikai rendszerek fokozott hangsulyara tekintettel — tudja, hogy kulcsszerepe van a
szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térségben, és a Bizottsag kérésére tovabbra is
szorosan egyUttmUkaodik a tagallamokkal és a bel- és igazsaglgyi terileten mikodoé partnerigynokségekkel
olyan operativ projektekben, mint példaul a fogaddallomasok és az EU regionalis munkacsoportjai, és kilon
tamogatast biztosit az irreqularis migracio altal kilonosen érintett tagallamok szamara.

Az Ugynokséggel szemben tamasztott igények megndvekedésére példaként emlitheté az Eurdpai Bizottsagnak
A hatarigazgatas és a biztonsag erdsitését szolgalo, szilard és intelligens informacios rendszerek” cimi 2016.
aprilis 6-i kozleménye, amely megerdsiti az eu-LISA szerepét az Uj rendszerek kifejlesztése és a rendszerek
interoperabilitasa kilénbozé dimenzidinak vizsgalata terén. Az Ugynokség ezért a Bizottsaggal és a
tagallamokkal egyutt folytatja eréfeszitéseit a Bizottsag altal létrehozott magas szintly szakértdi csoport
megbizatdsa keretében az interoperabilitasnak a kdzleményben meghatarozott négy dimenzidja tekintetében
(egységes keresési interfész kifejlesztése, a meglévd rendszerek 6sszekapcsolhatdsaga, kézos biometrikus
megfeleltetési rendszer és egy kozos adatraktar létrehozasa).

Szdmos célzott tevékenység vizsgadlja a meglévd rendszerek fejlédését. A SIS Il tekintetében példaul Uj
biometrikus azonositokat vizsgdlnak az automatikus ujjnyomat-azonositd rendszer (AFIS) masodik
szakaszaban. Ezenkivil a magas szintl szakértGi csoport altal elért eredményektdl figgéen az Ugyndkség
megvizsgalja az automatizalt adatmindség-ellendrzés lehetséges kialakitasat. A vonatkozo jogi eszkozok
elfogadasatdl figgben 2018-ban megkezdddik a hatarregisztracios rendszer kialakitdsa, amely soran
elékészitik a rendszer tesztelését, bevezetését és Uzembe helyezését a tagallamokban.
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A Bizottsdg 2016-ban, a masodik generacio mikodésének megkezdését kovetden 3 évvel befejezte a SIS Il
atfogo értékelését. A rendszer mikodési sikerétdl figgetlenil azonban az értékelés szamos olyan ajanlast is
tartalmaz, amelyeket mind technikai, mind operativ szempontbdl a rendszer hatékonyabb és eredményesebb
mUkodése céljabol fogalmaztak meg. E kérdések rendezésére a Bizottsdg december 21-én javaslatot tett a SIS
alapjaul szolgalo jogszabaly mddositdsara. Ezt 2017-ben tovabbi mddositdsok kovethetik az informacids
rendszerekkel és interoperabilitdssal foglalkozd magas szintl szakért6i csoport zardjelentése kdvetkeztében. A
jogalkotasijavaslatokrol varhatoéan 2017-ben kezdédnek a targyaldsok, amelyeket az eu-LISA szorosan nyomon
kovet, hogy segitséget tudjon nyuUjtani a Bizottsagnak és az unios tagallamoknak, amikor szikség van technikai
szakértelmére.

A kovetkezd években varhatéan nem csokken az EU kilsé hatarain az irreqularis migracio és a
menedékkérelmek szamanak novekedése altal jelenleg jelentett nyomas. E tekintetben az eu-LISA az altala
muUkodtetett rendszerek révén tovabbra is a hatékony hatarellenérzések és az Eurdpai Unio hatarai védelmének
egyik f& tényezbje. Az Eurodac példaul valdszinlleg tovabbfejlédik a jelenlegi jogi keretén, és még
hasznosabban jarul hozza a dublini rendelet hatékony alkalmazasahoz, valamint az Unidba iranyulé illegalis
migracio és az Union belUli masodlagos migracio ellenérzéséhez.

A Bizottsag altal 2016-ban végzett VIS-értékelést, valamint a VIS-re vonatkozd jogszabdly 2017. évi
felGlvizsgalatara iranyuld hatdsvizsgalat és jogalkotasi javaslat benyujtasat kévetéen az ezzel kapcsolatos
targyalasok 2018-ban kezd6dnek. Az Ggynokség szorosan koveti ezeket a konzultaciokat, és szikség esetén
technikai szakértelmével segiti a Bizottsagot és a tagallamokat.

Emellett, az eu-LISA tovabbra is aktivan részt vesz a bel- és igazsaglgyi terileten mikods Ugynokségek
haldzataban, és 2018-ban ezen a terileten kulcsfontossagu partnerré kivan valni az igyndkségek kibdvitett
halézatanak 6sszehangolasa révén.
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Il. szakasz — A 2018 és 2020 kozotti idoszakra vonatkozo
tobbeéves programozas

1. Tobbeves célkitUzések

1.1. A 2014 és 2020 kozotti idoszakra vonatkozo
strategiai célok

Az Ugynokség alabb ismertetett stratégiai céljai az Ugynokségnek az egységes programozasi dokumentum
megirasakor meglévé megbizatdsat, valamint a tagallamokkal és a Bizottsaggal folytatott parbeszéd soran
meghatarozott prioritasait tukrozik. A célokat az Ugynokség hosszU tavu stratégidja allapitotta meg, amelyet
az igazgatotanacs 2014 marciusaban fogadott el.

A szervezet és az érdekeltek felmerilé igényeinek teljesitése érdekében a hosszU tavu stratégia idétartama
alatt rendszeresen sor keril a célok nyomon koévetésére, rendszeres felilvizsgalatara és fejlesztésére.

ey

kiegészité stratégia (példaul a kilsé kommunikacids stratégia, a kutatdsok és a technoldgiak nyomon
kovetésére vonatkozo stratégia, az érdekelt felek kezelésére vonatkozo stratégia, az eu-LISA alkalmazottainak
képzésére és fejlesztésére vonatkozo stratégia és a HR-stratégia) kidolgozasara. Az emlitett belsé stratégiak
tobbsége elsésorban a szdban forgd tevékenységi teriletek er6forras-felhasznalasi hatékonysaganak
maximalizalasaval foglalkozik, mindemellett 6sszhangban all a szervezet e dokumentumban ismertetett
atfogobb stratégiai céljainak teljesitésével, és annak megerdsitésére és tdmogatasara torekszik.

1.1.1. 1. stratégiai cél: A szabadsagon, a biztonsagon és a jog
érvényesiilésén alapulo uniés politikak szereplojévé és
osztonzadjéve valni

Azigazgatasa ala tartozo rendszerek (jelenleg a SIS II, a VIS, az Eurodac és a biztonsagos kommunikacios hattér-
infrastruktUra) megbizhatd és folyamatos Uzemeltetése érdekében az Ugynokség folytatja operativ
modelljének fejlesztését, ezaltal biztositva a rendszerek Uzemeltetési igazgatasaval és fejlesztésével
kapcsolatos feladatok ellatasat. Az Ugynokség tovabbra is Gzemelteti a VIS Mail — amelyet felvalt majd a VIS
Mail 2 — és a DubliNet platformokat. Az Ugyntkség az ellenGrzése ala tartozoé rendszerek teljes életciklusan
keresztUl proaktivan tdmogatja a tagallamokat, biztositva a rendszerek folyamatos fejlesztését, valamint
kapacitasanak a jogszabalyokkal vald 6sszehangoldsat. A megfelel6 technoldgiai kapacitas folyamatos
fejlesztése mellett az Ugyndkség hangsulyt helyez arra, hogy elldssa mUszaki tanacsadoi feladatat és aktiv
szerepl6évé valjon, tovabbi ismereteket szerez Ugyfeleinek a relevans szakpolitikai teriletekkel kapcsolatos
folyamatairol és elemzi azokat. Az Ugyndkség adott esetben ellatja az Uj rendszerek — példaul az ETIAS —
fejlesztését és megvaldsitasat is (a vonatkozd jogi eszkdzok elfogadasatol és feladatkore modositasatol
figgden), valamint figyelembe veszi az alapvetd jogok vonatkozasait és az adatvédelmi szempontokat.

1.1.2. 2. stratégiai cél: Elismert unids informadcios és kommunikdcios
technolagiai (ikt) kivalosagi kozpontta és szolgaltatova valni
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Az Ugynokség folytatja a bevalt gyakorlatokon és az elfogadott iparagi szabvanyokon alapuld, atfogd irdnyitasi
és operativ keretek végrehajtasat és fejlesztését. Ezenkivil eredményes és koltséghatékony rendszereket fog
szavatolni az operativ folyamatok folyamatos nyomon kovetése és fejlesztése révén, keresve azokat a
lehetéségeket, amelyekkel az egyes rendszerekre vonatkozd jogi kerettel &sszhangban a miveletei
optimalizalhatok a meglévé rendszerek teljes tulajdonlasi koltségei kezdeti mértékének megallapitasa, majd
javitasa segitségével.

Az Ugynokségnek szandékaban all az is, hogy szinergidkat és méretgazdasagossagot alakitson ki gy, hogy a
megbizatdsa alapjan és a komplementaritds elvének megfeleléen partnerségeket hoz létre mas
Ugynokségekkel a bel- és igazsagigy teriletén.

1.1.3.3. stratégiai cél: Unios informdcios és kommunikacios
technologiai kozpontta és szakertdi csomdpontta valni

Az Ugynokség az érintett szakpolitikai terileten partnerséget alakit ki az unids gynokségekkel. Az Ggyndkség
az azonositott partnerekkel folytatott informacio- és tapasztalatcserére torekszik az ikt-val kapcsolatos bevalt
gyakorlatok terUletén. Az Ugynokség ezenkivil tovabbra is fejleszti bels6 szakértelmét a megbizatasaval
kapcsolatos relevans muszaki terileteken.

1.1.4. 4. Stratégiai cél: Modern, hatékony és gyors szervezetté valni

Az igazgatasi és adminisztrativ szolgaltatasok elsésorban a 4. stratégiai cél ala tartoznak annak biztositasa
érdekében, hogy az alapvetd horizontélis (tobb teriletet érint6) tevékenységek tervezése, végrehajtasa,
nyomon kovetése és jelentéstétele koherens és kovetkezetes modon térténjen, hogy elGsegitse az eu-LISA
munkaprogramjanak hatékony és eredményes teljesitését, valamint a hatékony és eredményes pénz- és
eréforras-gazdalkodas biztositdsat. Az Ugynokség a személyzet szakmai fejlddésére és elémenetel
lehetéségeinek javitdsara 0sszpontositja eréfeszitéseit. Ezzel parhuzamosan — kildetése, jovéképe és értékei
alapjan — folytatja szervezetének integraciojat, 6sszehangolja a szervezet kapacitdsat, a technoldgiat és a
humantéke széles kor( képességeit a lehetd legnagyobb tobbletérték biztositasa érdekében.
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1.2. A 2018 és 2020 kozotti idoszakra vonatkozo
strategiai célok

Létrehozasa ota az eu-LISA olyan tervezési modszert dolgozott ki, amely lehetévé teszi a szervezet szamara,
hogy erd6feszitéseit a kildetésének teljesitését és jovéképének megvaldsitasat szolgald folyamatos fejlédés
a 2014 és 2020 kozotti idészakra vonatkozd stratégiai célokat és a kapcsolddd stratégiai célkitGzéseket. A
dokumentum megadja az Ugynokség tervezett fejlesztési teriletének keretét. Stratégiai céljainak és
célkitGzéseinek elérése érdekében az Ugynokség elkészitette a 2015 és 2020 kozotti idészakra vonatkozd
tobbéves munkaprogram-tervezetet (amelynek a 2018 és 2020 kozotti id6szakra vonatkozd részeit a jelen
dokumentum tartalmazza), amely részletesen ismerteti a stratégiai célkitizések f& alkotoelemeit, valamint az
alkotdelemek, a célkitUzések és a stratégiai célok kozotti kapcsolatokat. A tervezet ezenkivil ismerteti azokat
a konkrét cselekvési terileteket, amelyekkel foglalkozni kell. E stratégiai cselekvési teriletek célja egyrészt az
Ugynokség létrehozasardl szold rendelet altal az Ugynokségre bizott tevékenységi terlletek és az
alaptevékenység tamogatdsa érdekében végrehajtott horizontalis tevékenységek, masrészt a szervezet
stratégiai torekvései kozotti kohézid tdmogatasa és biztositasa. Ezenkivil arra szolgdlnak, hogy segitséget,
irdnymutatdst és tdmogatast nyujtsanak a gyakorlati tevékenységek és intézkedések tervezéséhez, ami
meghozza a kivant eredményeket. gy az Ugyndkség biztos abban, hogy minden intézkedése megfelel a
jogszabalyban eldirt kovetelményeknek, és jovoképének megvaldsitasdhoz és kildetésének teljesitéséhez
vezet. A szervezet oly moédon szeretné elkésziteni a programozasi dokumentumokat, hogy azok tUkrézzék a
hosszU tavu stratégia rendszerét és hatokorét.

A célok, a célkitlzések, a teljesitménymutatok, az elemek és a stratégiai cselekvési terlletek kozotti
Osszefiiggéseket az alabbi tablazatok ismertetik. Megjegyzendd, hogy minden egyes, egy adott stratégiai
célkitGzéshez tartozd stratégiai cél tobb stratégiai cselekvési teriletre bonthato le. Példaul az 1. stratégiai cél
és a ,Megbizatasanak megfeleléen megbizhatd és koltséghatékony megoldasok biztositasa a tagallamok
szamara” stratégiai célkitGzés harom stratégiai cselekvési terilethez kapcsolodik: a) A rendszerek Gzemeltetési
igazgatasa, b) A rendszerek fejlesztése és ¢) Kommunikacids infrastruktura.

1. tabldzat: Stratégiai célok és teljesitménymutatok®
Stratégiai cél Teljesitménymutatok
A biztonsagi tesztek soran azonositott kritikus hidnyossagok szama

1. stratégiai cél: A szabadsagon, a A biztositott biztonsagi ellenérzések soran kezelt, azonositott biztonsagi

biztonsagon és a jog érvényesilésén kockazatok szazalékos aranya (%)

alapuld unios politikak szerepldjéveé és

bsztonzéjévé valni Eurodac kézponti rendszer rendelkezésre allasa

Eurodac kézponti rendszer valaszideje

A nagy kiterjedésuy halozat rendelkezésre dllasa (a SIS Il és a VIS rendszerhez)

1 Az Ugynokség igazgatotanacsa 2017. marciusban fogadta el.
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Stratégiai cél

2. stratégiai cél: Elismert unios
kivalosagi ikt-kozpontta és
szolgaltatova valni

3. stratégiai cél: Unids informacios és
kommunikacios technoldgiai kozpontta
és szakeért6i csomopontta valni

4. stratégiai cél: Modern, hatékony és

gyors szervezetté valni

Teljesitménymutatok
SIS Il kbzponti rendszer rendelkezésre allasa
SIS Il kdzponti rendszer valaszideje
VIS/BMS kozponti rendszer rendelkezésre allasa
VIS/BMS kozponti rendszer valaszideje
A kifizetési el6iranyzatok torlési aranya (%)
A koltségvetési kotelezettségvallalasok végrehajtasanak aranya (%)
A kifizetések végrehajtasi aranya (%)
Az adminisztrativ er6forrasok operativ eréforrasokhoz viszonyitott aranya (%)
Az el6irt hataridén belul teljesitett kifizetések aranya (%)

Az egy teljes munkaidds alkalmazottra (TME) juto atlagos irodaterilet
négyzetméterben (m2)

Az eu-LISA képzéseivel valo elégedettség a kilsé résztvevok korében

A koézbeszerzések megfelelése az igynokség kdzbeszerzési és beszerzési
tervének

A kozbeszerzési projektek irdnyitasa: az Utemtervnek megfelel6 f6
kozbeszerzési projektek aranya

Ugyfél-elégedettség: az eu-LISA igyfélszolgalat altal nyujtott szolgaltatasokkal
Osszességében elégedett vagy nagyon elégedett tagallami Ugyfelek aranya

Az éves munkaprogramban azonositott, teljesilt vagy Utemezésnek megfelel6
tevékenységek aranya (%)

A tagallami rendszereket segit6 Ugyfélszolgalat teljesitménye

Projektiranyitas: a befejezett projektek értékelése a meghatarozott mindségi,
koltségre és idére vonatkozd paraméterekhez képest

Az ellendrzések soran megfogalmazott, elSirt hataridén belll végrehajtott
ajanlasok szazalékos aranya (%)

A jelentéstételi id6szakon belili igazolatlan, illetve igazolt tavollét napjainak
szazalékos aranya (%)

Az éves személyzeti fluktuacio szazalékos aranya (%)
Személyzeti teljesitménymutatd
A munkatarsak elkotelezettségének szintje

eu-LISA webes lathatosaga
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2. tablazat: A stratégiai célkitizések elemei, a tervezett eredmények és a stratégiai cselekvési teriletek

2 A AT A programozasi
Stratégiai  Stratégiai célkitizés

HIV. : A stratégiai célkitGzés elemei 2018-2020 Tervezett eredmény(ek) 2020-ban dokumentum stratégiai
ce 2015—-2020 o o
cselekvési terilete
e Aszolgaltatasok folyamatos és teljes kor(
Megbizatasanak rendelkezésre allasa a tagallamok szamara
megfeleloen val irend feleld ideji ig egységesitett szolgaltatasi model
, ., o alamennyi rendszer megfeleld idej e  2020-ig egységesitett szolgaltatasi mode . .
megbizhato és ) y , 9 15 9 'gy 9 i g . A rendszerek Gzemeltetési
1 1 L, ) hatékony és eredményes bevezetése valamennyi rendszer szamara . ,
koltséghatékony o L i o igazgatasa
, . L mUkodtetésének biztositasa , L
megoldasok biztositasa o  Azérdekelt felek rendelkezésére allo
a tagallamok szamara tovabbi szolgaltatasok (pl. statisztikak,
jelentések)?
e Ateljesitmény folyamatos fejlesztése
*  Afolyamatos fejlesztes kultirajanak valamennyi izemeltetési terijleten, adott
beépitése valamennyi miveletbe a esetben és lehetdség szerint az
megfelelG dgazati bevalt gyakorlatok, automatizalas mértékének novelése
szabvanyok és/vagy tanuUsitvanyok
5 ) Az’ o’per.?ntlv klvalos’ag elfogadasan és alkalmazésan keresztil e Azigynokség a.nltal ‘uz’emeljcetett . B A rends%erek Uzemeltetési
elérése és fenntartasa rendszerek optimalizalt teljes tulajdonlasi igazgatasa

e Af6szerzédéskezelési folyamatok, az koltségei

eszkozok, a jelentéstétel és a kapacitas

folyamatos javitasa az igynokségen e  Arendszerek, az infrastruktura és a

belil szolgaltatasok kozott azonositott
lehetséges szinergiak (amennyiben a

2 Kizarolag az Ugynokség létrehozasardl sz6lo6 rendelet és a rendszerek [étrehozasardl szol6 rendeletek keretében alkalmazando.
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. Stratégiai  Stratégiai célkitizés
ceél 2015-2020

Megbizatasanak
megfelelSen
megbizhato és
kéltséghatékony
megoldasok biztositasa
a tagallamok szamara

Az adatok és a
technoldgia hozzaadott
értékének novelése a
tagallamok szamara

A stratégiai célkitGzés elemei 2018-2020

Az igynokség mlveletei
hatékonysaganak javitasa és a teljes
tulajdonlasi koltségek folyamatos
nyomon kovetése és optimalizalasa

Az izemeltetett rendszerek megfeleld
idejU, hatékony és eredményes
fejlesztése

A tagallamok részére a
szolgaltatasnyujtas és kapacitas
folyamatos javitasa

Az Ggynokség szervezeti és
rendszerteljesitményének jobb
megismertetése az 9sszes érdekelt féllel
a megfeleld teljesitményadatok

el6allitasa és kozzététele révén

Atallas az utélagos adatelemzésré|
(statisztika) az analizisre, a jogi
eszkozoktdl figgben

3 Ebben az értelemben a legfontosabb érdekelt fél a Bizottsag, amely elemzd jelentéseket ir eld.

Tervezett eredmény(ek) 2020-ban

technoldgiai, tevékenységre vonatkozo és
jogi kovetelmények lehetéveé teszik)

A tagallamokat szolgald rendszerek
hozzaadott értékének novelése a
rendszerek fejlesztésén keresztil

A rendszerek jobb atjarhatdsaga (az adott
jogi eszkozok modositasatol figgéen)

Jobb analizis és Uzleti intelligencia (a
jogszabalyok felUlvizsgalatatol fuggden)

Az érdekelt felek szamara biztositott

elemz6 jelentéseks

A programozasi
dokumentum stratégiai
cselekvési terilete

A rendszerek fejlesztése

A rendszerek fejlesztése
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e Pl AT T A programozasi
Stratégiai  Stratégiai célkitizés o . i L.
HIV " A stratégiai célkitizés elemei 2018-2020 Tervezett eredmény(ek) 2020-ban dokumentum stratégiai
ce 2015-2020 s e
cselekvési teriilete
Megbizatasanak , , A jogi keretnek megfelel6 optimalis
B Atagallamok és a rendszerek T , ,
megfelelGen L L n halézati megoldas bevezetése az
, . kommunikacios infrastrukturajanak kilsé . o, L,
megbizhato és L , L Ugynokség szamara a rendszeradatok . ,
5 1 e , halozati szolgaltatoja kozotti B , } ) Kommunikacids infrastruktira
koltséghatékony , . lehet6 leghatékonyabb, legbiztonsagosabb
, . L kapcsolatok hatékony feligyelete, , o o ,
megoldasok biztositasa ) L, L és leginkabb koltséghatékony
) ., biztonsaga és koordinacidja L . L ,
a tagallamok szamara feldolgozasanak biztositasa érdekében
Uj/kiegészitd rendszerek kifejlesztése és
megvaldsitdsa, amennyiben a vonatkozo , L
) ; Y A hatarregisztracios rendszer menetrend
jogszabalyok ezt elSirjak o L, )
szerinti megvaldsitasa, amennyiben a
Az érdekelt felek igényeinek teljesitése vonatkozo jogszabalyt elfogadjak
Az adatok és a , , N geny , ! , Jog 4 gad
L , érdekében Uj rendszerek és megoldasok L, L, L, T . B A
technoldgia hozzaadott i L o , Adattarhaz megvaldsitasa hatasvizsgalattdl  Uj rendszerek fejlesztése és
1 biztositasa és a meglévék fejlesztése

értékének novelése a
tagallamok szamara

Az igynokség szervezeti és
rendszerteljesitményének jobb
megismertetése az 9sszes érdekelt féllel
a megfelel6 mszaki teljesitményadatok
el6allitasa és kozzététele révén

fuggGen;4

Egyéb Uj/kiegészité rendszerek bevezetése,
amennyiben ezt a vonatkozd jogszabalyok

"

elGirjak

Uzemeltetésiigazgatasa

4 Az adattarhaz bevezetésének eredeti célja egy technikai platform létrehozasa és a rendszeres napi, heti és havi technikai jelentések automatizalasa a SIS Il, a VIS és az Eurodac m(kodése céljabol. Az eu-LISA
irdnyitasa ald tartozo rendszereket szabalyozo jogi eszkozok atjarhatosagaval és fejlesztésével foglalkozo magas szintl szakért6i munkacsoport munkajanak eredményeitdl figg6en a platform kapacitasat a
tovabbiakban fel lehet hasznalni a kilonbozé statisztikai és elemzési jelentések adatminéségének nyomon kévetésére és elvégzésére.
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Stratégiai  Stratégiai célkitizés
HIV

ceél 2015-2020
A biztonsagi,
kiberbiztonsagi és
7 1

informaciokezelési
kapacitas erésitése

Az adatvédelmi
kapacitas megerdsitése

A stratégiai célkitGzés elemei 2018-2020

e Az igynokség Uzletmenet-folytonossagi
és katasztrofa-helyreallitasi eljarasainak
fejlesztése, tesztelése és finomitasa

e Az igynokség rendszereire és
kommunikacios haldzataira vonatkozd
kiberbiztonsagi keret erdsitése és
fejlesztése

e  Folyamatos el6relépés az
informaciobiztonsagi iranyitasi
rendszerre vonatkozo szabvanyoknak
valé megfelelés felé

e Az igynokség biztonsagi stratégiajanak
fenntartasa és fejlesztése

e  Abiztonsagi tisztvisel6k halézatanak
tovabbi fejlesztése

e Megbizhato és megfelelé adatvédelmi
mechanizmus kialakitasa a
tevékenységek szervezeti és mukodési

szempontjai szamara

e  Azizemeltetett rendszerekben tarolt
személyes adatokat az elfogadott
adatvédelmi elvekkel 6sszhangban
dolgozzak fel; ezek az adatok mindig

Tervezett eredmény(ek) 2020-ban

A programozasi
dokumentum stratégiai
cselekvési terilete

Az Ugynokseég kozds biztonsagi elSirdsainak
biztositasa

Az Uzletmenet-folytonossag és katasztrofa-
helyreallitas kezelésére vonatkozo politikat
és eljarasokat rendszeresen tesztelik a Biztonsag
szervezeten belil és a tagallamokkal

egyUttesen (a SIS ll-re vonatkozo
Uzletmenet-folytonossagi és biztonsagi

gyakorlaton a tagallamok énkéntesen

vesznek részt)

Az Osszes vonatkozo adatvédelmi
jogszabalynak és a rendszerekre és az
Ugynokségre vonatkozo jogszabalyokban
foglalt adatvédelmi és biztonsagi Adatvédelem
kovetelményeknek és a bevalt

gyakorlatoknak valo folyamatos, teljes kord

megfelelés
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. Stratégiai  Stratégiai célkitizés
ceél 2015-2020
[ ]

Az operativ kivaldsag °

elérése és fenntartasa

Az adatok és a

technoldgia hozzaadott o

10 1

értékének novelése a
tagallamok szamara

A stratégiai célkitGzés elemei 2018-2020

biztonsagban vannak, és védve vannak
az engedély nélkil hozzaféréssel,
modositassal, felhasznalassal és az
adatvesztéssel szemben

A jogszabalyokban el6irt jelentéstételi
kotelezettségek teljes kor( és
hataridében torténd teljesitése

Az igynokséggel kapcsolatban az
Ugynokség létrehozasardl szolo rendelet
31. cikke szerint végzett értékelésekbdl
szarmazo6 megallapitasok és ajanlasok
megfeleld kovetésének és betartasanak
biztositasa

Megfelelé rendszerképzések nyujtasa a
tagallamoknak

Tervezett eredmény(ek) 2020-ban

Az illetékes hatdsagok — példaul az eurdpai
adatvédelmi biztos — hivatalos adatvédelmi

megkereséseire hataridében torténé
valaszadas

Az Ugynokseég tovabbra is sikeresen eleget
tesz a vonatkozo jogszabalyban el&irt
jelentéstételi kotelezettségeknek

Reagaloképes és testre szabott képzési
programok mikddnek, amelyek teljes
meértékben megfelelnek az érdekelt felek
igényeinek

Megfeleld e-oktatasi platform megoldas
teljes kor( bevezetése

Az érdekelt felekkel egyeztetett éves
képzési tervek

A programozasi
dokumentum stratégiai
cselekvési terilete

"

Jogszabalyban eléirt
jelentéstétel

A rendszerekkel kapcsolatos
képzés biztositdsa a tagallamok

szamara
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HIV

11

Stratégiai célkitizés
2015-2020

Egy hatékony és
koltséghatékony
irdnyitasi és
szolgaltatasi modell
kialakitasa és
fenntartasa

Informatikai tamogatas
és szakértelem nyujtasa
mas Ugynokségeknek

Beszerzési stratégia
kidolgozasa és
végrehajtasa, amely
biztositja a
koltséghatékony ikt-

A stratégiai célkitGzés elemei 2018-2020

Az igynokség irdnyitasi kerete az ikt
vallalatiranyitas iparagi szabvanyain
alapul, a teljesitményre vonatkozd
jelentéstételt pedig teljes mértékben
integraljak az Ugynokség irdnyitasi
strukturaiba

Az igynokség operativ modelljének
fejlesztése olyan iranyban, hogy
megfeleljen az informatikai
szolgaltatasiranyitasra (ITSM) és
informatikai infrastruktura konyvtarra
vonatkozd iparagi szabvanyoknak (ITIL)

Az gynokség projektiranyitasi
hivataldnak tovabbfejlesztése

Megfeleld szolgaltatasi modell
kialakitasa és megvaldsitdsa az ikt-
tanacsadashoz és -tamogatashoz

Beszerzési stratégia végrehajtasa, hogy
az Ugynokség gyorsan beépitse az
Ugyfelek igényeit, a szervezeti célokat és
piaci viszonyokat

Tervezett eredmény(ek) 2020-ban

A szervezet mukodé tevékenységeinek
rendszeres 6sszehasonlitd
teljesitményértékelése

Az Ugynokség ITSM folyamatainak és

szolgaltatasi modelljének éves értékelése

A szervezeti f6 teljesitménymutatokat
(KPI-ket) nyomon kévetik, jelentik, és
szikség szerint elvégzik a megfeleld
korrekcios intézkedéseket

A tagallamokkal kotott, szolgaltatasi
szintre vonatkozo megallapodasokat
nyomon kovetik és jelentik

ISO 20 000 (informatikai
szolgaltatasiranyitasra vonatkozo

nemzetkozi szabvany) tanusitvany

Szinergiadk létrehozdsa mas
Ugynokségekkel az ikt és az eréforrasok
hasznalata terén

A teljes tulajdonlasi koltségekrdl szolo
6sszehasonlito teljesitményértékelési
jelentés, valamint az Ugyndkség
kozbeszerzési és beszerzési

A programozasi
dokumentum stratégiai
cselekvési terilete

Kivaldsagi kozpontta fejlodés

Kivalosagi kozpontta fejlodés

Kivalosagi kozpontta fejlodés
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2 B o AT s A programozasi
Stratégiai  Stratégiai célkitizés o . i L.
HIV " A stratégiai célkitizés elemei 2018-2020 Tervezett eredmény(ek) 2020-ban dokumentum stratégiai
cé 2015-2020 L
cselekvesi terilete
megoldasok és - L " tevékenységének folyamatos
L, Kétéves 9sszehasonlito . ,
szolgaltatasok o S 6sszehangolasa
L, o teljesitményértékelési jelentés készitése
nyujtasahoz szikséges : . o ., . .
, a teljes tulajdonlasi koltségekrol A szervezet meglévé human és
gyorsasagot B e fn g n .
technoldgiai kapacitasanak az érdekelt
felek igényeivel valé 6sszehangolasa
Mindségiranyitasi rendszer megvaldsitasa
A javitasra szorulé f6 tevékenységi az alkalmazando szabvanyok alapjan
s erSforre.closata terGletek és folyamatok azonositasa, a Az alkalmazando ipargi szabvanyok
z er6forras-elosztas it o b
ol gyenge teljesitmény mogott meghtzodo végrehajtasa: ITSM, projektek feligyelt
ezelésének és : PR ;
ek . okok diagnosztizalasa és elemzése, a kérnyezetben 2 (PRINCE2), 1SO 27001
atékonysagana A :
ol Z g Y teljesitmény szamszerUsithetd és (informacidbiztonsagi irdnyitasi rendszer Az Uavnikeda irdnvitdei
olyamatos javitasa az ; Py S ACE o z Ugynodkség iranyitasi
14 4 i y, f mérhetd modon torténd javitasahoz kialakitasara vonatkozé nemzetkozi . g’y - Ig ,y
iparag bevalt szilkséges valtoztatasok megtervezése szabvany) SRR e s
gyakorlatainak és és végrehajtasa
szabvanyainak Az iranyitasi keret, a folyamatok és az
bevezetésén keresztil Beepitett folyamatokat és eljarasokat eljarasok 6sszhangban allnak a
tartalmazo stabil és adaptiv iranyitasi jogszabalyban el8irt kévetelményekkel és a
keret fenntartasa és mikodtetése tevékenységgel kapcsolatos relevans
igényekkel
Az Uj technoldgidk A kutataskovetési és alkalmazasi ; B Vs o g
L, o . i ] L , , A kutatads terén elért fejlesztések
nyomon kévetése és az eszkozok tovabbfejlesztése, hogy a Rendszeres nyomon kovetési jelentések és .
L , , ) o o L L nyomon kdévetése és
15 2 Uj megoldasok kutatds relevans szempontjait gyorsan ajanlasok készitése az alkalmazandé Uj

bevezetése a
folyamatok

be lehessen épiteni az Ugynékség
folyamataiba

technoldgiak és megoldasok kezeléséhez

alkalmazasa a rendszer

fejlesztése érdekében
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16

17

18

Stratégiai
cél

Stratégiai célkitizés
2015-2020

optimalizalasanak
elésegitése érdekében

Az Ugynokség
megbizatasi korében az
uniods intézmények
megbizhato
tanacsadodjava valni az
ikt-Ugyekben

Technikai
segitségnyujtas és
tanacsadas a bel- és
igazsagugy teriletén
mUkodé egyéb

résztvevdk szamara

A bevalt gyakorlatok
OsszegyUjtésének és
megosztasanak

A stratégiai célkitGzés elemei 2018-2020

Strukturalt technoldgiakovetési és -
értékelési folyamat kidolgozasa

Hatékony tanacsadas az érdekelt
feleknek az Ugynékség megbizatasahoz
és tevékenységeihez tartozo igyekben

Az érintett unids intézményekhez és

egyéb érdekelt felekhez f1z6d6
kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa

Az Ugynokség belsd szakértelmének
fejlesztése az azonositd és hitelesitési
rendszerek terén

Torekvés a megfeleld szinergidk
kialakitasara mas magan- vagy
kozszektorbeli ikt-szerepl6kkel, valamint

Tervezett eredmény(ek) 2020-ban

A rendszerek fejlesztési menetrendjeits
aktualizaljak a vonatkozo kutatasi és
fejlesztési (K+F) eredményekkel

Az érdekelt felek kovetkezetesen magas
bizalma azirant, hogy az Ugynékség képes
teljesiteni a rabizott feladatokat, amit az
érdekelt felek korében végzett célzott

" o

felmérésekkel szamszerUsitenek

Jobb kapacitas az azonosito és hitelesitési
rendszerek terén

Technikai elemzé tanulmanyok és
tanacsadas igény szerint

MUkodnek a tudasmenedzsment belsé
folyamatai

5 Megtaldlhatok a kézigazgatasi rendszerek, gazdasagi szervezetek és allampolgérok részére kifejlesztett kommunikacios és informacids forraskozpontban (CircaBC).

A programozasi
dokumentum stratégiai
cselekvési terilete

Partnerség a tagallamokkal,
unios intézményekkel és egyéb
érdekeltekkel

Partnerség a tagallamokkal,
unios intézményekkel és egyéb
érdekeltekkel

Partnerségek mas
Ugynokségekkel és a tobbi

érintett unios szervvel
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. Stratégiai  Stratégiai célkitizés
ceél 2015-2020

irdnyitasa az ikt
terUletén

Az operativ és stratégiai
tervezés, valamint a
szervezet kapacitasanak
19 4 folyamatos
6sszehangolasa, hogy a
legjobban kiszolgalja az
érdekelt felek igényeit

Az er6forras-elosztas
kezelésének és
hatékonysaganak
20 4 folyamatos javitasa az
iparag bevalt
gyakorlatainak és

A stratégiai célkitGzés elemei 2018-2020

megfeleld képzési programok és
lehet6ségek kialakitasa az
informaciocsere tekintetében

e Az Ugynokség hosszu tavu
stratégiajanak végrehajtasa és iranyitasa,
valamint ennek alatdmasztasa a relevans
és pontos iranyitasi informaciokkal

e Az Ugynokség pénzgazdalkodasi és
kozbeszerzési eljarasainak fejlesztése és
tovabbi erdsitése az alkalmazand unios
normakkal, iranymutatasokkal és a
bevalt gyakorlatokkal 6sszhangban,
beleértve a maganszektor gyakorlatait is

Tervezett eredmény(ek) 2020-ban

A tapasztalatok, a levont tanulsagok és a
bevalt gyakorlatok rendszeres megosztasa
a bels6 és kils érdekelt felekkel a
hatokorbe tartozo terileteken vagy a nagy
projektekkel kapcsolatban

Hivatalos egyittmUkddési megallapodasok
aldirasa a bel- és igazsagigyi terlleten
mUkodé valamennyi érintett Ugynokséggel

K6z6s kezdeményezések és projektek

Az Ugynokség stratégiai céljainak
végrehajtasa a 6 éves stratégiai
dokumentumaban leirtak szerint

A relevans kiegészit6 stratégiak (beszerzés,
technoldgia, HR stb.) kidolgozasa és
végrehajtasa

A tevékenységalapu koltségvetés-tervezés
teljes végrehajtasa

A koltségvetés-végrehajtasi célok
szisztematikus elérése

Jobb irodai elhelyezés az eu-LISA
strasbourgi mikodési helyén és folyamatos

A programozasi
dokumentum stratégiai
cselekvési terilete

Stratégiai és operativ tervezeés

Pénzgazdalkodas és
kozbeszerzés
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21

23

N
__

Stratégiai
cél

Stratégiai célkitizés
2015-2020

szabvanyainak
bevezetésén keresztil

Az eréforras-elosztas
kezelésének és
hatékonysaganak
folyamatos javitdsa az
iparag bevalt
gyakorlatainak és
szabvanyainak
bevezetésén keresztil

Az Ugynokség
alkalmazottainak
megtartasa és
folyamatos fejlesztése a
hatékony tudas- és
készségmenedzsmenten
keresztil, ezzel
egyidejlileg személyre
szabott fejl6dési palya
alkalmazottak szamara

Az operativ és stratégiai
tervezés, valamint a
szervezet kapacitasanak
folyamatos

A stratégiai célkitGzés elemei 2018-2020

A termelékenység javitasa a teljes
személyzet jobb munkakérilményeinek
készonhetéen

A tehetséges alkalmazottak
megkeresése, a szervezethez vonzasa,
fejlesztése és megtartasa, valamint
fejlédésuk biztositasa a megfeleld
szakmai elGrelépési lehetéségeken
keresztil

Megfelelé tuddsmenedzsment-stratégia
és -keret megteremtése az Ugynokség

szamara

Az Ugynokség belsé ellendrzési funkcidja
tovabbra is objektiven vizsgalja, értékeli
és jelenti az eu-LISA belsé
ellenérzéseinek pontossagat,

Tervezett eredmény(ek) 2020-ban

el6rehaladas a tallinni allandd székhely
létrehozasa felé

Jobb irodai elhelyezés az eu-LISA

strasbourgi mUkodési helyén és folyamatos

el6rehaladas a tallinni allandd székhely
létrehozasa felé

Az egyének és a csapat Ugyndkség melletti

elkotelezettségének kovetkezetes
6sszekapcsolasa a tudasmegosztason, a
fejlesztésen és a képzési lehetéségeken
keresztil

Tudasmenedzsment-rendszer mUkodik

Teljes egyuttmuikaodeés a kilsé ellenérokkel

és az ellen6rzésekbdl szarmazo 6sszes
ajanlas betartasa

A programozasi
dokumentum stratégiai
cselekvési terilete

Létesitménykezelés

Humanero6forras-menedzsment

Ellenérzés
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2 B o AT s A programozasi
Stratégiai  Stratégiai célkitizés e . , .
HIV " A stratégiai célkitizés elemei 2018-2020 Tervezett eredmény(ek) 2020-ban dokumentum stratégiai
cé 2015-2020 L
cselekvesi terilete
0sszehangolasa, hogy a hozzajarulva ezzel er6forrasainak A belss ellendraési résal delliének
elsé ellendrzési részleg modelljéne
legjobban kiszolgalja az megfeleld, gazdasagos és hatékony o ) g , !
, L L teljes korl bevezetése a kozszféra
érdekelt felek igényeit felhasznalasahoz . ,
tekintetében
Az Uavnakséq tevék L Az Ugynokség mint az unios
4 ; ; z Ugynokség tevékenysége és
Vilagos, célzott és g’y ) g, ) ,y’ 9 biztonsagpolitika egyik legfontosabb
hatékon megbizatasa lathatdsaganak, ; -, , ) ) ,
Y : ., L, végrehajto szervének jobb megismertetése
kommunikacié a kilsé hitelességének novelése és pontosabb 65 b baled k i
25 4 érdekelt felek felé az megértése a kilsd érdekelt felek kérében A legfontosabb kiils8 érdekelt felek B ES 2 58 ammil S
Javnokse ) sjékoztatasa arrdl, h Ugynoksé
Ugynokség Az Ugynokség kilsé kommunikacios tiie oztat:s;a er: ! " f)g.y.azllL.Jg.ynE >¢9 )
; A GalE sikeresen halad stratégiai céljainak 2020-i
tevekenységeird| kapacitasanak erésitése . , J ! d
torténo elérése felé
Osszetarto erével bird és koherens
szervezeti identitas az Ugyndkségré|
; _ ) Az Ugyndkségrdl alkotott pozitiv kép alkotott pozitiv kép fenntartasa érdekében
Erds szervezeti kultura B L, , ,
el G e e'__O'T"’OIZd'taSE’” £ fenntal.'taTs:.ala hatékony Az érdekelt felek korében végzett
Akt e Es eruIiGe kils6 es belsé kommunikacio rendszeres felmérések a javitasra szoruld
26 4 segitségével (beleértve az érdekelteket vtk sremestiden e e KUlsé és belsé kommunikacio

intézmények el6tt az
Ugynokségrél kialakult
pozitiv kép fenntartasa

bevono programokat és a jogi és
jogszabalyi jelentéstételi
kotelezettségeket is)

Egységes szervezeti kultura kialakitasa az
Ugynokség egészében

Az Ugynokség szilard belsd kommunikaciés
folyamattal rendelkezik
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Stratégiai  Stratégiai célkitizés
ceél 2015-2020

HIV A stratégiai célkitGzés elemei 2018-2020 Tervezett eredmény(ek) 2020-ban

e Az o0sszes alkalmazott 6sztonzése arra,
hogy jaruljon hozza az Ugynokség kedvezd
megitéléséhez

e Az Ugynékség valamennyifolyamatat a
mindéségjavitas szandéka hatja at

A programozasi
dokumentum stratégiai
cselekvési terilete
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2. Tobbéves program (2018-2020)

2.1. Az 1. strategiai cel hatokorebe tartozo strategiai
cselekvesi tertletek

A szabadsagon, a biztonsdgon és a jog érvényesilésén alapuld unids politikak
szereplGjévé és osztonzdjéve valni

2.1.1. A rendszerek Uzemeltetési igazgatdsa

Az eu-LISA arabizott rendszerek megszakitas nélkili, kivaldo minéségl és napi 24 draban torténd bzemeltetésén
keresztll biztositja a tagdllamok szamara a szolgaltatasok folyamatos rendelkezésre allasat. Ezt a célt
folyamatos nyomon kovetés, incidenskezelés és a tagallamokkal vald egyittmUkodés révén érik el. Az ausztriai
St. Johann im Pongau telepilésen biztositjak a biztonsagi adatmentési kézpont és tartalék mikodési hely
hatékony Uzemeltetését és karbantartasat is.

Annak érdekében, hogy mUiveleteit a nemzetkdzi bevalt gyakorlatokkal 6sszhangban alakitsa tovabb, az
Ugynodkség a jovSben is az ITIL/ITSM szabvanyra épilé, az igazgatdtanacs altal 2013-ban elfogadott
végrehajtasi Utemterv alapjan fogja folytatni a szolgaltatasi és folyamatmodelljének fejlesztését. Az Gtemterv
alapjan 2016 februarjaban hivatalosan elfogadtdk az eu-LISA ITSM keretrendszerét az 1. szakaszba tartozd
folyamatokra vonatkozdan. A kdvetkezd évben az ITSM-projekt 2. szakasza keretében az Ugyndkség
végrehajtja az elfogadott folyamatokat. A projekt lehet6séget teremt a folyamatok automatizalasara és
racionalizaldsara, ahol erre lehetéség van, ezdltal kihasznaljak az integralt ITSM-eszkoéz és annak a tobbi
monitoring eszkdzzel vald tovabbi integracidjaval jard elényoket. Tovabba, hangsulyt fektetnek az ITSM
folyamatmodellnek a létrehozott projektmenedzsment-folyamattal vald integraldsara, amelynek az a célja,
hogy szabvanyositsak és hatékonyabban iranyitsak a miveletekre valo attérést. E tekintetben szintén az ISO
20 000 tanusitvany eléfeltétele a folyamatok érettségének éves vizsgalata.

Az eu-LISA 2018 és 2020 kozott folytatja er6feszitéseit valamennyi Uzemeltetési terileten teljesitményének
folyamatos fejlesztése és adott esetben az automatizalds mértékének névelése irdnt. A szervezeti fejlesztések
és a technikai projektek/megoldasok kombinacioja segit megvaldsitani a kévetkezdket:

e az ugyfélszolgalat 6sszehasonlito teljesitményértékelésének bevezetése;

e afolyamatok érettségének éves vizsgalata;

e az Oracle-licencelés kézpontositasa;

o az alapvetd rendszerekben az incidensek nyomon kévetésére szolgalé megoldas® megvaldsitasa,
amelyet integralnak a kdz0s megosztott szolgaltatasok teriletén mikodé kozponti ellendrzés
megoldasba;

6 Az alapvetd rendszerek az Ugynokség izemeltetési igazgatdsa al tartozo rendszerek.
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e anagyméretl IT-rendszerek ajanlati felhivasai tekintetében referenciaként szolgalo palyazati mUszaki
leiras kidolgozasa;

e az eu-LISA adatkdzpont-infrastrukturdja Uzemeltetésének Osszehangolasa a megosztott
szolgaltatasok— 2017-ben indult — végrehajtasanak folytatasa révén. Varhatdan 2019-ben fejezédik be
a megosztott szolgaltatasok megvaldsitasa. A kbzéppontban a kilonb6zé MWO-k folyamatainak és
szerzGdéseinek a megosztott szolgaltatdsokra vonatkozd el6irasokkal és szabvanyokkal valo
0sszehangolasa all.

Emellett az eu-LISA 2018 és 2020 kozott folytatja a rendszerek, az infrastruktura és a szolgaltatasok kozotti
szinergidk meghatarozasat és megvalodsitasat valamennyi jelenlegi alapvetd rendszer ellenGrzésére szolgalo
eszkoz — az érintett incidenskezelési folyamatok alapjan torténd — integraldsa Utjan. Az integralt monitoring
hozzajarul az eu-LISA-ra bizott rendszerek Uzemeltetési igazgatasa hatékonysaganak tovabbi noveléséhez, és
tdmogatja az Ugynokséget az Ugyndkség létrehozasardl széld rendelet 2. cikkében meghatarozott
célkitlzéseinek megvalositasaban.

Az Ugynodkség szabvanyositas és az Uzemképes éllapotban tartasra (MWO) vonatkozd szerzédésportfolio
kezelésének optimalizdlasa Utjan tovabbfejleszti szerz6déskezelési kapacitasat az Uzemeltetése alatt allo
rendszerek tekintetében. Az el6nyok kozé tartozik tobbek kozott:

o az Ugynokség éltal kezelt MWO-szerz&dések idStartamanak dsszehangolasa;

e egységes ellendrzési rendszer létrehozasa a vallalkozok tekintetében;

e valamennyi vallalkozé tekintetében egységes teljesitmény-mérészam bevezetése;

e a szerzGdések szamanak és hatokorének 0sszehangolasa az eu-LISA altal Uzemeltetett rendszerek
(jelenlegi és jovébeli) architekturajaval.

Az Ugyndkség a VIS és a SIS Il értékelését kévetSen végrehajtja a VIS- és a SIS-rendelet javasolt médositasai
kovetkeztében felmerilé 6sszes feladatot.

2.1.2. A rendszerek fejlesztése

A kozponti SIS Il szamos kihivassal kizd mind technikai, mind tevékenységi szempontbdl a folyamatban lévé
mUveletek sikere kovetkeztében, valamint Eurdopaban a belsé biztonsag teriletén jelenleg megfigyelhet6
fesziltségre és igényekre figyelemmel.

Technikai szempontbdl a kézponti SIS Il-nek fejlédnie kell annak biztositasa érdekében, hogy a figyelmeztetd
jelzések és a lekérdezések tovabbi kapacitasa megfelelGen kezelhetd legyen a rendszerhez kapcsolodo, nagy
igényeket tdmasztd teljesitménykovetelményekkel. Kilondsen a rendkivil érzékeny lekérdezési funkcio
szempontjabol meg kell vizsgalni a rendszer rendelkezésre allasat annak érdekében, hogy még jobban
csokkenjen az elérhetetlenség lehetésége. A 2019 és 2020 kozotti idészakban meg kell fontolni rendszer
elérhetéségét tamogato horizontalis aktiv/aktiv megoldast.”

Ami a tevékenységet illeti, 2018-t6l kezd6dGen a tagallamok aktivan hasznaljdk a kézponti SIS Il biometrikus
megfeleltetési kapacitasat. Egyuttal az Ugyndkség azt tervezi, hogy megkezdi az AFIS-projekt masodik

7 Az Ugynokség 2017-ben hatésvizsgalatot készit, amely feltarja az aktiv/aktiv beallitas kilénbz8 szempontjait.
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szakaszat. A projekt célja az AFIS kapacitasanak tovabbfejlesztése, kilonds tekintettel a valaszidére és mas
technikai szempontokra. Az Ugyndkség a kiutasitasi hatarozatok® és a belépési tilalmak SIS lI-be torténd
nyilvantartasba vétele érdekében tobbek kozott elvégzi az aldbbi feladatokat, ami javitja a SIS Il-nek az unids
kiutasitasi politika tamogatasara iranyulod kapacitasat:

e akiutasitott irreqularis migransokra vonatkozo SIS Il figyelmeztetd jelzések létrehozasa;®

e azujjnyomat mellett arckép hasznalata biometrikus azonositas céljabdl;

e arejtett és célzott ellendrzésre vonatkozo figyelmeztetd jelzésekkel kapcsolatos talalati informaciok
tarolasa;
amely tekintetében esetleg torvényszéki adatok talalhatdk a nemzeti adatbazisokban (pl. a
bincselekmény helyszinén hatrahagyott [atens ujjnyomat).

A SIS Il értékelését kovetd jogi keret elfogadasatol fuiggden fontos lenne megfontolni egy kdzponti projekt
részeként teljes korlen kifejlesztett kozos nemzeti SIS Il (nemzeti példannyal vagy anélkil) végrehajtasat, vagy
legaldbb ismertetni a nemzeti szint0 végrehajtdsok kozos konfiguracids modelljét, amely elsésorban az
Uzletmenet-folytonossagi problémak forrasaként azonositott infrastruktiraelemekre 6sszpontosit.

Az Eurodac-rendszer technikailag — beleértve a kapacitast is — tovabbfejlédik, hogy &sszhangban legyen a
tagallamok igényeivel. Az Uj atdolgozott Eurodac-rendelet tarsjogalkotdk altali elfogadasat kovetben az eu-
LISA kezdeményezi az Eurodac funkcidinak modositasat.

Az Eurodac-rendelet atdolgozasara irdnyuld javaslat tikrozi a menekiltigy és a migracio teriletén a
menekUltvalsag sulyosbodasa miatt bekdvetkezett valtozasokat, és kiterjeszti a rendszer alkalmazasi korét,
hogy a menekiltigyi kérdések mellett teljesitse a migracio teriletén felmerilt egyéb fontos igényeket. A
rendszer jobban lehet6vé teszi a tagallamok szamara az irregularis migransok azonositasat az EU-n beldl, és
elésegitik a harmadik orszagbeli allampolgarok szarmazasi orszagukba vald visszatérésének nyomon
kovetését.

Az Eurodac Uj jogszabalyi keretnek megfelelni szandékozo fejlesztése az elfogadasa utan a kovetkezdket
foglalja magaban: a) keresés és tarolas kiterjesztése az 6sszes adatkategoriara (menedékkérdk, az EU teriletén
illegalisan tartozkodo harmadik orszagbeli allampolgarok, az EU hatarain illegalisan dtkel6 harmadik orszagbeli
allampolgarok), b) az ujjnyomatvétel életkori hataranak 6 éves korra torténd csokkentése (szemben a jelenlegi
14 éves korhatarral), hogy jobban tudjak kezelni a kiskordak érkezését, a nemzetkozi védelem iranti kérelmeket
és a masodlagos migraciot, c¢) az adatmodell kibdvitése tovabbi személyazonositd adatokkal, d) az
adatmegérzési idStartamok meghosszabbitasa, e) arcképmas bevezetése: az atdolgozott Eurodac-rendelet
rendelkezik az arcképmasoknak a kézponti rendszerbe torténd tovabbitasardl.* Az arcképmasokat eredetileg
a keresési eredmények részeként tarolnak és visszakildenék a tagallamoknak. Az eu-LISA 2018-ban megkezdi
annak vizsgalatat, hogyan lehet beilleszteni az arcfelismerd kapacitast a rendszerbe és 6sszehangolni a kdzos

biometrikus megfeleltetési rendszerrel. A vizsgalat kdzéppontjaban a mddszerek és a kilénboz6 technikai

8 Egy 2016 végén benyujtott jogalkotasi javaslat tartalmazza, és a jogszabaly elfogadasatol fugg.
9 Egy 2016 végén benyujtott jogalkotasi javaslat tartalmazza, és a jogszabaly elfogadasatdl fugg.

10 Tovabbi informaciokért lasd a Bizottsag 2016. aprilis 6-i COM(2016) 205 kdzleményét.
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lehetéségek, a tagallamokra gyakorolt hatas, valamint a jelenlegi architektura és alternativak allnak, tovabba
irdnymutatast ad az arcfelismerés megvalositasi Gtemtervéhez.

Az Eurodac-nak az alapjogszabaly atdolgozasabdl kovetkezé fejlesztése mellett szamos mas technikai
fejlesztés is megvaldsulhat, példaul a) tovabbi kapacitasfrissitések a funkcionalis valtozasoknak a rendszer
tarolasi és tranzakcios kapacitdsara gyakorolt hatasanak kezelésére, (b) lehetséges modositasok az
interoperabilitas 0sszehangolasa vagy megkdnnyitése érdekében, ** c¢) a megosztott szolgaltatasokra **
vonatkozo el6irasokkal és szabvanyokkal 3 vald Osszehangolas (a koézds megosztott szolgaltatasokkal
kapcsolatos projekt eredményei) és d) adaptaciok és technoldgiai fejlesztések (pl. az infrastruktira vagy a
monitoring szintjén). Ujbdl meg kell vizsgalni a kézponti Eurodac rendszer architektirajat a magas szint(
szakért6i csoport altal elért eredmények (a zardjelentést 2017 majusaban tették kozzé), az eu-LISA megosztott
biometrikus megfeleltetési szolgaltatassal kapcsolatos vizsgalata, valamint az Eurdpai Bizottsag tovabbi olyan
folyamatban lévé eréfeszitései és vizsgalatai alapjan, amelyek tamogatjak a szoban forgd jogszabalyi keret
kialakitasat. Az Eurodac-ot esetleg Ujra kell tervezni a kozds biometrikus megfeleltetési szolgaltatas
hasznalatahoz, és az Uzleti logikat az Ugyfél oldali alkalmazasi rétegre kell helyezni, mivel nem minden Uzleti
logikat lehetett megvaldsitani a megosztott biometrikus megfeleltetési szolgaltatas f6 adatbazisaban.

Az Eurodac minden fejlesztését a 2018 elején hatalyba lépé Uj Eurodac MWO-szerz6dés keretében kezelik. (A
szerz6dés készitésekor nincs még meg a jogi keret, ezért az dtdolgozott Eurodac végrehatasahoz szikséges
koltségvetés nem szerepel az Eurodac MWO-szerzédéses tervezetében, amelyet a késGbbiekben a jogi
keretnek megfelelen Ujbdl meg kell vizsgalni).

Az Eurodac rendszerrel kapcsolatos legutdbbitapasztalatok nyilvanvaldva tették, hogy dsszetett feladat a teljes
korG Eurodac rendszer (a kozponti rendszer és a nemzeti rendszerek) modositasainak bevezetése, valamint a
végrehajtasi tervek, az idozités és az erdfeszitések Osszehangolasa. A kozponti rendszer minden egyes
modositdsa megvaltoztatja a nemzeti rendszerek interfészét, vagy az Eurodac funkcidinak (tevékenységi
szabalyok) minden egyes maddositdsaval egyidejileg mddositani kell és &ssze kell hangolni mind a 32
Osszekapcsolt nemzeti alkalmazast. Az Uj szolgdltatasok fejlesztési idejének lerdviditése és a piacra jutasi idé
csokkentése érdekében a jovében meg lehetne valdsitani egy szabvanyositott nemzeti architekturat, feltéve,
hogy a jogi keret ezt lehetévé tenné. Az eu-LISA ennek érdekében tovabbi vizsgalatokat és hatasvizsgalatot
végez a bevalt gyakorlatok, valamint a legmegfelelébb lehetéségek és technoldogidk meghatdrozasa irant (a
szoftver-szolgaltatasok hatasvizsgalata).

Az Eurodac atdolgozasara iranyulo javaslat olyan rendelkezéseket tartalmaz, amelyek a 2014. évi egyetértési
megallapodassal dsszhangban rogzitik az eu-LISA DubliNettel kapcsolatos jelenlegi feladatait. A fentebb
emlitett jogi keret elfogaddsat kovetéen a tagallamokkal egyetértésben megvizsgaljdk a DubliNet
modositasait, példaul hogy automatizaltabb/XML webes Urlapra cseréljék az el6re meghatarozott PDF
Urlapokat.*

11 A magas szintU szakértéi munkacsoport altal végzett munka eredményétdl figgden.
12 A megosztott szolgaltatasokkal kapcsolatos projekttel kapcsolatban lasd a 2.4.1.5. pontot.

13 Az Eurodac el6nyei a kdvetkezok: jobb hozzaféréskezelés (a Lightweight Directory Access-rél az Active Directory-ra valtas), nagyobb
biztonsag, megfelelés-ellendrzés, naplokozpont létrehozasa stb.

14 E feladatok végrehajtasa attol figg, hogy az eu-LISA-t bizzak-e meg a DubliNet teljes kor( Gzemeltetésével.
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Az eu-LISA rendszeres és atfogd karbantartas révén biztositja a VIS és a BMS folyamatos szolgaltatasat a 2018
és 2020 kozotti idészakban. A VIS-rendelet modositasatol figgéen az eu-LISA-nak meg kell tennie a szikséges
lépéseket annak biztositdsa érdekében, hogy az e modositasbdl ered6 minden szikséges valtoztatas
megfeleléen bekeriljon a rendszerbe. 2018-ban a BMS 1.0 mikddésének leallitasaval tarhely szabadul fel a
kozponti egység és a tartalék kdzponti egység adatkdzpontjaban. Az eu-LISA 2019. évi f§ eréfeszitései kozé
tartozik, hogy a VIS és a BMS tranzakciés kapacitdsa folyamatosan igazodjon a tevékenységi
kovetelményekhez. A rendszer teljesitményének hatékonyabb hasznalata és a forgalombeli ingadozasok jobb
kezelése érdekében az id6szak végére kialakitjak a VIS és a BMS kozotti forgalom szabalyozasara szolgald
mechanizmust. Dinamikus terheléselosztassal és VIS forgalomszabalyozassal valdsitjdk meg ezt a
mechanizmust.*> Ezenkivil tovabbfejlesztik vagy kicserélik a VIS tarolo haldzat komponenseit. Végil a rendszer
nem éles kdrnyezetének kapacitasat hozzaigazitjak a tesztkdrnyezethez.

Bar a rendszer még nem mukaodik, a hatdrregisztracios rendszernek fejlesztési szakaszba kell Iépnie 2018-ban,
amikor a jelenlegi rendszereket (példaul a VIS/BMS alkalmazasokat) igazitani kell a hatarregisztracios
rendszerr6l szolo jogszabaly altal eldirt, a rendszerek 6sszekapcsolasahoz szikséges valtoztatasokhoz. Ezek a
tevékenységek befolydsolhatjdk a VIS-rendszert, és erételjes koordinaciot és konvergenciat igényelnek.
Ezenkivil az eu-LISA-nak el6 kell készitenie az ETIAS és a harmadik orszagbeli allampolgarokra és hontalan
személyekre vonatkozé Eurdpai BUnigyi Nyilvantartasi Informacios Rendszer (ECRIS-TCN) fejlesztési
szakaszat (tovabbi informacidkért lasd a 2.1.4. Uj rendszerek fejlesztése és izemeltetésiigazgatasa cim( részt).

Tovébba létre kell hozni egy kdzponti adattarhazat,*® amely lehet8vé teszi az adatok minéségére vonatkozd
jelentések, valamint rendszeres és eseti statisztikai és elemzés jelentések készitését, el6segiti a dontéshozatalt
a tagallamokban, a Bizottsagban és a bel- és igazsagligyi terileten mikodo érintett Ugyndkségeknél. ™ A
korabbi években megkezdett tevékenységet folytatva és — ha szikséges — a vonatkozd jogszabalyok
modositasainak elfogadasatol figgden az eu-LISA javitani fogja jelentéstételi és statisztikai kapacitasat azaltal,
hogy szabvanyositott megoldast hoz létre az adattarhaz tekintetében, és fejleszti az Osszes rendszer
adatmindségi problémainak megallapitdsara és kezelésére vonatkozo kapacitdsat.

Az Ugyndkség a rendszerek id6ben térténd, hatékony és eredményes fejlesztése érdekében ellenérizni kivanja,
hogy az infrastruktUra-technoldgidk kozotti valasztassal kapcsolatos virtualizacios aktiv/aktiv vizsgalat
eredménye megfelel-e az alkalmazasokra vonatkozé kovetelményeknek.

Folytatva a) a 2018-ban lefolytatando virtualizacids tesztelési szakaszt és b) a kilonb6z6 alapvetd rendszerek
virtualis tesztelési kornyezetét, a 2019 és 2020. év célja az, hogy felkészitse az alapveté rendszerek
virtualizaciojat és l1épésrdl 1épésre integralja azokat a mar megvaldsitott k6zos megosztott infrastrukturaba.

15 A dinamikus terheléselosztas és a VIS forgalomszabalyozas kiegyenlité intézkedés, ha muszakilag nem lenne megvaldsithaté az
aktiv/aktiv beallitas a VIS esetén.

16 Az adattarhaz bevezetésének eredeti célja egy technikai platform létrehozasa és a rendszeres napi, heti és havi technikai jelentések
automatizalasa a SIS Il, a VIS és az Eurodac mikodése céljabol. Az eu-LISA irdnyitasa ala tartozo rendszereket szabalyozd jogi eszk6zok
atjarhatosagaval és fejlesztésével foglalkozo magas szinty szakértéi munkacsoport munkajanak eredményeitél figgéen a platform
kapacitasat fel lehet hasznalni a kilonb6z6 statisztikai és elemzési jelentések adatminéségének nyomon kovetésére és elvégzésére is.

17 A vonatkozd jogszabalyi rendelkezésektdl figg a tobbi Ugynckség adatokhoz valé hozzaférése.



eu-LISA  NYILVANOS

EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2018-2020 37

2.1.3. Kommunikacios infrastruktuira

A kommunikacids infrastruktiraval kapcsolatos feladatok jelenleg meg vannak osztva az Ugyndkség és a
Bizottsag kozott: az eu-LISA felelés a tagallamok, valamint az Eurodac, a VIS és a SIS kommunikacios
infrastrukturajanak szolgaltatoja kozotti kapcsolatok feligyeletéért, biztonsagdért és koordinaciojaért,
valamint a Supplementary Information Request at the National Entry (kiegészitd informacid kérése a nemzeti
kapcsolattartd ponttdl, SIRENE) irodak kozotti adatcseréért. A Bizottsag feleldsségi korébe tartoznak tovabbra
is @ kommunikacids infrastruktirahoz fGz6d6 egyéb teenddk, kiléndsen a koltségvetés végrehajtasaval,
valamint a beszerzéssel, a megujitdssal és a szerz6déses Ugyekkel kapcsolatos feladatok. Az Ugyndkség
létrehozdsarol szold rendelet és a rendszerekre vonatkozd jogi eszkdzok felUlvizsgalatat kovetben a
Bizottsagnak a halozattal kapcsolatos feladatai varhatdan atruhdzasra kerllnek az eu-LISA-ra a programozasi
id8szakban. Emellett az Ugyndkség Gzemelteti a VIS Mail és a DubliNet platformokat is.

a kozigazgatdsi szervek kozotti transzeurdpai telematikai szolgaltatasokra (sTESTA) vonatkozd szerzddés
lejartat és SIS Il, VIS and Eurodac rendszereknek az Uj haldzatra (a kdzigazgatasi szervek kdzotti transzeurodpai
telematikai szolgaltatasok — Uj generaci, TESTA-ng) térténd migracidjat kdvetden az Ugyndkség a 2017-ben
elvégzett vizsgalat alapjan tovabbra is torekszik a kommunikacids infrastruktura optimalizalasara, és az
alkalmazandd jogszabaly elfogadasa esetén egységes biztonsagos haldzatot kivan kialakitani az Gzemeltetése
alatt &ll6 06sszes rendszer tekintetében. Ezenkivil az Ugyndkség - jogszabdlyban meghatarozott
megbizatdsanak keretein belUl — elkezdi a TESTA-ng utddjanak el6készitését, mivel legkésébb 2020-ban lejar a
TESTA-ng-re vonatozd keretszerz&dés. Ezzel 6sszefiiggésben az Ugyndkség a TESTA-ng haldzat fejlesztésével
és optimalizalasaval kapcsolatban olyan tevékenységeket kivan elvégezni, amelyek kovetkeztében a
tagallamoknak nyujtott kommunikacios infrastruktura-szolgaltatasok mindsége javul.

Az ilyen tevékenységek eléreldthatolag magukban foglaljak a VIS tovabbi titkositasi rétegének (2017-ben
megkezd6dott) bevezetését, hogy a VIS-ben szerepld tevékenységi adatok biztonsagat a SIS Il esetében
hasznalt védelmi szinttel azonos szintre emeljék, fejlett halozati statisztika biztositasanak bevezetését, ami
lehetévé teszi az eu-LISA szamara a kommunikacios infrastruktUra tényleges teljesitményének mérését és
értékelését a szUk keresztmetszetre vald proaktiv reagalds, valamint a tagallamok altal jelzett problémak
gyorsabb megoldasa érdekében.

"

Ezen tulmenden az Ugynokség vizsgalni kivanja az egységes halézatra®® vonatkoz6 el8irasok tendenciait az
alapveté rendszerek kommunikacids infrastrukturajanak optimalizalasa érdekében, amely jelenleg
tobbprotokollos cimkekapcsolasra és kilon erre a célra kiépitett (point-to-point stb.) internetes kapcsolatokra
és a kapcsolddo eszkozokre (kulesrakész hozzaférési pontok) tdmaszkodik, amelyek idénként duplapéldanyban
megvannak a tagallamokban, valamint a kozponti mUkodési helyeken, aminek kovetkeztében tobbek kozott
bonyolultabb és kevésbé rugalmas a rendszer. Az Ugynodkség a tervei szerint a vizsgalat keretében azzal is
foglalkozik, hogyan lehet megvaldsitani a koézponti rendszerek kozott ellenallébb  kommunikacios
infrastrukturat az altalanos rendelkezésre allas novelésének elésegitése érdekében.

A kommunikacids infrastruktira Uzemeltetési igazgatdsaval kapcsolatos feladatokat a jovében is kilsé
maganszektorbeli szolgaltatora bizzak. Ez a haldzati szolgdltatd tovabbra is koteles betartani az egyes
rendszerek alap-jogiaktusdban megallapitott biztonsagi intézkedéseket, valamint a SISl és a VIS haldzattal

18 Minden tovabbi végrehajtas a jogszabaly-maddositasoktodl figg.
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kapcsolatos bizottsagi dontéseket, és nem férhetnek hozzd a SIS Il, a VIS vagy az Eurodac rendszerekben tarolt
Uzemeltetési adatokhoz. A vonatkozé jogszabaly mddositdsa esetén az Ugyndkség atveszi az Eurdpai
Bizottsagtol kommunikacids infrastruktira Uzemeltetését, és biztositja annak megfeleld Uzemeltetését.

Végul az Ugynokség folytatja az alapvetd rendszerek halézati tesztelési platformjanak végrehajtasat a teljes
kommunikaciods infrastruktira Uzemeltetési igazgatdsanak javitasa érdekében azaltal, hogy biztositja a
kornyezetet az Uj technoldgidk/architektiramegoldasok atfogo teszteléséhez, képzéséhez, szimulacidihoz és
validalasahoz.

Az eu-LISA 2018 és 2020 kdzott a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld unios politikak
szereplGjévé és 6sztonzjévé kivan valni az alabbi tevékenységek utjan:

e tovabbfejleszti a kommunikacios infrastruktura szikséges fejlesztésével kapcsolatos jov6képet (2018-
ban);

e biztositja, hogy az Ugynokség egységes és szabvanyositott tesztelési platform és folyamatok
kialakitasa Utjan rendelkezzen a rendszer fejlesztéseinek teszteléséhez szikséges eszkozokkel és
megfelelé nem éles kdrnyezettel/halozatfejlesztési kornyezettel;

e az elvégzett vizsgalatok eredményeinek figyelembevételével a TESTA-ng utddjanak elékészitése az
Ugynokségrél szol6 jogszabaly keretein belil;

e karbantartja és feligyeli az eu-LISA altal Uzemeltetett haldzatokat és rendszereket a kommunikacios
infrastrukturak biztonsdga és megbizhatosaga érdekében.

2.1.4. Uj rendszerek fejlesztése és iizemeltetési igazgatdsa

A Bizottsag 2016. aprilis 6-an kdzleményt adott ki az Eurdpai Parlament és a Tandcs részére a hatarigazgatas és
a biztonsag erdsitését szolgald, szildrd és intelligens informacios rendszerekrdl, valamint benyujtotta az
intelligens hatarellendrzésrél szold atdolgozott javaslatcsomagot. A csomag javaslatot tartalmazott a
hatarregisztracidos rendszer létrehozasarol szolo rendelet, valamint a Schengeni hatdr-ellenérzési kodex
felGlvizsgalata irant. Az Eurdpai Bizottsdag MEMO/16/1495 sz. dokumentuma szerint a tarsjogalkotoknak 2016
végéig kell elfogadni a javaslatokat ahhoz, hogy a hatarregisztracids rendszer 2020 elejére, a rendszer
megvaldsitasdhoz szikséges 3 év elteltével mUkddhessen. A hatérregisztracios rendszerrél szolo javaslatrol
folytatodnak a targyaldsok, és varhatdan a Tanacs észt elndkségének végéig (azaz 2017 végéig) elfogadjak. Az
eu-LISA a jogszabdly elfogadasadt kovetéen megkezdi az Uj rendszer megvaldsitdsahoz szikséges
kozbeszerzéseket. A hatarregisztracios rendszer fejlesztésének 2017-ben torténd gyors megkezdése érdekében
az Ugynokség 2016-ban megkezdte a szikséges el6készitd feladatokat, tobbek kozétt elkészitette a
hatarregisztracios rendszer mUszaki elGirasainak tervezetét. A hatarregisztracios rendszer kifejlesztéséhez az
Eurdpai Bizottsagnak el6zetesen el kell fogadni végrehajtasi intézkedéseket. A fejlesztés kiterjed a
szoftverfejlesztésre, a hardverek, a rendszerszoftver és a kommunikacids infrastruktira megvaldsitasara,
valamint a szikséges mUszaki dokumentacié kidolgozasara. A hatarregisztracios rendszerrel kapcsolatos
projekt a tervek szerint a fejlesztési szakaszba lép 2018-ban.

A fenti kdzlemény tovabba eldirja az eu-LISA szamara, hogy vizsgalja meg az AFIS beépitésének lehetségét a
SIS Il-be (a projekt mar végrehajtas alatt all), és épitsen ki kdzponti adatmindség-ellendrzési kapacitast. Az
Eurdpai Bizottsag és az eu-LISA egyUttmUkodik az egységes keresési interfész kifejlesztése, kozos biometrikus
megfeleltetési rendszer, a rendszerek 0Osszekapcsolhatosaga, kozos adatraktar stb. tekintetében
szabvanyositott megoldas kialakitdsa irdnt. A magas szint( szakértdi csoport 2017 majusaban kozzétett
jelentése kitért ezekre a kérdésekre (lasd a 2.1.2.A rendszerek fejlesztése cim{ részt).
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Az Eurodpai Bizottsag 2016. november 16-3an javaslatot nyujtott be az Eurdpai Utasinformacio és Engedélyezési
Rendszer (ETIAS) létrehozasardl, valamint az 515/2014/EU rendelet, az (EU) 2016/399 rendelet, az (EU) 2016/794
rendelet és az (EU) 2016/1624 rendelet modositasardl szold eurdpai parlament és tanacsi rendelet irdnt. A
javasolt rendszer az EU kilsé hatarainak vizummentes harmadik orszagok allampolgarai altali atlépése soran
hasznalatos uniés rendszer lesz. E rendszer lehetévé tenné annak megallapitasat, hogy az ilyen személyek
jelenléte a tagallamok teriletén felvet-e irreguldris migraciéval kapcsolatos, biztonsagi vagy kézegészségugyi
kockazatot. A javaslat az eu-LISA-t bizna meg a rendszer kidolgozasaval és annak muszaki és operativ
iranyitdsaval. Miutan a tarsjogalkotdk elfogadjak a javaslatot, az Ugynokségnek meg kell kezdenie a rendszer
kiépitését.

A migracids valsag szerkezeti gyengeségeket hozott napvilagra az uniés menekiltigyi rendszer kialakitasa és
végrehajtasa terén. A dublini reformrdl szold javaslat (Dublin IV. javaslat) a migransok aramlasanak jobb
kezelésére szolgalo eszkdzok kialakitasa érdekében tett eréfeszitései részeként, valamint az eurdpai migracios
stratégidban meghatarozott megkozelitéssel 6sszhangban Uj rendszert hoz létre az EU-ban a menedékjog iranti
kérelmek elosztasi kulcs alapjan torténd elosztasara. Az Uj automatizalt rendszert Ugy alakitjak ki, * hogy
nyomon tudjak kdvetni az automatikus elosztasi mechanizmust, és (Ujra) el tudjak osztani a menedékjog iranti
kérelmeket az EU-ban. Varhatéan 2017-ben fogadjak el szikséges jogszabalyt, és az eu-LISA 2018-ban
megkezdi a rendszer kifejlesztését.

Az Eurdpai Bizottsag nemrég tette kozzé jogalkotasi javaslatat az Europai BUnUgyi Nyilvantartasi Informacios
Rendszer kiegészitése és tdmogatasa érdekében a harmadik orszagbeli allampolgarokra és a hontalan
személyekre (a tovabbiakban: harmadik orszagbeli allampolgarok) vonatkozd itéletekkel kapcsolatos
informacidkat birtokld tagallamok azonositasara szolgald kdzpontositott rendszer |étrehozasarol (ECRIS vagy
ECRIS-TCN rendszer). A hattérben kdzpontositott adatbazist mikoddtetd kozpontositott ECRIS-TCN rendszer
létrehozdsaval gyorsan ellendrizhetévé valik, hogy valamely nem unids allampolgarrol a tagallamok
rendelkeznek-e itéletekkel kapcsolatos informacidval. A javasolt fejlesztések lehet6vé teszik a tagallamok
szamara, hogy az ECRIS rendszeren keresztil kdzvetlenil az azonositott tagallamoktol kérjék az itéletekkel
kapcsolatos részletes informaciokat. Az eu-LISA altal végrehajtandd feladatok kettdsek: ki kell épiteni az Uj
ECRIS-TCN rendszert, amely magaban foglalja a projektmenedzsmentet, a fejlesztés nyomon kovetését,
valamint a mindségbiztositasi és mindségellendrzési tevékenységeket; és el kell 1atni a rendszer Gzemeltetési
igazgatdsat és karbantartasat. Ezenkivil a projekt el6tti szakasz részeként az eu-LISA tovabbra is tdmogatja az
Eurdpai Bizottsdgot a végrehajtasi aktus elkészitésében és a kapcsolodo funkcionalis és technikai kihivasok

kezelésében.

2.1.5. Biztonsag

Az Ugynokség a 2018 és 2020 kozdtti iddszakban tovabbra is a legmagasabb szinty biztonsagot és Uzletmenet-
folytonossagot kivanja biztositani annak érdekében, hogy elGsegitse megbizatasa teljesitését. A fenti célok
elérésére szolgald modszerek a kovetkezok:

e Az eu-LISA tovdbbra is biztositja a biztonsagi és adatvédelmi elGirdsok betartasat a feladatkorébe
tartozo rendszerekre vonatkozo rendeletek keretében.

19 A jogszabaly-maddositastol fugg.
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Az Ugynokség tovabbra is tobbletértéket nyUjt az érdekelt felek szdmara a biztonsagi és folytonossag
kerete novelésével, beleértve a rendszerek és a kommunikacios halézatok igazgatdsanak biztonsagi
architekturajat.

Az Ugyndkség tovabb finomitja és mddositja biztonsagi politikdjanak architektirajat, proaktiv
megkozelitést alkalmaz az Osszes relevans kockazat és biztonsagi esemény nyomon kovetésére és
kezelésére, a személyzete és fizikai, informacios és szervezeti eszkdzeinek védelme érdekében.

Mivel az Ugyndkség két Uj épulet tulajdonosava valik, az atmeneti idészak alatt és azutan is e két
épuletben és terlleten biztositja a biztonsadgot és a rend fenntartasat (a két épuletben egyidejlleg
biztositjak az Uzletmenet-folytonossagot). Az idében torténd és megfeleld veszélyhelyzet-reagalasi
képesség allanddan elbsegiti az eu-LISA épileteiben tartézkoddk védelmét.

Biztonsagi kockazatkezelési eljarast vezetnek be az Ugyndkség és a feladatkorébe tartozé rendszerek
hatasait érinté kockazatok és sebezhetéségek nyomon kovetésére és ellenérzésére. A pontos
kockazatértékelés mikddtetése érdekében az eu-LISA egyittmUkasdik az Ugyndkség miksdési helyei
szerinti tagallamok helyi hatdsagaival is.

A 2016 és 2020 kozotti id6szakra vonatkozd Uzletmenet-folytonossagi és katasztrofa-helyreallitasi
stratégidban rogzitett megkozelités végrehajtasaval, mikodtetésével, fejlesztésével és folyamatos
karbantartasaval tovabb finomitjak és tesztelik az Ugyndkség és a feladatkorébe tartozo rendszerek
Uzletmenet-folytonossagi és katasztrofa-helyreallitasi tervét.

A tagadllamokkal egyuttesen tartjak majd — 2018-ban — a SIS Il kdzponti és nemzeti rendszereire
vonatkozo Uzletmenet-folytonossagi és katasztrofa-helyreallitasi gyakorlatot.

Az integralt biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi irdnyitasi rendszer bevezetését kovetben az eu-
LISA folyamatosan alkalmazza a vonatkozd szabvanyokat, példaul az ISO 27001, az ISO 27031 és az
ISO 22301 szabvanyokat, hogy erésitse az érdekelt felek kérében az Ugyndkségbe vetett bizalmat.

Az Ugynokség kilsé latogatasok Utjan biztositja az iparbiztonsagot az MWO vallalkozdk részére.

A biztonsagi szakértéknek az informaciocserét, bevalt gyakorlatok megosztasat, tandcsadast és
irdnymutatast lehet6vé tevé haldzata — a biztonsagi tisztvisel6k haldzata — tovabbra is a biztonsagi
szakért6k olyan informalis haldzataként mdkadik, amely megosztja a biztonsaggal és az Uzletmenet-
folytonossaggal kapcsolatos bevalt gyakorlatokat, valamint felkérés esetén tanacsot nyujt az
igazgatdtanacs és a tandcsado testiletek részére.

A tagdllamokkal, a Bizottsaggal és az érintett unids Ugynokségekkel folytatott, folyamatosan javuld

egyUttmUkodés révén —beleértve a teszteket és a nagyobb gyakorlatokat —valdsitjak meg a fentebb ismertetett

folyamatokat. Ennél a folyamatndl olyan eszkdzoket alkalmaznak, mint példaul bevalt gyakorlatok,

megbeszélések, kbzos biztonsagi szabvanyok kidolgozasa és biztonsagi incidensekre adott k6zds valaszok.

2.1.6. Adatvédelem

Az Ugyndkség tovabbra is tiszteletben kivanja tartani az eu-LISA alkalmazottainak adatvédelmi jogait oly

maodon, hogy éves ellendrzést végez egyes szervezeti egységeknél, és megbeszéléseket szervez az eu-LISA

alkalmazottainak tdjékoztatasa érdekében. Az adatvédelmi tisztvisel6 tovabbra is figyelemmel kiséri a

személyes adatok kezelésének miveleteit, és tovabbra is teljesiti az érintettek tajékoztatasara vonatkozo

kotelezettségeit, valamint naprakészen tartja a személyes adatokra vonatkozd adatkezelési mUveletek

nyilvantartasat.
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Meg kell vizsgalni és be kell épiteni az eu-LISA folyamataiba, hogy az Uj altalanos adatvédelmi rendelet milyen
hatast gyakorol adatvédelmi Ugyekben az elSirasok betartasara. Az adatvédelmi hatasvizsgalat® és a beépitett
adatvédelem mddszereit az Uj rendszerek bevezetésekor be kell épiteni a projektmenedzsment folyamataba.

Az adatvédelmi tisztvisel6 egyik legfontosabb feladata tovabbra is az eurdpai adatvédelmi biztossal folytatott
egyUttmUkodés oly modon, hogy segitséget nyujt a nagyméret( rendszerek ellenérzéséhez, valamint
irdnymutatast vagy véleményt kér az adatvédelmi hatdsvizsgadlatokhoz. Ezzel egyidejileg a felUgyeleti
koordinacios csoportokban képviselt tagallami adatvédelmi feligyeleti hatésagokkal folytatott egyuttmUkodés
tovabbra is szoros lesz az adatvédelmi kérdésekben a bizalom névelése érdekében. A tapasztalatok megosztasa
és a bevalt gyakorlatok elfogadasa révén tovabb kivanjdk erdsiteni a tobbi uniés Ugynokséggel vald
egyUttmUkodést.

2.1.7. Jogszabalyban eloirt jelentéstétel

Az Ugynokség a 2018 és 2020 kdzdtti idészakban tovabbra is meg fog felelni minden iranyitasi és minden
jogszabalyi jelentéstételi el8irasnak (az Ugyndkség altal Uzemeltetett egyes rendszerekre vonatkozd
jogszabalyokban és az Ugynokség létrehozasardl sz416 rendeletben foglaltaknak megfelel8en). A jovSben is
beszamol az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak és a Bizottsagnak tobbek kozott az alabbiak szerint:

e minden évben statisztikakat tesz kézzé a SIS Il-r6l a 2007/533/IB tanacsi hatarozat 66. cikke (3)
bekezdésének és az 1987/2006/EK rendelet hasonlo rendelkezésének megfelelGen;

e 2019-ben jelentést nyUjt be a SIS Il technikai mGkodésérdl, tobbek kézott annak biztonsagossagarol a
2007/533/IB tanacsi hatarozat 46. cikke (8) bekezdésének és az 1987/2006/EK rendelet hasonlo
rendelkezésének megfelelden;

e 2018-ban és 2020-ban kétéves jelentést nyUjt be a VIS technikai mUkoddésérdl, tobbek kozott annak
biztonsagossagarol a 767/2008/EK rendelet 5o. cikkének (3) bekezdése és a 2008/633/IB tanacsi
hatarozat 17. cikkének (3) bekezdése alapjan;

e éves jelentést nyUjt be az Eurodac kdzponti rendszerének tevékenységérdl, tobbek kozott annak
mUszaki mUkodésérdl és biztonsdgossagarol a 603/2013/EU rendelet 4o. cikkének (1) bekezdése
alapjan;

e minden évben kozzéteszi az Eurodac éves statisztikajat a 603/2013/EU rendelet 8. cikkének (2)
bekezdése alapjan.

Ezenkivil az eu-LISA tovabbra is kdzzéteszi a SIS Il-ben szerepl6 adatok kozvetlendl lekérdezésére jogosult
illetékes hatdsdgok jegyzékét (évente, az EU Hivatalos Lapjaban), valamint a nemzeti (N.SIS II) irodak és a
nemzeti SIRENE-irodak jegyzékét (az 1987/2006/EK rendelet 31. cikkének (8) bekezdése és a 2007/533/IB tanacsi
hatarozat hasonld rendelkezése alapjan), tovabba honlapjan évente kézzéteszi a kijeldlt hatdsagok frissitett
jegyzékét, amelyben meghatdrozza a 603/2013/EU rendelet 27. cikkének (2) bekezdése alapjan az Eurodac
kézponti rendszerben nyilvantartott adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 pontos szervezeti egységet.

20 Az adatvédelmi hatasvizsgalat az altalanos adatvédelmi rendeletben megfogalmazott adatvédelmi kockazatok azonositasa, amely
tartalmazza a kockazatok mérséklésre javasolt intézkedéseket.
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2.1.8.A rendszerek technikai hasznalataval kapcsolatos képzés
biztositasa a tagallamok szamadra

Az Ugynokség az Eurdpai Bizottsag egyuttmikodésében és tdmogatasaval tovabbra is magas szinvonalu
képzést nyujt a SIS Il, a VIS és az Eurodac, illetve a feladatkorébe tartozo barmely jovébeli rendszer technikai
felhasznalasaval kapcsolatban az érintett nemzeti hatdsdgok szamara. A 2018 és 2020 kozdtti idészakban
kulonos figyelmet forditanak a hatarregisztracids rendszerhez és az ETIAS-hoz kapcsolddd képzési portfoliok
létrehozasara.

Az ezzel kapcsolatban érintett legfontosabb eu-LISA érdekelti csoport, vagyis a nemzeti informatikai
Uzemelteték szdmara kinalt jelenlegi képzések mellett tervezik a SIRENE személyzetének és a schengeni
értékelbknek szold képzés tovabbfejlesztését is.

A SIS I, VIS vagy Eurodac rendszerbe torténd integraciora vald technikai felkésziltség elérése érdekében az eu-
LISA személyre szabott képzési programot készit elé és nyuijt a rendszerhez csatlakozo tagallamok vagy az
unids szervek Ujonnan felvett alkalmazottai részére. Jelenleg varhatdan irorszag, Ciprus és az Europol részérél
vesznek részt az Ujonnan felvett alkalmazottaknak szol6 programokon.

Ezenkivil az eu-LISA tovabb fogja erésiteni egyUttmUkodését a képzési terileten a bel- ésigazsagigy teriletén
mUkodo egyéb Ggyndkségekkel, kilondsen a CEPOL-lal, a Frontex-szel és az EASO-val, valamint adott esetben
az FRA-val. Az eu-LISA képzési tevékenységek e-learning komponensét tovabb kell fejleszteni, hogy
szinvonalas e-tanfolyamokat kinald hatékony tanulasmenedzsment rendszert j6jjon létre.

2.2. Az 2. stratégiai cél hatokorébe tartozo stratégiai
cselekvesi teriletek

Elismert unios kivaldsdgi ikt-kézpontta és szolgdltatova valni

2.2.1. Kivalosagi kozpontta fejlodeés

Az eu-LISA az ITIL/ITSM szabvanyait és bevalt gyakorlatait kdvetve tovabbra is karbantartja és finomitja a
rendszerek Uzemeltetési igazgatasahoz alkalmazott folyamatokat. llyen modon az eu-LISA képes lesz még
jobban azonositani és végrehajtani a szolgaltatas minGségének javitasara, valamint a bevalt ITSM-folyamatok
és szolgaltatasi modell hatékonysaganak és eredményességének fejlesztésére szolgald tevékenységeket,
jelentésen javitva az informatikai szolgaltatdsok nyujtasanak koltséghatékonysagat a fogyasztok
elégedettségének felaldozasa nélkil.?* A f6 cél az, hogy javuljanak a szolgaltatasok ,hasznalatra alkalmas”
jellemzdivel kapcsolatos adatok, nevezetesen a rendelkezésre allas, a teljesitmény és a folytonossag, valamint
a folyamatok teljesitménye az adott folyamatok KPI-jein alapulva. A folyamatos szolgaltatasfejlesztési
folyamat és a tovabbfejlesztett jelentéskészitési megoldas tervezett megvaldsitasa példaul lehetévé teszi a
szolgaltatasok ,hasznalatra alkalmas” jellemzdéinek és a folyamat KPI-k valds ideji megtekintését. Az
informacidtechnoldgiai szolgaltatasiranyitasi folyamatok még jobban dsszehangolt integracidjanak az a célja,

21 Ebbdl a célbdl az Ugyndkség éves elégedettségi felméréseket végez az érdekeltek kérében.
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hogy biztositsa a folyamatos ellendrzést, a nagyobb hatékonysagot és az eu-LISA szolgaltatasainak folyamatos
fejlesztésére valo lehetdségeket.

Ezenkivil az Ugynokség kiépitette informatikai iranyitasi keretrendszerét az ikt vallalatiranyitasi iparagi
szabvanyok alapjéan, és az Ugyndkség iranyitasi struktUrdjaba beépitette teljesitményjelentést, példaul
bevezetve a fejlett halozati statisztikai rendszert (2. rész) annak érdekében, hogy az eu-LISA mérni és értékelni
tudja a valamennyi alapvet6 rendszer altal hasznalt kommunikacids infrastruktura valds teljesitményét.

Az Ugynokség tovébbfejleszti operativ. modelljét, hogy jobban megfelelien az informatikai
szolgaltatdsiranyitasra vonatkozoé ipardgi szabvanyoknak (ITSM/ITIL) azaltal, hogy kidolgozza a fejlett
jelentéskészitési mechanizmust az ITSM-folyamatokhoz, a KPI-khez és az SLA-k/operativ szintre vonatkozo
megallapodasokhoz, és megvalositja az érettségi modell szerinti értékelést.

Az eu-LISA tovabb erGsiti projektjeinek és programjainak megtervezésére és végrehajtasara vonatkozo
kapacitasat oly mddon, hogy javitja a projektmenedzsment folyamatat, biztositja a tevékenységéhez szikséges
eszkdzoket és az Ugynokség iranyitdsahoz szorosan kapcsolddd mechanizmusokat alakit ki. Az eu-LISA-n belil
létrejon egy Szervezeti Projektiranyitasi Hivatal (EPMO) a szilard szervezeti projektmenedzsment-rendszer és
gyakorlatias irdnyitasi keret biztositdsa érdekében, amely kdvetkezetes, kiszamithatd és hatékony modszert
hoz létre a programok és projektek kezelésére. Az eu-LISA tovabbra is végrehajtja és elémozditja a bevalt
gyakorlatokat, valamint szabvanyositja a folyamatokat és a projekt- és portfoliokezelési modszereket a projekt
forrasainak és céljainak hatékony kezelése érdekében. A cél az, hogy a szervezeti stratégia megvaldsitasanak
szervezeti segitéje legyen az Ugyndkség szamara, mikdzben — amennyiben lehetséges — a lehetd legnagyobb
értéket biztositja, noveli a hatékonysagot és koltségmegtakaritast ér el. Kildetése és jovoképe révén az EPMO
tamogatni fogja az eu-LISA 2014 és 2020 kozotti idészakra szold stratégidban szerepld stratégiai
célkitizéseket. Az eu-LISA EPMO 2020 végéig fokozatosan ,kompetenciakozponttd” fejlédik. Minden szakasz
elérelépést jelent mind a kapacitds (az EPMO altal nyuUjtott szolgaltatdsok), mind az érettség tekintetében.

3. szakasz: Kompetenciakdzpont

2. szakasz: Fejlodés és bovilés

1. szakasz: Létrehozas

2018. 2. negyedév 2019. 2. negyedév 2020. 4. negyedév

4
v
“
v
4
{r

12 hénap 12 hénap 18 hénap
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Az egyik legfontosabb mérfoldkd a szervezeti projektmenedzsment kisérleti projektjének befejezése 2017
negyedik negyedévéig. Ezt kdvetden a 2. szakaszban teljes korUen bevezetik az alkalmazast a felhasznaldk
részére, és fokozatosan novelik az eszkéz kapacitasat.

A levont tanulsagokat és az iparagi bevalt gyakorlatokat folyamatosan felhasznaljak a projekt kapacitdsanak
novelése érdekében.

A hatékonyabb és eredményesebb szolgalatasnyujtas érdekében tovabbfejlesztik a belsé eszkozoket a
rendszerfejlesztési életciklus eszkdzeinek 2016-ban megkezdett vizsgalata alapjan. Ez a fejlesztés tdmogatja a
belsé fejlesztési életciklust. Az eszkdzok célja, hogy tamogassdk a vallalkozdk szolgaltatasnyujtasanak
validalasat, ami biztositja az érdekeltek igényeinek teljesitését. Ez foként a forgalomban elérhetd olyan
eszkozok bevezetésébdl all, amelyek tdmogatjdk a rendszerfejlesztési életciklus és az ITSM kilonbozé
szakaszainak vagy terUleteinek — példaul a kovetelmények elemzése és tervezés, verzidkezelés,
szoftvertesztelés, kiadaskezelés és a valtozaskezelés — automatizalasat. Ezenkivil biztositja az eszkozok
kozotti lathatdsagot minden Uj kdvetelmény vagy valtozas esetén a végberendezések kozotti 6sszeférhetdség,
a nyomon kovethetdség és a konfiguraciokezelés érdekében.

2.2.2. Az Ugynékség iranyitasi keretének fejlesztése

Az Ugynokség iranyitasi modellje, amelyet folyamatokkal és eljarasokkal rendelkez8, megbizhatd iranyitasi
végrehajtasat. Els6sorban a stratégiai célkitGzéseket érinti, legféképpen a hatékony és koltséghatékony
irdnyitasi és szolgaltatasi modell kialakitdsara és fenntartdsara iranyuld stratégiai célkitGzést, valamint
tamogatja az operativ és stratégiai tervezés folyamatos 6sszehangolasat.

A korabbi évekhez hasonldan az olyan elemekbdl allo iranyitasi keret, mint példaul az érdekelt felekkel
folytatott konzultaciok és ezzel kapcsolatos iranyitas, szervezeti kockazatkezelés, szervezeti KPI
teljesitménykezelés, belsé ellen6rzés iranyitasa és jogi tanacsadas — biztositja a jogszabalyban eléirt
kévetelmények és a tevékenységgel kapcsolatos relevans igények teljesitését, és hogy az Ugynodkség
tiszteletben tartja az intézkedéseiben és tevékenységeiben a j6 irdnyitas gyakorlasanak és megvaldsitasanak
modelljét. Kifejezetten erre a célra tervezési és jelentéstételi folyamatot alakitottak ki annak érdekében, hogy
vildgos és atldthatd megkozelitéssel tAmogassak az Ugyndkséget és az érdekelt feleket az elemeinek a
kovetelményeknek és elvarasoknak megfeleld kialakitasa tekintetében.

A kozos értékelési keretrendszer alkalmazasaval 2017-ben végzett mindségiranyitasi munka folytatasaként
2018-ban az eu-LISA tovabbra is végrehajtja az elfogadott mindségfejlesztési terven alapuld, a folyamatok és
tevékenységek minGségének fenntartdsara és mindségének fejlesztésére iranyuld intézkedéseket. A
mindségfejlesztés irdnti folyamatos torekvések részeként az Ugynokség 2019-ben nyomon kovetési
mindségiranyitasi feladatot kivan végezni.

Végll, de nem utolsdsorban az eu-LISA szolgaltataskataldgusa és a folyamatok alacsonyabb szint(
dokumentacidja alapjan szilard, egyben agilis irdnyitasi modell, folyamatok és eljarasokat nem csupan annak
érdekében hoztak létre, hogy tamogatast nyujtsanak az eu-LISA részére az érdekelt felek igényeinek
meghatdrozasaban, értékelésében és a szervezeti célkitlzésekbe torténé beépitésében, hanem 2018 és 2020
kozott az Uj vagy modositott tevékenységek és feladatok végrehajtasat is szolgaljak. E célbdl szUkség esetén
karbantartjak és finomitjak az Ugynokség irdnyitasi modelljét, és fokozatosan beépitik az Uj kdvetelményeket
annak érdekében, hogy az Ugynokséqg és az érdekelt felek m(kddéséhez folyamatosan hozzajaruljon és
tobbletértéket nyuvjtson.
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2.2.3. A kutatas terén elért fejlesztések nyomon kovetése és
alkalmazadsa a rendszer fejlesztése érdekében

A 2018 és 2020 kozotti idészakban ezen a terileten a kutatasok és a technoldgidk nyomon kovetésére
vonatkozodan az adott id6szakra meghatdrozott stratégia szerint fog folytatddni a munka. A 2015 és 2017
kozotti idészakra vonatkozd stratégiaban olyan alapveté tevékenységek és kapacitas létrehozasara
6sszpontositottak, amelyek kiindulopontot jelentenek a jovébeli tevékenységekhez. A kilondsen fontos témak
rangsoroldsa és az egyUttmUkodd partnerek bevonasa volt a javasolt munkamddszer sarokkove. A kutatasok és
a technoldgiak nyomon kovetésére vonatkozdan a 2018 és 2020 kozétti idészakra meghatarozott stratégia
szamba veszi az eddig elvégzett munkat, értékeli a visszajelzéseket és a tanulsagokat, és a tevékenység
hozzaadott értékének novelése érdekében szikség esetén modositja a megkdzelitést. A rendszerfejlesztési
projektekbdl szdrmazo hozzaadott értéket novelni kivanjdk, és Uj kiemelt témakat hataroznak meg, amelyek
kilonosen fontosak az el6z6 tervezési id6szakban el6re nem latott Uj rendszerek (példaul ETIAS) és az elvégzett
vizsgalatok szempontjabal, amelyek 6sszhangban vannak az operativ projekttervezéssel (példaul a biometrikus
tevékenység keretében az adatmindséggel kapcsolatos témakon a hangsuly, a BMS-kapacitas novelésének
megtervezésével és a megosztott BMS jovobeli fejlesztésével 6sszhangban pedig nagyobb figyelem a tesztelési
szempontokra). Az Ugyndkségrél szol6 Uj rendeletre irdnyuld javaslat jelentésen fejleszteni kivanja a kutatasi
tevékenységek nyomon kovetését, beleértve az EU altal finanszirozott projektek végrehajtasaban betoltott
szerepet, és ehhez kapcsoldddan novelni kivanja az érintett személyzet létszamat. Nem varhato ugyanakkor,
hogy a 2018 és 2020 kozo6tti id6szakra vonatkozo tervezés soran fogadjak el az Uj rendeletet. Az Uj megbizatas
hatalybalépését kovetden szikség esetén atalakitjak az elkészilt stratégiat.

Az Ugynokség tovabbra is évente legaldbb kétszer tdjékoztatja a Bizottsadgot és a tagallamokat a SIS II, a VIS,
az Eurodac és a tobbi nagyméretl rendszer Uzemeltetési igazgatasaval kapcsolatos kutatasok fejleményeirdl.
A Bizottsdg az Ugyndkség munkajat érintd kutatdsi tevékenységek (keretprogramok, palyazati felhivasok)
el8készitése soran egyeztet az Ugynokséggel.

A forrasok valdszinG korlatozasara tekintettel varhatdan tovabbra is fontos lesz a témak rangsoroldsa. Az
Ugynokség rendszereinek fejl6désével egyre fontosabba valnak az Uj technoldgiai teriletek (példaul az online
webes interfészekhez kapcsolédd technoldgiak, amelyeket adott esetben alkalmazhat a jovdbeli
hatarregisztracios rendszer és ETIAS), és azt javasoljak, hogy nagyobb hangsulyt kapjanak ezek a teriletek. A
kézelmultban nyilvanvalova véltak a kihivasok a bel- és igazsagigy teriletén, mint példaul a nehezen
elérejelezhet6é migracios hulldmok, valamint a terrorizmus és a kiberbUnozés Uj veszélyei. SzUkséges lesz a
rugalmassagot és az alkalmazkoddképességet lehetévé tevé Uj rendszerarchitektUrak kifejlesztése. A
jogszabaly-modositasoktol figgéen a rendszerek ezirdnyU fejlesztését tdmogatni fogja a kutatasok és
technoldgidk nyomon kovetése. Az infrastrukturalis innovaciokat is jobban nyomon fogjak kdvetni, mivel a
szolgaltatasnyujtas terén felgyorsulnak a kivalosag irdnti torekvések felé.

Tekintettel arra, hogy a rendszerfejlesztés felgyorsitasaval kapcsolatos cél a munka kozéppontjaba kerdl,
minden eddiginél fontosabb lesz az Ugynokség tanacsadé testileteivel vald egyittmUkodés. Tovabbra is fontos
lesz a tervezés és az eredmények gyakori bemutatasa a tanacsado testiletek Ulésein. A tanacsado testiletek
tagjai részére 2017 masodik felében eljuttatott kérddiv eredményei alakitani fogjak a programozasi idészakban
végzett munkat.

A toébbi uniods szervvel kotott egyittmUkoddési megallapodasok keretében tovabbra is fontos szerepet fog
jatszani az egyUttmUkodés. Tekintettel arra, hogy a legkorszer(bb és fejlett technoldgiakat vezethetnek be, és
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lehetdség szerint elényben kell részesiteni a nyilt forraskddu szoftvereket,*? a korabbiakhoz képest nagyobb
mértékben kovetik nyomon az akadémidk és a kutatointézetek tevékenységét. A Bizottsag Kozos
Kutatokozpontjaval folytatott legutdbbi egyittmUkodés ramutatott az egyUttmUkodés hozzdadott értékére,
és a szoban forgo idészakban er6sodik ez az egyUttmUkodés.

A technoldgiai nyomon kovetés szerepe egyes projektstrukturakban eléggé nyilvanvalo volt az elmult években.
A nyomon kovetés eredményei elsésorban olyan projektekhez jarultak hozza, mint az intelligens
hatarellendrzésrdél kisérleti projekt, a SIS Il AFIS és a BMS fejlesztésének vizsgalatai és az informatikai biztonsagi
fejlesztések vizsgalata. A jov6ben a projektstrukturakban kilonleges szerepet szannak a technoldgiai nyomon
kdvetésnek is. [gy példaul az eu-LISA kutatassal és fejlesztéssel foglalkozé tisztviselSje feladatokat fog ellatni a
hatarregisztracios rendszer fejlesztésével, a rendszerek Gsszekapcsolhatdsagaval és interoperabilitasaval,
valamint az Uj biometrikus azonositokkal vagy funkcionalitdsokkal kapcsolatos projektek, amelyek az Eurdpai
Bizottsag kérésére értékelt kisérleti projekteken alapulnak.?3 Ezaltal lehet6évé valik ezeken a terileteken a
technoldgidk nyomon kovetésével 2015 és 2017 kozott szerzett ismeretek megfeleld kiaknazasa.

Ezen tdlmenden 2018 és 2020 kdzdtt tovabbra is szerveznek olyan rendezvényeket, mint példaul az Ugynokség
éves konferenciaja és iparagi kerekasztal-megbeszélések. Tekintettel arra, hogy mindkét mdkodési helyen,
Strasbourgban és Tallinnban is tarthatok az Uj épuletekben ilyen rendezvények, igény esetén megfontolhato a
rendezvények szamanak novelése.

2.3. A 3. strategiai cel hatokorébe tartozo stratégiai
cselekvési terlletek

Unids informdcids és kommunikacios technoldgiai kdzpontta és szakértdi

csomaopontta valni

2.3.1. Partnerség a tagallamokkal, unios intézményekkel és egyéeb
érdekeltekkel

Az unids intézményekkel és szervekkel vald egyittmUkodés elémozditadsa érdekében az eu-LISA tovabbra is
megbizhatd partnerként és tanacsadoként kivan mikodni a szabadsagon, a biztonsagon és a jog
érvényesilésén alapuld térség nagyméretl IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatasaval kapcsolatos
témakorokben.

A technikai szakértelemre és az EU Tanacsanak soros elndkségeivel valo tudasmegosztasra helyezik a legfébb
hangsulyt, biztositva ezaltal, hogy az eu-LISA-nak a nagyméret( informatikai rendszerek igazgatasa terén
szerzett széles kor( ismeretei alapul szolgaljanak a tajékozott politikai dontéshozatal alapjat képezzék. Az eu-
LISA brisszeli 0sszekot6 hivatala is tovabbfejlédik, és hatékony munkakapcsolatot alakit ki a tagallamokkal, az

22 A nyilt forras olyan szoftver, alkalmazas vagy program, amelyben a forraskod szabadon hasznalhato, megoszthato és/vagy
modosithatd. Az ilyen szoftverek altaldban ingyenesek.

23 Az interoperabilitassal kapcsolatos projektek esetén az eu-LISA tiszteletben tartja a személyes adatok védelmére vonatkozd, az
Alapjogi Charta 8. cikkében elismert alapvetd jogot, valamint kilondsen a célhoz kotottség elvét. A nagyméretl informatikai rendszerek
interoperabilitasanak feltérképezése soran kilonos figyelmet forditanak az (EU) 2016/679 rendelet 25. cikkében és az (EU) 2016/680
iranyelv 20. cikkében foglalt beépitett adatvédelemre.
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unids intézményekkel és az érintett politikai és operativ szereplékkel. Az Ugyndkség torekszik arra, hogy még
inkabb megerdsitse a szildrd munkakapcsolatokat és rendszeres eszmecserék révén erdsitse a bel- és
igazsagigyi tanacsadokkal és az Eurdpai Parlamenttel vald egyittmikodést.

2018-ban az eu-LISA megvizsgalja az Eurdpai Bizottsag intézményeivel, példaul a Kozos Kutatokdzponttal és
az Informatikai Féigazgatdosaggal meglévd partnerségeinek fejlesztési lehetéségeit. Az altalanos cél az
intézkedések 6sszehangolasa, szinergidk létrehozasa és rendszeres parbeszéd biztositasa. Az Ugyndkség ezért
2018-ban testreszabott killsé kommunikacios és tajékoztato rendezvényeken keresztil folytatja a befogadd és
atfogd megkozelités kialakitasat az érdekelt felek kezelése terén.

2.3.2. Partnerségek ligynokségekkel és mas relevans unios szervekkel

Az eu-LISA folytatja a szamos unids Ugynokséggel kotott egyittmUkodési megallapodasok végrehajtasat,
kulonos tekintettel a bel- és igazsagugy teriletén mUkodo alabbi partnerigyndkségekre: CEPOL (2013-ban
irtak ala az egyittmuikodési megallapodast, amelyet az eu-LISA és a CEPOL altal 2016-ban és 2017-ben kdzdsen
szervezett képzésekrdl szold megadllapodasok kovettek), Frontex és EASO (mindkét egylttmUkodési
megallapodast 2014-ben irtdk ald), FRA és Europol (2016-ban k&tétték meg az FRA-val az egyittmUkodési
megallapodast és az Europollal az egyetértési megallapodast). Az Ugyndkség 2017-ben megallapodast kivan
kotni az Eurojusttal és az ENISA-val. A tobbi Ugyndkséggel, mint példaul az EIGE és az EMCDDA, stratégiai
szinten, a bel- és igazsagugy teriletén mikodd Ggynokségek haldzatanak keretében folytatodik a tovabbi
egyUttmUkodés. Ezenkivil az eu-LISA tovabbra is szorosan egyittmuikédik a bel- és igazsagigy teriletén
mUkodd Ugyndkségek halozatat koordinald Ugynokségekkel és az unids Ugynokségek szélesebb kord
haldézataval.

2020-ig tovabbi lépéseket tesznek az eurdpai és nemzetkozi tudomanyos élet képviseldivel, kutatdintézetekkel
és kapcsolddo iparagakkal vald egyittmukodés erdsitése irant. Ez elésegiti a jelenlegi és Uj nagymérety eurdpai
informatikai rendszerek fejlesztése céljabdl az Ugynskség szakértelmének névelését, és altaldnossagban javitja
a végfelhasznaldk szamara nyujtott szolgaltatasokat. E tevékenységek célja tovabbra is az, hogy tdmogassak
az Ugyndkséget megbizatasénak és feladatainak elldtdsaban, valamint javitsak az Ugyndkség mint nyitott,
megbizhato és hatékony eurdpai Ugynokség kozmegitélését.

Az eu-LISA tovabba torekszik arra, hogy még inkabb javitsa a szilard munkakapcsolatokat és ilyen rendszeres
eszmecserék révén erdsitse a bel- ésigazsagigyi tanacsadokkal és az unids tagallamok diplomaciai testileteivel
vald egyUttmUkaodest.

2.4. A 4. stratégiai cél hatokorébe tartozo stratégiai
cselekvési teriletek

Modern, hatékony és gyors szervezetté valni

2.4.1. Stratégiai és operativ tervezés

A 2018 és 2020 kozdtti idészakban az Ugynokség stratégiai tervezési és jelentéstételi folyamatanak és
eljdrasainak tovabbi tokéletesitése és megerdsitése a cél. Az operativ tervezés kozéppontjaban az egységes
programozasi dokumentum sablonjanak finomhangolasa lesz, hogy jobban teljesithessék az eu-LISA érdekelt
feleinek igényeit, valamint, hogy a megkdzelitést alkalmazva jobban végezzék a szervezeti egységek és
agazatok tevékenységének és a forrasok felhasznaldsanak belsé tervezését. Az Ugyndkség fejleszteni kivanja
az éves tervezéshez szUkséges adatok automatizalt gyuUjtéséhez hasznalt alkalmazasat. A tervezés
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mindségének javitdsa érdekében az Ugynokség képzést szervez annak érdekében, hogy a tervezési
tevékenységekben részt vevé személyzet rendelkezzen a szikséges készségekkel.

2.4.2. Pénzgazdalkodas és kozbeszerzés

Az Ugynokség folytatja a belsd pénzigyi folyamatok és eljarasok megszilarditasat azéltal, hogy biztositja a
rendelkezésre all6 koltségvetési és pénzigyi forrasok atlathatd és hatékony kezelését. Az eu-LISA kiléndsen
arra torekszik, hogy pontosabb koltségvetési elGrejelzései segitségével elérje a koltségvetés végrehajtasara
vonatkozoan kitUzott célokat. Az eu-LISA folytatja pénzigyi és kozbeszerzési eljarasainak nyomon kovetését
és fejlesztését, meghatdrozva a tevékenységalapy koltségvetés-tervezés végrehajtasdhoz szikséges
alkotdelemeket.

Tovébba az Ugyndkség az eljarasainak megszilarditdsa és megerdsitése révén tovabb egyszer(siti a
kozbeszerzési tevékenységeit, kapacitast alakit ki és tart fenn annak érdekében, hogy a bevalt gyakorlatokkal
kapcsolatban szakmai tanacsokkal szolgaljon, és noveli az arképzés atlathatésagat a rendszereket fenntarto
szerz6dések terén. A 2018 és 2020 kozotti idészakban kilonds hangsuly keril az aruk és szolgaltatasok
beszerzéséhez vagy tovabbi kils6é eréforrdsok beszerzéséhez szikséges gyorsasdg biztositasara annak
érdekében, hogy idében lehessen foglalkozni az Uniod valtozd politikai prioritasaival és azoknak az eu-LISA-ra
gyakorolt hatasaval, optimalizalva a szerzédések életciklus-koltségeit.

2.4.3. Létesitménykezelés

A létesitménykezelés kdzéppontjaban 2018-ban az Ugynékségnek a tallinni és a strasbourgi Uj épuletekbe
torténd koltozése, valamint az Ujonnan épitett vagy felvjitott épuletekbe torténd végleges koltozés logisztikai
és szervezési miveleteinek biztositasa all. A cél az atadas és a koltozés (példaul a butorok és a berendezések
atszallitasa) céljabdl szikséges szervezési feladatok végrehajtasa. A létesitménykezelés magaban foglalja az
irodai eszkdzokre vonatkozo Uj palyazat el6készitését és kiirdsat, hogy lehetévé tegye a szikséges eszkdzok
zokkenémentes leszallitdsat és a logisztikai terv tovabbi kidolgozasat.

A székhelyen egy Uj és Ujratervezett szervezeti informatikai adatkdzpont létrehozdsa jelenti a legfébb
torekvést, mig a strasbourgi épUlet adatkdzpontja varhatdan tovabbra is mUkddni fog, és tovabb modernizaljak
és bévitik. Tovabba a létesitménykezelés magaban foglalja az Ugyndkség Uj online épuletkezelési
rendszerének? kiépitését is.

Ezenkivil mindkét Uj épiletben Ujbdl étre kell hozni a szUkséges szervezeti szolgaltatasokat (példaul takaritas,
hulladékkezelés, készletek és postai szolgaltatasok). A fenti eréfeszitések mellett végrehajtasra keril az Uj
kdzpontra vonatkozd logisztikai terv is.

A szervezeti alkalmazasok és technoldgiak tekintetében a kdzponti épilet Uj adatkdzpontja mellett a 2018. év
tovabbi f& prioritdsait az Ugyndkség szervezeti hélézatanak, szervezeti rendszereinek és térolasi
architekturdjanak karbantartasa és fejlesztése, valamint a szolgaltatdsok és a szervezeti informatikai
rendszerek és alkalmazasok (példaul Microsoft SharePoint, Microsoft Project Server vagy a dokumentumkezel6

24 Az épiletkezelési rendszer, mas néven épiletautomatizalasi rendszer, egy épuletbe beépitett olyan szamitdgépes vezérlGrendszer,
amely vezérli és feligyeli az épilet mechanikai és elektromos berendezéseit, mint példaul a szell6ztetés, a vilagitas és az energiaelldtd
rendszerek.


https://en.wikipedia.org/wiki/Building_automation
https://en.wikipedia.org/wiki/Ventilation_(architecture)
https://en.wikipedia.org/wiki/Lighting
https://en.wikipedia.org/wiki/Power_systems
https://en.wikipedia.org/wiki/Power_systems
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és humaneréforras-gazdalkodashoz szikséges eszkozok) (Ujbdli) létrehozasa és helyreallitasa jelentik.
Ezenkivil az Ugynokség az eurdpai interoperabilitasi keretrendszer és az eurdpai interoperabilitasi
referenciaszerkezet figyelembe vételével ebben az id&szakban szeretné kiépiteni az eu-LISA szervezeti
architekturdjat.

2019-re kivanjdk tovabbfejlesztenia katasztrofa-helyredllitasi megoldast és biztositani a szervezeti informatikai
infrastruktUra valamennyi elemének magas szintl rendelkezésre allasat. Ezzel parhuzamosan szamos
kezdeményezés megvaldsitasaval folytatodik az Ugynokség szervezeti haldzatanak, rendszerének és tarolasi
architekturdjanak karbantartdsa és fejlesztése.

2020-ban az Ugynokség szervezeti infrastruktirajanak nagy részét lecserélik és korszerUsitik a legtobb
komponensre vonatkozo Gtéves idGszak elteltével. Tovabba hangsulyt fektetnek az e-mail, telefon, internet
Utjan torténd és a webes kommunikacio esetében a jobb, biztonsagosabb és gyorsabb kommunikacios
kapacitas biztositasara, valamint szervezeti szolgaltatasok katalogusaban szereplé szamos szolgaltatas
automatizalasaval az Ugyndkség — amennyire lehetséges — papirmentessé torténd atalakitasara.

A létesitmények és az épiletek tekintetében a 2019-t6l a f6 hangsulyt a tallinni és strasbourgi Uj épiletek
vizsgalatdra helyezik, amellyel azt kivanjak ellendrizni, hogy funkciondlis szempontbdl teljesitik
rendeltetésiket és javitjak a munkakorilményeket. A szikséges rendszeres karbantartasi munkakat és a
létesitmények fejlesztéseit is elvégzik az Ugyndkség stratégiai célkitizéseivel osszhangban. Végul, a
létesitménykezelés magaban foglalja az irodai eszkdzdkre vonatkozd Uj palydzat el6készitését és kiirasat, hogy
lehetévé tegye a szikséges eszkdzok zokkenémentes leszallitasat és a logisztikai terv tovabbi kidolgozasat.
2020-ban tovabb kivanjak finomitani a kozponti épiletet annak érdekében, hogy tiukrozzék a személyzet
felulvizsgalt igényeit, valamint az Ugyndkség stratégiai célkit(zéseivel sszhangban sor keril a rendszeres
karbantartdsi munkakra és a létesitmények fejlesztésére is.

2.4.4. Humanerdéforras-menedzsment

Az Ugyndkség huméneréforrassal kapcsolatos feladata tovébbra is annak biztositdsa, hogy elegendd
humaneréforras alljon rendelkezésre az Ugyndkség stratégiai céljainak és operativ terveinek teljesitéséhez.

Az Ugynokségnek mostantdl 2020-ig szamos, humaneréforrassal kapcsolatos kihivassal kell szembenéznie, az
azonban halaszthatatlan, hogy tovabbra is vonzza, fejlessze és megtartsa a megfelel6 tapasztalatokkal és
készségekkel rendelkezé munkaerdt, hogy megbirkdzzon a megndvekedett munkaterhelésével, ugyanakkor
végrehajtsa az Eurdpai Bizottsagnak a Tanacs és a Parlament részére benyujtott kozleményében?s ismertetett
intézkedéseket, hogy 2018 végéig 5%-kal cskkenjen a személyzet Iétszama.

A jelen programozasi dokumentum készitésekor az Ugynodkség a hatarregisztracids rendszerrél sz616 rendelet
és az ETIAS-rendelet elfogadasara készil, amely a varhatéan 2017. évi hatélybalépésétdl kezdédden a
létszamterv bdvitését fogja eredményezni. Az Ugyndkségnek tovabbi emberi eréforrdsokra van sziksége e
jelentés tovabbi feladatok ellatasdhoz, és alkalmazottakat kell felvenni ezekhez a projektekhez. E
tevékenységek, valamint a hatarigazgatas és a biztonsag erdsitését szolgald, szilard és intelligens informacios
rendszerekrél sz616 kézleményben?® és — elfogadasat kdvetSen — az Ugyndkség létrehozasardl szol6 rendelet

25A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak: A decentralizalt igynokségek emberi és pénzigyi eréforrasainak
2014—2020 koz6tti idészakra torténd programozasa, 2013. julius 10., COM(2013)0519 végleges.

26 A Bizottsag 2016. aprilis 6-i kozleménye a hatarigazgatas és a biztonsag erésitését szolgalo, szilard és intelligens informacios
rendszerekrél, COM(2016) 205 végleges.
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tervezett mddositdsaban varhatéan megallapitasra kerGl6 Uj feladatok tekintetében az Ujabb alkalmazottak
szama befolydsolni fogja az emberi eréforrasok és a képzés terlletén végzett tevékenységet, kilondsen az Uj
alkalmazottak felvételét és integralasat.

Az eu-LISA tovabbra is proaktiv médon felGlvizsgalja az Ugynokség feladatait és azoknak a létszamszintekre és
az emberier6forras-gazdalkodasra gyakorolt hatasat, példaul az eu-LISA-ra bizott Uj rendszerek lehetséges
hatasat vagy az Ugyndkség altal mar izemeltetett rendszerekhez kapcsolddé tovabbi feladatokat.

Az eu-LISA folytatni fogja a HR belsé folyamatainak, munkaszervezésének és infrastrukturajanak fejlesztését,
valamint a HR-stratégia, a személyzet megtartasara iranyuld politika és a 2017-ben kialakitani tervezett
egészségvédelmi és biztonsagi politika tovabbi végrehajtasara 6sszpontosit.

Az eu-LISA kivaldsagi kulturajanak megerdsitésére is torekszik azaltal, hogy a munkatarsak szamara célzott
technikai és mas relevans képzési és fejlesztési programokat és fenntarthaté kezdeményezéseket biztosit egy
kivaloan teljesitd szervezet fejlesztéséhez. Egy teljes készséghiany-elemzést kévetben az Ugynokség ki fogja
dolgozni az egész szervezetre kiterjed6 képzési tervet annak érdekében, hogy a munkatérsak felismerjék
képzésiigényeiket és hozzaférhessenek a megfeleld tanfolyamokhoz és tananyagokhoz.

2.4.5. Ellendrzes

Az igazgatotanacs és az Ugyvezet6 igazgatd tovabbra is tdmaszkodik az eu-LISA belsé ellendrzési részlegére,
amely figgetlen, objektiv biztositékot nyujt arra vonatkozoan, hogy az Ugyndkséget érinté kockazatok
mérséklése érdekében a jelenlegi bels6 ellendrzések megfelelSek, az iranyitasi és kockazatkezelési eljarasai
hatékonyak és eredményesek, valamint éves céljai és stratégiai célkitizései teljesilnek.

Az eu-LISA belsé ellendrzési részlege tovabbra is a kockazatértékelés- és folyamatfejlesztés lehet6vé tételének
egyik legfontosabb tényezéje. Igy az Ugynokség folytatja egyittmikodését az Eurdpai Szamvevészékkel és az
Eurdpai Bizottsag Belsé Ellendrzési Szolgalataval, amihez helyet biztosit az ellenérzési miveleteiknek, és
szUkség esetén meghozza az ajanlasoknak megfelel6 intézkedéseket. A belsé ellendrzési részleg tovabbra is
koordinalja a munkat ezen a terileten.

A belsé ellendrzési részleg tevékenysége magaban foglalja az ellendrzési tervek elkészitését, jelentéseket,
ellenbrzési miveleteket, nyomon kévetési tevékenységeket és annak biztositasat, hogy az Ugyndkség vezetése
és személyzete altalanossagban ismerje a belsé és kilsé ellen6rzés alapelveit, célkitizéseit és eljarasait.

A belsé ellendrzési részleg modellje 1-5. szintbdl all. Az eu-LISA 2018-ban végrehajtja a 3, ,Integralt” és a 4.,
Jranyitott” szintet, ezéltal az Ugynokség a legfontosabb miveletekbe beépitheti a belsé ellenérzési funkcidjat.

2.4.6.Kiilsd és bels6 kommunikacio

Az Ugynokség — a Bizottsaggal kotott egyetértési megallapodasban foglaltak szerint — a Bizottsaggal valé
koordinacidé utdn integralt kommunikacion keresztil a stratégiai kommunikaciora Osszpontositja kilsé
kommunikaciés tevékenységét. Az Ugyndkség létrehozasardl szold rendelet és a Bizottsdggal kotott
egyetértési megallapodds vonatkozo rendelkezéseivel, valamint az eu-LISA 2017 és 2020 kozotti idészakra
felek kozotti atlathatd és kolcsondsen eldnyds kapcsolatok elésegitése a cél. Az eu-LISA tovabbra is proaktiv
kapcsolatot épit az érintettekkel, példaul a tagallamokkal, az uniods intézményekkel és az iparaggal, tovabba
online és offline mddon rendszeresen, tényszer(en és idében tajékoztatja a nyilvanossagot a megbizatasaral,
tevékenységeirdl és Uj feladatairdl.
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Az Ugyndkség a belsé kommunikacidjat is fejleszti és végrehajtja azzal a céllal, hogy el6mozditsa az eu-LISA
szervezeti normait, kulturdjat és értékeit. Az eu-LISA 2016 és 2020 kozotti id6szakra vonatkozo, aktualizalt
belsé kommunikacids stratégidjaval és az éves cselekvési tervekkel 6sszhangban a szervezet tovabb erdsiti az
informacidcserét és a tuddsmegosztast, valamint a munkavallaldi részvételi kezdeményezéseket az Ugyndkség
kilonbozé mikodési helyein. A személyzet részére szolgdld szamos kommunikacids eszkdz és csatorna
biztositasaval hangsulyt helyeznek a személyzet és a vezetés kozotti kétiranyy kommunikacid tovabbi
elésegitésére.
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3. Emberi és pénzugyi er6forrasok — kilatasok a 2018-2020.
évekre

3.1 A korabbi és a jelenlegi helyzet attekintese

3.12.1 A 2016. évi személyi allomany attekintése

Az eu-LISA személyzete ideiglenes alkalmazottakbdl, ?” szerz6déses alkalmazottakbdl és kirendelt nemzeti
szakértékbol all.

Az Ugynokség létszamtervében 2016-ban 118 ideiglenes alkalmazotti allashely szerepel, amelyek kézil 44
allashely az AST besorolasi csoportba és 74 allashely az AD besorolasi csoportba tartozik.

Tekintettel arra, hogy egyes feladatok névekedtek, és az Ugynokséget Uj feladatok elvégzésével biztdk meg,
2016 végére 29 szerz8déses alkalmazotti allashelyet®® hoztak létre, ami jelent8sen névekedés 2015-hoz és a
2016. évi koltségvetésben engedélyezett szerzédéses alkalmazotti allashelyek szamahoz képest.

2016-ban az eu-LISA teljes személyi allomanya 155 allashelybdl dllt, amelyek az 6sszes fent emlitett személyzeti
kategoriat magukban foglaljak: 118 ideiglenes alkalmazott, 29 szerz6déses alkalmazott és 8 kirendelt nemzeti
szakértd. 2016-ban a személyzet fluktuacioja meghaladta a 5%-os KPI-t, és elérte a 7,64%-ot.

Alkalmazotti kategoria Strasbourg Tallinn teljes eu-LISA
TA 4,11% 14,63% 7,89%
CA 0,00% 28,57% 8,33%
SNE 0,00% 0,00% 0,00%
Mind 3,19% 16,00% 7,64%

2017-ben a jovahagyott koltségvetés szerint a személyzeti allomany 131 ideiglenes alkalmazottbdl (115 alldshely
szerepel a létszamtervben, valamint 16 Uj allashely, amelybdl 88 az AD besorolasi csoportba, 43 az AST
besorolasi csoportba tartozik), 30 szerz6déses alkalmazottbdl és g kikildott nemzeti szakért6baol all.

A fejl6dést részletesebben ismerteti a 3.2.2. Emberi eréforrdsok cimU rész b) A meglévé feladatok novekedése
cimU pontja, amely tartalmazza a 2018 és 2020 kozotti idészakra vonatkozo terveket.

27 Ezek az &llashelyek szerepelnek az Ugynokség létszamtervében. Az eu-LISA létszamtervében nincsenek tisztviseldi allashelyek.

28 2016 végéig 24 szerzédéses alkalmazotti allashely volt betdltve, 2 dllasajanlatot fogadtak el (a kezdési idépont 2017 elsé negyedéve),
és 3 allashely betoltetlen maradt (a felvétel folyamatban van).
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3.1.2  2016. évi kiadasok

2016-ban az eu-LISA az unids tdmogatasbodl kapott 80,02 millid EUR 6sszegl koltségvetésbdl gazdalkodott. Az
Ugyndkség fenntartotta az év végére a magas koltségvetési végrehajtasi aranyt, végrehajtva

o a kotelezettségvallalasi eléiranyzatok 97,9%-at;
o a kifizetési elGiranyzatok esetében g97,6%-at, beleértve az igazgatasi kiadasok 2017-re vald
atvitelét.

Ateljes koltségvetés 28,2%-at, vagyis 22,1 millié EUR-t forditottak az Ugynokség mikodtetésére (1. és 2. cim),
ebbdl 14,2 millid EUR-t a személyzeti kiadasok, 7,9 millid EUR-t az infrastrukturalis és igazgatasi kiadasok tettek
ki. A teljes végrehajtott mikodési koltségvetés 56,2 millio EUR-t tett ki (ami a teljes koltségvetés 71,8%-a),
amelybdl a SIS ll-re 12,8 millid EUR-t, a VIS-re 31,2 millié EUR-t, az Eurodacra 1,3 millié EUR-t, a megosztott
rendszer infrastruktUrajara és a rendszerbiztonsagra, valamint az Uzletmenet-folytonossagra 7,0 millié eurdt
forditottak. Tovabbi 4,0 millid eurdt forditottak tobbek kozott az alapvetd rendszerekhez kapcsolodo
mUveletekkel és kilsé tAmogatasi szolgaltatasokkal kapcsolatos képzésekre stb.

3.12.3  Egyébinformaciok
A IV. melléklet A-E. része tartalmazza az emberi er6forrdsokkal, a munkaeré-felvételi politikaval, a

teljesitményértékeléssel és az atsorolassal, a mobilitasi politikaval, a nemek kozétti és foldrajzi egyensullyal és
a iskolaztatassal kapcsolatos informaciokat.

3.2 Azeroforrasok programozdsa a 2018-2020. évekre

3.2.1  Pénziigyi erdforrasok

A kdvetkez8 néhany évben az Ugynokség koltségvetése novekedni fog az U] feladatai miatt. A jelen
dokumentum elkészitésének idején még mindig a vonatkozo jogszabalyok elfogadasatdl figgenek ezek a
feladatok. Az alabbi tablazat attekintést nyujt az Uj feladatokrol és azok kdltségvetésérdl a 2018 és 2020 kozotti
idészakra vonatkozoan.

A vonatkozo jogszabaly elfogadasatol figgé uj feladatok, amelyeket az eu-LISA kiadasokat és
bevételeket tartalmazod — 2017. januari — pénzigyi kimutatasa eredetileg tartalmazott
ety e e Becsilt kiadasok (milli6 EUR
Uj jogszabalytol figgo uj feladatok ecsult kiadasok (millio )
2018 2019 2020
LFS EES fejlesztés* 59389 146,202 25,827
LFS Eurodac* 12,138 5 868 0,268
LFS Dublini elosztas 0,983 0,135 0,735
LFS atdolgozott SIS Il hatarokon
atnyuld/rend6rségi egyittmikodeés* 13,103 2,261 2,192
LFS atdolgozott SIS Il visszatérési rendszer* 2,590 0,517 0,517
LFS ETIAS* 26,763 14,231 59,879
Uj jogszabalytdl fiiggé teljes kéltségvetés 114,966 169,214 89,418
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* A becslések tartalmazzak a koltségvetési némenklatiraban az 1. cim (Személyzeti kiadasok) és a 2. cim (Infrastrukturalis és igazgatasi
kiadasok) ala besorolasra keril6 igazgatasi kiadasokat is.

A 2015 és 2020 kozotti idészakra vonatkozd tobbéves pénzigyi keretben meghatérozott eredeti koltségvetési
fels6 hatarhoz képest az Uj feladatok bevezetése tobb mint 200%-kal noveli a kiadasokat a tervezett
programozasi idészak alatt.

Afentebb felsorolt Uj feladatok mellett, amelyek tekintetében az Ugyndkség a 2018. év kéltségvetés keretében
kérte a kotelezettségvallalasi és kifizetési elGirdnyzatokat, a jogszabaly elfogadasat kévetGen a 2018. évi
koltségvetés kiegészUl a tovabbi feladatok 30 millio EUR 6sszegl koltségével (tovabbi informaciokért lasd az
alabbi tablazatot).

A jogszabdly elfogadasatdl fliggd uj feladatok, amelyeket az eu-LISA kiadasokat és bevételeket
tartalmazd — 2017. januari — pénzlgyi kimutatdsa eredetileg nem tartalmazott

et Tl G el Becsiilt kiaddsok (millié EUR)
2018 2019 2020

LFS ECRIS* 4,029 4,116 4,116
LFS felGlvizsgalt LR — tovabbi személyzet
felGlvizsgalata* 2902 3,278 31454
LFS felGlvizsgalt LR — CA-k visszaszervezése* -0,281 -0,281 -0,281
LFS felGlvizsgalt LR — haldzat athelyezése 19,221 19,221 19,221
LFS felGlvizsgalt LR — tanulmanyok/tanacsadas 4,000 4,000 4,000

Uj jogszabalytol figgé teljes koltségvetés 29,871 30,234 30,510

* A becslések tartalmazzak a koltségvetési nomenklatiraban az 1. cim (Személyzeti kiadasok) és a 2. cim (Infrastrukturalis
és igazgatasi kiadasok) ala besorolasra keriil6 igazgatasi kiadasokat is.

2018-ban, 2019-ben és 2020-ban az alapvetd tevékenységekre vonatkozdan becsilt kotelezettségvallalasi
eléiranyzatok megegyeznek a tobbéves pénzigyi keret felsé hataraval. Kilsé tamogatasi szolgaltatasok
szUkségesek az igazgatési és mikodési kiadasokhoz kapcsolédé feladatokhoz, és az Ugynokséget segité kilsd
szolgdltatékat kell igénybe venni azokhoz a feladatokhoz, amelyeket az Ugynokség alkalmazottai az
Ugyndkség emberi eréforrasainak csdkkentése vagy az Ugynokségen belul hianyzo szikséges képesitések vagy
ismeretek specialis jellege miatt nem tudtak elvégezni.

Ami az igazgatasi kiadasokat illeti, az Uj jogszabalyok elfogadasatol figgéen és az azokban elGirtak szerint a
személyzeti szabalyzat hatdlya ald tartozo alkalmazottak és a szerzédéses alkalmazottak szamanak tovabbi
novekedésével 6sszhangban varhatdan novekedni fognak a kiadasok. Varhatoéan n6 az épuletekkel kapcsolatos
koltségvetés, hogy fedezze a felvjitott strasbourgi mikodési hely és 2018-tdl kezdve az Uj tallinni székhely —
amelynek megépitését jelenleg az észt kormany tervezi a sajat koltségére —berendezésének és felszerelésének
koltségeit. A Il. melléklet tartalmazza a becslések koltségvetési fejezet szerinti tovabbi bontasat.

Az |. melléklet részletesen ismerteti a 2018. évi programozasi dokumentumban és a kdltségvetés tobbéves
tervében és indoklasaban meghatarozott mikddési kiadasokat rendszerenként. A Il. melléklet tartalmazza az
Ugynokség koltségvetési szerkezetének megfeleld koltségvetési bontast, ahol az egyes rendszerek esetén
koltségvetési fejezetenként csoportositjak a mikddési kiadasokat.
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3.2.2  Emberi erdforrasok

Az Ugyndkség emberi eréforrasainak tervezésére vonatkozd részletes informaciok a Ill. melléklet 1. és 2.
tablazataban talalhatdk, ahol ismertetjik a 2018 és 2020 kozotti id6szakra sz0lo tébbéves terv idétartamara
vonatkozo létszamtervet.

A létszamterv adatai tekintetében figyelembe vesszik az Eurdpai Bizottsag kézleményében?9 (A Bizottsag
kozleménye az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak: A decentralizalt Ugynokségek emberi és pénzigyi
eréforrasainak 2014-2020 kozotti idészakra torténd programozasa, 2013. julius 10.) foglalt allaspontjat. A
létszamcsokkentés a személyzet 5%-at (azaz 6 allashelyet) és az eurdpai Ugyndkségek dtcsoportositasi alapja
tekintetében 1 allashelyet érint. Ebben az 6sszefiggésben 2016 és 2018 kozott a 2015. évi 120 allashelyrdl 113
allashelyre kell csokkenteni az eu-LISA létszamtervét.

A jelen programozasi dokumentum ugyanakkor tartalmazza a hatarregisztracios rendszer és az atdolgozott
Eurodac3® létszamigényeit 2017-t6l, ami 16 allashellyel noveli a Iétszamtervet.

A fenti valtozasok kdvetkeztében 2017-ben a létszamterv 131 ideiglenes alkalmazotti allashelyet (115 allashely
szerepel a [étszamtervben, valamint 16 Uj allashely), amelybdl 88 az AD, 43 pedig az AST besorolasi csoportba
tartozik.

A létszadmtervben 2018-ban tovabbi 7 allashellyel kiegészil az Uj ETIAS 3" tekintetében, igy Osszesen 136
ideiglenes alkalmazotti dllashelyet tartalmaz (113 allashely szerepel a Iétszamtervben, valamint 23 Uj allashely)
amelybdl 94 AD, 42 pedig az AST besorolasi csoportba tartozik.

A kirendelt nemzeti szakérték szdmat a 2017. évi 9-rél 2018-ban 11 allashelyre kivanjak novelni az érintett
tagallami hatésagokkal vald egyittmUkodés erGsitése érdekében.

A szerz6déses alkalmazottak nem képezik a létszamterv részét, de tovabbra is fontosak mind koltségvetési,
mind munkaeré-tervezési szempontbol. A lll. melléklet 1. tabldzatban szerepl6 adatok az eu-LISA
igazgatotanacsanak és Ugyvezet6 igazgatojanak a szerzédéses alkalmazottak 2016. évi Ujabb allashelyeirdl és
azoknak 2018 és 2020 kz0ott a személyzet tervezésére gyakorolt hatdsairdl hozott dontéseit tUkrozik. Az alabbi
b) A meglévé feladatok ndvekedése cimU pont is ismerteti ezeket az informaciokat.

Az er6forrasokkal kapcsolatos kilatasok 2018—2020. évekre

Az eu-LISA emberi er6forrasai tekintetében a f6 hangsuly tovabbra is a belsé emberi er6forrasok rendszeres és
rugalmas fejlesztésének a kiszervezéssel valé kombinalasara kerll, amikor ez tobbletértéket nyujt az annak

29 COM (2013) 519 végleges. A kézlemény alapjan a személyzet (ideiglenes alkalmazottak) létszamanak csokkentése kovetkeztében a
kovetkezéképpen alakul a személyzet létszama: 2015-ben 120, 2016-ban 118, 2017-ben 115, majd 2018 és 2020 kdzott 113 f6.

30 [Az egy harmadik orszagbeli allampolgar vagy egy hontalan személy altal a tagallamok egyikében benyujtott nemzetkozi védelem
iranti kérelem megvizsgalasaért felelds tagallam meghatarozasara vonatkozo feltételek és eljarasi szabalyok megallapitasardl sz6lo
604/2013/EU rendelet] hatékony alkalmazasa érdekében a jogellenesen tartézkodd harmadik orszagbeli allampolgar vagy hontalan
személy azonositasa céljabdl, az ujjlenyomatok dsszehasonlitasat szolgald Eurodac létrehozasarol, tovabba a tagallamok blinild6z6
hatdsagai és az Europol altal az Eurodac-adatokkal valo, binildézési célu 6sszehasonlitasok kérelmezésérdl szol6 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet (dtdolgozas) iranti javaslat.

31 Az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) létrehozasarol, valamint az 515/2014/EU rendelet, az (EU) 2016/399
rendelet, az (EVU) 2016/794 és az (EU) 2016/1624 rendelet mddositdsardl szol6 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet iradnti javaslat.
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érdekében elvégzett tevékenységekhez, hogy a 2018 és 2020 koz6tt teljesiljenek az Ugynokség programozasi
dokumentumainak célkitizései.

a) Ujfeladatok

Az Ugynokség tovabbra is készen all arra, hogy — a vonatkozd jogi aktusok elfogadasatdl figgéen — egyéb
rendszerek (példaul a hatarregisztracids rendszer vagy az ETIAS) fejlesztését és Uzemeltetési igazgatasat is
ellassa.

Hatarregisztracios rendszer (EES)

Miutan az Eurdpai Parlament és a Tanacs elfogadja a hatarregisztracios rendszerrdl szol6 alabbi jogszabalyt, a
rendszer az eu-LISA U] feladatat fogja jelenteni: az Eurdpai Parlament és a Tandcs rendelete az Eurdpai Unio
tagallamainak kilsé hatérait atlépé harmadik orszagbeli allampolgarok be- és kilépésére, valamint
beléptetésének megtagadasara vonatkozd adatok rogzitésére szolgald hatdrregisztracidos rendszer
létrehozasarol és a hatarregisztracios rendszerhez valé binildozési célu hozzaférés feltételeinek
meghatarozasardl, valamint a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméret(
IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatdsat végzé eurdpai Ugynokség létrehozasarol szold 1077/2011/EU
rendelet mddositasardl és a vizuminformacios rendszerrdl sz6l6 767/2008/EK rendelet modositasardl.

Ez a rendelet moddositani fogja az Ugynokség létrehozasardl szold rendeletet is, hogy tartalmazza a
hatarregisztracios rendszerrel kapcsolatos Uj feladatokat.

A folyamat el6segitése érdekében betervezték a hatarregisztracios rendszer kiépitésének és a szikséges
tovabbi személyzet felvételének el6készitését.

2017-t6l 14 3llashellyel kivanjak boviteni a létszamtervet a hatarregisztracios rendszerhez szikséges Ujabb
emberi eréforrasok biztositasa érdekében. Az alabbi 1. tablazat ismerteti ezen allashelyek besorolasi fokozatait
és a munkakoroket.

1. tablazat: A hatdrregisztrdcios rendszerhez sziikséges tovabbi dlldshelyek elérejelzése

Ideiglenes alkalmazottak (TA)

Osszesitett

Egység Allashely Besorolasi fokozat 2017 2018 2019 2017—2020
Programmenedzser AD 8 1 1
Projektvezet6 AD7 1 1

Projekt- és technikai

AD 5 1 1
mindségbiztositas
Tesztmenedzser AD 5 2 2

AMMU

Alkalmazaskezelé AD 5 1 1
Alkalmazas architekt AD7 1 1
Adatbazistervez6/szolgaltatasorientalt

ADg 1 1

architektura-koztesszoftver szakért6é

Uzleti elemz6/Megoldas architekt AD7 1 1
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][V} Rendszergazda AD 5 1 1
SEC Informacidbiztonsagi tisztviseld AD 5 1 1
Pénzigyi tisztvisel6 AD7 1 1
Kozbeszerzési tisztviseld AD g 1 1
FPU
Pénzigyi/Koltségvetési
AST 4 1 1
tisztvisel8/Asszisztens
TA 6sszesen: 1 x AD 8, 4 x AD 7,8 x AD5és1x AST 4 14 o o 14

A fenti dllashelyek tekintetében a javasolt besorolds —az adminisztratorok esetében AD5-8, az asszisztensek
esetében pedig AST1—~ — 6sszhangban all az Eurdpai Unio egyéb alkalmazottaira vonatkozdé alkalmazasi
feltételek 53. cikkével. Az allashelyek tobbségénél az elsé besoroldsi fokozatot alkalmazzak. Magasabb
besorolasi fokozatot azon allashelyek esetében terveznek alkalmazni, ahol feltétlenil szikség van jelentds vagy
specialis tapasztalatra (program- és projektiranyitas, a miszaki architektUra elemzése és tervezése, felsé szint(
pénzgazdalkodas). Ez az Ugynokség &ltal igényelt minimalis allashely egy olyan 0j, magas szintl rendelkezésre
allast biztositd rendszer megtervezéséhez, kiépitéshez, fejlesztéséhez és karbantartasahoz, amely a mikodési
el6iranyzatokat megduplazva kiegésziti a koltségvetést. A specialis feladatok miatt nehéz lesz megnyerni a
szUkséges szakértelemmel rendelkezGket, kivéve, ha a magasabb besorolasi fokozatok tukrozik a
hatarregisztracios rendszerrel kapcsolatos feladatokért valé felel6sség szintjét.

ETIAS

Ideiglenes alkalmazotti allashelyek

Az Europai Bizottsag javaslatot dolgozott ki az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS)
létrehozasarol, valamint az 515/2014/EU rendelet, az (EU) 2016/399 rendelet, az (EU) 2016/794 és az (EU)
2016/1624 rendelet modositasarol szo16 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet3? irant, amely az ETIAS kiépitése
és végrehajtasa miatt az AD besorolasi csoportban hét allashellyel kivanja béviteni az eu-LISA létszamtervét.

2. tabldazat: Az ETIAS-hoz sziikséges tovabbi ideiglenes alkalmazotti dlldshelyek elérejelzése

Ideiglenes alkalmazottak (TA)

Osszesitett

Osztaly/egység Allashely profilja Besorolasi fokozat 2018 2019 2020 2018-2020

Program/projektiranyitas —

oD AD 103 2 2 2 2
Egységvezetd

AMMU Program/projektiranyitas AD7 2 2 2 2

AMMU Mindségbiztositas AD 6 2 2 2 2

32 COM(2016) 731 végleges.

33 A MUveleti Osztalyt két AD 10 allashellyel kivanjak béviteni — esetlegesen belsé mobilitas Utjan —, hogy az egységvezetd feladatainak
elvégzéséhez szikséges szakmai tapasztalatot biztositsak. Ezt a tervet modosithatjak, ha a létszamtervet altaldnossagban béviteni
kellene néhany kozépvezetdi dllashellyel. Az Ujabb projekt végrehajtasat és az ehhez kapcsolodo létszamemelést kovetden feldl kell
vizsgalni az eu-LISA szervezeti strukturajat.
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FPU SzerzGdéskezelés AD g 1 1 1 1
TA 6sszesen: 2 x AD10,2x AD 7,2x AD 6 és 1 x AD5 7 7 7 7

Szerz6déses alkalmazotti allashelyek

Az ETIAS-hoz néhany tovabbi szerzédéses alkalmazotti allashelyet is terveznek: 10 allashely muszaki
szakértoknek 2018-t0l, 2,5 allashely teszteléshez 2019-t4l és tovabbi 2,5 allashely teszteléshez 2020-tdl. 2020-
tol 6t-6t allashellyel névelik a napi 24 6raban nyujtott Ugyfélszolgalati tamogatast és a kozponti rendszert napi
24 Oraban feligyel6 operatorok létszamat.

3. tabldzat: Az ETIAS-hoz szikséges tovabbi szerzédéses alkalmazotti dllashelyek elGrejelzése

Szerzddéses alkalmazottak (CA)

Osszesitett

Egység Allashelyek Besorolasi csoport 2018 2019 2020 20182020
AMMU MUszaki szakérték FGIV 10 10 10 10
AMMU Tesztelés FGIV o 2.5 5 5
olu Ugyfélszolgalati tdmogatas FGII o o 5 5
Kozponti rendszert feligyeld
olu FG Ill vagy FG IV 0 o 5 5
operatorok
CA Osszesen: lll. és IV. besorolasi csoport 10 12.5 25 25

Az Eurdpai Bizottsag jogalkotasi kezdeményezéseit és a jogszabalyok tarsjogalkotok altali elfogadasat
kévetSen az Ugyndkség 2018-ban megkezdi az ECRIS-TCN rendszer kiépitését. Az eu-LISA fogja kifejleszteni
és Uzemeltetni az ECRIS-TCN-t Uj rendszerként. A végrehajtasi szakasz sordn az eu-LISA feladatai a tervek
szerint a kovetkezék: projektmenedzsment, fejlesztés nyomon kdvetése, minéségbiztositds és a rendszer
tesztelése.®

4. tablazat: Az ECRIS-TCN-hez sziikséges tovabbi szerzédéses alkalmazotti dlldashelyek elGrejelzése

Osszesitett
Egység Profil Besorolasi csoport | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2019—2021
kms3® Projektvezet6 FGIV 1 1 1 1 1
km Rendszermérnok FG IV 1 1 1 1 1
km Alkalmazas szakért6 FG IV 2 2 2 2 2

34 A projektjavaslat elfogadasat kovetéen hatarozhatd meg pontosabban a besorolasi csoportok megoszlasa. A személyi allomany
attekintése céljabdl a lll. melléklet 1. tablazataban a IV. besorolasi csoportot hasznaljuk.

35 Az eu-LISA eredeti igénye 6 teljes munkaidés ideiglenes alkalmazott volt. A 4. tdblazat a Bizottsag pénzigyi kimutatasaval
Osszhangban ismerteti a [étszamszintet.

35 km: kés6bb meghatarozandé.
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km Szoftvermindségi 1 1 1 1 1
FGIV
mérndk

b) A meglévé feladatok novekedése

A 2015 és 2017 kéz6tt hozott dontésekkel meghatdrozott, a 2018 és 2020 kézétti tervezést befolydsold feladatok
Ideiglenes alkalmazotti allashelyek

A jelenlegi politikai helyzetben és a technoldgiai fejlesztések jelenlegi szakaszaban az Ugynékség a jévében is
az altala Uzemeltetett rendszerek fejlesztésére, illetve tovabbfejlesztésére dsszpontosit.

Az atdolgozott Eurodac-rendelet végrehajtasa Ujabb feladatot jelent majd az eu-LISA szdmara, miutan a
tarsjogalkotok elfogadjdk [az egy harmadik orszagbeli allampolgar vagy egy hontalan személy altal a
tagallamok egyikében benyujtott nemzetkozi védelem iranti kérelem megvizsgalasaért felelés tagallam
meghatadrozasara vonatkozo feltételek és eljarasi szabalyok megallapitadsardl szold 604/2013/EU rendelet]
hatékony alkalmazasa érdekében az ujjnyomatok Osszehasonlitasat, valamint a jogellenesen tartozkodo
harmadik orszagbeli allampolgarok vagy hontalan személyek azonositasat szolgald Eurodac létrehozasardl,
tovabba a tagallamok blinild6z6 hatdsagai és az Europol altal az Eurodac-adatokkal vald, binildozési célu
Osszehasonlitasok kérelmezésérdl szold eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (dtdolgozas) iranti javaslatot.”

2017-t6l két dllashellyel kivanjak béviteni a létszamtervet az atdolgozott Eurodac-rendelethez szikséges Ujabb
emberi eréforrasok biztositasa érdekében. Az 5. tablazat ismerteti ezen allashelyek besorolasi fokozatait és a
munkakoroket.

5. tablazat: Az atdolgozott Eurodac-rendelet végrehajtasahoz szikséges tovabbi dllashelyek elérejelzése

Ideiglenes alkalmazottak (TA)

Osszesitett

Egység Allashely Besorolasi fokozat 2018 2019 2020 2018-2020
AMMU Informatikai szakérté AD g 2 o o 2
TA 6sszesen: AD 5 2 o o 2

Szerz6déses alkalmazotti allashelyek

A 2016. évre eredetileg 12 allashelyet terveztek és hagytak jova a 2016. évi koltségvetésben. Ezen allashelyeken
felUl 2015 végén és 2016 els6 negyedévében a feladatok bévilése miatt az igazgatdtanacs dontése alapjan 11,
az Ugyvezet6 igazgatd dontése alapjan pedig 1 allashelyet hoztak |étre az alabbiak szerint:
e hat IV. besorolasi csoportU szerzédéses alkalmazotti allashely haldzati rendszergazddk szamara
(TESTA-ng);
e egy IV. besoroldsi csoportu szerzédéses alkalmazotti allashely szervezeti Uzletmenet-folytonossagi
feladatokra;
e négy IV. besorolasi csoporty szerzédéses alkalmazotti dllashely az Eurodac feladatairg;

37 COM(2016) 272 végleges/2.
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e hosszabb tavolléten lévé alkalmazott helyettesitésére HR-asszisztens egy IV. besorolasi csoporty
szerzGdéses alkalmazotti allashelyként, amely a hatarregisztracios rendszerrél szolo rendelet 2016-

"o

ban torténd elfogadasat kévetden atalakithatd hosszu tavon betéltendd allashellyé.

Tovabba, az eu-LISA igazgatdtanacsa 2016-ban jovahagyta és kiegészitette a 2016. évi munkaprogramot az
ujjnyomat-azonosit6 technoldgianak a SIS ll-be torténé beépitését célzo SIS Il AFIS projekttel.3® Bar a SIS Il AFIS
javaslat pénzigyi kimutatasai nem tartalmaztdk, e dontést kovetéen az AMMU vezetéjének az emberi
eréforrasok biztositasara iranyuld kérését39 elfogadva két tovabbi szerzédéses alkalmazotti allashelyet (IT
specialista és alkalmazaskezeld) hoztak létre és toltottek be. 2018-t6l a személyi allomany attekintése tovabbi
egy kirendelt nemzeti szakért&i allashelyet (Uzleti elemzd) tartalmaz.

Az Ugyvezetd igazgatd 2016 harmadik negyedévében jovahagyta harom tovabbi szerzédéses alkalmazotti
allashely létrehozdsat azon igények és munkateher kezelésére, amelyek a szervezeti szolgaltatasi részleg és az
altalanos koordinacids egység alapvet6é tevékenységi korbe tartozd feladatainak kiszervezésével nem
teljesitheték. A kovetkez6 munkakorokben hozzak létre ezeket az allashelyeket: haldzati mérnok
Strasbourgban, szakreferens a brisszeli 6sszekétd irodaban, az altaldnos koordinacios egység vezetdjének
asszisztense Tallinnban.

Mivel a fenti ideiglenes alkalmazotti allashelyeket nem tartalmazta a 2016. évi tervezési dokumentum, a 2017.
évi munkaprogram és a 2017. évi kdltségvetés mddositasaval szabalyoztak a helyzetet.

Az Eurdpai Bizottsag 2016-ban javaslatot nyujtott be az Europai Parlament és a Tanacs részére egyrészt a
SchengeniInformacids Rendszernek a jogellenesen tartézkodo harmadik orszagbeli dllampolgarok visszatérése
céljabol torténd hasznalatardl“° (SIS Il visszatérési rendszer), masrészt a hatarforgalom-ellenérzés terén a
Schengeni Informacids Rendszer (SIS) létrehozasardl, mikodésérdl és hasznalatardl, az 515/2014/EU rendelet
maodositasarol, valamint az 1987/2006/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl“* (SIS Il hatarellen6rzés/LE). A
javaslatok kovetkeztében az eu-LISA-nak fejlesztenie kell a jelenlegi rendszert az Uj feladatok teljesitése
érdekében. Ehhez a fejlesztéshez négy szerzédéses alkalmazotti allashelyet terveznek.

6. tablazat: A SIS Il visszatérési rendszer és a SIS Il hatdrellendrzés/LE végrehajtasahoz szikséges tovabbi dllashelyek eldrejelzése

Szerz6édéses alkalmazottak (CA)

Osszesitett
Egység/projekt Allashely Besorolasi csoport 2018 2019 2020 2018-2020
AMMUY/SIS I Informatikai
FG IV 3 3 3 3
hatarellenérzés/LE szakértd
AMMUJ/SIS Il visszatérési Informatikai
FG IV 1 1 1 1
rendszer szakérté

38 Az eu-LISA igazgatdtanacsanak 2016. marcius 15-i 2016-012. sz. hatarozata (2016-024. sz. referenciadokumentum).

39 Az AMMU vezetéjének 2016. majus 20-i feljegyzése a RAD vezetdjéhez (eu-LISAJAMMU/RP/I-97/2016 sz. referenciadokumentum).
40 COM(2016) 881 végleges.

41 COM(2016) 882 végleges.
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CA 6sszesen: FG IV 4 4 4 4

Az igazgatdtanacs 2016-ban felhatalmazta4? a Ugynékséget, hogy a belsd ellendrnek a belsd ellenérzési
tervben foglalt feladatai tamogatésa céljabol nydjtson be kérelmet egy belsé teljes munkaid6s egyenérték és
egy kilsé szakért6 irant. Ezért 2018-t0l Iétrehoznak egy Ujabb szerz6déses alkalmazotti allashelyet, amelyet az
alabbi 7. tablazat ismertet.

A 2018-2020. évekre vonatkozo munkaprogramban foglalt feladatok létszamigénye

A 7. tablazat 9sszefoglalast tartalmaz a 2018-2020. évekre vonatkozo jelen programozasi dokumentumban
foglalt feladatok és tevékenységek végrehajtasahoz szilkséges tovabbi alkalmazottakrol.

7. tabldzat: A 2018. évi programozdsi dokumentumban foglalt tevékenységek elvégzéséhez sziikséges tovabbi alldshelyek elSrejelzése

Egysé A programozasi A Indokolas Allashely | 2018 2019 2020 | Ossze
g dokumentumban feladathoz/p tipusa sitett
foglalt tevékenység rojekthez 2018—
megnevezése szikséges Uj 2020
allashelyek
szama
GCU Jolidézitett 1 1 TME EES AG asszisztens | CAFGIII 1 1 1 1
adminisztrativ szamara

tamogatas a

tanacsado testiletek

szamara

GCU Jogitanacsaddsazeu- | 1 1 TME a jogi tisztvisel6 CAFGIV |1 1 1 1
LISA szamara tamogatasara

AMMU | Adattarhaz 1 1 TME rendszerjelentés- CAFGIV |1 1 1 1
létrehozésa az készit6 szamara

automatizalt
jelentéstétel és
statisztikakészités
fejlesztése érdekében,
2. szakasz (folytatas
2017-bdl), a magas
szint( szakértdi
csoport altal elért
eredmények és az
esetleges jogszabaly-
modositasoktol

fuggden

42 Az eu-LISA igazgatotanacsanak 2016-123. sz. hatdrozata (B 14. napirendi pont, 2016-129. sz. referenciadokumentum).
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HRTU

A HR informatikai
eszkozeinek
kifejlesztése és
élesitése (Allegro,
Sysper Il és/vagy a
munkaid8
nyilvantartasara

szolgalo alkalmazas)

1 TME szikséges a projekt
tamogatdsahoz, valamint
aHRTU és az
alkalmazottak részére a
tamogatas biztositasahoz
az informatikai eszk6zok
megvaldsitasanak és
felhasznalasanak elsé két

évében

CAFGIV

|A43

Az éves belsé
ellenérzési terv

végrehajtasa

1 TME ellendrzési
asszisztens szamara, ha az
Ugyndkséget megbizzak
egy negyedik nagymérety
informatikai rendszer, a
hatarregisztracios
rendszer kifejlesztésével
és iranyitasaval. Az ehhez
kapcsolodo koltségvetés
mintegy 59,4 millio EUR-t
tesz ki, ami megduplazza
az Ugynokség
koltségvetését, valamint
Uj kockazatokat és
kihivasokat jelent a belsé
ellendrzési rendszer
szamara. A minimalis
ellendrzési tevékenység
biztositasa érdekében

tovabbi 1 TME szikséges

CAFGII

DPO

Szorosan figyelemmel
kiséri az adatkezelési
muveletekrél vald
értesitést, az éves
adatvédelmi
ellenérzést, és
irdnymutatast ad a
beépitett
adatvédelemre

vonatkozdan

1 TME a DPO asszisztense
szamara. Ez fontos
kéréssé valt, mivel a
munka, kilondsen az eu-

LISA-ra bizott Uj feladatok

Ez a kérés az eu-LISA
értékelésérdl készitett
legutobbi jelentés

megallapitasain, valamint

mennyisége jelentésen né.

CAFGII

43 A Bizottsagnak az eu-LISA-rdl sz616 rendelet felulvizsgalata iranti javaslata tartalmazza ezt az allashelyet.
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az eurdpai adatvédelmi
biztosnak az Ugyvezetd
igazgato részére cimzett
ajanlasain alapul. Az
allashely a DPO 2018. évi
munkaprogramban foglalt
tevékenységeinek

elvégzését tdmogatja

css Szervezeti haldzati 1 A haldzati architektirdhoz | CAFGIV | 1 1 1
architektura kapcsolodo
tevékenységeknek és
projektek projekt- és
mUszaki koordinaciot
igényelnek, amely soran
az eu-LISA érdekeinek
védelme és a szervezeten
beltliismeretek
meg0rzése érdekében
szikség van az
alkalmazottak részleges
bevonasara. Az eu-LISA
mUszaki személyzete
jelenleg csak 1 fébél all az
Osszes szervezeti

informatikahoz

Ccss Szervezet rendszer- 1 A rendszer- és tarolasi CAFGIV 1 1 1
és tarolasi architekturadhoz
architekturaja kapcsolodo

tevékenységeknek és
projektek projekt- és
mUszaki koordinaciot
igényelnek, amely soran
az eu-LISA érdekeinek
védelme és a szervezeten
beliliismeretek
megorzése érdekében
szikség van az
alkalmazottak részleges
bevonasara. Az eu-LISA
mUszaki személyzete
jelenleg csak 1 fébél all az
Osszes szervezeti

informatikahoz
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Css Informatikai Szikség van adatkézponti | CAFGIV
infrastruktura az Uj informatikusra, aki
székhelyen biztosithatja az ISKE-nek4#
valé megfelelést, és
tanacsot adhat az
érzékeny informatikai
komponensek
athelyezésérdl
(&) Szervezeti Szikségink van egy CAFGIV
alkalmazasok alkalmazasfejlesztére a
fejlesztése szervezeti alkalmazasok
allandd és folyamatos
igényeinek teljesitésére
Css Szervezeti és egyéb Szervezeti és egyéb CAFGIV
szolgaltatasok szolgaltatasok hatékony
létrehozésa az Uj és eredményes
székhelyen megtervezése és
létrehozasa az vj tallinni
épuletben (feltjitas,
vendéglatas,
megbeszélések, takaritas,
hulladékkezelés, készletek
és postai szolgaltatasok)
AMMU | A dublini elosztasi Uj webalapt rendszert CAFG
mechanizmus hasznalnak a nemzetkozi v

fejlesztése,
jogszabaly-

modositasoktdl figg

védelem iranti kérelmek
megosztasanak
nyilvantartasba vételére
és a dublini elosztasi
mechanizmus nyomon
kovetésére (felhasznaldk:
tagallamok, Eurdpai

Bizottsag, EASO)

44|SKE: az észt kozigazgatas szamara kifejlesztett informacidbiztonsagi szabvany. A 2004. augusztus 12-i 273. sz. kormanyrendelet
értelmében az ISKE kotelez6 az adatbazist/nyilvantartast vezetd allami és nkormanyzati szervezetek szamara.
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AMMU | Hatarregisztracios 455 A hatarregisztracios CAFGIV | 4 4 4 4
rendszer rendszer tesztjeiért felel6s
megvaldsitasa meérndk, feladata a tesztek

Osszeallitasanak, a
tesztelésre szolgald
eszkozok
konfiguralasanak és a
tesztelési kornyezetek
el6készitésének

tamogatdsa

Osszesen 17 3xCAFGIllés1sx CAFG 17 17 17 17
v

Az igazgatdtandacs 2016 novemberi Ulésén felkérte az Ugyndkséget, hogy nyujtson be részletes tervet néhany
jelenleg kiszervezett (vagy kiszervezésre vard) feladat tekintetében ideiglenes személyzet helyett szerzédéses
alkalmazottak alkalmazasanak koltség-haszon elemzésére. Az el6zetes elemzést januarban, a részletes tervet
pedig 2017 marciusaban mutattak be az igazgatotanacsnak. Az alabbi 8. tablazat ismerteti az a részletes tervet.

Pénzigyi szempontbdl a kiszervezés természeténél fogva dragabb, mint a kilsé szolgaltatasi szerz6désben
egyenértékd ideiglenes feladatokkal megbizott szerz6déses alkalmazottak alkalmazasa:

e 37,7%-kal dragabb informatikai (alapvetd és szervezeti) funkciok esetén;
e 34,4%-kal drdgabb adminisztrativtdmogatas esetén.

Az Ugynokség szolgaltatasonként koltség-haszon elemzést végez a jelenleg nem allandd szerzédéses
alkalmazottak részére kiszervezett szolgaltatdsok atalakitdsardl. A meghatarozott feladatok elvégzése
érdekében szerzédéses alkalmazottak — nyilt felvételi eljarassal torténd — kivalasztasa céljabdl létrehozott
tartaléklistak képeznék azt a személyi kort, amelybdl felvételre kerilhetnek a szerzédéses alkalmazottak.

8. tablazat: Tovabbi személyzet az eu-LISA szervezeti egységében a belsé munkakorék szerzédéses alkalmazotti allashelyekké térténd
atalakitdsa miatt

Visszaszervezett szerzédéses alkalmazotti allashelyek (atalakitott kils6 szolgaltatasi munkakar)
. Osszesitet
) Allashelye | Besorolasi | 201 | 201 | 202
Osztaly/egység/részleg Allashely t2018-
k szama csoport 8 9 o
2020
Tesztért felel6s mérnok 1
AMMU FGII 3 3 3 3
Kiadaselemz6 1

45 Az intelligens hatarellendrzésrdl készilt mUszaki tanulmany 8. tablazata (Koltségelemzés). A 2014. oktdberi zardjelentés
(http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-
borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf(24. oldal) 4,5 TME-t hataroz meg a kiszervezendd teszteléshez. Az eu-LISA szerz&déses
alkalmazottakat kivan alkalmazni a feladat elvégzésére.


http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf
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Palyakezdd projektreferens 1
Vezet6 projektvezetd 1
Vezetd alkalmazas architekt 1 FGIV
Tesztelemzé 1
Adminisztrativ asszisztens 1
IT rendszergazda 2 FG I
(e]]V] Projekttdmogato 1
Vezet6 projektvezetd (1) 1
FGIV
ITSM folyamatreferens 1
Tervezési asszisztens 1
MBJ/AG titkarsagi asszisztens 2
FG I
Palyakezdd K+F referens 1
GCU
Belsé kommunikacios asszisztens 1
Szakreferens 1
FGIV
Tervezési referens 1
Vezet6 jogtanacsos 1 FGIV
FPU Palyakezdd pénzigyi asszisztens 2 FGII
Kozbeszerzési asszisztens 1 FG I
Vezet6 fajlkezeld 1
Képzési asszisztens 1
HR adminisztrativ tdamogato 2 FGl
HRTU , . ,
Palyakezd6 HR adminisztrativ
1
tamogato
A humaneréforrasért felelés
1 FG IV
tisztvisel
KikUldetésekért felel6s asszisztens 1
FG I
Projekttdmogatd 1
Uzleti elemz8 1
css
Rendszermérnok 1
FG IV
Adatbazis-kezeld 1
Vezetd haldzati mérnok 1
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Palyakezdd biztonsagpolitikai
1
szakért6
(BC) és gyakorlatokkal kapcsolatos FGII 3 3 3 3
1
szakért6
SEC
Biztonsagi asszisztens 1
Kiberbiztonsagi szakérté 1
FGIV 3 3 3 3
Fizikai biztonsagi szakérté 2
EPMO palyakezdé referens 2 FG I 2 2 2 2
EPMO
EPMO referens 2 FGIV 2 2 2 2
2FGII
Osszesen: 45 25 FGII 45 45 45 45
18 FG IV
Az alabbi 9. tablazatban és a Ill. melléklet 1. tablazatdban mutatjuk be a személyi allomany novekedését.
9. tablazat: Tovabbi személyzet - sszefoglalo a tervezett tovabbi személyzetrdl+
2017 2018 2019 2020
Tovab Tovab Tovab
Tovabbi
(lashel bi bi bi
allashe
Rendszerek allashe allashe allashe
TA CA y TA CA TA CA TA CA
ly ly ly
Osszese
osszes osszes osszes
n
en en en
Alap
COM(2013) 519 115 113 113 113
végleges (létszamterv
csokkentésekkel)
A 2017. évi
koltségvetésben
30 30 30 30
jovahagyott CA
allashelyek
LFSEES 14 14 14 14 14 14 14 14

46 Az EU 2018. évi altalanos koltségvetésétdl figg.
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LFS Eurodac 2 2 2 2 2 2 2 2
LFS ETIAS 7 10 17 7 12,5 19,5 7 25 32
LFSSISII
3 3 3 3 3 3

hatarellen6rzés/LE

LFS SIS Il visszatérési

1 1 1 1 1 1
rendszer
ECRISTCN 5 5 5 5 5 5
Uj alkalmazottak a
17 17 17 17 17 17
2018-2020. évi PD-ben
Uj CA &llashelyek a
) L 45 45 50 50 50 50
visszaszervezes miatt
Osszesen 131 30 16 136 111 104 136 118,5 111,5 136 | 136 124

c) A hatékonysag javulasa

Az eu-LISA koltségvetését és a rendelkezésre all6 emberi er6forrasokat befolyasold korlatok —tobbek kozott a
jelenlegi feladatokat ellaté alkalmazottak szamanak elGirt csokkentése és az Ugynodkség altal a jovében
atvéllalando Ujabb feladatok — figyelembevételével kell elérni a szakpolitikai célkitizéseket. Ezért
elengedhetetlen, hogy a személyzet minden tagja kivegye a részét a megnovekedett munkateherbél. A
tevékenységek tervezésében és a feladatok elvégzésében Iétfontossagu szerepet kap a hatékonysagjavitasra
vald térekvés és a megoldasok optimalizalasa.

Hosszabb tavon tovabbi hatékonysagnovekedést kell elérni az automatizalds megkezdésével és lehetdség
szerint a bels6 folyamatok egyszerUsitésével, kilondsen olyan adminisztrativ feladatok terén, mint példaul az
Ugynodkség személyzete munkaidejének nyilvantartasa vagy nyomon kdvetése, dokumentumkezelés. A
tapasztalatok azt mutatjak azonban, hogy az informatikai megolddsok testreszabasa vagy kifejlesztése
nagyobb eréfeszitéstigényel a mlszaki elSirdsok el6készitéséhez és a javasolt megoldasok teszteléséhez. Ezért
a fejlesztést szakaszt tovabb kell er6siteni emberi er6forrassal.

Az Ugyndkség tovabbra is keretszerz8dést fog igénybe venni a kiilsd tdmogatasi szolgaltatdsok szdmara, mivel
rovid tavon hatékonynak bizonyult bizonyos feladatok ellatasat illetGen.

d) Negativ prioritasok/a jelenlegi feladatok csokkenése

Az Ugynokség a kdzeljgvében nem szamol negativ prioritdsokkal, mivel szervezeti fejlettségének még nagyon
korai szakaszaban tart. A jelen dokumentum kidolgozasanak idépontjaban azonban nem zérhato ki, hogy az
Ugyndkségre bizott, el6re nem tervezett kiemelt tovabbi feladatok ellatdsa esetlegesen szikségessé teheti a
2018. évi programozasi dokumentumban tervezett tevékenységek felilvizsgalatat, kilondsen a szikséges —
pénzigyi vagy emberi — eréforrasok biztositasanak hidnya agy késedelmes biztositasa esetén.

e) Az eréforrasok atcsoportositasa a koltségvetési korlatok figyelembevételével

A jelen dokumentum elkészitésének idején szamos kezdeményezésre kerGlt sor az Ugyndkség mikodésének
javitasa és tovabbfejlesztése érdekében. Amennyiben a koltségvetési korlatok érintik az eu-LISA
koltségvetését, fontolora veszik a feladatok rangsorolasat.
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Kovetkeztetések az eréforrasok valtozasdval kapcsolatban, a 2014 és 2020 kézotti id6szakra vonatkozd bizottsdgi
kézleménnyel 6sszevetve

Amint az a fenti 3.2.2. rész elején megallapitasra kerul, az Ugynokség az emberi eréforrasainak tervezésekor
figyelembe vette az Eurdpai Bizottsagnak az Eurdpai Parlamenthez és a Tanacshoz intézett, , A decentralizalt
Ugynokségek emberi és pénzigyi eréforrasainak 2014—2020 kozotti idészakra torténd programozasa” cimd
kézleményében 47 ismertetett allaspontjat, és a kovetkezd 3 évre vonatkozd létszamtervében a Bizottsag
irdanymutatasanak megfelelen hatarozta meg az alkalmazottak szamat. A tervek szerint erre a célra szolgal —
a meguresedd allashely jellegétdl figgéen —a természetes fluktuacio és a munkaszerz6dések megszinése. A
tervezés soran mindkét besorolasi csoportban a legalacsonyabb besorolasi fokozatot vettik figyelembe a
létszamszintek kiszamitasahoz.

Egyuttal a hatarregisztracios rendszer és az atdolgozott Eurodac-rendelet feladataihoz javasoltuk a létszamterv
bovitését 16 (15 AD és 1 AST) allashellyel. Megjegyzend6 azonban, hogy figyelemmel az eu-LISA jelent6s
szerepére az interoperabilitasrdl sz616, 2016. aprilis 6-i bizottsagi kdzlemény valamint az Ugyndkség szamara
2015-ben és 2016-ban bizott feladatok végrehajtasaval 6sszefiggésben, a 2018 és 2020 kozotti idészakban
adott esetben tovabb kell erdsiteni az emberi eréforrasokat az dsszes feladat zokkenémentes végrehajtasa
érdekében.

A lll. mellékletben taldlhato 1. és 2. tablazat ismerteti az eu-LISA |étszamtervének és emberi er6forrasainak
valtozasat és azok alakulasat az évek soran, beleértve a 2018 és 2020 kozo6tti idészakra vonatkozd terveket is.

47 COM (2013) 519 végleges.
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lll. szakasz —2018. évi munkaprogram

1. Osszefoglalé

A rendszerek iizemeltetési igazgatdsa

A VIS/BMS, a SIS Il és az Eurodac rendszerek Uzemeltetési igazgatdsa mellett az eu-LISA tevékenységelemzési
(2.4.1.2)és eseményfigyeld megoldast fog alkalmazni. Az Ugynokség létrehozza az alapvetd rendszerek
integralt ellendrzését, és folytatja a megosztott szolgaltatasok masodik szakaszanak 2017-ben megkezdett
végrehajtasat. Tovabbra is Uzemeltetik az alapvetd rendszerek informatikai infrastrukturajanak 2. szintjét
(2.3.1.10), és biztositani fogjak az alapvetd rendszerek megszakitds nélkili, magas szinvonald muikodését.
Megvizsgaljdk a virtualis asztalok bevezetését az adminisztratorok részére, és kdzpontositjdk az Oracle-
licencelést. Emellett elvégzik az Ugyfélszolgdlat Osszehasonlitd teljesitményértékelését. A folyamatos
szolgaltatas biztositasa érdekében az Ugynokség tovabbra is mikaddteti, iranyitja és karbantartja a biztonsagi
adatmentési kdzpontot és tartalék mikodési helyet az ausztriai Sankt Johann im Pongau telepUlésen.

Egy 2014. juliusi egyetértési megallapodasban az eu-LISA-ra biztak a DubliNet Uzemeltetését. Annak
érdekében, hogy jogszabalyban meghatarozzak ezt a feladatot, — a tarsjogalkotok altali elfogadasat koveten
— az atdolgozott Eurodac-rendelet az eu-LISA-t bizza meg a DubliNet Uzemeltetési igazgatdsaval és az ehhez
kapcsolodo feladatok elvégzésével.

A rendszerek fejlesztése

2018-ban az Ugyndkség a magas szint( szakértdi csoport altal elért eredményektdl és — szikség esetén — a
jogszabaly-mddositasoktol figgben automatizalt adatmindség-ellendrzési vizsgalatot folytat, amelyet egy
tesztelési szakasz kovet, és minden rendszernél atalakitja a statisztikai modulokat.

szintén ugyanabban az évben végeznek el mas vizsgalatokat, példaul a megosztott biometrikus megfeleltetési
szolgaltatas“® és a szolgaltatasorientalt architektira megvaldsitasara vonatkozo vizsgalatot. 49

Az Ugynékség befejezi a SIS Il kapacitasanak novelését, jogi és funkcionalis fejlesztését célzd projektet. Az AFIS
projekt folytatodik a masodik szakasz elékészitésével, és a SIS II-t is tovabbfejlesztik. A SIS Il AFIS masodik
szakaszanak megkezdése mellett 2018-ban végrehajtjak a kiutasitasi hatarozatokkal kapcsolatos funkciokat: a
SIS ll-ben létrehozzdk a figyelmeztetd jelzések Uj kategoriajat, és kotelezévé valik a belépési tilalmak
nyilvantartasba vétele.

Elvégzik a virtualizacios tesztet, valamint a szoftver-szolgaltatasok hatasvizsgalatat.

A jogi keret jovahagyasa utan (az Eurodac reformjat varhatoan 2017-ben fogadjak el) az eu-LISA kezdeményezi
és folytatja az Eurodac funkcidinak Iényeges megvaltoztatdsat, valamint a tagallamok altali rendszerhasznalat
modjat. Az Eurodac Uj jogszabalyi keretnek megfelelni szandékozd fejlesztése a kdvetkezdket foglalja
magaban: a) keresés és tarolas kiterjesztése az Osszes adatkategdriara (menedékkérdk, az EU teriletén
illegalisan tartozkodo harmadik orszagbeli allampolgarok, az EU hatarain illegalisan atkelé harmadik orszagbeli

48 A magas szint( szakértdi csoport altal elért eredményektdl figg.

49 Technikai atalakitas, amelynek nincsenek jogi kovetkezményei. Ezaltal lehet6vé valna a kilonboz6 valtoztatasok, példaul a rendszerek
interoperabilitasanak konnyebb végrehajtasa.
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allampolgarok), b) az ujjnyomatvétel életkori hataranak 6 éves korra torténd csokkentése (szemben a jelenlegi
14 éves korhatarral), hogy jobban tudjak kezelni a kiskorUak érkezését, a nemzetkozi védelem iranti kérelmeket
és a masodlagos migraciot, c¢) az adatmodell kibdvitése tovabbi személyazonositd adatokkal, d) az
adatmegérzési idétartamok meghosszabbitdsa, e) arcképmas bevezetése: az Eurodac-reform rendelkezik az
arcképmasoknak az Eurodac-ba torténd tovabbitasarol. Az arcképmasokat eredetileg a keresési eredmények
részeként taroljak és visszakildik a tagallamoknak. Az eu-LISA 2018-ban megkezdi annak vizsgalatat, hogyan
lehet beilleszteni az arcfelismeré képességeket a rendszerbe. A vizsgalat kzéppontjaban a modszerek és a
lehetéségek, a tagallamokra gyakorolt hatas, valamint a jelenlegi architekturara gyakorolt hatas és a mszaki
alternativak allnak, tovabba iranymutatast ad az arcfelismerés megvaldsitasi Utemtervéhez.

Az Eurodac hatokorének a jogszabalyi reformbdl kovetkez6 fejlesztése mellett szdmos mas technikai fejlesztés
is megvaldsul, példaul a) tovabbi kapacitasfrissitések a funkcionadlis valtozdsoknak a rendszer tarolasi és
tranzakcios kapacitdsara gyakorolt hatasanak kezelésére, (b) lehetséges moddositasok az interoperabilitas
0sszehangoldsa vagy megkonnyitése érdekében, c) a megosztott szolgaltatasokkal valo 6sszehangolas (a kézos
megosztott szolgaltatasokkal kapcsolatos projekt eredmeényei) és d) adaptaciok és technoldgiai fejlesztések (pl.
az infrastruktura vagy a monitoring szintjén).

Az atdolgozott Eurodac-rendelet irdnti javaslatban meghatarozott kdvetelmények és a jogszabaly elfogadasat

s raa

Az Eurodac keretében az Uj szolgaltatdsok beépitése fejlesztési idejének lerdviditése és a piacra jutdsi id6
csokkentése céljabdl a jovOben meg lehetne valdsitani egy szabvanyositott nemzeti architektirat. Ez
alapulhatna egy koz6s szabvanyokon és bevalt gyakorlatokon alapulé referencia nemzeti architekturan, amely
csokkentené a tagallamok fejlesztési tevékenységét, és lehetévé tenné a szabvanyositott megoldas
karbantartdsa tekintetében a gyorsabb valtoztatasokhoz vald rugalmassagot és a méretgazdasagossagot. Az
eu-LISA vizsgalatot 5° végez majd arrdl, hogy mit tartalmazhat ez a megoldas, hogyan lehet muszakilag
megvaldsitani, valamint melyek lennének a legmegfelelébb lehetéségek és technoldgidk (a szoftver-
szolgaltatasok hatasvizsgalata).

A magas szinty szakértéi csoport altal elért eredményektdl filggéen ugyanabban az évben bevezetik a
jelentések és statisztikak létrehozdsanak javitasara szolgald adattarhazat.s

Kommunikdcids infrastruktura

A kommunikacids infrastruktura és a kapcsolodd kommunikacios rendszerek Gzemeltetési igazgatasa mellett
az Ugyndkség befejezi a 2017-ben megkezdett vizsgalatot az egységes haldzatrdl. A vonatkozd jogszabaly
elfogadasa utdn megkezddédik a TESTA-ng masodik generacidjanak el6készitése. Az eu-LISA megteszi a
szUkséges lépéseket annak érdekében, hogy biztositsa a kommunikacios infrastruktura iranyitasahoz
kapcsolddo bizottsagi feladatok megfelel6 atruhazasat.

50 A vizsgalat elsGsorban a bevalt gyakorlatokat és a javasolt szabvanyokat gyUjti Gssze, és nincsenek jogi kdvetkezményei. Az
eredmények/javaslatok j6vébeni megvaldsitasat nem kell kdzpontilag elvégezni.

51 Ha dontenek az adattarhaz funkcioinak boévitésérdl, — a tevékenység jelenleg muiszaki jelentések elkészitésére iranyul—, akkor adott
esetben mddositani kell a jogszabalyi alapot.
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Uj rendszerek fejlesztése és iizemeltetési igazgatdsa

A hatarregisztracios rendszerrel kapcsolatos projektek végrehajtdsa a 2018. év egyik kiemelt feladata. Ez a
projekt a masodik szakaszaba érkezik, és sor keril a VIS/BMS interfész fejlesztésére is; jelentGs koordinacios
tevékenységet igényl6 integracids és tesztelési tevékenységeket kell végezni. A vonatkozo jogszabalyok
elfogadasa utan el kell kezdeni az ETIAS és az ECRIS-TCN kiépitésére iranyulo projekteket is.

A vonatkozd jogi keret (atdolgozott dublini rendelet) elfogadasat kovetéen az eu-LISA a dublini elosztasi
mechanizmus Uj rendszerének kifejlesztését és annak mdlveleteire valo attérést.

Biztonsag

Végrehajtasra keril a kdzos megosztott infrastruktura biztonsagara vonatkozo projekt masodik szakasza.>?
2017-ben lezarult a k6zds megosztott szolgaltatasokkal kapcsolatos projekt elsé szakasza. Az Ugynokség
mUkodteti, megtervezi és fejleszti a biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszer
informaciobiztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi/katasztrofa-helyreallitasi/vészhelyzet-reagaldsi részét,
tovabba a megfelel6 védelmi elemeket. A biztonsagi személyzet fenntartja és fejleszti a biztonsagpolitikai
keretrendszert, és elkésziti a megfeleld jelentéseket. Az Ugyndkség szervezeti informatikai megoldast vezet be
az eu-LISA alkalmazottainak személyi biztonsagi tanusitvanyaval kapcsolatos eljaras tekintetében. Az eu-LISA
Uzletmenet-folytonossagi és biztonsagi gyakorlatot tart (az onkéntesen részt vevd) tagallamokkal. Az
atvilagitasi eljaras biztositja a vallalkozokra vonatozo fizikai biztonsagi kdvetelmények teljesilését. Véqgul pedig
biztonsagos, elkUlonitett webbdngészési infrastrukturdt valdsitanak meg a szervezet informatikai
rendszerében.

Adatvédelem

Az adatvédelmi terileten végzett tevékenységek kozé a 2017. évi jelentés elkészitése, az adatvédelmi
tudatossag biztositasa, az éves adatvédelmi ellendrzés elvégzése és az adatkezelési miveletekrol valo értesités
nyomon kovetése tartozik. Az Uj informatikai rendszerek kiépitésének keretében irdnymutatast ad a beépitett
adatvédelemrdl.

Jogszabdlyban eldirt jelentéstétel

Az Ugynoékség jogi megbizatasdnak megfeleléen a jogszabalyban elSirt jelentéstétel a jelenlegi jogi
kovetelmények szerint folytatodik.

A rendszerek technikai haszndlataval kapcsolatos képzés biztositdsa a tagallamok
szdmdra

Az Ugynokség tovabbra is személyre szabott képzést biztosit a tagallamok szédmara az altala kezelt rendszerek
technikai hasznalatardl.

52 A projekt célja k6z6s megosztott biztonsagi infrastruktira megvaldsitdsat, amely az alabbi négy elemet tartalmazza: a) biztonsagi
események és informacio kezelése, b) mUszaki sebezhetdség kezelése, c) bennfentes jellegl informaciokat kezeld szolgaltatasok, d)
egységes fenyegetettség-kezeld szolgaltatas.
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Kivaldsagi kozpontta fejlodés
A fejlett halozati statisztikai rendszerrel>3 kapcsolatos projekt és az ITSM-folyamatokhoz, a KPI-khez és az SLA-

khoz/OLA-khoz fejlett jelentéskészitési mechanizmus elsegiti a kivalosagi kozpontta fejlédést. Megvalositjak
az érettségi modell szerinti értékelést, valamint a rendszerfejlesztési életciklust.

Az alkalmazasok életciklus-menedzsmentére szolgald eszkdz (rendszerfejlesztési életciklussal kapcsolatos
projekt) megvalodsitasaval az életciklus-fejlesztés kapacitasanak novelése szintén hozzajarul ahhoz, hogy az eu-
LISA kivaldsagi kozpontta valjon. Az eszkdz megerGsiti a szervezetet, lehetévé teszi az alkalmazasok
életciklusanak jobb és biztonsagosabb ellendrzését, ami jelentésen tamogatni fogja a tagallamok
tevékenységét is.

A projektiranyitassal kapcsolatos kapacitds megerGsitése érdekében az évek soran elfogadjak és atalakitjak a
folyamatot tamogatd eszkdzoket.

Az Ugynékséq irdnyitdsi keretének fejlesztése

Az eu-LISA tovabbra is végrehajtja a szervezet kockazatkezelési folyamataival és a belsé ellenérzési
el6irasokkal kapcsolatos belsé tevékenységeket. Tovabba, a 2017-ben végzett minGségiranyitasi gyakorlat
eredményeképpen mindségbiztositasi intézkedéseket hoznak, és pontositott valtoztatdsi javaslatok
megtételével befejezik az irdnyitasi modell felilvizsgalatat.

A kutatds terén elért fejlesztések nyomon kovetése és alkalmazasa a rendszer
fejlesztése érdekében

2018-ban végrehajtjak a kutatasok és a technoldgiak nyomon kovetésére vonatkozo Utemtervet, amelyet a
kutatasok és a technoldgidk nyomon kdvetésére vonatkozoan a 2018 és 2020 kozotti idészakra meghatarozott
— fentebb ismertetett — Uj stratégia alapjan dolgoznak ki 2017 végén. A tervek szerint két jelentést készitenek,
amelyet kozzétesznek az eu-LISA weboldaldn, valamint megkildik az Ugynokségrdl szoéld rendeletben
meghatarozott unids hatdsdgoknak. Az Ugyndkség tanacsado testileteivel vald egyeztetést kévetéen 2017
végéig valasztjdk ki a jelentések targykoreit. Mindezektdl figgetlendl, — amint fentebb emlitettik — a
kézéppontban olyan témak alinak, amelyek az Ugyndkség altal kiépitend6 Uj rendszerekhez (példaul ETIAS)
és/vagy az Ugynokség &ltal végrehajtott projektekhez kézvetlenil kapcsolddnak, és amelyekben a kutatasok
nyomon kovetésébdl szarmazo adatok hasznosnak tinnek (példaul a biometrikus tesztelésekkel kapcsolatos
modszerek a BMS-fejlesztésekkel kapcsolatos projektek és a jovébeni megosztott BMS tdmogatasa céljabol).
Meghatarozasra kerilnek a kutatasok és a technoldgidk nyomon kovetésébdl szarmazd egyéb, a projektekhez
kapcsolodo adatok is (példaul az interoperabilitdsra vonatkozd vizsgalatokkal kapcsolatos adatok és az
Ugyndkség és/vagy az Eurdpai Bizottsag altal meghatérozott koncepcid esetleges bizonyitékai), valamint a mas
Ugynokségekkel — példaul Frontex, Europol — folytatott kozds tevékenységek targykorei. 2018-ban az
Ugyndkség altalanos igényei és a munka fokuszpontjai alapjan Uj anyagokkal frissitik az eu-LISA kdnyvtarat.

53 A tevékenység célja az eu-LISA-nak a kommunikacids infrastruktura felugyeletére és a haldzati tevékenységek 6sszehangoldséra
iranyulo kapacitasanak névelése azéltal, hogy kivalasztanak és megvaldsitanak a kommunikacids infrastruktira valds teljesitményét az IP
szintig méré megoldast. A megoldas lehetévé teszi a kommunikacios infrastrukturaban a szik keresztmetszetek proaktiv azonositasat és
megszintetését, valamint a gyorsabb hibaelharitast és problémamegoldast.



eu-LISA  NYILVANOS

74— EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2018-2020

Partnerségek mds gynckségekkel és a tobbi érintett szervvel

Tovabb erésitik a partnerséget mas unids Ugynokségekkel és a tobbi érintett szervvel, kilondsen a bel- és
igazsaglgy teriletén mUkodo ugynoksegekkel.

Partnerség a tagdllamokkal, unids intézményekkel és eqyéb érdekeltekkel

A figyelem a bel- és igazsagugy teriletén bekdvetkezé fejlemények nyomon kovetésére iranyul.
Stratégiai és operativ tervezés

A jogszabalyban el6irt dokumentumok, példaul a programozasi dokumentum és az éves tevékenységi jelentés
elkészitése mellett a projektek és az eréforrasok igazolasanak altaldnos javitasa érdekében az Ugynokség néveli
a tervezési kapacitasat.

Pénzgazdalkodas és kézbeszerzés

A rendszeres tevékenységek mellett a tevékenységalapy koltségvetés bevezetése jelenti a legfontosabb
projektet. A kdzbeszerzési és beszerzési terv végrehajtdsa, valamint a koltségvetési, kozbeszerzési és pénzigyi
irdnyitassal kapcsolatos szolgaltatasok idében torténd biztositasa lesznek a 2018. év tovabbi kiemelt feladatai.

Létesitménykezelés

Az Ugyndkség a berendezéseknek és a személyzetnek a tallinni és a strasbourgi Uj épuletekbe torténd
atkoltozésének befejezésére, valamint az Uj épiletekben a szervezet szolgaltatasainak létrehozasara helyezi a
hangsulyt.

A szervezet informacids technoldgidival kapcsolatos fé tevékenységek 2018-ban a halézati architektura,
valamint a rendszer- és tarolasi architektura karbantartasadhoz és fejlesztéséhez kapcsolddnak. Emellett kiépitik
az Uj székhelyen a szervezet informatikai infrastruktUrajat, és a szervezeti alkalmazasok is fejlesztésre kerilnek.
Kidolgozasra kerUl a szervezeti architektura, valamint a szervezet informatikai stratégiaja.

Humaneréforras-menedzsment

Folytatodik az Eurdpai Unio tisztviselGinek személyzeti szabalyzata és az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira
vonatkozd alkalmazasi feltételek, e dokumentumok végrehajtasara az Ugynokség altal elfogadott szabalyok, a
belsé iranymutatasok és a HR-stratégia végrehajtasa. Megvaldsitjak az egészségvédelmi és biztonsagi politikat,
és egészséglgyi szolgaltatasokat vesznek igénybe a munkakorilmények javitdsa és a nemzeti elGirdsok
betartasa érdekében megszerezni. Pontosan és hataridében hajtjak végre a HR-tevékenységeket, példaul a
jogok és jogosultsagok megallapitasat, a bérszamfejtést és a kifizetéseket, a szabadsag kiadasat, a
teljesitményértékelést és az atsorolasokat. Tovabb erdsitik a természetes fluktuacio és a rabizott feladatok
vagy projektek kovetkeztében az alkalmazottak id6ben torténd felvételére és potlasara iranyuld eljdrasokat.
Folytatjak az emberi eréforrasok céljara szolgald informatikai eszkoz kifejlesztését és megvalositasat. Végil az

elfogadott tervnek megfelel6en hajtjak végre a tanulasi és fejlesztési tevékenységeket és feladatokat.
Ellenérzés

Az eu-LISA belsé ellendre altal kidolgozott és az igazgatdsag altal évente elfogadott éves ellendrzési terv
végrehajtasa all e stratégiai cselekvési terilet tevékenységeinek kozéppontjaban.
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Kulso és belsé kommunikacio

A legfontosabb tevékenység ezen a stratégiai cselekvési terileten a kils6 kommunikacios cselekvési terv és a
belsé kommunikacios cselekvési terv végrehajtasara irdnyul.
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2. 2018. évi tevekenységek

2.1. Rendszeres horizontalis tevékenységeks*

Ez arész az Ugynokség alapvetd operativ tevékenységének végrehajtasat tdmogatd, napi szinten végzett, tobb teriletet érint6 szervezeti tevékenységeket tartalmazza. Ezek
a tevékenységek 35,61 kdzvetlen TME-t igényelnek, és korilbelll 2,6 millio EUR-ba kerllnek. E tevékenységek kozé tartozik az éves tervezés és jelentéstétel, a kilsé érdekelt
felekkel, példaul a tagallamokkal, a Bizottsaggal vagy mas Ugynokségekkel és szervekkel vald kapcsolattartas, a kilsé és belsé kommunikacid, a szervezeti kockazatkezelés és
a belsé ellenérzési eléirasok végrehajtasanak nyomon kovetésével kapcsolatos tevékenységek. Kiterjednek tovabba a koltségvetési, kozbeszerzési és pénzigyi irdnyitasra,
valamint a munkaeré-felvétel, a munkatarsak tanulasa és fejl6dése, személyzeti adminisztracid és bérszamfejtés. Szintén ebbe a fejezetbe tartoznak a belsé ellenérzési és az
adatvédelmi rendszeres tevékenységek. A fejezet emellett tajékoztatdst nyujt a fizikai és az informaciobiztonsaghoz kapcsolddd napi biztonsagi tevékenységekrdl is.

Egység Eves tevékenység A tevékenység A tevékenység célja A A tevékenység rovid ismertetése
megnevezése kimenete(i) tevékenység/tevékenységek
eredménye

GCU A PD tervezése, kidolgozasa Az eu-LISA igazgatosaga Az eu-LISA létrehozdsardl sz6l6 Az Ugyndkség képes LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a
és elfogadasa elfogadta a 2019—2021. évi  rendelet és a rendszerekre végrehajtani az tevékenység magaban foglalja a hosszu tavu stratégia
PD-t. vonatkozo eszkozok jogi alapfunkcioihoz kapcsolodo végrehajtasanak éves felUlvizsgalatat, a 2019—2021. évi PD-nek
kovetelményeinek teljesitése, a  feladatait, valamint a az |G altali elfogadasat, valamint az éves prioritasok
A 2020-2022. évi PD-t szikséges operativ célkitizések  szikséges fejlesztési meghatdarozasat. Képzést szerveznek az éves programozasi
megtervezték, meghatarozasa, és annak folyamatrol. Ezenkivil meg kell hatarozni a kovetkezé harom

54 Az e tevékenységekhez kapcsolddd mutatokra és célokra vonatkozé informaciok meghatarozhatdk az eu-LISA tervezési adatbazisabol.
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Egység Eves tevékenység A tevékenység A tevékenység célja A A tevékenység rovid ismertetése
megnevezése kimenete(i) tevékenység/tevékenységek
eredménye
elkészitették és biztositasa, hogy a javasolt projekteket az alkalmazandd  évre vonatkozd intézkedések korét, valamint az egységeknek és
benyujtottak a TT-k és az tevékenységek 6sszhangban jogi kerettel 6sszhangban. a TT-knek projektjavaslatokat kell benyujtani a 2020-2022. évi
IG szamara. allnak a rendelkezésre allé PD-hez. E javaslatok alapjan 6ssze kell allitani a 2020-2022. évi
er6forrasokkal. PD tervezetét és egyeztetni kell arrél a TT-kkel, az 1G-gal és az
Europai Bizottsaggal.
HOZZAADOTT ERTEK: Az Ugyndkség eleget tesz jogi
kotelezettségeinek, ugyanakkor kiszamithato és strukturalt
modon, az érdekelt felek igényeinek megfelelGen végzi
munkajat.
FO KIHIVASOK: A kivant min8ségl és mennyiségl informacio
idében torténd biztositasa.
Az eredményekrol szold ésaz Az igazgatotanacs fogadja Tajékoztatas nyUjtasa az Az eu-LISA az Ugynékségre LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a
éves tevékenységi jelentések — el az eredmeényekrol szolo igazgatotanacsnak a PD-ben ruhazott feladatok tevékenység magaban foglalja az informaciok és a KPI-adatok
ideértve a jelentéseket a és az éves tevékenységi szerepl6 tevékenységek végrehajtasarol és gyUjtését, valamint az eredményekrol szolo és az éves
szervezeti KPI-krél — jelentéseket. végrehajtasarol és az éves teljesitményérdl elegendd tevékenységi jelentések elkészitését.
elkészitése célkitizések teljesulésérdl; informacioval latja el az
objektiv modon ellenérizhetd érdekelt feleket, ezéltal HOZZAADOTT ERTEK: Az érdekelt felek id8ben és elegendd
informaciok nyujtasa az nagyfoku bizalmat biztosit. informaciét kapnak az Ugynékség tevékenységeinek
Ugynokség kulcsfontossagt végrehajtasarol és a célkitizések teljesilésérdl. Az eu-LISA
terleteken végzett vezetdsége és az érdekelt felek objektiv modon ellenérizhet6
teljesitményérdl; valamint az adatok alapjan hozhatnak stratégiai és operativ dontéseket.
Ugynékség létrehozasardl sz6l6
rendeletben foglalt FO KIHIVASOK: A kivant min8ségl és mennyiség( adat és

kovetelmények teljesitése. informacid id6ben térténd biztositasa.
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Egység Eves tevékenység A tevékenység A tevékenység célja A A tevékenység rovid ismertetése
megnevezése kimenete(i) tevékenység/tevékenységek

GCU

GCU

A szervezet kockdazatkezelési
eljarasanak végrehajtasa
2018-ban

A belsé ellendrzési el6irasok
kezelésének elésegitése 2018-
ban

Kidolgozzak az éves
szervezeti kockazatkezelési
tervet, elkészitik a
negyedéves jelentéseket és
létrehozzak a szervezeti
kockazatok nyilvantartasat.

Az Ugynékség belsd
ellendrzési nyilvantartasat
2018-ra aktualizaljak és
végrehajtjak a belsé
ellendrzési elGirasokkal
kapcsolatos feladatokat
ellato vezetdk és
alkalmazottak
egyittmuikodésével,
beleértve a felelésségteljes
irdnyitas biztositasara

Az eu-LISA kockazatkezelési
eljarasanak folyamatos,
proaktiv és szisztematikus
végrehajtasa az elfogadott
kockazati szinteknek
megfelel6en a kockazatok
azonositasa, felmérése és
kezelése érdekében.

Az eu-LISA-bana
felel6sségteljes iranyitas
alkalmazasanak el6segitése a
059-2014. Sz. igazgatotanacsi
hatarozat alapjan az ellenérzési
elGirasok keretének
végrehajtasa és nyomon
kovetése Utjan.

eu-LISA

eredménye

A szervezeti kockazatkezelési
eljaras végrehajtasaval az eu-
LISA megfeleléen kezeli az
azonositott szervezeti
kockazatokat.

Meghatarozott elemekkel és
kovetelményekkel
6sszhangban alkalmazzak az
Ugynokség belsé ellenérzési
el6irasainak keretét, amely
elésegiti a felel6sségteljes
iranyitast, és az idészakos
ellen6rzés tamogatja a
meghatarozott
intézkedéseknek a szikséges
hatokorben, minéségben és

NYILVANOS

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:
Szervezeti kockazatfelmérés, szervezeti kockazatok
rangsorolasa, szervezeti kockazatkezelési workshop és szervezeti
kockazatkezelési terv kidolgozasa.

HOZZAADOTT ERTEK: A kockazatok azonositasa, rangsorolasa
és kezelése biztositja, hogy az eu-LISA megfeleléen kezeli a
szervezeti kockazatokat.

FO KIHIVASOK: A résztvevék id6ben torténd hozzajérulasa és
elkotelezettsége.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Az
Ugynokség belsé ellendrzési nyilvantartasanak éves frissitése és
meghatdrozasa, negyedéves ellendrzési feladatok és azok
alapjan jelentések készitése.

HOZZAADOTT ERTEK: A felel8sségteljes iranyitds megval6sul az
eu-LISA intézkedéseiben és folyamataiban.

FO KIHIVASOK: Az elfogadott intézkedések id8ben torténd
befejezésének biztositasa.
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Egység Eves tevékenység A tevékenység A tevékenység célja A A tevékenység rovid ismertetése
megnevezése kimenete(i) tevékenység/tevékenységek
eredménye
meghatarozott idében torténd
intézkedéseket. végrehajtasat.

A 2017-ben végzett
mindségiranyitasi gyakorlat
eredményeképpen hozott
mindségbiztositasi
intézkedések végrehajtasanak
el6segitése

Jol id6zitett adminisztrativ
tamogatds az igazgatotanacs

szamara

A 2017-ben végzett
minéségiranyitasi
gyakorlat soran elfogadott
mindéségbiztositasi
intézkedések
végrehajtasanak és
nyomon kovetésének
eldsegitése.

Az igazgatotanacs
adminisztrativ és logisztikai
tamogatasat magas
szinten fenntartjak.

Az Ugynokség tdmogatésa a
kozos értékelési keretrendszer
alkalmazasaval 2017-ben
végzett mindségiranyitasi
munkan alapulé elfogadott
mindségfejlesztési terv
végrehajtasaban.

Az igazgatdtanacs hatékonyan
mUkodik.

A minéséggel kapcsolatos
eredményekrél szolo
jelentések az eredmények
negyedéves vizsgalatan
alapulnak.

Az igazgatotanacs
eredményesen ellatja
feladatait.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A
negyedéves nyomon kovetés és jelentések az elfogadott
mindségi fejlesztési terven alapulnak, és szikség esetén
javasoljak a modositasat.

HOZZAADOTT ERTEK: A végrehajtott min8ségbiztositasi
intézkedések kovetkeztében az eu-LISA tevékenysége, példaul a
folyamatok vagy eljarasok minésége javul.

FO KIHIVASOK: 2017-ben fogadtak el a mindségbiztositasi
intézkedéseket, de — példaul a tevékenység valtozasa miatt —
szilkség lehet a modositasara.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Az
igazgatotandcs altal biztositott iranyitas koordinalasa,
elékészitése és tdmogatasa.

HOZZAADOTT ERTEK: Az alapité rendeletben —a 12. és 15.
cikkben —foglalt kovetelmények teljesitésének tamogatasa; az
Ugynékségrél kialakult pozitiv kép fenntartasa.

FO KIHIVASOK: A hatékony iranyitashoz szikséges magas szint(
elkotelezettség fenntartdsa.
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GCU

Jolidézitett adminisztrativ A tanacsado testUletek

tamogatads a tanacsado adminisztrativ és logisztikai
testiletek szamara tamogatasat magas

szinten fenntartjak.

GCU Jogi tanacsadas az eu-LISA Jogi tanacsadas, belsé

szamara vélemeényezés és szikség
esetén az eu-LISA
képviselete az unios vagy

nemzeti birosagokon.

eredménye

A tanacsado testUletek A tanacsado testUletek

hatékonyan mikodnek. eredményesen ellatjak

feladataikat.

Annak biztositasa, hogy az eu- Az eu-LISA betartja az

LISA betartja az alkalmazando alkalmazandé

jogszabalyokat. jogszabalyokat.
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LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A
tanacsado testiletek munkajanak koordinalasa, elékészitése és
tamogatasa.

HOZZAADOTT ERTEK: Az alapitd rendeletben — a 19. cikkben —
foglalt kovetelmények teljesitésének tdmogatasa; az
Ugyndkségrél kialakult pozitiv kép fenntartasa, az IG
tanacsadoiként mikodé TT-k altal teremtett hozzaadott érték

maximalizaldsa.

FO KIHIVASOK: A TT-k Glésein folytatott parbeszéd elésegitése
annak érdekében, hogy a TT-k biztositani tudjak az IG szamara a
szilkséges magas szint( szakértelmet.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Jogi
tandcsadas; Osszetett jogi kérdések értékelése; kapcsolattartas a
kils6 Ugyvédi irodaval.

HOZZAADOTT ERTEK: A biralatok és a birdsagi igyek altal
jelentett kockazat mérséklése.

FO KIHIVASOK: A jogi tanacsadas korlatozott forrasai az
igényekhez és az elGirt hatarid6khoz képest.
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Egység

GCU

GCU

Eves tevékenység
megnevezése

Szakpolitikai elemzés és a
szakpolitika végrehajtasanak
el6segitése

A kils6 kommunikacios
cselekvési terv végrehajtasa

A tevékenység A tevékenyseég célja

kimenete(i)

A bel- és igazsagigyi A belsé dontéshozatal

terileten az unids tamogatasa és tajékoztatasa.
szakpolitikakrol

feljegyzések, tajékoztatok,

hattérinformaciok és

elemzések készitése.

Az atlathatosagi Friss informaciok biztositasa és

kovetelményeknek és a a tajékozottsag novelése.
mindségi elGirasoknak
megfelel6en Az Ugynokség kiildetése,
nyilvanossagra hozzak az jovokeépe és alaptevékenysége
Osszes kotelezGen ismertségének novelése, és
elkészitendd objektiv, megbizhatd és
dokumentumot és konnyen értheté informaciok
tajékoztatd anyagot. gyors biztositasa a nyilvanossag
és az érdekelt felek szamara.
Az eu-LISA weboldalan
rendszeresen frissitett és A szervezetrdl koherens és
tényszerl informaciok pozitiv kép kialakulasanak
taldlhatok, és uj el6segitése.

audiovizualis és multimédia

A
tevékenység/tevékenységek
eredménye

Az Ugynokség megalapozott
dontéseket hoz.

Az érdekelt felek és a
nyilvanossag jobban ismeri és
tobbet tud az Ugyndkség a
polgarok érdekében betoltott
szerepérd| és feladatairol.

Az érdekelt felek és a
nyilvanossag konnyen
hozzafér a vonatkozo
informacidkhoz, ezaltal
jobban megismerhetik az
Ugynokség teljesitményét.

Az Ugynékség rendszeresen
kapcsolatot tart a

A tevékenység rovid ismertetése

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a
tevékenység magaban foglalja a bel- és igazsagugyi terileten a
szakpolitikai elemzéseket és a fejlemények nyomon kovetését,
valamint tajékoztato feljegyzések és egyéb
hattérdokumentumok, elemzések készitését.

HOZZAADOTT ERTEK: Tdmogatjak az Ugynokség felsévezetése
altali megalapozott dontéshozatalt a kilonféle unids szakpolitikai
fejlemények végrehajtasa tekintetében.

FO KIHIVASOK: Az informacidk idében torténd biztositasa.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A
tartalomgyartds 6sszehangolasa a jovahagyott szerkesztdi
munkafolyamatokkal, valamint a forditasi és kozzétételi
tervekkel 6sszhangban; meghatarozott csatornakon a
kiadvanyok online és offline kozzététele a kiemelt célcsoportok
szamara.

A honlap rendszeres frissitése id6ben torténik, és Uj, innovativ
formatumokat vezetnek be a latogatok/latogatasok szamanak
novelése érdekében.

Eves konferencia és figyelemfelhivé rendezvények szervezése az
elsédleges érdekeltek és a kulcsfontossagu partnerek szamara.
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Egység Eves tevékenység A tevékenység A tevékenység célja A A tevékenység rovid ismertetése
megnevezése kimenete(i) tevékenység/tevékenységek

formatumokat vezetnek
be.

Figyelemfelkeltd
rendezvényeket és
népszeruysitd
intézkedéseket hajtanak
végre.

eredménye

kulcsfontossagu partnerekkel
és hatékony kétiranyu
kommunikaciot biztosit.
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Részvétel unios és nemzeti szintl népszerUsité rendezvényeken.

A médiatevékenység és a kapcsolatok proaktiv modon torténd
kezelése.

Informaciok és ismeretek megosztasa az eu-LISA latogataival.

Koordinacio az Eurdpai Bizottsaggal az egyetértési megallapodas
7. cikkével 6sszhangban.

HOZZAADOTT ERTEK: Az Ugynékség fenntartja és elémozditja
arola kialakult pozitiv képet, mint atlathato unios
intézmeény/kozintézmény, amely a nyilvanossag felé
elszamoltathato.

FO KIHIVASOK: A belsé és kiilsé tartalmak jévahagyasara és a
nyelvi minGségiranyitasra vonatkozo hataridék nem teljesuinek,
kovetkezésképpen nem tartjak be a megallapitott hataridoket és
a koltségvetési el6rejelzéseket; a honlapon talalhaté funkciokat
Uzemeltetd ésfvagy fejlesztd vallalkozok részérdl az Ugynokség
esetleges korlatozasa; valsaghelyzetek kezelése.
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Eves tevékenység

Egység

megnevezése

GCU Az eu-LISA belsé
kommunikacios cselekvési
tervének végrehajtasa

A tevékenység
kimenete(i)

Teljes korben végrehajtjak
az éves belsé
kommunikacios cselekvési
tervben szerepld

valamennyi tevékenységet.

A tevékenyseég célja

Az Ugynokségen belil az
informaciocsere és a
tudasmegosztas javitdsa és a
munkavallalok
elkotelezettségének
el6segitése

A
tevékenység/tevékenységek
eredménye

Az Ugyndkség valamennyi
muUkodési helyén az
alkalmazottak tajékozottak a
szervezetrol és
elkotelezettek, ezaltal
megalapozott dontéseket
tudnak hozni szakmai
feladataikkal kapcsolatban,
és hozzaférnek az
informaciocseréhez és a
visszajelzésekhez szikséges
belsé kommunikacios
eszk6zokhoz.

A tevékenység rovid ismertetése

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a
tevékenység a kovetkez6 feladatokbol all:

- szervezeti, operativ, adminisztrativ és inspiralo hirek és
informaciok tovabbitasa a belsé online platformokon keresztil;

- az intraneten meghatarozott terileteken a tartalomeldallitas
koordinalasa, és tartalomel&allitasi kérdésekkel kapcsolatban
tanacsot ad az érintett munkatarsaknak;

- a szervezés koordinalasa az Ugyvezetd igazgato/vezetés altal
tartott belsé tajékoztatdk és allomanygydlés esetén, valamint az
egész szervezetet érintd targykorokben (HR, alapveté miveletek,
biztonsag, adatvédelem stb.) tajékoztatok megszervezésének
tamogatasa;

- podcastok és fényképes diavetitések motivacios célokra torténd
eléallitasanak koordinalasa;

- bel- és igazsagigyi targykorokben belsé sajtoszemle elkészitése
és kozzététele annak érdekében, hogy a munkatarsak szélesebb
korben kapjanak hattérinformaciot;

- a munkavallaloi elkotelezettséggel kapcsolatos tevékenységek
kezelése és a vezetGség részére a munkatarsak altali
visszajelzések adasara szolgalo csatornak fenntartasa;

- a belsé kommunikaciorol a munkatarsak éves elégedettségi
felmérésének elvégzése és az ahhoz kapcsolodo elemzés.

HOZZAADOTT ERTEK: A bels§ kommunikacids tevékenységek
elésegitik az Ugyndkség mint modern és jol mikado szervezet
szervezeti kultUrajanak megerdsitését.
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Egység Eves tevékenység A tevékenység A tevékenység célja A A tevékenység rovid ismertetése
megnevezése kimenete(i) tevékenység/tevékenységek
eredménye

FO KIHIVASOK: Munkaer8hiany a tevékenységi terileten stabil
eréforrast biztositasa érdekében; az Ugyndkség Uj épileteibe
valo atkoltozeés és a valtozasrdl folytatott kommunikacio
bonyolultsaga; incidenskezelés esetleges valsagok soran, amikor
belsé célokra igénybe kell venni a valsagkommunikaciot.

GCU Partnerségek intézmeényekkel, Az unids Ggynokségekkel Szinergiak létrehozasa az uniés Az Ugynokség jelentds LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Az unids

Ugynokségekkel ésfvagy
tagallami hatosagokkal

GCU Az eu-LISA konyvtaranak

vezetése

kotott egyUttmikodési
megallapodasban,
egyetértési
megallapodasokban és
éves egyUttmUkodesi
tervekben szerepld
tevékenységek
végrehajtasa; az
Ugynékség a hataskorébe
tartozo targykorokben
egyUttmuUkodik mas
szervekkel.

Egy jol felszerelt és
funkcionalis konyvtar a
munkatarsak 6nall6 tanulas

Ugynokségekkel és
intézményekkel, hogy
elkeruljék a parhuzamos
munkat és erGsitsék a
munkakapcsolatokat.

Relevans konyveknek és
folydiratoknak a munkatarsak
rendelkezésére bocsatasa
olvasas és tanulmanyozas

tamogatast nyujt a bel- és
igazsagugyi terileten az
unids szakpolitikak
végrehajtasahoz.

A relevans témakkal
kapcsolatos belsé ismeretek
bévitése és a szervezeten
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Ugynokségekkel, kilondsen a bel- és igazsagigyi terileten
mUkodé tgynokségekkel, az unids intézményekkel — az eu-LISA
brisszeli 6sszekot6 hivatalan keresztil —, valamint a
tagallamokkal — ideértve a bel- és igazsagigyi tanacsadokat és a
diplomaciai testileteket is — folytatott partnerség megerdésitése.

HOZZAADOTT ERTEK: A partner-igyndkségek és mas érdekelt
felek kozott a bel- és igazsagUgyi terlleten az unids szakpolitikak
végrehajtasa soran folytatott egyuttmGkodésbdl fakado
szinergiak.

FO KIHIVASOK: A rendelkezésre all6 eréforrasok.
LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

Dokumentumok vétele és a konyvtari nyilvantartasok
karbantartasa a megvasarolt termékek nyomon kovetése és az
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Egység Eves tevékenység A tevékenység A tevékenység célja A A tevékenység rovid ismertetése
megnevezése kimenete(i) tevékenység/tevékenységek
eredménye
és fejlesztés iranti igényeit céljabal, az anyagok elérhetévé  belUli tanulas kulturajanak anyagok mindenki szamara torténd elérhetéségének biztositasa
szolgalja. tétele minden munkatars erdsitése. érdekében.
szamara.
HOZZAADOTT ERTEK: A tud4s megszerzésének eszkozei
mindenki szamara elérhetdk, ezaltal javul a szervezeten belili
tanulasi kultUra és novekszik a szervezeten belUli tudas.
FO KIHIVASOK: Az 6sszes olyan dokumentum meghatarozasa,
amely hasznos lehet a szervezet szamara, és a munkatarsak
6sztonzése a rendelkezésre all6 forrasok 6nallo felhasznalasara.
Akozbeszerzési és beszerzési A szilkséges kbzbeszerzési Az Ugynékség alapvetd Az Ugynékséget tdmogatd, LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A
terv végrehajtasa eljarasok elindulnak és a tevékenységeinek tamogatasa  jo minéségy koltségvetési, kozbeszerzési és beszerzési terv végrehajtasanak koordinalasa és
szikséges szerzédéseket a kozbeszerzés és a beszerzés kozbeszerzési és nyomon kovetése. Ez magaban foglalja kilénésen az
odaitélik. hatarid6 szerinti biztositasan pénzgazdalkodasi ajanlattételeket és a szerzédéskaotéseket.
keresztil. szolgaltatasok megfelel6
id6ben térténd nyujtasa a HOZZAADOTT ERTEK: Hatékony és eredményes
szervezetnek az év soran. A pénzgazdalkodas biztositaséval az Ugynékség miveleteinek
folyamatok Ujratervezése a karbantartasa és elGsegitése.

hatékonysag és

eredményesség javitdsa FO KIHIVASOK: Az id8beli itemezés betartasa.
érdekében, lehet6ség szerint

papirmentessé téve azokat.
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megnevezése kimenete(i) tevékenység/tevékenységek

A koltségvetéshez,
kozbeszerzéshez és
pénzgazdalkodashoz
kapcsolodo szolgaltatasok
idében torténd teljesitése

Az Ugynokség beszamoloinak
elkészitése

Kivalé min6seégl belsé
koltségvetési,
kozbeszerzési és pénzigyi
szolgaltatasokat nyujtanak.

Elézetes és végleges egyedi
és konszolidalt ~ éves

beszamold.

Az Ugynokség miveleteit
tamogato, hatékony és
eredmeényes pénzgazdalkodas
és a pontos koltségvetési
tervezéshez szikséges
kapacitas biztositott.

Az Ugynokség
helyzetének
bemutatasa, az

vagyonanak megovasa és az

esedékes tartozasok

torténd visszafizettetése.

pénzigyi
megfeleld
Ugynokség

idében

eredménye

Az Ugynékséget tdmogatd,
jo minéségu koltségvetési,
kozbeszerzési és
pénzgazdalkodasi
szolgaltatasok megfeleld
idében torténd nyujtasa a
szervezetnek az év soran. A
folyamatok Ujratervezése a
hatékonysag és
eredményesség javitasa
érdekében, lehetdség szerint
papirmentessé téve azokat.

Az éves beszamolo
benyujtasa, amely valos és
atlathato modon mutatja be
az igynokség pénzigyi
helyzetét, megkonnyitve a
mentesitési eljarast.

eu-LISA  NYILVANOS

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Kivald
minéségu és a célnak megfeleld belsé szolgaltatasok nyuvjtasa a
koltségvetés, a kozbeszerzés és a pénzgazdalkodas terén.

HOZZAADOTT ERTEK: Az igyndkségi feladatok zékkenémentes
végrehajtasanak tdmogatasa.

FO KIHIVASOK: Ezen a ponton nem varhatok jelentds kihivasok.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a
tevékenység a kovetkez6 feladatokbol all:

- olyan szamviteli ellenérzési rendszer vezetése, amely lehetévé
teszi az engedélyezésre jogosult tisztviseld altal a beszamoldban
megadott pénzigyi adatok valés bemutatasat;

- a konszolidalt beszamolo elkészitése az év végén;

- a koltségvetési rendeletnek és az alkalmazandd szamwviteli
szabalyoknak megfelel6en az éves beszamolo6 benyujtasa;

- egyUttmuUkodés az Europai Szamvevoszékkel és a kilsé
ellenérokkel az altaluk végzett ellendrzés soran;
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Eves tevékenység

Egység

megnevezése

HR eljarasok és szolgaltatasok
konszolidacidja a munkaerd-
felvétel, a személyzet
fejlesztése, a személyzeti
adminisztracio és a
bérszamfejtés tertletén

A tevékenység
kimenete(i)

A bérszamfejtés ésfvagy az
alkalmazott személyi
aktaja tikrozi a
kinevezésre jogosult
hatosag dontéseit. Az
adott tevékenységre
vonatkozo eljarassal,
szabalyokkal és
utasitasokkal 6sszhangban
végzik a szolgaltatast, és az
szerepel a fels6vezetdi
igazgatasi jelentésben
(SMART).

A tevékenyseég célja

Az Eurdpai Unio tisztviselSinek

személyzeti szabalyzataban
foglaltak, valamint az egyéb
alkalmazottakra vonatkozo
alkalmazasi feltételek
betartdsa.

A
tevékenység/tevékenységek
eredménye

Az eu-LISA a szabalyozasi
kerettel 6sszhangban teljesiti
az alkalmazottakkal
szembeni kotelezettségeit.

A tevékenység rovid ismertetése

- az éves beszamolo igazolasa.

HOZZAADOTT ERTEK: Az igyndkség pénzigyi helyzetének
megfelel6 bemutatasa.

FO KIHIVASOK: Nincsenek f6 kihivasok.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a
tevékenység magaban foglalja a vonatkozo eljarasokkal és
szabalyokkal 6sszhangban és id6ben a HR teriletén a szokasos
tevékenységekkel — Uj alkalmazottak felvétele,
teljesitményértékelés és atsorolas, valamint az alkalmazottak
360 fokos értékelése, a jogosultsagok napi adminisztracioja, a
szabadséag és a munkaidé nyilvantartasa, bérszamfejtés —
kapcsolatos 6sszes adminisztrativ teend6 elvégzeését és szikség
esetén az azokrol valo beszamolast.

HOZZAADOTT ERTEK: Az eu-LISA teljesiti az alkalmazottakkal
szembeni jogi és pénzigyi kotelezettségeit, és betartja az
Eurdpai Unio tisztviseldinek személyzeti szabalyzataban
foglaltakat, valamint az egyéb alkalmazottakra vonatkozo
alkalmazasi feltételeket, az e dokumentumok végrehajtasara
elfogadott szabalyokat és az eu-LISA emberieréforras-
gazdalkodasara vonatkozd egyéb szabalyokat.

FO KIHIVASOK: A HRTU megfelel6 tudasd munkatarsainak
rendelkezésre dllasa és az ismeretek ataddsa a HR
alkalmazottainak fluktuacidja esetén; a nyilvantartasok
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megnevezése kimenete(i) tevékenység/tevékenységek

HRTU

Képzés és fejlesztés

A képzéssel és fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek
végzése koherens elemzés
és a tevékenységgel
kapcsolatos igények
alapjan.

Az alkalmazottak készségeinek
és tudasanak bévitése, valamint
az Eurodpai Unio tisztviselSinek
személyzeti szabalyzataban
foglaltak, valamint az egyéb
alkalmazottakra vonatkozo
alkalmazasi feltételek
betartasa.

eredménye

Az eu-LISA hatékony és agilis
szervezet |étrehozasa
érdekében fejleszti
munkatarsait.
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pontossaganak megorzése és a lehet6 legkevesebb emberi hiba
elkovetése; az érintett HR-terlleteken a zokkenémentes és
idében torténo jelentéstétel.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a
tevékenység magaban foglalja a vonatkozo eljarasokkal és
szabalyokkal 6sszhangban és id6ben az alkalmazottak képzési és
egyéb tanulasi lehet6ségeinek megszervezését és nyujtasat,
valamint az LMS fenntartasat és tovabbi hasznositasat.

HOZZAADOTT ERTEK: Az eu-LISA a kivalé mikédése érdekében
eldsegiti a szikséges készségek tovabbfejlesztését. Tovabba, az
Ugynokség teljesiti az alkalmazottakkal szembeni jogi és
pénzigyi kotelezettségeit, és betartja z Eurdpai Unio
tisztviselGinek személyzeti szabalyzataban foglaltakat, valamint
az egyéb alkalmazottakra vonatkozé alkalmazasi feltételeket, a
képzéssel és fejlesztéssel kapcsolatos belsé dokumentumokat, és
kozvetlenil hozzajarul az eu-LISA célkitizéseinek teljesiléséhez.

FO KIHIVASOK: Az eréforrasok biztositasa.
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Egység

Eves tevékenység
megnevezése

A 2017. évi jelentés elkészitése

Adatvédelmi tudatossag

Az adatkezelési miveletekrd|
valo értesités szoros nyomon
kovetése

A tevékenység
kimenete(i)

A 2017. évi jelentés
benyujtasra keril az
igazgatotanacs szamara.

Az alkalmazottak jobban
értik az adatvédelmi
fogalmakat.

Az adatkezelési mGveletek
megkezdése el6tt és utan
minden értesitést
ellendriznek. Az
adatvédelmi tisztviselé
megfelel6 értesitése révén

A tevékenyseég célja

Beszamol6 az
igazgatotanacsnak az
adatvédelmi tisztvisel6 altal
végzett tevékenységekrol és az
adatvédelmi elGirasok
Ugynokségen belili
betartasanak szintjérol.

Az alkalmazottak adatvédelmi
tudasanak aktualizalasa.

Az dtlathatosag biztositasa,
valamint tajékoztatas az eu-
LISA alkalmazottai és masok
altal személyes adatokkal
kapcsolatban végzett

A
tevékenység/tevékenységek
eredménye

Az |G ismeri az adatvédelmi
eléirasoknak vald megfelelés
szintjét.

Az alkalmazottak betartjak az
adatvédelmi
kovetelményeket.

Hatékony nyilvanos
bejelentési eljarast és az
érintettek szamara fontos
informaciokat tartalmazo

A tevékenység rovid ismertetése

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Az eu-
LISA IG-t és az eurdpai adatvédelmi biztost tajékoztatjak az
adatvédelmi elSirasoknak valé megfelelés szintjérdl.

HOZZAADOTT ERTEK: Tajékoztatjak az érintett érdekelt feleket
az adatvédelemrdl.

FO KIHIVASOK: Forrashiany.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Az
alkalmazottak és az Ujonnan felvett alkalmazottak részére az
adatvédelmi fogalmak aktualizalasa és kiegészito tajékoztatas
nyujtasa a hirlevélben.

HOZZAADOTT ERTEK: Az adatvédelmi ismereteket magas
szinten tartjak.

FO KIHIVASOK: Az alkalmazottak részéré| az érdeklédés hianya,
a kozépvezetdk és vezetok korében a motivacio vagy
kompromisszum hianya.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A
személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelési miveletek
nyomon kovetése.

HOZZAADOTT ERTEK: Adatvédelmi szabalyok betartasa.
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Egység Eves tevékenység A tevékenység A tevékenység célja A A tevékenység rovid ismertetése
megnevezése kimenete(i) tevékenység/tevékenységek

Az lgynokség tamogatasa az
europai adatvédelmi biztos
altali ellen6rzés soran

kerUl sor az ellen6rzésre.
Javito célu ajanlasokat
adnak ki az adatvédelmi
elvek garantalasa
érdekében.

Ha elézetes ellendérzésre
van szikség, az igyet
tovabbitjak az eurdpai
adatvédelmi biztoshoz.

Az eu-LISA elkésziti és
tamogatja az eurdpai
adatvédelmi biztos
ellendreit, és az eurdpai
adatvédelmi biztos
felugyelete alatt allo
nagymeéret( rendszerekrol
az europai adatvédelmi
biztos altal készitett
ellendrzési jelentések
esetén iranyitja az
észrevételek megtételére
szolgalo szakaszt.

adatkezelési mUveletekrdl; az

érintettek jogainak biztositasa.

Az eurdpai adatvédelmi biztos
fellgyelete alatt allo
nagymeéret( rendszerek
ellenérzése el6tt, annak soran
és azt kdvetGen az eurdpai

adatvédelmi biztos ellenéreinek

tamogatasa.

eredménye

adatvédelmi nyilatkozatot
hoznak létre.

Az eu-LISA utasitja az
alkalmazottakat, tamogatja
az alkalmazottakat az
ellenérzés soran,
figyelemmel kiséri, hogy az
ellenérzés soran nem lépik-e
tul az ellenérok a
hataskoriket, és
iranyitja/koordinalja az
ellendrzések soran az
észrevételek megtételére
szolgalo szakaszt.
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FO KIHIVASOK: A személyes adatokkal kapcsolatban végzett, az
adatvédelmi tisztvisel6 szamara ismeretlen, vagy a részére be
nem jelentett adatkezelési miveletek.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Az
europai adatvédelmi biztos ellenérzésének tamogatasa. Az
europai adatvédelmi biztos ellenérzésérol készilt jelentésre
tehetd észrevételek elkészitésének tamogatdsa, amelyeket az IG
fogad el.

HOZZAADOTT ERTEK: J6 ellendrzési eredmények biralé
megallapitas nélkil.

FO KIHIVASOK: Az adatvédelmi tisztvisel8 szamara forrashiany
és az adatvédelmi tisztvisel6 részérdl a rendszerek nem
megfelel6 feligyelete.
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Egység

Eves tevékenység
megnevezése

A biztonsagi és Uzletmenet-
folytonossagi iranyitasi
rendszer Uzletmenet-
folytonossagi/katasztrofa-
helyreallitasi/vészhelyzet-
reagalasi részének
mukodtetése, megtervezése
és fejlesztése

A tevékenység
kimenete(i)

Az igazgatdtanacs
elfogadja a rendszerek és
az Ugynokség Uzletmenet-
folytonossagi terveit.

A tevékenyseég célja

A jogszabalyoknak és az ISO
22301 szabvanyoknak valo
megfelelés.

A
tevékenység/tevékenységek
eredménye

Az Ggynokség az
Uzemeltetési igazgatas soran
rugalmassa valik.

A tevékenység rovid ismertetése

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a
tevékenység a kovetkez6 feladatokbol all:

- tevékenységi hatdselemzés végzése minden tevékenységi
terUleten (szervezeti és Gzemeltetési);

- a BC tervek aktualizalasa - VIS, SIS Il, Eurodac, Ugynokség;
- Képzések és figyelemfelkelt6 rendezvények szervezése az
alkalmazottak szamara;

- Bels6 és kils6 értékelés szervezése és végzése (a SIS Il esetén
az Uzletmenet-folytonossagrol és biztonsagral is);

- a programcsoport fajlok (helyettesito, létesitmény és
meédiakommunikacio) aktualizalasa;

- egyeztetés a kockazatokrol, pl. a tevékenységet érintéen;
- a kockazatok beépitése a szolgaltataskatalogusba és a
szervezeti kockazatok nyilvantartasaba.

HOZZAADOTT ERTEK: Az iigynokség hozzaadott értéket nyujt
az érdekelt felek szamara azaltal, hogy teljes korien figyelembe
veszi az igazgatasa alatt allo rendszerek biztonsagat, valamint
rugalmas szolgaltatasokat nyujt az érdekelt feleknek.

FO KIHIVASOK: A vezetdk és a kiils6 érdekeltek
elkotelezettsége.
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Eves tevékenység
megnevezése

A biztonsagpolitikai
keretrendszer karbantartasa
és fejlesztése, valamint
jelentések készitése

A biztonsagi és Uzletmenet-
folytonossagi iranyitasi
rendszer védelmi elemeinek
fejlesztése, megtervezése és
mukodtetése

A tevékenység
kimenete(i)

Az igazgatotanacs fogadja
el a biztonsagpolitikai
keretrendszert.

Az igynokség elfogadja és
végrehajtja a
kockazatértékelésen, az
unios jogszabalyokon és a
bevalt gyakorlatokon
alapuld megfelel6
biztonsagi intézkedéseket.

A tevékenység célja

A biztonsagpolitikai
keretrendszer és annak
megvalositasa megfelel az
Ugynokség igényeinek.

A jogszabalyoknak és az ISO
27000 szabvanyoknak valé
megfelelés.

A
tevékenység/tevékenységek
eredménye

Az igynokségnek olyan
iranyitasi kerete és
tajékoztatasi kapacitdsa van,
amely kielégiti a belsé
felhasznalokat és a kilsé
érdekelt feleket (ideértve az
Europai Bizottsagot és az
Eurdpai Unid Tanacsat is).

Az igynokség biztositja
|étesitményeiben az emberek
és az eszkozok biztonsagat.
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A tevékenység rovid ismertetése

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: a
tevékenységek a kovetkezok:

- jelentések készitése az ligyvezet6 igazgatd és az IG szamara;
- a biztonsagpolitikai keretrendszer aktualizalasa;

- tajékoztatasi tevékenységek tervezése és végzése;

- ellendérzések, valamint belsé és kils6 értékelések végzése.

HOZZAADOTT ERTEK: Az iigynokség hozzaadott értéket nyujt
az érdekelt felek szamara azaltal, hogy teljes korien figyelembe
veszi az igazgatasa alatt allé rendszerek biztonsagat, valamint
rugalmas szolgaltatasokat nyujt az érdekelt feleknek.

FO KIHIVASOK: A vezetdk és a kiils6 érdekeltek
elkotelezettsége.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a
tevékenység a kovetkez6 feladatokbol all:

- az 6rség iranyitasa (Strasbourg/Tallinn);

- a mUkodési helyek biztonsagi tervének elkészitése
(Strasbourg/Tallinn);

- a mUkodési helyekre valo behatolas tesztelése
(Strasbourg/Tallinn);
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Egység Eves tevékenység A tevékenység A tevékenység célja A A tevékenység rovid ismertetése
megnevezése kimenete(i) tevékenység/tevékenységek
eredménye
- biztonsagvédelmi miveletek végrehajtasa;
- a két mUkodési helyen a kilsé egyedi kockazatértékelés
beépitése.
HOZZAADOTT ERTEK: Az iigynokség hozzaadott értéket nyujt
az érdekelt felek szamara azaltal, hogy teljes korien figyelembe
veszi az igazgatasa alatt allé rendszerek biztonsagat, valamint
rugalmas szolgaltatasokat nyujt az érdekelt feleknek.
FO KIHIVASOK: A vezet8k és a kijlsé érdekeltek
elkotelezettsége.
A biztonsagi és Uzletmenet- Az igynokség elfogadja a Az Eurodpai Bizottsag biztonsagi Az igynokség biztositja a LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a
folytonossagi iranyitasi kockazatértékelésen és a keretrendszerének, a nagymeéret( IT- rendszerek, a  tevékenység a kdvetkez6 feladatokbol all:
rendszer informaciobiztonsagi  bevalt gyakorlatokon nagymeéretl informatikai kommunikacios
elemeinek mikodtetése, alapulé megfelel6 rendszerekre vonatkozd jogi infrastruktura és a szervezeti - integralt biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi
megtervezése és fejlesztése biztonségi intézkedéseket.  eszkdzdkben és biztonsagi IT-halézat biztonsagat. rendszer [étrehozasa, megvaldsitasa, mikodtetése, ellendrzése,
tervekben foglalt biztonsagi felGlvizsgalata, karbantartasa és fejlesztése;
rendelkezéseknek, a bevalt - informaciévédelmi és engedélyezési folyamat megvaldsitasa és
gyakorlatoknak és az ISO 27000 mukodtetése, amely hivatalosan validalja, hogy a nagymeéret( és
szabvanyoknak valo szervezeti IT-rendszerek megvédik az altaluk kezelt
megfelelés. informaciokat, és a jogszery felhasznalok iranyitasa alatt elGiras

szerinti modon és idében mikodnek az adott biztonsagi
tervekkel 6sszhangban;
- kiberbiztonsagi folyamat megvaldsitasa és mikodtetése a

biztonsagi kockazatok folyamatos kezelése érdekében, amelynek



eu-LISA  NYILVANOS

94 — EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2018-2020

Egység Eves tevékenység A tevékenység A tevékenység célja A A tevékenység rovid ismertetése
megnevezése kimenete(i) tevékenység/tevékenységek
eredménye

ot f6 funkcidja van: azonositas, védelem, észlelés, reagalas és
helyreallitas.

HOZZAADOTT ERTEK:

- az informatikai eszk6zok biztonsagi kockazatokkal szembeni
nagyobb védelmének biztositass;

- a belsé ellendrzés és a megfelelés kovetelményeinek teljesitése;
- atfogobb, integralt és szisztematikus megkdozelités a
rendszerellendérzések kezelésére, ami az eréforrasok
felhasznalasanak optimalizalasat eredményezi;

- egy tevékenységi szempontbdl megfelel6 megkozelités a
biztonsagi kockazatok kezelésére.

FO KIHIVASOK:

- vezetés tamogatasa;

- a biztonsagi kockazatok szervezeti tulajdonlasa;

- a biztonsagi kockazatkezeléssel kapcsolatos dontések és a
mukodési igények kozotti megfelel6 egyensuly;

- a biztonsagi eréforrasok rangsorolasa.

S[ELlfe W Az éves belsé ellendrzési terv Emlékeztetok, ellendrzési Fuggetlen, objektiv ellenérzési Hatékony és eredményes LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a
végrehajtasa jelentések és vélemények, és tanacsadasi szolgaltatasok kockazatkezelési, ellenérzési  tevékenység a kovetkez6 feladatokbol all:

valamint fejlesztésre nyuUjtasa az Ugyvezetd és iranyitasi folyamatok és
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Egység Eves tevékenység A tevékenység A tevékenység célja A A tevékenység rovid ismertetése
megnevezése kimenete(i) tevékenység/tevékenységek
eredménye
vonatkozd cselekvési igazgatonak és az eljarasok mikodnek az eu- - éves ellendrzési terv kidolgozasa megfelelé kockazatalapu
tervek készilnek. igazgatdtanacsnak. LISA céljainak elérése madszertan alkalmazasaval;
érdekében. - a tevékenység koordinalasa az IAS-szal és ECA-val;

- az éves ellendrzési terv végrehajtasa;

- az ellenérzés ajanldsainak nyomon kovetése;

- az IAC minéségbiztositasi és fejlesztési programjanak
kidolgozasa.

HOZZAADOTT ERTEK:

- Koherens, figgetlen és objektiv mindségbiztositasi és
tanacsadasi szolgaltatasok nyujtasa az Ugyvezetd igazgatonak és
az igazgatotanacsnak.

- A hatékony és eredményes tevékenységek tekintetében az
Ugynokség jo hirneve novekszik.

- Hatékonyabb és eredményesebb pénzgazdalkodas.

FO KIHIVASOK: Az eu-LISA folyamatait illet6en az optimalis
ellenérzés biztositasa a belsé ellenér rendelkezésre allé szkos
emberi er6forrasokra tekintettel.

2.2. Horizontalis projekttevékenysegek

Ez a rész az Ugynokség alapvetd operativ tevékenységének végrehajtasat tamogato, tobb terlletet érintd projekteket tartalmazza. Ide tartoznak tobbek k6zott a pénzigyi és
emberier6forras-tamogatas, a biztonsagi tevékenységek, |étesitménykezelés, szervezeti IT, tervezési és iranyitasi projektek, valamint az adatvédelem.
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2.2.1. Az 1. stratégiai cél hatokorébe tartozo tevekenységek
Biztonsag

2.2.1.1. Az eu-LISA alkalmazottainak személyi biztonsagi tanusitvanyaval kapcsolatos eljaras tekintetében
szervezeti informatikai megoldas megvalositasa és a vallalkozokra vonatkozo biztonsagi kovetelmények
teljesitése

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A tevékenység a kdvetkezéket foglalja magéban:

e apalyazati dokumentacio elkészitése;

e aszolgdltatasok és az IT megoldas beszerzése;

e az|T megoldas megvaldsitasa.
HOZZAADOTT ERTEK:

e Azeu-LISA alkalmazottainak személyi biztonsagi tanUsitvanyaval kapcsolatos eredményesebb és hatékonyabb eljaras, valamint a vallalkozdkra vonatkozo biztonsagi
kovetelmények teljesitése;
e afolyamatok hibainak csokkentése;
e aszemélyi biztonsag és az iparbiztonsag tekintetében a konkrét szabalyok és szabalyozas betartasanak ellenérzése;
e azefeladatokra forditott id6, valamint az e feladatokhoz rendelt emberi er6forrasok csokkentése.
FO KIHIVASOK: Késedelem a projekt szamara rendelkezésre allé emberi eréforrasok hidnya miatt.
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Stratéaiai Tervezett A stratégiai A tevékenység A tevékenység A Teljesitménymut Ceél Ellenérzeési Egység
ratégiai
Stz 9 eredmeény(ek) a célkitizés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
célkitGzés 2015—
3 2020-ban torténd 2018-2020 ékenységek
2020
lezaraskor eredménye
A biztonsagi, Az Ggynokség Folyamatos Az Ugynokség A Az Ggynokség Az eu-LISA Az eu-LISA Rendszeres SEC
(I IPATIEELN  kGzOs biztonsagi el6relépés az integralt jogszabalyoknak, biztositja alkalmazottaival alkalmazottaival biztonsagi
informaciokezelés el8irasainak informacidbiztons  attekintést nyujt a a bevalt |étesitményeiben és biztonsagaval és biztonsagaval tevékenységi
i kapacitds biztositasa agi iranyitasi személyi gyakorlatoknak és  az emberek és az kapcsolatban a kapcsolatban a jelentések
erésitése rendszerress biztonsagi az ISO 27000 eszkozok személyi személyi
vonatkozo kovetelményekne szabvanyoknak biztonsagat biztonsagi biztonsagi
szabvanyoknak k valo valé megfelelés tanusitvanyra tanusitvanyra

valé megfelelés
felé

megfelelésrdl

vonatkozo belsé
folyamatok
eléirasoknak valo
megfelelési
szintje. Az eu-
LISA vallalkozoi
részérdl a
szabalyoknak és
eléirasoknak valo
megfelelés szintje

vonatkozo belsé
folyamatok teljes
kord betartasa. Az
eu-LISA
vallalkozdi
részérél a
szabalyoknak és
eléirasoknak valo
megfelelés szintje
100%-0s

55 Az informaciobiztonsagi iranyitasi rendszer egy szisztematikus megkéozelités a szervezet bizalmasnak minésitett informacidinak kezelésére annak érdekében, hogy azok biztonsagban maradhassanak.
Kockazatkezelési eljaras alkalmazasaval magaban foglalja az embereket, folyamatokat és az IT-rendszereket. Az informéaciobiztonsagi irdnyitasi rendszerre vonatkozo szabvanyok kozil az ISO 27000 szabvanycsalad az

egyik legnépszer(bb.
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2.2.1.2. A fizikai biztonsag javitasa Tallinnban

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A kdvetkezd8k képezik a tevékenység részét:

e amukodési hely biztonsagi kockazatértékelése az Uj épullet atadasa utan;

o kockazatértékelésijelentés készitése, beleértve az azonositott kockazatok mérséklése érdekében végrehajtando ellendrzéseket tartalmazo tervet;

e atervvégrehajtasdhoz szikséges szolgaltatasok és eszkozok beszerzése;

e azellen6rzések végrehajtasa.
HOZZAADOTT ERTEK: A fizikai biztonsag megfeleld szintje.

FO KIHIVASOK:

e Ajelenlegiépitési projekt nem megfeleléen kezeli a fizikai biztonsagot;

e 2018-ban a biztonsagi kockazati szint lehetséges novekedése és a projekt tervezett koltségvetésének és hataridejének mddosulasa;

e késedelem az észt kormany épitési projektjében, amely kdzvetlenil befolyasolja a jelen projekt id6tartamat;

e Azeu-LISA altal jelenleg javasolt 6sszes biztonsagi ellen6rzés nem hajthatd végre a kialakitas mUszaki vonatkozasai vagy a épilet megépitésének mddja miatt.

Stratégiai
célkitlzés 2015—
2020

A biztonsagi,

kiberbiztonsagi és

informacidkezelés

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

Az Ggynokség
koz6s biztonsagi
elGirasainak
biztositasa

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Folyamatos
elérelépés az
informacidbiztons
agi iranyitasi
rendszerre

A tevékenység
kimenetei

A tallinni székhely
megfelel a
kockazatértékelés
nek és a fizikai
biztonsagra

A tevékenység A
célja tevékenység/tev
ékenységek
eredménye
A Az Ggynokség
jogszabalyoknak, biztositja
a bevalt létesitményeiben

gyakorlatoknak és  az emberek és az

az ISO 27000

eu-LISA  NYILVANOS

Teljesitménymut
ato

A fizikai
biztonsagi
intézkedések
megfelelnek a
jogszabalyoknak,

Cél

A fizikai
biztonsagi
intézkedések
jogszabalyoknak,
a

Ellenérzési Egység
forrasok
Biztonsagi SEC

kockazatértékelés
i jelentések
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i kapacitas vonatkozo vonatkozo szabvanyoknak eszkdzok a
erésitése szabvanyoknak eléirasoknak valé megfelelés biztonsagat. kockazatértékelés
valé megfelelés eredményeinek és
felé az ISO-
szabvanyoknak

2.2.1.3. A fizikai biztonsadg javitasa Strasbourgban

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A tevékenység a kdvetkezéket foglalja magéban:

e amukodési hely biztonsagi kockazatértékelése az Uj épilet megépitése és az adatkdzpont felujitasa utan;

kockazatértékelés
eredmeényeinek és
az1SO-
szabvanyoknak
valé megfelelése

100%-0s

o kockazatértékelésijelentés készitése, beleértve az azonositott kockazatok mérséklése érdekében végrehajtando ellendrzéseket tartalmazo tervet;

e atervvégrehajtasahoz szikséges szolgaltatasok és eszkozok beszerzése;
e azellen6rzések végrehajtasa.
HOZZAADOTT ERTEK: A fizikai biztonsag megfelels szintje.

FO KIHIVASOK:

o Afizikai biztonsagi kovetelmények teljesitésével kapcsolatban a tervezett mérfoldkovek elérése;

e 2018-ban a biztonsagi kockazati szint lehetséges novekedése és e projekt tervezett koltségvetésének és hataridejének modosulasa;

e Bizonyos biztonsagi ellenérzések nem hajthatok végre a kialakitas mUszaki vonatkozasai és/vagy az Uj épllet megépitésének/az adatkdzpont felvjitasanak maodja

miatt.
Stratégiai Tervezett A stratégiai A tevékenység A tevékenység A Teljesitménymut
G éIkit(izésgzo:_ eredmény(ek)a  célkit(zés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato
2020 g 2020-ban torténd 2018-2020 ékenységek

lezaraskor eredménye

Cél Ellendrzési Egység

forrasok
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A biztonsagi, Az Ugynokség Folyamatos A strasbourgi
(PEGIPATCIEELIRSN  k6z0s biztonsagi elérelépés az mUkodési hely
informaciokezelés el6irasainak informaciobiztons megfelel a

i kapacitas biztositasa 4giiranyitasi kockazatértékelés
ersitése rendszerre nek és a fizikai
vonatkozo biztonsagra
szabvanyoknak vonatkozo

valé megfelelés elSirasoknak

felé

Adatveédelem

2.2.1.4. Eves adatvédelmi ellenérzés

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Az eu-LISA egyik szervezet egységének ellendrzése, amely kiterjed az egység adatvédelmi gyakorlatara és az

informacidk kezelésének maodjara.

HOZZAADOTT ERTEK: Az adatvédelmi el8irasoknak vald jobb megfelelés és adatvédelmi kérdésekben a lehetséges kockazatos gyakorlatok megallapitasa.

A
jogszabalyoknak,
a bevalt
gyakorlatoknak és
az ISO 27000
szabvanyoknak
valé megfelelés

Az Ggynokség
biztositja
|étesitményeiben
az emberek és az
eszkozok
biztonsagat

A fizikai
biztonsagi
intézkedések
megfelelnek a
jogszabalyoknak,
a
kockazatértékelés
eredményeinek és
az ISO-
szabvanyoknak

FO KIHIVASOK: A nyomon kdvetési intézkedések és az ellenérzés vizsgalatként értelmezhet8k, ami negativ jelentés(.

eu-LISA  NYILVANOS

A fizikai
biztonsagi
intézkedések
jogszabalyoknak,
a
kockazatértékelés
eredményeinek és
az ISO-
szabvanyoknak
vald megfelelése
100%-05s

Biztonsagi
kockazatértékelés
i jelentések

SEC
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Stratégiai Tervezett A stratégiai A tevékenység A tevékenység A Teljesitménymut Ceél Ellenérzeési Egység
célkitizés 2015~ eredmeény(ek) a célkitizeés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
2020-ban torténé 2018-2020 ékenységek
2020 lezaraskor eredménye
Az adatvédelmi Az 6sszes Az Uzemeltetett Az Az adatvédelmi Az adatvédelmi Az ellen6rzés Az ellen6rzést Az Ugyvezetd DPO
kapacitas vonatkozo rendszerekben eredményeket/m kovetelmények el6irasoknak valo idétartama idében, legfeljebb igazgatonak
meger6sitése adatvédelmi tarolt személyes  egallapitdsokat és betartasanak megfeleléssel 4 hénap alatt benyujtott
jogszabalynak és adatokat az ajanlasokat ellen6rzése az eu- kapcsolatos elvégzik jelentés
a rendszerekre és elfogadott tartalmazo LISA egyik ajanlasokat
az Ugynokségre adatvédelmi jelentés szervezeti végrehajtjak,
vonatkozo elvekkel benyujtasa az eu- egységében hogy az
jogszabalyokban 0sszhangban LISA Ugyvezetd Ugynokség jobban
foglalt dolgozzak fel; igazgatojanak megfeleljen az
adatvédelmi és ezek az adatok adatvédelmi
biztonsagi mindig eléirasoknak
kovetelményekne biztonsagban
k és a bevalt vannak, és védve
gyakorlatoknak vannak az
valo folyamatos, engedély nélkil
teljes kor( hozzaféréssel,
megfelelés modositassal,

felhasznalassal és
az adatvesztéssel
szemben

2.2.1.5. Iranymutatads a beépitett adatvédelemrol

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Jelentés készitése az eu-LISA projektjeivel kapcsolatban végzett adatvédelmi hatasvizsgalatrdl.

HOZZAADOTT ERTEK: Megfelelés az adatvédelmi el8irdsoknak.
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FO KIHIVASOK: Az adatvédelmi tisztvisel§ szamara rendelkezésre allé forrdsok hianya veszélyeztetheti a projektek vagy az adatvédelmi tisztvisel6 f& tevékenysége

hataridoben torténé elvégzését.

Stratégiai Tervezett A stratégiai . A te-vékenys.ég A tevékénység A Teljesitménymut Ceél Ellenérzeési Egység
célkitizés 2015~ eredmény(ek)a  célkit(zés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
2020-ban torténd 2018-2020 ékenységek
2020 lezaraskor eredménye
Az adatvédelmi Az 6sszes Megbizhato és Adatvédelmi Az adatvédelmi Az adatvédelmi Azon projektek Az eu-LISA Projektdokument DPO
kapacitas vonatkozo megfelelé hatasvizsgalat az kockazatok eléirasoknak valo szama, ) minden Uj, a acio
megerGsitése adatvédelmi adatvédelmi eu-LISA altal meérséklése az eu- megfeleléssel jeleiEZIKZEQSIL a7 személyes adatok
jogszabalynak és mechanizmus vezetett LISA kapcsolatos adatvédelmi kezelésével jaro
arendszerekre és kialakitasa a projektekrdl. projektjeinek ajanlasokat hatasvizsgalatré| projektjének
az Ugynokségre tevékenységek Ezaltal korai szakaszaban végrehajtjak, és a beépitett tartalmaznia kell
vonatkozo szervezeti €s azonosithatok a hogy az adatvédelemrdls® adatvédelmi
jogszabalyokban muikodeési kockazatok a Ugynokség jobban hatasvizsgalatot
foglalt szempontjai projektekre, az megfeleljen az és ajanlasokat a
adatvédelmi és szamara alapvet6 adatvédelmi kockazatok
biztonsagi rendszerekre és el6irasoknak mérséklésének
kovetelményekne Az Uzemeltetett az IKT-ra maodjarol
k és a bevalt rendszerekben vonatkozo
gyakorlatoknak tarolt személyes adatvédelmi

56 A beépitett adatvédelemrol sz6l6 jelentés a megoldasban/projektben kialakitott ellenérzések meghatarozasa annak érdekében, hogy a személyes adatok védelmére vonatkozo elveket megvaldsitva megfeleljenek

az adatvédelmi szabalyozasi keretnek, vagy mérsékeljék az adatvédelmi hatasvizsgalatban azonositott kockazatokat.

eu-LISA  NYILVANOS
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2.2.2.

valé folyamatos, adatokat az
teljes kor( elfogadott
megfelelés adatvédelmi
elvekkel
6sszhangban

dolgozzak fel;
ezek az adatok
mindig
biztonsagban
vannak, és védve
vannak az
engedély nélkdl
hozzaféréssel,
modositassal,
felhasznalassal és
az adatvesztéssel
szemben

alapelvek
tekintetében.

A projektekkel
kapcsolatos
adatvédelmi
kockazatok
mérséklése

azaltal, hogy az

eu-LISA
projektjeiben, az
alapvetd
rendszerekben
vagy az IKT-ban
elfogadjak a
beépitett
adatvédelmet

(beépitett
adatvédelem)

A 2. stratégiai cél hatokorébe tartozo tevekenységek

Nem alkalmazandd. A 2. stratégiai cél hatdkorében 2018-ban nem indulnak horizontalis projektek

2.2.3.

Partnerségek mas igynékségekkel és a tobbi érintett szervvel

A 3. stratégiai cel hatokorebe tartozo tevekenységek
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2.2.3.1. Adatvédelemmel kapcsolatos szolgaltatdsok megosztasa mas ligynokségekkel

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Adatvédelmi tudatossag biztositasa és mas igynokségek tdmogatasa.

HOZZAADOTT ERTEK: A t8bbi unids Ugyndkség kivaldsagi partnerként ismeri el az Ggyndkséget.

FO KIHIVASOK: Az adatvédelmi tisztvisel$ szamara forrasok — elsésorban idé — hianya és figgés az Ggynokségek igényeitél.

Stratégiai Tervezett A stratégiai A tevékenység A tevékenység A Teljesitménymut cél Ellendrzési Egység
célkitizés 2015~ eredmeény(ek) a célkitizeés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
2020-ban torténé 2018-2020 ékenységek
2020 lezaraskor eredménye
A bevalt A tapasztalatok, a Torekvés a Iranymutatas Az eu-LISA A bevalt Az A részt vevé Az adatvédelmi DPO
gyakorlatok levont tanulsagok megfelelé adasa az jelentds partnerré gyakorlatok egyUttmGkodés Ugynokségek tisztviseld éves
OsszegyUjtésének és a bevalt szinergiak adatvédelmi valik az megosztasa, soran szervezett szamatol figg, de jelentése
és gyakorlatok kialakitasara mas elGirasoknak valo adatvédelem tajékoztato rendezvények legalabb két
megosztasanak rendszeres magan- vagy megfelelésrdl terUletén, és az rendezvények és szama rendezvény unios
iranyitdsa az ikt megosztasa a kozszektorbeli azoknak az unios megfelelé Ugynokségenkeént
teruleténs’ belsé és kilsé ikt-szereplokkel, Ugynokségeknek, Ugynokségek dokumentumok,
érdekelt felekkel a valamint amelyek kérik ezt olyan partnerként példaul
hatokorbe tartozo  megfelel6 képzési a szolgaltatast az ismerik el, amely adatvédelmi

terileteken vagy

57 Ez a feladat az adatvédelmi tisztvisel6 hataskorébe tartozik, amelyet az eu-LISA igazgatdtanacsanak 93/2013. sz. hatarozata 6. cikke (1) bekezdésének d) pontja hagyott jova.

programok és

eu-LISA-tol, vagy

képes kivalo

hirlevél Gtjan

eu-LISA  NYILVANOS
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anagy lehet6ségek adatvédelmi
projektekkel kialakitasa az kérdésekben
kapcsolatban informacidcsere egyUttmUkodnek

tekintetében az eu-LISA-val.
Bevalt
gyakorlatok
megosztasa

2.2.4.

Az Ugyndkség iranyitdsi keretének fejlesztése

szolgaltatasokat
nyujtani az
adatvédelem
teriletén

tamogatas
nyuUjtasa —kérés
esetén —mas
Ugynokségeknek
az adatvédelmi
terileten

A 4. stratégiai cél hatokorébe tartozo tevekenységek

2.2.4.1. Aziranyitasi modell felilvizsgalata soran kapott eredmények pontositasi javaslatokka alakitasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Az iigynokség irdnyitasi modelljének karbantartasara irdnyuld, iratokon alapuld felilvizsgélat és szikség esetén

néhany interju/workshop az eu-LISA-nak a szervezet irdnyitdsaban érintett legfontosabb érdekelt feleivel.

HOZZAADOTT ERTEK: Az Ggyndkség szervezetiranyitasi modelljének ltalanos teljesitménye javul.

FO KIHIVASOK: Ezen a ponton nem vérhatdk jelentés kihivasok.

L Tervezett A stratégiai A tevékenység
Stratégiai , A . . .
e eredmeény(ek) a célkitizés elemei kimenetei
célkitizés 2015— o
2020-ban torténé 2018-2020
2020 L.
lezaraskor
Az eréforras- Az iranyitasi A javitasra szoruld Az Ugynékség
elosztas keret, a 6 tevékenységi szervezetiranyitas

A tevékenység
célja

Megfelelé
szervezetiranyitas

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az lgynokség a
fogalommeghatar

Teljesitménymut Cél Ellendrzési Egység
ato forrasok
Az eu-LISA A jelentést Kolon jelentés GCU

szervezetiranyitas legkésébb 2018
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kezelésének és folyamatok és az tertletek és i modelljének i modell ozasaival és i modelljérél 2017- végéig be kell
hatékonysaganak eljarasok folyamatok felulvizsgalatat fenntartdsa az kovetelményeivel ben végzett nyujtani
folyamatos 6sszhangban azonositasa, a kovetéen az Ugynokség 6sszhangban felulvizsgalat
javitasa az iparag allnak a gyenge eredeti szamara hajtja végre és elfogadott
bevalt jogszabalyban teljesitmény megallapitasokat mUkodteti a — megallapitasain
gyakorlatainak és eléirt mogott kilon jelentés példaul a alapulo
szabvanyainak kovetelményekke — meghuzddo okok tartalmazza kockazatkezelést, eredményeket
bevezetésén lésa diagnosztizalasa a belsé ellendrzés tartalmazo
keresztul tevékenységgel és elemzése, a irdnyitasat, a jelentés
kapcsolatos teljesitmény mindségiranyitast
relevans szamszerUsithet6 és egyéb
igényekkel és mérhetd kapacitast
modon térténd tartalmazo —

javitasahoz
szilkséges
valtoztatasok
megtervezése és
végrehajtasa

Stratégiai és operativ tervezés

szervezetiranyitas
i modellt

2.2.4.2. Az Uigynokség tervezési kapacitasanak novelése

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ennek a kicsi, de fontos projektnek az a célja, hogy megsziintesse az Ugyndkség tervezési képességében
megallapitott hidnyossagokat, mivel az Ugyndkség megprobalja fejleszteni és tokéletesiteni tervezési kapacitasat és lehetGségeit. Az Ugynokség bebizonyitotta, hogy
rendelkezik a bonyolult projektek megtervezéséhez és végrehajtasdhoz szikséges miszaki ismeretekkel, de a projektek és az er6forrasok igazolasanak terilete fejleszthetd. E

eu-LISA  NYILVANOS
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tekintetben az Ggynokség kilsé szolgaltaton keresztil specialis képzést és Utmutatast kivan nyujtani a tervezési folyamatba bevont alkalmazottak részére. Ezenkivil frissiteni
kell az Ggyndkség tervezési kézikonyveit.

HOZZAADOTT ERTEK: Az Ugyndkség noveli a tervezés mindségét.

FO KIHIVASOK: A jelenlegi tulterheltség miatt nehéz lesz biztositani, hogy a tervezésben részt vevé valamennyi alkalmazott részt vegyen a képzéseken.

Stratégiai
célkit(zés 2015—
2020

Az operativ és
stratégiai
tervezés, valamint
a szervezet
kapacitasanak
folyamatos
Osszehangolasa,
hogy a legjobban

kiszolgalja az
érdekelt felek
igényeit

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

Az Ugynokség
stratégiai
céljainak

végrehajtasa a 6
éves stratégiai
dokumentumaba

n leirtak szerint

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Az Ugynokség
hosszU tavu
végrehajtasa és
iranyitasa,
valamint ennek
alatdmasztasa a
relevans és
pontos iranyitasi
informaciokkal

A tevékenység
kimenetei

Megndvelt
tervezési
kapacitas,
kilonosen a
projektek és az
eréforrasok
igazolasanak
teriletén

A tevékenység
célja

Annak
biztositasa, hogy
az Ugyndkség
naprakész
tervezési
keretrendszerrel
és képességekkel
rendelkezzen
annak érdekében,
hogy képes
legyen
megfelel6en
kialakitani és
karbantartani a
tervezési
dokumentumait

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az eu-LISA képes
magas szinvonall
tervezést
biztositani

Teljesitménymut cél
ato

Az érintett
alkalmazottak

A képzésen részt
veveé érintett

alkalmazottak kozul legalabb 20

szama. f6 vett részt
képzésen.
Aktualizalt
Utmutato Egy aktualizalt

kézikdnyv

Ellendrzési Egység
forrasok
Az Ugynokség GCU

évkozi és éves
jelentései
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Pénzgazdalkodds és kézbeszerzés

2.2.4.3. A tevékenységalapu koltségvetés-tervezés bevezetése

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A tevékenységek kdzotti kapcsolat meghatarozasa és elemzése, valamint ezeknek a tevékenységeknek a stratégiai
célokkal vald dsszekapcsoldsa. A kovetkezo koltségvetés elkészitése Ugy, hogy tartalmazza a szervezeti célkitGzések és stratégiak teljesitéséhez szikséges tevékenységek

koltségeit. Ezt a projektet két év alatt tervezik végrehajtani, és 2018-ban indul az elsé szakasza, hogy 2020-ra teljes kérlen megvaldsuljon.

HOZZAADOTT ERTEK: Pontosabb kéltségvetési elérejelzés és atlathatd koltségvetési folyamat.

FO KIHIVASOK: A szikséges kornyezet megteremtése (pl. informatikai el6késziletek).

Stratégiai
célkit(zés 2015—
2020

Az er6forras-
elosztas
kezelésének és
hatékonysaganak
folyamatos

javitasa az iparag
bevalt

gyakorlatainak és

szabvanyainak

Tervezett
eredmény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

A
tevékenységalapu
koltségvetés-
tervezés teljes
végrehajtasa

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Az gynokség
pénzgazdalkodasi
és kozbeszerzési
eljarasainak
fejlesztése és
tovabbi erésitése
az alkalmazando
unids normakkal,
iranymutatasokka
| és a bevalt
gyakorlatokkal

A tevékenység
kimenetei

Atlathatobb
koltségvetési
folyamat
érdekében a
tevékenységekne
ka
célkitizésekhez
vald igazitasara
szolgalo kapacitas
javitasa, a
koltségek

A tevékenység
célja

A rendszerek
koltségeivel
kapcsolatban
pontosabb
koltségvetési
tervezés és
pénzigyi
beszamolas
biztositasa

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az igynokséget
tamogato, jo
mindségu
koltségvetési,
kozbeszerzési és
pénzgazdalkodasi
szolgaltatasok
megfelel6 idében
torténd nyuvjtasa a
szervezetnek az
évsoran. A
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Teljesitménymut
ato

A koltségvetés
végrehajtasa
(kotelezettségvall
alasi és kifizetési
eléiranyzatok — C1
jovairasok)

Cél

Akoltségvetési
atcsoportositasok
szamanak 10%-o0s

csokkentése
2016-hoz
viszonyitva

Ellenérzési
forrasok

Rendszeres
jelentések a
koltségvetés

végrehajtasarol

Egység

FPU
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bevezetésén osszhangban, racionalizalasa és
keresztil beleértve a a tevékenységek
maganszektor gyakorlatanak
gyakorlatait is javitasa

Létesitménykezelés

folyamatok
Ujratervezése a
hatékonysag és
eredményesség
javitasa
érdekében,
lehetGség szerint
papirmentessé
téve azokat

Adminisztrativ
koltségvetés (1. és
2. cim): 95%

MUkodési
koltségvetés (3.
cim): 95%

2.2.4.4. Szervezetiés eqgyéb szolgaltatasok létrehozasa az uj székhelyen

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Vallalati és egyéb szolgéltatasok hatékony és eredményes megtervezése és létrehozdsa az Uj tallinni épiletben
(feltjitas, rendezvény-vendéglatas, megbeszélések, takaritas, hulladékok artalmatlanitasa, felszerelések, posta, logisztika). A szikséges nagy értékd, tobbéves kozbeszerzési

eljarasok lefolytatasa a szolgaltatasok és kozmUszolgaltatasok tdmogatasa érdekében.

HOZZAADOTT ERTEK: Az alkalmazottak hosszabb tavon fenntarthaté joléte és megfeleld munkakorilmények a munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra vonatkozé

eléirasoknak megfelel6en.

FO KIHIVASOK: A tevékenység a kiilsd folyamatok tulajdonosaitdl és a vallalkozoktdl fiigg.
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Stratéqiai Tervezett A stratégiai A tevékenység A tevékenység A Teljesitménymut cél Ellendrzési Egység
ratégiai
Stz 9 eredmeény(ek) a célkitizés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
célkitGzés 2015~
: 2020-ban torténd 2018-2020 ékenységek
2020
lezaraskor eredménye
Az eréforras- Jobb irodai A termelékenység Az Uj tallinni Az alkalmazottak A személyzet jobb Megfelelés a Az irodahelyiség Atadas-atvételi CSSs

elosztas
kezelésének és
hatékonysaganak
folyamatos

javitasa az iparag

bevalt
gyakorlatainak és
szabvanyainak
bevezetésén
keresztil

elhelyezés az eu-
LISA strasbourgi
mukodési helyén
és folyamatos
elérehaladas a
tallinni allando
székhely
létrehozasa felé

javitasa a teljes
személyzet jobb
munkakorilmény
einek
koszonhetGen

épulet készen all

arra, hogy az eu-

LISA hasznalatba
vegye

szikséges és
megfelelé
munkakorilmény
einek biztositasa

munkakortlmény
ei

vonatkozé
szabvanyoknak

megfelel a
vonatkozd
szabvanyoknak

jegyzdékonyv

2.2.4.5. Az Ujonnan épitett vagy felujitott strasbourgi épiletekbe torténé végleges koltozés logisztikai és
szervezési miveletei

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A régi és Uj strasbourgi épiletekkel kapcsolatos szervezési feladatok. Az alapvetd rendszerekhez kapcsolddd
eszkozok (laptopok, asztali szamitdgépek stb.) atkoltoztetése (azaz a rendszergazda, a haldzati rendszergazda, a teszteld csapat funkcidihoz kapcsolddo eszkozok).

HOZZAADOTT ERTEK: Az alapvetd rendszerek ltal nyUjtott szolgéltatasok zokkendmentes 4tmenete.

FO KIHIVASOK: A tevékenység a kilsé véllalkozoktdl figg. Elegendd idé lljon rendelkezésre az atkoltézésre.
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Stratégiai
célkit(zés 2015—
2020

Az eréforras-
elosztas
kezelésének és
hatékonysaganak
folyamatos

javitasa az iparag

bevalt
gyakorlatainak és
szabvanyainak
bevezetésén
keresztul

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

Jobb irodai
elhelyezés az eu-
LISA strasbourgi
mUkodési helyén

és folyamatos
el6rehaladas a
tallinni allando
székhely
létrehozasa felé

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

A termelékenység
javitasa a teljes
személyzet jobb

munkakortlmény

einek
koszonhetGen

A tevékenység
kimenetei

Minden szikséges
feladatot
elvégeznek a régi
épuletbdl az Uj
épuletbe vald
atkoltozés
érdekében

A tevékenység
célja

Szolgaltatasnyuijt
asaz
épuletkezelés,
|étesitménykezelé
s és logisztika
teriletén a
strasbourgi
helyszinen

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A munkatarsak és
a vallalkozok jobb
munkakorGimény
ei a hatékonyabb
munkafolyamato
k lehetéveé tétele
érdekében

Teljesitménymut
ato

A kikoltozés és az
atvétel
menetrend
szerint és a
tervezett
hatokorben

Cél

A kikoltozés és az
atvétel hataridére
és a tervezett
hatokorben
megtorténik

Ellenérzeési Egység
forrasok
Zard oD

projektjelentés

2.2.4.6. Az ujonnan épitett tallinni székhelyre torténé végleges koltozés logisztikai és szervezési miveletei

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Szervezési feladatok a régi és Uj épiletekkel kapcsolatban Tallinnban: 4tkéltézés, a régi tallinni épilet atadasa és az
Uj tallinni épulet atvétele, beleértve az Uj épilet Uj online Iétesitményrendszereinek Iétrehozasat, betanitasat és mikodtetését is.

HOZZAADOTT ERTEK: Az informatikai és nem informatikai szolgaltatasok zokkenémentes dtmenete.

FO KIHIVASOK: A tevékenység a kilsé véllalkozoktdl figg. Elegendd idé lljon rendelkezésre az atkoltézésre.
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Stratéqiai Tervezett A stratégiai A tevékenység A tevékenység A Teljesitménymut cél Ellendrzési Egység
ratégiai
Stz 9 eredmeény(ek) a célkitizés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
célkitGzés 2015~
: 2020-ban torténd 2018-2020 ékenységek
2020
lezaraskor eredménye
Az eréforras- Jobb irodai Atermelékenység  Minden szikséges ~ Szolgaltatasnyljt Az alkalmazottak A kikoltozésésaz A kikoltozés és az Zaro CSSs

elosztas
kezelésének és
hatékonysaganak
folyamatos

javitasa az iparag

bevalt
gyakorlatainak és
szabvanyainak
bevezetésén
keresztil

elhelyezés az eu-
LISA strasbourgi
mukodési helyén
és folyamatos
elérehaladas a
tallinni allando
székhely
létrehozasa felé

javitasa a teljes
személyzet jobb
munkakorilmény
einek
koszonhetGen

feladatot
elvégeznek a régi
épuletbdl az Uj
épuletbe valo
atkoltozés
érdekében

asaz
épuletkezelés,
|étesitménykezelé
s és logisztika
tertletén az
Ugynokség tallinni
helyszinén

munkakortlmény
ei jobbak, és

képesek hatékony

kihasznalni és az
Uj székhelyet

atvétel
menetrend
szerintés a
tervezett
hatokorben

atvétel hataridére
és a tervezett
hatokorben
megtorténik

2.2.4.7. Szervezetiés egyéb szolgaltatasok létrehozasa az uj strasbourgi épiletben

projektjelentés

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Szervezeti és egyéb szolgaltatasok hatékony és eredményes megtervezése és létrehozasa az Uj strasbourgi épiletben

(feltjitas, vendéglatas, megbeszélések, takaritds, hulladékkezelés, készletek és postai szolgaltatasok stb.). A szikséges nagy értéky, tobbéves kdzbeszerzési eljarasok
lefolytatasa a szolgaltatasok és kozmuUszolgaltatasok tamogatdsa érdekében.

HOZZAADOTT ERTEK: Az alkalmazottak hosszabb tavon fenntarthat joléte és megfelel6 munkakorilmények a munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra vonatkozd
eléirasoknak megfeleléen.

FO KIHIVASOK: A tevékenység a kiilsé folyamatok tulajdonosaitdl és a véllalkozoktdl figg.
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Stratégiai
célkit(zés 2015—
2020

Az eréforras-
elosztas
kezelésének és
hatékonysaganak
folyamatos

javitasa az iparag

bevalt
gyakorlatainak és
szabvanyainak
bevezetésén
keresztul

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

Jobb irodai
elhelyezés az eu-
LISA strasbourgi
mUkodési helyén

és folyamatos
el6rehaladas a
tallinni allando
székhely
létrehozasa felé

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

A termelékenység
javitasa a teljes
személyzet jobb

munkakortlmény

einek
koszonhetGen

A tevékenység
kimenetei

Az 0] strasbourgi
épulet készen all
arra, hogy az eu-
LISA hasznalatba

vegye

A tevékenység
célja

Az alkalmazottak
szikséges és
megfelelé
munkakortlmény
einek biztositasa

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A munkatarsak és
a vallalkozok jobb
munkakorGimény
ei a hatékonyabb
és jobb
munkafolyamato
k lehetéveé tétele
érdekében

Teljesitménymut

ato

A szervezeti és
egyéb
szolgaltatasok a
tervek és
elGirasok szerinti
nyujtasas®

2.2.4.8. Szervezeti halozati architektura karbantartdsa és fejlesztése

Cél Ellendrzési Egység
forrasok
A szervezeti és Szerz6dési oD

egyéb dokumentacio
szolgaltatasok
létrehozasa a

tervek és

elGirasok szerint

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Féldrajzi redundancia, tovabbi konfiguracid a jelenlegi szervezeti haldzati platformokon és a platformok jobb
integracidja. Ez a tevékenység magaban foglalja a vallalkozé altal benyujtott specifikaciok és ajanlatok mUszaki feligyeletét, az erre a teriletre tartozo tevékenységek

tervezését és végrehajtasat, a kiszervezett kezdeményezések feligyeletét és a benyujtott eredmények ellendrzését. Az eu-LISA altal tervezett hdldzati tevékenységek kozé
tartozik a doménnév-rendszer (Domain Name System) szolgaltatds nyujtasa, a két f6 mikodési hely kozott a kilonboz6 haldzati alkalmazasok globalis terheléskiegyenlitése,
valamint a szervezeti t(zfalak tovabb erdsitése.

58 Ideértve a legfontosabb intézkedéseknél és feladatoknal felsoroltakat is.
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HOZZAADOTT ERTEK: A halézati kommunikacid javulasa.

FO KIHIVASOK: Az emberi er6forrasok esetleges hianya a tevékenység végzéséhez (a szervezeten belili ismeretek megérzéséhez, amellyel csak a CSS egyetlen

alkalmazottja rendelkezik).

Stratégiai
célkitizés 2015—
2020

Az eréforras-
elosztas
kezelésének és

hatékonysaganak

folyamatos
javitasa az iparag
bevalt
gyakorlatainak és
szabvanyainak
bevezetésén
keresztil

Tervezett
eredmény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

Jobb irodai
elhelyezés az eu-
LISA strasbourgi
mukaodési helyén

és folyamatos
el6rehaladas a
tallinni allando
székhely
létrehozasa felé

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

A termelékenység
javitasa a teljes
személyzet jobb

munkakorilmény

einek
koszonhetéen

A tevékenység

A tevékenység
célja

Aszervezeti
felhasznalas
céljabol az
Ugynokség
halozati
architekturajanak
javitasa
rugalmassag, jobb
rendelkezésre
allas és
megbizhatosag,
valamint a
platformok
integralasa
érdekében

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Szolgaltatasok az
informatikai
menedzsment
terén

A személyzet jobb
munkakdorGimény
ei

Jobb
kommunikacios
képességek
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Teljesitménymut
ato

A projekt el6irt
hatokorének,
koltségvetésének
és idétartamanak
betartasa

Cél

Az elfogadott
hatokorben,
koltségvetéssel és
hataridében
végrehajtjak a
projektet

Ellenérzési
forrasok

Id6kozi és
zarojelentések a
projektrol

Egység

(@SS
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2.2.4.9. A rendszer- és tarolasi architektura karbantartadsa és fejlesztése

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Féldrajzi redundancia, tovabbi konfiguracid a jelenlegi szervezeti rendszerplatformokon — ideértve az elektronikus
levelezérendszert is — és a platformok jobb integracioja. Ez a tevékenység magaban foglalja a vallalkozd nevében benyujtott specifikaciok és ajanlatok miszaki feligyeletét, az

erre aterlletre tartozo tevékenységek tervezését és végrehajtasat, a kiszervezett kezdeményezések feligyeletét és a benyujtott eredmények ellendérzését. A rendszertervezési

tevékenységek korében a kovetkezbket tervezzik: az azonositasi és a cimtdrszolgdltatasok fejlesztése; a szolgaltatds nyujtasira vonatkozd el6irasok automatikus

ellenérzésével, konfiguraldsaval és iranyitasaval a tobbfunkcids rendszer szolgaltatasanak automatizaldsa; a végfelhasznaldi szamitdstechnikai platformok, példaul az

operacios rendszerek és az irodai eszkdzok kovetkezd verzidinak bevezetése; valamint az egyittmUkodésre és a webes kommunikaciora szolgald platformok korszerUsitése.

HOZZAADOTT ERTEK: A kommunikacid javulasa. Biztonsagosabb és rugalmasabb adatmentés.

FO KIHIVASOK: Az emberi eréforrasok esetleges hidnya a tevékenység végzéséhez (a szervezeten belijli ismeretek meg8rzéséhez, amellyel csak a CSS egyetlen alkalmazottja

rendelkezik).

Stratégiai
célkit(zés 2015—
2020

Az er6forras-
elosztas
kezelésének és
hatékonysaganak
folyamatos

javitasa az iparag

bevalt
gyakorlatainak és
szabvanyainak

Tervezett
eredmény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

Jobb irodai
elhelyezés az eu-
LISA strasbourgi
mukaodési helyén

és folyamatos
el6rehaladas a
tallinni allando
székhely
létrehozasa felé

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

A termelékenység
javitasa a teljes
személyzet jobb

munkakortlmény

einek
koszonhetéen

A tevékenység
kimenetei

A szervezeti
rendszerarchitekt
Ura fejlesztése
megtorténik

A tevékenység
célja

A szervezeti
felhasznalas
céljabol az
Ugynokség
rendszerarchitekt
Urajanak javitasa
rugalmassag, jobb
rendelkezésre
allas és
megbizhatdsag,
valamint a

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Szolgaltatasok az
informatikai
menedzsment
terén

A személyzet jobb
munkakortlmény
ei

Teljesitménymut
ato

A projekt elGirt
hatokorének,
koltségvetésének
és idétartamanak
betartasa

Cél

Az elfogadott
hatokorben,
koltségvetéssel és
hataridében
végrehajtjak a
projektet

Ellenérzési
forrasok

Id6kozi és
zarojelentések a
projektrol

Egység

(@SS
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bevezetésén platformok Jobb
keresztul integralasa kommunikacios
érdekében képességek
2.2.4.10. Az informatikai infrastruktura fejlesztése az uj székhelyen

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A 2017-ben végzett el8készités alapjan az ISKE szabvany szerint a szervezeti informatikai adatkézpont 59
megvaldsitasa a tallinni Uj székhelyen. Ez a tevékenység magaban foglalja a vallalkozo altal benyujtott specifikaciok és ajanlatok mUszaki feligyeletét, az erre a teriletre tartozéd
tevékenységek tervezését és végrehajtasat, a kiszervezett kezdeményezések feligyeletét és a benyujtott eredmények ellenérzését. A szikséges informatikai szolgaltatasok
megvaldsitasa a szervezeti rendszer tarolasa és haldzathasznalata céljabadl.

HOZZAADOTT ERTEK: A szervezeti informatikai infrastruktira mikodik az Uj székhelyen.

FO KIHIVASOK: Az emberi er6forrasok esetleges hidnya a tevékenység végzéséhez (CSS-nek csak egyetlen alkalmazottja van, és az ISKE-vel kapcsolatos szakért6i ismeretek
is hianyoznak).

59 Az adatkézpont szamitdgépes rendszerek és az azokhoz kapcsolddé komponensek, példaul tavkozlési és tarold rendszerek elhelyezésére szolgald létesitmény. Altalaban magaba foglalja a redundans vagy tartalék
aramforrasokat, a redundans adatkommunikacios kapcsolatokat, a kornyezetszabalyozo (pl. légkondicionalo, tizvédelmi) rendszereket és a killonb6z6 biztonsagi eszkozoket. A szoban forgé adatkdzpont csak a
szervezeti igényeket teljesiti, é&s nem kapcsolddik az eu-LISA-ra bizott alapvetd rendszerekhez.
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Stratégiai
célkit(zés 2015—
2020

Az eréforras-
elosztas
kezelésének és

hatékonysaganak

folyamatos
javitasa az iparag
bevalt
gyakorlatainak és
szabvanyainak
bevezetésén
keresztul

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

Jobb irodai
elhelyezés az eu-
LISA strasbourgi
mUkodési helyén

és folyamatos
el6rehaladas a
tallinni allando
székhely
létrehozasa felé

2.2.4.11.

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

A termelékenység
javitasa a teljes
személyzet jobb
munkakortlmény

einek
kdszonhetden

Szervezeti alkalmazasok fejlesztése

A tevékenység
kimenetei

Az informatikai
infrastruktura
mUkaodik az Uj

tallinni
székhelyen

A tevékenység
célja

Az adatkozpont
informatikai
igényeinek
teljesitése
érdekében
hardverek és
megvaldsitassal
kapcsolatos
szolgaltatasok
beszerzése a
tallinni yj
székhelyen

Az Uj épulettel
kapcsolatban
kiszervezett

kezdeményezése

k vizsgalata és
allapotjelentés

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az informatikai
infrastruktura
mUkadik az Uj

tallinni
székhelyen

Teljesitménymut
ato

A projekt el&irt
hatokorének,
koltségvetésének
és id6tartamanak
betartasa

Cél

Az elfogadott
hatokorben,
koltségvetéssel és
hatéridében
végrehajtjak a
projektet

Ellenérzeési Egység
forrasok
Id6kozi és CcSss

zarojelentések a
projektrél

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a tevékenység szdmos szervezeti alapalkalmazashoz — példaul Microsoft SharePoint és Project Server,
dokumentumkezel6 és humaneréforras-gazdalkodashoz szikséges eszkozok, valamint Microsoft Windows és Office Enterprise licencszerz6dések — kapcsolodik. Ez a
tevékenység magaban foglalja a vallalkozd nevében benyujtott specifikaciok és ajanlatok mUszaki feligyeletét, az erre a terUletre tartozd tevékenységek tervezését és
végrehajtasat, a kiszervezett kezdeményezések feligyeletét és a benyujtott eredmények ellendrzését.
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HOZZAADOTT ERTEK: A kialakitas és a funkcionalitas javul, és jobb platformintegraciot tesz lehetévé.

FO KIHIVASOK: Az emberi eréforrasok esetleges hidnya a tevékenység végzéséhez (a szervezeten belijli ismeretek meg8rzéséhez, amellyel csak a CSS egyetlen alkalmazottja

rendelkezik).

Stratégiai
célkitizés 2015—
2020

Az er6forras-
elosztas
kezelésének és
hatékonysaganak
folyamatos

javitasa az iparag

bevalt
gyakorlatainak és
szabvanyainak
bevezetésén
keresztil

Tervezett
eredmény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

Jobb irodai
elhelyezés az eu-
LISA strasbourgi
mukaodési helyén

és folyamatos
el6rehaladas a
tallinni allando
székhely
létrehozasa felé

A stratégiai A tevékenység
célkitizés elemei kimenetei
2018-2020
A termelékenység Az
javitasa a teljes intranet/extranet
személyzet jobb kialakitasat
munkakorilmény tovabbfejlesztik
einek ésa
koszonhetéen munkafolyamat
javul
A
dokumentumkeze

16 rendszer javul

HR eszkozok

javulnak

A tevékenység
célja

Az Ggynokség
szervezeti
alkalmazasai
kapacitasanak
fejlesztése,
valamint az
egyUttmuikodési
lehet6ségek és
munkafolyamato
k fejlesztése

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az Ggynokségnél
alkalmazott
SharePoint

platform
kapacitasanak
fejlesztése

Az igynokségnél
alkalmazott
dokumentumkeze
16 rendszer
kapacitasanak
fejlesztése

Az igynokségnél
alkalmazott HR
platform

eu-LISA  NYILVANOS

Teljesitménymut
ato

A projekt el6irt
hatokorének,
koltségvetésének
és idétartamanak
betartasa

Cél

Az elfogadott
hatokoérben,
koltségvetéssel és
hataridében
végrehajtjak a
projektet

Ellenérzeési Egység
forrasok
Idékozi és CSS

zarojelentések a
projektrol
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kapacitasanak
fejlesztése

2.2.4.12. Szervezeti architektura tovabbfejlesztése®

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: E tevékenység célja, hogy olyan alapelveket és gyakorlatokat dolgozzon ki az eu-LISA szamara, amelyek az
Ugynokséget iranyitjak a tevékenységeknek, az informacioknak, a folyamatoknak és technoldgiaknak a stratégiai végrehajtasahoz szikséges valtozasai soran.

HOZZAADOTT ERTEK: Szervezeti architektura keretének létrehozasa az igyndkség szdmara.

FO KIHIVASOK: Belsé TME-k hianya.

Stratégiai Tervezett A stratégiai . A te.vékenys.ég A tevékc.anység A Teljesitménymut Cél Ellen6rzési Egység

célkitizés 2015~ eredmeény(ek) a célkitGzeés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
2020-ban torténé 2018-2020 ékenységek
2020 lezaraskor eredménye

Az eréforras- Jobb irodai Atermelékenység  Létrehozasa keril Az igynokség Az informatika és A projekt el&irt Az elfogadott Id6kozi és CSs
elosztas elhelyezés az eu- javitasa a teljes a szervezeti szamara a a tevékenységek hatokaorének, hatokorben, zarojelentések a
kezelésének és LISA strasbourgi személyzet jobb architektura szervezeti kozotti koltségvetésének  koltségvetéssel és projektrdl
WEICINEEGEREIM  mUkodési helyén  munkakorGimeény kerete az architektura kapcsolatok hataridében

60 Az IKT iranyitasi szempontjait illetéen az eu-LISA kételes alkalmazni az informatikai irdnyitdsi szabvanyokat és — adott esetben — az Eurdpai Halozatfinanszirozasi Eszkoz tavkozlési iranymutatdsai alapjan a
Bizottsag altal rendelkezésre bocsatott Ujrahasznosithato épitéelemeket. Ebben az 6sszefiggésben sok el6nnyel jarnak az informatikai irdnyitas terén létrehozott szinergiak, valamint az eu-LISA és a Bizottsag kozotti
rendszeres parbeszéd. A szervezeti architektira modelljének kidolgozasa soran az eu-LISA figyelembe veszi az Eurdpai interoperabilitasi keret — Végrehajtasi stratégia cim{ 2017. marcius 23-i COM(2017) 134
atdolgozott bizottsagi kozleményt és az ISA program keretében a Bizottsag és a tagallamok képvisel6i altal az interoperabilis digitalis kozszolgaltatasok hatarokon és dgazatokon keresztil torténd nyujtasara iranyuld
EIRA-val (eurdpai interoperabilitasi referenciaszerkezet) kapcsolatban végzett munkat.
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folyamatos és folyamatos einek Ugynokség keretének holisztikus és idétartamanak végrehajtjak a
javitasa az iparag el6rehaladas a koszénhetéen szamara |étrehozasa és szemlélete betartasa projektet
bevalt tallinni allando mukodtetése
gyakorlatainak és székhely
szabvanyainak létrehozasa felé

bevezetésén

keresztil

Humaneréforrdas-menedzsment

2.2.4.13.A HR-stratégia és a személyzet megtartasara iranyulo politika végrehajtasanak nyomon kévetése

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a tevékenység magaban foglalja a HR-stratégia és a személyzet megtartdsara iranyuld politika végrehajtasara
vonatkozo UGtemtervek felilvizsgalatat, az azokban szerepld tevékenységek kidolgozasaban és végrehajtasaban elért eredmények rogzitését, a HR-stratégia és a személyzet
megtartasara iranyuld politika tovabbi fejlesztésre szoruld terileteinek vagy elemeinek meghatarozasat, az el6z6ekben emlitettekrdl jelentések készitését, valamint a
személyzet megtartasara irdnyuld politika 2018 végéig torténd értékelését. Ez a tevékenység kiterjed a vonatkozd feladatok megtervezésére és végrehajtasara, valamint e
feladatokhoz kapcsolddd eréforrdsok hasznositasanak nyomon kovetésére. E tevékenység végzése soran egyeztetésre lehet szikség az Ugynokségnek a személyzeti és a
vezetdi bizottsdgaval, és tajékoztatjak az alkalmazottakat az egyes tevékenységek sordn elért eredményekrdl, a tevékenységek fejlesztésérdl vagy végrehajtasarol.

HOZZAADOTT ERTEK: Az alkalmazottak és az érdekelt felek ismerik a HR stratégiéval kapcsolatos belsé dokumentumokban kit(zétt célok megvaldsitasa soran elért
eredményeket.

FO KIHIVASOK: Annak biztositasa, hogy az Utemtervben felsorolt &sszes tevékenység idében végrehajtasra keril és azokrél idében elkészil a jelentés.

eu-LISA  NYILVANOS
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Stratégiai
célkit(zés 2015—

2020

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

Az Ugynokség Az egyének és a
személyzetének csapat Ugynokség
megtartasa és melletti
folyamatos elkételezettségén
fejlesztése a ek kovetkezetes
NEICIIAUEETIN  Gsszekapcsoldsa a
és tudasmegosztaso
készségmenedzs n, a fejlesztésen
menten keresztil, és a képzési
egy személyre lehet6ségeken
szabott keresztil
munkavallal6i
fejlédési palyaval
parhuzamosan
2.2.4.14.

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Megfelelé
tudasmenedzsme
nt-stratégia és -
keret
megteremtése az
Ugynodkség
szamara

A tevékenység
kimenetei

A HR-stratégiat és
a személyzet
megtartasara

irdnyulo politikat
felulvizsgaljak,
valamint a HR-
stratégia és a
személyzet
megtartasara
irdnyulo politika
végrehajtasarol
jelentést
készitenek,
amelyet az éves
tevékenységi
jelentés tartalmaz

A tevékenység A
célja tevékenység/tev
ékenységek
eredménye
Az Az eu-LISA

emberieréforrds-  strukturdlt moédon

gazdalkodas terén  és megalapozott
a tevékenységek tervezés Utjan
és eréforrasok teljesiti az

tervezése az alkalmazottakkal

Ugynokség szembeni
stratégiai kotelezettségeit
céljainak és

célkitizéseinek
elérése érdekében

Teljesitménymut Ceél
ato
Az emberi A 2017-re
er6forrasokkal tervezett
kapcsolatos tevékenységek

stratégiaésa 90%-a

személyzet megvaldsul
megtartasara
irdnyuld politika
2018. évi
Utemtervében
felsorolt
tevékenységek
szazalékos aranya

Egészségveédelmi és biztonsagi politika végrehajtasa

Ellenérzeési Egység
forrasok
SMART-jelentés, HRTU

Ugyvezetdi
igazgatoi dontés a
targyban, a
vezet6i bizottsag
Uléseirdl készilt
jegyzdékonyvek,
éves tevékenységi
jelentés

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a tevékenység magaban foglalja az egészségvédelmi és biztonsagi politika kidolgozasaért és végrehajtasaért
felel&s kijelolt szereplékkel vald belsé egyeztetéseket az eu-LISA mindkét mikodési helyén, valamint kils6 szakérté megbizasat az Ugyndkségnél az egészségvédelemmel és
a biztonsaggal kapcsolatos kockdzatértékelésre, amelyhez szikség van az emberi, anyagi és pénzigyi eréforrasok elosztdsara. A belsé eréforrasokat a 2017 végéig
kidolgozandd egészségvédelmi és biztonsagi politika megvalodsitasanak Utemtervében szerepld tevékenységek nyomon kovetésére és jelentésére hasznaljak fel. A kilsé

eréforrasokat a kockazatértékelésnek az unios és nemzeti jogszabalyok szerinti elvégzésére hasznaljak fel.



eu-LISA  NYILVANOS

122 — EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2018-2020

HOZZAADOTT ERTEK: Az egészségvédelem és biztonsag teriiletén az eu-LISA munkaltatoként megfelel az unids és a nemzeti szabalyozasnak. Az eu-LISA foglalkozni fog az
alkalmazottak ezzel kapcsolatban felmerilt elvarasaival is.

FO KIHIVASOK: A tevékenység az igynokség altal nyujtott szolgaltatasok kozétt horizontélis és interdiszciplinéris egyuttmUkodést igényel, ezért fennall annak a kockazata,

hogy a projektet a vartnal alacsonyabb prioritassal kezelik, mint ami a kapcsolodo feladatok idében torténd végrehajtasahoz szikséges.

Stratégiai Tervezett A stratégiai . A te-vékenys.ég A tevékénység A Teljesitménymut Ceél Ellenérzeési Egység
célkitizés 2015~ eredmény(ek)a  célkit(zés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
2020-ban torténd 2018-2020 ékenységek
2020 lezaraskor eredménye
Az Gigynokség Az egyének és a Megfelelé A végrehajtasrol Az Eurdpai Unio Munkaltatoként A A tervezett SMART-jelentés HRTU
személyzetének csapat Ugynokség  tudasmenedzsme sz0l06 jelentést tisztviselSinek az eu-LISA tevékenységeket tevékenységek és éves
megtartasa és melletti nt-stratégia és - 2018 november személyzeti teljesiti a atervvel vagy az 80%-a a terv tevékenységi
folyamatos elkotelezettségén keret végéig benyujtjak szabalyzataban munkahelyi elfogadott szerint jelentések
fejlesztése a ek kovetkezetes megteremtése az az eu-LISA foglaltak, egészségvédelem Utemtervvel megvaldsul
NEIIIAGUEEEIN  Gsszekapcsoldsa a Ugyndkség vezetoi valamint az egyéb mel és 6sszhangban
és tudasmegosztaso szamara bizottsaganak, alkalmazottakra biztonsaggal hajtjak végre
készségmenedzs n, a fejlesztésen vagy azt a 2018. vonatkozo kapcsolatos
menten keresztdl, és a képzési évi éves alkalmazasi kotelezettségeit
egy személyre lehetGségeken tevékenységi feltételek
szabott keresztil jelentés betartasa
munkavallal6i tartalmazza

fejlédési palyaval

parhuzamosan
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2.2.4.15.

Szerzddéskotés eu-LISA részére egészségligyi szolgaltatds végzésére

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a tevékenység magaban foglalja az éves orvosi ellen6rz6 vizsgalatok elvégzésére és az egészségigyi okbdl torténd
tavollét ellenérzésére (mUkodési helyenként lehetdleg egy és foglalkozas-egészséglgyi és orvosi tandcsadot is alkalmazd) egészségigyi szolgaltatds beszerzése érdekében a

palyazati dokumentacio elkészitését, a vallalkozoval vald egyittmUkodés nyomon kdvetését, valamint a szerz6déses szolgaltatas kifizetési korforgasat.

HOZZAADOTT ERTEK: Az alkalmazottak elégedettebbek az eu-LISA mint munkaltato altal nydjtott szolgaltatasokkal, csékkennek az adminisztrativ terhek, és révidebb idé
alatt téritik meg az alkalmazottak szamara az orvosi ellen6rzd vizsgalatokhoz kapcsolodo kéltségeket.

FO KIHIVASOK: Annak biztositdsa, hogy a terveknek megfelel6en hajtjdk végre ezt a tevékenységet, mivel a HRTU feladatainak fontossagi sorrendje megvéltozhat az

alkalmazottak fluktuacidja vagy mas, magasabb prioritasu varatlan szikségletek miatt.

Stratégiai
célkit(zés 2015—
2020

Az lgynokség
személyzetének
megtartasa és
folyamatos
fejlesztése a
hatékony tudas-
és

készségmenedzs

menten keresztul,
egy személyre
szabott
munkavallaloi

Tervezett
eredmény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

Az egyének és a
csapat Ugynokség
melletti
elkételezettségén
ek kovetkezetes
Osszekapcsolasa a
tudasmegosztaso
n, a fejlesztésen
és a képzési
lehetéségeken
kereszt{l

A stratégiai A tevékenység
célkitGzés elemei kimenetei
2018-2020
A tehetséges Az egészséguigyi

alkalmazottak szolgaltatasi

megkeresése, a szerz6dés
szervezethez megkatésre kerdl
vonzasa,
fejlesztése és
megtartasa,
valamint
fejlédésuk
biztositasa a
megfelelé
szakmai

elérelépési

A tevékenység
célja

Az Eurdpai Unio
tisztviselSinek
személyzeti
szabalyzataban
foglaltak,
valamint az egyéb
alkalmazottakra
vonatkozo
alkalmazasi
feltételek
betartdsa és az
adminisztrativ

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az eu-LISA
biztositja a
szabalyozasi keret
(az Eurdpai Unio
tisztviselGinek
személyzeti
szabalyzatanak
59. cikke)
megfelelé
végrehajtasat

Teljesitménymut
ato

Az FPU-nak
benyujtott
palyazat miszaki
el6irasai

Cél

A végleges
palyazati
dokumentacio
2018 juniusaig
elkészil

Ellenérzési
forrasok

A palyazati
dokumentacionak
az FPU-hoz
torténd
benyujtasat
bizonyito irat, a
palyazat vagy
felhivas
kozzététele

Egység

HRTU
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fejlédési palyaval lehetéségeken munkaterhelés
parhuzamosan keresztul csokkentése

2.2.4.16. A HR informatikai eszkozeinek kifejlesztése és élesitése (Allegro, Sysper Il és/vagy a munkaidé
nyilvantartasara szolgalo alkalmazas)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a tevékenység magaban foglalja az Allegro-bdl a Sysper II-be az alkalmazottak személyes adatainak és iratainak
tovabbitasat, ha a Sysper Il az eu-LISA rendelkezésére all. A tevékenység magaban foglalhatja kilon munkaid6-nyilvantarto és szabadsagkezelési alkalmazas kifejlesztését is.

HOZZAADOTT ERTEK: Az eu-LISA javitja a HRTU tevékenységi folyamatainak kezelését, amelyek manualis vagy félig manualis miveleteket igényelnek az alkalmazottak
adataival és irataival kapcsolatban. A HRTU-nak a jelentések elkészitésével kapcsolatos varhatd hatékonysagnévekedése a kovetkezd évben (években) figyelheté meg és
szamolhatunk be arrol.

FO KIHIVASOK: A belsd vagy kilsé koérilmények miatt a projekt késedelmes végrehajtasa, valamint a fejlesztési, testreszabasi és/vagy tesztelési szakasz soran tovabbi emberi
és pénzigyi eréforrasok iranti igény jelenthetik a f6 kihivast.

Stratégiai Tervezett A stratégiai A tevékenység A tevékenység A Teljesitménymut Cél Ellen6rzési Egység
célkitiizés 2015 eredmény(ek) a célkitGzés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
2020-ban torténé 2018-2020 ékenységek
2020 lezaraskor eredménye
Az lgynokség Az egyének és a A tehetséges Az alkalmazottak A jelentéstételi A tevékenység A személyes A személyes Projekt allasarol HRTU
személyzetének csapat Ugynokség alkalmazottak személyes adatait kapacitas tamogatja a HR- adatoknak a adatoknak a sz06l6 jelentések,
megtartasa és melletti megkeresése, a tovabbitjak a fejlesztése és menedzsment Sysper ll-be valo Sysper lI-be valo SMART-jelentés
folyamatos elkételezettségén szervezethez Sysper Il-be (ez a torekvés a tovabbitasa tovabbitasa 2018.
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fejlesztése a
hatékony tudas-
és
készségmenedzs
menten keresztul,
egy személyre
szabott
munkavallaloi

fejlédési palyaval
parhuzamosan

2.3.

ek kovetkezetes
Osszekapcsolasa a
tudasmegosztaso
n, a fejlesztésen
és a képzési
lehetéségeken
keresztil

vonzasa,
fejlesztése és
megtartasa,
valamint
fejlédésuk
biztositasa a
megfelelé
szakmai
elérelépési
lehetéségeken
keresztul

kils6 szerepl6ktdl
—az Informatikai,
a
Humaneréforrasi
gyi és Biztonsagi
Féigazgatosag —
figg), vagy az
Allegro-rendszer
teljes kord
hasznalatban van

rendelkezésre allo
technoldgiak
felhasznalasaval
az adminisztrativ
feladatok
hatékonysaganak
novelése irant

Rendszeres operativ tevékenységek

hatékonysaganak
novelését.

befejezédik.
Megkezdddik az
eszkoz kiépitése
az 0sszes
alkalmazott
részére vagy az
alkalmazottak
képzése

Ez a rész az Ugyndkség napi szinten végzett alapveté operativ tevékenységeinek valamennyi feladatat tartalmazza.

2.3.1.

A rendszerek izemeltetési igazgatdsa

december el6tt.
Az eszkozt 2018
vége el6tt kiépitik
az 6sszes
alkalmazott

részére

Az 1. stratégiai cél hatokorébe tartozo tevekenységek

2.3.1.1. A VIS karbantartasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

e Javito karbantartas: incidenskezelés, problémakezelés, valtozaskezelés;

e Adaptiv karbantartas: a rendszer komponensei elavuldsanak kovetése és el6rejelzése, hogy a VIS folyamatosan megfeleljen a korszer( technoldgiaknak, valamint a

komponensek gyartdinak vagy szerkesztdinek nyUjtott tamogatas rendelkezésre allasa;

e Perfektiv karbantartas: a technikai szakértelem és az azonositott problémak alapjan a VIS-komponensek fejlesztése, hogy azok a lehetd legjobban mikodjenek;

e Megel6z6 karbantartds: az operativ megfigyelések alapjan a VIS moédositasa annak megakadalyozasara, hogy az azonositott esetleges problémaforrasok incidenseket
okozzanak.
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HOZZAADOTT ERTEK: Az Ggynokség a VIS mikodését a VIS jogi kerete és az elfogadott SLA szerint biztositja a tagallamok szamara.

FO KIHIVASOK: Annak biztositasa, hogy a karbantartasi tevékenységek altal megkovetelt VIS-mddositasok megfeleléen beépiljenek a globalis VIS/BMS itemtervbe, és
idében bevezessék azokat, hogy a rendszer a VIS jogi kerete és az elfogadott SLA szerint mUkoddhessen.

Stratégiai
célkitizés 2015—
2020

Megbizatasanak
megfeleléen
megbizhato és

koltséghatékony

megoldasok
biztositasa a
tagallamok

szamara

Tervezett
eredmény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

A szolgaltatasok
folyamatos és
teljes kor(
rendelkezésre
allasaa
tagallamok

szamara

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Valamennyi
rendszer
megfelel idejg,
hatékony és
eredményes
mUkodtetésének
biztositasa

A tevékenység
kimenetei

A VIS
karbantartasat
Ugy végzik, hogy
arendszera
szolgaltatasi
szintre vonatkozo
megallapodas
szerint mUkodik

A tevékenység
célja

Annak
biztositasa, hogy
aViSa
rendelkezésre
allasra ésa
teljesitményre
vonatkozo
el6irasok szerint
mUkodik, és hogy
arendszer
varatlan
viselkedését
eredményezd
eseményeket az
ITSM szabvanyok
ésa
végfelhasznalokk
al kotott SLA
szerint kezelik.

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

AVISa
kovetelményekne
k megfelel6en
mukodik. A
rendszer
megfelelé
mikodéseét
megakadalyozd
eseményeket
idében kezelik,
igy a teljesitmény
a
végfelhasznalokk
al kotott
szolgaltatasi
szintre vonatkozo
megallapodas
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Teljesitménymut
ato

A VIS
szolgaltatasi
szintre vonatkozo
megallapodas
betartasa (lasd a
XI. mellékletet)

Cél

A VIS
karbantartasi
tevékenységek
eredményeként a
rendszer a
szolgaltatasi
szintre vonatkozo
megallapodasnak
megfeleléen
mukodik, a
fejlesztések
megvalosulnak és
az incidenseket
megeldzik

Ellenérzési
forrasok

Rendszeres
operativ és
karbantartasi
jelentések

Egység

AMMU
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Ezenkivil az keretein beltl
adaptiv marad
karbantartas

révén biztositani
kell, hogy a
rendszer altal
hasznalt eszk6zok
gyartoi vagy
szerkesztdi
mindig
tamogassak a
VIS-t

2.3.1.2. Az alapvetd rendszerek megszakitas nélkili és kivalo mindségli mikodésének biztositasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Az alapvetd rendszerek ellendrzése napi 24 6raban; 1. szint( incidenskezelés, a tagallamokkal valé egyittm(kddés

és a projektek végrehajtasanak elésegitése.

HOZZAADOTT ERTEK: Az alapitd rendelet (az 1. cikk (4) bekezdése) kévetelményeinek teljesitése, hogy a nagyméret( IT-rendszerek mikddését 6sszhangba hozzak a rajuk

alkalmazandé egyedi rendelkezésekkel.

FO KIHIVASOK: A szolgaltatas napi 24 6raban, valtott mszakban térténd nyljtasa iranti igényhez képest korlatozottan rendelkezésre 4ll6 eréforrasokkal megszakitas nélkili
szolgaltatasok biztositdsa. Ennek érdekében az Ggyndkség folytatja a tranzakciok, az alkalmazasok teljesitményének, a rendszerek és a haldzat allapotanak ellendrzésére

szolgdld megfeleld rendszerek tervezését, bevezetését és fejlesztését.
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Stratégiai Tervezett A stratégiai A tevékenység A tevékenység A Teljesitménymut cél Ellendrzési Egység
célkitizés 2015~ eredmény(ek)a  célkitizés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
2020-ban torténd 2018-2020 ékenységek
2020 lezaraskor eredménye
Megbizatasanak A szolgaltatasok Valamennyi Az alapvetd Az alapvetd A tagallamok az Az SLA-nakvalé Az Ggyfélszolgalat Jelentések a (0]1V]
megfelel6en folyamatos és rendszer rendszerek 1. rendszerek 1. alapvetd megfelelés teljesitménye rendszer
megbizhato és teljes kor( megfeleld idejg, szinty szintl rendszerek megfelel a teljesitményérd|
koltséghatékony rendelkezésre hatékony és mUveletei/izemel  moveleteinek/ize megbizhato kapcsolodo SLA és az SLA-rdl
megoldasok allasaa eredményes tetése napi 24 meltetésének szolgaltatasait kovetelményeine
biztositasa a tagallamok mUkodtetésének oraban megszakitas kapjak k
tagallamok szamara biztositasa megszakitas nélkali és kivald
szamara nélkuli és kivalo mindségu
mindségu biztositasa napi
24 Oraban

2.3.1.3. Biztonsagi adatmentési kozpont és tartalék mikodési hely mikodtetése, iranyitdasa és karbantartasa az
ausztriai Sankt Johann im Pongau telepilésen

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Az alapvetd rendszerek informatikai infrastruktdrajanak napi 24 éraban valé mikédtetése, amely magaban foglalja
az operativ irdnyitast, a kibocsatas és a valtozasok kezelését, az incidensek és problémak kezelését és megolddsat, a karbantartdsi tevékenységeket és a projektek
végrehajtasanak el6segitését annak érdekében, hogy biztositsak az alapvetd rendszerek megszakitas nélkili mikodését, és korlatozzak a lehetséges adatvesztést a kdzponti
egységet érint6 incidensek esetén.

HOZZAADOTT ERTEK: Az eu-LISA létrehozasardl szdl6 rendelet (az 1. cikk (4) bekezdése) kévetelményeinek teljesitése, hogy a nagyméret(i IT-rendszerek mikodését
6sszhangba hozzdk a rajuk alkalmazando egyedi rendelkezésekkel.

eu-LISA  NYILVANOS



eu-LISA NYILVANOS

JELENTES AZ UGYNOKSEG ERTEKELESENEK EREDMENYEIROL

FO KIHIVASOK:

Stratégiai
célkit(zés 2015—
2020

Megbizatasanak
megfeleléen
megbizhato és
koltséghatékony

megoldasok

biztositasa a

tagallamok
szamara

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

A szolgaltatasok
folyamatos és
teljes kord
rendelkezésre
allasa a
tagallamok
szamara

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Valamennyi
rendszer
megfelel6 idejy,
hatékony és
eredmeényes
mukodtetésének

biztositasa

Ezen a ponton nem vérhatok jelent6s kihivasok.

A tevékenység
kimenetei

Az alapvetd
rendszerek
mUveletei/izemel
tetése napi 24
oraban
megszakitas
nélkili és kivald

mindségu

2.3.1.4. A BMS karbantartasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység
célja

Az alapvetd
rendszerek 1.
szint(
mUveleteinek/Uze
meltetésének és
az alapul szolgald
infrastruktura
megszakitas
nélkali és kivalo
mindségl
biztositasa napi
24 Oraban

Javitd karbantartas: incidenskezelés, problémakezelés, valtozaskezelés;

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Atagallamok az
alapvetd
rendszerek
megbizhato
szolgaltatasait
kapjak

komponensek gyartdinak vagy szerkesztdinek nyUjtott tamogatas rendelkezésre allasa;

Teljesitménymut
ato

Az eu-LISA
tartalék kozponti
egységében
bekovetkezd
problémak
szama, amelyek
megszakitjak az
alapvet6
rendszerek
tagallamoknak
nyujtott
szolgaltatasait

Cél

Az eu-LISA
tartalék kdzponti
egységében
bekovetkezd
lehetséges
problémak,
amelyek nem
szakitjak meg az
alapvetd
rendszerek
tagallamoknak
nyujtott
szolgaltatasait

129

Ellenérzeési Egység
forrasok
Jelentések a (e][V]
rendszer

teljesitményérdl

Adaptiv karbantartds: a rendszer komponensei elavulasanak kovetése és el6rejelzése, hogy a BMS folyamatosan megfeleljen a korszerl technoldgiaknak, valamint a

Perfektiv karbantartds: a technikai szakértelem és az azonositott problémak alapjan a BMS-komponensek fejlesztése, hogy azok a leheté legjobban mUkaddjenek;
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e Megel6z6 karbantartas: az operativ megfigyelések alapjan a BMS maddositasa annak megakadalyozasara, hogy az azonositott esetleges problémaforrasok
incidenseket okozzanak.
HOZZAADOTT ERTEK: Az igyndkség teljesiti a jogi kdtelezettségeit, és a VIS alszolgaltatasaként a BMS-t a tagallamok szamara a tevékenységgel kapcsolatos igényeik szerint
mUkodteti.

FO KIHIVASOK: Annak biztositasa, hogy a karbantartasi tevékenységek &ltal megkovetelt BMS-mddositasok megfeleléen beépiljenek a globalis VIS/BMS Gtemtervbe, és
idében bevezessék azokat, hogy a rendszer a tevékenységgel kapcsolatos igények szerint mikodhessen.

Stratégiai Tervezett A stratégiai A tevékenység A tevékenység A Teljesitménymut Ceél Ellenérzeési Egység
célkitiizés 2015 eredmeény(ek) a célkitizeés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
2020-ban torténd 2018-2020 ékenységek
2020 lezaraskor eredménye
Megbizatasanak A szolgaltatasok Valamennyi ABMS Annak ABMSa A BMS A BMS Rendszeres AMMU
megfeleléen folyamatos és rendszer karbantartasat biztositasa, hogy  kovetelményekne szolgaltatasi karbantartasi operativ és
megbizhato és teljes kor( megfelel idejg, Ugy végzik, hogy aBMSa k megfelel6en szintre vonatkozo tevékenységek karbantartasi
koltséghatékony rendelkezésre hatékony és arendszera rendelkezésre muikadik, és a megallapodas eredményeként a jelentések
megoldasok allasaa eredményes szolgaltatasi allasraésa rendszer betartdsa (lasd a rendszer a
biztositasa a tagallamok muUkodtetésének  szintre vonatkozd teljesitményre megfelelé XI. mellékletet) szolgaltatasi
tagallamok szamara biztositasa megallapodas vonatkozo muUkodését szintre vonatkozd
szamara szerint mUkodik el6irasok szerint megakadalyozd megallapodasnak
mUkodik, és hogy eseményeket megfeleléen
arendszer idében kezelik, muUkodik, a
varatlan igy a teljesitmény fejlesztések

viselkedését
eredményezd
eseményeket az
ITSM szabvanyok

a
végfelhasznalokk
al kotott
szolgaltatasi

eu-LISA  NYILVANOS

megvaldsulnak és
azincidenseket
megeldzik
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ésa szintre vonatkozo
végfelhasznalokk megallapodas
al kotott SLA keretein belul

szerint kezelik marad
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2.3.1.5. A SIS Il karbantartasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

e Javito karbantartas: incidenskezelés, problémakezelés, valtozaskezelés;

e Adaptiv karbantartas: a rendszer komponensei elavulasanak kovetése és el6rejelzése, hogy a SIS Il folyamatosan megfeleljen a korszer( technoldgiaknak, valamint a

komponensek gyartdinak vagy szerkesztdinek nyUjtott tamogatas rendelkezésre allasa;

e Perfektiv karbantartds: a technikai szakértelem és az azonositott problémak alapjan a SIS Il komponensek fejlesztése, hogy azok a lehet6 legjobban mUkddjenek;

e Megel6z6 karbantartas: az operativ megfigyelések alapjan a SIS Il modositasa annak megakaddlyozasara, hogy az azonositott esetleges problémaforrasok

incidenseket okozzanak.

HOZZAADOTT ERTEK: Az Gigynokség a SIS Il mikddését a SIS Il jogi kerete és az elfogadott SLA szerint biztositja a tagallamok szdmara.

FO KIHIVASOK: Annak biztositasa, hogy a karbantartasi tevékenységek altal megkovetelt SIS Il médositdsok megfeleléen beépiljenek a globalis SIS Il Gtemtervbe, és idében

bevezessék azokat, hogy a rendszer a tevékenységgel kapcsolatos igények szerint mGkddhessen.

Stratégiai
célkit(zés 2015—
2020

Megbizatasanak
megfeleléen
megbizhato és

koltséghatékony

megoldasok
biztositasa a

Tervezett
eredmény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

A szolgaltatasok
folyamatos és
teljes kor(
rendelkezésre
allasaa

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Valamennyi
rendszer
megfelel6 idejg,
hatékony és
eredményes

A tevékenység
kimenetei

ASISII
karbantartasat
Ugy végzik, hogy
arendszer a
szolgaltatasi
szintre vonatkozo

A tevékenység
célja

Annak
biztositasa, hogy
asSISlla
rendelkezésre
allasra ésa
teljesitményre
vonatkozo

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

ASISlla
kovetelményekne
k megfelel6en
mukaodik, és a
rendszer
megfelelé
muikodését
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Teljesitménymut
ato

ASIS ll-re
vonatkozd jogi
keret és a
szolgaltatasi
szintre vonatkozo
megallapodas

Cél

Arendszernek a
jogszabalyi
elSirasok és a
szolgaltatasi szint
szerinti
megallapodas
szerinti

Ellenérzési Egység

forrasok

Rendszeres AMMU
operativ és
karbantartasi

jelentések
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tagallamok mUkodtetésének megallapodas

tagallamok

szamara szamara biztositasa szerint mUkodik

el6irasok szerint
mUkodik, és hogy
a rendszer
varatlan
viselkedését
eredményezé
eseményeket az
ITSM szabvanyok
ésa
végfelhasznalokk
al kotott SLA
szerint kezelik.
Ezenkivil
biztositani kell,
hogy a rendszer
altal hasznalt
eszkozok gyartoi
vagy szerkesztdi
mindig
tamogassak a SIS
II-t

megakadalyozo
eseményeket
idében kezelik,
igy a teljesitmény
a
végfelhasznalokk
al kotott
szolgaltatasi
szintre vonatkozo
megallapodas
keretein belul
marad

betartasa (lasd a
XI. mellékletet) elvart
fejlesztésekhez és
az incidensek

mukodéséhez, az

megel6zéséhez
vezet6 SIS I
karbantartasi

tevékenységek

2.3.1.6. A SIS Il izemeltetési igazgatasa (atallas az uj SIS Il MWO szerzédésre, folytatads 2017-b6l)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Az dtmenettel és kialakitassal kapcsolatos tevékenységek annak érdekében, hogy az Uj SIS Il MWO szerz8dés
biztositsa az alkalmazaskezelési szolgaltatasok folyamatos, napi 24 6rdban torténd nyujtasat, a karbantartas feligyeletét, tobbek kdzott a biztonsagi javitasok kezelését

(patching), a kibocsatas- és valtozaskezelést.

HOZZAADOTT ERTEK: A SIS Il szolgaltatasainak megfelel6 minéségben és megszakitas nélkil torténd biztositasa a tagallamok szamara.

FO KIHIVASOK: A két szolgaltatd kézotti atmenettel jard akadalyok lekiizdése.
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szamara

2.3.1.7. Tamogatas a tagallamok szamara (SIS Il)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A kdvetkez8k képezik a tevékenység részét:

e azUj Uzenetorientalt kdztes szoftverek mindsitése;

e azUjnemzeti rendszerek tamogatasa;

e megfeleléségitesztek.

atmenettel
kapcsolatban
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Stratégiai Tervezett A stratégiai A tevékenység A tevékenység A Teljesitménymut cél Ellendrzési Egység
ATV Pl o eredmény(ek)a  célkitGzés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
célkitlzés 2015— Sy 2 2
2020 2020-ban torténé 2018-2020 ékenységek
lezaraskor eredménye
Megbizatasanak A szolgaltatasok ASIS Il rendszer ASIS Il az yj A SIS Il optimalis Az Uj vallalkozo A SIS Il SLA-nak Az egységes és Jelentések a AMMU
megfelel6en folyamatos és megfelel6 idejy, MWO-ban Uzemképes megszerzi az valé megfelelése egyedi SIS Il SLA-k rendszer
megbizhato és teljes kord hatékony és elSirtaknak allapotban ismereteket, és a az atmenet utan 100%-0s teljesitése teljesitményérdl
koltséghatékony rendelkezésre eredményes megfelelGen tartasa kialakitas az dtmenet utan ésaz SLA-rol.
megoldasok allasa a mikodtetésének mUkaodik megtorténik Tovabbi
biztositasa a tagallamok biztositasa teljesitend6
tagallamok szamara feladatok az

HOZZAADOTT ERTEK: A kézponti rendszerrel val6 8sszhang biztositasa.

FO KIHIVASOK: A tagallamoktdl érkezé informécioktol és kérésektdl vald figgéség.

eu-LISA  NYILVANOS
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Stratégiai
célkit(zés 2015—
2020

Megbizatasanak
megfeleléen
megbizhato és
koltséghatékony

megoldasok

biztositasa a
tagallamok
szamara

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

Az érdekelt felek
rendelkezésére
allé tovabbi
szolgaltatasok (pl.
statisztikak,
jelentések)

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Valamennyi
rendszer
megfelel6 idejy,
hatékony és
eredményes
mukodtetésének
biztositasa

A tevékenység
kimenetei

Minden tesztelési
szolgaltatas a
tagallami
kérésnek
megfeleléen
teljesul

2.3.1.8. Az Eurodac karbantartasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:

A tevékenység
célja

Az
alaprendszerrel
kapcsolatban a

tagallamok
tamogatdsa a
nemzeti
rendszereik
tesztelése soran

e  Javitd karbantartas: incidenskezelés, problémakezelés, valtozaskezelés;

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Atagallamok a
SIS Il hasznalata
soran hatékony
tamogatdasban
részesilnek

Teljesitménymut
ato

A tesztelési
szakasz végére a
tesztforgatokony

vek 100%-at

sikeresen
végrehajtjak

Cél

A
tesztforgatokony
vek 100%-anak
sikeres
végrehajtasa

Ellenérzeési Egység
forrasok
Megfelel6ségi AMMU

tesztszolgaltataso
k tagallami
jelentésekhez

e Adaptiv karbantartas: a rendszer komponensei elavulasanak kovetése és elérejelzése, hogy a rendszer folyamatosan megfeleljen a korszer( technoldgidknak, valamint

a komponensek gyartoéinak vagy szerkesztGinek nyujtott tdmogatas rendelkezésre allasa.

HOZZAADOTT ERTEK: Az iigynokség teljesiti a jogi kételezettségeit, és az Eurodac-ot a jogi keret és az SLA szerint biztositja a tagéallamok szamara.

FO KIHIVASOK: Annak biztositasa, hogy a karbantartasi tevékenységek 4ltal megkévetelt Eurodac-mddositasok megfeleléen beépiljenek a globéalis Eurodac Gtemtervbe, és

idében bevezessék azokat, hogy a rendszer a VIS jogi kerete és az SLA szerint mUkodhessen.
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Stratégiai
célkitizés 2015—
2020

Megbizatasanak
megfeleléen
megbizhato és

koltséghatékony

megoldasok

biztositasa a

tagallamok
ZINEIC

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

A szolgaltatasok
folyamatos és
teljes kor(
rendelkezésre
allasaa
tagallamok

szamara

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Valamennyi
rendszer
megfeleld idejg,
hatékony és
eredményes
mukodtetésének
biztositasa

A tevékenység
kimenetei

Az Eurodac
karbantartasat
Ugy végzik, hogy
arendszera
szolgaltatasi
szintre vonatkozo
megallapodas
szerint mUkodik

A tevékenység
célja

Annak
biztositasa, hogy
az Eurodaca
rendelkezésre
allasra ésa
teljesitményre
vonatkozo
el6irasok szerint
mUkodik, és hogy
arendszer
varatlan
viselkedését
eredményez6
eseményeket az
ITSM szabvanyok
ésa
végfelhasznalokk
al kotott SLA
szerint kezelik.
Ezenkivil az
adaptiv
karbantartas
révén biztositani
kell, hogy a

A Teljesitménymut
tevékenység/tev ato
ékenységek
eredménye

Az Eurodac a Az Eurodac

kovetelményekne szolgaltatasi

k megfelel6en szintre vonatkozo

mUkodik. A megallapodas
rendszer mutatdinak
megfelelé betartdsa (lasd a

mUkodését XI. mellékletet)

megakadalyozd
eseményeket
idében kezelik,
igy a teljesitmény
a
végfelhasznalokk
al kotott
szolgaltatasi
szintre vonatkozo
megallapodas
keretein beldl
marad
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cél

Az Eurodac
karbantartasi
tevékenységek
eredményeként a
rendszer a
szolgaltatasi
szintre vonatkozd
megallapodasnak
megfeleléen
mukodik, a
fejlesztések
megvalosulnak és
azincidenseket
megeldzik

Ellenérzési
forrasok

Egység

Rendszeres AMMU
operativ és
karbantartasi

jelentések
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rendszer &ltal
hasznalt eszk6zok
gyartoi vagy kilsé
beszallitéi mindig
tamogassak az
Eurodac-ot

2.3.1.9. A VIS Mail karbantartasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A VIS Mail-hez kapcsolddé tevékenységek napi szint nyomon kévetése.
HOZZAADOTT ERTEK: A tagallamok teljes kér( tdmogatasa.

FO KIHIVASOK: Nincsenek & kihivasok.

Stratégiai Tervezett A stratégiai A tevékenység A tevékenység A Teljesitménymut Cél Ellen6rzési Egység
célkitiizés 2015 eredmény(ek) a célkitGzés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
2020-ban torténd 2018-2020 ékenységek
2020 lezaraskor eredménye
Megbizatasanak A szolgaltatasok Valamennyi A VIS Mail-hoz Annak Az eu-LISA AVIS AVIS Rendszeres AMMU
megfeleléen folyamatos és rendszer kapcsolodo biztositasa, hogy teljesiti a VIS szolgaltatasi karbantartasi operativ és
megbizhato és teljes kord megfelel6 idejy, tevékenységeket a VIS Mail a Mail-hoz szintre vonatkozo tevékenységek karbantartasi
koltséghatékony rendelkezésre hatékony és hibatlanul végzik, kovetelmények kapcsolodo megallapodas eredményeként a jelentések
megoldasok allasaa eredményes és szUkséges szerint m0kodik tevékenységekre betartasa (lasd a rendszera
biztositasa a tagallamok muikodtetésének tamogatast vonatkozo jogi XI. mellékletet) szolgaltatasi
tagallamok szamara biztositasa biztositjak a kotelezettségeit szintre vonatkozo
szamara tagallamok azaltal, hogy az megallapodasnak
szamara elvart tdmogatast megfelel6en
biztositja a mUkaodik, a
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tagallamok fejlesztések
szamara megvaldsulnak és
azincidenseket

megel6zik

Kommunikdcids infrastruktura

2.3.1.10.Az alapvetd rendszerek informatikai infrastrukturdja 2. szintjénekizemeltetése

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Az alapvetd rendszerek informatikai infrastruktirajanak mindennapi miveletei, amelyek magukban foglaljdk az
operativ irdnyitast, a kibocsatds és a valtozasok kezelését, az incidensek és problémak kezelését és megolddsat, a mas egységeknél kezelt projektek elékészitésében,
tervezésében és végrehajtasaban vald kozremuikodést.

HOZZAADOTT ERTEK: Az eu-LISA létrehozaséardl szol6 rendelet (az 1. cikk (4) bekezdése) kovetelményeinek teljesitése, hogy a nagyméret( IT-rendszerek mikodését
6sszhangba hozzdk a rajuk alkalmazandoé jogi eszkdzokkel.

FO KIHIVASOK: Ezen a ponton nem vérhatdk jelentés kihivasok.

eu-LISA  NYILVANOS
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Stratégiai
célkit(zés 2015—
2020

Megbizatasanak
megfeleléen
megbizhato és

koltséghatékony

megoldasok

biztositasa a

tagallamok
szamara

Tervezett
eredmény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

A szolgaltatasok
folyamatos és
teljes kord
rendelkezésre
allasa a
tagallamok
szamara

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Valamennyi
rendszer
megfelel6 idejy,
hatékony és
eredményes
mukodtetésének
biztositasa

A tevékenység
kimenetei

AzIT-
infrastruktira
egész évben
biztositja az
alapvetd
rendszerek
megfelel6 és
megszakitas
nélkoli
muikodését.
Halozatfejlesztési
kornyezet
tervezése és
folyamatos
megvaldsitasa

A tevékenység
célja

Az alapvetd
rendszerek
infrastrukturajana
k megszakitas
nélkali és kivald
mindségu
mUkodésének
biztositasa

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Atagallamok az
alapvetd
rendszerek
megbizhato
szolgaltatasait
kapjak

Teljesitménymut
ato

Az SLA-nak valo
megfelelés. Lasd
a Xl. ésXIl.
mellékletet

Cél

Az egységes és
egyedi SLA 100%-
os teljesitése

Ellenérzeési Egység
forrasok

Jelentések a (e][V]

rendszerek

teljesitményérdl



eu-LISA  NYILVANOS

140 — EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2018-2020

2.3.1.11.A kommunikacios infrastruktura szerzddéseinek rendszeres iizemeltetési igazgatdasaval (koltségvetés
végrehajtasa, beszerzés, megujitds, szerzédéskezelés)s*

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A tevékenység akkor kezd8dik, miutan atveszik azt a Beligyi Féigazgatdsagtdl, és azt kovetSen folytatodik. A
tevékenység a kovetkezoket foglalja magaban:

a Sirenemail és a VIS Mail komponenseivel kapcsolatban a tdmogatas kibovitése vagy megujitasa;
e aVIS masodik titkositasi rétegét alkotd komponensek beszerzése;
e a SISl masodik titkositasi rétegét alkotd komponensek megujitasa;
e aSISIlés VIS TESTA-ng szerzédések kezelése;
e aVISésaSIS Il Mail tdmogatasi szerzédések kezelése;
e aVISésaSIS Il masodik titkositasi rétegével kapcsolatos szerzédések kezelése;
e azegyes szerzédések kibdvitéshez a specifikaciok megadasa.
HOZZAADOTT ERTEK: Az iigyndkség teljesiti a jogi kdtelezettségeit, és a VIS és a SIS kommunikacids infrastruktirajat a jogi keret és az SLA szerint biztositja a tagallamok

szamara.

FO KIHIVASOK: Nincsenek f& kihivasok.

61 E tevékenység végrehajtasa a vonatkozo jogszabalyok elfogadasatol fugg.

eu-LISA  NYILVANOS
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Tervezett

A stratégiai Atevékenység Atevékenység A Teljesitménymutato cél Ellendrzési Egység
Stratégiai eredmeény(ek) a célkitGzeés kimenetei célja tevékenység/tevékenységek forrasok
célkit(zés 2015— 2020-ban elemei 2018- eredménye
2020 torténé 2020
lezaraskor
Megbizatasanak A Valamennyi A Annak A kommunikacios A kommunikacios A Havi SLA- OlU
megfelel6en kommunikacios rendszer kommunikaciés  biztositasa, hogy infrastruktura a szolgaltatasi szintre kommunikacios jelentések
megbizhato és infrastruktura megfelel6 idejg, infrastruktura a kovetelményeknek vonatkozo infrastruktura az
koltséghatékony folyamatos és hatékony és karbantartasat kommunikacios megfelel6en mikodik. A megallapodasok SLA-nak
megoldasok teljes kord eredmeényes Ugy végzik, hogy  infrastruktira a rendszer megfelel6 betartasa megfelelGen
biztositasa a rendelkezésre mUkodtetésének arendszera rendelkezésre mUkodését megakadalyozo mUkaodik, a
tagallamok allasa biztositasa szolgaltatasi allasra ésa eseményeket idében kezelik, fejlesztések
szamara szintre teljesitményre igy a teljesitmény a megvaldsulnak
vonatkozo vonatkozo

megallapodas
szerint mukaodik,
és biztositjak a
tamogatast a

tagallamok

szamara

el6irasok szerint
mUkodik.
KGlondsen a
Sirenemail és a
VIS Mail
esetében
biztositani kell,
hogy az 6sszes
komponensre
kiterjedjen a
harmadik fél
altal nyujtott és
gyartasi
tamogatas

szolgaltatasi szintre
vonatkozé megallapodasok
keretein belil marad

és az
incidenseket
megeldzik
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Uj rendszerek fejlesztése és izemeltetési igazgatdsa

2.3.1.12.A DubliNet iizemeltetési igazgatasa®

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A jogi eszkozok hatélybalépését kdvetéen a DubliNet Uzemeltetési igazgatasa és annak az eu-LISA mUkodési
modelljével vald 6sszehangoldsa. A napi szintl operativ tamogatdson kivil ez a tevékenység magaban foglalja az ITSM-szabvanyoknak valé megfelelést és a tagallamokkal

egyetértésben a lehetséges adaptaciok és technoldgiai fejlesztések (példaul webes/XML tartalomra valo attérés) szerzédéses tamogatasat.

HOZZAADOTT ERTEK: A tagallamok teljes kér( tdmogatasa.

FO KIHIVASOK: Ezen a ponton nem vérhatdk jelentés kihivasok.

Stratégiai
célkit(zés 2015—
2020

Az adatok és a

technoldgia

hozzaadott
értékének

Tervezett
eredmény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

Egyéb
Uj/kiegészitd
rendszerek
bevezetése,

A stratégiai

célkitizés elemei

2018-2020

Uj/kiegészitd
rendszerek
kifejlesztése és
megvaldsitasa,

62 Az atdolgozott Eurodac-rendelet elfogadasatol figg.

A tevékenység
kimenetei

Az dtdolgozott
Eurodac-rendelet
—az elfogadasat
kovetben —az eu-

A tevékenység
célja

A DubliNet
operativ
modelljének
6sszehangoldsa

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az eu-LISA teljes
korGen Uzemelteti
a DubliNetet—a
tamogatasi

eu-LISA  NYILVANOS

Teljesitménymut Ceél Ellenérzési
ato forrasok
A DubliNet A DubliNet Rendszeres
szolgaltatasi operativ és operativ és
szintjére karbantartasi
vonatkozo tevékenységeinek

Egység

AMMU
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novelése a

tagallamok

szamara

jogszabalyok ezt

amennyiben a
vonatkozo
jogszabalyok ezt
el6irjak

Az érdekelt felek
igényeinek
teljesitése

érdekében uj
rendszerek és
megoldasok
biztositasa és a
megléviék
fejlesztése

Jogszabalyban eldirt jelentéstétel

kozzetetele

LISA-t bizza meg
a DubliNet teljes
kord
Uzemeltetésével.
Az Ggynokség
2014 Ota
Uzemelteti a
DubliNetet egy
egyetértési
megallapodas
alapjan (a
legnagyobb
gondossag elve
alapjan,
szerz6déses
tamogatas nélkdl,
mUszaki
fejlesztések
lehetGségével)

mas rendszerek
operativ
modelljével,
valamint az
igényelt
tamogatasi
modell biztositasa
a tagallamok
szamara
(nyilvanos kulcst
infrastrukturaval —
PKI - kapcsolatos
szolgaltatasok,
operativ és
szerz6déses
tamogatas,
muUszaki
fejlesztések stb.)

modell
6sszhangban van
a tobbi
rendszerrel

megallapodasban
foglalt mutatok
bevezetése és
betartasa a
jogszabaly
elfogadasat és az
adott SLA
létrehozasat
kovetben

eredményeként a karbantartasi

rendszer a jelentések
szolgaltatasi
szintre vonatkozd
megallapodas
céljainak
megfeleléen
mukodik

2.3.1.13.Mdlszaki jelentések készitése, statisztikak oOsszeallitasa és a hatdosagok aktualizalt jegyzékének

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a tevékenység magaban foglalja az informaciogy(ijtést az eu-LISA-n belil és a tagallamoktdl, valamint az IG
szamara benyujtando és az IG altal az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak benyujtandd dokumentumok elkészitését.

HOZZAADOTT ERTEK: Az iigynokség teljesiti a jogi kételezettségeit, és ezzel egyidejileq tajékoztatja a cimzettet.

FO KIHIVASOK: A szikséges informéacidk id8ben térténd biztositasa.
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Stratégiai Tervezett
ratégiai
9 eredmeény(ek) a

célkitlzés 2015— e a
2020-ban torténé

2020 L .
lezaraskor
Az operativ Az igynokség
kivalosag elérése tovabbra is

és fenntartasa

sikeresen eleget
tesz a vonatkozo
jogszabalyban
eldirt
jelentéstételi
kotelezettségekn
ek

A stratégiai A tevékenység
célkitizés elemei kimenetei
2018-2020
A A mUszaki
jogszabalyokban jelentéseket, az
eldirt éves

jelentéstételi statisztikakat és a

kotelezettségek hatosagok
teljes kord és jegyzékét az

hataridében Ugynokség
torténo teljesitése létrehozasarol

sz0l6 rendelet és
az ugynokség
altal Gzemeltetett
egyes
rendszerekre
vonatkozd
jogszabaly szerint
az unios
intézmeényekhez
kell benyujtani
vagy az EU
Hivatalos
Lapjaban kell
kozzétenni

A tevékenység A
célja tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Tajékoztatas a Az igynokség
rendszerek |étrehozasarol
mUszaki sz6l6

muUkodésérél és rendeletben,

hasznalatarol valamint az
Ugynokség altal

A rendszerekre Uzemeltetett

vonatkozo rendszerekre
jogszabalyokban vonatkozo
és az Ugynokség jogszabalyokban
|étrehozasaral eléirt

52016 rendeletben jelentéstételi

foglalt eléirasok kotelezettségeket

teljesitése teljesitik

eu-LISA  NYILVANOS

Teljesitménymut
ato

Az unids
intézmények
részére az
alabbiak
benyujtasa:

- a SISl 2017. évi
statisztikaja
- jelentés a VIS
rendszer mGszaki
mukodésérol
- éves jelentés az
Eurodac muszaki
mukodésérol.

Az alabbiak
kozzététele:

-a SIS llesetén a
hatosagok/N.SIS-
irodak/SIRENE-
irodak
jegyzékének

cél

Az unids
intézmények
részére az
alabbiak
benyujtasa:

-a SISl 2017. évi
statisztikaja 2018
elsé
negyedévének
végéig
- jelentés a VIS
rendszer mUszaki
mukodésérdl
2018 els6
negyedévének
végéig
- éves jelentés az
Eurodac mUszaki
mukaodésérdl
2018 masodik
negyedévének
kozepéig

Ellendrzési Egység
forrasok
Az érdekelt felek GCU
szamara a

jelentések/statiszt
ikak benyujtasat
igazolo levelek;
kozzététel az EU
Hivatalos
Lapjaban vagy az
Ugynokség
honlapjan
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frissitése a HL-
ben
- az Eurodac
eseténa
(menekiltigyi)
hatdsagok
jegyzékének
frissitése a
honlapon

- Az alabbiak
kozzététele:
-a SISl esetén a
hatdsagok/N.SIS-
irodak/SIRENE-
irodak
jegyzékének
frissitése a HL-
ben 2018 masodik
negyedévének
végéig
- az Eurodac
eseténa
(menekiltugyi)
hatosagok
jegyzékének
frissitése a
honlapon 2018
masodik
negyedévének
végéig

A rendszerek technikai hasznalatdval kapcsolatos képzés biztositasa a tagallamok szdmdra

2.3.1.14.A rendszerek technikai hasznadlatdval kapcsolatos képzés biztositdasa a tagallamok szamara

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A képzés megszervezése és lebonyolitasa az éves képzési tervben meghatarozottak szerint.

HOZZAADOTT ERTEK: A rendszerekre vonatkozéan a tagallamok m{szaki ismeretei megnévekszenek, ami nemzeti szinten jobb teljesitményt eredményez. A tagallamok

személyre szabott képzést kapnak a rendszerek technikai hasznalatarol.
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FO KIHIVASOK: A képzések koordinalasahoz és szervezéséhez az eu-LISA alkalmazottainak, valamint az egyes képzések el6készitéséhez és lebonyolitasahoz a vallalkozdk
megfelel6 szintl rendelkezésre allasa.

Stratégiai Tervezett A stratégiai . A te-vékenys.ég A tevékénység A Teljesitménymut Ceél Ellenérzeési Egység
célkitizés 2015~ eredmény(ek)a  célkit(zés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
2020-ban torténd 2018-2020 ékenységek
2020 lezaraskor eredménye
Az adatok és a Reagaldképes és Megfelelé Az éves képzési Az Ggynokség A tagallamoknak Elégedettségi Atlagosan Ertékeld Grlapok GCU
technoldgia testre szabott rendszerképzések tervben alapvetd arendszerek arany (1-6, 1 legaldbb 4 (1-6-0s
hozzdadott képzési nyujtasa a meghatdrozottak feladatanak mUszaki legalacsonyabb, 6 skalan)
értékének programok tagallamoknak szerint teljesitése az mUkodésével és legmagasabb)
novelése a mukaodnek, bonyolitjak le a Ugynokség hasznalataval
tagallamok amelyek teljes képzéseket |étrehozasarol kapcsolatos

szamara

meértékben
megfelelnek az
érdekelt felek

igényeinek

sz0l6 rendelet
szerint, valamint a
rendszerek
muUkodésérél és
hasznalatarol
mUszaki képzés
biztositasa a
tagallamok
szamara

ismeretei
novekszenek és
az ismereteket
alkalmazzak

eu-LISA  NYILVANOS
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2.3.2.

A kutatasok terén elért fejlesztések nyomon kévetése és alkalmazdsa a rendszer fejlesztése érdekében

A 2. stratégiai cél hatokorébe tartozo tevekenysegek

2.3.2.1. A kutatasok és a technoldgiak nyomon kovetésére vonatkozo itemterv végrehajtasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Az iigyndkségrél sz6lé rendelet 8. cikke alapjan az igynokség rendszeresen jelentéseket nyUjt be a Tanacsnak, az
Eurdpai Parlamentnek és az Eurdpai Bizottsagnak, valamint az egyetértési megallapodas 15. cikke szerint kétévente jelentést nyujt be az Eurdpai Bizottsagnak; 0sszegyUjti a

kilonbozé forrasokbdl szarmazd informaciokat az adott évben kiemelt témakrol, és koherens és strukturalt nyilvanos jelentést készit, amely megmagyarazza az

informacioknak az érdekelt felek szamara valo relevanciajat; a konferencia és az iparagi rendezvények napirendjét elkésziti, felveszi a kapcsolatot az el6adokkal és mas

szakértokkel, hogy vegyenek részt és tartsanak el6adast a rendezvényeken, valamint meghatarozza a rendezvényekre meghivni kivant partnereket és érdekelt feleket; el6adast

tart a kutatasok iratok — beleértve a nyilt forraskodu szakirodalmat, a szakfolydiratokat és a relevans kdzzétett anyagokat — alapjan térténé nyomon kévetésérol.

HOZZAADOTT ERTEK: A belsd és kiils6 érdekeltek jobban ismerik az Uj és relevans technoldgidkat, és jobban tudnak megalapozott déntéseket hozni a rendszerek kiépitésérdl

és fejlesztéseérdl.

FO KIHIVASOK: A folyamatban lévé projektek vagy hasonld tevékenységek kdvetkeztében egymassal versengé tevékenységek akadélyozzak a nyomon kdvetés ésjvagy

kidolgozas folyamatat.

. Tervezett A stratégiai
Stratégiai 3 e . .
e eredmény(ek) a célkitizés elemei
célkitlzés 2015— .
2020-ban torténé 2018-2020
2020 ..
lezaraskor
Az 0] Rendszeres A kutataskovetési

technoldgiak nyomon kovetési és alkalmazasi

nyomon kovetése jelentések és eszkozok

ajanlasok tovabbfejlesztése,

ésazyj

A tevékenység A tevékenység A
kimenetei célja tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A kétéves kutatasi A technolégiak A belsé és kilsé

és technoldgiai nyomon kovetése  érdekeltek jobban
jelentéseket révén szerzett ismerik a
elkészitik és informaciok rendszerek

Teljesitménymut
ato

A kutatasok és a
technologiak
nyomon
kovetésére

Cél

A
tevékenységeket
a kutatasok és a
technoldgiak

Ellenérzési
forrasok

A kutatasok és a
technoldgiak
nyomon
kovetésére

Egység

GCU
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megoldasok
bevezetése a
folyamatok

optimalizalasanak

eldsegitése
érdekében

készitése az
alkalmazandoé uj
technoldgiak és

megoldasok

kezeléséhez

hogy a kutatas
relevans
szempontjait
gyorsan be
lehessen épiteni
az igynokség
folyamataiba;
strukturalt
technoldgiakovet
ési és -értékelési
folyamat
kidolgozasa

kozzéteszik az eu-
LISA honlapjan,
majd benyujtjak a
Tandcsnak, az
Eurépai
Parlamentnek és
az Eurdpai
Bizottsagnak,
valamint—ha
adatvédelmi
kérdést érintenek
—az eurodpai
adatvédelmi
biztosnak.
Megszervezik az
iparagi
kerekasztal-
megbeszéléseket
és az éves
konferenciat.
Részletes és
naprakész
eléadast tartanak
a belsé és kils6
érdekeltek

szamara

elérhetévé tétele kiépitése és

az Gsszes érintett fejlesztése

érdekelt fél szempontjabdl Uj
szamara. és relevans
technoldgiakat,
Az Ggynokség ezért jobban
éves tudnak

konferenciaja és megalapozott

az iparagi dontéseket hozni
kerekasztal-
megbeszélések
célja azismeretek
cseréje ésa
kapacitasépités
javitasa, és
iranymutatast
adnak az
iparagnak a
jovébel
fejlesztési
folyamatokrol
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vonatkozo
Utemtervben
meghatdrozott
tevékenységek
idében torténd
végrehajtasa.

A résztvevok
elégedettsége
magas szintl a

rendezvényeken
valo részvételik
utan; Ujbdl részt
vesznek az éves
rendezvényeken

nyomon
kovetésére
vonatkozo éves
Utemtervben
meghatarozott
hataridében
hajtjak végre.

A résztvevék tobb
mint 70%-a
elégedett a
rendezvényt

kovetd
felmérések soran;
a résztvevok
legalabb 40%-a
ismételten részt
vesz a kovetkez6
évi konferencian

vonatkozo
Utemterv
végrehajtasat
kovet6en
készitett
jelentések.

A rendezvényt
kovetd
elégedettségi
felmérések; a
résztvevok listai
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2.3.3.

A 3. stratégiai cél hatokorébe tartozo tevekenységek

2.3.3.1. Az Ugynokség schengeni értékelo kiildottségekben megfigyeloként valo részvétele, a részvetel

megtervezése és koordinaldsa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A schengeni értékeld kildéttségekben — SIS/SIRENE és kozds vizumpolitika értékelése — vald részvétel elésegitése.

HOZZAADOTT ERTEK: Az Ggyndkség pontosan és megbizhatdan eleget tesz a schengeni értékelésben betdltétt megfigyeldi szerepe alapjan ra haruld kotelezettségeknek.

FO KIHIVASOK: A kért schengeni értékeld kildéttségek szdma meghaladja az Ugyndkség reagalasi képességét.

Stratégiai
célkitizés 2015—
2020

Az igynokség
megbizatasi
korében az unios
intézmények
megbizhato
tanacsadojava
valni az ikt-

Ugyekben

Tervezett
eredmény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

Az érdekelt felek
kovetkezetesen
magas bizalma
azirant, hogy az

Ugynokség képes

teljesiteni a
rabizott
feladatokat, amit
az érdekelt felek
korében végzett
célzott
felmérésekkel
szamszer(sitenek

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Hatékony
tanacsadas az
érdekelt feleknek
az Ugynokség
megbizatasahoz
és
tevékenységeihez
tartozo Ugyekben

A tevékenység
kimenetei

Az eu-LISA
megfigyel6ként
vesz részt a
schengeni
értékeld
kuldottségekben
(SIS/SIRENE és
kozos
vizumpolitika
értékelése)

A tevékenység
célja

Az gynokség
szakeértdi
részvételének
biztositasa a
schengeni
értékeld
kuldottsegekben
(SIS/SIRENE és
kozos
vizumpolitika
értékelése)

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Atagallamok
folyamatos
tamogatast

kapnak a
schengeni
értékel6 folyamat
—SIS/SIRENE és
kozos
vizumpolitika
értékelése — soran

Teljesitménymutat
[}

Az eu-LISA
alkalmazottainak
részvétele a
schengeni értékeld
kuldottségekben —
SIS/SIRENE és
k6z0s vizumpolitika
értékelése —a
felkéréseknek
megfelel6en

Cél

Megfelelé
részvétel a
Bizottsag altal
el6terjesztett
tervek szerint

Ellendrzési Egység
forrasok
Eves GCU, OPD, SEC
tevékenységi
jelentések
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2.3.4. Ayg.stratégiai cél hatokorébe tartozo tevékenysegek

Humaneréforrds-menedzsment

2.3.4.1. Az eu-LISA személyzete részére a miveletekhez kapcsolodoan biztositott képzések

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A tevékenység magaban foglalja a rendszerekkel, folyamatokkal, projektiranyitassal, biztonsaggal stb. kapcsolatos
képzések nyujtasat.

HOZZAADOTT ERTEK: Az eu-LISA alkalmazottai jobban tudjak teljesiteni feladataikat.

FO KIHIVASOK: Az alkalmazottak rendelkezésre allasa a képzéshez, a képzésekhez szikséges eszkdzdk biztositasa.

Stratégiai Tervezett A stratégiai A tevékenység A tevékenység A Teljesitménymut Cél Ellen6rzési Egység
célkitiizés 2015 eredmény(ek) a célkitGzés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
2020-ban torténd 2018-2020 ékenységek
2020 lezaraskor eredménye
Az lgynokség Az egyének és a A tehetséges A miveletekhez Annak Az eu-LISA A képzési napok Osszesen 400 nap SMART-jelentés HRTU
személyzetének [EEEETEIAUIe|alel &Ilel munkavallalok ésrendszerekhez  biztositasa, hogy munkatarsai szama évente képzés évente
megtartasa és melletti megkeresése, a kapcsolodo az eu-LISA magas jobban tudnak
folyamatos elkételezettségén szervezethez képzéseket szinvonaly teljesiteni, és Altaldnos Legalabb 80%-o0s
fejlesztése a ek kovetkezetes voNnzasa, nyujtanak az eu- szolgaltatast és megismerik a elégedettségi elégedettség
WEICIIAUEETIN  Osszekapcsolasa a fejlesztése és LISA munkatarsai  innovaciot nyijt a technoldgia szint
és tudasmegosztaso megtartasa, szamara belsé teriletén
készségmenedzs n, a fejlesztésen valamint érdekelteknek alkalmazott
menten keresztul, és a képzési fejlédésik
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egy személyre lehetGségeken biztositasa a bevalt
szabott keresztul megfelelé gyakorlatokat
munkavallaloi szakmai
fejlédési palyaval el6relépési

parhuzamosan lehetéségeken

keresztul;

megfelelé

tudasmenedzsme

nt-stratégia és -
keret
megteremtése az
Ugynokség
szamara
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2.4. Operativ projekttevekenységek
Ez a rész az igyndkség projektként végzett alapvetd operativ tevékenységeinek valamennyi feladatat tartalmazza.
2.4.1. Az 1. stratégiai cél hatokorébe tartozo tevékenységek
A rendszerek izemeltetési igazgatdsa

2.4.1.1. A nagymeéreti IT-rendszerek ajanlati felhivasai tekintetében referenciaként szolgalo palyazati
mdszaki leiras kidolgozasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A referenciaként szolgald palyazati miszaki leirds kidolgozdsa az gynokség —a projekt kezdetekor ismert —
feladatkorébe tartozo minden szerzédéshez.

HOZZAADOTT ERTEK: A referenciaként szolgald, dokumentalt palyazati m{szaki leirds javitja az 6sszes ajanlati felhivas altaldnos hatékonysagat, és jelentésen csdkkenti az
Ugynokség munkatarsai altal a kdvetelmények és elSirasok kidolgozasara forditott id6t.

FO KIHIVASOK: Ezen a ponton nem vérhatdk kihivasok.

eu-LISA  NYILVANOS
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. s Tervezett A stratégiai
Stratégiai ) e .
e eredmény(ek) a célkitizés elemei
célkitizés 2015—

2020-ban torténé 2018-2020
2020 L .
lezaraskor
Az operativ A teljesitmény A folyamatos
kivalosag elérése folyamatos fejlesztés
és fenntartasa fejlesztése kulturajanak
valamennyi beépitése
Uzemeltetési valamennyi

terUleten, adott mUveletbe a

esetben és megfelel6 agazati
lehetéség szerint bevalt
az automatizalas gyakorlatok,
mértékének szabvanyok
novelése ésfvagy
tanusitvanyok

elfogadasan és
alkalmazasan
keresztil; A f6
szerzédéskezelési
folyamatok, az
eszk6zok, a
jelentéstétel és a
kapacitas
folyamatos
javitasa az
Ugynokségen
beltl; Az
Ugynokseég
mUveletei

hatékonysaganak

javitasa és a teljes

A tevékenység
kimenetei

A nagymeéret( IT-
rendszerek
ajanlati felhivasai
tekintetében
referenciaként
szolgald palyazati
muUszaki leiras

kidolgozasra kerdl

A tevékenység
célja

Mivel a palyazati
mUszaki leiras
kidolgozasara
nincs hivatalos

irdnymutato
sablon, az ajanlati
felhivasok
tekintetében
referenciaként
szolgalo palyazati
mUszaki leiras
kidolgozasa az
Ugynokség
kulonféle egyedi
szerz6déseihez

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A tevékenység
eredmeényekeént
egyértelmy
irdnymutatassal
(palyazati
mUszaki leirassal)
rendelkeznek,
amikor ajanlati
felhivas készitése
szikséges

Teljesitménymut cél Ellendrzési
ato forrasok
Dokumentumok Az eu-LISA A projekt

készitése és minden elfogadasarol

elfogadasa dokumentumot sz016 jelentés

id6ben elkészit és
elfogad

Egység

OlU
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tulajdonlasi

koltségek

folyamatos
nyomon kovetése
és optimalizalasa

2.4.1.2. Az alaptevékenységhez tartozo rendszerekbe integralt nyomon kévetés

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Szikséges a szabvéanyositasra vald attérés (a rendszerenként eltéré ellenérzési mechanizmusok csékkentése, a
kilonboz6 eszkdzokkel kapcesolatos képzések csokkentése, valamint a rendszerek mUszaki igazgatasanak, iranyitasanak és feligyeletének megkonnyitése). A legfontosabb
célkit(zés az eu-LISA Ugyfélszolgalata el6tt allo mikddési kihivasokbdl — vagyis a napi 24 draban kdzpontilag ellendrzétt, a tevékenység szempontjabdl alapvet6 alkalmazasok
tekintetében tobbplatformos ellendrzési eszkdzok sokszallitds kornyezetben — eredd jelenlegi kockazatok mérséklése. Példaul az eu-LISA Ugyfélszolgalati operdtorai jelenleg
legaldbb 8 szamitogépet mikodtetnek egyidejileg, és tobb mint 10 — kilonbozé szallitok ltal javasolt — kilonbozé ellendrzési platformot hasznal és kdvet nyomon (a kozponti
muUkodési helyen és a biztonsagi adatmentési kozpontban).

A projekt az aldbbi két szakaszbdl all: a) vizsgalat (elemzés) és b) validalas és megvaldsitas.

HOZZAADOTT ERTEK: Egy integralt, egyetlen ellenbrzési megoldassal lehetéséget teremtenek a jelenlegi és a jovébeni megoldasok nyomon kdvetésére és feligyeletére,
figyelembe veszik az egyes rendszerek tobbplatformos és sokszallitds kornyezetbdl eredd korlatokat, és egy technikailag egyszer(, rugalmas és testreszabhato szabvanyositott
megkozelitést alkalmaznak.
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FO KIHIVASOK

Stratégiai
célkitizés 2015—
2020

Az operativ

kivalosag elérése

és fenntartasa

: Kotelezd el6feltétel: az eu-LISA ITSM eseménykezelési folyamatat® meghataroztak és mikodik.

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

A rendszerek, az
infrastruktura és a
szolgaltatasok
kozott
azonositott
lehetséges
szinergiak
(amennyiben a
technoldgiai,
tevékenységre
vonatkozd és jogi
kovetelmények
lehetéveé teszik)

63 Ez a folyamat hatarozza meg, hogyan kell kezelni az ellenérzési eszk6zokben megjelenitett eseményeket.

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Az Ugynokség
mUveletei
hatékonysaganak
javitasa és a teljes
tulajdonlasi
koltsegek
folyamatos
nyomon kovetése
és optimalizalasa

A tevékenység
kimenetei

Integralt
egységes nyomon
kovetési
megoldast
hoznak létre az
eu-LISA
feladatkorébe
tartozo jelenlegi
és jovébeni
rendszerek
szamara

A tevékenység
célja

Az Ugyfélszolgalat
szamara egy
hatékony és
eredmeényes

integralt egységes

nyomon kovetési
megoldas
vizsgalata,
elemzése,
meghatdrozasa és
végrehajtasa
annak érdekében,
hogy jelent6sen
megkonnyitse a
mindennapi
ellenérzést,
csokkentse a
kockazatot;
jelentdsen javitsa
a mindennapi
munka

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A mindennapi
felugyelet és
ellenérzés
jelentds
el6segitése és
fejlesztése,
valamint a
méretgazdasagos
sag megvaldsitasa
érdekében
valositjak meg az
eseménykezelési
folyamaton
alapulo, a
jelenlegi alapveté
rendszerek
nyomon
kovetésére
szolgalo integralt
megoldast.

Teljesitménymut
ato

Az elemzésrél
készult jelentés
benyujtasa és
megallapodas

cél

Az elemzésrél
készilt jelentés
benyujtdsa és
megallapodas a
megallapitott
hataridében

Ellenérzési
forrasok

Id6kozi és
zarojelentések a
projektrol

Egység

OlU
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hatékonysagat és

novelje az ésszer(
ellendrzés
mértékét

A megoldas
hozzajarul a
mUszaki igazgatas
és a mukodési
terhelés altalanos
csokkentéséhez
(a munkaterhelés
csokkentéséhez),
valamint a
szerz6déskezelés
munkaterhének
és az alapvet6
rendszerekre
vonatkozo
szerz6dések
alkalmazasi
korének
csokkentéséhez
(a munkateher-
csokkenés és a
pénzigyi
megtakaritas
kombinacioja —
tobbé nem kell
egyedi ellendrzési
eszkozoket
bevezetni)
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2.4.1.3. Az lgyfélszolgalat 6sszehasonlito teljesitményértékelésének elvégzése

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: E tevékenység célja az eu-LISA-n belil az 6sszehasonlitd teljesitményértékelési kapacitas tovabbfejlesztése: az ITSM
bevalt gyakorlatok keretrendszere a teljesitmény mérésére és fejlesztésére szolgald technikaként javasolja a teljesitményértékelést. A modszert egy szervezeten belGl vagy
kilonboz6 szervezetekben hasonld funkciok kozott a folyamatok teljesitményének dsszehasonlitasara hasznaljak. Az eu-LISA Ugyfélszolgalata a kdzponti rendszerek belsé és
kilsé felhasznaloi, valamint az operativ tamogatast nyujtod szolgaltatok szamara az egyedili kapcsolattartd pont. Az Gsszehasonlito teljesitményértékelés kiterjed az
Ugyfélszolgalaton bell végzett tevékenységekre, valamint az Ugyfélszolgalat altal kezdeményezett, az eu-LISA-val kapcsolatos ITSM folyamatok tekintetében végzett

tevékenységekre is. Egy hasonlo szervezettel vald 6sszehasonlitas hasonld mérészamok meérését foglalja magaban azzal a céllal, hogy elérjék a legjobb teljesitményt.

HOZZAADOTT ERTEK: Az eu-LISA igyfélszolgalatanak igazolt teljesitménye.

FO KIHIVASOK: Az 6sszehasonlité teljesitményértékelést végzd partnerek megtalalasa.

Stratégiai
célkitlzés 2015—
2020

Az operativ

kivalosag elérése

és fenntartasa

Tervezett
eredmény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

A teljesitmény
folyamatos
fejlesztése
valamennyi

Uzemeltetési
terUleten, adott
esetben és
lehetdség szerint
az automatizalas
mértékének
novelése

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Az Ugynokség
mUveletei
hatékonysaganak
javitasa és a teljes
tulajdonlasi
koltsegek
folyamatos
nyomon kovetése
és optimalizalasa

A tevékenység
kimenetei

Az eu-LISA
Ugyfélszolgalatat
egy hasonld
szervezettel és
hasonlo
feladatokkal
hasonlitjak 6ssze
annak érdekében,

hogy
feltérképezzék a

hatékonysag és az

eredményesség

A tevékenység
célja

Hatékonysag
elérése azaltal,
hogy
osszehasonlitjak a
mas
szervezeteknél
elért
eredményekkel az
IT-szolgaltatasok
nyujtasanak
modjat és azt,
hogy ezek a
szolgaltatasok

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az Ugyfélszolgalat
teljesitményét
igazoljak, ésa
folyamatos
szolgaltatasfejlesz
tési nyilvantartas
részeként
lehetséges
fejlesztéseket
javasolnak

Teljesitménymut
ato

A projekt el6irt
hatokorének,
koltségvetésének
és idétartamanak
betartasa

Cél

Az elfogadott
hatokorben,
koltségvetéssel és
hataridében
végrehajtjak a
projektet

Ellenérzési
forrasok

Id6kozi és zard
jelentések a
projektrél

Egység

OlU
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javitasanak hogyan
lehetbségeit tamogatjak az
Ugyfeleket — ez
segit
meghatarozni a
szervezetnek a
fejl6dési
lehetéségek
terileteit

2.4.1.4. Az adminisztratorok részeére virtualis asztalok bevezetésével kapcsolatos vizsgalat elvégzése

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A vizsgalat célkit(zései a kdvetkezé: a virtualis asztalok irdnti igény felmérése a szervezetben és az elvarasok
meghatdrozasa; a varhatd elényok megerdsitése; a virtualizacios kultira elfogadasa mértékének megallapitdsa; a felhasznaldi kovetelmények és a miUszaki felkésziltség
meghatdrozasa; a felhasznaldi eszkdzok korének meghatarozasa, hogy kliensként tudjanak mikadni (vallalati szamitogép, iMac, iPad, BYOD [Bring Your Own Device - Hozd a
sajat eszkdzodet]); a virtualis asztalok biztonsagra és adatvédelmi politikara gyakorolt hatasanak megallapitasa; a mUszaki leirds és a migracids Utemterv meghatarozasa;
tesztelési szakasz lefolytatdsa (nem kotelezd), feltéve, hogy a vizsgalat — kilondsen a biztonsagi és adatvédelmi terileteken— kedvezGen zarul.

HOZZAADOTT ERTEK: Kénnyen megbecsilhetd, hogy a jelenlegi Ggyintézéshez hasznalt fizikai munkaallomasok helyett virtualis infrastruktira alkalmazasa akar 66%-kal is
csokkentheti az energiafogyasztast; az irodai [abnyom 30%-kal torténd csokkentése; ergonomikusabb iroda és rugalmas munkaallomasokkal kapcsolatos szabalyzat; a LAN-
csatlakozok kapacitasanak novelése irodanként; a helyi rendszer- és haldzatkezelési koltségek 80%-kal tortén6 csokkentése; gyorsabb szamitdgépek; jobb adatbiztonsag;
egyszerUsitett alkalmazaskezelés/migraciod; az operacios rendszerek egyszer(bb frissitése; a biztonsagi és adatvédelmi szabalyzatok betartasa; nagyobb mobilitds (azaz
rugalmas munkaid6, tdvmunka vagy egyéb novekedési kezdeményezések).

FO KIHIVASOK: A virtualis asztali infrastruktira a jellegébdl fakaddan elényt jelent a biztonsagkezelés terén; mindazonaltal az eu-LISA egyes biztonsagi és adatvédelmi
kévetelményei semlegesithetik az elénydk egy részét.
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Stratégiai
célkitizés 2015—
2020

Az operativ

kivalosag elérése

és fenntartasa

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

A rendszerek, az
infrastruktura és a
szolgaltatasok
kozott
azonositott
lehetséges
szinergiak
(amennyiben a
technoldgiai,
tevékenységre
vonatkozd és jogi
kovetelmények
lehetdveé teszik)

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Az Ugynokség
mUveletei
hatékonysaganak
javitdsa és a teljes
tulajdonlasi
koltségek
folyamatos
nyomon kovetése
és optimalizalasa

A tevékenység
kimenetei

A vizsgalatrol a
biztonsagi és az
adatvédelmi
politika
hatasvizsgalatat is
tartalmazo
jelentés, valamint
a mUszaki leiras
és a migracios
Utemterv elkészil

A tevékenység
célja

A lehet8ségek
felmérése és a
megoldas
kidolgozasa a
virtudlis asztalok
hasznalataval a
végfelhasznaldi
munkaallomasok
szamanak
csokkentése, az
energiafogyasztas
és egyéb
koltsegek
csokkentése, az
irodai ergondmia
javitasa stb.
érdekében

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A célzott
megoldas
koltséghatékonys
agat megerdsitik
a jogszabalynak
megfelel6en

Teljesitménymut
ato

A projekt el&irt
hatokorének,
koltségvetésének
és idétartamanak
betartasa

cél

A projektet az
elfogadott
hatokorben,
koltségvetéssel és
hatéridében
végrehajtjak

Ellenérzési
forrasok

Heti
projekttervezés és
a projekt
zarojelentése

2.4.1.5. A megosztott szolgaltatasokkal kapcsolatos projekt masodik szakasza (folytatas 2017-bdl)

Egység

OlU

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A kéz6s, megosztott szolgaltatast vizsgald — 2015 novemberében befejez6détt — projekt tobb kézds megosztott
mUszaki igazgatasi szolgaltatast (példaul miszaki ellendrzés, hardver- és adatbazis-kezelés) hatarozott meg, amelyet a k6z6s megosztott infrastrukturan felGl kell biztositani,
hogy pénzigyi és muUszaki eréforras szempontjabol észszer(sitsék az eu-LISA adatkdzpont-infrastruktUrajanak kezelését. Ennek érdekében a megosztott szolgaltatasok
megvaldsitasanak Utemterve szakaszos megkdzelitést kovet:
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1. El6szor is 2017 elején keretszerzédést kotnek a kozos megosztott infrastruktirara vonatkozoan, igy az eu-LISA rendelkezni fog egy virtualis alapu k6z6s megosztott
infrastrukturaval (kereskedelmiforgalomban kaphatd [COTS] hardver/szoftver telepitése, konfiguracid és karbantartas). A kdzos megosztott infrastrukturan feldl 2017
és 2019 kozott megvalositasra kerilnek a kdzés megosztott szolgaltatasok.

2. 2017-ben megvaldsitasra keril a kdzds megosztott miszaki szolgaltatasok elsé csoportja, amely a kovetkez6kbdl all:

a. afoldiinfrastruktira beszerzése (beleértve az Oracle virtudlis adatbazis-szerverek alapjat és a tarolas alapjait);
b. szoftverlicencek integraldsa/megvaldsitasa (COTS szoftverek, operacios rendszerek stb.);

c. amegosztott szolgaltatasok megvaldsitasa (els6 csoport);

d. karbantartas napi 24 6raban.

3. 2018-ban megvaldsitasra keril a kbzos megosztott mUszaki szolgaltatdsok masodik — az itt ismertetett tevékenység céljat jelentd — csoportja, amely a kovetkezékbdl

all:
a. amegosztott infrastruktura kiegészitése a megosztott szolgaltatasok e csoportja szamara;
b. nagyobb megosztott tarolasi kapacitas, amely lehet6vé teszi a tarhely kdzponti kezelését, mikozben a fizikai tarolas marad az egyes alapvet6 rendszereknél
(egyedi, k6zos infrastrukturan beldl);
c. amegosztott szolgaltatasok megvaldsitasa (masodik csoport);
d. akozds megosztott infrastruktura karbantartasa napi 24 6raban (2017 6ta mikédik).

4. Akoltségvetési korlatok miatt 2019-ben keril megvaldsitasra a k6zos megosztott miszaki szolgaltatasok utolsd csoportja.

HOZZAADOTT ERTEK: Pénzigyi és m(szaki eréforrds szempontjabdl észszer(isédik az eu-LISA adatkdzpont-infrastrukturdjénak kezelése azéltal, hogy minden alapvetd
rendszerben jelentds csokkentik a kilonbozé tipusu miszaki megvaldsitasokat, valamint az elszigetelt megkozelitést. Ezzel kapcsolatban az eu-LISA 2018 végéig egy virtualis
alapy, ,hasznalatra kész” k6z0s megosztott infrastrukturat vezet be, amely megosztott mUszaki szolgaltatasokbdl, virtualis Oracle adatbazisszerverekbdl és megosztott
tarhelybdl all.

FO KIHIVASOK: A 2017-re tervezett, a fenti 1. és 2. pontban ismertetett tevékenységek mér folyamatban vannak.
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Stratégiai
célkitizés 2015—
2020

Az operativ

kivalosag elérése

és fenntartasa

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

Ateljesitmény
folyamatos
fejlesztése
valamennyi

Uzemeltetési
terUleten, adott
esetben és
lehetGség szerint
az automatizalas
mértékének
novelése

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Az igynokség
moveletei
hatékonysaganak
javitasa és a teljes
tulajdonlasi
koltségek
folyamatos
nyomon kovetése
és optimalizalasa

A tevékenység
kimenetei

A harom év alatt
megvaldsulo
projekt célja az
eu-LISA hosszU
tavu technoldgiai
megfogalmazott
teljes kord
virtualis
infrastruktura
el6készitése. Ez a
projekt (az els6
lépés a teljes
virtualizacio felé)
a kozos
megosztott
szolgaltatasokra
vonatkozo
vizsgalat
eredményének
megfelel6en
kiterjed a kozos
megosztott
szolgaltatasok
megvalositasara

A tevékenység A
célja tevékenység/tev
ékenységek
eredménye
Az eu-LISA A megosztott

adatkozpont- szolgaltatasok

infrastrukturaja muUkodnek
kezelésének

Osszehangolasa

Teljesitménymut cél
ato
A megvaldsitott 60%
megosztott

szolgaltatasok
szama

Ellenérzési
forrasok

Id6kozi és
zarodjelentések a
projektrol

Egység

OlU
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2.4.1.6. Az Oracle-licencelés kozpontositasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A tevékenység soran dsszeallitanak egy megfeleld nyilvantartast a meglévé Oracle-licencekrdl, valamint a licencek
elérejelzését a kovetkezo 3 évre vonatkozoan.

HOZZAADOTT ERTEK: Az Oracle-licencek jelenleg el vannak osztva a kilénb6z6 rendszerek kdzétt, igy a kezelésik bonyolult. Raadasul arképzési szempontbdl hianyzik a

méretgazdasagossag. Ez a tevékenység egyedi licencmodellt hoz létre, amelynek segitségével az eu-LISA elénydsebb arképzési modellt hasznalhat.

FO KIHIVASOK: A jelenlegi MWO-szerz8désekbél atkeriinek a licenckéltségek egy jévébeni egyedi szerzédésbe.

Stratégiai
célkitlzés 2015—
2020

Az operativ

kivalosag elérése

és fenntartasa

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

A teljesitmény
folyamatos
fejlesztése
valamennyi

Uzemeltetési
terUleten, adott
esetben és
lehetdség szerint
az automatizalas
mértékének
novelése

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Af6
szerzédéskezelési
folyamatok, az
eszk6zok, a
jelentéstétel és a
kapacitas
folyamatos
javitasa az
Ugynokségen
beltl

A tevékenység
kimenetei

Az eu-LISA
egyetlen
szerzédést kot az
Oracle-lel a
licencek és a
karbantartas
vonatkozasaban
az
alaprendszerenké
nt kotott
szerz6dések
alapjan torténd

A tevékenység
célja

Egy Uj licencelési
modell
felhasznalasaval a
licenckezelés
atruhazasa az eu-
LISA-ra a
pénzigyi
megtakaritasok
és a jobb nyomon
kovetés
érdekében.

eu-LISA

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Uj licencelési
modellt hoznak
létre, és
modositjak az
alapvet6
rendszerek
keretében kotott
szerzddéseket (a
jelenlegi
karbantartasi
koltségeket
kiveszik az
alapvetd

NYILVANOS

Teljesitménymut

A projekt el&irt

koltségvetésének
és id6tartamanak

cél

Az elfogadott
hatokorben,
koltségvetéssel és
hataridében
végrehajtjak a
projektet

Ellendrzési Egység
forrasok
Id6kozi és OlU

zarojelentések a
projektrol
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licenckezelés Az Oracle rendszerek
helyett virtualizaciéjanak tekintetében
és az Oracle kotott jelenlegi
virtualis szerverek MWO-
licencelésének szerz6désbél)

elékészitéseként
az eu-LISA
megkap minden
szikséges
tamogatast az
Oracle-t6l mint
licenctulajdonost
6l, valamint
hozzaférést kap
az Oracle
Tudasbazishoz

A rendszerek fejlesztése

2.4.1.7. Automatizalt adatmindség-ellendrzési vizsgalat és azt kovetdn teszt lefolytatasas+

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A magas szint( szakértéi csoport altal elért eredményektél figgéen a projekt a kévetkezéket tartalmazza: a terv
elkészitése és a vizsgalat megszervezése (mérfoldkovek, lebonyolitas, eréforrasok, koltségvetés); Ulések szervezése (jegyzékonyv készitése); dokumentumok gyujtése; a
felhasznaldk és igényeik meghatarozasa/a kovetelmények OsszegyUjtése; adatmindség-ellendrzések kezelésére szolgdlo, bemeneti adatfolyammal mikodé harom
forgalomban lévé COTS-megoldas meghatarozasa (az  igények/kovetelmények  feltérképezése); a lehetséges (az eu-LISA  k6zds megosztott

64 A vonatkoz6 jogszabély elfogadasatél fiiggdéen vagy az Eurdpai Bizottsagnak az Ugyndkség létrehozasardl sz6l6 rendelet . cikke szerinti kérése alapjan keril sor e tevékenység végrehajtasara.
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szolgaltatasainak/infrastrukturajanak megfeleld) architekturak meghatarozasa és minden azonositott COTS-termék megvaldsithatésaganak (el6nydk/hatranyok) felmérése; a
végrehajtas lehetséges hatasainak felmérése; a végrehajtasi lehetdségek vizsgalata; a koltségvetési tényezdk figyelembevétele és a koltségek becslése; az ilyen adatmindség-
ellendrz6 eszkdzok bevezetésével szemben a kdrnyezetinkben meglévé —jogi, mUszaki és szervezeti — korlatok megallapitasa; az elényok és a fejlédés felmérése; magas szintl
Utemterv kidolgozasa a végrehajtashoz; az informaciok alapjan tanulmany készitése és a felilvizsgalati ciklus elvégzése (az eu-LISA projektiranyitas és a min6ség teriletén
lév6 normainak és el6irasainak megfelelGen); a tesztelési szakasz megtervezése; a tesztek koordinalasa a részt vevo tagallamokkal; a tesztek elvégzése a tesztelési szakaszban;
a végrehajtassal kapcsolatos informaciok GsszegyUljtése és a teszteredmények elemzése; a tesztelési szakasz végrehajtasarol jelentések készitése; a vizsgalat alapjan a
teszteredmények figyelembevételével pontositott megkozelités kidolgozasa.

HOZZAADOTT ERTEK:
Azonnali:
. rendelkeznek tervvel az eu-LISA altal Uzemeltetett rendszerek adatminéségének kezelésére.

A végrehajtasbol szarmazo:

Az eu-LISA altal Uzemeltetett minden rendszerek jobb min6ségl adatokkal rendelkezik, ami kozvetlenil vagy kozvetve hozzajarulva a kévetkez6khoz:

. az adatvédelmi szempontok javitasa, a jogi keret betartasa;

. a tagallamok rendelkezésére 4ll6 informaciok megbizhatdsaganak javitasa;

. kevesebb utdlagos feldolgozasi tevékenység és munkateher mind a tagallamok, mind az eu-LISA részérdl;

. az adatmindség ellendrzésének szabvanyositasa, igy nincs szikség az adatmindség-ellenorzésekkel kapcsolatos egyedi projektek kifejlesztésére;
. az adatok mindségének egységessége és egységes kezelése, azaz az alkalmazas agnosztikus;

. az adatok mindségének fenntarthatdbb megkéozelitése.

FO KIHIVASOK: A vizsgélathoz rendelkezésre 4116 eszkdzok meghatérozasa.
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Stratégiai
célkitizés 2015—
2020

Megbizatasanak
megfeleléen
megbizhato és

koltséghatékony

megoldasok

biztositasa a

tagallamok
ZINEIC

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

Atagallamokat
szolgalo
rendszerek
hozzaadott
értékének
novelése a
rendszerek
fejlesztésén
keresztul

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Az lzemeltetett
rendszerek
megfelel6 idejg,
hatékony és
eredményes
fejlesztése; a
tagallamok
részére a
szolgaltatasnyujta
s és kapacitas
folyamatos
javitasa

A tevékenység
kimenetei

Tanulmany
készitése a
nagyméret(
rendszerekben az
adatmindség-
ellen6rzés
kezelésére
szolgalo
szabvanyositott
eszkozokrol

A tevékenység
célja

Megvaldsitasi
Utemterv
készitése az
automatizalt
adatmindség-
ellendérzési
eszk6zokhoz

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A tanulmany segit
egy olyan projekt
meghatarozasaba
n, amelynek célja
az eu-LISA altal
Uzemeltetett
rendszerek
egységes
adatmindség-
ellendrzési
bévitményének
bevezetése

Teljesitménymut
ato

-A
tevékenységeket
(a vizsgalat
kezdetekor
meghatarozott)
feladatmeghataro
zasnak
megfelel6en
végzik el (vagyis
teljesitik a
tevékenység
valamennyi
kimenetét
- A vizsgalatrol és
a tesztelési
szakasz
végrehajtasarol a
jelentések
elkészilnek, és
teljesitik az elGirt
szinvonalat
-A
tevékenységek
feladatmeghataro
zasban
meghatarozott
mindségnek
megfelelé

cél

Az eléirt
tevékenységek
100%-at elvégzik

A
feladatmeghataro
zas el6irasaitol
kevesebb mint
10%-kal eltérve
készitik el a
vizsgalatrol szol6
jelentést. A
minéség megfelel
az eu-LISA
normainak és
eléirasainak

A tesztek
legalabb go%-at
végrehajtjak

Az eredmények
100%-at elemzik

A jelentés 100%-a
elkészil

Ellenérzési
forrasok

Projektdokument
acio

Jelentés a projekt
elérehaladasi
allapotarol

Jelentés a
mindéségrol

Ténymegallapito
ellendrzés

Avizsgalatés a
tesztelési szakasz
dokumentacioja

Egység

AMMU
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elvégzését
alatdmaszto irat

2.4.1.8. A BMS adatbazis kibdvitése (folytatads 2017-bol)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: E projekt célja, hogy az esetleges hiany elkerilése érdekében 60 millié rekordrdl 100 millié (az el8zetes vizsgalat
alapjan hatarozandd meg) rekordra novelje a BMS adattérolasi kapacitasat; ez a kapacitasnovelési igény a kapacitdselemzésen és az el6rejelzéseken alapul, amelyek azt
mutatjak, hogy 2018. marcius lesz az az idépont, amikor a 6o millié rekord befogadasara rendelkezésre all6 kapacitas elfogy. Emellett ez a projekt levaltja a hatokorébe tartozo

meglévo tarolasi infrastrukturat, tovabba kiterjed az Gzemeltetési igazgatasra is.

HOZZAADOTT ERTEK: E projekt végrehajtasa biztositja, hogy a tevékenységgel kapcsolatos igények altal megkdvetelt kapacitds rendelkezésre alljon a BMS rendszerben. A

becslések a Tanacs altal készitett és az Eurdpai Bizottsag altal kdzzétett hivatalos statisztikakon alapulnak.

FO KIHIVASOK: Be kell vezetni a tovabbfejlesztett teljes kor( VIS-BMS tesztelési eszkdzoket a tesztelés pontossaganak és reprezentativitasanak biztositasa érdekében, a

tesztelésre keril6 rendszer konfiguraciojanak és a tesztelési korilményeknek a lehetd legkdzelebb kell aliniuk a mikodési célkdrnyezethez.

Stratégiai Tervezett A stratégiai A tevékenység A tevékenység A Teljesitménymut Cél Ellendrzési Egység
A s eredmény(ek) a célkitizés elemei kimenetei célja tevékenység/tevée ato forrasok
célkitizés 2015— eroB T o
2020 2020-ban torténd 2018-2020 kenységek
lezaraskor eredménye
Megbizhato és A tagallamokat Az Uzemeltetett A BMS2 adatbazis A BMS adatbazis- AVIS és a BMS A megkovetelt Az elfogadott Id6kozi és zaro AMMU
koltséghatékony szolgalo rendszerek tarolasi kapacitasa kapacitasa javitasa és mindség, hatokorben, jelentések a
szolgaltatasok és rendszerek megfelel6 idejg, novekedni fog reagaljon a fejlesztése, hogy koltségvetés, koltségvetéssel és projektrdl
megoldasok hozzaadott hatékony és tevékenységgel alkalmazkodjanak hataridé és hataridében
nyujtasa a értékének eredményes kapcsolatos atevékenységgel  hatokor betartasa végrehajtjak a
tagallamok novelése a fejlesztése; a igényekre (2018- kapcsolatos projektet
szamara az rendszerek tagallamok igényekhez és a
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Ugynokség fejlesztésén részére a ig valésitandd jogszabalyvaltozas
alapvetd keresztil szolgaltatasnyujta meg) okhoz
megbizatasa s és kapacitas
szerint folyamatos
javitasa

2.4.1.9. A BMS 1.0 iizemeltetésének leallitasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A BMS 2.1 miikodésének megkezdését, a BMS fejlesztésére irdnyuld projekt keretében meghatarozott tartalékablak
elkészitését és a BMS 1.0 Crystal Reporttal kapcsolatos dontést kdvetGen 2016 elsé és masodik negyedévében fokozatosan ledllitottak a BMS 1.0 m(ikodési, nem éles és
tesztrendszereit. E projekt keretébe a kovetkezGk tartoznak:

e aledllitdsra kerUl6 osszes eszkdz jegyzékének meghatarozasa;

e arégi BMS 1.0 halozat és rendszerinfrastruktura leallitasa;

e akivald lemezek szennyezédésmentesitése;

e arégilicencek eltavolitasa;

e azallvanyok és a szerverek athelyezése az eu-LISA mUkodési helyeir6l a megsemmisités helyszinére;

az eltavolitott eszk6zok fizikai megsemmisitése.

HOZZAADOTT ERTEK: A BMS 1.0 mikddési és mUkddés elbtti kdrnyezete berendezéseinek eltavolitasaval mind a CU, mind a BCU adatkdzpontban felszabadul tarhely, ami
szUkséges a tovabbi fejlesztések keretében az Uj eszkozok telepitéséhez. Ez a tevékenység kilondsen fontos a BCU tekintetében, amely nagyon kevés szabad tarhellyel
rendelkezik, ezért az Uj eszkozok telepitésének lehetdsége korlatozott.

FO KIHIVASOK: Ha a projektet nem tamogatjak, ez a CU és a BCU adatkézpont tarhelyével kapcsolatban probléméat okozna, tovabba kézvetlen és jelentés negativ hatast
gyakorolhat az eu-LISA rendszereinek fejlesztésére.
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Stratégiai
célkitizés 2015—
2020

Megbizatasanak

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

A tagallamokat

megfelel6en szolgalo
megbizhato és rendszerek
koltséghatékony hozzaadott
megoldasok értékének
biztositasa a novelése a
tagallamok rendszerek
szamara fejlesztésén

keresztUl

2.4.1.10.

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

A tagallamok
részére a
szolgaltatasnyujta
s és kapacitas
folyamatos
javitasa

A tevékenység
kimenetei

ACUésaBCU
adatkozpontban
tarhely szabadul

fel a jovobel
fejlesztésekhez

A tevékenység
célja

Az eu-LISA arra
irdnyulo
kapacitasanak
fenntartasa, hogy
megfelel6en be
tudja fogadni a
jelenlegi és az Uj
alkalmazasok
tovabbfejlesztései
t

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az eu-LISA

tovabb tudja

fejleszteni a
jelenlegi és az Uj
alkalmazasokat

Teljesitménymut
ato

ABMS 1.0
hardvereszkozein
ek —beleértve a
kabeleketis—a
tevékenység
elvégzését
kovetéen
megmaradt
mennyisége

cél Ellenérzési
forrasok
A tevékenység Fizikai ellenérzés

elvégzését
kovetéen nem
maradt BMS 1.0
hardvereszkoz,
beleértve a
kabeleket is

A VIS/BMS teljes kord tesztelési platformjanak bevezetése (folytatas 2017-bol)

Egység

AMMU

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a tevékenység arra irdnyul, hogy a COTS és az iparagi szabvanyok alapjan rugalmas teljes kér( VIS/BMS tesztelési
megoldast hatarozzon meg és valdsitson meg, amely kiterjed a funkcionalis és nem funkcionalis szempontokra is. Emellett a projekt kiterjed egy globalis és reprezentativ

VIS/BMS tesztadatbdzis meghatarozasara és bevezetésére is, szemben a jelenlegi helyzettel, ahol egymassal parhuzamosan két VIS és BMS adatbazis létezik.

HOZZAADOTT ERTEK: Egy automatizalt, szabvanyositott és rugalmas tesztelési eszkdz a kdvetkezd elénydkkel fog jarni:

e Nem figg elavult és szabadalmazott megoldastol (amely a fejlesztés, a karbantartas és a tdmogatas tekintetében kdltséges és nem hatékony).

o Afejlesztési kapacitas és a teljesitmény jelent&sen javulni fog, ami lehetévé teszi ugyanazon automatizalt tesztek Ujrahasznositasat.
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e A manualis tesztelés nehézkes és hajlamos a hibakra, ami bosszantova valhat. A tesztelés automatizalasa lehetéveé teszi, hogy a tesztet nagyon korlatozott felhasznaloi
beavatkozdssal végezzék el, mikdzben biztositja a megismételhetdséget és a pontossagot. Az eu-LISA személyzete tobb kapacitassal fog rendelkezni a mindsitési
folyamat folyamatos javitasara, és nem kell nagy eréfeszitéseket 9sszpontositania a meglévd tesztforgatokonyvek ismételt végrehajtasara.

e Az automatizalt tesztek segitségével az eu-LISA alapos tesztsorozatok tud folytatni a kisebb modositasok esetén (példaul javitd/adaptiv karbantartas), ami biztositja
a rendszer folyamatos és jobb mindségbiztositasat.

e Adokumentaciok és jelentések Iétrehozasa automatikusan megtorténik.
e Aszabvanyositott teszteszkozok hasznalataval ndvekednek a rendelkezésre allé kilsé emberi eréforrasok.

FO KIHIVASOK: A projekt termékeinek bevezetése és mindsitése azt kdveteli meg, hogy a VIS és a BMS tesztkérnyezetei egyuttesen alljanak rendelkezésre, ami ellentétes
lehet mas munkafolyamatokkal.

Stratégiai Tervezett A stratégiai A tevékenység A tevékenység A Teljesitménymutat Cél Ellendrzési forrasok Egység
P eredmény(ek) a célkitizeés elemei kimenetei célja tevékenység/tevé :
célkitizés 2015— Dot :
2020 2020-ban torténd 2018-2020 kenységek
lezaraskor eredménye
Megbizatasanak A tagallamokat Az Uzemeltetett Megvaldsitasra A VIS és BMS AVIS és a BMS A megkovetelt Az elfogadott Id6kozi és zaro AMMU
megfeleléen szolgalo rendszerek kerGl a rugalmas teszteszkozoknek javitasa és hatokorben, jelentések a
megbizhato és rendszerek megfelel6 ideju, és teljes korl az iparagi fejlesztése, hogy koltségvetéssel projektrdl
koltséghatékony hozzaadott hatékony és tesztelési szabvanyok és a alkalmazkodjanak  hatarid6 és hatokor és hataridében
megoldasok értékének eredményes megoldas ésegy  COTS megoldasok az uzleti végrehajtjak a
biztositasa a novelése a fejlesztése; a adatbazis a BMS alapjan torténd igényekhez és a projektet
tagallamok rendszerek tagallamok ésa VIS szamara bevezetése (2018-  jogszabalyvaltoza
szamara fejlesztésén részére a ig valdsitando sokhoz
keresztUl szolgaltatasnyujta meg). A BMS és

s és kapacitas

VIS jelenlegi két

folyamatos kulonallo
javitasa adatbazisanak egy
globalis és

reprezentativ
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adatbazisba
torténd egyesitése
2.4.1.11. A VIS tranzakcios ateresztoképességének finombeallitasa (folytatas 2017-bél)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a tevékenység a VIS Ugyfél oldali konfiguracidjanak javitasara iranyul, hogy ésszehangolja a VIS tranzakcidinak
eloszldsat a VIS kozponti rendszer tényleges felhasznalasaval, és ezzel optimalizalja a mUszaki er6forrasok felhasznalasat.

HOZZAADOTT ERTEK: Ez a tevékenység a VIS Ggyfél oldali konfiguracidjénak javitasara irdnyul, hogy 6sszehangolja a VIS tranzakcidinak eloszlasat a tagallamok nemzeti
rendszereinek tényleges felhasznalasaval, és ezzel optimalizdlja a mUszaki eréforrasok felhasznaldsat. Ez a tevékenység osszekapcsolodik a BMS tranzakcios
atereszt6képességének finombeallitasaval, és a kovetkezoket tartalmazza:

e arendszer hasznositdsanak értékelése a VIS globalis bevezetésének befejezését kbvetben, valamint ajanlasok a szikséges tranzakcios finombeallitasra vonatkozdan
(VIS rész);

e tovabbihardver-, karbantartasi és COTS licenckoltségek (a BMS valamennyi mUkodési és mikodés el6tti kornyezete tekintetében);
e avégrehajtas szolgaltatasi koltsége (a BMS valamennyi mikodési és mikodés elotti kornyezete tekintetében) és a teljes dokumentacio aktualizalasa;
e avaltoztatasok besoroldsanak szolgaltatasi koltsége minden kdrnyezetben (beleértve a teljes korl VIS-BMS teljesitményteszteket is).

A fejlesztés e tevékenység altali megszilarditasa noveli a rendszer értékét a tagallamok szamara a VIS és a BMS kapacitasanak teljes korl 6sszehangoldsa és optimalizalasa
réven.

FO KIHIVASOK: Fiiggdség attdl, hogy a tagallamok a VIS viladgszint( bevezetését és a 2016. évi intenziv nyomon kdvetési id8szakot kévetéen hogyan hasznaljak a rendszert,
és hogy rendelkezésre allnak-e tényleges adatok a tranzakcidok megoszlasarol, amelyek a VIS megfelel konfiguralasahoz szikségesek. Mivel a VIS jelenlegi kapacitdsat jorészt
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elérejelzések alapjan szamoltak ki, a VIS globalis bevezetését kdvetben értékelést kell végezni annak ellenérzése érdekében, hogy a VIS szamitastechnikai kapacitasait
élesitették-e ahhoz, hogy eleget tegyen a tagallamok igényeinek. llyen fejlesztés nélkil a szamitastechnikai eréforrasok a valds igényekhez képest tulméretezettek vagy

alulméretezettek lesznek.

Stratégiai
célkitizés 2015—
2020

Megbizatasanak
megfelel6en
megbizhato és
koltséghatékony
megoldasok
biztositasa a

tagallamok
szamara

Tervezett
eredmény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

A tagallamokat
szolgalo
rendszerek
hozzaadott
értékének
novelése a
rendszerek
fejlesztésén
keresztul

2.4.1.12.

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Az Uzemeltetett
rendszerek
megfeleld idejg,
hatékony és
eredményes
fejlesztése; a
tagallamok
részére a
szolgaltatasnyujta
s és kapacitas
folyamatos
javitasa

A tevékenység
kimenetei

A VIS
tranzakcidinak
megoszlasat
6sszhangba
hozzak a VIS
kozponti rendszer
felhasznalasaval

A tevékenység
célja

A tagallamok
tényleges
felhasznalasanak
megfeleléen a VIS
mUszaki
eréforrasainak
optimalizalasa

A
tevékenység/tevé
kenységek
eredménye

A VIS és a BMS
javitasa és
fejlesztése, hogy
alkalmazkodjanak
a tevékenységgel
kapcsolatos
igényekhez és a
jogszabalyvaltoza
sokhoz

Teljesitménymutat
o

A megkovetelt
mindség,
koltségvetés,
hataridé és hatokor
betartasa

cél

Az elfogadott
hatokaérben,
koltségvetéssel
és hataridében
végrehajtjak a
projektet

Ellendrzési forrasok Egység

Id6kozi és zard AMMU
jelentések a
projektrdl

A BMS tranzakcios ateresztoképességének finombeallitasa (folytatas 2017-b6l)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a tevékenység a BMS igyfél oldali konfiguracidjanak javitasara irdnyul, hogy ésszehangolja a VIS tranzakcidinak
eloszldsat a VIS kdzponti rendszer tényleges felhasznalasaval, és ezzel optimalizalja a mUszaki eréforrasok felhasznalasat (tovabbi részletek az 1. mellékletben talalhatok).

HOZZAADOTT ERTEK: A BMS tranzakcids konfiguracidjat hozzaigazitjak a rendszer végfelhasznaldk altali tényleges hasznalatahoz, a miszaki eréforrasokat pedig

optimalisan hasznaljak fel.

FO KIHIVASOK: Fiiggéség attdl, hogy a tagallamok a VIS vildgszint( bevezetését és a 2016. évi intenziv nyomon kovetési idészakot kévetden hogyan hasznaljék a rendszert,

és hogy rendelkezésre alinak-e tényleges adatok a tranzakciok megoszIlasarol, amelyek a VIS megfelel6 konfiguralasahoz szikségesek.
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Stratégiai Tervezett A stratégiai A tevékenység A tevékenység A Teljesitménymutat cél Ellenérzési forrasok Egység
ATV Pl o eredmény(ek) a célkitGzés elemei kimenetei célja tevékenység/tevé o
célkitlzés 2015— Ay 2
2020 2020-ban torténé 2018-2020 kenységek
lezaraskor eredménye
Megbizatasanak A tagallamokat Az Uzemeltetett ABMS A tagallamok AVIS és a BMS A megkovetelt Az elfogadott Id6kozi és zard AMMU
megfelel6en szolgalo rendszerek tranzakcidinak tényleges javitasa és mindség, hatokorben, jelentések a
megbizhato és rendszerek megfelel6 idejy, megoszlasat felhasznalasanak fejlesztése, hogy koltségvetés, koltségvetéssel projektrdl
koltséghatékony hozzaadott hatékony és 6sszhangba megfeleléen a alkalmazkodjanak  hatarid6 és hatokor  és hataridében
megoldasok értékének eredményes hozzak a VIS BMS mUszaki a tevékenységgel betartasa végrehajtjak a
biztositasa a novelése a fejlesztése; a kozponti rendszer eréforrasainak kapcsolatos projektet
tagallamok rendszerek tagallamok felhasznalasaval. optimalizalasa igényekhez és a
szamara fejlesztésén részére a jogszabalyvaltoza
keresztul szolgaltatasnyujta sokhoz

s és kapacitas
folyamatos
javitasa

2.4.1.13.Az USK megujitasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A 2016-ban és 2017-ben végzett vizsgalatok és létrehozott megallapodasok folytatasaként a projekt célja, hogy a
tagallamoknak szabvanyositott ujjnyomatvételi eszkdzoket biztositson, beleértve az eu-LISA altal nyuUjtott jovobeli kdzponti tamogatasi és karbantartasi szolgaltatast.

A tagallamok részér6l felmerilt igényekre adott valaszként az eu-LISA 2016-ban két vizsgalatot végzett azzal a céllal, hogy a tagallamok kilonféle igényeihez igazodd kdzos
ujjnyomatvételi eszkozoket taldljon. A vizsgalatok és a kapcsolddd nyomon kovetési megbeszélések/megallapodasok eredményeképpen a projekt magaban foglalja a
MorphoKit nevl, személyre szabott Safran-terméket, a kapcsolddo képesitési, kiadasi és képzési tevékenységeket, a szikséges szamU munkadllomas-engedélyt és egy
kézpontositott karbantartasi és tdmogatasi szolgaltatas felallitasat az eu-LISA Ugyfélszolgalatan keresztil. Mivel néhany tagallam mar nyilt forraskédu megoldasokat — mint
peldaul a NIST NFIQz2 — alkalmaz, ezek a tagallamok tovabbra is fenntarthatjak megoldasaikat, ha teljesitik az eu-LISA altal meghatarozott mindségi eldirasokat.
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HOZZAADOTT ERTEK: A varhat6 elényok figyelembevétele soran a f6 szempont az ujjnyomatvételi eszkdzok szabvanyositasa, ami nagy el6relépést jelent a kivalé minéség(
biometrikus adatoknak a kozponti rendszerbe valo beillesztése tekintetében. A tagallamok jelenleg kilonféle eszkozoket hasznalnak, amelyek mindegyike sajat biometrikus

algoritmussal rendelkezik, és nincs olyan kozds szabvany, amelynek mindegyik meg tudna felelni. Ezenkivil a régi Morpho USK eszkdzoket hasznald tagallamok egyre tobb

problémaval néznek szembe, mivel eszk6zUk elavultta valt, nem tdmogatja az operacios rendszerek legujabb verzidjat, és nem all rendelkezésre forgalmazadi tamogatas és/vagy

karbantartds. Ennek, valamint a munkaeréhiany kévetkeztében nehéz vagy lehetetlen biztositani a VIS-BMS mUveleteinek zokkenémentes és megfelel végrehajtasahoz

szUkséges adatmindséget. A biometrikus adatok mindségére vonatkozd rossz és/vagy nem szabvanyositott eléirasok nemcsak a kdzponti rendszer teljesitményének

csokkenését eredményezhetik, hanem befolyasolhatjak a VIS-nek a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott hatékonysagat is.

FO KIHIVASOK: A nemzeti hatésdgoknak 6ssze kell hangolniuk a MorphoKit valamennyi egység és kilsé szolgaltatd részére torténd zékkenémentes, fokozatos és idében

torténo kiadasat, ami jelentds munkaval jar, és kihivast jelent az érdekelt felek kezelése terén.

Stratégiai
célkitlzés 2015—
2020

Megbizatasanak
megfeleléen
megbizhato és

koltséghatékony

megoldasok
biztositasa a
tagallamok

szamara

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

A tagallamokat
szolgalo
rendszerek
hozzaadott
értékének
novelése a
rendszerek
fejlesztésén
keresztil

A stratégiai A tevékenység
célkitizeés kimenetei
elemei 2018-
2020
A tagallamok Szabvanyositott
részére a ujjnyomatvételi
szolgaltatasnyujt eszkozok

as és kapacitas megvalositasa
folyamatos

javitasa

A tevékenység
célja

Az
ujjnyomatminGéség
tagallamok altali
kiszamitasanak
szabvanyositasa a
tagallamok részére
megfelelé
eszkozok és
kapcsolodo
tamogatasi és
karbantartasi
szolgaltatasok
biztositasa révén

A
tevékenység/tevé
kenységek
eredménye

A tevékenység
eredményeként:

e az
ujjnyomatok
mindségi
elGirdsait
tartalmazo
dokumentum
készul,
amellyel az
egyéni
ujjnyomatvét
eli
eszkozoket

Teljesitménymutat Ceél
[}

Az elfogadott
hatokorben,

A projekt elGirt
hatokorének,

koltségvetésének és  koltségvetéssel

idétartamanak és hataridében
betartasa végrehajtjak a
projektet

Ellendrzési
forrasok

Id6kézi és zard
jelentések a
projektrdl

Egység

AMMU
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hasznalo
valamennyi
tagallamnak
meg kell
felelnie;

] a nemzeti
kiadashoz
testreszabott
MorphoKit-et
biztositanak
a szikséges

kozponti
tamogatassal
2.4.1.14. A VIS adatbazis 6o millio rekordrol 100 millio rekordra torténé bévitése (folytatas)

FOBB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Az eu-LISA folytatja a VIS kapacitdsdnak noévelését célzo projektet annak érdekében, hogy megfeleljen a tagéllamok
tevékenységgel kapcsolatos igényeinek a rendszer rendszeres hasznalata soran. A VIS adatbazis 60 millid vizumkérelemrél 100 millidé vizumkérelemre torténd bovitése a

kovetkezdket foglalja magaban:

e aszikséges tarolasi kapacitas elosztasa az adatbazisszerverek kozott annak érdekében, hogy a célkapacitds a rendszer rendelkezésére alljon;
e ateszteszkdzok frissitése, tobbek kozott:

O  atesztadat-el6allitasi folyamat frissitése;

O AVIS hattéradatbazis frissitése 100 millio vizumkeérelemre t6rténo kibdvités érdekéeben;

ey

e

e amegoldas végponttdl végpontig torténd mindsitése;
e abevezetés el6készitése és probaja.
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HOZZAADOTT ERTEK: A VIS kapacitaskihasznalasaval kapcsolatos el6rejelzések alapjan e tevékenység célja annak megakadalyozasa, hogy ne meriljén ki a VIS-nek a

tagallamok altal folyamatosan névekvé szamban bevitt vizum téarolasara és kezelésére szolgald kapacitasa. A VIS-adatbazis el6z6, 2016. évi — 4o milliordl 6o millio

vizumkérelemre — torténd sikeres bovitése jelentds tapasztalatot jelent, és csokkenti a projekt belsé kockazatait.

FO KIHIVASOK: A f6 kihivdsok nem a projekt szintjén jelennek meg, hanem a mas projektekkel vald kélcsonds figgéségbdl fakadnak, fuggetlenil attdl, hogy kizardlag VIS és

BMS projektrdl van-e szo, vagy olyan kiegészit6 tevékenységekbdl szarmaznak-e, mint a rendszer-interoperabilitas vagy mas rendszerfejlesztés, amelyek hatassal vannak a

VIS-re és/vagy a BMS-re. Alapos és nagyon pontos Utemtervet igényel az egyik projekt altal egy masikra gyakorolt hatasanak elkerilése.

Stratégiai
célkitizés 2015—
2020

Megbizatasanak
megfeleléen
megbizhato és

koltséghatékony

megoldasok
biztositasa a
tagallamok

szamara

Tervezett
eredmény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

A tagallamokat
szolgalo
rendszerek
hozzaadott
értékének
novelése a
rendszerek
fejlesztésén
keresztul

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Atagallamok
részére a
szolgaltatasnyujta
s és kapacitas
folyamatos
javitasa

A tevékenység
kimenetei

E tevékenység
eredményeként a
VIS szamos
alapvet6
komponensét és
kornyezetét
fejlesztik, igy az
adatbazis- ésa
keresémotor-
szerverek
hardverkapacitas
a,
adatfeldolgozasi
sebessége olyan
szintre emelhetd,
amely lehet6vé
teszi, hogy akar
100 millié vizumot
is kezeljenek. A

A tevékenység A
célja tevékenység/tev
ékenységek
eredménye
AVIS - A VIS kapacitasa
valamennyi megfelel a
komponens tagallamok
érintett — igényeinek

kapacitasanak
novelése a
tevékenységgel
kapcsolatos
igényekkel valo
6sszehangolas
érdekében

Teljesitménymut
ato

A projekt el6irt
hatokorének,
koltségvetésének
és idétartamanak
betartasa

Cél

Az elfogadott
hatokorben,
koltségvetéssel és
hataridében
végrehajtjak a
projektet

Ellenérzési
forrasok

Id6kozi és zard
jelentések a
projektrol

Egység

AMMU
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tevékenység
részeként egy Uj
VIS
hattéradatbazist
valamint a
frissitett
tesztadat-
eléallitasi
folyamatot és
eszkozoket
vezetnek be

2.4.1.15. A VIS/BMS tesztelési infrastrukturajanak megerdsitése (folytatas)

FOBB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Az eu-LISA tovabb néveli a VIS és BMS tesztelési infrastrukturajat a mikédési infrastruktira méretéhez, beleértve a szikséges
hardver-, szoftver- és szakmai szolgaltatasok nyuUjtasat. Az infrastruktira erdsitését a mikodési kapacitas bdvitésével parhuzamosan tervezik annak érdekében, hogy a

tesztelési platform készen alljon a mUkodési valtozasok idében torténé mindsitésére.

A VIS/BMS tesztkornyezetek megerdsitése soran elsésorban a kovetkezdkre 6sszpontositanak:

e a BMS tesztelési infrastrukturajanak 6o millio rekordra és a BMS-mUkddés tranzakcids kapacitdsanak bévitése 2016-ban; a bévités magaban foglalja egy Uj, a BMS

tesztadatbazis Uj kapacitdsahoz igazitott zajadatbazis Iétrehozasat is; a korabbi beszerzésekkel ellentétben az Uj zajadatbazis nemcsak sik ujjnyomatsablonokat

tartalmaz, hanem azok forrasait is (félszintetikus ujjnyomatképek), amelyeket késébb — szikség esetén — Ujra fel lehet hasznalni a BMS fejlesztésére iranyulo projekt

hatékoreén kivil;

e a BMS tesztelési infrastrukturajanak 100 millié rekordra bévitése; a bévités magaban foglalja a VIS tesztadatbazis Uj kapacitdsahoz igazitott Uj hattéradatbazis

kiépitését is.
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HOZZAADOTT ERTEK: A varhato el6nyok figyelembevétele soran az a f6 szempont, hogy képesek legyenek mindsiteni a VIS-nek és a BMS-nek a tevékenység szempontjabdl
alapvet6 fontossagu fejlesztéseit. A VIS és a BMS tesztelési infrastruktUra megerdsitése fontos eléfeltétel, amely nélkil nem biztosithatd megfeleléen a mUkodési kapacitasok
(adatbazis vagy tranzakcios kapacitds) sikeres fejlesztése. Ez kilondsen igaz a BMS-re, ahol bebizonyosodott, hogy a kisebb teljesitménytesztek eredményeibdl vagy a
kulonféle hardver-specifikacioju infrastrukturdkbol levont kovetkeztetéseket nagy el6vigydzatossaggal kell kezelni. Ezért a tevékenység szempontjabdl olyan alapvet6
rendszereknél, mint a VIS (és az ahhoz kapcsolodd BMS), rendkivil fontos a kapacitasfejlesztések mindsitése mUkddéshez hasonld koriimények kozott, a mikodés és a hardver
szempontjabol hasonlé mérety tesztkdrnyezetben. A kapcsolodo hattér- vagy zajadatbazisokat is létrehozzak annak biztositasara, hogy az adatbazis teljes kor( hasznalata
mellett végezzék a mindsitéseket, ami negativan befolyasolhatja a rendszerek teljesitményét.

FO KIHIVASOK: Vannak bizonyos mUszaki kihivasok, amelyek elsésorban a BMS tesztelési infrastruktira bévitéséhez kapcsolddnak. A mikddés soran hasznalt egyes
hardverelemeket mar nem forgalmaznak, ezért csak akkor biztosithaté az az infrastrukturalis kovetelmény, hogy ugyanazt a hardver infrastruktirat hasznaljdk mind a
muUkodési, mind a mUkodés el6tti kornyezetben, ha a mUkddéshez hasznalt egyes meglévé szervereket Ujakkal cserélnek le, és ezeket a mikddésbdl kivont szervereket a
tesztelési infrastrukturaban hasznaljak. Ennek kovetkeztében a projektmindsitések meghosszabbodnak és bonyolultabba valnak. Ezen tulmenden, figyelembe véve az 4j BMS
zajadatbazis varhato méretét, Uj modszert kell meghatarozni a 60 millio rekordot tartalmazoé zajadatallomany létrehozasara, amely varhatdan beépiti a meglévé mikodeési

adatok statisztikai sajatossagait.

Stratégiai Tervezett A stratégiai A tevékenység A tevékenység A Teljesitménymut Ceél Ellenérzési Egység
célkitizés 2015 eredmeény(ek) a célkitGzeés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
2020-ban torténé 2018-2020 ékenységek
2020 lezaraskor eredménye
Megbizatasanak A tagallamokat A tagallamok A VIS ésa BMS A VIS és a BMS A tevékenység A projekt el6irt Az elfogadott Id6kozi és zaro AMMU
megfeleléen szolgalo részére a tesztelési tesztelési eredményeként hatokorének, hatokorben, jelentések a
megbizhato és rendszerek szolgaltatasnyujta  infrastrukturajana infrastruktura jobb tesztelési koltségvetésének  koltségvetéssel és projektrol
koltséghatékony hozzaadott s és kapacitas k a mGkodés kapacitasanak infrastruktura jon  ésidétartamanak hataridében
megoldasok értékének folyamatos nagysagahoz novelése a létre, amelynek betartasa végrehajtjak a
biztositasa a novelése a javitasa igazodo mUkodés segitségével az projektet
tagallamok rendszerek fejlesztése nagysagahoz eu-LISA
szamara fejlesztésén igazoddan megfeleléen tudja
kereszt{l mindsiteni a

mUkodési
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kapacitas
fejlesztéseit. A
tevékenység
részeként egy Uj
(tovabbfejlesztett
) VIS
hattéradatbazist
és egy Uj BMS
zajadatbazist
hoznak létre. A sik
ujjnyomatsablono
k mellett 60 millid
ujjnyomatképet
tartalmazo
adatbazist fognak
|étrehozni azzal a
céllal, hogy
azokat
felhasznaljak
mind a jovobeli
fejlesztések
soran, mind a
VIS/BMS
alkalmazasi korén
kivol

2.4.1.16. Szolgaltatasorientalt architektura megvaldsitasaval kapcsolatos vizsgalat elvégzése

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A szolgaltatasorientalt architektira teriletén nagy tudassal rendelkezd szakképzett architektek és tervezék
megvizsgaljak az eu-LISA-n belll a szolgaltatasorientalt architektura megvalositasanak lehetdségét, és javasolnak egy késébbi projekt keretében megvaldsithatdo megfelel6
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megoldast. Ez a vizsgdlat kiterjed a fuggetlen mddon Ujrafelhasznalhatd és rugalmas feladatok beépitésére iranyuld szolgaltatasok fogalommeghatarozasara, azok
interfészeire, valamint az integracidhoz és 6sszehangolashoz hasznalhatd lehetséges technoldgiakra.

Fel kell tarni tovabba, hogy egy vallalati szolgaltatas busz alkalmas-e a szolgaltatasorientalt architektura tamogatasara, és meg kell hataroznia azt a funkciot, amelyet ennek
az elemnek tartalmaznia kell. Hasznos lehet tesztet végezni a célmegoldas elényeinek bemutatasara.

HOZZAADOTT ERTEK: A szolgaltatasorientalt architektiranak szamos elénye van:

e noveli az Uj funkciok vagy tevékenységi folyamatok megvalodsitasanak vagy megvaltoztatasanak sebességét;

e csokkenti a végrehajtasi és a tulajdonlasi kdltségeket;

e egyszerUsiti és felgyorsitja az integraciot, ndveli a rugalmassagot;

e jobbinformatikai hasznalat;

e Ujrahasznosithatosag;

e aszolgaltatasok figgetlensége, amilehetdvé teszi az egyik szolgaltatds megvaltoztatasat anélkil, hogy a tobbit érintené;

e kiforrott technoldgia.
FO KIHIVASOK: A vizsgalat megfeleld el6készitéséhez szilkséges az eu-LISA informatikai rendszereinek alapos és atfogé ismerete ahhoz, hogy eredményt érjenek el. Ezért
szUkség van az osszes csapat egyUttmuikodésére és munkajara. A vizsgalatot szakértd tervezék és megoldas architektek végzik el. A projektet a kiépitési szakaszban 1évé
hatarregisztracios rendszerrel szorosan koordinalva kell végrehajtani.

Tovabbi azonositott kockazatok:

e avallalkozo tapasztalathianya; ezt a kockazatot mérsékelni kell a kdzbeszerzési szakaszban;

e azeu-LISA-ban kulcsfontossagu szerepet betolto személyek kozotti egyuttmikodés hidnya a vallalkozé munkajanak tamogatasa érdekében;
e avertikalis és horizontalis kezdeményezésekkel val6 6sszhang hianya;

e azérdekeltek (Eurdpai Bizottsag, tagallamok, Europol, Eurojust) tamogatasanak hianya.
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Stratégiai
célkitizés 2015—
2020

Megbizatasanak

megfeleléen

megbizhato és
koltséghatékony
megoldasok
biztositasa a
tagallamok

szamara

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

A rendszerek jobb
atjarhatosaga (a
vonatkozo
jogszabalyok
modositasatol
fuggden)

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Az Uzemeltetett
rendszerek
megfeleld idejg,
hatékony és
eredményes
fejlesztése; a
tagallamok
részére a
szolgaltatasnyujta
s és kapacitas
folyamatos

javitasa

A tevékenység A tevékenység
kimenetei célja
Vizsgalatrdl sz6lo A vallalati

jelentés, ami arrdl szolgaltatasi

nyujt buszt hasznalo
tajékoztatast, szolgaltatasorient
hogy alt architektira

alkalmazhatd-e megvaldsithatésa

szolgaltatasorient ganak és
alt architekturat elényeinek
és bevezethetd-e felmérése

az alapvetd
rendszerekbe

2.4.1.17.A koOz0s teszteszkozok fejlesztése

A Teljesitménymut
tevékenység/tev ato
ékenységek
eredménye
A A vizsgalat

szolgaltatasorient
alt architektira

célja, hogy a laza

Osszekapcsolodas

teljessége

és a beagyazas
révén
hozzajaruljon a
szervezeti szint(
integraciohoz;
munkat, id6t és
koltségvetést
megtakaritva
eldsegiti tovabba
a meglévé funkcio
Ujbali
felhasznalasat a
jovobeli
fejlesztésekhez

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A meglévé tesztelemek migracidja az Uj teszteszkozbe.
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cél

A vizsgalat 100%-
at elvégzik

Ellenérzési
forrasok

Projektiranyitasi

naplo

Egység

AMMU
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HOZZAADOTT ERTEK: A tovabbi fejlesztések mindsitése kevesebb idével, nagyobb hatékonysaggal, kevesebb kéltséggel és a vallalkozo kisebb mérték( bevonasaval jar.
Fejlett és automatizalt tesztelés, valamint jobb tesztjelentések.

FO KIHIVASOK: A teszteszk6zok beédllitdsa, amely 2017-ben kezdddik, és a tevékenység megkezdése elétt be kell fejezni; a projekt elirt hatokdrének, kéltségvetésének és
idétartamanak biztositasa.

Stratégiai Tervezett A stratégiai A tevékenység A tevékenység A Teljesitménymut Ceél Ellenérzeési Egység
célkitizés 2015~ eredmény(ek)a  célkit(zés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
2020-ban torténd 2018-2020 ékenységek
2020 lezaraskor eredménye
Megbizatasanak A tagallamokat A tagallamok A tesztelemek Egységes A tesztek az Uj A projekt el6irt Az elfogadott 1d6kozi és zard AMMU
megfeleléen szolgalo részére a atkeriulnek a teszteszkoz teszteszkozzel hatokaorének, hatokorben, jelentések a
megbizhato és rendszerek szolgaltatasnyUjta ~ szervezeti szint( bevezetése az elvégezhetok. koltségvetésének  koltségvetéssel és projektrol
koltséghatékony hozzaadott s és kapacitas teszteszkozbe, 0sszes és idétartamanak hataridében
megoldasok értékének folyamatos ami biztositja a rendszerben Teljes lefedettség betartasa végrehajtjak a
biztositasa a novelése a javitasa rendszerek elemzése. projektet
tagallamok rendszerek kozotti
szamara fejlesztésén interoperabilitast A
keresztil szallitospecifikus
eszkozoktdl
nagyobb
fuggetlenséget
biztosit
2.4.1.18. A virtualizacios tesztelési szakasz végrehajtdsa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Annak érdekében, hogy a tesztplatform be tudja fogadni a tesztelési szakaszt vagy az Uj koncepcidkhoz a fejlesztési
kérnyezetet (virtualis alkalmazas tesztje), kibdvitik a kozds megosztott szolgaltatasok részeként 2017-ben bevezetett virtualizalt infrastruktura alapjait. A koltségvetésben mar
szerepld infrastruktura tovabbi bévitésére 2018-ban még szikség lehet, ha Uj rendszereket — példaul a hatarregisztracios rendszert — kell létrehozni.
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HOZZAADOTT ERTEK: Az eu-LISA-nak a virtualizacié megvaldsitasara iranyuld technoldgiai stratégiai célkit(zésének elérése.

FO KIHIVASOK: A legmegfelel8bb alkalmazas kivalasztasa, a virtualizacios infrastruktira mikodik.

Stratégiai
célkitizés 2015—
2020

Megbizatasanak
megfeleléen
megbizhato és

koltséghatékony

megoldasok
biztositasa a
tagallamok

szamara

Tervezett
eredmény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

A tagallamokat
szolgalo
rendszerek
hozzaadott
értékének
novelése a
rendszerek
fejlesztésén
keresztul

A stratégiai

célkitizés elemei

2018-2020

Az Uzemeltetett
rendszerek
megfeleld idejg,
hatékony és
eredményes
fejlesztése

A tevékenység
kimenetei

A tesztelt
virtualizalt
alkalmazas (SIS II,
VIS, BMS és
Eurodac)
mukodését a
k6z0s megosztott
infrastruktura
kornyezetében
validaljak

A tevékenység
célja

Annak
ellenérzése, hogy
a virtualizacios
aktiv/aktiv
vizsgalattal
kapcsolatos —
2016-ban lezarult
— projekt
eredménye a
virtualizacio
tekintetében az
infrastrukturalis
technologiak
kivalasztasahoz
kapcsolodik;
lehet6vé teszik a
rendszernek,
hogy megfeleljen
a

A Teljesitménymut
tevékenység/tev ato
ékenységek
eredménye
Tesztelési A projekt el6irt

szakasszal
egészitették ki a

hatokorének,
koltségvetésének
és idétartamanak
betartasa

virtualizalt
infrastrukturat,
mely a kozos
megosztott
szolgaltatasok
megvalodsitasanak
keretén beltl
kerGlt
bevezetésre.
(ASIS I, VIS, BMS
vagy az Eurodac
kozott dontendd
el.)

A kivalasztott
alkalmazas
virtualizalt és
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Cél

Az elfogadott
hatokoérben,
koltségvetéssel és
hataridében
végrehajtjak a
projektet

Ellenérzési
forrasok

Id6kozi és
zarojelentések a
projektrol

Egység

OlU
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2.4.1.19.

kovetelményekne mikodését
k validaljak

A SIS Il AFIS megszilarditasa és a 2. szakasz végrehajtasanak eldkészitése

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a tevékenység magéban foglalja az AFIS karbantartasat, a tovabbi kdvetelmények meghatarozasat, a projekt
tervezését és az el6készit6 tevékenységeket, valamint a pénzigyek és beszallitok kezelését. A tevékenység magaban foglalja a szikséges adaptaciokat (Oracle, WebLogic), a
mUszaki tamogatast, valamint a nagy informatikai projektek bevezetéséhez kapcsoldodo oktatast.

HOZZAADOTT ERTEK: Az AFIS kezdeményezést megszilarditjak, és a kovetkezd szakaszt megfeleléen elékészitik.

FO KIHIVASOK: A dontések végrehajtasa a megallapitott hataridének, kéltségvetésnek és eréforrdsoknak megfelelen. Minden tagéllam részvételének biztositasa.

Stratégiai
célkitizés 2015—
2020

Megbizatasanak
megfelel6en
megbizhato és

koltséghatékony

megoldasok
biztositasa a
tagallamok

szamara

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban
torténd
lezaraskor

A tagallamokat
szolgalo
rendszerek
hozzdadott
értékének
novelése a
rendszerek
fejlesztésén
keresztul

A stratégiai
célkitGzés elemei
2018-2020

Az Uzemeltetett
rendszerek
megfelel6 idejd,
hatékony és
eredményes
fejlesztése; a
tagallamok
részére a
szolgaltatasnyujta
s és kapacitas

A tevékenység
kimenetei

A megfelelé
karbantartasok és
a bevezetés alatti
testreszabas (pl.

Oracle-lel valo
6sszehangolas)
alkalmaval
er6sitik meg a
rendszer
stabilitasat. A
kovetelmények

A tevékenység A
célja tevékenység/tev
ékenységek
eredménye
Az AFIS projekt Az AFIS
stabilizalasa fennakadasok

nélkdl fut minden
tagallamban. A

minden tagallam
bevonasaval és a
masodik szakasz szikséges
el6készitése valtoztatasokat
megteszik. A
masodik szakasz
végrehajtasara
valo felkésziltség

Teljesitménymut
ato

Az AFIS a
bevezetést
kovetSen azonnal
megfelel6en
karbantartott,
valamit
hozzaigazitott (pl.
az Oracle-hez).

A masodik

szakasz

cél

Az Gtemtervtdl

torténd eltérés

kevesebb, mint
10%.

A
projekteredmény
ek 100%-a
elfogadasra kerdl.

Ellendrzési Egység
forrasok
1d6kozi és AMMU

zarojelentések a
projektrdl

AFIS
karbantartasi
jelentések
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folyamatos kialakitasa, a megkezdéséhez Stabil SIS Il AFIS
javitasa masodik szakasz szikséges rendszer
megtervezése és dokumentacio6 az
megkezdése elfogadott

hataridében,
koltségvetéssel és
hatokorben
elkészul

2.4.1.20. A SIS Il fejlesztései

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a tevékenység magaban foglalja a projekttevékenységeket, a tervezést és bevezetést, a projekt befejezését a SIS
Il kapacitasanak/teljesitményének novelése érdekében, a funkcidk — eredetileg 2017-re tervezett — finomhangolasat, a tesztelést, valamint a pénzigyek és a beszallitok
kezelését.

HOZZAADOTT ERTEK: Tovébbfejlesztett rendszer.

FO KIHIVASOK: A déntések végrehajtasa a megallapitott hataridének és kéltségvetésnek megfelelen, a rendelkezésre all6 eréforrasok, valamint a projekt szakaszokra
osztasanak lehetdsége.

eu-LISA  NYILVANOS
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Stratégiai
célkitizés 2015—
2020

Megbizatasanak

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

A tagallamokat

megfelel6en szolgalo
megbizhato és rendszerek
koltséghatékony hozzaadott
megoldasok értékének
biztositasa a novelése a
tagallamok rendszerek
szamara fejlesztésén

keresztUl

2.4.1.21.

A stratégiai A tevékenység A tevékenység
célkitizés elemei kimenetei célja
2018-2020
Az Uzemeltetett A SIS Il funkcioi A rendszer
rendszerek kibévilnek felkészitése arra,
megfelel6 idejd, hogy reagalni
hatékony és tudjon a jogiés a
eredményes tevékenységgel
fejlesztése; a kapcsolatos
tagallamok igényekre
részére a
szolgaltatasnyujta
s és kapacitas
folyamatos
javitasa
Az atdolgozott SIS I

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

ASISII
tovabbfejlesztett
rendszerét
osszehangoljak a
SIS Il-re
vonatkozd
felulvizsgalt
jogszaballyal

Teljesitménymut
ato

Az elfogadott
hataridében,
koltségvetéssel és
hatokorben
végrehajtjak a
projekteket

cél

Az Utemtervtél

torténod eltérés

kevesebb, mint
10%.

A
projekteredmény
ek 100%-a
elfogadasra kerdl

Ellendrzési Egység
forrasok
Id6kozi és AMMU

zarojelentések a
projektrol

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a tevékenység magaban foglalja a projekttevékenységeket, a tervezést és a végrehajtast, a tesztelést, valamint a

pénzigyek és a beszallitok kezelését.

HOZZAADOTT ERTEK: Az Uj jogi szabélyozasbdl eredé kévetelményeket figyelembe fogjak venni.

FO KIHIVASOK: A SIS Il atdolgozasaval kapcsolatos dontések végrehajtasa a megallapitott hataridének, koltségvetésnek és eréforrasoknak megfeleléen.
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Stratégiai
célkitizés 2015—
2020

Megbizatasanak

2020-ban torténé

Tervezett A stratégiai

eredmeény(ek) a célkitizés elemei
2018-2020

lezaraskor

A tagallamokat Az lzemeltetett

megfelel6en szolgalo rendszerek
megbizhato és rendszerek megfeleld idejg,
koltséghatékony hozzaadott hatékony és
megoldasok értékének eredményes
biztositasa a novelése a fejlesztése;
tagallamok rendszerek
szamara fejlesztésén A tagallamok
keresztUl részére a
szolgaltatasnyujta
s és kapacitas
folyamatos
javitasa
2.4.1.22.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a tevékenység magaban foglalja a projekttevékenységeket, a tervezést és a végrehajtast, a tesztelést, valamint a

pénzigyek és a beszallitok kezelését.

A tevékenység
kimenetei

Az Uj
kovetelmények
(pl. a
figyelmeztetd
jelzések uj
kategoriai, latens
ujjnyomatok,
arcfelismerés)
megvaldsitasra
kertlnek

A tevékenység
célja

A tagallamok
szamara elérheté
tovabbi funkciok —

ideértve a
biometrikus
azonositast —
megvaldsitasa a
kovetelményekke
| 6sszhangban

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A tovabbi
funkciok a
tagallamok
rendelkezésére
allnak

A SIS Il szerinti kiutasitasi hatarozatok

Teljesitménymut
ato

Az elfogadott
hataridében,
koltségvetéssel és
hatokorben
végrehajtjak a
projektet

cél

Az Utemtervtél

torténod eltérés

kevesebb, mint
10%.

A
projekteredmény
ek 100%-a
elfogadasra kerdl

HOZZAADOTT ERTEK: A tagallamok altal megallapitott vagy az Uj jogi szabalyozasbdl eredd kévetelményeket figyelembe fogjak venni

eu-LISA  NYILVANOS

Ellenérzési
forrasok

Id6kozi és
zarojelentések a
projektrol

Egység

AMMU
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FO KIHIVASOK: A SIS Il szerinti kiutasitasi hatarozatok végrehajtasa a megallapitott hataridének koltségvetésnek és eréforrasoknak megfelelen, valamint a projekt

szakaszokra osztasanak lehetGsége.

Stratégiai
célkitizés 2015—
2020

Megbizatasanak
megfeleléen
megbizhato és

koltséghatékony

megoldasok
biztositasa a
tagallamok

szamara

Tervezett
eredmény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

A tagallamokat
szolgalo
rendszerek
hozzaadott
értékének
novelése a
rendszerek
fejlesztésén
keresztul

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Az lzemeltetett
rendszerek
megfeleld idejg,
hatékony és
eredményes
fejlesztése; a
tagallamok
részére a
szolgaltatasnyujta
s és kapacitas
folyamatos
javitasa

A tevékenység
kimenetei

Az Uj funkcidkat
megvalositjak,
ami lehetdvé teszi
a kiutasitasi
hatdrozatban
kiadott
figyelmeztetd
jelzések (példaul a
figyelmeztetd
jelzések Uj
bevitelét a SIS II-
be

A tevékenység
célja

Olyan Uj funkciok
megvaldsitasa,
amelyek lehet6vé
teszik a kiutasitasi
hatarozatok
beviteléta SIS II-
be

A Teljesitménymut
tevékenység/tev ato
ékenységek
eredménye

Lehet6vé valik a Az elfogadott
kiutasitasi hataridében,
hatarozatok koltségvetéssel és
bevitelea SIS II- hatokorben
be végrehajtjak a
projektet

Cél

Az Utemtervtél

torténod eltérés

kevesebb, mint
10%.

A
projekteredmeény
ek 100%-a
elfogadasra kerdl

Ellenérzeési Egység
forrasok
Idékozi és AMMU

zarojelentések a
projektrol

2.4.1.23.Az Eurodac integrdcioja a megosztott szolgaltatasok architekturajara vonatkozo eldirasokkal

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Az Eurodac-ot éssze kell hangolni a megosztott szolgaltatasokkal kapcsolatos projekt alabbi eredményeivel: jobb
hozzaféréskezelés (a Lightweight Directory Access Protocolrol az Active Directory-ra valtas), nagyobb biztonsag, megfelelés-ellendrzés, naplokozpont létrehozasa stb. Ennek

elérése érdekében az Eurodac karbantartasi szerz6dés és a megosztott szolgaltatasi szerzédés kozotti interfészeket Ugy kell megtervezni, hogy lehet6vé tegye az Eurodac

szamara a megosztott infrastrukturaval és szolgaltatasokkal vald integraciot. Ez a tevékenység nem csak a kilonb6z6 alacsony szintG komponensek (hardver/szoftver)

hasznalatat foglalhatja magaban, hanem e komponensek interfészeinek az Eurodac mas elemeivel torténé miszaki attervezését is.
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HOZZAADOTT ERTEK: Megvalésul az integralt mddon térténd szolgaltatasnyuijtas.

FO KIHIVASOK: Szikség van az ugyanazon id8szakokban nem végrehajtott killénbz6 szerz6dések rendelkezéseinek 6sszehangolasara, valamint a kilénboz6 vallalkozdk
(MWO/megosztott szolgaltatast nyujtd vallalkozok) tevékenységének koordinacidjara.

Tervezett

Stratégiai A stratégiai . A te-vékenys.ég A tevékénység A Teljesitménymut Ceél Ellenérzeési Egység
célkitizés 2015 eredmény(ek)a  célkit(zés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
2020-ban torténd 2018-2020 ékenységek
2020 lezaraskor eredménye
Megbizatasanak A tagallamokat Az izemeltetett A Az Eurodac Az Eurodac Az 6sszehangolt Legalabb 4 Projektdokument AMMU
megfelel6en szolgalo rendszerek hozzaféréskezelés  Gsszehangolasaa  Gsszhangba kerul Eurodac- 6sszehangolt acio
megbizhato és rendszerek megfelel idejg, javula megosztott a megosztott szolgaltatasok szolgaltatas
koltséghatékony hozzaadott hatékony és Lightweight szolgaltatasok szolgaltatasokra szama
megoldasok értékének eredményes Directory Access architekturajara vonatkozdan a
biztositasa a novelése a fejlesztése; a Protocolrdl az vonatkozo szervezetben
tagallamok rendszerek tagallamok Active Directory- el6irasokkal alkalmazando
szamara fejlesztésén részére a ra torténd valtas el6irasokkal
keresztul szolgaltatasnyujta  révén, a biztonsag
s és kapacitas pedig a
folyamatos megfelelés-
javitasa ellenérzés, a

naplokézpont
el6irasainak valo
megfelelés stb.
kovetkeztében
er6sodik.

eu-LISA  NYILVANOS
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2.4.1.24.

Az Eurodac reformja — funkcionalis valtozasok és kapacitdasnévelés®s

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Projekttevékenységek, tervezés, végrehajtas, tesztelés, a pénzigyek és a szallitok kezelése. Ezen tUlmenden
tanulmanyt készitenek annak a lehetéségnek a megvizsgalasarodl, hogy az Eurodacba bevezessék az arcfelismerést.

HOZZAADOTT ERTEK: A rendszer naprakész, és sszhangban van az Uj rendelettel. A rendszert megfelel6en méretezik ahhoz, hogy kezelni tudja az Uj Uzleti igényeket és a
kibdvitett hatokort.

FO KIHIVASOK: Megfelel§ ideji végrehajtas a koltségvetéssel és az eréforrdsokkal 6sszhangban, szoros fiiggd viszony a tagéllamok tervezési és volument érintd

elérejelzéseivel.

Stratégiai
célkitlzés 2015—
2020

Megbizatasanak
megfeleléen
megbizhato és
koltséghatékony
megoldasok
biztositasa a

tagallamok

szamara

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

A tagallamokat
szolgalo
rendszerek
hozzaadott
értékének
novelése a
rendszerek
fejlesztésén
keresztul

65 A jogszabaly-maddositastol figg.

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Az Uzemeltetett
rendszerek
megfelel6 idejg,
hatékony és
eredményes
fejlesztése; a
tagallamok
részére a
szolgaltatasnyujta
s és kapacitas

A tevékenység
kimenetei

Az Eurodac 4.0
verzio, amely az
atdolgozott
Eurodac-
rendeletbdl
adodoan Uj
funkciokat
tartalmaz (a
hatokor
kiterjesztése,

A tevékenység
célja

Az Eurodac
dsszehangolasa
az Uj Eurodac-

rendelettel.

Az Eurodac-
rendszert
megfelel6en
meéretezik ahhoz,
hogy kezelni tudja

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az Eurodac
6sszhangban van
az vjjogi
rendelkezésekkel.

Az Eurodac-
rendszert
megfelel6en
meéretezik ahhoz,

hogy kezelni tudja

Teljesitménymut
ato

A projekt el&irt
hatokorének,
koltségvetésének
és idotartamanak
betartasa

cél

Az elfogadasi
tesztforgatokony
vek 100%-at
sikeresen
elvégzik. A
projekt a
koltségvetés
keretein beldl
marad. A
projektet az

Ellenérzési
forrasok

Tesztjelentések.

Projektfajlok és
jelentések

Egység

AMMU
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folyamatos
javitasa

hogy magaban
foglalja az
irregularis
migracié nyomon
kovetését).
Az Eurodac 4.0
verziot
megfelel6en
meéretezik ahhoz,
hogy a
reformokat
kovetéen kezelni
tudja a
tevékenységgel
kapcsolatos Uj
igényeket. Ez
kiterjed egy
tanulmany
elkészitésére is,
amely meger®siti
a forgalmi és
méretbeli
igényeket (a
jelenlegi becslés
szerint a
bévitésnek
mintegy 15 millio
adat tarolasat kell
lehetévé tennie),
tovabba a

a tevékenységgel az uj jogi
kapcsolatos 0j rendelkezéseket
igényeket és az

Eurodac
reformjabol eredé
4j
felhasznalasokat

eu-LISA  NYILVANOS

elfogadott
végrehajtasi idén
belul
megvaldsitjak
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2.4.1.25.

fejlesztés
végrehajtasara.

Ujabb tanulmany
az arcfelismerés

Eurodacba
torténd
bevezetésérol

A szoftver-szolgaltatdsok hatasvizsgalata

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Hatasvizsgalat végzése el egy bdvithetd, koltséghatékony és rugalmas Eurodac nemzeti szoftverarchitektura
megvaldsitasarol. A hatdsvizsgalat segit 6sszegy(jteni a bevalt gyakorlatokat és felmérni a rugalmas szabvanyositott nemzeti architektura |étrehozasanak alternativait.

Ezenkivil a hatasvizsgalatban elemzik az elénydket (a piacra kerilési id6, a koltségek stb. tekintetében) és a nemzeti szintl szabvanyositds megvaldsitasanak esetleges

hianyossagait.

HOZZAADOTT ERTEK: A hatdsvizsgalat ndveli a tagallamok kézotti szabvanyositast és harmonizaciot, noveli a rugalmassagot a véltozdsok tekintetében és

méretgazdasagossaghoz vezet.

FO KIHIVASOK: A tagallamok egymassal 6sszekapcsolt rendszereit6| és tevékenységre vonatkoz6 szabalyaitdl valé figgéség.

Stratégiai

célkitizés 2015—

2020

Megbizatasanak
megfeleléen
megbizhato és

koltséghatékony

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

A tagallamokat
szolgalo
rendszerek
hozzaadott

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Az Uzemeltetett
rendszerek
megfelel6 idejg,
hatékony és

A tevékenység
kimenetei

Az Eurodac
esetében
szabvanyositott
nemzeti

A tevékenység
célja

Szabvanyositott
nemzeti
architektura
létrehozasa az

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A
méretgazdasagos
sdgésa
szabvanyositas az

Teljesitménymut
ato

A projekt el6irt
hatokorének,
koltségvetésének

cél

Az eredmények
megfelelnek az
el6irasoknak és

Ellenérzési
forrasok

Projektfajlok és
jelentések

Egység

AMMU
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megoldasok értékének eredményes architektura jon Eurodac szdmara. egész EU-ban ésid6tartamanak  azokat az eu-LISA
biztositasa a novelése a fejlesztése; a létre A szoftver- elérhetd lesz betartasa elfogadja
tagallamok rendszerek tagallamok szolgaltatasok

szamara fejlesztésén részére a nyujtasa a

keresztul szolgaltatasnyujta tagallamok
s és kapacitas szamara
folyamatos
javitasa

Haldzati és kommunikdcids infrastruktura

2.4.1.26. Egységes halozati tesztelési szakasz végrehajtasa®®

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Ez a tébbéves projekt két fazist irdnyoz elé:

e Avizsgalat (2017) els6sorban a jelenlegi kialakitast elemzi, valamint a jelenlegi kialakitas tovabbfejlesztési javaslatait.

e Atesztelési szakaszban (2017-2018) a javasolt megoldasokat validalni kell laboratériumi/nem éles kérnyezetben.
HOZZAADOTT ERTEK: Az eu-LISA jogi kotelezettségeinek jobb teljesitése. Informacidszolgéltatds az alapvetd rendszerekre vonatkozd szabalyozasok lehetséges
madositdsahoz. A kommunikacios infrastrukturara vonatkozd jovékép/stratégia megvaldsitdsa, amely tamogathatja az eu-LISA mint a Kézdsségek szamara hozzdadott értéket
nyujté Ugynokség pozicidjat.

66 E tevékenység végrehajtasa a 2017-ben lefolytatdsra kertl6 hatasvizsgalat eredményétdl, valamint a lehetséges jogszabalyvaltozasoktdl fugg.

eu-LISA  NYILVANOS
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FO KIHIVASOK: A projekt a kommunikaciods infrastruktura stabil és biztonsagos kdrnyezetétdl figg, és ezért csak azt kovetéen kezdhetd el, hogy a VIS-ben bevezették a

masodik titkositasi réteget.

Stratégiai
célkitizés 2015—
2020

Megbizatasanak
megfeleléen
megbizhato és

koltséghatékony

megoldasok
biztositasa a
tagallamok

szamara

Tervezett
eredmény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

Optimalis halozati
megoldas
bevezetése az
Ugynokség
szamara a
rendszeradatok
lehetd
leghatékonyabb,
legbiztonsagosab
b és leginkdbb
koltséghatékony
feldolgozasanak
biztositasa
érdekében

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Atagallamok és a
rendszerek
kommunikaciés
infrastrukturajana
k kulsé halozati
szolgaltatoja
kozotti
kapcsolatok
hatékony
feligyelete,
biztonsaga és
koordinacioja

A tevékenység
kimenetei

A tesztelési
szakaszt a 2017-
ben végzett
vizsgalat
kovetkeztében
adott javaslattal
6sszhangban
hajtjak végre

A tevékenység
célja

Egyértelml
jovokeép a
kommunikaciés
infrastruktira
szikséges
fejlesztésérdl
(2018 végeéig
valositando meg)

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az Ggynokség
vezetése ismeri a
lehetséges
fejlesztéseket és a
rendelet
lehetséges
modositasait

2.4.1.27.Felkészilés a TESTA-ng masodik generdciojara

Teljesitménymut
ato

A projekt el6irt
hatokorének,
koltségvetésének
és idétartamanak
betartasa

Cél

Az elfogadott
hatokoérben,
koltségvetéssel és
hatéridében
végrehajtjak a
projektet

Ellenérzeési Egység
forrasok
1d6kozi és zard (e][V]

jelentések a
projektrol

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A tevékenység két szakaszbdl all: a) a kovetelmények dsszegyUjtése és b) miszaki leirds és a kovetelménylista

elkészitése.

HOZZAADOTT ERTEK: A projekt végrehajtasa az alabbi elénydket biztositja:

o felkésziltség a TESTA-ng masodik generaciojahoz kapcsolddd szerzédés megkotésére;
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e  azeu-LISA kdvetelményeinek a szerzédésbe torténd jobb beépitése révén kdnnyebb atmenet a TESTA-ng-rol a masodik generacios TESTA-ng-ra.

FO KIHIVASOK: A feladat dsszetettsége, melynek oka a szdmos —t6bb mint 1 000 — m{szaki és biztonsagi kdvetelmény és a kilénbdzé érdekelteknek —ideértve a tagallamokat
is — valo megfelelés.

Stratégiai Tervezett A stratégiai . A te-vékenys.ég A tevékénység A Teljesitménymut Ceél Ellenérzeési Egység
célkitizés 2015~ eredmény(ek)a  célkit(zés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
2020-ban torténd 2018-2020 ékenységek
2020 lezaraskor eredménye
WIS ZIEEEREIGM  Optimalis halozati A tagallamok és a A TESTA-ng Annak ATESTA-ng Szallitasi Az elfogadott 1d6kozi és zard (0]1V]
megfelel6en megoldas rendszerek masodik biztositasa, hogy masodik hataridd, valamint hatokorben, jelentések a
megbizhato és bevezetése az kommunikaciés generacios az eu-LISA alap generaciojanak az eu-LISA alap koltségvetéssel és projektrél
koltséghatékony Ugyndkség infrastrukturajana  szolgaltatasaihoz Uzleti beszerzése lefedi Uzleti hataridében
megoldasok szamara a k kulsé halozati kapcsolodo rendszereibdl az eu-LISA alap kovetelményinek végrehajtjak a
biztositasa a rendszeradatok szolgaltatoja technikai fakado Uzleti rendszer- lefedése projektet
tagallamok lehetd kozotti specifikaciok ésa  kovetelmények és kovetelményeit
szamara leghatékonyabb, kapcsolatok beszerzéi specifikaciok jol le

legbiztonsagosab hatékony kovetelmények legyenek fedve a
b és leginkdbb feligyelete, listaja TESTA-ng
koltséghatékony biztonsaga és masodik
feldolgozasanak koordinacidja generaciojarol
biztositasa szolo
érdekében szerz6déshez

fGzott technikai
specifikaciok
kozott

eu-LISA  NYILVANOS
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2.4.1.28. A rendszerek kommunikdcios infrastrukturajanak és a kapcsolodo kommunikacios rendszerek
gyakorlati iranyitasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A tevékenyséq a kdvetkez8ket foglalja magéaban:

e alaptevékenységekhez tartozo rendszerek LAN mikodési kezelése;
e avégfelhaszndld munkaallomasanak LAN muikddési kezelése;
e aSIS Il masodik titkositasi rétegének mikodési kezelése;
e AVIS Mail mUkodés kezelése;
e SISl levelez6 rendszer mUkodési kezelése;
e Testa-ng tevékenységek:
o feligyelet, mely magaban foglalja a mUkddési jelentések attekintését és elemzését, mikodtetéssel kapcsolatos rendszeres taladlkozok megszervezését,
utankovetést a szolgaltatoval, valtoztatasok kérését és a szolgaltatasok rendelésének technikai oldalat;
O atagallamok és a szolgaltato kozotti kapesolat koordinalasat: a tagallamok elérhet6ségét tartalmazd listak karbantartasat és minden olyan halozati
tevékenység koordinalasat, amely hatassal van a tagallamrg;
O  ABizottsag kéréseinek megfeleld technikai specifikacios javaslatok megfogalmazasa.
HOZZAADOTT ERTEK: A kommunikacids infrastruktira és a kapcsolddé kommunikacids rendszerek biztositjék a megfeleld szolgaltatast az alapvetd rendszerek és a
tagallamok szamara.

FO KIHIVASOK: Annak biztositasa, hogy a szolgaltatasok nyUjtdsa megfelel a tevékenységgel kapcsolatos elvarasoknak és a miszaki leirasnak.

Stratégiai Tervezett A stratégiai A tevékenység A tevékenység A Teljesitménymut Cél Ellen6rzési Egység
célkitiizés 2015 eredmeény(ek) a célkitGzés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
2020 2020-ban torténd 2018-2020 ékenységek
lezaraskor eredménye

(I PEIEEELEIM  Optimalis halozati A tagallamokésa A biztonsagos és Az eu-LISA altal A kommunikacios A kommunikaciés A kommunikacios Jelentések a (0][V]
megfelel6en megoldas rendszerek megbizhato Uzemeltett infrastruktura és a infrastruktirara infrastruktura és a rendszer
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bevezetése az

megbizhato és

koltséghatékony Ugynokség
megoldasok szamara a
biztositasa a rendszeradatok
tagallamok lehetd
szamara leghatékonyabb,

b és leginkabb
koltséghatékony
feldolgozasanak

biztositasa
érdekében

2.4.1.29.

legbiztonsagosab

kommunikacios
infrastrukturajana
k kUlsé halozati

szolgaltatoja
kozotti
kapcsolatok
hatékony
felugyelete,
biztonsaga és
koordinacioja

kommunikacios

infrastruktura és a

kapcsolodo
kommunikacids
rendszerek
megfeleléen
mUkodnek

halézatok kapcsolodo
karbantartasa és kommunikacios

felugyelete a rendszerek

kommunikacios megbizhato

infrastruktura szolgaltatast

biztonsaga és nyuUjtanak az

megbizhatosaga alapvetd

érdekében rendszerek és a
tagallamok

szamara

vonatkozo SLA- kommunikacios

knak valo infrastruktura
megfelelés rendszerei az
egyes
rendszerekre
vonatkozd SLA-

nak megfelel6en
mUkaodik az eu-
LISA
szolgaltataskatald
gus érvényes
valtozataban
foglaltak szerint

megujitdassal és szerzédésekkel kapcsolatos tevékenységek atvétele®

teljesitményérdl
és az SLA-krol

A VIS és a SIS Il kommunikacios infrastrukturdja tekintetében a koltségvetéssel, beszerzéssel,

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A kommunikacids infrastruktira koltségvetésével, beszerzésével, megujitdsaval és szerzédéses kérdéseivel
kapcsolatos tevékenységek/feladatok atvétele a Bizottsagtol, kilondsen a kovetkezdk:

e VISIWAN és az ahhoz kapcsolddd szolgaltatasok;

67 E tevékenység végrehajtasa a vonatkozod jogszabaly elfogadasatdl figg.
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e SISIIWAN és az ahhoz kapcsolddo szolgaltatasok;
e VIS Mail;
e  Sirenemail;
e VIS egyedili kapcsolattarto ponti mail;
e SIS Il egyedili kapcsolattartd ponti mail;
e VIS masodik titkositasi rétege;
e SIS Il masodik titkositasi rétege.
Az eu-LISA részérdl a szikséges folyamatok és eljarasok létrehozasa az atadott tevékenységek végrehajtasa érdekében.

HOZZAADOTT ERTEK: A tovabbiakban mar nem indokolt, hogy a Bizottsag hataskorébe tartozzanak a kommunikaciés infrastrukturaval 6sszefiggd egyes feladatok, ezért
ezeket a feladatokat at kell ruhdzni az Ggynokségre annak érdekében, hogy egységesebbé valjon igazgatasuk.

FO KIHIVASOK: A projektnek a kévetkezd kihivasokkal kell szembenéznie:

e kevésido a VIS atvételére — a hatdrregisztracids rendszerrdl sz6l6 rendelet iranti javaslat alapjan az atadast hat honapon belil kell lebonyolitani;
e ismeretlen kezdésiid6pont - a VIS atvételének megkezdése a hatarregisztracids rendszerrdl szolo rendelet hatalybalépésétdl figg, mig a SIS atvételének megkezdése
a eu-LISA létrehozasarol szolo felilvizsgalt rendelet elfogadasatol figg.

Tervezett A stratégiai A tevékenység A tevékenység A Teljesitménymutat cél Ellenérzés  Egysé

Stratéqiai
ratégiai i forrasok g

AT A kimenetei
célkit(zés 2015—

eredmeény(ek) a célkitGzeés elemei célja tevékenység/tevékenysége [

2020-ban torténd 2018-2020 k eredménye

2020

lezaraskor

Megbizatasanak A jogi keretnek Atagallamok és a A kommunikacios Annak biztositasa, A BelUgyi Féigazgatosag A projekt elGirt Az elfogadott Id6kozi és (0][V]

megfeleléen megfelelé rendszerek infrastruktura hogy az Ggynokség elkésziti az dtadas-atvételi hatokaorének, hatokorben, zaro

megbizhato és optimalis halozati kommunikacios szerz6déskezeléséne el tudja latni a jegyz6konyvet. koltségvetésének és  koltségvetésse  jelentések

koltséghatékony megoldas infrastruktirajana k ellatasa érdekében kommunikacios id6tartamanak | és a

megoldasok bevezetése az k kulsé halozati a szervezeti felépités, infrastruktura A szerepek és felelésségek betartasa hataridében projektrél

biztositasa a Ugynokség szolgaltatoja szerepek és szerz6déskezelésé meg vannak hatdrozva, és a végrehajtjak a

szamara a kozotti t kommunikacios projektet
rendszeradatok kapcsolatok infrastruktura
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tagallamok lehet6 hatékony felelésségek szerzGdéskezelését
szamara leghatékonyabb, feligyelete, kialakitasra kertlnek. bemutato szervezeti dbra
legbiztonsagosab biztonsaga és elkészul
b és leginkabb koordinacidja A Beligyi

koltséghatékony Féigazgatosag

feldolgozasanak biztositja az
biztositasa atadashoz szikséges
érdekében informaciokat

Uj rendszerek fejlesztése és iizemeltetési igazgatdsa

2.4.1.30.Adattdarhaz létrehozdsa az automatizalt jelentéstétel és a statisztikak automatizalt elkészitésének
javitasa céljabol — 2. szakasz (folytatas 2017-b6l)%®
LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK:
e Olyan adattar, amely az Ugynokség altal a rendszerek megfelel6 mikodésének ellendrzésére készitett 6sszes mlszaki jelentést, az alkalmazasok (SIS I, Eurodac és
VIS) altal készitett jelentéseket és a statisztikakat tarolja, valamint az érdekeltek részére szilkséges informaciok hozzaférésére szolgald eszkdzoket tartalmazza. A

jelentéseket és statisztikakat tartalmazd kozponti adattar nagymennyiségl multbeli adatot tartalmaz, igy az el6rejelzések céljabdl elemezni lehet a kilonboz6
id6szakokat és trendeket.

68 A magas szinty szakértdi csoport altal elért eredményektdl és az esetleges jogszabalymodositasoktdl figg.
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e Olyan eszkdzok, amelyek lehetdvé teszik a valtoztatasok egyszer( végrehajtasat (azaz eréforrasok nélkil vagy a lehetd legkevesebb eréforrassal), és alkalmazkodnak
az érdekelt feleknek az eu-LISA altal kezelt informaciokkal és kilondsen az eu-LISA-ra bizott alkalmazasok kezelésével kapcsolatban felmerilt Uj igényeihez.
Lehetdség nyilik arra, hogy egy egyszerU grafikus felilet segitségével kdzvetlenil elérhet6vé tegyék a végfelhasznalok szamara ezeket az eszkdzoket.

e Ajelentéstételi szolgaltatas javitasa az Ugynokség jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében.

HOZZAADOTT ERTEK: Az automatizalt jelentéstétel és a statisztikdk automatizalt elkészitésének javitdsa, amelyet az érdekelt feleknek az eu-LISA ltal Gzemeltetett
alkalmazasokkal (SIS II, VIS/BMS, Eurodac) kapcsolatban felmerilt — a vonatkozo jogszabalyok altal aldtamasztott — igényeihez, a tagallamok, a Bizottsag, az illetékes
hatosagok — példaul az eurdpai adatvédelmi biztos és a bel- és igazsagigyi terileten mikodo érintett Ugyndkségek —— a vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban 1évé
igényeihez igazitanak. Tovabba az érdekelt felek egyetlen helyen gyorsan hozzaférhetnek a tobb forrasbdl szarmazé adatokhoz, ezért gyors és megalapozott dontéseket
hozhatnak a legfontosabb kezdeményezésekrdl. Emellett a kilonb6z6 rendszerekbdl szarmazo adatokat egységesitik, ezért az érdekelt felek jobban bizhatnak az adatok

pontossagaban.
FO KIHIVASOK:

e Azalkalmazasok adataihoz vald hozzaférésre vonatkozo jogi korlatozasok miatt az Uj jelentések kialakitasahoz és elkészitéséhez jelenleg jelentds valaszido szikséges.
Fontoldra kell venni az eseti alapon adott valaszokat is, ha ezeket a jelentéseket rendszeresen el kell késziteni.
e Vannak biztonsagi korlatok.

Stratégiai Tervezett A stratégiai A tevékenység A tevékenység A Teljesitménymut Cél Ellen6rzési Egység
célkitiizés 2015 eredmény(ek) a célkitGzés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
2020-ban torténé 2018-2020 ékenységek
2020 lezaraskor eredménye
Az adatok és a Adattarhaz Uj/kiegészitd Létrejon egy Uj A jelentéseket és Az eu-LISA altal A projekt elGirt Az elfogadott Projektdokument AMMU
technoldgia megvaldsitasa rendszerek transzverzalis statisztikakat Uzemeltetett hatokorének, hatokorben, acio — jelentések a

hozzaadott
értékének

novelése a

tagallamok

szamara

hatasvizsgalattol
figgen

kifejlesztése és
végrehajtasa,
amennyiben ezt a
vonatkozo
jogszabalyok
el6irjak; az
Ugynokség

rendszer és
infrastruktura.

A jelentéseket és
statisztikakat
tartalmazo

tartalmazo
kozponti
adattarhoz
valasztott
lehetség
megvaldsitasa,
miutan a

alkalmazasok
megismertetése
és elemzési

szempontbol valo
megértése, amely

el6segiti a
dontéshozatali

koltségvetésének
és id6tartamanak
betartasa.

A megoldasba
bevitt, mar

koltségvetéssel és
hataridében
végrehajtjak a
projektet.

A mUkodés
megkezdéséig a

projekt allasarol.

A jelentéseket és
statisztikakat
tartalmazo
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szervezeti és
rendszerteljesitm

ényének jobb
megismertetése
az 6sszes érdekelt
féllel a megfeleld

mUszaki

teljesitményadato

k eléallitasa és
kozzététele révén

kozponti adattar
mukodik.

Automatikusan
elkészilnek a
jelentések az eu-
LISA alapvetd
alkalmazasairdl.

A tagallamok
biztonsagos
halézaton
keresztil érik el a
tavoli
jelentéskeészitd
megoldast.5®

Létrejon egy
kozponti adattar
az eu-LISA altal

Uzemeltetett

rendszerekbél/alk
almazasokbol

kozpontilag vagy

tavolrdl készitett

tesztelési
szakaszban
validaljak.

A megoldas
Uzemeltetésének
megkezdése a
szikséges
atmeneti
tamogatasi
tevékenységekkel
(képzés,
coaching).

Az 6sszes
jelentést ezzel az
egységes
megoldassal
készitik

A jelentéstételi
szolgaltatas
nyujtasa

69 Az alkalmazas kozpontilag egy webbdngész6 alkalmazast hasznal a szokasos kliens-kiszolgalé médban

folyamatot.

A jelentéseket és
a statisztikakat
kozpontilag,
szabvanyositott
és
alkalmazasoktol
fuggetlen mddon
kezelik.

Atagallamok, a
Bizottsag, a bel-
és igazsagugyi
tertleten mikodo
érintett
Ugynokségek,
valamint az eu-
LISA vezetGsége
és csoportjai egy
egyszer( felileten
keresztil tobb
informaciot
kapnak az
alkalmazas (SIS I,
VIS/BMS, Eurodac
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elkészult

jelentések szama.

Az elkészitett

jelentések szama.

Az Uj jelentések
eléallitasanak
ideje.

A tavoli kapacitas
haszndlata
jelentéskészitésh
ez

mar elkészilt
jelentések 100%-
at athelyezték az

alkalmazasba.

Az eszkozokkel
jelentések
szamanak

legaldbb 5% -os

novekedése.

A jelentés
Osszetettségétol
figgéen egy Uj
jelentés
elkészitésére 1
nap és 2 honap
kozotti valaszidé.

Az érdekelt felek
(tagallamok,
Eurdpai Bizottsag,
eu-LISA) legalabb
60%-a a tavoli
funkcio

kozponti adattar
naploi
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Osszes jelentés stb.) alkalmazasaval
kezelésére felhasznalasardl késziti a
és mUkodésérdl. jelentéseket

Hatékony
megoldas jon
létre a
jelentéskészité Uj
megoldasok gyors
kifejlesztésére.
Ez az els6 |épés az
Uzleti elemzési
megoldasok
bevezetése el6tt

2.4.1.31.Hatdrregisztracios rendszer megvaldsitasa’®

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A Bizottsag 2016. aprilis 6-an benyUjtotta az intelligens hatarellenérzésrél sz6l6 atdolgozott javaslatcsomagot. A
csomag javaslatot tartalmazott a hatdrregisztracids rendszer létrehozasardl szold rendelet, valamint a Schengeni hatar-ellendrzési kddex felilvizsgalata irant. Az Eurdpai
Bizottsag MEMO/16/1495 sz. dokumentuma szerint a tarsjogalkotoknak 2016 végéig kell elfogadni a javaslatokat ahhoz, hogy a hatarregisztracids rendszer 2020 elejére, a
rendszer megvaldsitasahoz szikséges 3 év elteltével mikodhessen. Az eu-LISA a jogszabaly elfogaddsat kovetéen megkezdi az Uj rendszer megvaldsitasahoz szikséges
kozbeszerzéseket. Az Uj rendszer bevezetése a kdvetkezoket foglalja magaban: a hatarregisztracios rendszer kozponti rendszerének létrehozasa, biometrikus informacios
rendszer, nemzeti egységes interfész, biztonsagos kommunikacios csatorna az hatarregisztracios rendszer kdzponti rendszere és a VIS kdzponti rendszere kozott, valamint
kommunikaciods infrastruktura a kdzponti rendszer és a nemzeti egységes interfészek kozott. Ezenkivil létre kell hozni egy webes szolgaltatast az utazoknak és a fuvarozdoknak,
valamint a jelentéseket és statisztikakat tartalmazo kozponti adattérat. A hatarregisztracios rendszer és a VIS kozotti interoperabilitas kialakitdsa érdekében létre kell hozni a
hatarregisztracios rendszer kozponti rendszere és a VIS kdzponti rendszere kozotti — fentebb emlitett — biztonsagos kommunikacios csatornat, valamint a szikséges

70 A vonatkozd jogszabaly elfogadasatol figg.
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adaptaciokat annak érdekében, hogy megoszthassak a hatarregisztracios rendszer kommunikacios infrastrukturajanak egyes hardver- és szoftverkomponenseit a VIS

kommunikacios infrastrukturajaval.

HOZZAADOTT ERTEK: A hatarregisztracios rendszer létrehozasa szikséges a kdvetkezé kihivasok kezeléséhez:

e a harmadik orszagbeli dllampolgarok esetében a hatarellenérzések minéségének és hatékonysaganak javitasa, valamint a hatar6rok létszamanak szikségszer(

novelése nélkdl a tagallamok tdmogatasa a novekvé utasforgalom kezelése terén;

e szisztematikusan és megbizhatdan meg lehessen allapitani, kik azok, akik tullépik az engedélyezett tartozkodasi idot;

e abelsé biztonsdg megerGsitése, valamint a terrorizmus és a sulyos bincselekmények elleni kizdelem.

FO KIHIVASOK: Kockazatot jelent a hataridé, valamint a jogszabalyjavaslat és a végrehajtasi hatarozat esetleg késedelmes elfogadasa. A kdzbeszerzések és az

alkalmazottak felvétele kézotti parhuzamossagot nehéz kezelni a meglévo eré6forrasokkal. Ezeknek a szolgaltatasoknak egy biztonsagos internetcsatornan keresztil térténd

nyujtasa a mlveletek, a biztonsag és a felhasznaloi tdmogatas tekintetében Uj kihivasokat jelent az eu-LISA szdmara.

Stratégiai
célkitlzés 2015—
2020

Az adatok és a
technoldgia
hozzdadott

értékének

novelése a

tagallamok

szamara

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

A
hatarregisztracios
rendszer
menetrend
szerinti
megvaldsitasa,
amennyiben a
vonatkozo

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Uj/kiegészitd
rendszerek
kifejlesztése és
megvalositasa,
amennyiben a
vonatkozd
jogszabalyok ezt
el6irjak

A tevékenység
kimenetei

A
hatarregisztracios
rendszer kdzponti

rendszere a
tervezett
idépontig
megkezdi

mikodését

A tevékenység
célja

A kozponti
rendszer, a
kommunikacios
infrastruktura, a
nemzeti egységes
interfész, a
hatarregisztracios
rendszer kdzponti
rendszere és a VIS

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A tagallamok
tamogatasa az
intelligensebb és
hatékonyabb
hatarigazgatas
megvalositasaban
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Teljesitménymut
ato

A projekt el&irt
hatokorének,
koltségvetésének
és idétartamanak
betartasa

Cél

Atervezett
hatokorben,
koltségvetéssel és
hataridében
végrehajtjak a
projektet

Ellen6rzési Egység
forrasok
Heti AMMU
projekttervezés,

kozbensé projekt
jelentések és a
projekt
zarojelentése
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jogszabalyt
elfogadjak

2.4.1.32.Az ETIAS fejlesztése

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: 2018-ban a az ETIAS végrehajtasara iranyuld projekt megkezdése, a palyazati eljaras (eljarasok) meginditasa és az
ETIAS projekthez szUlkséges alkalmazottak felvétele jelentik a legfontosabb feladatokat.

kozponti
rendszere kozotti
biztonsagos
kommunikacios
csatorna, a
webszolgaltatas
és a kozponti
adattar
kialakitasa és
megvalositasa

HOZZAADOTT ERTEK: A projekt megfelelé végrehajtasanak biztositasa.

FO KIHIVASOK: Megfeleld rendelkezésre all6 eréforrasok a feladat szamara.

Stratégiai

célkitizés 2015—

2020

Az adatok és a
technoldgia
hozzaadott

értékének

novelése a

Tervezett

eredmeény(ek) a
2020-ban torténé

lezaraskor

Egyéb
Uj/kiegészitd
rendszerek
bevezetése,
amennyiben a
vonatkozo

A stratégiai

célkitizés elemei

2018-2020

Uj/kiegészitd
rendszerek
kifejlesztése és
megvaldsitasa,
amennyiben a
vonatkozo

A tevékenység
kimenetei

Az ETIAS
kozponti
rendszere a
jogszabalyban
meghatarozott
hataridéig

A tevékenység
célja

A kozponti
rendszer, a
kommunikacios
infrastruktura, a
nemzeti egységes
infrastruktura, a

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A tagallamokat
tamogatjak a
biztonsagosabb
hatérigazgatas

Teljesitménymut
ato

A projekt
megkezdése.

Cél Ellen6rzési
forrasok
A projekt Projektdokument
megkezdése a acio

jogszabalyjavaslat
elfogadasatol

Egység

AMMU
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tagallamok

szamara

jogszabalyok ezt
eldirjak

jogszabalyok ezt
eléirjak

megkezdi
mikodését a
projekt
lezarultakor.

2018-ra a konkrét
kimenetek a
kovetkezék:

- azETIAS
végrehajtasara
irdnyulo projekt

megkezdése
- a palyazati
eljaras (eljarasok)
meginditasa
- tovabbi
alkalmazottak
felvétele az ETIAS
projekt
megvaldsitasahoz

tobbi rendszerrel
vald
interoperabilitas
kialakitasa és
megvalositasa

megvaldsitasaban Az elfogadott
Utemterv

betartasa

eu-LISA  NYILVANOS

szamitott egy
hénapon beldl.

Aterv ésaz
eredmeény kozott
kevesebb mint
15% -0s eltérés
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2.4.1.33.Uj rendszer fejlesztése a dublini elosztdsi mechanizmushoz’*

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Kévetelményelemzés, projekttevékenységek, tervezés, végrehajtds, tesztelés, a pénzigyek és a szallitok kezelése.

HOZZAADOTT ERTEK: Az Uj rendszer az Uj jogi keret (dublini reform) szerint m{kadik.

FO KIHIVASOK: A végrehajtas a megallapitott hataridének, koltségvetésnek és eréforrasoknak megfelel8en, parhuzamos adatok nélkil térténik.

Stratégiai Tervezett A stratégiai A tevékenység A tevékenység A Teljesitménymut cél Ellendrzési Egység
célkitizés 2015 eredmeény(ek) a célkitizeés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
2020-ban torténé 2018-2020 ékenységek
2020 lezaraskor eredménye
Az adatok és a Egyéb Uj/kiegészitd Uj rendszert Valaszt adni a Az Uj rendszer A projekt el&irt Az elfogadasi Tesztjelentések. AMMU
technoldgia Uj/kiegészitd rendszerek hasznalnak a dublini elosztasi mUkodik hatokaorének, tesztforgatokony
hozzaadott rendszerek kifejlesztése és dublini elosztasi mechanizmus koltségvetésének vek 100%-at Projektféjlok és
értékének bevezetése, megvalositasa, mechanizmus automatizalt és idotartamanak sikeresen jelentések
novelése a amennyiben a amennyiben a nyomon nyomon betartasa elvégzik.
tagallamok vonatkozo vonatkozo kovetésére kovetésére
szamara jogszabalyok ezt jogszabalyok ezt (felhasznalok: szolgalo rendszer A projekt a
eléirjak eléirjak tagallamok, fejlesztésére és koltségvetés
Europai mUkodtetésére keretein belul
Az érdekelt felek Bizottsag, EASO) vonatkozo jogi marad.
igényeinek kovetelményekre
teljesitése A projektet az
érdekében Uj elfogadott

71 A jogszabaly-modositastdl figg.
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rendszerek és (lasd a dublini végrehajtasi id6n
megoldasok reformot) beldl
biztositasa és a megvalositjak
meglévik

fejlesztése

2.4.1.34. Az ECRIS-TCN végrehajtasa’?

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A Bizottsag 2016. jUnius 29-én benyUjtotta az ECRIS-TCN-rél sz6l6 rendeletet irdnti javaslatot. Az ECRIS-TCN
kdzponti rendszer létrehozasarol szold rendeletjavaslat alapjan a rendszert 2020-ig létre kell hozni. A jogszabaly tarsjogalkotok altali elfogadasat kovetden az tgyndkség 2018-
ban megkezdi a kdzbeszerzés és fejlesztés kezdeti szakaszait.

HOZZAADOTT ERTEK: Ez a kdzpontositott rendszer lehet4vé fogja tenni, hogy a tagallamok hatdsagai megallapithassék, hogy mely tagallamok rendelkeznek binigyi
nyilvantartasi informaciokkal az érintett harmadik orszagbeli allampolgarok vonatkozasaban, hogy a meglévé ECRIS rendszeren keresztil csak ezekhez a tagallamokhoz
forduljanak megkereséssel az itéletekkel kapcsolatos informaciokat illetGen.

FO KIHIVASOK: A projekt végrehajtasa nagymértékben fiigg a jogszabalyok id8ben torténd elfogadasatdl és a szikséges forrasok biztositasatol. Ha a jogszabély hatalyba
[ép 2017-ben, a kozbeszerzési szakasz vége és a fejlesztési kezdeti szakasz kézott fog tartani a projekt 2018-ban. 2019-ben egy kilsé vallalkozd feladata lesz a kdzponti
rendszer fejlesztése, amelyet az eu-LISA koordinalasaval a nemzeti rendszer megvaldsitasaval 0sszehangoltan hajtanak végre. A mindségi és id6ben torténd teljesités

72 A vonatkozd jogszabaly elfogadasatol figg.
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alapvet6 sikertényezdje a nemzeti projektvezetok eu-LISA altal vezetett projektiranyitasi forumanak létrehozasa, amelynek célja a kockazatok el6rejelzése és mérséklése, a
k6zos problémak gyors kezelése és a projektek kdzotti kommunikacio elGsegitése.

Stratégiai Tervezett A stratégiai . A te-vékenys.ég A tevékénység A Teljesitménymut Ceél Ellenérzeési Egység
célkitizés 2015~ eredmény(ek)a  célkit(zés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
2020-ban torténd 2018-2020 ékenységek
2020 lezaraskor eredménye
Az adatok és a Egyéb Uj/kiegészits Az ECRIS-TCN A kézponti A tagallamok A projekt eléirt A projektet az Heti AMMU
technoldgia Uj/kiegészitd rendszerek kozponti rendszer, a hatdrigazgatasa hatdékorének, elfogadott projekttervezés és
hozzdadott rendszerek kifejlesztése és rendszere a kommunikacids intelligensebbé és koltségvetésének hatokérben, a projekt
értékének bevezetése, végrehajtasa, tervezett infrastruktdra, a biztonsagosabbd és id6tartamanak  koltségvetéssel és zérojelentése
novelése a amennyiben a amennyiben a id6pontig nemzeti egységes valik betartasa hataridében
tagallamok vonatkozo vonatkozo megkezdi infrastruktdra, a végrehajtjak
szamara jogszabalyok ezt jogszabalyok ezt miikodését tobbi rendszerrel
el6irjak el6irjak;

Az érdekelt felek
igényeinek
teljesitése

érdekében uj
rendszerek és
megoldasok

biztositasa és a
meglévik

fejlesztése

valo
interoperabilitas
kialakitasa és
megvaldsitasa
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Biztonsag

2.4.1.35.A k6z6s megosztott infrastruktura biztonsaganak megvaldsitasa — masodik szakasz?’3

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A projekt célja kozds megosztott biztonsagi infrastruktira megvaldsitasat, amely az aldbbi négy elemet tartalmazza:
a) biztonsagi események és informacid kezelése, b) technikai sebezhetdség kezelése, c) kiemelt informaciokat kezel6 szolgaltatasok, d) egységes fenyegetettség-kezeld
szolgaltatas. Ez a projekt (az els6 |épés a teljes virtualizacio felé) a kozos megosztott biztonsadgi szolgaltatasokra vonatkozd vizsgalat eredményének megfelel6en kiterjed a
kéz6s megosztott szolgaltatasok megvaldsitasara. Ez a projekt része a kozds megosztott infrastrukturara vonatkozo projektnek. A kézés megosztott infrastrukturara
vonatkozo keretszerzédést el6készitése megkezd6dott és 2017 elején megkotik.

HOZZAADOTT ERTEK: A tevékenység 6sszehangolja a kdzponti biztonsagi ellenérzéseket az alapvetd rendszerek szintjén (minden egyes rendszerre vonatkozoéan, a
vonatkozo jogszabalyokkal dsszhangban); javitja az alapvetd védelmet a felmerUlé biztonsagi fenyegetésekkel szemben (az Ggynokség létrehozasardl szolo rendelet 29.
cikkével dsszhangban, a mindsitett informaciok biztonsaga érdekében a 444/2015 bizottsagi hatdrozatot, valamint a nem mindsitett érzékeny informaciok feldolgozasa
tekintetében a Bizottsag altal elfogadott biztonsagi elveket alkalmazva); javitja az Ugynokség biztonsagi allapotanak lathatdsagat valos idejl informaciokkal, a biztonsagi
események gyorsabb észlelését és az azokra valo reagaldst; és noveli a biztonsagi feladatok automatizaldsat, ami az eréforrasok optimalisabb felhasznalasat eredményezi.

FO KIHIVASOK: Az eréforrasok rangsorolasa a végrehajtas tamogatésa érdekében.

73 Ennek a projektnek az elsé szakasza 2017-ben valdsul meg a kdzos megosztott szolgaltatdsokra vonatkozo projekt részeként.
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Stratégiai Tervezett A stratégiai A tevékenység A tevékenység A Teljesitménymut cél Ellendrzési Egység
célkitizés 2015~ eredmény(ek)a  célkitizés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
2020-ban torténd 2018-2020 ékenységek
2020 lezaraskor eredménye
A biztonsagi, Az Ugynokség Az Ugynokség A harom év alatt Az eu-LISA A megosztott A megvalositott 60% Elfogadott SEC
(PEGIPATIEELIRS  k6z0s biztonsagi rendszereire és megvaldsulo biztonsagkezel6 biztonsagi k6z6s megosztott projekteredmény
informaciokezelés eléirasainak kommunikacios projekt célja az infrastrukturajana szolgaltatasok biztonsagi ek
biztositasa halézataira eu-LISA hosszU k fejlesztése és megvaldsulnak szolgaltatasok
6sszehangoldsa szazalékos aranya

i kapacitas
erbsitése

vonatkozo
kiberbiztonsagi
keret erdsitése és

fejlesztése;

tavu technoldgiai
stratégiajaban
foglaltaknak

megfelel6en az

Folyamatos alapvet6
el6relépés az rendszerek
informacidbiztons biztonsagi
agi iranyitasi infrastrukturajana
rendszerre k fejlesztése és
vonatkozo 6sszehangolasa
szabvanyoknak
valé megfelelés
felé; Az
Ugynokseég
biztonsagi

fenntartasa és
fejlesztése
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2.4.1.36.
(folytatas 2017-bol)

Az EU-Restricted mindsitéssel ellatott adatok cseréjére szolgalo rendszer megvaldsitasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Az EU Restricted min6sités( fajlok létrehozasara és cseréjére szolgald rendszer kifejlesztése és megvaldsitasa, amely
alkalmas a korlatozott terjesztésl informaciok kezelésére. A rendszert az eu-LISA altali belsé felhasznaldsra fejlesztették ki, hogy informacidkat cseréljen ki mas

Ugynokségekkel és az Eurdpai Bizottsdggal. A rendszer az atjarhatosag biztositasa érdekében az Eurdpai Bizottsag biztonsagos informaciocsere-rendszerét hasznalja fel.

HOZZAADOTT ERTEK: Az igyndkség a jogi kévetelményekkel 6sszhangban biztonsagosan ki tudja cserélni az EU-R mindsités( informaciokat.

FO KIHIVASOK: A rendszer a kiils6 implementacidtdl és attdl figg, hogy a belsd folyamatok mennyire dllnak készen a rendszer kdvetelményeinek teljesitésére.

Stratégiai
célkit(zés 2015—
2020

A biztonsagi,
kiberbiztonsagi és
informaciokezelés

i kapacitas
erésitése

Tervezett
eredmény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

Az Ugynokség
koz06s biztonsagi
elGirasainak
biztositasa

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Folyamatos
elérelépés az
alkalmazando

ISMS
szabvanyoknak
valo megfelelés

felé

A tevékenység
kimenetei

Az EU-Restricted
mindsitési adatok
cseréjére szolgalo
rendszer
megvaldsitasa és
biztonsagi
akkreditacioja

A tevékenység
célja

Az EU-Restricted
mindsitésy
dokumentumok
biztonsagos
elektronikus
kezelésének és
tovabbitasanak
lehetéveé tétele az
Ugynokségen
beldl

A
tevékenység/tevé
kenységek
eredménye

Az Ggynokség
személyzetének,
vagyontargyainak
és informacisinak
védelme
biztonsagos és
védett
munkakdrnyezet
megteremtésével
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Teljesitménymut
ato

Az id6beli
Utemezés
betartasa

Cél

A rendszer
tesztjének
végrehajtasa a
harmadik
negyedévig.

A rendszer
akkreditalasa a
negyedik
negyedévig

Ellenérzési
forrasok

Id6kozi és éves
tevékenységi
jelentések

Egység

SEC
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2.4.1.37.Biztonsagos, elkilonitett webbongészeési infrastrukturat valositanak meg a szervezet informatikai

rendszereben

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: Biztonsagos webbdngészési infrastruktira kialakitasa és megvaldsitasa a szervezet informatikai rendszerében.

HOZZAADOTT ERTEK: A szervezeti informatikai végpontok és infrastruktira veszélyeztetettségének csdkkentése a rosszindulaty programok és az alkalmazottak 4ltal

felkeresett webhelyek ,drive-by” tamadasaival szemben.

FO KIHIVASOK: A tevékenység attdl fiigg, hogy elegendéd eréforras all-e rendelkezésre az eu-LISA érintett szervezeti egységeinél.

Stratégiai Tervezett A stratégiai . A te-vékenys.ég A tevékc.anység A Teljesitménymut cél Ellendrzési Egység
célkitiizés 2015 eredmény(ek) a célkitGzés elemei kimenetei célja tevékenység/tev ato forrasok
2020-ban torténd 2018-2020 ékenységek
2020 lezaraskor eredménye
A biztonsagi, Az igynokség Az gynokség Biztonsagos Elkilonitett A szervezeti A 100% A projekt SEC
(eI lPAC U EEN  kOzOs biztonsagi rendszereire és webbongészési webbongészési informatikai projekteredmény elfogadasarol
informaciokezelés eléirasainak kommunikacios infrastrukturat infrastruktura végpontok és ek megvaldsulnak 52610 jelentések
i kapacitas biztositasa haldzataira valdsitanak meg a megvaldsitasa a infrastruktura
er@sitése vonatkozo szervezet szervezet veszélyeztetettsé
kiberbiztonsagi informatikai informatikai ge csokken a
keret erGsitése és rendszerében, rendszerében a rosszindulaty

fejlesztése;

amely elkilonil a

tamadasi

programok és az

mogottes feluletek és a alkalmazottak
Folyamatos operacios tamadok azon altal felkeresett
el6relépés az rendszerrétegtd| lehetdségeinek webhelyek , drive-
alkalmazando a szervezeti minimalisra by” tdmadasaival
ISMS asztali csokkentése szemben
szabvanyoknak szamitogépeken érdekében, hogy

és laptopokon

manipulaljak az
emberi
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valé megfelelés viselkedést a
felé; webbdngészk
hasznalata soran
Az Ugynokség
biztonsagi

fenntartasa és
fejlesztése

2.4.2.  A2.stratégiai cél hatokorébe tartozo tevékenysegek
Kivaldsagi kozpontta fejlédés
2.4.2.1. Fejlett halozati statisztikai rendszer bevezetése (folytatds 2017-bél)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A tevékenység célja az eu-LISA-nak a kommunikacids infrastruktura feligyeletére és a halézati tevékenységek
6sszehangoldsara iranyuld kapacitasanak novelése azdltal, hogy kivalasztanak és megvaldsitanak a kommunikacids infrastruktira valos teljesitményét az internet-protokoll
szintjéig mérd, kereskedelmi forgalomban kaphaté megoldast. A megoldas lehetévé teszi a kommunikacios infrastruktiraban a szGk keresztmetszetek proaktiv azonositasat
és megszintetését, valamint a gyorsabb hibaelharitast és problémamegoldast. Ez a projekt harom szakaszbdl all:

e A(2017-ben végzett) vizsgalat részletesen elemzi az eu-LISA igényeit, és javaslatot tesz ezeknek az igényeknek a teljesitésre.

e Atesztelésiszakaszban a kommunikacids infrastruktura egy részén korlatozott hatokorben validaljak a javasolt megoldast. Ez a szakasz 2017-ben kezdddik, és a tervek
szerint 2018-ban zarul le.

e Amegvaldsitasi szakasznak ki kell terjednie a validalt megoldasnak a teljes kommunikacids infrastruktUraban torténd bevezetésére. Ez a szakasz 2018-ban, a tesztelési
szakasz utan kezdddik, és 2019-ben zarul le.

eu-LISA  NYILVANOS
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HOZZAADOTT ERTEK: Az eu-LISA jogi kételezettségeinek jobb teljesitése a kommunikacids infrastruktira hatékony feligyelete révén. A kommunikacios infrastruktura és
az alapvet6 Uzleti rendszerek gordilékenyebb mikodése figg ettdl a projekttél. A kommunikacios infrastruktura hatékonyabb kialakitasa és a kommunikacios infrastruktira-

szolgaltatasok jobb dsszehangolasa a nagymeéretl informatikai rendszerek igényeivel.

FO KIHIVASOK: A projekt a kommunikacids infrastruktira stabil kérnyezetétdl figg, ezért a megvaldsitasi szakasz csak a TESTA-ng-be vald migraciét kévetSen kezdédhet.

A statisztikai adatok gyUjtését az alkalmazando — kilondsen az adatvédelmi — szabalyzatokkal 6sszhangban kell végezni.

Stratégiai
célkitizés 2015—
2020

Egy hatékony és

koltséghatékony

iranyitasi és
szolgaltatasi
modell kialakitasa
és fenntartasa

Tervezett
eredmény(ek) a

2020-ban torténé
lezaraskor

A szervezet
mkodo
tevékenységeinek
rendszeres
Osszehasonlito
teljesitményérték
elése

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Az igynokség
iranyitasi kerete
az ikt
vallalatiranyitas
iparagi
szabvanyain
alapul, a
teljesitményre
vonatkozo
jelentéstételt
pedig teljes
mértékben
integraljak az
Ugynokség
iranyitasi
strukturaiba

A tevékenység
kimenetei

A kommunikacios
infrastruktura
szolgaltatojatol
fuggetlendl
gyujtott adatok
révén feligyelik a
kommunikacids
infrastrukturat.

Fejlett halozati
statisztikai eszkoz
mukodik

A tevékenység
célja

A fejlett halozati
statisztikai
rendszer (elsé
rész) bevezetése
annak érdekében,
hogy az eu-LISA
meérni és értékelni
tudja a
valamennyi
alapvetd rendszer
altal hasznalt
kommunikacios
infrastruktura
valds
teljesitményeét
(2019-ben
valdésitandé meg)

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A kommunikacios
infrastruktura
felGgyeletének
hatékonysaga

javul.

A kommunikacios
infrastruktura
teljesitményén
alapulo dontések
meghozatalahoz
szikséges
informaciok
rendelkezésre
allnak

Teljesitménymut
ato

A tesztelési
szakasz teljesitési
idépontja.

A megvalositas
kezdé idépontja

Cél

A tesztelési
szakasz
hataridében
lezarul, és
validaljak az
ajanlott
megoldast.

A megvalositas a
tervezett
menetrend
szerint
megkezdédik

Ellenérzési
forrasok

Id6kozi és zard
jelentések a
projektrol

Egység

OlU



214 —

EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2018-2020

eu-LISA  NYILVANOS

2.4.2.2. Az ITSM-folyamatokhoz, a KPI-khez és az SLA-khoz/OLA-khoz fejlett jelentéskészitési mechanizmus

megvaldsitasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A projekt az alabbi két szakaszbol all:

e vizsgalat (elemzés) a lehetséges megoldasok elemzésére és a legmegfelel6bb megoldas kivalasztasara;

e amegoldas validalasa és megvaldsitasa.

HOZZAADOTT ERTEK: Hatékonyabb és eredményesebb jelentéskészité megoldas az eu-LISA és a tagallamok szdmara (szabvanyos SLA alapjan).

FO KIHIVASOK: az eu-LISA mérészamok meghatarozasa, elfogadasa és betartasa.

Stratégiai
célkit(zés 2015—
2020

Egy hatékony és

koltséghatékony

iranyitasi és
szolgaltatasi
modell kialakitasa
és fenntartasa

Tervezett
eredmeény(ek) a

2020-ban torténé

lezaraskor

A tagallamokkal
kotott SLA-kat
nyomon kovetik
és azokrol
jelentést
készitenek

A stratégiai

célkitizés elemei

2018-2020

Az gynokség
operativ
modelljének
fejlesztése olyan
irdnyban, hogy
megfeleljen az
ITSM/ITIL
szabvanyoknak

A tevékenység
kimenetei

Fejlett
jelentéskeészitd
megoldas
mUkodik

A tevékenység
célja

Az ITSM/ITIL
iparagi
szabvanyainak
valo teljes kord
megfelelés, az
Ugynokség
muikodeési
modelljének
javitasa és
fejlesztése,
valamint

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az eu-LISA-
szolgaltatasok
mérdészamainak
és szolgaltatasfa
(a 2017-re
tervezett
folyamatos
szolgaltatasfejlesz
tés
eredményének)
mar

eu-LISA  NYILVANOS

Teljesitménymut
ato

Azon elfogadott
KPI-k szazalékos

aranya, amelyeta
megoldas mér.

Nagyobb Ggyfél-
elégedettség

Cél

A KPI-k legalabb
80%-anak

mérése.

Az Ugyfél-
elégedettség
legalabb 10%-kal
né

Ellenérzési
forrasok

eu-LISAITSM
keret.

Ugyfél-
elégedettségi
felmérések

Egység

OlU
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megfelel6 mérés
bevezetése.
Ennélfogva az
SLA-k/OLA-k
(amelyek
mechanizmusoka
tirnakel6 a
teljesitménnyel
kapcsolatos
nyomon
kovetésre és
jelentéstételre
vonatkozdan
annak érdekében,
hogy a szerzédés
idétartama alatt
megvaldsuljon és
allandé legyen a
szolgaltatasi
szint) és a
folyamatok KPI-
jei (@amelyek az
adott folyamatok
hatékonysagat és
eredményességét
mérik és
ellenérzik)
meghatdrozasat
kovetden fejlett
jelentéstételi
eszkoz
megvalositasa,
amely lehetévé

teszi az

megfogalmazott
egyértelmd
meghatérozasa
alapjan
megvaldsul a
folyamat KPI-krol
ésaz SLA-
krol/OLA-krol
fejlett
jelentéstétel,
amely lehetévé
teszi az 6sszes
folyamat és a
rendszerrel/alkal
mazassal
kapcsolatos
tevékenységek
teljes korg
(integralt és valos
idejl) mérését és

értékelését
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Ugynokség
folyamatainak és
rendszereinek
mérését és
értékelését

2.4.2.3. Az érettségi modell szerinti értékelés megvaldsitasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A projekt elsésorban egyértelm( bemeneti és kimeneti adatok megadaséaval az értékelés mint mddszer, valamint az
értékelés megvaldsitasi modelljének meghatarozasara 6sszpontosit, és rendszeres éves tevékenységgé alakitja ki. Megvizsgaljak tovabba a meglévé keretrendszerek és/vagy
szabvanyok megfelel6 felhasznalasat is. A projekt az alabbi két szakaszbol all:

e vizsgalat (elemzés);
e validalas és megvalositas.

HOZZAADOTT ERTEK: Az eu-LISA-t informatikai szolgaltatoként felkészil az ISO 20 0oo tanUsitvanyra, és az érettségi szintet igazolni fogjak.

FO KIHIVASOK: Az eu-LISA vezetése éltal elfogadott 6sszes ITSM-folyamat elindul és hatékonyan m{kadik.

eu-LISA  NYILVANOS
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Stratégiai
célkitizés 2015—
2020

Egy hatékony és

koltséghatékony

irdnyitasi és
szolgaltatasi
modell kialakitasa
és fenntartasa

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

Az igynokség
ITSM
folyamatainak és
szolgaltatasi
modjanak éves
értékelése

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Az igynokség
operativ
modelljének
fejlesztése olyan
irdnyban, hogy
megfeleljen az
ITSM/ITIL
szabvanyoknak

A tevékenység
kimenetei

Az igynokség
mUkodeési
modellje javul és
tovabb fejlédik,
fejlettségét és
tovabbfejlesztésé
nek lehetséges
modjait
rendszeres
idékozonkeént
ellendrzik

A tevékenység
célja

Miutan — az eu-
LISA ITSM
projektje
keretében —az
ITSM-
folyamatokat
sikeresen
megvalositottak
és egy bizonyos
ideig él6 modban
mukodtek, a
megvalositas
fejlettségi
szintjének
felmérése és
meghatarozasa,
ezen értékelés
éves ellendrzéssé

alakitasa az ITSM-

mel kapcsolatos
bevalt
gyakorlatok
megvalositasa
érdekében, hogy
elérjék a
kivalosagi

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

Az eu-LISA mint
informatikai
szolgaltato

felkészitése az
I1SO 20 000
tanusitvanyra, és
az eu-LISA
fejlettségi szinte
novekedni fog

Teljesitménymut
ato

A projekt el6irt
hatokorének,
koltségvetésének
és idétartamanak
betartasa

cél

Az elfogadott
hatokorben,
koltségvetéssel és
hatéridében
végrehajtjak a
projektet

Ellenérzési
forrasok

1d6kozi és zaro
jelentések a
projektrol

Egység

OlU
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kozponttd valas
stratégiai céljat

2.4.2.4. A kiegészito rendszerek fejlesztési életciklusanak megvalositasa’+

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK: A kiegészitd rendszerek fejlesztési életciklus moduljainak megvaldsitasa és bevezetése.

HOZZAADOTT ERTEK: Olyan szolgéltatasautomatizaldsi szint elérése, amely elegendd ahhoz, hogy lehetévé véljon a folyamatos integracié nydjtdsanak modellje, ami a
kovetkezdk fejlesztését jelenti:

e id6: lehetOve teszi a legfontosabb fejlesztések és javitasok gyorsabb megvaldsitasat;
e minGségq: a folyamatos teljesités tobbletkapacitast biztosit, amely a sebesség vagy a mindséq javitasara hasznalhatd; az automatizalas biztositja, hogy a folyamatot a
vart modon hajtjak végre, csokkenti a rossz tervezés vagy végrehajtas kockazatat;
o  koltség: a kiadasi és ellendrzési eljarasok automatizalasaval id6t és koltséget lehet megtakaritani;
e ellendrzés: az eu-LISA altal Uzemeltetett kdzpontositott szoftver-adattar biztositja a nyomon kovetést és a megfelelést.
FO KIHIVASOK:

e Avégso hatokort a vizsgalat 2016. év végén megjelend eredménye és az elsé szakasz — 2017-ben torténd — végrehajtasanak eredménye befolyasolja.
e Az MWO-szerzédést modositani kell az Uj folyamatok és kdzpontositott eszkdzok figyelembe vétele érdekében.
e  KUlon csoportot kell Iétrehozni, amelynek feladata az eszk6zok karbantartdsa és a felhasznaloi alkalmazasok tamogatasa.

74 A rendszerfejlesztés életciklusa a rendszertervezés, az informacios rendszerek és szoftverek fejlesztése terén hasznalt kifejezés, amely egy informacios rendszer tervezését, létrehozasat, tesztelését és telepitését
ismerteti. A rendszerfejlesztési életciklus koncepcidja szamos hardver- és szoftverkonfiguraciora vonatkozik, mivel egy rendszer allhat csak hardverbdl, csak szoftverbdl vagy a ketté kombinaciéjabdl.
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Stratégiai
célkitizés 2015—
2020

Egy hatékony és

koltséghatékony

irdnyitasi és
szolgaltatasi
modell kialakitasa
és fenntartasa

Tervezett
eredmeény(ek) a
2020-ban torténé
lezaraskor

Az igynokség
ITSM
folyamatainak és
szolgaltatasi
modelljének éves
értékelése

A stratégiai
célkitizés elemei
2018-2020

Az igynokség
operativ
modelljének
fejlesztése olyan
irdnyban, hogy
megfeleljen az
ITSM/ITIL
szabvanyoknak;
Az Ugynokség
projektiranyitasi
hivatalanak
tovabbfejlesztése

A tevékenység A tevékenység
kimenetei célja
A kiegészitd A rendszerek
rendszerek egész életciklusan
fejlesztési keresztil tarto
életciklusanak teljes kord
moduljait igazgatashoz
bevezetik szikséges

eréforrasok és
eszkozok
hidnyabol eredé
kockazat
csokkentése

A
tevékenység/tev
ékenységek
eredménye

A végleges
megoldas
biztositja az
eszkozok kozotti
lathatosagot
minden Uj
kovetelmény vagy
valtozas esetén a
végberendezések
kozotti
Osszeférhetdség,
anyomon
kovethetGség és a
konfiguraciokezel
és érdekében.

A végsé cél az
eszkozok
kozpontositasa, a
kulsé
vallalkozoknak
pedig az eu-LISA
adattarat kell
hasznalniuk, és
meg kell felelnitk
a
rendszerfejlesztés

Teljesitménymut
ato

A projekt el6irt
hatokorének,
koltségvetésének
és idétartamanak
betartasa

cél

A tervezett
hatokorben,
koltségvetéssel és
hataridében
végrehajtjak a
projektet

Ellenérzési
forrasok

Heti
projekttervezés és
a projekt
zarojelentése

Egység

AMMU
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i életciklus
folyamatanak

2.4.3.  A3.stratégiai cél hatokorébe tartozo tevékenységek

Nem alkalmazandd. A 3. stratégiai cél hatokérében 2018-ban nem terveznek operativ projektet

2.4.4. Ag4.stratégiai cél hatokorebe tartozo tevékenységek

Nem alkalmazandd. A 4. stratégiai cél hatdkorében 2018-ban nem terveznek horizontdlis projektet

eu-LISA  NYILVANOS
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Mellékletek
I. melléklet: Az er6forrasok tevékenységenkénti megoszlasa 2018 és 2020 kozott

A 2018-ban tervezett tevékenységek esetében a feladatok végrehajtdsahoz 18s5,4 kozvetlen TME-t hataroztak meg, mig az Ugynokség alkalmazottainak szama i(TA, CA és
SNE) 2016. december 31-én 147 f6 volt. Ezenkivil kdzvetett TME-k is szikségesek valamennyi feladat elvégzéséhez. Az 6nallo tevékenységnek nem tekinthet6 napi szint(
feladatok —amelyeket nem sorolunk fel — szintén igényelnek emberi eréforrast. Az Ggynokség a bels6 er6forrashiany megoldasara keretszerz6dés keretében kilsé tamogatast
hasznal.

2019-ben és 2020-ban az Ugyndkség tevékenységének elvégzéséhez szilkséges becsilt TME 261, 5, illetve 274. Annak érdekében, hogy ezek a TME-k rendelkezésre alljanak, az
Ugynokség kérte az igazgatotanacsot, hogy 45 tovabbi CA-t hagyjon jova a jelenleg nyujtott kilsé szolgaltatasok egy részének visszaszervezése esetén. Ez lehet6vé teszi a
személyi allomany létszamanak novelését azokon a terlleteken, amelyeket az Ugyndkség értékelése keretében munkaerdhianyos teriletként hatdroztak meg, ahol az
Uzletmenet-folytonossdg nem létezik, vagy ahol az Gzemeltetési igények miatt tovabbi személyzetre van szikség.

Megjegyzés: Az aldbbi koltségvetés csak a 3. cim alatt szerepl6 kotelezettségvallalasi elSiranyzatokat tartalmazza.
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2018. 2018. 2019. .
. . P ;o . . . ‘. .. 2020. evi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- . - Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
- . — . nem
Adminisztrativ és Jogi tanacsadas az eu- e n .
. s s . 1 Jogi tisztviseld nem alkalmazando 2.1 alkalmazan
tamogatasi kiadasok | LISA szamara 46
Jol idozitett lgazgatotanacsi
- . L. , i« nem
Adminisztrativ és adminisztrativ tisztvisel$ .
. s 4z . . 0,8 et nem alkalmazando 2.1 alkalmazan
tamogatasi kiadasok | tamogatas az lgazgatdtanacsi 46
igazgatotanacs szamara asszisztens
- . . . e - nem
Adminisztrativ és Az eu-LISA konyvtaranak Kutatas-fejlesztési .
. L 4z . 0,05 ) o nem alkalmazando 2.1 alkalmazan
tamogatasi kiadasok | vezetése tisztvisel6 46
Adminisztrativ és A"tev?keny’segalapu' Koltségvetési . nem
. P koltségvetés-tervezés 0,3 R nem alkalmazando 2.2.4.3 alkalmazan
tamogatasi kiadasok . tisztvisel .
bevezetése do

75 Ez az oszlop a 2018. évi PD készitésekor meglévé és a Eurodac, a hatarregisztracios rendszer (elfogadott [étszamterv + 4 CA &llashely), az ETIAS, a SIS Il visszatérési és a SIS hatdrigazgatasi rendszer pénzigyi
kimutatdsaiban szerepl6 tovabbi alkalmazottakat tartalmazza. Nem tartalmazza a 3.2.2. pont alatt a 6. és 7. tablazatban kért tovabbi alkalmazottakat, mivel ez a jelen dokumentum és a 2018. évi kdltségvetés

jovahagyasatol figg.
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2018. 2018. 2019. 2020. &Vi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- e L Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
Létesitménykezel6
. - Logisztikai é
Az Ujonnan épitett og|szlt| ,a,l gs
oL beszallitasi
. . tallinni székhelyre R nem
Adminisztrativ és v m tisztvisel6 .
. s s torténd végleges 1,9 - . nem alkalmazando 2.2.4.6 alkalmazan
tamogatasi kiadasok lem LI Kikildetési .
koltozés logisztikai és e i do
szervezési miveletei tisztviselS
Adminisztrativ
tamogatas
Az Ujonnan épitett vagy Logisztikai és
feldjitott strasbourgi beszallitasi nem
Adminisztrativ és épiiletekbe torténé referens ,
. P . el 0,3 nem alkalmazando 2.2.4.5 alkalmazan
tamogatasi kiadasok | végleges koltozés 46
logisztikai és szervezési Adminisztrativ
muiveletei tamogatas
S ti és 6b Lt e
.. . Zervezet es egye Az éplletért és nem
Adminisztrativ és szolgaltatasok . Y .
. Loz . . .. 1 infrastrukturaért nem alkalmazando 2.2.4.7 alkalmazan
tamogatasi kiadasok | létrehozasa az Uj PR :
- felel6s tisztviseld do
strasbourgi épiletben
Rendszermérnok
Adminisztrativ és Szervezeti alkalmazasok . nem
. L s . X 1 ) nem alkalmazando 2.2.4.11 alkalmazan
tamogatasi kiadasok | fejlesztése Szervezeti 46

architekt
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2018. 2018. 2019. 2020. &Vi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- e L Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv otés
ks etés etés
Szervezeti halozati nem
Adminisztrativ és architektura o Szervezeti nem alkalmazandé 2248 alkalmazan
tamogatasi kiadasok | karbantartasa és "5 architekt 2 46
fejlesztése
A rendszer- és tarolasi nem
Adminisztrativ és architektura o .
. P o 1 Rendszermérnok nem alkalmazando 2.2.4.9 alkalmazan
tamogatasi kiadasok | karbantartasa és dé
fejlesztése
.. .o Az inf ikai .
Adminisztrativ és Azin ormaFl a . Informatikai . nem
. L gs infrastruktura fejlesztése 1 ) nem alkalmazando 2.2.4.10 alkalmazan
tamogatasi kiadasok P asszisztens .
az Uj székhelyen do
.. . . . , . nem
Adminisztrativ és Szervezeti architektUra o Szervezeti nem alkalmazandé 22412 alkalmazan
tamogatasi kiadasok | tovabbfejlesztése i3 architekt 24 46
Partnerségek nem
Adminisztrativ és intézményekkel, .
. s s . L A 1 Szakreferens nem alkalmazando 2.1 alkalmazan
tamogatasi kiadasok | Ugynokségekkel és/vagy dé

tagallami hatosagokkal
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2018. 2018. 2019. 2020. &Vi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- e L Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
Létesitménykezel6

Szervezeti és egyéb Logisztikai és -
Adminisztrativ és szolgaltatasok . beszallitasi nern alkalmazandé - alkalmazan
tamogatasi kiadasok | létrehozésa az Uj referens 247 i

székhelyen

Kikildetési
referens

Az adatkezelési -
Adminisztrativ és muiveletekrél valo 02 Adatvédelmi nem alkalmazandé 21 alkalmazan
tamogatasi kiadasok | értesités szoros nyomon ! tisztviseld ' 46

kovetése

. .o A PD tervezése, A stratégiai nem

Adminisztrativ és . . (s ,, .
tamogatasi kiadasok kidolgozasa és 0,7 tervezésért felel6s | nem alkalmazandd 2.1 alkalmazan

elfogadasa tisztvisel do

Az eredményekrél szolo
Adminisztrativ és és az éves tevékenységi A stratégiai nem
tamoaatasi kiadasok jelentések —ideértve a 0,18 tervezésért felelés | nem alkalmazandé 2.1 alkalmazan

9 jelentéseket a szervezeti tisztviseld do

KPI-krél — elkészitése
Adminisztrativ és Véllalatiranyitasi és nem
tamogatasi kiadasok A szervezet 0,26 kockazatkezelési nem alkalmazandé 2.1 alkalmazan

kockazatkezelési tisztviseld dé
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2018. 2018. 2019. .
. . ] J . . . ‘. - 2020. evi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- . - Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
eljarasanak végrehajtasa
2018-ban
. .o A belsé ellenérzési Véllalatiranyitasi és nem
Adminisztrativ és P . . . .
. Loz el6irasok kezelésének 0,26 kockazatkezelési nem alkalmazando 2.1 alkalmazan
tamogatasi kiadasok PP o .
elésegitése 2018-ban tisztvisel6 dé
A 2017-ben végzett
mindségiranyitasi
gyakorlat
Adminisztrativ és eredményeképpen VaIIaIalt|rany|tasl| és ) nem
. Loz hozott 0,26 kockazatkezelési nem alkalmazando 2.1 alkalmazan
tamogatasi kiadasok S s T .
mindségbiztositasi tisztviseld do
intézkedések
végrehajtasanak
elésegitése
Adminisztrativ és Az Uigynokség tervezési As’Fra‘teglal « . nem
. AP . L 0,12 tervezésért felelés | nem alkalmazandé 2.2.4.2 alkalmazan
tamogatasi kiadasok | kapacitasanak névelése o :
tisztviseld do
Szakpolitikai elemzés és Szakreferens
- . o nem
Adminisztrativ és a szakpolitika .
. L s . . 2,5 . o nem alkalmazando 2.1 alkalmazan
tamogatasi kiadasok | végrehajtasanak Osszekotd 46
elésegitése tisztvisel6

eu-LISA  NYILVANOS




eu-LISA  NYILVANOS

EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2018-2020

2018. 2018. 2019. 2020. &Vi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- e L Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
SIRENE
szakpolitikai
szakérté
. . Muszaki jelentések Jelen.tesek,es nem
Adminisztrativ és s A statisztikak .
. s s készitése és statisztikak 1 i ax B nem alkalmazando 2.3.1.13 alkalmazan
tamogatasi kiadasok | .. P készitéséért felelés .
osszeallitasa Y do
tisztvisel6
Belsd
. kommunikacios
Az eu-LISA belsé asszisztens nem
Adminisztrativ és kommunikacios .
. P . N 1,3 nem alkalmazando 2.1 alkalmazan
tamogatasi kiadasok | cselekvésitervének K acios & 46
végrehajtasa ommunikaclos €s
informacios
tisztvisel6
A HR-stratégia és a
Adminisztrativ és személyzet megtartasara A nem
tamoaatasi kiadasok iranyulé politika 0,4 humanerd6forrasért | nem alkalmazandd 2.2.4.13 alkalmazan
9 végrehajtasanak nyomon felel6s tisztviseld do
kovetése
HR eljarasok és
Adminisztrativ és szolgaltatasok A nem
tamogatasi kiadasok konszolidacidja a 3,5 humaneréforrasért | nem alkalmazando 2.1 alkalmazan
J munkaeré-felvétel, a felel6s tisztviseld dé

személyzet fejlesztése, a
személyzeti
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2018. 2018. 2019. .
. . P ;o . . . ‘. - 2020. evi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- . - Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
adminisztracié és a HR-asszisztens
bérszamfejtés teriletén Strasbourgban
HR-asszisztens
Tallinnban
Személyzetfejleszt
ési tisztviselé
A
Adminisztrativ és Egészségvédelmi és humaneréforrasért nem
. AR biztonsagi politika 0,4 felel6s tisztvisel6 | nem alkalmazandd 2.2.4.14 alkalmazan
tamogatasi kiadasok . e ;
végrehajtasa do
HR-asszisztens
A
Adminisztrativ és Szerz8déskotés eu-LISA humaneréforrasért nem
. L g részére egészségigyi 0,3 felelds tisztvisel6 | nem alkalmazandé 2.2.4.15 alkalmazan
tamogatasi kiadasok RO :
szolgaltatas végzésére do
HR-asszisztens
- . . . . . nem
Adminisztrativ és A 2017. évi jelentés Adatvédelmi .
., Y e e e 0,1 ) i nem alkalmazando 2.1 alkalmazan
tamogatasi kiadasok | elkészitése tisztviseld 46
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2018. 2018. 2019. 2020. &Vi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- e L Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv otés
ks etés etés
- . . . nem
A‘dmmlsz‘tr.at!v es Adatvédelmi tudatossag 0,1 Ad.atve.delt,m nem alkalmazandé 2.1 alkalmazan
tamogatasi kiadasok tisztvisel6 46
Adminisztrativ és Az éves belsé ellen6rzési M " . nem
thmogatési kiaddsok | terv végrehajtasa 1 Belsé ellenér nem alkalmazando 2.1 alkalmazan
do
Adminisztrativ és Eves adatvédelmi Adatvédelmi . nem
tamogatasi kiada P 0,2 ) i nem alkalmazando 2.2.1.4 alkalmazan
gatasi kiadasok | ellendrzés tisztviseld 46
Adatvédelemmel
Adminisztrativ és kapcs’olato’s Adatvédelmi . nem
tamogatasi kiadasok szolgaltatasok 0,1 tisztviseld nem alkalmazando 2.2.3.1 alkalmazan
megosztasa mas do
gynokségekkel
Adminisztrativ és A kozbe'sz.erze5| es Kozbeszerzési , nem
tamogatési kiadasok beszerzési terv 4 tisztviseld nem alkalmazando 2.1 alkalmazan
végrehajtasa do
Kozbeszerzési
Adminisztrativ &s A"koltsegve’teshez’, F|szth|seIc3 . ) nem
tamogatasi kiadasok kozbeszerzéshez és 77 Koltségvetési nem alkalmazandé 21 alkalmazan
pénzgazdalkodashoz tisztviseld do
kapcsolodo Pénzigyi
tisztvisel§
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2018. 2018. 2019. 2020. &Vi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- e L Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
szolgaltatasok id6ben Pénzigyi
torténd teljesitése asszisztens
Eszkozkezeld
asszisztens
. .o Az Ugynokség Y nem
Adminisztrativ és . . Szamvitelért .
. s g beszamoldéinak 1 oy nem alkalmazando 2.1 alkalmazan
tamogatasi kiadasok s felelds tisztvisel6 .
elkészitése do
Kommunikacios
_ s asszisztens
- .o A kiilsé kommunikacios nem
Adminisztrativ és . . .
tamoaatasi kiadasok cselekvési terv 1,7 acios & nem alkalmazando 2.1 alkalmazan
g végrehajtasa Kon.*umunl acios es dé
informacios
tisztvisel
. .o Tanulasért és nem
Adminisztrativ és s . . . M .
. PR Képzés és fejlesztés 0,6 fejlesztésért felelés | nem alkalmazando 2.1 alkalmazan
tamogatasi kiadasok o .
tisztviseld do
A HR informatikai nem
’dmlnlsz’tr.at!v e’s (?sz'l(oz'(al'r\ek kifejlesztése 0,4 HR-asszisztens nem alkalmazando 2.2.4.16 alkalmazan
tamogatasi kiadasok | és élesitése (Allegro, dé
Sysper Il és/vagy a
munkaidé
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2018.

2018. 2019. 2020. &vi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- e L Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
nyilvantartasara szolgalo
alkalmazas)
Az iranyitasi modell
Adminisztrativ és feliilvizsgalata soran Véllalatiranyitasi és nem
tamoaatasi kiadasok kapott eredmények 0,22 kockazatkezelési nem alkalmazando 2.2.4.1 alkalmazan
9 pontositasi javaslatokka tisztvisel6 dé
alakitasa
Biztonsagi
tisztviseld
.t . Szolgaltataskezeld
A:t l'.ll?ylr:okseg schengeni Ugyfélszolgalati
értékeld .
P operator
Adminisztrativ és kuldo.ttseg"ek’ben X Tesztért felelds . nem
tmogatasi kiadasok medfigyel6ként valo 1,1 mérnok nem alkalmazando 2.3.3.1 alkalmazan
L(:ZZ:::SEz'éa‘s;eéssZVEtEI ”Projektvezeték do
koogrdinélésa Ugyfélkapcsolati
tisztviseld
Szakreferensek
Programmenedzse
r A koltségvetés célja a fejlesztés és
Hatarregisztracios Hatarregisztracios Projektvezetd projektirényités,, SZO&V?".— é " 144 326 00
rendszer rendszer meqvalésitisa 18 Projekt- és hardverbeszerzés, adminisztracio, 2.4.1.31 2020 57 513 000 o 21 606 000
9 technikai haldzatfejlesztés, megbeszélések és
mindségbiztositas | képzések
Tesztmenedzser

Alkalmazaskezel6
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Tevékenység
tipusa

Tevékenységek

2018.
évi
TME-

2018. évi TME-
k tipusa

Koltségvetés indoka

Hivatkoza
siszam

Projekt
vége

2018.
évi
koltségv
etés

2019.
évi
koltségv
etés

2020. évi
koltségv
etés

Alkalmazas
architekt
Adatbazistervezd/s
zolgaltatasorientalt
architektura-
koztesszoftver
szakért6
Uzleti
elemz6/Megoldas
architekt
Rendszergazda
Informacidbiztonsa
gi tisztviseld
Pénzigyi
tisztviseld
Kozbeszerzési
tisztviseld
Pénzigyi/Koltségv
etési
tisztvisel6/Assziszt
ens Tesztért felel6s
mérnokok

ETIAS

Az ETIAS fejlesztése

17

Programmenedzse
r/Projektvezet6
Mindségbiztositas
SzerzGdéskezeld
MUszaki szakért6k
Tesztért felelds

A koltségvetés célja a fejlesztés és
projektiranyitas, szoftver- és
hardverbeszerzés, adminisztracio,
halozatfejlesztés, megbeszélések és
képzések

2.4.1.32

2020

23 467 000

11023 000

55 800 000
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2018.

2018.

2019.

, . .. s . . . L. . 2020. évi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- . - Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
mérnok
Ugyfélszolgélati
tamogatas
Az ECRIS-TCN
ECRIS-TCN végrehajtasa p.m. p.m. p.m. 2.4.1.34 2020 p.m. p.m. p.m.
Operatorok
Alkalmazaskezel6k . T , nem
Az Eurodac Az Eurodac Szolgaltataskezeld A koltségvetes javito és adaptiv 2.3.1.8 alkalmazan | 1500000 1500 000 1500 000
karbantartasa karbantartasa 35 9 e karbantartashoz szikséges 3 , 5 5 5
Folyamatiranyito do
Projektvezet6
Az Eurodac integracidja a
Rendszergazda e . e .
megosztott , . | Akoltségvetés a szolgaltatasokkal és
Az Eurodac . . Alkalmazaskezel s
. .. szolgaltatasok 0,5 ) . hardverekkel kapcsolatos kiadasokat 2.4.1.23 2019 500 000
fejlesztései ; s Biztonsagi . .
architekturajara T foglalja magéaban
L s tisztviseld
vonatkozo el6irasokkal
A koltségvetés egy vizsgalat elvégzését,
Az Eurodac A szoftver-szolgaltatasok 06 Projektvezet6 tandcsadoi szolgaltatasok nyujtasat és >4l 201 260 000
fejlesztései hatasvizsgalata ! Alkalmazaskezel6 | referenciaként szolgalo architektura-modul 4125 9 5
(demo) létrehozasat foglalja magaban
Az Eurodac . nem
Egyéb 20192020 km alkalmazan 1325000 1325000

fejlesztései

dé
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Tevékenység
tipusa

Tevékenységek

2018.
évi
TME-
ks

2018. évi TME-
k tipusa

Hivatkoza

Koltségvetés indoka . s
si szam

Projekt
vége

2018.
évi
koltségv
etés

2019.
évi
koltségv
etés

2020. évi
koltségv
etés

Altalanos biztonsagi
tevékenységek

A biztonsagpolitikai
keretrendszer
fenntartasa és
fejlesztése, valamint
jelentések készitése

Biztonsagi
tisztviseld

nem alkalmazando 2.1

nem
alkalmazan
dé

Altalanos biztonsagi
tevékenységek

A biztonsagi és
Uzletmenet-
folytonossagi iranyitas
védelmi elemeinek
fejlesztése,
megtervezése és
muikaodtetése

Biztonsagi
tisztviseld
Uzletmenet-
folytonossagert
felel6s tisztvisel6

nem alkalmazando 2.1

nem
alkalmazan
dé

Altalanos biztonsagi
tevékenységek

Az eu-LISA
alkalmazottainak
személyi biztonsagi
tanusitvanyaval
kapcsolatos eljaras
tekintetében szervezeti
informatikai megoldas
megvalositasa és a
vallalkozékra vonatkozo
biztonsagi
kovetelmények
teljesitése

0,05

Biztonsagi
tisztvisel

nem alkalmazando 2.2.1.1

nem
alkalmazan
do

eu-LISA  NYILVANOS
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2018. 2018. 2019. 2020. &Vi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- e L Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , " . koltsegv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
1 . . s . . - nem
Altalanos biztonsagi | A fizikai biztonsag Biztonsagi .
A i L . 0,15 ; o nem alkalmazandé 2.2.1.2 alkalmazan
tevékenységek javitasa Tallinnban tisztvisel6 46
etz . - N . . - nem
Altalanos biztonsagi | A fizikai biztonsag Biztonsagi .
A A s 0,1 S nem alkalmazando 2.2.1.3 alkalmazan
tevékenységek javitasa Strasbourgban tisztvisel6 46
Az eréforrasok a kovetkezékhoz
.. szikségesek: tanacsado testiletenként 4
Az alapveté A s PN
s gms e kotelez6 Ulés megszervezése (Uti koltség,
rendszerekhez Jol idozitett Igazgatotanacsi X st . L
. . L . ., R étkezési koltségek) és a TT-k tagjainak nem
kozvetlenil adminisztrativ tisztviseld . . .
Y X . . . 1,2 e tevékenységével kapcsolatos egyéb 2.1 alkalmazan | 340000 340 000 340 000
kapcsolédo tamogatas a tanacsado lgazgatdtanacsi s i , , .
11 . . o . kiadasok az eu-LISA eljarasi szabalyzata és dé
megbeszélések és testiletek szamara asszisztens . ) . -
g R az |G hatérozatai szerint. Ezenkivil a
kikildetések . i
hatarregisztracios rendszerrel kapcsolatos
TT esetében évi 12 Ulést kell szervezni
Az alapvet6 L .
rendszerekhez vagy {'.\Z ugyfelszollg’alat Projektvezet6 Osszehasonlitd teljesitményértékelési
1 osszehasonlito ) e PN A .
halézathoz R 2 Ugyfélszolgalati adatbazis-informacidk, szoftverek és 2.4.1.3 2018 45000
s . teljesitményértékeléséne . ) R
kapcsolodo egyéb L operator tanacsadas biztositasa
. . k elvégzése
tevékenységek
Biztonsagi adatmentési Az alapvetd rendszerek 1. szint{ nem
P .. y , BCU adatkd t A : N . e
Az alapvetd ko"zp?n’: és tartalék 04 adatkozpon muv’eletelnek/uzemeltlngsenek és sz’ukseg 2313 alkalmazan | 825000 825000 825000
rendszerekhez vagy mUkodési hely vezeto esetén az alapul szolgald infrastruktura do

halézathoz

mikodtetése, iranyitasa
és karbantartasa az

megszakitas nélkuli és kivalo minéségu,
napi 24 oraban térténd biztositasa
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2018. 2018. 2019. .
. . ] J . . . ‘. ;. 2020. evi
Tevékenység , . évi 2018. évi TME- R - Hivatkoza | Projekt | évi évi le s
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
kapcsolodo egyéb ausztriai Sankt Johann érdekében e tevékenységnek lehetévé kell
tevékenységek im Pongau telepilésen tennie a biztonsagi adatmentési kozpont
szamara az alapvetd rendszerek
informatikai infrastrukturajanak
muUkodtetését napi 24 6raban, amely
magaban foglalja az operativ iranyitast, a
kiadasok és a valtozasok kezelését, az
incidensek és problémak kezelését és
megoldasat, a karbantartasi
tevékenységeket és a projektek
végrehajtasanak elGsegitését
A tevékenység koltsége a kovetkezdkbal
" all:
Az alapvetd . e e . " - a tesztelési szakasz kornyezetének
rendszerekhez vagy Egységes haldzati Projektvezetd et
o1 L e hardver-/szoftverkoltsége
halézathoz tesztelési szakasz 1,1 Halozati s 2.4.1.26 2019 490 000
s . A i - megvaldsitassal kapcsolatos
kapcsolodo egyéb végrehajtasa rendszergazda e
tevékenységek szolgaltatasok-
a javasolt megoldasok validalasa
laboratériumi/nem éles kdrnyezetben
Az alapvet6 A koltségvetés a kovetkezdket foglalja
re’ntl:lszerekhez vagy A virtualizacios tesztelési . A magaban: o Lieas .
halézathoz R L 0,5 Projektvezetd - az infrastruktura kiterjesztése; 2.4.1.18 2018 489 000
L. . szakasz végrehajtasa .
kapcsolodo egyéb - az alkalmazas migracioja;
tevékenységek - a megoldas validalasa

eu-LISA  NYILVANOS
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2018. 2018. 2019. .
. . P ;o . . . ‘. - 2020. evi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- . - Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
A koltségvetés a kovetkezbk beszerzését
W . u foglalj 3 :
Az alapvet6 . . Projektvezet6 oglalja magaban
Az alaptevékenységhez .o ons - hardver;
rendszerekhez vagy X Ugyfélszolgalati
A tartozo rendszerekbe , - szoftver;
halézathoz . X 7 operatorok . 2.4.1.2 2019 1000 000
s . integralt nyomon A - licencek;
kapcsolodo egyéb Lo Halozati Ca ,
. . kovetés - karbantartas és tdmogatas;
tevékenységek rendszergazda . ,
- tanacsadas;
- latogatasok, képzések
Azal 6 - . ,.
zajapveto Automatizalt Projektvezet6
rendszerekhez vagy R P . «
o1 adatmindség-ellendrzési Alkalmazaskezel6 .
halézathoz e s o 1,6 . . nem alkalmazando 2.4.1.4 2018
L. . vizsgalat és azt koveton Projektalkalmazas
kapcsolodo egyéb . . .
. . teszt lefolytatasa tamogatasa
tevékenységek
Az alapvet6 Projektvezet6
rendszerekhez vagy Az érettségi modell Projekttdmogatd A koltségvetést az érettség értékelésével
halézathoz szerinti értékelés 4 Folyamatiranyito kapcsolatos tovabbi tanacsadasra és 2.4.2.3 2018 100 000
kapcsolodo egyéb megvalodsitasa Folyamatok esetleges szoftverbeszerzésre forditjak
tevékenységek tulajdonosai OIU
Proiek B A tevékenység az eu-LISA adatkézpont-
Az alapvetd A megosztott Inf rotJe kttvlezeito infrastrukturaja kezelésének tovabbi
rendszerekhez vagy szolgaltatasokkal niras ;Lite:gauzem 6sszehangoldsahoz szikséges, és a
halézathoz kapcsolatos projekt 3 kovetkezdket tartalmazza: 2.4.1.5 2020 3646 950 4 500 000 2200 000
£ 10 . A Rendszergazda
kapcsolodo egyéb masodik szakasza Haldzati
ek égek fol a -bél - i ¥ )ita
tevékenysege (folytatas 2017-b6l) rendszergazda megosztott infrastruktdra nyujtasa

(szoftverintegracio);
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2018. 2018. 2019. .
. . P ;o . . . ‘. - 2020. evi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- . - Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
- megosztott tarhely (hardver) nyujtasa;
- karbantartasi tevékenységek a korabban
telepitett megosztott megoldasokhoz
Adattarhaz létrehozasa . "
Az alapvet6 az automatizalt Projektvezetd
. R Alkalmazaskezeldk | Akéltségvetés a jelentéskészitd
rendszerekhez vagy jelentéstétel és a o ; ; b
o1 . s .. Ugyfélkapcsolati megoldashoz szikséges hardverek,
halézathoz statisztikak automatizalt 2,45 ,, 5 ) 2.4.1.30 2018 700 000
e . P s vezetd szoftverek és licencek beszerzéséhez
kapcsolodo egyéb elkészitésének javitasa . u L
. . e Tesztért felel6s szilkséges
tevékenységek céljabol - 2. szakasz mérnék
(folytatas 2017-bdl)
Az alapvet6 Szolgaltatasorientalt
rendszerekhez vagy architektura A koltségvetés a projekt megvalositasahoz
halézathoz megvalositasaval 1 Projektvezet6 szikséges licencek beszerzéséhez 2.4.1.16 2018 50 000
kapcsolodo egyéb kapcsolatos vizsgalat szikséges
tevékenységek elvégzése
Az alapvet6 e . . " L
rendszerekhez vagy A kiegészité rendszerek Projektvezet6 A Ifolt‘segvetes 3 kbvetkezOk beszerzéséhez
o1 . PP . o szikséges:
halézathoz fejlesztési életciklusanak 0,7 Tesztkoordinator A T 2.4.2.4 2018 70 000
s . s s - két tovabbi virtualis szerver;
kapcsolodo egyéb megvalodsitasa Csapatkoordinalas A
. . - tovabbi licencek
tevékenységek

eu-LISA  NYILVANOS
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2018.

2018.

2019.

, , e .. . . . e L 2020. évi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- . - Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
A rendszerek
Az alapvet6 kommunikacios A koltségvetés a kovetkezdk beszerzéséhez
rendszerekhez vagy infrastrukturajanak és a e szikséges: nem
1 L 1 Halozati a )
halézathoz kapcsolodo 3 - kommunikacios rendszerek (VIS Mail, SIS 2.4.1.28 alkalmazan | 5oo o000 500 000 500 000
s . s s rendszergazda e , .
kapcsolodé egyéb kommunikacios Il Mail fejlesztése); do
tevékenységek rendszerek gyakorlati - hardver-/ szoftverkarbantartas
iranyitasa
A koltségvetés a kovetkezokhoz szikséges:
- hardverek (szondak,
szerverek/készilékek) beszerzése;
Az alapvetd - szoftverlicencek (operacios
P Fejlett halozati rendszer/kivalasztott szoftverlicencek);
rendszerekhez vagy C . " . A (e P
L1 statisztikai rendszer Projektvezet6 - integracids szolgaltatasok (kisérleti
halézathoz X . 1,1 e Y s 2.4.2.1 2019 650 000
L. . bevezetése (folytatas Haldzati mérnok megvalositas, végrehajtas és
kapcsolodo egyéb p .. e .
. X 2017-bél) kovetkeztetés, végsé megoldas
tevékenységek s
megvalositasa);
- hardver-/szoftverkarbantartas (a
megvaldsitott hardver- és szoftverelemek
tamogatasi koltségei)
Az alapvet6
re’ntl:lszerekhez vagy A kbzds teszteszkzok Tesztért felelés Akoltségvetés magaba.n foglaljaa
halézathoz . . 0,6 . hardverek, szoftverek, licencek 2.4.1.17 2018 600 000
L. . fejlesztése mérndk L rtoe s .
kapcsolodo egyéb beszerzését, a megvalositast és a képzést
tevékenységek
Azal 6 Az ITSM-fol kh - . as e . . .
z alapveto z [TSM-folyamatokhoz, 3 Ugyfélszolgalati A koltségvetés magaban foglalja a 2.4.2.2 2018 150 000

rendszerekhez vagy
halézathoz

a KPl-khez és az SLA-
khoz/OLA-khoz fejlett

operatorok

hardverek, szoftverek, licencek
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2018. 2018. 2019. .
. . P ;o . . . ‘. - 2020. evi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- . - Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
kapcsolodo egyéb jelentéskészitési Rendszergazda beszerzését, a megoldas megvaldsitasat és
tevékenységek mechanizmus Projektiranyitas a kezdeti tamogatast
megvalodsitasa
Az alapvetd
re’n«:.iszerekhez vagy Felkésziilés a TESTA-ng PrOJe,kt,vez.e to .
halézathoz . f aas 0,55 Halozati nem alkalmazando 2.4.1.27 2018
e . masodik generacidjara
kapcsolodo egyéb rendszergazda
tevékenységek
Az alapvetd Az alapvet6 rendszerek
rendszerekhez vagy . s .o [ nem
1 informatikai Ugyfélszolgalati .
halézathoz . P 4 , nem alkalmazando 2.3.1.10 alkalmazan
L . infrastrukturaja 2. operatorok .
kapcsolodo egyéb s - . do
. . szintjének Gzemeltetése
tevékenységek
A kommunikacios
infrastruktira
Az alapvet6 szerz6déseinek
rendszerekhez vagy rendszeres Gzemeltetési nem
halézathoz igazgatasaval p.m. p.m. p.m. 2.3.1.11 alkalmazan | p.m. p.m. p.m.
kapcsolodo egyéb (koltségvetés dé
tevékenységek végrehajtasa, beszerzés,

megujitas,
szerzédéskezelés)
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2018.

2018.

2019.

, , .. s . . . L. . 2020. évi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- . - Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
AVISésaSISll
kommunikacios
Az alapvetd infrastrukturaja
p tekintetében a
rendszerekhez vagy kéltségvetessel
halézathoz beszerzéssel ! p.m. p.m. p.m. 2.4.1.29 p.m. p.m. p.m. p.m.
kapcsolodé egyéb megdjitéssallés
tevékenységek szerz6désekkel
kapcsolatos
tevékenységek atvétele
Az alapvetd Az alaptevékenységhez
P tartozo rendszerek
rendszerekhez vagy . . oo - nem
o) miveleteinek Ugyfélszolgalati .
halézathoz P 8 . nem alkalmazando 2.3.1.2 alkalmazan
L. . megszakitas nélkili és operatorok .
kapcsolodo egyeéb kivalé minéségben dé
tevékenységek torténd biztositasa
Projektvezet6
Az alapvetd A nagyméreti IT- Rendszergazda
rendszperekhez va rendszerek ajanlati Halozati
o1 9y felhivasai tekintetében rendszergazda .
halézathoz . 1 1,25 e nem alkalmazando 2.4.1.1 2018
kapcsolodé eavéb referenciaként szolgalo Infrastrukturaért
te\féken <6 SIZ palyazati mészaki leiras felelds
yseg kidolgozasa tisztvisel$/vezetd
Folyamatiranyitd
Az alapveté Az adminisztratorok 0,5 Projektvezetd nem alkalmazando 2.4.1.4 2018

rendszerekhez vagy
halézathoz

részére virtualis asztalok
bevezetésével
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2018. 2018. 2019. .
. . ] J . . . ‘. - 2020. evi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- . - Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
kapcsolodo egyéb kapcsolatos vizsgalat
tevékenységek elvégzése
Az alapvet6
re'm".lszerekhez vagy Az Oracle-licencelés Projektvezet6 . nem
halézathoz .. v 0,2 . ) - nem alkalmazando 2.4.1.6 alkalmazan
s . kézpontositasa MUszaki szakérté .
kapcsolodo egyéb do
tevékenységek
Az alapveté
kh . . - . .
re’n<’:|szere ez vagy Irdanymutatas a beépitett Adatvédelmi . nem
halézathoz . ., 0,2 R nem alkalmazando 2.2.1.5 alkalmazan
L . adatvédelemrdél tisztviseld .
kapcsolodo egyéb do
tevékenységek
Azal 6 .. R
zajapveto Az Gigynokség
rendszerekhez vagy . . . . . nem
o) tamogatasa az europai Adatvédelmi .
halézathoz " o et 0,1 ; i nem alkalmazando 2,1 alkalmazan
L. . adatvédelmi biztos altali tisztviseld .
kapcsolods egyéb ellenérzés soran do
tevékenységek
Az alapvetd A kéz0s megosztott infrastruktira
A kodzd Biztonsagi i dganak |6sitasa — masodik
rendszerekhez vagy Al 6z06s rlz'le’gosztott 0,5 tisztviselgc‘s blztkonse;gan?k megva 05|talsa kn.r?lasc?dl y 2.41.35 2019 3700000 527000
halézathoz infrastruktora szakasz” tevékenység esetén a koltségek az
L biztonsaganak alabbiak fedezéséhez szilkségesek
kapcsolodo

(beleértve a szolgaltatas bevezetésének
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2018. 2018. 2019. 2020. &Vi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- e L Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
biztonsagi megvaldsitasa — masodik koltségeit és az éves muikodési
tevékenységek szakasz koltségeket):
- Megosztott infrastruktira biztonsaganak
megvaldsitasa — 2. szakasz
- mUszaki sebezhetéség kezelése
- megfelelés-ellenérzés iranyitasa
- kiemelt jogosultsagok kezelése
A biztonsagi és
Az alapvet6 Uzletmenet-
rendszerekhez vagy folytonossagi iranyitasi -
halézathoz rendszer Biztonsagi A koltségvetés szikséges a biztonsagi
s . i .. 2,4 . S . , s s 2.1 alkalmazan | 30000
kapcsolodo informaciobiztonsagi tisztviseld szoftverek licenszének megujitasahoz 46
biztonsagi elemeinek mikaddtetése,
tevékenységek megtervezése és
fejlesztése
A biztonsagi és
rezn?:l:zivr:il:((:lez va ;leletmenef e A koltségvetés a kovetkezékhoz szikséges:
halézathoz 9y ° y;onos:salgl ranytasi Biztonsaai - kils6 tanacsadok koltsége; nem
kapcsolédd ;eln szer UZ, e.trl?enet- o 1,2 tisztviselgk - a BC és a biztonsagi gyakorlat 2.1 alkalmazan | 200000
apesoloc olytonossagi/katasztro megszervezése a SIS |l esetében; do
biztonsagi a- ) . . . .
, . S - figyelemfelhivo és egyéb tevékenységek
tevékenységek helyreallitasi/vészhelyzet

-reagalasi részének
mUkodtetése,
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2018. 2018. 2019. .
. . P ;o . . . ‘. - 2020. evi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- . - Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
megtervezése és
fejlesztése
Az alapvet6
rendszerekhez vagy -
halézathoz .
s Egyéb 2019—2020 alkalmazan 1000 000 1500 000
kapcsolodo .
. o do
biztonsagi
tevékenységek
Az alapvet6 Biztonsagos, elszigetelt
rendszerekhez vagy webbongészési
halézathoz infrastruktira o Biztonsagi nern alkalmazandé o4 018
kapcsolodo megvalositasa a i3 tisztviseld 4337
biztonsagi szervezet informatikai
tevékenységek rendszerében
Az alapvets Az EU-Restricted
rendszerekhez vagy C n s .
o1 mindsitéssel ellatott . L
halézathoz s Biztonsagi .
s adatok cseréjére szolgalo 0,2 TS nem alkalmazando 2.4.1.36 2018
kapcsolodo s tisztviseld
. . . rendszer megvalésitasa
biztonsagi (folytatas 2017-bdl)
tevékenységek nt 7
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2018.

2018.

2019.

, , e .. . . . e L 2020. évi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- . - Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
A koltségvetés az SIS Il rendszerhez
. . . . . h nem
A SIS Il fejlesztései Tamogatas a tagallamok 3 Tesztmenedzser csatlakoz6 nemzeti rendszerek Uj 2.3.1.7 alkalmazan | 450 000 450 000 450 000
J szamara (SIS ) verzidinak tesztelési tdmogatasahoz e 46
szikséges
Projek o . . , -
AIk;cI)::a;\é:iizZIé A koltségvetés tanacsadasi, szoftver
A SIS Il fejlesztései A SIS I fejlesztései 1,5 Informatikai fejlesztési- és bevezetési szolgaltatasokhoz 2.4.1.20 2020 2385000 2 500 000 2 500 000
zakértd szUkséges
Projektvezet6
Uzleti elemzé
ASIS Il AFIS Informatikai Uj SIS Il AFIS funkcidk fejlesztéséhez
ASIS Il feilesztései megszilarditasa és a 2. , szakért6 sziikség lesz tovabbi specializalt had 2020 0000 0000
J szakasz végrehajtasanak 15 Alkalmazaskezel6 | biometrikus szoftverekre és tovabbi 4113 754 744
elékészitése Tesztmenedzser er6forrasra ezek bevezetéséhez
Kiadaskezelési
menedzser
. L AFIS karbantartisa A koltsegvelt.eSJawto és ad.a.ptlvl , nem
A SIS Il fejlesztései . L P km karbantartasi csomagok kifizetéséhez alkalmazan 3350 000 3350 000
(végrehajtas 2019-tdl) L .
szUkséges do
nem
A SIS Il fejlesztései EGYEB 2019—2020 alkalmazan

do
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2018. 2018. 2019. .
. . ] J . . . ‘. ;. 2020. evi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- . - Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
Alkalmazaskezel6
Projektvezet6
MUszaki
kiadasokért felel6s
ASISII koordinator A koltségvetés javitd és adaptiv nem
. A SIS Il karbantartasa 4 Alkalmazas karbantartasi csomagok kifizetéséhez 2.3.1.5 alkalmazan | 6 0oo ooo 6 000 000 6 000 000
karbantartasa R " L .
Uzemeltetd szikséges do
rendszergazda
Uzleti elemz8
Tesztért felel6s
mérnok
A SIS Il Gzemeltetési nem
ASISII igazgatasa (atallas az uj . Alkalmazaskezel nern alkalmazandé 2216 alkalmazan
karbantartasa SIS Il MWO-ra, folytatas Projektvezet6 32 46
2017-bél)
A vonatkozé
jogszabalyok . Informatikai e Y .
elfogadasatol fiiggé Az atdolgozott SIS I 3 crakértd A koltségvetés el6zetes becslésen alapul 2.4.1.21 km 12893000 | 2051000 1982000
tevékenységek
5 A SIS Il szerinti 1 Informatikai A koltségvetés elézetes becslésen alapul 2.4.1.22 km 2520 000 000 000
Avonatl'(ozo kiutasitasi hatarozatok 15 szakért6é 9 P Aot 5 447 447
jogszabalyok

eu-LISA  NYILVANOS




eu-LISA  NYILVANOS

EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2018-2020

247

2018.

2018.

2019.

, , e .. . . . L. L 2020. évi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- . - Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés

elfogadasatol figgo
tevékenységek
A vonatkozé Alkalmazaskezelé
. . . . - Operatorok A koltségvetés az Uzemeltetési nem
jogszabalyok A DubliNet izemeltetési . . . , s
elfogadasatsl figgd igazgatisa 0,5 Alkalmazas igazgatashoz és a tanusitvanyok 2.3.1.12 alkalmazan | 200000

; . Uzemeltetd megujitasahoz szikséges dé
tevékenységek rendszergazda
A vonatkozo6 - . . Alkalmazaskezslo A koltségvetés az Uj funkcidkhoz szikséges
. . Uj rendszer fejlesztése a Projektvezetd h A
jogszabalyok .. . . . hardverek, rendszerinfrastruktura, licencek

eeiren dublini elosztasi 2,1 Alkalmazas . . st ) 2.4.1.33 2020 983 000 135 000 735 000

elfogadasatol fuggé . R " és szoftverfejlesztés koltségeit foglalja

h . mechanizmushoz Uzemeltetd .
tevékenységek rendszergazda magaban

A koltségvetés a szoftvermddositdsokhoz
A vonatkozo . (funkcionalis frissités), az infrastruktura
. . Az Eurodac reformja — , " e L
jogszabalyok PR A Alkalmazaskezelé | frissitéséhez és licencekhez
il g funkcionalis valtozasok 2,5 . M . L 2.4.1.24 2020 11 670 000 5600 000

elfogadasatol fuggé R N Projektvezet6 (programozhatdé megfeleltetési

h A és kapacitasnovelés PO 0
tevékenységek gyorsitokartyak, tarhely, halozati

berendezések stb.) szikséges
A technoldgia A kutatasok és a nem
ga technolégiak nyomon Kutatas-fejlesztési .
nyomon kovetésével s . 0,95 . S nem alkalmazando 2.3.2.1 alkalmazan
s s kovetésére vonatkozo tisztviseld .

kapcsolatos kiadasok do

Utemterv végrehajtasa
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2018. 2018. 2019. .
. . P ;o . . . ‘. - 2020. evi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- . - Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
A miveletekhez A’z eP-LISA izemelyzete Tanulasért és A teveke,:n}/seg k(l)lts?gvetese:a Ifepzes . nem
.. . részére a miveletekhez . . Y szervezésének — ideértve a kilsé oktatok,
kozvetlenil . . . 0,4 fejlesztésért felels X o 2.3.4.1 alkalmazan | 300000 300 000 300 000
T kapcsoloddan biztositott o a berendezések, létesitmények stb. — .
kapcsolodo képzések P tisztviseld s : . do
képzések koltségeit foglalja magaban
A rendszerek A tigalzlzziwk
A miveletekhez hasznalataval koordﬁnétora Az 6sszes logisztikai és képzési tartalom nem
kozvetlendl kapcsolatos képzés 1,5 SIRENE elékészitésének és szolgaltatasanak 2.3.1.14 alkalmazan | 450 000 450 000 450 000
kapcsolodo képzések | nyujtasa atagallamok L koltségeit tartalmazza dé
P szakpolitikai
részére -
szakért6é
AVIS/BMS A BMS 1.0 . Projektvezets 133 000 EUR az MWO l.l kere.tleben -
. . Uzemeltetésének 0,5 MWO/RFSo40/IARoz0i alapjan — BMS 1.0 2.4.1.9 2018 133 000
fejlesztései 110 2 Rendszergazda N . s
ledllitasa Uzemeltetésének ledllitasa
Projektvezet6 Kezdd
A YISIB!VIS. Az USK megujitasa 2 PrOJektassulszt.ens nem alkalmazando 2.4.1.13 idépont+ | p.m.
fejlesztései Informatikai .
. 24 honap
asszisztens
A VIS/BMS Egyéb 20192020 nem alkalmazando 8762 000 15 640 000

fejlesztései
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Tevékenység
tipusa

Tevékenységek

2018.
évi
TME-

2018. évi TME-
k tipusa

Koltségvetés indoka

Hivatkoza
siszam

Projekt
vége

2018.
évi
koltségv
etés

2019.
évi
koltségv
etés

2020. évi
koltségv
etés

A VIS/BMS
fejlesztései

A BMS adatbazis
kibovitése (folytatas
2017-bél)

31

Projektvezet6
Rendszergazda
Alkalmazas
Uzemeltet6
rendszergazda
Tesztért felels
mérnok
Adatbazis-kezeld
Biztonsagi
tisztviseld

nem alkalmazando

2.4.1.8

2019

A VIS/BMS
fejlesztései

A VIS adatbazis 6o millio
rekordrdél 100 millié
rekordra torténd bévitése
(folytatas)

2105

Projektvezet6
Adatkozpont-
vezetd
Rendszergazda
Alkalmazaskezel6
Biztonsagi
tisztviseld
Halozati
rendszergazda
Tesztért felel6s
mérnok
MUszaki
kiadasokért felelés
koordinator
Uzleti elemzé
Adatbazis-kezeld

nem alkalmazando

2.4.1.14

2018
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Tevékenység
tipusa

Tevékenységek

2018.
évi
TME-

2018. évi TME-
k tipusa

Hivatkoza

Koltségvetés indoka . s
si szam

Projekt
vége

2018.
évi
koltségv
etés

2019.
évi
koltségv
etés

2020. évi
koltségv
etés

A VIS/BMS
fejlesztései

A VIS/BMS teljes korl
tesztelési platformjanak
bevezetése (folytatas
2017-bol)

Projektvezet6
Rendszergazda
Alkalmazas
Uzemeltet6
rendszergazda
Tesztkoordinator
Tesztért felelds
mérnok
Adatkozpont-
vezet6
Halozati
rendszergazda
Biztonsagi
tisztviseld
Adatbazis-kezeld

nem alkalmazando 2.4.1.10

2019

A VIS/BMS
fejlesztései

A VIS/BMS tesztelési
infrastrukturajanak
megerdsitése (folytatas)

Projektvezet6
Tesztért felel6s
mérnok
Rendszergazda
Halozati
rendszergazda
Biztonsagi
tisztviseld

nem alkalmazando 2.4.1.15

2018
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2018. 2018. 2019. .
y . ] J . . . , . ;. 2020. evi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- . - Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
Projektvezet6
Rendszergazda
Alkalmazas
Uzemeltet6
A BMS tranzakcios rendszergazda
A VIS/BMS ateresztéképességének 16 Tesztért felel6s nem alkalmazandé 54112 018
fejlesztései finombeallitasa (folytatas ! mérnok bt
2017-bél) Alkalmazaskezel6é
Uzleti elemz8
Adatbazis-kezel6
Biztonsagi
tisztviseld
Projektvezet6
Rendszergazda
Alkalmazas
Uzemeltetd
A VIS tranzakcios rendszergazda
A VIS/BMS ateresztéképességének Tesztért felel6s .
. .. . s . 1,6 P nem alkalmazando 2.4.1.11 2018
fejlesztései finombeallitasa (folytatas mérndk
2017-bdl) Alkalmazaskezel6
Uzleti elemz6
Adatbazis-kezel
Biztonsagi
tisztvisel$
Alkal askezeld . o Lsleet . :
aimazas ezf °la tevékenység koltségvetése magaban nem
A VIS/BMS AVIS k . Projektvezetd . R T
. arbantartasa 5,1 . . foglalja az adaptiv, javitd, perfektiv és 2.3.1.1 alkalmazan | 9700000 10 169 000 11 981 000
karbantartasa MUszaki oz T ;
megelézé karbantartasokat a VIS- do

kiadasokért felel6s
koordinator

alkalmazas esetén, valamint az
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2018. 2018. 2019. .
y . ] J . . . , . ;. 2020. evi
Tevékenység . . évi 2018. évi TME- . - Hivatkoza | Projekt | évi évi e
, Tevékenységek , Koltségvetés indoka . , N e koltségv
tipusa TME- | ktipusa si szam vége koltségv | koltségv etés
ks etés etés
Alkalmazas infrastrukturalis és a programiranyitasi
Uzemeltetd szolgaltatasokat
rendszergazda
Uzleti elemzé
Uzleti
kapcsolattartasért
felelés vezetd
Tesztért felel6s
mérndk
Alkalmazaskezel
Projektvezet6
MUszaki . et . .
kiadasokért felels A tevgkenyseg k?ltseg’vtletese mag’|at3an
- foglalja az adaptiv, javito, perfektiv és
koordinator v . nem
AVIS/BMS . . megelézé karbantartasokat a VIS-
. A BMS karbantartasa 4,5 Alkalmazas , i ) 2.3.1.4 alkalmazan | 9700 000 10169000 | 11981000
karbantartasa . . alkalmazas esetén, valamint az .
Uzemeltet6 . x N do
infrastrukturalis és a programiranyitasi
rendszergazda .
- M szolgaltatasokat
Uzleti elemzé
Tesztért felels
mérnok
A tevékenység koltségvetése magaban hem
A VIS/BMS . . Ugyfélkapcsolat foglalja az adaptiv, javito, perfektiv és
karbantartasa AVIS Mail karbantartasa ot Projektvezet6 megel6z6 karbantartasokat a VIS MAIL 2319 alkalcrjgazan 120000 120000 p-m.

alkalmazas esetén
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Il. melléklet: Emberi és pénzigyi er6forrasok 2018—2020

1. tablazat —Kiadasok

Il. melléklet: 1. tablazat: Kiadasok

2017 2018%*
KiadéSOk P r I r - - r I r -
Ketelezettsegvallaldsi | i) ordsi elgiranyzatok | KOtelezettscavallalasi | i, ovasi elgiranyzatok
el6iranyzatok el6iranyzatok
1.cim 16 133 700 16 133 700 20388 000 20388 0oo0
2.cim 8382 400 8382 400 13 033 550 13 033 550
3.cm 131285718 131285718 170 775369 138 055 369
Kiadasok
5sszesen 155 801 818 155 801 818 204 196 919 171 476 919
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* Az ECRIS és a felUlvizsgalt LR-tovabbi eldirdnyzatai — a tovabbi feladatok, amelyek a 2018. évi koltségvetési tervezet elkésziltekor
2017 januarjaban még nem voltak ismertek, 30 millié EUR 0sszeggel bekeriinek az eu-LISA pénzigyi kimutatasaba a vonatkozo
jogszabalyok elfogadasat kdvetben. Tovabbi részletekért 1asd a Il. melléklet Bevételek és kiadasok attekintése cim( 3. tablazatat.

Il. melléklet: 1. tablazat: Kiadasok

Kotelezettségvallalasi

KIADASOK we
eléiranyzatok
2016. évi 2017. vi A 2018. évi A 2018. és 2019. &vi 2020. &vi
végrehajtott K6l ', . koltségvetés 2017. év I6i : . 16 . %
koltségvetés oftsegvetes tervezete* kozotti eltérés | € oiranyzat eloiranyzat
Az Ugynokség Koltségvetési
altal kért elérejelzés
;-zfelnn:élyzeti kiadasok 14199 322 16 133 700 20388 ooo 126,37% 18 433 000 22292 000
11 Bérek és juttatasok 12 630 633 14 633 210 18 468 300 126,21% 16 592 700 19 976 600
- amelybol a [étszamterv szerinti 11 056 029 12 512 810 14 681 200 117,33% 13 753 200 15 869 500

allashelyek
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Infrastrukturalis és mUkodési kiadasok

- amelybdl a killsé munkatdrsak 1574 604 2120 400 3787 100 178,60% 2 839 500 4 107 100
i;Ff;l:;l::z:%:zl;:zllrételével 77 386 122 250 321100 262,66% 132 700 159 600
13 Kikildetések koltségei 410 628 330 000 388 700 117,79% 426 000 546 900
:';ii‘::::::f: egészséglgyi 697 152 602 740 717 100 118,97% 761 600 969 600
15 Képzés 383523 445 500 492 800 110,62% 520 000 639 300
16 Kilsé szolgaltatasok

17 Fogadasok és rendezvények

Szocialis védelem

Egyéb személyzeti kiadasok

2. cim 7 898 066 8382 400 13 033 550 155,49% 10 695 000 10 695 000
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iglfséug;ziek bérleti dija és jarulékos 1125165 1412 500 1425000 100,88% 1732 000 1732 000
21 Informacids és kommunikacios

technolégia 1518 037 1 500 000 1 500 000 100,00% 1 837 000 1 837 000
22 Ingoésagok és jarulékos koltségek 36 134 420 000 1220 000 290,48% 495 000 495000
23 Folyd adminisztrativ kiadasok 490 805 345 000 775 000 224,64% 475 000 475 000
24 Posta-/tavkozlési koltségek 22 000 30 000 30 000 100,00% 36 000 36 000
25 Az ilések koltségei 151 004 491 900 543 700 110,53% 608 000 608 000
26 Tajékoztatas és kiadvanyok 522 058 1233000 1428000 115,82% 1533000 1533000
27 Kils6 tamogatasi szolgaltatasok 3105 447 1650 000 3376 850 204,66% 2221000 2221000
28 Biztonsag 927 417 1300 000 2 735000 210,38% 1758 000 1758 000
3.cim

Mikédési kiadasok 58 293 682 131 285718 e 130,08% 227 499 000 145112 000
K6z6s rendszerinfrastruktira 7 005 327 8701300 G 152,23% G G5 559
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SIS 13 451 408 7174 428 <o o, B 451,67% 22 238 000 14 729 000
VIS 31199 690 36 258733 55 5 53506 60,98% 29220 000 39 602 000
EDAC 1509 478 19 934 457 15 558 944 78,05% 8 560 000 3560 000
Hatarregisztracios rendszer 54 520 000 57 513 000 105,49% 144 326 000 21 606 000
ETIAS 23 467 000 11 023 000 55 800 000
Az alapvet6 rendszerekhez kapcsolddo 0
kils6 tamogatasi szolgaltatasok 2936 597 3518800 5384 500 153,02%
Az alapvet6 szolgaltatasokhoz 0 4 600 000 4 600 000
kapcsol6do vlések és kikiildetések 305 605 428 ooo 340 000 79,44%
A moveletekhez kapcsolddo képzések 739 948 750 000 750 000 100,00%
Uj rendszerek 1145 630
KIADASOK OSSZESEN 80391 070 155 801 818 204196 919 131,06% 256 448 000 177 910 000
eu-LISA  NYILVANOS
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* Az ECRIS és a felUlvizsgalt LR-tovabbi eldirdnyzatai — a tovabbi feladatok, amelyek a 2018. évi koltségvetési tervezet elkésziltekor 2017 janudrjdban még nem voltak
ismertek, 30 millid EUR 0sszeggel bekerllnek az eu-LISA pénzigyi kimutatdsaba a vonatkozd jogszabalyok elfogadasat kovetéen. Tovabbi részletekért [asd a Il. melléklet
Bevételek és kiadasok attekintése cimU 3. tablazatat.
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2. tablazat —Beveételek

Il. melléklet: 2. tablazat: Bevételek

Bevételek

2017

2018*

Az Ugynokség altal becsilt bevételek

Koltségvetési elorejelzés

Unids hozzajarulas 153 334 200 167 946 000
Egyéb bevétel 2467618 3530919
Osszes bevétel 155 801 818 171 476 919

*Az ECRIS és a felUlvizsgalt LR-tovabbi eléiranyzatai — tovabbi feladatok, amelyek a 2018. évi kdltségvetési
tervezet elkésziltekor 2017 januarjaban még nem voltak ismertek — 30 millié EUR 0sszeggel bekerilnek az eu-
LISA pénzigyi kimutatasaba a vonatkozo jogszabalyok elfogadasat kdvetden. Tovabbi részletekért lasd a ll.
melléklet Bevételek és kiadasok attekintése cimuU 3. tablazatat.

eu-LISA  NYILVANOS




eu-LISA  NYILVANOS

EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2018-2020 261

Il. melléklet: 2. tablazat:
Bevételek

2016 2017 2018* A
2019.
és
2018. 2019. évi 2020. évi
Koltségvetési év eléiranyzat* el8iranyzat*
elérejelzés kozott

BEVETELEK Végrehajtott Az igynokség altal becsiilt

koltségvetés bevételek Az Ugyndkség altal kert
i

eltérés

1 A DIJAKBOL ES KOLTSEGEKBOL
SZARMAZO BEVETEL

2. UNIOS HOZZAJARULAS 94 083 000 153334 200 167 946 000 136% 228361000 182 926 000

amelybél igazgatasi (1. és 2. cim)

amelybdl mGkaodési (3. cim)

amelybdl az el6z6 évek tobbletébdl
szarmazo cimzett bevételek

3 HARMADIK ORSZAGOK
HOZZAJARULASA (beleértve az
EFTA-tagallamokat és a tagjelolt
orszagokat)

22091582 2 467618 3530919

amelybél az EFTA hozzajarulasa 2291582 2467618 3530919

amelybél a tagjelolt orszagok
hozzajarulasa

4 EGYEB HOZZAJARULASOK 149 591

amelyb6l hataskor-atruhazasi
megallapodasok és ad hoc 21723
tamogatas

5 ADMINISZTRATIV MUVELETEK
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6 FIZETES ELLENEBEN NYUJTOTT
SZOLGALTATASOKBOL
SZARMAZO BEVETELEK

7 AKOLTSEGVETESI
EGYENSULYHIANY KORREKCIOJA

OSSZES BEVETEL

96 524173

155 801 818

171476 919

136%

228 361 000

182 926 ooo

* Az ECRIS és a felUlvizsgalt LR-tovabbi eldirdnyzatai — a tovabbi feladatok, amelyek a 2018. évi koltségvetési tervezet elkésziltekor 2017 janudrjdban még nem voltak
ismertek, 30 millid EUR 0sszeggel bekerilnek az eu-LISA pénzigyi kimutatdsaba a vonatkozd jogszabalyok elfogadasat kovetéen. Tovabbi részletekért [asd a Il. melléklet

Bevételek és kiadasok attekintése cimU 3. tablazatat.
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3. tablazat — Bevételek és kiadasok attekintese

3. tablazat —Bevételek és kiadasok attekintése(EUR)

2017

2018

2019

2020

Kotelezettségv
allalasi
el6iranyzatok

Kifizetési
el6iranyzatok

Kotelezettségv
allalasi
eléiranyzatok

Kifizetési
el6iranyzatok

Kotelezettségv
allalasi
el6iranyzatok

Kifizetési
el6iranyzatok

Kotelezettségv
allalasi
el6iranyzatok

Kifizetési
el6iranyzatok

1.cim
Személyzeti
kiadasok

eu-LISA becslése 13 989 700

13 989 700

16 326 000

16 326 000

14 196 000

14 196 000

14 839 000

14 839 000

LFS EES

fejlesztés 1876 0oo

1876 ooo

1876 ooo

1876 ooo

1876 ooo

1876 ooo

4221000

4221000

268 000

LFS Eurodac

LFS Dublini
elosztas

LFS
atdolgozott
SISl
hatarokon
atnyuld/rend
Orségi
egyUttmuikod
és

Uj
jogszabaly
tol figg

LFS
atdolgozott
SISl
visszatérési
rendszer

LFS ETIAS

1. cim Osszesen 16 133 700

268 000

16 133 700

268 000

210 000

268 000

210 000

268 000

210 000

268 000

210 000

268 000

210 000

268 ooo

210 000

70 000

70 000

70 000

70 000

70 000

70 000

1638 000

1638 000

1813 000

1813 000

2 684 000

2 684 000

20 388 ooo

20 388 000

18 433 000

18 433 000

22 292 000

22292 000

eu-LISA becslése 8332 400

8332 400

11375550

11375550

9300 000

9300 000

9300 000

9300 000
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TR - PR //////// //////// //////// //////// //////// ////////

e | S oo

SSSSSS
0000000000000000000

: o

000000000000000000000000000000

61529 369 61529
4 519 000 38149 000 57 513 000
1330 000 7931000
5 1750 000 1750 000
LFS | -
atdolgozott
» s
Yj ; hatarokon
Orségi
egyUttmikod
és 12 893 000 2 500 000 2 051 000 7893 000 1982 000 4 651000
LFS
atdolgozott
S
2 520 000 1008000 | 447000 1959000 | 447000 | 447000
23 467 000 23 467 000 11023 000 11 023 000 55 800 000 55 800 000

//

3. cim Gsszesen 131 285 718 11516 718 170775369 055369 319000 | 189695000

. eu-LISA becslése
KKKKKKKK

e -
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(015

2222222222222222222222222222222222222222

SSSSSS

000000000

000000

oooooo

oooooo

000000

000000

000000

000 1750000
%

000000

000000

000000

//

LFS
atdolgozott

. S

_UJ i hatarokon

ol £ Orségi
egyUttmikod
és 13103 000 2710 000 2261000 8103 000 2192 000 4 861 000
LFS
atdolgozott
S
2 590 000 1078 000

LFS ETIAS 26 763 000

111111111111111111

000000000

%//////////////////////////////j 4 029 000 029 000 116 000 116 000 116 000 116 000

0000000

0000000

0000000

0000000

0000000
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% 19 221 000 19 221000 19 221000 19 221 000 19 221 000 19 221 000

)
/ / 4 000 000 4 000 000 4 000 000 4 000 000 4 000 000 4 000 000
29 871 000 29 871 000 0 234 000 0 234 000 0 510 000 0 510 000

_
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4. tablazat —Koltsegvetési eredmény és az eldiranyzatok torlése

Il. melléklet: 3. tablazat: Koltségvetési eredmény és az el6iranyzatok térlése (EUR)

Koltségvetési eredmény 2014 2015 2016
Ténylegesen beérkezett bevétel (+) 57192 206 71256 223 96 524 173
Teljesitett kifizetések (-) -4,8 890 014 -59 374 948 -74 526 778
Atvitt el8iranyzat (-) -15 462 805 -22 002 810 -8 462 207
Az atvitt el6iranyzatok torlése (+) 1690194 10 690 034 474 015
A cimzett bevételi el6iranyzatok el6z6 évi athozatalaval kapcsolatos

kiigazitasok (+) 875 2460299
Arfolyamkilénbségek (+/-) -1561 -820 -206
Az el6z6 évi negativ mérlegre vonatkozé kiigazitasok (-) -2748 755 -8 219 860 -7652181
Osszesen -8 219 860 7652181 8 817 115
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I1l. melleklet:

A 2018 és 2020 kozotti idészakra vonatkozo tobbéves program az emberi eréforrasok tervezésekor figyelembe veszi a 2016. és 2017. évi allapotot és a 2018-2020 évekre
vonatkozo személyzeti terveket.

Az alabbi 1. tablazat kategdria és besorolasi csoport szerint ismerteti az alkalmazottak létszamat. A 2016-ban engedélyezett 6sszesen 155 allashelybdl (118 ideiglenes
alkalmazotti, 29 szerz6déses alkalmazotti’® és 8 kirendelt nemzeti szakért6i allashely) az év végén 3 ideiglenes alkalmazotti allashely Uresedett meg, igy 2016. december 31-én
Osszesen 11577 |étszamterv szerinti allashely volt betdltve. A betdltetlen allashelyekkel kapcsolatos munkaeré-felvétel megkezd6dott és 2017-ben fejezédik be. Az Ures
allashelyek egyike, vagyis egy AST 3 allashely a 2017-ben esedékes létszamleépités miatt nem tolthetd be.

A tablazat mutatja a hatarregisztracids, az ETIAS-, a SIS Il visszatérési és a SIS Il hatarellendrzési rendszerrel kapcsolatos jogszabalyok varhatd elfogadasa miatt a szerz6déses
alkalmazottak és az ideiglenes alkalmazottak 6sszlétszamanak novekedését a Tovdbbi személyzet - 6sszefoglald a tervezett tovdbbi személyzetrél cimd g. tabldzatban foglaltak
szerint. A tablazat tartalmazza az ideiglenes alkalmazottak 5%-os csokkentését is.

A zardjelben megadott szamok a rovid tavu szerzédéses alkalmazotti dllashelyeket jelzik, amelyek a 2014. és 2015. évi koltségvetési megtakaritasoknak készonhetéen a
végrehajtando feladatokkal kapcsolatos sirgés munkaerd-szikséglet kielégitése és a hosszu ideig szabadsagon 1évé alkalmazottak helyettesitése céljabdl jottek létre.

76 Az eu-LISA 2016. évi koltségvetése tartalmazza az engedélyezett 12 CA-allashelyet. Az igazgatdtanacs és az Ugyvezets igazgatd 2015-ben és 2016-ban a kdltségvetési tervezet becsléseinek egyeztetés céljabol
torténd benyujtasa utan engedélyezte a tovabbi 12 allashelyet.

77 Ez a szam tartalmaz egy elfogadott dllasajanlatot, amely esetében a munkaviszony 2017 elsé negyedévében kezddédik.
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1. tablazat — A személyi allomany és annak alakulasa: az 6sszes alkalmazotti kategoria

14 - r
attekintese
2015. 12. 31-€n A 2016. évi unios 2016.12.31-én A 2017. évi unios A 2018, &vi
AR & . ténylegesen koltségvetés ténylegesen koltségvetés P 2019. évi 2020. évi
Személyi allomany e . e . koltségvetés o oo
betoltott szerint betoltott szerint . eléiranyzat | el6iranyzat
-~y 7 iy . tervezetében
allashelyek engedélyezett allashelyek engedélyezett
AD o o o o o o o
Tisztvisel6k AST o) ) o) ) ) o) o
AST/SC o 0 (o} o o 0 o
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AD 73 7478 72 8870 1128 115% 94+40,5%
TA AST A 44 43 43% 43% 43 43
AST/SC o) o o) o] o] o) o)
Osszes tisztviseld és TA 117 118 115 131 155 158 177,5

78 Ez a szam tartalmazza az 1 allashellyel vald csokkentést a 2013 és 2017 kozotti id6szakra vonatkozoé 5%-os létszamcsokkentéssel 6sszefiggésben.

79 Ez a szam tartalmazza az 1 allashellyel valé csokkentést a 2013 és 2017 kozotti idészakra vonatkozo 5%-os létszamcsokkentéssel 6sszefiggésben, valamint az allashelyek szamanak az EES-sel és az atdolgozott
Eurodac-rendelettel kapcsolatos 13, illetve 2 allashellyel valé novekedését.

80 Ez a szam tartalmazza az 1 allashellyel valo csokkentést a 2013 és 2017 kozotti id6szakra vonatkozd 5%-os létszamcsokkentéssel 0sszefiggésben, valamint az ETIAS szamara tervezett 7 tovabbi allashelyet és az
Ugynokseég létrehozasardl szol6 rendelet 2018-ban varhatd modositasa miatti 18 tovabbi allashelyet.

81 Ez a szam tartalmazza az 1 llashellyel vald csokkentést a 2013 és 2017 kozotti idészakra vonatkozo 5%-os létszamcsokkentéssel 6sszefiggésben, valamint az ETIAS szamara tervezett 7 tovabbi allashelyet és az
Ugynokseég létrehozasardl szol6 rendelet modositasa miatti 21 tovabbi allashelyet.

82 Ez a szam tartalmazza az 1 allashellyel valo csokkentést a 2013 és 2017 kozotti id6szakra vonatkozd 5%-os létszamcsokkentéssel sszefiggésben, az ETIAS szamara tervezett 7 tovabbi allashelyet és az Ggynokség
létrehozasarol szol6 rendelet modositasa miatti 23 tovabbi allashelyet, valamint —a 2020. évi kdltségvetés elfogadasatol figgéen — a hatarregisztracios rendszer operativ szakaszara tervezett 17,5 tovabbi allashelyet.

83 Ez a szam tartalmazza az 1 llashellyel vald csokkentést a 2013 és 2017 kozotti id6szakra vonatkozo 5%-os létszamcesokkentéssel 6sszefiggésben.

84 Ez a szam tartalmazza az 1 allashellyel vald csokkentést a 2013 és 2017 kozotti id6szakra vonatkozd 5%-os [étszamcsokkentéssel sszefiggésben, valamint az allashelyek szamanak az atcsoportositasi alap javara 1
allashellyel vald csokkentését és az EES miatti, 1 allashellyel valo novekedését.

85 Ez a szam tartalmazza az 1 allashellyel valé csokkentést a 2013 és 2017 kozétti idészakra vonatkozo 5%-os 1étszamcsokkentéssel Gsszefiggésben és az Ggynokség létrehozasardl szol6 rendelet 2018-ban varhatd
maodositasa miatti 1 tovabbi allashelyet.
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2015. 12. 31-én A 2016. évi unids 2016.12. 31-én A 2017. évi unios A 2018, Vi
AR g ténylegesen koltségvetés ténylegesen koltségvetés e 2019. évi 2020. évj

Személyi dllomany e . el . koltségvetés - oo
betoltott szerint betoltott szerint . eléiranyzat | elGiranyzat
AT : AT ; tervezetében
allashelyek engedélyezett allashelyek engedélyezett

CAFGIV 8(+3) 12% (+3) 18% (+5)% 27% 78%° 77,5% 8592

86 Ez a szam 2015-h6z képest tovabbi 11 alldshelyet foglal magaban (12 + 6 + 1 + 4 = 23): 6 allashely haldzati rendszergazdak szamara, 1 szervezeti Uzletmenet-folytonossagi szakértéi dllashely (amelyeket az eu-LISA
igazgatotanacsanak 2015. aprilis 11-i hatarozata hagyott jova), valamint 4 allashely az Eurodac szamara, amelyeket az eu-LISA igazgatotanacsanak 2015. november 18-i hatarozata a 2015-180. sz. dokumentum alapjan
engedélyezett 2016-t6l. A zardjelben 1évo allashelyek a kéltségvetési megtakaritasnak kdszonhetéen létrehozott allashelyeket jelentik (2 allashely kozbeszerzési tisztvisel6k szamara és 1 allashely a 2015-ben
létrehozott igazgatasi tisztvisel6 szamara).

87 2 tovabbi allashelyet tartalmaz az AFIS SIS Il projekthez (az eu-LISA igazgatotanacsanak az AFIS-rol szol6, 2016. marcius 15-i 2016-024. sz. hatarozata szerint benyujtott kérelem).

88 2 tovabbi — a szervezeti szolgaltatasi részleg szamara rendszermérnok és az eu-LISA 0sszekotd irodaja szamara szakreferens — allashelyet tartalmaz, amelyeket az Ugyvezetd igazgatd 2016. majus 12-i 45-2016. sz.
hatarozata hozott létre.

89 Ugy tekintik, hogy a 2 évnél hosszabb ideig fennmaradd allashelyeket nem a kéltségvetés megtakaritasai, hanem koltségvetési eliranyzatok finanszirozzak.

90 Ez a szam magaban foglalja a 2017-re jovahagyott 27 allashelyet, a 2018-2020. évi PD tekintetében 14 tovabbi allashelyet, 19 tovabbi allashelyet — amelybdl 5 az ECRIS TCN, 10 az ETIAS és 4 a SIS Il hatarellendrzési
és visszatéritési rendszerhez van tervezve — és a belsé allashellyé torténd visszaszervezéshez 18 llashelyet.

91 Ez a szam magaban foglalja a 2017-re jovahagyott 27 dllashelyet, a 2018—2020. évi PD tekintetében 14 tovabbi allashelyet, 16,5 tovabbi allashelyet — amelybdl 12,5 az ETIAS és 4 a SIS Il hatarellendrzési és
visszatéritési rendszerhez van tervezve — és a belsé allashellyé torténd visszaszervezéshez 18 dllashelyet.

92 Ez a szam magaban foglalja a 2017-re jovahagyott 27 allashelyet, a 2018-2020. évi PD tekintetében 14 tovabbi allashelyet, 24 tovabbi dllashelyet — amelybdl 20 az ETIAS és 4 a SIS Il hatarellenGrzési és visszatéritési
rendszerhez van tervezve — és a belsé allashellyé torténd visszaszervezéshez 18 éllashelyet.
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CAGF1I 1 1 (+1)93 1(+2)% 3 319 379 429
CAGFII ) 0 0 298 2 2
CAFGI o} o o o o

Szerz6déses alkalmazottak 6sszesen | 12 12 (+4) 19 (+7) 30 111 116,5 129
SNE 5 8 6 9 1199 11 11
Strukturalis szolgaltatok® o) o) o) o) ) 0 0
OSSZESEN 134 138 (+4) 140 (+7) 170 277 285,5 317,5
Alkalmi helyettesitést ellatd kilsé 0 1

93 A zarojelben |év6 szam 1 CA allashelyet jelent HR adminisztrativ asszisztens szamara, amelyet egy hosszabb tavolléten Iévé alkalmazott helyettesitése érdekében hoztak létre, és tamogatja a HRTU munkajat
(személyzeti adminisztracio a novekvd létszam miatt).

94 Ez a szam magaban foglal 1 tovabbi allashelyet — Tallinnban a GCU vezetdjének asszisztense —, amelyet az igyvezetd igazgatd 2016. majus 12-i 45-2016. sz. hatarozata hozott létre.
95 Ez a szdam magaban foglalja a 2017-re jovahagyott 3 dllashelyet, a 2018-2020. évi PD célkitizéseihez 3 tovabbi dllashelyet és a belsé allashellyé torténd visszaszervezéshez 25 allashelyet.

96 Ez a szam magaban foglalja a 2017-re jovahagyott 3 allashelyet, a 2018-2020. évi PD célkit(zéseihez 3 tovabbi alldshelyet és a belsé allashellyé torténd visszaszervezéshez 31 dllashelyet (amelybdl 25-6t a 2018. évi
koltségvetési tervezet tartalmaz, 6 pedig tovabbi kéltség-haszon elemzéstdl figg).

97 Ez a szam magaban foglalja a 2017-re jovahagyott 3 allashelyet, a 2018-2020. évi PD célkit(izéseihez 3 tovabbi alldshelyet, 5 tovabbi allashelyet az ETIAS szamara és a belsé allashellyé torténd visszaszervezéshez 31
allashelyet (amelybdl 25-6t a 2018. évi koltségvetési tervezet tartalmaz, 6 pedig tovabbi koltség-haszon elemzéstdl figg).

98 Ez a szam magaban foglal 2 tovabbi allashelyet a belsé allashellyé torténd visszaszervezéshez.
99 Ez a szam magaban foglal 3 tovabbi SNE allashelyet a hatarregisztracios rendszerhez, az atdolgozott Eurodac-rendelethez és az AFIS-hoz.

100 A 2016. évi strukturalis és kilsé szolgaltatok a IV. melléklet A. pontjanak e) alpontjdban szerepelnek.
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| munkatarsak | | | | | | |

2. tablazat — A 2018 és 2020 kozotti idoszakra szolo, szemeélyzeti politikara vonatkozo

tobbeves terv

A létszamterv — a 2016. és 2017. évre jovahagyott [étszamterv figyelembevételével — indikativ tervet ismertet a 2018—2020. évekre.
2016-ban nem kértik a létszamtervnek a 10%-o0s rugalmassagi szabaly alkalmazasaval torténd megvaltoztatasat.

Az adott besorolasi fokozatokon belili szamokban az allashelyeknek az alkalmazottak atsorolasa céljabdl torténd kalkulacidja miatt torténtek valtozasok. A 2019. és 2020. évi

szamok indikativ jellegUek.
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2016. évi 2017. évi L,
R L L, L A 2018. évi unios
A 2016. évi unids modositasok a A 2017. évi unids modositasok a L, L
e , , . e , . koltségvetési L .
" o koltségvetésben | 2016.12.31-én rugalmassagi koltségvetésben rugalmassagi ; b 2019. évi 2020. évi
ategoria L , , ervezetben ., .,
. g foglalt betoltott szabaly megszavazott szabaly |étszamterv [étszamterv
és . , ., , foglalt
| létszamterv alkalmazasa |étszamterv alkalmazasa L,
besorolasi . i létszamtervze:
szerint szerint
fokozat
Tisztvisel6 Tisztvisel6 | T | Tisztvisel6 Tisztvisel6 Tisztvisel6 | T | Tisztvisel6 Tisztvisel6 Tisztvisel6
TA TA TA TA TA TA
k k A |k k k A |k k k
AD 16 o 0 o o o o 0 0
AD 15 o] 0 o] 12 1 1 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1 1 1

101 A 2018. évi tdblazat nem tartalmazza az Ggynokség létrehozasardl szdl6 rendelet mddositdsa miatti tovabbi személyzetet, mivel tovabbra is a jogszabalyjavaslat és a 2018. évi koltségvetés elfogadasatol figg.

102 1 allashely dtsorolasa AD 14-bd6l AD 15-be, a tervek szerint a munkaszerz6dés meghosszabbitasakor.
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2016. évi 2017. évi o,
L, , ., L, , L, A 2018. évi unios
A 2016. évi unids modositasok a A 2017. évi unids modositasok a L, o
L , , L L , L koltségvetési L .
L koltségvetésben | 2016.12.31-én rugalmassagi koltségvetésben rugalmassagi 2019. évi 2020. évi
Kategodria e , ) tervezetben ., L
. foglalt betoltott szabaly megszavazott szabaly létszamterv [étszamterv
€s Y , . , foglalt
) létszamterv alkalmazasa létszamterv alkalmazasa T
besorolasi . i létszamtervze:
szerint szerint
fokozat
Tisztviseld Tisztviselé | T | Tisztviseld Tisztviseld Tisztviseld | T | Tisztvisel6 Tisztviseld Tisztviseld
TA TA TA TA TA TA
k k A |k k k A |k k k
AD 13 2 2 2 2 2 2 2 2
AD 12 3 3 3 3 3 3 3 3
AD 11 3 3 3 4203 4 504 5 5

103 1 allashely atsorolasa AD 10-b6l AD 11-be.

104 1 allashely atsorolasa AD 10-bdl AD 11-be.
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2016. évi 2017. évi L,
R L L, L A 2018. évi unios
A 2016. évi unids modositasok a A 2017. évi unids modositasok a L, L
L, , , .. o, , L koltségvetési o o
" o koltségvetésben | 2016.12.31-én rugalmassagi koltségvetésben rugalmassagi ; b 2019. évi 2020. évi
ategoria o , , ervezetben ., .
. g foglalt betoltott szabaly megszavazott szabaly |étszamterv [étszamterv
és LT, , L, , foglalt
| létszamterv alkalmazasa |étszamterv alkalmazasa L,
besorolasi . i létszamtervze:
szerint szerint
fokozat
Tisztviseld Tisztviselé | T | Tisztviseld Tisztviseld Tisztviseld | T | Tisztvisel6 Tisztviseld Tisztviseld
TA TA TA TA TA TA
k k A |k k k A |k k k
AD 10 5 5 5 65 6 806 8 8
1
ADg 9 9 9 10°7 10 13> - 14

105 1 allashely atsorolasa AD g9-bél AD 9-be.

106 1 allashely atsorolasa AD 9-bél AD 10-be és 2 tovabbi allashely az ETIAS-hoz.

107 AD 8-bol AD g-be valo atsorolas.

108 AD 8-bdl AD g-be vald atsorolas.

109 AD 8-bol AD g-be valo atsorolas.
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A 2016. évi unids

2016. évi
modositasok a

A 2017. évi unios

2017. évi
modositasok a

A 2018. évi unios
koltségvetési

o koltségvetésben | 2016.12.31-én rugalmassagi koltségvetésben rugalmassagi 2019. évi 2020. évi
Kategodria o , , tervezetben ., L,
. foglalt betoltott szabaly megszavazott szabaly foqlalt |étszamterv [étszamterv
€5 s , o . ogla
) létszamterv alkalmazasa létszamterv alkalmazasa ’g )
besorolasi . i létszamtervze:
szerint szerint
fokozat
Tisztviseld Tisztvisel6 | T | Tisztvisel6 Tisztviseld Tisztviseld6 | T | Tisztvisel6 Tisztviseld Tisztviseld
TA TA TA TA TA TA
k k A |k k k A |k k k
AD 8 12 12 12 1730 17 17 16 16
17
AD 7 13 13 13 1o 17 2113 21 21

110 AD 7-b6l AD 8-ba valé atsorolas és 1 tovabbi llashely az EES-hez.

111 AD 7-b6l AD 8-ba val6 atsorolas.

112 Ez a szdm magaban foglal 4 tovabbi allashelyet az EES-hez.

113 AD 6-bél AD 7-be valo atsorolas és 2 tovabbi allashely az ETIAS-hoz.
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2016. évi 2017. évi L,
R L L, L A 2018. évi unios
A 2016. évi unids modositasok a A 2017. évi unids modositasok a L, L
L, , , .. o, , L koltségvetési o o
" o koltségvetésben | 2016.12.31-én rugalmassagi koltségvetésben rugalmassagi ; b 2019. évi 2020. évi
ategoria L , , ervezetben ., .
. g foglalt betoltott szabaly megszavazott szabaly |étszamterv [étszamterv
és LT, , L, , foglalt
| létszamterv alkalmazasa |étszamterv alkalmazasa L,
besorolasi . i létszamtervze:
szerint szerint
fokozat
Tisztviseld Tisztviselé | T | Tisztviseld Tisztviseld Tisztviseld | T | Tisztvisel6 Tisztviseld Tisztviseld
TA TA TA TA TA TA
k k A |k k k A |k k k
14
AD 6 14 14 14 134 13 12115 6 14
AD g 12 10 12 147 14 11228 9% 9

114 AD 6-bdl AD 7-be valé dtsorolas.

115 Ez a szam magaban foglal 2 tovabbi allashelyet az ETIAS-hoz.

116 AD 5-b6l AD 6-ba vald atsorolas.

117 AD 5-b6l AD 6-ba vald atsorolas és 1 allashely megszintetése, valamint 8 tovabbi allashely az EES-hez, 2 tovabbi allashely az atdolgozott Eurodac-rendelethez.

118 AD 5-b&l AD 6-ba valo atsorolads, 1 dllashely megszintetése és 1 tovabbi allashely az ETIAS szamara.

119 AD 5-b6l AD 6-ba vald atsorolas.
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2016. évi 2017. évi L,
L L, L L, A 2018. evi unios
A 2016. évi unids modositasok a A 2017. évi unids modositasok a L, L
o , , L. . , .. koltségvetési L .
L koltségvetésben | 2016.12.31-én rugalmassagi koltségvetésben rugalmassagi 2019. évi 2020. évi
Kategodria o , , tervezetben ., L,
. foglalt betoltott szabaly megszavazott szabaly létszamterv [étszamterv
és L , ., , foglalt
| létszamterv alkalmazasa |étszamterv alkalmazasa L,
besorolasi . i létszamtervze:
szerint szerint

fokozat

Tisztviseld Tisztvisel6 | T | Tisztvisel6 Tisztviseld Tisztvisel6 | T | Tisztvisel6 Tisztviseld Tisztviseld

TA TA TA TA TA TA

k k A |k k k A |k k k
AD
.. 74 72 74 88 88 94 94 94
osszesen
AST 11 o o o o o o o o
AST 10 o o o o o o o o
AST g 1 1 1 1 1 1 1 1
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2016. évi 2017. évi L,
R L L, L A 2018. évi unios
A 2016. évi unids modositasok a A 2017. évi unids modositasok a L, L
L, , , .. o, , L koltségvetési o o
" L koltségvetésben | 2016.12.31-én rugalmassagi koltségvetésben rugalmassagi ; b 2019. évi 2020. évi
ategoria L , , ervezetben ., .,
. g foglalt betoltott szabaly megszavazott szabaly |étszamterv [étszamterv
és LT, , L, , foglalt
| létszamterv alkalmazasa |étszamterv alkalmazasa L,
besorolasi . i létszamtervze:
szerint szerint
fokozat
Tisztvisel6 Tisztvisel6 | T | Tisztvisel6 Tisztvisel6 Tisztvisel6 | T | Tisztvisel6 Tisztvisel6 Tisztvisel6
TA TA TA TA TA TA
k k A |k k k A |k k k
AST 8 1 1 1 2120 2 212 2 2
AST 7 2 2 2 3121 3 #123 5124 5

120 AST 7-b6l AST 8-ba vald dtsorolas.

121 AST 7-b6l AST 8-ba valo atsorolas.

122 AST 6-b6l AST 7-be vald atsorolas.

123 AST 6-bol AST 7-be val6 atsorolas.

124 AST 6-bol AST 7-be valo atsorolas.
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A 2016. évi unids

2016. évi
modositasok a

A 2017. évi unios

2017. évi
modositasok a

A 2018. évi unios
koltségvetési

L koltségvetésben | 2016.12.31-én rugalmassagi koltségvetésben rugalmassagi 2019. évi 2020. évi
Kategodria o , , tervezetben ., L,
. foglalt betoltott szabaly megszavazott szabaly foqlalt |étszamterv [étszamterv
€s A : At . ogla
) létszamterv alkalmazasa létszamterv alkalmazasa ’g )
besorolasi . i létszamtervze:
szerint szerint
fokozat
Tisztviseld Tisztvisel6 | T | Tisztvisel6 Tisztviseld Tisztviseld6 | T | Tisztvisel6 Tisztviseld Tisztviseld
TA TA TA TA TA TA
k k A |k k k A |k k k
AST 6 6 6 6 825 8 926 10?7 10
15
AST 5 12 12 12 12128 12 14 1o 15

125 AST 5-b&l AST 6-ba valo atsorolas.

126 AST 5-bdl AST 6-ba vald atsorolas.

127 AST 5-b6l AST 6-ba vald atsorolas.

128 AST 4-b6l AST 5-be vald atsorolas.

129 AST 4-bél AST 5-be vald atsorolas.
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2016. évi 2017. évi L,
R L L, L A 2018. évi unios
A 2016. évi unids modositasok a A 2017. évi unids modositasok a L, L
L, , , .. o, , L koltségvetési o o
" o koltségvetésben | 2016.12.31-én rugalmassagi koltségvetésben rugalmassagi ; b 2019. évi 2020. évi
ategoria L , , ervezetben ., .,
. g foglalt betoltott szabaly megszavazott szabaly |étszamterv [étszamterv
és LT, , L, , foglalt
| létszamterv alkalmazasa |étszamterv alkalmazasa L,
besorolasi . i létszamtervze:
szerint szerint
fokozat
Tisztvisel6 Tisztvisel6 | T | Tisztvisel6 Tisztvisel6 Tisztvisel6 | T | Tisztvisel6 Tisztvisel6 Tisztvisel6
TA TA TA TA TA TA
k k A |k k k A |k k k
11
AST 4 12 12 12 1423 14 3 82 8
AST 3 10 9 10 333 3 1134 1 1

130 AST 4-bdl AST 5-be vald atsorolas és 1 tovabbi allashely az EES-hez.

131 AST 3-b6l AST 4-be vald atsorolas.

132 AST 4-b6l AST 5-be vald atsorolas.

133 AST 3-b6l AST 4-be valo atsorolas és 2 allashely megszintetése (1 allashely az 5%-os létszamcsokkentés keretében és 1 allashely az atcsoportositasi alap javara).

134 AST 3-bol AST 4-be vald atsorolas és 1 dllashely megszintetése.
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2016. évi 2017. évi L,
L L, L, L, A 2018. évi unios
A 2016. évi unids modositasok a A 2017. évi unids modositasok a L, L
. . 7 o e , . koltségvetési . o
L koltségvetésben | 2016.12.31-én rugalmassagi koltségvetésben rugalmassagi 2019. évi 2020. évi
Kategodria o , , tervezetben ., L,
. foglalt betoltott szabaly megszavazott szabaly foqlalt létszamterv [étszamterv
és L , e ; ogla
) létszamterv alkalmazasa létszamterv alkalmazasa ’g )
besorolasi . i létszamtervze:
szerint szerint

fokozat

Tisztviseld Tisztvisel6 | T | Tisztvisel6 Tisztviseld Tisztvisel6 | T | Tisztvisel6 Tisztviseld Tisztviseld

TA TA TA TA TA TA

k k A |k k k A |k k k
AST 2 0 o o o o 0 o o
AST1 o o o o o o o o
AST
.. A 43 A 43 43 42 42 42
Osszesen
AST/SCa o o o o o o 0 o
AST/SC2 o °o o o °o o °o o
AST/SC3 o o o o o o o o
AST/SC4 o o o o o o o o
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2016. évi 2017. évi L,
L L, L, L, A 2018. évi unios
A 2016. évi unids modositasok a A 2017. évi unids modositasok a L, L
o, , ; .. o, , L koltségvetési o o
L koltségvetésben | 2016.12.31-én rugalmassagi koltségvetésben rugalmassagi 2019. évi 2020. évi
Kategodria o , , tervezetben ., L,
. foglalt betoltott szabaly megszavazott szabaly foqlalt létszamterv [étszamterv
és L , e ; ogla
) létszamterv alkalmazasa létszamterv alkalmazasa ’g )
besorolasi . i létszamtervze:
szerint szerint

fokozat

Tisztviseld Tisztvisel6 | T | Tisztvisel6 Tisztviseld Tisztviseld6 | T | Tisztvisel6 Tisztviseld Tisztviseld

TA TA TA TA TA TA

k k A |k k k A |k k k
AST/SCS o (o] (o] (o] [o] [o] o [o]
AST/SC6 o o o (o] o o o o
AST/SC o o o o o o o

(o]

osszesen

eu-LISA  NYILVANOS




eu-LISA  NYILVANOS

EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2018-2020 285

A 2016. évi unids

2016. évi

modositasok a

A 2017. évi unios

2017. évi
modositasok a

A 2018. évi unios
koltségvetési

L koltségvetésben | 2016.12.31-én rugalmassagi koltségvetésben rugalmassagi 2019. évi 2020. évi
Kategodria o , , tervezetben ., L,
. foglalt betoltott szabaly megszavazott szabaly foqlalt létszamterv [étszamterv
és Y : At g ogla
) létszamterv alkalmazasa létszamterv alkalmazasa ’g )
besorolasi . i létszamtervze:
szerint szerint
fokozat
Tisztviseld Tisztvisel6 | T | Tisztvisel6 Tisztviseld Tisztviseld6 | T | Tisztvisel6 Tisztviseld Tisztviseld
TA TA TA TA TA TA
k k A |k k k A |k k k
OSSZESE 11 11 11 131 13 13
136 136
N 8 5 8 135 1 6

135 3 dllashely megszintetése.



eu-LISA  NYILVANOS

286 — EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2018-2020

IV. melleklet:

A. Munkaero-felvételi politika

A kivalasztasi eljdrasok, a kilonbozé kategoridkba tartozd alkalmazottak kezdd besorolasa, az alkalmazas tipusa és idétartama, valamint a kilonb6z6 munkakori leirdsok
tekintetében az Ugynokség munkaerd-felvételi politikdjara az ideiglenes alkalmazottak, a szerzédéses alkalmazottak és a kirendelt nemzeti szakérték felvétele és
foglalkoztatasa esetében az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozo alkalmazasi feltételek és az Eurdpai Uniod tisztvisel 8i személyzeti szabalyzatanak végrehajtasi
szabalyai irdnyadoak.

2016-ban szamos felvételi és kivalasztasi eljarasra kerilt sor az eu-LISA-tdl az év soran tavozo alkalmazottak pdtlasa (6 ideiglenes alkalmazotti allashely), valamint Uj
munkatarsak felvétele érdekében (2016-ra 11 + 3 szerzédéses alkalmazotti és 3 kirendelt nemzeti szakértdi allashelyet hagytak jova).

A munkaerd-felvételi politika az eu-LISA létrehozasatol kezdve ismerteti a helyzetet, hangsulyt helyezve a jelenlegi allapotra.
a) Tisztviselok

Az eu-LISA a létszamtervben nem jel6lt meg allando létszamkeretet.
b) Ideiglenes alkalmazottak

Az eu-LISA alkalmazottainak felvételére tovabbra is az alapvetd tevékenységek, azaz az eu-LISA megfelel6 mikodéséhez elengedhetetlen allandd feladatok elvégzése
érdekében kerUl sor, ezek kozé tartoznak példaul az operativ, irdnyitasi és adminisztrativ feladatok, tovabba az Ugynokség megbizatasaval 6sszefiggs feladatok, amelyeket

nem lehet kiszervezni.
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2016-ban az eu-LISA kilsé kivalasztasi eljarasok elinditasaval vagy az Ugynokség szamara az elézd években szervezett kivalasztasi eljarasokhoz készilt tartaléklistak
felhasznalasaval vett fel alkalmazottakat. Az Ugyndkség felvételi felhivast tett kozzé az igynokségek kdzott, de a kivalasztott jelélt nem fogadta el az allasajanlatot.

2016-ban a hatarregisztracios rendszerhez szikséges munkaerd felvételét készitették elé: a meghatarozott allashelyekhez elkészitették a munkakoroket, a munkakori
leirdsokat és az llashirdetéseket, hogy lehet6vé tegyék a zokkendmentes felvételi folyamatot, amint a projektre vonatkozd jogszabalyt elfogadjak.

Kezdé besorolas a legfontosabb besorolasi csoportokban:

Az alkalmazottak felvételére az allashirdetésben koézolt, a személyzeti szabalyzat, az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozoé alkalmazasi feltételek, a vonatkozo
végrehajtasi szabalyok, valamint a kapcsolédd munkakéri leirds alapjan meghatérozott besorolasi fokozat szerint keril sor. Ugy tekinthetd, hogy az Ggynokség teljes
kapacitason mUkodott 2016-ban. Ezért a tavozasok miatti Ures allashelyeket az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozo alkalmazasi feltételek szerinti besorolasi
fokozatban toltotték be.

A hosszU tavra felvett ideiglenes alkalmazottak kezdé besoroldsa 2016-ban a kdvetkezéképpen alakult:
- AST 3-AST 4;
- AD5-ADS.

A szerzO0dések idétartama:

3% Az eu-LISA szerz8dések meghosszabbitasaval kapcsolatos belsé iranymutatdsa értelmében az ideiglenes alkalmazottakkal (2. cikk f) pontja) el8szor hatdrozott idStartamra,
Ot évre kotnek szerzédést, amely legfeljebb tovabbi 6t évre meghosszabbithatd. Az ezt kdvetden torténd hosszabbitds hatarozatlan id6re szol. Az eu-LISA igazgatotanacsa

136 Az Ugyvezetd igazgatd 2016. majus 31. 43/2016. sz. hatarozata.
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2016 novemberében felhatalmazta® az eu-LISA Ugyvezetd igazgatdjat arra, hogy az alkalmazandd jogszabalyokkal (az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozo
alkalmazasi feltételek 8. cikkével és az igazgatdtandcs 2015. november 18-i 2015-166. sz. hatarozatdnak 16. cikkével) 6sszhangban kdsson hatarozatlan idétartamu szerzédést
az ideiglenes alkalmazottakkal az els6 szerz6déses id6szak lejartat kovetden.

A szerzédések meghosszabbitasa az alkalmazottak teljesitményének alapos vizsgalatdhoz van kétve, és az eu-LISA programozasi dokumentumatol, prioritasaitdl és
rendelkezésre allo koltségvetési forrasaitol figg. Ebbdl a célbdl készilt a szerz6dések meghosszabbitasardl szold belsé iranymutatas.

Munkaeré-felvételi eljaras:

Az ideiglenes alkalmazottak és a szerzédéses alkalmazottak felvételére vonatkozd kivalasztasi eljardsok fé szakaszai hasonloak, és a kdvetkezéképpen foglalhatok dssze:
e Az allashirdetés kozzététele (a palyazati és a kivalasztasi kritériumok meghatarozasa, feltintetve a szerz6dés tipusat és id6tartamat és a besorolasi fokozatot).
e Apotencidlis jeloltek el6valogatasa a palyazati anyag alapjan, értékelve a palyazati feltételeknek vald megfeleléségiket és a kivalasztasi kritériumok teljesilését.

e A palydzati feltételeknek leginkdbb megfelel6 palydzokat a szakterlletikre vonatkozé specialis készségek, altaldnos képességek és nyelvi készségek felmérésére
irdnyulo irdsbeli tesztre, valamint interjura hivjak be.

137 2016. november 16-i 2016-123. sz. hatarozat (2016-140. sz. referenciadokumentum).
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e A kivalasztasi bizottsdg a sikeres palyazok listajat az Ugyvezetd igazgatd™® elé terjeszti, aki hatdroz a sikeres palyazo kinevezésérél és a meghirdetett allashelyre
vonatkozo tartaléklista felallitasardl. A tartaléklistan valo szereplés nem garantalja az alkalmazast. A kivalasztasi eljaras eredményét kozlik a kivalasztott palyazokkal.

c¢) Szerzodéses alkalmazottak

Szerzédéses alkalmazottak felvételére konkrét, korlatozott ideji projektekben vald részvétel, tartos tavolléten 1évék helyettesitése és rovid ideig tartd felhalmozodo
munkamennyiség elvégzése céljabdl keril sor. A szerzédéses alkalmazottként foglalkoztatottak adminisztrativ és technikai feladatokat latnak el —kilondsen adminisztrativ

tamogatast nyujtanak — amelyek elengedhetetlenek az eu-LISA megfelel6 mikddéséhez.

Az eu-LISA a szerz8déses alkalmazottak kivalasztasi eljardsahoz kilsé kivalasztasi eljarast kezdeményez, vagy az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal (EPSO) altal atadott

vagy az igynokség altal Iétrehozott tartaléklistakat hasznalja fel.

A szerzGdéses alkalmazottakkal hatarozott idére, legfeljebb ot évre kétnek szerzédést, ami egy alkalommal legfeljebb 6téves hatarozott idére meghosszabbithaté az Eurdpai
Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozo alkalmazasi feltételek 8s. cikkének megfeleléen, vagy révid tavu projektek esetében kétéves szerz6dések kothet6k, amelyeket szintén
meg lehet hosszabbitani egy alkalommal. Egyéves, nem meghosszabbithatd szerz6dés kothetd a tartos tavolléten 1évé alkalmazott helyettesitésére. Ez azonban nem bizonyult
hatékony megoldasnak arra az estre, amikor a kivalasztasi folyamatot sikeresen teljesito jelolt visszautasitja az allasajanlatot.

A munkaszerz6dés minden tovabbi meghosszabbitdsa hatarozatlan idére szol. A szerzédéses alkalmazottak szerzédéseinek meghosszabbitasa az eu-LISA programozasi
dokumentumanak prioritasaitol és a rendelkezésre alld koltségvetési forrasoktdl figg, és az alkalmazottak teljesitményének alapos vizsgalatahoz van kétve.

138 Az igazgatotanacs hoz dontést azon allashelyek esetében, amikor az Ggynokség létrehozasardl szol6 rendeletben meghatarozott kovetelményeknek megfeleléen a kinevezésrdl az Ggynokség igazgatdtanacsanak
kell donteni.
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d) Kirendelt nemzeti szakértok=»

A kirendelt nemzeti szakért6ket az unids tagallamok rendelik ki az eu-LISA-hoz annak biztositasara szolgald specialis feladatok elvégzésére, hogy az eu-LISA miveletei
tovabbra is szorosan kovessék a tagallamok mint végfelhasznalok igényeit. Kirendelésik idétartamat a szarmazasi helyik szerinti nemzeti kozigazgatdssal kotott
megallapodasnak megfeleléen allapitjak meg.

Az eu-LISA elfogadta a kirendelt nemzeti szakértékre vonatkozd szikséges végrehajtasi intézkedéseket, *4° amelyek ismertetik a kivalasztasi eljdrasokat, a kirendelés
id6tartamat, a munkafeltételeket, a juttatasokat és koltségeket.

e) Strukturalis szolgaltatok*+*

2016-ban az eu-LISA kilsé szolgaltatokat vett igénybe azon szolgaltatdsokhoz és projektekhez, amelyeket az Ugynokség alkalmazottai az eu-LISA-nal tapasztalhato
munkaerdhiany vagy az Ugynokségen belll hidnyzd szUkséges képesitések vagy ismeretek specidlis jellege miatt nem tudtak elvégezni. A tervek szerint a kdvetkez6 években
is sor kerul az alkalmazasukra.

Az alabbi tablazat a 2016-ban igénybe vett szolgaltatasokat mutatja.

139 A kirendelt nemzeti szakérték nem élinak az Ggyndkség alkalmazasaban.
140 Ertesités az igazgatétanacs hatarozatardl, 2012. jUnius 28-i 2012-025. sz. dokumentum.

141 A strukturalis szolgaltatok nem allnak az tgynokség alkalmazasaban.
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Megjegyzendd, hogy a szerzédés idétartama alatt a keretszerz6dés idStartamat kell érteni. A keretszerz6dés szerinti szolgaltatasokat az egyes szerz6dések megkdtése Utjan
biztositjak, amelyek id6tartama legalabb két honap és legfeljebb egy év.
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Az eu-LISA strukturalis szolgaltatoéi 2016-ban

Sz. Feladatok Eréforrasok | Palyazatieljaras A szerz6dés A szolgaltatas ismertetése
TME-ben idétartama
1 Kilsé 57 TME™ 2 FWC - 4 év Ez a szerz6dés kilonbozé a) ikt- és b) adminisztrativ jellegy szolgaltatasokra terjed ki, amelyek
tamogatas LISA/2014/OPJo | (2015-2018)  [tObbek kozott a kdvetkezdket foglaljak magukban:
3 (1—4. rész)

o abelsé IT-infrastruktura (az alapvetd szervezeti informacios rendszerek, példaul a
dokumentumkezel6 rendszer, tevékenységiranyitasi rendszer) fejlesztése és megvaldsitasa;

e aBMS ésa SIS llrendszerrel kapcsolatos operativ tevékenységek tamogatasa;

o tevékenységalapu gazdalkodas egyedi kialakitasa és integralt irdnyitasa, beleértve a
koltségvetés-tervezést, a projektiranyitast, a kozbeszerzés- és szerz6déskezelést;

o afeladatok elvégzésének tdmogatasa, példaul belsé és kilsé kommunikacio, titkarsagi
tamogatas és az igazgatotanacs titkarsaganak tdmogatasa;

142 Ez a szam 57 egyéni szerzédést jelent a belsé tdmogatasi szolgaltatasok és a nyujtott szolgaltatasok tekintetében (2016. december 31-i allapot). 2016-ban 67 egyedi szerzédést irtak ala: 57id6 és eszkdzok tipusu
belsé és 10 kilsé (megszabott id6 és eszkozok tipusy; rogzitett arat tartalmazo).
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Sz. Feladatok Eréforrasok | Palyazatieljaras A szerz6dés A szolgaltatas ismertetése
TME-ben idétartama
e aHR-eszkoz testre szabasanak és bevezetésének eldkészitésével kapcsolatban a HR

feladatkorébe tartozo, képzéssel, szabadsaggal és id6beosztassal 6sszefiiggo
tevékenységek.

2 | Kulsé segitség 7 TME HOME/2010/SIV | 4 év Kulsé segitség a projektiranyitashoz, tanacsadashoz és az eurdpai nagyméret( IT-rendszerekkel

I/FW/-A[C2- kapcsolatos projektek minéségbiztositasahoz a beligyek teriletén.
03/01

B. Teljesitményértéekelés és atsorolas/eloléptetés

Az eu-LISA egészében 2016-ban kerilt sor masodik alkalommal atsorolasra az érvényben [évé vonatkozo szabalyoknak megfelelGen.

Az aldbbi 1. tablazat ismerteti az dtsorolds eredményeit.

Az el6léptetési arany 2016-ban 23% volt, ami 0sszhangban all a személyzeti szabalyzat I. B. mellékletében szerepld atlagos arannyal (26,63%). Az atsorolds hatalybalépéséig
az adott besorolasi fokozatban eltoltott atlagos szolgalati id6 azonban 2,61 év volt, ami nem éri el a személyzeti szabalyzat I. B. mellékletében meghatarozott atlagot. A

szervezetfejlesztés kezdeti szakaszaban fennallo korilmények kozott végzett kemény munka elismerése fontosnak bizonyult az elSléptetésre alkalmas azon alkalmazottak
atsorolasakor, akik teljesitményét kielégitének, néhany esetben pedig kiemelkedének értékelték. A gordil6 otéves idészakot kovetéen az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira
vonatkozo alkalmazasi feltételekben és — az eu-LISA altal 2016-ban elfogadott — az ideiglenes alkalmazottak és a szerz6déses alkalmazottak atsoroldsara vonatkozd



294 — EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2018-2020

eu-LISA  NYILVANOS

végrehajtasi szabalyokban*+3 meghatarozott szintre fog emelkedni az atlagos szolgalati id6.

1. tablazat — Az ideiglenes alkalmazottak atsorolasa/a tisztvisel6k el6leptetése

Kategoria és besorolasi

Munkaviszonyban lévé
alkalmazottak 2015. januar 1-jén

A 2016-ban el6léptetett/atsorolt
alkalmazottak szama

Az atsorolt/el6léptetett alkalmazottak altal az
adott besorolasi fokozatban eltoltott évek

fokozat atlagos szama
Tisztvisel6k TA Tisztvisel6k TA

AD 16 o o) nem alkalmazandd

AD 15 o) o) nem alkalmazandd

AD 14 1 o) nem alkalmazando

AD 13 o) o) nem alkalmazandd

143 Az eu-LISA igazgatotanacsanak az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozd alkalmazasi feltételek 5. cikkével kapcsolatos altalanos végrehajtasi rendelkezések megallapitasarol sz6l6, 2016. marcius 15-i
2016-016. sz. hatarozata, valamint az Eurdpai Unio egyéb alkalmazottaira vonatkozd alkalmazasi feltételek 87. cikke (3) bekezdésével kapcsolatos altalanos végrehajtasi rendelkezések megallapitasardl szolo, 2016.

marcius 15-i 2016-017. sz. hatarozata.
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Kategoria és besorolasi

Munkaviszonyban lévé
alkalmazottak 2015. januar 1-jén

A 2016-ban el6léptetett/atsorolt
alkalmazottak szama

Az atsorolt/el6léptetett alkalmazottak altal az
adott besorolasi fokozatban eltdltott évek

fokozat atlagos szama
Tisztviselok TA Tisztvisel6k TA

AD 12 2 1 3

AD 11 2 o) nem alkalmazandd

AD 10 6 2 2,9

ADg 6 1 2,25

AD 8 8 1 2

AD7 18 6 2,63

AD 6 7 1 2

AD 5 24 7 2,73

AD Osszesen 74 19 2,62

AST 11 o o) nem alkalmazando

AST 10 o o) nem alkalmazando

ASTg o o) nem alkalmazando

AST 8 o o) nem alkalmazando

AST 7 2 2 2,38

AST 6 2 1 2
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Kategoria és besorolasi

Munkaviszonyban lévé
alkalmazottak 2015. januar 1-jén

A 2016-ban el6léptetett/atsorolt
alkalmazottak szama

Az atsorolt/el6léptetett alkalmazottak altal az
adott besorolasi fokozatban eltdltott évek

fokozat atlagos szama
Tisztviselok TA Tisztvisel6k TA

AST 5 14 3 2,75

AST 4 6 o nem alkalmazando
AST 3 19 2 2,90

AST 2 1 o nem alkalmazando
AST 1 o o nem alkalmazando
AST Osszesen 44 8 2,60

AST/SCa o o nem alkalmazando
AST/SC2 o o nem alkalmazando
AST/SC3 o o nem alkalmazandd
AST/SCy4 o o nem alkalmazando
AST/SCs o o nem alkalmazando
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. e -y : Az atsorolt/el6léptetett alkalmazottak altal az
Munkaviszonyban lévé A 2016-ban el6léptetett/atsorolt dott b lisi fokozatban eltéltétt dvek
dria é 3si adott besorolasi fokozatban elt6ltott éve
e o bt alkalmazottak 2015. januar 1-jén alkalmazottak szama , ,
fokozat atlagos szama
Tisztvisel6k TA Tisztvisel6k TA
AST/SC6 o o nem alkalmazando
AST/SC 6sszesen o o nem alkalmazando
Osszesen 118 27 2,61

2. tablazat — A szerzodéses alkalmazottak atsorolasa

44 2016-ban az eu-LISA elfogadta a szerz6déses alkalmazottak atsoroldsara vonatkozo végrehajtasi szabalyokat, és sor kerUlt a szerzédéses alkalmazottak elsé atsoroldsara.

144 Az eu-LISA igazgatdtanacsanak az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozo alkalmazasi feltételek 87. cikke (3) bekezdésével kapcsolatos altalanos végrehajtasi rendelkezések megallapitasardl szold, 2016.

marcius 15-i 2016-017. sz. hatarozata.
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Besorolasi

Besorolasi

Munkaviszonyban lévé

A 2016-ban atsorolt alkalmazottak szama

Az atsorolt alkalmazottak altal az adott

csoport fokozat alkalmazottak 2015. januar 1-jén besorolasi fokozatban eltoltott évek atlagos
szama

CA IV 18 nem alkalmazando nem alkalmazando
17 nem alkalmazando nem alkalmazando
16 1 1 2
15 nem alkalmazandd nem alkalmazando
14 4 2 2,21
13 nem alkalmazandd nem alkalmazando

CAlll 12 nem alkalmazando nem alkalmazando
11 nem alkalmazando nem alkalmazando
10 nem alkalmazando nem alkalmazando
9 1 1 2,42
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Besorolasi Besorolasi Munkaviszonyban lévé A 2016-ban atsorolt alkalmazottak szama | Az atsorolt alkalmazottak altal az adott
csoport fokozat alkalmazottak 2015. januar 1-jén besorolasi fokozatban eltoltott évek atlagos
szama
8 nem alkalmazando nem alkalmazando
CAIll 7 nem alkalmazando nem alkalmazando
6 nem alkalmazando nem alkalmazandd
5 nem alkalmazandd nem alkalmazando
4 nem alkalmazando nem alkalmazando
CAl 3 nem alkalmazando nem alkalmazandd
2 nem alkalmazando nem alkalmazandd
1 nem alkalmazando nem alkalmazando
Osszesen 6 4 2,21

U
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C. Mobilitasi politika

személyzeti szabalyzataban és az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozd alkalmazasi feltételekben térténd létrehozasa lehetévé teszi az eu-LISA-n belili és az
Ugynokségek kozotti mobilitast.

Az eu-LISA 2015-ben mintahatarozatot®s fogadott el az ideiglenes alkalmazottak (2. cikk f) pontja szerinti TA) felvételérdl és foglalkoztatasarol. Az eu-LISA szervezeti
felépitése és fejlesztése miatt minden egyes betoltend6 allashely esetében megvizsgaljuk a bels6 mobilitasi igényeket és lehetdségeket, illetve Uj dllashelyet hozunk létre.
Ezenkivil figyelembe lehet venni az allashelyek kézotti atcsoportositasokat.

2016-ban két belsé atcsoportositasra és feladatvaltozasra kerilt sor: a humaneréforras-igyi és képzési egység vezetdjét az Ujonnan létrehozott, az Ugyvezetd igazgatod
tanacsaddi allashelyére nevezték ki, és az altalanos koordinacids egységhez tartozo belsé kommunikacios asszisztens allashely atkerilt az Er6forras-gazdalkodasi és Igazgatasi
Osztaly szervezeti szolgaltatasi részlegén a dokumentumkezelési asszisztens allashelyre.

Az eu-LISA-ndl megvaldsul az intézménykdzi mobilitads is. 2016-ban hét fé tavozott az eu-LISA-tdl, hogy az Eurdpai Bizottsagnal, az Eurdpai Parlamentnél, illetve egy masik
europai ugynokségnél dolgozzanak, és a felvett 20 alkalmazott kozul 6 f6 egy masik eurdpai intézménytdl, Ggynokségtdl, illetve szervtdl érkeztek.

145 Az Eurdpai Unio egyéb alkalmazottaira vonatkozo alkalmazasi feltételek 2. cikkének f) pontja szerinti ideiglenes alkalmazottak felvételére és foglalkoztatasara iranyado altalanos végrehajtasi rendelkezések
megallapitasardl sz6l6, 2015. november 11-i 2015-166. sz. igazgatdtanacsi hatarozat.
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D. Nemek kozotti és foldrajzi egyensuly
Az alabbi tablazat ismerteti a nemek szerinti megoszlast besorolasi csoport és szint szerint.
Az eu-LISA alkalmazottai nemek szerinti bontasban
Nem Adminisztratorok Asszisztensek Osszesen
TA CA SNE TA CA
Férfi 55 17 5 29 1 107
N6 17 6 1 14 2 40
Személyzet
dsszesen 72 23 6 43 3 147

Az eu-LISA-ndl a nemek kozotti egyensuly nyilvanvald hidnya a munkarendnek (valtott mUszak és folyamatos készenlét) és annak tudhatd be, hogy férfiak toltik be az

informatikai allashelyeket az Ggynokség strasbourgi miveleti osztalyan. A felvételi felhivasokra beérkezett palyazatok szamaban is megmutatkozik, hogy a férfiak jobban
érdeklédnek az eu-LISA allasai irant.

2014-ben az eu-LISA rugalmas munkaid6t vezetett be az alkalmazottak korében a munka és maganélet kozotti egyensuly megteremtésének elésegitése érdekében. Az
Ugynokség 2015-ben elkészitette a tavmunkara vonatkozé belsd irdnymutatasat, és elfogadta a személyzeti szabalyzat végrehajtasi szabalyait a tavmunkaval kapcsolatban,
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és elkezdte alkalmazni azokat.*® 2016-ban ezek a szabalyok hatalyban voltak, mikdzben vértak az Eurdpai Bizottsdg tavmunkaval kapcsolatban az Ggyndkségekre vonatkozd
mintahatdrozatanak elkésziltét.

Foldrajzi egyensuly
Az eu-LISA alkalmazottai kérében 21 unids tagallam allampolgarai képviseltetik magukat.

Az alkalmazottak széles foldrajzi korbol torténd felvétele hozzajarul a kulturdk sokféleségéhez és a kdlcsdnds cseriéhez. Tekintettel arra, hogy a f6 mikddési helyek Tallinnban
és Strasbourgban talalhatok, az eu-LISA természetesnek tekinti, hogy az észt és a francia alkalmazottak nagyobb aranyban képviseltetik magukat — az adott mUkodési helyeken
dolgozo dsszes alkalmazott 30%-at teszik ki—, és Ugy véli, hogy ez nem jelenti a féldrajzi egyensuly jelentds torzuldsat. Az alkalmazottak k6zott a legnagyobb szamban a francia
allampolgarok talalhatdk, mivel a francia nemzeti hatdsagoknal IT-projekteken dolgozo és az Ggynokség létrehozasakor az Ggynokségnek atadott munkatarsak egy része a
rendkivil specidlis allashelyek betdltése céljabdl inditott versenyvizsga-eljarast kovetben csatlakozott az eu-LISA-hoz.

Az alabbi tablazat besorolasi csoportonként ismerteti az eu-LISA alkalmazottainak (ideiglenes alkalmazottak) allampolgarsag szerinti sszetételét.

146 Az eu-LISA igazgatotanacsanak 2015. november 11-i 2015-100. sz. hatarozata a 2010 és 2015 k6z6tt a Bizottsag szervezeti egységeiben végzett tdvmunka végrehajtasarol szolo, 2009. december 18-i C(2009)10224
bizottsagi hatarozat 7. cikke (5) és (7) bekezdésének mddositasardl szold, 2013. december 16-i bizottsagi hatarozat analdgia Utjan torténd végrehajtasarol.
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Az eu-LISA alkalmazottai allampolgarsag szerinti bontasban

Munkaerd-felvételi helyzet 2016. 12. 31-én

Allampolgarsag AD AST AD + AST 6sszesen | Szazalék
Ausztria (AT) o] o] o o]

Belgium (BE) 4 4 8 6,96
Bulgaria (BG) 3 o) 3 2,61
Horvétorszag (HR) 1 o) 1 0,87
Ciprus (CY) o) o) o 0,00
Cseh Koztarsasag (CZ) 1 1 2 1,74
Dania (DK) o o o 0,00
Esztorszag (EE) 4 6 10 8,70
Finnorszag (Fl) o 1 1 0,87




eu-LISA  NYILVANOS

304 — EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2018-2020

Munkaeré6-felvételi helyzet 2016. 12. 31-én

Allampolgarsag AD AST AD + AST Osszesen | Szazalék
Franciaorszag (FR) 17 9 26 22,61
Németorszag (DE) 4 1 5 4,35
Gorogorszag (EL) 5 1 6 5,22
Magyarorszag (HU) 4* 2 6 5,22
irorszag (IE) 1 0 1 0,87
Olaszorszag (IT) 8 1 9 783
Lettorszag (LV) o) 3 3 2,61
Litvania (LT) 2 3 5 4,35
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Munkaeré6-felvételi helyzet 2016. 12. 31-én

Allampolgarsag AD AST AD + AST Osszesen | Szazalék
Luxemburg (LU) o o o 0,00
Malta (MT) o o o 0,00
Hollandia (NL) o) 1 1 0,87
Lengyelorszag (PL) 4 2 6 5,22
Portugalia (PT) 1 2 3 2,61
Romania (RO) 8 4 12 10,43
Szlovakia (SK) 2 o) 2 1,74
Szlovénia (SI) o o o 0,00
Spanyolorszag (ES) 3 1 4 3,48
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Munkaeré6-felvételi helyzet 2016. 12. 31-én

Allampolgarsag AD AST AD + AST Osszesen | Szazalék
Svédorszag (SE) o o o 0,00
Egyesuilt Kiralysag (UK) o) 1 1 0,87
Személyzet Gsszesen 72 43 115 100,00

*A szdm magaban foglal 1 2016-ban elfogadott allasajanlatot.

Annak érdekében, hogy a kilonb6zé allampolgarsagok képviselete az Unid lakossaganak allampolgérsag szerinti megoszlasdhoz hasonld legyen, az Ggyndkség 2014.
oktobertél valamennyi llashirdetését kilon felhivassal egésziti ki, amelyben jelentkezésre 6szténzi az eu-LISA-nal alulreprezentalt orszagok palyazait.

Az eu-LISA személyi allomanyahoz tartozé egyéb csoportok (szerzédéses alkalmazottak és kirendelt nemzeti szakérték) allampolgarsag szerinti 6sszetételét az alabbi tablazat

mutatja.

eu-LISA  NYILVANOS



eu-LISA  NYILVANOS

EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2018-2020

307

Az eu-LISA szerzédéses alkalmazottai és kirendelt nemzeti szakértdi allampolgarsag szerinti bontasban

Allampolgarsag

Munkaer6-felvételi helyzet 2016. 12. 31-én

CAFGIV

CAFGII

SNE

Ausztria (AT)

Belgium (BE)

Bulgaria (BG)

Horvatorszag (HR)

Ciprus (CY)

Cseh Koztarsasag (CZ)

Dania (DK)

Esztorszag (EE)

Finnorszag (Fl)
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Allampolgarsag

Munkaeré-felvételi helyzet 2016. 12. 31-én

CAFGIV

CAFGII

SNE

Franciaorszag (FR)

9*

Németorszag (DE)

Gorogorszag (EL)

Magyarorszag (HU)

irorszag (IE)

Olaszorszag (IT)

Lettorszag (LV)

Litvania (LT)

Luxemburg (LU)
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Allampolgarsag

Munkaeré-felvételi helyzet 2016. 12. 31-én

CAFGIV

CAFGII

SNE

Malta (MT)

Hollandia (NL)

Lengyelorszag (PL) 1
Portugalia (PT) 1
Romania (RO) 3
Szlovakia (SK) 1
Szlovénia (SI)

Spanyolorszag (ES) 2%

Svédorszag (SE)
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Allampolgérség Munkaeré-felvételi helyzet 2016. 12. 31-én
CAFGIV CAFGII SNE

Egyesult Kiralysag (UK)

Személyzet 6sszesen 23 3 6

* A szam magaban foglal 1 2016-ban elfogadott allasajanlatot.

Az, hogy ebben a csoportban német kollégak is vannak, hozzajarul ahhoz, hogy a német allampolgarok nagyobb aranyban képviseltessék magukat az Ggynokség személyi
allomanyaban.

Bizonyos orszagokbdl, példaul Svédorszagbdl, az Egyesult Kirdlysagbol vagy Németorszagbdl eleve nehéz megnyerni a palyazdkat tobb olyan tényezd egyittes fennallasa
miatt, amelyek a szarmazasi orszagukhoz képest kedvezétlenné teszik a munkakorilményeket. E tényezdk kozé tartoznak a kilféldi allampolgarok viszonylag magas
tartdzkodasi koltségei, az Ugynokség sok munkatarsanak a szarmazasi helyétdl vald nagy tavolsdga és e helyek eléréséhez szikséges magas utazasi koltségek, az altalanos
foglalkoztatasi feltételek, amelyek megneheziti az allaskeresést az eu-LISA alkalmazottak csaladtagjai szdmara az alkalmazott munkavégzési helye szerinti telepUlésen, és
alacsony korrekcids egyitthato Tallinnban.

A foldrajzi egyensuly kérdésével a tovabbiakban is foglalkozunk, a jovébeli munkaer6-felvételi folyamatokban figyelmet forditunk erre a szempontra. A kivalasztasi eljaras
soran tovabbra is a palyazok teljesitménye all a kzéppontban. Ha azonban két palyazé ugyanannyi pontot ér el az értékelés soran, a nagyobb egyensuly megteremtése és a
sokszinUség megorzése érdekében azon orszagok allampolgarait javasoljuk felvételre, akik a foldrajzi képviselet tekintetében nem érték el a felvételi szintet.
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E. Iskolaztatas

Az Ugynokség létrehozasardl szolé rendeletnek megfeleléen az eu-LISA-nak otthont add unids tagallamok biztositjak a lehet6 legjobb feltételeket az Ggynokség megfeleld
muUkodésének biztositdsahoz, beleértve a tébbnyelvy, eurdpai szemléletl iskolaztatast.

2013. szeptember ota Tallinn lehetGséget biztosit az akkreditalt Eurdpai Iskolak (Il. tipusu) tanmenetén alapuld oktatdsban vald részvételre. Az eu-LISA alkalmazottainak
tizenkét gyermeke jar a tallinni Eurdpai Iskoldba. A tobbi gyerek elhelyezése az International College-ban (3), illetve maganbdlcsédében (1) biztositott, ha az EurdpaiIskola nem
tudja felajanlani a szolgaltatasait.

A strasbourgi (Il tipusu) Eurdpai Iskolat 2008. szeptemberben alapitottak. 2016-ban az eu-LISA alkalmazottainak huszonharom gyermeke jart a strasbourgi Europai Iskolaba.
Kilenc gyermek vette igénybe magan- vagy dnkormanyzati bélcs6dék szolgaltatasait.

Az Eurdpai Bizottsaggal 2014-ben kotott, a tallinni és strasbourgi Eurdpai Iskolaknak nyujtandd hozzajarulasrol szold megallapodas megallapitja az Ggynokség altal az eu-LISA
alkalmazottainak iskolas gyermekei alapjan évente fizetend6 hozzajarulast. A 2017/2018 tanévben az éves hozzdjarulasok — az alkalmazottak szamanak novekedésére
tekintettel — a becslések szerint meghaladjak a 410 000,00 EUR-t.

Mindkét mUkodési helyen vannak egyéb, nemzetkdzi tanmeneten vagy elismert nemzeti tanmeneten alapuld iskolaztatasi lehetéségek a varos kozépiskolainak nemzetkozi
részlegében és nemzetkozi kozépiskolakban.

Azon alkalmazottak tdmogatasa érdekében, akiknek 4 év alatti gyermekei vannak, akik szamara az Eurdpai Iskolak nem tudnak elhelyezést biztositani, az eu-LISA 2014-ben
bolcsédei/dovodai tdmogatast vezetett be, hogy megtéritse az azon dvodakba vagy bolcsédékbe jard gyermekek ellatasaval kapcsolatos koltségeket, amelyek szolgaltatasi
szerz0dést kotottek az eu-LISA-val. Ez a kezdeményezés a jovében is folytatodni fog, mivel pozitiv hatassal volt az allasajanlatok elfogadasara, kiléndsen Tallinnban, ahol
viszonylag nehéz ilyen tipusy tamogatast nyujtani a munkat vallalé anyaknak annak ellenére, hogy az ebben a szolgaltatasban részesilé alkalmazottak szama csékkent, mert
néhany gyermek elérte az iskolakdteles kort.

Figyelembe véve a tobbi eurdpai Ugynokség tapasztalatait, a tobbnyelvl, eurdpai szemléletl iskolaztatas kozvetlen hatast gyakorol az Ggynokség mint munkaltato kedvezé
megitélésére. Ezért az eu-LISA az eurdpai Ugynokségek haldzata keretében tdmogatni fogja az eurdpai Ugynokségek e teriletre vonatkozo célkitizéseit.
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V. melléklet: EpUletek

Epiletenként megadandd informaciok:

Az épilet neve, cime és tipusa

Egyéb megjegyzés

Eurdpai Uniods Haz,

Révala 4, Tallinn, Esztorszag

Az eu-LISA az épulet foldszinti részét, elsé és
hatodik emeletét hasznalja

TerUlet (m?)
Ebbélirodahelyiség

Ebbdl nem irodahelyiség

1 443,5 (hatodik emelet) és 378 (foldszint és elsé emelet)
601,8 (hatodik emelet) és 200,6 (foldszint és elsé emelet)

841,7 (hatodik emelet) és 177,4 (foldszint és elsé emelet)

Eves bérleti dij (EUR)

o (hatodik emelet); o (féldszint és elsé emelet)

Az eu-LISA csak a mUkodési koltségeket fizeti. A
foldszint és az elsé emelet bérleti dijat az észt
Bellgyminisztérium visszatériti az eu-LISA-nak

A bérleti szerz6dés tipusa és id6tartama

Egyetértési megallapodas (a hatodik emelet vonatkozasaban)
2017. december 31-ig

30 hdnap tartamu bérleti szerz6dés (a foldszint és az els6
emelet vonatkozasaban) 2018. februar 28-ig

A fogado orszag altal nyujtott tdmogatas

Esztorszag fizeti a bérleti dijat

Az észt BelGgyminisztérium fizeti a bérleti dijat
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Az épilet jelenlegi értéke nem alkalmazando
Az épilet neve, cime és tipusa Egyéb megjegyzés
Epuletenként megadandé informacidk: 18 Rue de la Faisanderie, nem alkalmazando
67100 Strasbourg, Franciaorszag
TerUlet (m?) 2380
Ebbélirodahelyiség 806
Ebbdl nem irodahelyiség 1574
Eves bérleti dij (EUR) HOME-2012-LISA/CT/EUROMODULES/2013/SC1: 10 790
(LISA-2014-NP-15: 21 000
A bérleti szerz6dés tipusa és idotartama HOME-2012-LISA/CT/EUROMODULES/2013/SC1: 4 tarold — 36 | HOME-2012-
hénap LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCax: 2016.
aprilis 30-ig
LISA-2014-NP-15: 5 tarold —10 honap
LISA-2014-NP-15: 2016. februar 29-ig
A fogado orszag altal nyujtott tAmogatas Franciaorszag 2013. majus 29-én 1 eurdért az egész éplletet
atengedte az eu-LISA szamara
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Az épllet jelenlegi értéke

Epilet értéke: 685 212 EUR (2016. 12. 31-i nettd kdnyv szerinti
érték)

Telekérték: 1 665315 EUR (2016. 12. 31-i nettd kdnyv szerinti
érték)

Epités alatt all6 épilet: 4 793 504 EUR (2016. 12. 31-i nettd kényv
szerinti érték)

Az épilet neve, cime és tipusa

Egyéb megjegyzés

Epuletenként megadandé informacidk:

Tartalék kozponti egység — tartalék kozpont Sankt Johann im
Pongauban, Ausztriaban

Biztonsagi létesitmény

Terilet (m?) 626
Ebbélirodahelyiség 223
Ebbdl nem irodahelyiség 403
Eves bérleti dij (EUR) 591328 Operativ kiadasok

A bérleti szerz6dés tipusa és idotartama

Hatdrozatlan id6re sz6l6 Uzemeltetési megallapodas az Osztrak
Koztarsasaggal

A fogado orszag altal nyujtott tAmogatas

nem alkalmazando

Az épllet jelenlegi értéke

Nem all rendelkezésre adat
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Az épilet neve, cime és tipusa

Egyéb megjegyzés

Epuletenként megadandé informacidk:

Az eu-LISA 6sszekotd irodaja,
20 avenue d'Auderghem, 1040 Brisszel

62 m? (két iroda a masodik emeleten)

A bérelt terilet kibGvitése 36 m*-rel 2017. aprilis
1-jétol

Terllet (m?) 62
Ebbélirodahelyiség 62
Eves bérleti dij (EUR) 12385

A bérleti szerz6dés tipusa és id6tartama

Bérleti megallapodas

Uj bérleti szerz6dés 2017. aprilis 1-jétél, ami
tartalmazza az Ujabb irodat

A fogado orszag altal nyujtott tAmogatas

nem alkalmazandé

Az épilet jelenlegi értéke

nem alkalmazandé

EPITESI PROJEKT STRASBOURGBAN

Az eu-LISA igazgatdtanacsa 2013 marciusaban ugy dontott, hogy teljes korGen felujitja a meglévé strasbourgi adatkézpontot, ahol az eu-LISA nagyméret( IT-rendszereinek
kézponti egysége talalhato, és Uj, 6nalld irodaépiletet épit az eu-LISA jelenlegi és varhato jovébeni alkalmazottai szamara, valamint joléti és képzési lehetségek céljara. A
felujitasi és épitési projekt keretében a tervek szerint egy haromszintes irodaépulet (tervezett nagysaga 3 728 m?) épul; felujitjak a meglévé féépiletet (1 497 m?, 1992-ben
épult), ahol a nagyméret( IT-rendszerek talalhatdk; épitenek egy Uj, kétszintes, energiaelldtasra szolgald épiletet az alapvetd tartalékenergia-rendszerek elhelyezésére
(tervezett nagysaga 488 m?); és épitenek a korszer( szabvanyoknak megfeleld Uj biztonsagi épiletet (tervezett nagysaga 99 m?). A projekt 1365 m?-rél 5 812 m?-re boviti az
Osszteriletet, ami tobb nagyon egyedi mUszaki vagy mUkodési teriletet tartalmaz.

A tervezésre és épitésre vonatkozd palyazatot egy févallalkozonak itélték oda, amely 2015-ben megkezdte a tervkidolgozasi szakaszt. Az épitési projekt esetében némi
késedelem volt abbol adddodan, hogy az Uj létesitmény tervének valtoztatasai miatt mddositani kellett az eredeti szerzédést, valamint, hogy a vallalkozd szamara nehézséget
jelentett mindenkor a megfelel6 min6ségl munkat nyujtani. Pénzigyi szempontbdl a projekt a koltségvetési hatdsag altal jovahagyott kereteken belil maradt. A vallalkozo
varhatdan 2018 februarjaban fogja befejezni a strasbourgi Uj irodaépiletet. Ugyanakkor altaldnossdgban aggodalomra ad okot az elkdvetkezé években a strasbourgi felujitott
mukodési hely kapacitasanak biztositdsa az Ugynokség valamennyi alkalmazottjanak és vallalkozoinak elhelyezése tekintetében, figyelembe véve a bel- és igazsagigyi
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terileten tortént jelentds fejleményeket — vagyis a hatarregisztracios rendszer megvaldsitasat, az ETIAS bevezetését és eqyéb kezdeményezéseket, amelyek a vonatkozo
jogszabalyok elfogadasatol figgenek —, amelyek a projekt kezdetekor nem voltak ismertek.

A TALLINNI SZEKHELLYEL KAPCSOLATOS EPITESI PROJEKT

Déntés sziletett arrél, hogy az eu-LISA allandd székhelyeként Uj épiletet épitenek Tallinnban, Esztorszégban. Az épilet varhatdan 2017 végére készil el. A projekt koltségeit
az észt kormany allja, amit kormanyhatdrozat erdsit meg. A projekt az épitészeti koncepcid tervezési szakaszaban tart. Az épitkezés helyszine 5 628 m2. Az épilet netto terilete
korilbeltl 3 000 m?, és a jovOben lehetGség van a terilet 2 ooo m2-rel vald bovitésére.

A projekt jelent8s el6relépést ért el a jovahagyott tervnek megfeleléen. gy példaul az el6zetes terv és a részletes mUszaki terv elkészilt és azokat jovahagytak. A belséépitészeti

terv hamarosan elkészil. A tervjavaslatokat egy kilonbozé terileteket képviselé mérnoki csoport tovabbi elemzésnek vetette al3, értékelve, hogy mennyiben felelnek meg az
alkalmazandd szakmai elGirdsoknak és altalaban véve mennyire kompatibilisek. Az épitkezés 2017 masodik negyedévében megkezdédott.
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VI. melléklet: Kivaltsagok és mentességek

Az Uigynokség kivaltsagai

A személyzetnek biztositott kivaltsagok

Jegyz6konyv a kivaltsagokrol és
mentességekrol/diplomaciai statusz

Oktatas/gyermekfeligyelet

Az eu-LISA-nak a személyzeti szabalyzat hatalya
ald tartozo tallinni alkalmazottai — feltéve, hogy
az Ugynokségbe vald kinevezésik el6tt nem
voltak alland6é észtorszagi lakosok — az
Esztorszagban vésarolt (csak egy meghatarozott
listaba tartozo) aruk utan medfizetett héa
Osszegének megfeleld visszatéritést kapnak az
észt kormanytol az  Ugynokségnél valo
munkakezdéstdl szamitott egy éven keresztil,
hogy

Esztorszagban.

megkodnnyitsék letelepedésiket

Az eu-LISA-nak a személyzeti szabalyzat hatalya

ald  tartozé tallinni alkalmazottai és a
haztartasukban él6 csaladtagjaik — kivéve, ha
rendelkeznek munkaviszonnyal —mentesilnek az
észt tarsadalombiztositasi jarulék medfizetése

alél, amennyiben az Unio tisztvisel6i és egyéb

Az eu-LISA és az Eszt Kéztarsasag kozott létrejott,
székhelyre vonatkozd megallapodas, 12. cikk

2013 6szén Tallinnban létrejott egy akkreditalt Eurdpai
Iskola.

Az Eurdpai Iskola Il. tipusU tanmenetet kinal az 6vodai, az
alap- és kozépfoku oktatasban.

4 éves kortol vehet6k fel gyermekek az Eurdpai Iskolaba
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Az Uigynokség kivaltsagai

A személyzetnek biztositott kivaltsagok

Jegyz6konyv a kivaltsagokrol és , .
: I L Oktatas/gyermekfeligyelet
mentességekrol/diplomaciai statusz

alkalmazottai szocialis biztonsagi juttatasainak
rendszerébe tartoznak.

Az Ugynokség Ugyvezeté igazgatdja és a
személyzeti szabalyzat hatdlya ald tartozo
alkalmazottai a kovetkez6 mentességeket

elvezik:

mentesség a letartoztatas és a fogva tartas alol,
mentesség a joghatdsag aldl az Ugynokség
részére végzett hivatali feladataik ellatasa soran
tett szobeli vagy irasbeli megnyilatkozasok vagy
egyéb cselekedeteik tekintetében, abban az

esetben is, ha mar nincsenek munkaviszonyban;

mentesilés a nemzeti, regionalis vagy
onkormanyzati addk aldl az Ggynokségtél vagy
annak nevében juttatott bérek, jdrandosagok és
juttatasok, a betegség és baleset esetén nyujtott
ellatasokat, a nyugdijakat és a munkanélkiliségi
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A személyzetnek biztositott kivaltsagok
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i e L, Oktatas/gyermekfeligyelet
mentességekrol/diplomaciai statusz

ellatasokat is beleértve;

az elsé alkalommal, amikor Tallinnban elfoglaljak
hivatalukat, a kinevezésuktdl szamitott két éven
belil a legutolsé tartézkodasi helylk vagy az
allampolgarsaguk szerinti allambol
vammentesen és barmilyen tilalom vagy
korlatozas nélkil hozhatjak be sajat berendezési
targyaikat és személyes hasznalati targyaikat, a
személyes hasznalatukra szolgalo
gépjarmuveket is beleértve;

az Ugyndkségnél betoltott hivataluk
megszUnésétol szamitott két éven beldl
vammentesen és barmilyen korlatozas nélkul
vihetik ki sajat berendezési targyaikat és
személyes hasznalati targyaikat, ideértve a
személyes hasznalatra szant gépjarmiveket is.

Fegyveres konfliktus, zavargasok, terrortamadas
vagy barmely mas olyan esemény esetén, amely
veszélyezteti az Ugyvezet6 igazgatdo és a
személyzeti szabalyzat hatdlya ald tartozd
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Az Uigynokség kivaltsagai

A személyzetnek biztositott kivaltsagok

Jegyz6konyv a kivaltsagokrol és
mentességekrol/diplomaciai statusz

Oktatas/gyermekfeligyelet

alkalmazottak, valamint a haztartasukban élé
csaladdtagok biztonsagat és/vagy egészségét —az
észt allampolgarok kivételével — a kormany a
nemzetkozi esetén a

valsag diplomaciai

képviselok szamara nyujtott hazatelepitési

szolgaltatasokkal megegyez6 szolgaltatasokat
nyujtja.

Az eu-LISA-nak a személyzeti szabalyzat hatalya
ald tartozd strasbourgi alkalmazottai és a
haztartasukban él6 csalddtagjaik mentesilnek a
francia tarsadalombiztositasi jarulék megfizetése
alél, amennyiben az Unio tisztvisel6i és egyéb
alkalmazottai szocialis biztonsagi juttatasainak
rendszerébe tartoznak (13. cikk). A kirendelt
szakérték is  mentesilnek a  francia
tarsadalombiztositasi jarulék megfizetése aldl,

amennyiben a szarmazasi allamuk szocialis

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén
alapuld térség nagyméret(l IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatdsat végzd eurdpai Ugynokség
technikai mUkodési helyérdl szolo, az eu-LISA és a
francia kormany kozott létrejott megallapodas, 13.és
16. cikk

A francia kormany koételezettséget vallalt arra, hogy
megtalalja a legjobb megoldast az Ggyndkség
alkalmazottainak gyermekei és a haztartasukban é16
csalddtagok oktatasara, valamint, hogy az egyéni
igényeikhez igazitott alap- és kozépfoku oktatast biztosit
szamukra és lehetGséget, hogy nemzetkozileg elismert
képesitést szerezzenek. A kormany tovabba azt is
vallalta, hogy az Eurdpai Iskolak Igazgatotanacsa és a
strasbourgi Eurdpai Iskola k6zotti, 2011. majus 24-én
Brisszelben alairt akkreditacids és egyittmUkodési
megallapodas 4. cikkének megfelel6en biztositja az
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A személyzetnek biztositott kivaltsagok

Jegyz6konyv a kivaltsagokrol és
mentességekrol/diplomaciai statusz

Oktatas/gyermekfeligyelet

biztonsagi rendszerének keretében biztositottak.

Az Ugynokségnek a személyzeti szabdlyzat
hatalya ald tartozé alkalmazottai a kdvetkezd
kivaltsagokat, mentességeket, mentesitéseket
és konnyitéseket élvezik:

mentesség a joghatosag aldl a hivatalos
mindségikben  végrehajtott  cselekedeteik
tekintetében, a  szdbeli vagy irasbeli
megnyilatkozasokat is beleértve, tisztségik

megszUnését kovetden is;

a valuta- vagy devizaszabalyozast illetéen
ugyanazokat a konnyitéseket élvezik, mint
amelyek a nemzetkozi szervezetek tisztvisel6it

altalaban megilletik;

az elsé alkalommal, amikor Franciaorszagban
elfoglaljak hivatalukat, az igyndkséghez torténd
kinevezésikt6l szamitott 15 honapon beldl
vammentesen és barmilyen tilalom vagy
korldtozas nélkil hozhatjdk be a legutolso

Ugynokség alkalmazottainak gyermekei és a
haztartasukban él6 csalddtagok szamara a strasbourgi
Europai Iskolaba valo felvételt, amely valamennyi unids
tagallam altal elismert érettségi bizonyitvanyt ad
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A személyzetnek biztositott kivaltsagok

Jegyz6konyv a kivaltsagokrol és , .
: I L Oktatas/gyermekfeligyelet
mentességekrol/diplomaciai statusz

tartézkodasi helyUk vagy az allampolgarsaguk
szerinti allamban az ezen allam belsé piacan
érvényes  feltételek mellett megszerzett
berendezési targyaikat és személyes hasznalati
targyaikat, a személyes hasznalatukra szolgald
gépjarmuveket is beleértve, a francia kormany
altal szUkségesnek itélt feltételeknek
megfelel6en;

vammentesen  Ujra  kivihetik  berendezési
targyaikat és személyes hasznalati targyaikat, a
személyes hasznalatukra szolgalo
gépjarmuveket is beleértve, a francia kormany
altal szUkségesnek itélt feltételeknek
megfeleléen;
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VII. melléklet: Ertékelések

Elozetes ertéekelesek

A koltségvetési keretrendelet 29. cikke (5) bekezdésének rendelkezéseit illetéen az igazgatétanacs 2017.
juniusaban az elézetes értékelésekre vonatkozd folyamattal kapcsolatos és a kiegészité dokumentumok
figyelembevételét kovetden elfogadta az el6zetes értékelésre vonatkozd szabalyzatot és folyamatot, és
felhatalmazta az Ugyvezetd igazgatot, hogy szikség szerint moddositsa a folyamattal kapcsolatos és a
kiegészité dokumentumokat. Az igazgatdtanacs felkérte az Ugyvezet6 igazgatot, hogy folytassa a folyamat
kisérleti végrehajtasat, és annak eredményeir6l szamoljon be a 2017. novemberi rendes igazgatdtanacsi lésen,
ahol meghatarozzdk a tevékenységek elG6zetes értékelés céljdra torténd kivalasztasahoz alkalmazando
kiszobértéket. E hatarozat alapjan meg kell allapitani a 2018. évi elézetes értékelés targyat képezé
tevékenységeket.

A rendszerek teljesitményének értékelése

Az eu-LISA 3ltal Uzemeltetett rendszerek teljesitményének értékelése és nyomon kovetése, valamint a 2011.
oktober 25-i 1077/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 12. cikke (1) bekezdésének t) pontjaban foglalt
— a SIS Il és a VIS technikai mUkodésérdl szolo jelentések elkészitésével kapcsolatos — kovetelmények
teljesitésének tdmogatdsa érdekében az igazgatotanacs a 2013-084. sz. dokumentummal jovahagyta a
szolgaltatasi szintre vonatkoz6 megallapodasok mintajat.

Belso ellenorzesi eloirasok

Az eu-LISA igazgatotanacsa altal a 2014. jUnius 15-i 057-2014. sz. hatarozattal elfogadott 16 belsé ellendrzési
el6iras alkotja az eu-LISA belsé ellendrzési kritériumai tekintetében alkalmazott keretet. Az igazgatdtanacs
hatarozata megerGsitette a keret érvényességét a szervezetre nézve, és megbizta az Ugyvezetd igazgatot az
elirdsok végrehajtasaval. Bar a belsé ellendrzési elSirdsok a szervezet szamos tevékenységi teriletére
vonatkoznak, mindegyik egyforman fontos: az eu-LISA az Ugynokség tervezési ciklusaval Osszefiggd
célkitGzések teljesitése mellett a belsé ellendrzési eléirasoknak valé megfelelés elérésére és fenntartdsara is
torekszik, hogy az intézkedéseiben, tevékenységeiben és az érdekelt felekkel szemben felelGsségteljes
irdnyitasrol tegyen tanubizonysagot. Az évenként elvégzendd eljarasnak megfeleléen az Ggynokség belsé
ellendrzési koordindtora 2018 elején talalkozik az eu-LISA vezetGivel és a belsé ellendrzési eldirasokkal
kapcsolatos feladatokat ellatd alkalmazottaival (pl. az adatvédelmi tisztviselével), hogy értékeljék a 2017. évi
ICS-tevékenységek eredményeit és létrehozzak az intézkedések kilon listait annak érdekében, hogy 2018-ban
még jobban megfeleljenek az eu-LISA belsé ellendrzési eléirasainak, illetve fenntartsak a megfelelést.

Az alabbi tablazat magyarazatokkal egyUtt ismerteti a 16 belsé ellendrzési elSirast.
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Szadm Cim Meghatarozas

ICS1 Koldetés Az eu-LISA céljat vilagosan meghatarozzak az érdekelt felek
szempontjabol 6sszeallitott naprakész, tomor
kildetésnyilatkozatok.

ICS 2 Etikai és szervezeti A vezetGség és a személyzet tisztaban van és egyetért a

értékek megfeleld etikai és szervezeti értékekkel, magatartasaval és

dontéshozataldval tamogatja ezeket.

3. A személyzet A szemeélyzet felosztdsa és felvétele az eu-LISA célkitlizésein és

belsokontroll- felosztasa és prioritdsain alapul. A vezetéség tamogatja és megtervezi a

standard mobilitasa személyzeti mobilitast, hogy megfeleld egyensulyt talaljon a
folyamatossag és a megujulds kozott.

4. A személyzet A személyzet teljesitményérdl évente készil értékelés. A kitlzott

bels6kontroll-  értékelése és célok eléréséhez szikséges készségek fejlesztése érdekében

standard fejlesztése megfeleld intézkedések torténnek.

5. Célkitizések és Az eu-LISA célkitizéseit viligosan meghatéarozzak és szikség

bels6kontroll- teljesitménymutatok  esetén aktualizaljak. A célkitlzéseket Ugy fogalmazzak meg,

standard hogy nyomon lehessen kdvetni az elérésiket.
Ki kell dolgozni a f6 teljesitménymutatdkat, hogy a vezetGség
ezek segitségével értékelhesse a célkitizések felé tett
el6rehaladast és beszamolhasson errél.

6. Kockazatkezelési Az éves tevékenység tervezésébe be kell épiteni az alkalmazando

bels6kontroll-  folyamat rendelkezésekkel és Utmutatdsokkal 6sszhangban lévé

standard kockazatkezelési folyamatot.

7. MUkaodési struktura Az eu-LISA mUkodési strukturaja a hataskorok megfelelé

belsékontroll- atruhdzasaval tdmogatja a hatékony déntéshozatalt. Az eu-LISA

standard az érzékeny funkcidival 6sszefiiggd kockazatokat az ezeket
enyhito ellenérzésekkel és végsé esetben a személyzeti
mobilitassal kezeli. A megfelel informatikai iranyitasi strukturak
bevezetése megtortént.

8. Folyamatok és Az eu-LISA altal a tevékenységeinek végrehajtasara és

bels6kontroll-  eljarasok ellendrzésére hasznalt folyamatok és eljarasok hatékonyak és

standard eredményesek, megfelel6en dokumentaltak és megfelelnek az
alkalmazandod rendelkezéseknek. Idetartoznak azok az
intézkedések, amelyek biztositjak a feladatok szétvalasztasat,
nyomon kovetik és el6zetesen engedélyezik a hataskortullépések
vagy a politikaktol és eljarasoktdl valo eltérések ellendrzését.

9. Vezetdi feligyelet A vezeto6i feligyelet gyakorlasa arra szolgal, hogy a

belsokontroll-

tevékenységek végrehajtasa hatékony és eredményes legyen,

eu-LISA  NYILVANOS

324/334



standard

10.
belsokontroll-
standard

11.
belsokontroll-
standard

12.
belsokontroll-
standard

13.
belsékontroll-
standard

14.
belsokontroll-
standard

15.
belsékontroll-
standard

16.
belsokontroll-
standard

Uzletmenet-
folytonossag

Dokumentumkezelés

Informacio és
kommunikacio

Szamviteli és
pénzigyi beszamolas

A tevékenységek
értékelése

A belsékontroll-
rendszerek értékelése

Belsé ellenérzési
részleg

ugyanakkor eleget tegyen az alkalmazando rendelkezéseknek.

Megfelel6 intézkedések vannak érvényben a szolgaltatas
folytonossaganak biztositasara ,szokdsos” megszakitas esetén.
Uzletmenet-folytonossagi tervek vannak érvényben annak
érdekében, hogy az eu-LISA a zavar jellegétdl fuggetlenil a
lehetéségekhez mérten folytatni tudja mUkodését.

Megfelel6 folyamatok és eljarasok vannak érvényben annak
érdekében, hogy az eu-LISA-nal a dokumentumkezelés
biztonsagos és hatékony legyen (kiléndsen a megfelel6
informaciok lekérdezése tekintetében), és megfeleljen az
alkalmazandd jogszabalyoknak.

A belsé kommunikacio révén a vezetdség és a személyzet
hatékonyan és eredményesen tudjdk ellatni feladataikat, a belsé
ellendrzést is beleértve. Az eu-LISA adott esetben kilsé
kommunikacios stratégiaval is rendelkezik, hogy a kilsé
kommunikacioja hatékony és koherens legyen, 6sszhangban az
Europai Bizottsag legfontosabb Uzeneteivel. Az eu-LISA altal
hasznalt és/vagy kezelt IT-rendszerek (ahol az eu-LISA a rendszer
tulajdonosa) megfelel6en védve vannak a titoktartast és az
integritast ér6 fenyegetésekkel szemben.

Megfelel6 eljarasok és kontrollok vannak érvényben annak
érdekében, hogy a szamviteli adatok és a szervezet éves pénzigyi
kimutatasanak és pénzigyi jelentéseinek elkészitéséhez
felhasznalt kapcsolddo informaciok pontosak, teljesek és
idészerlGek legyenek.

A kiadasi programokrol, jogszabalyokrdl és mas, nem kiadas
jelleg( tevékenységekrdl értékelés készil, hogy fel lehessen
mérni ezeknek a tevékenységeknek az eredményeit, hatasait,
tervezett és elért céljait.

A vezetGség évente legalabb egyszer értékeli az eu-LISA
legfontosabb belsékontroll-rendszereinek hatékonysagat,
beleértve a végrehajto testiletek altal végzett folyamatokat.

Az eu-LISA belsé ellendrzési részleggel rendelkezik, amely
fuggetlen, objektiv biztositékot nyujt és konzultacios
szolgaltatdsokat biztosit az eu-LISA miveleteinek fejlesztése és
hozzaadott értéke érdekében.
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Cselekveési terv az ligynokség értékelésének eredményeirdl

Az Ugynokség létrehozasarol szd16 rendelet 31. cikkének (1) bekezdése alapjan a Bizottsag 2015-ben és 2016-
ban — a mUkodésének megkezdésétdl szamitott 3 éven belll — egy kilsé vallalkozd segitségével elvégezte az
Ugynokség els6é értékelését. Az értékelésre az eu-LISA igazgatdtandcsaval és magaval az Ugynokséggel
szorosan egyuttmuikodve kerilt sor. Az értékelést kévetden az eu-LISA igazgatdtanacsa 2017-ben elfogadta a
2017-023. sz. Cselekvési terv az lgyndkség értékelésének eredményeivel kapcsolatban cim( dokumentumot,
amely az értékelés ajanlasait tartalmazza. A cselekvési terv végrehajtdsanak allapotardl rendszeresen
tajékoztatadst nyUjtanak az igazgatotanacs részére.
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VIll. melléklet: 2018. évi kockazatok4”

1. A strasbourgi mUkodeési hely bévitésével kapcsolatos projekt lehetséges buktatoi
KOCKAZAT | veszélyeztethetik a kivant eredményeket
2. A megfeleld létszamu, személyzeti szabalyzat hatdlya ala tartozo alkalmazott hidnya
KOCKAZAT | hatranyosan befolyasolhatja az Ggyndkséget a rabizott feladatok teljesitése terén, vagy
akar szabalytalansagokhoz vezethet
3. A szervezeti szolgaltatasok napi 24 6raban tortén6 tamogatasanak hidnya veszélyezteti
KOCKAZAT | aszervezetiszolgaltatasok napi 24 6raban torténd rendelkezésre allasat
4. Az intelligens hatarellenérzéssel kapcsolatos megfelel6 hataskor-atruhazasi
KOCKAZAT | megallapodas
Kockazat=® | Intézkedés Felelés személy
1. Mérséklés: A strasbourgi mUkodési hely bovitésével kapcsolatos MUveleti Osztaly
KOCKAZAT | projekt szoros figyelemmel kisérése, hogy azonnal tudomast vezetdje
szerezzenek az esetleges olyan esetekrdl, amelyek kovetkeztében a
vallalkozdt sujtd szankciokbol eredd pénzigyi kovetelésekkel
kapcsolatban az Ggynokségre jelentett kockazatok vagy elégtelen
kapacitas léphet fel, valamint a lehetséges forgatokonyvekkel
megfelelden foglalkozé atmeneti terv létrehozasa (példaul az
eredetileg ledllitani tervezett berendezések megtartasa az
Uzemeltetési teljesitmény biztositasa érdekében).
2. Mérséklés: Az igynokség szervezeti felépitésének 6sszehangolasa a Ugyvezetd
KOCKAZAT | lehetséges negativ hatasok és forgatokdnyvek minimalizalasa igazgato
érdekében. A személyzeti szabalyzat hatalya ala tartozo alkalmazottak
létszamanak novelése érdekében kozéptavon a (jelenlegi) szolgaltatoi
funkciok/kapacitasok szerz6déses alkalmazotti allashelyekké torténd
atalakitasa — az alkalmazando szabalyozasok és stratégiak (pl. az eu-
LISA beszerzési stratégiaja), valamint atfogo értékelés alapjan és
kelléen indokolt esetekben.
3. Mérséklés: A kilsé szolgaltatoval folytatott targyalasok Utjan rovid Eréforras-
KOCKAZAT | tavi megoldas kialakitasa a belsé munkaidé meghosszabbitasaval gazdalkodasi és
kapcsolatban a megfeleld kapacitas létrehozasa érdekében. Az
Uzletmenet-folytonossag biztositasa érdekében kézép-/hosszu tavon

147 2016. évi becslés. 2017-ben felllvizsgalat targyat képezi.

148 A kockazatok rangsorolasa a 2016. évi kockazatértékelések eredményét tikrozi.
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biztositani kell a szUkséges eréforrasokat az igyndkség vonatkozo Igazgatasi
stratégidinak és irdnymutatasainak — példaul a beszerzési stratégianak | Osztaly vezetdje
—megfelelen.

4. Mérséklés: a tagallamoknak nyuUjthatd tamogatasokkal kapcsolatban Pénzigyi és

KOCKAZAT | végzett ellendrzések soran a tamogatasi megallapodasok és a beszerzési
pénzigyi/kdzbeszerzési szabalyok szigoru betartasat érvényesitik. A egység vezetdje
tevékenység célja, hogy csokkentsék a Bizottsag altal feltart hibakat,
amelyek az igynokségnél felmerilt kiaddsok tamogathatdsaganak
hidnyat eredményezhetik.
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IX. melleklet: 2018. evi kozbeszerzesi terv

A jelen melléklet tartalmazza a programozasi dokumentumban/pénzigyi kimutatasban szerepl6 operativ tevékenységek kdzvetlen tdmogatasa érdekében az év soran

tervezett palyazatokat, amelyek becsilt értéke meghaladja a 135 ooo EUR-t. Ha rendelkezésre all, tajékoztatast nyujtanak a nem operativ palyazatokrol is.

A terv nem tartalmazza az Ugynokség, az Eurdpai Bizottsag vagy mas unios intézmény altal mar odaitélt keretszerzédések keretében kotott egyedi szerzédéseket.

Becsult
PD- e Szerz6 Sze'rzod 'to'bbeves Becsilt érték | A meginditas
g : ; Eljaras z és érték (2020- z : . ,
Szam | hivatkoz Targy : dés . . 2018-ban varhato Megjegyzések
as tipusa tipusa idGtarta '9) (ezer EUR) negyedéve
ma (év)
(ezer EUR)
A meghivasos eljaras masodik szakasza.
Hatarregisztracios s A palyazati eljaras meginditasa a
Meghiva 2018. 1. . . i e .
2.4.1.31 rendszer FWC 4 142 052 km . jogszabaly elfogadasatdl figg, és az
s S0s negyedév . T o
megvalositasa elfogadas napja érinti a 2018-ban odaitélt
értéket
Kommunikacié és , 2018. 1. e .
2.1 ) Nyilt FWC 4 7 000 800 , Ez az eljards mar 2017-ben megindulhat
rendezvények negyedév
Operativ 2018, 1
2.1 minGségbiztositas Nyilt FWC 4 77 000 4 000 ne e-dé-v Ez az eljards mar 2017-ben megindulhat
és kilsé tamogatas 9y
o A hiva ljaras masodik szakasza.
sqage | [ZETIAS | Meshia | oy 2920 wo || s megndiea s
433 fejlesztése Sos & 3204 3 negyedév paly ! 9

jogszabaly elfogadasatdl figg
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2.4.1.34

Az ECRIS-TCN
végrehajtasa

Meghiva
s0s

FWC

11928

3766

2018. 4.
negyedév

A meghivasos eljaras masodik szakasza.
A palyazati eljaras meginditasa a
jogszabaly elfogadasatdl figg
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X. melléklet: Szervezeti felépités 2018-ban

2016-ban a kovetkezd valtozasok mentek végbe az eu-LISA szervezeti felépitésében, amelyek a létszamot is
érintették:

Az Ugyvezetd igazgato tanacsaddi dllashelyet létrehoztak, és a HRTU vezetdje atkerilt ebbe a beosztasba, mig
a HRTU vezet6jének feladatait a RAD vezet6jéhez csoportositottak.

A szervezeti dbra a 2016. majus 16-i allapotot mutatja. A szervezeti abranak ugyanakkor a 2016. december 31-i
allapotot kell mutatnia. Ezért a szervezeti abrat 2017 januarjaban modositani kell, ha az a bemutatott allapot

megvaltozik.

Az eu-LISA szervezeti abrdjan az egyes szervezeti egységeknél kerek zardjelben () az allashelyek szamat,
szogletes zarojelben [ ]az Ures allashelyek szamat tuntettik fel.



eu-LISA Ugyvez::czgazgat
Szervezeti felépités Iétszamokkal - 2017. szeptember 1-jei allapot
| | | | |
Személyi Adatveédelmi Belss ellendr Sza mvit?lgrt felel6s EPMO részle
asszisztens tisztviselé TA (2) tisztviselé TA(1), CA ?
TA (1) TA (1) TA (1) PSR
l 1 |
Biztonsagi egység Altalnos koordinécis Eréforrds-gazdalkodési és MiveletiOsztaly
EV TA (1) + TAEES [1] egység Vel Ol iy TA@3), CA[3]
EV TA [1], CA (1) EVTA ), CA @)
L | , | .
N ) L Alkall kezel
Kils6 kapacitasépitési Humz nerforras-Ugyi és Pénzigyi és beszerzési Szervezetiszolgaltatasi Miveletiés karbr;’:]a';a;é:izeeg?zlézs
; épzési egysé: egysé . A s .
Véds biztonsagiés részleg M - (é’) P C?t\y?:.)g[:.] TAG) g')IfA I?ES &l részleg infrastrukturdlis egység TA (2) +TAEES [g] + TA
folyamatossagi részleg (— TA (5), CA % SNE (2) [2] 2N TA (6), CA (2) fa}, SNE (1)) |TA(2)+TAEES[1], SNE(2) EU RODAS{Z], SNE[2]
TA (2), CA (2), SNE (2)
) KUIS'T( §s.l?els? ea L Be.sr;erzsgsleg L C Hatérigazgatasi
ommunikacios részleg (3), CA(2) Ugyfélszolgalati részleg rendszerekért felelés
Informaciobiztonsagi és - TA(2) TA (18), CA [1] részleg
védelmi részleg — TA(6)
TA (4+1), CA (1), SNE (1) % A\
Szervezetiranyitasiés Pénzugyi és i .
tervezésirészleg H koltségvetésirészleg | | Rendszerm’fras’trukturaer Belsé biztonsagi
TA(5) Osszesen TA (4)[1], CA tfelelés részleg rendszerekért felel6s
A részleg
TA (3}\CA (2)
Brisszeli 6sszekotd irodal | Halozati i}{astmktﬁm
CA(2) Pénziigyi tamogaté részleg Szolgaltatéstervezési és
csoport || TA (5), CA /Q), SNE (2) transzverzalis részleg
TA® AR
Eles alkmnazésok
tamogatasaval foglalkozo,
részleg
TA (G),}\A (6) {a}
Létszam:
TA113/131 R » ) Menekiltigyi
Szinkédok: e Tébb mokbdés hely CA 29/37 (tartalmaz: 3 f6t tovabbi rovid tavu helyettesitésre + 4 f6t az EPMO rendszerekért felelds
szamara) részleg
SNE 7/11 TA (2/),\CA (2)
Tallinn Brusszel (x) bet(’jlt/étt éIIasher - ;
[ x] Ures allashely Tesztelésért és integracios|

Megjegyzés: Az abran a szinek és kiemelések az allashely helyét mutatjak

szolgaltatasokért felelés
részleg

TA (s)yéNE (2)
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XI. melléklet: Szolgaltatasi szintre vonatkozo
megallapodasminta
Az eu-LISA igazgatdtanacsa 2013-ban elfogadta a 2013-084. sz., az eu-LISA altal Gzemeltetett IT-

rendszerek szolgaltatasi szintjére vonatkozé megallapodasok mintajat, amely meghatéarozza az eu-LISA
altal a tagallamoknak a feladatkorében nyujtott szolgaltatasokat.
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XIl. melléklet: Az altalanos szolgaltatasi szintre vonatkozo
mutatok

Az eu-LISA szolgaltatasi szintek kezelésével kapcsolatos szabalyzatanak Az SLA-rol valé beszamolas
kovetelményei cimG 2. melléklete ismerteti az dltalanos szolgaltatasi szintre vonatkozo, az sszes nagymérety
IT-rendszer esetében alkalmazandé mutatokat



