eu-LISA JAVNO

1 PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2018. — 2020.

2016-118 REV 1

PROGRAMSKI DOKUMENT 2018. —2020.

Salje: Izvréni direktor
Prima: Upravni odbor
Preth. dok.

Predmet Programski dokument eu-LISA-e 2018. — 2020.



eu-LISA JAVNO

2— PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2018. - 2020.

' SA

Razina zastite JAVNO

Programski dokument eu-LISA-e

2018.—2020.




eu-LISA JAVNO

3 PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2018. —2020.

Sadrzaj

=T o 1o 1Yo 8
POPIS KIQLiCQ.....cccvuueeiriirnniiirrinnniiiinruniiirisssiisissniiisssssmssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssnsses 9
1ZJAVA O MUSficevverireueiirnuiirnnuiireuiiiniiiriniiisuiiiiseiiriiisisiiisisserssiisisssissssismsssissssssrsssssssssssssass 12
Di0 1. OPCi KONEEKSL.....cceuureiriereniiriirnniininnniiisiiesisisssismssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 14
Dio II. Visegodisnji program 2018. — 2020...............ccceeueeveereereneeeenneeennseseesesennsessnssessasessnnns 16
1. ViSegodiSNji CIlJ@VIi .........eeeeueeeeueeeenerrreereeeierreeeeeaeeenasereassersesersnsssssassssnnsesens 16
1.1. Strateski ciljevi 2014. — 2020. 16
1.1.1. 1. strateski cilj: daljnji rast te doprinos i pojednostavnjenje politike u podrucju slobode, sigurnosti
FPFAVAE U EU-U ...ttt sttt ettt et s e st e st e s bt e s b e e e st e sbeeeneenane 16

1.1.2. 2. strateski cilj: postati priznato srediste izvrsnosti i pruZatelj usluga u podrucju informacijske i
komunikacijske tehnologije (ICT)...............ccueeeiiuieeeeciiie et et cta e e sae e e e rtre e e e earae e eearaeas 16

1.1.3. 3. strateski cilj: rast kao glavno tehnolosko srediste i centar znanja i struc¢nosti za ICT u EU-u . 17
1.1.4. 4. strateski cilj: razvoj u modernu, ucinkovitu i dinami¢nu organizaciju ..................................... 17
1.2. Strateski visegodisnji ciljevi 2018. — 2020. 18
2. Visegodisnji program (2018. — 2020.)..........cccceuueeeeeeeueeeeeeenseeeresnssesessnnssessenns 31
2.1. Strateska podruéja djelovanja u podrucju primjene 1. strateskog cilja 31
2.1.1. Operativno upravljanje SUSTAVIMQ ...................coccooiiiiiiiiiiienit ettt et 31
2.1.2. ROZVOJj SUSTAVA ...........eeooiiieiiie ettt ettt et e st e st e e s nr e e e snbanesenneeesnneeeeas 32
2.1.3. KomuniKacijsKa infrastruKtUura ......................ccoovvuiiiiiiiiiienieeniteseeeste ettt e 35
2.1.4. Razvoj i operativno upravljanje novim sustavima...................cccocceevveeenieeniiienieenieeseesie e 37
2.1.5. Y [ 0 Lo X3 PR PUPROt 38
2.1.6. ZASHEA POAALAKQ ...................ooeeeeviieeeiee et e e e e et e e e st e e e ette e e setbeeeesataeeeestaeessabaeaeansaeaennnes 39
2.1.7. ZakonsKo podNnoSeNje GZVJESCA..................c.eeeeccuieeeciieeeeceee et e et eetee e e stae e e ttae e s ebae e e e baeaeennes 39
2.1.8. Osiguravanje obuke za tehnicku upotrebu sustava drZavama ¢lanicama................................... 40
2.2. Strateska podrucja djelovanja u podrucju primjene 2. strateskog cilja 40
2.2.1. Razvoj Agencije kao sredista izvrsnosti 40
2.2.2. Razvoj okvira upravljanja AGENCIJe ..................couuiiiuiiiiiiiiiieniienieesee ettt 42
2.2.3. Pracenje i primjena razvoja u istraZivanju za razvoj SUStQVQ ..................ccccceeveeeenieeniieeniieenieennnes 43
2.3. Strateska podrucja djelovanja u podrucju primjene 3. strateskog cilja 45
2.3.1. Partnerstva s drzavama c¢lanicama, institucijama EU-a te ostalim dionicima............................. 45
2.3.2. Partnerstva s agencijama i drugim mjerodavnim tijelima EU-a ....................ccccccvveeeeeeecccrnnnnnnn.. 45
2.4. Strateska podruéja djelovanja u podrucju primjene 4. strateskog cilja 46
2.4.1. Stratesko i operativno Planiranje .........................ccoooooecuieeeiiiie e e e et 46
2.4.2. Upravljanje financifama i NABAVQ .....................ccoooeecieiiiiiiei i eecee e eeee e ssree e sae e sae e snreeeeas 46
2.4.3. Upravljanje oBJeKtima ......................oocuueiiiiiieeecieececee et e st e et e e s eaee e e st e e e rata e e e saaeeesnaeeeans 46
2.4.4. Upravijanje [judskim resursima.......................occcovioeciiiiiiieee e eecee e e e e stae e saaee e snaeeeeas 47
2.4.5. REVIZIJ ...ttt e e e e e et e e e e e e e et ta e e e e e e sesaataeeeaaesenaetaaseaeeeeaantaaaaeaens 48
2.4.6. Vanjska i unutarnja KOMUNIKGACI[Q ........................oooeiieiiiiiiiiie ettt e e e e e e e aaaaes 49

3. Predvidanja za ljudske i financijske resurse za razdoblje 2018. - 2020.......... 50



eu-LISA JAVNO

4— PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2018. —2020.
3.1 Pregled proslog i trenutacnog stanja 50
3.12.12  Pregled broja osoblja za 2016. 50
3.1.2  Rashodiza 2016. 51
3.1.3  Ostale informacije 51
3.2 Planiranje resursa za razdoblje 2018. — 2020. 51
3.2.1  Financijski resursi 51
3.2.2  Ljudskiresursi 53
Dio lll. Program rada Za 2018. ..........c..eeeveueerssuverssuiisssunnisssneisssnnsssssnssssnsssssssssssssessssnses 68
1. Yo L1 1 68
2. AKLIVNOSEI U 2018....ccceueveviiviriiiiiiiiiiiissiiniiinsisssisnsssssssssssssssssssssssssssnsnees 73
2.1. Horizontalne aktivnosti svakodnevnog poslovanja 73
2.2. Horizontalne projektne aktivnosti 88
2.2.1. Aktivnosti unutar podrucja primjene 1. strateskog cilja 88
2.2.1.1. Provedba poslovnog informacijskog rjeSenja za upravljanje postupcima sigurnosne provjere
osoblja eu-LISA-e i ispunjavanje sigurnosnih zahtjeva za izvodace....................ccccccecvreunncnn. 88
2.2.1.2. PoboljsSanje fizicke sigurnosti u Tallinnu ....................coccocviiciniiciniicnieeeee e 90
2.2.1.3. PoboljsSanje fizicke sigurnosti u Strasbourqu ...................cccccveicniecniicneecnee e 91
2.2.1.4. Godisnja anketa 0 zastiti POAALAKAQ.....................cccoceeinmiiieiniiiiiniiiieee s 92
2.2.1.5. PruZanje smjernica u pogledu integrirane privatnosti................c.ccoccecvvinerecineneineneneneens 93
2.2.2. Aktivnosti unutar podrucja primjene 2. strateskog cilja 94
2.2.3. Aktivnosti unutar podrucja primjene 3. strateskog cilja 95
2.2.3.1. Dijeljenje usluga za zastitu podataka s drugim relevantnim agencijama.................................. 95
2.2.4. Aktivnosti unutar podrucja primjene 4. strateskog cilja 96
2.2.4.1. Pretvaranje ishoda pregleda modela upravljanja u prijedloge za doradu ................................. 96
2.2.4.2. Povecanje mogucnosti planiranja AGencije ...................ccccoeveviriieneenineieineeneeese s 98
2.2.4.3. Uvodenje pripreme proracuna na temelju aktivosti ..................cccccoeeeuneinineinneienecennenees 99
2.2.4.4. Uspostavljanje korporativnih i drugih usluga u novom sjediStu ................cccccccvvecineccennenne. 100
2.2.4.5. Logisticke i organizacijske operacije za konacan smjestaj u novoizgradene i preuredene zgrade
U SEIASDOUIGU.........c.oeeieeciieiieceetctete ettt ettt s be e e b 101
2.2.4.6. Logisticke i organizacijske operacije za konac¢an smjestaj u novoizgradenu zgradu sjedista u
TAUINNU ...ttt sttt 102
2.2.4.7. Uspostavljanje korporativnih i drugih usluga u novoj zgradi u Strasbourgu............................ 103
2.2.4.8. Odrzavanje i razvoj korporativne mrezne arhitekture .................c..cccccoovvveevninccninccninnennnn. 104
2.2.4.9. OdrZavanje i razvoj arhitekture sustava i pohrane ...................ccccovenieinceencnienineneeeeeeenne 105
2.2.4.10. Razvoj korporativne informacijske infrastrukture u novom sjedistu.................cccccccervneenn. 106
2.2.4.11. PoboljSanje korporativnih apliKacifa .....................c.cccocuviveininieiininieinieneeseee s 107
2.2.4.12. Daljnji razvoj organizacijske arhitekture .....................cccoouecveciiviininiiniininiiecieneeecees 109
2.2.4.13. Pracenje provedbe strategije HR-a i politike zadrZavanja osoblja .....................cc.cccccurunncucne.. 110
2.2.4.14. Provedba politike 0 zdravlju i SIQUINOSEI .................cccccoviririeeniiiininenteeeee e 111
2.2.4.15. Ugovaranje medicinskih usluga za U-LISA-uU...............cccooueveeveiiinineninineeeeesese e 112
2.2.4.16. Informacijski alati za ljudske resurse razvijeni i stavljeni u produkciju (Allegro, Sysper Il ifili
namjenska aplikacija za upravljanje vremenom)....................cccocovrininieeninienienieneneeeeens 113
2.3. Operativne aktivnosti svakodnevnog poslovanja 115

2.3.1. Aktivnosti unutar podrudja primjene 1. strateskog cilja 115




eu-LISA JAVNO

PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2018. —2020.

2.3.2.2.  OdrZavanje SUSEAVA VIS ..............ccccocociiiiiiiiiiiiieeeee et 115
2.3.1.2. Osiguravanje neprekinutog i visokokvalitetnog rada sustava glavnih poslovnih aktivnosti.. 117
2.3.1.3. Rukovanje, upravljanje i odrZavanje centra za sigurnosno kopirane podatke i rezervne
operativne lokacije u gradu Sankt Johann im Pongau U AUSEFiji.............cccocoeecervneerinnennnn. 118

2.3.2.4. Odrzavanje SUSTAVA BMS .................cccocmiouiiiminieiinieeineetse ettt 119
2.3.2.5. OdrZavanje SUSTAVA SIS Il ..............c.ccecuiivieininieiniiieinieeitsee ettt ettt es 120
2.3.1.6. Operativno upravljanje sustavom SIS Il (prijelaz za novi ugovor o MWO-u za SIS I, nastavak od
b1 iy 8 TSP T PR PPPPPP 122

2.3.1.7. Potpora drzavama Elanicama (SIS 1) ............ccccocueveniniiniiinieieiesese et 122
2.3.2.8. OdrZavanje EUFOAOCA....................ccooueeeeiriieeeiniieeinieee ettt 123
2.3.1.9. Odrzavanje sustava VIS Mail.................c...cccouieueiirineiinineinieenee et 125
2.3.1.10. Upravljanje druge razine informacijskom infrastrukturom sustava glavnih poslovnih aktivnosti
................................................................................................................................................... 126

2.3.1.11. Redovno operativno upravljanje ugovorima o komunikacijskoj infrastrukturi (izvrsenje
proracuna, stjecanje, obnova, upravljanje ugovorima) ...................cccooecerrecinneinneinennen, 127

2.3.1.12. Operativno upravljanje sustavom DUbBLINet .................c...ccccorivevninecinincnieneeeeeeees 129
2.3.1.13. Izrada tehnickih izvjesca, objedinjavanje statistickih podataka i objavljivanje aZuriranih popisa
BIF@IAL ...t ettt e ene e 130

2.3.1.14. Osiguravanje obuke za tehnicku upotrebu sustava drzavama ¢lanicama ............................... 132
2.3.2. Aktivnosti unutar podrucja primjene 2. strateskog cilja 133
2.3.2.1. Provedba plana za pracenje istrazivanja i tehnologije......................ccccovecineccinnicneecrenne. 133
2.3.3.  Aktivnosti unutar podrucja primjene 3. strateskog cilja ...........cocccovieinniiniic, 135
2.3.3.1. Planiranje, koordinacija i sudjelovanje Agencije kao promatraca na sluzbenim putovanjima za
evaluacCiju SCRENGENQL..................ccccueiniiieiiiiieeseee et 135

2.3.4.  Aktivnosti unutar podrucja primjene 4. strateskog cilja .........cccocoveeeiincinininie 136
2.3.4.1. Obuka osoblja eu-LISA-e povezana s poslovanjem ....................ccceecvinccnincceninccenenneenens 136
2.4. Operativne projektne aktivnosti 137
2.4.1.  Aktivnosti unutar podrucja primjene 1. strateskog cilja .........cccccoveeiineinininie 137
2.4.1.1. Razvoj referentnih tehnicke natjecajne dokumentacije za pozive za podnoSenje ponuda u
pogledu opseznih informacijskih SUSTAVA...................cccccoveviriinecininiiienetseee e 137

2.4.1.2. Integrirano pracenje sustava glavnih poslovnih aktivnosti .................c...cccevceineicneecennenne. 139
2.4.1.3. Utvrdivanje referentnih mjerila za sektor za korisnicku podrsku .....................cccovvevrvnnennnne. 141
2.4.1.4. Provedba istraZivanja o virtualnim radnim povrsinama za administratore ............................ 142
2.4.1.5. Provedba druge faze zajednickih usluga (nastavak od 2017.) ............ccccoeeeurvvceninccenincnnnn. 143
2.4.1.6. Centralizacija izdavanja licencija Za Oracle .................c...ccccovveoinineinincnieeneeeseeeees 145
2.4.1.7. Provedba istraZivanja o automatskoj kontroli kvalitete podataka i testiranje ....................... 146
2.4.1.8. Povecanje baze podataka sustava BMS (nastavak od 2017.) ............cccocccveecinnicnecnennenne. 148
2.4.1.9. Stavljanje izvan upotrebe sustava BMS 1.0..............c.ccococeiniieiiiininieinieceseee e 149
2.4.1.10. Provedba platforme za testiranje sustava VIS/BMS od pocetka do kraja (nastavak od 2017.)
................................................................................................................................................... 150

2.4.1.11. PodeSavanje transakcijskog protoka sustava VIS (nastavak od 2017.) ............ccccoeeurrnnennnne. 151
2.4.1.12. PodeSavanje transakcijskog protoka sustava BMS (nastavak od 2017.) ...........cccccccuvvnueunne. 152
2.4.1.13. Obnova paketa primjenjivih SOftVerd...................ccccociviiimieniciininenteteeeee e 153
2.4.1.14. Povelanje baze podataka sustava VIS sa 6o milijuna na 100 milijuna zapisa (nastavak) ...... 155
2.4.1.15. Jacanje infrastrukture sustava VIS/BMS za testiranje (nastavak).................ccccccoovenvinencennnne. 156
2.4.1.16. Provodenje istraZivanja o provedbi arhitekture usmjerene na usluge...................................... 158
2.4.1.17. Razvoj zajedniCkih alata za teStiranje ..................ccoecveeveininieiinieneereee e 160
2.4.1.18. Provedba faze testiranja VirtUalizacife ...................cccccoeveirinieininieineestes s 160
2.4.1.19. Konsolidacija sustava AFIS u sustav SIS Il i priprema za provedbu druge faze ....................... 161
2.4.1.20. RAZVOj SUSTAVA SIS Il ..........cooeeeiiiiiiiiiiiieeet et 162
2.4.1.22. Preinaka SUSTAVA SIS Il................coooceeeieeeciieeieeecteeecee et e e etee st e e sae e ste e s aee s taesaeesataesnbeestaesnneean 163
2.4.1.22. Unos odluka o vracanju u SUSEAV SIS Il ...............ccouveveninieininieiniinieesieieesien et 164
2.4.1.23. Integracija Eurodaca sa standardima arhitekture zajednickih usluga..................................... 164



eu-LISA JAVNO

6— PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2018. - 2020.
2.4.1.24. Reforma sustava Eurodac: funkcionalne promjene i nadogradnja kapaciteta......................... 166
2.4.1.25. Procjena utjecaja za softver kao UslUGU.....................cccoovveeinineeiinincinicese s 167
2.4.1.26. Provodenje faze testiranja jedinstvene mreze....................cccoocecninecinineccenincnieeeneeenes 168
2.4.1.27. Priprema za drugu generaciju usluge TESTA-NG .........cc.coccecuriveeienineirineeinieeenesneesseneenes 169
2.4.1.28. Operativno  upravljanje  komunikacijskom infrastrukturom sustavdé i povezanim
komunikacijskim sUSAVIMA ...................ccccoccciiiniiiiiiniii 170
2.4.1.29. Primopredaja aktivnosti povezanih s izvrSenjem proracuna, stjecanjem, obnovom i ugovornim
pitanjima komunikacijske infrastrukture sustava VIS i SIS Il.................ccccooevenvinenenenencnn. 172
2.4.1.30. Druga faza provedbe skladista podataka kako bi se poboljSalo automatizirano stvaranje
izvjesca i statistickih podataka (nastavak od 2017.) ..............ccccovvecininecniinecnieneene 174
2.4.1.31. Provedba sustava ulaskafizIaska .....................ccoocveeeeieisiiesieiieie ettt nee s 176
2.4:2.32. RAZVOJETIAS -G ...ttt 178
2.4.1.33. Razvoj novog sustava za pracenje mehanizma raspodjele Dublinskog sustava...................... 179
2.4.1.34. Provedba sustava ECRIS-TCN ...........cccccouoieiiinieiiieieeiesieesieesteeteste st saeesaeesaeeteentesasesssesseenaean 180
2.4.1.35. Druga faza uspostave zajednicke sigurnosne infrastrukture....................cccccccovvicineecennennne. 181
2.4.1.36. Provedba sustava razmjene informacija oznacenih oznakom EU-Restricted (Ogranic¢eno)
(NASEAVAK O 2017.) ...ttt ettt et e e ae s ae s e e sreesaeenteenseenneans 182
2.4.1.37. Uspostava sigurne, odvojene infrastrukture za pretrazZivanje interneta u korporativnom
INfOrMACIISKOM SUSTAVU ............c.ooueeeeiiiiiiiiniiiciteeeree e 183
2.4.2.  Aktivnosti unutar podrucja primjene 2. strateskog cilja ...........cocccooieiiniiini, 184
2.4.2.1. Uvodenje naprednih mreznih statistika (nastavak od 2017.).............cccccccveecinnicneccennenne. 184
2.4.2.2. Provedba naprednog mehanizma za podnoSenje izvjes¢a za KPI-e procesd ITSM-a i SLA-
OVEJOLA OV ..........oeeteeeeeeeeeeee e eeeetete e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e st e s e e e s e eabaeeeeasessstaeeeeessesssnnns 186
2.4.2.3. Provedba procjene modela zrelosti .....................cccoeeueviriieeinieeciinienee s 187
2.4.2.4. Provedba dodatnog Zivotnog ciklusa razvoja SUStAVA .................cocoeeerineeceniincinincinineeees 189
2.4.3.  Aktivnosti unutar podrucja primjene 3. strateskog Cilja ..........ccccooeeieiniciininee 190
2.4.4.  Aktivnosti unutar podrucja primjene 4. strateSkog Cilja .........cocoeivvieinnccinicice, 190
] o 191
Prilog I.: Dodjela resursa po aktivnostima za razdoblje 2018. — 2020. ..............cccceuuuueee.. 191
Prilog Il.: Ljudski i financijski resursi za 2018. — 2020. .........c.cccceeevuverrrisrvrersssssvnessssssunnnns 222
LI Lo e T o 1 Lo T 222
LI Lo B T o 1 T T | 225
Tablica 3. — Pregled prihoda i rashOdQ ................eeeveeueeeervisueveericiieeeiisiieeesicssssnessscsanne 228
Tablica 4. — Izvrsenje proracuna i ponistenje odobrenih sredstava...................ueeveuuue.. 232
o 1 233
Tablica 1. — Osoblje i razvoj osoblja: pregled svih kategorija osoblja.............................. 234
Tablica 2. — Visegodisnji plan politika o osoblju za razdoblje 2018. — -2020. ................... 238
L 1o A 249
A. Politika zaposljavanj..................eeeeeeesueeervisisueeeiiiisseeeiiiiseeesissseressssssseessssssssesssssaees 249
B. Procjena radne ucinkovitosti i reklasifikacije/unaprjedenja .................ccceuevreuvereuneen. 254
Tablica 1. — Reklasifikacija privremenog osoblja / unaprjedenje sluzbenika.................... 255
Tablica 2. — Reklasifikacija ugovornog 0Soblja................eeeeeuevvvsueevsseerssuerssseerssseenssans 258



eu-LISA JAVNO

7 PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2018. —2020.

D. UravnoteZena spolna i zemljopisna zastupljenost ...................ceevueevvrvevvvsueercsuverssanen 262
E. SKOIOVANJE ...ttt sts st se s e e sesas st st st s st s s s s ssassessssesssans 268
Prilog V.: ZGrade ............uuueeeeeiiuneirviiiieiiiiiiisiisisissisineissssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 270
Prilog VI.: Povlastice i IMUNIteti........cccueeerrivueeeeiissueeeiiissseiiiiisssnieiissssnnsessssssnsssssssssnsens 274
Prilog VII.: EVAIUGCIJE c......uueeeevenneieriiiiiiiiiiiiniinisisissineiisssnsssssssssnsssssssssssssssssssssssssssnssens 279
Prilog VIIL.: RiZICi U 2018. .....cccccuuueeeriiieniiiiiineiiniisssnesiisssssnssisssssnssssssssssssssssssssssssssssssens 282
Prilog IX.: Plan nabave za 2018. .............ccovvuueeeevissuuveeiiisneiiiiisssiisisssssnnssssssssnsssssssnnsnns 284
Prilog X.: Organizacijski grafikon za 2018. .............cceevvvesuveerrssssuveeisssssunessssssnesssssssnnnns 285
Prilog XI.: Standardni ugovor o razini Usluge.................eeeeeeveeeevcruneeeeeererissssssseeeeeenennnn. 287

Prilog XII.: Pokazatelji zajednicke razine usluga..................coeeevuueevevvcsuverissssvnerssssnnnnns 288



eu-LISA JAVNO

8 — PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2018. —2020.

Predgovor

Programski dokument 2018. — 2020. Europske agencije za operativno upravljanje opseznim informacijskim
sustavima u podrudju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA) izraden je na temelju utvrdenog unutarnjeg
postupka uskladivanja postojecih financijskih i ljudskih resursa sa zakonski obvezujuc¢im aktivnostima i
projektima za organizacijski razvoj. Ovaj je dokument odraz isnazne predanosti eu-LISA-e pridonoSenju
podrucju slobode, sigurnostii pravde EU-a pruzanjem visokokvalitetnih usluga te razvoju kao sredista izvrsnosti.

Svrha je ovog dokumenta, s jedne strane, sluziti kao temelj za odluke o financiranju Agencije, pruziti informacije
dionicima eu-LISA-e o njezinim aktivnostima u 2018. i distribuciji resursa te pruziti op¢i pregled za 2019. i 2020.
S druge strane, njime se osoblju eu-LISA-e pruzaju smjernice o prioritetima Agencije te pomaze u planiranju
rada razlicitih jedinica.

Agencija je za razdoblje 2018. — 2020. utvrdila tri podrudja visokog prioriteta:

e Operativno upravljanje postojecim sustavima i njihov razvoj: eu-LISA ¢e se i dalje brinuti za
funkcioniranje sustava koji su joj povjereni u skladu s pravnim instrumentima koji se na njih primjenjuju,
osobito za odrzavanje i tehnicki razvoj koji su potrebni za neometan rad sustava, uzimajuci u obzir
potrebe drzava ¢lanica.

e Uvodenje novih sustava: od Agencije se oCekuje da nastavi s provedbom sustava ulaska/izlaska (EES),
Ciji se pocetak planira u drugoj polovici 2017. godine nakon Sto suzakonodavci donesu Uredbu o EES-u.
Nakon donosenja prijedloga Europskog sustava za informacije o putovanjima i njihovu odobrenju
(ETIAS) eu-LISA e zapocetirazvoj ETIAS-a. Od Agencije se oCekuje i da nastavi s provedbom potrebnih
izmjena sustava Eurodac nakon donoSenja preinacene Uredbe o Eurodacu. Nakon donosenja
preinacene Uredbe iz Dublina potrebno je provesti novi sustav raspodjele Dublinskog sustava. Ocekuje
se da ¢e mjerodavne pravne osnove za obje zadace biti donesene 2017. Nadalje, na temelju prijedloga
koji je Komisija podnijela 21. prosinca 2016. Agencija planira nakon donoSenja preinake sustava SIS ||
zapoceti provedbu potrebnih izmjena Schengenskog informacijskog sustava (SIS II).

e Organizacijsko jacanje i razvoj: to Siroko podrucje obuhvaca razlicite aktivnosti Ciji je cilj ucvrstiti i
ubrzati organizaciju. Obuhvaca uvodenje mjera kao Sto su priprema proracuna na temelju aktivnosti
(ABB), poboljsanje kapaciteta za planiranje strategija, jacanje sposobnosti povezanih s upravljanjem
ljudskim resursima (HR), dovrsetak preseljenja Agencije u nove prostorije te suradnja s razlicitim
europskim tijelima i institucijama.
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Popis kratica

ABB Priprema proracuna na temelju aktivnosti

AFIS Sustav automatske identifikacije otisaka prstiju

AG Savjetodavna skupina

AMMU Jedinica za upravljanje i odrzavanje aplikacija

BC Kontinuitet poslovanja

BCU Rezervna centralna jedinica — rezervni centar u gradu St. Johannim
Pongau

BMS Sustav upravljanja biometrijskim podacima

CA Clan ugovornog osoblja

COTS Serijski proizvodi u komercijalnoj prodaji

csl Zajednicka infrastruktura

CSS Sektor za korporativne usluge

cu Centralna jedinica — glavni podatkovni centar u Strasbourgu

GU za informatiku

Glavna uprava za informatiku

DP

Zastita podataka

DPO Sluzbenik za zastitu podataka

ECA Europski revizorski sud

ECRIS-TCN Europski informacijski sustav kaznene evidencije za drzavljane
trecih zemalja

EDPS Europski nadzornik za zastitu podataka

EES Europski sustav ulaska/izlaska

EIGE Europski institut za ravnopravnost spolova

EiO Pustanje u rad

EMCDDA Europski centar za pracenje droga i ovisnosti o drogama

ENISA Agencija Europske unije za mreznu i informacijsku sigurnost

EPMO Ured za upravljanje poslovnim projektima

EPSO Europski ured za odabir osoblja

ESP Vanjski pruzatelj usluga

ER Uredba o osnivanju

ETIAS Europski sustav za informacije o putovanjima i njihovu odobrenju

EU Europska unija

eu-LISA Europska agencija za operativno upravljanje opseznim
informacijskim sustavima u podruc¢ju slobode, sigurnosti i pravde

Eurojust Ured Europske unije za pravosudnu suradnju

FG Funkcijska skupina

FPU Odjel financija i nabave

FTE Ekvivalent punog radnog vremena

GCU Opca jedinica za koordinaciju

H&S Zdravlje i sigurnost

HLEG Strucna skupina na visokoj razini koju je uspostavila Europska

komisija u kontekstu Komunikacije od travnja 2016. Jacii pametniji

komunikacijski sustavi za granice i sigurnost
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HQ Sjediste

HR Ljudski resursi

HRTU Jedinica za ljudske resurse i obuku

A Unutarnja revizija

IAC Odjel za unutarnju reviziju

IAS Sluzba Europske komisije za unutarnju reviziju

ICS Standard unutarnje kontrole

ICT Informacijska i komunikacijska tehnologija

ISKE Standard informacijske sigurnosti koji je razvijen za estonski javni
sektor

ITIL Knjiznica infrastrukture informacijske tehnologije

ITSM Upravljanje uslugama informacijske tehnologije

PUP Pravosude i unutarnji poslovi

PUP Pravosude i unutarnji poslovi

KPI Klju¢ni pokazatelj uspjeSnosti

LE Pravna omotnica

LFS Zakonodavni financijski izvjestaj

LMS Sustav upravljanja u¢enjem

MB Upravni odbor

MOM Posrednicki softver usmjeren na poruke

MoU Memorandum o razumijevanju

DC Drzave ¢lanice

MSP Microsoft Project

MWO Odrzavanje u radnom stanju

oD Operativni odjel

][V} Jedinica za operacije i infrastrukturu

SL Sluzbeni list

OLA Ugovor o operativnoj razini

PAP Plan nabave i stjecanja

PD Programski dokument

PIA Procjena utjecaja na privatnost

PKI Infrastruktura javnog kljuca

p.-m. pro memoria

PRINCE2 Projekti u kontroliranim uvjetima 2

QM Upravljanje kvalitetom

Qms Sustav upravljanja kvalitetom

R&D Istrazivanje i razvoj

RAD Odjel za resurse i administrativne poslove

RPO Ciljna tocka oporavka

RTO Ciljno vrijeme oporavka

SEC Jedinica za sigurnost

SIRENE Zahtjev za dodatnim podacima kod nacionalnih unosa

SIS Schengenski informacijski sustav

SLA Ugovor o razini usluge
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SMART Administrativno izvjeSce viseg rukovodstva

SNE Upuceni nacionalni stru¢njak

SOA Arhitektura usmjerena na usluge

SON Mreza sluzbenika za sigurnost

SRP Politika zadrzavanja osoblja

STESTA Transeuropska usluga za telematiku medu upravama

SXB Strasbourg

TA Clan privremenog osoblja

TBD Potrebno utvrditi

TESTA-ng Transeuropska usluga za telematiku medu upravama - nova
generacija

ToR Opis zadatka

USK Korisnicki softverski paket

VAAS Virtualno aktivno/aktivno istrazivanje

VIS Vizni informacijski sustav

WAN Mreza sirokog podrucja
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Izjava o misiji
NAS MANDAT

Europska agencija za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti
i pravde osnovana je Uredbom (EU) br.1077/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011.
(SLL 286, 1.11.2011,, str. 1.) koja je stupila na snagu 21. studenoga 2011. i kojom je predvideno da Agencija
preuzme svoje glavne odgovornosti 1. prosinca 2012. eu-LISA odgovorna je za pruzanje opseznih informacijskih
sustava u podrudju azila, upravljanja granicama i provedbe zakona te za upravljanje njima.

Agencija ima mandat za pruzanje ucinkovitog operativnog upravljanja Schengenskim informacijskim sustavom
(SIS Il = najvedi informacijski sustav za javnu sigurnost i suradnju u provedbi zakona u Europi), viznim
informacijskim sustavom (VIS — sustav putem kojeg se schengenskim drzavama omogucuje razmjena podataka
o vizama u pogledu zahtjeva za vize za kratkotrajni boravak za posjecivanje ili tranzit kroz Schengensku zonu) i
sustavom Eurodac (opsezna baza podataka s otiscima prstiju koja prvenstveno sluzi u obradi zahtjeva za azil) u
ime svojih dionika, tj. europske javnosti putem drzava ¢lanica i europskih institucija. Pored toga, agencija je
odgovorna i za komunikacijske mreze koje podrzavaju prethodno navedene sustave. U pogledu mreza, eu-LISA
je pruzatelj komunikacijske infrastrukture za SIS II, Eurodac i VIS. Agencija je odgovorna i za komunikacijski alat
VIS Mail sustava VIS i komunikacijski alat DubliNet sustava Eurodac.

Agencija bi mogla postati odgovorna za druge sustave ako se donesu primjenjivi pravni instrumenti.

NASA MISIJA

Temeljna je misija Agencije neprestano nastojanje da drzavama ¢lanicama pruzi dodanu vrijednost i s pomocu
tehnologije podupre njihove napore za stvaranje sigurnije Europe.

NASA VIZIJA

e Dionicima pruzati visokokvalitetne i u¢inkovite usluge i rjesenjg;
e zadobiti povjerenje dionika i neprestano uskladivati tehnoloske mogucnosti s rastu¢im potrebama
drzava Clanica;

e razvijati se kao srediste izvrsnosti.
NASE VRIJEDNOSTI

Agencija se pridrzava niza temeljnih vrijednosti koje pokrecu i podupiru operativne aktivnosti i strateski razvoj
organizacije:

e odgovornost: primjena cvrstog upravljackog okvira, isplativih aktivnosti i ucinkovitog upravljanja
financijama;

e transparentnost: osiguravanje redovite i otvorene komunikacije s klju¢nim dionicima Agencije i
njihovo ukljucivanje u stalni dijalog radi utvrdivanja dugorocne strategije za razvoj Agencije;

e izvrsnost: ispravna organizacijska struktura, uz prave ljude i prave postupke kako bi se osigurao
kontinuitet usluga i funkcionalna cjelovitost alata koji se pruzaju drzavama ¢lanicama;

e kontinvitet: jamstvo da ¢e Agencija na najbolji nacin iskoristiti stru¢nost, znanje i ulaganja drzava
Clanica te da Ce ih nastaviti razvijati;
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timski rad: nastojanje osnazivanja svakog pojedinog ¢lana tima da na najbolji nadin iskoristi svoje
znanje i iskustvo te pridonese zajednickom uspjehu;

usredotocenost na korisnika: osiguravanje stalne uskladenosti Agencije s potrebama i zahtjevima
njezinih dionika.
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Dio I. Opci kontekst

Potrebno je napomenuti da se podrudje slobode, sigurnosti i pravde znatno izmijenilo posljednjih godina.
Nezakonite migracije i teroristicke prijetnje znatno su povecale pritisak na to podrucje, dok je ono istodobno
postalo iznimno ovisno o modernim tehnologijama i dijeljenju informacija. Nadalje, upravljanje granicama,
unutarnja sigurnost i upravljanje migracijama brzo se uskladuju, ¢ime se povedavaju sadasnja i buduca potraznja
i o¢ekivanja u pogledu tehnologija i sustava.

Predvidanja politike za trenuta¢no programsko razdoblje usmjerena su na konkretne mjere ciji je cilj pruziti
operativnu potporu drzavama ¢lanicama koje se suocavaju s prijetnjama unutarnjoj sigurnosti i s nerazmjernim
pritiskom na svojim vanjskim granicama (koji proizlaze iz nezakonitih migracija i zahtjeva za medunarodnu
zastitu). Za ucinkovito rjeSavanje sve vecih sigurnosnih rizika potrebni su zajednicki napori drzava ¢lanica i
institucionalnih dionika EU-a, pri ¢emu jacu operativnu ulogu imaju osobito agencije u podrucju pravosuda i
unutarnjih poslova (PUP). Medutim, okvir za zajednicke napore trebalo bi na temelju operativne potraznje
utvrditi u akcijskim planovima o kojima se usuglase eu-LISA i relevantne agencije u podrucju PUP-a.

U tom izazovnom i zahtjevnom okruZenju uloga eu-LISA-e u podrudju slobode, sigurnosti i pravde postaje sve
istaknutija te se opseg poslovanja Agencije neprestano Siri kako bi se obuhvatile dodatne i nove zadace.
Konkretno, Agencija mora neprestano razvijati i prilagodavati sustave kojima upravlja te sve nove sustave koji
Ce joj biti povjereni pravnim okvirom kako bi ucinkovito i djelotvorno pruzila potporu poslovnim potrebama
relevantnih dionika (npr. krajnji korisnici) u sve izazovnijem sigurnosnom okruzenju.

eu-LISA je svjesna svoje kljucne uloge u podrudju slobode, sigurnosti i pravde s obzirom na to da se
informacijskim sustavima pridaje sve vise paznje te e nastaviti usko suradivati s drzavama ¢&lanicama (DC) i
partnerskim agencijama u podrucju PUP-a u operativnim projektima, kao Sto su Zarisne tocke i regionalne radne
skupine EU-a, ako Komisija to zatraZi i u skladu s njezinim zahtjevima, i to pruZzanjem posebne potpore osobito
namijenjene drzavama ¢lanicama koje se bore s nezakonitom migracijom.

Primjer povecanih zahtjeva koji se postavljaju pred Agenciju jest veca uloga eu-LISA-e u razvoju novih sustava i
istrazivackom radu u pogledu razli¢itih dimenzija interoperabilnosti sustava, koja je utvrdena u Komunikaciji
Europske komisije od 6. travnja 2016. ,Jaci i pametniji informacijski sustavi za granice i sigurnost”. Stoga ce
Agencija zajedno s Komisijom i drzavama ¢lanicama u okviru mandata stru¢ne skupine na visokoj razini koju je
osnovala Komisija nastaviti ulagati napore u pogledu cetiriju dimenzija interoperabilnosti navedenih u
Komunikaciji (razvoj jedinstvenog sucelja za pretraZivanje, medusobna povezanost postojecih sustava,
zajednicki sustav usporedivanja biometrijskih uzoraka i razvoj zajednickog registra podataka).

Nekoliko ¢e namjenskih aktivnosti biti usmjereno na razvoj postojecih sustava, kao sto je druga faza sustava
automatske identifikacije otisaka prstiju (AFIS) za SIS Il (razmatranje novih biometrijskih modaliteta). Nadalje,
ovisno o ishodu HLEG-a, Agencija ¢e razmotriti mogucu uspostavu automatske kontrole kvalitete podataka. U
ocekivanju donoSenja mjerodavnih pravnih instrumenata sustav ulaska/izlaska (EES) razvijat ¢e se u 2018., ¢ime
Ce se pripremiti teren za testiranje, uvodenje i pustanje u rad sustava u drzavama ¢lanicama.

Komisija je 2016. zavrsila cjelokupnu sveobuhvatnu evaluaciju sustava SIS Il, tri godine nakon pustanja u rad
njegove druge generacije. Medutim, neovisno o operativhom uspjehu sustava, evaluacija je dovela i do niza
preporuka sastavljenih radi poboljSsanja ucinkovitosti i djelotvornosti sustava, i to s tehni¢kog i operativnog
gledista. Kako bi se rijesili ti problemi, Komisija je 21. prosinca predlozila da se izmijeni pravna osnova sustava
SIS. Daljnje izmjene mogle bi uslijediti 2017. zajedno s konacnim izvjeS¢em strucne skupine na visokoj razini o
informacijskim sustavima i interoperabilnosti. Pregovori o zakonodavnim prijedlozima najvjerojatnije ce
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zapoceti 2017. te ce ih eu-LISA pomno pratiti kako bi Komisiji i drzavama ¢lanicama EU-a pomogla kad god im
zatreba njezina tehnicka stru¢nost.

Nije vjerojatno da e se trenutacni pritisak koji proizlazi iz nezakonitih migracija / povecanog broja zahtjeva za
azil na vanjskim granicama EU-a smanijiti u nadolaze¢im godinama. U tom je pogledu eu-LISA, s obzirom na
sustave kojima upravlja, i dalje jedno od glavnih tijela koje pridonosi u¢inkovitosti grani¢nih provjera i sigurnosti
granica Europske unije. Primjerice, Eurodac e se najvjerojatnije razviti izvan trenutacnog pravnog okvira i
postati jos korisniji alat za djelotvornu primjenu Uredbe iz Dublina i pruzanje potpore kontroli nezakonite
imigracije i sekundarnih kretanja u Uniji.

Nakon evaluacije sustava VIS koju je Komisija provela 2016. te podnosenja procjene utjecaja i zakonodavnog
prijedloga o reviziji pravne osnove za VIS u 2017. pregovori povezani s time odvijat ce se 2018. Agencija ce
pomno pratiti ta savjetovanja te ¢e prema potrebi pruzati stru¢nu tehnicku pomoc¢ Komisiji i drzavama
¢lanicama.

Nadalje, eu-LISA e nastaviti aktivno sudjelovati u mrezi agencija u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova te
e kroz koordinaciju prosirene mreze agencija 2018. zauzeti polozaj klju¢nog partnera u tom podrudju.
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Dio Il. Visegodisnji program 2018. — 2020.

1. Visegodisniji ciljevi
1.1.  Strateski ciljevi 2014. — 2020.

Strateski ciljevi Agencije, kako je opisano u nastavku, odrazavaju ovlasti Agencije u vrijeme pisanja ovog
dokumenta i njezine prioritete kako su utvrdeni u dijalogu s drzavama clanicama i Komisijom. Ti su ciljevi
utvrdeni u dugorocnoj strategiji Agencije i donio ih je Upravni odbor u ozujku 2014.

Ciljevi ce se redovito pratiti, bit ¢e podlozni redovitim preispitivanjima te ¢e se razvijati tijekom trajanja
dugorocne strategije kako bi se ispunile stalno rastuce potrebe organizacije i njezinih dionika.

Osim dugorocne strategije Agencije pripremljeno je i nekoliko kolateralnih strategija koje se odnose na
relevantna podrucja poslovanja (npr. strategija vanjske komunikacije, strategija pracenja istrazivanja i
tehnologije, strategija upravljanja dionicima, strategija uCenja i razvoja za osoblje eu-LISA-e i strategija ljudskih
resursa). Vecina tih internih strategija prvenstveno je usmjerena na maksimalno povecanje produktivnosti
resursa predmetnih poslovnih jedinica. Medutim, one su dosljedne Sirim strateskim ciljevima organizacije,
opisanima u ovom dokumentu te se njima Zeli ojacati i podrzati postizanje tih ciljeva.

1.1.1. 1. strateski cilj: daljnji rast te doprinos i pojednostavnjenje
politike u podrucju slobode, sigurnosti i pravde u EU-u

Agencija ¢e dalje razvijati svoj operativni model kako bi odrzala stabilan i kontinuirani rad sustava koji su joj
povjereni na upravljanje (trenutaéno sustavi SISII, VIS, Eurodac i osnovna sigurna komunikacijska
infrastruktura) i kako bi osigurala ispunjenje zadada povezanih s operativnim upravljanjem sustavima i njihovim
razvojem. Agencija ¢e nastaviti upravljati sustavom VIS Mail (koji ¢e se zamijeniti sustavom VIS Mail 2) i
sustavom DubliNet. Agencija ¢e proaktivno podrzavati drzave Clanice tijekom cijelog Zivotnog ciklusa razvoja
sustava nad kojima ima kontrolu te e osigurati kontinuirani razvoj i uskladivanje svojih moguénosti u skladu sa
zakonodavstvom. Osim kontinuiranog poboljSanja odgovaraju¢ih tehnickih mogucnosti Agencija ce se
usredotoditi na svoje djelovanje kao tehnicki savjetnik i suradnik te ce analizirati i stec¢i dodatna znanja o
poslovnim procesima svojih klijenata u vezi s relevantnim podrucjima politike. Agencija ¢e mozda preuzeti i
odgovornost za razvoj i provedbu novih sustava, kao Sto je ETIAS, ovisno o donoSenju mjerodavnih pravnih
instrumenata i prilagodbi svojih ovlasti te uzimajuci u obzir utjecaj na temeljna prava i aspekte zastite podataka.

1.1.2. 2. strateski cilj: postati priznato srediste izvrsnosti i pruzatelj
usluga u podrucju informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT)

Agencija c¢e poboljsati i razviti sveobuhvatne upravljacke i operativne okvire na temelju najboljih praksi i
trenutacnih industrijskih standarda. Osigurat c¢e ucinkovito i isplativo upravljanje sustavima kontinuiranim
pracenjem i razvojem operativnih procesa, uz moguénost optimizacije svojih aktivnosti pocetnim utvrdivanjem
osnovnih konfiguracija, a zatim poboljSanjem ukupnog troska vlasnistva postojecih sustava u skladu s pravnim

okvirom za svaki sustav.

Agencija ce takoder nastojati stvoriti sinergije i ekonomije razmjera sklapanjem partnerstva s drugim
agencijama u podrucju PUP-a na temelju svojeg mandata, pridrzavajudi se nacela komplementarnosti.
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1.1.3. 3. strateski cilj: rast kao glavno tehnolosko srediSte i centar
znanja i stru¢nosti za ICT v EU-u

Agencija e nastaviti razvijati partnerstva s agencijama EU-a u relevantnim podrucjima politike. Agencija ce
teziti i razmjeni najboljih praksi, iskustva i znanja ICT-a s utvrdenim partnerima. Agencija e nastaviti razvijati
svoju unutarnju stru¢nost u relevantnim tehnickim podruéjima u vezi sa svojim mandatom.

1.1.4. 4. Strateski cilj: razvoj v modernu, ucinkovitu i dinamicnu
organizaciju

Upravljacke i administrativne usluge objedinjene su prvenstveno pod 4. strateskim ciljem kako bi se osiguralo
da se temeljne horizontalne (medusektorske) aktivnosti planiraju, provedu, prate te da se o njima izvjeStava na
koherentan i dosljedan nacin kako bi se olaksala ucinkovita i djelotvorna isporuka programa rada eu-LISA-e i
kako bi se osiguralo ucinkovito upravljanje financijama i resursima. Agencija ce usredotoditi svoje napore na
profesionalni razvoj i razvoj karijere svojeg osoblja. Istovremeno e nastaviti integraciju organizacije na temelju
misije, vizije i vrijednosti Agencije, uskladuju¢i moguénosti organizacije, njezinu tehnologiju i opsezne
sposobnosti svojeg ljudskog kapitala kako bi maksimalno povedala svoju dodanu vrijednost.
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1.2.  Strateski visegodisnji ciljevi 2018. — 2020.

eu-LISA od svojeg osnivanja razvija pristup planiranju koji omogucuje organizaciji usmjeravanje napora u
kontinuirani razvoj na nacin da se postigne njezina misija i ispuni njezina vizija. Agencija je postupnim pristupom
razradila svoju dugorocnu strategiju kojom se utvrduju odredeni strateski ciljevi i odgovarajudi strateski ciljevi
zarazdoblje 2014. — 2020. U ovom se dokumentu opisuje okvir Zeljenog opsega razvoja Agencije. Da bi postigla
svoje strateske ciljeve, Agencija je izradila i nacrt viSegodisnjeg programa rada 2015. — 2020. (ukljucen u ovaj
dokument za razdoblje 2018. — 2020.) u kojem se podrobno opisuju glavni elementi strateskih ciljeva i odnosi
medu elementima, ciljevima i strateskim ciljevima. U njemu se opisuju i odredena podrucja djelovanja kojima
treba posvetiti paznju. Cilj je tih podrucja strateskog djelovanja podrzati i osigurati koheziju izmedu, s jedne
strane, poslovnih funkcija koje su povjerene Agenciji uredbom o njezinu osnivanju i horizontalnih aktivnosti koje
se izvrSavaju kako bi se podrzale glavne poslovne aktivnosti i, s druge strane, strateskih ambicija organizacije.
Njihov je cilj takoder olaksati, usmjeriti i podrzati planiranje prakti¢nih aktivnosti i radnji, kojima ce se postici
Zeljeni rezultati. Tako je Agencija sigurna da su sva njezina djelovanja u skladu sa zakonskim zahtjevima i da
vode do postizanja njezine vizije i ispunjavanja njezine misije. Namjera je organizacije sastaviti svoje
programske dokumente tako da odrazavaju logiku i opseg dugorocne strategije.

Medusobni odnosi opcih ciljeva, mjerljivih ciljeva, pokazatelja ostvarenja, elemenata i podrucja strateskih
djelovanja opisani su u tablicama u nastavku. Valja napomenuti da je svaki op¢i strateski cilj s konkretnim
strateSkim mijerljivim ciljevima mogucde kaskadno razgranati na viSe od jednog strateskog podru¢ja djelovanja.
Primjerice, 1. op¢i strateski cilj i mjerljivi strateski cilj ,Pruzanje pouzdanih i isplativih rjeSenja drzavama
clanicama prema mandatu” odnose se na tri strateska podrudja djelovanja: (a) ,Operativno upravljanje
sustavima”, (b) ,Razvoj sustava” i (c) ,Komunikacijsku infrastrukturu”.

Tablica 1.: Strateski ciljevi i pokazatelji ostvarenja*
Strateski cilj Pokazatelji ostvarenja
Broj klju¢nih nedostataka utvrdenih tijekom sigurnosnih ispitivanja

Postotak (%) otkrivenih sigurnosnih rizika na koje se odgovorilo osiguranim
kontrolama rizika

Dostupnost srediSnjeg sustava Eurodaca

. strateski cilj: daljnji rast te doprinos i . .
* S, rates ICIJ. éjnjlré? € oPrm?.SI Vrijeme odgovora srediSnjeg sustava Eurodaca
pojednostavnjenje politike u podrucju

slobode, sigurnosti i pravde u EU-u

Dostupnost mreze sirokog podrucja (za sustave SIS I1i VIS)
Dostupnost sredisnjeg sustava SIS ||

Vrijeme odgovora srediSnjeg sustava SIS Il

Dostupnost sredisnjeg sustava VIS/BMS

Vrijeme odgovora srediSnjeg sustava VIS/BMS

1 Koje je Upravni odbor Agencije donio u ozujku 2017.
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Strateski cilj

2. strateski cilj: postati priznato srediste
izvrsnosti i pruzatelj usluga u podrudju
ICT-a

3. strateski cilj: rast kao glavno
tehnolosko srediste i centar znanja i
strucnosti za ICT u EU-u

4. strateski cilj: razvoj u modernu,

ucinkovitu i dinamicnu organizaciju

Pokazatelji ostvarenja
Stopa otkazivanja (%) odobrenih sredstava za placanje
Stopa (%) izvrSenja proracunskih obveza
Stopa (%) izvrSenja placanja
Omijer (%) administrativnih resursa u odnosu na operativne resurse
Omjer (%) uplata izvrSenih unutar propisanih rokova

Prosjecan broj kvadratnih metara poslovnog prostora po ekvivalentu punog
radnog vremena (m2)

Zadovoljstvo vanjskih sudionika te¢ajem obuke eu-LISA-e
Uskladenost nabave s planom nabave i stjecanja (PAP) Agencije

Upravljanje projektima nabave: % glavnih projekata nabave koji se odvijaju
prema planu

Zadovoljstvo korisnika: % korisnika drzava ¢lanica koji su zadovoljni ili vrlo
zadovoljni sveukupnim uslugama koje pruza sektor za korisnicku podrsku eu-
LISA-e

Omijer (%) aktivnosti utvrdenih u godisnjem programu rada koje su ispunjene ili
se odvijaju prema planu

Ucinkovitost sektora za korisni¢ku podrsku drzavama clanicama

Vodenje projekata: procjena dovrsenih projekata u usporedbi s definiranim
parametrima kvalitete/troska/vremena

Postotak (%) preporuka utvrdenih revizijama koji je proveden unutar propisanih
rokova

Postotak (%) dana odsutnosti bez lijecnicke potvrde u odnosu na dane
odsutnosti za koje je izdana lijecnicka potvrda unutar razdoblja izvjeSéivanja

Godisnji postotak (%) fluktuacije osoblja
Indeks ucinkovitosti osoblja
Razina sudjelovanja osoblja

Internetska vidljivost eu-LISA-e
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Tablica 2.: Elementi strateskih ciljeva, predvideni ishodi i strateska podrucja djelovanja

Stratesko podrucje

Strateski Strateski cilj . . . . . . .
REF " Elementi strateSkog cilja 2018. — 2020. Predvideni ishod(i) u 2020. djelovanja programskog
ci 2015. — 2020.
. 3 dokumenta
e  Kontinuirana dostupnost pune usluge za
.. L drzave ¢lanice
Pruzanje pouzdanih i
isplativih rjedenja e  Osiguravanje pravodobnog, ucinkovitog i e Uvodenje jedinstvenog modela usluga za sve  Operativno upravljanje
1 1 - e . N . . .
drzavama ¢lanicama djelotvornog upravljanja svim sustavima sustave do 2020. sustavima
prema mandatu o .
e Dodatne usluge (npr. statistika, podnoSenje
izvjesca) dostupne dionicima?
e  Uvodenje kulture kontinuiranog o o
. ) N e  Kontinuirano poboljSanje radne
poboljSanja u svim operacijama .. o ) o .
o L ) ucinkovitosti u svim operativnim podrucjima
donosenjem i primjenom relevantnih ) , ) L )
o - o _ i povecane razine automatizacije kada je to

standarda i/ili certifikata najboljih praksi ) ,

. . potrebno i moguce

industrije
Postizanje i odrzavanje o Y e  Optimizirani ukupni trosak vlasnistva Operativno upravljanje

2 1 ) ) ) e  Kontinuirano poboljSanje klju¢nih procesa N ) .

operativne izvrsnosti sustava kojima se upravlja sustavima

upravljanja ugovorima, alata, podnosenja
izvjesca i mogucnosti unutar Agencije e  Utvrdene moguce sinergije izmedu sustava,

. L ) infrastrukture i utvrdenih usluga (gdje je to
e  PoboljSanje ucinkovitosti poslovanja . . T
o . .. omoguceno tehnologijom, poslovanjem i
Agencije i kontinuirano pracenje i ) o
R . N pravnim zahtjevima)
optimizacija ukupnog troska vlasnistva

2 Samo ako je primjenjivo u okviru Uredbe o osnivanju Agencije i Uredbi o sustavima.
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Strateski Strateski cilj
cilj 2015. — 2020.

Pruzanje pouzdanih i
isplativih rjeSenja
drzavama clanicama, u
skladu s mandatom

Povecanje dodane
vrijednosti podataka i
tehnologije za drzave
¢lanice

Pruzanje pouzdanihii
isplativih rjeSenja
drzavama clanicama, u
skladu s mandatom

Elementi strateskog cilja 2018. — 2020.

Pravodoban, ucinkovit i djelotvoran razvoj
sustava kojima se upravlja

Kontinuirano poboljsanje ponude usluga i
mogucnosti drzavama ¢lanicama

Poboljsana vidljivost korporativne radne
ucinkovitosti i radne ucinkovitosti sustava
Agencije za sve dionike izradom i
objavom odgovarajucih podataka o
radnoj u¢inkovitosti

Prijelaz s ex post analize podataka
(statistike) na analitiku, ovisno o pravnim
instrumentima

Ucinkoviti nadzor, sigurnost i koordinacija
odnosa izmedu drzava ¢lanica i pruzatelja
mreznih usluga trece strane za
komunikacijsku infrastrukturu sustava

3 Kljucni je dionik u tom smislu Komisija, koja zahtijeva analiticka izvjesca.

Predvideni ishod(i) u 2020.

Povecana dodana vrijednost sustava za
drzave ¢lanice putem razvoja sustava

Poboljsana interoperabilnost sustava (oivsno
o izmjenama mjerodavnih pravnih
instrumenata)

Poboljsana analitika i poslovna inteligencija
(podlozno pravnom preispitivanju)

Analiticka izvjesca dostavljena relevantnim
dionicima3

Postavljeno optimalno mrezno rjesenje za
Agenciju kako bi se osigurala Sto
ucinkovitija, sigurnija i isplativija obrada
podataka sustava, u skladu s pravnim
okvirom

Stratesko podrucje
djelovanja programskog
dokumenta

Razvoj sustava

Razvoj sustava

Komunikacijska infrastruktura
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Strateski Strateski cilj
cilj 2015. — 2020.

Povecanje dodane
vrijednosti podataka i

1 . v
tehnologije za drzave
clanice
Jacanje sigurnosti,
kibersigurnosti i

7 1

informacijama

mogucnosti upravljanja

Elementi strateskog cilja 2018. — 2020.

Razvoj i provedba novih/dodatnih sustava
ako je to predvideno mjerodavnim
zakonodavnim instrumentima

Pruzanje novih i poboljSanje postojecih
usluga i rjesenja radi ispunjenja zahtjeva
dionika

Povecanije vidljivosti korporativne radne
ucinkovitosti i radne ucinkovitosti sustava
Agencije za sve dionike izradom i
objavom odgovarajucih podataka o
tehnickoj ucinkovitosti

Poboljsanje, testiranje i jasnije utvrdivanje
postupaka upravljanja kontinuitetom
poslovanja i oporavka od katastrofe

Jacanje i razvoj okvira kibersigurnosti
Agencije za njezine sustave i
komunikacijske mreze

Predvideni ishod(i) u 2020.

Sustav ulaska/izlaska isporucen prema
rasporedu pod uvjetom da je donesen
mjerodavni zakonodavni instrument

Provedba skladista podataka podlozno
procjeni utjecaja4

Drugi novi/dodatni sustavi koji ¢e se uvesti
ako se to zahtijeva mjerodavnim
zakonodavnim instrumentima

Osiguravanje zajednickih sigurnosnih
standarda Agencije

Testiranje kontinuiteta poslovanja te politike

i postupaka upravljanja oporavkom od
katastrofe interno i u suradnji s drzavama
¢lanicama (provjera kontinuiteta poslovanja

Stratesko podrucje
djelovanja programskog
dokumenta

Razvoj i operativno upravljanje
novim sustavima

Sigurnost

4 Provedba skladista podataka u pocetku bi imala za cilj uspostavu tehnicke platforme i automatizaciju redovitih dnevnih, tjednih i mjesecnih tehnickih izvjesca o funkcioniranju sustava SIS Il, VIS i Eurodac. Ovisno o
rezultatima rada stru¢ne skupine na visokoj razini o interoperabilnosti i razvoju pravnih instrumenata kojima se ureduju sustavi kojima upravlja eu-LISA, mogucnosti platforme mogu se dalje koristiti za pracenje
kvalitete podataka i provedbu razli¢itih statistickih i analitickih izvjesca.
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eu-LISA JAVNO

Strateski Strateski cilj
cilj 2015. — 2020.

REF

Jacanje mogucdnosti
zastite podataka

Postizanje i odrzavanje

operativne izvrsnosti

Elementi strateskog cilja 2018. — 2020.

Kontinuirani napredak prema
uskladenosti s mjerodavnim standardima
Sustava upravljanja informacijskom
sigurnoscu

Odrzavanje i razvoj sigurnosne strategije
Agencije

Nastavak razvoja mreze sluzbenika za
sigurnost (SON)

Razvoj ¢vrstih i odgovarajucih
mehanizama za zastitu podataka (DP) za
korporativne i operativne aspekte
poslovanja

Obrada osobnih podataka u sustavima
kojima se upravlja u skladu s prihva¢enim
nacelima DP-3; ti su podaci cijelo vrijeme
sigurni i zastic¢eni od neovlastenog

pristupa, izmjene, upotrebe ili gubitka
Potpuno i pravodobno pridrzavanje svih

obveza zakonskog podnosSenja izvjesca

Osiguravanje odgovarajuceg naknadnog
pracenja i sukladnosti s rezultatimai

Stratesko podrucje
Predvideni ishod(i) u 2020. djelovanja programskog
dokumenta

i sigurnosna provjera sustava SIS Il provest
Ce se s drzavama ¢lanicama na dobrovoljnoj
osnovi)

Kontinuirano potpuno pridrzavanje svih
mjerodavnih propisa o DP-u i odredenih
zahtjeva u pogledu zastite podataka i
sigurnosnih zahtjeva zakonodavnih
instrumenata za sustave i Agenciju te

najbolje prakse Zastita podataka

Pravodobni odgovor na sluzbene zahtjeve za
zastitu podataka koje podnesu relevantna
tijela kao Sto je Europski nadzornik za zastitu
podataka (EDPS)

Agencija e nastaviti uspjesno ispunjavati
sve obveze zakonskog podnosenja izvjesca . ..
. g P ) ) J_ Zakonsko podnosenje izvjesca
kako je utvrdeno u mjerodavnim pravnim

osnovama



24 —

PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2018. — 2020.

eu-LISA JAVNO

10

11

Strateski cilj
2015. — 2020.

Povecanje dodane
vrijednosti podataka i
tehnologije za drzave
¢lanice

Razvoj i odrzavanje
ucinkovitog i isplativog
modela upravljanjai
usluga

Elementi strateskog cilja 2018. — 2020.

preporukama evaluacije Agencije prema
¢lanku 31. Uredbe o osnivanju Agencije

Pruzanje odgovarajuce obuke o sustavima
drzavama ¢lanicama

Utemeljenje okvira upravljanja Agencije
na industrijskim standardima za
korporativno upravljanje ICT-om i
potpuna integracija podnosenja izvjesca o
radnoj ucinkovitosti u upravljacke
strukture Agencije

Razvoj operativnog modela Agencije
prema sukladnosti s industrijskim
standardima za upravljanje uslugama
informacijske tehnologije

(ITSM) / knjiznicu infrastrukture
informacijske tehnologije (ITIL)

Daljnji razvoj ureda Agencije za
upravljanje projektima (PMO)

Predvideni ishod(i) u 2020.

Uspostavljeni odgovarajudi i prilagodeni
program obuke za sustave kojim se
ispunjavanju sve potrebe dionika

Potpuna provedba odgovarajuceg rjesenja
platforme za e-ucenje

Dogovoreni godisnji planovi obuke s
relevantnim dionicima

Uspostavljene redovitog utvrdivanja mjerila
za aktivnosti organizacije

Godisnja procjena procesa ITSM-a i modela
usluga Agencije

Pracenje korporativnih klju¢nih pokazatelja
uspjesnosti (KPI), izvjes¢ivanje o njima i
poduzimanje odgovarajucih korektivnih
radnji prema potrebi

Pracenje ugovora o razini usluge (SLA-ovi)
sklopljenih s drzavama ¢lanicama i

izvjeSc¢ivanje o njima

Stratesko podrucje
djelovanja programskog
dokumenta

Organiziranje obuke o sustavima
u drzavama ¢lanicama

Razvoj Agencije kao sredista

izvrsnosti
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Stratesko podrucje
Strateski Strateski cilj PR

- Predvideni ishod(i) u 2020.
cilj 2015. — 2020.

Elementi strateskog cilja 2018. — 2020. djelovanja programskog

dokumenta

12

13

[y

Pruzanje podrske za
ICT i stru¢nosti drugim
agencijama

Razvoj i provedba
strategije za
pribavljanje resursa
kojom se nudi potrebna
agilnost za pruzanje
isplativih rjesenja i
usluga ICT-a

Kontinuirano
poboljSanje upravljanja
i uCinkovitosti dodjele
resursa uvodenjem
najboljih praksi i
standarda industrije

Razvoj i provedba odgovarajuceg modela
usluga za savjetovanje i podrsku u
pogledu ICT-a

Provedba strategije za pribavljanje
resursa kako bi se Agenciji ponudila
agilnost za ukljucivanje potreba klijenata,
organizacijskih ciljeva i trziSnih uvjeta

Provedba dvogodisnjeg izvjes¢a o
referentnim vrijednostima ukupnog
troska vlasnistva

Utvrdivanje klju¢nih podrucja poslovanja i
procesa koje je potrebno poboljsati,
utvrdivanje i analiza razloga losih radnih
ucinaka, planiranje i provedba promjena
potrebnih za poboljsanje radne
ucinkovitosti na nacin koji se moze
kvantificirati ili izmjeriti

Certifikacija ISO 20 0ooo (medunarodni
standard za upravljanje uslugama
informacijske tehnologije)

Sinergija s drugim agencijama u upotrebi
ICT-airesursa

Uspostavljeno kontinuirano uskladivanje
izmedu podnosenja izvjeSca o referentnim
vrijednostima ukupnog troska vlasnistva te
aktivnosti nabave i pribavljanja resursa
Agencije

Uskladivanje postojecih ljudskih i
tehnoloskih mogucnosti organizacije sa
zahtjevima dionika

Provedba sustava upravljanja kvalitetom na
temelju primjenjivih standarda

Provodenje odgovarajucih industrijskih
standarda: ITSM, projekti u kontroliranim
uvjetima 2 (PRINCE2), ISO 27001
(medunarodni standard za razvoj sustava

upravljanja sigurnoscu informacija)

Razvoj Agencije kao sredista

izvrsnosti

Razvoj Agencije kao sredista

izvrsnosti

Razvoj okvira upravljanja
Agencije
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Stratesko podrucje
Strateski Strateski cilj PR

cilj 2015. — 2020.

REF Elementi strateskog cilja 2018. — 2020. Predvideni ishod(i) u 2020. djelovanja programskog

dokumenta

15

16

[y
~N

Pracenje novih
tehnologija i provedba
novih rjesenja radi
olaksavanja
optimizacije poslovnih
procesa

Postati pouzdani
savjetnik institucija EU-
a uvezis pitanjima o
ICT-u u okviru mandata
Agencije

Postati tehnicki
pokretac i savjetnik

Odrzavanije i upravljanje u¢inkovitim i
prilagodljivim okvirom upravljanja koji
ukljucuje procese i postupke

Daljnji razvoj pracenja istrazivanja i alata
za sudjelovanje kako bi se omogudila brza
integracija relevantnih aspekata
istrazivanja u poslovne procese Agencije

Razvoj strukturiranog pracenja
tehnologije i procesa procjene

Pruzanje ucinkovitih savjeta dionicima o
pitanjima povezanima s mandatom i
aktivnostima Agencije

Razvoj i odrzavanje odnosa s relevantnim
institucijama EU-a i drugim dionicima

Poboljsati moguénosti unutarnje poslovne
strucnosti Agencije u utvrdivanju i provjeri
autenticnosti sustava

5 Dostupni u Centru komunikacijskih i informacijskih resursa za javne uprave, poduzeca i gradane (CircaBC).

Okuvir, procesi i postupci upravljanja u skladu
sa zakonskim zahtjevima i relevantnim
poslovnim potrebama

Redovito podnosenje izvjes¢a o pracenju i
preporuka za upravu povezanih s novim
primjenjivim tehnologijama i rjeSenjima
Planovi razvojas sustava koje treba azurirati

s ishodima relevantnog istrazivanja i razvoja
(R&D)

Uzivati kontinuirano veliko povjerenje

dionika u sposobnost Agencije za izvrsavanje

zadaca u okviru svojeg mandata, Sto se
kvantificira istrazivanjima ciljanih dionika

Poboljsati moguénosti u utvrdivanju i
provjeri autenti¢nosti sustava

Pracenje i primjena razvoja u
istrazivanju za razvoj sustava

Partnerstva s drzavama
clanicama, institucijama EU-a te
ostalim dionicima

Partnerstva s drzavama
¢lanicama, institucijama EU-a te
ostalim dionicima
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Strateski Strateski cilj

. Elementi strateskog cilja 2018. — 2020.
cilj 2015. — 2020.

relevantnih aktera

politike PUP-a
Predvodenje e  Trazenje relevantnih sinergija s drugim
prikupljanja i dijeljenja akterima iz ICT-a iz privatnog i javnog
18 = najboljih praksi u sektora i razvoj odgovarajucih programa
podrucju ICT-a za uCenije i prilika za razmjenu informacija
Neprestano
uskladivanje
operativnog i e  Provedba i upravljanje dugoro¢nom
strateskog planiranja te strategijom Agencije i dokazivanje
9 4 mogucnosti prethodnoga stvaranjem odgovarajucih i
organizacije da najbolje tocnih podataka o upravljanju

sluzi potrebama
dionika

Predvideni ishod(i) u 2020.

Tehnicki analiticki radovi i savjeti koji se
pruzaju prema potrebi

Uspostavljeni unutarnji proces za upravljanje
znanjem

Redovito dijeljenje stru¢nosti, ste¢enog
iskustva i najboljih praksi iz relevantnih
tematskih podrucja opseznih projekata s
odgovaraju¢im unutarnjim i vanjskim
stranama

Sluzbeni sporazumi o suradnji koje su
potpisale sve mjerodavne agencije u
podrucju PUP-a

Zajednicke inicijative i projekti

Provedba strateskih ciljeva Agencije kako je
opisano u njezinu dokumentu koji sadrzava
Sestogodisnju strategiju

Razvijene i provedene relevantne
kolateralne strategije (pribavljanje resursa,
tehnologija, ljudski resursi itd.)

Stratesko podrucje
djelovanja programskog
dokumenta

Partnerstva s drugim agencijama
i drugim odgovarajucim tijelima
EU-a

Stratesko i operativno planiranje
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Stratesko podrucje
Stratetki  Strateski cilj o o _ AR
REF o Elementi strateskog cilja 2018. — 2020. Predvideni ishod(i) u 2020. djelovanja programskog
cilj 2015. — 2020.

dokumenta

20

21

23

Kontinuirano
poboljsanje upravljanja
i uCinkovitosti dodjele
resursa uvodenjem
najboljih praksi i
standarda industrije

Kontinuirano
poboljsanje upravljanja
i ucinkovitosti dodjele
resursa uvodenjem
najboljih praksi i
standarda industrije

Zadrzavanjei
kontinuirani razvoj
osoblja Agencije kroz
cvrsto upravljanje
znanjem i vjestinama,
zajedno s
personaliziranim
razvojnim putovima
zaposlenika

Razvoj i daljnje jacanje financija i

postupaka nabave Agencije u skladu s
mjerodavnim normama, smjernicama i

najboljim praksama EU-a, ukljucujudi one o
iz privatnog sektora

Povecanje produktivnosti poboljSanjem
radnih uvjeta za svo osoblje

Prepoznavanije, privlacenje, razvoj i
zadrzavanje talentiranih zaposlenika i
osiguravanje njihova razvoja kroz
odgovarajuce prilike za napredovanje u
karijeri

Stvaranje odgovarajuce strategije i okvira

za upravljanje znanjem za Agenciju

Cjelovito provodenje pripreme proracuna na
temelju aktivnosti (ABB)

Sustavno postizanje ciljeva izvrSenja
proracuna

Poboljsano osiguravanje uredskog smjestaja
na lokaciji eu-LISA-e u Strasbourgu i
kontinuirani napredak prema uspostavi
stalnog sjedista (HQ) u Tallinnu

Poboljsano osiguravanje uredskog smjestaja
na lokaciji eu-LISA-e u Strasbourgu i
kontinuirani napredak prema uspostavi
stalnog sjedista u Tallinnu

Predanost pojedinca i tima Agenciji, uz
stalno osiguravanje dijeljenja znanja i prilika
za razvoj i obuku

Uspostavljen sustav upravljanja znanjem

Upravljanje financijama i nabava

Upravljanje objektima

Upravljanje ljudskim resursima
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ur . T Stratesko podrucje
Strateski Strateski cilj . . - ia . . - "
o Elementi strateskog cilja 2018. — 2020. Predvideni ishod(i) u 2020. djelovanja programskog
cilj 2015. — 2020.
dokumenta
Kontinuirano
uskladivanje Funkcija unutarnje revizije (IA) Agencije
operativnog i nastavit ¢e objektivno ispitivanje, *  Punasuradnja s vanjskim revizorima i
strateskog planiranja te ocjenjivanje i podnogenije izvjedca o pridrzavanje svih preporuka za reviziju Revigh
24 4 oo : . evizija
mogucnosti adekvatnosti unutarnjih kontrola eu-LISA- e  Potpuna provedba modela Odjela za
organizacije da najbolje e kao doprinos ispravnoj, ekonomskoj i unutarnju reviziju za javni sektor
sluzi potrebama ucinkovitoj upotrebi njezinih resursa
dionika
Povecanie vidlivosti vierodostoinostii e  Veca vidljivost Agencije kao klju¢nog
; W ovecanje vidljivosti, vjerodostojnosti i . o i
Osiguravanje jasne, L e e pokretaca provedbe politike sigurnosti EU-a
ciljane i uinkovite tocnog razumijevanja rada i mandata
25 4 komunikacije o Agencije medu vanjskim dionicima e  Kiljucnivanijski dionici obavijesteni o Vanjska i unutarnja komunikacija
; ; i uspjeSnom napretku Agencije prema
aktivnostima Agencije Jacanje vanjskog komunikacijskog th_ o p. . i Vk'Jh F')I' g
ickim dionici ostizanju njezinih strateskih ciljeva do
vanjskim dionicima kapaciteta Agencije P Iy J
2020.
e  Uspostavljen kohezivni i koherentni
AR ol 1 . AT T . " . korporativni identitet radi odrzavanja
Razvoj i odrzavanje Promicanje i odrzavanje pozitivne slike . . B
. . . . . . pozitivne slike Agencije
snazne korporativne Agencije u¢inkovitom vanjskom i
26 4 kulture i pozitivne slike unutarnjom komunikacijom (ukljucujuci e  Redovita istrazivanja dionika radi Vanjska i unutarnja komunikacija

prema dionicima i
institucijama EU-a

programe suradnje i obveze pravnog i
zakonskog podnosenja izvjesca)

utvrdivanja podrucja za poboljsanje

Uspostavljena jedinstvena korporativna
kultura diljem Agencije
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Strateski
cilj

Strateski cilj
2015. — 2020.

Elementi strateskog cilja 2018. — 2020.

Predvideni ishod(i) u 2020.

Uspostavljen ucinkoviti proces unutarnje
komunikacije Agencije

Poticanje svih ¢lanova osoblja na stvaranje
pozitivne slike Agencije

Uvodenje sustava vrijednosti poboljSanja
kvalitete u sve procese Agencije

Stratesko podrucje
djelovanja programskog
dokumenta
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2. Visegodisnji program (2018. — 2020.)

2.1.  Strateska podrucja djelovanja u podrucju primjene
1. strateskog cilja

daljnji rast te doprinos i pojednostavnjenje politike u podrucju slobode, sigurnosti i
pravde u EU-u

2.1.1. Operativno upravljanje sustavima

eu-LISA ce u okviru neprekinutog i visokokvalitetnog, cjelodnevnog rada sustava koji su joj povjereni osigurati
kontinuiranu dostupnost usluge drzavama ¢lanicama. Taj ce se cilj posti¢i stalnim pracenjem, upravljanjem
incidentima i interakcijama s drzavama ¢lanicama. Osigurat ¢e se i uCinkovito upravljanje i odrzavanje centra za
sigurnosno kopirane podatke i rezervne operativne lokacije u gradu Sankt Johann im Pongau u Austriji.

Kako bi dalje razvila svoje poslovanje u skladu s medunarodnim najboljim praksama, Agencija ¢e nastaviti s
razvojem svojeg modela usluga i procesa na temelju plana provedbe ITIL-a/ITSM-a, koji je 2013. donio Upravni
odbor. Na temelju plana provedbe okvir za ITSM eu-LISA-e za procese prve faze sluzbeno je donesen u
veljaci 2016. Sljedece ¢e godine Agencija provesti dogovorene procese u okviru druge faze projekta ITSM.
Nastojat ¢e i dodatno automatizirati i racionalizirati procese kad god je to primjenjivo te tako ostvariti koristi od
integriranog alata ITSM-a i njegove daljnje integracije s drugim alatima za pracenje. Usredotocit ¢e se i na
integraciju modela procesa ITSM-a s postojecim procesom upravljanja projektima kako bi se standardizirao i
ucinkovitije pratio prelazak na aktivnosti. U tom se pogledu planira i godiSnja procjena zrelosti procesa kao
preduvjet za pokusaj dobivanja certifikata ISO 20 ooo.

eu-LISA e urazdoblju 2018. — 2020. i dalje nastojati poboljSati svoju uspjesnost u svim operativnim podrucjima
te povecati razinu automatizacije kada je to potrebno. Kombinacija organizacijskih poboljSanja i tehnickih
projekata/rjesenja pridonijet ¢e postizanju:

e uvodenja utvrdivanja referentnih mjerila za sektor za korisnicku podrsku;

e godisnje procjene zrelosti procesa;

e centralizacije izdavanja dozvole za Oracle;

o provedbe rjesenja za pracenje dogadaja za sustave glavnih poslovnih aktivnosti®, koje ¢e se integrirati
s rjeSenjem za srediSnje pracenje u okviru podrucja zajednickih usluga;

e pripreme referentnih tehnickih natjecajnih specifikacija za pozive za podnosenje ponuda u pogledu
opseznih informacijskih sustava;

e uskladivanja eu-LISA-ina upravljanja infrastrukturom centra za podatke s pomocu daljnje provedbe
zajednickih usluga (koja je zapocela 2017.). ZavrSetak provedbe zajednickih usluga ocekuje se 2019.

6 Sustavi glavnih poslovnih aktivnosti jesu sustavi koji su povjereni Agenciji da njima operativno upravlja.
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Naglasak ce biti na osiguravanju uskladivanja procesa i razli¢itih ugovora o MWO-u s odredbama i
standardima za zajednicke usluge.

Osim toga, eu-LISA ce u razdoblju 2018. —2020. nastaviti utvrdivati i provoditi sinergije izmedu sustava,
infrastrukture i usluga provedbom integriranog rjeSenja za sve postojece alate za pracenje sustava glavnih
poslovnih aktivnosti na temelju relevantnih procesa upravljanja dogadajima. Integrirano pracenje pridonijet e
daljnjem povecanju ucinkovitosti operativnog upravljanja sustavima koji su povjereni eu-LISA-i te Ce se njime
Agenciji pruziti potpora u ispunjenju ciljeva u skladu s ¢lankom 2. Uredbe o osnivanju.

Agencija ¢e za sustave kojima upravlja joS viSe razviti svoje sposobnosti upravljanja ugovorima, i to
standardizacijom i optimizacijom portfelja ugovora o odrzavanju u radnom stanju (MWO). Prednosti ce
obuhvacati (ali nece biti ogranicene na) sljedece:

e uskladivanje trajanja ugovora o MWO-u kojima upravlja Agencija;

e uspostavu jedinstvenog sustava kontrole u pogledu izvodaca;

e provedbu jedinstvenog mjerenja ucinkovitosti za sve izvodace;

e uskladivanje brojai podrucja primjene ugovora sa (sadasnjom i budu¢om) arhitekturom sustava kojima
upravlja eu-LISA.

Agencija ¢e provesti sve aktivnosti koje proizlaze iz predlozenih izmjena uredbi o VIS-u i SIS-u nakon povezanih
ocjena sustava VIS i SIS Il

2.1.2. Razvoj sustava

Kao rezultat uspjesnosti aktivnosti u tijeku i s obzirom na trenutacnu napetost i potrebe koje se javljaju u
podrucju unutarnje sigurnosti u Europi, srediSnji sustav SIS Il suocava se s brojnim izazovima u tehni¢kom i
poslovnom smislu.

U tehnickom se smislu sredisnji sustav SIS Il mora razviti kako bi se osiguralo da se dodatnim kapacitetom za
upozorenja i upite moze pravilno upravljati uz vrlo stroge zahtjeve u pogledu ucinkovitosti povezane sa
sustavom. Potrebno je razmotriti dostupnost sustava kako bi se joS vise smanjila moguénost nedostupnosti,
osobito u pogledu funkcije upita koja je iznimno osjetljiva. Za razdoblje 2019. — 2020. potrebno je razmotriti
horizontalno aktivno/aktivno rjesenje za pruzanje potpore dostupnosti sustava’.

U poslovnom ce smislu drzave clanice, s poletkom u 2018. godini, aktivno upotrebljavati mogucnosti
usporedivanja biometrijskih uzoraka u srediSnjem sustavu SIS II. Agencija istodobno planira zapoceti drugu fazu
projekta za AFIS. Nastojat e jos viSe razviti mogucnosti AFIS-a, usredotocujudi se pritom na vrijeme odgovora
i druge tehnicke aspekte. Agencija ¢e izvrditi potrebne zadade za provedbu registracije odluka o vracanju®i
zabrana ulaska u sustav SIS lI, ¢ime ¢e poboljsati moguénosti sustava SIS Il u pogledu pruzanja potpore politici
vracanja EU-a, posebice:

7 Agencija ¢e u 2017. godini izraditi procjenu utjecaja kojom se istrazuju razliciti aspekti aktivne/aktivne konfiguracije.

8 Na temelju zakonodavnog prijedloga od kraja 2016. i nakon donosenja povezanog zakonodavnog akta.
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e izradu upozorenja u sustavu SIS Il o nezakonitim migrantima na koje se primjenjuju odluke o vracanju$;

e upotrebu fotografija lica za biometrijsku identifikaciju, uz otiske prstiju;

e pohranu pronadenih podataka o upozorenjima na temelju skrivenih provjera i posebnih provjera;

e izradunove kategorije upozorenja ,nepoznate trazene osobe” za koju mozda postoje forenzicki podaci
u nacionalnim bazama podataka (npr. latentni otisak pronaden na mjestu zlocina).

Nakon donosenja pravnog okvira nakon evaluacije sustava SIS Il jos bi jedan vazan aspekt bio razmatranje
provedbe zajedni¢kog nacionalnog sustava SIS Il (uz nacionalnu verziju ili bez nje) koji je u potpunosti razvijen
kao dio sredisnjeg projekta ili barem sastavljanje nacrta zajednicke konfiguracije za nacionalne provedbe koje
su uglavnom usmjerene na elemente infrastrukture za koje je utvrdeno da izazivaju probleme u kontinuitetu
poslovanja.

Sustav Eurodac nastavit ¢e se razvijati u tehnickom smislu, ukljucujudi u pogledu kapaciteta, kako bi bio u skladu
s potrebama drzava clanica. Nakon sto suzakonodavci donesu novu preinacenu Uredbu o Eurodacu, eu-LISA ce
zapoceti provedbu izmjena funkcija Eurodaca.

Prijedlog o preinaci Eurodaca odraz je razvoja u podrudju azila i migracija nakon eskalacije izbjeglicke krize te se
njime prosiruje podrucje primjene sustava kako bi uz pitanja azila sluZio za druge vazne potrebe u podrucju
migracija. Sustavom ce se drzavama ¢lanicama olaksati identifikacija nezakonitih migranata u EU-u te pracenje
vracanja drzavljana trecih zemalja u njihovu zemlju podrijetla.

Razvoj Eurodaca, kako bi bio uskladen s novim pravnim okvirom nakon njegova donosenija, trebao bi obuhvadati
(a) prosirenje pretrazivanja i pohrane na sve kategorije podataka (trazitelji azila, drzavljani tre¢ih zemalja koji se
nezakonito nalaze na podrucju EU-a, drzavljani trecih zemalja uhiceni prilikom nezakonitog prelaska granica
EU-a), (b) smanjenje dobi za uzimanje otisaka prstiju na Sest godina (u odnosu na sadasnju granicu od 14 godina)
kako bi se bolje nosilo s dolaskom maloljetnika, zahtjevima za medunarodnu zastitu i sekundarnim kretanjima,
(c) proSirenje modela podataka kako bi obuhvacao dodatne osobne podatke, (d) produljenje razdoblja
zadrzavanja podataka i (e) uvodenje fotografija lica: preinaka Eurodaca ukljucuje prijenos fotografija lica u
sredisnji sustav*. Fotografije lica u pocetku bi se pohranjivale i vracale drzavama ¢lanicama u okviru skupova
pretrazivanja i rezultata. eu-LISA ce tijekom 2018. zapoceti istrazivanje kako bi podrobnije ispitala uklju¢ivanje
mogucnosti prepoznavanja lica u sustav i njegovo uskladivanje sa zajednickim sustavom usporedivanja
biometrijskih uzoraka. Istrazivanje ce biti usmjereno na modalitete i razlicite tehnicke mogu¢nosti, utjecaj na
drzave Cclanice te trenutacnu arhitekturu i alternative te na pruzanje naznaka za provedbu plana za
prepoznavanije lica.

Osim razvoja Eurodaca na temelju preinake pravne osnove mozda Ce se provesti niz drugih tehnickih razvoja,
kao Sto su (a) daljnje nadogradnje kapaciteta kako bi se rijeSio utjecaj funkcionalnih promjena na pohranu i
transakcijski protok sustava, (b) moguce promjene radi uskladivanja ili olakSavanja interoperabilnosti**, (c)

9 Na temelju zakonodavnog prijedloga od kraja 2016. i nakon donosenja povezanog zakonodavnog akta.
10 Vise informacija nalazi se u Komunikaciji Komisije 205 final od 6. travnja 2016.

11 Ovisno o ishodu rada strucne skupine na visokoj razini.
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uskladivanje s odredbama i standardima® za zajednicke usluge™® (ishodi projekta zajednickih usluga) te (d)
prilagodbe i tehnoloska poboljSanja (npr. na razini infrastrukture ili pracenja). Ovisno o ishodu HLEG-a (konacno
izvjeSce objavljeno u svibnju 2017.) u pogledu istrazivanja o zajednickoj usluzi usporedivanja biometrijskih
uzoraka koje je provela eu-LISA te u pogledu drugih trenutacnih napora i studija koje je provela Komisija, a koji
e olaksati izradu mjerodavnog zakonodavnog okvira, mozda Ce biti potrebno preispitati arhitekturu sredisnjeg
sustava Eurodac. Mozda ce biti potrebno rekonstruirati Eurodac tako da se moze upotrebljavati zajednicka
usluga usporedivanja biometrijskih uzoraka te premjestiti poslovna logika u pristupni aplikacijski sloj s obzirom
na to da se cijela poslovna logika nije mogla integrirati u temeljnu bazu podataka zajednicke usluge
usporedivanja biometrijskih uzoraka.

Cjeloviti razvoj Eurodaca ugovorit ¢e se u okviru novog ugovora o MWO-u Eurodaca koji e se sklopiti pocetkom
2018. (bududi da u vrijeme izrade nacrta nije bilo pravnog okvira, sredstva potrebna za provedbu preinake
Eurodaca nisu uklju€ena u proracun za planiranje ugovora o MWO-u Eurodaca zbog ¢ega ¢e se morati provesti
njegov rebalans).

Nedavno iskustvo s Eurodacom ukazalo je na ocitu slozenost uvodenja promjena u sustav Eurodac od pocetka
do kraja (temeljni sustav i nacionalni sustavi) i uskladivanja provedbenih planova, vremenskog rasporeda i
napora. Za svaku promjenu u sredisnjem sustavu koja dovodi do promjene u sucelju s nacionalnim sustavima ili
za svaku promjenu u funkcionalnosti Eurodaca (poslovna pravila) potrebno je istodobno promijeniti i uskladiti
sve 32 povezane nacionalne aplikacije. Kako bi se skratilo vrijeme razvoja novih usluga i vrijeme za stavljanje na
trziSte, za ubuduce bi se mogla osmisliti standardna nacionalna arhitektura, pod uvjetom da bi to bilo
omoguceno pravnim okvirom. U tu ¢e svrhu eu-LISA provesti dodatna istrazivanja i procjenu utjecaja kako bi se
utvrdile najbolje prakse te najprikladnije mogucnosti i tehnologije (procjena utjecaja za softver kao uslugu).

Prijedlog o preinaci Eurodaca obuhvaca odredbe kojima se sluzbeno utvrduje vec postojeca odgovornost eu-
LISA-e za DubliNet u skladu s Memorandumom o razumijevanju (MoU) iz 2014. Nakon odobrenja prethodno
navedenog pravnog okvira i u dogovoru s drzavama ¢lanicama, promjene u sustavu DubliNet procijenit ce se
kako bi se izmijenili, na primjer, unaprijed utvrdeni PDF obrasci koji su zamijenjeni automatiziranijim/XML
internetskim obrascima®.

eu-LISA ce u razdoblju 2018. — 2020. nastaviti osiguravati stalnu uslugu u okviru sustava VIS i BMS redovitim i
sveobuhvatnim odrzavanjem. Ovisno o izmjeni Uredbe o VIS-u, eu-LISA ce trebati provesti potrebne aktivnosti
kako bi osigurala dostatno uvodenje u sustav svih potrebnih promjena na temelju te izmjene. BMS 1.0 stavit ¢e
se izvan upotrebe 2018. kako bi se u upotrebu stavio prostor za podatkovni centar centralne jedinice (CU) i
rezervne centralne jedinice (BCU). Glavni napori eu-LISA-e u 2019. godini bit ¢e usmjereni na odrzavanje
uskladenosti transakcijskog kapaciteta sustava VIS i BMS s poslovnim zahtjevima. Na kraju tog razdoblja
provest ce se mehanizam za kontrolu protoka izmedu sustava VIS i BMS kako bi se osigurala ucinkovitija

12 Vise informacija o projektu zajednickih usluga nalazi se u odjeljku 2.4.1.5.

13 Prednosti za Eurodac bit ¢e poboljsanje upravljanja pristupom (s protokola Lightweight Directory Access na protokol Active Directory),
poboljsanje sigurnosti, provjera uskladenosti, stvaranje centra za zapise itd.

14 Provedba tih zadaca ovisi o potpunom prijenosu odgovornosti za upravljanje sustavom DubliNet na eu-LISA-u.
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upotreba protoka sustava i bolje upravljalo promjenama u prometu. To ce se provesti dinami¢nom dodjelom
opterecenja i kontrolom protoka u sustavu VIS*. Nadalje, komponente mreze podrucja pohrane sustava VIS
nadogradit e se ili zamijeniti. Naposljetku, kapacitet pretprodukcijskog okruzenja sustava bit ¢e uskladen s
okruzenjem za testiranje.

lako jos$ nije u upotrebi, sustav EES trebao bi u 2018. godini biti u fazi razvoja, dok ce se postojeci sustavi (npr.
aplikacije sustava VIS/BMS) trebati prilagoditi kako bi se primijenile promjene utvrdene pravnom osnovom EES-
a radi medusobne povezanosti sustava. Te bi aktivnosti mogle utjecati na sustav VIS te e biti potrebne
intenzivne aktivnosti koordinacije i uskladivanja. Nadalje, eu-LISA ¢e trebati poduzeti i pripremne mjere za
poletak faze razvoja ETIAS-a i Europskog informacijskog sustava kaznene evidencije za drzavljane trecih
zemalja i osobe bez drzavljanstva (ECRIS-TCN) (vise informacija nalazi se u odjeljku 2.1.4. ,Razvoj i operativno
upravljanje novim sustavima”).

Osim toga, potrebno je uspostaviti sredi$nje skladiste podataka®® kako bi se omoguc¢ila izrada izvje¢a o kvaliteti
podataka i ad hoc statistickih i analitickih izvjesca te olakSalo donosenje odluka u drzavama ¢lanicama te
Komisiji i relevantnim agencijama u podrucju PUP-a*7. Kao nastavak aktivnosti zapocete u prethodnim
godinama i, prema potrebi, nakon donosenja izmjena mjerodavnih pravnih osnova, eu-LISA ce poboljsati svoje
mogucnosti stvaranja izvjes¢a i statistika izradom standardnog rjeSenja za skladiste podataka te svoje
mogucnosti otkrivanja i rjeSavanja problema u pogledu kvalitete podataka za sve svoje sustave.

Kako bi se osigurao pravodoban, u¢inkovit i djelotvoran razvoj sustava, Agencija planira provjeriti ispunjavaju i
rezultati virtualno aktivnog/aktivnog istrazivanja koji se odnose na izbor tehnologija infrastrukture poslovne
zahtjeve za aplikacije.

Kao nastavak (a) faze testiranja virtualizacije koja e se provesti 2018. i (b) virtualiziranih okruzenja za testiranje
razlicitih sustava glavnih poslovnih aktivnosti, cilj za razdoblje 2019. —2020. bit ¢e priprema virtualizacije
sustava glavnih poslovnih aktivnosti i njihova postupna integracija u ve¢ provedenu zajednicku infrastrukturu.

2.1.3. Komunikacijska infrastruktura

Agencija i Komisija trenutacno dijele odgovornost za zadade povezane s komunikacijskom infrastrukturom: eu-
LISA je odgovorna za nadzor, sigurnost i koordinaciju odnosa izmedu drzava Clanica i relevantnog pruzatelja
usluga za komunikacijsku infrastrukturu za Eurodac, VIS i SIS Il te razmjenu podataka medu uredima za zahtjeve
za dodatnim podacima kod nacionalnog unosa (SIRENE). Komisija je i dalje odgovorna za sve ostale zadade
povezane s komunikacijskom infrastrukturom, konkretno za zadace povezane s izvrSenjem proracuna,
preuzimanjem i obnovom te ugovornim pitanjima. Nakon revizije Uredbe o osnivanju Agencije i instrumenata
sustava oCekuje se da ¢e do prijenosa odgovornosti Komisije za mrezu na eu-LISA-u doci unutar referentnog
razdoblja. Nadalje, eu-LISA upravlja i sustavima VIS Mail i DubliNet.

15 Dinami¢na dodjela opterecenja i kontrola protoka u sustavu VIS kompenzacijske su mjere u slucaju da aktivna/aktivna konfiguracija
VIS-a nije tehnicki izvediva.

16 Provedba skladista podataka u pocetku ima za cilj uspostavu tehnicke platforme i automatizaciju redovitih dnevnih, tjednih i mjesecnih
tehnickih izvjesca o funkcioniranju sustava SIS Il, VIS i Eurodac. Ovisno o rezultatima rada strucne skupine na visokoj razini o
interoperabilnosti i razvoju pravnih instrumenata kojima se ureduju sustavi kojima upravlja eu-LISA, mogucnosti platforme mogu se
koristiti i za pracenje kvalitete podataka i provedbu razlicitih statistickih i analitickih izvjesca.

17 Pristup drugih agencija relevantnim podacima ovisi o mjerodavnim zakonodavnim odredbama.
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Nakon isteka ugovora o Transeuropskoj usluzi za telematiku medu upravama (sTESTA) i zavrsetka premjestanja
sustava SIS I, VIS i Eurodac na novu mrezu, odnosno Transeuropsku uslugu za telematiku medu upravama —
nova generacija (TESTA-ng), Agencija ¢e i dalje nastojati optimizirati komunikacijsku infrastrukturu na temelju
istrazivanja provedenog 2017. godine i nastojati uspostaviti jedinstvenu sigurnu mrezu za sve sustave kojima
upravlja ako se donese primjenjiva pravna osnova. Nadalje, Agencija ¢e unutar granica svojeg pravnog mandata
zapoceti pripremne aktivnosti za sljednika usluge TESTA-ng s obzirom na to da ¢e okvirni ugovor za uslugu
TESTA-ng isteci najkasnije 2020. godine. U tom kontekstu Agencija planira provesti aktivnosti povezane s
poboljsanjima i optimizacijom mreze TESTA-ng, Sto ¢e dovesti do bolje kvalitete usluga komunikacijske
infrastrukture koje se nude drzavama ¢lanicama.

Prema tome, takve ce aktivnosti ukljucivati uvodenje dodatnog sloja Sifriranja za VIS kako bi se povedala
sigurnost poslovnih podataka sustava VIS (koje je vec zapocelo 2017. godine) na istu razinu zastite koja se
upotrebljava za SIS Il, uvodenje pruzanja napredne mrezne statistike ¢ime ce se eu-LISA-i omoguditi mjerenje i
ocjenjivanje stvarne radne ucinkovitosti komunikacijske infrastrukture prema proaktivnoj reakciji na ,uska grla”
te brze rjeSavanje pitanja drzava ¢lanica.

Nadalje, Agencija namjerava prouditi trendove u pruzanju jedinstvene mreze*® radi optimizacije komunikacijske
infrastrukture sustava glavnih poslovnih aktivnosti koja se trenutacno temelji na viseprotokolnom komutiranju
na temelju oznaka i na namjenskim vezama (od tocke do tocke itd.) te povezanoj opremi (pristupne tocke po
nacelu ,kljuc u ruke”) koji se ponekad repliciraju/dupliciraju medu drzavama ¢lanicama te sredisnjim lokacijama,
Sto dovodi, medu ostalim, do vece sloZzenosti i manje fleksibilnosti. Agencija se tijekom istrazivanja planira
pozabaviti i mogucim nacinima postizanja otpornije komunikacijske infrastrukture medu srediSnjim sustavima
kako bi to pridonijelo povecanju ukupne dostupnosti.

Zadace povezane s operativnim upravljanjem komunikacijskom infrastrukturom i dalje ¢e se povjeravati
pruzatelju usluga trece strane iz privatnog sektora. Taj pruzatelj mreznih usluga i dalje ¢e biti obvezan
sigurnosnim mjerama navedenima u temeljnim instrumentima za svaki sustav i u odlukama Komisije o mrezama
SISl i VIS te nece imati pristup operativnim podacima sustava SIS I, VIS ili Eurodac. Ako se mjerodavno
zakonodavstvo izmijeni, Agencija ¢e od Europske komisije preuzeti komunikacijsku infrastrukturu i osigurati
pravilno upravljanje njome.

Naposljetku, Agencija ¢e nastaviti s provedbom platforme za testiranje mreze sustava glavnih poslovnih
aktivnosti kako bi poboljsala operativno upravljanje komunikacijskom infrastrukturom od pocetka do kraja
osiguravanjem okruzenja za sveobuhvatno testiranje, obuku, simulacije i provjeru valjanosti novih tehnologija /
pristupa arhitekturi.

U razdoblju 2018. — 2020. eu-LISA ¢e i dalje rasti i pridonositi politikama u podrudju slobode, sigurnosti i pravde
u EU-u te ih pojednostavnjivati, i to:

e daljnjim razvojem vizije o potrebnom razvoju komunikacijske infrastrukture (u 2018. godini);

18 Daljnja provedba mogla bi ovisiti o zakonodavnim izmjenama.
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e osiguravanjem da Agencija raspolaze potrebnim sredstvima za testiranje poboljSanja sustava i
ispravnim pretprodukcijskim okruzenjem / okruzenjem za razvoj mreze, i to provedbom jedinstvene i
standardizirane platforme za testiranje i isto takvih procesa;

e provedbom pripremnih aktivnosti za sljednika usluge TESTA-ng u okviru ograni¢enja pravne osnove
Agencije, uzimajuci u obzir rezultate provedenih istrazivanjg;

e odrzavanjem i pracenjem mreZza i sustava u okviru upravljanja eu-LISA-e kako bi se osigurala sigurnost
i pouzdanost komunikacijske infrastrukture.

2.1.4. Razvoj i operativno upravljanje novim sustavima

Europska komisija podnijela je 6. travnja 2016. Europskom parlamentu i Vijecu Komunikaciju ,Jadi i pametniji
informacijski sustavi za granice i sigurnost” te revidirani prijedlog za paket pametnih granica. On je obuhvadao
prijedlog uredbe o osnivanju sustava ulaska/izlaska i prijedlog za reviziju Zakonika o schengenskim granicama.
U skladu s dokumentom Europske komisije MEMO/16/1495 ocekivalo se da ce suzakonodavci zavrsiti donosenje
prijedloga do kraja 2016. kako bi sustav ulaska/izlaska postao operativan do pocetka 2020. nakon Sto produ
potrebne tri godine za provedbu sustava. Nastavljaju se pregovori o prijedlogu o EES-u, ali se ocekuje da ce
zavrsiti do kraja estonskog predsjedanja Vijecem (odnosno do kraja 2017. godine). eu-LISA ¢e zapoceti
aktivnosti nabave za provedbu novog sustava ¢im pravna osnova bude odobrena. Kako bi se omogucio brz
pocetak razvoja sustava ulaska/izlaska u 2017. godini, Agencija je zapocela potrebne pripremne zadace u 2016.,
ukljucujudi pripremu nacrta tehnickih specifikacija za EES. Za razvoj EES-a Europska komisija najprije ce trebati
donijeti provedbene mjere, a razvoj ¢e obuhvadati razvoj softvera, isporuku hardvera, softvera za sustav i
komunikacijske infrastrukture te pripremu potrebne tehnicke dokumentacije. Ocekuje se da ce 2018. godine
projekt EES biti u fazi razvoja.

Prethodno navedenom Komunikacijom zahtijeva se i da eu-LISA istrazi mogucnost dodavanja AFIS-a u sustav
SIS Il (projekt je vec u tijeku) i razvije sredisSnji kapacitet za pracenje kvalitete podataka. Europska komisija i eu-
LISA suradivat ¢e na uspostavi standardiziranog rjesenja za jedinstveno sucelje za pretrazivanje, zajednicku
uslugu usporedivanja biometrijskih uzoraka, medusobnu povezanost, zajednicki repozitorij podataka itd. Ta su
se pitanja vec razmatrala u izvjescu HLEG-a iz svibnja 2017. (vidjeti i dio 2.1.2. ,Razvoj sustava”).

Europska komisija podnijela je 16. studenoga 2016. i Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vijec¢a o uspostavi
europskog sustava za informacije o putovanjima i njihovu odobrenju i izmjeni uredaba (EU) br. 515/2014, (EU)
2016/399, (EU) 2016/794 i (EU) 2016/1624. Predlozeni ce sustav biti sustav EU-a za drzavljane trecih zemalja za
koje se ne traze vize, a koji prelaze vanjske granice EU-a. Sustav bi omogucio tijelima da utvrde bi li prisutnost
takvih osoba na podrucju drzava ¢lanica predstavljala rizik od nezakonite migracije ili pak rizik za sigurnost ili
javno zdravlje. Prijedlogom se predvida davanje mandata eu-LISA-i za razvoj sustava i osiguravanje tehnickog i
operativnog upravljanja njime. Agencija ce trebati zapoceti razvoj sustava ¢im suzakonodavci donesu prijedlog.

Migracijska je kriza ukazala na strukturne nedostatke u strukturi i provedbi politike EU-a o azilu i migracijama.
U okviru svojih napora da uspostavi alate za bolje srednjorocno i dugoro¢no upravljanje migracijskim tokovima
i U skladu s pristupom utvrdenim u Europskom migracijskom programu, prijedlogom o reformi Uredbe iz
Dublina (prijedlog za uredbu Dublin IV) uvodi se novi sustav za raspodjelu zahtjeva za azil u EU-u na temelju
klju€a raspodjele. Razvit ¢e se novi automatski sustavd kako bi se pratio mehanizam automatske raspodijele te

19 Ovisno o zakonodavnim izmjenama.
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zahtjevi za azil (pre)rasporedili u cijelom EU-u. Ocekuje se da ce potrebna pravna osnova biti donesena 2017. i
da ce 2018. eu-LISA biti u procesu razvoja sustava.

Europska komisija nedavno je objavila zakonodavni prijedlog za uspostavu centraliziranog sustava za
utvrdivanje drzava ¢lanica koje imaju podatke o osudujuc¢im presudama protiv drzavljana trecih zemalja i osoba
bez drzavljanstva (TCN) kako bi se dopunio i podrzao Europski informacijski sustav kaznene evidencije (ECRIS
ili sustav ECRIS-TCN). Stvaranje centraliziranog sustava ECRIS-TCN koji ¢e se temeljiti na centraliziranoj bazi
podataka omogudit ¢e brzu provjeru ima li koja drzava ¢lanica podatke o osudujuc¢im presudama protiv osoba
koje nisu drzavljani EU-a. Predlozena poboljSanja omogucit ¢e drzavama ¢lanicama da u sustavu ECRIS izravno
od utvrdene drzave ¢lanice zatraze detaljne podatke o osudujuc¢im presudama. Zadace koje mora provesti eu-
LISA dvostrane su: mora provesti novi sustav ECRIS-TCN, Sto ukljucuje upravljanje projektima, pracenje razvoja
te aktivnosti osiguravanja kvalitete i kontrole kvalitete te mora obavljati operativno upravljanje sustavom i
odrzavanje sustava. Osim toga, eu-LISA ce kao dio ,pretprojektne” faze nastaviti pruzati potporu Europskoj
komisiji u izradi provedbenog akta i povezanim funkcionalnim i tehnic¢kim izazovima.

2.1.5. Sigurnost

Agencija ¢e se u razdoblju 2018.-2020. i dalje usredotodliti na osiguravanje najvise razine sigurnosti i
kontinuiteta poslovanja kako bi olakSala ispunjenje svojeg mandata. Metode za postizanje prethodno
navedenog ukljucuju sljedede:

e eu-LISA ¢e nastaviti osiguravati uskladenost sa sigurnosnim zahtjevima i zahtjevima zastite podataka
u okviru uredbi o sustavima za koje je odgovorna.

e Agencija ¢e nastaviti svojim dionicima pruzati dodanu vrijednost poboljSavanjem svojeg okvira
sigurnosti i kontinuiteta, ukljuCuju¢i razvoj sigurnosne arhitekture za sustave i upravljanje
komunikacijskim mrezama.

e Agencija Ce nastaviti jasnije utvrdivati i prilagodavati arhitekturu svoje sigurnosne politike,
primjenjujudi proaktivan pristup u pracenju i rjeSavanju svih relevantnih rizika i sigurnosnih dogadaja
kako bi zastitila svoje osoblje te svoju fizicku, informacijsku i organizacijsku imovinu.

e Buduci da Agencija postaje vlasnik dviju novih zgrada, u tim ce prostorima i na tom zemljiStu tijekom i
nakon prijelaznog razdoblja jamditi sigurnost i odrzavanje reda (te ce se dvije zgrade koristiti istodobno
kako bi se osigurao kontinuitet poslovanja), a zastita i sigurnost svih osoba u prostorima eu-LISA-e
neprekidno ¢e biti omogucene pravodobnim i odgovaraju¢im odgovorom na hitne situacije.

e Uspostavit e se proces upravljanja sigurnosnim rizicima kako bi se pratili i kontrolirali rizici i ranjivosti
koji bi mogli utjecati na Agenciju i sustave za koje je odgovorna. eu-LISA suradivat ce i s lokalnim
tijelima drzava clanica u mjestima gdje se nalaze lokacije Agencije kako bi se provela tocna procjena
rizika.

e Jos ce se viSe doraditi i testirati kontinuitet poslovanja i planovi oporavka od katastrofe za Agenciju i
sustave za koje je odgovorna, i to provedbom, poboljsanjem i stalnim odrzavanjem pristupa utvrdenog
u strategiji za sigurnost i kontinuitet za razdoblje 2016. — 2020. te upravljanjem njime.

e Provjera kontinuiteta poslovanja i oporavka od katastrofe za srediSnji sustav i nacionalne sustave SIS Il
provest e se u suradnji s drzavama clanicama (2018.).

e Nakon provedbe integriranog sustava upravljanja sigurnoscu i kontinuitetom poslovanja eu-LISA ce
neprekidno primjenjivati mjerodavne standarde, kao $to su ISO 27001, ISO 27031 i ISO 22301, kako bi
povecala povjerenje dionika Agencije.
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e Agencija ¢e s pomocu vanjskih posjeta zajamditi i industrijsku sigurnost za svoje izvoda¢e MWO-a.

e Postojeca mreza kojom se omogucuje razmjena informacija, najboljih praksi, savjeta i smjernica medu
sigurnosnim stru¢njacima, odnosno mreza sluzbenika za sigurnost, i dalje ce sluziti kao nesluzbena
mreza stru¢njaka za sigurnost koji razmjenjuju najbolje prakse u pogledu sigurnosti i kontinuiteta
poslovanja te na zahtjev savjetuju Upravni odbor i savjetodavne skupine.

Prethodno navedeni procesi provode se kroz kontinuirano poboljSanje suradnje s drzavama clanicama,
Komisijom i relevantnim agencijama EU-a, ukljucujudi testiranja i opsezne provjere. Instrumenti koji se
upotrebljavaju za taj proces obuhvacdat ¢e razmjenu najboljih praksi, sastanke, razvoj opcih standarda za
sigurnost i zajednicke odgovore na sigurnosne incidente.

2.1.6. Zastita podataka

Agencija planira i dalje promicati prava ispitanika medu odgovornim osobama eu-LISA-e provodenjem godisnje
ankete o konkretnim jedinicama i podizanjem razine svijesti u okviru organiziranih sastanaka s odgovornim
osobama eu-LISA-e. Sluzbenik za zastitu podataka (DPO) nastavit ¢e pratiti aktivnosti obrade koji ukljucuju
osobne podatke te ce nastaviti pratiti svoje obveze u pogledu informiranja ispitanika te nastaviti azurirati
Registar postupaka obrade osobnih podataka u skladu s time.

Bit ¢e potrebno procijeniti utjecaj nove Opce uredbe o zastiti podataka na uskladenost u pitanjima zastite
podataka te ga ukljuciti u procese u eu-LISA-i. Procjena utjecaja na privatnost (PIA)*° i koncept integrirane
privatnosti metode su koje se uvodenjem novih sustava moraju ukljuciti u proces upravljanja projektima.

Suradnja s EDPS-om i dalje ¢e biti klju¢an element zadaca DPO-a u smislu pruzanja pomoci u inspekcijama
opseznih sustava te trazenja smjernica ili misljenja o procjenama utjecaja na privatnost. Usto ¢e suradnja s
nadzornim tijelima za zastitu podataka u drzavama clanicama, koja su predstavljena u skupinama za
koordinaciju nadzora, i dalje biti snazna kako bi se povecalo povjerenje u pogledu zastite podataka. Kako bi se
ojacala suradnja s drugim agencijama EU-a, planira se daljnji rast razmjenom iskustava i usvajanjem najboljih
praksi.

2.1.7. Zakonsko podnosenje izvjesca

U razdoblju 2018. - 2020. Agencija Ce i dalje postupati u skladu sa svim zahtjevima u pogledu upravljanja i
zahtjevima u pogledu zakonskog podnosenja izvjesca (kako je propisano u pravnim osnovama za svaki sustav
kojim se upravlja i kako je navedeno u Uredbi o osnivanju). Nastavit ce podnositi izvjesca Europskom
parlamentu, Vijecu i Komisiji, posebice o sljede¢em:

e svake godine objavit le statistike sustava SISIl u skladu s clankom 66. stavkom 3. Odluke
Vijeca 2007/533/PUP i paralelnom odredbom iz Uredbe (EZ) br. 1987/2006;

e 2019. podnijet ¢e dvogodisnje tehnicko izvjesce o funkcioniranju i sigurnosti sustava SIS Il u skladu s
clankom 46. stavkom 8. Odluke Vije¢a 2007/533/PUP i paralelnom odredbom iz Uredbe (EZ)
br. 1987/2006;

20 Procjena utjecaja na privatnost jest utvrdivanje rizika u pogledu zastite podataka u smislu u kojem je definirana u Opcoj uredbi o zastiti
podataka, uz predlozene kontrole za ublazavanje tih rizika.



eu-LISA JAVNO

PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2018. - 2020. 40

e 2018.i2020. podnijet ¢e dvogodisnje tehnicko izvjesce o funkcioniranju i sigurnosti sustava VIS u skladu
s Clankom so. stavkom3. Uredbe (EZ) br.767/2008 i ¢&lankom1y. stavkom 3. Odluke Vijeca
2008/633/PUP;

e svake godine podnosit ¢e godisnje izvjeSce o aktivnosti sredisnjeg sustava Eurodac, ukljucujuciizvjesce
o njegovom tehnickom funkcioniranju i sigurnosti u skladu s ¢lankom zo. stavkom 1. Uredbe (EU)
br. 603/2013;

e svake godine objavit ¢e godisnje statistike za Eurodac u skladu s ¢lankom 8.stavkom 2. Uredbe (EU)
br. 603/2013.

Osim toga, eu-LISA ce nastaviti osiguravati da se (godisnje u Sluzbenom listu (SL) EU-a) objavljuje popis
nadleznih tijela koja su ovlastena za izravno pretrazivanje podataka pohranjenih u sustavu SIS Il, zajedno s
popisom nacionalnih (N.SIS Il) ureda i nacionalnih ureda SIRENE (u skladu s ¢lankom 31. stavkom 8. Uredbe (EZ)
br. 1987/2006 i paralelnom odredbom iz Odluke Vijec¢a 2007/533/PUP) te jednom godisnje objavljivati na svojem
mreznom mjestu azurirani popis imenovanih tijela uz navodenje tocne jedinice koja ima pristup podacima
upisanima u sredisnji sustav Eurodac u skladu s ¢lankom 27. stavkom 2. Uredbe (EU) br. 603/2013.

2.1.8. Osiguravanje obuke za tehnicku upotrebu sustava drZzavama
¢lanicama

Agencija ¢e u suradnji s Europskom komisijom i uz njezinu potporu sudjeluju¢im nacionalnim tijelima nastaviti
osiguravati visokokvalitetnu obuku za tehnic¢ku upotrebu sustava SIS I, VIS i Eurodac ili bilo kojeg drugog
bududeg sustava u njezinoj nadleznosti. U razdoblju 2018. — 2020. posebna ce se paznja posvetiti izradi portfelja
obuke povezane sa sustavom ulaska/izlaska i ETIAS-om.

Osim trenutacnih tecajeva obuke koji se nude predmetnoj glavnoj skupini dionika eu-LISA-e, odnosno
nacionalnim informatickim operaterima, planira se i daljnje poboljsanje obuke za osoblje sustava SIRENE i
ocjenjivace Schengena.

Kako bi se postigla tehnicka spremnost za integraciju u sustave SIS Il, VIS ili Eurodac, eu-LISA e za drzave
Clanice ili tijela EU-a koja se ukljucuju u sustav pripremiti i osigurati prilagodene programe obuke za nove
korisnike. Ocekivani kandidati za programe za nove korisnike trenutacno su Irska, Cipar i Europol.

Osim toga, eu-LISA ce dodatno poboljsati svoju suradnju u podrucju obuke s drugim agencijama u podrucju
PUP-a, osobito s CEPOL-om, Frontexom i EASO-om te, prema potrebi, FRA-om. Potrebno je dodatno razviti
komponentu e-ucenja u aktivnostima obuke eu-LISA-e, Sto bi dovelo do uspostave ucinkovitog sustava
upravljanja ucenjem (LMS) s visokokvalitetnom ponudom e-tecajeva.

2.2.  Strateska podrucja djelovanja u podrucju primjene
2. strateskog cilja

Pretvaranje u priznato srediste izvrsnosti i pruZatelja usluga u podrucju ICT-a

2.2.1. Razvoj Agencije kao sredista izvrsnosti

Agencija ¢e nastaviti odrzavati i jasnije utvrdivati uspostavljene procese za operativno upravljanje sustavima
pridrzavajudi se standarda i najbolje prakse ITIL-a/ITSM-a. Stoga ce eu-LISA mo¢i dalje utvrdivati i provoditi
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aktivnostiza poboljSanje kvalitete usluge te poboljsati uCinkovitost i djelotvornost uspostavljenih procesa ITSM-
a i modela usluga te time znatno poboljsati isplativost pruzanja informacijskih usluga bez Zrtvovanja
zadovoljstva klijenata>*. Glavni je cilj poboljSati statistiku za znacajke svojih usluga koje su ,spremne za
upotrebu”, osobito za dostupnost, radnu ucinkovitost i kontinuitet te poboljSanu ucinkovitost procesa, na
temelju KPI-a odgovarajucih procesa. Primjerice, planirana provedba procesa kontinuiranog poboljSanja usluga
i naprednog rjeSenja za podnosenje izvjes¢a omogucit ¢e pregled znadajki usluge koje su ,spremne za upotrebu”
i KPI-a procesa u stvarnom vremenu. Daljnja koordiniranja integracije procesa upravljanja informacijskim
uslugama imaju za cilj osiguravanje stalne kontrole, vele ucinkovitosti i prilike za kontinuirano poboljsanje
usluga eu-LISA-e.

Nadalje, Agencija je svoj okvir upravljanja informacijskim tehnologijama izradila na temelju industrijskih
standarda za korporativno upravljanje ICT-om te je podnoSenje izvjes¢a o radnoj ucinkovitosti integrirala u
upravljacke strukture Agencije, npr. provedbom sustava naprednih mreznih statistika (drugi dio), kako bi eu-
LISA-i omogudila mjerenje i evaluaciju stvarne radne udlinkovitosti komunikacijske infrastrukture koju
upotrebljavaju svi sustavi glavnih poslovnih aktivnosti.

Agencija ¢e dalje razvijati svoj operativni model kako bi bio bolje uskladen s industrijskim standardima za
upravljanje uslugama informacijske tehnologije (ITSM/ITIL), i to razvojem naprednog mehanizma za
podnosenje izvjeSca za procese ITSM-a, KPl-e i SLA-ove [ ugovore o operativnoj razini (OLA-ove) te provedbu
procjene modela zrelosti.

eu-LISA ¢e nastaviti jaCati svoje mogucnosti planiranja i provedbe projekata i programa poboljSanjem svojeg
procesa upravljanja projektima, uspostavom potrebnih alata za pruzanje potpore svojim aktivnostima i izradom
mehanizama usko povezanih s upravljanjem Agencije. U okviru eu-LISA-e osnovat e se Ured za upravljanje
poslovnim projektima (EPMO) kako bi se osigurao pouzdan organizacijski sustav upravljanja projektima i
pragmatic¢an okvir upravljanja kojim se uspostavlja dosljedan, predvidljiv i ucinkovit nacin upravljanja
programima i projektima. Dodatno ¢e provoditi i promicati najbolje prakse te standardizirati procese i
metodologije upravljanja projektima i portfeljem kako bi ulinkovito upravljao resursima i ciljevima projekta.
Njegov je cilj djelovati na nacin da u organizacijskom smislu Agenciji omogucuje provedbu korporativne
strategije uz istodobno maksimalno povecanje vrijednosti te povecanje ucinkovitosti i postizanje usteda kad je
to moguce. EPMO ce u skladu sa svojom misijom i vizijom pruzati potporu strateskim ciljevima eu-LISA-e
navedenima u strateSkom dokumentu za 2014. — 2020. EPMO eu-LISA-e postupno ce se razvijati u fazama sve
do stjecanja statusa ,sredista izvrsnosti” do kraja 2020. godine. Svaka faza predstavlja korak naprijed u smislu
sposobnosti (usluge koje pruza EPMO) i zrelosti.

21 Agencija u tu svrhu provodi godisnje ankete o zadovoljstvu dionika.
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3.faza:srediste izwrsnosti

2. faza: poboljsanje i prmirenje

[ ]

1.faza: osnivanje

2. tomjp=saij= 201E. 2. tompEsadje 2019, & tromjp=sad j= 2020

—

12 mjmeci 12 mjmeci 18 mjmeci

Jedna od klju¢nih tocaka jest zavrSetak rjesenja za upravljanje poslovnim projektima do Cetvrtog tromjesedja
2017. nakon Cega ¢e ga korisnici u cijelosti upotrebljavati te ¢e se mogucnosti alata postupno poboljsavati u
drugoj fazi.

Stecena iskustva i najbolje prakse industrije neprekidno ce se upotrebljavati za poboljsanje mogucnosti
provedbe projekta.

Kako bi se poboljsale ucinkovitost i djelotvornost provedbe, unutarnji alati nadogradit ¢e se na temelju
istrazivanja alata Zivotnog ciklusa razvoja sustava koje je zapocelo 2016. godine. Tim se razvojem pruZa potpora
Zivotnom ciklusu unutarnjeg razvoja. Svrha je tih alata podrzati provjeru valjanosti isporuke izvodaca kako bi se
osiguralo ispunjenje zahtjeva dionika. Uglavnom ce se sastojati od uvodenja posebnih alata dostupnih na trziStu
za pruzanje potpore automatizaciji razlicitih faza ili podrucja ukljucenih u Zivotni ciklus razvoja sustava i ITSM,
kao Sto su analiza i struktura zahtjeva, kontrola inacica, testiranje softvera, upravljanje inacicama i upravljanje
promjenama. Osigurat ce se i vidljivost medu alatima kako bi se za svaki novi zahtjev ili promjenu zajamcili
uskladenost, sljedivost i kontrola konfiguracije od pocetka do kraja.

2.2.2. Razvoj okvira upravljanja Agencije

Modelom upravljanja Agencije, s obzirom na to da se njime upravlja i da ga se odrzava primjenom cvrstog
upravljackog okvira koji ukljucuje procese i postupke, poduprijet ¢e se provedba dugorocne strategije eu-LISA-
e. Uglavnom (ce utjecati na strateske ciljeve, osobito na razvoj i odrzavanje ucinkovitog i isplativog modela
upravljanja i pruzanja usluga, te ce se njime poduprijeti neprekidno uskladivanje operativnog i strateskog

planiranja.
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Kao i prethodnih godina, okvirom upravljanja, ukljuCujuci elemente kao Sto su savjetovanje s dionicima i
upravljanje njima, upravljanje korporativnim rizicima, upravljanje uspjesnos¢u korporativnih KPI-a, upravljanje
unutarnjom kontrolom i pruzanje pravnih savjeta, osigurat ce se ispunjavanje zakonskih zahtjeva i relevantnih
poslovnih potreba te to da Agencija u okviru svojeg djelovanja i aktivnosti postuje koncept primjene i provedbe
dobrog upravljanja u praksi. Uspostavljen je posebni proces planiranja i podnoSenja izvjesca kako bi se pruzila
potpora Agenciji i njezinim dionicima primjenom jasnog i transparentnog pristupa za isporuku njegovih
elemenata u skladu sa zahtjevima i ocekivanjima.

Kao nastavak provjere upravljanja kvalitetom iz 2017., koja se provela primjenom metodologije Zajednickog
okvira za procjenu, eu-LISA ¢e 2018. i dalje provoditi dogovorene mjere za odrzavanje i poboljSanje kvalitete u
svojim procesima i aktivnostima na temelju dogovorenog plana poboljsanja kvalitete. Agencija namjerava u
2019.U okviru kontinuiranih napora za poboljsanje kvalitete provesti naknadnu provjeru upravljanja kvalitetom.

Naposljetku, model, procesi i postupci upravljanja uspostavljeni su na ¢vrst, ali dinamican nacin na temelju
kataloga usluga eu-LISA-e i procesne dokumentacije nize razine, ne samo radi dostatnog pruzanja potpore eu-
LISA-i u osiguravanju da su potrebe dionika utvrdene, procijenjene i jos viSe ukljucene u organizacijske ciljeve,
negoiradi preuzimanja novih iliizmijenjenih aktivnostiizadaca u razdoblju 2018. — 2020. U tu ¢e se svrhu pristup
upravljanju Agencije odrzavati i prema potrebi dodatno razraditi, a novi ¢e se zahtjevi ukljucivati postupno kako
bi se poboljsali njezin neprekidan doprinos i dodana vrijednost za Agenciju i njezine dionike.

2.2.3. Pracenje i primjena razvoja v istrazivanju za razvoj sustava

Rad u ovom podrucju nastavit ¢e se od 2018. do 2020. u skladu sa strategijom za pradenje istrazivanja i
tehnologije za to razdoblje. Strategija za razdoblje 2015. — 2017. bila je usmjerena na uspostavu temeljnih
aktivnosti i mogucnosti kojima je utvrdena osnova za daljnji rad. Kamen temeljac predloZenog pristupa radu bili
su utvrdivanje prioritetnih posebno vaznih tema i angaziranje partnera za suradnju. U okviru strategije za
pracenje istrazivanja i tehnologije za razdoblje 2018. — 2020. razmotrit ¢e se dosad postignut rad, procijeniti
povratne informacije i steeno iskustvo te prema potrebiizmijeniti pristup kako bi se povedala dodana vrijednost
rada. Trazit ¢e se povecana dodana vrijednost proizasla iz razvoja sustava i projekata, pri cemu ce se utvrditi
nove prioritetne teme koje su od posebne vaznosti za nove sustave, a nisu bile predvidene u prethodnom
razdoblju planiranja (npr. ETIAS) te ¢e se provesti ispitivanja u skladu s operativnim planiranjem projekata (npr.
usmjerenost na teme povezane s kvalitetom podataka i, u okviru rada na biometrijskim podacima, veda
usmjerenost na aspekte testiranja u skladu s planiranjem povecanja kapaciteta BMS-a i buduceg razvoja
zajednickog BMS-a). Dok se u prijedlogu za novu uredbu o Agenciji predvida znatan razvoj u pogledu aktivnosti
pracenja istrazivanja, ukljucujuciulogu u provedbi projekata financiranih sredstvima EU-a, i povezano povecanje
broja ukljucenog osoblja, nije predvideno da ¢e nova uredba biti donesena u vrijeme planiranja za razdoblje
2018. — 2020. Pripremljena strategija stoga ce se prema potrebi preoblikovati kad se pocne primjenjivati novi
mandat.

Agencija ¢e nastaviti najmanje dva puta godiSnje obavjestavati Komisiju i drzave ¢lanice o razvojima u
istrazivanju relevantnima za operativno upravljanje sustavima SIS II, VIS i Eurodac i drugim opseznim sustavima.
Komisija ¢e se pak savjetovati s Agencijom tijekom pripreme aktivnosti istrazivanja relevantnih za rad Agencije
(okvirni programi, pozivi za podnosenje prijedloga).

Ocekuje se da ce utvrdivanje prioritetnih tema i dalje biti vazno s obzirom na vjerojatno ogranicenje resursa za
rad. S razvojem sustava Agencije podrucja novih tehnologija postat ce jos vaznija (npr. tehnologije povezane s
internetskim mreznim suceljima koje bi se mogle upotrebljavati za buduce sustave EES i ETIAS) te se predlaze
da se tim podrucjima posveti veca paznja. U novije su vrijeme izazovi u podrudju pravosuda i unutarnjih poslova
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postali ociti, kao Sto su obrasci fluktuacije migracija koje je teSko predvidjeti i razvoj novih prijetnji u smislu
terorizma i kibernetickog kriminala. Bit ¢e potrebno razviti nove arhitekture sustava koje ¢e omoguciti
fleksibilnost i prilagodljivost, a taj smjer razvoja sustava koji ovisi o mjerodavnim zakonodavnim izmjenama
poduprijet ¢e se pracenjem istrazivanja i tehnologije. Sve e se viSe pratiti i inovacije u infrastrukturi kako teznja
prema izvrsnosti u pruzanju usluga postaje sve veca.

Buduci da ce rad biti usmjeren na cilj vodenja razvoja sustava, interakcije sa savjetodavnim skupinama Agencije
bit ¢e vaznije no ikada prije. | dalje ¢e biti vazno redovito predstavljanje planiranja i rezultata na sastancima sa
savjetodavnim skupinama. Rad u programskom razdoblju oblikovat ¢e se na temelju povratnih informacija iz
upitnika podijeljenih ¢lanovima savjetodavne skupine u drugoj polovici 2017.

Suradnja e i dalje biti vazna u okviru radnih sporazuma s drugim tijelima EU-a. Buduci da bi se mogle primijeniti
suvremene tehnologije i tehnologije u razvoju i da bi softveru otvorenog koda?? trebalo davati prednost kad god
je to mogude, jos ce se pomnije nego do sada pratiti rad akademske zajednice i istrazivackih instituta. U okviru
nedavnih interakcija sa Zajednickim istrazivackim centrom Komisije istaknuta je dodana vrijednost interakcije s
njime te Ce se ta suradnja ojacati u razdoblju o kojem se raspravlja.

Uloga pracenja tehnologija u okviru konkretnih projektnih struktura postala je vrlo jasna u posljednjim
godinama s obzirom na doprinose projektima pruzanjem ulaznih informacija na temelju takvog pracenja pilot-
projektu pametnih granica, pri Cemu se isticu istrazivanja razvoja integracije AFIS-a u SIS Il i razvoj sustava BMS
te poboljSanja informacijske sigurnosti. U buducnosti se predvida i posebna uloga za pracenje tehnologija u
okviru projektnih struktura. Konkretno, odredit e se sluzbenik za istrazivanje i razvoj eu-LISA-e kako bi preuzeo
uloge povezane s razvojem sustava ulaska/izlaska, projektima usmjerenima na medusobnu povezanost i
interoperabilnost sustava te projektima koji ukljucuju nove biometrijske modalitete ili funkcije na temelju
procijenjenih pilot-projekata koje je zatraZila Europska komisija®. Time ce se omoguciti upotreba znanja
stecenog u okviru pracenja tehnologija u tim podrucjima u razdoblju od 2015. do 2017.

Nadalje, u razdoblju 2018. — 2020. nastavit ¢e se organizacija dogadaja kao Sto su godisnja konferencija Agencije

i okrugli stolovi sektora. Buduci da ¢e na obje lokacije u Strasbourgu i Tallinnu biti dostupni novi objekti za
odrzavanje takvih dogadaja, mozda e se, ako bude potrebno, razmotriti povecanje broja odrzanih dogadaja.

22 Otvoreni kod odnosi se na softver, aplikaciju ili program ¢iji je izvorni kod javno dostupan za upotrebu, dijeljenje ifili izmjenu. Takav je
softver obi¢no dostupan besplatno.

23 Kad je rijec o projektima povezanima s interoperabilnosti, eu-LISA e postovati temeljna prava na zastitu osobnih podataka kako je
utvrdeno u ¢lanku 8. Povelje o temeljnim pravima te posebice nacelo ogranicenja svrhe. U okviru istrazivanja interoperabilnosti opseznih
informacijskih sustava posebna ce se pozornost pridati tehnickoj zastiti podataka na koju se upucuje u ¢lanku 25. Uredbe (EU) 2016/679 i
¢lanku 20. Direktive (EU) 2016/680.
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2.3. Strateska podrucja djelovanja u podrucju primjene 3.
strateskog cilja

Rast kao glavno tehnolosko srediste i centar znanja i strucnosti za ICT u EU-u

2.3.1. Partnerstva s drzavama clanicama, institucijama EU-a te ostalim
dionicima
Kad jerije¢ o poticanju suradnje s institucijamai tijelima EU-a, eu-LISA ¢e nastaviti zauzimati polozaj pouzdanog

partnera i savjetnika u pogledu tema koje se odnose na operativno upravljanje opseznim informacijskim
sustavima u podrudju slobode, sigurnosti i pravde.

Glavni ¢e naglasak biti na pruzanju stru¢ne tehnicke pomodi i dijeljenju znanja s rotiraju¢im predsjednistvima
Vije¢a EU-a, ¢ime ce se osigurati da velika koli¢ina znanja koju eu-LISA posjeduje u pogledu upravljanja
opseznim informacijskim sustavima posluzi kao osnova za informirano donosenje politickih odluka. Ured za
veze eu-LISA-e u Bruxellesu i dalje e razvijati i omogudivati ucinkovite radne odnose s drzavama ¢lanicama,
institucijama EU-a i relevantnim politickim i operativnim dionicima. Agencija ¢e nastojati dodatno ojacati jake
radne odnose i intenzivirati suradnju sa savjetnicima u podruc¢ju PUP-a i Europskim parlamentom putem
redovitih razmjena misljenja.

eu-LISA ce u 2018. razmotriti razvoj postojecih partnerstva sa subjektima Europske komisije kao Sto su
Zajednicki istrazivacki centar i GU za informatiku. Sveukupni je cilj povezati aktivnosti i time stvarati sinergije i
osigurati redoviti dijalog. Agencija ¢e tako u 2018. nastaviti graditi ukljuciv i holisticki pristup upravljanju
dionicima s pomocu prilagodene vanjske komunikacije i informativnih dogadaja.

2.3.2. Partnerstva s agencijama i drugim mjerodavnim tijelima EU-a

eu-LISA ce nastaviti provoditi radne sporazume s nekoliko agencija EU-a, pri ¢emu ce se posebno usredotoditi
na partnere iz skupine agencija u podruc¢ju PUP-a: CEPOL (radni sporazum vec je potpisan 2013. te su nakon
njega uslijedili dogovori o suradnji u pogledu aktivnosti obuke koje su eu-LISA i CEPOL organizirali zajedno
2016.i2017.), Frontexi EASO (oba radna sporazuma potpisana su 2014.), FRA i Europol (radni sporazum s FRA-
om i Memorandum o razumijevanju s Europolom potpisani su 2016.). Agencija zeli u 2017. potpisati sporazume
s Eurojustom i ENISA-om. U okviru mreZe agencija u podrucju PUP-a nastavit ¢e se daljnja suradnja na strateskoj
razini s drugim agencijama kao Sto su EIGE i EMCDDA. Nadalje, eu-LISA ¢e nastaviti blisko suradivati s
agencijama koje koordiniraju mrezu agencija u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova te Siru mrezu agencija
EU-a.

U razdoblju do 2020. poduzet ce se daljnji koraci kako bi se poboljsala suradnja s akademskom zajednicom,
istrazivackim subjektima i povezanim sektorima na europskoj i svjetskoj razini. Time ce se pridonijeti povecanju
stru¢nosti Agencije s ciljem razvoja postojedih i novih opseznih informacijskih sustava u Europi te sveukupno
poboljsati pruzanje usluga krajnjim korisnicima. Cilj tih aktivnosti i dalje ¢e biti pruzanje potpore Agenciji u
izvrSavanju njezina mandata i zadaca te u promicanju njezine slike kao otvorene, pouzdane i ucinkovite

europske agencije.

eu-LISA ce takoder nastojati dodatno ojacati jake radne odnose i intenzivirati suradnju sa savjetnicima u
podrucju PUP-a drzava clanica i diplomatskim zborom drzava clanica EU-a.
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2.4. Strateska podrucja djelovanja u podrucju primjene 4.
strateskog cilja

Razvoj u modernu, ucinkovitu i dinamicnu organizaciju

2.4.1. Stratesko i operativno planiranje

Za razdoblje 2018. — 2020. namjera je i dalje jasno utvrdivati i jacati procese i postupke strateskog planiranja i
podnosSenja izvjesca unutar Agencije. Operativno planiranje usmijerit ¢e se na dodatnu prilagodbu upotrebe
predloska Jedinstvenog programskog dokumenta kako bi se jos viSe zadovoljile potrebe dionika eu-LISA-e te
kako bi se pristup iskoristio za bolje planiranje rada i upotrebu resursa unutar jedinica i sektora. Agencija ce
dodatno nadograditi svoju aplikaciju za automatizaciju prikupljanja podataka za godisnje planiranje. Kako bi
poboljsala kvalitetu planiranja, Agencija ¢e pruziti posebnu obuku kako bi osigurala da osoblje ukljuceno u
aktivnosti planiranja ima potrebne vjestine.

2.4.2. Upravljanje financijama i nabava

Agencija ¢e nastaviti stabilizirati svoje interne financijske procese i postupke osiguravanjem transparentnog i
ucinkovitog upravljanja dostupnim prorac¢unskim i financijskim sredstvima. Konkretno, eu-LISA ¢e nastojati
ispunjavati zadane ciljeve u izvrSavanju proracuna kroz poboljSanu to¢nost predvidanja proracuna. eu-LISA e
takoder nastaviti pratiti i razvijati svoje financijske postupke i postupke nabave i pritom uspostaviti elemente
potrebne za provedbu pripreme proracuna na temelju aktivnosti (ABB).

Nadalje, aktivnosti nabave Agencije bit ¢e jos viSe pojednostavnjene kroz konsolidaciju i jacanje postupaka,
izgradnju i odrzavanje mogucnosti za pruzanje strucnih savjeta o najboljim praksama i povecanje
transparentnosti cijena u ugovorima kojima se podrzavaju sustavi. Poseban naglasak u razdoblju od 2018. do
2020. bit ¢e na osiguravanju potrebne agilnosti za nabavu robe i usluga ili pribavljanje dodatnih vanjskih resursa
kako bi se pravodobno mogli rijesiti politicki prioriteti u EU-u koji se neprestano mijenjaju i njihov utjecaj na eu-
LISA-u, ¢ime se optimiziraju troskovi ugovora tijekom vijeka trajanja.

2.4.3. Upravljanje objektima

Upravljanje objektima u 2018. usmjerit ¢e se na premjestanje Agencije u nove prostorije u Tallinnu i Strasbourgu
te na osiguravanje logistickih i organizacijskih aktivnosti za konacni smjestaj u novoizgradene ili preuredene
zgrade. Cilj ¢e biti izvrsiti potrebne organizacijske poslove predvidene za primopredaju i preseljenje (npr.
preseljenje namjestaja i opreme). To ce ukljucivati pripremu i objavu novog javnog natjecaja za nabavu uredske
opreme kako bi se omogudila neometana isporuka potrebnih zaliha i daljnja razrada logistickog plana.
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Glavni ¢e pothvat biti uspostava novog i restrukturiranog korporativnog centra za informacijske podatke u
sjedistu, dok se za podatkovni centar u zgradi u Strasbourgu ocekuje da Ce se zadrzati te modernizirati i proSiriti.
Nadalje, to ¢e obuhvadati predvidanje novog internetskog sustava za upravljanje zgradama®* u Agenciji.

Osim toga provest ce se aktivnosti za ponovnu uspostavu potrebnih korporativnih usluga u oba nova objekta,
kao Sto su Ciscenje, odlaganje otpada, zalihe i posSta. Ti ¢e napori biti popraceni provedbom posebnog
logistickog plana za novo sjediste.

Kad je rijec¢ o korporativnim aplikacijama i tehnologijama, daljnji ¢e glavni prioriteti u 2018. godini, osim novog
podatkovnog centra u zgradi sjedista, biti odrzavanje i razvoj korporativne mreze, korporativne arhitekture
sustava i pohrane Agencije te (ponovna) uspostava i obnova usluga i korporativnih informacijskih sustava i
aplikacija (npr. Microsoft SharePoint, Microsoft Project Server ili namjenski alati za upravljanje dokumentima i
ljudskim resursima). Nadalje, cilj je Agencije razviti organizacijsku arhitekturu eu-LISA-e tijekom tog razdoblja,
uzimajuci u obzir europski okvir za interoperabilnost i referentnu arhitekturu europske interoperabilnosti.

Izrada boljeg rjeSenja za oporavak od katastrofe i postizanje visoke razine dostupnosti svih komponenti
korporativne informacijske infrastrukture planira se za 2019. Usto e se i dalje s pomocu razlicitih inicijativa
nastaviti s odrzavanjem i razvojem mrezne korporativne arhitekture te korporativne arhitekture sustava i
pohrane Agencije.

Zamijena i modernizacija vecine korporativne infrastrukture Agencije nakon petogodisnjeg razdoblja za vecinu
¢e se komponenata provesti 2020. Nadalje, naglasak ¢e biti na pruzanju boljih, sigurnijih i brzih mogucnosti
komunikacije u pogledu elektronicke poste, telefonske i internetske komunikacije te na uspostavi Agencije ,bez
papira”, u Sto je moguce vecoj mjeri, putem niza automatiziranih usluga u katalogu korporativnih usluga.

Kad je rije¢ o objektima i zgradama, od 2019. nadalje glavni ¢e naglasak biti na procjeni novih prostorija u
Tallinnu i Strasbourgu te provjeri da ispunjavaju svoju svrhu i poboljSavaju radne uvjete s funkcionalnog gledista.
Provest ce se i potrebni radovi redovitog odrzavanja i poboljsanja objekata u skladu sa strateskim ciljevima
Agencije. Naposljetku, to ¢e ukljucivati pripremu i objavu novog javnog natjecaja za nabavu uredske opreme
kako bi se omogucila neometana isporuka potrebnih zaliha i daljnja razrada logistickog plana. U 2020. planira
se daljnja dodatna prilagodba zgrade sjedista kako bi se odrazile revidirane potrebe osoblja, Sto e biti
popraceno redovitim odrzavanjem i poboljSanjem objekata, u skladu sa strateskim ciljevima Agencije.

2.4.4.Upravljanje ljudskim resursima

Funkcija ljudskih resursa Agencije i dalje ¢e osiguravati odgovarajuce ljudske resurse za ispunjavanje strateskih
ciljeva i operativnih planova Agencije.

Postoji niz izazova povezanih s ljudskim resursima s kojima se Agencija treba suociti do 2020., no neposredno

se treba pobrinuti za nastavak privlacenja, razvoja i zadrzavanja ljudi s odgovarajuc¢im iskustvima i vjeStinama

24 Sustav za upravljanje zgradama, inace poznat i kao sustav automatizacije u zgradama, jest racunalno potpomognut sustav nadzora
instaliran u zgradi kojim se nadzire i prati mehanicka i elektri¢na oprema zgrade kao Sto su ventilacija, osvjetljenje i energetski sustavi.


https://en.wikipedia.org/wiki/Building_automation
https://en.wikipedia.org/wiki/Ventilation_(architecture)
https://en.wikipedia.org/wiki/Lighting
https://en.wikipedia.org/wiki/Power_systems
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kako bi se pripremila za povecano radno opterecenje te kako bi se istovremeno provele mjere iz Komunikacije
Europske komisije Vijecu i Parlamentu za smanjenje broja zaposlenih za 5 % do kraja 2018.5

U vrijeme izrade nacrta ovog programskog dokumenta (PD) Agencija se priprema za donosenje Uredbe o EES-
u i Uredbe o ETIAS-u, koje ce dovesti do povedanja njezina plana zaposljavanja s u¢inkom od njihova stupanja
na snagu, koje se ocekuje 2017. Agenciji ¢e biti potrebni dodatni ljudski resursi kako biispunila te vazne dodatne
zadade te ¢e morati zaposliti osoblje za te projekte. Broj dodatnih ¢lanova osoblja za te i druge nove aktivnosti
koje se ocekuju u pogledu Komunikacije ,Ja¢i i pametniji informacijski sustavi za granice i sigurnost”?®i u
pogledu predvidenih izmjena Uredbe o osnivanju, nakon Sto bude donesena, utjecat c¢e na rad u podrucju
ljudskih resursa i obuke, a osobito zaposljavanje i uvodenje u posao novih ¢lanova osoblja.

eu-LISA ce nastaviti proaktivno revidirati zadace Agencije i njihov utjecaj na broj clanova osoblja i upravljanje
ljudskim resursima, npr. mogudi utjecaj novih sustava povjerenih eu-LISA-i ili dodatne zadade povezane sa
sustavima kojima Agencija ved upravlja.

Nastavit ¢e poboljSavati unutarnje procese, organizaciju rada i infrastrukturu u okviru ljudskih resursa te ¢e se
usredotoditi na daljnju provedbu svoje strategije ljudskih resursa, politike zadrzavanja osoblja te politike o
zdravlju i sigurnosti Cija se izrada planira u 2017.

eu-LISA ce takoder pokusati dodatno ojacati svoju kulturu izvrsnosti putem ciljanih tehnickih i drugih
relevantnih programa obuke i razvoja za osoblje i odrzivih inicijativa za razvoj organizacije s visokom radnom
ucinkovitosti. Nakon cjelovite analize nedostataka vjestina Agencija e izraditi plan obuke na razini organizacije
kako bi se osiguralo da je osoblje svjesno svojih potreba za obukom i da moze pristupiti odgovaraju¢im
tecajevima obuke i materijalima.

2.4.5. Revizija

Upravni odbor i izvrini direktor i dalje c¢e se oslanjati na Odjel za unutarnju reviziju (IAC) eu-LISA-e u svrhu
neovisnog i objektivnog jamcenja da su postojece unutarnje kontrole prikladne za ublazavanje rizika u Agenciji,
da su njezini postupci upravljanja i upravljanja rizicima ucinkoviti i djelotvorni te da su njezini godisnji i strateski
ciljevi ispunjeni.

eu-LISA ce i dalje upotrebljavati IAC kao klju¢ni ¢imbenik unaprjedenja procjene rizika i poboljsanja procesa. U
skladu s time Agencija ¢e nastaviti suradivati s Europskim revizorskim sudom (ECA) i Sluzbom za unutarnju
reviziju Europske komisije (IAS) kao domacin njihovih revizorskih sluzbenih putovanja i poduzimaju¢i mjere
kako bi odgovorila na nastale preporuke kada je to potrebno. IAC e nastaviti koordinirati rad u tom podrudju.

Rad IAC-a obuhvaca pripremu planova za reviziju, izvjeS¢a, sluzbena putovanja, pracenje aktivnosti i
osiguravanje da su uprava i osoblje opcenito svjesni nacela, ciljeva i postupaka unutarnje i vanjske revizije.

25 Komunikacija Komisije Europskom parlamentu i Vijecu od 10. srpnja 2013, ,Programiranje ljudskih i financijskih resursa za
decentralizirane agencije u razdoblju 2014. — 2020.”, COM(2013) 519 final.

26 Komunikacija Komisije Europskom parlamentu i Vijecu od 6. travnja 2016., ,Jaci i pametniji informacijski sustavi za granice i sigurnost”,
COM(2016) 205 final.
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Model Odjela za unutarnju reviziju ima pet razina. eu-LISA ce u 2018. provesti trecu razinu, ,Integracija”, i
Cetvrtu razinu, ,Upravljanje”, ¢ime ce se Agenciji omoguciti da svoju funkciju unutarnje revizije ukljudi u vecinu
relevantnih aktivnosti.

2.4.6. Vanjska i unutarnja komunikacija

Agencija ¢e svoje napore u pogledu vanjske komunikacije usmjeriti na strateSku komunikaciju provedenu s
pomocu aktivnosti integrirane komunikacije nakon koordinacije s Komisijom kako je navedeno u
Memorandumu o razumijevanju koji je potpisan s Komisijom. To ce se provesti u skladu s primjenjivim
zakonskim odredbama Uredbe o osnivanju i MoU-a s Komisijom te u skladu sa strategijom za vanjsku
komunikaciju eu-LISA-e za razdoblje 2017. —2020. Cilj je odrzati transparentne i uzajamno korisne odnose
izmedu Agencije i njezinih dionika. eu-LISA e nastaviti graditi proaktivne odnose s ciljnom publikom kao Sto su
drzave Clanice, institucije EU-a i industrija te Ce Siroj javnosti odgovarati redovitim, Cinjeni¢nim i pravodobnim
mreznim i izvanmreznim informacijama o svojoj nadleznosti, svojim aktivnostima i novim odgovornostima.

Agencija ¢e razviti i provoditi svoju unutarnju komunikaciju s ciljem promicanja korporativnih standarda, kulture
i vrijednosti eu-LISA-e. Organizacija ¢e joS viSe unaprijediti dijeljenje informacija i znanja te inicijative
angazmana zaposlenika na razli¢itim lokacijama Agencije u skladu s eu-LISA-inom aZuriranom strategijom za
unutarnju komunikaciju za razdoblje 2016. — 2020. i u skladu s godisnjim akcijskim planovima. Naglasak ce biti
na daljnjem olakSavanju dvosmjerne komunikacije izmedu osoblja i uprave upotrebom razlic¢itih
komunikacijskih alata i kanala u korist osoblja.
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3. Predvidanja za ljudske i financijske resurse za razdoblje
2018. — 2020.

3.1 Pregled proslog i trenutacnog stanja

3.12.1  Pregled broja osoblja za 2016.

Osoblje eu-LISA-e sastoji se od ¢lanova privremenog osoblja ?’, ¢lanova ugovornog osoblja i upucenih
nacionalnih stru¢njaka.

Prema planu zaposljavanja Agencije za 2016. utvrdeno je 118 radnih mjesta za ¢lanove privremenog osoblja, Sto
ukljucuje 44 radna mjesta za funkcijsku skupinu AST i 74 radna mjesta za funkcijsku skupinu AD.

Buduci da su se neke zadade povecale i da su Agenciji dodijeljene nove zadace, broj radnih mjesta za ¢lanove
ugovornog osoblja iznosio je 292® do kraja 2016., §to upuéuje na znatno poveéanje u usporedbi sa stanjem u
2015. i brojem odobrenih radnih mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja u proracunu za 2016.

U 2016. osoblje eu-LISA-e bilo je zaposleno na 155 radnih mjesta, uklju€ujuci sve prethodno navedene kategorije
osoblja: 118 ¢lanova privremenog osoblja, 29 ¢lanova ugovornog osoblja i 8 upucenih nacionalnih stru¢njaka. U
2016. fluktuacija osoblja bila je veda od ciljanog KPI-a od 5 % i dosegla je 7,64 %.

Kategorija osoblja Strasbourg Tallinn eu-LISA u cijelosti
TA 4,11 % 14,63 % 7,89 %
CA 0,00 % 28,57 % 8,33%
SNE 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Sve 3,19 % 16,00 % 7,64 %

U skladu s odobrenim proracunom osoblje e se u 2017. sastojati od 131 ¢lana priviemenog osoblja (115 radnih
mjesta u planu zaposljavanja i 16 novih radnih mjesta; 88 u funkcijskoj skupini AD i 43 u funkcijskoj skupini AST),
30 ¢lanova ugovornog osoblja i 9 upucenih nacionalnih stru¢njaka.

27 To su radna mjesta u planu zaposljavanja Agencije. eu-LISA nema radna mjesta duznosnika u svojem planu zaposljavanja.

28 Do kraja 2016. bila su popunjena 24 radna mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja, prihvacene su dvije ponude za posao s pocetkom rada
U prvom tromjesecju 2017., a tri su radna mjesta ostala nepopunjena te je postupak zaposljavanja za njih bio u tijeku.
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Podrobniji opis razvoja nalazi se u dijelu 3.2.2. ,Ljudski resursi”, (b) ,Povecanje postojecih zadaca”, u koji su
uklju¢ena predvidanja i planiranje za razdoblje 2018. — 2020.

3.1.2 Rashodi za 2016.

Tijekom 2016. eu-LISA je upravljala proracunom od 80,02 milijuna EUR iz subvencije EU-a. Agencija je zadrzala
visoku stopu izvrSenja proracuna na kraju godine:

o 97,9 % za odobrena sredstva za preuzete obveze;
o 97,6 % za odobrena sredstva za placanje, ukljucujudi prijenos administrativnih rashoda u 2017.

Od ukupnog je proracuna 28,2 % potroSeno na upravljanje Agencijom (Glava 1. i Glava 2.), Sto je iznosilo
22,2 milijun EUR, od cega su 14,2 milijuna EUR bili rashodi za osoblje, a 7,9 milijuna EUR rashodi za
infrastrukturu i operativni rashodi. Ukupni izvreni operativni proracun iznosio je 56,2 milijuna EUR (71,8 %
ukupnog proracuna), od ¢ega je 12,8 milijuna EUR bilo izdvojeno za sustav SIS II, 31,2 milijuna EUR za sustav
VIS, 1,3 milijuna EUR za sustav Eurodac i 7,0 milijuna EUR za infrastrukturu zajednickih sustava, sigurnost
sustava i kontinuitet poslovanja. Dodatnih je 4,0 milijuna EUR bilo izdvojeno, medu ostalim, za obuku povezanu
s poslovanjem i za usluge vanjske podrske povezane s temeljnim sustavima itd.

3.1.3 Ostale informacije

Informacije koje se odnose na ljudske resurse, politiku zaposljavanja, ocjenu rada i reklasifikaciju, politiku
mobilnosti, spolnu i geografsku ravnoteZu te obrazovanje navedene su u tockama A do E Priloga IV.

3.2 Planiranje resursa za razdoblje 2018. — 2020.

3.2.2  Financijski resursi

U sljedecih nekoliko godina Agencija ¢e imati povecani proracun jer ce joj biti dodijeljene nove zadace. U vrijeme
izrade nacrta ovog dokumenta one i dalje ovise o donosenju mjerodavnih pravnih osnova. U tablici u nastavku
daje se pregled novih zadaca i pripadajuceg proracuna za razdoblje planiranja 2018. — 2020.

Nove zadace nakon donosenja pravne osnove koje su izvorno bile obuhvacene eu-LISA-inim financijskim
izvjeStajem o prihodima i rashodima (sijecanj 2017.)

Nove zadace nakon donoSenja nove pravne Procijenjeni rashodi (u milijunima eura)
osnove
2018. 2019. 2020.
LFS za razvoj EES-a* 59.389 146.202 25.827
LFS za Eurodac* 12.138 5.868 0.268
LFS za raspodjelu Dublinskog sustava 0.983 0.135 0.735

LFS za preinaku sustava SIS Il u podrucju
granica/policijske suradnje* 13.103 2.261 2.192

LFS za preinaku sustava SIS Il u podrucju
vracanja* 2.590 0.517 0.517

LFS za ETIAS* 26.763 14.231 59.879
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Ukupni prorac¢un nakon donosenja nove

pravne osnove 114.966 169.214 89.418

* Procjene ukljucuju administrativne rashode koji ce se rasporediti u skladu s proracunskom nomenklaturom u glavi 1. ,Rashodi za osoblje”
i glavi 2. ,Rashodi za infrastrukturu i operativni rashodi”.

U usporedbi s pocetnim proracunskim gornjim granicama utvrdenima u viSegodisnjem financijskom okviru za
razdoblje 2015. —2020., uvodenje novih zadaca povecat ce rashode za viSe od 200 % tijekom predvidenog
programskog razdoblja.

Uz prethodno navedene nove zadace, za koje je Agencija u okvirnom proracunu za 2018. zatrazila odgovarajuca
odobrena sredstva za preuzimanje obveza i za placanje, ocekuje se da Ce se proracunu za 2018. nakon donosenja
pravne osnove dodati dodatne zadace u iznosu od 30 milijuna EUR (za vise informacija vidjeti tablicu u
nastavku).

Nove zadace nakon donosenja pravne osnove koje izvorno nisu bile obuhvacene eu-LISA-inim
financijskim izvjestajem o prihodima i rashodima (sije¢anj 2017.)

Nove zadace nakon donosenja nove pravne Procijenjeni rashodi (u milijunima eura)
oshove 2018. 2019. 2020.
LFS za ECRIS* 4.029 4.116 £4.116
LFS za revidirani ER — revizija dodatnog osoblja* 2.902 3.178 3.454
LFS za revidirani ER — upotreba CA-ova u kuci* -0.281 -0.281 -0.281
LFS za revidirani ER — prijenos mreze 19.221 19.221 19.221
LFS za revidirani ER —istraZivanja/savjetovanje 4.000 £4.000 4.000
Ukupni prorac¢un nakon donosenja nove pravne -~ S G
osnove

* Procjene ukljucuju administrativne rashode koji ¢e se rasporediti u skladu s proracunskom nomenklaturom u glavi 1.
»Rashodi za osoblje” i glavi 2. ,Rashodi za infrastrukturu i operativni rashodi”.

Procijenjena odobrena sredstva za preuzimanje obveza za temeljne aktivnosti u 2018., 2019. i 2020. odgovaraju
gornjim granicama iz visegodisnjeg financijskog okvira. Usluge vanjske podrske bit ¢e potrebne za zadace
povezane s administrativnim i operativnim rashodima te ¢e osobito ukljucivati vanjske pruzatelje usluga koji
Agenciji pruzaju podrsku za zadace koje osoblje Agencije ne moze samo izvrsiti zbog ogranicenja ljudskih
resursa ili posebne naravi potrebnih kvalifikacija ili znanja ako oni nisu dostupni unutar Agencije.

Kad jerijec o administrativnim rashodima, predvida se da ce se rashodi povecati u skladu s daljnjim rastom broja
statutornog osoblja i ¢lanova ugovornog osoblja, u skladu sa zahtjevima i nakon donosenja nove pravne osnove.
Ocekuje se povecanje proracuna za prostor kako bi bilo sredstava za namjestanje i opremanje prosirene lokacije
u Strasbourgu i, pocevsi od 2018., novog sjedista u Tallinnu, koje estonska vlada trenutacno planira o vlastitom
trosku. Daljnja ras¢lamba procjena po proracunskim poglavljima nalazi se u Prilogu II.

U Prilogu I. navode se podrobne informacije o operativnim rashodima po sustavu kako je utvrdeno u PD-u za
2018. te viSegodisnje planiranje i obrazloZenje proracuna. Prilog Il. sadrzava ras¢lambu proracuna prema
proracunskoj strukturi Agencije, pri ¢emu su operativni rashodi rasclanjeni za svaki sustav po proracunskim
poglavlju.
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3.2.2  Ljudski resursi

Podrobne informacije o planiranju ljudskih resursa Agencije navedene su u tablicama 1. 2. u Prilogu Ill., u kojima
se navodi planiranje osoblja tijekom trajanja visegodisnjeg plana: 2018. — 2020.

Njime se uzima u obzir stajalisSte Europske komisije o broju osoblja iz plana zaposljavanja navedeno u njezinoj
Komunikaciji*® Europskom parlamentu i Vijecu od 10. srpnja 2013., ,Programiranje ljudskih i financijskih resursa
za decentralizirane agencije u razdoblju 2014. —2020."”. Rezovi ukljuuju 5% osoblja (Sto iznosi Sest radnih
mjesta) i jedno radno mjesto za skupinu za rasporedivanje osoblja europskih agencija. U tom ce se kontekstu
plan zaposljavanja eu-LISA-e smanijiti u razdoblju od 2016. do 2018. godine sa 120 radnih mjesta u 2015.na
113 radnih mjesta.

Istodobno se u ovom programskom dokumentu uzimaju u obzir potrebe za osobljem u pogledu sustava
ulaskalizlaska i preinake Eurodaca3® od 2017., ¢ime se plan zaposljavanja povecava za 16 radnih mjesta.

Prethodno navedeni razvoj dovest ¢e do plana zaposljavanja za 2017. koji ¢e obuhvacati 131 radno mjesto za
¢lanove privremenog osoblja (115 iz plana zaposljavanja i 16 novih), koja ce biti podijeljena na 88 radnih mjesta
u skupini AD i 43 radna mjesta u skupini AST.

Plan zaposljavanja povecat ce se 2018. za dodatnih sedam radnih mjesta za novi ETIAS3?, ¢ime ce se doci do
136 radnih mjesta za ¢lanove privremenog osoblja (113 iz plana zaposljavanja i 23 nova), podijeljenih na 94 radna
mjesta u skupini AD i 42 radna mjesta u skupini AST.

Predvida se i povecanje broja upucenih nacionalnih stru¢njaka, s 9 radnih mjesta u 2017.na 11 u 2018. kako bi se
zadovoljila potreba za jacanjem suradnje s relevantnim tijelima drzava ¢lanica.

Clanovi ugovornog osoblja nisu dio plana zaposljavanja, ali ostaju relevantni iz perspektive proratuna i
planiranja radne snage. Podrobne informacije navedene u tablici 1. u Prilogu lll. odraz su odluka Upravnog
odbora i izvrsnog direktora eu-LISA-e o dodatnim radnim mjestima za ¢lanove ugovornog osoblja za 2016. i
njihovu utjecaju na planiranje osoblja u razdoblju 2018. — 2020. To je opisano i u nastavku u tocki (b) (Povecanje
postojecih zadaca).

Predvidanje resursa za razdoblje 2018. — 2020.

Glavni fokus s obzirom na ljudske resurse eu-LISA-e i dalje ¢e biti kombinacija redovitih i fleksibilnih razvoja
unutarnjih ljudskih resursa s pristupom eksternalizaciji kad se time dodaje vrijednost aktivnostima koje se
provode kako bi se postigli ciljevi programskih dokumenata Agencije u razdoblju 2018. — 2020.

29 COM (2013) 519 final. Predvida se da ¢e smanjenje osoblja (¢lanova privremenog osoblja) dovesti do sljedeceg broja osoblja: 120 osoba
2015., 118 osoba 2016., 115 osoba 2017. i 113 osoba u razdoblju 2018. — 2020.

30 Prijedlog Uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi sustava ,Eurodac” za usporedbu otisaka prstiju za ucinkovitu primjenu
[Uredbe (EU) br. 604/2013 o utvrdivanju kriterija i mehanizama za odredivanje drzave ¢lanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za
medunarodnu zastitu koji je u jednoj od drzava ¢lanica podnio drzavljanin trece zemlje ili osoba bez drzavljanstva] radi identificiranja
identiteta drzavljanina trece zemlje ili osobe bez drzavljanstva s nezakonitim boravkom i o zahtjevima za usporedbu s podacima iz
Eurodaca od strane tijeld kaznenog progona drzava ¢lanica i Europola u svrhu kaznenog progona (preinaka).

31 Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi europskog sustava za informacije o putovanjima i njihovu odobrenju
(ETIAS) i izmjeni uredaba (EU) br. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/794 i (EU) 2016/1624.
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a) Nove zadace

Agencija je i dalje spremna preuzeti odgovornost za razvoj i operativno upravljanje drugim sustavima, nakon
donosenja mjerodavnih pravnih instrumenata, na primjer sustavom ulaska/izlaska ili ETIAS-om.

Sustav ulaskalizlaska (EES)

EES ce postati nova zadaca eu-LISA-e nakon Sto Europski parlament i Vijece donesu pravnu osnovu za EES:
Uredbu Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi sustava ulaska/izlaska (EES) za registraciju podataka o ulasku
i izlasku te podataka o zabrani ulaska za drzavljane tredih zemalja koji prelaze vanjske granice drzava ¢lanica
Europske unije i odredivanju uvjeta za pristup EES-u za potrebe kaznenog progona te o izmjeni Uredbe (EU)
br. 1077/2011 o osnivanju Europske agencije za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u
podrucju slobode, sigurnosti i pravde i Uredbe (EZ) br. 767/2008 o viznom informacijskom sustavu.

Tom ce se Uredbom izmijeniti i Uredba o osnivanju kako bi odrazavala nove zadace EES-a.

Kako bi se olak3ao postupak, predvidaju se pripremni radovi za razvoj sustava ulaska/izlaska i zaposljavanje
potrebnog dodatnog osoblja.

Za dodatne ljudske resurse koji su potrebni za EES planira se povecanje plana zaposljavanja za 14 radnih mjesta
s u¢inkom od 2017. U tablici 1. u nastavku navedeni su razredi i odgovornosti tih radnih mjesta.

Tablica 1.: Predvidanje dodatnih radnih mjesta potrebnih za sustav ulaska/izlaska.

Clanovi privremenog osoblja (TA)

Kumulativho

Jedinica Radno mjesto Razred 2017. 2018. 2019. 2017.—2020.
Voditelj programa AD8 1 1
Voditelj projekta AD7 1 1
Projekt i osiguranje tehnicke kvalitete AD 5 1 1
Voditelj testiranja AD 5 2 2

AMMU Administrator za aplikacije AD 5 1 1
Arhitekt aplikacija AD7 1 1

Inzenjer baze podataka / stru¢njak za
arhitekturu usmjerenu na usluge — AD 5 1 1

posrednicki sloj

Poslovni analiti¢ar / arhitekt rjesenja AD7 1 1
(o][V] Administrator sustava AD 5 1 1
SEC Sluzbenik za informacijsku sigurnost AD 5 1 1
Sluzbenik za financije AD7 1 1

FPU
Sluzbenik za nabavu AD g 1 1
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Sluzbenik/pomocnik za
AST 4 1 1
financije/proracun
Ukupno TA:1AD 8, 4AD7,8AD5i1AST 4 14 o o 14

Za prethodno navedena radna mjesta predloZeno razvrstavanje u razrede u skladu je s ¢lankom 53. Uvjeta
zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije, u rasponu od AD 5 do 8 za administratore i od AST 1 do 4 za
pomocnike. Vecina radnih mjesta razvrstava se u pocetni razred. Razredi s viSim stupnjem planirani su za radna
mjesta na kojima je strogo potrebno znatno ili specijalizirano prethodno iskustvo (upravljanje programima i
projektima, analiza i dizajn tehnicke arhitekture, visi financijski menadzment). To je ono Sto Agencija odreduje
kao minimalno potrebno za dizajn, razvoj, unapredenje i odrzavanje novog sustava visoke dostupnosti, s
dodatnim proracunom u kojem su udvostrucena operativna odobrena sredstva. Zbog specijaliziranih zadaca bit
Ce tesko privudi potrebne strucnjake, osim ako se visim stupnjem pri razvrstavanju u razrede ne odrazi razina
odgovornosti za poslove povezane s EES-om.

ETIAS

Radna mjesta za ¢lanove privremenog osoblja

Europska komisija pripremila je Prijedlog uredbe3? Europskog parlamenta i Vije¢a o uspostavi europskog
sustava za informacije o putovanjima i njihovu odobrenju (ETIAS) i izmjeni uredaba (EU) br. 515/2014, (EU)
2016/399, (EU) 2016/794 i (EU) 2016/1624, u kojem se predvida povecanje plana zaposljavanja eu-LISA-e za
sedam radnih mjesta u funkcijskoj skupini AD za razvoj i provedbu ETIAS-a.

Tablica 2.: Predvidanje dodatnih radnih mjesta za clanove privremenog osoblja za ETIAS

Clanovi privremenog osoblja (TA)

Kumulativho

Odjel/jedinica Profil radnog mjesta: Razred 2018. 2019. 2020. 2018. - 2020.

Upravljanje programima/projektima —
oD AD 103 2 2 2 2
Voditelj jedinice

AMMU Upravljanje programima/projektima AD7 2 2 2 2
AMMU Osiguranje kvalitete AD6 2 2 2 2
FPU Upravljanje ugovorima AD 5 1 1 1 1
Ukupno TA:2AD10,2AD7,2AD6i1AD5 7 7 7 7

Radna mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja

32 COM(2016) 731 final.

33 Dva radna mjesta u skupini AD 10 planirana su za Operativni odjel kako bi se zajamdila razina stru¢nog iskustva koja je potrebna za
obavljanje uloge voditelja jedinice, uz potencijalnu mogucnost unutarnje mobilnosti. Ako se plan zaposljavanja opcenito poveca za
dodatna radna mjesta na razini srednjeg rukovodstva, taj bi se plan mogao revidirati. Organizacijska struktura eu-LISA-e morat ce se
revidirati nakon provedbe dodatnog projekta i odgovarajuc¢eg povecanja osoblja.
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Nadalje, za ETIAS se planiraju dodatna radna mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja: 10 za tehnicke stru¢njake
od 2018., 2,5 za aktivnosti testiranja od 2019. i jo$ 2,5 za testiranje od 2020. Od 2020. dodijelit ¢e se i dodatnih
pet radnih mjesta za sluzbu za korisnicku podrsku (24 sata dnevno) i pet za operatere koji nadziru sredisnji sustav
(24 sata dnevno).

Tablica 3.: Predvidanje dodatnih radnih mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja za ETIAS

Clanovi ugovornog osoblja (CA)

Kumulativno

Jedinica Radna mjesta Funkcijska skupina 2018. 2019. 2020. 2018. - 2020.
AMMU Tehnicki stru¢njaci FGIV. 10 10 10 10
AMMU Testiranje FGIV. o 2.5 5 5
(o]]V) Sluzba za korisnicku podrsku FGIIL. o o 5 5
(o]]V) Operateri koji nadziru sredisnji sustav FG I ili FG V.34 o o 5 5
Ukupno CA: FG IV.iFGIII. 10 12.5 25 25

Na temelju zakonodavnih inicijativa Europske komisije i nakon Sto suzakonodavci donesu pravnu osnovu,
Agencija ¢e u 2018. morati poduzeti korake za razvoj sustava ECRIS-TCN. ECRIS-TCN bit ¢e novi sustav koji ce
razviti i kojim ce upravljati eu-LISA. Zadace koje ce eu-LISA izvriavati tijekom faze provedbe planiraju se za
upravljanje projektima, pracenje razvoja, osiguravanje kvalitete i testiranje sustavas3s.

Tablica 4.: Predvidanje dodatnih radnih mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja za ECRIS-TCN

Kumulativno
Jedinica Profil Funkcijska skupina | 2018. | 2019. | 2020. | 2021.
2019. - 2021.
TBD*®* | Voditelj projekta FGIV. 1 1 1 1 1
TBD InZenjer sustava FGIV. 1 1 1 1 1
TBD Strucnjak za aplikaciju FGIV. 2 2 2 2 2
TBD InZenjer kvalitete 1 1 1 1 1
FGIV.
softvera

34 Preciznija raspodjela funkcijskih skupina provest ce se nakon prihvacanja prijedloga projekta. Za potrebe pregleda osoblja funkcijska
skupina IV. navedena je u tablici 1. u Prilogu Ill.

35 eu-LISA je izvorno podnijela zahtjev za Sest FTE-ova kao ¢lanova privremenog osoblja. U tablici 4. prikazan je broj ¢lanova osoblja u
skladu s pravnim LFS-om Komisije.

3%, TBD” znadi ,potrebno utvrditi”.
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b) Povecanje postojedih zadaca
Zadace proizasle iz odluka donesenih u razdoblju 2015. — 2017. koje utjecu na planiranje za razdoblje 2018. - 2020.
Radna mjesta za ¢lanove privremenog osoblja

U trenutacnoj politickoj situaciji i trenutacnom stanju razvoja tehnologije Agencija je i dalje usredotocena na
poboljsanje ili daljnji razvoj sustava kojima upravlja.

Provedba preinake Eurodaca bit ¢e dodatna zadaca eu-LISA-e kad suzakonodavci donesu sljedeci prijedlog:
Prijedlog uredbe3” Europskog parlamenta i Vijeca o uspostavi sustava ,Eurodac” za usporedbu otisaka prstiju za
ucinkovitu primjenu Uredbe (EU) br. 604/2013 o utvrdivanju kriterija i mehanizama za odredivanje drzave
C¢lanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu koji je u jednoj od drzava ¢lanica podnio
drzavljanin trece zemlje ili osoba bez drzavljanstva radi identificiranja drzavljanina trece zemlje ili osobe bez
drzavljanstva s nezakonitim boravkom i o zahtjevima za usporedbu s podacima iz Eurodaca od strane tijela
kaznenog progona drzava ¢lanica i Europola u svrhu kaznenog progona (preinaka).

Za dodatne ljudske resurse koji su potrebni za preinaku Eurodaca planira se povecanje plana zaposljavanja za
dva radna mjesta s u¢inkom od 2017. U tablici 5. prikazani su razredi i odgovornosti tih radnih mjesta.

Tablica 5.: Predvidanje dodatnih radnih mjesta za preinaku Eurodaca

Clanovi privremenog osoblja (TA)

Kumulativho

Jedinica Radno mjesto Razred 2018. 2019. 2020. 2018. —2020.

Strucnjak za informacijske tehnologije
AMMU ADg 2 o o 2
(Im

Ukupno TA: AD 5 2 o o 2

Radna mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja

Izvorno je planirano 12 radnih mjesta za 2016. te su ta radna mjesta i odobrena u proracunu za 2016 Uz njih je
krajem 2015. i U prvom tromjesedju 2016. stvoreno sljededih 11 radnih mjesta odlukama Upravnog odbora i
izvrSnog direktora te jedno radno mjesto odlukom izvrSnog direktora zbog sve vecih zadada:
e Sestradnih mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja u FG IV. za mrezne administratore (TESTA-ng);
e jedno radno mjesto za ¢lana ugovornog osoblja u FG IV. za kontinuitet korporativnog poslovanja;
e Cetiri radna mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja u FG IV. za Eurodac;
e jedno radno mjesto za ¢lana ugovornog osoblja u FG IIl. za pomocnika za ljudske resurse radi zamjene
¢lana osoblja na produzenom dopustu, uz mogucnost pretvorbe u stalno radno mjesto ako se pravna
osnova za EES donese u 2016.

37 COM(2016) 272 final/2.
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Osim toga, Upravni odbor eu-LISA-e odobrio je i izmijenio godiSnji program rada za 2016. uklju¢ivanjem
projekta integracije AFIS-a SIS 118 radi integracije tehnologije identifikacije otisaka prstiju u sustav SIS II. lako
pravno izvjesce i financijski izvjestaj nisu bili prilozeni prijedlogu projekta integracije AFIS-a u SIS ll, nakon te
odluke prihvacen je zahtjev3? voditelja AMMU-a da se osiguraju odgovarajuci ljudski resursi te su zaposlena dva
dodatna ¢lana ugovornog osoblja (stru¢njak za informacijske tehnologije i administrator za aplikacije). U
bududnosti se u pregledu osoblja za taj projekt od 2018. ukljucuje jedno dodatno radno mjesto za upucenog
nacionalnog strucnjaka (za poslovnog analiticara).

U trecem tromjesecju 2016. izvrsni je direktor odobrio stvaranje triju dodatnih radnih mjesta za ¢lanove
ugovornog osoblja kako bi se zadovoljile potrebe i radno opterecenje koje se nije moglo zadovoljiti
eksternalizacijom zadaca koje Cine glavne poslovne aktivnosti u sektoru za korporativne usluge i opcoj jedinici
za koordinaciju. Ta se radna mjesta odnose na sljedece funkcije: inzenjer za mrezu u Strasbourgu, sluzbenik za
politiku u Uredu za veze u Bruxellesu i pomocnik voditelja Opce jedinice za koordinaciju u Tallinnu.

Buduci da prethodno navedena radna mjesta nisu bila obuhvacdena planskim dokumentom za 2016., situacija se
uredila u okviru postupka izmjene programa rada za 2017. i proracuna za 2017.

Europska komisija pripremila je 2016. dva prijedloga uredbi Europskog parlamenta i Vijeca: o upotrebi
Schengenskog informacijskog sustava za vracanje drzavljana trecih zemalja s nezakonitim boravkom*® (SIS Il u
podrucju vracanja) i o uspostavi, radu i upotrebi Schengenskog informacijskog sustava (SIS) u podrudju
granicnih kontrola te o izmjeni Uredbe (EU) br. 515/2014 i stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 1987/2006%
(SIS Il v podrudju granica/LE-a). Na temelju njih bi eu-LISA trebala nadograditi postojedi sustav kako bi ispunila
nove zadace. Za taj su razvoj planirana Cetiri radna mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja.

Tablica 6.: Predvidanja dodatnih radnih mjesta za SIS Il u podrucju vracanja i SIS Il u podrucju granica/LE-a

Clanovi ugovornog osoblja (CA)

Kumulativno

Jedinica/projekt Radno mjesto Funkcijska skupina 2018. 2019. 2020. 2018. - 2020.

Strucnjak za
AMMUY/SIS Il Granice/LE informacijske FGIV. 3 3 3 3
tehnologije (IT)

Strucnjak za
AMMUJ/SIS Il vracanja informacijske FGIV. 1 1 1 1
tehnologije (IT)

38 Odluka 2016-012 Upravnog odbora eu-LISA-e od 15. ozujka 2016. (ref. dokument 2016-024)

39 Biljeska voditelja AMMU-a voditelju RAD-a od 20. svibnja 2016. (referentna oznaka eu-LISA/AMMU/RP/I-97/2016).
40 COM(2016) 881 final.

41 COM(2016) 882 final.
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Ukupno CA: FG IV.

4

4

4

4

Upravni je odbor u studenomu 2016. ovlastio** Agenciju da zatrazi jedan ekvivalent punog radnog vremena

(FTE) i jednog vanjskog stru¢njaka za pomoc unutarnjem revizoru pri provedbi plana za unutarnju reviziju. Stoga

od 2018. postoji dodatno radno mjesto za ¢lana ugovornog osoblja koje je navedeno u tablici 7. u nastavku.

Potrebe za osobljem za zadace koje proizlaze iz programa rada za razdoblje 2018. — 2020.

Sazeti pregled broja dodatnog osoblja koje je potrebno za provedbu zadada i izvrSenje aktivnosti opisanih u

ovom PD-u za razdoblje 2018. — 2020. nalazi se u tablici 7.

Tablica 7.: Predvidanje dodatnih radnih mjesta za aktivnosti navedene u Prilogu I. PD-u za 2018.

Jedinica

Naziv aktivnosti iz

PD-a

Broj novih
¢lanova
osoblja
potreban za
zadacu/proje

kt

Obrazlozenje

Vrsta
radnog

mjesta

2018.

2019.

2020.

Kumul
ativno
2018.

—= 2020

GCU

Pravodobna
administrativna
podrska za
savjetodavne

skupine

1 FTE za pomocnika AG-a

za EES

CAFGIIL

GCU

Pruzanje pravnih

savjeta eu-LISA-i

1 FTE za podrsku radu

pravnog sluzbenika

CAFGIV.

AMMU

2. faza provedbe
skladista podataka
kako bi se
poboljsalo
automatizirano
stvaranje izvjescai
statistickih
podataka (nastavak
od 2017.), ovisno o
ishodu HLEG-ai
mogucim
zakonodavnim

izmjenama

1 FTE za sluzbenika za

izvjesca o sustavu

CAFGIV.

HRTU

Informacijski alati

za HRrazvijenii

1 FTE potreban za

pruzanje pomoci u

CAFGIV.

42 Odluka Upravnog odbora eu-LISA-e br. 2016-123 (tocka B 14 dnevnog reda, referentni dokument 2016-129)
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stavljeniu

produkciju (Allegro,

projektu i pruzanje

korisnicke podrske HRTU-

obavjescivanja o
postupcima obrade,
godisnja anketa o
zastiti podataka,
pruzanje smjernica
za integriranu

privatnost

a. To je postao kljucan
zahtjev s obzirom na to da
se koli¢ina posla znatno
povecava, osobito uz nove
zadace povjerene eu-LISA-
i. Taj se zahtjev temelji na
nedavnim rezultatima
evaluacijskog izvjeséa o
eu-LISA-itena
preporukama koje je EDPS
pisanim putem dao
izvrsnom direktoru. To ¢e

radno mjesto sluziti za

Sysper Il i/ili ui ¢lanovima osoblja
namjenska tijekom prve dvije godine
aplikacija za provedbe i upotrebe
upravljanje informacijskih alata
vremenom)

IA4%3 Provedba godisnjeg 1 FTE za pomocnika za CAFGIIL.
plana za unutarnju reviziju ako se Agenciji
reviziju povjere razvoj i upravljanje

Cetvrtim opseznim
informacijskim sustavom,
odnosno EES-om.
Proracun povezan s time
iznosi otprilike
59,4 milijuna EUR, ¢ime bi
se udvostrucio proracun
Agencije te sustavu
unutarnje kontrole dodali
novi rizici i izazovi. Kako bi
se osiguralo minimalno
pokrice revizije, bit ¢e
potreban jedan dodatni
FTE

DPO Pomno pracenje 1 FTE za pomo¢nika DPO- | CAFGIIL.

43 To je radno mjesto ukljuceno u prijedlog Komisije za revidiranu Uredbu o eu-LISA-i.
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pruzanje potpore svim
aktivnostima navedenima
u podru¢ju DPO-au

programu rada za 2018.

Css

Korporativna

mrezna arhitektura

Za aktivnosti i projekte
povezane s mreznom
arhitekturom potrebna je
projektna i tehnicka
koordinacija u kojoj
djelomi¢no trebaju
sudjelovati ¢lanovi osoblja
kako bi se zastitili interesi
eu-LISA-e i omogucilo
zadrzavanje znanja u
Agenciji. eu-LISA
trenutacno ima samo
jednog ¢lana tehnickog
osoblja za sve
korporativne

informacijske tehnologije.

CAFGIV.

CSs

Korporativna
arhitektura sustava i

pohrane

Za aktivnosti i projekte
povezane s arhitekturom
sustava i pohrane
potrebna je projektna i
tehnicka koordinacija u
kojoj djelomicno trebaju
sudjelovati kolege ¢lanova
osoblja kako bi se zastitili
interesi eu-LISA-e i
omogucilo zadrzavanje
znanja u Agenciji. eu-LISA
trenutacno ima samo
jednog ¢lana tehnickog
osoblja za sve
korporativne

informacijske tehnologije.

CAFGIV.

Css

Informacijska
infrastruktura u

novom sjedistu

Potreban je informacijski
strucnjak za podatkovni

centar koji moze osigurati

CAFGIV.
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uskladenost s ISKE-om# i
pruzati savjete o
premjestanju osjetljivih
informacijskih
komponenata
CSss Poboljsanje 1 Treba nam razvojni CAFGIV.
korporativnih inzenjer za aplikacije kako
aplikacija bi se ispunile stalne
potrebe korporativnih
aplikacija
(&) Uspostavljanje 1 Ucinkovito i djelotvorno CAFGIV.
korporativnihi planiranje i uspostava
drugih usluga u korporativnih i drugih
novom sjedistu usluga u novoj zgradi u
Tallinnu (uredenije,
ugostiteljstvo, sastanak,
ciscenje, odlaganje
otpada, zalihe, radno
mjesto, logistika).
AMMU Razvoj mehanizma 2 Novi internetski sustav CAFG 2 2 2 2
raspodjele koji se upotrebljava za V.
Dublinskog sustava, registraciju udjela zahtjeva
ovisno o za medunarodnu zastitu i
zakonodavnim pracenje aplikacije
izmjenama mehanizma raspodjele
Dublinskog sustava
(korisnici: drzave ¢lanice,
Europska komisija, EASO)
AMMU Provedba sustava 445 InZenjeri za testiranje EES- | CAFGIV. | 4 4 4 4
ulaskal/izlaska a kako bi se pruzila
potpora uspostavi testnih
slucajeva, konfiguraciji

44|SKE je standard informacijske sigurnosti koji je razvijen za estonski javni sektor. U skladu s Uredbom vlade br. 273. od 12. kolovoza
2004. ISKE je obvezan za organizacije drzavne i lokalne uprave koje upravljaju bazama podataka / registrima.

45 Tablica 8. Tehnicke studije o pametnim granicama — Analiza troskova. U zavrSnom izvjescu iz listopada 2014.
(http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf,
str. 24.) navedena su 4,5 FTE-a za potrebe testiranja koja treba eksternalizirati. eu-LISA planira za izvrSavanje te zadace upotrijebiti
¢lanove ugovornog osoblja.


http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf
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alata za testiranje i
pripremi okuzenja za

testiranje

Ukupno 17 3CAFGIILi14CAFGIV. 17 17 17 17

Na sjednici odrzanoj u studenomu 2016. Upravni odbor pozvao je Agenciju da predstavi detaljni plan za analizu
troskova i koristi upotrebe ¢lanova ugovornog osoblja umjesto clanova priviemenog osoblja za odredene
funkcije koje se trenutacno eksternaliziraju (ili se planiraju eksternalizirati). Detaljni plan predstavljen je
Upravnom odboru u ozujku 2017., a preliminarna analiza u sijecnju. Elementi detaljnog plana prikazani su u
tablici 8. u nastavku.

S financijskog gledista, eksternalizacija je implicitno skuplja od zaposljavanja ¢lanova ugovornog osoblja za iste
privremene funkcije iz ugovora o pruzanju vanjskih usluga, i to:

e 37,7 % za funkcije povezane s informacijskom tehnologijom (temeljne i korporativne);
e 34,4 % za administrativnu podrsku.

Agencija e provesti analizu troskova i koristi za pojedinacne slucajeve za pretvorbu usluga koje se trenutacno
eksternaliziraju u privremena radna mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja. Izradom popisa uspjesnih kandidata
kao Sto je CAST (ugovorno osoblje za posebne zadace) na temelju otvorenih postupaka zaposljavanja stvorio bi
se popis kandidata na temelju kojeg bi se mogli zaposljavati ¢lanovi ugovornog osoblja.

Tablica 8.: Dodatno osoblje na temelju pretvorbe profild intra-muros u radna mjesta za clanove ugovornog osoblja organizacijskog tijela eu-LISA-
e

Radna mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja (CA) u ku¢i (pretvoreni profili vanjskih usluga)

Broj
Funkcijska Kumulativno
Odjel/jedinica/sektor Radno mjesto radnih 2018. 2019. 2020.
skupina 2018. - 2020.
mjesta
InZenjer za testiranje 1
Analiticar za pustanje u rad 1 FGIIL. 3 3 3 3
Nizi sluzbenik za projekte 1
AMMU

Visi voditelj projekta 1
Visi arhitekt aplikacija 1 FGIV. 3 3 3 3
Analiticar za testiranje 1
Administrativni pomoc¢nik 1
Administrator informacijskog

2 FGIIIL 4 4 4 4
sustava

(e]]V)
Sluzbenik za projektnu potporu 1
Visi voditelj projekta (1) 1
FGIV. 2 2 2 2

Sluzbenik za proces ITSM-a 1
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GCU

Pomo¢nik za planiranje

Asistent u tajnistvu MB-a/AG-a

Nizi sluzbenik za istrazivanje i

razvoj

Pomocnik za unutarnju

komunikaciju

FGIII. 5 5 5 5

Sluzbenik za politiku

Sluzbenik za planiranje

FGIV. 2 2 2 2

FPU

Pravni sluzbenik za nabavu

FGIV. 1 1 1 1

Nizi pomocnik za financije

FGII. 2 2 2 2

Pomoc¢nik za nabavu

FGIIIL. 1 1 1 1

HRTU

Upravitelj osobnim dosjeima

Pomocnik za obuku

Administrativna podrska HR-u

Niza administrativna podrska

HR-u

FGIIIL 5 5 5 5

Sluzbenik za HR

FGIV. 1 1 1 1

css

Pomocnik za sluzbena

putovanja

Projektna potpora

FGIIIL. 2 2 2 2

Poslovni analitic¢ar

InZenjer sustava

Administrator za baze podataka

Visi inzenjer za mreze

FGIV. 4 4 4 4

SEC

Nizi stru¢njak za politiku

sigurnosti

Struénjak za kontinuitet

poslovanja i provjere

Pomo¢nik za sigurnost

FGIIIL 3 3 3 3

Strucnjak za kibersigurnost

Strucnjak za fizicku sigurnost

FGIV. 3 3 3 3
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Nizi sluzbenik EPMO-a 2 FGIII. 2 2 2 2
EPMO
Sluzbenik EPMO-a 2 FGIV. 2 2 2 2
2FGIL.
Ukupno: 45 25 FGIIIL 45 45 45 45
18 FG IV.

Ocekivano povecanje broja osoblja prikazano je u tablici 9. u nastavku i u tablici 1. u Prilogu Il

Tablica 9.: Dodatno osoblje — sazetak planiranja dodatnog osoblja4

2017. 2018. 2019. 2020.
Ukupn Ukupn
Ukupn
Ukupno o o
. o
Elementi dodatn dodat dodat
TA CA TA CA || dodatn TA CA TA CA
og nog nog
og
osoblja osoblj osoblj
osoblja
a a
Pocetna vrijednost
COM (2013) 519 final 115 113 113 113
(plan procjene s
rezovima)
Radna mjesta za
¢lanove ugovornog
30 30 30 30
osoblja odobrena u
proracunu za 2017.
LFS za EES 14 14 14 14 14 14 14 14
LFS za Eurodac 2 2 2 2 2 2 2 2
LFS za ETIAS 7 10 17 7 12,5 19,5 7 25 32
LFS za SIS Il Granice/LE 3 3 3 3 3 3
LFS za SIS Il vracanja 1 1 1 1 1 1
ECRISTCN 5 5 5 5 5 5

46 U ocekivanju donosenja opceg proracuna EU-a za 2018.
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PD 2018.-2020.
17 17 17 17 17 17
Dodatno osoblje
Dodatna radna mjesta
za CA-ove zbog
) 45 45 50 5o 5o 50
upotrebe unutarnjeg
osoblja
Ukupno 131 30 16 136 111 104 136 118,5 111,5 136 | 136 124

¢) Dobici u pogledu ucinkovitosti

Ciljevi politike trebaju se postici uzimajudi u obzir ogranicenja koja utjecu na proracun eu-LISA-e i raspolozive
ljudske resurse, ukljuCujuci predvidena smanjenja broja osoblja za zadace koje se trenutacno izvrsavaju i
dodatne zadace koje ¢e Agencija preuzeti u buduc¢nosti. Stoga je neizbjezno da svaki ¢lan osoblja preuzme dio
dodatnog radnog opterecenja. Trazenje poboljsanja ucinkovitosti i optimiziranje rjeSenja imat ce klju¢nu ulogu
u planiranju aktivnosti i izvrSavanju zadaca.

Dugorocno bi trebalo doci do dodatnih poboljSanja ucinkovitosti, pocevsi od rada na automatizaciji i, kad je
moguce, pojednostavnjivanju unutarnjih postupaka, osobito u podruc¢ju administrativnih zadada, kao $to su
biljezenje i pracenje radnog vremena osoblja Agencije ili upravljanje dokumentima. Medutim, iskustvo je
pokazalo da su za prilagodbu ili razvoj informacijskih rjeSenja potrebni povedani napori u pripremi tehnickih
specifikacija i testiranju predloZenih rjeSenja. Stoga je za fazu razvoja potrebna dodatna potpora u smislu
ljudskih resursa.

Agencija ¢e nastaviti upotrebljavati okvirni ugovor za usluge vanjske podrske s obzirom na to da se pokazao
ucinkovit za kratkorocno rjesavanje relevantnih zadada.
d) Negativni prioriteti / smanjenje postojedih zadaca

Agencija ne predvida negativne prioritete u neposrednoj buduénosti jer je joS uvijek u ranoj fazi organizacijske
zrelosti. U vrijeme izrade ovog dokumenta, medutim, ne moze se iskljuciti da bi pokri¢e neplaniranih dodatnih
visokoprioritetnih zadaca dodijeljenih Agenciji moglo dovesti do potrebe da se revidiraju aktivnosti planirane u
PD-u za 2018., osobito u slucaju nedostatka ili kasnjenja u pruzanju svih potrebnih financijskih ili ljudskih resursa.

e) Preustrojsredstava s obzirom na proracunska ogranicenja

U vrijeme izrade nacrta ovog dokumenta poduzete su brojne inicijative za poboljsanje i daljnje unaprjedenje
rada Agencije. Ako proracunska ogranicenja budu imala utjecaj na proracun eu-LISA-e, razmotrit ce se
utvrdivanje prioritetnih zadaca.

Zakljucak o promjenama resursa u usporedbi s Komunikacijom Komisije za razdoblje 2014. — 2020.
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Kao Sto je navedeno na pocetku dijela 3.2.2., Agencija je u planiranju svojih ljudskih resursa uzela u obzir
stajaliSte Europske komisije navedeno u Komunikaciji“” Europskom parlamentu i Vijecu ,Programiranje ljudskih
i financijskih resursa za decentralizirane agencije u razdoblju 2014. — 2020.” i ukljudila u svoj plan zaposljavanja
za naredne tri godine broj osoblja u skladu sa smjernicama Komisije. Predvideno je da ce se za tu svrhu
upotrijebiti prirodna fluktuacija zaposlenika ili kraj ugovora o radu, ovisno o prirodi radnog mjesta koje se
oslobada. Najnizi razredi u objema funkcijskim skupinama uzeti su u obzir u planiranju za izracun broja
zaposlenika.

Istodobno je podnesen prijedlog za povecanje plana zaposljavanja za 16 radnih mjesta (15 AD i 1 AST) za EES i
preinaku Eurodaca. Medutim, treba navesti da bi, s obzirom na vaznu ulogu koju eu-LISA ima u kontekstu
provedbe Komunikacije o interoperabilnosti od 6. travnja 2016. i s obzirom na niz dodatnih zadaca dodijeljenih
Agenciji u 2015. i 2016., moglo biti potrebno daljnje jacanje ljudskih resursa u razdoblju 2018. — 2020. kako bi se
osiguralo neometano ispunjavanje svih dodijeljenih zadaca.

Te promjene plana zaposljavanja i ljudskih resursa eu-LISA-e i njihov razvoj tijekom godina, ukljucujuéi planove
za perspektivu 2018. — 2020., odrazeni su u tablicama 1. i 2. u Prilogu Ill.

47 COM (2013) 519 final.
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Dio lll. Program rada za 2018.

1. Sazetak

Operativno upravljanje sustavima

Uz operativno upravljanje sustavima VIS/BMS, SIS Ili Eurodac, eu-LISA e uvesti i rjeSenje za poslovnu analitiku
(2.4.1.2) i pracenje dogadaja. Agencija e uspostaviti integrirano pracenje sustava glavnih poslovnih aktivnosti i
nastaviti provoditi drugu fazu zajednickih usluga koja je zapocela 2017. Nastavit ¢e se upravljati drugom razinom
informacijske infrastrukture sustava glavnih poslovnih aktivnosti (2.3.1.10) te ce se osigurati neprekidan,
visokokvalitetan rad sustava glavnih poslovnih aktivnosti. Provest ce se istrazivanje o virtualnim radnim
povrsinama za administratore te ce se dozvole Oracle centralizirati. Utvrdit Ce se referentna mjerila za sektor za
korisnicku podrsku. Kako bi se osigurala neprekinuta usluga, Agencija ¢e nastaviti rukovati i upravljati centrom
za sigurnosno kopirane podatke i rezervnom operativnom lokacijom u gradu Sankt Johann im Pongau u Austriji
te ih odrzavati.

DubliNet je povjeren eu-LISA-i Memorandumom o razumijevanju u srpnju 2014. Kako bi se to formaliziralo u
zakonodavnom instrumentu, preinakom Uredbe o Eurodacu, nakon sto je suzakonodavci donesu, operativno
upravljanje DubliNetom i povezane zadace dodijelit ¢e se eu-LISA-i.

Razvoj sustava

Agencija ¢e 2018. provesti istrazivanje o automatskoj kontroli kvalitete podataka, nakon kojeg ¢e uslijediti faza
testiranja, ovisno o ishodu HLEG-a i, prema potrebi mjerodavnih pravnih izmjena, te ¢e ponovno osmisliti
statisticke module za sve sustave.

Iste ¢e se godine provesti i druga istrazivanja, kao Sto je istraZivanje zajednicke usluge usporedivanja
biometrijskih uzoraka® i istraZivanje radi provedbe arhitekture usmjerene na usluge#®.

Agencija ¢e dovrsiti projekt za povecanje kapaciteta sustava SIS Il te pravni i funkcionalni razvoj. U okviru
projekta AFIS nastavit Ce se s pripremom njegove druge faze, a sustav SIS Ili dalje ce se razvijati. Osim Sto Ce se
provesti druga faza integracije AFIS-a u SIS II, u 2018. uvest Ce se funkcije za odluke o vracanju: u sustavu SIS |I
postojat ¢e nova kategorija upozorenja, a upis zabrana ulaska bit ¢e obavezan.

Provest e se faza testiranja virtualizacije te procjena utjecaja za softver kao uslugu.

Nakon odobrenja pravnog okvira (reforma Eurodaca, Cije se odobrenje ocekuje tijekom 2017.) eu-LISA e
zapoceti i nastaviti provoditi znatne promjene u funkcijama Eurodaca te u nacinu na koji drzave ¢lanice
upotrebljavaju sustav. Razvoj Eurodaca, kako bi bio uskladen s novim pravnim okvirom, obuhvacat ce (a)
prosirenje pretrazivanja i pohrane na sve kategorije podataka (trazitelji azila, drzavljani trecih zemalja koji se
nezakonito nalaze na podrucju EU-a, drzavljani trec¢ih zemalja uhiceni prilikom nezakonitog prelaska granica

48 Ovisno o ishodu HLEG-a.

49 Tehnicko preoblikovanje bez pravnih posljedica. Time bi se omogucila laksa provedba razli¢itih promjena kao Sto je interoperabilnost
sustava.
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EU-a), (b) smanjenje dobi za uzimanje otisaka prstiju na Sest godina (u odnosu na sadasnju granicu od 14 godina)
kako bi se bolje rjeSavalo pitanje dolaska maloljetnika, zahtjeva za medunarodnu zastitu i sekundarnih
kretanjima, (c) proSirenje modela podataka kako bi obuhvacao dodatne osobne podatke, (d) produljenje
razdoblja zadrzavanja podataka i (e) uvodenje fotografija lica: reforma Eurodaca ukljucuje prijenos fotografija
lica u Eurodac. Fotografije lica u pocetku ¢e se pohranjivati i vracati drzavama clanicama u okviru skupova
rezultata pretrazivanja. eu-LISA ce tijekom 2018. zapoceti istrazivanje kako bi podrobnije ispitala uklju¢ivanje
mogucnosti prepoznavanja lica u sustav. Istrazivanjem e se ispitati modaliteti i mogucnosti, utjecaj na drzave
Clanice, u¢inak na arhitekturu i tehnicke alternative te pruzanje naznaka za provedbu plana za prepoznavanje
lica.

Osim prosirenja podrucja primjene sustava Eurodac (zbog reforme pravne osnove), provest ¢e se niz drugih
tehnickih razvoja, kao Sto su (a) daljnje nadogradnje kapaciteta kako bi se rijesilo pitanje utjecaja funkcionalnih
promjena na pohranu i transakcijski protok sustava, (b) moguce promjene radi uskladivanja ili olakSavanja
interoperabilnosti, (c) daljnje uskladivanje sa zajednickim uslugama te (d) prilagodbe i tehnoloska poboljSanja
(npr. na razini infrastrukture ili pracenja).

eu-LISA ce prema potrebi nakon odobrenja pravne osnove pruziti potporu integraciji drzava ¢lanica i Europola
u skladu sa zahtjevima iz prijedloga o preinaci Eurodaca.

U kontekstu Eurodaca, kako bi se skratilo vrijeme razvoja novih usluga i vrijeme za stavljanje na trziSte za
ubuduce bi se mogla osmisliti standardna nacionalna arhitektura. To bi se moglo temeljiti na referentnoj
nacionalnoj arhitekturi koja se temelji na opc¢im standardima i najboljim praksama kojima bi se smanijili napori
drzava ¢lanica u pogledu razvoja te bi se omogudila fleksibilnost za brze promjene i ekonomije razmjera za
odrzavanje standardnog rjeSenja. eu-LISA ¢e provesti istrazivanje ° o tome Sto bi takvo rjeSenje moglo
obuhvacati, kako bi se moglo tehnicki provesti i koje bi mogucnosti i tehnologije bile najprikladnije (procjena
utjecaja za softver kao uslugu).

Ovisno o ishodu HLEG-3, iste ¢e se godine uvesti skladiSte podataka koje dovodi do poboljsanja u sastavljanju
izvjesca i statistickih podatakas®.

Komunikacijska infrastruktura

Uz operativno upravljanje komunikacijskom infrastrukturom i povezanim komunikacijskim sustavima, Agencija
e dovrsiti istraZivanje o jedinstvenoj mrezi koje je zapoceto 2017. Pocet Ce pripreme za drugu generaciju usluge
TESTA-ng te ce eu-LISA nakon donoSenja mjerodavnog zakonodavstva poduzeti potrebne korake kako bi
osigurala pravilan prijenos odgovornosti Komisije povezanih s upravljanjem komunikacijskom infrastrukturom.

Razvoj i operativno upravljanje novim sustavima

Projekti za provedbu sustava ulaska/izlaska imat ce prioritet u 2018. Taj ¢e projekt biti u drugoj fazi u kojoj se
razvijaju suCelja sa sustavima VIS/BMS. Morat Ce se provesti aktivnosti integracije i testiranja zbog Cega ce se

50 Istrazivanje je usmjereno na prikupljanje najboljih praksii predlozenih standarda te nema nikakve pravne posljedice. Buduce
ostvarivanje ishoda/prijedloga ne smije se provoditi centralno.

51 Ako se donese odluka o prosirenju funkcija skladista podataka izvan okvira izrade tehnickih izvjesca, Sto je trenutacni opseg aktivnosti,
mozda Ce biti potrebna izmjena pravne osnove.
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povecati napori koje treba uloziti u koordinaciju. Ako se donese mjerodavna pravna osnova, pokrenut ¢e se
projekti razvoja sustava ETIAS i ECRIS-TCN.

Nakon donosenja mjerodavnog pravnog okvira (preinaka Uredbe iz Dublina) eu-LISA ce nastaviti s razvojem
funkcija novog sustava za mehanizam raspodjele Dublinskog sustava te prijelazom na njega.

Sigurnost

Provest ce se druga faza projekta za sigurnost zajednicke infrastrukture52. Prva je faza bila dio projekta
zajednickih usluga koji se proveo 2017. Agencija ¢e provoditi, planirati i razvijati informacijsku sigurnost i
elemente kontinuiteta poslovanja / oporavka od katastrofe / odgovora na hitne situacije u okviru sustava
upravljanja sigurnoscu i kontinuitetom te ce provoditi, planirati i razvijati odgovarajuée elemente zastite.
Osoblje zaduZeno za sigurnost odrzavat ce i poboljsavati okvir sigurnosne politike i podnositi odgovarajuda
izvjeS¢a. Agencija e uvesti poslovno informacijsko rjeSenje za upravljanje sigurnosnom provjerom osoblja eu-
LISA-e. eu-LISA ¢e u suradnji s drzavama ¢lanicama (na dobrovoljnoj osnovi) provesti i provjeru kontinuiteta
poslovanja i sigurnosnu provjeru. Postupcima sigurnosne provjere osigurat ¢e se da su ispunjeni zahtjevi u
pogledu fizicke sigurnosti za izvodace. Naposljetku, uspostavit ¢e se sigurna, odvojena infrastruktura za
pretrazivanje interneta za korporativne informacijske sustave.

Zastita podataka

Aktivnosti u podrudju zastite podataka obuhvacat e izradu godisnjeg izvjes¢a o radu za 2017., jamcenje
postojanja svijesti o zastiti podataka, provedbu godiSnje ankete o zastiti podataka i pracenje obavjescivanja o
postupcima obrade. Pruzit ce se i smjernice u pogledu integrirane privatnosti u kontekstu razvoja novih
informacijskih sustava.

Zakonsko podnosenje izvjesca

Zakonsko podnosenje izvjeSca koje se trazi na temelju pravnog mandata Agencije nastavit ¢e se u skladu s
postojecim pravnim zahtjevima.

Osiguravanje obuke za tehnicku upotrebu sustava drzavama clanicama

Agencija ce i dalje pruzati drzavama clanicama prilagodenu obuku za tehnic¢ku upotrebu sustava kojima

upravlja.

52 Projektom se predvida uspostava zajednicke sigurnosne infrastrukture koja se sastoji od cetiriju elementa: 1. upravljanja sigurnosnim
dogadajima i informacijama, 2. upravljanja tehnickom ugrozenosti, 3. usluga upravljanja povlastenim informacijamaii 4. jedinstvenie
usluge upravljanja prijetnjama.
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Razvoj Agencije kao srediSta izvrsnosti

Razvoj kao srediste izvrsnosti podrzat ce se zavrsetkom projekta naprednih mreznih statistikas3 i provedbom
naprednog mehanizma za podnosenje izvjeSc¢a za procese ITSM-a, KPI-e i SLA-ove/OLA-ove. Provest ce se
procjena modela zrelosti te Zivotni ciklus razvoja sustava.

Razvoju eu-LISA-e prema srediStu izvrsnosti pridonijet ce i poboljsanje njezinih mogucnosti u razvoju zivotnog
ciklusa uvodenjem alata za upravljanje Zivotnim ciklusom aplikacije (projekt Zivotnog ciklusa razvoja sustava).
Time Ce se ojacati organizacija i omoguciti bolja i sigurnija kontrola svih Zivotnih ciklusa aplikacije, ¢ime ce se
takoder pruziti velika potpora poduzecima drzava ¢lanica.

Kako bi se ojacale njezine mogucnosti upravljanja projektima, tijekom godina ce se uvesti i prilagoditi alati za
pruzanje potpore procesu.

Razvoj okvira upravljanja Agencije

eu-LISA e nastaviti provoditi unutarnje aktivnosti povezane s procesom upravljanja korporativnim rizicima i
standardima unutarnje kontrole. Provest ¢e se i mjere osiguravanja kvalitete kao ishodi provjere upravljanja
kvalitetom zavrsene u 2017. te Ce se zavrsiti pregled modela upravljanja uz poboljSane prijedloge izmjena.

Pracenje i primjena razvoja u istraZivanju za razvoj sustava

Tijekom 2018. provest Ce se plan za pracenje istrazivanja i tehnologije (koji ¢e se pripremiti krajem 2017. na
temelju prethodno opisane nove strategije za pradenje istrazivanja i tehnologije za razdoblje 2018. — 2020.).
Planira se priprema dvaju izvjesca za objavu na mreznom mjestu eu-LISA-e te za dijeljenje s odgovaraju¢im
tijelima EU-a kako je utvrdeno u Uredbi o Agenciji. Teme tih izvjeS¢a odabrat ce se krajem 2017. u suradnji sa
savjetodavnim skupinama Agencije. Bez obzira na to, kao Sto je prethodno navedeno, naglasak ce biti na
temama koje su izravno relevantne za nove sustave koje ¢e Agencija razviti (npr. ETIAS) i/ili izravno povezane s
projektima koje ¢e Agencija provesti i u kojima e ulazne informacije iz pracenja istrazivanja biti korisne (npr.
pristupi testiranju biometrijskih podataka kao potpora projektima nadogradnje BMS-a i buduceg zajednickog
BMS-a). Utvrdit ce se i ostale ulazne informacije iz pracenja istrazivanja i tehnologija koje su usmjerene na
projekte (npr. povezane s istrazivanjima usmjerenima na interoperabilnost, a mozda i dokazima koncepta koje
¢e dostaviti Agencija i/ili Europska komisija) te teme za zajednicke aktivnosti s drugim agencijama (npr. Frontex,
Europol). Tijekom 2018. eu-LISA-ina biblioteka aZurirat ¢e se novim naslovima na temelju sveukupnih potreba i
glavnih podrucja rada Agencije.

Partnerstva s drugim agencijama i drugim odgovarajucim tijelima

Jos ¢e se viSe osnaziti partnerstva s drugim agencijama EU-a i drugim relevantnim tijelima, osobito s agencijama
u podrudju pravosuda i unutarnjih poslova.

53 Cilj je aktivnosti povecati mogucnosti eu-LISA-e u pogledu nadzora komunikacijske infrastrukture i koordinacije mreznih aktivnosti
odabirom i provedbom rjesenja kojim se mjeri stvarna ucinkovitost komunikacijske infrastrukture do razine IP prometa. Tim ce se
rjeSenjem omoguciti i proaktivno prepoznavanje i uklanjanje ,uskih grla” te brze rjesavanje pitanja i problema u komunikacijskoj
infrastrukturi.
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Partnerstva s drzavama ¢lanicama, institucijama EU-a te ostalim dionicima

Paznja ce se usmjeriti na pracenje relevantnih razvojnih kretanja u podrucju PUP-a.

Stratesko i operativno planiranje

Osim Sto ce pripremiti zakonom propisane dokumente kao Sto su programski dokument i godisnje izvjesée o
radu, Agencija ce povedati svoje mogucnosti planiranja kako bi postigla sveobuhvatno poboljSanje u pogledu
obrazlozenja projekata i resursa.

Upravljanje financijama i nabava

Osim aktivnosti svakodnevnog poslovanja, glavni ¢e projekt biti uvodenje pripreme proracuna na temelju
aktivnosti. Daljnji Ce prioriteti za 2018. biti izvrSavanje plana nabave i stjecanja te pravodobno pruzanje usluga
povezanih s proracunskim, nabavnim i financijskim upravljanjem.

Upravljanje objektima

Agencija e se usredotoditi na dovrSetak premjestanja opreme i osoblja u nove prostore u Tallinnu i Strasbourgu
te na uspostavu korporativnih usluga u novim prostorima.

Glavni ¢e se napori povezani s korporativnim informacijskim tehnologijama u 2018. usmjeriti na odrzavanje i
razvoj mrezne arhitekture te arhitekture sustava i pohrane. Osim toga, razvit ¢e se korporativna informacijska
infrastruktura u novom sjedistu te ¢e se poboljSati korporativne aplikacije. Razvit ce se organizacijska
arhitektura te korporativna informacijska strategija.

Upravljanje ljudskim resursima

Nastavit ¢e se primjenjivati Pravilnik o osoblju i Uvjeti zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije, provedbena
pravila koja se primjenjuju na njih, a koja je donijela Agencija, unutarnje smjernice te strategija ljudskih resursa.
Provest ce se politika o zdravlju i sigurnosti te ce se provesti nabava medicinskih usluga kako bi se poboljsali
radni uvjeti i uskladilo s nacionalnim propisima. Aktivnosti u podrucju ljudskih resursa, kao Sto su utvrdivanje
prava i povlastica, placa i placanja, dopusti, postupci ocjene rada i reklasifikacije, provest ce se ispravno i
pravodobno. Jos ¢e se viSe poboljSati odgovarajuci proces za osiguravanje pravodobnog zaposljavanja i zamjene
osoblja zbog prirodne fluktuacije i za dodijeljene zadace ili projekte. | dalje e se razvijati i provoditi informacijski
alat za ljudske resurse Naposljetku, aktivnosti i zadace ucenja i razvoja izvrSavat e se u skladu s dogovorenim
planom.

Revizija

Napori u ovom strateskom podrucju djelovanja usmjereni su na provedbu godisnjeg plana za reviziju koji razvija
unutarnji revizor eu-LISA-e, a na godisnjoj razini prihvac¢a Upravni odbor (MB).

Vanjska i unutarnja komunikacija

U tom ce strateskom podrucju djelovanja glavni napori biti usmjereni na izvrSavanje akcijskog plana za vanjsku
komunikaciju i akcijskog plana za unutarnju komunikaciju.
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2. Aktivnosti u 2018.

2.1. Horizontalne aktivnosti svakodnevnog poslovanjas4

Ovaj dio obuhvaca sve organizacijske transverzalne aktivnosti koje se provode svakodnevno kako bi se pruzila potpora izvrsavanju glavnog operativnog poslovanja Agencije.
Za te je aktivnosti potrebno 35,61 izravnih FTE-ova te se za njih treba izdvojiti otprilike 2,6 milijuna EUR. Aktivnosti obuhvacaju postupke godiSnjeg planiranja i podnosenja
izvjescéa, upravljanje odnosima s vanjskim dionicima kao Sto su drzave ¢lanice, Komisija ili druge agencije i tijela, napore u pogledu vanjske i unutarnje komunikacije, upravljanje
korporativnim rizicima i aktivnosti povezane s pracenjem provedbe standarda unutarnje kontrole. Obuhvacaju i proracunsko, nabavno i financijsko upravljanje te zaposljavanje,
ucenje i razvoj osoblja, upravljanje ljudskim resursima i obracun placa. Ovaj dio obuhvacda i unutarnju reviziju te aktivnosti povezane sa zastitom podataka u svakodnevnom

poslovanju. U njemu se navode i informacije o svakodnevnim sigurnosnim aktivnostima povezanima s fizickom i informacijskom sigurnoscu.

Jedinica Naziv godisnje aktivnosti Ostvarenja postignuta Cilj aktivnosti Rezultat jedneili viSe Kratak opis aktivnosti
aktivnoscu aktivnosti

Planiranje, izrada i donosenje Upravni odbor eu-LISA-e Ispuniti pravne zahtjeve iz Agencija ¢e modi izvrsiti svoje  GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ta aktivnost obuhvaéa
programskog dokumenta donio je programski Uredbe o osnivanju eu-LISA-e i zadace povezane sa svojim godisnju reviziju provedbe dugorocne strategije i donoSenje PD-a
dokument za 2019. — 2021. instrumenata sustava, utvrditi glavnim funkcijama te sve za 2019. — 2021. za koje je zaduzen Upravni odbor te utvrdivanje
potrebne operativne ciljeve i potrebne razvojne projekte u godisnjih prioriteta. Omogucit e se obuka o postupku izrade
Planiranje i izrada zajamciti uskladenost skladu s primjenjivim pravnim  godisnjeg programa. Nadalje, utvrdit e se opseg djelovanja za
programskog dokumenta predlozenih aktivnosti s okvirom. sljedece tri godine te ce jedinice i savjetodavne skupine podnijeti
73 2020.—2022. te njegovo  raspolozivim resursima. prijedloge projekata koji ce se ukljuciti u PD za razdoblje

2020. —2022. Na temelju tih prijedloga izradit ¢e se nacrt PD-a za

54 Informacije o pokazateljima i ciljevima povezanima s tim aktivnostima mogu se pronaci u bazi podataka planiranja eu-LISA-e.
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Izrada izvjesca o napretku i
godisnjeg izvjeSc¢a o radu,
ukljucujuci izvjescivanje o
korporativnim KPl-ma

Provedba procesa upravljanja

korporativnim rizicima u 2018.

podnosenje na raspravu
AG-ovima i MB-u.

Izvjesca o napretku i
godisnja izvjesca koja
usvaja Upravni odbor.

Uspostavljen godisnji plan
za odgovor na korporativne
rizike, podnesena
tromjesecna izvjesca i
uspostavljen registar
korporativnih rizika.

Pruziti informacije Upravnom
odboru o izvrSavanju aktivnosti
iz PD-a i o postizanju godisnjih
ciljeva, pruziti objektivno
provjerljive informacije o
ucinkovitosti Agencije u
klju¢nim podru¢jima te ispuniti
zahtjeve iz Uredbe o osnivanju.

Provoditi eu-LISA-in proces
upravljanja rizicima kao
neprekidnu, proaktivnu i
sustavnu aktivnost za
prepoznavanje i procjenu rizika
te upravljanje njima u skladu s
prihvacenim razinama rizika.

eu-LISA svojim dionicima
pruza dovoljno informacija o
izvrsavanju zadaca povjerenih
Agenciji i njezinoj
ucinkovitosti i time osigurava
visoku razinu pouzdanosti.

Provedbom procesa
upravljanja korporativnim
rizicima eu-LISA u dovoljnoj
mijeri upravlja utvrdenim
korporativnim rizicima.

2020. — 2022. te ¢e se 0 njemu savjetovati sa savjetodavnim
skupinama, Upravnim odborom i Europskom komisijom.

DODANA VRIJEDNOST: Agencija ce ispuniti svoje pravne obveze
i istodobno ce upravljati svojim radom na predvidljiv i strukturiran
nacin te ce raditi u skladu s potrebama svojih dionika.

GLAVNIIZAZOVI: osiguravanje pravodobne dostave zeljene
kolic¢ine informacija koje su zeljene kvalitete.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ova aktivnost obuhvaca
prikupljanje informacija i podataka o KPI-u te sastavljanje izvjesca
o napretku i godisnjih izvjeSca o radu.

DODANA VRIJEDNOST: dionici eu-LISA-e primaju pravodobne i
dostatne informacije o izvrsavanju aktivnosti Agencije i postizanju
njezinih ciljeva. Uprava i dionici eu-LISA-e modi ¢e donositi
strateske i operativne odluke na temelju objektivno provjerljivih
podataka.

GLAVNIIZAZOVI: pravodobno pruzanje zeljene kolicine ulaznih
podataka i informacija koji su Zeljene kvalitete.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: biljeZenje korporativnih
rizika, utvrdivanje prioritetnih korporativnih rizika, radionica o
upravljanju korporativnim rizicima i uspostava plana za odgovor
na korporativne rizike.
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Olaksavanje upravljanja
standardima unutarnje
kontrole u 2018.

Olaksavanje provedbe mjera
osiguravanja kvalitete kao
ishoda provjere upravljanja
kvalitetom zavrsene u 2017.

AzZuriran i proveden registar
unutarnje kontrole Agencije
za 2018. u suradnji s
menadzerima i osobljem na
funkcijama povezanima s
ICS-om, ukljucujuci
utvrdene mjere za
osiguravanje dobrog
upravljanja.

Olaksavanje i pracenje
provedbe mjera
osiguravanja kvalitete kako
je dogovoreno tijekom
provjere upravljanja
kvalitetom u 2017.

Olaksati primjenu dobrog
upravljanja u eu-LISA-i
provedbom okvira za standarde
kontrole i njihovim pracenjem u
skladu s odlukom Upravnog
odbora 059-2014.

Pomodi Agenciji da se drzi
dogovorenog plana poboljSanja
kvalitete proizaslog iz provjere
upravljanja kvalitetom u 2017.
na temelju metodologije
zajednickog okvira za procjenu.

Primijenjen okvir standarda
unutarnje kontrole Agencije u
skladu s utvrdenim
elementima i zahtjevima,
¢ime se olaksava dobro
upravljanje, a periodi¢nim
pracenjem pruza se potpora
provedbi utvrdenih mjera u
potrebnom opsegu, kvaliteti i

vremenu.

Izvjesca o napretku kvalitete
podnesena su na temelju
tromjesecnih sastanaka o
pregledu napretka.

DODANA VRIJEDNOST: utvrdeni, prioritetni rizici kojima se
upravlja omogucavaju da eu-LISA u dovoljnoj mjeri upravlja
korporativnim rizicima.

GLAVNI IZAZOVI: pravodobni doprinosi uklju¢enih sudionika i
njihova predanost.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: godi3nje aZuriranje i
uspostava registra unutarnje kontrole Agencije, tromjesecne
aktivnosti pracenja i izvjeS¢ivanje na temelju njih.

DODANA VRIJEDNOST: provedeno dobro upravljanje u
aktivnostima i postupcima eu-LISA-e.

GLAVNI IZAZOVI: osiguravanje pravodobnog zavrsetka
dogovorenih mjera.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: tromjesecne aktivnosti
pracenja i izvjeS¢a temelje se na dogovorenom planu poboljsanja
kvalitete i, prema potrebi, prijedlozima azuriranja.

DODANA VRIJEDNOST: provedene mjere osiguravanja kvalitete
povecat ce kvalitetu unutar eu-LISA-e, npr. u okviru procesa i
postupaka.

GLAVNI IZAZOVI: mjere osiguravanja kvalitete dogovorene su
2017., alimozda ce biti potrebne izmjene zbog, na primjer,
promjena u poslovanju.
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GCU Pravodobna administrativna
podrska za Upravni odbor

GCU Pravodobna administrativna
podrska za savjetodavne
skupine

GCU Pruzanje pravnih savjeta eu-
LISA-i

Administrativna i logisticka
podrska za Upravni odbor
odrzava se na visokoj razini.

Administrativna i logisticka
podrska za savjetodavne
skupine odrzava se na
visokoj razini.

Pravni savjeti i misljenja
upuceni osoblju i
predstavnicima eu-LISA-e u
EU-u ili, prema potrebi
nacionalnim sudovima.

Ucinkovit rad Upravnog odbora.  Upravni odbor ucinkovito
obavlja svoje duznosti.

Ucinkovit rad Savjetodavnih Savjetodavne skupine
skupina. ucinkovito obavljaju svoje
duznosti.

Osigurati uskladenost eu-LISA-e  eu-LISA postuje primjenjive
s primjenjivim propisima. propise.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: koordinacija, priprema i
olaksavanje upravljanja koje omogucuje Upravni odbor.

DODANA VRIJEDNOST: pruzanje potpore provedbi zahtjeva iz
Uredbe o osnivanju (¢lanak 12. i ¢lanak 15.), odrzavanje pozitivne
slike o Agenciji.

GLAVNI IZAZOVI: odrzavanje visoke razine predanosti potrebne
za ucinkovito upravljanje.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: koordinacija, priprema i
olaksavanje rada AG-ova.

DODANA VRIJEDNOST: pruzanje potpore provedbi zahtjeva iz
Uredbe o osnivanju (¢lanak 19.), odrzavanje pozitivne slike o
Agenciji, maksimalno povecanje dodane vrijednosti savjetodavnih
skupina kao savjetnika Upravnog odbora.

GLAVNI IZAZOVI: olaksavanje dijaloga tijekom sastanaka
savjetodavnih skupina kako biim se omogucilo da Upravnom
odboru pruzaju potrebnu stru¢nu pomo¢ na visokoj razini.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: pruzanje pravnih savjeta,
ocjena slozenih pravnih pitanja, suradnja s vanjskim odvjetnickim
drustvima.

DODANA VRIJEDNOST: ublazavanje rizika proizaslih iz kritika i
sudskih postupaka.
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GCU

GCU

Analiza politike i olakSavanje

provedbe politike

Provedba akcijskog plana za
vanjsku komunikaciju

Biljeske, sazeci, kontekst i
analiza politika EU-a u
podrudjima PUP-a.

Sve obvezne publikacije i
informativni materijali
dostupni su javnosti u
skladu sa zahtjevima
transparentnosti i
standardima kvalitete.

Redovito azurirane i
cinjenicne informacije
dostupne su na mreznom
mjestu eu-LISA-e te su
uvedeni novi audiovizualni i
multimedijski formati.

Provedeni su dogadaji za
podizanje razine svijesti i

Pruziti potporu i informacije za
potrebe unutarnjeg postupka
odlucivanja.

Pruziti azurirane informacije i
podici razinu svijesti.

Povecati vidljivost misije, vizije i
glavnih poslovnih aktivnosti
Agencije te brzo pruziti
objektivne, pouzdane i lako
razumljive informacije javnosti i
dionicima.

Omoguéiti dosljednu i pozitivhu
korporativnu sliku.

Na razini Agencije donose se
informirane odluke.

Dionici i javnost svjesniji su i
znaju vise o ulozi i zada¢ama
Agencije za korist gradana.

Dionici i javnost mogu lako
pristupiti relevantnim
informacijama koje im
omogucuju bolju
informiranost o ucinkovitosti
Agencije.

Agencija redovito suraduje s
klju¢nim partnerima i
omogucuje ucinkovitu
dvosmjernu komunikaciju.

GLAVNI IZAZOVI: ogranicena sredstva za pruzanje pravnih
savjeta u skladu s potrebama i ocekivanim rokovima.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ta ¢e aktivnost ukljuivati
analize politika i pracenje relevantnih razvojnih kretanja u
podru¢jima PUP-a te pripremu i analizu informativnih obavijesti i
ostalih popratnih dokumenata.

DODANA VRIJEDNOST: pruzanje potpore informiranom
postupku odlucivanja u okviru viseg rukovodstva Agencije u
pogledu provedbe razlicitih izmjena politika EU-a.

GLAVNIIZAZOVI: pravodobno pruzanje ulaznih informacija.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: koordinacija proizvodnje
sadrzaja u skladu s odobrenim urednickim tijekovima rada i u
skladu s planovima za prevodenje i objavu, mrezno i izvanmrezno
Sirenje publikacija prioritetnim ciljnim skupinama s pomocu
utvrdenih kanala.

Redovitim azuriranjima mreznog mjesta upravlja se pravodobno
te su uvedeni novi inovativni formati kako bi se povecao broj
posjetitelja/posjeta.

Organizacija godisnje konferencije i dogadaja za podizanje svijesti
u suradnji s glavnim dionicima i klju¢nim partnerima.

Sudjelovanje na dogadajima za povecanije vidljivosti na razini EU-
a i na nacionalnoj razini.
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GCU

Provedba akcijskog plana eu-
LISA-e za unutarnju
komunikaciju

aktivnosti za povecanje
vidljivosti.

Sve su aktivnosti godisnjeg
akcijskog plana za
unutarnju komunikaciju u
potpunosti provedene.

Poboljsati razmjenu informacija

i znanja medu agencijama i
pridonijeti angazmanu
zaposlenika

Osoblje na svim lokacijama
Agencijama je informirano i
angazirano na korporativnoj
razini, Sto im omogucuje
donosenje informiranih
odluka o svojim stru¢nim
zadacama, te ima pristup
internim komunikacijskim
alatima za dijeljenje
informacija i povratnih
informacija.

Proaktivno upravljanje aktivnostima i odnosima u pogledu
medijske prisutnosti.

Sirenje informacija i znanja posjetiteljima eu-LISA-e.

Koordinacija s Europskom komisijom u skladu s ¢lankom 7. MoU-
a.

DODANA VRIJEDNOST: Agencija odrzava i potice pozitivnu sliku
o sebi kao transparentnoj instituciji EU-a / javnom tijelu koje
odgovara javnosti.

GLAVNI IZAZOVI: nepostivanje rokova za unutarnje i vanjsko
odobravanje sadrzaja i upravljanje jezicnom kvalitetom, a stoga ni
utvrdenih vremenskih okvira kao ni proracunske prognoze,
moguca ogranicenja koja Agenciji namecu izvodaci koji
preuzimaju ifili razvijaju funkcije mreznog mjesta, rjeSavanje
kriznih situacija.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ta ¢e aktivnost obuhvacati
sljedece zadace:

- priopcavanije organizacijskih, operativnih, administrativnih i
inspirativnih novosti i informacija na internim mreznim mjestima,
- koordinaciju proizvodnje sadrzaja za intranet u utvrdenim
podru¢jima i savjetovanje osoblja odgovornog za to podrucje o
pitanjima proizvodnje sadrzaja,

- koordinaciju upravljanja dogadajima za interne informativne
sastanke izvrsnog direktora / uprave i sastanke osoblja te pruzanje
potpore organizaciji informativnih sastanaka o grupnim temama
(ljudski resursi, glavne aktivnosti, sigurnost, zastita podataka itd.),
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Partnerstva s institucijama,
agencijama ifili tijelima drzava
¢lanica

Provedene su aktivnosti iz
radnog sporazuma, MoU-
ova i godisnjih planova o
suradnji s agencijama EU-g,
a Agencija u okviru svojeg
mandata suraduje s drugim
subjektima na
odgovarajucim temama.

Stvaranje sinergija s agencijama
i institucijama EU-a,
izbjegavanje dvostrukih napora i
poboljsavanje radnih odnosa.

Agencija pruza veliku potporu
provedbi politika EU-a u
podrucju PUP-a.

- koordinaciju proizvodnje podcastova i prica s fotografijama u
motivacijske svrhe,

- prikupljanje i objavljivanje internih pregleda tiska o temama u
podrudju PUP-a kako bi se osoblju pruzilo vise kontekstualnih
informacija,

- upravljanje mjerama za angaziranje zaposlenika i odrzavanje
kanala za povratne informacije osoblja upravi,

- provodenje godisnje ankete o zadovoljstvu osoblja unutarnjom
komunikacijom i provedba povezane analize.

DODANA VRIJEDNOST: aktivnosti unutarnje komunikacije
omogucavaju jacanje korporativne kulture Agencije kao
suvremene organizacije koja dobro funkcionira.

GLAVNI IZAZOVI: nedostatak osoblja odgovornog za
osiguravanje stabilnih resursa u poslovnom podrudju, preseljenje
U nove prostore Agencije i slozenost priopc¢avanja te promjene,
upravljanje incidentima za interne potrebe tijekom moguce krize
zbog koje je potrebno priopcavanije krize.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: jadanje partnerstva s
agencijama EU-a, osobito s agencijama u podrudju pravosuda i
unutarnjih poslova, s institucijama EU-a u okviru Ureda za veze u
Bruxellesu te s drzavama clanicama, ukljucujuci savjetnike u
podrucju PUP-a i diplomatski zbor.

DODANA VRIJEDNOST: sinergije koje proizlaze iz suradnje medu
partnerskim agencijama i drugim dionicima u provedbi politika

EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova.

GLAVNI IZAZOVI: dostupnost resursa.
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Upravljanje eu-LISA-inom
knjiznicom

IzvrSavanje plana nabave i
stjecanja

Pravodobno pruzanje usluga
povezanih s proracunskim,
nabavnim i financijskim
upravljanjem

Dobro opremljenaii
funkcionalna knjiznica
ispunjava potrebe osoblja u
pogledu samostalnog
ucenja i razvoja.

Pokrenuti su potrebni
natjecajni postupci i
dodijeljeni su potrebni
ugovori.

Pruzanje visokokvalitetnih
unutarnjih proracunskih,
nabavnih i financijskih
usluga

Nabaviti relevantne knjige i
Casopise kako bi ih osoblje
moglo ¢itati i proucavati te
uciniti materijale lako
dostupnima svim kolegama.

Podrzati temeljne aktivnosti
Agencije pravodobnom
nabavom i stjecanjem.

Dobro financijsko upravljanje i
moguc¢nosti za precizno

planiranje proracuna osigurani
su kao potpora radu Agencije.

Poboljsano interno znanje o
relevantnim temamaii
povecana kultura ucenja
unutar organizacije.

Pruzanje organizaciji
cjelogodisnjih pravodobnih
proracunskih, nabavnih i
financijskih usluga kao
potpore Agenciji Procesi se
ponovno osmisljavaju kako bi
se poboljsala ucinkovitost i
djelotvornost, gdje god je to
moguce kroz
dematerijalizaciju.

Pruzanje organizaciji
cjelogodisnjih pravodobnih
proracunskih, nabavnih i
financijskih usluga kao
potpore Agenciji Procesi se
ponovno osmisljavaju kako bi
se poboljsala u¢inkovitost i
djelotvornost, gdje god je to

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: nabava materijala i
katalogizacija knjizni¢ne grade u svrhu osiguravanja pracenja
kupljenih proizvoda i dostupnosti materijala svima.

DODANA VRIJEDNOST: alati za stjecanje znanja dostupni su
svima, ¢ime se poboljsava kultura ucenja unutar organizacije i
povecava interno znanje.

GLAVNIIZAZOVI: utvrdivanje svih materijala koji bi mogli biti
korisni u organizaciji i poticanje svih ¢lanova osoblja da se
samostalno koriste raspolozivim resursima.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: koordinacija i pracenje
provedbe plana nabave i stjecanja. To se posebno odnosi na
upravljanje natjecajima i ugovaranje.

DODANA VRIJEDNOST: odrzavanje i olaksavanje rada Agencije
osiguravanjem dobrog financijskog upravljanja.

GLAVNI IZAZOVI: uskladenost s vremenskim rasporedom.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: pruzanje visokokvalitetnih i
primjerenih unutarnjih usluga za proracunsko, nabavno i
financijsko upravljanje.

DODANA VRIJEDNOST: podrzavanje neometanog izvrSavanja
zadaca Agencije.
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AO

Vodenje racuna Agencije

Konsolidacija procesa i usluga
HR-a u podru¢jima
zaposljavanja, razvoja osoblja,
upravljanja ljudskim resursima
i obracuna placa

Privremeni te zavrsni
nekonsolidirani i
konsolidirani godisniji

financijski izvjestaji.

Odluke tijela za imenovanje
odrazavaju se u obracunu
placaifili osobnom dosjeu
¢lana osoblja. Usluga se
pruza u skladu s
relevantnim poslovnim
procesom, mjerodavnim
pravilima i uputama te se o

Osiguravanje ispravnog prikaza
financijskog
zadtita

stanja Agencije,
imovine Agencije i
pravodobna naplata

potrazivanih iznosa.

Ispuniti zahtjeve iz Pravilnika o
osoblju i Uvjeta zaposlenja
ostalih sluzbenika Europske

unije.

moguce kroz
dematerijalizaciju.

Podnosenje godisnjih
financijskih izvjestaja koja
daju posten i transparentan
prikaz financijskog stanja
Agencije, ¢ime se olaksava

postupak davanja razrjesnice.

eu-LISA ispunjava svoje
obveze prema osoblju u
skladu s regulatornim
okvirom.

GLAVNIIZAZOV!I: u ovom se trenutku ne ocekuju glavni izazovi.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ta ¢e aktivnost obuhvacati
sljedece aktivnosti:

- odrzavanje sustava racunovodstvene kontrole koji omogucuje da
se uizvjestajima tocno prikazu ulazni financijski podaci dobiveni od
duznosnika za ovjeravanije,

- pripremu paketa konsolidiranih financijskih izvjeStaja na kraju
godine,

- podnosenje godisnjih financijskih izvjeStaja u skladu s
Financijskom uredbom i ra¢unovodstvenim pravilima koja se na
njih primjenjuju,

- suradnju s ECA-om i vanjskim revizorima u njihovim aktivnostima
revizije,

- potvrdivanje godisnjih financijskih izvjestaja.

DODANA VRIJEDNOST: ispravan prikaz financijskog stanja
Agencije.

GLAVNIIZAZOVI: nema glavnih izazova.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ta aktivnost ukljuéuje
provedbu i, prema potrebi, izvjescivanje o svim administrativnim
koracima povezanima sa svakodnevnim poslovanjem u podrucju
HR-a u pogledu zaposljavanja novog osoblja, ocjene rada i
reklasifikacije te sveobuhvatnu evaluaciju clanova osoblja, dnevno
upravljanje pravima, upravljanje dopustom i radnim vremenom te
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HRTU

Ucenje i razvoj

njoj izvjescuje u
administrativnom izvjesc¢u
viseg rukovodstva
(SMART).

Aktivnosti ucenja i razvoja
provode se na temelju
koherentne analize i
poslovnih potreba.

Jos vise razviti vjestine i znanja eu-LISA razvija svoje osoblje

clanova osoblja te ispuniti kako bi stvorila ucinkovitu i
zahtjeve iz Pravilnika 0 osobljui  dinamic¢nu organizaciju.
Uvjeta zaposlenja ostalih

sluzbenika Europske unije.

proces obracuna plaéa, a sve to pravodobno i u skladu s vaze¢im
postupcima i pravilima.

DODANA VRIJEDNOST: eu-LISA ce ispuniti svoje pravne i
financijske obveze prema osoblju te ¢e postovati odredbe
Pravilnika o osoblju i Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika
Europske unije, provedbena pravila i druga pravila kojima se
ureduju upravljanje ljudskim resursima u eu-LISA-i.

GLAVNI IZAZOVI: osiguravanje dostupnosti osoblja u HRTU-u
koje ima odgovarajuce znanje te prijenos znanja u slucaju
fluktuacije osoblja u HR-u, osiguravanije da je ocuvana toc¢nost
evidencije i da je broj ljudskih pogresaka sveden na minimum,
osiguravanje nesmetanog i pravodobnog izvjescivanja u
relevantnim podrucjima rada HR-a.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ta aktivnost uklju¢uje
organizaciju i pruzanje obuke i drugih mogu¢nosti ucenja osoblju
te odrzavanje i daljnju upotrebu LMS-3a, a sve to pravodobno i u
skladu s vazedim postupcima i pravilima.

DODANA VRIJEDNOST: eu-LISA ce pridonijeti daljnjem razvoju
vjestina koje su potrebne kako bi ubrzala poslovanje. Nadalje,
Agencija ¢e ispuniti svoje pravne i financijske obveze prema
osoblju i postovati odredbe Pravilnika o osoblju i Uvjeta
zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije i druge mjerodavne
interne dokumente u podrucju ucenja i razvoja te ce izravno
pridonijeti ciljevima eu-LISA-e.

GLAVNI IZAZOVI: osiguravanje dostupnosti resursa.
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Izrada nacrta godisnjeg
izvjesca o radu za 2017.

Svijest o zastiti podataka

Pomno pracenje

obrade

obavjescivanja o postupcima

Godisnje izvjesce o radu za
2017. podneseno je
Upravnom odboru na
odobrenje.

Osoblje stjece bolje
razumijevanje koncepata
zastite podataka.

Svi postupci obrade prate
se prije i nakon unosa u
operacije. To se pracenje
provodi s pomocu
ispravnog obavjescivanja
DPO-a. Preporuke za
poboljsanje daju se kako bi
se zajamCila nacela zastite
podataka.

Podnositi izvjeS¢e Upravnom
odboru o aktivnostima koje je
proveo DPO i razini
uskladenosti u podrucju zastite
podataka u Agenciji.

AZuriranje znanja osoblja o
zastiti podataka.

Osigurati transparentnost,
osoblju eu-LISA-e i drugima
pruziti informacije o postupcima
obrade osobnih podataka i
njihovoj svrsi te zajamciti prava
ispitanika.

Upravni odbor obavijesten je

o razini uskladenosti u
pogledu zastite podataka.

Osoblje djeluje u skladu sa
zahtjevima za zastitu
podataka.

Uspostavljeni su ucinkovit
postupak obavjescivanja
javnosti i obavijesti o
privatnosti, koji sadrze
relevantne informacije za
ispitanike.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: obavijestiti Upravni odbor eu-
LISA-e o razini uskladenosti u podrudju zastite podataka i zatraziti
podrsku za bilo koju planiranu aktivnost.

DODANA VRIJEDNOST: informacije o zastiti podataka pruzaju se
relevantnim dionicima.

GLAVNI IZAZOVI: nedostatak resursa.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: Podsjetnici za obnavljanje
znanja o konceptima zastite podataka pruzaju se osoblju i novom
osoblju, a dodatne se informacije pruzaju u biltenima.

DODANA VRIJEDNOST: smatra se da je znanje o zastiti podataka
na visokoj razini.

GLAVNI IZAZOVI: nedostatak zainteresiranosti osoblja,
nedostatak motivacije ili nedostatak kompromisa izmedu
srednjeg rukovodstva i uprave.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: pradenje postupaka obrade

osobnih podataka.

DODANA VRIJEDNOST: uskladenost u podrucju zastite
podataka.

GLAVNI IZAZOVI: postupci obrade osobnih podataka s kojima
DPO nije upoznat ili o kojima DPO nije obavijesten.
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Pruzanje potpore Agenciji u
pogledu inspekcija EDPS-a

Provedba, planiranje i razvoj
elemenata kontinuiteta
poslovanja / oporavka od
katastrofe / odgovora na hitne
situacije u okviru sustava
upravljanja sigurnoscu i
kontinuitetom

Ako je potrebna prethodna
provjera, prosljeduje se
EDPS-u.

eu-LISA priprema i pruza
potporu inspektorima
EDPS-a te upravlja fazom
dostave komentara u okviru
inspekcijskog izvjesca
EDPS-a o opseznim
sustavima koje nadzire
EDPS.

Upravni odbor usvojio je
planove kontinuiteta
poslovanja za sustave i
Agenciju.

Pruziti potporu inspektorima
EDPS-a prije, tijekom i nakon
njihove inspekcije opseznih
sustava koje nadzire.

Uskladiti se sa zakonodavstvom
i standardima ISO 22301.

eu-LISA daje upute osoblju,
pruza potporu osoblju tijekom
inspekcije i pritom pazi da
inspekcijske aktivnosti ne
prelaze ovlasti inspektora te
upravlja/koordinira fazom
dostave komentara u okviru
inspekcija.

Agencija stjece otpornost u
svojem operativnom
upravljanju.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: upravljanje potporom
inspekcijskim aktivnostima EDPS-a. Pruzanje potpore u pripremi
komentara o izvjes¢ima EDPS-a o revizijama koje Upravni odbor
treba usvojiti.

DODANA VRIJEDNOST: dobri ishodi inspekcije bez kriti¢nih
nalaza.

GLAVNI IZAZOVI: nedostatak resursa za DPO-a i izostanak
njegova ispravnog pracenja sustava.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ta aktivnost obuhvaca
sljedece:

- provedbu analize utjecaja poslovanja na sva podrucja poslovanja
(korporativno i operativno),

- azuriranje planova kontinuiteta poslovanja — VIS, SIS Il, Eurodac,
Agencija,

- organizaciju i provedbu obuke i dogadaja za podizanje razine
svijesti za osoblje,

- organizaciju i provedbu unutarnje i vanjske procjene (ukljucujuci
provjeru kontinuiteta poslovanja i sigurnosnu provjeru za sustav
SIS Iy,

- azuriranje spisa programskog tima (ovlascivanje, ponuda i
komunikacija s medijima),

- savjetovanje o rizicima, npr. za poslovne slucajeve,
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- integraciju rizika u katalog usluga i registar korporativnih rizika.

DODANA VRIJEDNOST: Agencija pruza dodanu vrijednost
dionicima iznosenjem misljenja o sigurnosti sustava kojima
upravlja od pocetka do kraja i osiguravanjem otpornosti usluga
koje pruza dionicima.

GLAVNIIZAZOVI: predanost rukovodstva i predanost vanjskih

dionika.
Odrzavanje i poboljSavanje Okvir sigurnosne politike Okvir sigurnosne politike i Agencijaima okvir upravljanja  GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ta aktivnost obuhvaca:
okvira sigurnosne politike i donosi Upravni odbor. njegov opseg zadovoljavaju i sposobnost informiranja
podnosenje odgovarajucih potrebe Agencije. kojima su unutarniji korisnici i - podnosenje izvjesca izvrSnom direktoru ili Upravnom odboru,
izvjesca vanjski dionici zadovoljni - azuriranje okvira politike,

(ukljucujuci Europsku komisiju - planiranje i provedbu aktivnosti informiranja,
i Vijece Europske unije). - provedbu revizija te unutarnjih i vanjskih procjena.

DODANA VRIJEDNOST: Agencija pruza dodanu vrijednost
dionicima iznoSenjem misljenja o sigurnosti sustava kojima
upravlja od pocetka do kraja i osiguravanjem otpornosti usluga
koje pruza dionicima.

GLAVNIIZAZOVI: predanost rukovodstva i predanost vanjskih

dionika.
Razvoj, planiranje i provedba Agencija donosi i provodi Uskladiti se sa zakonodavstvom  Agencija jamdi sigurnost i GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ta aktivnost obuhvada
elemenata zastite u sustavu odgovarajuce sigurnosne i skupinom standarda zastitu ljudi i imovine u svojim  sljedece zadace:
upravljanja sigurnoscu i mjere na temelju procjene ISO 27000. prostorima.
kontinuitetom rizika, zakonodavstva EU-a - upravljanje zastitarskom sluzbom (Strasbourg/Tallinn),
i najboljih praksi. - isporuku plana za osiguranje lokacije (Strasbourg/Tallinn),

- testiranje upada na lokacije (Strasbourg/Tallinn),
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Provedba, planiranje i razvoj
elemenata informacijske
sigurnosti u sustavu
upravljanja sigurnoscu i
kontinuitetom

Agencija donosi
odgovarajuce sigurnosne
mjere na temelju procjene
rizika i najboljih praksi.

Uskladiti se sa zahtjevima
sigurnosnog okvira Europske
komisije, sigurnosnim
odredbama mjerodavnih
pravnih instrumenata i
sigurnosnim planovima za
opsezne informacijske sustave,
najboljim praksama i skupinom
standarda ISO 27000.

Agencija osigurava sigurnost
opseznih informacijskih
sustava, komunikacijske
infrastrukture i korporativne
informacijske mreze.

- provedbu zastitnih sigurnosnih radniji,
- ukljucivanje vanjske specijalizirane procjene rizika za obje
lokacije.

DODANA VRIJEDNOST: Agencija pruza dodanu vrijednost
dionicima iznosenjem misljenja o sigurnosti sustava kojima
upravlja od pocetka do kraja i osiguravanjem otpornosti usluga
koje pruza dionicima.

GLAVNI IZAZOVI: predanost rukovodstva i predanost vanjskih
dionika.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ta aktivnost obuhvaca
sljedece zadace:

- uspostavu, provedbu, nadzor, reviziju, odrzavanje i poboljsanje
integriranog sustava upravljanja sigurnoscu i kontinuitetom te
upravljanje njime,

- provedbu postupka informacijske sigurnosti i autorizacije te
upravljanje njime kako bi se dobila sluzbena potvrda da ce opsezni
i korporativni informacijski sustavi stititi informacije koje se u
njima obraduju i funkcionirati kako treba i kada treba pod
nadzorom legitimnih korisnika i u skladu s odgovaraju¢im
sigurnosnim planovima,

- provedbu postupka kibersigurnosti i upravljanje njime kako bi se
neprekidno upravljalo sigurnosnim rizicima u okviru pet glavnih
funkcija: identifikacije, zastite, otkrivanja, odgovora i oporavka.

DODANA VRIJEDNOST:

- poboljsano osiguranje u pogledu zastite podatkovne imovine od
sigurnosnih rizika,
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Revizija

Provedba godisnjeg plana za
unutarnju reviziju

Izradeni su dopisi, revizijska
izvjesca i misljenja te
akcijski planovi za
poboljsanije.

Pruziti neovisne i objektivne
usluge revizije i savjetovanja
izvrSnom direktoru i Upravnom
odboru.

Uspostavljeni su ucinkoviti i
djelotvorni procesi i postupci
upravljanja rizicima te
kontrole i upravljanja kako bi
se eu-LISA-i omogucilo da
ostvari svoje ciljeve.

- ispunjavanje zahtjeva unutarnje revizije i zahtjeva uskladenosti,
- sveobuhvatan, integriran i sustavniji pristup upravljanju
kontrolama sustava koji dovodi do optimizacije upotrebe resursa,
- poslovno omogucen pristup upravljanju sigurnosnim rizicima.

GLAVNI IZAZOVI:

- potpora rukovodstva.

- preuzimanje odgovornosti za sigurnosne rizike,

- odgovarajuca ravnoteza izmedu odluka o upravljanju
sigurnosnim rizicima i operativnih potreba,

- utvrdivanje prioritetnih sigurnosnih resursa.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ta aktivnost obuhvaca
sljedece zadace:

- pripremu godisnjeg plana za reviziju upotrebom odgovarajuce
metodologije koja se temelji na riziku,

- koordinaciju rada s IAS-om i ECA-om,

- provedbu donesenog godisnjeg plana za reviziju,

- naknadno pracenje preporuka utvrdenih revizijama,

- razvoj programa IAC-a za osiguravanije kvalitete i poboljsanje.

DODANA VRIJEDNOST:

- osigurane su dosljedne, neovisne i objektivne jamstvene i
savjetodavne usluge izvrsnom direktoru i Upravnom odboru,

- poboljsan je ugled Agencije u pogledu ucinkovitih i djelotvornih
poslovnih procesa,

- poboljsano je dobro financijsko upravljanje.
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GLAVNIIZAZOVI: osigurati da su procesi eu-LISA-e optimalno
pokriveni revizijom s obzirom na ogranicene ljudske resurse
dodijeljene unutarnjem revizoru.

2.2. Horizontalne projektne aktivnosti

Ovaj dio obuhvaca sve organizacijske transverzalne projekte kako bi se pruzila potpora izvrSavanju glavne operativne djelatnosti Agencije. Oni obuhvacaju, ali nisu ograniceni
na pruzanje financijske potpore i potpore ljudskim resursima, sigurnosne aktivnosti, upravljanje objektima, korporativne informacijske tehnologije, planiranje projekata i

upravljanje njima te zastitu podataka.

2.2.1.  Aktivnosti unutar podrucja primjene 1. strateskog cilja

Sigurnost

2.2.1.1. Provedba poslovnog informacijskog rjesenja za upravljanje postupcima sigurnosne provjere osoblja eu-
LISA-e i ispunjavanje sigurnosnih zahtjeva za izvodace

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: Aktivnost obuhvaca:

e pripremu natjecajne dokumentacije;

e nabavu usluga i informacijskog rjesenja;

e provedbu informacijskog rjesenja.
DODANA VRIJEDNOST:

e ucinkovitije i djelotvornije upravljanje postupcima sigurnosne provjere osoblja i ispunjavanje sigurnosnih zahtjeva za izvodace;
e smanjenje broja pogresaka u procesima;
e pracenje uskladenosti s odredenim pravilima i propisima u pogledu sigurnosti osoblja i industrijske sigurnosti;
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e smanjenje vremena i ljudskih resursa dodijeljenih za te zadace.
GLAVNI IZAZOVI: odgode zbog nedostatka ljudskih resursa dostupnih za projekt.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Jacanje
sigurnosti,

kibersigurnosti i

mogucnosti
upravljanja
informacijama

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Osiguravanje
zajednickih
sigurnosnih

standarda
Agencije

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Kontinuirani
napredak prema
uskladenosti s
mjerodavnim
standardima
Sustava
upravljanja
informacijskom
sigurnoscuss

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Agencijaima
integrirani
pregled
uskladenosti sa
zahtjevima
osobne sigurnosti

Cilj aktivnosti

Uskladenost sa
zakonodavstvom,
najboljim
praksama i
skupinom
standarda
I1SO 27000

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Agencija jamdi
sigurnost i zastitu
ljudi i imovine u
svojim prostorima

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Razina
uskladenosti
unutarnjih
procesa
sigurnosne
provjere osoblja
za osoblje eu-
LISA-eirazina
sigurnosti. Razina
uskladenosti
izvodaca eu-LISA-
e s odredenim
pravilimai
propisima.

Cilj Izvori provjere

Potpuna Redovita izvjesca

uskladenost 0 sigurnosnim
unutarnjih aktivnostima
procesa
sigurnosne
provjere osoblja
za osoblje eu-
LISA-e i potpuna
sigurnost.
Stopostotna
uskladenost
izvodaca eu-LISA-
e s odredenim
pravilimai
propisima

Jedinica

SEC

55 Sustav upravljanja informacijskom sigurnoscu sustavan je pristup upravljanju osjetljivim poslovnim informacijama kako bi ostale sigurne. Obuhvaca ljude, procese i informacijske sustave primjenom postupka
upravljanja rizikom. Jedan od najpoznatijih standarda za sustave upravljanja informacijskom sigurnoscu jest skupina standarda ISO 27000.



eu-LISA

JAVNO

PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2018. — 2020. — 90

2.2.1.2. Poboljsanje fizicke sigurnosti u Tallinnu

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: Aktivnost obuhvaca:

e procjenu sigurnosnih rizika lokacije nakon postupka primopredaje nove zgrade;
e pripremu izvjes¢a o procjenirizika, ukljucujudi plan s kontrolama koje treba provesti da bi se ublazili utvrdeni rizici;
e nabavu usluga i imovine koje su potrebne za provedbu plana;

e provedbu

kontrola.

DODANA VRIJEDNOST: odgovarajuda razina osiguranja fizicke sigurnosti.

GLAVNIIZAZOVI:

e trenutacni projekt izgradnje ne obuhvaca u dovoljnoj mjeri fizicku sigurnost;

e mogucnost povecanja razine sigurnosnih rizika u 2018. i izmjene planiranog proracuna i vremenskog rasporeda projekta;

e odgoda projekta izgradnje estonske vlade, Sto izravno utjece na trajanje trenutacnog projekta;

e nemogucnost provedbe svih sigurnosnih kontrola koje eu-LISA trenutacno predlaze zbog tehnickih aspekata projekta ili nadina izgradnje prostora.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Jacanje
sigurnosti,
kibersigurnosti i
mogucnosti
upravljanja

informacijama

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Osiguravanje
zajednickih
sigurnosnih

standarda
Agencije

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Kontinuirani
napredak prema
uskladenosti s
mjerodavnim
standardima
Sustava
upravljanja

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Sjediste u Tallinnu
uskladeno je s
procjenom rizika i
mjerodavnim
standardima za
fizicku sigurnost

Cilj aktivnosti

Uskladenost sa
zakonodavstvom,
najboljim
praksama i
skupinom
standarda
ISO 27000

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Agencija jamdi
sigurnost i zastitu
ljudiiimovine u
svojim

prostorima.

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Uskladenost
mijera fizicke
sigurnosti sa
zakonodavstvom,
ishodima
procjene rizika i

cilj

Stopostotna
uskladenost mjera
fizicke sigurnosti
sa
zakonodavstvom,
ishodima
procjene rizika i

Izvori provjere

Izvjesca o procjeni
sigurnosnih rizika

Jedinica

SEC
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sigurnoscu a a

2.2.1.3. Poboljsanje fizicke sigurnosti u Strasbourgu

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: Aktivnost obuhvaca:

e procjenu sigurnosnih rizika lokacije nakon zavrsetka projekta izgradnje nove zgrade i preuredenja podatkovnog centra;
e pripremu izvjesca o procjeni rizika, ukljucujuci plan s kontrolama koje treba provesti da bi se ublazili utvrdeni rizici;
e nabavu usluga i imovine koje su potrebne za provedbu plana;
e provedbu kontrola.
DODANA VRIJEDNOST: odgovarajuca razina osiguranja fizi¢ke sigurnosti.

GLAVNI IZAZOVI:

e postizanje svih planiranih klju¢nih ciljeva u pogledu provedbe zahtjeva fizicke sigurnosti;
e mogucnost povecanja razine sigurnosnih rizika u 2018.i izmjene planiranog proracuna i vremenskog rasporeda tog projekta;

e nemogucnost provedbe nekih sigurnosnih kontrola zbog tehnickih aspekata projekata i/ili izgradnje nove zgrade / preuredenja podatkovnog centra.

Strateski cil Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili ~ Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
o zavrietku 2020. 2018. - 2020. aktivno$éu
Jacanje Osiguravanje Kontinuirani Lokacijau Uskladenost sa Agencija jamci Uskladenost mjera Stopostotna lzvjesca o SEC
sigurnosti, zajednickih napredak prema Strasbourgu zakonodavstvom,  sigurnost i zastitu fizicke sigurnosti uskladenost mjera procjeni
kibersigurnosti i sigurnosnih uskladenosti s uskladena je s najboljim ljudiiimovine u sa fizicke sigurnosti sa sigurnosnih
mogucnosti standarda mjerodavnim procjenom rizika i praksama i svojim prostorima  zakonodavstvom, zakonodavstvom, rizika
Agencije standardima mjerodavnim skupinom ishodima procjene ishodima procjene

Sustava
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upravljanja

informacijama

Zastita podataka

upravljanja
informacijskom
sigurnoscu

standardima za
fizicku sigurnost

standarda
ISO 27000

2.2.1.4. GodisSnja anketa o zastiti podataka

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: provedba revizije u odredenoj jedinici organizacije eu-LISA-e, uz pregled praksi jedinice u pogledu zastite podataka i na¢ina rukovanja i

upravljanja informacijama.

rizika i
standardima ISO-a

rizika i standardima
ISO-a

DODANA VRIJEDNOST: poboljsana uskladenost u podrucju zastite podataka i utvrdene moguce rizi¢ne prakse u pogledu zastite podataka.

GLAVNI IZAZOVI: naknadne mjere pracenja i revizija mogle bi se smatrati inspekcijom, ukljucujuci sve popratne negativne konotacije.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Jacanje
mogucnosti

zastite podataka

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Kontinuirano
potpuno
pridrzavanje svih
mjerodavnih
propisa o DP-u i
odredenih
zahtjeva zastite
podataka i

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Obrada osobnih
podataka u
sustavima kojima
se upravljau
skladu s
prihvacenim
nacelima DP-a; ti
su podaci cijelo

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Izvjesce s
ishodima/rezultati
ma i preporukama

predstavit ce se
izvrSnom
direktoru eu-
LISA-e

Cilj aktivnosti

Revizija
uskladenosti u
podrudju zastite
podataka u
odredenoj jedinici
eu-LISA-e

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Preporuke o
uskladenosti u
podrudju zastite
podataka provest
ce se kako bi se
povecala
uskladenost
Agencije u

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Vrijeme provedbe
ankete

cilj

Anketa je
provedena
pravodobno i nije
trajala dulje od
Cetiri mjeseca

Izvori provjere

lzvjesce
podneseno
izvrSnom

direktoru

Jedinica

DPO
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sigurnosnih
zahtjeva
zakonodavnih
instrumenata za
sustave i Agenciju
te najbolje prakse

vrijeme sigurnii
zasticeni od
neovlastenog

pristupa, izmjene,

upotrebe ili
gubitka

podrudju zastite
podataka

2.2.1.5. PruzZanje smjernica u pogledu integrirane privatnosti

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: podno3enje izvje3¢a o procjeni utjecaja na privatnost za projekte eu-LISA-e.

DODANA VRIJEDNOST: uskladenost u podrucju zastite podataka.

GLAVNI IZAZOVI: nedostatak dostupnih resursa za DPO-a moze ugroziti viemenski raspored za projekte ili glavne zadace DPO-a.

Predvideni

Strateski cilj ishod(i) po
i i

2015. — 2020. .
zavrsetku 2020.

Jacanje Kontinuirano

mogucnosti potpuno
zastite podataka pridrzavanje svih
mjerodavnih
propisa o DP-u i
odredenih
zahtjeva zastite
podataka i
sigurnosnih

zahtjeva

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Razvoj ¢vrstih i
odgovarajucih
mehanizama za
zastitu podataka
(DP) za
korporativne i
operativne
aspekte
poslovanja

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Procjena utjecaja
na privatnost
osobnih podataka
za projekte koje
vodi eu-LISA.
Njome ce se
omoguditi
utvrdivanje rizika
u pogledu nacela
zastite podataka

Cilj aktivnosti Rezultat jedne ili

vise aktivnosti

Ublazavanije rizika
povezanih s

Preporuke o
uskladenosti u

privatnoscu u podrudju zastite

ranoj fazi podataka provest
projekata eu- ce se kako bi se
LISA-e povecala

uskladenost
Agencije u

Pokazatelj radne Cilj

Izvori provjere
ucinkovitosti

Broj projekata s Svaki novi projekt Projektna
pr.ocje‘nom eu-LISA-e koji dokumentacija
”t!ecala na ukljucuje obradu
privatnost i bnih podatak
izvjeiéem o osobnih podataka

trebao bi
sadrzavati

procjenu utjecaja
na privatnosti

preporuke kako
ublaziti rizike

Jedinica

DPO
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Obrada osobnih
podataka u
sustavima kojima

zakonodavnih
instrumenata za
sustave i Agenciju
te najbolje prakse se upravljau
skladu s
prihvacenim
nacelima DP-a; ti
su podaci cijelo
vrijeme sigurnii
zasticeni od
neovlastenog
pristupa, izmjene,
upotrebe ili
gubitka

2.2.2.

Nije primjenjivo. Za 2. strateski cilj nisu predvideni horizontalni projekti u 2018.

u projektima, podrudju zastite

sustavima glavnih podataka
poslovnih

aktivnosti i ICT-u.

Ublazavanje rizika
povezanih s
projektima u

pogledu
privatnosti
primjenom
integrirane
privatnosti u
projektima eu-

LISA-e, sustavima

glavnih poslovnih

aktivnosti i ICT-u

integriranoj
privatnostis®

(integrirana
privatnost)

Aktivnosti unutar podrucja primjene 2. strateskog cilja

56 U izvjeScu o integriranoj privatnosti utvrduju se kontrole osmisljene u rjeSenju/projektu kako bi se osigurala uskladenost s regulatornim okvirom za zastitu podataka, pri ¢emu se primjenjuju nacela zastite osobnih
podataka, ili kako bi se ublazili rizici utvrdeni u procjeni utjecaja na privatnost.
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2.2.3.

Partnerstva s drugim agencijama i drugim odgovarajucim tijelima

Aktivnosti unutar podrucja primjene 3. strateskog cilja

2.2.3.1. Dijeljenje usluga za zastitu podataka s drugim relevantnim agencijama

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: osiguravanije svijesti o zastiti podataka i pruzanje potpore drugim agencijama.

DODANA VRIJEDNOST: ostale agencije EU-a prepoznaju Agenciju kao partnera izvrsnosti.

GLAVNI IZAZOVI: nedostatak resursa za DPO-a, uglavnom vremena, i ovisnost o zahtjevima agencija.

U Predvideni
Strateski cilj

2015. — 2020.

ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Vodenje Redovito

prikupljanjai dijeljenje stru¢nog
CIEIEIELEICI[M  znanja, steCenog
iskustva i najboljih

praksi u podrucju
ICT-a%7

praksi iz
relevantnih

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Trazenje
relevantnih
sinergija s drugim
akterima iz ICT-a
iz privatnog i
javnog sektora i

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscéu

Pruzanje
relevantnih
smjernica o zastiti
podataka drugim
relevantnim
agencijama koje

Cilj aktivnosti

Rast eu-LISA-e
kao relevantnog
partnera u
podrudju zastite
podataka i
partnera kojeg

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Pruzanje potpore Broj suradnickih

drugim dogadaja
agencijama kada

to zatraze u
podrudju zastite

podataka, i to

57 Tu je zadacu u nadleznosti DPO-a odobrio Upravni odbor eu-LISA-e ¢lankom 6. stavkom 1. to¢kom (d) Odluke 93/2013.

cilj

Ovisi o broju
agencija koje
sudjeluju, ali
najmanje dva
dogadaja po

Izvori provjere

Godisnje izvjesce
oradu DPO-a

Jedinica

DPO
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tematskih
podrucja opseznih
projekata s
odgovarajuc¢im
unutarnjim i
vanjskim
stranama

2.2.4.

razvoj
odgovarajucih
programa za
ucenjei prilika za
razmjenu
informacija

Razvoj okvira upravljanja Agencije

zatraze tu uslugu
od eu-LISA-eili
suraduju s eu-
LISA-omu
pogledu pitanja
zastite podataka.

Dijeljenje
relevantnih
najboljih praksi

agencije EU-a
smatraju
sposobnim za
pruzanije odli¢nih
usluga u podrudju
zastite podataka

dijeljenjem dobrih relevantnoj
praksi, agenciji EU-a
odrzavanjem

sastanaka za
podizanje svijesti i
dijeljenjem
relevantne
dokumentacije
kao sto je bilten o
zastiti podataka

Aktivnosti unutar podrucja primjene 4. strateskog cilja

2.2.4.1. Pretvaranje ishoda pregleda modela upravljanja u prijedloge za doradu

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: pregled dokumentacije za odrzavanje modela upravljanja Agencije i, prema potrebi, ograni¢en broj razgovora/radionica s relevantnim
klju¢nim dionicima eu-LISA-e uklju¢enima u korporativno upravljanje.

DODANA VRIJEDNOST: poboljsanje ukupne radne ucinkovitosti modela korporativnog upravljanja Agencije.

GLAVNIIZAZOVI: u ovom se trenutku ne ocekuju glavni izazovi.
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Strateski cilj
2015. — 2020.

Kontinuirano
poboljsanje
upravljanjai

ucinkovitosti

dodjele resursa
uvodenjem

najboljih praksi i

standarda
industrije

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Okuvir, procesi i
postupci
upravljanja u
skladu sa
zakonskim
zahtjevima i
relevantnim
poslovnim
potrebama

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Utvrdivanje
klju¢nih podru¢ja
poslovanjai
procesa koje je
potrebno
poboljsati,
utvrdivanje i
analiza razloga
losih radnih
ucinaka,
planiranje i
provedba
promjena
potrebnih za
poboljsanje radne
ucinkovitosti na
nacin koji se moze
kvantificirati ili
izmjeriti

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Pracenje
aktivnosti za
pregled modela
korporativnog
upravljanja
Agencije i
pretvaranje
pocetnih nalaza u
posebno izvjesce

Cilj aktivnosti

Odrzavati
odgovarajuci
model
korporativnog
upravljanja za
Agenciju

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Proveden model
korporativnog
upravljanja koji se
sastoji od
elemenata kao
Sto su upravljanje
rizicima,
upravljanje
unutarnjom
kontrolom,
upravljanje
kvalitetom i druge
mogucnosti,
kojim Agencija
upravlja u skladu s
definicijama i
zahtjevima

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Posebno izvjesce
s rezultatima na
temelju
usuglasenih
nalaza pregleda
modela
korporativnog
upravljanja eu-
LISA-e iz 2017.

Cilj Izvori provjere

lzvjesce Posebno izvjesce
podneseno
najkasnije do

kraja 2018.

Jedinica

GCU
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Stratesko i operativno planiranje

2.2.4.2. Povecanje mogucnosti planiranja Agencije

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: cilj je ovog malog, ali vaznog projekta ukloniti nedostatak koji je utvrden u mogu¢nostima planiranja Agencije s obzirom na to da Agencija

nastoji poboljsati i usavrsiti svoj kapacitet i mogucnosti planiranja. Agencija je dokazala da posjeduje potrebna tehnicka znanja za planiranje i provedbu slozenih projekata, ali

obrazlozenje projekata i resursa podrudje je u kojem ima mjesta za poboljSanje. Agencija u tom pogledu predvida pruzanje posebne obuke i smjernica u okviru vanjske podrske
osoblju koje je ukljuceno u proces planiranja. Osim toga, bit ¢e potrebno azurirati priru¢nike Agencije za planiranje.

DODANA VRIJEDNOST: Agencija ¢e poboljsati kvalitetu planiranja.

GLAVNIIZAZOV!I: s obzirom na postojece radno opterecenje, bit ¢e teSko osigurati da svi ¢lanovi osoblja ukljueni u planiranje sudjeluju u aktivnostima obuke.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Neprestano
uskladivanje
operativnog i
strateskog
ERICHIERS
mogucnosti
organizacije da

najbolje sluzi

potrebama
dionika

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Provedba
strateskih ciljeva
Agencije kako je
opisano u njezinu

dokumentu za
Sestogodisnju
strategiju

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Provedba i
upravljanje
dugoro¢nom
strategijom
Agencije i
dokazivanje
prethodnoga
stvaranjem
odgovarajucih i
tocnih podataka o
upravljanju

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Povecana
mogucnost
planiranja,
ukljucujuci

osobito u

podrudju

obrazlozenja
projekata i resursa

Cilj aktivnosti

Osigurati da
Agencijaima
azuriran okvir za
planiranje i
moguénosti
planiranja kako bi
u dovoljnoj mjeri
mogla izradivati i
odrzavati svoje
dokumente za
planiranje

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

eu-LISA moze Broj relevantnih
osigurati

visokokvalitetno

¢lanova osoblja
koji su prosli
planiranje obuku.

AZuriran priru¢nik

cilj

Obuku je proslo
najmanje 20
relevantnih

¢lanova osoblja.

Azuriran jedan
prirucnik

Izvori provjere Jedinica

Privremenai GCU

godisnja izvjesca

Agencije
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Upravljanje financijama i nabava

2.2.4.3. Uvodenje pripreme proracuna na temelju aktivnosti

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: utvrdivanje i analiza odnosa medu aktivnostima i njihovo povezivanje sa strateskim ciljevima. Priprema nadolazeceg proraduna s
troskovima aktivnosti koje su potrebne za ispunjavanje organizacijskih ciljeva i strategija. Taj se projekt planira provesti u razdoblju od dvije godine, pocevsi s prvom fazom u

2018. kako bi se zajamdila potpuna provedba do 2020.

DODANA VRIJEDNOST: postizanje tocnije proracunske prognoze i transparentnosti proracunskog procesa.

GLAVNIIZAZOV!I: uspostava potrebnog okruzenja (npr. priprema informacijskih tehnologija).

Stratezki il Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili  Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
ST zavrietku 2020. 2018. - 2020. aktivno3cu
Kontinuirano Cjelovito Razvoj i daljnje Bolje mogucnosti Osigurati Pruzanje Izvrsenje 10 %-tno Izvjesca o FPU
poboljsanje provodenje jacanje financija i uskladivanja preciznije organizaciji proracuna smanjenje broja provedbi
upravljanjai pripreme postupaka nabave aktivnosti s planiranje cjelogodisnijih (odobrena proracunskih mjesecnog
ucinkovitosti proracuna na Agencije u skladu ciljevima, proracunai pravodobnih sredstva za prijenosa u proracuna
dodjele resursa temelju aktivnosti s mjerodavnim racionalizacije financijsko proracunskih, preuzimanje odnosu na 2016.

uvodenjem (ABB)

najboljih praksi i

standarda
industrije

normama,
smjernicama i
najboljim
praksama EU-a,
ukljucujuci one iz
privatnog sektora

troskovaii
poboljsanja
poslovnih praksi
kako bi se postigla
veca
transparentnost u

izvjescivanje

povezano s

troskovima
sustava

nabavnih i
financijskih usluga
kao potpore
Agenciji Procesi
se ponovno
osmisljavaju kako
bi se poboljsala

obvezaiza
placanje - C1
krediti)

Administrativni

proracun (glave 1.

i2.):95%
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Upravljanje objektima

proracunskom ucinkovitost i
djelotvornost,
gdje god je to

moguce kroz

procesu

dematerijalizaciju

2.2.4.4. Uspostavljanje korporativnih i drugih usluga u novom sjedistu

Operativni
proracun (glava
3.):95%

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: u¢inkovito i djelotvorno planiranje i uspostava korporativnih i drugih usluga u novoj zgradi u Tallinnu (uredenje, ugostiteljstvo, sastanak,

Ciscenje, odlaganje otpada, zalihe, radno mjesto, logistika). Provodenje potrebnih, visegodisnjih procesa nabave visoke kvalitete za podrzavanje usluga i usluznih programa.

DODANA VRIJEDNOST: dulja odrziva dobrobit osoblja s odgovaraju¢im radnim uvjetima u skladu sa standardima zastite zdravlja i sigurnosti na radu.

GLAVNIIZAZOV!I: ovisnost o vanjskom vlasniku procesa i izvodacima.

Strateski cilj
2015. - 2020.

Kontinuirano
poboljsanje

upravljanja i

ucinkovitosti
dodjele resursa
uvodenjem

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Poboljsano
osiguravanje
uredskog
smjestaja na
lokaciji eu-LISA-e
u Strasbourgu i

Elementi
strateskog cilja
2018. —2020.

PoboljSanje
produktivnosti
putem boljih
radnih uvjeta za
sve osoblje

Ostvarenja Cilj aktivnosti

postignuta vise aktivnosti

aktivnoscu

Nova zgrada u Osiguravanje Poboljsani radni

Tallinnu spremna potrebnih i uvjeti za osoblje

je za upotrebu eu- odgovarajucih
LISA-e radnih uvjeta za

osoblje

Rezultat jedneili

Pokazatelj radne

ucinkovitosti

Sukladnost s
primjenjivim
standardima

Cilj Izvori provjere Jedinica

Protokol CSs
primopredaje

Uredski prostor u
skladu je s
primjenjivim
standardima
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kontinuirani

najboljih praksi i

standarda napredak prema

industrije uspostavljanju
stalnog sjedista u

Tallinnu

2.2.4.5. Logisticke i organizacijske operacije za konacan smjestaj u novoizgradene i preuredene zgrade u
Strasbourgu

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: organizacijske zadace povezane sa starom i novom zgradom u Strasbourgu. Prebacivanje imovine (prijenosna racunala, stolna rac¢unala
itd.) povezane sa sustavima glavnih poslovnih aktivnosti (npr. stavke koje se odnose na funkcije administratora sustava, mreznih administratora i tima za testiranje).

DODANA VRIJEDNOST: neometan prijelaz usluga sustava glavnih poslovnih aktivnosti.

GLAVNIIZAZOV!I: ovisnost o vanjskim izvodac¢ima. Dobivanje dovoljno vremena za premjestaj.

Predvideni

Elementi

Stratezki il Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili ~ Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti

S zavrietku 2020. 2018. - 2020. aktivno$éu

Kontinuirano Poboljsano PoboljSanje Izvrseni svi Pruzanje usluga u Poboljsani radni Uklanjanje i Uklanjanjei Konacno izvjesée oD
poboljsanje osiguravanje produktivnosti potrebni poslovi podrudju uvjeti za osoblje i preuzimanje preuzimanje o projektu

upravljanjai uredskog putem boljih za premjestaj iz upravljanja izvodace kako bi izvrSeno na izvréeno na

ucinkovitosti smjestaja na radnih uvjeta za stare u novu zgradama, se omogucio vrijeme i u vrijeme i u

dodjele resursa lokaciji eu-LISA-e sve osoblje zgradu upravljanja ucinkovitiji tijek predvidenom predvidenom
uvodenjem u Strasbourgu i objektima i rada opsegu opsegu

najboljih praksi i

kontinuirani
napredak prema
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standarda uspostavljanju logistike u
industrije stalnog sjedista u Strasbourgu
Tallinnu

2.2.4.6. Logisticke i organizacijske operacije za konacan smjestaj u novoizgradenu zgradu sjedista v Tallinnu

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: organizacijski poslovi povezani sa starom i novom zgradu u Tallinnu: preseljenje, primopredaja starog prostora u Tallinnu i preuzimanje
novih prostora u Tallinnu, ukljucujudi uspostavu, obuku i rad novog sustava mreznih usluga za novu zgradu.

DODANA VRIJEDNOST: neometan prijelaz informacijskih i neinformacijskih poslovnih usluga.

GLAVNIIZAZOV!I: ovisnost o vanjskim izvodac¢ima. Dobivanje dovoljno vremena za premjestaj.

Stratezki il Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili ~ Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
G zavrietku 2020. 2018. - 2020. aktivno3céu
Kontinuirano Poboljsano PoboljSanje Izvrseni svi Pruzanje usluga u Poboljsani radni Uklanjanje i Uklanjanjei Konacno izvjesce CSs
poboljsanje osiguravanje produktivnosti potrebni poslovi podrudju uvjeti za osoblje i preuzimanje preuzimanje o projektu
upravljanjai uredskog putem boljih za premjestaj iz upravljanja moguc¢nost izvrSeno na izvréeno na
ucinkovitosti smjestaja na radnih uvjeta za stare u novu zgradama, ucinkovite vrijeme i u vrijeme i u
dodjele resursa lokaciji eu-LISA-e sve osoblje zgradu upravljanja upotrebe novog predvidenom predvidenom
uvodenjem u Strasbourgu i objektima i sjedista opsegu opsegu
najboljih praksi i kontinuirani logistike u
standarda napredak prema Tallinnu
industrije uspostavljanju

stalnog sjedista u
Tallinnu
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2.2.4.7. Uspostavljanje korporativnih i drugih usluga u novoj zgradi u Strasbourgu

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ucinkovito i djelotvorno planiranje i uspostava korporativnih i drugih usluga u novoj zgradi u Strasbourgu (uredenje, ugostiteljstvo,
sastanak, ciScenje, odlaganje otpada, zalihe, radno mjesto, logistika itd.). Provodenje potrebnih, visegodisnjih procesa nabave visoke kvalitete za podrzavanje usluga i usluznih

programa.

DODANA VRIJEDNOST: dulja odrziva dobrobit osoblja s odgovaraju¢im radnim uvjetima u skladu sa standardima zastite zdravlja i sigurnosti na radu.

GLAVNIIZAZOVI: ovisnost o vanjskom vlasniku procesa i izvodacima.

Stratezki cil Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili  Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
rateski ci
J ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
2015. — 2020.
J zavrsetku 2020. 2018. —2020. aktivnoscu
Kontinuirano Poboljsano Poboljsanje Nova zgrada u Osiguravanje Poboljsani radni Uskladenost Korporativne i Ugovorna oD
poboljsanje osiguravanje produktivnosti Strasbourgu potrebnih i uvjeti za osoblje i korporativnih i druge usluge dokumentacija

upravljanja i uredskog zbog boljih radnih spremna je za odgovarajucih izvodace kako bi drugih usluga s uspostavljene su u
ucinkovitosti smjestaja na uvjeta za sve upotrebu eu- radnih uvjeta za se omogucio planovimaii skladu s
dodjele resursa lokaciji eu-LISA-e osoblje LISA-e osoblje ucinkovitiji i specifikacijamas® planovimaii

uvodenjem
najboljih praksi i
standarda

industrije

u Strasbourgu i
kontinuirani
napredak prema
uspostavljanju

58 Ukljucujudi one navedene u dijelu Glavne aktivnosti i zadace.

poboljsani tijek
rada

specifikacijama
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stalnog sjedista u
Tallinnu

2.2.4.8. Odrzavanje i razvoj korporativne mrezne arhitekture

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: geografska redundantnost, dodatan rad na konfiguraciji postojecih korporativnih mreznih platformi i bolja integracija platformi. Ta

aktivnost obuhvaca tehnicki nadzor specifikacija i ponuda izvodacda, planiranje i provedbu aktivnosti u predvidenom opsegu, nadzor eksternaliziranih inicijativa i provjeru

ostvarenih rezultata. Od predvidenih mreznih aktivnosti eu-LISA planira pruzanje usluge sustava naziva domene (DNS), globalno uravnoteZenje opterecenja za razlicite

mrezne aplikacije izmedu nasih dviju glavnih lokacija i daljnje jacanje nasih korporativnih vatrozidova.

DODANA VRIJEDNOST: poboljsanje mreznih komunikacija.

GLAVNIIZAZOVI: mogudi nedostatak dostupnih ljudskih resursa za obavljanje aktivnosti (radi oCuvanja unutarnjeg znanja sa samo jednim dodijeljenim ¢lanom osoblja u

CSS-u).

Strateski cilj

2015. — 2020.

Kontinuirano

poboljsanje

upravljanja i

ucinkovitosti
dodjele resursa
uvodenjem

najboljih praksi i

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Poboljsano
osiguravanje
uredskog
smjestaja na
lokaciji eu-LISA-e
u Strasbourgu i
kontinuirani

Elementi
strateskog cilja
2018. —2020.

Poboljsanje
produktivnosti
zbog boljih radnih
uvjeta za sve
osoblje

Ostvarenja Cilj aktivnosti
postignuta

aktivnoscu

Provedena Poboljsati mreznu
poboljsanja arhitekturu

korporativne Agencije za

mrezne korporativnu
arhitekture upotrebu kako bi
se osigurale

fleksibilnost, bolja

Rezultat jedneili  Pokazatelj radne

vise aktivnosti ucinkovitosti

Usluge u podrudju Pridrzavanje

korporativnog potrebnog
informacijskog opsega,
upravljanja proracuna i
vremenskog

okvira projekta

cilj

Isporuka projekta
unutar
dogovorenog
opsega,
proracunai

Izvori provjere Jedinica
Privremeno i Css
konacno/zavrsno
izvjesce o
projektu
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standarda napredak prema dostupnost i Poboljsani radni vremenskog
industrije uspostavljanju pouzdanost te uvjeti za osoblje okvira
stalnog sjedista u integracija
Tallinnu platforme Poboljsane

mogudnosti
komunikacije

2.2.4.9. OdrZavanje i razvoj arhitekture sustava i pohrane

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: geografska redundantnost, dodatan rad na konfiguraciji postojecih korporativnih sistemskih platformi, uklju¢ujuéi e-postuy, i bolja
integracija platformi. Ta aktivnost obuhvaca tehnicki nadzor specifikacija i ponuda izvodaca, planiranje i provedbu aktivnosti u predvidenom opsegu, nadzor eksternaliziranih
inicijativa i provjeru ostvarenih rezultata. Od predvidenih aktivnosti sistemskog inzenjeringa planiramo poboljSanje usluga identifikacije i imenickog kataloga, automatizaciju
isporuke usluge sustava sve-u-jednom, uz automatizirano pracenje, konfiguraciju zahtjeva isporuke sustava i upravljanje njima, pustanje u promet sljedecih inacica racunalnih
platformi za krajnjeg korisnika, kao Sto su operativni sustavi i uredski alati, te modernizaciju nasih platformi za suradnju i internetsku komunikaciju.

DODANA VRIJEDNOST: poboljsanje komunikacije. Povecana sigurnost i otpornost rezervnih postupaka.

GLAVNIIZAZOVI: mogudi nedostatak dostupnih ljudskih resursa za obavljanje aktivnosti (radi oCuvanja unutarnjeg znanja sa samo jednim dodijeljenim ¢lanom osoblja u CSS-
u).

Strateski i Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili ~ Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
2015. - 2020, ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
zavrsetku 2020. 2018. - 2020. aktivnoscu
Kontinuirano Poboljsano Poboljsanje Provedena Poboljsati Usluge u podrudju Pridrzavanje Isporuka projekta Privremeno i Css
poboljsanje osiguravanje produktivnosti poboljsanja arhitekturu korporativnog potrebnog unutar konacno/zavrsno
upravljanja i uredskog putem boljih korporativne sustava Agencije opsega, dogovorenog

ucinkovitosti smjestaja na za korporativnu proracuna i opsega,
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dodjele resursa lokaciji eu-LISA-e radnih uvjeta za arhitekture upotrebu kako bi informacijskog vremenskog proracuna i izvjesce o
uvodenjem u Strasbourgu i sve osoblje sustava se osigurale upravljanja okvira projekta vremenskog projektu
najboljih praksi i kontinuirani fleksibilnost, bolja okvira
standarda napredak prema dostupnost i Poboljsani radni
industrije uspostavljanju pouzdanost te uvjeti za osoblje
stalnog sjedista u integracija
Tallinnu platforme Poboljsane
moguénosti
komunikacije
2.2.4.10. Razvoj korporativne informacijske infrastrukture u novom sjedistu

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: Uspostava podatkovnog centra®® za korporativne informacijske tehnologije u novom sjedistu u Tallinnu u skladu sa standardom ISKE na

temelju pripremnih radova iz 2017. Ta aktivnost obuhvaca tehnicki nadzor specifikacija i ponuda izvodaca, planiranje i provedbu aktivnosti u predvidenom opsegu, nadzor

eksternaliziranih inicijativa i provjeru ostvarenih rezultata. Provedba potrebnih informacijskih usluga za pohranu korporativnog sustava i upotrebu mreze.

DODANA VRIJEDNOST: funkcionalna korporativna informacijska tehnologija u novom sjedistu.

GLAVNI IZAZOVI: mogudi nedostatak dostupnih ljudskih resursa za obavljanje aktivnosti (samo jedan ¢lan osoblja u CSS-u te nedostatak stru¢nog znanja u pogledu ISKE-a).

59 Podatkovni centar objekt je u kojem su smjesteni racunalni sustavi i povezane komponente, kao Sto su telekomunikacijski sustavi i sustavi za pohranu. Opcenito ukljucuje redundantna ili pricuvna napajanja,
redundantne podatkovne komunikacijske veze, kontrolu okolisa (npr. klimatizacija, suzbijanje pozara) i razlicite sigurnosne uredaje. Podatkovni centar o kojem se ovdje govori sluzi samo za korporativne potrebe i nije
povezan s CBS-om koji je povjeren eu-LISA-i.
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Strateski il Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili ~ Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
ST zavrsetku 2020. 2018. - 2020. aktivno3cu
Kontinuirano Poboljsano Poboljsanje Uspostavljena Nabaviti hardver i Uspostavljena Pridrzavanje Isporuka projekta Privremeno i CSs
poboljsanje osiguravanje produktivnosti informacijska usluge provedbe informacijska potrebnog unutar konacno/zavrsno
upravljanjai uredskog zbog boljih radnih infrastruktura u za informacijske infrastruktura u opsega, dogovorenog izvjesce o
ucinkovitosti smjestaja na uvjeta za sve novom sjedistu u potrebe novom sjedistu u proracunai opsega, projektu
dodjele resursa lokaciji eu-LISA-e osoblje Tallinnu podatkovnog Tallinnu vremenskog proracuna i
uvodenjem u Strasbourgu i centra novog okvira projekta vremenskog
najboljih praksi i kontinuirani sjedista u Tallinnu okvira
standarda napredak prema
industrije uspostavljanju Provjeriti
stalnog sjedista u eksternalizirane
Tallinnu inicijative
povezane s

novom zgradom i
izvjesc¢ivanjem o
statusu

2.2.4.11. Poboljsanje korporativnih aplikacija

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ta ¢e aktivnost biti usmjerena na niz glavnih korporativnih aplikacija kao $to su Microsoft SharePoint i Project Server, alati za upravljanje
dokumentima i ljudskim resursima te ugovori o licenciji za Microsoft Windows i Office Enterprise. Ta ce aktivnost obuhvadati tehnicki nadzor specifikacija i ponuda izvodaca,
planiranje i provedbu aktivnosti u predvidenom opsegu, nadzor eksternaliziranih inicijativa i provjeru ostvarenih rezultata.

DODANA VRIJEDNOST: poboljsan dizajn i funkcije te omogucena bolja integracija platformi.

GLAVNIIZAZOVI: mogudi nedostatak dostupnih ljudskih resursa za obavljanje aktivnosti (radi oCuvanja unutarnjeg znanja sa samo jednim ¢lanom osoblja u CSS-u).
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Strateski cilj
2015. — 2020.

Kontinuirano
poboljsanje
upravljanjai
ucinkovitosti

dodjele resursa
uvodenjem

najboljih praksi i

standarda
industrije

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Poboljsano
osiguravanje
uredskog
smjestaja na
lokaciji eu-LISA-e
u Strasbourgu i
kontinuirani
napredak prema
uspostavljanju
stalnog sjedista u
Tallinnu

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Poboljsanje
produktivnosti
zbog boljih radnih
uvjeta za sve
osoblje

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Unaprijeden
dizajn
intraneta/ekstran
etaipoboljsan
tijek rada

Poboljsan sustav
za upravljanje
dokumentima

Poboljsanje alata
za ljudske resurse

Cilj aktivnosti

Unaprijediti
moguénosti
korporativnih
aplikacija
Agencije te
poboljsati
moguénosti
suradnje i tijekove
rada

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Unaprijedene
moguénosti
platforme
SharePoint
Agencije

Unaprijedene
moguénosti
platforme DMS
Agencije

Unaprijedene
mogucnosti
platforme
Agencije za

ljudske resurse

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Pridrzavanje
potrebnog
opsega,
proracuna i
vremenskog
okvira projekta

cilj

Isporuka projekta
unutar
dogovorenog
opsega,
proracuna i
vremenskog
okvira

Izvori provjere Jedinica
Privremeno i CSS
konaéno/zavrsno
izvjesce o
projektu
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2.2.4.12. Daljnji razvoj organizacijske arhitekture®°

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: cilj je te aktivnosti dodatno razviti skup nacela i praksi za eu-LISA-u koji ¢e Agenciji sluziti kao smjernice u poslovnim, informacijskim,
postupovnim i tehnoloskim promjenama koje su potrebne za izvrSavanje njezinih strategija.

DODANA VRIJEDNOST: izrada okvira za organizacijsku arhitekturu za Agenciju.

GLAVNI IZAZOVI: nedostatak dostupnih unutarnjih FTE-ova.

Strateski cil Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili ~ Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
2015.~2020. zavrietku 2020. 2018. - 2020. aktivnodéu
Kontinuirano Poboljsano Poboljsanje Uspostavljen Uspostaviti okvir Sveobuhvatan Pridrzavanje Isporuka projekta Privriemeno i CSs
poboljsanje osiguravanje produktivnosti okvir organizacijske pregled potrebnog unutar konacno/zavrsno
upravljanja i uredskog zbog boljih radnih organizacijske arhitekture za medupovezanosti opsega, dogovorenog izvjesce o
ucinkovitosti smjestaja na uvjeta za sve arhitekture za Agenciju i informacijske proracuna i opsega, projektu
dodjele resursa lokaciji eu-LISA-e osoblje Agenciju. provesti ga u tehnologije i vremenskog proracunai
uvodenjem u Strasbourgu i praksi poslovanja okvira projekta vremenskog
najboljih praksi i kontinuirani okvira

napredak prema

uspostavljanju

60 Kad je rijec o aspektima upravljanja ICT-om, eu-LISA mora primjenjivati standarde upravljanja informacijskim tehnologijama i, prema potrebi, ponovno upotrebljive module koje je Komisija stavila na raspolaganje na
temelju telekomunikacijskih smjernica Instrumenta za povezivanje Europe. U tom ce kontekstu sinergije u upravljanju informacijskim tehnologijama i redovit dijalog izmedu eu-LISA-e i Komisije biti korisni. Pri razvoju
svojeg modela organizacijske arhitekture eu-LISA ce uzeti u obzir revidirani Europski okvir za interoperabilnost — strategija provedbe COM (2017)134 od 23. oZujka 2017. te rad Komisije i predstavnika drzava ¢lanica u
okviru programa ISA na EIRA-i (referentna arhitektura europske interoperabilnosti) u pogledu pruzanja interoperabilnih digitalnih javnih usluga preko granica i sektora.
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standarda stalnog sjedista u

Tallinnu

industrije

Upravljanje ljudskim resursima

2.2.4.13.Pracenje provedbe strategije HR-a i politike zadrzavanja osoblja

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ta aktivnost obuhvaca reviziju planova provedbe strategije HR-a i politike zadrzavanja osoblja (SRP), evidentiranje postignuéa u razvoju i
provedbi aktivnosti navedenih u tim planovima, utvrdivanje podrucja ili elemenata strategije ljudskih resursa i SRP-a koje je potrebno dodatno razviti te pripremu izvjeséa o
svemu navedenom te evaluaciju SRP-a do kraja 2018. Ta aktivnost obuhvaca planiranje i provedbu relevantnih zadada i pracenje upotrebe resursa u vezi s tim zada¢ama. Za tu
bi aktivnost moglo biti potrebno savjetovanje s Odborom za osoblje i Upravnim odborom Agencije. Njome se osoblju pruzaju informacije o napretku i razvoju ili provedbi

konkretnih aktivnosti.

DODANA VRIJEDNOST: ¢lanovi osoblja i dionici postaju svjesni postignutog napretka u ostvarivanju ciljeva utvrdenih u unutarnjim strateskim dokumentima HR-a.

GLAVNI IZAZOVI: osiguravanje da se sve aktivnosti navedene u planovima provedu na vrijeme i da se o njima izvijesti na vrijeme.

Strateski cil Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili ~ Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
o zavrietku 2020. 2018. - 2020. aktivno$éu
Zadrzavanje i Predanost Stvaranje Revidirani Planirati Obveze eu-LISA-e Postotak Provedeno je SMART izvjesce, HRTU
kontinuirano pojedincaitima odgovarajuce dokument o aktivnosti i prema osoblju aktivnosti 90 % aktivnosti odluka izvrsnog
omogucavanje Agenciji koja je strategije i okvira strategiji HR-a i resurse u podrucju ispunjene su na navedenih u planiranih za direktora o
razvoja ¢lanova dosljedno za upravljanje revidirana politika upravljanja strukturiran nacin planovima 2017. predmetnoj temi,
osoblja Agencije uskladena zadrzavanja ljudskim provedbe zapisnik sa
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putem ¢vrstog

upravljanja

osiguravanjem
dijeljenja znanjai

Znanjem za
Agenciju

osoblja te izvjesce
o provedbi

resursima kako bi i uz razumno

se ostvarili planiranje

strategije ljudskih
resursa i SRP-a za

sastanka
Upravnog odborg,

znanjem i prilika za razvoj i strategije ljudskih strateski ciljevi 2018. godisnje izvjesce
vjestinama, obuku resursa i politike Agencije o radu
zajedno s zadrzavanja
personaliziranim osoblja uklju¢eno
razvojnim putem u godisnje
za zaposlenika izvjesce o radu
2.2.4.14. Provedba politike o zdravlju i sigurnosti

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ta aktivnost obuhvaca sudjelovanje u unutarnjim savjetovanjima s imenovanim dionicima odgovornima za razvoj i provedbu politike o
zdravlju i sigurnosti na obje lokacije eu-LISA-e te upotrebu vanjskih stru¢njaka za provedbu procjene rizika u pogledu zdravlja i sigurnosti u Agenciji, za Sto bi trebalo dodijeliti
ljudske, materijalne i financijske resurse. Unutarnji Ce se resursi upotrijebiti za pracenje aktivnosti navedenih u planu provedbe politike o zdravlju i sigurnosti, koji ¢e se izraditi
do kraja 2017., i izvjescivanje o njima. Vanjski Ce se resursi upotrijebiti za provedbu procjene rizika u skladu s propisima EU-a i nacionalnim propisima.

DODANA VRIJEDNOST: eu-LISA ¢e se kao poslodavac uskladiti s propisima EU-a i nacionalnim propisima u podrucju zdravlja i sigurnosti. Ispunit ¢e i ocekivanja ¢lanova osoblja

iznesena u tom pogledu.

GLAVNI IZAZOVI: bududi da je potrebna horizontalna i interdisciplinarna suradnja medu sluzbama Agencije, postoji opasnost da ce se radi pravodobnog izvrSenja povezanih
zadada projektu dati manji prioritet od ocekivanog.



eu-LISA

JAVNO

PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2018. — 2020. — 112

Stratezki cilj Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili ~ Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
2015. - 2020, ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
zavrsetku 2020. 2018. —2020. aktivnoscu
Zadrzavanje i Predanost Stvaranje lzvjesce o Ispuniti zahtjeve eu-LISA kao Aktivnosti 80 % aktivnosti SMART izvjesce i HRTU
kontinuirano pojedincaitima odgovarajuce provedbi podnosi iz Pravilnika o poslodavac obavljene u provedeno je godisnje izvjesce
omogucavanje Agenciji koja je strategije i okvira se Upravnom osoblju i Uvjeta ispunjava svoje skladu s planomili prema planu o radu
razvoja ¢lanova dosljedno za upravljanje odboru eu-LISA-e  zaposlenja ostalih  obveze u podrucju donesenim
osoblja Agencije uskladena znanjem za prije kraja sluzbenika zdravlja i planom provedbe
putem cvrstog osiguravanjem Agenciju studenoga 2018. Europske unije sigurnosti na radu
upravljanja dijeljenja znanja i ili se ukljucuje u
znanjem i prilika za razvoj i godisnje izvjesce
vjestinama, obuku o radu za 2018.
zajedno s
personaliziranim
razvojnim putem
za zaposlenika
2.2.4.15. Ugovaranje medicinskih usluga za eu-LISA-u

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ta aktivnost obuhvaca pripremu natjecajne dokumentacije za nabavu medicinskih usluga (po mogu¢nosti jedna po lokaciji, uklju¢uju¢i
medicinskog savjetnika za zdravlje na radu) radi obavljanja godisnjih zdravstvenih pregleda i provjere dopusta iz zdravstvenih razloga te pracenje suradnje s izvodacem i placanje

ugovorene usluge.

DODANA VRIJEDNOST: povecano zadovoljstvo osoblja uslugama koje pruza eu-LISA kao poslodavac, smanjeno administrativno opterecenje i krace vrijeme cekanja povrata

novca za troskove ¢lanova osoblja povezane sa zdravstvenim pregledima.

GLAVNI IZAZOVI: osiguravanje da se aktivnost odvija prema planu s obzirom na to da bi moglo dodi do promjene prioritetnih zada¢a u HRTU-u zbog fluktuacije osoblja u

jedinici ili drugih neocekivanih, vaznijih potreba.
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Strateski cilj
2015. — 2020.

Zadrzavanje i
kontinuirano
omogucavanje
razvoja ¢lanova

osoblja Agencije

putem ¢vrstog

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Predanost
pojedincaitima
Agenciji koja je

dosljedno

uskladena
osiguravanjem

upravljanja dijeljenja znanja i
znanjem i prilika za razvoj i
vjestinama, obuku
zajedno s
personaliziranim
razvojnim putem
za zaposlenika
2.2.4.16.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ta aktivnost obuhvada prijenos osobnih podataka ¢lanova osoblja i dokumenata iz sustava Allegro u sustav Sysper Il ako je Sysper I

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Prepoznavanje,
privlacenje, razvoj
i zadrzavanje
talentiranih
zaposlenika i
osiguravanje
njihova razvoja
odgovarajucim
prilikama za
napredovanje u
karijeri

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Ugovorene
medicinske
usluge

Cilj aktivnosti

Ispuniti zahtjeve
iz Pravilnika o
osoblju i Uvjeta
zaposlenja ostalih
sluzbenika
Europske unije i
ograniciti
administrativno
radno opterecenje

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

eu-LISA osigurava
ispravnu
provedbu
regulatornog
okvira (¢lanak 5g9.
Pravilnika o
osoblju)

namjenska aplikacija za upravljanje vremenom)

Pokazatelj radne

ucinkovitosti

Tehnicke
specifikacije za
natjecaj
podnesene su
FPU-u

dostupan eu-LISA-i. Moze obuhvadati i razvoj posebne aplikacije za upravljanje dopustom i radnim vremenom.

DODANA VRIJEDNOST: eu-LISA ¢e poboljsati upravljanje poslovnim procesima u HRTU-u za koje je potrebno rucno ili poluru¢no upravljanje podacima osoblja i

cilj

Konac¢na
natjecajna
dokumentacija
spremna do
lipnja 2018.

Izvori provjere Jedinica

Dokument kojim HRTU
se dokazuje
podnosenje
natjecajne
dokumentacije
FPU-u, objava
natjecaja ili poziva
za podnosenje
ponuda

Informacijski alati za ljudske resurse razvijeni i stavljeni u produkciju (Allegro, Sysper Il ifili

dokumentacijom. Ocekivana poboljsanja udinkovitosti u HRTU radi pripreme izvjeS¢a mozda ce se primijetiti i o njima izvijestiti sljedece godine (ili sljedecih godina).

GLAVNIIZAZOV!I: glavni izazov mogla bi biti odgoda u provedbi projekta zbog unutarnjih i vanjskih okolnosti i potrebe za dodatnim ljudskim i financijskim resursima tijekom

faze razvoja, prilagodbe i/ili testiranja.
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Stratezki cil Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili ~ Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica

rateski ci
20 20201 ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti

15.— -

3 zavrsetku 2020. 2018. - 2020. aktivnoscu
HRTU

Zadrzavanje i
kontinuirano
omogucavanje
razvoja ¢lanova
osoblja Agencije
putem cvrstog
upravljanja
znanjem i
vjestinama,
zajedno s

personaliziranim

razvojnim putem
za zaposlenika

Predanost
pojedincaitima
Agenciji koja je

dosljedno

uskladena
osiguravanjem
dijeljenja znanja i
prilika za razvoj i
obuku

Prepoznavanje,
privlacenje, razvoj
i zadrzavanje
talentiranih
zaposlenika i
osiguravanje
njihova razvoja
odgovarajucim
prilikama za
napredovanje u
karijeri

Osobni podaci
osoblja preneseni
su u Sysper |
(ovisno o
vanjskim
dionicima: GU-u
za informatiku i
GU-u za ljudske
resurse) ili je
sustav Allegro u
potpunosti u
upotrebi

Razviti kapacitet
izvjescivanja i
nastojati postici
bolju ucinkovitost
u obavljanju
administrativnih
zadada
upotrebom
dostupne
tehnologije

Aktivnost ¢e
pridonijeti
povecanoj

ucinkovitosti u
pogledu
upravljanja
ljudskim
resursima.

Zavrsen prijenos
osobnih podatka
u Sysper Il
Pustanje u
promet alata za
sve ¢lanove
osoblja il
zapoceta obuka
¢lanova osoblja

Izvjesce o statusu
projekta, SMART
izvjesce

Prijenos osobnih
podatka u
Sysper |l prije
prosinca 2018.
Pustanje u
promet alata za
sve ¢lanove
osoblja prije kraja
2018.
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2.3. Operativne aktivnosti svakodnevnog poslovanja

Ovaj dio obuhvada sve aktivnosti glavnog operativnog poslovanja Agencije koje se izvode svakodnevno.
2.3.12.  Aktivnosti unutar podrucja primjene 1. strateskog cilja

Operativno upravljanje sustavima

2.3.1.1. OdrZavanje sustava VIS

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE:

e korektivno odrzavanje: upravljanje incidentima, upravljanje problemima, upravljanje promjenama;
e prilagodljivo odrzavanje: pracenje i predvidanje zastarjelosti komponenata sustava tako da je VIS neprestano u skladu s najsuvremenijim tehnologijama i dostupnost
podrske proizvodaca komponenti ili urednika;
e odrzavanje radi usavrsavanja: na temelju tehnicke stru¢nosti i utvrdenih pozitivnih kretanja poboljSati komponente VIS-a tako da budu u najboljem izdanju;
e preventivno odrzavanje: izmijeniti VIS na temelju operativnih promatranja kako bi se sprijecilo da utvrdeni moguci izvori problema dovedu do incidenata.
DODANA VRIJEDNOST: Agencija ¢e drzavama ¢lanicama osigurati VIS koji radi u skladu sa zakonodavnim okvirom VIS-a i ugovorenim SLA-om.

GLAVNIIZAZOVI: osigurati da se izmjene VIS-a koje su potrebne zbog aktivnosti odrzavanja ispravno i na vrijeme unesu u sveukupni plan provedbe VIS-a/BMS-a kako bi sustav
radio u skladu sa zakonodavnim okvirom VIS-a i ugovorenim SLA-om.
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Strateski cilj
2015. — 2020.

Pruzanje

pouzdanih i
isplativih rjesenja

drzavama
¢lanicama prema
mandatu

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Kontinuirana
dostupnost pune
usluge za drzave

¢lanice

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Osiguravanje
pravodobnog,
ucinkovitog i
djelotvornog
upravljanja svim
sustavima

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Odrzavanjem VIS-
aupravljasena
nacin da sustav
radi u skladu s

ugovorom o razini

usluge

Cilj aktivnosti

Osigurati da VIS
funkcionira u
skladu sa
zahtjevima u
pogledu
dostupnosti i
ucinkovitosti i da
se dogadajima
koji dovode do
neocekivanog
ponasanja sustava
upravlja u skladu
sa standardima
ITSM-a i SLA-om
s krajnjim
korisnicima. Osim
toga, potrebno je
putem
prilagodljivog
odrzavanja
osigurati da VIS-u
cijelo vrijeme
podrsku pruzaju
proizvodaci ili
urednici sredstava

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

VIS se ponasa u
skladu sa
zahtjevima.
Dogadajima zbog
kojih se sustav ne
ponasa
primjereno
upravlja se
pravodobno tako
da ucinkovitost
ostane na razini
dogovorenoj u
ugovoru o razini
usluge s krajnjim
korisnicima

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Postovanje
ugovora o razini
usluge za VIS
(vidjeti Prilog XI.)

cilj

Aktivnosti
odrzavanja
sustava VIS koje
dovode do toga
da sustav radi u
skladu s
ugovorom o razini
usluge, do
ocekivanih
poboljsanjai
sprijecenih
incidenata

Izvori provjere

Periodicna
izvjescaoradui
odrzavanju

Jedinica

AMMU
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koje sustav
upotrebljava

2.3.1.2. Osiguravanje neprekinutog i visokokvalitetnog rada sustava glavnih poslovnih aktivnosti

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: pracenje sustava glavnih poslovnih aktivnosti 24 sata dnevno, upravljanje incidentima prve razine i interakcije s drzavama ¢lanicama te

olaksavanje provedbe projekata.

DODANA VRIJEDNOST: ispunjavanje zahtjeva iz Uredbe o osnivanju (¢lanak 1. stavak 4.) kako bi opsezni informacijski sustavi funkcionirali u skladu s posebnim odredbama

koje se primjenjuju na njih.

GLAVNIIZAZOVI: osigurati neprekinute usluge s ograni¢enim raspolozivim resursima u usporedbi s potraznjom pruzanja usluga u modelu 24 sata dnevno. Kako bi se to rijesilo,

Agencija ¢e nastaviti s osmisljavanjem, provodenjem i poboljSavanjem odgovarajucih sustava za pracenje poslovnih transakcija, performansi aplikacija, statusa sustava i mreze.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Pruzanje
pouzdanih i

isplativih rjeSenja

drzavama
¢lanicama prema
mandatu

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Kontinuirana
dostupnost pune
usluge za drzave

clanice

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Osiguravanje
pravodobnog,
ucinkovitog i
djelotvornog
upravljanja svim
sustavima

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Rad sustava
glavnih poslovnih
aktivnosti prve
razine i
upravljanje njima
dostupni su
24 satadnevno i
visoke su kvalitete

Cilj aktivnosti

Osiguravanje
neprekinutog i
visokokvalitetnog
rada/upravljanja
sustavima glavnih
poslovnih
aktivnosti prve
razine 24 sata
dnevno

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Drzave clanice
primaju pouzdanu
uslugu sustava
glavnih poslovnih
aktivnosti

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Sukladnost sa
SLA-om

cilj

Radna
ucinkovitost
sektora za
korisnicku
podrsku
zadovoljava
zahtjeve
povezanog SLA-a

Izvori provjere

Izvjesca o radnoj
ucinkovitosti
sustava i izvrsenju
SLA-a

Jedinica

OlU
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2.3.1.3. Rukovanje, upravljanje i odrzavanje centra za sigurnosno kopirane podatke i rezervne operativne
lokacije u gradu Sankt Johann im Pongau u Austriji

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: svakodnevne operacije informacijske infrastrukture sustava glavnih poslovnih aktivnosti 24 sata dnevno, $to pokriva operativno
upravljanje, upravljanje inaCicama i promjenama, upravljanje incidentima i problemima i njihovo rjeSavanje, aktivnosti odrzavanja i olakSavanje provedbe projekata kako bi se
osiguralo neprekinuto funkcioniranje sustava glavnih poslovnih aktivnostii ogranicio potencijalni gubitak podataka u slu¢aju incidenta na CU-u.

DODANA VRIJEDNOST: ispunjavanje zahtjeva iz Uredbe o osnivanju eu-LISA-e (¢lanak 1. stavak 4.) kako bi opsezni informacijski sustavi funkcionirali u skladu s posebnim

odredbama instrumenata sustava koje se primjenjuju na svakog od njih.

GLAVNIIZAZOVI: u ovom se trenutku ne ocekuju glavni izazovi.

Stratezki cil Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili  Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
rateski ci
! ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
2015. — 2020. N
J zavrSetku 2020. 2018. — 2020. aktivnoscu
Pruzanje Kontinuirana Osiguravanje Rad sustava Osiguravanje Drzave clanice Broj problema eu- Potencijalni Izvjesca o radnoj (0][V]

pouzdanih i dostupnost pune pravodobnog, glavnih poslovnih neprekinutog i primaju pouzdanu LISA-ine problemi eu-LISA- ucinkovitosti
isplativih rjesenja usluge za drzave ucinkovitog i aktivnosti prve visokokvalitetnog uslugu sustava infrastrukture ine infrastrukture sustava
drzavama ¢lanice djelotvornog razinei rada/upravljanja glavnih poslovnih BCU-a koji BCU-ane

¢lanicama prema

mandatu

upravljanja svim
sustavima

upravljanje njima
dostupni su
24 satadnevno i
visoke su kvalitete

sustavima glavnih
poslovnih
aktivnosti prve
razine 24 sata
dnevnoi
infrastrukture na
kojoj rade

aktivnosti

uzrokuju prekid
usluga sustava
glavnih poslovnih
aktivnosti za
drzave ¢lanice

uzrokuju prekid
usluga sustava
glavnih poslovnih
aktivnosti za
drzave ¢lanice
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2.3.1.4. OdrZavanje sustava BMS

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE:

e korektivno odrzavanje: upravljanje incidentima, upravljanje problemima, upravljanje promjenama;

e prilagodljivo odrzavanje: pracenje i predvidanje zastarjelosti komponenata sustava tako da je BMS neprestano u skladu s najsuvremenijim tehnologijama i dostupnost

podrske proizvodaca komponenti ili urednika;

e odrzavanje radi usavrsavanja: na temelju tehnicke stru¢nosti i utvrdenih pozitivnih kretanja poboljsati komponente BMS-a tako da budu u najboljem izdanju;

e preventivno odrzavanje: izmijeniti BMS na temelju operativnih promatranja kako bi se sprijecilo da utvrdeni moguci izvori problema dovedu do incidenata.

DODANA VRIJEDNOST: Agencija ce ispuniti svoje pravne obveze te drzavama ¢lanicama osigurati BMS kao poduslugu VIS-a koji funkcionira u skladu s njihovim poslovnim

potrebama.

GLAVNI IZAZOVI: osigurati da se izmjene BMS-a koje su potrebne zbog aktivnosti odrzavanja ispravno i na vrijeme unesu u sveukupni plan provedbe VIS-a/BMS-a kako bi

sustav radio u skladu s poslovnim potrebama.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Pruzanje
pouzdanih i

isplativih rjesenja

drzavama
¢lanicama prema
mandatu

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Kontinuirana
dostupnost pune
usluge za drzave

¢lanice

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Osiguravanje
pravodobnog,
ucinkovitog i
djelotvornog
upravljanja svim
sustavima

Ostvarenja Cilj aktivnosti
postignuta
aktivnoscu

Odrzavanjem Osigurati da BMS

BMS-a upravlja se funkcionira u

na nacin da radiu skladu sa

skladu s zahtjevima u
ugovorom o razini pogledu
usluge dostupnosti i

ucinkovitosti i da
se dogadajima
koji dovode do
neocekivanog

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

BMS se ponasa u
skladu sa
zahtjevima, a
dogadajima zbog
kojih se sustav ne
ponasa
primjereno
upravlja se
pravodobno tako
da ucinkovitost

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Postovanje
ugovora o razini
usluge za BMS
(vidjeti Prilog XI.)

cilj

Aktivnosti
odrzavanja
sustava BMS
dovode do toga
da sustav radi u
skladu s
ugovorom o razini
usluge, kaoido
ocekivanih
poboljsanjai

Izvori provjere Jedinica

Periodi¢na AMMU
izvjeS¢aoradu i

odrzavanju
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ponasanja sustava ostane na razini sprijeCenih
upravlja u skladu dogovorenoj u incidenata
sa standardima Ugovoru o razini
ITSM-a i SLA-om usluge s krajnjim
s krajnjim korisnicima
korisnicima

2.3.1.5. OdrZavanje sustava SIS Il

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE:

e korektivno odrzavanje: upravljanje incidentima, upravljanje problemima, upravljanje promjenama;
e prilagodljivo odrzavanje: pracenje i predvidanje zastarjelosti komponenata sustava tako da je SIS Il neprestano u skladu s najsuvremenijim tehnologijama i dostupnost
podrske proizvodaca komponenti ili urednika;
e odrzavanje radi usavrsavanja: na temelju tehnicke strucnosti i utvrdenih pozitivnih kretanja poboljsati komponente sustava SIS Il tako da budu u najboljem izdanju;
e preventivno odrzavanje: izmijeniti SIS Il na temelju operativnih promatranja kako bi se sprijecilo da utvrdeni moguci izvori problema dovedu do incidenata.
DODANA VRIJEDNOST: Agencija ¢e drzavama ¢lanicama osigurati SIS Il koji radi u skladu sa zakonodavnim okvirom sustava SIS Il i ugovorenim SLA-om.

GLAVNIIZAZOV!I: osigurati da se izmjene sustava SIS Il koje su potrebne zbog aktivnosti odrzavanja ispravno i na vrijeme unesu u sveukupni plan provedbe sustava SIS Il kako
bi sustav radio u skladu s poslovnim potrebama.
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Strateski cilj
2015. — 2020.

Pruzanje
pouzdanih i

isplativih rjesenja

drzavama
¢lanicama prema
mandatu

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Kontinuirana
dostupnost pune
usluge za drzave

¢lanice

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Osiguravanje
pravodobnog,
ucinkovitog i
djelotvornog
upravljanja svim
sustavima

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Odrzavanjem
sustava SIS I
upravlja se na
nacin da sustav
radi u skladu s
ugovorom o razini
usluge

Cilj aktivnosti

Osigurati da SIS I
funkcionira u
skladu sa
zahtjevima u
pogledu
dostupnosti i
ucinkovitosti i da
se dogadajima
koji dovode do
neocekivanog
ponasanja sustava
upravlja u skladu
sa standardima
ITSM-a i SLA-om
s krajnjim
korisnicima. Osim
toga, osigurati da
sustavu SIS Il
cijelo vrijeme
podrsku pruzaju
proizvodaci ili
urednici sredstava
koje sustav
upotrebljava

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

SIS Il ponasa se u
skladu sa
zahtjevima, a
dogadajima zbog
kojih se sustav ne
ponasa
primjereno
upravlja se
pravodobno tako
da ucinkovitost
ostane na razini
dogovorenoj u
ugovoru o razini
usluge s krajnjim
korisnicima

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Postovanje
zakonodavnog
okvira sustava

SIS Iliugovora o
razini usluge
(vidjeti Prilog XI.)

Cilj Izvori provjere
Aktivnosti Periodicna
odrzavanja izvjeS¢aoradu i

sustava SIS |l odrzavanju
dovode do toga
da sustav radi u
skladu sa
zakonodavnim
zahtjevimaii
ugovorom o razini
usluge, kaoido
ocekivanih
poboljsanjai
sprijecenih
incidenata

Jedinica

AMMU
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2.3.1.6. Operativno upravljanje sustavom SIS Il (prijelaz za novi ugovor o MWO-u za SIS Il, nastavak od 2017.)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: prijelaz i aktivnosti postavljanja potrebni za novi ugovor o MWO-u za SIS Il kako bi se osiguralo kontinuirano pruzanje usluga upravljanja

aplikacijom 24 sata dnevno, nadzor nad odrzavanjem, ukljucujuci primjenu zakrpa, upravljanje inacicama i upravljanje promjenama.
DODANA VRIJEDNOST: pruzanje drzavama ¢lanicama kvalitetnih usluga sustava SIS Il bez prekida.

GLAVNIIZAZOV!I: prevladati prijelazne prepreke izmedu dvaju dobavljaca.

STV AT Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili ~ Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski cilj . - - - o s : . - A
ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
2015. — 2020. Y o
zavrsetku 2020. 2018. - 2020. aktivnoscu
Pruzanje Kontinuirana Osiguravanje Sustav SIS Il radi Odrzavanje Znanje se prenosi Sukladnost sa Standardni i Izvjesca o radnoj AMMU
pouzdanih i dostupnost pune pravodobnog, kako treba prema sustava SIS Ilu na novog SLA-om sustava posebni SLA za ucinkovitosti
isplativih rjesenja usluge za drzave ucinkovitog i novom MWO-u optimalnom izvodaca te su SIS Il nakon sustav SIS I sustava i izvrSenju
drzavama ¢lanice djelotvornog radnom stanju provedene prijelaza zadovoljeni su SLA-a. Dodatni
¢lanicama prema upravljanja aktivnosti 100 % nakon rezultati povezani
mandatu sustavom SIS || postavljanja prijelaza s prijelazom

2.3.1.7. Potpora drzavama ¢lanicama (SIS 11)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: Aktivnost obuhvaca:

e kvalifikaciju novih posrednickih softvera usmjerenih na poruke (MOM-ovi);

e pruzanje potpore novim nacionalnim sustavima;

e provjere uskladenosti.
DODANA VRIJEDNOST: osiguravanje sukladnosti sa sredisnjim sustavom.
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GLAVNI IZAZOVI: ovisnost o informacijama i zahtjevima iz drzava ¢lanica.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Pruzanje
pouzdanih i

isplativih rjesenja

drzavama
¢lanicama prema
mandatu

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Dodatne usluge
(npr. statistika,
podnosenja
izvjesca)
dostupne
dionicima

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Osiguravanje
pravodobnog,
ucinkovitog i
djelotvornog
upravljanja svim
sustavima

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Sve usluge
testiranja pruzaju
seuskladus
potrebama drzava
¢lanica

2.3.1.8. Odrzavanje Eurodaca

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE:

Cilj aktivnosti

Pruziti potporu
drZzavama
¢lanicama u
testiranju njihovih
nacionalnih
sustava u odnosu
na temeljni sustav

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Drzave ¢lanice
primaju dostatnu
podrsku za svoju
upotrebu sustava

SISl

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Polozeno 100 %
scenarija testnih
slucajeva na kraju
faze testiranja

e  korektivno odrzavanje: upravljanje incidentima, upravljanje problemima, upravljanje promjenama;

cilj

Uspjesno
polozeno 100 %
scenarija testnih

slucajeva

Izvori provjere

Usluge provjere

uskladenosti za

izvjesc¢a drzava
¢lanica

Jedinica

AMMU

e prilagodljivo odrzavanje: pradenje i predvidanje zastarjelosti komponenata sustava tako da je sustav neprestano u skladu s najsuvremenijim tehnologijama i dostupnost

podrske proizvodaca komponenti ili urednika.

DODANA VRIJEDNOST: Agencija ¢e ispuniti svoje pravne obveze te drzavama c¢lanicama osigurati Eurodac koji funkcionira u skladu sa zakonodavnim okvirom i SLA-om.

GLAVNI IZAZOVI: osigurati da se izmjene Eurodaca koje su potrebne zbog aktivnosti odrzavanja ispravno i na vrijeme unesu u sveukupni plan provedbe Eurodaca kako bi
sustav radio u skladu sa zakonodavnim okvirom i SLA-om.
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Strateski cilj
2015. — 2020.

Pruzanje
pouzdanih i

isplativih rjesenja

drzavama
¢lanicama prema
mandatu

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Kontinuirana
dostupnost pune
usluge za drzave

¢lanice

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Osiguravanje
pravodobnog,
ucinkovitog i
djelotvornog
upravljanja svim
sustavima

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Odrzavanjem
Eurodaca upravlja
se na nacin da
sustav radi u
skladu s
ugovorom o razini
usluge

Cilj aktivnosti

Osigurati da
Eurodac
funkcionira u
skladu sa
zahtjevima u
pogledu
dostupnosti i
ucinkovitosti i da
se dogadajima
koji dovode do
neocekivanog
ponasanja sustava
upravlja u skladu
sa standardima
ITSM-a i SLA-
ovima s krajnjim
korisnicima. Osim
toga, potrebno je
putem
prilagodljivog
odrzavanja
osigurati da
Eurodacu cijelo
vrijeme podrsku
pruzaju vanjski
dobavljaci
sredstava koje

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Eurodac se
ponasa u skladu
sa zahtjevima.
Dogadajima zbog
kojih se sustav ne
ponasa
primjereno
upravlja se
pravodobno tako
da ucinkovitost
ostane na razini
dogovorenoj u
ugovoru o razini
usluge s krajnjim
korisnicima

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Pridrzavanje
pokazatelja iz
ugovora o razini
usluge za Eurodac
(vidjeti Prilog XI.)

cilj

Aktivnosti
odrzavanja
sustava Eurodac
dovode do toga
da sustav radi u
skladu s
ugovorom o razini
usluge, do
ocekivanih
poboljsanjai
sprijecenih
incidenata

Izvori provjere

Periodicna
izvjescaoradui
odrzavanju

Jedinica

AMMU
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2.3.1.9. OdrZavanje sustava VIS Mail

sustav
upotrebljava

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: dnevno pradenje aktivnosti povezanih sa sustavom VIS Mail.

DODANA VRIJEDNOST: drzavama ¢lanicama dostupna je potpuna podrska.

GLAVNIIZAZOVI: nema glavnih izazova.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Pruzanje
pouzdanih i
isplativih rjesenja
drzavama

¢lanicama prema

mandatu

Predvideni Elementi
ishod(i) po

zavrsetku 2020.

strateskog cilja
2018. - 2020.

Kontinuirana Osiguravanje

dostupnost pune pravodobnog,
usluge za drzave ucinkovitog i
¢lanice djelotvornog

upravljanja svim

sustavima

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Vjesto se upravlja
aktivnostima
povezanima sa
sustavom VIS Mail
te se drzavama
c¢lanicama pruza
potrebna podrska

Cilj aktivnosti

Osigurati da VIS
Mail radi u skladu
sa zahtjevima

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

eu-LISA ispunjava
svoje pravne
obveze u pogledu
aktivnosti
povezanih sa
sustavom VIS Mail
pruzanjem
ocekivane
podrske
drzavama
¢lanicama

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Postovanje
ugovora o razini
usluge za VIS
(vidjeti Prilog XI.)

Cilj Izvori provjere
Aktivnosti Periodicna
odrzavanja izvjescaoradui

sustava VIS odrzavanju
dovode do toga
da sustav radiu
skladu s
ugovorom o razini
usluge, kaoido
ocekivanih
poboljsanjai
sprijecenih
incidenata

Jedinica

AMMU
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Komunikacijska infrastruktura

2.3.1.10.Upravljanje druge razine informacijskom infrastrukturom sustava glavnih poslovnih aktivnosti

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: svakodnevne operacije informacijske infrastrukture sustava glavnih poslovnih aktivnosti, $to pokriva operativno upravljanje, upravljanje

inacicama i promjenama, upravljanje incidentima i problemima i njihovo rjeSavanje, aktivnosti odrzavanja te doprinos pripremi, dizajnu i provedbi projekata kojima se upravlja

u drugim jedinicama.

DODANA VRIJEDNOST: ispunjavanje zahtjeva iz Uredbe o osnivanju eu-LISA-e (Clanak 1. stavak 4.) kako bi opsezni informacijski sustavi funkcionirali u skladu s posebnim

odredbama zakonodavnih instrumenata sustava koje se primjenjuju na njih.

GLAVNIIZAZOVI: u ovom se trenutku ne ocekuju glavni izazovi.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Pruzanje
pouzdanih i
isplativih rjesenja

drzavama

¢lanicama prema

mandatu

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Kontinuirana
dostupnost pune
usluge za drzave

clanice

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Osiguravanje
pravodobnog,
ucinkovitog i
djelotvornog
upravljanja svim
sustavima

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Informacijska
infrastruktura
osigurava pravilno
i neprekinuto
funkcioniranje
sustava glavnih
poslovnih
aktivnosti tijekom
cijele godine.
Dizajn okruzenja

Cilj aktivnosti

Osiguravanje
neprekinutog i
visokokvalitetnog
rada
infrastrukture
sustava glavnih
poslovnih
aktivnosti

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Drzave clanice
primaju pouzdanu
uslugu sustava
glavnih poslovnih
aktivnosti

Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
ucinkovitosti
Sukladnost sa Standardni i Izvjesca o radnoj (0][V]
SLA-om. Vidjeti posebni SLA ucinkovitosti

priloge XI. i XII. zadovoljeni su sustava

100 %
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zarazvojmreze i
provedba u tijeku

2.3.1.11.Redovno operativno upravljanje ugovorima o komunikacijskoj infrastrukturi (izvrsenje proracuna,
stjecanje, obnova, upravljanje ugovorima)®*

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: aktivnost ¢e zapoceti po zavrsetku primopredaje od GU-a za unutarnje poslove te ¢e se nastaviti nakon toga. Obuhvacat ée:

e prosirenje ili obnovu podrske za komponente sustava Sirenemail i VIS Mail;

e stjecanje komponenti drugog sloja sifriranja sustava VIS;

e obnovu komponenti drugog sloja Sifriranja sustava SIS I;

e ugovorno upravljanje ugovorima o usluzi TESTA-ng za sustave SIS Il i VIS;

e ugovorno upravljanje ugovorima o podrsci za sustave VIS i SIS Il Mail;

e ugovorno upravljanje ugovorima o drugom sloju Sifriranja sustava VIS i SIS II;

e pruzanje specifikacija za produljenje odredenih ugovora.
DODANA VRIJEDNOST: agencija e ispuniti svoje pravne obveze te drzavama ¢lanicama osigurati komunikacijsku infrastrukturu za sustave SIS i VIS u skladu sa zakonodavnim
okvirom i SLA-om.

GLAVNIIZAZOVI: nema utvrdenih glavnih izazova.

61 Provedba ove aktivnosti ovisi o donosenju mjerodavnog zakonodavstva.
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Strateski cilj
2015. — 2020.

Pruzanje
pouzdanih i
isplativih rjesenja
drzavama

¢lanicama prema

mandatu

Predvideni
ishod(i) po

zavrsetku 2020.

Kontinuirana
dostupnost pune
usluge
komunikacijske
infrastrukture

Elementi
strateskog cilja

2018. - 2020.

Osiguravanje
pravodobnog,
ucinkovitog i
djelotvornog
upravljanja svim
sustavima

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Odrzavanjem
komunikacijske
infrastrukture
upravlja se na
nacin da sustav
radi u skladu s
ugovorima o
razini usluge te se
drzavama
¢lanicama pruza
potpora

Cilj aktivnosti

Osigurati da
komunikacijska
infrastruktura
funkcionira u
skladu sa
zahtjevima u
pogledu
dostupnostii
radne
ucinkovitosti.
Osobito je za
Sirenemail i VIS
Mail potrebno
osigurati da su sve
komponente
pokrivene
podrskom trecih

strana i podrskom

proizvodaca

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Komunikacijska
infrastruktura
ponasa se u
skladu sa
zahtjevima.
Dogadajima zbog
kojih se sustav ne
ponasa ispravno
upravlja se
pravodobno tako
da ucinkovitost
ostane na razini
dogovorenoj u
ugovorima o

razini usluge

Pokazatelj radne Cilj
ucinkovitosti

Postovanje Komunikacijska

ugovora o razini infrastruktura

komunikacijske funkcionira u

skladu sa SLA-

om, olekivana

usluge

poboljsanjai
sprijeceni
incidenti

Izvori provjere

Mjesecna izvjesc¢a

oizvrsenju SLA-a

Jedinica

OlU
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Razvoj i operativno upravljanje novim sustavima

2.3.1.12.0perativno upravljanje sustavom DubliNet®’

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: operativno upravljanje DubliNetom i uskladivanje s operativnim modelom eu-LISA-e nakon stupanja na snagu zakonodavnih
instrumenata. Osim dnevne operativne podrske, to ukljucuje uskladivanje sa standardima ITSM-a i ugovornu podrsku koja obuhvaca moguce prilagodbe i tehnicki razvoj (npr.

prijelaz na internetski sadrzaj / sadrzaj u formatu XML) u dogovoru s drzavama ¢lanicama.

DODANA VRIJEDNOST: drzavama ¢lanicama dostupna je potpuna podrska.

GLAVNIIZAZOVI: u ovom se trenutku ne ocekuju glavni izazovi.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Povecanje
dodane
vrijednosti
podataka i

tehnologije za

drzave ¢lanice

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Drugi
novi/dodatni
sustavi koji ce se
uvesti ako se to
zahtijeva
mjerodavnim

62 Ovisno o donosenju preinake Eurodaca.

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Razvoj i provedba
novih/dodatnih
sustava ako je to
predvideno
mjerodavnim

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

eu-LISA-ijeu
pravnom smislu
preinacenom
Uredbom o
Eurodacu (nakon
njezina
donosenja)

Cilj aktivnosti

Uskladiti
operativni model
sustava DubliNet

s onim drugih
sustava i osigurati
potreban model
podrske za drzave

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

eu-LISA preuzima
potpunu
operativnu
odgovornost za
DubliNet — model
podrske uskladen

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Uspostava i
pridrzavanje
operativnih
pokazatelja iz
ugovora o razini
usluge za
DubliNet nakon

Cilj Izvori provjere

Operacije sustava Periodicna
DubliNet i

aktivnosti

izvjeS¢aoradu i
odrzavanju
odrzavanja koje
dovode do toga
da sustav radi u
skladu s ciljevima

Jedinica

AMMU
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zakonodavnim zakonodavnim

instrumentima instrumentima
Pruzanje novih i
poboljsanje
postojecih usluga
i rjesenja radi
ispunjenja
zahtjeva dionika

Zakonsko podnosenje izvjesca

dodijeljena puna
operativna
odgovornost za
DubliNet.
Agencija od
2014.vec upravlja
DubliNetom na
temelju MoU-a
(dajuci najbolje od
sebe, bez
ugovorne podrske
i uz mogucnost
tehnickih
nadogradniji)

¢lanice (usluge
infrastrukture
javnog kljuca
(PKI), operativna i
ugovorna
podrska, moguce
nadogradnje itd.)

s drugim
sustavima

donosenja
zakonodavstva i
izrade

relevantnog SLA-

a

ugovora o razini
usluge

2.3.1.13.lzrada tehnickih izvjesca, objedinjavanje statistickih podataka i objavljivanje aZuriranih popisa tijela

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ta aktivnost obuhvaca prikupljanje informacija u okviru eu-LISA-e i od drZava ¢lanica te izradu dokumenta koji ¢e se podnijeti drzavama

¢lanicama i koji ¢e drzave ¢lanice podnijeti Europskom parlamentu i Vijecu.

DODANA VRIJEDNOST: Agencija e ispuniti svoje pravne obveze i istodobno redovito informirati primatelja.

GLAVNI IZAZOVI: osigurati pravodobnu isporuku potrebnih ulaznih informacija.
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Strateski cilj

2015. —2020.

Postizanje i
odrzavanje

operativne

izvrsnosti

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Agencija ¢e
nastaviti uspjesno
ispunjavati sve
obveze
zakonskog
podnosenja
izvjesca kako je
utvrdeno u
mjerodavnim
pravnim
osnovama

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Potpuno i
pravodobno
pridrzavanje svih
obveza
zakonskog
podnosenja
izvjesca

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Institucijama EU-
a podnose se
tehnicka izvjesca,
godisnji statisticki
podaci i popisi
tijelaili se
objavljujuu
Sluzbenom listu
EU-a u skladu sa
zahtjevima iz
Uredbe o
osnivanju
Agencije i pravne
osnove svakog
sustava kojim
Agencija upravlja

Cilj aktivnosti

Pruziti informacije
o tehnickom
funkcioniranju
sustava i njihovoj
upotrebi

Ispuniti zahtjeve
izinstrumenata
sustava i Uredbe o
osnivanju

Rezultat jedneili

vise aktivnosti

Ispunjenje svih
obveza
podnosenja
izvjesca koje su
naznacene u
Uredbi o
osnivanju i
pravnoj osnovi za
sustave kojima se
upravlja

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Institucijama EU-
a podnose se:

- godisnji
statisticki podaci
iz2017.za SIS I,

- izvjesce o

tehnickom

funkcioniranju
VIS-a,

- godisnje izvjesce
koje ukljucuje
tehnicko
funkcioniranje
Eurodaca.

Objavljuju se:

- azurirani popis
tijela/N.SIS/SIREN
EzaSISllu
Sluzbenom listu,
- azurirani popis
tijela (za azil) za
Eurodac na

mreznom mjestu.

cilj

Institucijama EU-
a podnose se:

- godisnji
statisticki podaci
iz2017.za SIS I
do kraja prvog
tromjesecja 2018.,
- izvjesce o
tehnickom
funkcioniranju
VIS-a do kraja
prvog tromjesecja
2018.,

- godisnje izvjesce
koje ukljucuje
tehnicko
funkcioniranje
Eurodaca do
sredine drugog
tromjesecja 2018.
- Objavljuju se:

- azurirani popis
tijela/N.SIS/SIREN
EzaSISllu
Sluzbenom listu
do kraja drugog
tromjesecja 2018,

Izvori provjere

Dopis dionicima o
podnesenim
relevantnim
izvjes¢ima /
statistickim

podacima, objava

u Sluzbenom listu

EU-ailina
mreznom mjestu
Agencije

Jedinica

GCU
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Osiguravanje obuke za tehnicku upotrebu sustava drzavama clanicama

- azurirani popis
tijela (za azil) za
Eurodac na
mreznom mjestu
do kraja drugog

tromjesecja 2018.

2.3.1.14.0siguravanje obuke za tehnicku upotrebu sustava drzavama clanicama

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: organizacija i isporuka obuke kako je utvrdeno u godidnjem planu obuke.

DODANA VRIJEDNOST: povecano tehnicko znanje drzava Clanica o sustavima, Sto dovodi do bolje uinkovitosti na nacionalnoj razini. Drzavama ¢lanicama pruzit ce se

prilagodena obuka za tehnicku upotrebu sustava.

GLAVNIIZAZOV!I: dostatna dostupnost osoblja eu-LISA-e za koordinaciju i pruzanje obuke te izvodaca za pripremu i odrzavanje posebnih tecajeva obuke.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Povecanje

dodane
vrijednosti
podataka i
tehnologije za
drzave clanice

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Uspostavljeni
odgovarajuci i
prilagodeni
program obuke za
sustave kojim se

Elementi
strateskog cilja
2018. — 2020.

Pruzanje
odgovarajuce
obuke o
sustavima
drzavama

¢lanicama

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Obuka je odrzana
za drzave ¢lanice
u skladu s
godisnjim planom
obuke

Cilj aktivnosti

Ispuniti temeljnu
zadacu Agencije
prema Uredbi o
osnivanju i
drzavama
clanicama pruziti
tehnicku obuku o

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

PoboljSano i
primijenjeno
znanje drzava
¢lanica o
tehnickom

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Stopa
zadovoljstva (na
ljestvici od 1do 6,

pri ¢emu je1
najniza, a 6

Cilj Izvori provjere

Najmanja Obrasci za
prosjecna stopa 4
(na ljestvici od 1

do 6)

ocjenjivanje

Jedinica

GCU
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ispunjavanju sve funkcioniranju i funkcioniranju i najvisa stopa
potrebe dionika upotrebi sustava upotrebi sustava zadovoljstva)

2.3.2.  Aktivnosti unutar podrucja primjene 2. strateskog cilja

Pracenje i primjena razvoja u istraZivanju za razvoj sustava

2.3.2.1. Provedba plana za pracenje istraZivanja i tehnologije

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: podnosenje redovitih izvje$¢a Vijecu, Europskom parlamentu i Europskoj komisiji u skladu s ¢lankom 8. Uredbe o Agenciji i polugodisnjih
izvjeS¢a Europskoj komisiji u skladu s clankom 15. MoU-a, prikupljanje informacija iz razliitih izvora o temama koje su utvrdene kao prioriteti u toj godini i dostava dosljednog
i strukturiranog javnog izvjes¢a u kojem se dionicima objasnjava vaznost informacija, osmisljavanje dnevnog reda za konferenciju i dogadaje iz industrije, interakcija s
govornicima i drugim strucnjacima koji ¢e prisustvovati i iznijeti svoja saznanja te utvrdivanje partnera i dionika koje treba pozvati na dogadaje, izrada prezentacija na temelju
uredskog pracenja i istrazivanja, ukljucujudi literaturu otvorenog koda, akademske casopise i relevantne objavljenje materijale.

DODANA VRIJEDNOST: unutarnji i vanjski dionici svjesniji su novih i relevantnih tehnologija te mogu bolje donositi informirane odluke o razvoju sustava.

GLAVNI IZAZOVI: aktivnosti nadmetanja zbog projekata u tijeku ili slicne aktivnosti koje utjecu na proces pracenja ifili izrade.

Stratezki cil Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili ~ Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
rateski ci . . ’ o —_—
. ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
2015. — 2020.
2 zavrsetku 2020. 2018. - 2020. aktivnoscu
Pracenje novih Redovito Daljnji razvoj Polugodisnja Uciniti informacije  Dionici su svjesniji Pravodobno Aktivnosti su Izradena izvjesca GCU
tehnologija i podnosenje pracenja izvjes¢a o dobivene razvoja izvrsene izvrSene u skladu nakon provedbe

provedba novih izvjesca o istrazivanja i alata istrazivanju i pracenjem tehnologija koje aktivnosti plana s rokovima plana pracenja
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rjesenja radi

olaksavanja
optimizacije
poslovnih procesa

pracenju i
preporuka za
upravu povezanih
snovim
primjenjivim
tehnologijama i
rjeSenjima

za sudjelovanje
kako bi se
omogudila brza
integracija
relevantnih
aspekata
istrazivanja u

poslovne procese
Agencije, razvoj

strukturiranog
pracenja
tehnologije i

procesa procjene

tehnologiji
pripremaju se i
objavljuju na
mreznom mjestu
eu-LISA-e te se
podnose Vijecu,
Europskom
parlamentu i
Europskoj
komisiji, a prema
potrebi i EDPS-u
ako jerije¢ o
pitanjima zastite
podataka.
Organiziraju se
okrugli stolovi
posveceni
industriji i
godisnja
konferencija.
Izraduju se
podrobne i
azurirane
prezentacije za
unutarnjei
vanjske dionike

eu-LISA JAVNO
tehnologija su bitne za razvoj
dostupnima svim sustava te stoga
relevantnim bolje donose
dionicima. informirane
odluke

Organiziraju se
okrugli stolovi
posveceni
industriji i
godisnja
konferencija
Agencije kako bi
se poboljsale
razmjena znanja i
izgradnja
kapaciteta te
vodilo industriju u
buducim
razvojnim

procesima

pracenja
istrazivanja i
tehnologija.

Visoka razina
zadovoljstva
sudionika nakon
sudjelovanja na
dogadajima,
ponovno
sudjelovanje na
godisnjim
dogadajima

utvrdenima u istrazivanja i

godisnjem planu razvoja.
pracenja
istrazivanjai Ankete o
tehnologija. zadovoljstvu
nakon dogadaja,
Zadovoljstvo je popis sudionika

izrazilo vise od
70 % sudionika u
anketama nakon
dogadaja;
ponovno
sudjelovanje
najmanje 40 %
sudionika
konferencije u
uzastopnim
godinama
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2.3.3.

Aktivnosti unutar podrucja primjene 3. strateskog cilja

2.3.3.1. Planiranje, koordinacija i sudjelovanje Agencije kao promatraca na sluzbenim putovanjima za evaluaciju
Schengena

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: olak$avanje sudjelovanja u sluzbenim putovanjima za evaluaciju Schengena: evaluacije sustava SIS/SIRENE i zajedni¢ke vizne politike.

DODANA VRIJEDNOST: Agencija ispunjava svoje obveze kao promatrac evaluacije Schengena na precizan i pouzdan nadin.

GLAVNIIZAZOV!I: broj zatrazenih sluzbenih putovanja za evaluaciju Schengena premasuje sposobnost Agencije da pruzi odgovor.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Postati pouzdani
savjetnik
institucijama EU-
a u pogledu
pitanjao ICT-u
unutar mandata
Agencije

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Uzivati
kontinuirano
veliko povjerenje
dionika u
sposobnost
Agencije da
isporuci zadace u
okviru svojeg
mandata, sto se
kvantificira prema
istrazivanjima
ciljanih dionika

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Pruzanje eu-LISA sudjeluje
ucinkovitih u sluzbenim
savjeta dionicima putovanjima za
o pitanjima evaluaciju
povezanimas Schengena kao
mandatom i promatrac
aktivnostima (evaluacije
Agencije sustava
SIS/SIRENE i
zajednicke vizne
politike)

Cilj aktivnosti

Osigurati
sudjelovanje
stru¢njaka iz

Agencijeu
sluzbenim
putovanjima za
evaluaciju
Schengena

(sluzbena
putovanja za

evaluaciju sustava
SIS/SIRENE i
zajednicke vizne
politike)

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Drzavama
¢lanicama
osigurava se
stalna potpora u
procesu
evaluacije
Schengena
(evaluacije
sustava
SIS/SIRENE i
zajednicke vizne
politike)

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Osoblje eu-LISA-e
sudjeluje u
sluzbenim

putovanjima za
evaluaciju
Schengena
(SIS/SIRENE i
zajednicka vizna
politika) u skladu sa
zahtjevima

Cilj Izvori provjere

Odgovarajuce
sudjelovanje
prema planu koji
jeiznijela
Komisija

Godisnja izvjesca
oradu

Jedinica

GCU, OPD, SEC
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2.3.4.

Aktivnosti unutar podrucja primjene 4. strateskog cilja

Upravljanje ljudskim resursima

2.3.4.1. Obuka osoblja eu-LISA-e povezana s poslovanjem

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: aktivnost ¢e obuhvadati pruzanje obuke o sustavima, procesima, upravljanju projektima, sigurnosti itd.

DODANA VRIJEDNOST: osoblje eu-LISA-e moze kvalitetnije obavljati svoje duznosti.

GLAVNIIZAZOV!I: dostupnost osoblja za prisustvovanje obuci, osiguravanje prostorija za tecajeve.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Zadrzavanje i
kontinuirano
omogucavanje
razvoja ¢lanova
osoblja Agencije
putem ¢vrstog
upravljanja
znanjem i
vjestinama,
zajedno s

personaliziranim

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Predanost
pojedinca i tima
Agenciji koja je

dosljedno

uskladena
osiguravanjem
dijeljenja znanja i
prilika za razvoj i
obuku

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Prepoznavanje,
privlacenje, razvoj
i zadrzavanje
talentiranih
zaposlenika i
osiguravanje
njihova razvoja
odgovarajué¢im
prilikama za
napredovanje u
karijeri, izrada
odgovarajuce
strategije i okvira

Ostvarenja Cilj aktivnosti
postignuta

aktivnoséu

Za osoblje eu- Osigurati da eu-

LISA-e odrzat ce LISA svojim
se tecajevi unutarnjim
povezani s dionicima pruzi
operacijama i visokokvalitetnu
sustavima uslugu i inovacije

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Rad osoblja eu-
LISA-e bit ¢e
kvalitetniji te ¢e
se ono upoznati s
najboljim
praksama u
podrudju
tehnologije

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Broj dana obuke
godisnje

Opca razina
zadovoljstva

cilj

400 0soba-dana
obuke godisnje

Najmanja razina

zadovoljstva 8o %

Izvori provjere

SMART izvjesce

Jedinica

HRTU
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razvojnim putem za upravljanje
za zaposlenika znanjem za
Agenciju

2.4. Operativne projektne aktivnosti

Ovaj dio obuhvaca sve aktivnosti glavnog operativnog poslovanja Agencije koje se izvode kao projekti.

2.4.1.  Aktivnosti unutar podrucja primjene 1. strateskog cilja
Operativno upravljanje sustavima

2.4.1.1. Razvoj referentnih tehnicke natjecajne dokumentacije za pozive za podnosenje ponuda u pogledu
opseznih informacijskih sustava

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: izrada referentne tehnicke natje¢ajne dokumentacije za svaki zasebni ugovor u djelokrugu Agencije (poznato na datum pocetka
projekta).

DODANA VRIJEDNOST: s obzirom na takav referentni materijal, dokumentirana tehnicka natjecajna dokumentacija poboljsat ¢e sveukupnu ucinkovitost svih poziva za
podnoSenje ponuda te ¢e znatno smanijiti vrijeme koje osoblje Agencije utroSi na izradu zahtjeva i specifikacija.

GLAVNIIZAZOVI: u ovom se trenutku ne ocekuju izazovi.
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Gl Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili ~ Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
2015. — 2020. . =T
zavrSetku 2020. 2018. — 2020. aktivnoscu
Postizanje i Kontinuirano Uvodenje kulture Izradit e se Bududi da ne Ta ¢e aktivnost Dostava i Svi su dokumenti Izvjesce o (e][V}
odrZavanje poboljsanje radne kontinuiranog referentna postoji sluzbeni rezultirati jasnim prihvacdanje dostavljeni na prihvacanju
operativne ucinkovitosti u poboljsanja svih tehnicka predlozak smjernicama kompleta vrijeme te ih je projekta
izvrsnosti svim operativnim djelatnosti natjecajna smjernica za (tehnicka dokumenata eu-LISA prihvatila
podruéjima i donosenjem i dokumentacija za izradu tehnicke natjecajna
povecane razine primjenom pozive za natjecajne dokumentacija)
automatizacije mjerodavnih podnosenje dokumentacije, kad god je
kada je to standarda i/ili ponuda u pogledu imati referentnu potrebno izraditi
potrebno i certifikata opseznih tehnicku poziv za
moguce najboljih praksi informacijskih natjecajnu podnosenje
industrije, sustava dokumentaciju za ponuda
kontinuirano pozive za
poboljsanje podnosenje
kljuénih procesa, ponuda izradenu
alata, podnosenja za razlicite
izvjesca i posebne ugovore
mogucénosti Agencije
povezanih s
upravljanjem
ugovorima unutar
Agencije,
poboljsanje
ucinkovitosti
poslovanja
Agencije i
kontinuirano
pracenje i
optimizacija

ukupnog troska
vlasnistva
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2.4.1.2. Integrirano pracenje sustava glavnih poslovnih aktivnosti

GLAVNE AKTIVNOSTIILI ZADACE: potrebno se usmijeriti na standardizaciju (smanjiti raznolikost razli¢itih mehanizama pracenja po poslovhom sustavu, smanjiti
obuku za razliCite alate i pojednostavniti tehnicku administraciju, upravljanje sustavima i nadzor nad njima). Glavni je i kljucni cilj ublaziti postojece rizike koji
proizlaze iz operativnih izazova za sektor za korisni¢ku podrsku eu-LISA-e, osobito alata za pracenje viSe platformi razlic¢itih dobavljaca 24 sata dnevno za
aplikacije koje se nadziru na srediSnjoj razini i klju¢ne su za poslovanje. Na primjer, trenutacno operateri sektora za korisni¢ku podrsku eu-LISA-e moraju
raditi na najmanje osam razliCitih raCunala istodobno te upotrebljavati i pratiti viSe od 10 razliCitih platformi za pracenje (razlicitih dobavljaca) na srediSnjoj
lokaciji i rezervnim lokacijama.

Projekt ¢e imati dvije faze: (a) istrazivanje (analiza) te (b) potvrdu i provedbu.
DODANA VRIJEDNOST: stvorit ¢e se mogucnost prac¢enja i nadziranja svih postojecih i buducih poslovnih rjesenja s pomocu integriranog jedinstvenog rjesenja
za pracenje, uzimajudi pritom u obzir ograni¢enja koja proizlaze iz ¢injenice da za svaki sustav postoje brojne platforme i dobavljaci, u kojem se primjenjuje

tehnicki jednostavan, fleksibilan i prilagodljiv standardizirani pristup.

GLAVNI IZAZOVI: obavezan preduvijet: utvrden i proveden proces upravljanja dogadajima63 ITSM-a eu-LISA-e.

Stratezki cil Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili  Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
rateskicly ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
2015.~2020. zavrietku 2020. 2018. - 2020. aktivnodéu
Postizanje i Utvrdene moguce Poboljsanje Zatrenutacnei Razmotriti, Na temelju Dostava i Izvjesce o analizi Priviemeno i ol
odrzavanje sinergije izmedu ucinkovitosti buduce sustave analizirati, odgovarajuceg prihvacanje dostavljeno je i konacno/zavrsno
operativne sustava, poslovanja glavnih poslovnih definirati i procesa izvjesca o analizi prihvaceno na izvjesce o
izvrsnosti infrastrukture i Agencije i aktivnosti za koje provesti upravljanja vrijeme projektu
utvrdenih usluga kontinuirano je odgovorna eu- ucinkovito i dogadajima
(gdje je to pracenjei LISA stvorit e se djelotvorno provest Ce se
omoguceno optimizacija integrirano integrirano, integrirano

63 Tim se procesom utvrduje kako se upravlja dogadajima koji se prikazuju u alatima za pracenje.



eu-LISA JAVNO

PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2018. — 2020. — 140

tehnologijom,

poslovanjem i
pravnim

zahtjevima)

ukupnog troska
vlasnistva

jedinstveno
rjesenje za
pracenje

jedinstveno
rjesenje za
pracenje za sektor
za korisnicku
podrsku kako bi
se znatno olaksalo
svakodnevno
pracenje,
smanjujuci pritom
rizike, znatno
poboljsala
ucinkovitost
svakodnevnog
rada i povecala
razina razumne
kontrole

rjeSenje za sve
postojece alate za
pradenje sustava
glavnih poslovnih
aktivnosti kako bi
se znatno olaksali
i poboljsali
svakodnevni
nadzor i kontrola
te ostvarila
ekonomija
razmijera.

Time e se
pridonijeti
sveukupnom
smanjenju
tehnickog
upravljanjai
operativnog
opterecenja
(ustede radnog
opterecenja) i
smanjenju
opterecenja i
opsega
ugovornog
upravljanja za
ugovore o
sustavima glavnih
poslovnih
aktivnosti
(kombinacija
ustede radnog
opterecenjai
financijskih
usteda: nema vise
provedbe



141 PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2018. - 2020.

eu-LISA

JAVNO

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: cilj je te aktivnosti daljnja provedba moguénosti za utvrdivanje referentnih mjerila u eu-LISA-i: utvrdivanje referentnih
mjerila preporucuje se u Okviru najboljih praksi ITSM-a kao tehnika za mjerenje i poboljSanje radne ucinkovitosti. Upotrebljava se za usporedbu radne
ucinkovitosti razli¢itih procesa sa slicnim funkcijama unutar iste organizacije ili razli¢itih organizacija. Sektor za korisnicku podrsku eu-LISA-e jedinstvena je
toCka za kontakt za unutarnje i vanjske korisnike temeljnih sustava te za usluge operativne potpore. Opseg utvrdivanja referentnih mjerila odnosi se i na
aktivnosti koje se provode unutar sektora za korisni¢ku podrsku te na aktivnosti koje sektor za korisnicku podrsku pokrec¢e za procese ITSM-a povezane s eu-

pojedinacnih alata

za pracenje)

2.4.1.3. Utvrdivanje referentnih mjerila za sektor za korisnicku podrsku

LISA-om. Usporedivanje sa slichom organizacijom obuhvacat ¢e mjerenje sli¢nih pokazatelja kako bi se iskoristile prednosti najbolje radne ucinkovitosti.

DODANA VRIJEDNOST: dokazana radna ucinkovitost sektora za korisni¢ku podrsku eu-LISA-e.

GLAVNI IZAZOVI: pronalazak partnera za utvrdivanje referentnih mjerila.

Strateski cilj

2015. — 2020.

Postizanje i

odrzavanje
operativne
izvrsnosti

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Kontinuirano
poboljsanje radne
ucinkovitosti u
svim operativnim
podrudjima i
povecane razine
automatizacije
kada je to
potrebno i
moguce

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

PoboljSanje
ucinkovitosti
poslovanja
Agencije i
kontinuirano
pracenjei
optimizacija
ukupnog troska
vlasnistva

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu
Sektor za
korisnicku

podrsku eu-LISA-

e usporedit ¢e se
sa slicnom
organizacijomi
slicnim
funkcijama te ce
se traziti
mogucnosti za
poboljsanje
ucinkovitosti i
djelotvornosti

Cilj aktivnosti

Postici
ucinkovitost
usporedbom

nacina pruzanja
informacijskih
usluga i njihova
doprinosa
korisnicima s
onime sto se
postize u drugim
organizacijama:
time se pomaze
organizaciji
utvrditi podrucja u

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Dokazat ce se
radna
ucinkovitost
sektora za
korisnicku
podrsku i
predloziti moguca
poboljsanja, Sto je
dio kontinuiranog
poboljsanja
usluga

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Pridrzavanje
potrebnog
opsega,
proracuna i
vremenskog
okvira projekta

cilj

Isporuka projekta
unutar
dogovorenog
opsega,
proracunai
vremenskog
okvira

Izvori provjere

Privremeno i
konacno izvjesce
o projektu

Jedinica

OlU
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kojima su moguca
poboljsanja

2.4.1.4. Provedba istrazivanja o virtualnim radnim povrsinama za administratore

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: Provest ¢e se istrazivanje sa sljedeéim ciljevima: procijeniti sklonost virtualizaciji radnih povrsina u organizaciji i utvrditi
ocekivanja, potvrditi oekivane prednosti, utvrditi razinu prihvaéenosti kulture virtualizacije, utvrditi korisnicke zahtjeve i tehnicku spremnost, utvrditi spektar
korisnickih uredaja Cije koristenje treba omoguciti (korporativno racunalo, iMac, iPad, vlastita racunalna oprema itd.), utvrditi utjecaj virtualnih radnih povrsina
na politiku sigurnosti i zastite podataka; utvrditi tehnicke specifikacije i plan migracije, provesti testnu fazu (neobvezno), pod uvjetom da su rezultati
istrazivanja povoljni, osobito u podrucjima sigurnosti i zastite podataka.

DODANA VRIJEDNOST: lako je procijeniti da prijelaz s trenutacnih administrativnih fizickih radnih stanica na virtualnu infrastrukturu moZe omoguditi
smanjenje potrosnje energije za do 66 %, smanjenje otiska ureda za 30 %, bolju uredsku ergonomiju i politiku fleksibilnog radnog vremena, povecanje
kapaciteta ukljucivanja u LAN po uredu, smanjenje troskova upravljanja lokalnim sustavom i mrezom za do 80 %, brzu dodjelu osobnih racunala, poboljSanu
sigurnost podataka, jednostavnije upravljanje aplikacijama i jednostavniju migraciju aplikacija, jednostavniju nadogradnju operativnih sustava, uskladenost s
politikama sigurnosti i zastite podataka, povecanu mobilnost (tj. fleksibilno radno vrijeme, rad na daljinu ili druge inicijative za rast).

GLAVNI IZAZOVI: infrastruktura virtualne radne povrsine ima svojstvenu prednost u pogledu upravljanja sigurnos¢u, medutim, specifi¢ni zahtjevi eu-LISA-
e u pogledu sigurnosti i zastite podataka mogu neutralizirati neke od prednosti.

Stratezki cil Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili ~ Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
rateski ci . . v e . . . . y. . .
J ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
2015. — 2020.
2 zavrSetku 2020. 2018. - 2020. aktivnoscu
Postizanje i Utvrdene moguce Poboljsanje Sastavit ce se Procijeniti Potvrdit ce se Pridrzavanje Isporuka projekta Tjedni prikaz OIU
odrzavanje sinergije izmedu ucinkovitosti izvjesce o mogucnosti i troskovifucinkovit potrebnog unutar projekta i
operativne sustava, poslovanja istrazivanju s predloziti rjesenje ost ciljnog opsega, dogovorenog zavrsetak
izvrsnosti infrastrukture i Agencije i procjenom za smanjenje rjesenja u skladu s proracuna i opsega, projekta
utvrdenih usluga kontinuirano utjecaja na broja radnih pravnom vremenskog proracunai
(gdje je to pracenjei politiku sigurnosti stanica krajnjih osnovom okvira projekta vremenskog
omoguceno optimizacija i zastite podataka korisnika, okvira
tehnologijom, ukupnog troska te tehnicke smanjenje
poslovanjem i vlasnistva potrosnje energije

i drugih troskova,
poboljsanje
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pravnim specifikacije te uredske
zahtjevima) plan migracije ergonomijeitd., i
to upotrebom
virtualnih radnih
povrsina

2.4.1.5. Provedba druge faze zajednickih usluga (nastavak od 2017.)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: u projektu istrazivanja zajednickih usluga, zavréenom u studenomu 2015., utvrden je niz zajednickih usluga tehnic¢kog
upravljanja (npr. tehnicko prac¢enje, upravljanje hardverom i bazama podataka), koje bi se trebale pruzati uz zajednicku infrastrukturu kako bi se sa stajalista
financijskih i tehnickih resursa racionaliziralo upravljanje infrastrukturom podatkovnog centra eu-LISA-e. U tom se kontekstu u planu provedbe zajednickih
usluga primjenjuje etapni pristup:

1. Sklapanje okvirnog ugovora za zajednicku infrastrukturu pocetkom 2017. kako bi eu-LISA prvo dobila zajednicku infrastrukturu (instalacija, konfiguracija i odrzavanje
serijskih hardvera/softvera u komercijalnoj prodaji (COTS)) s temeljima za virtualizaciju. Osim zajednicke infrastrukture, zajednicke usluge provodit ce se od 2017. do
2019., kao Sto je opisano u nastavku.

2. Provedba prvog dijela zajednickih tehnickih usluga u 2017., koja ¢e obuhvadati:

a. nabavu zemaljske infrastrukture (ukljucujudi temelj za virtualne posluzitelje Oracle za baze podataka i temelj za pohranu);
b. integraciju/primjenu licencija za softvere (softver i operativni sustavi COTS itd.);
c. provedbu zajednickih usluga (prvi dio);
d. aktivnosti odrzavanja 24 sata dnevno.
3. Provedba drugog dijela zajednickih tehnickih usluga u 2018., Sto je svrha ovdje opisane aktivnosti, koja ¢e obuhvadati:
a. isporuku dodatne zajednicke infrastrukture za ovaj dio zajednickih usluga;
b. povecanikapacitet zajednicke pohrane, ¢cime ¢e se omoguciti centralizirano upravljanje prostorom za pohranu, dok ce fizicko skladiste i dalje biti namijenjeno
svakom sustavu glavnih poslovnih aktivnosti (s jedinstvenom zajednickom infrastrukturom);
c. provedbu zajednickih usluga (drugi dio);
d. aktivnosti odrzavanja zajednicke infrastrukture 24 sata dnevno, koje su se vec provele 2017.
4. Provedba posljednjeg dijela zajednickih usluga u 2019. zbog proracunskih ogranicenja.
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DODANA VRIJEDNOST: sa stajaliSta financijskih i tehnickih resursa, racionalizacija upravljanja infrastrukturom podatkovnog centra eu-LISA-e znatnim
smanjenjem broja razli¢itih vrsta tehnickih provedbi te izoliranog (,silosnog”) pristupa u svim sustavima glavnim poslovnih aktivnosti. U tom ¢ée kontekstu eu-
LISA do kraja 2018. imati uspostavljenu zajednicku infrastrukturu, s temeljima za virtualizaciju, koja ée biti spremna za upotrebu i koja ¢e se sastojati od
zajednickih tehnickih usluga, virtualnih posluzitelja Oracle za baze podataka i zajedniCke pohrane.

GLAVNI IZAZOVI: vec provedene aktivnosti koje su planirane za 2017., kako je opisano u prethodno navedenim tockama 1. i 2.

- Predvideni Elementi
Strateski cilj . i . .
ishod(i) po strateskog cilja
2015. — 2020. .
zavrsetku 2020. 2018. — 2020.
Postizanje i Kontinuirano Poboljsanje
odrzavanje poboljsanje radne ucinkovitosti
operativne ucinkovitosti u poslovanja
izvrsnosti svim operativnim Agencijei
podrudjima i kontinuirano
povecane razine pracenjei
automatizacije optimizacija
kada je to ukupnog troska
potrebno i vlasnistva
moguce

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Opseg ovog
projekta, koji ce
trajati tri godine,
jest priprema
infrastrukture za
potpunu
virtualizaciju kako
je utvrdeno u eu-
LISA-inoj
dugorocnoj
tehnoloskoj
strategiji. Taj
projekt (prvi korak
prema potpunoj
virtualizaciji)
obuhvaca
provedbu
zajednickih usluga
uskladu s
ishodom
istrazivanja o
zajednickim
uslugama.

Cilj aktivnosti

Uskladiti
upravljanje
infrastrukturom
podatkovnog
centra eu-LISA-e

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Zajednicke usluge
bit ¢e provedene

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Broj provedenih
zajednickih usluga

cilj

60 %

Izvori provjere

Privremeno i
konacno/zavrsno
izvjesce o
projektu

Jedinica

OlU
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2.4.1.6. Centralizacija izdavanja licencija za Oracle

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: u okviru aktivnosti sastavit ¢e se odgovarajuci popis postojecih licencija za Oracle te predvidjeti potreba za licencijama u sljedeée tri godine.

DODANA VRIJEDNOST: trenutacno su licencije za Oracle raspodijeljene u razlicite poslovne sustave zbog Cega je upravljanje slozeno. Nadalje, s cjenovnog gledista nema
ekonomije razmjera. Tom ce se aktivnoscu osigurati jedinstven model za licencije koji ¢e eu-LISA-i omogucditi da iskoristi bolji cjenovni model.

GLAVNI IZAZOVI: troskovi licenciranja prenijet e se s trenutacnih ugovora o MWO-u na bududi jedinstveni ugovor.

Stratezki cil Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili ~ Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
rateskici ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
2015.~2020. zavrietku 2020. 2018. - 2020. aktivnodéu
Postizanje i Kontinuirano Kontinuirano eu-LISAces Prenijeti Provest ce se novi Pridrzavanje Isporuka projekta Privremeno i (0][V)
odrzavanje poboljsanje radne poboljsanje Oracleom imati upravljanje model za licencije potrebnog unutar konacno/zavrsno
operativne ucinkovitosti u klju¢nih procesa,  jedinstvenugovor licencijamanaeu-  iazurirati ugovor opsega, dogovorenog izvjesce o
izvrsnosti svim operativnim  alata, podnosenje za licencije i LISA-u za sustave glavnih proracuna i opsega, projektu
podru¢jima i izvjescai odrzavanje upotrebom novog poslovnih vremenskog proracunai
povecane razine mogucnosti umjesto modela za aktivnosti okvira projekta vremenskog
automatizacije upravljanja upravljanja licencije kako bi (postojeci okvira
kada je to ugovorima unutar  jednom licencijom se ostvarile troskovi
potrebno i Agencije po ugovoru za financijske uStede odrzavanja
mogude sustave glavnih i bolje naknadno uklonjeni iz
poslovnih pracenje. postojeceg
aktivnosti ugovora o MWO-

Kao pripremu za
virtualizaciju u
sustavu Oracle i
dobivanje statusa
nositelja licencije
za virtualne
posluzitelje
Oracle, osigurati
eu-LISA-i
potrebnu podrsku
izOracleai

U za sustave
glavnih poslovnih
aktivnosti)
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pristup bazi
znanja Oracle

Razvoj sustava

2.4.1.7. Provedba istrazivanja o automatskoj kontroli kvalitete podataka i testiranje64

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: Projekt, koji ovisi o ishodu HLEG-a, obuhvaca sljedece aktivnosti: izradu plana i organizaciju istrazivanja (klju¢ni ciljevi, isporuka, resursi,
proracun), odrzavanje sastanaka (sa zapisnicima), prikupljanje dokumentacije, utvrdivanje korisnika i njihovih potreba / prikupljanje zahtjeva, utvrdivanje triju rjeSenja COTS
koja postoje na trziStu za upravljanje provjerama kvalitete podataka s mogucnos¢u standardizacije (mapiranje potreba/zahtjeva), utvrdivanje dostupnog izbora arhitekture (u
skladu sa zajednickim uslugama/infrastrukturom eu-LISA-e) i procjenu izvedivosti (za/protiv) svake utvrdene mogucnosti COTS, procjenu mogucih utjecaja provedbe,
razmatranje mogucnosti provedbe, razmatranje pokretaca proracuna i procjenu troskova, utvrdivanje (pravnih, tehnickih i organizacijskih) ogranicenja u nasem okruzenju za
uvodenje takvih alata za provjeru kvalitete podataka, procjenu koristi i poboljSanja, pripremu plana provedbe na visokoj razini, pisanje rada na temelju informacija o ulaznim
podacima i provedbu revizijskog ciklusa (sve u skladu s normama i standardima eu-LISA-e u podrucju upravljanja projektima i kvalitete), osmisljavanje faze testiranja,
koordinaciju aktivnosti faze testiranja s drzavama ¢lanicama koje sudjeluju; provedbu testiranja u fazi testiranja, prikupljanje informacija o provedbi i analizu rezultata faze
testiranja, izradu izvjes¢a o provedbi faze testiranja, izradu poboljsanog pristupa na temelju istrazivanja, uzimajudi u obzir rezultate testiranja.

DODANA VRIJEDNOST:
Neposredna:

. postojanje plana za rjeSavanje pitanja kvalitete podataka u svim sustavima kojima upravlja eu-LISA.

64 Provedba ove aktivnosti ovisi 0 izmjeni pravne osnove ili zahtjevu Europske komisije na temelju ¢lanka 9. Uredbe o osnivanju.
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Vrijednost koja proizlazi iz provedbe:

Podaci u svim sustavima kojima upravlja eu-LISA vece su kvalitete, Cime se izravno ili neizravno pridonosi:

o poboljsanju aspekata zastite podataka, uskladivanju s pravnim okvirom;

o boljoj pouzdanosti podataka koji su na raspolaganju drzavama ¢lanicama;

o manjem radnom opterecenju i manjim naporima drzava ¢lanica i eu-LISA-e nakon obrade;

o standardizaciji provjere kvalitete podataka, ¢ime se izbjegava potreba za prilagodenim razvojem projekta u pogledu provjera kvalitete podataka;
o uniformiranosti i ujednacenom upravljanju kvalitetom podataka, tj. neovisno o bilo kojoj aplikaciji.

o odrzivijem pristupu kvaliteti podataka.

GLAVNIIZAZOV!I: utvrdivanje dostupnih alata na trziStu za istrazivanje.

Strateski cilj
2015. —2020.

Pruzanje
pouzdanih i

isplativih rjesenja

drzavama
¢lanicama prema
mandatu

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Povecana dodana
vrijednost sustava
za drzave ¢lanice
putem razvoja
sustava

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Pravodoban,
ucinkovit i
djelotvoran razvoj
sustava kojima se
upravlja,
kontinuirano
poboljsanje
ponude uslugai
mogucnosti
drzavama

¢lanicama

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscéu

Napisat ce se rad
o standardnim
alatima za
upravljanje
kontrolom
kvalitete
podataka u
opseznim
sustavima

Cilj aktivnosti

Pripremiti plan
provedbe za alate
automatske
kontrole kvalitete
podataka

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

IstraZivanje ce
pomocdi u
utvrdivanju
projekta ciji ce cilj
biti uvodenje
standardnog
dodatka za
kontrolu kvalitete
podataka za
sustave kojima
upravlja eu-LISA

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

— Aktivnosti
obavljene u
skladu s opisom
(koji ¢e se
sastaviti na
pocetku
istrazivanja), tj.
postignuta sva
ostvarenja
aktivnosti
— Dostavljeno
izvjeSce o
istrazivanju i
izvjeSce o
provedbi faze

testiranja projekta

cilj

Izvr$eno 100 %
dogovorenih
aktivnosti

Izvjesce o
istrazivanju
dostavljeno s
manje od 10 %
odstupanja od
specifikacija opisa
zadatka Razina
kvalitete u skladu
snormama i
standardima eu-
LISA-e

Izvori provjere

Projektna
dokumentacija

Izvjesce o statusu
napretka projekta

Izvjesce o kvaliteti
Cinjeni¢na
provjera
Dokumentacija o
istrazivanju i fazi
testiranja

Jedinica

AMMU
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koji zadovoljavaju
dogovorenu
razinu kvalitete
— Dokument
kojim se podupiru
aktivnosti koje su
izvrsene u skladu
s razinom
kvalitete
utvrdenom u

opisu zadatka

2.4.1.8. Povecanje baze podataka sustava BMS (nastavak od 2017.)

IzvrSeno najmanje
90 % aktivnosti iz
faze testiranja

Analizirano 100 %
rezultata

Dostavljeno
100 % izvjesca

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ovaj projekt ima za cilj povedati kapacitet pohrane podataka sustava BMS sa 60 milijuna na 100 milijuna zapisa (5to ¢e se utvrditi na temelju

preliminarnog istrazivanja) kako bi se izbjegao nedostatak prostora. Ta povecana potreba proizlazi iz analize kapaciteta i projekcije koja pokazuje da je ozujak 2018. vremenska

tocka u kojoj ¢e se potrositi raspolozivi kapacitet za pohranu 60 milijuna zapisa. Osim toga, opseg ovog projekta ukljucuje zamjenu postojece infrastrukture za pohranu i nadalje

pokriva operativno upravljanje.

DODANA VRIJEDNOST: provedbom ovog projekta osigurat ce se dostupnost kapaciteta potrebnog za potrebe poslovanja u sustavu BMS. Procjene se temelje na sluzbenim

statistikama koje je izradilo Vijece i objavila Europska komisija.

GLAVNI IZAZOVI: moraju se provesti poboljSani alati za testiranje sustava VIS-BMS od pocetka do kraja, a konfiguracija sustava koji se testira i uvjeti testiranja moraju biti Sto

blizi ciljanom produkcijskom okruzenju kako bi se osigurala tocnost i reprezentativnost testiranja.

g Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedne ili Pokazatelj radne
Strateski cilj : 2 - - . = : " - R
ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
2015. —2020. Y o
zavrsetku 2020. 2018. —2020. aktivnoscu
Pruzanje Povecana dodana Pravodoban, Povecat e se Kapacitet baze Poboljsani i Pridrzavanje
pouzdanih i vrijednost sustava ucinkovit i kapacitet pohrane podataka BMS-a nadogradeni potrebne
isplativih usluga i za drzave ¢lanice djelotvoran razvoj baze podataka koji odgovara sustavi VIS i BMS kvalitete,
rjesenja drzavama sustava kojima se BMS2 poslovnim kako bi se

¢lanicama prema upravlja, potrebama prilagodili

Cilj Izvori provjere Jedinica
Isporuka projekta Privremeno i AMMU
unutar konacno izvjesce o
dogovorenog projektu

opsega, proracuna
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temeljnom putem razvoja kontinuirano (trebao bi biti poslovnim proracuna, i vremenskog
mandatu Agencije sustava poboljsanje postignut 2018.) potrebama i vremena i opsega okvira
ponude usluga i zakonodavnim
mogucnosti promjenama
drzavama
¢lanicama

2.4.1.9. Stavljanje izvan upotrebe sustava BMS 1.0

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: nakon pustanja u rad sustava BMS 2.1, isteka roka za mogudi povratak utvrdenog u opsegu projekta razvoja BMS-a i rje§avanja problema s
alatom Crystal Reports sustava BMS 1.0, proizvodni, pretprodukcijski i testni sustavi BMS-a 1.0 postupno su ugaseni u prvom i drugom tromjesecju 2016. Opseg tog projekta
obuhvada sljedece:

e utvrdivanje cjelovitog popisa materijala koji treba staviti izvan upotrebe;

e stavljanje izvan upotrebe stare mreze BMS 1.0 i infrastrukture sustava;

e sanaciju preostalih diskova;

e uklanjanje starih licencija;

e premjestanje ormara i posluzitelja s eu-LISA-inih lokacija na lokaciju za unistenje;
e fizicko unistavanje uklonjenog materijala.

DODANA VRIJEDNOST: uklanjanjem produkcijske i neprodukcijske opreme sustava BMS 1.0 oslobodit ¢e se prostori podatkovnih centara CU-a i BCU-a, koji su potrebni za
uvodenje novog materijala u kontekstu daljnjih nadogradniji. Ta je aktivnost osobito vazna u slucaju BCU-a koji ima vrlo malo slobodnog prostora pa su mogucnosti uvodenja

novog materijala ogranicene.

GLAVNI IZAZOVI: ako se projekt ne odobri, to bi dovelo do problema s prostorom u podatkovnom centru CU-a i BCU-a te izravno i bitno negativno utjecalo na razvoj sustava
eu-LISA-e.
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s 2K cil Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili ~ Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
tratesii ci ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
ST zavrsetku 2020. 2018. - 2020. aktivno3cu
Pruzanje Povecana dodana Kontinuirano Prostor u Ocuvati eu-LISA ¢e modi Koli¢ina Nakon provedbe Fizicka provjera AMMU
pouzdanih i vrijednost sustava poboljsanje podatkovnom mogucnost da eu- dalje hardverske aktivnosti nije
HEHVINGINIEM  za drzave Clanice ponude usluga i centru CU-ai LISA u dovoljnoj nadogradivati opreme sustava ostala nikakva
drzavama putem razvoja moguénosti BCU-a oslobodit mijeri i dalje postojece i nove BMS 1.0 hardverska
¢lanicama prema sustava drzavama Ce se za buduci nadograduje aplikacije (ukljucujudi oprema sustava
mandatu ¢lanicama razvoj postojece i nove kabele) koja je BMS 1.0
aplikacije ostala nakon (ukljucujuci
provedbe kabele)
aktivnosti
2.4.1.10. Provedba platforme za testiranje sustava VIS/BMS od pocetka do kraja (nastavak od 2017.)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: tom se aktivno$cu zeli definirati i provesti fleksibilno rjeSenje za testiranje sustava VIS/BMS od pocetka do kraja koje se temelji na COTS-
u i industrijskim standardima, koji pokrivaju funkcionalne i nefunkcionalne aspekte. Osim toga, projekt ukljucuje definiranje i provedbu globalne i reprezentativne testne baze
podataka sustava VIS/BMS, za razliku od trenutacne situacije u kojoj istodobno postoje dvije baze podataka sustava VIS i BMS.

DODANA VRIJEDNOST: provedba standardiziranog i fleksibilnog alata za testiranje s automatizacijom donijet Ce sljedece prednosti:

e nece ovisiti o zastarjelom i vlasnickom rjesenju (Sto je skupo i neucinkovito u pogledu razvoja, odrzavanja i podrske);

e znatno Ce se poboljsati kapacitet razvoja i radna ucinkovitost, ¢ime ¢e se omoguciti ponovna upotreba istog skupa automatskih testiranja;

e rucnotestiranje moze bitimonotono i sklono pogreskama te stoga postaje zamorno. Automatizacija testova omogucuje testiranje s vrlo ograni¢enom interakcijom
korisnika, aistodobno jamci ponovljivost i tocnost. Osoblje eu-LISA-e imat ce viSe kapaciteta za kontinuirano poboljSanje kvalifikacijskog procesa umjesto ulaganja
napora u ponovno izvrsavanje postojedih scenarija testiranja;

e s automatiziranim testnim slucajevima eu-LISA bi mogla provoditi temeljite kampanje testiranja za manje promjene (kao Sto je korektivno/prilagodljivo
odrzavanje), ¢ime bi se osiguralo kontinuirano i bolje osiguravanje kvalitete sustava;

e automatski e se stvarati dokumentacija i izvjesda;

e dostupnost vanjske radne snage povecava se kada se upotrebljavaju standardizirani alati za testiranje.
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GLAVNI IZAZOV!I: provedba i kvalifikacija proizvoda projekta zahtijevat ¢e zajednicku dostupnost okruzenja za testiranje sustava VIS i BMS koji mogu biti u sukobu s drugim
radnim tokovima.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Pruzanje Povecana dodana
pouzdanih i vrijednost sustava
isplativih rjesenja za drzave Clanice
drzavama putem razvoja
¢lanicama prema sustava
mandatu
2.4.1.11.

Elementi
strateskog
2018. - 2020.

cilja

Pravodoban,
ucinkovit i
djelotvoran razvoj
sustava kojima se
upravlja,
kontinuirano
poboljsanje
ponude usluga i
mogucnosti
drzavama
¢lanicama

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Bit ¢e provedeno
fleksibilno rjesenje
za testiranje od
pocetka do krajai
jedna baza
podataka za BMS i
VIS

Cilj aktivnosti

Uvesti alate za
testiranje sustava
VIS iBMS na
temelju
industrijskog
standarda i
rjesenja COTS
(trebao bi biti
postignut 2018.).
Spoijiti dvije
odvojene
postojece baze
podataka sustava
BMS i VIS u jednu
globalnuii
reprezentativnu
bazu podataka

Rezultat jedne ili
vise aktivnosti

Poboljsanii
razvijeni sustavi
VIS i BMS kako bi
se prilagodili
poslovnim
potrebama i
zakonodavnim
promjenama

Pokazatelj radne

u€inkovitosti

Pridrzavanje
potrebne kvalitete,
proracuna, vremena

iopsega

Cilj Izvori provjere
Isporuka Privremeno i
projekta unutar konacno izvjesce o
dogovorenog projektu

opsega,
proracuna i
vremenskog

okvira

Podesavanje transakcijskog protoka sustava VIS (nastavak od 2017.)

Jedinica

AMMU

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ta je aktivnost usmjerena na poboljsanje konfiguracije pristupnog posluZitelja sustava VIS kako bi se uskladila transakcijska distribucija

sustava VIS sa stvarnom upotrebom sredisnjeg sustava VIS i time optimizirala upotreba tehnickih resursa.

DODANA VRIJEDNOST: ta je aktivnost usmjerena na poboljsanje konfiguracije pristupnog posluzitelja sustava VIS kako bi se transakcijska distribucija sustava VIS uskladila sa
stvarnom upotrebom nacionalnih sustava drzava ¢lanica i time optimizirala upotreba tehnickih resursa. Ta je aktivnost medusobno povezana s podeSavanjem transakcijskog
protoka sustava BMS i ukljucuje sljedece:

e procjenu upotrebe sustava nakon zavrSetka globalnog pustanja u promet sustava VIS i preporuke za potrebno transakcijsko podesavanje (dio sustava VIS);
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e dodatni hardver, odrzavanje i troskove licencije COTS (za sva produkcijska i neprodukcijska okruzenja sustava BMS);

e troskove usluga za provodenje (za sva produkcijska i neprodukcijska okruzenja sustava BMS) i azuriranje cijele dokumentacije;

e troskove usluga za kvalifikaciju promjena u svim okruzenjima (ukljucujuci testove radne ucinkovitosti sustava VIS-BMS od pocetka do kraja).

Konsolidacijom razvoja koja ¢e se provesti ovom aktivnos¢u dodat ce se vrijednost sustavu za drzave Clanice uskladivanjem i optimizacijom kapaciteta sustava VIS i BMS od

pocetka do kraja.

GLAVNI IZAZOVI: ovisnost o upotrebi drzava clanica sustava nakon globalnog pustanja u promet sustava VIS i nakon razdoblja intenzivnog pracenja u 2016. i dostupnost

stvarnih veli¢ina transakcijske distribucije potrebne za odredivanje odgovarajuce konfiguracije VIS-a. Bududi da je trenutacni kapacitet sustava VIS uglavnom izracunat na

temelju predvidanja, nakon zavrsetka globalnog pustanja u promet sustava VIS mora se provesti procjena o tome jesu li racunalni resursi sustava VIS precizno utvrdeni kako bi

zadovoljili potrebe drzava clanica.

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Strateski cilj
2015. —2020.

Pruzanje Povecana dodana
pouzdanihi vrijednost sustava
isplativih rjeSenja za drzave ¢lanice
drzavama putem razvoja
¢lanicama prema sustava
mandatu
2.4.1.12.

Bez takvog razvoja racunalni resursi bit ¢e prekomjerno ili premalo skalirani u usporedbi sa stvarnim potrebama.

Elementi
strateskog
2018. - 2020.

cilja

Pravodoban,
ucinkovit i
djelotvoran razvoj
sustava kojima se
upravlja,
kontinuirano
poboljsanje
ponude usluga i
moguénosti
drzavama
Clanicama

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Transakcijska
distribucija
sustava VIS

uskladena je s
upotrebom

sredisnjeg sustava
VIS

Cilj aktivnosti

Optimizirati
tehnicke resurse
sustava VIS u
skladu sa
stvarnom
upotrebom drzava
¢lanica

Rezultat jedne ili
vise aktivnosti

Poboljsani i
nadogradeni
sustavi VIS i BMS
kako bi se
prilagodili
poslovnim
potrebamaii
zakonodavnim
promjenama

Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
ucinkovitosti
Pridrzavanje Isporuka Privremeno i AMMU
potrebne kvalitete, projekta unutar konacno izvjesce o
proracuna, vremena dogovorenog projektu
i opsega opsega,
proracuna i
vremenskog
okvira

Podesavanje transakcijskog protoka sustava BMS (nastavak od 2017.)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ta je aktivnost usmjerena na pobolj$anje konfiguracije pristupnog posluZitelja sustava BMS kako bi se uskladila transakcijska distribucija

sustava VIS sa stvarnom upotrebom sredisnjeg sustava VIS i time optimizirala upotreba tehnickih resursa (vise detalja u Prilogu 1.).

DODANA VRIJEDNOST: transakcijska konfiguracija sustava BMS prilagodena je stvarnoj upotrebi sustava krajnjih korisnika, a tehnicki resursi upotrebljavaju se optimalno.
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GLAVNI IZAZOVI: ovisnost o upotrebi drzava clanica sustava nakon globalnog pustanja u promet sustava VIS i nakon razdoblja intenzivnog pracenja u 2016. i dostupnost
stvarnih veli¢ina transakcijske distribucije potrebne za odredivanje odgovarajuce konfiguracije VIS-a.

Strateki cilj Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedne ili Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
ishod(i) po strateskog cilia postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
2015. —2020. N ey
zavrsetku 2020. 2018. - 2020. aktivnoscu
Pruzanje Povecana dodana Pravodoban, Transakcijska Optimizirati Poboljsani i Pridrzavanje Isporuka Priviemeno i AMMU
pouzdanih i vrijednost sustava ucinkovit i distribucija tehnicke resurse nadogradeni potrebne kvalitete, projekta unutar konacno izvjesce o
isplativih rjeSenja za drzave Clanice djelotvoran razvoj sustava BMS sustava BMS u sustavi VIS i BMS proracuna, vremena dogovorenog projektu
drzavama putem razvoja sustava kojima se uskladena je s skladu sa kako bi se i opsega opsega,
¢lanicama prema sustava upravlja, upotrebom stvarnom prilagodili proracuna i
mandatu kontinuirano sredisnjeg sustava  upotrebom drzava poslovnim vremenskog
poboljsanje VIS ¢lanica potrebama i okvira
ponude usluga i zakonodavnim
mogucnosti promjenama
drzavama
¢lanicama

2.4.1.13.0bnova paketa primjenjivih softvera

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: kao nastavak istrazivanja i dogovora iz 2016. i 2017., cilj je projekta pruZiti drzavama ¢lanicama standardizirani paket alata za prikupljanje
otisaka prstiju, ukljucujuci uspostavu buduce usluge podrske i odrzavanja na sredisnjoj razini koju ¢e pruzati eu-LISA.

Kao odgovor na potrebe drzava ¢lanica eu-LISA je provela dva istraZivanja u 2016. kako bi pronasla zajednicki paket alata za prikupljanje otisaka prstiju koji ¢e zadovoljavati vrlo
razli¢ite potrebe drzava ¢lanica. Kao rezultat istrazivanja i povezanih rasprava/dogovora koji su uslijedili, projekt obuhvada osiguravanje drzavama ¢lanicama prilagodenog
proizvoda Safran pod nazivom MorphoKit, povezane aktivnosti u pogledu kvalifikacije, pustanja u rad i obuke, potreban broj licencija za radne stanice i uspostavu centralizirane
usluge odrzavanja i podrske u okviru korisnicke podrske eu-LISA-e. Bududi da su neke drzave ¢lanice vec ulozile u rjeSenja otvorenog koda kao 5to je NIST NFIQ2, one mogu
nastaviti odrzavati svoja rjeSenja uskladivanjem sa standardima kvalitete koje je utvrdila eu-LISA.

DODANA VRIJEDNOST: glavni aspekt koji treba uzeti u obzir za olekivane prednosti jest standardizacija paketa alata za prikupljanje otisaka prstiju, Sto je velik korak prema
unosu visokokvalitetnih biometrijskih podataka u sredisnji sustav. Drzave Clanice trenutacno upotrebljavaju vrlo razli¢ite alate, a s obzirom na to da svaki od njih ima vlastiti
biometrijski algoritam, ne postoji zajednicki standard s kojim bi se sve mogle uskladiti. Osim toga, drzave ¢lanice koje upotrebljavaju stari paket alata USK-a Morpho imaju sve
vise problema jer je njihov alat zastario, ne podrzava najnoviju inacicu operativnih sustava i dobavljac za njega vise ne pruza podrsku i/ili ne obavlja odrzavanje. Stoga je, i zbog
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nedostatka osoblja, tesko ili nemoguce jamditi potrebnu kvalitetu podataka za neometano i uspjesno odvijanje poslovnih operacija sustava VIS-BMS. Losi ifili nestandardizirani
zahtjevi u pogledu kvalitete biometrijskih podataka mogu dovesti ne samo do smanjene radne ucinkovitosti srediSnjeg sustava, nego i utjecati na poslovnu ucinkovitost sustava
VIS koja je utvrdena u odgovarajucoj uredbi.

GLAVNI IZAZOVI: neometano postupno i pravodobno pustanje u rad alata MorphoKit svim subjektima i ESP-ovima morat ¢e koordinirati nacionalna tijela iako ce to
podrazumijevati veliku koli¢inu posla i izazovno upravljanje dionicima.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Pruzanje
pouzdanih i
isplativih rjesenja
drzavama
¢lanicama prema
mandatu

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Povecana dodana
vrijednost sustava
za drzave clanice
putem razvoja
sustava

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Kontinuirano
poboljsanje
ponude usluga i
moguénosti
drzavama
¢lanicama

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscéu

Cilj aktivnosti

Standardizirati
izracun kvalitete
otisaka prstiju koji
provode drzave
Clanice,
osiguravajudiim
odgovarajuci paket
alatai povezane
usluge podrske i
odrzavanja

Osiguran je
standardizirani
paket alata za

prikupljanje
otisaka prstiju

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Aktivnost ce
dovesti do:

izrade dokumenta
o standardu
kvalitete otisaka
prstiju s kojim ce se
morati uskladiti
sve drzave Clanice
koje upotrebljavaju
posebne alate za
prikupljanje;

isporuke
prilagodenog alata
MorphoKit s
potrebnom
sredisnjom
podrskom za
njegovo
nacionalno
pustanje u rad

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Pridrzavanje
potrebnog opsega,
proracunai
vremenskog okvira
projekta

cilj

Isporuka
projekta unutar
dogovorenog
opsega,
proracunai
vremenskog
okvira

Izvori provjere

Privremeno i
konacno izvjesce o
projektu

Jedinica

AMMU



155 PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2018. - 2020.

eu-LISA

JAVNO

2.4.1.14.

Povecanje baze podataka sustava VIS sa 6o milijuna na 100 milijuna zapisa (nastavak)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: eu-LISA ¢e nastaviti s projektom ¢iji je cilj poveéanje kapaciteta sustava VIS radi uskladivanja s poslovnim potrebama drzava ¢lanica u

kontekstu redovite upotrebe sustava. Povecanje kapaciteta baze podataka sustava VIS sa 60 milijuna na 100 milijuna zahtjeva za vize obuhvaca:
dodjelu potrebnog kapaciteta za pohranu posluziteljima za baze podataka tako da ciljni kapacitet bude dostupan sustavu;

e azuriranje alata za testiranje koje obuhvaca, ali nije ograniceno na:

e azuriranje procesa stvaranja testnih podataka;

@)

@)

e nadogradnju memorije i procesorske snage posluzitelja za trazilice;

e  kvalifikaciju rjeSenja od pocetka do kraja;

e  pripremu i probno pustanje u promet.

azuriranje priCuvne baze podataka sustava VIS kako bi se ukljucilo 100 milijuna zahtjeva za vize;
nadogradnju memorije i procesorske snage posluzitelja za baze podataka;

DODANA VRIJEDNOST: na temelju predvidanja u pogledu upotrebe kapaciteta sustava VIS tijekom vremena cilj je ove aktivnosti sprijeciti da VIS-u ponestane kapaciteta za

pohranu viza Ciji se broj redovito povecava, a koje drzave ¢lanice uvode u bilo koje vrijeme, te upravljanje njima. Prethodno povecanje baze podataka sustava VIS (s 40 milijuna

na 6o milijuna zahtjeva za vize), koje je uspjesno provedeno 2016., vec je dobro iskustvo i ograniava unutarnje rizike projekta.

GLAVNIIZAZOVI: glavni izazovi ne proizlaze na razini samog projekta, nego se o¢ekuje da ¢e proizaci iz meduovisnosti s drugim projektima, bilo samo u pogledu VIS-a i BMS-

ailiipripadajudih aktivnosti kao Sto su interoperabilnost sustava ili drugi razvoji sustava koji utjecu na VIS i/ili BMS. Zbog toga je potreban vrlo precizan vremenski okvir kako bi

se izbjegao utjecaj jednog projekta na drugi.

Strateski cilj
2015. —2020.

Pruzanje
pouzdanih i
isplativih rjesenja

drzavama

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Povecana dodana
vrijednost sustava
za drzave ¢lanice
putem razvoja
sustava

Elementi
strateskog
2018. - 2020.

cilja

Kontinuirano
poboljsanje
ponude uslugai
moguénosti

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Ta e aktivnost
dovesti do
nadogradnje
nekoliko klju¢nih
komponenata i
okruzenja sustava

Cilj aktivnosti

Povecati
kapacitet sustava
VIS (obuhvacene
sve komponente)
radi uskladivanja s

Rezultat jedne ili Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
vise aktivnosti ucinkovitosti
Kapacitet sustava Pridrzavanje Isporuka projekta Privremeno i AMMU
VIS uskladu je s potrebnog unutar konacno izvjesce
potrebama drzava opsega, dogovorenog o projektu
¢lanica proracuna i opsega,
proracunai
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¢lanicama prema
mandatu

2.4.1.15.

drzavama
¢lanicama

VIS kako bi se poslovnim
kapacitet potrebama
hardvera,

procesorska

snaga posluzitelja
za baze podataka
i trazilice podigli
na razinu koja ¢e
omoguditi
upravljanje za do
100 milijuna viza.
U okviru aktivnost
isporucit ¢e se i
nova pri¢uvna
baza podataka
sustava VIS,
zajedno s
azuriranim
procesom i
alatima za
stvaranje testnih
podataka

vremenskog
okvira projekta

vremenskog
okvira

Jacanje infrastrukture sustava VIS/BMS za testiranje (nastavak)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: eu-LISA ¢e nastaviti povedavati infrastrukturu za testiranje sustava VIS i BMS tako da dosegne veli¢inu produkcijske infrastrukture,
ukljucujudi osiguravanje potrebnog hardvera, softvera i profesionalnih usluga. To se povecanje planira provesti usporedno s povecanjem kapaciteta produkcije kako bi platforma
za testiranje na vrijeme bila spremna za kvalifikaciju promjena u produkciji.

Jacanje okruzenja sustava VIS/BMS za testiranje u prvom je redu usmjereno na:

e povecanje infrastrukture za testiranje BMS-a na 60 milijuna zapisa i kapacitet transakcijskog protoka u produkciji sustava BMS u 2016. To ¢e povedanje obuhvadati

i osiguravanje nove baze podataka buke prilagodene novom kapacitetu testne baze podataka sustava BMS. Za razliku od prethodnih prikupljanja, nova baza

podataka buke nece obuhvadati samo predloske za ravne otiske prstiju, nego i njihove izvore (polusinteticke slike otisaka prstiju), koji se kasnije mogu ponovno

upotrijebiti, prema potrebi, ¢ak i izvan podrucja primjene razvoja BMS-g;
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e povecanje infrastrukture sustava VIS za testiranje na 100 milijuna zapisa. To ¢e povecanje obuhvadati i osiguravanje nove pri¢uvne baze podataka prilagodene
novom kapacitetu testne baze podataka sustava VIS.

DODANA VRIJEDNOST: glavni aspekt koji treba razmotriti za ocekivane prednosti jest mogucnost kvalifikacije razvoja sustava VIS i BMS koji su kljucni za poslovanje. Jacanje
infrastrukture sustava VIS i BMS za testiranje vazan je preduvjet bez kojeg se ne moze u zadovoljavajucoj mjeri zajamditi uspjeh nijednog povecanja produkcijskog kapaciteta
(baze podataka ili protoka). To osobito vrijedi za sustav BMS, za koji je dokazano da treba postupati vrlo oprezno priizvodenju zaklju¢aka na temelju rezultata istrazivanja radne
uCinkovitosti malog razmjera ili s infrastrukturom razli¢itih specifikacija hardvera. Stoga je za sustave koji su klju¢ni za poslovanje, kao Sto je VIS (i povezani BMS), iznimno
vazno da se svako povecanje kapaciteta pod uvjetima sli¢cnima onima u produkciji treba prvo provjeri u testnim okruzenjima ¢ija su veli¢ina i hardver sli¢ni onima u produkciji. |
pruzanje povezanih pricuvnih baza podataka i baza podataka buke ukljuceno je u opseg kako bi se osiguralo da se kampanje za kvalifikaciju provode na temelju upotrebe cijele
baze podataka, Sto moze negativno utjecati na ucinkovitost bilo kojeg sustava.

GLAVNI IZAZOV!I: postoje odredeni tehnicki izazovi primarno povezani s povecanjem infrastrukture BMS-a za testiranje. Budu¢i da neke komponente hardvera koje se
upotrebljavaju u produkciji vise nisu dostupne na trziStu, ispunjavanje zahtjeva da se za produkcijske i neprodukcijske dijelova sustava upotrebljava ista hardverska infrastruktura
moze se zajamciti samo ako se neki postojedi posluzitelji za produkciju zamijene novima, a oni koji su uklonjeni iz produkcije dodaju infrastrukturi za testiranje. Zbog toga je
kampanja za kvalifikaciju projekta dugotrajna i slozena. Osim toga, s obzirom na ocekivanu veli¢inu nove baze podataka buke sustava BMS, potrebno je utvrditi novu metodu
za stvaranje skupa podataka o buci od 60 milijuna zapisa, za koji se ocekuje da e ukljucivati statisticke posebnosti podataka koji veé postoje u produkciji.

Strategki el .Predvi.deni Elementi “ Ostv_arenja Cilj aktivnosti R.ezulta.t jedn_e ili Po.kazat.elj r.adne Cilj Izvori provjere Jedinica
ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
2015. — 2020. N =y
zavrSetku 2020. 2018. - 2020. aktivnoscu
Pruzanje Povecana dodana Kontinuirano Infrastruktura za Povecati Ta ce aktivnost Pridrzavanje Isporuka projekta Privremeno i AMMU
pouzdanihi vrijednost sustava poboljsanje testiranje sustava kapacitet dovesti do potrebnog unutar konacno izvjesce
isplativih rjesenja za drzave clanice ponude usluga i VIS i BMS infrastrukture za poboljsane opsega, dogovorenog o projektu
drzavama putem razvoja mogucnosti nadogradena je testiranje sustava infrastrukture za proracuna i opsega,
¢lanicama prema sustava drzavama takodajedosegla  VISiBMStakoda testiranje na kojoj vremenskog proracuna i
mandatu ¢lanicama veli¢inu dosegne veli¢inu eu-LISA moze u okvira projekta vremenskog
produkcijske produkcijske zadovoljavajucoj okvira
infrastrukture infrastrukture mijeri kvalificirati
nadogradnje
produkcijskog

kapaciteta. U
okviru aktivnosti
isporucit ce se
nova
(nadogradena)
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pri¢uvna baza
podataka sustava
VIS inova baza
podataka buke
sustava BMS.
Osim predlozaka
za ravne otiske
prstiju, osigurat
ce seiskup
podataka od
60 milijuna slika
otisaka prstiju s
ciljem njihove
ponovne
upotrebe za
potrebe buducih
nadogradnji i
izvan opsega
sustava VIS/BMS.

2.4.1.16. Provodenje istrazivanja o provedbi arhitekture usmjerene na usluge

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: kvalificirani arhitekti i dizajneri s temeljitim poznavanjem podru¢ja arhitekture usmjerene na usluge pripremit ¢e istrazivanje u okviru kojeg
Ce procijeniti odrzivost provedbe arhitekture usmjerene na usluge u eu-LISA-i i predloziti prikladno rjeSenje koje bi se moglo provesti u naknadnom projektu. To ce istrazivanje

ukljucivati utvrdivanje usluga kako bi se na neovisan nacin obuhvatile ponovno upotrebljive i fleksibilne poslovne funkcije, njihova sucelja i moguce tehnologije za integraciju i
preusmjeravanje.

Takoder ce se istraziti primjerenost pruzanja podrske tom pristupu arhitekture usmjerene na usluge upotrebom poslovne sabirnice (engl. enterprise service bus) te definirati

koju bi funkciju taj element trebao sadrzavati. Testiranje bi moglo biti korisno za dokazivanje prednosti ciljnog rjesenja.

DODANA VRIJEDNOST: primjena pristupa arhitekture usmjerene na usluge ima brojne prednosti:

povecanje brzine pri kojoj se mogu provesti ili izmijeniti nove funkcije ili poslovni procesi;

smanjenje troskova provedbe i vlasnistva;
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e jednostavnijaibrza integracija, ¢ime se dodaje fleksibilnost;

e bolja upotreba informacijskih tehnologija;

e ponovna upotrebljivost;

e neovisnost usluga, pri ¢emu se jedna od njih moze promijeniti bez utjecaja na ostale usluge;
e zrelatehnologija.

GLAVNI IZAZOVI: za ispravnu pripremu istrazivanja potrebno je temeljito poznavanje i sveobuhvatno razumijevanje informacijskih sustava u okviru eu-LISA-e kako bi se
osigurao relevantan ishod. Stoga je potrebna suradnja svih timova i njihov doprinos. Nacrt istrazivanja sastavit ¢e strucni dizajneri i arhitekti rjeSenja. Provedbu projekta trebat
¢e usko koordinirati s EES-om, koji e biti u fazi razvoja.

Ostali utvrdeni rizici:

e nedostatak iskustva izvodaca. Taj ce se rizik ublaziti u fazi nabave;

e nedostatak suradnje ljudi na klju¢nim poloZzajima u eu-LISA-i kako bi se podrzao rad izvodacsa;
e neuskladenost s ostalim vertikalnim i horizontalnim inicijativama;

e nedostatak podrske dionika (Europska komisija, drzave ¢lanice, Europol, Eurojust).

Strateski cil] Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili ~ Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
2015. — 2020. Y s
zavrsetku 2020. 2018. - 2020. aktivnoscu
Pruzanje Poboljsana Pravodoban, U izvjescu o Procijeniti Cilj je arhitekture Potpunost Zavrseno 100 % Evidencija AMMU
pouzdanihi interoperabilnost ucinkovit i istrazivanju daju izvedivost i usmjerene na istrazivanja istrazivanja upravljanja
isplativih rjeSenja sustava (ovisnoo  djelotvoran razvoj se informacije o prednosti usluge ukljuciti projektima
drzavama izmjenama sustava kojima se prikladnosti provedbe prednosti labavog
¢lanicama prema mjerodavnih upravlja, upotrebe arhitekture spajanjai
mandatu pravnih kontinuirano arhitekture usmijerene na pridruzivanja u
instrumenata) poboljsanje usmjerene na usluge, ukljucujuci integraciju na
ponude uslugai usluge i njezinoj upotrebu organizacijskoj
mogucnosti provedbi u okviru poslovne razini. Omogucit
drzavama sustava glavnih sabirnice ce i ponovnu
¢lanicama poslovnih upotrebu
aktivnosti postojecih

funkcija za bududi
razvoj, ustedu
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2.4.1.17.Razvoj zajednickih alata za testiranje

napora, vremena i
proracuna

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: prijenos postojecih testnih predmeta u novi alat za testiranje.

DODANA VRIJEDNOST: smanjeno vrijeme, povecana ucinkovitost, smanjeni troskovi i manje sudjelovanja izvodaca u kvalifikaciji daljnjih razvojnih promjena. Industrijalizacija

i automatizacija testiranja te poboljsano izvjescivanje o testiranju.

GLAVNI IZAZOVI: postavljanje alata za testiranje, koje ce zapoceti 2017. te bi trebalo biti zavrSeno prije pocetka ove aktivnosti, osiguravanje potrebnog opsega, proracuna i

vremenskog okvira projekta.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Pruzanje Povecana dodana
pouzdanih i vrijednost sustava
HeEHVINGENIEN  za drzave Clanice
drzavama putem razvoja
¢lanicama prema sustava
mandatu
2.4.1.18.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: kako bi se faza testiranja ili razvojna okruZenja za nove koncepte (testiranje virtualizirane aplikacije) mogli odvijati na platformi za

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Kontinuirano
poboljsanje
ponude usluga i
mogucnosti
drzavama
¢lanicama

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Testni predmeti
preneseni su u
alat za testiranje
na razini cijele
organizacije, ¢ime
se omogucava
interoperabilnost
medu sustavima

Cilj aktivnosti

Provesti
jedinstveno
rjeSenje u pogledu
alata za testiranje
U svim sustavima

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Testiranje se
moze provesti
upotrebom novog

alata za testiranje.

Analiza potpune
pokrivenosti.

Postignuta je visa
razina neovisnosti
u odnosu na alate
pojedinacnih
dobavljaca

Provedba faze testiranja virtualizacije

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Pridrzavanje
potrebnog
opsega,
proracuna i
vremenskog
okvira projekta

cilj

Isporuka projekta
unutar
dogovorenog
opsega,
proracunai
vremenskog
okvira

Izvori provjere

Privremeno i
konacno izvjesce
o projektu

Jedinica

AMMU



161 PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2018. - 2020.

eu-LISA

JAVNO

testiranje, prosirit ¢e se temelji virtualizirane infrastrukture uspostavljeni 2017. u okviru zajednickih usluga.

biti potrebno dodatno prosirenje, uz ono koje je vec ukljuceno u proracun.

DODANA VRIJEDNOST: postizanje cilja tehnoloske strategije eu-LISA-e prema virtualizaciji.

GLAVNI IZAZOV!I: odabir najprimjerenije aplikacije, uspostavljena infrastruktura virtualizacije.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Pruzanje Povecana dodana
pouzdanih i vrijednost sustava
[HEHNINGEIIEM  za drzave Clanice
drzavama putem razvoja
¢lanicama prema sustava
mandatu
2.4.1.19.

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Pravodoban,
ucinkovit i
djelotvoran razvoj
sustava kojima se
upravlja

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Potvrdit ¢e se
ponasanje
virtualizirane
aplikacije za
testiranje (SIS I,
VIS, BMSii
Eurodac) u
okruzenju
zajednicke
infrastrukture
(CsI)

Cilj aktivnosti

Potvrditi da
rezultati projekta
Virtualno
aktivno/aktivno
istrazivanje
(zavrsenog 2016.)
koji se odnose na
izbor
infrastrukturnih
tehnologija u
pogledu
virtualizacije
omogucuju
poslovnom
sustavu da ispuni
zahtjeve

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Pokazatelj radne Cilj
ucinkovitosti
Prosirena je

Pridrzavanje Isporuka projekta

virtualizirana potrebnog unutar
infrastruktura opsega, dogovorenog
koja je proracuna i opsega,
uspostavljena u vremenskog proracuna i
okviru provedbe okvira projekta vremenskog
zajednickih usluga okvira

kako bi se na njoj
provela faza
testiranja.
(Potrebno
odabrati izmedu
sustava SIS Il, VIS,
BMS ili Eurodac.)

Odabrana je
aplikacija
virtualiziranai
njezino ponasanje
potvrdeno

Izvori provjere

Privremeno i
konacno/zavrsno
izvjesce o
projektu

Konsolidacija sustava AFIS u sustav SIS Il i priprema za provedbu druge faze

Ako ce trebati uspostaviti nove sustave (npr. EES), mozda ce u 2018.

Jedinica

OlU

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ta aktivnost obuhvaca odrzavanje sustava AFIS, utvrdivanje dodatnih zahtjeva, aktivnosti osmisljavanja i pokretanja projekta te financijsko

upravljanje i upravljanje dobavlja¢ima. Obuhvaca potrebne prilagodbe (Oracle, WebLogic), tehnicku podrsku i aktivnosti obuke povezane s pustanjem u promet opseznih
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informacijskih projekata.

DODANA VRIJEDNOST: ucvrstit Ce se inicijativa AFIS te Ce se sljedeca faza pripremiti ispravno.

GLAVNIIZAZOV!I: pravodobna provedba odluka, proracun i resursi. Osiguravanje sudjelovanja svih drzava ¢lanica.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Pruzanje
pouzdanihi
isplativih rjeSenja
drzavama
¢lanicama prema
mandatu

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Povecana
dodana
vrijednost
sustava za drzave
Clanice putem
razvoja sustava

2.4.1.20.

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ta aktivnost obuhvada projektne aktivnosti, dizajn i provedbu, zavrsetak projekta radi povedanja kapaciteta/u¢inkovitosti sustava SIS Il i

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Pravodoban,
ucinkovit i
djelotvoran razvoj
sustava kojima se

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Stabilnost sustava
potvrdit ce se
odgovarajuc¢im
odrzavanjem i

upravlja, prilagodbama
kontinuirano tijekom pustanja
poboljsanje u promet (npr.
ponude usluga i uskladivanje s
mogucnosti Oracleom).
drzavama Priprema
¢lanicama zahtjeva,
pokretanje i
osmisljavanje
druge faze
Razvoj sustava SIS 1]

Cilj aktivnosti

Stabilizirati
projekt AFIS,
ukljucujuci sve
drzave clanice, i
pripremiti se za
drugu fazu

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

AFIS radi bez
problema za sve
drzave ¢lanice.
Izvrsene su
potrebne
prilagodbe.
Spremnost za
provedbu druge
faze

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

AFIS se
neposredno
nakon pustanja u
promet ispravno
odrzavai
prilagodava (npr.
Oracle).

Isporuka
dokumenata o
pokretanju druge
faze projekta
unutar
vremenskog
okvira, proracuna
i opsega

cilj

Odstupanja od
vremenskog
rasporeda manja
od 10 %.
Prihvaceno 100 %
rezultata
projekta.

Stabilan sustav
AFIS u sustavu
SIS

detaljno prilagodene funkcije koje su prvotno predvidene za 2017., testiranje te financijsko upravljanje i upravljanje dobavljacima.

DODANA VRIJEDNOST: poboljsanje sustava.

GLAVNI IZAZOVI: pravodobna provedba odluka, proracun, dostupnost resursa i mogucnost podjele projekta u faze.

Izvori provjere Jedinica
Privremeno i AMMU
zavrsno izvjesée o
projektu
lzvjesc¢a o

odrzavanju AFIS-a
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ST T Predvideni Elementi
Strateski cilj - : 2 T
A ——— lslvwd(l) po strateskog cilja

zavrsetku 2020. 2018. - 2020.
Pruzanje Povecana dodana Pravodoban,
pouzdanih i vrijednost sustava ucinkovit i
isplativih rjeSenja zadrzave ¢lanice  djelotvoran razvoj
drzavama putem razvoja sustava kojima se
¢lanicama prema sustava upravlja,
mandatu kontinuirano
poboljsanje
ponude uslugai
moguénosti
drzavama
¢lanicama
2.4.1.21.

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Sustav SIS I
poboljsat ce se
novim funkcijama

Preinaka sustava SIS Il

Cilj aktivnosti

Omoguditi
uskladenost
sustava s pravnim
i poslovnim
potrebama

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Poboljsani sustav
SIS Il uskladit ¢e
se sizmijenjenim
zakonodavstvom
o sustavu SIS Il

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Isporuka
projekata unutar
vremenskog
okvira, proracuna
iopsega

cilj

Odstupanja od
vremenskog
rasporeda manja
od 10 %.

Prihvaceno 100 %
rezultata projekta

Izvori provjere Jedinica
Privremeno i AMMU
zavrsno izvjesce o
projektu

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ta aktivnost obuhvaca projektne aktivnosti, testiranje dizajna i provedbe te financijsko upravljanje i upravljanje dobavlja¢ima.

DODANA VRIJEDNOST: u obzir Ce se uzeti zahtjevi koji proizlaze iz nove pravne osnove.

GLAVNI IZAZOVI: pravovremena provedba preinacene odluke o sustavu SIS II, proracun i resursi.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Pruzanje
pouzdanih i
isplativih rjeSenja
drzavama

¢lanicama prema
mandatu

Predvideni Elementi
ishod(i) po

zavrsetku 2020.

strateskog cilja
2018. —2020.

Povecana dodana
vrijednost sustava
za drzave clanice
putem razvoja
sustava

Pravodoban,
ucinkovit i
djelotvoran razvoj
sustava kojima se
upravlja,

kontinuirano
poboljsanje

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Novi su zahtjevi
provedeni (npr.
nova kategorija
upozorenja,
latentni otisci
prstiju,

Cilj aktivnosti

Uvesti dodatne
poslovne funkcije,
ukljucujuci
biometrijske
podatke, koje ¢e
drzavama
clanicama biti

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Drzavama
¢lanicama
dostupne su nove
funkcije

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Isporuka projekta
unutar
vremenskog
okvira, prorac¢una
i opsega

cilj

Odstupanja od
vremenskog
rasporeda manja
od 10 %.

Prihvaceno 100 %
rezultata projekta

Izvori provjere Jedinica
Privremeno i AMMU
zavrsno izvjesce o
projektu
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ponude uslugai prepoznavanje dostupne u skladu
mogucnosti lica) sa zahtjevima
drzavama
¢lanicama
2.4.1.22. Unos odluka o vracanju u sustav SIS Il

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: ta aktivnost obuhvaca projektne aktivnosti, testiranje dizajna i provedbe te financijsko upravljanje i upravljanje dobavlja¢ima.
DODANA VRIJEDNOST: u obzir Ce se uzeti novi zahtjevi drzava ¢lanica ili zahtjevi na temelju nove pravne osnove

GLAVNIIZAZOV!I: pravodobna provedba projekta unosa odluka o vracanju u sustav SIS Il, proradun i resursi te mogucnost podjele projekta u faze.

Strateski cil] .Predvi.deni Elementi_ ) Ostv.arenja Cilj aktivnosti Re.zultatiedne ili Poka.izatelg' rad.ne Cilj Izvori provjere Jedinica
ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
2015. — 2020. Y =y
zavrSetku 2020. 2018. - 2020. aktivnoscu
Pruzanje Povecana dodana Pravodoban, Uvedene su nove Uvesti nove U sustav SIS I Isporuka projekta Odstupanja od Privremeno i AMMU
pouzdanih i vrijednost sustava ucinkovit i funkcije, sto funkcije koje modi Ce se unijeti unutar vremenskog zavrsno izvjesce o
isplativih rjeSenja zadrzave clanice  djelotvoranrazvoj = omogucuje da se omogucujudase  odluke o vracanju vremenskog rasporeda manja projektu
drzavama putem razvoja sustava kojima se u sustav SIS I u sustav SIS Il okvira, proracuna od 10 %.
¢lanicama prema sustava upravlja, uvede upozorenje unose odluke o i opsega
mandatu kontinuirano o odlukama o vracanju Prihvaceno 100 %
poboljsanje vracanju (npr. rezultata projekta
ponude usluga i nova kategorija
moguénosti upozorenja)
drzavama
clanicama

2.4.1.23.Integracija Eurodaca sa standardima arhitekture zajednickih usluga

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: Eurodac mora osigurati uskladenost s ishodima projekta zajednic¢kih usluga: pobolj3anje upravljanja pristupom (s protokola Lightweight
Directory Access na protokol Active Directory), poboljSanje sigurnosti, provjere uskladenosti, stvaranje centra za zapise itd. Da bi se to postiglo, moraju se planirati sucelja
izmedu ugovora o odrzavanju Eurodaca i ugovora o zajednickim uslugama kako bi se omogucila integracija Eurodaca sa zajedni¢kom infrastrukturom i uslugama. To moze
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obuhvacati ne samo upotrebu razlicitih komponenata niske razine (hardver/softver), nego i tehnicki redizajn sucelja tih komponenata s drugim dijelovima Eurodaca.

DODANA VRIJEDNOST: dostupnost integriranog nacina pruzanja usluga.

GLAVNIIZAZOVI: potrebno je uskladiti odredbe razli¢itih ugovora koji nisu sklopljeni u istom razdoblju i koordinirati rad razli¢itih izvodaca (MWO [ izvodaci zajednickih usluga).

Strateski cilj
2015. — 2020.

Pruzanje
pouzdanih i
isplativih rjesenja
drzavama
¢lanicama prema
mandatu

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Povecana dodana
vrijednost sustava
za drzave clanice
putem razvoja
sustava

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Pravodoban,
ucinkovit i
djelotvoran razvoj
sustava kojima se
upravlja,
kontinuirano
poboljsanje
ponude usluga i
moguénosti
drzavama
¢lanicama

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Upravljanje
pristupom
poboljsat ce se
prijelazom s
protokola
Lightweight
Directory Access
na protokol Active
Directory, a
poboljsat ce se i
sigurnost
zahvaljujuci
provjeri
uskladenosti,
uskladenosti sa
zahtjevima centra
za zapise itd.

Cilj aktivnosti

Uskladiti Eurodac
sishodima
standarda
arhitekture

zajednickih usluga

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Eurodac ce se
uskladiti sa
standardima
zajednickih usluga
koji se primjenjuju
u cijeloj
organizaciji

Pokazatelj radne

Broj uskladenih
usluga Eurodaca

Cilj Izvori provjere Jedinica
Uskladene Projektna AMMU
najmanje Cetiri dokumentacija
usluge
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2.4.1.24.

Reforma sustava Eurodac: funkcionalne promjene i nadogradnja kapaciteta®s

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: projektne aktivnosti, dizajn, provedba, testovi te financijsko upravljanje i upravljanje dobavlja¢ima. Osim toga, provest ce se istrazivanje

kako bi se istrazila mogucnost dodavanja prepoznavanja lica Eurodacu.

DODANA VRIJEDNOST: sustav je azuran i u skladu s novom uredbom. Velic¢ina sustava pravilno je prilagodena kako bi se sustav nosio s novim poslovnim potrebama i
povecanim opsegom.

GLAVNI IZAZOVI: pravodobna provedba, proracun i resursi, velika ovisnost o planiranju drzava ¢lanica i volumetrijskoj prognozi.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Pruzanje
pouzdanih i
isplativih rjesenja
drzavama
¢lanicama prema
mandatu

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Povecana dodana
vrijednost sustava
za drzave Clanice
putem razvoja
sustava

65 Ovisno o zakonodavnim izmjenama.

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Pravodoban,
ucinkovit i
djelotvoran razvoj
sustava kojima se
upravlja,
kontinuirano
poboljsanje
ponude uslugai
mogucnosti
drzavama
¢lanicama

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscéu

Inacica sustava
Eurodac 4.0
ukljucuje nove
funkcije koje
proizlaze iz
preinacene
Uredbe o
Eurodacu
(prosirenje
opsega kako bi se
obuhvatile svrhe
naknadnog
pracenja
nezakonite
migracije).

Cilj aktivnosti

Uskladiti Eurodac
sa zahtjevima iz
nove Uredbe o

Eurodacu.

Ispravno
prilagoditi velicinu
sustava Eurodac
kako bi se sustav
nosio s novim
poslovnim
potrebama i
upotrebom koja
proizlaziiz

Rezultat jedneili

vise aktivnosti

Eurodacje u
skladu s novim
zakonskim
odredbama.

Veli¢ina sustava
Eurodac pravilno
je prilagodena
kako bi se sustav
uskladio s novim
zakonskim
odredbama

Pokazatelj radne

ucinkovitosti

Pridrzavanje
potrebnog
opsega,
proracuna i
vremenskog
okvira projekta

cilj

Uspjesno
polozeno 100 %
scenarija testnih

slucajeva za
prihvacanje.
Projekt unutar
proracunskih
ogranicenja.
Projekt unutar
dogovorenog
vremenskog
okvira za
provedbu.

Izvori provjere Jedinica

Izvjesc¢a o AMMU
testiranju.
Projektni

dokumenti i

izvjesca
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Veli¢ina inacice
sustava Eurodac

reforme sustava
Eurodac

4.0 ispravno je
prilagodena kako
bi se sustav nosio

snovim
poslovnim
potrebama nakon
reforme. To
ukljucuje
istrazivanje koje
Ce potvrditi
potrebe prometa i
promjene veli¢ine
(trenutaéno se
procjenjuje
veli¢ina za do
otprilike
15 milijuna zapisa)
te provedbu
nadogradnje.

Drugo se
istrazivanje
odnosi na
prepoznavanje
lica u sustavu
Eurodac.

2.4.1.25. Procjena utjecaja za softver kao uslugu

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: provesti procjenu utjecaja provedbe nadogradive, isplative i fleksibilne standardne nacionalne arhitekture za Eurodac. Procjena utjecaja
pomoci ¢e u prikupljanju najboljih praksi i procjeni alternativa za stvaranje fleksibilne standardne nacionalne arhitekture. Njome ce se takoder analizirati prednosti (u smislu
vremena stavljanja na trziste, troSkova itd.) i mogu¢i nedostatci postizanja standardizacije na nacionalnoj razini.

DODANA VRIJEDNOST: ovime ce se povecati standardizacija i uskladenost u drzavama clanicama, povedati fleksibilnost s obzirom na promjene i dovesti do ekonomije
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razmjera.

GLAVNI IZAZOVI: ovisnost o medupovezanim sustavima i poslovnim pravilima drzava ¢lanica.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Pruzanje
pouzdanih i
isplativih rjesenja
drzavama

¢lanicama prema
mandatu

MrezZna i komunikacijska infrastruktura

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Povecana dodana
vrijednost sustava
za drzave ¢lanice
putem razvoja
sustava

2.4.1.26.

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Pravodoban,
ucinkovit i
djelotvoran razvoj
sustava kojima se
upravlja,
kontinuirano
poboljsanje
ponude uslugai
moguénosti
drzavama
¢lanicama

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Ovime ¢e se
stvoriti
standardna
nacionalna
arhitektura za
Eurodac

Cilj aktivnosti

Stvoriti
standardnu
nacionalnu

arhitekturu za

Eurodac

Ponuditi softver
kao uslugu
drzavama
¢lanicama

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Postici ¢e se
ekonomija
razmjera i

standardizacija u

cijelom EU-u

Provodenje faze testiranja jedinstvene mreze®®

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: za ovaj visegodisnji projekt predvidene su dvije faze:

e Uistrazivanju (2017.) bi se trebao analizirati trenutacni dizajn i predloziti njegova poboljsanja.

66 Provedba te aktivnosti ovisi o ishodima procjene utjecaja koja ¢e se provesti u 2017. i mogla bi ovisiti o pravnim izmjenama.

Pokazatelj radne

ucinkovitosti

Pridrzavanje
potrebnog
opsega,
proracuna i
vremenskog
okvira projekta

cilj

Rezultati su u
skladu sa
specifikacijama te
ih je eu-LISA
prihvatila

Izvori provjere

Projektni
dokumenti i
izvjesca

Jedinica

AMMU
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e Fazatestiranja (2017. — 2018.) trebala bi se upotrijebiti za provjeru predlozenog rjeSenja u laboratorijskom/pretprodukcijskom okruzenju.

DODANA VRIJEDNOST: bolje ispunjenje zakonskih obveza eu-LISA-e. Pruzanje informacija o mogucoj promjeni uredbi za sustave glavnih poslovnih aktivnosti. Pruzanje
vizije/strategije za komunikacijsku infrastrukturu kojom se moze podrzati eu-LISA-in polozaj Agencije koja pruza visoku dodanu vrijednost zajednicama.

GLAVNIIZAZOV!I: projekt ovisi o stabilnom i sigurnom okruzenju komunikacijske infrastrukture i stoga bi trebao zapoceti tek nakon Sto se drugi sloj Sifriranja pusti u promet u

sustavu VIS.
5 ki cil Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili ~ Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
tratesii ci ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
G zavrietku 2020. 2018. - 2020. aktivnoséu
Pruzanje Postavljeno Ucinkoviti nadzor, Faza testiranja Osiguravanje Uprava Agencije Pridrzavanje Isporuka projekta Privremeno i o
pouzdanih i optimalno sigurnost i provedenau jasne vizije o svjesna je potrebnog unutar konacno izvjesce
isplativih rjesenja mrezno rjesenje koordinacija skladu s neophodnoj mogucih opsega, dogovorenog o projektu
drzavama za Agenciju kako odnosa izmedu prijedlogom iz nadogradniji poboljsanjai proracuna i opsega,
dENIIETNEYIINEN  bi se osigurala Sto drzava clanica i istrazivanja koje komunikacijske mogucih vremenskog proracunai
mandatu ucinkovitija, pruzatelja je provedeno infrastrukture (Sto ~ promjena uredbe okvira projekta vremenskog
sigurnijai mreznih usluga 2017. Ce se postici do okvira

trece strane za

komunikacijsku

infrastrukturu
sustava

isplativija obrada kraja 2018.)

podataka sustava

2.4.1.27.Priprema za drugu generaciju usluge TESTA-ng

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: Aktivnost se sastoji od dvije faze: (a) prikupljanja zahtjeva te (b) tehnic¢kih specifikacija i pripreme popisa zahtjeva.
DODANA VRIJEDNOST: prednosti provedbe projekta trebale bi biti sljedece:

e spremnost za proces dogovora o ugovoru za drugu generaciju usluge TESTA-ng;
e laksiprijelaz s usluge TESTA-ng na drugu generaciju usluge TESTA-ng zbog bolje integracije zahtjeva eu-LISA-e u ugovor.

GLAVNI IZAZOVI: slozenost zadacde zbog niza tehnickih i sigurnosnih zahtjeva (vise od 1 000) i potrebe uskladivanja s puno razliCitih dionika, ukljucujuci
drzave Clanice.
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s 2K cil Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili ~ Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
tratesii ci ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
ST zavrsetku 2020. 2018. - 2020. aktivno3cu
Pruzanje Postavljeno Ucinkoviti nadzor, Popisane su Osigurati da su Nabava druge Datum isporuke i Isporuka projekta Privremeno i o
pouzdanih i optimalno sigurnost i tehnicke zahtjevi i generacije usluge obuhvacenost unutar konacno izvjesce
isplativih rjesenja mrezno rjesenje koordinacija specifikacije i specificnosti TESTA-ng specificnosti dogovorenog o projektu
drzavama za Agenciju kako odnosa izmedu zahtjevi za sustava glavnih zadovoljava sustava glavnih opsega,
dENIICTNEY I EM  bi se osigurala Sto drzava ¢lanica i nabavu usluga poslovnih potrebe sustava poslovnih proracunai
mandatu ucinkovitija, pruzatelja druge generacije aktivnosti eu- glavnih poslovnih aktivnosti eu- vremenskog
sigurnijai mreznih usluga usluge TESTA-ng LISA-eu aktivnosti eu- LISA-e okvira
isplativija obrada trece strane za potpunosti LISA-e
podataka sustava komunikacijsku obuhvaceni
infrastrukturu tehnickim
sustava specifikacijama za

ugovor o drugoj
generaciji usluge
TESTA-ng.

2.4.1.28. Operativno upravljanje komunikacijskom infrastrukturom sustava i povezanim komunikacijskim

sustavima

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: aktivnost se sastoji od:

e operativnog upravljanja sustavom glavnih poslovnih aktivnosti u LAN-y;
e operativnog upravljanja radnim stanicama krajnjih korisnika u LAN-u;
e operativnog upravljanja drugim slojem Sifriranja sustava SIS II;
e operativnog upravljanja sustavom VIS Mail;
e operativnog upravljanja sustavom SIS Il Mail;
e  aktivnosti u okviru usluge TESTA-ng:
O nadzor, koji ukljucuje analizu i pregled operativnih izvjes¢a, organizacija redovitih sastanaka o operacijama, daljnji koraci povezani s pruzateljem,

zahtjevi za izmjenu i tehnicke dijelove narudzbi uslugs;
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o koordinacija odnosa izmedu drzava ¢lanica i pruzatelja: odrzavanje popisa s kontaktnim podacima u drzavama ¢lanicama i koordinacija svih mreznih
aktivnosti koje utjecu na drzavu ¢lanicu;
o predlaganje tehnickih specifikacija prema zahtjevu Komisije.

DODANA VRIJEDNOST: komunikacijskom infrastrukturom i povezanim komunikacijskim sustavima pruza se potrebna usluga sustavima glavnih poslovnih aktivnosti i

drzavama ¢lanicama.

GLAVNIIZAZOV!I: osigurati da se usluge pruzaju u skladu s poslovnim ocekivanjima i tehnic¢kim specifikacijama.

Strateski cil] Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili  Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
2015. — 2020. Y e an
zavrsetku 2020. 2018. - 2020. aktivnoscu
Pruzanje Postavljeno Ucinkoviti nadzor, Sigurnai OdrZavati i pratiti Sustavi glavnih Uskladenost sa Komunikacijska Izvjesca o radnoj ol
pouzdanih i optimalno sigurnost i pouzdana mreze u okviru poslovnih SLA-ovima infrastruktura i ucinkovitosti
isplativih rjeSenja mrezno rjesenje koordinacija komunikacijska upravljanja eu- aktivnosti i drzave komunikacijske povezani sustava i izvrsenju
drzavama za Agenciju kako odnosa izmedu infrastruktura, a LISA-e da bi se ¢lanice primaju infrastrukture komunikacijski SLA-ova
dENIIETNEYIIEM  bi se osigurala Sto drzava ¢lanica i povezani osigurala pouzdanu uslugu sustavi dostupni
mandatu ucinkovitija, pruzatelja komunikacijski sigurnost i komunikacijske su u skladu sa
sigurnija i mreznih usluga sustavi rade kako pouzdanost infrastrukture i SLA-om
isplativija obrada trece strane za treba komunikacijske povezanih specificnim za
podataka sustava komunikacijsku infrastrukture komunikacijskih sustavi
infrastrukturu sustava navedenim u
sustava vazecoj inadici

kataloga usluga
eu-LISA-e
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2.4.1.29. Primopredaja aktivnosti povezanih s izvrSenjem proracuna, stjecanjem, obnovom i ugovornim
pitanjima komunikacijske infrastrukture sustava VIS i SIS 11°7

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: primopredaja aktivnosti/odgovornosti Komisije povezanih s proratunom, stjecanjem, obnovom i ugovornim pitanjima komunikacijske

infrastrukture, a to su konkretnije:

VIS WAN i povezane usluge;

SIS Il WAN i povezane usluge;

VIS Mail;

Sirenemail;

posta jedinstvene tocke za kontakt sustava VIS;
posta jedinstvene tocke za kontakt sustava SIS II;
drugi sloj Sifriranja sustava VIS;

drugi sloj Sifriranja sustava SIS Il

Uspostava potrebnih postupaka i procedura na razini eu-LISA-e radi izvrSenja predanih aktivnosti.

DODANA VRIJEDNOST: nije vise opravdano da Komisija zadrzava odredene zadace povezane s komunikacijskom infrastrukturom sustava pa bi ih trebalo prenijeti na Agenciju
radi poboljSanja uskladenosti njezina upravljanja.

GLAVNIIZAZOV!I: pred projektom su sljedeci izazovi:

ograniceni vremenski okvir za primopredaju sustava VIS: u skladu s Prijedlogom uredbe o EES-u primopredaju treba izvrsiti u utvrdenom razdoblju od 6 mjeseci;

67 Provedba ovisi o donosenju mjerodavne pravne osnove.
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e nepoznat datum pocetka: pocetak primopredaje sustava VIS ovisi o stupanju na snagu Uredbe o EES-u, dok pocetak primopredaje sustava SIS ovisi o donoSenju
revidirane Uredbe o osnivanju eu-LISA-e.

Stratezki cilj .Predvi.deni EIementi_ ) Ostv.arenja Cilj aktivnosti Re.zultatjedne ili Poka_!zatelg' rad.ne Cilj Izvori provjere Jedinica
ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
2015. — 2020. Y Iy
zavrsetku 2020. 2018. - 2020. aktivnoséu
Pruzanje Postavljeno Ucinkoviti nadzor, ~ Uspostavljene su Osigurati da je GU za unutarnje Pridrzavanje Isporuka projekta Priviemeno i (0][V]
pouzdanihi optimalno sigurnost i organizacijska Agencija poslove sastavlja potrebnog unutar konacno izvjesce
isplativih rjeSenja mrezno rjesenje koordinacija struktura, uloge i sposobna izvjesce o opsega, dogovorenog o projektu
drzavama za Agenciju kako odnosa izmedu odgovornosti provoditi primopredaji. proracunai opsega,
[dERIEINEYIIGEM  bi se osigurala Sto drzava clanicai kako bi se provelo ugovorno vremenskog proracuna i
mandatu ucinkovitija, pruzatelja ugovorno upravljanje Opisane su uloge i okvira projekta vremenskog
sigurnija i mreznih usluga upravljanje komunikacijskom odgovornosti, a u okvira
isplativija obrada trece strane za komunikacijskom infrastrukturom organigramu je
podataka sustava, komunikacijsku infrastrukturom. prikazano
uskladu s infrastrukturu ugovorno
pravnim okvirom sustava GU za unutarnje upravljanje
poslove pruza komunikacijskom
potrebne infrastrukturom

informacije o
primopredaji
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Razvoj i operativno upravljanje novim sustavima

2.4.1.30.Druga faza provedbe skladista podataka kako bi se poboljsalo automatizirano stvaranje izvjesca i
statistickih podataka (nastavak od 2017.)%®

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE:

e upravljat e se registrom sa svim tehnickim izvjeS¢ima koje Agencija sastavlja radi pracenja ispravnog funkcioniranja sustava, izvjes¢ima koja generiraju aplikacije
(SIS I, Eurodac i VIS) i statistickim podacima, zajedno s odgovarajuc¢im sredstvima za stjecanje pristupa relevantnim informacijama koje trebaju dionici. Sredisnji
repozitorij izvjeSca i statistickih podataka pohranjuje velike kolicine povijesnih podataka tako da je moguce analizirati razlicita vremenska razdoblja i trendove
kako bi se stvarala predvidanja.

e  Skup alata za laku provedbu izmjena (npr. bez resursaili sa Sto manje resursa) i prilagodbu kad nastanu nove potrebe dionika u vezi s informacijama kojima upravlja
eu-LISA i osobito u vezi s upravljanjem aplikacijama koje su povjerene eu-LISA-i. Te Ce alate biti moguce udiniti izravno dostupnima za upotrebu krajnjih korisnika
putem jednostavnog grafickog sucelja.

e Poboljsanje izvjeSéivanja kao usluge kako bi se ispunile pravne obveze Agencije.

DODANA VRIJEDNOST: poboljsano automatsko izvjescivanje i stvaranje statistickih podataka koje je u skladu s potrebama dionika u podrucju aplikacija kojima upravlja eu-
LISA (SIS I, VIS/BMS, Eurodac) i koje se temelji na pravnoj osnovi i potrebama drzava ¢lanica, uz potporu Komisije, eu-LISA-e i ovlastenih tijela kao Sto su EDPS i relevantne
agencije u podrucju PUP-3, u skladu s odgovaraju¢om pravnom osnovom. Osim toga, bududi da dionici mogu brzo pristupiti kriti¢nim podacima iz viSe izvora na jednom
mjestu, mogu brzo donijeti informirane odluke o klju¢nim inicijativama. Nadalje, budud¢i da su podaci iz razlicitih sustava standardizirani, dionici mogu imati vise povjerenja u

tocnost podataka.

68 Ovisno o ishodu HLEG-a i moguéim zakonodavnim izmjenama.
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GLAVNI IZAZOVI:

e zbog pravnih ogranicenja pristupa podacima iz aplikacije trenutacno je potrebno puno vremena za izradu i podnosSenje novih izvjesca. Treba razmotriti i ad hoc

odgovor ako ce se ta izvjeS¢a morati podnositi redovito.

e Postoje sigurnosna ogranicenja.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Povecanje
dodane
vrijednosti
podataka i
tehnologije za
drzave clanice

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Provedba
skladista
podataka ovisno o
procjeni utjecaja

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Razvoj i provedba
novih/dodatnih
sustava ako je to
predvideno
mjerodavnim
zakonodavnim
instrumentima,
pruzanje novih i
poboljsanje
postojecih usluga
i rjesenja radi
ispunjenja
zahtjeva dionika,
povecanje
vidljivosti
korporativne
radne
ucinkovitosti i
radne
ucinkovitosti
sustava Agencije
za sve dionike
izradom i
objavom
odgovarajucih
podataka o

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Postoje novi
transverzalni
sustavi
infrastruktura za
upravljanje njime.

Funkcionalan je
sredisnji
repozitorij
izvjescai
statistickih
podataka.

lzvjes¢a o
temeljnim
aplikacijama eu-
LISA-e stvaraju se
automatski.

Drzave ¢lanice
sluze se rjeSenjem
za izvjescivanje na

Cilj aktivnosti

Provesti odabranu
opciju za sredisniji
repozitorij
izvjescai
statistickih
podataka nakon
Sto se potvrdiu
fazi testiranja.

Provesti rjeSenje
uz potrebne
aktivnosti potpore
tijekom prijelaza
(obuka,
osposobljavanije).

Izraditi sva
izvjesca
upotrebom tog
jedinstvenog
rjesenja.

Ponuditi
izvjescivanje kao
uslugu

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Vidljivost i
analiticko
poslovno
razumijevanje
aplikacija kojima
upravlja eu-LISAi
koje poticu
postupak
odlucivanja.
lzvjescimaii
statistickim
podatcima
upravlja se na
sredisnjoj razini
na standardan
nacin koji je
neovisan o bilo
kojoj aplikaciji.

Drzave ¢lanice,
Komisija,
relevantne
agencije u
podrucju PUP-a te
uprava i timovi
eu-LISA-e
dobivaju vise
informacija o

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Pridrzavanje
potrebnog
opsega,
proracuna i
vremenskog
okvira projekta.

Broj postojecih
izvjesca prenesen
u to rjesenje.

Broj stvorenih
izvjesca.

Vrijeme za
provedbu novih
izvjesca.

Upotreba
mogucnosti
stvaranja izvjesca
na daljinu

cilj

Isporuka projekta
unutar
dogovorenog
opsega,
proracunai
vremenskog
okvira.

Do pustanja u
promet
preneseno 100 %
postojecih
izvjesca.

Najmanje 5 %-tno
povecanje broja
izvjesca stvorenih
upotrebom alata.

Vrijeme odgovora
od jednog dana
do dva mjeseca za
izradu novog
izvjesca, ovisno o
slozenosti
izvjesca.

Izvori provjere

Projektna
dokumentacija —
izvjesca o statusu

napretka.

Zapisi sredisnjeg
repozitorija
izvjescai
statistickih
podataka

Jedinica

AMMU
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tehnickoj
ucinkovitosti

daljinuég putem
sigurne mreze.

Postoji sredisnji
repozitorij za
upravljanje svim
izvjes¢ima koja se
U
sustavima/aplikac
ijama kojima
upravlja eu-LISA
stvaraju na
sredisnjoj razini ili
na daljinu

upotrebi i
funkcioniranju
aplikacije (SIS II,
VIS/BMS, Eurodac
itd.) putem
jednostavnog
sucelja.

Postoji ucinkovito
rjesenje za brz
razvoj novih
rjesenja za
izvjescivanje.
To ce biti
preliminarni korak
prije razmatranja
poslovnih
analitickih
rjesenja

Najmanje 60 %
dionika (drzave
¢lanice, Europska
komisija, eu-LISA)
upotrebljava
mogucnost
stvaranja izvjesc¢a
na daljinu

2.4.1.31.Provedba sustava uvlaska/izlaska”

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: Europska komisija podnijela je 6. travnja 2016. izmijenjeni prijedlog za paket pametnih granica. On je obuhvadao prijedlog uredbe o
osnivanju sustava ulaska/izlaska i prijedlog za reviziju Zakonika o schengenskim granicama. U skladu s dokumentom Europske komisije MEMO/16/1495 suzakonodavci bi trebali
zavrsiti donosenje prijedloga do kraja 2016. kako bi sustav ulaska/izlaska postao operativan do pocetka 2020. nakon Sto produ potrebne tri godine za provedbu sustava. eu-LISA
Ce zapoceti aktivnosti nabave za provedbu novog sustava ¢im se odobri pravna osnova. Provedba novog sustava obuhvadat ¢e uspostavu srediSnjeg sustava EES-g,

69 Pruza se na sredisnjoj razini upotrebom aplikacije internetske traZilice u uobi¢ajenom nacinu rada klijent-posluZitel;.

70 Ovisno o donosenju pravne osnove.
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biometrijskog informacijskog sustava, nacionalnog jedinstvenog sucelja, sigurnog komunikacijskog kanala izmedu srediSnjeg sustava EES-a i srediSnjeg sustava VIS-a te
komunikacijske infrastrukture izmedu srediSnjeg sustava i nacionalnih jedinstvenih sucelja. Osim toga, bit ce potrebno uspostaviti i internetski servis za putnike i prijevoznike
te srediSnji podatkovni repozitorij za izvjeScivanje i statisticke podatke. Kako bi se uspostavila interoperabilnost izmedu EES-a i VIS-a, uvest ¢e se prethodno naveden sigurni
komunikacijski kanal izmedu srediSnjeg sustava EES-a i srediSnjeg sustava VIS-a te potrebne prilagodbe kako bi se odredene hardverske i softverske komponente
komunikacijske infrastrukture EES-a dijelile s komunikacijskom infrastrukturom VIS-a.

DODANA VRIJEDNOST: smatra se da je uspostava europskog sustava ulaska/izlaska potrebna kako bi se suocilo sa sljede¢im izazovima:

e poboljsanjem kvalitete i djelotvornosti grani¢nih provjera drzavljana trecih zemalja i pruzanjem pomodi drzavama ¢lanicama da se nose s povecanim tokovima
putnika, a da se pritom nuzno ne poveca broj pripadnika granicne straze;

e osiguravanjem sustavne i pouzdane identifikacije osoba koje su prekoracile dopusteno trajanje boravka;

e jacanjem unutarnje sigurnostii borbom protiv terorizma i teskih kaznenih djela.

GLAVNI IZAZOVI: rok je rizik povezan s mogu¢om odgodom u postupku odobravanja zakonodavnog prijedloga i provedbi odluke. Tesko je s postojec¢im resursima istodobno
upravljati postupcima nabave i zaposljavanja. Pruzanje tih usluga putem sigurnog internetskog kanala dovest ¢e eu-LISA-u pred nove izazove u pogledu upravljanja, sigurnosti
i korisnicke podrske.

P Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili  Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski cilj . . M L . oy . . .. .
ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
2015. — 2020. . L2,
zavrsetku 2020. 2018. —2020. aktivnoscu
Povecanje Sustav Razvojiprovedba  Sredisnji je sustav Osmisliti i Drzavama Pridrzavanje Isporuka projekta Tjedni prikaz AMMU
dodane ulaskalizlaska novih/dodatnih EES-a pusten u uspostaviti ¢lanicama pruza potrebnog unutar planiranog projekta,
vrijednosti isporucen prema sustava ako je to rad do ciljnog sredisnji sustav, se potpora u opsega, opsega, privremena
podataka i rasporedu pod predvideno datuma komunikacijsku postizanju proracuna i proracunai izvjesca o
tehnologije za uvjetom da je mjerodavnim infrastruktury, pametnijeg i vremenskog vremenskog projektu i izvjesca
drzave ¢lanice donesen zakonodavnim nacionalno ucinkovitijeg okvira projekta okvira o zavrsetku
mjerodavni instrumentima jedinstveno upravljanja projekta
zakonodavni sucelje, sigurni granicama
instrument komunikacijski

kanal izmedu

srediSnjeg sustava

EES-a i sredisnjeg
sustava VIS-a,

internetski servis i
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2.4.1.32.Razvoj ETIAS-a

sredisnji
podatkovni
repozitorij

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: glavne su zadace za 2018. zapoceti projekt za provedbu ETIAS-a, zapoceti natjecajne postupke i zaposliti osoblje za potrebe projekta

ETIAS.

DODANA VRIJEDNOST: osiguravanje ispravne provedbe projekta.

GLAVNI IZAZOVI: dostupnost dostatnih resursa za zadacu.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Povecanje
dodane
vrijednosti
podataka i
tehnologije za
drzave ¢lanice

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Drugi
novi/dodatni
sustavi koji ce se
uvesti ako se to
zahtijeva
mjerodavnim
zakonodavnim
instrumentima

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Razvoj i provedba
novih/dodatnih
sustava ako je to
predvideno
mjerodavnim
zakonodavnim
instrumentima

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Sredisnji je sustav
ETIAS-a pusten u
promet do
zakonskog roka na
kraju projekta.

Posebna ostvarenja
za 2018.:

pokrenut projekt
provedbe ETIAS-a,

pokrenut postupak ili

postupci
nadmetanja,

zavrseno dodatno
zaposljavanje za

Cilj aktivnosti

Osmisliti i
uspostaviti
sredisnji
sustav,
komunikacijsk
u
infrastrukturu,
nacionalno
jedinstveno
sucelje i
interoperabiln
ost s drugim
sredisnjim
sustavima

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Drzavama
¢lanicama pruza
se potpora u
postizanju
sigurnijeg
upravljanja
granicama.

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Pocetak projekta.

Uskladenost s
dogovorenim
rasporedom

cilj

Pocetak unutar
mjesec dana od
donosenja
zakonodavnog
prijedloga.

Manje od 15 %
odstupanja
izmedu planai
ishoda

Izvori provjere Jedinica
Projektna AMMU
dokumentacija
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potrebe projekta

ETIAS.

2.4.1.33.Razvoj novog sustava za pracenje mehanizma raspodjele Dublinskog sustava’*

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: analiza zahtjeva, projektne aktivnosti, dizajn, provedba, testovi, financijsko upravljanje i upravljanje dobavljacima.

DODANA VRIJEDNOST: novi sustav koji radi prema novom pravnom okviru (reforma Dublinskog sustava).

GLAVNIIZAZOV!I: pravodobna provedba, proracun i resursi, izbjegavanje udvostrucavanja podataka.

Strategki cil] Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili ~ Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere
ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
2015. — 2020. - e
zavrsetku 2020. 2018. - 2020. aktivnoscu
Povecanje Drugi Razvoj i provedba Novi sustav Odgovoriti na Novi sustav radi Pridrzavanje Uspjesno lzvjesca o
dodane novi/dodatni novih/dodatnih upotrebljava se za pravne zahtjeve potrebnog polozeno 100 % testiranju.
vrijednosti sustavi koji ce se sustava ako je to pracenje za razvoj i opsega, scenarija testnih
podataka i uvesti ako se to predvideno mehanizma upravljanje novim prorauna i slucajeva za Projektni
tehnologije za zahtijeva mjerodavnim raspodjele sustavom vremenskog prihvacanje. dokumenti i
drzave ¢lanice mjerodavnim zakonodavnim Dublinskog automatskog okvira projekta izvjedca
zakonodavnim instrumentima sustava (korisnici: pracenja Projekt unutar
instrumentima drzave ¢lanice, mehanizma proracunskih
Pruzanje novih i Europska raspodjele ogranicenja.
poboljganje komisija, EASO) Dublinskog
postojecih usluga ST Projekt unutar
i rjeSenja radi reformuy dogovorenog
vremenskog

71 Ovisno o zakonodavnim izmjenama.

Jedinica

AMMU



2.4.1.34.

eu-LISA  JAVNO
PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2018. — 2020. — 180
ispunjenja Dublinskog okvira za
zahtjeva dionika sustava) provedbu.

Provedba sustava ECRIS-TCN??

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: Europska komisija podnijela je 29. lipnja 2016. prijedlog uredbe o ECRIS-TCN-u. Uklju¢uje prijedlog da se uredba o uspostavi sredidnjeg
sustava ECRIS-TCN-a pocinje provoditi do 2020. Ovisno o pravnoj osnovi koju donose suzakonodavci, Agencije ¢e 2018. morati zapoceti korake koji su potrebni za fazu nabave

i pocetnu fazu razvoja.

DODANA VRIJEDNOST: taj ¢e centralizirani sustav omoguditi tijelima drzava ¢lanica da utvrde koje druge drzave ¢lanice imaju kaznenu evidenciju o odredenom drzavljaninu

trece zemlje kako bi postojedi sustav ECRIS mogle upotrijebiti za upudivanje zahtjeva za podatke o osuduju¢im presudama samo tim drzavama clanicama.

GLAVNI IZAZOVI: provedba projekta uvelike ovisi o pravodobnom donosenju zakonodavstva i osiguranju potrebnih resursa. Pod pretpostavkom da ce pravna osnova stupiti

na snagu tijekom 2017. projekt ¢e u 2018. biti izmedu faze nabave i pocetne faze razvoja. Tijekom 2019. vanjski ¢e izvodac biti odgovoran za razvoj srediSnjeg sustava, koji e se

provoditi usporedno s provedbom nacionalnog sustava pod koordinacijom eu-LISA-e. Klju¢ni ¢imbenik uspjeha za kvalitativnu i pravodobnu isporuku bit ¢e uspostava foruma

za upravljanje projektima za nacionalne voditelje projekata kojim ce predsjedati eu-LISA, s ciljem predvidanja i ublazavanja rizika, brzog rjeSavanja zajednickih problema i

poticanja komunikacije medu projektima.

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Povecanje
dodane

Drugi
novi/dodatni
sustavi koji ce se
uvesti ako se to

vrijednosti
podataka i

72 Ovisno o donosenju pravne osnove.

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Razvoj i provedba
novih/dodatnih
sustava ako se to
zahtijeva

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Sredisniji je sustav
ECRIS-TCN-a
pusten u promet

Cilj aktivnosti

Osmisliti i
uspostaviti
sredisnji sustav,
komunikacijsku

Rezultat jedneili ~ Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
vise aktivnosti ucinkovitosti
Drzave ¢lanice Pridrzavanje Isporuka projekta Tjedni prikazi AMMU

postizu pametnije potrebnog unutar projekta i izvjesce
i sigurnije opsega, dogovorenog
proracuna i okvira planiranog
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tehnologije za zahtijeva mjerodavnim do zakonsko infrastruktury upravljanje vremensko opsega o zavrsetku
el ] J , ,
drzave clanice mjerodavnim zakonodavnim roka nacionalno granicama okvira projekta proracunaii projekta
zakonodavnim instrumentima jedinstveno vremensko:
J
instrumentima sucelje i okvira
Pruzanje novih i interoperabilnost
poboljsanje sdrugim
postojecih usluga sredlsrwm
sustavima

i rjesenja radi
ispunjenja
zahtjeva dionika

Sigurnost

2.4.1.35.Druga faza uspostave zajednicke sigurnosne infrastrukture’3

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: projektom se predvida uspostava zajednicke sigurnosne infrastrukture s ¢etirima elementima: (a) upravljanjem sigurnosnim dogadajimai
informacijama, (b) upravljanjem tehnickom ugrozenosti, (c) uslugama upravljanja povlastenim informacijama i (d) jedinstvenom uslugom upravljanja prijetnjama. Taj projekt
(prvi korak prema potpunoj virtualizaciji) obuhvada provedbu zajednickih sigurnosnih usluga u skladu s ishodom istrazivanja o zajednickim uslugama. Taj je projekt dio
zajednicke infrastrukture (CSl). Zapocet je okvirni ugovor za CSl i bit ¢e spreman pocetkom 2017.

DODANA VRIJEDNOST: aktivnoscu se uskladuju sredisnje sigurnosne kontrole na razini glavnih poslovnih aktivnosti (za svaki sustav, u skladu s odgovarajuc¢im uredbama o
osnivanju), poboljsava se osnovna zastita od novonastalih sigurnosnih prijetnji (u skladu s ¢lankom 29. Uredbe o osnivanju Agencije, na temelju primjene Odluke Komisije
br. 444/2015 za osiguravanje zastite klasificiranih podataka i sigurnosnih nacela Komisije koja se odnose na obradu neklasificiranih osjetljivih informacija), poboljSava se

vidljivost sigurnosnog statusa Agencije informacijama u stvarnom vremenu, brzim otkrivanjem sigurnosnih incidenata i odgovorom na njih te se povecava automatizacija

73 Prva faza tog projekta provest ¢e se u okviru projekta zajednickih usluga u 2017.
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sigurnosnih zadaca, sto dovodi do optimalne upotrebe resursa.

GLAVNI IZAZOVI: utvrdivanje prioritetnih resursa za pruzanje potpore provedbi.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Jacanje
sigurnosti,
kibersigurnosti i
mogucnosti
upravljanja
informacijama

Predvideni
ishod(i) po
zavrsetku 2020.
Osiguravanje
zajednickih
sigurnosnih
standarda
Agencije

2.4.1.36.

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Jacanje i razvoj
okvira
kibersigurnosti
Agencije za
njezine sustave i
komunikacijske
mreze,
kontinuirani
napredak prema
uskladenosti s
mjerodavnim
standardima
Sustava
upravljanja
informacijskom
sigurnoscu,
odrzavanje i
razvoj sigurnosne
strategije
Agencije

(nastavak od 2017.)

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Opseg ovog
projekta, koji ce
trajati tri godine,
odnosi se na
poboljsanje i
harmonizaciju
sigurnosne
infrastrukture
sustava glavnih
poslovnih
aktivnosti kako je
utvrdeno u eu-
LISA-inoj
dugorocnoj
tehnoloskoj
strategiji

Cilj aktivnosti

Poboljsati i
uskladiti

infrastrukturu za

upravljanje

sigurnoscu eu-

LISA-e

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Provedene su
zajednicke
sigurnosne usluge

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Postotak
provedenih
planiranih
zajednickih
sigurnosnih
usluga

Cilj Izvori provjere Jedinica

60 % Prihvaceni SEC
rezultati projekta

Provedba sustava razmjene informacija oznacenih oznakom EU-Restricted (Ograniceno)

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: razvoj i provedba sustava za stvaranje i razmjenu datoteka s oznakom EU-Restricted, koji moZe obradivati ograni¢ene informacije. Razvit

Ce se za unutarnju upotrebu eu-LISA-e za razmjenu informacija s drugim agencijama i Europskom komisijom. Sustav ce upotrebljavati sustav Europske komisije za razmjenu

sigurnih informacija kao svoju smjernicu kako bi se osigurala interoperabilnost.
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DODANA VRIJEDNOST: Agencija ¢e moci razmjenjivati sigurne informacije s oznakom EU-R u skladu s pravnim zahtjevima.

GLAVNI IZAZOVI: ovisnost o vanjskoj provedbi i spremnost unutarnjih procesa da ispune zahtjeve sustava.

Stratezki cilj Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
2015. —2020. Y e
zavrsetku 2020. 2018. - 2020. aktivnoscu
Jacanje Osiguravanje Kontinuirani Proveden sustav Omogudivanje Osoblje, Sukladnost s Test sustava koji Privremeno SEC
sigurnosti, zajednickih napredak prema razmjene sigurnog vlasnistvo i vremenskim se proveo do izvjesce i godisnje
kibersigurnosti i sigurnosnih uskladenosti s informacija s elektronickog informacije rasporedom treceg izvjesce o radu
mogucnosti standarda mjerodavnim oznakom EU-R i rukovanja i Agencije zasticeni tromjesedja.
upravljanja Agencije standardima akreditacija njegove prijenosa su stvaranjem
informacijama Sustava sigurnosti dokumenata s sigurnog i Sustav akreditiran
upravljanja oznakom EU-Ru  zasticenog radnog do getvrtog
informacijskom Agenciji okruzenja tromjesedja

sigurnoscu

2.4.1.37.Uspostava sigurne, odvojene infrastrukture za pretrazivanje interneta u korporativnom informacijskom
sustavu

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: osmisljavanje i uspostava sigurne infrastrukture za pretraZivanje interneta u korporativnom informacijskom sustavu.

DODANA VRIJEDNOST: smanjenje rizika za korporativne informacijske krajnje tocke i infrastrukturu od zlonamjernog softvera i usputnih napada s mreznih mjesta koje

posjecuje osoblje.

GLAVNI IZAZOVI: ta aktivnost ovisi o dostupnim dostatnim resursima u predmetnim subjektima eu-LISA-e.

Strateski cili Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili ~ Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
J ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
2015. — 2020. Y I
zavrsetku 2020. 2018. —2020. aktivnoscu
Jacanje Osiguravanje Jacanje i razvoj U korporativnom Uspostaviti Smanjen je rizik Provedeni 100 % Izvjesca o SEC
sigurnosti, zajednickih okvira informacijskom sigurnu, odvojenu za korporativne rezultati projekta prihvacanju

kibersigurnosti i sigurnosnih kibersigurnosti sustavu infrastrukturu za informacijske
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mogucnosti
upravljanja
informacijama

2.4.2.

Razvoj Agencije kao srediSta izvrsnosti

2.4.2.1. Uvodenje naprednih mreznih statistika (nastavak od 2017.)

standarda
Agencije

Agencije za
njezine sustave i
komunikacijske

mreze

Kontinuirani
napredak prema
uskladenosti s
mjerodavnim
standardima
Sustava
upravljanja
informacijskom
sigurnoscu

Odrzavanje i
razvoj sigurnosne
strategije
Agencije

uspostavljena je
sigurna
infrastruktura za
pretrazivanje
interneta, koja je
odvojena od
osnovnog sloja
operativhog
sustava na
korporativnim
informacijskim
stolnim i
prijenosnim
racunalima

pretrazivanje
interneta u
korporativnom
informacijskom
sustavu kako bi se
Sto viSe smanijila
povrsina napadai
moguénosti
napadaca da
manipuliraju
ljudskim
ponasanjem kroz
interakciju s
internetskim
trazilicama

krajnje tocke i
infrastrukturu od
zlonamjernog
softverai
usputnih napada s
mreznih mjesta
koje posjecuje
osoblje

Aktivnosti unutar podrudja primjene 2. strateskog cilja

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: Op¢i je cilj aktivnosti povecati moguénosti eu-LISA-e u pogledu nadzora komunikacijske infrastrukture i koordinacije mreznih aktivnosti
odabirom i provedbom komercijalnog gotovog rjesenja kojim se mjeri stvarna ucinkovitost komunikacijske infrastrukture do razine prometa internetskog protokola. To ce
rjeSenje omoguditi i proaktivno prepoznavanje i uklanjanje ,uskih grla” te brze rjeSavanje pitanja i problema u komunikacijskoj infrastrukturi. Projektom se predvidaju tri faze:

e uistrazivanju bi se trebale detaljno analizirati potrebe eu-LISA-e te bi se trebalo predloZiti rjeSenje za zadovoljavanje tih potreba (provedeno 2017.);

e faza testiranja trebala bi se upotrijebiti za provjeru predlozenog rjesenja o ograni¢enom opsegu na jednom dijelu komunikacijske infrastrukture. Pocinje 2017., a
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planira se dovrsiti 2018.;

e faza provedbe trebala bi obuhvatiti pustanje u promet provjerenog rjesenja u cjelokupnoj komunikacijskoj infrastrukturi. Ta bi faza trebala zapoceti nakon faze

testiranja u 2018. i zavrsiti 2019.

DODANA VRIJEDNOST: bolje ispunjavanje pravnih obveza eu-LISA-e u obliku u¢inkovitog nadzora komunikacijske infrastrukture. O tome ovise neometan rad

komunikacijske infrastrukture i sustava glavnih poslovnih aktivnosti. U¢inkovitija uspostava komunikacijske infrastrukture i bolja uskladenost pruzenih usluga komunikacijske

infrastrukture s potrebama opseznih informacijskih sustava.

GLAVNIIZAZOV!I: projekt ovisi o stabilnom okruzenju komunikacijske infrastrukture te bi fazu provedbe trebalo zapoceti tek nakon kraja migracije na mrezu TESTA-ng.

Prikupljanje statistickih podataka provest ¢e se u skladu s primjenjivim politikama, osobito u podrucju zastite podataka.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Razvoji
odrzavanje
ucinkovitog i
isplativog modela
upravljanja i
usluga

Predvideni
ishod(i) po

zavrsetku 2020.

Uspostavljene
redovite vjezbe
utvrdivanja
mijerila za
aktivnosti
organizacije

Elementi
strateskog cilja
2018. - 2020.

Utemeljenje
okvira upravljanja
Agencije na
industrijskim
standardima za
korporativno
upravljanje ICT-
om i potpuna
integracija
podnosenja
izvjesc¢a o radnoj
ucinkovitosti u
upravljacke
strukture
Agencije

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscu

Komunikacijska
infrastruktura
nadzire se putem
samostalno
prikupljenih
podataka o
pruzatelju
komunikacijske
infrastrukture.

Postavljeni
napredni alat
mreznih statistika

Cilj aktivnosti

Osigurati
provedbu sustava
naprednih
mreznih statistika
(prvi dio) kojim ¢e
se eu-LISA-i
omogucditi
mjerenje i
evaluacija stvarne
radne
ucinkovitosti
komunikacijske
infrastrukture
koju
upotrebljavaju svi
sustavi glavnih
poslovnih
aktivnosti (trebao
bi biti postignut
2019.)

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Povecana
ucinkovitost
nadzora
komunikacijske
infrastrukture.

Dostupne su
informacije koje
su potrebne za
donosenje odluka
na temelju radne
ucinkovitosti
komunikacijske
infrastrukture

Pokazatelj radne Cilj
ucinkovitosti

Datum zavrsetka
faze testiranja.

Faza testiranja
pravodobno
dovrsenai
potvrduje
preporuceno
rjesenje.

Datum pocetka
provedbe

Provedba
zapoceta prema
planiranom
rasporedu

Izvori provjere Jedinica
Privremeno i OlU
konacno izvjesce
o projektu
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2.4.2.2. Provedba naprednog mehanizma za podnosenje izvjes¢a za KPI-e procesd ITSM-a i SLA-ove/OLA-ove

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: imat ¢e dvije faze:

e istrazivanje (analiza) kako bi se analizirala moguca rjesenja i odabralo najprimjerenije;

e potvrdaiprovedba rjesenja.

DODANA VRIJEDNOST: djelotvornije i uCinkovitije rjeSenje u pogledu izvjeSéivanja za eu-LISA-u i drzave ¢lanice (na temelju standardnog SLA-a).

GLAVNI IZAZOVI: definiranje i pridrzavanje dogovorenih pokazatelja eu-LISA-e.

Strateski cilj
2015. — 2020.

Razvoji
odrzavanje
ucinkovitog i
isplativog modela
upravljanja i
usluga

Predvideni Elementi

ishod(i) po strateskog cilja
zavrsetku 2020. 2018. - 2020.
Pracenje SLA-ova Razvoj

sklopljenih s operativnog
drzavama modela Agencije
¢lanicamai prema
izvjescivanje o sukladnosti s
njima industrijskim

standardima za
ITSM/ITIL

Ostvarenja
postignuta
aktivnoscéu

Uspostavljeno
napredno rjeSenje
za izvjescivanje

Cilj aktivnosti

U svrhu potpune
uskladenosti sa
standardima
industrije za
ITSM/ITIL
unaprijediti i
nadograditi
operativni model
Agencije i provesti
odgovarajuce
mjerenje. Stoga,
nakon definiranja
SLA-ova/OLA-ova
(kojima se
odreduju
mehanizmi za
pracenje radne
ucinkovitosti i
podnosenje
izvjesca o njoj
kako bi se
osiguralo da se
razine usluge

Rezultat jedneili
vise aktivnosti

Na temelju vec
utvrdene, jasne
definicije
pokazatelja
usluga eu-LISA-e
(ishod
kontinuiranog
poboljsanja
usluga, planirano
za 2017.) provest
e se napredno
izvjescivanje o
KPI-ima procesa i
SLA-ovima/OLA-
ovima koji ce
omoguditi
cjelovito mjerenje
i evaluaciju
(integriranoiu
stvarnom
vremenu) svih
procesa i
aktivnosti

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Postotak
dogovorenih KPI-
a koji se mjere
rjesenjem.

Povecano
zadovoljstvo
korisnika

Cilj Izvori provjere Jedinica
Izmjereno Okvir za ITSM eu- o
najmanje 8o % LISA-e.
KPI-a.
Ankete o
Zadovoljstvo zadovoljstvu
korisnika korisnika

povecano za
najmanje 10 %
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ostvare i povezanih sa
odrzavaju u sustavom/aplikaci
odnosu na uvjete jom

ugovora) i KPl-a
procesa (kojima
se mjere i
kontroliraju
ucinkovitost i
djelotvornost
predmetnih
procesa), provesti
napredan alat za
podnosenje
izvjesca koji ce
pravilno
omogucditi
mjerenje i
evaluaciju procesa
i sustava
Agencije.

2.4.2.3. Provedba procjene modela zrelosti

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: projekt ¢e uglavnom biti usmjeren na definiranje procjene kao metode, s jasnim ulaznim i izlaznim vrijednostima, te na model ostvarivanja
procjene, utvrdujudi je kao redovitu godisnju zadacu. Uzet ¢e se u obzir ispravna upotreba postojecih okvira i/ili standarda. Projekt ¢e imati dvije faze:

e istrazivanje (analiza);

e potvrdaiprovedba.
DODANA VRIJEDNOST: eu-LISA ¢e biti spremna za certifikaciju ISO 20 ooo kao pruzatelj informacijskih usluga te ¢e se dokazati razina zrelosti.

GLAVNI IZAZOVI: provedba i uCinkovito funkcioniranje svih procesa ITSM-a koje je donijela uprava eu-LISA-e.
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g Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili ~ Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
Strateski cilj . . Y - . . . " o -
S P, ISt‘IOd(I) po strateskog cilja pos.tlgnlv.ﬂ':a vise aktivnosti ucinkovitosti
zavrsetku 2020. 2018. - 2020. aktivnoscu
Razvoji Godisnja procjena Razvoj Poboljsat ce se i Nakon sto se Priprema za Pridrzavanje Isporuka projekta Privriemeno i ol
odrzavanje procesa ITSM-ai operativnog razviti operativni uspjesno provedu certifikaciju ISO potrebnog unutar konacno izvjesce
ucinkovitog i modela usluga modela Agencije model Agencije, svi interno 20 000 kao opsega, dogovorenog o projektu
isplativog modela Agencije prema uz redovite dogovoreni pruzatelja proracuna i opsega,
upravljanja i sukladnosti s provjere njegove procesi ITSM-a (u informacijskih vremenskog proracunai
usluga industrijskim zrelosti i mogudih okviru opsega usluga, uz okvira projekta vremenskog
standardima za nacina daljnjeg projekta ITSM-a povecanje razine okvira

ITSM/ITIL

poboljsanja

eu-LISA-e)i
nakon $to ¢e u
praksi uspjesno
funkcionirati
odredeno vrijeme,
procijeniti i
utvrditi stupanj
zrelosti njegove
provedbe,
pretvarajudi tu
procjenu u
godisnju provjeru
s ciljem postizanja
najboljih praksi za
ITSM, kako bi se
ostvario strateski
cilj Agencije da
postane srediste
izvrsnosti

zrelosti eu-LISA-e
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2.4.2.4. Provedba dodatnog Zivotnog ciklusa razvoja sustava’+

GLAVNE AKTIVNOSTI ILI ZADACE: provesti i uvesti dodatne module paketa zivotnog ciklusa razvoja sustava.
DODANA VRIJEDNOST: postizanje razine automatske usluge koja je dovoljna da se omoguc¢i model kontinuirane isporuke integracije, Sto znadi poboljsanje u pogledu:

e vremena: omogucit e se brza isporuka najvaznijih poboljsanja i popravaka;

e kvalitete: kontinuirana isporuka znaci dodatan kapacitet koji se moze upotrijebiti za poboljsanje brzine ili kvalitete; automatizacijom se moze osigurati provedba
procesa na ocekivan nacin, pri cemu se smanjuje rizik od pogresnog planiranja ili provedbe;

e troskova: automatizacijom postupaka pustanja u rad i kontrole mogu se ustedjeti vrijeme i troskovi;

e kontrole: jednim centraliziranim repozitorijem softvera kojim upravlja eu-LISA osigurat Ce se pracenje i uskladenost procesa.

GLAVNIIZAZOVI:

e nakonadan opseg utjecat ce ishod istrazivanja pokrenutog krajem 2016. i napredak provedbe prve faze, koja ce se odvijati 2017.
e Ugovor o MWO-u trebao bi se izmijeniti kako bi se uzeli u obzir novi postupci i centralizirani alati.
e Trebalo bi odrediti poseban tim koji ce biti odgovoran za odrzavanje alata i podrsku za korisnicke aplikacije.

Strateski cil] Predvideni Elementi Ostvarenja Cilj aktivnosti Rezultat jedneili  Pokazatelj radne Cilj Izvori provjere Jedinica
ishod(i) po strateskog cilja postignuta vise aktivnosti ucinkovitosti
2015. — 2020. Y A
zavrSetku 2020. 2018. - 2020. aktivnoscu
Razvoji Godisnja procjena Razvoj Uvedeni su Smanijiti rizik od Konacnim Pridrzavanje Isporuka projekta Tjedni prikazi AMMU
odrzavanje procesa ITSM-ai operativnog dodatni moduli nedostatka rjeSenjem potrebnog unutar planiranog  projekta i izvjesce
ucinkovitog i modela usluga modela Agencije zivotnog ciklusa resursa i alata za osigurat ce se opsega, opsega, o zavrsetku
isplativog modela Agencije prema razvoja sustava ucinkovito i vidljivost medu proracuna i proracunai projekta
sukladnosti s djelotvorno alatima kako bi se

74 Zivotni ciklus razvoja sustava izraz je koji se u sistemskom inZenjeringu, informacijskim sustavima i programskom inZenjeringu upotrebljava za opis postupka planiranja, stvaranja, testiranja i uvodenja informacijskog
sustava. Koncept Zivotnog ciklusa razvoja sustava primjenjuje se na niz konfiguracija hardvera i softvera s obzirom na to da se sustav moZe sastojati samo od hardvera, samo od softvera ili od jednog i drugog.
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upravljanja i industrijskim
usluga standardima za
ITSM/ITIL, daljnji
razvoj PMO-a
Agencije

upravljanje za svaki novi vremenskog
zivotnim ciklusom zahtjevili okvira projekta
sustava od promjenu
pocetka do kraja zajamdili
uskladenost,
sljedivost i
nadziranje

konfiguracije od
pocetka do kraja.

Krajniji je cilj
centralizirati
alate, a vanjski ce
izvodaci morati
upotrebljavati
repozitorij eu-
LISA-e i uskladiti
se s procesom
Zivotnog ciklusa
razvoja sustava

vremenskog
okvira

2.4.3.  Aktivnosti unutar podrucja primjene 3. strateskog cilja

Nije primjenjivo. Za 3. strateski cilj nisu planirani operativni projekti u 2018.

2.4.4.  Aktivnosti unutar podrudja primjene 4. strateskog cilja

Nije primjenjivo. Za 4. strateski cilj nisu planirani operativni projekti u 2018.
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Prilozi

Prilog I.: Dodjela resursa po aktivhostima za razdoblje 2018. — 2020.

Za aktivnosti planirane u 2018. utvrdeno je 185, 4 izravnih FTE-ova za izvrSavanje zadaca, dok je Agencija na dan 31. prosinca 2016. imala 147 ¢lanova osoblja (TA, CA i SNE).
Osim toga, potrebni su i neizravni FTE-ovi kako bi se ispunile zadace. Ljudski resursi potrebni su i za svakodnevne zadace koje se ne smatraju zasebnim aktivnostima i nisu
navedene u nastavku. Agencija upotrebljava vanjsku podrsku na temelju okvirnog ugovora kako bi pokrila nedostatak unutarnjih resursa.

Procijenjeni broj FTE-ova koji su potrebni kako bi se izvrsile aktivnosti Agencije iznose 261,5 za 2019. i 274 za 2020. Kako bi se osigurala dostupnost tih FTE-ova, Agencija je od
Upravnog odbora zatrazila da odobri 45 dodatnih ¢lanova ugovornog osoblja kako bi se za neke vanjske usluge koje se trenutacno pruzaju upotrijebilo unutarnje osoblje. Njima
su obuhvacena povedanja dodjele osoblja u podrucjima za koja je evaluacijom Agencije utvrden manjak osoblja, u kojima ne postoji kontinuitet poslovanjaili je potrebna dodjela

dodatnog osoblja za operativne potrebe.

Napomena: proracun u nastavku predstavlja odobrena sredstva za preuzimanje obveza samo na temelju glave 3.

eu-LISA JAVNO
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Sluzbenik za

. Vrsta FTE- “ v Y Y
. . . . FTE-oviu v Y Referentna | ZavrSetak Proracun Proracun | Proracun
Vrsta aktivnosti | Aktivnosti ovau ObrazloZenje proracuna .
2018.75 2018 oznaka projekta za 2018. za2019. | za2020.
Administrativni . . . . T
.. . | Pruzanje pravnih savjeta Pravni Lo Ne primjenjuje
rashodi i rashodi . 1 - Ne primjenjuje se 2.1
eu-LISA-i sluzbenik se
potpore
Sluzbenik
Administrativni Pravodobna Uop;i\;l::g Ne primienivie
rashodi i rashodi | administrativna podrska 0,8 Asistent Ne primjenjuje se 2.1 P sef 1)
potpore za Upravni odbor
Upravnog
odbora
Admlnl.straftlvnl . | Upravljanje eu-LISA- .SIUZE).emk.ZEi. Lo Ne primjenjuje
rashodi i rashodi | . Y 0,05 istrazivanjei | Ne primjenjuje se 2.1
inom knjiznicom ) se
potpore razvoj
Admlnl.straftlvm . UVOdane pripreme Sluzbenik za AT Ne primjenjuje
rashodi i rashodi | proracuna na temelju 0,3 Y Ne primjenjuje se 2.2.4.3
. . proracun se
potpore aktivnosti
Sluzbenik za
Administrativni o . objekt i
rashodi i rashodi L°9'St_'Cke__k B 1,9 Sluzbenik za Ne primjenjuje se 2.2.4.6 NeprlrST;JenJUJe
potpore organizacijske operacije logistiku i
za konacan smjestaj u
opskrbu

75 U ovom su stupcu navedeni FTE-ovi u vrijeme izrade programskog dokumenta za 2018. i dodatno osoblje uklju¢eno u LFS za Eurodac, (donesen plan zaposljavanja + 4 radna mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja),
ETIAS, SIS Il u podrucju vrac¢anja i SIS u podrucju granica. Nije uklju¢eno dodatno osoblje zatrazeno u tablicama 6. i 7. u tocki 3.2.2. jer ono ovisi o0 odobrenju ovog dokumenta i prora¢una za 2018.
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. Vrsta FTE- v Y Y Y
. . . . FTE-oviu v Y Referentna | ZavrSetak Proracun Proracun | Proracun
Vrsta aktivnosti | Aktivnosti ovau ObrazloZenje proracuna .
2018.75 2018 oznaka projekta za 2018. za2019. | za2020.
novoizgradenu  zgradu sluzbena
sjedista u Tallinnu putovanja
Administrativ
na podrska
Logisticke i Sluzbenik za
Administrativni organizacijske operacije logistiku i
oo . | za kona¢an smijestaj u opskrbu A Ne primjenjuje
rashodi i rashodi novoizgradene : 0,3 Ne primjenjuje se 2.2.4.5 I
potpore . .
preuredene zgrade u Administrativ
Strasbourgu na podrska
Administrativni Usposta\{ljarue . . Sluzbenik za T
L . | korporativnih i drugih . T Ne primjenjuje
rashodi i rashodi . 7 1 zgrade i Ne primjenjuje se 2.2.4.7
usluga u novoj zgradi u inf se
potpore Strasbourgu infrastrukturu
Inzenjer
. L. sustava
Admlm.Str?tlvm . | Poboljsanje korporativnih T Ne primjenjuje
rashodi i rashodi e 1 ) Ne primjenjuje se 2.2.4.11
potpore aplikacija Arhitekt se
informatickih
sustava
Administrativni Odrzavanje i razvoj Arhitekt Ne primienivie
rashodi i rashodi | korporativne mrezne 0,5 informatickih | Ne primjenjuje se 2.2.4.8 P seJ 1
potpore arhitekture sustava
eu-LISA JAVNO
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. Vrsta FTE- . v v v
. . . . FTE-oviu . Y Referentna | ZavrSetak Proracun Proracun | Proracun
Vrsta aktivnosti | Aktivnosti ovau ObrazloZenje proracuna .
2018.75 2018 oznaka projekta za 2018. za2019. | za2020.
Administrativni Odrzavanje i razvoj InSenier Ne primienivie
rashodi i rashodi | arhitekture sustava i 1 ) Ne primjenjuje se 2.2.4.9 primyenu)
sustava se
potpore pohrane
Administrativni Bazvo; . korporativne L T
L . | informacijske Pomo¢nik za . Ne primjenjuje
rashodi i rashodi | . 1 Ne primjenjuje se 2.2.4.10
infrastrukture u novom IT se
potpore Ly
sjedistu
Administrativni Daljnji razvoj Arhitekt Ne primienivie
rashodi i rashodi | organizacijske 0,3 informati¢kih | Ne primjenjuje se 2.2.4.12 P seJ 1
potpore arhitekture sustava
Administrativni Partnerstva s - T
L A " Sluzbenik za L Ne primjenjuje
rashodi i rashodi | institucijama, agencijama 1 olitiku Ne primjenjuje se 2.1 I
potpore ifili tijelima drzava ¢lanica P
Sluzbenik za
objekt
Administrativni Uspostavljanje SluztlJer.uk%a L
S . I . logistiku i L Ne primjenjuje
rashodi i rashodi | korporativnih i drugih 1 onskrbu Ne primjenjuje se 2.2.4.7 e
potpore usluga u novom sjedistu P
Sluzbenik za
sluzbena
putovanja
Administrativni Pomno pracenje Sluzbenik za Ne primienivie
rashodi i rashodi | obavjes¢ivanja o 0,2 zastitu Ne primjenjuje se 2.1 P sé 1
potpore postupcima obrade podataka
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. . . . FTE-oviu v Y Referentna | ZavrSetak Proracun Proracun | Proracun
Vrsta aktivnosti | Aktivnosti ovau ObrazloZenje proracuna .
2018.75 2018 oznaka projekta za 2018. Za2019. | za2020.
Administrativni - . . Sluzbenik za T
L . | Planiranje, izrada i Y R Ne primjenjuje
rashodi i rashodi v 0,7 stratesko Ne primjenjuje se 2.1
donosenje PD-a I se
potpore planiranje
Administrativni :z'::f‘s:‘gf::ae?c';a;’:::‘f Sluzbenik za Ne brimienivie
rashodi i rashodi godisnje 1zvjesce o radu, 0,18 strateSko Ne primjenjuje se 2.1 primjenjo]
otpore ukljucujudi izvjeScivanje o planiranje se
P korporativnim KPI-ima
Sluzbenik za
Administrativni Provedba procesa korporativno T
s . o - o T Ne primjenjuje
rashodi i rashodi | upravljanja korporativnim 0,26 upravljanjei | Ne primjenjuje se 2.1 I
potpore rizicima u 2018. upravljanje
rizicima
Sluzbenik za
Administrativni Olaksavanje upravljanja korporativno Ne primienivie
rashodi i rashodi | standardima unutarnje 0,26 upravljanjei Ne primjenjuje se 2.1 P seJ 1
potpore kontrole u 2018. upravljanje
rizicima
zlzl::avanje osi pr:)::adnb.: Sluzbenik za
Administrativni Jer guravanj korporativno T
L . | kvalitete kao ishoda o T Ne primjenjuje
rashodi i rashodi . . 0,26 upravljanjei | Ne primjenjuje se 2.1
otpore provjere upravljanja upravljanje se
P kvalitetom zavrSene u
rizicima
2017.
eu-LISA JAVNO
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. Vrsta FTE- “ Y Y Y
. . . . FTE-oviu v Y Referentna | ZavrSetak Proracun Proracun | Proracun
Vrsta aktivnosti | Aktivnosti ovau ObrazloZenje proracuna .
2018.75 2018 oznaka projekta za 2018. Za2019. | za2020.
Administrativni _— , . Sluzbenik za T
L . | Povecanje  mogucnosti M L Ne primjenjuje
rashodi i rashodi oY b 0,12 stratesko Ne primjenjuje se 2.2.4.2
planiranja Agencije - se
potpore planiranje
Sluzbenik za
politiku
Administrativni Analiza politike i Sluzbenik za Ne primienivie
rashodi i rashodi | olakSavanje provedbe 2,5 vezu Ne primjenjuje se 2.1 P seJ 1
potpore politike
Stru¢njak za
politiku
SIRENE
Administrativni Izrada tehnickih izvjesca i .SIL.JZP,Gka.M. Lo
L . I . izvjescivanjei AT Ne primjenjuje
rashodi i rashodi | objedinjavanje 1 ctatisticke Ne primjenjuje se 2.3.1.13 I
potpore statistickih podataka podatke
Pomo¢nik za
unutarnju
Administrativni Provedba akcijskog plana komunikaciju o
.. . . Lo Ne primjenjuje
rashodi i rashodi | eu-LISA-e za unutarnju 1,3 Ne primjenjuje se 2.1 I
potpore komunikaciju Sluzbenik za
komunikacije
i informacije
Administrativni Pracenje provedbe Slusbenik za Ne primienivie
rashodi i rashodi | strategije HR-a i politike 0,4 Ne primjenjuje se 2.2.4.13 primyenju)

potpore

zadrzavanja osoblja

HR

se
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. . . . FTE-oviu v Y Referentna | ZavrSetak Proracun Proracun | Proracun
Vrsta aktivnosti | Aktivnosti ovau ObrazloZenje proracuna .
2018.75 2018 oznaka projekta za 2018. za2019. | za2020.
Sluzbenik za
HR
Konsolidacija procesa i Pomocnik za
- . usluga HR-a u podrugjima HRu
Administrativni . | zapoSljavanja,  razvoja Strasbourgu o Ne primjenjuje
rashodi i rashodi . s 3,5 Ne primjenjuje se 2.1
otpore osoblja, upravljanja se
potp ljudskim  resursima i Pomoc¢nik za
obracduna plada HR u Tallinnu
Sluzbenik za
razvoj osoblja
Sluzbenik za
- - HR
Admlnl.straftlvm . | Provedba politike o T Ne primjenjuje
rashodi i rashodi .. X 0,4 Ne primjenjuje se 2.2.4.14
zdravlju i sigurnosti L se
potpore Pomocnik za
HR
Sluzbenik za
Administrativni . S HR T
L. . | Ugovaranje medicinskih T Ne primjenjuje
rashodi i rashodi 0,3 Ne primjenjuje se 2.2.4.15
usluga za eu-LISA-u L se
potpore Pomocnik za
HR
Administrativni L, Sluzbenik za T
A . | lzrada godisnjeg izvjesca " T Ne primjenjuje
rashodi i rashodi 0,1 zastitu Ne primjenjuje se 2.1
oradu za 2017. se
potpore podataka
eu-LISA JAVNO
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. Vrsta FTE- v Y Y Y
. . . . FTE-oviu v Y Referentna | ZavrSetak Proracun Proracun | Proracun
Vrsta aktivnosti | Aktivnosti ovau ObrazloZenje proracuna .
2018.75 2018 oznaka projekta za 2018. za2019. | za2020.
Administrativni Sluzbenik za Ne primienivie
rashodi i rashodi | Svijest o zastiti podataka 0,1 zastitu Ne primjenjuje se 2.1 P sef 1
potpore podataka
Admmllstraftlvnl . | Provedba godisnjeg plana Unutarnji T Ne primjenjuje
rashodi i rashodi g it 1 . Ne primjenjuje se 2.1
za unutarnju reviziju revizor se
potpore
Admml.straftlvnl . | Godisnja anketa o zastiti SIUvaer"kza L Ne primjenjuje
rashodi i rashodi 0,2 zastitu Ne primjenjuje se 2.2.1.4
podataka se
potpore podataka
Administrativni Dijeljenje  usluga za Sluzbenik za Ne primienivie
rashodi i rashodi | zastitu podatakasdrugim 0,1 zastitu Ne primjenjuje se 2.2.3.1 P seJ 1
potpore relevantnim agencijama podataka
Administrativni " . - Lo
o . | lzvrSavanje plana nabave Sluzbenik za T Ne primjenjuje
rashodi i rashodi | . . . 4 Ne primjenjuje se 2.1
i stjecanja nabavu se
potpore
Sluzbenik za
nabavu
Sluzbenik za
T proracun
Administrativni Pravodobno pruzanje Sluzbenik za R
L . | usluga povezanih s ) - Lo Ne primjenjuje
rashodi i rashodi Y . . 7.7 financije Ne primjenjuje se 2.1
proracunskim, nabavnim i L se
potpore . L o Pomocnik za
financijskim upravljanjem ) .
financije
Pomo¢nik za
upravljanje

imovinom
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. . . . FTE-oviu v Y Referentna | ZavrSetak Proracun Proracun | Proracun
Vrsta aktivnosti | Aktivnosti ovau ObrazloZenje proracuna .
2018.75 2018 oznaka projekta za 2018. za2019. | za2020.
Administrativni Racunovodst Ne primienivie
rashodi i rashodi | Vodenje racuna Agencije 1 veni Ne primjenjuje se 2.1 P seJ 1
potpore sluzbenik
Pomocnik za
komunikacije
Administrativni . / T
L . | Provedba akcijskog plana T Ne primjenjuje
rashodi i rashodi . e 1,7 . Ne primjenjuje se 2.1
potpore za vanjsku komunikaciju Sluzbenik za se
komunikacije
i informacije
Administrativni Sluzbenik za Ne primienivie
rashodi i rashodi | Ucenjeirazvoj 0,6 ucenjei Ne primjenjuje se 2.1 P seJ 1
potpore razvoj
Informacijski alati za HR
. A razvijeni i stavljeni u
Admlm.Str?tlvm . | produkciju (Allegro, Pomocnik za T Ne primjenjuje
rashodi i rashodi . 0,4 Ne primjenjuje se 2.2.4.16
otpore Sysper Il i/ili namjenska HR se
aplikacija za upravljanje
P plikacij pravijan]
vremenom)
L - Pretvaranje ishoda Sluzbemlk za
Administrativni korporativno R
L . | pregleda modela o Lo Ne primjenjuje
rashodi i rashodi - " 0,22 upravljanje i Ne primjenjuje se 2.2.4.1
upravljanja u prijedloge e se
potpore 7 doradu upravljanje
rizicima
eu-LISA JAVNO
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Proracun

Proracun

Proracun

Vrsta aktivnosti

Aktivnosti

FTE-oviu
2018.75

Vrsta FTE-
ovau
2018.

Obrazlozenje proracuna

Referentna
oznaka

Zavrsetak
projekta

Za 2018.

za 2019.

Za 2020.

Administrativni
rashodi i rashodi

potpore

Planiranje, koordinacija i
sudjelovanje Agencije kao
promatraca na sluzbenim
putovanjima za
evaluaciju Schengena

U

Sluzbenik za
sigurnost
Voditelj
usluga
Djelatnik
sluzbe za
korisnicku
podrsku
InZenjer za
testiranje
Voditelj
projekta
Sluzbenik za
odnose s

klijentima

Sluzbenici za
politiku

Ne primjenjuje se

2.3.3.1

Ne primjenjuje
se

Sustav ulaskal/izlaska

Provedba
ulaskalizlaska

sustava

18

Voditelj
programa
Voditelj
projekta
Osiguranje
kvalitete
projektai
tehnicke
kvalitete
Voditelj
testiranja
Administrato
r za aplikacije
Arhitekt

Proracun je namijenjen za razvoj i
upravljanje projektima, nabavu
softvera i hardvera,
administraciju, mreze,
sastanke i obuku

razvoj

2.4.1.31

aplikacija

2020.

57.513.000

144.326.00
o

21.606.000
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Vrsta aktivnosti

Aktivnosti

FTE-oviu
2018.75

Vrsta FTE-
ovau
2018.

Obrazlozenje proracuna

Referentna
oznaka

Zavrsetak
projekta

Proracun
Za 2018.

Proracun
za 2019.

Proracun
Za 2020.

InZenjer baze
podataka /
strucnjak za
arhitekturu
usmjerenu na
usluge —
posrednicki
sloj
Poslovni
analiti¢ar/
arhitekt
rjesenja
Administrato
rsustava
Sluzbenik za
informacijsku
sigurnost
Sluzbenik za
financije
Sluzbenik za
nabavu
Sluzbenik/po
mocnik za
financije/pror
acun Inzenjeri
za testiranje

ETIAS

Razvoj ETIAS-a

17

Voditelj
programa/pr
ojekta
Osiguranje

Proracun je namijenjen za razvoj i
upravljanje projektima, nabavu
softvera i hardvera,

2.4.1.32

2020.

23.467.000

11.023.000

55.800.000

eu-LISA

JAVNO
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Vrsta aktivnosti

Aktivnosti

FTE-oviu
2018.75

Vrsta FTE-
ovau
2018.

Obrazlozenje proracuna

Referentna
oznaka

Zavrsetak
projekta

Proracun
Za 2018.

Proracun
za 2019.

Proracun
Za 2020.

kvalitete
Voditelj
ugovora
Tehnicki
stru¢njaci
Inzenjer za
testiranje
Sluzba za
korisnicku
podrsku

administraciju, mreze,

sastanke i obuku

razvoj

ECTIS-TCN

Provedba sustava ECRIS-
TCN

p.m.

2.4.1.34

2020.

Odrzavanje Eurodaca

Odrzavanje Eurodaca

3’5

Operateri
Administrato
riza
aplikacije
Voditelj
usluga
Voditelj
procesa
Voditelj
projekta

potreban  za
prilagodljivo

Proradun je
korektivno i
odrzavanje

2.3.1.8

Ne primjenjuje
se

1.500.000

1.500.000

1.500.000

Razvoj Eurodaca

Integracija Eurodaca sa
standardima arhitekture
zajednickih usluga

0[5

Administrato
r sustava
Administrato
r za aplikacije
Sluzbenik za
sigurnost

Proracun pokriva troskove usluga
i hardvera

2.4.1.23

2019.

500.000




eu-LISA JAVNO

203 PROGRAMSKIDOKUMENT EU-LISA-E 2018. — 2020.
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. . . . FTE-oviu v Y Referentna | ZavrSetak Proracun Proracun | Proracun
Vrsta aktivnosti | Aktivnosti ovau ObrazloZenje proracuna .
2018.75 2018 oznaka projekta za 2018. za2019. | za2020.
Voditelj Prora¢un  pokriva  provedbu
. Procjena utjecaja za projekta istrazivanja, pruzanje usluga
Razvoj Eurodaca softver kao uslugu o6 Administrato | savjetovanja i izradu modula 24125 2013- 250-000
rza aplikacije | referentne arhitekture (demo)
Razvoj Eurodaca Ostale aktivnosti TBD Ne primjenjuje 1.325.000 1.325.000
2019. - 2020. se
Odrzavanje i
Opce sigurnosne p.oboljsavanje . .okV|ra. Sluzbenik za R Ne primjenjuje
. . sigurnosne  politike i 2,2 ; Ne primjenjuje se 2.1
aktivnosti . . sigurnost se
podnosenje
odgovarajucih izvjesca
Razvoj, planiranje i Sluzbenik za
. . provedba elemenata sigurnost R
Opce sigurnosne v L. S T Ne primjenjuje
. . zastite u upravljanju 1,5 Sluzbenikza | Ne primjenjuje se 2.1
aktivnosti . s . - se
sigurnoscu i kontinuitet
kontinuitetom poslovanja
Provedba poslovnog
informacijskog rjesenja
za upravljanje
Opce sigurnosne | postupcima  sigurnosne Sluzbenik za . Ne primjenjuje
aktivnosti provjere osoblja eu-LISA- ©/05 sigurnost Ne primjenjuje se 2213 se
e i ispunjavanje
sigurnosnih zahtjeva za
izvodace
eu-LISA JAVNO
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. Vrsta FTE- . Y Y Y
. . . . FTE-oviu v Y Referentna | ZavrSetak Proracun Proracun | Proracun
Vrsta aktivnosti | Aktivnosti ovau ObrazloZenje proracuna .
2018.75 oznaka projekta za 2018. za2019. | za2020.
2018.
Opce sigurnosne | PoboljSanje fizicke Sluzbenik za T Ne primjenjuje
. . . ; . 0,15 ) Ne primjenjuje se 2.2.1.2
aktivnosti sigurnosti u Tallinnu sigurnost se
Opce sigurnosne | PoboljSanje fizicke Sluzbenik za R Ne primjenjuje
. . . h 0,1 ) Ne primjenjuje se 2.2.1.3
aktivnosti sigurnosti u Strasbourgu sigurnost se
Resursi  su  potrebni  za
organiziranje  Cetiri  sluzbene
Sluzbenik sjednice po AG-u (putni troskovi,
Sastanci i sluzbena Upravnog obroci) i ostale troSkove
. . Pravodobna . Sy Lo
putovanja  izravno L . " odbora povezane s djelatnosti ¢lanova Ne primjenjuje
g L. administrativna podrska 1,2 ) ) 2.1 340.000 340.000 340.000
povezani s temeljnim . . Asistent AG-a pokrivene u skladu s se
. za savjetodavne skupine ; )
sustavima Upravnog poslovnikom eu-LISA-e i
odbora odlukama Upravnog odbora.
Osim toga, organizirat ce se 12
sastanaka AG-a za EES godisnje.
. . Voditelj
Ostale aktivnosti Oc.htej T L
R . projekta Pruzanje informacija iz baze
povezane sa | Utvrdivanje referentnih -
R . - Operater podataka o utvrdivanju
sustavima  glavnih | mjerila za sektor za 2 . . 2.4.1.3 2018. 45.000
. d . Ly . sektora za referentnih  mjerila, nabava
poslovnih aktivnosti | korisni¢u podrsku - . .
. s korisnicku softvera i savjetovanje
ilimrezom "
podrsku
Rukovanje, upravljanje i Kaki bkl se|.05|guraI| neprekinuto i
Ostale aktivnosti | odrzavanje centra za wsol 0 V? itetno Hani .
povezane sa | sigurnosno kopirane Voditelj plos oyhanje/rpra?arlzj'e susta.wma Ne primienivie
sustavima  glavnih | podatke i  rezervne 0,4 podatkovnog glavnin pos Ovrlj' a t'vr,]OSt' prve 2.3.1.3 P SeJ Il 825.000 825.000 825.000
poslovnih aktivnosti | operativne lokacije u centra BCU-a | @2IN€ 24 sata dnevno i osnovna

ilimrezom

gradu Sankt Johann im
Pongau u Austriji

infrastruktura u slucaju potrebe,
ova je aktivnost potrebna kako bi
se centru za sigurnosno kopirane
podatke omogucilo  pruzanje




eu-LISA JAVNO

205 PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2018. — 2020.
. Vrsta FTE- . Y v v
. . . . FTE-oviu v Y Referentna | ZavrSetak Proracun Proracun | Proracun
Vrsta aktivnosti | Aktivnosti ovau ObrazloZenje proracuna .
2018.75 2018 oznaka projekta za 2018. za2019. | za2020.
mogucnosti pokrivanja 24 sata
dnevno svakodnevnih operacija
informacijske infrastrukture
sustava  glavnih  poslovnih
aktivnosti, ukljucujuci operativno
upravljanje, upravljanje
inacicama i promjenama,
upravljanje incidentima i
problemima i njihovo rjeSavanje,
aktivnosti odrzavanja i
olaksavanje izvrsenja projekata.
Trosak aktivnosti obuhvaca:
Ostale aktivnosti o —  troSak hardvera/softvera u
. Voditelj . o
povezane sa | Provodenje faze roiekta okruzenju  faze  testiranja,
sustavima glavnih | testiranja jedinstvene 1,1 erJeini - usluge provedbe, 2.4.1.26 2019. £490.000
poslovnih aktivnosti | mreze . — provjeru predlozenog rjeSenja u
. ‘ administrator " I
ilimrezom laboratorijskom/pretprodukcijsk
om okruzenju.
Ostale aktivnosti M , "
ovezane I Proracun ce pokriti:
p R . Provedba faze testiranja Voditelj —  prosirenje infrastrukture,
sustavima glavnih . .. 0,5 . . " o 2.4.1.18 2018. 489.000
. d . | virtualizacije projekta - migraciju aplikacije,
poslovnih aktivnosti .
. N — potvrdu rjesenja.
ilimrezom
Ostal Ktivnosti Integrirano pradenje Voditelj Proralun e pokriti:
stale aktvnostl | ¢ stava glavnih poslovnih 7 projekta - nabavu hardvera 2.4.1.2 2019. 1.000.000
povezane *3 | aktivnosti Operateri - nabavu softvera
sustavima  glavnih oy . y
korisnicke - licencije,
eu-LISA JAVNO
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. Vrsta FTE- . Y Y Y
. . . . FTE-oviu v Y Referentna | ZavrSetak Proracun Proracun | Proracun
Vrsta aktivnosti | Aktivnosti ovau ObrazloZenje proracuna .
2018.75 2018 oznaka projekta za 2018. za2019. | za2020.
poslovnih aktivnosti podrske — odrzavanje i  podrsku;
ilimrezom Mrezni - savjetovanje;
administrator | —posjete, obuku.
Voditelj
| kti i T jek
Ostale aktivnosti Provedba istrazivanja o proje te
povezane sa . . Administrato
. . automatskoj kontroli N T
sustavima  glavnih . . 1,6 rza aplikacije | Ne primjenjuje se 2.4.1.4 2018.
. d . | kvalitete podataka i N
poslovnih aktivnosti . Podrska za
i M testiranje L
ili mrezom primjenu
projekta
Voditelj
projekta
Ostale aktivnosti Podrska M , v
; Proraun ¢e se potrositi na
povezane sa . projektu . - S
R . Provedba procjene o dodatno savjetovanje o rjeSenju
sustavima glavnih . 4 Voditelj . ) M 2.4.2.3 2018. 100.000
. f . | modela zrelosti za procjenu zrelosti, a mozda i na
poslovnih aktivnosti procesa
o v o nabavu softvera
ilimrezom Vlasnici
procesa OlU-
a
diteli Aktivnost je potrebna radi
Vo. 'tkej daljnjeg uskladivanja eu-LISA-ina
Ostale aktivnosti lj)l’ojelttal_ upravljanja infrastrukturom
povezane sa | Provedba druge faze | pravited podatkovnog centra te (e
. . NN infrastrukture i
sustavima  glavnih | zajednickih usluga 3 - obuhvacati: 2.4.1.5 2020. 3.646.950 4.500.000 2.200.000
. d . Administrato
poslovnih aktivnosti | (nastavak od 2017.)
ilimrezom rsustava - isporuk jednick
Mre3ni . isporuku zajednicke
administrator | infrastrukture (integracija

softvera),
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. Vrsta FTE- . Y Y Y
. . . . FTE-oviu v Y Referentna | ZavrSetak Proracun Proracun | Proracun
Vrsta aktivnosti | Aktivnosti ovau ObrazloZenje proracuna .
2018.75 2018 oznaka projekta za 2018. za2019. | za2020.
— isporuku zajednicke pohrane
(hardver),
— aktivnosti odrzavanja za
prethodno ugradena zajednicka
rjesenja.
Voditelj
Druga faza provedbe A di:?:]?it;to
Ostale aktivnosti | skladista podataka kako . P
. iy riza Proracun je potreban za nabavu
povezane sa | bi se poboljsalo A .
. . . . aplikacije potrebnog hardvera, softvera i
sustavima  glavnih | automatizirano stvaranje 2,45 o . - T 2.4.1.30 2018. 700.000
. " I . vt Voditelj za licencija ~ za  rjeSenje  za
poslovnih aktivnosti | izvjeS¢a i statistickih A
. s odnose s izvjescivanje
ilimrezom podataka (nastavak od o
klijentima
2017.) .
InZenjer za
testiranje
Ostale aktivnosti
povezane >a Provodenje |strz:11|vanja Voditelj Proracun je potreban za nabavu
sustavima  glavnih | za provedbu arhitekture 1 . . " : 2.4.1.16 2018. 50.000
. d . . projekta licencija za provedbu projekta
poslovnih aktivnosti | usmjerene na usluge
ilimrezom
Ostale aktivnosti P .
ovezane sa | Provedba dodatnog Voditelj Proracun je potreban za kupnju:
p . . . . . AItel — dodatnih dvaju virtualnih
sustavima glavnih | zZivotnog ciklusa razvoja 0,7 projekta poslusitelja 2.4.2.4 2018. 70.000
.p.oslovvnlh aktivnosti | sustava KoorclJina.tor _ dodatnih licencija.
ilimrezom testiranja
eu-LISA JAVNO
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. Vrsta FTE- . Y Y Y
. . . . FTE-oviu v Y Referentna | ZavrSetak Proracun Proracun | Proracun
Vrsta aktivnosti | Aktivnosti ovau ObrazloZenje proracuna .
2018.75 oznaka projekta za 2018. za2019. | za2020.
2018.
Koordinacija
tima
Ostale aktivnosti Operat!vno" upravljanje P )
komunikacijskom Proracun je potreban za kupnju:
povezane sa | . A - Lo AT
R . infrastrukturom sustava i Mrezni — komunikacijskih sustava (VIS Ne primjenjuje
sustavima  glavnih . 3 .. ) . ; 2.4.1.28 500.000 500.000 500.000
. d . | povezanim administrator | Mail, razvoj sustava SIS Il Mail), se
poslovnih aktivnosti S Y ;
. s komunikacijskim —odrzavanja hardvera/softvera.
ilimrezom .
sustavima
Proracun obuhvaca:
— nabavu hardvera (ispitivanja,
posluzitelji/uredaji),
. . —li ij li ij
Ostale aktivnosti o icencije za softvere (licencije za
. . Voditelj operativni sustav |/ odabrani
povezane sa | Uvodenje naprednih )
. . s . projekta softver),
sustavima glavnih | mreznih statistika 1,1 v . " 2.4.2.1 2019. 650.000
. d . InZenjer za — usluge integracije (probna
poslovnih aktivnosti | (nastavak od 2017.) M T S
. s mrezu provedba, izvrsenje i zakljucenje,
ilimrezom Y AR
provedba konacnog rjesenja),
— odrzavanje hardvera/softvera
(popratni troskovi za provedene
elemente hardvera i softvera).
Ostale aktivnosti
T, . Prorac hva¢ kupnj
povezane >a Razvoj zajednickih alata Inzenjer za roracun - obuhvaca _Kupnjy
sustavima glavnih . 0,6 R hardvera, softvera, licencija, 2.4.1.17 2018. 600.000
. ’ . | zatestiranje testiranje .
poslovnih aktivnosti provedbu i obuku
ilimrezom
Ostale aktivnosti | Provedba napredno Operateri
. P 9 3 sektora za Proracun je potreban za nabavu 2.4.2.2 2018. 150.000
povezane sa | mehanizma za - ) "
. L M korisnicku hardvera, softvera, licencija,
sustavima  glavnih | podnoSenje izvjesca za

podrsku
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. Vrsta FTE- . v Y Y
. . . . FTE-oviu v Y Referentna | ZavrSetak Proracun Proracun | Proracun
Vrsta aktivnosti | Aktivnosti ovau ObrazloZenje proracuna .
2018.75 2018 oznaka projekta za 2018. za2019. | za2020.
poslovnih aktivnosti | KPl-e procesa ITSM-a i Administrato | provedbu rjeSenja i pocetnu
ilimrezom SLA-ove/OLA-ove rsustava podrsku
Upravljanje
projektima
Ostale aktivnosti .
. Voditelj
povezane sa | Priprema za  drugu -
. . .. projekta L
sustavima  glavnih | generaciju usluge TESTA- 0,55 Mrezni Ne primjenjuje se 2.4.1.27 2018.
poslovnih aktivnosti | ng .
. . administrator
ilimrezom
Ostal kti ti | U ljanje d i .
stale aktivnosti | Upravljanje druge razine Operateri
povezane sa | informacijskom T
. . . sektora za N Ne primjenjuje
sustavima  glavnih | infrastrukturom sustava 4 korisnicku Ne primjenjuje se 2.3.1.10 I
poslovnih aktivnosti | glavnih poslovnih M
. . . . podrsku
ilimrezom aktivnosti
Redovno operativno
Ostale aktivnosti | upravljanje ugovorima o
povezane sa | komunikacijskoj L
. E . Ly Ne primjenjuje
sustavima  glavnih | infrastrukturi (izvrSenje p.m. p.m. p.m. 2.3.1.11 e p.m. p.m. p.m.
poslovnih aktivnosti | proracuna, stjecanje,
ilimrezom obnova, upravljanje
ugovorima)
Primopredaja aktivnosti
Ostale aktivnosti povezvanlh s izvrSenjem p.m. p.m. p.m. 2.4.1.29 p.m. p.m. p.m. p.m.
povezane sa | proracuna, stjecanjem,
sustavima  glavnih | obnovom i wugovornim
pitanjima komunikacijske
eu-LISA JAVNO
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. Vrsta FTE- . v Y Y
. . . . FTE-oviu v Y Referentna | ZavrSetak Proracun Proracun | Proracun
Vrsta aktivnosti | Aktivnosti ovau ObrazloZenje proracuna .
2018.75 oznaka projekta za 2018. za2019. | za2020.
2018.
poslovnih aktivnosti | infrastrukture sustava
ilimrezom VISiSIS I
Ostale aktivnosti | Osiguravanje . L
. . Djelatnici
povezane sa | neprekinutog i N AT
. . . . sluzbe za T Ne primjenjuje
sustavima  glavnih | visokokvalitetnog rada 8 Korisnicku Ne primjenjuje se 2.3.1.2 I
poslovnih aktivnosti | sustava glavnih poslovnih Y
o “ . . podrsku
ilimrezom aktivnosti
Voditelj
projekta
. Administrato
. . | Razvoj referentne
Ostale aktivnosti . . r sustava
tehnicke natjecajne Y
povezane sa . . Mrezni
R . dokumentacije za pozive -, T
sustavima  glavnih v s 1,25 administrator | Ne primjenjuje se 2.4.1.1 2018.
. ! . | za podnosenje ponuda u P
poslovnih aktivnosti . Sluzbenik/upr
. s pogledu opseznih o
ilimrezom : o avitelj
informacijskih sustava infrastrukture
Voditelj
procesa
| kti i T
o:\t/:zeane a tlvnoss: Provedba istrazivanja o
p R . virtualnim radnim Voditelj L
sustavima  glavnih - 0,5 - Ne primjenjuje se 2.4.1.4 2018.
. d . | povrsinama za projekta
poslovnih aktivnosti -
o s administratore
ilimrezom
Ostale aktivnosti Voditelj
povezane sa AT . - T
R . Centralizacija izdavanja projekta . Ne primjenjuje
sustavima  glavnih | " 0,2 s Ne primjenjuje se 2.4.1.6
. ! . | licencija za Oracle Tehnicki se
poslovnih aktivnosti Y
strucnjak

ilimrezom
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. . . . FTE-oviu Vrsta FTE- . Y Referentna | ZavrSetak Proracun | Proracun | Proracun
Vrsta aktivnosti | Aktivnosti ovau ObrazloZenje proracuna .
2018.75 2018 oznaka projekta za 2018. za2019. | za2020.
Ostale aktivnosti
povezane sa | Pruzanje smjernica u Sluzbenik za AT
. . . . v L Ne primjenjuje
sustavima  glavnih | pogledu integrirane 0,2 zastitu Ne primjenjuje se 2.2.1.5
poslovnih aktivnosti | privatnosti podataka >
ilimrezom
Ostale aktivnosti
povezane sa | Pruzanje potpore Agenciji Sluzbenik za T
. . . s v Lo Ne primjenjuje

sustavima  glavnih | u pogledu inspekcija 0,1 zastitu Ne primjenjuje se 2,1 I
poslovnih aktivnosti | EDPS-a podataka
ilimrezom

Za aktivnost ,Druga faza

uspostave zajednicke sigurnosne

infrastrukture”  troskovi  su

potrebni kako bi se pokrilo

sljedece  (ukljuCujuci  troskove
Sigurnosne uspo:’;tavev usluge i godisnje
aktivnosti povezane | Druga faza uspostave Slusbenik za tekuce troskove):
sa sustavima glavnih | zajednicke sigurnosne 0,5 ) 2.4.1.35 2019. 3.700.000 527.000
poslovnih aktivnostii | infrastrukture sigurnost —druga faza SIEM-3,
mrezom

- upravljanje tehnickom

ugrozenosti,

- upravljanje provjerom

uskladenosti,

eu-LISA JAVNO
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. Vrsta FTE- . Y Y Y
. . . . FTE-oviu v Y Referentna | ZavrSetak Proracun Proracun | Proracun
Vrsta aktivnosti | Aktivnosti ovau ObrazloZenje proracuna .
2018.75 2018 oznaka projekta za 2018. Za2019. | za2020.
— upravljanje  povlastenim
identitetom.
. Provedba laniranje i
Sigurnosne adba, P )
. . razvoj elemenata
aktivnosti povezane | . . . . - P T
. . informacijske sigurnosti u Sluzbenikza | Proracun je potreban za obnove Ne primjenjuje
sa sustavima glavnih . 2,4 ; . L ; . 2.1 30.000
. . .. | sustavu upravljanja sigurnost licencija za sigurnosni softver se
poslovnih aktivnosti i . v, .
mresom sigurnoscu i
kontinuitetom
P laniranje i Y ,
rove.dba, planiranje I Proracun obuhvaca:
. razvoj elemenata Y . . .
Sigurnosne o . —troskove vanjskog savjetovanja,
X . kontinuiteta poslovanja / L o
aktivnosti povezane Sp — organizaciju  kontinuiteta T
. . oporavka od katastrofe / Sluzbenici za . ; . . Ne primjenjuje
sa sustavima glavnih . 1,2 . poslovanja i provjere sigurnosti za 2.1 200.000
. . .. | odgovora na hitne sigurnost se
poslovnih aktivnosti i . .. . SIS I,
s situacije u okviru sustava N T
mrezom L. . o s — podizanje svijesti i druge
upravljanja sigurnoscu i ! i
- aktivnosti.
kontinuitetom
Sigurnosne
aktlvnostl. povezane | qtale aktivnosti Ne primjenjuje
sa sustavima glavnih 1.000.000 1.500.000
. . .. | 2019.-2020. se
poslovnih aktivnosti i
mrezom
Sigurnosne Uspostava sigurne,
aktivnosti povezane | odvojene infrastrukture Slusbenik za
sa sustavima glavnih | za pretrazivanje interneta 0,3 siqumost Ne primjenjuje se 2.4.1.37 2018.
poslovnih aktivnostii | u korporativnom 9

mrezom

informacijskom sustavu
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. Vrsta FTE- “ Y Y Y
. . . . FTE-oviu v Y Referentna | ZavrSetak Proracun Proracun | Proracun
Vrsta aktivnosti | Aktivnosti ovau ObrazloZenje proracuna .
2018.75 2018 oznaka projekta za 2018. Za2019. | za2020.
Sigurnosne Provedba sustava
aktivnosti povezane | razmjene informacija o
. . Y . Sluzbenik za Lo
sa sustavima glavnih | oznalenih oznakom EU- 0,2 siqumost Ne primjenjuje se 2.4.1.36 2018.
poslovnih aktivnostii | Restricted (Ogranic¢eno) 9
mrezom (nastavak od 2017.)
Proracun je potreban za pruzanje
. Potpora drzavama Voditelj potpore t.est|ranju novih inacica Ne primjenjuje
Razvoj sustava SIS Il v 3 o nacionalnih  sustava koji se 2.3.1.7 £450.000 £450.000 £450.000
¢lanicama (SIS II) testiranja . Y . se
spajaju na sredisnji sustav sustava
SIS
Voditelj
projekta
Administrato | Proraéun je potreban za
Razvoj sustava SIS Il Razvoj sustava SIS Il 1,5 rza aplikacije | savjetovanje, razvoj softvera i 2.4.1.20 2020. 2.385.000 2.500.000 2.500.000
Stru¢njak za | usluge provedbe
informacijske
tehnologije
Voditelj
projekta
Konsolidacija sustava Struanak;a Za dodavanje novih znac'aJlk|
AFIS u sustav SISIl i poslovanje sustava AFIS u sustav SIS Il bit ce
Razvoj sustava SIS Il . 2,5 Stru¢njakza | potreban  dodatni  posebni 2.4.1.19 2020. 7.540.000 7.440.000
priprema za provedbu ) - . L . .
drugefaze informacijske | biometrijski softver i dodatni
tehnologije resursi za provedbu
Administrato
riza
aplikacije
eu-LISA JAVNO
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. Vrsta FTE- . Y v v
. . . . FTE-oviu . Y Referentna | ZavrSetak Proracun Proracun | Proracun
Vrsta aktivnosti | Aktivnosti ovau ObrazloZenje proracuna .
2018.75 2018 oznaka projekta za 2018. Za2019. | za2020.
Voditelj
testiranja
Upravitelj
inacicama
Odrzavanje sustava AFIS Iznos je potreban za placanje Ne primienivie
Razvoj sustava SIS Il (provedba od  2019. TBD paketa usluga korektivnog i P seJ ) 3.350.000 3.350.000
nadalje) prilagodljivog odrzavanja
Razvoj sustava SIS Il Ostale aktivnosti Ne primjenjuje
2019. — 2020. se
Upravitelj
aplikacijama
Voditelj
projekta
Koordinator
tehnickog . -
Odrzavanje sustava pustanjau lznos je potreban za placanje Ne primjenjuje
SISl Odrzavanje sustava SIS Il 4 rad paketa usluga korektivnog i 2.3.1.5 I 6.000.000 6.000.000 6.000.000
Administrato prilagodljivog odrzavanja
r za aplikacije
Poslovni
analitic¢ar
InZenjer za
testiranje
Operativno  upravljanje Upravitelj
Odrzavanje sustava | sustavom SIS Il (prijelaz aplikacijama L Ne primjenjuje
sis i za novi MWO za SIS|I, * Voditelj Ne primjenjuje se 2316 se

nastavak od 2017.)

projekta
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. Vrsta FTE- v Y Y \
. . . . FTE-oviu v Y Referentna | ZavrSetak Proracun Proracun | Proracun
Vrsta aktivnosti | Aktivnosti ovau ObrazloZenje proracuna .
2018.75 2018 oznaka projekta za 2018. Za2019. | za2020.
Aktivnosti ovisne o Strucnjak za Proratun  se  temeli  na
donosenju nove | Preinaka sustava SIS Il 3 informacijske . . ) . 2.4.1.21 TBD 12.893.000 2.051.000 1.982.000
- preliminarnim procjenama
pravne osnove tehnologije
Aktivnosti ovisne o - Strucnjak za Y "
o Unos odluka o vracanju u . . Proratun  se  temelji na
donosenju nove 1,5 informacijske T . ) 2.4.1.22 TBD 2.520.000 447.000 447.000
sustav SIS I " preliminarnim procjenama
pravne osnove tehnologije
Upravitelj
Aktivnosti ovisne o . L aplikacijama | Proracun ce biti potreban za T
v . Operativno  upravljanje h . U Ne primjenjuje
donosenju nove . 0,5 Operateri operativno upravljanje i obnovu 2.3.1.12 200.000
sustavom DubliNet . o se
pravne osnove Administrato | certifikata
r za aplikacije
itelj Y .
. U.prav'l'teJ Proratun je potreban za
. - Razvoj novog sustava za aplikacijama L v
Aktivnosti ovisne o e . o pokrivanje troSkova hardvera,
. . pracenje mehanizma Voditelj ; . I
donosenju nove p . 2,1 - infrastrukture sustava, licencija i 2.4.1.33 2020. 983.000 135.000 735.000
raspodjele  Dublinskog projekta . )
pravne osnove o razvoja softvera kako bi se
sustava Administrato . ;
- obuhvatile nove funkcije
r za aplikacije
Proracun je potreban kako bi se
- pokrile  promjene  softvera
. Lo A . M, .o
Aktivnosti ovisne o | Reforma sustava Eurodac rzdan;mllislgiit'z (azuriranje funkcija) te azuriranje
donosenju nove | —funkcionalne promjenei 2,5 VoZiteI'J infrastrukture i licencija za nju 2.4.1.24 2020. 11.670.000 5.600.000
pravne osnove nadogradnja kapaciteta ro'ektga (uskladene plo¢e za ubrzavanje
proj koje se mogu programirati,
pohrana, oprema za mrezu itd.)
eu-LISA JAVNO
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. Vrsta FTE- . v Y Y
. . . . FTE-oviu v Y Referentna | ZavrSetak Proracun Proracun | Proracun
Vrsta aktivnosti | Aktivnosti ovau ObrazloZenje proracuna .
2018.75 2018 oznaka projekta za 2018. za2019. | za2020.
. .. Provedba plana  za Sluzbenik za T
Rashodi pracenja A e Lo Ne primjenjuje
" pracenje istrazivanja i 0,95 istrazivanjei | Ne primjenjuje se 2.3.2.1
tehnologije " ) se
tehnologije razvoj
Obuka izravno . Sluzbenik za Provracun 2 aktlyno?t pokrit ce R
Obuka osoblja eu-LISA-e . troskove organizacije obuke, Ne primjenjuje
povezana s . 0,4 ucenjei S ) L 2.3.4.1 300.000 300.000 300.000
. povezana s poslovanjem ; ukljuuju¢i  najam  vanjskih se
poslovanjem razvoj Y . .
predavaca, opreme, objekata itd.
Koordinator
Pruzanje obuke drzavama obuke za
Obuka izravno | 'o-om drzave Pokrivanje  svih  logistickih R
clanicama u pogledu v M . Y . . Ne primjenjuje
povezana s . 1,5 ¢lanice troskova i troskova pripreme i 2.3.1.14 450.000 450.000 450.000
. tehnicke upotrebe . ) . se
poslovanjem Strunjak za | isporuke sadrzaja obuke
sustava e
politiku
SIRENE
Voditel; 133.000 EUR u okviru MWO-a II‘—
Razvoj sustava | Stavljanje izvan upotrebe projekta na temelju
VIS/BMS sustava BMS 1.0 o5 Administrato MWQ/R.FS.O4OIIARO4OI R 2419 2018. 133000
stavljanje izvan upotrebe sustava
rsustava
BMS 1.0
Voditelj
projekta
. Asistent na v
Razvoj sustava | Obnova paketa ) roiekty Ne primienivie se > 411 Datum pocetka m
VIS/BMS primjenjivih softvera P Jex primjenju) 4113 +24 mjeseca p-m-
Pomocnik za
informacijske

tehnologije
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Vrsta aktivnosti

Aktivnosti

FTE-oviu
2018.75

Vrsta FTE-
ovau
2018.

Obrazlozenje proracuna

Referentna
oznaka

Zavrsetak
projekta

Proracun
Za 2018.

Proracun
za 2019.

Proracun
Za 2020.

Razvoj sustava

VIS/BMS

Ostale
2019. —2020.

aktivnosti

Ne primjenjuje se

8.762.000

15.640.000

Razvoj sustava

VIS/BMS

Povecanje baze podataka
sustava BMS (nastavak
od 2017.)

3!1

Voditelj
projekta
Administrato
r sustava
Administrato
r za aplikacije
InZenjer za
testiranje
Administrato
rza baze
podataka
Sluzbenik za
sigurnost

Ne primjenjuje se

2.4.1.8

2019.

Razvoj sustava

VIS/BMS

Povecanje baze podataka
sustava VIS sa 60 milijuna
na 100 milijuna unosa
(nastavak)

2I05

Voditelj
projekta
Voditelj
podatkovnog
centra
Administrato
rsustava
Upravitelj
aplikacijama
Sluzbenik za
sigurnost
Mrezni
administrator

Ne primjenjuje se

2.4.1.14

2018.

eu-LISA
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Vrsta aktivnosti

Aktivnosti

FTE-oviu
2018.75

Vrsta FTE-
ovau
2018.

Obrazlozenje proracuna

Referentna
oznaka

Zavrsetak
projekta

Proracun
Za 2018.

Proracun
za 2019.

Proracun
Za 2020.

Inzenjer za
testiranje
Koordinator
tehnickog
pustanjau
rad
Poslovni
analitic¢ar
Administrato
rza baze
podataka

Razvoj sustava

VIS/BMS

Provedba platforme za

testiranje

sustava

VIS/BMS od pocetka do
kraja (nastavak od 2017.)

Voditelj
projekta
Administrato
rsustava
Administrato
r za aplikacije
Koordinator
testiranja
Inzenjer za
testiranje
Voditelj
podatkovnog
centra
Mrezni
administrator
Sluzbenik za
sigurnost
Administrato
rza baze
podataka

Ne primjenjuje se

2.4.1.10

2019.
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Vrsta aktivnosti

Aktivnosti

FTE-oviu
2018.75

Vrsta FTE-
ovau
2018.

Obrazlozenje proracuna

Referentna
oznaka

Zavrsetak
projekta

Proracun
Za 2018.

Proracun
za 2019.

Proracun
Za 2020.

Razvoj sustava

VIS/BMS

Jacanje infrastrukture
sustava VIS/BMS za
testiranje (nastavak)

Voditelj
projekta
Inzenjer za
testiranje
Administrato
rsustava
Mrezni
administrator
Sluzbenik za
sigurnost

Ne primjenjuje se

2.4.1.15

2018.

Razvoj sustava

VIS/BMS

Podesavanje
transakcijskog  protoka
sustava BMS (nastavak
od 2017.)

1,6

Voditelj
projekta
Administrato
rsustava
Administrato
r za aplikacije
Inzenjer za
testiranje
Upravitelj
aplikacijama
Poslovni
analitic¢ar
Administrato
rza baze
podataka
Sluzbenik za
sigurnost

Ne primjenjuje se

2.4.1.12

2018.
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Vrsta aktivnosti

Aktivnosti

FTE-oviu
2018.75

Vrsta FTE-
ovau
2018.

Obrazlozenje proracuna

Referentna
oznaka

Zavrsetak
projekta

Proracun
Za 2018.

Proracun
za 2019.

Proracun
Za 2020.

Razvoj sustava

VIS/BMS

Podesavanje
transakcijskog  protoka
sustava VIS (nastavak od
2017.)

1,6

Voditelj
projekta
Administrato
r sustava
Administrato
r za aplikacije
Inzenjer za
testiranje
Upravitelj
aplikacijama
Poslovni
analiticar
Administrato
rza baze
podataka
Sluzbenik za
sigurnost

Ne primjenjuje se

2.4.1.11

2018.

Odrzavanje sustava

VIS/BMS

Odrzavanje sustava VIS

5’1

Upravitelj
aplikacijama
Voditelj
projekta
Koordinator
tehnickog
pustanjau
rad
Administrato
r za aplikacije
Poslovni
analiticar
Upravitelj
poslovnim
odnosima

Proracun za aktivnost obuhvaca
pakete prilagodljivog,
korektivnog i  preventivnog
odrzavanja te odrzavanja radi
usavrsavanja za usluge
upravljanja aplikacijom,
infrastrukturom i programom
sustava VIS

2.3.1.1

Ne primjenjuje
se

9.700.000

10.169.000

11.981.000
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. . . . FTE-oviu Vrsta FTE- o Y Referentna | ZavrSetak Proradun | Proracun | Proracun
Vrsta aktivnosti | Aktivnosti ovau ObrazloZenje proracuna .
2018.75 2018 oznaka projekta za 2018. za2019. | za2020.
InZenjer za
testiranje
Upravitelj
aplikacijama
Voditelj
projekta Proracun za aktivnost obuhvaca
Koordinator | pakete prilagodljivog,
tehnickog korektivnog i  preventivnog
\?Ii;?h\;lznje sustava Odrzavanje sustava BMS 4,5 pUS::SJaU Sggif;l:\gijate odzrzavanJiSILagd; 2.3.1.4 Ne pnrsrgenJUJe 9.700.000 10.169.000 11.981.000
Administrato | upravljanja aplikacijom,
rza aplikacije | infrastrukturom i programom
Poslovni sustava VIS
analiticar
InZenjer za
testiranje
Proracun za aktivnost obuhvaca
Odnosi's pakete prilagodljivog,
Odrzavanje sustava | Odrzavanje sustava VIS o1 klijentima korektivnog i  preventivnog 2319 Ne primjenjuje 120,000 120,000 o.m
VIS/BMS Mail ! Voditelj odrzavanja te odrzavanja radi e se ' ' o
projekta usavrsavanja za aplikaciju VIS
Mail
eu-LISA JAVNO
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Tablica 1. — Rashodi

Prilog Il.: Tablica 1.: Rashodi

2017. 2018.*
Rashodi

Odobrena sredstva za Odobrena sredstva za Odobrena sredstva za Odobrena sredstva za

preuzimanje obveza placanje preuzimanje obveza placanje
Glava 1. 16.133.700 16.133.700 20.388.000 20.388.000
Glava 2. 8.382.400 8.382.400 13.033.550 13.033.550
Glava 3. 131.285.718 131.285.718 170.775.369 138.055.369
Ukupni rashodi 155.801.818 155.801.818 204.196.919 171.476.919

* Dodatna odobrena sredstva za ECRIS i revidirani ER — dodatne zadace (nepoznate u sije¢nju 2017., odnosno u vrijeme pripreme
nacrta proracuna za 2018.) u iznosu od 30 milijuna EUR ukljudit ce se u financijski izvjestaj eu-LISA-e nakon donosSenja pravne osnove.
Za viSe informacija vidjeti Prilog Il. — Tablica 3. — Pregled prihoda i rashoda
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Prilog Il.: Tablica 1.: Rashodi

Odobrena sredstva za

RASHODI . .

preuzimanje obveza

Izvrseni " . . .

Y Proracun za Nacrt proracuna VAR za Predvideno za Predvideno za
proracun za N * N
2016. 2017. za 2018. 2018./2017. 2019. 2020.
Zahtjev Proracunska
Agencije prognoza
Glava 1. 14.1 22 16.1 00 20.388.000 126,37 % 18 000 22.292.000
Rashodi za osoblje 4.199.3 -133.7 -366. 137 -433. -292.
11 Place i naknade 12.630.633 14.633.210 18.468.300 126,21 % 16.592.700 19.976.600
- od Cega radna mjesta plana zaposljavanja 11.056.029 12.512.810 14.681.200 117,33 % 13.753.200 15.869.500
- od Cega vanjsko osoblje 1.574.604 2.120.400 3.787.100 178,60 % 2.839.500 4.107.100
2 Ra?hOdl povezanisa zaposljavanjem 77386 122.250 321.100 262,66 % 132.700 159.600
osoblja
13 TroSkovi sluzbenih putovanja 410.628 330.000 388.700 117,79 % 426.000 546.900
14 Socijalna i zdravstvena infrastruktura 697.152 602.740 717.100 118,97 % 761.600 969.600
15 Obuka 383.523 445.500 492.800 110,62 % 520.000 639.300
16 Vanjske usluge
17 Prijemi i dogadaji
Socijalna skrb
Ostali rashodi povezani s osobljem
Glava 2.
Rashodi za infrastrukturu i operativni 7.898.066 8.382.400 13.033.550 155,49 % 10.695.000 10.695.000
rashodi
20 Najam objekata i povezani troSkovi 1.125.165 1.412.500 1.425.000 100,88 % 1.732.000 1.732.000
21 Informacijska i komunikacijska 1.518.0 1.500.000 1.500.000 100,00 % 1.837.000 1.837.000
tehnologija .518.037 .500. .500. ,00 % 837. 837.
eu-LISA JAVNO
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22 Pokretna imovina i povezani troskovi 36.134 420.000 1.220.000 290,48 % 495.000 495.000
23 Tekudi administrativni rashodi 490.805 345.000 775.000 224,64 % 475.000 475.000
24 Postarina/telekomunikacije 22.000 30.000 30.000 100,00 % 36.000 36.000
25 Troskovi sastanaka 151.004 £491.900 543.700 110,53 % 608.000 608.000
26 Informacije i publikacije 522.058 1.233.000 1.428.000 115,82 % 1.533.000 1.533.000
27 Usluge vanjske podrske 3.105.447 1.650.000 3.376.850 204,66 % 2.221.000 2.221.000
28 Sigurnost 927.417 1.300.000 2.735.000 210,38 % 1.758.000 1.758.000
Glava 3. 0
Operativni rashodi 58.293.682 131.285.718 Ry 130,08 % 227.499.000 145.112.000
. svps 0,
Infrastruktura zajednickih sustava 7.005.327 8.701.300 e 152,23 % A = e
0,
SIS 13.451.408 7.174.428 e 451,67 % 22.238.000 14.729.000
0,
VIS 31.199.690 36.258.733 250500 60,98 % 29.220.000 39.602.000
EDAC 1.509.478 19.934. 15.558. 8,05 % 8.560.000 .560.000
509.47 9-934-457 5.550.944 75,05 5 3-5
Sustav ulaska/izlaska 54.520.000 57.513.000 105,49 % 144.326.000 21.606.000
ETIAS 23.467.000 11.023.000 55.800.000
Usluge vanjske podrske povezane s o
temeljnim sustavima 2.936.597 3.518.800 5.384.500 153,02 %
Sastanak i sluzbena putovanja o 4.600.000 4.600.000
povezana s temeljnim uslugama 305-605 428.000 340-000 79144 %
Obuka povezana s poslovanjem 739.948 750.000 750.000 100,00 %
Novi sustavi 1.145.630
UKUPNI RASHODI 80.391.070 155.801.818 204.196.919 131,06 % 256.448.000 177.910.000

* Dodatna odobrena sredstva za ECRIS i revidirani ER — dodatne zadace (nepoznate u sijecnju 2017., odnosno u vrijeme pripreme nacrta proracuna za 2018.) u iznosu od
30 milijuna EUR ukljudit ce se u financijski izvjeStaj eu-LISA-e nakon dono3enja pravne osnove. Za viSe informacija vidjeti Prilog Il. — Tablica 3. — Pregled prihoda i rashoda
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Tablica 2. — Prihodi

Prilog Il.: Tablica 2.: Prihodi

2017. 2018.%
Prihodi
Prihodi koje je procijenila agencija Proracunska prognoza
Doprinos EU-a 153.334.200 167.946.000
Ostali prihodi 2.467.618 3.530.919
Ukupni prihodi 155.801.818 171.476.919

*Dodatna odobrena sredstva za ECRIS i revidirani ER — dodatne zadace (nepoznate u sije¢nju 2017., odnosno u
vrijeme pripreme nacrta proracuna za 2018.) u iznosu od 30 milijuna EUR ukljudit ¢e se u financijski izvjestaj eu-
LISA-e nakon donoSenja pravne osnove. Za vise informacija vidjeti Prilog Il. — Tablica 3. — Pregled prihoda i
rashoda
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Prilog Il.: Tablica 2.: Prihodi

PRIHODI

2016.

2017.

2018.*

IzvrSeni proracun

Prihodi koje je procijenila
agencija

Prema zahtjevu agencije

Proracunska prognoza

VAR
za
2019./
2018.

Predvideno za
2019.%

Predvideno za
2020.%

1 PRIHODI OD PRISTOJBI |
NAKNADA

2. DOPRINOS EU-a

94.083.000

153.334.200

167.946.000

136 %

228.361.000

182.926.000

od cega administrativni (Glava 1. i
Glava2.)

od cega operativni (Glava 3.)

od cega dodijeljeni prihodi koji
proizlaze iz viska iz prethodnih
godina

3 DOPRINOS TRECIH ZEMALJA
(uklj. EFTA-u i drzave
kandidatkinje)

2.291.582

2.467.618

3.530.919

od ¢ega EFTA

2.291.582

2.467.618

3.530.919

od cega drzave kandidatkinje

4 OSTALI DOPRINOSI

149.591

od cega sporazum o delegiranju, ad
hoc bespovratna sredstva

21.723

5 ADMINISTRATIVNE AKTIVNOSTI

6 PRIHODI OD PRUZENIH USLUGA
UZ NAPLATU

7 KOREKCIJA PRORACUNSKIH
NERAVNOTEZA

UKUPNI PRIHODI

96.524.173

155.801.818

171.476.919

136 %

228.361.000

182.926.000
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* Dodatna odobrena sredstva za ECRIS i revidirani ER — dodatne zadace (nepoznate u sijecnju 2017., odnosno u vrijeme pripreme nacrta proracuna za 2018.) u iznosu od
30 milijuna EUR ukljudit ce se u financijski izvjestaj eu-LISA-e nakon donosenja pravne osnove. Za vise informacija vidjeti Prilog Il. — Tablica 3. — Pregled prihoda i rashoda
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Tablica 3. — Pregled prihoda i rashoda

=5 // % 000000000000000000000000000000000000000000

LFS za

preinaku

sustava SIS Il

u podrucju

vracanja 70.000 | 70 .00 |70 000 | 70 o000 |70 000 | 70 .000
1.638.000 1.638.000 1.813.000 1.813.000 2.684.000 2.684.000

SSSSSSSSSS
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Procjene eu-LISA-e

P M o s s

operativni rashodi osnovi | LFSzaETIAS

uuuuuuuuuuuuu

Procjene eu-LISA-e

0000000000000000000000

.686.718 .686.718 61.529.369 61.529 64.352.000 64.352.000
azvoj
EES-a 54.519.000 38.149.000 57.513.000 40.259.0 1.606.000 15.124.000
7
LFS za /
EEEEEEE 11.870.000 8.309.000 5.600.000 3.920.000 % 8.640.000
LFS za
raspodjelu

00000000000000000000000000000000000

Dublinskog
Ovisno o LFS za
Glava 3. novoj ;
Operativni rashodi pravnoj sustava SIS I
°°°°°° u podrugju
j j 12.893.000 2.500.000 2.051.000 7.893.000 1.982.000 4.651.000
LFS za
sustava SIS I
u podrucju
vracanja 2.520.000 1.008.000 447.000 1.959.000 447.000 £447.000
LFS za ETIAS 23.467.000 23.467.000 11.023.000 11.023.000 55.800.000
Uku d

//

o Glava 3. 131 .285.718 .516.718 170.775.369 138.055.369 227.319.000 189.695.000 144.922.000 149.749.000

2222222
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Procjene eu-LISA-e
Dodatna odobrena sredstva
za placanje koja treba
izjednaciti s odobrenim
sredstvima za preuzimanje
obveza
LFS za razvoj

EES-a

LFS za

LFS za

|

. 735.000
isn0o | |Fgza
novoj :
: sustava SIS I
u podrudju
j j 2.710.000 2.261.000 8.103.000 2.192.000 4.861.000
LFS za
sustava SIS I
u podrucju
vracanja 2.590.000 1.078.000
U .196.

2.029.000 517.000
/ // 26.763.000 26.763.000 14.231.000 14.231.000 59.879.000 59.879.000
kupni rashodi 155.801.818 55.801.818 204.196.919

/ /

= i o o o
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donosenja pravne osnove

===

dodatriog / / /

00000000

00000000

281.000 281.000 281.000
/ 19.221.000 19.221.000 19.221.000 19.221.000 19.221.000 19.221.000

//

mrez .221.

LFS za

revidirani ER

avjetovanje £4.000.000 £4.000.000 £4.000.000 £4.000.000 £4.000.000 £4.000.000
i rashodi 29.871.000 29.871.000 0.234.000 0.234.000 0.510.000 0.510.000

2222222
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Tablica 4. — IzvrSenje proracuna i ponistenje odobrenih sredstava

Prilog Il.: Tablica 3.: 1zvrSenje proracuna i poniStenje odobrenih sredstava (u EUR)

IzvrSenje proracuna 2014. 2015. 2016.
Prihodi koji su stvarno primljeni (+) 57.192.206 71.256.223 96.524.173
IzvrSene isplate (-) -48.890.014 -59.374.948 -74.526.778
Prenosenje odobrenih sredstava (-) -15.462.805 -22.002.810 -8.462.207
Ponistenje odobrenih sredstava koja su prenesena (+) 1.690.194 10.690.034 474.015
(+)Uskladenje za prijenos dodijeljenih sredstava prihoda iz prethodne godine 87 2.460.299
Tecajne razlike (+/-) -1.561 -820 -206
Uskladenje za negativni saldo iz prethodne godine (-) -2.748.755 -8.219.860 -7.652.181
Ukupno -8.219.860 -7.652.181 8.817.115
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Prilog Il1.:

U okviru planiranja ljudskih resursa tijekom razdoblja ovog visegodiSnjeg programa, od 2018. do 2020., uzimaju se u obzir situacija iz razdoblja od 2016. do 2017. i planovi
zaposljavanja za razdoblje od 2018. do 2020.

U tablici 1. u nastavku prikazan je broj osoblja po kategorijama i funkcijskim skupinama. Od ukupno 155 radnih mjesta u 2016. (118 radnih mjesta za ¢lanove privremenog osoblja
(TA), 29 radnih mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja (CA)7® i 8 radnih mjesta za upuc¢ene nacionalne stru¢njake (SNE)) na kraju godine tri su radna mjesta za ¢lanove privremenog
osoblja postala slobodna, prema ¢emu je na dan 31. prosinca 2016. ostalo 11577 zauzetih radnih mjesta plana zaposljavanja. Proces zaposljavanja za popunjenje tih slobodnih
mjesta pokrenut je i zavrsit Ce se 2017. Jedno od tih slobodnih radnih mjesta blokirano je zbog smanjenja broja osoblja u 2017., i to jedno radno mjesto u razredu AST 3.

U tablici je prikazano povecanje ukupnog broja radnih mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja i ¢lanove privremenog osoblja zbog ocekivanog donosenja pravne osnove za sustav
ulaskalizlaska, ETIAS, SIS Il u podrucju vracanja i SIS Il u podrudju granica kako je opisano u Tablici 9. — Dodatno osoblje — saZetak planiranja dodatnog osoblja. Ukljucuje i 5 %-tno

smanjenje radnih mjesta za ¢lanove privremenog osoblja.

Brojevi prikazani u zagradama predstavljaju radna mjesta za kratkorocne ¢lanove ugovornog osoblja koja su stvorena zahvaljujuci proracunskim uStedama u 2014. i 2015. i koja
ispunjavaju svrhu rjeSavanja hitnih potreba za osobljem povezanih sa zadacama koje se izvrsavaju ili zamjene ¢lana osoblja na dugotrajnom dopustu.

76 Proracun eu-LISA-e za 2016. odraz je odobrenih 12 radnih mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja. Upravni odbor i izvrsni direktor odobrili su tijekom 2015. i 2016. dodatnih 12 radnih mjesta nakon to je nacrt
proracunskih procjena podnesen radi savjetovanja.

77 Ukljucujuci jednu prihvacenu ponudu za posao s poc¢etkom u prvom tromjesecju 2017.
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Tablica 1. — Osoblje i razvoj osoblja: pregled svih kategorija osoblja

Stvarno Odobreno Stvarno Odobreno U nacrtu . .
. . . . v . Predvideno za | Predvideno za
Osoblje popunjeno proracunom EU-a za | popunjeno proracunom EU-aza | proracunaza Son 2090
31.12.2015. 2016. 31.12.2016. 2017. 2018. 9 ’
AD o) 0 o] o] 0 o] 0
Duznosnici AST o o o) o) o 0 o
AST/SC o] o o o o) o] 0
TA AD 73 7478 72 887 112%° 115% 94+40,5%

78 Ovaj podatak ukljucuje ukidanje jednog radnog mjesta u kontekstu 5 %-tnog smanjenja broja osoblja tijekom razdoblja 2013. — 2017.

79 Ovaj podatak uklju¢uje ukidanje jednog radnog mjesta u kontekstu 5 %-tnog smanjenja broja osoblja tijekom razdoblja 2013. — 2017. i povecanje od 13 radnih mjesta za EES i dva radna mjesta za preinaku Eurodaca.

80 Ovaj podatak uklju¢uje ukidanje jednog radnog mjesta u kontekstu 5 %-tnog smanjenja broja osoblja tijekom razdoblja 2013. — 2017., sedam dodatnih radnih mjesta planiranih za ETIAS i 18 dodatnih radnih mjesta

zbog izmjene Uredbe o osnivanju koja se ocekuje 2018.

81 Ovaj podatak ukljucuje ukidanje jednog radnog mjesta u kontekstu 5 %-tnog smanjenja broja osoblja tijekom razdoblja 2013. — 2017., sedam dodatnih radnih mjesta planiranih za ETIAS i 21 dodatno radno mjesto

zbog izmjene Uredbe o osnivanju.

82 Ovaj podatak ukljucuje ukidanje jednog radnog mjesta u kontekstu 5 %-tnog smanjenja broja osoblja tijekom razdoblja 2013. — 2017., sedam dodatnih radnih mjesta planiranih za ETIAS, 23 dodatna radna mjesta
zbog izmjene Uredbe o osnivanju i 17,5 dodatnih radnih mjesta planiranih za operativnu fazu EES-a (ovisno o donosenju proracuna za 2020.).
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AST 44 443 43 43% 43% 43 43
AST/SC 0 0 o o o o o
Ukupno duznosnicii TA 117 118 115 131 155 158 177,5

83 Ovaj podatak ukljucuje ukidanje jednog radnog mjesta u kontekstu 5 %-tnog smanjenja broja osoblja tijekom razdoblja 2013. — 2017.

84 Ovaj podatak ukljucuje ukidanje jednog radnog mjesta u kontekstu 5 %-tnog smanjenja broja osoblja tijekom razdoblja 2013. — 2017., ukidanje jednog radnog mjesta za skupinu za uvodenje te povecanje od jednog

radnog mjesta za EES.

85 Ovaj podatak ukljucuje ukidanje jednog radnog mjesta u kontekstu 5 %-tnog smanjenja broja osoblja tijekom razdoblja 2013. — 2017. i jedno dodatno radno mjesto zbog izmjene Uredbe o osnivanju koja se ocekuje

2018.
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Stvarno Odobreno Stvarno Odobreno U nacrtu . .
. . Y : . . Predvideno za | Predvideno za
Osoblje popunjeno proracunom EU-aza | popunjeno proracunom EU-aza | proracuna za
2019. 2020.
31.12.2015. 2016. 31.12.2016. 2017. 2018.
CAFGIV. 8 (+3) 1186 (+3) 18%7 (+5)88 2789 78%° 77,5 859
CAFGIIL 1 1(+1)% 1(+2)%4 3 31% 37% 4297
CAFGII o) o) o) 298 2 2

86 Ovaj podatak predstavlja 11 dodatnih radnih mjesta u odnosu na 2015. (12 + 6 + 1 + 4 = 23): Sest radnih mjesta za mrezne administratore, jedno radno mjesto za strucnjaka za kontinuitet korporativnog poslovanja
(odobreno odlukom Upravnog odbora eu-LISA-e od 11. travnja 2015.) i Cetiri radna mjesta za Eurodac koja su dodijeljena 2016. odlukom Upravnog odbora eu-LISA-e od 18. studenoga 2015. na temelju dokumenta 2015-
180. Radna mjesta u zagradama stvorena su zahvaljujudi proracunskim ustedama (dva radna mjesta za sluzbenike za nabavu i jedno radno mjesto za upravnog sluzbenika koja su stvorena 2015.).

87 Ukljucuje dva dodatna radna mjesta za projekt integracije sustava AFIS u sustav SIS Il (zahtjev nakon odluke Upravnog odbora eu-LISA-e br. 2016-024 o sustavu AFIS od 15. ozujka 2016.).

88 Ukljucuje dva dodatna radna mjesta stvorena 2016. odlukom izvrSnog direktora br. 45-2016. od 12. svibnja 2016.: za inzenjera sustava u Sektoru za korporativne usluge i sluzbenika za politiku u Uredu za veze eu-
LISA-e.

89 Smatra se da Ce se svako radno mjesto koje postoji dulje od dvije godine financirati odobrenim proracunskim sredstvima, a ne iz proracunskih usteda.

90 Ukljucuje 27 odobrenih radnih mjesta za 2017., 14 dodatnih radnih mjesta za PD za razdoblje 2018. — 2020., 19 dodatnih radnih mjesta (pet za ECRIS-TCN, 10 za ETIAS i Cetiri za SIS Il u podrucju granica i vracanja) te
18 za upotrebu osoblja intra muros.

91 Uklju¢uje 27 odobrenih radnih mjesta za 2017., 14 dodatnih radnih mjesta za PD za razdoblje 2018. — 2020., 16,5 dodatnih radnih mjesta (12,5 za ETIAS i Cetiri za SIS Il u podrudju granica i vracanja) te 18 za upotrebu
osoblja intra muros.

92 Ukljucuje 27 odobrenih radnih mjesta za 2017., 14 dodatnih radnih mjesta za PD za razdoblje 2018. — 2020., 24 dodatna radna mjesta (20 za ETIAS i Cetiri za SIS Il u podrudju granica i vracanja) te 18 za upotrebu
osoblja intra muros.

93 Ovaj podatak uklju¢uje u zagradama 1 radno mjesto za ¢lana ugovornog osoblja za administrativnog pomocnika za HR koje je stvoreno radi zamjene ¢lana osoblja na produzenom dopustu i pruzanja podrske radu
HRTU-a (upravljanje ljudskim resursima zbog povecanog broja osoblja).

94 Ukljucuje jedno dodatno radno mjesto stvoreno 2016. odlukom izvrsSnog direktora br. 45-2016 od 12. svibnja 2016. za pomocnika voditelja Opce jedinice za koordinaciju u Tallinnu.
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CAFGI. o} o} 0 o} o
Ukupno CA 12 12 (+4) 19 (+7) 30 111 116,5 129
SNE 5 8 6 9 119 11 11
Strukturni pruzatelji

) o) o) o) o o o
usluga®®
UKUPNO 134 138 (+4) 140 (+7) 170 277 285,5 317,5
Vanjsko osoblje za o .
povremenu zamjenu

95 Ukljucuje tri odobrena radna mjesta za 2017., tri dodatna radna mjesta za ciljeve PD-a za razdoblje 2018. — 2020. i 25 dodatnih radnih mjesta za upotrebu osoblja intra muros.

96 Ukljucuje tri odobrena radna mjesta za 2017., tri dodatna radna mjesta za ciljeve PD-a za razdoblje 2018. - 2020. i 31 dodatno radno mjesto za upotrebu osoblja intra muros (25 iz 2018. i Sest koja ovise o daljnjoj

analizi troskova i koristi).

97 Ukljucuje tri odobrena radna mjesta za 2017., tri dodatna radna mjesta za ciljeve PD-a za razdoblje 2018. — 2020., pet dodatnih radnih mjesta za ETIAS i 31 dodatno radno mjesto za upotrebu osoblja intra muros (25 iz

2018. i Sest koja ovise o daljnjoj analizi troskova i koristi).

98 Ukljucuje dva dodatna radna mjesta za upotrebu osoblja intra muros.

99 Ukljucuje tri dodatna radna mjesta za SNE-ove za EES, preinaku Eurodaca i AFIS.

100 Strukturni i vanjski pruzatelji usluga u 2016. opisani su u Prilogu IV. tocki A. podtocki (e).
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Tablica 2. — Visegodisnji plan politika o osoblju za razdoblje 2018. - -202o0.

U planu zaposljavanja naveden je okvirni plan za razdoblje 2018. — 2020., uzimajuci u obzir brojke iz plana zaposljavanja odobrene za 2016. i 2017.

Nisu se trazile promjene za plan zaposljavanja 2016. s pomocu pravila o 10 %-tnoj fleksibilnosti.

Do promjena brojeva u danim razredima doslo je zbog izracuna radnih mjesta za potrebe reklasifikacije ¢lanova osoblja. Podaci za 2019. i 2020. indikativni su.

Plan
Pl lzmi 6 Plan —
an zmjene u 2016. zmjene U 2017. ar .
o , , ! _ zaposljavanja u . _ 7- | zaposljavanja | pian Plan
zaposljavanja u Podaci od na temelju : na temelju o ; . ;
. o . , izglasanom o , U nacrtu zaposljavanjaza | zaposljavanja za
Kategorija | proracunu EU-a 31.12.2016. primjene pravila . = primjene pravila
roracunu EU-a = _ | 2019. 2020.
i razred za 2016. fleksibilnosti P fleksibilnosti proracuna EU 9
za 2017.
aza 2018
Duznosnici | TA Duznosnici | TA Duznosnici | TA Duznosnici | TA Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA Duznosnici | TA
AD 16 0 0 o] o] o] 0 0 0
AD 15 o] o] o} 12 1 1 1 1

101 Dodatno osoblje zbog izmjena Uredbe o osnivanju nije navedeno u tablici za 2018. jer je jos uvijek ovisno o donosenju zakonodavnog prijedloga i prorac¢unu za 2018.

102 Za reklasifikaciju jednog radnog mjesta iz razreda AD 14 u AD 15, planiranu u vrijeme obnove ugovora o radu.
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Plan
P Lo 6 Plan -
an zmjene u 2016. Zmjene U 2017. 4T :
o , , ! , zaposljavanja u ! _ 7- | zaposljavanja | pian Plan
zaposljavanja u Podaci od na temelju : na temelju .. _ . ;
. o . , izglasanom o , U nacrtu zaposljavanjaza | zaposljavanja za
Kategorija | proracunu EU-a 31.12.2016. primjene pravila . =t primjene pravila
roracunu EU-a s - | 2010. 2020.
i razred za 2016. fleksibilnosti P fleksibilnosti proracuna EU 2
za 2017.
aza 2018«
Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA
AD 14 1 1 1 1 1 1 1 1
AD 13 2 2 2 2 2 2 2 2
AD 12 3 3 3 3 3 3 3 3
AD 11 3 3 3 43 4 54 5 5
103 Za reklasifikaciju jednog radnog mjesta iz razreda AD 120 u AD 11.
104 Za reklasifikaciju jednog radnog mjesta iz razreda AD 10 u AD 11.
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Pl Izmj 6 Plan Izmj e
an zmjene u 2016. zmjene U 2017. ar .
o , , ! _ zaposljavanja u ! _ 7- | zaposljavanja | pian Plan
zaposljavanja u Podaci od na temelju : na temelju .. ; . ;
. . o , izglasanom o , U nacrtu zaposljavanjaza | zaposljavanja za
Kategorija | proracunu EU-a 31.12.2016. primjene pravila . = primjene pravila
roracunu EU-a X _ | 2019. 2020.
i razred Za 2016. fleksibilnosti P fleksibilnosti proracuna EU 9
za 2017.
aza 2018
Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA Duznosnici | TA Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA Duznosnici | TA
AD 10 5 5 5 6205 6 8106 8 8
AD g 9 9 9 107 10 138 14209 14

105 Za reklasifikaciju jednog radnog mjesta iz razreda AD g u AD g.

106 Za reklasifikaciju jednog radnog mjesta iz razreda AD g u AD 10 i dva dodatna radna mjesta za ETIAS.

107 Za reklasifikaciju iz razreda AD 8 u AD g.

108 Za reklasifikaciju iz razreda AD 8 U AD g.

109 Za reklasifikaciju iz razreda AD 8 u AD g.
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Plan
Pl lzmj 6 Plan Ilzmj
an Zmjene u 2010. .. i zmjene u 2017. |7 0
o , , . ) zaposljavanja u . ] zaposljavanja | plan Plan
zaposljavanja u Podaci od na temelju ) na temelju . ) . )
. . o , izglasanom o , U nacrtu zaposljavanjaza | zaposljavanja za
Kategorija | proracunu EU-a 31.12.2016. primjene pravila “un EU primjene pravila
roracunu =G & - 2019. 2020.
i razred za 2016. fleksibilnosti . fleksibilnosti proracuna EU 2
za 2017.
aza2018.=
Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA
AD 8 12 12 12 1730 17 17 16 16
AD 7 13 13 13 17 17 21133 21 21
110 Za reklasifikaciju iz razreda AD 7 u AD 8i jedno dodatno radno mjesto za EES.
111 Za reklasifikaciju iz razreda AD 7 u AD 8.
112 Ukljucuje Cetiri dodatna radna mjesta za EES.
113 Za reklasifikaciju iz razreda AD 6 u AD 7 i dva dodatna radna mjesta za ETIAS.
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Pl Izmj 6 Plan Izmj e

an zmjene u 2016. zmjene U 2017. ar :
- , , J ) zaposljavanja u J } 7- | zaposljavanja | pjan Plan
zaposljavanja u Podaci od na temelju i na temelju o : o i
. . o , izglasanom o , U nacrtu zaposljavanjaza | zaposljavanja za
Kategorija | proracunu EU-a 31.12.2016. primjene pravila . =t primjene pravila
roracunu EU-a X _ | 2019. 2020.
i razred Za 2016. fleksibilnosti P fleksibilnosti proracuna EU 9
za 2017.
aza 2018.

Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA Duznosnici | TA
AD 6 14 14 14 134 13 12135 1426 14
AD g 12 10 12 1447 14 11%8 99 9

114 Za reklasifikaciju iz razreda AD 6 u AD 7.

115 Ukljucuje dva dodatna radna mjesta za ETIAS.

116 Za reklasifikaciju iz razreda AD 5 u AD 6.

117 Za reklasifikaciju iz razreda AD 5 u AD 6, ukidanje jednog radnog mjesta, osam dodatnih radnih mjesta za EES i dva dodatna radna mjesta za preinaku sustava Eurodac.

118 Za reklasifikaciju iz razreda AD 5 u AD 6, ukidanje jednog radnog mjesta i jedno dodatno radno mjesto za ETIAS.

119 Za reklasifikaciju iz razreda AD 5u AD 6.
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Plan
Pl Lo 6 Plan -
an zmjene u 2016. zmjene U 2017. ar .
o , , ! , zaposljavanja u ! _ 7- | zaposljavanja | pian Plan
zaposljavanja u Podaci od na temelju : na temelju .. _ . ;
. o . , izglasanom o , U nacrtu zaposljavanjaza | zaposljavanja za
Kategorija | proracunu EU-a 31.12.2016. primjene pravila . = primjene pravila
roracunu EU-a X _ | 2019. 2020.
i razred za 2016. fleksibilnosti P fleksibilnosti proracuna EU 9
za 2017.
aza 2018
Duznosnici | TA Duznosnici | TA Duznosnici | TA Duznosnici | TA Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA Duznosnici | TA
Ukupno o8 -
74 72 74 94 94 94
AD
AST 11 o o o o o o o o
AST 10 o o o o o o o o
AST g 1 1 1 1 1 1 1 1
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Pl Izmj 6 Plan Izmj e
an zmjene u 2016. zmjene U 2017. ar :
- , , J ) zaposljavanja u J } 7- | zaposljavanja | pjan Plan
zaposljavanja u Podaci od na temelju i na temelju o : o i
. . o , izglasanom o , U nacrtu zaposljavanjaza | zaposljavanja za
Kategorija | proracunu EU-a 31.12.2016. primjene pravila . =t primjene pravila
roracunu EU-a X _ | 2019. 2020.
i razred za 2016. fleksibilnosti P fleksibilnosti proracuna EU 9
za 2017.
aza 2018
Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA Duznosnici | TA Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA Duznosnici | TA
AST 8 1 1 1 2120 2 2122 2 2
AST 7 2 2 2 3121 3 4123 5124 5

120 Za reklasifikaciju iz razreda AST 7 u AST 8.

121 Za reklasifikaciju iz razreda AST 7u AST 8.

122 Za reklasifikaciju iz razreda AST 6 u AST 7.

123 Za reklasifikaciju iz razreda AST 6 u AST 7.

124 Za reklasifikaciju iz razreda AST 6 u AST 7.
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Plan
Pl [zmij 6 Plan [zmij
an zmjene U 2016. o i zmjene U 2017. ar :
o , , . ) zaposljavanja u . ] zaposljavanja | plan Plan
zaposljavanja u Podaci od na temelju ) na temelju . ) . )
. . o , izglasanom o , U nacrtu zaposljavanjaza | zaposljavanja za
Kategorija | proracunu EU-a 31.12.2016. primjene pravila . = primjene pravila
roracunu EU-a X _ | 2019. 2020.
i razred za 2016. fleksibilnosti P fleksibilnosti proracuna EU 2
Za 2017.
aza 2018.=

Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA
AST 6 6 6 6 825 8 926 10%%7 10
AST 5 12 12 12 12228 12 14 1529 15
125 Za reklasifikaciju iz razreda AST 5 u AST 6.
126 Za reklasifikaciju iz razreda AST 5 u AST 6.
127 Za reklasifikaciju iz razreda AST 5 u AST 6.
128 Za reklasifikaciju iz razreda AST 4 u AST 5.
129 Za reklasifikaciju iz razreda AST 4 u AST 5.
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Plan
Pl Izmj 6 Plan Izmj
an zmjene u 2016. zmjene U 2017. ar :
- , , ) ) zaposljavanja u ) } 7 zaposljavanja | pjan Plan
zaposljavanja u Podaci od na temelju : na temelju .. ; .. :
. . o , izglasanom o , U nacrtu zaposljavanjaza | zaposljavanja za
Kategorija | proracunu EU-a 31.12.2016. primjene pravila . =t primjene pravila
roracunu EU-a X _ | 2019. 2020.
i razred za 2016. fleksibilnosti P fleksibilnosti proracuna EU 9
za 2017.
aza 2018
Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA Duznosnici | TA Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA Duznosnici | TA
AST 4 12 12 12 14%3° 14 113 8132 8
AST 3 10 9 10 333 3 134 1 1
AST 2 o o o o o o o o
AST 1 o o o o o o o o

130 Za reklasifikaciju iz razreda AST 4 u AST 5 i jedno dodatno radno mjesto za EES.

131 Za reklasifikaciju iz razreda AST 3 u AST 4.

132 Za reklasifikaciju iz razreda AST 4 u AST &.

133 Za reklasifikaciju iz razreda AST 3 u AST 4 i ukidanje dvaju radnih mjesta (jedno radno mjesto ukinuto u okviru 5 %-tnog smanjenja i jedno radno mjesto za skupinu za uvodenje).

134 Za reklasifikaciju iz razreda AST 3 u AST 4 i ukidanje jednog radnog mjesta.
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Plan
Pl Lo 6 Plan -
an zmjene u 2016. zmjene U 2017. ar .
o , , ! , zaposljavanja u ! _ 7- | zaposljavanja | pian Plan
zaposljavanja u Podaci od na temelju : na temelju .. _ . ;
. . o , izglasanom o , U nacrtu zaposljavanjaza | zaposljavanja za
Kategorija | proracunu EU-a 31.12.2016. primjene pravila roratuny EU-a primjene pravila o .
unu EU- X . 19. .
i razred Za 2016. fleksibilnosti P fleksibilnosti proracuna EU 9
za 2017.
aza 2018
Duznosnici | TA Duznosnici | TA Duznosnici | TA Duznosnici | TA Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA Duznosnici | TA
Ukupno
2 2 2
AST oA 43 4ty 43 43 4 A 4
AST/SCa o o o o o o o o
AST/SC2 o 0 0 o o o o o
AST/SC3 o o o o o o o o
AST/SCq4 o o 0 o o 0 0 o
AST/SCs o o o o o o o o
AST/SC6 o o 0 o o 0 o o
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Plan
Pl Izmj 6 Plan Izmj
an zmjene u 2016. zmjene U 2017. ar :
- , , ) , zaposljavanja u ) } 7 zaposljavanja | pjan Plan
zaposljavanja u Podaci od na temelju : na temelju .. _ .. :
. . o , izglasanom o , U nacrtu zaposljavanjaza | zaposljavanja za
Kategorija | proracunu EU-a 31.12.2016. primjene pravila . = primjene pravila
roracunu EU-a X _ | 2019. 2020.
i razred Za 2016. fleksibilnosti P fleksibilnosti proracuna EU 9
za 2017.
aza 2018
Duznosnici | TA Duznosnici | TA Duznosnici | TA Duznosnici | TA Duznosnici | TA | Duznosnici | TA | Duznosnici | TA Duznosnici | TA
UkUpno o o o o o o o
[o]
AST/SC
UKUPNO 118 115 118 131%3%5 131 136 136 136

135 Ukidanje triju radnih mjesta.
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Prilog IV.:

A. Politika zaposljavanja

Politika zaposljavanja Agencije s obzirom na postupke odabira, osnovne razrede razlicitih kategorija osoblja, vrstu i trajanje zaposlenja te razlicite profile radnih mjesta vodi se
prema Uvjetima zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije i provedbenim pravilima Pravilnika o osoblju za duznosnike Europske unije u vezi s angaziranjem i upotrebom
¢lanova privremenog osoblja, ¢lanova ugovornog osoblja i upucenih nacionalnih stru¢njaka (SNE-ovi).
U 2016. odvijalo se nekoliko postupaka zaposljavanja i odabira radi zamjene osoblja koje je tijekom godine napustilo eu-LISA-u (Sest ¢lanova priviemenog osoblja) te radi
zaposljavanja novog osoblja (11 + tri radna mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja i tri radna mjesta za upucene nacionalne strucnjake, koja su odobrena za 2016.).
Politikom zaposljavanja opisuje se situacija od pocetka osnivanja eu-LISA-e s naglaskom na sadasnju situaciju.

a) Duznosnici
eu-LISA nema stalna radna mjesta u svojem planu zaposljavanja.

b) Privremeno osoblje

Clanovi osoblja eu-LISA-e angaZirani su i nastavit ¢e se angazirati za obavljanje temeljnih aktivnosti, tj. stalnih zadaca koji su klju¢ni za pravilan rad eu-LISA-e tijekom vremena,
kao Sto su operativni, menadzerski i administrativni poslovi te operativne zadace u odnosu na mandat Agencije koje se ne mogu eksternalizirati.

eu-LISA je tijekom 2016. zaposljavala osoblje pokretanjem vanjskih postupaka odabira ili s pomocu popisa uspjesnih kandidata iz postupaka odabira organiziranih za Agenciju
u prethodnim godinama. Agencija je objavila jedan meduagencijski natjecaj za zaposljavanje, ali odabrani kandidat nije prihvatio ponudu za posao.

U 2016. provedeni su pripremni radovi za zaposljavanje za EES: za utvrdena radna mjesta pripremljeni su profili i opisi radnih mjesta te obavijesti o slobodnom radnom mjestu
kako bi se omogucio neometan postupak zaposljavanja ¢im se donese pravna osnova za projekt.
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Osnovni razred po svakoj klju¢noj funkciji:

Zaposljavanje se vrsi prema razredu objavljenom u obavijesti o slobodnom radnom mjestu, o kojem se odlucuje prema Pravilniku o osoblju i Uvjetima zaposlenja ostalih
sluzbenika Europske unije te odgovarajuc¢im provedbenim pravilima, te odgovarajuc¢im opisima poslova. Smatralo se da je Agencija postigla ustaljeno poslovanje u 2016. Stoga
su zamjene za radna mjesta koja su postala slobodna zbog odlazaka izvrSene u razredu koji je utvrden u Uvjetima zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije.
Osnovni razredi za dugorocne ¢lanove priviemenog osoblja 2016. glase kako slijedi:

- AST3-ASTy;

- AD5-ADS.

Trajanje ugovora:

U unutarnjim smjernicama eu-LISA-e o obnovi ugovora® propisano je da se ¢lanovima privremenog osoblja (¢lanak 2.f) nudi pocetni ugovor na odredeno vrijeme od pet godina,
koji se moZe obnoviti za novo razdoblje od najvise pet godina. Naknadna e produljenja biti na neodredeno vrijeme. U studenomu 2016. Upravni odbor eu-LISA-e ovlastio je*¥’
izvrSnog direktora eu-LISA-e da ¢lanovima privremenog osoblja nakon prvog ugovornog razdoblja odobrava ugovore na neodredeno vrijeme u skladu s primjenjivim pravnim
odredbama (¢lanak 8. Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije i ¢lanak 16. Odluke Upravnog odbora br. 2015-166 od 18. studenoga 2015.).

Sve obnove ugovora bit ¢e podvrgnute detaljnom ispitivanju radne ucinkovitosti ¢lanova osoblja i ovisit ¢e o PD-u, prioritetima i dostupnim proracunskim odredbama eu-LISA-
e. U tu su svrhu sastavljene unutarnje smjernice o obnovi ugovora.

Postupak zaposljavanja:

Klju¢ne faze postupaka odabira za zaposljavanje ¢lanova privremenog i ugovornog osoblja sli¢ne su i mogu se sazeti kako slijedi:
e  Objavljuje se obavijest o slobodnom radnom mijestu (definiranje kriterija prihvatljivosti i odabira, uz navodenje vrste i trajanja ugovora te razreda zaposljavanja).

e Obavlja se prethodni odabir potencijalnih kandidata na temelju njihovih prijava, pri ¢emu se ocjenjuju njihova prihvatljivost i sukladnost s kriterijima odabira.

136 Odluka izvrSnog direktora br. 43/2016 od 31. svibnja 2016.

137 Odluka br. 2016-123 od 16. studenoga 2016. (referentni dokument 2016-140).
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e  Od prihvatljivih, najbolje kvalificiranih kandidata zatrazit ¢e se polaganje pisanog testa te razgovor za posao koji pokriva specifi¢ne sposobnosti iz njihova podrucja
strucnosti, opée sposobnosti i jezi¢ne vjestine.
e Odbor za odabir predlaze popis uspjesnih kandidata izvrsnom direktoru®® koji odluéuje o imenovanju kandidata i sastavljanju popisa uspjesnih kandidata. Ukljuivanje
na popis uspjesnih kandidata ne jamdi zaposljavanje. Rezultat postupka odabira dostavlja se odabranim kandidatima.
c) Ugovorno osoblje
Clanovi ugovornog osoblja zaposleni su za rad na odredenim, vremenski ograni¢enim projektima kako bi popunili praznine tijekom dugotrajnih odsutnosti i pokrivali razdoblje
s velikim radnim opterecenjem tijekom ogranicenih razdoblja. Osoblje zaposleno kao ¢lanovi ugovornog osoblja obavlja administrativne i tehnicke zadace koje su tijekom
vremena klju¢ne za pravilan rad eu-LISA-e, posebice administrativnu podrsku.
Za postupak odabira ¢lanova ugovornog osoblja eu-LISA pokrece vanjski postupak odabira ili se koristi popisima uspjesnih kandidata koje osigurava Europski ured za odabir
osoblja (EPSO) ili popisima uspjesnih kandidata koje sastavlja Agencija.
Clanovima ugovornog osoblja nude se vremenski ograniceni ugovori s maksimalnim trajanjem od pet godina, koji se mogu obnoviti jednom za jo$ jedno fiksno razdoblje od
najvise pet godina, u skladu s ¢lankom 85. Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije, ili ugovori u trajanju od dvije godine, koji se takoder mogu jednom obnoviti i
upotrijebiti za kratkoro¢ne projekte. Moguce je ponuditi jednogodisnji ugovor bez moguénosti obnove za zamjenu ¢lana osoblja koji je duze odsutan. Medutim, to se pokazalo
neucinkovitim rjesenjem koje je dovelo do toga da kandidati koji uspjesno produ postupak odabira odbijaju ponudu za posao.
Bilo kakva daljnja obnova ugovora o radu jest na neodredeno vrijeme. Obnove ugovora za ¢lanove ugovornog osoblja ovisit ¢e o prioritetima PD-a eu-LISA-e i raspoloZivim
proracunskim odredbama i bit ¢e podvrgnute detaljnom ispitivanju radne ucinkovitosti ¢lana osoblja.

138 Za radna mjesta za koja Upravni odbor Agencije imenuje kandidate na radno mjesto prema zahtjevima iz Uredbe o osnivanju, odluku donosi Upravni odbor.
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d) Upuceni nacionalni stru¢njaci»
Drzave Clanice EU-a ustupljuju SNE-ove eu-LISA-i kako bi pokrili specijalizirane zadace i kako bi se osiguralo da poslovanje eu-LISA-e ostane ¢vrsto u dodiru s potrebama drzava
¢lanica kao krajnjih korisnika. Trajanje njihovog upucdivanja odredeno je u skladu s dogovorom s njihovom mati¢nom nacionalnom upravom.
eu-LISA je donijela nuzne provedbene mjere® za upucene nacionalne stru¢njake kojima se opisuju postupci odabira, trajanje upudivanja, radni uvjeti, naknade i troskovi.
e) Strukturni pruzatelji usluga™*
U 2016. eu-LISA je upotrebljavala vanjske pruzatelje usluga za usluge ili projekte koje osoblje Agencije nije moglo pokriti zbog nedostatka osoblja u eu-LISA-i ili specijalizirane
prirode potrebnih kvalifikacija ili znanja, kojih nema u Agenciji. Predvideno je da ¢e se oni nastaviti upotrebljavati u narednim godinama.
U tablici u nastavku prikazane su usluge koje su se upotrebljavale u 2016.
Trebalo bi napomenuti da trajanje ugovora znadi trajanje okvirnog ugovora. Usluge iz okvirnog ugovora daju se s potpisom pojedinih ugovora Cije trajanje varira od dva mjeseca

do jedne godine.

139 Agencija ne zaposljava upucene nacionalne stru¢njake (SNE-ove).
140 Obavijest o odluci Upravnog odbora, dokument br. 2012-025 od 28. lipnja 2012.

141 Agencija ne zaposljava strukturne pruzatelje usluga.
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Strukturni pruzatelji usluga u eu-LISA-i 2016.

Br. Dodijeljene Resursi u Postupak Trajanje Opis usluge
zadade FTE-u natjecaja ugovora
1 Vanjska 57 FTE2 FWC - 4 godine Ovaj ugovor obuhvada razli¢ite usluge (a) ICT-a i (b) administrativne prirode koje ukljucuju, ali
podrska LISA/2014/OPJo | (2015.—-2018.) |nisu ogranicene na sljedece:
3 (lotovi1i—4)

e razvojiprovedbu unutarnje informacijske infrastrukture (temeljni korporativni informacijski
sustavi kao Sto su sustav za upravljanje dokumentima, sustav upravljanja sluzbenim
putovanjima);

e podrzavanje operativnih aktivnosti povezanih sa sustavima BMS i SIS Il

e prilagodbu iintegrirano upravljanje za upravljanje na temelju aktivnosti ukljucujudiizradu
proracuna, upravljanje projektima, nabavu i upravljanje ugovorima;

e podrsku u obavljanju zadaca, kao Sto su unutarnja i vanjska komunikacija, tajni¢ku podrsku i
podrsku tajnistvu Upravnog odboryg;

142 Taj broj predstavlja 57 pojedinacnih ugovora za usluge podrske intra muros i usluge koje se pruzaju (stanje na dan 31. prosinca 2016.). U 2016. potpisano je 67 posebnih ugovora: 57 TM (Vrijeme i sredstva) intra
muros i 10 extra muros (QTM — Navedeno vrijeme i sredstva; FP — Fiksna cijena).
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Br. Dodijeljene Resursi u Postupak Trajanje Opis usluge
zadade FTE-u natjecaja ugovora
e pojednostavnjenje aktivnosti upravljanja obukom, dopustom i vremenom u nadleznosti
ljudskih resursa u pripremi za prilagodbu i uvodenje alata e-HR.
2 Vanjska 7 FTE HOME/2010/SIV | 4 godine Vanjska pomoc za upravljanje projektima, savjetovanje i osiguranje kvalitete za europske
pomoc¢ I/[FW/[-AJC2- projekte opseznih informacijskih sustava u pitanjima unutarnjih poslova.
03/01

B. Procjena radne ucinkovitosti i reklasifikacije/unaprjedenja

Godina 2016. bila je druga godina provedbe postupka reklasifikacije u eu-LISA-i u punom opsegu u skladu s pravilima koja su na snazi.

Rezultati tog postupka prikazani su u tablici 1. u nastavku.

Stopa promaknuca u 2016. iznosila je 23 %, Sto je u skladu s prosje¢nom stopom u Prilogu I.B Pravilniku o osoblju (26,63 %). Medutim, prosjecni radni staz u razredu iznosio je
2,61 godinu u vrijeme zavrsetka reklasifikacije, Sto je ispod prosjeka iz Priloga I.B Pravilniku o osoblju. Prepoznavanje napornog rada u uvjetima faze pokretanja organizacijskog
razvoja smatralo se vaznim za provodenje postupka reklasifikacije s obzirom na kvalificirano osoblje ¢ija se radna ucinkovitost ocijenila kao viSa od zadovoljavajuce i u nekim
slucajevima izvanredna. U buducnosti ¢e se nakon petogodisnjeg razdoblja koje je u tijeku prosjecni radni staz povecati na razine utvrdene u Uvjetima zaposlenja ostalih

sluzbenika Europske unije i Provedbenim pravilima o reklasifikaciji clanova privremenog i ugovornog osoblja*s3 koje je eu-LISA donijela 2016.

143 Odluke Upravnog odbora eu-LISA-e br. 2016-016 od 15. oZujka 2016. kojima se utvrduju opce provedbene odredbe u pogledu ¢lanka 54. Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije i br. 2016-017 od
15. 0zujka 2016. 0 opc¢im odredbama za provedbu ¢lanka 87. stavka 3. Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije.
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Tablica 1. — Reklasifikacija privremenog osoblja / unaprjedenje sluzbenika

Aktivno osoblje na dan 1.1.2015. Broj u.naprijedenih/reklasificiranih clanova Prosje.(::';\r? brc.)j godinauu razr.edvu .
Kategorija i razred osoblja 2016. reklasificiranih/unaprijedenih ¢lanova osoblja
Duznosnici TA Duznosnici TA
AD 16 o 0 Ne primjenjuje se
AD 15 o o Ne primjenjuje se
AD 14 1 (o} Ne primjenjuje se
AD 13 o (o} Ne primjenjuje se
AD 12 2 1 3
AD 11 2 (o} Ne primjenjuje se
AD 10 6 2 2,9
ADg 6 1 2,25
AD 8 8 1 2
AD7 18 6 2,63
AD 6 7 1 2
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Kategorija i razred

Aktivno osoblje na dan 1.1.2015.

Broj unaprijedenih/reklasificiranih ¢lanova
osoblja 2016.

Prosjecan broj godina u razredu
reklasificiranih/unaprijedenih ¢lanova osoblja

Duznosnici TA Duznosnici TA

AD 5 24 7 2,73

Ukupno AD 74 19 2,62

AST 11 o 0 Ne primjenjuje se
AST 10 o 0 Ne primjenjuje se
AST g 0 0 Ne primjenjuje se
AST 8 o 0 Ne primjenjuje se
AST 7 2 2 2,38

AST 6 2 1 2

AST5 14 3 2,75

AST 4 6 (o} Ne primjenjuje se
AST 3 19 2 2,90

AST 2 1 o} Ne primjenjuje se
AST 1 o o} Ne primjenjuje se
Ukupno AST YA 8 2,60

AST/SCa o o Ne primjenjuje se
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. . Broj unaprijedenih/reklasificiranih ¢lanova Prosjecan broj godina u razredu

Aktivno osoblje na dan 1.1.2015. . L . e .
Kategorija i razred osoblja 2016. reklasificiranih/unaprijedenih ¢lanova osoblja

Duznosnici TA Duznosnici TA
AST/SC2 o o Ne primjenjuje se
AST/SC3 o o Ne primjenjuje se
AST/SCq o o Ne primjenjuje se
AST/SCsg o o Ne primjenjuje se
AST/SC6 o o Ne primjenjuje se
Ukupno AST/SC o o Ne primjenjuje se
Ukupno 118 27 2,61
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Tablica 2. — Reklasifikacija ugovornog osoblja

eu-LISA je 2016. donijela Provedbena pravila** za postupak reklasifikacije ¢lanova ugovornog osoblja te je provedena prva reklasifikacija ¢lanova ugovornog osoblja.

Funkcijska Razred Aktivno osoblje na dan 1.1.2015. | Broj reklasificiranih ¢lanova osoblja 2016. | Prosjecan broj godina u razredu
skupina reklasificiranih ¢lanova osoblja
CAIlV 18 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se

17 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se

16 1 1 2

15 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se

14 4 2 2,21

13 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se
CAlll 12 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se

144 Odluka Upravnog odbora eu-LISA-e br. 2016-017 od 15. 0zujka 2016. 0 opc¢im odredbama za provedbu ¢lanka 87. stavka 3. Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije.
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Funkcijska Razred Aktivno osoblje na dan 1.1.2015. Broj reklasificiranih ¢lanova osoblja 2016. | Prosjecan broj godina u razredu
skupina reklasificiranih ¢lanova osoblja
11 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se
10 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se
9 1 1 2,42
8 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se
CAIll 7 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se
6 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se
5 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se
4 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se
CAl 3 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se
2 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se
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Funkcijska Razred Aktivno osoblje na dan 1.1.2015. Broj reklasificiranih ¢lanova osoblja 2016. | Prosjecan broj godina u razredu

skupina reklasificiranih ¢lanova osoblja
1 Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se

Ukupno 6 4 2,21

C. Politika mobilnosti

Uvodenjem nove kategorije ¢lanova privremenog osoblja (TA 2f) u agencije u novom Pravilniku o osoblju za duznosnike Europske unije i Uvjetima zaposlenja ostalih sluzbenika

Europske unije, koji su stupili na snagu 1. sijecnja 2014., olakSava se mobilnost unutar eu-LISA-e i medu agencijama.

eu-LISA je 2015. donijela model odluke®5 o angaziranju i upotrebi ¢lanova priviemenog osoblja (TA, 2.f). Zbog organizacijske strukture i razvoja eu-LISA-e, potrebe i prilike za
unutarnju mobilnost procjenjuju se pri svakom slobodnom radnom mjestu ili novom radnom mjestu. Osim toga, mogu se uzeti u obzir prijelazi s jednog radnog mjesta na drugo.

U 2016. doslo je do dva unutarnja prijelaza s radnog mjesta i promjene duznosti: voditelj jedinice za ljudske resurse i obuku imenovan je savjetnikom izvrsnog direktora na
novostvorenom radnom mjestu, a pomocnik za unutarnju komunikaciju iz Opce jedinice za koordinaciju premjesten je na radno mjesto pomocnika za upravljanje dokumentima

u Sektoru za korporativne usluge Odjela za resurse i administrativne poslove.

145 Odluka Upravnog odbora eu-LISA-e br. 2015-166 od 11. studenoga 2015. kojom se utvrduju opce provedbene odredbe o postupku kojim se ureduje angaziranje i upotreba ¢lanova privremenog osoblja na temelju

clanka 2. stavka (f) Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije.
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U eu-LISA-i prisutna je i meduinstitucijska mobilnost. U 2016. sedam je osoba napustilo eu-LISA-u kako bi radile za Europsku komisiju, Europski parlament ili neku drugu
europsku agenciju, a Sestero je od ukupno 20 novih zaposlenih ¢lanova osoblja doslo iz druge europske institucije, agencije ili tijela.
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D. Uravnotezena spolna i zemljopisna zastupljenost

Raspodjela spolova prema vrsti i razini funkcije prikazana je u tablici u nastavku.

Osoblje eu-LISA-e podijeljeno po spolu

Spol Administratori Pomocnici Ukupno
TA CA SNE TA CA
Muskarci 55 17 5 29 1 107
Zene 17 6 1 14 2 40
Ukupno osoblje 72 23 6 43 3 147

Do vidljivog nedostatka uravnotezene spolne zastupljenosti doslo je zbog rezima rada (kontinuirani rad u smjenama i dezuranje) i ¢injenice da na vecini radnih mjesta u okviru
informacijskih tehnologija, koja se nalaze u Operativnom odjelu Agencije u Strasbourgu, rade muskarci. Vedi interes muskaraca za zaposljavanje u eu-LISA-i vidljiv je i u broju

zaprimljenih prijava na natjecaje za zaposljavanje.
U 2014. eu-LISA je uvela fleksibilno radno vrijeme kako bi se pojednostavnilo odrzavanje ravnoteze izmedu privatnog i poslovnog Zivota ¢lanova osoblja. Agencija je 2015.
izradila unutarnje smjernice o radu na daljinu i donijela Provedbena pravila o radu na daljinu uz Pravilnik o osoblju*® te ih je pocela primjenijivati. Ta su pravila bila na snazi 2016.,

a istodobno se ¢ekalo da Europska komisija zavrsi tekst modela odluke o radu na daljinu za agencije.

146 Odluka Upravnog odbora eu-LISA-e br. 2015-100 od 11. studenoga 2015. o provedbi po analogiji Odluke Komisije od 16. prosinca 2013. o izmjeni ¢lanka 7. stavaka 5. i 7. Odluke Komisije C(2009)10224 od
18. prosinca 2009. o provedbi rada na daljinu u odjelima Komisije od 2010. do 2015.
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Uravnotezena zemljopisna zastupljenost

Medu osobljem eu-LISA-e zastupljeno je 21 drzavljanstvo EU-a.

Zaposljavanje osoblja iz razlicitih zemljopisnih podrucja pridonosi raznolikosti kultura i medusobnoj razmjeni. eu-LISA smatra da je, s obzirom na to da se njezine glavne lokacije
nalaze u Tallinnu i Strasbourgu, veca zastupljenost estonskog i francuskog osoblja, koje ¢ini 30 % ukupnog broja zaposlenih na tim lokacijama, prirodna te ne narusava u velikoj
mijeri zemljopisnu zastupljenost. Cinjenica da najvecu grupu osoblja ¢ine Francuzi posljedica je toga da se dio osoblja koji je radio za francuska nacionalna tijela na informacijskim
projektima, koji su se prenijeli u Agenciju u vrijeme njezina osnivanja, pridruzio eu-LISA-i nakon postupka natjecaja za ta visokospecijalizirana radna mjesta.

U tablici u nastavku navedena su drzavljanstva osoblja eu-LISA-e (¢lanovi privremenog osoblja) po funkcijskim skupinama.
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Osoblje eu-LISA-e podijeljeno po drzavljanstvu

Stanje zaposljavanja 31.12.2016.

Drzavljanstvo AD AST Ukupno AD + AST | Postotak
Austrija (AT) 0 o) o o)

Belgija (BE) 4 4 8 6,96
Bugarska (BG) 3 o) 3 2,61
Hrvatska (HR) 1 o) 1 0,87
Cipar (CY) o) o) o 0,00
Ceska Republika (C2) 1 1 2 1,74
Danska (DK) o o o 0,00
Estonija (EE) 4 6 10 8,70
Finska (FI) o 1 1 0,87
Francuska (FR) 17 9 26 22,61
Njemacka (DE) 4 1 5 4,35
Grcka (EL) 5 1 6 5,22
Madarska (HU) 4* 2 6 5,22
Irska (IE) 1 o 1 0,87
Italija (IT) 8 1 9 7,83
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Stanje zaposljavanja 31.12.2016.

Drzavljanstvo AD AST Ukupno AD + AST | Postotak
Latvija (LV) o 3 3 2,61
Litva (LT) 2 3 5 4,35
Luksemburg (LU) o o o 0,00
Malta (MT) o) o o 0,00
Nizozemska (NL) o 1 1 0,87
Poljska (PL) 4 2 6 5,22
Portugal (PT) 1 2 3 2,61
Rumunjska (RO) 8 4 12 10,43
Slovacka (SK) 2 o) 2 1,74
Slovenija (SI) o) o o 0,00
Spanjolska (ES) 3 1 4 3,48
Svedska (SE) 0 o) 0 0,00
Ujedinjena Kraljevina (UK) o 1 1 0,87
Ukupno osoblje 72 43 115 100,00

* Ukljucujudi jednu prihvacenu ponudu za posao u 2016.

eu-LISA JAVNO

265/288



eu-LISA JAVNO

266— PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2018. —2020.

Kako bi se postigla zastupljenost drzavljanstava koja doseze postotke sli¢ne zastupljenosti nacionalnosti u opcoj populaciji EU-a, Agencija je od listopada 2014. dodavala
specifi¢ne poruke svim svojim obavijestima o slobodnom radnom mjestu, potic¢uci kandidate iz nedovoljno zastupljenih drzava u eu-LISA-i da se prijave.
U tablici u nastavku navedena su drzavljanstva ostalih skupina osoblja eu-LISA-e (¢lanovi ugovornog osoblja i upuceni nacionalni strucnjaci).

Clanovi ugovornog osoblja i SNE-ovi eu-LISA-e podijeljeni po drzavljanstvu

Drzavljanstvo Stanje zaposljavanja 31.12.2016.

CAFGIV. CAFGIIL. SNE

Austrija (AT)

Belgija (BE) 1

Bugarska (BG) 1

Hrvatska (HR)

Cipar (CY)

Ceska Republika (C2)

Danska (DK)

Estonija (EE) 1 1

Finska (FI) 1

Francuska (FR) 9% 1

Njemacka (DE) 2
Grcka (EL) 2 2

Madarska (HU)
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Drzavljanstvo

Stanje zaposljavanja 31.12.2016.

CAFGIV.

CAFG I

SNE

Irska (IE)

Italija (IT)

Latvija (LV)

Litva (LT)

Luksemburg (LU)

Malta (MT)

Nizozemska (NL)

Poljska (PL)

Portugal (PT)

Rumunjska (RO)

Slovacka (SK)

Slovenija (SI)

Spanjolska (ES)

2%

Svedska (SE)

Ujedinjena Kraljevina (UK)
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Drzavljanstvo Stanje zaposljavanja 31.12.2016.

CAFGIV. CAFGIIL. SNE

Ukupno osoblje 23 3 6

* Ukljucujudi jednu prihvacenu ponudu za posao u 2016.

Zastupljenost njemackih kolega u ovoj skupini pomaze povecanju zastupljenosti njemackih gradana u osoblju Agencije.

Izuzetno je tesko privudi podnositelje zahtjeva iz nekih zemalja zbog kombinacije nekoliko ¢imbenika zbog kojih su uvjeti nepovoljniji u usporedbi s njihovim drzavama
podrijetla, primjerice Svedskom, Ujedinjenom Kraljevinom ili Njemackom. U te se ¢imbenike ubrajaju relativno visoki troskovi smjestaja za strance, velika udaljenosti od mnogih
mjesta podrijetla ¢lanova osoblja Agencije i visoki troskovi prijevoza do njih, opci uvjeti rada koji otezavaju ¢lanovima obitelji osoblja eu-LISA-e da pronadu posao na mjestima
zaposlenja i niski koeficijent korekcije u Tallinnu.

Pitanje uravnotezene zemljopisne zastupljenosti i dalje e se rjesavati obracanjem pozornosti na ovaj aspekt tijekom buducih procesa zaposljavanja. Glavni fokus procesa
odabira i dalje ¢e biti zasluge kandidata. Medutim, ako dva kandidata postignu isti broj bodova tijekom evaluacije, drzavljani drzava koje nisu dostigle razinu zaposljavanja u
smislu uravnoteZene zemljopisne zastupljenosti preporudit Ce se za zaposljavanje kako bi se dobila veda ravnoteza i odrzala vec postignuta raznolikost.

E. Skolovanje

U skladu s Uredbom o osnivanju drzave ¢lanice EU-a koje su domacin eu-LISA-i pruzaju najbolje moguce uvjete kako bi se osiguralo pravilno funkcioniranje Agencije, ukljucujudi
viSejezicno, europski usmjereno skolovanje.

Od rujna 2013. Tallinn nudi mogu¢nost stjecanja obrazovanja na temelju akreditiranog europskog skolskog nastavnog plana (tip Il). Dvanaestero djece osoblja eu-LISA-e pohada
europsku skolu u Tallinnu. Druga djeca smjestena su u medunarodne Skole (3) ili privatne jaslice (1) u slucajevima kada Europska skola nije u mogucnosti ponuditi svoje usluge.

Europska skola (tip II) u Strasbourgu osnovana je u rujnu 2008. Dvadeset i troje djece ¢lanova osoblja eu-LISA-e pohadalo je 2016. Europsku Skolu u Strasbourgu. Devetero djece
koristilo se uslugama privatnih ili op¢inskih jaslica.
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U sporazumu potpisanom 2014. s Europskom komisijom za financijski doprinos Europskim Skolama u Tallinnu i Strasbourgu opisuje se godisnji doprinos koji bi Agencija trebala
placati na temelju broja u¢enika koji su djeca osoblja eu-LISA-e. Procjenjuje se da ce za Skolsku godinu 2017./2018. godisnji doprinosi iznositi vise od 410.000,00 EUR, uzimajuci

u obzir povecani broj osoblja.

Na obje lokacije postoje i druge mogucnosti za stjecanje obrazovanja koje se temelji na medunarodnom nastavnom planu ili na priznatom nacionalnom nastavnom planu u
medunarodnim odjelima gradskih srednjih Skola i medunarodnih fakulteta.

Kako bi pruzila pomoc¢ osoblju ¢ija su djeca mlada od Cetiri godine, a koju Europske Skole ne mogu primiti, eu-LISA je 2014. uvela djecji doplatak za naknadu troskova povezanih
s pruzanjem skrbi za malu djecu u djecjim vrti¢ima ili jaslicama koji su potpisali ugovore o pruzanju usluga s eu-LISA-om. Ta e se inicijativa nastaviti i u buduénosti s obzirom
na to da je imala pozitivan ucinak na prihvacanje ponuda za posao, osobito u Tallinnu, gdje je situacija u pruzanju ove vrste pomoci zaposlenim majkama relativno teska, iako
se broj ¢lanova osoblja koji imaju pravo na tu uslugu smanjio jer su neka djeca dostigla Skolsku dob.

Uzimajudi u obzir iskustvo drugih europskih agencija, postojanje viSejezicnog, europski orijentiranog Skolovanja ima izravan utjecaj na privlacnost Agencije kao poslodavca.
Stoga ce eu-LISA poduprijeti ciljeve europskih agencija u tom podrucju u radu mreze europskih agencija.
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Prilog V.: Zgrade

Informacije koje treba dostaviti po zgradi:

Naziv, lokacija i vrsta zgrade

Drugi komentar

EU House,
Ravala 4, Tallinn, Estonija

eu-LISA zauzima prizemlje zgrade te prvi i Sesti
kat zgrade

Povrsina (u m?)
od Cega uredskog prostora
od Cega prostora koji ne sluzi kao ured

1.443,5 (Sesti kat) i 378 (prizemlje i prvi kat)
601,8 (Sesti kat) i 200,6 (prizemlje i prvi kat)
841,7 (Sesti kat) i 177,4 (prizemlje i prvi kat)

Godisnja najamnina (u EUR)

o (Sesti kat), o (prizemlje i prvi kat)

eu-LISA placa samo tekuce troskove. Ministarstvo
unutarnjih  poslova Estonije nadoknaduje eu-
LISA-i troSkove najma za prizemlje i prvi kat.

Vrsta i trajanje ugovora o najmu

Memorandum o razumijevanju (Sesti kat) do 31. prosinca 2017.
Ugovor o najmu na 30 mjeseci (prizemlje i 1.kat) do
28. veljace 2018.

Subvencija ili podrska drzave domacina

Estonija placa najam

Najam placa Ministarstvo unutarnjih poslova
Estonije

Trenutacna vrijednost zgrade

Ne primjenjuje se

Naziv, lokacija i vrsta zgrade

Drugi komentar

Informacije koje treba dostaviti po zgradi:

18 Rue de la Faisanderie,
67100 Strasbourg, Francuska

Ne primjenjuje se

Povrsina (U m?)
od cega uredskog prostora
od Cega prostora koji ne sluzi kao ured

2.380
806
1.574

GodisSnja najamnina (u EUR)

HOME-2012-LISA/CT/EUROMODULES/2013/SC1: 10.790
(LISA-2014-NP-15: 21.000)
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Vrsta i trajanje ugovora o najmu

HOME-2012-LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCa: 4 spremnika —
36 mjeseci
LISA-2014-NP-15: 5 spremnika — 10 mjeseci

HOME-2012-
LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCa:
30. travnja 2016.

LISA-2014-NP-15: do 29. veljace 2016.

do

Subvencija ili podrska drzave domacina

Francuska je eu-LISA-i odobrila cijeli prostor za 1EUR
29. svibnja 2013.

Trenutacna vrijednost zgrade

Vrijednost zgrade: 685.212 EUR (neto knjigovodstvena
vrijednost na dan 31.12.2016.)
Vrijednost zemljista: 1.665.315 EUR (neto knjigovodstvena
vrijednost na dan 31.12.2016.)
Zgrada u izgradnji: 4.793.504 EUR (neto knjigovodstvena
vrijednost na dan 31.12.2016.)

Naziv, lokacija i vrsta zgrade

Drugi komentar

Informacije koje treba dostaviti po zgradi:

Austrijski srediSnji savezni rezervni centar u gradu Sankt Johann
im Pongau u Austriji

Rezervni objekt

Povrsina (u m?) 626
od ¢ega uredskog prostora 223
od Cega prostora koji ne sluzi kao ured 403
GodisSnja najamnina (u EUR) 591.328 Operativni rashodi

Vrsta i trajanje ugovora o najmu

Neodredeni operativni ugovor s Republikom Austrijom

Subvencija ili podrska drzave domadina

Ne primjenjuje se

Trenutacna vrijednost zgrade

Podaci nisu dostupni

eu-LISA JAVNO

271/288



272— PROGRAMSKI DOKUMENT EU-LISA-E 2018. —2020.

eu-LISA JAVNO

Naziv, lokacija i vrsta zgrade

Drugi komentar

Informacije koje treba dostaviti po zgradi:

Ured za veze eu-LISA-g,
20 avenue d'Auderghem, 1040 Bruxelles

62 m? (dva ureda na drugom katu)

Plan za prosirenje prostora u najmu za 36 m? od
1. travnja 2017.

Povrsina (u m?) 62
od Cega uredskog prostora 62
Godisnja najamnina (u EUR) 12.385

Vrsta i trajanje ugovora o najmu

Ugovor o najmu

Novi ugovor o najmu od 1.travnja 2017,
ukljucujudi dodatni ured

Subvencija ili podrska drzave domacina

Ne primjenjuje se

Trenutacna vrijednost zgrade

Ne primjenjuje se

PROJEKT IZGRADNJE U STRASBOURGU

Upravni odbor eu-LISA-e odlucio je u ozZujku 2013. u cijelosti nadograditi postojeci podatkovni centar u Strasbourgu, u kojem su smjeStene centralne jedinice opseznih
informacijskih sustava eu-LISA-g, i izgraditi novu, neovisnu poslovnu zgradu u koju e se smjestiti trenutacni i bududi ¢lanovi osoblja eu-LISA-e te drustvene prostorije i prostorije
za obuku. U okviru projekta nadogradnje i izgradnje planira se izgraditi poslovna zgrada na tri kata (projektni prostor od 3.728 m?), obnoviti postojecu glavnu zgradu (1.497 m?,
izgradena 1992.), gdje su smjesteni opsezni informacijski sustavi, izgraditi novu energetsku zgradu s dva spremista za ¢uvanje kljunih energetskih rezervnih sustava (projektni
prostor od 488 m?), i izgraditi novu sigurnosnu strazarnicu na ulazu u skladu sa suvremenim standardima (projektni prostor od 99 m?). Tim ce se projektom ukupna trenutacna
povrsina od 1.365 m? prosiriti na 5.812 m?, ukljucujuci nekoliko vrlo specifi¢nih tehnickih ili operativnih podrugja.

Natjecaj za nacrt i izgradnju dodijeljen je glavnhom izvodacu radova koji je zapoceo fazu izrade nacrta u 2015. Doslo je do odredenih odgoda projekta izgradnje zbog potrebe
izmjene izvornog ugovora kako bi se ukljucila poboljsanja u dizajnu novog objekta te zbog toga Sto kvaliteta radova izvodaca nije uvijek bila na potrebnoj razini. Kada je rijec o
financijama, projekt je ostao unutar odobrenog ugovornog proracuna koji je odobrilo proracunsko tijelo. Ocekuje se da ¢e izvodac isporuciti novu poslovnu zgradu u Strasbourgu
u veljaci 2018. U svakom slucaju, postoji opca zabrinutost da u narednim godinama kapacitet obnovljene lokacije u Strasbourgu nece biti dovoljan za smjestaj svih ¢lanova
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osoblja Agencije i izvodaca s obzirom na velik razvoj u podrucju PUP-a, osobito provedbu EES-a, uvodenje ETIAS-a i drugih inicijativa koje ovise o donosenju mjerodavnih
pravnih osnova, koje nisu bile poznate na pocetku projekta.

PROJEKT IZGRADNJE SJEDISTA U TALLINNU

Odluceno je da ce se izgraditi nova zgrada za stalno sjediste eu-LISA-e u Tallinnu u Estoniji. Ocekuje se da ¢e se zgrada dovrsiti do kraja 2017. Troskove projekta pokriva estonska
vlada, Sto je potvrdeno odlukom vlade. Projekt je u fazi procjene dizajna arhitektonskog rjesenja. Gradevinsko zemljiste iznosi 5.628 m2. Neto povrsina zgrade iznosi oko
3.000 M2, s Mogucnoscu povecanija povrsine za 2.000 m2 u buducnosti.

Postignut je znatan napredak u ovom projektu u skladu s odobrenim planom. Konkretno, preliminarni nacrti i detaljan tehnicki nacrt zavrSeni su i odobreni. Uskoro ce biti

dovrsen i dizajn interijera. Prijedloge dizajna dodatno je analizirala skupina inzenjera iz razlicitih podrucja kako bi procijenili razinu sukladnosti s primjenjivim industrijskim
standardima te njihovu ukupnu sukladnost. Gradevinski radovi zapoceli su u drugom tromjesecju 2017.
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Prilog VI.: Povlastice i imuniteti

Povlastice Agencije

Povlastice za osoblje

Protokol povlastica i imuniteta / diplomatski status

Obrazovanije / briga o djeci tijekom dana

Clanovi statutornog osoblja eu-LISA-e u Tallinny,
pod uvjetom da nemaju prebivaliSte u Estoniji
prije prihvacanja zaposlenja u Agenciji, dobivaju
naknadu od estonske vlade u iznosu jednakom
PDV-u placenom za kupovinu robe u Estoniji
(ograni¢eno na poseban popis robe) tijekom
jedne godine od preuzimanja duznosti u Agenciji
u Tallinnu kako bi se olakSao njihov pocetak

Zivota u Estoniji.

Izvrdni direktor i statutorno osoblje eu LISA-e u
Tallinnu i ¢lanovi obitelji koji ¢ine dio kucanstva, a
nisu zaposleni, oslobodeni su svih obveznih
doprinosa estonskom sustavu socijalne sigurnosti
ako su obuhvadeni sustavom doprinosa za
socijalno duznosnika i

osiguranje drugih

sluzbenika Unije.

IzvrSni direktor i statutorno osoblje Agencije

Ugovor o sjediStu izmedu eu-LISA-e i Republike
Estonije, ¢lanak 12.

U Tallinnu je osnovana akreditirana Europska skola u

jesen 2013.

Europska skola pruza nastavni plan tipa Il u jaslicama,
osnovnoj i srednjoj skoli.

Djeca nakon navrsenih Cetiri godine starosti mogu biti
upisana u Europsku skolu.
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Povlastice Agencije

Povlastice za osoblje

Protokol povlastica i imuniteta / diplomatski status

Obrazovanije / briga o djeci tijekom dana

imaju pravo:

na imunitet od uhicenja i pritvora te imunitet od
sudskih postupaka u pogledu izgovorenih rijeci,
napisanih tekstova ili drugih aktivnosti izvrsenih
pri obavljanju svojih sluzbenih duznosti za
agenciju, cak i nakon Sto prestanu biti ¢lanovi
osoblja Agencije;

na izuzece od bilo kakvog nacionalnog,
regionalnog ili opcinskog poreza na place,
prihode i naknade primljene od Agencije ili u
njezino ime, ukljucujuci naknade u slu¢aju bolesti,

nezgode, mirovine i nezaposlenosti;

u razdoblju od dvije godine nakon prvog
preuzimanja duznosti u Tallinnu uvesti svoje
pokucstvo i osobne stvari, bez carine i bez
ogranicenja ili zabrane, ukljuuju¢i motorna
vozila za osobnu upotrebu iz drzave svojeg

posljednjeg boravista ili drzave &iji su drzavljani;
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Povlastice Agencije

Povlastice za osoblje

Protokol povlastica i imuniteta / diplomatski status

Obrazovanije / briga o djeci tijekom dana

u razdoblju od dvije godine od datuma prestanka
duznosti u Agenciji izvesti svoje pokucstvo i
osobne stvari bez

ogranicenja ili carine,

ukljucujudi motorna vozila za osobnu upotrebu.

U slucdaju oruzanog sukoba, gradanskih nemira,
teroristickog napada ili bilo kojeg drugog
dogadaja koji ugrozava sigurnost ifili dobrobit
izvrSnog direktora i statutornog osoblja te
¢lanova obitelji koji zive u njihovu domadinstvu, a
koji nisu drzavljani Estonije, vlada ¢e im osigurati
iste pogodnosti repatrijacije koje se odobravaju
diplomatskim

predstavnicima u  slucaju

medunarodne krize.

Statutorno osoblje eu LISA-e u Strasbourgu i
¢lanovi obitelji koji ¢ine dio kucanstva oslobodeni
su svih obveznih doprinosa francuskom sustavu
socijalne sigurnosti ako su obuhvaceni sustavom
doprinosa za socijalno osiguranje duznosnika i
drugih sluzbenika Unije (¢lanak 13.). U onoj mjeri

u kojoj su obuhvaceni sustavom socijalne

Sporazum o tehnickim lokacijama Europske agencije za
operativno upravljanje opseznim informacijskim
sustavima u podrudju slobode, sigurnosti i pravde
izmedu eu-LISA-e i francuske vlade, ¢lanci 13. i 16.

Francuska se vlada obvezala da ce pronaci najbolje
moguce rjeSenje za obrazovanje djece osoblja Agencije i
¢lanova obitelji koji ¢ine dio njihovog kucanstva te im
ponuditi osnovnu i srednjoskolsku izobrazbu prilagodenu
njihovim individualnim potrebama i pruziti priliku za
dobivanje medunarodno priznatih kvalifikacija. Vlada se
nadalje obvezala osigurati da je pristup Europskoj Skoli u
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Povlastice Agencije

Povlastice za osoblje

Protokol povlastica i imuniteta / diplomatski status

Obrazovanije / briga o djeci tijekom dana

sigurnosti drzave podrijetla, upuceni strucnjaci
oslobodeni su i svih obveznih doprinosa

francuskom sustavu socijalne sigurnosti.

Statutorno osoblje Agencije ima pravo na
sliedece  povlastice, imunitete, izuzeca i
pogodnosti:

imunitet od sudskih postupaka u pogledu djela
koja pocine pri obnasanju sluzbenih duznosti,
ukljucujudi izgovorene ili napisane rijeci, cak i
nakon prestanka duznosti;

pogodnosti  koje se uobicajeno  priznaju
duznosnicima medunarodnih organizacija u

pogledu monetarnih ili deviznih propisa;

pravo bez carine uvesti svoje pokucstvo i osobne
stvari prilikom prvog preuzimanja duznosti u
Francuskoj, ukljucujuci motorno vozilo za osobnu
upotrebu, kupljeno u drzavi njihova posljednjeg

boravista ili u drzavi Ciji su drzavljani, prema

Strasbourgu, koja nudi bakalaureat (maturu) koji se
priznaje u svim drzavama ¢lanicama EU-a, zajamcen djeci
osoblja Agencije i ¢lanova njihovih obitelji koji ¢ine dio
njihovog kucanstva, u skladu s ¢lankom 4. Sporazuma o
akreditaciji i suradnji izmedu Upravnog odbora Europskih
Skola i Europske Skole u Strasbourgu, potpisanog u

Bruxellesu 24. svibnja 2011.
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Povlastice Agencije

Povlastice za osoblje

Protokol povlastica i imuniteta / diplomatski status

Obrazovanije / briga o djeci tijekom dana

uvjetima koji vrijede na domadem trziStu te
drzave, i to u razdoblju od 15 mjeseci nakon
datuma preuzimanja duznosti u Francuskoj u
Agenciji, podlozno uvjetima koje francuska vlada

smatra nuznima;

pravo bez carine ponovno izvesti svoje pokucstvo
i osobne stvari te motorno vozilo za osobnu
upotrebu, podlozno uvjetima koje francuska

vlada smatra nuznima.
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Prilog VII.: Evaluacije

Ex ante evaluacije

S obzirom na odredbe ¢lanka 29. stavka 5. Okvirne financijske uredbe, Upravni odbor odlucio je u lipnju 2017.,
nakon Sto je primio na znanje postupak i popratne dokumente za ex ante evaluacije, donijeti politiku i postupak
ex ante evaluacije te je ovlastio izvrSnog direktora da prema potrebi provede daljnje prilagodbe u postupku i
popratnoj dokumentaciji. Upravni odbor pozvao je izvrSnog direktora da nastavi s probnom provedbom
postupka i da o rezultatima izvijesti na redovitom sastanku odbora u studenomu 2017. kad ce se donijeti odluka
0 iznosu praga koji ¢e se primijeniti pri odabiru aktivnosti za ex ante evaluaciju. Nakon te odluke sastavit ce se
popis aktivnosti u 2018. koje su podloZne ex ante evaluaciji.

Procjene radne ucinkovitosti sustava

Kako bi se ocijenila i nadzirala radna ucinkovitost sustava kojima upravlja eu-LISA i kako bi se podrzalo
izvrSavanje zahtjeva iz ¢lanka 12. stavka 1. tocke (t) Uredbe (EU) br. 1077/2011 Europskog parlamenta i Vijeca
od 25. listopada 2011. U pogledu podnosenja izvjesca o tehni¢kom funkcioniranju sustava SIS Il i VIS, Upravni
odbor odobrio je Standardni ugovor o razini usluge dokumentom 2013-084.

Standardi unutarnje kontrole

Okvir 16 standarda unutarnje kontrole, koji je usvojio Upravni odbor eu-LISA-e odlukom o57-2014 od
15. lipnja 2014., primijenjeni je okvir kriterija unutarnje kontrole za eu-LISA-u. Odlukom Upravnog odbora
potvrdena je valjanost okvira za organizaciju te se provedba standarda povjerila izvrSnom direktoru. Bez obzira
na to Sto se standardi unutarnje kontrole (ICS-i) odnose na razlicita poslovna podrucja organizacije, koja su sva
jednako vazna, eu-LISA, nastojeci ispuniti svoje ciljeve proizasle iz ciklusa planiranja Agencije, nastoji postici i
odrzavati sukladnost s ICS-ima kako bi pokazala dobro upravljanje svojim djelovanjem, aktivnostima i prema
svojim dionicima. Prema godiSnjem postupku koordinator unutarnje kontrole Agencije sastat ce se pocetkom
2018. s menadzerima i osobljem eu-LISA-e na funkcijama povezanima sa standardima unutarnje kontrole (ICS)
(npr. sluzbenik za zastitu podataka) kako bi ocijenio rezultate aktivnosti ICS-a 2017. i postavio pojedinacne
popise mjera s ciliem daljnjeg postizanja ili odrzavanja sukladnosti sa standardima unutarnje kontrole eu-LISA-
eu2018.

U tablici u nastavku prikazano je 16 standarda unutarnje kontrole s njihovim obrazlozenjem.

Broj Naslov Definicija

ICS1 Misija Namjena eu-LISA-e jasno je odredena i u najnovijim sazetim
izjavama o misiji koje su sastavljene sa stajalista klijenata eu-LISA-e.

ICS 2 Eticke i organizacijske Uprava i osoblje svjesni su primjerenih etickih i organizacijskih

eu-LISA JAVNO

279/288



vrijednosti

vrijednosti te ih dijele i promicu svojim ponasanjem i donosenjem
odluka.

ICS3

Raspodjela osoblja i
mobilnost

Raspodjela i zaposljavanje osoblja temelji se na ciljevima i
prioritetima eu-LISA-e. Uprava promice i planira mobilnost osoblja
kako bi se postigla prava ravnoteza izmedu kontinuiteta i obnove
osoblja.

ICS 4

Evaluacija i razvoj
osoblja

Uspjesnost osoblja ocjenjuje se jedanput godisnje. Poduzimaju se
prikladne mjere za razvoj vjestina potrebnih za postizanje
postavljenih ciljeva.

ICS 5

Ciljevi i pokazatelji
ucinkovitosti

Ciljevi eu-LISA-e jasno su definirani i azuriraju se prema potrebi.
Formulirani su na nacin kojim se omogucuje pracenje njihovog
postignuca.

Utvrdeni su klju¢ni pokazatelji uspjesnosti kako bi pomogli upravi u
ocjenjivanju i izvjescivanju o postignutom napretku u odnosu na
ciljeve.

ICS6

Postupak upravljanja
rizicima

Postupak upravljanja rizicima u skladu je s vaze¢im odredbama i
smjernicama ugraden je u planiranje godisnjih aktivnosti.

ICS 7

Operativna struktura

Operativna struktura eu-LISA-e pridonosi u¢inkovitom donosenju
odluka prikladnim sustavom raspodjele ovlasti. Rizicima
povezanima s osjetljivim funkcijama eu-LISA-e upravlja se
mehanizmima kontrola radi smanjenja rizika i, u konacnici,
mobilnos¢u osoblja. Uspostavljene su odgovarajuce informacijske
strukture za upravljanje.

ICS 8

Postupci i procedure

Postupci i procedure koje eu-LISA upotrebljava za provedbu i
kontrolu svojih aktivnosti ucinkoviti su i djelotvorni, primjereno
evidentirani i u skladu s vaze¢im odredbama. Odnose se na sustave
za osiguranje podjele odgovornosti te pracenje i davanje
prethodnog odobrenja za odbacivanje kontrola ili odstupanja od
politike i procedura.

ICSg

Nadzor upravljanja

Obavlja se nadzor upravljanja kako bi se osiguralo da se provedba
aktivnosti obavlja ucinkovito i djelotvorno, uz postovanje vazecih
odredaba.

ICS 10

Kontinuitet poslovanja

Uspostavljene su prikladne mjere kako bi se osigurao kontinuitet
pruzanja usluga u slucaju prekida svakodnevnog poslovanja. Planovi
za kontinuitet poslovanja uspostavljeni su kako bi se osiguralo da
eu-LISA moze nastaviti s radom bez obzira na vrstu prekida.

ICSa1

Upravljanje
dokumentima

Uspostavljeni su odgovarajuci postupci i procedure kojima se
osigurava da je eu-LISA-ino upravljanje dokumentima sigurno i
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uCinkovito (posebice povezano s preuzimanjem odgovarajucih
podataka) te u skladu s mjerodavnim zakonodavstvom.

ICS 12 Informacije i Unutarnjom komunikacijom omogucuje se upravii osoblju da
komunikacija uCinkovito i djelotvorno ispune svoje odgovornosti, ukljucujudi u
podru¢ju unutarnje kontrole. Prema potrebi, eu-LISA ima strategiju
za vanjsku komunikaciju kako bi osigurala ucinkovitost i
koherentnost svoje vanjske komunikacije i njezinu uskladenost s
klju¢nim politickim porukama Komisije. Informacijski sustavi (oni u
vlasnistvu eu-LISA-e) kojima se koristi i/ili upravlja eu-LISA
odgovarajuce su zasticeni od prijetnji s obzirom na povjerljivost i
cjelovitost.

ICS 13 Racunovodstvo i Prikladni postupci i kontrole uspostavljeni su kako bi se osigurali
financijsko izvjeS¢ivanje | tocnost, potpunost i pravodobnost racunovodstvenih podataka i
povezanih informacija koji se upotrebljavaju za godiSnje obracune i
financijska izvjeSca organizacije.

ICS 14 Ocjena aktivnosti Ocjenjivanje programa rashoda, zakonodavstva i drugih aktivnosti
kojima se ne trose sredstva obavlja se radi procjene rezultata,
uCinaka i potreba koje se nastoje posticii zadovoljiti tim
aktivnostima.

ICS 15 Procjena sustava Barem jedanput godisnje rukovodstvo ocjenjuje ucinkovitost eu-
unutarnje kontrole LISA-inih klju¢nih sustava unutarnje kontrole, ukljucujuci postupke
koje provode provedbena tijela.

ICS 16 Odjel za unutarnju eu-LISA ima odjel za unutarnju reviziju (Internal Audit Capability —
reviziju IAQ), koji pruza neovisne i objektivne usluge koje osiguravaju
postizanje ciljeva te usluge savjetovanja oblikovane kako bi ostvarile
dodanu vrijednost i poboljsale operacije eu-LISA-e.

Akcijski plan o rezultatima evaluacije Agencije

U 2015. i 2016., u skladu s ¢lankom 31. stavkom 1. Uredbe o osnivanju, Komisija je provela prvu evaluaciju
Agencije unutar tri godine od pocetka njezina djelovanja, uz pomo¢ vanjskog izvodaca. Evaluacija je provedena
u uskoj suradnji s Upravnim odborom eu-LISA-e i samom Agencijom. Nakon te evaluacije Upravni odbor eu-
LISA-e donio je 2017. dokument 2017-023 Akcijski plan o rezultatima evaluacije Agencije na temelju preporuka iz
te evaluacije. Upravnom odboru redovito se podnosi izvjeSce o statusu provedbe akcijskog plana.
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Prilog VIII.: Rizici u 2018.*47

1. RizIK Moguce zamke projekta proSirenja lokacije u Strasbourgu mogle bi ugroziti Zeljeni ishod

2. RIZIK . . . . . . . .. .
Nedovoljan broj statutornog osoblja mogao bi negativno utjecati na Agenciju u smislu
izvrSavanja dodijeljenih zadada ili bi ¢ak mogao dovesti do sluc¢ajeva neuskladenosti

3. RIZIK Y - .
Nedostatak podrske korporativnim uslugama 24 sata dnevno ugrozava dostupnost
korporativnih usluga 24 sata dnevno

4. RIZIK . . L . .
Prihvatljivost sporazuma o delegiranju pametnih granica

Rizikae Odgovor Nositelj rizika

1. RIZIK y . i . v " o
UblaZavanje: pomno pracenje projekta prosirenja lokacije u Voditelj
Strasbourgu kako bi se odmah primila upozorenja o mogudéim operativnog
situacijama koje bi dovele do rizika od financijskih potrazivanja ili kazni | odjela
izvodaca prema Agenciji ili pak nedovoljnog kapaciteta te utvrdivanje
prijelaznog plana kojim se u dovoljnoj mjeri rjeSavaju moguci scenariji
(npr. zadrZavanje objekata za koje je prvotno predvideno da ce se
demontirati kako bi se osigurala operativna ucinkovitost).

2. RIZIK Ublazavanje: uskladivanje organizacijske strukture Agencije kako bi se Izvrsni direktor
moguci negativni ucinci i scenariji sveli na minimum. Srednjorocno
pretvoriti (trenutacéne) funkcije/mogucnosti pruzanja usluge u radna
mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja u skladu s primjenjivim uredbama
i strategijama (npr. strategija eu-LISA-e za pribavljanje resursa) i na
temelju sveobuhvatne procjene i u opravdanim slucajevima kako bi se
povecao broj statutornog osoblja.

3. RIZIK . . . . . L . T
Ublazavanje: utvrdivanje kratkoro¢nog rjesenja u okviru pregovora s Voditelj odjela za
vanjskim dobavlja¢em usluga o produljenju radnih sati intra muros kako | resurse i
bi se uspostavili dostatni kapaciteti. Srednjoroc¢no i dugoro¢no trebalo administrativne
bi osigurati potrebne resurse u skladu s primjenjivim strategijama i poslove
smjernicama Agencije, npr. strategijom za pribavljanje resursa, kako bi
se osigurao kontinuitet poslovanja.

4. RIZIK N . . . .. . . . TIPT
Ublazavanje: u provjerama prihvatljivosti dodjele bespovratnih Voditelj jedinice
sredstava drzavama ¢lanicama strogo se postuju sporazumi o za financije i
bespovratnim sredstvima i financijska pravila / pravila nabave. To je nabavu
postovanje potrebno kako bi se smanjio opseg pogresaka koje bi
Komisija mogla utvrditi, Sto bi moglo dovesti do neprihvatljivosti
rashoda Agencije.

147 Kako je procijenjeno 2016. PodloZno revidiranju 2017.

148 Rangiranje rizika na temelju ishoda procjene rizika 2016.
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Prilog IX.: Plan nabave za 2018.

U ovom su prilogu navedeni natjecaji planirani za 2018. kojima se izravno pruza potpora operativnim aktivnostima iz programskog dokumenta / financijskog izvjestaja, cija se

vrijednost procjenjuje na viSe od 135.000 EUR. Ako su dostupne, informacije se pruzaju i za natjecaje za neoperativne aktivnosti.

U plan nisu ukljuceni posebni ugovori izdani na temelju okvirnih ugovora koje je vec dodijelila Agencija, Europska komisija ili druga institucija EU-a.

Broj

Trajanj

Procijenjena

e visegodisnja Prgcuenjena Okvirno
e . vrijednost u "
Upudivanje Vrsta Vrsta ugovor | vrijednost (do tromjesecje
Predmet 2018. (U Napomene
na PD postupka | ugovora a 2020.) . za
c tisucama :
(godin (u EUR) pokretanje
e) tisucama EUR)
Provedba - Prvo bruga faza egranicencg postupvka._
Ly Okvirni L Pokretanje natjecaja ovisi o donosenju
2.4.1.31 sustava Ogranicen 4 142.052 TBD tromjesecje v
. ugovor pravne osnove, a datum donosenja
ulaskalizlaska 2018. . , .
utjecat ¢e na vrijednost utvrdenu u 2018.
Komunikacija Okvirni o Ovaj bi se postupak mogao pokrenuti vec
2.1 . . Otvoren 4 7.000 800 tromjesecje
i dogadaji ugovor U 2017.
2018.
Operativno
oxiguravanje Okvirni PTVO Y Ovaj bi se postupak mogao pokrenuti vec
2.1 kvalitete i Otvoren 4 77.000 £4.000 tromjesecje
. ugovor U 2017.
vanjska 2018.
podrska
Trece Druga faza ogranicenog postupka
Razvoj ETIAS- . Okvirni Eetvrto ga Taza ogranicenog postupxa.
2.4.1.32 Ogranicen 4 29.204 3.000 o Pokretanje natjecaja ovisi o donoSenju
a ugovor tromjesecje
pravne osnove
2018.
Provedba Okvirni Cetvrto Druga faza ogranicenog postupka.
2.4.1.34 sustava Ogranicen Laovor 1 11.928 3.766 tromjesedje Pokretanje natjecaja ovisi o donoSenju
ECRIS-TCN 9 2018. pravne osnove
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Prilog X.: Organizacijski grafikon za 2018.

U 2016. uvedene su sljedece promjene organizacijske strukture eu-LISA-e, koje su utjecale na broj zaposlenika:

Stvoreno je radno mjesto savjetnika izvrSnog direktora te je na to mjesto premjesten voditelj HRTU-a, dok su
duZznosti voditelja HRTU-a dodijeljene voditelju RAD-a.

U organigramu je prikazano stanje na dan 16.svibnja 2016. Trebalo bi biti prikazano stanje na dan
31. prosinca 2016. Stoga Ce se prilagoditi u sijecnju 2017. ako se situacija promijeni.

Za svaku organizacijsku jedinicu eu-LISA-e broj radnih mjesta nalazi se u zagradi (), a broj slobodnih radnih
mjesta u uglatim zagradama [ ].
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lzvrini direktor
Th(a)

su-LISA
Organizacijska struktura s brojem zaposlenika na dan 1. rujna 2017,

¢ 3
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Sluzbenik Rat dst i
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b r T MEB: Boje i podortani dijelovi u opisu predstavjaju lokaciju radnog mjesta .




Prilog Xl.: Standardni ugovor o razini usluge

Upravni odbor eu-LISA-e donio je 2013. dokument 2013-084 Standardni ugovor o razini usluge za
informacijske sustave kojima upravlja eu-LISA, u kojem su utvrdene usluge koje eu-LISA pruza drzavama
¢lanicama v okviru svojeg mandata.
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Prilog XIl.: Pokazatelji zajednicke razine usluga

Pokazatelji zajednicke razine usluga koji se primjenjuju za sve opsezne informacijske sustave opisani su u eu-
LISA-inoj politici upravljanja razinom usluga, u Prilogu 2. Zahtjevi za izvjeS¢a o SLA-ovima



