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Alkusanat

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista
vastaavan eurooppalaisen viraston (eu-LISA) ohjelma-asiakirjan 2018-2020 laadinta perustuu vakiintuneeseen
sisdiseen prosessiin, jossa yhdistetdan olemassa olevat taloudelliset resurssit ja henkildresurssit lakisadteisesti
pakollisiin toimiin ja hankkeisiin organisaation kehittdmiseksi. Tassa asiakirjassa esitetddn eu-LISAn vahva
sitoutuminen EU:n vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen edistdmiseen laadukkaiden palvelujen
tarjoamisen avulla seka asiantuntijakeskuksena kehittymiseen.

Asiakirjan tarkoituksena on toimia perustana viraston rahoittamispddtoksille, antaa tietoa eu-LISAn
sidosryhmille sen vuoden 2018 toiminnoista ja resurssien jakamisesta seka luoda yleiskatsaus vuosiin 2019 ja
2020. Lisdksi sen tarkoituksena on antaa eu-LISAn henkildstélle ohjausta viraston painopistealoista ja auttaa
suunnittelemaan eri yksikkojen tyota.

Virasto on asettanut vuosille 2018—2020 kolme ensisijaista painopistealuetta:

e Nykyisten jarjestelmien operatiivinen hallinnointi ja kehittdminen: eu-LISA jatkaa sen
hallinnoimien jarjestelmien toiminnassa pitdmistd niihin sovellettavien sdaddsten mukaisesti,
erityisesti yllapitotyota ja teknistd tyo6tsd, joita jarjestelmien sujuva toimiminen edellyttds, ja ottaa siina
jasenvaltioiden tarpeet huomioon.

e Uusien jarjestelmien kayttoonotto: viraston odotetaan jatkavan rajanylitystietojdrjestelman
toteuttamista, jonka on maard alkaa vuoden 2017 toisella puoliskolla, kun molemmat lainsdatajat ovat
hyvdksyneet rajanylitystietojarjestelmastd annetun asetuksen. Kun EU:n matkustustieto- ja -
lupajarjestelmada (ETIAS) koskeva ehdotus hyvéaksytadn, eu-LISA aloittaa ETIAS-jdrjestelmdn
kehittdmisen. Viraston odotetaan myds jatkavan Eurodac-jarjestelman tarvittavien muutosten
tdytdantdonpanoa, mikali uudelleenlaadittu Eurodac-asetus hyvaksytdan. Jos uudelleenlaadittu Dublin-
asetus hyvdksytdan, uusi Dublinin jakomekanismi on pantava tdytdanto6n. Vuonna 2017 on maara
antaa molempien tehtdvien osalta asiaankuuluvat oikeusperustat. Lisdksi komission 21. joulukuuta
2016 antaman ehdotuksen perusteella virasto aikoo aloittaa Schengenin tietojarjestelman (SIS II)
tarvittavien muutosten tdytantéonpanon uvudelleenlaaditun SIS Il -asetuksen antamisen perusteella.

e Organisaation vahvistaminen ja kehittdaminen: tdma laaja ala kattaa erilaisia toimia, joiden
tarkoituksena on tehdd organisaatiosta entistd lujempi ja ketterdmpi. Siind toteutetaan erilaisia
toimenpiteitd, muun muassa toimintoperusteinen budjetointi, strategia- ja suunnitteluvalmiuksien
parantaminen, henkiléresurssien hallinnointiin liittyvien valmiuksien vahvistaminen, viraston uusiin
toimitiloihin siirtymisen loppuunsaattaminen ja yhteistyd EU:n eri elinten ja toimielinten kanssa.
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Lyhenneluettelo

ABB toimintoperusteinen budjetointi

AFIS sormenjalkien automaattinen tunnistusjarjestelma
AG neuvoa-antava ryhma

AMMU sovellushallinto- ja huoltoyksikkd

BC toiminnan jatkuvuus

BCU varakeskusyksikko — varakeskus St. Johann im Pongaussa
BMS biometrinen tunnistusjdrjestelma

CA sopimussuhteinen toimihenkild

CcoTS valmis kaupallinen tuote

CSl yhteiset jaetut palvelut

CSS hallintopalvelujaos

cu keskusyksikko — padtietokeskus Strasbourgissa

PO DIGIT tietotekniikan padosasto

bP tietosuoja

DPO Tietosuojavastaava

ECA Euroopan tilintarkastustuomioistuin

ECRIS-TCN-jarjestelma

eurooppalainen  rikosrekisteritietojdrjestelman  kolmansien

maiden kansalaisten osalta

EDPS Euroopan tietosuojavaltuutettu

EES rajanylitystietojarjestelma

EIGE Euroopan tasa-arvoinstituutti

EiO kayttoonotto

EMCDDA Euroopan huumausaineiden  ja niiden  vadrinkdyton
seurantakeskus

ENISA Euroopan unionin verkko- ja tietoturvavirasto

EPMO yritysten hankkeenhallintatoimisto

EPSO Euroopan unionin henkildstévalintatoimisto

ESP ulkopuolinen palveluntarjoaja

ER perusasetus

ETIAS EU:n matkustustieto- ja -lupajarjestelma

EU Euroopan unioni

eu-LISA vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten
tietojdrjestelmien  operatiivisesta  hallinnoinnista  vastaava
eurooppalainen virasto

Eurojust Euroopan unionin rikosoikeudellisen yhteistyon virasto

FG tehtavaryhma

FPU talous- ja hankintayksikkd

FTE kokoaikavastaava

GCU yleisen koordinoinnin yksikko

H&S terveys ja turvallisuus

HLEG Euroopan komission huhtikuussa 2016 annetun tiedonannon

Vahvemmat ja dlykkddmmidit tietojdrjestelmdt rajaturvallisuuden ja
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sisdisen turvallisuuden tueksi yhteydessa perustama korkean tason
asiantuntijaryhma.

HQ paatoimipaikka

HR henkiloresurssit

HRTU henkilosto- ja koulutusyksikkd

IA sisainen tarkastus

IAC sisdisen tarkastuksen yksikkd

IAS Euroopan komission sisdinen tarkastus

ICS sisainen valvontastandardi

ICT tieto- ja viestintatekniikka

ISKE Viron julkista sektoria varten laadittu tietoturvastandardi

ITIL ITIL-prosessikehys  (Informational Technology Infrastructure
Library)

ITSM ITSM-prosessikehys  (Informational ~ Technology  Service
Management)

OSA oikeus- ja sisdasiat

OSA oikeus- ja sisdasiat

KPI keskeinen tulosindikaattori

LE lakisaateiset maararahat

LFS lain mukainen rahoitusselvitys

LMS koulutuksen hallinnointijdrjestelma

MB Hallintoneuvosto

MOM viestintaan tarkoitettu valiohjelmisto

MoU yhteisymmarryspoytdkirja

MS jasenvaltio

MSP Microsoft-hanke

MWO toimintakunnossa pitdminen

oD operatiivinen osasto

(0]]V] operaatio- ja infrastruktuuriyksikko

EUVL Euroopan unionin virallinen lehti

OLA operatiivista tasoa koskeva sopimus

PAP hankintasuunnitelma

PD ohjelma-asiakirja

PIA yksityisyyden suojaa koskeva vaikutustenarviointi

PKI julkisen avaimen menetelma

pm pro memoria

PRINCE2 valvotun ympariston hankkeet, 2 versio

QM laadunhallinta

Qms laatujarjestelma

T&K tutkimus ja kehittaminen

RAD resurssi- ja hallinto-osasto

RPO palautumispistetavoite

RTO palautumisaikatavoite

SEC turvallisuusyksikko
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SIRENE kansallisella tasolla esitetty lisatietopyynto

SISl Schengenin tietojarjestelma

SLA palvelutasosopimus

SMART ylimman johdon hallintoraportti

SNE kansallinen asiantuntija

SOA palveluldahtdinen arkkitehtuuri

SON turvallisuusvalvojien verkosto

SRP tyontekijoiden pysyvyyttd koskevat kdytannot

STESTA hallintoelinten yhteinen suojattu yleiseurooppalainen
telematiikkaverkko

SXB Strasbourg

TA valiaikainen toimihenkilé

Paatetaan mychemmin

paatetdan mychemmin

Testa-NG

hallintojen valiset Euroopan laajuiset telemaattiset palvelut — uusi

sukupolvi
ToR tehtdvankuvaus
USK kayttajan ohjelmistopaketti
VAAS aktiivinen/aktiivinen-toimintatilaa koskeva virtualisointitutkimus
VIS viisumitietojarjestelma

WAN

suuralueverkko
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Tehtava

eu-LISAN TOIMEKSIANTO

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista
vastaava eurooppalainen virasto perustettiin 25. lokakuuta 2011 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksella (EU) N:o 1077/2011 (EUVL L 286, 1.11.2011, s. 1), joka tuli voimaan 21. marraskuuta 2011 ja jossa
saadetdan, ettd virasto alkaa hoitaa paatehtdvidan 1. joulukuuta 2012 alkaen. Eu-LISA vastaa turvapaikka-
asioiden, rajavalvonnan ja lainvalvonnan laaja-alaisten tietojarjestelmien toimittamisesta ja hallinnoinnista.

Viraston tehtdvana on huolehtia Schengenin tietojarjestelman (SIS Il, Euroopan laajin yleisen turvallisuuden
varmistamiseen ja lainvalvontayhteistyohon kaytettava tietojarjestelmd), viisumitietojdrjestelman (VIS-
jarjestelma, jonka avulla Schengen-valtiot voivat vaihtaa viisumitietoja lyhytaikaista oleskelua tai Schengen-
alueen  kauttakulkua  koskevista  viisumihakemuksista) ja  Eurodac-jdrjestelman  (laaja-alainen
sormenjdlkitietokanta, jota kdytetddn etupddssa turvapaikkahakemusten kasittelyn apuna) operatiivisesta
hallinnoinnista sidosryhmiensa eli jasenvaltioiden ja Euroopan unionin toimielinten sekd niiden kautta viime
kadessa Euroopan kansalaisten puolesta. Lisdksi virasto vastaa edelld mainittuja jarjestelmia tukevista
viestintaverkoista. Verkostojen kohdalla eu-LISA yllapitaa SIS Il -jarjestelman, Eurodac-jarjestelman ja VIS-
jarjestelman viestintdinfrastruktuuria. Se vastaa my6s VIS Mail- ja DubliNet-verkoista, jotka toimivat VIS- ja
Eurodac-jarjestelman viestintatyokaluina.

Viraston vastuulle voi tulla myos muita jarjestelmia, jos sovellettavat saddokset hyvaksytaan.

eu-LISAN TEHTAVA

Viraston tehtdvana on tuottaa jatkuvasti lisdarvoa jasenvaltioille tukemalla tekniikan avulla niiden tyota entista
turvallisemman Euroopan puolesta.

eu-LISAN VISIO

e Tarjotaan korkealaatuisia ja tehokkaita palveluja ja ratkaisuja sidosryhmillemme.
e Ansaitaan sidosryhmien luottamus muokkaamalla jatkuvasti teknisia valmiuksia jdsenvaltioiden
kehittyviin tarpeisiin.

e Kehitytdan osaamiskeskuksena.
eu-LISAN ARVOT

Virastolla on joitakin keskeisid arvoja, jotka ohjaavat ja tukevat sen toimintaa ja organisaation strategista
kehittamista:

e vastuullisuus: virasto varmistaa hyvan hallinnon, kustannustehokkaan toiminnan ja moitteettoman
varainhoidon

e avoimuus: sdanndllinen ja avoin viestintd tietotekniikkaviraston keskeisten sidosryhmien kanssa ja
niiden ottaminen mukaan jatkuvaan vuoropuheluun tietotekniikkaviraston pitkdn aikavalin
kehittamisstrategian madrittelemiseksi

e huippuosaaminen: sopivan organisaatiorakenteen, sopivien ihmisten ja sopivien menettelyiden avulla
varmistetaan palveluiden jatkuvuus ja jasenvaltioille tarjottujen tyokalujen toiminnallinen kattavuus



eu-LISA JULKINEN

EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2018-2020 13

jatkuvuus: varmistetaan, ettd virasto kayttdad mahdollisimman hyvin hyddykseen jasenvaltioiden
erityisosaamista, tietoja ja investointeja ja jatkaa niiden kehittamista

tiimityoskentely: jokaiselle ryhman jasenelle annetaan mahdollisuus hyddyntda osaamistaan ja
kokemustaan parhaalla mahdollisella tavalla, mika edesauttaa yhteistd menestymista

asiakaskeskeisyys: varmistetaan, ettd eu-LISA ottaa kaikissa tilanteissa sidosryhmiensa tarpeet ja
vaatimukset huomioon.



eu-LISA JULKINEN

14 — EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2018-2020

Osa |l - Yleista taustaa

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueella on tapahtunut viime vuosina huomattava muutos. Laittoman
maahanmuuton ja terroristiuhkien vuoksi siihen kohdistuva paine on kasvanut huomattavasti, ja samalla siita
on tullut erittdin riippuvainen nykyaikaisesta teknologiasta ja tiedon jakamisesta. Lisdksi rajavalvonta, sisdinen
turvallisuus ja maahanmuuton hallinta ovat nopeasti |dhenemdssa toisiaan, mika lisdd teknologioita ja
jarjestelmid koskevaa kysyntaa ja odotuksia nyt ja tulevaisuudessa.

Nykyisen ohjelmakauden poliittisessa suunnittelussa keskitytaan erityistoimenpiteisiin, joiden tarkoituksena
on antaa operatiivista tukea jasenvaltioille, joilla on sisdisia turvallisuusuhkia ja joiden ulkorajoihin kohdistuu
kohtuutonta painetta (joka johtuu laittomasta maahanmuutosta ja kansainvilistd suojelua koskevista
pyynndistd). Tehokas puuttuminen kasvaviin turvallisuusriskeihin edellyttda jasenvaltioiden ja EU:n
institutionaalisten sidosryhmien yhteisid toimenpiteitd seka erityisesti oikeus- ja sisdasioiden virastojen
operatiivisen aseman vahvistamista. Yhteisten toimenpiteiden pitdisi kuitenkin perustua eu-LISAn ja
osallistuvien oikeus- ja sisdasioiden virastojen valilla sovittuihin toimintasuunnitelmiin, jotka puolestaan
perustuvat toimintapyyntoihin.

T&ssa haastavassa ja vaativassa ymparistossa eu-LISAn tehtdva vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueella
korostuu entisestdan, kun virastolle tehtdvat toimintapyynnot laajenevat jatkuvasti uusiin lisatehtaviin.
Viraston on erityisesti perehdyttava kayttamiensa jarjestelmien ja sille lainsdadantokehyksessa osoitettavien
uusien jarjestelmien jatkuvaan kehittdmiseen ja mukauttamiseen, jotta kyseessa olevien sidosryhmien (esim.
loppukayttdjien) toimintatarpeita voidaan tukea tehokkaasti ja toimivasti jatkuvasti vaativammassa
turvallisuusymparistdssa.

Eu-LISA ymmartaa keskeisen asemansa vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueella, koska tietojdrjestelmiin
kiinnitetddn entistd enemman huomiota, ja jatkaa tiivistd yhteistyotdan jasenvaltioiden kanssa (jasenvaltiot ja
oikeus- ja sisdasioiden kumppanivirastot operatiivisissa hankkeissa, kuten hotspot-alueet ja EU:n alueelliset
tyoryhmat) komission mahdollisen pyynnon mukaan antamalla erityistukea tietyille jasenvaltioille, joihin laiton
maahanmuutto erityisesti vaikuttaa.

Esimerkkind virastoon kohdistuvien pyyntdjen lisddntymisestd Euroopan komission 6. huhtikuuta 2016
antamassa tiedonannossa vahvemmista ja dlykkdadammistd tietojarjestelmistad rajaturvallisuuden ja sisdisen
turvallisuuden tukena esitetdan eu-LISAn kehittynyt asema uusien jarjestelmien kehittdmisessd ja jarjestelmien
yhteentoimivuuden eri ulottuvuuksien selvittdmistydssd. Virasto jatkaa ndin ollen yhdessa komission ja
jasenvaltioiden kanssa ponnistelujaan komission perustaman korkean tason asiantuntijaryhman
toimeksiannon puitteissa tiedonannossa madritetyn neljan yhteentoimivuutta koskevan ulottuvuuden
(yhteisen hakuliittyman kehittdminen, nykyisten jarjestelmien yhteentoimivuus, jaettu biometrinen
vertailujarjestelma ja yhteisen tietovaraston kehittaminen) osalta.

Useissa erityistoimissa tarkastellaan nykyisten jarjestelmien kehitystd, kuten SIS Il -jarjestelmdan sisaltyvan
sormenjalkien automaattisen tunnistusjarjestelman toista vaihetta (selvitetadan uusia biometrisia
muodollisuuksia). Virasto selvittaa lisaksi automaattisen tietojen laatua koskevan valvonnan mahdollista
perustamista, mikali korkean tason asiantuntijaryhman tyon tulokset niin edellyttavat. Mikali asiaankuuluvat
oikeudelliset valineet hyvaksytaan, rajanylitystietojdrjestelmaa kehitetdan vuonna 2018 ja valmistaudutaan
jarjestelman testaukseen, kayttoonottoon ja toimintaan saattamiseen jasenvaltioissa.

Vuonna 2016 komissio sai paatokseen SIS Il -jarjestelman kokonaisvaltaisen yleisarvioinnin kolme vuotta sen
toisen sukupolven kdyttoonoton jalkeen. Vaikka jarjestelma toimikin hyvin, arvioinnista saatiin kuitenkin myos
monia suosituksia, joiden laatimisen tarkoituksena oli edistaa jarjestelman tehokkuutta ja toimivuutta seka
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teknisestd ettd toiminnallisesta ndkokulmasta. Naiden kysymysten kasittelemiseksi komissio ehdotti
muutoksia Schengenin tietojarjestelmaan oikeusperustaan 21. joulukuuta. Vuonna 2017 muutoksia voi tulla
lisaa tietojarjestelmia ja yhteentoimivuutta kasittelevan korkean tason asiantuntijaryhman loppuraportin
myotd. Neuvottelut lainsdddantoehdotuksista alkavat todenndkdisesti vuonna 2017, ja eu-LISA seuraa niita
tiiviisti voidakseen auttaa komissiota ja EU:n jasenvaltioita aina, kun sen teknista asiantuntemusta tarvitaan.

Nykyinen laittomasta maahanmuutosta / turvapaikkahakemusten mdaran kasvusta johtuva paine EU:n
ulkorajoilla ei todennakdisesti hellitd tulevina vuosina. Tdssd yhteydessa eu-LISA pysyy kayttdmiensd
jarjestelmien vuoksi yhtend tarkeimmistd rajatarkastusten tehokkuuden ja Euroopan unionin rajojen
turvallisuuden edistdjistd. Eurodac esimerkiksi todenndkdisesti kehittyy nykyista oikeudellista kehystaan
pidemmalle, ja siitd tulee entistd hyodyllisempi tyokalu Dublin-asetuksen tehokkaassa soveltamisessa ja
EU:hun suuntautuvan laittoman maahanmuuton ja unionissa tapahtuvan edelleen liikkumisen valvonnassa
avustamisessa.

Komission vuonna 2016 tekemdn VIS-jarjestelman arvioinnin ja VIS-jarjestelman oikeusperustan
tarkistamiseksi vuonna 2017 tehdyn vaikutustenarvioinnin ja sdadaddsehdotuksen perusteella niihin liittyvat
neuvottelut jatkuvat vuonna 2018. Virasto seuraa tiiviisti ndita kuulemisia ja auttaa komissiota ja jasenvaltioita
tarvittaessa teknisellad asiantuntemuksella.

Eu-LISA osallistuu myos edelleen aktiivisesti oikeus- ja sisdasioiden virastojen verkostoon ja toimii alan
keskeisena kumppanina koordinoimalla virastojen laajennettua verkostoa vuonna 2018.
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Osa Il - Monivuotinen ohjelmasuunnitelma 2018-2020

1. Monivuotiset tavoitteet

1.1. Strategiset tavoitteet vuosille 2014—2020

Seuraavaksi kuvattavat eu-LISAn strategiset tavoitteet vastaavat eu-LISAn tehtdvanantoa asiakirjan
laatimishetkelld sekd painopisteitd, jotka on sovittu jasenvaltioiden ja komission kanssa kaydyssa
vuoropuhelussa. Nama tavoitteet on asetettu eu-LISAn pitkdn aikavalin strategiassa, jonka hallintoneuvosto
hyvaksyi maaliskuussa 2014.

Tavoitteissa etenemistd seurataan sadnnollisesti, ja tavoitteita tarkistetaan saanndllisin valiajoin ja kehitetaan
koko pitkan aikavalin strategian ajan, jotta ne vastaisivat eu-LISAn ja sen sidosryhmien muuttuvia tarpeita.

Viraston pitkan aikavalin strategian lisaksi on laadittu asiaankuuluviin toiminta-aloihin liittyvia oheisstrategioita
(esimerkiksi ulkoisen viestinndn strategia, tutkimuksen ja teknologian seurantastrategia, sidosryhmien
hallintastrategia, eu-LISAn henkildston oppimis- ja kehittdmisstrategia sekd henkilostostrategia). Useimmat
ndistd sisdisista strategioista liittyvat pddasiassa asianomaisten toimintayksikkdjen resurssituottavuuden
maksimointiin, mutta ne ovat kuitenkin tdssa asiakirjassa esitettyjen organisaation laajempien strategisten
tavoitteiden mukaisia ja pyrkivat vahvistamaan ja tukemaan ndiden toteutumista.

1.1.1. Strateginen tavoite 1: kehittyd vapauteen, turvallisuuteen ja
oikeuteen liittyvien toimien edistdjinda Euroopan unionissa

Virasto kehittdd edelleen toimintamalliaan pitddkseen hallinnoitavakseen annettujen jarjestelmien (talla
hetkelld SIS Il, VIS ja Eurodac sekd naitd tukeva suojattu viestintdinfrastruktuuri) toiminnan vakaana ja
keskeytyksettomana. N&in se varmistaa jarjestelmien operatiiviseen hallinnointiin ja kehittdmiseen liittyvista
tehtdvistad huolehtimisen. Virasto jatkaa my0s tydskentelyd VIS Mail -jarjestelman (korvataan VIS Mail 2 -
jarjestelmalld) ja DubliNet-verkon parissa. Se tukee ennakoivalla tavalla jdsenvaltioita hallinnoimiensa
jarjestelmien koko elinkaaren ajan ja varmistaa jarjestelmien jatkuvan kehittdmisen ja niiden valmiuksien
mukauttamisen lainsaddannén mukaisesti. Asiaankuuluvien teknisten valmiuksien jatkuvan parantamisen
lisaksi eu-LISA keskittyy toimimaan teknisend neuvonantajana ja tiedonantajana analysoimalla ja hankkimalla
lisatietoja asiaankuuluviin politiikanaloihin liittyvistd asiakkaidensa toimintaprosesseista. Viraston vastuulle voi
my0Os tulla uusien jdrjestelmien, kuten ETIAS-jarjestelmdn, kehittdminen ja tdytantoonpano, mikali
asiaankuuluvat sadadokset hyvaksytaan ja sen toimeksiantoa muokataan. Siind otetaan myds huomioon
vaikutukset perusoikeuksiin ja tietosuojanakdkohdat.

1.1.2. Strateginen tavoite 2: tulla arvostetuksi EU:n tieto- ja
viestintdtekniikan osaamiskeskukseksi ja palveluntarjoajaksi

Virasto ottaa kayttoon kattavat hallinto- ja toimintakehykset ja kehittaa niita parhaiden kaytantdjen ja alan
nykyisten standardien perusteella. Se varmistaa jarjestelmien toimivan ja kustannustehokkaan hallinnoinnin
jatkuvan valvonnan avulla seka kehittamalla toimintamenettelyita ja etsimalla mahdollisuuksia toimintansa
optimointiin selvittamalld aluksi nykyisten jarjestelmien kokonaiskustannusten lahtokohdat, josta niita
Idhdetddn parantamaan kunkin jarjestelman oikeudellisen kehyksen mukaisesti.
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Virasto hakee my0s synergia- ja mittakaavaetuja perustamalla yhteistyokumppanuuksia muiden oikeus- ja
sisaasioiden alalla toimivien erillisvirastojen kanssa tehtdvdnantonsa mukaisesti tdydentdvyysperiaatetta
noudattaen.

1.1.3. Strateginen tavoite 3: nousta EU:n tarkeimmdksi tieto- ja
viestintdtekniikka- ja asiantuntijakeskukseksi

Virasto kehittaa edelleen kumppanuuksia EU:n virastojen kanssa asiaankuuluvilla politiikan aloilla. Virasto pyrkii
my0s vaihtamaan tieto- ja viestintatekniikan alan parhaita kdytantoja, kokemuksia ja tietoa maaritettyjen
kumppanien kanssa. Virasto jatkaa sisdisen asiantuntemuksensa kasvattamista tehtavanantoonsa kuuluvilla

tekniikan aloilla.

1.1.4. Strateginen tavoite 4: kehittaa nykyaikainen, tehokas ja toimiva
organisaatio

Toiminnan johtaminen ja hallinnolliset palvelut on niputettu yhteen Ihinnd strategisessa tavoitteessa 4 sen
varmistamiseksi, ettd keskeiset monialaiset toimet suunnitellaan ja toteutetaan ja niistd raportoidaan
johdonmukaisella ja yhtendiselld tavalla. Nain edistetdan eu-LISAn tydohjelman toimivaa ja tehokasta
taytantéonpanoa ja varmistetaan moitteeton varainhoito ja resurssienhallinta. Virasto keskittda toimensa
henkilostonsa ammatilliseen kehitykseen ja uralla etenemiseen. Taman rinnalla virasto jatkaa organisaation
yhdentamista tehtdvdnsd, tavoitteensa ja arvojensa pohjalta ja sovittaa yhteen organisaationsa valmiudet,
teknologian ja henkilopddomansa laajan osaamisen maksimoidakseen niiden tuoman lisdarvon.
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1.2. Strategiset monivuotiset tavoitteet vuosille
2018-2020

Perustamisestaan lahtien eu-LISA on laatinut suunnittelun toimintamallia, jonka avulla organisaatio voi
pelkistaa toimintaansa kehittyakseen jatkuvasti siten, ettd se pystyy toteuttamaan tehtdvansa ja saavuttamaan
tavoitteensa. Virasto on omaksunut asteittaisen toimintamallin ja kehittanyt pitkdn aikavalin strategian, jossa
asetetaan strategiset tavoitteet ja niitd vastaavat lopulliset strategiset pdamaarat vuosille 2014—2020. Asiakirja
madrittelee raamit viraston toivotulle kehitykselle. Strategisten paamaariensd ja tavoitteidensa
saavuttamiseksi virasto on laatinut lisaksi monivuotisen ty6ohjelman vuosille 2015-2020 (sisdllytetty tahan
asiakirjan vuosien 2018-2020 osalta). Siind tdsmennetadn strategisten tavoitteiden padasialliset osatekijat seka
strategisten tavoitteiden, padamaarien ja eri osatekijoiden valiset suhteet. Siind myods kuvataan erityisia
toiminta-aloja, joita on kasiteltdva. Naiden strategisten toiminta-alojen tarkoituksena on tukea toisaalta
virastolle sen perustamisasetuksessa osoitettujen toimintojen ja ydintoiminnan tueksi toteutettavia monialaisia
toimia ja toisaalta organisaation strategisten tavoitteiden valistd yhtendisyyttd ja varmistaa niiden
toteuttaminen. Niilld pyritddn myos helpottamaan, ohjaamaan ja tukemaan toivottuihin tuloksiin johtavan
kdytdnnon toiminnan ja toimien suunnittelua. Nain virasto voi luottaa siihen, ettd kaikki sen toimet ovat
lainsdddannossa edellytetyn mukaisia ja johtavat sen perimmaisen tavoitteen saavuttamiseen ja paatehtavan
tayttdmiseen. Organisaation tarkoituksena on laatia ohjelma-asiakirjansa siten, ettd ne perustuvat pitkdn
aikavélin strategian taustalla olevaan ajatteluun ja sen soveltamisalaan.

Jaljempéana olevassa taulukossa on kuvattu paamaarien, tavoitteiden, saavutusindikaattorien, osatekijoiden ja
strategisten toiminta-alojen valisid suhteita. On hyva huomata, ettd kukin strateginen tavoite, jolla on tietty
strateginen erityistavoite, voidaan porrastaa useammalle kuin yhdelle strategiselle toiminta-alalle. Esimerkiksi
strateginen tavoite 1 ja luotettavien ja kustannustehokkaiden ratkaisujen tarjoamista jasenvaltioille
tehtavanannon mukaisesti koskeva strateginen tavoite liittyvat kolmeen strategiseen toiminta-alaan: a)
jarjestelmien operatiiviseen hallinnointiin, b) jarjestelmien kehittdmiseen ja c) viestintdinfrastruktuuriin.

Taulukko 1: Strategiset tavoitteet ja saavutusindikaattorit*
Strateginen tavoite Saavutusindikaattorit
Turvallisuustesteissa havaittujen kriittisten puutteiden maara

Sellaisten havaittujen turvallisuusriskien osuus, jotka on kdsitelty varmistetuilla

Strateginen tavoite 1: kehittya turvallisuustarkastuksilla

vapauteen, turvallisuuteen ja oikeuteen
R e BT EUEL AT el  Curodac-keskusjarjestelman saatavuus

unionissa

Eurodac-keskusjarjestelman vastausaika

Suuralueverkon saatavuus (SIS lI- ja VIS-jarjestelmille)

SIS Il -keskusjdrjestelman saatavuus

1 Sellaisina kuin viraston hallintoneuvosto on ne hyvaksynyt maaliskuussa 2017.
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Strateginen tavoite Saavutusindikaattorit
SIS Il -keskusjarjestelman vastausaika
VIS-/BMS-keskusjarjestelman saatavuus
VIS-/BMS-keskusjarjestelman vastausaika
Maksumadrarahojen peruuttamisaste (%)

Talousarviositoumusten toteutusaste (%)

Strateginen tavoite 2: tulla arvostetuksi

Maksujen toteutusaste (%)
EU:n tieto- ja viestintatekniikan

osaamiskeskukseksi ja Hallintoresurssien suhde operatiivisiin resursseihin (%)

palveluntarjoajaksi

Lakisddteisessa maardajassa maksettujen maksujen suhde (%)
Keskimaarainen toimiston neliomaara FTE:ta kohden (m?2)
Viraston koulutukseen osallistuneiden ulkopuolisten tyytyvaisyys

Hankintojen vastaavuus viraston hankintasuunnitelman kanssa

Strateginen tavoite 3: nousta EU:n

al Hankintahankkeiden hallinnointi: aikataulussa olevien tarkeimpien
tarkeimmaksi tieto- ja
viestintatekniikka- ja hankintahankkeiden proentuaalinen osuus

asiantuntijakeskukseksi . . . o
Asiakastyytyvaisyys. prosentuaalinen osuus sellaisten jdsenvaltioiden

kayttdjista, jotka ovat tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia tietotekniikkaviraston
neuvontapalvelun tarjoamaan yleiseen palveluun

Niiden vuotuisessa tydohjelmassa maaritettyjen toimintojen suhde (%), jotka
on toteutettu tai jotka ovat aikataulussa

Jasenvaltioiden jarjestelmien neuvontapalvelun suorituskyky

Hankkeiden hallinta: toteutettujen hankkeiden arviointi laatua, kustannuksia ja
aikaa koskevien muuttujien perusteella
Saadetyssa madraajassa toteutettujen tarkastussuositusten prosentuaalinen
Strateginen tavoite 4: kehittaa OSUUS
nykyaikainen, tehokas ja toimiva
organisaatio Laakarintodistuksella vahvistettujen ja vahvistamattomien
tyostdpoissaolopdivien prosenttiosuus raportointijaksolla

Henkildston vaihtuvuuden vuotuinen prosenttiosuus
Henkil6ston suoritusindeksi

Henkildston sitoutumisen taso

eu-LISAn nakyvyys verkossa
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Taulukko 2: Strategisten tavoitteiden osatekijdt, suunnitellut tulokset ja strategiset toiminta-alat

Strateginen  Strateginen tavoite
VIITE

tavoite 2015-2020

Tarjotaan luotettavia ja
kustannustehokkaita
ratkaisuja jasenvaltioille
tehtdvanannon
mukaisesti

Ylletdan operatiivisen
huippuosaamisen tasolle
ja sdilytaansilla

Strategisen tavoitteen osatekijat 2018-

2020

Varmistetaan kaikkien jarjestelmien
oikea-aikainen, tehokas ja toimiva
hallinnointi

Juurrutetaan jatkuva eteenpdin
viemisen ilmapiiri kaikkiin toimintoihin
ottamalla kdyttoon asiaankuuluvia alan
parhaita kdytantoja koskevat normit
ja/tai sertifioinnit ja soveltamalla niita

Parannetaan jatkuvasti
sopimuksenhallinnan keskeisia
prosesseja, tyokaluja, raportointia ja
valmiuksia viraston sisalla

2 Vain jos sovelletaan viraston perustamisasetuksen ja jarjestelmdasetuksen puitteissa.

Suunniteltu lopputulos (suunnitellut

lopputulokset) vuonna 2020

Tayden palvelun keskeytykseton
saatavuus jasenvaltioille

Yhtenaisen palvelumallin kayttoonotto
kaikissa jdrjestelmissa vuoteen 2020

mennessa

Lisapalveluita (esim. tilastot ja
raportointi) sidosryhmien saatavilla2

Parannetaan jatkuvasti suorituskykya
kaikilla operatiivisilla aloilla ja lisataan
automatisoinnin tasoa tarpeen ja
mahdollisuuksien mukaan

Hallinnoitujen jarjestelmien
kokonaiskustannusten optimointi

Tunnistetaan mahdolliset synergiaedut
jarjestelmien, infrastruktuurien ja
palveluiden valilla (teknologian seka
toiminnan ja lainsdadannén edellytysten

niin salliessa)

Ohjelma-asiakirja —
strategiset toiminta-alueet

Jarjestelmien operatiivinen
hallinnointi

Jarjestelmien operatiivinen
hallinnointi



eu-LISA JULKINEN

EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2018-2020 21

Strateginen  Strateginen tavoite
VIITE .
tavoite 2015—2020

Tarjotaan luotettavia ja
kustannustehokkaita
ratkaisuja jasenvaltioille
tehtdvanannon
mukaisesti

Kasvatetaan tiedoista ja
teknologiasta
jasenvaltioille koituvaa

lisdarvoa

Strategisen tavoitteen osatekijat 2018-

2020

Tehostetaan viraston toimintaa ja
seurataan ja optimoidaan
kokonaiskustannuksia jatkuvasti

Hallinnoitujen jarjestelmien oikea-
aikainen, tehokas ja toimiva
kehittaminen

Jasenvaltioille tarjottavien palveluiden
ja valmiuksien jatkuva parantaminen

Viraston organisaation ja jarjestelmien
suorituskyvyn tekeminen nakyvaksi
kaikille sidosryhmille laatimalla ja
julkaisemalla asiaankuuluvia
suorituskykytietoja.

Siirtyminen jalkikateistietojen
analysoinnista (tilastoista) ennakoivaan
analysointiin, mika edellyttaa
lainsaadantoa

3 Téssa mielessa keskeinen sidosryhma on komissio, joka tarvitsee analyyttisia raportteja.

Suunniteltu lopputulos (suunnitellut

lopputulokset) vuonna 2020

Kasvatetaan jarjestelmista jasenvaltioille
koituvaa lisdarvoa jarjestelmia
kehittamalla

Parannetaan jarjestelmien
yhteentoimivuutta (edellyttaa
asiaankuuluvan lainsdddanndn
muutoksia)

Analyysitiedon ja lilketoimintatiedon
parantuminen (edellyttaa lainsdddanndn
tarkistamista)

Analyysiraporttien toimittaminen
asiaankuuluville sidosryhmille3

Ohjelma-asiakirja —
strategiset toiminta-alueet

Jarjestelmien kehittdminen

Jarjestelmien kehittdminen
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Strateginen  Strateginen tavoite
VIITE .
tavoite 2015—2020

Tarjotaan luotettavia ja
kustannustehokkaita
ratkaisuja jasenvaltioille
tehtdvanannon
mukaisesti

Kasvatetaan tiedoista ja
teknologiasta
jasenvaltioille koituvaa
lisdarvoa

Strategisen tavoitteen osatekijat 2018-

2020

Jarjestelmien viestintainfrastruktuurin
tehokas valvonta, turvallisuus ja
jasenvaltioiden sekd kolmansina
osapuolina olevien verkkopalveluiden
tarjoajien valisten suhteiden
koordinointi

Uusien jarjestelmien ja lisdjarjestelmien
kehittdminen ja toteutus, jos
lainsaadannodssa tallaisia edellytetaan

Uusien palveluiden ja ratkaisujen
tarjoaminen ja entisten parantaminen
sidosryhmien vaatimusten mukaisesti

Lisataan viraston organisaation ja
jarjestelmien suorituskyvyn ndkyvyytta
kaikille sidosryhmille laatimalla ja
julkaisemalla asiaankuuluvia teknista
suorituskykya koskevia tietoja

Suunniteltu lopputulos (suunnitellut

lopputulokset) vuonna 2020

Virastolla on kdytdssa optimaaliset
verkkoratkaisut, jotta varmistetaan, etta
jarjestelman tietoja kasitellaan
mahdollisimman tehokkaasti, turvallisesti
ja kustannustehokkaasti ja oikeudellisen
kehyksen mukaisesti

Rajanylitystietojdrjestelman toteutus
ajallaan, mikali asiaankuuluvat saddokset
on annettu

Tietovaraston toteutus edellyttaa
vaikutustenarviointia4;

Muiden uusien jarjestelmien ja
lisajarjestelmien toteutus, jos
asiaankuuluvassa lainsdadannossa
tallaista edellytetaan

Ohjelma-asiakirja —
strategiset toiminta-alueet

Viestintainfrastruktuuri

Uusien jarjestelmien
kehittdminen ja operatiivinen
hallinnointi

4 Tietovaraston toteutuksella pyritdan ensinnakin saamaan kayttoon tekninen alusta ja automatisoimaan saannolliset paivittaiset, viikoittaiset ja kuukausittaiset tekniset raportit SIS Il -, VIS- ja Eurodac-jarjestelman
toiminnasta. Yhteenliitettavyyttd kasittelevan korkean tason asiantuntijaryhman tyon tulosten perusteella ja eu-LISAn hallinnoimia jarjestelmia koskeviin saadoksiin tehtavien muutosten mukaisesti alustan valmiuksia
voidaan kayttaa lisaksi tiedon laadunvalvontaan ja erilaisten tilasto- ja analyysikertomusten toteuttamiseen.
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Strateginen  Strateginen tavoite

VIITE .
tavoite 2015-2020
Vahvistetaan
turvallisuutta,
7 1 verkkoturvallisuutta ja

tiedonhallinnan
valmiuksia

Vahvistetaan
tietosuojavalmiuksia

Strategisen tavoitteen osatekijat 2018-

2020

Parannetaan, testataan ja hiotaan
viraston toiminnanjatkuvuus- ja
katastrofielvytysmenettelyita

Vahvistetaan ja kehitetdan viraston
omien jdrjestelmien ja
viestintaverkkojen
verkkoturvallisuuskehysta

Jatketaan edistymista kohti
asiaankuuluvien tietoturvan
hallintajarjestelmaa koskevien
standardien tayttamista

Yllapidetaan ja kehitetddn viraston
turvallisuusstrategiaa

Jatketaan turvallisuusvalvojien
verkoston (SON) kehittamista

Kehitetaan kunnollisia ja asianmukaisia
tietosuojamekanismeja organisaatioon
ja toimintaan liittyvia nakokohtia varten

Kasitelladn hallinnoitavina oleviin
jarjestelmiin sisaltyvia henkilGtietoja
hyvaksyttyjen tietosuojaperiaatteiden
mukaisesti eli niin, etta tieto on suojattu

Suunniteltu lopputulos (suunnitellut
lopputulokset) vuonna 2020

e  Varmistetaan viraston yhteiset
turvallisuusstandardit.

e  Toiminnan jatkuvuutta ja
katastrofielvytysta koskevia kaytantéja ja
menettelyita testataan saanndllisesti
sisdisesti ja yhdessa jasenvaltioiden
kanssa (toiminnan jatkuvuutta ja
turvallisuutta koskeva SIS Il -jarjestelmén
toimenpide toteutetaan jasenvaltioiden
kanssa vapaaehtoispohjalta)

e Jatketaan kaiken asiaankuuluvan
tietosuojalainsaadannon seka yksittaisten
tietosuojaa ja tietoturvaa koskevien
lainsdddannon vaatimusten taysimittaista
noudattamista jarjestelmissa, virastossa
ja parhaissa kdytanndissa

e  Vastataan oikea-aikaisesti
asiaankuuluvien viranomaisten, kuten

Ohjelma-asiakirja —
strategiset toiminta-alueet

Turvallisuus

Tietosuoja
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VIITE

10

[y
[

Strateginen  Strateginen tavoite

tavoite 2015-2020

Ylletdan operatiivisen
1 huippuosaamisen tasolle
ja sdilytaansilla

Kasvatetaan tiedoista ja
teknologiasta
jasenvaltioille koituvaa
lisdarvoa.

Kehitetdan toimiva ja
kustannustehokas

Strategisen tavoitteen osatekijat 2018-
2020

koko ajan eika sita voida nahda,
muuttaa, kayttaa tai poistaa luvatta.

o Noudatetaan tdysimaardisesti ja ajallaan
kaikkia lakisaateisia
raportointivelvollisuuksia

e  Varmistetaan virastoja koskevien
arviointien tulosten ja niiden pohjalta
annettujen suositusten asianmukainen
seuranta ja noudattaminen viraston
perustamisasetuksen 31 artiklassa
saadetyn mukaisesti

e  Tarjotaan asianmukaista
jarjestelmdkoulutusta jasenvaltioille

e  Muodostetaan viraston
johtamiskaytannon kehys tietohallinnon
johtamiskaytantoa koskevien alan

Suunniteltu lopputulos (suunnitellut
lopputulokset) vuonna 2020

Euroopan tietosuojavaltuutetun
tietosuojapyyntéihin

e  Virasto jatkaa kaikkien lakisaateisten
raportointivelvollisuuksiensa
noudattamista, kuten asiaankuuluvassa
lainsdadantoperustassa on saddetty.

e  K&ytdssd on tarpeiden perusteella
suunniteltuja ja helposti muutettavia
jarjestelmdkoulutusohjelmia, jotka
tayttavat sidosryhmien tarpeet
taysimittaisesti

e  Asianmukaisen verkko-opiskelualustan
taysimittainen toteutus

e  Vuotuisista koulutussuunnitelmista
sovitaan asiaankuuluvien sidosryhmien
kanssa

e  Organisaation toimintaa koskevien
vertailuanalyysien saanndéllinen
toteuttaminen

Ohjelma-asiakirja —
strategiset toiminta-alueet

Lakisaateinen raportointi

Jarjestelmakoulutuksen

tarjoaminen jasenvaltioille

Asiantuntijakeskuksena
kehittyminen
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VIITE

Strateginen

tavoite

Strateginen tavoite
2015-2020

hallinto- ja palvelumalli
ja yllapidetdan sita

Tarjotaan IT-tukea ja -
asiantuntemusta muille

virastoille

Laaditaan ja toteutetaan
tuotehankintastrategia,
jonka avulla
kustannustehokkaita
tieto- ja
viestintatekniikan
ratkaisuja ja palveluja

Strategisen tavoitteen osatekijat 2018-

2020

standardien perusteella ja otetaan
suorituskykya koskeva raportointi
kokonaan kayttoon viraston
johtoelimissa

Kehitetaan viraston toimintamallia niin,
ettd se vastaa kattavammin IT-
palvelunhallintaa tukevia alan
standardeja (ITSM/ITIL).

Kehitetaan edelleen viraston
hankkeenhallintatoimistoa

Kehitetdan ja pannaan tdytantoon
asianmukainen palvelumalli tieto- ja
viestintatekniikan konsultointia ja tukea
varten

Toteutetaan tuotehankintastrategia,
jotta virasto pystyy ottamaan
joustavasti huomioon asiakkaiden
tarpeet, organisaation paamaarat ja
markkinaehdot

Toteutetaan puolivuosittainen
kokonaiskustannusten vertailuraportti

Suunniteltu lopputulos (suunnitellut

lopputulokset) vuonna 2020

Viraston ITSM-prosessien ja
palvelumallien vuotuinen arviointi

Organisaation keskeisten
tulosindikaattorien seuranta, niista
raportointi ja tarvittavien korjausten
tekeminen

Jasenvaltioiden kanssa sovittuja
palvelutasosopimuksia seurataan ja niista
raportoidaan

ISO 20 000 -sertifiointi (tietoteknista
palveluhallintoa koskeva kansainvalinen
standardi)

Haetaan synergiaetuja muiden virastojen
kanssa tieto- ja viestintatekniikan seka
resurssien kaytossa

Pidetdan viraston hankintatoiminta
jatkuvasti linjassa tuotteiden
kokonaiskustannusten vertailuraportin
kanssa

Sovitetaan organisaation olemassa olevat

henkiloresurssit ja tekniset valmiudet
sidosryhmien vaatimuksiin

Ohjelma-asiakirja —
strategiset toiminta-alueet

Asiantuntijakeskuksena
kehittyminen

Asiantuntijakeskuksena
kehittyminen
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VIITE i
tavoite
14 4
15 2

Strateginen

Strateginen tavoite
2015-2020

pystytaan tarjoamaan
riittavan joustavasti

Parannetaan jatkuvasti
resurssienjaon hallintaa
ja tehokkuutta
ottamalla kayttéon alan
parhaita kdytantoja ja
standardeja

Seurataan uuden
teknologian kehitysta ja
toteutetaan uusia
ratkaisuja
toimintaprosessien
optimoinnin
helpottamiseksi

Strategisen tavoitteen osatekijat 2018-

2020

Tunnistetaan keskeiset toiminta-alat ja -
prosessit, jotka kaipaavat parannusta;
eritelldan ja analysoidaan huonon
suorituskyvyn taustalla olevia syita;
suunnitellaan ja toteutetaan tarvittavia
muutoksia suorituskyvyn
parantamiseksi maarallisesti
ilmaistavalla tai mitattavalla tavalla

Ylldpidetaan ja kdytetddn vankkaa ja
mukautuvaa hallintokehysta seka siihen
sisaltyvia prosesseja ja menettelyita.

Kehitetaan edelleen tutkimuksen
seurannan ja tutkimukseen
osallistumisen tyokaluja, jotta
tutkimuksen asiaankuuluvat
nakokohdat saadaan sisallytettya
nopeasti viraston toimintaprosesseihin

Kehitetaan jasennelty teknologian
seuranta- ja arviointiprosessi

Suunniteltu lopputulos (suunnitellut

lopputulokset) vuonna 2020

Toteutetaan sovellettaviin standardeihin
perustuva laadunhallintajarjestelma

Asiaankuuluvien alan standardien
taytantoonpano: ITSM, valvotun
ympariston hankkeet, 2. versio (PRINCE
2) I1SO 27001 (tietoturvallisuuden
hallinnointijarjestelman kehittamista
koskeva kansainvalinen standardi)

Hallintokehys, prosessit ja menettelyt
ovat lainsdddannossa edellytetyn
mukaisia ja tayttavat asiaankuuluvat
toimintatarpeet

Laaditaan johdolle sdanndllisesti
seurantaraportteja ja suosituksia
sovellettavista uusista teknologioista ja
ratkaisuista

Ohjelma-asiakirja —
strategiset toiminta-alueet

Viraston johtamiskdaytannon
kehyksen kehittdminen

Tutkimuksen kehityksen
seuranta ja sen soveltaminen
jarjestelmien kehittdamiseen
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Strateginen  Strateginen tavoite
VIITE .
tavoite 2015—2020

Noustaan EU:n
toimielinten
luotettavaksi
neuvonantajaksi

16 3 : .
viraston tehtavanantoon
kuuluvien tieto- ja
viestintatekniikan

asioiden alalla

Tarjotaan
asiaankuuluville oikeus-
ja sisdasioiden alan
toimijoille tarvittavat
tekniset valineet ja
teknisiin asioihin

liittyvaa neuvontaa

Strategisen tavoitteen osatekijat 2018-

2020

Annetaan toimivia neuvoja
sidosryhmille viraston tehtavanantoon
ja toimintaan liittyvissa asioissa

Kehitetaan ja yllapidetdaan suhteita
asiaankuuluviin EU:n toimielimiin ja
muihin sidosryhmiin

Parannetaan viraston sisaisten
toiminnan asiantuntijoiden valmiuksia
tunnistus- ja todennusjarjestelmissa

5 Saatavilla hallinnon, yritysten ja kansalaisten viestinnan ja tiedotuksen resurssikeskuksessa (CircaBC).

Suunniteltu lopputulos (suunnitellut

lopputulokset) vuonna 2020

Jarjestelmien kehityssuunnitelmias on
paivitettdva asiaankuuluvan T&K-
toiminnan tulosten pohjalta.

Sidosryhmien luottamus viraston kykyyn

hoitaa sille annetut tehtavat pidetdan

korkeana ja sitd selvitetadan kohdennetuin

sidosryhmakyselyin

Vahvistetaan tunnistus- ja
todennusjarjestelmien valmiuksia

Laaditaan teknisia analyyseja ja neuvoja
pyydettaessa

Ohjelma-asiakirja —
strategiset toiminta-alueet

Kumppanuudet
jasenvaltioiden, EU:n
toimielinten ja muiden
sidosryhmien kanssa

Kumppanuudet
jasenvaltioiden, EU:n
toimielinten ja muiden
sidosryhmien kanssa
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Strateginen  Strateginen tavoite

VIITE

tavoite 2015-2020

Johdetaan parhaiden

kaytantojen kokoamista
18 3 . N .

ja jakamista tieto- ja

viestintatekniikan alalla

Mukautetaan
operatiivista ja
strategista suunnittelua
sekd organisaation
19 4 valmiuksia jatkuvasti
siten, ettd ne palvelevat
sidosryhmien tarpeita
parhaalla mahdollisella

tavalla

Parannetaan jatkuvasti
resurssienjaon hallintaa

Strategisen tavoitteen osatekijat 2018-

2020

Pyritddn saamaan aikaan asiaankuuluvia
synergiaetuja muiden yksityisen ja
julkisen sektorin tieto- ja
viestintatekniikan alan toimijoiden
kanssa ja laaditaan asianmukaisia
koulutusohjelmia ja tiedonvaihdon
mahdollisuuksia

Toteutetaan ja johdetaan viraston
pitkan aikavalin strategiaa ja osoitetaan
tdma laatimalla asiaankuuluvaa ja
paikkansapitdvaa toiminnanjohtamista
koskevaa tietoa

Laaditaan ja vahvistetaan viraston °
varainhoito- ja hankintamenettelyja

Suunniteltu lopputulos (suunnitellut

lopputulokset) vuonna 2020

Kaytdssa on osaamisen hallinnan sisdinen
prosessi

Jaetaan asiantuntemusta, kokemuksia ja
parhaita kdytantoja asiaankuuluvilla
aihealueilla tai laaja-alaisissa hankkeissa,
joiden yhteydessa kdydaan saannollista
vaihtoa asiaankuuluvien sisdisten ja
ulkoisten osapuolien kanssa

Kaikkien asiaankuuluvien oikeus- ja
sisdasioiden alan virastojen kanssa
allekirjoitetut muodolliset
yhteistyosopimukset

Yhteiset aloitteet ja hankkeet

Toteutetaan viraston strategiset
tavoitteet, jotka on kuvattu sen
kuusivuotisessa strategia-asiakirjassa

Asiaankuuluvat oheisstrategiat (hankinta,
teknologia, henkildstéhallinto jne.)
laadittu ja toteutettu

Toimintoperusteisen budjetoinnin (ABB)
taysimittainen kayttoonotto

Ohjelma-asiakirja —

strategiset toiminta-alueet

Kumppanuudet muiden

virastojen ja muiden asiaan
kuuluvien EU:n elinten kanssa

Strateginen ja operatiivinen

suunnittelu

Varainhoito ja hankinnat
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Strateginen  Strateginen tavoite Strategisen tavoitteen osatekijat 2018- Suunniteltu lopputulos (suunnitellut Ohjelma-asiakirja —

VIITE

tavoite 2015-2020 2020 lopputulokset) vuonna 2020 strategiset toiminta-alueet
ja tehokkuutta asiaankuuluvien EU:n sdannosten, ) )
L o ) ) L Talousarvion toteutukselle asetettujen
ottamalla kdyttoon alan ohjeiden ja parhaiden kaytantdjen ja o o o
e . L : : tavoitteiden jarjestelmallinen
parhaita kdytantoja ja mya0s yksityisen sektorin parhaiden L
: T o tayttaminen
standardeja kaytantojen mukaisesti.
Toimitilojen parantaminen eu-LISAn
Strasbourgin toimipaikassa seka jatkuva
edistyminen pysyvan paatoimipaikan
perustamisessa Tallinnaan
Parannetaan jatkuvasti
resurssienjaon hallintaa Toimitilojen parantaminen eu-LISAn
ja tehokkuutta Lisataan tuottavuutta parantamalla Strasbourgin toimipaikassa seka jatkuva o L
21 4 i o . i Toimitilojen hallinnointi
ottamalla kayttéon alan koko henkildston tyéoloja edistyminen pysyvan paatoimipaikan
parhaita kdytantoja ja perustamisessa Tallinnaan
standardeja
Pyritaan sdilyttamaan
viraston henkilésts ja Tunnistetaan, houkutellaan, kehitetadn Yksilo- ja ryhmakohtaista virastoon
el alis ja pyritaan sailyttamaan lahjakkaita sitoutumista mukautetaan jatkuvasti
jatkuvasti vankalla tyontekijoita ja varmistetaan heidan tiedonjakamisen seka kehittymis- ja
23 4 osaamisen ja taitojen kehittymisensa asianmukaisten koulutusmahdollisuuksien tarjoamisen MerldEs el
hallinnalla yhdessa urallaetenemismahdollisuuksien avulla avulla
tyontekijakohtaisten Luodaan virastolle asianmukainen Kaytossa on osaamisen
urakehityssuunnitelmien tiedonhallintastrategia ja -kehys. hallintajarjestelma.
rinnalla
Mukautetaan Viraston sisdisen tarkastuksen yksikko Taysimittainen yhteisty6 ulkopuolisten
24 4 L : - " . L Tarkastus
operatiivista ja jatkaa eu-LISAn sisdisen valvonnan tilintarkastajien kanssa ja kaikkien
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Strateginen

VIITE .
tavoite
25 4
26 4

Strateginen tavoite
2015-2020

strategista suunnittelua
seka organisaation
valmiuksia jatkuvasti
siten, ettd ne palvelevat
sidosryhmien tarpeita
parhaalla mahdollisella
tavalla

Tiedotetaan
ulkopuolisille
sidosryhmille selkeasti,
kohdennetusti ja
tehokkaasti viraston
toiminnasta

Kehitetaan ja
yllapidetaan vahvaa
organisaatiokulttuuria
seka sidosryhmille ja
EU:n toimielimille
valittyvaa myonteista
kuvaa.

Strategisen tavoitteen osatekijat 2018-

2020

riittavyyden tutkimista ja arvioimista
objektiivisesti ja raportoi tuloksistaan,
mika edistaa resurssien asianmukaista,
taloudellista ja tehokasta kadyttoa

Lisatadn viraston tyon ja tehtdvdanannon
nakyvyyttd, uskottavuutta ja tasmallista
ymmarrysta ulkoisten sidosryhmien
keskuudessa

Vahvistetaan viraston ulkoisen
viestinnan valmiuksia.

Edistetdaan ja yllapidetadan myonteista
kuvaa virastosta tehokkaan ulkoisen ja
sisdisen viestinnan avulla (mukaan
lukien tiedotusohjelmat seka
oikeudelliset ja lakisadteiset
ilmoitusvelvollisuudet)

Suunniteltu lopputulos (suunnitellut

lopputulokset) vuonna 2020

tarkastusten perusteella annettujen
suositusten noudattaminen

Julkisen sektorin sisdista tarkastusta
koskevan valmiusmallin taysimittainen
taytantoonpano

Viraston nakyvyyden lisadntyminen on
keskeinen tekija EU:n
turvallisuuspolitiikan toteuttamisessa

Keskeisille ulkoisille sidosryhmille
tiedotetaan viraston onnistuneesta
edistymisestd vuodelle 2020 asetettujen
strategisten tavoitteiden saavuttamisessa

Luodaan yhtendinen ja johdonmukainen
organisaatioidentiteetti viraston
positiivisen julkisuuskuvan sailyttdmiseksi

Toteutetaan sddnnollisesti
sidosryhmakyselyita parannettavien
alojen tunnistamiseksi

Yhtenainen organisaatiokulttuuri on
vakiintunut koko virastoon

Virastolla on kaytéssdan vankka sisdisen
viestinnan prosessi

Ohjelma-asiakirja —
strategiset toiminta-alueet

Ulkoinen ja sisdinen viestinta

Ulkoinen ja sisdinen viestinta
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VIITE

Strateginen
tavoite

Strateginen tavoite
2015-2020

Strategisen tavoitteen osatekijat 2018-
2020

Suunniteltu lopputulos (suunnitellut
lopputulokset) vuonna 2020

e  Pyritdan saamaan koko henkildstd
valittamaan myonteista kuvaa virastosta

e  Laadun parantaminen sisallytetty
ajatuksena kaikkiin viraston prosesseihin

Ohjelma-asiakirja —
strategiset toiminta-alueet
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2. Monivuotinen tyoohjelma 20182020

2.1.  Strategisen tavoitteen 1 alaan kuuluvat strategiset
toiminta-alat

Kehittyd vapauteen, turvallisuuteen ja oikeuteen liittyvien toimien edistdjdnad
Euroopan unionissa

2.1.1. Jdrjestelmien operatiivinen hallinnointi

Eu-LISA varmistaa jatkuvan palvelun saatavuuden jasenvaltioille sen hallinnoimien jarjestelmien
keskeytyksettoman ja laadukkaan ymparivuorokautisen toiminnan avulla. Tama tavoite saavutetaan jatkuvalla
valvonnalla, hairididen hallinnoinnilla ja vuorovaikutuksella jasenvaltioiden kanssa. Varatietokeskuksen ja
operatiivisen varatoimipaikan tehokas hallinnointi ja yllapito St Johann im Pongaussa, Itdvallassa,
varmistetaan.

Kehittadkseen toimintaansa kansainvalisten parhaiden kdytantodjen mukaisesti virasto jatkaa hallintoneuvoston
vuonna 2013 hyvaksyman ITIL/ITSM-prosessikehyksen tdytantédnpanosuunnitelmaan perustuvan palvelu- ja
prosessimallin kehittamista. Etenemissuunnitelman perusteella eu-LISAn ITSM-kehys otettiin virallisesti
kayttéon vuoden 2016 helmikuussa vaiheen 1 prosesseille. Seuraavana vuonna virasto toteuttaa sovitut
prosessit ITSM-hankkeen vaiheen 2 puitteissa. Se selvittdd myds mahdollisuuksia automatisoida ja jarkeistaa
prosesseja entisestdan aina, kun se on mahdollista. N&in se voi hydtya yhdennetystd ITSM-tydkalusta ja sen
yhdistamisesta edelleen muihin seurantatydkaluihin. Huomiota kiinnitetddan myds ITSM-prosessimallin
yhdistamiseen vakiintuneeseen hankehallintaprosessiin, minka tarkoituksena on standardoida ja valvoa entistd
tehokkaammin toimintaan siirtymista. Taman osalta suunnitellaan my0s vuosittainen prosessien kypsyyden
arviointi, joka on ennakkoedellytys tavoitteena olevalle ISO 20 ooo -sertifioinnille.

Vuosina 2018-2020 eu-LISA pyrkii edelleen parantamaan suoritustaan kaikilla toiminta-aloilla ja nostaa aina
tarvittaessa automaation tasoa. Organisatoristen edistysaskelien ja teknisten hankkeiden/ratkaisujen
yhdistelma auttaa toteuttamaan

neuvontapalvelun vertailun kayttoonoton

e vuosittaisen prosessin kypsyyden arvioinnin

e Oracle-kayttooikeuksien jakamisen keskittamisen

e ydintoimintajarjestelmien® tapahtumienseurantaratkaisun toteuttamisen, joka yhdistetdan yhteisten
jaettujen palvelujen alueen keskusseurantaratkaisuun

laaja-alaisia  tietojarjestelmid  koskevien tarjouspyyntdjen teknisten viitetarjouseritelmien
kehittamisen

6 Ydintoimintajarjestelmat ovat virastolle operatiivista hallintoa varten osoitettuja jarjestelmia.
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e eu-LISAn tietokeskusinfrastruktuurin hallinnan yhtendistamisen jatkamalla jaettujen palvelujen
toteuttamista (aloitettu vuonna 2017). Jaettujen palvelujen tdytantoonpanon on madra paattya
vuoden 2019 lopussa. Siind keskitytddn varmistamaan eri toimintakunnossa pitamista koskevien
sopimusten prosessien ja sopimusjarjestelyjen mukauttaminen yhteen jaettujen palvelujen
tarjoamisten ja standardien kanssa.

Vuosina 2018-2020 eu-LISA jatkaa myds jarjestelmien, infrastruktuurin ja palvelujen vilisten synergiaetujen
maadrittdmistd ja toteuttamista panemalla tdytdntoon yhdennetyn ratkaisun kaikkien olemassa olevien
ydintoimintajarjestelmien seurantatydkaluille asiaankuuluvien tapahtumanhallintaprosessien perusteella.
Yhdennetylla seurannalla edistetddn edelleen eu-LISAn hallinnoimien jarjestelmien operatiivisen hallinnoinnin
tehostamista ja tuetaan virastoa sen tavoitteiden saavuttamisessa perustamisasetuksen 2 artiklan mukaisesti.

Virasto kehittda edelleen sopimusten hallinnointivalmiuksiaan hallinnoimissaan jarjestelmissa standardoimalla
ja optimoimalla toimintakunnossa pitdmista koskevien sopimusten kokonaisuutta. Téasta koituvia hyotyjd ovat
muun muassa

e viraston hallinnoimien toimintakunnossa pitdmista koskevien sopimusten keston yhtenaistdminen

e yhtenadisen seurantajarjestelman perustaminen alihankkijoiden osalta

e yhtenaisten suorituskykymittarien kayttoonotto kaikille alihankkijoille

e alihankkijoiden maaran ja laajuuden sovittaminen yhteen eu-LISAn hallinnoimien (nykyisten ja
tulevien) jarjestelmien arkkitehtuurin kanssa.

Virasto panee taytantoon kaikki toiminnot, jotka johtuvat VIS- ja SIS Il -jdrjestelmien asiaan liittyvien arviointien
perusteella VIS- ja SIS-asetuksiin ehdotetuista muutoksista.

2.1.2. Jdrjestelmien kehittdminen

K&ynnissa olevien operaatioiden menestyksen ansiosta ja Euroopan sisdisen turvallisuuden alalla nykyiselldan
esiin nousevien jannitteiden ja tarpeiden vuoksi SIS Il -keskusjarjestelmalla on monia haasteita seka tekniseltd
ettd taloudelliselta kannalta.

Teknisestd nakokulmasta SIS I -keskusjarjestelmad on kehitettdva sen varmistamiseksi, ettd kuulutusten ja
tiedustelujen lisdkapasiteettia voidaan hallinnoida asianmukaisesti jarjestelmaan liittyvien erittdin vaativien
suorituskykyvaatimusten perusteella. Jarjestelman saatavuus on otettava huomioon, jotta voidaan vahentaa
entisestadan mahdollisuutta siihen, etta se ei ole saatavilla, erityisesti kyselytoiminnossa, joka on erittdin herkka.
Vuosille 2019—2020 on harkittava monialaista aktiivinen/aktiivinen-ratkaisua jarjestelman saatavuuden tueksi’.

Toiminta alkaa vuonna 2018, ja jdsenvaltiot kdyttavat aktiivisesti SIS Il -jarjestelmadn biometrisia
tunnistusvalmiuksia. Samalla virasto aikoo kdynnistda AFIS-hankkeen toisen vaiheen. Tavoitteena on kehittaa
edelleen AFIS:n valmiuksia ja keskittya sen vastausaikaan ja muihin teknisiin nakokohtiin. Virasto toteuttaa

7 Virasto tekee vuonna 2017 vaikutustenarvioinnin, jossa selvitetaan aktiivinen/aktiivinen-toimintamallin eri nakokohtia.
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tarvittavat tehtdvat, joiden avulla voidaan rekisterdida palauttamispaatdkset® ja maahantulokiellot SIS Il -
jarjestelmaan, mika parantaa SIS Il -jarjestelman valmiuksia tukea EU:n palauttamispolitiikkaa, erityisesti

e SIS Il -kuulutuksen tekemistd sadntojenvastaisesti maahan tulleista henkildistd, joista on tehty
palautuspa&tos?

e kasvokuvan kayttdd biometrisessa tunnistuksessa sormenjalkitietojen ohella

e hienovaraisia ja erityisia tarkastuskuulutuksia koskevien hakutietojen tallentamista

e uuden kuulutusluokan perustamista “etsintakuulutetuille tuntemattomille henkil6ille”, joista voi olla
saatavilla rikosteknisid tietoja kansallisissa tietokannoissa (esim. rikospaikalle jaanyt latentti
sormenjalki).

Mikali SIS Il -jarjestelmdn arvioinnin perusteella hyvaksytdan oikeudellinen kehys, toisena tarkedna
nakokohtana on otettava huomioon sellaisen yhteisen kansallisen SIS Il -jarjestelman taytantéonpano
(kansallisen kopion kanssa tai ilman sitd), joka on kehitetty kokonaisuudessaan keskushankkeen osana tai jossa
ainakin kuvataan kansallista tdytantoonpanoa varten yhteinen konfigurointisuunnitelma, jossa keskitytdan
paddasiassa infrastruktuuriosiin, jotka on madritetty toiminnan jatkuvuutta koskevien ongelmien lahteiksi.

Eurodac-jarjestelman kapasiteetin teknista kehittamista jatketaan, jotta silld pystytdan edelleen vastaamaan
jasenvaltioiden tarpeisiin. Kun molemmat lainsaatdjat ovat hyvaksyneet uudelleenlaaditun Eurodac-asetuksen,
eu-LISA kaynnistaa Eurodac-jarjestelmien toimintoihin tehtavien muutosten tdytantédnpanon.

Eurodac-jarjestelmdn uudelleenlaadinta perustuu turvapaikka- ja maahanmuuttoalalla pakolaiskriisin
laajenemisen jalkeen tapahtuneeseen kehitykseen. Silla laajennetaan jarjestelman soveltamisalaa, jotta silla
voidaan vastata turvapaikkakysymysten ohella muihin  maahanmuuttoasioiden tarkeisiin tarpeisiin.
Jasenvaltiot pystyvat jarjestelman avulla tunnistamaan laittomat maahanmuuttajat EU:ssa paremmin, ja se
helpottaa kolmansien maiden kansalaisten palauttamista alkuperdmaihinsa koskevaa seurantaa.

Eurodac-jarjestelman kehittamiselld pyritddan noudattamaan uutta oikeudellista kehystd, joka hyvaksymisensa
jalkeen sisaltaa i) haun ja tallennuksen laajentamisen kaikkiin tietoluokkiin (turvapaikanhakijat, EU:n alueella
laittomasti oleskelevat kolmansien maiden kansalaiset, kolmansien maiden kansalaiset, jotka on otettu kiinni
EU:n rajojen laittomassa ylityksessd), b) sormenjalkien ottamisen ikdrajan laskemisen kuuteen ikdvuoteen
(verrattuna nykyiseen 14 ikdvuoden rajaan), jotta alaikdisten saapumisia, kansainvalistd suojelua koskevia
hakemuksia ja edelleen liikkumisia voidaan kasitelld aiempaa paremmin, c) tietomallin laajentamisen
kattamaan tdydentdvat biografiset henkilotiedot, d) tietojensailyttdmisjaksojen pidentdmisen ja e)
kasvokuvien kayttoonoton: uudelleenlaadittu Eurodac-asetus sisaltdd kasvokuvien siirtdamisen Eurodac-
keskusjarjestelmaan *° . Aluksi kasvokuvat tallennetaan ja ldhetetdan takaisin jdsenvaltioon osana
hakutuloskokonaisuuksia. Eu-LISA kdynnistaa vuoden 2018 aikana tutkimuksen, jossa selvitetdan tarkemmin
kasvontunnistusvalmiuksien sisdllyttdmista jarjestelmdan ja sen mukauttamista jaettuun biometriseen
hakujarjestelmaan. Tutkimuksessa selvitetdan erityisesti muodollisuuksia ja erilaisia teknisid vaihtoehtoja,

8 Perustuu vuoden 2016 lopussa annettuun lainsdddantéehdotukseen ja edellyttaa lainsaddannon hyvaksymista.
9 Perustuu vuoden 2016 lopussa annettuun lainsaadantéehdotukseen ja edellyttda lainsaadannon hyvaksymista.

10 Lisétietoja on komission 6. huhtikuuta 2016 antamassa tiedonannossa 205 final.
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vaikutusta jasenvaltioihin, nykyistd arkkitehtuuria ja vaihtoehtoja sekd annetaan suuntaviivoja
kasvontunnistusta koskevan etenemissuunnitelman taytantéonpanolle.

Oikeusperustan uudelleenlaadintaan perustuva Eurodac-jarjestelmén kehityksen lisdksi voidaan panna
tdytantdon monia muita teknisia uudistuksia. Niitd ovat muun muassa a) valmiuksien parantaminen entisestaan
jarjestelman tallennus- ja toimintatehoon kohdistuvien toiminnallisten muutosten kasittelemiseksi, b)
mahdolliset muutokset yhteentoimivuutta koskevien toimenpiteiden mukauttamiseksi tai edistamiseksi**, c)
yhteisten palvelujen** sda@nndsten ja standardien® mukauttaminen entisestadn (yhteisia jaettuja palveluja
koskevan hankkeen tulokset) ja d) mukautukset ja tekniset parannukset (esim. infrastruktuuriin tai
valvontatasoon). Eurodac-keskusjarjestelman arkkitehtuuria voidaan tarkastella uvudelleen korkean tason
asiantuntijaryhman (vuoden 2017 toukokuussa annetun loppuraportin) tulosten, eu-LISAn jaetuista
biometrisista hakupalveluista tekeman tutkimuksen sekd muiden sellaisten Euroopan komission toteuttamien
toimenpiteiden ja tutkimusten perusteella, jotka auttavat muokkaamaan asiaankuuluvaa lainsdadantokehysta.
Eurodac-jarjestelmd on ehkd suunniteltava uudelleen, jotta voidaan kayttda yhteistd biometrista
tunnistuspalvelua ja siirtaa toimintalogiikkaa alkupdan sovelluskerrokseen, koska kaikkea toimintalogiikkaa ei
voida panna tdytantoon jaetun biometrisen hakupalvelun ydintietokannassa.

Kaikki  Eurodac-jarjestelman kehitys kasitellddn sopimuksellisesti uudessa  Eurodac-jarjestelman
toimintakunnossa pitamista koskevassa sopimuksessa, joka on voimassa vuoden 2018 alusta Idhtien (jos
laadinnan aikaan ei ole voimassa oikeudellista kehystd, Eurodac-jarjestelman uudelleenlaadinnan
toteuttamista varten tarvittavia maararahoja ei siséllytetd Eurodac-jarjestelman toimintakunnossa pitamista
koskevaan sopimussuunnitteluun, jota on kasiteltava uudelleen tdman perusteella).

Eurodac-jarjestelmdstd saadut viimeaikaiset kokemukset ovat osoittaneet selkedsti, miten monimutkaista on
tehdd muutoksia paasta paahan -Eurodac-jarjestelmaan (ydinjarjestelma ja kansalliset jarjestelmat) ja sovittaa
yhteen taytdntoonpanosuunnitelmat, ajoitus ja toimenpiteet. Aina, kun tehdaan keskusjarjestelman muutos,
joka aiheuttaa muutoksen rajapintaan kansallisten jarjestelmien kanssa, tai kun tehddadn muutos Eurodac-
jarjestelman toimintaan (toimintasadnnot), kutakin 32:ta liitettya kansallista sovellusta on muutettava ja ne on
sovitettava  yhteen  rinnakkain.  Uusien  palvelujen  kehitysajan  lyhentdmiseksi ja  niiden
markkinoillesaattamisajan vahentamiseksi jatkossa voitaisiin suunnitella vakiomuotoinen kansallinen
arkkitehtuuri, mikali se sallitaan oikeudellisessa kehyksessa. Tatd varten eu-LISA tekee lisdtutkimuksia ja
vaikutustenarvioinnin, jotta voidaan maarittaa parhaat kdytannot ja soveltuvimmat vaihtoehdot ja teknologiat
(ohjelmistopalvelun vaikutustenarviointi).

Eurodac-asetuksen uudelleenlaadintaehdotus sisdltdaa sadannoksid, joilla eu-LISAn jo olemassa oleva vastuu
DubliNet-verkosta virallistetaan vuoden 2014 yhteisymmarryspoytdkirjan mukaisesti. Kun edelld mainittu
oikeudellinen kehys on hyvaksytty ja jdsenvaltioiden kanssa on tehty sopimus, DubliNet-verkkoon tehtdvat

11 Riippuu korkean tason asiantuntijaryhman tyon lopputuloksesta.
12 Jaettua palvelua koskevasta hankkeesta on lisdtietoa osassa 2.4.1.5.

13 Eurodac hy6tyy tdsta siten, ettd sen kdyton hallinta paranee (LDAP-hakemistoprotokollasta aktiiviseen hakemistoon), turvallisuus
paranee, vaatimustenmukaisuuden tarkistaminen paranee, lokikeskuksen luominen helpottuu jne.
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muutokset arvioidaan, jotta voidaan muokata esimerkiksi etukdteen maaritettyjd vaihdettuja PDF-malleja
automaattisiksi tai XML-muotoisiksi verkkomalleiksi*4.

Vuosina 2018-2020 eu-LISA varmistaa edelleen jatkuvan palvelun VIS- ja BMS-jarjestelmasta saanndllisen ja
kokonaisvaltaisen yllapidon avulla. Jos VIS-asetusta tarkistetaan, eu-LISAn on toteutettava tarvittavat toimet,
joilla voidaan varmistaa, ettd kaikki tdstd tarkistuksesta johtuvat tarpeelliset muutokset otetaan
asianmukaisesti kayttoon jarjestelmdssa. BMS 1.0 -jdrjestelmd poistetaan kaytostda vuonna 2018, jotta
keskusyksikosta ja varakeskusyksikosta voidaan vapauttaa tietokeskustilaa. Vuonna 2019 eu-LISAn toimissa
keskitytdaan padasiassa pitamaan VIS- ja BMS-jarjestelman tapahtumakapasiteetti toimintavaatimusten tasalla.
Jakson lopuksi otetaan kayttodon mekanismi, jolla ohjataan VIS- ja BMS-jarjestelmien valista virtaa, jotta
voidaan varmistaa jdrjestelmien tapahtumien kaytdn tehostaminen ja hallita liikenteen vaihteluita paremmin.
Tama toteutetaan kuorman dynaamisella jakamisella ja VIS-jdrjestelmdn virran valvonnalla®s. Lisdksi VIS-
jarjestelman tallennusalueverkon osia parannetaan tai vaihdetaan. Myos jarjestelman esituotantoympaériston
kapasiteettia sovitetaan yhteen testiympariston kanssa.

Vaikka rajanylitystietojarjestelma ei ole vield tuotannossa, sen pitdisi olla kehitysvaiheessa vuonna 2018, kun
nykyisid jarjestelmia (esim. VIS-/BMS-sovellukset) on muokattava, jotta voidaan kartoittaa muutokset, joita
rajanylitystietojdrjestelmén  oikeusperustaan  tarvitaan jarjestelmien vdlisen  yhteenliitettdvyyden
varmistamiseksi. Nailla toiminnoilla voi olla vaikutusta VIS-jarjestelmddn, ja ne edellyttavat tarkkoja
koordinointi- ja Idhentdmistoimia. Eu-LISAn on myos toteutettava valmistelevia toimenpiteita ETIAS-
jarjestelman ja ECRIS-TCN-jarjestelman (rikosrekisteritietojarjestelman kolmansien maiden kansalaisten ja
kansalaisuudettomien henkildiden osalta) kehittdmisvaiheen kaynnistdmiseksi (lisdtietoja on osassa 2.1.4
“Uusien jarjestelmien kehittdminen ja operatiivinen hallinnointi”).

Lisaksi olisi otettava kayttoon keskustietovarasto®, jotta voidaan tuottaa tietojen laatua koskevia raportteja
seka saanndllisia ja tilapaisia tilasto- ja analyysiraportteja, edistdd paatoksentekoa jasenvaltioissa seka
komissiossa ja asiaankuuluvissa oikeus- ja sisdasioiden virastoissa®. Edellisind vuosina aloitettua toimintaa
jatkamalla ja tarvittaessa asiaankuuluviin oikeusperustoihin tehtyjen tarkistusten hyvaksymisen jdlkeen eu-
LISA parantaa raportointi- ja tilastointivalmiuksiaan kehittamalld vakioratkaisun tietovarastoille. Se myds
parantaa valmiuksiaan havaita ja kasitelld kaikkien jarjestelmiensa tietojen laatua koskevia kysymyksia.

Jarjestelmien oikea-aikaisen, tehokkaan ja toimivan kehityksen varmistamiseksi virasto aikoo tarkistaa, etta
aktiivinen/aktiivinen-toimintatilaa koskevan virtualisointitutkimuksen tulokset infrastruktuuriteknologioiden
valinnasta tayttavat sovellusten toimintavaatimukset.

14 Naiden tehtdvien taytantoonpano edellyttaa, etta DubliNet-verkon hallintavastuu siirtyy kokonaan eu-LISAlle.

15 Kuorman dynaaminen jakaminen ja VIS-jarjestelman virran valvonta ovat korvaavia toimenpiteita, mikali VIS-jarjestelman
aktiivinen/aktiivinen-toimintamalli ei olisi teknisesti toteuttamiskelpoinen.

16 Tietovaraston toteutuksella pyritdan ensinndkin saamaan kayttoon tekninen alusta ja automatisoimaan saanndlliset paivittaiset,
viikoittaiset ja kuukausittaiset tekniset raportit SIS Il -, VIS- ja Eurodac-jarjestelman toiminnasta. Yhteenliitettavyytta kasittelevan
korkean tason asiantuntijaryhman tyén tulosten perusteella ja eu-LISAn hallinnoimia jarjestelmia koskeviin saddoksiin tehtavien
muutosten mukaisesti alustan valmiuksia voidaan kayttaa lisaksi tiedon laadunvalvontaan ja erilaisten tilasto- ja analyysiraporttien
toteuttamiseen.

17 Muiden virastojen paasy asiaankuuluviin tietoihin riippuu asiaankuuluvista saannoksista.
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Vuosien 2019-2020 tavoitteena on valmistella ydintoimintajarjestelmien virtualisointi ja yhdistaa ne vaiheittain
jo toteutettuun yhteiseen jaettuun infrastruktuuriin. Tdman perustana on a) vuonna 2018 toteutettava
virtualisoinnin testivaihe ja b) erilaisten ydintoimintajarjestelmien virtualisoidut testausympadristot.

2.1.3. Viestintdinfrastruktuuri

Virasto jakaa talla hetkelld vastuun viestintdinfrastruktuuriin liittyvista tehtdvista komission kanssa: eu-LISA
vastaa jasenvaltioiden ja Eurodac-, VIS- ja SIS Il -jarjestelmien viestintdinfrastruktuurin asiaankuuluvan
palveluntarjoajan valisten suhteiden valvonnasta, turvallisuudesta ja koordinoinnista seka tietojenvaihdosta
kansallisella tasolla esitetyista lisatietopyynnoista (SIRENE) vastaavien toimistojen valilla. Komissio huolehtii
kaikista muista viestintdinfrastruktuuriin liittyvista tehtavista, erityisesti talousarvion toteutumiseen,
hankintoihin, uusimisiin ja sopimusasioihin liittyvista tehtévista. Viraston perustamisasetuksen ja jarjestelmien
saadosten tarkistuksen jalkeen komission vastuut verkosta on maara siirtda eu-LISAlle viitekauden aikana. Eu-
LISA huolehtii my&s VIS Mail- ja DubliNet-verkoista.

Kun hallintojen vélisia Euroopan laajuisia telemaattisia palveluita (STESTA) koskeva sopimus paattyy ja kun SIS
ll-, VIS- ja Eurodac-jdrjestelma siirretddn uvuteen verkkoon, jonka nimi on Euroopan laajuiset julkishallinnon
telematiikkapalvelut —uusi sukupolvi (TESTA-ng), virasto pyrkii edelleen parantamaan viestintdinfrastruktuuria
vuonna 2017 tehdyn tutkimuksen perusteella ja pyrkii saamaan aikaan yhtenaisen turvallisen verkon kaikille
hallinnoimilleen jarjestelmille, jos sovellettava oikeusperusta hyvaksytdan. Virasto kaynnistdd myos
lakisaateisen toimeksiantonsa sallimissa rajoissa valmistelutoimet TESTA-ng-jarjestelman seuraajalle, koska
TESTA-ng-puitesopimus  paattyy viimeistdan vuonna 2020. Tdssd yhteydessd virasto suunnittelee
toteuttavansa toimia, jotka liittyvat TESTA-ng-verkon parantamiseen ja optimointiin ja jotka johtavat
jasenvaltioille tarjottavien viestintdinfrastruktuuripalveluiden laadun paranemiseen.

Téllaisiin toimiin kuuluu suuntaa-antavasti ylimaardisen salauskerroksen sisallyttaminen VIS-jdrjestelmaan,
jotta VIS-jarjestelman toimintatietojen turvallisuus saadaan nostettua samalle tasolle (aloitettu jo vuonna 2017)
SIS Il -jdrjestelmdn suojaamisen kanssa, seka pidemmalle kehitetyn verkkotilastotoiminnon kadyttdonotto, jotta
eu-LISA voi mitata ja arvioida viestintdinfrastruktuurin todellista suorituskykyd. N&in voidaan reagoida
ennakoivasti pullonkauloihin ja ratkaista nopeammin jdsenvaltioiden ongelmia.

Lisaksi virasto aikoo tutkia yhtendisen verkon® saanndksia, jotta voidaan selvittad, miten talld hetkelld MPLS-
menetelmaa ja siihen liittyvid yhteyksia (pisteestd pisteeseen) sekd valineita (kdyttdvalmiita liityntdpisteitd)
kayttavia ydintoimintajarjestelmien viestintdinfrastruktuureja voitaisiin optimoida. Toisinaan nama ovat
paallekkdisia ja toisinnettuja jdsenvaltioiden ja keskusjarjestelmien kesken, mikd muun muassa
monimutkaistaa jdrjestelmdd ja heikentdd sen joustavuutta. Virasto aikoo kasitelld tutkimuksessa myods
mahdollisia keinoja saada viestintdinfrastruktuurista ja keskusjarjestelmistd kestavampia, jotta niiden yleinen
saatavuus lisdantyisi.

Viestintdinfrastruktuurin operatiiviseen hallinnointiin liittyvat tehtdvat annetaan jatkossakin yksityisen sektorin
kolmannen osapuolen hoidettavaksi. Kunkin jarjestelman perussaadoksessa ja SIS Il - ja VIS-verkkoja koskevissa
komission paatoksissa saadetyt turvatoimenpiteet sitovat jatkossakin verkkopalveluntarjoajia, eika
palveluntarjoajilla ole paasya SIS Il -, VIS- ja Eurodac-jarjestelman operatiivisiin tietoihin. Jos asiaankuuluvaa

18 Kaikki lisatdytantéonpano voi edellyttaa lainséadannon tarkistuksia.
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lainsdadantoa muutetaan, virasto ottaa Euroopan komission valtuudet ja varmistaa viestintdinfrastruktuurin
asianmukaisen hallinnoinnin.

Virasto jatkaa my0s ydintoimintajarjestelmien verkon testausalustojen taytantdonpanoa, jotta padsta paahan
-viestintdinfrastruktuurin  operatiivista hallinnointia voidaan parantaa, luomalla ymparistdon uusia
teknologioita/arkkitehtuurildhestymistapoja  koskeville  kokonaisvaltaisille  testauksille,  koulutuksille,
simuloinneille ja validoinneille.

Eu-LISA jatkaa vuosina 2018-2020 kehittymista vapauteen, turvallisuuteen ja oikeuteen liittyvien toimien
edistajana Euroopan unionissa

e kehittamalla edelleen visiota viestintainfrastruktuurin tarvittavasta kehittamisesta (vuonna 2018)

e varmistamalla, ettd virastolla on hallussaan tarvittavat keinot jarjestelman parannusten testaamiseen
ja asianmukainen esituotantoymparisto / verkon kehittdmisymparistd, ottamalla kdyttoon yhtendiset
ja validoidut testialustat ja -prosessit

e toteuttamalla valmistelutoimia TESTA-ng-verkon seuraajaa varten viraston oikeusperustan sallimissa
rajoissa ja ottamalla siind huomioon tehtyjen tutkimusten tulokset

e yllapitamalld ja valvomalla tietotekniikkaviraston hallinnoimia verkkoja viestintdinfrastruktuurin
turvallisuuden ja luotettavuuden varmistamiseksi.

2.1.4. Uusien jdrjestelmien kehittdminen ja operatiivinen hallinnointi

Euroopan komissio antoi 6. huhtikuuta 2016 Euroopan parlamentille ja neuvostolle tiedonannon vahvemmista
ja alykkd@mmista tietojarjestelmistd rajaturvallisuuden ja sisdisen turvallisuuden tueksi ja tarkistetun
ehdotuksen Alykkaat rajat -paketiksi. Siihen kuului ehdotus asetukseksi rajanylitystietojarjestelman
perustamisesta sekd ehdotus Schengenin rajasddnndsten tarkistamisesta. Euroopan komission asiakirjan
MEMO/16/1495 mukaan molempien lainsaatdjien oli maard hyvdksya ehdotukset vuoden 2016 loppuun
mennessd, jotta rajanylitystietojarjestelmd voi olla kdytdssd vuoden 2020 alussa jdrjestelman
tdytantdonpanoon tarvittavan kolmen vuoden jdlkeen. Neuvottelut rajanylitystietojarjestelmasta jatkuvat,
mutta niiden odotetaan paattyvan ennen Viron neuvoston puheenjohtajakauden paattymista (eli vuoden 2017
loppuun mennessd). Eu-LISA aloittaa hankintatoimet uuden jdrjestelmdn taytantéonpanoa varten heti, kun
oikeusperusta on hyvdksytty. Rajanylitystietojarjestelman kehittdmisen sujuvan alun varmistamiseksi
vuonna 2017  virasto  kdynnisti  vuonna2016  tarvittavat  valmistelutoimet, muun  muassa
rajanylitystietojarjestelmédn teknisten eritelmien luonnosten laatimisen. Rajanylitystietojarjestelman
kehittdminen edellyttds, ettda Euroopan komissio hyvdksyy etukateen tdytdntdonpanotoimet. Se sisdltaa
ohjelmistokehityksen, laitteiden, jarjestelmaohjelmiston ja viestintdinfrastruktuurin toimittamisen ja
tarvittavien teknisten asiakirjojen laatimisen. Rajanylitystietojdrjestelmda koskevan hankkeen odotetaan

olevan vuonna 2018 kehitysvaiheessa.

Edelld mainitussa tiedonannossa myds edellytetdan, ettd eu-LISA selvittdd mahdollisuutta lisata AFIS-hanke
SIS Il -jarjestelmdan (hanketta ollaan jo toteuttamassa) ja kehittdd tietojen laatua koskevat
keskusvalvontavalmiudet. Euroopan komissio tekee eu-LISAn kanssa yhteistyota vakioratkaisun luomiseksi
yhdelle hakuliittymalle, jaetulle biometriselle tunnistuspalvelulle, yhteenliitettdvyydelle, yhteiselle
tietovarastolle jne. N&ita on kasitelty toukokuussa 2017 annetussa korkean tason asiantuntijaryhman raportissa
(ks. my0s osa 2.1.2 “Jarjestelmien kehittaminen”).

Euroopan komissio antoi 16. marraskuuta 2016 myds ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetukseksi EU:n matkustustieto- ja -lupajarjestelman perustamisesta ja asetusten (EU) N:o 515/2014, (EU)
2016/399, (EU) 2016/794 ja (EU) 2016/1624 muuttamisesta. Ehdotettu jarjestelmd on EU:n jarjestelma
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viisumivaatimuksesta vapautetuille kolmansien maiden kansalaisille, jotka vylittavat EU:n ulkorajoja.
Jarjestelmdn avulla viranomaiset pystyisivat maarittdmaan, aiheuttaako kyseisten henkildiden oleskelu
jasenvaltioiden alueella laitonta maahanmuuttoa tai turvallisuus- tai kansanterveysriskin. Endotuksen mukaan
eu-LISAlle annetaan toimeksi kehittdd jarjestelma ja varmistaa sen tekninen ja operatiivinen hallinnointi.
Viraston on aloitettava jarjestelmdn kehittdminen heti, kun molemmat lainsdatdjat ovat hyvaksyneet
ehdotuksen.

Maahanmuuttokriisi on paljastanut EU:n turvapaikka- ja maahanmuuttopolitiikan suunnittelun ja
toteuttamisen rakenteelliset heikkoudet. Dublin-asetuksen uvudistamista koskevassa ehdotuksessa (Dublin IV
-ehdotus) otetaan kdyttoon uusi jarjestelma turvapaikkahakemusten jakamiselle EU:ssa jakoperusteen nojalla.
Se on osa yrityksid saada kayttoon tyokalut, joilla maahanmuuttovirtojen hallintaa keskipitkalla ja pitkalla
aikavalilld voidaan parantaa, ja se tehdddn Euroopan muuttoliikeagendassa esitetyn l|dhestymistavan
mukaisesti Uusi automaattinen jarjestelma kehitetddn * seuraamaan automaattista jakomekanismia ja
jakamaan (uudelleen) turvapaikkahakemukset koko EU:hun. On odotettavissa, ettd uusi oikeusperusta
hyvaksytaan vuonna 2017 ja eu-LISA voi alkaa kehittaa jarjestelmaa vuonna 2018.

Euroopan komissio julkaisi askettdin lainsdadantéehdotuksen niiden jasenvaltioiden maarittamista koskevan
keskitetyn jarjestelmdn perustamisesta, joilla on kolmansien maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien
henkildiden rikostuomioita koskevia tietoja, eurooppalaisen rikosrekisteritietojarjestelman (ECRIS-TCN-
jarjestelmad) tdydentamiseksi ja tukemiseksi. Keskitetyn kolmansien maiden kansalaisia koskevan ECRIS-
jarjestelman luomisen ja sen taustalla olevan keskitetyn tietokannan avulla voidaan nopeasti tarkistaa, onko
jossakin jasenvaltiossa tietoa EU:n ulkopuolisen maan kansalaisen tuomioista. Parannusehdotuksen ansiosta
jasenvaltiot pystyvat pyytamaan vyksityiskohtaista tieto tuomiosta ECRIS-jarjestelmdn kautta suoraan
madritetysta jasenvaltiosta. Eu-LISAn tehtdvat ovat kaksiosaisia: se toteuttaa ECRIS-TCN-jarjestelman, joka
sisaltdd hankehallintoa, kehityksen seurantaa ja laadunvarmistusta koskevat toimet, ja vastaa jarjestelman
operatiivisesta hallinnoinnista ja yllapidosta. Tadman lisdksi eu-LISA jatkaa osana hanketta edeltdvaa vaihetta
Euroopan komission tukemista taytantoonpanosdadoksen laatimisessa ja siihen liittyvien toiminnallisten ja
teknisten haasteiden kasittelemisessa.

2.1.5. Turvallisuus

Virasto keskittyy edelleen koko kauden 2018-2020 ajan varmistamaan korkeatasoisen turvallisuuden ja
toiminnan jatkumisen toimeksiantonsa tayttamisen edistamiseksi. Tahdn pyritdan muun muassa seuraavilla
tavoilla:

e Eu-LISA varmistaa edelleen turvallisuutta ja tietosuojaa koskevien vaatimusten noudattamisen sen
vastuulla olevia jarjestelmid koskevien maaraysten puitteissa.

e Virasto luo edelleen lisdarvoa sidosryhmilleen parantamalla turvallisuutta ja jatkuvuutta koskevaa
kehystaan, muun muassa kehittamalla jarjestelmien turvallisuusarkkitehtuuria ja viestintaverkkojen
hallintaa.

e Virasto hioo ja muokkaa edelleen turvallisuuskaytantojensa arkkitehtuuria seuraamalla ja
kasittelemalld ennakoivasti kaikkia asiaankuuluvia riskeja ja turvallisuustapahtumia suojellakseen
henkilost6aan ja fyysistd, tietoon liittyvaa ja organisatorista omaisuuttaan.

19 Edellyttaa lainsaddannon tarkistuksia.
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e Kun virastosta tulee kahden uuden rakennuksen omistaja, se varmistaa turvallisuuden ja jdrjestyksen
yllapidon kyseisissa tiloissa ja niiden tonteilla siirtymakauden aikana ja sen jélkeen (ja molempia tiloja
kaytetddn samanaikaisesti toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi), ja kaikkien eu-LISAn tiloissa
tyoskentelevien turvallisuutta edistetddn jatkuvasti oikea-aikaisella ja  asianmukaisella
valmiussuunnitelmalla.

e Kaytossa on turvallisuusriskien hallintaa koskeva prosessi, jolla seurataan ja valvotaan riskejd ja
haavoittuvuuksia, jotka voivat vaikuttaa virastoon ja sen vastuulla oleviin jarjestelmiin. Eu-LISA tekee
my0s yhteistyota niiden jasenvaltioiden paikallisten viranomaisten kanssa, joissa viraston toimipaikka
sijaitsee, jotta riskinarviointi voidaan tehda tasmallisesti.

e Virastoa ja sen vastuulla olevia jarjestelmid koskevia toiminnan jatkumista ja katastrofielvytysta
koskevia suunnitelmia hiotaan ja testataan edelleen turvallisuus- ja jatkuvuusstrategiassa 2016-2020
esitetyn Idhestymistavan taytantéonpanon, kdyton, parantamisen ja jatkuvan yllapidon avulla.

e SIS Il -keskusjarjestelmda ja sen kansallisia jarjestelmid koskevat toiminnan jatkuvuutta ja
katastrofielvytysta koskevat hankkeet toteutetaan yhdessa jasenvaltioiden kanssa (vuonna 2018).

e Yhdennetyn turvallisuutta ja toiminnan jatkuvuutta koskevan hallinnointijarjestelman
taytantéonpanon perusteella eu-LISA soveltaa jatkuvasti asiaankuuluvia standardeja, joita ovat muun
muassa ISO 27001, ISO 27031 ja ISO 22301, edistddkseen viraston sidosryhmien luottamusta.

e Virasto antaa myods toimintakunnossa pitdmistd koskeville alihankkijoilleen teollista turvallisuutta
koskevan vakuutuksen ulkopuolisten kayntien avulla.

e Olemassa oleva verkosto, jossa voidaan vaihtaa tietoja, parhaita kaytant6ja, neuvoja ja ohjeita
turvallisuusasiantuntijoiden tasolla, eli turvallisuusvalvojien verkosto, jatkaa toimintaa epavirallisena
turvallisuusasiantuntijoiden verkostona, jossa voidaan vaihtaa parhaita kdytantoja turvallisuudesta ja
toiminnan jatkuvuudesta ja antaa neuvontaa hallintoneuvostolle ja neuvoa-antaville ryhmille ndiden
pyynnosta.

Edelld esitetyt prosessit toteutetaan parantamalla jatkuvasti yhteistyota jasenvaltioiden, komission ja
asiaankuuluvien EU:n virastojen kanssa, myods testeissd ja laaja-alaisissa hankkeissa. Tdssa prosessissa
kaytettdvat vdlineet ovat muun muassa parhaiden kaytantdjen vaihtoa, kokouksia, yhteisten
turvallisuusstandardien kehittdmista ja yhteisid vastauksia turvallisuushairidihin.

2.1.6. Tietosuoja

Virasto aikoo edelleen vaalia rekisterdityjen oikeuksia eu-LISAn toimenhaltijoiden keskuudessa tekemalla
vuosittain kyselyn tietyistd yksikoista ja antamalla valistusta eu-LISAn toimenhaltijoiden kanssa jarjestetyissa
istunnoissa. Tietosuojavastaava seuraa edelleen henkilGtietojen kasittelytoimia ja tdyttda edelleen
velvollisuutensa rekisterdidyille tiedottamisesta sekd tietosuojarekisterin kasittelytoimien ajan tasalla
pitamisesta.

Uuden yleisen tietosuoja-asetuksen vaikutusta tietosuoja-asioiden vaatimustenmukaisuuteen on arvioitava ja
liitettdva se eu-LISAN prosesseihin. Yksityisyyden suojaa koskeva vaikutustenarviointi?° ja sisddnrakennettua

20 Yksityisyyden suojaa koskevassa vaikutustenarvioinnissa maaritetaan yleisessa tietosuoja-asetuksessa tarkoitetut tietosuojariskit ja
ehdotetaan valvontatoimenpiteita riskien lieventamiseksi.
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yksityisyyden suojaa koskeva kdsite ovat menetelmig, joilla uusien jarjestelmien kayttodnotto on yhdistettava
hankehallintoprosessiin.

Yhteistyd Euroopan tietosuojavaltuutetun kanssa on edelleen tietosuojavastaavan tyon olennainen osa, koska
siitd saadaan apua laaja-alaisten tietojarjestelmien tutkimiseen ja voidaan pyytda ohjeita tai lausuntoa
yksityisyyden  suojaa  koskeviin  vaikutustenarviointeihin.  Taman ohella  yhteistyd  valvonnan
koordinointiryhmissa edustettuina olevien jdsenvaltioiden tietosuojaviranomaisten kanssa jatkuu vahvana,
jotta tietosuoja-asioissa voidaan nostaa luottamustasoa. Muiden EU:n virastojen kanssa tehtavan yhteistyon
vahvistamiseksi ja lisdédmiseksi on suunniteltu kokemusten jakamista ja parhaiden kdytantojen soveltamista.

2.1.7. Lakisddteinen raportointi

Virasto tdyttad myos vuosina 2018-2020 johtamista ja laissa sdaddettya raportointia koskevat vaatimukset
(kuten kunkin hallinnoitavan jarjestelman oikeusperustassa saddetdan ja perustamisasetuksessa mainitaan).
Virasto jatkaa raportoimista Euroopan parlamentille, neuvostolle ja komissiolle etenkin seuraavasti:

e Se julkaisee joka vuosi SIS Il -jdrjestelman tilastot, kuten neuvoston paatoksen 2007/533/YOS 66
artiklan 3 kohdassa ja sité vastaavassa asetuksen (EY) N:o 1987/2006 sd@nnoksessa saadetaan.

e Se toimittaa vuonna 2019 kahden vuoden valein julkaistavan teknisen raportin SIS Il -jarjestelman
toiminnasta, turvallisuus mukaan lukien, neuvoston pdatoksen 2007/533/YOS 46 artiklan 8 kohdan
sekd sitd vastaavan asetuksen (EY) N:0 1987/2006 sdannoksen mukaisesti.

e Se toimittaa vuosina 2018 ja 2020 kahden vuoden vdlein julkaistavan teknisen raportin VIS-
jarjestelman toiminnasta, turvallisuus mukaan lukien, asetuksen (EY) N:0 767/2008 50 artiklan 3 kohdan
seka neuvoston paatoksen 2008/633/YOS 17 artiklan 3 kohdan mukaisesti.

e Se toimittaa vuosikertomuksen Eurodac-keskusjdrjestelman toiminnasta, myds sen teknisestd
toiminnasta ja turvallisuudesta, asetuksen (EU) N:o 603/2013 40 artiklan 1 kohdan mukaisesti.

e Se toimittaa joka vuosi Eurodac-jarjestelman vuositilastot asetuksen (EU) N:o 603/2013 8 artiklan
2 kohdan mukaisesti.

Lisaksi eu-LISA julkaisee edelleen (vuosittain EU:n virallisessa lehdessd) niiden toimivaltaisten viranomaisten
luettelon, joilla on valtuudet hakea suoraan SIS Il -jarjestelman sisaltamia tietoja, seka luettelon kansallisista (N.
SIS ) toimistosta ja kansallisista SIRENE-toimistoista (asetuksen (EY) N:o 1987/2006 31 artiklan 8 kohdan ja
neuvoston pdatoksen 2007/533/YOS rinnakkaissadnnoksen mukaisesti), ja julkaisee vuosittain
verkkosivustollaan pdivitetyn luettelon nimetyistd viranomaista ja tdsmentad siind tarkan yksikon, jolla on
padsy Eurodac-keskusjarjestelmaan tallennettuihin tietoihin asetuksen (EU) N:o 603/2013 27 artiklan 2 kohdan
mukaisesti.

2.1.8. Jdrjestelmien  teknistd  kdyttod koskevan  koulutuksen
tarjoaminen jdsenvaltioille

Virasto tarjoaa edelleen korkeatasoista koulutusta SIS II-, VIS- ja Eurodac-jarjestelmien ja kaikkien tulevien
toimivaltaansa kuuluvien jarjestelmien teknisesta kaytosta osallistuville kansallisille viranomaisille yhteistydssa
Euroopan komission kanssa ja sen tukemana. Vuosina 2018-2020 kiinnitetdan erityista huomiota
rajanylitystietojdrjestelmaan ja ETIAS-jarjestelmaan liittyvien koulutuskokonaisuuksien luomiseen.

Taman kannalta asiaankuuluville tarkeimmille eu-LISAn sidosryhmille eli kansallisille IT-operaattoreille
tarjottavien nykyisten koulutuskurssien lisaksi suunnitellaan myos SIRENE-henkiloston ja Schengen-arvioijien
koulutuksen parantamista edelleen.
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SIS II-, VIS- tai Eurodac-jdrjestelmaan yhdistamista koskevan teknisen valmiuden aikaansaamiseksi eu-LISA
valmistelee ja toteuttaa yksildlliset tulokkaiden koulutusohjelmat jarjestelmiin liittyville jasenvaltioille tai EU:n
elimille. Talla hetkelld tulokasohjelmiin odotettuja ehdokkaita ovat Irlanti, Kypros ja Europol.

Eu-LISA edistda lisaksi koulutusyhteistyotdan muiden oikeus- ja sisdasioiden virastojen kanssa, erityisesti
CEPOLin, Frontexin ja EASOn kanssa ja tarvittaessa FRA:n kanssa. Eu-LISAn koulutustoimien
verkkokoulutusosiota olisi kehitettdva edelleen, jotta voitaisiin saada aikaan tehokas koulutuksen
hallinnointijarjestelmad, jossa tarjotaan tehokkaita verkkokursseja.

2.2.  Strategisen tavoitteen 2 alaan kuuluvat strategiset
toiminta-alat

Tulla arvostetuksi EU:n tieto- ja viestintdtekniikan osaamiskeskukseksi ja
palveluntarjoajaksi

2.2.1. Asiantuntijakeskuksena kehittyminen

Eu-LISA jatkaa kdytossa olevien prosessiensa ylldpitoa ja hiomista huolehtiakseen jarjestelmien operatiivisesta
hallinnoinnista ITIL/ITSM-prosessikehykseen liittyvien standardien ja parhaiden kaytdntdjen mukaisesti. N&in
eu-LISA pystyy madrittdmaan ja toteuttamaan toimia, joilla voidaan parantaa palvelujen laatua sekd kaytdssa
olevien ITSM-prosessien ja palvelumallin tehokkuutta ja toimivuutta. Samalla myds IT-palveluiden tarjoamisen
kustannustehokkuus kasvaa merkittavasti ilman, ettd asiakkaiden tyytyvaisyys karsisi**. Padtavoitteena on
parantaa viraston palvelujen kayttokelpoisuutta koskevia lukuja eli saatavuutta, tehokkuutta ja jatkuvuutta
sekd prosessien suorituskyvyn  parantamista  asiaankuuluvia prosesseja  koskevien keskeisten
tulosindikaattorien perusteella. Esimerkiksi jatkuvan palvelun parantamisen prosessin ja pitkalle kehittyneen
raportointiratkaisun suunnitellulla tédytantéonpanolla voidaan saada reaaliaikainen ndkemys kayttokelpoisista
palvelumadritteistd ja prosessia koskevista keskeisistd tulosindikaattoreista. ITSM-prosessien integroinnin
koordinoinnilla pyritddn takaamaan eu-LISAn palveluiden keskeytykseton valvonta, parempi tehokkuus ja
mahdollisuudet niiden jatkuvaan kehittamiseen.

Virasto toteutti lisdksi tietoteknisen hallintokehyksensa tieto- ja viestintatekniikan hyvaa hallintoa ja sen
yhdennettya suorituskykya koskevaa raportointia koskevien alan standardien perusteella viraston
hallintorakenteissa esimerkiksi toteuttamalla pitkalle kehitetyn verkkotilastojarjestelman (toinen osa). N&in eu-
LISA pystyy mittaamaan ja arvioimaan kaikkien ydintoimintajarjestelmien kdyttaman viestintdinfrastruktuurin
todellisen suorituskyvyn.

Virasto kehittaa edelleen toimintamalliaan siten, etta se tayttaa entista paremmin IT-palveluhallintoa koskevat
alan standardit (ITSM/ITIL), kehittamalla pitkalle kehitetyn raportointimekanismin ITSM-prosesseja, keskeisia
tulosindikaattoreita ja palvelutasosopimuksia / operatiivista tasoa koskevia sopimuksia seka kypsyysmallin
arvioinnin taytantdoonpanoa varten.

21 Virasto tekee tatd varten vuotuisia sidosryhmien tyytyvaisyyskyselyja.
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Eu-LISA vahvistaa edelleen valmiuksiaan suunnitella ja toteuttaa hankkeitaan ja ohjelmiaan parantamalla
hankehallintoprosessiaan, ottamalla kdyttoon tarvittavat tyokalut toimintansa tueksi ja kehittamalla
mekanismeja, jotka liittyvat tiiviisti viraston hallintoon. Eu-LISAan perustetaan organisaation
hankkeenhallintatoimisto ~ (EPMO),  jonka avulla  voidaan tarjota  vankka  organisatorinen
hankkeenhallintajarjestelma ja kaytannoéllinen hallintokehys, joka takaa johdonmukaisen, ennakoitavan ja
tehokkaan tavan hallinnoida ohjelmia ja hankkeita. Se toteuttaa ja edistda edelleen parhaita kdytantoja ja
standardoi prosesseja ja hankkeiden ja kokonaisuuksien hallintamenetelmia, jotta hankkeiden resursseja ja
hankkeiden tavoitteita voidaan hallinnoida toimivasti. Tavoitteena on antaa virastolle organisatoriset tyokalut
organisaation laajuisen strategian toteuttamiseen seka lisdtda arvoa, tehostaa toimintaa ja saada
mahdollisuuksien mukaan aikaan kustannussdastoja. EPMO tukee tehtdvansa ja visionsa mukaisesti eu-LISAn
strategisia tavoitteita, jotka on mainittu vuosien 2014—2020 strategia-asiakirjassa. Eu-LISAn EPMO kehittyy
asteittain ja vaiheissa siihen asti, ettd se saavuttaa vuoden 2020 loppuun mennessd asiantuntijakeskuksen
aseman. Kukin vaihe on edistysaskel seka valmiuksien (EPMO:n toimittamat palvelut) etta kypsyyden kannalta.

Vaihe 3: Osaamiskeskus

Vaihe 2: Kehittaminen ja
laajentaminen

[
Vaihe 1: Perustaminen

Vuodaen 2018 toinen neljinnes Vuoden 2019 toinen neljinnes Vuoden 2020 viimeinen neljinnes

—

12 kuukautta 12 kuukautta 18 kuukautta

Tarkeimpia valietappeja on hankkeen hallinnointiratkaisun pilottivaiheen loppuun saattaminen vuoden 2017
viimeiselld neljannekselld. Sen jalkeen kayttdjat ottavat sen taysimadraisesti kayttoon, ja tyokaluja koskevia
valmiuksia kehitetaan asteittain vaiheessa 2.

Saatuja kokemuksia ja alan parhaita kaytantoja hyodynnetaan jatkuvasti hankkeen toteuttamista koskevien
valmiuksien parantamiseksi.
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Toimituksen tehokkuuden ja toimivuuden edistamiseksi sisdisia tyokaluja parannetaan vuonna 2016
jarjestelmakehityksen elinkaarta koskevista tyokaluista aloitetun tutkimuksen perusteella. Talla kehityksella
tuetaan sisdisen kehityksen elinkaarta. Tyokalujen tarkoituksena on tukea alihankkijoiden toimitusten
validointia ja varmistaa, ettd sidosryhmien vaatimukset tdytetdan. Tassa on padsiassa kyse markkinoilla
saatavilla olevien erityistydkalujen kdyttoonotosta jarjestelmien kehityksen elinkaareen ja ITSM:&an liittyvien
eri vaiheiden tai alueiden automaation tukemisessa, kuten vaatimusten analysointi ja suunnittelu, version
valvonta, ohjelmiston testaus, julkaisun hallinta ja muutoshallinta. Silld on my0ds on taattava kaikki tydkalut
kattava nakyvyys, jotta voidaan varmistaa kunkin uuden vaatimuksen tai muutoksen yhteensopivuus,
jaljitettavyys ja konfiguroinnin valvonta paasta paahan.

2.2.2. Viraston johtamiskdytdnnon kehyksen kehittaminen

Viraston johtamismallia kdytetdan ja yllapidetadn prosesseja ja menettelyja sisdltdvan vakaan hallintokehyksen
kautta, ja silla tuetaan eu-LISAn pitkdn aikavalin strategian toteuttamista. Se koskee padasiassa strategisia
tavoitteita, etenkin tehokkaan ja kustannustehokkaan hallinto- ja palvelumallin kehittamista ja yllapitoa, ja silla
tuetaan operatiivisen ja strategisen suunnittelun jatkuvaa yhteensovittamista.

Johtamiskehykseen kuuluu eri tekijoitd, kuten sidosryhmien kuulemista ja hallinnointia, organisaation laajuista
riskienhallintaa, organisaation laajuista keskeisten tulosindikaattorien suorituskyvyn hallintaa, sisdisen
valvonnan hallintaa ja oikeudellisen neuvonnan antamista. Edellisten vuosien tapaan silld varmistetaan, etta
lakisaateiset vaatimukset ja asiaankuuluvat toimintatarpeet taytetdan ja ettd virasto noudattaa hyvan hallinnon
harjoittamisen ja toteuttamisen kasitetta toimissaan ja toiminnoissaan. Viraston ja sen sidosryhmien tueksi
luodaan erityinen suunnittelu- ja raportointiprosessi, jossa on selked ja avoin toimintamalli sen osatekijoiden
toteuttamiseen vaatimusten ja odotusten mukaisesti.

Vuonna 2017 toteutettiin laadunhallintahanke kayttamalla yhteisen arviointikehyksen menetelm&aa. Sen
jatkona eu-LISA toteuttaa vuonna 2018 laadun ylldpitdmista ja parantamista sen prosesseissa ja toiminnoissa
koskevat sovitut toimenpiteet laadun parantamista koskevan sovitun suunnitelman mukaisesti. Viraston
tavoitteena vuonna 2019 on toteuttaa laadunhallintahankkeen seuranta osana jatkuvia laadun parantamiseen
tahtddvia toimenpiteita.

Viimeisend vaan ei vahaisimpana johtamismalli, prosessit ja menettelyt toteutetaan vakaasti mutta ketterasti
eu-LISAn palveluluettelon ja alemman tason prosessien dokumentoinnin perusteella. Taman tarkoituksena on
tukea eu-LISAa asianmukaisesti, jotta se pystyy varmistamaan sidosryhmien tarpeiden tunnistamisen,
arvioinnin ja yhdistamisen edelleen organisaation tavoitteisiin, sekd toteuttaa uusia tai tarkistettuja toimintoja
jatehtdvia vuosina 2018-2020. Tatd varten viraston hallintomalli sdilytetaan ja sita hiotaan tarvittaessa, ja uusia
vaatimuksia yhdistetaan siihen asteittain, jotta voidaan lisdta jatkuvasti sen myotavaikutusta virastoon ja sen
sidosryhmiin ja naille koituvaa lisdarvoa.

2.2.3. Tutkimuksen kehityksen seuranta ja sen soveltaminen
jdrjestelmien kehittamiseen

Tyoskentelya talla alalla jatketaan vuosina 2018—2020 kauden tutkimuksen ja teknologian seurantastrategian
mukaisesti. Vuosien 2015—2017 strategiassa keskityttiin tulevan tyon perustan muodostavien ydintoimien ja -
valmiuksien perustamiseen. Erityisen merkityksellisten aiheiden priorisointi ja yhteisty6kumppanien
sitouttaminen olivat ehdotetun tydskentelymallin kulmakivid. Vuosien 2018—2020 tutkimuksen ja teknologian
seurantastrategiassa kartoitetaan tdhan mennessa tehty tyd, arvioidaan palaute ja saadut kokemukset ja
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muokataan tarvittaessa toimintamallia tyon lisdarvon kasvattamiseksi. Jarjestelman kehittdmista koskevissa
hankkeissa pyritaan kasvattamaan lisdarvoa ja maarittdmaan uusia ensisijaisia aiheita, jotka ovat erityisen
merkityksellisia uusille jarjestelmille ja joita ei ollut suunniteltu aiemmalla suunnittelukaudella (esim. ETIAS).
Lisaksi tehdaan tutkimuksia, jotka on sovitettu yhteen operatiivisen hankesuunnittelun kanssa (keskitytaan
esimerkiksi aiheisiin liittyvien tietojen laatuun ja biometriikkaa koskevassa tydssa keskitytadn entista enemman
testausndkokulmiin BMS-jarjestelman kapasiteetin lisddmisen suunnittelun ja jaetun BMS-jdrjestelman tulevan
kehityksen mukaisesti). Viraston uutta asetusta koskevassa ehdotuksessa saddetdaan huomattavasta
kehityksesta tutkimuksen valvontaa koskevien toimien osalta — muun muassa asemasta EU:n rahoittamien
hankkeiden toteuttamisessa —ja lisdtaan sen osalta asiaankuuluvan henkil6ston maaraa, mutta siind ei sdadets,
ettd uusi asetus annetaan vuosia 2018—2020 koskevan suunnittelun aikaan. Laadittu strategia muotoillaan siksi
tarvittaessa uudelleen, kun mahdollista uutta toimeksiantoa aletaan soveltaa.

Virasto tiedottaa edelleen komissiolle ja jasenvaltioille SIS Il-, VIS- ja Eurodac-jarjestelmien sekd muiden laaja-
alaisten tietojarjestelmien operatiivisen hallinnoinnin kannalta asiaankuuluvan tutkimuksen kehityksesta
vahintddn kahdesti vuodessa. Komission on puolestaan kuultava virastoa viraston tyon kannalta
merkityksellisten tutkimustoimien valmistelussa (puiteohjelmat, ehdotuspyynnét).

Odotettavissa on, ettd aiheiden priorisointi on tdrkeda jatkossakin, koska tyota koskevat resurssit
todenndkdisesti vahenevat. Viraston jarjestelmien kehittyessd uusista teknologian aloista tulee entista
tarkeampia (esimerkiksi verkkorajapintoihin liittyvat teknologiat, joita voidaan kayttda jatkossa
rajanylitystietojarjestelmdssa ja ETIAS-jdrjestelmassd), ja naihin erityisaloihin ehdotetaan kiinnitettdvaksi
enemman huomiota. Oikeus- ja sisdasioiden alan haasteista on aivan viime aikoina tullut ilmiselvia. Niita ovat
muun muassa maahanmuuttovirtojen vaihtelu, jota on vaikeaa ennustaa, ja uusien uhkien kehittyminen
terrorismissa ja kyberrikollisuudessa. On laadittava uusia jarjestelmaarkkitehtuureja, joilla taataan joustavuus
ja muokattavuus. Jarjestelmien kehittdminen tdhdn suuntaan edellyttdd asiaankuuluvia lainsdadannon
tarkistuksia, ja sitd tuetaan tutkimuksen ja teknologian seurannalla. Myds infrastruktuuria koskevia
innovaatioita seurataan entistd tarkemmin, kun palvelun tarjoamisessa pyritddn entistd nopeammin
huippuosaamiseen.

Koska jarjestelman kehityksen ohjaamista koskeva tavoite on tydn ytimessa, vuorovaikutus viraston neuvoa-
antavien ryhmien kanssa on entistd tarkedampda. Suunnittelun ja tulosten toistuva esittely neuvoa-antavien
ryhmien kokouksissa on edelleen tarkeda. Ohjelmakauden ty6ta muokkaavat neuvoa-antavan ryhman jasenille
vuoden 2017 toisella puoliskolla jaettuun kyselyyn annetut vastaukset.

Yhteistyd on edelleen tarkedd myos muiden EU:n elinten kanssa tehtyjen tydskentelyjarjestelyjen puitteissa.
Koska uusimpia ja kehittyvid teknologioita voidaan ottaa kdytt6on ja avoimen Idhteen ohjelmistoa®? pitaisi
edistdd mahdollisimman paljon, yliopistojen ja tutkimuslaitosten tydtda seurataan entistd tiiviimmin.
Viimeaikainen vuorovaikutus komission yhteisen tutkimuskeskuksen kanssa on osoittanut vuorovaikutuksesta
sen kanssa saatava lisdarvon, ja tatd yhteisty6td voimistetaan kasiteltavana olevalla kaudella.

Teknologian seurannan asema tietyissa hankerakenteissa on ollut erittdin nakyvaa viime vuosina. Hankkeisiin
on saatu aineistoa tiedonhankinnasta, joka perustuu ensisijaisesti muun muassa Alykkaat rajat -
pilottihankkeeseen, SIS Il -jarjestelman AFIS-hankkeeseen ja BMS-jarjestelman kehitystutkimuksiin ja IT-

22 Avoin ldhde tarkoittaa ohjelmistoa, sovellusta tai ohjelmaa, jonka Idhdekoodi on yleisesti saatavilla kayttoa, jakamista ja/tai
muokkaamista varten. Tallaiset ohjelmistot ovat tavallisesti maksuttomia.
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turvallisuuden parannusten tutkimiseen. My0s jatkossa teknologian seurannalla suunnitellaan olevan erityinen
asema hankerakenteissa. Erityisesti eu-LISAn tutkimus- ja kehitysvastaavalle annetaan tehtavaksi kehittaa
rajanylitystietojdrjestelmaa, hankkeita, joissa keskitytddn jarjestelmien yhteenliitettdavyyteen ja
yhteentoimivuuteen, ja hankkeisiin, jotka koskevat uusia biometrisia muodollisuuksia tai toimintoja ja jotka
perustuvat Euroopan komission pyytdmiin arvioituihin pilottihankkeisiin 2 . N&in voidaan hyddyntaa
asianmukaisesti ndilld aloilla vuosina 2015—2017 tehdysta teknologioiden seurannasta saatua tietamysta.

Vuosina 2018-2020 jatketaan my0s viraston vuosikonferenssien ja alan pyoredn pdydén keskustelujen
kaltaisten tilaisuuksien jarjestamistd. Koska seka Strasbourgin etta Tallinnan toimipaikoissa on uudet tilat
kyseisten tilaisuuksien jarjestamiseen, jarjestettdvien tilaisuuksien maaran lisédmistd voidaan harkita, jos siihen
on kysyntaa.

2.3.  Strategisen tavoitteen 3 alaan kuuluvat strategiset
toiminta-alat

nousta EU:n tdrkeimmdksi tieto- ja viestintétekniikka- ja asiantuntijakeskukseksi

2.3.1. Kumppanuudet jasenvaltioiden, EU:n toimielinten ja muiden
sidosryhmien kanssa

EU:n toimielinten ja elinten kanssa tehtavan yhteistydn edistamisen osalta eu-LISA toimii edelleen luotettuna
kumppanina ja neuvonantajana aiheissa, jotka liittyvdt laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiiviseen
hallinnointiin vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueella.

Erityisesti keskitytaan tarjoamaan teknistd asiantuntemusta ja jakamaan tietamysta EU:n neuvoston kiertavien
puheenjohtajavaltioiden kanssa. Silld varmistetaan, ettd eu-LISAn huomattavan laaja tietdmys laaja-alaisten
tietojdrjestelmien hallinnasta on perusta tietoon perustuvassa paatoksenteossa. Eu-LISAn yhteystoimisto
Brysselissa kehittdd myos edelleen toimivia tydskentelysuhteita kaikkien jasenvaltioiden, EU:n elinten ja
asiaankuuluvien poliittisten ja operatiivisten toimijoiden kanssa ja tekee niistd mahdollisia. Virasto pyrkii
vahvistamaan lujia yhteistyGsuhteita entisestddn ja tiivistdmaan yhteisty6td oikeus- ja sisdasioiden
neuvonantajien ja Euroopan parlamentin kanssa tallaisten saannéllisten keskustelujen avulla.

Eu-LISA tarkastelee vuonna 2018 olemassa olevien kumppanuuksien kehittamistd Euroopan komission
yksikkojen, kuten yhteisen tutkimuskeskuksen ja tietotekniikan padosaston, kanssa. Yleisend tavoitteena on
liittad toimia yhteen, luoda synergiaetuja ja varmistaa saannéllinen vuoropuhelu. N&in ollen virasto jatkaa
vuoden 2018 aikana kattavan ja kokonaisvaltaisen toimintamallin rakentamista sidosryhmien hallinnointia
varten yksilollisten ulkoisten viestinta- ja valistustapahtumien avulla.

23 Yhteentoimivuuteen liittyvissa hankkeissa eu-LISA kunnioittaa henkil6tietojen suojelua koskevaa perusoikeutta, joka on vahvistettu
perusoikeuskirjan 8 artiklassa, ja erityisesti tarkoituksen rajaamisen periaatetta. Laaja-alaisten tietojarjestelmien yhteentoimivuuden
tutkinnassa kiinnitetaan erityistd huomiota sisaanrakennettuun tietosuojaan, johon viitataan asetuksen (EU) 2016/679 25 artiklassa ja
direktiivin (EU) 2016/680 20 artiklassa.
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2.3.2. Kumppanuudet EU:n erillisvirastojen ja muiden asiaankuuluvien
elinten kanssa

Eu-LISA jatkaa tydjdrjestelyjen taytantoonpanoa useiden EU:n virastojen kanssa ja keskittyy erityisesti oikeus-
ja sisdasioiden virastoihin kuuluviin kumppaneihin: CEPOLiin (tydjarjestely allekirjoitettiin jo vuonna 2013, ja
sen jalkeen on tehty jarjestelyja koulutustoimia koskevasta yhteistyotd, jonka eu-LISA ja CEPOL toteuttivat
yhdessa vuosina 2016 ja 2017), Frontexiin ja EASOon (molemmat ty&jarjestelyt allekirjoitettiin vuonna 2014),
FRA:han ja Europoliin (tydjarjestely FRA:n kanssa ja yhteisymmarryspoytdkirja Europolin kanssa allekirjoitettiin
vuonna 2016). Viraston tavoitteena on allekirjoittaa sopimukset Eurojustin ja ENISAn kanssa vuonna 2017.
Muiden virastojen, kuten EIGEn ja EMCDDA:n, kanssa jatketaan strategisen tason yhteistyota oikeus- ja
sisdasioiden virastojen verkoston puitteissa. Eu-LISA jatkaa lisaksi tiivista yhteistydta oikeus- ja sisaasioiden
virastojen verkostoa ja laajempaa EU:n virastojen verkostoa koordinoivien virastojen kanssa.

Vuoteen 2020 mennessa toteutetaan lisdtoimia yhteistydn tehostamiseksi yliopistojen, tutkimusyksikkdjen ja
niihin liittyvien alojen kanssa Euroopassa ja maailmanlaajuisesti. N&in autetaan lisddmaan viraston
asiantuntemusta olemassa olevien ja uusien laaja-alaisten tietojarjestelmien kehittdmiseksi Euroopassa ja
yleisesti parantamaan loppukayttdjille tarjottavia palveluita. Ndiden toimien tavoitteena on edelleen tukea
virastoa sen tehtdvanannon ja tehtdvien toteuttamisessa seka sen julkisuuskuvan edistdmisessa avoimena,
luotettavana ja tehokkaana EU:n virastona.

Eu-LISA pyrkii myds vahvistamaan entisestdan vahvoja tydskentelysuhteita ja tehostamaan yhteistyota
jasenvaltioiden oikeus- ja sisdasioiden neuvonantajien ja EU:n jdsenvaltioiden diplomaattikunnan kanssa.

2.4. Strategisen tavoitteen 4 alaan kuuluvat strategiset
toiminta-alat

Kehitetddn nykyaikainen, tehokas ja toimiva organisaatio

2.4.1. Strateginen ja operatiivinen suunnittelu

Vuosina 2018-2020 tarkoituksena on hioa ja vahvistaa viraston sisdisia strategisen suunnittelun ja raportoinnin
prosesseja ja menettelyitd. Operatiivisessa suunnittelussa keskitytdan yhtendisen ohjelma-asiakirjan mallin
hiomiseen, jotta voidaan tdyttda paremmin eu-LISAn sidosryhmien tarpeet ja myos soveltaa ldhestymistapaa
yksikkdjen ja alojen tyon sisdisen suunnittelun ja resurssien kdyton tehostamiseen. Virasto parantaa edelleen
sovellustaan vuotuiseen suunnitteluun tarvittavien tietojen automaattista kerdamistd varten. Suunnittelun
laadun parantamiseksi virasto tarjoaa erityiskoulutusta, jolla varmistetaan, ettd suunnittelutoimissa mukana
olevalla henkildst6lla on tarvittavat taidot.

2.4.2. Varainhoito ja hankinnat

Virasto jatkaa sisaisten taloudellisten prosessiensa ja menettelyjensa vakauttamista varmistamalla
kaytettavissa olevien talousarvio- ja rahoitusresurssien avoimen ja tehokkaan hallinnoinnin. Eu-LISA pyrkii
erityisesti  saavuttamaan  suunnitellut  tavoitteet  talousarvion  toteuttamisessa  parantamalla
talousarvioennusteidensa tarkkuutta. Eu-LISA my0s jatkaa rahoitus- ja hankintamenettelyjensa seurantaa ja
kehittamista ja varmistaa tarvittavat osatekijat toimintoperusteisen budjetoinnin toteuttamiseksi.
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Lisaksi viraston hankintatoimintaa yksinkertaistetaan vakiinnuttamalla ja vahvistamalla viraston menettelyja,
lisaamalla ja yllapitdamalla valmiuksia tarjota patevad neuvontaa parhaista kdytdnnoistd ja kasvattamalla
hinnoittelun avoimuutta jarjestelmid tukevissa sopimuksissa. Vuosina 2018-2020 painotetaan erityisesti
tarvittavan joustavuuden varmistamista, jotta tavaroita ja palveluita voidaan hankkia uusista ulkopuolisista
|dhteista. Taman avulla voidaan edesauttaa EU:n politiikan muuttuvia painopisteitd ja kasitelld niiden vaikutusta
eu-LISAan oikea-aikaisesti, mika optimoi sopimusten elinkaarikustannukset.

2.4.3. Toimitilojen hallinnointi

Vuonna 2018 toimitilojen hallinnoinnissa keskitytdan viraston muuttoon uusiin toimitiloihin seka Tallinnassa
ettd Strasbourgissa sekd logististen ja organisatoristen toimien varmistamiseen uusien tai kunnostettujen
rakennusten lopullisessa kayttoon ottamisessa. Tavoitteena on suorittaa tarvittavat organisatoriset
toimenpiteet, joista on maaratty luovuttamisessa ja uudelleensijoittamisessa (esim. poistetaan huonekalut ja
laitteet). Tahdn kuuluu uusien toimistotarvikkeita koskevien tarjouspyyntdjen valmistelua ja kdynnistamists,
jotta tarvittavat toimitukset voidaan tehda sujuvasti ja kehittaa edelleen logistiikkasuunnitelmaa.

Suurin ponnistus on uuden ja uudelleensuunnitellun organisaation laajuisen IT-tietokeskuksen perustaminen
padtoimipaikkaan. Strasbourgin tietokeskuksen puolestaan odotetaan jdavan paikalleen, ja sita
nykyaikaistetaan  ja  laajennetaan  edelleen. = Tahdn  kuuluu  myds  rakennuksen  uuden
verkkohallintajarjestelman® suunnittelu virastossa

Lisaksi toteutetaan toimia, joilla voidaan saada organisaation laajuiset palvelut, kuten siivous, jatehuolto,
tavarantoimitukset ja posti, molempiin uusiin toimitiloihin. N&ita toimenpiteita tuetaan toteuttamalla erityinen
logistiikkasuunnitelma uutta paatoimipaikkaa varten.

Organisaation laajuisten sovellusten ja teknologioiden osalta muita vuoden 2018 tarkeitd painopistealoja
paatoimipaikan rakennuksen uuden tietokeskuksen lisaksi ovat organisaation laajuisen verkko-, jarjestelma- ja
tallennusarkkitehtuurin ylldpito ja kehittdminen sekd palvelujen ja organisaation laajuisten IT-jarjestelmien ja -
ohjelmien (esim. Microsoft SharePoint, Microsoft Project Server ja erityistyokalut asiakirja- ja
henkilostohallintoa varten) (uudelleen)perustaminen ja kunnostus. Viraston tavoitteena talla kaudella on myds
kehittdd eu-LISAn yritysarkkitehtuuria ja ottaa siind huomioon Euroopan yhteentoimivuuskehys ja
eurooppalainen yhteentoimivuuden viitearkkitehtuuri.

Vuonna 2019 aiotaan toteuttaa pitkalle kehitetty katastrofielvytysta koskeva ratkaisu ja kaikkien organisaation
laajuisten IT-infrastruktuurien osien korkeatasoinen saatavuus. Sen ohella pyritddn edelleen erilaisten
aloitteiden avulla  varmistamaan viraston organisaation laajuisen  verkko-, jarjestelma- ja
tallennusarkkitehtuurin yllapito ja kehitys.

Vuonna 2020 vaihdetaan ja nykyaikaistetaan suurin osa viraston organisaation laajuisesta infrastruktuurista
viiden vuoden jdlkeen useimpien komponenttien osalta. Lisdksi keskitytdan entista parempien, turvallisempien
ja nopeampien viestintavalmiuksien tarjoamiseen sahkdposti-, puhelin-, internet- ja verkkoviestinnan osalta

24 Rakennuksen hallintajarjestelma, toiselta nimeltdan rakennuksen automaatio-jarjestelmd, on tietokonepohjainen valvontajarjestelma,
joka asennetaan rakennukseen ja joka ohjaa ja valvoo rakennuksen mekaanisia ja sahkaisia laitteita, joita ovat muun muassa tuuletus,
valaistus ja virtajarjestelmat.


https://en.wikipedia.org/wiki/Building_automation
https://en.wikipedia.org/wiki/Ventilation_(architecture)
https://en.wikipedia.org/wiki/Lighting
https://en.wikipedia.org/wiki/Power_systems
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sekd paperittoman viraston toteuttamiseen mahdollisimman laajasti siten, ettd yksikkéjen numerot ovat
automaattisesti organisaation palveluluettelossa.

Toimitilojen ja rakennusten osalta vuodesta 2019 lahtien keskitytdaan ensisijaisesti Tallinnan ja Strasbourgin
uusien toimitilojen arviointiin, sen varmistamiseen, etta ne vastaavat kayttotarkoitustaan, ja tydskentelyolojen
parantamiseen toiminnan kannalta. My0s tarvittavat maaraaikaishuollot ja toimitilojen parannusty6t tehdadan
viraston strategisten tavoitteiden mukaisesti. Tahan kuuluu myds uusien toimistotarvikkeita koskevien
tarjouspyyntdjen valmistelua ja kdynnistamistd, jotta tarvittavat toimitukset voidaan tehda sujuvasti ja kehittaa
edelleen logistiikkasuunnitelmaa. Vuodeksi 2020 suunnitellaan padtoimipaikan rakennuksen liséhienosdatoa
tarkistettujen henkiloston tarpeiden tdyttamiseksi. Sitd tuetaan maddrdaikaishuolloilla ja toimitilojen
parannustdilld viraston strategisten tavoitteiden mukaisesti.

2.4.4.Henkilostohallinto

Viraston henkildstosasto varmistaa jatkossakin, etta virastolla on kaytettdvissaan riittavasti henkiloresursseja
strategisten tavoitteidensa ja toimintasuunnitelmiensa tayttamiseen.

Virastolla on vuoteen 2020 asti edessdan useita henkilostoon liittyvid haasteita. Tarkeimmaksi seikaksi nousee
kuitenkin osaamiseltaan ja taidoiltaan sopivien henkildiden saaminen viraston palvelukseen, heidan
kehittamisensd ja heidan sdilyttdmisensa viraston palveluksessa, jotta kasvavasta tyokuormasta selvitaan.
Samalla on toteutettava Euroopan komission neuvostolle ja parlamentille antamassaan tiedonannossa
esittdmat toimenpiteet, joiden mukaan henkil6stdd on vahennettdva 5 prosenttia vuoden 2018 loppuun

mennessa».

T&atad ohjelma-asiakirjaa laadittaessa virasto valmistautuu rajanylitystietojarjestelmda koskevan asetuksen ja
ETIAS-asetuksen antamiseen. Asetusten on madrd tulla voimaan vuonna2o1iy, ja siitda alkaen
henkilostotaulukkoon tulee lisdyksid. Virasto tarvitsee lisda henkiloresursseja voidakseen toteuttaa ndma
merkittavat lisatehtavat, ja sen on otettava ndita hankkeita varten henkilstoa palvelukseen. Lisahenkiléston
maar3, joka tarvitaan ndihin toimintoihin ja muihin toimintoihin, jotka liittyvat tiedonantoon vahvemmista ja
alykkadmmista tietojarjestelmista rajaturvallisuuden ja sisdisen turvallisuuden tueksi?® ja perustamisasetuksen
suunniteltuihin muutoksiin, kun ne on hyvaksytty, vaikuttaa henkildresurssien ja koulutuksen alojen tyéhon,
erityisesti palvelukseenottoon ja uuden henkildston perehdyttamiseen.

Eu-LISA tarkistaa edelleen ennakoivasti viraston tehtdvid ja niiden vaikutusta henkilostotasoihin ja
henkilostojohtamiseen, esimerkiksi eu-LISAlle osoitettujen uusien jarjestelmien mahdollista vaikutusta tai
viraston jo hallinnoimiin jarjestelmiin liittyvien lisdtehtavien vaikutusta.

Se parantaa jatkossakin sisdisia prosessejaan, tyon organisointia ja infrastruktuuria henkilgstohallinnossa seka
keskittyy henkilostostrategiansa jatkuvaan tdytantéonpanoon, tyontekijoiden pysyvyyttd koskeviin
kaytantoihin ja tyoterveys- ja tyoturvallisuuskaytantoihin, joiden kehittdmistad on suunniteltu vuonna 2017.

Eu-LISA pyrkii myds vahvistamaan osaamiskulttuuriaan tarjoamalla henkilostolle kohdennettua teknista ja
muuta olennaista koulutusta ja kehitysohjelmia sekd kestavia aloitteita suorituskykyisen organisaation

25 Komission tiedonanto Euroopan parlamentille ja neuvostolle “Hajautettujen virastojen henkil6sto- ja rahoitusresurssien ohjelmointi
kaudelle 2014—2020", 10.7.2013, COM(2013) 519 final.

26 Komission Euroopan parlamentille ja neuvostolle 6. huhtikuuta 2016 antama tiedonanto “Vahvemmat ja dlykkaammat
tietojarjestelmat rajaturvallisuuden ja sisdisen turvallisuuden tueksi” (COM(2016) 205 final).
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kehittamiseksi. Kattavan osaamisvajeanalyysin perusteella virasto laatii koko viraston kattavan
koulutussuunnitelman ja varmistaa, etta henkil6sto on tietoinen koulutustarpeistaan ja ettd sen saatavilla on
asianmukaisia kursseja ja materiaalia.

2.4.5. Tarkastus

Hallintoneuvosto ja padjohtaja luottavat jatkossakin eu-LISAn sisdisen tarkastuksen yksikkdon, jolta saadaan
riippumaton ja puolueeton varmistus siitd, ettd kaytossd olevilla sisdisilla tarkastuksilla lievennetdan
asianmukaisesti viraston riskeja, ettd sen hallinto ja riskinhallintaprosessit ovat tehokkaita ja toimivia ja ettd sen
vuotuiset tavoitteet ja strategiset tavoitteet saavutetaan.

Eu-LISA kayttda sisdisen tarkastuksen yksikkoaan jatkossakin keskeisena apuna riskienarvioinnin ja prosessien
parantamisen vahvistamisessa. Tdssa eu-LISA jatkaa yhteistyota Euroopan tilintarkastustuomioistuimen ja
Euroopan komission sisdisen tarkastuksen yksikdn kanssa ja isanndi niiden tarkastuskdynteja seka toteuttaa
toimenpiteitd vastatakseen tarpeen mukaan tarkastusten perusteella mahdollisesti annettaviin suosituksiin.
Sisdisen tarkastuksen yksikko koordinoi jatkossakin taman alan ty6ta.

Sisdisen tarkastuksen yksikon tychon kuuluu tarkastussuunnitelmien, raporttien, virkamatkojen ja
seurantatoimien valmistelua seka sen varmistamista, etta viraston johto ja tyontekijat ovat yleisesti tietoisia
sisaisen ja ulkoisen tarkastuksen periaatteista, tavoitteista ja menettelyista.

Sisdisen tarkastuksen yksikén mallissa on tasot 1-5. Eu-LISA panee vuonna 2018 tdytantoon tason 3
“yhdennetty” ja tason 4 "hallinnoitu”, jolloin virasto voi sisallyttaa sisaisen tarkastuksen yksikkonsa tarkeimpiin
toimintoihin.

2.4.6. Ulkoinen ja sisdinen viestinta

Virasto keskittdd ulkoiset viestintdtoimensa strategiseen viestintddn, jota toteutetaan yhdennettyjen
viestintatoimintojen avulla komission kanssa allekirjoitetussa yhteisymmarryspoytdkirjassa tarkoitetun
komission kanssa tehtavan koordinoinnin perusteella. Tata hoidetaan perustamisasetuksen ja komission kanssa
tehdyn yhteisymmarryspoytakirjan sovellettavien oikeudellisen sd@nndsten mukaisesti ja eu-LISAn ulkoisen
viestintastrategian 2017-2020 mukaisesti. Tavoitteena on edistdd avointa ja molempia hyddyttavaa suhdetta
viraston ja sen sidosryhmien valilla. Eu-LISA jatkaa ennakoivien suhteiden rakentamista kohdeyleisojen, kuten
jasenvaltioiden, EU:n toimielinten ja alan, kanssa ja on edelleen velvollinen antamaan suurelle yleisdlle
sdannollistd, tosiseikkoihin perustuvaa ja oikea-aikaista tietoa verkossa ja verkon ulkopuolella
toimeksiannostaan, toiminnoistaan ja uusista vastuistaan.

Virasto kehittdd ja toteuttaa sisdistd viestintddnsa voidakseen edistdd eu-LISAn organisaation laajuisia
standardeja, kulttuuria ja arvoja. Organisaatio edistdd edelleen tietojen ja tietamyksen jakamista seka
tyontekijoiden osallistumista koskevia aloitteita viraston eri toimipaikoissa eu-LISAn paivitetyn sisdisen
viestintastrategian 2016—2020 mukaisesti ja vuosittaisten toimintasuunnitelmien mukaisesti. Siina korostetaan
tyontekijoiden ja johdon valisen kaksisuuntaisen viestinnan helpottamista edelleen hydodyntamalla monia
erilaisia viestintatyokaluja ja -kanavia tyontekijoiden eduksi.
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3. Katsaus henkiloresursseihin ja taloudellisiin resursseihin
vuosina 2018-2020

3.1 Katsaus menneeseen ja nykyhetkeen

3.1.1 Henkilosto vuonna 2016

Eu-LISAn henkilostéon kuuluu véliaikaisia toimihenkilitd *7 (TA), sopimussuhteisia toimihenkildita (CA) ja

kansallisia asiantuntijoita (SNE).

Vuonna 2016 viraston henkilostétaulukossa oli 118 valiaikaisen toimihenkilon toimea. Se tarkoitti 44:33
tehtdvaryhméan AST toimea ja 74:33 tehtdvaryhman AD toimea.

Koska jotkin tehtdvat ovat laajentuneet ja virastolle on osoitettu uusia tehtdvid, sopimussuhteisten
toimihenkildiden m&ara saavutti 29 perustettua toimea?® vuoden 2016 loppuun mennessa. Se on huomattava
kasvu vuoden 2015 tilanteesta ja vuoden 2016 talousarviossa hyvaksyttyjen sopimussuhteisten
toimihenkildiden madrasta.

Vuonna 2016 eu-LISAn henkilostomaara kasitti kaikkiaan 155 toimea kaikista edelld mainituista
henkilostoluokista: 118 valiaikaista toimihenkil6d, 29 sopimussuhteista toimihenkilod ja 8 kansallista
asiantuntijaa. Vuonna 2016 henkildston vaihtuvuus ylitti tavoitteena olevan viiden prosentin keskeisen
tulosindikaattorin ja oli 7,64 prosenttia.

Henkilostoryhma Strasbourg Tallinna eu-LISA kokonaisuudessaan
TA 4,11% 14,63% 7,89%
CA 0,00% 28,57% 8,33%
SNE 0,00% 0,00% 0,00%
Kaikki 3,19% 16,00% 7,64%

Vuodelle 2017 hyvaksytyn talousarvion mukaan henkildstd muodostuu 131 valiaikaisesta toimihenkildsta (115
toimea henkilostotaulukossa ja 16 uutta toimea, 88 tehtavaryhmassa AD ja 43 tehtavaryhmassa AST), 30

sopimussuhteisesta toimihenkil0sta ja yhdeksasta kansallisesta asiantuntijasta.

27 Nama ovat viraston henkilstétaulukkoon merkittyja toimia. Eu-LISAn henkiléstétaulukossa ei ole virkamiehen toimia.

28 Vuoden 2016 loppuun mennessa oli taytetty 24 sopimussuhteisen toimihenkilon toimea, kaksi tyotarjousta oli hyvaksytty siten, etta
aloituspaivamaara oli vuoden 2017 ensimmaiselld neljannekselld, ja kolme toimea oli avoinna ja niiden rekrytointi kdynnissa.
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Kehityksestd annetaan yksityiskohtaisempi kuvaus osan 3.2.2 "Henkiloresurssit” kohdassa b “Nykyisten
tehtdvien lisdantyminen”, joka siséltdad myods vuosien 2018—-2020 ndkymat ja suunnitelmat.

3.1.2 Menot vuonna 2016

Vuonna 2016 eu-LISA hallinnoi 80,02 miljoonan euron suuruista talousarviota, jonka varat saatiin EU:n tuesta.
Viraston talousarvion toteutumisaste pysyi korkeana myds vuoden lopussa:

o 97,9 prosenttia maksusitoumusmadrarahoista;
o 97,6 prosenttia maksumaararahoista, mukaan lukien hallinnollisten menojen siirrot

varainhoitovuodelle 2017.

Kokonaistalousarviosta 28,2 prosenttia kaytettiin viraston toimintakuluihin (osasto 1 ja osasto 2). Sen maara ol
22,1 miljoonaa eurog, josta 14,2 miljoonaa euroa oli henkildstémenoja ja 7,9 miljoonaa euroa infrastruktuuri- ja
toimintakuluja. Toteutunut toiminnan kokonaistalousarvio oli 56,2 miljoonaa euroa (71,8 prosenttia
kokonaistalousarviosta), josta 12,8 miljoonaa euroa oli sidottu SIS Il -jdrjestelmaan, 31,2 miljoonaa euroa VIS-
jarjestelmaan,  1,3miljoonaa euroa  Eurodac-jarjestelmdan ja 7,0 miljoonaa euroa  jaettuun
jarjestelmainfrastruktuuriin ja jarjestelman turvallisuuteen ja toiminnan jatkuvuuteen. Toiset 4,0 miljoonaa
euroa oli sidottu muun muassa toimintaan liittyvaan koulutukseen ja ydinjarjestelmiin suoraan liittyviin ulkoisiin

tukipalveluihin jne.
3.1.3 Muita tietoja
Lisatietoa henkilostopolitiikasta, palvelukseenottopolitiikasta, suorituksen arvioinnista ja

uudelleenluokittelusta, liikkuvuudesta, tasapuolisesta sukupuolijakaumasta ja maantieteellisestd jakaumasta
seka koulutuksesta on annettu liitteessa IV olevissa kohdissa A-E.

3.2 Resurssit vuosille 2018-2020

3.2.1 Taloudelliset resurssit

Viraston talousarvio kasvaa muutaman seuraavan vuoden aikana, koska sille osoitetaan uusia tehtavia. Taman
asiakirjan laatimisen aikaan ne odottivat edelleen asiaankuuluvien oikeusperustojen hyvaksymista.
Seuraavassa taulukossa luodaan katsaus uusiin tehtaviin ja vastaavaan talousarvioon suunnittelukaudella 2018—

2020.

Oikeusperustan hyvaksymista edellyttavat vudet tehtavat, jotka sisaltyivat alun perin eu-LISAn meno-
ja tuloselvitykseen (tammikuu 2017).

Uutta oikeusperustaa edellyttavat uudet Arvioidut menot (miljoonaa euroa)
tehtavat

2018 2019 2020

Lain mukainen rahoitusselvitys
rajanylitystietojarjestelman kehityksesta* 59,389 146,202 25,827

Lain mukainen rahoitusselvitys Eurodac-
jarjestelmasta* 12,138 5,868 0,268
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Lain mukainen rahoitusselvitys Dublinin
jakomekanismista 0,983 0,135 0,735

Lain mukainen rahoitusselvitys SIS Il -
jarjestelman raja-/poliisiyhteistyon
uudelleenlaadinnasta* 13,103 2,261 2,192

Lain mukainen rahoitusselvitys SIS Il -
jarjestelman palauttamisen
uudelleenlaadinnasta* 2,590 0,517 0,517

Lain mukainen rahoitusselvitys ETIAS-
jarjestelmasta* 26,763 14,231 59,879

Uutta oikeusperustaa edellyttava
kokonaistalousarvio 114,966 169,214 89,418

* Arviot sisaltavat hallinnolliset kulut, jotka osoitetaan talousarvionimikkeiston mukaan osastossa 1 — Henkilostémenot ja osastossa 2 —
Infrastruktuuri- ja toimintakulut.

Monivuotisessa rahoituskehyksessa 2015-2020 asetettuihin alkuperdisiin talousarvion rajoihin verrattuna
uusien tehtdvien kdyttoonotto lisdd menoja yli 200 prosenttia suunnitellulla ohjelmakaudella.

Virasto pyysi edelld mainittujen tehtdvien osalta vuoden 2018 talousarviosyklissa vastaavia maksusitoumus- ja
maksumaararahoja, ja niiden ohella odotetaan, ettd vuoden 2018 talousarvioon lisdtddn 30 miljoonan euron

maard, kun oikeusperusta hyvaksytaan (lisatietoa seuraavassa taulukossa).

Oikeusperustan hyvaksymista edellyttavat uudet tehtavat, jotka eivat sisdltyneet alun perin eu-
LISAn meno- ja tuloselvitykseen (tammikuu 2017).

Arvioidut menot (miljoonaa euroa)
2018 2019 2020

Uutta oikeusperustaa edellyttavat uudet tehtavat

Lain mukainen rahoitusselvitys ECRIS-
jarjestelmasta*

Lain mukainen rahoitusselvitys
perustamisasetuksesta — henkil6st6a koskeva 2,902 3,178 3,454
lisatarkistus*

Lain mukainen rahoitusselvitys
perustamisasetuksesta — Sopimussuhteisten -0,281 -0,281 -0,281
toimihenkildiden sisdinen hankinta*

Lain mukainen rahoitusselvitys tarkistetusta

4,029 4,116 4,116

perustamisasetuksesta — verkon siirto 19,221 19,221 19,221
Lain mukainen rahoitusselvitys
perustamisasetuksesta — tutkimukset/konsultointi 4,000 4,000 4,000
Uutta oikeusperustaa edellyttava
29,871 30,234 390,510

kokonaistalousarvio

* Arviot sisdltavat hallinnolliset kulut, jotka osoitetaan talousarvionimikkeiston mukaan osastossa 1 — Henkildstémenot ja
osastossa 2 — Infrastruktuuri- ja toimintakulut.

Arvioidut maksusitoumusmaardrahat ydintoiminnoille vuosina 2018, 2019 ja 2020 vastaavat monivuotisen
rahoituskehyksen kattoa. Ulkopuolisia tukipalveluja tarvitaan tehtdviin, jotka liittyvat hallinnollisiin ja
operatiivisiin menoihin ja jotka erityisesti sisaltavat ulkoisia palveluntarjoajia, jotka tukevat virastoa tehtavissg,
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joista viraston henkilosto ei voi vastata henkildresurssien rajoitusten vuoksi tai vaaditun erityispatevyyden tai -
tietdmyksen vuoksi, jos niitd ei ole virastossa kdytettavissa.

Hallinnolliset menot lisdantyvat ennusteiden mukaan sitd mukaa kuin lakisdateisen henkiloston ja
sopimussuhteisten toimihenkildiden maara kasvaa pyyntdjen mukaan ja kun uuden oikeusperustat
hyvaksytaan. Toimitiloja varten varattavien maararahojen odotetaan kasvavan niin, ettd ne kattavat seka
laajennettujen Strasbourgin toimitilojen kalustamisen ja varustamisen ettd vuodesta 2018 alkaen myos
Tallinnan vudet toimitilat, joita Viron hallitus on télla hetkelld suunnitellut omalla kustannuksellaan. Liitteessa
Il esitetdan lisdjaottelu arvioista talousarvioluvuittain.

Liitteessa | annetaan yksityiskohtaista tietoa toimintamenoista jdrjestelmittdin ohjelma-asiakirjan 2018 ja
talousarvion monivuotisen suunnittelun ja perustelun mukaisesti. Liitteessa Il on talousarvion jaottelu viraston
talousarviorakenteen mukaisesti, ja siind toimintamenot on ryhmitelty kunkin jdrjestelmdn osalta
talousarvioluvuittain.

3.2.2 Henkiloresurssit

Viraston henkildstésuunnitelmaa koskevat tarkemmat tiedot on koottu liitteessa Il oleviin taulukoihin 1 ja 2,
joissa esitelladn monivuotinen henkildstésuunnitelma vuosille 2018-2020.

Siind otetaan huomioon Euroopan komission kanta, jonka se esitti Euroopan parlamentille ja neuvostolle
hajautettujen virastojen henkildsto- ja rahoitusresurssien ohjelmoinnista kaudelle 2014-2020 10. heindkuuta
2013 antamassaan tiedonannossa®® ja joka koski henkilostotaulukon lukuja. Henkilostovahennykset ovat viisi
prosenttia (eli kuusi toimea) sekd yksi toimi EU:n virastojen varannosta. Taman mukaan eu-LISAn
henkilostotaulukko véhenee vuosina 2016—2018 vuoden 2015 120 toimesta 113 toimeen.

Tama ohjelma-asiakirja  sisaltdd  kuitenkin  rajanylitystietojdrjestelman ja  Eurodac-jarjestelmdn
uudelleenlaadinnan® henkildstotarpeet, jotka kasvattavat henkildstotaulukkoa 16 toimella vuodesta 2017.

Edelld mainittu kehitys johtaa siihen, ettd vuoden 2017 henkildstotaulukossa on 131 véliaikaisen toimihenkildn
toimea (1125 henkilostétaulukosta ja 16 uutta), jotka jaetaan 88:aan tehtdavaryhman AD toimeen ja 43:een
tehtdvaryhméan AST toimeen.

Vuonna 2018 henkilostétaulukkoa kasvatetaan vield seitsemadlld toimella vutta ETIAS-jdrjestelmda3* varten,
jolloin valiaikaisten toimihenkildiden toimia on 136 (113 henkildstétaulukosta ja 23 uutta), jotka jaetaan 94 AD-
toimeen ja 42 AST-toimeen.

29 COM (2013) 519 final. Sen mukaan (maaraaikaisten toimihenkildiden) henkilostévahennysten jalkeen henkiléstomaara on seuraava:
120 vuonna 2015, 118 vuonna 2016, 115 vuonna 2017 ja 113 Vuosina 2018—2020.

30 Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi Eurodac-jarjestelman perustamisesta sormenjalkien vertailua varten
[kolmannen maan kansalaisen tai kansalaisuudettoman henkilon johonkin jasenvaltioon jattdaman kansainvalista suojelua koskevan
hakemuksen kasittelysta vastuussa olevan jasenvaltion maarittamisperusteiden ja -menettelyjen vahvistamisesta annetun asetuksen (EU)
N:0 604/2013] tehokkaaksi soveltamiseksi, laittomasti oleskelevan kolmannen maan kansalaisen tai kansalaisuudettoman henkilén
tunnistamiseksi sekd jasenvaltioiden lainvalvontaviranomaisten ja Europolin esittdmistd, Eurodac-tietoihin lainvalvontatarkoituksessa
tehtdvia vertailuja koskevista pyynnoista (uudelleenlaadittu teksti).

31 Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi EU:n matkustustieto- ja -lupajarjestelman (ETIAS) perustamisesta ja
asetusten (EU) N:o 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/794 ja (EU) 2016/1624 muuttamisesta.
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My0s kansallisten asiantuntijoiden maaran odotetaan kasvavan yhdeksasta toimesta vuonna 2017 11 toimeen
vuonna 2018, jotta voidaan vahvistaa yhteistyota asiaankuuluvien jdsenvaltioiden viranomaisten kanssa.

Sopimussuhteiset toimihenkilot eivat sisdlly henkilostotaulukkoon, mutta heilld on merkitystd seka
talousarvion etta tyovoiman suunnittelun ndkokulmasta. Liitteessd Il olevassa taulukossa 1 esitetyt
yksityiskohtaiset tiedot perustuvat eu-LISAn hallintoneuvoston ja pdajohtajan pdaatoksiin uusista
sopimussuhteisten toimihenkildiden toimista vuodelle 2016 ja niiden vaikutuksesta henkilostosuunnitteluun
vuosina 2018-2020 Ne kuvataan myds jaljempana kohdassa b (Nykyisten tehtdvien kasvu).

Katsaus resursseihin kaudella 2018-2020

Eu-LISAn henkiloresursseissa padpainona tulee olemaan jatkossakin talon sisdisten henkil6resurssien
saannodllisen ja joustavan kehittdmisen yhdistdminen hankintaohjelmaan, aina kun télla on lisdarvoa
toteutettujen toimien kannalta. Tarkoituksena on saavuttaa viraston ohjelma-asiakirjojen tavoitteet vuosille
2018-2020.

a) Uudet tehtavat

Virasto on valmis ottamaan tehtdvakseen muiden jarjestelmien kehittdmisen ja operatiivisen hallinnoinnin, jos
asiaankuuluvat sdadokset hyvaksytdan, esimerkiksi rajanylitystietojarjestelman tai ETIAS-jarjestelman.

Rajanylitystietojarjestelma (EES)

Rajanylitystietojdrjestelma on eu-LISAn uusi tehtdva, kun Euroopan parlamentti ja neuvosto hyvdksyvat
rajanylitystietojarjestelman oikeusperustan. Euroopan parlamentin  ja neuvoston asetus
rajanylitystietojarjestelman (EES) perustamisesta Euroopan unionin jdsenvaltioiden ulkorajat ylittavien
kolmansien maiden kansalaisten maahantuloa, maastaldhtdd ja padsyn epddmistd koskevien tietojen
rekisterdimiseksi ja edellytysten maarittdmisesta pdasylle EES:n tietoihin lainvalvontatarkoituksissa seka
[viisumitietojarjestelmdstd annetun] asetuksen (EY) N:o 767/2008 ja [vapauden, turvallisuuden ja oikeuden
alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaavan eurooppalaisen viraston
perustamisesta annetun] asetuksen (EU) N:0 1077/2011 muuttamisesta

Talla asetuksella muutetaan myds perustamisasetusta, jotta siind otetaan rajanylitystietojarjestelman uvudet
tehtavat huomioon.

Prosessin helpottamiseksi on suunniteltu valmisteluty6td rajanylitystietojarjestelman kehittamiseksi ja
tarvittavan liséhenkilston palvelukseen ottamiseksi.

Suunnitelman  mukaan  henkilostotaulukko  kasvaa 14  toimella  vuodesta 2017  alkaen
rajanylitystietojarjestelman vaatimien tdydentdvien henkilostoresurssien vuoksi. Seuraavassa taulukossa 1
esitetddn ndiden toimien palkkaluokat ja vastuualueet.

Taulukko 1: Ennuste rajanylitystietojdrjestelmdn edellyttdmistd ylimddrdisistd henkilGistd

Valiaikaiset toimihenkilot (TA)

Kumulatiivisesti
vuosina 2017-

Yksikko Toimi Palkkaluokka 2017 2018 2019 2020

Sovellushallinto- | Ohielmapaallikké AD8 1 1

ja huoltoyksikkd | y5nepaalliko AD7 1 *
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Hankkeet ja tekninen
AD g 1 1
laadunvarmistus
Testijohtaja ADg 2 2
Sovellusvastaava AD g 1 1
Sovellusarkkitehti AD7 1 1
Tietokantainsinori / palvelulahtdinen
arkkitehtuuri/ AD 5 1 1
valiohjelmistoasiantuntija
Toiminta-
AD 7 1 1
analyytikko/jarjestelmaarkkitehti
olv Jarjestelmavastaava AD 5 1 1
SEC Tietoturvavastaava ADg 1 1
Varainhoitovastaava AD 7 1 1
Talous- ja Hankintavastaava ADg 1 1
hankintayksikko o o )
Toimihenkilo/assistentti,
AST 4 1 1
varainhoito/talousarvio
AST yhteensa: 1 x AD 8,4, xAD 7,8 xAD 5j1 x AST 4 14 o o 14

Edelld olevien toimien kohdalla ehdotetut palkkaluokat ovat EU:n muuhun henkildstodn sovellettavien
palvelussuhteen ehtojen 53 artiklan mukaisia: hallintovirkamiesten kohdalla AD5-8 ja hallintoavustajien
kohdalla AST1—4. Valtaosassa toimia kaytetaan alinta palkkaluokkaa. Ylempid palkkaluokkia kaytetaan niissa
toimissa, joissa edellytetddn ehdottomasti huomattavaa aiempaa erikoisosaamista (ohjelma- ja hankehallinto,
teknisen arkkitehtuurin analyysi ja malli, varainhoidon ylemmat tehtavat). Kyseessa on véahimmaismaard, jonka
virasto tarvitsee voidakseen suunnitella ja kehittdd uvuden laajasti kaytettdvissa olevan jarjestelmdn seka
mukauttaa ja vyllapitdd sitd. Se toteutetaan toimintaan liittyvat madrdrahat kaksinkertaistavalla
lisdtalousarviolla. Erikoistehtavien vuoksi tarvittavaa ammattitaitoa on vaikeaa saada, ellei palkkaluokka ole
riittdvan korkea, niin ettd se vastaisi rajanylitystietojarjestelmaan liittyvaa vastuuta.

ETIAS

Valiaikaiset toimihenkilot (toimien maara)

Euroopan komissio laati ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi3? EU:n matkustustieto- ja
lupajarjestelman (ETIAS) perustamisesta ja asetusten (EU) N:o 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/794 ja (EU)
2016/1624 muuttamisesta. Siind saadetadn eu-LISAn henkilostétaulukon kasvattamisesta seitsemallad toimelle
tehtdvaryhmassa AD ETIAS-jarjestelman kehittdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Taulukko 2: Ennuste ETIAS-jdrjestelmdn vdliaikaisten toimihenkiléiden lisdtoimista

32 COM(2016) 731 final.
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Valiaikaiset toimihenkil6t (TA)

Kumulatiivisesti
vuosina 2018-

Osasto/yksikko Toimenkuva Palkkaluokka 2018 2019 2020 2020

Ohjelman/hankkeen paallikko —
oD AD 103 2 2 2 2
Yksikonpaallikko

AMMU Ohjelman/hankkeen johto AD7 2 2 2 2
AMMU Laadunvarmistus AD 6 2 2 2 2
FPU Sopimusten hallinnointi AD g 1 1 1 1
AST yhteensa: 2 x AD 10,2 xAD 7,2 x AD 6 ja1 x ADg 7 7 7 7

Sopimussuhteisten toimihenkildiden toimet

ETIAS-jarjestelmda varten on lisdksi suunniteltu joitakin sopimussuhteisten toimihenkildiden lisdtoimia.
Kymmenen teknisille asiantuntijoille vuodesta 2018, 2,5 testaustoimiin vuodesta 2019 ja toiset 2,5 testaukseen
vuodesta 2020. Vuodesta 2020 neuvontapalvelun tukeen (ymparivuorokautinen) osoitetaan viisi lisdtoimea ja
viisi keskusjarjestelmaa seuraaville operaattoreille (ymparivuorokautinen).

Taulukko 3: Ennuste ETIAS-jdrjestelmdn sopimussuhteisten toimihenkildiden lisdtoimista

Sopimussuhteiset toimihenkilt

Kumulatiivisesti

vuosina 2018-

Yksikko Toimet Tehtavaryhma 2018 2019 2020 2020

AMMU Tekniset asiantuntijat FGIV 10 10 10 10

AMMU Testaus FGIV o 2.5 5 5
(o][V) Neuvontapalvelun tuki FGIII o o 5 5

Keskusjarjestelmaa valvovat
(e]lV} FG Il tai FG IVv34 [¢} o 5 5
operaattorit

CA yhteensa: FG IV jaFG I 10 12.5 25 25

33 Operatiiviseen osastoon suunnitellaan kahta AD 10 -toimea, jotta voidaan varmistaa ammatillisen asiantuntemuksen taso, jota
edellytetdan yksikonpaallikon tehtdvassa. Sisdinen liikkkuvuus voi olla mahdollinen. Jos henkilstétaulukkoa kasvatetaan yleisesti joillakin
keskijohdon toimilla, tdma suunnitelma voidaan tarkistaa. Eu-LISAn organisaatiorakennetta on tarkistettava lisdshankkeen
taytantoonpanon ja vastaavan henkilostolisayksen jalkeen.

34 Tehtavaryhmat jaetaan tata tarkemmin, kun hanke-ehdotus hyvaksytaan. Henkilostoa koskevaa yleiskatsausta varten on liitteessa Il
olevassa taulukossa 1 kaytetty tehtdvaryhmaa IV.
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Euroopan komission lainsdaadantdaloitteiden perusteella ja mikadli molemmat lainsdatdjat hyvaksyvat
oikeusperustan, viraston on kdynnistettdva vuonna 2018 toimenpiteitd kolmansien maiden kansalaisia
koskevan ECRIS-jdrjestelmdn kehittdmiseksi. ECRIS-TCN on uusi eu-LISAn kehittdma ja hallinnoima
jarjestelma. Eu-LISAn taytantoonpanovaiheen aikana suorittamat tehtdvat suunnitellaan hankehallintoa,
kehityksen seurantaa ja jarjestelman laadunvarmistusta ja testausta varten3s.

Taulukko 4: Ennuste ECRIS-TCN-jdrjestelmdn sopimussuhteisten toimihenkiléiden lisctoimista

Kumulatiivisesti

Yksikko Profiili Tehtdvaryhma | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | vuosina 2019—
2021
TBD3* Hankepaallikkod FGIV 1 1 1 1 1
Paatetaan 1 1 1 1 1
Jarjestelmainsindori FGIV
myOdhemmin
Paatetaan 2 2 2 2 2
Sovellusasiantuntija FGIV
my&hemmin
Paatetdan | Ohjelmiston laadusta 1 1 1 1 1
FGIV

mydhemmin | vastaava insindori

[ s[s[=s[s] & |

Vuosien 2018—2020 suunnitteluun vaikuttavista vuonna 2015—2020 tehdyistd pddtdksistd johtuvat tehtdvdt

b) Nykyisten tehtavien lisdantyminen

Valiaikaiset toimihenkilot (toimien maara)

Nykyisessa poliittisessa tilanteessa ja teknologian kehityksen tilanteessa virasto keskittyy aiempaan tapaan
parantamaan tai kehittdamaan edelleen hallinnoimiaan jarjestelmia.

Uudelleenlaaditun Eurodac-asetuksen tdytantéonpano tulee olemaan eu-LISAlle uusi tehtéva, kun lainsaatdjat
hyvdksyvat seuraavan ehdotuksen: ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi 3’ Eurodac-
jarjestelman perustamisesta sormenjalkien vertailua varten kolmannen maan kansalaisen tai
kansalaisuudettoman henkilon johonkin jasenvaltioon jattaman kansainvalista suojelua koskevan hakemuksen
kasittelysta vastuussa olevan jdsenvaltion maarittdmisperusteiden ja menettelyjen vahvistamisesta annetun
asetuksen (EU) N:0 604/2013 tehokkaaksi soveltamiseksi, laittomasti oleskelevan kolmannen maan kansalaisen
tai kansalaisuudettoman henkilon tunnistamiseksi sekd jasenvaltioiden lainvalvontaviranomaisten ja Europolin
esittamistd, Eurodac-tietoihin lainvalvontatarkoituksessa tehtdvida vertailuja koskevista pyynndista

(uudelleenlaadittu).

35 Eu-LISAn alkuperdinen pyynto koski kuutta kokoaikavastaavaa valiaikaisina toimihenkildina. Taulukossa 4 esitetaan henkil6stétaso
komission lain mukaisten rahoitusselvitysten mukaisesti.

3 TBD tarkoittaa “paatetaan myshemmin”.

37 COM(2016) 272 final/2.
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Suunnitelman mukaan henkilostotaulukko kasvaa kahdella toimella vuodesta 2017 alkaen Eurodac-asetuksen
uudelleenlaadinnan vaatimien taydentavien henkilostéresurssien vuoksi. Taulukossa 5 esitetdadn ndiden toimien
palkkaluokat ja vastuualueet.

Taulukko 5: Ennuste Eurodac-asetuksen vudelleenlaadinnan edellyttdmistd lisitoimista

Valiaikaiset toimihenkilot (TA)

Kumulatiivisesti

vuosina 2018-

Yksikko Toimi Palkkaluokka 2018 2019 2020 2020
AMMU IT-asiantuntija AD 5 2 [¢} ¢} 2
AST yhteensa: AD 5 2 o o 2

Sopimussuhteisten toimihenkildiden toimet

Alun perin vuodelle 2016 suunniteltiin 12 toimea, ja ne hyvéksyttiin vuoden 2016 talousarviossa. Niiden lisaksi
vuoden 2015 lopussa ja vuoden 2016 ensimmaiselld neljannekselld luotiin  seuraavat 11 toimea
hallintoneuvoston paatoksella ja yksi toimi paajohtajan paatokselld tehtdvien laajentumisen vuoksi;
e kuusi CAFG IV -toimea verkkovastaaville (TESTA-ng)
e yksi CAFG IV -toimi organisaation toiminnan jatkuvuutta varten
e neljd CAFGIV -toimea Eurodac-jdrjestelmaa varten
e yksi CAFG Il -toimi henkildstéavustajaa varten; silla korvattiin pitkalla vapaalla oleva tyontekija ja se
voitiin muuntaa pitkaaikaiseksi toimeksi, jos rajanylitystietojarjestelman oikeusperusta hyvdksytdan
vuonna 2016.

Lisaksi eu-LISAN hallintoneuvosto hyvéksyi ja muutti vuonna 2016 vuoden 2016 vuosittaista tydohjelmaa siten,
ettd siihen otettiin mukaan SIS Il -jarjestelmén AFIS-hanke3®, jossa sormenjalkitunnistusteknologia yhdistetaan
SIS II -jarjestelmdan. Vaikka SIS I -jarjestelman AFIS-ehdotuksen oikeudellisia ja taloudellisia selvityksia ei
otettu mukaan, taman padtoksen perusteella hyvdksyttiin sovellushallinto- ja huoltoyksikon paallikon pyynt$3?
varmistaa asiaankuuluvat henkildresurssit, ja kaksi henkil6a (IT-asiantuntija ja sovellusvastaava) otettiin
palvelukseen sopimussuhteisina toimihenkildind. Jatkossa tdlle vuonna 2018 kaynnistyvalle hankkeelle on
suunniteltu yksi kansallisen asiantuntijan lisatoimi (liiketoiminta-analyytikko) henkilostékatsauksessa.

Vuoden 2016 kolmannella neljannekselld padjohtaja hyvaksyi sopimussuhteisten toimihenkildiden kolmen
lisatoimen luomisen, jotta voidaan kdsitelld tarpeita ja tydomaarag, joita ei voitu hoitaa ulkoistamalla tehtavia
ja jotka ovat luonteeltaan ydintoimintaa, hallintopalvelujaoksessa ja yleisen koordinoinnin yksikéssa. Nama
toimet ovat seuraavia toimia varten: verkkoinsindori Strasbourgissa, toimintapoliittinen virkailija Brysselin
yhteystoimistossa ja yleisen koordinoinnin yksikon paallikon avustaja Tallinnassa.

38 Eu-LISAN hallintoneuvoston pdatoés 2016-012, annettu 15. maaliskuuta 2016 (viiteasiakirja 2016-024).

39 Sovellushallinto- ja huoltoyksikon paallikon muistio resurssi- ja hallinto-osaston paallikolle 20. toukokuuta 2016 (viite: eu-
LISA/AMMU/RP/I-97/2016).
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Koska edelld mainitut sopimussuhteisten toimihenkildiden toimet eivat siséltyneet vuoden 2016
suunnitteluasiakirjaan, tilannetta on virallistettu vuoden 2017 tydohjelmaa ja vuoden 2017 talousarviota
muuttavassa menettelyssa.

Euroopan komissio laati vuonna 2016 kaksi ehdotusta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksiksi:
Schengenin tietojarjestelmdn kdytosta laittomasti oleskelevien kolmansien maiden kansalaisten
palauttamisessa“® (SIS Il -jarjestelman palauttamiset) ja Schengenin tietojarjestelman (SIS) perustamisesta,
toiminnasta ja kdytosta rajatarkastuksissa, asetuksen (EU) N:o 515/2014 muuttamisesta ja asetuksen (EY) N:o
1987/2006 kumoamisesta“* (SIS Il -jarjestelman rajat / lakisddteiset maaraykset). Niissd vaaditaan eu-LISAa
parantamaan kdytdssa olevaa jarjestelmda naihin uusiin tehtdviin vastaamiseksi. Tata kehitysta varten on
suunniteltu nelja sopimussuhteisen toimihenkildn toimea.

Taulukko 6: Ennuste lisdtoimista SIS Il -jdrjestelmdn palauttamisia ja rajoja ja lakisddteisid mddrdyksid koskevaa SIS Il -jdrjestelmdd varten

Sopimussuhteiset toimihenkilt

Kumulatiivisesti
vuosina 2018-
Yksikko/hanke Toimi Tehtavaryhma 2018 2019 2020 2020
AMMU/SIS Il Rajat/LE IT-asiantuntija FGIV 3 3 3 3
AMMUY/SIS Il palauttamiset IT-asiantuntija FGIV 1 1 1 1
CA yhteensa: FG IV 4 4 4 4

Vuoden 2016 marraskuussa hallintoneuvosto valtuutti4* viraston pyytdamaan yhta sisdista kokoaikavastaavaa
(FTE) jayhden ulkoisen asiantuntijan auttamaan sisdisen tarkastajan tehtavassa sisaisen tarkastussuunnitelman
toteuttamisessa. Siksi seuraavassa taulukossa 7 esitetddn sopimussuhteisen toimihenkilon lisatoimi
vuodesta 2018 alkaen.

Henkiloston hankintaa koskevat tarpeet tistd tyéohjelmasta vuosina 2018-2020 johtuvia tehtdvid varten

Taulukossa 7 esitetddn yhteenveto tdssa ohjelma-asiakirjassa 2018-2020 esitettyjen tehtdvien tekemiseen ja
toimintojen suorittamiseen tarvittavasta lisdhenkilostosta.

Taulukko 7: Ennuste vuoden 2018 ohjelma-asiakirjan liitteessd | lueteltuja toimia varten tarvittavasta lisihenkiléstostd.

40 COM(2016) 881 final.
41 COM(2016) 882 final.

42 Eu-LISAN hallintoneuvoston paatos nro 2016-123 (esityslistan kohta B 14, viiteasiakirja 2016-129).
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Yksikko Ohjelma-asiakirjan | Tehtdvad/ha | Perusteet Toimen 2018 2019 2020 | Kumul
toimen nimi nketta tyyppi atiivis
varten esti
tarvittavan vuosin
uuden a
henkiléston 2018-
maara 2020
GCU Oikea-aikainen 1 Yksi kokoaikavastaava CAFGII 1 1 1 1
hallinnollinen tuki rajanylitystietojarjestelma
neuvoa-antaville n neuvoa-antavan ryhman
ryhmille avustajaa varten
GCU Oikeudellisen 1 Yksi kokoaikavastaava CAFGIV |1 1 1 1
neuvonnan tukemaan oikeusasioista
antaminen eu- vastaavan virkailijan tyota
LISAlle
AMMU Tietovaraston 1 Yksi kokoaikavastaava CAFGIV 1 1 1 1
toteutus jarjestelman
automatisoidun raportoinnista vastaavaa
raportoinnin ja varten
tilastojen
tuottamisen
parantamiseksi,
vaihe 2 (jatkoa
vuodesta 2017),
riippuu korkean
tason
asiantuntijaryhman
tyon tuloksesta ja
mahdollisista
lainsaadantotarkist
uksista
HRTU Henkilostohallinnon | 1 Yksi kokoaikavastaava CAFGIV 1 1 1 1

IT-tyokaluja
kehitetdan jane
otetaan kayttoon
tuotannossa
(Allegro, Sysper I
ja/tai ajanhallinnan

erikoissovellus)

tarvitaan avustamaan
hankkeessa ja toimimaan
neuvontapalveluna
HRTU:lle ja henkil6ston
jasenille taytantéonpanon
kahtena ensimmaisena
vuonna ja IT-tydkalujen

kaytossa
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|A43

Vuosittaisen
sisaisen
tarkastussuunnitel
man

taytantéonpano

Yksi kokoaikavastaava
tarkastusavustajaa varten,
jos virastolle osoitetaan
neljannen laaja-alaisen
tietojarjestelman eli
rajanylitystietojarjestelma
n kehittdminen ja
hallinnointi. Tata varten
osoitettu talousarvio on
59,4 miljoonaa euroa, joka
kaksinkertaistaisi viraston
talousarvion ja lisdisi uusia
riskeja ja haasteita
sisdiselle
valvontajarjestelmalle.
Tarkastuksen
vahimmaiskattavuuden
takaamiseksi tarvittaisiin
yksi ylimaarainen

kokoaikavastaava

CAFGII

DPO

Kasittelytoimia
koskevien
ilmoitusten tiivis
seuranta, vuotuinen
tietosuojakysely,
sisdanrakennettua
yksityisyyden
suojaa koskevat

ohjeet

Yksi kokoaikavastaava
tietosuojavastaavan
avustajaa varten. Tasta on
tullut kriittinen pyynto,
koska tyomaara lisaantyy
huomattavasti, erityisesti
eu-LISAlle osoitettujen
uusien tehtavien myota.
Tama pyynto perustuu eu-
LISAa koskevan
arviointiraportin
viimeaikaisiin havaintoihin
seka Euroopan
tietosuojavaltuutetun
paajohtajalle osoittaman
kirjeen suosituksiin.
Toimessa tuetaan kaikki

toimia, jotka on lueteltu

CAFGII

43 Tama toimi kuuluu komission ehdotukseen eu-LISAn tarkistetusta asetuksesta.
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ty6ohjelman 2018

tietosuojavastaavan alalla.

Css

Organisaation
laajuinen

verkkoarkkitehtuuri

Verkkoarkkitehtuuriin
liittyvissa toiminnoissa ja
hankkeissa tarvitaan
hankkeiden koordinointia
ja teknista koordinointia,
johon tyontekijéiden on
osittain osallistuttava,
jotta voidaan suojata eu-
LISAn etuja ja sailyttaa
sisdinen tietamys. Talla
hetkelld eu-LISAlla on vain
yksi tekninen tyontekija
koko organisaation

tietojarjestelmassa.

CAFGIV 1 1 1 1

Css

Organisaation
laajuinen
jarjestelma- ja
tallennusarkkitehtu

uri

Jarjestelma- ja
tallennusarkkitehtuuriin
liittyvissa toiminnoissa ja
hankkeissa tarvitaan
hankkeiden koordinointia
ja teknista koordinointia,
johon tyontekijoiden on
osittain osallistuttava,
jotta voidaan suojata eu-
LISAn etuja ja sailyttaa
sisdinen tietamys. Talla
hetkelld eu-LISAlla on vain
yksi tekninen tyontekija
koko organisaation

tietojarjestelmassa.

CAFGIV 1 1 1 1

(&)

IT-infrastruktuuri
vudessa

paatoimipaikassa

Tarvitaan tietokeskuksen
IT-asiantuntijaa, joka
pystyy varmistamaan
yhdenmukaisuuden ISKE-
standardin“4 kanssa ja
neuvomaan

arkaluonteisten IT-

CAFGIV 1 1 1 1

4|SKE on Viron julkista sektoria varten laadittu tietoturvastandardi. Elokuun 12. pdivana 2004 annetun hallituksen maarayksen nro 273
mukaisesti ISKE on pakollinen valtion- ja paikallishallinnon toimille, joissa kdsitelldan tietokantoja/rekistereita.
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komponenttien
uudelleensijoittamisessa.

Css Organisaation 1 Tarvitaan CAFGIV

ohjelmien sovelluskehittédjaa

parantaminen tayttamaan organisaation
ohjelmien pysyvat ja
jatkuvat tarpeet

(&) Organisaatiopalvelu | 1 Suunnitellaan ja otetaan CAFGIV

tja muut palvelut kayttoon tehokkaasti ja

uudessa toimivalla tavalla

paatoimipaikassa organisaatiopalveluita ja
muita palveluita Tallinnan
uusissa toimitiloissa
(kalustaminen,
ruokahuolto, kokoukset,
siivous, jatehuolto,
tavarantoimitukset, posti
ja logistiikka).

AMMU | Dublinin 2 Uusi verkkopohjainen CAFG
jakomekanismin jarjestelma, jota kaytetaan v
kehittaminen, kansainvalista suojelua
edellyttaa hakevien osuuden
lainsaadannon rekisterdintiin ja Dublinin
tarkistuksia jakomekanismin

soveltamisen seurantaan
(kayttajat: jasenvaltiot,
Euroopan komissio ja
EASO).

AMMU | Rajanylitystietojarjest | 44 Rajanylitystietojarjestelm CAFGIV | 4 4 4
elman an testausinsinoorit
taytantoonpano tukevat testitapausten

laatimisessa,
testityokalujen
konfiguroinnissa ja

45 Taulukko 8 Alykkaiden rajojen kustannusanalyysia koskevasta teknisesta tutkimuksesta Vuoden 2014 lokakuussa annetussa
loppuraportissa (http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-
borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf, sivu 24) tdsmennetdan, etta testausta varten hankitaan ulkoisesti 4,5
kokoaikavastaavaa. Eu-LISA aikoo kayttaa taman tehtdvan suorittamiseen sopimussuhteisia toimihenkilGita.


http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf

eu-LISA JULKINEN

EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2018-2020 65

testiymparistojen

valmistelussa

Yhteensa 17 3xCAFGIllja1sx CAFG 17 17 17 17
v

Vuoden 2016 marraskuussa jarjestetyssa kokouksessa hallintoneuvosto pyysi virastoa esittdmaan
yksityiskohtaisen suunnitelman kustannushyotyanalyysiksi, jossa kdytetdan sopimussuhteisia toimihenkil6ita
vuokratydhenkiloston sijasta joihinkin toimintoihin, jotka on talld hetkelld ulkoistettu (tai joiden ulkoistamista
suunnitellaan). Hallintoneuvostolle esitettiin vuoden 2017 maaliskuussa yksityiskohtainen suunnitelma, ja
alustava analyysi esitettiin tammikuussa. Seuraavassa taulukossa 8 esitetdan yksityiskohtaisen suunnitelman
osatekijat.

Taloudelliselta kannalta ulkoistaminen on luonnostaan kalliimpaa kuin sopimussuhteisten toimihenkildiden
palvelukseen ottaminen vastaaviin valiaikaisiin toimiin ulkoisella palvelusopimuksella. Suhde on

e 37,7 prosenttia IT-tydnkuvissa (ydintoimet ja organisaation laajuiset)
e 34,4 prosenttia hallinnollisessa tuessa.

Virasto tekee tapauskohtaisen kustannushydtyanalyysin talla hetkelld ulkoistettujen palvelujen muuntamisesta
véliaikaisiksi sopimussuhteisten toimihenkildiden toimiksi. CAST-tyyppisten (erityistehtéviin tarkoitettujen
sopimussuhteisten toimihenkildiden) varallaololuettelojen laatiminen avointen rekrytointimenettelyjen
perusteella muodostaisi varannon, josta sopimussuhteisia toimihenkilité voitaisiin ottaa palvelukseen.

Taulukko 8: Lisd@henkilosté muuntamalla sisdiset tyénkuvat sopimussuhteisten toimihenkildiden toimiksi tai eu-LISAn organisaatioyksikéiksi.

Sisaisesti hankitut sopimussuhteisten toimihenkildiden toimet (muunnetut ulkoiset palvelunkuvat)
Toimie Kumulatiivises
Tehtavaryh 201 | 201 | 202
Osasto/yksikko/jaos Toimi n ti vuosina
ma 8 9 o
maara 2018-2020

Testausinsindori 1

Julkaisuanalyytikko 1 FG I 3 3 3 3
Nuorempi hankevirkailija 1

AMMU

Vanhempi hankepaallikkd 1

Vanhempi sovellusarkkitehti 1 FGIV 3 3 3 3
Testausanalyytikko 1
Hallintoavustaja 1

Jarjestelmavastaava 2 FG I 4 4 4 4
(o]]V] Hanketukivastaava 1
Vanhempi hankepéaallikké (1) 1

FGIV 2 2 2 2
ITSM-prosessin vastaava 1

GCU Suunnitteluavustaja 1 FG I 5 5 5 5
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Hallintoneuvoston / neuvoa-
antavan ryhman sihteeriston 2
avustaja
Nuorempi t&k-vastaava 1
Sisdisen viestinnan avustaja 1
Toimintalinjoista vastaava virkailija 1
FGIV
Suunnittelija 1
Hankintojen lakiasioista vastaava
1 FGIV
virkailija
FPU
Nuorempi rahoitusavustaja 2 FGII
Hankinta-avustaja 1 FG I
Henkilokohtaisista asiakirjoista
1
vastaava paallikko
Koulutusavustaja 1 FG Il
HRTU
Henkilostohallinnon tuki 2
Nuorempi henkilostohallinnon tuki 1
Henkilostovastaava 1 FGIV
Virkamatkoista vastaava avustaja 1
FGII
Hanketuki 1
Liiketoiminta-analyytikko 1
Css
Jarjestelmainsindori 1
FGIV
Tietokantavastaava 1
Vanhempi verkkoinsindori 1
Turvallisuuspolitikan nuorempi
1
asiantuntija
(Rajavalvonnan) ja harjoitusten FG I
1
asiantuntija
SEC
Turvallisuusavustaja 1
Kyberturvallisuusasiantuntija 1
FGIV
Fyysisen turvallisuuden asiantuntija 2
EPMOn nuorempi virkamies 2 FG I
EPMO
EPMOn virkailija 2 FGIV
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2FGII

Yhteensa: 45 25 FG I 45 45 45 45

18FG IV

Seuraavassa taulukossa g ja liitteessa Ill olevassa taulukossa 1 esitetdan odotettu henkiléston kasvu.

Taulukko 9: Lisihenkildsté — yhteenveto lisdhenkilostod koskevasta suunnittelusta4®

2017 2018 2019 2020

Lisdhe Lisdahe Lisdhe
Lisdhen il il il
nkilost nkilost nkilost
St kilostd
TA CA TA CA 0 TA CA 0 TA CA 0
yhteens
. yhteen yhteen yhteen
a
sa sa sa

Perustaso

COM (2013) 519 final 115 113 213 113

(henkilostétaulukko ja

leikkaukset)

Vuoden 2017
talousarviossa
hyvaksytyt 30 30 30 30
sopimussuhteisten

toimihenkiliden toimet

Lain mukainen

rahoitusselvitys
14 14 14 14 14 14 14 14
rajanylitystietojarjestel

masta

Lain mukainen
rahoitusselvitys 2 2 2 2 2 2 2 2

Eurodac-jarjestelmasta

Lain mukainen
rahoitusselvitys ETIAS- 7 10 17 7 12,5 19,5 7 25 32

jarjestelmasta

Lain mukainen

rahoitusselvitys SIS Il -

46 Odottaa EU:n yleisen talousarvion hyvaksymistd vuodelle 2018.
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jarjestelmasta Rajat /
lakisaateiset

maaraykset

Lain mukainen
rahoitusselvitys SIS Il -
jarjestelman

palauttamisista

ECRIS TCN-jarjestelma 5 5 5 5 5 5

Ohjelma-asiakirjan
2018-2020 17 17 17 17 17 17

lisdhenkilosto

Sisdisesta
palvelukseenotosta
johtuvat

. . 45 45 50 50 50 50
sopimussuhteisten
toimihenkildiden

lisatoimet

Yhteensa 131 30 16 136 111 104 136 118,5 111,5 136 | 136 124

c) Tehokkuusedut

Toimintaan liittyvat tavoitteet on madrad saavuttaa ottamalla samalla huomioon eu-LISAn talousarvioon
vaikuttavat rajoitteet ja kdytettdvissa olevat henkiloresurssit, mukaan lukien télla hetkelld hoidetuissa
tehtdvissa ennakoidut henkildvahennykset ja viraston huolehdittavaksi jatkossa tulevat tehtavat. N&in ollen on
vdistamatonta, etta jokainen henkildston jasen kantaa osansa ylimadraisesta tyokuormasta. Tehokkuusetujen
hakeminen ja ratkaisujen optimointi on keskeisella sijalla toiminnan suunnittelussa ja siihen kuuluvien tehtavien
toteutuksessa.

Lisaa tehokkuusetuja voitaisiin saada pidemmalla aikavalilla automatisoinnin avulla ja kun mahdollisuuksien
mukaan yksinkertaistetaan sisaisia prosesseja erityisesti hallinnollisten tehtavien alalla, kuten viraston
henkiloston tydajan kirjaamisessa ja seurannassa tai asiakirjojen hallinnassa. Kokemus on kuitenkin osoittanut,
etta IT-ratkaisujen yksilollistaminen tai kehittaminen vaatii lisatoimenpiteita, jotta tekniset eritelmat voidaan
laatia ja ehdotettuja ratkaisuja testata. Siksi kehitysvaiheessa tarvitaan jonkin verran lisatukea
henkilostoresurssien kannalta.

Virasto kayttaa edelleen puitesopimuksia ulkoisia tukipalveluja varten, koska se on osoittautunut tehokkaaksi
asiaankuuluvien tehtavien kasittelyssa lyhyelld aikavalilla.

d) Negatiiviset painopisteet / tehtavien vaheneminen

Virastolla ei ole lahitulevaisuudessa nakopiirissaan negatiivisia painopisteita, koska sen organisaatiokehitys on
vasta hyvin aluillaan. Tata asiakirjaa laadittaessa ei kuitenkaan voida jattaa huomiotta sitd, etta virastolle
osoitettujen suunnittelemattomien ja erittdin ensisijaisten lisatehtavien omaksuminen voi mahdollisesti johtaa
siihen, etta ohjelma-asiakirjassa 2018 suunniteltuja toimintoja on tarkasteltava uudelleen, erityisesti, jos
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tarvittavia resursseja, seka henkiloresursseja ettd taloudellisia resursseja, puuttuu tai niiden toimittaminen

viivastyy.

e) Resurssien vudelleenjakaminen maararaharajoitusten vuoksi

Téaman asiakirjan laatimisen aikana on toteutettu monia aloitteita viraston toiminnan edistamiseksi ja
kehittamiseksi edelleen. Jos eu-LISAn talousarvioon tehddan rajoituksia, on harkittava tehtavien priorisointia.

Yhteenveto resurssien muuttumisesta vuosina 2014—2020 komission tiedonantoon verrattuna

Kuten edelld 3.2.2 kohdassa todetaan, virasto on ottanut henkiloresurssiensa suunnittelussa huomioon
Euroopan komission kannan, jonka komissio toi julki Euroopan parlamentille ja neuvostolle antamassaan
tiedonannossa Hajautettujen virastojen henkildst6- ja rahoitusresurssien ohjelmointi kaudelle 2014—2020%, ja
sisdllyttanyt tulevien vuosien henkildstésuunnitelmaansa komission ohjeiden mukaiset henkildstomaarat.
Luonnollista vaihtuvuutta tai tydsopimusten paattymista aiotaan hyddyntaa tdssa tarkoituksessa sen mukaan,
millainen toimi tulee haettavaksi. Henkildstomaaria laskettaessa suunnitelmassa on huomioitu molempien
tehtdvdryhmien alimmat palkkaluokat.

Samaan aikaan on annettu ehdotus henkildstétaulukon kasvattamisesta 16 toimella (15 AD-toimea ja 1 AST-
toimi) rajanylitystietojarjestelmaa ja uudelleenlaadittua Eurodac-jarjestelmaa varten. On kuitenkin pantava
merkille, ettd kun otetaan huomioon eu-LISAn huomattava asema 6. huhtikuuta 2016 yhteentoimivuudesta
annetun tiedonannon tdytdntdonpanossa ja monet lisdtehtdvat, joita virastolle on osoitettu vuosina 2015 ja
2016, henkiloresursseja on ehkd vahvistettava lisdd vuosina 2018-2020, jotta voidaan taata kaikkien
osoitettujen tehtdvien sujuva taytantodnpano.

Nama henkildstétaulukon muutokset ja eu-LISAn henkiloresurssit ja niiden kehittyminen vuosien aikana seka
suunnitelmat vuosille 2018-2020 on koottu liitteessa Il oleviin taulukoihin 1 ja 2.

47 COM (2013) 519 final.
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Osa lll - Tyoohjelma 2018

1. Tiivistelma

Jdrjestelmien operatiivinen hallinnointi

VIS-/BMS-jarjestelman, SIS Il -jarjestelman ja Eurodac-jarjestelman operatiivisen hallinnoinnin lisaksi eu-LISA
toteuttaa toiminta-analyysi- (2.4.1.2) ja tapahtumienseurantaratkaisun. Virasto ottaa kdyttoon
ydintoimintajarjestelmien yhdennetyn valvonnan ja jatkaa vuonna 2017 aloitetun jaettujen palvelujen toiseen
vaiheen tdytantéonpanoa. Ydintoimintajarjestelmien IT-infrastruktuurin tason 2 (2.3.1.10) hallinnointia
jatketaan, ja ydintoimintajarjestelmien keskeytyksetén ja korkealaatuinen toiminta taataan.
Hallintovirkamiesten virtuaalisista tyopoydistda tehddan tutkimus, ja Oracle-kdyttolupien jakamista
keskitetdan. Myos neuvontapalvelusta tehddan vertailu. Keskeytyksettoman palvelun varmistamiseksi virasto
jatkaa varatietokeskuksen ja operatiivisen varatoimipaikan toimintaa, hallinnointia ja yllapitoa Sankt Johan im
Pongaussa Itdvallassa.

DubliNet annettiin eu-LISAn hoitoon yhteisymmarryspoytakirjan nojalla vuoden 2014 heindkuussa. Tama
virallistetaan sdadoksessd, kun molemmat lainsddtdjat ovat hyvaksyneet uudelleenlaaditun Eurodac-
asetuksen, jossa osoitetaan DubliNet-verkon ja siihen liittyvien tehtdvien operatiivinen hoito eu-LISAlle.

Jdrjestelmien kehittdminen

Virasto tekee vuonna 2018 automaattisen tietojen laadun valvontatutkimuksen ja toteuttaa sen jdlkeen
testivaiheen korkean tason asiantuntijaryhman tyon tulosten ja tarvittaessa asiaankuuluvien oikeudellisten
tarkistusten perusteella ja suunnittelee uudelleen kaikkien jarjestelmien tilastomoduulit.

Samana vuonna tehdddan myds muita tutkimuksia, kuten tutkimus yhteisestd biometrisesta
tunnistuspalvelusta“® ja tutkimus palveluléhtdisen arkkitehtuurin tayténtddnpanosta.

Virasto viimeistelee hankkeen, jossa lisatdan SIS Il -jarjestelman kapasiteettia ja kehitetddn sita oikeudellisesti
ja toiminnallisesti. AFIS-hanketta jatketaan sen toisen vaiheen valmistelulla, ja SIS Il -jdrjestelmaa kehitetdan
edelleen. SIS Il -jdrjestelman AFIS-hankkeen toisen vaiheen lisdksi vuonna 2018 pannaan tdytantoon
palauttamispadtoksia koskevat toiminnot: SIS Il -jarjestelmdan tulee wuusi kuulutusluokka ja
maahantulokieltojen kdyttdonotosta tulee pakollista.

Virtualisoinnista toteutetaan testivaihe, ja ohjelmistopalvelusta tehdaan vaikutustenarviointi.

Kun oikeudellinen kehys on hyvaksytty (Eurodac-uudistus oli maara hyvaksyd vuonna 2017), eu-LISA kdynnistaa
ja jatkaa huomattavia muutoksia Eurodac-jarjestelman toimintoihin ja siihen, miten jdsenvaltiot kayttavat
jarjestelmaa. Eurodac-jarjestelman kehittdmiseen siten, ettd se vastaa uutta oikeudellista kehysta, kuuluu i)
haun ja tallennuksen laajentaminen kaikkiin tietoluokkiin (turvapaikanhakijat, EU:n alueella laittomasti
oleskelevat kolmansien maiden kansalaiset, kolmansien maiden kansalaiset, jotka on otettu kiinni EU:n rajojen
laittomassa ylityksessa), b) sormenjalkien ottamisen ikarajan laskeminen kuuteen ikavuoteen (verrattuna

48 Edellyttaa korkean tason asiantuntijaryhman tyon tuloksia

49 Tekninen uudelleensuunnittelu, jolla ei ole oikeudellisia vaikutuksia. Siten voitaisiin toteuttaa aiempaa helpommin erilaisia muutoksia,
kuten jarjestelmien yhteentoimivuus.



eu-LISA JULKINEN

EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2018-2020 71

nykyiseen 14 ikdvuoden rajaan), jotta alaikdisten saapumisia, kansainvalista suojelua koskevia hakemuksia ja
edelleen liikkumisia voidaan kasitelld aiempaa paremmin, c) tietomallin laajentaminen kattamaan taydentavat
biografiset henkilotiedot, d) tietojen sailyttamistd koskevien jaksojen pidentdminen ja e) kasvokuvien
kayttéonotto: Eurodac-uudistus sisdltda kasvokuvien siirtdmisen Eurodac-jarjestelmaan. Aluksi kasvokuvat
tallennetaan ja ldhetetddn takaisin jasenvaltioon osana hakutuloskokonaisuuksia. Eu-LISA kaynnistaa
vuoden 2018 aikana tutkimuksen, jossa selvitetadn tarkemmin kasvontunnistusvalmiuksien sisallyttamista
jarjestelmaan. Tutkimuksessa selvitetddn muodollisuuksia ja vaihtoehtoja, vaikutusta jasenvaltioihin,
seurauksia arkkitehtuuriin ja teknisia vaihtoehtoja seka annetaan suuntaviivoja kasvontunnistusta koskevan
etenemissuunnitelman taytantodnpanolle.

Eurodac-asetuksen soveltamisalan laajentamisen (oikeusperustan uudistuksen vuoksi) lisdksi pannaan
taytantéon monia muita teknisia uudistuksia, kuten a) valmiuksien parantaminen entisestaan jarjestelman
tallennus- ja toimintatehoon kohdistuvien toiminnallisten muutosten kasittelemiseksi, b) mahdolliset
muutokset yhteentoimivuutta koskevien toimenpiteiden sovittamiseksi yhteen tai edistamiseksi, kun
asiaankuuluva oikeudellinen kehys on valmis, c) jaettujen palvelujen sovittaminen entistd paremmin yhteen ja
d) mukautukset ja tekniset parannukset (esim. infrastruktuuriin tai valvontatasoon).

eu-LISA tukee tarvittaessa jasenvaltioiden ja Europolin yhdentdmista uudelleenlaaditun Eurodac-ehdotuksen
vaatimusten mukaisesti, kun oikeusperusta on hyvaksytty.

Eurodac-jarjestelmdn yhteydessa ja uusien palvelujen yhdistamista koskevan kehitysajan lyhentdmiseksi ja
markkinoille saattamista koskevan ajan vahentamiseksi jatkossa voitaisiin suunnitella vakiomuotoinen
kansallinen arkkitehtuuri. Se voisi perustua kansalliseen viitearkkitehtuuriin, jonka perustana olisivat yhteiset
standardit ja parhaat kdytannét, joilla vahennettaisiin jasenvaltioiden kehittamiseen liittyvia rasituksia. Nain
voitaisiin hyodyntaa joustavasti nopeita muutoksia ja mittakaavaetuja kdyttamalla vakioratkaisua. eu-LISA
tekee tutkimuksen 5° siitd, mitd kyseiseen ratkaisuun voisi sisdltyd, miten se voitaisiin panna teknisesti
taytantoon ja mitka vaihtoehdot ja teknologia olisivat sopivimpia (ohjelmistopalvelun vaikutustenarviointi).

Mikali korkean tason asiantuntijaryhman tulokset saadaan, samana vuonna otetaan kayttoon tietovarasto,
jonka ansiosta voidaan parantaa raporttien ja tilastojen laadintaas™.

Viestintdinfrastruktuuri

Viestintdinfrastruktuurin ja siihen liittyvien viestintajarjestelmien operatiivisen hallinnoinnin lisdksi virasto
saattaa loppuun vuonna 2017 aloitetun tutkimuksen yhtendisestd verkosta. TESTA-ng-verkon toisen
sukupolven valmistelu aloitetaan. Kun asiaankuuluva lainsdadantd on annettu, eu-LISA toteuttaa tarvittavat
toimenpiteet, joilla varmistetaan viestintdinfrastruktuurin hallinnointiin liittyvien viestintavelvollisuuksien
asianmukainen siirto.

5o Tutkimuksessa keskitytaan parhaiden kaytantdjen ja ehdotettujen standardien kera@miseen, eika silla ole oikeudellisia vaikutuksia.
Tuloksi/ehdotuksia ei tarvitse tulevaisuudessa toteuttaa keskitetysti.

51 Jos tehdaan paatds tietovarastojen toiminnan laajentamisesta nykyista toiminta-alaa eli raporttien laatimista laajemmalle,
oikeusperustaa on ehkd muutettava.
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Uusien jédrjestelmien kehittdminen ja operatiivinen hallinnointi

Rajanylitystietojarjestelmaa koskevien hankkeiden taytdntodnpano on ensisijaista vuonna 2018. Ne ovat
toisessa vaiheessa, jossa kehitetadn rajapintaa VIS-/BMS-jarjestelmien kanssa. Se edellyttda yhdistamis- ja
testaustoimenpiteitd, joihin sisdltyy huomattavia koordinointitoimia. Lisaksi kaynnistetdan ETIAS- ja ECRIS-
TCN-jarjestelmien kehittdmishankkeet, jos asiaankuuluva oikeusperusta hyvdksytdan.

Kun asiaankuuluva oikeudellinen kehys (uudelleenlaadittu Dublin-asetus) annetaan, eu-LISA jatkaa Dublinin
jakomekanismia koskevan uuden jarjestelman kehittamista ja siirtymista siihen.

Turvallisuus

Yhteistd jaettua infrastruktuuria koskevan turvallisuushankkeen toinen vaihe pannaan tdytantéon 52 .
Ensimmainen vaihe kuului vuonna 2017 toteutettuun yhteisid jaettuja palveluja koskevaan hankkeeseen.
Virasto kayttda, suunnittelee ja kehittaa turvallisuuden ja jatkuvuuden hallinnointijarjestelman tietoturvaa ja
toiminnan jatkuvuutta / katastrofielvytysta / valmiussuunnitelmaa koskevia osia ja kdyttaa, suunnittelee ja
kehittdd vastaavia turvatekijoitd. Turvallisuushenkilosto yllapitdd ja parantaa turvallisuutta koskevaa
toimintapoliittista kehystd ja antaa asiaankuuluvat raportit. Virasto toteuttaa organisaation laajuisen IT-
ratkaisun eu-LISAn henkiléston turvallisuusselvityksen hallinnoimiseksi. Eu-LISA toteuttaa my6s toiminnan
jatkuvuutta ja turvallisuutta koskevan hankkeen jasenvaltioiden kanssa (tdmd on vapaaehtoista).
Selvitysprosesseilla varmistetaan, etta toimeksisaajien fyysista turvallisuutta koskevat vaatimukset taytetaan.
Lisaksi toteutetaan turvallinen eristetty verkkoselausinfrastruktuuri organisaation laajuista IT-jarjestelmaa
varten.

Tietosuoja

Tietosuoja-alan toimiin kuuluu vuoden 2017 vuosittaisen tydohjelman laatiminen, tietosuojavalistuksen
varmistaminen, vuotuisen tietosuojakyselyn tekeminen ja kasittelytoimenpiteistd ilmoittamisen seuranta.
Uusien IT-jarjestelmien kehittdmisen yhteydessa annetaan myos ohjeita sisddnrakennetusta yksityisyyden
suojasta.

Lakisddteinen raportointi

Lainsdadantoon perustuvassa viraston tehtdvdnannossa edellytettyd lakisdateistd raportointia jatketaan
voimassa olevien oikeudellisten vaatimusten mukaisesti.

Jdrjestelmien teknistd kdyttod koskevan koulutuksen tarjoaminen jdsenvaltioille

Virasto jatkaa jarjestelmiensa teknistd kayttod koskevan kohdennetun koulutuksen tarjoamista jasenvaltioille.

52 Hankkeessa on maara toteuttaa yhteinen jaettu turvallisuusinfrastruktuuri, jossa on nelja osatekijaa: 1) turvallisuustapahtumien ja
tietojen hallinnointi, 2) teknisen haavoittuvuuden hallinnointi, 3) ensisijaiset tiedonhallintapalvelut ja 4) yhtenainen uhkienhallintapalvelu.
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Asiantuntijakeskuksena kehittyminen

Asiantuntijakeskuksena  kehittymista  tuetaan  saattamalla  pdatokseen  pitkdlle  kehittynyttd
verkkotilastointijarjestelmaa 3 koskeva hanke ja panemalla tdytantéon ITSM-prosessien, keskeisten
tulosindikaattorien ja palvelutasosopimusten | operatiivista tasoa koskevien sopimusten pitkalle kehittynyt
raportointimekanismi. Taytantoon pannaan kypsyysmallin arviointi seka jarjestelmien kehittdmisen elinkaari.

Elinkaaren kehittamista koskevien valmiuksien parantaminen ottamalla kayttéon ohjelman elinkaaren
hallinnan tydkalu (jarjestelmdan kehittdmisen elinkaarihanke) edistdd myos eu-LISAn kehittymista
asiantuntijakeskukseksi. Nain voidaan vahvistaa organisaatiota, parantaa kaikkien ohjelmien elinkaaren
hallintaa ja tehda siitd turvallisempaa, mika tukee myos vahvasti jdsenvaltioiden yrityksia.

Hankehallintovalmiuksien vahvistamiseksi otetaan kayttéon tyokaluja prosessien tueksi ja muokataan niita
vuosien mittaan.

Viraston johtamiskdytdnnén kehyksen kehittdminen

Eu-LISA jatkaa organisaation laajuisiin riskinhallintaprosesseihin ja sisdisiin valvontastandardeihin liittyvien
sisdisten toimien tdytantéonpanoa. Lisdksi tehdddn vuonna 2017 loppuun saatujen laadunhallintahankkeiden
tulosten laatumittaukset ja viimeistelladn hallintomallin tarkastus ja annetaan muutosehdotuksia.

Tutkimuksen kehityksen seuranta ja sen soveltaminen jdrjestelmien kehittimiseen

Vuonna 2018 pannaan tdytantoon tutkimuksen ja teknologian seurannan etenemissuunnitelma (laaditaan
vuoden 2017 lopussa edelld kuvatun vuosien 2018-2020 uuden tutkimuksen ja teknologian seurantastrategian
perusteella). Suunnitelmien mukaan molemmat raportit laaditaan julkaistaviksi eu-LISAn verkkosivustolla seka
jaettaviksi asianosaisille EU:n viranomaisille, kuten viraston asetuksessa sdddetdan. Ndiden raporttien aiheet
valitaan vuoden 2017 lopussa viraston neuvoa-antavien ryhmien kuulemiseen jalkeen. Kuten edelld on mainittu,
siind keskitytaan kuitenkin aiheisiin, jotka ovat suoraan merkityksellisid uusille jarjestelmille, joita viraston on
maara kehittaa (esim. ETIAS) ja/tai jotka liittyvat suoraan hankkeisiin, jotka viraston on maara toteuttaa ja joissa
tutkimuksen seurannasta saadut tulokset vaikuttaisivat hyodyllisilta (esim. biometriikan testausta koskevat
|dhestymistavat, joilla tuetaan BMS-jarjestelman parannuksia ja tulevaa jaettua BMS-jarjestelmaa koskevia
hankkeita). Myos muita hankkeisiin keskittyvia tietoja tutkimuksen ja teknologian seurannasta tdsmennetaan
(esim. niitd, jotka liittyvdt yhteentoimivuuteen keskittyviin tutkimuksiin ja mahdollisesti viraston ja/tai
Euroopan komission konseptien toimivuuden osoittamiseen) kuin myds aiheita, jotka liittyvat yhteisiin toimiin
muiden virastojen (esim. Frontex, Europol) kanssa. Eu-LISAn kirjastoa pdivitetdan uusilla teoksilla koko
vuoden 2018 ajan viraston yleisten tarpeiden ja tyon ensisijaisten kohdealojen perusteella.

Kumppanuudet muiden virastojen ja muiden asiaankuuluvien elinten kanssa

Kumppanuuksia muiden EU:n virastojen ja muiden asiaankuuluvien elinten, erityisesti oikeus- ja sisdasioiden
virastojen, kanssa vahvistetaan edelleen.

53 Toimen tavoitteena on lisdta eu-LISAn valmiuksia valvoa viestintdinfrastruktuuria ja koordinoida verkkotoimintoja valitsemalla ja
toteuttamalla ratkaisu, jossa mitataan viestintainfrastruktuurin todellista suorituskykya IP-virtojen tasolle asti. Ratkaisun avulla voidaan
my0s maarittaa pullonkaulat etukateen ja poistaa ne seka selvittaa aiempaa nopeammin ongelmat viestintainfrastruktuurissa.
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Kumppanuudet jasenvaltioiden, EU:n toimielinten ja muiden sidosryhmien kanssa

Erityisesti keskitytadn oikeus- ja sisdasioiden alan asiaankuuluvan kehityksen seurantaan.

Strateginen ja operatiivinen suunnittelu

Lainsdadannodssa edellytettyjen asiakirjojen, kuten tydohjelman ja vuosittaisen toimintakertomuksen
laatimisen lisdksi virasto lisda suunnitteluvalmiuksiaan voidakseen saada yleisesti parannuksia aikaan
hankkeiden ja resurssien perustelun kannalta.

Varainhoito ja hankinnat

Tavanomaisten toimien lisdksi pddhankkeena on toimintoperusteisen budjetoinnin kdyttddnotto. Hankinta- ja
ostosuunnitelman toteutus ja talousarvioon, hankintoihin ja varainhoitoon liittyvien palveluiden toimittaminen
ajallaan ovat muita vuoden 2018 painopistealoja.

Toimitilojen hallinnointi

Virasto keskittyy siihen, ettd koko laitteisto ja henkilostd saadaan siirretyksi uusiin tiloihin Tallinnassa ja
Strasbourgissa, ja organisaation laajuisten palvelujen luomiseen uusissa tiloissa.

Organisaation laajuisiin tietotekniikoihin liittyvia vuoden 2018 tarkeimpia toimia ovat verkkoarkkitehtuurin ja
jarjestelma- ja tallennusarkkitehtuurin yllapito ja kehittdminen. Lisdksi kehitetddn organisaation laajuista IT-
infrastruktuuria uudessa paatoimipaikassa ja edistetdan organisaation laajuisia sovelluksia. Yritysarkkitehtuuria
seka organisaation laajuista IT-strategiaa kehitetdan.

Henkiléstéhallinto

Euroopan unionin virkamiehiin sovellettavia henkil6stosadntdja ja Euroopan unionin muuhun henkilstoon
sovellettavia palvelussuhteen ehtoja, niiden virastoa varten annettuja tdytdntodnpanosaantdjd, sisdisia
suuntaviivoja ja henkilostostrategiaa pannaan edelleen tdytantoon. Tydterveys- ja tyoturvallisuuskaytannot
pannaan tdytdntoon, ja terveydenhoitopalveluja hankitaan tydolojen parantamiseksi ja kansallisten
maardysten noudattamiseksi. Henkilostéalan toimet, kuten oikeuksien ja etuuksien vahvistaminen,
palkkalistan laatiminen ja palkanmaksu, lomien hallinnointi, arvioinnit ja uudelleenluokitteluprosessit
toteutetaan tasmallisesti ja ajoissa. Asiaankuuluvia prosesseja, joilla varmistetaan henkildston oikea-aikainen
palvelukseenotto ja vaihtaminen luonnollisen vaihtuman ja osoitettujen tehtavien ja hankkeiden vuoksi,
edistetdan edelleen. Myds henkildstohallinnon IT-tydkalua kehitetddn edelleen ja pannaan taytantoon. Myos
oppimista ja kehittdmistd koskevat toimet ja tehtavat toteutetaan sovitun suunnitelman mukaisesti.

Tarkastus

Taman strategisen toiminta-alan toimenpiteissd keskitytddn eu-LISAn sisdisen tarkastajan laatiman ja
hallintoneuvoston vuosittain hyvaksyman vuotuisen tarkastussuunnitelman taytantéénpanoon.

Ulkoinen ja sisdinen viestintd

Talla strategisella toiminta-alalla tarkeimpia toimia ovat ulkoisen viestinnan toimintasuunnitelman ja sisdisen

viestinnan toimintasuunnitelman taytantéonpano.
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2. Toimet vuonna 2018

2.1.

Monialaiset tavanomaiset toimet54

Tassa osassa kasitellaan kaikkia organisaation monialaisia toimia, joita toteutetaan paivittdin viraston ydintoiminnan tueksi. N&ihin toimiin tarvitaan 35,61 suoraa

kokoaikavastaavaa tyopaikkaa, ja ne maksavat noin 2,6 miljoonaa euroa. Toimiin kuuluvat vuotuiset suunnittelu- ja raportointitoimet, suhteiden hallinnointi ulkopuolisiin

sidosryhmiin, kuten jdsenvaltioihin, komissioon ja muihin virastoihin ja elimiin, ulkoiset ja sisdiset viestintdtoimet, organisaation laajuinen riskinhallinta seka toimet, jotka

liittyvat sisdisten valvontastandardien taytantéonpanon seurantaan. Niihin kuuluvat myds talousarvion, hankintojen ja rahoituksen hallinta seka palvelukseenotto, henkildston

koulutus ja kehitys, henkildstohallinto ja palkanmaksu. My&s sisdinen tarkastus ja tietosuojaa koskevat tavanomaiset toimet kuuluvat tahan osaan. Siind myos annetaan tietoa

turvallisuuteen liittyvista jokapdivdisista toimista, jotka koskevat fyysista turvallisuutta ja tietoturvaa.

Yksikko

Vuotuisen toimen nimi

GCU Ohjelma-asiakirjan
suunnittelu, laatiminen ja
hyvaksyminen

Toimen tulos (tulokset)

eu-LISAn hallintoneuvoston
hyvéaksyma vuosien 2019~
2021 ohjelma-asiakirja.

Vuosien 2020-2022 ohjelma-
asiakirja suunniteltu, laadittu
ja toimitettu kasiteltavaksi
neuvoa-antaville ryhmille ja
hallintoneuvostolle.

Toimen tavoite

Taytetaan eu-LISAn
perustamisasetuksen ja
jarjestelman valineiden
oikeudelliset vaatimukset,
laaditaan tarvittavat
operatiiviset tavoitteet ja
varmistetaan, etta ehdotetut
toimet ovat yhdenmukaisia
saatavilla olevien resurssien
kanssa.

Toimen/toimien tulos

Virasto pystyy
toteuttamaan ydintoimiinsa
liittyvat tehtavat seka kaikki
tarvittavat kehityshankkeet
sovellettavan oikeudellisen
kehyksen mukaisesti.

54 Naihin toimiin liittyvia indikaattoreita ja tavoitteita koskevat tiedot voidaan saada eu-LISAn suunnittelutietokannasta.

Toimen lyhyt kuvaus

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Téhén
toimintaan kuuluu pitkaaikaisstrategian taytantéonpanon
vuotuinen tarkastus ja vuosien 2019—2021 ohjelma-asiakirjan
hyvaksyminen hallintoneuvostossa seka vuotuisten ensisijaisten
tavoitteiden laatiminen. Vuotuisesta
ohjelmasuunnitteluprosessista annetaan koulutusta. Lisaksi
madritetaan seuraavan kolmen vuoden toimien soveltamisala, ja
yksikot ja neuvo-antavat tyéryhmat antavat hanke-ehdotuksia
sisallytettavaksi vuosien 20202022 ohjelma-asiakirjaan. Naiden
ehdotusten perusteella laaditaan luonnos vuosien 20202022
ohjelma-asiakirjaksi, ja siitd kuullaan neuvoa-antavia tyéryhmis,
hallintoneuvostoa ja Euroopan komissiota.
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Yksikko

GCU

Vuotuisen toimen nimi

Edistymiskertomusten ja
vuosittaisten
toimintakertomusten
laatiminen seka raportointi
organisaation laajuisista
keskeisista
tulosindikaattoreista

Organisaation laajuisen
riskinhallintaprosessin
tdytantéonpano vuonna 2018

Toimen tulos (tulokset)

Hallintoneuvoston
hyvaksymat edistymis- ja
vuosikertomukset.

Vuosittainen organisaation
laajuinen
riskivalmiussuunnitelma
laadittu,
neljannesvuosikatsaukset
toimitettu ja organisaation

laajuinen riskirekisteri luotu.

Toimen tavoite

Annetaan hallintoneuvostolle
tietoa ohjelma-asiakirjan
toimien toteuttamisesta ja
vuosittaisten tavoitteiden
saavuttamisesta, annetaan
puolueetonta ja
varmistettavissa olevaa tietoa
viraston suorituksesta
keskeisilla aloilla ja taytetaan
perustamisasetuksen
vaatimukset.

Toteutetaan eu-LISAn

riskinhallintaprosessi jatkuvana,

ennakoivana ja
jarjestelmallisend toimintana,

jossa madritetaan, arvioidaan ja

hallitaan riskeja hyvaksyttyjen
riskitasojen mukaisesti.

Toimen/toimien tulos

Eu-LISA antaa
sidosryhmilleen riittavasti
tietoa virastolle osoitettujen
tehtavien suorittamisesta ja
sen suorituskyvysta ja
varmistaa siten korkean
luottamustason.

Toteuttamalla
organisaation laajuisen
riskinhallintaprosessin eu-
LISA hallitsee
asianmukaisesti
maadritettyja organisaation
laajuisia riskejaan.

Toimen lyhyt kuvaus

LISAARVO: Virasto tdyttaa oikeudelliset velvoitteensa ja hoitaa
samalla tyonsa ennakoitavasti ja jasennellysti seka
sidosryhmiensa tarpeiden mukaan.

SUURIMMAT HAASTEET: Tietojen oikea-aikainen toimittaminen
halutun laatuisena ja méaraisena.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: T&hén
toimintaan kuuluu tietojen ja keskeisia tulosindikaattoreita
koskevien tietojen kerddminen ja edistymiskertomusten ja
vuosittaisten toimintakertomusten laatiminen.

LISAARVO: eu-LISAn sidosryhmét saavat oikea-aikaista ja
riittavaa tietoa viraston toimien toteuttamisesta ja sen
tavoitteiden saavuttamisesta. Eu-LISAn johto ja sidosryhmat
pystyvat tekemaan strategisia ja operatiivisia paatoksia
puolueettomien ja varmistettavissa olevien tietojen perusteella.

SUURIMMAT HAASTEET: Tietojen oikea-aikaisen toimittamisen
varmistaminen halutun laatuisena ja maaraisena.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Toteutetaan
organisaation laajuinen riskien kerdamista, organisaation riskien
priorisointia ja organisaation laajuisten riskien hallintaa
kasitteleva tyopaja ja laaditaan organisaation laajuinen
riskivalmiussuunnitelma.

LISAARVO: Riskien tunnistamisella, priorisoinnilla ja hallinnalla
varmistetaan, ettd eu-LISA hallinnoi organisaation laajuisia
riskeja riittavasti.

SUURIMMAT HAASTEET: Mukana olevien osallistujien
kannanottojen oikea-aikaisuus ja sitoutuminen.
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Yksikko

GCU

Vuotuisen toimen nimi

Sisdisten valvontastandardien
hallinnoinnin edistaminen
vuonna 2018

Laatutoimenpiteiden
taytantéénpanon
edistdminen vuonna 2017
toteutettujen
laadunhallintatoimien
tuloksena

Hallintoneuvostolle annettava
oikea-aikainen hallinnollinen
tuki

Toimen tulos (tulokset)

Viraston sisdinen
valvontarekisteri paivitetty ja
toteutettu vuodelle 2018
yhteisty6ssa sisdisiin
valvontastandardeihin
liittyvien johdon ja
henkilokunnan kanssa, myos
maaritetyt toimenpiteet
hyvén hallinnon
varmistamiseksi.

Laatutoimenpiteiden
taytantéénpanon
edistdminen ja seuranta
vuoden 2017
laadunhallintatoimessa
sovitun mukaisesti.

Hallintoneuvostolle
annettava hallinnollinen ja
logistinen tuki sailytetaan
korkeatasoisena.

Toimen tavoite

Edistetdan hyvan hallinnon
soveltamista eu-LISAssa
panemalla taytantoon
valvontastandardien kehys ja
valvomalla niita
hallintoneuvoston paatoksen
059-2014 mukaisesti.

Autetaan virastoa
noudattamaan sen sovittua
laadunparantamissuunnitelmaa,
joka perustuu vuoden 2017
laadunhallintatoimenpiteeseen,
joka toteutettiin yhteisen
arviointikehyksen menetelman
mukaisesti.

Hallintoneuvosto toimii
tehokkaasti.

Toimen/toimien tulos

Viraston sisaisten
valvontastandardien
kehysta sovelletaan
sellaisten maaritettyjen
osatekijoiden ja
vaatimusten mukaisesti,
joilla edistetaan hyvaa
hallintoa, ja maaraaikaisella
seurannalla tuetaan
maaritettyjen
toimenpiteiden
taytantéonpanoa
vaaditussa laajuudessa,
laadussa ja ajassa.

Laatua koskevat
edistymiskertomukset
laaditaan
neljannesvuosittaisten
edistymisen tarkistamista
koskevien kokousten
perusteella.

Hallintoneuvosto hoitaa
tehtavansa tehokkaasti.

Toimen lyhyt kuvaus

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Viraston sisdisen
valvontarekisterin vuosittainen paivitys ja laatiminen,
neljannesvuosittaiset seurantatoimet ja niihin perustuvat
raportit.

LISAARVO: Hyva hallinto otetaan kaytt66n eu-LISAn toimissa ja
prosessissa.

SUURIMMAT HAASTEET: Sovittujen toimenpiteiden oikea-
aikaisen loppuun saattamisen varmistaminen.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT:
Neljannesvuosittaiset seurantatoimet ja -raportit perustuvat
sovittuun laadunparannussuunnitelmaan, ja tarvittaessa
esitetaan paivitysehdotuksia.

LISAARVO: Taytantoonpannut laatutoimenpiteet parantavat
laatua eu-LISAssa, esimerkiksi prosesseissa tai menettelyissa.

SUURIMMAT HAASTEET: Laatutoimenpiteista paatettiin
vuonna 2017, mutta muutostarpeita voi ilmeta, esimerkiksi
toiminnan muutosten vuoksi.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT:
Hallintoneuvoston hoitaman johtamistyon koordinointi,
valmistelu ja helpottaminen.

LISAARVO: Tuetaan perustamisasetuksen (12 ja 15 artikla)
vaatimusten tayttamista ja pidetaan ylla myonteista mielikuvaa
virastosta.
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Yksikko

Vuotuisen toimen nimi

GCU Oikea-aikainen hallinnollinen
tuki neuvoa-antaville ryhmille

GCU Qikeudellisen neuvonnan
antaminen eu-LISAlle

GCU Poliittinen analyysi ja
politiikan taytantéénpanon
edistdminen

Toimen tulos (tulokset)

Neuvoa-antaville ryhmille
annettava hallinnollinen ja
logistinen tuki sailytetaan
korkeatasoisena.

Oikeudellinen neuvonta ja
oikeudellisten lausuntojen
antaminen sisaisesti ja
tarvittaessa eu-LISAn
edustaminen EU:n tai
kansallisissa
tuomioistuimissa.

Muistiot, tiivistelmat, tausta-
asiakirjat ja analyysit EU:n
toimintamalleista oikeus- ja
sisaasioiden alalla.

Toimen tavoite Toimen/toimien tulos

Neuvoa-antavat ryhmat
toimivat tehokkaasti.

Neuvoa-antavat ryhmat
hoitavat tehtavansa
tehokkaasti.

Eu-LISA noudattaa
sovellettavia asetuksia.

Varmistetaan, etta eu-LISA
noudattaa sovellettavia
asetuksia.

Tuetaan sisaista Viraston tason

paatoksentekoa ja tiedotetaan paatoksenteko perustuu

siita. tietoon.

Toimen lyhyt kuvaus

SUURIMMAT HAASTEET: Yllapidetdan tehokkaan johtamisen
edellyttamaa korkeaa sitoutumisen tasoa.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Neuvoa-
antavien ryhmien tyon koordinointi, valmistelu ja helpottaminen.

LISAARVO: Tuetaan perustamisasetuksen (19 artikla)
vaatimusten tayttamista ja pidetaan ylla myonteista mielikuvaa
virastosta, lisataan mahdollisimman paljon neuvoa-antavien
ryhmien lisdarvoa hallintoneuvoston neuvonantajina.

SUURIMMAT HAASTEET: Edistetaan vuoropuhelua neuvoa-
antavien ryhmien kokouksessa, jotta neuvoa-antavat ryhmat
voivat tarjota vaaditun korkeatasoisen asiantuntemuksen
hallintoneuvostolle.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Oikeudellisen
neuvonnan antaminen, monimutkaisten oikeudellisten asioiden
arviointi, yhteydenpito ulkopuolisiin lakiasiantoimistoihin.

LISAARVO: Lievennet&an arvostelun ja oikeuteen joutumisen
riskeja.
SUURIMMAT HAASTEET: Rajalliset resurssit oikeudellisen

neuvonnan antamiseen tarpeiden ja odotettujen maaraaikojen
mukaisesti.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Téhén
toimintaan kuuluu poliittisia analyyseja ja asiaankuuluvien
kehityskulkujen seurantaa oikeus- ja sisaasioiden alalla seka
muistioiden ja muiden tausta-asiakirjojen ja analyysien laadintaa.

LISAARVO: Tuetaan viraston ylimmaén johdon tietoon
perustuvaa paatoksentekoa EU:n eri poliittisten kehityskulkujen
taytantéonpanon osalta.
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Yksikko

GCU

Vuotuisen toimen nimi

Ulkoisen viestinnan
toimintasuunnitelman
taytantoénpano

Toimen tulos (tulokset)

Kaikki pakolliset julkaisut ja
tiedotusaineistot annetaan
julkisesti saatavilla
avoimuusvaatimusten ja
laatustandardien mukaisesti.

Eu-LISAn verkkosivustolla on
saatavilla saannollisesti
paivitettya ja tosiasioihin
perustuvaa tietoa, ja uudet
audiovisuaali- ja
multimediamallit otetaan
kayttoon.

Valistustapahtumia ja
nakyvyytta lisaavia toimia
toteutetaan.

Toimen tavoite

Annetaan paivitettya tietoa ja
valistusta.

Lisataan viraston tehtavan,
vision ja ydintoiminnan
nakyvyytta ja annetaan
nopeasti puolueetonta,
luotettavaa ja helposti
ymmarrettavaa tietoa yleisolle
ja sidosryhmille.

Edistetaan johdonmukaista ja
myonteista julkisuuskuvaa
organisaatiosta.

Toimen/toimien tulos

Sidosryhmat ja yleiso
tuntevat entista paremmin
viraston aseman ja tehtavat
ja tietavat niista enemman,
mika on kansalaisten etujen
mukaista.

Sidosryhmat ja yleiso saavat
helposti kayttoonsa
asiaankuuluvat tiedot,
joiden avulla he pystyvat
ymmartamaan entista
paremmin viraston
suoritusta.

Virasto on saannodllisesti
yhteydessa keskeisten
kumppanien kanssa ja sen
kaksisuuntainen viestinta on
tehokasta.

Toimen lyhyt kuvaus

SUURIMMAT HAASTEET: Kannanottojen oikea-aikainen
toimittaminen.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Koordinoidaan
sisallontuotantoa hyvaksyttyjen toimituksellisten tyonkulkujen
mukaisesti ja kddnnos- ja julkaisusuunnitelmien mukaisesti,
jaetaan julkaisuja verkossa ja verkon ulkopuolella méaritettyjen
kanavien kautta ja ensisijaisille kohderyhmille.
Verkkosivustojen saannéllisia paivityksia hallinnoidaan oikea-
aikaisesti ja uusia innovatiivisia malleja otetaan kayttoon
kavijoiden/kayntien maaran lisaamiseksi.

Jarjestetaan vuosittainen konferenssi ja valistustapahtumia
tarkeimpien sidosryhmien ja keskeisten kumppanien kanssa.
Osallistutaan EU:n ja kansallisiin nakyvyytta lisaaviin
tapahtumiin.

Hallinnoidaan ennakoivasti tiedotusvalineiden kattavuutta
koskevia toimia ja suhteita niihin.

Jaetaan tietoa ja tietdmysta eu-LISAn vierailijoille.
Koordinoidaan toimia Euroopan komission kanssa
yhteisymmarryspoytakirjan 7 artiklan mukaisesti.

LISAARVO: Virasto pitda ylla ja edistdd mydnteista
julkisuuskuvaansa avoimena EU:n elimena / julkisena elimeng,
joka on vastuuvelvollinen yleisolle.

SUURIMMAT HAASTEET: Sisaisen ja ulkoisen sisallon
hyvaksymisen ja kielellisen laadunhallinnan maaraaikoja ei
saavuteta ja siksi asetettuja aikarajoja ja talousarvioennusteita ei
noudateta. Alihankkijat, jotka yllapitavat ja/tai kehittavat
verkkosivustojen toimintoja, asettavat virastolle mahdollisesti
rajoituksia. Kriisitilanteiden kasittely.
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Yksikko

GCU

GCU

Vuotuisen toimen nimi

Eu-LISAn sisdisen viestinnan
toimintasuunnitelman
taytantoonpano

Kumppanuudet toimielinten,
virastojen ja/tai

Toimen tulos (tulokset)

Kaikki vuosittaisen sisaisen
viestinnan
toimintasuunnitelman toimet
on pantu taysimaaraisesti
taytantoon.

Tyojarjestelyissa,

yhteisymmarryspoytakirjoissa

Toimen tavoite

Parannetaan viraston sisaista
viestintaa ja tietdmyksen
jakamista ja edistetdan
tyontekijoiden sitoutumista.

Luodaan synergiaetuja EU:n
virastojen ja toimielinten

Toimen/toimien tulos

Henkildstolle viraston
kaikissa toimipaikoissa
tiedotetaan ja sitoutetaan
heidat organisaation tasolla,
jotta he voivat tehda tietoon
perustuvia paatoksia
tyotehtdvistaan ja saada
kayttoonsa sisaisen
viestinnan tyokalut tietojen
jakamista ja palautteen
antamista varten.

Viraston huomattava tuki
EU:n toimintalinjojen

Toimen lyhyt kuvaus

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Téhén
toimintaan kuuluvat seuraavat tehtavat:

- valitetaan organisatorisia, operatiivisia, hallinnollisia ja
innostavia uutisia ja tietoja sisdisten verkkovalineiden kautta

- koordinoidaan intranetin sisallontuotantoa maaritetyilla aloilla
ja neuvotaan erityishenkil6stoa sisallontuotantokysymyksissa

- koordinoidaan tapahtumien jarjestamista paajohtajan/johdon
sisdisissa tiedotustilaisuuksissa ja henkildston kokoontumisissa ja
tuetaan tiedotustilaisuuksien jarjestamista ryhmitellyista aiheista
(henkilosto, ydintoiminnot, turvallisuus, tietosuoja jne.)

- koordinoidaan podcastien ja valokuvakertomusten tuotantoa
motivointia varten

- laaditaan ja julkaistaan sisaisia lehdistoarvosteluja oikeus- ja
sisaasioihin liittyvista aiheista, jotta henkil6sto saa entista
laajemmin taustatietoa

- hallinnoidaan tyontekijéiden sitouttamistoimia ja pidetaan ylla
kanavia, joilla henkil6st6 voi antaa palautetta johdolle

- tehddan vuosittain kysely henkil6stén tyytyvaisyydesta
sisdiseen viestintaan ja siihen liittyva analyysi.

LISAARVO: Sisdisen viestinnan toimilla edistetaan viraston
organisaation laajuisen kulttuurin vahvistamista nykyaikaisena ja
hyvin toimivana organisaationa.

SUURIMMAT HAASTEET: Puute erityishenkilstosta, joka
tarjoaa vakaita resursseja toiminta-alalla, siirtyminen viraston
uusiin kanaviin ja muutosta koskevan viestinnan
monimutkaisuus, hairidtilanteiden hallinta mahdollisessa
kriisissa, mika edellyttaa kriisiviestinnan taytantoénpanoa
sisaisia tarkoituksia varten.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Vahvistetaan
kumppanuuksia EU:n virastojen, erityisesti oikeus- ja
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Yksikko

Vuotuisen toimen nimi

jasenvaltioiden viranomaisten
kanssa

GCU Eu-LISAn kirjaston hallinto

FPU Hankinta- ja
ostosuunnitelman toteutus

Toimen tulos (tulokset)

ja EU:n virastojen kanssa
tehdyissa vuosittaisissa
yhteistyosuunnitelmissa
esitetyt toimet on pantu
taytantoon, virasto tekee
yhteisty6ta muiden kanssa
toimivaltaansa kuuluvista
asianmukaisista aiheista.

Hyvin varustettu ja toimiva
kirjasto palvelee henkilostoa
itseopiskelussa ja
kehittymisessa.

Tarvittavat tarjouskilpailut
kaynnistetdan ja tarvittavat
sopimukset tehdaan.

Toimen tavoite

kanssa, véltetaan

Toimen/toimien tulos

taytantoonpanolle oikeus-

toimenpiteiden paallekkaisyytta  ja sisdasioiden alalla.
ja edistetaan

tyoskentelysuhteita.

Annetaan henkil6stélle Sisdinen tietamys

luettavaksi ja opiskelua varten asiaankuuluvista aiheista
asiaankuuluvia kirjoja ja lehtid ja  lisdantyy ja oppimisen
annetaan aineistot helposti kulttuuri organisaatiossa
kaikkien tyctovereiden etenee.

saataville.

Viraston ydintoimintaa tuetaan Virastoa tuetaan ympari

huolehtimalla hankinnoista ja vuoden organisaatiolle
ostoista ajallaan. tarjottavilla laadukkailla ja
oikea-aikaisilla palveluilla
budjetoinnin, hankintojen ja
varainhoitopalveluiden
alalla. Prosessit on
suunniteltu uusiksi niin, etta
niilla parannetaan
tehokkuutta ja toimivuutta

vahentaen materiaalien

Toimen lyhyt kuvaus

sisdasioiden virastojen, ja EU:n toimielinten kanssa eu-LISAn
Brysselissa sijaitsevan yhteystoimiston kautta ja jasenvaltioiden
seka oikeus- ja sisaasioiden neuvonantajien ja
diplomaattikunnan kanssa.

LISAARVO: Synergiaedut, jotka perustuvat yhteistydhén
kumppanivirastojen ja muiden sidosryhmien kanssa EU:n oikeus-
ja sisdasioita koskevien toimintalinjojen taytantoonpanossa.

SUURIMMAT HAASTEET: Resurssien saatavuus

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Hankitaan
aineistoa ja yllapidetaan kirjastoluetteloja, jotta hankittuja
tuotteita voidaan seurata ja taata aineistojen saatavuus kaikille.

LISAARVO: Tyokalut tietimyksen hankkimiseen ovat kaikkien
saatavilla, mika parantaa organisaation oppimisen kulttuuria ja
lisaa sisaista tietamysta.

SUURIMMAT HAASTEET: Kaikkien sellaisten aineistojen
maarittdminen, jotka voivat olla hyddyllisia koko
organisaatiossa, ja koko henkildston kannustaminen tarjolla
olevien resurssien itsendiseen kayttoon.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Koordinoidaan
ja seurataan hankinta- ja ostosuunnitelman taytantdonpanoa.
Tahan kuuluu erityisesti tarjouskilpailujen ja sopimusten hallinta.

LISAARVO: Ylldpidetdan ja helpotetaan viraston toimintaa
varmistamalla moitteeton varainhoito.

SUURIMMAT HAASTEET: Aikataulun noudattaminen.
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Yksikko

Vuotuisen toimen nimi

Talousarvioon, hankintoihin ja
varainhoitoon liittyvien
palveluiden toimittaminen
ajallaan

AO Viraston kirjanpito

Toimen tulos (tulokset)

Talousarvioon, hankintoihin
ja varainhoitoon liittyvia
laadukkaita sisaisia palveluita
tarjotaan.

Alustavat ja lopulliset
yksittaiset

vuotuiset tilinpaatokset.

ja  vahvistetut

Toimen tavoite

Moitteeton varainhoito ja
valmiudet tasmalliseen
budjetointiin varmistetaan
viraston toimien tukemiseksi.

Varmistetaan viraston

taloudellisen aseman

asianmukainen esittdminen,

turvataan viraston varat ja
peritaan saatavat oikea-
aikaisesti.

Toimen/toimien tulos

kayttoa mahdollisuuksien
mukaan.

Virastoa tuetaan ympari
vuoden organisaatiolle
tarjottavilla laadukkailla ja
oikea-aikaisilla palveluilla
budjetoinnin, hankintojen ja
varainhoitopalveluiden
alalla. Prosessit on
suunniteltu uusiksi niin, etta
niilld parannetaan
tehokkuutta ja toimivuutta
vahentaen materiaalien
kayttoa mahdollisuuksien
mukaan.

Esitetaan vuotuiset
tilinpaatokset siten, etta
niissa esitetdan oikein ja
avoimesti viraston
taloudellinen asema,
helpotetaan
vastuuvapausmenettelya.

Toimen lyhyt kuvaus

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Tarjotaan
laadukkaita ja tarkoituksenmukaisia sisaisia palveluita
talousarvion, hankintojen ja varainhoidon alalla.

LISAARVO: Tuetaan viraston tehtévien sujuvaa hoitamista.

SUURIMMAT HAASTEET: Suuria haasteita ei odotettavissa tassa
vaiheessa.

TARKEIMMAT  TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Tihan
toimintaan kuuluvat seuraavat toimet:

- pidetdan ylla kirjanpidon valvontajarjestelmaa, jonka avulla
voidaan laatia asianmukainen esitys tulojen ja menojen
hyvaksyjalta saaduista taloudellisista tiedoista kirjanpitoon

- laaditaan tilinpaatos vuoden lopussa

- esitetdan vuotuinen tilinpaatds varainhoitoasetuksen ja siihen
sovellettavien kirjanpitosaantdjen mukaisesti

- tehddan yhteisty6ta Euroopan tilintarkastustuomioistuimen ja
ulkopuolisten tilintarkastajien kanssa niiden tarkastustoimissa

- varmennetaan tilinpaatos.

LISAARVO: taloudellinen esitetdan

asianmukaisesti.

Viraston asema

SUURIMMAT HAASTEET: Ei suuria haasteita.
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Yksikko

HRTU

HRTU

Vuotuisen toimen nimi

Rekrytointia, henkilston
kehittamista,
henkil6stohallintoa ja
palkanmaksua koskevien
henkilstoprosessien ja -
palvelujen vakiinnuttaminen

Koulutus ja kehitys

Toimen tulos (tulokset)

Nimittavan viranomaisen
paatokset nakyvat
henkil6ston jasenten
palkanmaksussa ja/tai
henkilokansiossa. Palvelu
toteutetaan asiaankuuluvan
liiketoimintaprosessin,
asiaankuuluvien saantojen ja
ohjeiden mukaisesti ja siita
raportoidaan ylimman johdon
hallintoraportissa (SMART).

Koulutus- ja kehitystoimet
toteutetaan johdonmukaisen
analyysin ja
toimintatarpeiden
perusteella.

Toimen tavoite

Taytetdan Euroopan unionin
virkamiehiin sovellettavien
henkil6stosaantsjen ja unionin
muuhun henkilosto6n
sovellettavien palvelussuhteen
ehtojen vaatimukset.

Edistetaan edelleen henkiloston
jasenten osaamista ja
tietamysta ja tdytetaan
Euroopan unionin virkamiehiin
sovellettavien
henkil6stosaantojen ja unionin
muuhun henkil6st66n

Toimen/toimien tulos

Eu-LISA tayttaa
henkil6stoaan koskevat
velvollisuutensa
saantelykehyksen
mukaisesti.

eu-LISA kehittaa
henkil6stoaan tehokkaan ja
ketteran organisaation
luomiseksi.

Toimen lyhyt kuvaus

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Téhén
toimintaan kuuluu kaikkien sellaisten henkiléstoalan
tavanomaisin toimiin liittyvien hallinnollisten vaiheiden
suorittaminen ja tarvittaessa niista raportoiminen, jotka
koskevat uuden henkilston palvelukseenottoa, arviointia ja
uudelleenluokitusta seka henkiloston jasenten jatkuvaa
arviointia, etuuksien paivittaista hallinnointia, vapaita ja
ajanhallintaa seka palkanmaksuprosessia kaytossa olevien
menettelyjen mukaisesti ja ajallaan.

LISAARVO: eu-LISA tayttaa henkilostda koskevat oikeudelliset ja
taloudelliset velvollisuudet ja noudattaa Euroopan unionin
virkamiehiin sovellettavien henkil6stdsadntojen ja unionin
muuhun henkil6st6on sovellettavien palvelussuhteen ehtojen,
taytantéonpanosaantojen ja muiden eu-LISAn
henkilostohallintoon sovellettavien saéntojen maarayksia.

SUURIMMAT HAASTEET: Varmistetaan, ettd HRTU:ssa on
saatavilla henkil6st63, joilla on asiaankuuluva tietamys, ja
tietamyksen siirto, kun henkilstdosaston hallinto vaihtuu,
varmistetaan, etta rekisterit pysyvat tasmallisind ja etta
inhimillisten virheiden maaraa rajoitetaan mahdollisimman
pieneksi, varmistetaan sujuva ja oikea-aikainen raportointi
henkil6stotyon asiaankuuluvilla aloilla.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Téhén
toimintaan kuuluu henkil6ston koulutuksen ja muiden
oppimisvaihtoehtojen jarjestdminen ja tarjoaminen ja oppimisen
hallintajarjestelman yllapito ja hyddyntdminen edelleen
voimassa olevien menettelyjen ja sdantojen mukaisesti ja oikea-
aikaisesti.
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Yksikko

Vuoden 2017 vuotuisen
toimintakertomuksen
laatiminen

Tietosuojaa koskeva
tietoisuus

Vuotuisen toimen nimi

Toimen tulos (tulokset)

Vuoden 2017 vuotuinen
toimintakertomus
toimitetaan hyvaksyttavaksi
hallintoneuvostolle.

Henkilosto saa lisda tietoa
tietosuojakasitteista.

Toimen tavoite

sovellettavien palvelussuhteen

ehtojen vaatimukset.

Raportoidaan
hallintoneuvostolle
tietosuojavastaavan
suorittamista toimista ja
tietosuojan noudattamisen
tasosta virastossa.

Tietosuojaa koskevaa
henkil6ston tietdmysta
paivitetaan.

Toimen/toimien tulos

Hallintoneuvostolle
tiedotetaan tietosuojaa
koskevasta
vaatimustenmukaisuuden
tasosta.

Henkil6st6 noudattaa
tietosuojavaatimuksia.

Toimen lyhyt kuvaus

LISAARVO: eu-LISA edistaa vaadittujen tietojen kehittamisté
edelleen toiminnan parantamiseksi. Lisaksi virasto tayttaa
henkil6stoa koskevat oikeudelliset ja taloudelliset velvollisuudet
ja noudattaa Euroopan unionin virkamiehiin sovellettavien
henkil6stosaantojen ja unionin muuhun henkilost6on
sovellettavien palvelussuhteen ehtojen ja muiden oppimisen ja
kehityksen alan asiaankuuluvien sisaisten asiakirjojen
maarayksia ja edistdd suoraan eu-LISAn tavoitteiden
saavuttamista.

SUURIMMAT HAASTEET: Resurssien saatavuuden
varmistaminen

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Tiedotetaan eu-
LISAn hallintoneuvostolle ja Euroopan tietosuojavaltuutetulle
tietosuojaa koskevasta vaatimustenmukaisuuden tasosta ja
pyydetaan tukea kaikille suunnitelluille toimille.

LISAARVO: Tietosuojaa koskevaa tietoa annetaan
asiaankuuluville sidosryhmille.

SUURIMMAT HAASTEET: Resurssien puute

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Henkiléstélle ja
uusille tulokkaille annetaan tuoretta tietoa tietosuojakasitteista
ja uutiskirjeissa annetaan taydentdvaa tietoa.

LISAARVO: Tietosuojaa koskevan tietdmyksen katsotaan olevan
korkealla tasolla.

SUURIMMAT HAASTEET: Henkil6ston kiinnostuksen puute,
keskijohdon ja esimiesten motivoinnin ja
kompromissihalukkuuden puuttuminen.
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Yksikko

Vuotuisen toimen nimi

Kasittelytoimia koskevien
ilmoitusten tiivis seuranta

Viraston tukeminen Euroopan
tietosuojavaltuutetun
tarkastuksissa

Turvallisuutta ja jatkuvuutta
koskevan hallintojarjestelman
toiminnan jatkuvuutta /
katastrofielvytysta /

Toimen tulos (tulokset)

Kaikkia kasittelytoimia
seurataan ennen toimien
aloittamista ja toimien
aloittamisen jalkeen. Tama
seuranta toteutetaan
tietosuojavastaavalle
esitettyjen asianmukaisten
ilmoitusten avulla.
Parantamissuosituksia
annetaan
tietosuojaperiaatteiden
toteutumisen takaamiseksi.

Jos ennakkotarkastusta
edellytetdan, se valitetdan
Euroopan
tietosuojavaltuutetulle.

Eu-LISA valmistelee ja tukee
Euroopan
tietosuojavaltuutetun
tarkastajia ja hallinnoi
Euroopan
tietosuojavaltuutetun
valvontaan kuuluvia laaja-
alaisia tietojarjestelmia
koskevien tarkastusraporttien
kommenttivaihetta.

Hallintoneuvosto hyvaksyy
jarjestelmien ja viraston
toiminnan jatkuvuutta
koskevat suunnitelmat.

Toimen tavoite

Varmistetaan avoimuus ja
annetaan tietoa tietosuojaan
liittyvista kasittelytoimista eu-
LISAn henkilostolle ja muille,
varmistetaan rekisterdityjen
oikeudet.

Tuetaan Euroopan
tietosuojavaltuutetun
tarkastajia ennen heidan
valvontaansa kuuluvia laaja-
alaisia tietojarjestelmia
koskevia tarkastuksia, niiden
aikana ja niiden jalkeen.

Noudatetaan lainsaadantoa ja
ISO 22301 -standardeja.

Toimen/toimien tulos

Perustetaan tehokas
julkinen ilmoitusmenettely
jatietosuojaselosteet, joissa
on asiaankuuluvaa tietoa
rekisteroidyille.

Eu-LISA neuvoo
henkilost6a, tukee
henkilostoa tarkastuksen
aikana, tarkistaa, etta
tarkastustoimissa ei yliteta
tarkastajan toimeksiantoa,
ja hallinnoi/koordinoi
tarkastusten
kommenttivaihetta.

Viraston operatiivisen
hallinnon hairionsietokyky
kasvaa.

Toimen lyhyt kuvaus

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Seurataan
kasittelytoimia, joihin liittyy henkilStietoja.

LISAARVO: Tietosuojavaatimusten noudattaminen.

SUURIMMAT HAASTEET: Kasittelytoimet, joihin liittyy
henkilGtietoja, joita tietosuojavastaava ei tunne tai joita ei ole
valitetty tietosuojavastaavalle

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Hallinnoidaan
Euroopan tietosuojavaltuutetun tarkastustoimien tukea.
Tuetaan hallintoneuvoston hyvaksyttavaksi tulevien Euroopan
tietosuojavaltuutetun raportteja koskevien tarkastuksiin
liittyvien kommenttien valmistelua

LISAARVO: Hyvat tarkastustulokset ilman kriittisia havaintoja.

SUURIMMAT HAASTEET: Tietosuojavastaavan resurssien puute
ja jarjestelmien asianmukaisen seurannan puute
tietosuojavastaavassa

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Toimintaan
kuuluu

- toiminnan vaikutusanalyysin tekeminen kaikilla toiminta-aloilla
(organisatorinen ja operatiivinen)
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Yksikko

SEC

Vuotuisen toimen nimi

valmiussuunnitelmaa
koskevien osien kaytto,
suunnittelu ja kehittdminen

Pidetaan yll& ja parannetaan
turvallisuuspolitiikan kehysta
ja tuotetaan raportteja.

Toimen tulos (tulokset)

Hallintoneuvosto hyvaksyy
turvallisuuspolitiikan
kehyksen.

Toimen tavoite

Turvallisuuspolitiikan kehys ja
sen kattavuus tayttavat viraston
tarpeet.

Toimen/toimien tulos

Virastolla on hallintokehys
ja toimintavalmiudet, jotka
tyydyttavat sisdisia kayttajia
ja ulkoisia sidosryhmia
(my6s Euroopan komissiota
ja Euroopan unionin
neuvostoa).

Toimen lyhyt kuvaus

- rajavalvontasuunnitelmien — VIS, SIS II, Eurodac, virasto —
paivittaminen

- henkiloston koulutus- ja valistustapahtumien jarjestaminen ja
toteuttaminen

- sisdisen ja ulkoisen arvioinnin jarjestéminen ja toteuttaminen
(my®6s toiminnan jatkuvuus ja turvallisuus SIS Il -jarjestelmassa)
- ohjelmaryhmien asiakirjojen paivittdminen (sijaiset, tilat ja
viestintd tiedotusvalineille)

- riskejd koskeva kuuleminen esimerkiksi
liiketoimintatapauksissa

- riskien yhdistaminen palveluluetteloon ja organisaation
riskirekisteriin.

LISAARVO: Virasto tuottaa sidosryhmille lisdarvoa omaksumalla
kattavan turvallisuutta koskevan nakékulman vastuullaan
olevassa hallinnossa seka lisaamalla palvelujensa
hairionsietokykya sidosryhmien kannalta.

SUURIMMAT HAASTEET: Johdon sitoutuminen ja ulkoisten
sidosryhmien sitoutuminen.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Toimintaan
kuuluu

- raporttien toimittaminen Euroopan komissiolle tai
hallintoneuvostolle

- poliittisen kehyksen paivittaminen

- kattavuutta koskevien toimien suunnittelu ja toteuttaminen

- tarkastusten ja sisdisten ja ulkoisten arviointien toteuttaminen

LISAARVO: Virasto tuottaa sidosryhmille lisdarvoa omaksumalla
kattavan turvallisuutta koskevan nakékulman vastuullaan
olevassa hallinnossa seka lisadmalla palvelujensa
hairionsietokykya sidosryhmien kannalta.
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Yksikko

Vuotuisen toimen nimi

Turvallisuuden ja jatkuvuuden
hallintojarjestelman
turvatekijoiden kehittaminen,
suunnittelu ja kdyttaminen

Turvallisuuden ja jatkuvuuden
hallintojarjestelman
tietoturvatekijoiden
kayttaminen, suunnittelu ja
kehittdminen

Toimen tulos (tulokset)

Virasto hyvaksyy ja panee
taytantoon asianmukaiset
turvatoimenpiteet
riskinarvioinnin, EU:n
lainsaddannon ja parhaiden
kaytantojen perusteella.

Virasto hyvaksyy
asianmukaiset
turvatoimenpiteet
riskinarvioinnin ja parhaiden
kaytantojen perusteella.

Toimen tavoite

Noudatetaan lainsaadantoa ja
ISO 27000 -standardisarjaa.

Noudatetaan Euroopan
komission turvallisuuskehyksen,
asiaankuuluvin oikeudellisten
vélineiden ja laaja-alaisten
tietojarjestelmien
turvallisuussuunnitelmien
turvallisuussaannosten,
parhaiden kaytantdjen ja ISO
27000 -standardisarjan
vaatimuksia.

Toimen/toimien tulos

Virasto takaa ihmisten ja
omaisuuden turvallisuuden
ja varmuuden tiloissaan.

Virasto varmista laaja-
alaisten tietojarjestelmien,
viestintdinfrastruktuurin ja
organisaation IT-verkon
turvallisuuden.

Toimen lyhyt kuvaus

SUURIMMAT HAASTEET: Johdon sitoutuminen ja ulkoisten
sidosryhmien sitoutuminen.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Toimintaan
kuuluu

- vartijoiden hallinnointi (Strasbourg/Tallinna)

- toimipaikan turvallisuussuunnitelman toimittaminen
(Strasbourg/Tallinna)

- testitunkeutuminen toimipaikalle (Strasbourg/Tallinna)

- suojaavien turvatoimien toteuttaminen

- ulkoisen erikoistuneen riskinarvioinnin tekeminen molemmissa
toimipaikoissa.

LISAARVO: Virasto tuottaa sidosryhmille lisdarvoa omaksumalla
kattavan turvallisuutta koskevan nakékulman vastuullaan
olevassa hallinnossa seka lisaamalla palvelujensa
hairionsietokykya sidosryhmien kannalta.

SUURIMMAT HAASTEET: Johdon sitoutuminen ja ulkoisten
sidosryhmien sitoutuminen.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Toimintaan
kuuluu

- yhdennetyn tietoturvaa ja jatkuvuuden hallintaa koskevan
jarjestelman perustaminen, taytantoonpano, kaytto, seuranta,
tarkastus, yllapito ja parantaminen

- tietojen varmistamista ja valtuutusta koskevan prosessin
toteuttaminen ja kdyttdminen, jotta voidaan antaa muodollinen
vahvistus siitd, etta laaja-alaisilla ja organisaation laajuisilla
tietojarjestelmilla suojellaan niissa kasiteltavia tietoja ja etta ne
toimivat siten kuin niiden pitaa ja silloin, kun niiden pitas,
oikeutettujen kayttajien valvonnassa ja asiaankuuluvien
turvallisuussuunnitelmien mukaisesti.
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Yksikko

Tarkastus

Vuotuisen toimen nimi

Vuosittaisen sisaisen
tarkastussuunnitelman
taytantéénpano

Toimen tulos (tulokset)

Laaditaan parannuksia
koskevia muistioita,
tarkastuskertomuksia ja
toimintasuunnitelmia.

Toimen tavoite

Tarjotaan riippumattomia ja
puolueettomia tarkastus- ja
konsultointipalveluja
padjohtajalle ja
hallintoneuvostolle.

Toimen/toimien tulos

Kaytossa ovat tehokkaat ja
toimivat riskien hallintaa,
valvontaa ja hallinnointia
koskevat prosessit ja
menettelyt, joiden avulla
eu-LISA voi saavuttaa
tavoitteensa.

Toimen lyhyt kuvaus

- kyberturvallisuusprosessin toteuttaminen ja kayttaminen, jotta
turvallisuusriskeja voidaan hallinnoida jatkuvasti viidessa
ydintoiminnossa: tunnistetaan, suojataan, havaitaan, vastataan
ja korjataan.

LISAARVO:

- parannetaan varmuutta tietovarojen suojelusta
turvallisuusriskeilta

- taytetdan sisaisen tarkastuksen ja vaatimustenmukaisuuden
vaatimukset

- saadaan aikaan entistd kattavampi, yhdennetympi ja
jarjestelmallisempi lahestymistapa hallintojarjestelmien
ohjaukseen, jolloin resurssien kayttoa voidaan optimoida

- toimintaan perustuva lahestymistapa turvallisuusriskien
hallinnointiin.

SUURIMMAT HAASTEET:

- johdon tuki

- turvallisuusriskien toimintaa koskeva vastuu

- asianmukainen tasapaino turvallisuusriskien hallintaa
koskevien paatosten ja operatiivisten tarpeiden valilla
- turvallisuusresurssien priorisointi

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Toimintaan
kuuluu

- vuosittaisen tarkastussuunnitelman laatiminen kayttamalla
asianmukaista riskiperusteista menetelmaa

- tyon koordinointi sisdisen tarkastuksen yksikon ja Euroopan
tilintarkastustuomioistuimen kanssa

- hyvéksytyn vuosittaisen tarkastussuunnitelman toteuttaminen
- tarkastuksen suositusten seuranta

- sisaisen tarkastuksen yksikon laadunvarmistusta ja -
parantamista koskevan ohjelman kehittdminen
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Yksikko Vuotuisen toimen nimi Toimen tulos (tulokset) Toimen tavoite Toimen/toimien tulos Toimen lyhyt kuvaus

LISAARVO:

- Paajohtajalle ja hallintoneuvostolle tarjotaan riippumattomia ja
puolueettomia tarkastus- ja konsultointipalveluja.

- Viraston maine tehokkaana ja toimivana toimintaprosessien
toteuttajana paranee.

- Moitteetonta varainhoitoa parannetaan.

SUURIMMAT HAASTEET: Varmistetaan eu-LISAn prosessien
tarkastusten mahdollisimman hyva kattavuus, sisaiselle
tarkastajalle osoitettujen niukkojen henkilresurssien

mukaisesti.

2.2. Monialaiset hanketoimet

Tdssa osassa kasitelladn kaikkia organisaation monialaisia hankkeita, joita toteutetaan viraston ydintoiminnan tueksi. Niihin kuuluvat muun muassa taloudellisia resursseja ja

henkiloresursseja koskeva tuki, turvallisuustoimet, toimitilojen hallinnointi, organisaation laajuinen IT-suunnittelu ja hallintohankkeet seka tietosuoja.

2.2.1.  Strategisen tavoitteen 1 alaan kuuluvat toimet

Turvallisuus

2.2.1.1. Organisaation laajuisen IT-ratkaisun toteuttaminen eu-LISAn henkiloston
turvallisuusselvitysprosesseja varten ja alihankkijoita koskevien turvallisuusvaatimusten tdyttdiminen

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Toimintaan kuuluu
e tarjouseritelmien valmistelu
e palvelujen ja IT-ratkaisun hankinta
e IT-ratkaisun toteuttaminen.
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LISAARVO:

e Lisdtaan henkiloston turvallisuusselvitysprosessin hallinnoinnin tehokkuutta ja toimivuutta ja taytetdan alihankkijoita koskevat turvallisuusvaatimukset.

e Vadhennetdan virheiden maaraa prosesseissa.

e Seurataan erityissdaantojen ja lainsdddannon noudattamista henkildston turvallisuuden ja yhteisoturvallisuuden kannalta.

e Vahennetdan naille tehtdville osoitettua aikaa seka henkiloresursseja.

SUURIMMAT HAASTEET: Viivastykset hankkeen saatavilla olevien henkildresurssien puutteen vuoksi.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Vahvistetaan

turvallisuutta,

verkkoturvallisuut
taja
tiedonhallinnan
valmiuksia.

Suunniteltu Strategisen

lopputulos tavoitteen
(suunnitellut osatekijat 2018-
lopputulokset) 2020

vuonna 2020

Varmistetaan Jatketaan

viraston yhteiset edistymista kohti
turvallisuusstanda asiaankuuluvien
rdit. tietoturvan
hallintajarjestelm
§ass koskevien
standardien

tayttamista.

Toimen tulokset Toimen tavoite

Virastolla on Noudatetaan

yhdennetty lainsaadantoa,
|dhestymistapa hyvia kaytantoja
henkilston jalSO 27000 -
turvallisuusvaatim standardisarjaa
uksien

noudattamiseen

Toimen/toimien
tulos

Virasto takaa
ihmisten ja
omaisuuden
turvallisuuden ja
varmuuden
tiloissaan

Tulosindikaattorit

Eu-LISAn
henkil6stoa ja
turvallisuutta

koskevien

henkil6ston sisdisten
turvallisuusselvityspr
osessien
vaatimustenmukaisu
uden taso. Eu-LISAn
alihankkijoiden
erityissaantoja ja
maarayksia koskeva

Tavoite

Noudatetaan
taysin eu-
LISAn
henkil6stoa ja
turvallisuutta
koskevien
henkilston
sisaisten
turvallisuusselv
itysprosessien
vaatimuksia.
Noudatetaan
eu-LISAn

Tarkistuslahteet

Saannolliset
raportit
turvallisuuteen
liittyvasta
toiminnasta

Yksikko

SEC

55 Tietoturvan hallintajarjestelma on jarjestelmallinen Idhestymistapa arkaluonteisten yritystietojen hallinnointiin siten, ettd ne pysyvét turvassa. Se koskee ihmisia, prosesseja ja IT-jarjestelmia ja siind sovelletaan
riskinhallintaprosessia. ISO 27000 -standardisarja on suosituimpia tietoturvan hallintajarjestelmaa koskevia standardeja.
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vaatimustenmukaisu
uden taso

2.2.1.2. Parannukset fyysiseen turvallisuuteen Tallinnassa

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Toimintaan kuuluu

e toimipaikan turvallisuusriskin arviointi uuden rakennuksen luovutusprosessin jalkeen

alihankkijoiden
erityissaantoja
jamaarayksia
koskevia
vaatimuksia
100-
prosenttisesti

e riskinarviointiraportin laatiminen, mukaan lukien suunnitelma maaritettyjen riskien lieventamiseksi toteutettavista tarkastuksista

e suunnitelman toteuttamiseen tarvittavien palvelujen ja tarvikkeiden hankinta

e tarkastusten toteuttaminen.

LISAARVO: Riittava varmuustaso fyysisessa turvallisuudessa.

SUURIMMAT HAASTEET:
e Fyysista turvallisuutta ei ole kasitelty asianmukaisesti nykyisessa rakennushankkeessa.

e Turvallisuusriski voi nousta vuonna 2018 ja hankkeen suunniteltu talousarvio ja aika voidaan ylittaa.

e Viron valtion rakennushankkeen viivastykset, jotka vaikuttavat suoraan nykyisen hankkeen kestoon.

e Kaikkia eu-LISAN talla hetkelld ehdottamia turvallisuustarkastuksia ei voida toteuttaa suunnittelun teknisten nakokohtien tai tilojen rakennustavan vuoksi.

Strateginen
tavoite 2015-
2020

Vahvistetaan

turvallisuutta,

verkkoturvallisuut

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Varmistetaan
viraston yhteiset

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Jatketaan
edistymista kohti
asiaankuuluvien

Toimen tulokset Toimen tavoite Toimen/toimien Tulosindikaattorit
tulos
Tallinnan Noudatetaan Virasto takaa Fyysista
paatoimipaikassa lainsaadantoa, ihmisten ja turvallisuutta

noudatetaan hyvia kaytantoja omaisuuden koskevissa

Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Fyysista Turvallisuutta SEC
turvallisuutta koskevat
koskevissa
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taja turvallisuusstanda tietoturvan
hallintajarjestelm

aa koskevien

tiedonhallinnan rdit

valmiuksia

standardien
tayttamista

2.2.1.3. Parannukset fyysiseen turvallisuuteen Strasbourgissa

riskinarviointia ja jalSO 27000 - turvallisuuden ja
fyysista standardisarjaa varmuuden
turvallisuutta tiloissaan.

koskevia
asiaankuuluvia
standardeja

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Toimintaan kuuluu
e toimipaikan turvallisuusriskin arviointi uuden rakennuksen rakentamisen ja tietokeskuksen kunnostamishankkeen jalkeen

e riskinarviointiraportin laatiminen, mukaan lukien suunnitelma maaritettyjen riskien lieventamiseksi toteutettavista tarkastuksista

e suunnitelman toteuttamiseen tarvittavien palvelujen ja tarvikkeiden hankinta

e tarkastusten toteuttaminen.

LISAARVO: Riittava varmuustaso fyysisessa turvallisuudessa.

SUURIMMAT HAASTEET:

toimenpiteissa
noudatetaan
lainsaadantoa,
riskinarvioinnin
tuloksia ja ISO-
standardeja

toimenpiteissa
noudatetaan

lainsaadantoa,

riskinarvioinnin

tuloksia ja ISO-
standardeja

sataprosenttise

sti

e Saavutetaan kaikki fyysista turvallisuutta koskevien vaatimusten tdytantéonpanoon liittyvat suunnitellut valivaiheet.

e Turvallisuusriski voi nousta vuonna 2018 ja hankkeen suunniteltu talousarvio ja aika voidaan ylittaa.

e Joitakin turvallisuustarkastuksia ei voida toteuttaa suunnittelun teknisten nakdkohtien ja/tai uuden rakennuksen rakentamisen / tietokeskuksen kunnostamisen

vuoksi.

Suunniteltu Strategisen

Strateginen lopputulos tavoitteen

tavoite 2015- (suunnitellut
2020 lopputulokset) 2020

vuonna 2020

Jatketaan
edistymista kohti

Varmistetaan
viraston yhteiset

Vahvistetaan

turvallisuutta,

osatekijat 2018-

Toimen tulokset Toimen tavoite

tulos

Virasto takaa
ihmisten ja

Strasbourgin Noudatetaan

toimipaikassa lainsaadantog,

Toimen/toimien

Tulosindikaattori

t

Fyysista
turvallisuutta

Tavoite

Fyysista
turvallisuutta

riskinarviointikert
omukset

Tarkistuslahteet

Turvallisuutta
koskevat

Yksikko

SEC
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verkkoturvallisuut

taja

tiedonhallinnan
EIIISE

Tietosuoja

turvallisuusstanda
rdit

asiaankuuluvien
tietoturvan

hallintajarjestelm
aa koskevien
standardien
tayttamista

noudatetaan
riskinarviointia ja
fyysista
turvallisuutta
koskevia
asiaankuuluvia
standardeja

hyvia kaytantoja
ja SO 27000 -
standardisarjaa

2.2.1.4. Vuosittainen kysely tietosuojasta

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Tarkastetaan eu-LISAn organisaation yksittdinen yksikké ja kasitelldan siind yksikon tietosuojakaytantoja ja sitd, miten tietoja

kasitellaan ja hallinnoidaan.

LISAARVO: Parannetaan tietosuojan vaatimustenmukaisuutta ja havaitaan mahdolliset tietosuojakysymyksiin liittyvét riskialttiit kdytannét.

omaisuuden
turvallisuuden ja
varmuuden
tiloissaan

koskevissa
toimenpiteissa
noudatetaan
lainsaadantog,
riskinarvioinnin
tuloksia ja ISO-
standardeja

koskevissa
toimenpiteissa
noudatetaan
lainsaadantog,
riskinarvioinnin
tuloksia ja ISO-
standardeja

sataprosenttisesti

SUURIMMAT HAASTEET: Seurantatoimet ja tarkastus voidaan mieltaa tutkinnaksi kaikkine siita johtuvine kielteisine mielleyhtymineen.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Vahvistetaan

tietosuojavalmiuk

sia

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Jatketaan kaiken
asiaankuuluvan
tietosuojalainsaad
annon seka
yksittdisten
tietosuojaa ja

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Kasitelldaan
hallinnoitavina
oleviin
jarjestelmiin
sisaltyvia
henkilétietoja

Toimen tulokset

Raportoidaan
tuloksista/havainn
oista ja esitetaan
suosituksia eu-
LISAn
padjohtajalle

Toimen tavoite

Tietosuojan
vaatimustenmuka
isuuden tarkastus
jossakin eu-LISAn
yksikossa

Toimen/toimien
tulos

Tietosuojan
vaatimustenmuka
isuutta koskevat
suositukset, jotka
on maara panna
taytantoon

Tulosindikaattorit

Kyselyn
toteuttamisaika

Tavoite

Kysely tehddan
oikea-aikaisesti
eika se kesta yli
neljaa kuukautta

riskinarviointikert
omukset

Tarkistuslahteet

Raportti esitetaan
padjohtajalle

Yksikko

DPO
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tietoturvaa
koskevien
lainsaadannon
vaatimusten
taysimittaista
noudattamista
jarjestelmissa,
virastossa ja
parhaissa
kaytanndissa

hyvaksyttyjen
tietosuojaperiaatt
eiden mukaisesti
eli niin, etta tieto
on suojattu koko

ajan eika sita

voida nahda,
muuttaa, kayttaa
tai poistaa luvatta

viraston
tietosuojan
vaatimustenmuka
isuuden
parantamiseksi

2.2.1.5. Sisddnrakennettua yksityisyyden suojaa koskevien ohjeiden antaminen

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Tehd3an eu-LISAn hankkeista yksityisyyttd koskeva vaikutustenarviointi.

LISAARVO: Tietosuoja on vaatimusten mukaista.

SUURIMMAT HAASTEET: Tietosuojavastaavan saatavilla olevien resurssien puute voi vaarantaa hankkeiden tai tietosuojavastaavan paatyon aikataulun.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Vahvistetaan
tietosuojavalmiuk
sia

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Jatketaan kaiken
asiaankuuluvan
tietosuojalainsaad
annon seka
yksittdisten
tietosuojaa ja
tietoturvaa
koskevien
lainsaadannon
vaatimusten

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Kehitetdan
kunnollisia ja
asianmukaisia
tietosuojamekani
smeja
organisaatioon ja
toimintaan
liittyvia
nakdkohtia varten

Toimen tulokset

eu-LISAn
johtamien
hankkeiden
henkilGtietojen
suojaa koskeva
vaikutustenarvioi
nti Sen avulla
voidaan maarittaa
riskit, jotka
liittyvat

Toimen tavoite Toimen/toimien

tulos

Lievennetaan Tietosuojan
vaatimustenmuka
isuutta koskevat

suositukset, jotka

riskeja eu-LISAn
hankkeiden
varhaisessa
vaiheessa on maara panna
taytantoon
viraston
tietosuojan

vaatimustenmuka

Tulosindikaattorit

Yksityisyytta
koskevan
vaikutustenarvioinni
nja
sisaanrakennettua
yksityisyyden suojaa
koskevan raportin

Tavoite Tarkistuslahteet

Kaikissa eu- Hankkeen

LISAn vusissa dokumentointi
hankkeissa,
joihin kuuluu
henkilGtietojen
kasittelya, olisi
tehtdva
yksityisyytta
koskeva
vaikutustenarvi

Yksikko

DPO
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tdysimittaista

o hankkeiden isuuden sisaltavien ointi ja
) Kasitellaan . ) ) . . hankkeid I
noudattamista . tietosuojaperiaatt parantamiseksi ankkeiden maara annettava
. L. hallinnoitavina L . .
jarjestelmissa, . eisiin, suosituksia
oleviin
virastossa ja L y ydintoiminnan siita, miten
. jarjestelmiin e _ o
parhaissa . jarjestelmiin ja riskeja
o siséltyvid o :
kaytannoissa S tieto- ja lievennetaan
henkil6tietoja e "
. ) viestintatekniikka (sisaanrakenne
hyvaksyttyjen
. . - an. ttu
ietosuojaperiaa
. Japeriast ; yksityisyyden
eiden mukaisesti Lievennetaan .
- s suoja).
eli niin, etta tieto hankkeisiin
on suojattu koko liittyvia riskeja
ajan eika sita yksityisyydensuoj
voida nahda, an kannalta
muuttaa, kayttaa ottamalla
tai poistaa luvatta kayttoon

sisdanrakennettu
yksityisyyden
suoja eu-LISAn
hankkeissa,
ydintoiminnan
jarjestelmissa tai
tieto- ja
viestintatekniikas

sa

56 Sisdanrakennettua yksityisyyden suojaa koskevassa raportissa madritetaan ratkaisussa/hankkeessa suunnitellut tarkastukset, jotka koskevat tietosuojan saantelykehyksen noudattamista, henkil6tietojen suojan
periaatteiden taytantéonpanoa ja yksityisyytta koskevassa vaikutustenarvioinnissa maaritettyjen riskien lieventamista.
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2.2.2.

Strategisen tavoitteen 2 alaan kuuluvat toimet

Eisovelleta. Vuodelle 2018 ei ole suunniteltu strategiseen tavoitteeseen 2 kuuluvia monialaisia hankkeita.

2.2.3.

Kumppanuudet muiden virastojen ja muiden asiaankuuluvien elinten kanssa

Strategisen tavoitteen 3 alaan kuuluvat toimet

2.2.3.1. Tietosuojaa koskevien palvelujen jakaminen muiden asiaankuuluvien virastojen kanssa

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Tarjotaan tietosuojaa koskevaa valistusta ja tukea muille virastoille.

LISAARVO: Muut EU:n virastot tunnustavat viraston asiantuntevaksi kumppaniksi.

SUURIMMAT HAASTEET: Tietosuojavastaavan resurssien, padasiassa ajan, puute ja riippuvuus viraston vaatimuksista.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Johdetaan

parhaiden

kaytantojen
kokoamista ja
jakamista tieto- ja

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Jaetaan
asiantuntemusta,
kokemuksia ja
parhaita
kaytantoja
asiaankuuluvilla
aihealueilla tai
laaja-alaisissa
hankkeissa,

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Pyritdan saamaan
aikaan
asiaankuuluvia
synergiaetuja
muiden yksityisen
jajulkisen
sektorin IT-alan
toimijoiden
kanssa ja

Toimen tulokset

Annetaan
asiaankuuluvaa
ohjausta
tietosuojavaatimu
sten
noudattamisesta
muille
asiaankuuluville
virastoille, jotka

Toimen tavoite

Eu-LISA kehittyy
tietosuoja-alan
asiaankuuluvana
kumppanina ja
EU:n virastojen
tunnustamana
kumppanina, joka

pystyy
tarjoamaan

Toimen/toimien
tulos

Annetaan
pyydettaessa
tukea muille

virastoille

tietosuoja-alalla
jakamalla hyvia
kaytantoja,
jarjestamalla
valistustapahtumi

Tulosindikaattorit

Yhteistyotapahtumi

en maara

Tavoite Tarkistuslahteet
Riippuu Tietosuojavastaav
osallistuvien an vuosittainen
virastojen toimintakertomus
madrasta
mutta

vahintaan kaksi
tapahtumaa
asiaankuuluvaa

Yksikko

DPO
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WESEEGIICRN  joiden yhteydessa laaditaan pyytavat tata
alallas? kaydaan asianmukaisia palvelua eu-
saannollista koulutusohjelmia LISAlta tai
vaihtoa ja tiedonvaihdon tekevat eu-LISAn
asiaankuuluvien mahdollisuuksia kanssa
sisdisten ja yhteistyota
ulkoisten tietosuoja-
osapuolien kanssa asioissa.
Jaetaan

asiaankuuluvia
hyvia kaytantoja

2.2.4. Strategisen tavoitteen 4 alaan kuuluvat toimet

Viraston johtamiskdytdnnoén kehyksen kehittdminen

erinomaisia ajalaatimalla
palveluja asiaankuuluvia
tietosuoja-alalla asiakirjoja, kuten
tietosuojaa
koskevia

uutiskirjeita

EU:n virastoa
kohti

2.2.4.1. Johtamismallin tarkastuksen tulosten muuntaminen parannusehdotuksiksi

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Kirjallisuuskatsaus viraston johtamismallin yllapitdmiseksi ja tarvittaessa rajallinen maara haastatteluja/tydpajoja hyvaan
hallintotapaan osallistuvien asiaankuuluvien keskeisten eu-LISAn sidosryhmien kanssa.

LISAARVO: Parannetaan viraston organisaation laajuisen johtamiskaytéannén yleisté suorituskykya.

SUURIMMAT HAASTEET: Suuria haasteita ei odotettavissa tassa vaiheessa.

57 Tama tehtava kuuluu tietosuojavastaavan toimivaltuuksiin, jotka on hyvéksytty eu-LISAn hallintoneuvoston paatokselld 93/2013, 6 artiklan 1 kohdan d alakohta.
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Suunniteltu Strategisen Toimen tulokset Toimen tavoite Toimen/toimien Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Strateginen lopputulos tavoitteen tulos
tavoite 2015- (suunnitellut osatekijat 2018—
2020 lopputulokset) 2020
vuonna 2020
Parannetaan Hallintokehys, Tunnistetaan Seurataan Yllapidetaan Virasto panee Laaditaan Raportti Erityisraportti GCU
JEIVERT] prosessit ja keskeiset toimintaa viraston viraston taytantoon hyvan  erityisraportti, jonka toimitetaan
resurssienjaon menettelyt ovat toiminta-alat ja - hyvaa asianmukaista hallintotavan tulokset perustuvat viimeistaan

hallintaa ja
tehokkuutta
ottamalla

kayttoon alan

parhaita
kaytantoja ja
standardeja

lainsaddanndssa
edellytetyn
mukaisia ja
tayttavat
asiaankuuluvat
toimintatarpeet

prosessit, jotka
kaipaavat
parannusta;
eritellaan ja
analysoidaan
huonon
suorituskyvyn
taustalla olevia
syita;
suunnitellaan ja
toteutetaan
tarvittavia
muutoksia
suorituskyvyn
parantamiseksi
maarallisesti
ilmaistavalla tai
mitattavalla
tavalla

hallintotapaa hyvén

koskevan mallin hallintotavan
tarkastamiseksi ja mallia
muunnetaan

alustavat

havainnot

erityisraportiksi

mallin, joka
muodostuu
riskinhallinnan,
sisaisen
valvonnan
hallinnan,
laadunhallinnan ja
muiden
valmiuksien
kaltaisista
tekijoista, ja
kayttaa sita sen
madritelmien ja
vaatimusten
mukaisesti

vuoden 2017
hankkeen sovittuihin
havaintoihin ja jonka

tarkoituksena on
tarkastella eu-LISAn
hyvén hallintotavan
mallia

vuoden 2018
lopussa
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Strateginen ja operatiivinen suunnittelu

2.2.4.2. Viraston suunnitteluvalmiuksien lisadminen

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Taman pienen mutta tarkedn hankkeen tavoitteena on pienentéa viraston suunnitteluvalmiuksissa havaittua puutetta, koska
virasto pyrkii parantamaan ja kehittdmaan suunnittelukapasiteettiaan ja -valmiuksiaan. Virasto on osoittanut, ettd silla on hallussaan tarvittava tekninen tietamys
monimutkaisten hankkeiden suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi, mutta hankkeiden ja resurssien perustelussa on vield parantamisen varaa. Siksi virasto aikoo antaa
ulkopuolisen tuen avulla erityiskoulutusta ja -ohjausta suunnitteluprosessiin osallistuvalle henkildstolle. Lisaksi viraston suunnitteluoppaita on paivitettava.

LISAARVO: Virasto parantaa suunnittelun laatua.

SUURIMMAT HAASTEET: Nykyisen tydmdaran vuoksi on vaikeaa varmistaa, ettd kaikki suunnitteluun osallistuvat tyontekijat voivat osallistua koulutustoimiin.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Mukautetaan
operatiivista ja
strategista
suunnittelua seka
organisaation
valmiuksia

jatkuvasti siten,

ettd ne palvelevat
sidosryhmien

tarpeita parhaalla
mahdollisella

tavalla

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Toteutetaan
viraston
strategiset
tavoitteet, jotka
on kuvattu sen
kuusivuotisessa
strategia-
asiakirjassa

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Toteutetaan ja
johdetaan
viraston pitkdn
aikavalin
strategiaa, ja
osoitetaan tama
laatimalla
asiaankuuluvaa ja
paikkansapitavaa
toiminnanjohtami
sta koskevaa
tietoa

Toimen tulokset

Lisataan
suunnittelukapasi
teettia erityisesti

hankkeiden ja
resurssien
perustelun alalla

Toimen tavoite

Varmistetaan,
etta virastolla on
hallussaan
ajankohtaiset
suunnittelupuitte
et ja -valmiudet,
jotta se pystyy
suunnittelemaan
jayllapitamaan
asianmukaisesti

suunnitteluasiakirj

ojaan

Toimen/toimien
tulos

eu-LISA pystyy
takaamaan
laadukkaan
suunnittelun

Tulosindikaattorit

Koulutukseen
osallistuneen
henkiloston maara

Paivitetty opas

Tavoite

Vahintaan 20
asiaankuuluvaa
tyontekijaa on
koulutettu.
Yksi kasikirja
paivitetty

Tarkistuslahteet Yksikko

Viraston sisaiset GCU
vuosikertomukset
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Varainhoito ja hankinnat

2.2.4.3. Toimintoperusteisen budjetoinnin kdyttoonotto

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Maéritetdan ja analysoidaan toimien vélinen suhde ja yhdistetaan kyseiset toimet strategisiin tavoitteisiin. Laaditaan tuleva
talousarvio, jossa on organisaation tavoitteiden ja strategioiden tayttdmiseen tarvittavien toimien kustannukset. Tama hanke on maara toteuttaa kahden vuoden kuluessa

alkaen vaiheesta 1 vuonna 2018, jotta tdysimaardinen tdytantoonpano voidaan taata vuoteen 2020 mennessa.

LISAARVO: Saadaan aikaan entista tarkempi talousarvioennuste ja avoimempi budjetointi.

SUURIMMAT HAASTEET: Tarvittavan ympariston aikaansaaminen (esim. IT-valmistelut).

Suunniteltu Strategisen Toimen tulokset Toimen tavoite Toimen/toimien Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Strateginen lopputulos tavoitteen tulos
tavoite 2015— (suunnitellut osatekijat 2018—
2020 lopputulokset) 2020
vuonna 2020
Parannetaan Toimintoperusteis Laaditaan ja Entista paremmat Varmistetaan Virastoa tuetaan Talousarvion Talousarviosiirt Saannolliset FPU
jatkuvasti en budjetoinnin vahvistetaan valmiudet entista tarkempi ympari vuoden toteutus ojen maara raportit
resurssienjaon (ABB) viraston yhdistaa toimet talousarviosuunni organisaatiolle (sitoumukset ja vahenee talousarvion
hallintaa ja taysimittainen varainhoito- ja tavoitteisiin, ttelu ja tarjottavilla maksumaararahat — 10 prosenttia toteutumisesta
tehokkuutta kayttoonotto hankintamenettel tehostaa taloudellinen laadukkailla ja Ca-maararahat) vuoteen 2016
ottamalla yja kustannuksia ja raportointi, joka oikea-aikaisilla verrattuna
kayttoon alan asiaankuuluvien parantaa liittyy palveluilla ) )
. an - wn s . o Hallinnollinen
parhaita EU:nsdanndsten,  toimintakdytantoj jarjestelmien budjetoinnin, talousarvio
kaytantojad ja ohjeiden ja 3, jotta aiheuttamiin hankintojen ja s
standardeja parhaiden budjetoinnin kustannuksiin varainhoitopalvel
kaytantojen, avoimuutta uiden alalla. 95%

my0s yksityisen

voidaan lisata

Prosessit on

Toimintatalous

sektorin suunniteltu arvio (osasto 3)
parhaiden uusiksi niin, etta 95 %
kaytantojen, niilla parannetaan
mukaisesti tehokkuutta ja
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Toimitilojen hallinnointi

toimivuutta
vahentaen
materiaalien
kayttoa

mahdollisuuksien

mukaan

2.2.4.4. Organisaatiopalvelut ja muut palvelut uudessa padtoimipaikassa

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Suunnitellaan ja otetaan kdyttéon tehokkaasti ja toimivalla tavalla organisaatiopalveluita ja muita palveluita Tallinnan uusissa
toimitiloissa (kalustaminen, ruokahuolto, kokoukset, siivous, jatehuolto, tavarantoimitukset, posti ja logistiikka). Suoritetaan tarvittavat suuriarvoiset monivuotiset

hankintaprosessit kunnallisteknisten ja muiden palveluiden tueksi.

LISAARVO: Turvataan henkildstén pidempiaikainen kestava hyvinvointi asianmukaisten tydolojen ansiosta infrastruktuuri- ja logistiikkatoimiston standardien mukaisesti.

SUURIMMAT HAASTEET: Riippuvuus ulkopuolisesta prosessin omistajasta ja sopimuskumppaneista.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Parannetaan
jatkuvasti
resurssienjaon
hallintaa ja
tehokkuutta
ottamalla

kayttoon alan

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Toimitilojen
parantaminen eu-
LISAn
Strasbourgin
toimipaikassa
seka jatkuva
edistyminen

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Lisataan
tuottavuutta
parantamalla

koko henkil6ston
tyooloja

Toimen tulokset Toimen tavoite

Tallinnan uudet Varmistetaan,

toimitilat ovat etta henkiloston
valmiina eu-LISAn

kayttoon

tyoolot ovat
asianmukaiset ja
riittavat

Toimen/toimien
tulos

Henkiloston
tydolot
parantuneet

Tulosindikaattorit

Sovellettavien
standardien
noudattaminen

Tavoite

Toimitilat ovat
sovellettavien
standardien
mukaisia

Tarkistuslahteet

Yksikko

Luovutusprotokol CSs

la
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SEIGENE]

kaytantoja ja

standardeja

pysyvan
paatoimipaikan
perustamisessa
Tallinnaan

2.2.4.5. Logistiset ja organisatoriset toimet vusien tai kunnostettujen toimitilojen lopullisessa kdyttoonotossa

Strasbourgissa

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Strasbourgin vanhoihin ja uusiin toimitiloihin liittyvdt organisatoriset tehtdvat. Ydintoimintajérjestelmiin (kuten
jarjestelmanhallitsijoiden, verkkovastaavien ja testausryhmien tehtdviin) liittyvan omaisuuden siirtdminen (kannettavat tietokoneet, poytatietokoneet jne.).

LISAARVO: Ydintoimintajarjestelmiin liittyvien palveluiden sujuva siirtdminen.

SUURIMMAT HAASTEET: Riippuvuus ulkopuolisesta sopimuskumppanista. Riittava aika muutolle.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Parannetaan
jatkuvasti
resurssienjaon
hallintaa ja
tehokkuutta
ottamalla

kayttoon alan

parhaita
kaytantoja ja
standardeja

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Toimitilojen
parantaminen eu-
LISAn
Strasbourgin
toimipaikassa
seka jatkuva
edistyminen
pysyvan
paatoimipaikan
perustamisessa
Tallinnaan

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Lisataan
tuottavuutta
parantamalla

koko henkil6stén
tyooloja

Toimen tulokset

Kaikki tarvittavat
tehtavat
vanhoista tiloista
uusiin
muuttamiseksi
toteutetaan

Toimen tavoite

Tarjotaan
palveluja
rakentamisen
hallinnoinnin,
tilojen
hallinnoinnin ja
logistiikan alalla
Strasbourgissa

Toimen/toimien
tulos

Henkiloston ja
alihankkijoiden
tydolojen
parantuminen,
mika tehostaa
tyonkulkuja

Tulosindikaattorit

Muutto ja uusien
toimitilojen
kayttoonotto
ajallaan ja sovitussa
laajuudessa

Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko

Muutto ja Hankkeen oD
uusien loppukertomus
toimitilojen
kayttoonotto
tapahtuu
ajallaanja
sovitussa
laajuudessa
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2.2.4.6. Logistiset ja organisatoriset toimet uvusien toimitilojen lopullisessa kayttoonotossa Tallinnassa

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Tallinnan vanhoihin ja uusiin toimitiloihin liittyvét organisatoriset tehtdvat: muutto, Tallinnan vanhojen toimitilojen
luovuttaminen ja Tallinnan uusien toimitilojen vastaanotto sekd uusien toimitilojen online-tila- ja valinevarausjarjestelman perustaminen, kdytto ja tahan liittyva koulutus.

LISAARVO: Tietojérjestelmiin ja muuhun kuin tietojérjestelmiin liittyvien palveluiden sujuva siirtyminen.

SUURIMMAT HAASTEET: Riippuvuus ulkopuolisesta sopimuskumppanista. Riittava aika muutolle.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Parannetaan
jatkuvasti
resurssienjaon
hallintaa ja
tehokkuutta
ottamalla
kayttoon alan
SEIGENE]

kaytantoja ja

standardeja

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Toimitilojen
parantaminen eu-
LISAn
Strasbourgin
toimipaikassa
seka jatkuva
edistyminen
pysyvan
paatoimipaikan
perustamisessa
Tallinnaan

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Lisataan
tuottavuutta
parantamalla

koko henkil6ston
tyooloja

Toimen tulokset

Kaikki tarvittavat
hankkeet
vanhoista tiloista
uusiin
muuttamiseksi
toteutetaan

Toimen tavoite

Tarjotaan
palveluja
toimitilojen ja
valineiston
hallinnoinnin seka
logistiikan alalla
Tallinnassa

Toimen/toimien
tulos

Henkiloston
tyoolot
parantuneet ja
valmius kayttaa
uutta
paatoimipaikkaa
tehokkaasti

Tulosindikaattorit

Muutto ja uusien

Tavoite

Muutto ja uusien
toimitilojen
kayttoonotto
tapahtuu ajallaan
ja sovitussa
laajuudessa

2.2.4.7. Organisaatiopalvelut ja muut palvelut Strasbourgin uusissa toimitiloissa

Tarkistuslahteet Yksikko
Hankkeen Ccss
loppukertomus

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Suunnitellaan ja otetaan kdytt6on tehokkaasti ja toimivalla tavalla organisaatiopalveluita ja muita palveluita Strasbourgin
uusissa toimitiloissa (kalustaminen, ruokahuolto, kokoukset, siivous, jatehuolto, tavarantoimitukset, posti ja logistiikka). Suoritetaan tarvittavat suuriarvoiset monivuotiset

hankintaprosessit kunnallisteknisten ja muiden palveluiden tueksi.

LISAARVO: Turvataan henkiléstén pidempiaikainen kestéva hyvinvointi asianmukaisten tyéolojen ansiosta infrastruktuuri- ja logistiikkatoimiston standardien mukaisesti.
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SUURIMMAT HAASTEET: Riippuvuus ulkopuolisesta prosessin omistajasta ja sopimuskumppaneista.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Parannetaan

JEIVERT]

resurssienjaon
hallintaa ja
tehokkuutta
ottamalla
kayttoon alan
parhaita
kaytantoja ja
standardeja

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Toimitilojen
parantaminen eu-
LISAn
Strasbourgin
toimipaikassa
seka jatkuva
edistyminen
pysyvan
paatoimipaikan
perustamisessa
Tallinnaan

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Lisataan
tuottavuutta
parantamalla

koko henkiloston
tyooloja

Toimen tulokset Toimen tavoite

Strasbourgin Varmistetaan,

vudet toimitilat etta henkiloston
ovat valmiina eu-

LISAn kayttoon

tyoolot ovat
asianmukaiset ja
riittavat

Toimen/toimien
tulos

Henkiloston ja
alihankkijoiden
tydolojen
parantuminen,
mika tehostaa ja
parantaa
tyonkulkuja

Tulosindikaattorit

Organisaatiopalveluj
en ja muiden
palvelujen
toteuttaminen
suunnitelmien ja
eritelmien
mukaisestis®

2.2.4.8. Organisaation verkkoarkkitehtuurin yllapito ja kehittdiminen

Tavoite

Organisaatiopa
Ivelut ja muut
palvelut
toteutetaan
suunnitelmien
ja eritelmien
mukaisesti

Tarkistuslahteet Yksikko

Sopimusten oD
dokumentointi

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Maantieteellinen varajarjestelm, lisdkonfigurointity® nykyisissi organisaation verkkoalustoissa ja alustojen yhdistamisen

parantaminen. Toimintaan kuuluu alihankkijoiden toimittamien eritelmien ja tarjousten valvonta, soveltamisalaan kuuluvien toimien suunnittelu ja tdytantéonpano,

ulkoistettujen hankkeiden valvonta ja toimitettujen tulosten tarkistaminen. eu-LISAn suunniteltuja verkkotoimia ovat muun muassa verkkotunnusjarjestelman palvelun

toimitus, yleinen kuorman tasapainottaminen kahden toimipaikan eri verkkosovellusten vélilld ja organisaation palomuurien vahvistaminen entisestaan.
LISAARVO: Parannukset verkkoviestintaan.

58 Myds tarkeimmissa toimissa ja tehtavissa luetellut.
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SUURIMMAT HAASTEET: Mahdollinen toiminnan toteuttamiseen saatavilla olevien henkiloresurssien puute (sisdisen tietamyksen sailyttamiseksi vain yhdella
organisaatiopalvelujaoksen tietylla tyontekijalla).

Suunniteltu Strategisen Toimen tulokset Toimen tavoite Toimen/toimien  Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Strateginen lopputulos tavoitteen tulos
tavoite 2015- (suunnitellut osatekijat 2018—
2020 lopputulokset) 2020

vuonna 2020

Parannetaan Toimitilojen Lisataan Organisaation Edistetaan Palvelut Vaaditun Hanke Hankkeen vali- ja CSs
jatkuvasti parantaminen eu- tuottavuutta verkkoinfrastrukt viraston organisaation hankkeen toteutetaan loppukertomukse
resurssienjaon LISAn parantamalla uurin parannukset organisaation tietojarjestelmah laajuuden, sovitussa t
hallintaa ja Strasbourgin koko henkiloston pannaan kaytossa olevaa allinnan alalla budjetin ja laajuudessa,
tehokkuutta toimipaikassa tyooloja taytantoon verkkoarkkitehtu e B aikataulun sovitulla
ottamalla seka jatkuva uria el noudattaminen budijetilla ja
kayttoon alan edistyminen joustavuuden, tyoolo sovitussa
. . parantuneet )
parhaita pysyvan paremman aikataulussa
kaytantoja ja paatoimipaikan saatavuuden ja Parannetaan
standardeja perustamisessa luotettavuuden viestintavalmiuksi
Tallinnaan takaamiseksi seka a

yhdistetaan
alustoja

2.2.4.9. Jarjestelma- ja tallennusarkkitehtuurin yllapito ja kehittdminen

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Maantieteellinen varajarjestelma, lisékonfigurointityd nykyisissé organisaation jarjestelméaalustoissa, myds sdhképostissa, ja
alustojen yhdistamisen parantaminen. Toimintaan kuuluu alihankkijoiden toimittamien eritelmien ja tarjousten valvonta, soveltamisalaan kuuluvien toimien suunnittelu ja
taytantoonpano, ulkoistettujen hankkeiden valvonta ja toimitettujen tulosten tarkistaminen. Virasto aikoo jarjestelman suunnittelutoimina muun muassa parantaa
henkildllisyys- ja hakemistopalveluja, kokonaisvaltaisen jarjestelmdn palvelutoimituksen automaatiota ja jarjestelmdn toimitusvaatimusten automaattista seurantaa,
konfigurointia ja hallintoa, loppukayttajien laskenta-alustojen, kuten kayttojarjestelmien ja toimistotydkalujen, seuraavien versioiden kayttdonottoa ja nykyaikaistaa yhteistyo-
ja verkkoviestintdalustoja.
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LISAARVO: Parannukset viestintddn Varmuusprosessien turvallisuus ja hairiénsietokyky paranevat.

SUURIMMAT HAASTEET: Mahdollinen toiminnan toteuttamiseen saatavilla olevien henkiloresurssien puute (sisdisen tietamyksen sailyttamiseksi vain yhdelld

organisaatiopalvelujaoksen tietylla tyontekijalla).

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Parannetaan

jatkuvasti

resurssienjaon
hallintaa ja
tehokkuutta
ottamalla
kayttoon alan
parhaita
kaytantoja ja
standardeja

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Toimitilojen
parantaminen eu-
LISAn
Strasbourgin
toimipaikassa
seka jatkuva
edistyminen
pysyvan
paatoimipaikan
perustamisessa
Tallinnaan

Strategisen Toimen tulokset
tavoitteen

osatekijat 2018—

2020
Lisataan Organisaation
tuottavuutta jarjestelmainfrast
parantamalla ruktuurin
koko henkiloston parannukset
tyooloja pannaan
tdytantoon

Toimen tavoite

Edistetaan
viraston
organisaation
kaytossa olevaa
jarjestelmaarkkite
htuuria
joustavuuden,
paremman
saatavuuden ja
luotettavuuden
takaamiseksi seka
yhdistetaan
alustoja

Toimen/toimien
tulos

Palvelut
organisaation
tietojarjestelmah ja aikataulun

allinnan alalla noudattaminen

Henkiloston
tyoolot
parantuneet

Parannetaan
viestintavalmiuksi
a

Tulosindikaattorit

Vaaditun hankkeen
laajuuden, budjetin

Tavoite

Hanke
toteutetaan
sovitussa
laajuudessa,
sovitulla
budjetilla ja
sovitussa
aikataulussa

Tarkistuslahteet

Hankkeen vali- ja
loppukertomukse
t

Yksikko

CSsS
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2.2.4.10.

Organisaation IT-infrastruktuurin kehittiminen vudessa pddtoimipaikassa

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Tietokeskuksen$® toteuttaminen organisaation tietojarjestelméahallintaa varten uudessa paatoimipaikassa Tallinnassa ISKE-
standardin mukaisesti vuonna 2017 tehdyn valmistelutydn perusteella. Toimintaan kuuluu alihankkijoiden toimittamien eritelmien ja tarjousten valvonta, soveltamisalaan

kuuluvien toimien suunnittelu ja taytantoonpano, ulkoistettujen hankkeiden valvonta ja toimitettujen tulosten tarkistaminen. Tarvittavien IT-palvelujen toteuttaminen

organisaation jarjestelmatallennusta ja verkkokayttoa varten.

LISAARVO: Organisaation tietojarjestelméahallinta toimii uudessa paatoimipaikassa.

SUURIMMAT HAASTEET: Mahdollinen toiminnan toteuttamiseen saatavilla olevien henkiloresurssien puute (vain yksi tyontekija organisaatiopalvelujaoksessa seka

asiantuntijatason ISKE-tietdmyksen puute).

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Parannetaan
jatkuvasti
resurssienjaon

hallintaa ja

tehokkuutta
ottamalla

kayttoon alan
SEIGENE]

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Toimitilojen
parantaminen eu-
LISAn
Strasbourgin
toimipaikassa
seka jatkuva
edistyminen
pysyvan

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Lisataan
tuottavuutta
parantamalla

koko henkiloston
tyooloja

Toimen tulokset

IT-infrastruktuuri
on kaytossa
Tallinnan uudessa
paatoimipaikassa

Toimen tavoite

Tuotetaan
laitteisto- ja
taytantéénpanop
alveluja Tallinnan
uuden
paatoimipaikan
tietokeskuksen
IT-tarpeita varten

Toimen/toimien
tulos

IT-infrastruktuuri
on kaytossa
Tallinnan uudessa
paatoimipaikassa

Tulosindikaattorit

Vaaditun
hankkeen
laajuuden,
budjetin ja
aikataulun
noudattaminen

Tavoite Tarkistuslahteet
Hanke Hankkeen vili- ja

toteutetaan loppukertomukse

sovitussa t
laajuudessa,

sovitulla
budijetilla ja

sovitussa

aikataulussa

Yksikko

CSS

59 Tietokeskuksella tarkoitetaan tiloja, joita kdytetaan tietokonejarjestelmien ja niihin liittyvien osien, kuten televiestinta- ja tallennusjarjestelmien, yllapitoon. Se sisaltaa tavallisesti vara- tai varmuusvirtaldhteet,
dataviestintdliitantojen varajarjestelmat, ympariston valvonnan (esim. ilmanvaihto, palon sammutus) ja erilaisia turvallisuuslaitteita. Kyseessa oleva tietokeskus on tarkoitettu vain organisaation tarpeisiin, eika se liity
eu-LISAlle osoitettuun tehtdvaan valvontaelimena.
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kaytantoja ja paatoimipaikan Tutkitaan uusiin
standardeja perustamisessa sttt
Tallinnaan . -
tilaraportointiin
liittyvat
ulkoistetut
hankkeet
2.2.4.11. Organisaation ohjelmien parantaminen

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Toiminta koskee monia organisaation ydinohjelmia, kuten Microsoft SharePointin ja Project Serverin, asiakirjahallinnan ja
henkilostohallinnon tydkaluja sekd Microsoft Windowsin ja Office Enterprisen kayttéoikeussopimuksia. Toimintaan kuuluu alihankkijoiden toimittamien eritelmien ja
tarjousten valvonta, soveltamisalaan kuuluvien toimien suunnittelu ja tdytantéonpano, ulkoistettujen hankkeiden valvonta ja toimitettujen tulosten tarkistaminen.

LISAARVO: Parannetaan suunnittelua ja toiminnallisuutta ja taataan alustojen yhdistdminen paremmin.

SUURIMMAT HAASTEET: Mahdollinen toiminnan toteuttamiseen saatavilla olevien henkiloresurssien puute (sisdisen tietdamyksen sdilyttamiseksi vain yhdella

organisaatiopalvelujaoksen tietylla tyontekijalla).

Suunniteltu Strategisen Toimen tulokset Toimen tavoite Toimen/toimien Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Strateginen lopputulos tavoitteen tulos
tavoite 2015— (suunnitellut osatekijat 2018-
2020 lopputulokset) 2020

vuonna 2020

Parannetaan Toimitilojen Lisataan Intranetin/extrane Edistetaan Edistetaan Vaaditun hankkeen Hanke Hankkeen vali- ja Css

jatkuvasti parantaminen eu- tuottavuutta tin suunnittelua organisaation viraston laajuuden, budjetin toteutetaan loppukertomukse
resurssienjaon LISAn parantamalla edistetaan ja ohjelmien SharePoint- ja aikataulun sovitussa t

hallintaa ja Strasbourgin koko henkiloston tyonkulku valmiuksia ja alustan noudattaminen laajuudessa,
tehokkuutta toimipaikassa tyooloja paranee parannetaan valmiuksia sovitulla

ottamalla seka jatkuva o yhteistyodvalmiuks . " budjetilla ja

R . . Asiakirjojen L ) Edistetaan )
kayttoon alan edistyminen T ia ja tyonkulkuja ) sovitussa

) . hallintajarjestelm viraston DMS- )

SEIGENE] pysyvan . aikataulussa

e ain s e d paranee alustan
kaytantoja ja paatoimipaikan e

valmiuksia

standardeja
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perustamisessa
Tallinnaan

2.2.4.12.

Henkilostohallinn
on tyokalut
paranevat

Edistetaan
viraston

henkiléstoasioide

n alustan
valmiuksia

Yritysarkkitehtuurin kehittdminen edelleen®

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Témén toiminnan tarkoituksena on kehittda eu-LISAlle edelleen periaatteita ja kdytantéja, joilla voidaan ohjata virastoa
toiminnan, tiedotuksen, prosessin ja teknologian muutoksissa, joita tarvitaan sen strategioiden toteuttamiseen.

LISAARVO: Tuotetaan virastolle yritysarkkitehtuurin kehys.

SUURIMMAT HAASTEET: Saatavilla olevien sisdisten kokoaikavastaavien tyopaikkojen puute.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Parannetaan
jatkuvasti
resurssienjaon

hallintaa ja
tehokkuutta

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Toimitilojen
parantaminen eu-
LISAn
Strasbourgin
toimipaikassa

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Lisataan
tuottavuutta
parantamalla

koko henkiloston
tyooloja

Toimen tulokset

Luodaan
virastolle
yritysarkkitehtuur
in kehys

Toimen tavoite

Luodaan virastolle
yritysarkkitehtuur
in kehys ja
toteutetaan se

Toimen/toimien
tulos

Kokonaisvaltaine
n nakemys
tietojarjestelmien
jatoiminnan
suhteesta

Tulosindikaattori

t

Vaaditun
hankkeen
laajuuden,
budjetin ja

sovitulla budijetilla

Tarkistuslahteet

Hankkeen vili- ja
loppukertomukse
t

Yksikko

CSS

60 Tieto- ja viestintdtekniikan hallintonakokulmien osalta eu-LISAn on kaytettdva IT-hallintostandardeja ja soveltuvin osin uudelleen kaytettavia rakennusosia, jotka komissio on antanut saataville Verkkojen Eurooppa -
valineen televiestintdohjeiden nojalla. Tassa yhteydessa IT-hallinnon synergiat ja saanndllinen vuoropuhelu eu-LISAn ja komission vélilla ovat hyddyllisia. Kun kehitetaan viraston yritysarkkitehtuurimallia, eu-LISA ottaa
huomioon 23. maaliskuuta 2017 annetun tarkistetun tiedonannon Eurooppalaiset yhteentoimivuusperiaatteet — taytantoonpanostrategia (COM (2017)134) ja yhteistd valvontaviranomaista koskevassa ohjelmassa
komission ja jasenvaltioiden EIRA-edustajien (Euroopan yhteentoimivuuden vertailuarkkitehtuuri) tekemén tyon, joka koski yhteentoimivien digitaalisten julkisten palvelujen toimittamista rajojen ja alojen yli.



eu-LISA JULKINEN

110 — EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2018-2020

ottamalla seka jatkuva aikataulun ja sovitussa
kayttoon alan edistyminen noudattaminen aikataulussa
SEIGENE] pysyvan
kaytantoja ja paatoimipaikan
standardeja perustamisessa
Tallinnaan
Henkilostohallinto

2.2.4.13.Henkilostostrategian ja tyontekijoiden pysyvyyttd koskevien kdytdntojen seuranta

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Toimintaan kuuluu henkiléstdstrategian ja tydntekijoiden pysyvyyttd koskevien kdytantdjen taytantédnpanoa koskevien
etenemissuunnitelmien tarkistaminen, niissa lueteltujen toimien kehittamisessa ja taytantoonpanossa edistymisen kirjaaminen, henkildstostrategian ja tyontekijoiden
pysyvyytta koskevien kaytantdjen lisakehitysta edellyttavien alueiden tai tekijoiden maarittaminen ja raporttien laatiminen kaikista edella mainituista seka tyontekijoiden
pysyvyytta koskevien kaytantojen arviointi vuoden 2018 loppuun mennessa. Toimintaan kuuluu asiaankuuluvien tehtavien suunnittelu ja toteuttaminen ja kyseisiin tehtaviin
liittyvien resurssien kayton seuranta. Toiminta voi edellyttda viraston henkilosto- ja hallintokomiteoiden kuulemista, ja siind annetaan henkilostolle tietoa tiettyjen toimien
edistymisesta ja kehittymisesta tai tdytantdonpanosta.

LISAARVO: Tyéntekijat ja sidosryhmit saavat tietoa henkildstohallinnon strategisissa sisdisissé asiakirjoissa asetettujen tavoitteiden téyttdmisessd aikaansaadusta
edistyksesta.

SUURIMMAT HAASTEET: Varmistetaan, etta kaikki etenemissuunnitelmissa luetellut toimet toteutetaan ajallaan ja niista raportoidaan ajallaan.

Suunniteltu Strategisen Toimen tulokset Toimen tavoite Toimen/toimien Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Strateginen lopputulos tavoitteen tulos
tavoite 2015- (suunnitellut osatekijat 2018—
2020 lopputulokset) 2020

vuonna 2020

Pyritaan Yksilo- ja Luodaan virastolle  Tarkistetaan seka Suunnitellaan eu-LISA tayttaa Henkilostostrategias 90 prosenttia SMART- HRTU
sailyttdmaan ryhmakohtaista asianmukainen henkilostostrategi toimia ja henkil6stoa sa ja tyontekijoiden vuodelle 2017 raportointi,
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viraston

henkilosto ja

kehittamaan sita
jatkuvasti
vankalla
osaamisen ja
taitojen
hallinnalla
yhdessa
tyontekijakohtais
en
urakehityssuunnit
elman rinnalla

virastoon
sitoutumista
mukautetaan
jatkuvasti
tiedonjakamisen
seka kehittymis-
ja
koulutusmahdollis
uuksien
tarjoamisen avulla

tiedonhallintastra aetta

tegia ja -kehys tyontekijoiden
pysyvyytta
koskevat
kaytannot ja
raportoidaan
henkil6stostrategi
an ja
tyontekijoiden
pysyvyytta
koskevan
strategian
taytantoonpanost

resursseja koskevat

henkilostohallinn velvollisuutensa
on alalla, jotta

voidaan saavuttaa

jasennellysti ja
moitteettoman

viraston suunnittelun
strategiset mukaisesti
paamaarat ja
tavoitteet

pysyvyytta
koskevissa
kaytanndissa
vuodelle 2018
lueteltujen toimien
osuus

suunnitelluista paajohtajan

toimista paatos aiheesta,
toteutettu hallintokomitean
kokouksen
poytakirja,

vuosittainen
toimintakertomus

a vuosittaisessa
toimintakertomuk

sessa

2.2.4.14. Tyoterveys- ja tyoturvallisuuskdytdntojen tdaytdntoonpano

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Toimintaan kuuluu osallistuminen siséisiin kuulemisiin tyéterveys- ja tydturvallisuuskdytantdjen kehittdmisestd ja
taytantoonpanosta eu-LISAn molemmissa toimipaikoissa vastaavien nimettyjen toimijoiden kanssa ja ulkopuolisen asiantuntemuksen hyddyntaminen viraston tyoterveyden
ja tydturvallisuuden riskinarvioinnin tekemisessa. Tama edellyttaa henkiloresurssien ja aineellisten ja taloudellisten resurssien kohdentamista. Sisaisia resursseja kaytetaan
vuoden 2017 loppuun mennessa laaditun tydterveys- ja tyoturvallisuuskdytantdjen taytantoonpanon etenemissuunnitelmassa lueteltujen toimien seurantaan ja niista
raportointiin. Ulkoisia resursseja kdytetaan riskinarvioinnin tekemiseen EU:n ja kansallisten maaraysten mukaisesti.

LISAARVO: eu-LISA noudattaa tyénantajana EU:n ja kansallisia maarayksia tyéterveyden ja tyéturvallisuuden alalla. Se vastaa myds tydntekijéiden odotuksiin tdméan osalta.

SUURIMMAT HAASTEET: Koska tyo edellyttaa monialaista ja alojen rajat ylittavaa yhteistyota viraston yksikkojen valilla, hanketta ei ehka kasitella odotetun ensisijaisena,
koska siihen liittyvat tehtavat vievat aikaa.
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Strateginen
tavoite 2015—
2020

Pyritaan
sailyttdmaan
viraston
henkilosto ja
kehittamaan sita
jatkuvasti
vankalla
osaamisen ja
taitojen
hallinnalla
yhdessa

tyontekijakohtais

en
urakehityssuunnit
elman rinnalla

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Yksil6- ja
ryhmékohtaista
virastoon
sitoutumista
mukautetaan
jatkuvasti
tiedonjakamisen
seka kehittymis-
ja
koulutusmahdollis
uuksien
tarjoamisen avulla

2.2.4.15.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Tshin toimintaan kuuluu tarjouseritelmien laatiminen terveydenhuoltopalvelujen hankkimista varten (mielelldan
toimipaikkakohtaisesti ja tyOterveysasiantuntija mukaan lukien). Palveluihin kuuluvat vuotuiset terveystarkastukset ja sairausloman myontamisen perusteiden tarkistaminen

Strategisen Toimen tulokset
tavoitteen
osatekijat 2018—

2020

Luodaan virastolle Raportti
asianmukainen taytantoonpanost

tiedonhallintastra  a toimitetaan eu-
tegia ja -kehys LISAn

hallintokomitealle
vuoden 2018
marraskuun
loppuun
mennessa tai se
liitetaan
vuoden 2018
vuosittaiseen
toimintakertomuk
seen

Toimen tavoite

Taytetaan
Euroopan unionin
virkamiehiin
sovellettavien
henkil6stosaantoj
en jaunionin
muuhun
henkilostoon
sovellettavien
palvelussuhteen
ehtojen
vaatimukset

seka alihankkijayhteistyon seka sopimuspalvelua koskevan maksujakson seuranta.

LISAARVO: Lisataan tydntekijoiden tyytyvaisyyttd eu-LISAn tyénantajana tarjoamiin palveluihin, véhennet&an hallinnollista taakkaa ja lyhennetéan aikaa, jossa tydntekijoille

korvataan terveystarkastukseen liittyvat kulut.

SUURIMMAT HAASTEET: Varmistetaan, ettd tama toiminta toteutetaan suunnitelmien mukaisesti, koska henkilosto- ja koulutusyksikon tehtavat voidaan priorisoida

Toimen/toimien
tulos

eu-LISA tayttaa
tyonantajana
velvollisuutensa
tyoterveyden ja
ty6turvallisuuden
alalla

uudelleen, jos tyontekijat yksikdssa vaihtuvat tai on muita ensisijaisempia odottamattomia tarpeita.

Tulosindikaattorit

Suunnitelman tai
hyvéksytyn
etenemissuunnitelm
an mukaisesti
suoritetut toimet

Sopimuksen tekeminen eu-LISAn terveydenhuoltopalveluista

Tavoite

8o prosenttia
suunnitelluista
toimista
toteutettu
suunnitelmien
mukaan

Tarkistuslahteet

SMART-raportti ja
vuosittainen
toimintakertomus

Yksikko

HRTU
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Strateginen
tavoite 2015—
2020

Pyritaan
sailyttdmaan
viraston
henkilosto ja
kehittamaan sita

jatkuvasti

vankalla
osaamisen ja
taitojen
hallinnalla
yhdessa
tyontekijakohtais
en
urakehityssuunnit
elman rinnalla

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Yksilo- ja
ryhmékohtaista
virastoon
sitoutumista
mukautetaan
jatkuvasti
tiedonjakamisen
seka kehittymis-
ja
koulutusmahdollis
uuksien
tarjoamisen avulla

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Tunnistetaan,
houkutellaan,
kehitetaan ja
pyritaan
sdilyttamaan
lahjakkaita
tyontekijoita ja
varmistetaan
heidan
kehittymisensa
asianmukaisten
urallaetenemisma
hdollisuuksien
avulla

Toimen tulokset

Tehdaan sopimus
terveydenhuoltop
alveluista

Toimen tavoite

Taytetaan
Euroopan unionin
virkamiehiin
sovellettavien
henkil6stosaantoj
en jaunionin
muuhun
henkil6sto6n
sovellettavien
palvelussuhteen
ehtojen
vaatimukset ja
rajoitetaan
hallinnollista
tyomaaraa

Toimen/toimien
tulos

eu-LISA varmistaa
saantelykehyksen
(henkilostosaanto
jen 59 artikla)
moitteettoman
taytantéénpanon

Tulosindikaattorit

FPU:lle
toimitettavan
tarjouksen
teknisen eritelmat

Tavoite

Lopulliset
tekniset eritelmat
valmiina
vuoden 2018
kesakuuhun
mennessa

Tarkistuslahteet Yksikko

Asiakirjat, jotka HRTU
todistavat
tarjouseritelmien
toimittamisen
FPU:lle, tarjous-
tai
ehdotuspyynnon

julkaisu

2.2.4.16. Henkilostohallinnon IT-tyokaluja kehitetdan ja ne otetaan kdyttoon tuotannossa (Allegro, Sysper

Il ja/tai ajanhallinnan erikoissovellus)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: T&han toimintaan kuuluu tydntekijéiden henkilétietojen ja asiakirjojen siirtdminen Allegrosta Sysper Il -jarjestelmé&an, jos
Sysper Il on eu-LISAn kaytettavissa. Siihen voi kuulua my&s ajan ja vapaiden hallinnan erityissovelluksen kehittaminen.

LISAARVO: eu-LISA parantaa toimintaprosessien hallintaa henkildsté- ja koulutusyksikéssa, mika edellyttda tyontekijdiden tietoja ja asiakirjoja koskevia manuaalisia tai
puolimanuaalisia toimia. Henkilosto- ja koulutusyksikdssa raporttien laatimisesta odotettavissa oleva tehostuminen voidaan havaita ja siitd voidaan raportoida seuraavana

vuonna (seuraavina vuosina).
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SUURIMMAT HAASTEET: Suurin haaste voi olla viivastyminen hankkeen taytantoonpanossa sisdisten tai ulkoisten olosuhteiden vuoksi ja se, etta kehitys-, muokkaus- ja/tai

testausvaiheessa tarvitaan taydentavia henkildresursseja ja taloudellisia resursseja.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Pyritaan
sailyttdmaan
viraston

henkilosto ja

kehittamaan sita
jatkuvasti
vankalla
osaamisen ja
taitojen
hallinnalla
yhdessa
tyontekijakohtais
en
urakehityssuunnit
elman rinnalla

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Yksilo- ja
ryhmékohtaista
virastoon
sitoutumista
mukautetaan
jatkuvasti
tiedonjakamisen
seka kehittymis-
ja
koulutusmahdollis
uuksien
tarjoamisen avulla

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Tunnistetaan,
houkutellaan,
kehitetaan ja
pyritaan
sdilyttamaan
lahjakkaita
tyontekijoita ja
varmistetaan
heidan
kehittymisensa
asianmukaisten
urallaetenemisma
hdollisuuksien
avulla

Toimen tulokset

Tyontekijoiden
henkil6tiedot
siirretdan Sysper
Il -jarjestelmaan
(tama riippuu
ulkoisista
toimijoista:
henkil6stoasioide
n padosasto ja
tietotekniikan
paaosasto) tai
Allegro-
jarjestelmad on
kokonaan
kaytossa

Toimen tavoite

Kehitetdan
raportointivalmiu
ksia ja pyritaan
saamaan aikaan
tehokkuusetuja
hallinnollisten
tehtavien
suorittamisessa
kayttamalla
saatavilla olevaa
teknologiaa

Toimen/toimien Tulosindikaattorit

tulos
Toiminnalla Henkil6tietojen
tuetaan siirto Sysper |l -

henkilostohallinn jarjestelmaan
on saatetaan loppuun
tehokkuusetuja Tyokalun
kayttoonotto kaikille
tyontekijoille tai
tyontekijoiden
koulutus aloitettu

Tavoite

Henkilotietojen
siirto Sysper Il -
jarjestelmaan
vuoden 2018
joulukuuhun
mennessa
Tyokalun
kayttoonotto
kaikille
tyontekijcille
vuoden 2018
loppuun

mennessa

Tarkistuslahteet

Hankkeen tilaa
koskeva raportti,
SMART-raportti

Yksikko

HRTU
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2.3. Operatiiviset tavanomaiset toimet

Tama osa koskee kaikkia paivittdin suoritettavia viraston operatiivisen ydintoiminnan toimia.
2.3.1.  Strategisen tavoitteen 1 alaan kuuluvat toimet

Jdrjestelmien operatiivinen hallinnointi

2.3.1.1. Viisumitietojdrjestelman (VIS) yllapito

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT:
e Korjaava yllapito: hairiotilanteiden hallinta, ongelmien hallinta, muutoshallinta.
e Mukauttava ylldpito: seurataan ja ennakoidaan jarjestelman osien vanhentumista, jotta VIS-jarjestelma noudattaa jatkuvasti uusimpia teknologioita ja ettd osien
valmistajien tai toimittajien tuki on saatavilla.
e Parantava yllapito: parannetaan teknisen asiantuntemuksen ja havaittujen parannusten perusteella VIS-jarjestelmdn osia siten, ettd niiden suorituskyky on

parhaimmillaan.
e Ehkaiseva ylldpito: tehddan VIS-jarjestelmddn muutoksia operatiivisten havaintojen perusteella, jotta voidaan estda havaittuja mahdollisia ongelmaléhteita

aiheuttamasta hairiotilanteita.
LISAARVO: Virasto tarjoaa jasenvaltioille toimivan VIS-jarjestelman VIS-lainsdadantdkehyksen ja sovitun palvelutasosopimuksen mukaisesti.

SUURIMMAT HAASTEET: Varmistetaan, ettd ylldpitotoimien edellyttdamdt muutokset VIS-jarjestelmaan yhdistetdan asianmukaisesti kokonaisvaltaiseen VIS-/BMS-
etenemissuunnitelmaan ja otetaan ajoissa kayttoon siten, ettd jarjestelmdn teho on VIS-lainsaddantokehyksen ja sovitun palvelutasosopimuksen mukaista.
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Strateginen
tavoite 2015—
2020

Tarjotaan

luotettavia ja

kustannustehokk
aita ratkaisuja
jasenvaltioille
tehtavanannon
mukaisesti

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Tayden palvelun
keskeytykseton
saatavuus
jasenvaltioille

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Varmistetaan
kaikkien
jarjestelmien
oikea-aikainen,
tehokas ja toimiva
hallinnointi

Toimen tulokset

VIS-jarjestelmaa
yllapidetaan siten,
ettd jarjestelman
tehoon
palvelutasosopim
uksen mukainen

Toimen tavoite

Varmistetaan,
etta VIS-
jarjestelman teho
on vaatimusten
mukainen
saatavuuden ja
suorituskyvyn
osalta ja ettd
jarjestelman
odottamattomaa
n kaytokseen
johtavat
tapahtumat
hoidetaan ITSM-
standardien ja
palvelutasosopim
uksen mukaisesti
loppukayttajien
kanssa. Lisaksi
mukauttavan
yllapidon avulla
on varmistettava,
etta VIS-
jarjestelmassa
kaytettavien
osien valmistajat
tai toimittajat
tukevat

Toimen/toimien
tulos

VIS-jarjestelma
toimii
vaatimusten
mukaisesti.
Tapahtumat,
jotka estavat
jarjestelmaa
toimimasta
asianmukaisesti,
hoidetaan oikea-
aikaisesti siten,
etta suorituskyky
sailyy
loppukayttajien
kanssa sovitulla
palvelutasolla.

Tulosindikaattorit

VIS-jérjestelman

palvelutasosopimuks

en noudattaminen
(ks. liite XI)

Tavoite

VIS-
jarjestelman
yllapitotoimien
ansiosta
jarjestelman
suorituskyky
on
palvelutasosopi
muksen
mukainen ja
siihen tehdaan
odotettuja
parannuksia ja
ehkaistaan
hairidtilanteet

Tarkistuslahteet

Saanndlliset
toimintaa ja
yllapitoa koskevat
kertomukset

Yksikko

AMMU
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jarjestelmaa
jatkuvasti

2.3.1.2. Ydintoimintajdrjestelmien keskeytyksettoman ja laadukkaan toiminnan varmistaminen

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Ydintoimintajarjestelmien ympérivuorokautinen valvonta, tason 1 tapausten hallinta ja vuorovaikutus jasenvaltioiden kanssa

seka hankkeiden toteuttamisen edistaminen.

LISAARVO: Taytetaan perustamisasetuksen (1 artiklan 4 kohdan) vaatimukset, joiden mukaan laaja-alaiset tietojérjestelmat on pidettdva toiminnassa niihin sovellettavien

erityissdannosten mukaisesti.

SUURIMMAT HAASTEET: Varmistetaan keskeytyksettomat palvelut, kun saatavana olevia resursseja on vain vdhan verrattuna siihen, ettd palvelua pyydetdan
ymparivuorokautisesti. Tahan puuttumiseksi virasto jatkaa asianmukaisten jdrjestelmien suunnittelua, toteutusta ja parantamista seka tapahtumien, sovellusten suorituskyvyn,

jarjestelmien ja verkkotilan seurantaa.

Suunniteltu
Strateginen lopputulos
tavoite 2015— (suunnitellut
lopputulokset)

vuonna 2020

2020

Tarjotaan Tayden palvelun
luotettavia ja keskeytykseton
kustannustehokk saatavuus

aita ratkaisuja jasenvaltioille

jasenvaltioille

tehtavanannon
mukaisesti

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Varmistetaan
kaikkien
jarjestelmien
oikea-aikainen,
tehokas ja toimiva
hallinnointi

Toimen tulokset

Tason 1 toimet/
ydintoimintajarjes
telmien
hallinnointi on
keskeytyksetonta
jalaadukasta
ymparivuorokauti
sesti.

Toimen tavoite

Varmistetaan
ydintoimintajarjes
telmien
keskeytykseton ja
laadukas
ymparivuorokauti
nen tason 1
toiminta/hallinnoi
nti

Toimen/toimien Tulosindikaattorit

tulos

Jasenvaltiot Palvelutasosopim

saavat uksen
luotettavaa noudattaminen
palvelua

ydintoimintajarjes
telmista

Tavoite

Neuvontapalvelu
n suorituskyky
vastaa
asiaankuuluvan
palvelutasosopim
uksen
vaatimuksia

Tarkistuslahteet Yksikko
Jarjestelman ol
suorituskykya ja

palvelutasosopim
usta koskevat
raportit
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2.3.1.3. Varatietokeskuksen ja operatiivisen varatoimipaikan kdytto, hallinnointi ja ylldpito St Johann im

Pongaussa, Itdvallassa

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Ydintoimintajarjestelmien tietojarjestelmainfrastruktuurin paivittdinen ymparivuorokautinen toiminta siten, etté katetaan
operatiivinen hallinnointi, uusien toimintojen julkaiseminen ja muutoksenhallinta, tapahtumien ja ongelmien hallinta ja ratkaisu, yllapitotoimet ja hankkeiden toteutuksen
edistaminen ydintoimintajarjestelmien keskeytyksettoman toiminnan varmistamiseksi ja mahdollisen tietojen katoamisen rajoittamiseksi keskusyksikon héirictapauksessa.

LISAARVO: Taytetdan eu-LISAn perustamisasetuksen (1 artiklan 4 kohdan) vaatimukset, joiden mukaan laaja-alaiset tietojarjestelméat on pidettdva toiminnassa niihin

sovellettavien jarjestelmien valineitd koskevien erityissddnnosten mukaisesti.

SUURIMMAT HAASTEET: Suuria haasteita ei odotettavissa tassa vaiheessa.

Suunniteltu
Strateginen lopputulos
tavoite 2015— (suunnitellut
2020 lopputulokset)

vuonna 2020

Tarjotaan Tayden palvelun
luotettavia ja keskeytykseton
kustannustehokk saatavuus

aita ratkaisuja jasenvaltioille

jasenvaltioille

tehtavanannon
mukaisesti

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Varmistetaan
kaikkien
jarjestelmien
oikea-aikainen,
tehokas ja toimiva
hallinnointi

Toimen tulokset

Ydintoimintajarje
stelmien
toiminta/hallinnoi
ntion
keskeytyksetonta
ja laadukasta
ymparivuorokauti
sesti

2.3.1.4. BMS-jarjestelmdn ylldpito

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT:
e Korjaava yllapito: hairiétilanteiden hallinta, ongelmien hallinta, muutoshallinta.

Toimen tavoite

Varmistetaan
ydintoimintajarjes
telmien ja niiden
taustalla olevan
infrastruktuurin
keskeytykseton ja
laadukas
ymparivuorokauti
nen tason 1
toiminta/hallinnoi
nti

Toimen/toimien
tulos

Jasenvaltiot Niiden eu-LISAn

saavat varakeskusyksikkoin
luotettavaa frastruktuuriin
palvelua liittyvien ongelmien
ydintoimintajarjes maard, jotka
telmista keskeyttavat
keskusyksikon
palvelut

jasenvaltioille

Tulosindikaattorit

Tavoite

eu-LISAn
varakeskusyksi
kkoinfrastruktu
uriin liittyvat
mahdolliset
ongelmat eivat
keskeyta
keskusyksikon
palveluita
jasenvaltioille

Tarkistuslahteet

Jarjestelman
suorituskykya
koskevat raportit

Yksikko

OlU
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valmistajien tai toimittajien tuki on saatavilla.

parhaimmillaan.

aiheuttamasta hairiotilanteita.

Mukauttava ylldpito: seurataan ja ennakoidaan jarjestelman osien vanhentumista, jotta BMS-jarjestelma noudattaa jatkuvasti uusimpia teknologioita ja etta osien
Parantava yllapito: parannetaan teknisen asiantuntemuksen ja havaittujen parannusten perusteella BMS-jdrjestelman osia siten, ettd niiden suorituskyky on

Ehkdiseva yllapito: tehddan BMS-jdrjestelmdan muutoksia operatiivisten havaintojen perusteella, jotta voidaan estdd havaittuja mahdollisia ongelmaldhteitd

LISAARVO: Virasto tayttaa lakisaateiset velvoitteensa ja tarjoaa jasenvaltioille toimivan BMS-jarjestelman VIS-jarjestelmén alapalveluna niiden toimintatarpeiden mukaisesti

SUURIMMAT HAASTEET: Varmistetaan, ettd ylldpitotoimien edellyttdmat muutokset BMS-jarjestelmdan yhdistetdadn asianmukaisesti kokonaisvaltaiseen VIS-/BMS-

etenemissuunnitelmaan ja otetaan ajoissa kayttoon siten, ettd jarjestelmdn teho on toimintatarpeiden mukaista.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Tarjotaan
luotettavia ja
kustannustehokk
aita ratkaisuja

jasenvaltioille

tehtavanannon
mukaisesti

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Tayden palvelun
keskeytykseton
saatavuus
jasenvaltioille

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Varmistetaan
kaikkien
jarjestelmien
oikea-aikainen,
tehokas ja toimiva
hallinnointi

Toimen tulokset

BMS-jarjestelmaa
yllapidetaan siten,
ettd BMS-
jarjestelman teho
on
palvelutasosopim
uksen mukainen

Toimen tavoite

Varmistetaan,
ettd BMS-
jarjestelman teho
on vaatimusten
mukainen
saatavuuden ja
suorituskyvyn
osalta ja etta
jarjestelman
odottamattomaa
n kaytokseen
johtavat
tapahtumat
hoidetaan ITSM-
standardien ja

Toimen/toimien Tulosindikaattorit

tulos

BMS-jarjestelma BMS-jarjestelman

toimii palvelutasosopimu
vaatimusten ksen
noudattaminen

(ks. liite XI)

mukaisesti, ja
tapahtumat, jotka
estavat
jarjestelmaa
toimimasta
asianmukaisesti,
hoidetaan oikea-
aikaisesti siten,
ettd suorituskyky
sdilyy
loppukayttajien

Tavoite

BMS-
jarjestelman
yllapitotoimien
ansiosta
jarjestelman
suorituskyky on
palvelutasosopim
uksen mukainen
jasiihen tehdaan
odotettuja
parannuksia ja
ehkaistaan
hairidtilanteet

Tarkistuslahteet

Saanndlliset
toimintaa ja
yllapitoa koskevat
kertomukset

Yksikko

AMMU
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palvelutasosopim kanssa sovitulla
uksen mukaisesti palvelutasolla
loppukayttajien
kanssa

2.3.1.5. SIS Il -jarjestelmdn yllapito

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT:

e Korjaava yllapito: hairidtilanteiden hallinta, ongelmien hallinta, muutoshallinta.

e Mukauttava yllapito: seurataan ja ennakoidaan jdrjestelman osien vanhentumista, jotta SIS Il -jarjestelma noudattaa jatkuvasti uusimpia teknologioita ja ettd osien
valmistajien tai toimittajien tuki on saatavilla.

e Parantava yllapito: parannetaan teknisen asiantuntemuksen ja havaittujen parannusten perusteella SIS Il -jdrjestelman osia siten, ettd niiden suorituskyky on
parhaimmillaan.

e Ehkaiseva ylldpito: tehddan SIS Il -jarjestelmdan muutoksia operatiivisten havaintojen perusteella, jotta voidaan estdd havaittuja mahdollisia ongelmaldhteita
aiheuttamasta hairiotilanteita.

LISAARVO: Virasto tarjoaa jasenvaltioille toimivan SIS Il -jarjestelman SIS Il -lainsdadantékehyksen ja sovitun palvelutasosopimuksen mukaisesti.

SUURIMMAT HAASTEET: Varmistetaan, ettd yllapitotoimien edellyttdmat muutokset SIS Il -jarjestelmadn yhdistetdan asianmukaisesti kokonaisvaltaiseen SIS Il -
etenemissuunnitelmaan ja otetaan ajoissa kayttoon siten, ettd jarjestelman teho on toimintatarpeiden mukaista.

Suunniteltu Strategisen Toimen tulokset Toimen tavoite Toimen/toimien Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Strateginen lopputulos tavoitteen tulos
tavoite 2015- (suunnitellut osatekijat 2018—
2020 lopputulokset) 2020

vuonna 2020

Tarjotaan Tayden palvelun Varmistetaan SISl - Varmistetaan, SIS Il -jarjestelma SIS Il -jarjestelman SISII- Saannolliset AMMU
luotettavia ja keskeytykseton kaikkien jarjestelmaa etta SIS |l - toimii palvelutasosopimuks jarjestelman toimintaa ja
kustannustehokk saatavuus jarjestelmien yllapidetaan siten,  jarjestelman teho vaatimusten en noudattaminen yllapitotoimien  yllapitoa koskevat
aita ratkaisuja jasenvaltioille oikea-aikainen, ettd jarjestelman on vaatimusten mukaisesti, ja (ks. liite XI) ansiosta kertomukset
jasenvaltioille tehokas ja toimiva tehoon mukainen tapahtumat, jotka jarjestelman
hallinnointi saatavuuden ja estavat suorituskyky
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tehtavanannon

mukaisesti

palvelutasosopim
uksen mukainen

suorituskyvyn
osalta ja ettd
jarjestelman
odottamattomaa
n kaytokseen
johtavat
tapahtumat
hoidetaan ITSM-
standardien ja
palvelutasosopim
uksen mukaisesti
loppukayttajien
kanssa. Lisaksi
varmistetaan,
etta SIS Il -
jarjestelmassa
kaytettavien
osien valmistajat
tai toimittajat
tukeva
jarjestelmaa
jatkuvasti

jarjestelmaa
toimimasta
asianmukaisesti,
hoidetaan oikea-
aikaisesti siten,
ettd suorituskyky
sdilyy
loppukayttajien
kanssa sovitulla
palvelutasolla

on
palvelutasosopi
muksen
mukainen ja
siihen tehdaan
odotettuja
parannuksia ja
ehkaistaan
hairictilanteet

2.3.1.6. SIS Il -jdrjestelman operatiivinen hallinnointi (siirtyminen uuteen SIS Il -jarjestelmadn toimintakunnossa
pitamistd koskevaan sopimukseen, jatkoa vuodesta 2017)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: SIS Il -jarjestelm&n toimintakunnossa pitdmista koskevaa uutta sopimusta varten tarvittavat siirtyma- ja asetustoimet, jotta
varmistetaan keskeytyksettomat ymparivuorokautiset sovellusten hallinnointipalvelut, mukaan lukien paikkaus, uusien versioiden julkaisemisen hallinta ja muutoksenhallinta.

LISAARVO: SIS Il -jarjestelméan palveluita tarjotaan jasenvaltioille riittavan laadukkaasti ja keskeytyksetta.

SUURIMMAT HAASTEET: Ratkaistaan kahden palveluntarjoajan valilla tapahtuvaa siirtymistd hankaloittavat esteet.
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Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Tarjotaan Tayden palvelun
luotettavia ja keskeytykseton
kustannustehokk saatavuus

aita ratkaisuja jasenvaltioille

jasenvaltioille
tehtavanannon
mukaisesti

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Varmistetaan SIS
Il -jarjestelman
oikea-aikainen,

tehokas ja
toimiva
hallinnointi

Toimen tulokset

SIS Il -jarjestelma
toimii uudessa
jarjestelman
toimintakunnossa
pitamista
koskevassa
sopimuksessa
edellytetylla
tavalla

2.3.1.7. Tukijasenvaltioille (SIS Il)

Toimen/toimien
tulos

Toimen tavoite

Yllapidetdan SIS
Il-jarjestelma
ihanteellisessa

toimintakunnossa

Tietamys
siirretaan uudelle
alihankkijalle ja
toteutetaan
asennus

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Toimintaan kuuluu
e uusien viestintaan tarkoitettujen valiohjelmistojen (MOM) maarittaminen

e uusien kansallisten jarjestelmien tukeminen

e vaatimustenmukaisuustestit.

LISAARVO: Varmistetaan yhdenmukaisuus keskusjérjestelman kanssa.

SUURIMMAT HAASTEET: Riippuvuus jasenvaltioilta tulevista tiedoista ja pyynnaoista.

Suunniteltu
Strateginen lopputulos
tavoite 2015— (suunnitellut
lopputulokset)

vuonna 2020

2020

Tarjotaan Lisapalveluita
(esim. tilastot ja

raportointi)

luotettavia ja

kustannustehokk

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Varmistetaan
kaikkien
jarjestelmien

Toimen tulokset

Kaikki
testipalvelut
tarjotaan

Toimen tavoite
tulos

Tuetaan Jasenvaltioille
jasenvaltioita

niiden tuki SIS Il -

Toimen/toimien

annetaan riittava

Tulosindikaattorit

SIS Il -jarjestelmaa

koskevaa

palvelutasosopimust

a noudatetaan
siirtyman jélkeen

Tulosindikaattorit

Testiskenaarioista
100 prosenttia
|apaisi testin

Tavoite

SIS Il -jarjestelmaa
koskevia
vakiomuotoisia ja
erityisia
palvelutasosopimuk
sia noudatetaan
100-prosenttisesti
siirtyman jélkeen

Tavoite

100 prosenttia
testiskenaariois
ta onnistui

Tarkistuslahteet

Jarjestelman
suorituskykya ja
palvelutasosopim
usta koskevat
raportit Muut
siirtymaan
liittyvat tuotokset

Tarkistuslahteet

Jasenvaltioiden
raportin

vaatimustenmuka

Yksikko

AMMU

Yksikko

AMMU
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aita ratkaisuja sidosryhmien

saatavilla

jasenvaltioille

tehtavanannon
mukaisesti

2.3.1.8. Eurodac-jdrjestelmdn yllapito

oikea-aikainen,
tehokas ja toimiva
hallinnointi

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT:

e Korjaava yllapito: hairictilanteiden hallinta, ongelmien hallinta, muutoshallinta.

jasenvaltioiden

pyyntdjen
mukaisesti

ydinjarjestelmaan
liittyvien
kansallisten
jarjestelmien
testauksessa

jarjestelmén testausvaiheen

kaytossa paattyessa

lapaisemaan
testin

isuuden testausta
koskevat palvelut

e Mukauttava yllapito: seurataan ja ennakoidaan jarjestelman osien vanhentumista, jotta jarjestelma noudattaa jatkuvasti uusimpia teknologioita ja ettd osien

valmistajien tai toimittajien tuki on saatavilla.

LISAARVO: Virasto tayttaa lakisaateiset velvollisuutensa ja tarjoaa jasenvaltioille toimivan Eurodac-jarjestelman lainsdaddantdkehyksen ja palvelutasosopimuksen mukaisesti.

SUURIMMAT HAASTEET: Varmistetaan, etta yllapitotoimien edellyttamat muutokset Eurodac-jarjestelmaan yhdistetdaan asianmukaisesti kokonaisvaltaiseen Eurodac-

etenemissuunnitelmaan ja otetaan ajoissa kayttdon siten, etta jarjestelman teho on Eurodac-lainsaadantokehyksen ja palvelutasosopimuksen mukaista.

Suunniteltu
Strateginen lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)

vuonna 2020

tavoite 2015—
2020

Tarjotaan Tayden palvelun
luotettavia ja keskeytykseton
kustannustehokk saatavuus

aita ratkaisuja jasenvaltioille

jasenvaltioille

tehtavanannon

mukaisesti

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Varmistetaan
kaikkien
jarjestelmien
oikea-aikainen,
tehokas ja toimiva
hallinnointi

Toimen tulokset

Eurodac-
jarjestelmaa
yllapidetdan siten,
ettd jarjestelman
teho on
palvelutasosopim
uksen mukainen

Toimen tavoite

Varmistetaan,
ettd Eurodac-
jarjestelman teho
on vaatimusten
mukainen
saatavuuden ja
suorituskyvyn
osalta ja ettd
jarjestelman
odottamattomaa

Toimen/toimien Tulosindikaattorit

tulos

Eurodac- Eurodac-

jarjestelma toimii jarjestelman
vaatimusten palvelutasosopimu
mukaisesti. ksen

noudattaminen

(ks. liite XI)

Tapahtumat,
jotka estavat
jarjestelmaa
toimimasta
asianmukaisesti,
hoidetaan oikea-

Tavoite

Eurodac-
jarjestelman
yllapitotoimien
ansiosta
jarjestelman
suorituskyky on
palvelutasosopim
uksen mukainen
jasiihen tehdaan
odotettuja

Tarkistuslahteet Yksikko
Saannolliset AMMU
toimintaa ja

yllapitoa koskevat
kertomukset
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2.3.1.9. VIS Mail -verkon ylldpito

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: VIS Mail -verkkoon liittyvien toimien paivittainen seuranta.

LISAARVO: Jasenvaltioille annetaan taysi tuki.

SUURIMMAT HAASTEET: Ei suuria haasteita.

n kaytokseen
johtavat
tapahtumat
hoidetaan ITSM-
standardien ja
palvelutasosopim
usten mukaisesti
loppukayttajien
kanssa. Lisaksi
mukauttavan
yllapidon avulla
on varmistettava,
ettd Eurodac-
jarjestelmassa
kaytettavien
osien valmistajat
tai ulkopuoliset
toimittajat
tukevat
jarjestelmaa
jatkuvasti

aikaisesti siten,
ettd suorituskyky
sailyy
loppukayttajien
kanssa sovitulla
palvelutasolla

parannuksia ja
ehkaistaan
hairiotilanteet
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Suunniteltu
Strateginen lopputulos
tavoite 2015— (suunnitellut
2020 lopputulokset)

vuonna 2020

Tarjotaan Tayden palvelun
luotettavia ja keskeytykseton
kustannustehokk saatavuus

aita ratkaisuja jasenvaltioille

jasenvaltioille

tehtavanannon
mukaisesti

Viestintdinfrastruktuuri

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Varmistetaan
kaikkien
jarjestelmien
oikea-aikainen,
tehokas ja toimiva
hallinnointi

Toimen tulokset

VIS Mail -
verkkoon liittyvia
toimia kasitellaan
saumattomasti ja

jasenvaltioiden
saataville
annetaan

tarvittava tuki

Toimen tavoite

Varmistetaan,
ettd VIS Mail -
verkko toimii
vaatimusten
mukaisesti

Toimen/toimien
tulos

eu-LISA tayttaa
lakisaateiset
velvollisuutensa
VIS Mail -
verkkoon
liittyvien toimien
osalta tarjoamalla
jasenvaltioille
odotetun tuen

Tulosindikaattorit

VIS-jarjestelman
palvelutasosopimu
ksen
noudattaminen
(ks. liite XI)

Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
VIS-jarjestelméan Saannolliset AMMU
yllapitotoimien toimintaa ja

ansiosta yllapitoa koskevat

jarjestelman kertomukset
suorituskyky on
palvelutasosopim
uksen mukainen
ja siihen tehdaan
odotettuja
parannuksia ja
ehkaistaan
hairiotilanteet

2.3.1.10.Ydintoimintajdrjestelmien tietojdrjestelmdinfrastruktuurin tason 2 hallinnointi

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Ydintoimintajarjestelmien tietojarjestelmainfrastruktuurin p&ivittdinen toiminta, joka kattaa operatiivisen hallinnoinnin,
uusien tuotteiden julkaisemisen ja muutoksen hallinnan, tapahtumien ja ongelmien hallinnan ja ratkaisun, yllapitotoimenpiteet, valmisteluihin osallistumisen, suunnittelun ja

muissa yksikdissa hallinnoitujen hankkeiden toteutuksen.

LISAARVO: Taytetdan perustamisasetuksen (1 artiklan 4 kohdan) vaatimukset, joiden mukaan laaja-alaiset tietojarjestelmat on pidettdva toiminnassa niihin sovellettavien

jarjestelmien lainsaadanndllisten valineiden saanndsten mukaisesti.

SUURIMMAT HAASTEET: Suuria haasteita ei odotettavissa tassa vaiheessa.
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Suunniteltu Strategisen Toimen tulokset Toimen tavoite Toimen/toimien Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Strateginen lopputulos tavoitteen tulos
tavoite 2015— (suunnitellut osatekijat 2018—
2020 lopputulokset) 2020

vuonna 2020

Tarjotaan Tayden palvelun Varmistetaan IT- Varmistetaan Jasenvaltiot Palvelutasosopimuk  Vakiomuotoist Jarjestelmien o
luotettavia ja keskeytykseton kaikkien infrastruktuurilla  ydintoimintajarjes saavat sen noudattaminen a ja erityista suorituskykya
kustannustehokk saatavuus jarjestelmien varmistetaan telmien luotettavaa Ks. liitteet XI ja XII palvelutasosopi  koskevat raportit
aita ratkaisuja jasenvaltioille oikea-aikainen, ydinjarjestelmien  keskeytykseton ja palvelua musta
jasenvaltioille tehokas jatoimiva  asianmukainenja  laadukas toiminta  ydintoimintajarjes noudatetaan
tehtdvanannon hallinnointi keskeytykseton telmissa 100-
mukaisesti toiminta ympari prosenttisesti
vuoden
Verkkokehitysym
pariston

suunnittelu ja
meneilldan oleva
toteutus

2.3.1.11. Viestintdinfrastruktuurisopimusten  sddnnollinen  operatiivinen  hallinnointi  (talousarvion
toteuttaminen, hankinnat, uudistamiset, sopimuksen hallinnointi)5*

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Toiminta alkaa heti, kun siirto muuttoliike- ja sisdasioiden padosastolta on saatettu paatokseen ja jatkuu sen jalkeen. Siihen
kuuluu

e Sirenemail- ja VIS Mail -jarjestelmien osien tuen laajentaminen tai uudistaminen

e VIS-jdrjestelman toisen salauskerroksen osien hankinta

61 Taman toiminnan toteuttaminen edellyttda asiaankuuluvan lainsdadannon antamista.
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SIS Il -jarjestelman toisen salauskerroksen osien uudistaminen

SIS II- ja VIS TESTA-ng -jérjestelmien sopimusten hallinnointi

VIS Mail - ja SIS Il Mail -jarjestelmien sopimusten hallinnointi

VIS Mail - ja SIS Il Mail -jarjestelmien toista salauskerrosta koskevien sopimusten hallinnointi

eritelmien laatiminen erityissopimusten laajentamista varten.

LISAARVO: Virasto tayttdd lakisaateiset velvollisuutensa ja tarjoaa jasenvaltioille SIS- ja VIS-jarjestelmien viestintdinfrastruktuurin lainsdadantdkehyksen ja

palvelutasosopimuksen mukaisesti.

SUURIMMAT HAASTEET: Ei suuria haasteita.

Suunniteltu Strategise Toimen tulokset Toimen tavoite Toimen/toimien Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikk
Strateginen lopputulos n tulos 0
tavoite 2015— (suunnitellut tavoitteen
2020 lopputulokset) osatekijat
vuonna 2020 2018-2020
Tarjotaan Viestintainfrastruktu =~ Varmisteta  Viestintdinfrastruktu Varmistetaan, ettd Viestintainfrastrukt Noudatetaan Viestintainfrastrukt Kuukausittaista ol
luotettavia ja urin tdyden palvelun  an kaikkien urin yllapito viestintdinfrastrukt uuri toimii viestinnan uuri toimii palvelutasosopimu
kustannustehokka keskeytykseton jarjestelmie  hoidetaan siten, etta uuri toimii vaatimusten palvelutasosopimuk  palvelutasosopimus sta koskevat
ita ratkaisuja saatavuus n oikea- jarjestelma toimii vaatimusten mukaisesti sia ten mukaisesti, kertomukset
jasenvaltioille jasenvaltioille aikainen, palvelutasosopimust mukaisesti Tapahtumat, jotka odotetut
tehtdvanannon tehokas ja en mukaisesti ja saatavuuden ja estdvat jarjestelmaa parannukset
mukaisesti toimiva jasenvaltioille suorituskyvyn toimimasta tehdéan ja
hallinnointi annetaan tukea kannalta Erityisesti asianmukaisesti, hairictilanteet

Sirenemail- ja VIS
Mail -jarjestelmissa
on varmistettava,
ettd kaikkia osia
koskee kolmannen
osapuolen tuki ja
valmistuksen tuki

hoidetaan oikea-
aikaisesti siten, etta
suorituskyky sailyy
palvelutasosopimus
ten mukaisena

estetaan
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Uusien jdrjestelmien kehittdminen ja operatiivinen hallinnointi

2.3.1.12.DubliNet-verkon operatiivinen hallinnointi®

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: DubliNet-verkon operatiivinen hallinnointi ja sen mukauttaminen eu-LISAn operatiiviseen malliin, kun lainsdadantévalineet
tulevat voimaan. Paivittdisen operatiivisen tuen lisdksi tahan kuuluu mukauttaminen ITSM-standardeihin seka sopimustuki, joka kattaa mahdolliset mukautukset ja tekniset

kehitykset (esim. siirtyminen verkko-/XML-sisalt6on) jasenvaltioiden kanssa yhteisymmarryksessa.

LISAARVO: Jasenvaltioille annetaan taysi tuki.

SUURIMMAT HAASTEET: Suuria haasteita ei odotettavissa tassa vaiheessa.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Kasvatetaan
tiedoista ja
teknologiasta

jasenvaltioille

koituvaa lisdarvoa

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Muiden uusien
jarjestelmien ja
lisajarjestelmien

toteutus, jos
asiaankuuluvassa
lainsaadannossa

tallaista
edellytetaan

62 Edellyttda uudelleenlaaditun Eurodac-asetuksen hyvaksymista.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Uusien
jarjestelmien ja
lisajarjestelmien
kehittaminen ja

toteutus, jos
lainsaadannossa
tallaisia
edellytetaan

Toimen tulokset

eu-LISAlle
osoitetaan
lakisaateisesti
taysi
operatiivinen
vastuu Dublinet-
verkosta
uudelleenlaaditus
sa Eurodac-

Toimen tavoite

Mukautetaan
DubliNet-verkon
operatiivinen
malli muiden
jarjestelmien
operatiiviseen
malliin ja
varmistetaan
jasenvaltioiden

Toimen/toimien
tulos

eu-LISA ottaa
tayden
operatiivisen

vastuun DubliNet-

verkosta.
Tukimalli
mukautetaan
muihin
jarjestelmiin

Tulosindikaattorit

Laaditaan DubliNet-

verkon operatiiviset

palvelutasosopimust
en indikaattorit ja
noudatetaan niitg,
kun lainsaadanto

annetaan ja
asiaankuuluva

Tavoite

Dublinet-
verkon
operatiivinen
toiminta ja
yllapito
johtavat siihen,
etta
jarjestelma
toimii

Tarkistuslahteet Yksikko
Saannolliset AMMU
toimintaa ja

yllapitoa koskevat
kertomukset
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Uusien
palveluiden ja
ratkaisujen
tarjoaminen ja
entisten
parantaminen
sidosryhmien
vaatimusten
mukaisesti

Lakisddteinen raportointi

2.3.1.13. Teknisten raporttien laatiminen,

Julkaiseminen

asetuksessa (kun
se hyvaksytaan).
Virasto on jo
kayttanyt
DubliNet-verkkoa
yhteisymmarrysp
oytakirjan nojalla
vuodesta 2014
(tarkoituksenmuk
aisuuden
perusteella ilman
sopimustukea ja
mahdollisuudella
teknisiin
parannuksiin)

tarvitsema palvelutasosopimus

tukimalli (julkisen tehdaan
avaimen
menetelmaan
liittyvat palvelut,
operatiivinen tuki,
sopimuksiin
liittyva tuki,
mahdolliset
parannukset jne.)

palvelutasosopi
muksessa
asetettujen
tavoitteiden
mukaisesti

tilastojen yhdistdminen ja pdivitetyn viranomaisluettelon

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: T4han toimintaan kuuluu tietojen kerddminen eu-LISAssa seké jasenvaltioilta, hallintoneuvostolle toimitettavien asiakirjojen
laatiminen seka niiden asiakirjojen laatiminen, jotka hallintoneuvosto toimittaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle.

LISAARVO: Virasto tayttaa lakisaateiset velvollisuutensa ja pitad samalla vastaanottajan ajan tasalla.

SUURIMMAT HAASTEET: Varmistetaan tarvittavien kannanottojen oikea-aikainen toimitus.
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Suunniteltu Strategisen Toimen tulokset Toimen tavoite Toimen/toimien Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Strateginen lopputulos tavoitteen tulos
tavoite 2015- (suunnitellut osatekijat 2018—
2020 lopputulokset) 2020
vuonna 2020
Ylletaan Virasto jatkaa Noudatetaan Tekniset raportit, Annetaan tietoa Kaikki Toimitetaan EU:n TomE”ntfetaan kirjeet GCU
operatiivisen kaikkien taysimaaraisesti vuositilastot ja VIS-jarjestelman  raportointivelvoitt toimielimille toimil:I-il:niIIe asiaankuuluvien
huippuosaamisen lakisaateisten ja ajallaan kaikkia  viranomaisluettel teknisesta eet taytetdan - SIS Il -jarjestelman e raporttien/kirjeide

tasolle ja sailytaan

silla

raportointivelvolli
suuksiensa
noudattamista,
kuten
asiaankuuluvassa
lainsaddantoperu
stassa on
saadetty

lakisaateisia
raportointivelvolli
suuksia

o toimitetaan
EU:n toimielimille
tai julkaistaan
EU:n virallisessa
lehdessa viraston
perustamisasetuk
sen ja kunkin
viraston
kayttaman
jarjestelman
oikeusperustan
mukaisesti

toiminnasta ja
kaytosta

Taytetaan
jarjestelman
vdlineiden ja

perustamisasetuk
sen vaatimukset

perustamisasetuk
sen ja
hallinnoitujen
jarjestelmien
oikeusperustojen
mukaisesti

vuoden 2017
vuositilastot
- raportti VIS-
jarjestelman
teknisesta
toiminnasta

- vuosiraportti, myos

Eurodac-
jarjestelman
teknisesta
toiminnasta.

Julkaistaan
- SIS Il -jarjestelman
paivitetty luettelon
viranomaisista
(N.SIS/SIRENE)
virallisessa lehdessa

- paivitetty luettelon

Eurodac-
jarjestelman
viranomaisista
(turvapaikka)
verkkosivustolla

. . n toimittamisesta
jarjestelman ) )
sidosryhmille,
vuoden 2017

. julkaisu EU:n
vuositilastot o
virallisessa
vuoden 2018 .
N lehdessa tai
ensimmaisen )
viraston
neljanneksen )
verkkosivustolla.
loppuun
mennessa
- raportti
viisumitietojarj
estelman
teknisesta
toiminnasta

vuoden 2018
ensimmaisen
neljannekseen
loppuun
mennessa
- vuosiraportti,
my06s Eurodac-
jarjestelman
teknisesta
toiminnasta,
vuoden 2018
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toisen
neljanneksen
puolivaliin
mennessa.
- Julkaistaan
-SISI-
jarjestelman
paivitetty
luettelon
viranomaisista
(N.SIS/SIRENE)
virallisessa
lehdessa
vuoden 2018
toisen
neljanneksen
loppuun
mennessa
- paivitetty
luettelon
Eurodac-
jarjestelman
viranomaisista
(turvapaikka)
verkkosivustoll
avuoden 2018
toisen
neljanneksen
loppuun
mennessa
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Jdrjestelmien teknistd kdyttod koskevan koulutuksen tarjoaminen jédsenvaltioille

2.3.1.14.Jdrjestelmien teknistd kdyttod koskevan koulutuksen tarjoaminen jdsenvaltioille

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Koulutuksen jérjestdminen ja antaminen vuotuisen koulutussuunnitelman mukaisesti.

LISAARVO: Jisenvaltioiden tekninen tietdmys jarjestelmista lisdantyy, mika tehostaa toimintaa kansallisella tasolla. Jasenvaltiot saavat yksiléllistd koulutusta jérjestelmien

teknisestd kaytosta.

SUURIMMAT HAASTEET: Riittavd maara eu-LISAn tyontekijoita koulutuksen koordinointiin ja antamiseen seka alihankkijoita laatimaan ja toteuttamaan erityiset koulutukset.

Suunniteltu
Strateginen lopputulos
tavoite 2015— (suunnitellut
2020 lopputulokset)

vuonna 2020

Kasvatetaan K&ytossa on
tiedoista ja tarpeiden
teknologiasta perusteella

jasenvaltioille

suunniteltuja ja
koituvaa lisaarvoa helposti
muutettavia
jarjestelmakoulut
usohjelmia, jotka
tayttavat
sidosryhmien
tarpeet
taysimittaisesti

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Tarjotaan
asianmukaista
jarjestelmakoulut
usta
jasenvaltioille

Toimen tulokset

Jasenvaltioille
annetaan
koulutusta
vuotuisen
koulutussuunnitel
man mukaisesti

Toimen tavoite

Toteutetaan
viraston
perustehtava
perustamisasetuk
sen mukaisesti ja
annetaan
jasenvaltioille
teknista
koulutusta
jarjestelmien
toiminnasta ja
kaytosta

Toimen/toimien Tulosindikaattorit

tulos

Jasenvaltioiden Tyytyvaisyystaso

tietamys (asteikolla 1-6, jossa

jarjestelmien 10n matalin ja 6

teknisesta korkein)
toiminnasta ja

kaytosta paranee

jasita sovelletaan

(asteikolla 1-6)

Tarkistuslahteet Yksikko
Arviointilomakke GCU
et
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2.3.2.  Strategisen tavoitteen 2 alaan kuuluvat toimet

Tutkimuksen kehityksen seuranta ja sen soveltaminen jérjestelmien kehittdmiseen

2.3.2.1. Tutkimuksen ja teknologian seurannan etenemissuunnitelman toteuttaminen

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Toimitetaan neuvostolle, Euroopan parlamentille ja Euroopan komissiolle s&annéllisia raportteja viraston
perustamisasetuksen 8 artiklan mukaisesti ja kahden vuoden valein toimitettavia raportteja Euroopan komissiolle yhteisymmarryspoytdkirjan 15 artiklan mukaisesti, keratdan
eri |dhteista tietoa vuoden painopisteiksi maaritetyista aiheista ja laaditaan johdonmukainen ja jasennelty julkinen raportti, jossa selitetdan tietojen merkitys sidosryhmille,
laaditaan esityslistoja konferensseja ja alan tapahtumia varten, ollaan vuorovaikutuksessa puhujien ja muiden asiantuntijoiden kanssa heiddn ndkemystensa saamiseksi ja
maaritetdan tapahtumiin kutsuttavat kumppanit ja sidosryhmat, laaditaan esityksia tutkimuksen kirjallisuusseurannan, myos avoimen lahteen kirjallisuuden, tieteellisten
lehtien ja asiaankuuluvien julkaistujen aineistojen perusteella

LISAARVO: Siséiset ja ulkoiset sidosryhmat tuntevat entistd paremmin asiaankuuluvat teknologiat ja voivat tehdd entistd paremmin tietoon perustuvia paatoksia jarjestelman
kehityksesta ja kehittamisesta.

SUURIMMAT HAASTEET: Kaynnissa olevista hankkeista tai samanlaisista toimista johtuvat kilpailevat toimet, jotka hairitsevat seuranta- ja/tai laadintaprosessia.

Suunniteltu Strategisen Toimen tulokset Toimen tavoite Toimen/toimien  Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Strateginen lopputulos tavoitteen tulos
tavoite 2015— (suunnitellut osatekijat 2018—
2020 lopputulokset) 2020
vuonna 2020
Seurataan uuden Laaditaan Kehitetaan Puolivuosittaiset Annetaan Sidosryhmaét Tutkimuksen ja Toimet Raportit laaditaan GCU
teknologian johdolle edelleen tutkimus- ja teknologian tuntevat entista teknologian toteutetaan tutkimuksen ja
kehitysta ja saannollisesti tutkimuksen teknologiaraportit ~ seurannan avulla paremmin seurannan vuotuisessa kehityksen
IO EERIVSEN  seurantaraporttej seurannan ja laaditaan ja saatu tieto jarjestelman etenemissuunnitel tutkimuksen ja seurannan
ratkaisuja a ja suosituksia tutkimukseen julkaistaan eu- kaikkien kehityksen ja man toimet teknologian etenemissuunnite
toimintaprosessie sovellettavista osallistumisen LISAn asiaankuuluvien kehittamisen toteutetaan oikea- seurannan Iman
n optimoinnin uusista tyokaluja, jotta verkkosivustolla sidosryhmien kannalta aikaisesti. etenemissuunnit  tdytantéonpanon

helpottamiseksi

tutkimuksen

ja toimitetaan

saataville.

asiaankuuluvien

elmassa

perusteella.
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teknologioista ja asiaankuuluvat

hin, kehitetaan

neuvostolle,

tietosuojavaltuute

keskusteluja ja
vuosikonferenssej
a alan kanssa.

ohjata alaa sen
tulevissa
kehitysprosesseis

teknologioiden

asetettujen

. voidaan parantaa vuotuisiin 70 prosenttia
jasennelty tulle, jos kyse on L N o

. . . tietdmyksen tapahtumiin ilmoittaa
teknologian tietosuoja- ) )

. . vaihtoa ja olevansa
seuranta- ja asioista. L
L . valmiuksien tyytyvdinen,

arviointiprosessi Jarjestetaan ) L L
T vahvistamista ja vahintaan
pyorean poydan

40 prosenttia
konferenssien
osallistujista

e sa osallistuu
Sisdisille ja )
L seuraavina
ulkoisille )
vuosina

sidosryhmille
laaditaan
yksityiskohtaisia
ja ajankohtaisia
esityksia

Jarjestetaan Tapahtumien Tapahtumien
ratkaisuista nakokohdat Euroopan J, kehityksen ja P L maardaikojen p )
o viraston . L osallistujien . . jalkeiset
saadaan parlamentille ja . . voivat tehda siksi mukaisesti.
. . vuosikonferenssej o korkea tyytyvaisyyskysel
sisallytettya Euroopan . L paremmin tietoon
. _ . ajaalan py6reén . tyytyvaisyystaso, Tapahtuman yt,
nopeasti viraston komissiolle seka o perustuvia ) L o
o . poydan L toistuva jalkeisissa osallistujaluettelo
toimintaprosessei Euroopan o paatoksia . . o
keskusteluja, jotta osallistuminen kyselyissa yli t

2.3.3.  Strategisen tavoitteen 3 alaan kuuluvat toimet

2.3.3.1. Viraston Schengen-arviointikaynneille tarkkailijana osallistumisen suunnittelu, koordinointi ja
osallistuminen
TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Edistet&an osallistumista Schengen-arviointikdynteihin. SIS/SIRENE-jarjestelmén ja yhteisen viisumipolitiikan arvioinnit

LISAARVO: Virasto tayttaa velvollisuutensa Schengen-arviointien tarkkailijana tasmallisesti ja luotettavasti.

SUURIMMAT HAASTEET: Pyydettyjen Schengen-arviointikdyntien maara ylittaa viraston valmiudet vastata niihin.
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Suunniteltu Strategisen Toimen tulokset Toimen tavoite Toimen/toimien Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Strateginen lopputulos tavoitteen tulos
tavoite 2015— (suunnitellut osatekijat 2018—
2020 lopputulokset) 2020
vuonna 2020
Noustaan EU:n Sidosryhmien Annetaan eu-LISA osallistuu Varmistetaan Jasenvaltioille Pyydettdessa eu- Riittava Vuotuiset GCU, OPD, SEC
toimielinten luottamus toimivia neuvoja Schengen- viraston annetaan LISAn henkil6ston osallistuminen toimintakertomu
luotettavaksi viraston kykyyn sidosryhmille arviointikdynteihi asiantuntijoiden jatkuvaa tukea osallistuminen komission kset
neuvonantajaksi hoitaa sille viraston n tarkkailijana osallistuminen Schengen- Schengen- esittaman
viraston annetut tehtavat tehtdvanantoon (SIS/SIRENE- Schengen- arviointiprosessis arviointikaynteihin suunnitelman
tehtdvanantoon pidetaan ja toimintaan jarjestelman ja arviointikaynteihi sa (SIS/SIRENE- (SIS/SIRENE ja mukaisesti
kuuluvien tieto- korkeana ja sita liittyvissa asioissa yhteisen n (SIS/SIRENE- jarjestelman ja yhteinen
IE selvitetdan viisumipolitiikan jarjestelman ja yhteisen viisumipolitiikka)
viestintatekniste kohdennetuin arvioinnit) yhteisen viisumipolitiikan
NEECIEIEIEM  sidosryhmakysely viisumipolitiikan arvioinnit)
in kaynnit)

2.3.4. Strategisen tavoitteen 4 alaan kuuluvat toimet

Henkiléstohallinto

2.3.4.1. Operaatioihin liittyvan eu-LISAn henkiléston kouluttaminen

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Toimintaan kuuluu koulutuksen tarjoaminen jarjestelmista, prosesseista, hankehallinnosta, turvallisuudesta jne.
LISAARVO: eu-LISAN henkildstd pystyy suorittamaan tehtdvansa entistd paremmin.

SUURIMMAT HAASTEET: Henkiloston mahdollisuudet osallistua koulutukseen, tilojen tarjoaminen kursseille.
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Strateginen
tavoite 2015—
2020

Pyritaan
sailyttdmaan
viraston

henkilosto ja

kehittamaan sita
jatkuvasti
vankalla
osaamisen ja
taitojen
hallinnalla
yhdessa
tyontekijakohtais
en
urakehityssuunnit
elman rinnalla

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Yksilo- ja
ryhmékohtaista
virastoon
sitoutumista
mukautetaan
jatkuvasti
tiedonjakamisen
seka kehittymis-
ja
koulutusmahdollis
uuksien

tarjoamisen avulla

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Tunnistetaan,
houkutellaan,
kehitetaan ja
pyritaan
sdilyttamaan
lahjakkaita
tyontekijoita ja
varmistetaan
heidan
kehittymisensa
asianmukaisten
urallaetenemisma
hdollisuuksien
avulla, luodaan
virastolle
asianmukainen
tiedonhallintastra
tegia ja -kehys

Toimen tulokset Toimen tavoite

Eu-LISAn Varmistetaan,
henkilostolle ettd eu-LISA
tarjotaan kursseja tarjoaa
operaatioista ja laadukasta
jarjestelmista palvelua ja
innovointia
sisaisille

sidosryhmille

Toimen/toimien
tulos

Eu-LISAn
henkil6ston
suorituskyky
paranee, ja se
tuntee
teknologian
parhaat
kaytannot

Tulosindikaattori
t

Koulutusten
maara vuodessa

Yleinen
tyytyvaisyystaso

Tavoite Tarkistuslahteet

400 SMART-raportti
henkilokoulutusp
aivaa vuodessa

Tyytyvaisyystaso
vdhintaan
8o prosenttia

Yksikko

HRTU
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2.4. Operatiiviset hanketoimet

Tama osa koskee kaikkia hankkeina suoritettavia viraston operatiivisen ydintoiminnan toimia.

2.4.1.  Strategisen tavoitteen 1 alaan kuuluvat toimet

Jdrjestelmien operatiivinen hallinnointi

2.4.1.1. Laaditaan  laaja-alaisia tietojdrjestelmid koskevien tarjouspyyntaojen tekniset

viitetarjouseritelmdt

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Laaditaan tekniset viitetarjouseritelmat kaikkia viraston alaan kuuluvia eri sopimuksia varten (tiedossa hankkeen
aloituspaivana).

LISAARVO: Tillaiset dokumentoidut tekniset viitetarjouseritelmat parantavat tarjouspyyntdjen yleistd tehokkuutta ja vdhentdvat huomattavasti aikaa, jonka viraston
henkilosto kayttda sisdisesti vaatimusten ja eritelmien laatimiseen.

SUURIMMAT HAASTEET: Suuria haasteita ei odotettavissa tassa vaiheessa.

Strateginen
tavoite 2015-
2020

MIGEED
operatiivisen
huippuosaamisen
tasolle ja

sdilytaan silla

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Parannetaan
jatkuvasti
suorituskykya
kaikilla
operatiivisilla
aloilla ja lisataan
automatisoinnin

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018-
2020

Juurrutetaan
jatkuva eteenpain
viemisen ilmapiiri

kaikkiin
toimintoihin
ottamalla
kayttoon

Toimen tulokset

Laaditaan laaja-
alaisia
tietojarjestelmia
koskevien
tarjouspyyntdjen
tekniset

Toimen tavoite

Koska teknisten
tarjouseritelmien
laatimiseen ei ole
virallista
ohjemallia,
laaditaan
tarjouspyyntéjen

Toimen/toimien
tulos

Ndin saatavilla on
selkeat ohjeet
(tekniset
tarjouseritelmat)
aina, kun on
laadittava
tarjouspyyntd

Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Asiakirjojen Eu-LISA Hankkeen ol
toimittaminen ja toimittaa ja hyvaksymisraport
hyvaksyminen hyvaksyy kaikki ti

asiakirjat ajoissa
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asiaankuuluvia viitetarjouseritel
alan parhaita mat
kaytantoja
koskevat normit

tasoa tarpeen ja
mahdollisuuksien
mukaan

ja/ltai sertifioinnit
ja soveltamalla
niits;
parannetaan
jatkuvasti
sopimuksenhallin
nan keskeisia
prosesseja,
tyokaluja,
raportointia ja
valmiuksia
viraston sisallg;
tehostetaan
viraston
toimintaa ja
seurataan ja
optimoidaan
kokonaiskustannu
ksia jatkuvasti

2.4.1.2.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Standardoinnissa on edettdva (véhennetdan erilaisten seurantamekanismien moninaisuutta toimintajarjestelmaa kohti,
vdhennetdan eri tyokaluja koskevaa koulutusta ja helpotetaan jarjestelmien teknista hallinnointia, hoitoa ja valvontaa). Keskeisena paatavoitteena on lieventaa nykyisia riskejg,
jotka johtuvat eu-LISAn neuvontapalvelun operatiivisista haasteista, erityisesti ymparivuorokautisista monen alustan seurantatydkaluista monen alihankkijan ymparistossa
keskitetysti seuratuissa toiminnan kannalta kriittisissa kayttokohteissa. Esimerkiksi talla hetkelld eu-LISAn neuvontapalvelun operaattoreiden on kaytettava yhta aika
vahintaan kahdeksaa eri tietokonetta ja kaytettava ja seurattava yli kymmentd erilaista (eri toimittajien toimittamaa) seuranta-alustaa keskustoimipaikassa ja

varatoimipaikassa.

tekniset
viitetarjouseritel
mat viraston eri
sopimuksille

Ydintoimintajdrjestelmien yhdennetty seuranta

Hankkeessa on kaksi vaihetta: a) tutkimus (analyysi) ja b) validointi ja taytantéonpano.
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LISAARVO: Luodaan mahdollisuus seurata ja valvoa kaikkia nykyisia ja tulevia toimintaratkaisuja yhdelld yhteiselld seurantaratkaisulla ja otetaan siind huomioon kunkin
jarjestelman monen alustan ja monen alihankkijan ndkokohdista johtuvat rajoitukset kayttamalld teknisesti yksinkertaista, joustavaa ja muokattavissa olevaa vakioitua

|dhestymistapaa.

SUURIMMAT HAASTEET: Pakollinen ennakkoedellytys: eu-LISAn ITSM-tapahtumanhallintaprosessi®3 on maaritetty ja kdytossa.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Ylletaan
operatiivisen

huippuosaamisen

tasolle ja sailytaan
silla

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Tunnistetaan
mahdolliset
synergiaedut
jarjestelmien,
infrastruktuurien
ja palveluiden
valilla
(teknologian seka
toiminnan ja
lainsaadannon
edellytysten niin
salliessa)

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Tehostetaan
viraston toimintaa
jaseurataan ja
optimoidaan
kokonaiskustannu
ksia jatkuvasti

Toimen tulokset

Luodaan yksi
yhdennetty
seurantaratkaisu
eu-LISAn
vastuulla olevia

nykyisia ja tulevia
ydintoimintajarjes

telmia varten

Toimen tavoite

Otetaan
huomioon,
analysoidaan,
maaritetdan ja
toteutetaan
tehokas ja toimiva
yksi yhtendinen
seurantaratkaisu
neuvontapalvelua
varten, jotta
voidaan helpottaa
huomattavasti
paivittaista
seurantaa,
vahentaa riskia,
tehostaa
huomattavasti

63 Tassa prosessissa maaritetaan, miten seurantatyokaluissa esitettaviad tapahtumia hallinnoidaan.

Toimen/toimien
tulos

Asiaankuuluvaan
tapahtumanhallin
taprosessiin
perustuva
kaikkien
nykyisten
ydintoimintajarjes
telmien
seurantatyokaluje
n yhdennetty
ratkaisu
toteutetaan, jotta
voidaan helpottaa
ja parantaa
huomattavasti
paivittaista
seurantaa ja

Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet

Analyysiraporttien  Analyysiraportit Hankkeen vali- ja

toimittaminen ja toimitetaan ja loppukertomukse

niista sopiminen niista sovitaan t

ajoissa

Yksikko

OlU
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paivittdista tyota  valvontaa ja saada
janostaajarkevan  mittakaavaetuja.

valvonnan tasoa
Nain pystytaan

vahentamaan
yleisesti teknista
hallinnointia ja
operatiivista
tyomadraa
(tydmaarasaastot
) ja vahentamaan
sopimushallinnoin
nin tyomaaraa ja
laajuutta
ydintoimintajarjes
telmien
sopimuksissa
(tydmaaran ja
taloudellisten
saastéjen
yhdistelma, koska
enaa ei kayteta
yksilollista
seurantatyokalua)

2.4.1.3. Neuvontapalvelun vertailu

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Taman toiminnan tavoitteena on tarjota lisda valmiuksia eu-LISAssa tehtévélle vertailulle: ITSM:n parhaiden kaytantdjen
kehyksessa suositellaan vertailua suorituskyvyn mittaus- ja parantamistekniikkana. Siind vertaillaan prosessien suorituskykyd samanlaisten toimintojen valilld yhdessa
organisaatiossa tai eri organisaatioissa. Eu-LISAn neuvontapalvelu on keskitetty asiointipiste ydinjarjestelmien sisdisille ja ulkoisille kayttajille seka operatiivisia tukipalveluja
varten. Vertailun soveltamisala kattaa neuvontapalvelussa toteutettavat toimet seka toimet, jotka neuvontapalvelu on kdynnistanyt eu-LISAan liittyvissa ITSM-prosesseissa.
Vertailussa samanlaisen organisaation kanssa mittauksessa kaytetaan samoja mittoja, jotta voidaan hyodyntaa parasta suoritusta.

LISAARVO: eu-LISAn neuvontapalvelun todistettu suorituskyky.
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SUURIMMAT HAASTEET: Kumppanien |dytaminen vertailua varten.

Suunniteltu Strategisen Toimen tulokset Toimen tavoite Toimen/toimien Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Strateginen lopputulos tavoitteen tulos
tavoite 2015— (suunnitellut osatekijat 2018—
2020 lopputulokset) 2020
vuonna 2020
Ylletaan Parannetaan Tehostetaan Eu-LISAn Lisataan Osoitetaan Vaaditun hankkeen Hanke Hankkeen vali- ja o
operatiivisen jatkuvasti viraston toimintaa  neuvontapalvelua tehokkuutta neuvontapalvelun  laajuuden, budjetin toteutetaan loppukertomukse
huippuosaamisen suorituskykya ja seurataan ja verrataan vertailemalla suorituskyky ja ja aikataulun sovitussa t
tasolle ja sailytaan kaikilla optimoidaan samanlaiseen tapaa, jollaIT- ehdotetaan noudattaminen laajuudessa,
silla operatiivisilla kokonaiskustannu  organisaatioon ja palveluja mahdollisia sovitulla
aloilla ja lisataan ksia jatkuvasti samanlaisiin tarjotaan, ja parannuksia budjetilla ja
automatisoinnin toimintoihin ja vaikutusta, joka osana jatkuvan sovitussa
tasoa tarpeen ja etsitaan nailla palveluilla palvelun aikataulussa
mahdollisuuksien mahdollisia on asiakkaisiin, parantamista

mukaan

vaihtoehtoja
tehokkuuden ja

toimivuuden
parantamiseksi

siihen, mita koskevaa

toisissa rekisteria
organisaatioissa
saadaan aikaan —
nain autetaan
organisaatiota
tunnistamaan
mahdolliset
parannusta

kaipaavat alat

2.4.1.4. Hallintovirkamiesten virtuaalisia tyopoytia koskevan tutkimuksen tekeminen

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Tehdaan tutkimus, jolla on seuraavat tavoitteet: arvioidaan organisaation halukkuus tyépdytien virtualisointiin ja selvitetaan
odotukset; vahvistetaan odotettavissa olevat hyodyt; selvitetaan virtualisointikulttuurin hyvaksynnan taso; selvitetaan kayttajavaatimukset ja tekninen valmius; maaritetaan,
mita kayttajien laitteita voidaan kayttaa asiakkaana (organisaation pdytatietokone, iMac, iPad, oma laite (BYOD, Bring Your Own Device)); selvitetaan virtuaalisten tyopoytien
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vaikutus turvallisuus- ja tietosuojakaytantdihin; maaritetdan tekniset eritelmat ja siirtymisen etenemissuunnitelma; toteutetaan testivaihe (valinnainen) edellyttden, ettd

tutkimuksen tulokset ovat suotuisia, erityisesti turvallisuuden ja tietosuojan aloilla.

LISAARVO: Voidaan arvioida, etta siirtymalla nykyisen hallinnoinnin fyysisista tydasemista virtuaaliseen infrastruktuuriin voidaan vahentaa virrankulutusta jopa 66 prosenttia

ja toimiston jalanjdlked 30 prosenttia, parantaa toimiston ergonomiaa ja joustavoittaa tyopoytatydskentelys; lisdta LAN-pistokkeiden kapasiteettia toimistoa kohti, vahentaa

paikallisen jarjestelman ja verkoston hallinnointikustannuksia jopa 8o prosenttia; nopeuttaa tietokoneiden toimittamista; parantaa tietoturvaa; yksinkertaistaa sovellusten

hallintaa/siirtamista; yksinkertaistaa kayttojarjestelmien parannuksia; parantaa turvallisuutta ja tietosuojaa koskevien kdytantdjen vaatimusten noudattamista ja lisata

liikkuvuutta (eli joustavaa tyoaikaa, etdtyota ja muita kasvualoitteita).

SUURIMMAT HAASTEET: Virtuaalisessa tyopoOytainfrastruktuurissa on turvallisuuden hallintaa koskeva ominaisetu, mutta eu-LISAn tietyt turvallisuutta ja tietosuojaa

koskevat vaatimukset voivat heikentda joitakin etuja.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Ylletaan
operatiivisen
huippuosaamisen

tasolle ja sailytaan

silla

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Tunnistetaan
mahdolliset
synergiaedut
jarjestelmien,
infrastruktuurien
ja palveluiden
valilla
(teknologian seka
toiminnan ja
lainsaadannon
edellytysten niin
salliessa)

Strategisen Toimen tulokset
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020
Tehostetaan Laaditaan

viraston toimintaa  tutkimusraportti
ja seurataan ja jaturvallisuutta ja
tietosuojaa

kokonaiskustannu koskeva

optimoidaan
ksia jatkuvasti vaikutustenarvioi
nti seka tekniset
eritelmat ja
siirtymisen
etenemissuunnite
Ima

Toimen tavoite Toimen/toimien

tulos

Arvioidaan Vahvistetaan

mahdollisuudet ja kohderatkaisun
ehdotetaan kustannustehokk
ratkaisua uus
loppukayttajien oikeusperustan
tyoasemien mukaisesti
maaran
vahentamiseen,
virrankulutuksen
jamuiden
kustannusten
vahentamiseen,
toimiston
ergonomian
parantamiseen

jne. kayttamalla

Tulosindikaattorit

Vaaditun hankkeen
laajuuden, budjetin

noudattaminen

Tavoite

Hanke
toteutetaan
sovitussa
laajuudessa,
sovitulla
budjetilla ja
sovitussa

aikataulussa

Tarkistuslahteet

Hankkeen
tulosten
kokoaminen
viikoittain ja
hankkeen
paattaminen

Yksikko

OlU
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virtuaalisia
2.4.1.5. Jaettujen palvelujen toisen vaiheen taytdntoonpano (jatkoa vuodelta 2017)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Vuoden 2015 marraskuussa loppuun saadussa yhteisia jaettuja palveluja koskevassa tutkimushankkeessa maéritettiin useita
yhteisia jaettuja teknisid hallintopalveluja (esim. tekninen seuranta, laitteistojen ja tietokantojen hallinta), joita olisi tarjottava yhteisen jaetun infrastruktuurin liséksi, jotta eu-
LISAn tietokeskuksen infrastruktuurin hallinnointia voidaan jarkeistaa taloudellisten ja teknisten resurssien kannalta. Tassa yhteydessa jaettujen palvelujen taytantddnpanon
etenemissuunnitelmassa noudatetaan vaiheittaista |ahestymistapaa:

1. Vuoden 2017 alussa toteutetaan yhteistd jaettua infrastruktuuria koskeva puitesopimus siten, ettd eu-LISA toteuttaa ensin yhteisen jaetun infrastruktuurin
(kaupallisesti saatavilla olevan (COTS) laitteiston/ohjelmiston asennus, konfigurointi ja yllapito) seka virtualisoinnin perustat. Yhteisen jaetun infrastruktuurin lisaksi
vuosina 2017—2019 otetaan kayttoon yhteisia jaettuja palveluita jaljempana kuvatun mukaisesti.

2. Vuonna 2017 otetaan kaytt6on ensimmaiset yhteiset jaetut tekniset palvelut, joihin kuuluu

a. perusinfrastruktuurin hankinta (muun muassa perusta Oraclen virtualisoiduille tietokantapalvelimille ja tallennusperusta)
b. ohjelmiston kayttooikeuksien yhdentaminen/kdyttoonotto (COTS-laitteet ja -kdyttojarjestelmat jne.)
c. jaettujen palvelujen kayttéonotto (ensimmainen kokonaisuus)
d. ymparivuorokautiset yllapitopalvelut.
3. Vuonna 2018 otetaan kayttoon yhteisten jaettujen teknisten palvelujen toinen kokonaisuus. Se on seuraavaksi kuvattavan toiminnan tarkoitus, ja siihen kuuluu
a. tdydentdvan jaetun infrastruktuurin toimittaminen tata jaettujen palvelujen kokonaisuutta varten
b. jaetun tallennuskapasiteetin lisdédminen, jonka avulla tallennustilaa voidaan hallinnoida keskitetysti, kun taas fyysinen tallennus on edelleen varattu kullekin
ydintoimintajarjestelmalle (yksilllisen yhteisen infrastruktuurin puitteissa)
c. jaettujen palvelujen kayttéonotto (toinen kokonaisuus)
d. yhteisen jaetun infrastruktuurin yllapitotoimet, jotka oli jo otettu vuonna 2017 kdytto6n ymparivuorokautisesti
4. jaettujen palvelujen viimeisen kokonaisuuden kayttoonotto vuonna 2019 talousarvion rajoitusten vuoksi.

LISAARVO: eu-LISAn tietokeskusinfrastruktuurin hallinnoinnin jarkeistéminen taloudellisten ja teknisten resurssien kannalta vahentdmalla huomattavasti erilaisten teknisten
tdytantéonpanotapojen maarad seka erillisten (siilo-) l1ahestymistapojen maaraa kaikissa ydintoimintajarjestelmissa Taméan osalta eu-LISAlla on vuoden 2018 loppuun
mennessa “kdyttévalmis” yhteinen jaettu infrastruktuuri ja virtualisointiperustat, joissa on jaetut tekniset palvelut, virtualisoidut Oracle-tietokantapalvelimet ja jaettu tallennus.

SUURIMMAT HAASTEET: Edelld kohdissa 1 ja 2 kuvatut vuodelle 2017 suunnitellut toimet ovat jo kdytossa.
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Strateginen
tavoite 2015—
2020

Ylletaan
operatiivisen

huippuosaamisen

tasolle ja sailytaan
silla

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Parannetaan
jatkuvasti
suorituskykya
kaikilla
operatiivisilla
aloilla ja lisataan
automatisoinnin
tasoa tarpeen ja
mahdollisuuksien
mukaan

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Tehostetaan
viraston toimintaa
jaseurataan ja
optimoidaan
kokonaiskustannu
ksia jatkuvasti

Toimen tulokset

Taman hankkeen
kolmelle vuodelle
jaettuna
tavoitteena on
valmistella
infrastruktuuri
tayteen
virtualisointiin eu-
LISAn
pitkaaikaisessa
teknologiastrateg
iassa esitetyn
mukaisesti. Tama
hanke
(ensimmainen
vaihe
taydellisessa
virtualisoinnissa)
koskee yhteisten
jaettujen
palvelujen
taytantéénpanoa
yhteisia jaettuja
palveluja
koskevan
tutkimuksen
tulosten
mukaisesti

Toimen tavoite

Yhdenmukaisteta
an eu-LISAn
tietokeskuksen
infrastruktuurin
hallinnointi

Toimen/toimien
tulos

Jaetut palvelut
ovat kaytossa

Tulosindikaattorit

Toteutettujen
tukitoimenpiteiden
maara on

Tavoite

60 %

Tarkistuslahteet

Hankkeen vali- ja
loppukertomukse
t

Yksikko

OlU



eu-LISA JULKINEN

EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2018-2020 145

2.4.1.6. Oracle-kdyttolupien jakamisen keskittaminen

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Toimintaan kuuluu nykyisten Oracle-kayttélupien asianmukainen kartoittaminen seka kayttélupien ennakointi seuraavalle

kolmelle vuodelle.

LISAARVO: Talld hetkelld Oracle-kdyttdluvat on jaettu eri toimintajarjestelmiin, minkd vuoksi hallinnointi on monimutkaista. Myosk&an hinnoittelussa ei saada

mittakaavaetuja. Tassd toimenpiteessa laaditaan yksilollinen kayttooikeusmalli, jonka avulla eu-LISA voi hy6tya aiempaa paremmasta hinnoittelumallista

SUURIMMAT HAASTEET: Kayttooikeuksia koskevat kustannukset siirretdan nykyisista toimintakunnossa pitamista koskevista sopimuksista tulevaan yhteen sopimukseen.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

MIEEED
operatiivisen
huippuosaamisen

tasolle ja sailytaan

silla

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Parannetaan
jatkuvasti
suorituskykya
kaikilla
operatiivisilla
aloilla ja lisataan
automatisoinnin
tasoa tarpeen ja
mahdollisuuksien
mukaan

Strategisen
tavoitteen

osatekijat 2018—

2020

Parannetaan
jatkuvasti

sopimuksenhallin

nan keskeisia
prosesseja,
tyokaluja,

raportointia ja
valmiuksia

viraston sisalla

Toimen tulokset

Eu-LISAlla on
Oraclen kanssa
yksi sopimus
kayttooikeuksista
jayllapidosta sen
sijaan, etta
jokaista
ydintoimintajarjes
telman yhden
kayttooikeuden
hallintaa varten
olisi sopimus

Toimen tavoite

Siirretaan
kayttooikeuksien
hallinta eu-LISAlle
kayttamalla uutta
kayttooikeuksien

jakamista
koskevaa mallia,

jotta voidaan
saada
taloudellisia
saastojd ja
parantaa
seurantaa.

Kun
valmistaudutaan
Oraclen
virtualisointiin ja
Oraclen

Toimen/toimien
tulos

Uusi
kayttooikeuksien
jakamista koskeva
malli on kaytossa
ja
ydintoimintajarjes
telmien
sopimukset
paivitetaan
(nykyiset
yllapitokustannuk
set poistuvat
nykyisista
ydintoimintajarjes
telmien
toimintakunnossa
pitamista

Tulosindikaattorit

Vaaditun
hankkeen
laajuuden,
budjetin ja
aikataulun
noudattaminen

Tavoite

Hanke
toteutetaan
sovitussa
laajuudessa,
sovitulla
budjetilla ja
sovitussa
aikataulussa

Tarkistuslahteet

Hankkeen vili- ja
loppukertomukse
t

Yksikko

OlU
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virtuaalisten koskevista

palvelinten sopimuksista)
kayttooikeuksien

jakamiseen

kayttooikeuksien
haltijana, eu-
LISAn on saatava
kaikki tarvittava
tuki Oraclelta ja
saatava
kayttoonsa myos
Oraclen

tietdmyskanta

Jdrjestelmien kehittdminen

2.4.1.7. Automaattisen tietojen laatua koskevan valvontatutkimuksen ja testin tekeminen®:

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Hanke riippuu korkean tason asiantuntijaryhman tydn tuloksista, ja siihen kuuluvat seuraavat toimet: laaditaan suunnitelma
ja jarjestetaan tutkimus (valitavoitteet, toimitus, resurssit, talousarvio); pidetaan kokouksia (joista laaditaan poytakirjat); kerataan asiakirjoja; maaritetaan kayttajat ja heidan
tarpeensa [ kerataan vaatimuksia; maaritetaan kolme COTS-ratkaisua, jotka ovat olemassa markkinoilla ja joilla voidaan hallinnoida tietojen laatua koskevia tarkastuksia seka
niiden sisaltamia valmiuksia (tarpeiden/vaatimusten kartoittaminen); maaritetdan arkkitehtuurin mahdollinen valinta (eu-LISAn yhteisten jaettujen palvelujen / infrastruktuurin
mukaisesti) ja arvioidaan kunkin maaritetyn COTS-vaihtoehdon toteuttamiskelpoisuus (hyvat ja huonot puolet); arvioidaan toteuttamisen mahdolliset vaikutukset; otetaan
huomioon toteuttamisvaihtoehdot; otetaan huomioon talousarvion keskeiset kohdat ja arvioidaan kustannukset; maaritetaan kyseisten tietojen laatua koskevien
tarkastustyokalujen kayttoonottorajoitukset (oikeudelliset, tekniset ja organisatoriset) viraston ymparistossa; arvioidaan hyodyt ja parannukset; laaditaan korkean tason

64 Taman toiminnan toteuttaminen edellyttaa oikeusperustan tarkistamista tai Euroopan komission perustamisasetuksen g artiklan nojalla esittamaa pyyntoa.
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etenemissuunnitelma tdytantéonpanolle; laaditaan tutkimus panoksia koskevien tietojen perusteella ja toteutetaan tarkastussykli (kaikki eu-LISAn hankehallintoa/-laatua
koskevien normien ja standardien mukaisesti); suunnitellaan testivaihe; koordinoidaan testivaiheen toimintoja osallistuvien jasenvaltioiden kanssa; tehdadan testivaiheen testit;

kerataan tietoa toteuttamisesta ja analysoidaan testivaiheen tulokset; laaditaan testivaiheen toteuttamista koskevat raportit; luodaan hiottu ldhestymistapa tutkimuksen
perusteella ja eritellddn sen testitulokset.

LISAARVO:

Valittomasti:

. saadaan suunnitelma kaikkien eu-LISAn hallinnoimien jarjestelmien tietojen laadun kasittelya varten.

Toteuttamisesta saatava:

Kaikkien eu-LISAn hallinnoimien jarjestelmien tietojen laatu paranee, mika myd&tavaikuttaa suoraan tai epasuorasti

J tietosuojandkdkohtien paranemiseen, oikeudellisen kehyksen noudattamiseen

J jasenvaltioiden kaytettdvissa olevien tietojen luotettavuuden paranemiseen

. kasittelyn jalkeisten toimien ja tydmadran vahenemiseen seka jasenvaltioissa ettd eu-LISAssa

J tietojen laatua koskevien tarkastusten standardointiin, jolloin voidaan vélttaa se, ettd tietojen laatua koskevia tarkastuksia varten on luotava erikseen hankkeita
. tietojen laadun yhdenmukaiseen ja yhtendiseen hallinnointiin eli sovellusten yhdenmukaisuuteen

J tietojen laatua koskevan ldhestymistavan kestavyyden lisaamiseen.

SUURIMMAT HAASTEET: Maaritetddn tutkimusta varten markkinoilla saatavissa olevat tyokalut.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Tarjotaan

luotettavia ja

kustannustehokk
aita ratkaisuja
jasenvaltioille

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Kasvatetaan
jarjestelmista
jasenvaltioille

koituvaa lisaarvoa

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Kehitetdan oikea-
aikaisesti,
tehokkaasti ja
toimivasti
hallinnoitavia

Toimen tulokset

Laaditaan
tutkimus tietojen
laadun valvonnan

hallinnointia
koskevista

Toimen tavoite

Laaditaan
taytantéénpanon
etenemissuunnite

Ima
automaattisille

Toimen/toimien
tulos

Tutkimuksessa
autetaan
maarittamaan
hanke, jonka
tavoitteena on

Tulosindikaattori
t

- Toimet
toteutetaan
tehtavankuvaukse
n mukaisesti (se
laaditaan

Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko

Sovitut toimet Hankkeen AMMU

suoritettu 100- dokumentointi

prosenttisesti .
Raportti
Tutkimuskertomu hankkeen

s toimitettu niin,
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tehtdvanannon jarjestelmia jarjestelmia,
mukaisesti kehittamalla parannetaan
jatkuvasti

jasenvaltioille
tarjottavia
palveluja ja
valmiuksia

vakiotyokaluista tietojen laadun

laaja-alaisissa valvontatyokaluill
tietojarjestelmiss e

5

panna taytantoon
vakiomuotoinen
tietojen laadun

valvonnan
lisdohjelma eu-
LISAn

hallinnoimissa
jarjestelmissa

tutkimuksen
aluksi) eli kaikki
toimen tulokset
saadaan aikaan
- Tutkimusraportti
ja raportti
hankkeen
testivaiheen
toteuttamisesta
toimitetaan, ja ne
tayttavat sovitun
laatutason
- Toimia tukevat
asiakirjat
toimitetaan
tehtavankuvaukse
ssa maaritetyn
laatutason
mukaisesti

2.4.1.8. BMS-tietokannan kasvattaminen (jatkoa vuodelta 2017)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Hankkeessa pyritadn lisédmaan BMS-jarjestelman tiedontallennuskapasiteettia 60 miljoonasta tietueesta 100 miljoonaan
tietueeseen (vahvistetaan vield alustavan tutkimuksen perusteella), jotta valtetadn kapasiteettivaje. Tama kasvutarve kdy ilmi kapasiteettianalyysista ja -ennusteesta, jonka
mukaan 6o miljoonan tietueen kapasiteetti tayttyy vuoden 2018 maaliskuussa. Lisdksi hankkeeseen sisaltyy olemassa olevan tallennusinfrastruktuurin korvaaminen koko

laajuudessaan, ja se kattaa my0s operatiivisen hallinnoinnin.

LISAARVO: Hankkeen taytantédnpanolla varmistetaan, ettd toimintaan liittyviin tarpeisiin tarvittava kapasiteetti on kaytettavissa BMS-jarjestelméassd. Arviot perustuvat

neuvoston laatimiin ja Euroopan komission julkaisemiin virallisiin tilastoihin.

SUURIMMAT HAASTEET: VIS-/BMS-jdrjestelman parannetut paasta paahan -testityokalut on otettava kayttoon ja testattavan jarjestelman kokoonpanon ja testiolosuhteiden

ettd poikkeama
tehtavanannosta
on alle
10 prosenttia
Laatutaso vastaa
eu-LISAn normeja
ja standardeja

Vahintaan go
prosenttia
testivaiheen
toimista
suoritettu

100 prosenttia
tuloksista
analysoitu

100 prosenttia
raportista
toimitettu

on oltava mahdollisimman lahella tavoiteltua tuotantoymparistoa testin paikkansapitavyyden ja edustavuuden varmistamiseksi.

edistymisen
tilasta

Raportti laadusta

Tosiseikkojen
tarkistaminen

Tutkimuksen ja
testivaiheen
dokumentointi
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Strateginen
tavoite 2015—
2020

Tarjotaan
luotettavia ja
kustannustehokka
ita palveluita ja
ratkaisuja
jasenvaltioille

viraston keskeisen
tehtavanannon
mukaisesti

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Kasvatetaan
jarjestelmista
jasenvaltioille

koituvaa lisdarvoa
jarjestelmia
kehittamalla

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Kehitetaan oikea-
aikaisesti,
tehokkaasti ja
toimivasti
hallinnoitavia
jarjestelmia,
parannetaan
jatkuvasti
jasenvaltioille
tarjottavia
palveluja ja
valmiuksia

Toimen tulokset

BMS2-tietokannan
tallennuskapasiteett
i kasvaa

Toimen tavoite

BMS-jarjestelméan
tietokantakapasit
eetti vastaa
toimintaan
liittyvia tarpeita
(tavoite
saavutettava
vuonna 2018)

Toimen/toimien
tulos

VIS- ja BMS-
jarjestelmaa
parannetaan ja
kehitetaan
mukautumaan
toimintaan
liittyviin tarpeisiin
jalainsdadannon
muutoksiin

Tulosindikaattori
t

Laatuvaatimusten
, budjetin,
aikataulujen ja
laajuuden
noudattaminen

Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Hanke Hankkeen véli- ja AMMU
toteutetaan loppukertomukset
sovitussa
laajuudessa,

sovitulla budjetilla
ja sovitussa
aikataulussa

2.4.1.9. BMS 1.0 -jdrjestelman kaytosta poistaminen

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Kun BMS 2.1 oli otettu kiyttdon, BMS-jarjestelmin kehityshankkeen puitteissa maaritetty varmistusmahdollisuus lopetettu ja BMS
1.0 -jarjestelman Crystal Report -raporttien ongelmat ratkaistu, BMS 1.0 -jdrjestelman tuotanto-, esituotanto- ja testausjarjestelmat suljettiin asteittain vuoden 2016
ensimmaiselld ja toisella neljannekselld. Hankkeeseen kuuluu seuraavaa:

e taydellisen luettelon laatiminen kaytdsta poistettavasta materiaalista

e vanhan BMS 1.0 -verkoston ja -jarjestelmadinfrastruktuurin kaytosta poistaminen

e jaljelld olevien levyjen puhdistaminen

e vanhojen kayttdoikeuksien poistaminen

e telineiden ja palvelinten siirtdminen eu-LISAn toimipaikoista hdvittamispaikkaan

e poistetun materiaalin fyysinen havittaminen

LISAARVO: Kun BMS 1.0 -jarjestelméan sekd tuotantoon liittyvat ettd liittymattémat laitteet poistetaan, sekd keskusyksikon ettd varakeskusyksikén tietokeskuksen tilat
voidaan vapauttaa, mikd on tarpeen uuden materiaalien kdyttéonotossa lisdpdivitysten puitteissa. Tama toiminta on erityisen tarkeada varakeskusyksikon kannalta, silla siella
on vain vahan vapaata tilaa, joten mahdollisuus uuden materiaalin kdyttdénottoon on rajallinen.
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SUURIMMAT HAASTEET: Jos hanketta ei hyvaksytd, se aiheuttaa ongelmia keskusyksikon ja varakeskusyksikon tietokeskuksen tiloissa, milld on suoria ja huomattavia

kielteisia seurauksia eu-LISAn jarjestelmien kehittdmiseen.

Suunniteltu Strategisen Toimen tulokset Toimen tavoite Toimen/toimien Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Strateginen lopputulos tavoitteen tulos
tavoite 2015— (suunnitellut osatekijat 2018—
2020 lopputulokset) 2020

vuonna 2020

Tarjotaan Kasvatetaan Jasenvaltioille Keskusyksikon ja Pidetaan ylla eu- Eu-LISA pystyy Toiminnan Toiminnan Fyysinen AMMU
luotettavia ja jarjestelmista tarjottavien varakeskusyksiko LISAn valmiutta tekemaan toteuttamisen toteuttamisen tarkastus
kustannustehokk jasenvaltioille palveluiden ja n tietokeskuksen tehda lisapaivityksia jalkeenjaljella oleva  jalkeen jaljella
aita ratkaisuja koituvaa lisdarvoa valmiuksien tilaa vapautetaan asianmukaisesti nykyisiin ja uusiin BMS1.0- eioleBMS1.0-
jasenvaltioille jarjestelmia jatkuva tulevaa kehitysta lisapaivityksia sovelluksiin laitteistojen maara laitteistoja
tehtdvanannon kehittamalla parantaminen varten nykyisiin ja vusiin (myo6s kaapelit) (my0s kaapelit)
mukaisesti sovelluksiin

2.4.1.10. VIS-/BMS-jdrjestelmdn padstd pddhan -testausalustan toteutus (jatkoa vuodelta 2017)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Tilla toimella pyritdan maarittdmaan ja toteuttamaan kaupalliseen sovellukseen ja alan standardeihin perustuva VIS-/BMS-
jarjestelmien joustava paasta paahan -testausratkaisu, joka kattaa seka toiminnalliset ettd muut nakokohdat. Lisaksi hankkeeseen sisaltyy kaiken kattavan ja edustavan VIS-
[BMS-jarjestelman testitietokannan maaritteleminen ja toteutus. Talla hetkella VIS-jarjestelman ja BMS-jarjestelman omat tietokannat ovat olemassa rinnakkain.

LISAARVO: Standardisoidun ja joustavan automatisoidun testitykalun etuna on seuraavaa:

Se ei ole riippuvainen vaheksytysta omisteisesta ohjelmistoratkaisusta (joka on kallis ja tehoton kehittamisen, ylldpidon ja tuen nakékannalta).

Kehityskapasiteetti ja suorituskyky paranevat huomattavasti ja automaattisten testien samaa kokonaisuutta voidaan kdyttaa vudelleen.

Manuaalinen testaus on altis inhimillisille virheille ja saattaa siksi aiheuttaa narda. Testien automaation vuoksi testit edellyttavat hyvin vdahan vuorovaikutusta
kayttajien kanssa ja samalla voidaan taata toistettavuus ja tarkkuus. Eu-LISAn henkildstolla on enemman kapasiteettia parantaa jatkuvasti hyvaksyntéprosessia sen
sijaan, ettd olemassa olevien testiskenaarioiden uudelleen toteuttamiseen kdytettaisiin huomattavasti voimavaroja.

Automatisoiduissa testitilanteissa eu-LISA pystyisi viemaan lapi pienten muutosten (kuten korjaavan/mukauttavan yllapidon) testauksia, mika varmistaa jarjestelman
jatkuvan ja paremman laadunvarmistuksen.

Dokumentaatio ja raportointi tuotetaan automaattisesti.
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muiden tydvirtojen kanssa.

Ulkopuolisen tyévoiman tuki ja saatavuus lisdantyvat, kun kaytossa ovat standardisoidut testityokalut.

SUURIMMAT HAASTEET: Hankkeen tuotosten toteutus ja hyvdaksyminen edellyttda VIS- ja BMS-jarjestelman testiympadristojen yhteista saatavuutta, mika voi olla ristiriidassa

Suunniteltu
Strateginen lopputulos
tavoite 2015— (suunnitellut
2020 lopputulokset)

vuonna 2020

Tarjotaan
luotettavia ja
kustannustehokk
aita ratkaisuja
jasenvaltioille
tehtavanannon
mukaisesti

Kasvatetaan
jarjestelmista
jasenvaltioille

koituvaa lisaarvoa
jarjestelmia
kehittamalla

2.4.1.11.

Strategisen
tavoitteen

osatekijat 2018—

2020

Kehitetaan oikea-

aikaisesti,
tehokkaasti ja
toimivasti
hallinnoitavia
jarjestelmia,
parannetaan
jatkuvasti
jasenvaltioille
tarjottavia
palveluja ja
valmiuksia

Toimen tulokset

Toteutetaan VIS-
/BMS-jarjestelman
joustava paasta
paahan -
testausratkaisu
seka BMS- ja VIS-
jarjestelman yksi
jasama
tietokanta.

Toimen tavoite

VIS- ja BMS-
testityokalut
toteutetaan alan
standardien ja
kaupallisten
sovellusten
pohjalta (tavoite
saavutettava
vuonna 2018)
Kaksi erillista
BMS- ja VIS-
tietokantaa
yhdistetaan
yhdeksi kaiken
kattavaksi ja
edustavaksi
tietokannaksi.

Toimen/toimien

tulos
VIS- ja BMS- Laatuvaatimusten,
jarjestelmaa budjetin,
parannetaan ja aikataulujen ja
kehitetaan laajuuden
mukautumaan noudattaminen
toimintaan

liittyviin tarpeisiin
jalainsdadannon
muutoksiin.

Tulosindikaattorit

Tavoite

Hanke
toteutetaan
sovitussa
laajuudessa,
sovitulla
budijetilla ja
sovitussa
aikataulussa

Tarkistuslahteet Yksikko

Hankkeen vali- ja

AMMU
loppukertomukset

VIS-jarjestelmadn tapahtumien suoritustehonhienosddtdminen (jatkoa vuodelta 2017)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Tassd toimessa keskitytddn parantamaan VIS-jarjestelmian alkupdan kokoonpanoa, jotta VIS-jarjestelman tapahtumien
jakautuminen voidaan mukauttaa VIS-keskusjarjestelman tosiasialliseen kdytt6on. Nadin optimoidaan teknisten resurssien kaytto.

LISAARVO: Tissd toimessa keskitytddn parantamaan VIS-jarjestelman alkupdan kokoonpanoa, jotta VIS-jarjestelmén tapahtumien jakautuminen voidaan mukauttaa

hienosaatoon, ja siihen sisaltyy seuraavaa:

jasenvaltioiden kansallisten jarjestelmien tosiasialliseen kdyttéon. Nain optimoidaan teknisten resurssien kaytto. Toimi liittyy BMS-jarjestelman tapahtumien suoritustehon
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o ylimaaraiset laitteet, yllapito ja kaupallisten ohjelmien lupakustannukset (kaikki BMS-jarjestelman tuotantoympadristot ja muut ymparistot)

suorituskykytestit).

koko dokumentaation toteutuksesta (kaikki BMS-jarjestelman tuotantoymparistot ja muut ymparistot) ja paivityksesta aiheutuvat palvelukustannukset

arvio jarjestelman kaytosta sen jalkeen, kun VIS-jarjestelman kdyttéonotto on saatu kokonaisuutena paatokseen, ja suositukset tarvittavista tapahtumien
hienosaadoista (BMS-jarjestelman osuus)

kaikkiin ymparistoihin tehtdvien muutosten madrittamisesta aiheutuvat palvelukustannukset (mukaan lukien VIS-/BMS-jarjestelmdn padstda padhan -

Tassa toimessa tehty kehityksen vahvistaminen tuo lisdarvoa jasenvaltioiden jarjestelmiin mukauttamalla ja optimoimalla VIS- ja BMS-jarjestelman kapasiteetin padsta paahan.

SUURIMMAT HAASTEET: Riippuvuus jasenvaltioiden jarjestelman kaytosta VIS-jarjestelman maailmanlaajuisen kayttoonoton jadlkeen ja vuoden 2016 intensiivisen
seurantajakson jatkona seka VIS-jarjestelméan asianmukaisen kokoonpanon madrittdmiseksi tarvittavien, tapahtumien jakautumista koskevien todellisten lukujen saatavuus.
Koska VIS-jdrjestelman nykyinen kapasiteetti on laskettu pddosin ennusteiden pohjalta, koko VIS-jarjestelman kayttoonoton padtokseen saattamisen jalkeen on arvioitava,
ovatko VIS-jarjestelman tietotekniset resurssit riittavan pitkalle hiottuja jasenvaltioiden tarpeiden tayttamiseksi. lman tallaista kehitystyota tietotekniset resurssit jaavat joko

yli- tai alimitoitetuiksi todellisiin tarpeisiin ndhden.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Tarjotaan
luotettavia ja
kustannustehokk

aita ratkaisuja
jasenvaltioille
tehtdvanannon

mukaisesti

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Kasvatetaan
jarjestelmista
jasenvaltioille

koituvaa lisaarvoa
jarjestelmia
kehittamalla

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Kehitetaan oikea-
aikaisesti,
tehokkaasti ja
toimivasti
hallinnoitavia
jarjestelmia,
parannetaan
jatkuvasti
jasenvaltioille
tarjottavia
palveluja ja
valmiuksia

Toimen tulokset

VIS-jarjestelman
tapahtumien
jakautuminen
mukautetaan VIS-
keskusjarjestelma
n kayton
perusteella

Toimen tavoite

Optimoidaan VIS-

jarjestelman
tekniset resurssit
jasenvaltioiden
nykyisen kayton
mukaisesti

Toimen/toimien
tulos

VIS- ja BMS-
jarjestelmaa
parannetaan ja
kehitetaan
mukautumaan
toimintaan
liittyviin tarpeisiin
jalainsdadannon
muutoksiin

Tulosindikaattorit

Laatuvaatimusten,
budjetin,
aikataulujen ja
laajuuden
noudattaminen

Tavoite

Hanke
toteutetaan
sovitussa
laajuudessa,
sovitulla
budjetilla ja
sovitussa
aikataulussa

Tarkistuslahteet

Hankkeen vali- ja
loppukertomukset

Yksikko

AMMU
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2.4.1.12. BMS-jdrjestelmdn tapahtumien suoritustehon hienosddtdminen (jatkoa vuodelta 2017)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: T&ssa toimessa keskitytddn parantamaan BMS-jarjestelmén alkupdan kokoonpanoa, jotta VIS-jarjestelmén tapahtumien
jakautuminen voidaan mukauttaa VIS-keskusjarjestelman tosiasialliseen kdytt6on. N&in optimoidaan teknisten resurssien kaytto (tarkempia tietoja liitteessa 1).

LISAARVO: BMS-jarjestelmén tapahtumakasittelyn kokoonpanoa sovitetaan sen mukaan, miten loppukayttajat kdyttavat jarjestelmaa tosiasiallisesti ja miten tekniset
resurssit saadaan kaytettya optimaalisesti.

SUURIMMAT HAASTEET: Riippuvuus jasenvaltioiden jarjestelman kaytosta VIS-jarjestelman maailmanlaajuisen kadyttoonoton jdlkeen ja vuoden 2016 intensiivisen
seurantajakson jatkona seka VIS-jarjestelman asianmukaisen kokoonpanon maarittamiseksi tarvittavien, tapahtumien jakautumista koskevien todellisten lukujen saatavuus.

Suunniteltu Strategisen Toimen tulokset Toimen tavoite Toimen/toimien Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Strateginen lopputulos tavoitteen tulos
tavoite 2015— (suunnitellut osatekijat 2018—
2020 lopputulokset) 2020

vuonna 2020

Tarjotaan Kasvatetaan Kehitetaan oikea- ~ BMS-jarjestelman Optimoidaan VIS- ja BMS- Laatuvaatimusten, Hanke Hankkeen véli- ja AMMU
luotettavia ja jarjestelmista aikaisesti, tapahtumien BMS-jarjestelman jarjestelmaa budjetin, toteutetaan loppukertomukset
kustannustehokk jasenvaltioille tehokkaasti ja jakautuminen tekniset resurssit parannetaan ja aikataulujen ja sovitussa
aita ratkaisuja koituvaa lisaarvoa toimivasti mukautetaan VIS- jasenvaltioiden kehitetaan laajuuden laajuudessa,
jasenvaltioille jarjestelmia hallinnoitavia keskusjarjestelma nykyisen kayton mukautumaan noudattaminen sovitulla
tehtavanannon kehittamalla jarjestelmia, n kayton mukaisesti toimintaan budjetilla ja
mukaisesti parannetaan perusteella liittyviin tarpeisiin sovitussa
jatkuvasti jalainsdadannon aikataulussa
jasenvaltioille muutoksiin
tarjottavia
palveluja ja
valmiuksia

2.4.1.13.USK:n vudistaminen

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Hanke on jatkoa vuonna 2016 ja 2017 tehdyille tutkimuksille ja sopimuksille, ja sen tavoitteena on antaa jasenvaltioille
standardoitu tydkalupakki sormenjalkien hankkimiseen seka valineet eu-LISAn tarjoamaa tulevaa keskustukea ja yllapitopalvelua varten.

Vastauksena jasenvaltioiden esittdmiin tarpeisiin eu-LISA teki vuonna 2016 kaksi tutkimusta, joiden tavoitteena oli saada aikaan jasenvaltioiden moniin erilaisiin tarpeisiin
soveltuva tyokalupakki sormenjalkien hankkimista varten. Tutkimusten ja niihin liittyvien seurantakeskustelujen/sopimusten tuloksena hanke sisdltaa jasenvaltioille tarkoitetun
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yksil6llisen Safran-tuotteen nimeltd MorphoKit, siihen liittyvat hyvaksynta-, kayttoonotto- ja koulutustoimet, tarvittavan maaran tydasemien kayttooikeuksia ja keskitetyn
huolto- ja tukipalvelun asentamisen koko eu-LISAn neuvontapalvelussa. Koska jotkin jasenvaltiot ovat jo investoineet avoimen |dhteen ratkaisuihin, joita on muun muassa NIST
NFIQ2, ne voivat jatkaa ratkaisujensa yllapitoa takaamalla yhdenmukaisuuden eu-LISAn maérittamien laatustandardien kanssa.

LISAARVO: Odotettujen hyétyjen osalta huomioon otettava tarkein ndkokulma koskee sormenjalkien hankkimisen tydkalupakin standardointia, joka on suuri edistysaskel
laadukkaiden biometristen tietojen sisallyttamisessa keskusjarjestelmaan. Jasenvaltiot kayttavat talla hetkelld monia erilaisia tyokaluja, joista jokaisella on oma biometrinen
algoritminsa, eikd ole olemassa yhteista standardia, jota ne kaikki noudattaisivat. Tama lisdksi vanhaa Morpho USK -tydkalupakkia kayttavilla jasenvaltioilla on koko ajan
enemman ongelmia, koska niiden tydkalu on vanhentunut, se ei tue kdyttojarjestelman uusinta versiota eika saatavilla ole alihankkijatukea eika yllapitoa. Tdman vuoksi ja myods
henkilostopulan vuoksi on vaikeaa tai mahdotonta taata tarvittavaa tietojen laatua, jotta VIS-/BMS-jarjestelmien toiminnot olisivat sujuvia ja tehokkaita. Huonot ja/tai
standardoimattomat biometristen tietojen laatuvaatimukset voivat sekd heikentdd keskusjarjestelman suorituskykya ettd vaikuttaa asiaankuuluvassa lainsdddanndossa
maaritettyyn VIS-jarjestelman toiminnan tehokkuuteen.

SUURIMMAT HAASTEET: Kansallisten viranomaisten on koordinoitava MorphoKitin sujuvaa asteittaista ja oikea-aikaista antamista kaikkien yksikkojen ja eurooppalaisen

hakuportaalin saataville, vaikka se tarkoittaa huomattavaa tyomaaraa ja haastavaa sidosryhmien hallinnointia.

Suunniteltu Strategisen Toimen tulokset Toimen tavoite Toimen/toimien Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Strateginen lopputulos tavoitteen tulos
tavoite 2015— (suunnitellut osatekijat 2018-
2020 lopputulokset) 2020
vuonna 2020
Tarjotaan Kasvatetaan Jasenvaltioille Tarjotaan Standardoidaan Taman toiminnan Vaaditun hankkeen Hanke Hankkeen vili- ja AMMU
luotettavia ja jarjestelmista tarjottavien standardoitu sormenjalkien tuloksena laajuuden, budjetin toteutetaan loppukertomukset
kustannustehokk jasenvaltioille palveluiden ja tyokalupakki laadun laskenta e  toimitetaan jaaikataulun sovitussa
aita ratkaisuja koituvaa lisaarvoa valmiuksien sormenjdlkien jasenvaltioissa sormenjalkie noudattaminen laajuudessa,
jasenvaltioille jarjestelmia jatkuva hankkimiseen tarjoamalla niille n laatua sovitulla
tehtdvanannon kehittamalla parantaminen asianmukainen koskeva budjetilla ja
mukaisesti tyokalupakki ja vakioasiakirja sovitussa

siihen liittyvat , jota aikataulussa
tuki- ja kaikkien
yllapitopalvelut tavallisia

hankintatyok
aluja



eu-LISA JULKINEN

EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2018-2020 155

kayttavien
jasenvaltioid
enon
noudatettava
e  toimitetaan
mukautettu
MorphoKit ja
sen
kansallisessa
kayttoonotos
sa tarvittava
keskustuki

2.4.1.14. VIS-tietokannan kasvattaminen 6o miljoonasta sataan miljoonaan tietueeseen (jatkoa)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: eu-Lisa jatkaa hanketta, jonka tarkoituksena on kasvattaa VIS-jarjestelman kapasiteettia, jotta jasenvaltioiden

toimintatarpeisiin voidaan vastata jarjestelman sdanndllisen kdytdn puitteissa. VIS-tietokannan kapasiteetin kasvattamiseen 60 miljoonasta sataan miljoonaan
viisumihakemukseen kuuluu

e tarvittavan tallennuskapasiteetin osoittaminen tietokantapalvelimille siten, ettd jarjestelmdn kdytt6on annetaan tavoitekapasiteetti
testityokalujen paivittdminen, muun muassa

O testitietojen tuottamisprosessin paivitys
O VIS-taustatietokannan pdivittdminen sisdltdmaan sata miljoonaa viisumihakemusta
e tietokannan palvelinmuistin ja kasittelytehon paivitys
e hakukoneen palvelinmuistin ja kasittelytehon paivitys
e ratkaisun hyvaksyminen padsta paahan
e kayttoonoton valmistelu ja harjoittelu.

LISAARVO: VIS-kapasiteetin kayttda ajan myota koskevien ennusteiden perusteella tdman toimen tarkoituksena on estda VIS-jarjestelmén tallennuskapasiteettia loppumasta
ja kasitelld jatkuvasti kasvava maara jasenvaltioiden mydntamid viisumeita milloin tahansa. Vuonna 2016 tehty VIS-tietokannan onnistunut kasvattaminen (40 miljoonasta
60 miljoonaan viisumihakemukseen) tarjoaa jo vahvaa kokemusta ja vahentda hankkeen sisdisia riskeja.
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SUURIMMAT HAASTEET: Suurimmat haasteet eivat jaa itse hankkeen tasolle, vaan niita odotetaan pikemminkin riippuvuudesta muiden hankkeiden kanssa riippumatta siita,
onko kyse vain VIS- ja BMS-jarjestelmasta vai johtuvatko ne oheistoimista, kuten jarjestelmien yhteentoimivuudesta tai muiden jarjestelmien kehittamisestd, joka vaikuttaa

VIS- ja/tai BMS-jarjestelmaan. Se edellyttaa perusteellista ja erittdin tarkkaa aikataulua, jotta keskindiset vaikutukset voidaan valttaa.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Tarjotaan
luotettavia ja
kustannustehokk
aita ratkaisuja

jasenvaltioille

tehtavanannon
mukaisesti

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Kasvatetaan
jarjestelmista
jasenvaltioille

koituvaa lisaarvoa
jarjestelmia
kehittamalla

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Jasenvaltioille
tarjottavien
palveluiden ja
valmiuksien
jatkuva
parantaminen

Toimen tulokset

Tama toimi johtaa
VIS-jarjestelman
useiden kriittisten
osien ja
ymparistdjen
paivittamiseen
siten, etta
laitteistokapasite
etti, tietokannan
kasittelyteho ja
hakukonepalveli
met saadaan
tasolle, jolla ne
voivat kasitella
jopa sata
miljoonaa
viisumia. Toimen
osana
toteutetaan vusi
VIS-
taustatietokanta
yhdessa
paivitettyjen
testitietojen

Toimen tavoite

Lisataan VIS-

jarjestelman

kapasiteettia

(kaikki
asiaankuuluvat
osat), jotta
toimintatarpeisiin

voidaan vastata

Toimen/toimien
tulos

VIS-jarjestelmén
kapasiteetti
vastaa
jasenvaltioiden
tarpeita

Tulosindikaattorit

Vaaditun hankkeen
laajuuden, budjetin
ja aikataulun
noudattaminen

Tavoite

Hanke
toteutetaan
sovitussa
laajuudessa,
sovitulla
budjetilla ja
sovitussa
aikataulussa

Tarkistuslahteet

Hankkeen vali- ja
loppukertomukse
t

Yksikko

AMMU
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tuottamisprosessi
n ja -tyokalujen
kanssa

2.4.1.15. VIS-/BMS-jdrjestelmien testausinfrastruktuurin vahvistaminen (jatkoa)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: eu-LISA jatkaa VIS- ja BMS-jarjestelmien testausinfrastruktuurien laajentamista tuotantoinfrastruktuurin laajuuteen seké
tarjoaa tarvittavat laitteistot, ohjelmisto ja ammattimaiset palvelut. Tdma laajennus on maard tehda rinnakkain tuotantokapasiteetin laajentamisen kanssa, jotta testausalusta
saadaan valmiiksi tuotantomuutosten hyvaksymiselle ajoissa.

VIS-/BMS-jarjestelmien testausymparistdjen vahvistamisessa keskitytaan ensisijaisesti
e BMS-testausinfrastruktuurin laajentamiseen 60 miljoonaan tietueeseen ja BMS-tuotannon tapahtumien suoritustehon parantamiseen vuonna 2016; tdmaén
laajennuksen taytyy myds sisaltaa sellaisen uuden danitietokannan tarjoaminen, joka on muokattu BMS-testitietokannan uuden kapasiteetin mukaan; aiemmista
hankinnoista poiketen uudessa danitietokannassa on pelkkien sormenjdlkimallien lisaksi niiden ldhteet (puolisynteettiset sormenjalkikuvat), joita voidaan kayttaa
tarvittaessa uudelleen jopa BMS-jarjestelman kehityksen ulkopuolella
e VIS-testausinfrastruktuurin laajentamiseen sataan miljoonaan tietueeseen; tdssa laajennuksessa tarjotaan my0s uusi taustatietokanta, joka on muokattu VIS-

testitietokannan uuden kapasiteetin mukaan.

LISAARVO: Tarkein odotettavissa olevia hydtyja arvioitaessa huomioon otettava nakokohta on kyky maéritelld VIS- ja BMS-jarjestelméan toiminnan kannalta kriittinen kehitys.
VIS- ja BMS-testausinfrastruktuurin vahvistaminen on tarked ennakkoedellytys, jota ilman minkaan tuotantokapasiteetin kehitysta (tietokannan tai suoritustehon) ei voida
tyydyttavasti taata. Tama pétee erityisesti BMS-jdrjestelmaan, jonka osalta on todistettu, ettd paatelmien yleistdmiseen pienemman mittakaavan suorituskyvyn testituloksista
tai erilaisten laite-eritelmien infrastruktuureihin olisi suhtauduttava varovaisesti. Siksi toiminnan kannalta kriittiset jarjestelmat, kuten VIS (ja siihen liittyen BMS), ovat erittdin
tarkeita, jotta kapasiteettikehitys voidaan maaritella tuotantoa vastaavissa oloissa ja testiymparistoissa, jotka vastaavat tuotantoa koon ja laitteiston kannalta. Soveltamisalaan
kuuluu myds asiaan liittyvien tausta- tai aanitietokantojen tarjoaminen, jotta voidaan varmistaa, etta hyvaksyntatoimissa kdytetaan koko tietokantaa, mika voi vaikuttaa

kielteisesti minka tahansa jarjestelman suorituskykyyn.

SUURIMMAT HAASTEET: Ensisijaisesti BMS-testausympariston laajennukseen liittyy joitakin teknisia haasteita. Koska jotkin tuotannossa kaytettavat laitteiston osat eivat
ole markkinoilla enda saatavilla, vaatimukset saman laitteistoinfrastruktuurin kdyttdmisesta seka tuotannossa ettd muussa kuin tuotannossa voidaan tayttaa vain, jos joitakin
kaytossa olevia tuotantopalvelimia vaihdetaan uusiin ja tuotannosta poistetut lisdtaan testausinfrastruktuuriin. Tama pidentdd ja monimutkaistaa hankkeen
hyvaksyntaprosessia. Taman lisdaksi uuden BMS-aanitietokannan odotettu koko huomioon ottaen on maaritettava uusi menetelmd niiden 60 miljoonan tietueen
aanitietokokonaisuuden tuottamiselle, joiden on maara sisaltaa nykyisten tuotantotietojen tilasto-ominaisuudet.
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Strateginen
tavoite 2015—
2020

Tarjotaan
luotettavia ja
kustannustehokk
aita ratkaisuja

jasenvaltioille

tehtavanannon
mukaisesti

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Kasvatetaan
jarjestelmista
jasenvaltioille

koituvaa lisaarvoa
jarjestelmia
kehittamalla

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Jasenvaltioille
tarjottavien
palveluiden ja
valmiuksien
jatkuva
parantaminen

Toimen tulokset

VIS- ja BMS-
testausymparisto
paivitetaan
tuotannon
laajuuteen

Toimen tavoite

Kasvatetaan VIS-
jaBMS-
testausymparisto
n kapasiteettia
tuotannon
laajuuteen

Toimen/toimien
tulos

Talla toiminnalla
parannetaan
testausymparisto
a, jossa eu-LISA
voi tyydyttavasti
suorittaa
tuotantokapasite
etin paivityksen
hyvaksymisen
Toiminnan osana
tuotetaan uusi
(paivitetty) VIS-
taustatietokanta
ja uusi BMS-
danitietokanta
Pelkkien
sormenjalkien
mallien lisaksi
tarjotaan myos
60 miljoonan
sormenjalkikuvan
tietokokonaisuus,
jota voidaan
kayttaa vudelleen
seka tulevissa
paivityksissa etta
VIS-/BMS-
jarjestelman

Tulosindikaattorit

Vaaditun hankkeen
laajuuden, budjetin
ja aikataulun
noudattaminen

Tavoite

Hanke
toteutetaan
sovitussa
laajuudessa,
sovitulla
budjetilla ja
sovitussa
aikataulussa

Tarkistuslahteet

Hankkeen vali- ja
loppukertomukse
t

Yksikko

AMMU
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soveltamisalan
- ulkopuolella
2.4.1.16. Palvelulahtaoisen arkkitehtuurin taytdntoonpanoa koskevan tutkimuksen tekeminen

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Palveluldhtéisen arkkitehtuurin alan perusteellisesti tuntevien osaavien arkkitehtien ja suunnittelijoiden on laadittava
tutkimus, jossa arvioidaan palveluldhtdisen arkkitehtuurin tdytantddnpanon soveltuvuutta eu-LISAssa ja ehdotetaan soveltuvaa ratkaisua, joka voitaisiin panna taytantoon
tulevassa hankkeessa. Tutkimus sisaltaa palvelujen maaritelman, joka kattaa rijppumattomasti uudelleenkaytettavat ja joustavat toiminnot, niiden rajapinnat ja mahdollista
yhdistamista ja jarjestamista koskevat teknologiat.

Lisaksi selvitetddn, voidaanko tata palvelulahtdistd arkkitehtuuria tukea lilkepalveluvaylalld ja maarittda tdman tekijan sisaltama toiminnallisuus. Testi voi olla hyddyllinen
osoitettaessa tavoiteratkaisun etuja.

LISAARVO: Palvelulihtdisen arkkitehtuurin noudattamisen tiedetdan tuovan monia etuja:
e nopeus, jolla uudet toiminnot tai toimintaprosessit voidaan toteuttaa tai joilla niitd voidaan muuttaa, kasvaa
e tdytdntodnpano- ja omistuskustannukset pienenevat
e  yhdistaminen yksinkertaistuu ja nopeutuu, mika lisaa joustavuutta
e tietojarjestelmien hyddyntaminen paranee
e uudelleenkdytettdvyys
e palvelujen rippumattomuus, jonka ansiosta kukin niistd voidaan vaihtaa vaikuttamatta toisiin
e kypsa teknologia.

SUURIMMAT HAASTEET: Tutkimuksen asianmukainen valmistelu edellyttaa eu-LISAn IT-jarjestelmien perusteellista osaamista ja kattavaa tuntemista, jotta saavutetaan
merkityksellisia tuloksia. Siksi kaikkien ryhmien on tehtava yhteistyota ja kannettava kortensa kekoon. Suunnittelun asiantuntijat ja ratkaisuarkkitehdit tekevat tutkimuksen.
Hanke on toteutettava tiiviissa yhteistydssa kehitysvaiheessa olevan rajanylitystietojarjestelman kanssa.

Muita maaritettyja riskeja ovat
e alihankkijan kokemuksen puute; tata riskia lievennetaan hankintavaiheessa
e eu-LISAssa keskeisissa tehtavissa olevien ihmisten yhteistyokyvyn puute alihankkijan tyon tukemisessa
e muiden vertikaalisten ja horisontaalisten aloitteiden sovittaminen epdasianmukaisesti yhteen
e sidosryhmien (Euroopan komissio, jasenvaltiot, Europol, Eurojust) tuen puute
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Strateginen
tavoite 2015—
2020

Tarjotaan
luotettavia ja
kustannustehokk
aita ratkaisuja

jasenvaltioille

tehtavanannon
mukaisesti

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Parannetaan
jarjestelmien
yhteentoimivuutt
a (riippuu
asiaankuuluvan
lainsaadannon
muutoksista)

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Kehitetdan oikea-
aikaisesti,
tehokkaasti ja
toimivasti
hallinnoitavia
jarjestelmia,
parannetaan
jatkuvasti
jasenvaltioille
tarjottavia
palveluja ja
valmiuksia

Toimen tulokset

Tutkimusraportiss
a annetaan tietoa
palveluldhtoisen
arkkitehtuurin
kayton ja
taytantéonpanon
sopivuudesta
ydintoimintajarjes
telmissa

Toimen tavoite

Arvioidaan
palveluldhtdisen
arkkitehtuurin
taytantéénpanon
toteuttamiskelpoi
suus ja edut,
myads
liikepalveluvaylan
kaytto

2.4.1.17.Yhteisten testityokalujen kehittiminen

Toimen/toimien
tulos

Palveluldhtoisen
arkkitehtuurin
tavoitteena on

tuoda I6ysan
yhdistamisen ja
kapseloinnin edut
organisaation
tason
yhdistamiseen: se
helpottaa myos
nykyisten
toimintojen
kayttoa tulevassa
kehityksessa ja
sadstaa vaivaa,
aikaa jarahaa

Tulosindikaattorit Tavoite

Tutkimuksen 100 prosenttia

taydellisyys tutkimuksesta
saatettu

loppuun

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Siirretdan nykyiset testauskohteet uuteen testitydkaluun.

Tarkistuslahteet

Hankkeenhallintal
oki

Yksikko

AMMU

LISAARVO: Siastetdan aikaa, lisdtdan tehokkuutta ja véhennetddn kustannuksia. Sopimuskumppanin ei tarvitse osallistua tulevan kehityksen maérittamiseen. Testi

vakioidaan ja automatisoidaan ja testeista raportointia parannetaan.

SUURIMMAT HAASTEET: Testityokalujen asentaminen, joka alkaa vuonna 2017 ja joka olisi saatava loppuun ennen tdman toiminnan aloittamista, jotta voidaan varmistaa

hankkeen tarvittava laajuus, talousarvio ja aika.
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Suunniteltu Strategisen Toimen tulokset Toimen tavoite Toimen/toimien Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Strateginen lopputulos tavoitteen tulos
tavoite 2015— (suunnitellut osatekijat 2018—
2020 lopputulokset) 2020
vuonna 2020
Tarjotaan Kasvatetaan Jasenvaltioille Testauskohteet Toteutetaan Testaus voidaan Vaaditun Hanke Hankkeen vali- ja AMMU
luotettavia ja jarjestelmista tarjottavien siirretdan yhtendinen tehda uudella hankkeen toteutetaan loppukertomukse
kustannustehokk jasenvaltioille palveluiden ja organisaation testityokaluratkai testityokalulla. laajuuden, sovitussa t
aita ratkaisuja koituvaa lisaarvoa valmiuksien laajuiseen su kaikissa Taysi budjetin ja laajuudessa,
jasenvaltioille jarjestelmia jatkuva testityokaluun, jarjestelmissa kattavuusanalyysi aikataulun sovitulla
tehtdvanannon kehittamalla parantaminen joka takaa Riippumattomuus noudattaminen budijetilla ja
mukaisesti jarjestelmien alihankkijakohtais sovitussa
valisen ista tyokaluista aikataulussa
yhteentoimivuud kasvaa
en
2.4.1.18. Virtualisoinnin testivaiheen taytdntoonpano

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Vuonna 2017 yhteisten jaettujen palvelujen osana kayttd6n otettua virtualisoitua infrastruktuuriperustaa laajennetaan, jotta
testialustalla voidaan tehda testivaihe tai kehittaa kehitysymparistoissa uusia kasitteita (virtualisoidun sovelluksen testaus). Talousarvioon jo sisdllytetyn laajennuksen lisdksi
vuonna 2018 voidaan vield tarvita toinen laajennus, jos uusia jarjestelmia (esim. rajanylitystietojarjestelma) on otettava kayttoon.

LISAARVO: Ulotetaan eu-LISAn teknologinen strategiatavoite virtualisointiin.

SUURIMMAT HAASTEET: Valitaan sopivimmat sovellukset, virtualisointi-infrastruktuuri otetaan kayttoon.
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Suunniteltu Strategisen Toimen tulokset Toimen tavoite Toimen/toimien Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Strateginen lopputulos tavoitteen tulos
tavoite 2015- (suunnitellut osatekijat 2018—
2020 lopputulokset) 2020
vuonna 2020
Tarjotaan Kasvatetaan Hallinnoitujen Validoidaan Varmistetaan Yhteisten Vaaditun hankkeen Hanke Hankkeen vali- ja (e][V]
luotettavia ja jarjestelmista jarjestelmien virtualisoitujen infrastruktuuritek jaettujen laajuuden, budjetin toteutetaan loppukertomukse
kustannustehokk jasenvaltioille oikea-aikainen, testisovellusten nologioiden palvelujen ja aikataulun sovitussa t
aita ratkaisuja koituvaa lisdarvoa  tehokas jatoimiva (SIS, VIS, BMS ja valintaan taytantoonpanon noudattaminen laajuudessa,
jasenvaltioille jarjestelmia kehittdaminen Eurodac) toiminta virtualisoinnin osana kayttoon sovitulla
tehtavanannon kehittamalla yhteisen jaetun osalta liittyvén otettua budjetilla ja
mukaisesti infrastruktuurin aktiivinen/aktiivin virtualisoitua sovitussa
ymparistossa en-toimintatilaa infrastruktuuria aikataulussa
koskevan laajennetaan
virtualisointitutki testivaiheen
muksen (saatettu suorittamiseen.
loppuun (Maaritetaan SIS
vuonna 2016) II-, VIS-, BMS- tai
tuloksen nojalla, Eurodac-
etta jarjestelman
toimintajarjestel valilla.)
ma voi tayttaa Valittu sovellus
vaatimukset virtualisoidaan ja
sen toiminta
validoidaan
2.4.1.19. SIS Il -jarjestelmdn AFIS-hankkeen vahvistaminen ja toteuttaminen vaiheen 2 osalta

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Toimintaan kuuluu AFIS-hankkeen yllapito, lisdvaatimusten maarittaminen, hankkeen suunnittelu- ja kdynnistystoimet ja
talouden ja alihankkijoiden hallinnointi. Se koskee tarvittavia mukautuksia (Oracle, WebLogic), teknista tukea ja koulutustoimia, jotka liittyvat laaja-alaisten tietojarjestelmien

kayttoonottoon.

LISAARVO: AFIS-aloite vahvistetaan ja seuraava vaihe valmistellaan asianmukaisesti.
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SUURIMMAT HAASTEET: Paatosten taytantéonpano oikea-aikaisesti, talousarvion ja resurssien mukaisesti. Kaikkien jasenvaltioiden osallistumisen varmistaminen.

Strateginen
tavoite 2015—

2020

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Tarjotaan Kasvatetaan
luotettavia ja jarjestelmista
kustannustehokk jasenvaltioille
aita ratkaisuja koituvaa
jasenvaltioille lisaarvoa
tehtdvanannon jarjestelmia
mukaisesti kehittamalla
2.4.1.20.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Tihan toimintaan kuuluu hankkeen toimia, suunnittelua ja taytdntéénpanoa, hankkeen viimeistely, jotta voidaan liséta SIS

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Kehitetaan oikea-
aikaisesti,
tehokkaasti ja
toimivasti
hallinnoitavia
jarjestelmia,
parannetaan
jatkuvasti
jasenvaltioille
tarjottavia
palveluja ja
valmiuksia

Toimen tulokset

Jarjestelman
vakaus
vahvistetaan
asianmukaisella
yllapidolla ja
mukautuksilla
kayttoonoton
aikana (esim.
Oraclen
mukautus).
Valmistellaan
toisen vaiheen
vaatimukset,
kaynnistys ja
suunnittelu

Toimen tavoite

Vakautetaan
AFIS-hanke, myos
kaikki
jasenvaltiot, ja
valmistellaan
toinen vaihe

SIS Il -jarjestelmadn kehitys

Toimen/toimien
tulos

AFIS toimii
sujuvasti kaikissa
jasenvaltioissa
Tehdaan
tarvittavat
mukautukset.
Valmius toisen
vaiheen
taytantéonpanoo
n

Tulosindikaattorit

AFIS on heti
kayttoonoton
jalkeen
asianmukaisesti
yllapidetty ja
mukautettu (esim.
Oracle).

Vaiheen 2
hankkeen
kaynnistysasiakirja
t toimitetaan
ajoissa, sovitussa
budjetissa ja
laajuudessa

Tavoite

Aikataulun
poikkeamat ovat
alle
10 prosenttia
100 prosenttia
hankkeen
tuotoksista
hyvaksytaan.

Vakaa SIS Il AFIS
-hanke

Tarkistuslahteet Yksikko
Hankkeen vili- ja AMMU
loppukertomukse

t

AFIS-hankkeen
yllapitoa koskevat
kertomukset.

Il -jarjestelman kapasiteettia/suorituskykya ja hienosaataa alun perin vuodelle 2017 suunniteltuja toiminoja, testausta seka rahoituksen ja alihankkijoiden hallinnointia.

LISAARVO: Entista parempi jarjestelma.

SUURIMMAT HAASTEET: Taytantoonpanopaatokset asianmukaisessa ajassa ja budjetissa, resurssien saatavuus ja mahdollisuus hankkeen jakamisesta vaiheisiin.
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Strateginen
tavoite 2015—
2020

Tarjotaan
luotettavia ja
kustannustehokk
aita ratkaisuja

jasenvaltioille

tehtavanannon
mukaisesti

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Kasvatetaan
jarjestelmista
jasenvaltioille

koituvaa lisaarvoa
jarjestelmia
kehittamalla

2.4.1.21.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Téhén toimintaan kuuluu hankkeiden toimia, suunnittelua ja tdytdntdonpanotesteja seka rahoituksen ja alihankkijoiden

hallinnointia.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Kehitetdan oikea-
aikaisesti,
tehokkaasti ja
toimivasti
hallinnoitavia
jarjestelmia,
parannetaan
jatkuvasti
jasenvaltioille
tarjottavia
palveluja ja
valmiuksia

Toimen tulokset

SISII -
jarjestelmaa
edistetaan uusilla
toiminnoilla

Toimen tavoite

Taataan, etta
jarjestelma pystyy
vastaamaan
oikeudellisiin ja
toimintaa
koskeviin
tarpeisiin

Toimen/toimien
tulos

Parannettu SIS Il -
jarjestelma
mukautetaan
tarkistettuun SIS
Il -lainsaadantoon

SIS Il -jdrjestelman vudelleenlaatiminen

LISAARVO: Uudesta oikeusperustasta johtuva vaatimukset otetaan huomioon.

Tulosindikaattorit

Hankkeet
toimitetaan ajoissa,
sovitussa budjetissa

ja laajuudessa

Tavoite

Aikataulun
poikkeamat
ovat alle
10 prosenttia

100 prosenttia
hankkeen
tuotoksista

hyvaksytaan.

SUURIMMAT HAASTEET: Pannaan SIS Il -uudelleenlaatimispadtds taytantoon oikea-aikaisesti, talousarvion ja resurssien mukaisesti.

Tarkistuslahteet

Hankkeen vali- ja
loppukertomukse
t

Yksikko

AMMU
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Strateginen
tavoite 2015—
2020

Tarjotaan
luotettavia ja
kustannustehokk

aita ratkaisuja

jasenvaltioille
tehtavanannon
mukaisesti

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Kasvatetaan
jarjestelmista
jasenvaltioille

koituvaa lisaarvoa
jarjestelmia
kehittamalla

2.4.1.22.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Hallinnoitujen
jarjestelmien
oikea-aikainen,
tehokas ja toimiva
kehittdminen

Jasenvaltioille
tarjottavien
palveluiden ja
valmiuksien
jatkuva
parantaminen

Toimen tulokset

Uudet
vaatimukset
pannaan
taytantoon (esim.
uusi
kuulutusluokka,
latentit
sormenjaljet,
kasvontunnistus)

Toimen tavoite

Otetaan kayttoon
jasenvaltioiden
saatavilla olevat

taydentavat
toimintaa — my6s
biometriikkaa —
koskevat
toiminnon
vaatimusten
mukaisesti

Toimen/toimien
tulos

Lisatoiminnot
ovat
jasenvaltioiden
saatavilla

SIS Il -jarjestelmdn palauttamispddtos

Tulosindikaattorit

Hankkeet
toimitetaan ajoissa,
sovitussa budjetissa

ja laajuudessa

Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Aikataulun Hankkeen vali- ja AMMU
poikkeamat loppukertomukse

ovat alle t

10 prosenttia
100 prosenttia
hankkeen
tuotoksista
hyvaksytaan.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Tihan toimintaan kuuluu hankkeiden toimia, suunnittelua ja taytantdénpanotesteja seka rahoituksen ja alihankkijoiden

hallinnointia.

LISAARVO: Jasenvaltioista tai uudesta oikeusperustasta johtuvat vaatimukset otetaan huomioon.

SUURIMMAT HAASTEET: SIS Il -jarjestelman palauttamispaatokset pannaan taytantoon asianmukaisessa ajassa, budjetissa ja resursseissa seka mahdollisuus hankkeen
jakamisesta vaiheisiin.
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Strateginen
tavoite 2015—
2020

Tarjotaan
luotettavia ja
kustannustehokk
aita ratkaisuja

jasenvaltioille

tehtavanannon
mukaisesti

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Kasvatetaan
jarjestelmista
jasenvaltioille

koituvaa lisaarvoa

jarjestelmia
kehittamalla

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Kehitetdan oikea-
aikaisesti,
tehokkaasti ja
toimivasti
hallinnoitavia
jarjestelmia,
parannetaan
jatkuvasti
jasenvaltioille
tarjottavia
palveluja ja
valmiuksia

Toimen tulokset

Otetaan kayttoon
uudet toiminnot,
joiden avulla
palauttamispaato
sta koskevat
kuulutukset
voidaan ottaa
kaytton SIS Il -
jarjestelmassa
(esim. uusi
kuulutusluokka)

Toimen tavoite

Otetaan kayttoon
uudet toiminnot,
joiden avulla
palauttamispaato
kset voidaan
ottaa kayttoon
SISl -
jarjestelmassa

Toimen/toimien
tulos

Palauttamispaato
kset voidaan
ottaa kayttoon
SISl -
jarjestelmassa

Tulosindikaattori
t

Hankkeet
toimitetaan
ajoissa, sovitussa
budjetissa ja
laajuudessa

Tavoite

Aikataulun
poikkeamat ovat
alle 10 prosenttia

100 prosenttia
hankkeen
tuotoksista
hyvaksytaan.

Tarkistuslahteet

Hankkeen vali- ja
loppukertomukse
t

2.4.1.23.Eurodac-jdrjestelman yhdistaminen jaettujen palvelujen arkkitehtuuristandardeihin

Yksikko

AMMU

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Eurodac-jérjestelmassé on varmistettava mukauttaminen jaettujen palvelujen hankkeiden tuloksiin: parannetaan kaytén
hallintaa (LDAP-hakemistoprotokollasta aktiiviseen protokollaan), parannetaan turvallisuutta, vaatimustenmukaisuuden tarkistamista, lokikeskuksen luomista jne. Taman
aikaansaamiseksi Eurodac-jarjestelman yllapitosopimuksen ja jaettuja palveluja koskevan sopimuksen rajapinnat on suunniteltava siten, ettd Eurodac voidaan yhdistad jaettuun
infrastruktuuriin ja palveluihin. Tama voi sisdltda matalan tason osien (laitteisto/ohjelmisto) kayton lisaksi ndiden osien ja muiden Eurodac-jarjestelman osien rajapintojen
teknisen uudelleensuunnittelun.

LISAARVO: Palvelujen tarjoamiseen on kdytettévissa yhdennetty tapa.

SUURIMMAT HAASTEET: On mukautettava eri aikoina kdynnistettyjen sopimusten sadnnoksia ja koordinoitava eri alihankkijoiden tyota (toimintakunnossa pitdmisen /
jaettujen palvelujen alihankkijat).
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Strateginen
tavoite 2015—
2020

Tarjotaan
luotettavia ja
kustannustehokk
aita ratkaisuja

jasenvaltioille

tehtavanannon
mukaisesti

2.4.1.24.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Hankkeeseen kuuluvat toimet, suunnittelu, toteutus, testit, varainhoito ja hankintasuhteiden hallinta. Liséksi toteutetaan

Suunniteltu Strategisen

lopputulos tavoitteen
(suunnitellut
lopputulokset)

vuonna 2020

osatekijat 2018—
2020

Kasvatetaan Kehitetadn oikea-

jarjestelmista aikaisesti,
jasenvaltioille tehokkaasti ja
koituvaa lisdarvoa toimivasti
jarjestelmia hallinnoitavia
kehittamalla jarjestelmia,
parannetaan
jatkuvasti
jasenvaltioille
tarjottavia
palveluja ja

valmiuksia

Toimen tulokset

Kayton hallintaa
parannetaan
siirtymalld LDAP-
hakemistoprotok
ollasta aktiiviseen
hakemistoon, ja
turvallisuutta
parannetaan
vaatimustenmuka
isuuden
tarkistuksen,
lokikeskusta
koskevien
vaatimusten
noudattamisen
jne. avulla

Toimen tavoite

Mukautetaan
Eurodac-
jarjestelmaa
jaettujen
palvelujen
arkkitehtuuristan
dardien tulosten
mukaan

Toimen/toimien
tulos

Eurodac-
jarjestelmaa
ldhennetaan koko
organisaatiossa
sovellettaviin
jaettujen
palvelujen
standardeihin

tutkimus, jossa tarkastellaan mahdollisuutta lisdta kasvojentunnistus Eurodac-jarjestelmaan.

LISAARVO: Jirjestelma ajan tasalla ja uuden lainsdadannén mukainen. Jarjestelma sopivan kokoinen toimintaan liittyviin uusiin tarpeisiin ja toiminnan laajentumiseen nahden.

65 Edellyttaa lainsaadannon tarkistuksia.

Tulosindikaattorit

Mukautettujen
Eurodac-
palvelujen maara

Tavoite

Ainakin nelja
palvelua
mukautettu

Tarkistuslahteet Yksikko

Hankkeen AMMU

dokumentointi

Eurodac-jdrjestelmdn vudistus — toimintoihin tehtdvdt muutokset ja kapasiteetin lisdys®s
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SUURIMMAT HAASTEET: Toteutus ajallaan, sovitussa budjetissa ja sovituilla resursseilla; tiukka riippuvuus jasenvaltioiden suunnittelusta ja volyymiennusteista.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Tarjotaan
luotettavia ja
kustannustehokk

aita ratkaisuja

jasenvaltioille
tehtavanannon
mukaisesti

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Kasvatetaan
jarjestelmista
jasenvaltioille

koituvaa lisaarvoa
jarjestelmia
kehittamalla

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Kehitetaan oikea-
aikaisesti,
tehokkaasti ja
toimivasti
hallinnoitavia
jarjestelmia,
parannetaan
jatkuvasti
jasenvaltioille
tarjottavia
palveluja ja
valmiuksia

Toimen tulokset

Eurodac-
jarjestelman
Versio 4.0,
mukaan lukien
uudelleenlaadittu
un Eurodac-
asetukseen
perustuvat uudet
toiminnot
(soveltamisalan
laajentaminen
siten, etta se
kattaa laittoman
maahantulon
seurantatarkoituk
sen).
Eurodac-
jarjestelman
version 4.0 koko
sovitetaan
asianmukaisesti
niin, etta uusista
toimintaan
liittyvista
tarpeista
selviydytaan

Toimen tavoite

Mukautetaan
Eurodac-
jarjestelma
uudessa Eurodac-
asetuksessa
asetettuihin
vaatimuksiin.
Sovitetaan
Eurodac-
jarjestelma oikean
kokoiseksi
toimintaan
liittyvien seka
Eurodac-
vudistuksesta
johtuvien uvusien
tarpeiden
tayttamiseksi

Toimen/toimien
tulos

Eurodac-
jarjestelma on
uusien
lainsaadannon
saannosten
mukainen.
Eurodac-
jarjestelman koko
on sopiva uusien
saannosten
tayttamiseksi

Tulosindikaattorit

Vaaditun hankkeen
laajuuden, budjetin
ja aikataulun
noudattaminen

Tavoite

Sata prosenttia
hyvaksymistest
ien
skenaarioista
lapaisty
onnistuneesti.
Hankkeet
pysyvat
talousarvion
rajoissa.
Hankkeen
toteutus pysyy
sovitussa
aikataulussa.

Tarkistuslahteet

Testiraportit.
Hanketiedostot ja
-raportit.

Yksikko

AMMU
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uudistuksen
jalkeen. Téhan
sisaltyy tutkimus,
jolla vahvistetaan
jarjestelmaliikent
eeseen ja kokoon
liittyvat tarpeet
(nykyarvion
mukaan kasvaa
noin
15 miljoonaan
tietueeseen) seka
paivityksen
toteutus.
Toinen tutkimus
kasvojentunnistuk
sesta Eurodac-
jarjestelmassa.

2.4.1.25. Ohjelmistopalvelun vaikutustenarviointi

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Tehdaan vaikutustenarviointi laajennettavissa olevan, kustannustehokkaan ja joustavan vakiomuotoisen Eurodac-
jarjestelman kansallisen ohjelmistoarkkitehtuurin tdytantéonpanosta. Vaikutustenarvioinnissa voidaan kerdtd parhaita kaytantdja ja arvioida vaihtoehtoja joustavan
vakiomuotoisen kansallisen arkkitehtuurin luomiselle. Siind my6s analysoidaan kansallisen tason standardoinnin aikaansaamisen etuja (markkinoille saattamisen ajan,
kustannusten ym. kannalta) ja mahdollisia puutteita.

LISAARVO: Tamé lisaa standardointia ja yhdenmukaistamista jasenvaltioissa, lisda joustavuutta muutosten kannalta ja tuo mittakaavaetuja.

SUURIMMAT HAASTEET: Riippuvuudet jasenvaltioiden yhteenliitetyistd jarjestelmista ja toimintasdaannoista

Strateai Suunniteltu Strategisen Toimen tulokset Toimen tavoite Toimen/toimien Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
rateginen
. ‘ lopputulos tavoitteen tulos
tavoite 2015 .
(suunnitellut osatekijat 2018—

2020
2020
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lopputulokset)
vuonna 2020

Tarjotaan Kasvatetaan Kehitetaan oikea- Nain saadaan Luodaan Koko EU:ssa Vaaditun Tuotokset ovat Hanketiedostot ja AMMU
luotettavia ja jarjestelmista aikaisesti, aikaan kansallinen ~ vakiomuotoinen saadaan aikaan hankkeen eritelmien -raportit.
kustannustehokk jasenvaltioille tehokkaasti ja Eurodac- kansallinen mittakaavaetuja laajuuden, mukaisia ja eu-
aita ratkaisuja koituvaa lisaarvoa toimivasti arkkitehtuuri Eurodac- ja standardointi budjetin ja LISAn
jasenvaltioille jarjestelmia hallinnoitavia arkkitehtuuri. aikataulun hyvaksymia
tehtdvanannon kehittamalla jarjestelmia, Tarjotaan noudattaminen
mukaisesti parannetaan jasenvaltioille
jatkuvasti ohjelmistopalvelu

jasenvaltioille
tarjottavia
palveluja ja
valmiuksia

Verkko- ja viestintdinfrastruktuuri

2.4.1.26. Yhtendisen verkon testivaiheen toteuttaminen®®

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Téssé monivuotisessa hankkeessa on kaksi vaihetta:
e  Tutkimuksessa (2017) analysoidaan nykyista suunnittelua ja ehdotetaan parannuksia nykyiseen suunnitteluun.
e Testivaiheessa (2017—2018) validoidaan ehdotettu ratkaisu laboratorio-/esituotantoymparistossa.

LISAARVO: eu-LISAn lainsdadannélliset velvoitteet saadaan taytettyd paremmin. Ydintoimintajérjestelmia koskevien sdadésten mahdollista muuttamista varten saadaan
tietoa. Viestintainfrastruktuurista voidaan laatia visio/strategia, jolla voidaan tukea eu-LISAn asemaa suurta lisdarvoa yhteisoille tuottavana virastona.

66 Taman toiminnan taytdntoonpano riippuu vuonna 2017 tehtavien vaikutustenarviointien tuloksista, ja se voi edellyttaa lainsaddannon muutoksia.
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SUURIMMAT HAASTEET: Hanke on riippuvainen vakaasta ja suojatusta viestintdinfrastruktuuriymparistosta ja pitdisi siksi kdynnistda vasta sen jalkeen, kun toinen

salauskerros on saatu kayttoon VIS-jarjestelmadssa.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Tarjotaan
luotettavia ja
kustannustehokk
aita ratkaisuja

jasenvaltioille

tehtavanannon
mukaisesti

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Virastolla on
kaytossa
optimaaliset
verkkoratkaisut,
jotta
varmistetaan,
ettd jarjestelman
tietoja kasitellaan
mahdollisimman
tehokkaasti,
turvallisesti ja
kustannustehokk
aasti

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Jarjestelmien
viestintainfrastruk
tuurin tehokas
valvonta,
turvallisuus ja
jasenvaltioiden
seka kolmansina
osapuolina
olevien
verkkopalveluiden
tarjoajien valisten
suhteiden
koordinointi

Toimen tulokset

Testivaihe
toteutetaan
vuonna 2017

toteutetun
tutkimuksen
ehdotuksen

mukaisesti

Toimen tavoite

Hankitaan selkea
kuva tarvittavasta
viestintainfrastruk
tuurin
parantamisesta
(tavoite
saavutettava
vuoden 2018
loppuun
mennessa)

Toimen/toimien
tulos

Viraston johto
ymmartaa
mahdolliset
parannukset ja
saadoksiin
tehtavat
mahdolliset
muutokset

2.4.1.27.TESTA-ng-jdrjestelman toisen sukupolven valmistelu

Tulosindikaattorit

Vaaditun hankkeen
laajuuden, budjetin
ja aikataulun
noudattaminen

Tavoite

Hanke
toteutetaan
sovitussa
laajuudessa,
sovitulla
budjetilla ja
sovitussa
aikataulussa

Tarkistuslahteet Yksikko
Hankkeen vali- ja o
loppukertomukse

t

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Toiminnassa on kaksi vaihetta: a) vaatimusten kerddminen ja b) tekniset eritelmét ja vaatimusluettelon laatiminen.

LISAARVO: Hankkeen taytantdonpanosta pitdisi saada seuraavat edut:

e valmius TESTA-ng-jarjestelman toisen sukupolven sopimusjdrjestelyja koskevaan prosessiin

e aiempaa sujuvampi siirtyminen TESTA-ng-jarjestelmasta TESTA-ng-jdrjestelman toiseen sukupolveen, koska eu-LISAn vaatimukset on otettu sopimukseen paremmin

mukaan.

SUURIMMAT HAASTEET: Tehtavan monimutkaisuus, joka johtuu useista teknisista ja turvallisuuteen liittyvista vaatimuksista (yli tuhat) ja siit3, ettd on otettava mukaan monia
erilaisia sidosryhmid, muun muassa jasenvaltiot.
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Strateginen
tavoite 2015—
2020

Tarjotaan
luotettavia ja
kustannustehokk
aita ratkaisuja

jasenvaltioille

tehtavanannon
mukaisesti

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Virastolla on
kaytossa
optimaaliset
verkkoratkaisut,
jotta
varmistetaan,
etta jarjestelman
tietoja kasitellaan
mahdollisimman
tehokkaasti,
turvallisesti ja

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Jarjestelmien
viestintdinfrastruk
tuurin tehokas
valvonta,
turvallisuus ja
jasenvaltioiden
sekd kolmansina
osapuolina
olevien
verkkopalveluiden
tarjoajien valisten

kustannustehokk suhteiden
aasti koordinointi
2.4.1.28.
hallinnointi

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Toimintaan kuuluu

e ydintoimintajdrjestelman ldhiverkon operatiivinen hallinnointi

Toimen tulokset

Luetellaan
TESTA-ng-
jarjestelman
toisen sukupolven
hankintojen
tekniset eritelmat
ja vaatimukset

Toimen tavoite

Varmistetaan,
ettd eu-LISAn
ydintoimintajarjes
telmien
vaatimukset ja
eritelméat on
otettu hyvin
huomioon
TESTA-ng-
jarjestelman
toisen sukupolven
sopimusten
teknisissa
eritelmissa

o loppukdyttdjan tydaseman ldhiverkon operatiivinen hallinnointi

e SISl -jarjestelman toisen salauskerroksen operatiivinen hallinnointi

e VIS Mail -jarjestelmdn operatiivinen hallinnointi

e SIS Il Mail -jarjestelman operatiivinen hallinnointi

e TESTA-ng-jarjestelman toimet:

Toimen/toimien
tulos

TESTA-ng-
jarjestelman
toisen sukupolven
hankinnat
kattavat eu-LISAn
ydintoimintajarjes
telmien tarpeet

Tulosindikaattorit

Toimituspaiva ja eu-
LISAn

ydintoimintajarjestel

mien eritelmien
kattaminen

Tavoite

Hanke
toteutetaan
sovitussa
laajuudessa,
sovitulla
budjetilla ja
sovitussa
aikataulussa

Tarkistuslahteet

Hankkeen vali- ja
loppukertomukse
t

Yksikko

OlU

Jdrjestelmien viestintdinfrastruktuurin ja siihen liittyvien viestintdjdrjestelmien operatiivinen
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o

valvonta, johon kuuluu operatiivisten raporttien analyysi ja tarkastus, operaatioihin liittyvien sdannollisten tapaamisten jarjestaminen, toimien seuranta

toimittajan kanssa, muutospyynnot ja palvelutilausten tekniset osat

jasenvaltioiden ja toimittajan valisten suhteiden koordinointi: yhteystietoluettelojen ylldpito jasenvaltioissa ja kaikkien jasenvaltioon vaikuttavien

verkkotoimintojen koordinointi

teknisten eritelmien ehdottaminen komission pyynnon mukaan.

LISAARVO: Viestintainfrastruktuuri ja siihen liittyvat viestintajarjestelmat tarjoavat valttamattéman palvelun ydintoimintajarjestelmille ja jasenvaltioille.

SUURIMMAT HAASTEET: Varmistetaan, etta palvelut tarjotaan toimintaodotusten ja teknisten eritelmien mukaisesti.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Tarjotaan

luotettavia ja

kustannustehokk
aita ratkaisuja
jasenvaltioille
tehtavanannon
mukaisesti

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Virastolla on
kaytossa
optimaaliset
verkkoratkaisut,
jotta
varmistetaan,
etta jarjestelman
tietoja kasitellaan
mahdollisimman
tehokkaasti,
turvallisestija
kustannustehokk
aasti

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Jarjestelmien
viestintainfrastruk
tuurin tehokas
valvonta,
turvallisuus ja
jasenvaltioiden
seka kolmansina
osapuolina
olevien
verkkopalveluiden
tarjoajien valisten
suhteiden
koordinointi

Toimen tulokset

Turvalliset ja
luotettavat
viestintainfrastruk
tuurit ja niihin
liittyvat
viestintajarjestel
mat toimivat
vaatimusten
mukaisesti

Toimen tavoite

Tietotekniikkavira
ston
hallinnoimien
verkkojen yllapito
ja valvonta
viestintainfrastruk
tuurin
turvallisuuden ja
luotettavuuden
varmistamiseksi

Toimen/toimien
tulos

Ydintoimintajarje
stelmét ja
jasenvaltiot
saavat
luotettavaa
palvelua
viestintainfrastruk
tuurilta ja siihen
liittyvista
viestintdjarjestel
mista

Tulosindikaattorit

Viestintainfrastruk
tuuri
palvelutasosopimu
sten
noudattaminen

Tavoite

Viestintainfrastru
ktuuri ja
viestintdinfrastru
ktuurijarjestelma
tovat
kaytettavissa eu-
LISAn
palveluluettelon
voimassa
olevassa
versiossa
esitettyjen
jarjestelmakohtai
sten
palvelutasosopim
usten mukaisesti

Tarkistuslahteet Yksikko

Jarjestelman (0][V]
suorituskykya ja
palvelutasosopim

uksia koskevat

raportit.
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2.4.1.29. VIS- ja SIS Il -jirjestelmien viestintdinfrastruktuurin talousarvion toteuttamiseen, hankintaan,
vudistamiseen ja sopimusasioihin liittyvien toimien siirtdminen®’

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Komissio siirtaa viestintainfrastruktuurin talousarvioon, hankintaan, uusimiseen ja sopimusasioihin liittyvat toimet/vastuut,
erityisesti seuraavat:

e  VIS-jdrjestelman suuralueverkko ja siihen liittyvat palvelut

e SISl -jarjestelmdn suuralueverkko ja siihen liittyvat palvelut
e VIS Mail

e Sirenemail

e  VIS-jarjestelman keskitetyn asiointipisteen posti

e SISl -jarjestelmdn keskitetyn asiointipisteen posti

e  VIS-jdrjestelman toinen salauskerros

e SIS |l -jarjestelman toinen salauskerros.

Laaditaan tarvittavat prosessit ja menettelyt eu-LISAn kannalta siirrettyjen toimien toteuttamiseksi.

LISAARVO: Ei ole endd perusteltua, ettd komissio vastaa tietyisté jarjestelmien viestintdinfrastruktuuriin liittyvista tehtdvistd. Sen vuoksi namé tehtdvét olisi siirrettava
virastolle, jotta voidaan parantaa sen hallinnoinnin johdonmukaisuutta.

SUURIMMAT HAASTEET: Hankkeella on seuraavat haasteet:

e rajallinen aika VIS-jarjestelman siirtamiseen —rajanylitystietojarjestelmaa koskevan asetusehdotuksen mukaan siirtdminen on tehtava kuudessa kuukaudessa

67 Taytantodnpano riippuu asiaankuuluvan oikeusperustan hyvaksymisesta
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e tuntematon aloituspdivamaara — VIS-jarjestelman siirtdmisen aloittaminen riippuu rajanylitystietojarjestelmaa koskevan asetuksen voimaantulosta, kun taas SIS-

jarjestelman siirtdmisen aloittaminen riippuu tarkistetun eu-LISAn perustamisasetuksen hyvaksymisesta.

Suunniteltu Strategisen Toimen tulokset Toimen tavoite Toimen/toimien Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet  Yksikko
X lopputulos tavoitteen osatekijat tulos
Strateginen .
tavoite 2015-2020 (suunnitellut 2018-2020
lopputulokset)
vuonna 2020
Tarjotaan Virastolla on Jarjestelmien Kaytossa on Varmistetaan, etta Muuttoliike- ja Vaaditun hankkeen Hanke Hankkeen vali- ja (0][V]
luotettavia ja kaytossa viestintdinfrastruktuu  organisaatiorakenne, virastolla on sisdasioiden laajuuden, budjetin  toteuteta  loppukertomukse
kustannustehokkai optimaaliset rin tehokas valvonta, tehtavat ja vastuut hallussaan valmiudet paaosasto laatii ja aikataulun an t
ta ratkaisuja verkkoratkaisut, turvallisuus ja viestintdinfrastruktuu  viestintainfrastruktuu siirtdmisraportin. noudattaminen sovitussa
jasenvaltioille jotta varmistetaan, jasenvaltioiden seka ria koskevan rin sopimusten laajuudes
tehtdvanannon ettd jarjestelman kolmansina sopimuksen hallinnointiin Tehtavat ja sa,
mukaisesti tietoja kasitelldén osapuolina olevien hallinnoinnin vastuut kuvataan, sovitulla
mahdollisimman verkkopalveluiden suorittamiseksi ja budijetilla
tehokkaasti, tarjoajien valisten organisaatiokaavio ja
turvallisesti ja suhteiden Muuttoliike- ja ssa sovitussa
kustannustehokkaa koordinointi sisdasioiden havainnollistetaan aikataulu
padosasto antaa viestintdinfrastrukt ssa

sti ja oikeudellisen
kehyksen
mukaisesti

tarvittavat
siirtamistiedot

uurin sopimusten
hallinnointi
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Uusien jdrjestelmien kehittdminen ja operatiivinen hallinnointi

2.4.1.30.Tietovaraston toteutus automatisoidun raportoinnin ja tilastojen tuottamisen vaiheen 2 parantamiseksi
(jatkoa vuodesta 2017)%®

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT:
e Varasto, jossa hallinnoidaan kaikki teknisia raportteja, jotka virasto tuottaa jarjestelmien asianmukaisen toiminnan valvomiseksi, ja raportteja, jotka jarjestelmat (SIS
I, Eurodac ja VIS) tuottavat, seka tilastoja, yhdessa sellaisten asianmukaisten keinojen kanssa, joilla sidosryhmét saavat tarvitsemansa tiedot kayttoonsa. Raporttien
ja tilastojen keskustietovarastoon tallennetaan paljon aiempia tietoja, joten eri aikajaksojen ja suuntausten analysointi onnistuu ennusteiden tekemiseksi.
e Tyokalut, joilla voidaan tehda muutoksia helposti (eli ilman resursseja tai mahdollisimman vahin resurssein) ja mukautua, kun sidosryhmille ilmenee tarpeita eu-LISAn
hallinnoimien tietojen osalta ja erityisesti eu-LISAlle hallinnoitaviksi osoitettujen ohjelmien osalta. Kyseiset tyokalut voidaan antaa suoraan loppukayttdjien saataville
yksinkertaisen graafisen kayttoliittyman avulla.

e Parannetaan raportointipalvelua viraston oikeudellisten velvollisuuksien tayttamiseksi.

LISAARVO: Parannetaan automaattista raportointia ja tilastojen luomista, jotka on mukautettu sidosryhmien tarpeisiin eu-LISAn hallinnoimien ohjelmien (SIS II, VIS/BMS,
Eurodac) alalla ja joita tuetaan oikeusperustalla, jasenvaltioiden, komission, eu-LISAn, valtuutettujen viranomaisten kuten Euroopan tietosuojavaltuutetun ja asiaankuuluvien
oikeus- ja sisdasioiden virastojen tarpeisiin, asiaankuuluvan oikeusperustan mukaisesti. Lisaksi, koska sidosryhmat saavat nopeasti tarkeita tietoja eri lahteistd yhdessa ja
samassa pisteessd, ne voivat tehda tietoon perustuvia paatoksia keskeisistd aloitteista. Samoin koska jokainen tieto eri jarjestelmistd on vakiomuotoinen, sidosryhmat
pystyvat luottamaan paremmin tiedon paikkansa pitavyyteen.

SUURIMMAT HAASTEET:

e Sovellustietojen saatavuutta koskevien oikeudellisten rajoitusten vuoksi uusien raporttien suunnitteluun ja tuottamiseen tarvitaan talla hetkelld huomattavasti
vastausaikaa. My0s tilapaiset vastaukset on otettava huomioon, jos kyseisia raportteja on tuotettava sadnndllisesti.
e Turvallisuudesta johtuu rajoituksia.

68 Edellyttaa korkean tason asiantuntijaryhman tyon tuloksia ja mahdollisia lainsaadannon tarkistuksia.
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Strateginen
tavoite 2015—
2020

Kasvatetaan

tiedoista ja

teknologiasta
jasenvaltioille

koituvaa lisaarvoa

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Tietovaraston
toteutus
edellyttaa
vaikutustenarvioi
ntia

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Uusien
jarjestelmien ja
lisajarjestelmien
kehittaminen ja

toteutus, jos
lainsaadannossa
tallaisia
edellytetaan;
uusien
palveluiden ja
ratkaisujen
tarjoaminen ja
entisten
parantaminen
sidosryhmien
vaatimusten
mukaisesti;

viraston

organisaation ja

jarjestelmien
suorituskyvyn
tekeminen

Toimen tulokset

Uusi monialainen
jarjestelma ja
infrastruktuuri sen
kayttamiselle
ovat kaytdssa.
Raportoinnin ja
tilastoinnin
keskustietovarast
o on kaytossa.
Eu-LISAn
ydinsovellusten
raportit luodaan
automaattisesti.
Etaraportointiratk
aisu® palvelee
jasenvaltioita
turvallisen verkon
kautta.

Kaikkien
keskitetysti tai
etana eu-LISAn
hallinnoimista

Toimen tavoite

Otetaan kayttoon
valittu vaihtoehto
raportoinnin ja
tilastoinnin
keskustietovarast
oa varten, kun se
on validoitu
testivaiheessa.
Otetaan ratkaisu
kayttoon
tarvittavien
siirtymatukitoimi
en kanssa

(koulutus,
valmennus).
Kaikki raportit
luodaan talla
yhtenaisella
ratkaisulla
Tarjotaan
raportointipalvelu

69 Mikali keskitetysti kaytetaan verkkoselainsovellusta tavallisessa asiakas-palvelintilassa

Toimen/toimien
tulos

Eu-LISAn
hallinnoimien
sovellusten
nakyvyys ja
analyyttisen
toiminnan
ymmarrys, joka
edistaa
paatoksentekopro
sessia.
Raportteja ja
tilastoja
hallinnoidaan
keskitetysti,
vakiomuotoisesti
ja sovelluksesta
rilppumattomasti.
Jasenvaltioilla,
komissiolla,
asiaankuuluvilla
oikeus- ja

sisdasioiden

Tulosindikaattorit

Vaaditun
hankkeen
laajuuden,
budjetin ja
aikataulun
noudattaminen
Tassa ratkaisussa
siirrettyjen
nykyisten
raporttien maara.
Laadittujen
raporttien maara.
Uusien raporttien
taytantéonpanon
aika.
Kaytetaan
etavalmiuksia
raporttien
tuottamiseen

Tavoite

Hanke
toteutetaan
sovitussa
laajuudessa,
sovitulla
budijetilla ja
sovitussa
aikataulussa.
100 prosenttia
nykyisista
raporteista
siirretty
operaation
voimaantuloon
mennessa.
Vahintaan viiden
prosentin lisdys
tyokaluilla
tuotettujen
raporttien
maarassa.

Tarkistuslahteet Yksikko

Hankkeen AMMU
dokumentointi —
raportit
edistymisen
tilasta.
Raportoinnin ja
tilastojen
keskustietovarast
on lokit
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nakyvammaksi
kaikille
sidosryhmille
laatimalla ja
julkaisemalla
asiaankuuluvia
teknista
suorituskykya
koskevia tietoja

jarjestelmistd/sov
elluksista
tuotettujen
raporttien
hallinnointiin on
keskustietovarast
o.

virastoilla ja eu-
LISAn johdolla ja
ryhmilla on
enemman tietoa
jarjestelmien (SIS
II, VIS/BMS,
Eurodac jne.)
kaytosta ja
toiminnasta
helpon
kayttoliittyman
ansiosta.
Uusien
raportointiratkais
ujen nopeaan
kehittamiseen on
toimiva ratkaisu.
Taman on maara
olla alustava vaihe
ennen
liiketoiminnan
analyysiratkaisuje
n huomioon
ottamista

2.4.1.31.Rajanylitystietojdrjestelman tdytantoonpano’®

Uuden raportin
taytantoonpanoa
ika on yhden
paivan ja kahden
kuukauden valilla
raportin
monimutkaisuud
en mukaan.
Vahintaan
60 prosenttia
sidosryhmista
(jasenvaltiot,
Euroopan
komissio, eu-
LISA) kayttaa
etatoimintoja
raporttien
tuottamiseen

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAlI TEHTAVAT: Euroopan komissio antoi 6. huhtikuuta 2016 tarkistetun ehdotuksen Alykkaat rajat -paketiksi. Siihen kuului ehdotus
asetukseksi rajanylitystietojarjestelmdn perustamisesta sekd ehdotus Schengenin rajasddanndsten tarkistamisesta. Euroopan komission asiakirjan MEMO/16/1495 mukaan

70 Edellyttaa oikeusperustan hyvaksymista.
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molempien lainsaatajien on maara hyvaksya ehdotukset vuoden 2016 loppuun mennesss, jotta rajanylitystietojdrjestelma voi olla kaytdssa vuoden 2020 alussa jarjestelman
tdytantdéonpanoon tarvittavan kolmen vuoden jalkeen. eu-LISA aloittaa hankintatoimet vuden jarjestelman tdytantodnpanoa varten heti, kun oikeusperusta on hyvaksytty.
Uuden jarjestelman taytantodnpanoon kuuluu rajanylitystietojarjestelman keskusjarjestelman asentaminen, biometrinen tietojdrjestelma, yhdenmukainen kansallinen
rajapinta, suojattu viestintdkanava rajanylitystietojarjestelman keskusjarjestelman ja VIS:n keskusjarjestelman valilla sekd keskusjarjestelman ja yhdenmukaisten kansallisten
rajapintojen valilla toimiva viestintdinfrastruktuuri. Lisaksi on perustettava verkkopalvelu matkailijoille ja liikenteenharjoittajille seka keskustietovarasto raportointia ja tilastoja
(VIS)
keskusjarjestelman

varten. viisumitietojarjestelman valisen varmistamiseksi pannaan edelld mainittu

ja VIS:n tehddan
rajanylitystietojarjestelman viestintainfrastruktuurin tiettyja laitteisto- ja ohjelmisto-osia voidaan jakaa VIS:n viestintdinfrastruktuurin kanssa.

Rajanylitystietojarjestelman ja yhteentoimivuuden tdytantoon

rajanylitystietojdrjestelman  keskusjarjestelman vdlinen suojattu viestintdkanava ja tarvittavat mukautukset, jotta
LISAARVO: Rajanylitystietojarjestelmén perustaminen katsotaan valttamattomaksi seuraavien haasteiden kasittelemiseksi:
e parannetaan kolmansien maiden kansalaisten rajatarkastusten laatua ja tehokkuutta ja autetaan jdsenvaltioita selviamaan matkustajavirtojen kasvusta lisaamatta
valttdmatta rajavartijoiden maaraa
e varmistetaan, etta sallitun oleskeluajan ylittdneet henkil6t tunnistetaan jarjestelmallisesti ja luotettavasti

e vahvistetaan sisdista turvallisuutta ja terrorismin ja vakavan rikollisuuden torjuntaa.

SUURIMMAT HAASTEET: Maaraaika on riski, joka liittyy mahdollisiin viivytyksiin saadoksen hyvaksyntaprosessissa ja taytantéonpanopaatoksessa. Hankinta- ja
rekrytointiprosesseja on vaikeaa hallita rinnakkain nykyisilla resursseilla Naiden palvelujen tarjoaminen suojatun internetkanavan kautta tuo uusia haasteita eu-LISAlle

toimien, turvallisuuden ja kayttajien turvallisuuden kannalta.

Suunniteltu Strategisen Toimen tulokset Toimen tavoite Toimen/toimien Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Strateginen lopputulos tavoitteen tulos
tavoite 2015- (suunnitellut osatekijat 2018—
2020 lopputulokset) 2020
vuonna 2020
Kasvatetaan Rajanylitystietojar Uusien Rajanylitystietojar ~ Suunnitellaan ja Jasenvaltioita Vaaditun Hanke Viikoittaiset AMMU
tiedoista ja jestelman jarjestelmien ja jestelman pannaan tuetaan entista hankkeen toteutetaan hankkeen
teknologiasta toteutus ajallaan, lisajarjestelmien keskusjarjestelma taytantoon alykkaamman ja laajuuden, suunnitellussa tulosten
jasenvaltioille mikali kehittdminen ja tulee kayttoon keskusjarjestelma tehokkaamman budjetin ja laajuudessa, kokoamiset,
koituvaa lisdarvoa asiaankuuluvat toteutus, jos kohdepaivaan , rajavalvonnan aikataulun suunnitellulla hankkeen

saadokset on
annettu

lainsaadannossa

mennessa viestintainfrastruk

tuuri, yhtendinen

aikaansaamisessa

noudattaminen

budijetilla ja

valiraportti ja



180 —

EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2018-2020

eu-LISA JULKINEN

tallaisia
edellytetaan

kansallinen
rajapinta, suojattu
viestintakanava
rajanylitystietojarj
estelman
keskusjarjestelma
njaVIS:n
keskusjarjestelma
nvalilla,
verkkopalvelu ja
keskustietovarast
o

2.4.1.32.ETIAS-jarjestelmdn kehittaminen

suunnitellussa
aikataulussa.

hankkeen
loppuraportti

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Vuonna 2018 tirkeimpia tehtévia ovat ETIAS-jarjestelméan taytantdonpanoa koskevan hankkeen kdynnistaminen, jotta
tarjousmenettely(t) voidaan aloittaa ja rekrytoida henkil6stda ETIAS-hankkeen tarpeita varten.

LISAARVO: Varmistetaan hankkeen asianmukainen taytanté6npano.

SUURIMMAT HAASTEET: Tehtavaan riittavien resurssien saatavuus.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Kasvatetaan
tiedoista ja
teknologiasta

jasenvaltioille

koituvaa lisdarvoa

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Muiden uusien
jarjestelmien ja
lisajarjestelmien

toteutus, jos
asiaankuuluvassa
lainsdadanndssa

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Uusien
jarjestelmien ja
lisajarjestelmien
kehittdminen ja

toteutus, jos
lainsdadanndssa

Toimen tulokset

ETIAS:n
keskusjarjestelma
tulee kayttoon
lakisaateiseen
madraaikaan
mennessa
hankkeen lopuksi.

Toimen tavoite

Suunnitellaan ja
pannaan
taytantoon
keskusjarjestelma
'
viestintainfrastruk
tuuri, yhtendinen

Toimen/toimien
tulos

Jasenvaltioita
tuetaan entista
turvallisemman

rajavalvonnan

aikaansaamisessa

Tulosindikaattorit

Hankkeen aloitus:

Sovitun aikataulun
noudattaminen

Tavoite

Aloitus alle
kuukauden
kuluessa
saadosehdotuk
sen
hyvédksymisest
a.

Tarkistuslahteet Yksikko

Hankkeen AMMU

dokumentointi
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tallaista tallaisia
- - Vuonna 2018
edellytetaan edellytetaan o :
erityisia tuloksia
ovat
- ETIAS-

jarjestelman
taytantéonpanoh
anke aloitettu
- tarjousmenettel
y(t) aloitettu
- lisarekrytoinnit
ETIAS-hankkeen
tarpeita varten

saatu loppuun

kansallinen
infrastruktuuri ja
yhteentoimivuus
muiden
keskusjarjestelmi
en kanssa

Alle 15
prosentin
poikkeama
suunnitelman
jatuloksen
valilla

2.4.1.33.Uuden jdrjestelmdn kehittdiminen Dublinin jakomekanismin seurantaa varten’*

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Vaatimusten analysointi, hankkeeseen kuuluvat toimet, suunnittelu, toteutustestit, varainhoito ja hankintasuhteiden

hallinta.

LISAARVO: Uusi jarjestelma kaytdssa uuden saddéskehyksen mukaisesti (Dublin-uudistus).

SUURIMMAT HAASTEET: Taytantéonpano ajanmukaisessa ajassa, budjetissa ja resursseissa, tietojen padllekkaisyyden valttaminen.

71 Edellyttaa lainsaadannon tarkistuksia.
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Strateginen
tavoite 2015—
2020

Kasvatetaan
tiedoista ja

teknologiasta

jasenvaltioille

koituvaa lisdarvoa

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Muiden uusien
jarjestelmien ja
lisajarjestelmien

toteutus, jos

asiaankuuluvassa
lainsaadannossa
tallaista
edellytetaan

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Toimen tulokset

Uusien
jarjestelmien ja
lisajarjestelmien
kehittaminen ja

Uutta
jarjestelmaa
kaytetaan Dublin-
jarjestelman
toteutus, jos jakomekanismin

lainsaadannossa seurannassa

(kayttajat:
jasenvaltiot,

tallaisia
edellytetaan
Euroopan
komissio ja EASO)

Uusien
palveluiden ja
ratkaisujen
tarjoaminen ja
entisten
parantaminen
sidosryhmien
vaatimusten
mukaisesti

Toimen tavoite

Vastataan Dublin-
jarjestelman
jakomekanismin
automaattisessa
seurannassa
kaytettavan
uuden
jarjestelman
kehittamista ja
hallinnoimista
koskeviin
lainsaadannon
vaatimuksiin
(Dublin-uudistus)

Toimen/toimien Tulosindikaattorit

tulos

Uusi jarjestelma Vaaditun
on kaytossa hankkeen
laajuuden,

budjetin ja

aikataulun

noudattaminen

Tavoite Tarkistuslahteet

Sata prosenttia Testiraportit.

hyvaksymistestie
Y y . Hanketiedostot ja
n skenaarioista .
o -raportit.
|apaisty

onnistuneesti.

Hankkeet
pysyvat
talousarvion
rajoissa.

Hankkeen
toteutus pysyy
sovitussa

aikataulussa.

Yksikko

AMMU
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2.4.1.34.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Euroopan komissio antoi 29. kesdkuuta 2016 ehdotuksen ECRIS-TCN-asetukseksi. Siihen kuuluu ehdotus asetukseksi ECRIS-
TCN-keskusjarjestelman perustamisesta siten, ettd se on toiminnassa vuoteen 2020 mennessa. Molempien lainsdatdjien on hyvaksyttava oikeusperusta, minka jalkeen viraston

ECRIS-TCN-jarjestelman tdytdantoonpano’?

on kaynnistettdva vuonna 2018 hankinnassa ja kdynnistysvaiheiden kehittdmisessa tarvittavat vaiheet.

LISAARVO: Jasenvaltiot pystyvat taméan keskitetyn jarjestelman avulla ndkemaan, milla muilla jasenvaltioilla on rikosrekistereita tietystd kolmannen maan kansalaisesta,

jotta ne pystyvat kdyttamaan sitten kaytossa olevaa ECRIS-jarjestelmaa ja pyytdmaan tietoja tuomioista vain ndilta jasenvaltioilta.

SUURIMMAT HAASTEET: Hankkeen toteuttaminen on erittdin riippuvainen lainsaadannon oikea-aikaisesta hyvaksymisesta ja tarvittavien resurssien saamisesta. Jos

oikeusperusta tulee voimaan vuoden 2017 aikana, vuonna 2018 hankkeessa ollaan hankintavaiheen lopun ja kdynnistysvaiheen kehittamisen valissa. Vuoden 2019 aikana

ulkopuolinen alihankkija vastaa keskusjarjestelman kehittamisestd, joka tehdaan yhdessa kansallisen jarjestelman tdytantodnpanon kanssa eu-LISAn koordinoimana.
Laadukkaan ja oikea-aikaisen toimituksen onnistumien ratkaisevan tarkea tekija on eu-LISAn johtaman hankehallintafoorumin perustaminen kansallisten hankepaallikdiden

kanssa, jotta voidaan ennakoida ja lieventaa riskeja, puuttua yhteisiin ongelmiin ripeasti ja edistaa hankkeiden valista viestintaa.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Kasvatetaan
tiedoista ja
teknologiasta

jasenvaltioille

koituvaa lisdarvoa

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Muiden uusien
jarjestelmien ja
lisajarjestelmien

toteutus, jos

asiaankuuluvassa

lainsaadannossa

72 Edellyttad oikeusperustan hyvaksymista.

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Uusien
jarjestelmien ja
lisajarjestelmien
kehittdminen ja

toteutus, jos
lainsaadannossa

Toimen tulokset

ECRIS-TCN-
keskusjarjestelma
tulee kayttoon
lakisaateiseen
madrdpaivaan

mennessa

Toimen tavoite

Suunnitellaan ja
pannaan
taytantoon
keskusjarjestelma,
viestintdinfrastruk
tuuri, yhtendinen

Toimen/toimien
tulos

Jasenvaltiot
saavat aikaan
aiempaa
alykkdamman ja
turvallisemman
rajavalvonnan

Tulosindikaattorit

Vaaditun
hankkeen
laajuuden,
budjetin ja
aikataulun
noudattaminen

Tavoite

Hanke
toteutetaan
suunnitellussa
laajuudessa,
suunnitellulla
budjetilla ja

Tarkistuslahteet Yksikko

Hankkeen AMMU
tulosten

kokoaminen

viikoittain ja
hankkeen

loppuraportti
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tallaista tallaisia kansallinen suunnitellussa
edellytetaan edellytetaan infrastruktuuri ja aikataulussa
. yhteentoimivuus
Uusien i
. . muiden
palveluiden ja . .
o keskusjarjestelmie
ratkaisujen
. ] . n kanssa
tarjoaminen ja
entisten
parantaminen
sidosryhmien
vaatimusten

mukaisesti

Turvallisuus

2.4.1.35.Yhteisen jaetun turvallisuusinfrastruktuurin tdytdntoonpanon toinen vaihe’3

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Hankkeessa on maard panna téytdntéon yhteinen jaettu turvallisuusinfrastruktuuri, jossa on neljd osatekijda: a)
turvallisuustapahtuma ja tietojen hallinnointi, b) teknisen haavoittuvuuden hallinnointi, c) ensisijaiset tiedonhallintapalvelut ja d) yhtendinen uhkienhallintapalvelu. Tama hanke
(ensimmainen vaihe tdydellisessa virtualisoinnissa) koskee yhteisten jaettujen turvallisuuspalvelujen tdytantodnpanoa yhteisid jaettuja palveluja koskevan tutkimuksen
tulosten mukaisesti. Hanke kuuluu yhteiseen jaettuun infrastruktuuriin. Yhteista jaettua infrastruktuuria koskeva puitesopimus on kadynnistetty, ja se on valmis vuoden 2017
alussa.

LISAARVO: Toiminnassa yhtenaistetaan keskeiset turvallisuusvalvonnat ydintoimintajarjestelmien tasolla (kunkin jarjestelman osalta niiden perustamisasetusten mukaisesti);
parannetaan perustason suojaa kehittyviltd turvallisuusuhilta (viraston perustamisasetuksen 29 artiklan mukaisesti soveltamalla komission pdatosta 2015/444 EU:n
turvallisuusluokiteltujen tietojen suojaamista koskevista sdanndistd ja komission turvallisuusperiaatteita luokittelemattomien arkaluonteisten tietojen kasittelystd);

73 Taman hankkeen ensimmainen vaihe toteutetaan osana yhteisten jaettujen palvelujen hanketta vuonna 2017.



eu-LISA JULKINEN

EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2018-2020 185

parannetaan viraston turvallisuutta koskevan aseman nakyvyytta reaaliaikaisilla tiedoilla, turvallisuusuhkien nopeammalla havaitsemisella ja niihin vastaamisella; ja lisataan

turvallisuustehtavien automaatiota, jonka ansiosta resurssien kaytto voidaan optimoida.

SUURIMMAT HAASTEET: Resurssien priorisointi toteuttamisen tueksi.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Vahvistetaan

turvallisuutta,

verkkoturvallisuut
taja
tiedonhallinnan
valmiuksia

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Varmistetaan
viraston yhteiset
turvallisuusstanda
rdit

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Vahvistetaan ja
kehitetaan
viraston omien
jarjestelmien ja
viestintaverkkoje
n
verkkoturvallisuus
kehysta;
jatketaan
edistymista kohti
asiaankuuluvien
tietoturvan
hallintajarjestelm
ad koskevien
standardien
tayttamista;
yllapidetdan ja
kehitetaan
viraston
turvallisuusstrate
giaa

Toimen tulokset

Taman hankkeen
kolmelle vuodelle
jaettuna
tavoitteena on
edistas ja
yhdenmukaista
turvallisuusinfrast
ruktuuria eu-
LISAn
pitkdaikaisessa
teknologiastrateg
iassa esitetyn
mukaisesti.

Toimen tavoite

Edistetdan ja
yhdenmukaisteta
an eu-LISAn
turvallisuutta
koskevaa
hallintainfrastrukt

uuria

Toimen/toimien
tulos

Pannaan
taytantoon jaetut
turvallisuuspalvel

ut

Tulosindikaattorit

Suunniteltujen
yhteisten jaettujen
turvallisuuspalvelu

jen
taytantéonpantu
0SuUS

Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
60 % Hyvaksytyt SEC
hankkeen
tuotokset
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2.4.1.36. EU-Restricted-suojaustasolle yltavin tiedonvaihtojdrjestelman toteutus (jatkoa vuodelta 2017)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Kehitetdan ja toteutetaan jarjestelma, jolla luodaan ja vaihdetaan EU-Restricted-tason tiedostoja ja jossa voidaan kasitella
salassapidettavaa tietoa. Jarjestelma kehitetdan eu-LISAn sisdiseen kdyttoon tietojen vaihtamiseksi muiden virastojen ja Euroopan komission kanssa. Jarjestelmassa kaytetaan
yhteentoimivuuden varmistamiseksi esimerkkind Euroopan komission jarjestelmaa, jolla vaihdetaan salassapidettavia tietoja.

LISAARVO: Virasto pystyy vaihtamaan EU-Restricted-suojaustason tietoja lainsdadanndssa edellytetyn mukaisesti.

SUURIMMAT HAASTEET: Riippuvuus ulkopuolisesta toteutuksesta ja sisdisten prosessien valmius tayttaa jarjestelman vaatimukset.

Suunniteltu Strategisen Toimen tulokset Toimen tavoite Toimen/toimien Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Strateginen lopputulos tavoitteen tulos
tavoite 2015— (suunnitellut osatekijat 2018—
2020 lopputulokset) 2020

vuonna 2020

Vahvistetaan Varmistetaan Jatketaan EU-Restricted- Tehdaan EU- Viraston Aikataulua Jarjestelma on Valikertomukset SEC
turvallisuutta, viraston yhteiset edistymista kohti suojaustason Restricted-tason henkil6stog, noudatetaan testattu vuoden ja vuotuinen
ELCCOWEIE  turvallisuusstanda asiaankuuluvien tietojen asiakirjojen omaisuutta ja kolmanteen toimintakertomus
taja rdit tietoturvan vaihtojarjestelma suojatusta tietoja suojataan neljannekseen
tiedonhallinnan hallintajarjestelma toteutettu ja sahkoisesta luomalla mennessa.
valmiuksia & koskevien hyvaksytty kasittelysta ja turvallinen ja Jarjestelma on
standardien tietoturvan kannalta valittdmisesta suojattu hyvaksytty
tayttamista virastossa tydymparisto vuoden
mahdollista viimeiseen
neljannekseen
mennessa

2.4.1.37.Turvallisen ja eristetyn verkkoselausinfrastruktuurin kdyttoonotto organisaation laajuisessa
tietojdrjestelmassa

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Suunnitellaan ja otetaan kayttoon turvallinen ja eristetty verkkoselausinfrastruktuuri organisaation laajuisessa

tietojarjestelmassa.

LISAARVO: Vahennetaan organisaation laajuisen tietojarjestelman paatetapahtumissa ja infrastruktuurissa riskia, joka johtuu haittaohjelmista ja hyokkayksista sivustoilta,

joilla henkilosto kay.
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SUURIMMAT HAASTEET: Toiminta riippuu siitd, onko eu-LISAn kyseisilla yksikailla kaytossaan riittavasti resursseja.

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Vahvistetaan

turvallisuutta,
verkkoturvallisuut
taja

tiedonhallinnan
valmiuksia

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Varmistetaan
viraston yhteiset
turvallisuusstanda
rdit

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Vahvistetaan ja
kehitetaan
viraston omien
jarjestelmien ja
viestintaverkkoje
n
verkkoturvallisuus
kehysta

Jatketaan
edistymista kohti
asiaankuuluvien
tietoturvan
hallintajarjestelm
aa koskevien
standardien
tayttamista

Yllapidetdan ja
kehitetaan
viraston

turvallisuusstrate

giaa

Toimen tulokset

Otetaan
organisaation
laajuisessa
tietojarjestelmass
a kayttoon
verkkoselausinfra
struktuuri, joka on
eristetty taustalla
toimivista
jarjestelman
kerroksista
organisaatiossa
kaytettavissa
poytatietokoneiss
a ja kannettavissa
tietokoneissa

Toimen tavoite

Otetaan
organisaation
laajuisessa
tietojarjestelmass
4 kéyttéon
turvallinen
eristetty
verkkoselausinfra
struktuuri, jotta
voidaan vahentaa
mahdollisimman
paljon
hyokkayspintaa ja
hyokkaajien
mahdollisuuksia
vaikuttaa
ihmisten
kayttaytymiseen
verkkoselaimissa
tapahtuvassa
vuorovaikutukses
sa

Toimen/toimien
tulos

Vahennetaan
organisaation
laajuisen
tietojarjestelman
paatetapahtumiss
aja
infrastruktuurissa
riskid, joka johtuu
haittaohjelmista
ja hyokkayksista
sivustoilta, joilla
henkil6sto kay.

Tulosindikaattorit

Hankkeen
tuotokset
toimitettu

Tarkistuslahteet

Hyvaksyntaraport
it

Yksikko

SEC
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2.4.2.  Strategisen tavoitteen 2 alaan kuuluvat toimet

Asiantuntijakeskuksena kehittyminen

2.4.2.1. Pitkdlle kehitetyn verkkotilastoinnin kdyttoonotto (jatkoa vuodelta 2017)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Toimen yleisen4 tavoitteena on lisaté eu-LISAn valmiuksia valvoa viestintéinfrastruktuuria ja koordinoida verkkotoimintoja
valitsemalla ja panemalla taytantoon kaupallisesti saatavilla oleva ratkaisu, jossa mitataan viestintdinfrastruktuurin todellista suorituskykya IP-virtojen tasolle asti. Ratkaisun
avulla voidaan myds maarittaa pullonkaulat etukateen ja poistaa ne seka selvittdd aiempaa nopeammin ongelmat viestintdinfrastruktuurissa. Hankkeessa on kolme vaihetta:
e  Tutkimusvaiheessa analysoidaan eu-LISAn tarpeita ja ehdotetaan, miten tarpeita kasitelldan (tehty vuonna 2017).
e Testivaiheessa ehdotettu ratkaisu validoidaan rajallisessa laajuudessa viestintdinfrastruktuurin yhdessa osassa. Se alkaa vuonna 2017, ja sen on maara paattya
vuonna 2018.
e Toteutusvaiheen pitdisi kattaa validoidun ratkaisun kdyttéonotto koko viestintdinfrastruktuurissa. Tama vaihe alkaa testivaiheen jdlkeen vuonna 2018 ja paattyy

vuonna 2019.

LISAARVO: Parannetaan eu-LISAn oikeudellisten velvollisuuksien tayttamista viestintainfrastruktuurin tehokkaan valvonnan avulla. Viestintdinfrastruktuurin ja siita
riippuvien ydintoimintajdrjestelmien sujuvampi toiminta. Tehostetaan viestintdinfrastruktuurin asentamista ja parannetaan tarjottujen viestintainfrastruktuuripalvelujen
mukauttamista laaja-alaisten tietojarjestelmien tarpeisiin.

SUURIMMAT HAASTEET: Hanke on riippuvainen vakaasta viestintdinfrastruktuuriymparistdsts, ja se pitaisi siksi panna tdytantdon vasta sen jalkeen, kun TESTA-ng-
verkkoon siirtyminen on saatu padtokseen. Tilastojen kerd@minen tehdaan erityisesti tietosuoja-alalla sovellettavien kdytantdjen mukaisesti.

Suunniteltu Strategisen Toimen tulokset Toimen tavoite Toimen/toimien Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Strateginen lopputulos tavoitteen tulos
tavoite 2015- (suunnitellut osatekijat 2018—
2020 lopputulokset) 2020

vuonna 2020

Kehitetdan Organisaation Muodostetaan Viestintdinfrastru Varmistetaan Viestintdinfrastru Testausvaiheen Testausvaihe Hankkeen vali- ja (0]1V)
toimiva ja toimintaa viraston ktuuria valvotaan  pitkalle kehitetyn ktuurin valvonta toteuttamispaiva paatetaan loppukertomukse
kustannustehokas koskevien johtamiskaytanné  viestintdinfrastruk  verkkotilastointija tehostuu. ajallaan, ja siind t
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hallinto- ja
palvelumalli ja

yllapidetdan sita

vertailuanalyysien

n kehys
tietohallinnon
johtamiskaytanto
& koskevien alan
standardien
perusteella ja
otetaan
suorituskykya
koskeva
raportointi
kokonaan
kayttoon viraston
johtoelimissa

tuurin toimittajan
riippumattomasti
keraamien
tietojen avulla.

Pitkalle kehitetty
verkkotilastointity
okalu kaytossa

rjestelman
(ensimmainen
0sa)
toteuttaminen,
jotta eu-LISA
pystyy
mittaamaan ja
arvioimaan
kaikkien
ydintoimintajarjes
telmien
kayttaman
viestintainfrastruk
tuurin todellista
suorituskykya
(tavoite
saavutettava
vuonna 2019)

Kaytdssa on
tietoa, jota
tarvitaan
paatosten
tekemiseen
viestintdinfrastruk
tuurin
suorituskyvyn
perusteella

i . validoidaan
Taytantéonpanovaih )
suositeltu

een alkamispaiva )
ratkaisu.

Taytantoonpan
o aloitettu
suunnitellun
aikataulun
mukaisesti

2.4.2.2. ITSM-prosessien keskeisten suorituskykyindikaattorien ja palvelutasosopimusten / operatiivista tasoa

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Hankkeessa on kaksi vaihetta:
e tutkimus (analyysi), jossa analysoidaan mahdolliset ratkaisut ja valitaan sopivimmat

e ratkaisun validointi ja toteuttaminen.

koskevien sopimusten pitkdlle kehitetyn raportointimekanismin toteuttaminen

LISAARVO: Aiempaa tehokkaampi ja toimivampi raportointiratkaisu eu-LISAlle ja jasenvaltioille (vakiomuotoisen palvelutasosopimuksen perusteella)

SUURIMMAT HAASTEET: eu-LISAn mittarit on maaritettava, niistd on sovittava ja niita on noudatettava.



190 —

EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2018-2020

eu-LISA JULKINEN

Strateginen
tavoite 2015—
2020

Kehitetaan
toimiva ja
kustannustehokas
hallinto- ja

palvelumalli ja

yllapidetaan sita

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Jasenvaltioiden
kanssa sovittuja
palvelutasosopim
uksia seurataan ja
niista
raportoidaan

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Kehitetaan
viraston
toimintamallia
niin, etta se
vastaa
kattavammin IT-
palvelunhallintaa
tukevia alan
standardeja
(ITSM/ITIL)

Toimen tulokset

Kehittynyt
raportointiratkais
u on kaytossa

Toimen tavoite

IT-
palvelunhallintaa
tukevien alan
standardien
(ITSM/ITIL)
taysimaaraista
noudattamista
varten edistetdan
ja parannetaan
viraston
toimintamallia ja
otetaan kayttoon
vastaava
toimenpide. Kun
palvelutasosopim
ukset /
operatiivista
tasoa koskevat
sopimukset
(joissa
tdsmennetaan
suorituskyvyn
valvontaa ja
raportointia
koskevat
mekanismit sen
varmistamiseksi,
etta

Toimen/toimien Tulosindikaattorit

tulos
Eu-LISAn Ratkaisussa
palvelujen mitattavien
mittaamisen ja sovittujen
puurakenteen keskeisten

(jatkuvan palvelun  tulosindikaattorien

parantamisen 0SUuUS.
tulos, suunniteltu .
vuodelle 2017) jo ASIak_a,s,t_Yytyvélsyyd
s en lisddntyminen
maaritetyn
selkedn
maadritelman
perusteella
toteutetaan
prosessien
keskeisia
tulosindikaattorei
taja
palvelutasosopim
uksia /
operatiivista
tasoa koskevia
sopimuksia
koskeva pitkalle
kehittynyt
raportointiprosess
i. Senavulla
voidaan mitata ja
arvioida

Tavoite

Vahintaan
80 prosenttia
keskeisten
tulosindikaatto
rien

mittauksessa.

Asiakastyytyvai
syys
lisadntynyt
vahintaan
10 prosenttia

Tarkistuslahteet

eu-LISAn ITSM-
kehys

Asiakastyytyvaisy
yskyselyt

Yksikko

OlU
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palvelutasoon
ylletaan ja taso
sdilyy sopimuksen
voimassaolon
ajan) ja prosessin
keskeiset
tulosindikaattorit
(joilla mitataan ja
seurataan
tiettyjen
prosessien
tehokkuutta ja
suorituskykya) on
maadritelty, on siis
kaynnistettava
pitkalle kehitetyn
raportointityokalu
n toteutus.
Tyokalun avulla
viraston
prosesseja ja
jarjestelmia
voidaan mitata ja
arvioida
asianmukaisesti

2.4.2.3. Kypsyysmallin arvioinnin toteuttaminen

kokonaisvaltaises
ti (yhdennetysti ja
reaaliajassa)
kaikkia prosesseja
ja
jarjestelmiin/sovel
luksiin liittyvia
toimia

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Hankkeessa keskitytddn padasiassa maarittelemaan arviointia menetelméné, jossa on selkedt panokset ja tuotokset, seké
arvioinnin toteutusmallia, ja vakiinnuttamaan se sdanndlliseksi vuosittaiseksi tehtavaksi. Nykyisten puitteiden ja/tai standardien asianmukainen kayttd otetaan myds

huomioon. Hankkeessa on kaksi vaihetta:

tutkimus (analyysi)
validointi ja toteuttaminen.
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LISAARVO: eu-LISA valmistautuu ISO 20 ooo -sertifiointiinIT-palvelujen tarjoajana, ja kypsyystaso todistetaan.

SUURIMMAT HAASTEET: Kaikki eu-LISAn johdon hyvaksymat ITSM-prosessit saadaan kayttoon ja toimimaan tehokkaasti.

Suunniteltu Strategisen
Strateginen lopputulos tavoitteen
tavoite 2015— (suunnitellut osatekijat 2018—
2020 lopputulokset) 2020

vuonna 2020

Kehitetdan Viraston ITSM- Kehitetaan
toimiva ja prosessien ja viraston
kustannustehokas palvelumallien toimintamallia

hallinto- ja vuotuinen niin, etta se
palvelumalli ja arviointi vastaa

kattavammin IT-

yllapidetaan sita

palvelunhallintaa
tukevia alan
standardeja
(ITSM/ITIL)

Toimen tulokset

Viraston
toimintamallia
edistetaan ja
kehitetaan
saannollisilla
kypsyystarkastuks
illa ja mahdollisilla
edelleenkehittami
stavoilla

Toimen tavoite

Kun kaikki
sisdisesti sovitut
ITSM-prosessit
(eu-LISAN ITSM-
hankkeen
puitteissa) on
toteutettu
onnistuneesti ja
ne ovat olleet
kaytossa tietyn

ajan, arvioidaan ja

madaritetaan sen
toteuttamisen
kypsyysaste ja
tehddan tama
arviointi
vuotuisena
tarkastuksena,
jonka

tarkoituksena on

saada aikaan
parhaat ITSM-
kaytannot, joilla
pyritaan
saavuttamaan

Toimen/toimien Tulosindikaattorit

tulos

eu-LISA Vaaditun hankkeen

valmistautuu ISO laajuuden, budjetin
20000 -
sertifiointiinIT-
palvelujen

ja aikataulun
noudattaminen

tarjoajana, ja eu-
LISAn
kypsyystaso
nousee

Tavoite

Hanke
toteutetaan
sovitussa
laajuudessa,
sovitulla
budjetilla ja
sovitussa
aikataulussa

Tarkistuslahteet

Hankkeen vali- ja
loppukertomukse
t

Yksikko

OlU
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viraston
strateginen
tavoite kehittya
asiantuntijakesku

kseksi

2.4.2.4. Tdydentdvan jarjestelmdkehityksen elinkaaren toteuttaminen’*

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT: Toteutetaan ja otetaan kayttd6n taydentavia jarjestelmakehityksen elinkaaren pakettimoduuleita.

LISAARVO: Saadaan aikaan palveluautomaation taso, joka riittdd varmistamaan jatkuvan ja yhdennetyn toimitusmallin, joka merkitsee parannuksia
e ajkaan: tarkeimmat parannukset ja korjaukset voidaan tehda nopeammin
e laatuun: jatkuva toimitus lisaa kapasiteettia, jota voidaan kdyttaa parantamaan joko nopeutta tai laatua; automaatiolla voidaan varmistaa, ettd prosessi toteutetaan
odotetulla tavalla ja vahentaa riskia vaarasta suunnittelusta tai toteuttamisesta
e  kustannuksiin: toteutus- ja valvontamenettelyjen automaatiolla voidaan saastaa aikaa ja rahaa
e valvontaan: yhdelld eu-LISAn hallinnoimalla keskitetylla tietovarastolla varmistetaan seurannan ja prosessien vaatimustenmukaisuus.

SUURIMMAT HAASTEET:
e Lopulliseen laajuuteen vaikuttavat vuoden 2016 lopussa julkaistun tutkimuksen tulos ja edistyminen vaiheen 1 toteuttamisessa. Se tehddan vuonna 2017.
e Toimintakunnossa pitdmista koskevaa sopimusta olisi muutettava, jotta siind otetaan huomioon uudet prosessit ja keskitetyt tykalut.
e  On perustettava erityisryhma vastaamaan tyokalujen ylldpidosta ja kdyttajien sovellustuesta.

74 Jarjestelmakehityksen elinkaari on kasite, jota kdytetaan jarjestelmien suunnittelussa ja tietojarjestelmien ja ohjelmiston suunnittelussa kuvaamaan tietojarjestelman suunnittelu-, luomis-, testaus- ja
kayttoonottoprosessia. Jarjestelmakehityksen elinkaaren kasitetta sovelletaan moniin laitteisto- ja ohjelmistokonfiguraatioihin, koska jarjestelma voi muodostua vain laitteistosta, vain ohjelmistosta tai molempien
yhdistelmasta.
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Strateginen
tavoite 2015—
2020

Kehitetaan
toimiva ja
kustannustehokas
hallinto- ja
palvelumalli ja

yllapidetaan sita

Suunniteltu
lopputulos
(suunnitellut
lopputulokset)
vuonna 2020

Viraston ITSM-
prosessien ja
palvelumallien
vuotuinen
arviointi

Strategisen
tavoitteen
osatekijat 2018—
2020

Kehitetaan
viraston
toimintamallia
niin, etta se
vastaa
kattavammin IT-
palvelunhallintaa
tukevia alan
standardeja
(ITSM/ITIL);
kehitetaan
edelleen viraston
hankehallintoa

Toimen tulokset Toimen tavoite

Tdydentavan Vahennetaan
jarjestelmakehity resurssien ja
ksen tyokalujen

puutteesta
johtuvaa riskis,
jotta paasta

elinkaarimoduulit
otetaan kayttoon

paahan -
jarjestelman

elinkaarta
voidaan hallita
tehokkaasti ja

toimivasti

Toimen/toimien Tulosindikaattorit Tavoite
tulos
Lopullisella Vaaditun hankkeen Hanke
toteutetaan

laajuuden, budjetin
ja aikataulun

ratkaisulla on

taattava tyokalut suunnitellussa

kattavat noudattaminen laajuudessa,
nakyvyys, jotta suunnitellulla
budjetilla ja

voidaan varmistaa
kunkin uuden
vaatimuksen tai
muutoksen

suunnitellussa
aikataulussa.

yhteensopivuus,
jaljitettavyys ja
konfiguroinnin
valvonta paasta
paahan.
Lopullisena
tavoitteena on
keskittaa
tyokalut, ja
ulkopuolisten
alihankkijoiden on
kaytettava eu-
LISAn
tietovarastoa ja
noudatettava
jarjestelmakehity
ksen
elinkaariprosessia

Tarkistuslahteet

Hankkeen

tulosten
kokoaminen
viikoittain ja

hankkeen
loppuraportti

Yksikko

AMMU
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2.4.3.  Strategisen tavoitteen 3 alaan kuuluvat toimet

Eisovelleta. Vuodelle 2018 ei ole suunniteltu strategiseen tavoitteeseen 3 kuuluvia operatiivisia hankkeita.

2.4.4. Strategisen tavoitteen 4 alaan kuuluvat toimet

Eisovelleta. Vuodelle 2018 ei ole suunniteltu strategiseen tavoitteeseen 4 kuuluvia operatiivisia hankkeita.
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Liitteet
Liite I: Resurssien jakautuminen toiminnoittain 2018—-2020

Vuodelle 2018 suunniteltuja toimintoja varten on tehtavien suorittamiseen maaritetty 185, 4 suoraa kokoaikavastaavaa tydpaikkaa. Viraston henkil6stoon kuului 31.12.2016 147
tyontekijaa (valiaikaiset toimihenkil6t (TA), sopimussuhteiset toimihenkildt (CA), ja kansalliset asiantuntijat (SNE)). Lisaksi kaikkien tehtavien tayttdmiseen tarvitaan epdsuoria
kokoaikavastaavia tyopaikkoja. Pdivittdisia tehtavia ei katsota erillisiksi toiminnoiksi eika niitd ole lueteltu jaljempand, mutta ne kuluttavat henkiloresursseja. Virasto kayttaa
puitesopimuksensa nojalla ulkoista tukea sisdisten resurssien puutteen korjaamiseksi.

Vuonna 2019 viraston toimintojen toteuttamiseen tarvittavien kokoaikavastaavien arvioitu maard on 261,5 ja vuonna 2020 se on 274. Sen varmistamiseksi, ettd nama
kokoaikavastaavat tydpaikat ovat saatavilla, virasto on pyytdanyt hallintoneuvostoa hyvaksymaan 45 ylimaardista sopimussuhteista toimihenkildd, jotta talla hetkelld ulkoisesti
toimitettavat palvelut voidaan toteuttaa sisdisesti. Ne koskevat henkildstolisdyksia aloilla, jotka virasto madritti arvioinnissaan alimiehitetyiksi, joilla toiminta ei ole jatkuvaa tai
joilla operatiiviset tarpeet edellyttavat lisahenkilstoa.

Huomautus: Seuraavissa talousarvioissa esitetdan maksusitoumusmaararahat vain osastossa 3.
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Koko
aikav
. Hankke
. astaa | Kokoaikavasta
Toiminnan . . . . . en Talousar | Talousar | Talousar
. Toimet vat avien tyyppi Talousarvioperuste Viite - . . .
tyyppi paattym | vio 2018 | vio 2019 | vio 2020
vuon vuonna 2018 .
inen
na 20
187
Hallinnolliset menot | Oikeudellisen neuvonnan ) Oikeusasioista Ei sovelleta - Ei sovelleta
jatukimenot antaminen eu-LISAlle vastaava virkailija )
. . Hallintoneuvostolle HaII|nt.one.u.yoston
Hallinnolliset menot . . virkailija . .
3 tukimenot annettava oikea-aikainen 0,8 Hallintoneuvoston Eisovelleta 2.1 Eisovelleta
J hallinnollinen tuki .
avustaja
Tutkimus- ja
Hallinnolliset menot Eu-LISAn kirjaston kehittdmistoiminna . .
. . . 0,05 Ei sovelleta 2.1 Eisovelleta
jatukimenot hallinto sta vastaava
virkamies
. . Toimin r isen )
Hallinnolliset menot o t.ope. usteise Talousarviovastaav . .
3 tukimenot budjetoinnin 0,3 R Eisovelleta 2.2.4.3 Eisovelleta
J kayttoonotto
Logistiset ja Tiloista vastaava
organisatoriset toimet virkailija
Hallinnolliset menot uusien toimitilojen Logistiikasta ja . .
. . . 1,9 o Eisovelleta 2.2.4.6 Eisovelleta
jatukimenot lopullisessa hankinnoista
kayttoonotossa vastaava virkailija
Tallinnassa Virkamatkoista

75 Tassa sarakkeessa esitetadn ohjelma-asiakirjan 2018 laadinnan aikana olemassa olleet kokoaikavastaavat tyopaikat ja lain mukaiseen rahoitusselvitykseen sisdltyva lisahenkil6sté Eurodacin,

rajanylitystietojarjestelman (hyvaksytty henkilostotaulukko + nelja sopimussuhteisen toimihenkilon toimea), ETIAS, SIS Il -jarjestelman palauttamisen osalta ja SIS rajojen osalta. Se ei sisalla taulukoissa 6 ja 7 kohdassa

3.2.2 pyydettya lisdhenkil6std, koska ne edellyttavat taman asiakirjan hyvaksymista ja vuoden 2018 talousarviota.
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- astaa | Kokoaikavasta
Toiminnan . . . . . en Talousar | Talousar | Talousar
. Toimet vat avien tyyppi Talousarvioperuste Viite - . . .
tyyppi paattym | vio 2018 | vio 2019 | vio 2020
vuon vuonna 2018 .
nen
na 20
1875
vastaava virkailija
Hallinnollinen tuki
Logistiset ja
organisatoriset toimet Logistiikasta ja
Hallinnolliset menot uusien tai kunnostettujen hankinnoista . .
. . A . 0,3 o Eisovelleta 2.2.4.5 Ei sovelleta
jatukimenot toimitilojen lopullisessa vastaava virkailija
kayttoonotossa Hallinnollinen tuki
Strasbourgissa
O isaatiopalvelut j )
) . rganisaatiopalvelut ja Rakennus- ja
Hallinnolliset menot muut palvelut . i . .
. . R . 1 infrastruktuurivirka | Eisovelleta 2.2.4.7 Eisovelleta
ja tukimenot Strasbourgin uusissa ilita
toimitiloissa .
Hallinnolliset menot Organisaation ohjelmien JarJeStelmamsmoor . .
1 i Eisovelleta 2.2.4.11 Eisovelleta

ja tukimenot parantaminen Yritysarkkitehti

Organisaation
verkkoarkkitehtuurin 0,5 Yritysarkkitehti Eisovelleta 2.2.4.8 Ei sovelleta
yllapito ja kehittdminen

Hallinnolliset menot
jatukimenot

Jarjestelma- ja

Hallinnolliset menot Jarjestelmainsindor

. . tallennusarkkitehtuurin 1 Eisovelleta 2.2.4.9 Ei sovelleta
ja tukimenot P i i

yllapito ja kehittdminen

Organisaation IT-
Hallinnolliset menot infrastruktuurin . . .
. . . 1 IT-avustaja Eisovelleta 2.2.4.10 Ei sovelleta
jatukimenot kehittaminen uudessa

paatoimipaikassa
Hallinnolliset menot | Yritysarkkitehtuurin . b . .
. . A 0 Yritysarkkitehti Eisovelleta 2.2.4.12 Eisovelleta
jatukimenot kehittdminen edelleen '3 Y 4

Kumppanuudet
Hallinnolliset menot toimielinten, virastojen Toimintalinjoista . .
. . . . . 1 - Eisovelleta 2.1 Eisovelleta
jatukimenot jaltai jasenvaltioiden vastaava virkailija

viranomaisten kanssa
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Koko
aikav
. Hankke
. astaa | Kokoaikavasta
Toiminnan . . . . . en Talousar | Talousar | Talousar
. Toimet vat avien tyyppi Talousarvioperuste Viite - . . .
tyyppi paattym | vio 2018 | vio 2019 | vio 2020
vuon vuonna 2018 .
nen
na 20
1875
Tiloista vastaava
virkailija
Hallinnolliset menot Organlsaatlopalvellutja Log|st.||kas.taja . _
. . muut palvelut uusissa 1 hankinnoista Eisovelleta 2.2.4.7 Ei sovelleta
jatukimenot IR N
toimitiloissa vastaava virkailija
Virkamatkoista
vastaava virkailija
. . Kasittelytoimi
Hallinnolliset menot asntte.yto.lmla. ) . . .
. . koskevien ilmoitusten 0,2 Tietosuojavastaava | Eisovelleta 2.1 Eisovelleta
ja tukimenot L.
tiivis seuranta
. . Ohjelma-asiakirjan Strategiasuunnittel
Hallinnolliset menot . i . . .
. . suunnittelu, laatiminen ja 0,7 usta vastaava Eisovelleta 2.1 Eisovelleta
ja tukimenot - . -
hyvaksyminen virkailija
Edistymiskertomusten ja
vuosittaisten
. . toimintakertomusten Strategiasuunnittel
Hallinnolliset menot . . . .
. . laatiminen seka 0,18 usta vastaava Eisovelleta 2.1 Eisovelleta
jatukimenot . . . L
raportointi organisaation virkailija
laajuisista keskeisista
tulosindikaattoreista
rgani ion laajuisen
. . O 92 |sa?t|o agjuise Hyvasta hallinnosta
Hallinnolliset menot riskinhallintaprosessin o . . .
. . ey 0,26 jariskinhallinnasta | Eisovelleta 2.1 Eisovelleta
ja tukimenot taytantoonpano L
vastaava virkailija
vuonna 2018
iSaisten
. . Sisaiste . Hyvasta hallinnosta
Hallinnolliset menot valvontastandardien A . . .
0,26 jariskinhallinnasta | Eisovelleta 2.1 Eisovelleta

jatukimenot

hallinnoinnin
edistaminen vuonna 2018

vastaava virkailija
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. astaa | Kokoaikavasta
Toiminnan . . . . . en Talousar | Talousar | Talousar
. Toimet vat avien tyyppi Talousarvioperuste Viite - . . .
tyyppi paattym | vio 2018 | vio 2019 | vio 2020
vuon vuonna 2018 .
inen
na 20
187
Laatutoimenpiteiden
taytantoonpanon — .
. . yt ntoonp Hyvasta hallinnosta
Hallinnolliset menot edistdaminen vuonna 2017 T ) . )
. . . 0,26 jariskinhallinnasta | Eisovelleta 2.1 Eisovelleta
jatukimenot toteutettujen -
. _ vastaava virkailija
laadunhallintatoimien
tuloksena.
. . Viraston Strategiasuunnittel
Hallinnolliset menot . Lo . .
. . suunnitteluvalmiuksien 0,12 usta vastaava Ei sovelleta 2.2.4.2 Eisovelleta
ja tukimenot . o
lisddminen virkailija
Toimintalinjoista
Poliittinen analyysi ja vastaava virkailija
Hallinnolliset menot politiikan , Yhteyshenkilo Ei sovelleta o1 Ei sovelleta
jatukimenot taytantoonpanon 15 SIRENE- '
edistaminen kaytantojen
asiantuntija
Hallinnolliset menot Tek.nlsten"ra.porttl.enja .Rapo.rtommstaja . .
. . yhdistelmatilastojen 1 tilastoista vastaava | Eisovelleta 2.3.1.13 Ei sovelleta
jatukimenot . I,
laadinta virkailija
Eu-LISAn sisdisen Sisdisen viestinnan
Hallinnolliset menot | viestinnan avustaja . .
. . . . 1,3 o Ei sovelleta 2.1 Eisovelleta
ja tukimenot toimintasuunnitelman Viestinta- ja
taytantoonpano tiedotusvirkailija
Henkilostostrategian ja
!-lallln.nolllset menot tyontekljoll-den . 0,4 Henkilostévastaava | Eisovelleta 2.2.4.13 Eisovelleta
jatukimenot pysyvyytta koskevien
kaytantojen seuranta
Rekrytointia, henkiloston Henkilostovastaava
. . kehittamista, Henkilostoavustaja
Hallinnolliset menot e e . ) . .
henkiléstohallintoa ja 3,5 Strasbourgissa Eisovelleta 2.1 Eisovelleta

ja tukimenot

palkanmaksua koskevien
henkilostoprosessien ja -

Henkilostoavustaja
Tallinnassa
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tyyppi paattym | vio 2018 | vio 2019 | vio 2020
vuon vuonna 2018 .
nen
na 20
1875
palvelujen Henkilostokehitysv
vakiinnuttaminen irkailija
Hallinnolliset menot Ty?tervey_s-Ja i e Henkilostovastaava . .
. . tyoturvallisuuskaytantoj 0,4 S ) Eisovelleta 2.2.4.14 Eisovelleta
jatukimenot en taytintdénpano Henkilostoavustaja
Sopimuksen tekeminen
Hallinnolliset menot eu-LISAn o Henkilostovastaava Ei sovelleta 2241 Ei sovelleta
ja tukimenot terveydenhuoltopalveluis 3 Henkildstéavustaja 2415
ta
. . Vuoden 2017 vuotuisen
Hallinnolliset menot L ) . . .
'3 tukimenot toimintakertomuksen 0,1 Tietosuojavastaava | Eisovelleta 2.1 Eisovelleta
J laatiminen
Hallinnolliset menot . . . ) . . .
ja tukimenot Tietosuojavalistus 0,1 Tietosuojavastaava | Eisovelleta 2.1 Ei sovelleta
. . Vuosittaisen sisdisen
Hallinnolliset menot . - . . .
3 tukimenot tarkastussuunnitelman 1 Sisdinen tarkastaja | Eisovelleta 2.1 Ei sovelleta
J taytantoonpano
Hallinnolliset men Vuosittainen kysel
jaiukin‘:ens:: enot ti:::s?:jaseta ysely 0,2 Tietosuojavastaava | Eisovelleta 2.2.1.4 Eisovelleta
Tietosuojaa koskevien
J:T:::;::LI::: menot zilj\ilj:g:ifak:::::zcien 0,1 Tietosuojavastaava | Eisovelleta 2.2.3.1 Eisovelleta
virastojen kanssa
Hallinnolliset menot Hanklnta-J.a . . :
2 tukimenot ostosuunnitelman 4 Hankintavastaava Eisovelleta 2.1 Eisovelleta
J toteutus
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aikav
. Hankke
- astaa | Kokoaikavasta
Toiminnan . . . . . en Talousar | Talousar | Talousar
. Toimet vat avien tyyppi Talousarvioperuste Viite - . . .
tyyppi paattym | vio 2018 | vio 2019 | vio 2020
vuon vuonna 2018 .
nen
na 20
1875
Hankintavastaava
Talousarviovirkailij
Talousarvioon, a
. . hankintoihin ja Varainhoitovirkailij
Hallinnolliset menot L " . . .
. . varainhoitoon liittyvien 7.7 a Eisovelleta 2.1 Eisovelleta
jatukimenot . - .
palveluiden Varainhoitoavustaj
toimittaminen ajallaan a
Omaisuudenhallinn
an avustaja
Hallinnolliset menot . A e . .
. . Viraston kirjanpito 1 Tilinpitaja Eisovelleta 2.1 Ei sovelleta
ja tukimenot
. . Ulkoisen Viestintaavustaja
Hallinnolliset menot L . o . .
. . viestintasuunnitelman 1,7 Viestinta- ja Eisovelleta 2.1 Eisovelleta
ja tukimenot PR . e
taytantoonpano tiedotusvirkailija
Hallinnolli . . Koul -j . )
paninno Iset menot Koulutus ja kehitys 0,6 oY utps 2 Eisovelleta 2.1 Ei sovelleta
jatukimenot kehitysvirkailija
Henkilostéhallinnon IT-
tyokaluja kehitetaan ja
Hallinnolliset menot ne otetaan kayttoon I . . .
. . tuotannossa (Allegro, 0,4 Henkilostoavustaja | Eisovelleta 2.2.4.16 Eisovelleta
ja tukimenot P
Sysper Il ja/tai
ajanhallinnan
erikoissovellus)
Johtamismallin _— .
. . Hyvasta hallinnosta
Hallinnolliset menot tarkastuksen tulosten T ) . )
. . . 0,22 jariskinhallinnasta | Eisovelleta 2.2.4.1 Eisovelleta
ja tukimenot muuntaminen o
- vastaava virkailija
parannusehdotuksiksi
Viraston Schengen- Turvallisuusvirkailij
Hallinnolliset menot arviointikaynneille 11 a Ei sovelleta 5221 Ei sovelleta
jatukimenot tarkkailijana ! Palvelupaallikko 33
osallistumisen Tukikeskuksen
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inen
na 20
187
suunnittelu, koordinointi neuvoja
ja osallistuminen Testausinsinoori

Hankepaallikot
Asiakassuhteista
vastaava virkailija
Hallintovirkamiehe

t
Ohjelmapaallikko
Hankepaallikko
Hankkeet ja
tekninen
laadunvarmistus

Testauspaallikko
Sovellusvastaava
Sovellusarkkitehti

Tietokantainsinéori
| palvelulahtdisen
18 arkkitehtuurin /
valiohjelmistojen
asiantuntija
Liiketoiminta-
analyytikko/ratkais
varkkitehti
Jarjestelmavastaav
a
Tietoturvavirkailija
Varainhoitovirkailij
a

Maararahat on tarkoitettu kehitystyohon ja
projektinhallintaan, ohjelmistojen ja 144 326 00
laitteistojen hankintaan, hallintoon, verkon 24131 2020 57513 000 o

kehittdmiseen, kokouksiin ja koulutuksiin.

Rajanylitystietojarjes | Rajanylitystietojarjestel
telma man taytantoonpano

21 606 000
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Hankintavastaava
Varainhoidosta/tal
ousarviosta
vastaava
virkailija/avustaja
Testausinsinoorit
Ohjelma-
/hankepaallikko
Laadunvarmistus: Maararahat on tarkoitettu kehitystyohon ja
ETIAS-jarjestelméan Sopimuspaallikké | projektinhallintaan, ohjelmistojen ja
ETIAS kehittaminen 7 Tekniset laitteistojen hankintaan, hallintoon, verkon 24132 2020 23467000 | 13023000 55800 000
asiantuntijat kehittamiseen, kokouksiin ja koulutuksiin.
Testausinsindori
Tukikeskus
ECRIS-TCN-jarjestelman
ECTIS-TCN s
CTIS-TC taytantddnpano pm pm pm 2.4.1.34 2020 pm pm pm
Operaattorit
Eurodac-jarjestelman | Eurodac-jarjestelméan Sove usv'a.\?talav?t Méérarahoja tarvitaan korjaavaan ja )
o s 3,5 Palvelupaallikko . 2.3.1.8 Eisovelleta | 1500000 1500 000 1500 000
yllapito yllapito H mukauttavaan yllapitoon
Prosessipaallikko
Hankepaallikko
Eurodac-jarjestelman Jarjestelmavastaav
e . hdistami jaettuj R T
Eurodac-jarjestelman yhaistaminen Jaettujen @ Maararahat kattavat palveluja ja laitteistoa
kehitys palvelujen 0,5 Sovellusvastaava koskevat kulut 2.4.1.23 2019 500 000
arkkitehtuuristandardeih Turvallisuusvastaav
in a
Maararahat kattavat tutkimuksen
Eurodac-jarjestelméan | Ohjelmistopalvelun Hankepaallikko tekemisen, konsultointipalvelujen
0,6 2.4.1.25 2019 250 000

kehitys

vaikutustenarviointi

Sovellusvastaava

tarjoamisen ja viitearkkitehtuurimoduulin
luomisen (demo)
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Paatet
Eurodac-jarjestelman aan .
. Muut 20192020 . Ei sovelleta 1325000 1325000
kehitys my06he
mmin
Pidetaan ylla ja
Yleiset parannetaan .
. _ . i Turvallisuusvastaav . .
turvallisuustoiminno | turvallisuuspolitiikan 2,2 a Eisovelleta 2.1 Ei sovelleta
t kehysta ja tuotetaan
raportteja
Turvallisuuden ja
jatkuvuuden Turvallisuusvastaav
Yleiset hallintojarjestelman a
turvallisuustoiminno | turvatekijéiden 1,5 Toiminnan Eisovelleta 2.1 Ei sovelleta
t kehittaminen, jatkuvuudesta
suunnittelu ja vastaava virkailija
kayttaminen
Organisaation laajuisen
IT-ratkaisun
toteuttaminen eu-LISAn
Yleiset henkiléston .
. - . . Turvallisuusvastaav . .
turvallisuustoiminno | turvallisuusselvitysproses 0,05 R Eisovelleta 2.2.1.1 Ei sovelleta
t seja varten ja
alihankkijoita koskevien
turvallisuusvaatimusten
tayttaminen

Yleiset Parannukset fyysiseen .

. . . Turvallisuusvastaav . .
turvallisuustoiminno | turvallisuuteen 0,15 R Eisovelleta 2.2.1.2 Ei sovelleta
t Tallinnassa

eu-LISA JULKINEN




eu-LISA JULKINEN

206 — EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2018-2020
Koko
aikav
. Hankke
. astaa | Kokoaikavasta
Toiminnan . . . . . en Talousar | Talousar | Talousar
. Toimet vat avien tyyppi Talousarvioperuste Viite - . . .
tyyppi paattym | vio 2018 | vio 2019 | vio 2020
vuon vuonna 2018 .
inen
na 20
1875
Yleiset Parannukset fyysiseen .
. . . Turvallisuusvastaav . .
turvallisuustoiminno | turvallisuuteen 0,1 a Eisovelleta 2.2.1.3 Ei sovelleta
t Strasbourgissa
Kyseisia resursseja tarvitaan neljan
sdantomaaraisen kokouksen jarjestamiseen
kutakin neuvoa-antavaa ryhma kohti
" . matkakul ri kan -antavien
Ydinjarjestelmiin . - Hallintoneuvoston ( atla L.J..Ut’ ate |at? S? a euyoa a“ tavie
" w Oikea-aikainen Lo ryhmien jasenten toimintaan liittyviin, eu-
suoraan liittyvat . . . virkailija iroee s .
. hallinnollinen tuki 1,2 . LISAn menettelysaantojen ja 2.1 Ei sovelleta | 340000 340 000 340 000
kokoukset ja . . Hallintoneuvoston . g —
. neuvoa-antaville ryhmille . hallintoneuvoston paatosten mukaisesti
virkamatkat avustaja - o PR
katettaviin muihin kuluihin. Lisaksi
vuosittain jarjestetdaan 12
rajanylitystietojarjestelmén neuvoa-
antavan ryhman kokousta
Muut
ydintoimintajarjestel | Neuvontapalvelun Hankepaallikko Toimitetaan vertailutietokannan tiedot,
. . . 2 . L 2.4.1.3 2018 45 000
miin tai verkostoon vertailu Neuvoja ohjelmisto ja neuvonta
liittyvat toiminnot
Jotta voidaan varmistaa
ydintoimintajarjestelmien ja tarvittaessa
taustalla olevan infrastruktuurin tason 1
keskeytykseton ja laadukas
Varatietokeskuksen ja ymparivuorokautinen toiminta/hallinnointi,
Muut operatiivisen tatd toimea tarvitaan, jotta
intoimintajarj | ratoimipaikan kaytto Varatietokeskuk ratietojarj Imalla aan )
ydintoimintajarjeste varatoimipaikan kaytto, 04 aratietokeskukse | varatietojarjestelmalla pystytaa 2313 Eisovelleta | 825000 825 000 825 000

miin tai verkostoon
liittyvat toiminnot

hallinnointi ja yllapito St
Johann im Pongaussa,
Itavallassa

n hallinnoija

mahdollisesti kattamaan
ydintoimintajarjestelmien
tietojarjestelmainfrastruktuurin
paivittainen toiminta keskeytyksetta
ymparivuorokautisesti, mukaan lukien
operatiivinen hallinnointi, uusien
tuotteiden julkaiseminen ja




eu-LISA JULKINEN

EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2018-2020 207

Koko
aikav
. Hankke
- astaa | Kokoaikavasta
Toiminnan . . . . . en Talousar | Talousar | Talousar
. Toimet vat avien tyyppi Talousarvioperuste Viite - . . .
tyyppi paattym | vio 2018 | vio 2019 | vio 2020
vuon vuonna 2018 .
nen
na 20
1875
muutoksenhallinta, tapahtumien ja
ongelmien hallinta ja ratkaisu,
yllapitotoimenpiteet ja hankkeiden
toteuttaminen.
Toiminnan kustannukset muodostuvat
Muut seuraavista:
P Yhtenaisen verkon [ - Testivaiheympariston laitteisto-
ydintoimintajarjestel . Hankepéallikkd .
. testivaiheen 1,1 /ohjelmistokustannukset; 2.4.1.26 2019 490 000
miin tai verkostoon . Verkkovastaava )
liittyvit toiminnot toteuttaminen - toteuttamispalvelut;
Y - ehdotetun ratkaisun validointi
laboratorio-/esituotantoympadristdssa
Muut . e Maararahat kattavat seuraavat:
L Virtualisoinnin ) . .
ydintoimintajarjestel . | - Infrastruktuurin laajentaminen;
. testivaiheen 0,5 Hankepaallikko I 2.4.1.18 2018 489 000
miin tai verkostoon tEvtEntodnpano - sovelluksen siirtaminen;
liittyvat toiminnot vt P - ratkaisun validointi
Maararahat kattavat seuraavien hankinnan:
Muut Hankepaillikks lc?rlmtteTrI::to
ydintoimintajarjestel | Ydintoimintajarjestelmie paa TIeTmIS 0;
. 7 Neuvojat - kayttooikeudet; 2.4.1.2 2019 1000 000
miin tai verkostoon n yhdennetty seuranta 5oy )
e . Verkkovastaava - yllapito ja tuki;
liittyvat toiminnot -
- konsultointi;
- kdynnit, koulutus
Muut Automaattisen tietojen Hankepaallikko
ydintoimintajarjestel | laatua koskevan 16 Sovellusvastaava Eisovelleta 241 2018
miin tai verkostoon valvontatutkimuksen ja ! Hankesovellusten 414
liittyvat toiminnot testin tekeminen tuki
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Muut Hankepaallikkd
P . T Hanketuki Maararahat kaytetaan lisdkonsultointiin
ydintoimintajarjestel | Kypsyysmallin arvioinnin - C L S . .
o . 4 Kasittelypaallikké | kypsyysarvioinnin ratkaisusta ja 2.4.2.3 2018 100 000
miin tai verkostoon toteuttaminen ) s e )
a L Prosessin omistajat | mahdollisesti ohjelmiston hankintaan
liittyvat toiminnot
OlU
Toimintoa tarvitaan eu-LISAn
tietokeskusinfrastruktuurin
Hankepaallikko yhtendistamiseksi edelleen, ja se sisaltaa
Muut Jaettujen palvelujen Infrastruktuuripaall | seuraavat:
ydintoimintajarjestel | toisen vaiheen ikko - jaetun infrastruktuurin toimittaminen vi 2020 646 950 00 000 2 200 000
miin tai verkostoon taytantoonpano (jatkoa 3 Jarjestelmavastaav | (ohjelmiston yhdistaminen) 415 354595 45
liittyvat toiminnot vuodelta 2017) a - jaetun tallennuksen toimittaminen
Verkkovastaava (laitteisto);
- yllapitotoiminnot aiemmin asennetuille
jaetuilla ratkaisuille
Tietovaraston toteutus Hankepsallikks
Muut automatisoidun P Méararahoja tarvitaan
P RN . Sovellusvastaava o ) e
ydintoimintajarjestel | raportoinnin ja tilastojen . : raportointiratkaisussa tarvittavien
. . . 2,45 Asiakassuhteista N L o Lmoes s ) 2.4.1.30 2018 700 000
miin tai verkostoon tuottamisen vaiheen 2 <=L« | laitteiston, ohjelmiston ja kdyttdoikeuksien
. oy et s . L vastaava paallikko L :
liittyvat toiminnot parantamiseksi (jatkoa R hankkimiseksi.
Testausinsind6ri
vuodelta 2017)
Muut Palvelulahtoisen
P arkkitehtuurin Méararahoja tarvitaan kayttooikeuksien
ydintoimintajarjestel i m e Cn L - A
o taytantoonpanoa 1 Hankepaallikko hankkimiseen hankkeen taytantoonpanoa 2.4.1.16 2018 50 000
miin tai verkostoon .
el . koskevan tutkimuksen varten
liittyvat toiminnot .
tekeminen
Muut Téydentavan Hankepaalll.kko Maararahoja tarvitaan seuraavien
L fe als Testauskoordinaatt )
ydintoimintajarjestel | jarjestelmakehityksen . hankintaan:
s . . 0,7 ori . i . . 2.4.2.4 2018 70 000
miin tai verkostoon elinkaaren Ryhman - kaksi tdydentavaa virtuaalista palvelinta;

liittyvat toiminnot

toteuttaminen

koordinointi

- lisdkayttooikeudet
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Muut Jarjestelmien Méararahoja tarvitaan seuraavien
P viestintainfrastruktuurin hankintaan:
ydintoimintajarjestel | . . N e . . . .
miin tai verkostoon jasiihen liittyvien 3 Verkkovastaava - Viestintdjarjestelmat (VIS Mail, SIS Il Mail 2.4.1.28 Eisovelleta | 500000 500 000 500 000
. e s viestintajarjestelmien -kehitys);
liittyvat toiminnot s . o S -
operatiivinen hallinnointi - laitteiston/ohjelmiston yllapito
Maararahat ovat seuraavia varten:
- laitteiston hankinta (anturit,
palvelimet/lisalaitteet);
- ohjelmiston kayttéoikeudet
Muut pitkille kehitetvn (kayttojarjestelma / valitut ohjelmiston
ot enrtetyr o | kayttooikeudet);
ydintoimintajarjestel | verkkotilastoinnin 11 Hankepaallikko - vhdentymispalvelut 2421 201 650 000
miin tai verkostoon kayttéonotto (jatkoa ! Verkkoinsindori yhaentymispan L 42 9 5
liittyvt toiminnot vuodelta 2017) (pilottitdytantddnpano, -toteuttaminen ja -
paattaminen, lopullisen ratkaisun
toteuttaminen);
- laitteiston/ohjelmiston yllapito
ukikustannukset kayttoon otetuille
(tukikust kset kayttoon otetuill
laitteiston ja ohjelmiston osille)
Muut Maararahat siséltavat laitteiston
ydintoimintajarjestel | Yhteisten testityokalujen T L R ) !
miin tai verkostoon kehittaminen 0,6 Testausinsindori ohjelmiston, kayttooikeuksien, 2.4.1.17 2018 600 000
liittyvt toiminnot toteuttamisen ja koulutuksen hankinnan
ITSM-prosessien
M keskeisten N j
lf'Ut T es .elste Lo . s euv?Jat Méararahoja tarvitaan laitteiston,
ydintoimintajarjestel | suorituskykyindikaattori Jarjestelmavastaav L o e . .
. . 3 ohjelmiston, kayttooikeuksien, ratkaisun 2.4.2.2 2018 150 000
miin tai verkostoon enja a L .
. e s . . toteuttamisen ja alustavan tuen hankintaan
liittyvat toiminnot palvelutasosopimusten / Hankkeen johto

operatiivista tasoa
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koskevien sopimusten
pitkalle kehitetyn
raportointimekanismin
toteuttaminen
Muut - u
TR TESTA-ng- [ sl
ydintoimintajarjestel toifen szgdagliset: e 0 Hankepaallikk Eisovelleta 2.4.1.2 2018
miin tai verkostoon valmistelu P 155 Verkkovastaava 27
liittyvat toiminnot
Muut Ydintoimintajarjestelmie
ydintoimintajarjestel N . . .
miin tai verkostoon tietojarjestelmainfrastru 4 Neuvojat Eisovelleta 2.3.1.10 Ei sovelleta
liittyvat toiminnot ktu‘."nn 'fan)n 2
hallinnointi
Viestintainfrastruktuuris
opimusten saannollinen
M A K .
d‘:::oiminta'ér'estel operatiivinen hallinnointi
:lniin tai verk;st{)on (talousarvion pm pm pm 2.3.1.11 Eisovelleta | pm pm pm
" oy ek toteuttaminen,
liittyvat toiminnot hankinnat, uudistamiset,
sopimuksen hallinnointi)
VIS-jaSISII-
jarjestelmien
Muut viestintainfrastruktuurin
P talousarvion
ydintoimintajarjestel .
miin tai verkostoon toteuttamiseen, pm pm pm 2.4.1.29 pm pm pm pm
liittyvat toiminnot han!(mtaa}n, .
vudistamiseen ja
sopimusasioihin liittyvien
toimien siirtaminen
Muut Ydintoimintajarjestelmi . . .
oy intoimintajarjesteimie 8 Neuvojat Eisovelleta 2.3.1.2 Eisovelleta

ydintoimintajarjestel

n keskeytyksettoman ja
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miin tai verkostoon laadukkaan toiminnan
liittyvat toiminnot varmistaminen
Laaditaan laaja-alaisia "I-|.ankepa“all|kko
s Jarjestelmavastaav
Muut tietojarjestelmia
dintoimintajarjestel | koskevien a
Y . . 1,25 Verkkovastaava Eisovelleta 2.4.1.1 2018
miin tai verkostoon tarjouspyyntojen -
R . Infrastruktuurivast
liittyvat toiminnot tekniset w1 L
. . . . aava/-paallikko
viitetarjouseritelmat L
Prosessipaallikko
Muut Hallintovirkamiesten
ydintoimintajarjestel | virtuaalisia tyopoytia L .
miin tai verkostoon koskevan tutkimuksen o5 Hankepallikkd Eisovelleta 241 2018
liittyvat toiminnot tekeminen
Muut
TR T Hankepaallikko
ydintoimintajarjestel | Oracle-kayttolupien ankepaatiio . .
. . . R 0,2 Tekninen Ei sovelleta 2.4.1.6 Eisovelleta
miin tai verkostoon jakamisen keskittaminen : .
. ey s s asiantuntija
liittyvat toiminnot
Muut Sisaanrakennettua
yd.l.nt0|_m|ntajarjestel yk5|ty|s:yyden. suojaa 0,2 Tietosuojavastaava | Eisovelleta 2.2.1.5 Ei sovelleta
miin tai verkostoon koskevien ohjeiden
liittyvat toiminnot antaminen
Muut Viraston tukeminen
yd.l.nt0|_m|ntajarjestel E.uroopa.n 0,1 Tietosuojavastaava | Eisovelleta 2,1 Eisovelleta
miin tai verkostoon tietosuojavaltuutetun
liittyvat toiminnot tarkastuksissa
Muut Yhteisen jaetun Turvallisuusvastaav Tmmmnossa .yhtelse.njaetun
0,5 infrastruktuuriturvallisuuden 2.4.1.35 2019 3700 000 527 000

ydintoimintajarjestel

infrastruktuuriturvallisuu

a

taytantdonpanon toinen vaihe”
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miin ja verkostoon den taytantéonpanon kustannukset ovat valttamattomia
liittyvat toiminnot toinen vaihe seuraavien kattamiseksi (mukaan lukien
asennuskustannukset ja vuotuiset
kayttokustannukset):
- SIEM-jarjestelman vaihe 2
- teknisen haavoittuvuuden hallinta
- vaatimustenmukaisuuden tarkistamisen
hallinnointi
- Privileged Identity Management
Turvallisuuden ja
Muut jatkuvuuden - . .
P R . ) Maararahoja tarvitaan
ydintoimintajarjestel | hallintojarjestelman Turvallisuusvastaav . N w e . .
. . 2,4 turvallisuusohjelmiston kayttooikeuksien 2.1 Eisovelleta | 30000
miin ja verkostoon tietoturvatekijéiden a usimiseen
liittyvat toiminnot kayttaminen, suunnittelu
ja kehittdminen
Turvallisuutta ja
jatkuvuutta koskevan
Muut hallintojarjestelman Maararahat ovat seuraavia varten:
e ams toiminnan jatkuvuutta / . - ulkoiset konsultointikustannukset;
ydintoimintajarjestel . . Turvallisuusvastaav . . ; " .
. katastrofielvytysta / 1,2 - rajavalvonta- ja turvallisuusharjoitusten 2.1 Eisovelleta | 200000
miin ja verkostoon . . at e
. oy e e s valmiussuunnitelmaa jarjestdminen SIS ll:ssa
liittyvat toiminnot . . I ; . .
koskevien osien kaytto, - valistus ja muut toimet
suunnittelu ja
kehittdminen
Muut
dintoimintajarjestel .
yent Jar Muut 2019-2020 Eisovelleta 1000 000 1500 000
miin ja verkostoon
liittyvat toiminnot
Muut . L
dintoimintajarjestel Turvallisen ja eristetyn Turvallisuusvastaav
Y Jary verkkoselausinfrastruktu 0,3 Eisovelleta 2.4.1.37 2018

miin ja verkostoon
liittyvat toiminnot

urin kayttoonotto

a
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organisaation laajuisessa
tietojarjestelmassa
EU-Restricted-
Muut . -
P suojaustasolle yltavan .
ydintoimintajarjestel . A - Turvallisuusvastaav .
o tiedonvaihtojarjestelman 0,2 Eisovelleta 2.4.1.36 2018
miin ja verkostoon . a
e toteutus (jatkoa vuodelta
liittyvat toiminnot
2017)
Maararahoja tarvitaan tukemaan SIS Il -
SIS Il -jarjestelméan - .. . . keskusjarjestelmaan liitettavien .
. Tuki Itioille (SIS I T h . o . ) . 3.1 E I
kehitys uki jasenvaltioille (SIS 1 3 estjontaja kansallisten jarjestelmien uusien versioiden 2327 tsovelleta | 450000 450000 450000
testaamista
SIS Il -jérjestelman SIS Il -jarjestelman Hankepaallikko Ma.arar.ahOJa tanjwtaa.n konsultointi-,
. . 1,5 Sovellusvastaava ohjelmistonkehitys- ja 2.4.1.20 2020 2385 000 2 500 000 2 500 000
kehitys kehitys . - PR .
IT-asiantuntija taytantoonpanopalveluihin
Hankepaallikko
SIS Il -jarjestelman AFIS- L||klet0|m|r1ta- Uusien SIS Il -jarjestelmdn AFIS-hankkeen
fe . . . asiantuntija . o
SIS Il -jarjestelméan hankkeen vahvistaminen ) IT-asiantuntiia ominaisuuksien lisédminen edellyttda > 411 2020 0000 0000
kehitys ja taytantoonpano & ) erikoistuneita biometrisia lisdohjelmistoja 4319 754 7 b
. Sovellusvastaavat | . .. . .
vaiheen 2 osalta s jalisdresursseja toteuttamista varten
Testipaallikko
Julkaisupaallikko
. Paatet
s w AFIS-yll - ) e .
SIS Il -jarjestelméan >y aplFo aan Maara tarvitaan korjaavien ja mukauttavien .
. (toteuttaminen vuodesta . . ) . Eisovelleta 3350 000 3350 000
kehitys mydhe yllapitopalvelupakettien maksamiseen
2019 alkaen) )
mmin
SIS Il -jarjestelman Muut 2019-2020 Eisovelleta

kehitys
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Sovelluspaallikko
Hankepaallikko
Teknisen julkaisun
SIS Il -jarjestelman SIS Il -jarjestelman koordinaattori M&ara tarvitaan korjaavien ja mukauttavien .
. . 4 . . ) 2.3.1.5 Eisovelleta | 6 000 000 6 000 000 6 000 000
yllapito yllapito Sovellusvastaava yllapitopalvelupakettien maksamiseen
Liiketoiminta-
analyytikko
Testausinsindori
SIS Il -jarjestelméan
operatiivinen hallinnointi
(siirtyminen uuteen SIS I
SI% II_-JarJesteIman -Ja.rje.stelman 1 SoveIIusR?aI.Ilklfo Eisovelleta 2.3.1.6 Eisovelleta
yllapito toimintakunnossa Hankepaallikko
pitamista koskevaan
sopimukseen vuodesta
2017 alkaen)
Toiminnot Patetasn
llyttava IS Il -jarj Ima . - i - o R
efje yttavdt uuden SIS JarJeste.m.an 3 IT-asiantuntija Maararahat perustuvat alustaviin arvioihin 2.4.1.21 myohemm | 12893000 | 2051000 1982 000
oikeusperustan uudelleenlaatiminen in
hyvaksymista
Toiminnot Patetasn
edellyttavat vuden SIS Il -jarjestelméan . . - . o R
. . 1,5 IT-asiantuntija Ma&ararahat perustuvat alustaviin arvioihin 2.4.1.22 myOdhemm | 2520000 447 000 447 000
oikeusperustan palauttamispaatos in
hyvaksymista
Toiminnot Sovelluspaallikks
edellyttavat uuden DubliNet-verkon ushas Maararahoja tarvitaan operatiiviseen .
. . . L 0,5 Yllapitajat L ) o 2.3.1.12 Eisovelleta | 200000
oikeusperustan operatiivinen hallinnointi hallinnointiin ja todistusten uusimiseen
. - Sovellusvastaava
hyvaksymista
Toiminnot - « C L Maararahoja tarvitaan kattamaan
edellyttavat vuden Uuden jarjestelmén Sovelluspaallikko kustannukset laitteistosta
kehittaminen Dublinin 2,1 Hankepaallikko ! 2.4.1.33 2020 983 000 135 000 735 000

oikeusperustan
hyvaksymista

korjaavan

Sovellusvastaava

jarjestelmainfrastruktuurista,

kayttooikeuksista ja
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Koko
aikav
. Hankke
. astaa | Kokoaikavasta
Toiminnan . . . . . en Talousar | Talousar | Talousar
. Toimet vat avien tyyppi Talousarvioperuste Viite - . . .
tyyppi paattym | vio 2018 | vio 2019 | vio 2020
vuon vuonna 2018 .
inen
na 20
1875
jakomekanismin ohjelmistokehityksesta uusia toimintoja
seurantaa varten varten
Maarérahoja tarvitaan kattamaan
Toiminnot Eurodac-jarjestelman ohjelmiston muutokset (toiminnan paivitys)
edellyttavat vuden uudistus — toimintoihin , Sovellusvastaava | jainfrastruktuurin paivitys ja > a1 200 11 676 000 600 000
oikeusperustan tehtavat muutokset ja 15 Hankepaallikko kayttooikeudet (ohjelmoitavat laitteet 4124 7 >
hyvéksymista kapasiteetin lisdys tunnistuksen nopeuttamista varten,
tallennus, verkkolaitteet jne.)
. Tutkimuksen ja Tutkimus- ja
Teknologian . e
e teknologian seurannan kehittamistoiminna : .
seurantaan liittyvat h i 0,95 Eisovelleta 2.3.2.1 Eisovelleta
etenemissuunnitelman sta vastaava
menot . . )
toteuttaminen virkamies
_ . - Toiminnan mé&ararahoilla katetaan
- Toimintaan liittyvan eu- . e
Toimintaan suoraan e e Koulutus- ja kustannukset koulutuksen jarjestamisests, .
" w LISAn henkil6ston 0,4 AR . . - o 2.3.4.1 Eisovelleta | 300000 300 000 300 000
liittyva koulutus koulutus kehitysvirkailija myds ulkopuolisten kouluttajien, laitteiden,
tilojen ynna muiden vuokraamisesta
Jasenvaltioiden
Koulutuk j i koulutusk i
. Koulutuksen tarjoaminen oulutus ogrdlnaat Kattaa kaiken logistiikka- ja
Toimintaan suoraan jasenvaltioille 1 tort koulutussisallon valmistamis- ja 2.3.1.1 Eisovelleta 0000 0000 0000
liittyva koulutus jarjestelmien teknisesta & SIRENE - o ) 3114 . . .
L o s s toimituskustannukset
kaytosta kaytantojen
asiantuntija
L 133 000 euroa toimintakunnossa pitamista
i - Hank INikk ; .
VIS-/BMS- BMS 1.0 -jérjestelméan . anKEpagIiio koskevan toisen sopimuksen mukaan —
0,5 Jarjestelmavastaav 2.4.1.9 2018 133 000

jarjestelmaén kehitys

kaytosta poistaminen

a

perustana MWO/RFSo40/IARo40i — BMS
1.0 -jarjestelméan poistaminen kaytosta
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216 — EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2018-2020
Koko
aikav
. Hankke
- astaa | Kokoaikavasta
Toiminnan . . . . . en Talousar | Talousar | Talousar
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na 20
1875
VIS-/BMS- . . Hankepaalllklfo . Alc?.ltuspalv
b w . USK:n uudistaminen 2 Hankeavustaja Ei sovelleta 2.4.1.13 d+24 pm
jarjestelman kehitys .
IT -avustaja kuukautta
VIS-/BMS-
S /BMS w . Muut 20192020 Eisovelleta 8762 000 15 640 000
jarjestelman kehitys
VIS-/BMS-
i
3
r
i
e L L
s Hankepaallikko
t Jarjestelmavastaav
a
Ie BMS-tietokannan Sovellusvastaava
m kasvattaminen (jatkoa 3,1 Testausinsindori Eisovelleta 2.4.1.8 2019
3 vuodelta 2017) Tietokantavastaav
a
n .
K Turvallisuusvastaav
a
e
h
i
t
Y
s
Hankepaallikko
VIS-tietokannan Tietokeskuksen
VIS-/BMS- kasv?t.tammen N hallmrloua .
e . . 60 miljoonasta sataan 2,05 Jarjestelmavastaav | Eisovelleta 2.4.1.14 2018
jarjestelman kehitys . .
miljoonaan tietueeseen a
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Toimet

Koko
aikav
astaa
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vuon
na 20
1875

Kokoaikavasta

avien tyyppi
vuonna 2018

Talousarvioperuste

Viite

Hankke
en
paattym
inen

Talousar
vio 2018

Talousar
vio 2019

Talousar
Vio 2020

a
Verkkovastaava
Testausinsinoori

Teknisen julkaisun
koordinaattori
Liiketoiminta-

analyytikko

Tietokantavastaav

a

VIS-/BMS-
jarjestelmaén kehitys

VIS-/BMS-jarjestelman
paasta paahan -
testausalustan toteutus
(jatkoa vuodelta 2017)

Hankepaallikko
Jarjestelmavastaav
a
Sovellusvastaava
Testauskoordinaatt
ori
Testausinsinoori
Tietokeskuksen
hallinnoija
Verkkovastaava
Turvallisuusvastaav
a
Tietokantavastaav
a

Eisovelleta

2.4.1.10

2019

VIS-/BMS-
jarjestelman kehitys

VIS-/BMS-jarjestelmien
testausinfrastruktuurin
vahvistaminen (jatkoa)

Hankepaallikko
Testausinsinoori
Jarjestelmavastaav
a
Verkkovastaava

Eisovelleta

2.4.1.15

2018

eu-LISA JULKINEN




eu-LISA JULKINEN

jarjestelman yllapito

(VIS) yllapito

koordinaattori
Sovellusvastaava
Liiketoiminta-

infrastruktuurille ja -ohjelmanhallinnan

palveluille

218 — EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2018-2020
Koko
aikav
. Hankke
- astaa | Kokoaikavasta
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. Toimet vat avien tyyppi Talousarvioperuste Viite - . . .
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1875
Turvallisuusvastaav
a
Hankepaallikko
Jarjestelmavastaav
a
BMS-jarjestelman Sovellus.vas.te?‘a"va.a
tanahtumien Testausinsindori
VIS-/BMS- pa Sovelluspaallikks | _.
- " . suoritustehon 1,6 . - Eisovelleta 2.4.1.12 2018
jarjestelman kehitys . rpn s . Liiketoiminta-
hienosaataminen (jatkoa )
vuodelta 2017) analyytikko
Tietokantavastaav
a
Turvallisuusvastaav
a
Hankepaallikko
Jarjestelmavastaav
a
VIS-jrjestelman Sovellusvastaava
tapahtumien Testausinsindori
VIS-/BMS- . . - Sovelluspaallikko )
e . . suoritustehonhienosaata 1,6 .. s Ei sovelleta 2.4.1.11 2018
jarjestelman kehitys . . Liiketoiminta-
minen (jatkoa .
vuodelta 2017) analyytikko
Tietokantavastaav
a
Turvallisuusvastaav
a
0033 ITKKG
Sove uspaaliiko Toiminnan maararahat sisaltavat
Hankepaallikko mukauttavan, korjaavan, parantavan ja
VIS-/BMS- Viisumitietojarjestelman Teknisen julkaisun cauttavan, korj /P J .
5,1 ehkaisevan yllapidon VIS-sovellukselle, - 2.3.1.1 Eisovelleta | 9700000 10 169 000 11 981 000
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Koko
aikav
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- astaa | Kokoaikavasta
Toiminnan . . . . . en Talousar | Talousar | Talousar
. Toimet vat avien tyyppi Talousarvioperuste Viite - . . .
tyyppi vuon | vuonna 2018 paattym | vio 2018 | vio 2019 | vio 2020
na 20 inen
187
analyytikko
Liikesuhteista
vastaava paallikko
Testausinsindori
Sovelluspaillikko
TeHljnr}Is(:E?jlllLI:itzn Toiminnan maararahat sisaltavat
VIS-/BMS- BMS-jarjestelman koordinaattori mulfe.zuttévan,.!(qrjaavan, parantavan ja .
s rastelman vildpito lspito 4,5 Sovellusvastaava ehkaisevan yllapidon VIS-sovellukselle, - 2.3.1.4 Eisovelleta | 9700000 10169000 | 11981000
1an yiiap yhap Liiketoiminta- infrastruktuurille ja -ohjelmanhallinnan
analyytikko palveluille
Testausinsinoori
Toiminnan madararahat sisaltavat
VIS-/BMS- . . Asiak h k korj j .
S-/BMS VIS Mail -verkon yllapito 0,1 slakassuhteet mukauttavan, korjaavan, parantavan ja 2.3.1.9 Eisovelleta | 120000 120 000 pm

jarjestelman yllapito

Hankepaallikko

ehkaisevan yllapidon VIS Mail -
sovellukselle.
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Liite Il: Henkiloresurssit ja taloudelliset resurssit vuosina 2018—-2020

Taulukko 1 — Menot

Liite Il: Taulukko 1: Menot

2017 2018%*
Menot
Maksusitoumusmaararahat | Maksumaararahat Maksusitoumusmaararahat | Maksumaararahat
Osasto1 16 133 700 16 133 700 20388 000 20388 000
Osasto 2 8382 400 8382 400 13 033 550 13 033 550
Osasto 3 131 285 718 131285718 170 775369 138 055 369
Menot yhteensa 155 801 818 155 801 818 204 196 919 171 476 919

* Lisamaararahat ECRIS-jarjestelmalle ja tarkistetulle perustamisasetukselle — lisatehtdvien (ei vield tiedossa, kun vuoden 2018
talousarvioesitys laadittiin vuoden 2017 tammikuussa) maara eli 30 miljoonaa euroa lisataan eu-LISAn tilinpaatdkseen, kun oikeusperusta
hyvaksytaan. Lisatietoa on liitteessa Il olevassa taulukossa 3 — Yleiskatsaus tuloihin ja menoihin

Liite Il: Taulukko 1: Menot

MENOT

| Maksusitoumusmaararahat
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Toteutunut Talousarvio Talousarvioesitys Muutos Ennakoitu Ennakoitu
talousarvio 2016 | 2017 2018%* 2018/2017 vuonna 2019* vuonna 2020%
Viraston pyynt6é | Talousarvioennuste

Osasto1
Henkiléstémenot 14199 322 16 133 700 20388 ooo 126,37% 18 433 000 22292 000
11 Palkat ja korvaukset 12 630 633 14 633 210 18 468 300 126,21% 16 592 700 19 976 600
- joista henkilostétaulukon mukaisten 0
toimien osuUS 11 056 029 12 512 810 14 681 200 117,33% 13753 200 15 869 500
- joista ulkopuolisen henkildstdn osuus 1574 604 2120 400 3787 100 178,60% 2 839 500 4 107 100
12 Henkil6ston palvelukseenottoon 0
liittyvit menot 77 386 122 250 321100 262,66% 132 700 159 600
13 Virkamatkakulut 410 628 330 000 388 700 117,79% 426 000 546 900
14 Tyoterveys ja sosiaalinen o
infrastruktuuri 697 152 602 740 717 100 118,97% 761 600 969 600
15 Koulutus 383523 445 500 492 800 110,62% 520 000 639 300
16 Ulkoiset palvelut
17 Edustuskulut
Sosiaalinen hyvinvointi
Muut henkilostoon liittyvat menot
Osasto 2

0
Infrastruktuuri- ja toimintamenot 7898066 8382 400 13033 550 155149% 10695 000 10 695 000
20 Rakennusten vuokraus ja siihen 112516 1412 500 1425000 100,88% 1732 000 1732 000
liittyvit kulut 5155 4125 425 19870 3 3
21 Tieto- ja viestintatekniikka 1518 037 1500 000 1500 000 100,00% 1837 000 1837 000
22 Irtaimisto ja siihen liittyvat kulut 36 134 420 000 1220000 290,48% 495 000 495 000
23 Juoksevat hallinnolliset menot 490 805 345 000 775 000 224,64% 475 000 475 000
24 Postitus ja televiestinta 22 000 30 000 30 000 100,00% 36 000 36 000
25 Kokouskulut 151 004 491 900 543 700 110,53% 608 000 608 000

eu-LISA JULKINEN
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26 Tiedotus ja julkaisut 522 058 1233 000 1428 000 115,82% 1533 000 1533 000
27 Ulkopuoliset tukipalvelut 3105 447 1650 000 3376 850 204,66% 2221000 2221000
28 Turvallisuus 927 417 1300 000 2735000 210,38% 1758 000 1758 000
Osasto 3 o
Toimintamenot 58 293 682 131 285718 T 130,08% 227 499 000 145 112 000

e . o
Jaettu jarjestelmainfrastruktuuri 7 005 327 8701300 13 245 950 152,23% e G S CREEE
SIS 13 451 408 7174 428 32 404 669 451,67% 22 238 000 14 729 000
VIS 31199 690 36 258733 22111306 60,98% 29 220 000 39 602 000
EDAC 1509 478 19 934 457 15 558 944 78,05% 8 560 000 3560 000
Rajanylitystietojarjestelma 54 520 000 57 513 000 105,49% 144 326 000 21 606 000
ETIAS 23 467 000 11 023 000 55 800 000
Ydinjarjestelmiin liittyvat ulkoiset o
tukipalvelut 2936 597 3518 8oo 5384 500 153,02%
Ydinjarjestelmiin liittyvat kokoukset ja 0 4 600 000 4 600 000
virkamatkat 305 605 428 000 340 000 79,44%
Toimintaan liittyva koulutus 739 948 750 000 750 000 100,00%
Uudet jarjestelmat 1145630
MENOT YHTEENSA 80391 070 155 801 818 204196 91 131,06% 256 448 000 1 10 000

39107 55 4190 919 31, 50 44 779

* Lisamaararahat ECRIS-jarjestelmalle ja tarkistetulle perustamisasetukselle — lisatehtavien (ei viela tiedossa, kun vuoden 2018 talousarvioesitys laadittiin vuoden 2017 tammikuussa)
maara eli 30 miljoonaa euroa lisataan eu-LISAn tilinpaatokseen, kun oikeusperusta hyvaksytdan. Lisatietoa on liitteessa Il olevassa taulukossa 3 — Yleiskatsaus tuloihin ja menoihin
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Taulukko 2 - Tulot

Liite Il: Taulukko 2: Tulot

2017 2018%*
Tulot
Viraston arvioimat tulot Talousarvioennuste
EU:n maksuosuus 153 334 200 167 946 000
Muut tulot 2 467 618 3530919
Tulot yhteensa 155 801 818 171 476 919

*Lisamddrarahat ECRIS-jarjestelmalle ja tarkistetulle perustamisasetukselle — lisdtehtdvien (ei vield tiedossa,
kun vuoden 2018 talousarvioesitys laadittiin vuoden 2017 tammikuussa) maara eli 30 miljoonaa euroa lisataan
eu-LISAn tilinpaatokseen, kun oikeusperusta hyvaksytaan. Lisatietoa on liitteessa Il olevassa taulukossa 3 —

Yleiskatsaus tuloihin ja menoihin
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Liite II: Taulukko 2: Tulot

TULOT

2016

2017 2018* Muuto

Toteutunut
talousarvio

s
2019/2

Viraston arvioimat tulot Viraston pyytamat Talousarvioennuste .
o1

Ennakoitu vuonna
2019*

Ennakoitu
vuonna 2020%*

1 MAKSUISTA SAADUT TULOT

2. EU:N MAKSUOSUUS

94 083 000

153 334 200 167 946 000 136%

228361000

182 926 000

josta hallinnollisia (osastot 1 ja 2)

josta toimintaan liittyvia (osasto 3)

josta edellisten vuosien ylijaamista
siirtyneita

3 KOLMANSIEN MAIDEN
MAKSUOSUUS (mukaan lukien
EFTA ja ehdokasmaat)

2291582

2467618 3530919

josta EFTAn osuus

2291582

2467618 3530919

josta ehdokasmaiden osuus

4 MUUT RAHOITUSOSUUDET

149591

josta valtuutussopimuksia, ad hoc -
apurahoja

21723

5 HALLINNOLLINEN TOIMINTA

6 MAKSUA VASTAAN
SUORITETUISTA PALVELUISTA
SAADUT TULOT

7 TALOUSARVION
EPATASAPAINON KORJAUKSET

TULOT YHTEENSA

96 524173

155 801 818 171 476 919 136%

228 361 000

182 926 000
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* Lisamaararahat ECRIS-jarjestelmalle ja tarkistetulle perustamisasetukselle — lisatehtavien (ei vield tiedossa, kun vuoden 2018 talousarvioesitys laadittiin vuoden 2017
tammikuussa) maara eli 30 miljoonaa euroa lisatadn eu-LISAn tilinpdatokseen, kun oikeusperusta hyvaksytdan. Lisatietoa on liitteessa Il olevassa taulukossa 3 —
Yleiskatsaus tuloihin ja menoihin

eu-LISA JULKINEN
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Taulukko 3 - Yleiskatsaus tuloihin ja menoihin (euroa)

Maksusitoumu

Maksumaarara

Maksusitoumu
smaararahat

Maksumaarara

Maksusitoumu

smaararahat

Maksumaarara

Maksusitoumu

smaararahat

Maksumaarara

eu-LISAn arviot

mukainen
rahoitusselvit
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yhteensa

sssssss
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eeeeeeeeeee

iot

mukainen
rahoitusselvit

kehityksesta | 54519 000

000000000

000000000

mukainen
rahoitusselvit
yyyyyyyyyy

oooooo

000000

000000

000000

000000

o 7 931 000 11 870 000 8309 000 600 000
mista 1750 000 1750 000
mukai
ysSISII -
raja-
yon

000000

000000

000000
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dinnasta / %

23467 23467 1102 1102 55800 55800
Osasto 3 yhteensa 131 2 1707 138 05 2273 1449 1497
- i 86 00 89 8923 8723 8723 88 4 88 4
Maksumddrdrahoja lisdtddn
yhtendistdmiseksi
maksusitoumusmddrdrahoje
n kanssa
L

mukainen
rahoitusselvit

MENOT YHTEENSA

UUUUU

oikeusperu kehityksesta | 56445000 | 40075000 | 59389000 | 42135000 | 146202000

mukainen
rahoitusselvit
yyyyyyyyyy

000000
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Taulukko 4 — Talousarvion toteutuma ja peruutettavat maararahat

Liite Il: Taulukko 3: Talousarvion toteutuma ja peruutettavat maararahat (euroa)

Talousarvion toteutuma 2014 2015 2016
Todellisuudessa saadut tulot (+) 57192 206 71256 223 96 524 173
Suoritetut maksut (-) -4,8 890 014 -59 374 948 -74 526 778
Siirrettavat maararahat (-) -15 462 805 -22 002 810 -8 462 207
Peruutettavat siirretyt maararahat (+) 1690194 10 690 034 474 015
. EdeII.iseItéi}/?r?inho.itovgod"elt.a siir!'.et.tyjen kayttotarkoitukseensa 87 2 460 299
sidottujen maararahojen siirtamisesta aiheutuva mukautus (+)
Valuuttakurssierot (+/-) -1561 -820 -206
Edellisen varainhoitovuoden negatiivisesta tuloksesta johtuva mukautus (-) -2748 755 -8 219 860 -7 652181
Yhteensa -8 219 860 -7 652181 8 817115
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Liite lll:

Henkiloresurssien suunnittelussa tdman monivuotisen tydohjelman 2018-2020 aikana otetaan huomioon tilanne vuosina 2016-2017 ja vuosien 2018-2020
henkildstosuunnitelmat.

Seuraavassa taulukossa 1 esitetddn henkiloston maara jaettuna palkkaluokan ja tehtdvaryhman mukaan. Vuonna 2016 kaikkiaan 155 toimesta (118 valiaikaista toimihenkil 63,
29 sopimussuhteista toimihenkil347° ja kahdeksan kansallista asiantuntijaa) oli kyseisen vuoden lopussa avoinna kolme véliaikaisen toimihenkilén toimea, eli kaikkiaan 11577
henkilostotaulukon toimea oli taytetty 31. joulukuuta 2016. Avoimien toimien tayttamiseen liittyva palvelukseenottomenettely on aloitettu ja saatetaan paatdkseen vuonna
2017. Yksi ndistd avoinna olevista toimista jaadytettiin vuonna 2017 tehtavien henkildstovahennysten vuoksi. Kyse oli yhdesta palkkaluokan AST 3 toimesta.

Taulukosta kay ilmi, ettd sopimussuhteisten toimihenkildiden ja valiaikaisten toimihenkiliden kokonaismaard on kasvanut rajanylitystietojarjestelman, ETIAS-jarjestelman,
palauttamisia koskevan SIS Il -jarjestelman ja rajoja koskevan SIS Il -jarjestelman oikeusperustan hyvaksymisen takia, kuten kuvataan taulukossa g — Lisihenkilésto — Yhteenveto
lisdhenkilostod koskevasta suunnittelusta. Se sisaltda myos viiden prosentin vahennyksen véliaikaisten toimihenkiliden toimiin.

Sulkeissa ilmoitetut numerot kuvaavat lyhytaikaisten sopimussuhteisten toimihenkildiden toimia, jotka voitiin perustaa vuosina 2014 ja 2015 tehtyjen talousarviosdastojen
ansiosta. Niilld pyritdan tayttdmaan hoidettavina oleviin tehtaviin liittyvia kiireellisid henkilostotarpeita ja korvaamaan pitkaaikaisesti poissaolevia henkil6ita.

76 Eu-LISAn vuoden 2016 talousarviossa annetaan lupa 12 sopimussuhteisen toimihenkilon toimelle. Hallintoneuvosto ja paajohtaja antoivat luvan 12 lisatoimelle vuosina 2015 ja 2016, kun talousarvioesityksen arviot
toimitettiin kuulemiseen.

77 Tama sisaltaa yhden hyvaksytyn tyotarjouksen, jonka alkamispaiva on vuoden 2017 ensimmaiselld neljanneksella.
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Taulukko 1 — Henkilostomaara ja sen kehittyminen. Yleiskatsaus kaikkiin henkilostoluokkiin

Henkildstdmaars Palveluksessa Hyvaksytty EU:n Palveluksessa Hyvaksytty EU:n Talousarvioesityksessa Ennakoitu Ennakoitu
31.12.2015 talousarviossa 2016 | 31.12.2016 talousarviossa 2017 | 2018 vuonna 2019 | vuonna 2020
AD (o} 0 0 0 0 o o
Virkamiehet AST o) ) o) ) ) o) o)
AST/SC o o (o} o 0 o o
TA AD 73 7478 72 887° 1128% 115% 94+40,5%

78 Tama luku sisaltaa yhden toimen vahennyksen, joka liittyy vuosina 2013—2017 toteutettaviin viiden prosentin henkildstovahennyksiin.

79 Tama luku sisaltaa yhden toimen vahennyksen, joka liittyy vuosina 2013—-2017 toteutettaviin viiden prosentin henkilostovahennyksiin, sekd 13 toimen lisdyksen rajanylitystietojarjestelmaa ja 2 toimen lisdyksen
uudelleenlaadittua Eurodac-asetusta varten.

80 Tama luku sisaltaa yhden toimen vahennyksen, joka liittyy vuosina 2013—2017 toteutettaviin viiden prosentin henkilostévahennyksiin, seitseman ETIAS-jarjestelm&an suunniteltua lisdtoimea ja 18 lisdtoimea, jotka
johtuvat vuonna 2018 perustamisasetukseen odotettavissa olevasta muutoksesta.

81 Tama luku sisdltaa yhden toimen vahennyksen, joka liittyy vuosina 2013—2017 toteutettaviin viiden prosentin henkilostévahennyksiin, seitseman ETIAS-jarjestelmaan suunniteltua lisdtoimea ja 21 lisdtoimea, jotka
johtuvat perustamisasetuksen muutoksesta.

82 Tama luku sisaltaa yhden toimen vahennyksen, joka liittyy vuosina 2013—2017 toteutettaviin viiden prosentin henkilostovahennyksiin, seitseman ETIAS-jarjestelmaan suunniteltua lisdtoimea ja 23 lisdtoimea, jotka
johtuvat perustamisasetuksen muutoksesta, seka 17,5 lisdtoimea, jotka on suunniteltu rajanylitystietojarjestelman operatiivista vaihetta varten (edellyttaa vuoden 2020 talousarvion hyvaksymista).
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AST 44 443 43 43% 43% 43 43
AST/SC 0 o 0 0 0 0 o
Virkailijat ja valiaikaiset 1 118 " 121 ) 128 .
toimihenkilt yhteensa / > 3 = > 75

83 Tama luku siséltaa yhden toimen vahennyksen, joka liittyy vuosina 2013—2017 toteutettaviin viiden prosentin henkildstovahennyksiin.

84 Tama luku sisaltaa yhden toimen vahennyksen, joka liittyy vuosina 2013—2017 toteutettaviin viidenprosentin henkilostévahennyksiin, seka yhden toimen vahennyksen varannosta ja yhden toimen lisdyksen
rajanylitystietojarjestelmaa varten.

85 Tama luku sisaltaa yhden toimen véhennyksen, joka liittyy vuosina 2013—2017 toteutettaviin viiden prosentin henkilostovahennyksiin, sekd yhden lisdtoimen, joka johtuu perustamisasetukseen vuonna 2018
odotettavissa olevasta muutoksesta.
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Henkildstdmaars Palveluksessa Hyvaksytty EU:n Palveluksessa Hyvaksytty EU:n Talousarvioesityksessa Ennakoitu Ennakoitu
31.12.2015 talousarviossa 2016 | 31.12.2016 talousarviossa 2017 | 2018 vuonna 2019 | vuonna 2020
CAFGIV 8 (+3) 1186 (+3) 18% (+5)88 2789 789° 77,5 8592

86 Tassa luvussa on 11 lisdtoimea verrattuna vuoteen 2015 (12 + 6 + 1 + 4 = 23): kuusi verkkovastaavan toimea, yksi toiminnan jatkuvuudesta vastaavan asiantuntijan toimi (hyvaksytty 11. huhtikuuta 2015 tehdylla
hallintoneuvoston paatokselld) seka nelja Eurodac-jarjestelmaan liittyvaa toimea, jotka oli mydnnetty vuodesta 2016 alkaen eu-LISAn hallintoneuvoston 18. marraskuuta 2015 tekemalld, asiakirjaan 2015-180
perustuvalla paatoksella. Sulkeissa olevat toimet tarkoittavat toimia, jotka on luotu talousarviosaastdjen ansiosta (kaksi hankintavastaavan toimea ja yksi hallintovirkamiehen toimi, jotka on perustettu vuonna 2015).

87 Sisaltaa kaksi lisatoimea SIS Il -jarjestelman AFIS-hanketta varten (pyydetty eu-LISAn hallintoneuvoston AFIS-hankkeesta 15.3.2016 tekeméan paatoksen nro 2016-024 perusteella).

88 Sisaltaa kaksi lisdtoimea, jotka on luotu vuonna 2016 padjohtajan 12.5.2016 tekemalld paatoksella nro 45-2016 hallintopalvelujaoksen jarjestelmdinsindoreille ja eu-LISAn yhteystoimiston politiikasta vastaavalle
virkailijalle.

89 Katsotaan, ettd yli kaksi vuotta pysyvat toimet on rahoitettava talousarviosaastéjen sijasta talousarviomaararahoilla.

90 Siséltaa vuodelle 2017 hyvaksytyt 27 toimea, 14 lisdtoimea ohjelma-asiakirjaa 2018-2020, 19 lisdtoimea (viisi ECRIS TCN -jarjestelmaan, kymmenen ETIAS-jarjestelmaan ja nelja SIS Il -jarjestelman raja- ja
palauttamisosaan) ja 18 sisdista hankintaa varten.

91 Sisaltaa vuodelle 2017 hyvaksytyt 27 toimea, 14 lisdtoimea ohjelma-asiakirjaa 2018—2020, 16,5 lisdtoimea (12,5 ETIAS-jarjestelmaan ja nelja SIS Il -jarjestelman raja- ja palauttamisosaan) ja 18 sisdista hankintaa
varten.

92 Sisaltaa vuodelle 2017 hyvaksytyt 27 toimea, 14 lisdtoimea ohjelma-asiakirjaa 2018-2020, 24 lisdtoimea (20 ETIAS-jarjestelmdan ja nelja SIS Il -jarjestelman raja- ja palauttamisosaan) ja 18 sisdista hankintaa varten.

eu-LISA JULKINEN



eu-LISA JULKINEN

238 —  EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2018-2020
CAFGII 1 1(+1)9 1 (+2)% 3 31% 379 429
CAFGII ) 0 0 298 2 2
CAGFI o} o o o o
CA yhteensd 12 12 (+4) 19 (+7) 30 111 116,5 129
SNE 5 8 6 9 1199 11 11
Rakenteelliset

L 0 o o} o o) o o
palveluntarjoajat*®
YHTEENSA 134 138 (+4) 140 (+7) 170 277 285,5 317,5
Tilapdisina sijaisina toimiva

o 1

ulkopuolinen henkil6sto

93 Tama luku sisaltaa sulkeissa yhden henkildstoosaston hallinnollisen avustajan véliaikaisen toimihenkilon toimen, joka luotiin korvaamaan pitkalla vapaalla oleva tyontekija ja tukemaan HRTU:n ty6ta
(henkiléstohallinto henkiloston maaran kasvun vuoksi).

94 Sisaltaa vuonna 2016 paajohtajan 12.5.2016 tekemalld paatoksella nro 45-2016 luodun lisdtoimen GCU-yksikon paallikén avustajalle Tallinnassa.
95 Sisaltaa vuodelle 2017 hyvaksytyt kolme toimea, kolme lisdtoimea ohjelma-asiakirjan 2018-2020 tavoitteita varten ja 25 lisdtoimea sisdista hankintaa varten.

96 Sisdltaa vuodelle 2017 hyvaksytyt kolme toimea, kolme lisdtoimea ohjelma-asiakirjan 2018-2020 tavoitteita varten ja 31 lisdtoimea sisaista hankintaa varten (25 vuodelta 2018 ja kuusi edellyttaa
lisakustannustehokkuusanalyysia).

97 Sisaltaa vuodelle 2017 hyvaksytyt kolme toimea, kolme lisdtoimea ohjelma-asiakirjan 2018-2020 tavoitteita varten, viisi lisatoimea ETIAS-jarjestelmaa varten ja 31 lisdtoimea sisdista hankintaa varten (25 vuodelta
2018 ja kuusi edellyttaa lisakustannustehokkuusanalyysia).

98 Sisaltaa kaksi lisatoimea sisaisia hankintoja varten.
99 Sisaltaa kansallisten asiantuntijoiden kolme lisdtoimea rajahylitystietojarjestelmassa, Eurodac-jarjestelman uudelleenlaadinnassa ja AFIS-hankkeessa.

100 Rakenteelliset ja ulkoiset palveluntarjoajat vuonna 2016 kuvataan liitteessd IV olevassa A kohdan e alakohdassa.
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Taulukko 2 — Monivuotinen henkilostotaulukko 2018-2020

Henkilostotaulukossa esitetdan vuosien 2018-2020 alustava suunnitelma, jossa otetaan huomioon vuosille 2016 ja 2017 hyvaksytyt henkildstotaulukon luvut.

Vuonna 2016 henkildstotaulukkoon ei pyydetty muutoksia 10 prosentin joustavuussaannon nojalla.

Tietyissa palkkaluokissa tapahtuneet mdarien muutokset johtuvat toimien lukumaarén laskennasta henkiloston jasenten vudelleenluokittelua varten. Vuosien 2019 ja 2020

luvut ovat ohjeellisia.

Henkilostotauluk

Vuonna 2016

Henkilostotauluk

Vuonna 2017

Henkilostotaulukko

tehdyt ko hyvaksytyssa | tehdyt
ko EU:n Taytetty i Y 142/ i EU:n Henkilostotauluk | Henkilostotauluk
Tehtavaryh : muutokset EU:n muutokset o
. talousarviossa 31.12.2016 ) n i ) L talousarvioesitykse | ko 2019 ko 2020
ma ja joustavuussaant | talousarviossa joustavuussaant .
2016 L L $Sd 20182
palkkaluokk 64 soveltaen 2017 0a soveltaen
a
Virkamieh Virkamieh | T | Virkamieh Virkamieh Virkamieh | T i i Virkamieh Virkamieh
TA TA TA Virkamiehet | TA TA TA
et et A | et et et A et et
AD 16 o o] o} o] o] o o o

101 Perustamisasetuksen muutoksesta johtunutta lisdéhenkilostoa ei ole otettu taulukossa huomioon vuonna 2018, koska se edellyttdaa edelleen sdadésehdotuksen ja vuoden 2018 talousarvion hyvaksymista.
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L Vuonna 2016 Henkilostotauluk | Vuonna 2017 L
Henkilostotauluk . B Henkilostotaulukko
. tehdyt ko hyvaksytyssa | tehdyt o S
ko EU:n Taytetty EU:n Henkilostotauluk | Henkilostotauluk
Tehtavaryh : muutokset EU:n muutokset o
. talousarviossa 31.12.2016 i L ) ) L talousarvioesitykse | ko 2019 ko 2020
ma ja joustavuussaant | talousarviossa joustavuussaant .
2016 . . $S3 2018
palkkaluokk 64 soveltaen 2017 64 soveltaen
a
Virkamieh Virkamieh | T | Virkamieh Virkamieh Virkamieh | T i ; Virkamieh Virkamieh
TA TA TA Virkamiehet | TA TA TA
et et A | et et et A et et
AD 15 o o o] 12 1 1 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1 1 1
AD 13 2 2 2 2 2 2 2 2
AD 12 3 3 3 3 3 3 3 3
AD 11 3 3 3 4 4 5% 5 5

102 Yhden toimen uvudelleenluokittelu palkkaluokasta AD 14 palkkaluokkaan AD 15, joka on suunniteltu tapahtuvaksi tydsopimuksen uusimisen yhteydessa.

103 Yhden toimen uudelleenluokittelu palkkaluokasta AD 10 palkkaluokkaan AD 11

104 Yhden toimen vudelleenluokittelu palkkaluokasta AD 10 palkkaluokkaan AD 11
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L Vuonna 2016 Henkilostotauluk | Vuonna 2017 L
Henkilostotauluk . B Henkilostotaulukko
. tehdyt ko hyvaksytyssa | tehdyt o I
ko EU:n Taytetty EU:n Henkilostotauluk | Henkilostotauluk
Tehtavaryh : muutokset EU:n muutokset o
. talousarviossa 31.12.2016 i L ) ) L talousarvioesitykse | ko 2019 ko 2020
ma ja joustavuussaant | talousarviossa joustavuussaant .
2016 . . $S3 2018
palkkaluokk 64 soveltaen 2017 64 soveltaen
a
Virkamieh Virkamieh | T | Virkamieh Virkamieh Virkamieh | T i ; Virkamieh Virkamieh
TA TA TA Virkamiehet | TA TA TA
et et A | et et et A et et
AD 10 5 5 5 6205 6 8106 8 8
AD g 9 9 9 > 10 13 - 14

105 Yhden toimen uudelleenluokittelu palkkaluokasta AD g palkkaluokkaan AD g

106 Yhden toimen uvudelleenluokittelu palkkaluokasta ADg palkkaluokkaan AD1o ja kaksi lisatoimea ETIAS-jarjestelmaa varten.
107 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AD 8 palkkaluokkaan AD g.
108 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AD 8 palkkaluokkaan AD g.

109 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AD 8 palkkaluokkaan AD g.
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L Vuonna 2016 Henkilostotauluk | Vuonna 2017 L
Henkilostotauluk . B Henkilostotaulukko
. tehdyt ko hyvaksytyssa | tehdyt L L
ko EU:n Taytetty EU:n Henkilostotauluk | Henkilostotauluk
Tehtavaryh . muutokset EU:n muutokset o
. talousarviossa 31.12.2016 i L ) ) L talousarvioesitykse | ko 2019 ko 2020
ma ja joustavuussaant | talousarviossa joustavuussaant .
2016 . . $S3 2018
palkkaluokk 64 soveltaen 2017 64 soveltaen
a
Virkamieh Virkamieh | T | Virkamieh Virkamieh Virkamieh | T i ; Virkamieh Virkamieh
TA TA TA Virkamiehet | TA TA TA
et et A | et et et A et et
AD 8 12 12 12 7 17 17 16 16
17
AD 7 13 13 13 1o 17 2113 21 21

110 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AD 7 palkkaluokkaan AD 8 seka yksi lisatoimi rajanylitystietojarjestelmaa varten.

111 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AD 7 palkkaluokkaan AD 8.

112 Sisaltaa nelja lisdtoimea rajanylitystietojarjestelmaa varten.

113 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AD 6 palkkaluokkaan AD 7 seka kaksi lisdtoimea ETIAS-jarjestelmaa varten.
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L Vuonna 2016 Henkilostotauluk | Vuonna 2017 L
Henkilostotauluk . B Henkilostotaulukko
. tehdyt ko hyvaksytyssa | tehdyt L L
ko EU:n Taytetty EU:n Henkilostotauluk | Henkilostotauluk
Tehtavaryh . muutokset EU:n muutokset o
talousarviossa 31.12.2016 i L ) ) L talousarvioesitykse | ko 2019 ko 2020
ma ja joustavuussaant | talousarviossa joustavuussaant .
2016 . . $S3 2018
palkkaluokk 64 soveltaen 2017 64 soveltaen
a
Virkamieh Virkamieh | T | Virkamieh Virkamieh Virkamieh | T i ; Virkamieh Virkamieh
TA TA TA Virkamiehet | TA TA TA
et et A | et et et A et et
1 1
AD 6 14 14 14 u? 13 12%15 u:' 14

114 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AD 6 palkkaluokkaan AD 7.
115 Sisaltaa kaksi lisatoimea ETIAS-jarjestelmaa varten.

116 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AD 5 palkkaluokkaan AD 6.
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L Vuonna 2016 Henkilostotauluk | Vuonna 2017 L
Henkilostotauluk . B Henkilostotaulukko
. tehdyt ko hyvaksytyssa | tehdyt L L
ko EU:n Taytetty EU:n Henkilostotauluk | Henkilostotauluk
Tehtavaryh . muutokset EU:n muutokset o
. talousarviossa 31.12.2016 i L ) ) L talousarvioesitykse | ko 2019 ko 2020
ma ja joustavuussaant | talousarviossa joustavuussaant .
2016 . . $S3 2018
palkkaluokk 64 soveltaen 2017 64 soveltaen
a
Virkamieh Virkamieh | T | Virkamieh Virkamieh Virkamieh | T i ; Virkamieh Virkamieh
TA TA TA Virkamiehet | TA TA TA
et et A | et et et A et et
AD 5 12 10 12 :74 14 11228 g9 9
AD
. 74 72 74 88 88 94 94 94
yhteensa
AST 12 o o o o o 0 o o

117 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AD 5 palkkaluokkaan AD 6 ja yhden toimen vahentaminen seka kahdeksan lisatoimea rajanylitystietojarjestelmaa varten ja kaksi lisdtoimea vudelleenlaadittua Eurodac-asetusta

varten.

118 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AD 5 palkkaluokkaan AD 6 ja yhden toimen vahentaminen seka yksi lisatoimi ETIAS-jarjestelmaa varten.

119 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AD 5 palkkaluokkaan AD 6.
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Henkilostotauluk

Vuonna 2016

Henkilostotauluk

Vuonna 2017

Henkilostotaulukko

tehdyt ko hyvaksytyssa | tehdyt

ko EU:n Taytetty v v v v EU:n Henkilostotauluk | Henkilostotauluk

Tehtavaryh : muutokset EU:n muutokset o
. talousarviossa 31.12.2016 i L ) ) L talousarvioesitykse | ko 2019 ko 2020

ma ja joustavuussaant | talousarviossa joustavuussaant .

2016 . . $S3 2018
palkkaluokk 64 soveltaen 2017 64 soveltaen
a

Virkamieh Virkamieh | T | Virkamieh Virkamieh Virkamieh | T i ; Virkamieh Virkamieh

TA TA TA Virkamiehet | TA TA TA

et et A | et et et A et et
AST 10 o o o o 0 0 o o
ASTg 1 1 1 1 1 1 1 1
AST 8 1 1 1 2120 2 2121

120 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AST 7 palkkaluokkaan AST 8.

121 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AST 7 palkkaluokkaan AST 8.
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L Vuonna 2016 Henkilostotauluk | Vuonna 2017 L
Henkilostotauluk . B Henkilostotaulukko
. tehdyt ko hyvaksytyssa | tehdyt o I
ko EU:n Taytetty EU:n Henkilostotauluk | Henkilostotauluk
Tehtavaryh : muutokset EU:n muutokset o
. talousarviossa 31.12.2016 i L ) ) L talousarvioesitykse | ko 2019 ko 2020
ma ja joustavuussaant | talousarviossa joustavuussaant .
2016 . . $S3 2018
palkkaluokk 64 soveltaen 2017 64 soveltaen
a
Virkamieh Virkamieh | T | Virkamieh Virkamieh Virkamieh | T i ; Virkamieh Virkamieh
TA TA TA Virkamiehet | TA TA TA
et et A | et et et A et et
AST 7 2 2 2 3122 3 4123 5121, 5
AST 6 6 6 6 8225 8 926 1::70 10

122 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AST 6 palkkaluokkaan AST 7.

123 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AST 6 palkkaluokkaan AST 7.

124 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AST 6 palkkaluokkaan AST 7.

125 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AST 5 palkkaluokkaan AST 6.

126 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AST 5 palkkaluokkaan AST 6.

127 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AST 5 palkkaluokkaan AST 6.
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Henkilostotauluk

Vuonna 2016

Henkilostotauluk

Vuonna 2017

Henkilostotaulukko

tehdyt ko hyvaksytyssa | tehdyt

ko EU:n Taytetty v v v v EU:n Henkilostotauluk | Henkilostotauluk

Tehtavaryh : muutokset EU:n muutokset o
. talousarviossa 31.12.2016 i L ) ) L talousarvioesitykse | ko 2019 ko 2020

ma ja joustavuussaant | talousarviossa joustavuussaant .

2016 . . $S3 2018
palkkaluokk 64 soveltaen 2017 64 soveltaen
a

Virkamieh Virkamieh | T | Virkamieh Virkamieh Virkamieh | T i ; Virkamieh Virkamieh

TA TA TA Virkamiehet | TA TA TA
et et A | et et et A et et
12 15

AST 5 12 12 12 8 12 14 129 15
AST 4 12 12 12 1:;4 14 12131 g132 8

128 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AST 4 palkkaluokkaan AST 5.

129 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AST 4 palkkaluokkaan AST 5.

130 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AST 4 palkkaluokkaan AST 5 seka yksi lisatoimi rajanylitystietojarjestelmaa varten.

131 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AST 3 palkkaluokkaan AST 4.

132 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AST 4 palkkaluokkaan AST 5.
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L Vuonna 2016 Henkilostotauluk | Vuonna 2017 L
Henkilostotauluk . B Henkilostotaulukko
. tehdyt ko hyvaksytyssa | tehdyt L o

ko EU:n Taytetty EU:n Henkilostotauluk | Henkilostotauluk

Tehtavaryh : muutokset EU:n muutokset o
. talousarviossa 31.12.2016 i L ) ) L talousarvioesitykse | ko 2019 ko 2020

ma ja joustavuussaant | talousarviossa joustavuussaant .

2016 . . $S3 2018
palkkaluokk 64 soveltaen 2017 64 soveltaen
a

Virkamieh Virkamieh | T | Virkamieh Virkamieh Virkamieh | T i ; Virkamieh Virkamieh

TA TA TA Virkamiehet | TA TA TA

et et A | et et et A et et
AST 3 10 9 10 333 3 1334 1 1
AST 2 o o o o 0 o o o
AST1a o o o o o 0 o 0
AST

. A 43 44 43 43 42 42 42

yhteensa
AST/SCa 0 o o 0 o o o o

133 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AST 3 palkkaluokkaan AST 4 ja kahden toimen vahennys (yhden toimen vahennys liittyy viiden prosentin henkilostévahennyksiin ja yhden toimen vahennys varantoon).

134 Uudelleenluokittelu palkkaluokasta AST 3 palkkaluokkaan AST 4 sekd yhden toimen vahentaminen.
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Henkilostotauluk

Vuonna 2016

Henkilostotauluk

Vuonna 2017

Henkilostotaulukko

tehdyt ko hyvaksytyssa | tehdyt
ko EU:n Taytetty v v v v EU:n Henkilostotauluk | Henkilostotauluk
Tehtavaryh : muutokset EU:n muutokset o
. talousarviossa 31.12.2016 i L ) ) L talousarvioesitykse | ko 2019 ko 2020
ma ja joustavuussaant | talousarviossa joustavuussaant .
2016 . . $S3 2018
palkkaluokk 64 soveltaen 2017 64 soveltaen
a
Virkamieh Virkamieh | T | Virkamieh Virkamieh Virkamieh | T i ; Virkamieh Virkamieh
TA TA TA Virkamiehet | TA TA TA
et et A | et et et A et et
AST/SC2 o [ o o o o o o
AST/SC3 o o o o o o o o
AST/SCq4 o o o o o o o o
AST/SCs o o o o o o o o
AST/SC6 o o o o o o °o o
AST/SC o o o o o o o
o
yhteensa
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L Vuonna 2016 Henkilostotauluk | Vuonna 2017 L
Henkilostotauluk . B Henkilostotaulukko
. tehdyt ko hyvaksytyssa | tehdyt L o
ko EU:n Taytetty EU:n Henkilostotauluk | Henkilostotauluk
Tehtavaryh : muutokset EU:n muutokset o
. talousarviossa 31.12.2016 i L ) ) L talousarvioesitykse | ko 2019 ko 2020
ma ja joustavuussaant | talousarviossa joustavuussaant .
2016 . . $S3 2018
palkkaluokk 64 soveltaen 2017 64 soveltaen
a
Virkamieh Virkamieh | T | Virkamieh Virkamieh Virkamieh | T i ; Virkamieh Virkamieh
TA TA TA Virkamiehet | TA TA TA
et et A | et et et A et et
YHTEENSA 118 ;1 118 e 13 136 136 136

135 Kolmen toimen vahentdminen.
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Liite IV:

A. Palvelukseenottopolitiikka

Viraston palvelukseenottopolitiikan valintamenettelyt, eri henkiléstoryhmien |dhtopalkat, tyosuhteen tyyppi ja kesto seka erilaiset tydnkuvat perustuvat Euroopan unionin
muuhun henkildst6on sovellettaviin palvelussuhteen ehtoihin ja Euroopan unionin virkamiesten henkildstésaantojen tdytantdonpanosadntaihin, jotka koskevat valiaikaisten
toimihenkildiden, sopimussuhteisten toimihenkildiden ja kansallisten asiantuntijoiden palkkaamista ja kayttoa.
Vuonna 2016 toteutettiin useita palvelukseenotto- ja valintamenettelyitd, joiden tarkoituksena oli korvata eu-LISAsta vuoden aikana lahteva henkilosto (kuusi véliaikaisen
toimihenkilon toimea) seka hankkia vutta henkildstoa (vuodelle 2016 hyvaksyttiin 11 + 3 sopimussuhteisen toimihenkilon toimea ja kolme kansallisen asiantuntijan toimea).
Palvelukseenottopolitiikka kuvaa tilannetta eu-LISAn perustamisesta lahtien nykyista tilannetta korostaen.

a) Virkamiehet
Eu-LISAn henkildstdtaulukossa ei ole vakinaisia virkoja.

b) Valiaikaiset toimihenkilot

Eu-LISAN henkil6ston jasenia on otettu ja otetaan jatkossakin palvelukseen huolehtimaan ydintoiminnasta eli pysyvista tehtavistd, jotka ovat oleellisia eu-LISAn asianmukaisen
toiminnan turvaamiseksi ajan saatossa. Esimerkkeina voidaan mainita toimintaan, johtamiseen ja hallintoon liittyvat tehtavat seka sellaiset viraston tehtavanantoon liittyvat
operatiiviset tehtavat, joita ei voida hankkia ulkopuolelta.

Vuonna 2016 eu-LISA otti palvelukseen henkilostoad kaynnistamalla ulkoisia valintamenettelyita tai kaytti viraston aiempina vuosina jarjestdmissa valintamenettelyissa
laadittuja varallaololuetteloita. Virasto julkaisi yhden virastojen vélisen palvelukseenottopyynndn, mutta valittu ehdokas ei hyvdksynyt tyotarjousta.

Vuonna 2016 valmisteltiin palvelukseenottoja rajanylitystietojarjestelmaa varten: tydnkuvat, tyonkuvaukset ja tyopaikkailmoitukset laadittiin maaritettyja toimia varten,
jotta palvelukseenotto voitaisiin toteuttaa sujuvasti heti, kun hankkeen oikeusperusta hyvéksyttaisiin.

eu-LISA JULKINEN
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Jokaisen keskeisen tehtdvan lahtépalkka

Palvelukseenotto tapahtuu tyopaikkailmoituksessa ilmoitettuun palkkaluokkaan, josta paatetdan henkilostésaantdjen ja Euroopan unionin muuhun henkiléstoon
sovellettavien palvelussuhteen ehtojen sekd ndihin liittyvien taytantéonpanosdatojen mukaisesti. Huomioon otetaan myds annettu tyonkuvaus. Viraston katsottiin
saavuttaneen vuonna 2016 tdyden toimintavalmiutensa. Siksi lahtéjen vuoksi avoinna olevat tehtdvat korvattiin Euroopan unionin muuhun henkil6stoon sovellettavissa
palvelussuhteen ehdoissa maaritetyssa palkkaluokassa.
Pidempiaikaisten valiaikaisten toimihenkiliden Iahtdpalkat olivat vuonna 2016 seuraavat:

- AST3-ASTy4

- AD5-ADS

Sopimusten kesto:

Eu-LISAN ohjeissa sopimusten uusimisesta®® maarataan, etta valiaikaisille toimihenkilille (2 artiklan f kohta) tarjotaan ensin viiden vuoden maéraaikainen sopimus, joka
voidaan uusia kerran enintaan viideksi vuodeksi. Sen jalkeen pidentaminen tehdaan toistaiseksi. Eu-LISAn hallintoneuvosto valtuutti vuoden 2016 marraskuussa eu-LISAn
padjohtajan tekemaan toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia valiaikaisen henkildston kanssa ensimmaisen sopimuskauden jdlkeen sovellettavien saanndsten mukaisesti
(Euroopan unionin muuhun henkildstoon sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 8 artikla ja hallintoneuvoston 18.11.2015 tekeman paatoksen nro 2015-166 16 artikla).
Sopimuksen uusiminen edellyttaa joka kerta kyseisen henkildstdn jasenen suorituskyvyn perusteellista arviointia ja riippuu eu-LISAn ohjelma-asiakirjasta, painopisteista ja
kaytettavissa olevista talousarviomaararahoista. Tata varten on laadittu sopimuksen uusimista koskevat sisdiset ohjeet.

Palvelukseenottomenettely:

Valiaikaisten toimihenkildiden ja sopimussuhteisten toimihenkildiden palvelukseenotossa sovellettavien valintamenettelyjen keskeiset vaiheet ovat samankaltaiset ja lyhyesti
esitettyna seuraavat:

e Hakuilmoitus julkaistaan (kelpoisuusvaatimusten ja valintaperusteiden maarittely, sopimuksen tyyppi ja kesto ja palkkaluokka).

136 Padjohtajan 31.5.2016 tekema paatos nro 43/2016.

137 16.11.2016 tehty paatds nro 2016-123 (viiteasiakirja 2016-140).
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e Hakijoiden esivalinta tehddan hakemusten perusteella ja heidan kelpoisuutensa arvioidaan, samoin kuin valintaperusteiden tayttyminen.
e Pdtevimpia kelpoisuusvaatimukset tdyttavida hakijoita pyydetddn kirjalliseen kokeeseen sekd haastatteluun, jossa kartoitetaan erityistd osaamista kyseiselld
erikoisalalla, yleista soveltuvuutta ja kielitaitoa.
e Valintalautakunta ehdottaa hyvéksyttyjen hakijoiden esivalintalistaa paajohtajalle 338, joka p&aattda hakijan nimittdmisestd ja varallaololuettelon laatimisesta.
Varallaololuetteloon péaasy ei ole tae palvelukseen ottamisesta. Valintamenettelyn tulos ilmoitetaan valituksi tulleille hakijoille.
c) Sopimussuhteiset toimihenkilot
Sopimussuhteiset toimihenkilot on otettu palvelukseen tydskentelemadn tietyssda maardaikaisessa hankkeessa, paikkaamaan pitkdaikaisia poissaoloja ja auttamaan
tyoruuhkissa tietyn aikaa. Sopimussuhteisena toimihenkilond palvelukseen otettu henkildsto huolehtii hallinnollisista ja teknisista tehtdvistd, jotka ovat ajan saatossa oleellisia
eu-LISAn asianmukaiselle toiminnalle, erityisesti hallinnolliselle tuelle.
Eu-LISA kayttaa sopimussuhteisten toimihenkildiden valintaprosessina ulkoista valintamenettelya tai Euroopan unionin henkildstovalintatoimiston (EPSO) toimittamaa tai
viraston itsensd laatimaa varallaololuetteloa.
Sopimussuhteisille toimihenkil6ille on tarjottu enintdan viisivuotisia maaraaikaisia sopimuksia, jotka voidaan uusia kerran toiseksi enintddn viiden vuoden pituiseksi
maaraajaksi, Euroopan unionin muuhun henkilost6on sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 85 artiklan mukaisesti, taikka kahden vuoden méaaraaikaisia sopimuksia, jotka
voidaan niin ikddn uusia kerran lyhytaikaista hanketta varten. Vuoden pituista sopimusta ilman uusimismahdollisuutta voidaan tarjota pitkdan poissaolevan tyontekijan
sijaiseksi tulevalle henkildlle. Tama on kuitenkin osoittautunut tehottomaksi ratkaisuksi ja johtanut siihen, ettd valintamenettelyssa valitut hakijat ovat kieltdytyneet
tyotarjouksesta.
Jos tydsopimus uusitaan vield edelld mainittujen kertojen jalkeen, siitd on tehtdva toistaiseksi voimassa oleva. Sopimussuhteisten toimihenkildiden sopimuksen uvusiminen
riippuu eu-LISAn ohjelma-asiakirjan painopisteista ja kdytettévissa olevista talousarviomaararahoista seka edellyttda kyseisen henkiloston jasenen suorituskyvyn perusteellista

arviointia.

138 Paatoksen tekee viraston hallintoneuvosto, jos toimeen nimittaminen on annettu hallintoneuvoston tehtévaksi perustamisasetuksessa asetettujen edellytysten mukaisesti.
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d) Kansalliset asiantuntijat=»
Jasenvaltioiden eu-LISAan lahettamat kansalliset asiantuntijat huolehtivat erikoisalan tehtavista sen varmistamiseksi, ettd eu-LISAn toiminnalla sdilyy tiivis yhteys
jasenvaltioiden tarpeisiin loppukayttajind. Heiddn komennuksensa kesto maaraytyy heidan oman valtionsa hallinnon kanssa tehdyn sopimuksen perusteella.
Eu-LISA on hyvaksynyt kansallisia asiantuntijoita koskevat tarvittavat tdytantddnpanotoimenpiteet®®, joissa kuvataan valintamenettelyitd, komennuksen kestoa, tydoloja,
lisid ja kuluja.

e) Rakenteelliset palveluntarjoajat*+*
Eu-LISA kaytti vuonna 2016 ulkopuolisia palveluntarjoajia sellaisissa palveluissa tai hankkeissa, joita viraston henkilosto ei pystynyt hoitamaan eu-LISAn henkilresurssien
puutteen vuoksi tai siksi, ettei virastosta |6ytynyt tarvittavaa erityista patevyytta ja osaamista. Kdyton ennakoidaan jatkuvan my®os tulevina vuosina.
Jéljempana olevassa taulukossa esitelldan vuonna 2016 kdytettyja palveluita.
On hyva huomata, ettd sopimuksen kesto tarkoittaa puitesopimuksen kestoa. Puitesopimuksen soveltamisalaan kuuluvia palveluita tarjotaan allekirjoittamalla yksittaisia
sopimuksia, joiden kesto vaihtelee kahdesta kuukaudesta vuoteen.

139 Kansalliset asiantuntijat eivat ole viraston palveluksessa.
140 Hallintoneuvoston paatcéksen tiedoksianto, asiakirja nro 2012-025, annettu 28. kesakuuta 2012.

141 Rakenteelliset palveluntarjoajat eivét ole viraston palveluksessa.
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Eu-LISAn rakenteelliset palveluntarjoajat vuonna 2016

Ei Annetut Resurssit Tarjouskilpailum Sopimuksen Palvelun kuvaus
tehtavat kokoaikavast enettely kesto
aavina
1 Ulkopuolinen 57 FTE2 FWC - 4 vuotta Sopimus kattaa erilaisia palveluita, jotka ovat luonteeltaan a) tietoteknisia ja b) hallinnollisia.
tuki LISA/2014/OP/o | (2015—2018) Esimerkkeja:
3 (erat 1—4)

sisaisen tietojarjestelmainfrastruktuurin kehittdminen ja toteutus (keskeiset organisaation
tietojarjestelmat, kuten asiakirjahallintajarjestelma ja virkamatkahallintajarjestelma)

e BMS-ja SIS Il -jarjestelmaan liittyvien operatiivisten toimien tukeminen

e toimintojohtamiseen kuuluva tarpeisiin sovittaminen ja yhdennetty johtaminen, mukaan
lukien budjetointi, hankehallinto, hankinnat ja sopimustenhallinta

o erilaisten tehtavien suorittamisen tukeminen, kuten sisdinen ja ulkoinen viestinta,

sihteerintehtdvat, hallintoneuvoston sihteeriston tehtdvien tukeminen

142 Tama luku tarkoittaa 57 yksittdista sopimusta sisdisia tukipalveluita ja tarjottavia palveluita varten (tilanne 31.12.2016). Vuonna 2016 allekirjoitettiin 67 erityissopimusta: 57 ajan ja resurssien (TM, Time and Means)
suhteen tdsmennettyd sisdista sopimusta ja kymmenen ulkoista sopimusta (QTM — tarjoukseen perustuvat aika ja resurssit; FP — kiinted hinta).
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Ei Annetut Resurssit Tarjouskilpailum Sopimuksen Palvelun kuvaus
tehtavat kokoaikavast enettely kesto
aavina
e koulutuksen virtaviivaistaminen sekd lomien ja tydajan hallintaan liittyvat toimet

henkilostohallinnossa valmisteltaessa sahkdisen henkildstohallinnon tydkalun suunnittelua
ja kdyttoonottoa.

2 Ulkopuolinen 7 FTE HOME/2010/SIV | 4 vuotta Ulkopuolinen apu hankejohtamisessa, konsultoinnissa ja laaja-alaisiin tietojarjestelmiin liittyvien

apu I/FW/[-AJC2- eurooppalaisten sisdasioiden alan hankkeiden laadunvarmistuksessa.
03/01

B. Suorituksen arviointi ja uudelleenluokittelu/ylennykset

Vuonna 2016 eu-LISAssa tehtiin toisen kerran taysimittainen uudelleenluokittelu voimassa olevien sdantdjen mukaisesti.
Jéljempana olevassa taulukossa 1 esitetadn sen yksityiskohtaiset tulokset.

Vuonna 2016 ylennysaste oli 23 prosenttia. Se vastaa henkilostosdantojen liitteessé IB olevaa keskitasoa (26,63 %). Keskimdardinen palvelusika palkkaluokassa
uudelleenluokittelun aikaan oli kuitenkin 2,61 vuotta, mikd on henkilostosadntdjen liitteessa IB mainitun keskiarvon alapuolella. Kdynnistysvaiheessa organisaation
kehittdmisen eteen tehdyn kovan tyon tunnustamista pidettiin tarkedna tekijana uudelleenluokittelussa. Kelpoisuusehdot tayttavien henkildston jasenten suoriutumisen
arvioitiin olevan tyydyttavaa tasoa parempi ja useimmiten erinomaista. Tulevaisuudessa kuluvan viisivuotiskauden jdlkeen keskimaardista palvelusaikaa nostetaan Euroopan
unionin muuhun henkildstéon sovellettavissa palvelussuhteen ehdoissa ja vuonna 2016 eu-LISAssa hyvaksyttyjen vdliaikaisten toimihenkildiden ja sopimussuhteisten
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toimihenkildiden uudelleenluokittelua koskevissa tdytantéonpanosdadnndissa*s? asetetulle tasolle.

Taulukko 1 — Valiaikaisen henkiloston uvudelleenluokittelu / virkamiesten

ylentaminen
Palveluksessa oleva henkilosto Vuonna 2016 ylennetyn/uudelleenluokitellun | Ylennetyn/uudelleenluokitellun henkiloston
Tehtavaryhma ja 1.1.2015 henkiléston maara keskimaaraiset palvelusvuodet palkkaluokassa
palkkaluokka
Virkamiehet TA Virkamiehet TA
AD 16 o o Eisovelleta
AD 15 o o Eisovelleta
AD 14 1 o Eisovelleta
AD 13 o o) Eisovelleta
AD 12 2 1 3

143 Eu-LISAN hallintoneuvoston 15. maaliskuuta 2016 tekema paatos nro 206-016 Euroopan unionin muuhun henkildstoon sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 54 artiklan yleisistd taytantdonpanosaanndksista ja 15.
maaliskuuta 2016 tekema p&atds nro 206-017 Euroopan unionin muuhun henkilstéon sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 87 artiklan 3 kohdan yleisista taytantoonpanosaannoksista
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Tehtavaryhma ja

Palveluksessa oleva henkilosto

Vuonna 2016 ylennetyn/uudelleenluokitellun

Ylennetyn/uudelleenluokitellun henkil6ston

1.1.2015 henkiloston maara keskimaaraiset palvelusvuodet palkkaluokassa
palkkaluokka

Virkamiehet TA Virkamiehet TA
AD 11 2 o) Ei sovelleta
AD 10 6 2 2,9
ADg 6 1 2,25
AD 8 8 1 2
AD 7 18 6 2,63
AD 6 7 1 2
AD 5 24 7 2,73
AD yhteensa 74 19 2,62
AST 11 o o) Eisovelleta
AST 10 o o) Eisovelleta
AST g o o Eisovelleta
AST 8 o o) Eisovelleta
AST 7 2 2 2,38
AST 6 2 1 2
AST 5 14 3 2,75
AST 4 6 o) Eisovelleta
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Tehtavaryhma ja

Palveluksessa oleva henkilosto

Vuonna 2016 ylennetyn/uudelleenluokitellun

Ylennetyn/uudelleenluokitellun henkil6ston

1.1.2015 henkiloston maara keskimaaraiset palvelusvuodet palkkaluokassa
palkkaluokka

Virkamiehet TA Virkamiehet TA
AST 3 19 2 2,90
AST 2 1 o) Eisovelleta
AST1 o o) Eisovelleta
AST yhteensa L 8 2,60
AST/SCa o o Eisovelleta
AST/SC2 o o Ei sovelleta
AST/SC3 o o Ei sovelleta
AST/SCy4 o o Ei sovelleta
AST/SCs o o Ei sovelleta
AST/SC6 o o Eisovelleta
AST/SC yhteensa o o Eisovelleta

eu-LISA JULKINEN
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Tehtavaryhma ja
palkkaluokka

Palveluksessa oleva henkilosto
1.1.2015

Vuonna 2016 ylennetyn/uudelleenluokitellun
henkiloston maara

Ylennetyn/uudelleenluokitellun henkil6ston
keskimaaraiset palvelusvuodet palkkaluokassa

Virkamiehet TA Virkamiehet TA

Yhteensa

118

27

2,61

Taulukko 2 — Sopimussuhteisen henkiloston vuudelleenluokittelu

Vuonna 2016 eu-LISA hyvaksyi taytantddnpanosadannot*# sopimussuhteisten toimihenkildiden uudelleenluokittelumenettelyn ohjeista, ja sopimussuhteiselle henkildstolle
tehtiin ensimmainen uudelleenluokittelu.

Tehtavaryhma Palkkaluokka | Palveluksessa oleva henkilosto Vuonna 2016 vudelleenluokiteltujen Uudelleenluokiteltujen henkiloston jasenten
1.1.2015 henkiloston jasenten maara keskimaaraiset palvelusvuodet
palkkaluokassa
CAIV 18 Ei sovelleta Ei sovelleta
17 Eisovelleta Eisovelleta

144 Eu-LISAN hallintoneuvoston 15. maaliskuuta 2016 tekema p&aatos nro 2016-017 Euroopan unionin muuhun henkildstoon sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 87 artiklan 3 kohdan taytantdonpanoa koskevista

yleisista sdannoksista.
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Tehtavaryhma Palkkaluokka | Palveluksessa oleva henkilosto Vuonna 2016 vudelleenluokiteltujen Uudelleenluokiteltujen henkiloston jasenten
1.1.2015 henkiloston jasenten maara keskimaaraiset palvelusvuodet
palkkaluokassa
16 1 1 2
15 Eisovelleta Eisovelleta
14 4 2 2,21
13 Ei sovelleta Eitiedossa.
CAlll 12 Ei sovelleta Ei sovelleta
11 Ei sovelleta Eisovelleta
10 Ei sovelleta Eisovelleta
9 1 1 2,42
8 Ei sovelleta Eitiedossa.
CAIll 7 Eitiedossa. Eisovelleta
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Tehtavaryhma Palkkaluokka | Palveluksessa oleva henkilosto Vuonna 2016 vudelleenluokiteltujen Uudelleenluokiteltujen henkiloston jasenten
1.1.2015 henkiloston jasenten maara keskimaaraiset palvelusvuodet
palkkaluokassa

6 Ei sovelleta Eisovelleta
5 Eisovelleta Eisovelleta
4 Eisovelleta Ei tiedossa.

CAl 3 Ei tiedossa. Eisovelleta
2 Eisovelleta Eisovelleta
1 Ei sovelleta Eitiedossa.

Yhteensa 6 4 2,21

C. Liikkuvuuspolitiikka

Kun 1. tammikuuta 2014 voimaan tulleisiin virkamiesten uvusiin henkiléstosadntdihin ja Euroopan unionin muuhun henkildstd6n sovellettaviin palvelussuhteen ehtoihin lisattiin

uusi valiaikaisen henkildston luokka (vdliaikaiset toimihenkil6t, 2 artiklan f kohta), helpottui liilkkuvuus eu-LISAn sisalla sekad virastojen valilla.
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Vuonna 2015 eu-LISA teki mallipaatoksen®s valiaikaisten toimihenkildiden palvelukseenotosta ja kdytostd (TA 2f). Koska eu-LISAn organisaatiorakenteen kehitys on viela
varhaisessa vaiheessa, sisdiseen liikkuvuuteen liittyvia tarpeita ja mahdollisuuksia arvioidaan jokaisen vapautuvan tai uuden toimen kohdalla. Lisdksi toimien véliset siirrot
voidaan ottaa huomioon.

Vuonna 2016 tehtiin kaksi sisdistd siirtoa ja tehtdvien vaihtoa: henkilosto- ja koulutusyksikon paallikké nimettiin juuri perustettuun paajohtajan neuvonantajan toimeen ja
sisdisen viestinndn avustaja yleisen koordinoinnin yksikdssa siirrettiin asiakirjojen hallinnasta vastaavan avustajan toimeen resurssi- ja hallinto-osaston hallintopalvelujaoksessa.

Eu-LISAssa toteutetaan myods instituutioiden valista liikkuvuutta. Vuonna 2016 eu-LISAsta lahti seitsemdn henkilod tyoskentelemaan Euroopan komissioon, Euroopan
parlamenttiin ja toiseen EU:n virastoon. Palvelukseen otetuista 20 henkilostd kuusi siirtyi toisesta EU:n toimielimestd, elimesta tai virastosta.

145 Eu-LISAnN hallintoneuvoston paatds N:o 2015-166, tehty 11. marraskuuta 2015, valiaikaisen henkilston palvelukseenottoa ja kayttoa koskevien taytantdonpanosddntojen hyvaksymisesta Euroopan unionin muuhun
henkil6stoon sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 2 artiklan f kohdan mukaisesti.
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D. Sukupuolijakauma ja maantieteellinen tasapaino

Sukupuolijakauma tehtdvaryhman ja palkkaluokan mukaan esitetaan seuraavassa taulukossa.

eu-LISAN henkil6sto sukupuolen mukaan jaoteltuna

Sukupuoli Hallintotoimihenkilot Hallintoavustajat Yhteensa
TA CA SNE TA CA
Miehia 55 17 5 29 1 107
Naisia 17 6 1 14 2 40
Henkil6sto
) 72 23 6 43 3 147
yhteensa

Eu-LISAN selkedsti epatasainen sukupuolijakauma johtuu tydjdrjestelyistd (vuorotyd ja pdivystysvuorot jatkuvalla periaatteella) seka siitd, etta tietojarjestelmaymparisto on
enimmakseen miesvaltainen viraston operatiivisella osastolla Strasbourgissa. Miehet ovat myds palvelukseenottomenettelyihin saapuvien hakemusten perusteella selkedsti
enemman kiinnostuneita tydskentelysta eu-LISAssa.

Vuonna 2014 eu-LISAssa otettiin kdyttoon joustava tydaika, mika helpottaa henkildston jasenten yksityiseldman ja tydeldman tasapainottamista. Vuonna 2015 virasto laati
sisdiset ohjeet etatydskentelystd ja hyvaksyi henkilostosaantojen tdytantdonpanosdaannot etatydskentelysta %46 ja alkoi soveltaa niitd. Nama saannét tulivat voimaan

vuonna 2016 odotettaessa, ettd Euroopan komission virastoille etatydskentelysta laatima mallipaatoksen teksti viimeistellaan.

146 Eu-LISAnN hallintoneuvoston p&atds nro 2015-100, tehty 11. marraskuuta 2015, komission 18. joulukuuta 2009 etatydskentelyn toteuttamisesta komission yksikoissa vuosina 2010—2015 tekeméan paatoksen
C(2009)10224 7 artiklan 5 ja 7 kohdan muuttamisesta 16. joulukuuta 2013 tehdyn komission paatoksen taytantdonpanosta soveltuvin osin.
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Maantieteellinen jakautuma

Eu-LISAssa tyoskentelee 21:n eri EU-maan kansalaisia.

Henkiloston palvelukseen ottaminen laajalta maantieteelliseltd alueelta edistaa kulttuurien moninaisuutta ja keskindista vaihtoa. Eu-LISA katsoo, ettd koska sen keskeiset
toimipaikat ovat Tallinnassa ja Strasbourgissa, on luonnollista, ettd virolaiset ja ranskalaiset ovat yliedustettuja. Heiddn osuutensa asianomaisessa toimipaikassa on jopa
30 prosenttia kokonaishenkildstosta. Eu-LISA katsoo, ettd tama ei vaaristd huomattavasti maantieteellistd jakautumaa. Henkildstdssa on eniten ranskalaisia siksi, ettd osa
Ranskan kansallisten viranomaisten palveluksessa olleista henkildistd, joiden tyd liittyi virastolle sen perustamisen yhteydessa siirrettyihin tietojarjestelmahankkeisiin, siirtyi

eu-LISAn palvelukseen naihin erikoisosaamista edellyttaviin tehtaviin kilpailumenettelyn perusteella.

eu-LISAn henkilostoon (véliaikaiset toimihenkilot) kuuluvat kansalaisuudet esitetdan seuraavassa taulukossa tehtavaryhman mukaisesti.
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Eu-LISAn henkilosto kansallisuuden mukaan jaoteltuna

Palvelukseenottotilanne 31.12.2016

Kansallisuus AD AST AD + AST yhteensa | Prosenttiosuus
[tavalta (AT) o o o o}
Belgia (BE) 4 4 8 6,96
Bulgaria (BG) 3 o) 3 2,61
Kroatia (HR) 1 o} 1 0,87
Kypros (CY) o o} o 0,00
TSekki (CZ) 1 1 2 1,74
Tanska (DK) o) o) o 0,00
Viro (EE) 4 6 10 8,70
Suomi (FI) o) 1 1 0,87
Ranska (FR) 17 9 26 22,61
Saksa (DE) 4 1 5 4,35
Kreikka (EL) 5 1 6 5,22
Unkari (HU) 4L* 2 6 5,22
Irlanti (IE) 1 o 1 0,87
Italia (IT) 8 1 9 7,83
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Palvelukseenottotilanne 31.12.2016

Kansallisuus AD AST AD + AST yhteensa | Prosenttiosuus
Latvia (LV) o) 3 3 2,61
Liettua (LT) 2 3 5 4,35
Luxemburg (LU) o) o) o 0,00
Malta (MT) o) o) o 0,00
Alankomaat (NL) o 1 1 0,87
Puola (PL) 4 2 6 5,22
Portugali (PT) 1 2 3 2,61
Romania (RO) 8 4 12 10,43
Slovakia (SK) 2 o 2 1,74
Slovenia (SI) o) o o 0,00
Espanja (ES) 3 1 4 3,48
Ruotsi (SE) 0 o o 0,00
Yhdistynyt kuningaskunta (UK) o 1 1 0,87
Henkil6st6 yhteensa 72 43 115 100,00

*Mukaan lukien yksi vuonna 2016 hyvaksytty tyotarjous.
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Jotta kansallisuuksien jakauma vastaisi prosentuaalisesti jakaumaa EU:n vdestdssa yleensd, virasto on kannustanut lokakuusta 2014 Iahtien kaikissa tyopaikkailmoituksissaan
erityisesti niilden maiden kansalaisia, joita on talla hetkelld vahemman, hakemaan eu-LISAn palvelukseen.
Eu-LISAn muiden henkildstéryhmien (sopimussuhteiset toimihenkilot ja kansalliset asiantuntijat) kansallisuudet on esitetty jéljempana olevassa taulukossa.

Eu-LISAn sopimussuhteiset toimihenkil6t ja kansalliset asiantuntijat kansallisuuden mukaan jaoteltuna

Kansallisuus Palvelukseenottotilanne 31.12.2016

CAFGIV CAFGII SNE

Itavalta (AT)

Belgia (BE) 1

Bulgaria (BG) 1

Kroatia (HR)

Kypros (CY)

TSekki (CZ)

Tanska (DK)

Viro (EE) 1 1

Suomi (FI) 1

Ranska (FR) 9% 1

Saksa (DE) 2
Kreikka (EL) 2 2

Unkari (HU)
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Kansallisuus

Palvelukseenottotilanne 31.12.2016

CAFGIV CAFGII SNE
Irlanti (IE)
Italia (IT) 1
Latvia (LV)
Liettua (LT)
Luxemburg (LU)
Malta (MT)
Alankomaat (NL)
Puola (PL) 1
Portugali (PT) 1
Romania (RO) 3
Slovakia (SK) 1
Slovenia (SI)
Espanja (ES) 2%

Ruotsi (SE)

Yhdistynyt kuningaskunta (UK)

eu-LISA JULKINEN
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Kansallisuus Palvelukseenottotilanne 31.12.2016
CAFGIV CAFGII SNE
Henkil6st6 yhteensa 23 3 6

* Mukaan lukien yksi vuonna 2016 hyvdksytty tyotarjous.

Tahan ryhmaan kuuluvat saksalaiset tyontekijat edesauttavat lisdédmaan Saksan kansalaisten osuutta viraston henkildstossa.

Joistakin maista on luonnostaan vaikeaa saada hakijoita, koska useiden tekijéiden vuoksi olosuhteet ovat epaedullisempia alkuperdmaahan verrattuna. Tallaisia maita ovat
esimerkiksi Ruotsi, Yhdistynyt kuningaskunta ja Saksa. Naitd tekijoita ovat muun muassa ulkomaalaisten jokseenkin korkeat asumiskustannukset, pitkat etdisyydet monista
viraston tyontekijoiden alkuperdpaikoista ja korkeat matkakustannukset niihin padsemiseksi, yleiset tyéehdot, joiden vuoksi eu-LISAn henkildston perheenjasenten on vaikeaa
[oytaa tyota nimityspaikassa, ja Tallinnan matala korjauskerroin.

Maantieteelliseen epatasapainoon puututaan myds jatkossa kiinnittamalld siihen huomiota tulevissa palvelukseenottomenettelyissa. Valintamenettelyn painopiste sailyy
edelleen hakijan ansioissa. Jos kaksi hakijaa saa kuitenkin saman pistemdaran arvioinnissa, suositetaan palvelukseen otettaviksi niiden maiden kansalaisia, joiden
maantieteellinen edustus on pieni. N&in lisatdan tasapainoa ja yllapidetdan tdhan mennessa aikaan saatua moninaisuutta.

E. Koulunkaynti

Perustamisasetuksen mukaisesti eu-LISAn sijaintijdsenvaltioiden olisi viraston asianmukaisen toiminnan varmistamiseksi tarjottava parhaat mahdolliset olosuhteet, mukaan
lukien monikieliset ja eurooppahenkiset koulunkayntimahdollisuudet.

Syyskuusta 2013 ldhtien Tallinnassa on tarjottu mahdollisuus kdyda koulua Eurooppa-koulujarjestelmadn akkreditoidun koulun (tyyppi Il) opetusohjelman pohjalta. Kaksitoista
eu-LISAn henkildston jasenen lasta kdy Eurooppa-koulua Tallinnassa. Muut lapset on sijoitettu kansainvaliseen kouluun (3) tai yksityisiin pdivakoteihin (1), jos Eurooppa-koulu
ei ole pystynyt tarjoamaan palveluitaan.

Strasbourgin Eurooppa-koulu (tyyppi Il) perustettiin syyskuussa 2008. Kaksikymmentékolme eu-LISAn henkildston jasenen lasta kavi vuonna 2016 Eurooppa-koulua
Strasbourgissa. Yhdeksan lasta kaytti yksityisten tai kunnallisten pdivakotien palveluita.

Vuonna 2014 Euroopan komission kanssa allekirjoitetussa sopimuksessa, joka koski Tallinnan ja Strasbourgin Eurooppa-koulujen rahoitusta, maaritettiin eu-LISAn vuosittainen
maksuosuus sen henkildston jasenten lapsista. Kouluvuonna 2017-2018 vuosimaksujen odotetaan olevan yli 410 0oo euroa. Siind otetaan huomioon henkiléston kasvu.
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Molemmilla paikkakunnilla on myds muita mahdollisuuksia kdyda koulua osallistumalla kansainvélista opetusohjelmaa tai arvostettua kansallista opetusohjelmaa seuraavaan

opetukseen kaupungin toiseen asteen oppilaitosten kansainvalisissa yksikoissa ja kansainvalisissa kouluissa.

Auttaakseen tyontekijoitadn, joiden lapset ovat alle nelivuotiaita eivatka nain ollen voi kdyda vield Eurooppa-koulua, eu-LISA otti vuonna 2014 kayttoon paivahoitolisan, jolla
se korvaa sopimuksen kanssaan tehneissa paivakodeissa pienille lapsille tarjottavan hoidon kustannukset. T&atad aloitetta jatketaan myos tulevaisuudessa, koska se on
vaikuttanut myonteisesti tyotarjousten hyvaksymiseen, erityisesti Tallinnassa, jossa on melko vaikeaa tarjota tallaista tukea tydssa kayville dideille, vaikka tata palvelua

kayttavien tyontekijoiden maard on pienentynyt, koska jotkut lapset ovat saavuttaneet kouluian.

Muiden EU:n virastojen kokemusten perusteella monikieliselld eurooppahenkiselld koululla on suora vaikutus viraston houkuttelevuuteen tyonantajana. Siksi eu-LISA tukee

EU:n virastojen tata alaa koskevia tavoitteita EU:n virastojen verkoston tydssa.

eu-LISA JULKINEN
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LIITE V: Kiinteistot

Kiinteistokohtaisesti annettavat tiedot

Kiinteiston nimi, sijainti ja tyyppi

Muut tiedot

Euroopan unionin talo,
Ravala 4, Tallinna, Viro

eu-LISAn kaytossa on rakennuksen ensimmainen,
toinen ja viides kerros.

Pinta-ala (m?)
josta toimistotiloja
josta muita tiloja

1 443,5 (viides kerros) ja 378 (ensimmainen ja toinen kerros)
601,8 (viides kerros) ja 200,6 (ensimmadinen ja toinen kerros)
841,7 (viides kerros) ja 177,4 (ensimmainen ja toinen kerros)

Vuosivuokra (euroina)

o (viides kerros) ja o (ensimmainen ja toinen kerros)

eu-LISA maksaa vain kayttokustannukset. Viron
sisdasiainministerio korvaa ensimmainen ja toisen
kerroksen vuokran eu-LISAlle.

Vuokrasopimuksen tyyppi ja kesto

Yhteisymmarryspoytakirja (viides kerros) voimassa 31.
joulukuuta 2017 asti

30 kuukauden vuokrasopimus (ensimmainen ja toinen kerros)
voimassa 28. helmikuuta 2018 asti

Isantamaan avustus tai tuki

Viro maksaa vuokran

Viron sisaministerio maksaa vuokran

Kiinteiston nykyarvo

Eisovelleta

Kiinteiston nimi, sijainti ja tyyppi

Muut tiedot

Kiinteistokohtaisesti annettavat tiedot

18 Rue de la Faisanderie
67100 Strasbourg Cedex

Ei sovelleta

Pinta-ala (m?)
josta toimistotiloja
josta muita tiloja

2380
806
1574

Vuosivuokra (euroina)

HOME-2012-LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCz: 10 790
(LISA-2014-NP-15: 21 000)
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Vuokrasopimuksen tyyppi ja kesto

HOME-2012-LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCa: 4 konttia — 36
kuukautta
LISA-2014-NP-15: 5 konttia — 20 kuukautta

HOME-2012-

LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCa: 30. paivaan

huhtikuuta 2016

LISA-2014-NP-15: 29. pdivaan helmikuuta 2016

Isantédmaan avustus tai tuki

Ranska luovutti koko tilat eu-LISAlle yhdellda eurolla 29.
toukokuuta 2013.

Kiinteiston nykyarvo

Kiinteiston arvo: 685 212 euroa (nettokirjanpitoarvo 31.12.2016)
Tontin arvo: 1 665 315 euroa (nettokirjanpitoarvo 31.12.2016)
Keskenerdiset rakennukset: 4 793 504 euroa (nettokirjanpitoarvo
31.12.2016)

Kiinteiston nimi, sijainti ja tyyppi

Muvut tiedot

Kiinteistokohtaisesti annettavat tiedot

Itavallan liittovaltion varakeskusyksikko — varakeskus St. Johann
im Pongaussa

Varatoimitilat

Pinta-ala (m?) 626
josta toimistotiloja 223
josta muita tiloja 403
Vuosivuokra (euroina) 591328 Toimintamenot

Vuokrasopimuksen tyyppi ja kesto

Itavallan tasavallan kanssa tehty toistaiseksi voimassa oleva
operatiivinen sopimus

Isantamaan avustus tai tuki

Ei tiedossa.

Kiinteiston nykyarvo

Tietoa ei saatavilla.
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Kiinteistdn nimi, sijainti ja tyyppi

Muvut tiedot

Kiinteistokohtaisesti annettavat tiedot

eu-LISAn yhteystoimisto,

20 avenue d'Auderghem, 1040 Bryssel.

Vuokrattavaa tilaa on tarkoitus laajentaa 36
neliometrilld 1. huhtikuuta 2017 alkaen.

62 m? (kaksi toimistoa kolmannessa kerroksessa)

Pinta-ala (m?) 62

josta toimistotiloja 62

Vuosivuokra (euroina) 12 385

Vuokrasopimuksen tyyppi ja kesto Vuokrasopimus Uusi vuokrasopimus 1. huhtikuuta 2017 alkaen
lisdtoimisto mukaan lukien

Isantdmaan avustus tai tuki Ei sovelleta

Kiinteiston nykyarvo Eisovelleta

STRASBOURGIN RAKENNUSHANKE

Eu-LISAn hallintoneuvosto paatti vuoden 2013 maaliskuussa korjata kokonaan Strasbourgin nykyisen tietokeskuksen, jossa on eu-LISAn laaja-alaisten tietojarjestelmien
keskusyksikdt, ja rakentaa uuden itsendisen toimistorakennuksen nykyisille ja ennakoiduille tuleville eu-LISANn tyontekijoille sekd hyvinvointi- ja koulutustiloja. Kunnostus- ja
rakennushankkeessa on tarkoitus rakentaa kolmikerroksinen toimistorakennus (suunniteltu ala 3728 m?); kunnostaa nykyinen paarakennus (1 497 m?, rakennettu vuonna 1992),
jossa laaja-alaiset tietojarjestelmat sijaitsevat, rakentaa uusi kaksikerroksinen energiarakennus, johon elintarkeat varajarjestelmat sijoitetaan (suunniteltu ala 488 m?); ja
rakentaa uusi turvallisuusalue paivitettyjen standardien mukaisesti (suunniteltu ala 99 m?). Hankkeen my&ta kokonaispinta-ala kasvaa 1 365 neliometrista 5 812 neliometriin, ja
se sisaltaa useita erittdin erityisia teknisia tai operatiivisia alueita.

Suunnittelua ja rakentamista koskevan tarjouskilpailun voitti paaurakoitsija, joka aloitti suunnittelu- ja kehitysvaiheen vuonna 2015. Strasbourgin hankkeessa ilmeni joitakin
viivastyksid, koska alkuperaiseen sopimukseen oli sisallytettdva joitakin uuden rakennuksen suunnitelman parannuksia ja koska urakoitsijalla oli ajoittain vaikeuksia riittavan
laadukkaiden tuotosten toimittamisessa. Mita tulee talousarvioon, Strasbourgin hankkeessa pysyttiin budjettivallan kayttajan hyvaksymassa talousarviossa. Urakoitsijan on
maara luovuttaa Strasbourgin toimistorakennus vuoden 2018 helmikuussa. Tulevien vuosien kannalta ollaan kuitenkin yleisesti huolissaan siitd, pystytdankd Strasbourgin
kunnostettuun toimipaikkaan sijoittamaan viraston ja alihankkijoiden koko henkildstd, kun otetaan huomioon oikeus- ja sisdasioiden alan huomattava kehitys, erityisesti
rajanylitystietojarjestelman toteuttaminen, ETIAS-jarjestelman kdyttoonotto ja muut aloitteet, jotka edellyttavat oikeusperustansa hyvaksymista ja jotka eivat olleet tiedossa
hankkeen alussa.
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PAATOIMIPAIKAN RAKENNUSHANKE TALLINNASSA

Viroon, Tallinnaan on p&atetty rakentaa uusi rakennus eu-LISAn pysyvaksi paatoimipaikaksi. Rakennuksen odotetaan valmistuvan vuoden 2017 loppuun mennessa.
Hankekuluista vastaa Viron valtio, kuten Viron hallituksen paatoksessa on vahvistettu. Hankkeessa on meneilladn arkkitehdin suunnitteluluonnoksen arviointivaihe.
Rakennettavan tontin pinta-ala on 5 628 m?. Rakennuksen nettopinta-ala on noin 3 0oo m?, ja sitd on mahdollista laajentaa jatkossa 2 ooo m?.

Hankkeessa on edistytty merkittavasti hyvaksytyn suunnitelman mukaisesti. Erityisesti on saatettu paatokseen ja hyvéaksytty alustava suunnitelma ja yksityiskohtainen
tekninen suunnitelma. Rakennuksen sisatilojen suunnittelu on Idhes valmis. Suunnitelmaehdotuksia analysoitiin Idhemmin eri alojen insindoreistd koostuvassa ryhmassa, jotta

voitiin arvioida, missa maarin suunnitelmat noudattavat sovellettavia alan standardeja, sekd niiden yleistd soveltuvuutta. Rakennustydt aloitettiin vuoden 2017 toisella
neljannekselld.
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Liite VI: Erioikeudet ja vapaudet

Viraston erioikeudet

Henkil6stolle my6nnettavat erioikeudet

Erioikeuksia- ja vapauksia koskeva poytakirja /
diplomaatin asema

Koulutus/paivahoito

eu-LISAn
henkilostosaantojen alainen henkil6std, joka ei

Tallinnassa tyoskenteleva
ole asunut pysyvasti Virossa ennen viraston
palvelukseen tulemista, saa Viron valtiolta
korvauksen, jonka suuruus on kyseisen henkilon
Virossa ostamista  tavaroista maksettu
arvonlisdvero (koskee vain tiettyja tavaroita)
vuoden aikana siitd, kun tydntekija on aloittanut
tyonsa viraston palveluksessa Tallinnassa. Talla

helpotetaan Viroon asettumista.

Tallinnassa tyoskentelevat eu-LISAn padjohtaja
ja henkilostosdantojen alaiset tyontekijat ja
heiddn ~ samaan  kotitalouteen  kuuluvat
perheenjdsenensd, jotka eivdt ole tdissd, on
vapautettu  Viron  sosiaaliturvajarjestelman
pakollisista sosiaaliturvamaksuista edellyttaen,

ettd tyontekija kuuluu unionin virkamiesten ja

Eu-LISAn ja Viron tasavallan valilla tehdyn paamajaa
koskevan sopimuksen 12 artikla.

Tallinnaan perustettiin syksylld 2013 Eurooppa-
koulujarjestelmaan akkreditoitu koulu.

Eurooppa-koulu tarjoaa tyypin Il -opetusohjelmaa
varhaiskasvatuksessa, perusopetuksessa ja toisen asteen
koulutuksessa.

Eurooppa-kouluun voidaan ottaa vahintdan nelivuotiaat
lapset.
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Viraston erioikeudet

Henkil6stolle my6nnettavat erioikeudet

Erioikeuksia- ja vapauksia koskeva poytakirja /
diplomaatin asema

Koulutus/paivahoito

muun  henkildstén  sosiaaliturvajarjestelman
piiriin.

Viraston padjohtaja ja henkildstésaantojen
alainen henkilst6 on

suojattu pidattamiselta ja muulta
vapaudenriistolta ja heilld on lainkaytollinen
koskemattomuus, joka koskee viraston virallisten
tehtdvien suorittamisessa lausuttuja sanoja,
tuotettuja tekstejd tai muita toteutettuja toimia
silloinkin, kun he eivdat enda ole viraston

palveluksessa

vapautettu kaikista kansallisista, alueellisista tai
kunnallisista virastolta tai sen puolesta saatua
palkkaa, korvauksia ja etuuksia koskevista
veroista, myds sairaus-, tapaturma-, eldke- ja
tyottomyysetuuksia koskevissa tapauksissa

oikeutettu tuomaan verottomasti ja rajoituksetta
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Henkil6stolle my6nnettavat erioikeudet

Viraston erioikeudet ceok ceia kosk i}

Erioi - - . a povtakiria
rioikeuksia Ja.vapau s.|a oskeva poytakirja / Koulutus/piiivihoito
diplomaatin asema

huonekalunsa ja henkil6kohtaisen omaisuutensa,
my0s henkilokohtaiseen kayttéon tarkoitetut
moottoriajoneuvot, edellisestd asuinmaastaan
tai kansalaisuusmaastaan kahden vuoden ajan
pdivamadrastd, jona he aloittivat tyonsa

Tallinnassa

oikeutettu viemaan huonekalunsa ja
henkilokohtaisen omaisuutensa, myos
henkilokohtaiseen kayttoon tarkoitetut

moottoriajoneuvot, rajoituksetta ja verottomasti
kahden vuoden ajan pdivamaarastd, jona he
lopettivat tyonsa virastossa.

Aseellisessa selkkauksessa,
kansalaislevottomuuksissa,

terrorihyokkdyksessa tai muussa tapahtumassa,
joka vaarantaa paajohtajan ja
henkilostosaantojen alaisen henkiloston seka
heidan kotitalouteensa kuuluvien
perheenjasenten, jotka eivat ole Viron

kansalaisia, turvallisuuden ja/tai hyvinvoinnin,
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Viraston erioikeudet

Henkil6stolle my6nnettavat erioikeudet

Erioikeuksia- ja vapauksia koskeva poytakirja /
diplomaatin asema

Koulutus/paivahoito

valtio takaa samat kotiuttamismahdollisuudet

kuin  diplomaattisille  edustajille  taataan
kansainvalisessa kriisissa.
Strasbourgissa tydskentelevat eu-LISAN Ranskan hallitus on sitoutunut etsimaan parhaan

henkilostosaantojen alaiset tyontekijat ja heidan

samaan kotitalouteen kuuluvat

perheenjdsenensd on vapautettu Ranskan

sosiaaliturvajarjestelman pakollisista
etta

tyontekija kuuluu unionin virkamiesten ja muun

sosiaaliturvamaksuista edellyttaen,

henkiloston sosiaaliturvajarjestelman piiriin (13

artikla). Myds kansalliset asiantuntijat on
vapautettu kaikista Ranskan
sosiaaliturvajarjestelman pakollisista

sosiaaliturvamaksuista, jos he kuuluvat oman
kotimaansa sosiaaliturvajarjestelmaan.

Viraston henkilostosaantojen alaisella

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-
alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta
hallinnoinnista vastaavan eurooppalaisen viraston ja
Ranskan hallituksen valilla tehdyn teknista toimipaikkaa
koskevan sopimuksen 13 ja 16 artikla.

mahdollisen ratkaisun viraston henkildston ja heidan
kotitalouksiinsa kuuluvien perheenjasenten lasten
kouluttamiseksi ja tarjoamaan heidan yksildllisiin
tarpeisiinsa sovittua perusasteen ja toisen asteen
opetusta. Lisdksi lapsille tarjotaan mahdollisuus suorittaa
kansainvalisesti tunnustettuja tutkintoja. Hallitus on
sitoutunut lisdksi varmistamaan, etta kaikille viraston
tyontekijoiden ja heidan samaan kotitalouteen kuuluvien
perheenjdasentensa lapsille taataan paasy Strasbourgin
Eurooppa-kouluun, joka tarjoaa kaikkien EU:n
jasenvaltioiden tunnustamaan ylioppilastutkintoon
tahtaavaa opetusta Eurooppa-koulujen johtokunnan ja
Strasbourgin Eurooppa-koulun valilla Brysselissa 24.
toukokuuta 2011 allekirjoitetun akkreditointi- ja
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Viraston erioikeudet

Henkil6stolle my6nnettavat erioikeudet

Erioikeuksia- ja vapauksia koskeva poytakirja /
diplomaatin asema

Koulutus/paivahoito

henkilostolla on seuraavat erioikeudet, vapaudet,
poikkeukset ja mahdollisuudet:

lainkdytollinen koskemattomuus, joka koskee
virallisessa tehtdvassa lausuttuja tai kirjoitettuja
sanoja myds tehtdvien pdattamisen jalkeen

tavallisesti kansainvdlisten jarjestojen

virkailijoille myodnnetyt mahdollisuudet

valuutanvaihtomaarayksien osalta

oikeus tuoda verottomasti huonekalunsa ja
omaisuutensa, kun he aloittavat tyon Ranskassa,
my0s henkilokohtaiseen kayttéon tarkoitettu
ajoneuvo, joka on hankittu joko edellisessa
asuinmaassa tai kansalaisuusmassa kyseisen
valtion kotimarkkinoilla sovellettavien saantdjen
mukaisesti, 15  kuukauden  ajan  siita
paivamadrastd, jona he aloittivat tyon Ranskassa
virastossa, ellei Ranskan hallituksen
valttamattomiksi katsomissa ehdoissa toisin

maarata

yhteistydsopimuksen 4 artiklan mukaisesti.
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Viraston erioikeudet

Henkil6stolle my6nnettavat erioikeudet

Erioikeuksia- ja vapauksia koskeva poytakirja /
diplomaatin asema

Koulutus/paivahoito

oikeus vieda verottomasti huonekalunsa ja
omaisuutensa seka henkil6kohtaiseen kayttoon
tarkoitettu  ajoneuvonsa, ellei  Ranskan
hallituksen valttamattomiksi katsomissa

ehdoissa toisin maarata.
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Liite VII: Arvioinnit

Ennakkoarvioinnit

Hallintoneuvosto paatti varainhoidon puiteasetuksen 29 artiklan 5 kohdan sa@annokset huomioon ottaen ja
ennakkoarviointien prosessin ja yhteisten asiakirjojen perusteella vuoden 2017 kesdkuussa hyvdksyd
ennakkoarvioinnin kdytannot ja prosessit ja valtuutti pddjohtajan tekemdan tarvittavia lisdtarkistuksia
prosessiin  ja yhteisiin asiakirjoihin. Hallintoneuvosto pyysi padjohtaja toteuttamaan prosessin
pilottitaytantéonpanon ja ilmoittamaan sen tuloksista hallintoneuvoston marraskuun 2017 sdantémaaraisessa
kokouksessa, kun tehddan paatds alarajasta, jota sovelletaan valittaessa toimintoja ennakkoarviointiin. Talla
paatoksella laaditaan luettelo vuoden 2018 toimista, jotka edellyttavat ennakkoarviointia.

Jdrjestelmien suorituskyvyn arvioinnit

Eu-LISAn hallinnoimien jarjestelmien suorituskyvyn arvioimiseksi ja seuraamiseksi seka 25. lokakuuta 2011
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 1077/2011 12 artiklan 1 alakohdan t
alakohdassa saddettyjen edellytysten toteuttamisen tukemiseksi SISI II- ja VIS-jarjestelmien teknistd toimintaa
koskevien  raporttien  laatimisen  osalta  hallintoneuvosto on  vahvistanut  vakiomuotoisen
palvelutasosopimuksen asiakirjalla 2013-084.

Sisaiset valvontastandardit

Eu-LISAn sisdiseen valvontaan sovelletaan 16:ta sisdisen valvonnan standardia, jotka eu-LISAn
hallintoneuvosto hyvaksyi 15. kesdkuuta 2014 tekemallddn pdatokselld N:o o57-2014. Kyseisen kehyksen
patevyys on vahvistettu hallintoneuvoston paatokselld, ja standardien tdytantddnpano on uskottu padjohtajan
tehtdvaksi. Sisdisen valvonnan standardit liittyvat kuitenkin useisiin organisaation toiminta-aloihin, ja ne ovat
kaikki yhta lailla tarkeitd: samalla kun eu-LISA pyrkii tdyttdamaan suunnittelukierroksellaan asetetut tavoitteet,
se koettaa yltda sisdisen valvonnan standardien tasolle ja pysyd silla osoittaakseen hyvad hallintotapaa
toimissaan, toiminnassaan ja suhteissaan sidosryhmiin. Vuotuisen menettelyn mukaisesti viraston sisdisen
valvonnan koordinaattori tapaa vuoden 2018 alussa eu-LISAn johtoa ja sisdisen valvonnan standardeihin
liittyvid tehtdvia hoitavaa henkilostod (esimerkiksi tietosuojavastaava). Tarkoituksena on arvioida vuoden 2017
sisaisen valvonnan standardeihin liittyvan toiminnan tuloksia ja laatia yksildllinen luettelo toimenpiteista, joilla
ylletdan eu-LISAn sisdisen valvonnan standardeihin vuonna 2018 tai pysytaan niiden tasolla.

Seuraavaan taulukkoon on koottu 16 sisdisen valvonnan standardia perusteluineen:

Nro Nimi Maaritelma
Sisdisen Tehtava Eu-LISAn toiminnan tarkoitus on maaritelty selkedsti ajantasaisissa
valvonnan ja ytimekkaissa tehtavankuvauksissa, jotka on laadittu eu-LISAn
standardi asiakkaiden nakodkulmasta.
1
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ICS 2 Eettiset ja Johto ja henkilosto ovat tietoisia asianmukaisista eettisistd arvoista
organisaation arvot ja organisaation arvoista, jakavat ndama arvot ja noudattavat niita

menettelyssdan ja padtoksenteossaan.

Sisdisen Henkil6ston Henkiloston jakautuminen ja palvelukseenotto perustuvat eu-LISAn

valvonnan | jakautuminen ja tavoitteisiin ja painopisteisiin. Johto edistaa henkildston

standardi | liikkuvuus liikkuvuutta ja suunnittelee sen niin, etta ratkaisu on tasapainoinen

3 jatkuvuuden ja uudistumisen kannalta.

Sisdisen Henkiloston arviointija | Henkildston suoritusta arvioidaan vuosittain. Asianmukaisia

valvonnan | kehitys toimenpiteitd toteutetaan tarvittavien taitojen kehittamiseksi, jotta

standardi asetetut tavoitteet saavutetaan.

4

Sisdisen Tavoitteet ja eu-LISAn tavoitteet on maaritelty selkedsti, niita paivitetaan

valvonnan | tulosindikaattorit tarvittaessa. Ne on muotoiltu siten, etta niiden toteutumista

standardi voidaan seurata.

5
Keskeiset tulosindikaattorit on laadittava johdon avuksi tavoitteissa
edistymisen arviointia ja siita raportointia varten.

Sisdisen Riskinhallintaprosessi Sovellettavien sdanndsten ja ohjeiden mukainen riskinhallinnan

valvonnan prosessi sisallytetdaan vuotuisen toiminnan suunnitteluun.

standardi

6

Sisdisen Operatiivinen rakenne Eu-LISAn operatiivinen rakenne tukee tehokasta paatdksentekoa

valvonnan sopivan toimivallanjaon avulla. Eu-LISAn arkaluonteisiin

standardi toimintoihin liittyvid riskeja hallitaan lieventavin valvontatoimin ja

7 viime kadessa henkiloston liikkuvuuden avulla. Asianmukaiset
tietohallintatavan rakenteet ovat kdytdssa.

Sisdisen Prosessit ja menettelyt | Eu-LISAn prosessit ja menettelyt, joita kdytetddn sen toiminnan

valvonnan toteutuksessa ja valvonnassa, ovat tehokkaita ja vaikuttavia,

standardi riittdvalla tavalla dokumentoituja ja sovellettavien sadnndsten

8 mukaisia. N&ihin kuuluvat jarjestelyt tehtavanjaon varmistamiseksi
ja toimintamallien ja menettelyiden ohittamisen tai niista
poikkeamisen jdljittamiseksi seka ohittamista tai poikkeamista
koskevan etukdteishyvaksynnan antamiseksi.

Sisdisen Johdon valvonta Johdon valvonnalla pyritdan varmistamaan, etta toiminnan

valvonnan toteutus sujuu tehokkaasti ja vaikuttavalla tavalla ja etta

standardi toiminnassa on noudatettu sovellettavia sdannoksia.
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Sisdisen Toiminnan jatkuvuus Asianmukaiset toimenpiteet ovat kdytdssa palveluiden jatkumisen

valvonnan turvaamiseksi normaalissa toiminnassa ilmenevan hairion

standardi yhteydessa. Toiminnanjatkuvuussuunnitelmat on laadittu sen

10 varmistamiseksi, ettd eu-LISA voi jatkaa toimintaansa niin
normaalisti kuin mahdollista merkittavan hairion luonteesta
riippumatta.

Sisdisen Asiakirjojen hallinta Asianmukaiset prosessit ja menettelyt ovat kdytdssa sen

valvonnan varmistamiseksi, ettd eu-LISAn asiakirjojen hallinta on suojattua,

standardi tehokasta (erityisesti tarvittavan tiedon noutamisen kannalta) ja

11 sovellettavan lainsaadannén mukaista.

Sisdisen Tiedotus ja viestinta Sisdisen viestinndn avulla johto ja henkil6sto voivat tayttaa

valvonnan vastuutehtdvansa tehokkaasti ja vaikuttavalla tavalla myds sisdisen

standardi valvonnan alalla. Eu-LISAlla on soveltuvin osin ulkoisen viestinndn

12 strategia sen varmistamiseksi, ettd sen ulkoinen viestinta on

tehokasta, yhtendista ja yhdenmukaista komission keskeisten
poliittisten sanomien kanssa. Eu-LISAn kayttamat ja/tai
hallinnoimat tietojarjestelmat (jotka ovat eu-LISAn omistuksessa)
on suojattu riittdvalla tavalla niiden salassapidon ja eheyden
varmistamiseksi.

Sisdisen Tilinpito ja Asianmukaiset menettelyt ja valvonta ovat kaytdssa sen
valvonnan | tilinpdatosraportointi varmistamiseksi, etta tilinpitotiedot ja niihin liittyvat tiedot, joita
standardi kaytetdan viraston tilinpaatdksen ja rahoituskertomusten
13 laadinnassa, ovat paikkansapitavia, kattavia ja oikea-aikaisia.
Sisdisen Toimien arviointi Meno-ohjelmien, lainsdddannon ja muun menoihin liittymattéman
valvonnan toiminnan arviointi tehddan niiden tulosten, vaikutusten ja
standardi tarpeiden arvioimiseksi, joita talla toiminnalla pyritaan
14 saavuttamaan ja tayttamaan.
Sisdisen Sisdisen valvonnan Johto arvioi vdhintdan kerran vuodessa eu-LISAn keskeisten
valvonnan | jdrjestelmien arviointi sisdisen valvonnan jarjestelmien tehokkuutta,
standardi tdytantodnpanoelinten hoitamat prosessit mukaan lukien.
15
Sisdisen sisdisen tarkastuksen Eu-LISAlla on sisaisen tarkastuksen yksikko (IAC), joka tarjoaa
valvonnan | yksikko riippumattomia ja puolueettomia varmennus- ja
standardi konsultointipalveluita, joilla on tarkoitus tuoda lisdarvoa ja parantaa
16 eu-LISAn toimintaa.
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Viraston arvioinnin havaintoja koskeva toimintasuunnitelma

Komissio teki vuonna 2015 ja 2016 perustamisasetuksen 31 artiklan 1 kohdan mukaisesti ensimmaisen
arvioinnin virastosta kolmen vuoden kuluessa sen toiminnan aloittamisesta ulkopuolisen alihankkijan
tukemana. Arviointi on tehty tiiviissa yhteistydssa eu-LISAn hallintoneuvoston ja itse viraston kanssa.
Arvioinnin jalkeen vuonna 2017 eu-LISAn hallintoneuvosto hyvaksyi asiakirjan 2017-023 Viraston arvioinnin
havaintoja koskeva toimintasuunnitelma, joka perustuu kyseisen arvioinnin suosituksiin. Hallintoneuvostolle
tehdaan saannollisesti paivityksia toimintasuunnitelman taytantéonpanon tilasta.
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Liite VIII: Riskit vuonna 20187

RISKI 1

Strasbourgin toimipaikan laajennushankkeen mahdolliset sudenkuopat voivat vaarantaa

toivotut tulokset

RISKI 2

Riittavan henkilostosadntojen alaisen henkildston puute voi vaikuttaa kielteisesti virastoon
sille osoitettujen tehtavien suorittamisessa tai johtaa jopa sdantdjenvastaisiin tilanteisiin

RISKI 3

Organisaation laajuisten palvelujen ympaérivuorokautisen tuen puute vaarantaa

organisaation laajuisten ympaérivuorokautisten palvelujen saatavuuden

RISKI 4

Alykkaat rajat -asetuksen mukaista valtuuksien siirtoa koskevan sopimuksen hyviaksyttavyys

Riski

Reagointi

Riskin omistaja

RISKI 1

Lieventdminen: Seurataan tiiviisti Strasbourgin toimipaikan
laajentamista, jotta havaitaan valittomasti merkit mahdollisista
tilanteista, jotka aiheuttavat riskeja siitd, etta urakoitsija vaatii
taloudellisia korvauksia virastolta, tai riittamattomasta kapasiteetista,
ja laaditaan siirtymasuunnitelma, jossa kasitellddan asianmukaisesti
mahdollisia vaihtoehtoja (esimerkiksi sdilytetddn alun perin purettaviksi
tarkoitetut tilat, jotta voidaan varmistaa operatiivinen suorituskyky).

Operaatioyksikon
paallikko

RISKI 2

Lieventdminen: Mukautetaan viraston organisaatiorakennetta, jotta
mahdollisia kielteisid vaikutuksia ja vaihtoehtoja voidaan vahentaa.
Keskipitkalld aikavalilla muunnetaan (nykyiset) palveluntarjoajan
toiminnot/valmiudet sopimussuhteisen toimihenkilén asemiksi —
noudatetaan siind sovellettavia asetuksia ja strategioita (esim. eu-LISAn
ulkoistamisstrategiaa) kattavan arvioinnin perusteella asianmukaisesti
perustelluissa tapauksissa, jotta voidaan nostaa henkilostdsaantojen
alaisuuteen kuuluvan henkildston tasoa.

Padjohtaja

RISKI 3

Lieventdaminen: Laaditaan lyhyen aikavalin ratkaisu neuvottelemalla
ulkoisten palveluntoimittajien kanssa tyoaikojen pidentamisesta
sisdisesti, jotta taataan riittdvat valmiudet. Lyhyella ja pitkalla aikavalilla
tarjotaan tarvittavat resurssit viraston sovellettavien strategioiden ja
ohjeiden mukaisesti esim. ulkoistamisstrategian mukaisesti, jotta
voidaan varmistaa toiminnan jatkuvuus.

Resurssi- ja
hallinto-osaston
paallikko

147 Arvioitu vuonna 2016. Tarkistettu vuonna 2017.

148 Riskien jarjestys perustuu vuoden 2016 riskinarviointitoimien tulokseen.
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RISKI 4 . A .. . . R . .
Lieventdaminen: jasenvaltioille osoitettujen avustusmadrarahojen Talous- ja
tukikelpoisuudesta tehdyissa tarkastuksissa edellytetdan hankintayksikon
avustussopimusten ja rahoitus-/hankintasdantoéjen tiukkaa paallikko

noudattamista. Tama tehddan vahentamalld komission havaitsemien
virheiden laajuutta, silla ne voivat johtaa siihen, ettd virastosta
aiheutuvat menot eivat ole tukikelpoisia.
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Liite IX: Hankintasuunnitelma vuodelle 2018

Tassa liitteessa on vuodelle suunniteltuja tarjouspyyntdja, joilla tuetaan suoraan ohjelma-asiakirjaan/tilinpaatoksen sisaltyvia operatiivisia toimia ja joiden arvioitu arvo on yli

135 000 euroa. Tiedot annetaan myds muista kuin operatiivisista tarjouspyynnéistd, kun ne ovat saatavilla.

Suunnitelma ei sisdlla erityisia sopimuksia, jotka tehddan viraston, Euroopan komission tai muun EU:n toimielimen kanssa jo tehdyn puitesopimuksen nojalla.

Arvioitu . .
: . . . Arvioitu
Ohjelm . Sopimuk | monivuotin .
Sopim arvo Arvioitu
a- . Menettely sen en arvo . .
Nro e Aihe: . uksen vuonna 201 | aloittamis Huomautukset
asiakirj n tyyppi t : kesto (vuoteen 8 (000 nelisnnes
an viite YYPP (vuotta) 2020) J
euroa)
(000 euroa)
Vuoden Rajoitetun menettelyn toinen vaihe
Rajanylitystietojarjes ) 2018 Tarjousmenettelyn aloittaminen edellyttda
janyity . Jan . Puiteso Paatetaan . ) . A N s Y
2.4.1.31 telman Rajoitettu . 4 142 052 .. . ensimmain oikeusperustan hyvaksymistg, ja
e pimus myohemmin . e .
tdytdantdonpano en hyvaksymispdivamaara vaikuttaa arvoon, josta
neljannes tehddan sopimus vuonna 2018
Vuoden
T . 2018 v e e
Viestinta ja . Puiteso . Tama menettely voitiin kdynnistaa jo
2.1 Avoin . 4 7 000 800 ensimmain
tapahtumat pimus en vuonna 2017.
neljdnnes
Vuoden
Toiminnan laadun , 2018 . e e
: . . . Puiteso L Tama menettely voitiin kdynnistaa jo
2.1 varmistaminen ja Avoin . 4 77 000 4 000 ensimmain
. . pimus vuonna 2017.
ulkopuolinen tuki en
neljannes
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Vuoden 20
g ; . 18 Rajoitetun menettelyn toinen vaihe
2.4.1. ETIAS-jarjestelman - Puiteso . R
4-1.3 jarjes Rajoitettu . 4 29 204 3000 kolmas/nel | Tarjousmenettelyn kdynnistaminen edellyttaa
2 kehittdminen pimus . N .
jas oikeusperustan hyvdksymista
neljdnnes
Vuoden 20 - . .
o ECRIS-TCN- PUiteso v 18 Rajoitetun menettelyn toinen vaihe
413 jarjestelman Rajoitettu imus 1 11928 3766 viimeinen Tarjousmenettelyn kdynnistdminen edellyttaa
4 tdytantdonpano P neljannes oikeusperustan hyvdksymista
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LIITE X: Organisaatiokaavio vuonna 2018

Vuonna 2016 eu-LISAn organisaatiorakenteeseen tehtiin seuraavat muutokset, jotka vaikuttivat

henkildstomaaraan:

Luotiin padjohtajan neuvonantajan toimi, ja henkilosto- ja koulutusyksikon paallikkd siirrettiin tahadn toimeen ja
henkilosto- ja koulutusyksikon paallikon tehtavat osoitettiin resurssi- ja hallinto-osaston paallikolle.

Organisaatiokaaviossa esitetadn tilanne 16. toukokuuta 2016. Sen pitdisi vastata tilannetta 31. joulukuuta 2016.

Siksi sitda muokataan vuoden 2017 tammikuussa, jos tilanne muuttuu.

Eu-LISAn organisaation jokaisen yksikon osalta ilmoitetaan toimien maara sulkeissa () ja avoinna olevien

toimien maara hakasulkeissa [ 1.
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Liite XI: Vakiomuotoinen palvelutasosopimus

Eu-LISAn hallintoneuvosto hyvaksyi vuonna 2013 asiakirjan 2013-084 eu-LISAn hallinnoimien
tietojarjestelmien vakiomuotoinen palvelutasosopimus, jossa maaritetaan palvelut, joita eu-LISA tarjoaa
jasenvaltioille toimeksiantonsa mukaisesti.
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Liite XII: Yhteiset palvelutasoindikaattorit

Kaikkiin laaja-alaisiin tietojarjestelmiin sovellettavat yhteiset palvelutasoindikaattorit kuvataan eu-LISAn
palvelutason hallintokdytanndissa, palvelutasosopimuksen raportointivaatimusten liitteessa 2.



