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Eessona

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa
Ameti (eu-LISA) programmdokument 2018-2020 on koostatud ametis kehtestatud menetluse raames, mille
eesmark on Uhitada olemasolevad finants- ja personaliressursid Sigusaktidega ette ndhtud tegevuse ja
organisatsiooni arengut toetavate projektide vajadustega. Kdesolev dokument kajastab eu-LISA kindlat
pUhendumust ELi vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneva ala toetamisele kvaliteetsete teenuste osutamise
abil ning ameti arengule tippkeskusena.

Uhelt poolt on selle dokumendi eesmark pakkuda alusandmeid ameti rahastamisotsuste tegemiseks, jagada
eu-LISA sidusrUhmadele teavet ameti 2018. aasta tegevuse ja ressursijaotuse kohta ning anda Uldine Ulevaade
2019. ja 2020. aastaks planeeritust. Teisalt annab see eu-LISA td6tajatele suuniseid ameti prioriteetide suhtes
ning on abiks eri talituste t66 kavandamisel.

Ajavahemikuks 2018—2020 on amet kindlaks maaranud kolm prioriteetset valdkonda.

e Olemasolevate sisteemide operatiivjuhtimine ja arendamine. eu-LISA jdtkab t66d, et hoida talle
usaldatud susteemid toimivana kooskdlas nende suhtes kohaldatavate digusaktidega, eeskdtt
jatkatakse sUsteemide torgeteta toimimiseks ndutavat hooldust6dd ja tehnilist arendustodd, vottes
seejuures arvesse liilkmesriikide vajadusi.

e Uute sisteemide teostamine. Eeldatavasti jatkab amet riiki sisenemise ja riigist lahkumise sUsteemi
(EES) elluviimist, mis peaks algama 2017. aasta teisel poolel, kui kaasseadusandjad on vastu vétnud
EESi madruse. Pdrast ELi reisiinfo ja -lubade siusteemi (ETIAS) kasitleva ettepaneku vastuvdtmist
alustab eu-LISA ETIASe vidljatootamist. Lisaks peaks amet pérast Eurodaci (Euroopa sérmejalgede
vordlemise sisteem) madruse uuesti sdnastatud redaktsiooni vastuvotmist jatkama t66d Eurodacis
vajalike muudatuste tegemiseks. Dublini maaruse uuesti sonastatud redaktsiooni vastuvotmisel
hakatakse looma uut Dublini jaotussusteemi. Mélema Ulesande 6iguslikud alused voetakse eeldatavalt
vastu 2017. aastal. Komisjoni 21. detsembri 2016. aasta ettepaneku alusel kavatseb amet alustada t66d
vajalike muudatuste tegemiseks teise pdlvkonna Schengeni infosisteemis (SIS II) parast SIS Il vuesti
sonastatud maaruse vastuvotmist.

e Organisatsiooni tugevdamine ja arendamine. See lai teemavaldkond hdélmab eri meetmeid
eesmdrgiga suurendada ameti vastupidavust ja paindlikkust. Nende meetmete hulgas on
tegevuspbhise  eelarvestamise  kasutuselevotmine, strateegilise planeerimise  suutlikkuse
suurendamine, personalijuhtimisega seotud suutlikkuse suurendamine, uutesse ruumidesse kolimise
[6puleviimine ning koost6o Euroopa eri asutuste ja institutsioonidega.
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Luhendid

ABB tegevuspdhine eelarvestamine

AFIS sormejdlgede automaatse tuvastamise sisteem
AG noéuanderihm

AMMU rakenduste halduse ja hoolduse talitus (AMMU)

BC talitluspidevus

BCU varukeskus (Sankt Johann im Pongau)

BMS biomeetriline sisteem

CA lepinguline to6taja

COTS kaubanduslik valmistoode

csl Uhine jagatud taristu

css organisatsiooniteenuste sektor

cu keskUksus (peamine andmekeskus Strasbourgis)
DG DIGIT informaatika peadirektoraat

DP andmekaitse

DPO andmekaitseametnik

ECA Euroopa Kontrollikoda

ECRIS-TCN-sUsteem

Euroopa karistusregistrite infosUsteem kolmandate
kodanike kohta

riikide

EDPS Euroopa Andmekaitseinspektor

EES riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa sUsteem

EIGE Euroopa Soolise Vordoiguslikkuse Instituut

EiO kasutuselevott

EMCDDA Euroopa Narkootikumide ja Narkomaania Seirekeskus

ENISA Euroopa Liidu Vorgu- ja Infoturbeamet

EPMO projektijuhtimisbiroo

EPSO Euroopa Personalivaliku Amet

ESP valisteenuse osutaja

ER asutamismaarus

ETIAS ELi reisiinfo ja -lubade sisteem

EL Euroopa Liit

eu-LISA Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-
sUsteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Amet

Eurojust Euroopa Oigusalase Koostdd Uksus

FG tegevusUksus

FPU finants- ja hanketalitus

FTE taistooaja ekvivalent

GCU Uldkoordineerimistalitus

H&S tervis ja ohutus

HLEG Euroopa Komisjoni poolt 2016. aasta aprilli teatise ,Piirivalve ja

loodud kdrgetasemeline eksperdirGhm

julgeoleku tugevamad ja arukamad infosiusteemid™ kontekstis
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HQ peakorter

HR inimressursid

HRTU personali- ja koolitustalitus

IA siseaudit

IAC siseauditi talitus

IAS Euroopa Komisjoni siseauditi talitus

ICS sisekontrolli standard

IKT info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

ISKE Eesti avaliku sektori infosUsteemide turvameetmete kogum
(standard)

ITIL IT-taristu teek

ITSM IT-teenuste haldus

JHA justiits- ja sisekUsimused

JHA justiits- ja sisekisimused

KPI tulemuslikkuse pohinditaja

LE oigusaktide pakett

LFS seadusandlikule ettepanekule lisatud finantsselgitus

LMS oppekorraldussisteem

MB haldusnoukogu

MOM sonumivahetuse vahevara

MoU vastastikuse m&istmise memorandum

MS liikmesriik

MSP Microsofti projekt

MWO todkorras hoidmine

oD toimingute osakond

][V} toimingute ja taristu talitus

ELT Euroopa Liidu Teataja

OLA tegevustaseme kokkulepe

PAP hanke- ja omandamiskava

PD programmdokument

PIA privaatsusalane mojuhinnang

PKI avaliku votme taristu

pm marge ,pro memoria" (,meeldejatmiseks")

PRINCE2 (Projects in Controlled Environments 2) projektid reguleeritud
keskkonnas 2

QM kvaliteedijuhtimine

Qms kvaliteedijuhtimissisteem

R&D teadus- ja arendustegevus

RAD ressursside ja haldusosakond

RPO taaste sihtaeg

RTO taaste sihtkestus

SEC turvatalitus

SIRENE tdiendava teabe taotlemine riiklikest kannetest

SIS teise pdlvkonna Schengeni infosisteem
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SLA teenustaseme kokkulepe

SMART korgema juhtkonna haldusaruanne

SNE lahetatud riiklik ekspert

SOA teenusepohine arhitektuur

SON turvaametnike vorgustik

SRP tootajaskonna hoidmise poliitika

STESTA Uleeuroopaline valitsusasutuste telemaatiliste teenuste sisteem

SXB Strasbourg

TA ajutine teenistuja

TBD tapsustamisel

TESTA-ng uue polvkonna Uleeuroopaline valitsusasutuste telemaatiliste
teenuste susteem

ToR padevusnouded

USK kasutaja tarkvarakomplekt

VAAS aktiivne/aktiivne-virtualiseerimise uuring

VIS viisainfosUsteem

WAN laivork
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Ameti missioon

MEIE MANDAAT

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa
Amet (eu-LISA) asutati Euroopa Parlamendi ja noukogu 25. oktoobri 2011. aasta maarusega (EL) nr 1077/2011
(ELT L 286, 1.11.2011, lk 1), mis joustus 21. novembril 2011 ja millega ndhti ette, et amet alustab oma pd&hiile-
sannete tditmist 1. detsembril 2012. eu-LISA vastutab suuremahuliste IT-sisteemide pakkumise ja juhtimise
eest varjupaiga, piirihalduse ja diguskaitse valdkondades.

Ameti volitus on tagada teise pdlvkonna Schengeni infosisteemi (SIS II, suurim avaliku julgeoleku ja Giguskait-
sekoostoo infosisteem Euroopas), viisainfosusteemi (VIS, mis vdimaldab Schengeni riikidel vahetada Schen-
geni ala |Ghiajalise kilastamise voi labimise viisa taotlustega seotud viisaandmeid) ja Eurodac-sisteemi (suure-
mahuline sérmejdlgede andmebaas, millest on abi peamiselt varjupaigataotluste menetlemisel) tdhus opera-
tiivjuhtimine sidusrGhmade, st Euroopa Uldsuse hiivanguks liikmesriikide ja Euroopa institutsioonide kaudu. Li-
saks vastutab amet neid sisteeme toetavate sidevorkude eest. Vorkude valdkonnas pakub eu-LISA SIS II, Eu-
rodaci ja VISi jaoks sidetaristut. Amet vastutab ka VIS Maili ja DubliNeti eest, mis on vastavalt VISi ja Eurodac-
sUsteemi teabevahetusvahendid.

Ameti suhtes kohaldatavate Sigusaktide vastuvotmisel voidakse eu-LISA vastutusala laiendada muudele sus-
teemidele.

MEIE MISSIOON

Ameti pohimissioon on tegutseda selle nimel, et anda liikmesriikidele pidevalt lisavaartust, toetades tehnoloo-
gia abil nende tegevust Euroopa turvalisemaks muutmisel.

MEIE VISIOON

e  Osutada sidusrthmadele kvaliteetseid ja tohusaid teenuseid ja lahendusi;
e vobita oma sidusrihmade usaldus, tehes pidevalt jdupingutusi tehnoloogilise voimekuse kooskolasta-
miseks liilkmesriikide muutuvate vajadustega;

e areneda tippkeskusena.
MEIE VAARTUSED

Ametil on mitmesuguseid pohivaartusi, mis juhivad ja toetavad tegevust ning organisatsiooni strateegilist aren-
gut, nagu:

e vastutustundlikkus: usaldusvaarse juhtimisraamistiku, kulutdhusa tegevuse ja usaldusvaarse finants-
juhtimise rakendamine;

e labipaistvus: korrapdrane ja avatud suhtlemine ameti peamiste sidusrGhmadega ning nende kaasa-
mine pidevasse dialoogi ameti pikaajalise arengustrateegia maaratlemiseks;

e tipptase: selle saavutamine dige organisatsioonistruktuuri, digete inimeste ja digete protsesside abil,
millega tagatakse teenuste jarjepidevus ja liikmesriikidele pakutavate vahendite funktsionaalne tervik-
likkus;
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jarjepidevus: tagamine, et amet kasutab oskusteavet, teadmisi ja liikmesriikide investeeringuid pari-
mal viisil ning jatkab nende arendamist;

meeskonnatoo: iga meeskonnaliikme voimestamine kasutama oma teadmisi ja kogemusi parimal vii-
sil ja Uhise edu nimel;

kliendikesksus: tagamine, et ameti tegevus on alati kooskdlas sidusrihmade vajaduste ja ndudmis-
tega.

eu-LISA  AVALIK
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| jagu. Uldine kontekst

Vabadusel, turvalisusel ja 6igusel rajaneval alal on viimastel aastatel aset leidnud markimisvadrsed muutused.
Suurt survet on avaldanud ebaseaduslik ranne ja terrorismioht, kuid samal ajal on markimisvaarselt kasvanud
tanapaeva tehnoloogiate ja teabe jagamise roll. Peale selle tuleb arvestada piirihalduse, sisejulgeoleku ja rande
juhtimise hoogsa ldhenemisprotsessiga, mis tekitab nii praegu kui ka tulevikus ndudlust ja ootusi seoses tehno-
loogiate ja sUsteemidega.

K&imasoleva programmit6o perioodi poliitilised valjavaated on suunatud konkreetsetele meetmetele eesmar-
giga pakkuda operatiivtuge lilkmesriikidele, kus seistakse silmitsi sisejulgeoleku ohtudega ja ka ebaproportsio-
naalse survega valispiiril (rahvusvahelise kaitse taotluste rohkuse ja ebaseadusliku rande tottu). Kasvavate jul-
geolekuriskide vahendamiseks peavad liikmesriigid ja ELi institutsioonidest sidusrthmad tegema koostddd
ning eeskatt tuleb tugevdada justiits- ja sisekisimustega tegelevate asutuste operatiivrolli. Uhised jdupingutu-
sed peaksid aga pohinema eu-LISA ning osalevate justiits- ja sisekisimustega tegelevate asutuste vahel kokku
lepitavatel tegevuskavadel, milles voetakse arvesse operatiivtegevuse vajadusi.

Sellises katsumusterohkes ja keerukas keskkonnas on eu-LISA roll vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneval
alal Uha olulisem ning ameti volitusi tuleb uute t6oilesannete hdlmamiseks ja Glesannete mahu suurendamiseks
jarjest rohkem laiendada. Eeskatt peab amet vurima véimalusi kditatavate sisteemide ning talle digusraamis-
tiku alusel usaldatavate uute sUsteemide arendamiseks/valjatootamiseks ja kohandamiseks, et tulemuslikult ja
tohusalt toetada asjaomaste sidusrihmade (nt I6ppkasutajate) tegevusvajadusi Gha katsumusterohkemas jul-
geolekukeskkonnas.

eu-LISA tunnistab oma pdhirolli vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneval alal, vottes arvesse IT-sUsteemide
suurenevat tdhtsust, ja jatkab tihedat koost6dd lilkmesriikidega ning justiits- ja sisekisimustega tegelevate
partnerasutustega operatiivprojektides (naiteks esmaste vastuvotukohtade projekt ja Euroopa Liidu piirkondli-
kud rakkerGhmad) komisjoni taotluse ja nduete alusel, pakkudes sihtotstarbelist abi ebaseaduslikust randest
enim mojutatud liikkmesriikidele.

Suurenenud ndudmisi ametile naitlikustab Euroopa Komisjoni 6. aprillil 2016 avaldatud teatis ,Piirivalve ja jul-
geoleku tugevamad ja arukamad infosisteemid", milles kirjeldatakse eu-LISA tugevdatud rolli uute sUsteemide
vdljatéotamisel ja sisteemide koostalitlusvoime eri moodtmete jatkuval uurimisel. Seetottu jatkab amet teatises
kirjeldatud nelja koostalitlusvdime mddtme (Uhtse otsinguliidese véljatéotamine, olemasolevate sisteemide
omavaheline Uhendatus , Ghine biomeetrilise vordlemise sisteem ja Uhise andmehoidla loomine) vurimiseks
koostodd komisjoni ja lilkmesriikidega komisjoni asutatud korgetasemelise eksperdirthma volituste raames.

Mitmes sihtotstarbelises algatuses uuritakse olemasolevate sisteemide arendamist, nditeks SIS Il sormejal-
gede automaatse tuvastamise sisteemi (AFIS) teine etapp (uute biomeetriaharudega seotud uurimist66). Kor-
getasemelise toorihma tulemusi arvesse vottes uurib amet andmekvaliteedi automatiseeritud kontrolli véima-
likku kasutuselevotmist. Asjaomaste digusaktide vastuvotmisel algab riiki sisenemise ja riigist lahkumise sus-
teemi (EES) arendust66 2018. aastal, holmates testimise, juurutamise ja liikmesriikides kasutuselevotu etteval-
mistamist.

2016. aastal, kolm aastat parast SIS Il kasutuselevottu I6petas komisjon SIS Il tervikliku Gldhindamise. Lisaks
sUsteemi operatiivto0s saavutatud edu aramarkimisele esitas komisjon selles hinnangus ka teatavaid soovitusi
eesmargiga suurendada susteemi tulemuslikkust ja tohusust nii tehnilisest kui ka operatiivjuhtimise vaatenur-
gast. Probleemide lahendamiseks esitas komisjon 21. detsembril ettepaneku muuta Schengeni infosisteemi di-
guslikku alust. Kérgetasemelise infosisteemide ja koostalitlusvéime eksperdirthma |I6pparuande p&hjal voi-
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dakse 2017. aastal teha tdiendavaid muudatusi. Labirddkimised seadusandlike ettepanekute Ule algavad toe-
ndoliselt 2017. aastal ning eu-LISA jalgib nende kulgu hoolikalt, et pakkuda komisjonile ja ELi liikmesriikidele
vajaduse korral abi tehnilistes kisimustes.

Ebaseaduslikust randest / varjupaigataotluste arvu suurenemisest pohjustatud surve ELi valispiiridel [dhiaasta-
tel eeldatavasti ei vdhene. Seetottu on eu-LISA ténu tema kaitatavatele sisteemidele jatkuvalt Gks peamisi pa-
nustajaid Euroopa Liidu piirikontrolli ja -julgeoleku téhususe tagamisel. Naiteks areneb Eurodac-susteem toe-
ndoliselt kaugemale oma praegusest digusraamistikust ning tulevikus on see veelgi kasulikum vahend Dublini
maaruse tulemusliku kohaldamise tagamisel, aidates requleerida ebaseaduslikku rannet liitu ja teisest rannet
liidus.

Lahtudes VISi hindamisest, mille komisjon viis [dbi 2016. aastal, ning VISi digusliku aluse labivaatamise kohta
2017. aastal esitatud mojuhinnangust ja seadusandlikust ettepanekust, jatkatakse 2018. aastal Iabiradkimisi sel-
les valdkonnas. Amet jalgib neid konsultatsioone hoolikalt ning pakub komisjonile ja liikmesriikidele vajaduse
korral tehnilist eksperdiabi.

Peale selle jatkab eu-LISA aktiivset osalemist justiits- ja sisekisimustega tegelevate ametite vorgustikus ning
2018. aastal on eu-LISA laiendatud vorgustikku koordineeriva pdhipartneri rollis.
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Il jagu. Mitmeaastane programmitoo aastatel 2018-2020

1. Mitmeaastased eesmargid

1.1. Aastate 2014-2020 strateegilised eesmargid

Ameti strateegilised eesmargid, mida kirjeldatakse allpool, kajastavad ameti volitusi kdesoleva dokumendi
koostamise seisuga ja prioriteete, mis maaratleti koostoos liilkmesriikide ja komisjoniga. Strateegilised eesmar-
gid seati ameti pikaajalises strateegias ja haldusnoukogu vottis need vastu 2014. aasta martsis.

Eesmarke jalgitakse pidevalt, vaadatakse korraparaselt Iabi ning tdiendatakse pikaajalise strateegia jooksul, et
tdita organisatsiooni ja sidusrihmade muutuvaid vajadusi.

Peale ameti pikaajalise strateegia on mitmes tegevusvaldkonnas vélja tootatud oma strateegiad (nt valissuht-
luse strateegia, teadusuuringute ja tehnoloogiaseire strateegia, sidusrthmade haldamise strateegia, eu-LISA
personali Oppe- ja arengustrateegia ning personalistrateegia). Enamik neist sisestrateegiatest kasitleb seda,
kuidas tagada asjaomastes tegevusiUksustes voimalikult suur ressursitootlikkus, ent seejuures on need kooskd-
las siinses dokumendis kirjeldatavate organisatsiooni laiemate strateegiliste eesmarkidega ning aitavad eden-
dada ja toetada nende eesmarkide saavutamist.

1.1.1. 1. Sstrateegiline eesmdrk: jdtkata arenemist Euroopa Liidu
vabadus-, turvalisus- ja oiguskiusimuste poliitika toetaja ja
edendajana

Amet arendab oma operatiivtegevuse mudelit, et hoida talle juhtida antud susteemid (praegqu SIS II, VIS, Eu-
rodac ning nende aluseks olev turvaline sidetaristu) stabiilses ja pidevas t60s, tagades sisteemide ja nende aren-
duste operatiivjuhtimisega seotud Ulesannete taitmise. Samuti jatkab amet VIS Maili (mis asendatakse mehha-
nismiga VIS Mail 2) ja DubliNeti kditamist. Amet pakub liikmesriikidele ennetavalt tuge tema hallatavate sUs-
teemide kogu elutsikli valtel, tagades nende jarjepideva arendamise ja nende suutvuse kooskolas digusakti-
dega. Lisaks vajaliku tehnilise suutvuse pidevale tdiustamisele keskendub amet tegevusele tehnilise ndustajana
ja toe pakkujana, analuUsides ja hankides lisateadmisi klientide &driprotsesside kohta asjaomastes poliitikavald-
kondades. Amet voib votta endale ka vastutuse uute sisteemide, nditeks ETIASe arendamise ja elluviimise eest,
kui vastu voetakse asjaomased digusaktid ja ameti volitusi muudetakse, vottes seejuures arvesse pohidigustega
seotud moju ja andmekaitsekisimusi.

1.1.2. 2. strateegiline eesmark: saada Euroopa Liidu tunnustatud
tippkeskuseks ja teenuseosutajaks info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) valdkonnas

Amet rakendab ja arendab parimal taval ja kehtivatel valdkonnastandarditel péhinevaid terviklikke juhtimis- ja
tegevusraamistikke. Ta tagab sUsteemide tulemusliku ja kulutohusa haldamise, pidevalt jalgides ja taiustades
tegevusprotsesse ning otsides véimalusi tegevuse optimeerimiseks esialgse |ahtetaseme hindamise kaudu ja
seejarel olemasolevate sisteemide omamise kogumaksumuse néitaja parandamise kaudu kooskdlas vastavaid
sUsteeme reguleerivate digusraamistikega.
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Samuti pUUab amet arendada sunergiat ja mastaabisadstu, luues partnerlussuhteid teiste justiits- ja sisekUsi-
muste valdkonnas tegutsevate asutustega vastavalt oma volitustele ja jargides taiendavuspShimétet.

1.1.3. 3. strateegiline eesmark: areneda Euroopa Liidu IKT- ja
oskusteabe pohikeskusena

Amet edendab partnerlussuhteid ELi ametitega asjaomases poliitikavaldkonnas. Samuti pluab amet vahetada
leitud partneritega parimaid IKT-tavasid, kogemusi ja teadmisi. Amet jatkab asutusesisese oskusteabe arenda-

mist oma volitustega seotud asjakohastes tehnikavaldkondades.

1.1.4. 4. Strateegiline eesmdrk: areneda ajakohaseks, tohusaks ja
paindlikuks organisatsiooniks

4. strateegilise eesmargi alla on koondatud peamiselt juhtimis- ja haldusteenused, millega tagatakse horison-
taalse (valdkondadevahelise) pohitegevuse kavandamise, rakendamise, kontrolli ja seonduva aruandluse sidu-
sus ja jarjepidevus, et lihtsustada eu-LISA td6programmi tdhusat ja tulemuslikku taitmist ning tagada usaldus-
vaarne finantsjuhtimine ja ressursihaldus. Amet keskendub té6tajate kutse- ja karjdariarengule. Samal ajal jat-
kab ta oma missiooni, visiooni ja vadrtuste toel organisatsiooni |6imimist, Uhitades organisatsiooni suutlikkuse,
tehnoloogia ja inimkapitali ulatusliku padevuse, et suurendada selle lisavdartust nii palju kui voimalik.
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1.2. Aastate 2018-2020 mitmeaastased strateegilised
eesmargid

Asutamisest peale on eu-LISA loonud kavandamismeetodi, mis véimaldab sujundada tegevust ja areneda pide-
valt missiooni tditmise ja visiooni saavutamise suunas. Samm-sammult edasi liikudes on amet té6tanud vilja
pikaajalise strateegia, milles seatakse strateegilised eesmargid ja vastavad strateegilised sihid aastateks 2014—
2020. Dokumendis satestatakse ameti arengu kavandatava ulatuse raamistik. Strateegiliste eesmarkide ja sih-
tide saavutamiseks on amet koostanud ka mitmeaastase todprogrammi ajavahemikuks 2015-2020 (kdesolevas
dokumendis kasitletakse tooprogrammi perioodi 2018—2020), milles kasitletakse strateegiliste sihtide pohiele-
mente ning nende elementide, eesmarkide ja strateegiliste sihtide seost. Samuti kirjeldatakse konkreetseid ta-
helepanu vajavaid tegevusvaldkondi. Nende strateegiliste tegevusvaldkondade eesmark on toetada Uhelt poolt
ametile asutamismdarusega antud tegevusilesannete ning pohitegevust toetava horisontaalse tegevuse ning
teisalt organisatsiooni strateegiliste puUdluste elluviimist, tagades seejuures sidususe. Samuti on nende ees-
mark lihtsustada, juhtida ja toetada praktilise tegevuse ja meetmete kavandamist, et jduda soovitud tulemus-
teni. Nii saab amet veenduda, et kogu tema tegevus on kooskdlas asutamismaarusest tulenevate nduetega ning
aitab saavutada visiooni ja taita missiooni. Organisatsioon jargib programmdokumentide koostamisel pShimo-
tet, et need kajastaksid pikaajalise strateegia loogikat ja kohaldamisala.

Eesmarkide, sihtide, tulemusnaitajate, elementide ja strateegiliste tegevusvaldkondade seoseid kirjeldatakse
alljdrgnevates tabelites. Tasub markida, et iga konkreetse strateegilise sihiga strateegiline eesmark voib kuu-
luda enam kui Uhte strateegilisse valdkonda. Naiteks on 1. strateegiline eesmark ja strateegiline siht ,Volituste
alusel usaldusvaarsete ja kulutdhusate lahenduste pakkumine liikmesriikidele" seotud kolme strateegilise tege-
vusvaldkonnaga: a) sUsteemide operatiivjuhtimine, b) sisteemide arendamine ja c) sidetaristu.

Tabel 1. Strateegilised eesmdrgid ja tulemusnditajad®*
Strateegiline eesmark Tulemusnaitajad
Turvakatsetes kindlaks tehtud otsustava tahtsusega puuduste arv

Selliste tuvastatud turvariskide osakaal (%), mille suhtes on rakendatud turva-
kontrolle

ERS LN IINI L E SR CICEI WSl Eurodaci kesksusteemi kattesaadavus
mist Euroopa Liidu vabadus-, turvalisus-
ja Biguskisimuste poliitika toetaja ja Eurodaci kesksisteemi reaktsiooniaeg

edendajana

Laivorgu kattesaadavus (SIS Il ja VISi puhul)
SIS Il kesksiUsteemi kattesaadavus
SIS Il kesksUsteemi reaktsiooniaeg

VISi/BMSi kesksusteemi kattesaadavus

1 Vastu votnud ameti haldusndukogu 2017. aasta martsis.
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Strateegiline eesmark

2. strateegiline eesmark: saada Euroopa
Liidu tunnustatud IKT-tippkeskuseks ja
teenuseosutajaks

3. strateegiline eesmark: areneda Eu-
roopa Liidu IKT- ja oskusteabe pohikes-
kusena

4. strateegiline eesmark: areneda ajako-
haseks, tdhusaks ja paindlikuks organi-
satsiooniks

Tulemusnaitajad
VISi/BMSi kesksisteemi reaktsiooniaeg
Maksete assigneeringute tuhistamise maar (%)
Eelarveliste kulukohustuste tditmise maar (%)
Maksete kasutamise maar (%)
Haldusressursside ja tegevusressursside suhe (%)
Ettendhtud tdhtaegade piires tehtud maksete maar (%)
Tooruumide keskmine pindala tdistodaja ekvivalendi kohta (m?)
eu-LISA koolituskursuste valisosalejate rahulolu
Ameti hanke- ja omandamiskava jargimine hanketegevuses

Hankeprojektide juhtimine: kavakohaselt elluviidavate peamiste hankeprojek-
tide maar (%)

Klientide rahulolu: nende liikmesriikidest parit klientide maar (%), kes on rahul
vOi vaga rahul eu-LISA kasutajatoe osutatava Uldteenusega

Nende aasta tooprogrammis kindlaks tehtud tegevuste maar (%), mis on teos-
tatud voi mille teostamine kulgeb kavakohaselt

Liikmesriikide sisteemide kasutajatoe tulemuslikkus

Projektijuhtimine: I6petatud projektide hindamine kindlaksmaaratud kvaliteedi-
[kulu-/ajanditajate alusel

Ettenahtud tahtaegade piires ellu viidud auditisoovituste maar (%)

Aruandeperioodil td6lt puudutud kinnitamata paevade ja kinnitatud paevade
suhe (%)

Aastane t60jou voolavuse maar (%)
Tootajate tootulemuste indeks
Tootajate kaasatuse tase

eu-LISA nahtavus internetis

eu-LISA  AVALIK
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Tabel 2. Strateegiliste sihtide elemendid, prognoositavad tulemused ja strateegilised tegevusvaldkonnad

Stratee- . i
. Strateegiline siht,
Nr giline
. 2015-2020
eesmark
Volituste alusel usal-
dusvaarsete ja kulutd-
1 1
husate lahenduste pak-
kumine liikmesriikidele
Operatiivtegevuse tipp-
p) 1 taseme saavutamine ja

sailitamine

Strateegilise sihi elemendid, 2018-2020

Koigi sisteemide digeaegse, tulemusliku
ja tdhusa juhtimise tagamine

Pideva tdiustamise kultuuri juurutamine
koikides toimingutes valdkonna asjako-
hase parima tava standardite ja/voi sertifi-
kaatide vastuvotmise ja kohaldamise
kaudu

Lepingute haldamise peamiste protses-
side, vahendite, aruandluse ja suutlikkuse
jarjepidev tdiustamine ametis

Ameti toimingute tohustamine ning oma-
mise kogumaksumuse pidev seire ja opti-

meerimine

2 Ainult juhul, kui see on ndutav ameti asutamismadaruse ja sUsteeme kasitleva maaruse alusel.

Prognoositav(ad) tulemus(ed) 2020. aastal

Teenuste pidev tdielik kdideldavus liikmesrii-
kidele

Uhtse teenusemudeli kasutuselevétt kdigi
sUsteemide jaoks 2020. aastaks

Lisateenuste (nt statistika, aruanded) katte-
saadavus sidusrihmadele?

Pidev tulemuslikkuse parandamine kéigis te-
gevusvaldkondades ning suurem automati-
seeritus valdkondades, kus see on asjako-
hane ja voimalik

Optimaalne hallatavate sisteemide oma-
mise kogumaksumus

Susteemide, taristu ja teenuste véimaliku
sunergia kindlakstegemine (valdkondades,
kus see on tehnoloogia ja tegevuse seisuko-
halt ning 6igusnoudeid arvesse vottes voi-
malik)

Programmdokumendi stra-
teegiline tegevusvaldkond

Susteemide operatiivjuhtimine

Susteemide operatiivjuhtimine
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Stratee-
Nr giline
eesmark
3 1
4 1
5 1

Strateegiline siht,
2015-2020

Volituste alusel usal-
dusvaarsete ja kulutd-
husate lahenduste pak-
kumine liikmesriikidele

Andmete ja tehnoloo-
gia lisavaartuse suuren-
damine liikmesriikide
jaoks

Volituste alusel usal-
dusvaarsete ja kulutd-
husate lahenduste pak-
kumine liikmesriikidele

Strateegilise sihi elemendid, 2018-2020

Hallatavate susteemide digeaegne, tule-
muslik ja tohus arendamine

Liikmesriikidele pakutava teenuse ja voi-
mekuse pidev tdiustamine

Ameti tegevuse tulemuslikkuse ja sustee-
mide toimimise suurem nahtavus kdigile
sidusrihmadele asjakohaste tulemusand-
mete kogumise ja avaldamise kaudu

Uleminek andmete jarelanaliusilt (statis-
tika) 6igusaktidekohasele analitikale

Tulemuslik tédsuhete jarelevalve, turvali-
sus ja koordineerimine liikmesriikide ja
sUsteemide sidetaristu kolmandatest isi-
kutest vorguteenuse osutajate vahel

3 Selles valdkonnas on peamine sidusrihm komisjon, kelle taotlusel analudtilisi aruandeid koostatakse.

eu-LISA  AVALIK

) Programmdokumendi stra-
Prognoositav(ad) tulemus(ed) 2020. aastal .
teegiline tegevusvaldkond

e Arendamise kaudu siusteemide lisavaartuse

suurendamine liilkmesriikide jaoks
Susteemide arendamine
e  Siusteemide parem koostalitlusvoime (olene-

valt asjaomaste digusaktide muudatustest)

e  Parem analUitika ja tegevuse seire (vasta-

valt diguslikule ldbivaatamisele)
SUsteemide arendamine
e  Analutiliste aruannete esitamine asjaomas-

tele sidusrihmadele3

e Ametis on kasutusel optimaalne vérgulahen-
dus, et tagada sisteemiandmete voimalikult ) )
) - ~ o ) Sidetaristu

tulemuslik, turvaline ja kulutdhus to6tlemine

kooskdlas Gigusraamistikuga
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Stratee- . i X
. Strateegiline siht, . . . Programmdokumendi stra-
Nr giline Strateegilise sihi elemendid, 2018-2020 Prognoositav(ad) tulemus(ed) 2020. aastal .
. 2015-2020 teegiline tegevusvaldkond
eesmark
Uute/lisasUsteemide valjatootamine ja
teostamine, kui see on satestatud asjao-
mastes digusaktides Riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi
) ) kavakohane valmimine, kui vastu voetakse
. Uute teenuste ja lahenduste pakkumine ) .
Andmete ja tehnoloo- : ) asjaomane digusakt
o ning olemasolevate taiustamine, et taita " . .
gia lisavaartuse suuren- ) - ) ) _ _ o Uute sisteemide arendamine ja
1 L o sidusrihmade vajadusi Andmehoidla loomine (vastavalt m&juhin- L
damine lilkkmesriikide le)é operatiivjuhtimine
nangule
jaoks Ameti tegevuse tulemuslikkuse ja sistee- E
mide toimimise nahtavuse suurendamine Muude uute/lisasisteemide teostamine, kui
koigile sidusrthmadele sobivate tehniliste see on satestatud asjaomastes digusaktides
tulemusandmete kogumise ja avaldamise
kaudu
Ameti talitluspidevuse halduse ja avarii-
Turvalisvse, [dibar- taastemenetluste taiendamine, katseta- Ameti Uhtsete turvastandardite tagamine
!
: A mine ja taiustamine
7 . turvalisuse ja infohal- J Talitluspidevuse ja avariitaaste halduse p&hi-  Tvalisus

dusvoime suurenda-

mine

Ameti sUsteemide ja sidevorkude kiber-
turvalisuse raamistiku tugevdamine ja
arendamine

motete ja menetluste korraparane katseta-
mine ametis ja koos liilkmesriikidega (liik-

4 Andmehoidla loomise esialgne eesmark peaks olema rajada SIS II, VISi ja Eurodaci toimimise korraparaste tehniliste paeva-, nadala- ja kuuaruannete jaoks tehniline platvorm ning automatiseerida nende koostamine.
Soltuvalt korgetasemelise eksperdirihma téotulemustest seoses koostalitlusvdimega ja eu-LISA hallatavaid sisteeme reguleerivate digusaktide arengust voidakse platvormi edaspidi kasutada andmekvaliteedi jalgimi-
seks ning mitmesuguste statistika- ja analuutiliste aruannete koostamiseks.
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Stratee- . i
. Strateegiline siht,
Nr giline
. 2015-2020
eesmark
Andmekaitsesuut-
1
likkuse suurendamine
Operatiivtegevuse tipp-
1 taseme saavutamine ja

sailitamine

Strateegilise sihi elemendid, 2018-2020

Edasiliikumine asjaomastele infoturbe
halduse susteemi standarditele vastavuse
poole

Ameti turvastrateegia ajakohasena hoid-
mine ja arendamine

Turvaametnike vorgustiku arendamise
jatkamine

Tugevate sobivate andmekaitsemehha-
nismide valjatdotamine asutuse ja opera-
tiivtegevuse tasandi jaoks

Hallatavates sisteemides sisalduvate
isikuandmete t66tlemine kooskdlas
heakskiidetud andmekaitsepdhimote-
tega, et andmed oleksid pidevalt turvatud
ja kaitstud loata juurdepddsu, muutmise,
kasutamise voi havimise eest

Koigi aruandekohustuste tdielik ja dige-

aegne taitmine

Asjakohaste jarelmeetmete tagamine
ameti asutamismaaruse artikli 31 kohasel
ameti tegevuse hindamisel tehtud tdhele-

eu-LISA  AVALIK

Prognoositav(ad) tulemus(ed) 2020. aastal

Programmdokumendi stra-
teegiline tegevusvaldkond

mesriikidega viiakse vabatahtlikkuse pohi-
mottel 1abi SIS Il talitluspidevuse ja turvadp-
pus)

Jatkuv tdielik vastavus kdigile asjaomastele
andmekaitse digusaktidele, sisteeme ja
ameti tegevust reguleerivate digusaktide
konkreetsetele andmekaitse- ja turbendue-

tele ning parimale tavale Andraaties

Oigeaegne vastamine asjaomaste ametiasu-
tuste, nditeks Euroopa Andmekaitseinspek-
tori ametlikele andmekaitsega seotud taot-
lustele

Amet tdidab jatkuvalt koiki asjakohastes 6i-
guslikes alusdokumentides satestatud Kohustuslik aruandlus

aruandekohustusi
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Stratee- . i
. Strateegiline siht, . . . Programmdokumendi stra-
Nr giline Strateegilise sihi elemendid, 2018-2020 Prognoositav(ad) tulemus(ed) 2020. aastal .
. 2015-2020 teegiline tegevusvaldkond
eesmark
panekutele ja soovitustele ning nende ta-
helepanekute ja soovituste arvessevot-
mine
Kasutusel on reageerimisvéimekusega ja
taielikult sidusrthmade vajadustele kohan-
Andmete ja tehnoloo- datud susteemikoolituste programm
gia lisavaartuse suuren- Sobiva susteemikoolituse pakkumine liik- ) . ; o Susteemikoolituse pakkumine
10 1 L L L Sobiva e-0ppe platvormi lahenduse taielik . o
damine liikmesriikide mesriikidele : liikmesriikidele
: rakendamine
jaoks
Asjaomaste sidusrihmadega kokku lepitud
koolituse aastakavad
Organisatsiooni tegevuse korrapdraste vord-
Ameti juhtimisraamistiku rajamine IKT lusanaliuside kasutuselevott
Uldjuhtimise valdkonnastandarditele ja ) o )
o ) ) Ameti ITSM-protsesside ja teenusemudeli
tulemusaruannete taielik sidumine ameti ) )
: aastahindamine
o . haldusstruktuuridega
Tulemusliku ja kuluto- i ) L )
T ) . ) Ameti tulemuslikkuse pohinaitajate seire,
husa juhtimis- ja teenu- Ameti operatiivtegevuse mudeli arenda- : N
11 2 arvandlus ja parandusmeetmed vastavalt Arenemine tippkeskusena

semudeli valjatoota-
mine ja alalhoidmine

mine, et vastata IT-teenuste halduse
(ITSM) / infotehnoloogia taristu teegi
(ITIL) valdkonnastandarditele

Ameti projektijuhtimise biroo arenda-

mine

vajadusele

Liikmesriikidega s6lmitud teenustaseme
kokkulepete seire ja aruandlus

ISO 20 000 (rahvusvaheline IT-teenuste hal-

duse standard) sertifikaat
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Nr

14

Strateegiline siht,
2015-2020

IKT-toe ja -oskusteabe
pakkumine teistele asu-
tustele

Sellise sisseostustra-
teegia valjatodtamine,
mis voimaldab pakkuda
noutava kiirusega kulu-
tohusaid IKT-lahendusi
ja -teenuseid

Ressursijaotuse halda-
mise ja tohususe pidev
tdiustamine valdkonna
parima tava ja standar-
dite kasutuselevotuga

Strateegilise sihi elemendid, 2018-2020

e  [KT-ndustamise ja -toe asjakohase teenu-
semudeli vdljatotamine ja rakendamine

e  Sisseostustrateegia rakendamine, et
amet saaks kiiresti ja paindlikult Ghen-
dada tarbijate vajadused, organisatsiooni
eesmargid ja turutingimused

e  Omamise kogumaksumuse vordlusaruan-
nete esitamine iga kahe aasta jarel

e  Taiustamist vajavate peamiste tegevus-
valdkondade ja protsesside tuvastamine,
puuduliku toimimise pohjuste kindlakste-
gemine ja analusimine, paremaks toimi-
miseks vajalike muudatuste kavandamine
ja rakendamine kvantifitseeritaval voi

moddetaval viisil

e  Usaldusvaarse ja kohandatava juhtimis-
raamistiku (koos seonduvate protsesside
ja menetlustega) alalhoidmine ja rakenda-

mine

eu-LISA  AVALIK

Prognoositav(ad) tulemus(ed) 2020. aastal

Programmdokumendi stra-
teegiline tegevusvaldkond

Sunergia teiste asutustega IKT ja ressursside L
) Arenemine tippkeskusena
kasutamisel

Omamise kogumaksumuse vérdlusaruan-
nete tulemuste ning ameti hanke- ja sisseos-

tutegevuse pidev Ghitamine
Arenemine tippkeskusena

Organisatsiooni olemasoleva inim- ja tehno-
loogilise suutlikkuse Ghitamine sidusrih-
made vajadustega

Kvaliteedijuhtimise sisteemi rakendamine
kohaldatavate standardite alusel

Asjaomaste valdkonnastandardite rakenda-

mine: ITSM, PRINCE2 (Projects in Controlled

Environments 2), ISO 27001 (rahvusvaheline  Ameti juhtimisraamistiku aren-
standard infoturbe halduse sUsteemi valja- damine

tootamiseks)

Juhtimisraamistik, protsessid ja menetlused
on kooskdlas kohustuslike nouete ja asjako-
haste tegevusvajadustega
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Stratee-

Strateegiline siht, Programmdokumendi stra-

Nr giline Strateegilise sihi elemendid, 2018-2020 Prognoositav(ad) tulemus(ed) 2020. aastal .
. 2015-2020 teegiline tegevusvaldkond
eesmark
e  Teadusuuringute seire ja kaasamisvahen- e Kohaldatavat uut tehnoloogiat ja uusi lahen-
Uue tehnoloogia seire dite arendamine, et 6imida asjakohased dusi kasitlevate seirearuannete ja soovituste
ja uute lahenduste ra- teadusaspektid viivitamatult ameti tege- korraparane esitamine juhtkonnale Teadusuuringute arengusuundu-
15 2 kendamine, et soodus- vusprotsessidesse muste seire ja nende arvessevot-
tada tegevusprotses- Susteemiarenduse tegevuskavades ajako- mine sisteemiarenduses
side optimeerimist Tehnoloogia seire ja hindamise liigenda- hastamine asjaomase teadus- ja arenduste-
tud protsessi véljatootamine gevuse tulemuste alusel
Sidusrihmade tulemuslik ndustamine
Ametist saab tema voli- P ; .
o ameti volituste ja tegevusega seotud kusi- Sidusrihmade jarjepidevalt suur kindlus- . .
tuste raames ELi insti- S ES o ) Partnerlussuhted liikmesriikide,
) ) tunne ameti voime suhtes taita talle volita- o ] L )
16 3 tutsioonide usaldus- . deid, masdet dusrihmad ELi institutsioonide ja teiste si-
e ia hoidmi ; ud Ulesandeid, méodetuna sidusrihmade
varne ndustaja IKT- Suhete arendamine ja hoidmine asjao- ) ) ' dusrihmadega
kilsimustes maste ELi institutsioonide ja muude si- sihtuuringute kaudu.
dusrihmadega
Asjaomastele justiits- ja
sisepoliitika kujundaja- N Identimis- ja autentimissisteemide suurem ) .
. » Ametisisese tegevusalase oskusteabe sl Partnerlussuhted liikmesriikide,
tele tehniliste voima- ; o . o i
17 3 suutlikkuse tdiustamine identimis- ja au- ELi institutsioonide ja teiste si-

luste pakkujaks ja
nende ndustajaks saa-

mine

tentimissusteemides

5 K&ttesaadavad riiklike haldusasutuste, ettevotete ja kodanike suhtlus- ja teabekeskuses (CIRCABC).

No&utavate tehnilise analiisi dokumentide ja
nduannete esitamine

dusrihmadega
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Nr

18

19

Strateegiline siht,
2015-2020

IKT-valdkonna parima
tava kogumise ja jaga-
mise juhtimine

Operatiivtegevuse ja
strateegilise planeeri-
mise ning organisat-
siooni voimekuse pidev
Uhitamine, et taita pari-
mal viisil sidusrthmade
vajadusi

Ressursijaotuse halda-
mise ja tohususe pidev
tdiustamine valdkonna
parima tava ja standar-
dite kasutuselevotuga

Strateegilise sihi elemendid, 2018-2020

e  Vajaliku sinergia loomine teiste era- ja
avaliku sektori IKT-tegutsejatega ning as-
jakohaste 6ppeprogrammide ja teabeva-
hetusvoimaluste loomine

e  Ameti pikaajalise strateegia rakendamine
ja juhtimine ning sellealaste tulemuste
dokumenteerimine asjakohase ja tapse
juhtimisteabe koostamise abil

e  Ametifinants- ja hankemenetluste vilja-
to6tamine ja edasine tohustamine koos-
kolas asjaomaste ELi normide, suuniste ja
parima tavaga, sealhulgas seoses erasek-
toriga

eu-LISA  AVALIK

Prognoositav(ad) tulemus(ed) 2020. aastal

Ametisiseste teadmushalduse protsesside
kasutuselevott

Korraparane asjakohaste teemavaldkonda-
dega voi suuremahuliste projektidega seo-
tud eriteadmiste, kogemuste ja parima tava
jagamine asjaomaste ametisiseste ja -véliste
pooltega

Ametlikud koostdolepingud kdigi asjao-
maste justiits- ja sisekisimuste asutustega

Uhisalgatused ja -projektid

Ameti strateegiliste eesmarkide elluviimine,
nagu on kirjeldatud ameti 6 aasta strateegia-
dokumendis

Asjaomaste muu tegevusega seotud stratee-
giate (tarnijate valik, tehnoloogia, personal
jne) valjatoctamine ja elluviimine

Tegevuspohise eelarvestamise tdielik kasu-
tuselevott

Eelarve taitmisega seotud eesmarkide jarje-

pidev saavutamine

Programmdokumendi stra-
teegiline tegevusvaldkond

Partnerlussuhted teiste ametite
ja muude asjaomaste ELi asutus-
tega

Strateegiline ja operatiivtege-
vuse planeerimine

Finantsjuhtimine ja hanked
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21

23

N

Strateegiline siht,
2015-2020

Ressursijaotuse halda-
mise ja tohususe pidev
tdiustamine valdkonna
parima tava ja standar-
dite kasutuselevotuga

Ameti tootajate hoid-
mine ja pidev arenda-
mine teadmiste ja os-
kuste tohusa juhtimise
kaudu, kasutades sa-
mal ajal tootajate isik-
likke arengukavu

Operatiivtegevuse ja
strateegilise planeeri-
mise ning organisat-
siooni voimekuse pidev
Uhitamine, et tdita pari-
mal viisil sidusrithmade

vajadusi

Strateegilise sihi elemendid, 2018-2020

Tootlikkuse suurenemine tanu koigi t66-
tajate parematele tootingimustele

Andekate téotajate leidmine, todle meeli-
tamine, arendamine ja hoidmine ning
nende arengu tagamine sobivate karjaa-
riedendusvoimaluste abil

Ameti jaoks sobiva teadmushalduse stra-
teegia ja raamistiku loomine

Ameti siseauditi Uksus jatkab eu-LISA si-
sekontrollide piisavuse objektiivset ana-
[GUsimist, hindamist ja seonduvat aruand-
lust, aidates kaasa ameti vahendite ndue-
tekohasele, 6konoomsele ja tulemuslikule
kasutamisele

) Programmdokumendi stra-
Prognoositav(ad) tulemus(ed) 2020. aastal .
teegiline tegevusvaldkond

e  Paremate to6ruumide tagamine eu-LISA
Strasbourgi biroos ja jatkuv t60 alalise pea-
korteri rajamiseks Tallinnas

e  Paremate to6ruumide tagamine eu-LISA
Strasbourgi buroos ja jatkuv t6o alalise pea-  Rajatisehaldus
korteri rajamiseks Tallinnas

e Isikliku ja rthmaviisilise panuse jarjepidev
Ghitamine teadmiste jagamise, arengu- ja

koolitusvéimaluste pakkumise kaudu Personalijuhtimine

e  Teadmushalduse sisteemi kasutuselevott

e  Taielik koost6o valisaudiitoritega ja kdigi au-
ditisoovituste taitmine
Auditeerimine
e  Avaliku sektori siseauditi suutlikkuse mudeli

taielik rakendamine
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Nr

26

Stratee-
giline
eesmark

Strateegiline siht,
2015-2020

Vilistele sidusrihma-
dele selge, sihiparase ja
tulemusliku teabe
edastamine ameti te-
gevuse kohta

Tugeva organisatsioo-
nikultuuri ning sidus-
rGhmade ja ELi institut-
sioonide seas positiivse
kuvandi loomine ja alal-
hoidmine

Strateegilise sihi elemendid, 2018-2020

Ameti to0 ja volituste nahtavuse, usalda-
tavuse ja tdpsuse suurendamine valiste si-
dusrbhmade seas

Ameti valissuhtluse voimekuse suurenda-
mine

Ameti positiivse kuvandi edendamine ja
sdilitamine tohusa valis- ja sisesuhtluse
kaudu (sh teavitusprogrammide ning asu-
tamismadrusest ja muudest Sigusaktidest
tulenevate aruandekohustuste kaudu)
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Prognoositav(ad) tulemus(ed) 2020. aastal

Ameti suurem nahtavus ELi julgeolekupolii-
tika elluviimise Uhe pohitoetajana

Peamisi asutusevaliseid sidusrGhmi teavita-
takse ameti saavutustest strateegiliste ees-
markide tditmisel 2020. aastaks

Sidus ja Uhtne organisatsioonikuvand, et
jatta ametist positiivne mulje

Toimuvad korraparased sidusrihmade
uuringud, et valja selgitada taiustamist vaja-
vad valdkonnad

Uhtne organisatsioonikultuur kogu ametis

Usaldusvaarse sisesuhtlusprotsessi kasutu-
selevott ametis

Koiki todtajaid innustatakse looma ametist
positiivset muljet

Ameti koikidesse protsessidesse kaasatakse
kvaliteedi parandamise pohiméte

Programmdokumendi stra-
teegiline tegevusvaldkond

Sise- ja valissuhtlus

Sise- ja valissuhtlus
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2. Mitmeaastane programm (2018-2020)

2.1.  Strateegilised tegevusvaldkonnad 1. strateegilise
eesmargi raames

Jatkata arenemist Euroopa Liidu vabadus-, turvalisus- ja 6iguskisimuste poliitika
toetaja ja edendajana

2.1.1. Susteemide operatiivjuhtimine

eu-LISA tagab lilkkmesriikidele teenuse pideva kaideldavuse, hoolitsedes selle eest, et talle usaldatud sisteemid
toimivad katkestusteta ja kvaliteetselt 60pdevaringselt. See eesmark saavutatakse alalise seire, intsidendihal-
duse ja liikmesriikidega suhtlemise abil. Samuti tagab amet varuandmekeskuse ja -operatiivkeskuse tdhusa hal-
duse ja hoolduse Sankt Johann im Pongaus (Austria).

Tegevuse edendamiseks rahvusvahelise parima tava kohaselt jatkab amet 2013. aastal haldusnéukogus vastu
voetud ITILi/ ITSMi rakenduskava alusel ka oma teenuse- ja protsessimudeli arendamist. Selle rakenduskava
pohjal voeti 2016. aasta veebruaris ametlikult vastu eu-LISA ITSMi raamistik 1.etapi protsesside jaoks.
2017. aastal viib amet kokkulepitud protsessid ellu ITSMi projekti 2. etapi raames. Samuti otsib eu-LISA voima-
lusi protsesside taiendavaks automatiseerimiseks ja ratsionaliseerimiseks valdkondades, kus see on asjako-
hane, kasutades &ra integreeritud ITSM-mehhanismi ning selle edasist integreerimist teiste seirevahenditega.
Samuti pooratakse tahelepanu ITSM-protsessi mudeli integreerimisele kehtestatud projektijuhtimisprotses-
siga, et standardida ja tohusamalt reguleerida Gleminekut kaitamisele. Sellega seoses kavandatakse ka protses-
side kiipsuse iga-aastast hindamist, mis on eeltingimus ISO 20 ooo sertifikaadi saamiseks.

Aastatel 2018-2020 jatkab eu-LISA t66d tulemuslikkuse parandamiseks kdikides tegevusvaldkondades ning au-
tomatiseerituse suurendamiseks valdkondades, kus see on asjakohane. Organisatsiooni arendustegevuse ja
tehniliste projektide/lahenduste kooslus aitab saavutada jargmist:

o kasutajatoe vordlusanaluUsi kasutuselevott;

e iga-aastane protsesside kipsuse hindamine;

e Oracle'i litsentsidega seotud toimingute tsentraliseerimine;

e pdhitegevussisteemide® sindmusehalduse lahenduse loomine, mis integreeritakse Uhiste jagatud
teenuste ala kesksesse seirelahendusse;

e tehniliste standardkirjelduste valjatootamine suuremahuliste IT-sUsteemide pakkumismenetluste
jaoks;

e eu-LISA andmekeskuse taristu halduse Ghtlustamine, jatkates jagatud teenuste rakendamist (alustati
2017. aastal). Jagatud teenuste rakendamine peaks I6ppema 2019. aastal. Tahelepanu p&oratakse

6 Pohitegevussisteemid on sUsteemid, mille operatiivjuhtimise eest amet vastutab.



eu-LISA  AVALIK

EU-LISA PROGRAMMDOKUMENT 2018-2020 31

tookorras hoidmise (MWO) lepingutega seotud protsesside ja korralduste vastavusse viimisele jagatud
teenuseid kasitlevate satete ja standarditega.

Peale selle otsib eu-LISA ka ajavahemikul 2018—2020 v&imalusi sinergia loomiseks sisteemide, taristu ja tee-
nuste vahel ning kasutab kindlakstehtud voimalusi, rakendades asjaomasele sindmusehalduse protsessile tu-
ginedes koiki olemasolevate pdhitegevussisteemide seirevahendeid hélmavat integreeritud lahendust. Integ-
reeritud seire aitab suurendada eu-LISA-le usaldatud sisteemide operatiivjuhtimise tohusust ning saavutada
asutamismaaruse artiklis 2 satestatud eesmarke.

MWO lepingute portfelli standardimise ja optimeerimise abil arendab amet veelgi tema juhtimise all olevate
sisteemidega seotud lepingute haldamise suutlikkust. Sellest saadav kasu véib muu hulgas hélmata jargmist:

e ameti hallatavate MWO lepingute kestuse Uhtlustamine;

e (htse kontrollisisteemi kehtestamine seoses allt6ovotjatega;

e Uhtsete tulemusnaitajate rakendamine koikide to6votjate puhul;

e lepingute arvu ja ulatuse Uhitamine eu-LISA (praegu ja tulevikus) hallatavate siUsteemide
arhitektuuriga.

Amet votab kdik meetmed, mis ndhakse ette pérast VISi ja SIS Il hindamist esitatavates VISi ja SISi maaruste
muudatusettepanekutes.

2.1.2. SUsteemide arendamine

Vottes Uhelt poolt arvesse kdimasolevate toimingutega saavutatud edu ning teisalt Euroopa sisejulgeoleku
valdkonna praeguseid pingeid ja vajadusi, vajavad SIS Il kesksusteemi (keskne SIS II) puhul lahendust teatavad
tehnilised ja tegevuslikud kisimused.

Tehnilisest vaatenurgast tuleb keskset SIS Il arendada, et tagada lisamaht hoiatusteadete ja paringufunktsiooni
jaoks, pidades silmas sUsteemi vdga rangeid joudlusnoudeid. Kaalutleda tuleb sisteemi kdideldavust, et veelgi
vahendada kaideldamatuse vdimalikkust, eeskatt aarmiselt tundliku paringufunktsiooni korral. Ajavahemikuks
2019—2020 tuleb sisteemi kdideldavuse huvides kaaluda horisontaalset nn aktiivne/aktiivne-lahendust?’.

Tegevuslikust vaatenurgast kasutavad liikkmesriigid alates 2018. aastast aktiivselt biomeetrilise vordlemise tee-
nust SIS Il kesksiUsteemis (keskne SIS II). Samal ajal kavatseb amet kdivitada AFISe projekti teise etapi. Eesmark
on veelgi arendada AFISe suutvust, keskendudes selle reaktsiooniajale ja muudele tehnilistele kisimustele.
Amet teeb vajalikud toimingud, et vétta SIS II-s kasutusele tagasisaatmisotsuste® ja sisenemiskeeldude regist-
reemine, parandades seeldbi SIS Il suutlikkust ELi tagasisaatmispoliitika toetamisel. Eeskatt voetakse jargmi-
sed meetmed:

e SISIlI hoiatusteadete koostamine ebaseaduslike sisserdndajate puhul, kelle kohta on tehtud
tagasisaatmisotsus?;
e biomeetrilisel tuvastamisel lisaks sormejdlgedele ndokujutiste kasutamine;

7 2017. aastal esitab amet mojuhinnangu, milles uuritakse aktiivne/aktiivne-korralduse eri tahkusid.
8 Vastavalt 2016. aasta I6pus esitatud seadusandlikule ettepanekule ja olenevalt asjaomaste digusaktide vastuvotmisest.

9 Vastavalt 2016. aasta I6pus esitatud seadusandlikule ettepanekule ja olenevalt asjaomaste digusaktide vastuvotmisest.
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e diskreetse kontrolli voi erikontrolli tabamuste andmete sailitamine;
e uue hoiatusteadete kategooria ,tagaotsitav tundmatu isik" loomine, mille puhul véivad liikmesriikide
andmebaasid sisaldada kohtuekspertiisi andmeid (nt kuriteopaigale jaetud latentsed sormejaljed).

Kuni 6igusraamistiku vastuvétmiseni parast SIS Il hindamist on oluline kaaluda ka Ghise siseriikliku SIS Il (sise-
riikliku koopiaga voi ilma) loomist, mis téotataks taielikult vélja keskprojekti raames, voi vahemalt koostada
liikmesriikide rakenduste Uhine konfiguratsiooniplaan, milles keskendutaks peamiselt talitluspidevuse problee-
mide allikatena tuvastatud taristuelementidele.

Eurodac-susteemi tehniline arendus jatkub, sealhulgas seoses mahuga, et tdita ka edaspidi liikmesriikide vaja-
dusi. Kui kaasseadusandjad on vastu votnud Eurodaci maaruse uuesti sonastatud redaktsiooni, alustab eu-LISA
Eurodaci funktsioonide muudatuste elluviimist.

Eurodaci mdaruse uuestisdnastamise ettepanekus voetakse arvesse varjupaiga- ja rdndevaldkonnas pérast pa-
gulaskriisi dgenemist taheldatud arengusuundumusi ning laiendatakse sUsteemi ulatust, et tegeleda varjupai-
gakUsimuste korval ka muude oluliste randevaldkonna vajadustega. Siusteem voimaldab liikmesriikidel pare-
mini tuvastada ELis ebaseaduslikult viibivaid rdndajaid ning holbustab jarelevalvet kolmandate riikide kodanike
paritoluriikidesse tagasisaatmise Ule.

Eurodaci arendustegevus peaks pérast asjaomase digusraamistiku vastuvotmist holmama jargmist, et tagada
kooskdla uue digusraamistikuga: a) andmete otsingu ja sdilitamise funktsioonide laiendamine koikidele andme-
kategooriatele (varjupaigataotlejad, ELi territooriumil ebaseaduslikult viibivad kolmandate riikide kodanikud,
ELi piiri ebaseaduslikul Gletamisel kinni peetud kolmandate riikide kodanikud); b) sérmejalgede votmise vanuse
alampiiri langetamine 6 aastale (praegu on see 14), et paremini toime tulla alaealiste saabumise, rahvusvahelise
kaitse taotluste ja teisese randega, c) andmemudeli laiendamine tdiendavate elulooliste isikuandmete holma-
miseks, d) andmete sdilitamise tdhtaegade pikendamine ja e) ndokujutiste kasutuselevott, kuna uuesti sénas-
tatud Eurodaci maarus hdlmab naokujutiste edastamist keskinfosisteemi®. Esialgu sailitatakse ndokujutisi ja
edastatakse neid liilkmesriikidele otsingu-tulemuste andmestike raames. eu-LISA kaivitab 2018. aastal uuringu,
et tdiendavalt analUisida ndotuvastusfunktsiooni lisamist sisteemi ja selle Ghitamist jagatud biomeetrilise sus-
teemiga. Uuringus kasitletakse modaalsusi ja eri tehnilisi lahendusi, m&ju liikmesriikidele ning praegust arhitek-
tuuri ja alternatiive, samuti esitatakse prognoosid ndotuvastuse rakenduskava jaoks.

Lisaks digusliku aluse uuesti sdnastamisest ajendatud arendustele Eurodac-siusteemis voidakse ellu viia veel
mitu tehnilist arendust, nditeks: a) edasine suutvuse suurendamine, et toime tulla mélu ja tehingute t66tlemis-
joudluse funktsioonimuudatuste méjuga, b) voimalikud muudatused koostalitlusvdime meetmete Ghitamiseks
vOi toetamiseks™, ) vastavusse viimine jagatud teenuseid®? kdsitlevate satete ja standarditega® (Uhiste jagatud
teenuste projekti tulemused) ning d) kohandused ja tehnoloogilised taiustused (nt taristu voi seire tasandil).
Véttes arvesse korgetasemelise eksperdirihma téotulemusi (2017. aasta mai I6pparuanne), eu-LISA Iabi viidud
uuringut Uhise biomeetrilise vordlemise teenuse kohta ning muid Euroopa Komisjoni kdimasolevaid algatusi ja
uuringuid, mis aitavad kujundada asjaomast digusraamistikku, voib vajalikuks osutuda Eurodaci kesksiusteemi

10 Tapsemat teavet saab komisjoni 6. aprilli 2016. aasta teatisest COM(2016) 205 final.
11 Vastavalt kdrgetasemelise eksperdirihma té6tulemustele.
12 Jagatud teenuste projekti kohta saab lisateavet punktist 2.4.1.5.

13 Eurodaci jaoks on kasutegurid padsuhalduse (kataloogipodrduse kergprotokollilt aktiivkataloogile) ja turvalisuse paranemine, vastavus-
kontroll, logikeskuse loomine jne.
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arhitektuuri ldbivaatamine. Uhise biomeetrilise vdrdlemise teenuse kasutamiseks ja ariloogika tleviimiseks ees-
sUsteemi (front-end) rakenduskihile voib olla vaja Eurodac-sisteemi arhitektuuri Umberkorraldust, kuna Ghise
biomeetrilise vordlemise teenuse pohiandmebaasis ei pruugi olla voimalik rakendada kogu &riloogikat.

Koik Eurodac-sisteemi arendused tehakse Eurodaci 2018. aasta algul sélmitava uue MWO lepingu raames (kui
lepingu koostamise ajaks ei ole vastu voetud asjaomast digusraamistikku, ei saa Eurodaci MWO lepingu kavan-
damisel arvestada uvuesti sonastatud Eurodaci maaruse rakendamiseks vajaliku eelarvega; see kisimus tuleb
seega uuesti [dbi vaadata).

Hiljutised kogemused Eurodac-sisteemiga on ndidanud, et kogu Eurodac-sisteemi (pohisisteem ja riiklikud
susteemid) muutmine ning rakenduskavade, ajastuse ja joupingutuste Ghitamine on keerukas. lga muudatus
kesksisteemis, millega omakorda kaasnevad muudatused liideses riiklike sisteemidega, ning ka Eurodaci
funktsioonides (talitlusreeglid) nduab paralleelselt kdigi 32 seotud riikliku rakenduse muutmist ja vastavusse
viimist. Uute teenuste vdljatootamiseks ja vdljalaskmiseks kuluvat aega saaks edaspidi luhendada riikliku stan-
dardarhitektuuri kavandamise abil, kui see on 6igusraamistiku alusel véimalik. Sel eesmargil korraldab eu-LISA
tdiendavad uuringud ja m&juhindamise, et kindlaks teha parim tava ning kdige sobivamad valikuvariandid ja
tehnoloogiad (tarkvara kui teenuse mojuhindamine).

Eurodaci mdaruse uuestisdnastamise ettepanek sisaldab satteid eesmargiga muuta ametlikuks eu-LISA vastu-
tus DubliNeti haldamise eest, millega amet juba tegeleb 2014. aasta vastastikuse moistmise memorandumi alu-
sel. Eespool nimetatud digusraamistiku heakskiitmisel ja kokkuleppel liikmesriikidega hinnatakse DubliNeti v&i-
malikke muudatusi, et naiteks votta eeltdidetud PDF-vormide asemel kasutusele rohkem automatiseeri-
tud/XML-veebivormid®.

Ajavahemikul 2018-2020 jatkab eu-LISA t66d VISi ja BMSi katkematu toimimise tagamiseks korraparase ja koi-
kehdlmava hoolduse abil. VISi maaruse muudatuste joustumisel peab eu-LISA vétma vajalikud meetmed taga-
maks, et koik maaruse muutmisest tulenevad muudatused sisteemis saavad piisaval maaral ellu viidud.
2018. aastal korvaldatakse kasutuselt BMSi versioon 1.0, et vabastada andmekeskuse ruumi keskiksuses (CU)
ja varukeskiksuses (BCU). 2019. aastal on eu-LISA pohimeetmed suunatud sellele, et sdilitada VISis ja BMSis
tegevusvajaduste tditmiseks piisav tehingute labilaskevdime. Perioodi I6pus voetakse kasutusele mehhanism
VISi ja BMSivahelise to6voo juhtimiseks, et tagada sisteemide Iabilaskevdime tdhusam kasutamine ja paremini
toime tulla liikluse muutustega. See viiakse ellu dinaamilise koormusjaotuse ja VISi td6voo juhtimise abil®.
Peale selle uuendatakse voi asendatakse VISi salvestivorgu komponendid. Samuti Ghitatakse sisteemi kasutu-
seelse keskkonna maht katsekeskkonna omaga.

Kuigi EES ei ole veel teostusetapis, peaks arendusetapp algama 2018. aastal, mil olemasolevaid sisteeme (nt
VISi/BMSi rakendused) on vaja kohandada EESi digusliku alusega ette ndhtud muudatuste tegemiseks, et [6pp-
kokkuvottes tagada sisteemide omavaheline Ghendamine. Need tegevused vdivad mojutada VISi sisteemi
ning vajavad aktiivset koordineerimist ja Iahendamist. Lisaks peab eu-LISA tegema ettevalmistusi ETIASe ning

14 Neid Ulesandeid hakkab eu-LISA taitma siis, kui talle antakse tdielikult Ule vastutus DubliNeti haldamise eest.

15 Dinaamiline koormusjaotus ja VISi to6voo juhtimine on kompensatsioonimeetmed juhuks, kui VISi aktiivne/aktiivne-korraldus ei ole
teostatav.
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kolmandate riikide kodanike ja kodakondsuseta isikute Euroopa karistusregistrite infosUsteemi (ECRIS-TCN)
arendusetapi alustamiseks (vt lisateave punktis 2.1.4 ,Uute sUsteemide arendamine ja operatiivjuhtimine").

Samuti tuleks luua keskne andmehoidla,* et véimaldada andmekvaliteedi aruannete ning korrapéraste ja ad
hoc statistika- ja analUutiliste aruannete koostamist ning seeldbi toetada otsustusprotsessi liikmesriikides, sa-
muti komisjonis ja asjaomastes justiits- ja sisekisimustega tegelevates asutustes®. Eelmistel aastatel alustatud
tegevuse jatkuna ja vajaduse korral asjaomaste diguslike aluste muudatuste vastuvotmist arvesse vottes paran-
dab eu-LISA oma aruandlus- ja statistikasuutlikkust, luues andmehoidla standardlahenduse, ning suurendab
andmekvaliteedi probleemide tuvastamise ja nendega tegelemise suutlikkust kdikide sisteemide puhul.

Selleks et tagada susteemide digeaegne, tShus ja tulemuslik arendamine, on ametil kavas veenduda, et ak-
tiivne/aktiivne-virtualiseerimise uuringu (VAAS) tulemus seoses taristu tehnoloogia valikuga vastab rakenduste
tegevuslikele vajadustele.

Vottes arvesse a) 2018. aastal |abi viidava virtualiseerimise katseetapi ja b) eri pShitegevussisteemide virtuali-
seeritud katsekeskkondade tulemusi, on perioodi 2019—2020 eesmark ette valmistada p&hitegevussisteemide
virtualiseerimine ning integreerida need jark-jargult juba juurutatud Ghisesse jagatud taristu.

2.1.3. Sidetaristu

Praegu jagab amet vastutust sidetaristuga seotud Ulesannete eest komisjoniga: eu-LISA vastutab t6dsuhete
jarelevalve, turvalisuse ja koordineerimise eest lilkkmesriikide ja asjaomase Eurodaci, VISija SIS Il sidetaristu tee-
nuse osutaja vahel, samuti SIRENE (tdiendava teabe taotlemine riiklikest kannetest) biroode vahel toimuva
andmevahetuse eest. Komisjon vastutab endiselt kdigi muude sidetaristuga seotud Ulesannete eest, eelkdige
mis puudutab eelarve taitmist, omandamist ja uuendamist ning lepingukisimusi. Parast ameti asutamismaa-
ruse ja sUsteeme kasitlevate digusaktide labivaatamist peaks komisjon vérguilesanded eu-LISA-le Ule andma
vaatlusperioodil. Peale selle haldab eu-LISA ka VIS Maili ja DubliNeti.

Turvalise Uleeuroopalise valitsusasutuste telemaatiliste teenuste sisteemi (STESTA) lepingu I6ppemisel ning
SIS Il, VISi ja Eurodaci I6plikul migratsioonil uude vérku TESTA-ng (Uleeuroopalise valitsusasutuste telemaati-
liste teenuste sUsteemi uus pdlvkond), jatkab amet oma sidetaristu optimeerimist 2017. aastal korraldatud
uuringu tulemuste alusel, et tagada kohaldatava &igusliku aluse vastuvotmisel koikide ameti hallatavate sus-
teemide jaoks Uhtne turvaline vork. Peale selle alustab amet oma volituste piires ettevalmistusi TESTA-ng jarg-
lassusteemijaoks, kuna TESTA-ng raamleping I6ppeb hiljemalt 2020. aastal. Sellega seoses kavandab amet toi-
minguid TESTA-ng taiustamiseks ja optimeerimiseks, et parandada liikmesriikidele pakutavate sidetaristu tee-
nuste kvaliteeti.

16 Andmehoidla loomise esialgne eesmark on rajada SIS I, VISi ja Eurodaci toimimise korraparaste tehniliste pdeva-, nadala- ja kuuaruan-
nete tehniline platvorm ning automatiseerida nende koostamine. Séltuvalt kdrgetasemelise eksperdirbhma to6tulemustest seoses koos-
talitlusvoimega ja eu-LISA hallatavaid sisteeme reguleerivate digusaktide arengust voidakse seda platvormi edaspidi kasutada ka and-
mekvaliteedi jalgimiseks ning mitmesuguste statistika- ja analUUtiliste aruannete koostamiseks.

17 Teiste ametite juurdepdds asjaomastele andmetele soltub vastavatest digusnormidest.
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Eelkdige hdlmab see tegevus jargmist: kriptitud lisakihi kasutuselevott VISi jaoks, et suurendada VISi tegevu-
sandmete turvalisust (seda tegevust alustati juba 2017. aastal) sama kaitsetasemeni kui SIS lls; tdiustatud vor-
gustatistika kasutuselevétt, mis voéimaldab eu-LISA-I m&ota ja hinnata sidetaristu tegelikku tulemuslikkust ning
seelabi reageerida ennetavalt kitsaskohtadele; liilkmesriikide probleemide kiirem tuvastamine ja uurimine.

Peale selle kavatseb amet uvurida suundumusi Ghtse vérgu®® pakkumisel, et optimeerida pdhitegevussistee-
mide sidetaristu, mis praegu soltub hulgiprotokoll-siltkommutatsioonist, sihtlinkidest (kakspunktihendus jne)
ja seotud seadmetest (vtmevalmis padsupunktid), mida monikord kopeeritakse/dubleeritakse liilkmesriikides
ning kesksusteemi asukohtades. See omakorda suurendab muu hulgas keerukust ja véhendab paindlikkust.
Amet kavatseb uuringus kasitleda ka voimalikke viise, kuidas tagada kesksiusteemide vahel vastupidavam side-
taristu, et suurendada Uldist kaideldavust.

Sidetaristu operatiivjuhtimise Ulesanded on jatkuvalt usaldatud kolmandast isikust teenuseosutajale erasekto-
rist. Selle vorguteenuse osutaja suhtes kohaldatakse endiselt iga sisteemi alusaktis ning SIS Il ja VISi vorke ka-
sitlevates komisjoni otsustes satestatud turbemeetmeid ning neil puudub juurdep&ds SIS I, VISi voi Eurodaci
operatiivjuhtimisega seotud andmetele. Asjaomaste digusaktide muudatuste joustumisel votab amet Euroopa
Komisjoni Glesanded Ule ning tagab sidetaristu nouetekohase halduse.

Samuti jatkab amet pohitegevussisteemide vorgu katseplatvormi rakendamist, et parandada labiva sidetaristu
operatiivjuhtimist, tagades keskkonna uute tehnoloogiate/arhitektuuristrateegiate terviklikuks katsetamiseks,
simulatsiooniks ja valideerimiseks ning seonduvaks véljadppeks.

Ajavahemikul 2018-2020 jatkab amet t66d, et areneda ELi vabadus-, turvalisus- ja diguskisimuste poliitika toe-
taja ja edendajana. See t66 holmab alljargnevat:

e sidetaristu vajaliku arendustegevuse visiooni tdiendamine (2018. aastal);

e selle tagamine, et ametil on olemas vajalikud vahendid susteemi taiustuste katsetamiseks ning sobiv
kasutuseelne keskkond / vorguarenduskeskkond, rakendades Uhtlustatud ja standarditud katseplat-
vormi ja -protsesse;

e TESTA-ng jarglassiusteemi ettevalmistused ameti digusliku aluse piires, vottes arvesse tehtud uurin-
gute véljundeid;

e eu-LISA hallatavate vorkude ja sisteemide hooldus ja seire, et tagada sidetaristu turvalisus ja tookind-
lus.

2.1.4. Uute sisteemide arendamine ja operatiivjuhtimine

6. aprillil 2016 esitas Euroopa Komisjon Euroopa Parlamendile ja ndukogule teatise piirivalve ja julgeoleku tu-
gevamate ja arukamate infosisteemide kohta ning muudetud ettepaneku e-piiride paketi kohta. Sealhulgas
esitas komisjon ettepaneku votta vastu madrus, millega luuakse riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteem,
ning ettepaneku Schengeni piirieeskirjade labivaatamise kohta. Euroopa Komisjoni avaldatud dokumendi
MEMO/16/1495 kohaselt pidid kaasseadusandjad need ettepanekud vastu votma 2016. aasta I6puks, et riiki si-
senemise ja riigist lahkumise sisteem oleks parast kolmeaastast teostusetappi toovalmis 2020. aasta alguses.
Labiraakimised riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi Ule on veel pooleli, kuid eelduste kohaselt peaksid

18 Edasine rakendamine voib soltuda Gigusaktide muudatustest.
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need [opule joudma 2017. aasta 16puks, mil [6ppeb Eesti ELi ndukogu eesistumine. Hanketegevust uue sisteemi
loomiseks alustab eu-LISA kohe parast digusliku aluse heakskiitmist. Selleks et riiki sisenemise ja riigist lahku-
mise sUsteemi arendustdd saaks 2017. aastal sujuvalt alata, kdivitas amet vajalikud ettevalmistused juba
2016. aastal, sealhulgas koostas EESi tehniliste kirjelduste projektid. Enne EESi arendustegevuse alustamist
peab Euroopa Komisjon votma teatavad rakendusmeetmed ning arendustegevus ise holmab tarkvaraarendust,
riistvara, sUsteemitarkvara ja sidetaristu tarnet ning ndutava tehnilise dokumentatsiooni koostamist. 2018. aas-
tal peaks EESi projekt olema arendusetapis.

Eespool nimetatud teatises on eu-LISA-le samuti maaratud Ulesanne uurida voimalust AFISe lisamiseks SIS II-
le (projekt on juba teostamisel) ning to6tada vélja keskne andmekvaliteedi jdlgimise vahend. Euroopa Komisjon
teeb eu-LISAga koostddd, et luua standardlahendus Uhtse otsinguliidese, Uhise biomeetrilise vordlemise tee-
nuse, sUsteemide omavahelise Uhendatuse, Ghise andmehoidla jms jaoks. Neid kisimusi kasitleti juba kdrgeta-
semelise eksperdirihma 2017. aasta mais esitatud aruandes (vt ka punkt 2.1.2 ,Susteemide arendamine™).

16. novembril 2016 esitas Euroopa Komisjon ka ettepaneku votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu maa-
rus, millega luuakse ELi reisiinfo ja -lubade sisteem ning muudetakse maarusi (EL) nr 515/2014, (EL) 2016/399,
(EL) 2016/794 ja (EL) 2016/1624. Kavandatav sUsteem kujutab endast ELi sGsteemi viisandudest vabastatud kol-
mandate riikide kodanikega tegelemiseks ELi valispiiri Uletamisel. SUsteem voimaldab kindlaks teha, kas selliste
isikute viibimine lilkkmesriikide territooriumil kujutab endast ebaseadusliku réande, julgeoleku- voi rahvatervi-
sega seotud ohtu. Ettepanekuga nahti ette, et sisteemi arendamise ning selle tehnilise ja operatiivjuhtimise
eest vastutab eu-LISA. Kui kaasseadusandjad votavad ettepaneku vastu, peab eu-LISA alustama sisteemi val-
jatootamist.

Randekriis on ilmsiks toonud struktuurilised norkused ELi varjupaiga- ja randepoliitika kujundamisel ja raken-
damisel. Osana eesmargist luua vahendid randevoogude tohusamaks juhtimiseks keskpikas ja pikas perspek-
tiivis ning kooskdlas Euroopa rande tegevuskavas satestatud [dhenemisviisiga kasitletakse Dublini sisteemi re-
formimist kasitlevas ettepanekus (Dublini IV ettepanek) uut, jaotuskvoodil pdhinevat sisteemi varjupaigataot-
luste jaotamiseks ELis. Uus automatiseeritud sisteem todtatakse valja*® automaatse jaotusmehhanismi elluvii-
miseks ja varjupaigataotluste (Umber)jaotamiseks ELis. Eeldatavalt voetakse ndutav Siguslik alus vastu
2017. aastal ja 2018. aastal tegeleb eu-LISA sisteemi arendamisega.

Euroopa Komisjon avaldas hiljuti seadusandliku ettepaneku luua kesksisteem nende liilkmesriikide valjaselgita-
miseks, kellel on teavet kolmandate riikide kodanike ja kodakondsuseta isikute suhtes tehtud siidimdistvate
kohtuotsuste kohta, et tdiendada ja toetada Euroopa karistusregistrite infosUsteemi (ECRISt voi ECRIS-TCN-
sUsteemi). Keskse ECRIS-TCN-sUsteemi loomine taustal toimiva keskandmebaasina voimaldab kiiresti kindlaks
teha, kas monel lilkkmesriigil on teavet kolmanda riigi kodaniku suhtes tehtud sGUdimdistvate kohtuotsuste
kohta. Kavandatavate tdienduste abil saavad liikmesriigid Uksikasjalikku siidimdistvate kohtuotsuste teavet
ECRISe kaudu taotleda otse kindlakstehtud lilkkmesriigilt. eu-LISA taidab selles valdkonnas Ulesandeid kahel ta-
sandil: Uhelt pool uue ECRIS-TCN-siUsteemi rakendamine, mis hlmab projektijuhtimist, arendamise jarelmeet-
meid ning kvaliteeditagamist ja -kontrolli, ning teiselt poolt sisteemi operatiivjuhtimine ja hooldus. Peale selle
jatkab eu-LISA projektieelse etapi raames Euroopa Komisjoni abistamist rakendusakti koostamisel ning asjao-
mastes funktsioonidega seotud ja tehnilistes kisimustes.

19 Olenevalt igusaktide muudatustest.
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2.1.5. Turvalisus

Amet keskendub ka ajavahemikul 2018-2020 eesmargile tagada oma volituste taitmiseks korgeimal tasemel

turvalisus ja talitluspidevus. Seda eesmarki aitavad saavutada jargmised tegevused.

eu-LISA teeb jatkuvalt t66d selle nimel, et tagada vastavus tema hallatavaid sisteeme kasitlevates
madrustes satestatud turbe- ja andmekaitsenduetele.

Amet piiUab ka edaspidi tagada lisavdartust oma sidusrihmadele, tdiendades oma turvalisuse ja talit-
luspidevuse raamistikku, sealhulgas sisteemide turvaarhitektuuri arendamise ja sidevérkude juhtimise
abil.

Amet jatkab oma turvapoliitika arhitektuuri tdiustamist ja kohandamist, rakendades kdigi asjakohaste
riskide ja turvasindmuste jalgimisel ja nendega tegelemisel ennetavat strateegiat, et kaitsta oma t66-
tajaid ning fUUsilist, info- ja organisatsiooni vara.

Kahe uue hoone lisandumisel tagab amet Uleminekuperioodi ajal ja parast selle I6ppu turvalisuse ja
korra nendes hoonetes ja territooriumidel (kaht tegevuskohta kasutatakse talitluspidevuse tagamiseks
paralleelselt); eu-LISA tagab koikide tema valdustes viibivate isikute julgeoleku ja turvalisuse 6i-
geaegse ja asjakohase hadaolukordadele reageerimise abil.

Ametit ja tema vastutuse all olevate sisteemide turvalisust ohustavate véimalike riskide ja norkuste
jalgimiseks ja ohjamiseks kehtestatakse turvariskide hindamise protsess, samuti teeb eu-LISA riskihin-
damise tapsuse huvides koost60d kohalike ametiasutustega liikmesriikides, kus asuvad ameti tegevus-
kohad.

Ameti ja tema vastutuse all olevate sisteemide talitluspidevuse ja avariitaaste kavasid tdiustatakse
veelgi ja neid katsetatakse ajavahemiku 2016—2020 turvalisuse ja talitluspidevuse strateegias kirjelda-
tud Idhenemisviisi rakendades, ellu viies, parandades ja ajakohastades.

Koostoos liilkmesriikidega korraldatakse SIS Il kesksisteemi ja siseriiklike sUsteemide talitluspidevuse
ja avariitaaste oppus (2018. aastal).

Parast turvalisuse ja talitluspidevuse integreeritud haldussisteemi teostamist hakkab eu-LISA jarge-
modda kohaldama asjaomaseid standardeid, nditeks ISO 27001, ISO 27031 ja ISO 22301, et suurendada
ameti sidusrbhmade kindlustunnet.

Samuti tagab amet oma MWO lepingute t66vdtjate puhul tostusjulgeoleku, korraldades valisvisiite.
Olemasolev turvaametnike vorgustik, mis voimaldab turvaekspertidel vahetada teavet, parimat tava,
nduandeid ja suuniseid, toimib ka edaspidi mitteformaalse platvormina turvalisuse ja talitluspidevuse
parima tava vahetamiseks turvaekspertide vahel. Taotluse korral ndustab vérgustik haldusndukogu ja
nouanderihmi.

Eespool nimetatud protsesse rakendatakse pidevalt arendatavas koost60s liilkmesriikide, komisjoni ja asjao-

maste ELi ametitega, sealhulgas katsed ja suuremahulised 6ppused. Selles protsessis voetavad meetmed hol-

mavad parima tava vahetamist, kohtumisi, Uhiste turvastandardite valjatootamist ja Uhist reageerimist tur-

vaintsidentidele.

2.1.6. Andmekaitse

Amet votab ka edaspidi meetmeid selleks, et kaitsta oma tootajate andmesubjekti digusi, korraldades konk-

reetsetes talitustes iga-aastase kisitlusuuringu ning suurendades teadlikkust eu-LISA to6tajatega peetavatel

teemakohastel istungitel. Andmekaitseametnik jatkab isikuandmete t66tlemise toimingute jarelevalvet, taidab

eu-LISA  AVALIK



eu-LISA AVALIK

38— EU-LISA PROGRAMMDOKUMENT 2018-2020

oma kohustust teavitada andmesubjekte ning tagab vastavalt isikuandmete to6tlemise toimingute registri aja-
kohastamise.

eu-LISA protsessides tuleb hinnata ja arvesse votta seda, kuidas m&jutab andmekaitsenduetele vastavust uus
isikuandmete kaitse Gldmaarus. Uute sisteemide juurutamisel peab projektijuhtimisprotsess hdlmama privaat-
susalast mojuhinnangut®® ja Idimprivaatsuse pohimotte jargimist.

Olulise osa andmekaitseametniku t66Ulesannetest moodustab jatkuvalt koostod Euroopa Andmekaitseinspek-
toriga, keda andmekaitseametnik abistab suuremahuliste sisteemide kontrollimisel ning kellelt kisib suuniseid
vOi arvamust privaatsusalase md&juhinnangu tarbeks. Lisaks sellele jatkatakse tihedat koostodd jarelevalve
koordineerimisrthmades esindatud lilkkmesriikide andmekaitse jarelevalveasutustega, et suurendada kindlus-
tunnet andmekaitsekisimustes. Selleks et tugevdada koostdod teiste ELi ametitega, tegeleb eu-LISA pideva
arengu nimel kogemuste jagamise ja parima tava elluviimisega.

2.1.7. Kohustuslik aruandlus

Ajavahemikul 2018-2020 jargib amet kdiki juhtimis- ja kohustusliku aruandluse ndudeid (nagu on satestatud iga
hallatava sUsteemi diguslikes alustes ja asutamismdaruses). Amet jatkab aruannete esitamist Euroopa Parla-
mendile, n6ukogule ja komisjonile, eelkdige

e avaldabigal aastal SIS Il statistika kooskdlas ndukogu otsuse 2007/533/JSK artikli 66 |dikega 3 ja paral-
leelse sattega maaruses (EU) nr 1987/2006;

e esitab 2019. aastal SIS Il toimimist, sealhulgas turvalisust kasitleva iga kahe aasta tagant avaldatava
tehnilise aruande kooskdlas ndukogu otsuse 2007/533/JSK artikli 46 16ikega 8 ja paralleelse sattega
maaruses (EU) nr 1987/2006;

e esitab 2018. ja 2020. aastal VISi toimimist, sealhulgas turvalisust kasitleva iga kahe aasta tagant aval-
datava tehnilise aruande kooskdélas maaruse (EU) nr 767/2008 artikli 5o 16ikega 3 ja ndukogu otsuse
2008/633/JSK artikli 17 [dikega 3;

e esitabigal aastal aastaaruande Eurodaci kesksisteemi tegevuse, sealhulgas selle tehnilise toimimise ja
turvalisuse kohta kooskdlas maaruse (EL) nr 603/2013 artikli 40 16ikega 1;

e avaldab igal aastal Eurodaci iga-aastase statistika kooskdlas m&aruse (EL) nr 603/2013 artikli 8 16i-
kega 2.

Peale selle tagab eu-LISA ka edaspidi, et igal aastal avaldatakse Euroopa Liidu Teatajas nimekiri nendest pade-
vatest asutustest, kellel on lubatud vahetult otsida SIS Il sisestatud andmeid, koos nimekirjaga, milles on loet-
letud SIS Il riigisiseste sisteemide (N.SIS Il) asutused ja riiklikud SIRENE birood (vastavalt maaruse (EU)
nr 1987/2006 artikli 31 Idikele 8 ja paralleelsele sattele ndukogu otsuses 2007/533/JSK). Samuti tdidab amet ko-
hustust avaldada kooskdlas maaruse (EL) nr 603/2013 artikli 27 16ikega 2 igal aastal oma veebisaidil ajakohasta-
tud loend madaratud asutustest, tapsustades konkreetse Uksuse, kellel on juurdepdds Eurodaci kesksisteemi
salvestatud andmetele.

20 Privaatsusalane md&juhinnang on isikuandmete kaitse Gldmaaruse tahenduses andmekaitseriskide kindlakstegemine, mille alusel ka-
vandatakse meetmed riskide vahendamiseks.
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2.1.8.Sisteemide tehnilise kasutamise koolituse pakkumine
liikkmesriikidele

Amet jatkab osalevatele riiklikele ametiasutustele SIS Il, VISi ja Eurodaci ning kdikide voimalike tulevaste sus-
teemide tehnilise kasutamise kdrgetasemelise koolituse pakkumist koost66s Euroopa Komisjoniga ja komisjoni
toetusel. Ajavahemikul 2018-2020 podratakse erilist tdhelepanu riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi
ning ETIASega seotud koolitusportfelli loomisele.

eu-LISA koolitustegevuse peamisele sidusrihmale, riiklikele IT-kéitajatele pakutavate olemasolevate koolitus-
kursuste korval on kavas taiendada SIRENE to6tajate ja Schengeni hindamise to6rihma lilkmete koolitust.

Selleks et aidata liikmesriikidel voi ELi asutustel tagada tehniline valmidus SIS 1I, VISi v&i Eurodaciga liitumiseks,
valmistab eu-LISA ette ja viib ellu sisteemidega liituvatele Uksustele ette ndhtud sissejuhatavad koolitusprog-
rammid. Praeguste eelduste kohaselt on sissejuhatusprogrammide kandidaadid lirimaa, Kipros ja Europol.

Peale selle edendab eu-LISA koolitusvaldkonnas koostddd teiste justiits- ja sisekisimustega tegelevate asutus-
tega, eeskatt CEPOLI, Frontexi ja EASOga ning asjakohastel juhtudel FRAga. Arendada tuleks eu-LISA koolitus-
tegevuse e-Oppe platvormi, et [oppkokkuvéttes luua tohus dppekorraldussisteem, mis hdlmab korgetasemelisi
ja kvaliteetseid e-kursusi.

2.2.  Strateegilised tegevusvaldkonnad 2. strateegilise
eesmargi raames

Saada Euroopa Liidu tunnustatud IKT-tippkeskuseks ja teenuseosutajaks

2.2.1. Arenemine tippkeskusena

Amet jatkab sisteemide operatiivjuhtimise olemasoleva protsessi kditamist ja tdiustamist, jargides standardeid
ja parimaid ITIL-/ITSM-tavasid. Nii suudab eu-LISA ka edaspidi tuvastada ja rakendada tegevusi, mille abil taius-
tada teenuse kvaliteeti ning véljakujunenud ITSM-protsesside ja teenusemudeli tdhusust ja tulemuslikkust, suu-
rendades oluliselt IT-teenuste osutamise kulutdhusust, ilma et seejuures vaheneks klientide rahulolu®*. Peamine
eesmark on parandada ameti pakutavate teenuste kasutusvalmidust, tdpsemalt kaideldavust, joudlust ja kat-
kematust, samuti protsesside sooritusvdimet, mida hinnatakse asjaomaste protsesside tulemuslikkuse pohindi-
tajate alusel. Naiteks vdimaldavad kavandatav teenuste pideva tdiendamise protsess ja tdiustatud aruandlusla-
hendus saada reaalajas Ulevaate teenuse kasutusvalmiduse eri komponentidest ja protsessidega seotud tule-
muslikkuse pohinaitajatest. IT-teenuste haldamise protsesside veelgi koordineerituma |6imimise eesmdrk on
tagada pidev kontroll, suurem téhusus ja voimalus pidevalt tdiustada eu-LISA teenuseid.

21 Selleks korraldab amet igal aastal sidusrihmade rahulolu-uuringuid.
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Peale selle rajas amet oma IT juhtimisraamistiku IKT dldjuhtimise valdkonnastandarditele ning tulemusaruan-
nete esitamine seoti ameti haldusstruktuuridega, nt tdiustatud vorgustatistika sUsteemi (2. osa) rakendami-
sega, et voimaldada eu-LISA-I md&ta ja hinnata kdigi pohitegevussisteemide kasutatava sidetaristu tegelikku
tulemuslikkust.

Amet arendab oma tegevusmudelit, et viia see veelgi suuremasse vastavusse |T-teenuste haldamise (ITSM/ITIL)
valdkonnastandarditega, t66tades ITSM-protsesside, tulemuslikkuse pohinditajate ja teenus-/tegevustaseme
kokkulepete jaoks vélja taiustatud aruandlusmehhanismi ning rakendades kipsusmudeli hindamist.

eu-LISA jatkab projektide ja programmide kavandamise ja elluviimise suutlikkuse suurendamist, tdiendades
oma projektijuhtimisprotsessi, vottes kasutusele tegevuse toetamiseks vajalikud vahendid ning luues ameti juh-
timisstruktuuriga tihedalt seotud mehhanismid. eu-LISAs moodustatakse projektijuhtimisbiroo (EPMO), et ta-
gada organisatsioonis tugev projektijuhtimissisteem ja pragmaatiline juhtimisraamistik ning seeldbi kehtes-
tada jarjepidevad, prognoositavad ja tohusad meetodid programmide ja projektide juhtimiseks. Konealune Uk-
sus rakendab ja edendab parimat tava ning tegeleb protsesside, projektijuhtimise ja portfellihalduse meetodite
standardimisega, et tohusalt hallata projektiressursse ja saavutada projektide eesmargid. EPMO eesmark on
toetada ameti tookorraldust organisatsiooni strateegia elluviimisel, tagades seejuures voimalikult suure lisa-
vaartuse, tohususe ja voimaluse korral kulusaadstu. Oma missiooni ja visiooni raames toetab EPMO ajavahemiku
2014—2020 strateegiadokumendis kirjeldatud strateegiliste eesmarkide saavutamist. eu-LISA projektijuhtimis-
birood arendatakse etapiviisiliselt, kusjuures viimane etapp on tippkeskuse staatuse saavutamine 2020. aasta
I6puks. Iga etapp kujutab endast edasiminekut nii suutlikkuse (st EPMO pakutavad teenused) kui ka kipsuse
mootmes.

3. etapp: tippkeskus

2, etapp:taiustaminejalaiendamine

1. etapp: asutamine

2018, aasta ll kvartal 20119, aasta ll kvartal 2020, aastalY kvarta

12 kuud 12 kuud 18 kuud
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Uks peamisi vahe-eesmarke on projektijuhtimislahenduse katseprojekti I5puleviimine 2017. aasta 4. kvartaliks,
millele jargneb kasutajatepoolne juurutamine koos vahendite pakutavate voimaluste jarkjargulise laiendami-
sega 2. etapis.

Saadud kogemuste ja valdkonna parima tava alusel edendatakse jarjepidevalt projektide elluviimise suutlikkust.

Tohususe ja tulemuslikkuse parandamiseks projektide elluviimisel uuendatakse ametisiseseid vahendeid, lah-
tudes sisteemiarenduse elutsikli vahendite uuringust, mis kaivitati 2016. aastal. See toetab sisteemiarenduse
elutsUkli protsessi ametis. Nende vahendite eesmadrk on toetada to60votjate valjundite valideerimist, et tagada
sidusrbhmade vajaduste taitmine. See hdlmab peamiselt turul olevate konkreetsete vahendite kasutuselevéttu,
mis toetavad sUsteemiarenduse elutsikli ja IT-teenuste halduse eri etappide voi valdkondade — nt vajaduste
analiis ja kavandamine, versioonihaldus, tarkvaratestimine, valjalaske- ja muudatusehaldus — automatiseeri-
mist. Samuti tagab see vahenditellese nahtavuse ning seega labiva Ghilduvuse, jalgitavuse ja konfiguratsioo-
nihalduse iga uue vajaduse voi muudatuse jaoks.

2.2.2. Ameti juhtimisraamistiku arendamine

Ameti juhtimismudel, mida kaitatakse ja hallatakse protsesse ja menetlusi koondava usaldusvdarse juhtimis-
raamistiku kaudu, toetab eu-LISA pikaajalise strateegia elluviimist. Peamiselt puudutab see strateegilisi ees-
marke — eeskatt tulemusliku ja kulutShusa juhtimis- ja teenusemudeli valjatd6tamine ja sdilitamine — ning soo-
dustab strateegilise ja operatiivtegevuse planeerimise jatkuvat Ghitamist.

Nagu eelmistel aastatel, tagab juhtimisraamistik (sealhulgas sellised elemendid nagu sidusrihmadega konsul-
teerimine ja sidusrUhmade haldamine, asutuse riskijuhtimine, ameti tulemuslikkuse pohinditajate ja sisekont-
rolli haldus ning digusndustamine) kohustuslike nduete ja asjaomaste tegevusvajaduste taitmise ning selle, et
amet jargib ja rakendab oma meetmetes ja tegevustes head juhtimistava. Selleks et tagada ametile ja tema
sidusrbhmadele selge ja [abipaistev [dhenemisviis eesmarkide saavutamiseks vastavalt vajadustele ja ootustele,
kehtestatakse sihtotstarbeline planeerimis- ja aruandlusprotsess.

2017. aastal Uhise hindamisraamistiku metoodika alusel alustatud kvaliteedijuhtimisprotsessi jatkuna vétab eu-
LISA 2018. aastal edasised kokkulepitud meetmed oma protsesside ja tegevuste kvaliteedi tagamiseks ja pa-
randamiseks vastavalt kokkulepitud kvaliteediparanduskavale. 2019. aastal kavatseb amet kvaliteedi jatkuva
parandamise pUidluste raames korraldada kvaliteedijuhtimise jarelkontrolli.

Ameti juhtimismudel, protsessid ja menetlused pohinevad suuresti eu-LISA teenustekataloogil ja madalama ta-
seme protsesside dokumentatsioonil, ent seejuures on tagatud kohandamisvoimalus — sel viisil saab eu-LISA
Uhelt poolt tuvastada ja hinnata sidusrthmade vajadusi ning arvestada nendega ameti eesmarkides ja teisalt
votta ajavahemikul 2018—2020 ette uusi voi tdiendatud tegevusi ja Ulesandeid. Sel eesmargil hoitakse ameti
juhtimisstrateegiat ajakohasena ja vajaduse korral seda tdiendatakse ning jargemddda lGlitatakse sellese uusi
vajadusi, et tagada jatkuv panus ja lisavaartus ametile ja tema sidusrihmadele.

2.2.3. Teadusuuringute  arengusuundumuste seire ja  nende
arvessevotmine siisteemiarenduses

Selles valdkonnas jatkub t606 ajavahemikul 2018-2020 kooskolas selle perioodi teadusuuringute ja tehnoloogia-
seire strateegiaga. 2015.—2017. aasta strateegias keskenduti pohitegevuste ja voimete loomisele, mille alusel
edaspidi t60d jatkata. Kavandatud toostrateegias olid kesksel kohal eriliselt oluliseks peetud kisimuste priori-
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teetsuse jdrjekorda seadmine ja koostoopartnerite kaasamine. 2018.—2020. aasta teadusuuringute ja tehnoloo-
giaseire strateegias tehakse kokkuvéte seni tehtud t06st, hinnatakse tagasisidet ja saadud kogemusi ning ko-
handatakse lahenemisviisi, kui see on asjakohane tegevuse lisavaartuse suurendamiseks. Eesmark on suuren-
dada sisteemide véljatéotamise ja arendamise projektidest saadavat lisavadrtust, tehes kindlaks vued priori-
teetsed kisimused, mis on isedranis asjakohased eelmisel planeerimisperioodil veel ettendgematute uute sus-
teemide (nt ETIAS) suhtes, ning viies |abi operatiivprojektide planeerimisega Uhitatavaid analiise (nt kesken-
dudes andmekvaliteediga seotud kisimustele ning pdorates biomeetriaalases t60s suuremat tahelepanu testi-
misega seotud aspektidele vastavalt biomeetrilise sisteemi mahu suurendamise ja tulevase Ghise biomeetrilise
vordlemise teenuse arendamise plaanidele). Ehkki ameti uue maaruse ettepanekuga nahti ette oluline areng
teadusuuringute seire valdkonnas — sealhulgas ameti roll ELi vahenditest rahastatavate projektide elluviimisel
—ja sellest tulenevalt asjaomaste to6tajate arvu suurendamine, ei ole uus maarus perioodi 2018—2020 planeeri-
mise ajaks eeldatavalt veel vastu voetud. Koostatav strateegia tuleb seega vajaduse korral Umber sdnastada,
kui ameti suhtes hakatakse kohaldama uusi volitusi.

Amet teavitab ka edaspidi komisjoni ja liikmesriike vahemalt kaks korda aastas arengusuundumustest SIS II,
VISi, Eurodaci ja teiste suuremahuliste sisteemide operatiivjuhtimisega seotud teadusuuringutes. Komisjon
omakorda konsulteerib ametiga viimase t60ga seotud teadustegevuse (raamprogrammid, projektikonkursid)
ettevalmistamisel.

Eelduste kohaselt tuleb tdoressursside tdendolist piiramist arvesse vottes ka edaspidi lahendada kisimusi prio-
riteetsuse jarjekorras. Ameti sisteemide arengu taustal kasvab uute tehnoloogiavaldkondade (nt sidusveebilii-
desega seotud tehnoloogiad, mida voidakse kasutada tulevases EESis ja ETIASes) tdhtsus ning nendele konk-
reetsetele valdkondadele kavatsetakse pddrata suuremat tahelepanu. Justiits- ja sisekisimuste valdkonnas on
viimastel aastatel ilmsiks tulnud eri probleemid, nditeks randevoogude kdikumine, mida on keeruline prognoo-
sida, samuti on esile kerkinud uued kiberkuritegevuse ja terrorismiohud. SGsteemide arhitektuuri arendamisel
tuleb tagada paindlikkus ja kohandatavus ning selle eesmargi saavutamist sisteemide arendamisel kooskdlas
asjaomaste digusaktide muudatustega toetatakse teadusuuringute ja tehnoloogiaseire abil. Samuti jalgitakse
suuremal maaral taristu innovatsiooni, vottes arvesse eesmarki saavutada tipptase teenuste osutamisel.

Kuna ameti t66s on olulisel kohal sisteemiarenduse edendamine, on varasemast olulisem koostdo ameti
nouanderihmadega. Tahtsale kohale jaab ka sagedane plaanide ja tulemuste tutvustamine nduanderihmade
kohtumistel. Programmito perioodi t66d kujundab nduanderihmade lilkmete seas (2017. aasta teisel poolel)
korraldatud kisitlusest saadud tagasiside.

Jatkuvalt on olulisel kohal teiste ELi asutustega solmitud tookokkulepete raames tehtav koost6o. Vottes ar-
vesse tipptasemele vastava ja areneva tehnoloogia voimalikku juurutamist ning eesmarki kasutada nii palju kui
voimalik avatud ldhtekoodiga tarkvara,? tahtsustatakse senisest enam akadeemiliste ringkondade ja uurimi-
sinstituutide t&9 seiret. Hiljutised kogemused on naidanud komisjoni Teadusuuringute Uhiskeskusega tehtava
koostdo lisavaartust ning vaatlusalusel perioodil seda koostood edendatakse.

Tehnoloogiaseire oluline roll konkreetsetes projektistruktuurides on viimastel aastatel olnud ilmselge — seire
tulemusena saadud sisendandmeid on kasutatud eri projektides, naiteks e-piiri pilootprojektis, SIS Il AFISe ja

22 St tarkvara, rakendus voi programm, mille Iahtekood on avalikult kattesaadav kasutamiseks, jagamiseks ja/voi muutmiseks. Selline
tarkvara on enamasti tasuta.
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biomeetrilise sUsteemi arendusega seotud uuringutes ning IT-turbe parandamise analGisis. Ka edaspidi on teh-
noloogiaseire jaoks ette ndhtud konkreetne roll projektistruktuurides. Eeskatt maaratakse eu-LISA teadus-
arendusametnikule Ulesanded seoses riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi arendamisega, sisteemide
omavahelise Ghendamise ja koostalitlusvoime projektidega ning uusi biomeetriaharusid ja funktsioone hélma-
vate projektidega, mis pdhinevad Euroopa Komisjoni tellitud hinnatud katseprojektidel?3. See voimaldab asja-
kohasel viisil ara kasutada nendes valdkondades ajavahemikul 2015-2017 tehtud tehnoloogiaseirest saadud
teadmisi.

Peale selle korraldatakse ka perioodil 2018-2020 eri Uritusi, nagu ameti aastakonverents ja valdkonna Umar-
lauad. Kuna nii Strasbourgis kui ka Tallinnas on selliste Urituste vodrustamiseks peagi olemas vued ruumid, voi-
dakse noudluse korral kaaluda rohkemate Urituste korraldamist.

2.3.  Strateegilised tegevusvaldkonnad 3. strateegilise
eesmargi raames

Areneda Euroopa Liidu IKT- ja oskusteabe pohikeskusena

2.3.1. Partnerlussuhted liikmesriikide, ELi institutsioonide ja teiste
sidusrihmadega

Selleks et soodustada koosto6d teiste ELi institutsioonide ja asutustega, tegutseb eu-LISA ka edaspidi usaldus-
vadrse partneri ja ndustajana vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneva ala suuremahuliste IT-sisteemide ope-
ratiivjuhtimisega seotud kiisimustes.

Kesksel kohal on tehnilise oskusteabe pakkumine ELi ndukogu roteeruvatele eesistujariikidele ning nendega
teadmiste jagamine, tanu millele on eu-LISA ulatuslikud teadmised suuremahuliste IT-sUsteemide operatiivjuh-
timisest aluseks teadlikele poliitilistele otsustele. Tohusaid té6suhteid liikmesriikide, ELi institutsioonide ning
asjaomaste poliitika- ja operatiivtasandil osalejatega hoiab ja arendab ka eu-LISA kontaktbiroo Brisselis. Ar-
vamuste korraparase vahetamise abil pilab amet veelgi enam tugevdada tShusaid to6suhteid ning tihendada
koostdd justiits- ja sisekisimuste ndunike ning Euroopa Parlamendiga.

2018. aastal uurib eu-LISA vbimalust arendada olemasolevaid partnerlussuhteid Euroopa Komisjoni Uksuste,
naiteks Teadusuuringute Uhiskeskuse ja informaatika peadirektoraadiga. Uldeesmérk on koordineerida meet-
meid, luues sunergiat ja tagades korrapdrase dialoogi. Sel viisil jatkab amet 2018. aastal kaasava ja tervikliku
Iahenemisviisi arendamist sidusrihmade halduses, kasutades selleks sihtrihmade vajadustele kohandatud va-
lissuhtlust ja teavitusiritusi.

23 Koostalitlusvéimega seotud projektide puhul austab eu-LISA isikuandmete kaitse pohidigust, mis on talletatud Euroopa Liidu pohidi-
guste harta artiklis 8, ja eelkdige eesméargikohasuse pohimotet. Suuremahuliste IT-susteemide koostalitlusvdime uvurimisel pdératakse
erilist tahelepanu [6imitud andmekaitse pchimottele kooskdlas maaruse (EL) 2016/679 artikliga 25 ja direktiivi (EL) 2016/680 artikliga 20.
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2.3.2. Partnerlussuhted ametite ja Euroopa Liidu muude asjakohaste
asutustega

eu-LISA jatkab mitme ELi ametiga soImitud t6okokkulepete elluviimist, podrates erilist tahelepanu justiits- ja
sisekisimustega tegelevatele partnerasutustele: CEPOL (tookokkulepe solmiti juba 2013. aastal ning peale selle
soImiti koostddlepingud eu-LISA ja CEPOLI Uhiseks koolitustegevuseks 2016. ja 2017. aastal), Frontex ja EASO
(mdlemad tookokkulepped sélmiti 2014. aastal), FRA ja Europol (t66kokkulepe FRAga ja vastastikuse mdist-
mise memorandum Europoliga s6Imiti 2016. aastal). 2017. aastal on ametil kavas s6lmida lepingud Eurojusti ja
ENISAga. Justiits- ja sisekUsimustega tegelevate asutuste vorgustiku raames jatkab amet strateegilise koost66
edendamist teiste ametitega, nditeks EIGE ja EMCDDA. Peale selle jatkab eu-LISA tihedat koost6dd justiits- ja
sisekUsimustega tegelevate asutuste vorgustikku koordineerivate ametitega ning laiema ELi ametite vorgusti-
kuga.

Aastani 2020 voetakse tdiendavaid meetmeid koost66 edendamiseks akadeemiliste ringkondade, uurimisasu-
tuste ja seotud ettevotetega Euroopa ja Uleilmsel tasandil. See aitab tdiendada ameti oskusteavet, mille alusel
arendatakse olemasolevaid ja uusi suuremahulisi Euroopa IT-sisteeme, ning kokkuvottes suurendab [6ppkasu-
tajatele pakutavate teenuste kvaliteeti. Nende tegevuste eesmark on jatkuvalt toetada ametit tema volituste ja
Ulesannete taitmisel ning edendada ameti kuvandit avatud, usaldusvaarse ja tdhusa Euroopa ametina.

Samuti pUiab eu-LISA veelgi tugevdada todsuhteid ja tihendada koost6dd justiits- ja sisekisimuste ndunikega
ELi liikmesriikidest ning liikmesriikide diplomaatilise korpuse esindajatega.

2.4. Strateegilised tegevusvaldkonnad 4. strateegilise
eesmargi raames

Areneda ajakohaseks, tohusaks ja paindlikuks organisatsiooniks

2.4.1. Strateegiline ja operatiivtegevuse planeerimine

Ajavahemikul 2018-2020 kavatseb amet tdiustada ja tugevdada ametisiseseid strateegilise planeerimise ja
arvandluse protsesse ja menetlusi. Operatiivtegevuse planeerimisel on eesmark arendada Uhtse prog-
rammdokumendi malli kasutamist, et paremini taita eu-LISA sidusrGhmade vajadusi, ning rakendada seda I&-
henemisviisi ka talituste ja sektorite t66 ja ressursikasutuse tohusamaks planeerimiseks ametis. Amet teeb
taiendavad uvuendused rakenduses, millega automatiseeritakse iga-aastaseks planeerimiseks vajaminev tea-
bekogumine. Planeerimistegevuse kvaliteedi parandamiseks tagab amet sihtotstarbelise koolituse, et planee-
rimistegevuses osalevad to6tajad saaksid omandada vajalikud oskused.

2.4.2. Finantsjuhtimine ja hanked

eu-LISA jatkab ametisiseste finantsprotsesside ja -menetluste stabiliseerimist, tagades olemasolevate eelarve-
ja finantsvahendite labipaistva ja tohusa haldamise. Eeskdtt on eu-LISA eesmark saavutada eelarve tditmise
kavandatud sihid tdpsemate eelarveprognooside kaudu. Amet jalgib ja taiustab ka edaspidi oma finants- ja han-
kemenetlusi, to6tades valja tegevuspohise eelarvestamise elluviimiseks vajalikud elemendid.

Peale selle sujundatakse ameti hanketegevust menetluste konsolideerimise ja tugevdamise kaudu, luues ja hoi-
des alal suutlikkust anda asjatundlikku ndu parimate tavade kohta ja suurendades hinnakujunduse labipaistvust
susteemide aluseks olevates lepingutes. Aastatel 20182020 pddratakse erilist tahelepanu vajaliku paindlikkuse
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tagamisele kaupade ja teenuste voi asutusevaliste lisaressursside hankimisel, et aegsasti arvesse votta ELi po-
liitikaprioriteetide muudatusi ja nende mdju eu-LISA-le, optimeerides lepingute olelusringi kulu.

2.4.3. Rajatisehaldus

2018. aastal keskendutakse rajatisehalduses ameti tegevuse Uleviimisele uutesse ruumidesse Tallinnas ja Stras-
bourgis, samuti uute voi renoveeritud hoonete 16plikuks kasutuselevétuks ndutavate logistiliste ja korralduslike
toimingute jaoks. Eesmark on teha korralduslikud toimingud ruumide Uleandmiseks ja uutesse ruumidesse ko-
limiseks (nt moobli ja seadmete eemaldamine). Need meetmed holmavad uue kontoritarvete hanke kaivita-
mist, et vajalike tarvikute tarne kulgeks sujuvalt, ning logistikakava tdiendamist.

Uks oluline Glesanne on luua peakorteri jaoks uus Umberprojekteeritud Gldine IT-andmekeskus; Strasbourgi
hoone andmekeskus jaab aga eelduste kohaselt t60sse ning seda ootab tdiendav moderniseerimine ja laienda-
mine. Peale selle hdlmab konealuses valdkonnas tehtav t66 uue veebipdhise hoonehaldussisteemi?4 kavanda-
mist ametis.

Meetmeid vbetakse ka selleks, et tagada ametile vajaminevate Uldteenuste taastamine molemas vues hoones,
nditeks puhastus-, jddtmete kdrvaldamise ja postiteenus ning kontoritarvete tarne teenus. Nende meetmete
korval tuleb ellu viia uue peakorteri sihtotstarbeline logistikakava.

Mis puudutab ameti rakendusi ja tehnoloogiaid, siis 2018. aastal on peakorteri hoone uue andmekeskuse kérval
teised pohiprioriteedid ametisisese vorgu, sisteemi ja salvestussisteemi arhitektuuri hooldus ja arendus, sa-
muti teenuste ning ameti IT-sUsteemide ja rakenduste (taas)loomine ja taastamine (nt Microsoft SharePoint,
Microsoft Project Server voi dokumendi- ja personalijuhtimisvahendid). Peale selle on ameti eesmark arendada
vaatlusalusel perioodil eu-LISA Gldarhitektuuri, vottes arvesse Euroopa koosvoimeraamistikku ja Euroopa koos-
talitlusvoime etalonarhitektuuri.

2019. aastaks on kavas tagada tdiendatud avariitaastelahenduse valmimine ja ameti IT-taristu kdikide kompo-
nentide voimalikult suur kdideldavus. Samal ajal jatkatakse ametisisese vorgu, sUsteemi ja salvestussisteemi
arhitektuuri hooldus- ja arendustodd eri algatuste raames.

2020. aastal asendatakse ja moderniseeritakse suurem osa ameti taristust, kuna enamiku komponentide puhul
|oppeb 5-aastane kasutusperiood. Peale selle on eesmérk tagada ametis parem, turvalisem ja kiirem suhtlus e-
posti teel, telefonitsi, internetis ja vorgus, samuti véimalikult paberivaba t36 teatavate ameti teenustekataloo-
gis sisalduvate teenuste automatiseerimisega.

Parast 2019. aastat keskendutakse rajatise- ja hoonehalduses peamiselt uute Tallinna ja Strasbourgi hoonete
hindamisele, veendumaks, et need on otstarbekohased ja parandavad to6tingimusi funktsionaalsest seisuko-
hast. Samuti teostatakse vajalikud korralised hooldust66d ja rajatiste uuendused kooskdlas ameti strateegiliste
eesmarkidega. Kdnealune tegevus hdlmab ka uue kontoritarvete hanke kaivitamist, et vajalike tarvikute tarne

24 HoonehaldussUsteem (nimetatakse ka hooneautomaatika sisteemiks), on hoonesse paigaldatav arvutipdhine juhtsisteem, mis requ-
leerib ja jélgib hoone mehaanilisi ja elektriseadmeid, nt ventilatsioon, valgustus ja elektrisisteemid.
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kulgeks sujuvalt, ning logistikakava tdiendamist. 2020. aastal on kavas teha peakorteri hoones tdiendavaid tm-
berkorraldusi muutunud personalivajaduste arvessevétmiseks, tagades seejuures korralise hoolduse ja rajatiste
uuendused kooskdlas ameti strateegiliste eesmarkidega.

2.4.4. Personalijuhtimine

Ameti personaliosakond jatkab t66d selle nimel, et ameti strateegiliste eesmarkide ja tegevuskavade taitmiseks
oleks piisavalt t66tajaid.

Ametil tuleb kuni 2020. aastani lahendada mitu personaliprobleemi, kuid kohest tahelepanu vajab kisimus, kui-
das jatkata vajalike kogemuste ja oskustega inimeste ligimeelitamist, arendamist ja hoidmist, et tulla toime
tookoormuse suurenemisega, vottes samal ajal meetmeid, et vahendada 2018. aasta I0puks tootajate arvu 5%
vorra, nagu Euroopa Komisjon nagi ette oma teatises noukogule ja Euroopa Parlamendile?s.

K&esoleva programmdokumendi koostamise ajal valmistus amet EESi ja ETIASe ma&aruste vastuvotmiseks.
Nende maaruste joustumisel (eeldatavalt 2017. aastal) tdiendatakse eu-LISA ametikohtade loetelu. Kdnealuste
oluliste uute Ulesannetega toimetulekuks vajab amet lisatodjoudu ning peab varbama to6tajad asjaomasteks
projektideks. Sellest, kui palju lisatootajaid on vaja nendeks ja muudeks uuteks Glesanneteks, mis eeldatavalt
lisanduvad piirivalve ja julgeoleku tugevamaid ja arukamaid infosisteeme kasitleva teatise?® rakendamise ja
asutamismaaruse kavandatava muutmise tulemusena (kui vastav ettepanek vastu vetakse), s6ltub omakorda
personalijuhtimise ja koolitusega seotud t606, eeskatt uute to6tajate varbamine ja sissejuhatav véljadpe.

eu-LISA vaatab ka edaspidi oma Ulesanded ennetavalt Iabi ning hindab nende moju to6tajate arvule ja persona-
lijuhtimisele, nt hindab eu-LISA-le usaldatavate uute sisteemidega vdi ameti juba hallatavate sisteemide raa-
mes lisanduvate Ulesannetega seotud véimalikku moju.

Amet jatkab personalijuhtimise siseprotsesside, todkorralduse ja taristu parandamist, samuti keskendutakse
personalistrateegia, tootajaskonna hoidmise poliitika ning 2017. aastal kavakohaselt vilja tootatava tervise- ja
ohutuspoliitika elluviimisele.

Samuti pUiab eu-LISA tugevdada oma tippteadmise kultuuri sellega, et pakub td6tajatele suunatud tehnilisi ja
muid vajalikke koolitus- ja arendusprogramme, et luua hdsti toimiv organisatsioon. Parast puuduvate oskuste
taielikku analGUsi koostab amet organisatsioonitlese koolituskava ja tagab, et to6tajad teadvustavad oma koo-
litusvajadusi ning et neil on juurdepdas sobivatele koolituskursustele ja -materjalidele.

2.4.5. Auditeerimine

Ka edaspidi tagab siseauditi Uksus haldusndukogule ja tegevdirektorile soltumatu ja objektiivse kindluse selle
suhtes, et kehtestatud sisekontrollid on piisavad ameti riskide vahendamiseks, et ameti juhtimis- ja riskijuhti-
misprotsessid on tdhusad ja tulemuslikud ning et amet tdidab oma iga-aastaseid ja strateegilisi eesmarke.

eu-LISA kasutab siseauditi Uksust ka edaspidi riskihindamise ja protsesside tdiustamise Uhe pohialusena. Sellest
tulenevalt jatkab amet koost6od Euroopa Kontrollikoja ja Euroopa Komisjoni siseauditi talitusega, vottes vastu

25 Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile ja nGukogule ,Detsentraliseeritud asutuste inim- ja rahaliste ressursside kavandamine aastatel
2014-2020", 10.7.2013, COM(2013) 519 final.

26 Komisjoni 6. aprilli 2016. aasta teatis Euroopa Parlamendile ja ndukogule ,Piirivalve ja julgeoleku tugevamad ja arukamad infosustee-
mid", COM(2016) 205 final.
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nende auditirthmad ja rakendades meetmeid auditiaruannetes esitatud soovituste tditmiseks, kui see on asja-
kohane. Siseauditi Uksus jatkab t66 koordineerimist selles valdkonnas.

Siseauditi Uksuse t66 holmab auditikavade ja -aruannete, missioonide ja jarelmeetmete ettevalmistamist ning
selle tagamist, et ameti juhtkond ja téotajad on Uldiselt teadlikud sise- ja valisauditi pohimdtetest, eesmarkidest
ja menetlustest.

Siseauditi Uksuse mudel koosneb viiest kipsustasemest. 2018. aastal saavutab eu-LISA 3. taseme (,Integreeri-
tud") ja 4. taseme (,Juhitud"), mis vdimaldab ametil integreerida siseauditi funktsiooni kdikidesse asjaomas-
tesse toimingutesse.

2.4.6.Sise- ja valissuhtlus

Vilissuhtluses keskendub amet strateegilisele suhtlusele, mida viiakse ellu integreeritud suhtlustegevuse abil
parast komisjoniga kooskdlastamist, nagu on ette ndhtud komisjoniga sélmitud vastastikuse m&istmise memo-
randumis. Tegevust juhitakse kooskdlas asutamismaaruses kehtestatud kohaldatavate satete, komisjoniga sol-
mitud vastastikuse m&istmise memorandumi ning eu-LISA ajavahemiku 2017—-2020 valissuhtlusstrateegiaga.
Eesmark on soodustada labipaistvaid ja vastastikku kasulikke to6suhteid ameti ja tema sidusrihmade vahel.
eu-LISA jatkab ennetavalt ja aktiivselt tosuhete loomist sihtrihmade, naiteks liikmesriikide, ELi institutsioo-
nide ja valdkonna osalejatega, ning annab ka edaspidi Gldsusele aru oma volituste, tegevuse ja uute vastutu-
salade kohta korrapérase, tapse ja digeaegse teabe avaldamisega internetis ja mujal.

Sisesuhtluse teostamisel ja arendamisel votab amet arvesse eesmarki edendada eu-LISA norme, kultuuri ja
vaartusi. Selline korraldus aitab edendada teabe ja teadmiste jagamist, samuti ameti eri tegevuskohtades ra-
kendatavaid to6tajate kaasamise algatusi kooskdlas eu-LISA ajakohastatud sisesuhtlusstrateegiaga (2016—
2020) ning iga-aastaste tegevuskavadega. Rohku asetatakse tootajate ja juhtkonna kahesuunalise suhtluse soo-
dustamisele, kasutades téotajaskonna huvides eri suhtlusvahendeid ja -kanaleid.
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3. Personali ja rahaliste vahendite kavandamine aastateks
2018-2020

3.1 Varasema ja hetkeolukorra ulevaade

3.1.1 Tootajad 2016. aastal

eu-LISA personal koosneb ajutistest teenistujatest (TA),?” lepingulistest tootajatest (CA) ja lahetatud riiklikest
ekspertidest (SNE).

2016. aasta ametikohtade loetelu sisaldab 118 ajutise teenistuja ametikohta, sealhulgas 44 ametikohta kate-
goorias AST (assistendid) ja 74 ametikohta kategoorias AD (administraatorid).

Kuna mone Ulesande maht on suurenenud ja ametile on maaratud uusi Ulesandeid, oli 2016. aasta l&puks loodud
29 lepingulise to6taja ametikohta ehk oluliselt rohkem 2015. aasta vastavast arvust ja 2016. aasta eelarvega lu-
batust?®.

2016. aastal oli eu-LISA tootajaskonnas kokku 155 ametikohta, mis hdlmasid kdiki eespool nimetatud tootajate
kategooriaid: 118 ajutist teenistujat, 29 lepingulist t6otajat ja 8 Iahetatud riiklikku eksperti. 2016. aastal Uletas
tootajate voolavus tulemuslikkuse pohinditaja sihtvaartust 5%, moodustades 7,64%.

Too6taja kategooria Strasbourg Tallinn eu-LISA tervikuna
TA £4,11% 14,63% 7,89%
CA 0,00% 28,57% 8,33%
SNE 0,00% 0,00% 0,00%
Koik 3,19% 16,00% 7,64%

2017. aastaks on kinnitatud eelarves ette ndhtud ametikohad 131 ajutisele teenistujale (115 ametikohta ameti-
kohtade loetelus ja 16 uut ametikohta; 88 AD ametikohta ja 43 AST ametikohta), 30 lepingulisele tootajale ja
9 lahetatud riiklikule eksperdile.

Arengusuundumusi kirjeldatakse tapsemalt punkti3.2.2 ,Personal® alapunktis b ,Seniste Glesannete mahu suu-
renemine®, kus tapsustatakse ajavahemiku 2018-2020 valjavaateid ja plaane.

27 Need on eu-LISA ametikohtade loetelus sisalduvad ametikohad. Ametikohtade loetelus ei ole ametnike ametikohti.

28 2016. aasta |opu seisuga oli 24 lepingulise téotaja ametikohta tdidetud, 2 toopakkumist vastu voetud (to6leasumise aeg 2017. aasta
I kvartalis) ning 3 ametikohta vabad (varbamismenetlus algatatud).
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3.1.2 Kulud 2016. aastal

2016. aastal haldas eu-LISA 80,02 miljoni euro suurust eelarvet, mis saadi ELi toetusena. Ameti eelarve taitmise
maar oli aasta I6pus suur:

o 97,9% kulukohustuste assigneeringute puhul;
o 97,6% maksete assigneeringute puhul, mis hélmab halduskulude Glekandmist 2017. aastasse.

Kogueelarvest 28,2% moodustasid ameti toimimisega seotud kulud (1. ja 2. jaotis) summas 22,1 miljonit eurot,
millest 14,2 miljonit eurot olid personalikulud ja 7,9 miljonit eurot taristu- ja tegevuskulud. Taidetud tegevus-
eelarve kogusumma oli 56,2 miljonit eurot (71,8% kogueelarvest), millest 12,8 miljonit eurot eraldati SIS II-le,
31,2 miljonit eurot VISile, 1,3 miljonit eurot Eurodacile ja 7,0 miljonit eurot Uhisele sisteemitaristule ning sus-
teemide turvalisusele ja talitluspidevusele. Lisaks eraldati veel 4,0 miljonit eurot muu hulgas pohitegevussis-
teemidega seotud koolitusteks ja vélisteks tugiteenusteks.

3.1.3 Muvu teave

Teave personali, todlevotmise poShimotete, tulemuslikkuse hindamise ja Umberklassifitseerimise,
liikuvuspoliitika, soolise ja geograafilise tasakaalu ning koolitamise kohta on esitatud IV lisa A-E osas.

3.2 Ressursside kavandamine aastateks 2018-2020

3.2.1 Rahalised vahendid

Uute Ulesannete lisandumisega on [dhiaastatel oodata ameti eelarve suurenemist. Kdesoleva dokumendi koos-
tamise ajal ei olnud asjaomased Giguslikud alused veel vastu voetud. Alljargnevas tabelis esitatakse Ulevaade
uutest Ulesannetest ja vastavast eelarvest planeerimisperioodiks 2018—2020.

Oigusliku aluse vastuvadtmisel lisanduvad vued ilesanded, mis olid algselt loetletud eu-LISA tulude ja
kulude kalkulatsioonis (jaanuar 2017)

Uue 6igusliku aluse vastuvotmisel lisanduvad Hinnangulised kulud (miljonit eurot)
Ulesanded
2018 2019 2020
LFS, EESi arendus* 59,389 146,202 25,827
LFS, Eurodac* 12,138 5,868 0,268
LFS, Dublini jaotussisteem 0,983 0,135 0,735

LFS, SIS Il 6igusliku aluse uuesti sénastamine,
piirivalve/politsei koostoo* 13,103 2,261 2,192

LFS, SIS Il digusliku aluse uuesti sGnastamine,
tagasisaatmine* 2,590 0,517 9,517

LFS, ETIAS* 26,763 14,231 59,879

Uue 6igusliku aluse vastuvotmisel lisandu-
vate Ulesannete kogueelarve 114,966 169,214 89,418
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* Hinnangulised kulud hdlmavad halduskulusid, mis esitatakse vastavalt eelarve liigendusele 1. jaotises ,Personalikulud" ja 2. jaotises , Ta-
ristu- ja tegevuskulud®.

Vorreldes ajavahemiku 2015—-2020 mitmeaastases finantsraamistikus esitatud esialgsete eelarve Glemmaara-
dega, suurendab uute Ulesannete lisandumine kulusid kavandatud programmit66 perioodil enam kui 200%

vorra.

Lisaks eespool osutatud uutele Glesannetele, mille jaoks amet taotles vastavaid kulukohustuste ja makseassig-
neeringuid 2018. aasta eelarve ringkirjas, lisatakse digusliku aluse vastuvétmisel 2018. aasta eelarvesse eelda-
tavalt tdiendavad Glesanded summas 30 miljonit eurot (vt alljargnev tabel).

Oigusliku aluse vastuvdtmisel lisanduvad uued lilesanded, mis ei olnud algselt loetletud eu-
LISA tulude ja kulude kalkulatsioonis (jaanuar 2017)
Uue bigusliku aluse vastuvétmisel lisanduvad Ule- Hinnangulised kulud (miljonit eurot)
sanded 2018 2019 2020
LFS, ECRIS* 4,029 4,116 4,116
LFS, asutamismaaruse ldbivaatamine — lisapersonal* 2,902 3,178 3,454
LFS, asutamismadruse ldbivaatamine — lepinguliste
ben . . —-0,281 —-0,281 —-0,281
tootajate koosseisu lisamine*
LFS, asutamismadruse ldbivaatamine — vorgu Ulevii-
. 19,221 19,221 19,221
mine
LFS, asutamismaaruse labivaatamine — uurin- 000 000 000
gud/konsultatsiooniteenused i f b
Uue oigusliku aluse vastuvotmisel lisanduvate Ule- 29,871 02 0.£10
sannete kogueelarve i 30,234 395

* Hinnangulised kulud hdlmavad halduskulusid, mis esitatakse vastavalt eelarve liigendusele 1. jaotises ,Personalikulud" ja
2. jaotises , Taristu- ja tegevuskulud".

2018., 2019. ja 2020. aasta pohitegevusega seotud hinnangulised kulukohustuste assigneeringud jaavad mit-
meaastase finantsraamistikuga ettenahtud Ulemmaara piiresse. Haldus- ja tegevuskuludega seotud Ulesanne-
teks on vaja valiseid tugiteenuseid, tapsemalt on ametil valiste teenuseosutajate abi vaja Glesannetes, mida eu-
LISA tootajad ei saa taita inimressursside piiramise voi vajaminevate kvalifikatsioonide voi teadmiste spetsiifi-
lisuse tottu, kui sellised kvalifikatsioonid voi teadmised ametis puuduvad.

Kuna koosseisuliste to6tajate ja lepinguliste téotajate arvu voidakse taotluse korral ja asjaomaste uute diguslike
aluste vastuvétmisel suurendada, oodatakse sellele vastavalt ka halduskulude suurenemist. Té6ruumidega seo-
tud eelarvet arvatavalt suurendatakse, et katta modbli- ja seadmekulud nii Strasbourgi laiendatud tegevusko-
has kui ka alates 2018. aastast Tallinna uues peakorteris, mida Eesti valitsus kavatseb praegu teha omal kulul.
Il lisas esitatakse tdiendav hinnanguliste kulude jaotus eelarvepeatikkide kaupa.

I lisas esitatakse Uksikasjalik teave eri sisteemide tegevuskulude kohta vastavalt 2018. aasta programmdoku-
mendile ning mitmeaastasele eelarvekavale ja eelarve pohjendusele. Il lisa sisaldab eelarve jaotust vastavalt
ameti eelarvestruktuurile, milles iga sisteemiga seostatavad tegevuskulud on rihmitatud eelarvepeatikkide
kaupa.

3.2.2  Personal

Uksikasjalik teave ameti personaliplaneerimise kohta on esitatud Ill lisa tabelites 1 ja 2, milles antakse Glevaade
asjaomastest plaanidest ajavahemiku 2018—2020 mitmeaastase kava perioodiks.
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Selles kavas voetakse seoses ametikohtade loeteluga arvesse seisukohta, mida Euroopa Komisjon kirjeldas oma
10. juuli 2013. aasta teatises ,Detsentraliseeritud asutuste inim- ja rahaliste ressursside kavandamine aastatel
2014-2020"*° Euroopa Parlamendile ja ndukogule. Karped hdlmavad 5% tootajate arvust (vordub kuue ameti-
kohaga) ja Uht ametikohta Euroopa ametite Umberpaigutamisreservi jaoks. Selles kontekstis vaheneb eu-LISA
ametikohtade loetelus sisalduvate ametikohtade arv ajavahemikul 2016—2018 120 ametikohalt (2015) 113 ame-
tikohale.

Samal ajal kirjeldatakse kdesolevas programmdokumendis riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi ning
uuesti sonastatud Eurodaci maarusest3°tulenevaid personalivajadusi alates 2017. aastast, mille t&ttu tuleb ame-
tikohtade loetelu suurendada 16 ametikoha vorra.

Eespool nimetatud arengusuundumuste tulemusena sisaldab 2017. aasta ametikohtade loetelu 131 ajutise tee-
nistuja ametikohta (115 ametikohta ametikohtade loetelus ja 16 uut ametikohta), millest 88 AD ametikohta ja
43 AST ametikohta.

2018. aastal suurendatakse ametikohtade loetelu 7 ametikohaga uue ETIASe3* jaoks, mis tdhendab, et ajutiste
teenistujate ametikohti on kokku 136 (113 ametikohta ametikohtade loetelus ja 23 uut ametikohta), millest
94 AD ametikohta ja 42 AST ametikohta.

Kavas on suurendada ka ldhetatud riiklike ekspertide arvu g ametikohalt 2017. aastal 11 ametikohale 2018. aas-
tal, et tugevdada koost66d asjaomaste liikmesriikide ametiasutustega.

Lepinguliste to6tajate ametikohad ei kuulu ametikohtade loetellu, kuid need t66tajad jddvad asjakohaseks nii
eelarve kui ka personaliplaneerimise seisukohast. Uksikasjalik teave Il lisa tabelis 1 kajastab eu-LISA haldusndu-
kogu ja tegevdirektori otsuseid tdiendavate lepinguliste to6tajate ametikohtade kohta 2016. aastaks ja nende
moju personaliplaneerimisele ajavahemikul 2018-2020. Samuti kirjeldatakse neid allpool punktis b (,Seniste
Ulesannete suurenemine").

Ressursside kavandamine aastateks 2018—-2020

eu-LISA personalijuhtimises jadb tdhelepanu keskmesse ameti personali korraparase ja paindliku arendamise
ning allt6ovotu Ghendamine, kui see annab tegevusele lisavaartust, et saavutada ameti programmdokumentide
eesmargid 2018.—2020. aastal.

a) Uued Ulesanded

Amet on endiselt valmis votma vastutuse muude sisteemide, naiteks riiki sisenemise ja riigist lahkumise
sUsteemi voi ETIASe arendamise ja operatiivjuhtimise eest, kui voetakse vastu asjakohased digusaktid.

29 COM (2013) 519 final. Selles teatises satestatakse, et tootajate (ajutised teenistujad) arvu vahendamise tulemusel on tootajate arv jarg-
mine: 2015. aastal 120, 2016. aastal 118, 2017. aastal 115 ja aastatel 20182020 113.

30Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus, millega luvakse sormejalgede vordlemise Eurodac-sisteem [maaruse (EL)

nr 604/2013 (millega kehtestatakse kriteeriumid ja mehhanismid selle liikmesriigi maaramiseks, kes vastutab méones liikmesriigis kol-
manda riigi kodaniku v6i kodakondsuseta isiku esitatud rahvusvahelise kaitse taotluse Idbivaatamise eest)] tohusaks kohaldamiseks ja
ebaseaduslikult riigis viibivate kolmandate riikide kodanike ja kodakondsuseta isikute tuvastamiseks ning mis kasitleb lilkmesriikide 6igus-
kaitseasutuste ja Europoli taotlusi sormejdlgede andmete vordlemiseks Eurodac-sisteemi andmetega diguskaitse eesmargil (uuesti s6-
nastatud).

31 Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus, millega luuakse ELi reisiinfo ja -lubade sisteem (ETIAS) ning muudetakse maarusi
(EL) nr 515/2014, (EL) 2016/399, (EL) 2016/794 ja (EL) 2016/1624.
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Riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteem (EES)

EESist saab eu-LISA uus Ulesanne, kui Euroopa Parlament ja ndukogu votavad vastu asjaomase digusliku aluse
ehk Euroopa Parlamendi ja ndukogu madruse, millega luuakse riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteem
Euroopa Liidu liikmesriikide valispiire Uletavate kolmandate riikide kodanike riiki sisenemise ja riigist lahkumise
andmete ja sisenemiskeelu andmete registreerimiseks ning madratakse kindlaks riiki sisenemise ja riigist
lahkumise siUsteemile Giguskaitse eesmargil juurdepadsu andmise tingimused ning millega muudetakse
maarust (EL) nr1o77/2011, millega asutatakse Euroopa amet vabadusel, turvalisusel ja Sigusel rajaneva ala
suuremahuliste  IT-sUsteemide operatiivjuhtimiseks, ja ma&arust (EU) nr767/2008, mis késitleb
viisainfosisteemi.

Selle maarusega muudetakse ka asutamismaarust, et lisada sellesse EESiga seotud uued Ulesanded.

Konealuse protsessi hdlbustamiseks on kavas teha riiki sisenemise ja riigist lahkumise susteemi
ettevalmistust6od ja toole votta vajalikud lisatootajad.

2017. aastal on kavas ametikohtade loetelu suurendada 14 ametikoha vorra, et katta EESiga seotud tdiendavad
personalivajadused. Tabelis 1 on esitatud nende ametikohtade palgaastmed ja vastutusalad.

Tabel 1. Riiki sisenemise ja riigist [ahkumise sisteemi jaoks vajalike uute ametikohtade prognoos

Ajutised teenistujad (TA)

2017-2020
Talitus Ametikoht Palgaaste 2017 2018 2019 kokku
Programmijuht AD 8 1 1
Projektijuht AD7 1 1
Projekti- ja tehnilise kvaliteedi taga-
AD 5 1 1
mise spetsialist
Testimisjuht AD g 2 2
AMMU
Rakenduste administraator AD g 1 1
Rakenduste arhitekt AD7 1 1
Andmebaasiinsener [ teenusekeskse
ADg 1 1
arhitektuuri ja vahevara spetsialist
Arianaluitik / lahenduste arhitekt AD7 1 1
(o][V] Susteemiadministraator AD 5 1 1
SEC Infoturbeametnik AD 5 1 1
Finantsametnik AD7 1 1
FPU Hankeametnik AD g 1 1
Finants-/eelarveametnik/-assistent AST 4 1 1
Ajutised teenistujad kokku 1 x AD 8, 4, x AD 7,8 x AD5ja1x AST 4 14 o o 14
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Nende ametikohtade kavandatud palgaastmed on kooskdlas Euroopa Liidu muude teenistujate
teenistustingimuste artikliga 53 (administraatorid AD 5—AD 8 ja assistendid AST 1-AST 4). Enamiku
ametikohtade korral rakendatakse madalamaid palgaastmeid. Kérgemad palgaastmed on kavandatud
ametikohtadele, kus on rangelt ndutav eelnev ulatuslik voi erialane téokogemus (programmi- ja
projektijuhtimine, tehnilise arhitektuuri analGUs ja projekteerimine, finantsjuhtimise vanemspetsialistid). See
on vahim, mida amet vajab, et kavandada, arendada, tdiustada ja hooldada uut suure kaideldavusega sUsteemi,
mille lisaeelarve kahekordistab tegevusassigneeringuid. Spetsiifiliste Ulesannete tottu on vajaliku
kutseoskustega inimesi voimalik leida Uksnes juhul, kui EESiga seotud Glesannetega kaasneva vastutuse suurust
kajastab korgem palgaaste.

ETIAS

Ajutiste teenistujate ametikohad

Euroopa Komisjon koostas ettepaneku votta vastu Euroopa Parlamendi ja nbukogu méarus, 32 millega luuakse
ELireisiinfoja -lubade sisteem (ETIAS) ning muudetakse maarusi (EL) nr 515/2014, (EL) 2016/399, (EL) 2016/794
ja (EL) 2016/1624. Selle ettepanekuga nahti ette, et ETIASe arendamiseks ja rakendamiseks tuleb eu-LISA
ametikohtade loetelu suurendada seitsme AD ametikoha vorra.

Tabel 2. ETIASe jaoks vajalike uute ajutise teenistuja ametikohtade prognoos

Ajutised teenistujad (TA)
2018-2020
Osakond/talitus Ametikoha profiil Palgaaste 2018 2019 2020 kokku

Programmi-/projektijuhtimine — Uk-

oD AD 103 2 2 2 2
suse juhataja

AMMU Programmi-/projektijuhtimine AD7 2 2 2 2
AMMU Kvaliteeditagamine AD6 2 2 2 2
FPU Lepinguhaldus AD g 1 1 1 1
Ajutised teenistujad kokku 2 x AD10,2xAD7,2xAD6ja1xAD5 7 7 7 7

Lepinguliste to6tajate ametikohad

Peale selle kavandatakse ETIASe jaoks uusi lepinguliste to6tajate ametikohti: 10 tehnilise eksperdi ametikohta
alates 2018. aastast, 2,5 katsetegevusega seotud ametikohta 2019. aastast ja veel 2,5 katsetegevusega seotud
ametikohta 2020. aastast. Alates 2020. aastast eraldatakse viis uut ametikohta (60p&evaringse) kasutajatoe
toGtajatele ja viis ametikohta kesksisteemi (66pdevaringse) seire operaatoritele.

32 COM(2016) 731 final.

33 Toimingute osakonnas kavandatakse kaht palgaastme AD 10 ametikohta, tagamaks, et vastavatel tootajatel oleks Uksuse juhataja
Ulesannete taitmiseks vajalik tookogemus, voimaldades ametisisest liilkuvust. Kui ametikohtade loetellu on Uldtasandil vaja lisada moni
uus keskastme juhi ametikoht, saab selle plaani labi vaadata. Parast lisaprojekti elluviimist ja sellega seotud té6tajate arvu suurendamist
tuleb eu-LISA organisatsioonistruktuur labi vaadata.
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Tabel 3. ETIASe jaoks vajalike uute lepingulise toétaja ametikohtade prognoos

Lepingulised tootajad (CA)
2018-2020

Talitus Ametikohti Tegevusiiksus 2018 2019 2020 kokku
AMMU Tehnilised eksperdid FGIV 10 10 10 10
AMMU Katsetamine FGIV o 2.5 5 5
(e]]V] Kasutajatugi FG I o o 5 5
[e]]V) Kesksusteemi seire operaatorid FG Il voi FG IV34 o o 5 5
Lepingulisi to6tajaid kokku: FG IV ja FG 11l 10 12.5 25 25

Euroopa Komisjoni seadusandlike algatuste alusel ja parast seda, kui kaasseadusandjad on vastu vétnud asjao-
mase 0Oigusliku aluse, peab amet 2018. aastal alustama meetmete votmist ECRIS-TCN-sUsteemi loomiseks.
ECRIS-TCN-sUsteem on uus eu-LISA véljatddtatav ja hallatav sisteem. Ulesanded, mida eu-LISA rakendamise
etapis taidab, holmavad kavakohaselt projektijuhtimist, arendamise jarelmeetmeid, kvaliteeditagamist ja sUs-
teemi katsetamist3.

Tabel 4. ECRIS-TCN-sisteemi jaoks vajalike uute lepingulise toétaja ametikohtade prognoos

2019-2021
Talitus Profiil Tegevusiksus | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
kokku
Maératakse kindlaks 1 1
Projektijuht FGIV 1 1 1
hiljem3®
Maaratakse kindlaks 1 1 1 1 1
SUsteemiinsener FGIV
hiljem
Maaératakse kindlaks | Rakenduste eks- 2 2 2 2 2
FGIV
hiljem pert
Maératakse kindlaks | Tarkvara kvalitee- 1 1 1 1 1
FGIV
hiljem diinsener

b) Seniste Ulesannete suurenemine

Ajavahemikul 2015-2017 tehtud otsustest tulenevad Glesanded, mis mégjutavad perioodi 2018—2020 planeerimist

34 Tapsem tegevusiiksustesse jaotamine toimub siis, kui projekti ettepanek vastu voetakse. Il lisa tabelis 1 on personaliilevaate huvides
aluseks voetud IV tegevusiksus.

35 Algselt taotles eu-LISA selleks 6 tdistooaja ekvivalenti ajutise teenistuja ametikohtadena. Tabelis 4 on esitatud tootajate arvud vasta-
valt komisjoni diguslikule ettepanekule lisatud finantsselgitusele.

36 Maaratakse kindlaks hiljem.
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Ajutiste teenistujate ametikohad

Praegust poliitikaolukorda ja tehnika arengu hetkeseisu arvesse vottes jadgb ameti tdhelepanu keskmesse tema
hallatavate sisteemide taiustamine voi edasiarendamine.

eu-LISA Ulesandeid laiendatakse Eurodaci uuesti sonastatud madruse rakendamisega, kui kaasseadusandjad
votavad vastu ettepaneku votta vastu Euroopa Parlamendi ja noukogu madrus,3” millega luuakse sormejdlgede
vordlemise Eurodac-sisteem [madruse (EL) nr 604/2013 (millega kehtestatakse kriteeriumid ja mehhanismid
selle liikmesriigi maaramiseks, kes vastutab moénes liilkkmesriigis kolmanda riigi kodaniku voi kodakondsuseta
isiku esitatud rahvusvahelise kaitse taotluse labivaatamise eest)] tohusaks kohaldamiseks ja ebaseaduslikult
riigis viibivate kolmandate riikide kodanike ja kodakondsuseta isikute tuvastamiseks ning mis kasitleb
liikmesriikide diguskaitseasutuste ja Europoli taotlusi sormejdlgede andmete vordlemiseks Eurodac-sisteemi
andmetega diguskaitse eesmargil (uuesti sonastatud).

Ametikohtade loetellu on kavas lisada kaks ametikohta (alates 2017. aastast), et katta uuesti sdnastatud
Eurodaci maarusest tulenevad tdiendavad personalivajadused. Tabelis 5 on esitatud nende ametikohtade
palgaastmed ja vastutusalad.

Tabel 5. Uuesti sonastatud Eurodaci mdcdrusega seotud uute ametikohtade prognoos

Ajutised teenistujad (TA)
2018-2020
Talitus Ametikoht Palgaaste 2018 2019 2020 kokku
AMMU IT-spetsialist AD 5 2 o 0 2
Ajutised teenistujad kokku AD 5 2 o o 2

Lepinguliste todtajate ametikohad

Esialgu oli 2016. aastaks kavandatud ja 2016. aasta eelarves kinnitatud 12 ametikohta. Nende ametikohtade
korval loodi 2015. aasta I6pus ja 2016. aasta esimeses kvartalis Glesannete mahu suurenemist arvesse vottes
alljdrgnevad 11 ametikohta haldusndukogu otsuste alusel ja Uks ametikoht tegevdirektori otsuse alusel:
e 6 lepingulise tottaja ametikohta IV tegevusiksuses vorguadministraatoritele (TESTA-ng);
e 1lepingulise to6taja ametikoht IV tegevusiksuses ameti talitluspidevuse tagamiseks;
e 4 lepingulise tootaja ametikohta IV tegevusiksuses Eurodaci jaoks;
e 1 lepingulise to0taja ametikoht (personaliassistent) Ill tegevusiksuses pikendatud puhkusel oleva
to6taja asendamiseks; kui EESi diguslik alus voetakse 2016. aastal vastu, voidakse see ametikoht
muuta pikaajaliseks ametikohaks.

37 COM(2016) 272 final/2.
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Peale selle kiitis eu-LISA haldusndukogu 2016. aastal heaks 2016. aasta tédprogrammi ja muutis seda, hdlmates
sellesse SIS Il AFISe projekti® eesmargiga integreerida SIS Il sérmejalgede tuvastamise tehnoloogia. Ehkki ka-
nealune otsus ei sisaldanud SIS Il AFISe ettepaneku diguslikku ja finantsselgitust, kiideti parast seda heaks tali-
tuse AMMU juhataja taotlus3® tagada vajalikud inimressursid ning t6ole voeti kaks uut lepingulist tootajat (IT-
spetsialist ja rakenduste administraator). Alates 2018. aastast hdlmab selle projekti personaliilevaade Uht uut
Iahetatud riikliku eksperdi ametikohta (arianalGitik).

2016. aasta Ill kvartalis kiitis tegevdirektor heaks kolme uue lepingulise to6taja ametikoha loomise, et toime
tulla selliste vajaduste ja tookoormusega, mille puhul ei ole organisatsiooniteenuste sektoris ja Uldkoordineeri-
mise talituses pohillesannete taitmiseks voimalik kasutada alltoovottu. Need kolm ametikohta on jargmised:
vorguinsener Strasbourgis, poliitikaametnik Brisseli kontaktburoos ja Gldkoordineerimise talituse juhataja as-
sistent Tallinnas.

Kuna need lepinguliste to6tajate ametikohad 2016. aasta planeerimisdokumendis ei kajastunud, voeti neid ar-
vesse 2017. aasta tdoprogrammi ja 2017. aasta eelarve muutmise menetluses.

2016. aastal koostas Euroopa Komisjon ettepanekud kahe Euroopa Parlamendi ja ndukogu madruse vastuvot-
miseks: maarus Schengeni infosisteemi kasutamise kohta ebaseaduslikult riigis viibivate kolmandate riikide
kodanike tagasisaatmiseks*® (tagasisaatmist kasitlev SIS Il ettepanek) ja maarus, milles kasitletakse Schengeni
infosusteemi (SIS) loomist, toimimist ja kasutamist riigipiiri Uletamise kontrolli valdkonnas ning millega muu-
detakse maarust (EL) nr 515/2014 ja tunnistatakse kehtetuks maarus (EU) nr 1987/20064* (piirihaldust/diguskait-
set kasitlev SIS Il ettepanek). Nende maaruste vastuvotmisel peab eu-LISA uuendama olemasolevat sisteemi,
et toime tulla uute Ulesannetega. Selle jaoks on kavandatud neli lepingulise to6taja ametikohta.

Tabel 6. Tagasisaatmist kdsitlevast SIS Il ettepanekust ning piirihaldust/diguskaitset kdsitlevast SIS Il ettepanekust tulenevate uute

ametikohtade prognoos
Lepingulised to6tajad (CA)
2018-2020
Talitus/projekt Ametikoht Tegevusiiksus 2018 2019 2020 kokku
AMMU / piirihaldust/6iguskait-
IT-spetsialist FGIV 3 3 3 3
set kasitlev SIS Il ettepanek
AMMU | tagasisaatmist kasitlev
IT-spetsialist FGIV 1 1 1 1
SIS Il ettepanek
Lepingulisi tootajaid kokku: FG IV 4 4 4 4

38 eu-LISA haldusndukogu 15. mdrtsi 2016. aasta otsus 2016-012 (viide: 2015-024).

39 Talituse AMMU juhataja 20. mai 2016. aasta margukiri talituse RAD juhatajale (viide: eu-LISA/AMMU/RP/I-97/2016).
4,0 COM(2016) 881 final.

41 COM(2016) 882 final.
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2016. aasta novembris volitas haldusndukogu“? ametit taotlema Uht ametisisest tdistodaja ekvivalentija Ght va-
liseksperti siseaudiitori toetamiseks siseauditi kava elluviimisel. Selleks on alates 2018. aastast ette ndhtud uus
lepingulise tootaja ametikoht (vt tabel 7).

Ajavahemiku 2018-2020 té6programmist tulenevate iilesannetega seotud personalivajadused

Tabelis 7 esitatakse kokkuvote kdesolevas ajavahemiku 2018-2020 programmdokumendis kirjeldatud Ule-

sanneteks ja tegevusteks vajalikest lisatootajatest.

Tabel 7. 2018. aasta programmdokumendi | lisas loetletud tegevuste jaoks vajalike lisatootajate prognoos

Talitus | Programmdoku- Ule- Pohjendus Ameti- 2018 2019 2020 | 2018-
mendi kohase tege- sande/pro- koha liik 2020
vuse nimetus jekti jaoks kokku

vajalike uute
tootajate arv

GCU Nouanderihmadele 1 1taistooaja ekvivalent Lepingu- | 1 1 1 1
digeaegse haldustoe EESi néuanderlhma assis- | lised t96-
pakkumine tendi jaoks ta-

jad, FG I

GCU eu-LISA-le 6igusnou 1 1taistooaja ekvivalent ju- Lepingu- | 1 1 1 1
tagamine risti abistamiseks lised t66-

tajad,
FGIV

AMMU | Andmehoidla loo- 1 1tdistooaja ekvivalent sUs- | Lepingu- | 1 1 1 1
mine, et tdiustada au- teemiaruannete ametniku | lised t66-
tomatiseeritud jaoks tajad,
aruandlust ja statisti- FGIV
kat, 2. etapp (jatkuna
2017. aastast), vottes
arvesse kdrgetaseme-
lise eksperdirlhma
téotulemusi ja voima-
likke digusaktide
muudatusi

HRTU Personalijuhtimise IT- | 1 1taistooaja ekvivalent Lepingu- | 1 1 1 1
vahendite véljatocta- projekti abitegevuseks ja lised t66-
mine ja kasutusele- kasutajatoeks personali- ja | tajad,
vott kasutuskeskkon- koolitustalitusele ja todta- | FGIV
nas (Allegro, Sysper I jatele esimesel kahel IT-

42 eu-LISA haldusndukogu otsus 2016-123 (paevakorrapunkt B 14, viitedokument 2016-129).
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ja/voi eriotstarbeline

ajahaldusrakendus)

vahendite kasutuselevotu

ja kasutamise aastal

|A43

Iga-aastase siseaudi-

tikava rakendamine

1tdisto0aja ekvivalent au-
ditiassistendi jaoks, kui
ametile usaldatakse nel-
janda suuremahulise IT-
sUsteemi, EESi arenda-
mine ja haldamine. Seotud
eelarve on ligikaudu

59,4 miljonit eurot, mis ka-
hekordistaks ameti eelar-
vet ja tooks kaasa uusi si-
sekontrolli sisteemi riske
ja probleeme. Selleks et
tagada auditite mini-
maalne katvus, oleks vaja
1taiendavat téistooaja ek-

vivalenti.

Lepingu-
lised t66-
tajad,
FG I

DPO

Tootlemistoimingu-
test teatamise hooli-
kas jarelevalve, iga-
aastane andmekait-
seuuring, suunised
seoses |6imprivaatsu-

sega

1taistooaja ekvivalent
andmekaitseametniku as-
sistendi jaoks. Sellest on
saanud otsustava tahtsu-
sega taotlus, kuna t66-
koormus suureneb hoog-
salt, eriti eu-LISA-le usal-
datavaid uusi Ulesandeid
silmas pidades. Taotlus
pohineb hiljutistel jarel-
dustel eu-LISA hindami-
saruandest ning ka Eu-
roopa Andmekaitseins-
pektori soovitustel, mis
saadeti kirjalikult tegevdi-
rektorile. Ametikoht toe-
tab koiki 2018. aasta
téoprogrammis loetletud
andmekaitsealaseid tege-

VUSI.

Lepingu-
lised t66-
tajad,
FG I

43 See ametikoht on lisatud komisjoni ettepanekusse eu-LISA maaruse Idbivaatamise kohta.
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Css

Ametisisese vorgu ar-

hitektuur

Vérguarhitektuuriga seo-
tud tegevused ja projektid
vajavad projekti ja tehni-
list koordineerimist, milles
on noutav koosseisuliste
tootajate teatav osalus, et
kaitsta eu-LISA huve ja
sailitada ametis oskus-
teave. Praegu on eu-LISAs
kogu organisatsiooni IT-
valdkonna kohta vaid ks
tehnilisest spetsilistist t06-

taja.

Lepingu-
lised t66-
tajad,
FGIV

Css

Ameti sUsteemi ja sal-
vestussisteemi arhi-

tektuur

Ameti sUsteemi ja sal-
vestussisteemi arhitek-
tuuriga seotud tegevused
ja projektid vajavad pro-
jekti ja tehnilist koordinee-
rimist, milles on ndutav
koosseisuliste tootajatega
vordsustatud isikute tea-
tav osalus, et kaitsta eu-
LISA huve ja sdilitada
ametis oskusteave. Praegu
on eu-LISAs kogu organi-
satsiooni IT-valdkonna
kohta vaid Uks tehnilisest

spetsilistist tootaja.

Lepingu-
lised t66-
tajad,
FGIV

(&)

IT-taristu uues pea-

korteris

Vaja on andmekeskuse IT-
eksperti, kes suudab ta-
gada vastavuse ISKEga“
jaanda noéu tundlike IT-
komponentide Gleviimise

kohta.

Lepingu-
lised t66-
tajad,
FGIV

44|SKE on Eesti avaliku sektori infosisteemide turvameetmete kogum. Valitsuse 12. augusti 2004. aasta maaruse nr 273 kohaselt on ISKE

rakendamine andmebaase/registreid pidavatele avaliku sektori asutustele ja kohalikele omavalitsustele kohustuslik.
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Css Ameti rakenduste 1 Vajame rakenduste aren- Lepingu- | 1 1 1
taiustamine dajat, et taita ametisiseste | lised t66-
rakendustega seotud jat- tajad,
kuvaid vajadusi FGIV
css Uld- ja muude tee- 1 Uld- ja muude teenuste Lepingu- | 1 1 1
nuste sisseseadmine (sisustamine, toitlusta- lised t66-
peakorteris mine, koosolekud, korista- | tajad,
mine, jaatmete korvalda- FGIV
mine, kontoritarbed, post,
logistika) tohus ja tule-
muslik kavandamine ja sis-
seseadmine Tallinna uues
hoones
AMMU | Dublini jaotusmehha- | 2 Uus veebipohine sisteem Lepin- 2 2 2 2
nismi valjatéotamine rahvusvahelise kaitse taot- gulised
vastavalt Gigusaktide luste osakaalu registreeri- .
muudatustele miseks ja Dublini jaotus- toota-
mehhanismi kohaldamise | jad,
jarelevalveks (kasutajad: FGIV
liikmesriigid, Euroopa Ko-
misjon, EASO)
AMMU | Riiki sisenemise ja rii- 445 EESi testimisinsenerid, kes | Lepingu- | 4 4 4 4
gist lahkumise sus- toetavad katsestsenaariu- | lised t66-
teemiloomine mide loomist, katsevahen- | tajad,
dite konfigureerimist ja FGIV
katsekeskkondade ette-
valmistamist
Kokku 17 3 CAd Il tegevusiksuses 17 17 17 17

ja14 CAd IV tegevusik-

suses

2016. aasta novembri koosolekul kutsus haldusndukogu ametit Ules esitama Uksikasjaliku kava kulude-tulude
analtisi kohta, milles hinnatakse teatavateks praequ alltoovotu korras tdidetavateks Ulesanneteks (voi Ule-
sanneteks, mille jaoks kavandatakse allt6ovottu) ajutiste tootajate asemel lepinguliste tootajate kasutamise
tasuvust. Haldusnoukogu ootas Uksikasjalikku kava 2017. aasta martsiks ning esialgse analGisi esitamist jaa-

nuaris. Uksikasjaliku kava elemendid on esitatud allpool tabelis 8.

45 Tabel 8 dokumendis , Technical Study on Smart Borders — Cost Analysis". 2014. aasta oktoobri |[6pparuande
(http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf,
Ik 24) kohaselt tagatakse 4, 5 taistodaja ekvivalenti testide tegemiseks alltocvotu korras. eu-LISA kavatseb selleks Glesandeks kasutada
lepingulisi toctajaid.



http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf
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Rahalisest seisukohast on alltoovott oma olemuse poolest kulukam kui lepinguliste t66tajate kasutamine sa-
mavaarseteks ajutist laadi toiminguteks valisteenuste lepingu alusel:

e IT-ametikohtade (pShitegevused ja organisatsiooni toimimisega seotud Ulesanded) puhul on see 37,7%
kulukam;

e haldustoe ametikohtade puhul on see 34,4% kulukam.

Amet viib iga Uksikjuhtumi asjaolusid arvesse v&ttes labi kulude-tulude analiusi, et teha kindlaks, kas praegu
alltoovotu korras sisseostetavad teenused tasub muuta ajutisteks lepinguliste to6tajate ametikohtadeks. Konk-
reetsete Ulesannete jaoks lepinguliste to6tajate reservnimekirjade koostamine avalike varbamismenetluste
kaudu aitaks luua reservi, millest lepingulisi t66tajaid valida.

Tabel 8. Lisatdétajad intra muros profiilide muutmisel lepinguliste tootajate ametikohtadeks

Koosseisu lisatud lepinguliste tootajate (CA) ametikohad (ametisiseseks muudetud valisteenuste profiilid)
2018-
. . Ametikohtade
Osakond/talitus/sektor Ametikoht Tegevusiksus | 2018 | 2019 | 2020 | 2020
arv
kokku
Testimisinsener 1
Viljalasete analGitik 1 FG I 3 3 3 3
Noorem-projektiametnik 1
AMMU Vanem-projektijuht 1
Rakenduste arhitektuuri va-
1 FGIV 3 3 3 3
nemametnik
KatseanalGutik 1
Haldusassistent 1
IT-sUsteemi administraator 2 FGIII 4 4 4 4
(o]]V] Projektitoe ametnik 1
Vanem-projektijuht (1) 1
FG IV 2 2 2 2
ITSM-protsessi ametnik 1
Planeerimisassistent 1
Haldusndukogu/nduande-
2
rbhma sekretariaadi assistent
FG I 5 5 5 5
GCU Teadus- ja arendustegevuse
1
nooremametnik
Sisesuhtluse assistent 1
Poliitikaametnik 1 FG IV 2 2 2 2
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Planeerija 1
Hankejurist 1 FGIV 1 1 1 1
FPU Noorem-finantsassistent 2 FGII 2 2 2 2
Hankeassistent 1 FG I 1 1 1 1
Isikutoimikute haldur 1
Koolitusassistent 1
Personali haldustoe spetsialist 2 FG 5 5 5 5
HRTU
Personali haldustoe noo-
1
remspetsialist
Personaliametnik 1 FG IV 1 1 1 1
Lahetuste assistent 1
FG I 2 2 2 2
Projektitoe spetsialist 1
ArianalGitik 1
CSss
SiUsteemiinsener 1
FGIV 4 4 4 4
Andmebaasiadministraator 1
Vanem-vérguinsener 1
Turvapoliitika nooremekspert 1
(Talitluspidevuse) ja Gppuste
1 FG I 3 3 3 3
ekspert
SEC .
Turvaassistent 1
Kiberturvalisuse ekspert 1
FGIV 3 3 3 3
FuUsilise julgeoleku ekspert 2
EPMO nooremametnik 2 FG I 2 2 2 2
EPMO
EPMO ametnik 2 FG IV 2 2 2 2
2 |l tegevusiik-
suses
25 Il tege-
Kokku: 45 . 45 45 45 45
vusiksuses
18 IV tege-
vusiksuses

Eeldatav lisatootajate arv on esitatud allpool tabelis g ja Il lisa tabelis 1.
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Tabel 9. Lisatdétajad — lisatootajate planeerimise kokkuvotes®
2017 2018 2019 2020
Lisa- Lisa- Lisa- Lisa-
Elemendid toota- toota- toota- tobta-
TA CA TA CA TA CA TA CA
jad jad jad jad
kokku kokku kokku kokku
Lahtetase
COM (2013) 519 final 115 113 113 113
(ametikohtade loetelu
koos karbetega)
2017. aasta eelarves
heaks kiidetud lepingu-
30 30 30 30
liste tootajate ametiko-
had
LFS, EES 14 14 14 14 14 14 14 14
LFS, Eurodac 2 2 2 2 2 2 2 2
LFS, ETIAS 7 10 17 7 12,5 19,5 7 25 32
LFS, piirihaldust/6igus-
kaitset kasitlev SIS Il et- 3 3 3 3 3 3
tepanek
LFS, tagasisaatmist ka-
1 1 1 1 1 1
sitlev SIS Il ettepanek
ECRIS-TCN-siUsteem 5 5 5 5 5 5
Lisatootajad prog-
rammdokumendiga
17 17 17 17 17 17
2018-2020 hdlmatud
tegevuste jaoks
Koosseisu lisatavad
uued lepinguliste toota- 45 45 50 50 50 50
jate ametikohad
Kokku 131 30 16 136 111 104 136 118,5 111,5 136 | 136 124

46 Kuni ELi 2018. aasta Uldeelarve vastuvdtmiseni.
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c) Tohususe kasv

Poliitikaeesmarkide saavutamisel tuleb arvesse votta eu-LISA eelarvet mojutavaid piiranguid ja olemasolevat
personali, sealhulgas t6otajate arvu ettendhtud vahendamist praeguste ja ametile tulevikus lisanduvate Ule-
sannete puhul. Seega on iseenesestmdistetav, et iga tootaja kannab osa lisanduvast tdkoormusest. Tegevuse
kavandamisel ja Ulesannete tditmisel on olulisel kohal tdhususe suurendamise véimaluste otsimine ja lahen-
duste optimeerimine.

Pikaajalises perspektiivis aitab tohusust arvatavalt suurendada automatiseerimise tagamiseks alustatav t66
ning voimaluse korral siseprotsesside lihtsustamine, eeskatt haldusilesannetes, nagu ameti to6tajate t0oaja
registreerimine ja jalgimine voi dokumendihaldus. Kogemused on aga ndidanud, et IT-lahenduste kohandamine
voi arendamine nduab omakorda tdiendavat t66d tehniliste kirjelduste koostamiseks ja kavandatavate lahen-
duste katsetamiseks. Seetdttu on arendusetapiks vaja lisatoojoudu.

Amet kasutab ka edaspidi viliste tugiteenuste raamlepinguid, kuna need on osutunud tohusaks vahendiks vas-
tavate Ulesannetega toimetulekul [Ghiajalises perspektiivis.

d) Negatiivsed prioriteedid / seniste Glesannete mahu vahenemine

Véttes arvesse, et amet on endiselt varases organisatsioonilise kipsuse jargus, ei ole eu-LISA Idhitulevikuks ette
ndinud negatiivseid prioriteete. Kdesoleva dokumendi koostamise ajal ei olnud aga voimalik valistada, et ame-
tile madratavate ettendgematute suure prioriteetsusega lisallesannete tottu voib vajalikuks osutuda
2018. aasta programmdokumendiga hdlmatud tegevuste labivaatamine, eeskatt juhul, kui ametil puuduvad
ndutavad ressursid (finants- véi inimressursid) voi nende saamisel esineb viivitusi.

e) Ressursside Umberkorraldamine eelarvepiirangute tottu

K&esoleva dokumendi koostamise aja seisuga oli amet votnud hulk meetmeid toimimise parandamiseks ja
edendamiseks. Kui eu-LISA eelarve peaks eelarvepiirangute tottu vahenema, kaalutakse Ulesannete prioriteet-
suse jarjekorda seadmist.

Jéreldus ressursside muutuste kohta vorreldes komisjoni teatisega aastate 2014—-2020 kohta

Nagu on margitud punkti 3.2.2 algusosas, on amet personaliplaneerimisel arvesse vétnud seisukohta, mida Eu-
roopa Komisjon véljendas Euroopa Parlamendile ja ndukogule suunatud teatises#’ ,Detsentraliseeritud asu-
tuste inim- ja rahaliste ressursside kavandamine aastatel 2014—2020", ning markinud jargmise kolme aasta
ametikohtade loetelus to6tajate arvu kooskdlas komisjoni juhistega. Asjaomaseid eesmarke aitab kavakohaselt
saavutada personali loomulik voolavus voi to6lepingute IGppemine, olenevalt vabanevate ametikohtade liigist.
Kavandamisel on to6tajate arvu kindlaksmaaramisel arvesse voetud mélema tegevusiksuse kdige madalamaid
palgaastmeid.

Samal ajal on esitatud ettepanek suurendada ametikohtade loetelu 16 ametikoha vorra (15 AD ametikohta ja
1 AST ametikoht) EESi ja uuesti sdnastatud Eurodaci maaruse tarbeks. Vottes arvesse eu-LISA olulist rolli koos-
talitlusvoimet kasitleva 6. aprilli 2016. aasta teatise rakendamisel ning teatavaid ametile 2015. ja 2016. aastal

47 COM (2013) 519 final.
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antud lisaulesandeid, voib ajavahemikul 2018-2020 sellegipoolest vajalikuks osutuda jarjekordne inimressurs-

side tugevdamine, et amet oleks voimeline sujuvalt tditma koiki talle mdaratud Ulesandeid.

Il lisa tabelites 1 ja 2 on kajastatud neid eu-LISA ametikohtade loetelu ja inimressursside muudatusi ja arengut

aastate jooksul, sealhulgas plaane ajavahemikuks 2018-2020.
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Ill jagu. 2018. aasta tooprogramm

1. Kommenteeritud kokkuvote

Sisteemide operatiivjuhtimine

Lisaks VISi/BMSi, SISl ja Eurodac-susteemi operatiivjuhtimisele votab eu-LISA kasutusele arianalUitika
(2.4.1.2) ja sUndmuste seire lahenduse. Amet tagab pohitegevussisteemide integreeritud seire ning jatkab
jagatud teenuste 2017. aastal kaivitatud teise etapi elluviimist. Jatkatakse pohitegevussisteemide IT-taristu
2. tasandi juhtimist (2.3.1.10) ning tagatakse pohitegevussiusteemide katkematu ja kvaliteetne toimimine.
Amet viib |abi administraatorite virtuaalsete té6laudade uuringu ning Oracle’i litsentsidega seotud tegevus
tsentraliseeritakse. Samuti tehakse kasutajatoe vordlusanalGis. Katkematu teenuse huvides tagab amet ka
edaspidi Austrias Sankt Johann im Pongaus varuandmekeskuse ja -operatiivkeskuse kditamise, haldamise ja
hoolduse.

2014. aasta juuli vastastikuse moistmise memorandumiga lisati ameti volituste hulka DubliNeti kditamine.
DubliNeti operatiivjuhtimine ja seotud Ulesanded maaratakse ametlikult eu-LISA-le siis, kui kaasseadusandjad
votavad vastu uuesti sdnastatud Eurodaci maaruse.

Susteemide arendamine

2018. aastal viib amet Iabi andmekvaliteedi automatiseeritud kontrolli uuringu ja sellele jargneva testimisetapi,
vOttes arvesse korgetasemelise eksperdirthma todtulemusi ja vajaduse korral asjaomaste Gigusaktide
muudatusi, ning kujundab Umber k&ikide sisteemide statistikamoodulid.

Samal aastal on kavas ka muud uuringud, naiteks Ghise biomeetrilise vdrdlemise teenuse 48 uuring ja
teenusekeskse arhitektuuri rakendamise uuring“°.

Amet viib I16pule projekti eesmargiga suurendada SIS Il suutvust ning teha siUsteemis vajalikud Siguslikud ja
funktsioonidega seotud taiustused. AFISe projekti puhul jatkatakse teise etapi ettevalmistust6od ning SIS II-s
tehakse vajalikud arendused. AFISe SIS Il-ga integreerimise teise etapi alustamise korval voetakse 2018. aastal
kasutusele tagasisaatmisotsustega seotud funktsioonid — SIS |l lisatakse uus hoiatusteadete kategooria ja
kohustuslikuks muudetakse sisenemiskeelu andmete registreerimine.

Labi viiakse virtualiseerimise testimisetapp ning tarkvara kui teenuse mdjuhindamine.

Oigusraamistiku heakskiitmisel (Eurodaci reform eeldatavalt 2017. aasta jooksul) alustab ja jatkab eu-LISA
oluliste muudatuste tegemist Eurodac-sisteemi funktsioonides ja liilkmesriikidepoolses kasutuses. Selleks et
tagada kooskdla uue Gigusraamistikuga, holmab Eurodaci arendustegevus jargmist: a) andmete otsingu ja
sdilitamise funktsioonide laiendamine koikidele andmekategooriatele (varjupaigataotlejad, ELi territooriumil
ebaseaduslikult viibivad kolmandate riikide kodanikud, ELi piiri ebaseaduslikul Gletamisel kinni peetud
kolmandate riikide kodanikud); b) sérmejdlgede vGtmise vanuse alampiiri langetamine 6 aastale (praegu on see
14), et paremini toime tulla alaealiste saabumise, rahvusvahelise kaitse taotluste ja teisese randega, c)

48 Vastavalt korgetasemelise eksperdirihma téotulemustele.

49 Tehniline muutmine, millel ei ole diguslikke tagajargi. See holbustaks eri muudatuste tegemist, nditeks sisteemide koostalitlusvoime
tagamist.
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andmemudeli laiendamine tdiendavate elulooliste isikuandmete holmamiseks, d) andmete sailitamise
tahtaegade pikendamine ja e) ndokujutiste kasutuselevott, kuna uuesti sdnastatud Eurodaci maarus hélmab
ndokujutiste edastamist keskinfosUsteemi. Esialgu sdilitatakse ndokujutisi ja edastatakse need liilkmesriikidele
otsingu-tulemuste andmestike raames. eu-LISA kaivitab 2018. aastal uuringu, et tdiendavalt analiisida
naotuvastusfunktsiooni lisamist sisteemi. Uuringus kasitletakse modaalsusi ja lahendusi, m&ju liikmesriikidele
ja arhitektuurile ning tehnilisi alternatiive, samuti esitatakse prognoosid ndotuvastuse rakenduskava jaoks.

Lisaks digusliku aluse reformist tulenevale Eurodac-sisteemi ulatuse laiendamisele viiakse ellu veel mitu
tehnilist arendust, nditeks: a) edasine suutvuse suurendamine, et toime tulla malu ja tehingute
tootlemisjoudluse funktsioonimuudatuste mojuga, b) véimalikud muudatused koostalitlusvéimega seotud
meetmete Uhitamiseks voi toetamiseks asjaomase digusraamistiku valmimisel, c) vastavusse viimine jagatud
teenuste projekti tulemustega ning d) kohandused ja tehnoloogilised tdiustused (nt taristu voi seire tasandil).

Vajaduse korral toetab eu-LISA liilkmesriikide ja Europoli liitumist sUsteemiga, vottes arvesse Eurodaci maaruse
uuestisonastamise ettepanekus esitatud noudeid ja digusliku aluse heakskiitmist.

Eurodac-susteemi puhul on uute teenuste integreerimiseks ja valjalaskmiseks kuluvat aega voimalik [ihendada
riikliku standardarhitektuuri kavandamisega edaspidiseks. See arhitektuur voiks pdohineda riiklikul
etalonarhitektuuril, mis omakorda rajaneb Uhistel standarditel ja parimal taval, véimaldades vahendada
vajadust liikmesriikide tasandil tehtava arendustdd jarele, teha kiirelt ja paindlikult muudatusi ning saavutada
mastaabisddstu seoses standardlahenduse hooldusega. eu-LISA korraldab uuringus® eesmaérgiga selgitada
valja, mida selline standardlahendus peaks hdolmama, kuidas seda tehniliselt teostada ning millised
valikuvariandid ja tehnoloogiad selleks kdige paremini sobiksid (tarkvara kui teenuse m&juhindamine).

Korgetasemelise eksperdirihma todtulemuste pohjal luuakse samal aastal andmehoidla, mis aitab parandada
aruannete ja statistika koostamists.

Sidetaristu

Lisaks sidetaristu ja seotud sidesisteemide operatiivjuhtimisele viib amet I6pule UGhtse vorgu uuringu, mis
algatati 2017. aastal. Algavad ettevalmistused TESTA-ng teise polvkonna sisteemi jaoks ning asjaomaste
oigusaktide vastuvotmisel astub eu-LISA vajalikud sammud selleks, et votta komisjonilt nGuetekohaselt Ule
sidetaristu haldamisega seotud vastutus.

Uute sisteemide arendamine ja operatiivjuhtimine

2018. aasta prioriteet on projekt riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi loomiseks. K&nealune projekt on
2018. aastal teises etapis, mille kdigus toctatakse valja liides VISi/BMSiga; samuti nduab see etapp
integreerimis- ja testimistegevust, mis omakorda vajab olulist koordineerimist. Kaivitatakse ka ETIASe ja
ECRIS-TCN-susteemi arendusprojektid, kui vastu voetakse asjaomane diguslik alus.

50 Uuringus keskendutakse parima tava ja standardite ettepanekute kogumisele ning sellel puuduvad 6iguslikud tagajarjed. Uuringu jarel-
duste/ettepanekute elluviimine ei pea tingimata toimuma kesktasandil.

51 Kui andmehoidla funktsiooni otsustatakse laiendada nii, et see ei holma Uksnes tehniliste aruannete koostamist — nagu praegu —, voib
vajalikuks osutuda Gigusliku aluse muutmine.
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Asjaomase Oigusraamistiku (uuesti sonastatud Dublini maarus) vastuvotmisel jatkab eu-LISA Dublini
jaotusmehhanismi uue sisteemi arendamist ja Gleminekut kaitamisele.

Turvalisus

Ellu viiakse Uhise jagatud taristu turvalisuse projekti teine etapp>?. Esimene etapp teostati Uhiste jagatud
teenuste projekti raames 2017.aastal. Amet kavandab ja tootab vélja turvalisuse ja talitluspidevuse
haldussisteemi infoturbe ja talitluspidevuse / avariitaaste / hadaolukordadele reageerimise elemendid ning
vastavad kaitseelemendid, tagades nende rakendamise. Turvaosakonna todtajad hoiavad ajakohasena ja
tdiustavad turvapoliitika raamistikku ning esitavad asjakohaseid aruandeid. Amet votab kasutusele
organisatsiooni IT-lahenduse eu-LISA tdotajate juurdepadsulubade haldamiseks. Samuti viib eu-LISA koost66s
liikmesriikidega labi talitluspidevuse ja turvadppuse (vabatahtliku osalusega). Julgeolekukontrolli protsessidega
tagatakse toovotjate puhul fUusilise julgeoleku nduete tditmine. Peale selle voetakse ameti IT-sUsteemis
kasutusele turvaline eraldiseisev brauseritaristu.

Andmekaitse

Andmekaitsetegevus hdlmab aruande koostamist 2017.aasta t06 kohta, andmekaitsealase teadlikkuse
tagamist, iga-aastase andmekaitseuuringu korraldamist ja andmetdotlustoimingutest teavitamise jarelevalvet.
Uute IT-sUsteemide arendamisega seoses esitatakse juhendmaterjal I6imprivaatsuse arvessevotmiseks.

Kohustuslik aruandlus

Ameti 0Oiguslike volituste kohaselt ndutavat kohustuslikku aruandlust jatkatakse kooskdlas kehtivate
digusnduetega.

Sisteemide tehnilise kasutamise koolituse pakkumine liikmesriikidele

Amet pakub liikmesriikidele ka edaspidi nende vajadustele kohandatud koolitust enda hallatavate sisteemide
tehnilise kasutamise hdlbustamiseks.

Arenemine tippkeskusena

Tippkeskusena arenemist toetab tdiustatud vorgustatistika®? projekti I6puleviimine ning ITSM-protsesside,
tulemuslikkuse pohinditajate ja teenus-/tegevustaseme kokkulepete jaoks tdiustatud aruandlusmehhanismi
teostamine. Kavas on teostada kipsusmudeli hindamine ja sisteemiarenduse elutsikli kontseptsioon.

eu-LISA-l aitab tippkeskusena areneda ka suutlikkuse suurendamine seoses elutsUklil pd&hineva
sUsteemiarendusega, teostades rakenduste elutsikli haldusvahendi (sisteemiarenduse elutsikli projekt). See
tugevdab organisatsiooni, suurendades ja kindlustades kontrolli koikide rakenduse elutsuklite GUle, mis
omakorda tuleb kasuks liikmesriikidele.

52 Projekt hdlmab alljargnevast neljast elemendist koosneva Ghise jagatud turbetaristu teostamist: 1) turvasindmuste ja -info haldus; 2)
tehniliste norkustega tegelemine, 3) teenused piiratud levikuga teabe haldamiseks ja 4) Ghtne ohuhaldusteenus.

53 Selle tegevuse eesmark on suurendada eu-LISA sidetaristu jarelevalve ja vorgutegevuste koordineerimise suutlikkust, valides valja ja
vottes kasutusele lahenduse, mis aitab kindlaks teha sidetaristu tegeliku joudluse kuni IP-voogude tasandini. Samuti véimaldab see lahen-
dus ennetavalt kindlaks teha ja korvaldada mis tahes kitsaskohad ning kiiremini tuvastada sidetaristu véimalikud probleemid.
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Projektijuhtimissuutlikkuse tugevdamiseks voetakse aastate jooksul kasutusele ja kohandatakse vahendid

protsessi toetamiseks.
Ameti juhtimisraamistiku arendamine

eu-LISA jatkab ameti riskijuhtimisprotsessi ja sisekontrollistandarditega seotud ametisisest tegevust.
2017. aastal 16pule viidud kvaliteedijuhtimisprotsessi tulemuste alusel voetakse ka meetmed kvaliteedi
parandamiseks ning |opule viiakse juhtimismudeli Iabivaatamine, vottes arvesse tdiendatud
muudatusettepanekuid.

Teadusuuringute  arengusuundumuste  seire ja nende  arvessevotmine
susteemiarenduses

2018. aastal viiakse ellu teadusuuringute ja tehnoloogiaseire tegevuskava, mis koostatakse 2017. aasta 16pus
vastavalt eespool kirjeldatud teadusuuringute ja tehnoloogiaseire uuele strateegiale (2018-2020). Kavas on
koostada kaks aruannet, mis tehakse Uldsusele kattesaadavaks eu-LISA veebisaidil ja mida jagatakse
asjaomaste ELi ametiasutustega kooskdlas ameti asutamismaarusega. Nende aruannete teemad méaaratakse
kindlaks 2017. aasta I6pupoole pérast konsulteerimist ameti nduanderihmadega. Nagu on margitud eespool,
on tahelepanu keskmes kisimused, mis on otseselt asjakohased ameti valjatotatavate uute sisteemide (nt
ETIAS) suhtes ja/voi vahetult seotud ameti kdivitatavate projektidega, mille puhul oleks kasu teadusuuringute
seirest saadavatest sisendandmetest (nt biomeetriliste lahenduste testimisega seotud strateegiad, mis
toetavad BMSi uuendamise projekte ja tulevast Uhist biomeetrilise vordlemise teenust). Tapsustatakse ka muud
teadusuuringutest ja tehnoloogiaseirest saadavad sisendandmed, mida oleks véimalik kasutada projektides (nt
seoses koostalitlusvdime uuringutega ning voimalik, et ka ameti ja/voi Euroopa Komisjoni tdendatavate
kontseptsioonidega), samuti teiste ametitega (nt Frontex, Europol) ette voetava Uhistegevuse teemad. eu-LISA
raamatukogu tdiendatakse 2018. aastal uute materjalidega vastavalt ameti Uldistele vajadustele ja t60
teemavaldkondadele.

Partnerlussuhted teiste ametite ja muude asjaomaste asutustega

Amet tugevdab veelgi partnerlussuhteid teiste ELi ametite ja muude asjaomaste asutustega, eelkdige justiits-
ja sisekisimustega tegelevate asutustega.

Partnerlussuhted liikmesriikide, ELi institutsioonide ja teiste sidusrihmadega

T&helepanu keskmes on justiits- ja sisekisimuste valdkondade asjakohased arengusuundumused.

Strateegiline ja operatiivtegevuse planeerimine

Oigusaktidega ette ndhtud dokumentide, naiteks programmdokumendi ja iga-aastase tegevusaruande
koostamise kdorval suurendab amet oma planeerimissuutlikkust, et Uldiselt parandada projektide ja
ressursikasutuse pohjendamist.

Finantsjuhtimine ja hanked

Lisaks tavategevustele on pohiprojekt tegevuspohise eelarvestamise kasutuselevott. Teised 2018. aasta
prioriteedid on hanke- ja omandamiskava tditmine ja eelarvehalduse ning hanke- ja finantsjuhtimisega seotud
teenuste digeaegne osutamine.
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Rajatisehaldus

Amet keskendub seadmete ja toGtajate Ioplikule Uleviimisele uutesse ruumidesse Tallinnas ja Strasbourgis ning
ametile vajalike teenuste tagamisele nendes uutes ruumides.

Ameti infotehnoloogiaga seoses on peamised joupingutused 2018. aastal suunatud vorgu-, sUsteemi- ja
salvestussusteemi arhitektuuri hooldusele ja arendusele. Lisaks tootatakse valja IT-taristu uues peakorteris ning
tdiendatakse ameti rakendusi. Samuti to6tatakse valja Uldarhitektuur ja ameti IT-strateegia.

Personalijuhtimine

Amet tagab jatkuvalt personalieeskirjade ja Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimuste, nende
rakendamiseks ameti tasandil vastu voetud eeskirjade, sisesuuniste ja personalistrateegia rakendamise.
Rakendama hakatakse tervise- ja ohutuspoliitikat ning todtingimuste parandamiseks ja liikmesriikide
digusnormide tditmiseks ostetakse sisse meditsiiniteenuseid. Personalivaldkonna tegevuste puhul, naiteks
diguste ja soodustuste kindlaksm&daramine, palgaarvestus ja maksete tegemine, puhkuste haldus, t6otajate
hindamine ja Umberklassifitseerimine, tagatakse nduetekohasus ja digeaegsus. Tdiendatakse protsessi, millega
tagatakse Gigeaegne tO6tajate varbamine ja asendamine loomuliku personalivoolavuse korral ja maaratud
Ulesannete voi projektide jaoks. Samuti on kavas personalijuhtimise IT-vahendi arendamine ja teostamine.
Peale selle viiakse kokkulepitud kava alusel ellu dppe- ja arendustegevust ning Ulesandeid.

Auditeerimine

Selles strateegilises tegevusvaldkonnas on meetmed suunatud iga-aastase auditikava rakendamisele, mille
tootab igal aastal vélja eu-LISA siseaudiitor ja vGtab vastu haldusnoukogu.

Sise- ja valissuhtlus

Selles strateegilises tegevusvaldkonnas on pdhimeetmed suunatud vélissuhtluse tegevuskava ja sisesuhtluse
tegevuskava elluviimisele.
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2. 2018. aasta tegevus

2.1.

Horisontaalne tavategevus3+

Selles jaotises on loetletud kdik organisatsiooni valdkonnailesed igapdevategevused, millega toetatakse ameti pohilist operatiivtegevust. Nendeks tegevusteks on vaja

35,61 otsest tdisté0aja ekvivalenti ning nende ligikaudne maksumus on 2,6 miljonit eurot. Konealused tegevused holmavad iga-aastast planeerimist ja aruandlust, suhete

korraldamist véliste sidusrbhmadega — nagu liikmesriigid, komisjon ning muud ametid ja asutused —, valis- ja sisesuhtlust, ameti riskijuhtimist ning sisekontrollistandardite

rakendamise jarelevalvega seotud tegevust. Samuti kuulub siia eelarvehaldus ning hanke- ja finantsjuhtimine, varbamine, t6tajate 6ppe- ja arendustegevus, personalihaldus

ja palgaarvestus. See jaotis hlmab ka siseauditi ja andmekaitsega seotud tavategevusi. Peale selle antakse selles Glevaade turvalisuse valdkonna tavategevusest, mis on seotud

fuusilise julgeoleku ja infoturbe tagamisega.

Talitus

Iga-aastase tegevuse nime-
tus

Tegevuse valjund(id)

Programmdokumendi kavan-  Programmdokumendi

damine, koostamine javastu-  2019-2021 vastuvtmine
votmine eu-LISA haldusndukogus.
Programmdokumendi

2020—2022 kavandamine,

koostamine ja esitamine

Tegevuse eesmark

eu-LISA asutamismaaruses ja
sUsteeme kasitlevates digusak-
tides satestatud Giguslike
nouete taitmine, ndutavate
operatiivtegevuse eesmarkide
kehtestamine ja selle taga-
mine, et kavandatavaks tege-
vuseks jatkub olemasolevatest
ressurssidest.

54 Teavet nende tegevustega seotud nditajate ja sihtide kohta saab eu-LISA planeerimisandmebaasist.
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Tegevuse tulemus

Amet suudab tdita oma po-
hitegevusega seotud ile-
sandeid, samuti viia ellu koik
kohaldatava 6igusraamistiku
alusel néutavad arenduspro-
jektid.

Tegevuse lihikirjeldus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: kdnealune tegevus hdlmab
pikaajalise strateegia rakendamise labivaatamist igal aastal ning
programmdokumendi 2019—2021 vastuvotmist haldusndukogus,
samuti iga-aastaste prioriteetide seadmist. Iga-aastase prog-
rammitoo protsessi jaoks tagatakse koolitus. Peale selle maara-
takse kindlaks jargmise kolme aasta tegevuse ulatus ning talitu-
sed ja nduanderihmad esitavad 2020.-2022. aasta prog-
rammdokumendis arvesse voetavad projektiettepanekud.
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Talitus

Iga-aastase tegevuse nime- Tegevuse valjund(id)

tus

arutamiseks néuanderih-
madele ja haldusnuko-
gule.

Eduaruannete jaiga-aastaste  Eduaruannete ja iga-aas-

tegevusaruannete koosta- taste tegevusaruannete
mine, sealhulgas ameti tule- vastuvotmine haldusnou-
muslikkuse pohinaitajatega kogus.

seotud aruandlus

Tegevuse eesmark

Haldusndukogule teabe esita-
mine programmdokumendiga
hélmatud tegevuse elluviimise
jaiga-aastaste eesmarkide
saavutamise kohta; objektiiv-
selt kontrollitava teabe taga-
mine ameti tulemuslikkuse
kohta pohivaldkondades; asu-
tamismaaruse nouete tait-

mine.

Tegevuse tulemus

eu-LISA esitab oma sidus-
rbhmadele piisavat teavet
talle usaldatud Ulesannete
taitmise ja ameti tulemus-
likkuse kohta, tagades sidus-
rbhmadele suure kindlus-
tunde.

Tegevuse lihikirjeldus

Nende ettepanekute alusel koostatakse 2020.—2022. aasta prog-
rammdokumendi kavand ning selle asjus konsulteeritakse
néuanderihmade, haldusndukogu ja Euroopa Komisjoniga.

LISAVAARTUS: amet taidab oma iguslikke kohustusi ning sa-
mal ajal tagab prognoositava ja struktureeritud tookorralduse,
vottes seejuures arvesse sidusrihmade vajadusi.

POHIPROBLEEMID: soovitava kvaliteediga ja soovitavas kogu-
ses teabe Gigeaegne esitamine.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: see tegevus hélmab teabe ja
tulemuslikkuse pohinditajate andmete kogumist ning eduaruan-
nete ja iga-aastaste tegevusaruannete koostamist.

LISAVAARTUS: eu-LISA sidusrihmad saavad digeaegset ja pii-
savat teavet ameti tegevuse elluviimise ja eesmarkide saavuta-
mise kohta. Objektiivselt kontrollitavate andmete alusel saavad
eu-LISA juhtkond ja sidusrihmad teha strateegilisi ja operatiiv-
tegevusega seotud otsuseid.

POHIPROBLEEMID: soovitava kvaliteediga ja soovitavas kogu-
ses sisendandmete ja teabe Gigeaegne esitamine.
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Talitus

Iga-aastase tegevuse nime-
tus

Ameti riskijuhtimisprotsessi
elluviimine 2018. aastal

Sisekontrollistandardite hal-
duse toetamine 2018. aastal

Tegevuse valjund(id)

Ameti iga-aastase riskijuh-
timiskava kehtestamine,
kvartaliaruannete esita-
mine ja ameti riskiregistri
loomine.

Ameti sisekontrolliregistri
ajakohastamine ja raken-
damine 2018. aastaks
koost60s juhatajate ja t60-
tajatega, kelle tooile-
sanded on seotud sise-
kontrollistandarditega,
sealhulgas hea juhtimis-
tava tagamise meetmete
kindlaksmaaramine.

Tegevuse eesmark

eu-LISA riskijuhtimisprotsessi
elluviimine pideva, ennetava ja
sUstemaatilise tegevusena,
mille raames tuvastatakse ris-
kid, hinnatakse neid ja tegele-
takse nendega vastavalt akt-
septeeritavatele riskitaseme-
tele.

Hea juhtimistava kohaldamise
toetamine eu-LISAs, rakenda-
des kontrollistandardite raa-
mistikku ja jélgides nende ra-
kendamist kooskdlas haldus-
noukogu otsusega nr 059-
2014.
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Tegevuse tulemus

Riskijuhtimisprotsess aitab
eu-LISA-I piisaval maaral te-
geleda tuvastatud organisat-
siooniliste riskidega.

Ameti sisekontrollistandar-
dite raamistikku kohalda-
takse kooskdlas kindlaks-
madratud elementide ja
nouetega, soodustades head
juhtimistava, ning korrapa-
rane jarelevalve toetab kind-
laksmé&aratud meetmete Gi-
geaegset votmist ndutavas
ulatuses ja ndutava kvalitee-
diga.

Tegevuse lihikirjeldus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: organisatsiooni riskide kohta
andmete kogumine, riskide prioriteetsuse jérjekorda seadmine,
riskijuhtimisseminar ja organisatsiooni riskidele reageerimise
kava kehtestamine.

LISAVAARTUS: riskide tuvastamine, prioriseerimine ja juhtimine
tagab organisatsiooni riskidega tegelemise piisavas ulatuses.

POHIPROBLEEMID: kaasatud osaliste digeaegne panus ja pi-
hendumus.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: ameti sisekontrolliregistri
iga-aastane ajakohastamine ja kehtestamine, kvartalipohine ja-
relevalve ja selle alusel aruannete esitamine.

LISAVAARTUS: hea juhtimistava rakendamine eu-LISA toimin-
gutes ja protsessides.

POHIPROBLEEMID: kokkulepitud meetmete igeaegne I5pule-

viimine.
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Talitus

Iga-aastase tegevuse nime-
tus

2017. aastal I6petatud kvali-
teedijuhtimisprotsessi tule-
musena kindlaks maaratud
kvaliteedimeetmete rakenda-
mise toetamine

Haldusndukogule digeaegse
haldustoe pakkumine

Nouanderihmadele 6i-
geaegse haldustoe pakku-
mine

Tegevuse valjund(id)

2017. aastal Iopetatud kva-
liteedijuhtimisprotsessi tu-
lemusena kokku lepitud
kvaliteedimeetmete ra-
kendamise toetamine ja
jarelevalve.

Haldusndukogule paku-
tava haldus- ja logistikatoe
tase pUsib korge.

N&uanderihmadele paku-
tava haldus- ja logistikatoe
tase pUsib korge.

Tegevuse eesmark

Uhise hindamisraamistiku me-
toodika alusel 2017. aastal 16-
petatud kvaliteedijuhtimis-

protsessi tulemusena kokku le-

pitud kvaliteediparanduskava
taitmise tagamine.

Haldusndukogu tulemuslik te-
gevus.

Noéuanderihmade tulemuslik
tegevus.

Tegevuse tulemus

Kvartaalsete arenguUlevaate
koosolekute tulemuste poh-
jal esitatakse kvaliteetseid
eduaruandeid.

Haldusndukogu tdidab oma
kohustusi tulemuslikult.

Noéuanderihmad taidavad

oma kohustusi tulemuslikult.

Tegevuse lihikirjeldus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: kvartalipdhine jirelevalve ja
kvartaliaruanded pohinevad kokkulepitud kvaliteediparanduska-
val, mille kohta tehakse vajaduse korral muudatusettepanekuid.

LISAVAARTUS: véetavad kvaliteedimeetmed suurendavad kva-
liteeti eu-LISAs, nt protsessides voi menetlustes.

POHIPROBLEEMID: kvaliteedimeetmed lepiti kokku 2017. aas-
tal, kuid need voivad vajada kohandamist, naiteks tegevuse
muudatuste tottu.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: haldusndukogu juhtimise
koordineerimine, ettevalmistamine ja toetamine.

LISAVAARTUS: asutamismaaruses sitestatud nduete (artik-
kel 12 ja artikkel 15) taitmise toetamine; ameti positiivse kuvandi

alalhoidmine.

POHIPROBLEEMID: tdhusaks juhtimiseks vajaliku suure pihen-
dumuse tagamine.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: nduanderihmade t66 koor-
dineerimine, ettevalmistamine ja toetamine.
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Talitus Iga-aastase tegevuse nime-
tus

eu-LISA-le 6igusndu taga-
mine

PoliitikaanalGUs ja poliitika ra-
kendamise toetamine

Tegevuse valjund(id)

Vajaduse korral 6igusndu
ja arvamused ameti Uksus-
tele voi eu-LISA esindami-
seks ELi tasandil voi liik-
mesriikide kohtutes.

Justiits- ja sisekUsimuste
valdkondade ELi poliitikat
kasitlevad teatised, Ule-
vaated, taustadokumen-
did ja analGisid.

Tegevuse eesmark

Selle tagamine, et eu-LISA tai-
dab kohaldatavaid maarusi.

Ametisisese otsuste tegemise
protsessi toetamine ja tead-
likkuse tagamine.
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Tegevuse tulemus

eu-LISA tdidab kohaldata-
vaid maarusi.

Ameti tasandil tehakse tead-
likke otsuseid.

Tegevuse lihikirjeldus

LISAVAARTUS: asutamismaaruses sitestatud nduete (artik-
kel 19) taitmise toetamine; ameti positiivse kuvandi alalhoid-
mine; nduanderihmade lisavaartuse suurendamine haldusndu-
kogu ndunikena.

POHIPROBLEEMID: nduanderiihmade koosolekutel dialoogi
soodustamine, et nduanderihmad saaksid pakkuda vajalikku
korgetasemelist oskusteavet haldusndukogule.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: 6igusndu andmine; keeru-
kate diguskisimuste hindamine; kontaktid valise igusbirooga.

LISAVAARTUS: kriitika ja kohtuasjade algatamise riskide maan-
damine.

POHIPROBLEEMID: vastavalt vajadustele ja ettendhtud téhtae-
gade jooksul 6igusndu andmiseks kattesaadavate ressursside
piiratus.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: kdnealune tegevus hdlmab
poliitikaanaliusi ning justiits- ja sisekisimuste valdkondade
arengusuundumuste seiret, samuti Ulevaateteatiste ja muude
taustadokumentide koostamist ja analiusi.

LISAVAARTUS: teadlike otsuste tegemise soodustamine ameti
kdrgemas juhtkonnas ELi poliitika eri suundumuste arvessevot-
miseks.
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Talitus

Iga-aastase tegevuse nime-
tus

Valissuhtluse tegevuskava ra-
kendamine

Tegevuse valjund(id)

Koik kohustuslikud val-
jaanded ja teabematerjalid
tehakse Uldsusele katte-
saadavaks kooskdlas labi-
paistvusnouete ja kvalitee-
distandarditega.

eu-LISA veebisait sisaldab
korraparaselt ajakohasta-
tavat ja tapset teavet ning
kasutusele voetakse uusi
audiovisuaal- ja multimee-
diaformaate.

Korraldatakse teadlikkuse
suurendamise Uritusi ja
voetakse meetmeid nah-
tavuse suurendamiseks.

Tegevuse eesmark

Ajakohase teabe esitamine ja
teadlikkuse suurendamine.

Ameti missiooni, visiooni ja po-

hitegevuse nahtavuse suuren-
damine ning objektiivse, usal-
dusvaarse ja holpsasti moiste-
tava teabe kiire edastamine
Uldsusele ja sidusrUhmadele.

Ameti Uhtse ja positiivse ku-
vandi soodustamine.

Tegevuse tulemus

Sidusrihmad ja Gldsus on
rohkem teadlikud ameti rol-
list ja Ulesannetest kodanike
heaks.

Sidusrihmadel ja Gldsusel on
voimalik holpsalt tutvuda as-
jakohase teabega, mis voi-
maldab neil hoida end pare-
mini kursis ameti tootule-
mustega.

Amet suhtleb korraparaselt
pohipartneritega ning tagab
tohusa kahesuunalise teabe-
vahetuse.

Tegevuse lihikirjeldus

POHIPROBLEEMID: 6igeaegne sisendandmete esitamine.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: sisuloomise koordineerimine
kooskalas sisutoimetusega seotud kinnitatud t66voogudega
ning tolke- ja avaldamiskavadega; veebipdhiste ja muude val-
jaannete levitamine kindlaksmaaratud kanalite kaudu ja priori-
teetsetele sihtrihmadele.

Veebisaidi korraparane ja 6igeaegne ajakohastamine ning uute
innovatiivsete formaatide kasutuselevott kilastajate/kilastuste

arvu suurendamiseks.

Aastakonverentsi ja teadlikkuse suurendamise Urituste korralda-
mine peamiste sidusrihmade ja pohipartneritega.

Osalemine ELi ja likmesriigi tasandil korraldatavatel ndhtavuse
suurendamise Uritustel.

Meediasuhtluse ja -suhete aktiivne ja ennetav korraldamine.

Teabe jagamine ja teadmiste edasiandmine eu-LISA kilastaja-
tele.

Koordineerimine Euroopa Komisjoniga kooskélas vastastikuse
moistmise memorandumi artikliga 7.
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Talitus

Iga-aastase tegevuse nime-
tus

eu-LISA sisesuhtluse tegevus-
kava rakendamine

Tegevuse valjund(id)

Koikide sisesuhtluse iga-
aastase tegevuskavaga
ette ndhtud tegevuste el-
luviimine.

Tegevuse eesmark Tegevuse tulemus

Ametisisese teabe kvaliteedija ~ Ameti koikide tegevuskoh-

teadmiste jagamise paranda- tade to6tajad saavad organi-
mine ning tootajate osaluse satsiooni tasandil teavet ja
soodustamine. neid kaasatakse, mis véimal-
dab neil teha teadlikke otsu-
seid oma téoUlesannete suh-
tes, samuti on neil teabe ja-
gamiseks ja tagasiside and-
miseks juurdepaas ametisi-

sestele suhtlusvahenditele.
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Tegevuse lihikirjeldus

LISAVAARTUS: amet hoiab alal ja edendab positiivset kuvandit
labipaistva ELi institutsioonina / Gldsuse ees aruandekohustus-
liku avalik-6igusliku asutusena.

POHIPROBLEEMID: sisu ametisisese ja -vélise heakskiitmise ja
keelelise kvaliteedijuhtimise tahtaegade mittejargimise tottu ei
suudeta kinni pidada ettenahtud ajakavast ega eelarveprognoo-
sidest; veebisaidi funktsioone majutavate ja/voi arendavate t66-
votjate maaratavad voimalikud piirangud ametile; kriisiolukor-
dades toimimine.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: kdnealune tegevus hdlmab
alljargnevat:

- organisatsiooni, operatiiv- ja haldustegevusega seotud ning
motiveerivate vudiste ja teabe avaldamine ametisisestes veebi-
véljundites;

- intraneti sisu loomise koordineerimine kindlaksmaaratud vald-
kondades ning vastavate to6tajate ndustamine sisuloomisega
seotud kisimustes;

- tegevdirektori/juhtkonna asutusesiseste infotundide ja to6ta-
jate Uldkoosolekute korraldamise koordineerimine ning teema-
valdkondadega (personalijuhtimine, pohitegevus, turvalisus,
andmekaitse jne) seotud teabedurituste korraldamise toetamine;
- netisaadete ja fotolugude loomise koordineerimine motiveeri-
mise eesmargil;
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Talitus

Iga-aastase tegevuse nime-
tus

Partnerlussuhted institutsioo-
nide, ametite ja/voi liikmesrii-
kide ametiasutustega

Tegevuse valjund(id)

ELi ametitega solmitud
tookokkulepete, vastas-
tikuse moistmise memo-
randumite ja iga-aastaste
koostookavadega ette
nahtud tegevuste elluvii-
mine; ameti koostdo teiste
pooltega tema volituste
alla kuuluvates asjakohas-
tes kiUsimustes.

Tegevuse eesmark

Sinergia loomine ELi ametite
ja institutsioonidega, topeltt6o
valtimine ja to6suhete edenda-

mine.

Tegevuse tulemus

Ameti oluline panus justiits-
ja sisekusimuste valdkonna
ELi poliitika rakendamisse.

Tegevuse lihikirjeldus

- justiits- ja sisekisimustega seotud ametisiseste pressiilevaa-
dete koostamine ja avaldamine, et pakkuda tootajatele ulatusli-
kumat taustateavet;

- tootajate kaasamise meetmete haldus ja selle tagamine, et
tootajad saaksid esitada juhtkonnale tagasisidet;

- sisesuhtlusega seotud iga-aastase rahulolu-uuringu korralda-
mine toGtajate seas ja seotud anallis.

LISAVAARTUS: sisesuhtlustegevus soodustab ameti kui téna-
pdevase ja hasti toimiva organisatsiooni kultuuri tugevdamist.

POHIPROBLEEMID: spetsiaalsete téétajate puudumine tegevus-
valdkonnas pusivate ressursside tagamiseks; ameti uutesse ruu-
midesse kolimine ja muudatustest teavitamise keerukus; intsi-
dendihaldus voéimalikes kriisiolukordades, mis nduavad ametisi-
sest kriisikommunikatsiooni.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: partnerlussuhete tugevda-
mine ELi ametitega, eelkdige justiits- ja sisekisimustega tegele-
vad ametid, ELi institutsioonidega eu-LISA kontaktbiroo kaudu
Brisselis ja liilkmesriikidega, sealhulgas justiits- ja sisekisimuste
nounike ja diplomaatilise korpuse esindajatega.

LISAVAARTUS: siinergia ténu partnerametite ja teiste sidusrih-
made koostoole justiits- ja sisekisimuste valdkonna ELi poliitika

rakendamisel.

POHIPROBLEEMID: ressursside kadttesaadavus.
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Talitus

Iga-aastase tegevuse nime-
tus

eu-LISA raamatukogu haldus

Hanke- ja omandamiskava
taitmine

Eelarvehalduse ning hanke- ja
finantsjuhtimise teenuste 6i-
geaegne osutamine

Tegevuse valjund(id)

Hasti varustatud ja toimiv
raamatukogu on t66taja-
tele abiks iseseisvas Gppes
ja enesearengu toetami-
sel.

Algatatakse vajalikud han-
kemenetlused ning s6Imi-
takse vajalikud lepingud.

Osutatakse kvaliteetseid
ametisiseseid eelarve-,
hanke- ja finantsteenu-
seid.

Tegevuse eesmark

Asjakohased raamatud ja pe-
rioodikavéljaanded tootajatele
lugemiseks ja uurimustooks
ning nendele materjalidele
holpsa juurdepaasu tagamine
koikidele kolleegidele.

Ameti pohitegevuse toetamine

hangete ja omandamise 6i-
geaegse tagamise abil.

Ameti tegevuse toetamiseks
on tagatud usaldusvaarne fi-
nantsjuhtimine ning tapse
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Tegevuse tulemus

Ameti tootajate suurem
teadlikkus olulistest kisi-
mustest ning 6ppimis-
kultuuri edendamine organi-
satsioonis.

Ameti tegevust toetavate
kvaliteetsete eelarve-,
hanke- ja finantsteenuste 6i-
geaegne osutamine kogu
aasta jooksul. Protsessid ku-
jundatakse Umber, et paran-
dada tohusust ja tulemus-
likkust, neid véimaluse kor-
ral elektrooniliseks muutes.

Ameti tegevust toetavate
kvaliteetsete eelarve-,
hanke- ja finantsteenuste 6i-
geaegne osutamine kogu

Tegevuse lihikirjeldus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: materjalide ostmine ja raa-
matukogu registrite ajakohasena hoidmine, et tagada ostetud
toodete jalgitavus ja materjalide kattesaadavus koigile.

LISAVAARTUS: teadmiste omandamise vahendid on kigile két-
tesaadavad, edendades 6ppimiskultuuri organisatsioonis ning
tdiendades ametisisest oskusteavet.

POHIPROBLEEMID: véimaliku organisatsiooniilese tihtsusega
materjalide kindlakstegemine ning to6tajate innustamine kasu-
tama tagatud ressursse iseseisvalt.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: hanke- ja omandamiskava
taitmise koordineerimine ja seire. Eelkdige kuulub siia hangete ja
lepingute s6lmimise haldus.

LISAVAARTUS: ameti tegevuse alalhoidmine ja soodustamine,
tagades usaldusvaarse finantsjuhtimise.

POHIPROBLEEMID: ajakava jérgimine.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: kvaliteetsete ja eesméargipa-
raste ametisiseste eelarvehalduse ning hanke- ja finantsjuhti-
mise teenuste osutamine.
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Talitus

Iga-aastase tegevuse nime-
tus

Ameti raamatupidamisarves-
tus

Tegevuse valjund(id)

Esialgne ja I6plik konsoli-
deerimata ja konsolideeri-
tud raamatupidamise aas-
taaruanne.

Tegevuse eesmark

eelarveplaneerimise suutlik-
kus.

Ameti finantsseisundi nduete-
kohane kajastamine, ameti va-
rade kaitsmine ja maksmisele
kuuluvate summade digeaegne
sissendudmine.

Tegevuse tulemus

aasta jooksul. Protsessid ku-
jundatakse Umber, et paran-
dada tohusust ja tulemus-
likkust, neid véimaluse kor-
ral elektrooniliseks muutes.

Raamatupidamise aasta-
aruanne, mis kajastab tap-
selt ja labipaistvalt ameti fi-
nantsseisundit, holbustades
eelarve taitmisele heakskiidu
andmise menetlust.

Tegevuse lihikirjeldus

LISAVAARTUS: toetab ameti Glesannete sujuvat taitmist.

POHIPROBLEEMID: praegu p&hiprobleeme ei eeldata.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: see tegevus hélmab alljérg-
nevat:

- raamatupidamise kontrollisisteemi kasutamine, mis véimaldab
raamatupidamisarvestuses toeselt esitada eelarvevahendite ka-
sutajalt saadud sisend-finantsandmeid;

- konsolideerimispaketi ettevalmistamine aasta I6pul;

- raamatupidamise aastaaruande esitamine kooskdlas finants-
maaruse ja kohaldatavate raamatupidamiseeskirjadega;

- koost66 kontrollikoja ja valisaudiitoritega nende auditeerimis-
tegevuses;

- raamatupidamise aastaaruande kinnitamine.

LISAVAARTUS: ameti finantsseisundi nduetekohane kajasta-

mine.

POHIPROBLEEMID: p&hiprobleemid puuduvad.
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Talitus

Iga-aastase tegevuse nime-
tus

Varbamise, tootajate arenda-
mise, personalihalduse ja pal-
gaarvestusega seotud perso-
naliprotsesside ja -teenuste
konsolideerimine

Oppe- ja arendustegevus

Tegevuse valjund(id)

Tootaja palgaarvestuses
ja/voi isikutoimikus voe-
takse arvesse ametisse ni-
metava asutuse otsuseid.
Teenust osutatakse koos-
kolas vastava tegevusprot-
sessi, asjaomaste eeskir-
jade ja juhistega ning sel-
lest antakse aru korgema
juhtkonna haldusaruan-
des.

Oppe- ja arendustegevuse
elluviimine vastavalt Ght-
sele analUUsile ja ameti te-
gevusega seotud vajadus-
tele.

Tegevuse eesmark

Personalieeskirjades ja Eu-
roopa Liidu muude teenistu-
jate teenistustingimustes sa-
testatud nduete taitmine.

Tootajate oskuste jatkuv aren-
damine ja teadmiste suurenda-

mine, samuti personalieeskir-
jade ja Euroopa Liidu muude
teenistujate teenistustingi-
muste nduete taitmine.
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Tegevuse tulemus

eu-LISA tdidab kooskdlas 6i-
gusraamistikuga oma kohus-
tusi tootajate ees.

eu-LISA arendab oma perso-
nali, et tagada organisat-
siooni tohusus ja paindlik-
kus.

Tegevuse lihikirjeldus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: see tegevus hdlmab perso-
nalivaldkonna tavategevusega (uute toGtajate varbamine, toota-
jate hindamine ja Umberklassifitseerimine, 360° tagasiside, Gi-
guste ja puhkuste igapaevane haldamine, ajahaldus, palgaarves-
tus) seotud kaikide haldustoimingute tegemist ning vajaduse
korral asjakohast aruandlust kooskdlas kehtestatud menetluste
ja eeskirjadega ning digeaegselt.

LISAVAARTUS: eu-LISA tdidab oma diguslikke ja finantskohus-
tusi tootajate ees, personalieeskirjades ja Euroopa Liidu muude
teenistujate teenistustingimustes satestatud noudeid, rakendu-
seeskirju ning muid eu-LISA personalijuhtimist reguleerivaid ees-
kirju.

POHIPROBLEEMID: asjakohaste teadmistega to&tajate olema-
solu tagamine personali- ja koolitustalituses ning teadmussiire
personalitodtajate vahetumise korral; sdilitatavate andmete tap-
suse tagamine ning inimlike eksimuste arvu minimeerimine; su-
juva ja digeaegse aruandluse tagamine asjaomastes personali-
t66 valdkondades.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: kdnealune tegevus hdlmab
tootajatele koolitus- ja muude Spivoimaluste pakkumist, vastava
koolituse ja 6ppe korraldust ning 6ppehaldussisteemi ajakoha-
sena hoidmist ja jatkuvat rakendamist kooskolas kehtestatud
menetluste ja eeskirjadega ning digeaegselt.
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Talitus Iga-aastase tegevuse nime-
tus

2017. aasta tédaruande koos-
tamine

Andmekaitsealane teadlikkus

Tegevuse valjund(id)

2017. aasta tédarvanne
esitatakse haldusnouko-
gule heakskiitmiseks.

Tootajate pohjalikumad
teadmised andmekaitse-
kontseptsioonidest.

Tegevuse eesmark

Haldusndukogule aru andmine
andmekaitseametniku tegevu-
sest ja andmekaitsenduetele
vastavuse tasemest ametis.

Tootajate andmekaitsetead-
miste ajakohastamine.

Tegevuse tulemus

Haldusndukogu teavitatakse
andmekaitsenduetele vasta-
vuse tasemest.

Tootajad taidavad andme-
kaitsendudeid.

Tegevuse lihikirjeldus

LISAVAARTUS: eu-LISA toetab oskuste edasist arendamist tipp-
tasemel operatiivtegevuse tagamiseks. Peale selle tdidab amet
oma diguslikke ja finantskohustusi tootajate ees ning persona-
lieeskirjades, Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingi-
mustes ning muudes asjakohastes 6ppe- ja arendustegevusega
seotud sisedokumentides kehtestatud noudeid, samuti annab
otsese panuse eu-LISA eesmarkide saavutamisse.

POHIPROBLEEMID: ressursside kattesaadavuse tagamine.
POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: eu-LISA haldusndukogu ja
Euroopa Andmekaitseinspektori teavitamine andmekaitsendue-
tele vastavuse tasemest ja abi taotlemine kavandatavaks tege-

vuseks.

LISAVAARTUS: asjaomastele sidusrihmadele edastatakse and-
mekaitsekiUsimustega seotud teavet.

POHIPROBLEEMID: ressursside puudumine.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: té6tajate ja uute tulijate
kurssiviimine andmekaitsekontseptsioonidega, tdiendava teabe
esitamine vudiskirjaga.

LISAVAARTUS: ulatuslikud andmekaitseteadmised.
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Iga-aastase tegevuse nime-

tus

Tootlustoimingutest teavita-
mise hoolikas seire

Ameti toetamine seoses Eu-

roopa Andmekaitseinspektori

kontrollidega

Tegevuse valjund(id)

Koiki tootlustoiminguid
jalgitakse enne ja parast
toimingute tegemist. Seire
toimub andmekait-
seametniku néuetekohase
teavitamise kaudu. And-
mekaitsepohimotete jargi-
mise tagamiseks soovita-
takse parandusmeetmeid.

Kui vajalik on eelkontroll,
suunatakse juhtum Eu-
roopa Andmekaitseins-
pektorile.

eu-LISA valmistub Eu-
roopa Andmekaitseins-
pektori ametnike tehtava-
taks kontrollideks ja abis-
tab ametnikke ning haldab
Euroopa Andmekaitseins-
pektori jarelevalve all ole-
vaid suuremahulisi sUs-

Tegevuse eesmark

Labipaistvuse tagamine ning
eu-LISA tootajatele ja teistele
teabe esitamine isikuandmete
tootlemise toimingute kohta;
andmesubjektide diguste taga-
mine.

Euroopa Andmekaitseinspek-
tori ametnike abistamine enne
nende jarelevalve all olevate
suuremahuliste sisteemide
kontrolli, kontrolli ajal ja parast
kontrolli.
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Tegevuse tulemus

Tagatakse tohus avaliku tea-
vitamise menetlus ja
isikuandmete kaitset kasitle-
vad teatised, mis sisaldavad
asjakohast teavet andme-
subjektidele.

eu-LISA juhendab ja abistab
tootajaid kontrolli ajal, veen-
dudes, et kontroll ei Gleta
ametnike mandaati, ning
haldab/koordineerib kont-
rolli kohta markuste esita-
mist.

Tegevuse lihikirjeldus

POHIPROBLEEMID: té6tajate huvipuudus, keskastme juhtide ja
juhatajate motivatsioonipuudus voi kompromissivalmiduse puu-
dumine.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: isikuandmete té6tlemise toi-
mingute seire.

LISAVAARTUS: vastavus andmekaitsenduetele.

POHIPROBLEEMID: isikuandmete td6tlemise toimingud, millest
andmekaitseametnik ei ole teadlik voi millest andmekait-
seametnikku ei teavitata.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: Euroopa Andmekaitseins-
pektori kontrollitegevuse toetamise haldus; Euroopa Andme-
kaitseinspektori kontrolliaruannete kohta esitatavate ja haldus-
noukogu vastuvoetavate markuste ettevalmistamise toetamine.

LISAVAARTUS: head kontrollitulemused ilma kriitiliste tahele-
panekuteta.
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Talitus

Iga-aastase tegevuse nime-
tus

Turvalisuse ja talitluspidevuse
haldussiUsteemi talitluspide-
vuse [ avariitaaste / hadaolu-
kordadele reageerimise ele-
mentide kavandamine, pla-
neerimine ja rakendamine

Tegevuse valjund(id)

teeme kasitletavate kont-
rolliaruannete kohta mar-
kuste esitamist.

Haldusndukogu votab
vastu sUsteemide ja ameti
talitluspidevuse kavad.

Tegevuse eesmark Tegevuse tulemus

Oigusaktide jaISO 22301 stan-  Amet suurendab vastupida-

dardite jargimine. vusvoimet operatiivjuhtimi-

SESH

Tegevuse lihikirjeldus

POHIPROBLEEMID: andmekaitseametniku ressursipuudus ja
vbimetus teostada nduetekohast sUsteemiseiret.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: see tegevus hélmab alljarg-
nevat:

- tegevuse mojuanaliius koikides tegevusvaldkondades (ameti
tegevus ja operatiivtegevus);

- talitluspidevuse kavade ajakohastamine — VIS, SIS Il, Eurodac,
ameti tegevus;

- tootajatele suunatud koolituse ja teadlikkuse suurendamise
Urituste korraldamine ja labiviimine;

- sise- ja valishindamise korraldamine ja |abiviimine (sealhulgas
SIS Il talitluspidevuse ja turvadppus);

- programmirlhma andmete ajakohastamine (asendamine, ruu-
mid ja meediasuhtlus);

- konsulteerimine riskide osas, nt tasuvuse pohjenduse jaoks;

- riskide lisamine teenuste kataloogi ja ameti riskiregistrisse.

LISAVAARTUS: amet pakub lisavaartust sidusrihmadele, taga-
des enda hallatavate sisteemide puhul labiva turbe ning sidus-
rGhmadele pakutavate teenuste vastupidavuse.

POHIPROBLEEMID: juhtkonna ja véliste sidusrihmade pihen-
dumus.
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Talitus

Iga-aastase tegevuse nime-
tus

Turvapoliitika raamistiku aja-
kohasena hoidmine ja t&ius-
tamine ning aruannete esita-

mine

Turvalisuse ja talitluspidevuse
haldussisteemi kaitseele-
mentide kavandamine, vélja-
to6tamine ja rakendamine

Tegevuse valjund(id)

Haldusndukogu votab
vastu turvapoliitika raa-
mistiku.

Amet votab vastu ja ra-
kendab asjakohased turva-
meetmed vastavalt riski-
hindamisele, ELi 6igusak-
tidele ja parimale tavale.

Tegevuse eesmark Tegevuse tulemus

Turvapoliitika raamistik ja as- Ametil on juhtimisraamistik

jaomane teavitustegevus vas- ja teavitussuutlikkus, mis
tavad ameti vajadustele. vastab sisekasutajate ja va-
liste sidusrlhmade (sealhul-
gas Euroopa Komisjoni ja
Euroopa Liidu Néukogu) va-

jadustele.

Oigusaktide ja ISO 27000 stan-  Amet tagab inimeste ja va-

dardite jargimine. rade ohutuse ja turvalisuse

oma tegevuskohtades.

eu-LISA  AVALIK

Tegevuse lihikirjeldus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: kdnealune tegevus hdlmab
alljargnevat:

- tegevdirektorile voi haldusndukogule aruannete esitamine;
- poliitikaraamistiku ajakohastamine;

- teavitustegevuse kavandamine ja elluviimine;

- auditite ning sise- ja valishindamiste labiviimine.

LISAVAARTUS: amet pakub lisavaartust sidusrihmadele, taga-
des enda hallatavate sisteemide puhul labiva turbe ning sidus-
rGhmadele pakutavate teenuste vastupidavuse.

POHIPROBLEEMID: juhtkonna ja véliste sidusrihmade pihen-
dumus.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: kdnealune tegevus hdlmab
alljargnevat:

- valveteenistuse haldus (Strasbourg/Tallinn);

- tegevuskoha turvalisuse kava esitamine (Strasbourg/Tallinn);
- labistustestimine (Strasbourg/Tallinn);

- kaitse- ja turvaoperatsioonide labiviimine;

- spetsialiseeritud valise riskihindamise kaasamine kahes tege-
vuskohas.
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Talitus

Iga-aastase tegevuse nime-
tus

Turvalisuse ja talitluspidevuse
haldussisteemi infoturbe ele-
mentide kavandamine, vélja-
téotamine ja rakendamine

Tegevuse valjund(id)

Amet votab vastu asjako-
hased turbemeetmed vas-
tavalt riskihindamisele ja
parimale tavale.

Tegevuse eesmark Tegevuse tulemus

Euroopa Komisjoni turberaa- Amet tagab suuremahuliste

mistiku nduete, asjaomastes IT-sisteemide, sidetaristu ja
oigusaktides ja suuremahuliste  ameti IT-vorgu turbe.
IT-sGsteemide turbekavades

kehtestatud turbesdtete, pa-

rima tava ja ISO 27000 stan-

dardite taitmine.

Tegevuse lihikirjeldus

LISAVAARTUS: amet pakub lisavaartust sidusrihmadele, taga-
des enda hallatavate siisteemide puhul labiva turbe ning sidus-
rGhmadele pakutavate teenuste vastupidavuse.

POHIPROBLEEMID: juhtkonna ja véliste sidusrthmade pihen-
dumus.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: kdnealune tegevus hdlmab
alljargnevat:

- infoturbe ja talitluspidevuse integreeritud haldussisteemi loo-
mine, rakendamine, kditamine, seire, |abivaatamine, ajakoha-
sena hoidmine ja tdiustamine;

- infokindluse ja autoriseerimisprotsessi kasutuselevott ja raken-
damine eesmargiga struktureeritud viisil kinnitada, et suurema-
hulised ja ameti IT-sUsteemid kaitsevad toodeldavat teavet ning
toimivad eesmadrgiparaselt ja digeaegselt digusparaste kasuta-
jate kontrolli all ja kooskdlas vastavate turbekavadega;

- kiberturvalisuse protsessi kasutuselevétt ja rakendamine, et
tagada viiel pohifunktsioonil (kindlakstegemine, kaitse, tuvasta-
mine, reageerimine ja taastamine) rajanev pidev turberiskide
juhtimine.

LISAVAARTUS:
- suurem kindlustunne selle suhtes, et teabevarad on kaitstud

turberiskide eest;
- siseauditiga seotud ja vastavusnouete taitmine;
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Talitus

Auditeerimine

Iga-aastase tegevuse nime-
tus

Iga-aastase siseauditikava ra-
kendamine

Tegevuse valjund(id)

Koostatakse margukirjad,
auditiaruanded ja -arva-
mused ning tegevuskavad
parandusmeetmete vot-
miseks.

Tegevuse eesmark

Soltumatute ja objektiivsete
auditi- ja konsultatsioonitee-
nuste osutamine tegevdirekto-
rile ja haldusnoukogule.

eu-LISA  AVALIK

Tegevuse tulemus

Kehtestatud on tohus ja tu-
lemuslik riskijuhtimine, kont-
rolli- ja juhtimisprotsessid
ning -menetlused, mis toeta-
vad eu-LISA eesmarkide saa-
vutamist.

Tegevuse lihikirjeldus

- ulatuslikum, integreeritum ja sistemaatilisem |ahenemisviis
susteemikontrolli haldusele, mis aitab optimeerida ressursikasu-
tust;

- ameti tegevusse integreeritud ldhenemisviis turberiskide juhti-
misele.

POHIPROBLEEMID:

- juhtkonna toetus;

- vastutus turberiskide eest;

- turberiskide juhtimisega seotud otsuste ja operatiivtegevusega
seotud vajaduste sobiv tasakaal;

- turberessursside prioriseerimine.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: kdnealune tegevus hdlmab
alljargnevat:

- iga-aastase auditikava koostamine asjakohase riskipdhise me-
toodika alusel;

- t66 koordineerimine komisjoni siseauditi talituse ja kontrolliko-
jaga;

- vastuvoetud iga-aastase auditikava elluviimine;

- auditisoovituste jarelmeetmed;

- ameti siseauditi talituse kvaliteeditagamise ja parandamise
programmi valjatéotamine.

LISAVAARTUS:
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Talitus Iga-aastase tegevuse nime- Tegevuse valjund(id) Tegevuse eesmark Tegevuse tulemus Tegevuse lihikirjeldus
tus

- Uhtsete, s6ltumatute ja objektiivsete auditi- ja konsultatsiooni-
teenuste tagamine tegevdirektorile ja haldusndukogule.

- Tanu tohusatele ja tulemuslikele protsessidele paraneb ameti
maine.

- Usaldusvaarse finantsjuhtimise toetamine.

POHIPROBLEEMID: eu-LISA auditiprotsesside optimaalse kat-
vuse tagamine, vottes arvesse siseaudiitori abistamiseks maara-
tud inimressursside piiratust.

2.2. Horisontaalne projektitegevus

Selles jaotises on loetletud k&ik valdkonnaUlesed projektid, millega toetatakse ameti pohilist operatiivtegevust. Siia kuuluvad muu hulgas projektid finants- ja personalitoe,
turvalisuse, rajatisehalduse, ameti IT juhtimise, planeerimise, Uldjuhtimise ja andmekaitse valdkonnas.

2.2.1.  Tegevus 1. strateegilise eesmargi raames

Turvalisus

2.2.1.1. Uldise IT-lahenduse teostamine eesmdrgiga hallata eu-LISA téétajate julgeolekukontrolli protsesse ja
tagada turvanéuete tditmine toovotjate tasandil

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: see tegevus hdlmab alljargnevat:

e tehniliste kirjelduste koostamine;
e teenuste ja IT-lahenduse hange;
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e |T-lahenduse teostamine.

LISAVAARTUS:

e suurem tohusus ja tulemuslikkus personali julgeolekukontrolli protsessi haldamisel ning selle tagamisel, et t66votjad tdidavad turvandudeid;

e eksimuste ja vigade minimeerimine protsessides;

e konkreetsetele tootajatega seotud julgeoleku ja todstusjulgeoleku eeskirjadele ja nduetele vastavuse seire;

e nendele Ulesannetele kuluva aja ja ka inimressursside vajaduse vahendamine.

POHIPROBLEEMID: viivitused projekti jaoks vajaminevate inimressursside puudumise tattu.

Strateegiline
siht, 2015-2020

Turvalisuse, ki-

berturvalisuse ja

infohaldusvéime
suurendamine

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Ameti Uhtsete
turvastandardite
tagamine

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Jatkuv t66 info-
turbe halduse sis-
teemiss asjako-
hastele standardi-
tele vastavuse ta-
gamiseks

Tegevuse valjun-
did

Ametil on Ghtne
Ulevaade vastavu-
sest julgeoleku-
kontrolliga seotud
nouetele

Tegevuse ees-
mark

Oigusaktide, pa-
rima tava ja
ISO 27000 stan-
dardite jargimine

Tegevuse tule-
mus

Amet tagab ini-
meste ja varade
ohutuse ja turvali-
suse oma tege-
vuskohtades

Tulemusnaitaja

eu-LISA toctajate
julgeolekukont-
rolli ja turvalisuse
tagamise sisep-
rotsesside noue-
televastavuse ula-
tus. eu-LISA t66-
votjate konkreet-

Loppeesmark

eu-LISA tootajate
julgeolekukont-
rolli ja turvalisuse
siseprotsesside
taielik vastavus
nouetele. eu-LISA
toovotjate tdielik

Kontrolliallikad

Korraparased tur-
valisusega seotud
tegevusaruanded

Talitus

SEC

55 Infoturbe halduse sisteem kujutab endast sustemaatilist strateegiat asutuse tundliku teabe haldamiseks ja selle turbe tagamiseks. See hdlmab té6tajaid, protsesse ja IT-susteeme ning pohineb riskijuhtimisprotses-
sil. Uks kdige enam kasutatav infoturbe halduse sisteem on ISO 27000 standardite rihm.

eu-LISA  AVALIK
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setele eeskirja- vastavus konk-
dele ja nouetele reetsetele eeskir-
vastavuse ulatus  jadele ja nouetele.

2.2.1.2. Fiiusilise julgeoleku parandamine Tallinnas

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: see tegevus hdlmab jargmist:

e tegevuskoha julgeolekuriskide hindamine pérast uue hoone Ulevotmist;
e riskihindamisaruande koostamine, sealhulgas kindlakstehtud riskide maandamiseks tehtavaid kontrollitoiminguid sisaldav kava;
e kava elluviimiseks vajalike teenuste ja varade hange;
e kontrollitoimingute labiviimine.
LISAVAARTUS: piisav kindlustunne fiiisilise julgeoleku suhtes.

POHIPROBLEEMID:

e praeguses ehitusprojektis ei ole fiusilisele julgeolekule podratud piisavalt tahelepanu;

e 2018. aastal voivad julgeolekuriskid suureneda ning seetdttu ei pruugi olla voimalik kinni pidada projekti jaoks kavandatud eelarvest ja ajakavast;
e Eestivalitsuse ehitusprojektis tekkinud viivitused, mis mojutavad otseselt kdesoleva projekti kestust;

e suutmatus labi viia koiki eu-LISA seni valjapakutud julgeolekukontrolle tooruumide projekti voi ehituse tehniliste aspektide tottu.

Prognoositav(ad)  Strateegilise sihi ~ Tegevuse viljun- Tegevuse ees- Tegevuse tule- Tulemusnéitaja Loppeesmark Kontrolliallikad
Strateegiline tulemus(ed) I6- elemendid, did mark mus
siht, 2015-2020 petamisel 2018-2020

2020. aastal

Talitus



eu-LISA  AVALIK

EU-LISA PROGRAMMDOKUMENT 2018-2020

91

Turvalisuse, ku- Ameti Uhtsete Jatkuv t66 info-

turvastandardite turbe halduse sus-

berturvalisuse ja

infohaldusvéime tagamine teemi asjakohas-

suurendamine tele standarditele
vastavuse tagami-

seks

Tallinnas asuv Oigusaktide, pa-
peakorter vastab

riskihindamisest

rima tava ja
I1SO 27000 stan-
tulenevatele dardite jargimine
nouetele ning as-
jaomastele fUisi-

lise julgeoleku

standarditele

Amet tagab ini-
meste ja varade
ohutuse ja turvali-
suse oma tege-
vuskohtades.

Fuusilise jul-
geoleku meet-
mete vastavus Oi-
gusaktidele, riski-
hindamisest tule-
nevatele nduetele
ja ISO standardi-
tele

Fiusilise jul- Julgeolekuriskide SEC
geoleku meetmed  hindamise aruan-
vastavad taielikult ded

oigusaktidele, ris-
kihindamisest tu-
lenevatele noue-
tele ja ISO stan-
darditele

2.2.1.3. Fuusilise julgeoleku parandamine Strasbourgis

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: Tegevus hdlmab alljargnevat:

e tegevuskoha julgeolekuriskide hindamine péarast uue hoone valmimist ja andmekeskuse renoveerimise projekti;
e riskihindamisaruande koostamine, sealhulgas kindlakstehtud riskide maandamiseks tehtavaid kontrollitoiminguid sisaldav kava;
e kava elluviimiseks vajalike teenuste ja varade hange;
e kontrollitoimingute labiviimine.
LISAVAARTUS: piisav kindlustunne fiiusilise julgeoleku suhtes.

POHIPROBLEEMID:

e fUUsilise julgeolekuga seotud nduete taitmise osas kavandatavate kodikide vahe-eesmaérkide saavutamine;
e 2018. aastal voivad julgeolekuriskid suureneda ning seetdttu ei pruugi olla véimalik kinni pidada projekti jaoks kavandatud eelarvest ja ajakavast;
e suutmatus labi viia teatavaid julgeolekukontrolle uue hoone projekti ja/voi ehitusega / andmekeskuse uuendamisega seotud tehniliste aspektide tottu.

eu-LISA  AVALIK
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Prognoositav(ad)  Strateegilise sihi  Tegevuse valjun- Tegevuse ees- Tegevuse tule- Tulemusnaitaja Loppeesmark Kontrolliallikad Talitus
Strateegiline tulemus(ed) 16- elemendid, did mark mus
siht, 20152020 petamisel 2018-2020
2020. aastal
Turvalisuse, ki- Ameti Uhtsete Jatkuv t66 info- Strasbourgi biroo Oigusaktide, pa- Amet tagab ini- Fuusilise jul- Fiusilise jul- Julgeolekuriskide SEC

berturvalisuse ja

infohaldusvdime
suurendamine

turvastandardite
tagamine

turbe halduse sus-

teemi asjakohas-

tele standarditele

vastavuse tagami-
seks

vastab riskihinda-
misest tuleneva-
tele nduetele ning
asjaomastele fGU-
silise julgeoleku
standarditele

rima tava ja
ISO 27000 stan-
dardite jargimine

meste ja varade
ohutuse ja turvali-
suse oma tege-
vuskohtades

geoleku meet-
mete vastavus oi-
gusaktidele, riski-
hindamisest tule-
nevatele nduetele
ja ISO standardi-
tele

geoleku meetmed
vastavad taielikult
oigusaktidele, ris-
kihindamisest tu-
lenevatele noue-
tele ja ISO stan-
darditele

hindamise aruan-
ded

Andmekaitse

2.2.1.4. lga-aastane andmekaitseuuring

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: eu-LISA konkreetses organisatsioonilises Uksuses tehtav audit, mille kdigus uuritakse andmekaitsetavasid ning teabe kéasitlemise ja
haldamise viise.

LISAVAARTUS: suurem vastavus andmekaitsenduetele ja véimalike andmekaitseriskidega tavade kindlakstegemine.

POHIPROBLEEMID: jarelmeetmeid ja auditit vdidakse tajuda inspektsioonina, mis vaib tekitada ebameeldivaid assotsiatsioone.
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Strateegiline
siht, 20152020

Andmekaitse-
suutlikkuse suu-

rendamine

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Jatkuv taielik vas-
tavus koigile as-
jaomastele and-

mekaitse digusak-

tidele, susteeme
ja ameti tegevust
reguleerivate 6i-
gusaktide konk-

reetsetele andme-

kaitse- ja turbe-
noduetele ning pa-
rimale tavale

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Hallatavates sUs-
teemides sisaldu-
vate isikuand-
mete tootlemine
kooskalas heaks-
kiidetud andme-
kaitsepohimote-
tega, et andmed
oleksid pidevalt
turvatud ja kaits-
tud loata juurde-
paasu, muutmise,
kasutamise voi
havimise eest

Tegevuse valjun-
did

eu-LISA tegevdi-
rektorile esitatav
aruanne, mis si-
saldab tule-
musi/jareldusi ja
soovitusi

Tegevuse ees-
mark

Andmekaitse-
nouetele vasta-
vuse audit konk-
reetses eu-LISA
talituses

2.2.1.5. Loimprivaatsust kasitlevad suunised

Tegevuse tule-
mus

Soovitused selle
kohta, kuidas suu-
rendada ametis
andmekaitse-
nouetele vasta-
vust

Tulemusnaitaja

Uuringu korralda-

mise aeg

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: Privaatsusalase m&juhinnangu aruande esitamine eu-LISA projektide kohta.

LISAVAARTUS: andmekaitsenduetele vastavus.

Loppeesmark Kontrolliallikad

Oigeaegselt kor- Tegevdirektorile

raldatud uuring, esitatud aruanne
mis ei kesta enam

kui 4 kuud

POHIPROBLEEMID: andmekaitseametniku ressursipuudus véib mdjutada projektide ajakava vdi andmekaitseametniku péhitddd.

eu-LISA  AVALIK
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Strateegiline
siht, 20152020

Andmekaitse-
suutlikkuse suu-

rendamine

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Jatkuv taielik vas-
tavus koigile as-
jaomastele and-
mekaitse digusak-
tidele, susteeme
ja ameti tegevust
reguleerivate 6i-
gusaktide konk-
reetsetele andme-
kaitse- ja turbe-
noduetele ning pa-
rimale tavale

56 Loimprivaatsuse aruandes tehakse kindlaks lahendusse/projekti [6imitud kontrollimeetmed, mille eesmark on tagada vastavus andmekaitsealase Gigusraamistiku nduetele, isikuandmete kaitse pohimotete jargimine

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Tugevate sobi-
vate andmekait-
semehhanismide

valjatéotamine
asutuse ja opera-
tiivtegevuse ta-

sandi jaoks

Hallatavates sUs-
teemides sisaldu-
vate isikuand-
mete to6tlemine
kooskolas heaks-
kiidetud andme-
kaitsepohimote-
tega, etandmed
oleksid pidevalt
turvatud ja kaits-
tud loata juurde-
paasu, muutmise,

Tegevuse valjun-
did

Privaatsusalane
mojuhinnang eu-
LISA juhitavate
projektide kohta.
See vdimaldab
kindlaks teha pro-
jektide, pohitege-
vussisteemide ja
IKT andmekaitse-
riskid.

Projektidega seo-
tud privaatsusris-
kide maanda-
mine, rakendades
eu-LISA projekti-
des, pohitegevus-
sUsteemides ja
IKT-s I6imprivaat-
sust

vOi privaatsusalases mdjuhinnangus tuvastatud riskide maandamine.

Tegevuse ees-
mark

Privaatsusriskide
maandamine eu-
LISA projektide
varajases etapis

Tegevuse tule- Tulemusnaitaja

mus

Privaatsusalase
mojuhinnanguga
ja Idimprivaatsuse
aruandegas® pro-
jektide arv

Soovitused selle
kohta, kuidas suu-
rendada ametis
andmekaitse-
nouetele vasta-
vust

Loppeesmark Kontrolliallikad

eu-LISA iga uue Projekti doku-

projekti korral, mentatsioon
mille raames t606-
deldakse
isikuandmeid,
viiakse labi pri-
vaatsusalane mo-
juhinnang ning
esitatakse soovi-
tused riskide
maandamiseks
(I6imprivaatsus)

Talitus

DPO
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kasutamise voi
havimise eest

2.2.2.  Tegevus 2. strateegilise eesmargi raames

Ei kohaldata. 2018. aastaks ei ole ette ndhtud horisontaalseid projekte 2. strateegilise eesmdrgi raames.

2.2.3. Tegevus 3. strateegilise eesmdrgi raames

Partnerlussuhted teiste ametite ja muude asjaomaste asutustega

2.2.3.1. Andmekaitsega seotud teenuste jagamine teiste asjaomaste ametitega

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: andmekaitseteadmiste ja toe pakkumine teistele ametitele.
LISAVAARTUS: teised ELi ametid tunnustavad eu-LISAt tipptaseme partnerina.

POHIPROBLEEMID: andmekaitseametniku ressursipuudus (peamiselt ajapuudus), sdltuvus ametite vajadustest.

eu-LISA  AVALIK
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Strateegiline
siht, 20152020

IKT-valdkonna
parima tava kogu-

mise ja jagamise
juhtimines”

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Korraparane asja-
kohaste teema-
valdkondadega
vdi suuremahu-

liste projektidega
seotud eritead-

miste, kogemuste
ja parima tava ja-
gamine asjao-
maste ametisi-
seste ja -valiste
pooltega

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Vajaliku sinergia
loomine teiste
era- ja avaliku

sektori IKT-
tegutsejatega
ning asjakohaste
oppeprogram-
mide ja teabeva-
hetusvéimaluste
loomine

Tegevuse valjun-
did

Andmekaitse-
nouetele vasta-
vuse kohta suu-
niste andmine
teistele asjaomas-
tele ametitele,
kes taotlevad eu-
LISA-It seda tee-
nust voi teevad
eu-LISAga and-
mekaitsekisimus-
tes koostood.

Parima tava jaga-

mine

Tegevuse ees-
mark

eu-LISA rolli suu-
renemine andme-
kaitsevaldkonna
olulise partnerina
ning ELi ametite
partnerina, keda
tunnustatakse
tipptasemel and-
mekaitseteenuste
osutajana

Tegevuse tule-
mus

Andmekaitsega
seotud tugitee-
nuste pakkumine
teistele ametitele
nende taotlusel,
jagades haid tava-
sid, korraldades
teadlikkuse suu-
rendamise Uritusi
ja avaldades asja-
kohaseid doku-
mente, naiteks
andmekaitsealane
vudiskiri

Tulemusnaitaja

Koostoourituste
arv

2.2.4. Tegevus 4. strateegilise eesmdrgi raames

Ameti juhtimisraamistiku arendamine

57 See Ulesanne volitati andmekaitseametnikule eu-LISA haldusndukogu otsuse nr 93/2013 artikli 6 16ike 1 punktiga d.

Loppeesmark

Olenevalt osale-
vate ametite ar-
vust, kuid vahe-
malt kaks uritust
iga asjaomase ELi
ameti kohta

Kontrolliallikad

Andmekait-
seametniku iga-
aastane t60-
aruanne

Talitus

DPO
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2.2.4.1. Juhtimismudeli labivaatamise tulemuste koondamine parandusettepanekuteks

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: dokumentide kontroll eesmérgiga hallata ameti juhtimismudelit ning vajaduse korral teatud arvul vestluste/seminaride korraldamine eu-
LISA asjaomaste oluliste Uldjuhtimisse kaasatud sidusrthmadega.

LISAVAARTUS: ameti juhtimismudeli ildise tulemuslikkuse parandamine.

POHIPROBLEEMID: praegu pdhiprobleeme ei eeldata.

Strateegiline
siht, 2015-2020

Ressursijaotuse

haldamise ja to-

hususe pidev
taiustamine vald-
konna parima
tava ja standar-
dite kasutuselevo-
tuga

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Juhtimisraamistik,
protsessid ja me-
netlused on koos-
kolas kohustuslike
nouete ja asjako-
haste tegevusva-
jadustega

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Taiustamist vaja-
vate peamiste te-
gevusvaldkon-
dade ja protses-
side tuvastamine,
puuduliku toimi-
mise pohjuste
kindlakstegemine
ja analUusimine,
paremaks toimi-
miseks vajalike
muudatuste ka-
vandamine ja ra-

Tegevuse valjun-
did

Ameti juhtimis-
mudeli labivaata-
mise jarelmeet-
med ja esialgsete
jarelduste koon-
damine eriotstar-
belisse aruan-
desse

Tegevuse ees- Tegevuse tule-

mark mus

Ameti jaoks so- Muu hulgas riski-

biva juhtimismu- juhtimist, sise-
kontrolli haldust,
kvaliteedijuhti-

mist ja muid voi-

deli alalhoidmine

meid hdlmava

juhtimismudeli ra-
kendamine ja kai-

tamine ametis
kooskdlas vasta-
vate maaratluste
janoduetega

eu-LISA  AVALIK

Tulemusnaitaja Loppeesmark Kontrolliallikad

Eriotstarbeline Aruande esita- Eriotstarbeline

aruanne, mis si- mine hiljemalt aruanne
saldab tulemusi
eu-LISA juhtimis-

mudeli

2018. aasta |opuks

2017. aasta labi-
vaatamise jarel-
duste pohjal

Talitus

GCU
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kendamine kvan-
tifitseeritaval voi
mododetaval viisil

Strateegiline ja operatiivtegevuse planeerimine

2.2.4.2. Ametiplaneerimisvéime tugevdamine

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: selle viikse, kuid olulise projekti eesmark on tdita ameti planeerimisvdimes kindlaks tehtud lingad, véttes arvesse planeerimissuutlikkuse
ja -véimete parandamise ja tdiustamise puUdlusi. Amet on demonstreerinud vajalike tehniliste teadmiste olemasolu keerukate projektide kavandamiseks ja elluviimiseks, kuid
projektide ja ressurssikasutuse pdhjendatuse tdendamine vajab veel parandamist. Sellega seoses on ametil kavas tagada planeerimisprotsessis osalevatele tootajatele koolitus
ja juhendus, kasutades selleks valiseid tugiteenuseid. Peale selle tuleb ajakohastada ameti planeerimisjuhendeid.

LISAVAARTUS: amet parandab planeerimistegevuse kvaliteeti.

POHIPROBLEEMID: véttes arvesse praegust suurt tédkoormust, on keeruline tagada, et kdik planeerimisprotsessi kaasatud té6tajad osalevad koolitustegevuses.

Strateegiline
siht, 20152020

Operatiivtege-
vuse ja strateegi-
lise planeerimise

ning organisat-

siooni voimekuse

pidev Ghitamine,

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Ameti strateegi-

liste eesmarkide

elluviimine, nagu
on kirjeldatud
ameti 6 aasta

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Ameti pikaajalise
strateegia raken-
damine ja juhti-
mine ning sellea-
laste tulemuste

Tegevuse valjun-
did

Suurem planeeri-
missuutlikkus,
sealhulgas ees-

katt projektide ja

ressurssikasutuse

Tegevuse ees-
mark

Selle tagamine, et
ametil on olemas
ajakohane pla-
neerimisraamistik
ja-voimed, etolla
suuteline sobival

Tegevuse tule-
mus

eu-LISA suudab

tagada planeeri-

misprotsessi hea
kvaliteedi

Tulemusnéitaja

Koolitusel osale-

nud asjaomaste
tootajate arv.

Loppeesmark

Koolitusel on osa-
lenud vahemalt
20 asjaomast t66-
tajat.

Kontrolliallikad Talitus

Ameti vahe- ja GCU
aastaaruanded
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et taita parimal strateegiadoku- dokumenteeri- pohjendatuse viisil koostama Juhendi ajakohas- Uks ajakohasta-
viisil sidusrih- mendis mine asjakohase téendamisel planeerimisdoku- tamine tud juhend

made vajadusi ja tapse juhtimis-
teabe koostamise
abil

Finantsjuhtimine ja hanked

mente ja neid sadi-
litama

2.2.4.3. Tegevuspohise eelarvestamise kasutuselevott

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: tegevuste seoste kindlaksmaaramine ja analGUsimine ning nende tegevuste seostamine strateegiliste eesmarkidega. Tulevase eelarve

ettevalmistamine organisatsiooni sihtide ja strateegiate taitmiseks vajalike tegevuste kulusid arvesse vottes. Projekt on kavas Iabi viia 2 aasta jooksul, alustades 1. etapiga

2018. aastal, et tagada tdielik elluviimine 2020. aastaks.

LISAVAARTUS: tipsema eelarveprognoosi ja eelarveprotsessi labipaistvuse tagamine.

POHIPROBLEEMID: vajaliku keskkonna tagamine (nt IT-ga seotud ettevalmistused).

eu-LISA  AVALIK
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Prognoositav(ad)  Strateegilise sihi  Tegevuse valjun- Tegevuse ees- Tegevuse tule- Tulemusnaitaja Loppeesmark Kontrolliallikad Talitus
Strateegiline tulemus(ed) 16- elemendid, did mark mus
siht, 20152020 petamisel 2018-2020
2020. aastal
Ressursijaotuse Tegevuspohise Ameti finants- ja Parem voime te- Tapsema eelar- Ameti tegevust Eelarve taitmine Eelarve ilekan- Korraparased FPU

haldamise ja t6-

hususe pidev
taiustamine vald-
konna parima
tava ja standar-
dite kasutuselevo-
tuga

eelarvestamise
taielik kasutusele-
vott

Rajatisehaldus

hankemenetluste
valjatéotamine ja
edasine tohusta-
mine kooskolas
asjaomaste ELi
normide, suuniste
ja parima tavaga,
sealhulgas seoses
erasektoriga

gevuste Uhitami-
seks eesmarki-
dega, kulutohu-
suse tagamiseks
ja ameti tegevu-
sega seotud ta-
vade parandami-
seks, et eelarvep-
rotsess oleks labi-
paistvam

veplaneerimise ja
sUsteemide jaoks
kantud kuludega
seotud finant-
saruandluse taga-

mine

toetavate kvali-
teetsete eelarve-,
hanke- ja finants-

teenuste dige-
aegne osutamine
kogu aasta jook-
sul. Protsessid ku-
jundatakse tm-
ber, et parandada
tohusust ja tule-
muslikkust, neid
voimaluse korral
elektrooniliseks

muutes

(kohustuste ja

maksete assig-

neeringud — C1
vahendid)

nete arvu vahene-
mine 10% vorrel-
des 2016. aastaga

Halduseelarve (.
ja 2. jaotis): 95%

Tegevuseelarve
(3. jaotis): 95%

eelarve taitmise
aruanded

2.2.4.4. Uld- ja muude teenuste sisseseadmine uues peakorteris

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: ild- ja muude teenuste (sisustamine, toitlustamine, koosolekud, koristamine, jadtmete kdrvaldamine, kontoritarbed, post, logistika) tdhus
ja tulemuslik kavandamine ja sisseseadmine Tallinna uues hoones. Teenuste ja kommunaalteenuste toetamiseks vajalike suure rahalise vaartusega mitmeaastaste
hankemenetluste korraldamine.
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LISAVAARTUS: to6tajate kestlikum heaolu tanu té6ohutuse ja tddtervishoiu standarditele vastavatele sobivatele téotingimustele.

POHIPROBLEEMID: séltuvus asutusevilistest protsessiomanikest ja to6vatjatest.

Strateegiline
siht, 20152020

Ressursijaotuse
haldamise ja t6-
hususe pidev

taiustamine vald-

konna parima

tava ja standar-

dite kasutuselevo-

tuga

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Paremate t66ruu-
mide tagamine
eu-LISA Stras-
bourgi biroos ja

jatkuv too alalise

peakorteri rajami-
seks Tallinnas

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Tootlikkuse suu-
renemine tanu
koigi tootajate

parematele t66-

tingimustele

Tegevuse valjun-
did

Tallinna uus
hoone on eu-LISA
jaoks kasutamis-

valmis

Tegevuse ees-
mark

Tootajatele vaja-

like ja sobivate

tootingimuste ta-

gamine

Tegevuse tule-
mus

Paremad to66tingi-
mused tootajatele

Tulemusnaitaja

Vastavus kohalda-
tavatele nduetele  vastavad kohalda-

tavatele nduetele

Kontrolliallikad

Uleandmisakt

Talitus

CSS

2.2.4.5. Strasbourgi uvute voi renoveeritud hoonete lopliku kasutuselevotu logistilised ja korralduslikud

toimingud

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: korralduslikud toimingud seoses vana ja uue hoonega Strasbourgis. PGhitegevussiisteemidega seotud varade (silearvutid, lavaarvutid jne)

kolimine (nt sisteemiadministraatorite, vorguadministraatorite ja testimisrGhma Ulesannetega seotud esemed).

LISAVAARTUS: pohitegevussisteemi teenuste sujuv Glevdtmine.

POHIPROBLEEMID: sdltuvus asutusevilisest todvotjast. Kolimiseks piisava aja eraldamine.
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Strateegiline
siht, 20152020

Ressursijaotuse
haldamise ja t6-
hususe pidev
taiustamine vald-
konna parima

tava ja standar-

dite kasutuselevo-
tuga

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Paremate t66ruu-
mide tagamine
eu-LISA Stras-
bourgi biroos ja
jatkuv tegevus

alalise peakorteri

rajamiseks Tallin-
nas

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Tootlikkuse suu-
renemine tanu
kdigi tootajate

parematele t66-

tingimustele

Tegevuse valjun-
did

Koikide vajalike
toimingute tege-
mine vanast hoo-
nest uude kolimi-

seks

Tegevuse ees-
mark

Hoone- ja rajati-
sehalduse ning lo-
gistikateenuste
osutamine Stras-
bourgis

Tegevuse tule-
mus

Paremad to66tingi-
mused tootajatele
jatoovotjatele,
vdimaldades t3-
husamaid
tooprotsesse

Tulemusnaitaja

Kolimise ja Ule-
votmise Gige ajas-
tus ja ulatus

Loppeesmark

Kolimine ja Gle-
votmine toimuvad
ettendhtud ajal ja

ulatuses

Kontrolliallikad Talitus

Projekti I6pp- (0]p)
aruanne

2.2.4.6. Tallinna vue peakorteri hoone lopliku kasutuselevétu logistilised ja korralduslikud toimingud

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: korralduslikud toimingud seoses Tallinna vana ja uue hoonega, st kolimine, Tallinna vanade ruumide Gleandmine ja Tallinna uute ruumide

vastuvotmine, sealhulgas uue hoone jaoks uute vorguihenduse seadmete sisteemi paigaldamine, kaitamine ja seonduv koolitus.

LISAVAARTUS: IT- ja muu tegevusega seotud teenuste sujuv ilevdtmine.

POHIPROBLEEMID: sdltuvus asutusevilisest téévotjast. Kolimiseks piisava aja eraldamine.
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Strateegiline
siht, 20152020

Ressursijaotuse
haldamise ja t6-
hususe pidev
taiustamine vald-
konna parima

tava ja standar-

dite kasutuselevo-
tuga

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Paremate t66ruu-
mide tagamine
eu-LISA Stras-
bourgi biroos ja
jatkuv tegevus

alalise peakorteri

rajamiseks Tallin-
nas

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Tootlikkuse suu-
renemine tanu
kdigi tootajate

parematele t66-

tingimustele

Tegevuse valjun-
did

Koikide vajalike
toimingute tege-
mine vanast hoo-
nest uude kolimi-

seks

Tegevuse ees-
mark

Hoone- ja rajati-
sehalduse ning lo-
gistikateenuste
osutamine Tallin-
nas

Tegevuse tule-
mus

Paremad to66tingi-
mused tootajatele
ja voimalus kasu-
tada vut peakor-
terit tdhusalt

Tulemusnaitaja Loppeesmark

Kolimise ja Ule- Kolimine ja Gle-

votmise Oige ajas-  votmine toimuvad
tus ja ulatus ettendhtud ajal ja

ulatuses

2.2.4.7. Uld- ja muude teenuste sisseseadmine Strasbourgi uues hoones

Kontrolliallikad Talitus

Projekti I6pp- CSs
aruanne

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: iild- ja muude teenuste (sisustamine, toitlustamine, koosolekud, koristamine, jaadtmete kdrvaldamine, kontoritarbed, post, logistika jne)

tohus ja tulemuslik kavandamine ja sisseseadmine Strasbourgi uues hoones. Teenuste ja kommunaalteenuste toetamiseks vajalike suure rahalise vaartusega mitmeaastaste

hankemenetluste korraldamine.

LISAVAARTUS: té6tajate kestlikum heaolu ténu tédohutuse ja todtervishoiu standarditele vastavatele sobivatele téétingimustele.

POHIPROBLEEMID: sdltuvus asutusevilistest protsessiomanikest ja td6vatjatest.
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Strateegiline
siht, 20152020

Ressursijaotuse
haldamise ja t6-
hususe pidev
taiustamine vald-
konna parima

tava ja standar-

dite kasutuselevo-
tuga

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Paremate t66ruu-
mide tagamine
eu-LISA Stras-
bourgi biroos ja
jatkuv tegevus

alalise peakorteri

rajamiseks Tallin-
nas

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Tootlikkuse suu-
renemine tanu
kdigi tootajate

parematele t66-

tingimustele

Tegevuse valjun- Tegevuse ees-
did mark

Strasbourgi uus Tootajatele vaja-

hoone on eu-LISA like ja sobivate
jaoks kasutamis-  todtingimuste ta-

valmis gamine

Tegevuse tule-
mus

Paremad to66tingi-
mused tootajatele
jatoovotjatele,
voimaldades t&-
husamaid ja taius-
tatud tooprot-
sesse

2.2.4.8. Ametisisese vorgu arhitektuuri hooldus ja arendus

Tulemusnaitaja

Organisatsiooni ja
muude teenuste
vastavus kavadele
ja tehnilistele kir-
jeldusteles®

Loppeesmark Kontrolliallikad

Organisatsiooni ja Lepingudoku-

muud teenused mendid
tagatakse vasta-

valt kavadele ja
tehnilistele kirjel-

dustele

Talitus

oD

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: geograafilise lilasuse tagamine, olemasolevate ametisisese vdrgu platvormide tiiendav konfigureerimine ja platvormide parem

integreerimine. See tegevus hdlmab tehniliste kirjelduste ja toovotja pakkumuste tehnilist kontrollimist, vastavate toimingute kavandamist ja elluviimist, allhanke korras labi

viidavate algatuste jarelevalvet ja tulemuste kontrollimist. Kavandatavate vorgutegevuste hulgas on eu-LISA-| plaanis tagada domeeninimede sisteemi teenuse osutamine,

Uldine koormuse tasakaalustamine ameti kahe peamise tegevuskoha eri vérgurakenduste vahel ja ametisisese vorgu tulemiiride tugevdamine.

LISAVAARTUS: parem vérguside.

58 Sealhulgas pdhitegevuste voi -Ulesannete jaotises loetletud teenuste korral.
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POHIPROBLEEMID: vdimalik inimressursside puudumine nendeks tegevusteks (selleks et koondada ametisisene oskusteave iiksnes Uhele spetsialiseerunud téétajale Ghiste

jagatud teenuste talituses).

Strateegiline
siht, 20152020

Ressursijaotuse

haldamise ja t6-

hususe pidev

taiustamine vald-

konna parima
tava ja standar-

dite kasutuselevo-

tuga

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Paremate t66ruu-
mide tagamine
eu-LISA Stras-
bourgi biroos ja
jatkuv tegevus

alalise peakorteri

rajamiseks Tallin-
nas

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Tootlikkuse suu-
renemine tanu
koigi tootajate

parematele t66-

tingimustele

Tegevuse valjun-
did

Ametisisese vorgu
arhitektuuri taius-
tamine

Tegevuse ees-
mark

Ametisisese vorgu
arhitektuuri tdius-
tamine, et tagada
paindlikkus, suu-
rem kaideldavus
ja usaldatavus, sa-
muti platvormide
integreeritus

Tegevuse tule-
mus

Uldise IT juhti-
mise teenuste
osutamine

Paremad to6tingi-
mused tootajatele

Suurem kommu-
nikatsioonivéime-
kus

Tulemusnaitaja

Projekti ndutava
ulatuse, eelarve ja
ajakava jargimine

Loppeesmark

Projekt viiakse
ellu kokkulepitud
ulatuses, eelarves

ja ajakavas

2.2.4.9. Ametisisese siisteemi ja salvestussisteemi arhitektuuri hooldus ja arendus

Kontrolliallikad Talitus

Projektide vahe- CSs
ja lopp-/sulgemi-
saruanded

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: geograafilise liiasuse tagamine, olemasolevate sisteemiplatvormide (sh e-post) tdiendav konfigureerimine ja platvormide parem

integreerimine. See tegevus holmab tehniliste kirjelduste ja t60ovotja esitatud pakkumuste tehnilist kontrollimist, vastavate toimingute kavandamist ja teostamist, allhanke

korras labi viidavate algatuste jarelevalvet ja tulemuste kontrollimist. Susteemiarhitektuuri arendamiseks kavandatav tegevus hdlmab jargmist: identiteedi- ja

kataloogiteenused; Ghtsel terviksisteemil pohineva teenuseosutamise automatiseerimine koos automatiseeritud seire, konfiguratsiooni ja sisteemi tarnenduete haldusega;

I6ppkasutajate arvutiplatvormide, nt operatsioonisisteemide ja kontoritarkvara uute versioonide valjalaskmine; koost66- ja veebisuhtlusplatvormide moderniseerimine.

eu-LISA  AVALIK
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LISAVAARTUS: parem kommunikatsioon. Varundusprotsesside suurem ohutus ja vastupidavusvdime.

POHIPROBLEEMID: véimalik inimressursside puudumine nendeks tegevusteks (selleks et koondada ametisisene oskusteave (ksnes iihele spetsialiseerunud téétajale Ghiste

jagatud teenuste talituses).

Strateegiline
siht, 20152020

Ressursijaotuse

haldamise ja t6-

hususe pidev
tdiustamine vald-
konna parima
tava ja standar-
dite kasutuselevo-
tuga

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Paremate t66ruu-
mide tagamine
eu-LISA Stras-
bourgi biroos ja
jatkuv tegevus

alalise peakorteri

rajamiseks Tallin-
nas

Strateegilise sihi ~ Tegevuse valjun-
elemendid, did
2018-2020

Tootlikkuse suu- Ametisisese sus-

renemine tanu teemi arhitektuuri
koigi tootajate taiustamine
parematele t66-

tingimustele

Tegevuse ees-
mark

Ametisisese sUs-
teemi arhitektuuri
taiustamine, et
tagada paindlik-
kus, suurem kai-
deldavus ja usal-
datavus, samuti
platvormide in-
tegreeritus

Tegevuse tule-
mus

Uldise IT juhti-
mise teenuste
osutamine

Paremad to6tingi-
mused tootajatele

Suurem kommu-
nikatsioonivéime-

kus

Tulemusnaitaja

Projekti ndutava
ulatuse, eelarve ja

ajakava jargimine

Loppeesmark

Projekt viiakse
ellu kokkulepitud
ulatuses, eelarves

ja ajakavas

Kontrolliallikad

Projektide vahe-
ja lopp-/sulgemi-
saruanded

Talitus

CSsS
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2.2.4.10. Ametisisese IT-taristu loomine uues peakorteris

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: ametisisese IT juhtimise jaoks andmekeskuse 5 loomine uues peakorteris Tallinnas kooskélas ISKEga ja 2017. aastal labi viidud
ettevalmistustoo alusel. See tegevus hdlmab tehniliste kirjelduste ja t66votja pakkumuste tehnilist kontrollimist, vastavate toimingute kavandamist ja elluviimist, allhanke
korras labi viidavate algatuste jarelevalvet ja tulemuste kontrollimist. Ametisisese salvestussisteemi ja vorgukasutuse jaoks vajalike IT-teenuste tagamine.

LISAVAARTUS: toimiv IT-taristu uues peakorteris

POHIPROBLEEMID: vdimalik inimressursside puudumine selleks tegevuseks (vaid Uks tddtaja Ghiste jagatud teenuste talituses), samuti ISKE-alaste eksperditeadmiste

puudumine.

Prognoositav(ad)  Strateegilise sihi ~ Tegevuse valjun- Tegevuse ees- Tegevuse tule- Tulemusnaitaja Loppeesmark Kontrolliallikad Talitus
Strateegiline tulemus(ed) 16- elemendid, did mark mus
siht, 2015-2020 petamisel 2018-2020
2020. aastal
Ressursijaotuse Paremate t66ruu- Tootlikkuse suu- Uues peakorteris Riistvara ja teos- IT-taristu olema- Projekti ndutava Projekt viiakse Projektide vahe- CSs

mide tagamine renemine tanu tusteenuste solu uues peakor-  ulatuse, eelarveja  ellu kokkulepitud ja |opp-/sulgemi-

eu-LISA Stras-

Tallinnas on taga-
tud IT-taristu

haldamise ja to-

hususe pidev koigi tootajate hange andme- teris Tallinnas ajakava jargimine  ulatuses, eelarves saruanded

taiustamine vald-

konna parima

bourgi biroos ja
jatkuv tegevus
alalise peakorteri

parematele t66-
tingimustele

keskuse IT-

ja ajakavas

59 Andmekeskus on rajatis arvutisisteemide ja nendega seotud komponentide, naiteks telekommunikatsiooni- ja salvestussisteemide majutamiseks. Uldjuhul on andmekeskuses reserv- vi varutoiteallikad, dubleeri-
tud andmesidethendused, ruumikeskkonna juhtseadmed (nt klimaseade, tulekustutusseadmed) ja eri turbeseadmed. Kénealune andmekeskus on ette nahtud Uksnes ameti, mitte eu-LISA-le usaldatud pShitegevus-
sUsteemide vajaduste taitmiseks.

eu-LISA  AVALIK
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tava ja standar- rajamiseks Tallin- vajaduste taitmi-
dite kasutuselevo- nas seks uues peakor-
tuga teris Tallinnas

Uue hoonega seo-
ses allhanke kor-
ras |abi viidud al-
gatuste kontrolli-
mine ja olukorra
aruanded

2.2.4.11. Ameti rakenduste tdiustamine

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: see tegevus on seotud ameti mitme pdhirakendusega, nt Microsoft SharePoint ja Project Server, dokumendihaldus- ja
personalijuhtimisvahendid, samuti asutuse litsentsilepingud Microsoft Windowsi ja Office’i jaoks. See hélmab tehniliste kirjelduste ja t66vStja nimel esitatud pakkumuste
tehnilist kontrollimist, vastavate toimingute kavandamist ja elluviimist, allhanke korras labi viidavate algatuste jarelevalvet ja tulemuste kontrollimist.

LISAVAARTUS: parandab lahendusi ja funktsionaalsust ning véimaldab platvorme paremini integreerida.

POHIPROBLEEMID: vdimalik inimressursside puudumine nendeks tegevusteks (selleks et koondada ametisisene oskusteave Uksnes hele spetsialiseerunud téé6tajale Ghiste
jagatud teenuste talituses).
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Strateegiline
siht, 20152020

Ressursijaotuse

haldamise ja t6-

hususe pidev
taiustamine vald-
konna parima
tava ja standar-
dite kasutuselevo-
tuga

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Paremate t66ruu-
mide tagamine
eu-LISA Stras-
bourgi biroos ja
jatkuv tegevus

alalise peakorteri

rajamiseks Tallin-
nas

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Tootlikkuse suu-
renemine tanu
kdigi tootajate

parematele t66-

tingimustele

Tegevuse valjun-
did

Intraneti/ekstra-
neti lahenduse
taiustamine ja

tooprotsessi para-
nemine

Dokumendihal-
dussUsteemi
taiustamine

Personalijuhtimis-
vahendite taiusta-

mine

Tegevuse ees-
mark

Ametisiseste ra-
kenduste funkt-
sioonide ning
koost6ovoime ja
tooprotsesside
parandamine

Tegevuse tule-
mus

Ameti Share-
Pointi platvormi
funktsioonide pa-
randamine

Ameti dokumen-
dihaldussisteemi
platvormi funkt-
sioonide paranda-
mine

Ameti personali-
juhtimisplatvormi
funktsioonide pa-

randamine

eu-LISA  AVALIK

Tulemusnaitaja

Projekti ndutava
ulatuse, eelarve ja
ajakava jargimine

Loppeesmark Kontrolliallikad

Projekt viiakse
ellu kokkulepitud
ulatuses, eelarves

Projektide vahe-
ja lopp-/sulgemi-
saruanded

ja ajakavas

Talitus

CSsS
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2.2.4.12.

Uldarhitektuuri edasine arendamine®®

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: selle tegevuse eesmérk on arendada eu-LISA jaoks edasi pdhimdtete ja tavade kogumit, millest amet saaks juhinduda tegevuse, teabe,

protsesside ja tehnoloogiaga seotud muudatuste tegemisel strateegiate elluviimiseks.

LISAVAARTUS: ameti Uldarhitektuuri raamistiku tagamine.

POHIPROBLEEMID: ametisiseste taistédaja ekvivalentide puudumine.

Strateegiline
siht, 2015-2020

Ressursijaotuse
haldamise ja to-
hususe pidev
taiustamine vald-

konna parima

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Paremate t66ruu-
mide tagamine
eu-LISA Stras-
bourgi biroos ja
jatkuv tegevus

alalise peakorteri

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Tootlikkuse suu-
renemine tanu
koigi tootajate

parematele t66-

tingimustele

Tegevuse valjun-
did

Ameti Uldarhitek-
tuuri raamistiku
loomine

Tegevuse ees-
mark

Ameti Uldarhitek-

tuuri raamistiku

loomine ja raken-
damine

Tegevuse tule-
mus

Terviklik Ulevaate
IT juhtimise ja te-
gevuse vastasti-

kustest seostest

Tulemusnaitaja

Projekti ndutava
ulatuse, eelarve ja
ajakava jargimine

Loppeesmark

Projekt viiakse
ellu kokkulepitud
ulatuses, eelarves

ja ajakavas

Kontrolliallikad Talitus

Projektide vahe- Css
ja lopp-/sulgemi-
saruanded

60 IKT juhtimise valdkonnas on eu-LISA kohustatud jargima IT juhtimise standardeid ning asjakohastel juhtudel rakendama taaskasutatavaid mooduleid, mille komisjon tegi kattesaadavaks Euroopa Ghendamise

rahastu telekommunikatsioonisuuniste alusel. Selles kontekstis tuleb kasuks sinergia IT juhtimise valdkonnas ning eu-LISA ja komisjoni korraparane dialoog; Uldarhitektuuri mudeli arendamisel votab eu-LISA arvesse
Euroopa koostalitlusvéime labivaadatud raamistikku (komisjoni 23. martsi 2017. aasta teatis ,Euroopa koostalitlusvoime raamistik. Rakendusstrateegia® (COM (2017)134)) ning Euroopa haldusasutuste koosvoimealaste
lahenduste (ISA) programmi raames komisjoni ja liikmesriikide esindajate tehtud t66d seoses Euroopa koostalitlusvoime etalonarhitektuuriga (EIRA), mis hdlmab koostalitlusvéimeliste avalike digitaalteenuste piiriilest
ja valdkondadevahelist osutamist.
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tava ja standar- rajamiseks Tallin-
dite kasutuselevo- nas

tuga

Personalijuhtimine

2.2.4.13.Personalistrateegia ja tootajaskonna hoidmise poliitika rakendamise seire

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: see tegevus hdlmab personalistrateegia ja tédtajaskonna hoidmise poliitika rakendamise tegevuskavade labivaatamist, tegevuskavadega
hélmatud tegevuste kavandamisel ja elluviimisel tehtud edusammude jdadvustamist, personalistrateegias ja todtajaskonna hoidmise poliitikas parandamist vajavate
valdkondade voi osade kindlakstegemist ning vastavate aruannete esitamist, samuti tootajaskonna hoidmise poliitika hindamist 2018. aasta [opuks. See holmab asjaomaste
Ulesannete planeerimist ja teostamist ning nende Ulesannetega seotud ressursikasutuse seiret. Vajalikuks voib osutuda ameti personali- ja korralduskomiteedega
konsulteerimine ning to6tajaid teavitatakse edusammudest konkreetsete tegevuste kavandamisel voi elluviimisel.

LISAVAARTUS: té6tajaid ja sidusrihmi teavitatakse edusammudest personalistrateegia sisedokumentides satestatud sihtide saavutamisel.

POHIPROBLEEMID: selle tagamine, et kdik tegevuskavadega hdlmatud tegevused viiakse ellu digeaegselt, sealhulgas digeaegne aruandlus.

eu-LISA  AVALIK
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Strateegiline
siht, 20152020

Ameti téotajate

hoidmine ja pidev

arendamine tead-
miste ja oskuste
joulise juhtimise
kaudu, Uhtlasi ra-

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Isikliku ja rthma-
viisilise panuse
jarjepidev Ghita-
mine teadmiste
jagamise, arengu-
ja koolitusvéima-

kendades tootaja luste pakkumise
isiklikku arengu- kaudu
kava
2.2.4.14.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: see tegevus hdlmab osalust ametisisestes konsultatsioonides té6tajatega, kes on eu-LISA mdlemas tegevuskohas maaratud vastutama
tervise- ja ohutuspoliitika véljatootamise ja rakendamise eest, ning vdlisekspertide teenuste kasutamist ameti tervise- ja ohutusriskide hindamise korraldamiseks; selleks
tegevuseks on vaja inim-, materiaalseid ja finantsressursse. Ametisiseseid ressursse kasutatakse 2017. aasta |6puks vélja tootatava tervise- ja ohutuspoliitika rakendamise
tegevuskavas loetletud tegevuste seireks ja tegevustega seotud aruandluseks. Valisressursse kasutatakse riskihindamise labiviimiseks kooskolas ELi ja liikmesriigi tasandi

oigusaktidega.

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Ameti jaoks so-
biva teadmushal-
duse strateegia ja

raamistiku loo-

mine

Tegevuse valjun-
did

Ajakohastatud
personalistratee-
gia ja tootajas-
konna hoidmise
poliitika doku-
mendid ning per-
sonalistrateegia ja
tootajaskonna
hoidmise poliitika
rakendamise
aruanne iga-aas-
tases tegevu-
saruandes

Tegevuse ees-
mark

Personalijuhti-
mise tegevuste ja
ressursside pla-
neerimine, et saa-
vutada ameti stra-
teegilised ees-
margid ja sihid

Tegevuse tule-
mus

eu-LISA taidab
oma kohustusi
tootajate ees
struktureeritud
viisil ja usaldus-
vaarse planeeri-
mise abil

Tervise- ja ohutuspoliitika rakendamine

Tulemusnaitaja

Personalistratee-
gia ja tootajas-
konna hoidmise

poliitika

2018. aasta tege-

vuskavadega ette

nahtud tegevuste
elluviimise maar

Loppeesmark

90% 2017. aastaks

kavandatud tege-

vusest on ellu vii-
dud

Kontrolliallikad

Korgema juht-
konna haldus-

arvanne, tegevdi-

rektori teemako-
hane otsus, kor-
ralduskomitee
koosoleku proto-
koll, iga-aastane
tegevusaruanne

Talitus

HRTU

LISAVAARTUS: eu-LISA vastab té6andjana ELi ja liikmesriigi tasandi tervise- ja ohutusalastele digusaktidele. Samuti vastab amet té6tajate ootustele selles valdkonnas.



eu-LISA  AVALIK

EU-LISA PROGRAMMDOKUMENT 2018-2020 113

POHIPROBLEEMID: kuna tegevus nduab ameti talituste horisontaalset ja valdkondadevahelist koostddd, tuleb arvestada riskiga, et projekti késitatakse vahem prioriteetsena

kui asjaomaste Ulesannete Gigeaegse taitmise tagamiseks vaja oleks.

Strateegiline
siht, 20152020

Ameti téotajate

hoidmine ja pidev

arendamine tead-
miste ja oskuste
joulise juhtimise
kaudu, Uhtlasi ra-

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Isikliku ja rthma-
viisilise panuse
jarjepidev Ghita-
mine teadmiste
jagamise, arengu-
ja koolitusvoima-

kendades tootaja luste pakkumise
isiklikku arengu- kaudu
kava
2.2.4.15.

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Ameti jaoks so-
biva teadmushal-
duse strateegia ja

raamistiku loo-

mine

Tegevuse valjun-
did

Rakendusaruande
esitamine eu-LISA
korralduskomi-
teele enne
2018. aasta no-
vembri |Gppu voi
2018. aasta tege-
vusaruandes

Tegevuse ees-
mark

Personalieeskirja-
des ja Euroopa
Liidu muude tee-
nistujate teenis-
tustingimustes sa-
testatud nduete
taitmine

eu-LISA meditsiiniteenuse hange

Tegevuse tule-
mus

eu-LISA taidab
talle kui tooand-
jale kohaldatavaid
tooohutuse ja
tootervishoiu ko-
hustusi

Tulemusnaitaja

Tegevuste elluvii-
mine kooskolas
kava voi vastu-

voetud tegevus-

kavaga

Loppeesmark

80% kavandatud
tegevusest viiakse
kavakohaselt ellu

Kontrolliallikad Talitus

Korgema juht- HRTU
konna haldus-
arvanne jaiga-

aastane tegevus-

aruanne

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: see tegevus hdlmab tdétajate iga-aastase arstliku labivaatuse ja haiguspuhkuste jaoks arstitdendite véljastamise meditsiiniteenuse hanke

(eelistatavalt Uks teenus kummagi tegevuskoha jaoks, sh téoohutuse ja tootervishoiu ndunik) tehnilise kirjelduse koostamist, to6votjaga tehtava koostoo seiret ning lepingulise

teenusega seotud maksetoiminguid.

LISAVAARTUS: téétajate suurem rahulolu eu-LISA kui tédandja pakutavate teenustega, halduskoormuse vdhenemine ja arstliku labivaatusega seotud kulude kiirem
hivitamine toGtajatele.

POHIPROBLEEMID: selle tegevuse kavakohase elluviimise tagamine, kuna personali- ja koolitustalituse tédilesannete prioriteetsus vdidakse personali voolavuse voi

ettendgematute suurema prioriteediga vajaduste tottu labi vaadata.

eu-LISA  AVALIK
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Strateegiline
siht, 20152020

Ameti téotajate

hoidmine ja pidev

arendamine tead-
miste ja oskuste
joulise juhtimise
kaudu, Uhtlasi ra-

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Isikliku ja rthma-
viisilise panuse
jarjepidev Ghita-
mine teadmiste
jagamise, arengu-
ja koolitusvéima-

kendades tootaja luste pakkumise
isiklikku arengu- kaudu
kava
2.2.4.16.

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Andekate toota-
jate leidmine,
toole meelita-

mine, arendamine
ja hoidmine ning
nende arengu ta-
gamine sobivate
karjaariedendus-
voimaluste abil

Tegevuse valjun-
did

Meditsiiniteenuse
hankelepingu sol-
mimine

Tegevuse ees-
mark

Personalieeskirja-
des ja Euroopa
Liidu muude tee-
nistujate teenis-
tustingimustes sa-
testatud nduete
taitmine ja hal-
duskoormuse va-
hendamine

Tegevuse tule-
mus

eu-LISA tagab 6i-
gusraamistiku
nduetekohase ra-
kendamise (per-
sonalieeskirjade
artikkel 59)

Sysper Il ja/voi eriotstarbeline ajahaldusrakendus)

Tulemusnaitaja

Hankemenetluse
tehnilise kirjel-
duse esitamine fi-

nants- ja hanketa-

litusele

Loppeesmark

Lopliku tehnilise

kirjelduse valmi-

mine 2018. aasta
juuniks

Kontrolliallikad Talitus

Dokument, mis HRTU
toendab tehnilise

kirjelduse esita-

mist finants- ja

hanketalitusele,

hanketeate voi

konkursikutse

avaldamine

Personalijuhtimise IT-vahendite viljatootamine ja kasutuselevott kasutuskeskkonnas (Allegro,

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: see tegevus hdlmab tédtajate isikuandmete ja dokumentide Uleviimist Allegrost Sysper Il sisteemi, kui Sysper Il tehakse eu-LISA-le
kattesaadavaks. Samuti voib see hdlmata eriotstarbelise aja- ja puhkuste haldamise rakenduse valjatéGtamist.

LISAVAARTUS: eu-LISA tiiustab personali- ja koolitustalituse selliste tegevusprotsesside haldust, mis nduavad té6tajate andmete ja dokumentide késitsi voi poolautomaatset

tootlemist. Jargmis(t)el aasta(te)l suureneb eeldatavasti aruannete koostamise tohusus personali- ja koolitustalituses, kajastudes ka aruandluses.

POHIPROBLEEMID: pdhiprobleemiks vdivad kujuneda ametisisestest vdi -vélistest asjaoludest tingitud viivitused projekti elluviimisel ning tdiendavate inim- ja

finantsressursside vajaduse tekkimine projekti arendus-, kohandamis- ja/voi testimisetapis.
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Strateegiline
siht, 20152020

Ameti téotajate
hoidmine ja pidev
arendamine tead-

miste ja oskuste
joulise juhtimise
kaudu, Uhtlasi ra-
kendades tootaja

isiklikku arengu-

kava

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Isikliku ja rthma-
viisilise panuse
jarjepidev Ghita-
mine teadmiste
jagamise, arengu-
ja koolitusvoima-
luste pakkumise
kaudu

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Andekate toota-
jate leidmine,
toole meelita-

mine, arendamine

ja hoidmine ning
nende arengu ta-
gamine sobivate
karjaariedendus-
voimaluste abil

Tegevuse valjun-
did

Tootajate

isikuandmete Ule-
viimine Sysper Il
susteemi (see ole-
neb ametivalistest
tegutsejatest: in-
formaatika peadi-

rektoraat ning
personalihalduse
jajulgeoleku pea-

direktoraat) voi
Allegro sisteemi
taielik kasutamine

Tegevuse ees- Tegevuse tule-

mark mus

Aruandlussuut- See tegevus toe-

likkuse arenda- tab personalijuhti-
mine ning haldus-  mise téhustamist.
160 jatkuv tohus-

tamine olema-

soleva tehnoloo-

gia kasutamise

abil

eu-LISA  AVALIK

Tulemusnaitaja

Isikuandmete 16p-
lik Gleviimine
Sysper Il sUs-

teemi. Rakenduse

valjalaskmine kai-
kidele tootajatele
v0i tootajate koo-
lituse algatamine

Loppeesmark

Isikuandmete 16p-
lik Gleviimine
Sysper Il sUsteemi
enne 2018. aasta
detsembrit. Ra-
kenduse véljalask-
mine koikidele
tootajatele enne
2018. aasta [6ppu

Kontrolliallikad

Aruanne projekti
seisu kohta, kor-
gema juhtkonna

haldusaruanne

Talitus

HRTU
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2.3. Horisontaalne tavaparane operatiivtegevus

Selles jaotises on loetletud kdik ameti pShitegevusega seotud igapdevased tegevused.

2.3.1.  Tegevus 1. strateegilise eesmargi raames

Susteemide operatiiviuhtimine

2.3.1.1. VISi hooldus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED:

e korrektiivhooldus: intsidendi-, probleemi- ja muudatusehaldus;
e adaptiivhooldus: sisteemikomponentide vananemise seire ja prognoosimine, et VIS vastaks jatkuvalt tehnoloogia tipptasemele, ning komponentide tootjate voi
redaktorite jaoks toe tagamine;
e tdiustushooldus: VISi komponentide tdiustamine vastavalt tehnilisele oskusteabele ja kindlakstehtud arendusvdimalustele, et need toimiksid parimal voimalikul viisil;
e ennetav hooldus: VISis muudatuste tegemine operatiivtegevuse kaigus tehtud tdhelepanekute alusel, et voimalikest kindlakstehtud probleemiallikatest ei tekiks
intsidente.
LISAVAARTUS: amet tagab liikmesriikidele VISi toimimise kooskdlas VISi digusraamistiku ja teenustaseme kokkuleppega.

POHIPROBLEEMID: selle tagamine, et hooldustegevuse tulemusena kindlaks tehtud muudatused VISis Idimitakse nduetekohaselt Uldisesse VISi/BMSi tegevuskavasse ning et
need muudatused teostatakse digeaegselt, et tagada sisteemi toimimine kooskdlas VISi digusraamistiku ja teenustaseme kokkuleppega.
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Strateegiline
siht, 20152020

Volituste alusel

usaldusvaarsete ja
kulutdhusate la-
henduste pakku-

mine liikmesriiki-
dele

2.3.1.2. Pohitegevussisteemide katkematu ja kvaliteetse toimimise tagamine

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: p&hitegevussisteemide 66paevaringne seire; 1. tasandi intsidendihaldus, suhtlus liikmesriikidega ning projekti toetamine.

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Teenuste pidev

taielik kaidelda-

vus lilkmesriiki-
dele

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Koigi sisteemide

digeaegse, tule-

musliku ja tohusa

juhtimise taga-
mine

Tegevuse valjun-
did

VISi hoolduse kor-
raldamine, et sUs-
teem toimiks
kooskolas teenus-
taseme kokkulep-

REYS

Tegevuse ees-
mark

VISi toimimine
kooskolas kaidel-
davuse ja toimivu-
sega seotud noue-

tega ning oota-
matut sUsteemi-
kaitumist pohjus-
tavate sUndmus-
tega tegelemine
kooskalas ITSM-

standardite ja
|6ppkasutajatega
s6Imitud teenus-
taseme kokkulep-
pega. Lisaks tuleb
adaptiivhoolduse
abil tagada VISi

kasutatavate va-
rade tootjate voi
redaktorite pidev

sUsteemitugi

Tegevuse tule-
mus

VISi toimimine
vastavalt noue-
tele. Noueteko-
hast sisteemikai-
tumist takistavate
sindmustega te-
geletakse 6i-
geaegselt, et sus-
teem toimiks jat-
kuvalt kooskalas
I6ppkasutajatega
s6lmitud teenus-
taseme kokkulep-

PR
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Tulemusnaitaja

Vastavus VISi tee-
nustaseme kokku-

leppele (vt XI lisa)

VISi hooldustege-

sUsteemi toimi-
mise kooskdlas

eeldatavad tdius-
tused ja enneta-
tud intsidendid

Kontrolliallikad

Korraparased te-

gevus- ja hool-
dusaruanded

Talitus

AMMU
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LISAVAARTUS: asutamismaéruse (artikli 1 15ike 4) nduete taitmine, et hoida suuremahulised IT-siisteemid kdigus vastavalt nende suhtes kohaldatavatele erisitetele.

POHIPROBLEEMID: katkematute teenuste tagamine olemasolevate piiratud ressurssidega, vottes arvesse ndudlust teenuste osutamise jarele 66paevaringse mudeli alusel.
Selle probleemi lahendamiseks jatkab amet sobivate sisteemide projekteerimist, teostamist ja tdiustamist, et teha seiret talitlustehingute, rakenduste toimivuse, sisteemide
javorgu oleku Ule.

Strateegiline
siht, 20152020

Volituste alusel

usaldusvaarsete ja

kulutéhusate la-

henduste pakku-

mine liikmesriiki-
dele

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Teenuste pidev

taielik kaidelda-

vus lilkmesriiki-
dele

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Koigi sisteemide

oigeaegse, tule-

musliku ja tohusa

juhtimise taga-
mine

Tegevuse valjun-
did

P&hitegevussis-
teemide 1. tasandi
kaitus/haldus on
O6paevaringselt
katkematu ja kva-
liteetne

Tegevuse ees-
mark

Pohitegevussis-
teemide 66paeva-
ringse katkematu

ja kvaliteetse
1. tasandi kai-
tuse/halduse ta-
gamine

Tegevuse tule-
mus

Liikmesriigid saa-
vad pohitegevus-
sUsteemidest
usaldusvaarset
teenust

Tulemusnaitaja

Vastavus teenus-

taseme kokkulep-

pele

Loppeesmark

Kasutajatoe tule-

muslikkus vastab

seonduva teenus-
taseme kokku-
leppe nduetele

Kontrolliallikad

Susteemi toimi-

mise ja teenusta-
seme kokkuleppe
taitmise aruanded

Talitus

OlU

2.3.1.3. Varuandmekeskuse ja -operatiivkeskuse kditamine, haldamine ja hooldus Sankt Johann im Pongaus
(Austria)

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: pé&hitegevussisteemide IT-taristuga seotud &dpéevaringsed igapaevatoimingud, mis hdlmavad operatiivjuhtimist, véljalaske- ja
muudatusehaldust, intsidendi- ja probleemihaldust ning -lahendust, hooldust ja projekti toetamist, et tagada pohitegevussisteemide katkestusteta toimimine ja piirata
keskUksuse intsidentide korral andmete véimalikku havimist.

LISAVAARTUS: eu-LISA asutamismaaruse (artikli 1 Idike 4) nduete taitmine, et hoida suuremahulised IT-sisteemid kdigus vastavalt nende suhtes kohaldatavate digusaktide
erisdtetele.
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POHIPROBLEEMID: praegu pdhiprobleeme ei eeldata.

Strateegiline
siht, 20152020

Volituste alusel

usaldusvaarsete ja

kulutéhusate la-

henduste pakku-

mine liikmesriiki-
dele

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Teenuste pidev

taielik kaidelda-

vus lilkmesriiki-
dele

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Koigi sisteemide

digeaegse, tule-

musliku ja tohusa

juhtimise taga-
mine

2.3.1.4. BMSi hooldus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED:

Tegevuse valjun-
did

Pohitegevussis-
teemide kai-
tus/haldus on 66-
paevaringselt
katkematu ja kva-
liteetne.

Tegevuse ees-
mark

Pohitegevussis-
teemide ja alusta-
ristu 60pdeva-
ringse katkematu
ja kvaliteetse
1. tasandi kai-
tuse/halduse ta-
gamine

e korrektiivhooldus: intsidendi-, probleemi- ja muudatusehaldus;

Tegevuse tule-
mus

Liikmesriigid saa-
vad pohitegevus-

sUsteemidest
usaldusvaarset
teenust.

Tulemusnaitaja

Selliste eu-LISA

varukeskuse taris-

tuprobleemide
arv, mis hairivad
pohitegevussus-
teemide teenuste

osutamist lilkkmes-

riikidele

EU-LISA PROGRAMMDOKUMENT 2018-2020 119
Loppeesmark Kontrolliallikad Talitus
eu-LISA varu- SUsteemi toimi- (e]]V]

keskuse voimali-
kud taristuprob-
leemid ei hairi po-
hitegevussistee-
mide teenuste
osutamist liilkmes-
riikidele.

mise aruanded

e adaptiivhooldus: sisteemikomponentide vananemise seire ja prognoosimine, et BMS vastaks jatkuvalt tehnoloogia tipptasemele, ning komponentide tootjate voi

redaktorite jaoks toe tagamine;

e tdiustushooldus: BMSikomponentide tdiustamine vastavalt tehnilisele oskusteabele ja kindlakstehtud arendusvoimalustele, et need toimiksid parimal voimalikul viisil;

e ennetav hooldus: BMSis muudatuste tegemine operatiivtegevuse kdigus tehtud tdhelepanekute alusel, et véimalikest kindlakstehtud probleemiallikatest ei tekiks

intsidente.

LISAVAARTUS: amet tiidab oma diguslikke kohustusi ja tagab liikmesriikidele VISi raames BMSi toimimise vastavalt nende tegevusvajadustele.

eu-LISA  AVALIK
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POHIPROBLEEMID: selle tagamine, et hooldustegevuse tulemusena kindlaks tehtud muudatused BMSis I6imitakse nduetekohaselt iildisesse VISi/BMSi tegevuskavasse ning

et need teostatakse Gigeaegselt, et tagada sisteemi toimimine vastavalt tegevusvajadustele.

Strateegiline
siht, 20152020

Volituste alusel

usaldusvaarsete ja
kulutdhusate la-
henduste pakku-

mine liikmesriiki-
dele

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Teenuste pidev

taielik kaidelda-

vus lilkmesriiki-
dele

Strateegilise sihi ~ Tegevuse valjun-
elemendid, did

2018-2020

BMSi hoolduse
korraldamine, et

Koigi sisteemide
digeaegse, tule-
musliku ja tohusa sUsteem toimiks
juhtimise taga- kooskolas teenus-
mine taseme kokkulep-

REYS

2.3.1.5. SIS Il hooldus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED:

Tegevuse ees-
mark

BMSi toimimine
kooskolas kaidel-
davuse ja toimivu-
sega seotud noue-

tega ning oota-

matut sUsteemi-
kaitumist pohjus-
tavate sUndmus-
tega tegelemine
kooskalas ITSM-
standardite ja
|6ppkasutajatega
s6Imitud teenus-
taseme kokkulep-

pega.

e korrektiivhooldus: intsidendi-, probleemi- ja muudatusehaldus;

Tegevuse tule-
mus

BMS toimib vas-
tavalt nduetele
ning ndueteko-
hast sisteemikai-
tumist takistavate
sindmustega te-
geletakse 6i-
geaegselt, et sus-
teem toimiks jat-
kuvalt kooskdlas
I6ppkasutajatega
s6lmitud teenus-
taseme kokkulep-

pega.

Tulemusnaitaja

Vastavus BMSi
teenustaseme
kokkuleppele (vt
Xl lisa)

Loppeesmark

BMSi hoolduste-
gevus, mis tagab
susteemi toimi-
mise kooskolas
teenustaseme
kokkuleppega,
eeldatavad taius-
tused ja enneta-
tud intsidendid

Kontrolliallikad

Korraparased te-
gevus- ja hool-
dusaruanded

Talitus

AMMU
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e adaptiivhooldus: sisteemikomponentide vananemise seire ja prognoosimine, et SIS Il vastaks jatkuvalt tehnoloogia tipptasemele, ning komponentide tootjatele voi

redigeerijatele toe tagamine;

e tdiustushooldus: SIS Il komponentide taiustamine vastavalt tehnilisele oskusteabele ja kindlakstehtud arendusvoimalustele, et need toimiksid parimal voimalikul viisil;

e ennetav hooldus: SIS Il-s muudatuste tegemine operatiivtegevuse kaigus tehtud tdhelepanekute alusel, et voimalikest kindlakstehtud probleemiallikatest ei tekiks

intsidente.

LISAVAARTUS: amet tagab liikmesriikidele SIS Il toimimise kooskélas SIS Il digusraamistiku ja teenustaseme kokkuleppega.

POHIPROBLEEMID: selle tagamine, et hooldustegevuse tulemusena kindlaks tehtud muudatused SIS II-s I6imitakse nduetekohaselt Gldisesse SIS Il tegevuskavasse ning et

need teostatakse digeaegselt, et tagada sisteemi toimimine vastavalt tegevusvajadustele.

Strateegiline
siht, 2015-2020

Volituste alusel

usaldusvaarsete ja

kulutéhusate la-

henduste pakku-

mine lilkmesriiki-
dele

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Teenuste pidev

taielik kaidelda-

vus lilkmesriiki-
dele

Strateegilise sihi ~ Tegevuse valjun-
elemendid, did
2018-2020

K&igi susteemide SIS Il hoolduse

digeaegse, tule- korraldamine, et

musliku ja téhusa sUsteem toimiks
juhtimise taga- kooskolas teenus-
mine taseme kokkulep-

pega

Tegevuse ees-
mark

SIS Il toimimine
kooskdlas kaidel-
davuse ja toimivu-
sega seotud ndue-

tega ning oota-
matut sisteemi-
kaitumist pohjus-
tavate sindmus-
tega tegelemine
kooskdlas ITSM-

standardite ja
|6ppkasutajatega
s6lmitud teenus-
taseme kokkulep-
pega. Lisaks tuleb

Tegevuse tule-
mus

SIS Il toimib vas-
tavalt nduetele
ning ndueteko-

hast sisteemikai-

tumist takistavate
sindmustega te-
geletakse 6i-
geaegselt, et sus-
teem toimiks jat-
kuvalt kooskalas
|6ppkasutajatega
s6lmitud teenus-
taseme kokkulep-

pega
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Tulemusnaitaja

Vastavus SIS Il 6i-
gusraamistikule ja
teenustaseme
kokkuleppele (vt
Xl lisa)

Loppeesmark

SIS Il hoolduste-
gevus, mis tagab
susteemi toimi-
mise kooskolas 6i-
gusaktides sates-
tatud nouete ja
teenustaseme
kokkuleppega,
eeldatavad taius-
tused ja enneta-
tud intsidendid

Kontrolliallikad

Korraparased te-
gevus- ja hool-
dusaruanded

Talitus

AMMU
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tagada SIS Il kasu-
tatavate varade
tootjate voi re-
daktorite pidev
sUsteemitugi

2.3.1.6. SIS Il operatiivjuhtimine (ileminekutoimingud SIS Il uvue MWO lepingu jaoks, jdtkuna 2017. aastast)

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: SIS |l uue MWO lepingu jaoks ndutavad Ulemineku- ja seadistustoimingud, mis tagavad rakenduste haldamise teenuste pideva

66pdevaringse osutamise, hoolduse jarelevalve, sealhulgas paikamise, vdljalaske- ja muudatusehalduse.
LISAVAARTUS: SIS Il teenuste osutamine liikmesriikidele sobiva kvaliteediga ja katkestusteta.

POHIPROBLEEMID: kahe tarnija vaheliste Gleminekutdkete kdrvaldamine.

Prognoositav(ad)  Strateegilise sihi ~ Tegevuse valjun- Tegevuse ees- Tegevuse tule- Tulemusnaitaja Loppeesmark Kontrolliallikad Talitus
Strateegiline tulemus(ed) 16- elemendid, did mark mus
siht, 2015-2020 petamisel 2018-2020
2020. aastal
Volituste alusel Teenuste pidev SIS Il digeaegse, SIS Il tootab SIS Il hoidmine Oskusteabe Ule- Vastavus SIS II SIS Il teenustaseme Susteemi toimi- AMMU
usaldusvaarsete taielik kaidelda- tulemusliku ja to- kooskdlas uue optimaalses t66-  viimine uuele t66- teenustaseme Uld- ja erikokkule- mise ja teenusta-
ja kulutdhusate vus lilkkmesriiki- husa halduse ta- MWO lepinguga. korras votjale ja seadis- kokkuleppele pa-  pete 100% taitmine  seme kokkuleppe
lahenduste pak- dele gamine tuse tohustamine rast Uleminekut parast Uleminekut taitmise aruan-
kumine likkmesrii- ded Muud Glemi-
kidele nekuga seotud tu-
lemused

2.3.1.7. Tugi liikmesriikidele (SIS 1)

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: see tegevus hdlmab jargmist:
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e uue sdonumivahetuse vahevara kvalifitseerimine;

e uute siseriiklike sUsteemide tugi;

e vastavustestid.
LISAVAARTUS: kesksiisteemiga vastavuse tagamine.

POHIPROBLEEMID: séltuvus liikmesriikide esitatavast teabest ja liikmesriikide taotlustest.

Strateegiline
siht, 2015-2020

Volituste alusel
usaldusvaarsete ja
kulutohusate la-

henduste pakku-

mine liikmesriiki-
dele

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Lisateenuste (nt

statistika, aruan-

ded) kattesaada-

vus sidusrihma-
dele

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

K&igi susteemide

digeaegse, tule-

musliku ja tohusa

juhtimise taga-
mine

2.3.1.8. Eurodaci hooldus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED:

Tegevuse valjun-
did

Liikmesriikidele
koikide testimis-
teenuste osuta-
mine vastavalt va-
jadustele

Tegevuse ees-
mark

Liikmesriikidele
toe pakkumine si-
seriiklike sustee-
mide testimisel
pohisisteemile
vastavuse suhtes

e korrektiivhooldus: intsidendi-, probleemi- ja muudatusehaldus;
e adaptiivhooldus: sisteemikomponentide vananemise seire ja prognoosimine, et Eurodac-sisteem vastaks jatkuvalt tehnoloogia tipptasemele, ning komponentide

tootjate voi redaktorite jaoks toe tagamine.

Tegevuse tule-
mus

Liikmesriikidele
pakutakse SIS II

kasutamisel piisa-

vattuge

Tulemusnaitaja

Testimisetapi |6-
puks on edukaid
testistsenaariume
100%

Loppeesmark

100% testistse-
naariumidest on
testimise edukalt
labinud

Kontrolliallikad

Liikmesriikidele
osutatud vasta-

vustestimise tee-

nuste aruanded

Talitus

AMMU

LISAVAARTUS: amet tiidab oma diguslikke kohustusi ja hoiab Eurodac-siisteemi liikmesriikide jaoks todkorras kooskdlas digusraamistiku ja teenustaseme kokkuleppega.

eu-LISA  AVALIK
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POHIPROBLEEMID: selle tagamine, et hooldustegevuse tulemusena kindlaks tehtud muudatused Eurodac-siisteemis Idimitakse nduetekohaselt ildisesse Eurodaci

tegevuskavasse ning et need teostatakse digeaegselt, et tagada sisteemi toimimine kooskdlas Gigusraamistiku ja teenustaseme kokkuleppega.

Strateegiline
siht, 20152020

Volituste alusel

usaldusvaarsete ja

kulutdhusate la-

henduste pakku-

mine liikmesriiki-
dele

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Teenuste pidev

taielik kaidelda-

vus lilkmesriiki-
dele

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Koigi sisteemide

digeaegse, tule-

musliku ja tohusa

juhtimise taga-
mine

Tegevuse valjun-
did

Eurodac-sisteemi
hoolduse korral-
damine, et sus-

teem toimiks
kooskadlas teenus-
taseme kokkulep-

REYS

Tegevuse ees-
mark

Eurodac-susteemi
toimimine koos-
kolas kaidelda-
vuse ja toimivu-
sega seotud ndue-
tega ning oota-
matut sUsteemi-
kaitumist pohjus-
tavate sindmus-
tega tegelemine
kooskalas ITSM-
standardite ja
|6ppkasutajatega
s6Imitud teenus-
taseme kokkule-
petega. Lisaks tu-
leb adaptiivhool-
duse abil tagada
Eurodac-susteemi
kasutatavate va-
rade tootjate voi
kolmandatest isi-
kutest tarnijate

Tegevuse tule-
mus

Eurodac-susteemi
toimimine vasta-
valt nduetele.
Nouetekohast
sUsteemikaitu-
mist takistavate
sindmustega te-
geletakse 6i-
geaegselt, et sus-
teem toimiks jat-
kuvalt kooskalas
|6ppkasutajatega
s6lmitud teenus-
taseme kokkulep-

pega

Tulemusnaitaja

Eurodac-sisteemi
teenustaseme
kokkuleppe tule-
musnaitajate saa-
vutamine (vt
Xl lisa)

Loppeesmark

Eurodac-sisteemi
hooldustegevus,
mis tagab sus-
teemi toimimise
kooskdlas teenus-
taseme kokkulep-
pega, eeldatavad
taiustused ja en-
netatud intsiden-
did

Kontrolliallikad Talitus

Korraparased te- AMMU
gevus- ja hool-

dusaruanded
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2.3.1.9. VIS Maili hooldus

pidev sisteemi-

tugi

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: VIS Mailiga seotud tegevuste igapievased jarelmeetmed.

LISAVAARTUS: liikmesriikidele pakutakse taielikku tuge.

POHIPROBLEEMID: p&hiprobleemid puuduvad.

Strateegiline
siht, 20152020

Volituste alusel
usaldusvaarsete ja
kulutéhusate la-
henduste pakku-
mine liikmesriiki-

dele

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Teenuste pidev

taielik kaidelda-

vus lilkmesriiki-
dele

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Koigi sisteemide

digeaegse, tule-

musliku ja téhusa

juhtimise taga-
mine

Tegevuse valjun-
did

VIS Mailiga seo-
tud tegevuste su-
juv elluviimine ja
liikmesriikidele
taotluse korral toe
pakkumine

Tegevuse ees-
mark

VIS Maili toimi-
mine vastavalt
nduetele

eu-LISA

Tegevuse tule-
mus

eu-LISA taidab
oma oiguslikke
kohustusi seoses
VIS Maili tegevus-
tega, osutades
noutavaid tugi-
teenuseid liikmes-
riikidele.

AVALIK

Tulemusnaitaja

Vastavus VISi tee-

nustaseme kokku-

leppele (vt Xl lisa)

Loppeesmark Kontrolliallikad

VISi hooldustege-
vus, mis tagab

Korraparased te-
gevus- ja hool-
sisteemi toimi- dusaruanded
mise kooskolas
teenustaseme
kokkuleppega,
eeldatavad taius-
tused ja enneta-

tud intsidendid

Talitus

AMMU
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Sidetaristu

2.3.1.10.Pdohitegevussusteemide IT-taristu 2. tasandi haldus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: pé&hitegevussisteemide IT-taristuga seotud igapaevatoimingud, mis hdlmavad operatiivjuhtimist, véljalaske- ja muudatusehaldust,
intsidendi- ja probleemihaldust ning -lahendust, hooldust, osalemist teistes talitustes hallatavate projektide ettevalmistamisel, véljatootamisel ja elluviimisel.

LISAVAARTUS: eu-LISA asutamismaéaruse (artikli 1 18ike 4) nduete taitmine, et hoida suuremahulised IT-sisteemid kaigus vastavalt nende suhtes kohaldatavate digusaktide
erisatetele.

POHIPROBLEEMID: praegu pdhiprobleeme ei eeldata.

Strateegiline
siht, 20152020

Volituste alusel

usaldusvaarsete ja

kulutéhusate la-

henduste pakku-

mine liikmesriiki-
dele

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Teenuste pidev

taielik kaidelda-

vus lilkmesriiki-
dele

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Koigi sisteemide

digeaegse, tule-

musliku ja tohusa

juhtimise taga-
mine

Tegevuse valjun-
did

IT-taristu tagab
pohitegevussis-
teemide nduete-
kohase katk-
ematu aasta-
ringse toimimise.
Vorguarendus-
keskkonna pro-
jekteerimine ja pi-
dev rakendamine

Tegevuse ees-
mark

Pohitegevussis-
teemide taristu

katkematu ja kva-

liteetse kaitamise
tagamine

Tegevuse tule-
mus

Liikmesriigid saa-
vad pohitegevus-

sUsteemidest
usaldusvaarset
teenust

Tulemusnaitaja

Vastavus teenus-
taseme kokkulep-
pele. Vt Xl ja
Xlllisa

Loppeesmark

Teenustaseme

Uld- ja erikokku-

leppe 100% tait-
mine

Kontrolliallikad Talitus

Sisteemi toimi- Oolu
mise aruanded
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2.3.1.11.5idetaristu lepingute korrapdrane operatiivjuhtimine (eelarve tditmine, omandamine, uuendamine ja
lepinguhaldus)®*

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: tegevusega alustatakse siis, kui vastutus sidetaristu eest on rénde ja siseasjade peadirektoraadilt I5plikult Gle vdetud, ning jatkub parast

seda. See hélmab alljdrgnevat:

e Sirenemailija VIS Maili komponentide toe laiendamine voi uuendamine;
e VISiteise kruptitud kihi komponentide hange;
e SIS Ilteise kriptitud kihi komponentide uuendamine;
e SISlljaVISi TESTA-ng lepingu haldus;
e VISija SIS Il Maili sisteemitoe lepingute haldus;
e VISija SIS Ilteise kriptitud kihi lepingute haldus;
e tehnilised kirjeldused konkreetsete lepingute pikendamiseks.
LISAVAARTUS: amet tiidab oma diguslikku kohustust ning tagab liikmesriikidele SISi ja VISi sidetaristu kooskdlas digusraamistiku ja teenustaseme kokkuleppega.

POHIPROBLEEMID: pbhiprobleeme ei ole kindlaks tehtud.

61 Selle tegevuse elluviimine s6ltub asjaomaste digusaktide vastuvotmisest.

eu-LISA  AVALIK
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Strateegiline
siht, 20152020

Volituste alusel

usaldusvaarsete ja

kulutdhusate la-

henduste pakku-

mine liilkmesriiki-
dele

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Sidetaristu pidev

taielik kaidelda-

vus lilkmesriiki-
dele

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Koigi sisteemide

digeaegse, tule-

musliku ja tohusa

juhtimise taga-
mine

Tegevuse viljun-
did

Sidetaristu hool-
duse korralda-
mine, et sUsteem
toimiks kooskdlas
teenustaseme
kokkulepetega
ning et liilkmesrii-
kidele oleks taga-
tud tugi

Tegevuse ees-
mark

Selle tagamine, et
sidetaristu toimib
vastavalt kaidel-
davuse ja toimivu-
sega seotud
nouetele. Eeskatt
Sirenemaili ja VIS
Maili korral tuleb
tagada, et kdiki-
del komponenti-
del on olemas kol-
mandast isikust
tarnijate ja toot-
jate tugi

Tegevuse tule-
mus

Sidetaristu toimi-
mine vastavalt
nouetele. NGuete-
kohast susteemi-
kaitumist takista-
vate sindmus-
tega tegeletakse
oigeaegselt, et
sUsteem toimiks
jatkuvalt kooskd-
las teenustaseme
kokkulepetega.

Tulemusnaitaja Loppeesmark

Vastavus sideta- Kooskdlas tee-

ristu teenusta- nustaseme kok-
seme kokkulepe-  kulepetega toimiv
tele sidetaristu, eelda-
tavad taiustused
ja ennetatud intsi-

dendid

Kontrolliallikad

Igakuised teenus-
taseme kokku-
leppe aruanded

Talitus

OlU
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Uute sisteemide arendamine ja operatiivjuhtimine

2.3.1.12.DubliNeti operatiivjuhtimine®?

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: DubliNeti operatiivjuhtimine ja selle Ghitamine eu-LISA operatiivtegevuse mudeliga, kui asjaomased digusaktid jdustuvad. Igapéevase
operatiivtoe korval hdlmab see tegevus vastavusse viimist ITSM-standarditega ning lepingulist tuge véimalike kohanduste ja tehniliste arenduste (nt veebi-/XML-sisule

Uleminek) tegemiseks kokkuleppel liikmesriikidega.

LISAVAARTUS: liikmesriikidele pakutakse taielikku tuge.

POHIPROBLEEMID: praegu pdhiprobleeme ei eeldata.

Prognoositav(ad)  Strateegilise sihi  Tegevuse valjun- Tegevuse ees- Tegevuse tule- Tulemusnaitaja Loppeesmark Kontrolliallikad Talitus
Strateegiline tulemus(ed) 16- elemendid, did mark mus
siht, 20152020 petamisel 2018-2020
2020. aastal
eu-LISA-leusalda- ~ DubliNeti opera- eu-LISA votab DubliNeti opera- DubliNeti opera- Korraparased te- AMMU

Andmete ja teh-

noloogia lisavaar-

tuse suurenda-
mine liikkmesrii-

kide jaoks

Muude uute/lisa-
siUsteemide teos-
tamine, kui see on

62 Olenevalt Eurodaci uuesti sonastatud maaruse vastuvotmisest.

Uute/lisasUstee-
mide valjatoota-
mine ja teosta-
mine, kui see on

takse Eurodaci
uuesti sdnastatud

maaruse alusel

(kui see vastu
voetakse) taielik

tiivtegevuse mu-
deli Ghitamine

teiste sisteemide

mudelitega ja liik-

taieliku vastutuse
DubliNeti toimi-
mise eest —tugi-
teenuste mudel
Uhitatakse teiste

eu-LISA  AVALIK

tiivtegevuse tee-

nustaseme kokku-
leppe tulemusnai-
tajate kehtesta-

gevus- ja hool-
dusaruanded

tiivtegevuse ja
hoolduse tulemu-
sena toimib sus-
teem kooskdlas

teenustaseme
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sdtestatud asjao- satestatud asjao-

mastes digusakti-  mastes digusakti-

des des

Uute teenuste ja
lahenduste pak-
kumine ning ole-
masolevate taius-
tamine, et taita si-
dusrihmade vaja-
dusi

Kohustuslik aruandlus

2.3.1.13. Tehniliste aruannete koostamine, statistika kogumine ja ajakohastatud loendi avaldamine asutustest

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: see tegevus hélmab teabe kogumist eu-LISAs ja liikmesriikidelt, ning haldusndukogule esitatava dokumendi koostamist, mille

vastutus Dubli-
Neti operatiivjuh-
timise eest. Amet
tegeleb juba Dub-
liNeti kaitamisega
2014. aastal sol-
mitud vastas-
tikuse moistmise
memorandumi
alusel (véimaluste
piires, ilma lepin-
gulise toeta ja
tehniliste uuen-
duste voimalu-
sega)

mesriikidele paku- susteemide mu-

tava toe mudeli delitega
tagamine (avaliku
votme taristu tee-

nused, operatiiv-

tasandi tugi, le-

pinguline tugi,

uuenduste voim-

alus jne)

haldusndukogu edastab omakorda Euroopa Parlamendile ja ndukogule.

LISAVAARTUS: amet tiidab oma diguslikke kohustusi ning hoiab seejuures teabe saajaid kursis.

POHIPROBLEEMID: digeaegne vajalike sisendite tagamine.

mine ja nende jar-
gimine, kui vastu
voetakse asjao-
mased digusaktid
ja sdlmitakse vas-
tav teenustaseme
kokkulepe

kokkuleppe ees-
markidega
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Strateegiline
siht, 20152020

Operatiivtege-
vuse tipptaseme

saavutamine ja

sailitamine

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Amet taidab jat-
kuvalt koiki asja-
kohastes digusli-
kes alusdokumen-
tides satestatud
aruandekohustusi

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Koigi aruandeko-
hustuste taielik ja
digeaegne tait-
mine

Tegevuse valjun-
did

ELi institutsiooni-
dele esitatakse
voi Euroopa Liidu
Teatajas avalda-
takse tehnilised
arvanded, iga-
aastane statistika
ja asutuste loend,
nagu on satesta-
tud ameti asuta-
mismaaruses ja
ameti kaitatavate
sUsteemide Gigus-
likes alusdoku-
mentides

Tegevuse ees-
mark

Teabe esitamine
susteemide tehni-
lise toimimise ja
nende kasutamise
kohta

Susteeme kasitle-

vate digusaktide

ja asutamismaa-

ruse nouete tait-
mine

Tegevuse tule-
mus

Amet taidab koiki
asutamismaaru-
ses ja hallatavate
sUsteemide Gigus-
likes alustes sa-
testatud aruande-
kohustusi

eu-LISA  AVALIK

Tulemusnaitaja

Amet esitab ELi
institutsioonidele:

- SIS 1l 2017. aasta
statistika;
- VISi tehnilise
toimimise
aruande;
- aastaaruande,
sh Eurodac-sus-
teemi tehnilise
toimimise
aruande.

Amet avaldab:

- SIS Il padevate
asutuste / siseriik-
like sGsteemide
asutuste / SIRENE
biroode ajako-
hastatud nime-
kirja Euroopa
Liidu Teatajas;

- Eurodaci (varju-
paiga-) asutuste

Loppeesmark

Amet esitab ELi
institutsioonidele:

- SIS Il 2017. aasta
statistika
2018. aasta | kvar-
tali I6puks;

- VISi tehnilise
toimimise
aruande
2018. aasta | kvar-
tali 16puks;

- aastaaruande,
sh Eurodac-sus-
teemi tehnilise
toimimise
aruande
2018. aasta

Il kvartali keskpai-

gaks.
- Amet avaldab:
- SIS Il padevate

asutuste / siseriik-

like susteemide

asutuste [ SIRENE

biroode ajako-

Kontrolliallikad

Asjaomaste
aruannete/statis-
tika sidusrbhma-
dele esitamist kin-
nitavad teatised;

avaldamine Eu-
roopa Liidu Teata-
jas voi ameti vee-
bisaidil

Talitus

GCU
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ajakohastatud ni- hastatud nime-
mekirja oma vee- kirja Euroopa
bisaidil; Liidu Teatajas
2018. aasta

Il kvartali I6puks;
- Eurodaci (varju-
paiga-) asutuste
ajakohastatud ni-
mekirja oma vee-
bisaidil
2018. aasta
Il kvartali I6puks.

Susteemide tehnilise kasutamise koolituse pakkumine liikmesriikidele

2.3.1.14.SUsteemide tehnilise kasutamise koolituse pakkumine liilkmesriikidele

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: koolituse korraldamine ja labiviimine kooskdlas iga-aastase koolituskavaga.

LISAVAARTUS: liikmesriikide tehnilised teadmised sisteemidest paranevad, mis tdhendab paremaid tulemusi liikmesriigi tasandil. Liikmesriigid saavad nende vajadustele

kohandatud koolitust sisteemide kasutamise osas.

POHIPROBLEEMID: koolituse koordineerimiseks ja labiviimiseks piisaval arvul téétajate olemasolu eu-LISAs, samuti téévotjate olemasolu konkreetsete koolituskursuste

ettevalmistamiseks ja korraldamiseks.
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Strateegiline
siht, 20152020

Andmete ja teh-

noloogia lisavaar-

tuse suurenda-
mine liikkmesrii-
kide jaoks

2.3.2.

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Kasutusel on rea-
geerimisvoimeku-
sega ja taielikult
sidusrihmade va-
jadustele kohan-
datud sisteemi-
koolituste prog-
ramm

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Sobiva sisteemi-

koolituse pakku-

mine litkmesriiki-
dele

Tegevuse valjun-
did

Liikmesriikidele
koolituse pakku-
mine kooskdlas
iga-aastase kooli-
tuskavaga

Tegevuse ees-
mark

Ameti asutamis-
madruses satesta-
tud pohillesande
taitmine ning liik-
mesriikidele sus-
teemide toimi-
mise ja kasutami-
sega seotud teh-
nilise koolituse ta-
gamine

Tegevuse tule- Tulemusnaitaja

mus

Liikmesriikide Rahulolu tase

teadmised sistee-  (skaalal 1-6, kus 1
mide tehnilisest on madalaim ja 6
toimimisest ja ka- korgeim tase)
sutamisest para-

nevad ning liik-
mesriigid kasuta-

vad vastavaid

teadmisi prakti-

kas.

Tegevus 2. strateegilise eesmargi raames

Teadusuuringute arengusuundumuste seire ja nende arvessevotmine sisteemiarenduses

2.3.2.1. Teadusuuringute ja tehnoloogiaseire tegevuskava rakendamine

Loppeesmark

Keskmine vahe-
malt 4 (skaalal 12—
6)

Kontrolliallikad

Hindamisvormid

Talitus

GCU

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: korrapéraste aruannete esitamine ndukogule, Euroopa Parlamendile ja Euroopa Komisjonile kooskdlas ameti asutamisméaaruse artikliga 8

ning Euroopa Komisjonile poolaastaaruannete esitamine kooskdlas vastastikuse moistmise memorandumi artikliga 15; eri allikatest teabe kogumine aasta prioriteetideks

maaratud teemade kohta ning sidusa ja liigendatud avaliku aruande esitamine, selgitades vastava teabe olulisust sidusrihmadele; konverentsi ja valdkonnadrituste

paevakavade koostamine, kdnelejate ja teiste ekspertide kutsumine Uritustel osalema ja arvamusi jagama, Uritustele kutsutavate partnerite ja sidusruhmade kindlakstegemine;

teadusuuringute dokumendipdhise (sh avatud lahtekoodiga valjaanded, akadeemilised ajakirjad ja asjakohased avaldatud materjalid) seire alusel ettekannete tegemine.

eu-LISA  AVALIK
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LISAVAARTUS: ametisisesed ja -vilised sidusrihmad on rohkem teadlikud uutest asjakohastest tehnoloogiatest ning saavad paremini teha teadlikke

susteemide valjatootamise ja arendusega.

POHIPROBLEEMID: kdimasolevate projektide tdttu konkureerivad vdi muud sarnased tegevused, mis takistavad seire- ja/vdi koostamisprotsessi.

Strateegiline
siht, 20152020

Uue tehnoloogia

seire ja uute la-
henduste raken-
damine, et soo-
dustada tegevus-
protsesside opti-
meerimist

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Kohaldatavat uut
tehnoloogiat ja
uusi lahendusi ka-
sitlevate sei-
rearvannete ja
soovituste korra-
parane esitamine
juhtkonnale

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Teadusuuringute
seire ja kaasamis-
vahendite arenda-
mine, et [6imida
asjakohased tea-
dusaspektid viivi-
tamata ameti te-
gevusprotsessi-
desse; tehnoloo-
gia seire ja hinda-
mise liigendatud
protsessi valjatoo-
tamine

Tegevuse valjun-
did

Amet koostab
teadusuuringute
jatehnoloogia
poolaastaaruan-
ded, avaldab need
eu-LISA veebisai-
dil ning esitab
need néukogule,
Euroopa Parla-
mendile ja Eu-
roopa Komisjo-
nile, asjaomaste
andmekaitsekisi-
muste korral ka
Euroopa Andme-
kaitseinspekto-
rile. Valdkonna
Umarlaudade ja
aastakonverentsi
korraldamine.
Ametisisestele ja -

Tegevuse ees-
mark

Tehnoloogiaseire
kaigus saadud
teabe kattesaada-
vaks tegemine
koigile asjaomas-
tele sidusrihma-
dele.

Ameti aastakon-
verentsi ja vald-
konna Umarlau-
dade korralda-
mine, et paran-
dada teadmiste
vahetust ja suut-
likkuse suurenda-
mist ning ndidata
valdkonnas
suunda tulevaste
arendusprotses-
side jaoks

Tegevuse tule-
mus

Sidusrihmad on
rohkem teadlikud
sUsteemide valja-
tootamise ja aren-
damisega seotud

tehnoloogiate
arengusuundu-
mustest ning saa-
vad ténu sellele
teha teadlikumaid
otsuseid

Tulemusnaitaja

Teadusuuringute
jatehnoloogia-
seire tegevuska-
vaga hdlmatud te-
gevuste dige-
aegne elluviimine.

Osalenute suur
rahulolu parast
Uritusi; sidusrih-
made korduv osa-
lemine iga-aastas-
tel Uritustel

Loppeesmark

Tegevuste elluvii-
mine teadusuurin-
gute ja tehnoloo-
giaseire iga-aasta-
ses tegevuskavas
satestatud tah-
taegade jooksul.

70% osalenutest
valjendab Urituse-
jargsetes kusitlus-
tes oma rahuloly;
vahemalt 40%
konverentsil osa-
lenutest osaleb
Uritusel ka jargne-
vatel aastatel

Kontrolliallikad

Teadusuuringute
ja tehnoloogia-
seire tegevuskava
rakendamise
aruanded.

Uritusejargsed ra-

hulolukUsitlused;

osalenute nime-
kirjad

otsuseid seoses

Talitus

GCU
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2.3.3.

2.3.3.1. Ametipoolne

Tegevus 3. strateegilise eesmargi raames

valistele sidusrih-

madele tehakse
Uksikasjalikku ja
ajakohast teavet
sisaldavaid ette-
kandeid

Schengeni

hindamismissioonidel vaatlejana osalemine

hindamismissioonide

kavandamine  ja

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: Schengeni hindamismissioonidel osalemise toetamine: SISi/SIRENE ja Ghise viisapoliitika hindamine.

LISAVAARTUS: amet tdidab oma kohustusi Schengeni hindamismissioonide vaatlejana tépselt ja usaldusvaarselt.

POHIPROBLEEMID: ndutavate Schengeni hindamismissioonide arv iletab ameti reageerimissuutlikkust.

Strateegiline
siht, 2015-2020

Ametist saab
tema volituste
raames Euroopa

Liidu institutsioo-

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel

2020. aastal

Sidusrbhmade
jarjepidevalt suur
kindlustunne
ameti véime suh-
tes taita talle voli-
tatud Ulesandeid,

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Sidusrbhmade tu-

lemuslik ndusta-
mine ameti voli-
tuste ja tegevu-
sega seotud kisi-
mustes

Tegevuse viljun-
did

eu-LISA osaleb
vaatlejana Schen-
geni hindamis-
missioonidel
(SISi/SIRENE ja

Tegevuse ees-
mark

Ameti ekspertide
osalemise taga-
mine Schengeni

hindamismissioo-

nidel
(SISi/SIRENE ja

Tegevuse tule-
mus

Liikmesriikidele
tagatakse pidev
tugi Schengeni
hindamise prot-
sessi jaoks
(SISi/SIRENE ja

eu-LISA  AVALIK

Tulemusnaitaja

eu-LISA tootajate
osalemine Schen-

geni hindamismis-

sioonidel
(SIS/SIRENE ja

Loppeesmark Kontrolliallikad

Piisav osalemine
komisjoni esita-
tud kava kohaselt

gevusaruanded

koordineerimine

Iga-aastased te-

ning

Talitus

GCU, OPD, SEC
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nide usaldus-
vadrne IKT-

noustaja

2.3.4.

moddetuna sidus-
rbhmade sihtuu-
ringute kaudu

Personalijuhtimine

Ghise viisapolii-
tika hindamine)

Uhise viisapolii-
tika missioonid)

GUhise viisapolii-
tika hindamine)

Tegevus 4. strateegilise eesmargi raames

2.3.4.1. eu-LISA tootajate operatiivtegevuse koolitus

Uhine viisapoliitika)
vastavalt taotlustele

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: tegevus hdlmab sisteemide, protsesside, projektijuhtimise, turvalisuse ja muude teemadega seotud koolitust.

LISAVAARTUS: eu-LISA téotajad suudavad paremini taita oma tédUlesandeid.

POHIPROBLEEMID: té6tajate véimalused koolitustel osalemiseks, ruumide tagamine kursusteks.

Strateegiline
siht, 20152020

Ameti tootajate
hoidmine ja pidev
arendamine tead-
miste ja oskuste
joulise juhtimise
kaudu, Uhtlasi ra-

kendades tootaja

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Isikliku ja rthma-
viisilise panuse
jarjepidev Ghita-
mine teadmiste

jagamise, arengu-

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Andekate to6ta-
jate leidmine,
toole meelita-

mine, arendamine
ja hoidmine ning
nende arengu ta-
gamine sobivate

Tegevuse valjun-
did

eu-LISA tootaja-
tele korraldatakse
operatiivtegevuse
ja susteemidega
seotud kursusi

Tegevuse ees-
mark

Selle tagamine, et
eu-LISA pakub
ametisisestele si-
dusrihmadele

Tegevuse tule-
mus

eu-LISA tootajad
saavad parandada
oma tootulemusi
javiia end kurssi

Tulemusnaitaja

Koolituspaevade
arv aastas

Uldine rahulolu
tase

Loppeesmark Kontrolliallikad

Koolitus: 400 Korgema juht-

inimtoopaeva konna haldus-
aastas arvanne
Rahulolu tase va-

hemalt 80%

Talitus

HRTU
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isiklikku arengu- ja koolitusvoima- karjaariedendus- kvaliteetset tee- tehnoloogiavald-
kava luste pakkumise voimaluste abil; nust ja innovat- konna parima ta-
kaudu ameti jaoks so- siooni vaga

biva teadmushal-
duse strateegia ja
raamistiku loo-
mine

eu-LISA  AVALIK
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2.4.

Operatiivtasandi projektitegevus

Selles jaotises on loetletud kdik ameti pShitegevusega seotud tegevused, mida viiakse ellu projekti korras.

2.4.1.

Tegevus 1. strateegilise eesmargi raames

Sisteemide operatiiviuhtimine

2.4.1.1.

Tehniliste

standardkirjelduste

pakkumismenetluste jaoks

valjatootamine

suuremahuliste IT-sisteemide

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: tehniliste standardkirjelduste koostamine ameti volituste alla (projekti alguskuup&eva seisuga) kuuluvate eri lepingute jaoks.

LISAVAARTUS: selliste tehniliste standardkirjelduste dokumentide olemasolu parandab kdikide pakkumismenetluste Uldist tdhusust ning véhendab ameti tootajate jaoks

oluliselt nduete ja tehniliste kirjelduste kavandamiseks kuluvat aega.

POHIPROBLEEMID: praegu pdhiprobleeme ei prognoosita.

Strateegiline
siht, 2015-2020

Operatiivtege-
vuse tipptaseme

saavutamine ja

sailitamine

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Pidev tulemus-
likkuse paranda-
mine koigis tege-
vusvaldkondades
ning suurem auto-
matiseeritus vald-
kondades, kus see

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Pideva taiusta-
mise kultuuri juu-
rutamine koikides
toimingutes vald-
konna asjakohase
parima tava stan-

Tegevuse valjun-
did

Tehniliste stan-
dardkirjelduste
koostamine suu-
remahuliste IT-
sisteemide pak-
kumismenetluste
jaoks

Tegevuse ees-
mark

Kuna tehniliste
kirjelduste koos-

tamiseks ei ole
olemas ametlikku
malli ega suuni-
seid, on eesmark
tootada ametiiga

Tegevuse tule-
mus

Selle tegevuse tu-
lemusena taga-
takse selged suu-
nised (tehnilised
kirjeldused) pak-
kumiskutsete
koostamiseks.

Tulemusnaitaja

Dokumentide esi-
tamine ja kinnita-
mine

Loppeesmark Kontrolliallikad Talitus

Ko&ik dokumendid
esitatakse Gi-

Projekti kinnita- ol
mise aruanne
geaegselt ja eu-
LISA kinnitab
need
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on asjakohane ja
voimalik

dardite ja/voi ser-
tifikaatide vastu-
votmise ja kohal-
damise kaudy; le-
pingute halda-

konkreetse le-

pingu pakkumis-

kutse jaoks valja
tehnilised stan-
dardkirjeldused.

mise peamiste
protsesside, va-
hendite, aruand-
luse ja suutlikkuse
jarjepidev taiusta-
mine ametis;
ameti toimingute
téhustamine ning
omamise kogu-
maksumuse pidev
seire ja optimeeri-

mine.

2.4.1.2. Pohitegevussusteemide integreeritud seire

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: pidev t66 standardimise nimel (pdhitegevussiisteemide eri seirevahendite ning eri vahenditega seotud koolitusvajaduste vahendamine,
sUsteemide tehnilise halduse, juhtimise ja jarelevalve holbustamine). Peamine eesmark on maandada eu-LISA kasutajatoega seotud operatiivtegevuses tuvastatud riske, st
riske, mis tulenevad sellest, et keskse seirega tegevustahtsate rakenduste puhul kasutatakse 66paevaringse teenuse mudelis eri platvormidel pohinevaid ja eri tarnijate
pakutavaid seirevahendeid. Naiteks on eu-LISA kasutajatoe spetsialistid praegu sunnitud té6tama samaaegselt vahemalt 8 eri personaalarvutiga ning kasutama ja jalgima
vahemalt 10 eri seireplatvormi (mida pakuvad eri tarnijad) keskiksuses ja varukeskuses.

Projekt viiakse ellu kahes etapis: a) uuringud (analGis) ning b) valideerimine ja rakendamine.

LISAVAARTUS: vdimalus teostada kdikide olemasolevate ja tulevaste lahenduste le seiret ja jarelevalvet Uhtse integreeritud seirelahenduse abil, vdttes arvesse iga sisteemi
eri platvormide ja tarnijate olemasolust tingitud piiranguid ning kasutades tehniliselt lihtsat, paindlikku ja kohandamisvoimalusega standardstrateegiat.

eu-LISA  AVALIK
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POHIPROBLEEMID: kohustuslik eeltingimus: ITSM-standarditele vastava sindmusehalduse protsessi® maaratlemine ja kehtestamine eu-LISAs.

Strateegiline
siht, 20152020

Operatiivtege-

vuse tipptaseme
saavutamine ja
sailitamine

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

SUsteemide, ta-
ristu ja teenuste
voimaliku siner-
gia kindlakstege-
mine (valdkonda-
des, kus see on
tehnoloogia ja te-
gevuse seisuko-
halt ning digus-
ndudeid arvesse
vottes voimalik)

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Ameti toimingute
téhustamine ning
omamise kogu-
maksumuse pidev
seire ja optimeeri-

mine

Tegevuse valjun-
did

eu-LISA vastutuse
all olevate ja tu-
levaste pohitege-
vussisteemide
jaoks luuakse
Uhtne integreeri-
tud seirelahendus

Tegevuse ees-
mark

Kasutajatoe jaoks
tulemusliku ja to-
husa Ghtse integ-
reeritud seirela-
henduse kaalu-
mine, analUusi-
mine, maaratle-
mine ja teosta-
mine, et oluliselt
hélbustada iga-
paevast seire-
t60d, vahendades
seejuures riski;
igapaevatoo olu-
line tdhustamine
ja moistliku kont-
rolli ulatuse suu-

rendamine

63 Selle protsessiga maaratakse kindlaks, kuidas hallatakse seirevahendites kuvatavaid sindmusi.

Tegevuse tule-
mus

Kasutusele voe-
takse asjaomasel
sindmusehalduse
protsessil pohinev
integreeritud la-

hendus koikide

olemasolevate
pohitegevussis-
teemide seireva-
hendite jaoks, et
oluliselt hdlbus-
tada ja parandada
igapaevast jarele-
valvet ja kontrolli
ning tagada mas-
taabisaast.

See aitab Uldkok-
kuvottes vahen-
dada tehnilise hal-
duse, operatiivte-
gevuse ja lepin-
gute haldusega

Tulemusnaitaja Loppeesmark Kontrolliallikad

AnaluUsiaruande AnaliUsiaruande

Projektide vahe-

esitamine jakinni- ~ Gigeaegne esita- ja lopp-/sulgemi-

tamine saruanded

mine ja kinnita-
mine

Talitus

OlU
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2.4.1.3.

seotud todkoor-
must ning voib
toetada pohitege-
vussusteemide le-
pinguid (t66koor-
muse vahenda-
mine ja rahaline
saast, kuna puu-
dub vajadus ra-
kendada eraldi-
seisvaid seireva-
hendeid).

Kasutajatoe vordlusanaliis

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: tegevuse eesmark on suurendada vérdlusanaliisi suutlikkust eu-LISAs; ITSMi parima tava raamistikus soovitatakse vérdlusanalGusi
tulemuslikkuse hindamise ja parandamise vahendina, et vorrelda protsesside tulemuslikkust sarnaste funktsioonide vahel konkreetses organisatsioonis voi eri

organisatsioonides. eu-LISA kasutajatugi on pohitegevussisteemide ametisiseste ja -véliste kasutajate, samuti operatiivtegevuse tugiteenuste Uhtne kontaktpunkt.

Vérdlusanaliids holmab nii kasutajatoe tegevusiksuses toimuvaid tegevusi kui ka selliseid tegevusi, mille kasutajatugi on kaivitanud seoses eu-LISA ITSM-protsessidega.

Sarnase organisatsiooniga vordlusel pohinev vordlusanalius hélmab sarnaste tulemusnaditajate hindamist, et dra kasutada kdige paremaid té6tulemusi.

LISAVAARTUS: eu-LISA kasutajatoe tdendatud tulemuslikkus.

POHIPROBLEEMID: vérdlusanaliisi jaoks partnerite leidmine.

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Strateegiline
siht, 20152020

Operatiivtege- Pidev tulemus-

vuse tipptaseme

likkuse paranda-

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Ameti toimingute
tohustamine ning

Tegevuse valjun-
did

eu-LISA kasutaja-
toe suhtes te-

Tegevuse ees- Tegevuse tule- Tulemusnéitaja Loppeesmark
mark mus
Tohususe taga- Amet saab kinni- Projekti ndutava Projekt viiakse

mine, analUUsides tust kasutajatoe ulatuse, eelarveja  ellu kokkulepitud

tulemuslikkuse ajakava jargimine

eu-LISA  AVALIK

Kontrolliallikad Talitus

Projektide vahe- o
ja lopparuanded
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saavutamine ja

sdilitamine

mine koigis tege-
vusvaldkondades
ning suurem auto-
matiseeritus vald-
kondades, kus see
on asjakohane ja
voimalik

omamise kogu-
maksumuse pidev
seire ja optimeeri-
mine

hakse vordlusa-
naliis sarnase or-
ganisatsiooni ja
sarnaste funkt-
sioonidega, et sel-
gitada valja voi-
malused t6hususe
ja tulemuslikkuse
parandamiseks.

IT-teenuste osu-
tamist ja nende
teenuste panust
klientidele ning
vorreldes tule-
musi teiste orga-
nisatsioonide tu-
lemustega - see

aitab ametil kind-

kohta ning selgi-
tab valja voimali-
kud parandus-
meetmed tee-
nuste pideva
taiustamise re-
gistri raames

ulatuses, eelarves

laks teha voimali-

kud parandamist

vajavad valdkon-
nad

2.4.1.4. Administraatorite virtuaalsete toolavdade vuringu ldbiviimine

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: uuringu korraldamine eesmérgiga hinnata téélaua virtualiseerimise huvi organisatsioonis ning eelduste seadmine; kinnitada oodatavad
kasutegurid; selgitada valja virtualiseerimiskultuuri vastuvoetavuse maar; kehtestada kasutajanduded ja selgitada vélja tehniline valmidus; méaarata kindlaks, milliseid
kasutajaseadmeid saaks kasutada klientseadmetena (ametisisesed personaalarvutid, iMacid, iPADid, isiklikud seadmed jms); hinnata virtuaalsete to6laudade moju turva- ja
andmekaitsepoliitika seisukohalt; koostada tehnilised kirjeldused ja migratsiooniplaan; viia 1abi testimisetapp (valikuline), tingimusel, et uuringu tulemused soosivad

virtuaalseid t6olaudu, eeskatt seoses turvalisuse ja andmekaitsega.

LISAVAARTUS: lihtne kalkulatsioon naitab, et praegustelt fuusilistelt administraatorite tédjaamadelt virtuaalsele taristule Gleminek vaib aidata vahendada elektrienergia
tarbimist kuni 66% vorra; vahendada organisatsiooni keskkonnajalajalge 30% vorra; tagada kontoris parem ergonoomika ja véimalus vahetada to6laudu; suurendada kohtvorgu
kommutaatorite voimsust biroo kohta; vahendada kohtsiUsteemi ja vorguhalduskulusid kuni 80% vorra; tagada kiirem personaalarvutitega varustamine; parandada
andmeturvet; lihtsustada rakenduste haldust/migreerimist ja operatsioonisisteemide uuendamist; tagada vastavus turva- ja andmekaitsepoliitikale; suurendada liikuvust (st
paindlik to6aeg, kaugtdo voi muud kasvualgatused).

POHIPROBLEEMID: virtuaalsete té6laudade taristu parandab tdnu oma olemusele turbehaldust, ent eu-LISA konkreetsete turva- ja andmekaitsenduete taitmise vajadus vaib

osa sellest kasust tUhistada.
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Strateegiline
siht, 20152020

Operatiivtege-
vuse tipptaseme

saavutamine ja

sailitamine

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

SUsteemide, ta-
ristu ja teenuste
voimaliku siner-
gia kindlakstege-
mine (valdkonda-
des, kus see on

tehnoloogia ja te-

gevuse seisuko-
halt ning digus-
ndudeid arvesse
vottes voimalik)

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Ameti toimingute
toéhustamine ning
omamise kogu-
maksumuse pidev
seire ja optimeeri-
mine

Tegevuse valjun-
did

Koostatakse
uuringuaruanne
koos turva- ja
andmekaitsepolii-
tika mdjuhinnan-
guga, samuti teh-
nilised kirjeldused
ja migratsioo-
niplaan

Tegevuse ees-
mark

Eesmark on hin-
nata voimalusi ja
pakkuda vélja la-
hendus virtuaal-
sete toolaudade
kasutamise abil
|6ppkasutajate
t66jaamade arvu
vahendamiseks,
elektrienergia tar-
bimise ja muude
kulude vahenda-
miseks, kontori
ergonoomika pa-
randamiseks jne

Tegevuse tule-
mus

Kinnitus selle
kohta, et valitav
lahendus on kulu-
tohus kooskalas
digusliku alusega

Tulemusnaitaja

Projekti ndutava
ulatuse, eelarve ja
ajakava jargimine

2.4.1.5. Jagatud teenuste teise etapi elluviimine (jatkuna 2017. aastast)

Loppeesmark

Projekt viiakse
ellu kokkulepitud
ulatuses, eelarves

ja ajakavas

Kontrolliallikad Talitus

Iganadalased pro- o
jektitlevaated ja
projekti 16pp-
aruvanne

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: ihiste jagatud teenuste uuringu projektis, mis viidi Idpule 2015. aasta novembris, tehti kindlaks mitu Ghist jagatud tehnilist haldusteenust

(nt tehniline seire, riistvara ja andmebaasihaldus), mida peetakse Uhise jagatud taristu korval vajalikuks, et ratsionaliseerida rahaliste ja tehniliste ressursside kasutamist silmas

pidades eu-LISA andmekeskuse taristu haldust. Seda arvesse vottes pdhineb jagatud teenuste rakendamise tegevuskava alljargneval etapiviisilisel Iahenemisviisil.

1. Uhise jagatud taristu raamlepingu kehtestamine 2017. aasta alguses, et esmakordselt omandada Uhine jagatud taristu (kaubandusliku valmisriistvara/-tarkvara paigal-
damine, konfigureerimine ja hooldus) virtualiseerimisbaasidega. Lisaks Uhisele jagatud taristule teostatakse ajavahemikul 2017—-2019 Uhised jagatud teenused, nagu

on kirjeldatud allpool.
2. Esimese Uhiste jagatud tehniliste teenuste paketi teostamine 2017. aastal, sealhulgas:

a.

eu-LISA  AVALIK
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b.
C.
d.

tarkvaralitsentside integreerimine/teostamine (kaubanduslik valmistarkvara ja operatsioonisisteemid jms);

jagatud teenuste rakendamine (esimene pakett);

O06paevaringne hooldus.

3. Teise Uhiste jagatud tehniliste teenuste paketi teostamine 2018. aastal — mis on kdesoleva tegevuse eesmark —, sealhulgas:

a.
b.

C.
d.

tdiendava jagatud taristu tarne selle jagatud teenuste paketi jaoks;

jagatud salvestusmahu suurendamine, mis voimaldab salvestusruumi keskset haldamist, samal ajal kui igale pohitegevussiusteemile jaab eraldiseisev fiusiline

salvesti (unikaalses Uhises taristus);

jagatud teenuste rakendamine (teine pakett);

juba 2017. aastal loodud Uhise jagatud taristu 66paevaringne hooldustegevus.

4. Viimase jagatud teenuste paketi teostamine 2019. aastal, vottes arvesse eelarvepiiranguid.

LISAVAARTUS: eu-LISA andmekeskuse taristu haldamise ratsionaliseerimine nii rahaliste kui ka tehniliste ressursside kasutamist silmas pidades, vahendades oluliselt tehnilise

rakendamise lahenduste eri tiUpide hulka ning isoleeritud (erak-) lahenemisviisi koikides pohitegevussisteemides. Seda arvesse vottes on eu-LISAs 2018. aasta [opuks tagatud

kasutusvalmis Ghine jagatud taristu, mis voimaldab virtualiseerimist ja hdlmab jagatud tehnilisi teenuseid, virtualiseeritud Oracle’i andmebaaside servereid ja jagatud salvestus-

sUsteemi.

POHIPROBLEEMID: 2017. aastaks kavandatud tegevused (vt punkt 1 ja 2 eespool) on juba paigas.

Strateegiline
siht, 2015-2020

Operatiivtege-

vuse tipptaseme

saavutamine ja
sailitamine

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Pidev tulemus-
likkuse paranda-
mine kdigis tege-
vusvaldkondades
ning suurem auto-
matiseeritus vald-
kondades, kus see
on asjakohane ja

voimalik

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Ameti toimingute
tohustamine ning
omamise kogu-
maksumuse pidev
seire ja optimeeri-
mine

Tegevuse valjun-
did

Kolmeaastase
etapiviisilise pro-
jekti jooksul ta-

ristu ettevalmista-
mine tdielikuks
virtualiseerimi-

seks, nagu on ette
nahtud eu-LISA

Tegevuse ees- Tegevuse tule-

mark mus

eu-LISA andme- Jagatud teenuste

keskuse taristu tagamine
halduse harmoni-

seerimine

Tulemusnaitaja

Rakendatud jaga-

tud teenuste arv

Loppeesmark

60%

Kontrolliallikad

Projektide vahe-
ja lopp-/sulgemi-

sarvanded

Talitus

OlU
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pikaajalises teh-
noloogiastratee-
gias. Kéesolev
projekt (esimene
samm taieliku vir-
tualiseerimise
suunas) hélmab
Uhiste jagatud
teenuste rakenda-
mist vastavalt
Uhiste jagatud
teenuste uuringu
tulemustele.

2.4.1.6. Oracle’i litsentsidega seotud toimingute tsentraliseerimine

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: selle tegevuse raames luuakse t6hus olemasolevate Oracle'i litsentside register ning tehakse litsentsidega seotud prognoosid jargmiseks

kolmeks aastaks.

LISAVAARTUS: praegu on Oracle'i litsentsid jaotatud eri tegevussiisteemide vahel, mis teeb haldusté6 keerukaks. Samuti puudub mastaabisdastu véimalus, pidades silmas

hinnastamist. See tegevus tagab Uhtse litsentsimudeli, mis véimaldab eu-LISA-I kasu saada paremast hinnastamismudelist.

POHIPROBLEEMID: litsentsimiskulud kantakse praegustelt MWO lepingutelt Ule tulevasele eriotstarbelisele lepingule.

Strateegiline
siht, 2015—2020

Operatiivtege-
vuse tipptaseme

saavutamine ja

sailitamine

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Pidev tulemus-
likkuse paranda-
mine kdigis tege-
vusvaldkondades

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Lepingute halda-
mise peamiste
protsesside, va-
hendite, aruand-

luse ja suutlikkuse

Tegevuse valjun-
did

eu-LISA-lon
Oracle’iga Uks lit-

sentsi- ja hooldus-

leping, mitte eral-

Tegevuse ees-
mark

Litsentsihalduse
Uleviimine eu-
LISA-le, kasuta-
des uut litsentsi-
mismudelit, mis

Tegevuse tule-
mus

Uue litsentsimis-
mudeli loomine ja
pohitegevussis-
teemide lepingu
ajakohastamine

eu-LISA  AVALIK

Tulemusnaitaja

Projekti ndutava
ulatuse, eelarve ja
ajakava jargimine

Loppeesmark

Projekt viiakse
ellu kokkulepitud
ulatuses, eelarves

ja ajakavas

Kontrolliallikad Talitus

Projektide vahe- o
ja lopp-/sulgemi-
saruanded
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ning suurem auto-
matiseeritus vald-
kondades, kus see
on asjakohane ja
voimalik

Susteemide arendamine

jarjepidev taiusta-
mine ametis

diseisvad litsent-
sihalduslepingud
iga pohitegevus-
sUsteemi lepingu
jaoks.

tagab rahalise
saastu ja paremad
jarelmeetmed.

Oracle’i toodetel
pohineva virtuali-
seerimise ja
Oracle'i virtuaal-
serverite litsent-
siomanikuna lit-
sentsimise ette-
valmistamiseks
peavad eu-LISA-|
olema koik vajali-
kud Oracle'i tugi-
teenused ja juur-
depéaas Oracle'i
teadmusbaasile

(kehtivast pohite-
gevussisteemide
MWO lepingust
jaetakse valja ole-
masolevad hool-
duskulud)

2.4.1.7. Andmekvaliteedi automatiseeritud kontrolli uuringu ldbiviimine ja jargnev testimine®+

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: olenevalt kdrgetasemelise eksperdirthma té6tulemustest hélmab projektitegevus jargmist: uuringuplaani koostamine ja uuringu
korraldamine (vahe-eesmargid, teostamine, ressursid, eelarve); koosolekute pidamine (protokollimisega); dokumentide kogumine; kasutajate ja nende vajaduste
kindlakstegemine / nduete kaardistamine; turul olevate andmekvaliteedi kontrollimise (sh andmete voosisesel (instream) liilkumisel) halduse kaubanduslike valmislahenduste

64 See tegevus viiakse ellu siis, kui iguslikus aluses tehakse vastavad muudatused voi Euroopa Komisjon esitab asutamismaaruse artikli g kohase taotluse.
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(kokku kolm lahendust) kindlakstegemine (vajaduste/nduete kaardistamine); voimaliku arhitektuurivaliku (arhitektuur, mis Ghilduks eu-LISA Uhiste jagatud teenuste/taristuga)
kindlakstegemine ja valikuvariantidena kindlaks tehtud kaubanduslike valmislahenduste teostatavuse (plussid/miinused) hindamine; rakendamise véimaliku m&ju hindamine;
rakendamise valikuvariantide kaalumine; eelarvemojurite kaalumine ja kulude prognoosimine; asjaomaste andmekvaliteedi kontrolli vahendite juurutamist takistavate
(0iguslike, tehniliste ja korralduslike) piirangute tuvastamine ameti keskkonnas; kasu ja tdiustuste hindamine; kérgetasemelise rakenduskava tagamine; sisendite kohta saadud
teabel pohinev uuring ja labivaatamistsikkel (kooskdlas eu-LISA projektijuhtimise ja -kvaliteedi normide ja standarditega); testimisetapi valjakujundamine; testimisetapi
tegevuste koordineerimine osalevate liikkmesriikidega; testide labiviimine testimisetapis; teabe kogumine testide kohta ja testimisetapi tulemuste analUus; testimisetapi
rakendamise aruannete koostamine; uuringu alusel taiustatud Idhenemisviisi valjatdotamine, vottes arvesse testitulemusi.

LISAVAARTUS:

projekti vahetu lisavaartus:
J kava olemasolu koikide eu-LISA hallatavate sisteemide andmekvaliteediga tegelemiseks;

projekti elluviimisega saavutatav lisavaartus:

koikide eu-LISA hallatavate sisteemide parem andmekvaliteet, mis omakorda tagab alljargneva otsese voi kaudse kasu:

J tohusam tegelemine andmekaitsekisimustega, vastavus digusraamistikule;

o liilkmesriikide kdsutuses oleva teabe suurem usaldusvaarsus;

. andmete to6tlemisele jargnevate toimingute arvu ja tdokoormuse vahenemine nii liikmesriikide kui ka eu-LISA jaoks;

J andmekvaliteedi kontrollide standardimine, valtides andmekvaliteedi kontrollide jaoks kohandatud projektide véljatootamise vajadust;
. andmekvaliteedi Ghtne ja Uhetaoline, st rakendusest s6ltumatu haldus;

J kestlikum andmekvaliteedi tagamise strateegia.

POHIPROBLEEMID: turul olevate vahendite kindlakstegemine uuringu jaoks.

eu-LISA  AVALIK
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Strateegiline
siht, 20152020

Volituste alusel

usaldusvaarsete ja

kulutdhusate la-

henduste pakku-

mine lilkmesriiki-
dele

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Arendamise
kaudu susteemide
lisavaartuse suu-
rendamine liik-
mesriikide jaoks

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Hallatavate sis-
teemide Gige-
aegne, tulemuslik
ja tohus arenda-
mine; liikmesriiki-
dele pakutava
teenuse ja voi-
mekuse pidev
taiustamine

Tegevuse valjun-
did

Uuring standard-
vahendite kohta,
mida kasutada
andmekvaliteedi
kontrollimiseks
suuremahulistes
susteemides

Tegevuse ees-
mark

Andmekvaliteedi
automatiseeritud
kontrolli vahen-
dite teostamise
tegevuskava esi-
tamine

Tegevuse tule-
mus

Uuring aitab kind-
laks maarata pro-
jekti, mille ees-
maérk on luva eu-
LISA hallatavate
sUsteemide jaoks
standardne and-
mekvaliteedi
kontrolli pistik-
programm

Tulemusnaitaja

Tegevuse elluvii-
mine kooskolas
projekti tingimus-
tega (mis toota-
takse valja
uuringu alguses),
st koikide tege-
vuse valjundite ta-
gamine
Uuringuaruande
ja testimisetapi
projekti elluvii-
mise aruande esi-
tamine vastavalt
kvaliteedindue-
tele
Elluviidud tege-
vust téendava do-
kumendi esita-
mine vastavalt
projekti tingimus-
tes satestatud
kvaliteedinoue-
tele

Loppeesmark

100% kokkulepi-
tud tegevusest on
ellu viidud

Uuringuaruanne
esitatakse vahem
kui 10% erinevu-
sega projekti tin-
gimustest. Kvali-
teeditase vastab
eu-LISA normi-
dele ja standardi-
tele

Vahemalt 90%
testimisetapi te-
gevustest on ellu

viidud
100% tulemustest
on analuusitud

Aruanne on esita-
tud tdies mahus
(200%)

Kontrolliallikad

Projekti doku-
mentatsioon

Aruanne projekti
seisu kohta

Kvaliteediaruanne
Faktide kontroll

Uuringu ja testi-
misetapi doku-
mentatsioon

Talitus

AMMU



eu-LISA  AVALIK

EU-LISA PROGRAMMDOKUMENT 2018-2020 149

2.4.1.8. BMSi andmebaasi mahu suurendamine (jatkuna 2017. aastast)

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: projekti eesmark on suurendada BMSi andmesalvestusmahtu 6o miljonilt kirjelt 200 miljonile kirjele (m&&ratakse eeluuringu péhjal), et
véltida puudust; suurendamise vajadus selgus mahu analUGusist ja prognoosidest, mille kohaselt ammendub olemasolev andmesalvestusmaht (6o miljonit kirjet) 2018. aasta

martsis. Lisaks hlmab projekt olemasoleva salvestustaristu vdljavahetamist selle praeguses ulatuses ja samuti operatiivjuhtimist.

LISAVAARTUS: projekti rakendamine tagab talitlusvajaduste taitmiseks ndutava mahu olemasolu BMSis. Hinnangud p&hinevad Euroopa Liidu Néukogu koostatud ja Euroopa

Komisjoni avaldatud ametlikul statistikal.

POHIPROBLEEMID: vélja tuleb tdétada VISi-BMSi labivtestimise taiustatud vahendid ning testide tépsuse ja esinduslikkuse tagamiseks peavad testitava sisteemi

konfiguratsioon ja testitingimused olema sihtkasutuskeskkonna konfiguratsiooni ja tingimustega véimalikult sarnased.

Prognoositav(ad)  Strateegilise sihi ~ Tegevuse valjundid Tegevuse ees- Tegevuse tule- Tulemusnaitaja Loppeesmark Kontrolliallikad Talitus
Strateegiline tulemus(ed) I6pe-  elemendid, 2018- mark mus
siht, 2015-2020  tamisel 2020. aas- 2020
tal
Ameti pohivoli- Arendamise Hallatavate sis- BMS2 andmebaasi Selle tagamine, et VISi ja BMSi taius- Né&utava kvali- Projekt viiakse ellu Projektide vahe- AMMU
tuste alusel usal- kaudu sisteemide teemide dige- salvestusmahusuu- ~ BMSiandmebaasi  tatakse jauuenda-  teedi, eelarve, aja-  kokkulepitud ula- ja [dpparuanded
dusvaarsete ja ku- lisavaartuse suu- aegne, tulemuslik renemine maht vastab talit- takse, et kohan- kavajaulatuse jar-  tuses, eelarves ja

lutéhusate lahen-

duste pakkumine
liikmesriikidele

rendamine liik-
mesriikide jaoks

ja tohus arenda-

mine; liikmesriiki-
dele pakutava tee-
nuse ja vdimekuse
pidev tdiustamine

lusvajadustele (tu-
leb saavutada
2018. aastal)

dada neid talitlus-

vajadustega ja Gi-

gusaktide muuda-
tustega

gimine

ajakavas

2.4.1.9. BMSi versiooni 1.0 kasutuselt korvaldamine

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: parast BMSi versiooni 2.1 kiivitamist taandeoleku akna (mis méaéaratleti BMSi arendusprojekti raames) I18puleviimine ja BMSi versiooni 1.0
Crystal Reportsi probleemide lahendamine, BMS 1.0 kasutuskeskkond, kasutuseelne keskkond ja testislisteemid suleti jargemodda 2016. aasta | ja Il kvartalis. See projekt h6lmab
alljargnevat tegevust:

e kasutuselt korvaldatavate materjalide taieliku nimekirja koostamine;

e BMS 1.0vanavorgu- ja sUsteemitaristu kasutuselt kdrvaldamine;

e veel puhastamata ketaste puhastamine;

eu-LISA  AVALIK
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e vanade litsentside kustutamine;

e seadmekappide ja serverite toimetamine eu-LISA biroodest havitamisrajatisse;

e  kasutuselt korvaldatud materjali fUUsiline purustamine.

LISAVAARTUS: BMS 1.0 kasutus- ja muude keskkondade seadmete eemaldamisega vabastatakse andmekeskuse ruumi nii keskiksuses kui ka varukeskuses, et vétta

edasisteks uuendusteks kasutusele uusi materjale. See on isedranis oluline varukeskuse puhul, kus vaba ruumi on véga vdhe ning uute materjalide kasutuselevotu voimalus on

seega piiratud.

POHIPROBLEEMID: kui projekti ei kiideta heaks, tekitab see probleeme seoses andmekeskuse ruumiga keskiksuses ja varukeskuses, mis omakorda hairib otseselt eu-LISA

sUsteemide valjatootamist.

Prognoositav(ad)

Strateegiline tulemus(ed) 16-

siht, 2015-2020 petamisel
2020. aastal
Volituste alusel Arendamise

kaudu susteemide

usaldusvaarsete ja

kulutohusate la- lisavaartuse suu-

henduste pakku- rendamine liik-
mine liikmesriiki- mesriikide jaoks

dele

2.4.1.10.

Strateegilise sihi ~ Tegevuse valjun-
elemendid, did
2018-2020

Liikmesriikidele Keskiksuses ja
pakutava teenuse  varukeskuses va-

ja voimekuse pi- baneb andme-

dev taiustamine keskuse ruumi
edasisteks aren-

dusteks

Tegevuse ees-
mark

Selle tagamine, et
eu-LISAs sailiks
piisav suutlikkus
olemasolevate ja
uute rakenduste
edasiste vuen-
duste teostami-

seks

Tegevuse tule-
mus

eu-LISA suudab
teha edasisi uuen-
dusi olemasoleva-
tes ja uutes raken-
dustes

Tulemusnaitaja

Parast tegevuse
elluviimist alles-
jaanud BMS 1.0
riistvaraseadmete
(sh kaablid) arv

Loppeesmark

Parast tegevuse

elluviimist ei ole

alles jaanud Ghtki

BMS 1.0 riistvara-

seadet (sh kaab-
lid)

VISi/BMSi labivtestimise platvormi teostamine (jdtkuna 2017. aastast)

Kontrolliallikad Talitus

Fuusiline kontroll AMMU

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: tegevuse eesmark on tuvastada ja teostada VISi/BMSi paindlik labivtestimise lahendus, mis péhineb kaubanduslikul valmislahendusel ja
valdkonnastandarditel ning holmab funktsioonidega seotud ja muid aspekte. Lisaks holmab projekt Gldise ja esindusliku VISi/BMSi testiandmebaasi mdaratlemist ja teostamist,
kuna praegu on kaks eraldiseisvat andmebaasi — Uks VISi ja teine BMSi jaoks.

LISAVAARTUS: automatiseeritud funktsioonidega standardse ja paindliku testimisvahendi loomine tagab alljargnevad eelised.

e Seeeisoltu omandlahendusest, millele on olemas paremad alternatiivid ning mis on kulukas ja ebatohus nii arendamise, hoolduse kui ka toe seisukohast.

e  Arendussuutlikkus ja joudlus paraneb margatavalt, véimaldades kasutada sama automatiseeritud testide kogumit uuesti.
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Manuaalne testimine voib olla monotoonne ning pohjustada vigu ja segadust. Testide automatiseerimine voimaldab teha teste nii, et kasutaja osalus on védga vaike,

kuid seejuures on tagatud korduvus ja tapsus. eu-LISA to6tajad saavad rohkem keskenduda kvalifitseerimisprotsessi pidevale parandamisele, selle asemel et suunata
suuri joupingutusi olemasolevate testistsenaariumide kordamisele.

kvaliteeditagamist sUsteemis.

e Dokumendid ja aruanded koostatakse automaatselt.

Standardsete testimisvahendite kasutamisel on rohkem véimalusi kasutada asutusevaliseid tootajaid.

Automatiseeritud testimisel saab eu-LISA teha pdhjalikke teste vdiksemate muudatuste jaoks (nditeks korrektiiv-/adaptiivhooldus), tohustades pidevat

POHIPROBLEEMID: projektitoodete teostamine ja kvalifitseerimine nduab VISi ja BMSi testimiskeskkondade samaaegset kaideldavust, mis vdib takistada muid téévooge.

Strateegiline
siht, 20152020

Volituste alusel
usaldusvaarsete

Prognoositav(ad)

tulemus(ed) I6pe-

tamisel 2020. aas-
tal

Arendamise kaudu
susteemide lisa-

ja kulutéhusate vaartuse suuren-
lahenduste pak- damine liikmesrii-
kumine likkmesrii- kide jaoks
kidele
2.4.1.11.

Strateegilise sihi
elemendid, 2018-
2020

Hallatavate sis-
teemide dige-
aegne, tulemuslik
ja tohus arenda-
mine; liikmesriiki-
dele pakutava tee-
nuse ja voimekuse
pidev tdiustamine

Tegevuse valjun-
did

Paindliku labivtes-
timise lahenduse
ning BMSi ja VISi
Uhise andmebaasi
teostamine

Tegevuse ees-
mark

Valdkonnastan-
dardil ja kauban-
duslikul valmisla-
hendusel phine-
vate VISi ja BMSi
testimisvahendite
teostamine (tuleb
saavutada
2018. aastal) BMSi
ja VISi kahe eraldi
andmebaasi Uhen-
damine Uheks Ul-
diseks ja esindusli-
kuks andmebaa-
siks

Tegevuse tule-
mus

VISi ja BMSi taius-
tatakse ja arenda-
takse, et kohan-
dada neid talitlus-
vajadustega ja Gi-
gusaktide muuda-
tustega

Tulemusnaitaja

Noutava kvaliteedi,
eelarve, ajakava ja
ulatuse jargimine

Loppeesmark

Projekt viiakse
ellu kokkulepi-
tud ulatuses,
eelarves ja aja-
kavas

VISi tehingute tootlemisjoudluse reguleerimine (jatkuna 2017. aastast)

Kontrolliallikad Talitus

Projektide vahe- ja
|6pparuvanded

AMMU

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: selle tegevuse keskmes on VISi eeskomponendi konfiguratsiooni tdiustamine, et Ghitada VISi tehingute jaotus VISi kesksisteemi tegeliku
kasutusega ja optimeerida sel viisil tehniliste ressursside kasutamist.
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LISAVAARTUS: selle tegevusega tiiustatakse VISi eeskomponendi konfiguratsiooni, et Ghitada VISi tehingute jaotus liikmesriikide riiklike sisteemide tegeliku kasutusega ja

optimeerida sel viisil tehniliste ressursside kasutamist. Tegevus on vastastikseoses BMSi tehingute t66tlemisjoudluse reguleerimisega ja see holmab alljargnevat:

e siusteemi kasutamise hindamine parast VISi Glemaailmset kasutuselevottu ja tehingute ndutava reguleerimise soovituste tditmist (VISi osa);

e tdiendavad riistvara-, hooldus- ja kaubanduslike valmislahenduste litsentsikulud (BMSi k&igi kasutus- ja muude keskkondade jaoks);

e rakendamise teenuskulud (BMSi kdigi kasutus- ja muude keskkondade jaoks) ja kogu dokumentatsiooni ajakohastamine;
e  koigis keskkondades muudatuste kvalifitseerimise (sealhulgas VISi-BMSi toimivuse labivtestide) teenuskulud.

Selle tegevuse raames ellu viidav arendustdo konsolideerimine tagab susteemis liilkmesriikidele lisavdartuse tanu VISi ja BMSi suutvuse labivale vastavusse viimisele ja
optimeerimisele.

POHIPROBLEEMID: séltuvus sisteemi kasutamisest liilkmesriikides parast VISi Ulemaailmset kasutuselevéttu ja intensiivset seireperioodi 2016. aastal ning VISi piisava
konfiguratsiooni maaramiseks vajalike tegelike arvandmete kattesaadavusest tehingute jaotumise kohta. Et VISi praegune suutvus arvutati peamiselt prognooside alusel, tuleb
parast VISi Glemaailmset kasutuselevottu teha hindamine, et kontrollida, kas VISi andmetdotlusressurssidest piisab liikmesriikide vajaduste taitmiseks. lIlma sellise arenduseta
jaavad andmetootlusressursid vorreldes tegelike vajadustega kas liiga suureks voi vaikeseks.

Strateegiline
siht, 2015-2020

Volituste alusel
usaldusvaarsete
ja kulutohusate
lahenduste pak-

kumine liikmesrii-

kidele

Prognoositav(ad)

tulemus(ed) I6pe-

tamisel 2020. aas-
tal

Arendamise kaudu
susteemide lisa-
vaartuse suuren-
damine liikmesrii-

kide jaoks

2.4.1.12.

Strateegilise sihi
elemendid, 2018-
2020

Hallatavate sus-
teemide dige-
aegne, tulemuslik
jatohus arenda-
mine; liikmesriiki-
dele pakutava tee-
nuse ja voimekuse
pidev taiustamine

BMSi tehingute tootlemisjoudluse requleerimine (jdtkuna 2017. aastast)

Tegevuse valjun-
did

VISi tehingute jao-
tus on Ghitatud
VISi kesksusteemi
kasutusega

Tegevuse ees-
mark

VISi tehniliste res-
sursside optimee-
rimine vastavalt
tegelikule liikmes-
riikidepoolsele ka-
sutusele

Tegevuse tule-
mus

VISi ja BMSi taius-

tatakse ja uuenda-

takse, et kohan-
dada neid talitlus-
vajadustega ja 6i-
gusaktide muuda-
tustega

Tulemusnaitaja

Noutava kvaliteedi,
eelarve, ajakava ja
ulatuse jargimine

Loppeesmark

Projekt viiakse
ellu kokkulepi-
tud ulatuses,
eelarves ja aja-
kavas

Kontrolliallikad

Projektide vahe- ja
|dpparuanded

Talitus

AMMU

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: selle tegevuse keskmes on BMSi eessisteemi konfiguratsiooni taiustamine, et Ghitada VISi tehingute jaotus VISi kesksisteemi tegeliku
kasutusega ja optimeerida sel viisil tehniliste ressursside kasutamist (Uksikasjalik teave on 1. lisas).

LISAVAARTUS: BMSi tehingute konfiguratsiooni kohandatakse sisteemi I6ppkasutajate tegeliku kasutuse jargi ja tehnilisi ressursse kasutatakse optimaalselt.
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POHIPROBLEEMID: séltuvus sisteemi kasutamisest liikmesriikides parast VISi Glemaailmset kasutuselevéttu ja intensiivset seireperioodi 2016. aastal ning VISi piisava
konfiguratsiooni madramiseks vajalike tegelike arvandmete kattesaadavusest tehingute jaotumise kohta.

Prognoositav(ad)  Strateegilise sihi Tegevuse valjun- Tegevuse ees- Tegevuse tule- Tulemusnaitaja Loppeesmark Kontrolliallikad Talitus
Strateegiline tulemus(ed) I6pe-  elemendid, 2018- did mark mus
siht, 2015—2020  tamisel 2020. aas- 2020
tal
Volituste alusel Arendamise kaudu Hallatavate sis- BMSi tehingute BMSi tehniliste VISijaBMSitdius-  Noutava kvaliteedi, Projekt viiakse Projektide vahe- ja AMMU

usaldusvaarsete
ja kulutohusate
lahenduste pak-

kumine liikmesrii-

kidele

susteemide lisa-

vaartuse suuren-

damine liikmesrii-
kide jaoks

teemide dige-
aegne, tulemuslik
ja tohus arenda-
mine; liilkmesriiki-
dele pakutava tee-

jaotus on Uhitatud
VISi kesksusteemi
kasutamisega.

ressursside opti-

meerimine vasta-
valt tegelikule liik-

mesriikidepool-

sele kasutusele

tatakse ja uuenda-
takse, et kohan-
dada neid talitlus-
vajadustega ja oi-
gusaktide muuda-

eelarve, ajakava ja
ulatuse jargimine

ellu kokkulepi-

tud ulatuses,

eelarves ja aja-
kavas

|6pparuanded

nuse ja vdimekuse
pidev tdiustamine

2.4.1.13.Kasutaja tarkvarakomplekti vuendamine

tustega

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: 2016. ja 2017. aastal tehtud uuringute ja kokkulepete jatkuna on projekti eesmérk tagada liikmesriikidele standardkomplekt sérmejilgede
votmiseks, sealhulgas luua keskne tugi- ja hooldusteenus, mida eu-LISA hakkab tulevikus kasutajatele osutama.

Liikmesriikide valjendatud vajadustele reageerimiseks viis eu-LISA 2016. aastal 18bi kaks uuringut eesmargiga leida Uhine sérmejdlgede votmise komplekt, mis vastaks
liikmesriikide paljudele eri vajadustele. Uuringute ja nendega seotud jarelarutelude/kokkulepete tulemusena holmab projekt liikmesriikide varustamist Safrani tarnitava
kohandatud tootega MorphoKit, seonduvat kvalifitseerimist, valjalaskmist ja koolitustegevust, noutaval arvul td6jaamalitsentside tagamist ning keskse hooldus- ja tugiteenuse
loomist eu-LISA kasutajatoe kaudu. Kuna osa liikmesriike on juba investeerinud sellistesse avatud ldhtekoodiga lahendustesse nagu NIST NFIQ2, saavad nad oma lahendusi
edasi kasutada, kui tagavad vastavuse eu-LISA kindlaksmaaratud kvaliteedistandarditele.

LISAVAARTUS: oodatav kasu seisneb eelkdige sdrmejalgede vdtmise komplekti standardimises, mis on oluline edusamm eesmérgi suunas tagada kvaliteetsete biomeetriliste
andmete sisestamine kesksiUsteemi. Praegu kasutavad liikmesriigid paljusid eri vahendeid, millest igaihel on oma biomeetrilised algoritmid, ning puudub Ghtne standard,
millele kdik need vahendid saaksid toetuda. Peale selle kogevad vana Morpho komplekti kasutavad liilkmesriigid Uha rohkem probleeme seoses sellega, et nende vahendid on
iganenud, ei toeta operatsioonisisteemide uusimaid versioone ega sisalda tarnijapoolseid tugi- ja/voi hooldusteenuseid. Kokkuvottes on seetdttu keeruline voi isegi voimatu
tagada VISi-BMSi tooprotsesside sujuvuse ja toimivuse jaoks ndutavat andmekvaliteeti, vottes samuti arvesse t60jou puudust. Kehvad ja/vai mittestandarditud biomeetriliste
andmete kvaliteedi nduded ei pruugi mitte Uksnes vahendada kesksusteemi tookindlust, vaid voivad kahjulikult mojutada ka VISi talitlustohusust vastavalt seotud maarusele.

eu-LISA  AVALIK
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POHIPROBLEEMID: MorphoKiti sujuvat jarkjargulist ja 6igeaegset viljalaset kdikidele tegevusiksustele ja vélistele teenuseosutajatele peavad koordineerima liikmesriikide
ametiasutused, kuigi see tahendaks suurt tookoormust ja keerukat sidusrGhmade haldust.

Prognoositav(ad) Strateegilise sihi  Tegevuse valjun- Tegevuse ees- Tegevuse tulemus Tulemusnaitaja Loppeesmark Kontrolliallikad Talitus
Strateegiline tulemus(ed) 16- elemendid, did mark
siht, 20152020 petamisel 2018-2020
2020. aastal
Volituste alusel Arendamise Liikmesriikidele Sormejalgede Liikmesriikides toi- ~ See tegevus tagab: Projekti ndutava Projekt viiakse Projektide vahe- ja AMMU
EIWHEEISSEIEN  kaudu sUsteemide  pakutavateenuse  votmise standard- ~ muva sérmejélje- e  sdrmejalgede ulatuse, eelarve ja ellu kokkulepi- |6pparuanded
kulutdhusate la- lisavaartuse suu- ja voimekuse pi- komplekti taga- kujutiste kvaliteedi kvaliteedi do- ajakava jargimine tud ulatuses,
henduste pakku- rendamine liik- dev tdiustamine mine tootlemise stan- kumenteeri- eelarves ja aja-
mine liikmesriiki- mesriikide jaoks dardimine sobiva tud stan- kavas
dele komplekti ning dardi, mida
seotud tugi- ja peavad
hooldusteenuste taitma sor-
tagamise abil mejélgede
votmisel ko-

handatud va-
hendeid ka-
sutavad liik-
mesriigid;

e  kohandatud
MorphoKiti
koos keskse
toega riikliku
véljalaskever-
siooni jaoks.

2.4.1.14. VISi andmebaasi mahu suurendamine 6o miljonilt kirjelt 100 miljonile kirjele (jatk)

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: eu-LISA jatkab projekti, mille eesmirk on suurendada VISi suutvust, et téita sisteemi requlaarsest kasutamisest tulenevaid liikmesriikide
talitlusvajadusi. VISi andmebaasi mahu suurendamine 60 miljonilt viisataotluselt 100 miljonile viisataotlusele holmab alljargnevat:
e vajaliku salvestusmahu eraldamine andmebaasiserveritele, et tagada sisteemis soovitav maht;
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e testimisvahendite ajakohastamine, sealhulgas, kuid mitte ainult:

o

o

e andmebaasiserverite malu ja tootlusvdoimsuse suurendamine;

testiandmete genereerimise protsessi ajakohastamine;

VISi taustandmebaasi ajakohastamine, et see suudaks talletada 100 miljonit viisataotlust;

e otsingumootoriserverite malu ja t66tlusvoimsuse suurendamine;

e lahenduse labivkvalifitseerimine;

o valjalaske ettevalmistamine ja labiharjutamine.

LISAVAARTUS: vattes arvesse prognoose VISi mahukasutuse kohta aja jooksul, peaks see tegevus aitama &ra hoida olukorda, kus VISi mahust Ghel hetkel enam ei piisa

liikmesriikide sisestatavate viisade sdilitamiseks ja haldamiseks, arvestades, et nende arv Uha kasvab. Eelmine VISi andmebaasi mahu suurendamine (40 miljonilt viisataotluselt

60 miljonile viisataotlusele), mis viidi labi 2016. aastal, on juba andnud kasulikke kogemusi ning see vdhendab projektiga seostatavaid riske.

POHIPROBLEEMID: pdhiprobleemid ei tulene mitte projektist endast, vaid pigem selle vastastikusest seosest teiste projektidega, olgu siis seoses Uksnes VISi ja BMSiga voi

korvaltegevustega, naiteks sisteemide koostalitlusvdime tagamisega vo6i muude sisteemiarendustega, mis mojutavad VISi ja/voi BMSi. See néuab pdhjalikku ja vaga tapset

ajakava, et valtida vastastikust moju.

Strateegiline
siht, 2015-2020

Volituste alusel

usaldusvaarsete ja

kulutéhusate la-

henduste pakku-

mine lilkmesriiki-
dele

Prognoositav(ad)  Strateegilise sihi

tulemus(ed) 16- elemendid,
petamisel 2018-2020
2020. aastal
Arendamise Liikmesriikidele

kaudu sisteemide  pakutava teenuse

lisavaartuse suu- ja voimekuse pi-
rendamine liik- dev tdiustamine

mesriikide jaoks

Tegevuse valjun-
did

See tegevus ta-
gab VISi mitme
tahtsa kompo-
nendi ja kesk-
konna uuenda-
mise, et viia riist-
vara véimsus ning
andmebaaside ja
otsingumootori-

Tegevuse ees-
mark

VISi (kdik mojuta-
tud komponen-
did) suutvuse suu-
rendamine, et
taita talitluslikke
vajadusi

eu-LISA

Tegevuse tule-
mus

VISi suutvus vas-
tab liilkmesriikide
vajadustele

AVALIK

Tulemusnaitaja

Projekti ndutava
ulatuse, eelarve ja
ajakava jargimine

Loppeesmark

Projekt viiakse
ellu kokkulepitud
ulatuses, eelarves

ja ajakavas

Kontrolliallikad

Projektide vahe-
ja lopparuanded

Talitus

AMMU



eu-LISA  AVALIK

156 — EU-LISA PROGRAMMDOKUMENT 2018-2020

serverite tootlus-
voimsus sellisele
tasemele, mis voi-
maldab hallata
kuni 200 miljonit
viisat. Selle tege-
vUse raames
luuakse uus VISi
taustandmebaas
koos testiand-
mete genereeri-
mise ajakohasta-
tud protsessi ja
vahenditega

2.4.1.15. VISi/BMSi testimistaristu tugevdamine (jatk)

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: eu-LISA jitkab VISi ja BMSi testimistaristu Glesmastaapimist kasutustaristu suurusele, tagades sealhulgas vajamineva riistvara ja
tarkvaraga varustamise ning professionaalsed teenused. Testimistaristu Ulesmastaapimine on kavas |abi viia samaaegselt kasutustaristu suutvuse suurendamisega, et
testiplatvorm oleks kasutustaristu muudatuste kvalifitseerimiseks digeaegselt valmis.

VISi/BMSi testimiskeskkondade tugevdamine on peamiselt suunatud alljargnevale:

e BMSi testimistaristu Ulesmastaapimine 60 miljonile kirjele vastavalt BMSi kasutustaristu tehingute todtlemisjoudlusele 2016. aastal; see holmab ka uue
miraandmebaasi loomist, mis on kohandatud BMSi testiandmebaasi uuele mahule; erinevalt eelmistest lahendustest ei hdlma uus miraandmebaas mitte Uksnes
otsevajutusega sormejdlgede kujutiste malle, vaid ka nende allikaid (poolsinteetiliste s6rmejalgede kujutised), mida on vajaduse korral voimalik hiljem taaskasutada
ka véljaspool BMSi arendusi;

e VISitestimistaristu Ulesmastaapimine 100 miljonile kirjele; see hlmab uue taustandmebaasi loomist, mis on kohandatud VISi testiandmebaasi uuele mahule.

LISAVAARTUS: oodatav kasu seisneb eelkdige VISi ja BMSi tegevustahtsate arenduste kvalifitseerimise véime tagamises. VISi ja BMSi testimistaristu tugevdamine on oluline
eeltingimus, milleta ei pruugi piisaval maaral 6nnestuda kasutuskeskkonnas suutvuse (andmebaasi maht voi to6tlusjoudlus) suurendamiseks tehtavad arendused. See kehtib
isedranis BMSi korral, mille puhul on kindlaks tehtud, et vaiksema mahuga joudlustestide tulemuste ekstrapoleerimisel voi teistsuguste riistvaraspetsifikatsioonidega
taristutega vordlemisel tuleb olla vaga ettevaatlik. Seetdttu on sellistes tegevustahtsates sisteemides nagu VIS (ja sellega seotud BMS) darmiselt oluline kvalifitseerida
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suutvusega seotud arendused kasutuskeskkonna tingimustega sarnanevates tingimustes voi sellistes testimiskeskkondades, mis sarnanevad suuruse ja riistvara poolest
kasutuskeskkonnaga. Projekt hdlmab ka seotud taust- ja miraandmebaaside loomist tagamaks, et kvalifitseerimine toimub andmebaaside taiskasutuse tingimustes, millel

voib olla kahjulik méju Gkskdik millise sisteemi jdudlusele.

POHIPROBLEEMID: arvestada tuleb teatavate tehniliste probleemidega, mis on peamiselt seotud BMSi testimistaristu lesmastaapimisega. Kuna osa kasutuskeskkonna
riistvarakomponente ei ole enam turul kdttesaadavad, on taristunouet, mille kohaselt tuleb nii kasutuskeskkonnas kui ka muudes keskkondades kasutada sama riistvarataristut,
voimalik tdita Uksnes juhul, kui teatavad olemasolevad kasutuskeskkonna serverid vahetatakse valja uute vastu ning kasutuskeskkonnast eemaldatud serverid suunatakse
testimiskeskkonda. See muudab projekti kvalifitseerimisetapi aegandudvaks ja keerukaks. Lisaks sellele tuleb BMSi uue miraandmebaasi eeldatavat suurust arvesse vottes
kindlaks teha uus meetod 60 miljonit kirjet sisaldava miraandmestiku genereerimiseks, mis peaks sisaldama olemasolevate kasutuskeskkonna andmete statistilisi tunnuseid.

Strateegiline
siht, 20152020

Volituste alusel

usaldusvaarsete ja

kulutéhusate la-

henduste pakku-

mine liikmesriiki-
dele

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Arendamise
kaudu susteemide
lisavaartuse suu-
rendamine liik-
mesriikide jaoks

Strateegilise sihi ~ Tegevuse valjun-
elemendid, did
2018-2020

Liikmesriikidele VISi ja BMSi testi-

pakutava teenuse mistaristu uuen-
ja voimekuse pi- damine vastavalt
dev tdiustamine kasutuskesk-

konna suurusele

Tegevuse ees-
mark

VISi ja BMS; testi-
mistaristu suut-
vuse suurenda-

mine vastavalt ka-
sutuskeskkonna

suurusele

eu-LISA

Tegevuse tule-
mus

See tegevus ta-
gab tdiustatud
testimistaristu,
mille abil eu-LISA
on vdimeline pii-
saval tasemel kva-
lifitseerima kasu-
tuskeskkonna
suutvuse paran-
damiseks tehta-
vaid uuendusi.
Selle tegevuse
raames luuakse
uus (vuendatud)
VISi taustandme-
baas ja uus BMSi
miraandmebaas.

AVALIK

Tulemusnaitaja

Projekti ndutava
ulatuse, eelarve ja
ajakava jargimine

Loppeesmark

Projekt viiakse
ellu kokkulepitud
ulatuses, eelarves

ja ajakavas

Kontrolliallikad

Projektide vahe-
ja ldpparuanded

Talitus

AMMU
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Lisaks otsevajutu-
sega sormejal-
gede mallidele ta-
gatakse 60 miljo-
nit sormejaljeku-
jutist koondav
andmestik, et
taaskasutada
seda tulevasteks
uuendusteks nii
VISis/BMSis kui ka
mujal.

2.4.1.16. Teenusekeskse arhitektuuri rakendamise vuringu ldbiviimine

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: professionaalsed arhitektid ja projekteerijad, kellel on pdhjalikud teadmised teenusekeskse arhitektuuri valdkonnas, viivad I&bi uuringu
eesmargiga hinnata eu-LISAs teenusekeskse arhitektuuri rakendamise asjakohasust ning valja pakkuda lahendus, mida saaks rakendada uuringule jargnevas projektis. Uuring
holmab selliste teenuste kindlaksmaaramist, millesse saaks sdltumatul viisil kapseldada taaskasutatavad ja paindlikud talitlusfunktsioonid ja nende liidesed, ning voimalike

integreerimis- ja orkestreerimistehnoloogiate kaardistamist.

Samuti tuleb vurida, kas sellist teenusekeskse arhitektuuri lahenemisviisi tasub toetada asutuse teenusesiiniga ning milliseid funktsioone see element peaks sisaldama.

Lopplahenduse kasulikkust tasub toendada testimise abil.

LISAVAARTUS: teenusekeskse arhitektuuri lahenemisviisi rakendamisel on teadaolevalt hulk kasutegureid:
e  kiirem uute funktsioonide v&i tooprotsesside kasutuselevott voi olemasolevate muutmine;
e vaiksemad teostus- ja omamiskulud;
e lihtsam ja kiirem integreerimine, mis suurendab paindlikkust;
e tohusam IT-kasutus;
e taaskasutatavus;
e teenuste soltumatus, tanu millele on voimalik Uht teenust muuta ilma teisi hadirimata;

e tehnoloogia kipsus.
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POHIPROBLEEMID: uuringu nduetekohaseks ettevalmistamiseks ja I5ppkokkuvéttes asjakohaste tulemuste tagamiseks on vaja p&hjalikke teadmisi eu-LISA IT-sisteemidest

ning terviklikku Glevaadet nende toimimisest. Seetdttu on vaja koikide Uksuste koostodd ja panust. Uuringu korraldavad ekspertidest projekteerijad ja lahenduste arhitektid.
Projekti elluviimisel tuleb tagada hoolikas koordineerimine EESiga, mis on sellel ajal arendusetapis.

Muud kindlakstehtud riskid:

e  t60votja kogemuste puudumine; seda riski maandatakse hankeetapis;

e eu-LISA votmeisikute vahene koostddvalmidus t6ovotja abistamiseks;

e  konfliktid muude vertikaalsete ja horisontaalsete algatustega;

e sidusrUhmade (Euroopa Komisjon, liikmesriigid, Europol, Eurojust) poolehoiu puudumine.

Strateegiline
siht, 2015-2020

Volituste alusel

usaldusvaarsete ja

kulutéhusate la-

henduste pakku-

mine lilkmesriiki-
dele

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Susteemide pa-
rem koostalitlus-
voime (olenevalt
asjakohaste 6igu-
saktide muuda-

tustest)

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Hallatavate sUs-
teemide Gige-
aegne, tulemuslik
jatohus arenda-
mine; liilkmesriiki-
dele pakutava
teenuse ja voi-
mekuse pidev
taiustamine

Tegevuse valjun-
did

Uuringuaruandes
esitatakse teave
selle kohta, kas
ametis on asjako-
hane kasutusele
votta teenuse-
keskne arhitek-
tuur ning kuidas
rakendada seda
pohitegevussus-
teemides

Tegevuse ees-
mark

Teenusekeskse
arhitektuuri ra-
kendamise ja asu-
tuse teenusesiini
kasutamise teos-
tatavuse ja kasu-
likkuse hindamine

eu-LISA

Tegevuse tule-
mus

Teenusekeskse
arhitektuuri ees-
mark on kasutada
norga sidestuse ja
kapselduse kasu-
tegureid ara asu-
tuse tasandi in-
tegreerimisprot-
sessis; samuti hol-
bustab see olema-
soleva funktsio-
naalsuse taaska-
sutamist tulevas-
teks arendusteks,
vahendades

AVALIK

Tulemusnaitaja Loppeesmark

Uuringu taielikkus 100% uuringust

valmis

Kontrolliallikad Talitus

Projektijuhtimise AMMU

logi
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2.4.1.17.Uhiste testimisvahendite arendamine

seega tookoor-

must, aja- ja raha-

list kulu.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: olemasolevate testimiselementide migreerimine uude testimisvahendisse.

LISAVAARTUS: vdiksem ajakulu, suurem tdhusus, vdiksemad kulud ja véiksem t6vdtja kaasamise vajadus edasiste arenduste kvalifitseerimisel. Testimise industrialiseerimine

ja automatiseerimine, samuti parem testimisaruandlus.

POHIPROBLEEMID: testimisvahendite kasutuselevatt, millega alustatakse 2017. aastal ja mis tuleb I16pule viia enne kéesoleva tegevuse alustamist; projekti ndutava ulatuse,

eelarve ja ajakava jargimine.

Strateegiline
siht, 20152020

Volituste alusel
usaldusvaarsete ja
kulutéhusate la-
henduste pakku-

mine liikmesriiki-

dele

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Arendamise
kaudu ststeemide
lisavaartuse suu-
rendamine liik-
mesriikide jaoks

2.4.1.18.

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Liikmesriikidele
pakutava teenuse
ja voimekuse pi-
dev tdiustamine

Tegevuse valjun-
did

Testimiselemen-
did migreeritakse
asutuseulesesse
testimisvahen-
disse, tagades
koostalitlusvoime
susteemide vahel

Tegevuse ees-
mark

Uhetaolise testi-

misvahendi lahen-

duse rakenda-
mine koikide sUs-
teemide Iikes

Tegevuse tule-
mus

Teste saab teha
uue testimisva-
hendi abil
Taieliku katvuse
analuis

Suurem s6ltuma-
tus tarnijaspetsii-

filistest vahendi-
test

Virtualiseerimise testimisetapi elluviimine

Tulemusnaitaja

Projekti ndutava
ulatuse, eelarve ja
ajakava jargimine

Loppeesmark

Projekt viiakse
ellu kokkulepitud
ulatuses, eelarves

ja ajakavas

Kontrolliallikad

Projektide vahe-
ja lopparuanded

Talitus

AMMU

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: selleks et tagada testiplatvorm, mis suudaks majutada uute kontseptsioonide testimisetappe voi arenduskeskkondi (virtualiseeritud
rakenduste testimine), laiendatakse 2017. aastal Uhiste jagatud teenuste raames loodud virtualiseeritud taristu baase. Lisaks juba eelarvesse kaasatud laiendusele voib
2018. aastal vajalikuks osutuda taiendav laiendus, kui vaja on luua uusi sUsteeme (nt EES).
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LISAVAARTUS: eu-LISA tehnoloogiastrateegias kindlaks maaratud virtualiseerimiseesmargi saavutamine.

POHIPROBLEEMID: kdige sobivama rakenduse valimine, virtualiseerimistaristu tagamine.

Strateegiline
siht, 20152020

Volituste alusel

usaldusvaarsete ja

kulutdhusate la-

henduste pakku-

mine lilkmesriiki-
dele

Prognoositav(ad)

tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Arendamise

kaudu sisteemide
lisavaartuse suu-

rendamine liik-
mesriikide jaoks

2.4.1.19.

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Hallatavate sus-
teemide Gige-
aegne, tulemuslik
ja tohus arenda-
mine

Tegevuse valjun-
did

Valideeritakse
testitava virtuali-
seeritud raken-
duse (SIS I, VIS,
BMS ja Eurodac)
dinaamika Ghise
jagatud taristu
keskkonnas

Tegevuse ees-
mark

Veendumine, et
aktiivne/aktiivne-
virtualiseerimise
uuringu projekti
(viidi Iopule

2016. aastal) tule-

mus seoses Vir-
tualiseerimise ta-
ristutehnoloogia
valikuga voimal-
dab taita pohite-
gevussisteemide
noudeid

Tegevuse tule-
mus

Uhiste jagatud
teenuste rakenda-
mise osana loo-
dud virtualiseeri-
tud taristut laien-
datakse testimise-
tapi majutamiseks
(kas SIS II, VISi,
BMSi v6i Eurodac-
sUsteemi jaoks)
Valitud rakendus
on virtualiseeritud
jaselle dinaa-
mika valideeritud

Tulemusnaitaja

Projekti ndutava
ulatuse, eelarve ja
ajakava jargimine

AFISe lisamine SIS Il ja ettevalmistused 2. etapiks

EU-LISA PROGRAMMDOKUMENT 2018-2020 161
Loppeesmark Kontrolliallikad Talitus
Projekt viiakse Projektide vahe- o

ellu kokkulepitud
ulatuses, eelarves
ja ajakavas

ja lopp-/sulgemi-
saruanded

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: see tegevus hdlmab AFISe hooldust, tiiendavate nduete kindlakstegemist, projekti kavandamise ja kaivitamisega seotud tegevusi ning

finants- ja tarnijahaldust. See holmab vajalikke kohandusi (Oracle, WebLogic), tehnilist tuge ja koolitustegevust, mis on seotud suuremahuliste IT-projektide kaivitamisega.

LISAVAARTUS: AFISe algatuse konsolideerimine ja nduetekohased ettevalmistused jargmiseks etapiks.

POHIPROBLEEMID: otsuste digeaegne rakendamine, eelarve ja ressursid. Kaikide liikmesriikide osaluse tagamine.

eu-LISA  AVALIK
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Strateegiline
siht, 2015-2020

Volituste alusel

usaldusvaarsete ja
kulutdhusate la-
henduste pakku-

Prognoosi- Strateegilise sihi
tav(ad) tule- elemendid,
mus(ed) I6peta- 2018-2020

misel 2020. aas-
tal

Arendamise Hallatavate sis-

kaudu sustee- teemide dige-
aegne, tulemuslik

ja tohus arenda-

mide lisavaartuse
suurendamine

Tegevuse viljun-
did

Susteemi stabiil -
suse kindlusta-
mine asjakohase
hoolduse ja ko-

mine liikmesriiki- liikmesriikide mine; liikmesriiki-  handuste (nt seo-
dele jaoks dele pakutava ses Oracle’iga)
teenuse ja voi- abil kasutusele-
mekuse pidev votu ajal. Nduete
taiustamine ettevalmistamine,
teise etapi kavan-
damine ja kaivita-
mine
2.4.1.20. SIS Il arendus

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: see tegevus hdlmab projekti tegevusi, kavandamist ja rakendamist, projekti I8puleviimist SIS Il suutvuse/jdudluse suurendamiseks ja

Tegevuse ees-
mark

AFISe projekti
stabiilsuse taga-

mine, kaasates
koiki liikmesriike,
jateiseks etapiks

valmistumine

Tegevuse tule-
mus

AFIS toimib suju-
valt kaikide liik-
mesriikide jaoks.
Vajalike kohan-
duste tegemine.
Valmisolek teise
etapi elluviimiseks

Tulemusnaitaja

AFISe noueteko-
hane hooldus ja
kohandamine (nt
Oracle) kohe pa-
rast kasutusele-
vottu.

2. etapi projekti
kaivitamise doku-
mentide esita-
mine digel ajal,
ettendhtud
eelarve piires ja
ulatuses

funktsioonide hadlestamiseks, mis algselt kavandati 2017. aastaks, testimist ning finants- ja tarnijahaldust.

LISAVAARTUS: siisteemi taiustamine.

Loppeesmark

Vahem kui 10%
korvalekalle ka-
vast.
100% projektitu-
lemustest on
heaks kiidetud.

Stabiilne SIS II
AFISe sisteem

POHIPROBLEEMID: otsuste digeaegne rakendamine, eelarve, ressursside kattesaadavus ning projekti etappideks jagamise vdimalus.

Kontrolliallikad

Projektide vahe-
ja sulgemisaruan-
ded

AFISe hool-
dusaruanded

Talitus

AMMU
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Strateegiline
siht, 20152020

Volituste alusel

usaldusvaarsete ja

kulutéhusate la-

mine liikmesriiki-
dele

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Arendamise
kaudu susteemide
lisavaartuse suu-
rendamine liik-
mesriikide jaoks

2.4.1.21.

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: see tegevus hdlmab projekti tegevusi, kavandamis- ja rakendusteste, samuti finants- ja tarnijahaldust.

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Hallatavate sis-
teemide Gige-
aegne, tulemuslik
ja tohus arenda-
mine; liikmesriiki-
dele pakutava
teenuse ja voi-
mekuse pidev
taiustamine

Tegevuse valjun-
did

SIS Il tdiendamine
uute funktsiooni-
dega

Tegevuse ees-
mark

Selle tagamine, et
sUsteem vastab
diguslikele ndue-
tele ja talitlusli-
kele vajadustele

Tegevuse tule-
mus

Taiustatud SIS |l
susteem viiakse
vastavusse labi-

vaadatud SIS Il 6i-

gusaktidega

SIS Il 6igusliku aluse uuesti sonastamine

LISAVAARTUS: arvesse vdetakse uuest diguslikust alusest tulenevaid néudeid.

POHIPROBLEEMID: SIS Il uuesti sénastatud otsuse digeaegne rakendamine, eelarve ja ressursid.

Strateegiline
siht, 20152020

Volituste alusel
usaldusvaarsete ja
kulutohusate la-

henduste pakku-

mine liikmesriiki-
dele

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Arendamise
kaudu susteemide
lisavaartuse suu-
rendamine liik-
mesriikide jaoks

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Hallatavate sis-
teemide Gige-
aegne, tulemuslik
jatohus arenda-
mine

Tegevuse valjun-
did

Uute nouete tait-
mine (nt uus hoia-
tusteadete kate-
gooria, latentsed
sormejaljed, nao-
tuvastus)

Tegevuse ees-
mark

Susteemi talitlu-
sega seotud li-
safunktsioonide
(sh biomeet-
riafunktsioonid)
kattesaadavuse

Tegevuse tule-
mus

Lisafunktsioonid
on lilkkmesriikidele
kattesaadavad

eu-LISA  AVALIK

Tulemusnaitaja

Projektid viiakse
ellu kokkulepitud

ulatuses, eelarves

ja ajakavas

Tulemusnaitaja

Projekt viiakse
ellu kokkulepitud
ulatuses, eelarves

ja ajakavas

Loppeesmark

Vahem kui 10%
korvalekalle ka-
vast.

100% projektitu-

lemustest on
heaks kiidetud

Loppeesmark

Vahem kui 10%
korvalekalle ka-
vast
100% projektitu-
lemustest on
heaks kiidetud

Kontrolliallikad Talitus
Projektide vahe- AMMU
ja sulgemisaruan-
ded
Kontrolliallikad Talitus
Projektide vahe- AMMU

ja sulgemisaruan-
ded
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Liikmesriikidele
pakutava teenuse
ja voimekuse pi-

dev téiustamine

2.4.1.22.

tagamine liikkmes-

riikidele koosko-
las nduetega

SIS Il tagasisaatmisotsused

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: see tegevus hdlmab projekti tegevusi, kavandamis- ja rakendusteste, samuti finants- ja tarnijahaldust.

LISAVAARTUS: arvesse voetakse liikmesriikide vajadustest vai uuest diguslikust alusest tulenevaid uusi ndudeid.

POHIPROBLEEMID: SIS Il tagasisaatmisotsuste funktsioonide digeaegne teostamine, eelarve ja ressursid ning projekti etappideks jagamise véimalus.

Prognoositav(ad)  Strateegilise sihi

Strateegiline tulemus(ed) 16- elemendid,
siht, 2015-2020 petamisel 2018-2020
2020. aastal
Volituste alusel Arendamise Hallatavate sUs-

EIVEEEISSEIEN  kaudu sUsteemide teemide Gige-

kulutdhusate la- lisavaartuse suu-  aegne, tulemuslik

henduste pakku- rendamine liik- jatdhus arenda-

mine liilkmesriiki-

mesriikide jaoks mine; liikmesriiki-
dele dele pakutava
teenuse ja voi-
mekuse pidev

tdiustamine

Tegevuse valjun-
did

Luuakse vued
funktsioonid, mis
voimaldavad si-
sestada SIS Il ta-
gasisaatmisot-
suste hoiatustea-
teid (st luvakse
uus hoiatustea-
dete kategooria).

Tegevuse ees-
mark

SIS Il tagasisaat-
misotsuste sises-
tamist véimalda-
vate uute funkt-
sioonide loomine

Tegevuse tule-
mus

SIS Il on véimalik
sisestada tagasi-
saatmisotsuseid

Tulemusnaitaja Loppeesmark Kontrolliallikad

Projekt viiakse Vahem kui 10%

ellu kokkulepitud korvalekalle ka-

ulatuses, eelarves vast. ded

ja ajakavas 100% projektitu-
lemustest on

heaks kiidetud

2.4.1.23.Eurodac-siusteemi integreerimine jagatud teenuste arhitektuuri standarditega

Projektide vahe-
ja sulgemisaruan-

Talitus

AMMU

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: Eurodac-sisteemi puhul tuleb tagada Ghitamine jagatud teenuste projekti tulemustega: padsuhalduse (Uleminek kataloogipéérduse

kergprotokollilt aktiivkataloogi protokollile) ja turvalisuse parandamine, vastavuskontroll, logikeskuse loomine jne. Selle saavutamiseks tuleb planeerida Eurodaci

hoolduslepingu ja jagatud teenuste lepingu vahelised liidesed, et Eurodac Ghilduks jagatud taristu ja teenustega.

(riistvara/tarkvara) kasutamist kui ka nende komponentide ja teiste Eurodac-sisteemi osade liideste tehnilist Umberprojekteerimist.

See voib holmata nii eri detailkomponentide
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LISAVAARTUS: teenuste osutamise integreeritus.

POHIPROBLEEMID: eri perioodidel séImitud eri lepingute satete vastavusse viimise ning eri td6votjate (MWO / jagatud teenuste t66v6tjad) tod koordineerimise vajadus.

Strateegiline
siht, 20152020

Volituste alusel

usaldusvaarsete ja

kulutdhusate la-

henduste pakku-

mine lilkmesriiki-
dele

Prognoositav(ad)

tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Arendamise

kaudu sisteemide
lisavaartuse suu-

rendamine liik-
mesriikide jaoks

2.4.1.24.

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Hallatavate sis-
teemide Gige-
aegne, tulemuslik
ja tohus arenda-
mine; liikmesriiki-
dele pakutava
teenuse ja voi-
mekuse pidev
taiustamine

Tegevuse valjun-
did

Kataloogipoor-
duse kergproto-
kollilt aktiivkata-
loogile Gleminek
parandab paa-
suhaldust ning
tanu vastavus-
kontrollile, logi-
keskuse nduete
taitmisele jms pa-
raneb turvalisus.

Tegevuse ees-
mark

Eurodac-susteemi
vastavusse vii-
mine jagatud tee-
nuste arhitektuu-
ristandarditega

Tegevuse tule-
mus

Eurodac vastab
organisatsioonis
kohaldatavatele
jagatud teenuste
standarditele

Tulemusnaitaja

Vastavusse viidud
Eurodac-teenuste
arv

Loppeesmark Kontrolliallikad Talitus

Vahemalt 4 vasta- Projekti doku- AMMU

vusse viidud tee- mentatsioon

nust

Eurodaci reform — funktsioonimuudatused ja suutvuse suurendamine®s

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: projekti tegevus, kavandamine, rakendamine, testimine, finants- ja tarnijahaldus. Lisaks tehakse uuring, et uurida véimalust lisada

Eurodac-sUsteemi ndotuvastusfunktsioon.

LISAVAARTUS: siisteem on ajakohane ja kooskdlas uue méarusega. Sisteemi maht sobib uute talitlusvajaduste ja suurema ulatusega.

POHIPROBLEEMID: digeaegne rakendamine, eelarve ja ressursid, suur séltuvus liikmesriikide planeerimistegevusest ja mahuprognoosidest.

65 Olenevalt 6igusaktide muudatustest.

eu-LISA  AVALIK
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Strateegiline
siht, 20152020

Volituste alusel

usaldusvaarsete ja

kulutdhusate la-

henduste pakku-

mine lilkmesriiki-
dele

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Arendamise
kaudu susteemide
lisavaartuse suu-
rendamine liik-
mesriikide jaoks

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Hallatavate sis-
teemide Gige-
aegne, tulemuslik
ja tohus arenda-
mine; liikmesriiki-
dele pakutava
teenuse ja voi-
mekuse pidev
taiustamine

Tegevuse valjun-
did

Eurodaci versioon
4.0 sisaldab Eu-
rodaci vuesti so-
nastatud maaru-
sest tulenevaid
uusi funktsioone
(kohaldamisala
laiendamine, et
hélmata ebasea-
dusliku rande ja-

relmeetmed).
Eurodaci ver-
siooni 4.0 sobiv
maht, et tulla pa-
rast reformi toime
uute talitlusvaja-
dustega. See hol-
mab uuringut,
milles kinnita-
takse liiklus- ja
mahuvajadusi
(praeguse hin-
nangu jargi tuleks
mahtu suuren-
dada ligikaudu

15 miljoni kirjeni),

ning uuenduse ra-

kendamist.

Tegevuse ees-
mark

Eurodaci vasta-
vusse viimine uue
Eurodaci maaruse

nouetega.

Eurodaci sobiva

mahu tagamine,
et tulla toime Eu-

rodaci reformist

tulenevate uute

talitlusvajadus-

tega ja kasutu-
sega

Tegevuse tule- Tulemusnaitaja

mus

Eurodac on koos- Projekti ndutava
kolas uute igus-
satetega.

Eurodaci maht so-

ulatuse, eelarve ja
ajakava jargimine

bib uute igussa-
tetega.

Loppeesmark

100% vastuvotu-
testide stsenaa-
riumidest on tes-
tid edukalt Iabi-
nud. Projekt jaab
eelarve ja kokku-
lepitud raken-
dusaja piiresse.

Kontrolliallikad

Testimisaruan-

ded. Projekti toi-

mikud ja aruan-
ded

Talitus

AMMU
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2.4.1.25.

Teises uuringus

keskendutakse

Eurodaci naotu-

vastusfunktsioo-
nile

Tarkvara kui teenuse méjuhindamine

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: médjuhindamine mastabeeritava, kulutdhusa ja paindliku standardarhitektuuri loomise kohta Eurodaci riikliku tarkvara jaoks.
Modjuhindamine aitab kindlaks teha parima tava ja hinnata alternatiive paindliku riikliku standardarhitektuuri loomisele. Samuti analGUsitakse riikide tasandil standardimise

kasutegureid (seoses turulejdudmise aja, kuludega jms) ja voimalikke puudusi.

LISAVAARTUS: see suurendab standarditust ja Uhtlustatust liikmesriikide vahel, suurendab paindlikkust muudatuste tegemiseks ja tagab mastaabisaéstu.

POHIPROBLEEMID: sdltuvus liikmesriikide omavahel Ghendatud sisteemidest ja talitlusreeglitest.

Strateegiline
siht, 2015-2020

Volituste alusel
usaldusvaarsete ja
kulutéhusate la-
henduste pakku-

mine liikmesriiki-

dele

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Arendamise
kaudu sisteemide
lisavaartuse suu-
rendamine liik-
mesriikide jaoks

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Hallatavate sis-
teemide Gige-
aegne, tulemuslik
jatohus arenda-
mine; liilkmesriiki-
dele pakutava
teenuse ja voi-
mekuse pidev
taiustamine

Tegevuse valjun-
did

See loob Eurodaci
jaoks standardse
riikliku arhitek-
tuuri

Tegevuse ees-
mark

Standardse riik-
liku arhitektuuri
loomine Eurodaci
jaoks.
Tarkvara kui tee-
nuse pakkumine
liikmesriikidele

Tegevuse tule- Tulemusnaitaja

mus

Saavutatakse Projekti ndutava

mastaabisdastja  ulatuse, eelarve ja
standardimine ELi  ajakava jargimine

tasandil

eu-LISA  AVALIK

Loppeesmark Kontrolliallikad

Tulemused vasta-  Projekti toimikud

vad spetsifikat- jaaruvanded
sioonidele ja eu-
LISA kiidab need

heaks

Talitus

AMMU
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Vorgu- ja sidetaristu

2.4.1.26.

Uhtse vérqu testimisetapi lcbiviimine®®

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: see mitmeaastane projekt on kavandatud kahes etapis:
e uuringus (2017) tuleks analUusida praegust Ulesehitust ja vélja pakkuda parandusmeetmed;

e valjapakutud lahenduse valideerimiseks tuleks I&bi viia testimisetapp (2017—2018) laborikeskkonnas / kasutuseelses keskkonnas.

LISAVAARTUS: eu-LISA diguslike kohustuste parem taitmine. Teabe andmine pdhitegevussisteemide eeskirjade vdimalikuks muutmiseks. Sidetaristu visiooni/strateegia

elluviimine, mis voib toetada eu-LISA osatdhtsust liidule suurt lisavaartust pakkuva ametina.

POHIPROBLEEMID: projekt sdltub stabiilsest ja turvalisest sidetaristu keskkonnast ja seepérast tuleb seda alustada alles siis, kui 2. kriptitud kihi kasutuselevétt VISis on valmis.

Strateegiline
siht, 20152020

Volituste alusel

usaldusvaarsete ja

kulutéhusate la-

henduste pakku-

mine liikmesriiki-
dele

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Ametis on kasutu-
sel optimaalne
vorgulahendus, et
tagada sustee-
miandmete voi-
malikult tulemus-
lik, turvaline ja ku-
lutShus tootle-

mine

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Tulemuslik t66su-
hete jarelevalve,
turvalisus ja koor-
dineerimine liik-
mesriikide ja sUs-
teemide sideta-
ristu kolmanda-
test isikutest vor-
guteenuse osuta-
jate vahel

Tegevuse valjun-
did

Testimisetapp
viiakse labi koos-
kolas 2017. aasta
uuringu tulemu-
sena esitatava et-

tepanekuga

Tegevuse ees-
mark

Selge visioon si-
detaristu vajaliku
uvuendamise
kohta (tuleb saa-
vutada
2018. aasta I6-
puks)

Tegevuse tule-
mus

Ameti juhtkond
moistab eeskir-
jade voimalikke

taiustusi ja muu-

datusi

Tulemusnaitaja

Projekti ndutava
ulatuse, eelarve ja
ajakava jargimine

66 Selle tegevuse elluviimine soltub 2017. aastal tehtava moéjuhindamise tulemustest ning voib séltuda ka digusaktide muudatustest.

Loppeesmark

Projekt viiakse
ellu kokkulepitud
ulatuses, eelarves

ja ajakavas

Kontrolliallikad Talitus

Projektide vahe- ol
ja lopparuanded
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2.4.1.27.TESTA-ng teise polvkonna sisteemi ettevalmistused

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: Tegevus koosneb kahest osast: a) nduete kogumine ning b) tehnilised kirjeldused ja nduete loetelu koostamine.

LISAVAARTUS: projekti elluviimisest oodatakse jargmist kasu:

e valmisolek TESTA-ng teise polvkonna sisteemi lepingu solmimise protsessiks;

e sujuvam Uleminek TESTA-ng-It TESTA-ng teise pdlvkonna siusteemile tanu sellele, et eu-LISA nduded on lepingusse paremini [6imitud.

POHIPROBLEEMID: ilesande keerukus tehniliste ja turvanduete rohkuse (enam kui 1000) tdttu ja vajadus koordineerida paljude eri sidusrihmade, sealhulgas liikmesriikidega.

Strateegiline
siht, 2015-2020

Volituste alusel

usaldusvaarsete ja

kulutéhusate la-

henduste pakku-

mine lilkmesriiki-
dele

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Ametis on kasutu-
sel optimaalne
vorgulahendus, et
tagada sustee-
miandmete voi-
malikult tulemus-
lik, turvaline ja ku-
lutShus tootle-
mine

2.4.1.28.

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Tulemuslik t66su-
hete jarelevalve,
turvalisus ja koor-
dineerimine liik-
mesriikide ja sUs-
teemide sideta-
ristu kolmanda-
test isikutest vor-
guteenuse osuta-
jate vahel

Tegevuse valjun-
did

TESTA-ng teise
polvkonna tee-
nuste hanke teh-
niliste kirjelduste
koostamine ja
nouete loetlemine

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: tegevus hdlmab alljargnevat:
e pohitegevussiusteemide kohtvorgu operatiivjuhtimine;

e |6ppkasutajate to6jaamade kohtvdrgu operatiivjuhtimine;

e SIS|lteise kriuptitud kihi operatiivjuhtimine;

Tegevuse ees-
mark

Selle tagamine, et
TESTA-ng teise
polvkonna tee-
nuste hanke teh-

nilised kirjeldused

hélmavad piisaval
maaral eu-LISA
pohitegevussis-
teemidega seotud
noudeid ja Uksi-
kasju

eu-LISA

Tegevuse tule-
mus

TESTA-ng teise
polvkonna sis-
teemi hange vas-
tab eu-LISA p6hi-
tegevussusteemi-
dega seotud vaja-
dustele

AVALIK

Tulemusnaitaja

Projekti elluvii-
mise kuupdev ja
eu-LISA pohitege-
vussUsteemidega
seotud Uksikas-
jade holmatus

Loppeesmark Kontrolliallikad

Talitus

Projekt viiakse
ellu kokkulepitud

Projektide vahe- (0][V]
ja ldpparuanded
ulatuses, eelarves

ja ajakavas

Susteemide sidetaristu ja seotud sidesusteemide operatiivjuhtimine



eu-LISA  AVALIK

170 — EU-LISA PROGRAMMDOKUMENT 2018-2020

e VIS Maili sUsteemi operatiivjuhtimine;
e SIS Il Maili sisteemi operatiivjuhtimine;
e TESTA-ngtegevused:

o jarelevalve, mis holmab operatiivaruannete analuUsi ja labivaatamist, operatiivtegevusega seotud korraparaste kohtumiste korraldamine, toimingute

jarelkontroll teenuseosutajaga, muudatuste taotlemine ja teenuste tellimuste tehniline osa;

liikmesriikide ja teenuseosutajate toosuhete koordineerimine: lilkkmesriikide kontaktisikute nimekirja ajakohasena hoidmine ja kéikide lilkmesriike
mojutavate vorgutegevuste koordineerimine;

o tehniliste kirjelduste ettepanekud komisjoni taotlusel.
LISAVAARTUS: sidetaristu ja seotud sidesisteemid tagavad vajalikud teenused pohitegevussisteemidele ja liikmesriikidele.

POHIPROBLEEMID: selle tagamine, et teenuseid osutatakse kooskdlas talitlusega seotud ootuste ja tehniliste kirjeldustega.

Strateegiline
siht, 2015-2020

Volituste alusel

usaldusvaarsete ja

kulutéhusate la-

henduste pakku-

mine lilkmesriiki-
dele

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Ametis on kasutu-
sel optimaalne
vorgulahendus, et
tagada sustee-
miandmete voi-
malikult tulemus-
lik, turvaline ja ku-
lutShus tootle-

mine

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Tulemuslik t66su-
hete jarelevalve,
turvalisus ja koor-
dineerimine liik-
mesriikide ja sUs-
teemide sideta-
ristu kolmanda-
test isikutest vor-
guteenuse osuta-
jate vahel

Tegevuse valjun-

Turvaline ja t66-
kindel sidetaristu
ning seotud side-
sisteemide ndue-
tekohane toimi-

Tegevuse ees-
mark

eu-LISA hallata-
vate vorkude
hooldamine ja jal-
gimine, et tagada
sidetaristu turvali-
sus ja tookindlus

Tegevuse tule-
mus

Pohitegevussis-
teemid ja liikmes-
riigid saavad side-
taristust ja seotud
sidesUsteemidest

usaldusvaarset

teenust

Tulemusnaitaja

Vastavus sideta-
ristu teenusta-
seme kokkulepe-
tele

Loppeesmark

Sidetaristu ja si-
detaristu sustee-
mide kaideldavus
kooskolas vastava
sUsteemiga seo-

tud teenustaseme
kokkuleppega eu-
LISA teenusteka-
taloogi kehtivas

versioonis

Kontrolliallikad

Susteemide toi-
mimise ja teenus-
taseme kokku-
leppe taitmise
aruanded
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2.4.1.29. VISija SIS Il sidetaristu eelarve tditmise, omandamise, uuendamise ja lepingukiusimustega seotud
tegevuste Ulevotmine®

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: komisjonilt sidetaristu eelarve taitmise, omandamise, uuendamise ja lepingukisimustega seotud tegevuste/vastutuse Ulevdtmine, ees-

katt:

VISi laivork ja seotud teenused;
SIS Il laivork ja seotud teenused;
VIS Mail;

Sirenemail;

VISi Ghtne kontaktpunkt;

SIS Il Uhtne kontaktpunkt;

VISi teine kriptitud kiht;

SIS Il teine kriptitud kiht.

eu-LISA tasandil vajalike protsesside ja menetluste kehtestamine Ulevoetavateks tegevusteks.

LISAVAARTUS: komisjonil ei ole enam pdhjust tegeleda teatavate Ulesannetega, mis on seotud sidetaristu vdi sisteemidega, ja seepérast tuleks need ilesanded anda Ule

ametile, et muuta nende haldamine sidusamaks.

POHIPROBLEEMID: projektis tuleb arvestada alljgrgnevate probleemidega:

[Ghike tahtaeg VISi Ulevétmiseks — EESi madruse ettepaneku kohaselt peaks Gleandmine/-vétmine toimuma kuue kuu jooksul;

67 Tegevuse elluviimine s6ltub asjaomase Gigusliku aluse vastuvotmisest.

eu-LISA  AVALIK
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e teadmata alguskuupdev — VISi GlevStmise protsessi algus soltub EESi madruse joustumisest ning SISi Glevotmise protsessi algus eu-LISA asutamismadruse labivaada-

tud versiooni vastuvotmisest.

Strateegiline
siht, 20152020

Volituste alusel

usaldusvaarsete ja

kulutéhusate la-

henduste pakku-

mine liilkmesriiki-
dele

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Ametis on kasutu-
sel optimaalne
vorgulahendus, et
tagada sustee-
miandmete voi-
malikult tulemus-
lik, turvaline ja ku-
lutShus tootle-
mine kooskolas
digusraamisti-
kuga

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Tulemuslik t66su-
hete jarelevalve,
turvalisus ja koor-
dineerimine liik-
mesriikide ja sUs-
teemide sideta-
ristu kolmanda-
test isikutest vor-
guteenuse osuta-
jate vahel

Tegevuse viljun-
did

Sidetaristu lepin-
guhalduse jaoks
on paigas organi-
satsioonistruk-
tuur, rollid ja vas-
tutusalad.

Rande ja siseas-
jade peadirekto-
raat esitab nou-
tava tleandmis-
teabe

Tegevuse ees-
mark

Selle tagamine, et
amet suudab taita
sidetaristu lepin-
guhalduse ule-
sannet

Tegevuse tule-
mus

Rénde ja siseas-
jade peadirekto-
raat esitab
Uleandmi-
saruande.

Sidetaristu lepin-
guhalduse rollide
ja vastutusalade
kirjeldus ning or-
ganisatsioonis-
keem

Tulemusnaitaja

Projekti ndutava
ulatuse, eelarve ja
ajakava jargimine

Loppeesmark

Projekt viiakse
ellu kokkulepitud
ulatuses, eelarves

ja ajakavas

Kontrolliallikad

Projektide vahe-
ja [dpparuanded

Talitus

OlU
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Uute sisteemide arendamine ja operatiivjuhtimine

2.4.1.30.Andmehoidla loomine, et tdiustada automatiseeritud aruvandlust ja statistikat, 2. etapp (jatkuna

2017. aastast)®®

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED:

e selle projekti eesmark on hallata andmehoidlat, mis koondab ameti tehnilisi aruandeid sisteemide torgeteta toimimise jalgimiseks, rakendustes (SIS Il, Eurodac-
sUsteem ja VIS) genereeritavaid aruandeid ja statistikat, ning ka sobivaid vahendeid, millega tagatakse sidusrihmade juurdepads asjaomasele teabele. Aruannete ja
statistika keskhoidla sisaldab suurt kogust varasemaid andmeid, mille abil saab tulevikuprognooside tegemiseks analUisida eri ajavahemikke ja suundumusi.

e Vahendid, mis voimaldavad teha holpsasti (st ilma ressursse kasutamata voi vaga vaheste ressurssidega) muudatusi ja kohandusi, juhul kui sidusrihmadel peaks
tekkima uusi vajadusi eu-LISA hallatava teabe suhtes, eeskatt seoses eu-LISA-le usaldatud rakenduste haldusega. Need vahendid saab teha I6ppkasutajatele vahetult
kattesaadavaks lihtsa graafilise liidese abil.

e Aruandluse kui teenuse tdiustamine ameti diguslike kohustuste taitmiseks.

LISAVAARTUS: tiiustatud automatiseeritud aruandlus ja statistika, mis vastab kooskdlas digusliku alusega sidusrihmade vajadustele seoses eu-LISA hallatavate
rakendustega (SIS II, VIS/BMS, Eurodac-sisteem), samuti liikkmesriikide, komisjoni, eu-LISA enda, padevate asutuste, nt Euroopa Andmekaitseinspektori ning justiits- ja
sisekUsimustega tegelevate asutuste vajadustele kooskdlas asjaomase digusliku alusega. Et sidusrUhmadel on Ghtne kiire juurdepaas mitmest allikast parit kriitilistele
andmetele, saavad nad peale selle teha peamiste algatuste kohta kiireid ja teadlikke otsuseid. Asjaolu, et eri sisteemidest parit andmed on olemas standardsel kujul,

suurendab sidusrihmade kindlustunnet andmete tapsuse suhtes.

POHIPROBLEEMID:
e kuna rakenduste andmetele juurdepaasu suhtes kehtivad teatavad diguslikud piirangud, on uute aruannete kavandamise ja koostamise puhul reageerimisaeg praequ

vdga pikk. Arvestada tuleb ka ad hoc reageerimise suutlikkusega, kui neid aruandeid on vaja koostada korraparaselt.

68 Soltuvalt korgetasemelise eksperdirihma tootulemustest ja voimalikest digusaktide muudatustest.
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e Arvesse tuleb votta ka teatud turvalisusega seotud piiranguid.

Strateegiline
siht, 20152020

Andmete ja teh-

noloogia lisavaar-
tuse suurenda-
mine liikkmesrii-
kide jaoks

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Andmehoidla loo-
mine (vastavalt
mojuhinnangule)

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Uute/lisasUstee-
mide valjatoota-
mine ja teosta-
mine, kui see on
satestatud asjao-
mastes digusakti-
des; uute tee-
nuste ja lahen-
duste pakkumine
ning olemasole-
vate tdiustamine,
et taita sidusrih-
made vajadusi;
ameti tegevuse
tulemuslikkuse ja
sUsteemide toimi-
mise nahtavuse
suurendamine
koigile sidusrih-
madele sobivate
tehniliste tulemu-

Tegevuse valjun-
did

Olemas on uus
Uldsusteem ja ta-
ristu selle kaitami-

seks.
Aruannete ja sta-
tistika keskhoidla
on toos.
eu-LISA pohira-
kenduste aruan-
ded genereeri-
takse automaat-
selt.
Liikmesriigid saa-
vad turvalises vor-
gus kasutada
aruandluse kaug-
lahendust®s.

Ametil on kesk-

hoidla, mis koon-
dab koiki keskta-
sandil voi eu-LISA

Tegevuse ees-
mark

Aruannete ja sta-
tistika keskhoidla
jaoks valitud va-
riandi elluviimine
parast valideeri-
mist testimiseta-
pis.
Lahenduse kaivi-
tamine koos vaja-
like siirdetoe te-
gevustega (kooli-
tus, juhendus).
Koikide aruannete
genereerimine
selle Ghtse lahen-
duse abil.
Aruandluse pak-
kumine teenu-
sena

69 Keskne lahendus, mis kujutab endast veebibrauseri rakendust tavapéarases klient-server-reziimis

Tegevuse tule-
mus

eu-LISA hallata-
vate rakenduste
nahtavus ja ana-
loutiline Ulevaade,
mis aitab soodus-
tada otsustus-
protsessi.
Aruandeid ja sta-
tistikat hallatakse
kesktasandil ning
standardsel ja ra-
kendusest soltu-
matul viisil.
Liikmesriikidel,
komisjonil, asjao-
mastel justiits- ja
sisekisimustega
tegelevatel asu-
tustel ning eu-
LISA juhtkonnal ja
téorihmadel on
lihtsa liidese

Tulemusnaitaja

Projekti ndutava
ulatuse, eelarve ja
ajakava jargimine.

Sellesse lahen-
dusse Ule kantud
olemasolevate
aruannete arv.

Koostatud aruan-

nete arv.

Uute aruannete
kasutuselevotmi-

seks kuluv aeg.

Kauglahenduse

kasutamine
aruannete koosta-
miseks

Loppeesmark

Projekt viiakse
ellu kokkulepitud
ulatuses, eelarves

ja ajakavas.
100% olemasole-
vatest aruanne-
test on kaivita-
mise ajaks Ule
kantud.

Vahendite abil
koostatud aruan-
nete arv on vahe-
malt 5% suurem.

Reageerimisaeg
uue aruande kasu-

tuselevotuks on
1-2 pdeva, olene-
valt aruande kee-

rukusest.
Vahemalt 60% si-

dusrUhmadest

Kontrolliallikad

Projekti doku-
mentatsioon —
aruanded projekti
seisu kohta.
Aruannete ja sta-
tistika keskhoidla
logid

Talitus

AMMU
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2.4.1.31.Riiki sisenemise ja riigist lahkumise susteemi loomine”°

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: 6. aprillil 2016 esitas Euroopa Komisjon muudetud ettepaneku e-piiride paketi kohta. Sealhulgas esitas komisjon ettepaneku vétta vastu
maarus, millega luuakse riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteem, ning ettepaneku Schengeni piirieeskirjade labivaatamise kohta. Euroopa Komisjoni avaldatud dokumendi
MEMO/16/1495 kohaselt pidid kaasseadusandjad need ettepanekud vastu votma 2016. aasta I6puks, et riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteem oleks parast kolmeaastast
teostusetappi to6valmis 2020. aasta alguses. eu-LISA alustab uue sisteemi teostamiseks vajalikku hanketegevust kohe, kui diguslik alus heaks kiidetakse. Uue sisteemi

sandmete kogu- sUsteemidest/ra-
mise ja avalda- kendustest kaug-
mise kaudu lahenduse abil ge-

nereeritud aruan-

kaudu parem
Ulevaade raken-
duste (SIS I,
VIS/BMS, Eu-
rodac-sisteem
jms) kasutamisest
jatoimimisest.
Olemas on tohus
lahendus uute
arvandluslahen-
duste kiireks val-
jatootamiseks.
Tegemist on es-
mase sammuga
enne drianaliuti-
kalahenduste kaa-
lumist

(liikmesriigid, Eu-
roopa Komisjon,
eu-LISA) kasutab
aruvannete koosta-
miseks
kaugfunktsiooni

rakendamine holmab EESi kesksiUsteemi, biomeetriliste andmete susteemi, Uhtse riikliku liidese, EESi kesksiUsteemi ja keskse VISi vahelise turvalise sidekanali ning

kesksUsteemi ja Uhtsete riiklike liideste vahelise sidetaristu loomist. Peale selle tuleb luua veebiteenus reisijatele ja vedajatele ning aruandluse ja statistika keskhoidla. EESi ja

70 Olenevalt igusliku aluse vastuvotmisest.
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VISi koostalitlusvoime tagamiseks luuakse EESi kesksisteemi ja keskse VISi vahel eespool nimetatud turvaline sidekanal, samuti tehakse vajalikud kohandused selleks, et

kasutada EESi sidetaristus ja VISi sidetaristus teatavaid Ghiseid riistvara- ja tarkvarakomponente.

LISAVAARTUS: riiki sisenemise ja riigist lahkumise Euroopa sisteemi loomist peetakse vajalikuks jargmistel péhjustel:

e see parandab kolmandate riikide kodanike suhtes piiril tehtava kontrolli kvaliteeti ja tdhusust ning aitab lilkkmesriikidel toime tulla suureneva reisijatevooga, ilma et

selleks oleks tingimata vaja suurendada piirivalvurite arvy;

e seetagab viibimisaja Uletajate sUstemaatilise ja usaldusvdarse tuvastamise;

e seesuurendab sisejulgeolekut ning edendab vaitlust terrorismi ja raskete kuritegude vastu.

POHIPROBLEEMID: tihtaeg on problemaatiline, kuna seda véivad majutada viivitused seadusandliku ettepaneku heakskiitmise menetluses ja rakendusotsuse

vastuvotmisel. Hanke- ja varbamismenetlusi on olemasolevate ressurssidega keeruline korraldada samal ajal. Nende teenuste osutamine internetipohise turvalise kanali

kaudu tekitab eu-LISA-le uusi probleeme seoses operatiivtegevuse, turvalisuse ja kasutajatoega.

Strateegiline
siht, 2015-2020

Andmete ja teh-
noloogia lisavaar-
tuse suurenda-
mine liilkmesrii-

kide jaoks

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Riiki sisenemise ja
riigist lahkumise
sisteemi kavako-
hane valmimine,
kui vastu voetakse
vajalikud Gigusak-
tid

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Uute/lisasUstee-
mide valjatoota-
mine ja teosta-
mine, kui see on
sdtestatud asjao-
mastes digusakti-
des

Tegevuse valjun-
did

EESi kesksusteem
voetakse kasutu-
sele ettenahtud
kuup&evaks

Tegevuse ees- Tegevuse tule-

mark mus

Kesksusteemi, si-
detaristu, Uhtse

Liikmesriigid saa-
vad abi arukama
riikliku liidese,
EESi kesksus-
teemi ja keskse
VISi vahelise tur-

jatdhusama pii-
rihalduse saavuta-
miseks

valise sidekanali,

veebiteenuse ja

keskse andme-

hoidla projektee-

rimine ja teosta-
mine

Tulemusnaitaja Loppeesmark Kontrolliallikad Talitus

Projekti ndutava Projekt toimub Iganadalased pro- AMMU

ulatuse, eelarveja  ettendhtud ulatu- jekti Ulevaated,

ajakava jargimine ses, eelarves ja projekti va-
ajakavas hearuanded ja
|6pparuanne
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2.4.1.32.ETIASe viljatootamine

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: 2018. aasta p&hiilesanded on ETIASe teostamise projekti kdivitamine, hankemenetlus(t)e alustamine ja ETIASe projekti jaoks totajate

varbamine.

LISAVAARTUS: projekti nduetekohase rakendamise tagamine.

POHIPROBLEEMID: piisavate ressursside olemasolu iilesande taitmiseks.

Strateegiline
siht, 2015-2020

Andmete ja teh-
noloogia lisavaar-
tuse suurenda-
mine liilkmesrii-

kide jaoks

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Muude uute/lisa-

sUsteemide teos-

tamine, kui see on

sdtestatud asjao-

mastes digusakti-
des

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Uute/lisasUstee-
mide valjatoota-
mine ja teosta-
mine, kui see on
sdtestatud asjao-
mastes Gigusakti-
des

Tegevuse valjun-
did

Projekti 16pul
ETIASe kesksus-
teemi kasutusele-
vott 6igusaktiga
ettenahtud taht-
paevaks.

2018. aasta tege-

vuse konkreetsed

valjundid on jarg-
mised:

- ETIASe rakenda-
mise projekti kai-
vitamine;

- hankemenet-
lus(t)e algata-
mine;

- ETIASe projekti
jaoks lisatootajate
varbamine.

Tegevuse ees-
mark

Kesksusteemi, si-
detaristu ja Uhtse

riikliku taristu pro-
jekteerimine ja
teostamine ning

koostalitlusvdime
tagamine teiste
kesksisteemi-

dega

Tegevuse tule-
mus

Liikmesriigid saa-
vad abi turvali-
sema piirihalduse
saavutamiseks.

eu-LISA  AVALIK

Tulemusnaitaja

Projekti algus.

Kokkulepitud aja-
kava jargimine

Loppeesmark

Projektiga alusta-
takse vahem kui
kuu aja jooksul
seadusandliku et-
tepaneku vastu-
votmisest.

Tulemuse erine-
vus kavast on va-
hem kui 15%.

Kontrolliallikad

Projekti doku-
mentatsioon

Talitus

AMMU
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2.4.1.33.Uue susteemi valjatootamine Dublini jaotusmehhanismi jarelmeetmete jaoks’

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: nduete analiis, projekti tegevus, kavandamine, rakendustestid, finants- ja tarnijahaldus.

LISAVAARTUS: uus siisteem toimib vastavalt uuele digusraamistikule (Dublini reform).

POHIPROBLEEMID: projekti rakendamine ettenahtud ajakava, eelarve ja ressursside piires, véltides andmete dubleerimist.

Strateegiline
siht, 2015-2020

Andmete ja teh-

noloogia lisavaar-

tuse suurenda-
mine liilkmesrii-
kide jaoks

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Muude uute/lisa-

sUsteemide teos-

tamine, kui see on

sdtestatud asjao-

mastes digusakti-
des

71 Olenevalt 6igusaktide muudatustest.

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Uute/lisasistee-
mide valjatoota-
mine ja teosta-
mine, kui see on
sdtestatud asjao-
mastes Gigusakti-
des

Uute teenuste ja
lahenduste pak-
kumine ning ole-
masolevate taius-
tamine, et taita si-
dusrihmade vaja-
dusi

Tegevuse valjun-
did

Dublini jaotussus-
teemi jarelmeet-
mete jaoks kasu-
tatakse uut sis-

teemi (kasutajad:
likmesriigid, Eu-
roopa Komisjon,

EASO)

Tegevuse ees-
mark

Dublini jaotus-
mehhanismi (vt
Dublini reform)

automatiseeritud
jarelmeetmete

uue sisteemi val-
jatootamise ja
kaitamise digus-
like nduete tait-

mine

Tegevuse tule-
mus

Uus sUsteem on
kasutusele voetud

Tulemusnaitaja Loppeesmark

100% vastuvotu-

testide stsenaa-

riumidest on tes-

tid edukalt labi-
nud.

Projekti ndutava
ulatuse, eelarve ja
ajakava jargimine

Projekt jaab
eelarve ja
kokkulepitud ra-

kendusaja pii-

resse.

Kontrolliallikad

Testimisaruan-
ded.

Projekti toimikud
ja aruanded

Talitus

AMMU
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2.4.1.34. ECRIS-TCN-siusteemi rakendamine’?

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: 29. juunil 2016 esitas Euroopa Komisjon ettepaneku vdtta vastu maarus ECRIS-TCN-sisteemi kohta. Selle ettepaneku kohaselt peaks
konealune kesksusteem kasutusele voetama 2020. aastaks. Kui kaasseadusandjad votavad oigusliku aluse vastu, peab amet 2018. aastal votma meetmed hanke- ja

arendustegevuse kaivitusetappide jaoks.

LISAVAARTUS: see kesksisteem aitab liikmesriikidel maérata kindlaks, millistel teistel likmesriikidel on karistusregistri andmeid asjaomase kolmanda riigi kodaniku kohta,
et nad saaksid kasutada olemasolevat ECRISt siudimdistvaid kohtuotsuseid kasitlevate paringute saatmiseks Uksnes vastavatele liikmesriikidele.

POHIPROBLEEMID: projekti rakendamine sdltub suuresti digusakti digeaegsest vastuvdtmisest ja vajaminevate ressursside olemasolust. Eeldusel, et diguslik alus jdustub
2017. aastal, minnakse projektiga 2018. aastal hankeetapi [6pust Ule arenduse kaivitusetappi. 2019. aastal vastutab kesksisteemi arenduse eest valine to6votja ning samal ajal
voetakse eu-LISA koordineerimisel kasutusele riiklikud sisteemid. Projekti kvaliteetse ja igeaegse elluviimise oluline edutegur on projektijuhtimisfoorumi loomine, milles
osalevad eu-LISA juhatamisel liikkmesriikide projektijuhid, et prognoosida ja maandada riske, tegeleda viivitamatult Uhiste probleemidega ja edendada projektidevahelist

kommunikatsiooni.

Prognoositav(ad)  Strateegilise sihi ~ Tegevuse valjun- Tegevuse ees- Tegevuse tule- Tulemusnaitaja Loppeesmark Kontrolliallikad Talitus
Strateegiline tulemus(ed) 16- elemendid, did mark mus
siht, 2015-2020 petamisel 2018-2020
2020. aastal
Andmete ja teh- Muude uute/lisa- Uute/lisasustee- ECRIS-TCN- Kesksusteemi, si- Liikmesriigid taga- Projekti ndutava Projekt viiakse Iganddalased pro- AMMU

noloogia lisavaar-
tuse suurenda-

mine likkmesrii-

kide jaoks

sUsteemide teos-

tamine, kui see on

sdtestatud asjao-

mastes digusakti-
des

72 Olenevalt 6igusliku aluse vastuvétmisest.

mide valjatoota-
mine ja teosta-
mine, kui see on

keskslisteem voe-
takse kasutusele
digusaktis ette-
nahtud kuupae-
vaks

detaristu ja tihtse

riikliku taristu pro-
jekteerimine ja
teostamine ning
koostalitlusvéime

vad arukama ja
turvalisema pii-
rihalduse

eu-LISA  AVALIK

ulatuse, eelarve ja
ajakava jargimine

ellu ettendhtud
ulatuses, eelarves
ja ajakavas

jektitlevaated ja
projekti [dpp-
aruanne
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satestatud asjao- tagamine teiste

mastes digusakti- kesksuisteemidega
des

Uute teenuste ja

lahenduste pak-

kumine ning ole-
masolevate taius-
tamine, et taita si-
dusrihmade vaja-

dusi

Turvalisus

2.4.1.35.Uhise jagatud taristu turvalisuse tagamine, 2. etapp”?

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: projekt hdlmab alljirgnevast neljast elemendist koosneva Ghise jagatud turvataristu teostamist: a) turvasindmuste ja -info haldus; b)
tehniliste norkustega tegelemine; c) teenused piiratud levikuga teabe haldamiseks ja d) Ghtne ohuhaldusteenus. Kdesolev projekt (esimene samm taieliku virtualiseerimise
suunas) hdlmab Uhiste jagatud turbeteenuste rakendamist vastavalt Uhiste jagatud teenuste uuringu tulemustele. Projekt moodustab osa Uhisest jagatud taristust. Uhise

jagatud taristu raamleping on koostamisel ja see valmib 2017. aasta alguses.

LISAVAARTUS: see tegevus Uhtlustab keskset turvakontrolli pohitegevussisteemide tasandil (iga sisteemi puhul kooskélas vastava asutamismaarusega); parandab
etalonturvet esilekerkivate turbeohtude vastu (kooskolas ameti asutamismaaruse artikliga 29, kohaldades komisjoni otsust 444/2015 (salastatud teabe kaitsmine) ja
salastamata tundliku teabe todtlemist kasitlevaid komisjoni turvapShimotteid); suurendab ameti turbestaatuse nahtavust tanu reaalajalisele teabele, kiiremale
turvaintsidentide tuvastamisele ja neile reageerimisele ning suurendab turbetoimingute automatiseeritust, mis omakorda tdhendab optimaalsemat ressursikasutust.

73 Selle projekti 1. etapp viiakse ellu Ghiste jagatud teenuste projekti raames (2017).
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POHIPROBLEEMID: ressursside prioriseerimine projekti rakendamise toetamiseks.

Strateegiline
siht, 20152020

Turvalisuse, ki-

berturvalisuse ja

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Ameti Ghtsete
turvastandardite

infohaldusvéime tagamine
suurendamine
2.4.1.36.

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Ameti sisteemide
ja sidevorkude ki-
berturvalisuse
raamistiku tugev-
damine ja arenda-
mine; edasiliiku-
mine asjaomas-
tele infoturbe hal-
duse susteemi
standarditele vas-
tavuse poole;
ameti turvastra-
teegia ajakoha-
sena hoidmine ja
arendamine

Tegevuse valjun-
did

Kolmeaastase
etapiviisilise pro-
jekti jooksul pohi-

tegevussistee-
mide turbetaristu

taiendamine ja

Uhtlustamine,
nagu on ette nah-

tud eu-LISA pi-
kaajalises tehno-
loogiastrateegias

Tegevuse ees-
mark

eu-LISA turbe-
haldustaristu
taiendamine ja
Uhtlustamine

Tegevuse tule-
mus

Jagatud turbetee-
nuste rakenda-
mine

Tulemusnaitaja

Kavandatud
Uhiste jagatud
turbeteenuste ra-
kendamise maar

EU-LISA PROGRAMMDOKUMENT 2018-2020 181
Loppeesmark Kontrolliallikad Talitus
60% Heakskiidetud SEC

projektitulemu-
sed

Piiranguga EU RESTRICTED teabe vahetamise siisteemi rakendamine (jatkuna 2017. aastast)

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: piiratud juurdepadsuga teavet kiidelda suutva EU RESTRICTED-failide loomise ja vahetamise siisteemi véljatéotamine ja rakendamine.
See tootatakse valja eu-LISA sisekasutuseks, et vahetada teavet teiste ametite ja Euroopa Komisjoniga. Susteem lahtub Euroopa Komisjoni turvalise teabe vahetamise

sUsteemist, et tagada koostalitlusvéime.

LISAVAARTUS: amet saab vahetada turvaliselt EU RESTRICTED teavet kooskélas diguslike nduetega.

POHIPROBLEEMID: séltuvus asutusevilisest rakendamisest ja siseprotsesside valmidusest sisteemi nduete taitmiseks.

eu-LISA  AVALIK
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Strateegiline
siht, 2015-2020

Turvalisuse, ki-
berturvalisuse ja
infohaldusvoime

suurendamine

Prognoositav(ad)

tulemus(ed) I6pe-

tamisel 2020. aas-
tal

Ameti Uhtsete tur-
vastandardite ta-
gamine

Strateegilise sihi
elemendid, 2018-
2020

Edasiliikumine as-
jaomastele info-
turbe halduse sus-
teemi standardi-
tele vastavuse
poole

Tegevuse valjundid

Piiranguga EU
RESTRICTED teabe
vahetamise sisteem
on rakendatud ja
turvalisus akreditee-
ritud.

Tegevuse ees-
mark

Piiranguga EU
RESTRICTED do-
kumentide turva-
lise elektroonilise
halduse ja edasta-

mise voimalda-

mine ametis

Tegevuse tule-

mus

Ameti to6tajad,
vara ja teave on

kaitstud ohutu,

turvalise ja kindla
tookeskkonna loo-

mise kaudu

Tulemusnaitaja

Ajakava jérgimine

Loppeesmark Kontrolliallikad Talitus

SiUsteemi testi-
mine on valmis
Il kvartaliks;
suUsteem on akre-
diteeritud
IV kvartaliks.

Tegevuse vahe- ja
aastaaruanded

SEC

2.4.1.37.Eraldiseisva turvalise veebibrauseri taristu loomine ametisiseses IT-siisteemis

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: eraldiseisva turvalise veebibrauseri taristu projekteerimine ja teostamine ametisiseses IT-sisteemis.

LISAVAARTUS: véhenevad ameti IT-sisteemi Idppseadmeid ja taristut mdjutavad riskid tootajate kilastatavatelt veebisaitidelt parit pahavarast ja vaatenakkustest.

POHIPROBLEEMID: tegevus sdltub piisavate ressursside olemasolust asjaomastes eu-LISA tegevusiksustes.

Strateegiline
siht, 2015-2020

Turvalisuse, ki-
berturvalisuse ja

infohaldusvaime
suurendamine

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Ameti Ghtsete
turvastandardite
tagamine

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Ameti sisteemide
ja sidevorkude ku-
berturvalisuse
raamistiku tugev-
damine ja arenda-

mine.

Edasiliikumine as-
jaomastele info-
turbe halduse sus-

Tegevuse valjun-
did

Ameti IT-
sUsteemis taga-
takse turvaline

veebibrauseri ta-
ristu, mis on lava-
ja sulearvutites
eraldatud baaso-
peratsioonisus-
teemi kihist

Tegevuse ees-
mark

Turvalise eraldi-
seisva veebibrau-
seri taristu loo-
mine ametisiseses
IT-sUsteemis, et
vahendada rinde-
pinda ja rindajate
voimalust mani-
puleerida veebib-

Tegevuse tule-
mus

Véahenevad ameti
IT-susteemi [6pp-
seadmeid ja taris-
tut mojutavad ris-
kid tootajate ki-
lastatavatelt vee-
bisaitidelt parit
pahavarast ja vaa-
tenakkustest

Tulemusnaitaja

Saavutatud pro-
jektitulemused

Loppeesmark Kontrolliallikad Talitus
100% Vastuvotuaruan- SEC
ded
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teemi standardi- rauseri interakt-
tele vastavuse siooni kaudu inim-
poole. kaitumisega

Ameti turvastra-

teegia ajakoha-

sena hoidmine ja
arendamine

2.4.2.  Tegevus 2. strateegilise eesmargi raames

Arenemine tippkeskusena

2.4.2.1. Tdiustatud vorgustatistika kasutuselevott (jdtkuna 2017. aastast)

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: selle tegevuse ildeesmark on suurendada eu-LISA sidetaristu jarelevalve ja vrgutegevuste koordineerimise suutlikkust, valides vélja ja
vottes kasutusele kaubandusliku valmislahenduse, mis aitab kindlaks teha sidetaristu tegeliku joudluse kuni IP-voogude tasandini. Samuti voimaldab see lahendus ennetavalt
kindlaks teha ja korvaldada mis tahes kitsaskohad ning kiiremini tuvastada sidetaristu voimalikud probleemid. Projekt on kavandatud kolmes etapis:

e uuringus tuleks Uksikasjalikult analiusida eu-LISA vajadusi ning pakkuda valja lahendus nende vajaduste taitmiseks (2017);

e testimisetapis tuleks kavandatud lahendus piiratud ulatuses, st sidetaristu Uhes osas valideerida; testimine algab 2017. aastal ja I6ppeb eeldatavalt 2018. aastal;

e rakendusetapis voetakse valideeritud lahendus kasutusele kogu sidetaristus. See etapp peaks algama parast testimisetappi 2018. aastal ja [oppema 2019. aastal.

LISAVAARTUS: eu-LISA diguslike kohustuste parem téitmine ténu sidetaristu tdhusale jarelevalvele. Sidetaristu ja sellest séltuvate pdhitegevussisteemide sujuvam
toimimine. Sidetaristu tohusam paigaldus ja osutatavate sidetaristu teenuste parem vastavus suuremahuliste IT-sUsteemide vajadustele.

POHIPROBLEEMID: projekt sdltub stabiilsest sidetaristu keskkonnast ja seepérast tuleb selle rakendamist alustada alles parast taielikku migratsiooni TESTA-ng-sse.
Statistikat tuleb koguda kooskdlas kohaldatava poliitikaga, eeskatt andmekaitsepoliitikaga.

eu-LISA  AVALIK
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Strateegiline
siht, 20152020

Tulemusliku ja ku-
lutShusa juhtimis-

ja teenusemudeli

valjatéotamine ja
alalhoidmine

2.4.2.2. Taiustatud aruvandlusmehhanismi rakendamine ITSM-protsesside tulemuslikkuse pohinditajate ja

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: projekt viiakse ellu kahes etapis:

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Organisatsiooni
tegevuse korrapa-
raste vordlusa-
nalGUside kasutu-
selevott

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Ameti juhtimis-
raamistiku raja-
mine IKT Gldjuhti-
mise valdkonnas-
tandarditele ja tu-
lemusaruannete
taielik sidumine
ameti hal-
dusstruktuuridega

Tegevuse valjun-
did

Sidetaristu jarele-
valves kasuta-
takse andmeid,
mida kogutakse
sidetaristu teenu-
seosutajast soltu-
matult.

Kasutusel on

taiustatud vorgus-

tatistika vahend

Tegevuse ees-
mark

Taiustatud vor-
gustatistika sus-
teemi (1. osa) ra-
kendamine, et
voimaldada eu-
LISA-Imo6ta ja
hinnata koigi po-
hitegevussistee-
mide sidetaristu
tegelikku joudlust
(tuleb saavutada
2019. aastal)

teenus-/tegevustaseme kokkulepete jaoks

Tegevuse tule-
mus

Sidetaristu jarele-
valve on téhusam.

Kattesaadav on
teave, millest
saab lahtuda ot-
suste tegemisel
vastavalt sideta-
ristu joudlusele

Tulemusnaitaja

Testimisetapi |6-

petamise kuu-
paev.

Rakendamise al-

guskuupaev

e uuring (analids) voimalike lahenduste analGusimiseks ja kdige sobivama lahenduse kindlakstegemiseks;

e lahenduse valideerimine ja teostamine.

Loppeesmark

Testimisetapp 16-
petatakse digel
ajal ja soovitatav
lahendus validee-
ritakse.

Rakendamine al-
gab vastavalt aja-
kavale

LISAVAARTUS: tulemuslikum ja tdhusam aruandluslahendus eu-LISA ja liikmesriikide jaoks (teenustaseme standardkokkuleppe alusel).

POHIPROBLEEMID: eu-LISA parameetrite kindlaksméaaramine, kokkuleppimine ja jargimine.

Kontrolliallikad

Projektide vahe-
ja ldpparuanded

Talitus

OlU
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Strateegiline
siht, 20152020

Tulemusliku ja ku-

lutShusa juhtimis-

ja teenusemudeli

valjatéotamine ja
alalhoidmine

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Liikmesriikidega
s6lmitud teenus-
taseme kokkule-
pete seire ja
aruvandlus

Strateegilise sihi ~ Tegevuse valjun-
elemendid, did

2018-2020

Ameti operatiivte- ~ Loodud on tdius-

gevuse mudeli tatud arvandlusla-
arendamine, et hendus
vastata ITSM-

/ITIL-

standarditele

Tegevuse ees-
mark

Ameti operatiivte-
gevuse mudeli
taiustamine ja

uuendamine ning

vastavate moot-
misaluste kehtes-
tamine, et tagada
taielik kooskola
ITSM-/ITIL-
standarditega.
Parast teenus-/te-
gevustaseme kok-
kulepete (millega
maaratakse tule-
muste seire ja
arvandluse meh-
hanismid, mis ta-
gavad teenusta-
seme saavuta-
mise ja hoidmise
lepingu kehtivuse
ajal) kehtestamist
ja protsesside tu-
lemuslikkuse po-
hinditajate (mil-
lega moodetakse
ja kontrollitakse

Tegevuse tule-
mus

Lahtudes eu-LI-
SAs juba kehtes-
tatud ja selgelt
maadratletud tee-
nusenaitajatest ja
-puust (teenuste
pideva taienda-
mise protsessi tu-
lemus, kavanda-
tud 2017. aas-
taks), voetakse
kasutusele tdius-
tatud mehhanism
protsesside tule-
muslikkuse pohi-
nditajate ja tee-
nus-/tegevusta-
seme kokkulepete
aruvandluse jaoks,
mis voimaldab
taies ulatuses
moota ja hinnata
(integreeritult ja
reaalajas) koiki
protsesse ja suUs-
teemide/raken-
dustega seotud
tegevusi

eu-LISA  AVALIK

Tulemusnaitaja

Lahenduse abil
moodetud kokku-
lepitud tulemus-
likkuse pohinaita-

jate osakaal.

Klientide suurem
rahulolu

Loppeesmark

Moodetud on va-

hemalt 80% tule-

muslikkuse p&hi-
naitajatest.

Klientide rahulolu
on suurenenud
vahemalt 10%

vorra

Kontrolliallikad

eu-LISA ITSM-
raamistik.

Klientide rahu-
lolu-uuringud

Talitus

OlU
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protsesside tule-
muslikkust ja t6-
husust) kindlaks-
madramist sellise
taiustatud
aruvandlusvahendi
rakendamine, mis
voimaldab noue-
tekohaselt mo&ta
ja hinnata ameti
protsesse ja sus-
teeme

2.4.2.3. Kupsusmudeli hindamise rakendamine

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: projektis keskendutakse peamiselt hindamise maaratlemisele selgete sisendite ja véljunditega meetodina, samuti hindamise elluviimise
mudelile, kehtestades selle korrapéarase iga-aastase tooUlesandena. Kaalutakse ka kehtivate raamistike ja/voi standardite nduetekohast kasutamist. Projekt viiakse ellu kahes

etapis:

e uuring (analiis);

e valideerimine ja rakendamine.

LISAVAARTUS: eu-LISA on valmis ISO 20 ooo standardi kohaseks sertifitseerimiseks IT-teenuse osutajana; kipsusmudeli téendamine.

POHIPROBLEEMID: selle tagamine, et kdik eu-LISA juhtkonna vastuvdetud ITSM-protsessid on kasutusele véetud ja toimivad tdhusalt.

Strateegiline
siht, 20152020

Tulemusliku ja ku-
lutohusa juhtimis-

jateenusemudeli

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Ameti ITSM-
protsesside ja tee-
nusemudeli aasta-

hindamine

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Ameti operatiivte-
gevuse mudeli
arendamine, et
vastata ITSM-

Tegevuse valjun-
did

Ameti operatiiv-
tegevuse mudeli
taiustamine ja
arendamine tanu

Tegevuse ees-
mark

Kui kéik ametisi-
seselt (eu-LISA
ITSM-projekti raa-

Tegevuse tule-
mus

Ettevalmistatus
ISO 20 000 stan-
dardi kohaseks
sertifitseerimiseks

Tulemusnaitaja

Projekti ndutava
ulatuse, eelarve ja
ajakava jargimine

Loppeesmark

Projekt viiakse
ellu kokkulepitud
ulatuses, eelarves

ja ajakavas

Kontrolliallikad Talitus

Projektide vahe- ol
ja lopparuanded
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valjatéotamine ja

alalhoidmine

/ITIL- selle kipsuse kor-
standarditele raparasele kont-
rollimisele ja voi-

malike parandus-

meetmete kind-

lakstegemisele

mes) kokku lepi-
tud ITSM-
protsessid on edu-
kalt kasutusele
voetud ja neid on
teatava aja jook-

IT-teenuse osuta-
jana; eu-LISA
kipsus asutusena
paraneb

sul juba kaitatud,
tuleb hinnata ja
maarata kindlaks
protsesside ra-
kendamise kip-
susaste, kehtesta-
des asjaomase
hindamismenet-
luse iga-aastase
kontrollitoimin-
guna, et jargida
ITSMi parimat
tava ning |6pp-
kokkuvottes saa-
vutada ameti stra-
teegiline eesmark
areneda tippkes-

kusena

eu-LISA  AVALIK
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2.4.2.4. SiUsteemiarenduse elutsiikli lisamoodulite rakendamine’+

POHITEGEVUS VOI -ULESANDED: téiendavate sisteemiarenduse elutsikli komplektimoodulite teostamine ja kasutuselevétt.

LISAVAARTUS: amet saavutab oma teenuste automatiseerituses sellise taseme, mis vdimaldab rakendada pideval integratsioonil pdhinevat teenuste osutamise mudelit, st
parandada:
e ajakasutust: see mudel kiirendab koige olulisemate tdiustuste ja paranduste tegemist;

e kvaliteeti: pidev teenuste osutamise mudel tagab tdiendava suutvuse, mida on voimalik kasutada kas kiiruse voi kvaliteedi parandamiseks; tdnu automatiseeritusele

on voimalik veenduda, et protsess viiakse ellu ettendhtud viisil, véahendades planeerimisel v&i elluviimisel tehtavate vigade riski;

e  kulusid: valjalaske- ja kontrolliprotseduuride automatiseerimisega on véimalik kokku hoida aega ja raha;

e  kontrolli: eu-LISA hallatav Uhtne tarkvara keskhoidla tagab jalgitavuse ja protsesside vastavuse nduetele.

POHIPROBLEEMID:
e  projektiloplik ulatus séltub 2016. aasta [6pus avaldatava uuringu tulemustest ja 1. etapi rakendamise (2017) edusammudest.

e  Muuta tuleks MWO lepingut, et vOtta arvesse uusi protsesse ja tsentraliseeritud vahendeid.

e Luua tuleks sihtotstarbeline t66rihm, kes vastutaks vahendite hoolduse ja rakendustoe eest kasutajatele.

Strateegiline
siht, 2015-2020

Tulemusliku ja ku-
lutohusa juhtimis-

jateenusemudeli

Prognoositav(ad)
tulemus(ed) 16-
petamisel
2020. aastal

Ameti ITSM-
protsesside ja tee-
nusemudeli aasta-

hindamine

Strateegilise sihi
elemendid,
2018-2020

Ameti operatiivte-
gevuse mudeli
arendamine, et
vastata ITSM-

Tegevuse valjun-
did

Susteemiaren-
duse elutsukli lisa-
moodulite kasutu-

selevott

Tegevuse ees-
mark

SUsteemi elutsukli
tohusaks ja tule-
muslikuks 13-

Tegevuse tule-
mus

Loplik lahendus
peaks tagama va-
henditeilese ndh-
tavuse ning seega

Tulemusnaitaja

Projekti ndutava
ulatuse, eelarve ja
ajakava jargimine

Loppeesmark

Projekt toimub

ettenahtud ulatu-

ses, eelarves ja
ajakavas

Kontrolliallikad Talitus

Iganadalased pro- AMMU
jektitlevaated ja
projekti 16pp-

aruanne

74 Susteemiarenduse elutsikkel on susteemitehnika, infosusteemide ja tarkvaratehnika termin, mis tahistab infosisteemi planeerimist, loomist, testimist ja juurutamist hélmavat protsessi. Sisteemiarenduse elutsikli

kontseptsiooni on voimalik kasutada paljude eri riist- ja tarkvarakonfiguratsioonide puhul, kuna sisteem véib koosneda nii ainult riist- v3i tarkvarast kui ka nende kooslusest.
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valjatéotamine ja NITIL-

alalhoidmine standarditele;

damine

2.4.3. Tegevus 3. strateegilise eesmargi raames

ameti projektijuh-
timisbUroo aren-

bivjuhtimiseks va-

jalike ressursside

ja vahendite puu-

dumisest tingitud

riskide vahenda-
mine

labiva Ghilduvuse,

jalgitavuse ja kon-

figuratsioonihal-
duse iga uue vaja-
duse voi muuda-
tuse jaoks.
Loppeesmark on
vahendid tsentra-
liseerida, kusjuu-

res valised to66vot-

jad peavad tulevi-
kus kasutama eu-
LISA hoidlat ja
taitma sUsteemia-
renduse elutsukli
protsessi néudeid

Ei kohaldata. 2018. aastaks ei ole kavandatud operatiivtegevuse projekte 3. strateegilise eesmdrgi raames.

2.4.4. Tegevus 4. strateegilise eesmargi raames

Ei kohaldata. 2018. aastaks ei ole kavandatud operatiivtegevuse projekte 4. strateegilise eesmdrgi raames.

eu-LISA  AVALIK
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Lisad

| lisa. Eraldatavad ressursid tegevuste kaupa, 2018-2020

2018. aasta Ulesannete taitmiseks kavandatud tegevuste elluviimiseks on kindlaks maaratud 185, 4 otsest tdisto0aja ekvivalenti, kuigi ameti personal koosnes 31. detsembri
2016. aasta seisuga 147 to6tajast (ajutised teenistujad, lepingulised toéotajad ja Idhetatud riiklikud eksperdid). Lisaks on kdikide Glesannete tditmiseks vaja kaudseid tdisto0aja
ekvivalente. Inimressursse on vaja ka igapdevasteks tooilesanneteks, mida ei loeta eraldiseisvaks tegevuseks ja mis ei ole loetletud alljargnevates osades. Ametisiseste ressurs-

side puuduse korvamiseks kasutab eu-LISA viliseid tugiteenuseid raamlepingu alusel.

2019. ja 2020. aastaks vajab amet oma tegevuste elluviimiseks hinnanguliselt vastavalt 261,5 ja 274 taistodaja ekvivalenti. Taisté0aja ekvivalentide olemasolu tagamiseks on
amet palunud haldusnoukogul heaks kiita 45 tdiendavat lepingulise to6taja ametikohta, et muuta teatavad praegu valjastpoolt ostetavad teenused ametisiseseks. See hdimab
tootajate arvu suurendamist valdkondades, kus ameti hinnangul on praegu liiga vahe té6tajaid, kus puudub talitluspidevus voi kus operatiivtegevuse vajaduste tottu laheb vaja
lisatootajaid.

Markus. Allpool esitatud eelarved kajastavad vaid 3. jaotise kulukohustuste assigneeringuid.

Taistodaja | Taistooaja ek- . . . .. | 2018. 2019. 2020.
" . J . Ja Eelarvevahendite kasutamise " Projekti 9
Tegevuse liik Tegevus ekvivalen- | vivalendi liik, oy Viide I aasta aasta aasta
. pohjendus Iopp
did, 20187 | 2018 eelarve | eelarve | eelarve
Haldus- ja toetusku- eu-LISA-le 6igus- )
~ . Jurist - 2.1 -
lud nou tagamine
. Haldusnéukogule Haldusnogkogu
Haldus- ja toetusku- " ametnik
oigeaegse hal- 0,8 - - 2.1 -
lud . Haldusndukogu as-
dustoe pakkumine .
sistent

75 Selles veerus on esitatud 2018. aasta programmdokumendi koostamise aja seisuga olemasolevad taistooaja ekvivalendid ning Eurodaci maaruse, EESi maaruse (vastuvoetud ametikohtade loetelu + 4 lepingulise

tootaja ametikohta), ETIASe, tagasisaatmist kasitleva SIS Il maaruse ja piirihaldust kasitleva SIS Il maaruse ettepanekutele lisatud finantsselgitustes kirjeldatud lisat66joud. Selles ei kajastata punkti 3.2.2 tabelites 6 ja 7

taotletud lisat60joudu, kuna see soltub kaesoleva dokumendi ja 2018. aasta eelarve heakskiitmisest.
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Taistooaja | Taistooaja ek- . . . .. | 2018. 2019. 2020.
" . J . Ja Eelarvevahendite kasutamise " Projekti 9
Tegevuse liik Tegevus ekvivalen- | vivalendi liik, i Viide I aasta aasta aasta
. pohjendus Iopp
did, 20187 | 2018 eelarve | eelarve | eelarve
Haldus- ja toetusku- eu-LISA raamatu- 00 Teadus-jaarendus- | 21 _
lud kogu haldus 195 ametnik )
Haldus- ja toetusku- Tegevuspohl_se .
lud eelarvestamise ka- 0,3 Eelarveametnik - 2.2.4.3 -
sutuselevott
Tallinna uue pea- _ .
kort!eri hzgneplép- Rajatiste ametnik
. . Logistika- ja va-
Haldus- ja toetusku- liku kasutusele- egistika-java
~ PP 1,9 rustusametnik - 2.2.4.6 -
lud votu logistilised ja L shetuste ametnik
korralduslikud toi- .
mingud Haldustugi
Strasbourgi uute
vGi renoveeritud Logistika- ia va-
Haldus- ja toetusku- hoonete I6pliku ka- 9 jav
~ . 0,3 rustusametnik - 2.2.4.5 -
lud sutuselevotu logis- Haldustuai
tilised ja korraldus- 9
likud toimingud
Uld- ja muude tee-
Haldus- ja toetusku- nuste sissesead- Hoonete ja taristu | - _
lud mine Strasbourgi ametnik 247
uues hoones
Haldus- ja toetusku- Ameti rakenduste S‘psteerlnunsene'r
lud thiustamine Uldarhitektuuri - 2.2.4.11 -
spetsialist
. Al isi 0 . . ’
Haldus- ja toetusku- m.et|5|sest? vorgu Uldarhitektuuri
lud arhitektuuri hool- 0,5 <petsialist - 2.2.4.8 -
dus ja arendus P
Ametisisese sis-
. i jasal -
Haldus- ja toetusku- tﬁem”a sa vgstus . "
lud sUsteemi arhitek- Sisteemiinsener - 2.2.4.9 -
tuuri hooldus ja
arendus
Ametisisese IT-
Haldus- j ku- . . .
aldus- ja toetusku taristu loomine IT-assistent - 2.2.4.10 -

lud

uues peakorteris
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Taistooaja | Taistooaja ek- . . ... | 2018, 2019. 2020.
. . J . Ja Eelarvevahendite kasutamise . Projekti 9
Tegevuse liik Tegevus ekvivalen- | vivalendi liik, Shiendus Viide 15 aasta aasta aasta
did, 20187 | 2018 poh) PP eelarve | eelarve | eelarve
. Uldarhitektuuri . . i
Haldus- ja toetusku- rhrtextuun Uldarhitektuuri
edasine arenda- 0,3 o - 2.2.4.12 -
lud . spetsialist
mine
Partnerlussuhted
Haldus- ia toetusku- institutsioonide,
lud J ametite ja/vai liik- Poliitikaametnik - 2.1 -
mesriikide ametia-
sutustega
Uld- ja muude tee- Rajatiste ametnik
Haldus- ja toetusku- nuste sissesead- Logistika- ja va- _ - _
lud mine uues peakor- rustusametnik 247
teris Lahetuste ametnik
. Tootl imingu- .
Haldus- ja toetusku- oot USt?Im".]gu Andmekaitseamet-
test teavitamise 0,2 ) - 2.1 -
lud . . nik
hoolikas seire
Programmdoku-
Haldus- ja toetusku- mendi kavanda- o Strateegilise pla- _ 21 _
lud mine, koostamine "7 neerimise ametnik '
ja vastuvotmine
Eduaruannete ja
iga-aastaste tege-
vusaruannete
Haldus- ja toetusku- koostamine, seal- 018 Strateegilise pla- _ 21 _
lud hulgas ameti tule- ! neerimise ametnik '
muslikkuse pohi-
nditajatega seotud
aruandlus
. Ameti nSkUL.'htl- Uldjuhtimise ja ris-
Haldus- ja toetusku- misprotsessi ellu- L
L 0,26 kijuhtimise amet- | — 2.1 -
lud viimine 2018. aas- .
nik
tal
Sisekontrollistan- Uldivhtimise ia ris
Haldus- ja toetusku- dardite halduse ojntimise)
0,26 kijuhtimise amet- | — 2.1 -

lud

toetamine
2018. aastal

nik
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Taistooaja | Taistooaja ek- . . . .. | 2018. 2019. 2020.
" . J . Ja Eelarvevahendite kasutamise " Projekti 9
Tegevuse liik Tegevus ekvivalen- | vivalendi liik, i Viide I aasta aasta aasta
. pohjendus Iopp
did, 20187 | 2018 eelarve eelarve eelarve
2017. aastal Ipe-
tatud kvaliteedi-
juhtimisprotsessi g e
Haldus- ja toetusku- tulemusena kind- Ulfijuhltlwseja s
lud laks masratud kva- 0,26 kijuhtimise amet- - 2.1 -
. . ik
liteedimeetmete n
rakendamise toe-
tamine
. Ameti planeerimis- -
Haldus- ja toetusku- metip 'mt Strateegilise pla-
voime tugevda- 0,12 . . - 2.2.4.2 -
lud mine neerimise ametnik
. PoliitikaanalUis ja Polutlkaametn!k
Haldus- ja toetusku- oliitika rakenda- , Kontaktametnik _ 21 _
lud zﬂse o '3 SIRENE poliiti- '
kaekspert
. Tehnilist - )
Haldus- ja toetusku- ennrliste arvan-. Aruandlus- ja sta-
lud nete koostamine ja tistikaametnik - 2.3.1.13 -
koondstatistika
Sisesuhtluse assis-
Haldus- ja toetusku- eu-LISA sisesuht- tentl
lud luse tegevuskava 1,3 Kommunikat- - 2.1 -
rakendamine siooni- ja tea-
beametnik
Personalistratee-
Haldus- ja toetusku- giaja too!:aja.s- . .
lud konna hoidmise 0,4 Personaliametnik - 2.2.4.13 -
poliitika rakenda-
mise seire
Véarbamise, toota- . )
iate arendamise Personaliametnik
Jpersonalihaldus;ja Personaliassistent
Haldus- ja toetusku- palgaarvestusega (Strasboulrg)
lud seotud personalip- 3,5 Personaliassistent | — 2.1 -
L Talli
rotsesside ja -tee- ( a.mn)
nuste konsolideeri Personaliarenduse
ametnik

mine
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Taistooaja | Taistooaja ek- . . ... | 2018, 2019. 2020.
. . J . Ja Eelarvevahendite kasutamise . Projekti 9
Tegevuse liik Tegevus ekvivalen- | vivalendi liik, i Viide = aasta aasta aasta
. pohjendus Iopp
did, 20187 | 2018 eelarve | eelarve | eelarve
. Tervise- ja ohutus- ) .
Haldus- ja toetusku- oIiiLikaJrake:d:- o Personaliametnik | R 3
lud pmine b Personaliassistent 2414
Haldus- ja toetusku- eu-LISA meditsiini- o Personaliametnik | 9241 _
lud teenuse hange '3 Personaliassistent 2415
Haldus- ja toetusku- 2027 aasta Andmekaitseamet-
lud téoaruande koos- 0,1 nik - 2.1 -
tamine
Haldus- ja toetusku- Andmekaitsealane 01 Andmekaitseamet- | 21 _
lud teadlikkus ! nik )
. Iga-aastase siseau-
Haldus- ku- - . -
Iuaddus Jatoetusku ditikava rakenda- Siseaudiitor - 2.1 -
mine
Haldus- ja toetusku- Iga-aastane and- 02 Andmekaitseamet- | 221 _
lud mekaitseuuring ! nik 234
Andmekaitsega
Haldus- ja toetusku- seOt‘.Jd tee.nusteja- Andmekaitseamet-
lud gamine teiste as- 0,1 nik - 2.2.3.1 -
jaomaste ameti-
tega
Haldus- ja toetusku- Hanke- ja omanda- Hankeametnik _ - _
lud miskava taitmine )
Eelarvehalduse Hankeametnlk
ning hanke- ja fi- Eelarveametnik
Haldus- ja toetusku- nantsiuhtimise Finantsametnik _ o1 a
lud teenujste Sie 77 Finantsassistendid '
aeane osutgmine Varahaldusassis-
9 tent
Haldus- ja toetusku- Ameti raamatupi- Peaarvepidaia _ o1 a
lud damisarvestus pida) )
Kommunikatsioo-
Haldus- ja toetusku- Valissuhtluse tege- massmtgnt
lud vuskava rakenda- 1,7 Kommunikat- - 2.1 -
mine siooni- ja tea-

beametnik
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Taistooaja | Taistooaja ek- . . ... | 2018. 2019. 2020.
" . J . Ja Eelarvevahendite kasutamise " Projekti 9
Tegevuse liik Tegevus ekvivalen- | vivalendi liik, i Viide I aasta aasta aasta
. pohjendus Iopp
did, 20187 | 2018 eelarve eelarve eelarve
Haldus- ja toetusku- Oppe- ja arendus- Oppe- ja arendus-
0,6 . - 2.1 -
lud tegevus ametnik
Personalijuhtimise
IT-vahendite vélja-
to6tamine ja kasu-
. tuselevott kasutus-
II::lIdus-Ja toetusku- keskkonnas (Al- 0,4 Personaliassistent | — 2.2.4.16 -
legro, Sysper Il
jalvoi eriotstarbe-
line ajahaldusra-
kendus)
Juhtimismudeli 1a-
Haldus- ja toetusku- bivaatamise tule.- Ulfijuh.tln.meja ris-
lud muste koondamine 0,22 kijuhtimise amet- | - 2.2.4.1 -
parandusettepane- nik
kuteks
. Turvaametnik
Ametipoolne )
L. Teenuste juht
Schengeni hinda- .
Lo Kasutajatoe spet-
mismissioonide ka- sialist
Haldus- ja toetusku- vandamine ja koor- A
. L 1,1 Testimisinsener - 2.3.3.1 -
lud dineerimine ning S
. Lo Projektijuhid
hindamismissioo- S
. . Kliendisuhete hal-
nidel vaatlejana .
osalemine duse ametnik
Poliitikaametnikud
Programmijuht
Projektijuht
Projekti- ja tehni-
lise kvaliteedi taga-
L L L _ mine Eelarve on ette ndhtud arendustegevuseks
Riiki sisenemise jarii- | Riiki sisenemise ja o . e o
ist lahkumise sUs- riigist lahkumise 18 Testimisjuht Ja projektijuhtimiseks, tarkvara ja riistvara 2.4.1.31 2020 57 513 000 144326 00 21606 000
9 Rakenduste admi- | hankimiseks, halduseks, vérguarenduseks, e o

teem

sUsteemi loomine

nistraator
Rakenduste arhi-
tekt
Andmebaasiinse-
ner [ teenusekeskse

koosolekute ja koolituse korraldamiseks.
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Tegevuse liik

Tegevus

Taistooaja
ekvivalen-
did, 20187

Taistooaja ek-
vivalendi liik,
2018

Eelarvevahendite kasutamise
pohjendus

Viide

Projekti
I6pp

2018.
aasta
eelarve

2019.
aasta
eelarve

2020.
aasta
eelarve

arhitektuuri ja va-
hevara spetsialist
Arianaluitik / la-
henduse arhitekt
SUsteemiadminist-
raator
Infoturbeametnik
Finantsametnik
Hankeametnik
Finants-/eelarve-
ametnik / testimi-
sinseneri assisten-
did

ETIAS

ETIASe véljatoota-
mine

Programmi-/pro-
jektijuht
Kvaliteeditagamine
Lepingute haldur
Tehnilised eksper-
did
Testimisinsener
Kasutajatugi

Eelarve on ette ndhtud arendustegevuseks
ja projektijuhtimiseks, tarkvara ja riistvara

hankimiseks, halduseks, vérguarenduseks,
koosolekute ja koolituse korraldamiseks.

2.4.1.32

2020

23 467 000

11023 000

55 800 000

ECRIS-TCN-siUsteem

ECRIS-TCN-
sUsteemi rakenda-
mine

pm

pm

pm

2.4.1.34

2020

pm

pm

pm

Eurodaci hooldus

Eurodaci hooldus

3!5

Operaatorid
Rakenduste admi-
nistraatorid
Teenusejuht
Protsessijuht
Projektijuht

Eelarve on vajalik korrektiiv- ja adaptiiv-
hoolduseks.

2.3.1.8

1500 000

1500 000

1500 000

Eurodaci arendused

Eurodac-sisteemi

integreerimine ja-

gatud teenuste ar-
hitektuuri standar-
ditega

OIS

SUsteemiadminist-
raator
Rakenduste admi-
nistraator
Turvaametnik

Eelarve hdlmab teenuse- ja riistvarakulusid.

2.4.1.23

2019

500 000
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Tegevuse liik

Tegevus

Taistooaja
ekvivalen-
did, 20187

Taistooaja ek-
vivalendi liik,
2018

Eelarvevahendite kasutamise
pohjendus

Viide

Projekti
16pp

2018.
aasta
eelarve

2019.
aasta
eelarve

2020.
aasta
eelarve

Eurodaci arendused

Tarkvara kui tee-
nuse mojuhinda-
mine

0,6

Projektijuht
Rakenduste admi-
nistraator

Eelarve hdlmab uuringu labiviimist, konsul-
tatsiooniteenuste osutamist ja arhitektuuri
etalonmooduli (demoversioon) loomist.

2.4.1.25

2019

250 000

Eurodaci arendused

Muud, 20192020

Madaratakse
kindlaks hil-
jem

1325000

1325000

Uldine turvategevus

Turvapoliitika raa-
mistiku ajakoha-
sena hoidmine ja
tdiustamine ning
aruannete esita-
mine

Turvaametnik

Uldine turvategevus

Turvalisuse ja talit-
luspidevuse hal-
duse kaitseele-
mentide kavanda-
mine, valjatoota-
mine ja rakenda-
mine

1[5

Turvaametnik
Talitluspidevuse
ametnik

2.1

Uldine turvategevus

Uldise IT-
lahenduse teosta-
mine eesmaérgiga
hallata eu-LISA
tootajate julgeole-
kukontrolli prot-
sesse ja tagada tur-
vanouete tditmine
toovotjate tasandil

0,05

Turvaametnik

2.2.1.1

Uldine turvategevus

Fiusilise jul-
geoleku paranda-
mine Tallinnas

ol 15

Turvaametnik

2.2.1.2

Uldine turvategevus

Fiusilise jul-
geoleku paranda-
mine Strasbourgis

Turvaametnik

2.2.1.3

Vahetult pohisistee-
midega seotud koo-
solekud ja lahetused

Noéuanderihma-
dele Gigeaegse hal-
dustoe pakkumine

Haldusndukogu
ametnik

Ressursse on vaja 4 kohustusliku koosoleku
korraldamiseks nduanderihma kohta (reisi-

2.1

340 000

340 000

340 000
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Taistooaja | Taistooaja ek- . . ... | 2018, 2019. 2020.
. . J . Ja Eelarvevahendite kasutamise . Projekti 9
Tegevuse liik Tegevus ekvivalen- | vivalendi liik, i Viide = aasta aasta aasta
. pohjendus Iopp
did, 20187 | 2018 eelarve | eelarve | eelarve
Haldusndukogu as- | kulud, toit) ja nduanderihmade liilkmete te-
sistent gevuse muude kulude katmiseks vastavalt
eu-LISA kodukorrale ja haldusnéukogu ot-
sustele. Lisaks korraldatakse aastas 12 EESi
nouanderihma koosolekut.
M ohi - - e
..UUd po |teg~e‘vtis . - Projektijuht Ressursse on vaja vordlusanaliisi andme-
sisteemide voi vor- Kasutajatoe vord- . . . R
e Kasutajatoe spet- baasiteabe, tarkvara ja konsultatsioonitee- 2.4.1.3 2018 45 000
guga seotud tegevu- | lusanaliis . )
ced sialist nuste tagamiseks.
Ressursse on vaja pohitegevussisteemide
ja vajaduse korral alustaristu 66paevaringse
Varuandme- katkematu ja kvaliteetse 1. tasandi kai-
o keskuse ja -opera- tuse/juhtimise tagamiseks, et varuandme-
N.I.UUd po.hltegfwis- tiivkeskuse kaita- keskuse toel oleks voimalik taita 66pdev
siUsteemide voi vor- . L Varuandmekeskuse | .~ 1 B . S
mine, haldamine ja 0,4 |&bi pohitegevussisteemide IT-taristu iga- 2.3.1.3 - 825000 825000 825000
guga seotud tegevu- haldur w D
ced hooldus Sankt Jo- pdevaseid toiminguid, sealhulgas opera-
hann im Pongaus tiivjuhtimine, véljalaske- ja muudatuse-
(Austria) haldus, intsidentide ja probleemide haldus
ja lahendamine, hooldustoimingud ning
projektide toetamine.
Tegevuse kulud on seotud alljargnevaga:
N.I.uud po.hltegfwis- Uhtse vérgu testi- Projektijuht testimiskeskkonna riist-/tarkvara;
sUsteemide voi vor- . o e - - rakendusteenused;
misetapi labivii- 1,1 Vérguadministraa- g ) - 2.4.1.26 2019 490 000
guga seotud tegevu- mine tor valjapakutud lahenduse valideerimine la-
sed borikeskkonnas [ kasutuseelses keskkon-
nas.
N.I.UUd po.hlteg~e.v115- Virtualiseerimise Eelc?rve hplmab: .
sisteemide vGi vor- .. . L taristu laiendamist;
testimisetapi ellu- 0,5 Projektijuht . - 2.4.1.18 2018 489 000
guga seotud tegevu- . rakenduse migratsiooni;
viimine - o
sed lahenduse valideerimist.
Eelarve hélmab alljargneva ostu:
Muud péhiteaevus Projektijuht riistvara;
sijsteeFr)nide v%i vor Pohitegevussis- Kasutajatoe spet- tarkvara;
vaa seotud tegevu teemide integreeri- sialistid litsentsid; 2.4.1.2 2019 1000 000
gedg 9 tud seire Voérguadministraa- | hooldus- ja tugiteenused;
tor konsultatsiooniteenused;

kilastuskaigud, koolitus.
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Taistooaja | Taistooaja ek- . . ... | 2018. 2019. 2020.
. . . Y e Eelarvevahendite kasutamise . Projekti
Tegevuse liik Tegevus ekvivalen- | vivalendi liik, Shiendus Viide I6J aasta aasta aasta
did, 20187 | 2018 poh) PP eelarve eelarve eelarve
Muud pBhitegevus- Andmekvaliteedi Projektijuht
. pohitegevy automatiseeritud Rakenduste admi-
sisteemide voi vor- SO .
kontrolli uuringu 1,6 nistraator - 2.4.1.4 2018
guga seotud tegevu- P -
ced labiviimine ja jarg- Projekti rakendus-
nev testimine tugi
o Projektijuht . N
Muud péhitegevus- Kispsusmudeli hin- Proiektitugi Eelarvevahendeid on vaja taiendavate kon-
sUsteemide vGi vor- da:1ise rakenda Prothessi'Ught sultatsiooniteenuste ostmiseks kipsus- - 018 100 660
guga seotud tegevu- mine Protsessio:nani- mudeli hindamise lahenduse jaoks ning voi- 423
sed kud. OIU malik, et tarkvara ostmiseks.
!
Tegevust on vaja eu-LISA andmekeskuse
Projektijuht taristu halduse taiendavaks Uhtlustamiseks
Muud péhitegevus- Jagatud teenuste Taristujuht JZSZiﬁdO:::’iaiL tagamist (tarkvara integ-
sUsteemide vGi vor- teise etapi elluvii- Sisteemiadminist- | 1297V 9 9
uga seotud tegevu- | mine (jitkuna raator reerimine); 2.4.1.5 2020 3646 950 4 500 000 2200 000
gec? 2017. aastast) Vérguadministraa- jagatud salvestussisteemi tagamist (riist-
: vara);
tor varem paigaldatud jagatud lahenduste
hooldustegevust.
Andmehoidla loo-
Muud péhiteaevus- mine, et tdiustada Projektijuht
si.'lsteerr)nide v%i vor automatiseeritud Rakenduste admi- | Eelarvevahendeid on vaja aruandluslahen-
aruvandlust ja sta- 2,4 nistraatorid duse jaoks vajaliku riist- ja tarkvara ning lit- 2.4.1.30 2018 700 000
uga seotud tegevu- J 5 J ! J 9 3
Seg 9 tistikat, 2. etapp Kliendisuhete juht | sentside hankimiseks.
(jatkuna 2017. aas- Testimisinsener
tast)
Muud pohitegevus- Teenusekeskse ar-
sUsteemide voi vor- hitektuuri rakenda- Proiektiiht Eelarvevahendeid on vaja projekti rakenda- 94116 018 0000
guga seotud tegevu- | mise uuringu labi- Jexty miseks ndutavate litsentside hankimiseks. b 5
sed viimine
L .. . Projektijuh . A
Muud péhitegevus- Siisteemiarenduse Testir:"?ijsek(:g:diaee— Eelarvevahendeid on vaja alljargneva os-
sUsteemide voi vor- elutsikli lisamoo- " tuks:
0,7 rija 2.4.2.4 2018 70 000

guga seotud tegevu-
sed

dulite rakenda-
mine

ToorGhmade koor-
dineerija

kaks taiendavat virtuaalserverit;
taiendavad litsentsid.
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Taistooaja | Taistooaja ek- . . . .. | 2018. 2019. 2020.
" . J . Ja Eelarvevahendite kasutamise . Projekti 9
Tegevuse liik Tegevus ekvivalen- | vivalendi liik, i Viide = aasta aasta aasta
. pohjendus Iopp
did, 20187 | 2018 eelarve | eelarve | eelarve
Muud péhitegevus- Siisteemide sideta- Eelarvevahendeid on vaja alljargneva os-
. . e~ o - - - ks:
siUsteemide voi vor- ristu ja seotud si- Voérguadministraa- th " . - .
.. . sidesusteemid (VIS Maili, SIS Il Maili aren- 2.4.1.28 - 500 000 500 000 500 000
guga seotud tegevu- desisteemide ope- tor dus);
iviohtimi ;i
sed ratiivjuhtimine riist-/tarkvara hooldusteenused.
Eelarve holmab alljargnevat:
riistvara (testrid, serverid/tarvikud) ost;
tarkvara litsentsid (operatsioonisisteemi /
Muud péhitegevus- Taiustatud vorgus- valitud tarkvaraprogrammide litsentsid);
sisteemide voi vor- tatistika kasutuse- 11 Projektijuht integratsiooniteenused (pilootprojekti ra- 0421 201 650 000
guga seotud tegevu- | levott (jatkuna ! Vorguinsener kendamine, elluviimine ja I6petamine, 2 9 >
sed 2017. aastast) |1dpplahenduse teostus);
riist-/tarkvara hooldus (kasutusele véetud
riist- ja tarkvaraelementide toega seotud
kulud).
M ohi - - -
..UUd PO lteg~e_vtis Uhiste testimisva- . I .
sisteemide voi vor- . — Eelarve hdlmab riist- ja tarkvara, litsent-
hendite arenda- 0,6 Testimisinsener ) ) . 2.4.1.17 2018 600 000
guga seotud tegevu- mine side, teostus- ja koolitusteenuste ostu.
sed
Taiustatud aruand-
lusmehhanismi ra- Kasutaiatoe spet-
Muud péhitegevus- kendamine ITSM- 2Jatoe sp . o
sisteemide v&i vér rotsesside tule sialistid Eelarvevahendeid on vaja riist- ja tarkvara,
guga seotud tegevu E’iuslikkuse pohi Susteemiadminist- | litsentside, lahenduse teostamise ja esmase 2.4.2.2 2018 150 000
sed nditajate ja teenus- . ra.étorl . toe tagamiseks
Jtegevustaseme Projektijuhtimine
kokkulepete jaoks
Muud péhitegevus- TESTA-ng teise R
sUsteemide voi vor- polvkonna sis- ~ Projekt.wht
R . 0,55 Vérguadministraa- | — 2.4.1.27 2018
guga seotud tegevu- | teemi ettevalmis- tor
sed tused
zlilil;::e’::i::i%?\l/%i- Pohitegevussis- Kasutajatoe spet
teemide IT-taristu ! P - 2.3.1.10 -

guga seotud tegevu-
sed

2. tasandi haldus

sialistid
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Taistooaja | Taistooaja ek- . . ... | 2018. 2019. 2020.
" . J . Ja Eelarvevahendite kasutamise " Projekti 9
Tegevuse liik Tegevus ekvivalen- | vivalendi liik, shiend Viide 15 aasta aasta aasta
did, 20187 | 2018 ponjendus PP eelarve | eelarve | eelarve
I
Sidetaristu lepin-
Muud pohitegevus- gute kt:)lrr.apél:aqe
siUsteemide voi vor- operatiivjuhtimine
guga seotud tegevu- (eelarve taitmine, pm pm pm 2.3.1.11 - pm pm pm
ced omandamine,
uvuendamine ja le-
pinguhaldus)
VISija SIS Il sideta-
Muud pahitegevus ristu eelarve tait-
susteemide voi vor- mise, omanda- .
guga seotud tegevu- mise, uuendamise pm pm pm 2.4.1.29 pm pm pm pm
ced ja lepingukiisimus-
tega seotud tege-
vuste Glevotmine
Muud péhitegevus- r;l::c;geel\(/::;_us-
sisteemide voi vor- . . Kasutajatoe spet-
uga seotud tegevu- ematu ja kvali- sialistid - 2312 -
gec? teetse toimimise
tagamine
. Projektijuh
Tehniliste stan- _rrojer thv .t.
. . Susteemiadminist-
Muud péhitegevus- dardkirjelduste val- raator
. . e~ jatootamine suure- ~ -
sisteemide vGi vor- - Vérguadministraa-
vaa seotud tegevu mabhuliste IT- 1,25 tor - 2.4.1.1 2018
9vg 9 sisteemide pakku- . .
sed . Taristuametnik/-
mismenetluste bt
jaoks junt
Protsessijuht
Muud péhitegevus- Administraatorite
sisteemide vGi vor- virtuaalsete t66- o Proiektiiht _ > 018
guga seotud tegevu- laudade uuringu la- 5 Jexty beLh
sed biviimine
Muud péhitegevus- Oracle'i litsentsi-
sisteemide voi vor- dega seotud toi- Projektijuht
0,2 - 2.4.1.6 -

guga seotud tegevu-
sed

mingute tsentrali-
seerimine

Tehniline ekspert
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Taistooaja | Taistooaja ek- . . ... | 2018, 2019. 2020.
. . J . Ja Eelarvevahendite kasutamise . Projekti 9
Tegevuse liik Tegevus ekvivalen- | vivalendi liik, i Viide = aasta aasta aasta
. pohjendus Iopp
did, 20187 | 2018 eelarve | eelarve | eelarve
Muud pohitegevus- R
e p n g~v11 Léimprivaatsust .
sisteemide vGi vor- e . Andmekaitseamet-
kasitlevad suuni- 0,2 ) - 2.2.1.5 -
guga seotud tegevu- nik
sed
sed
Muud péhitegevus- Ameti toetamine
.. . e~ seoses Euroopa .
sisteemide voi vor- oo Andmekaitseamet-
vaa seotud tegevu- Andmekaitseins- 0,1 nik - 2,1 -
9vg 9 pektori kontrolli-
sed
dega
Uhise jagatud taristu turvalisuse tagamise
2. etapi tegevuseks on eelarvevahendeid
Pohitegevussistee- Uhise jagatud ta- vaja aIIJargr}e\l/aks (sh teengse sissesead-
LD . . . mise kulud ja iga-aastased jooksvad kulud):
mide ja vérguga seo- | ristu turvalisuse ta- 0,5 Turvaametnik D 2.4.1.35 2019 3700 000 527 000
tud turbetegevused amine. 2. eta turbeteabe- ja sindmusehaldus, 2. etapp;
9 9 1 2- €tapp tehniliste ndrkuste haldus;
vastavuskontrolli haldus;
eeliskontode haldus.
Turvalisuse ja talit-
luspidevuse hal-
thlt.ege\!ussustee- dusssteemi |r]fo- . Eelarvevahendeid on vaja turbetarkvara lit-
mide ja vorguga seo- | turbe elementide 2,4 Turvaametnik o . 2.1 - 30000
. . sentside pikendamiseks.
tud turbetegevused kavandamine, val-
jatootamine jara-
kendamine
Turvalisuse ja talit-
luspidevuse hal-
duss.usteeml talit- Eelarve hdlmab alljargnevat:
i . luspidevuse [ ava- o ; .
Pohitegevussistee- " .. valiste konsultatsiooniteenuste kulud;
L riitaaste / hadaolu- . . ) ) ~
mide ja vorguga seo- 1,2 Turvaametnikud SIS Il talitluspidevuse ja turvadppuse kor- 2.1 - 200 000
kordadele reagee-
tud turbetegevused - . raldus;
rimise elementide . Lo
. teadlikkuse suurendamine ja muu tegevus.
kavandamine, pla-
neerimine ja raken-
damine
Pohitegevussistee-
mide ja vorguga seo- | Muud, 2019-2020 - 1000 000 1500 000

tud turbetegevused
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Taistooaja | Taistooaja ek- . . . .. | 2018. 2019. 2020.
" . J . Ja Eelarvevahendite kasutamise " Projekti 9
Tegevuse liik Tegevus ekvivalen- | vivalendi liik, i Viide I aasta aasta aasta
. pohjendus Iopp
did, 20187 | 2018 eelarve eelarve eelarve
Eraldiseisva turva-
Pohitegevussistee- lise veebibrauseri
mide ja vdrguga seo- | taristu loomine 0,3 Turvaametnik - 2.4.1.37 2018
tud turbetegevused ametisiseses IT-
susteemis
Piiranguga EU
L .. RESTRICTED teabe
PShitegevussiistee- -
R vahetamise sis- .
mide ja vdrguga seo- . 0,2 Turvaametnik - 2.4.1.36 2018
teemi rakenda-
tud turbetegevused R
mine (jatkuna
2017. aastast)
- . Eelarvevahendeid on vaja SIS Il kesksistee-
Tugi liikmesriiki- Lo L LU )
SIS Il arendus dele (SIS Il) Testimisjuht miga Uhendatavate riiklike sisteemide uute 2.3.1.7 - 450 000 450 000 450 000
versioonide testimise toetamiseks.
Projektijuh . . .
rojektijut . Eelarvevahendeid on vaja konsultatsiooni-
Rakenduste admi- }
SIS Il arendus SIS Il arendus 1,5 nistraator teenuste, tarkvaraarenduse ja rakendustee- 2.4.1.20 2020 2385 000 2 500 000 2 500 000
L nuste jaoks.
IT-spetsialist
Projektijuht
Arispetsialist
AFISe lisamine IT-ekspert SIS Il uute AFISe funktsioonide lisamine va-
SIS Il arendus SIS Il ja ettevalmis- 2,5 Rakenduste admi- | jabtdiendavat biomeetrilist eritarkvara ja li- 2.4.1.19 2020 7 540 000 7 440 000
tused 2. etapiks nistraatorid saressursse teostamiseks.
Testimisjuht
Viljalasete juht
AFISe hooldus (ala- I\/.Iéérataks‘e Summa on vajalik korrektiiv—ja adaptiiv—-
SIS Il arendus kindlaks hil- hoolduse teenusepakettide eest maksmi- - 3350 000 3350 000
tes 2019. aastast) .
jem seks.
SIS Il arendus MUUD, 2019-2020 =
Rakenduste haldur
Projektijuht
Jei:nligztred}l:e“::?; Summa on vajalik korrektiiv- ja adaptiiv-
SIS Il hooldus SIS Il hooldus ! hoolduse teenusepakettide eest maksmi- 2.3.1.5 - 6 000 000 6 000 000 6 000 000
Rakenduste admi- seks
nistraator '
Arianaliitik
Testimisinsener
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Taistooaja | Taistooaja ek- . . ... | 2018, 2019. 2020.
. . J . Ja Eelarvevahendite kasutamise . Projekti 9
Tegevuse liik Tegevus ekvivalen- | vivalendi liik, i Viide = aasta aasta aasta
. pohjendus Iopp
did, 20187 | 2018 eelarve | eelarve | eelarve

SIS Il operatiivjuh-

timine (Glemineku-

toimingud SIS Il Rakenduste haldur
SIS Ithooldus uue MWO lepingu Projektijuht - 2316 -

jaoks, jatkuna

2017. aastast)
Tegevus, mille ellu- | oo\, o0 eliku Madra-
viimine sdltub uue 6i- . i . . .

usliku aluse vastu- aluse vuesti sonas- IT-ekspert Eelarve pShineb esialgsetel hinnangutel. 2.4.1.21 takse kind- | 12893000 | 2051000 1982 000
S ermioast tamine laks hiljem
Tegevus, mille ellu- Miara-
viimine s5ltub uue 5i- | SIS Il tagasisaat- 1,5 IT-ekspert Eelarve pShineb esialgsetel hinnangutel 2.4.1.22 takse kind- | 2 520000 447 000 447 000
gusliku aluse vastu- misotsused ! ’ - I
VBtmisest laks hiljem
Tegevus, mille ellu- Rakenduste haldur
viimine s6ltub vue 6i- | DubliNeti opera- o Operaatorid Eelarvevahendeid on vaja operatiivjuhtimi- 92112 _ 200 000
gusliku aluse vastu- tiivjuhtimine 15 Rakenduste admi- | seks ja sertifikaatide pikendamiseks. 3
votmisest nistraator
Tegevus, mille ellu- ::g;;s;?z?g:ll- Rakenduste haldur | Eelarvevahendeid on vaja uute funktsioo-
viimine sdltub uue 6i- Jlini 2otusmehha- 21 Projektijuht nide jaoks ndutava riistvara, sisteemita- vi 2020 82 000 1€ 000 000
gusliku aluse vastu- nierni 2 relmeet- ! Rakenduste admi- | risty, litsentside ja tarkvaraarenduse kulude 4133 9%3 35 735
votmisest mete;aoks nistraator katmiseks.
Teqevus. mille ellu- Eurodaci reform — Eelarvevahendeid on vaja tarkvaramuuda-
viir?nine s’6|tub wue i funktsioonimuuda Rakenduste admi- | tuste (funktsiooniuuendus), taristu uuen-
usliku aluse vastu tused ia suutvuse 2,5 nistraator duste ja litsentside (programmeeritavad 2.4.1.24 2020 11 670 000 5600 000
36tmisest suurerjxdamine Projektijuht vordlemise kiirendikaardid, salvestid, vor-
guseadmed jms) kulude katmiseks.

Teadusuuringute ja
Tehnoloogiaseire ku- | tehnoloogiaseire o Teadus-jaarendus- | R _
lud tegevuskava ra- 195 ametnik 32

kendamine

eu-LISA té5taiate Selle tegevuse eelarvest kaetakse koolituse
Vahetult tegevusega . J Oppe- jaarendus- | korraldamise, sealhulgas véliste koolitajate

operatiivtegevuse 0,4 2.3.4.1 - 300 000 300 000 300 000

seotud koolitus

koolitus

ametnik

palkamise, seadmete, t66ruumide jms ku-
lud.
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Taistooaja | Taistooaja ek- . . . .. | 2018. 2019. 2020.
" . J . Ja Eelarvevahendite kasutamise " Projekti 9
Tegevuse liik Tegevus ekvivalen- | vivalendi liik, i Viide I aasta aasta aasta
. pohjendus Iopp
did, 20187 | 2018 eelarve eelarve eelarve
Sisteemide tehni- Liikmesriikide koo-
lise kasutamise lituste koordinee- Eelarvest kaetakse kdik logistika-, koolitus-
Vahetult tegevusega . . ) . S . aps
: koolituse pakku- 1,5 rija sisu ettevalmistamise ja koolituse labivii- 2.3.1.14 - 450 000 450 000 450 000
seotud koolitus e s o ;
mine liikmesriiki- SIRENE poliiti- mise kulud.
dele kaekspert
BMSi versiooni 1.0 Projektijuht 133 0oo eurot MWO Il alusel (vastavalt
VISi/BMSi arendus kasutuselt korval- 0,5 Susteemiadminist- | MWO/RFSo40/IAR040i) — BMS 1.0 kasutu- 2.4.1.9 2018 133 000
damine raator selt kdrvaldamine.
Kasutaja tarkvara- Projektijuht Alguskuu-
VISi/BMSi arendus komplekti uuenda- Projektiassistent - 2.4.1.13 paev + pm
mine IT-assistent 24 kuud
VISi/BMSi arendus Muud, 2019—2020 - 8762 000 15 640 000
Projektijuht
Sisteemiadminist-
. . raator
;r:LZ:ﬂ::ZTSI Rakenduste admi-
VISi/BMSi arendus L 3,1 nistraator - 2.4.1.8 2019
mine (jatkuna oo
2017. aastast) Testimisinsener
: Andmebaasiadmi-
nistraator
Turvaametnik
Projektijuht
Andmekeskuse hal-
dur
Sisteemiadminist-
raator
VISi andmebaasi Rakenduste haldur
mahu suurenda- Turvaametnik
VISi/BMSi arendus mine 60 miljonilt 2,05 Vérguadministraa- | — 2.4.1.14 2018

kirjelt 100 miljonile
kirjele (jatk)

tor
Testimisinsener
Tehniliste valjala-
sete koordineerija
Arianal(itik
Andmebaasiadmi-
nistraator
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Tegevuse liik

Tegevus

Taistooaja
ekvivalen-
did, 20187

Taistooaja ek-
vivalendi liik,
2018

Eelarvevahendite kasutamise
pohjendus

Viide

Projekti
I6pp

2018.
aasta
eelarve

2019.
aasta
eelarve

2020.
aasta
eelarve

VISi/BMSi arendus

VISi/BMSi labivtes-
timise platvormi
teostamine (jat-
kuna 2017. aastast)

2,1

Projektijuht
Susteemiadminist-
raator
Rakenduste admi-
nistraator
Testimiskoordinee-
rija
Testimisinsener
Andmekeskuse hal-
dur
Voérguadministraa-
tor
Turvaametnik
Andmebaasiadmi-
nistraator

2.4.1.10

2019

VISi/BMSi arendus

VISi/BMSi testimis-
taristu tugevda-
mine (jatk)

Projektijuht
Testimisinsener
S{steemiadminist-
raator
Voérguadministraa-
tor
Turvaametnik

2.4.1.15

2018

VISi/BMSi arendus

BMSi tehingute
téotlemisjoudluse
reguleerimine (jat-
kuna 2017. aastast)

1,6

Projektijuht
SUsteemiadminist-
raator
Rakenduste admi-
nistraator
Testimisinsener
Rakenduste haldur
Arianaliitik
Andmebaaside ad-
ministraator
Turvaametnik

2.4.1.12

2018

VISi/BMSi arendus

VISi tehingute
tootlemisjoudluse
reguleerimine (jat-
kuna 2017. aastast)

1,6

Projektijuht
S{steemiadminist-
raator

2.4.1.11

2018
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. Tals.tooaja T.alstooa.Ja"ek Eelarvevahendite kasutamise . Projekti 2018. 2019- 2020.
Tegevuse liik Tegevus ekvivalen- | vivalendi liik, i Viide I aasta aasta aasta
. pohjendus Iopp
did, 20187 | 2018 eelarve eelarve eelarve
Rakenduste admi-
nistraator
Testimisinsener
Rakenduste haldur
Arianaliitik
Andmebaaside ad-
ministraator
Turvaametnik
Rakenduste haldur
Projektijuht
Tehniliste valjala- - -
) - Tegevuse eelarve hdlmab adaptiiv-, korrek-
sete koordineerija tiiv-, téiustus- ja ennetava hoolduse teenus-
VISi/BMSi hooldus VISi hooldus 5,1 Rakenduste admi- ! L ) . . 2.3.1.1 - 9700 000 10169000 | 11981000
nistraator lpak?tt.e VIS|JaoI.<s, taristu- ja programmi-
Arianaliitik juhtimisteenuseid.
Arisuhete haldur
Testimisinsener
Rakenduste haldur
Projektijuht
Tehniliste vdljala- | Tegevuse eelarve hdlmab adaptiiv-, korrek-
. . . sete koordineerija | tiiv-, tdiustus- ja ennetava hoolduse teenus-
VISi/BMSi hooldus BMSi hooldus 4,5 Rakenduste adrrii- pakette VISijaJoks, taristu- ja programmi- 2.3.1.4 - 9700 000 10169000 | 11981000
nistraator juhtimisteenuseid.
Arianaliitik
Testimisinsener
Kliendisuhete Gk- | Tegevuse eelarve hdlmab adaptiiv-, korrek-
VISi/BMSi hooldus VIS Maili hooldus 0,1 sus tiiv-, tdiustus- ja ennetava hoolduse teenus- 2.3.1.9 - 120 000 120 000 pm
Projektijuht pakette rakenduse VIS Mail jaoks.
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Il lisa. Inim- ja finantsressursid ajavahemikul 2018-2020

Tabel 1. Kulud

Il lisa. Tabel 1. Kulud

2017 2018%*
Kulud . .
KUIU.kOhUStUSte assig- Maksete assigneeringud Kulu'kohustuste asslg- Maksete assigneeringud
neeringud neeringud
1. jaotis 16 133 700 16 133 700 20388 000 20388 000
2. jaotis 8382 400 8382 400 13 033 550 13 033 550
3. jaotis 131285 718 131285718 170 775369 138 055 369
Kulud kokku 155 801 818 155 801 818 204196 919 171 476 919

* Lisaassigneeringud ECRISe ja labivaadatud asutamisma&aruse jaoks — digusliku aluse vastuvotmisel lisatakse eu-LISA finantssel-
gitusse tdiendavad Ulesanded (mis olid 2018. aasta eelarve projekti koostamise ajal 2017. aasta jaanuaris veel teadmata) summas

30 miljonit eurot. Tapsem teave on Il lisa 3. tabelis (, Tulude ja kulude Ulevaade").
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Il lisa. Tabel 1. Kulud
KULUD Kulukohustuste assigneeringud

2016. aasta tai- Eelarve 201 Eelarveprojekt Erinevus Kavandatud Kavandatud

detud eelarve 7 | 2018* 2018/2017 2019% 2020*

Ameti taotlus Eelarveprog-
noos

1. jaotis. 141 22 161 00 20388 ooo 126,37% 18 000 22292 000
Personalikulud 41993 337 3 13770 433 9
11 Palgad ja toetused 12 630 633 14 633 210 18 468 300 126,21% 16 592 700 19 976 600
- sellest ametikohtade loetelus sisalduva- 11056 02 12 c12 810 14 681 200 ” % Z 200 16 860 c00
tele ametikohtadele 50023 > 4 71337 3753 59995
- sellest asutuseviilistele toctajatele 1574 604 2120 400 3787 100 178,60% 2 839 500 4 107 100
12 Varbamiskulud 77 386 122 250 321100 262,66% 132 700 159 600
13 Lahetuskulud 410 628 330 000 388 700 117,79% 426 000 546 900
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:.il;tiOtSiaal- ja meditsiiniteenuste ta- 697 152 602740 717 100 118,97% 161600 969 600
15 Koolitus 383523 445 500 492 800 110,62% 520 000 639 300
16 Sisseostetavad teenused
17 Vastuvotud ja Uritused
Sotsiaalkindlustus
Muud personalikulud
2. jaotis.
Taristu- ja tegevuskulud 7 898 066 8382 400 13 033 550 155,49% 10 695 000 10 695 000
20 Hoonete rentimine ja seonduvad ku-
lud 1125165 1412 500 1425000 100,88% 1732 000 1732 000
21 Info- ja kommunikatsioonitehnoloo-
gia kulud 1518 037 1 500 000 1 500 000 100,00% 1837 000 1837 000
22 Vallasvara ja seonduvad kulud 36 134 420 000 1220 000 290,48% 495000 495 000
23 Jooksvad halduskulud 490 805 345 000 775 000 224,64% 475 000 475 000
eu-LISA  AVALIK
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24 Posti-/telekommunikatsioonikulud 22 000 30 000 30 000 100,00% 36 000 36 000
25 Koosolekute kulud 151 004 491 900 543 700 110,53% 608 000 608 000
26 Teabe ja valjaannetega seotud kulud 522 058 1233000 1428 000 115,82% 1533000 1533000
27 Valiste tugiteenuste kulud 3105 447 1650 000 3376 850 204,66% 2221000 2221000
28 Turvalisusega seotud kulud 927 417 1300 000 2735000 210,38% 1758 000 1758 000
. jaotis.
iejgevuskulud 58293 682 131 285718 e 130,08% 227 499 000 145112 000
.. . o
Jagatud sisteemitaristu 7 005 327 8701300 51 205 65 152,23% i 660 = 695 659
0,
SIS 13 451 408 7174 428 2 0136, G2 451,67% 22 238 000 14729 000
0,
VIS 31199 690 36 258733 5 565, 53505 60,98% 29 220 000 39 602 000
EDAC 1509 478 19 934 457 15 558 944 78,05% 8 560 000 3560000
Riiki sisenemise ja riigist lahkumise sus-
teem 54 520 000 57 513 000 105,49% 144 326 000 21 606 000
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ETIAS 23 467 000 11 023 000 55 800 000
Pohisisteemidega seotud valised tugi- 0
teenused 2936597 3518800 5384 500 153,02%
Pohiteenustega seotud koosolekud ja 0 4 600 000 4 600 000
lshetused 305 605 428 000 340 000 79,44%
Tegevusega seotud koolitus 739 948 750 000 750 000 100,00%
Uued sisteemid 1145630
KULUD KOKKU 80391 070 155 801 818 204196 919 131,06% 256 448 000 177 910 000

* Lisaassigneeringud ECRISe ja labivaadatud asutamismaaruse jaoks — digusliku aluse vastuvStmisel lisatakse eu-LISA finantsselgitusse tdiendavad Glesanded (mis olid
2018. aasta eelarve projekti koostamise ajal 2017. aasta jaanuaris veel teadmata) summas 30 miljonit eurot. Tdpsem teave on Il lisa 3. tabelis (, Tulude ja kulude Glevaade™).
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Tabel 2. Tulud

Il lisa. Tabel 2. Tulud

Tulud

2017

2018%

Ameti hinnangulised tulud

Eelarveprognoos

Euroopa Liidu toe-

tus 153 334 200 167 946 000
Muu tulu 2 467618 3530919
Tulud kokku 155 801 818 171 476 919

*Lisaassigneeringud ECRISe ja labivaadatud asutamismadaruse jaoks — digusliku aluse vastuvétmisel lisatakse
eu-LISA finantsselgitusse tdiendavad Ulesanded (mis olid 2018. aasta eelarve projekti koostamise ajal
2017. aasta jaanvaris veel teadmata) summas 30 miljonit eurot. Tapsem teave on Il lisa 3. tabelis (, Tulude ja ku-

lude Ulevaade").
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Il lisa. Tabel 2. Tulud

TULUD

2016

2017 2018* Erine-

Taidetud eelarve

vus
2019/2
018

Ameti hinnangulised tulud Ameti taotlus Eelarveprognoos

Kavandatud 2019*

Kavandatud
2020%

1 TULU LOIVUDEST JA TASUDEST

2. EUROOPA LIIDU TOETUS

94 083 000

167 946 000

153334 200 136%

228361000

182 926 000

sellest haldustoetus (1. ja 2. jaotis)

sellest tegevustoetus (3. jaotis)

sellest varasemate aastate Ulejaa-
gist tulenev sihtotstarbeline tulu

3 TOETUS KOLMANDATELT
RIIKIDELT (sh EFTA ja kandidaatrii-
gid)

2291582

2467618 3530919

sellest EFTA riikidelt

2291582

2467618 3530919

sellest kandidaatriikidelt

4 MUUD TOETUSED

149591

sellest delegeerimislepingu toetu-
sed, sihtotstarbelised toetused

21723

5 HALDUSTOIMINGUD

6 TULU TASULISTEST
TEENUSTEST

7 EELARVETASAKAALU HALVETE
KORRIGEERIMINE

TULUD KOKKU

96 524173

155 801 818 171 476 919 136%

228 361 000

182 926 000

* Lisaassigneeringud ECRISe ja labivaadatud asutamismaaruse jaoks — digusliku aluse vastuvdtmisel lisatakse eu-LISA finantsselgitusse tdiendavad Glesanded (mis olid
2018. aasta eelarve projekti koostamise ajal 2017. aasta jaanuaris veel teadmata) summas 30 miljonit eurot. Tapsem teave on Il lisa 3. tabelis (, Tulude ja kulude Glevaade™).

eu-LISA  AVALIK




eu-LISA  AVALIK

EU-LISA PROGRAMMDOKUMENT 2018-2020 215
3. tabel. Tulude ja kulude Ulevaade
3. tabel. Tulude ja kulude ilevaade (eurodes)
017 018 019
Kulukohus Kulukohus- Kulukohus Kulukohus-
tuste assignee- | Mak assi tuste assignee- | Maksete assig- | tuste assignee- | Maksete ass e assigne. Maksete ass
ringud n gud ingud neeringud ringud neeringud ringud neeringud
eu-LISA hinnangud 3989 700 13 989 700 6326 000 16 326 000 4 196 000 4196 000 14 839 000 4 839 000
LFS, EESi
arendus 876 1876 000 8760 1876 000 876 8760 221
LFS, Eurod 2680 268 000 268 0o 268 000 2680 268 00 268 000 268 0
LFS, Du bI
jaotussus-
teem
LFS, SIS 1l
L L.Jue 9 maaruse
......... liku al uuesti sdnas-
P likulud va. ttttttt tamine, piiri
misel valve/pol
koostee . ] 210000 | 210000 | 220000 | 210000 | 220000 | 210000
LFS, SIS
maaruse
uuesti sonas-
tamin g
sisaatmine 70 000 70 00 70 00 70 000 70 000 70 000
LFS, ETIAS 163800 1638 00 1813 18130 2684 2684
1. jaotis kokku 16 133 700 61337 20 388 000 20 388 00 8433 8 433
2. jaotis. eu-LISA hinnangud 81332 400 83324 375 550 375 5o | 9300000 | 9300000 | 9300000 | 9300000
UrJategeVUS | Uvesigus- | LFS, EESI
vl liku aluse arendus 50 50




222222222222222222222222222222222222

3. jaotis.
uuuuuuuuuuuu

// 12 893 000 2 500 000 2 051 000 7893 000 1982 000 4 651000

/ / 23 467 000
131 285 718 11516 718

KKKKKKKKKK




vastuvot-
misel

00 1750 000
%

155 801 818

000000

000000

000000

000000

000000

oooooo

000000

oooooo

000000000

2029 000
// 26763000 26 763 000 14 231 000 14 231 000 879 ooo 879 ooo
5801 818

11111111111111111111111

////// 4029 000 4 029 000 4116 000 4116 000 4116 000 4116 000

// //

0000000

0000000

0000000

0000000

0000000




222222222222222222222222222222222222
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Tabel 4. Eelarve taitmise tulemus ja assigneeringute tuhistamine

Il lisa. Tabel 3. Eelarve tditmise tulemus ja assigneeringute tihistamine (eurodes)

Eelarve taitmise tulemus 2014 2015 2016
Tegelikult saadud tulu (+) 57192 206 71256 223 96 524 173
Tehtud maksed (-) —48 890 014 —59 374 948 —74 526 778
Assigneeringute Glekandmine (-) —15 462 805 —22 002 810 -8 462 207
Ulekantud assigneeringute tihistamine (-) 1690194 10 690 034 474 015
Korrigeerimine eelmise aasta sihtotstarbelise tulu assigneeringute Glekand-

miseks (+) 875 2 460 299
Vahetuskursi erinevused (+/-) -1561 -820 -206
Eelmise aasta negatiivse saldo korrigeerimine (-) -2 748 755 -8 219 860 —7652 181
Kokku -8 219 860 —7 652181 8 817115
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Il lisa.

Inimressursside planeerimisel kdesoleva mitmeaastase programmi perioodi (2018-2020) jaoks voeti arvesse olukorda ajavahemikul 2016-2017 ning 2018.—2020. aasta
personalikava.

Allpool tabelis 1 on esitatud to6tajate arv kategooriate ja tegevusiksuste kaupa. 2016. aasta 155 ametikohast (118 ajutist teenistujat (TA), 29 lepingulist té6tajat (CA)7® ja 8
ldhetatud riiklikku eksperti (SNE)) vabanes aasta 10pus 3 ajutise teenistuja ametikohta, nii et 31. detsembri 2016. aasta seisuga oli ametikohtade loetelus sisalduvatest
ametikohtadest taidetud 11577. Nende vabade ametikohtade tditmiseks on alustatud varbamist, mis [Opetatakse 2017. aastal. 2017. aasta personalikdrpe tottu jdeti Uks nendest
vabadest ametikohtadest (AST 3) tUhjaks.

Tabelis on kajastatud lepinguliste t60tajate ja ajutiste teenistujate ametikohtade koguarvu suurenemist seoses EESi ja ETIASe &igusliku aluse ning tagasisaatmist kasitleva
SIS Il ettepaneku ja piirihaldust/diguskaitset kasitleva SIS Il ettepaneku eeldatava vastuvdtmisega, nagu on kirjeldatud tabelis g (,Lisatodtajad — lisatodtajate planeerimise
kokkuvdote"). See hdlmab ka ajutiste teenistujate ametikohtade arvu 5% vahendamist.

Sulgudes olevad arvud tahistavad IUhiajaliste lepingutega tootajate ametikohti, mis loodi tdnu 2014. ja 2015. aastal saavutatud eelarvekokkuhoiule ja mis aitavad katta
kiireloomulisi personalivajadusi seoses pikaajalisel puhkusel viibiva to6taja asendamisega voi vastavate tooilesannete taitmisega.

76 eu-LISA 2016. aasta eelarve jaoks kiideti heaks 12 lepingulise t66taja ametikohta. Haldusndukogu ja tegevdirektor kiitsid need 12 uut ametikohta heaks ajavahemikul 2015-2016 parast eelarveprojekti kalkulatsiooni
esitamist konsulteerimiseks.

77 See hélmab Uht vastuvdetud toopakkumist téoleasumise ajaga 2017. aasta | kvartalis.
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Tabel 1. Tootajate arv ja selle muutumine: koigi tootajakategooriate Ulevaade

Tegelikult taidetud

ELi 2016. aasta

Tegelikult taidetud

ELi 2017. aasta

Tootajate arv ametikohad eelarvega heaks | ametikohad eelarvega heaks z(e)l_—lasr.vaezsr:ektis zlial\;andatud f:\zlca)ndatud
(31.12.2015) kiidetud (31.12.2016) kiidetud
AD o o o o o 0 o
Ametnikud AST 0 0 0 0 0 o 0
AST/SC o) o) o) o) o) o) o)
Ajutised teenistujad | AD 73 7478 72 8879 1128 115% 94+40,5%

78 See arv sisaldab 1 ametikoha kaotamist 5% personalikarpe tottu aastatel 2013—2017.

79 See arv sisaldab 1 ametikoha kaotamist 5% personalikarpe tottu aastatel 2013—2017, 13 uut ametikohta EESi jaoks ja 2 uut ametikohta seoses uuesti sonastatud Eurodaci maarusega.

80 See arv sisaldab 1 ametikoha kaotamist 5% personalikarpe tottu aastatel 2013—2017, 7 uut ametikohta, mida kavandatakse ETIASe jaoks, ja 18 uut ametikohta seoses asutamismaaruse muutmisega (eeldatavalt

2018. aastal).

81 See arv sisaldab 1 ametikoha kaotamist 5% personalikdrpe tottu aastatel 2013—2017, 7 uut ametikohta, mida kavandatakse ETIASe jaoks, ja 21 uut ametikohta seoses asutamismadruse muutmisega.

82 See arv sisaldab 1 ametikoha kaotamist 5% personalikarpe tGttu aastatel 2013—2017, 7 uut ametikohta, mida kavandatakse ETIASe jaoks, 23 uut ametikohta seoses asutamismaaruse muutmisega ja 17,5 uut ameti-
kohta, mida kavandatakse EESi kaitusetapi jaoks (2020. aasta eelarve vastuvétmisel).
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AST 44 443 43 43% 43% 43 43
AST/SC 0 0 0 0 0 0 0
Ametnikke ja ajutisi teenistujaid
kokku 117 118 115 131 155 158 177,5

83 See arv sisaldab 1 ametikoha kaotamist 5% personalikarpe tottu aastatel 2013—2017.
84 See arv sisaldab 1 ametikoha kaotamist 5% personalikarpe tottu aastatel 2013—2017, 1 ametikoha paigutamist Umberpaigutamisreservi ning 1 uut ametikohta EESi jaoks.

85 See arv sisaldab 1 ametikoha kaotamist 5% personalikarpe tottu aastatel 2013—2017 ja 1 uut ametikohta seoses asutamismaaruse muutmisega (eeldatavalt 2018. aastal).
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- Tegel'lkult tdidetud | ELi2016. aasta Tegel'lkult tdidetud | ELi2017. aasta 2018, aasta Kavandatud | Kavandatud
Tootajate arv ametikohad eelarvega heaks | ametikohad eelarvega heaks celarveproiektis Son 5020
(31.12.2015) kiidetud (31.12.2016) kiidetud Pro) 9

Lepingulised to6tajad, IV g6 87 (4 188 8 9 77,5%* 8592
tegevusiksus 8(+3) 117 (+3) 18% (+5) 27 78

i i ootaj 96 97
Leplngull'lsed tootajad, Il 1 1(+2)% 1(+2)% 3 3295 37 42
tegevusUksus

86 St 11 uut ametikohta vorreldes 2015. aasta seisuga (12 + 6 + 1 + 4 = 23): 6 vorguadministraatori ametikohta, 1 organisatsiooni talitluspidevuse spetsialisti ametikoht (kinnitatud eu-LISA haldusnéukogu 11. aprilli
2015. aasta otsusega) ning 4 ametikohta Eurodaci jaoks, mis eraldati alates 2016. aastast eu-LISA haldusnéukogu 18. novembri 2015. aasta otsusega dokumendi nr 2015-180 alusel. Sulgudes olevad arvud tahistavad
tanu eelarvekokkuhoiule loodud ametikohti (2 hankeametniku ametikohta ja 1 haldusametniku ametikoht, mis loodi 2015. aastal).

87 See arv sisaldab 2 uut ametikohta SIS Il AFISe projekti jaoks (taotlus parast eu-LISA haldusndukogu 15. mértsi 2016. aasta otsust nr 2016-024 AFISe kohta).
88 See arv sisaldab 2 uut ametikohta, mis loodi 2016. aastal tegevdirektori 12. mai 2016. aasta otsusega nr 45-2016: sisteemiinsener organisatsiooniteenuste sektoris ja poliitikaametnik eu-LISA kontaktbiroos.
89 Koiki ametikohti, mis pUsivad kauem kui 2 aastat, ei rahastata eelarvekokkuhoiu arvelt, vaid eelarveassigneeringutest.

90 See arv sisaldab 27 ametikohta, mis kiideti heaks 2017. aastaks, 14 uut ametikohta perioodi 2018-2020 programmdokumendi jaoks, 19 uut ametikohta (5 ametikohta ECRIS-TCN-siUsteemi jaoks, 10 ametikohta
ETIASe jaoks ning 4 ametikohta seoses piirihaldust/diguskaitset kasitleva SIS Il ettepaneku ja tagasisaatmist kasitleva SIS Il ettepanekuga) ja 18 ametikohta intra muros t66tajate koosseisu lisamiseks.

91 See arv sisaldab 27 ametikohta, mis kiideti heaks 2017. aastaks, 14 uut ametikohta perioodi 2018-2020 programmdokumendi jaoks, 16,5 uut ametikohta (12,5 ametikohta ETIASe jaoks ja 4 ametikohta seoses
piirihaldust/diguskaitset kasitleva SIS Il ettepaneku ja tagasisaatmist kasitleva SIS Il ettepanekuga) ja 18 ametikohta intra muros to6tajate koosseisu lisamiseks.

92 See arv sisaldab 27 ametikohta, mis kiideti heaks 2017. aastaks, 14 uut ametikohta perioodi 2018-2020 programmdokumendi jaoks, 24 uut ametikohta (20 ametikohta ETIASe jaoks ja 4 ametikohta seoses piirihal-
dust/Giguskaitset kasitleva SIS Il ettepaneku ja tagasisaatmist kasitleva SIS Il ettepanekuga) ja 18 ametikohta intra muros to6tajate koosseisu lisamiseks.

93 Sulgudes on esitatud 1 lepingulise to6taja ametikoht (personali haldusassistent), mis loodi pikaajalisel puhkusel oleva to6taja asendamiseks ning personali- ja koolitustalituse t66 toetamiseks (personalihaldus seoses
tootajate suureneva arvuga).

94 See arv sisaldab 1 uut ametikohta, mis loodi 2016. aastal tegevdirektori 12. mai 2016. aasta otsusega nr 45-2016: Uldkoordineerimise talituse juhi assistent Tallinnas.

95 See arv sisaldab 3 ametikohta, mis kiideti heaks 2017. aastaks, 3 uut ametikohta perioodi 2018—2020 programmdokumendi sihtide saavutamiseks ja 25 uut ametikohta intra muros to6tajate koosseisu lisamiseks.
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Leplngu.l_lsed tootajad, |l o o o 498 5 5
tegevusiksus
Lepingulised tootajad, |
. o) o) o o )

tegevusiksus
Lepingulisi todtajaid kokku 12 12 (+4) 19 (+7) 30 111 116,5 129
SNE 5 8 6 9 1199 11 11
Struktuuriteenuste osutajad*®® o) o) o) o) 0 0 0
KOKKU 134 138 (+4) 140 (+7) 170 277 285,5 317,5
Asutusevalised tootajad aeg-ajalt

. . o 1
vajalikuks asendamiseks

96 See arv sisaldab 3 ametikohta, mis kiideti heaks 2017. aastaks, 3 uut ametikohta perioodi 2018-2020 programmdokumendi sihtide saavutamiseks ja 31 uut ametikohta intra muros to6tajate koosseisu lisamiseks
(25 ametikohta 2018. aastast ja 6 ametikohta soltuvalt edasisest kulude-tulude analisist).

97 See arv sisaldab 3 ametikohta, mis kiideti heaks 2017. aastaks, 3 uut ametikohta perioodi 2018-2020 programmdokumendi sihtide saavutamiseks, 5 uut ametikohta ETIASe jaoks ja 31 uut ametikohta intra muros
tootajate koosseisu lisamiseks (25 ametikohta 2018. aastast ja 6 ametikohta soltuvalt edasisest kulude-tulude analiisist).

98 2 uut ametikohta intra muros to6tajate koosseisu lisamiseks.
99 See arv sisaldab 3 uut lahetatud riikliku eksperdi ametikohta EESi, Eurodaci uuesti sdnastatud maaruse ja AFISe jaoks.

100 Struktuuri- ja vélisteenuste osutajad 2016. aasta seisuga on loetletud IV lisa punkti A alapunktis e.
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Tabel 2. Mitmeaastane personalipoliitika kava 2018-2020

Ametikohtade loetelu sisaldab esialgset kava ajavahemikuks 2018—2020, vottes arvesse 2016. ja 2017. aastaks heaks kiidetud ametikohtade loetelu arvandmeid.
2016. aastal ei ndutud ametikohtade kavas 10% paindlikkusreegli kohaldamiseks Ghtki muudatust.

Palgaastmete arvu muudatused on tingitud ametikohtade arvu arvutamisest tootajate Umberklassifitseerimise eesmargil. 2019. ja 2020. aasta arvandmed on hinnangulised.
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Ametikohtade
_ i Muudatused Ametikohtade )
Ametikohtade loe- | Taidetud sei- - _ Muudatused 2017 | loetelu ELi
. 2016 paindlikkus- | loetelu ELi o i 2019. aasta ame- | 2020. aasta ame-
telu ELi 2016. aasta | suga . i paindlikkusreegli | 2018. aasta i )
reegli kohaldami- | 2017. aasta vastu- ) ) tikohtade loetelu | tikohtade loetelu
eelarves 31.12.2016 . kohaldamisel eelarve projek-
Kate- sel voetud eelarves i
ISIOJ
gooria ja
al-
° Ajuti- - - - - . -
gaaste o Ajuti- Ajuti- Ajuti- Ajuti- Ajuti- Ajuti-
Ajutised sed
Amet N Amet ; Amet- | sed Amet- | sed Amet- | sed Amet- | sed Amet- | sed Amet- | sed
eenistu- ee-
nikud | q nikud - nikud teenis- | nikud teenis- | nikud teenis- | nikud teenis- | nikud teenis- | nikud teenis-
a nistu-
‘ o tujad tujad tujad tujad tujad tujad
ja
AD 16 0 0 o} o] o o 0 0
AD 15 0 0 o 102 1 1 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1 1 1

101 2018. aasta tabel ei kajasta asutamismaaruse muutmisest tulenevat lisat66joudu, kuna see soltub seadusandliku ettepaneku ja 2018. aasta eelarve vastuvétmisest.

102 1 ametikoha kavandatavaks Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 14 palgaastmele AD 15 t66lepingu pikendamisel.
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AD 13 2 2 2 2 2 2 2 2
AD 12 3 3 3 3 3 3 3 3
AD11 3 3 3 43 4 o4 5 5
AD 10 5 5 5 6205 6 8106 8 8
ADg 9 9 9 10%7 10 13208 14209 14
AD 8 12 12 12 17 17 17 16 16

103 1 ametikoha Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 10 palgaastmele AD 11.

104 1 ametikoha Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 10 palgaastmele AD 11.

105 1 ametikoha Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD g palgaastmele AD 1o0.

106 1 ametikoha Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD g palgaastmele AD 10 ning 2 uut ametikohta ETIASe jaoks.
107 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 8 palgaastmele AD g.

108 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 8 palgaastmele AD g.

109 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 8 palgaastmele AD 9.

110 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 7 palgaastmele AD 8 ning 1 uus ametikoht EES;i jaoks.

111 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 7 palgaastmele AD 8.
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AD 7 13 13 13 17" 17 2113 21 21
AD 6 14 14 14 13 13 12%5 146 14
AD g 12 10 12 147 14 1178 919 9
AD

kokku 74 72 74 88 88 9% 9% 94
AST 11 o o o o o o o o
AST 10 o o o o o o o o

112 Sh 4 uut ametikohta EESi jaoks.

113 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 6 palgaastmele AD 7 ning 2 uut ametikohta ETIASe jaoks.

114 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 6 palgaastmele AD 7.

115 Sh 2 uut ametikohta ETIASe jaoks.

116 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 5 palgaastmele AD 6.

117 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 5 palgaastmele AD 6, 1 ametikoha kaotamine, 8 uut ametikohta EESi jaoks ning 2 uut ametikohta seoses Eurodaci uuesti sdnastatud maarusega.
118 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 5 palgaastmele AD 6, 1 ametikoha kaotamine ning 1 uus ametikoht ETIASe jaoks.

119 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AD 5 palgaastmele AD 6.
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AST g 1 1 1 1 1 1 1 1
AST 8 1 1 1 212 2 2 2 2
AST 7 2 2 2 322 3 4 522 5

AST6 6 6 6 g 8 g6 1047 10
AST g 12 12 12 12328 12 14 15229 15

120 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 7 palgaastmele AST 8.
121 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 7 palgaastmele AST 8.
122 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 6 palgaastmele AST 7.
123 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 6 palgaastmele AST 7.
124 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 6 palgaastmele AST 7.
125 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 5 palgaastmele AST 6.
126 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 5 palgaastmele AST 6.
127 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 5 palgaastmele AST 6.
128 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 4 palgaastmele AST 5.

129 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 4 palgaastmele AST 5.
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AST 4 12 12 12 1433 14 11731 g2
AST 3 10 9 10 33 3 1234 1
AST 2 o o o o o o o
AST 1 o o o o o o o
AST

kokku 44 43 44 43 43 42 42
AST/SCa o o o 0 o 0 o
AST/SC o o o o o o

X o

130 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 4 palgaastmele AST 5 ja 1 uus ametikoht EESi jaoks.

131 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 3 palgaastmele AST 4.

132 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 4 palgaastmele AST 5.

133 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 3 palgaastmele AST 4 ja 2 ametikoha kaotamine (2 ametikoht 5% personalikérpe raames ja 1 ametikoha paigutamine Umberpaigutamisreservi).
134 Umberklassifitseerimiseks palgaastmelt AST 3 palgaastmele AST 4 ja 1 ametikoha kaotamine.
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AST/SC3

AST/SC
4

AST/SCs

AST/SC
6

AST/SC
kokku

KOKKU

118

115

118

13135

131

136

136

136

135 3 ametikoha kaotamine.
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IV lisa.

A. Varbamispoliitika

Ameti varbamispoliitikat reguleerivad seoses valikumenetluse, eri kategooriate t66tajate ametisse nimetamisel maaratavate palgaastmete, to6lepingute liigi ja kestuse ning
eri ametiprofiilidega Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimused ning Euroopa Liidu ametnike personalieeskirjade rakenduseeskirjad, mis kasitlevad ajutiste teenis-
tujate, lepinguliste to6tajate ning lahetatud riiklike ekspertide t&6levotmist ja kasutamist.

2016. aastal toimus mitu varbamis- ja valikumenetlust, et asendada eu-LISAst aasta jooksul lahkunud to6tajaid (6 ajutise teenistuja ametikohta) ning leida uued tootajad
(2016. aastaks kinnitati 11 + 3 lepingulise to6taja ametikohta ja 3 riikliku I3hetatud eksperdi ametikohta).

Varbamispoliitikas kirjeldatakse olukorda alates eu-LISA asutamisest, rohutades praegust olukorda.
a) Ametnikud

eu-LISA ametikohtade loetelus alalisi ametikohti ei ole.
b) Ajutised teenistujad

eu-LISA tootajad on varvatud ja neid varvatakse ka edaspidi pohitegevuse elluviimiseks, st sellisteks alalisteks Glesanneteks, mis on olulised eu-LISA nduetekohaseks ja pidevaks
toimimiseks. Need on nditeks operatiiv-, juhtimis- ja haldusilesanded ning ameti volitustega seotud operatiivilesanded, mida ei saa tdita allhanke korras.

2016. aastal algatas eu-LISA to6tajate varbamiseks asutuseviliseid valikumenetlusi voi kasutas varasematel aastatel ameti jaoks korraldatud valikumenetluste reservnimekirju.
Amet avaldas Uhe ametisisese konkursikutse, kuid valitud kandidaat ei vétnud téopakkumist vastu.
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2016. aastal tehti ettevalmistused to6tajate varbamiseks EESi jaoks — koostati kindlaksméaaratud ametikohtade profiilid, kirjeldused ja vabade ametikohtade teated, et varba-

mismenetlus sujuks digusliku aluse vastuvétmisel hasti.

Ametisse nimetamisel kehtiv palgaaste pohiilesannete kaupa

Tootaja varvatakse vaba ametikoha teates margitud palgaastmega, mis otsustatakse kooskdlas personalieeskirjade, Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimuste,
asjakohaste rakenduseeskirjade ja vastava ametikirjeldusega. 2016. aastal loeti amet tdielikult toimivaks. Seetottu madrati tootajate lahkumise tottu tihjaks jadnud ametikoh-

tadele vued to6tajad Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimustes tdpsustatud palgaastmega.

2016. aastal olid pikaajaliste todlepingutega ajutiste teenistujate palgaastmed ametisse nimetamisel jargmised:
- AST3-AST4
- AD5-ADS8.

Lepingute kestus

eu-LISA sisesuunistes todlepingute pikendamise kohta3® on satestatud, et ajutiste teenistujatega (artikli 2 punkt f) sélmitakse esmalt téhtajaline (5 aastat) tédleping, mida on
voimalik pikendada veel kuni 5 aastaks. To6lepingu edasine pikendamine muudab selle tahtajatuks. 2016. aasta novembris volitas eu-LISA haldusnéukogu tegevdirektorit
pakkuma ajutistele teenistujatele parast esimese lepinguperioodi I6ppu téhtajatut lepingut kooskdlas kohaldatavate digussatetega (Euroopa Liidu muude teenistujate teenis-
tustingimuste artikkel 8 ja haldusndukogu 18. novembri 2015. aasta otsuse nr 2015-166 artikkel 16).

136 Tegevdirektori 31. mai 2016. aasta otsus nr 43/2016.

137 16. novembri 2016. aasta otsus nr 2016-123 (viitedokument 2016-140).
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Lepingute pikendamisel hinnatakse alati pShjalikult to6taja tootulemusi ning pikendamine séltub eu-LISA programmdokumendist, prioriteetidest ja olemasolevatest eelarve-
vahenditest. Sel eesmargil on koostatud t66lepingute pikendamist kasitlevad ametisisesed suunised.

Varbamismenetlus

Ajutiste teenistujate ja lepinguliste to6tajate varbamisel on valikumenetluse peamised etapid sarnased ja kokkuvottes jargmised:

vaba ametikoha teate avaldamine (selles méargitakse kolblikkus- ja valikukriteeriumid, lepingu liik, kestus ja palgaaste varbamisel);
e vdimalike kandidaatide eelvalik kandideerimistoimikute alusel, hinnates kandidaatide kdlblikkust ja vastavust valikukriteeriumidele;

e sobivaimatel kolblikel kandidaatidel palutakse teha kirjalik test ja nad kutsutakse to6vestlusele, mille kdigus hinnatakse oskusteabega seotud eripddevust, Uldisi oskusi
ja keeleoskust;

e valikukomisjon esitab edukate kandidaatide nimekirja tegevdirektorile,*® kes otsustab kandidaadi ametisse nimetamise ja reservnimekirja koostamise Ule. Reservni-
mekirja lisamine ei taga t66levotmist. Valikumenetluse tulemused tehakse teatavaks valitud kandidaatidele.

c) Lepingulised to6tajad

Lepingulised to6tajad on varvatud tootama konkreetsete tahtajaliste projektidega, taitma ametikohta todtaja pikaajalise puudumise korral ja hajutama IUhiajalist tipptodkoor-
must. Lepinguliste to6tajatena varvatud todtajad taidavad haldus- ja tehnilisi Glesandeid, mis on olulised eu-LISA pidevaks nduetekohaseks toimimiseks, eelkdige seoses hal-
dustoega.

138 Selliste ametikohtade korral, kus t66tajad nimetab ametisse ameti haldusnéukogu kooskdlas asutamismaaruses satestatud nduetega, teeb otsuse haldusnéukogu.
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Lepinguliste to6tajate valikumenetluse korral algatab eu-LISA asutusevalise valikumenetluse voi kasutab Euroopa Personalivaliku Ameti (EPSO) pakutavaid voi ameti koosta-

tud reservnimekirju.

Lepingulistele tootajatele pakutakse kuni 5-aastasi tahtajalisi toolepinguid, mida voib pikendada Uhe korra veel kuni 5 aastaks kooskdlas Euroopa Liidu muude teenistujate
teenistustingimuste artikliga 85, voi lUhiajaliste projektide jaoks 2-aastasi lepinguid, mida vaib samuti pikendada Ghe korra. T66lt kaua puuduva téotaja asendamiseks voidakse
pakkuda Uheaastast to6lepingut, mida ei pikendata. See lahendus on osutunud aga ebatdhusaks, arvestades et valikumenetluse edukalt Iabinud kandidaadid on t66pakkumis-

test keeldunud.

Toolepingu edasine pikendamine muudab selle tahtajatuks. Lepinguliste to6tajate lepingute pikendamine soltub eu-LISA programmdokumendi prioriteetidest ja olemasole-
vatest eelarvevahenditest ning selleks hinnatakse pohjalikult to6taja todtulemusi.

d) Lahetatud riiklikud eksperdid=»

ELi liikmesriigid |ahetavad riiklikke eksperte eu-LISAsse erillesannete jaoks, et eu-LISA suudaks oma tegevusega jatkuvalt taita liikmesriikide kui I6ppkasutajate vajadusi. La-
hetuse kestus maaratakse paritoluriigi ametiasutustega saavutatud kokkuleppe kohaselt.

eu-LISA on vastu votnud ldhetatud riiklikke eksperte kdsitlevad ndutavad rakendusmeetmed, *4° milles kirjeldatakse valikumenetlust, Iahetuse kestust, to6tingimusi, toetusi ja
kulusid.

139 Lahetatud riiklike ekspertide té6andja ei ole amet.

140 Haldusndukogu otsuse teade, dokument nr 2012-025, 28. juuni 2012.
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e) Struktuuriteenuste osutajad*+*

2016. aastal kasutas eu-LISA asutusevailiseid teenuseosutajaid selliste teenuste ja projektide puhul, mille jaoks ei piisanud eu-LISA personalist kas t66joupuuduse tottu voi
noutud erikvalifikatsioonide v&i -teadmiste tottu, mis ametis puudusid. Prognooside kohaselt kasutatakse neid ka jargmistel aastatel.

Alljdrgnevas tabelis loetletakse 2016. aastal kasutatud teenused.

Meeles tuleb pidada, et lepingu kestus tdhendab raamlepingu kestust. Raamlepingu kohast teenust osutatakse Uksiklepingute s6lmimisega, mille kestus on 2 kuust Uhe aastani.

141 Struktuuriteenuste osutajate t66andja ei ole amet.
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eu-LISA struktuuriteenuste osutajad (2016)

Nr Maaratud Ule- Taist60aja Pakkumismenet- | Lepingu kestus Teenuse kirjeldus
sanded ekvivalendid lus
1 Valistugi 57 taistooaja Raamleping 4 aastat Leping hélmab mitmesuguseid a) IKT- ja b) haldusteenuseid, muu hulgas seoses jargmisega:
ekviva- LISA/2014/OP/o | (2015-2018)
lenti2 3 (1.-4. 0sa) e ametisisese IT-taristu valjaarendamine ja kasutuselevétt (organisatsiooni pShiinfosUstee-

e BMSija SIS Il operatiivtegevuse tugi;

e tegevuspohise juhtimise kohandamine ja tervikjuhtimine, sh eelarve koostamine, projekti-

® sise-javalissuhtluse, sekretdriabi, haldusndukogu sekretariaadi ja muude Ulesannete tdit-

mid, naiteks dokumendihaldussisteem, ldhetuste haldamise sisteem);

juhtimine, hangete ja lepingute haldamine;

mise toetamine;

e personalihalduse koolituste, puhkuse- ja ajahalduse tegevuse sujundamine, et valmistuda e-
personalihaldusvahendi kohandamiseks ja kasutuselevotuks.

142 St 57 Uksiklepingut intra muros tugiteenuste ja osutatavate teenuste jaoks (31. detsembri 2016. aasta seisuga). 2016. aastal allkirjastati 67 erilepingut: 57 intra muros ja 10 extra muros aja ja vahendite suhtes tapsusta-
tud erilepingut (QTM: méaaratud aeg ja vahendid; FP: fikseeritud hind).



eu-LISA  AVALIK

238—  EU-LISA PROGRAMMDOKUMENT 2018-2020
Nr Maaratud Ule- Taist60aja Pakkumismenet- | Lepingu kestus Teenuse kirjeldus
sanded ekvivalendid lus
2 Vilisabi 7 taistodaja | HOME/2010/SIV | 4 aastat Sisekisimustega seotud Euroopa suuremahuliste IT-sUsteemide projektijuhtimise, ndustamise
ekvivalenti I/FW/-A[C2- ja kvaliteedijuhtimise asutusevaline abi.
03/01

B. Tootulemuste hindamine ja Umberklassifitseerimine/edutamine

2016. aastal toimus eu-LISAs teist aastat jarjest taieulatuslik Umberklassifitseerimine kooskdlas kehtivate eeskirjadega.
Selle tulemused on esitatud alljargnevas tabelis 1.

Edutamise maar oli 2016. aastal 23%, mis jadb personalieeskirjade IB lisas esitatud keskmise madra (26,63%) piiresse. Keskmine teenistusstaaz palgaastmes oli
Umberklassifitseerimise jdustumisel 2,61 aastat, mis on Ule personalieeskirjade IB lisas sitestatud keskmise. Umberklassifitseerimisel peeti oluliseks tunnustada organisatsiooni
arengu algusetapi tingimustes tehtud rasket t66d, mida tegid edutamiskdlblikud to6tajad, kelle to6tulemusi hinnati rohkem kui rahuldavaks ja ménel juhul suurepéaraseks.
Tulevikus, parast jooksvat 5-aastast perioodi, pikeneb keskmine teenistusstaaz tasemele, mis on kindlaks maaratud Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimustes ja
eu-LISA 2016. aastal vastuvoetud rakenduseeskirjades ajutiste teenistujate ja lepinguliste to0tajate Umberklassifitseerimise kohta*43.

143 eu-LISA haldusndukogu 15. martsi 2016. aasta otsus nr 2016-016, milles kehtestati Gldsatted Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimuste artikli 54 rakendamise kohta, ning 15. méartsi 2016. aasta otsus
nr 2016-017, milles kehtestati Uldsatted Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimuste artikli 87 16ike 3 rakendamise kohta.
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Tabel 1. Ajutiste teenistujate Umberklassifitseerimine / ametnike edutamine

Tegevtootajad 1. jaanuari

Edutatud/Umberklassifitseeritud tootajate

Umberklassifitseeritud/edutatud todtajate kesk-

2015. aasta seisuga arv (2016) mine staaz palgaastmel (aastat)
Kategooria ja palgaaste

Ametnikud Aj.utised teenis- Ametnikud Ajutised teenistujad

tujad

AD 16 o o -
AD 15 o o -
AD 14 1 o] -
AD 13 o] o] -
AD 12 2 1 3
AD 11 2 o} -
AD 10 6 2 2,9
ADg 6 1 2,25
AD 8 8 1 2
AD 7 18 6 2,63
AD 6 7 1 2
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Tegevtootajad 1. jaanuari

Edutatud/Umberklassifitseeritud tootajate

Umberklassifitseeritud/edutatud todtajate kesk-

2015. aasta seisuga arv (2016) mine staaz palgaastmel (aastat)
Kategooria ja palgaaste — :

Ametnikud gj;t(;sed reents: Ametnikud Ajutised teenistujad
AD g 24 7 2,73
AD kokku 74 19 2,62
AST 12 o o} -
AST 10 o o} -
ASTg o} o} -
AST 8 o o -
AST 7 2 2 2,38
AST 6 2 1 2
AST 5 14 3 2,75
AST 4 6 0 -
AST 3 19 2 2,90
AST 2 1 o} -
AST 1 o o} -
AST kokku YA 8 2,60
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Tegevtootajad 1. jaanuari

Edutatud/Umberklassifitseeritud tootajate

Umberklassifitseeritud/edutatud todtajate kesk-

2015. aasta seisuga arv (2016) mine staaz palgaastmel (aastat)

Kategooria ja palgaaste
) Ajutised teenis- . o .
Ametnikud , Ametnikud Ajutised teenistujad
tujad

AST/SCa o o -
AST/SC2 o o -
AST/SC3 o o -
AST/SCq4 o ) -
AST/SCs 0 o) -
AST/SC6 o o -
AST/SC kokku o o -
Kokku 118 27 2,61
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Tabel 2. Lepinguliste tootajate Umberklassifitseerimine

2016. aastal vottis eu-LISA vastu rakenduseeskirjad*## lepinguliste tootajate Umberklassifitseerimise kohta ning toimus esimene lepinguliste tootajate Umberklassifitseeri-

mine.
Tegevusiksus Palgaaste Tegevtootajad 1. jaanuari 2016. aastal Umberklassifitseeritud t66ta- | Umberklassifitseeritud téotajate keskmine
2015. aasta seisuga jate arv staaz palgaastmel (aastat)

Lepingulised t66- | 18 - -

tajad, IV
17 - -
16 1 1 2
15 - -
14 4 2 2,21
13 - Ei kohaldata

144 eu-LISA haldusndukogu 15. martsi 2016. aasta otsus nr 2016-017, milles kehtestati Uldsatted Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimuste artikli 87 [6ike 3 rakendamise kohta.
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Tegevusiksus Palgaaste Tegevtootajad 1. jaanuari 2016. aastal Umberklassifitseeritud té6ta- | Umberklassifitseeritud téotajate keskmine
2015. aasta seisuga jate arv staaz palgaastmel (aastat)
Lepingulised t66- | 12 - -
tajad, Il
11 - -
10 - -
9 1 1 2,42
8 - Ei kohaldata
Lepingulised t66- | 7 Ei kohaldata -
tajad, I
6 - -
5 — —_—
4 - Ei kohaldata
Lepingulised t66- | 3 Ei kohaldata -
tajad, |
2 — —
. - Ei kohaldata
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Tegevusiksus Palgaaste Tegevtootajad 1. jaanuari 2016. aastal Umberklassifitseeritud té6ta- | Umberklassifitseeritud téotajate keskmine
2015. aasta seisuga jate arv staaz palgaastmel (aastat)
Kokku 6 4 2,21

C. Liikuvuspoliitika

1. jaanuaril 2014 joustunud uutes Euroopa Liidu ametnike personalieeskirjades ning liidu muude teenistujate teenistustingimustes satestatud uue ajutiste teenistujate kategoo-
ria (AT, artikli 2 punkt f) kasutuselevott ametites lihtsustab liikuvust eu-LISAs ja asutuste vahel.

2015. aastal vottis eu-LISA vastu ndidisotsuse™> ajutiste teenistujate toolevotmise ja kasutamise kohta (AT, artikli 2 punkt f). Vottes arvesse eu-LISA organisatsioonistruktuuri
ja arengujarku, hinnatakse iga vaba voi uue loodava ametikoha korral ametisisese liikuvuse vajadusi ja voimalusi. Peale selle voidakse arvesse votta ametikohtade Umberpaigu-
tamist.

2016. aastal toimus kaks ametisisest Umberpaigutamist ja ametiilesannete muutmist: personali- ja koolitustalituse juhataja maarati tegevdirektori nduniku vastloodud ameti-
kohale ning Uldkoordineerimise talituse sisesuhtlusassistent viidi Gle dokumendihaldusassistendi ametikohale organisatsiooniteenuste sektoris (ressursi- ja haldusosakond).

145 eu-LISA haldusndukogu 11. novembri 2015. aasta otsus nr 2015-166, millega kehtestati ldised rakendussatted menetluse kohta, mis reguleerib ajutiste teenistujate toolevotmist ja kasutamist Euroopa Liidu muude
teenistujate teenistustingimuste artikli 2 punkti f alusel.
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eu-LISA liikuvuspoliitikas tuleb arvestada ka institutsioonidevahelise liikuvusega. 2016. aastal siirdus 7 inimest eu-LISAst t60le Euroopa Komisjoni, Euroopa Parlamenti voi
monda teise ELi ametisse ja 20 uuest to6tajast tuli 6 tootajat eu-LISAsse mdnest teisest ELi institutsioonist, asutusest vdi organist.
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D. Sooline ja geograafiline tasakaal

Alljargnevas tabelis esitatakse ameti tootajate sooline jaotus todilesannete liigi ja taseme kaupa.

eu-LISA tootajate sooline jaotus

Sugu Administraatorid Assistendid Kokku
Ajutised tee- Lepingulised Lahetatud riiklikud Lo L i i L
L. L . Ajutised teenistujad Lepingulised tootajad
nistujad tootajad eksperdid
Mehi 55 17 5 29 1 107
Naisi 17 6 1 14 2 40
Tootajaid kokku 72 23 6 43 3 147

P&hjus, miks eu-LISAs ilmselgelt puudub sooline tasakaal, on tdoreziim (pidev vahetustega t60 ja valved) ning asjaolu, et enamikul IT-ametikohtadel ameti toimingute osakon-

nas Strasbourgis tootavad mehed. Samuti on varbamiskonkurssidel saadud kandideerimisavalduste arvu pohjal ndha, et eu-LISAs to6tamise vastu tunnevad rohkem huvi me-
hed.
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2014. aastal vottis eu-LISA kasutusele paindliku t66aja, et soodustada todtajate era- ja todelu tasakaalu. 2015. aastal koostas amet kaugtdo sisesuunised ja vottis vastu perso-
nalieeskirjade rakenduseeskirjad seoses kaugt6oga*® ning asus neid kohaldama. 2016. aastal olid need eeskirjad jous ning Euroopa Komisjon tegeles parasjagu ametitele

kaugtood kasitleva ndidisotsuse teksti [opliku viimistlemisega.
Geograafiline tasakaal

eu-LISA todtajad esindavad 21 ELi liikmesriiki.

Tootajate varbamine eri geograafilistest piirkondadest soodustab kultuurilist mitmekesisust ja vastastikust kogemuste vahetamist. Kuna ameti peamised tegevuskohad asuvad
Tallinnas ja Strasbourgis, on eu-LISAs loomulik tendents, et téotajaskonnas on enim Eestist ja Prantsusmaalt parit inimesi, kes moodustavad kuni 30% kogu personalist vasta-
vates tegevuskohtades. Sellel ei arvata olevat kahjulikku m&ju geograafilisele tasakaalule. Prantsusmaa to6tajate rithm on suurim seetdttu, et osa Prantsusmaa riigiasutuste
tootajaid, kes tegelesid ametile selle asutamise ajal Ule antud IT-projektidega, liitus eu-LISAga pdrast vastavate kitsa spetsialiseerumisega ametikohtade jaoks korraldatud

konkursimenetlust.

Jargmises tabelis on kajastatud eu-LISA todtajate (ajutised teenistujad) kodakondsust tegevusiksuste kaupa.

146 eu-LISA haldusndukogu 11. novembri 2015. aasta otsus nr 2015-100, millega rakendatakse analoogia alusel komisjoni 16. detsembri 2013. aasta otsust, millega muudetakse komisjoni 18. detsembri 2009. aasta
otsuse C(2009)10224 (kaugtoo rakendamise kohta komisjoni talitustes aastatel 2010—-2015) artikli 7 [6ikeid 5 ja 7.
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eu-LISA tootajate kodakondsus

Varbamisstaatus 31. detsembri 2016. aasta seisuga

Kodakondsus AD AST AD + AST kokku | Osakaal

Austria (AT) 0 o o)

Belgia (BE) 4 8 6,96
Bulgaaria (BG) 3 3 2,61
Horvaatia (HR) 1 1 0,87
Kupros (CY) o) o 0,00
TSehhi Vabariik (CZ) 1 2 1,74
Taani (DK) 0 o 0,00
Eesti (EE) 4 10 8,70
Soome (FI) o) 1 0,87
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Varbamisstaatus 31. detsembri 2016

. aasta seisuga

Kodakondsus AD AST AD + AST kokku | Osakaal

Prantsusmaa (FR) 17 26 22,61
Saksamaa (DE) 4 5 4,35
Kreeka (EL) 5 6 5,22
Ungari (HU) 4* 6 5,22
lirimaa (IE) 1 1 0,87
Itaalia (IT) 8 9 7,83
Lati (LV) o 3 2,61
Leedu (LT) 2 5 4,35
Luksemburg (LU) o o 0,00
Malta (MT) o o 0,00
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Varbamisstaatus 31. detsembri 2016. aasta seisuga

Kodakondsus AD AST AD + AST kokku | Osakaal

Madalmaad (NL) o 1 0,87
Poola (PL) 4 6 5,22
Portugal (PT) 1 3 2,61
Rumeenia (RO) 8 12 10,43
Slovakkia (SK) 2 2 1,74
Sloveenia (Sl) o o 0,00
Hispaania (ES) 3 4 3,48
Rootsi (SE) o) o 0,00
Uhendkuningriik (UK) ) 1 0,87
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Varbamisstaatus 31. detsembri 2016. aasta seisuga

Kodakondsus

AD AST AD + AST kokku | Osakaal

Tootajaid kokku

72 43 115 100,00

*Sh 1 té6pakkumine, mis voeti vastu 2016. aastal.

Selleks et riikide esindatus eu-LISA tootajaskonnas vastaks riikide esindatusele Euroopa Liidu Uldrahvastikus, on amet alates 2014. aasta oktoobrist kdigile vaba ametikoha

teadetele lisanud eriteabe, julgustades kandideerima inimesi eu-LISAs alaesindatud riikidest.

eu-LISA todtajate teiste rthmade (lepingulised tootajad ja lahetatud riiklikud eksperdid) kodakondsus on esitatud jargmises tabelis.

eu-LISA lepinguliste tootajate ja lahetatud riiklike ekspertide kodakondsus

Kodakondsus

Varbamisstaatus 31. detsembri 2016. aasta seisuga

Lepingulised tootajad, IV tegevusiiksus Lepingulised tootajad, 11l tegevusiksus

Lahetatud riiklikud eksperdid

Austria (AT)

Belgia (BE)

Bulgaaria (BG)
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Kodakondsus

Varbamisstaatus 31. detsembri 2016. aasta seisuga

Lepingulised tootajad, IV tegevusiiksus

Lepingulised tootajad, 11l tegevusiksus

Lahetatud riiklikud eksperdid

Horvaatia (HR)

Kupros (CY)

TSehhi Vabariik (CZ)

Taani (DK)

Eesti (EE) 1 1

Soome (FI) 1

Prantsusmaa (FR) 9* 1

Saksamaa (DE) >
Kreeka (EL) 2 2
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Kodakondsus Vérbamisstaatus 31. detsembri 2016. aasta seisuga

Lepingulised tootajad, IV tegevusiiksus Lepingulised tootajad, 11l tegevusiksus | Lahetatud riiklikud eksperdid

Ungari (HU)

lirimaa (IE)

Itaalia (IT) 1

L&ti (LV) 1

Leedu (LT)

Luksemburg (LU)

Malta (MT)

Madalmaad (NL)

Poola (PL) 1

Portugal (PT) 1
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Kodakondsus

Varbamisstaatus 31. detsembri 2016. aasta seisuga

Lepingulised tootajad, IV tegevusiiksus

Lepingulised tootajad, 11l tegevusiksus

Lahetatud riiklikud eksperdid

Rumeenia (RO) 3 1

Slovakkia (SK) 1

Sloveenia (Sl)

Hispaania (ES) 2%

Rootsi (SE)

Uhendkuningriik (UK)

Tootajaid kokku 23 3 6

* Sh 1 to6pakkumine, mis veti vastu 2016. aastal.

Saksamaa kolleegide esindatus selles rlhmas aitab suurendada Saksamaa kodanike esindatust ameti tédtajaskonnas.

eu-LISA  AVALIK




eu-LISA  AVALIK

EU-LISA PROGRAMMDOKUMENT 2018-2020 255

Teatavatest riikidest on juba iseenesest keeruline kandideerijaid ligi meelitada, kuna eri tegurite koosmojul on tingimused vorreldes paritoluriikide tingimustega halvemad.
Sellised riigid on naiteks Rootsi, Uhendkuningriik ja Saksamaa. Nende tegurite hulgas on naiteks suhtelised suured majutuskulud vélismaalastele, kaugus ameti tdétajate pari-
tolukohtadest ja sellest tulenevalt suured kulud paritolukohta reisimisel, Uldised to6tingimused, mistottu on eu-LISA tootajate perelilkmetel raske leida maaratud asupaikades
t06d, samuti madal paranduskoefitsient Tallinnas.

Geograafilise tasakaalu tagamisega tegeletakse ka edaspidi, podrates sellele tahelepanu tulevastes varbamismenetlustes. Valikumenetluses on peatdhelepanu endiselt kandi-
daatide padevusel. Kui kaks kandidaati saavad hindamisel sama punktiarvu, soovitatakse sellegipoolest t6dle votta nende riikide kodanikke, keda on varvatud geograafilise
esindatuse mottes vahem, et luua suuremat tasakaalu ja hoida juba saavutatud mitmekesisust.

E. Kooliharidus

Kooskdlas asutamismaarusega pakuvad eu-LISA tegevuskohtade liikmesriigid voimalikult haid tingimusi ameti torgeteta toimimise tagamiseks, sealhulgas mitmekeelset Eu-
roopale orienteeritud kooliharidust.

Alates 2013. aasta septembrist on Tallinn pakkunud véimalust saada haridust akrediteeritud Euroopa koolide (Il tGip) 6ppekava alusel. 12 eu-LISA tootajate last Spib Tallinna
Euroopa koolis. Ulejaanud lapsed épivad Inglise KolledZis (3) vdi eralasteaedades (1), kui teenuseid ei saa pakkuda Euroopa kool.

Strasbourgis asutati Euroopa kool (Il tiUp) 2008. aasta septembris. 2016. aastal ppis Strasbourgi Euroopa koolis 23 eu-LISA todtajate last. g last kdisid eralasteaedades voi
kohalike omavalitsuste lasteaedades.

2014. aastal Euroopa Komisjoniga allkirjastatud Tallinna ja Strasbourgi Euroopa kooli rahalise toetamise lepingus maarati kindlaks summa, mille eu-LISA peaks igal aastal vas-
tavalt ameti tootajate laste arvule maksma. 2017./2018. 6ppeaasta puhul on aastasumma hinnanguliselt Gle 410 ooo euro, kuna té6tajate arv on suurenenud.

Médlemas asukohas on ka teisi koole, mis pakuvad voimalust ppida rahvusvahelise 6ppekava voi riikliku tunnustatud 6ppekava alusel linna keskkoolide rahvusvahelistes osa-
kondades ja rahvusvahelistes koolides.

Selleks et aidata alla 4-aastaste lastega todtajaid, kes ei saa kasutada Euroopa kooli teenust, vottis eu-LISA 2014. aastal kasutusele lasteaiatoetuse, et hivitada eu-LISAga
teenuslepingu s6lminud lasteaedade voi -s6imede osutatavate lastehoiuteenuse kulud. Isegi kui konealust teenust kasutavate to6tajate arv on vahenenud, sest osa lapsi on
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joudnud kooliikka, rakendatakse seda lahendust ka edaspidi, sest see on soodustanud todpakkumiste vastuvotmist, eeskatt Tallinnas, kus to6tavatele emadele on suhteliselt
keeruline sedalaadi toetust tagada.

Arvestades teiste ELi ametite kogemusi, on mitmekeelsel, Euroopale orienteeritud kooliharidusel otsene mdju ameti ligitdmbavusele td6andjana. Seeparast jatkab amet Eu-
roopa ametite vorgustiku raames joupingutusi saavutamaks eesmadrgid, mille ELi ametid on selles valdkonnas seadnud.
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V lisa. Hooned

Hoone andmed

Hoone nimetus, asukoht ja liik

Muud markused

Euroopa Liidu Maja

Ravala 4, Tallinn, Eesti

eu-LISA tegutseb hoone o., 1. ja 6. korrusel.

Pindala (m?)
sellest kontoriruumid

sellest muud kui kontoriruumid

1443,5 (6. korrus) ja 378 (0. ja 1. korrus)
601,8 (6. korrus) ja 200,6 (0. ja 1. korrus)

841,7 (6. korrus) ja 177,4 (0. ja 1. korrus)

Aastarent (eurodes)

o (6. korrus) ja o (0. ja 1. korrus)

eu-LISA maksab vaid jooksvad kulud. o. ja 1. kor-
ruse rendisumma hivitab eu-LISA-le Eesti sisemi-
nisteerium.

Rendilepingu liik ja kestus

31. detsembri 2017. aasta vastastikuse moistmise memoran-
dum (6. korrus)

28. veebruari 2018. aasta rendileping (o. ja 1. korrus)

Vastuvotva lilkmesriigi tagastamatu abi voi toetus

Renti maksab Eesti Vabariik

Renti maksab Eesti siseministeerium

Hoone niUdisvaartus
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Hoone nimetus, asukoht ja liik Muud markused
Hoone andmed 18 Rue de la Faisanderie, -
Strasbourg, Prantsusmaa
Pindala (m?) 2380
sellest kontoriruumid 806
sellest muud kui kontoriruumid 1574
Aastarent (eurodes) HOME-2012-LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCz: 10 790
(LISA-2014-NP-15: 21 000)
Rendilepingu liik ja kestus HOME-2012-LISA/CT/EUROMODULES/2013/SC1: 4 moodulit — | HOME-2012-
36 kuud LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCx: kuni 30. ap-
rillini 2016
LISA-2014-NP-15: 5 moodulit — 10 kuud
LISA-2014-NP-15: kuni 29. veebruarini 2016
Vastuvotva lilkmesriigi tagastamatu abi voi toetus Prantsusmaa andis kogu valduse eu-LISA-le Ule 29. mail 2013
1euro eest.
Hoone nitdisvadartus Hoone vaartus: 685 212 eurot (arvestuslik netovaartus 31. det-
sembri 2016. aasta seisuga)
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Kinnistute vaartus: 1665315eurot (arvestuslik netovaartus
31. detsembri 2016. aasta seisuga)

Ehitamisel olev hoone: 4 793 504 eurot (arvestuslik netovdartus
31. detsembri 2016. aasta seisuga)

Hoone nimetus, asukoht ja liik

Muud markused

Hoone andmed

Varukeskus Austrias (Sankt Johann im Pongau, Austria)

Varurajatis

Pindala (m?) 626
sellest kontoriruumid 223
sellest muud kui kontoriruumid 403
Aastarent (eurodes) 591328 Tegevuskulud

Rendilepingu liik ja kestus

Tahtajatu operatiivleping Austria Vabariigiga

Vastuvotva liikmesriigi tagastamatu abi voi toetus

Ei kohaldata

Hoone niidisvaartus

Andmed puuduvad

Hoone nimetus, asukoht ja liik

Muud markused

Hoone andmed

eu-LISA kontaktbiroo,
20 avenue d'Auderghem, 1040 Brissel, Belgia

62 m? (kaks kontorit teisel korrusel)

Kavas on laiendada rendipinda 36 m* vorra 1. ap-
rillist 2017

Pindala (m?)

sellest kontoriruumid

62
62
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Aastarent (eurodes) 12 385
Rendilepingu liik ja kestus Rendileping Uus rendileping alates 1. aprillist 2017, sh uus
kontor
Vastuvotva lilkmesriigi tagastamatu abi voi toetus Ei kohaldata
Hoone niidisvaartus -

STRASBOURGI HOONE EHITUSPROJEKT

2013. aasta martsis otsustas eu-LISA haldusnoukogu tdielikult renoveerida Strasbourgis asuva andmekeskuse, kus majutatakse eu-LISA suuremahuliste IT-sisteemide kesk-
seadmeid, ning rajada eraldi uus biroohoone olemasolevatele ja prognoositavatele tulevastele eu-LISA td6tajatele, sealhulgas Gldkasutatavad ja koolitusruumid. Renoveeri-
mis- ja ehitusprojekt holmab kolmekorruselise hoone ehitamist (prognoositav pindala 3728 m?); olemasoleva, 1992. aastal ehitatud ja suuremahulisi IT-sisteeme majutava
peahoone renoveerimist (1497 m?); uue kahekorruselise hoone rajamist oluliste elektrienergia varusisteemide majutamiseks (prognoositav pindala 488 m?) ja uue varavaval-
verajatise ehitamist kooskdlas ajakohaste standarditega (prognoositav pindala 99 m?). See projekt laiendab kogupindala 1365 ruutmeetrilt 5812 ruutmeetrile, hdlmates mitme
korgtehnilise ja operatiivala laiendust.

Projekteerimise ja ehitamise hankeleping s6Imiti pohit6ovotjaga, kes alustas projekti vdljatootamist 2015. aastal. Ehitusprojektis esines moningaid viivitusi, sest esialgset le-
pingut oli vaja uue rajatise projektis teatavate paranduste tegemiseks muuta, samuti oli téovotjal raskusi vajaliku kvaliteedi pideva tagamisega. Finantsseisukohast jdi projekt
eelarvepddevate institutsioonide heakskiidetud lepingueelarve piiresse. Eeldatavalt annab t60votja Strasbourgi uue biroohoone Ule 2018. aasta veebruaris. Sellegipoolest tun-
takse tulevikku vaadates muret selle suhtes, kas renoveeritud ruumid Strasbourgis suudavad majutada kdiki ameti tootajaid ja toovotjaid, vottes arvesse olulisi arengusuundu-
musi justiits- ja sisekUsimuste valdkonnas, st EESi loomist, ETIASe kasutuselevottu ja muid algatusi, mis kaivitatakse vastava oigusliku aluse vastuvétmisel ja mis ei olnud
projekti alustamisel veel teada.

TALLINNA PEAKORTERI EHITUSPROJEKT
Tehtud on otsus rajada Tallinnasse (Eesti) uus eu-LISA peakorter. Hoone peaks valmima 2017. aasta I6puks. Projekti kulud katab Eesti valitsus ja see on kinnitatud valitsuse

otsusega. Projekt on arhitektuurikontseptsiooni projekti hindamise etapis. Krundi suurus on 5628 m?. Hoone netopind on ligikaudu 3000 m? ja hoonet on véimalik laiendada
tulevikus 2000 m? vorra.
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Vastavalt heakskiidetud kavale on selles projektis tehtud markimisvaarseid edusamme, eeskatt esialgse projekti ja Uksikasjaliku tehnilise projekti valmimine ja heakskiitmine.
Sisekujunduse projekt on valmimas. Projektiettepanekuid analiisis rihm eri valdkondade insenere, et hinnata nende vastavust kohaldatavatele valdkonnastandarditele ja ka
nende Uldist sobivust. Ehitusto6 algas 2017. aasta Il kvartalis.
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Vl lisa. Privileegid ja immuniteedid

Ameti privileegid

Tootajatele antud privileegid

Privileegide ja immuniteetide protokoll / diplomaadi
staatus

Haridus-/lastehoiuvasutused

Tallinnas  saavad  eu-LISA  koosseisulised
tootajad, kes ei ole enne ametis t60le asumist
Eesti alalised elanikud, Eesti valitsuselt hivitist
summas, mis vordub Eestis kaupade ostmisel
makstava kdibemaksuga (piirdub konkreetsete
kaupade loeteluga) Uhe aasta jooksul parast
teenistuse alustamist ameti Tallinna
tegevuskohas, et lihtsustada Eestis elama

asumist.

Tegevdirektor, eu-LISA koosseisulised tootajad
Tallinnas ja nende leibkonda kuuluvad mittet66-
tavad pereliikkmed on vabastatud kdigist kohus-
tuslikest maksetest Eesti sotsiaalkindlustussis-
teemile, kuni neile kehtib liildu ametnike ja muude
teenistujate sotsiaalkindlustustagatiste kava.

Tegevdirektorile ja ameti koosseisulistele

eu-LISA ja Eesti Vabariigi vaheline peakorteri leping,
artikkel 12

2013. aasta sugisel alustas Tallinnas tegevust
akrediteeritud Euroopa kool.

Euroopa kool pakub Il tiipi 6ppekava lasteaias ning alg-
ja keskhariduse tasemel.

Euroopa kooli véetakse vahemalt 4-aastasi lapsi.
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Ameti privileegid

Tootajatele antud privileegid

Privileegide ja immuniteetide protokoll / diplomaadi

staatus

Haridus-/lastehoiuvasutused

tootajatele tagatakse:

puutumatus kinnipidamise suhtes ja kohtulik
puutumatus seoses ametikohustuste tditmisel
tehtud kirjalike ja suuliste avaldustega voi muude
toimingutega, isegi kui teenistusaeg ametis on
[6ppenud;

vabastus mis tahes riigi, piirkondliku v&i kohaliku
tasandi maksudest, mis peetakse kinni ameti
enda vOi ameti nimel makstavalt palgalt,
korvaltasudelt  ja  hovitistelt,  sealhulgas
haigushUvitised, onnetusjuhtumikindlustuse
hivitised, pensionid ja to6tushuvitised;

oigus importida riigist, kus oli nende viimane
elukoht, voi riigist, mille kodanikud nad on,
tollimaksuvabalt ja keeldude voi piiranguteta
mooblit ja isiklikke esemeid, sealhulgas isiklikuks
kasutamiseks modeldud mootorsoidukeid, kahe
aasta jooksul arvates Tallinnas ametisse

astumisest;

oigus eksportida maooblit ja isiklikke esemeid,
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Tootajatele antud privileegid

Ameti privileegid
Privileegide ja immuniteetide protokoll / diplomaadi ) .

taat Haridus-/lastehoivasutused
staatus

sealhulgas isiklikuks kasutamiseks mdeldud
mootorsoidukeid, piiranguteta ja
tollimaksuvabalt kahe aasta jooksul arvates
teenistuse |6petamisest ametis.

Relvakonflikti, rahvarahutuse, terroririnnaku voi
muu sindmuse korral, mis ohustab tegevdirek-
tori, ameti koosseisuliste todtajate ja nende leib-
konda kuuluvate perelilkmete — vélja arvatud
Eesti kodanikud — turvalisust ja/voi heaolu tagab
valitsus samad repatrieerimisvéimalused nagu on
tagatud diplomaatilistele esindajatele rahvusva-
heliste kriiside korral.

eu-LISA koosseisulised tootajad Strasbourgis ja Prantsusmaa valitsus on votnud kohustuse leida parim

nende leibkonda kuuluvad pereliikmed on voimalik lahendus ameti tootajate lastele ja nende

eu-LISA ja Prantsusmaa valitsuse leping Vabadusel,

vabastatud koigist kohustuslikest maksetest leibkonda kuuluvatele pereliikmetele hariduse

Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-

Prantsusmaa sotsiaalkindlustussisteemile, kuni tagamiseks ning pakkuda neile alg- ja keskharidust, mis

sUsteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Ameti tehnilise

neile kehtib liidu ametnike ja muude teenistujate on kohandatud nende individuaalsetele vajadustele ning

tegevuskoha kohta, artiklid 13 ja 16
sotsiaalkindlustustagatiste kava (artikkel 13). Ka voimaldab omandada rahvusvaheliselt tunnustatud

lahetatud riiklikud eksperdid on vabastatud kvalifikatsioone. Lisaks on valitsus kohustunud tagama,
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Ameti privileegid

Tootajatele antud privileegid

Privileegide ja immuniteetide protokoll / diplomaadi

staatus

Haridus-/lastehoiuvasutused

koigist kohustuslikest maksetest Prantsusmaa
sotsiaalkindlustussisteemile, kui nad on
kindlustatud oma paritoluriigi
sotsiaalkindlustussisteemis.

Ameti koosseisulistel tootajatel on jargmised
privileegid, immuniteedid, vabastused ja
soodustused:

puutumatus ametikohustuste taitmisel tehtud
tegude, sealhulgas suuliste ja kirjalike avalduste
suhtes, ka parast ametiaja [oppemist;

valuutavahetust requleerivate maaruste raken-
damisel samad soodustused, mis on ette ndhtud
rahvusvaheliste organisatsioonide ametnikele;

0igus tuua Prantsusmaal esmakordsel ametisse
astumisel tollimaksuvabalt riiki oma modbel ja
isiklikud esemed, sealhulgas isiklikuks kasutami-
seks moeldud mootorséiduk, mis on omandatud
riigis, kus nad viimati elasid, voi riigis, mille koda-
nikud nad on, selle riigi siseturul valitsevate tingi-

et ameti koigi tootajate lastele ja nende leibkonda
kuuluvatele pereliikmetele tagatakse vastuvott
Strasbourgi Euroopa kooli, kus pakutakse koigis ELi
liikmesriikides tunnustatud bakalaureusekraadi,
kooskdlas Euroopa koolide kuratooriumi ja Strasbourgi
Euroopa kooli vahel 24. mail 2011 Brisselis allkirjastatud
akrediteerimis- ja koostodlepingu artikliga 4
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Ameti privileegid

Tootajatele antud privileegid

Privileegide ja immuniteetide protokoll / diplomaadi

staatus

Haridus-/lastehoiuvasutused

muste kohaselt 15 kuu jooksul alates ametis t66-
leasumisest Prantsusmaal ja vastavalt tingimus-

tele, mida peab vajalikuks Prantsusmaa valitsus;

0igus viia tollimaksuvabalt riigist valja oma mo6-
bel ja esemed, samuti isiklikuks kasutamiseks
moeldud mootorsdiduk, vastavalt tingimustele,
mida peab vajalikuks Prantsusmaa valitsus;
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VIl lisa. Hindamine

Eelhindamine

Kooskdlas raamfinantsmadruse artikli 29 16ike 5 satetega tegi haldusndukogu 2017.aasta juunis parast
eelhindamise protsessi ja tdendavate dokumentide labivaatamist otsuse votta vastu eelhindamispoliitika ja -
protsess ning volitas tegevdirektorit tegema selles protsessis ja tdendavates dokumentides vajaduse korral
taiendavaid kohandusi. Haldusndukogu palus tegevdirektoril kdivitada protsessi rakendamise katseprojekti
ning teha selle tulemused teatavaks haldusndukogu korralisel koosolekul 2017.aasta novembris, mil
otsustatakse piirsumma, mida jargitakse eelhindamise jaoks tegevuste valikul. Selle otsuse tegemisel
koostatakse loetelu 2018. aasta tegevustest, mille suhtes kohaldatakse eelhindamist.

Sisteemide toimimise hindamine

Selleks et hinnata ja jalgida eu-LISA hallatavate sisteemide toimimist ning toetada Euroopa Parlamendi ja
noukogu 25. oktoobri 2011. aasta maaruse (EL) nr 1077/2011 artikli 12 16ike 1 punkti t kohase ndude (SIS Il ja VISi
tehnilist toimimist kasitlevate aruannete koostamine) tditmist, kiitis haldusnéukogu dokumendiga nr 2013-084
heaks teenustaseme standardkokkuleppe.

Sisekontrollistandardid

15. juuni 2014. aasta otsusega nr 057-2014 vottis eu-LISA haldusndukogu vastu 16 sisekontrollistandardist koos-
neva raamistiku, mis kujutab endast eu-LISAs kohaldatavate sisekontrolli kriteeriumide raamistikku. Haldus-
noukogu otsusega kinnitati raamistiku kehtivust organisatsioonis ja tegevdirektorile anti standardite rakenda-
mise Ulesanne. Organisatsiooni sisekontrollistandardid on aga seotud mitme tegevusvaldkonnaga, mis on koik
vordselt olulised. PlaneerimistsUklist tulenevate sihtide saavutamiseks tegutseb eu-LISA selle nimel, et saavu-
tada ja tagada vastavus sisekontrollistandarditele ning seeldbi tdendada head Gldjuhtimist oma meetmetes ja
tegevustes ning sidusrbhmadele. Iga-aastase menetluse raames kohtub ameti sisekontrolli koordineerija
2018. aasta alguses eu-LISA sisekontrollistandarditega seotud Ulesandeid tditvate juhtide ja tootajatega (nt
andmekaitseametnik), et hinnata sisekontrollistandarditega seotud 2017. aasta tegevuse tulemusi ja koostada
eraldi loetelud meetmetest, mille abil saavutada ja tagada 2018. aastal suurem vastavus eu-LISA sisekontrollis-
tandarditele.

Alljargnevas tabelis on loetletud 16 sisekontrollistandardit koos péhjendustega.

Number Nimetus Kirjeldus

1. sisekontrollistandard | Missioon eu-LISA eesmark on selgelt maaratletud
ajakohastes ja kokkuvétlikes missioonikirjeldustes,
mis on koostatud ameti klientide vaatenurgast.




SKS 2

Eetika- ja
organisatsioonivaartused

Juhtkond ja tootajad teadvustavad ja jagavad
asjakohaseid eetika- ja organisatsioonivaartusi ning
jargivad neid oma kaitumises ja otsuste tegemisel.

3. sisekontrollistandard

Tootajate maaramine
ametikohtadele ja
liikuvus

Tootajate maadramine ametikohtadele ja varbamine
pohineb eu-LISA eesmarkidel ja prioriteetidel.
Juhtkond soodustab ja kavandab to6tajate lilkuvust,
et saavutada tegevuse jarjepidevuse ja uuendamise
sobiv tasakaal.

4. sisekontrollistandard

Tootajate hindamine ja
arendamine

Tootajate tulemusi hinnatakse kord aastas. Seatud
eesmarkide saavutamiseks vajalike oskuste
arendamiseks voetakse sobivaid meetmeid.

5. sisekontrollistandard

Eesmargid ja
tulemusnaitajad

eu-LISA eesmérgid on selgelt maaratletud ja
vajaduse korral neid ajakohastatakse. Need on
soOnastatud nii, et nende saavutamist on voimalik
jalgida.

Kehtestatud on tulemuslikkuse pohinditajad, mis
aitavad juhtkonnal hinnata ja teatada, kuidas on
ligutud eesmarkide saavutamise poole.

6. sisekontrollistandard

Riskijuhtimisprotsess

Aasta tegevuse kavandamisse on 16imitud
riskijuhtimisprotsess, mis on kooskélas
kohaldatavate satete ja suunistega.

7. sisekontrollistandard

Tegevusstruktuur

eu-LISA tegevusstruktuur toetab tulemuslikku
otsustamist volituste sobiva delegeerimise kaudu.
eu-LISA tundlike Ulesannete riske ohjatakse neid
maandavate kontrollide ja I6ppkokkuvottes
tootajate liikuvuse kaudu. Kasutusel on piisavad IT-
juhtimisstruktuurid.

8. sisekontrollistandard

Protsessid ja menetlused

eu-LISA tegevuse taitmise ja kontrollimise
protsessid ning menetlused on tohusad ja
tulemuslikud, piisavalt dokumenteeritud ja
kooskdlas kohaldatavate digussatetega. Need on
nditeks Ulesannete lahususe tagamise kord ning
juhtimise Ulevotmise voi poliitikast ja menetlustest
korvalekaldumise jalgimise ja eelneva heakskiitmise
kord.

9. sisekontrollistandard

Juhtkonnapoolne
jarelevalve

Juhtkonnapoolne jarelevalve tagab, et tegevus
toimub kooskolas kohaldatavate digussatetega
tohusalt ja tulemuslikult.

10. sisekontrollistandard

Talitluspidevus

Kasutusel on piisavad meetmed, mille abil tagada,
et tavaparase tegevuse katkemisel jatkub teenuste
osutamine. Kasutusel on talitluspidevuse kavad,




millega tagatakse, et eu-LISA suudab tegevust
jatkata olenemata olulise katkestuse olemusest.

11. sisekontrollistandard

Dokumendihaldus

Kasutusel on sobivad protsessid ja menetlused, et
tagada eu-LISA dokumendihalduse turvalisus,
tohusus (eelkdige teabeotsingul) ja kooskdla
kohaldatavate digusaktidega.

12. sisekontrollistandard

Teave ja suhtlus

Sisesuhtlus voimaldab juhtkonnal ja toctajatel taita
Ulesandeid tohusalt ja tulemuslikult, sealhulgas
sisekontrolli valdkonnas. eu-LISA on asjakohastes
valdkondades vélja to6tanud vélissuhtluse
strateegia, mis tagab asutusevalise suhtluse
tohususe, jarjepidevuse ja kooskdla komisjoni
poliitiliste pohisdnumitega. eu-LISA kasutatavad
ja/voi hallatavad IT-susteemid (mille omanik on eu-
LISA) on piisavalt kaitstud konfidentsiaalsust ja
terviklust ohustavate tegurite eest.

13. sisekontrollistandard

Raamatupidamine ja
finantsaruandlus

Kasutusel on asjakohased menetlused ja
kontrollimeetmed, mille abil tagatakse ameti
aastaaruannete ja finantsaruannete koostamiseks
kasutatavate raamatupidamisandmete ja seonduva
teabe tapsus, terviklikkus ja ajakohasus.

14. sisekontrollistandard

Tegevuse hindamine

Hinnatakse kuluprogrammide, digusaktide ja
kuludega mitteseotud meetmete tulemusi, mdju ja
vajadusi, mida selliste meetmetega pUitakse
saavutada ja tdita.

15. sisekontrollistandard

SisekontrollisUsteemide
hindamine

Juhtkond hindab véhemalt korra aastas eu-LISA
peamiste sisekontrollisisteemide, sealhulgas
rakendusorganite korraldatavate protsesside
tohusust.

16. sisekontrollistandard

Siseauditi Uksus

eu-LISA-l on siseauditi Uksus, kes pakub soltumatut
ja objektiivset kindlust ning ndustamisteenuseid,
mille eesmark on anda eu-LISA tegevusele
lisavadrtust ja seda tdiustada.

Ameti tegevuse hindamise tulemuste tegevuskava

2015. ja 2016. aastal hindas komisjon koost66s valise to6votjaga asutamismaaruse artikli 31 16ike 1 alusel ameti

tegevust kolme aasta jooksul alates Ulesannete taitma asumisest. Hindamine toimus tihedas koost6s eu-LISA

haldusndukogu ja ameti endaga. Parast seda hindamist vottis eu-LISA haldusndukogu hindamissoovituste alu-

sel 2017. aastal vastu dokumendi nr 2017-023 ehk ameti tegevuse hindamise tulemuste tegevuskava. Haldus-

noukogule antakse korraparaselt teavet tegevuskava rakendamise seisu kohta.




VIl lisa. Riskid 2018. aastal*+7

1. RISK

Strasbourgi buroo laiendamise projektiga seotud kitsaskohad voivad ohtu seada soovita-

vad tulemused.

2. RISK

Koosseisuliste tootajate ebapiisava arvu tottu ei pruugi amet olla suuteline tditma oma Ule-

sandeid ning teatavad nduded voivad isegi tditmata jaada.

3. RISK

Organisatsiooniteenuste 60pdevaringse toe puudumine voib ohtu seada organisatsiooni-

teenuste 06paevaringse kattesaadavuse.

4. RISK

Rahastamiskdlblikkus e-piiri delegeerimislepingu raames

Riskzs

Reageerimine

Riski omanik

1. RISK

Maandamine: Strasbourgi hoone laiendamise projekti hoolikas seire,
et tuvastada viivitamatult véimalikud olukorrad, mille tagajarjel t66-
votja voib ametilt nduda trahve voi suutlikkus ei pruugi osutuda piisa-
vaks, samuti Uleminekukava kehtestamine, milles kdsitletakse piisaval
maaral voimalikke stsenaariume (nt jatta operatiivtegevuse tulemus-
likkuse tagamiseks alles elemendid, mis oli algselt kavas vélja vahe-
tada).

Toimingute osa-
konna juhataja

2. RISK

Maandamine: ameti organisatsioonistruktuuri kohandamine, et véhen-
dada voimaliku negatiivse m&ju ja stsenaariumi realiseerumist. Keskpi-
kas perspektiivis (praegu) teenuseosutajate tdidetavate Ule-
sannete/rollide muutmine lepingulise tootaja ametikohtadeks koosko-
las kohaldatavate maaruste ja strateegiatega (nt eu-LISA sisseos-
tustrateegia), Iahtudes terviklikust hindamisest ja pohjendatusest, et
suurendada koosseisuliste tootajate arvu.

Tegevdirektor

3. RISK

Maandamine: IGhiajalise lahenduse valjato6tamine, pidades labiraaki-
misi valisteenuste osutajaga intra muros teenuste té6aja pikendamise
Ule piisava suutlikkuse loomiseks. Keskpikas/pikas perspektiivis tuleks
kooskdlas ameti kohaldatavate strateegiate ja suunistega (nt sisseos-
tustrateegia) hankida vajalikud ressursid talitluspidevuse tagamiseks.

Ressursside ja
haldusosakonna
juhataja

147 2016. aasta hinnangute kohaselt. Vaadatakse |abi 2017. aastal.

148 Riskid on jarjestatud vastavalt 2016. aasta riskihindamismeetmete tulemustele.
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4. RISK

Maandamine: lilkkmesriikidele antavate toetuste rahastamiskolblikkuse
kontrollimisel tuleb tagada range vastavus toetuslepingutele ja fi-
nants-/hanke-eeskirjadele, et komisjon tuvastaks véhem selliseid vigu,
mille tagajarjel ameti kantud kulud loetakse rahastamiskdlbmatuks.

Finants- ja han-
ketalituse juha-
taja
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IX lisa. 2018. aasta hankekava

K&esolevas lisas kirjeldatakse programmdokumendis/finantsselgituses kasitletud tegevuse toetamiseks 2018. aastaks kavandatavaid hankemenetlusi, mille hinnanguline

maksumus on Ule 135 000 euro. Kui see on kattesaadav, esitatakse teave ka muu kui operatiivtegevusega seotud hankemenetluste kohta.

Kava ei sisalda erilepinguid, mille amet, Euroopa Komisjon v6i muud ELi institutsioonid on raamlepingute kaudu juba séIminud.

Number

Hinnangu-
line mit- . Hankeme-
Hinnangu-
. meaastane | . netluse
Lepingu line maksu-
Prog- Le- maksumus alusta-
. Menetluse . kestus mus . .
rammdoku- Sisu . pingu (2020. aas- mise soo- Selgitused
. . liik o (aasta- . 2018. aastal o
mendi viide toip tani) vituslik
tes) (tuhandetes
eurodes) aeg (kvar-
(tuhandetes tal)
eurodes)
Riiki sise-
nemise ja Piiratud menetluse teine etapp. Hankemenet-
L Maaratakse o O ~
riigist lah- - Raam- . . 2018. aast | luse alustamine s6ltub igusliku aluse vastuvét-
2.4.1.31 ) Piiratud . 4 142 052 kindlaks hil- . . - . -
kumise leping e a | kvartal misest ning vastuvotmise kuupaev mojutab
sUsteemi ) 2018. aatal s6Imitava lepingu maksumust.
loomine
Side ja Uri- Raam- 2018. aast | See menetlus voidakse algatada juba 2017. aas-
2.1 Avatud . 4 7000 800
tused leping a | kvartal tal
Operatiiv- Raam- 2018. aast | See menetlus voidakse algatada juba 2017. aas-
2.1 Avatud . 4 77 000 4000
tegevuse leping a l kvartal tal
kvaliteedi
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tagamine
ja valistugi
ETIA .
. :C_.e . Raam- 2018. aast Piiratud menetluse teine etapp. Hankemenetlus
2.4.1.32 vdljatoota- Piiratud . 4 29 204 3000 alll/iv e ~. . R
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X lisa. Organisatsiooniskeem 2018. aastal

2016. aastal tehti eu-LISA organisatsiooniskeemis alljargnevalt kirjeldatud muudatused, mis mojutasid too6ta-
jate arvu.

Loodi tegevdirektori nduniku ametikoht, millele viidi Gle personali- ja koolitustalituse (HRTU) juhataja. HRTU
juhataja téoulesanded maarati omakorda ressursi- ja haldusosakonna (RAD) juhatajale.

Organisatsiooniskeem kajastab olukorda 16. mai 2016. aasta seisuga. See peaks kajastama olukorda 31. det-
sembri 2016. aasta seisuga. Seetottu kohandatakse seda 2017. aasta jaanuaris, kui olukord peaks muutuma.

eu-LISA organisatsiooniskeemi igas lahtris on ametikohtade arv esitatud Umarsulgudes () ja vabade ametikoh-
tade arv nurksulgudes [].
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Organisatsioconiskeem koos ametikohtade arvuga 1. septembri 2017. aasta seisuga
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Lisa XI. Teenustaseme standardkokkulepe

2013. aastal vottis eu-LISA haldusndukogu vastu dokumendi nr 2013-084 (eu-LISA hallatavate IT-sisteemide
teenustaseme standardkokkulepe), maarates kindlaks teenused, mida eu-LISA oma volituste piires liilkmes-
riikidele osutab.
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Lisa XII. Uhtsed teenustaseme naitajad

Koikide suuremahuliste IT-sUsteemide suhtes kohaldatavaid Uhtseid teenustaseme naitajaid kirjeldatakse eu-
LISA teenustaseme juhtimise poliitikas (2. lisa, teenustaseme kokkuleppe aruannete néuded).



