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Predmluva

Programovy dokument Evropské agentury pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémd v prostoru
svobody, bezpelnosti a prava (eu-LISA) na obdobi 2018-2020 byl vypracovan podle stanoveného vnitfniho
procesu prizpUsobovani existujicich finan¢nich a lidskych zdrojd povinnym ¢innostem a projektdm stanovenym
v pravnich predpisech za Ucelem organizacniho rozvoje. Tento dokument odrazi silné odhodlani agentury eu-
LISA pfispivat k prostoru svobody, bezpecnosti a prava v EU poskytovanim vysoce kvalitnich sluzeb a rozvijet se
jakozto stfedisko excelence.

Tento dokument ma na strané jedné slouzit jako zaklad pro rozhodnuti o financovani agentury, poskytovat
informace zUcastnénym subjektdm agentury eu-LISA ohledné jejich Cinnosti a rozdéleni zdrojd v roce 2018 a
podat obecny prehled pro roky 2019 a 2020. Dokument ma rovnéz poskytnout zaméstnancdm agentury eu-
LISA voditko ohledné priorit agentury a pomoci naplanovat ¢innost jednotlivych oddéleni.

Pro obdobi 2018—2020 stanovila agentura ti vysoce prioritni oblasti:

e Provozni fizeni a rozvoj stavajicich systémd: agentura eu-LISA bude i nadale zajistovat fungovani
systémd, které ji byly svéfeny, v souladu s pravnimi nastroji, které se na né vztahuji, zejména co se tyka
¢innosti v oblasti udrzby a technického rozvoje nezbytného pro hladké fungovani systéma, pficemz se
prihlizi k potfebam ¢lenskych statd.

e Zavadéni novych systémi: predpoklada se, ze agentura bude pokralovat v zavadéni Systému
vstupu/vystupu (dale jen ,systém EES"), jenz ma podle planu zacit fungovat ve druhém pololeti 2017
po prijeti nafizeni o systému EES ze strany spolunormotvircd. Po pfijeti navrhu tykajiciho se
evropského systému pro cestovni informace a povoleni (dale jen ,systém ETIAS") zahaji agentura eu-
LISA vyvoj tohoto systému. Rovnéz s vyhradou pfijeti pfepracovaného znéni nafizeni o systému
Eurodac bude agentura podle olekavani pokracovat v provadéni potfebnych zmén systému Eurodac.
S vyhradou pfijeti pfepracovaného znéni dublinského nafizeni by mél byt zaveden novy dublinsky
pridélovaci systém. Pfislusné pravni zaklady pro oba Ukoly maji byt podle predpokladd pfijaty v
roce 2017. Na zakladé navrhu, ktery Komise predlozila dne 21. prosince 2016, agentura planuje, ze
zahadji provadéni potrebnych zmén Schengenského informacniho systému (SIS ), a to po pfijeti
prepracovaného znéni nafizeni o systému SIS Il.

e Posileni a rozvoj organizace: tato obecna oblast zahrnuje rdzné ¢innosti, které maji zajistit, aby byla
organizace spolehlivéjsi a aktivnéjsi. To zahrnuje zavedeni takovych opatfeni, jako je sestavovani
rozpoctu podle Cinnosti, zlepSeni kapacit v oblasti strategického planovani, posileni schopnosti
souvisejicich s fizenim lidskych zdroj0, dokonceni pfemisténi agentury do novych prostor a spoluprace
s riznymi evropskymi organy a subjekty.
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Seznam zkratek

ABB sestavovani rozpoctu podle Cinnosti (Activity Based Budgeting)

AFIS systém automatizované identifikace otiskd prstd (Automated
Fingerprint Identification System)

AG poradni skupina (Advisory Group)

AMMU oddéleni spravy a udrzby aplikaci (Applications Management and
Maintenance Unit)

BC kontinuita ¢innosti (Business Continuity)

BCU zalozni centralni jednotka (Backup Central Unit) — zalozni stfedisko
v obci St. Johann im Pongau

BMS systém pro porovnavani biometrickych prvkd (Biometric
Management System)

CA smluvni zaméstnanec (Contract Agent)

COoTS komerc¢né dostupny (Commercial off-the-Shelf)

CSl spolecna sdilena infrastruktura (Common Shared Infrastructure)

CSS Utvar korporatnich sluzeb (Corporate Service Sector)

Ccu centrdini jednotka (Central Unit) — hlavni datové centrum ve
Strasburku

GRDIGIT Generalni feditelstvi pro informatiku

DP ochrana UdajU (Data Protection)

DPO povérenec pro ochranu osobnich Udajd (Data Protection Officer)

EUD Evropsky Ucetni dvir

ECRIS-TCN evropsky informacni systém rejstiikd trestd pro statni pfislusniky
tretich zemi (European Criminal Records Information System for
Third Country Nationals)

EIOU evropsky inspektor ochrany Udajo

EES Systém vstupu/vystupu (Entry/Exit System)

EIGE Evropsky institut pro rovnost Zen a muzd

EiO uvedeni do provozu (Entry into Operation)

EMCDDA Evropské monitorovaci centrum pro drogy a drogovou zavislost

ENISA Agentura Evropské unie pro bezpecnost siti a informaci

EPMO kanceldf pro fizeni projektd agentury (Enterprise Project
Management Office)

EPSO Evropsky Ufad pro vybér personalu

ESP poskytovatel externich sluzeb (External Service Provider)

ER zfizovaci nafizeni (Establishing Regulation)

ETIAS systém EU pro cestovni informace a povoleni (European Travel
Information and Authorisation System)

EU Evropska unie

eu-LISA Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informacnich
systémd v prostoru svobody, bezpecnosti a prava

Eurojust Evropska jednotka pro soudni spolupraci

FG funk¢ni skupina (Function Group)
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FPU oddéleni financovani a zakazek (Finance and Procurement Unit)
FTE ekvivalent pIného pracovniho Uvazku (Full-Time Equivalent)

GCU oddéleni pro celkovou koordinaci (General Coordination Unit)
BOZ bezpecnost a ochrana zdravi

HLEG skupina odbornikd na vysoké urovni (High Level Expert Group)

zalozena Evropskou komisi na zakladé sdéleni z dubna 2016
s nazvem Silnéjsi a inteligentnéjsi informacni systémy pro ochranu
hranic a bezpecnost

HQ Ustredi (Headquarters)

HR lidské zdroje (Human Resources)

HRTU oddéleni lidskych zdrojo a odborné pfipravy (Human Resources
And Training Unit)

IA interni audit

IAC Utvar interniho auditu (Internal Audit Capability)

IAS Utvar interniho auditu Evropské komise

ICS norma vnitini kontroly (Internal Control Standard)

IKT Informacni a komunikacni technologie

ISKE norma bezpecnosti informaci, ktera je vypracovana pro estonsky

verejny sektor

ITIL knihovna infrastruktury informacnich technologii (Information
Technology Infrastructure Library)

ITSM fizeni sluzeb informacnich technologii (Information Technology
Service Management)

SvV spravedInost a vnitini véci

SvV spravedInost a vnitini véci

KPI klicovy ukazatel vykonnosti (Key Performance Indicator)

LE pravni obalka (Legal Envelope)

LFS legislativni financni vykaz (Legislative Financial Statement)

LMS systém pro fizeni vzdélavani (Learning Management System)

MB spravni rada (Management Board)

MOM middleware pro zasilani zprav (Message-Oriented Middleware)

MoU memorandum o porozuméni (Memorandum of Understanding)

¢s &lenské staty

MSP Microsoft Project

MWO Udrzba v provozuschopném stavu (Maintenance in Working Order)

oD operacni odbor (Operations Departement)

][V} oddéleni operaci a infrastruktury (Operations and Infrastructure
Unit)

UK. vést. Utedni véstnik

OLA dohoda o provozni Urovni (Operational Level Agreement)

PAP plan nakupu a zadavani zakazek (Procurement and Acquisition
Plan)

PD programovy dokument

PIA posouzeni dopadu na soukromi (Privacy Impact Assessment)
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PKI infrastruktura verejnych kli¢d (Public Key Infrastructure)

pm pour mémoire

PRINCE2 projekty vfizenych prostfedich2 (Projects in controlled
environments 2)

QM fizeni kvality (Quality Management)

QMms systém fizeni kvality (Quality Management System)

VaV vyzkum a vyvoj

RAD odbor pro zdroje a administrativu (Resources and Administration
Department)

RPO cil s ohledem na body obnovy (Recovery Point Objective)

RTO cil obnovy v ramci c¢asového harmonogramu (Recovery Time
Objective)

SEC bezpecnostni oddéleni (Security Unit)

SIRENE zadost odopliujici informace k vnitrostatnimu zaznamu
(Supplementary Information Request at the National Entries)

SIS i Schengensky informacni systém

SLA dohoda o Urovni sluzeb (Service Level Agreement)

SMART zprava o fizeni vrcholného vedeni (Senior Management
Administration Report)

VNO vyslany narodni odbornik

SOA architektura  orientovana na  sluzby  (Service-Oriented
Architecture)

SON sit bezpec¢nostnich pracovnikd (Security Officer Network)

SRP politika udrzeni zaméstnancy (Staff Retention Policy)

STESTA transevropské sluzby pro telematiku mezi spravnimi organy (Trans

European Services for Telematics between Administrations)

SXB Strasburk

TA docasny zaméstnanec (Temporary Agent)

TBD je tfeba stanovit (To Be Determined)

TESTA-ng transevropské sluzby pro telematiku mezi spravnimi organy nové

generace (Trans European Services for Telematics between
Administrations — new generation)

ToR zadani (Terms of Reference)

USK uzivatelska softwarova sada (User Software Kit)

VAAS studie  virtualizace rezimu aktivnifaktivni  (Virtualisation
Active/Active Study)

VIS Vizovy informacni systém (Visa Information System)

WAN rozlehla poditacova sit (Wide Area Network)
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Poslani

NAS MANDAT

Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systém0 v prostoru svobody, bezpecnosti
a prava byla zfizena nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1077/2011 ze dne 25. fijna 2011 (UF. vést.
L 286, 1.11.2011, s. 1), které vstoupilo v platnost dne 21. listopadu 2011 a které stanovi, ze by se agentura méla
ujmout svych hlavnich povinnosti od 1. prosince 2012. Agentura eu-LISA mé odpovédnost za zajiStovani a fizeni
rozsahlych informacnich systém0 v oblasti azylu, spravy hranic a prosazovani prava.

Agentura ma za Ukol zajiStovat jménem svych zucastnénych subjektl, tedy evropské verejnosti zastoupené
Clenskymi staty a evropskymi orgdny, Uc¢inné provozni fizeni Schengenského informacniho systému (SIS Il -
nejvétsiho informacniho systému pro spolupraci v oblasti vefejné bezpecnosti a prosazovani prava v Evropé),
Vizového informacniho systému (VIS — systému, ktery statdm schengenského prostoru umoziiuje vyménu
vizovych Udajd tykajicich se Zadosti o kratkodoba viza pro navstévu schengenského prostoru nebo prijezd pres
tento prostor) a systému Eurodac (rozsahlé databaze otiskd prstd, jez pomaha predevsim pfi zpracovani zadosti
o0 azyl). Kromé toho agentura zodpovida také za komunikacni sité podporujici vyse uvedené systémy. Pokud jde
osité, agentura eu-LISA je poskytovatelem komunikacni infrastruktury pro systémy SIS ll, Eurodac a VIS.
Agentura zodpovida rovnéz za VIS Mail, komunikacni nastroj pro systém VIS, a DubliNet, komunikacni nastroj
pro systém Eurodac.

Pokud budou pfijaty platné pravni nastroje, m0ze agentura zodpovidat i za jiné systémy.

NASE POSLANI

Hlavnim poslanim agentury je trvale vytvaret pfidanou hodnotu pro ¢lenské staty a prostfednictvim technologie

Vv

NASE VIZE

e  Poskytovat zUclastnénym subjektdm kvalitni a efektivni sluzby a feseni.
e  Ziskavat dovéru nasich zucastnénych subjektd tim, Ze budeme neustale sladovat moznosti technologii
s vyvijejicimi se potfebami ¢lenskych statd.

e RUst jakozto stiedisko excelence.
NASE HODNOTY

Agentura dodrzuje fadu zdkladnich hodnot, ze kterych vychazeji jeji provozni ¢innosti a strategicky rozvoj
organizace:

e odpovédnost: uplatriovat radny spravni ramec, nakladoveé efektivni ¢innosti a fadné financni fizeni,

e transparentnost: zajiStovat pravidelnou a otevienou komunikaci s hlavnimi zi¢astnénymi subjekty
agentury a zapojovat je do trvalého dialogu za Ucelem stanovovani dlouhodobé strategie pro rozvoj
agentury,

e excelence: prostrednictvim spravné organizacni struktury, kvalitnich zaméstnanci a spravnych
proces0 pro zajisténi kontinuity sluzeb afunkéni komplexnosti nastrojd poskytovanych clenskym
statim,
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kontinuita: zajiStovat, aby agentura optimalné vyuzivala odborné znalosti, poznatky a investice
Clenskych statd a dale je rozvijela,

tymova prace: usilovat o to, aby kazdy jednotlivy ¢len tymu mohl optimalné vyuzivat své znalosti
a zkuSenosti a pfispivat tak ke spole¢nému Uspéchu,

zameéreni na klienta: zajistovat, aby agentura vzdy plnila potfeby a pozadavky zdcastnénych subjektd.
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Oddil | Obecné souvislosti

Je tfeba uvést, ze prostor svobody, bezpecnosti a prava prosel v minulych letech vyznamnou pfeménou. Ackoliv
se v soucasnosti tlak na néj v dsledku nelegdlni migrace a teroristickych hrozeb vyznamné zvysil, soucasné
zacal ve velké mire vyuzivat moderni technologie a sdileni informaci. Mimoto probiha proces velmi rychlého

sblizovani mezi spravou hranic, vnitini bezpecnosti a fizenim migrace, coz vyvolava potfeby a ocekavani s
ohledem na technologie a systémy, a to v soucasnosti i v budoucnu.

Politicky vyhled pro stavajici programové obdobi se zaméfuje na zvlastni opatfeni, jez maji poskytovat
operativni podporu ¢lenskym statdm, které celi vnitfnim bezpecnostnim hrozbam a nepfimérenému tlaku na
svych vnéjsich hranicich (v dsledku nelegalni migrace a zadosti o mezinarodni ochranu). U¢inné feseni
rostoucich bezpecnostnich rizik vyzaduje spolecné Usili ¢lenskych statd a dotcenych instituci EU, pFi¢emz vétsi
operativni Ulohu hraji zejména agentury pUsobici v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci (dale jen ,SVV").
Spolecné Usili by vSéak mélo byt zaramovano akénimi plany schvalenymi mezi agenturou eu-LISA a pfispivajicimi
agenturami pUsobicimi v oblasti SVV, jez jsou zaloZeny na operativnich pozadavcich.

V tomto slozitém a narocném prostiedi je Ulohou agentury eu-LISA v prostoru svobody, bezpecnosti a prava
stat se stale vyraznéjsi, pficemz se provozni pozadavky na agenturu neustéle rozsifuji za GCelem pInéni dalSich
a novych Ukold. Agentura musi zejména provérovat neustdly vyvoj a pfizpdsobovani systémy, které provozuje,
a pripadnych novych systémd, které ji svéfuje pravni ramec, aby efektivné a U¢inné podporovala provozni
potfeby dotlenych zucastnénych subjektd (napf. konelnych uzivateld) ve stale slozitéjSim bezpecnostnim
prostredi.

Agentura eu-LISA chéape svou klicovou roli v prostoru svobody, bezpecnosti a prava vzhledem k vétSimu
zaméfeni se na informacni systémy a bude i nadale Uzce spolupracovat s ¢lenskymi staty (CS a partnerskymi
organizacemi pUsobicimi v oblasti SVV v rdmci operacnich projektd, jako jsou hotspoty a regionalni pracovni
skupiny EU), a pozada-li o to Komise, bude poskytovat zvlastni podporu konkrétnim clenskym statdm, jez jsou
obzvlasté postizeny nelegalni migraci.

Jako priklad vétsich pozadavkd kladenych na agenturu objasniuje sdéleni s nazvem ,Silnéjsi a inteligentnéjsi
informacni systémy pro ochranu hranic a bezpecnost®, které Evropska komise vydala dne 6. dubna 2016,
posilenou Ulohu agentury eu-LISA pfi vyvoji novych systémU a praci pfi zkoumani rlznych rozmérd
interoperability systém0. Agentura bude tudiz spolu s Komisi a ¢lenskymi staty i nadale vyvijet Usili v ramci
mandatu skupiny odbornikd na vysoké urovni, kterou zfidila Komise, pokud jde o Ctyfi rozméry interoperability
uvedené ve sdéleni (vyvoj jediného vyhledavaciho rozhrani, propojitelnost existujicich systémd, sdileny systém
pro porovnavani biometickych prvkd a vyvoj spolecného Ulozisté Udajo).

Rada specializovanych ¢innosti bude zkoumat rozvoj stavajicich systémg, jako je druha faze systému
automatizované identifikace otiskd prstd (AFIS) pro systém SIS Il (posouzeni novych moznosti biometrickych
funkci). S vyhradou vysledku ¢innosti skupiny odbornikd na vysoké Urovni prezkouma agentura mozné zavedeni
automatizované kontroly kvality Udaj0. Do pfijeti pFislusnych pravnich nastrojd bude v roce 2018 vyvijen Systém
vstupu/vystupu (EES) v ramci pfipravy na testovani, zavadénia uvedeni systému do provozu v ¢lenskych statech.

V roce 2016 dokoncila Komise komplexni celkové hodnoceni systému SIS I, a to tfi roky po uvedeni jeho druhé
generace do provozu. Bez ohledu na provozni Uspésnost systému vedlo hodnoceni rovnéz k fadé doporuceni,
kterd byla vydana s cilem posilit U¢innost a efektivnost systému, a to z technického i provozniho hlediska. K
feseni téchto zalezitosti navrhla Komise dne 21. prosince zmény pravniho zakladu systému SIS. Dalsi zmény
mohou nasledovat v roce 2017 v souvislosti se zavérecnou zpravou skupiny odbornikd na vysoké Urovni tykajici
se informacnich systém0 a interoperability. V roce 2017 budou s nejvétsi pravdépodobnosti zahdjena jednani o
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legislativnich navrzich a agentura eu-LISA je bude peclivé sledovat, aby byla Komisi a ¢lenskym statdm EU
napomocna, budou-li zapottebi jeji technické odborné znalosti.

Stavajici tlak vyvijeny nelegdlni migraci / vy$sim poctem Zzadosti o azyl na vnéjsich hranicich EU se v pfistich
letech pravdépodobné nesnizi. V tomto ohledu bude agentura eu-LISA prostfednictvim systém0, které
provozuje, i nadale hlavnim pFispévatelem k efektivnosti hranic¢nich kontrol a bezpecnosti hranic Evropské unie.
Systém Eurodac se bude napfiklad s nejvétsi pravdépodobnosti rozvijet nad svij stavajici pravni ramec a stane

vaevs

nelegalni migrace do Unie a druhotného pohybu v Unii.

Na zakladé hodnoceni systému VIS, které Komise provedla v roce 2016, a predloZeni posouzeni dopadd a
legislativniho ndvrhu na revizi pravniho zakladu systému VIS v roce 2017 budou v roce 2018 probihat souvisejici
jednani. Agentura bude tyto konzultace podrobné sledovat a bude Komisi a ¢lenskym statdm v pfipadé potreby

napomocna svymi technickymi odbornymi znalostmi.

Agentura eu-LISA bude v roce 2018 pokracovat rovnéz ve své aktivni Ucasti v siti agentur pUsobicich v oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci a bude vystupovat jako hlavni partner v této oblasti a koordinovat rozsifenou sit
agentur.
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Oddil Il Vicelety program na obdobi 2018-2020

1. Vicelete cile

1.1. Strategicke cile na obdobi 2014-2020

NiZe popsané strategické cile agentury odpovidaji mandatu agentury v dobé vyhotoveni a jejim prioritdm
stanovenym prostrednictvim dialogu s ¢lenskymi staty a Komisi. Uvedené cile byly stanoveny v dlouhodobé
strategii agentury, kterou spravni rada pfijala v breznu 2014.

Cile budou pravidelné sledovany a prezkoumavany a po dobu trvani dlouhodobé strategie budou rozvijeny tak,
aby odpovidaly vyvijejicim se potfebam organizace a jejich zic¢astnénych subjektd.

Vedle dlouhodobé strategie agentury byla vypracovana také rada vedlejsich strategii tykajicich se jednotlivych
oblasti ¢innosti (napf. strategie externi komunikace, strategie sledovani vyzkumu a technologii, strategie fizeni
zUCastnénych subjektd, strategie vzdélavani a rozvoje pro zaméstnance agentury eu-LISA a strategie v oblasti
lidskych zdrojd). VétSina téchto internich strategii se zabyva predevsim maximalizaci produktivity zdrojd
dotéenych provoznich oddéleni, ale je také vsouladu s SirSimi strategickymi zaméry agentury popsanymi
v tomto dokumentu a snazi se podpofit a posilit jejich realizaci.

1.1.1. Strategicky cil ¢.1: Dale rist jako organizace prispivajici
k politikam tykajicim se svobody, bezpecnosti a prava v EU a tyto
politiky usnadriujici

Agentura bude dale rozvijet sv0j provozni model s cilem udrzovat stabilni a nepFetrzity provoz systémd, jejichz
fizenim je povéfena (vsoucasnosti SIS I, VIS, Eurodac azabezpecena komunikacni infrastruktura téchto
systémd), a zajiStovat pInéni Ukold souvisejicich s provoznim fizenim systémi a jejich vyvojem. Agentura bude
rovnéz nadale provozovat systém VIS Mail (jenz bude nahrazen systémem VIS Mail 2) a DubliNet. Agentura
bude clenské staty aktivné podporovat béhem celého Zivotniho cyklu systémd, které Fidi, a zajistovat pribézny
vyvoj téchto systémd, jakoz isladovani jejich moznosti vsouladu spravnimi predpisy. Kromé trvalého
zlepSovani pfislusnych technickych moznosti se bude agentura zamérovat na svou ¢innost odborného poradce
a prispévatele a bude analyzovat provozni procesy svych klientd tykajici se pfislusnych oblasti politiky a ziskavat
o nich dalsi poznatky. Agentura m0ze také prevzit odpovédnost za vyvoj a zavedeni novych systém0, napr.
systému ETIAS, s vyhradou prijeti pfislusnych pravnich nastrojl a Upravy jejiho mandatu a rovnéz s prihlédnutim
k d0sledkdm pro zakladni prava a k aspektdm ochrany Udaj0.

1.1.2. Strategicky cil C. 2: Stat se uznavanym strediskem excelence EU
pro poskytovani sluzeb informacnich a komunikacnich technologii

Agentura bude zavadét a vyvijet komplexni spravni a provozni ramce zalozené na osvédcenych postupech
asoucasnych odvétvovych normach. Bude zajistovat Ucinné a ndkladové efektivni Fizeni systémd
prostfednictvim neustalého sledovani a vyvoje provoznich procesU a hledat prileZitosti k optimalizaci svych
operaci cestou stanoveni pocatecni zakladni Urovné a nasledného zlepsovani celkovych nakladd na vlastnictvi

stavajicich systémd v souladu s pravnim ramcem kazdého systému.
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Agentura se bude také snazit dosahovat soucinnosti aUspor zrozsahu vytvarenim partnerstvi s jinymi
agenturami pUsobicimi v oblasti SVV na zakladé svého mandatu a v souladu se zasadou doplrikovosti.

1.1.3. Strategicky cil ¢.3: RUst jako hlavni stfedisko informacnich
a komunikacnich technologii a odbornych znalosti EU

Agentura bude nadale rozvijet partnerstvi s agenturami EU v pfislusné oblasti politiky. Agentura bude také
usilovat ovyménu osvédcenych postupl, zkuSenosti aznalosti v oblasti informacnich akomunikacnich
technologii s vybranymi partnery. Agentura bude rovnéz nadale rozSifovat své interni odborné znalosti
v prislusnych technickych oblastech souvisejicich s jejim mandatem.

1.1.4. Strategicky cil . 4: Rozvoj moderni, uc¢inné a aktivni organizace

Sluzby v oblasti Fizeni a spravy jsou obsazeny predevsim ve strategickém cili €. 4, aby bylo zajisténo, Ze hlavni
horizontalni (prirezové) cinnosti budou planovany, provadény, sledovany avykazovany soudrznym
a konzistentnim zpUsobem usnadriujicim efektivni a U¢inné provadéni pracovniho programu agentury eu-LISA
a zajistujicim radné financni Fizeni a fizeni zdroj0. Agentura zaméfi své Usili na profesni a kariérni rozvoj svych
zaméstnancl. Soubézné s tim bude pokracovat s integraci organizace na zakladé svého poslani, vize a hodnot
a sladovat moznosti organizace, technologie a rozsahlych schopnosti svého lidského kapitalu s cilem vytvaret
co nejvyssi pridanou hodnotu.
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1.2. Strategicke viceleté cile na obdobi 2018-2020

Od doby svého zalozeni vypracovala agentura eu-LISA piistup k planovani, ktery ji umoziuje racionalizovat své
Usili o neustaly rozvoj tak, aby plnila své poslani a vizi. Agentura postupné vypracovala svou dlouhodobou
strategii, kterd vytycuje strategické cile a odpovidajici dil¢i strategické cile na obdobi 2014—2020. Uvedeny
dokument stanovi ramec pro pozadovany rozsah rozvoje agentury. Pro dosazeni svych strategickych cild a
dil¢ich cild agentura dale vypracovala navrh viceletého pracovniho programu na obdobi 2015-2020 (ktery je
zaclenén v tomto dokumentu, pokud jde o obdobi 2018-2020), jenz podrobné popisuje hlavni slozky dilcich
strategickych cild a vztahy mezi témito slozkami, dil¢imi cili a strategickymi cili. Popisuje také konkrétni oblasti
¢innosti, kterymi je tfeba se zabyvat. Cilem téchto strategickych oblasti ¢innosti je na strané jedné podporovat
a zajistovat soudrznost mezi provoznimi funkcemi, jez byly agentufe svéfeny zfizovacim nafizenim,
a horizontalnimi ¢innostmi, které podporuji jednak hlavni ¢innost agentury, a na strané druhé jeji strategické
ambice. Jejich Ulelem je také usnadnovat, usmérfovat a podporovat planovani praktickych ¢innosti a opatfeni,
jez povedou k pozadovanym vysledkdm. Diky tomu ma agentura jistotu, Ze vSechny jeji kroky jsou v souladu se
zakonnymi pozadavky avedou knaplfiovani jeji vize aposlani. Zdmérem organizace je vypracovavat
programové dokumenty tak, aby logikou a rozsahem odpovidaly dlouhodobé strategii.

V nize uvedenych tabulkach jsou popsany vzajemné vztahy mezi cili, dil¢imi cili, ukazateli dosazenych vysledk,
slozkami a strategickymi oblastmi innosti. Je tfeba uvést, ze kazdy strategicky cil se specifickym strategickym
dil¢im cilem Ize zafadit do vice nez jedné strategické oblasti cinnosti. Strategicky cil ¢. 1 a dil&i strategicky cil
«poskytovat ¢lenskym statdm spolehliva a nakladoveé efektivni feSeniv souladu s mandatem®" souviseji napfiklad

se tfemi strategickymi oblastmi cinnosti: a) ,provozni fizeni systém@"™, b) ,vyvoj systémid" a c) ,komunikacni

infrastruktura®.

Tabulka 1: Strategické cile a ukazatele dosaZenych vysledki*
Strategicky cil Ukazatele dosazenych vysledkd
Pocet kritickych nedostatkd urcenych béhem bezpecnostnich testd

Procento (%) urcenych bezpecnostnich rizik oSetrenych zaru¢enymi
bezpecnostnimi kontrolami

Dostupnost Ustredniho systému Eurodac
Strategicky cil €. 1: Dale r0st jako
organizace pfispivajici k politikam Doba odezvy Ustredniho systému Eurodac

tykajicim se svobody, bezpecnosti

a prava v EU a tyto politiky usnadriujici  [IREISSIEYSleRTs rozlehlé pocitacové sité (pro systémy SIS Il a VIS)
Dostupnost Ustredniho systému SIS |l
Doba odezvy Ustiedniho systému SIS II

Dostupnost Ustredniho systému VIS/BMS

Doba odezvy Ustredniho systému VIS/BMS

1 Jak bylo schvéleno spravni radou agentury v bfeznu 2017.
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Strategicky cil

Strategicky cil €. 2: Stat se uznavanym

strediskem excelence EU pro
poskytovani sluzeb informacnich
a komunikacnich technologii

Strategicky cil €. 3: RUst jako hlavni
stredisko informacnich a komunikacnich
technologii a odbornych znalosti EU

Strategicky cil €. 4: Rozvoj moderni,
Ucinné a aktivni organizace

Ukazatele dosazenych vysledkd
Mira zruseni (%) prostredkd na platby
Mira vyuZiti rozpoctovych zavazkd (%)
Mira provadeni plateb (%)
Pomér administrativnich zdrojd k operacnim zdrojim (%)
Pomeér plateb provedenych v zdkonnych Ihdtach (%)

Primérny pocet Ctverecnich metrd kancelarskych prostor na ekvivalent pIného
pracovniho Uvazku (m?)

Spokojenost externich Uc¢astnikd skoleni agentury eu-LISA

Zadavani zakazek v souladu s planem nakupu a zadavani zakazek vyhotovenym
agenturou

’

Rizeni projektd v ramci zadévani zakazek: % hlavnich projektd v rdmci zadavani
zakazek probihajicich podle planu

Spokojenost zakaznikd: % klientd z ¢lenskych statd spokojenych nebo velmi
spokojenych s celkovymi sluzbami oddéleni uzivatelské podpory agentury eu-
LISA

Pomeér cinnosti stanovenych v ro¢nim pracovnim programu, které byly spinény
nebo se realizuji podle planu (%)

Vykonnost oddéleni uzivatelské podpory v oblasti systéma pro ¢lenské staty

Rizeni projektd: posuzovani dokoncenych projektd podle stanovenych
parametr0 kvality / nakladd / casové naroc¢nosti

Procento (%) doporuceni auditu provedenych ve stanovenych [hitach

Procento (%) poctu dnl nepfitomnosti v praci bez lékafského potvrzeni
a s lékarskym potvrzenim na rok a zaméstnance ve sledovaném obdobi

Procento (%) ro¢ni fluktuace zaméstnancl
Index vykonnosti zaméstnancd
Mira zapojeni zaméstnancl

Zviditelnéni agentury eu-LISA na internetu
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Tabulka 2: Slozky dilcich strategickych cild, planované vystupy a strategické oblasti cinnosti

. ., Dilci strategicky cil
Strategicky

REF na obdobi 2015-

cil
2020

Poskytovat ¢lenskym
statdm spolehliva

a nakladové efektivni
reseni v souladu

s mandatem

Dosahnout
a zachovavat provozni
excelenci

Slozky dil¢iho strategického cile na

obdobi 2018—2020

Zajistovat v€asné, Ucinné a efektivni
fizeni vsech systému

Zaclenit do vsech operaci kulturu
neustalého zlepsovani prostrednictvim
zavadeéni a pouzivani prislusnych
odvétvovych norem nejlepsi praxe
a/nebo certifikaci

Neustale v ramci agentury zdokonalovat
klicové procesy, nastroje, podavani zprav
a schopnosti v oblasti fizeni smluv

Zvysit efektivnost ¢innosti agentury
a neustale sledovat a optimalizovat
celkové naklady na vlastnictvi

2 Pouze v pripadg, je-li pouzitelné podle nafizeni o zfizeni agentury a nafizeni o systémech.

Planované vystupy v roce 2020

Nepretrzita dostupnost plného rozsahu
sluzeb pro ¢lenske staty

Zavedeni jednotného modelu sluzeb pro
vSechny systémy do roku 2020

Dodatecné sluzby (napr. statistiky, zpravy)
k dispozici zUc¢astnénym subjektdm?

Neustalé zlepsovani vykonnosti ve vSech
provoznich oblastech a vyssi mira
automatizace tam, kde je to mozné

a vhodné

Optimalizované celkové naklady na
vlastnictvi spravovanych systémi

Urcené potencidlni synergie mezi systémy,
infrastrukturou a uréenymi sluzbami (tam,
kde to umoznuje technologie a provozni

a pravni pozadavky)

Strategicka oblast ¢innosti
podle programového
dokumentu

Provozni fizeni systém{

Provozni fizeni systémo
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Strategicky

REF -
cil

3 1
4 1
5 1

Dil¢i strategicky cil
na obdobi 2015-
2020

Poskytovat ¢lenskym
statdm spolehliva

a nakladové efektivni
reseni v souladu

s mandatem

Zvysit pridanou
hodnotu Udajd

a technologie pro
Clenské staty

Poskytovat ¢lenskym
statdm spolehliva

a nakladové efektivni
reseni v souladu

s mandatem

Slozky dil¢iho strategického cile na

obdobi 2018—2020

Vcasny, ucinny a efektivni vyvoj
spravovanych systémd

Trvalé zdokonalovani nabidky sluzeb
a moznosti pro ¢lenske staty

Lepsi zviditelnéni vykonnosti agentury
jako organizace a jejich systéma pro
vSechny zicastnéné subjekty diky
vytvareni a zverejfiovani prislusnych
Udajl o vykonnosti

Pfechod od analyzy Udajd ex post
(statistiky) k analytice v souladu
s pravnimi nastroji

Ucinny dozor, bezpe¢nost a koordinace v
souvislosti se vztahy mezi ¢lenskymi
staty a tretimi stranami, které poskytuji
sitové sluzby pro komunikacni
infrastrukturu systému

3 Hlavnim zdcastnénym subjektem v tomto smyslu je Komise, ktera vyzaduje analytické zpravy.

Planované vystupy v roce 2020

Vyssi pridana hodnota systém0 pro ¢lenské

staty dana jejich vyvojem

Lepsi interoperabilita systéma (s vyhradou
zmén pfislusnych pravnich nastrojd)

Lepsi analytika a business intelligence
(s vyhradou pravniho prezkumu)

Analytické zpravy poskytované prislusSnym
zUcastnénym subjektdm3

Zavedeno optimalni sitové reseni, aby
mohla agentura zajistit, Ze Udaje systému
budou zpracovavany co nejefektivnéji,
nejbezpecnéji a nejhospodarnéji, atov
souladu s pravnim rdmcem

Strategicka oblast ¢innosti
podle programového
dokumentu

Vyvoj systémui

Vyvoj systémui

Komunika¢ni infrastruktura
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. ., Dilcistrategicky cil . - . , Strategicka oblast c¢innosti
Strategicky g y Slozky dil¢iho strategického cile na i ., 9 i
REF , na obdobi 2015- ; Planované vystupy v roce 2020 podle programového
cil obdobi 2018-2020
2020 dokumentu
e  Vyvojazavedeni novych/dodatecnych
systému, pokud to stanovi prislusné
legislativni nastroje Systém vstupu/vystupu dodan podle planu,
bude-li prijat prislusny legislativni nastroj
Sy v e  Poskytovat nové a zdokonalovat stavajici Pryatp y'ed )
Zvysit pridanou . . Y L, , , .
L sluzby a reSeni pro uspokojovani Implementace datového skladu na zakladé L e ,
hodnotu Udajd . .. ., o , . Vyvoj a provozni fizeni novych
1 ) pozadavkd zucastnénych subjektd posouzeni dopadi+ . .
a technologie pro systémd
Clenské staty e  Vétsizviditelnéni vykonnosti agentury Dalsi nové/dodatecné systémy, jez budou
jako organizace a jejich systému pro zavedeny, pokud to budou vyzadovat
vSechny zUcastnéné subjekty diky prislusné legislativni nastroje
vytvareni a zverfejiiovani prislusSnych
Udajd o technické vykonnosti
Zajistit spolecné bezpecnostni normy
Posilit schopnosti
_ > . e  Zlepsit, otestovat a zdokonalit postupy agentury
v oblasti bezpecnosti, ) blasti zab L
7 . kybernetické CIGAMALITY V7 @2 222 SEr e =i Pravidelné testovani politiky a postup@ v Bezpecnost

bezpecnosti a spravy
informaci

kontinuity ¢innosti a odstranovani

nasledkd katastrof

oblasti zabezpeceni kontinuity ¢innosti a
odstranovani nasledkd katastrof interné a
ve spolupraci s ¢lenskymi staty (ovéreni

4 Cilem implementace datového skladu bude nejprve vytvorit technickou platformu a automatizovat pravidelné denni, tydenni a mésic¢ni technické zpravy o fungovani systéma SIS II, VIS a Eurodac. V zavislosti na
vysledku prace skupiny odbornikd na vysoké Urovni v oblasti interoperability a na vyvoji pravnich nastroji upravujicich systémy spravované agenturou eu-LISA by mohly byt funkce platformy dale vyuzivany ke sledovani
kvality Udajo a implementaci rGznych statistickych a analytickych zprav.
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. .. Dilci strategicky cil
Strategicky ;
REF . na obdobi 2015-
ci

2020

Posilit schopnosti
v oblasti ochrany Udajl

Slozky dil¢iho strategického cile na
obdobi 2018-2020

e  Posilit a rozvinout rdmec agentury pro
kybernetickou bezpecnost jejich systémi
a komunikacnich siti

e  Dalsi pokrok smérem k plnéni prislusnych
norem systému fizeni bezpecnosti
informaci

e  Zachovat a rozvinout bezpecénostni
strategii agentury

e  Pokracovat v rozvoji sité bezpecnostnich
pracovnik(

e  Vytvorit ddkladné a vhodné mechanismy
ochrany Udajl pro organizacni a provozni
aspekty cinnosti

e  Osobni Udaje ve spravovanych
systémech zpracovavany v souladu
s uznavanymi zasadami ochrany Udajg;
zajisténi toho, aby byly Udaje neustale
zabezpeceny a chranény pred
neopravnénym pristupem, zménami,

pouZitim nebo ztratou

Strategicka oblast ¢innosti
Planované vystupy v roce 2020 podle programového

dokumentu

zabezpeceni kontinuity ¢innosti a
bezpecnosti bude pro systém SIS Il
provedeno spolu s ¢lenskymi staty na
dobrovolném zakladé)

Pokracujici plny soulad se vsemi
relevantnimi pravnimi predpisy o ochrané
Udajd a zvlastnimi pozadavky na ochranu
Udajd a s bezpecnostnimi pozadavky podle
legislativnich nastroj pro systémy

a agenturu a s osvédcéenymi postupy Ochrana udajo

Vasna reakce na formalni zadosti
prislusnych organd, jako je evropsky
inspektor ochrany Udajd (EIOU), o ochranu
Udaju
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Strategicky

REF -
cil

1

10 1
11 2

Dil¢i strategicky cil
na obdobi 2015-
2020

Dosahnout
a zachovavat provozni
excelenci

Zvysit pridanou
hodnotu Udajb

a technologie pro
¢lenskeé staty

Vytvorit a udrzovat
Ucinny a nakladové
efektivni model spravy
asluzeb

Slozky dil¢iho strategického cile na
obdobi 2018-2020

e Uplné a véasné plnéni vsech zakonnych

povinnosti v oblasti podavani zprav

e  Zajistit nalezité nasledné kroky a plnéni

zjisténi a doporuceni plynoucich
z hodnoceni agentury podle ¢lanku 31
jejiho zfizovaciho nafizeni

e  Poskytovat ¢lenskym statdm nalezitou

odbornou pfipravu tykajici se systéma

e  Zalozit spravni ramec agentury na

odvétvovych normach pro spravu
informacnich a komunikacnich
technologii v organizaci a do fidicich
struktur agentury plné zaclenit podavani
zprav o vykonnosti

e  Rozvinout provozni model agentury

smérem k pInéni odvétvovych norem pro

Planované vystupy v roce 2020

Agentura bude nadale Uspésné pinit
vSechny zakonné povinnosti tykajici se
podavani zprav stanovené v prislusnych
pravnich zakladech

Zaveden flexibilni a individualné
prizpUsobeny program odborné pripravy
tykajici se systém, ktery v plném rozsahu
uspokojuje potreby zicastnénych subjektd

PIné zavedeni vhodného reseni pro

platformu elektronického uceni

Rocni plany odborné pripravy dohodnuty
s prislusSnymi zG¢astnénymi subjekty

Zavedeno pravidelné referencni srovnavani

cinnosti organizace

Rocni posuzovani procesld ITSM a modelu
sluzeb agentury

Klicové ukazatele vykonnosti organizace
sledovany a vykazovany, podle potreby
prijimana prislusna napravna opatreni

Strategicka oblast ¢innosti
podle programového

dokumentu

Zakonné podavani zprav

Poskytovani odborné pripravy
v oblasti systémd clenskym

statdm

Rozvijet se jako stredisko

excelence
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REF

12

13

. .. Dilci strategicky cil
Strategicky ;
. na obdobi 2015-

ci
2020

Poskytovat ostatnim
agenturam podporu
a odborné znalosti

v oblasti informacnich
a komunikacnich
technologii

Vypracovat a provadét
strategii zajiStovani
zdrojU, ktera zarucuje
potfebnou pohotovost
pro poskytovani
nakladové efektivnich
reseni a sluzeb v oblasti
informacnich

a komunikacnich
technologii

Slozky dil¢iho strategického cile na

obdobi 2018—2020

fizeni sluzeb informacnich technologii
(ITSM) / knihovnu infrastruktury
informacnich technologii( ITIL)

Dalsi rozvoj kancelare pro fizeni projektd
agentury

Vyvinout a zavést vhodny model sluzeb
pro poradenstvi a podporu v oblasti
informacnich a komunikacnich
technologii

Provadét strategii zajistovani zdrojg,
kterd agenture umozni pohotové
zaclenovat potreby klientd, cile

organizace a trzni podminky

Zaveést zpravu o referenénim srovnavani
celkovych nakladd na vlastnictvi, ktera je
predkladana co dva roky

Planované vystupy v roce 2020

Jsou sledovany dohody o Urovni sluzeb
dohodnuté s clenskymi staty a jsou o nich
podavany zpravy

Certifikace podle normy ISO 20 ooo
(mezinarodni norma pro management
sluzeb pro informacni technologie)

Soucinnost s ostatnimi agenturami pfi
vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii a zdrojd

Trvaly soulad mezi podavanim
srovnavacich zprav o celkovych nakladech
na vlastnictvi a ¢innosti agentury v oblasti
zadavani zakazek a zajistovani zdroju
Sladéni stavajicich lidskych

a technologickych moznosti organizace

s pozadavky zucastnénych subjektd

Strategicka oblast ¢innosti
podle programového
dokumentu

Rozvijet se jako stredisko
excelence

Rozvijet se jako stredisko
excelence
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Strategicky

REF -
cil

14 4
15 2

Dil¢i strategicky cil

na obdobi 2015-
2020

Trvale zlepSovat fizeni
a efektivnost
umistovani zdrojl
zavadénim
odvétvovych
osvédcenych postupl
anorem

Sledovat nové
technologie a zavadét
nova resenis cilem
usnadnit optimalizaci

provoznich procesd

Slozky dil¢iho strategického cile na

obdobi 2018—2020

Urdit klicové oblasti ¢innosti a procesy,
které je tfeba zlepsit; diagnostikovat

a analyzovat priciny nizké vykonnosti,
naplanovat a provést zmény nezbytné
pro zvyseni vykonnosti
kvantifikovatelnym a méfritelnym
zpUsobem

Udrzovat a uplatriovat radny
a prizpUsobivy spravni rdmec, ktery
obsahuje procesy a postupy

Dale rozvinout nastroje pro sledovani

a spolupraci v oblasti vyzkumu s cilem
umoznit rychlé zaclenovani prislusnych
aspektl vyzkumu do provoznich procest
agentury

Vytvorit strukturovany proces sledovani
a posuzovani technologii

5 K dispozici ve Stfedisku komunikaénich a informacénich zdrojd pro spravni organy, podniky a obéany (CircaBC).

Planované vystupy v roce 2020

Zavést systém fizeni kvality zalozeny na
platnych normach

Zavedeni prislusnych odvétvovych norem:
ITSM, projekty v fizenych prostredich 2
(PRINCE?2), ISO 27001 (mezinarodni norma
pro vyvoj systému fizeni bezpecnosti
informaci)

Spravni rdmec, procesy a postupy v souladu

se zakonnymi pozadavky a pfislusnymi
provoznimi potfebami

Pravidelné zpravy o sledovani a doporuceni

pro vedeni ohledné prislusnych novych
technologii a feseni

Plany vyvojes systému jsou aktualizovany
podle vysledkd prislusného vyzkumu
avyvoje

Strategicka oblast ¢innosti
podle programového
dokumentu

Rozvoj spravniho ramce
agentury

Sledovani vysledkd vyzkumu
a jejich aplikace pfi vyvoji
systému
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REF

17

18

Strategicky
cil

Dil¢i strategicky cil
na obdobi 2015-
2020

Stat se dovéryhodnym
poradcem organd EU
ve vécech informacnich
a komunikacnich
technologii spadajicich
do mandatu agentury

Stat se technickym
podporovatelem

a poradcem
prislusnych politickych
aktérd v oblasti
spravedInosti a
vnitinich véci

Ridit shromazdovani
a sdileni osvédcenych
postupU v oblasti
informacnich

a komunikacnich
technologii

Slozky dil¢iho strategického cile na
obdobi 2018-2020

e  Poskytovat zU¢astnénym subjektdm
UCinné poradenstvi ve vécech
souvisejicich s mandatem a c¢innostmi
agentury

e  Rozvijet a udrzovat vztahy s prislusnymi
organy EU a dalsimi zG¢astnénymi
subjekty

e Zlepsit schopnosti vnitfnich provoznich
odbornych kapacit agentury v oblasti
systému pro identifikaci a ovéfovani

e  Usilovat o prislusné synergie s ostatnimi
subjekty soukromého a verejného
sektoru v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii a rozvijet
vhodné vzdélavaci programy
a prilezitosti k vymeéné informaci

Planované vystupy v roce 2020

Trvale vysoka dovéra zic¢astnénych
subjektd ve schopnost agentury plnit Ukoly,
kterymi je povérena, kvantifikovana
prostrednictvim cilenych prizkumd mezi
zUCastnénymi subjekty

Lepsi schopnosti v oblasti systémd pro
identifikaci a ovérovani

Technické analytické dokumenty
a poradenstvi poskytovany podle
pozadavkd

Zaveden vnitini proces pro fizeni znalosti

Sdileni odbornych znalosti; ziskané
poznatky a osvédcené postupy tykajici se
prislusnych tematickych oblasti nebo
rozsahlych projekt0 pravidelné
vymeénovany s prislusnymi internimi

a externimi subjekty

Strategicka oblast ¢innosti
podle programového
dokumentu

Partnerstvi s clenskymi staty,
organy EU a dalsimi
zUCastnénymi subjekty

Partnerstvi s ¢lenskymi staty,
organy EU a dalsimi
zUCastnénymi subjekty

Partnerstvi s ostatnimi
agenturami a dalSimi

prislusnymi subjekty EU
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REF

19

20

N
[t

Strategicky

Dil¢i strategicky cil
na obdobi 2015-
2020

Trvale sladovat
provozni a strategické
planovani, jakoz

i schopnosti organizace
s cilem co nejlépe
slouzit potfebam
zUcastnénych subjektd

Trvale zlepSovat fizeni
a efektivnost
umistovani zdrojd
zavadénim
odvétvovych
osvédcenych postupl

anorem

Trvale zlepSovat fizeni
a efektivnost
umistovani zdrojd

Slozky dil¢iho strategického cile na

obdobi 2018—2020

Provadét a spravovat dlouhodobou
strategii agentury a dokladat to
prostrednictvim sestavovani relevantnich
a presnych manazerskych informaci

Rozvinout a dale posilit financni postupy
a zaddvaci fizeni agentury v souladu

s prisluSnymi normami, pokyny

a osvédcenymi postupy EU, vcetné téch,
jez pochazeji ze soukromého sektoru

Zvyseni produktivity v dusledku zlepseni
pracovnich podminek vSech
zaméstnancl

Strategicka oblast ¢innosti
Planované vystupy v roce 2020 podle programového

dokumentu

Formalni dohody o spolupraci podepsany
se vSemi prislusSnymi agenturami
pUsobicimi v oblasti SVV

Spolecné iniciativy a projekty

Provadéni strategickych cild agentury
popsanych v jeji Sestileté strategii
PFislugné vedlejsi strategie (zajistovani Strategicke a provozni planovani
zdrojU, technologie, lidské zdroje atd.)

vypracovany a provadény

PIné zavedeni sestavovani rozpoctu podle
cinnosti
Soustavné dosahovani cild v oblasti plnéni

rozpoctu Financni fizeni a zadavani

e B o zakazek
Lepsi zajistovani kancelarskych prostor ve

Strasburském sidle agentury eu-LISA a dalsi
pokrok smérem k vytvoreni stalého Ustredi
v Tallinnu

Lepsi zajistovani kancelarskych prostor ve , .
Y . ., Sprava zafizeni
Strasburském sidle agentury eu-LISA a dalSi
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- o
m
-

23

24

N
(9]

Strategicky
cil

Dil¢i strategicky cil
na obdobi 2015-
2020

zavadénim
odvétvovych
osvédcenych postupl
anorem

Udrzet zaméstnance
agentury a zajistovat
jejich trvaly rozvoj
prostrednictvim
dokladného fizeni
znalosti a dovednosti,
spolu s individualnimi
plany rozvoje
zaméstnancy

Trvale sladovat
provozni a strategické
planovani, jakoz

i schopnosti organizace
s cilem co nejlépe
slouzit potfebam
zUcastnénych subjektd

Podavat externim
zucastnénym
subjektdm jasna, cilend

Slozky dil¢iho strategického cile na

obdobi 2018—2020

Nalézt, ziskat, rozvijet a udrzet si
talentované zaméstnance a zajistovat
jejich rozvoj prostrednictvim vhodnych
prilezitosti ke kariérnimu postupu

Vytvorit vhodnou strategii a rdmec pro
fizeni znalosti v agenture

Utvar interniho auditu agentury bude
nadale objektivné provérovat a hodnotit
primérenost vnitfnich kontrol agentury
eu-LISA jako prispévku k fadnému,
hospodarnému a U¢innému vyuzivani

jejich zdrojo a podavat prislusné zpravy.

Zlepsit zviditelnéni, ddvéryhodnost
a spravné porozuméni ¢innosti

a mandatu agentury u externich
zucastnénych subjektd

Planované vystupy v roce 2020

pokrok smérem k vytvoreni stalého Ustredi
v Tallinnu

Zavazek jednotlivcl a tymd vidi agenture
soustavneé sladovan poskytovanim
prilezitosti ke sdileni znalosti, rozvoji

a odborné priprave

Systém rizeni znalosti zaveden

Plna spoluprace s externimi auditory
a plnéni vsech doporuceni auditd

PIné uplatriovani modelu Utvaru interniho

auditu pro verejny sektor

Vétsi zviditelnéni agentury jako klicového
prispévatele k provadéni bezpecnostni
politiky EU

Strategicka oblast ¢innosti
podle programového
dokumentu

Rizeni lidskych zdrojd

Audit

Externi a interni komunikace



eu-LISA  VEREJNE

30 — JEDNOTNY PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOBI 20182020

Dil¢i strategicky cil

Strategicky
REF ,g g
cil
2020
a ucinna sdéleni
o ¢innosti agentury

Rozvijet a udrzovat
silnou organizacni
kulturu a dobrou

26 4 .
povest agentury

u jejich zUclastnénych
subjektd a organt EU

na obdobi 2015-

Slozky dil¢iho strategického cile na
obdobi 2018-2020

e  Posilit kapacity agentury v oblasti externi
komunikace

e  Vytvaret a udrzovat dobrou povést
agentury prostrednictvim Ucinné externi
a interni komunikace (véetné
informacnich programd a zékonnych
povinnosti v oblasti podavani zprav)

Planované vystupy v roce 2020

Klicové externi zdcastnéné subjekty
informovany o Uspésném postupu agentury
smérem k dosazeni jejich strategickych cild
do roku 2020

Vytvorena soudrzna a ucelena identita
organizace s cilem udrzovat pozitivni
vnimani agentury

Provadény pravidelné prizkumy mezi
zUCastnénymi subjekty zamérené na urceni
oblasti, které je treba zlepsit

Jednotna organizacni kultura zavedena
v celé agenture

Agentura ma zaveden rfadny proces interni
komunikace

Inspirovat vsechny zaméstnance, aby
prispivali k pozitivnimu vnimani agentury

Snaha o zlepsovani kvality zac¢lenéna do
vSech procesl agentury

Strategicka oblast ¢innosti
podle programového
dokumentu

Externi a interni komunikace
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2. Vicelety program (2018-2020)

2.1.  Strategicke oblasti  Cinnosti  spadajici  do
strategickeho cile C. 1

Dale rist jako organizace prispivajici k politikam tykajicim se svobody,
bezpecnosti a prava v EU a tyto politiky usnadriujici

2.1.1. Provozni fizeni systém{

Agentura eu-LISA bude zajistovat nepretrzitou dostupnost sluzeb pro clenské staty prostfednictvim
nepretrzitého a vysoce kvalitniho provozu systémd, jejichZ fizenim byla povérena, a to 24 hodin denné 7 dnd v
tydnu. Tohoto cile bude dosazeno prostfednictvim trvalého sledovani, fizeniincidentl a soucinnosti's ¢lenskymi
staty. Stejné tak bude zajisténo Ucinné fizeni a Udrzba zalozniho datového centra a zdlozniho provozniho
pracovisté v obci Sankt Johann im Pongau v Rakousku.

Aby mohla agentura dale rozvijet svou cinnost vsouladu s mezinarodnimi osvédcenymi postupy, bude
pokracovat ve vyvoji svého modelu sluzeb a procesl na zdkladé planu implementace ITIL/ITSM, ktery spravni
rada pfijala v roce 2013. Na zakladé planu byl v Unoru 2016 oficialné schvalen ramec eu-LISA pro ITSM pro
procesy v ramci prvni faze. V nasledujicim roce zavede agentura schvalené procesy v ramci druhé faze projektu
ITSM. Agentura bude rovnéz hledat pfilezitosti k dalsi automatizaci a racionalizaci procesy, je-li to mozné, a tak
vyuzivat integrovany nastroj ITSM a jeho dalsi integraci s ostatnimi monitorovacimi nastroji. Pozornost bude
zamérena rovnéZz na integraci modelu procesd ITSM se zavedenym procesem fizeni projektd s cilem
standardizovat a Ucinnéji kontrolovat prechod na operace. V tomto ohledu se planuje rovnéz kazdorocni
posouzeni vyspélosti procesy jako predpoklad pro zamyslenou certifikaci podle normy ISO 20 ooo.

V obdobi 2018-2020 bude agentura eu-LISA pokracovat ve svém Usili 0 zvyseni vykonnosti ve vSech provoznich
oblastech a o zvyseni Urovné automatizace, je-li to vhodné. Kombinace organizacniho posileni a technickych
projektd/feseni pomidze dosahnout:

e zavedenireferencniho srovnavani oddéleni uzivatelské podpory,

e kazdorocniho posouzeni vyspélosti procesg,

e centralizace licenci Oracle,

e implementace feSeni monitorovani udalosti pro hlavni provozni systémy®, které bude za¢lenéno do
feSeni centralniho monitorovani v oblasti spole¢nych sdilenych sluzeb,

e vypracovani referencnich technickych specifikaci zadavaciho fizeni pro vyzvu k podavani nabidek na
rozsahlé informacni systémy,

e harmonizace spravy infrastruktury datového centra agentury eu-LISA pokracujicim zavadénim
sdilenych sluzeb (zahajeno v roce 2017). Ocekava se, ze zavadéni sdilenych sluzeb bude ukonceno v

6 Hlavnimi provoznimi systémy jsou systémy, jejichZ provozni fizeni bylo svéreno agenture.
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roce 2019. Pozornost bude vénovana zajisténi sladéni procesd a smluvnich ujednani ohledné jednotlivé
Udrzby v provozuschopném stavu s poskytovanim sdilenych sluzeb a normami.

V obdobi 2018-2020 bude agentura eu-LISA mimoto pokracovat v urovani a zavadéni synergii mezi systémy,
infrastrukturou a sluzbami se zavedenim integrovaného feseni pro vSechny stavajici monitorovaci nastroje
hlavnich provoznich systémdy, a to na zakladé pfislusného procesu spravy udalosti. Integrované monitorovani
prispéje k dalsimu zvySeni efektivnosti provozniho fizeni systém0 svéfenych agenture eu-LISA a podpofi
agenturu pfi pInéni jejich cild v souladu s ¢lankem 2 zfizovaciho nafizeni.

Agentura bude dale rozvijet své kapacity v oblasti fizeni smluv pro systémy, které spravuje, a to standardizaci a
optimalizaci portfolia smluv o Udrzbé v provozuschopném stavu. K pfinosdm bude patfit (mimo jiné):

e sladéni doby platnosti smluv o Udrzbé v provozuschopném stavu spravovanych agenturou,

e zavedenijednotného kontrolniho systému s ohledem na dodavatele,

e zavedenijednotnych parametr( vykonnosti pro vSechny dodavatele,

e sladéni poltu a oblasti pUsobnosti smluv s architekturou systémd (stavajicich a budoucich)
spravovanych agenturou eu-LISA.

Agentura bude vykonavat veskeré ¢innosti plynouci z navrhovanych zmén nafizeni o systémech VIS a SIS na
zakladé souvisejicich hodnoceni systémd VIS a SIS II.

2.1.2. Vyvoj systémi

V dUsledku Uspéchu probihajicich operaci a vzhledem k soucasnému napéti a potfebam v oblasti vnitni
bezpecnosti v Evropé se Ustfedni systém SIS Il potyka s fadou problémd, a to z technického i provozniho
hlediska.

Z technického hlediska je nutné Ustredni systém SIS Il rozvinout tak, aby bylo zajisténo, Ze Ize nalezité spravovat
dodatecnou kapacitu pro zaznamy a vyhledavani s velmi naro¢nymi pozadavky na vykonnost, které jsou se
systémem spojeny. Je tfeba uvazit dostupnost systému, aby se jesté vice omezila jeho mozna nedostupnost,
zejména funkce vyhledavani, kterd je mimoradné citliva. Pro Casovy horizont 2019-2020 je tfeba uvazit
horizontalni feseni rezimu aktivni/aktivni na podporu dostupnosti systému?.

Z provozniho hlediska budou od pocatku roku 2018 ¢lenské staty aktivné vyuzivat kapacity Ustfedniho systému
SIS Il v oblasti porovnavani biometrickych prvkd. Agentura planuje, Ze soucasné zahaji druhou fazi projektu pro
systém AFIS. Bude usilovat o rozvoj dalSich moZznosti systému AFIS, pfi¢emz se zaméFi na dobu odezvy a jiné
technické aspekty. Agentura provede potfebné Ukoly pro zavedeni registrace rozhodnuti o navraceni® a zakazd
vstupd v systému SIS |l, tudiz zvySeni kapacit systému SIS Il na podporu navratové politiky EU, zejména:

e vytvareni zaznam0 v systému SISIl o nelegdlnich migrantech, s ohledem na néz bylo vydano
rozhodnuti o navracenis,

e pouzivani zobrazeni obliceje pro biometrickou identifikaci navic k otiskdm prstg,

e ulozeniinformaci o pozitivnim nalezu zaznam0U pofizenych pro Ucely skrytych a zvlastnich kontrol,

7V roce 2017 predlozi agentura posouzeni dopadd, v jehoz rdmci budou prezkoumany rdzné aspekty rezimu aktivnifaktivni.
8 Vyplyvajici z legislativniho navrhu predlozeného na konci roku 2016 s vyhradou pfijeti pravnich predpist.

9 Vyplyvajici z legislativniho navrhu predloZeného na konci roku 2016 s vyhradou pfijeti pravnich predpisd.
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e vytvoreni nové kategorie zaznam0 o ,hledané neznamé osobé", o niz mohou ve vnitrostatnich
databazich existovat forenzni Udaje (napf. latentni otisk zanechany na misté cinu).

S vyhradou pfijeti pravniho rdmce na zdkladé hodnoceni systému SIS Il bude dalSim délezitym aspektem, ktery
je tfeba uvazit, zavedeni spole¢ného vnitrostatniho systému SIS Il (s vnitrostatni kopii nebo bez ni), ktery je pIné
vyvinut v ramci centrdlniho projektu nebo ktery prfinejmensim popisuje plan spolecné konfigurace pro
vnitrostatni implementace se zamérenim se predevsim na prvky infrastruktury, které byly urceny jako zdroje
problémd v oblasti zabezpeceni kontinuity ¢innosti.

Systém Eurodac se bude dale rozvijet z technického hlediska, vcetné s ohledem na kapacitu, aby bylo zajisténo,
Ze odpovida potfebam clenskych statd. Po pfijeti nového prepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac
spolunormotvirci zahaji agentura eu-LISA provadéni zmén ve funkcich tohoto systému.

Navrh na prepracované znéni nafizeni o systému Eurodac zohlediuje vyvoj v oblasti azylu a migrace po
vystupriovani uprchlické krize a rozsifuje pdsobnost systému tak, aby spolu s otazkami azylu uspokojoval jiné
dulezité potreby v oblasti migrace. Systém umozni ¢lenskym statdm lépe identifikovat nelegaini migranty v EU
a usnadni sledovani navraceni statnich pfislusnikd tretich zemi do jejich zemé pdvodu.

Vyvoj systému Eurodac, ktery ma zajistit soulad s novym pravnim ramcem, by mél po pfijeti zahrnovat
a) rozsifeni vyhledavani a uchovavanina vsechny kategorie UdajU (zadatelé o azyl, statni pfislusnici tfetich zemi,
ktefi pobyvaji nelegalné na Uzemi EU, statni pfislusnici tretich zemi, ktefi byli zadrzeni pfi nelegalnim prechodu
hranic EU), b) snizeni véku pro pofizeni otisku prstd na osoby ve véku Sesti let (v porovnani s osobami ve véku
14 let, coz je soucasna hranice) s cilem lépe zvladnout pfichody nezletilych osob, Zadosti o mezinarodni ochranu
a druhotny pohyb, c)rozsifeni datového modelu tak, aby zahrnoval dalsi osobni biografické Udaje,
d) prodlouzeni doby uchovavani Udajl a e) zavedeni zobrazeni obli¢eje: pfepracované znéni nafizeni o systému
Eurodac zahrnuje pfedavani zobrazeni obli¢eje do Ustfedniho systému™. Zobrazeni oblieje budou zpocatku
uloZena a zaslana zpét ¢lenskym statdm v ramci souboru vysledkd vyhledavani. Agentura eu-LISA zada v
pribéhu roku 2018 studii s cilem dale provéfit zaclenéni funkci rozpoznavani oblicejd do systému a jeji sladéni
se sdilenym systémem porovnavani biometrickych prvkd. Studie se zaméfi na metody a rdzné technické
moznosti, dopad na clenské staty a stavajici architekturu a alternativy, jakoZz i poskytnuti Udajd pro plan
implementace rozpoznavani oblicejo.

Kromé rozvoje systému Eurodac vyplyvajiciho z pfepracovaného znéni pravniho zakladu mdze byt zavedena
fada jinych technickych zmén, jako je a) dalsi zvysSeni kapacity pro vyporadani se s dopady zmén funkci systému
v oblasti uchovavani Udajd a propustnosti pro transakce, b) mozné zmény k pfizplsobeni nebo usnadnéni
interoperability®, c) sladéni s poskytovanim sdilenych sluzeb*? a normami® (vysledky projektu tykajiciho se
spolecnych sdilenych sluzeb) a d) pfizpUsobeni a technické zdokonaleni (nap¥. na Urovni infrastruktury nebo
monitorovani). Na zakladé vysledkd ¢innosti skupiny odbornikd na vysoké Urovni (zavérecna zprava byla vydana
v kvétnu 2017), studie o sdilené sluzbé porovnavani biometrickych prvkd, kterou provedla agentura eu-LISA,
jakoz i jiného vyvijeného Usili a studii provedenych Evropskou komisi, které pomohou vypracovat pfislusny

10 Pokud jde o podrobnosti, viz sdéleni Komise 205 final ze dne 6. dubna 2016.
11 S vyhradou vysledku cinnosti skupiny odbornikd na vysoké Urovni.
12 Pokud jde o projekt tykajici se sdilenych sluzeb, viz oddil 2.4.1.5.

13 K pfinosdm pro systém Eurodac bude patfit lepsi fizeni pFistupu (prechod z Lightweight Directory Access na Active Directory), zvyseni
bezpecnosti, ovéfovani souladu, vytvoreni centra zaznamd atd.
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legislativni rdmec, mize byt nutné architekturu Ustfedniho systému Eurodac znovu prezkoumat. Mdze byt
nezbytné systém Eurodac prepracovat za Ucelem vyuzivani spoleéné sluzby porovnavani biometrickych prvkd a
prechodu provozni logiky k vrstvé aplikace front-endu, jelikoz v hlavni databazi sdilené sluzby porovnavani
biometrickych prvkd nelze zavést veskerou provozni logiku.

Veskeré zmény systému Eurodac budou zajistény smluvné prostfednictvim nové smlouvy o Udrzbé systému
Eurodac v provozuschopném stavu, ktera bude zavedena zacatkem roku 2018 (vzhledem k neexistenci pravniho
zakladu v dobé vyhotoveni neni rozpocet potrebny na implementaci systému Eurodac podle prepracovaného
znéni nafizeni zahrnut v planu smluv o Udrzbé systému Eurodac v provozuschopném stavu, coz bude nutno
prehodnotit).

Nedavné zkusenosti se systémem Eurodac ukazuji slozitost zavadéni zmén komplexniho systému Eurodac
(hlavni systém a vnitrostatni systémy) a sladéni pland implementace, ¢asovych harmonogramd a Usili. U kazdé
jednotlivé zmény Ustfedniho systému v ddsledku zmény rozhrani s vnitrostatnimi systémy nebo u kazdé zmény
funkce systému Eurodac (provozni pravidla) je tfeba zménit a pfizpUsobit soucasné vsech 32 pfipojenych
vnitrostatnich aplikaci. Ke zkraceni doby vyvoje novych sluzeb a doby pro uvedeni na trh by bylo mozné do
budoucna poditat se standardni vnitrostatni architekturou, pokud to umozni pravni ramec. Za timto Ucelem
provede agentura eu-LISA dalSi Setfeni a posouzeni dopadd s cilem urcit osvédcené postupy a moznosti a
technologie, které jsou nejvhodnéjsi (posouzeni dopadd pro software jako sluzbu).

er s

odpovédnost agentury eu-LISA za DubliNet podle memoranda o porozuméni z roku 2014. Po schvaleni vyse
zminéného pravniho ramce a po dohodé s ¢lenskymi staty budou posouzeny zmény DubliNet napfiklad za
Ucelem premény predem stanovenych formuldrd PDF, které jsou vyménovany, na automatizované;jsi/XML
internetové formulare™.

V obdobi 2018-2020 bude agentura eu-LISA nadale zajiStovat nepretrzitou sluzbu systém0 VIS a BMS
prostfednictvim pravidelné a komplexni udrzby. S vyhradou zmén nafizeni o systému VIS bude muset agentura
eu-LISA provést potfebnou Cinnost k zajisténi toho, aby byly v systému dostatecné zavedeny vSechny potfebné
zmény vyplyvajici z této novely. V roce 2018 bude vyfazen systém BMS 1.0 za Ucelem uvolnéni kapacity
datového centra centralni jednotky a zalozni centralni jednotky. V roce 2019 se hlavni Usili agentury eu-LISA
zaméfina zachovanitransakcni kapacity systém0 VIS a BMS v souladu s provoznimi pozadavky. Na konci obdobi
bude zaveden mechanismus pro kontrolu toku mezi systémy VIS a BMS, aby bylo zajisténo Gcinnéjsi vyuzivani
propustnosti systém0 a lepsi fizeni vykyvl v zatizeni. To bude zavedeno s dynamickym pfidélovanim zatizeni a
kontrolou toku VIS*. Mimoto budou modernizovany nebo nahrazeny komponenty Storage Area Network
(samostatna Ulozna sit) systému VIS. Kapacita predprovozniho prostfedi systému bude sladéna s testovacim
prostredim.

Ackoliv systém EES neni dosud v provozu, mél by se vroce 2018 nachazet ve fazi vyvoje, kdy bude nutno stavajici
systémy (napf. aplikace VIS/BMS) pfizpUsobit v zavislosti na zménach vyZzadovanych pravnim zakladem
systému EES pro propojeni mezi systémy. Tyto ¢innosti mohou mit vliv na systém VIS a budou vyzadovat

14 Provadéni téchto Ukold zavisi na UpIném preneseni odpovédnosti za spravu DubliNet na agenturu eu-LISA.

15 Dynamické pridélovani zatizeni a kontrola toku VIS jsou kompenzacni opatreni v pfipadé, ze by u systému VIS nebyl z technického
hlediska mozny rezim aktivnifaktivni.
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intenzivni ¢innosti v oblasti koordinace a sblizovani. Agentura eu-LISA bude muset pfijmout rovnéz pfipravna
opatreni k zahajeni faze vyvoje systému ETIAS a Evropského informacniho systému rejstrikd trestd u statnich
prislusnikd tretich osob a osob bez statni prislusSnosti (ECRIS-TCN) (pokud jde o podrobnosti, viz oddil 2.1.4
,Vyvoj a provozni fizeni novych systéma").

Mimoto by mél byt zaveden centralni datovy sklad?®*®, ktery umozni vypracovavani zprav o kvalité Udaj0 a
pravidelnych a ad hoc statistickych a analytickych zprav a usnadni rozhodovani v ¢lenskych statech i v Komisi a
prislusnych agenturach pdsobicich v oblasti SVV*7. Pokracovanim v Cinnosti, ktera byla zahajena v pfedchozich
letech, v pfipadé potteby s vyhradou schvaleni zmén prislusnych pravnich zakladd, zlepsi agentura eu-LISA své
kapacity v oblasti generovani zprav a statistik vytvorenim standardniho feseni pro datovy sklad a zlepsi své
schopnosti odhalovat a fesit problémy v souvislosti s kvalitou Udajg, a to u vSech svych systémd.

K zajisténi véasného, Uc¢inného a efektivniho vyvoje systém0 agentura planuje, Ze ovéfi, zda vysledek studie
virtualizace rezimu aktivni/aktivni s ohledem na vybér technologii infrastruktury spliuje provozni pozadavky na
aplikace.

Na zakladé a) faze testovani virtualizace, ktera se uskutecni v roce 2018, a b) virtualizovanych testovacich
prostfedi jednotlivych hlavnich provoznich systém0 bude cilem pro obdobi 2019—2020 pfiprava virtualizace
hlavnich provoznich systém0 a jejich postupna integrace do implementované spolecné sdilené infrastruktury.

2.1.3. Komunikacni infrastruktura

O odpovédnost za Ukoly souvisejici s komunikacni infrastrukturou se agentura v soucasnosti déli s Komisi:
agentura eu-LISA je odpovédna za dozor, bezpecnost a koordinaci v souvislosti se vztahy mezi ¢lenskymi staty
a prislusSnym poskytovatelem sluzeb pro komunikacni infrastrukturu u systémd Eurodac, Vis a SIS Il a vyménu
Udaji mezi centralami SIRENE (Supplementary Information Request at National Entry). Komise odpovida i
nadale za vSechny ostatni Ukoly tykajici se komunikacni infrastruktury, zejména za Ukoly souvisejici s plnénim
rozpoctu, ndkupem a obnovou a smluvnimi zalezitostmi. Na zakladé prezkumu natizeni o zfizeni agentury a
nastroju jednotlivych systém0 se ocekava, Ze do konce referencniho obdobi dojde k preneseni odpovédnosti
Komise za sit na agenturu eu-LISA. Agentura eu-LISA mimoto spravuje rovnéz VIS Mail a DubliNet.

Po skonceni platnosti smlouvy o transevropskych sluzbach pro telematiku mezi spravnimi organy (sTESTA) a
dokonceni migrace systémd SIS |, VIS a Eurodac do nové sité, transevropské sluzby pro telematiku mezi
spravnimi organy nové generace (TESTA-ng) bude agentura nadale usilovat o optimalizaci komunikacni
infrastruktury na zakladé studie provedené v roce 2017 a bude usilovat o jednotnou zabezpecenou sit pro
vSechny systémy, které spravuje, bude-li pfijat platny pravni zaklad. V mezich svého pravniho mandatu mimoto
agentura zahaji pfipravné cinnosti v souvislosti s nastupcem sité TESTA-ng, jelikoz platnost rdmcové smlouvy o
TESTA-ng skondi nejpozdéji v roce 2020. V této souvislosti agentura planuje provadét Cinnosti tykajici se

16 Cilem implementace datového skladu bude nejprve vytvorit technickou platformu a automatizovat pravidelné denni, tydenni a mésicni
technické zpravy o fungovani systém0d SIS Il, VIS a Eurodac. V zavislosti na vysledku prace skupiny odbornikd na vysoké Urovni v oblasti
interoperability a vyvoji pravnich nastroji upravujicich systémy spravované agenturou eu-LISA by mohly byt funkce platformy vyuzivany
rovnéz ke sledovani kvality Udajo a implementaci riznych statistickych a analytickych zprav.

17 Pristup ostatnich agentur k pfislusnym Udajim je podminén pfislusnymi pravnimi predpisy.
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vylepSeni a optimalizace sité TESTA-ng, které povedou kvyssi kvalité sluzeb komunikacni infrastruktury
nabizenych ¢lenskym statdm.

Orientacné budou tyto Cinnosti zahrnovat zavedeni dalsi vrstvy Sifrovani pro systém VIS s cilem zvysit
zabezpeceni provoznich Udaji tohoto systému (zahajeno jiz v roce 2017) na stejnou Uroven ochrany, jaka se
pouziva pro systém SIS II; zavedeni pokrocilych sitovych statistik, které agenture eu-LISA umozni méfit
a hodnotit skutecnou vykonnost komunikacni infrastruktury s cilem aktivné reagovat na ,Uzka mista" a rychleji
fesit problémy, na néz upozorni ¢lenské staty.

Kromé toho ma agentura v Umyslu studovat trendy smérem jednotné siti*® za U¢elem optimalizace komunikaéni
infrastruktury hlavnich provoznich systémd, ktera je v soucasnosti zalozena na metodé multiprotokolového
prepojovani podle navésti a na vyhrazenych spojich (dvoubodovych spojich atd.) a souvisejicich zafizenich
(pfistupovych bodech na kli¢), ktera se vnékterych pfipadech replikuji/duplikuji mezi clenskymi staty
a centralnimi pracovisti, coz vede mimo jiné k vétsi slozitosti a mensi flexibilité. V prislusné studii se agentura
hodla zabyvat také moznymi zpUsoby, jak u Ustfednich systémd dosahnout vétsi odolnosti komunikacni
infrastruktury a prispét tak ke zvyseni celkové dostupnosti.

Ukoly souvisejicimi s provoznim Fizenim komunikaéni infrastruktury bude inadale povéfovan externi
poskytovatel ze soukromého sektoru. Tento poskytovatel siti bude nadale povinen dodrzovat bezpecnostni
opatfeni stanovena v zdkladnich nastrojich pro jednotlivé systémy a v rozhodnutich Komise o sitich SIS Il a VIS
a nesmi mit pfistup k operativnim Udajom systém0 SIS Il, VIS a Eurodac. V pfipadé zmény pfislusnych pravnich
predpisy prevezme agentura od Evropské komise komunikacni infrastrukturu a zajisti jeji Fadnou spravu.

Agentura bude pokradovat rovnéz v zavadéni platformy pro testovani siti hlavnich provoznich systémd k
zlepSeni provozniho fizeni komplexni komunikacni infrastruktury, a to zajisténim prostfedi pro komplexni
testovani, odborné pfipravy, simulaci a ovéfeni novych technologii / koncepci architektury.

V obdobi 2018-2020 bude agentura eu-LISA dale rdst jako organizace pfispivajici k politikdm tykajicim se
svobody, bezpecnosti a prava v EU a tyto politiky usnadniuijici, a to:

e vypracovanim dalsi vize potfebného vyvoje komunikaéni infrastruktury (v roce 2018),

e  zajiSténim toho, aby agentura méla potiebné prostfedky pro testovani zlepseni systému a nalezité
predprovozni prostiedi/ prostredi pro vyvoj sité, a to zavedenim jednotné a standardizované testovaci
platformy a procesg,

e provedenim pfipravnych cinnosti s ohledem na nastupce TESTA-ng ve Ihitach stanovenych v pravnim
zakladu agentury a s pfihlédnutim k vystupdm provedenych studii,

e Udrzbou asledovanim siti a systémd fizenych agenturou eu-LISA scilem zajistit bezpecnost
a spolehlivost komunikacni infrastruktury.

2.1.4. Vyvoj a provozni fizeni novych systéemi

Dne 6. dubna 2016 predlozila Evropska komise Evropskému parlamentu a Radé sdéleni nazvané ,Silnéjsi a
inteligentnéjsi informacni systémy pro ochranu hranic a bezpecnost" a revidovany navrh balicku opatreni
tykajicich se inteligentnich hranic. To zahrnovalo navrh nafizeni o zfizeni Systému vstupu/vystupu a navrh na
revizi Schengenského hrani¢niho kodexu. Podle dokumentu Evropské komise MEMO/16/1495 mélo k pfijeti

18 Dalsi implementace mize byt predmétem legislativnich zmén.
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navrhd spolunormotvici podle olekavani dojit do konce roku 2016, aby byl Systém vstupu/vystupu funkcni
pocatkem roku 2020, po uplynuti potfebnych tfi let pro implementaci systému. Jednani o navrhu tykajicim se
systému EES dosud pokracuji, ocekava se vsak, ze budou dokoncena do konce estonského predsednictviv Radé
(tj. do konce roku 2017). Agentura eu-LISA zahaji ¢Cinnosti v oblasti zadavani zakazek za Ucelem zavedeninového
systému, jakmile bude schvalen pravni zaklad. Aby bylo mozné v roce 2017 rychle zahadjit vyvoj Systému
vstupu/vystupu, iniciovala agentura v roce 2016 potfebné pfipravné Ukoly, véetné pfipravy navrhu technickych
specifikaci pro systém EES. Vyvoj systému EES bude vyzadovat predchozi pfijeti provadécich opatteni
Evropskou komisi a bude zahrnovat vyvoj softwaru, dodani hardwaru, systémového softwaru a komunikacni
infrastruktury a vypracovani potrebné technické dokumentace. V roce 2018 se ma projekt tykajici se systému
EES nachazet ve fazi vyvoje.

VysSe uvedené sdéleni rovnéz vyzaduje, aby agentura eu-LISA prezkoumala moznost pfipojeni systému AFIS k
systému SIS il (projekt je jiz realizovan) a vyvinula centralni mechanismus pro sledovani kvality Udajd. Evropska
komise bude spolu s agenturou eu-LISA usilovat o vytvoreni standardizovaného feseni pro jednotné vyhledavaci
rozhrani, sdilenou sluzbu porovnavani biometrickych prvkd,vzajemné propojeni, spolecné Ulozisté Udajd atd.
Témito zalezitostmi se jiz zabyvala zprava skupiny odbornikd na vysoké Urovni, ktera byla vydana v kvétnu 2017
(viz rovnéz oddil 2.1.2 ,Vyvoj systém{").

Dne 16. listopadu 2016 predlozila Evropska komise rovnéz navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady
o zfizeni Evropského systému pro cestovni informace a povoleni (ETIAS) a o zméné nafizeni (EU) ¢. 515/2014,
(EU) 2016/399, (EU) 2016/794 a (EU) 2016/1624. Navrhovanym systémem bude systém EU pro statni pfislusniky
tretich zemi osvobozené od vizové povinnosti, ktefi prekracuji vnéjsi hranice EU. Systém umozni orgdndm urcit,
zda pfitomnost téchto osob na Uzemi ¢lenskych statd predstavuje nelegalni migraci, bezpeénostni riziko nebo
ohrozeni verejného zdravi. Navrh predpoklada, Zze agentura eu-LISA bude povérena vyvojem systému a
zajisténim jeho technického a provozniho fizeni. Agentura bude muset zahajit vyvoj systému po pfijeti navrhu
spolunormotvdrci.

Migracni krize odhalila strukturdIni nedostatky v navrhu a provadéni azylové a migracni politiky EU. V rdmci
svého Usili o zavedeni nastrojd pro lepsi fizeni migracnich tokd ve stfednédobém a dlouhodobém horizontu a v
souladu s pfistupem stanovenym v evropském programu pro migraci zavadi navrh na reformu dublinského
systému (navrh Dublin ,IV*) novy systém rozdélovani zadosti o azyl v EU na zdkladé distribu¢niho klice. Bude
vyvinut novy automatizovany systém* pro sledovani automatického pridélovaciho mechanismu a (pre-
yrozdélovani zadosti o azyl v ramci EU. Ocekava se, ze potfebny pravni zaklad bude pfijat v roce 2017 a Zze v

roce 2018 se bude agentura eu-LISA nachazet v procesu vyvoje systému.

Evropska komise nedavno zverejnila legislativni navrh na zfizeni centralizovaného systému pro zjistovani
clenskych staty, jez maji informace o odsouzenich statnich pfislusnikd tretich zemia osob bez statni prislusnosti,
za Ucelem doplnéni a podpory Evropského informacniho systému rejstfikd trestd (systém ECRIS-TCN).
Vytvoreni centralizovaného systému ECRIS pro statni prislusniky tfetich zemi s Ustfedni databazi v pozadi
umozni rychle ovéfit, zda ma néktery clensky stat informace o odsouzeni obcana treti zemé. Navrhovana
zlepSeni umozni ¢lenskym statdm vyzadat si prostfednictvim systému ECRIS podrobné informace o odsouzeni
primo od urc¢enych ¢lenskych statd. Ukoly, které bude agentura eu-LISA vykonavat, jsou dvoji: zavedeni nového
systému ECRIS-TCN , coz zahrnuje projektové fizeni, vypracovani naslednych opatfeni a ¢innosti v oblasti

19 S vyhradou legislativnich zmén.
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zajistovani kvality a kontroly kvality, a zajiSténi provozniho Fizeni a Udrzby systému. V ramci ,predprojektové"

faze bude mimoto agentura eu-LISA nadale podporovat Evropskou komisi pfi vypracovavani provadéciho aktu

a rfeSeni souvisejicich funk¢nich a technickych problémd.

2.1.5. Bezpecnost

Béhem celého obdobi2018-2020 se bude agentura nadale zaméfovat na zajisténi co nejvyssi Urovné

bezpecnosti a zabezpeceni kontinuity cinnosti s cilem usnadnovat plnéni mandatu. K metodam k dosazeni vyse

uvedenych cil patfi toto:

Agentura eu-LISA bude zajiStovat i nadale dodrzovani pozadavkd na bezpecnost a ochranu Udajl
stanovenych v nafizenich o systémech, za néz odpovida.

Agentura bude nadale zajistovat pridanou hodnotu pro zUlastnéné subjekty posilovanim ramce pro
bezpeclnost a zabezpeceni kontinuity ¢innosti, vCetné vyvoje bezpecnostni architektury pro systémy a
spravy komunikacnich siti.

Agentura bude dale zpresnovat a upravovat architekturu bezpecnostni politiky s aktivnim pristupem
pri sledovani a feseni vsech relevantnich rizik a bezpecnostnich incidentd v zajmu ochrany svych
zaméstnancy a fyzickych, informacnich a organizacnich aktiv.

Jelikoz se agentura stane vlastnikem dvou novych budov, zajisti bezpec¢nost a udrzovani poradku v
téchto prostorach a na pozemcich béhem prechodného obdobi a posléze (oboje prostory budou
vyuzivany soucasné k zabezpeceni kontinuity ¢innosti) a bezpecnost véech osob v prostorach agentury
eu-LISA bude trvale usnadnéna vcasnou a pfimérenou reakci v pfipadé mimoradnych udalosti.

Bude zaveden proces fizeni bezpecnostnich rizik s cilem sledovat a kontrolovat rizika a zranitelnost, jez
mohou mit negativni vliv na agenturu a systémy, za néz odpovidd; agentura eu-LISA bude
spolupracovat rovnéz s mistnimi organy clenskych statd, v nichZ se nachazeji pracovisté agentury s
cilem provadét nalezité posouzeni rizik.

Plan zabezpeceni kontinuity cinnosti a plan pro obnoveni provozu po havarii pro agenturu a systémy,
za néz odpovida, budou dale zpresnény a ovéfeny prostrednictvim zavedeni, uplatriovani,
zdokonalovani a trvalého udrzovani pristupu stanoveného ve strategii pro bezpecnost a zabezpeceni
kontinuity na obdobi 2016—2020.

Spolecné s clenskymi staty bude u Ustfedniho systému a vnitrostatnich systém@ SIS Il provedeno
ovéreni kontinuity ¢innosti a obnoveni provozu po havarii (v roce 2018).

Po zavedeni integrovaného systému Fizeni bezpecnosti a zabezpeleni kontinuity cinnosti bude
agentura eu-LISA trvale uplatnovat pfislusné normy, napfiklad ISO 27001, ISO 27031 a ISO 22301, k
posileni dOvéry zicastnénych subjektd agentury.

Agentura zajisti rovnéz provozni bezpecnost u dodavatel( zajistujicich Udrzbu v provozuschopném
stavu, a to prostrednictvim externich navstév.

Stavajici sit umoznujici vyménu informaci, osvédcenych postupl, doporuceni a pokynd na Urovni
odbornikd na bezpeclnost — sité bezpecnostnich pracovnikd — bude nadale slouzit jako neformaini sit
odbornikd na bezpecnost pro vyménu osvédcenych postupl v oblasti bezpecnosti a zabezpedeni
kontinuity Cinnosti, ktera na Zadost vydava doporuceni spravni radé a poradnim skupinam.

VySe uvedené procesy jsou zavedeny prostfednictvim trvale posilené spoluprace s ¢lenskymi staty, Komisi a

prisluSnymi agenturami EU, vcetné testd a rozsahlych cviceni. Nastroje pouzité pro tento proces budou

zahrnovat vyménu osvédcenych postupU, schizky, vypracovani spolecnych norem pro bezpecnost a spolecné

reakce na bezpecnostni incidenty.
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2.1.6. Ochrana udaji

Agentura planuje podporovat u vedoucich pracovnikl agentury eu-LISA prava subjektd Udajd provadénim
kazdorocniho prizkumu u konkrétnich oddéleni a zvySovanim informovanosti prostrednictvim organizovanych
schizek s vedoucimi pracovniky agentury eu-LISA. Povéfenec pro ochranu osobnich Udajd bude sledovat
¢innosti v souvislosti se zpracovavanim osobnich Udajo a bude plnit své povinnosti tykajici se informovani
subjektd Udajd a rovnéz bude pravidelné aktualizovat rejstfik zpracovani osobnich Udaj0.

Bude tfeba posoudit dopady nového obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd na soulad s ohledem na
zaleZitosti tykajici se ochrany osobnich Udajd a zaclenit je do procesl v agenture eu-LISA. Posouzeni dopadu na
soukromi?® a koncepce ochrany soukromi jiz od navrhu jsou metody, které je tfeba pfi vyvoji novych systémd
zaclenit do projektového Fizeni.

Spoluprace s EIOU bude i nadéle klicovym prvkem Ukold povéfence pro ochranu osobnich Udajd, a to
poskytovanim pomoci pfi inspekcich rozsahlych systémd a vyzadovanim pokynd ¢i stanovisek pro posuzovani
dopadu na soukromi. Spolu s tim bude pokracovat intenzivni spoluprace s dozorovymi Ufady ¢lenskych statd
zabyvajicimi se ochranou osobnich Udajb zastoupenymi v koordinacnich skupinach pro dohled, aby se zvysila
Uroven ddvéry s ohledem na zélezitosti ochrany osobnich Udajo. Planuje se dalsi posilovani spoluprace s
ostatnimi agenturami EU, a to sdilenim zkusenosti a pfijimanim osvédéenych postupd.

2.1.7. Zakonné podavani zprav

V obdobi 2018-2020 bude agentura dale plnit vsechny pozadavky tykajici se pfipravy zprav pro vedouci
pracovniky a zprav predkladanych podle pravnich predpisU (jak stanovi pravni zaklady pro jednotlivé systémy,
které agentura fidi, a zfizovaci nafizeni). Agentura bude nadale podavat zpravy Evropskému parlamentu, Radé
a Komisi, zejména:

e bude kazdorocné zverejfiovat statistické Udaje o systému SIS Il podle €l. 66 odst. 3 rozhodnuti Rady
2007/533/SVV a paralelniho ustanoveni nafizeni (ES) ¢. 1987/2006,

e v roce 2019 predlozi technickou zpravu o fungovani systému SIS II, v€etné zabezpeceni, podle ¢l. 46
odst. 8 rozhodnuti Rady 2007/533/SVV a paralelniho ustanoveni nafizeni (ES) ¢. 1987/2006, kterd se
podava co dva roky,

e v roce2018 a 2020 predlozi technickou zpravu o fungovani systému VIS, véetné zabezpeceni, podle
¢l. 5o odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 767/2008 a ¢l. 17 odst. 3 rozhodnuti Rady 2008/633/SVV, ktera se podava
co dva roky,

e bude kazdy rok predkladat vyrocni zpravu o ¢innosti Ustfedniho systému Eurodac, vietné jeho
technického fungovani a zabezpeceni, podle ¢l. 40 odst. 1 nafizeni (EU) ¢. 603/2013,

e bude kazdy rok zvefejfiovat vyrocni statistiky o systému Eurodac podle ¢l. 8 odst. 2 nafizeni (EU)
¢. 603/2013.

Agentura eu-LISA bude rovnéz dale zajistovat zvefejfiovani (na kazdoro¢nim zakladé, v Ufednim véstniku EU)
seznamu prislusnych organd, které jsou opravnény vyhledavat pfimo v Udajich obsazenych v systému SIS I,
spolu se seznamem vnitrostatnich Uradd (N.SISIl) a centrdl SIRENE (podle ¢l. 31 odst.8 nafizeni (ES)

20 Posouzeni dopadu na soukromi znamena urceni rizik z hlediska ochrany Udaji podle obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajo s
navrhovanymi kontrolami k zmirnéni téchto rizik.
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¢.1987/2006 a paralelniho ustanoveni v rozhodnuti Rady2007/533/SVV), jakoz i kazdoro¢né zvefejfiovat na
svych internetovych strankach aktualizovany seznam uréenych organd s upresnénim konkrétniho Utvaru, ktery
ma pristup k Udajim zaznamenanym v Ustfednim systému Eurodac podle ¢l. 27 odst. 2 nafizeni (EU) €. 603/2013.

2.1.8. Poskytovani odborné pripravy o technickém pouzivani systémui
clenskym statim

Agentura bude pokracovat v zajiStovani vysoce kvalitni odborné pfipravy zamérené na technické pouzivani
systémU SIS II, VIS a Eurodac nebo jakéhokoli budouciho systému spadajiciho do jeji pisobnosti pro zdcastnéné
vnitrostatni organy, a to ve spolupraci s Evropskou komisi a s jeji podporou. V obdobi 2018—2020 bude zvlastni
pozornost vénovana vytvoreni portfolii odborné pfipravy v souvislosti se Systémem vstupu/vystupu a systémem
ETIAS.

Kromé stavajicich vzdélavacich kurzd nabizenych skupiné hlavnich zdcastnénych subjektd agentury eu-LISA, tj.
narodnim operatordm IT, se planuje rovnéz dalsi posileni odborné pfipravy pro zaméstnance SIRENE a
schengenské hodnotitele.

K dosazeni technické pripravenosti pro integraci do systéma SIS Il, VIS nebo Eurodac agentura eu-LISA pfipravi
a poskytne upravené vzdélavaci programy pro nové Ucastniky pro clenské staty nebo subjekty EU, které se
pripoji k systémUim. V soudasnosti jsou predpokladanymi kandidaty pro programy pro nové Ucastniky Irsko, Kypr
a Europol.

Agentura eu-LISA dale posili rovnéz svou spolupraci s ostatnimi agenturami pUsobicimi v oblasti SVV tykajici se
odborné pripravy, zejména s agenturami CEPOL, Frontexa EASO a pfipadné FRA. Soucast vzdélavacich ¢innosti
agentury eu-LISA tykajici se elektronického uceni je tfeba dale rozvinout, coz povede k vytvoreni U¢inného
systému pro fizeni vzdélavani s nabidkami elektronickych kurzd na vysoké Urovni.

2.2.  Strategické oblasti Cinnosti  spadajici do
strategického cile ¢. 2

Stat se uznavanym strediskem excelence EU pro poskytovani sluzeb informacnich
a komunikacnich technologii

2.2.1. Rozvijet se jako stredisko excelence

Agentura bude i nadéle udrzovat a zdokonalovat procesy zavedené pro provozni fizeni systém0, pficemz se
bude Fidit normami a osvédcenymi postupy ITIL/ITSM. Diky tomu bude agentura eu-LISA moci dale urcovat
a provadét ¢innosti pro zvysovani kvality sluzeb a efektivnosti a Ucinnosti zavedenych procesd ITSM a modelu
sluzeb, ¢imz vyznamné zvysi nakladovou efektivnost poskytovani IT sluzeb, aniz by to mélo negativni vliv na
spokojenost klientd>*. Hlavnim cilem je zlepseni Udaj0 pro atributy jejich sluzeb tykajici se ,vhodnosti pro
pouziti*, konkrétné dostupnosti, vykonnosti a kontinuity, jakoZz i lepsi vykonnost proces( na zakladé prislusnych
klicovych ukazateld vykonnosti procest. Planované zavedeni procesu neustalého zlepSovani sluzeb a feSeni pro

21 Za timto Ucelem provadi agentura u zU¢astnénych subjektd kazdoro¢né prizkumy spokojenosti.
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pokrocilé podavani zprav napfiklad umozni posouzeni atributd sluzeb tykajicich se ,vhodnosti pro pouziti* a
kli¢ovych ukazatelO vykonnosti proces( v redlném case. Cilem dalSi koordinované integrace procesd fizeni IT
sluzeb je zajistit trvalou kontrolu, vyssi efektivnost a pfilezitosti pro neustalé zlepSovani sluzeb agentury eu-
LISA.

Agentura mimoto buduje svdj ramec pro spravu IT na odvétvovych normach pro podnikovou spravu IKT a
zaclenila podavani zprav o vykonnosti do fidicich struktur agentury, napfiklad zavedenim systém pokrocilych
sitovych statistik (druhé casti), aby mohla agentura eu-LISA méfit a hodnotit skute¢nou vykonnost komunikacni
infrastruktury, kterou pouzivaji vSechny hlavni provozni systémy.

Agentura bude dale rozvijet svij provozni model za U¢elem vétsiho souladu s odvétvovymi normami pro fizeni
sluzeb IT (ITSM/ITIL) a vyvine mechanismus pro pokrocilé podavani zprav pro procesy ITSM, klicové ukazatele
vykonnosti a dohody o Urovni sluzeb / dohody o provozni Urovni a zavedeni modelu posuzovani vyspélosti.

Agentura eu-LISA bude dale posilovat své kapacity v oblasti planovani a provadéni projektd a program a posili
svUj proces projektového fizeni, zavede potfebné nastroje na podporu své Cinnosti a vytvofi mechanismy Uzce
spojené se spravou a fizenim agentury. V rdmci agentury eu-LISA bude zfizena kancelaf pro fizeni projektd
agentury s cilem poskytnout spolehlivy systém fizeni projektd organizace a pragmaticky spravni ramec, ktery
zajistuje konzistentni, predvidatelny a ucinny zpUsob Fizeni programd a projektd. Kancelar bude dale zavadét a
prosazovat osvédcené postupy a standardizovat procesy a metody fizeni projektd a portfolii za Ucelem
efektivniho fizeni projektovych zdroji a projektovych cild. Cilem je jednat jako organizaéni podporovatel
agentury pfi provadéni strategie agentury pfi sou¢asné maximalizaci hodnoty, zvySeni efektivnosti a dosazeni
Uspor nakladd, je-li to mozné. Na zakladé svého poslani a vize bude kanceldr podporovat strategické cile
agentury eu-LISA zminéné ve strategickém dokumentu na obdobi 2014—2020. Kancelaf pro Fizeni projektd
agentury eu-LISA se bude vyvijet postupné ve fazich, dokud do konce roku 2020 nedosdhne statusu
Lkompetencniho centra®. Kazda faze predstavuje krok vpred s ohledem na rozmér tykajici se kapacit (sluzby
poskytované kancelati) a vyspélosti.

Tretl faze: Kompetenéni centrum

Druha faze: Zlepseni a rozsireni

Prvni faze: Zalozeni

2.{tvrtleti 2018 2 &tvrtleti 2019 4. Ctvrtleti 2020

v
4
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Jednim z hlavnich milnikd je dokonceni pilotniho projektu tykajiciho se feseni pro fizeni projektd agentury do
4. Ctvrtleti 2017, nacez bude nasledovat UpIné zavedeni ze strany uzivateld s postupnym zvySovanim kapacit
nastrojl v rdmci druhé faze.

Ziskané poznatky a osvédcené postupy v odvétvi se budou nadale vyuzivat k zvyseni kapacit v oblasti realizace
projektd.

K zvySeni efektivnosti a U¢innosti provadéni budou interni nastroje modernizovany na zakladé studie tykajici se
nastroju cyklu vyvoje systémd, ktera byla zahajena v roce 2016. Tento vyvoj podporuje interni vyvojovy cyklus.
Ucelem nastrojo je podporovat ovéfeni dodani ze strany dodavatell, aby bylo zajisténo, ze jsou splnény
pozadavky zucastnénych subjektd. To bude spocivat zejména v zavedeni zvlastnich nastrojd, které jsou na trhu
k dispozici pro podporu automatizace jednotlivych fazi nebo oblasti zahrnutych v cyklu vyvoje systémd a ITSM,
jako je analyza a navrh pozadavkd, kontrola verzi, testovani softwaru, sprava zavadéni zmén a fizeni zmén. To
zarudi rovnéz zviditelnéni mezi nastroji s cilem zajistit komplexni kompatibilitu, sledovatelnost a kontrolu
konfigurace u kazdého nového pozadavku nebo zmény.

2.2.2. Rozvoj spravniho ramce agentury

Model fizeni a spravy agentury uplatiiovany a udrzovany prostrednictvim ddkladného spravniho ramce, ktery
zahrnuje procesy a postupy, podpofi provadéni dlouhodobé strategie agentury eu-LISA. Bude se tykat
predevsim strategickych cild, pfedevsim rozvoje a Udrzby Ucinného a nakladové efektivniho modelu fizeni a
spravy a sluzeb a podpofi neustalé sladovani operativniho a provozniho planovani.

Stejné jako v predchozich letech zajisti spravni ramec vcetné prvkd, jako jsou konzultace se zucastnénymi
subjekty a fizeni, fizeni rizik agentury, sprava klicovych ukazatell vykonnosti agentury, fizeni vnitini kontroly a
poskytovani pravniho poradenstvi, aby byly spinény zakonné pozadavky a pfislusné provozni potieby a aby
agentura dodrzovala koncepci uplatiiovani a provadéni radné spravy v ramci svych opatreni a Cinnosti. Je
zaveden zvlastni proces planovani a podavani zprav na podporu agentury a jejich zic¢astnénych subjektd s
jasnym a transparentnim pristupem pro poskytovani prvkd v souladu s pozadavky a o¢ekavanimi.

Vs

Jako pokracovani ovéreni fizeni kvality v roce 2017, jeZ bylo provedeno s pouZzitim metodiky spole¢ného ramce
pro hodnoceni, bude agentura eu-LISA v roce 2018 dale provadét schvalena opatfeni k zachovani a zvyseni
kvality svych procesU a ¢innosti na zakladé schvaleného planu zvySovani kvality. V roce 2019 se bude agentura
v rdmci svého trvalého Usili o zvySovani kvality snazit provést nasledné ovéreni fizeni kvality.

V neposledni fadé jsou zavedeny model, procesy a postupy fizeni a spravy dikladnym, avsak flexibilnim
dostatecnou podporu agentury eu-LISA pfi zajiStovani toho, aby byly uréeny a posouzeny potreby zucastnénych
subjektd a aby byly zaclenény do cild organizace, nybrz také za Ucelem provadéni novych nebo pozménénych
¢innostia ukold v obdobi 2018-2020. Za timto Ucelem bude zachovana a v pripadé potieby zpfesnéna koncepce
fizeni a spravy agentury a postupné budou zavadény nové pozadavky k zvySeni trvalého pfispivani k pfidané
hodnoté pro agenturu a jeji zUCastnéné strany.

2.2.3. Sledovani vysledkd vyzkumu a jejich aplikace pri vyvoji systémi

Cinnost v této oblasti bude mezi roky 2018 a 2020 pokracovat podle strategie sledovani vyzkumu a technologii
stanovené pro dané obdobi. Strategie na obdobi 2015-2017 se zaméfovala na stanoveni hlavnich ¢innosti a
kapacit, které budou slouzit jako zaklad pro dalSi praci. Upfednostnéni obzvlasté dilezitych témat a spoluprace
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s partnery predstavovaly zaklady navrhovaného pfistupu k ¢innosti. Strategie sledovani vyzkumu a technologii
na obdobi 2018-2020 zhodnoti dosavadni ¢innost, posoudi zpétnou vazbu a ziskané poznatky a v pripadé
potreby pristup pozméni za U¢elem zvySeni pridané hodnoty cinnosti. Bude se usilovat o vySsi pfidanou hodnotu
plynouci z projektd v oblasti vyvoje systém, pficemz budou urcena nova prioritni témata, ktera maji obzvlastni
vyznam pro nové systémy, jez se v predchozim planovacim obdobi nepredpokladaly (napf. ETIAS), a provedené
zkousky, které jsou sladény s operativnim planovanim projektd (napf. zaméreni se na témata souvisejici s
kvalitou Udajd a v rdmci ¢innosti souvisejici s biometrickymi prvky vétsi zaméreni se na aspekty testovani v
souladu s planem navyseni kapacity systému BMS a budouciho rozvoje sdileného systému BMS). Ackoliv ndvrh
nového nafizeni o agentufe predpoklada vyznamny vyvoj z hlediska ¢innosti v oblasti sledovani vyzkumu —
véetné Ulohy pfi provadéni projektd financovanych EU — a souvisejici zvySeni poctu zaméstnancy,
nepredpokladd se, Ze nové nafizeni bude pfijato v dobé vypracovavani planu na obdobi2018-2020.
Vypracovana strategie bude proto v pfipadé potreby prehodnocena, jakmile zacne platit novy mandat.

Agentura bude nadale informovat Komisi a ¢lenské staty o vyvoji v oblasti vyzkumu, ktery je dllezity pro
provozni Fizeni systémd SIS Il, VIS, Eurodac a jinych rozsahlych systémd, a to nejméné dvakrat rocné. Komise
bude konzultovat agenturu béhem pfipravy vyzkumnych cinnosti, které jsou ddlezité pro cinnost agentury
(rdmcové programy, vyzvy k podavani navrho).

Ocekava se, ze stanoveni priorit jednotlivych témat bude i nadale ddlezité vzhledem k pravdépodobnému
omezeni zdrojd vyhrazenych pro praci. Jelikoz se systémy agentury vyvijeji, budou ddlezitéjsi oblasti novych
technologii (napf. technologii souvisejicich s on-line internetovymi rozhranimi, jez mohou byt vyuzity pro
budouci systémy EES a ETIAS) a navrhuje se, aby se na tyto konkrétni oblasti kladl vétsi diraz. V nedavné
minulosti se v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci objevily problémy, napfiklad ménici se formy migrace, jez
Ize obtizné predvidat, a vyvoj novych hrozeb z hlediska terorismu a kybernetické kriminality. Bude nezbytny
vyvoj architektury novych systémd, kterd umozni flexibilitu a adaptabilitu a vyvoj systém0 timto smérem s
vyhradou pfislusnych legislativnich zmén bude podpofen sledovanim vyzkumu a technologii. Inovace v oblasti
infrastruktury budou rovnéz sledovany podrobnéji, ponévadz se zvysuje Usili o excelenci pfi poskytovani sluzeb.

v vy

vvvvvv

skupin. Prace v programovém obdobi se bude Fidit vstupnimi informacemi, které vyplynou z dotazniku
rozeslaného ¢lendm poradnich skupin ve druhém pololeti roku 2017.

Spoluprace bude i nadale ddlezitd rovnéz v rdmci pracovnich ujednani s ostatnimi subjekty EU. JelikoZ mohou
byt zavadény stavajici a vyvijejici se technologie a mél by se pokud mozno uprednostnit software s otevienym
zdrojovym kodem??, bude Cinnost akademické obce a vyzkumnych Ustavl sledovana intenzivnéji nez drive.
Nedavné kontakty se Spolecnym vyzkumnym stfediskem Komise vyzdvihly pfidanou hodnotu spoluprace a tato
spoluprace bude v projednavaném obdobi posilena.

Uloha sledovani technologii v rdmci zvlastnich projektovych struktur byla v minulych letech velmi patrna s
prispénim k projektdm poskytovanim vstupnich informaci na zakladé tohoto sledovani pro pilotni projekt
tykajici se inteligentnich hranic, studie o vyvoji systém{ SIS Il, AFIS a BMS a posouzeni zvyseni bezpecnosti IT.

22 Otevreny zdrojovy kdd odkazuje na software, aplikaci nebo program, v némz je zdrojovy kod verejné dostupny pro pouziti, sdileni
a/nebo Upravu. Tento software je obvykle k dispozici bezplatné.
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V budoucnu se rovnéz planuje zvlastni Uloha pfi sledovani technologii v ramci projektovych struktur. Konkrétné
bude vyzkumny a vyvojovy pracovnik agentury eu-LISA pfidélen na plnéni Ukold souvisejicich s vyvojem
Systému vstupu/vystupu, projekty zamérenymi na vzajemné propojeni a interoperabilitu systémd a projekty
zahrnujicimi nové zpUsoby nebo funkce porovnavani biometrickych prvkd na zdkladé vyhodnocenych pilotnich
projektd pozadovanych Evropskou komisi?3. To umozni nalezité zvyseni poznatkd ziskanych ze sledovani
technologii v téchto oblastech v obdobi mezi roky 2015 a 2017.

V obdobi 2018-2020 bude rovnéz pokracovat poradani akci, jako je vyrocni konference agentury a kulaté stoly
s odvétvim. JelikoZ na obou pracovistich ve Strasburku i v Tallinnu budou k dispozici nova zafizeni pro pofadani
téchto akci, Ize v pfipadé potreby uvazit vyssi pocet usporadanych akci.

2.3.  Strategické oblasti  Cinnosti  spadajici  do
strategického cile C. 3

RUst jako hlavni stfedisko informacnich a komunikacnich technologii a odbornych
znalosti EU

2.3.1. Partnerstvi s clenskymi staty, organy EU a dalSimi zu¢astnénymi
subjekty

Co se tyka posileni spoluprace s organy a subjekty EU, agentura eu-LISA bude dale vystupovat jako ddvéryhodny
partner a poradce s ohledem na témata tykajici se provozniho fizeni rozsahlych informacnich systém0 v prostoru
svobody, bezpelnosti a prava.

Hlavni pozornost bude vénovana poskytovani technickych odbornych znalosti a sdileni poznatkd se stfidajicimi
se predsednictvimi v Radé EU, tudiz zajiSténi toho, aby znacna Sife znalosti agentury eu-LISA v oblasti fizeni
rozsahlych informacnich systémo slouzila jako zéklad pro informovana politicka rozhodnuti. Stycna kancelar
agentury eu-LISA v Bruselu se bude rovnéz dale rozvijet a umozni U¢inné pracovni vztahy s ¢lenskymi staty,
organy EU a prislusnymi aktéry v politické a provozni oblasti. Agentura se bude snazit nadale upeviovat pevné
pracovni vztahy a zintenziviiovat spolupraci s rady pro spravedInost a vnitfni véci a Evropskym parlamentem
prostrednictvim pravidelnych vymeén nazor0.

V roce 2018 posoudi agentura eu-LISA vyvoj stavajicich partnerstvi s Utvary Evropské komise, jako je Spole¢né
vyzkumné stfedisko a GR DIGIT. Celkovym cilem je zajistit soulad opatfeni, vytvofit synergie a zajistit pravidelny
dialog. Takto bude agentura v pribéhu roku 2018 vytvaret inkluzivni a holisticky pristup k fizeni zdc¢astnénych
subjektd, a to prostrednictvim cilenych externich komunikacnich a informacnich akci.

23 Co se tyka projektd souvisejicich s interoperabilitou, agentura eu-LISA bude dodrzovat zakladni pravo na ochranu osobnich Udajd
uznané v ¢lanku 8 Listiny zakladnich prav Evropskeé unie, a zejména zdsadu omezeni Ucelu. Pfi zkoumani interoperability rozsahlych
informacnich systémd bude vénovana zvlastni pozornost zamérné ochrané osobnich Udajd, na niz se odkazuje v ¢lanku 25 nafizeni (EU)
2016/679 a v ¢lanku 20 smérnice (EU) 2016/680.
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2.3.2. Partnerstvi s agenturami a dalsimi pfislusnymi subjekty EU

Agentura eu-LISA bude pokracovat v provadéni pracovnich ujednani s fadou agentur EU, pficemz zvlastni
pozornost bude vénovéana témto partnerdm ve skupiné agentur pUsobicich v oblasti SVV: CEPOL (pracovni
ujednani bylo podepsano jiz v roce 2013, nacez nasledovaly dohody o spolupraci v oblasti vzdélavacich Cinnosti,
jez zorganizovaly spole¢né agentury eu-LISA a CEPOL v roce 2016 a 2017), Frontex a EASO (obé pracovni
ujednani byla podepsana v roce 2014), FRA a Europol (pracovni ujednani s agenturou FRA a memorandum o
porozuméni s Europolem byla podepsana v roce 2016). Agentura usiluje o podpis dohod s Eurojustem a
agenturou ENISA v roce 2017. DalSi spoluprace bude pokradovat na strategické Urovni s ostatnimi agenturami,
jako je EIGE a EMCDDA, v ramci sité agentur pUsobicich v oblasti SVV. Agentura eu-LISA bude rovnéz
pokracovat v Uzké spolupraci s agenturami koordinujicimi sit agentur pUsobicich v oblasti spravedinosti a
vnitfnich véci a Sirsi sit agentur EU.

V obdobi do roku 2020 budou podniknuty dalsi kroky k posileni spoluprace s akademickou obci, vyzkumnymi
subjekty a souvisejicimi odvétvimi v evropském i celosvétovém méfitku. To pomdze posilit odborné znalosti
agentury za Ucelem rozvoje stavajicich a novych rozsahlych informacnich systém0 v Evropé a celkové zlepsit
poskytovani sluzeb kone¢nym uZivateldm. Cilem téchto Cinnosti bude podporovat agenturu pfi plnéni jejiho
mandatu a Ukoll, jakoZ pFi prosazovani jejiho obrazu jako oteviené, divéryhodné a efektivni evropské
agentury.

Agentura eu-LISA bude usilovat o dalsi posileni silnych pracovnich vztahi a o zintenzivnéni spoluprace s rady
pro SVV v ¢lenskych statech a s diplomatickymi sbory ¢lenskych statd EU.

2.4. Strategické oblasti  Cinnosti  spadajici  do
strategickeho cile C. 4

Rozvoj moderni, d¢inné a aktivni organizace

2.4.1. Strategické a provozni planovani

Zamérem pro obdobi2018-2020 je dale zdokonalit a posilit proces apostupy strategického planovani
jednotného programového dokumentu k lepsimu uspokojovani potfeb zUcastnénych subjektd agentury eu-
LISA a rovnéz k vyuzivani pristupu k lepSimu provadéni interniho planovani Cinnosti oddéleni a Utvard a
vyuzivani zdrojo. Agentura dale bude modernizovat svou aplikaci pro automatizaci sbéru Udajd za Ucelem
ro¢niho planovani. K zvyseni kvality pldnovani poskytne agentura zvlastni odbornou pfipravu s cilem zajistit, aby
méli zaméstnanci podilejici se na planovacich cinnostech potrebné dovednosti.

2.4.2. Financni Fizeni a zadavani zakazek

Agentura bude dale stabilizovat své vnitini financni procesy a postupy, pficemz zajisti transparentni a ucinné
fizeni dostupnych rozpoctovych a financnich prostredkd. Konkrétné se agentura eu-LISA vynasnazi dosahovat
zamyslenych cild v oblasti pInéni rozpoctu prostfednictvim zpfesnéni tvorby rozpoctovych progndz. Agentura
eu-LISA bude téz dale sledovat arozvijet své postupy v oblasti financi a zadavani zakazek, pficemz bude
vytvaret prvky nezbytné k tomu, aby bylo moZzné zavést sestavovani rozpoctu podle cinnosti.

Cinnosti agentury v oblasti zadavani zakazek budou navic zefektivnény prostfednictvim konsolidace a posileni
jejich postupl, budovani audrzovani schopnosti pro poskytovani kvalitniho poradenstvi o osvédcenych
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postupech azvySovani cenové transparentnosti smluv tykajicich se systémd. Zvlastni pozornost bude
v obdobi 2018-2020 vénovana dosazeni potfebné pohotovosti pro pofizovani zbozi a sluzeb nebo ziskavani
dodatecnych externich zdroj0, aby bylo mozné vcas reagovat na vyvijejici se politické priority v EU a jejich dopad
na agenturu eu-LISA a optimalizovat naklady Zivotniho cyklu zakazek.

2.4.3. Sprava zarizeni

vvr

V roce 2018 se sprava zafizeni zaméfi na pfemisténi agentury do novych prostor v Tallinnu a ve Strasburku a na
zajisténi logistickych a organizacnich innosti pro obsazeni nové vybudovanych nebo renovovanych budov.
Cilem bude provést potfebna organizacni opatreni, kterd jsou naplanovana pro predani a premisténi (napf.
premisténi nabytku a vybaveni). To bude zahrnovat pfipravu a zverejnéni nového zadavaciho fizeni na dodavky
kanceldfskych potreb k zajisténi hladkych dodavek potfebnych kanceldfskych potieb a dalsi rozpracovani
logistického planu.

Hlavni Usili se zaméfi na vybudovani nového a prepracovaného IT datového centra agentury pro Ustredi, zatimco
datové centrum pro budovu ve Strasburku zdstane podle ofekavani na misté a bude dale modernizovano a
rozSifeno. To bude zahrnovat rovnéz naplanovani nového on-line systému pro spravu budov ** v agenture.

Mimoto se uskutecni ¢innosti k obnoveni potfebnych korporatnich sluzeb v obou novych zafizenich, jako je
Uklid, nakladani s odpady, zdsobovani a posta. Toto Usili bude doprovazeno provedenim zvlastniho logistického
planu pro nové Ustredi.

Co se tyka aplikaci a technologii agentury, dalsimi hlavnimi prioritami bude v roce 2018 kromé vybudovani
nového datového centra v Ustfedi Udrzba a vyvoj sité, systémové architektury a architektury uchovavani udajd
vagenture a (opétovné) zavedeni a obnovenisluzeb a informacnich systéma a aplikaci agentury (napf. Microsoft
SharePoint, Microsoft Project Server nebo specializované nastroje pro dokumentaci a fizenf lidskych zdrojd).
Cilem agentury je rovnéz rozvoj architektury agentury eu-LISA béhem tohoto obdobi s prihlédnutim k
Evropskému ramci interoperability a Evropské referencni architekture interoperability.

V roce 2019 se planuje dosazeni zdokonaleného feseni pro odstrariovani nasledkd katastrof a vysoké urovné
dostupnosti vsech slozek IT infrastruktury agentury. Soubézné bude probihat Udrzba a rozvoj sité, systémové
architektury a architektury uchovavani Udaji v agenture, cehoz bude dosaZzeno prostfednictvim rdznych
iniciativ.

K nahrazeni a modernizaci vétsiny infrastruktury agentury po uplynuti pétilet dojde u vétsiny prvkd v roce 2020.
Pozornost se zaméfi na zajisténi lepsich, bezpecnéjsich a rychlejsich kapacit v oblasti komunikace, co se tyka
elektronické posty, telefonie, internetu a webové komunikace, jakoz i na zajiSténi pokud mozno bezpapirové
agentury s automatizaci fady sluzeb v katalogu korporatnich sluzeb.

Co se tyka zafizeni a budov, od roku 2019 se pozornost zaméfi na posouzeni novych prostor v Tallinnu a
Strasburku a ovéFeni toho, zda slouZi svému Uéelu, a na zlep3eni pracovnich podminek z funkéniho hlediska.
Provadény budou rovnéz potrebné pravidelné cinnosti v oblasti Udrzby a zlepSovani zatizeni v souladu se
strategickymi cili agentury. To bude zahrnovat pfipravu a zvefejnéni nového zadavaciho fizeni na dodavky

24 Systém spravy budov, znamy rovnéz jako automatizovany systém fizeni vybaveni budovy, je pocitacovy kontrolni systém instalovany v
budové, ktery kontroluje a sleduje mechanické a elektrické vybaveni v budové, napriklad vétrani, osvétleni a energetické soustavy.


https://en.wikipedia.org/wiki/Building_automation
https://en.wikipedia.org/wiki/Ventilation_(architecture)
https://en.wikipedia.org/wiki/Lighting
https://en.wikipedia.org/wiki/Power_systems
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kancelafskych potieb k zajisténi hladkych dodavek potfebnych kancelafskych potfeb a dalsi rozpracovani
logistického planu. V roce 2020 se planuje dalsi doladéni budovy Ustiedi s cilem zohlednit revidované potieby
zaméstnancd ve spojeni s pravidelnou Udrzbou a zlepSovanim zafizeni v souladu se strategickymi cili agentury.

2.4.4. Rizeni lidskych zdroji

Utvar lidskych zdrojo agentury bude nadale zajistovat dostupnost dostateénych lidskych zdrojd pro pinéni
strategickych cilG a provoznich pland agentury.

Do roku 2020 bude agentura Celit fadé vyzev v oblasti lidskych zdrojd, bezprostiedné je ovsem dilezité
pokracovat v ziskavani, rozvoji a udrzovani zaméstnanci s prislusnymi zkusenostmi a dovednostmi, zvladnout
nardst pracovni zatéze asoucasné realizovat opatreni stanovena Evropskou komisi v jejim sdéleni Radé a
Parlamentu smérujici k 5% sniZeni po¢tu zaméstnancd do konce roku 20182.

V dobé vypracovavani tohoto programového dokumentu se agentura pfipravuje na pfijeti nafizeni o systému
EES a systému ETIAS, coz povede k navyseni jejiho planu pracovnich mist s G¢innosti od vstupu téchto nafizeni
v platnost, k ¢emuz ma podle ocekavani dojit v roce 2017. Agentura bude k pInéni téchto vyznamnych
dodatecnych Ukold potrebovat dalsi lidské zdroje a musi pfijmout zaméstnance pro tyto projekty. Pocet dalSich
zaméstnancy pro tyto a jiné nové Cinnosti, jez se olekavaji v souvislosti se sdélenim o silngjSich a
inteligentnéjSich informadnich systémech pro ochranu hranic a bezpeénost 2 a s planovanou zménou
zfizovaciho nafizeni, jakmile bude pfijato, ovlivni ¢innost v oblasti lidskych zdrojd a odborné pfipravy, zejména
nabor a zaskoleni novych zaméstnancd.

Agentura eu-LISA bude aktivné pokracovat v prezkumu UkolG agentury a jejich dopadd na pocty zaméstnanci
a fizeni lidskych zdrojd, naptiklad potencialni dopad novych systémd svérenych agentufe eu-LISA nebo
dodatecnych UkolU souvisejicich se systémy, které jiz agentura spravuje.

vvs

Agentura bude dale zlepSovat vnitini procesy, organizaci prace a infrastrukturu v oblasti lidskych zdroj0 a zaméfi
se na dalsi zlepseni své strategie v oblasti lidskych zdroj0, politiky udrzeni zaméstnancd a politiky v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi, jez ma byt vypracovana v roce 2017.

Agentura eu-LISA bude téz usilovat o dalsi posileni své kultury excelence prostrednictvim cilenych programd
technickeé a jiné pfislusné odborné pripravy a rozvoje pro zaméstnance a udrzitelnych iniciativ s cilem rozvijet
vysoce vykonnou organizaci. Na zakladé Uplné analyzy nedostatkd v oblasti dovednosti vypracuje agentura
celoagenturni plan odborné pfipravy a zajisti, aby zaméstnanci védéli o svych potrebach v oblasti odborné
pripravy a méli pfistup k vhodnym vzdélavacim kurzdm a materialdm.

2.4.5. Audit

Spravni rada a vykonny reditel budou dale vyuzivat Utvar interniho auditu agentury eu-LISA pro nezavislé,
objektivni zajisténi toho, ze existujici vnitini kontroly jsou pfimérené k zmirnéni rizik agentury, zZe jeji sprava a
procesy fizeni rizik jsou Ucinné a efektivni a jsou pInény jeji rocni cile a strategické dil¢i cile.

25 Sdéleni Komise Evropskému parlamentu a Radé ,Programovani lidskych a finan¢nich zdrojd pro decentralizované agentury na
obdobi 2014—2020" ze dne 10. Cervence 2013, COM(2013) 519 final.

26 Sdéleni Komise Evropskému parlamentu a Radé ,Silnéjsi a inteligentnéjsi informacni systémy pro ochranu hranic a bezpecnost" ze dne
6. dubna 2016 , COM(2016) 205 final.



eu-LISA  VEREJNE

48 — PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOBI 2018-2020

Agentura eu-LISA bude dale vyuZzivat svij Utvar interniho auditu jako klicovou slozku umoznujici zdokonalovat
posuzovani rizik a zlepSovat procesy. Agentura bude proto dale spolupracovat s Evropskym Ucetnim dvorem
(EUD) a Utvarem interniho auditu Evropské komise (IAS), hostit je pfi provadéni auditd a v pfipadé potieby
pfijimat opatFeni na zakladé vyslednych doporuceni. Utvar interniho auditu bude koordinovat ¢innost v této
oblasti.

Cinnost Utvaru interniho auditu zahrnuje pfipravu auditnich pland, zprav, poslani, nasledné ¢innosti a zajisténi
toho, Zze vedeni a zaméstnanci agentury jsou obecné obeznameni se zasadami, cili a postupy interniho a
externiho auditu.

Model Utvaru interniho auditu ma Urovné 1 az 5. V roce 2018 zavede agentura eu-LISA Uroven 3 ,integrovano® a
Uroven 4 ,fizeno", coz agentufe umozni zaclenit svou funkci interniho auditu do nejddlezitéjsich operaci.

2.4.6. Externi a interni komunikace

vvs

Agentura zaméfi své Usili v oblasti externi komunikace na strategickou komunikaci, coz bude provedeno
prostfednictvim integrovanych komunikacnich cinnosti na zakladé koordinace s Komisi, jak je uvedeno v
memorandu o porozuméni, které bylo s Komisi podepsano. To bude fizeno v souladu s platnymi ustanovenimi
zfizovaciho nafizeni a memoranda o porozuméni podepsaného s Komisi a v souladu se strategii agentury eu-
Lisa v oblasti externi komunikace na obdobi 2017—-2020. Cilem je posilit transparentni a vzajemné prospésné
vztahy mezi agenturou a jejimi zu¢astnénymi subjekty. Agentura eu-LISA bude dale rozvijet aktivni vztahy s
cilovymi skupinami, jako jsou clenské staty, organy EU a odvétvi, a bude odpovidat Siroké verejnosti a
poskytovat pravidelné, faktické a vcasné on-line a off-line informace o svém mandatu, ¢innostech a novych
povinnostech.

Agentura vyvine a bude provadét interni komunikaci s cilem prosazovat normy, kulturu a hodnoty agentury eu-
LISA. Organizace dale posili sdileni informaci a znalosti a iniciativy k zapojeni zaméstnanci na rdznych
pracovistich agentury v souladu s aktualizovanou strategii agentury eu-LISA v oblasti interni komunikace na
obdobi 2016-2020 a v souladu s ro¢nimi akénimi plany. Draz bude kladen na dalsi usnadnéni oboustranné

komunikace mezi zaméstnanci a vedenim a vyuzivani riznych komunikacnich nastroj0 a kanald ve prospéch
zaméstnancd.
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3. Lidské a financni zdroje — vyhled na obdobi 2018-2020

3.1 Prehled minulé a soucasné situace

3.12.1  Prehled poctu zaméstnanci v roce 2016

Personal agentury eu-LISA tvofi docasni zaméstnanci®’, smluvni zaméstnanci a vyslani narodni odbornici.

V roce 2016 zahrnoval plan pracovnich mist agentury 118 mist pro docasné zaméstnance, véetné 44 mist pro
funkéni skupinu AST a 74 mist pro funkéni skupinu AD.

Jelikoz nékteré Ukoly byly rozsiteny a agenture byly pridéleny nové Ukoly, do konce roku 2016 dosahl pocet
smluvnich zaméstnancd 29 vytvorenych pracovnich mist?®, coz predstavuje vyznamny narGst oproti situaci v
roce 2015 a poctu pracovnich mist pro smluvni zaméstnance, ktery byl schvalen v rozpoctu na rok 2016.

V roce 2016 méla agentura eu-LISA ve vsech vySe uvedenych kategoriich zaméstnancl celkem 155 pracovnich
mist: 118 docasnych zaméstnancl, 29 smluvnich zaméstnancd a 8 vyslanych narodnich odbornikd. V roce 2016
prekrocila fluktuace zaméstnanct cilovy klicovy ukazatel vykonnosti ve vysi 5 % a dosahla 7,64 %.

Kategorie zaméstnancd Strasburk Tallinn Cela agentura eu-LISA
Docasni zaméstnanci 4,11 % 14,63 % 7,89 %
Smluvni zaméstnanci 0,00 % 28,57 % 8,33 %
Vyslani narodni odbornici 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Vsechny kategorie 3,19 % 16,00 % 7,64 %

Pro rok 2017 sestava podle schvaleného rozpoctu personal z 131 do¢asnych zaméstnancd ( 115 mist v planu
pracovnich mist a 16 novych pracovnich mist; 88 ve funkcni skupiné AD a 43 ve funkcni skupiné AST),
30 smluvnich zaméstnancd a g vyslanych narodnich odbornikd.

Podrobnéjsi popis vyvoje je uveden v oddile 3.2.2 ,Lidské zdroje", pism. b) ,NarUst stavajicich ukold", kde je
obsazen vyhled a plan na obdobi 2018-2020.

27 Toto jsou pracovni mista uvedena v planu pracovnich mist agentury. Agentura eu-LISA nema v planu pracovnich mist zadna mista
Urednikd.

28 Na konci roku 2016 bylo obsazeno 24 mist pro smluvni zaméstnance, byly pfijaty 2 pracovni nabidky s datem nastupu v 1. Ctvrtleti 2017
a 3 pracovni mista z0stala neobsazena, pricemz nabor probiha.
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3.1.2 Vydaje v roce 2016

V roce 2016 hospodafila agentura eu-LISA s rozpoctem ve vysi 80,02 milionu EUR, ktery pochazel z dotace EU.
Agentura si ke konci roku udrzela vysokou miru plnéni rozpoctu:

° 97,9 % u prostredkd na zavazky,
o 97,6 % u prostredkd na platby, véetné prenosu spravnich vydaji do roku 2017.

Z celkového rozpoctu bylo vynalozeno 28,2 % na fungovani agentury (hlava 1 a hlava 2), coz predstavuje
22,1 milionu EUR, z toho byla ¢astka ve vysi 14,2 milionu EUR vynaloZena na mzdové néaklady a ¢astka ve vysi
7,9 milionu EUR na vydaje na infrastrukturu a provozni vydaje. Celkovy splnény provozni rozpocet Cinil
56,2 milionu EUR (71,8 % celkového rozpoctu), z toho byla ¢astka ve vysi 12,8 milionu EUR pridélena na systém
SIS I, ¢astka ve vysi 31,2 milionu EUR na systém VIS, ¢astka ve vysi 1,3 milionu EUR na systém Eurodac a ¢astka
ve vysi 7,0 milion0 na sdilenou infrastrukturu systémd a bezpecnost systémd a zabezpeceni kontinuity ¢innosti.
Dalsi ¢astka ve vysi 4,0 miliond EUR byla pridélena mimo jiné na odbornou pfipravu v souvislosti s operacemi a
na sluzby externi podpory souvisejici s hlavnimi systémy atd.

3.1.3 Dalsi informace
Informace tykajici se politiky v oblasti lidskych zdrojd, naboru, hodnoceni vykonu a prefazeni, politiky mobility,

vyvazeného zastoupeni zen a muz0 a vyvazeného zemépisného zastoupeni avzdélavani jsou uvedeny
v priloze IV A-E.

3.2 Planovani zdrojig na obdobi 2018-2020

3.2.2  Financni zdroje

V pristich nékolika letech bude mit agentura vyssi rozpocet vzhledem k novym Ukoldm, kterymi bude povérena.
V dobé vyhotoveni tohoto dokumentu maji byt pfislusné pravni zaklady dosud pfijaty. Nize uvedena tabulka
podava prehled novych Ukol0 a pfislusSny rozpocet pro planovaci obdobi 2018-2020.

Nové Ukoly podléhajici prijeti pravniho zakladu pivodné zahrnuté ve financnim vykazu vydaji a pfijmd
agentury eu-LISA (leden 2017)

Nové ukoly s vyhradou nového pravniho Odhadované vydaje (v milionech EUR)
zakladu

2018 2019 2020

Legislativni financni vykaz — vyvoj systému
EES* 59,389 146,202 25,827

Legislativni financni vykaz — Eurodac* 12,138 5,868 0,268

Legislativni financni vykaz — dublinsky
pridélovaci mechanismus 0,983 0,135 0,735

Legislativni finan¢ni vykaz — pfepracované
znéni nafizeni o SIS Il — hranice / policejni
spoluprace* 13,103 2,261 2,192

Legislativni financni vykaz — prepracované
znéni narizeni o SIS Il — navraceni* 2,590 0,517 0,517
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Legislativni financni vykaz — ETIAS* 26,763 14,231 59,879

Celkovy rozpocet s vyhradou nového
pravniho zakladu

114,966 169,214 89,418

* Odhady zahrnuji spravni vydaje, které budou pridéleny v souladu s rozpoc¢tovou nomenklaturou v hlavé 1 ,Mzdové vydaje" a hlavé 2
.Vydaje na infrastrukturu a provozni vydaje".

V porovnani's pdvodnimi rozpoctovymi stropy stanovenymi ve viceletém financnim rdmci na obdobi 2015-2020
zvysi zavedeni novych Ukold vydaje o vice nez 200 % béhem planovaného programového obdobi.

Spolu s novymi, vyse uvedenymi Ukoly, na néz agentura zadala v rdmci rozpoctového obézniku na rok 2018
prislusné prostredky na zavazky a platby, maji byt podle ocekavani do rozpoctu na rok 2018 po pfijeti pravniho
zakladu pridany nové Ukoly s ¢astkou ve vysi 30 miliond EUR (podrobnosti viz nasledujici tabulka).

Nové ukoly podléhajici pFijeti pravniho zakladu plivodné nezahrnuté ve finan¢nim vykazu
vydaja a prijm0 agentury eu-LISA (leden 2017)
2 g q eyl e Odhadované vydaje (v milionech EUR
Nové ukoly s vyhradou nového pravniho zakladu il )
2018 2019 2020
Legislativni financni vykaz — ECRIS* 4,029 4,116 4,116
Legislativni financni vykaz — revidované zfizovaci
SR T y e 2,902 3,178 31454
narizeni — dodatecna revize poctu pracovnikd
Legislativni financni vykaz — revidované zfizovaci
e, , Y o -0,281 -0,281 -0,281
narizeni — nabor smluvnich zaméstnancd*
Legislativni financni vykaz — revidované zfizovaci
Sy P 19,221 19,221 19,221
nafizeni — pfeneseni sité
Legislativni financni vykaz — revidované zfizovaci
S . . 4,000 4,000 4,000
narizeni — studie/poradenstvi
Celkovy rozpocet s vyhradou nového pravniho
zakladu 29,871 30,234 30,510

* Odhady zahrnuji spravni vydaje, které budou pridéleny v souladu s rozpoctovou nomenklaturou v hlavé 1,Mzdové vydaje"
a hlavé 2 ,Vydaje na infrastrukturu a provozni vydaje".

Odhadované prostredky na zavazky na hlavni ¢innosti v letech 2018, 2019 a 2020 odpovidaji stropu ve viceletém
financnim ramci. Sluzby externi podpory budou zapotfebi v pfipadé Ukol0 souvisejicich se spravnimi a
provoznimi vydaji a zahrnuji konkrétné poskytovatele externich sluzeb, ktefi podporuji agenturu pfi plnéni
Ukol0, jez vzhledem k omezenym lidskym zdrojim nebo specializované povaze potiebnych kvalifikaci ¢i znalosti

, jez nejsou v agentufte k dispozici, nemohou zajistit zaméstnanci agentury.

Co se tyka spravnich vydajl, predpoklada se, ze se vydaje zvysi v souladu s dalsim rdstem poctu zdkonnych
zaméstnancl a smluvnich zaméstnancl dle potreby a s vyhradou prijeti novych pravnich zakladd. Ocekava se,
Ze rozpocet na prostory poroste, aby bylo mozné financovat vybaveni a zafizeni renovovaného Strasburského
pracovisté a pocinaje rokem 2018 také nového Ustredi v Tallinnu, které estonska vlada v soucasnosti planuje
postavit na vlastni naklady. Dalsi roz¢lenéni odhad podle rozpoctovych kapitol je uvedeno v pfiloze II.

Priloha | poskytuje podrobné Udaje o provoznich vydajich podle systémd0, jak je uvedeno v programovém
dokumentu pro rok 2018 a ve viceletém planu a odGvodnéni rozpoctu. Priloha Il obsahuje rozclenéni rozpoctu
podle rozpoctové struktury agentury, kde jsou provozni vydaje seskupeny pro kazdy systém podle rozpoctové
kapitoly.
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3.2.2  Lidské zdroje

Podrobné informace o planovani lidskych zdrojd agentury jsou uvedeny v tabulkdch1 a2 v pfiloze lll, které
uvadéji planované pocty zaméstnancl pro obdobi viceletého planu: 2018—2020.

To zohlednuje stanovisko Evropské komise uvedené v jejim sdéleni?® Evropskému parlamentu a Radé o
programovani lidskych a financnich zdroji pro decentralizované agentury na obdobi 2014—2020 ze dne
10. Cervence 2013, o se tyka Udajd v planu pracovnich mist. Pfedpokladana snizeni se tykaji 5 % zaméstnancd
(coz odpovida Sesti pracovnim mistdm) a jednoho pracovniho mista pro fond evropskych agentur pro presuny.
V tomto kontextu se plan pracovnich mist agentury eu-LISA mezi roky 2016 a 2018 snizi ze 120 mist v roce 2015
na 113 mist.

Tento programovy dokument soucasné zahrnuje potfebu zaméstnancl pro Systém vstupu/vystupu a systém
Eurodac podle prepracovaného znéni nafizeni3® od roku 2017, ¢imz se plan pracovnich mist zvysi o 16 mist.

VySe uvedeny vyvoj povede k tomu, ze plan pracovnich mist na rok 2017 zahrnuje 131 mist pro docasné
zaméstnance (115 z planu pracovnich mist a 16 novych), v rozdéleni mezi 88 mist ve funkéni skupiné AD a
43 mist ve funkcni skupiné AST.

V roce 2018 se plan pracovnich mist navysi o dalsich 7 mist pro novy systém ETIAS3' a dosahne 136 mist pro
docasné zaméstnance (113 z planu pracovnich mist a 23 novych), v rozdéleni mezi 94 mist ve funk¢ni skupiné
AD a 42 mist ve funk¢ni skupiné AST.

Predpoklada se rovnéz zvyseni poctu vyslanych narodnich odbornikd, a to z g mist v roce 2017 na 112 mist v
roce 2018, k pokryti potfeby posilené spoluprace s organy pfislusnych clenskych statd.

Smluvni zaméstnanci nejsou soucasti planu pracovnich mist, ale jsou inadale dUleziti z hlediska rozpoctu
i planovani pracovnich sil. Podrobné informace uvedené v tabulce 1 v pfiloze Ill zohledfuji rozhodnuti spravni
rady a vykonného feditele agentury eu-LISA ohledné dalSich pracovnich mist smluvnich zaméstnancd pro
rok 2016 a jejich dopad na planovani poctu zaméstnancl v obdobi 2018-2020. To je popsano rovnéz v
pismenu b) (Rozsifeni stavajicich Ukold).

Vyhled v oblasti zdroji na obdobi 2018-2020

Pokud jde o lidské zdroje agentury eu-LISA, diraz se bude nadale klast predevsim na kombinaci pravidelného
a flexibilniho rozvoje internich lidskych zdrojd a pfistupu zalozeného na externim zajistovani ¢innosti, kdykoli to
bude pfinosné vzhledem k ¢innostem provadénym pro dosazeni cild programového dokumentu agentury
v obdobi 2018-2020.

a) Nové Ukoly

29 COM (2013) 519 final. Pfedpoklada se, ze pokles poctu pracovnikd (docasnych zaméstnancid) povede k témto stavim: 120 zaméstnancd
Vv roce 2015, 118 v roce 2016, 115 v roce 2017 a 113 v obdobi 2018-2020.

30 Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o zfizeni systému Eurodac pro porovnavani otiskd prstd za Ucelem Gcinného uplatriovani
(nafizeni (EU) ¢. 604/2013, kterym se stanovi kritéria a postupy pro urceni ¢lenského statu prislusného k posuzovani zadosti o mezinarodni
ochranu podané statnim prislusnikem treti zemé nebo osobou bez statni prislusnosti v nékterém z ¢lenskych statd), za Gcelem identifikace
neopravnéné pobyvajiciho statniho prislusnika treti zemé nebo osoby bez statni prislusnosti a o zadostech organd pro vymahani prava
¢lenskych statd a Europolu o porovnani Udajd s Udaji systému Eurodac pro Ucely vymahani prava (prepracované znéni).

31 Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o zfizeni Evropského systému pro cestovni informace a povoleni (ETIAS) a 0 zméné
nafizeni (EU) ¢. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/794 a (EU) 2016/1624.
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Agentura je nadale pfipravena prevzit odpovédnost za vyvoj a provozni Fizeni dalSich systém0 v zavislosti na
prijeti prislusnych pravnich nastroj0, napfiklad Systému vstupu/vystupu nebo systému ETIAS.

Systém vstupu/vystupu (EES)

Systém EES bude predstavovat pro agenturu eu-LISA novy Ukol, jakmile Evropsky parlament a Rada pfijmou
pravni zaklad systému EES: nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zfizuje systém vstupu/vystupu
(EES) pro registraci udajd o vstupu a vystupu a Udaji o odepreni vstupu, pokud jde o statni pfislusniky tfetich
zemi prekracujicivnéjsihranice ¢lenskych statd Evropské unie, kterym se stanovi podminky pristupu do systému
EES pro Ucely vymahani prava a kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 1077/2011, kterym se zfizuje Evropska agentura
pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systém0 v prostoru svobody, bezpecnosti a prava, a nafizeni (ES)
¢. 767/2008 o Vizovém informacnim systému.

Timto nafizenim bude pozménéno rovnéz zfizovaci nafizeni k zohlednéni novych Ukol0 souvisejicich se
systémem EES.

V z&jmu urychleni procesu byly naplanovany pfipravné prace pro vyvoj Systému vstupu/vystupu a je nutné
pfijmout dalsi zaméstnance.

S Ucinnosti od roku 2017 se planuje navyseni poctu pracovnich mist v planu pracovnich mist o 14 s ohledem na
dodatecné lidské zdroje, které jsou zapotrebi pro systém EES: Tabulka 1 pfedstavuje zafazeni do platovych tfid
a povinnosti u téchto pracovnich mist.

Tabulka 1: Prognéza dodatecnych pracovnich mist potrebnych pro Systém vstupu/vystupu

Docasni zaméstnanci
Celkovy pocet
v obdobi 2017-
Oddéleni Pozice Platova trida 2017 2018 2019 2020
programovy manazer AD 8 1 1
projektovy manazer AD7 1 1
pracovnik zajistujici projektovou
AD g 1 1
a technickou kvalitu
manazer testd AD 5 2 2
AMMU spravce aplikaci AD g 1 1
architekt aplikaci AD7 1 1
databazovy inzenyr [ odbornik na
middleware architektury orientované AD 5 1 1
na sluzby
provozni analytik / architekt feseni AD7 1 1
[e]1V) spravce systému AD 5 1 1
SEC pracovnik pro bezpecnost informaci AD g 1 1
FPU finan¢ni pracovnik AD7 1 1
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referent pro zakazky AD 5 1 1
financnifrozpoctovy pracovnik/asistent AST 4 1 1
Docasni zaméstnanci celkem: 21 AD 8, 4 AD 7,8 AD5a1 AST 4 14 o ) 14

Navrhované zarazeni do platovych tfid u vySe uvedenych pracovnich mist je v souladu s clankem 53 pracovniho
fadu ostatnich zaméstnancd Evropské unie, tedy v rozmezi AD 5 az 8 u administratord a AST 1 azZ 4 u asistentd.
Pro vétSinu mist jsou pouzity zakladni platové tfidy. S vySsimi platovymi tfidami se pocita pro pracovni mista,
U nichz je naprosto nezbytna znac¢na nebo odborna predchozi praxe (programové a projektové fizeni, analyza
anavrh technické architektury, vyssi Uroven financniho fizeni). Jedna se o minimum pracovnich mist, které
agentura potrebuje, aby mohla navrhnout, vyvinout, rozvijet a udrzovat novy systém s vysokou dostupnosti,
pricemz operacni prostfedky se diky dodatecnému rozpoctu zdvojnasobi. Vzhledem ke specializovanym
UkolOm bude obtizné ziskat potfebné odborniky, nebude-li vyse platovych tfid odpovidat mife odpovédnosti za
Ukoly souvisejici se systémem EES.

ETIAS

Pracovni mista do¢asnych zaméstnancd

Evropska komise vypracovala navrh nafizeni3* Evropského parlamentu a Rady, kterym se zfizuje evropsky
systém pro cestovni informace a povoleni (ETIAS) a kterym se méni natizeni (EU) ¢. 515/2014, (EU) 2016/399,
(EU) 2016/794 a (EU) 2016/1624, v némz se predpoklada navyseni planu pracovnich mist agentury eu-LISA o
sedm pracovnich mist ve funk¢ni skupiné AD za Ucelem vyvoje a zavedeni systému ETIAS.

Tabulka 2: Prognéza dodatecnych pracovnich mist docasnych zaméstnanci pro systém ETIAS

Do¢éasni zaméstnanci

Celkovy pocet
v obdobi 2018-

Oddéleni/Gtvar Profil pracovni pozice Platova tfida 2018 2019 2020 2020

vedouci programd/projektd —
oD AD 103 2 2 2 2
vedouci Utvaru

AMMU vedouci programd/projektd AD7 2 2 2 2
AMMU zajistovani kvality AD 6 2 2 2 2

FPU fizeni smluv AD 5 1 1 1 1
Docasni zaméstnanci celkem: 2 AD 10,2 AD7,2AD6a1ADg5 7 7 7 7

Pracovni mista smluvnich zaméstnancd

32 COM(2016) 731 final.

33V operacnim odboru se planuji dvé pracovni mista v platové tfidé AD 10 k zajiSténi potfebné Urovné odbornych zkusenosti k pInéni
funkce vedouciho Utvaru, umoznujici pfipadné interni mobilitu. Pokud by se plan pracovnich mist navysil obecné o dalsi pozice pro stredni
management, Ize tento plan revidovat. Organizacni strukturu agentury eu-LISA bude nutné revidovat po provedeni dodate¢ného projektu
a odpovidajiciho navyseni poctu zaméstnancd.
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Pro systém ETIAS se mimoto planuji urcitd dodatecna pracovni mista smluvnich zaméstnancd: 10 pro technické

odborniky od roku 2018, 2,5 pro testovaci ¢innosti od roku 2019 a dalsi 2,5 pro testovani od roku 2020. Od

roku 2020 bude pfidéleno dalSich pracovnich mist rovnéz asistencni sluzbé (24 hodin 7 dn0 v tydnu) a pét mist

pro operatory sledujici Ustfedni systém (24 hodin 7 dn0 v tydnu).

Tabulka 3: Progndza dalsich pracovnich mist smluvnich zaméstnancd pro systém ETIAS

Smluvni zaméstnanci

Celkovy pocet

v obdobi 2018-

Utvar Pozice Funk¢ni skupina 2018 2019 2020 2020
AMMU technicti odbornici FGIV 10 10 10 10
AMMU testovani FGIV o 2.5 5 5

olu asistencni sluzba FG I o o 5 5
FG Ill nebo FG

(o][V) operatofi sledujici Ustredni systém e o o 5 5

Smluvni zaméstnanci celkem: FG IV a FG IlI 10 12.5 25 25

Na zakladé legislativnich iniciativ Evropské komise a s vyhradou pfijeti pravniho zakladu spolunormotvirci bude
muset agentura prijmout v roce 2018 opatreni k vyvoji systému ECRIS pro statni pfislusniky tfetich zemi. Systém
ECRIS-TCN bude novym systémem, ktery vyvine a bude spravovat agentura eu-LISA. Ukoly provadéné
agenturou eu-LISA ve fazi zavadéni se planuji v oblasti projektového fizeni, vypracovani naslednych opatreni a
zajistovani kvality a testovani systémuss.

Tabulka 4: Progndza dalSich pracovnich mist smluvnich zaméstnancd pro systém ECRIS-TNC

Celkovy
pocet
Utvar Profil Funk¢ni skupina | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 v
obdobi 2019-
2021
TBD3® projektovy manazer FGIV 1 1 1 1 1
TBD systémovy technik FGIV 1 1 1 1 1
TBD odbornik na aplikace FGIV 2 2 2 2 2

34 Presnéjsi rozdéleni funkcnich skupin bude provedeno po pfijeti navrhu na projekt. Za Gcelem prehledu zaméstnancd byla v tabulce 1 v
priloze Ill pouzita funkcni skupina IV.

35 POvodni pozadavek agentury eu-LISA byl 6 ekvivalentd pIného pracovniho Uvazku pro docasné zaméstnance. Tabulka 4 uvadi pocty
zaméstnancl v souladu s legislativnim finan¢nim vykazem Komise.

3 Zkratka , TBD" znamena ,je tfeba stanovit"
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TBD inzenyr pro kvalitu 1 1 1 1 1
FGIV
softwaru

b) Rozsifovani stavajicich Ukold

Ukoly odvozené z rozhodnuti pfijatych v obdobi 20152017, které ovlivriuji plan na obdobi 2018-2020
Pracovni mista do¢asnych zaméstnancd

S ohledem na soucasnou politickou situaci a stavajici fazi vyvoje technologii se agentura nadale zaméfuje na
zdokonalovani nebo dalsi rozvoj systémd, které spravuje.

Uplatfovani prepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac se stane dalSim Ukolem agentury eu-LISA,
jakmile spolunormotvirci pfijmou navrh nafizeni¥” Evropského parlamentu a Rady o zfizeni systému Eurodac
pro porovnavani otisk0 prstd za Ucelem Ucinného uplatiovani [nafizeni (EU) ¢. 604/2013, kterym se stanovi
kritéria a postupy pro urceni ¢lenského statu prislusného k posuzovani zadosti o mezinarodni ochranu podané
statnim pfislusnikem treti zemé nebo osobou bez statni pfislusnosti v nékterém z ¢lenskych statd], za ucelem
identifikace neopravnéné pobyvajiciho statniho pfislusnika tfeti zemé nebo osoby bez statni pfisluSnosti
a o zadostech orgadnd pro vymahani prava clenskych statd a Europolu o porovnani Udajd s Udaji systému
Eurodac pro Ucely vymahani prava (pfepracované znéni).

S ucinnosti od roku 2017 se planuje navyseni poctu pracovnich mist v planu pracovnich mist o dvé mista s
ohledem na dodatecné lidské zdroje, které jsou zapotiebi pro systém Eurodac podle pfepracovaného znéni
narizeni. Tabulka 5 uvadi zarazeni do platové tfidy a povinnosti u téchto pracovnich mist.

Tabulka 5: Progndza dodatecnych pracovnich mist v souvislosti s pfepracovanym znénim narizeni o systému Eurodac

Do¢éasni zaméstnanci

Celkovy pocet

v obdobi 2018-

Utvar Pozice Platova trida 2018 2019 2020 2020
AMMU odbornik na IT AD g 2 o o 2
Docasni zaméstnanci celkem: AD 5 2 o o 2

Pracovni mista smluvnich zaméstnancd

POvodné bylo na rok 2016 planovano 12 pracovnich mist a v rozpoctu na rok 2016 byla tato pracovni mista
schvalena. Kromé nich bylo na konci roku 2015 a v prvnim ¢tvrtleti roku 2016 vytvoreno téchto 11 pracovnich
mist podle rozhodnuti spravni rady a 1 pracovni misto na zakladé rozhodnuti vykonného reditele kvdli rozsifeni
Ukold:

e Sest pracovnich mist pro smluvni zaméstnance ve FG IV pro spravce sité (TESTA-ng),

e jedno pracovni misto pro smluvniho zaméstnance ve FG IV v oblasti zabezpeceni kontinuity ¢innosti,

e (tyfi pracovni mista pro smluvni zaméstnance ve FG IV pro systém Eurodac,

37 COM(2016) 272 final/2.
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e jedno pracovni misto pro smluvniho zaméstnance ve FG Il pro asistenta pro lidské zdroje, ktery
nahradi zaméstnance na dlouhodobé dovolené, jez bude pfeménéno na dlouhodobé pracovni misto,
pokud bude v roce 2016 pfijat pravni zaklad pro systém EES.

V roce 2016 mimoto spravni rada agentury eu-LISA schvélila a pozménila rocni pracovni program na rok 2016
se zahrnutim projektu AFIS pro systém SIS 1138 k zadlenéni technologie pro identifikaci otiskd prstd do systému
SIS II. Ackoli pravni a financni vykazy k navrhu na AFIS pro systém SIS Il nebyly zahrnuty, na zakladé tohoto
rozhodnuti byla schvélena zadost3? vedouciho oddéleni spravy a Udrzby aplikaci o zajisténi pfislusnych lidskych
zdroj0 a byli pfijati dalsi dva smluvni zaméstnanci (odbornik na IT a spravce aplikaci). V budoucnu se v prehledu
zaméstnancl pro tento projekt od roku 2018 objevuje jedno dalsi pracovni misto pro vyslaného narodniho
odbornika (provozni analytik).

Ve 3. Ctvrtleti roku 2016 schvalil vykonny feditel vytvoreni pracovnich mist pro dalsi tfi smluvni zaméstnance k
feSeni potreb a pracovni zatéze, jez nebylo mozno zvladnout externim zajisténim Ukold, které patfi k hlavni
¢innosti v ramci Utvaru korporatnich sluZzeb a v oddéleni pro celkovou koordinaci. Tato pracovni mista jsou
uréena pro tyto pozice: sitovy technik ve Strasburku, referent pro politiku ve sty¢né kancelafi v Bruselu a asistent
vedouciho oddéleni pro celkovou koordinaci v Tallinnu.

JelikoZ vySe uvedena pracovni mista pro smluvni zaméstnance nebyla zahrnuta v planovacim dokumentu na
rok 2016, byla situace upravena v ramci postupu pro zménu pracovniho programu na rok 2017 a rozpoctu na
rok 2017.

V roce 2016 vypracovala Evropska komise dva navrhy nafizeni Evropského parlamentu a Rady o vyuzivani
Schengenského informacniho systému pfi navraceni neopravnéné pobyvajicich statnich pfislusnikd tretich
zemi“° (SIS Il — navraceni) a o zfizeni, provozu a vyuzivani Schengenského informacniho systému (SIS) v oblasti
hrani¢nich kontrol, 0 zméné nafizeni (EU) ¢. 515/2014 a 0 zruseni nafizeni (ES) ¢. 1987/2006%* (SIS Il —hranice/LE).
Ta budou vyzadovat, aby agentura eu-LISA modernizovala zavedeny systém s cilem reagovat na nové Ukoly. S
ohledem na tento vyvoj byla naplanovana Ctyfi pracovni mista pro smluvni zaméstnance.

Tabulka 6: Prognéza dodatecnych pracovnich mist pro systém SIS Il — navraceni a SIS Il hranice/LE

Smluvni zaméstnanci

Celkovy pocet

v obdobi 2018-

Utvar/projekt Pozice Funkéni skupina 2018 2019 2020 2020
AMMUY/SIS ll-hranice/LE odbornik na IT FGIV 3 3 3 3
AMMUY/SIS ll-navraceni odbornik na IT FGIV 1 1 1 1

38 Rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA 2016-012 ze dne 15. bfezna 2016 (dokument ¢. 2016-024).

39 Sdéleni vedouciho oddéleni spravy a udrzby aplikaci pro vedouciho odboru pro zdroje a administrativu ze dne 20. kvétna 2016 (ref. .
eu-LISA/AMMU/RP/I-97/2016).

4,0 COM(2016) 88a final.
41 COM(2016) 882 final.
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Docasni zaméstnanci celkem: FG IV

4

4

4

4

V listopadu 2016 zmocnila spravni rada“? agenturu k tomu, aby pozadala o jeden interni ekvivalent plného

pracovniho Uvazku a jednoho externiho odbornika, ktery bude ndpomocen pfi pInéni Ukolu interniho auditora

pri provadéni planu interniho auditu. Od roku 2018 je proto uvedeno dodatecné misto smluvniho zaméstnance

a je zohlednéno v tabulce 7.

Potreby zaméstnanci pro ukoly vyplyvajici z tohoto pracovniho programu na obdobi 2018-2020

Shrnuti dodatecnych zaméstnancl potiebnych pro provadéni Ukold a vykonavani ¢innosti popsanych v tomto

programovém dokumentu na obdobi 2018-2020 je uvedeno v tabulce 7.

Tabulka 7: Progndza dodatecnych zaméstnancd pro cinnosti uvedené v piiloze | programového dokumentu pro rok 2018

datového skladu k
zlepsSeni druhé faze
automatizovaného
podavani zprav a
tvorby statistik (
pokracovani z

roku 2017) s vyhradou
vysledku cinnosti
skupiny odbornikd na
vysoké Urovni a
pripadnych

legislativnich zmén

pracovniho Uvazku pro
pracovnika pro zpravy

systému

Utvar Nazev Cinnosti v Pocet Oddvodnéni Typ 2018 2019 2020 | Celkov
programovém novych pozice y
dokumentu zaméstnanc pocet

U potfebnych v obdo

pro bi 201

Ukol/projekt 8-
2020

GCU Vcasna 1 1 ekvivalent pIného CAFGII 1 1 1 1
administrativni pracovniho Uvazku pro
podpora poradnich asistenta poradni skupiny
skupin pro systém EES

GCU Poskytovani pravniho | 1 1 ekvivalent plného CAFGIV |1 1 1 1
poradenstvi agenture pracovniho Uvazku na
eu-LISA podporu cinnosti pravnika

AMMU | Implementace 1 1 ekvivalent pIného CAFGIV 1 1 1 1

42 Rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA €. 2016-123 (bod poradu jednani B 14, dokument ¢. 2016-129).
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HRTU Nastroje IT v oblasti 1 1 ekvivalent pIného CAFGIV | 1 1 1 1
lidskych zdrojd pracovniho Uvazku pro
vyvinuté a uvedené do poskytovani pomoci s
provozu (Allegro, projektem a jako
Sysper Il a/nebo asistencni sluzba pro
zvlastni aplikace pro oddélenti lidskych zdrojd a
fizeni ¢asu) odborné pfipravy a

zaméstnance v prvnich
2 letech zavadéni a

pouzivani nastrojo IT

1A% Provadéni rocniho 1 1 ekvivalent pIného CAFGII 1 1 1 1
planu interniho auditu pracovniho Uvazku pro
asistenta pro audit, bude-li
agentura povérena
vyvojem a spravou
C¢tvrtého rozsahlého
informacniho systému,
EES. Pridéleny rozpocet
cini priblizné

59,4 milionu EUR, coz by
rozpocet agentury
zdvojnasobilo a pfidalo
nova rizika a vyzvy pro
systém vnitini kontroly.
Aby bylo zajisténo
minimalni pokryti auditu,
byl by zapotrebi jeden
dalsi ekvivalent pIného

pracovniho Uvazku

DPO Podrobné sledovani 1 1 ekvivalent pIného CAFGII 1 1 1 1

oznameni o pracovniho Uvazku pro

zpracovani Udaju, asistenta povérence pro

kazdoroéni prozkum ochranu osobnich Udajd

ochrany 0daji, vydani Jedna se o kritickou

pokynd k ochrané zadost, jelikoz mnozstvi

soukromi jiz od prace vyznamné roste,

navrhu. zejména s novymi Ukoly,

které jsou agenture e-LISA

svéreny. Tato zadost se

43 Toto pracovni misto bylo zafazeno do navrhu Komise na revidované nafizeni o agenture eu-LISA.
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zaklada na nedavnych
zjisténich uvedenych ve
zpravé o hodnoceni

agentury eu-LISA a rovnéz

v dopise EIOU zaslaném
generalnimu fediteli. Toto
pracovni misto bude
podporovat véechny
c¢innosti uvedené v
pracovnim programu na
rok 2018 u povérence pro

ochranu osobnich Udajo.

na doporucenich vydanych

Css

Sitova architektura

agentury

Cinnosti a projekty
souvisejici se sitovou
architekturou vyzaduji
projektovou a technickou
koordinaci, do niz se musi
Castecné zapojit
zaméstnanci k ochrané
zajm0 agentury EU-LISA a
s cilem umoznit zachovani
internich znalosti. V
soucasnosti ma agentura
eu-LISA pouze jednoho
technika pro veskeré IT

agentury

CAFGIV

(&)

Systémova
architektura a
architektura

uchovavani udajo

Cinnosti a projekty
souvisejici se systémovou
architekturou a
architekturou uchovavani
Udajd vyzaduji
projektovou a technickou
koordinaci, do niz se musi
zapojit zaméstnanci k
ochrané zajmu agentury
eu-LISA a s cilem umoznit
zachovani internich
znalosti. V sou¢asnosti ma
agentura eu-LISA pouze
jednoho technika pro

veskeré IT agentury

CAFGIV

Css

IT infrastruktura v

novém Ustredi

Je zapotrebi odbornik na

IT datového centra, ktery

CAFGIV
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zajisti dodrzovani normy
ISKE# a bude vydavat

doporuceni ohledné

soucasti IT
Css Zdokonalovani 1 Potrebujeme vyvojare CAFGIV | 1 1 1 1
aplikaci agentury aplikaci k pokryti trvalych

a probéznych potreb v

souvislosti s aplikacemi

agentury
(@) Zfizeni korporatnich 1 U¢inné a efektivni CAFGIV 1 1 1 1
a dalsich sluzeb planovani a zfizeni
v novém Ustredi korporatnich a dalSich

sluzeb v nové budové

v Tallinnu (renovace,
catering, zasedani, uklid,
likvidace odpadu,
zasobovani, postovni

sluzby, logistika).

AMMU | Vyvojdublinského 2 Novy internetovy systém CAFG 2 2 2 2
pridélovaciho pouzivany k registraci IV
mechanismu s podilu Zadosti o
vyhradou mezinarodni ochranu a
legislativnich zmén sledovani uplatfiovani

dublinského pridélovaciho
mechanismu (uzivatelé:
Clenské staty, Evropska

komise, EASO)

AMMU | Implementace 445 Zkusebni technici pro CAFGIV | 4 4 4 4
Systému systém EES, na podporu
vstupu/vystupu vytvoreni modelovych

pripadd, konfigurace

testovacich nastrojl a

44|SKE je norma bezpecnosti informaci, ktera je vypracovana pro estonsky verejny sektor. Podle nafizeni vlady ¢. 273 ze dne
12. srpna 2004 je norma ISKE povinna pro statni organizace a organizace mistni samospravy, které pracuji s databazemi/rejstriky.

45 Tabulka 8 technické studie tykajici se inteligentnich hranic — analyza nakladd. Zavérecna zprava z fijna 2014
(http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf,
s. 24) uvadi 4,5 ekvivalentu pracovniho Uvazku pro Ucely testovani, jez ma byt zajisténo externé. Agentura eu-LISA zamysli vyuzit pfi
plnéni tohoto Ukolu smluvni zaméstnance.


http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/smart-borders/docs/smart_borders_costs_study_en.pdf
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pripravy testovacich

prostredi

Celkem 17 3CAFGIlla14 CAFGIV 17 17 17 17

Na zasedani v listopadu 2016 vyzvala spravni rada agenturu, aby predlozila podrobny plan pro analyzu nakladd
a pfinos vyuziti smluvnich zaméstnancG namisto docasnych zaméstnancd u nékterych funkci, jez jsou v
soucasnosti zajistovany externé (nebo se planuje jejich externi zajiStovani). Podrobny plan byl spravni radé
poskytnut v bfeznu 2017, pficemz predbézna analyza byla predlozena v lednu. Prvky podrobného planu jsou
uvedeny v tabulce 8.

Z financniho hlediska je externi zajistovani samozfejmé nakladnéjsi nez personalni zajisténi smluvnimi
zaméstnanci pro rovnocenné docasné funkce ve smlouvé o poskytovani externich sluzeb, ato o

e 37,7%u profild IT (hlavni a korporatni),
® 34,4 % uadministrativni podpory.

Agentura bude v kazdém jednotlivém pfipadé provadét analyzu nakladd a pfinosd prevedeni sluzeb, které jsou
v soucasnosti zajiStovany externé, na do¢asna pracovni mista smluvnich zaméstnancd. Vypracovani rezervnich
seznam{ pro CAST (smluvni zaméstnanci pro zvlastni Ukoly) na zakladé otevienych vybérovych fizeni vytvori
fond, z néhoz bude mozné pfijimat smluvni zaméstnance.

Tabulka 8: Dodatecni zaméstnanci v disledku prevedeni profild intra-muros na pracovni mista smluvnich zaméstnanci organizacni jednotky
agentury eu-LISA

Pracovni mista smluvnich zaméstnancd (CA) zajisténa interné (prevedeni profild externich sluzeb)
Poce Celkovy pocet
Funkéni 201 201 202
Oddéleni/Gtvar/oblast Pozice t v obdobi 2018
skupina 8 9 o
mist —2020

zkusebni technik 1

analytik zavadéni zmén 1 FGIII 3 3 3 3
projektovy asistent 1

AMMU

hlavni projektovy manazer 1

hlavni architekt feseni 1 FGIV 3 3 3 3
analytik testovani 1
administrativni asistent 1

spravce informacniho systému 2 FG Il 4 4 4 4
(o]]V] pracovnik projektové podpory 1
hlavni projektovy manazer (1) 1

FGIV 2 2 2 2
procesni specialista ITSM 1

GCU asistent planovani 1 FG Il 5 5 5 5
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asistent sekretariatu spravni rady /
2
poradnich skupin
asistent pro VaV 1
asistent pro interni komunikaci 1
referent pro politiku 1
FGIV 2 2 2 2
planovac 1
pravnik pro zadavani zakazek 1 FGIV 1 1 1 1
FPU financni asistent 2 FGII 2 2 2 2
asistent pro zadavani zakazek 1 FGIII 1 1 1 1
personalni manazer 1
asistent pro odbornou pfipravu 1
pracovnik administrativni podpory v EG Il
5 5 5 5 5
HRTU oblasti lidskych zdrojd
pomocny pracovnik administrativni
1
podpory v oblasti lidskych zdrojd
pracovnik pro lidské zdroje 1 FGIV 1 1 1 1
asistent pro sluzebni cesty 1
FG I 2 2 2 2
projektova podpora 1
obchodni analytik 1
CSSs
systémovy technik 1
FGIV 4 4 4 4
spravce databaze 1
hlavni sitovy specialista 1
pomocny odbornik na bezpecnostni
1
politiku
odbornik na (zabezpeceni kontinuity FGIII 3 3 3 3
1
¢innosti) a cvic¢eni
SEC y
asistent pro bezpecnost 1
odbornik na kybernetickou
1
bezpecnost FG IV 3 3 3 3
odbornik na fyzickou bezpec¢nost 2
asistent EPMO 2 FG I 2 2 2 2
EPMO
pracovnik EPMO 2 FGIV 2 2 2 2
Celkem: 45 2FGII 45 45 45 45
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25 FG I

18 FG IV

Ocekavané zvyseni poctu zaméstnancy je uvedeno v tabulce g a v tabulce 1 v pfiloze Ill.

Tabulka 9: Dodatecni zaméstnanci — shrnuti planu dodatecnych zaméstnancd+®

2017 2018 2019 2020
Do Do
Do¢
cas cas
Sml asni [ Sml Doca Sml
ni Smluv ni Zamés
Prvk uvni || Zamést za uvni || Zamés sni Zamés uvni
Y za ni za tnanci
zam nanci mé || zam || tnanci zam tnanci zam
mé zamés mé celke
éstn celkem stn || éstn || celkem [ éstn celkem éstn
stn . . || tnanci stn . m
anci anc || anci anci anci
anc . anc
i
i i
Vychozi Uroven
COM(2013) 519 final 115 113 213 113
(plan pracovnich mist se
Skrty)
Pracovni mista pro
smluvni zaméstnance
30 30 30 30
schvalena v rozpoctu na
rok 2017
Legislativni financni
14 14 14 14 14 14 14 14
vykaz - EES
Legislativni financni
2 2 2 2 2 2 2 2
vykaz — Eurodac
Legislativni financni
i 7 10 17 7 12,5 19,5 7 25 32
vykaz —ETIAS
Legislativni financni
vykaz - SIS Il - 3 3 3 3 3 3
hranice/LE

46 Do prijeti souhrnného rozpoctu EU na rok 2018.
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Legislativni financni
vykaz - SIS Il - 1 1 1 1 1 1

navraceni

ECRISTCN 5 5 5 5 5 5

Dodateéni zaméstnanci
podle programového

17 17 17 17 17 17
dokumentu na

obdobi 2018-2020

Dal3i pracovni mista pro
smluvni zaméstnance v
45 45 50 50 50 50
dsledku interniho

zajistovani

Celkem 131 30 16 136 | 111 104 136 118,5 111,5 136 | 136 124

c) Zvysovani efektivnosti

Politickych cild je tfeba dosahnout se zohlednénim omezeni tykajicich se rozpoctu a dostupnych lidskych zdrojd
agentury eu-LISA, vcetné planovanych snizeni po¢tu zaméstnancl pridélenych na soucasné Ukoly i dodatecné
Ukoly, které ma agentura prevzit v budoucnu. Kazdy zaméstnanec se proto nevyhnutelné ujme casti této

dodatecné pracovni zatéze. Pfi planovani ¢innosti a provadéni Ukold bude hrat klicovou Ulohu Usili o zvySovani

efektivnosti a optimalizaci feseni.

K uréitému dalSimu zvySeni efektivnosti by mélo dojit v dlouhodobéjsim horizontu po zahajeni prace na
automatizaci a pfipadné zjednoduseni vnitinich procesl, zejména v oblasti administrativnich Ukold, jako je
zaznamenavani a sledovani pracovni doby zaméstnancd agentury nebo Fizeni dokumentace. Ze zkusenosti
vyplyva, Ze specifické uzpUsobeni nebo vyvoj IT FeSeni vyzaduje vétsi Usili pfi vypracovavani technickych
specifikaci a testovani navrzenych reseni. Pro fazi vyvoje je tudiz zapotrebi urcita dodatecna podpora, pokud jde
o lidské zdroje.

Agentura bude u sluzeb externi podpory nadale vyuzivat rdmcovou smlouvuy, jelikoZ se z kratkodobého hlediska
ukazala byt efektivni pfi pInéni prislusnych Ukold.

d) Negativni priority / omezeni stavajicich Ukold

Vzhledem k tomu, Ze se agentura nachazi ve velmi rané fazi organizacni vyspélosti, nepocita v dohledné dobé
s zadnymi negativnimi prioritami. V dobé vyhotoveni tohoto dokumentu vsak nelze vyloudit, Ze absorpce
neplanovanych dodatecnych Ukold s vysokou prioritou svéfenych agentufe mdze pripadné vést k potiebé revize
c¢innosti naplanovanych v programovém dokumentu pro rok 2018, zejména v pripadé nedostatecného zajiSténi
Ci prodlevy pfi zajistovani vsech potfebnych zdrojd, financnich i lidskych.

e) Prerozdélenizdroji vzhledem k rozpo¢tovym omezenim

V dobé vyhotoveni tohoto dokumentu se uskutecriovalo mnoho iniciativ k zlepSeni a dalSimu posileni innosti
agentury. Pokud by rozpoctova omezeni méla dopad na rozpocet agentury eu-LISA, uvazi se stanoveni priorit
Ukol0.

Zaver ohledné zmén zdroji ve srovndni se sdélenim Komise tykajicim se obdobi 20142020
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Jak je uvedeno na zacatku oddilu 3.2.2, agentura pfi planovani svych lidskych zdrojd vzala v potaz postoj
Evropské komise popsany v jejim sdéleni 47 Evropskému parlamentu aRadé ,Programovani lidskych
a financnich zdrojd pro decentralizované agentury na obdobi 2014—2020" a ve svém planu pracovnich mist na
dalsi 3 roky uvedla pocty zaméstnancl v souladu s pokyny Komise. Pfedpoklada se, ze v zavislosti na povaze
uvolfiovanych pracovnich mist bude pro tento Ucel vyuzita pfirozena fluktuace nebo ukonceni pracovnich smluv.
Vramci planovani byly pro Ucely stanoveni poctu zaméstnancd zohlednény nejnizsi platové tfidy v obou
funk¢nich skupinach.

Soucasné byl nedavno predlozen navrh na navyseni planu pracovnich mist 0 16 mist (15 AD a1 AST) pro systémy
EES a Eurodac podle pfepracovaného znéni nafizeni. Je vSak tfeba uvést, Ze vzhledem k vyznamné Uloze, kterou
agentura eu-LISA hraje v rdamci provadéni sdéleni o interoperabilité ze dne 6. dubna 2016, a fadé dalSich Ukold
svéfenych agenture v roce 2015 a 2016 mdze byt v obdobi 2018-2020 zapotiebi dalsi posileni lidskych zdroj0,
aby bylo zajisténo bezproblémové pInéni vsech pridélenych Ukold.

Tyto zmény planu pracovnich mist a lidskych zdrojd agentury eu-LISA azmény v jejich poctu v pribéhu let,
vcetné pland na obdobi 2018-2020, byly zohlednény v tabulkach 1 a 2 v pfiloze III.

47 COM(2013) 519 final.
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Oddil 1l Pracovni program na rok 2018

1. Shrnuti

Provozni fizeni systému

V navaznosti na provozni fizeni systémd VIS/BMS, SIS Il a Eurodac zavede agentura eu-LISA provozni analytiku
(2.4.1.2) a feseni pro sledovani udalosti. Agentura zavede integrované sledovani hlavnich provoznich systémd a
bude pokracovat v provadéni druhé faze zavadéni sdilenych sluzeb, kterd byla zahajena v roce 2017. Nadale
bude spravovana IT infrastruktura hlavnich provoznich systémd na Urovni 2 (2.3.1.120) a bude zajisténo
nepretrzité, vysoce kvalitni fungovani hlavnich provoznich systémd. Bude provedena studie o virtualnich
desktopech pro administratory a udélovani licenci Oracle bude centralizovano. Bude provedeno rovnéz
referencni srovnavani oddéleni uzivatelské podpory. K zajiSténi nepretrzité sluzby bude agentura nadale
provozovat, spravovat a udrzovat zalozni datové centrum a zalozni provozni pracovisté v rakouské obci Sankt
Johann im Pongau.

V lervenci 2014 byla agentufe eu-LISA na zakladé memoranda o porozuméni svérena sit DubliNet. Pro
formalizaci v legislativnim nastroji svéfi pfepracované znéni natizeni o systému Eurodac, jakmile bude pfijato
spolunormotvirci, provozni fizeni sité DubliNet a souvisejici Ukoly agenture eu-LISA.

Vyvoj systémd

V roce 2018 provede agentura studii tykajici se automatizované kontroly kvality Udaj0, za niz bude nasledovat
testovaci faze, a to s vyhradou vysledku cinnosti skupiny odbornikd na vysoké Urovni a v pfipadé potreby
prislusné zmény pravnich predpisU, a pfepracuje statistické moduly pro vSechny systémy.

ro

V témze roce budou provedeny i dalsi studie, naptiklad studie tykajici se sdilené sluzby porovnavani
biometrickych prvkd4® a studie pro implementaci architektury orientované na sluzby*.

Agentura dokonci projekt k zvyseni kapacity systému SIS Il a pravni a funkéni vyvojové kroky. Projekt AFIS bude
pokracovat pripravou druhé faze a dojde k dalsimu rozvoji systému SIS Il. Kromé druhé faze spousténi systému
AFIS pro systém SIS Il budou v roce 2018 implementovany funkce tykajici se rozhodnuti o navraceni: do systému
SIS Il bude zarazena nova kategorie zaznamd a bude povinné vkladani zakazd vstupu.

Uskutecni se testovani virtualizace a bude provedeno posouzeni dopadu pro software jako sluzbu.

Po schvaleni pravniho ramce (reforma systému Eurodac, jez ma byt podle ocekavani schvalena v pribéhu
roku 2017) agentura eu-LISE zahaji a bude pokracovat v zavadéni podstatnych zmén funkci systému Eurodac a
zpUsobu, jakym systém pouzivaji Clenské staty. Vyvoj systému Eurodac, ktery ma zajistit soulad s novym
pravnim ramcem, bude zahrnovat a) rozsifeni vyhledavani a uchovavani na véechny kategorie UdajU (zadatelé o
azyl, statni pfislusnici tfetich zemi, ktefi pobyvaji nelegalné na Uzemi EU, statni pfislusnici tfetich zemi, ktefi byli
zadrzeni pfi nelegdlnim prechodu hranic EU), b) sniZzeni véku pro potizeni otisku prstd na osoby ve véku 6 let (v
porovnani s osobami ve véku 14 let, coz je soucasna hranice) s cilem Iépe zvladnout pfichody nezletilych osob,
Zadosti o mezinarodni ochranu a druhotny pohyb, ) rozsifeni datového modelu tak, aby zahrnoval dalSi osobni

48 S vyhradou vysledku ¢innosti skupiny odbornikd na vysoké trovni.

49 Technické prepracovani bez pravnich dsledkd. To umozni snazsi provadéni rdznych zmén, jako je interoperabilita systémo.
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biografické Udaje, d) prodlouzeni doby uchovavani Udajb a e) zavedeni zobrazeni obliceje: reforma systému
Eurodac zahrnuje predavani zobrazeni obliceje do systému Eurodac. Zobrazeni obli¢eje budou zpocatku
uloZena a zaslana zpét ¢lenskym statdm v ramci souboru vysledkd vyhledavani. Agentura eu-LISA zada v
pribéhu roku 2018 studii s cilem blize provéfit zaclenéni funkci rozpoznavani oblic¢ej do systému. Studie provéri
zpUsoby a moznosti, dopad na ¢lenské staty, U¢inek na architekturu a technické alternativy a poskytne Udaje
pro plan implementace rozpoznavani obliceju.

Kromé rozsifeni pUsobnosti systému Eurodac (kv0li reformé pravniho zakladu) bude zavedena fada jinych
technickych zmén, jako je a) dalSi zvyseni kapacity pro vyporadani se s dopady zmén funkci systému v oblasti
uchovavani Udaji a propustnosti pro transakce, b) mozné zmény k pfizpdsobeni nebo usnadnéni Usili o
interoperabilitu, jakmile bude pfipraven pfislusny pravni ramec, c)dalsi sladéni se sdilenymi sluzbami a
d) pfizpUsobeni a technické zdokonaleni (napf. na Urovni infrastruktury nebo monitorovani).

Agentura eu-LISA podpofi v ptipadé potreby integraci ¢lenskych statd a Europolu podle pozadavkd uvedenych
v navrhu na prepracované znéni o nafizeni o systému Eurodac a po schvaleni pravniho zakladu.

V souvislosti se systémem Eurodac a v zajmu zkraceni doby vyvoje potifebné pro zaclenéni novych sluzeb a
zkraceni doby potfebné pro uvedeni na trh by bylo mozno v budoucnu poditat se standardni vnitrostatni
architekturou. To by mohlo byt zaloZzeno na referencni vnitrostatni architektufe vychazejici ze spolecnych
norem a osvédéenych postupd, coz by omezilo Usili ¢lenskych statd v oblasti vyvoje a umoznilo by to flexibilitu
s ohledem na rychlé zmény a Uspory z rozsahu v souvislosti s Udrzbou standardniho feSeni. Agentura eu-LISA
provede studii *° tykajici se toho, co by mohlo takovéto FfeSeni zahrnovat, jak by mohlo byt technicky
implementovano a jaké moznosti a technologie by byly nejvhodnéjsi (posouzeni dopadd pro software jako
sluzbu).

S vyhradou vysledku cinnosti skupiny odbornikd na vysoké Urovni se v témze roce uskutecni implementace
datového skladu, coz povede k lepsimu vypracovavani zprav a statistik5*.

Komunikacni infrastruktura

Kromé provozniho fizeni komunikacni infrastruktury a souvisejicich komunikacnich systém0 dokonci agentura
studii o jednotné siti, ktera byla zahajena v roce 2017. Bude zahajena pfiprava na TESTA-ng druhé generace a
po prijeti prislusnych pravnich predpisd podnikne agentura eu-LISA potfebné kroky k zajisténi radného
preneseni povinnosti Komise souvisejicich s fizenim komunikacni infrastruktury.

Viyvoj a provozni fizeni novych systéma

Projekty tykajici se implementace Systému vstupu/vystupu budou v roce 2018 predstavovat prioritu. Tento
projekt se bude nachazet ve druhé fazi s vyvojem rozhrani se systémy VIS/BMS; bude nutné provést integracni
a testovaci Cinnosti, coz povede k vyznamnym koordina¢nim ¢innostem. Zahdjeny budou rovnéz projekty
tykajici se vyvoje systém0 ETIAS a ECRIS-TCN, pokud bude pfijat pfislusny pravni zaklad.

50 Studie je zamérena na shromazdéni osvédéenych postupl a navrhovanych norem a nema zadné pravni dsledky. Budouci realizace
vystupG/navrh se nemusi uskutecnit centralné.

51 Je-li pfijato rozhodnuti o rozsiteni funkce datového skladu nad ramec vyhotovovani technickych zprav, coz je v soucasnosti predmétem
c¢innosti, mdze byt nezbytna zména pravniho zakladu.



eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOBI 2018-2020 69

Po prijeti pfisluSného pravniho ramce (pfepracované znéni dublinského nafizeni) bude agentura eu-LISA
pokracovat ve vyvoji a pfechodu na novy systém pro dublinsky pfidélovaci mechanismus.

Bezpecnost

Probéhne druhd faze projektu tykajiciho se spolecné sdilené bezpecnostni infrastruktury52. Prvni faze byla
soucasti projektu spolecnych sdilenych sluzeb, ktery byl realizovan v roce 2017. Agentura bude provozovat,
planovat a vyvijet prvky systému fizeni bezpeénosti a zabezpeceni kontinuity ¢innosti tykajici se bezpecnosti
informaci a kontinuity cinnosti / odstrariovani nasledkd katastrof / odezvy na mimoradné udalosti a bude
provozovat, planovat a vyvijet pfislusné ochranné prvky. Bezpecnostni pracovnici zachovaji a zlepsi ramec
bezpelnostni politiky a predlozi pfislusné zpravy. Agentura zavede korporatni IT feSeni pro fizeni
bezpecnostnich provérek zaméstnancd agentury eu-LISA. Agentura eu-LISA provede spolu s ¢lenskymi staty
rovnéz cviCeni zamérené na zabezpeceni kontinuity ¢innosti a bezpe¢nost (na dobrovolném zakladé). Procesy
bezpecnostnich provérek zajisti, aby byly u dodavateld splnény poZadavky na fyzickou bezpecnost. Pro
informacni systém agentury bude implementovana rovnéz zabezpeceny, izolovana infrastruktura pro prohlizeni
internetu.

Ochrana udaji

Cinnosti v oblasti ochrany Udajd budou zahrnovat vyhotoveni vyro¢ni zpravy o &innosti za rok 2017, zajisténi
informovanosti o ochrané Udajd, provedeni kazdorocniho prizkumu tykajiciho se ochrany 0Udajd a sledovani
oznameni o zpracovani Udajd. Vydany budou rovnéz pokyny k ochrané soukromi jiz od navrhu, a to v souvislosti
s vyvojem novych informacnich systém.

Zdkonné poddvani zprav
Zakonné podavani zprav, které vyzaduje zakonny mandat agentury, bude pokracovat v souladu se stavajicimi
pravnimi pozadavky.

Poskytovani odborné pripravy o technickém pouZivani systému clenskym statim

Agentura bude ¢lenskym statdm nadale poskytovat individualné pfizpdsobenou odbornou pripravu tykajici se
technického pouzivani systém, které Fidi.

Rozvijet se jako stredisko excelence

Rozvoj jakozto stfediska excelence bude podporen dokoncenim projektu tykajiciho se pokrocilych sitovych
statistik 53 a zavedenim mechanismu pro pokrocilé podavani zprav pro procesy ITSM, klicové ukazatele
vykonnosti a plnéni dohod o Urovni sluzeb / dohod o provozni Urovni. Bude zaveden model posuzovani
vyspélosti a zivotni cyklus vyvoje systémd.

52 Projekt predpoklada implementaci spolecné sdilené bezpecnostni infrastruktury zahrnujici ¢tyfi prvky: 1. spravu udalosti a fizeni
informadi, 2. fizeni technické zranitelnosti, 3. sluzby fizeni vysadnich informaci a 4. jednotnou sluzbu zvladani hrozeb.

53 Cilem této cinnosti je zvySeni kapacit agentury eu-LISA v oblasti dozoru nad komunikacni infrastrukturou a koordinace sitovych
¢innosti vybérem a implementaci feseni pro méreni skute¢ného vykonu komunikacni infrastruktury na Grovni tokd internetového
protokolu. Re$eni umozni rovnéz aktivni identifikaci a odstranéni piekazek a rychlejsi Fedeni problém{ v komunikaéni infrastruktute.
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K pokroku agentury eu-LISA pfi rozvijeni se jako stfedisko excelence pfispéje rovnéz posileni kapacity v oblasti
zivotniho cyklu vyvoje implementaci nastroje pro fizeni zivotniho cyklu aplikaci (projekt tykajici se zivotniho
cyklu vyvoje systém0). To posili organizaci, umozni lepsi a bezpecnéjsi kontrolu vsech zivotnich cykld aplikaci,
coz vyznamné podpofi také cinnosti ¢lenskych statd.

K posileni kapacit v oblasti fizeni projektd budou v prdbéhu let prijaty a pfizplsobeny nastroje na podporu
tohoto procesu.

Rozvoj spravniho ramce agentury

Agentura eu-LISA bude nadale provadét interni ¢innosti souvisejici s fizenim rizik v ramci agentury a normami
vnitfni kontroly. Budou provedena také opatieni k zvySeni kvality jako vysledek ovéreni fizeni kvality, jez bylo
dokonceno v roce 2017, a bude dokoncen prezkum spravniho modelu s upfesnénymi navrhy zmén.

Sledovani vysledki vyzkumu a jejich aplikace pri vyvoji systéma

V pribéhu roku 2018 bude proveden plan sledovani vyzkumu a technologii (vypracovany na konci roku 2017 na
zakladé nové strategie sledovani vyzkumu a technologii na obdobi 2018-2020, ktera je popsana vyse). Planuje
se, ze budou vyhotoveny dvé zpravy za Ucelem verejného Sifeni na internetovych strankach agentury eu-LISA,
jakozisdilenis pfislusSnymi organy EU, jak je uvedeno v nafizeni o agenture. Témata téchto zprav budou zvolena
koncem roku 2017 po konzultaci s poradnimi skupinami agentury. Jak bylo uvedeno vysSe, pozornost se zaméfi
na témata, kterd maji pfimy vyznam pro nové systémy, jez ma agentura vyvinout (napt. ETIAS), a/nebo ktera
pfimo souviseji s projekty, jez ma agentura provést a u nichz se zda, ze jsou uzitecné vstupni informace ze
sledovani vyzkumu (napriklad pfistupy k testovani biometrickych prvkd na podporu projektd tykajicich se
modernizace systému BMS a budouciho sdileného systému BMS). Upfesnén bude také dalsi projekt zaméreny
na vstupni informace ze sledovani vyzkumu a technologii (napf. v souvislosti se studiemi zamérenymi na
interoperabilitu a pfipadné ovéfenim koncepce dodané agenturou a/nebo Evropskou komisi) a témata pro
spolecné cinnosti s ostatnimi agenturami (napf. Frontex, Europol). V pribéhu roku 2018 bude knihovna
agentury eu-LISA doplnéna o nové tituly podle celkovych potfeb agentury a prioritnich oblasti ¢innosti.

Partnerstvi s ostatnimi agenturami a ostatnimi prislusnymi subjekty

Partnerstvi s ostatnimi agenturami a ostatnimi pfisluSnymi subjekty EU, zejména agenturami pUsobicimi v
oblasti spravedInosti a vnitfnich véci, budou dale posilena.

Partnerstvi s clenskymi staty, orgdny EU a dalsimi zucastnénymi subjekty
Pozornost se zaméfi na sledovani pfislusného vyvoje v oblastech SVV.
Strategické a provozni planovadni

V ndvaznosti na vyhotoveni dokument0 vyzadovanych v pravnich predpisech, jako je programovy dokument a
vyro¢ni zprava o ¢innosti,zvysi agentura své kapacity oblasti planovani s cilem dosahnout celkového zlepseni,
pokud jde o odGvodnéni projektd a zdroju.

Financni fizeni a zaddvani zakazek
Hlavnim projektem nad ramec obvyklych cinnosti bude zavedeni sestavovani rozpoctu podle ¢innosti. DalSimi

prioritami pro rok 2018 bude pInéni planu zadavani zakdzek a akvizic a v€asné poskytnuti sluzeb souvisejicich s

rozpoctovym fizenim, fizenim zakazek a finan¢nim fizenim.
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Sprdva zarizeni

Agentura se zaméli na dokonceni premisténi zafizeni a zaméstnancl do novych prostor v Tallinnu a ve
Strasburku a na zfizeni korporatnich sluzeb v novych prostorach.

Hlavni Usili v roce 2018 v souvislosti s informacnimi technologiemi agentury bude vynalozeno na udrzbu a vyvoj
sitové architektury, systémové architektury a architektury uchovavani Udajd. V novém Ustfedi bude navic
vyvinuta IT infrastruktura agentury a budou zdokonaleny aplikace agentury. Bude vyvinuta podnikova
architektura a vypracovana strategie v oblasti IT agentury.

Rizeni lidskych zdrojo

Nadale se bude uplatnovat sluzebnifad Urednikd Evropské unie a pracovnifad ostatnich zaméstnancl Evropské
unie, jejich provadéci pravidla pfijatad agenturou, interni pokyny a strategie v oblasti lidskych zdrojd. Bude
provadéna politika v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi a budou zajistény Iékarské sluzby s cilem zlepsit
pracovni podminky a dodrzet vnitrostatni predpisy. Cinnosti v oblasti lidskych zdrojd, jako je stanoveni prav a
narokd, mzdy a odmény, dovolend, postupy hodnoceni a zmény pracovniho zafazeni, budou provedeny presné
a vcas. Prislusny proces k zajisténi v€asného naboru a nahrazeni zaméstnancs kvdli pfirozené fluktuaci a pro
pInéni pridélenych Ukold nebo projektd bude dale posilen. Déle rozvinut a implementovan bude nastroj IT pro
lidské zdroje. V souladu se schvalenym planem se uskutecni také ¢innosti v oblasti vzdélavani a rozvoje.

Audit

Usili v této strategické oblasti ¢innosti je zaméfeno na provedeni ro¢niho auditniho plénu, ktery vypracovéva
interni auditor agentury eu-LISA a ktery kazdoro¢né schvaluje spravni rada.

Externi a interni komunikace

V této strategické oblasti ¢innosti se hlavni Usili zaméfi na provedeni akéniho planu externi komunikace a
ak¢niho planu interni komunikace.
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2. Cinnosti v roce 2018

2.12. Obvyklé horizontalni ¢innostis*

Tento oddil zahrnuje vSechny organizacni priofezové cinnosti, které jsou kazdodenné vykonavany na podporu hlavni operativni ¢innosti agentury. Tyto Cinnosti vyzaduji
35,61 pfimého ekvivalentu plného pracovniho Uvazku a budou stat pfiblizné 2,6 milionu EUR. Cinnosti zahrnuji kazdoro¢ni procesy planovéni a podavani zprav, Fizeni vztah{ s
externimi zUcastnénymi subjekty, jako jsou ¢lenské staty, Komise nebo ostatni agentury a subjekty, Usili v oblasti externi a interni komunikace, fizeni rizik agentury a ¢innosti
souvisejici se sledovanim uplatfiovani norem vnitfni kontroly. Tyto Cinnosti zahrnuji rovnéz rozpoctové fizeni, fizeni zakdzek a financni fizeni a nabor, vzdélavani a rozvoj
zaméstnancl, personalni fizeni a mzdy. Tento oddil zahrnuje také obvyklé ¢innosti v oblasti interniho auditu a ochrany Udajd. To poskytuje rovnéz informace o kazdodennich
bezpecnostnich cinnostech, které souviseji s fyzickou bezpeénosti a bezpecnosti informaci.

Oddéleni Nazev kazdorocni ¢innosti Vystup(y) cinnosti Cil ¢innosti Vystup Cinnosti/Cinnosti Strucny popis ¢innosti

Planovani, vypracovani a Programovy dokument na Dodrzovat zaékonné pozadavky ~ Agentura bude schopna plnit ~ HLAVNI OPATRENINEBO UKOLY: Tato ¢innost zahrnuje

prijeti programového obdobi 20192021 pfijat stanovené v nafizeni o zfizeni své Ukoly souvisejici s jejimi kazdorocni revizi provadéni dlouhodobé strategie a prijeti

dokumentu spravni radou agentury eu-  agentury eu-LISA a nastrojich hlavnimi funkcemi a programového dokumentu na obdobi 2019-2021 spravni radou a
LISA. jednotlivych systémd, stanovit realizovat veskeré potrebné rovnéz stanoveni rocnich priorit. Bude zajisténo vzdélavani v

nezbytné operativni cile a projekty v oblasti vyvoje v oblasti ro¢niho programovani. Bude stanoven rozsah cinnosti pro

Programovy dokument na zajistit, aby byly navrhované souladu s platnym pravnim pristi 3 roky a oddéleni a poradni skupiny predlozi navrhy
obdobi 2020-2022 je cinnosti v souladu s dostupnymi  ramcem. projektd, které maji byt zahrnuty v programovém dokumentu na
naplanovan, vyhotoven a zdroji. obdobi 2020-2022. Na zakladé téchto navrh bude vyhotoven
predlozen k projednani navrh programového dokumentu na obdobi 2020-2022, ktery

54 Informace o ukazatelich a cilech souvisejicich s témito ¢innostmi |ze odvodit z planovaci databaze agentury eu-LISA.
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Oddéleni Nazev kazdorocni ¢innosti Vystup(y) ¢innosti Cil ¢innosti Vystup Cinnosti/Cinnosti Struény popis ¢innosti

poradnim skupinam a bude projednan s poradnimi skupinami, spravni radou a
spravni radé. Evropskou komisi.

PRINOS: Agentura splni své zakonné povinnosti a sou¢asné bude
fidit svou ¢innost predvidatelnym a strukturovanym zpUsobem a
bude ji vykonavat v souladu s potfebami svych zicastnénych
subjektd.

HLAVNI VYZVY: Zajisté&ni véasného poskytnuti informaci o
pozadované kvalité a kvantité.

Vypracovavani zprav o Zpravy o pokroku a vyroéni  Poskytnout spravni radé Agentura eu-LISA poskytuje HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Tato ¢&innost zahrnuje
pokroku a vyrocnich zprav o zpravy schvalené spravni informace o provadéni ¢innosti  svym zdcastnénym shromazdéni informaci a Udajd o klicovych parametrech
cinnosti, véetné zprav o radou. stanovenych v programovém subjektdm dostatecné vykonnosti a vyhotoveni zprav o pokroku a vyrocnich zprav o
klicovych ukazatelich dokumentu a o pInéni ro¢nich informace o plnéni ukold, ¢innosti.
vykonnosti agentury cilG; poskytnout objektivné které byly agenture svéreny,
ovéritelné informace o a o své vykonnosti, coz PRINOS: ZU¢astnéné subjekty agentury eu-LISA obdrzi véasné a
vykonnosti agentury v klicovych  zajistuje vysokou Uroven dostatecné informace o provadéni ¢innosti agentury a o plnéni
oblastech a dodrzovat dovéry. jejich cilb. Vedeni a zdcastnéné subjekty agentury eu-LIA budou
pozadavky stanovené ve moci prijimat strategicka a operativni rozhodnuti na zakladé
zfizovacim nafizeni. objektivné ovéritelnych Udajod.

HLAVNI VYZVY: Poskytovéni véasnych vstupnich informaci a
Udaji v pozadované kvalité a kvantité.

GCU Implementace procesu fizeni Vypracovan roéni plan Provadét proces Fizeni rizik Provadénim procesu fizeni HLAVN[ OPATRENI NEBO UKOLY: Shromazdéni Udajl o rizicich
rizik agentury v roce 2018 reakce na rizika agentury, agentury eu-LISA jako rizik agentury fidi agentura agentury, stanoveni priorit s ohledem na rizika agentury, pracovni
predlozeny ctvrtletni pribéznou, aktivni a

systematickou ¢innost s cilem
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Oddéleni Nazev kazdorocni ¢innosti Vystup(y) ¢innosti Cil ¢innosti Vystup Cinnosti/Cinnosti Struény popis ¢innosti

zpravy a vytvoren registr urcit, posoudit a ridit rizika v eu-LISA dostatecné zjisténa setkani vénované fizeni rizik agentury a vypracovani planu reakce

rizik agentury. souladu se schvalenymi rizika. na rizika agentury.
Urovnémi rizika.
PRINOS: Ur¢end, upfednostnéna a fizena rizika zajistuji, ze

agentura eu-LISA fidi rizika dostatecné.

HLAVNI VYZVY: Vasné prispévky ze strany dotéenych Géastnikd
a jejich angazovanost.

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Ro¢ni aktualizace a vytvoreni
registru agentury pro vnitfni kontroly, ¢tvrtletni monitorovani a

GCU

Usnadnéni spravy norem Registr agentury pro vnitfni  Usnadnit uplatfiovani fadné Ramec agentury pro normy

vnitini kontroly v roce 2018 kontroly je pro rok 2018 spravy v agenture eu-LISA vnitini kontroly je uplatfiovan

Usnadnéni provedeni opatreni
k zvyseni kvality jako vysledek
ovéreni fizeni kvality
uskutecnéného v roce 2017

aktualizovan a uplatriovan
ve spolupraci s vedoucimi
pracovniky a zaméstnanci
zastavajicimi funkce
souvisejici s normami
vnitini kontroly, véetné
stanovenych opatreni k
zajisténi radné spravy.

Usnadnéni a sledovani
provadéni opatreni k
zvyseni kvality, jak bylo
dohodnuto béhem ovéreni
fizeni kvality
uskutecnéného v roce 2017.

zavedenim ramce norem
kontroly a jejich sledovanim v
souladu s rozhodnutim spravni
rady €. 059-2014.

Napomahat agenture pfi
sledovani schvaleného planu
zvysovani kvality vyplyvajiciho z
ovéreni fizeni kvality v roce 2017
na zakladé metodiky
spolecného ramce pro
hodnoceni.

v souladu se stanovenymi
prvky a pozadavky, coz
usnadriuje radnou spravu, a
pravidelné sledovani
podporuje provadéni
stanovenych opatreni v
pozadovaném rozsahu,
kvalité a Ihdté.

Zpravy o pokroku v oblasti
kvality jsou predkladany na
Ctvrtletnich schizkach za
Ucelem prezkumu pokroku.

zpravy na zakladé tohoto monitorovani.

PRINOS: V ramci ¢innosti a procesd agentury eu-LISA se
uplatriuje radna sprava.

HLAVNI VYZVY: Zajisténi véasného provedeni dohodnutych
opatreni.

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Ctvrtletni monitorovani a
zpravy vychazeji ze schvaleného planu zvysovani kvality, v
pfipadé potreby s navrhem na aktualizaci.

PRINOS: Provedeni opatfeni k zvy3eni kvality zlepsi kvalitu v
ramci agentury eu-LISA, napf. v ramci procest nebo postupd.
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Nazev kazdoroéni ¢innosti

Oddéleni

GCU Vcasna administrativni
podpora spravni rady

GCU Vcasna administrativni
podpora poradnich skupin

GCU Poskytovani pravniho
poradenstvi agenture eu-LISA

Vystup(y) ¢innosti

Administrativni a logisticka
podpora spravni rady je
udrzovana na vysoké

urovni.

Administrativni a logisticka
podpora poradnich skupin
je udrzovana na vysoké

urovni.

Pravni poradenstvi a
stanovisko pro interni
potieby a zastupovani
agentury eu-LISA u soudd

Cil ¢innosti Vystup Cinnosti/Cinnosti

Efektivni fungovani spravni Spravni rada efektivné plni

rady. své povinnosti.

Efektivni fungovani poradnich Poradni skupiny efektivné

skupin. plni své povinnosti.

Zajistit dodrzovani platnych Agentura eu-LISA dodrzuje

predpisy ze strany agentury eu-  platné predpisy.

LISA.

Struény popis ¢innosti

HLAVNIVYZVY: O opatfenich k zvy3eni kvality bylo rozhodnuto v
roce 2017, mUZze vSak nastat potreba zmén, napriklad kvdli
zménam v ¢innosti.

HLAVN[ OPATRENI NEBO UKOLY: Koordinace, pFiprava
a usnadnéni spravy zajistované spravni radou.

PRINOS: Podpora plnéni pozadavkd zfizovaciho nafizeni
(¢lanek 12 a ¢lanek 15); zachovani dobré povésti agentury.

HLAVNI VYZVY: Udrzeni vysoké miry nasazeni potfebné k G¢inné
spravé a fizeni.

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Koordinace, pfiprava
a usnadnovani ¢innosti poradnich skupin.

PRINOS: Podpora plnéni pozadavkd zfizovaciho nafizeni
(¢lanek 19); zachovani dobré povésti agentury; maximalizace
pridané hodnoty poradnich skupin jako poradcy spravni rady.

HLAVNI VYZVY: Usnadnéni dialogu béhem zasedani poradnich
skupin s cilem umoznit poradnim skupinam, aby spravni radé
poskytovaly potfebné odborné znalosti na vysoké Urovni.

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Poskytovani pravniho
poradenstvi; posuzovani slozitych pravnich zalezitosti; kontakt s
externimi pravnickymi spole¢nostmi.
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Oddéleni

GCU

GCU

Nazev kazdoroéni ¢innosti

Analyza politiky a usnadnéni
provadéni politiky

Provadéni akéniho planu
externi komunikace

Vystup(y) ¢innosti

EU nebo vnitrostatnich
soudU v pripadé potreby.

Sdéleni, informacni
schizky, podkladové
informace a analyza politik
EU v oblastech SVV.

Veskeré povinné publikace
a informacni materialy jsou
zverejnény v souladu s
pozadavky na
transparentnost a normami
kvality.

Na internetovych strankach
agentury eu-LISA jsou k
dispozici pravidelné
aktualizované vécné
informace a jsou zavedeny

Cil éinnosti

Podpofrit a informovat interni
rozhodovani.

Poskytovat aktualni informace
a zvysit informovanost.

Zvysit zviditelnéni poslani, vize
a hlavni ¢innosti agentury a
rychle poskytovat verejnosti a
zUcastnénym subjektdm
objektivni, spolehlivé a snadno
srozumitelné informace.

Usnadnovat soudrzny a
pozitivni obraz agentury.

Vystup Cinnosti/Cinnosti

Rozhodovani na Urovni
agentury je zalozeno na
informacich.

ZUcastnéné subjekty a
verejnost jsou vice
informovany a maji vétsi
povédomi o Uloze a Ukolech
agentury ve prospéch
obcand.

ZUcastnéné subjekty a

verejnost maji snadny pristup

k prislusnym informacim,
které jim umoznuji byt lépe

Struény popis ¢innosti

PRINOS: Zmirfiovani rizika kritiky a soudniho fizeni.

HLAVNI VYZVY: Omezené zdroje pro poskytovani pravniho
poradenstvi podle potfeb a predpokladanych |hit.

HLAVN[ OPATRENI NEBO UKOLY: Tato ¢innost bude zahrnovat
analyzy politiky a sledovani prislusného vyvoje v oblastech SVV,
jakoz i pripravu informacnich sdéleni a jinych podkladovych
dokumentd a analyzu.

PRINOS: Podpora informovaného rozhodovani vrcholného
vedeni agentury, pokud jde o provadéni riznych politickych
opatreni EU.

HLAVNIVYZVY: VEasné poskytovani vstupnich informaci.

HLAVN[ OPATRENI NEBO UKOLY: Koordinace tvorby obsahu v
souladu se schvalenymi redak¢énimi pracovnimi postupy a v
souladu s prekladatelskymi a publikacnimi plany; Sifeni off-line a
on-line publikaci prostrednictvim stanovenych kanald a prioritnim
cilovym skupinam.

Pravidelné aktualizace internetovych stranek jsou provadény vcas
a jsou zavadény nové inovativni formaty k zvyseni poctu
navstévnikd/navstév.

Poradani vyrocni konference a informacnich akei s hlavnimi
zUcastnénymi subjekty a klicovymi partnery.
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Oddéleni

GCU

Nazev kazdoroéni ¢innosti

Provedeni akéniho planu
agentury eu-LISA v oblasti
interni komunikace

Vystup(y) ¢innosti

nové audiovizualni a
multimedialni formaty.

Uskutecnuji se informacni

akce a propagacni opatreni.

Jsou plné provedeny
vsechny cinnosti uvedené v
rocnim akcnim planu
interni komunikace.

Cil éinnosti

Zlepsit sdileni informaci a
poznatkd v ramci agentury a

prispét k zapojeni zaméstnancy.

Vystup Cinnosti/Cinnosti

informovany o vykonnosti
agentury.

Agentura je v pravidelném
kontaktu s klicovymi partnery
a zajistuje Ucinnou
obousmeérnou komunikaci.

Zaméstnanci na vsech
pracovistich agentury jsou
informovani a zapojeni na
Urovni agentury, coz jim
umoznuje prijimat
informovana rozhodnuti
ohledné jejich pracovnich
Ukol0, a maji pfistup k
nastrojom interni komunikace

Struény popis ¢innosti

U¢ast na propagacnich akcich pofadanych na Grovni EU a na
vnitrostatni Urovni.

Aktivni fizeni medialnich informacénich akci a vztah s médii.
Siteni informaci a poznatkd navstévnikdim agentury eu-LISA.

Koordinace s Evropskou komisi v souladu s ¢lankem 7
memoranda o porozuméni.

PRINOS: Agentura udrzuje a posiluje dobrou povést jako
transparentni instituce EU / verejného subjektu, ktery je
odpovédny verejnosti.

HLAVNI VYZVY: Lhoty pro schvaleni interniho a externiho
obsahu a fizeni jazykové kvality nejsou spInény, a nejsou tudiz
dodrzeny stanovené casové rdmce a rozpoctové prognozy;
mozna omezeni, jez agenture ulozi dodavatelé, ktefi hostuji
a/nebo vyvijeji funkce pro internetové stranky; reseni krizovych
situaci.

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Tato ¢innost bude zahrnovat
nasledujici Ukoly:

- sdélovani organizacnich, operativnich, administrativnich a
inspirativnich zprav a informaci prostrednictvim internich on-line
vystupd,

- koordinace tvorby obsahu pro intranet ve stanovenych
oblastech a vydavani doporuceni uréenym zaméstnancdm
ohledné otazek tykajicich se tvorby obsahu,
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Oddéleni

Nazev kazdoroéni ¢innosti

Partnerstvi s institucemi,
agenturami a/nebo organy
¢lenskych statd

Vystup(y) ¢innosti

Jsou provadény cinnosti
uvedené v pracovnim
ujednani, memorandu o
porozumeéni a ro¢nich
planech spoluprace s
agenturami EU; agentura

Cil éinnosti

Vytvareni synergii s agenturami
aorgany EU, zabranéni
zdvojovani Usili a posilovani
pracovnich vztah(.

Vystup Cinnosti/Cinnosti

pro sdileni informaci a
poskytovani zpétné vazby.

Vyznamna podpora ze strany
agentury pfi provadéni politik
EU v oblasti SVV.

Struény popis ¢innosti

- koordinace fizeni akci pro interni informacni setkani vykonného
feditele / vedeni a shromazdéni zaméstnancl a podpora poradani
informacnich schizek ohledné spojenych témat (lidské zdroje,
hlavni ¢innosti, bezpecnost, ochrana Udajd atd.),

- koordinace tvorby podcastl a videa z fotografii pro motivacni
Ucely,

- sestavovani a zverejiiovani internich prehledd tisku ohledné
témat tykajicich se SVV s cilem poskytnout zaméstnancim Sirsi
kontextové informace,

- fizeni akci k zapojeni zaméstnancy a udrzovani kanald pro
poskytovani zpétné vazby vedeni ze strany zaméstnancy,

- provadéni kazdorocniho prizkumu spokojenosti zaméstnancy s
interni komunikaci a souvisejici analyzy.

PRINOS: Opatfeni v oblasti interni komunikace usnadriuji
posilovani korporatni kultury v agenture jako moderni a radné
fizené organizaci.

HLAVNI VYZVY: Nedostatek uréenych zaméstnancd k zajisténi
stalych zdrojb v provozni oblasti; prechod na nova pracovisté
agentury a slozitost informovani o zméné; sprava udalosti béhem
pripadné krize vyzadujici zavedeni krizové komunikace pro interni
Ucely.

HLAVN[ OPATRENINEBO UKOLY: Posileni partnerstvi s
agenturami EU, zejména agenturami pdsobicimi v oblasti
spravedInosti a vnitrnich véci, s organy EU prostrednictvim stycné
kancelare agentury eu-LISA v Bruselu a s ¢lenskymi staty vcetné
radd pro SVV a diplomatickych sbord.
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Oddéleni

Nazev kazdoroéni ¢innosti

Sprava knihovny agentury eu-
LISA

Plnéni planu zadavani zakazek

a akvizic

Vystup(y) ¢innosti

spolupracuje s ostatnimi
subjekty s ohledem na
prislusna témata spadajici
do jejiho mandatu.

Dobfe vybavena a funkéni
knihovna uspokojuje
potfeby zaméstnancd v
oblasti samostudia a
rozvoje.

Nezbytna zadavaci rizeni
jsou zahajena a nezbytné
zakazky jsou zadany.

Cil éinnosti

Poskytovat zaméstnancim
prislusné knihy a casopisy k
Cetbé a studiu a zajistovat, aby
byly materialy snadno dostupné
pro vSechny kolegy.

Podporovat hlavni ¢innosti
agentury zajistovanim véasného
zadavani zakazek a akvizic.

Vystup Cinnosti/Cinnosti

Lepsiinterni znalosti
dilezitych témat a podpora
kultury uceni v ramci
organizace.

V pribéhu roku jsou agenture
poskytovany vysoce kvalitni
a vcasné rozpoctove

a financni sluzby a sluzby

v oblasti zadavani zakazek.
Tam, kde je to mozné, jsou
procesy v zajmu zlepseni
Ucinnosti a efektivity
dematerializované.

Struény popis ¢innosti

PRINOS: Synergie vyplyvajici ze spoluprace mezi partnerskymi
agenturami a ostatnimi z0¢astnénymi subjekty pfi provadéni
politik EU v oblasti spravedInosti a vnitnich véci.

HLAVNI VYZVY: Dostupnost zdroj.

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Pofizeni materiald a Udrzba
seznamu knihovny k zajisténi sledovani potizenych produktd a
dostupnosti materiald pro vsechny.

PRINOS: Nastroje pro ziskavani znalosti jsou dostupné pro
vsechny, coz zlepsuje kulturu uceni v ramci organizace a posiluje
interni znalosti.

HLAVNI VYZVY: Uréeni viech materiald, které Ize pouzZivat v
ramci celé organizace, a vybizeni vsech zaméstnancd k
nezavislému vyuzivani poskytnutych zdrojo.

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Koordinace a sledovani
provadéni planu zadavani zakazek a akvizic. To zahrnuje zejména
spravu vybérovych fizeni a zadavani zakazek.

PRINOS: Udrzovani a usnadfiovani provozu agentury
zajistovanim radného financniho fizeni.

HLAVNI VYZVY: Dodrzovani ¢asového harmonogramu.
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Oddéleni

Nazev kazdoroéni ¢innosti

Vcasné poskytovani sluzeb
souvisejicich s rozpoctovym
fizenim, fizenim zadavani
verejnych zakazek a finan¢nim

fizenim

Vedeni GCetnictvi agentury

HRTU Konsolidace procest v oblasti
lidskych zdrojd a sluzeb v

oblasti naboru, rozvoje

Vystup(y) ¢innosti

Jsou poskytovany vysoce
kvalitni interni rozpoctové
a financni sluzby a sluzby v
oblasti zadavani zakazek.

Prozatimni a konecné
individualni a
konsolidované roc¢ni Ucetni
zavérky.

Rozhodnuti organu
opravnéného ke jmenovani
se odrazeji v platu a/nebo

Cil éinnosti

Na podporu Cinnosti agentury je
zajisténo radné financni fizeni a
kapacity pro presné rozpoctové

planovani.

Zajisténi nalezité prezentace
finanéni  situace  agentury,
ochrana majetku agentury a
v€asné vymahani splatnych
castek.

Dodrzovat pozadavky
sluzebniho radu Grednikd
Evropské unie a pracovniho

Vystup Cinnosti/Cinnosti

V pribéhu roku jsou agenture
poskytovany vysoce kvalitni
a vcasné rozpoctové

a financni sluzby a sluzby

v oblasti zadavani zakazek.
Tam, kde je to mozné, jsou
procesy v zajmu zlepseni
Ucinnosti a efektivity
dematerializované.

PredloZeni ro¢nich Ucetnich
zaveérek, které poctivé a
transparentné predstavuji
financni situaci agentury a
usnadnuji postup udélovani
absolutoria.

Agentura eu-LISA plni své
povinnosti vici

Struény popis ¢innosti

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Poskytovani vysoce kvalitnich
internich sluzeb vhodnych pro dany ucel v oblasti rozpoctového
fizeni, fizeni zadavani verejnych zakazek a financniho fizeni.

PRINOS: Podpora hladkého pInéni Ukold agentury.

HLAVNI VYZVY: V tomto okamziku se neo¢ekavaji zadné hlavni
vyzvy.

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Tato ¢innost bude zahrnovat
nasledujici aktivity:

- udrzovani Ucetniho kontrolniho systému, ktery umoznuje
poctivé predlozeni vstupnich finanénich Udaji ziskanych od
schvalujici osoby v Uc¢etnim oddélenti,

- priprava Ucetni konsolidace na konci roku,

- predlozeni rocni Uéetni zavérky v souladu s financnim narizenim
a prislusnymi Ucetnimi pravidly,

- spolupréce s EUD a externimi auditory pfi auditnich ¢innostech,
- osvédceni ro¢ni Ucetni zavérky.

PRINOS: Finanéni situace agentury je naleZit& prezentovana.
HLAVNIVYZVY: Zadné hlavni vyzvy.
HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Tato ¢innost zahrnuje

provedeni a v pfipadé potreby vykazovani vsech administrativnich
opatreni spojenych s obvyklou ¢innosti v oblasti lidskych zdrojo,
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Oddéleni

HRTU

Nazev kazdoroéni ¢innosti

zaméstnancy, personalniho
fizeni a mezd

Vzdélavani a rozvoj

Vystup(y) ¢innosti

osobnim spisu
zameéstnance. Sluzba je
poskytovana v souladu s
ptisluSnym provoznim
procesem, prislusnymi
pravidly a pokyny a je
uvedena ve zpraveé o fizeni
vrcholného vedeni
(SMART).

Cinnosti v oblasti
vzdélavani a rozvoje jsou
provadény na zakladé
soudrzné analyzy a
provoznich potreb.

Cil ¢innosti Vystup Cinnosti/Cinnosti

fadu ostatnich zaméstnancl zaméstnancdm v souladu s

Unie. regulacnim ramcem.

Dale rozvijet dovednosti a Agentura eu-LISA rozviji své

znalosti zaméstnancl a zaméstnance s cilem vytvorit
dodrzovat pozadavky efektivni a aktivni organizaci.
sluzebniho radu Urednikd

Evropské unie a pracovniho

fadu ostatnich zaméstnancd

Evropské unie.

Struény popis ¢innosti

co se tyka prijimani novych zaméstnancl, hodnoceni a zmén
pracovniho zafazeni zaméstnancy, a 360 hodnoceni
zaméstnancy, kazdodenni fizeni narokd, spravu dovolenych a
pracovni doby a zpracovani platd v souladu se zavedenymi
postupy a pravidly a vcas.

PRINOS: Agentura eu-LISA bude plnit své pravni a finanéni
povinnosti vici zaméstnancdm a dodrZovat ustanoveni
sluzebniho radu Urednikd Evropské unie a pracovniho radu
ostatnich zaméstnancd Evropské unie, provadécich pravidel a
jinych predpist upravujicich fizeni lidskych zdrojd v agenture eu-
LISA.

HLAVNIVYZVY: Zajist&ni dostupnosti pracovnikd v oddéleni
lidskych zdrojb a odborné pripravy a predavani znalosti v pripadé
fluktuace zaméstnancd v oblasti lidskych zdrojy; zajisténi
presnosti zaznamU a omezeni poctu lidskych chyb na minimum;
zajisténi bezproblémoveého a véasného podavani zprav v
oblastech, které jsou dilezité pro praci v oblasti lidskych zdrojd.

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Tato &innost zahrnuje
zajisténi a poskytovani odborné pripravy a jinych moznosti
vzdélavani zaméstnancdm a Udrzbu a dalsi vyuzivani systému pro
fizeni vzdélavani v souladu se zavedenymi postupy a pravidly a
vcas.

PRINOS: Agentura eu-LISA bude pfispivat k dal$imu rozvoji
dovednosti, které jsou zapotrebi pro provozni excelenci. Agentura
bude plnit své zakonné a finan¢ni povinnosti vi¢i zaméstnancim
a dodrzovat ustanoveni sluzebniho fadu Grednikd Evropské unie a
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Oddéleni Nazev kazdoroéni ¢innosti

Vypracovani vyrocni zpravy o
¢innosti za rok 2017

Informovanost o ochrané
Udajo

Vystup(y) ¢innosti

Vyrocni zprava o ¢innosti za
rok 2017 je predlozena ke
schvaleni spravni radé.

Zaméstnanci lépe chapou
koncepce ochrany udajo.

Cil éinnosti

Podavat zpravy spravni radé o
¢innostech povérence pro
ochranu osobnich Udajd a o
Urovni dodrzovani ochrany
Udajl v agenture.

Aktualizovat znalosti

zameéstnancy o ochrané udajl.

Vystup Cinnosti/Cinnosti

Spravnirada je informovana o
Urovni dodrzovani ochrany
Udajo.

Zaméstnanci dodrzuji
pozadavky v oblasti ochrany
Udaju.

Struény popis ¢innosti

pracovniho radu ostatnich zaméstnancl Evropské unie,
provadécich pravidel a ostatnich pfislusnych internich dokumentd
v oblasti vzdélavani a rozvoje a primo prispéje k cildm agentury
eu-LISA.

HLAVNI VYZVY: Zajisténi dostupnosti zdrojd.

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Informovat spravni radu
agentury eu-LISA a EIOU o Urovni dodrzovani ochrany Udajd a
vyzadat si podporu pro planované cinnosti.

PRINOS: Informace o ochrané 0dajd jsou poskytovany pfislugnym
zucastnénym subjektdm.

HLAVNI VYZVY: Nedostatek zdrojo.

HLAVNI OPATRENINEBO UKOLY: Zamé&stnancm a novym
Ucastnikdm jsou poskytovany nejnovéjsi informace o koncepcich
ochrany Udajl a v informacnim zpravodaji jsou uvedeny
doplrkové informace.

PRINOS: Mé se za to, Ze Urover ochrany Udajd je na vysoké

urovni.

HLAVNI[ VYZVY: Nedostate¢ny zajem ze strany zaméstnancg,
demotivace nebo nedostatecna pozornost ze strany stredni
Urovné fizeni a vedoucich pracovnikd.
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Oddéleni

Nazev kazdoroéni ¢innosti

Podrobné sledovani oznameni

o zpracovani Udajl

Podpora agentury pri
inspekcich EIOU

Vystup(y) ¢innosti

Vsechna zpracovani Udajl
jsou sledovana pred
zahajenim zpracovani i
posléze. Toto monitorovani
se uskutecnuje
prostrednictvim nalezitého
oznameni, které je
predlozeno povérenci pro
ochranu osobnich Udajo.
Doporuceni tykajici se
zlepSeni jsou vydavana

v zajmu zaruceni zasad
ochrany 0Udaju.

Vyzaduje-li se predchozi
kontrola, je postoupena
ElOU.

Agentura eu-LISA pripravi a
podporuje inspektory EIOU
a ridi fazi podavani
pripominek ke zpravam
EIOU o inspekci rozsahlych
systémd, na néz EIOU
dohlizi.

Cil éinnosti

Zajistit transparentnost a
poskytovat zaméstnancim
agentury eu-LISA a ostatnim
subjektdm informace o Gcelu
zpracovani osobnich Udajd;
zarucit prava subjektd 0dajo.

Podporovat inspektory EIOU
pred inspekcemi rozsahlych

systémU pod jejich dohledem, v

jejich prabéhu a posléze.

Vystup Cinnosti/Cinnosti

Je zaveden Ucinny postup
informovani verejnosti a jsou
vypracovana oznameni o
ochrané soukromi's
prislusnymi informacemi pro
subjekty Udaj0.

Agentura eu-LISA informuje
zaméstnance, podporuje
zaméstnance béhem
inspekce, ovéruje, zda
inspek¢ni ¢innosti nepresahuji
mandat inspektord, a
ridi/koordinuje fazi podavani
pripominek k inspekcim.

Struény popis ¢innosti

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Monitorovat zpracovavani
osobnich Udaj0.

PRINOS: Dodrzovani ochrany ¢dajb.

HLAVNI VYZVY: Zpracovéni osobnich Udajd, o némz neni
uvédomen povérenec pro ochranu osobnich Udajb nebo které mu
neni oznameno.

HLAVN[ OPATRENI NEBO UKOLY: Ridit podporu inspekénich
&innosti EIOU. Podporovat vypracovani pfipominek ke zpravam
EIOU o auditech, jeZz ma schvalit spravni rada.

PRINOS: Dobré vysledky inspekci bez kritickych zjisténi.
HLAVNI[ VYZVY: Nedostatek zdrojd pro povéFence pro ochranu

osobnich Udajb a nezajisténi nalezitého monitorovani systému ze
strany povérence pro ochranu osobnich Udajd.
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Oddéleni

SEC

Nazev kazdoroéni ¢innosti

Provozovani, planovani a vyvoj
Casti systému fizeni
bezpecnosti a zabezpeceni
kontinuity ¢innosti tykajicich
se kontinuity cinnosti /
odstrariovani nasledkd
katastrof / odezvy na
mimoradné udalosti

Udrzovani a zlepSovani rdamce
bezpecnostni politiky a
poskytovani zprav

Vystup(y) ¢innosti

Plany zabezpeceni
kontinuity provozu systémi
a c¢innosti agentury jsou
schvaleny spravni radou.

Ramec bezpecnostni
politiky je schvalen spravni
radou.

Cil éinnosti

Dodrzovat pravni predpisy a
normy fady I1SO 22301.

Ramec bezpecnostni politiky a
jeho pusobnost uspokojuji
potreby agentury.

Vystup Cinnosti/Cinnosti

Agentura ziska odolnost pfi
provoznim fizeni.

Agentura ma spravni ramec a
informacni kapacitu, jez
uspokojuji interni uzivatele a
externi zucastnéné subjekty

Struény popis ¢innosti

HLAVN[ OPATRENI NEBO UKOLY: Tato &¢innost zahrnuje
nasledujici kroky:

- provedeni analyzy dopadi na cinnost ve vsech provoznich
oblastech (organizacni a provozni),

- aktualizace pland zabezpeceni kontinuity provozu — systémy
VIS, SIS Il, Eurodac, agentura,

- usporadani a uskutecnéni vzdélavacich a informacnich akci pro
zaméstnance,

- zajisténi a provedeni interniho a externiho posouzeni (vcéetné
kontinuity provozu a bezpecnosti systému SIS I1),

- aktualizace soubord programovych tymd (zastupovani,
moznosti a komunikace s médii),

- konzultace ohledné rizik, napfiklad pro obchodni pfipady,

- zaclenéni rizik do katalogu sluzeb a registru rizik agentury.

PRINOS: Agentura poskytuje zG¢astnénym subjektim pFidanou
hodnotu zajisténim komplexniho bezpecnostniho dohledu nad
systémy, které spravuje, a odolnosti svych sluzeb pro zic¢astnéné
subjekty.

HLAVNI VYZVY: AngaZovanost vedeni a zapojeni externich
zUCastnénych stran.

HLAVN[ OPATRENI NEBO UKOLY: Tato &innost zahrnuje:

- predkladani zprav vykonnému rediteli nebo spravni radé,
- aktualizaci ramce politiky,
- planovani a provadéni informacnich cinnosti,
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Oddéleni

Nazev kazdoroéni ¢innosti

Vyvoj, planovani a
provozovani ochrannych prvkd
systému fizeni bezpecnosti a
zabezpeceni kontinuity
c¢innosti

Vystup(y) ¢innosti

Agentura prijme a provede
vhodnad bezpecnostni
opatreni na zakladé
posouzeni rizik, pravnich
predpist EU a osvédéenych
postupd.

Cil ¢innosti Vystup Cinnosti/Cinnosti

(vCetné Evropské komise a
Rady Evropské unie).

Dodrzovat pravni predpisy a Agentura zarucuje

normy fady ISO 27000. bezpecnost osob a majetku v

jejich prostorach.

Struény popis ¢innosti

- provadéni audity a internich a externich hodnoceni.

PRINOS: Agentura poskytuje zG¢astnénym subjektim pFidanou
hodnotu zajisténim komplexniho bezpecnostniho dohledu nad
systémy, které spravuje, a odolnosti svych sluzeb pro zic¢astnéné
subjekty.

HLAVNI VYZVY: AngaZovanost vedeni a zapojeni externich
zUcCastnénych stran.

HLAVN[ OPATRENI NEBO UKOLY: Tato ¢innost zahrnuje
nasledujici Ukoly:

- Fizeni ostrahy (Strasburk/Tallinn),

- dodani planu bezpeé&nosti pracovité (Strasburk/Tallinn),

- ovéfeni moznosti vniknuti na pracovisté (Strasburk/Tallinn),
- provadéni ochrannych bezpecénostnich cinnosti,

- zaclenéni externiho odborného posouzeni rizik pro obé
pracovisté.

PRINOS: Agentura poskytuje zG¢astnénym subjektdm pfidanou
hodnotu zajisténim komplexniho bezpeénostniho dohledu nad
systémy, které spravuje, a odolnosti svych sluzeb pro zic¢astnéné
subjekty.

HLAVNI VYZVY: AngaZovanost vedeni a zapojeni externich
zUCastnénych stran.
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Oddéleni

Nazev kazdoroéni ¢innosti

Provozovani, planovani a vyvoj
prvkd bezpecnosti informaci
pro systém fizeni bezpecnosti
a zabezpeceni kontinuity
c¢innosti

Vystup(y) ¢innosti

Agentura pfijme vhodna

bezpecnostni opatreni na
zakladé posouzeni rizik a
osvédcenych postupd.

Cil éinnosti

Dodrzovat pozadavky
bezpecnostniho ramce
Evropské komise, bezpecnostni
ustanoveni prislusnych pravnich
nastrojl a bezpecnostni plany
pro rozsahlé informacni
systémy, osvédcené postupy a
normy fady ISO 27000.

Vystup Cinnosti/Cinnosti

Agentura zajistuje
bezpecnost rozsahlych
informacnich systém,
komunikacni infrastruktury a
IT sité agentury.

Struény popis ¢innosti

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Tato &innost zahrnuje
nasledujici Ukoly:

- stanoveni, zavedeni, provozovani, sledovani, prezkum, Udrzbu a
zdokonaleni integrovaného systému fizeni bezpecnosti informaci
a zabezpeceni kontinuity ¢innosti,

- zavedeni a uplatiovani postupu zabezpeceni informaci a
povolovani s cilem zajistit formalni ovéreni toho, Ze rozsahlé
informacni systémy agentury budou chranit informace, které
zpracovavaji, a budou fungovat podle potieb opravnénych
uZivateld, v dobé, kdy to tito uzivatelé potrebuji, a pod jejich
kontrolou a v souladu s pfislusnymi bezpecnostnimi plany,

- zavedeni a uplatfiovani procesu zajisténi kybernetické
bezpecnosti k trvalému fizeni bezpecnostnich rizik
prostrednictvim péti hlavnich funkci: identifikovat, chranit,
odhalovat, reagovat a odstranovat nedostatky.

PRINOS:

- lepsi zajisténi ochrany informaci pred bezpecnostnimi riziky,
- plnéni pozadavkd tykajicich se interniho auditu a shody,

- komplexnéjsi, integrovanéjsi a systematictéjsi pfistup k rizeni
kontrol systémd vedouci k optimalnimu vyuzivani zdrojg,

- pristup k fizeni bezpecnostnich rizik na zakladé provozu.

HLAVNIVYZVY:

- podpora vedeni,
- vlastnicka odpovédnost za bezpecnostni rizika,
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Oddéleni

Audit

Nazev kazdoroéni ¢innosti

Provadéni rocniho planu
interniho auditu

Vystup(y) ¢innosti

Jsou vyhotovovany zapisy,
zpravy o auditu a
stanoviska auditora a akcni
plany.

Cil éinnosti

Poskytovat vykonnému rediteli
a spravni radé nezavislé,
objektivni auditorské a
poradenské sluzby.

Vystup Cinnosti/Cinnosti

Je zavedeno U¢inné a
efektivni fizeni rizik, kontrolni
a spravni procesy a postupy,
aby mohla agentura eu-LISA
dosahnout svych cild.

Struény popis ¢innosti

- nalezita rovnovaha mezi rozhodnutimi ohledné fizeni
bezpecnostnich rizik a provoznimi potrebami,
- upfednostnéni bezpec¢nostnich zdrojo.

HLAVN[ OPATRENI NEBO UKOLY: Tato &innost zahrnuje
nasledujici Ukoly:

- vypracovani ro¢niho auditniho planu pomoci vhodné metodiky
zalozené narizicich,

- koordinace ¢innosti s IAS a EUD,

- provedeni schvéleného roc¢niho auditniho planu,

- prijeti opatieni v navaznosti na doporuceni auditu,

- vypracovani programd zajistovani a zvyseni kvality Utvaru
interniho auditu.

PRINOS:

- Vykonnému rediteli a spravni radé jsou poskytovany soudrzné,
nezavislé a objektivni sluzby v oblasti zajistovani kvality a
poradenské sluzby.

- Zlepsi se povést agentury, pokud jde o ucinné a efektivni
provozni procesy.

- Zlepsi se radné financni fizeni.

HLAVNI VYZVY: Zajistit optimalni pokryti procesG agentury eu-
LISA audity vzhledem k omezenym lidskym zdrojdm, které jsou
pridéleny internimu auditorovi.
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2.2. Horizontalni projektoveé cinnosti

Tento oddil zahrnuje veskeré organizacni prirezové projekty, které podporuji provadéni hlavni operativni ¢innosti agentury. To zahrnuje mimo jiné financni podporu a podporu
lidskych zdroj0, bezpecnostni ¢innosti, spravu zafizeni, IT agentury, projekty v oblasti pldnovani a spravy a rovnéz ochranu Udaj0.

2.2.1.  Cinnosti v ramci strategického cile €. 1
Bezpecnost

2.2.1.1. Implementace korporatniho IT Feseni pro fizeni procesi bezpecnostnich provérek zaméstnanci agentury
eu-LISA a plnéni bezpecnostnich poZadavki u dodavateli

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY: Cinnost zahrnuje:

e pripravu specifikaci zadavaciho fizeni,
e porizenisluzeb aIT FeSeni,
e implementaci T feseni.

PRINOS:

o efektivnéjsi a u¢innéjsi fizeni procesu bezpecnostnich provérek zaméstnancy a pInéni bezpecnostnich pozadavkd ze strany dodavateld,
e snizeni poctu chyb v procesech,
e sledovani dodrzovanizvlastnich pravidel a pfedpis0, pokud jde o bezpecnost zaméstnancl a primyslovou bezpecnost,
e zkraceni doby a rovnéz omezeni lidskych zdrojd pfidélenych na tyto cinnosti.
HLAVNI VYZVY: Prodlevy kvdli nedostatku lidskych zdrojd, které jsou dostupné pro projekt.
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Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Posilit schopnosti

v oblasti
bezpecnosti,
kybernetické
bezpecnosti

a spravy informaci

Planované

vystupy pfi
uzavreni v
roce 2020

Zajistit spolecné
bezpecnostni
normy agentury

fizeni rizik. Jednou z nejoblibenéjsich norem systému fizeni bezpeénosti informaci jsou normy rady I1SO 27000.

Slozky
strategického
cilena
obdobi 2018-
2020

Dalsi pokrok
smérem k pInéni
prislusnych norem
systému fizeni
bezpecnosti

informaciss

Vysledky ¢innosti

Agentura ma
integrovany
prehled o
dodrzovani
pozadavkd na
osobni
bezpecnost.

Cil éinnosti

Dodrzovani
pravnich
predpisu,

osvédcenych
postupy a norem

fady I1SO 27000

Vystup
¢innosti/¢innosti

Agentura zarucuje
bezpecnost osob
a majetku ve
svych prostorach

Ukazatel
vykonnosti

Uroven
dodrzovani
internich procest
bezpecnostnich
provérek
zaméstnancl
agentury eu-LISA
a bezpecnosti.
Uroven
dodrzovani
zvlastnich
pravidel a
predpisy ze strany
dodavateld
agentury eu-LISA

Cil

UplIné dodrzovani
internich procesd
bezpecnostnich
provérek
zaméstnancl
agentury eu-LISA
a bezpecnosti.
Mira dodrzovani
zvlastnich
pravidel a
predpisy ze strany
dodavateld
agentury eu-LISA
¢ini 100 %

Zdroje ovéreni Oddéleni

Pravidelné zpravy SEC
o bezpecnostnich

¢innostech
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2.2.1.2. Zlepseni fyzické bezpecnosti v Tallinnu

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY: Cinnost zahrnuje:

e posouzeni bezpecnostnich rizik pracovisté po predani nové budovy,

e vyhotoveni zpravy o posouzeni rizik v€etné planu s kontrolami, které je tfeba provést k zmirnéni zjisténych rizik,

e porizenisluzeb a aktiv potfebnych pro provedeni planu,

e provadéni kontrol.

PRINOS: Odpovidajici Uroven zajisténi fyzické bezpeénosti.

HLAVNI VYZVY:

o fyzickd bezpelnost neni ve stavajicim stavebnim projektu dostatecné vyresena,

e moznost zvyseni Urovné bezpecnostnich rizik v roce 2018 a zruseni planovaného rozpoctu a lhty pro provedeni projektu,

e pritahy u stavebniho projektu estonské vlady, jez pfimo ovliviuji dobu realizace tohoto projektu,

e nemoznost provadét vSechny bezpecnostni kontroly, jez agentura eu-LISA navrhuje v soucasnosti, vzhledem k technickym aspektdm navrhu nebo zpUsobu vystavby.

Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Posilit schopnosti

v oblasti
bezpecnosti,
kybernetické
bezpecnosti

a spravy informaci

Planované

vystupy pfi
uzavreniv
roce 2020

Zajistit spolecné
bezpecnostni
normy agentury

Slozky
strategického
cilena
obdobi 2018-
2020

Dalsi pokrok
smérem k plnéni
prislusnych norem
systému fizeni
bezpecnosti
informaci

Vysledky cinnosti

Usttedi v Tallinnu
odpovida
posouzeni rizik a
splruje prislusné
normy fyzické
bezpecnosti

Cil ¢innosti

Dodrzovani
pravnich
predpisg,

osvédcenych
postupd a norem
fady ISO 27000

Vystup
¢innosti/¢innosti

Agentura zarucuje
bezpecnost osob
a majetku ve
svychh
prostorach.

Ukazatel
vykonnosti

Soulad opatreni k
zajisténi fyzické
bezpecnostis
pravnimi
predpisy,
vysledky

Cil

Soulad opatreni k
zajisténi fyzické
bezpecnosti s
pravnimi
predpisy,
vysledky
posouzeni rizik a

Zdroje ovéreni Oddéleni

Zpravy o SEC
posouzeni
bezpecnostnich
rizik
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posouzeni rizik a normami ISO cini

2.2.1.3. Zlepseni fyzické bezpeénosti ve Strasburku

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY: Cinnost zahrnuje:

normami ISO

100 %

e posouzeni bezpecnostnich rizik pracovisté po ukonceni vystavby nové budovy a projektu renovace datového centra,

e vyhotoveni zpravy o posouzeni rizik v¢etné planu s kontrolami, které je tfeba provést k zmirnéni zjisténych rizik,

e potizenisluzeb a aktiv potfebnych pro provedeni plany,

e provadéni kontrol.

PRINOS: Odpovidajici Uroven zajisténi fyzické bezpeénosti.

HLAVNI VYZVY:

e dosazeni vsech planovanych milnikd, pokud jde o provedeni pozadavk{ tykajicich se fyzické bezpednosti,

e moznost zvyseni Urovné bezpecnostnich rizik v roce 2018 a zruSeni planovaného rozpoctu a lhity pro provedeni projektu,

e nemoznost provadét nékteré bezpelnostni kontroly vzhledem k technickym aspektdm navrhu a/nebo vystavby nové budovy / renovace datového centra.

Planované

Slozky Vysledky cinnosti Cil ¢&innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni

Strategicky cil na vystupy pfi strategického Cinnosti/Cinnosti vykonnosti

obdobi 2015- uzavreni v cilena

2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020
Posilit schopnosti Zajistit spolecné Dalsi pokrok Pracovisté ve Dodrzovani Agentura zaruCuje  Soulad opatfenik  Soulad opatreni k Zpravy o SEC
v oblasti bezpecnostni smérem k pInéni Strasburku pravnich bezpecnost osob zajisténi fyzické zajisténi fyzické posouzeni
bezpecnosti, normy agentury  prislusnych norem odpovida predpisg, a majetku ve bezpecnosti s bezpecnosti s bezpecnostnich
kybernetické systému fizeni posouzeni rizik a osvédcenych svych prostorach pravnimi pravnimi rizik.
splruje prislusné predpisy, predpisy,
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bezpecnosti

a spravy informaci

Ochrana udaji

bezpecnosti
informaci

normy fyzické
bezpecnosti

postupyd a norem
fady ISO 27000

vysledky

posouzeni rizik a
normami ISO

vysledky
posouzeni rizik a
normami ISO cini
100 %

2.2.1.4. Kazdoroc¢ni prizkum ochrany ddaji

HLAVNI OPATRENIi NEBO UKOLY: Audit provedeny u konkrétniho oddéleni agentury eu-LISA, zabyvajici se postupy oddéleni v oblasti ochrany Udajd a zpGsobem
zpracovavani a spravy informaci.

PRINOS: Lepsi dodrzovani ochrany Udajd a uréeni moznych rizikovych postupd v oblasti ochrany Udajb.

HLAVNI VYZVY: Nasledna opatfeni a audit Ize povaZovat za inspekci se vsemi negativnimi disledky, které z toho vyplyvaji.

Planované Slozky Vysledky cinnosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pfi strategického Cinnosti/¢innosti vykonnosti
obdobi 2015— uzavreni v cile na
2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020

Posilit schopnosti Pokracujici plny Osobni Udaje ve Zpravas Audit dodrzovani Doporuceni Doba provedeni Prozkum Zprava je DPO
v oblasti ochrany soulad se vSemi spravovanych vysledky/zjisténi ochrany Udaji v ohledné prozkumu proveden vcas, predlozena

Udajo relevantnimi systémech mia konkrétnim dodrzovani doba trvani vykonnému

pravnimi predpisy zpracovavany doporucenimi, oddéleni agentury ochrany 0Udajg, nejvyse 4 mésice rediteli
o ochrané Udajd v souladu ktera bude eu-LISA ktera maji byt

a zvlastnimi

s uznavanymi

predlozena

provedena k
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pozadavky na zasadami ochrany vykonnému zvyseni Urovné
ochranu Udajd Udajo; zajisténi rediteli agentury dodrzovani
a bezpecnost toho, aby byly eu-LISA ochrany Udaji v
podle pravnich Udaje neustale agenture
nastroju pro zabezpeceny
systémy a chranény pred
a agenturu neopravnénym
a s osvédcenymi pfistupem,
postupy zménami,

pouzitim nebo
ztratou

2.2.1.5. Vydani pokyni k ochrané soukromi jiZz od navrhu

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Pfedlozeni zpravy o posouzeni dopadu projektd agentury eu-LISA na soukromi.

PRINOS: Dodrzovani ochrany udajo.

HLAVNI VYZVY: Nedostatek dostupnych zdrojd pro povéfence pro ochranu osobnich Udajd mdze ohrozit ¢asovy harmonogram projektd nebo hlavni ¢innosti povéFence pro
ochranu osobnich Udajo.

Planované Slozky Vysledky cinnosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Cil

Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pfi strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti
obdobi 2015— uzavreni v cile na
2020 roce 2020 obdobi 2018-

2020
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Posilit schopnosti

Pokracujici plny
v oblasti ochrany soulad se vsemi
Udajb relevantnimi
pravnimi predpisy
o ochrané Udajd
a zvlastnimi
pozadavky na
ochranu Udajd
a bezpecnost
podle pravnich
nastrojd pro
systémy
aagenturu
a s osvédcenymi

postupy

56 Zprava o ochrané soukromi jiz od navrhu predstavuje urceni kontrol navrzenych v feseni/projektu k dosazeni souladu s regulac¢nim rdmcem ochrany 0dajd, uplatiovani zasad ochrany osobnich Udaji nebo zmirnéni

Vytvofit U¢inné
avhodné
mechanismy
ochrany 0dajb pro
organizacni
a provozni
aspekty ¢innosti

Osobni Udaje ve
spravovanych
systémech
zpracovavany
v souladu
s uznavanymi
zasadami ochrany
Udaju; zajisténi
toho, aby byly
Udaje neustale
zabezpeceny
a chranény pred
neopravnénym
pristupem,
zménami,
pouzitim nebo
ztratou

rizik uréenych v posouzeni dopadu na soukromi.

Posouzeni
dopadu projektd
fizenych
agenturou eu-
LISA na ochranu
osobnich Udaj0.
To umozni urcit
rizika, pokud jde o
zasady ochrany
Udajl u projektd,
hlavnich
provoznich
systémd a IKT.

Zmirnovani rizik
souvisejicich s
projekty, pokud
jde o soukromi,
pfijetim zasady
ochrany soukromf
jiz od navrhu u
projektd agentury
eu-LISA, hlavnich
provoznich
systémU nebo IKT

Zmirnovani rizik
pro soukromi v
pocatecni fazi

projektd agentury
eu-LISA

Doporuceni
ohledné
dodrzovani
ochrany 0daju,
ktera maji byt
provedena k
zvyseni Urovné
dodrzovani
ochrany Udaji v
agenture

Pocet projektd se Kazdy novy
zpravou o projekt agentury
posouzeni dopadu eu-LISA, ktery
na soukromi a '
ochrané soukromi zahrnL’JJe’ )
jiz od ndvrhus® zpracovavani

osobnich udajo,
by mél mit
posouzeni dopadu
na soukromi a
doporuceni
ohledné zmirnéni
rizik (ochrana
soukromi jiz od
navrhu)

Projektova
dokumentace

DPO
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2.2.2.

Cinnosti v ramci strategického cile ¢. 2

Nevztahuje se na agenturu. V roce 2018 nejsou napldnovdny zadné operacni projekty pro strategicky cil C. 2.

2.2.3.

Cinnosti v ramci strategického cile ¢. 3

Partnerstvi s ostatnimi agenturami a ostatnimi prislusnymi subjekty

2.2.3.1. Sdileni sluzeb v oblasti ochrany udaji s ostatnimi pfisluSnymi agenturami

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY: Zajistit informovanost o ochrané Udajd a poskytovat podporu ostatnim agenturam.

PRINOS: Uznani jako partnera excelence ze strany ostatnich agentur EU.

HLAVNI VYZVY: Nedostatek zdrojd pro povéfence pro ochranu osobnich Udaj0, zejména nedostatek ¢asu, a zavislost na pozadavcich agentur

Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Ridit
shromazdovani
a sdileni
osvédcenych

postupt v oblasti

informacnich

Planované
vystupy pfi
uzavieni v

roce 2020

Sdileni odbornych
znalosti; ziskané
poznatky
a osvédcené
postupy tykajici
se prislusnych

Slozky
strategického
cile na
obdobi 2018-
2020

Usilovat
o prislusné
synergie
s ostatnimi
subjekty
soukromeého

Vysledky cinnosti

Poskytovat
prislusné pokyny
k dodrzovani
ochrany Udajd
ostatnim
prislusnym

Cil ¢innosti

Agentura eu-LISA
poroste jako
relevantni partner
v oblasti ochrany
Udajb a jako
partner, ktery je

Vystup
¢innosti/¢innosti

Poskytovani
podpory v oblasti
ochrany Udajb
ostatnim
agenturam na
zadost, ato

Ukazatel
vykonnosti

Pocet akci v ramci
spoluprace

Cil

V zavislosti na
poctu
zUCastnénych
agentur, avsak
nejméné dvé akce

Zdroje ovéreni

Vyrocni zprava o
¢innosti
povérence pro
ochranu osobnich
Udajb

Oddéleni

DPO
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a komunikacnich tematickych

oblasti nebo

technologiis

rozsahlych
projektd
pravidelné
vymeénovany
s pfislusnymi
internimi
a externimi
subjekty

a vefejného
sektoru v oblasti
IKT a rozvijet
vhodné vzdélavaci
programy
a prilezitosti
k vyméné
informaci

agenturam, které
vyzaduji tuto
sluzbu od
agentury eu-LISA
nebo které
spolupracuji s
agenturou s
ohledem na
zalezitosti tykajici
se ochrany Udaj0.

agenturami EU sdilenim na prislusnou
uznavan jako osvédcenych agenturu EU
partner schopny postupd,
poskytovat prostrednictvim
vynikajici sluzby v informacnich
oblasti ochrany schizek a
Udajo prislusné
dokumentace,

jako je informacni
zpravodaj o

ochrané soukromi
Sdilet prislusné
osvédcené
postupy

2.2.4.  Cinnostiv ramci strategického cile é. 4
Rozvoj spravniho ramce agentury

2.2.4.1. Prevedeni vysledkl prezkumu spravniho modelu agentury na navrhy na zdokonaleni

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Piezkum dokumentace k zachovéni spravniho modelu agentury a v pfipadé potifeby omezeny pocet pohovor( / pracovnich setkani s
relevantnimi klicovymi zdcastnénymi subjekty agentury eu-LISA zapojenymi do spravy a fizeni agentury.

PRINOS: Zlepsit celkovou vykonnost modelu sprévy a fizeni agentury

57 Tento Ukol spada do pravomoci povérence pro ochranu osobnich Udajd, jak bylo schvaleno v rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA €. 93/2013, ¢l. 6 odst. 1 pism. d).
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HLAVNI VYZVY: V tomto okamziku se neocekavaji zadné hlavni vyzvy.

Strategicky cil na
obdobi 2015-

2020

Trvale zlepSovat

fizeni
a efektivnost

umistovani zdrojo

zavadénim
odvétvovych
osvédcenych

postupd a norem

Planované
vystupy pfi
uzavreniv

roce 2020

Spravni ramec,
procesy a postupy
jsou v souladu se

zakonnymi
pozadavky

a prislusnymi

provoznimi
potfebami

Slozky
strategického
cile na
obdobi 2018-
2020

Urdit klicové
oblasti ¢innosti
a procesy, které je
treba zlepsit;
diagnostikovat
a analyzovat
priciny nizké
vykonnosti,
naplanovat
a provést zmény
nezbytné pro
zvySeni
vykonnosti
kvantifikovatelny
m a méfitelnym
zpUsobem

Vysledky ¢innosti

Sledovani ¢innosti
k prezkumu
spravniho modelu
agentury a
promitnuti
pocatecnich
zjisténi ve zvlastni

zpravé

Cil éinnosti

Vystup Ukazatel
¢innosti/¢innosti vykonnosti
Udrzovat vhodny Model spravy a Zvlastni zprava s

model spravy a fizeni agentury,

vysledky
fizeni agentury ktery sestava z zalozenymi na
prvky, jako je dohodnutych
fizeni rizik, fizeni zjisténich
vnitinich kontrol, plynoucich z
fizeni kvality a ovéreni v

ostatnich kapacit,
zavedeny a

roce 2017 za

Ucelem prezkumu
uplatriovany

agenturou v

modelu spravy a
fizeni agentury

souladu s eu-LISA

definicemi a
pozadavky

Zprava dodana

konce roku 2018

Zdroje ovéreni

Zvlastni zprava

Oddéleni

GCU
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Strategické a provozni planovani

2.2.4.2. Zvyseni kapacit agentury v oblasti planovani

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Tento maly, aviak dUleZity projekt ma odstranit nedostatky, které byly zjistény s ohledem na kapacity agentury v oblasti planovani, jelikoz

se agentura snazi zlepsit a zdokonalit svou kapacitu a schopnosti v oblasti planovani. Agentura prokazala, ze ma k dispozici potifebné technické znalosti pro naplanovani a

realizaci slozitych projektd, v oblasti oddvodnéni projekt( a zdrojd je vSak mozné zlepseni. V tomto ohledu predpoklada agentura poskytnuti zvlastni odborné pfipravy a pokynd

zaméstnancOm podilejicim se na procesu planovani, a to prostrednictvim externi podpory. Mimoto bude tfeba aktualizovat pfiru¢ky agentury tykajici se planovani.

PRINOS: Agentura zvysi kvalitu planovani.

HLAVNI VYZVY: Vzhledem k stavajicimu pracovnimu pfetizeni bude obtizné zajistit, aby se vzdélavacich ¢innosti zU¢astnili vichni zaméstnanci, ktefi se podileji na planovani.

Strategicky cil na
obdobi 2015—
2020

Trvale sladovat
provozni
a strategické
planovani, jakoz

i schopnosti

organizace s cilem

co nejlépe slouzit
potfebam
zUcastnénych
subjektd

Planované

vystupy pri
uzavreniv
roce 2020

Provadéni
strategickych cild
agentury
popsanych v jeji
Sestileté strategii

Slozky
strategického
cilena
obdobi 2018-
2020

Provadét
a spravovat
dlouhodobou

strategii agentury
a dokladat to
prostrednictvim

sestavovani
relevantnich

a presnych

Vysledky cinnosti

Vyssi kapacita pro
planovani,
zejména vcetné v
oblasti
oddvodnéni
projektd a zdroj

Cil ¢innosti

Zajistit, aby
agentura méla k
dispozici aktualni
ramec a kapacity

pro planovani,
aby mohla
dostatecné

navrhovat a

udrzovat své

Vystup
¢innosti/¢innosti

Agentura eu-LISA
je schopna zajistit
vysokou kvalitu
planovani

Ukazatel
vykonnosti

Pocet dotcenych
vyskolenych
zaméstnancl

Aktualizované
pokyny

Cil

Vyskoleno bylo
minimalné
20 dotéenych
zaméstnancl

Aktualizovana
jedna prirucka

Zdroje ovéreni Oddéleni

Pribézné a GCU
vyrocni zpravy
agentury
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manazerskych
informaci

planovaci
dokumenty

Financni fizeni a zaddvani zakdzek
2.2.4.3. Zavedeni sestavovani rozpoctu podle cinnosti

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Vymezeni a analyzovani vztahd mezi ¢innostmi a spojeni téchto ¢innosti se strategickymi cili. Pfiprava budouciho rozpo¢tu s naklady na
c¢innosti, které jsou zapotiebi k spInéni organizacnich cild a strategii. Tento projekt ma byt podle planu realizovan v obdobi 2 let pocinaje prvni faziv roce 2018, aby bylo zaru¢eno
Uplné provedeni do roku 2020.

PRINOS: Dosazeni presn&jsi progndzy rozpoctu a transparentnosti rozpo¢tového procesu.

HLAVNI VYZVY: VytvoFeni potfebného prostiedi (napf. pfiprava IT).

Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Trvale zlepSovat
fizeni

a efektivnost

umistovani zdrojo

zavadénim

odvétvovych

Planované

vystupy pri
uzavreniv
roce 2020

PIné zavedeni
sestavovani
rozpoctu podle
cinnosti

Slozky
strategického
cilena
obdobi 2018-
2020

Rozvinout a dale
posilit financni
postupy
a zadavaci fizeni
agentury
v souladu
s prislusnymi

Vysledky cinnosti

Lepsi kapacity pro
sladéni ¢innosti s
cili, racionalizace
nakladu a zlepseni
provoznich
postupt k
dosazeni vétsi

Cil ¢innosti

Zajistit presnéjsi
planovani
rozpoctu a

financni
vykaznictvi v
souvislosti s

naklady

Vystup
¢innosti/¢innosti

V pribéhu roku
jsou agenture
poskytovany
vysoce kvalitni
avcasné
rozpoctové
a financni sluzby

Ukazatel
vykonnosti

PInéni rozpoctu
(prostredky na
zavazky a platby —
C1)

Gil

10% snizeni poctu
rozpoctovych
prevodd
v porovnani
s rokem 2016

Zdroje ovéreni Oddéleni

Pravidelné zpravy FPU
o plnéni rozpoctu
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osvédcenych normami, pokyny  transparentnosti
postupd a norem a osvédcenymi rozpoctového
postupy EU, procesu
vCetné téch, jez
pochazeji ze
soukromeého
sektoru

Sprdva zarizeni

vynalozenymi na a sluzby v oblasti

systémy zadavani zakazek.

Tam, kde je to
mozné, jsou
procesy v zajmu
zlepseni Gcinnosti
a efektivity
dematerializovan
é

2.2.4.4. ZFizeni korporatnich a dalSich sluzeb v novém ustredi

Spravni rozpocet
(hlavy1a2): 95%

Provozni rozpocet
(hlava 3): 95 %

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY: U¢inné a efektivni planovani a zfizeni korporétnich a dal$ich sluZzeb v nové budové v Tallinnu (renovace, catering, zasedani, Uklid, likvidace

odpadu, zasobovani, postovni sluzby, logistika). Realizace nezbytnych vybérovych fizeni tykajicich se viceletych zakazek vysoké hodnoty na podporu verejnych a dalSich sluzeb.

PRINOS: Déle udrzitelné dobré podminky pro zaméstnance s odpovidajicimi pracovnimi podminkami v souladu s normami bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci.

HLAVNI VYZVY: Zavislost na externich vlastnicich procesi a dodavatelich
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Planované Slozky Vysledky ¢innosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pfi strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti
obdobi 2015- uzavreni v cilena
2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020
Trvale zlepsovat Lepsi zajistovani Zvyseni Nové budova Zajistit, aby Lepsi pracovni Soulad s platnymi Kancelarské Predavaci CSSs
fizeni kancelarskych produktivity v Tallinnu je zaméstnanci méli podminky pro normami prostory spliuji protokol
a efektivnost prostor ve v disledku pripravena nezbytné zaméstnance platné normy
umistovani zdrojo Strasburském zlepseni k vyuzivani a odpovidajici
zavadénim sidle agentury eu- pracovnich agenturou eu- pracovni
odvétvovych LISA a dalsi podminek vsech LISA podminky

osvédcenych

postupd a norem

pokrok smérem
k vytvoreni

stalého Ustredi
v Tallinnu

zaméstnancd

2.2.4.5. Logistické a organizacni c¢innosti pro konecné obsazeni nové vybudované nebo renovované budovy
Ustredi ve Strasburku

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Organiza¢ni Ukoly v souvislosti s pGvodni a novou budovou ve Strasburku. PFestéhovani vybaveni (pfenosné a stolni poéitace atd.) spojené
s hlavnimi provoznimi systémy (tj. vybaveni potfebné k ¢innosti spravcd systému, spravce sité a testovaciho tymu).

PRINOS: Hladky pfechod sluzeb hlavnich provoznich systéma.

HLAVNI VYZVY: Zavislost na externim dodavateli. Mit dostatek ¢asu na pfestéhovani.
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Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Trvale zlepSovat
fizeni
a efektivnost
umistovani zdrojo
zavadénim
odvétvovych
osvédcenych

postupd a norem

Planované

vystupy pfi
uzavreni v
roce 2020

Lepsi zajistovani
kancelarskych
prostor ve
Strasburském

sidle agentury eu-

LISA a dalsi
pokrok smérem
k vytvoreni
stalého Ustredi
v Tallinnu

Slozky
strategického
cilena
obdobi 2018-
2020

Zvyseni
produktivity
v disledku
zlepseni
pracovnich
podminek vsech
zaméstnancy

Vysledky ¢innosti Cil ¢innosti

Jsou provedeny Poskytovat sluzby

vsechny nezbytné v oblasti spravy
Ukoly k budov, spravy
prestéhovani zarizeni a logistiky

z pGvodni do nové ve Strasburku

budovy.

Vystup
¢innosti/¢innosti

Lepsi pracovni
podminky pro
zaméstnance a
dodavatele
umoznujici
efektivnéjsi
pracovni postupy

Ukazatel
vykonnosti

PFesun a prevzeti
podle
schvaleného
harmonogramu a
ve stanoveném
rozsahu

Cil Zdroje ovéreni

Pfesun a prevzeti  Zavérecnd zprava

provedeny ve o projektu
stanovené |hité

arozsahu

Oddéleni

oD

2.2.4.6. Logistické a organizacni ¢innosti pro konecné obsazeni nové vybudované budovy ustredi v Tallinnu

HLAVNi OPATRENI NEBO UKOLY: Organiza¢ni Ukoly pfijaté v souvislosti s pdvodni a novou budovou v Tallinnu: stéhovani, pfedani pdvodnich prostor a pfevzeti novych

prostor v Tallinnu, véetné zfizeni nového systému pro on-line zafizeni pro novou budovu, Skoleni souvisejiciho s timto systémem a jeho provozu.

PRINOS: Hladky pfechod IT a jinych provoznich sluzeb.

HLAVNI VYZVY: Zavislost na externim dodavateli. Mit dostatek ¢asu na prestéhovani.
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Planované Slozky Vysledky ¢innosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pfi strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti
obdobi 2015- uzavreni v cilena
2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020
Trvale zlepsovat Lepsi zajistovani Zvyseni Jsou provedeny Poskytovat sluzby Lepsi pracovni Pfesun a prevzeti  Presunaprevzeti  Zavére¢na zprava CSSs
fizeni kancelarskych produktivity vsechny nezbytné v oblasti spravy podminky pro podle provedeny ve o projektu
a efektivnost prostor ve v dUsledku Ukoly pro budov, spravy zaméstnance a schvaleného stanovené |hité
umistovani zdrojo Strasburském zlepseni prestéhovani zarizeni a logistiky schopnost harmonogramu a arozsahu
zavadénim sidle agentury eu- pracovnich z pGvodni do nové v Tallinnu vyuzivat efektivné ve stanoveném

odvétvovych
osvédcenych

postupd a norem

LISA a dalsi
pokrok smérem
k vytvoreni
stalého Ustredi
v Tallinnu

podminek vsech
zaméstnancy

budovy

nové Ustredi

rozsahu

2.2.4.7. ZFfizeni korporatnich a dalSich sluZeb v nové budové ve Strasburku

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Uc¢inné a efektivni planovani a zfizeni korporatnich a dalich sluzeb v nové budové ve Strasburku (renovace, catering, zasedani, uklid,
likvidace odpadu, zasobovani, postovni sluzby, logistika atd.). Realizace nezbytnych vybérovych fizeni tykajicich se viceletych zakazek vysoké hodnoty na podporu verejnych
a dalsich sluzeb.

PRINOS: Déle udrzitelné dobré podminky pro zaméstnance s odpovidajicimi pracovnimi podminkami v souladu s normami bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci.

HLAVNI VYZVY: Zavislost na externich vlastnicich process a dodavatelich
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Planované Slozky Vysledky ¢innosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pfi strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti
obdobi 2015- uzavreni v cilena
2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020

Trvale zlepsovat Lepsi zajistovani Zvyseni Nova budova ve Zajistit, aby Lepsi pracovni Dodrzovanipland ~ Korporatni ajiné Smluvni oD
fizeni kancelarskych produktivity Strasburku je zaméstnanci méli podminky pro a specifikaci pro sluzby jsou dokumentace
a efektivnost prostor ve v dUsledku pfipravena nezbytné zaméstnance a korporatni a jiné zfizeny podle
umistovani zdrojo Strasburském zlepseni k vyuzivani a odpovidajici dodavatele sluzbys® pland a specifikaci
zavadénim sidle agentury eu- pracovnich agenturou eu- pracovni umoznujici
odvétvovych LISA a dalsi podminek vsech LISA. podminky efektivnéjsi a lepsi
osvédcenych pokrok smérem zaméstnancy pracovni postupy
postupd a norem k vytvoreni
stalého Ustredi
v Tallinnu

2.2.4.8. Udrzba a rozvoj sitové architektury agentury

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY: Geograficka nadbytec¢nost, dalsi konfigurace stavajicich sitovych platforem agentury a lepsi integrace platforem. Tato ¢innost zahrnuje
technicky dozor nad specifikacemi a nabidkami, které predlozi dodavatel, planovani a provadéni ¢innosti spadajicich do oblasti pisobnosti, dohled nad externé zajistovanymi
iniciativami a ovérovani dodanych vysledkd. Pokud jde o planované cinnosti tykajici se siti, agentura eu-LISA planuje zavedeni sluzeb systému doménovych jmen, globalni

vyrovnavani zatéze u riznych sitovych aplikaci mezi obéma hlavnimi pracovisti a dalsi posileni firewalld agentury.

58 Vcetné sluzeb uvedenych v oddile Hlavni ¢innosti a Ukoly.



eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOBI 2018-2020 105

PRINOS: Zlepseni sitovych komunikaci.

HLAVNI VYZVY: Mozny nedostatek lidskych zdroj0, které jsou k dispozici pro vykonavani této &innosti (zachovani internich znalosti s pouze jednim uréenym zaméstnancem
v Utvaru korporatnich sluzeb).

Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Trvale zlepSovat
fizeni
a efektivnost
umistovani zdrojo
zavadénim
odvétvovych
osvédcenych

postupd a norem

Planované

vystupy pfi
uzavreniv
roce 2020

Lepsi zajistovani
kancelarskych
prostor ve
Strasburském

sidle agentury eu-

LISA a dalsi
pokrok smérem
k vytvoreni
stalého Ustredi
v Tallinnu

Slozky Vysledky cinnosti
strategického
cile na
obdobi 2018-
2020
Zvyseni Je provedeno
produktivity zdokonaleni
v disledku sitové
zlepseni architektury
pracovnich agentury

podminek vSech
zaméstnancy

Cil ¢innosti

Zdokonalit
sitovou
architekturu
agentury pro
pouziti v
organizaci k
zajisténi
flexibility, lepsi
dostupnosti a
spolehlivosti a k
integraci
platforem

Vystup
¢innosti/¢innosti

Sluzby v oblasti
spravy IT
agentury

Lepsi pracovni
podminky pro

zaméstnance

Lepsi
komunikacni
schopnosti

Ukazatel
vykonnosti

Dodrzeni
pozadovaného
rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

Cil

Projekt je
realizovan
v dohodnutém
rozsahu

avsouladu

s rozpoctem

a casovym

harmonogramem

2.2.4.9. Udrzba a rozvoj systémové architektury a architektury uchovavani udaji

Zdroje ovéreni Oddéleni

Pribézna CSss
a zavérecna
zprava / zprava
o ukonceni
projektu

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Geograficka nadbyte¢nost, dalsi konfigurace stavajicich systémovych platforem agentury véetné elektronické posty a lepsi integrace
platforem. Tato ¢innost zahrnuje technicky dozor nad specifikacemi a nabidkami, které byly predlozeny jménem dodavatele, planovani a provadéni Cinnosti spadajicich do



106 —

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOBI 2018-2020

eu-LISA  VEREJNE

oblasti pUsobnosti, dohled nad externé zajistovanymiiniciativami a ovérovani dodanych vysledkd. Pokud jde o planované ¢innosti v oblasti systémového inzenyrstvi, planujeme

zlepsit sluzby identity a adresarové sluzby, automatizaci poskytovani celkovych systémovych sluzeb s automatizovanym monitorovanim, konfiguraci a fizenim pozadavkd na

systém; spusténi dalSich verzi vypocetnich platforem pro konecné uzivatele, jako jsou operacni systémy a nastroje Office, a modernizaci nasich platforem pro spolupraci a

internetovou komunikaci.

PRINOS: Zlep3eni komunikace. Vétsi bezpe¢nost a odolnost zéloznich postupd.

HLAVNI VYZVY: Mozny nedostatek lidskych zdrojd, které jsou k dispozici pro vykonavani této ¢innosti (zachovani internich znalosti s pouze jednim uréenym zaméstnancem v

Utvaru korporatnich sluzeb).

Strategicky cil na
obdobi 2015—
2020

Trvale zlepSovat
rizeni
a efektivnost
umistovani zdrojo
zavadénim
odvétvovych
osvédcenych

postupd a norem

Planované

vystupy pfi
uzavreniv
roce 2020

Lepsi zajistovani
kancelarskych
prostor ve
Strasburském

sidle agentury eu-

LISA a dalsi
pokrok smérem
k vytvoreni
stalého Ustredi
v Tallinnu

Slozky
strategického
cile na
obdobi 2018-
2020

Zvyseni
produktivity
v disledku
zlepseni
pracovnich
podminek vSech
zaméstnancl

Vysledky cinnosti

Je provedeno
zdokonaleni
systémové
architektury
agentury

Cil ¢innosti

Zdokonalit
systémovou
architekturu
agentury pro

pouziti v
organizaci k
zajisténi
flexibility, lepsi
dostupnosti a
spolehlivosti a
integrace
platforem

Vystup
¢innosti/¢innosti

Sluzby v oblasti
spravy IT
agentury

Lepsi pracovni
podminky pro
zaméstnance

Lepsi
komunikacni
schopnosti

Ukazatel
vykonnosti

Dodrzeni
pozadovaného
rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

Cil

Projekt je
realizovan
v dohodnutém
rozsahu

avsouladu

s rozpoctem

a casovym

harmonogramem

Zdroje ovéreni

Pribézna
a zavérecna
zprava / zprava
o ukonceni
projektu

Oddéleni

(@SS
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2.2.4.10.

Rozvoj IT infrastruktury agentury v novém ustredi

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY: Implementace datového centras® pro IT agentury v novém Ustfedi v Tallinnu podle normy ISKE na zakladé p¥ipravné prace odvedené v

roce 2017. Tato ¢innost zahrnuje technicky dozor nad specifikacemi a nabidkami, které predlozi dodavatel, planovani a provadéni ¢innosti spadajicich do oblasti pdsobnosti,

dohled nad externé zajistovanymi iniciativami a ovéfovani dodanych vysledkd. Implementace nezbytnych IT sluzeb pro systémové Ulozisté agentury a vyuzivani sité.

PRINOS: Funkéni IT agentury v novém Ustiedi.

HLAVNI VYZVY: Mozny nedostatek lidskych zdroj0, které jsou k dispozici pro vykonavani &innosti (pouze jeden zaméstnanec v Utvaru korporatnich sluzeb a rovnéz

nedostatecné odborné znalosti normy ISKE).

Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Trvale zlepSovat
fizeni

a efektivnost

umistovani zdrojo

zavadénim
odvétvovych

Planované

vystupy pfi
uzavreniv
roce 2020

Lepsi zajistovani
kancelarskych
prostor ve
Strasburském
sidle agentury eu-
LISA a dalsi
pokrok smérem

Slozky Vysledky cinnosti
strategického
cilena
obdobi 2018-
2020
Zvyseni V novém Ustredi v
produktivity Tallinnu je
v dUsledku zavedena IT
zlepseni infrastruktura
pracovnich

Cil ¢innosti

Poridit hardware
aimplementacni
sluzby pro
potreby datového
centra v novém

Vystup
¢innosti/¢innosti

V novém Ustredi v
Tallinnu je
zavedena IT
infrastruktura

Ukazatel
vykonnosti

Dodrzeni
pozadovaného
rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

Gil

Projekt je
realizovan
v dohodnutém
rozsahu
avsouladu
srozpoctem

Zdroje ovéreni Oddéleni

Probézna Css
a zavéredna
zprava [ zprava
o ukonceni
projektu

59 Datové centrum je zafizeni pouzivané k umisténi pocitacovych systémd a souvisejicich komponentd , jako jsou telekomunikacni a ukladaci systémy. Obecné to zahrnuje dodavky redundantni nebo zélozni energie,
redundantni pripojeni pro datovou komunikaci, kontroly prostredi (napf. klimatizace, hasici soustava) a rizna bezpecnostni zafizeni. Dotycné datové centrum je uréeno pouze pro potreby agentury a nesouvisi s hlavnimi
provoznimi systémy svéfenymi agenture eu-LISA.
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osvédcenych k vytvoreni podminek vsech Ustredi v Tallinnu a casovym
postupd a norem stalého Ustredi zaméstnancy v oblasti IT harmonogramem
v Tallinnu
Kontrolovat
externé
zajistované
iniciativy v
souvislosti s
novou budovou a
podavani zprav o
pribéhu

2.2.4.11. Zdokonalovani aplikaci agentury

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Tato ¢innost se zaméfi na fadu hlavnich aplikaci agentury, jako je Microsoft SharePoint a Project Server, nastroje pro fizeni dokumentace
a lidskych zdrojd a rovnéz licencni smlouvy pro Microsoft Windows a Office Enterprise. To zahrnuje technicky dozor nad specifikacemi a nabidkami, které jsou predlozeny
jménem dodavatele, planovani a provadéni ¢innosti spadajicich do oblasti pdsobnosti, dohled nad externé zajistovanymi iniciativami a ovérovani dodanych vysledkd.

PRINOS: Zlepsit navrh a funkce a umoznit lepsi integraci platforem.

HLAVNI VYZVY: Mozny nedostatek lidskych zdroj0, které jsou k dispozici pro vykonavani této &innosti (zachovani internich znalosti s pouze jednim zaméstnancem v Utvaru

korporatnich sluzeb).
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Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Trvale zlepSovat
fizeni
a efektivnost

umistovani zdrojo

zavadénim
odvétvovych
osvédcenych

postupd a norem

Planované
vystupy pfi
uzavreni v

roce 2020

Lepsi zajistovani
kancelarskych
prostor ve
Strasburském
sidle agentury eu-
LISA a dalsi
pokrok smérem
k vytvoreni
stalého Ustredi

v Tallinnu

Slozky
strategického
cilena
obdobi 2018-

2020

Zvyseni
produktivity
v disledku
zlepseni
pracovnich
podminek vsech

zaméstnancd

Vysledky ¢innosti

Je zdokonalen
navrh
intranetu/extrane
tu a zlepsi se

pracovni postupy

Zlepsen systém
fizeni
dokumentace

Zlepsené nastroje
v oblasti lidskych
zdroj0

Cil éinnosti

Posilit kapacity
agentury v oblasti
aplikaci a zlepsit

moznosti

spoluprace a

pracovni postupy

Vystup
¢innosti/¢innosti

Posilené kapacity
platformy
SharePoint
agentury

Posilené kapacity
platformy DMS
agentury

Posilené kapacity
platformy
agentury v oblasti
lidskych zdrojd

Ukazatel

vykonnosti

Dodrzeni
pozadovaného
rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

Cil

Projekt je
realizovan
v dohodnutém
rozsahu
avsouladu
s rozpoctem
a casovym

harmonogramem

Zdroje ovéreni

Oddéleni
Pribézna CSS
a zavérecna
zprava / zprava
o ukonceni
projektu
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2.2.4.12. Dalsi rozvoj podnikové architektury®

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY: Tato ¢innost ma dale rozvijet soubor zasad a postupU agentury eu-LISA, kterymi se agentura Fidi, prostfednictvim zmén &innosti, informaci,
procesU a technologii, jez jsou nezbytné k provadéni jejich strategii.

PRINOS: Vytvofit ramec podnikové architektury pro agenturu.

HLAVNI VYZVY: Nedostatek dostupnych internich ekvivalentd plného pracovniho Uvazku.

Planované Slozky Vysledky ¢innosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Gil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pri strategického cinnosti/¢innosti vykonnosti
obdobi 2015— uzavreni v cile na
2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020
Trvale zlepSovat Lepsi zajistovani Zvyseni Je zaveden ramec Stanovit ramec Uceleny prehled o Dodrzeni Projekt je Probézna CSs
fizeni kancelarskych produktivity podnikové podnikové vzajemném pozadovaného realizovan a zavéredna
a efektivnost prostor ve v dUsledku architektury pro architektury pro vztahu mezi IT a rozsahu projektu, v dohodnutém zprava [ zprava
umistovani zdrojd Strasburském zlepSeni agenturu agenturu a zavést cinnosti rozpoctu rozsahu o ukonceni
zavadénim sidle agentury eu- pracovnich jej do praxe a harmonogramu avsouladu projektu

odvétvovych

LISA a dalsi
pokrok smérem
k vytvoreni

podminek vsech
zaméstnancy

srozpoctem

60 Co se tyka aspektl spravy IKT, agentura eu-LISA musi pouzivat normy spravy IT a pfipadné opétovné pouzitelné stavebni prvky, které poskytne Komise podle pokynd v ramci Nastroje pro propojeni Evropy. V této
souvislosti budou pfinosné synergie pfi spravé IT a pravidelny dialog mezi agenturou eu-LISA a Komisi; pfi vypracovavani modelu podnikové architektury vezme agentura eu-LISA v potaz revidovany Evropsky ramec
interoperability — Strategii provadéni (COM(2017) 134 ze dne 23. 3. 2017) a praci, kterou v rdmci programu ISA provedla Komise a zastupci ¢lenskych statd s ohledem na EIRA (Evropskou referencni architekturu

interoperability) pfi poskytovani interoperabilnich digitalnich verejnych sluzeb pres hranice a v ramci odvétvi.
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osvédcenych stalého Ustredi a casovym
postupd a norem v Tallinnu harmonogramem

Rizeni lidskych zdrojg
2.2.4.13.Sledovani provadéni strategie v oblasti lidskych zdroji a politiky udrzeni zaméstnanci

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Tato ¢innost zahrnuje revizi pland pro provadéni strategie v oblasti lidskych zdrojd a politiky udrzeni zaméstnancd, zaznamenavani Uspéch{
pfi rozvoji a provadéni uvedenych ¢innosti, urceni oblasti nebo prvkd strategie v oblasti lidskych zdrojd a politiky udrzeni zaméstnancd, které vyzaduji dalsi rozvoj, a pfiprava
zprav o strategii a politice, jakoz i vyhodnoceni politiky udrzeni zaméstnancd do konce roku 2018. Tato ¢innost zahrnuje planovani a provadéni pfislusnych Ukold a sledovani
vyuziti zdroj0 v souvislosti s témito Ukoly. Tato ¢innost mdze vyzadovat konzultace s vyborem zaméstnancd a fidicim vyborem agentury a poskytuje zaméstnancdm informace

o pokroku a vyvoji nebo provadéni konkrétnich ¢innosti.
PRINOS: Zaméstnanci a zU¢astnéné subjekty jsou informovény o pokroku pfi pInéni cilG stanovenych ve strategickych internich dokumentech v oblasti lidskych zdrojo.

HLAVNI VYZVY: Zajisténi toho, aby byly v¢as provedeny viechny ¢innosti uvedené v planech a aby byly véas podany pfislusné zpravy.

Planované Slozky Vysledky cinnosti Cil ¢&innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pri strategického cinnosti/Cinnosti vykonnosti
obdobi 2015— uzavreni v cile na
2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020
Udrzet Zavazek Vytvorit vhodnou Revidovana Naplanovat Povinnosti Procento opatreni 90 % opatreni Zprava SMART, HRTU
zaméstnance jednotlivcd strategiiaramec  strategievoblasti  Cinnostiazdrojev  agentury eu-LISA uvedenych v naplanovanych na prislusna
agentury atymd vodi lidskych zdrojd i oblasti fizeni Yiild] planech pro rozhodnuti

a zajistovat jejich agenture politika udrzeni lidskych zdrojo k zaméstnancim strategii v oblasti vykonného
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trvaly rozvoj soustavné pro fizeni znalosti zaméstnancy a splnéni jsou plnény lidskych zdrojd a rok 2017 je feditele, zapisy ze
prostrednictvim sladovan v agenture zprava o strategickych cild strukturovanym politiku udrzeni provedeno zasedani fidiciho
Ucinného fizeni poskytovanim provadéni agentury zpUsobem a podle ~ zaméstnanci na vyboru, vyrocni
znalosti prilezitosti ke strategie v oblasti nalezitého planu rok 2018 zprava o cinnosti
a dovednosti, sdileni znalosti, lidskych zdrojd a
spolu rozvoji a odborné politiky udrzeni
s individualnimi pfipravé zaméstnancl
plany rozvoje zahrnuta ve
zaméstnancl vyrocni zpravé o
cinnosti
2.2.4.14. Provadeni politiky v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Tato ¢innost zahrnuje U¢ast na internich konzultacich s uréenymi aktéry odpovédnymi za vypracovani a provadéni politiky v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi na obou pracovistich agentury eu-LISA a vyuzivani externich odbornych znalosti pfi provadéni posouzeni rizik v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravi v agenture, jez vyzaduje pfidéleni lidskych, materialnich a financnich zdrojd. Interni zdroje budou vyuzity ke sledovani a vykazovani ¢innosti uvedenych v planu provadéni
politiky v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi, jenz bude vypracovan do konce roku 2017. Externi zdroje budou vyuzity k provedeni posouzeni rizik v souladu s predpisy EU a
vnitrostatnimi predpisy.

PRINOS: Agentura eu-LISA jakoZzto zaméstnavatel bude dodrZovat pfedpisy EU a vnitrostatni pfedpisy v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi. Bude rovnéz reagovat na
ocekavani zaméstnancl predlozena v tomto ohledu.

HLAVNI VYZVY: JelikoZ ¢innost vyzaduje horizontalni a mezioborovou spolupraci mezi Utvary agentury, hrozi nebezpedi, Ze projekt bude mit nizsi prioritu, nez se predpoklada
pro v€asné provedeni souvisejicich Ukol0.
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Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Udrzet
zaméstnance
agentury

a zajistovat jejich

trvaly rozvoj
prostrednictvim
Ucinného fizeni
znalosti
a dovednosti,

Planované

vystupy pfi
uzavreni v
roce 2020

Zavazek
jednotlived
atymd vodi

agenture

soustavné
sladovan
poskytovanim
prilezitosti ke
sdileni znalosti,

spolu rozvoji a odborné
s individualnimi pripravé
plany rozvoje
zaméstnancl
2.2.4.15.

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Tato ¢innost zahrnuje vypracovani specifikaci zadavaciho Fizeni pro zajisténi lékarské sluzby (pFednostné jedné pro kazdé pracovisté a
vcetné lékarského poradce pro otazky ochrany zdravi pfi praci) za Ucelem provadéni kazdorocnich zdravotnich prohlidek a ovérovani nemocenské a sledovani spoluprace s

Slozky
strategického
cilena
obdobi 2018-
2020

Vytvorit vhodnou

strategii a ramec

pro fizeni znalosti
v agenture

Vysledky ¢innosti

Zpravao
provadéni je
predlozena

ridicimu vyboru
agentury eu-LISA
do konce
listopadu 2018
nebo je zahrnuta
ve vyrocni zpravé
o ¢innosti za
rok 2018

Cil éinnosti

Dodrzovat
pozadavky
sluzebniho radu
Urednikd
Evropské unie
a pracovniho radu
ostatnich
zaméstnancl
Evropské unie

Vystup
¢innosti/¢innosti

Agentura eu-LISA
jakozto
zaméstnavatel
plni své
povinnosti v
oblasti
bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi
praci

Zajisteni léekarske sluzby v agenture eu-LISA

dodavatelem a cyklu plateb za smluvné zajisténou sluzbu.

v.ovr

PRINOS: Vétsi spokojenost zaméstnancd se sluzbami, které agentura eu-LISA poskytuje jakoZto zaméstnavatel, nizsi administrativni zatéZ a krat$i doba, kterou je nutno

zaméstnancOm uhradit s ohledem na vydaje souvisejici se zdravotnimi prohlidkami.

Ukazatel Cil
vykonnosti

Cinnosti 80 % planovanych
provedeny ¢innosti je
v souladu se provedeno podle

zamérem nebo planu

schvalenym

planem

Zdroje ovéreni

Zprava SMART a
vyrocni zprava o
c¢innosti

Oddéleni

HRTU
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HLAVNI VYZVY: Zajisténi toho, aby byla tato ¢innost provadéna podle planu, jelikoZ Ukoly v oddéleni lidskych zdrojd a odborné pFipravy mohou mit zménénou prioritu kvili
fluktuaci v oddéleni nebo kvili jinym neocekavanym potfebam s vyssi prioritou.

Planované Slozky Vysledky cinnosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pfi strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti
obdobi 2015- uzavreni v cile na
2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020
Udrzet Zavazek Nalézt, ziskat, Je smluvné Dodrzovat Agentura eu-LISA Technické Konecné Dokument HRTU
zameéstnance jednotlived rozvijetaudrzetsi  zajisténa lékarska pozadavky zajistuje radné specifikace pro specifikace prokazujici

agentury atymd vodi talentované sluzba sluzebniho radu uplatriovani zadavaci fizeni zadavaciho fizeni predlozeni
a zajistovat jejich agenture zaméstnance Urednikd regulacniho predlozeny vyhotoveny do specifikaci
trvaly rozvoj soustavné a zajistovat jejich Evropské unie ramce (¢lanek 59 oddéleni cervna 2018 zadavaciho fizeni
prostrednictvim sladovan rozvoj a pracovniho radu sluzebniho radu) financovani a oddéleni
Ucinného fizeni poskytovanim prostrednictvim ostatnich zakazek financovani a
znalosti prilezitosti ke vhodnych zaméstnancl zakazek,
a dovednosti, sdileni znalosti, prilezitosti ke Evropské unie a vyhlaseni
spolu rozvoji a odborné kariérnimu snizit zadavaciho fizeni
s individualnimi pripravé postupu administrativni nebo zverejnéni
plany rozvoje zatéz vyzvy
zameéstnancl
2.2.4.16. Nastroje IT v oblasti lidskych zdroji vyvinuté a zavedené do provozu (Allegro, Sysper Il a/nebo

zvlastni aplikace pro fizeni ¢asu)

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY: Tato ¢innost zahrnuje pfenos osobnich Udajd a spisG zaméstnancd ze systému Allegro na systém Sysper I, ma-li agentura eu-LISA systém
Sysper Il k dispozici. MUze zahrnovat rovnéz vyvoj zvlastni aplikace pro spravu pracovni doby a dovolenych.
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PRINOS: Agentura eu-LISA zlepsi Fizeni pracovnich postupl v oddéleni lidskych zdrojG a odborné ptipravy, coZ vyzaduje manualni nebo polomanualni ¢innosti v souvislosti s
Udaji a dokumentaci zaméstnancU. V pristich letech mize byt zaznamenana a vykazana ocekavana vyssi efektivnost v oddéleni lidskych zdrojb a odborné pfipravy s ohledem

na vypracovavani zprav.

HLAVNI VYZVY: Hlavni vyzvou mohou byt pritahy pfi realizaci projektu kvili internim & externim okolnostem a potieba dodate¢nych lidskych a finanénich zdroji béhem faze

vyvoje, specifického uzpUsobeni a/nebo testovani.

Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Udrzet
zaméstnance
agentury
a zajistovat jejich
trvaly rozvoj
prostrednictvim
Ucinného fizeni
znalosti
a dovednosti,
spolu
s individualnimi

plany rozvoje

zaméstnancl

Planované
vystupy pfi
uzavreniv

roce 2020

Zavazek
jednotlivcd
atymd vodi

agenture

soustavné
sladovan
poskytovanim
prilezitosti ke
sdileni znalosti,
rozvoji a odborné
pfipravé

Slozky
strategického
cile na
obdobi 2018-
2020

Nalézt, ziskat,
rozvijet a udrzet si
talentované
zaméstnance
a zajistovat jejich
rozvoj
prostrednictvim
vhodnych
prilezitosti ke
kariérnimu
postupu

Vysledky cinnosti

Osobni udaje
zaméstnancd jsou
preneseny do
systému Sysper Il
(to zavisi na
externich
subjektech: GR
DIGIT a GR HR),
nebo se plné
pouziva systém
Allegro

Vystup
¢innosti/¢innosti

Cil ¢innosti

Vyvinout kapacitu Tato cinnost

pro podavani podpoti zvyseni
zprav a usilovat o efektivnosti pfi
dosazeni vyssi fizeni lidskych
efektivnosti pri zdroj0.
plnéni
administrativnich
UkolU s vyuzitim
dostupné
technologie

Ukazatel
vykonnosti

Je dokoncen
prenos osobnich
Udajl do systému

Sysper Il.
Poskytnuti
nastroje vsem
zaméstnancim
nebo zahajeno
skoleni
zaméstnancl

Cil Zdroje ovéreni

Prenos osobnich Zprava o pribéhu
projektu, zprava

SMART

Udaji do systému
Sysper Il do
prosince 2018.
Poskytnuti
nastroje vsem
zaméstnancim
do konce
roku 2018.

Oddéleni

HRTU
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2.3.  Obvyklé horizontalni ¢innosti

Tento oddil zahrnuje veskeré aktivity souvisejici s hlavni provozni ¢innosti agentury, jez jsou provadény kazdy den.

2.3.12.  Cinnosti v ramci strategického cile ¢. 1

Provozni fizeni systémi

2.3.1.1. Udrzba systému VIS

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:

Napravna udrzba: sprava incidentd, feSeni problém0, fizeni zmén.

Adaptivni Udrzba: sledovani a predjimani zastaravani komponentd systému, aby systém VIS neustdle odpovidal soucasnému stavu techniky, a zajiSténi dostupné
podpory pro vyrobce nebo editory komponentd.

Zdokonalovaci Udrzba: zdokonaleni na zakladé technickych odbornych znalosti a uréenych zlepseni komponentd systému VIS, aby fungovaly co nejlépe.

Preventivni Udrzba: provedeni zmén systému VIS na zakladé operativnich zjisténi s cilem zabranit tomu, aby zjisténé zdroje moznych problém{ vedly k incidentdm.

PRINOS: Agentura poskytne ¢lenskym statdm systém VIS, ktery funguje podle legislativniho rémce systému VIS a schvalené dohody o Urovni sluzeb.

HLAVNI VYZVY: Zajistit, aby zmény systému VIS vyzadované &innostmi v oblasti Udrzby byly nalezité za¢lenény do globalniho planu VIS/BMS a aby byly provedeny véas, aby

systém fungoval podle legislativniho ramce systému VIS a schvalené dohody o Urovni sluzeb.
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Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Poskytovat

clenskym statdm

spolehliva
a nakladové
efektivni feseni
v souladu
s mandatem

Planované

vystupy pfi
uzavreni v
roce 2020

Nepretrzita
dostupnost
plného rozsahu
sluzeb ¢lenskym
statdm

Slozky Vysledky ¢innosti
strategického

cile na
obdobi 2018-

2020

Zajistovat v€asné, Udrzba systému

Ucinné a efektivni VIS je zajistovana
fizeni vsech tak, aby systém
systémd fungoval podle
dohody o Urovni

sluzeb

Cil éinnosti

Zajistit, aby
systém VIS
fungoval podle
pozadavkd, pokud
jde o dostupnost a
vykonnost, a aby
udalosti vedouci k
neocekavanému
chovani systému
byly feseny v
souladu s
normami ITSM a
dohodou o Urovni
sluzeb's
konecnymi
uZivateli.
Prostrednictvim
adaptivni udrzby
musi byt mimoto
zajisténo, aby byl
systém VIS
neustale
podporovan
vyrobci nebo

editory soucasti,

Vystup

¢innosti/¢innosti

Systém VIS se
chova podle
pozadavkd.

Udalosti, které

systému brani v
nalezitém
chovani, jsou
reseny vcas, aby
bylo jeho
fungovani v
souladu s
dohodou o Urovni
sluzeb s
konecnymi
uzivateli

Ukazatel
vykonnosti

Dodrzovani
dohody o Urovni
sluzeb pro systém
VIS (viz pfiloha XI)

Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Cinnosti v oblasti Pravidelné zpravy AMMU
Udrzby systému 0 provozu

VIS vedouci k a udrzbé
tomu, ze
vykonnost

systému je v
souladu s

dohodou o Urovni
sluzeb,
ocekavanym
zlepsenim a
zabranéni
incidentim
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které systém
pouziva.

2.3.1.2. Zajisténi nepretrzitého a vysoce kvalitniho provozu hlavnich provoznich systémi

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Sledovani hlavnich provoznich systémd 24 hodin denné 7 dnG vtydnu; sprava incidentd na Urovni1 ainterakce s ¢lenskymi staty

a usnadiovani realizace projektu.

PRINOS: PInéni pozadavkd zfizovaciho nafizeni (¢l. 1 odst. 4), tj. zachovani funkénosti rozsahlych informaénich systém0 v souladu se zvlastnimi pfedpisy, jeZ se na né vztahuji.

HLAVNI VYZVY: Zajistit nepfetrzité sluzby s dostupnymi zdroji, které jsou omezené ve srovnani s pozadavkem na poskytovani sluzeb podle modelu smén pokryvajicich

24 hodin denné 7 dnd v tydnu. Aby této vyzvé dostala, bude agentura nadale navrhovat, zavadét a zdokonalovat vhodné systémy pro sledovani provoznich transakci, vykonnosti

aplikaci, systéma a stavu sité.

Strategicky cil na
obdobi 2015—
2020

Poskytovat

clenskym statdm

spolehliva
a nakladové
efektivni Feseni
v souladu
s mandatem

Planované

vystupy pfi
uzavieniv
roce 2020

Nepretrzita
dostupnost
plného rozsahu

sluzeb ¢lenskym

statim

Slozky
strategického
cile na
obdobi 2018-
2020

Zajistovat v€asné,
Uc¢inné a efektivni
fizeni vsech
systému

Vysledky cinnosti

Nepretrzity a
vysoce kvalitni
provoz/fizeni
hlavnich
provoznich
systémd na
urovnii, ato
24 hodin denné
7dnd v tydnu

Cil ¢innosti

Zajistit
nepretrzity
a vysoce kvalitni
provoz/fizeni
hlavnich
provoznich
systémd na
Urovni 1 24 hodin

Vystup
¢innosti/¢innosti

Clenské staty maji
k dispozici
spolehlivé sluzby
hlavnich
provoznich
systémd

Ukazatel
vykonnosti

Soulad s dohodou
o Urovni sluzeb

Cil

Vykonnost
oddéleni
uzivatelské
podpory splriuje
pozadavky
prislusné dohody
o Urovni sluzeb.

Zdroje ovéreni Oddéleni

Zpravy ol
o vykonnosti
systému a dohoda
o Urovni sluzeb
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denné 7 dn0
v tydnu

2.3.1.3. Provozovani, Ffizeni a ddrzba zalozniho datového centra a zalozniho provozniho pracovisté v rakouské

obci Sankt Johann im Pongau

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Kazdodenni provoz IT infrastruktury hlavnich provoznich systém0 24 hodin denné 7 dnd v tydnu, zahrnuijici provozni Fizeni, spravu zavadéni

zmén a fizeni zmén, spravu a feSeni incidentd a problémd, ¢innosti Udrzby a usnadfiovani realizace projektd, s cilem zajistit nepretrzité fungovani hlavnich provoznich systémd

a omezit moznou ztratu Udajl v pfipadé incidentu v centralni jednotce.

PRINOS: PInéni pozadavkd nafizeni o zfizeni agentury eu-LISA (¢l. 1 odst. 4), tj. zachovani funkénosti rozsahlych informacnich systémd v souladu se zvlastnimi predpisy, jeZ se

na né vztahuiji.

HLAVNI VYZVY: V tomto okamziku se neocekavaji zadné hlavni vyzvy.

Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Poskytovat

clenskym statdm

spolehliva
a nakladové
efektivni Feseni
v souladu
s mandatem

Planované Slozky
vystupy pri strategického
uzavreni v cile na
roce 2020 obdobi 2018-
2020

Nepfretrzita
dostupnost
plného rozsahu
sluzeb ¢lenskym

Zajistovat vcasné,
Ucinné a efektivni
fizeni vsech
systémy

statim

Vysledky cinnosti

Nepretrzity a
vysocké kvalitni
provoz/fizeni
hlavnich
provoznich
systémd, a to

Cil ¢innosti

Zajistit

nepretrzity

a vysoce kvalitni
provoz/fizeni

hlavnich

provoznich
systému

a zakladni

Vystup
¢innosti/¢innosti

Clenské staty maji
k dispozici
spolehlivé sluzby
hlavnich
provoznich
systémd

Ukazatel
vykonnosti

Rada problémd
infrastruktury
zalozni centralni
jednotky agentury
eu-LISA, které
narusuji
poskytovani
sluzeb hlavnich

Cil Zdroje ovéreni Oddéleni

Mozné problémy Zpravy (e][V]

infrastruktury o vykonnosti
zalozni centralni systému

jednotky agentury
eu-LISA
nenarusuji
poskytovani

sluzeb hlavnich
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24 hodin denné
7dnd v tydnu

2.3.1.4. Udrzba systému BMS

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY:

infrastruktury na
Urovni 1 24 hodin
denné 7 dnl
v tydnu

e Napravna Udrzba: sprava incident0, feseni problémd, fizeni zmén.

provoznich provoznich

systému ¢lenskym  systému ¢lenskym

statim statOm

e Adaptivni Udrzba: sledovani a predjimani zastaravani komponentd systému, aby systém BMS neustale odpovidal sou¢asnému stavu techniky, a zajisténi dostupné

podpory pro vyrobce nebo editory komponentd.

e Zdokonalovaci Udrzba: zdokonaleni na zdkladé technickych odbornych znalosti a uréenych zlepseni komponentd systému BMS, aby fungovaly co nejlépe.

e Preventivni Udrzba: provedeni zmén systému BMS na zakladé operativnich zjiSténi s cilem zabranit tomu, aby zjiSténé zdroje moznych problémd vedly k incidentdm.

PRINOS: Agentura splni své zdkonné povinnosti a poskytne ¢lenskym statdm systém BMS jako dil¢i sluzbu systému VIS, ktera funguje v souladu s jejich provoznimi potfebami.

HLAVNI VYZVY: Zajistit, aby zmény systému BMS vyzadované ¢innostmi v oblasti udrzby byly nalezité za¢lenény do globalniho planu VIS/BMS a aby byly provedeny v¢as, aby

systém fungoval v souladu s provoznimi potfebami.

Strategicky cil na
obdobi 2015—
2020

Poskytovat
¢lenskym statdm

spolehliva

a nakladové

Planované Slozky
vystupy pfi strategického
uzavreni v cilena
roce 2020 obdobi 2018-
2020

Nepretrzita Zajistovat v€asné,

dostupnost Ucinné a efektivni

plného rozsahu

Vysledky cinnosti

Udrzba systému
BMS je
zajistovana tak,
aby systém

Cil éinnosti

Zajistit, aby
systém BMS
fungoval podle
pozadavkd, pokud

Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
¢innosti/éinnosti vykonnosti
Systém BMS se Dodrzovani Cinnosti v oblasti  Pravidelné zpravy AMMU
chova podle dohody o Urovni Udrzby systému 0 provozu
pozadavkd a sluzeb pro systém BMS vedou k audrzbé
udalosti, které tomu, ze
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efektivni feseni sluzeb ¢lenskym fizeni vsech fungoval podle jde o dostupnost a systému brani v BMS (viz fungovani
v souladu statim systému dohody o Urovni vykonnost, a aby nalezitém pfiloha XI) systému je v
s mandatem sluzeb. udalosti vedouci k chovani, jsou souladu s

2.3.1.5. Vydajena SISl

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:

neocekavanému reseny vcas, aby dohodou o Urovni
chovani systému bylo jeho sluzeb,
byly reseny v fungovani v ocekavanym
souladu s souladu s zlepsenim a
normami ITSM a dohodou o Urovni zabranéni
dohodou o Urovni sluzeb's incidentdm
sluzeb s konecnymi
konecnymi uzivateli
uZivateli.

e Napravna udrzba: sprava incidentd, feseni problémd, fizeni zmén.

e Adaptivni Udrzba: sledovani a predjimani zastaravani komponentd systému, aby systém SIS Il neustale odpovidal sou¢asnému stavu techniky, a zajisténi dostupné

podpory pro vyrobce nebo editory komponentd.

e Zdokonalovaci Udrzba: zdokonaleni na zdkladé technickych odbornych znalosti a uréenych zlepseni komponent{ systému SIS Il tak, aby fungovaly co nejlépe.
e Preventivni Udrzba: provedeni zmén systému SIS Il na zakladé operativnich zjiSténi s cilem zabranit tomu, aby zjisténé zdroje moznych problém0 vedly k incidentdm.
PRINOS: Agentura poskytne ¢lenskym statdm systém SIS I, ktery funguje podle legislativniho ramce systému SIS Il a schvalené dohody o Urovni sluzeb.

HLAVNI VYZVY: Zajistit, aby zmény systému SIS Il vyzadované ¢innostmi v oblasti Udrzby byly nalezit& za¢lenény do globalniho plénu SIS Il a aby byly provedeny véas, aby
systém fungoval v souladu s provoznimi potfebami.
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Planované Slozky Vysledky ¢innosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pfi strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti
obdobi 2015- uzavreni v cilena
2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020
Poskytovat Nepretrzita Zajistovat v€asné, Udrzba systému Zajistit, aby Systém SIS Il se Dodrzovani Cinnosti v oblasti Pravidelné zpravy AMMU
clenskym statdm dostupnost Ucinné a efektivni SIS llje systém SIS I chova podle legislativniho Udrzby systému 0 provozu
spolehliva plného rozsahu fizeni vsech zajistovana tak, fungoval podle pozadavki a ramce a dohody o SIS Il vedou k audrzbé
anakladové sluzeb ¢lenskym systémd aby systém pozadavkd, pokud udalosti, které Urovni sluzeb pro tomu, ze
efektivni feseni statdm fungoval podle jde o dostupnost a systému brani v systém SIS Il (viz fungovani
v souladu dohody o Urovni vykonnost, a aby nalezitém priloha XI) systému je v
s mandatem sluzeb. udalosti vedouci k chovani, jsou souladu s
neocekavanému reseny vcas, aby legislativnimi
chovani systému bylo jeho pozadavky a
byly feseny v fungovani v dohodou o Urovni
souladu s souladu s sluzeb,
normami ITSM a dohodou o Urovni ocekavanym

dohodou o Urovni
sluzeb's
konecnymi
uZivateli. Zajistit,
aby byl systém
SIS Il neustale
podporovan
vyrobci nebo
editory soucasti,
které systém

pouziva

sluzeb s
konecnymi
uzivateli

zlepsenim a
zabranéni
incidentim
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2.3.1.6. Provozni rizeni systému SIS Il (pfechod na novou smlouvu o udrzbé systému SIS Il v provozuschopném
stavu, pokracovani z roku 2017)

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Cinnosti tykajici se pfechodu a nastaveni nutné k tomu, aby nova smlouva o Udrzbé systému SIS Il v provozuschopném stavu zajistovala

nepretrzité poskytovani sluzeb spravy aplikaci 24 hodin denné 7 dnd v tydnu, dohled nad udrzbou vletné softwarovych oprav, spravu zavadéni zmén a fizeni zmén.

PRINOS: Poskytovani sluZeb systému SIS Il ¢lenskym statdm v odpovidajici kvalité a bez pFeruseni.

HLAVNI VYZVY: Pfekonat piekazky branici pfechodu mezi dvéma dodavateli.

Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Poskytovat
¢lenskym statdm
spolehliva
anakladové

efektivni feseni
v souladu
s mandatem

Planované

vystupy pri
uzavreniv
roce 2020

Nepretrzita
dostupnost
plného rozsahu
sluzeb ¢lenskym
statdm

Slozky
strategického
cilena
obdobi 2018-
2020

Zajistovat v€asné,
Ucinné a efektivni
fizeni systému
SIS

Vysledky
cinnosti

Systéem SIS I
funguje podle
noveé smlouvy
o Udrzbé
v provozuschopné
m stavu.

Cil éinnosti

Udrzovat systém
SIS I
v optimalnim
provoznim stavu

2.3.1.7. Podpora clenskych stati (SIS 1)

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Cinnost zahrnuje:

e kvalifikaci nového middleware pro zasilani zprav,

e podporu novych vnitrostatnich systémg,

Vystup
Zinnosti/¢innosti

Novému
dodavateli jsou
predany potiebné
znalosti a je
provedeno
nastaveni

Ukazatel
vykonnosti

Soulad s dohodou
o Urovni sluzeb
systému SIS Il po
prechodu

Cil

Standardni
a zvlastni dohoda
o Urovni sluzeb
systému SIS Il po
prechodu pInéna na
100 %

Zdroje ovéreni Oddéleni

Zpravy AMMU
o vykonnosti
systému
a dohoda o Urovni
sluzeb Dalsi
vystupy
souvisejici
s prechodem
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e testovanishody.
PRINOS: Zajisténi souladu s Ustfednim systémem.
HLAVNI VYZVY: Z4vislost na informacich a zadostech od ¢lenskych statd.
Planované Slozky Vysledky cinnosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pfi strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti
obdobi 2015- uzavreni v cile na
2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020
Poskytovat Dodatecné sluzby  Zajistovat vcasné, Veskeré sluzby Podporovat Clenskym statdm  Procento Uspéné 100 % scénary Sluzby testovani AMMU

¢lenskym statom

spolehliva
a nakladové
efektivni Feseni
v souladu
s mandatem

(napt. statistiky,
zpravy) k dispozici
zycastnénym
subjektdm

Ucinné a efektivni
fizeni vsech
systému

testovani sou
poskytovany
podle pozadavkd
C¢lenskych statd

2.3.1.8. Udrzba systému Eurodac

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:

clenské staty pfi
testovani jejich
vnitrostatnich

systému ve

vztahu k hlavnimu

systému

e Napravna Udrzba: sprava incidentl, feseni problémd, fizeni zmén.

je v souvislosti
s pouzivanim
systému SIS Il
poskytovana
dostatecna
podpora

absolvovanych
scénary
testovacich
pripadd na konci
faze testovani -
100 %

testovacich
pfipadd Uspésné
absolvovano

shody pro zpravy
Clenskych statd

e Adaptivni udrzba: sledovani a predjimani zastaravani komponentl systému, aby systém neustale odpovidal soucasnému stavu techniky, a zajisténi dostupné podpory

pro vyrobce nebo editory komponentd.

PRINOS: Agentura splni své zékonné povinnosti a poskytne ¢lenskym statdm systém Eurodac funguijici v souladu s legislativnim rdmcem a dohodou o Urovni sluZeb.
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HLAVNI VYZVY: Zajistit, aby zmény systému Eurodac vyzadované ¢innostmi v oblasti Udrzby byly naleZité za¢lenény do globalniho planu Eurodac a aby byly provedeny véas,

aby systém fungoval podle legislativniho ramce a schvalené dohody o Urovni sluzeb.

Planované

Strategicky cil na vystupy pfi
obdobi 2015- uzavreni v
2020 roce 2020

Poskytovat Nepretrzita

clenskym statdm

dostupnost

spolehliva plného rozsahu

a nakladové sluzeb ¢lenskym

efektivni feseni statdm
v souladu

s mandatem

Slozky
strategického
cile na
obdobi 2018-
2020

Zajistovat vcasné,
Ucinné a efektivni
fizeni vsech
systému

Vysledky cinnosti

Udrzba systému
Eurodac je
zajistovana tak,
aby systém
fungoval podle
dohody o Urovni
sluzeb

Cil ¢innosti

Zajistit, aby
systém Eurodac
fungoval podle

pozadavkd, pokud
jde o dostupnost a
vykonnost, a aby
udalosti vedouci k
neocekavanému
chovani systému
byly feseny v
souladu s
normami ITSM a
dohodou o Urovni
sluzeb's
konecnymi
uzivateli.
Prostrednictvim
adaptivni udrzby
musi byt mimoto
zajisténo, aby byl
systém Eurodac
neustale
podporovan

Vystup
¢innosti/¢innosti

Systém Eurodac
se chova podle
pozadavkd.
Udalosti, které
systému braniv
nalezitém
chovani, jsou
reseny vcas, aby
bylo jeho
fungovani v
souladu s
dohodou o Urovni
sluzeb s
konecnymi
uzivateli

Ukazatel
vykonnosti

Dodrzovani
dohody o Urovni
sluzeb pro systém
Eurodac (viz
priloha XI)

Cil

Cinnosti v oblasti
Udrzby systému
Eurodac vedou k
tomu, ze
fungovani
systému je v
souladu s
dohodou o Urovni
sluzeb,
ocekdvanym
zlepSenim a
zabranéni
incidentdm

Zdroje ovéreni

Pravidelné zpravy
0 provozu
a udrzbé

Oddéleni

AMMU
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2.3.1.9. Udrzba systému VIS Mail

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY: Kazdodenni sledovéni ¢innosti souvisejicich se systémem VIS Mail.

PRINOS: Clenskym st4tdm je poskytovéna plné podpora.

HLAVNI VYZVY: Zadné hlavni vyzvy.

Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Poskytovat
clenskym statdm
spolehliva
a nakladové
efektivni feseni
v souladu

s mandatem

Planované

vystupy pfi
uzavreniv
roce 2020

Nepfretrzita
dostupnost
plného rozsahu
sluzeb ¢lenskym
statdm

Slozky
strategického
cilena
obdobi 2018-
2020

Zajistovat vcasné,
Ucinné a efektivni
fizeni vsech
systému

Vysledky cinnosti

Cinnosti
souvisejici se
systémem VIS
Mail jsou
provadény
bezchybné a
¢lenskym statdm
je poskytovana
podpora

vyrobci nebo
externimi
dodavateli
soucasti, které
systém pouziva

Cil ¢innosti

Zaijistit, aby
systém VIS Mail
fungoval podle

pozadavkd

Vystup
¢innosti/¢innosti

Agentura eu-LISA
plni svou
zakonnou
povinnost s
ohledem na
cinnosti
souvisejici se
systémem VIS
Mail
poskytovanim

Ukazatel
vykonnosti

Dodrzovani
dohody o Urovni
sluzeb pro systém
VIS (viz priloha XI)

Gil

Cinnosti v oblasti
Udrzby systému
VIS vedou k tomu,
ze fungovani
systému je v
souladu s
dohodou o Urovni
sluzeb,
ocekavanym
zlepsenim a

Zdroje ovéreni

Pravidelné zpravy
0 provozu
a udrzbé

Oddéleni

AMMU
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ocekavané zabranéni
podpory ¢lenskym incidentdm
statdm

Komunikacni infrastruktura

2.3.1.10.Rizeni IT infrastruktury hlavnich provoznich systémd na drovni 2

HLAVNi OPATRENI NEBO UKOLY: Kazdodenni provoz IT infrastruktury hlavnich provoznich systémd, zahrnujici provozni fizeni, spravu zavadéni zmén a fizeni zmén, spravu
a feSeniincident a problémd, ¢innosti Udrzby a podil na pfipravé, navrhovani a provadéni projektd fizenych jinymi oddélenimi.

PRINOS: PInéni poZadavkd nafizeni o zfizeni agentury eu-LISA (¢l. 1 odst. 4), tj. zachovani funkénosti rozsahlych informaénich systém0 v souladu se zvlastnimi ustanovenimi
legislativnich nastrojd systémy, jez se na né vztahuji.

HLAVNI VYZVY: V tomto okamziku se neocekavaji zadné hlavni vyzvy.

Planované Slozky Vysledky cinnosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pfi strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti
obdobi 2015— uzavreni v cile na
2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020
Poskytovat Nepfretrzita Zajistovat vcasné, IT infrastruktura Zajistit Clenské staty maji  Soulad s dohodou Standardni Zpravy o

clenskym statdm

spolehliva
a nakladové
efektivni Feseni
v souladu
s mandatem

dostupnost
plného rozsahu
sluzeb ¢lenskym
statdm

Uc¢inné a efektivni
fizeni vsech
systémy

zajistuje radné
a nepretrzité
fungovani
hlavnich
provoznich
systéma po cely
rok.

nepretrzity a
vysoce kvalitni
provoz hlavnich

provoznich
systémd

k dispozici
spolehlivé sluzby
hlavnich
provoznich
systémd

o Urovni sluzeb a zvlastni dohoda

Viz prilohy Xl a XII o Urovni sluzeb

plnéna na 100 %

o vykonnosti
systému
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Navrhovani
a pokracujici
implementace
prostredi pro
Vyvoj sité

2.3.1.11.Rddné provozni fizeni smluv tykajicich se komunikaéni infrastruktury (plnéni rozpoétu, porizeni, obnova,
Fizeni smluv)®*

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Cinnost bude zahajena, jakmile bude dokonéeno pfedani ze strany GR Home, a poté bude pokracovat. Bude zahrnovat:

e rozsifeni nebo obnoveni podpory komponentd systémd Sirenemail a VIS Mail,

e porizeni komponentd druhé vrstvy Sifrovani pro systém VIS,

e obnoveni komponentd druhé vrstvy Sifrovani pro systém SIS |I,

e fizeni smluv tykajicich se TESTA-ng pro systémy SIS Il a VIS,

e fizeni smluv o podpore systém0 VIS a SIS Il Mail,

e fizeni smluv tykajicich se druhé vrstvy Sifrovani pro systémy VIS a SIS Il

e  poskytnuti specifikaci pro prodlouzeni zvlastnich smluv.
PRINOS: Agentura splni svou zadkonnou povinnost a poskytne ¢lenskym statdm komunikaéni infrastrukturu pro systémy SIS a VIS v souladu s legislativnim rémcem a dohodou
o Urovni sluzeb.

HLAVNI VYZVY: Zadné hlavni vyzvy.

61 Provadéni této cinnosti zavisi na pfijeti prislusnych pravnich pfedpisd.
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Strategicky cil na
obdobi 2015—
2020

Poskytovat

¢lenskym statim

spolehliva
a nakladové
efektivni feseni
v souladu
s mandatem

Planované
vystupy pfi
uzavreniv
roce 2020

Nepretrzita
dostupnost
plného rozsahu
sluzeb pro ¢lenské
staty

Slozky
strategického
cilena
obdobi 2018-
2020

Zajistovat vcasné,
Ucinné a efektivni
fizeni vsech
systémd

Vysledky
éinnosti

Udrzba
komunikacni
infrastruktury je
fizena tak, aby
systém fungoval
podle dohod o
urovni sluzeb, a
¢lenskym statdm
je poskytovana
podpora

Cil éinnosti

Zaijistit, aby
komunikacni
infrastruktura
fungovala v
souladu s
pozadavky, pokud
jde o dostupnost
a vykonnost.
Zejména pro
systémy
Sirenemail a VIS
Mail musi byt
zajisténo, aby se
na vsechny
komponenty
vztahovala
externi podpora a
podpora vyrobcl

Vystup
¢innosti/¢innosti

Komunikacni
infrastruktura se
chova podle
pozadavkd.
Udalosti, které
systému brani v
nalezitém
chovani, jsou
reseny vcas, aby
bylo jeho
fungovani v
souladu s
dohodami o
Urovni sluzeb

Ukazatel
vykonnosti

Dodrzovat
dohody o Urovni
sluzeb pro
komunikacni
infrastrukturu

Cil Zdroje ovéreni Oddéleni

Komunikacni Mésicni zpravy (0]1V]

infrastruktura o pInéni dohody
fungujiciv o Urovni sluzeb
souladu s

dohodou o Urovni

sluzeb, ocekavana
zlepseni a
zabranéni
incidentOm
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Viyvoj a provozni fizeni novych systémi
2.3.1.12.Provozni Fizeni sité DubliNet®?

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Provozni fizeni sité DubliNet a sladéni s provoznim modelem agentury eu-LISA po vstupu legislativnich nastroji v platnost. Kromé
kazdodenni operativni podpory to zahrnuje sladéni s normami ITSM a smluvni podporu vztahujici se na pfipadné Upravy a technické zmény (napf. prechod na internetovy/XML
obsah) po dohodé s ¢lenskymi staty.

PRINOS: Clenskym statdm je poskytovéna plné podpora.

HLAVNI VYZVY: V tomto okamziku se neocekavaji zadné hlavni vyzvy.

Planované Slozky Vysledky cinnosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pri strategického cinnosti/cinnosti vykonnosti
obdobi 2015— uzavreni v cile na
2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020
Zvysit pridanou Dalsi Vyvojazavedeni  Agenture eu-LISA Sladit provozni Agentura eu-LISA Vypracovani a Cinnosti tykajici Pravidelné zpravy AMMU
hodnotu Udajd nové/dodatecné novych/dodatecn  je podle pravnich model sité prebira plnou dodrzovani se provozu 0 provozu
a technologie pro systémy budou ych systémd, predpisy svérena DubliNet provozni ukazateld v a udrzby sité a udrzbé
Clenské staty zavedeny, pokud pokud to stanovi  plna odpovédnost s modelem odpovédnost za dohodé o Urovni DubliNet vedou
to stanovi za provoz sité ostatnich systémd sit DubliNet — sluzeb pro provoz k tomu, ze
DubliNet na a zajistit potrebny model podpory sité DubliNet po fungovani

62 S vyhradou pfijeti prepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac.
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prislusné pravni prislusné pravni zakladé model podpory sladén s ostatnimi prijeti pravnich systému odpovida
nastroje nastroje prepracovaného ¢lenskych statd systémy predpisu a cilim stanovenym
znéni narizeni o (sluzby vyhotoveni dohodou o Urovni
Poskytovat nové systému Eurodac infrastruktury prislusné dohody sluzeb.
a zdokonalovat (jakmile bude verejnych kli¢g, o Urovni sluzeb
stavajici sluzby prijato). Podle operativni
a feseni pro memoranda o a smluvni
uspokojovani porozumeéni jiz podpora,
pozadavkd agentura pripadna
zUcastnénych provozuje sit modernizace atd.)
subjektd DubliNet od

roku 2014 (s
vynalozenim
maximalniho Usili,
bez smluvni
podpory as
moznosti
technického
zdokonaleni)

Zdkonné poddvani zprav

2.3.1.13. Vypracovavani technickych zprav, souhrnnych statistik a zverejriovani aktualniho seznamu organi

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Tato ¢innost zahrnuje sbér informaci v rdmci agentury eu-LISA a rovnéz od ¢lenskych statd a vypracovani dokumentu, ktery ma byt
predloZen spravni radé a ktery ma spravni rada predlozit Evropskému parlamentu a Radé.

PRINOS: Agentura plni své zékonné povinnosti a sou¢asné informuje pfijemce.

HLAVNI VYZVY: Zajistit véasné poskytnuti potfebnych vstupnich Udajo.
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Planované Slozky Vysledky ¢innosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pfi strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti
obdobi 2015- uzavreni v cilena
2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020
Dosahnout Agentura bude Uplné a véasné Technické zpravy, Poskytnout Jsou splnény Predlozeni Predlozeni Doklady o GCU
a zachovavat nadale Uspésné plnéni vsech rocni statistiky a informace vsechny nasledujicich nasledujicich predlozeni

provozni

excelenci

plnit vsechny
zakonné
povinnosti tykajici
se podavani zprav
stanovené
v prislusnych
pravnich
zakladech.

zakonnych
povinnosti
v oblasti podavani
zprav

seznam organu
jsou predlozeny
organdm EU nebo
zverejnény v
Utednim véstniku
EU, jak vyzaduje
narizeni o zfizeni
agentury a pravni
zaklad kazdého
systému, ktery
agentura
provozuje

o technickém povinnosti tykajici

fungovani se podavani

systému a jejich zprav, jak je

vyuzivani stanovi zfizovaci
narizeni a pravni
Dodrzovat zaklady pro
pozadavky systémy, které
stanovené v agentura ridi
nastrojich
jednotlivych
systému a
zfizovacim
narizeni

dokumentd
organdm EU:

- ro¢ni statistiky
o systéemu SIS I
za rok 2017
- zprava o
technickém
fungovani
systému VIS
- vyrocni zprava
vcetné
technického
fungovani

systému Eurodac.

Zverejnéni:

- aktualniho
seznamu
organd/N.SIS/SIR
ENE pro systém
SIS Il v Urednim
véstniku

dokumentd
organdm EU:

- ro¢nich statistik
o systému SIS |l
za rok 2017 do

konce

1. Ctvrtleti 2018

- zpravy o
technickém
fungovani
systému VIS do
konce

1. Ctvrtleti 2018

- vyro¢ni zpravy

vcetné
technického
fungovani
systému Eurodac
do poloviny

2. Ctvrtleti 2018
- Zverejnéni:

- aktualniho
seznamu
organd/N.SIS/SIR

prislusné
zpravy/statistik
zUcastnénym
subjektim;
zverejnéni v
Utednim vé&stniku
EU nebo na
internetovych
strankach
agentury
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- aktualniho ENE pro systém
seznamu organd SIS Il v Ufednim
(azyl) prosystém  véstniku do konce

Eurodac na 2. Ctvrtleti 2018

internetovych - aktualniho
strankach seznamu organd
(azyl) pro systém
Eurodac na
internetovych

strankach do
konce
2. ¢tvrtleti 2018

Poskytovani odborné pripravy o technickém pouZivdni systémda clenskym statim
2.3.1.14.Poskytovadni odborné pfipravy o technickém pouzivani systému clenskym statim
HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Zajisténi a poskytnuti odborné pfipravy, jak je stanoveno v roénim planu odborné pfipravy.

PRINOS: Technické znalosti ¢lenskych statd ohledné systému se zvysi, coz vede k lepsi vykonnosti na vnitrostatni Urovni. Clenské staty ziskaji individualné pFizpdsobenou
odbornou pfipravu o technickém pouzivani systémd.

HLAVNI VYZVY: Dostate¢na dostupnost zaméstnanci agentury eu-LISA pro koordinaci a poskytovani odborné pfipravy a rovnéz dodavatelG pro p¥ipravu a provedeni
konkrétnich vzdélavacich kurzd.
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Planované Slozky Vysledky ¢innosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pfi strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti
obdobi 2015- uzavreni v cilena
2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020

Zvysit pridanou Zaveden flexibilni Poskytovat Clenskym statom Plnit hlavni Gkol Znalosti Mira spokojenosti ~ Prdmér nejméné Hodnotici GCU
hodnotu Udajd aindividualné ¢lenskym statim je poskytnuta agentury podle ¢lenskych statd (stupnice 1-6, 1 4 (stupnice 1-6) formulare
a technologie pro prizpGsobeny nalezitou odborna priprava zfizovaciho ohledné nejnizsi, 6
Clenské staty program odborné odbornou podle rocniho narizeni a technického nejvyssi)
pripravy tykajici pripravu tykajici planu odborné poskytovat fungovani a
se systémy, ktery se systému pripravy ¢lenskym statdm pouzivani
v plném rozsahu technickou systému jsou
plni potreby odbornou zlepSeny a
zUcCastnénych pfipravu o uplatriovany
subjektd. fungovani a
pouzivani
systému

2.3.2.  Cinnosti v ramci strategického cile ¢. 2
Sledovani vysledki vyzkumu a jejich aplikace pri vyvoji systémui

2.3.2.1. Provedeni planu pro sledovani vyzkumu a technologii

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Pfedkladat Radé, EP a Evropské komisi pravidelné zpravy podle ¢lanku 8 nafizeni o agentufe a Evropské komisi pololetni zpravy podle
¢lanku 15 memoranda o porozuméni; sestavovani informaci z rdznych zdroji ohledné témat, ktera byla pro dany rok urcena jako prioritni, a podat soudrznou a strukturovanou

vefejnou zpravy, v niz je objasnén vyznam informaci pro zdcastnéné subjekty; navrhnout porady jednani pro konference a odvétvové akce, spolupracovat s recniky a ostatnimi
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odborniky, ktefi se jich U¢astni, a predlozit jejich nazory a urcit partnery a zUcastnéné subjekty pozvané na akce; predlozit prezentace na zakladé sledovani vyzkumu, vietné
literatury z otevienych zdrojd, akademickych ¢asopis0 a pfislusnych zverejnénych materiald.

PRINOS: Interni a externi zi¢astnéné subjekty jsou vice informovéany o novych a relevantnich technologiich a mohou Iépe pFijimat informovana rozhodnuti o rozvoji a vyvoiji

systémd.

HLAVNI VYZVY: Konkurovani ¢innosti kvali soubé&znym projektdm nebo podobnym ¢innostem, naruseni procesu sledovani a/nebo navrhovani.

Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Sledovat nové

technologie

a zavadét nova
reseni s cilem
usnadnit
optimalizaci
provoznich
procesy

Planované

vystupy pfi
uzavreniv
roce 2020

Pravidelné zpravy
o sledovani
a doporuceni pro
vedeni ohledné
prislusnych
novych
technologii

a feseni

Slozky
strategického
cile na
obdobi 2018-
2020

Dale rozvinout
nastroje pro
sledovani
a spolupraci
v oblasti vyzkumu
s cilem umoznit
rychlé
zaclenovani
pfislusnych
aspektd vyzkumu
do provoznich
procesd agentury;
vyvinout
strukturovany
proces sledovani a

Vysledky cinnosti

Jsou
vyhotovovany
pololetni zpravy o
vyzkumu a
technologiich,
které jsou
zverejnény na
internetovych
strankach
agentury eu-LISA
a predlozeny
Radé, EP a
Evropské komisi a
EIOU, pokud jde o
otazky ochrany
Udaji. Jsou
usporadany

Cil ¢innosti

Poskytovat vSem
zUcastnénym
subjektdm
informace ziskané
prostrednictvim
sledovani
technologii

Jsou poradany
vyrocni
konference
agentury a kulaté
stoly s odvétvim s
cilem zlepsit
vyménu znalosti a
budovani kapacit
a usmérnovat

Vystup
¢innosti/¢innosti

Zicastnéné
subjekty jsou vice
informovany o
vyvoji technologii,
které jsou dilezité
pro rozvoj a vyvoj
systémd, a mohou
proto lépe
prijimat
informovana
rozhodnuti

Ukazatel
vykonnosti

Cinnosti

stanovené v planu

sledovani

vyzkumu a
technologii jsou
provedeny vcas.

Vysoka uroven
spokojenosti
Ucastnikd po

jejich Ucastina

akcich,
opakovana Ucast
na kazdorocnich

akcich

Cil

Cinnosti
provedené v
souladu s lhGtami
stanovenymi v
ro¢nim planu
sledovani
vyzkumu a
technologii

Vyjadrena
spokojenost v
naslednych
prozkumech po
akci u vice nez
70 % Ucastniky;
opakovana ucast
nejméné 40 %

Zdroje ovéreni Oddéleni

Zpravy GCU
vyhotovené po
provedeni planu

sledovani

vyzkumu a vyvoje.

Prozkumy
spokojenosti po
akci; prezencni

listiny
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2.3.3.

hodnoceni kulaté stoly s odvétvi, pokud
technologii odvétvim a jde o budouci
vyroéni VYVOjoVé procesy

konference. Pro
interni a externi
zUCastnéné
subjekty jsou
pripraveny
podrobné a
aktualni
prezentace

Cinnosti v ramci strategického cile €. 3

Ucastnikd
konference v
nasledujicich

letech

2.3.3.1. Planovani a koordinace ucasti agentury na schengenskych hodnoticich misich jako pozorovatele

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY: usnadnéni U¢asti na schengenskych hodnoticich misich: hodnoceni SIS/SIRENE a spole¢né vizové politiky.

PRINOS: Agentura plni své povinnosti pozorovatele v rdmci schengenského hodnoceni pfesné a spolehlivé.

HLAVNI VYZVY: Pocet pozadovanych schengenskych hodnoticich misi pfekracuje kapacitu agentury pro prisluéné reakce.

Planované
Strategicky cil vystupy pfi
naobdobi 2015~  uzavreniv
2020 roce 2020

Stat se Trvale vysoka
dovéryhodnym divéra
poradcem organd zUcastnénych

Slozky Vysledky Cil ¢innosti
strategického cinnosti
cilena
obdobi 2018-
2020
Poskytovat Agentura eu-LISA Zajistit Ucast
zUCastnénym se Ucastni odbornikd
subjektdm Gcinné schengenskych agentury na

Vystup
¢innosti/éinnosti

Clenskym statdm
je poskytovana
trvald podpora pfi

Ukazatel
vykonnosti

Uéast zaméstnancd
agentury eu-LISA
na schengenskych

Cil

Dostatecna Ucast
podle planu

Zdroje ovéreni

Vyrocni zpravy
o ¢innosti

Oddéleni

GCU, OPD, SEC
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EU ve vécech
informacnich
a komunikacnich
technologii
spadajicich do
mandatu

agentury

2.3.4.

subjektd ve
schopnost
agentury plnit
Ukoly, kterymi je
povérena,
kvantifikovana
prostrednictvim
cilenych
prozkums mezi
zucastnénymi
subjekty

poradenstvi ve
vécech
souvisejicich
s mandatem
a ¢innostmi
agentury

hodnoticich misi
jako pozorovatel
(hodnoceni
SIS/SIRENE a
spolecné vizové
politiky)

schengenskych
hodnoticich
misich (mise
tykajici se
SIS/SIRENE a
spolecné vizové
politiky)

schengenském
hodnoceni
(hodnoceni
SIS/SIRENE a
spolecné vizové
politiky)

Cinnosti v ramci strategického cile €. 4

Rizeni lidskych zdrojo

hodnoticich misich
(SIS/SIRENE a
spolecna vizova
politika) dle
pozadavkd

predlozeného
Komisi

2.3.4.1. Odborna priprava zaméstnanci agentury eu-LISA souvisejici s cinnostmi agentury

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Cinnost zahrnuje poskytovani odborné pfipravy ohledné systéma, procest, projektového fizeni, bezpecnosti atd.

PRINOS: Zaméstnanci agentury eu-LISA jsou schopni lépe plnit své povinnosti.

HLAVNI VYZVY: Dostupnost zaméstnancl pro U¢ast na odborné pFipravé, zajisténi zafizeni pro kurzy.
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Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Udrzet
zameéstnance
agentury
a zajistovat jejich
trvaly rozvoj
prostrednictvim
Ucinného fizeni
znalosti
a dovednosti,
spolu
s individualnimi

plany rozvoje

zaméstnancO

2.4.

Planované

vystupy pfi
uzavreni v
roce 2020

Zavazek
jednotlived
atymd vodi

agenture
soustavné

sladovan
poskytovanim
prilezitosti ke
sdileni znalosti,
rozvoji a odborné
pripravé

Slozky
strategického
cilena
obdobi 2018-
2020

Urcit, ziskat,
rozvijet a udrzet si
talentované
zaméstnance a
zajistit jejich
rozvoj
prostrednictvim
vhodnych
moznosti
kariérniho
postupu; vytvorit
pro agenturu
vhodnou strategii
a rdmec pro fizeni
znalosti

Vysledky ¢innosti Cil ¢innosti
Zaméstnancim Zajistit, aby
agentury eu-LISA  agentura eu-LISA
budou poskytnuty zajistovala pro
kurzy tykajici se interni
cinnosti a zUcastnéné
systémuy subjekty kvalitni

sluzby a inovace

Aktivity v oblasti operacnich projektd

Vystup
¢innosti/¢innosti

Zaméstnanci
agentury eu-LISA
budou moci lépe

plnit své

povinnosti a

0svoji si
osvédcené
postupy v oblasti
technologii

Ukazatel
vykonnosti

Pocet dnl
vzdélavani ro¢né

Celkova Uroven
spokojenosti

Tento oddil zahrnuje veskeré aktivity souvisejici s hlavni provozni ¢innosti agentury, jez jsou provadény jako projekty.

Cil

400 0sobodnl
vzdélavani roné

Mira spokojenosti
nejméné 8o %

Zdroje ovéreni

Zprava SMART

Oddéleni

HRTU
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2.4.12.  Cinnosti v ramci strategického cile ¢. 1

Provozni fizeni systémi

2.4.1.1. Vypracovani referencnich technickych specifikaci zadavaciho fizeni pro vyzvu k podavani nabidek
na rozsahlé informacni systémy

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY: Vypracovéni referen¢nich technickych specifikaci zadavaciho Fizeni pro kazdou jednotlivou zakazku spadajici do pisobnosti agentury (jak

je znamo pfi zahajeni projektu).

PRINOS: Existence téchto referen¢nich, zdokumentovanych technickych specifikaci zadavaciho Fizeni zvysi celkovou efektivnost véech vyzev k podavani nabidek a vyznamné
zkrati dobu, kterou zaméstnanci agentury stravi interné pfi vypracovavani pozadavkd a specifikaci.

HLAVNI VYZVY: V tomto okamziku se neoc¢ekavaji Zadné vyzvy.

Planované

Slozky

Vysledky cinnosti

Cil ¢innosti

Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pfi strategického Cinnosti/¢innosti vykonnosti
obdobi 2015— uzavrieni v cile na
2020 roce 2020 obdobi 2018—-
2020
Dosahnout Neustalé Zaclenit kulturu Budou pisemné JelikoZ neexistuje Tato ¢innost Dodani a Veskeré Zprava o prevzeti (e]]V]
a zachovavat zlepSovani neustalého vyhotoveny formalni vzor povede k schvaleni souboru dokumenty projektu
provozni vykonnosti ve zlepSovani do referencni pokynd pro existenci dokumentd dodany vcas a
excelenci vsech provoznich vsech ¢innosti technické vypracovavani jednoznacnych schvaleny
oblastech a vyssi prijetim a specifikace technickych pokynd agenturou eu-
mira uplatriovanim zadavaciho fizeni specifikaci (technickych LISA
automatizace prislusnych pro vyzvu k zadavaciho fizeni, specifikaci
odvétvovych podavani nabidek  nechat vyhotovit zadavaciho
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tam, kde je to norem na rozsahlé referencni fizeni), je-li tfeba
mozné a vhodné osvédcenych informacni technické vypracovat vyzvu
postupu a/nebo systémy specifikace k podavani
certifikace; zadavaciho fizeni nabidek
neustalé pro vyzvu k
zlepsovani podavani nabidek
klicovych pro rizné
procesy, nastroju, konkrétni zakazky
podavani zprav a agentury

kapacit v oblasti
fizeni smluv v
ramci agentury;
zvyseni
efektivnosti
¢innosti agentury
a trvalé sledovani
a optimalizace
celkovych
nakladd na
vlastnictvi

2.4.1.2. Integrované sledovani hlavnich provoznich systémui

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Je tfeba prejit k standardizaci (omezeni mnoZzstvi riznych monitorovacich mechanismd pro jednotlivé provozni systémy, omezeni odborné
pfipravy s ohledem na jednotlivé nastroje a usnadnéni technické spravy, fizeni a dozoru v souvislosti se systémy). Hlavnim a kli¢ovym cilem je zmirnéni stavajicich rizik
vyplyvajicich z provoznich vyzev pro oddéleni uzivatelské podpory agentury eu-LISA, konkrétné viceplatformovych monitorovacich nastroji pro centralné sledované zasadni
aplikace v kontextu vice prodejcU, které funguji 24 hodin denné 7 dnd v tydnu. V soudasnosti musi napfiklad pracovnici oddéleni uzivatelské podpory agentury eu-LISA na
centrdlnim a zaloznim pracovisti provozovat minimalné 8 rdznych poditacd soucasné a pouzivat a sledovat vice neZ 10 rdznych monitorovacich platforem (navrzenych
jednotlivymi prodejci).

Projekt bude mit dvé faze: a) studie (analyza) a b) ovéreni a implementace.
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PRINOS: Bude vytvofena moZnost sledovat a kontrolovat véechna stavajici a budouci provozni Feseni prostfednictvim integrovaného jednotného sledovani, pticemz se vezmou

v Uvahu omezeni vyplyvajici z aspektd kazdého systému souvisejicich s vice platformami a vice prodejci a pouZije se technicky jednoduchy, flexibilni a upravitelny

standardizovany pfistup.

HLAVNI VYZVY: Zavazny ptedpoklad: v agentufe eu-LISA je stanoven a zaveden proces ITSM pro spravu udalosti®.

Planované

Strategicky cil na vystupy pfi

obdobi 2015- uzavreni v

2020 roce 2020

Dosahnout Urcené

a zachovavat potencialni

provozni synergie mezi
excelenci systémy,

infrastrukturou

a sluzbami (tam,
kde to umozriuje
technologie
a provozni
a pravni
pozadavky)

Slozky
strategického
cile na
obdobi 2018-
2020

Zvysit efektivnost
¢innosti agentury
a neustale
sledovat
a optimalizovat
celkové naklady
na vlastnictvi

Vysledky cinnosti

Pro hlavni
provozni systémy
(stavajicia
budouci), za néz
agentura eu-LISA
zodpovidg, bude
vytvoreno reseni
pro integrované
jednotné
sledovani

Cil ¢innosti

Pro oddéleni
uzivatelské
podpory uvazit,
analyzovat,
stanovit a zavést
efektivnia G¢inné
feSeni pro
integrované
jednotné
sledovani s cilem
vyznamné
usnadnit
kazdodenni
sledovani, snizit
rizika; vyznamné

63 Tento proces stanovi, jak jsou spravovany udalosti zobrazené v monitorovacich nastrojich.

Vystup
¢innosti/¢innosti

Na zakladé
prislusného
procesu spravy
udalosti bude
zavedeno
integrované
feSeni pro
monitorovaci
nastroje vsech
stavajicich
hlavnich
provoznich
systému s cilem
vyznamné
usnadnit a zlepsit

analytické zpravy

Cil

Predlozeni a
schvaleni
analytické zpravy
vcas

Zdroje ovéreni Oddéleni

Pribézna ol
a zavérecna
zprava o projektu
| zprava o
ukonceni projektu
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zvysit efektivnost
kazdodenni prace
a Uroven
pfimérené
kontroly

kazdodenni dozor
a kontrolu a

dosahnout Uspor
zrozsahu.

To prispéje k
celkovému snizeni
pracovni zatéze v
souvislosti s
technickym
fizenim a
provozem
(omezeni
pracovni zatéze) a
snizeni pracovni
zatézev
souvislosti s
fizenim smluv a
omezeni rozsahu
zakazek na hlavni
provozni systémy
(kombinace
omezeni pracovni
zatéze a
financnich Uspor —
jiz neni zapotrebi
zavedeni
individualnich
monitorovacich
nastrojl)
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2.4.1.3. Provedeni referencniho srovnavani pro oddéleni uZivatelské podpory

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY: Tato ¢innost ma zajistit dal$i kapacity pro referenéni srovnavani v rdmci agentury eu-LISA: referenéni srovnavani je doporuéeno v rdmci
osvédcenych postupl ITSM jako zpdsob méfeni a zlepSovani vykonnosti. Pouziva se k porovnavani vykonnosti procesd mezi podobnymi funkcemi v ramci jedné organizace
nebo v rdznych organizacich. Oddéleni uzivatelské podpory v agenture eu-LISA predstavuje jednotné kontaktni misto pro interni a externi uzivatele hlavnich systémd i pro
sluzby operativni podpory. Rozsah referencniho srovnavani se vztahuje na ¢innosti provadéné v rdamci oddéleni uzivatelské podpory i ¢innosti iniciované oddélenim uzivatelské
podpory s ohledem na procesy ITSM souvisejici s agenturou eu-LISA. Referencni srovnavani s podobnou organizaci bude zahrnovat méfeni obdobnych parametrd s cilem vyuzit
nejlepsich vysledkad.

PRINOS: Prokazana vykonnost oddéleni uZivatelské podpory v agentufe eu-LISA.

HLAVNI VYZVY: Hledani partnerd pro referenéni srovnavani.

Planované Slozky Vysledky cinnosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pri strategického cinnosti/Cinnosti vykonnosti
obdobi 2015— uzavreni v cile na
2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020
Dosahnout Neustalé Zvysit efektivnost Oddéleni Dosahnout Vykonnost Dodrzeni Projekt je Pribézna (0]1V]
a zachovavat zlepSovani cinnosti agentury uzivatelské efektivnosti oddéleni pozadovaného realizovan a zavéredna
provozni vykonnosti ve aneustale podpory agentury porovnanim uzivatelské rozsahu projektu, v dohodnutém zprava o projektu
excelenci vsech provoznich sledovat eu-LISA bude zpUsobu podpory bude rozpoctu rozsahu
oblastech a vyssi a optimalizovat porovnano s poskytovani IT prokazanaabude  aharmonogramu avsouladu
mira celkové naklady podobnou sluzeb a prispévku  navrzeno mozné srozpoctem
automatizace na vlastnictvi organizacias téchto sluzeb pro zlepseni, soucast a casovym
tam, kde je to podobnymi klienty s tim, ¢eho registru harmonogramem
mozné a vhodné funkcemi k je dosazeno v neustalého

nalezeni moznych
zpUsoby zvyseni

jinych
organizacich —to
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efektivnosti a organizaci vylepSovani
Ucinnosti pomuze urcit sluzeb
oblasti mozného

zlepseni

2.4.1.4. Provedeni studie tykajici se virtudlnich desktopi pro administratory

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Bude provedena studie s témito cili: posouzeni ochoty, pokud jde o virtualizaci desktopd v organizaci, a stanoveni ogekavéni; potvrzeni

ocekavanych piinosd; zjisténi miry pfijeti kultury virtualizace; stanoveni pozadavkd uzivateld a technické pfipravenosti; urceni spektra uzZivatelskych zafizeni, ktera mohou
fungovat jako klient (korporatni PC, iMac, iPad, BYOD (Bring Your Own Device — pfines si vlastni zafizeni) atd.); zjiSténi dopadd virtualnich desktopl na politiku v oblasti

bezpeclnosti a ochrany Udajd; stanoveni technickych specifikaci a planu migrace; provedeni testovaci faze (nepovinné), pokud studie dospéje ke kladnému zavéru, zejména v

oblasti bezpecnosti a ochrany Udajo.

PRINOS: Lze snadno odhadnout, Ze pfechod ze stavajici spravy fyzickych pracovnich stanic na virtudlni infrastrukturu umozni sniZeni spotfeby energie az o 66 %; omezeni
administrativni stopy o 30 %; lepSi ergonomii pracovisté a politiku flexibilniho pracovisté; zvyseni kapacity pfipojeni LAN na kancela¥; snizeni nakladd na spravu lokalniho
systému a sité az o 8o %; rychlejsi pofizovani pocitacl; vyssi bezpecnost Udajl; jednodussi spravu/migraci aplikaci; jednodussi modernizaci operaéniho systému; dodrzovani
politiky v oblasti bezpecnosti a ochrany Udaj0; vyssi mobilitu (tj. flexibilni pracovni doba, prace na dalku nebo jiné iniciativy v oblasti ristu).

HLAVNI VYZVY: Infrastruktura virtudlnich desktopd ma podstatnou vyhodu, pokud jde o Fizeni bezpecnosti; nékteré pfinosy vsak mGze neutralizovat zvlastni pozadavek

agentury eu-LISA na bezpecnost a ochranu Udaju.

Planované Slozky Vysledky cinnosti Cil ¢innosti Vystup
Strategicky cil na vystupy pri strategického cinnosti/Cinnosti
obdobi 2015- uzavreni v cilena
2020 roce 2020 obdobi 20218-

2020

Ukazatel Cil
vykonnosti

Zdroje ovéreni Oddéleni
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Dosahnout Urcené
a zachovavat potencialni
provozni synergie mezi
excelenci systémy,
infrastrukturou

a sluzbami (tam,
kde to umoznuje
technologie
a provozni
a pravni
pozadavky)

Zvysit efektivnost
¢innosti agentury
a neustale
sledovat
a optimalizovat
celkové naklady
na vlastnictvi

Bude vyhotovena
pisemna zprava o
studii s
posouzenim
dopadi na
politiku v oblasti
bezpecnosti a
ochrany 0dajg,
jakoz i technické
specifikace a plan
migrace

Posoudit
moznosti a
navrhnout reseni
pro snizeni poctu
pracovnich stanic
konecnych
uzivatelQ, snizeni
spotreby energie
a ostatnich
naklady, zlepseni
ergonomie
pracovisté atd. pfi
vyuziti virtudlnich
desktopd

Bude potvrzena
nakladova
efektivnost

cilového reseni v

souladu s pravnim
zakladem

Dodrzeni
pozadovaného
rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

2.4.1.5. Realizace druhé faze sdilenych sluzeb (pokracovani z roku 2017)

Projekt je Tydenni prehled o (0]1V]
realizovan projektu a zprava
v dohodnutém o ukonceni
rozsahu projektu

a v souladu

srozpoctem

a casovym

harmonogramem

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Studijni projekt tykajici se spole¢nych sdilenych sluZeb, ktery byl dokonéen v listopadu 2015, uril fadu spoleénych sdilenych sluzeb v
oblasti technického fizeni (napf. technické monitorovani, sprava hardwaru a databazi), jez by bylo mozno poskytovat kromé spolecné sdilené infrastruktury za Ucelem
racionalizace spravy infrastruktury datového centra agentury eu-LISA z hlediska financnich a technickych zdrojd. V této souvislosti se uplatfiuje plan postupného zavadéni

sdilenych sluzeb:

1. Pocatkem roku 2017 zavedeni ramcové smlouvy o spolecné sdilené infrastrukture, takze agentura eu-LISA ziska nejprve spolecnou sdilenou infrastrukturu (instalace,
konfigurace a Udrzba komercné dostupného hardwaru/softwaru) se zaklady virtualizace. Kromé spolecné sdilené infrastruktury budou v obdobi od roku 2017 do
roku 2019 zavadény spolecné sdilené sluzby, jak je popsano nize.

2. Zavedeni prvniho souboru spolecnych sdilenych sluzeb v roce 2017, jez bude zahrnovat:

a. porizenizakladniinfrastruktury (véetné virtualizovanych databazovych serverd Oracle a zakladu pro uchovavani udaj0),
b. integraci/implementaci softwarovych licenci (komercné dostupny software a operacni systémy atd.),

c. zavedenisdilenych sluzeb (prvni soubor),

d. dinnostiv oblasti udrzby 24 hodin denné 7 dnd v tydnu.
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3. Zavedenidruhého souboru spolecnych sdilenych technickych sluzeb v roce 2018, coz je Ucel popsané ¢innosti, bude zahrnovat:
a. dodanidoplnkove sdilené infrastruktury pro tento soubor sdilenych sluzeb,
b. vyssikapacitu pro uchovavani Udajd, jez umozni centralni spravu Ulozisté dat, zatimco fyzické Ulozisté bude vyhrazeno pro jednotlivé hlavni provozni systémy
(v rdmci jediné spolecné infrastruktury),
c. zavedenisdilenych sluzeb (druhy soubor),
d. cinnostiv oblasti udrzby spolecné sdilené infrastruktury, ktera byla zavedena jiz v roce 2017, a to 24 hodin denné 7 dnd v tydnu.
4. Zavedeni posledniho souboru sdilenych sluzeb v roce 2019 kvili rozpoctovym omezenim.
PRINOS: Racionalizace spravy infrastruktury datového centra agentury eu-LISA z hlediska finan¢nich a technickych zdrojd, a to vyznamnym snizenim mnozstvi rGznych typd
technickych implementaci a izolovanym pfistupem (,datovych sil*) ve vsech hlavnich provoznich systémech. V této souvislosti zavede agentura eu-LISA do konce roku 2018
hotovou spolecnou sdilenou infrastrukturu se zaklady virtualizace sestavajici ze sdilenych technickych sluzeb virtualizovanych databazovych serverd Oracle a sdileného
uchovavani udajo.

HLAVNI VYZVY: Uskute¢néni ¢innosti naplanovanych na rok 2017, jak jsou popsany v bodech 1 a 2 vyse.

Planované Slozky Vysledky cinnosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pfi strategického Cinnosti/¢innosti vykonnosti
obdobi 2015— uzavreni v cile na
2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020
Dosahnout Neustalé Zvysit efektivnost Cilem tohoto Harmonizovat Budou zavedeny  Pocet zavedenych 60 % Probézna o
a zachovavat zlepSovani Cinnosti agentury  projektu, ktery je spravu sdilené sluzby sdilenych sluzeb a zavérecna
provozni vykonnosti ve aneustale rozdélen na infrastruktury zprava o projektu
excelenci vsech provoznich sledovat 3roky, je pripravit ~ datového centra /zprava o
oblastech a vyssi a optimalizovat infrastrukturu pro  agentury eu-LISA ukonceni projektu
mira celkové naklady Uplnou
automatizace na vlastnictvi virtualizaci, jak je
tam, kde je to stanoveno v
mozné a vhodné dlouhodobé

technologické
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strategii agentury
eu-LISA. Tento
projekt (prvni
krok smérem k
Uplné virtualizaci)
zahrnuje zavedeni
spolecnych
sdilenych sluzeb v
souladu s
vysledkem studie
tykajici se
spolecnych
sdilenych sluzeb.

2.4.1.6. Centralizace licenci ORACLE

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY: Cinnost bude zahrnovat vypracovani nalezitého soupisu stavajicich licenci Oracle a progndzu licenci pro pFisti 3 roky.

PRINOS: Stavaijici licence Oracle jsou rozptyleny v riznych provoznich systémech, coz ztéZuje jejich spravu. Mimoto neexistuji Uspory z rozsahu z hlediska ceny. Tato &innost
poskytne jediny licen¢ni model, ktery agenture eu-LISA umozni vyuzivat lepsi cenovy model.

HLAVNI VYZVY: Naklady na licence budou pfevedeny ze stavajicich smluv o Udrzbé v provozuschopném stavu do jediné smlouvy v budoucnu.
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Planované

Strategicky cil na vystupy pfi

obdobi 2015- uzavreni v
2020 roce 2020
Dosahnout Neustalé

a zachovavat zlepsovani

provozni

vykonnosti ve
excelenci viech provoznich
oblastech a vyssi
mira
automatizace
tam, kde je to

mozné a vhodné

Slozky
strategického
cilena
obdobi 2018-
2020

Neustale v ramci
agentury
zdokonalovat
klicové procesy,
nastroje,
podavani zprav
a schopnosti
v oblasti fizeni
smluv

Vysledky ¢innosti

Agentura eu-LISA
bude mit se
spolecnosti

Oracle jedinou
smlouvu ohledné
licence a udrzby

namisto jedné
spravy licence pro
kazdou smlouvu
tykajici se
hlavnich
provoznich
systému

Cil éinnosti

Prevedeni spravy
licenci na
agenturu eu-LISA
s vyuzitim nového
licen¢ni modelu s
cilem dosahnout
financnich Uspor a
lepsiho sledovani.

Pri pripravé na
virtualizaci Oracle
a udélovani licenci

pro virtualni
servery Oracle
jakozto vlastnik
licence potrebuje
agentura eu-LISA
veskerou
nezbytnou
podporu ze strany
spolecnosti

Oracle arovnéz

pristup k znalostni
zakladné
spolecnosti
Oracle

Vystup
¢innosti/¢innosti

Bude zaveden
novy licencni
model a bude
aktualizovana
smlouva tykajici
se hlavnich
provoznich
systém (stavajici
naklady na udrzbu
budou vynaty ze
stavajici smlouvy
0 Udrzbé hlavnich
provoznich
systémd v
provozuschopné
m stavu)

Ukazatel
vykonnosti

Dodrzeni
pozadovaného
rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

Cil

Projekt je
realizovan
v dohodnutém
rozsahu

avsouladu

s rozpoctem

a ¢asovym

harmonogramem

Zdroje ovéreni Oddéleni

Probézna (0]1V]
a zavérecna
zprava o projektu
| zprava o
ukonceni projektu
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Vyvoj systému
2.4.1.7. Provedeni studie tykajici se automatizované kontroly kvality udaji s naslednym testem®+

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Projekt zahrnuje (s vyhradou vysledku &innosti skupiny odbornikd na vysoké Urovni) tyto ¢innosti: vypracovéni planu a pfiprava studie
(milniky, dodani, zdroje rozpocet); uskutecnéni schizek (se zapisy); shromazdéni dokumentace; uréeni uzivatell a jejich potfeb [ shromazdéni pozadavkd; uréeni tfi komercné
dostupnych Feseni, ktera existuji na trhu pro fizeni kontrol kvality Udaj0 se schopnosti vstupniho toku dat (mapovani potieb/pozadavkd); uréeni mozného vybéru architektury
(v souladu se spolecnymi sdilenymi sluzbami/infrastrukturou agentury eu-LISA) a posouzeni proveditelnosti (klady /zapory) kazdé urcené komercné dostupné moznosti;
posouzeni potencialnich dopadd implementace; zvazeni moznosti implementace; uvazeni rozpoctovych faktord a odhad nakladd; uréeni omezeni v nasem prostiedis ohledem
na zavedeni takovychto nastrojd pro kontrolu kvality Udajd — pravnich, technickych a organizacnich; posouzeni pfinosy a zlepseni; poskytnuti planu implementace na vysoké
Urovni; vyhotoveni pisemné studie na zakladé informaci o vstupech a provedeni cyklu pfezkumu (vSe v souladu s normami a standardy agentury eu-LISA v oblasti projektového
fizeni a kvality); navrZeni testovaci faze; koordinace ¢innosti v ramci testovaci faze se zdc¢astnénymi clenskymi staty; provedeni testd v testovaci fazi; shromazdéni informaci o
realizaci a analyza vysledk{ testovaci faze; vyhotoveni zprav o provedeni testovaci faze; vypracovani zpresnéného pfistupu na zakladé studie a zohlednéni vysledkd testd:

PRINOS:
Bezprostredni:
. existence planu pro feseni kvality Udaj0 u vSech systémU spravovanych agenturou eu-LISA.

V dUsledku implementace:

Vsechny systémy spravované agenturou eu-LISA maji vyssi kvalitu Udajd, takZe pfimo i nepfimo pfispivaji k:

64 Provedeni této ¢innosti zavisi na zméné pravniho zakladu nebo na zadosti Evropské komise podle ¢lanku g zfizovaciho nafizeni.
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. udrzitelnéjSimu pfistupu ke kvalité Udajo.

zlepseni aspektd ochrany Udajd, dodrzovani pravniho ramce,
zlepSeni spolehlivosti informaci, které maji ¢lenské staty k dispozici,

mensimu Usili a zatéZi po zpracovani, a to pro Clenské staty i agenturu eu-LISA,

HLAVNI VYZVY: Ur¢it nastroje, které jsou dostupné na trhu, pro Ucely studie.

Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Poskytovat

¢lenskym statom

spolehliva
a nakladové
efektivni Feseni
v souladu
s mandatem

hodnota systémd
pro clenské staty

Slozky
strategického
cile na
obdobi 2018-
2020

Vcasny, ucinny a
efektivni vyvoj
spravovanych

systémy; neustalé
vylepsovani

nabizenych sluzeb
a kapacit pro
clenské staty

Vysledky cinnosti

Bude vyhotovena

pisemna studie o
standardnich
nastrojich pro
fizeni kontroly
kvality Udajo v

rozsahlych
systémech

Cil ¢innosti

Poskytnout plan
implementace
nastroju pro
automatizovanou
kontrolu kvality
Udajo

Vystup
¢innosti/¢innosti

Studie pomuze
vymezit projekt,
jehoz cilem je
zavedeni
standardni
kontroly kvality
Udajd u systémd
spravovanych
agenturou eu-
LISA

Ukazatel
vykonnosti

- Cinnosti
provadéné v
souladu se
zadanim (jez bude
vyhotoveno na
zacatku studie), tj.
veskeré vystupy
provedené
cinnosti
- Zprava o studii a
zprava o
provedeni
testovaci faze
dodaného
projektu a
dosazeni

dohodnuté

standardizaci kontrol kvality Udajd, zabranéni nutnosti vypracovani zvlastniho projektu tykajiciho se kontrol kvality Udaj0,
stalosti a jednotnému fizeni kvality Udaju, tj. bez ohledu na aplikace,

Cil

Provedeno 100 %
dohodnutych
¢innosti

Zprava o studii
dodana s méné
nez 10%
odchylkou od
specifikaci
uvedenych
v zadani. Uroveri
kvality v souladu
s normami
a standardy
agentury eu-LISA

Zdroje ovéreni

Projektova
dokumentace

Zprava o pribéhu
projektu

Zprava o kvalité
Vécna kontrola
Studie a

dokumentace z
testovaci faze

Oddéleni

AMMU
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Urovné kvality Provedeno
- Dokument nejméné 9o %
podporujici ¢innosti v ramci
¢innosti dodany v testovaci faze
souladu s Urovni
kvality Analyzovano
stanovenou v 100 % vysledkd
zadani

Dodano 100 %
zprav

2.4.1.8. Rozsifeni databaze systému BMS (pokracovani z roku 201y)

HLAVNi OPATRENI NEBO UKOLY: Cilem tohoto projektu je zvysit kapacitu systému BMS pro uchovavani Udajd z 60 miliond na 100 milions zaznamd (uréi se na zakladé
predbézné studie), aby se predeslo pripadnému nedostatku kapacity; tato potreba vyssi kapacity vyplyva z analyzy a progndzy kapacity, podle které bude dostupna kapacita
pro uchovavani 6o miliond zaznamd vycerpana v bfeznu 2018. Tento projekt mimoto zahrnuje nahrazeni stavajici infrastruktury pro uchovavani Udajl a tyka se také provozniho

fizeni.

PRINOS: Provedenim tohoto projektu bude zajisténo, aby byla v systému BMS k dispozici kapacita odpovidajici provoznim potfebam. Odhady vychazeji z oficialnich statistik,

které vypracovala Rada a zverejnila Evropska komise.

HLAVNI VYZVY: Musi byt implementovény zdokonalené nastroje pro komplexni testovani systému VIS-BMS, a aby byla zajisténa pfesnost a reprezentativnost testovani,

konfigurace testovaného systému a testovaci podminky musi co nejvice odpovidat cilovému provoznimu prostredi.
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Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Poskytovat
¢lenskym statdm
spolehlivé
a nakladové
efektivni sluzby

afeseni v souladu
s hlavnim
mandatem
agentury

HLAVNi OPATREN{ NEBO UKOLY: Po uvedeni systému BMS 2.1 do provozu, zfizeni zaloZniho portélu stanoveného v projektu vyvoje systému BMS a vyfeseni zaleZitosti uvedenych

Planované
vystupy pfi
uzavreni v
roce 2020

Vyssi pridana
hodnota systému
pro ¢lenskeé staty

dand jejich
vyvojem

Slozky
strategického cile
na obdobi 2018-
2020

Vcasny, ucinny a
efektivni vyvoj
spravovanych

systému; neustalé
vylepsovani

nabizenych sluzeb
a kapacit pro
Clenské staty

Vysledky ¢innosti

Kapacita databaze

systému BMS2 pro

uchovavani Udajl se
zvysi

2.4.1.9. Vyrazeni systému BMS 1.0

Cil éinnosti

Kapacita
databaze systému
BMS odpovida
provoznim
potrebam (ma byt
dosazeno
VvV roce 2018).

Vystup
&innosti/¢innosti

Systémy VIS
a BMS jsou
zdokonaleny
a modernizovany
tak, aby
odpovidaly
provoznim
potrebam
a legislativnim
zménam

Ukazatel
vykonnosti

Dodrzeni
pozadované
kvality, rozpoctu,
casového
harmonogramu
arozsahu

Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Projekt je Pribézna AMMU
realizovan a zavérecna

v dohodnutém
rozsahu
avsouladu
s rozpoctem
a casovym
harmonogramem

zprava o projektu

v BMS 1.0 Crystal Reports byly v 1. a 2. ¢tvrtleti roku 2016 postupné odstaveny predprovozni, provozni a testovaci systémy verze BMS 1.0. Rozsah tohoto projektu zahrnuje:

e urceni kompletniho seznamu materiald pro vyfazeni,

e vyrazenisitové a systémové infrastruktury starého systému BMS 1.0,

e  sanitizaci zbyvajicich disk0,

e  zrusSenistarych licenci,

e presun rackl a server( z pracovist agentury eu-LISA na misto zniceni,

e fyzické zniceni odstranénych material0.
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PRINOS: Odstranénim provozniho a neprovozniho zafizeni systému BMS 1.0 se uvolni kapacita datového centra centralni jednotky i zaloZni centralni jednotky, co? je nezbytné

pro zavedeni novych material0 v ramci budoucich modernizaci. Tato ¢innost je obzvlasté dilezita v pfipadé zaloZni centralni jednotky, kterd ma velmi omezenou nevyuzitou

kapacitu, takze moznost zavedeni novych materiald je omezena.

HLAVNI VYZVY: Pokud by projekt nebyl schvalen, vedlo by to k problémim v souvislosti kapacitou datového centra centralni jednotky a zalozni centralni jednotky s pfimym

a nepfimym negativnim dopadem na rozvoj systémd agentury eu-LISA.

Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Planované

vystupy pfi
uzavreniv
roce 2020

Poskytovat Vyssi pridana
dE NSl  hodnota systémU
spolehliva pro clenskeé staty
a nakladové dana jejich
efektivni feSeni vyvojem
v souladu
s mandatem
2.4.1.10.

Slozky
strategického
cile na
obdobi 2018-
2020

Trvalé
zdokonalovani
nabidky sluzeb
a moznosti pro

Clenské staty

Vysledky cinnosti

Kapacita
datového centra
centralni jednotky
a zalozni centralni
jednotky se uvolni
pro budouci
rozvoj

Cil ¢innosti

Zachovat
schopnost
agentury eu-LISA
dostatecné
zvladnout dalsi
modernizace
stavajicich a
novych aplikaci

Vystup
¢innosti/¢innosti

Agentura eu-LISA
bude schopna
zvladnout dalsi
modernizace
stavajicich a
novych aplikaci

Ukazatel
vykonnosti

Po provedeni
¢innosti zOstane
mnozstvi
hardwarového
vybaveni systému
BMS 1.0 (véetné

kabelaze)

Cil

Po provedeni
¢innosti
nezUstane zadné
hardwarové
vybaveni systému
BMS 1.0 (véetné

kabelaze)

Zdroje ovéreni

Fyzicka kontrola

Oddéleni

AMMU

Implementace platformy pro komplexni testovani systému VIS/BMS (pokracovani z roku 201y)

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Tato ¢innost je zaméFena na vymezeni a implementaci flexibilniho komplexniho testovaciho feseni pro systém VIS/BMS, které je zaloZzeno

na komeréné dostupném softwaru a odvétvovych normach a které zohledruje funkéni ijiné nez funkcni aspekty. Kromé toho projekt obsahuje vymezeni a implementaci

globalni a reprezentativni testovaci databaze systému VIS/BMS — na rozdil od soucasné situace, kdy vedle sebe existuji dvé databaze: systému VIS a systému BMS.

PRINOS: Implementace standardizovaného a flexibilniho testovaciho néstroje s automatizaci pfinese tyto vyhody:
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e nezavislost na zastaralém a proprietarnim feseni (které je nakladné a neefektivni z hlediska vyvoje, Udrzby a podpory),

e rozvoj kapacit a vykonnosti se vyznamné zlepsi, coz umozni opétovné pouziti stejného souboru automatizovanych testd,

e manualni testovani mdze byt Umorné a nachyiné k chybam, a proto mize byt frustrujici. Automatizace testd umoznuje provadét testy pri velmi omezené interakci
s uzivatelem a soucasné zaruCuje opakovatelnost a presnost. Zaméstnanci agentury eu-LISA tak budou mit vice kapacity pro pribézné zdokonalovani kvalifikacniho

procesu misto toho, aby vynakladali znacné Usili na opakované provadéni stavajicich testovacich scénary,

e pomoci automatizovanych testovacich pfipadd by agentura eu-LISA mohla provadét ddkladné testovani u mensich zmén (napf. v rdmci napravné/adaptivni Udrzby)

a dosahnout tak nepretrzitého a lepsiho zajistovani kvality systému,

e dokumentace a zpravy budou vytvareny automaticky,

e  pfipouzivani standardizovanych testovacich nastrojl se zvysi dostupnost externich pracovnikd.

HLAVNI VYZVY: Implementace a posouzeni produktd projektu bude vyZzadovat sou¢asnou dostupnost testovacich prostfedi systému VIS i systému BMS, coz mize kolidovat

s jinymi oblastmi ¢innosti.

Bt Planované
Strategicky cil na - v i
obdobi 2015— vy Pyp

uzavreni v
2020
roce 2020

Poskytovat Vyssi pfidana
¢lenskym statim hodnota systémd
spolehliva pro clenské staty
anakladové dand jejich
efektivni reseni vyvojem

v souladu
s mandatem

Slozky
strategického cile
na obdobi 2018-
2020

Vcasny, ucinny a
efektivni vyvoj
spravovanych

systému; neustalé
vylepsovani

nabizenych sluzeb
a kapacit pro
Clenské staty

Vysledky cinnosti

Bude
implementovano
flexibilni reseni
pro komplexni
testovani systému
VIS/BMS a jedna
databaze pro

Cil ¢innosti

Implementovat
testovaci nastroje
systéma VIS
a BMS na zakladé
odvétvové normy
a komercné
dostupnych reseni
(ma byt dosazeno
Vv roce 2018).

Vystup
Zinnosti/¢innosti

Systémy VIS
a BMS jsou
zdokonaleny
a vyvinuty tak, aby
odpovidaly
provoznim
potfebam

Ukazatel
vykonnosti

Dodrzeni
pozadované kvality,
rozpoctu, ¢asového

harmonogramu
arozsahu

Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Projekt je Probézna AMMU
realizovan a zavérecna zprava

v dohodnutém o projektu
rozsahu
avsouladu
s rozpoctem
a casovym
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systémy BMS Sloucit dvé a legislativnim harmonograme
aVis samostatné zménam m
databaze systémi
BMS a VIS do

jedné globalni
a reprezentativni
databaze

2.4.1.11. Vyladéni propustnosti systému VIS pro transakce (pokracovani z roku 2017)

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY: Tato &innost je zaméFena na zlep$eni konfigurace front-endu systému VIS s cilem uvést distribuci transakci systému VIS do souladu se

skutecnym pouzivanim Ustfedniho systému VIS, a tedy optimalizovat vyuziti technickych zdroj0.

PRINOS: Tato ¢innost je zaméFena na zlep$eni konfigurace front-endu systému VIS s cilem uvést distribuci transakci tohoto systému do souladu se skute¢nym pouzivanim
vnitrostatnich systém0 clenskych statl, a tedy optimalizovat vyuziti technickych zdrojd. Tato Cinnost je provazana s vyladénim propustnosti systému BMS pro transakce a

zahrnuje:
e  posouzeni vyuziti systému po dokonceni globalniho spusténi systému VIS a provedeni doporuceni pro potiebné transakéni vyladéni (Cast tykajici se systému VIS),
e dodatecné naklady na hardware, udrzbu a licence na komercné dostupny software (pro vsechna provozni a neprovozni prostredi systému BMS),
e naklady na sluzby v oblasti implementace (pro vsechna provozni a neprovozni prostredi systému BMS) a aktualizaci veskeré dokumentace,
e naklady na sluzby pro kvalifikaci zmén ve vSech prostredich (véetné komplexnich testd vykonnosti systému VIS-BMS).
Konsolidace vyvoje v rdmci této cinnosti bude pro ¢lenské staty predstavovat piinos pro systém v ddsledku komplexniho sladéni a optimalizace kapacity systém0 VIS a BMS.

HLAVNI VYZVY: Zavislost na pouzivani systému ¢lenskymi staty po celosvétovém spusténi systému VIS a po obdobi intenzivniho sledovani v roce 2016 a na dostupnosti Udajo
o skutecné distribuci transakci potfebnych pro urceni vhodné konfigurace systému VIS. Jelikoz soucasna kapacita systému VIS byla vypoctena prevazné na zékladé prognoz, je
po skonceni globalniho spusténi tohoto systému nutné provést posouzenis cilem zkontrolovat, zda jsou vypocetni zdroje systému VIS nastaveny tak, aby odpovidaly potfebam

Clenskych statd. Bez tohoto kroku zdstanou vypocetni zdroje oproti skute¢nym potifebam predimenzovany nebo poddimenzovany.
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o, Planované Slozky Vysledky ¢innosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na ) » o, . e , , i
) vystupy pri strategického cile cinnosti/Cinnosti vykonnosti
obdobi 2015— ., ,
uzavreni v na obdobi 2018-
2020
roce 2020 2020
Poskytovat Vyssi pfidana Vdasny, U¢inny a Distribuce Optimalizovat Systémy VIS Dodrzeni Projekt je Probézna AMMU
clenskym statdm hodnota systémd efektivni vyvoj transakci systému technické zdroje a BMS jsou pozadované kvality, realizovan a zavérelna zprava
spolehliva pro clenské staty spravovanych VIS je sladéna systému VIS v zdokonaleny rozpoctu, ¢asového v dohodnutém o projektu
a nakladové dana jejich systémU; neustalé s pouzivanim souladu s a modernizovany harmonogramu rozsahu
efektivni feseni vyvojem vylepsovani Ustfedniho aktualnim tak, aby arozsahu a v souladu
v souladu nabizenych sluzeb systému VIS uZivanim ze strany odpovidaly s rozpoctem
s mandatem a kapacit pro ¢lenskych statd provoznim a ¢asovym
Clenské staty potrebam harmonograme
a legislativnim m
zménam
2.4.1.12. Vyladéni propustnosti systému BMS pro transakce (pokracovani z roku 201y)

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY: Tato ¢innost je zaméfena na zlep3eni konfigurace front-endu systému BMS s cilem uvést distribuci transakci systému VIS do souladu se
skute¢nym pouzivanim Ustfedniho systému VIS, a tedy optimalizovat vyuziti technickych zdrojd (dalsi podrobnosti jsou uvedeny v pfiloze 1.)

PRINOS: Konfigurace transakci systému BMS je pfizpdsobena skute¢nému pouzivani systému konecnymi uZivateli a technické zdroje jsou optimalné vyuzivany.

HLAVNI VYZVY: Zavislost na pouzivani systému ¢lenskymi staty po celosvétovém spusténi systému VIS a po obdobi intenzivniho sledovani v roce 2016 a na dostupnosti Udajd
o skutecné distribuci transakci potfebnych pro urceni nalezité konfigurace systému VIS.
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Strategicky cil na Planované Slozky Vysledky cinnosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel cil Zdroje ovéreni Oddéleni
greky vystupy pfi strategického cile ¢innosti/¢innosti vykonnosti
obdobi 2015— ol o
uzavreniv na obdobi 2018-
2020
roce 2020 2020
Poskytovat Vyssi pfidana Vcasny, ucinny a Distribuce Optimalizovat Systémy VIS Dodrzeni Projekt je Pribézna AMMU
¢lenskym statdm hodnota systémd efektivni vyvoj transakci systému technické zdroje a BMS jsou pozadované kvality, realizovan a zavéredna zprava
spolehliva pro ¢lenské staty spravovanych BMS je sladéna systému BMS v zdokonaleny rozpoctu, ¢asového v dohodnutém o projektu
a nakladové dana jejich systému; neustalé s pouzivanim souladu s a modernizovany harmonogramu rozsahu
efektivni feseni vyvojem vylepsovani Ustfedniho aktudlnim tak, aby a rozsahu a v souladu
v souladu nabizenych sluzeb systému VIS. uZivanim ze strany odpovidaly s rozpoctem
s mandatem a kapacit pro clenskych statd provoznim a casovym
Clenské staty potrebam harmonograme
a legislativnim m
zménam

2.4.1.13.0bnova uZivatelskeé softwarové sady

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Jako pokracovani studii a dohod z roku 2016 a 2017 je cilem projektu poskytnout ¢lenskym statdm standardizovany soubor nastrojd pro
pofizovani otiskd prstl, rovnéz vcetné zfizeni budouci centralni sluzby podpory a Udrzby poskytované agenturou eu-LISA.

V reakci na potreby predlozené ¢lenskymi staty provedla agentura eu-LISA v roce 2016 dvé studie s cilem stanovit spolecny soubor nastroji pro pofizovani otiskd prstd, ktery je
vhodny pro velmi rozmanité potfeby ¢lenskych statd. Jako vysledek studii a souvisejicich naslednych diskusi/dohod zahrnuje projekt dodani specificky uzpdsobeného produktu
spolecnosti Safran s ndzvem MorphoKit ¢lenskym statdm, souvisejici kvalifikace, zavadéni a vzdélavaci ¢innosti, potfebny pocet licenci pro pracovni stanice a zfizeni centralni
sluzby Udrzby a podpory poskytované oddélenim uzivatelské podpory v agenture eu-LISA. Jelikoz nékteré clenské staty jiz investovaly do feSeni' s otevienym zdrojovym kddem,
jako je NIST NFIQ2, mohou sva feseni zachovat a zajistit shodu s normami kvality stanovenymi agenturou eu-LISA.

PRINOS: Hlavni aspekt, ktery je tfeba uvézit s ohledem na ocekavané pfinosy, je standardizace souboru néstrojl pro pofizovani otiskd prstd, coZ predstavuje velky krok smérem
k vkladani vysoce kvalitnich biometrickych Udaji do Ustfedniho systému. Clenské staty v soucasnosti vyuzivaji velkou skalu nastrojd, z nichz kazdy ma vlastni biometrické
algoritmy, a neexistuje spole¢ny standard, ktery mohou dodrzovat véechny ¢&lenské staty. Clenské staty, které pouzivaji stary soubor nastrojd Morpho USK, maji mimoto stale
vice problémd, jelikoz jejich nastroj je zastaraly, nepodporuje nejnovéjsi verzi operacnich systémy a neni k dispozici podpora prodejcl a/nebo Udrzba. V disledku toho a rovnéz
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Vv

z dbvodu nedostatku zaméstnancd Ize pozadované kvality Udaj0 pro bezproblémovy a nalezité fungujici provoz systému VIS-BMS stézi dosahnout, nebo ji dosdhnout nelze.

Spatné a/nebo nestandardizované poZadavky na kvalitu biometrickych Udajd mohou vést nejen k nizsi vykonnosti Ustfedniho systé mu, nybrz ovlivnit také efektivnost provozu

systému VIS stanovenou v souvisejicim nafizeni.

HLAVNI VYZVY: Hladké postupné a v&asné zavedeni souboru nastrojd MorphoKit u viech subjektl a poskytovateld externich sluzeb budou muset koordinovat vnitrostéatni

rovr ’

organy, ackoliv to bude znamenat znaéné mnozstvi prace a narocné fizeni zdc¢astnénych subjektd.

Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Poskytovat

¢lenskym statdm

spolehliva
a nakladové
efektivni Feseni
v souladu
s mandatem

Planované

vystupy pfi
uzavreniv
roce 2020

Vyssi pridana
hodnota systémd
pro clenskeé staty

dana jejich
vyvojem

Slozky
strategického
cile na
obdobi 2018-
2020

Trvalé
zdokonalovani
nabidky sluzeb
a moznosti pro

Clenské staty

Vystup

¢innosti/¢innosti

Vysledky Cil ¢éinnosti
Cinnosti
Je poskytnut Standardizovat

standardizovany
soubor nastroju
pro porizovani

odhad kvality
otisku prstd ze
strany ¢lenskych

Tato cinnost
povede k:

e  dodani

otiskd prstd statd tim, Ze je jim
poskytnut vhodny
soubor nastroju a
souvisejici sluzby v
oblasti podpory a
Udrzby

standardniho
dokumentu o
kvalité otiskd
prstd, jenz
budou muset
dodrzovat
vsechny
Clenské staty
pouzivajici
specificky
uzpUsobené
nastroje pro
porizovani
otiskd prstd,

Ukazatel
vykonnosti

Dodrzeni
pozadovaného
rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

Cil

Projekt je
realizovan
v dohodnutém
rozsahu
avsouladu
s rozpoctem
a casovym
harmonograme
m

Zdroje ovéreni Oddéleni

Pribézna AMMU
a zavérecna zprava

o projektu
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dodani
specificky
uzpUsobenéh
o souboru
nastrojo
MorphoKit s
potrebnou
centralni
podporou pro
zavadénina
vnitrostatni

Urovni

2.4.1.14. Rozsireni databadze systému VIS ze 60 milionG na 100 milionG zaznami (pokracovani)

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY: Agentura eu-LISA bude pokracovat v projektu, jehoz cilem je zvy3eni kapacity systému VIS k uspokojeni provoznich potfeb &lenskych statd

pri fddném vyuzivani systému. Zvyseni kapacity databaze systému VIS ze 60 miliond na 100 miliond zdosti o vizum zahrnuje:

e pridéleni potfebné kapacity pro uchovavani Udajo databazovym serverdm, takze systému je poskytnuta cilova kapacita,

e modernizaci testovacich nastroji, mimo jiné véetné:

O modernizace procesu vytvareni Udajl pro testovani,

© modernizace databaze v pozadi systému VIS k zahrnuti 100 miliond Zadosti o vizum,

e zvySeni paméti a procesni kapacity databazovych serverg,
e zvySeni pamétové a procesni kapacity vyhledavacich serverQ,
e komplexni kvalifikaci reseni,

e  pfipravu na spusténi a nacvik.

PRINOS: Na zékladé odhadd vyuZivani kapacity systému VIS v pribéhu ¢asu ma tato Cinnost zabrénit vyerpani kapacity systému VIS pro uchovévani Udajl a zajistit zvladani

pravidelné se zvysujiciho poctu viz zavedenych ¢lenskymi staty. Pfedchozi zvyseni kapacity databaze systému VIS (ze 40 miliond na 60 milion Zadosti o vizum), jez bylo Uspésné

provedeno v roce 2016, jiz poskytuje znacné zkuSenosti a omezuje vnitini rizika projektu.
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HLAVNI VYZVY: Hlavni vyzvy se nevyskytuji na rovni samotného projektu, nybrz se ocekavaji spise v souvislosti se vzajemnou zavislosti na jinych projektech, bez ohledu na

to, zda se tykaji vyhradné systémi VIS a BMS, nebo vyplyvaji z vedlejsich ¢innosti, jako je interoperabilita systémd nebo vyvoj jinych systémd, jeZ maji dopad na systém VIS

a/nebo BMS. To vyzaduje dikladny a velmi presny harmonogram, aby se zabranilo tomu, Ze jeden projekt bude mit dopad na ostatni.

Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Poskytovat

¢lenskym statom

spolehliva
a nakladové
efektivni Feseni
v souladu
s mandatem

Planované

vystupy pfi
uzavreniv
roce 2020

Vyssi pfidana
hodnota systémd
pro clenskeé staty

dana jejich
vyvojem

Slozky
strategického
cile na
obdobi 2018-
2020

Trvalé
zdokonalovani
nabidky sluzeb
a moznosti pro

Clenské staty

Vysledky cinnosti

Tato cinnost
povede k
modernizaci fady
kritickych
komponentd a
prostredi systému
VIS, aby bylo
mozno kapacitu
hardwaru a
procesni kapacitu
databazovych a
vyhledavacich
serverd zvysit na
Uroven, ktera
umoznuje
zpracovat az
100 miliond viz. V
ramci této
¢innosti bude
dodana nova
databaze v pozadi
systému VIS spolu

Cil ¢innosti

Zvysit kapacitu
systému VIS
(vSech dotcenych
komponentd) s
cilem prizpUsobit
se provoznim
pozadavkdm

Vystup Ukazatel
¢innosti/¢innosti vykonnosti
Kapacita systému Dodrzeni
VIS je vsouladu s pozadovaného

potrebami rozsahu projektu,

¢lenskych statd rozpoctu

a harmonogramu

Cil

Projekt je
realizovan
v dohodnutém
rozsahu

avsouladu

s rozpoctem

a casovym

harmonogramem

Zdroje ovéreni Oddéleni

Pribézna AMMU

a zavérecna

zprava o projektu
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s aktualizovanym
procesem
vytvareni 0dajb
pro testovani a
nastroji

2.4.1.15. Posileni testovaci infrastruktury systému VIS/BMS (pokracovani)

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Agentura eu-LISA bude pokracovat v navy$ovéni kapacity testovaci infrastruktury systémd VIS a BMS na velikost provozni infrastruktury,
v€etné potfebného zajisténi hardwaru, softwaru a profesionalnich sluzeb. Toto navyseni kapacity ma byt podle planu provedeno soubézné s navysenim kapacity provozu, aby
byla véas zajiSténa testovaci platforma pro kvalifikaci zmén provozu.

Posileni testovaciho prostfedi systému VIS/BMS je zaméreno v prvé fadé na:

e navysenikapacity testovaciinfrastruktury systému BMS na 60 milion zaznamU a kapacity propustnosti systému BMS pro transakce v roce 2016; toto navyseni kapacity
bude zahrnovat rovnéz poskytnuti nové databdze SumU prizpUsobené nové kapacité testovaci databaze systému BMS; na rozdil od predchozich akvizic bude nova
databaze SumU zahrnovat nejen jednotné Sablony otiskd prstd, nybrz také jejich zdroje (polosyntetické snimky otiskd prst0), jez Ize v pfipadé potfeby pouzit pozdéji
opétovné i mimo ramec vyvoje systému BMS,

e navySeni kapacity testovaci infrastruktury systému VIS na 100 miliond zaznamy; toto navySeni kapacity zahrnuje rovnéz poskytnuti nové databaze v pozadi
prizpUsobené nové kapacité testovaci databaze systému VIS.

PRINOS: Hlavnim aspektem, ktery je tfeba uvazit s ohledem na ocekavané piinosy, je schopnost kvalifikace zasadniho vyvoje systém{ VIS a BMS. Posileni testovaci
infrastruktury systém0 VIS a BMS predstavuje dUlezity predpoklad, bez néhoz nelze uspokojivé zarudit Uspésnost vyvoje provozni kapacity (databaze nebo propustnost). To
plati zejména pro systém BMS, u néhoz bylo prokazano, Ze s extrapolaci zavérd z vysledkd méné rozsahlych testd vykonnosti nebo s infrastrukturou s jinymi specifikacemi
hardwaru je tfeba zachazet velmi obezietné. Zasadni systémy, jako je VIS (a souvisejici systém BMS), jsou proto nanejvys dilezité pro zajisténi kvalifikace vyvoje kapacity za
podminek podobnych provozu a v testovacich prostredich podobnych provozu, pokud jde o objem a hardware. Zahrnuto je rovnéz poskytnuti souvisejici databaze v pozadi
nebo databaze sumy, aby bylo zajisténo, Ze kvalifikacni testovani probéhne pfi plném vytizeni databaze, jez mdze mit negativni dopad na vykonnost kteréhokoli systému.

HLAVNI VYZVY: Existuji ur¢ité technické problémy souvisejici pfedevsim s navysenim kapacity testovaci infrastruktury systému BMS. JelikoZ nékteré hardwarové soudasti
pouzité v provozu jiz nejsou na trhu dostupné, pozadavek tykajici se infrastruktury v souvislosti s pouzitim stejné hardwarové infrastruktury v provoznim i neprovoznim prostredi
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Ize zarudit pouze tehdy, pokud nékteré stavajici provozni servery jsou vyménény za nové a nékteré servery odstranéné z provozu jsou pridany k testovaci infrastrukture. To ma
za nasledek, Ze testovanikvalifikace projektu je delsi a sloZitéjsi. Vzhledem k oéekavané velikosti nové databaze SumU systému BMS je mimoto tfeba urcit novy zpUsob vytvoreni

datového souboru se 60 miliony zdznam0 Sum{, jenz ma podle ocekavani obsahovat statistické zvlastnosti stavajicich provoznich dat.

Planované Slozky Vysledky cinnosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pfi strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti
obdobi 2015- uzavreni v cile na
2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020

Poskytovat Vyssi pfidana Trvalé Testovaci Zvysit kapacitu Tato ¢innost Dodrzeni Projekt je Probézna AMMU
¢lenskym statdm hodnota systémd zdokonalovani infrastruktura testovaci povede k lepsi pozadovaného realizovan a zavérecna

spolehliva pro clenskeé staty nabidky sluzeb systémd VIS a infrastruktury testovaci rozsahu projektu, v dohodnutém zprava o projektu

anakladové dana jejich a moznosti pro BMS je rozsirena systémd VIS a infrastrukture, s rozpoctu rozsahu
efektivni feSeni vyvojem clenské staty na objem provozu BMS na objem nizmoze a harmonogramu a v souladu
v souladu provozu agentura eu-LISA s rozpoctem
s mandatem uspokojivé a casovym
provést kvalifikaci harmonogramem

navyseni provozni
kapacity. V ramci
¢innosti bude
dodana nova
(modernizovana)
databéze v pozadi
systému VIS a
nova databaze
Sum0 systému
BMS. Kromé
jednotnych
Sablon otiskd
prstd bude
poskytnut rovnéz
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datovy soubor
60 miliond snimkd
otiskd prstd za
Ucelem jeho
opétovného
pouZziti pro
budouci
modernizace i
mimo ramec
systému VIS/BMS

2.4.1.16. Provedeni studie tykajici se inplementace architektury orientované na sluzby

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Studii pfipravi kvalifikovani architekti a navrhafi s dikladnymi znalostmi v oblasti architektury orientované na sluzby, pfi¢em? tato studie
posoudi vhodnost zavedeni architektury orientované na sluzby v agenture eu-LISA a navrhne vhodné feSeni, jez by bylo mozno implementovat v rdmci nasledného projektu.
Tato studie bude zahrnovat vymezeni sluzeb k nezavislému zaclenéni opétovné pouzitelnych a flexibilnich provoznich funkci, jejich rozhrani a pfipadnych integracnich a
organizacnich technologii.

Posouzena bude rovnéz vhodnost podpory tohoto pfistupu zalozeného na architekture orientované na sluzby s podnikovou sbérnici sluzeb (enterprise service bus) a stanoveni
funkce, kterou by mél tento prvek obsahovat. Testovani mze byt uzitecné k prokazani prinosud cilového reseni.

PRINOS: Je znamo, Ze pouZiti pfistupu zaloZeného na architektufe orientované na sluzby pFinasi ¢etné vyhody:

e  vySSirychlost zavadéni nebo zmén novych funkci nebo provoznich procesd,

e snizeninakladd naimplementaci a vlastnictvi,

e zjednoduseni a urychleniintegrace a zvyseni flexibility,

o lepsivyuzitiIT,

e opétovna pouzitelnost,

e nezavislost sluzeb umoznujici jednu z nich zménit, aniz by byly dotleny ostatni sluzby,
e vyspéla technologie.
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HLAVNI VYZVY: NaleZita pfiprava studie vyZzaduje ddkladné znalosti a komplexni chapani informacnich systém0 v agentufe eu-LISA pro zajisténi ptisluiného vysledku.

Zapotrebi je proto spoluprace a pfispéni ze strany vsech tym0. Studii vypracuji odborni navrhafi a architekti Feseni. Projekt by mél byt realizovan v Uzké koordinaci se systémem

EES, ktery bude ve fazi vyvoje.

K dalSim zjisténym rizikdm patfi:

e nedostatecné znalosti dodavatele; toto riziko Ize zmirnit ve fazi zadavani zakazky,

e nedostatecnad spoluprace ze strany osob, které hraji v agenture eu-LISA klicovou Ulohu, pokud jde o podporu ¢innosti dodavatele,

e nespravné sladénis ostatnimi vertikalnimi a horizontalnimi iniciativami,

e neschvaleni ze strany zUc¢astnénych subjektd (Evropské komise, ¢lenskych statld, Europolu, Eurojustu).

Planované

Strategicky cil na vystupy pfi

obdobi 2015— uzavreni v

2020 roce 2020
Poskytovat Lepsi

clenskym statdm

interoperabilita
spolehliva systémd (budou-li
anakladové prijaty prislusné
efektivni feSeni pravni nastroje)
v souladu

s mandatem

Slozky
strategického
cilena
obdobi 2018-
2020

Vcasny, ucinny a
efektivni vyvoj
spravovanych

systémU; neustalé
vylepSovani

nabizenych sluzeb
a kapacit pro
Clenské staty

Vysledky ¢innosti

Zprava o studii
poskytne
informace o
vhodnosti pouziti
architektury
orientované na
sluzby a jejiho
zavedeniu
hlavnich
provoznich
systému

Cil éinnosti

Posoudit
proveditelnost a
prinosy
implementace
architektury
orientované na
sluzby vcetné
pouziti podnikové
sbérnice sluzeb

Ukazatel Gil
vykonnosti

Vystup
¢innosti/¢innosti

Cilem Kompletnost Dokonceno 100 %

architektury studie studie
orientované na
sluzby je zajistit
prinosy volného
spojeni a
zaclenéni pro
integraci na
Urovni agentury;
usnadni to rovnéz
opétovné pouziti
stavajici funkce
pfi budoucim
vyvoji a usetri

Zdroje ovéreni Oddéleni

Zaznam o fizeni AMMU

projektu
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2.4.1.17.Vyvoj spolecnych testovacich nastroji

Usili, ¢as a
rozpocet

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY: Migrace stavajicich testovacich bodd do nového testovaciho nastroje.

PRINOS: Snizeni ¢asovych narokd, zvyseni efektivnosti, snizeni nakladd a mensi U¢ast dodavatele na urcovani dalsich vyvojovych krokd. Industrializace a automatizace

testovani a lepsi podavani zprav o provedenych testech.

HLAVNI VYZVY: Vytvareni testovacich nastrojo, které zacne v roce 2017 a mélo by byt dokonéeno pfed zahajenim této &innosti; zajisténi potfebného rozsahu projekty,

rozpoctu a Casu.

Strategicky cil na
obdobi 2015—
2020

Poskytovat
clenskym statdm
spolehliva
a nakladové
efektivni feSeni
v souladu

s mandatem

Planované

vystupy pfi
uzavieniv
roce 2020

Vyssi pridana
hodnota systémd
pro clenskeé staty

dana jejich
vyvojem

Slozky
strategického
cile na
obdobi 2018-
2020

Trvalé
zdokonalovani
nabidky sluzeb
a moznosti pro

Clenské staty

Vysledky cinnosti

Migrace
testovacich bodd
do testovaciho
nastroje pro celou
agentury,
zajisténi
interoperability
mezi systémy

Cil ¢innosti

Implementace
jednotného reseni
testovaciho
nastroje v ramci
vsech systému

Vystup
¢innosti/¢innosti

Testovani Ize
provést s novym
testovacim
nastrojem.

Analyza plného
pokryti.

Je dosazeno vyssi
Urovné
nezavislosti na

Ukazatel
vykonnosti

Dodrzeni
pozadovaného
rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

Cil Zdroje ovéreni Oddéleni

Projekt je Probézna AMMU

realizovan a zavérecna
v dohodnutém zprava o projektu
rozsahu
avsouladu
srozpoctem
a casovym
harmonogramem
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specifickych
nastrojich
prodejct

2.4.1.18. Provedeni faze testovani virtualizace

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Aby byla k dispozici testovaci platforma schopna hostovat testovaci fazi nebo prostiedi pro vyvoj novych konceptd (testovani
virtualizované aplikace), budou rozsiteny zaklady virtualizované infrastruktury zavedené v roce 2017 jako soucast spolecnych sdilenych sluzeb. V roce 2018 miZze byt zapottebi

dalsi rozsiteni navic k rozsireni, které jiz bylo zahrnuto v rozpoctu, bude-li nutné zfidit nové systémy (napf. systém EES).

PRINOS: Dosazeni cile technologické strategie agentury eu-LISA tykajiciho se virtualizace.

HLAVNI VYZVY: Zvoleni nejvhodnéjsi aplikace, zavedeni infrastruktury pro virtualizaci.

Strategicky cil na
obdobi 2015—
2020

Poskytovat

clenskym statdm

spolehliva
a nakladové
efektivni Feseni
v souladu
s mandatem

Planované

vystupy pri
uzavieniv
roce 2020

Vyssi pridana
hodnota systémd
pro clenské staty

dana jejich
vyvojem

Slozky
strategického
cilena
obdobi 2018-
2020

Vcasny, ucinny
a efektivni vyvoj
spravovanych
systému

Vysledky cinnosti

Bude ovéreno
chovani testovaci
virtualizované
aplikace (systémy
SIS I, VIS, BMS a
Eurodac) v
prostredi
spolecné sdilené
infrastruktury

Cil ¢innosti

Ovérit, zda
vysledek projektu
tykajiciho se
studie virtualizace
rezimu
aktivni/aktivni
(proveden v
roce 2016) v
souvislosti s
volbou

Vystup
¢innosti/¢innosti

Virtualizovana
infrastruktura,
ktera byla
zavedena v rdmci
implementace
spolecnych
sdilenych sluzeb,
jerozsirena, aby
bylo mozno
hostovat

Ukazatel
vykonnosti

Dodrzeni
pozadovaného
rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

Cil

Projekt je
realizovan
v dohodnutém
rozsahu

avsouladu

s rozpoctem

a casovym

harmonogramem

Zdroje ovéreni

Pribézna
a zavérecna
zprava o projektu
| zprava o
uzavreni projektu

Oddéleni

OlU
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technologii testovaci fazi.
infrastruktury bez (Bude uréeno
ohledu na mezi systémy
virtualizaci SIS I, VIS, BMS
umozni nebo Eurodac.)
provoznimu

systému Zvolena aplikace

uspokojovat je virtualizovana a
pozadavky jeji chovani je

ovéreno
2.4.1.19. Konsolidace systéemu AFIS pro systém SIS Il a priprava na provedeni druhé faze

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Tato ¢innost zahrnuje Udrzbu systému AFIS, uréeni dodateénych pozadavkd, ¢innosti v oblasti ndvrhu a zahajeni projektu a finanéni Fizeni
afizeni dodavateld. To zahrnuje potifebné Upravy (Oracle, WebLogic), technickou podporu a vzdélavaci ¢innosti spojené se spusténim projektd v oblasti rozsahlych informacnich
systému.

PRINOS: Iniciativa tykajici se systému AFIS bude konsolidovéna a bude néleZité pFipravena dalsi faze.

HLAVNI VYZVY: Provedeni rozhodnuti véas, rozpocet a zdroje. Zajisténi U¢asti viech ¢lenskych statd.
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Planované Slozky Vysledky cinnosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pfi strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti
obdobi 2015- uzavreni v cile na
2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020
Poskytovat Vyssi pfidana Vdasny, U¢inny a Stabilita systému Stabilizace Bezproblémovy Nalezita udrzba a Odchylky od Probézna AMMU
ERH IS EO[M  hodnota systémU efektivni vyvoj bude potvrzena projektu AFIS provoz systému Uprava systému harmonogramu o a zavérecna
spolehliva pro clenské staty spravovanych prostrednictvim vCetné vsech AFIS u vsech AFIS (napf. méné nez 10 %. zprava o projektu
a nakladové dana jejich systému; neustalé odpovidajici Clenskych statd a Clenskych statd. Oracle) ihned po Prijato 1200 %
efektivni feseni vyvojem vylepsovani Udrzby a Uprav priprava na Jsou provedeny spusténi. vystupd projektu. Zpravy o Udrzbé
v souladu nabizenych sluzeb ~ béhem spousténi druhou fazi potfebné Upravy. systému AFIS
s mandatem a kapacit pro (napf. Uprava Pfipravenost na Dokumenty pro Stabilni systém
Clenské staty Oracle) Priprava provedeni druhé zahajeni druhé AFIS pro systém
pozadavkd, faze faze projektu SISl
zahajeni a navrh dodany vcas, v
druhé faze souladu se
schvalenym
rozpoctem a ve
stanoveném
rozsahu
2.4.1.20. Vyvoj systému SIS Il

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Tato &innost zahrnuje projektové &innosti, navrh a implementaci, dokonceni projektu k zvyseni kapacity/vykonnosti systému SIS Il a
vyladéni funkci, jez bylo pdvodné naplanovéano na rok 2017, testovani a financni fizeni a fizeni dodavatel0.

PRINOS: Zdokonaleny systém.

HLAVNI VYZVY: Provedeni rozhodnuti v¢as, rozpocet, dostupnost zdroji a moznost etapizace projektu.
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Strategicky cil na
obdobi 2015-

2020

Planované

vystupy pfi
uzavreni v
roce 2020

Poskytovat Vyssi pfidana
dE Rl hodnota systém0
spolehliva pro clenské staty
a nakladové dand jejich
efektivni feseni vyvojem
v souladu
s mandatem
2.4.1.21.

Slozky
strategického
cilena
obdobi 2018-
2020

Vcasny, G¢inny a
efektivni vyvoj
spravovanych

systémy; neustalé
vylepsovani

nabizenych sluzeb
a kapacit pro
Clenské staty

Vysledky ¢innosti

Systém SIS II
bude vylepsen o
nové funkce

Cil éinnosti

Umoznit, aby
systém reagoval
na pravnia
provozni
pozadavky

Vystup
¢innosti/¢innosti

Zdokonaleny
systém SIS Il bude
sladéns
revidovanymi
pravnimi predpisy
o systému SIS II

Ukazatel
vykonnosti

Projekt je
realizovan vcas, v
souladu se
schvalenym
rozpoctem a ve
stanoveném

rozsahu

Systém SIS Il podle prepracovaného znéni narizeni

Cil

Odchylky od
harmonogramu o
méné nez 10 %.

Prijato 100 %
vystupl projektu.

Zdroje ovéreni Oddéleni

Pribézna AMMU
a zavérecna

zprava o projektu

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Tato ¢innost zahrnuje projektové ¢innosti, ndvrh a implementaci, testovani a finanéni fizeni a fizeni dodavateld.

PRINOS: Budou zohlednény pozadavky vyplyvajici z nového pravniho zakladu.

HLAVNI VYZVY: Provedeni rozhodnuti o systému SIS Il podle pfepracovaného znéni nafizeni véas, v souladu se schvalenym rozpoctem a zdroji.
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Planované Slozky Vysledky ¢innosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pfi strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti
obdobi 2015- uzavreni v cilena
2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020
Poskytovat Vyssi pfidana Véasny, U¢inny Jsou zavedeny Zavedeni daldich  Clenské staty maji Projekt je Odchylky od Probézna AMMU
dE Rl hodnota systém0 a efektivni vyvoj nové pozadavky provoznich funkci k dispozici dalsi realizovanvcas, v harmonogramu o a zavérecna
spolehliva pro clenské staty spravovanych (napr. nova (véetné funkce souladu se méné nez 10 %. zprava o projektu
anakladové dana jejich systémg; kategorie biometrie) schvalenym
efektivni feseni vyvojem zaznam, latentni dostupnych pro rozpoctem a ve Prijato 100 %
v souladu trvalé otisky prstg, clenskeé staty v stanoveném vystupl projektu.
s mandatem zdokonalovani rozpoznavani souladu s rozsahu
nabidky sluzeb oblicejo) pozadavky
a kapacit pro
Clenské staty
2.4.1.22. Rozhodnuti o systému SIS Il - navraceni

HLAVNi OPATRENI NEBO UKOLY: Tato ¢innost zahrnuje projektové ¢innosti, ndvrh a implementaci, testovani a finanéni fizeni a fizeni dodavateld.

PRINOS: Budou zohlednény nové pozadavky pochazejici od ¢lenskych statd nebo vyplyvajici z nového pravniho zakladu

HLAVNI VYZVY: Provedeni rozhodnuti o systému SIS Il - navraceni véas,rozpocet a zdroje a moznost etapizace projektu



eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOBI 2018-2020 171

Planované Slozky Vysledky ¢innosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pfi strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti
obdobi 2015- uzavreni v cilena
2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020
Poskytovat Vyssi pfidana Vcasny, G¢inny a Jsou Implementovat Bude mozné Projekt je Odchylky od Pribézna AMMU
clenskym statdm hodnota systémd efektivni vyvoj implementovany nové funkce zavést do realizovanvcas,v.  harmonogramu o a zavérecna
spolehliva pro clenské staty spravovanych nové funkce, umoznujici zavést systému SIS Il souladu se méné nez 10 %. zprava o projektu
anakladové dana jejich systémy; neustalé které umoznuji do systému SIS II rozhodnuti o schvalenym
efektivni feseni vyvojem vylepsovani zavedeni rozhodnuti o navraceni rozpoctem a ve Prijato 100 %
v souladu nabizenych sluzeb zaznamu o navraceni stanoveném vystupl projektu.
s mandatem a kapacit pro rozhodnutich o rozsahu
Clenské staty navraceni do
systému SIS Il
(napf. nova
kategorie
zaznamu)

2.4.1.23.Integrace systému Eurodac se standardy architektury sdilenych sluZzeb

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Systém Eurodac musi zajistit sladéni s vysledky projektu tykajiciho se sdilenych sluzeb: lepsi Fizeni ptistupu (pfechod od Lightweight
Directory Access Protocol na Active Directory), zvyseni bezpecnosti, ovérovani shody, vytvoreni centra zaznamU atd. K dosaZeni tohoto cile je nutno naplanovat rozhrani mezi
smlouvou o Udrzbé systému Eurodac a smlouvou o sdilenych sluzbach, aby byla mozna integrace systému Eurodac se sdilenou infrastrukturou a sluzbami. To m0ze zahrnovat

vy

PRINOS: Existence integrovaného zpdsobu poskytovani sluzeb.

HLAVNI VYZVY: Je nutné sladit ustanoveni jednotlivych smluy, jejichZ platnost nezadala ve stejném obdobi, a koordinovat ¢innost jednotlivych dodavateld (v oblasti Udrzby v
provozuschopném stavu / sdilenych sluzeb).
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Planované Slozky Vysledky ¢innosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pfi strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti
obdobi 2015- uzavreni v cilena
2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020
Poskytovat Vyssi pfidana Vcasny, G¢inny a Rizeni pfistupu se Sladit systém Systém Eurodac Pocet sladénych Sladény nejméné Projektova AMMU
clenskym statdm hodnota systémd efektivni vyvoj zlepsi v dUsledku Eurodacs se priblizi sluzeb systému 4 sluzby dokumentace
spolehliva pro clenské staty spravovanych prechodu od vysledky standardim Eurodac
anakladové dana jejich systémy; neustalé Lightweight standardd sdilenych sluzeb
efektivni feseni vyvojem vylepsovani Directory Access architektury uplatriovanym v
v souladu nabizenych sluzeb  Protocol na Active  sdilenych sluzeb celé organizaci
s mandatem a kapacit pro Directory a zvysi
Clenské staty se bezpecnost
diky ovérovani
shody, plnéni
pozadavkd centra
zaznamd atd.
2.4.1.24. Reforma systému Eurodac: funkéni zmény a zvyseni kapacity®

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Projektové ¢innosti, navrh, implementace, testy a finanéni fizeni a fizeni dodavatel(. Kromé toho bude provedena studie s cilem posoudit

moznost pridat do systému Eurodac funkci rozpoznavani oblicej0.

65 S vyhradou legislativnich zmén.

rvr ’
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PRINOS: Systém je aktualizovan a je v souladu s novym nafizenim. Kapacita systému spravné nastavena tak, aby odpovidala novym provoznim potiebam a $irsi pdsobnosti.

HLAVNI VYZVY: V¢asné provedeni, rozpocet a zdroje, silné zavislost na planovani ¢lenskych statd a prognoze tykajici se objemu.

Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Poskytovat
clenskym statdm
spolehliva
anakladové

efektivni feseni

v souladu

s mandatem

Planované

Slozky Vysledky cinnosti Cil ¢innosti
vystupy pfi strategického
uzavreniv cile na
roce 2020 obdobi 2018-
2020

Vyssi pfidana Vcasny, G¢inny a Systém Eurodac Sladit systém
hodnota systémd

efektivni vyvoj 4.0 vcetné novych Eurodac
pro clenské staty spravovanych funkci s pozadavky
dana jejich systémy; neustalé vyplyvajicich stanovenymi
vyvojem vylepSovani z prepracovaného

v novém nafizeni
nabizenych sluzeb

a kapacit pro
Clenské staty

znéni narizeni o systému

o systému Eurodac

Eurodac (rozsireni
pUsobnosti tak,

aby zahrnovala

Spravné nastavit
kapacitu systému

sledovani Eurodac tak, aby
nelegalni odpovidala
migrace) novym provoznim

Kapacita systému
Eurodac 4.0 je

potrebam
a pouzivani v
dusledku reformy
tohoto systému

spravné
nastavena tak,
aby po reformé
odpovidala
novym provoznim
potrebam. To
zahrnuje studii,

Vystup
¢innosti/¢innosti

Systém Eurodac
je vsouladu
S novymi pravnimi

predpisy.

Systém Eurodac
ma nalezitou
kapacitu, aby

odpovidal novym
pravnim

predpisim

Ukazatel Cil
vykonnosti
Dodrzeni 100 % SCénaru
pozadovaného pripadd v rdmci
rozsahu projektu, akceptacnich
rozpoctu testd absolvovano

a harmonogramu Uspésné. Projekt
v mezich
rozpoctu. Projekt
byl proveden
v dohodnuté

Ihoté.

Zdroje ovéreni

Zpravy o testech.
Projektova
dokumentace
azpravy
o projektu

Oddéleni

AMMU
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ktera potvrdi
potfeby v oblasti
zatizeni
a kapacity (ze
soucasného
odhadu vyplyva
zvyseni kapacity
priblizné na
15 miliond
zaznamd), jakoz
i provedeni
modernizace.

Dalsi studie
zahrnuje funkci
rozpoznavani
oblicejd v systému
Eurodac

2.4.1.25. Posouzeni dopadu pro software jako sluzbu

HLAVNi OPATRENI NEBO UKOLY: Provést posouzeni dopadd implementace rozsifitelné, nakladové efektivni a flexibilni standardni vnitrostatni softwarové architektury
systému Eurodac. Posouzeni dopadl pom0ze shromazdit osvédcené postupy a posoudit alternativy vytvoreni flexibilni standardni vnitrostatni architektury. Analyzuje rovnéz
pfinosy (z hlediska doby potfebné pro uvedeni na trh, nakladd atd.) a mozné nedostatky dosazeni standardizace na vnitrostatni Urovni.

PRINOS: Zvys3i to standardizaci a harmonizaci v &élenskych statech, flexibilitu s ohledem na zmény a povede to k Uspordm z rozsahu.

HLAVNI VYZVY: Zavislost na propojenych systémech a provoznich pravidlech ¢lenskych statd.
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Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Poskytovat

clenskym statdm

spolehliva
a nakladové
efektivni feseni
v souladu
s mandatem

Planované

vystupy pfi
uzavreni v
roce 2020

Vyssi pfidana
hodnota systémd
pro clenské staty

dana jejich
vyvojem

Slozky
strategického
cilena
obdobi 2018-
2020

Vcasny, G¢inny a
efektivni vyvoj
spravovanych

systémy; neustalé
vylepsovani

nabizenych sluzeb
a kapacit pro
Clenské staty

Sitova a komunikacni infrastruktura

2.4.1.26.

Vysledky ¢innosti

Vytvofi to

standardni

vnitrostatni
architekturu pro
systém Eurodac

Cil éinnosti

Vytvofit
standardni
vnitrostatni
architekturu pro
systém Eurodac.
Poskytnout
¢lenskym statdm
software jako
sluzbu

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Tento vicelety projekt po¢ita se dvéma fazemi:

e  Studie (2017) by méla analyzovat stavajici navrh a navrhnout jeho zlep3eni.

Vystup
¢innosti/¢innosti

V ramci EU bude
dosazeno Uspor z
rozsahu a
standardizace

Provedeni faze testovani jednotné sité®

Ukazatel
vykonnosti

Dodrzeni
pozadovaného
rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

66 Provedeni této ¢innosti zavisi na vysledcich posouzeni dopadd, které ma byt provedeno v roce 2017, a mize podléhat zménam pravnich predpisd.

Cil

Vystupy podle
specifikaci
schvalené

agenturou eu-

LISA

Zdroje ovéreni Oddéleni
Projektova AMMU
dokumentace
a zpravy
o projektu
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e Testovacifaze (2017—2018) by méla byt vyuzita k ovéreni navrhovaného reseni v laboratornim/predprovoznim prostredi.

PRINOS: Lepsi plnéni zakonnych povinnosti agentury eu-LISA. Poskytovani informaci pro moznou zménu nafizeni o hlavnich provoznich systémech. Realizace vize/strategie

komunikacni infrastruktury, ktera mdze podporovat postaveni agentury eu-LISA jako organizace poskytujici vysokou pfidanou hodnotu pfislusSnym skupinam.

HLAVNI VYZVY: Projekt zavisi na stabilnim a zabezpeceném prostfedi komunikacni infrastruktury, a proto by mél byt zahajen aZ po dokonéeni spusténi druhé vrstvy Sifrovani

v systému VIS.

Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Poskytovat

¢lenskym statom

spolehliva
a nakladové
efektivni Feseni
v souladu
s mandatem

Planované

vystupy pri
uzavreniv
roce 2020

Zavedeno
optimalni sitové
feseni, aby mohla
agentura zajistit,
Ze Udaje systému
budou
zpracovavany co
nejefektivnéji,
nejbezpeclnéji
a nejhospodarnéji

Slozky
strategického
cile na
obdobi 2018-
2020

U¢inny dozor,
bezpecnost
a koordinace v
souvislosti se
vztahy mezi
¢lenskymi staty
a tretimi
stranami, které
poskytuji sitové
sluzby pro
komunikacni
infrastrukturu
systémy

Vysledky cinnosti

Testovaci faze je
provedena v
souladu s
navrhem
uvedenym ve
studii, ktera se
uskutecnila v
roce 2017

Cil ¢innosti

Mit jasnou
predstavu
o potrebné
modernizaci
komunikacni
infrastruktury (ma
byt dosazeno do
konce roku 2018)

2.4.1.27.Pfiprava na TESTA-ng druhé generace

Vystup
¢innosti/¢innosti

Vedeni agentury
rozumi moznym
vylepsenim
amoznym
zménam narizeni

Ukazatel
vykonnosti

Dodrzeni
pozadovaného
rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Projekt je Probézna (0]1V]
realizovan a zavérecna

v dohodnutém zprava o projektu
rozsahu
avsouladu
s rozpoctem
a casovym
harmonogramem

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY: Cinnost sestava ze dvou fazi: a) shromazdéni pozadavkd a b) technické specifikace a vypracovani seznamu pozadavka.
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PRINOS: Realizace projektu by méla pfinést tyto vyhody:

e  pfipravenost na proces uzavirani zakazek na TESTA-ng druhé generace,

e hladsi prechod z TESTA-ng na TESTA-ng druhé generace kvili lepsimu zaclenéni pozadavkd agentury eu-LISA do smlouvy.

HLAVNI VYZVY: Slozitost Ukolu v dUsledku fady technickych a bezpe¢nostnich pozadavkd (vice nez 1 000) a potieba sladéni s mnoha rdznymi zi¢astnénymi subjekty, véetné

Clenskych statd.

Planované

Strategicky cil na vystupy pri
obdobi 2015- uzavreni v
2020 roce 2020
Poskytovat Zavedeno

¢lenskym statom

optimalni sitové
spolehliva
anakladové agentura zajistit,
efektivni feseni Ze budou Udaje
v souladu systému
s mandatem zpracovavany co
nejefektivnéji,
nejbezpecnéji

2.4.1.28.

feseni, aby mohla

a nejhospodarnéji

Slozky
strategického
cile na
obdobi 2018-
2020

U¢inny dozor,
bezpecnost
a koordinace v
souvislosti se
vztahy mezi
¢lenskymi staty
a tretimi
stranami, které
poskytuji sitové
sluzby pro
komunikacni
infrastrukturu
systémy

Vysledky cinnosti

Je vypracovan
seznam
technickych
specifikaci a
pozadavkd na
porizeni sluzeb
TESTA-ng druhé
generace

Cil ¢innosti

Zajistit, aby byly
pozadavky a
specifika hlavnich
provoznich
systému agentury
eu-LISA ndlezité
zahrnuty v
technickych
specifikacich
smlouvy o TESTA-
ng druhé
generace

Vystup
¢innosti/¢innosti

Pofizeni TESTA-
ng druhé
generace
zahrnuje

pozadavky
hlavnich
provoznich
systémU agentury
eu-LISA

Ukazatel Cil
vykonnosti

Datum dodani a Projekt je

pokryti specifik realizovan

hlavnich v dohodnutém
provoznich rozsahu
systému agentury avsouladu

eu-LISA s rozpoctem
a casovym

harmonogramem

Zdroje ovéreni Oddéleni

Pribézna (e][V}
a zavérecna

zprava o projektu

Provozni fizeni komunikacni infrastruktury systémé a souvisejicich komunikacnich systémi

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY: Cinnost spociva v:



178 -

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOBI 2018-2020

eu-LISA

VEREJNE

e provoznim fizeni LAN hlavnich provoznich systémg,

e  provoznim fizeni LAN pracovnich stanic konecnych uzivatelg,

e provoznim fizeni druhé vrstvy Sifrovani systému SIS I,

e  provoznim fizeni systému VIS Mail,

e  provoznim fizeni systému SIS Il Mail,

e aktivitdch TESTA-ng:

o dohled, coz zahrnuje analyzu a prezkum provoznich zprav, pofadani pravidelnych schizek souvisejicich s provozem, pfijimani naslednych opatfeni's

poskytovatelem, zadosti o zménu a technické ¢asti sluzebnich ptikazg,

o koordinace vztah( mezi ¢lenskymi staty a poskytovatelem: vedeni seznamd kontaktnich osob v ¢lenskych statech a koordinace vSech ¢innosti v rdmci sité,
které maji dopad na ¢lensky stat,

o navrzeni technickych specifikaci podle pozadavku Komise.

PRINOS: Komunika¢ni infrastruktura a souvisejici komunikaéni systémy poskytuji potfebné sluzby hlavnim provoznim systémim a ¢lenskym statim.

HLAVNI VYZVY: Zajistit, aby byly sluzby poskytovany v souladu s provoznimi oéekavanimi a technickymi specifikacemi.

Planované

Strategicky cil na vystupy pri
obdobi 2015— uzavrieni v
2020 roce 2020
Poskytovat Zavedeno

clenskym statdm

optimalni sitové
spolehliva reseni, aby mohla
a nakladové agentura zajistit,
efektivni feSeni ze budou Udaje
v souladu systémy
s mandatem zpracovavany co

nejefektivnéji,

Slozky
strategického
cile na
obdobi 2018-
2020

U¢inny dozor,
bezpecnost
a koordinace v
souvislosti se
vztahy mezi
¢lenskymi staty
a tretimi

stranami, které

Vysledky cinnosti

Bezpecna a
spolehliva
komunikacni
infrastruktura a
souvisejici

komunikacni

Cil ¢innosti

Udrzba
a sledovani siti
fizenych
agenturou eu-
LISA s cilem
zajistit
bezpecnost
a spolehlivost

Vystup
¢innosti/¢innosti

Hlavnim
provoznim
systémim a
¢lenskym statim

jsou ze strany

komunikacni
infrastruktury a

souvisejicich

Ukazatel
vykonnosti

Shoda's
dohodami o
Urovni sluzeb
komunikacni
infrastruktury

Gil

Komunikaéni
infrastruktura a
systémy
komunikacni
infrastruktury jsou
dostupné v
souladu se
zvlastni dohodou

Zdroje ovéreni Oddéleni

Zpravy ol
o vykonnosti
systéma a plnéni
dohod o Urovni
sluzeb



eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOBI 2018-2020 179

nejbezpeclnéji poskytuji sitové systémy funguji komunikacni komunikacnich o Urovni sluzeb
a nejhospodarnéji sluzby pro dle pozadavkd infrastruktury systému systému podle
komunikacni poskytovany platné verze
infrastrukturu spolehlivé sluzby katalogu sluzeb
systém0 agentury eu-LISA
2.4.1.29. Prevedeni cinnosti souvisejicich s plnénim rozpoctu, porizenim, obnovou a smluvnimi zalezitostmi

tykajicimi se komunikacni infrastruktury systémda VIS a SIS 11°7

HLAVNi OPATRENI NEBO UKOLY: Pfevedeni ¢innosti/povinnosti Komise v souvislosti s rozpo¢tem, pofizenim, obnovou a smluvnimi zaleZitostmi tykajicimi se komunikaéni
infrastruktury, konkrétné se jedna o:

e  WAN systému VIS a souvisejici sluzby,

e  WAN systému SIS Il a souvisejici sluzby,

e VIS Mail,

e  Sirenemail,

e mail jednotného kontaktniho mista pro systém VIS,
e mail jednotného kontaktniho mista pro systém SIS |I,
e druhou vrstvu Sifrovani systému VIS,

e druhou vrstvu Sifrovani systému SIS Il.

Stanoveni potfebnych procesU a postupl na strané agentury eu-LISA pro provadéni pfevedenych ¢innosti.

67 Provedeni v zavislosti na schvaleni pfislusného pravniho zakladu.
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PRINOS: Nadale jiz neni opodstatnéné, aby si Komise ponechala ur¢ité Ukoly souvisejici s komunikaéni infrastrukturou nebo systémy, takze tyto Ukoly by mély byt pfevedeny

na agenturu, aby se zlepsila soudrznost jejich fizeni.

HLAVNI VYZVY: Projekt ¢eli témto vyzvam:

e omezena doba pro predani systému VIS — podle ndvrhu natizeni o systému EES se ma predani uskutecnit ve stanovené Sestimési¢ni |h0té,

e neznamé datum zahajeni—zahajeni faze predavani systému VIS zavisi na vstupu nafizeni o systému EES v platnost, zatimco zahajeni faze predavani systému SIS zavisi

na prijeti revidovaného natizeni o zfizeni agentury eu-LISA

Strategicky cil na
obdobi 2015—
2020

Poskytovat

¢lenskym statim

spolehliva
a nakladové
efektivni feseni
v souladu
s mandatem

Planované
vystupy pfi
uzavreniv
roce 2020

Zavedeno
optimalni sitové
feseni, aby mohla
agentura zajistit,
Ze Udaje systémy
budou
zpracovavany co
nejefektivngji,
nejbezpecnéji
a nejhospodarnéji
vsouladus
pravnim ramcem

Slozky
strategického
cile na
obdobi 2018-
2020

U¢inny dozor,
bezpecnost
a koordinace v
souvislosti se
vztahy mezi
clenskymi staty
a tretimi
stranami, které
poskytuji sitové
sluzby pro
komunikacni
infrastrukturu
systému

Vysledky
¢innosti

Jsou zavedeny
organizacni
struktura, Ulohy a
povinnosti pro
fizeni smluv
tykajicich se
komunikaéni
infrastruktury

GR Home
poskytne
potrebné
informace pro
predani

Cil ¢innosti

Zajistit, aby
agentura byla
schopna provadét
fizeni smluv
tykajicich se
komunikacni
infrastruktury

Vystup
dinnosti/¢innosti

GR Home
vyhotovi zpravu o
predani

Jsou popsany
Ulohy a povinnosti
a organizacni
schéma
znazornuje fizeni
smluv tykajicich
se komunikacni
infrastruktury

Ukazatel
vykonnosti

Dodrzeni
pozadovaného
rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

Cil Zdroje ovéreni Oddéleni

Pribézna (e][V}

a zavérecna

Projekt je
realizovan
v dohodnutém zprava o projektu
rozsahu
avsouladu
s rozpoctem
a casovym
harmonogramem
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Viyvoj a provozni fizeni novych systému

2.4.1.30.Implementace datového skladu k zlepseni automatizovaného generovani zprav a statistik — druha faze

(pokracovani z roku 2017)%8

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY:

o Ulozisté, ve kterém budou spravovany veskeré technické zpravy, které agentura vyhotovuje za U¢elem sledovani fadného fungovani systéma, a zpravy vyhotovené
aplikacemi (SIS Il, Eurodac a VIS) a statistiky, spolu s vhodnymi zpUsoby ziskani pFistupu k prislusnym informacim, které potrebuji z4¢astnéné subjekty. Centralni
UloZzisté zprav a statistik uchovava obrovské mnozstvi historickych Udajd, takze je mozné analyzovat rdzna casova obdobi a trendy a na zakladé toho formulovat
prognozy.

e  Soubor nastrojd pro snadné provadéni zmén (tj. bez zdrojd, nebo s co nejmensimi zdroji) a pfizplsobeni v pfipadé vzniku novych potreb zicastnénych subjektd v
souvislosti s informacemi spravovanymi agenturou eu-LISA, a zejména v souvislosti se spravou aplikaci, jeZ je svéfena agenture eu-LISA. Tyto nastroje bude mozné
poskytnout konecnym uzivateldm prfimo k pouziti, a to prostfednictvim jednoduchého grafického rozhrani.

e  Zlepseni podavani zprav jako sluzby k spInéni zakonnych povinnosti agentury.

PRINOS: Lepsi automatické generovani zprav a statistik, které je sladéno s potfebami zU¢astnénych subjektl v oblasti aplikaci spravovanych agenturou eu-LISA (SIS |,
VIS/BMS, Eurodac), podle pravniho zakladu, potfebami ¢lenskych stat, Komise, agentury eu-LISA, opravnénych organd, jako je EIOU, a agentur pUsobicich v oblasti SVV v
souladu s pfisluSnym pravnim zakladem. Jelikoz zdcastnéné subjekty maji rychly pristup ke kritickym Udajdm z fady zdroj0 na jednom misté, mohou rychle pfijimat
informovana rozhodnuti tykajici se klicovych iniciativ. Navic vzhledem k tomu, Ze Udaje z riznych systém{ jsou standardizované, mohou se zUc¢astnéné subjekty vice

spolehnout na presnost Udajd.

68 S vyhradou vysledku ¢innosti skupiny odbornikd a na vysoké drovni a moznych legislativnich zmén.
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HLAVNI VYZVY:

e  Kvdli pravnim omezenim pfistupu k Udajim aplikaci je v soucasnosti zapotfebi pro navrzeni a vypracovani novych zprav zapotrebi znacna doba odezvy. Uvazit Ize i

reakci ad hoc, pokud by bylo nutno tyto zpravy vyhotovovat pravidelné.

e  Existuji bezpecnostni omezeni.

Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Zvysit pridanou

hodnotu Udajd

a technologie pro
Clenské staty

Planované

vystupy pri
uzavreniv
roce 2020

Implementace
datového skladu

na zakladé

posouzeni dopadi

Slozky
strategického
cile na
obdobi 2018-
2020

Vyvoj a
implementace
novych/dodatecn
ych systémd,
pokud tak stanovi
prislusné
legislativni
nastroje;
poskytovani
novych a zlepseni
stavajicich sluzeb
aresenik
uspokojeni
pozadavkd
zUCastnénych
subjekty; vetsi
zviditelnéni
vykonnosti
agentury a
systém0 u vsech
zUCastnénych

Vysledky cinnosti

Existuje novy
prifezovy systém
a infrastruktura
pro provoz.

Funguje centralni
Ulozisté zprav a
statistik.

Jsou automaticky
generovany
zpravy hlavnich
aplikaci agentury
eu-LISA.

Clenskym statdm
slouzi fesSeni pro
podavani zprav na

Cil ¢innosti Vystup

¢innosti/¢innosti

Zviditelnéni a
analytické

chapani provozu

Implementovat
zvolenou moznost
pro centralni
Ulozisté zprav a vsech aplikaci
statistik, jakmile spravovanych

je ovérenav agenturou eu-

testovaci fazi. LISA, které
podporuji
Uvést reseni do rozhodovaci
provozu s proces.
nezbytnymi Zpravy a
¢innostmi na statistiky jsou
podporu spravovany
prechodu centralné
(odborna standardnim

zpUsobem bez
ohledu na
aplikace.

pfiprava, odborné
vedeni).

Generovani vsech
zprav pomoci Clenské staty,

Komise, prislusné

Ukazatel
vykonnosti

Dodrzeni
pozadovaného
rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

Pocet existujicich
zprav
prevedenych do
tohoto feseni.

Pocet
vyhotovenych
Zprav.

Doba potrebna
pro zavedeni
novych zprav.

Cil

Projekt je
realizovan
v dohodnutém
rozsahu
avsouladu
s rozpoctem
a casovym

harmonogramem

V dobé uvedeni
do provozu je
prevedeno 100 %
existujicich zprav.

Minimalni 5%
zvyseni poctu
zprav
vyhotovenych
pomoci nastroj0.

Zdroje ovéreni Oddéleni
Projektova AMMU
dokumentace —

zpravy o probéhu
projektu

Zaznamy
centralniho
Ulozisté zprav a
statistik
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stran
prostrednictvim
tvorby a
zvefejiiovani
prislusnych Udajo
o technické
vykonnosti

dalku®e
prostrednictvim
zabezpecené sité.

Existuje centralni
UloZisté pro
spravu vsech
zprav
vyhotovenych
centralné nebo na
dalku
systémy/aplikace
mi, které
provozuje
agentura eu-LISA

tohoto
jednotného reseni

Zajistit podavani
zprav jako sluzbu

69 Poskytované centralné s pouzitim aplikace internetového prohlizece v obvyklém rezimu klient-server

agentury pusobici
v oblasti SVV a
vedeni a tymy
agentury eu-LISA
maji vice
informaci o
vyuzivani a
fungovani
aplikace ((SIS I,
VIS/BMS, Eurodac
atd.)
prostrednictvim
snadného
rozhrani.

Existuje efektivni
feseni pro rychly
vyvoj novych
reseni k podavani
Zprav.

To predstavuje
predbézny krok
pred uvazenim
analytickych
provoznich resenf

Vyuzivani
moznosti
vyhotovovani
zprav na dalku

Doba odezvy k
zavedeni nové
zpravy v rozmezi
od1dnedo
2 mésich v
zavislosti na jeji
slozitosti.

Nejméné 60 %
zUcastnénych
subjektd (clenské
staty, Evropska
komise, agentura
eu-LISA) pouziva
k vyhotoveni
zprav zarizeni s
funkci na dalku
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2.4.1.31.Implementace Systému vstupu/vystupu’®

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Dne 6. dubna 2016 predloZila Evropska komise revidovany navrh bali¢ku tykajiciho se inteligentnich hranic. To zahrnovalo navrh nafizeni
o zfizeni Systému vstupu/vystupu a navrh na revizi Schengenského hrani¢niho kodexu. Podle dokumentu Evropské komise MEMO/16/1495 mélo byt pfijimani navrhi
spolunormotvici ukonceno do konce roku 2016, aby byl Systém vstupu/vystupu funkéni pocatkem roku 2020 po uplynuti potfebnych 3 let na implementaci systému. Agentura
eu-LISA zahaji ¢innosti v oblasti zaddvani zakazek na implementaci nového systému, jakmile bude pravni zdklad schvalen. Implementace nového systému bude zahrnovat
zfizeni Ustfedniho systému EES, systému biometrickych Udajd, vnitrostatniho jednotného rozhrani, zabezpeceného komunikacniho kanalu mezi Ustfednim systémem EES a
Ustfednim systémem VIS a komunikacni infrastruktury mezi Ustfednim systémem a vnitrostatnimi jednotnymi rozhranimi. Mimoto bude tfeba zfidit rovnéz internetovou sluzbu
pro cestujici a dopravce a centralni Ulozisté Udaj0 pro generovani zprav a statistik. K zajisténi interoperability mezi systémy EES a VIS bude zaveden vySe zminény zabezpeceny
komunikacni kanal mezi Ustfednim systémem EES a Ustrednim systémem VIS a budou provedeny potfebné Upravy k sdileni nékterych hardwarovych a softwarovych soucasti
komunikacni infrastruktury systému EES s komunikaéni infrastrukturou systému VIS.

PRINOS: Zfizeni Systému vstupu/vystupu se poklada za nezbytné k fedeni téchto problému:

e zvySenikvality a efektivnosti hrani¢nich kontrol u statnich pfislusnikd tietich zemi a poskytovani pomoci ¢lenskym statdm pfi zvladani rostoucich tokd cestujicich, aniz
by bylo nutné zvysit pocet pfislusnikd pohranicni straze,
e  ZzajiSténi systematické a spolehlivé identifikace ,0sob ptekracujicich délku opravnéného pobytu",
e  posileni vnitini bezpecnosti a boje proti terorismu a zavazné trestné cinnosti.
HLAVNI VYZVY: Lhita pfedstavuje riziko spojené s moznymi prodlevami v procesu schvalovani legislativniho navrhu a pfi provadéni rozhodnuti. Paralelnost procesd
zadavani zakazek a prijimani pracovnikd je se stavajicimi zdroji obtizné zvlddnout. Poskytovani téchto sluzeb prostrednictvim zabezpeceného internetového kanalu bude pro
agenturu eu-LISA predstavovat nové vyzvy, pokud jde o provoz, bezpecnost a uzivatelskou podporu.

70 S vyhradou pfijeti pravniho zakladu.
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Planované
Strategicky cil na vystupy pfi
obdobi 2015- uzavreni v
2020 roce 2020
Zvysit pridanou Systém
hodnotu Udajd vstupu/vystupu

a technologie pro realizovan podle

planu, budou-li

Clenské staty

pfijaty pfislusné
pravni nastroje

Slozky
strategického

Vysledky ¢innosti

cile na
obdobi 2018-
2020

Vyvoj a zavedeni Ustfedni systém
novych/dodate¢n  EES je uveden do
ych systémd, provozu do

pokud to stanovi cilového data
prislusné pravni

nastroje

2.4.1.32.Vyvoj systému ETIAS

Cil ¢innosti Vystup

¢innosti/¢innosti

Navrhnout a Clenské staty jsou

zavést Ustredni podporovany pfi
systém, dosahovani
komunikacni inteligentnéjsi a
infrastrukturu, efektivnéjsi
vnitrostatni spravy hranic
jednotné
rozhrani,
zabezpeceny
komunikacni
kanal mezi
Ustrednim
systémem EES a
Ustfednim
systémem VIS,
internetovou
sluzbu a centralni

Ulozisté dat

Ukazatel
vykonnosti

Dodrzeni
pozadovaného
rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

Cil

Projekt je
realizovan
v dohodnutém
rozsahu
avsouladu
s rozpoctem
a casovym

harmonogramem

Zdroje ovéreni Oddéleni

Tydenni pfehledy
o projektu,

AMMU

probézné zpravy o
projektu a zprava
o ukonceni
projektu

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Pro rok 2018 patti k hlavnim UkolGm zahajeni projektu implementace systému ETIAS, zahajeni zadavacich Fizeni a nabor pracovnikd pro

potieby projektu ETIAS.

v

PRINOS: Zajisténi fadné realizace projektu.
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HLAVNI VYZVY: Dostupnost dostate¢nych zdrojd pro spinéni Ukolu.

Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Zvysit pridanou
hodnotu Udajd

a technologie pro
Clenské staty

Planované

vystupy pfi
uzavreniv
roce 2020

Dalsi
nové/dodatecné
systémy budou

zavedeny, pokud
to vyzaduji
prislusné
legislativni
nastroje

Slozky
strategického
cile na
obdobi 2018-
2020

Vyvoj a zavedeni
novych/dodatecn
ych systémd,
pokud to stanovi
prislusné pravni

nastroje

Vysledky ¢innosti

Cil ¢innosti Vystup
¢innosti/¢innosti
PFi ukonceni Navrhnout a Clenské stéty jsou
projektu je implementovat podporovany pfi
Ustredni systém Ustredni systém, dosahovani
ETIAS uveden do komunikacni bezpecnéjsi
provozu v infrastrukturu, spravy hranic.

zakonné |hoté. vnitrostatni
jednotnou

Pro rok 2018 patfi infrastrukturu a

k zvlastnim zajistit
vystupim: interoperabilitu s
ostatnimi
- zahdjeni Ustfednimi
projektu systémy

implementace
systému ETIAS
- zahdjeni
zadavacich rizeni
- ukonceni naboru
dalsich
pracovnikd k
uspokojeni potreb
v souvislosti s
projektem ETIAS

Ukazatel
vykonnosti

Zahdjeni projektu.

DodrZeni
schvaleného
harmonogramu

Cil Zdroje ovéreni
Zahajeni do Projektova
jednoho mésice dokumentace
po prijeti
legislativniho
navrhu.

Méné nez 15%
odchylka mezi
planem a
vysledkem

Oddéleni

AMMU
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2.4.1.33.Vyvoj nového systému pro sledovani dublinského pridélovaciho mechanismu’

HLAVNIi OPATRENI NEBO UKOLY: Analyza pozadavkd, projektové ¢innosti, ndvrh, implementace, testy, finanéni Fizeni a fizeni dodavateld.

PRINOS: Provoz nového systému v souladu s novym pravnim ramcem (reforma dublinského systému)

HLAVNI VYZVY: V¢asna implementace, rozpocet a zdroje, zamezeni zdvojovéni Udajd

Planované
Strategicky cil na vystupy pri
obdobi 2015— uzavreni v
2020 roce 2020
Zvysit pridanou Dalsi
hodnotu Udajd nové/dodatecné
a technologie pro systémy budou

¢lenské staty

zavedeny, pokud
to vyzaduji
prislusné
legislativni
nastroje

71 S vyhradou legislativnich zmén.

Slozky
strategického
cilena
obdobi 2018-
2020

Vyvoj a zavedeni
novych/dodatecn
ych systémd,
pokud to stanovi
prislusné pravni
nastroje

Poskytovat nové
a zdokonalovat
stavajici sluzby

a feseni pro
uspokojovani

Vysledky ¢innosti

Novy systém pro
sledovani
dublinského
pridélovaciho
mechanismu
(uzivatelé: ¢lenské
staty, Evropska
komise, EASO)

Cil ¢innosti Vystup

¢innosti/¢innosti

Reagovat na Novy systém je v

pravni pozadavky provozu
tykajici se vyvoje
a provozovani
nového systému
pro
automatizované
sledovani
dublinského
pridélovaciho
mechanismu (viz
reforma

pozadovaného
rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

Vs ’

Ukazatel Cil
vykonnosti
DodrzZeni 100 % scénarl

pripadd v rdmci
akceptacnich
testd absolvovano
Uspésné.

Projekt v mezich
rozpoctu.

Zdroje ovéreni

Zpravy o testech.

Projektova
dokumentace
azpravy
o projektu

Oddéleni

AMMU
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pozadavkd dublinského Projekt byl
zUCastnénych systému) proveden
subjektd v dohodnuté [hité

2.4.1.34. Implementace systému ECRIS-TCN??

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Dne 29. ¢ervna 2016 predlozila Evropska komise navrh nafizeni o systému ECRIS-TCN. To zahrnuje navrh nafizeni o zfizeni Ustfedniho
systému ECRIS-TCN, jenz ma byt funkéni do roku 2020. S vyhradou pfijeti pravniho zakladu spolunormotvirci bude muset agentura v roce 2018 zahajit potfebné kroky pro fazi
zadavani zakazek a zahajeni vyvoje.

PRINOS: Tento centralizovany systém umozni organim &lenskych statd urdit, které ostatni ¢lenské staty maji k dispozici zéznamy z rejst¥iku trestd pro daného pfislusnika
treti zemé, aby mohly posléze pouzit stavajici systém ECRIS k adresovani zadosti o informace o odsouzeni pouze témto ¢lenskym statdm.

HLAVNI VYZVY: Realizace projektu velmi zavisi na véasném pfijeti pravnich predpist a poskytnuti potifebnych zdroji. Za predpokladu, ze pravni zéklad vstoupi v platnost v
roce 2017, bude se projekt v roce 2018 nachazet mezi ukoncenim faze zadavani zakazek a fazi zahajeni vyvoje. BEhem roku 2019 bude externi dodavatel odpovidat za vyvoj
Ustfedniho systému, jenz se uskutecni v synchronizaci s implementaci vnitrostatnich systémd za koordinace ze strany agentury eu-LISA. Rozhodujicim faktorem Uspéchu pro
kvalitni a v€asné dodani bude zfizeni fora pro fizeni projektu s vnitrostatnimi projektovymi manazery, kterému bude predsedat agentura eu-LISA, s cilem predvidat a zmirnit
rizika, rychle vyresit spolecné problémy a podpofit komunikaci mezi projekty.

72 S vyhradou pfijeti pravniho zakladu.
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Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Zvysit pridanou
hodnotu udaju

a technologie pro
Clenské staty

Planované
vystupy pfi
uzavreni v
roce 2020

Dalsi
nové/dodatecné
systémy budou

zavedeny, pokud
to vyzaduji
prislusné
legislativni
nastroje

Slozky
strategického
cilena
obdobi 2018-
2020

Vyvinout a
implementovat
nové/dodatecné
systémy, pokud
to vyzaduji
prislusné
legislativni
nastroje;

poskytovat nové
a zdokonalovat
stavajici sluzby
a feSeni pro
uspokojovani
pozadavkd
zUcCastnénych
subjektd

Vysledky ¢innosti

Ustredni systém
ECRIS-TCN je
uveden do
provozu do
cilového data

Cil éinnosti

Navrhnout a
implementovat
Ustiedni systém,
komunikaéni
infrastrukturu,
vnitrostatni
jednotnou
infrastrukturu a
zajistit
interoperabilitu s
ostatnimi
Ustrednimi

systémy

Vystup Ukazatel
¢innosti/¢innosti vykonnosti
Clenské staty Dodrzeni

dosdhnou pozadovaného

inteligentnéjsi a

rozsahu projektu,
rozpoctu

spravy hranic a harmonogramu

Cil

Projekt je
realizovan
v dohodnuté
toleranci
planovaného
rozsahu
a v souladu
s rozpoctem
a Casovym
harmonogramem

Zdroje ovéreni Oddéleni

Tydenni prehledy
o projektu a
zprava o ukonceni
projektu

AMMU
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Bezpeclnost

2.4.1.35.Druha faze implementace spolecné sdilené bezpecnostni infrastruktury’3

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Projekt pfedpoklada implementaci spole¢né sdilené bezpecnostni infrastruktury se ¢tyfmi prvky: a) sprava bezpeénostnich udalosti a
informaci, b) fizeni technické zranitelnosti, c) sluzby fizeni vysadnich informaci a d) sluzba jednotného zvladani hrozeb. Tento projekt (prvni krok smérem k UpIné virtualizaci)
zahrnuje zavedeni spolecnych sdilenych bezpecnostnich sluzeb v souladu s vysledkem studie tykajici se spolecnych sdilenych sluzeb. Tento projekt je souéasti spolecné sdilené
infrastruktury. Byla iniciovana rdmcova smlouva o spolecné sdilené infrastrukture, ktera bude pripravena pocatkem roku 2017.

PRINOS: Tato ¢innost harmonizuje centralni bezpecnostni kontroly na Urovni hlavnich provoznich systémd (pro kazdy systém v souladu s pFislusnym zfizovacim nafizenim);
zlepsuje zakladni ochranu pred noveé se objevujicimi bezpecnostnimi hrozbami (v souladu s ¢lankem 29 nafizeni o zfizeni agentury s pouzitim rozhodnuti Komise €. 444/2015 k
zajisténi bezpecnosti utajovanych informaci a bezpecnostnich zasad Komise vztahujicich se na zpracovavani neutajovanych citlivych informaci); zlepsuje zviditelnéni
bezpecnostniho statusu agentury s informacemi v redlném case, rychlejsi odhalovani bezpecnostnich incidentd a reakce na tyto incidenty a zvySuje automatizaci Ukold v oblasti
bezpecnosti, coz vede k optimalnimu vyuzivani zdrojd.

HLAVNI VYZVY: Upfednostnéni zdroji na podporu implementace.

73 Prvni faze tohoto projektu bude provedena v ramci projektu tykajiciho se spolecnych sdilenych sluzeb v roce 2017.
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Planované Slozky Vysledky ¢innosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pfi strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti
obdobi 2015- uzavreni v cilena
2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020
Posilit schopnosti Zajistit spolecné Posilit a rozvijet Cilem tohoto Posilita Jsou zavedeny Je dosazeno 60 % Schvalené SEC
v oblasti bezpecnostni ramec agentury projektu, ktery je harmonizovat sdilené stanoveného vystupy projektu
bezpecnosti, normy agentury pro kybernetickou rozdélen na infrastrukturu bezpecnostni procenta
kybernetické bezpecnost jejich  3roky, je posilita  agentury eu-LISA sluzby planovanych
bezpecnosti systému a harmonizovat pro fizeni spolecnych
a spravy informaci komunikacnich bezpecnostni bezpecnosti sdilenych
siti; zachovat infrastrukturu bezpecnostnich
pokrok smérem k hlavnich sluzeb
dodrzovani provoznich
prislusnych norem systémy, jak je
systému fizeni stanoveno v
bezpecnosti dlouhodobé
informaci; technologické
zachovat a strategii agentury
rozvijet eu-LISA
bezpecnostni

strategii agentury

2.4.1.36. Implementace systému pro vyménu informaci se stupném utajeni EU RESTRICTED (pokracovani z
roku 2017)
HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Vyvinout aimplementovat systém pro tvorbu avyménu soubor( se stupném utajeni EU-RESTRICTED, ktery dokaze pracovat

s utajovanymi informacemi. Pro interni pouziti v agenture eu-LISA bude vyvinut systém k vyméné informaci s ostatnimi agenturami a Evropskou komisi. V zajmu zajiSténi
interoperability systém jako vzor vyuZije systém Evropské komise pro vyménu zabezpecenych informaci.
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PRINOS: Agentura si bude moci vyménovat zabezpedené informace se stupném utajeni EU-R v souladu se zakonnymi poZadavky.

HLAVNI VYZVY: Zavislost na externi implementaci a pfipravenosti internich procesg tak, aby splfiovaly pozadavky systému.

Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Posilit schopnosti
v oblasti
bezpecnosti,
kybernetické

bezpecnosti

a spravy informaci

Planované

vystupy pfi
uzavieniv
roce 2020

Zajistit spolecné
bezpecnostni
normy agentury

Slozky
strategického cile
na obdobi 2018-
2020

Dalsi pokrok
smérem k plnéni
prislusnych norem
systému fizeni
bezpecnosti
informaci

Vysledky cinnosti

Implementace
systému k vymeéné
informaci se
stupném utajeni EU-
R je dokoncena a je
ziskana
bezpecnostni

akreditace

Cil ¢innosti

Umoznit
zabezpecené
elektronické

zpracovani
a prenos
dokumentd se
stupném utajeni
EU-R v agenture

Vystup
¢innosti/¢innosti

Vytvorenim
bezpecného,
zabezpeceného
pracovniho
prostredi jsou
chranéni
zameéstnanci,
majetek
ainformace
agentury

Ukazatel
vykonnosti

Dodrzeni
¢asového
harmonogramu

Cil

Testovani
systému
provedeno do
3. Ctvrtleti.

Akreditace

systému ziskana
do 4. ¢tvrtleti

Zdroje ovéreni

Pribézné
a vyrodni zpravy
o ¢innosti

2.4.1.37.Implementace zabezpecené, izolované infrastruktury pro prohlizeni internetu v IT agentury
HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Navrhnout a implementovat zabezpe&enou infrastrukturu pro prohlizeni internetu v IT agentury.

PRINOS: Snizeni rizika u koncovych bod0 IT agentury a infrastruktury plynouciho z malwaru a Utokd z internetovych stranek, které zamé&stnanci navstivi.

HLAVNI VYZVY: Cinnost zavisi na existenci dostate¢nych prostiedkd u dotéenych subjektd agentury eu-LISA.

Strategicky cil na
obdobi 2015—
2020

Planované

vystupy pri
uzavreni v
roce 2020

Slozky
strategického

cile na

Vysledky cinnosti

Cil ¢innosti

Vystup

¢innosti/¢innosti

Ukazatel
vykonnosti

Cil

Zdroje ovéreni

Oddéleni

SEC

Oddéleni
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obdobi 2018-
2020

Posilit kapacity Zajistit spolecné Posilit a rozvinout

v oblasti bezpecnostni ramec
bezpecnosti, normy agentury kybernetické
kybernetické bezpecnosti
bezpecnosti agentury pro jeji

systémy

a spravy informaci

a komunikaéni
sité;

dalsi pokrok
smérem k plnéni
prislusnych norem
systému fizeni
bezpecnosti
informaci;

zachovat
arozvinout
bezpecnostni

strategii agentury

VIT agentury je
implementovana
zabezpecena
infrastruktura pro
prohlizeni
internetu, kterd je
izolovana od
zakladni vrstvy
operacniho
systému v
prenosnych a
stolnich
pocitacich
agentury

Implementovat
zabezpecenou
izolovanou
infrastrukturu pro
prohlizeni
internetu v IT
agentury s cilem
minimalizovat
prostor k Gtokdm
a moznosti
Utocnikd
manipulovat
chovani lidi
prostrednictvim
jejich interakce s
internetovymi
prohlizeci

U koncovych Jsou
bodd IT a implementovany
infrastruktury vystupy projektu
agentury je

snizeno riziko
plynouci z
malwaru a Utokl z
internetovych
stranek, které
zaméstnanci
navstivi

100 %

Protokoly o
prevzeti

SEC
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2.4.2.  Cinnosti v ramci strategického cile ¢. 2

Rozvijet se jako stredisko excelence

2.4.2.1. Zavedeni pokrocilych sitovych statistik (pokracovani z roku 2017)

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Obecnym cilem této ¢innosti je zvy3eni kapacit agentury eu-LISA v oblasti dozoru nad komunikaéni infrastrukturou a koordinace sitovych
¢innosti vybérem a implementaci komer&né dostupného fedeni pro méfeni skute¢ného vykonu komunikaéni infrastruktury na Urovni tokd internetového protokolu. Redeni
umozni rovnéz aktivni identifikaci a odstranéni prekazek a rychlejsi feseni problémd v komunikacni infrastrukture. Tento projekt pocita se tfemi fazemi:

e Studie by méla podrobné analyzovat potieby agentury eu-LISA a méla by navrhnout feseni, jak tyto potfeby uspokojit (provedeno v roce 2017).
e Testovaci faze by méla byt vyuzita k ovéfeni navrhovaného feseni v omezeném rozsahu u jedné ¢asti komunikacni infrastruktury. Tato faze zacne v roce 2017 a podle
planu ma byt ukoncena v roce 2018.
e Faze implementace by méla zahrnovat spusténi ovéfeného reseni v celé komunikacni infrastrukture. Tato faze by méla byt zahajena po testovaci fazi v roce 2018 a
méla by byt ukoncena v roce 2019.
PRINOS: Lepsi pInéni zakonnych povinnosti agentury eu-LISA ve formé G¢inného dozoru nad komunikaéni infrastrukturou. Hladsi chod komunikaéni infrastruktury a hlavnich
provoznich systémU, které jsou na ni zavislé. Efektivnéjsi nastaveni komunikacni infrastruktury a lepsi sladéni poskytovanych sluzeb komunikacni infrastruktury s potfebami
rozsahlych informacnich systémd.

HLAVNI VYZVY: Projekt je zavisly na stabilnim prostiedi komunikani infrastruktury, a proto by implementace méla byt zahajena az po dokon&eni migrace do sité TESTA-
ng. Sbér statistickych Udajl se uskutecnuje v souladu s platnymi politikami, zejména v oblasti ochrany Udaj0.
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Planované Slozky Vysledky ¢innosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pfi strategického ¢innosti/¢innosti vykonnosti
obdobi 2015- uzavreni v cilena
2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020
Vytvorit Zavedeno Zalozit spravni Dozor nad Zajistit Zvysi se Ucinnost Datum ukonceni Testovaci faze je Probézna (0]1V]
a udrzovat ucinny pravidelné ramec agentury komunikacni implementaci dozoru nad testovaci faze dokoncena vcas a zavérecna
anakladové referencni na odvétvovych infrastrukturou je systému komunikacni a potvrzuje zprava o projektu
efektivni model srovnavani norméach pro zajistén pokrocilych infrastrukturou Datum zahajeni doporucované
spravy a sluzeb cinnosti spravu prostrednictvim sitovych statistik implementace feseni.
organizace informacnich Udajd ziskanych (prvni ¢ast), ktery Jsou k dispozici

2.4.2.2. Implementace mechanismu pro pokrocilé podavani zprav pro klicové ukazatele vykonnosti procesG ITSM

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Implementace bude mit dvé faze:

a komunikacnich
technologii
v organizaci a do
fidicich struktur
agentury plné
zaclenit podavani
zprav
o vykonnosti

nezavisle od
poskytovatele
komunikacni
infrastruktury.

Zaveden nastroj
pokrocilych
sitovych statistik

agenture eu-LISA
umozni méfit
a hodnotit
skutecnou
vykonnost
komunikacni
infrastruktury
pouzivané vsemi
hlavnimi
provoznimi
systémy (ma byt
dosazeno
V roce 2019)

informace
potrebné pro
rozhodnuti
zalozena na
vykonnosti
komunikacni
infrastruktury

a dohody o urovni sluzeb / dohody o provozni drovni

Implementace
zahajena podle
planovaného
harmonogramu
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e studie (analyza) za UCelem analyzovani moznych reseni a vybéru nejvhodnéjsiho reseni,

v

e ovéreniaimplementace feseni.

v

PRINOS: U¢inngjsi a efektivnéjsi Fedeni pro podavani zprav u agentury eu-LISA a ¢lenskych statd (na zakladé standardni dohody o Urovni sluzeb).

HLAVNI VYZVY: Stanoveni, schvéleni a dodrzovéni parametr{ agentury eu-LISA.

Planované Slozky Vysledky cinnosti Cil ¢innosti Vystup Ukazatel Cil Zdroje ovéreni Oddéleni
Strategicky cil na vystupy pri strategického cinnosti/¢innosti vykonnosti
obdobi 2015- uzavreni v cile na
2020 roce 2020 obdobi 2018-
2020
Vytvorit Sledovani plnéni Rozvinout Je zavedeno Za Ucelem Na zakladé jiz Procento Méfi se Ramec agentury (0][V]
a udrzovat ucinny dohod o Urovni provozni model reseni pro Uplného stanovené schvalenych minimalné 80%  eu-LISA pro ITSM.
a nakladové sluzeb agentury smérem pokrocilé dodrzovani jednoznacné klicovych klicovych
efektivni model schvalenych s k pInéni podavani zprav odvétvovych definice ukazatel ukazatel Prozkumy
spravy a sluzeb clenskymi staty a odvétvovych norem pro parametrd a vykonnosti, které vykonnosti. spokojenosti
podavani norem pro ITSM/ITIL stromu sluzeb jsou méreny klientd
prislusnych zprav ITSM/ITIL zdokonalit a agentury eu-LISA pomoci Spokojenost
modernizovat (vysledek zavedeného klientd vyssi
provozni model neustalého fedeni. nejméné o 10 %

agentury a zavést

vylepsovani

odpovidajici sluzeb, Vyssi spokojenost
méreni. Po naplanovano na klientd
stanoveni dohod rok 2017) bude
o Urovni sluzeb / zavedeno
dohod o provozni pokrocilé

urovni (které

podavani zprav o

urcuji klicovych
mechanismy pro ukazatelich
sledovani vykonnosti
a vykazovani procesd a plnéni
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vykonnosti, aby
bylo zajisténo
plnéni
a zachovavani
Urovni sluzeb po
dobu platnosti
smlouvy)

a kli¢ovych
ukazateld
vykonnosti
procest (podle
nichz se méri
a kontroluje
efektivnost a
Ucinnost danych
procesu)
implementovat
nastroj pro
pokrocilé
podavani zprav,
ktery umozni
radné méreni
a hodnoceni
procesy
a systémo
agentury

2.4.2.3. Zavedeni modelu posuzovani vyspélosti

dohod o Urovni
sluZzeb / dohod o
provozni Urovni,
které umozni
Uplné méreni a
hodnoceni
(integrované av
realném case)
vsech procesu a
cinnosti
souvisejicich se
systémy/aplikace
mi

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Projekt se zamé&F¥i pfedevsim na vymezeni posuzovani jako metody, s jednoznacnymi vstupy a vystupy, a rovnéz na model realizace
posouzeni, jez je zavedeno jako pravidelny kazdoro¢ni Ukol. Uvazeno bude rovnéz nalezité vyuzivani stavajicich ramcl a/nebo norem. Projekt bude mit dvé faze:

e studie (analyza),
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e ovéfeniaimplementace.

PRINOS: Agentura eu-LISA bude pfipravena na certifikaci podle normy ISO 20 ooo jako poskytovatel IT sluzeb a bude prokazana Uroven vyspélosti.

HLAVNI VYZVY: Zavedeni a U¢inné fungovani vech procest ISTM schvalenych vedenim agentury eu-LISA.

Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Vytvorit
a udrzovat Ucinny
anakladové
efektivni model

spravy a sluzeb

Planované

vystupy pfi
uzavreniv
roce 2020

Kazdorocni
posuzovani
procest ITSM
arezimu sluzeb v
agenture

Slozky
strategického

Vysledky cinnosti

cile na
obdobi 2018-
2020

Rozvinout Provozni model

provozni model agentury bude

agentury smérem zdokonalen a
k pInéni rozvinut, s
odvétvovych pravidelnymi
norem pro kontrolami jeho
ITSM/ITIL vyspélosti a

moznymi zpUsoby
dalsiho zlepseni

Cil ¢innosti

Jakmile jsou
Uspésné
implementovany
vsechny interné
schvalené procesy
ITSM (v ramci
projektu agentury
eu-LISA tykajiciho
se ITSM) a po
urcitou dobu bézi
v zivém rezimu,
posoudit a urcit
stupen vyspélosti
implementace,
zavést toto
posouzeni jako
kazdorocni
kontrolu za
Ucelem dosazeni
nejlepsich
postupt pro ITSM

Vystup
¢innosti/¢innosti

Priprava na
certifikaci podle
normy ISO 20 0oo
jako
poskytovatele IT
sluzeb a zvyseni
Urovné vyspélosti
agentury eu-LISA.

Ukazatel
vykonnosti

Dodrzeni
pozadovaného
rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

Cil

Projekt je
realizovan
v dohodnutém
rozsahu

avsouladu

s rozpoctem

a casovym

harmonogramem

Zdroje ovéreni

Pribézna
a zavérecna

zprava o projektu

Oddéleni

OlU
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k dosazeni
strategického cile
agentury stat se
strediskem
excelence

2.4.2.4. Zavedeni Zivotniho cyklu vyvoje dalSich systémd7+

HLAVNI OPATRENI NEBO UKOLY: Implementovat a spustit soubor moduld Zivotniho cyklu vyvoje dal$ich systémd.

PRINOS: Dosazeni Urovné automatizace sluzeb, kterd postacuje k umoznéni modelu zajisténi probé&zné integrace, coz znamena zlepseni z hlediska:

Casu: to umozni rychlejsi provedeni nejddlezitéjsich zlepseni a oprav,

kvality: nepfetrzité poskytovani zajistuje dodatecnou kapacitu, kterou Ize pouzit k zvySeni rychlosti nebo kvality; automatizace m0ze zajistit provedeni procesu
ocekavanym zpUsobem a snizit riziko nespravného naplanovani nebo provedeni,

nakladd: s automatizaci postupl zavadéni a kontroly Ize uSetfit as a naklady,

kontroly: jedno centralni UloziSté softwaru spravované agenturou eu-LISA zajisti sledovani a dodrzovani procesd.

HLAVNI VYZVY:

Konecny rozsah bude ovlivnén vysledkem studie zahdjené na konci roku 2016 a pokrokem prvni faze implementace, jez se uskutecni v roce 2017.
Smlouva o Udrzbé v provozuschopném stavu by se méla pozmeénit s cilem zohlednit nové procesy a centralizované nastroje.

Je tfeba zfidit zvlastni tym, ktery odpovida za Udrzbu nastrojd a podporu uzivatelskych aplikaci.

74 Zivotni cyklus vyvoje systémU je pojem, ktery se pouzivé v oblasti systémového inZenyrstvi, informacnich systém0 a softwarového inZenyrstvi k popisu procesu planovani, tvorby, testovéani a zavadéni informaéniho
systému. Pojem Zivotni cyklus vyvoje systéma se vztahuje na celou skalu konfiguraci hardwaru a softwary, jelikoz systém se mize skladat pouze z hardwaru, pouze ze softwaru nebo z kombinace obojiho.
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Strategicky cil na
obdobi 2015-
2020

Vytvorit

a udrzovat U¢inny

a nakladové
efektivni model
spravy a sluzeb

Planované

vystupy pfi
uzavreni v
roce 2020

Kazdorocni
posuzovani
procest ITSM
amodelu sluzeb v
agenture

Slozky
strategického
cilena
obdobi 2018-
2020

Rozvinout
provozni model
agentury smérem
k pInéni
odvétvovych
norem pro
ITSM/ITIL; dale
rozvijet kancelar
pro fizeni projektd
agentury

Vysledky ¢innosti

Jsou spustény
moduly Zivotniho
cyklu vyvoje
dalsich systémd

Cil éinnosti

Snizit riziko

plynouci z

nedostatku zdrojd
a nastrojl pro

efektivni a ucinné
fizeni zivotniho

cyklu

komplexnich

systémd

Vystup
¢innosti/¢innosti

Vysledné reseni
by mélo zarucit
zviditelnéni mezi
nastroji s cilem
zajistit komplexni
kompatibilitu,
sledovatelnost a
kontrolu
konfigurace u
kazdého nového
pozadavku nebo

zmeény.

Hlavnim cilem je
centralizace
nastroju a externi
dodavatelé budou
muset pouzivat
Ulozisté agentury
eu-LISAa
dodrzovat proces
zivotniho cyklu
vyvoje systémi

Ukazatel
vykonnosti

Dodrzeni
pozadovaného
rozsahu projektu,
rozpoctu
a harmonogramu

Cil

Projekt je
realizovan
v dohodnutém
rozsahu
avsouladu
s rozpoctem
a ¢asovym
harmonogramem

Zdroje ovéreni Oddéleni

Tydenni prehledy AMMU
o projektu a
zprava o ukonceni

projektu
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2.4.3.  Cinnosti v ramci strategického cile ¢. 3
Nevztahuje se na agenturu. V roce 2018 nejsou napldnovdny zddné operacni projekty pro strategicky cil c. 3.
2.4.4.  Cinnosti v ramci strategického cile ¢. 4

Nevztahuje se na agenturu. V roce 2018 nejsou napldanovdny zadné operacni projekty pro strategicky cil C. 4.
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Prilohy

Priloha I: Pridéleni zdroju na jednotliv

Na cinnosti naplanované v roce 2018 k pInéni Ukold bylo uréeno 185, 4 pfimého ekvivalentu pIného pracovniho Uvazku, zatimco pocet zaméstnancd agentury ke dni 31. 12. 2016
Cinil 147 osob (docasni zaméstnanci, smluvni zaméstnanci a vyslani narodni odbornici). Pro pInéni Ukold jsou zapotfebi rovnéz nepfimé ekvivalenty pIného pracovniho Uvazku.
Lidskeé zdroje vyzaduji také kazdodenni Ukoly, které se nepovaZzuji za zvlastni ¢innosti a nejsou uvedeny nize. K pokryti nedostatecnych internich zdrojd vyuziva agentura externi

podporu na zakladé ramcové smlouvy.

Pro roky 2019 a 2020 ¢ini odhadované pocty ekvivalentd pIného pracovniho Uvazku nezbytné pro provadéni ¢innosti agentury 261,5 resp. 274. K zajisténi dostupnosti téchto
ekvivalentd pIného pracovniho Uvazku pozadala agentura spravni radu o schvaleni 45 dodatecnych smluvnich zaméstnancd pro interni zajisténi nékterych sluzeb, jez jsou v
soucasnosti poskytovany externé. To pokryva vyssi pocet zaméstnancd pridélenych do oblasti, které byly v ramci hodnoceni agentury urceny jako oblasti s nizkym poctem

c¢innosti v obdobi 2018-2020

pracovnikd, oblasti, v nichzZ neexistuje kontinuita ¢innosti nebo v nichz provozni potfeby vyzaduji pfidéleni dalSich zaméstnancd.

Pozn.: Nize uvedené rozpocty predstavuji prostiedky na zavazky pouze v ramci hlavy 3.

FTE Ukonce | Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
Typ Cinnosti Cinnosti 2018 | TypFTE2018 | OdUvodnénirozpoctu Ref. ¢. ni tna tna tna
7 projektu | rok 2018 | rok 2019 | rok 2020
Vydaf_]e. na Poskytovan'l pravnlrvno o Neuveden
administrativu poradenstvi agenture eu- 1 Pravnik Neuvedeno 2.1 o
a podporu LISA
Vyda.Je? na Vcasna administrativni Cler\ spravni ’rad}/ Neuveden
administrativu . 0,8 Asistent spravni Neuvedeno 2.1
podpora pro spravni radu o
a podporu rady

75 Tento sloupec udava ekvivalenty pIného pracovniho Uvazku, které existovaly v dobé vypracovavani projektového dokumentu pro rok 2018 ,a dodatecné zaméstnance zahrnuté v legislativnim financnim vykazu pro

systémy Eurodac, EES (schvaleny plan pracovnich mist + 4 mista smluvnich zaméstnancd), ETIAS, SIS Ill-navraceni a SIS-hranice. Nezahrnuje dodatecné zaméstnance pozadované v tabulkach 6 a 7 v bodé 3.2.2, jelikoz

podléhaji schvaleni tohoto dokumentu a rozpoctu na rok 2018.
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FTE Ukonce | Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
Typ Cinnosti Cinnosti 2018 | Typ FTE 2018 Odivodnéni rozpoctu Ref. ¢. ni tna tna tna
75 projektu | rok 2018 | rok 2019 | rok 2020
Vyda.Je: na Sprava knihovny Vyz’kumn;’/ Neuveden
administrativu 0,05 a vyvojovy Neuvedeno 2.1
agentury eu-LISA , o
a podporu pracovnik
Vyda.Je: na Zavedeni sestavovani Refere?t pro Neuveden
administrativu N Y , 0,3 rozpocCtové Neuvedeno 2.2.4.3
rozpoctu podle ¢innosti s o
a podporu zaleZitosti
Spravce zafizeni
Logistické a organizacni Pracovnik oddéleni
Vydaje na ¢innosti pro konecné logistiky a dodavek
P . H - , Neuveden
administrativu obsazeni nové 1,9 Pracovnik pro Neuvedeno 2.2.4.6 o
a podporu vybudované budovy sluzebni cesty
ustredi v Tallinnu Administrativni
podpora
II.OQIStIC.ke a organizacni Pracovnik pro
L cinnosti pro kone¢né -
Vydaje na H " logistiku
ha . obsazeni nové . - Neuveden
administrativu . 0,3 a zasobovani Neuvedeno 2.2.4.5
vybudované nebo o - o
a podporu . Administrativni
renovované budovy odpora
Ustiedi ve Strasburku podp
Vydaje na Zfizeni korporatnich Pracovnik pro Neuveden
administrativu a dalSich sluzeb v nové 1 budovy Neuvedeno 2.2.4.7 o
a podporu budové ve Strasburku a infrastrukturu
Vyda?Je. na Zdokonalovani aplikaci SystemO\{y teclhmk Neuveden
administrativu 1 Podnikovy Neuvedeno 2.2.4.11
agentury . o
a podporu architekt
Vydéj(? na Udrzba a rozvoj sitové Podnikovy Neuveden
administrativu . 0,5 . Neuvedeno 2.2.4.8
architektury agentury architekt o
a podporu
L Udrzba a rozvoj
Vydaje na A . .
P . systémové architektury a . S Neuveden
administrativu - . 1 Systémovy inzenyr | Neuvedeno 2.2.4.9
architektury uchovavani o
a podporu e
udajl
Vydaje na A
o . Rozvoj IT infrastruktury . Neuveden
administrativu PR 1 Asistent pro IT Neuvedeno 2.2.4.10
agentury v novém Ustfedi o
a podporu
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FTE Ukonce | Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
Typ Cinnosti Cinnosti 2018 | Typ FTE 2018 Odivodnéni rozpoctu Ref. ¢. ni tna tna tna
75 projektu | rok 2018 | rok 2019 | rok 2020
Vydéje. na Dalsi rozvoj podnikové Podnikovy Neuveden
administrativu . 0,3 . Neuvedeno 2.2.4.12
architektury architekt o
a podporu
V)’lda?je: na Partnerstvi.s institucemi, Referent pro Neuveden
administrativu agenturami a/nebo 1 olitiku Neuvedeno 2.1 o
a podporu organy ¢lenskych statd P
Spravce zafizeni
Vydaje na Zfizeni korporatnich Pracoyn!k pro
P . v N . logistiku Neuveden
administrativu a dalSich sluzeb v novém 1 . - Neuvedeno 2.2.4.7
a podporu Ustredi a zasobovani °
p Pracovnik pro
sluzebni cesty
Vydaje na Podrobné sledovani Povérenec pro
P . . . - , Neuveden
administrativu oznameni o zpracovani 0,2 ochranu osobnich | Neuvedeno 2.1 o
a podporu Udajo Udajb
Vvdai PlAnovani ] ,
yda?Je. na vc:i.nc"vanl, vyprac?vanl a Strategicky Neuveden
administrativu pfijeti programového 0,7 , Y Neuvedeno 2.1
planovac o
a podporu dokumentu
Vypracovavani zprav o
L krok yro¢nich
Vydaje na pokroku avyrotnich "
o . zprav o ¢innosti, véetné Strategicky Neuveden
administrativu . . 0,18 , M Neuvedeno 2.1
a podporu zprav o klicovych planovac o
p ukazatelich vykonnosti
agentury
L P ik
Vydaje na Implementace procesu racovinix pro
e . . spravu a fizeni Neuveden
administrativu fizeni rizik agentury v 0,26 . .. | Neuvedeno 2.1
organizace a fizeni o
a podporu roce 2018 .
rizik
. P Pracovnik pro
Vydaje na Usnadnéni spravy norem . v
P . sy, spravu a fizeni Neuveden
administrativu vnitini kontroly 0,26 ) ., | Neuvedeno 2.1
organizace a fizeni o
a podporu v roce 2018 .
rizik
L. Usnadnéni provedeni Pracovnik pro
Vydaje na - i . . v
hat . opatreni k zvySeni kvality spravu a fizeni Neuveden
administrativu . , vy, 0,26 ; ..., | Neuvedeno 2.1
jako vysledek ovéreni organizace a fizeni o
a podporu v . .
fizeni kvality rizik
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FTE Ukonce | Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
Typ Cinnosti Cinnosti 2018 | Typ FTE 2018 Odivodnéni rozpoctu Ref. ¢. ni tna tna tna
75 projektu | rok 2018 | rok 2019 | rok 2020
uskutecnéného v
roce 2017
Vydaje na _— . o
administrativu Zvysenllkaeaqt 'ag’entury 0,12 Stréteglclfy Neuvedeno 2.2.4.2 Neuveden
v oblasti planovani planovac o
a podporu
Referent pro
Vydaje na Analyza politiky a politiku Neuveden
administrativu usnadnéni provadéni 2,5 Stycny Urednik Neuvedeno 2.1
. , o
a podporu politiky Odbornik na
politiku SIRENE
Vydaje na Vypracovavani Pracovnik pro
o . s . L Neuveden
administrativu technickych zprav a 1 vypracovavani Neuvedeno 2.3.1.13 o
a podporu souhrnnych statistik zprav a statistik
. Provedeni akéniho planu Asistent pro mtlerm
Vydaje na komunikaci
hat . agentury eu-LISA v Do w Neuveden
administrativu . . 1,3 Komunikacni Neuvedeno 2.1
oblasti interni . v o
a podporu . ainformacni
komunikace ,
pracovnik
- Sledovani provadéni
Vydaje na . . ,
I . strategie v oblasti Pracovnik pro Neuveden
administrativu S .o - 0,4 s ) Neuvedeno 2.2.4.13
lidskych zdroj0 a politiky lidské zdroje o
a podporu S < o
udrzeni zaméstnancd
Pracovnik pro
lidské zdroje
Konsolidace procesd v Asistent pro lidské
L. oblasti lidskych zdroji a zdroje ve
Vydaje na N .. &
i . sluzeb v oblasti naboru, Strasburku Neuveden
administrativu . \ o 3,5 . . | Neuvedeno 2.1
rozvoje zaméstnancy, Asistent pro lidské o
a podporu v ) )
personalniho fizeni a zdroje v Tallinnu
mezd Pracovnik pro
rozvoj
zaméstnanci
Vyda?_]e. na Provac.ienl pO|:tlkyY Pracovnik pro Neuveden
administrativu oblasti bezpecnosti a 0,4 s ) Neuvedeno 2.2.4.14
lidské zdroje o

a podporu

ochrany zdravi
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FTE Ukonce | Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
Typ Cinnosti Cinnosti 2018 | Typ FTE 2018 Odivodnéni rozpoctu Ref. ¢. ni tna tna tna
75 projektu | rok 2018 | rok 2019 | rok 2020
Asistent pro lidské
zdroje
Vvdaie na Pracovnik pro
yoaena Zajiéténi lékarské sluzby lidské zdroje Neuveden
administrativu v 0,3 . ; . Neuvedeno 2.2.4.15
v agenture eu-LISA Asistent pro lidské o
a podporu .
zdroje
Vydaje na Vypracovani vyrocni Povérenec pro
P . . \. - , Neuveden
administrativu zpravy o ¢innosti za 0,1 ochranu osobnich Neuvedeno 2.1 o
a podporu rok 2017 Udajb
Vydéje. na Informovanost o ochrané Poverenec pro Neuveden
administrativu o 0,1 ochranu osobnich Neuvedeno 2.1
udaju " e o
a podporu Udajd
Vyda?Je. na Provedeni ro¢niho planu A Neuveden
administrativu . . . 1 Interni auditor Neuvedeno 2.1
interniho auditu o
a podporu
Vydéj(? na Kazdoroc¢ni prozkum Poverenec pro Neuveden
administrativu Lo 0,2 ochranu osobnich Neuvedeno 2.2.1.4
ochrany Udaj0 " e o
a podporu Udajd
- Sdileni sluzeb v oblasti .y
Vydaje na P Povérenec pro
I . ochrany Udaji s , Neuveden
administrativu PR 0,1 ochranu osobnich Neuvedeno 2.2.3.1
ostatnimi pfisluSnymi P i [¢]
a podporu . Udajd
agenturami
Vydéj(? na PInéni planu zadavani Referent pro Neuveden
administrativu . .. 4 , Neuvedeno 2.1
zakazek a akvizic zakazky o
a podporu
Referent pro
zakazky
V¢asné poskytovani Referent pro
Vydaje na sluzeb souvisejicich rozpoctové
e . PO (o L Neuveden
administrativu s rozpoctovym fizenim, 7.7 zalezitosti Neuvedeno 2.1 o
a podporu fizenim zadavani zakazek Financni pracovnik

a finan¢nim fizenim

Financni asistenti
Asistent pro spravu
majetku
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FTE Ukonce | Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
Typ Cinnosti Cinnosti 2018 | Typ FTE 2018 Odivodnéni rozpoctu Ref. ¢. ni tna tna tna
75 projektu | rok 2018 | rok 2019 | rok 2020
Vyda.Je: na Vedeni U¢etnictvi " Neuveden
administrativu 1 Ucetni Neuvedeno 2.1
agentury o
a podporu
Asistent oddéleni
Vydajena Provadéni akéniho planu pro komunikaci Neuveden
administrativu s . 1,7 Komunikaéni Neuvedeno 2.1
externi komunikace . . o
a podporu a informacni
pracovnik
Vydaje na ,
administrativu Vzdélavani a rozvoj 0,6 Pvra‘colvnllk P | Neuvedeno 2.1 Neuveden
vzdélavani a rozvoj o
a podporu
Nastroje IT v oblasti
i lidskych jO vyvinuté
Vydaje na idskyc ZC!I‘O_]U vyvinuté . o
it . a zavedené do provozu Asistent pro lidské Neuveden
administrativu 0,4 ) Neuvedeno 2.2.4.16
(Allegro, Sysper Il a/nebo zdroje o
a podporu P
zvlastni aplikace pro
fizeni ¢asu)
- Prevedeni vysledkd Pracovnik pro
Vydaje na y . . v
I . prezkumu spravniho spravu a fizeni Neuveden
administrativu 0,22 ) ..., | Neuvedeno 2.2.4.1
a podporu modelu agentury na organizace a fizeni o
P navrhy na zdokonaleni rizik
Bezpecnostni
pracovnik
Manazer sluzeb
Planovani a koordinace . Pracv0\l/n|kv
Vydaje na Ucasti agentury na asistencni sluzby
yaaje . , Zkusebni technik Neuveden
administrativu schengenskych 1,1 ; , Neuvedeno 2.3.3.1
. P Projektovi o
a podporu hodnoticich misich jako v v
manazefi

pozorovatele

Pracovnik pro
vztahy s klienty
Referenti pro
politiku
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Typ Cinnosti

Cinnosti

FTE

2018
75

Typ FTE 20218

Oduvodnéni rozpoctu

Ref. ¢.

Ukonce
ni
projektu

Rozpoce
tna
rok 2018

Rozpoce
tna
rok 2019

Rozpoce
tna
rok 2020

Systém
vstupu/vystupu

Implementace Systému
vstupu/vystupu

18

Programovy
manazer
Projektovy
manazer
Pracovnik zajistujici
projektovou a
technickou kvalitu
Manazer testd
Spravce aplikaci
Architekt aplikaci
Databazovy
inzenyr [ odbornik
na middleware
architektury
orientované na
sluzby
Provozni analytik /
architekt feSeni
Spravce systémd
Pracovnik zajistujici
bezpecnost
informaci
Finanéni pracovnik
Referent pro
zakazky
Finan¢nifrozpoctov
y pracovni/ asistent
Zkusebni technici

Rozpocet je urcen na vyvoj a fizeni
projektu, pofizeni softwaru a hardwaru,
spravu, rozvoj sité, zasedani a Skoleni

2.4.1.31

2020

57 513 000

144 326 00
o

21 606 000

ETIAS

Vyvoj systému ETIAS

17

Programovy/projek
tovy manazer
Pracovnik zajistujici
kvalitu
Vedouci oddéleni
zakazek
Technicti odbornici
Zkusebni technik

Rozpocet je urcen na vyvoj a fizeni
projektu, pofizeni softwaru a hardwaru,
spravu, rozvoj sité, zasedani a skoleni

2.4.1.32

2020

23 467 000

11 023 000

55 800 000
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FTE Ukonce | Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
Typ Cinnosti Cinnosti 2018 | Typ FTE 2018 Odivodnéni rozpoctu Ref. ¢. ni tna tna tna
75 projektu | rok 2018 | rok 2019 | rok 2020
Pracovnici pro
asistencni sluzbu
Implementace systému
ECRIS-TCN ECRIS-TCN pm pm pm 2.4.1.34 2020 pm pm pm
Operatofi
Spravci aplikaci
Jdrz - —_ . Manazer sluz Rozpocet j y 5 N
Udrzba systému Udrzba systému Eurodac 35 anazers uzebo ozpqceFJ’e nvezbytny pro napravnou a 2318 euveden 1500000 1500000 1500000
Eurodac Manazer proces0 adaptivni Udrzbu o
Projektovy
manazer
Integrace systému Spravce systémd
Vyvoj systému Euro.dac se stan'darfiy 05 Spravcevapllkalu Rozpocet pokryva vydaje na sluzby a 24123 2019 500 000
Eurodac architektury sdilenych Bezpecnostni hardware
sluzeb pracovnik
o ) ) . Projektovy Rozpoéet’p(’)krwé prove:-denl' sEudie,
Vyvoj systému Posouzeni dopady pro v poskytovani poradenskych sluzeb a
. s 0,6 manazer . . . 2.4.1.25 2019 250 000
Eurodac software jako sluzbu . oo vytvoreni referenéniho modulu architektury
Spravce aplikaci
(demo)
Je
Vyvoj systému Ostatni v letech 2019~ treba Neuveden
) 1325000 1325000
Eurodac 2020 stanovi o
t
Udrzovani a zlepSovani
Obecné bezpecénostni | ramce bezpecnostni Bezpecnostni
v . . - 2,2 . Neuvedeno 2.1 Neuvedeno
cinnosti politiky a poskytovani pracovnik
zprav
Vyvoj, planovani a Bezpecnostni
Obecné bezpeénostni prov?zv?varll ochraimycl:l prac0\{n|k
&Ginnosti prvkd fizeni bezpecnosti 1,5 Pracovnik pro Neuvedeno 2.1 Neuvedeno
a zabezpeceni kontinuity zabezpeceni
Cinnosti kontinuity ¢innosti
Implementace
Obecné bezpecnostni | korporatniho IT feSeni Bezpecnostni
v . I . 0,05 . Neuvedeno 2.2.1.1 Neuvedeno
Cinnosti pro fizeni procesy pracovnik
bezpecnostnich provérek
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FTE Ukonce | Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
Typ Cinnosti Cinnosti 2018 | Typ FTE 2018 Odivodnéni rozpoctu Ref. ¢. ni tna tna tna
75 projektu | rok 2018 | rok 2019 | rok 2020
zaméstnancy agentury
eu-LISA a plnéni
bezpecnostnich
pozadavkd u dodavateld
ebecne. bezpecnostni Zlepsevnl fyz_lcke ) 0,15 Bezpecno§tn| Neuvedeno 2219 Neuvedeno
Cinnosti bezpecnosti v Tallinnu pracovnik
. Y . | Zlepseni fyzické Y ,
Obecné bezpecnostni epsen fyz.lc € Bezpecnostni
\. . bezpecnosti ve 0,1 , Neuvedeno 2.2.1.3 Neuvedeno
Cinnosti & pracovnik
Strasburku
Prostredky jsou nutné na usporadani ¢ty
statutarnich zasedani kazdé poradni
Zasedani a sluzebni TR . - skupiny (cestovnivydaje, stravovni)a |
cesty bfimo V¢asna administrativni Clen spravni rady ostatni vydaje souvisejici s Cinnosti ¢lend
Y P wr o podpora pro poradni 1,2 Asistent spravni poradnich skupin, které jsou podle 2.1 Neuvedeno | 340 000 340 000 340 000
souvisejici s hlavnimi . : 0 v
systémy skupiny rady jednaciho fadu agentury eu-LISA a
Y rozhodnuti spravni rady hrazené. Mimoto
bude roéné usporadano 12 zasedani
poradni skupiny pro systém EES
Ostatni cinnosti . v Projektvovy A ,
P , . | Provedenireferen¢niho manazer Poskytovani informaci, softwaru a
souvisejici s hlavnimi - P , P p ) ; .
. , srovnavani v oddéleni 2 Pracovnik oddéleni | poradenstviv souvislosti s databazi pro 2.4.1.3 2018 45 000
provoznimi systémy . . Y. ) . L
i uzivatelské podpory uzivatelské referencni srovnavani
nebo siti
podpory
Aby byl v pfipadé potieby zajistén
neprerusovany a vysoce kvalitni
provoz/fizeni na Urovni 1 u hlavnich
PV provoznich systém0 a zakladni
Provozovani, fizeni : ) ¥ o
P v infrastruktury 24 hodin denné 7 dnd
- . a Udrzba zalozniho , . ) y.
Ostatni ¢innosti . N , v tydnu, je nutné, aby tato ¢innost
s , . | datového centra Manazer datového oy . .
souvisejici s hlavnimi o , v zaloznimu datovému centru umoznila Neuveden
.. . a zalozniho provozniho 0,4 centra zalozni , M , 2.3.1.3 825000 825000 825000
provoznimi systémy pokryvat kazdodenni provoz IT o

nebo siti

pracovisté v rakouské
obci Sankt Johann im
Pongau

centralni jednotky

infrastruktury hlavnich provoznich systémd
24 hodin denné 7 dnd v tydnu, vcetné
provozniho Fizeni, spravy zavadéni zmén

a fizeni zmén, spravy udalosti a feseni
problém, ¢innosti Udrzby a podpory
provadéni projektd
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FTE Ukonce | Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
Typ Cinnosti Cinnosti 2018 | Typ FTE 2018 Odivodnéni rozpoctu Ref. ¢. ni tna tna tna
75 projektu | rok 2018 | rok 2019 | rok 2020
Naklady na ¢innost zahrnuji:
Ostatni ¢innosti . , - nadklady na hardware/software pro
L, .. ‘ex ., Projektovy , v
souvisejici s hlavnimi | Provedeni faze testovani . testovaci prostredi,
. . . s 1,1 manazer . L 2.4.1.26 2019 490 000
provoznimi systémy jednotné sité . sy - implementacni sluzby,
i Spravce sité “ R
nebo siti - ovéreni navrhovaného feseni v
laboratornim/pfedprovoznim prostredi
Ostatni ¢innosti Rozpocet bude zahrnovat:
souvisejici s hlavnimi | Provedeni faze testovani Projektovy - rozsireni infrastruktury,
. . . . 0,5 s . T 2.4.1.18 2018 489 000
provoznimisystémy | virtualizace manazer - migraci aplikaci,
nebo siti - ovéreni fedeni
Projektovy Rozpocet bude zahrnovat pofizeni:
- . v - hardwaru,
Ostatni Cinnosti . I manazer
P , . | Integrované sledovani L .. | -softwary,
souvisejici s hlavnimi . . Pracovnici oddéleni . ,
. , hlavnich provoznich 7 . , - licenci, 2.4.1.2 2019 1000 000
provoznimi systémy . o uZivatelské s
i systémo - Udrzby a podpory
nebo siti podpory p
, e x - poradenstvi
Spravce sité Cvx -
- navstévy, vzdélavani
Projektovy
Ostatni ¢innosti Provedeni studie tykajici manazer
souvisejici s hlavnimi | se automatizované Spravce aplikaci
. . e o 1,6 , Neuvedeno 2.4.1.4 2018
provoznimi systémy kontroly kvality 0dajd, po Pracovnik podpory
nebo siti niz nasleduje test projektovych
aplikaci
Projektovy
manazer
Ostatni ¢innosti Pracovnik Rozpocet bude vynalozen na dodatecné
souvisejici s hlavnimi | Zavedeni modelu projektové poradenské sluzby ohledné feseni pro
.. . ., Y . 4 ., ey y . 2.4.2.3 2018 100 000
provoznimi systémy posuzovani vyspélosti podpory posuzovani vyspélosti a pfipadné na nakup
nebo siti Manazer procest softwaru
Vlastnici procesd
OlU
OSta.tm.,CIPnOStI , . | Provedenidruhé faze PrOJek'Eovy Cinnost je nezbytna pro dalsi harmonizaci
souvisejici s hlavnimi "o M manazer L ,
.. . sdilenych sluzeb 3 . spravy infrastruktury datového centra 2.4.1.5 2020 3646 950 4 500 000 2200 000
provoznimi systémy Spravce

nebo siti

(pokracovani z roku 2017)

infrastruktury

agentury eu-LISA a bude zahrnovat:
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provoznimi systémy
nebo siti

(pokracovani z roku 2017)

Sitovy technik

provedeni a ukonceni, implementace
vysledného feseni),

- Udrzbu hardwaru/softwaru (ndklady na
podporu implementovanych prvkd
hardwaru a softwaru)

212 —
FTE Ukonce | Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
Typ Cinnosti Cinnosti 2018 | Typ FTE 2018 Odivodnéni rozpoctu Ref. ¢. ni tna tna tna
75 projektu | rok 2018 | rok 2019 | rok 2020
Spravce systémd - dodani sdilené infrastruktury (integrace
Spravce sité softwaru),
- zajisténi sdileného Ulozisté (hardware),
- ¢innosti v oblasti Udrzby dfive
nainstalovanych sdilenych reseni
Implementace datového Projektovy
Ostatni ¢innosti skladu za ucelem zlepseni manazer _— , -
s . . . AP Rozpocet je nezbytny pro dodani
souvisejici s hlavnimi | automatizovaného Spravci aplikaci N . ,
. , IR 2,45 s “ potiebného hardwaru, softwaru a licenci 2.4.1.30 2018 700 000
provoznimi systémy generovani zprav Vedouci oddéleni ro Feleni bro podavani zbrav
nebo siti a statistik — druha faze vztahU s klienty P prop P
(pokracovani z roku 2017) ZkuSebni technik
Ostatni ¢innosti Provedeni studie tykajici
souvisejici s hlavnimi | se implementace Projektovy Rozpocet je nezbytny pro zajisténi licenci
. . . . . 1 Y S 2.4.1.16 2018 50 000
provoznimi systémy architektury orientované manazer pro realizaci projektu
nebo siti na sluzby
Ostatni ¢innosti Projektovy o , -
P - - . ) Rozpocet je nezbytny pro pofizeni:
souvisejici s hlavnimi | Zavedeni Zivotniho cyklu manazer v o o
. . , v . o 0,7 -, o - dalsich dvou virtualnich serverg, 2.4.2.4 2018 70 000
provoznimi systémy vyvoje dalSich systém0 Koordinator testd P ,
i ) ;o - dal3ich licenci
nebo siti Koordinace tym{
- . P i fizeni o , T
Ostatni Cinnosti r°"°zf" rlvze‘nl Rozpocet je nezbytny pro pofizeni:
s , . | komunikacni Sy AP .
souvisejici s hlavnimi | . ;o , oy - komunikacnich systémd (vyvoj VIS Mail, Neuveden
. . infrastruktury systémo a 3 Spravce sité ) 2.4.1.28 500 000 500 000 500 000
provoznimi systémy .y SIS Il Mail), o
i souvisejicich s
nebo siti 0w , e - Udrzby hardwaru/softwaru
komunikacnich systémo
Rozpocet je urcen na:
- ndkup hardwaru (snimace,
servery/zafizeni),
Ostatni &nnosti ) - . , - softwa’rové Iicenctla (loperaEnl'systém/
P ., . | Zavedeni pokrocilych Projektovy vybrané softwarové licence),
souvisejici s hlavnimi o L v : vy T
sitovych statistik 1,1 manazer - integracni sluzby (pilotni implementace, 2.4.2.1 2019 650 000
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FTE Ukonce | Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
Typ Cinnosti Cinnosti 2018 | Typ FTE 2018 Odivodnéni rozpoctu Ref. ¢. ni tna tna tna
75 projektu | rok 2018 | rok 2019 | rok 2020
Ostatni cinnosti Y RTI
P i .. v Rozpocet zahrnuje pofizeni hardwaru,
souvisejici s hlavnimi | Vyvoj spole¢nych v . . e :
. . . ki ‘o 0,6 Zkusebni technik softwaruy, licenci, implementaci a odbornou 2.4.1.17 2018 600 000
provoznimi systemy testovacich nastrojo v
nebo siti pripravu
Implementace
mechanismu pro Pracovnici oddéleni
Ostatni ¢innosti pokrodilé podavani zprav uzivatelské _— , -
s . P Rozpocet je nezbytny na dodani hardwaruy,
souvisejici s hlavnimi | pro klicové ukazatele podpory . i vy
. . , . o 3 . _ softwaruy, licenci, implementaci feseni a 2.4.2.2 2018 150 000
provoznimi systémy vykonnosti procesd ITSM Spravce systému P
i i - : , pocatecni podporu
nebo siti a dohody o Urovni sluzeb Projektovy
| dohody o provozni manazer
urovni
Ostatni ¢innosti Proiektowy
souvisejici s hlavnimi | Pfiprava na TESTA-ng Jextovy
. . . 0,55 manazer Neuvedeno 2.4.1.27 2018
provoznimi systémy druhé generace . fx
i Spravce sité
nebo siti
OSta.tm.‘,:ITmOStl , . | RizeniIT infrastruktury Pracovnici oddéleni
souvisejici s hlavnimi . . v . Neuveden
. . hlavnich provoznich 4 uzivatelské Neuvedeno 2.3.1.10
provoznimi systemy systému na Grovni 2 odpo °
nebo siti Y podpory
Radné provozni fizeni
Ostatni cinnosti smluv tykajicich se
souvisejici s hlavnimi | komunikacni m m m 92111 Neuveden m m m
provoznimi systémy infrastruktury (pInéni P P P 32 o P P P
nebo siti rozpoctu, pofizeni,
obnova, fizeni smluv)
Prevedeni ¢innosti
souvisejicich s pInénim
Ostatni ¢innosti rozpoctu, pofizenim,
souvisejici s hlavnimi | obnovou a smluvnimi
pm pm pm 2.4.1.29 pm pm pm pm

provoznimi systémy
nebo siti

zalezitostmi tykajicimi se
komunikacni
infrastruktury systémo
VISaSISli
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FTE Ukonce | Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
Typ Cinnosti Cinnosti 2018 | Typ FTE 2018 Odivodnéni rozpoctu Ref. ¢. ni tna tna tna
75 projektu | rok 2018 | rok 2019 | rok 2020
Ostatni cinnosti Zajisténi nepretrzitého a
souvisejici s hlavnimi | vysoce kvalitniho 8 Pracovnici Neuvedeno 2212 Neuveden
provoznimi systémy provozu hlavnich asistencni sluzby 3 o
nebo siti provoznich systémd
Projektovy
Vypracovani referencnich S rén\::enjzsetrémﬂ
Ostatni ¢innosti technickych specifikaci pS réchsité
souvisejici s hlavnimi | zadavaciho fizeni pro P .
provoznimi systémy vyzvu k podavani 1,25 Pracovnik pro Neuvedeno 2.4.1.1 2018
nebo siti nabidek na rozsahlé mfresnstrr;vkct:ru /
informacni systémy 5P
infrastruktury
Manazer procest
Ostafcm”cu’-mostl ., . | Provedeni studie tykajici . ,
souvisejici s hlavnimi s o Projektovy
rovoznimi systém se virtualnich desktopd 0,5 manaser Neuvedeno 2.4.1.4 2018
p nimi sy Y pro administratory
nebo siti
Ostatni cinnosti Proiektovy
souvisejici s hlavnimi | Centralizace licenci Jextovy Neuveden
rovoznimi systém Oracle 0,2 manazer Neuvedeno 2.4.1.6 o
Eebo siti Y Y Technicky odbornik
Ostatni cinnosti Povétenec bro
souvisejici s hlavnimi | Vydani pokyni k ochrané P , Neuveden
.. . oy . 0,2 ochranu osobnich Neuvedeno 2.2.1.5
provoznimi systémy soukromi jiz od navrhu 0daid o
nebo siti J
Ostatni ¢innosti Povétenec pro
souvisejici s hlavnimi | Podpora agentury pfi pre Neuveden
provoznimi systémy inspekcich EIOU ot ochranu osobnich Neuvedeno 21 o
nebo siti Udaj0
Pro ¢innost ,druha faze implementace
Bezpecnostni Druha faze implementace .spolecne sdlle‘?.e bezpecn(v)strjl .
gGinnosti souviseiici leéné sdilend B Y , infrastruktury" jsou zapottebi naklady na
jici s spolecné sdilené ezpecnostni Jox . Ly .
hlavnimi provoznimi bezpecnostni 0,5 pracovnik uhrazeni téchto polozek (véetné nakladd na 2.4.1.35 2019 3700 000 527 000
systémy a siti infrastruktury ztizeni sluZeb a roénich provoznich

nakladd):
- druha faze SIEM
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FTE Ukonce | Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
Typ Cinnosti Cinnosti 2018 | Typ FTE 2018 Odivodnéni rozpoctu Ref. ¢. ni tna tna tna
75 projektu | rok 2018 | rok 2019 | rok 2020
- fizeni technické zranitelnosti
- fizeni ovéfovani shody
- fizeni privilegované identity
Provozovani, planovani a
Bezpecnostni vyvoj prvkd bezpeénosti
¢innosti souvisejici s informaci pro systém ) Bezpecnostni Rozpocet je nutny na obnoveni licenci pro - Neuveden 0000
hlavnimi provoznimi | fizeni bezpecnosti a a pracovnik bezpecnostni software ' o 3
systémy a siti zabezpeceni kontinuity
Cinnosti
Provozovani, planovani a
vyvoj ¢asti systému fizeni vy
J \ 15y v rizent Rozpocet je urcen na:
M . bezpecnosti a \ , -
Bezpecnostni Vo, _— - naklady na externi poradenské sluzby,
.. . N zabezpeceni kontinuity M , wie ey e
¢innosti souvisejici s v S e Bezpecnostni - usporadani cviceni tykajiciho se Neuveden
i . . | cinnosti tykajicich se 1,2 - Y - 2.1 200 000
hlavnimi provoznimi LT . pracovnici zabezpeceni kontinuity provozu a o
systémy a siti kontinuity Cinnosti / bezpecnosti systému SIS II
Y Y odstrariovani nasledkd czpecnost system S
- informacni a jiné ¢innosti
katastrof / odezvy na
mimoradné udalosti
Bezpecnostni
cinnosti souvisejici s Ostatni v letech 2019— Neuveden
.. e 1000 000 1500 000
hlavnimi provoznimi 2020 o
systémy a siti
. , Implementace
Bezpecnostni v . .
.. . s zabezpecené, izolované . ,
¢innosti souvisejici s . Bezpecnostni
.. .. infrastruktury pro 0,3 , Neuvedeno 2.4.1.37 2018
hlavnimi provoznimi PR, pracovnik
i e prohlizeni internetu v IT
systémy a siti
agentury
Y , Impl t té
Bezpecnostni mplementace systemu
o . T pro vyménu informaci se Y ,
¢innosti souvisejici s Y L Bezpecnostni
hlavnimi brovoznimi stupném utajeni EU 0,2 racovnik Neuvedeno 2.4.1.36 2018
pimi prov RESTRICTED P
systemy asiti v g
(pokracovani z roku 2017)
;. . Podpora ¢lenskych statd Y . Rozpocet je zapotrebi pro podporu Neuveden
Vyvoj systému SIS Il (SIS Iy 3 Manazer testd testovani novych verzi vnitrostatnich 2.3.1.7 o 450 000 450 000 450 000
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FTE Ukonce | Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
Typ cinnosti Cinnosti 2018 | Typ FTE 2018 Odivodnéni rozpoctu Ref. ¢. ni tna tna tna
75 projektu | rok 2018 | rok 2019 | rok 2020
systém0 napojenych na Ustfedni systém
SISl
PrOJektvovy Rozpocet je zapotiebi na poradenské
. . , , manazer . o ) Y
Vyvoj systému SIS Il Vyvoj systému SIS Il 1,5 Spravee aplikaci sIu%by, vyvoj softwaru a implementacni 2.4.1.20 2020 2385000 2 500 000 2 500 000
Odbornik na IT sluzby
Projektovy
manazer
Konsolidace systému Odbornik na Pridani novych prvkd systému AFIS pro
Vyvoj systému SIS II AFIS pro systém SIS Il a 25 provoz systém SIS Il bude vyzadovat dalsi 24119 2020 7640 000 7 440 000
pfiprava na provedeni ! Odbornik na IT specializovany biometricky software a A
druhé faze Spravci aplikaci dodatecné zdroje pro implementaci
Manazer testd
Manazer zavadéni
Je
Vyvoj systému SIS II Udrzba systému AFIS (od treba Castka je nezbytna na uhrazeni bali¢k Neuveden 3350 000 3350 000
roku 2019) stanovi sluzeb napravné a adaptivni Udrzby o
t
Vyvoj systému SIS II OSTATNI v letech 2019~ Neuveden
2020 o
Manazer aplikaci
Projektovy
manazer
Udrzba systému - . Koorq|n?t9r Castka je nezbytna na uhrazeni bali¢kd Neuveden
sis i Udrzba systému SIS I 4 z.ava’dem . sluzeb népravné a adaptivai 6driby 2.3.1.5 o 6 000 000 6 000 000 6 000 000
technickych zmén
Spravce aplikaci
Provozni analytik
Zkusebni technik
Provozni fizeni systému
SIS Il (pfechod na novou
— . smlouvu o udrzbé Manazer aplikaci
Udrzba systému . ) , Neuveden
SIS II systému SIS I 1 Projektovy Neuvedeno 2.3.1.6 o
v provozuschopném manazer

stavu, pokracovani z
roku 2017)
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FTE Ukonce | Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
¢innosti Cinnosti 201 201 Uvodnéni rozpoctu ef. ¢. ni na na na
Ty t C t 8 | TypFTE 8 od d t Ref t t t
75 projektu | rok 2018 | rok 2019 | rok 2020
Cinnosti podléhajici Systém SIS Il podle .
vy . y . - , v P STIE . Je tfeba
prijeti nového prepracovaného znéni 3 Odbornik na IT Rozpocet vychazi z predbéznych odhadd 2.4.1.21 stanovit 12893000 | 2051000 1982 000
pravniho zakladu narizeni
Cinnosti podléhajici
v s . Rozhodnuti o systému , v v vy . Je tfeba
prlJetllnove'ho SIS Il - navraceni 1,5 Odbornik na IT Rozpocet vychazi z predbéznych odhadd 2.4.1.22 stanovit 2520 000 447 000 447 000
pravniho zakladu
Clvnno'stl pc:wdlehajlu A . Manazer’apljkac| Rozpocet bude zapotfebi na provozni fizeni Neuveden
pfijeti nového Provozni fizeni DubliNet 0,5 Operatofi , S 2.3.1.12 200 000
Ly . . o a obnoveni certifikatd o
pravniho zakladu Spravce aplikaci
VytvoFeni nového Manazer aplikaci
Cinnosti podléhajici systému pro sledovani Pro'ektgv' Rozpocet je zapotiebi na uhrazeni nakladd
pfijeti nového dublinského 2,1 maJanaiery na hardware, systémovou infrastrukturu, 2.4.1.33 2020 983 000 135 000 735 000
pravniho zakladu pridélovaciho . o licence a vyvoj softwaru pro nové funkce
. Spravce aplikaci
mechanismu
Rozpocet je zapotiebi na pokryti zmén
Cinnosti podléhajici Reforma systému Spravce aplikaci softwaru (aktualizace funkci) a modernizaci
prijeti nového Eurodac - funkéni zmény 2,5 Projektovy infrastruktury a licence (programovatelné 2.4.1.24 2020 11670000 | 5600000
pravniho zakladu a zvyseni kapacity manazer desky na porovnavani vzory, Ulozisté,
sitové vybaveni atd.)
L - Provedeni planu pro Vyzkumny
Vydaje na sledovani PR Ly Neuveden
o sledovani vyzkumu a 0,95 a vyvojovy Neuvedeno 2.3.2.1
technologii . , o
technologii pracovnik
Odborn priprava Odb?rna prlerava ) Rozp?sevt nla cmnosF bt{de pokryvvat E\aklady
» S zaméstnancy agentury Pracovnik pro na zajisténi odborné pripravy, véetné Neuveden
pfimo souvisejici w L, 0,4 Ciroc . L Ce 2.3.4.1 300 000 300 000 300 000
\. . eu-LISA pfimo souvisejici vzdélavani arozvoj | najimani externich skoliteld, o
s ¢innostmi agentury Y . PR
s ¢innostmi agentury vybaveni,zafizeni atd.
Poskytovani odborné Koordinator
Ov('iborna priprava pripravy clenskvym odbcjrne pripravy Pokryti veskerych nakladd na pfipravu a Neuveden
pfimo souvisejici statdm ohledné 1,5 pro clenské staty MV Vi 2.3.1.14 450 000 450 000 450 000
\. . L Six s p dodani logistického a vzdélavaciho obsahu o
s ¢innostmi agentury | technického pouzivani Odbornik na
systému politiku SIRENE
) , Céstka ve vy3i 133 000 EUR na zakladé
.. . . , . Projektovy S ey ,
Vyvoj systému Vyfazeni systému BMS ; smlouvy o Udrzbé v provozuschopném
0,5 manazer 2.4.1.9 2018 133 000

VIS/BMS

1.0

stavu Il — podle MWO/RFSo40/IARo40i —

Spravce systém{ Y , .
P Y vyfazeni systému BMS 1.0
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FTE Ukonce | Rozpoce | Rozpoce | Rozpoce
Typ cinnosti Cinnosti 2018 | Typ FTE 2018 Odivodnéni rozpoctu Ref. ¢. ni tna tna tna
75 projektu | rok 2018 | rok 2019 | rok 2020
. . - . PrOJektvovy Datum
Vyvoj systému Obnova vZivatelské manazer N d haieni +
VIS/BMS softwarové sady 2 Projektovy asistent euvedeno 24113 zahayent® | pm
: 24 mésicd
Asistent pro IT
xlysvloBJ;I);’stemu 2005::tn| v letech 2019~ Neuvedeno 8762 000 15 640 000
Vyvoj systému Projektovy
\Y manazer
|| Rozgiteni databaze Spravce systemd
S systému BMS 3,1 Spravee aplikaci Neuvedeno 2.4.1.8 2019
/ (pokraéovani z roku 2017) l Zkusebni technik o
B| P° 7 Spravce databaze
M Bezpecnostni
S pracovnik
Projektovy
manazer
Manazer datového
centra
Spravce systémd
Rozsifeni databaze Manaze[ apllka‘a
;o . . Bezpecnostni
Vyvoj systému systému VIS ze /
VIS/BMS 60 miliond na 200 miliond 2,05 pra:covmlkv Neuvedeno 2.4.1.14 2018
zaznamu (pokracovani) Spravce site )
Zkusebni technik
Koordinator
zavadéni
technickych zmén
Provozni analytik
Spravce databaze
Projektovy
manazer
Implementace platformy Spravce systému
Vyvoj systému pro komplexni testovani 21 Spravce aplikaci Neuvedeno 24110 2019

VIS/BMS

systému VIS/BMS
(pokracovani z roku 2017)

Koordinator test0

Zkusebni technik

Manazer datového
centra
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Typ Cinnosti

Cinnosti

FTE

2018
75

Typ FTE 20218

Oduvodnéni rozpoctu

Ref. ¢.

Ukonce
ni
projektu

Rozpoce
tna
rok 2018

Rozpoce
tna
rok 2019

Rozpoce
tna
rok 2020

Spravce sité
Bezpecnostni
pracovnik
Spravce databaze

Vyvoj systému
VIS/BMS

Posileni testovaci
infrastruktury systému
VIS/BMS (pokracovani)

Projektovy
manazer
Zkusebni technik
Spravce systémd
Spravce sité
Bezpecnostni
pracovnik

Neuvedeno

2.4.1.15

2018

Vyvoj systému
VIS/BMS

Vyladéni propustnosti
systému BMS pro
transakce (pokracovani z
roku 2017)

1,6

Projektovy
manazer
Spravce systémd
Spravce aplikaci
Zkusebni technik
Manazer aplikaci
Provozni analytik
Spravce databaze
Bezpecnostni
pracovnik

Neuvedeno

2.4.1.12

2018

Vyvoj systému
VIS/BMS

Vyladéni propustnosti
systému VIS pro
transakce (pokracovani z
roku 2017)

1,6

Projektovy
manazer
Spravce systémd
Spravce aplikaci
Zkusebni technik
Manazer aplikaci
Provozni analytik
Spravce databaze
Bezpecnostni
pracovnik

Neuvedeno

2.4.1.11

2018

Udrzba systému
VIS/BMS

Udrzba systému VIS

Manazer aplikaci
Projektovy
manazer
Koordinator

Rozpocet na ¢innost zahrnuje adaptivni,
napravnou, zdokonalovaci a preventivni
Udrzbu pro aplikaci VIS, infrastrukturu a
sluzby programového fizeni

2.3.1.1

Neuveden
o

9700 000

10 169 000

11 981 000
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Typ Cinnosti

Cinnosti

FTE

2018
75

Typ FTE 20218

Oduvodnéni rozpoctu

Ref. ¢.

Ukonce
ni
projektu

Rozpoce
tna
rok 2018

Rozpoce
tna
rok 2019

Rozpoce
tna
rok 2020

zavadéni
technickych zmén
Spravce aplikaci
Provozni analytik
Vedouci oddéleni
obchodnich vztahd
ZkusSebni technik

Udrzba systému
VIS/BMS

Udrzba systému BMS

45

Manazer aplikaci
Projektovy
manazer
Koordinator
zavadéni
technickych zmén
Spravce aplikaci
Provozni analytik
Zkusebni technik

Rozpocet na ¢innost zahrnuje adaptivni,
napravnou, zdokonalovaci a preventivni
Udrzbu pro aplikaci VIS, infrastrukturu a
sluzby programového fizeni

2.3.1.4

Neuveden
o

9700 000

10 169 000

11 981 000

Udrzba systému
VIS/BMS

Udrzba systému VIS Mail

Pracovnik pro
vztahy s klienty
Projektovy
manazer

Rozpocet na ¢innost zahrnuje adaptivni,
napravnou, zdokonalovaci a preventivni
Udrzbu pro aplikaci VIS Mail

2.3.1.9

Neuveden
o

120 000

120 000

pm
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Priloha II: Lidské a financni zdroje na obdobi 2018-2020
Tabulka 1 - Vydaje

Pfiloha lI: Tabulka 1: Vydaje

2017 2018%*
Vydaje
Prostfedky na zavazky | Prostfedky na platby Prostfedky na zavazky Prostredky na platby
Hlava1 16 133 700 16 133 700 20388 000 20388 000
Hlava 2 8382 400 8382 400 13 033 550 13 033 550
Hlava 3 131285718 131285718 170775369 138 055 369
Vydaje celkem 155 801 818 155 801 818 204196 919 171 476 919

* Dalsi prostredky na systém ECRIS a revidované zfizovaci nafizeni — dodatecné Ukoly (v dobé pfipravy navrhu rozpoctu na rok 2018 v
lednu 2017 nebyly zndmy) ve vysi 30 miliond EUR budou pfidany do financniho vykazu agentury eu-LISA po pfijeti pravniho zakladu.
Podrobnosti viz pfiloha Il — tabulka 3 — Pfehled pfijm0 a vydajo.

Pfiloha lI: Tabulka 1: Vydaje

VYDAJE | Prostiedky na zavazky
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Cerpany

rozpocet na Rozpocet na | Navrh rozpoctu VAR Planovano Planovano
rok 2016 rok 2017 narok 2018* 2018/2017 VvV roce 2019% V roce 2020*
Pozadavek Rozpoctova
agentury prognodza

Hlava 1 0
Vydaje na zaméstnance 14199 322 16 133 700 20388 ooo 126,37 % 18 433 000 22292 000
11 Platy a prispévky 12 630 633 14 633 210 18 468 300 126,21 % 16 592 700 19 976 600
- Z toho pozice v planu pracovnich mist 11 056 029 12 512 810 14 681 200 117,33 % 13 753 200 15 869 500
- z toho externich pracovniki 1574 604 2120 400 3787 100 178,60 % 2 839 500 4 107 100
::n\?élgfr{:::;wsejlc' S prytmanim 77 386 122 250 321100 262,66 % 132 700 159 600
13 Vydaje na sluzebni cesty 410 628 330 000 388 700 117,79 % 426 000 546 900
14 Socialni a zdravotnicka infrastruktura 697 152 602 740 717 100 118,97 % 761 600 969 600
15 Odborna priprava 383 523 445 500 492 800 110,62 % 520 000 639 300
16 Externi sluzby
17 Recepce a akce
Socialni péce
Ostatni vydaje na zaméstnance
:Twﬁ\;ztiuktura a provozni vjdaje 7 898 066 8382 400 13 033 550 155,49 % 10 695 000 10 695 000
20 Pronajem budov a souvisejici naklady 1125165 1412 500 1425000 100,88 % 1732 000 1732 000
21 Informacni a komunikacni o
technologie 1518 037 1500 000 1 500 000 100,00 % 1837 000 1837 000
22 Movity majetek a souvisejici naklady 36 134 420 000 1220 000 290,48 % 495 000 495 000
23 BéZné spravni vydaje 490 805 345 000 775 000 224,64 % 475 000 475 000
24 Postovné/telekomunikace 22 000 30 000 30 000 100,00 % 36 000 36 000
25 Vydaje na zasedani 151 004 491 900 543 700 110,53 % 608 000 608 000
26 Informace a publikace 522 058 1233000 1428 000 115,82 % 1533 000 1533 000
27 Sluzby externi podpory 3105 447 1650 000 3376 850 204,66 % 2221000 2221000
28 Bezpecnost 927 417 1300 000 2 735 000 210,38 % 1758 000 1758 000
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Hlava 3

0,

Provozni vydaje 58 293 682 131285718 e En 130,08 % 227 499 000 145112 000

’ U ) o 0,
Infrastruktura sdilenych systému 7 005 327 8701300 1 Y5 6 152,23 % e G =GR 559
SIS 13 451 408 7174 428 5 016, 52 451,67 % 22238 000 14729 000
VIS 31199 690 36 258733 55 5 53908 60,98 % 29 220 000 39 602 000
EDAC 1509 478 19 934 457 15 558 944 78,05 % 8 560 000 3 560 000
Systém vstupu/vystupu 54 520 000 57 513 000 105,49 % 144 326 000 21 606 000
ETIAS 23 467 000 11 023 000 55 800 000
Sluzby externi podpory pfimo 0
souvisejici s hlavnimi systémy 2936597 3518 800 5384 500 153,02 %
Zasedani a sluzebni cesty souvisejici 0
s hlavnimi slusbami 305 605 428 000 340 000 79,44 % 4 600 000 4 600 000
Odborna priprava souvisejici 0
s provozem agentury 739 948 750 000 750 000 100,00 %
Nové systémy 1145 630
VYDAJE CELKEM 80391 070 155 801 818 204196 919 131,06 % 256 448 000 177 910 000

* Dalsi prostfedky na systém ECRIS a revidované zfizovaci nafizeni — dodatecné Ukoly (v dobé pfipravy navrhu rozpoctu na rok 2018 v lednu 2017 nebyly znamy) ve vysi

30 miliond EUR budou pridany do finanéniho vykazu agentury eu-LISA po pfijeti pravniho zakladu. Podrobnosti viz pfiloha Il — tabulka 3 — Prehled pfijm0 a vydaj0.
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Tabulka 2 — Pfijmy

Pfiloha lI: Tabulka 2: Pfijmy

2017 2018%*
Pfijmy
Pfijmy odhadované agenturou Rozpoctova prognoza
Prispévek EU 153 334 200 167 946 000
Ostatni pfijmy 2 467 618 3530919
Pfijmy celkem 155 801 818 171 476 919

* Dalsi prostredky na systém ECRIS a revidované zfizovaci narizeni — dodatecné Ukoly (v dobé pfipravy navrhu
rozpoctu na rok 2018 v lednu 2017 nebyly zndmy) ve vysi 30 miliond EUR budou pfidany do financniho vykazu
agentury eu-LISA po pfijeti pravniho zakladu. Podrobnosti viz pfiloha Il — tabulka 3 — Pfehled pFijm0 a vydaj0.
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Pfiloha Il: Tabulka 2: Pfijmy

2016 2017 2018* VAR

Planovano Planovano

PRIJMY B e B 2019/2
Cerpany rozpoéet :;li:nty;cr)::adovane Podle poZadavku agentury Rozpoétova prognéza 018 Vroce 2019* v roce 2020%

1 PRIJMY Z POPLATKU A PLATEB

2. PRISPEVEK EU 94 083 000 153334 200 167 946 000 136 % 228361000 182 926 000

z toho spravni (hlava 1 a 2)

z toho provozni (hlava 3)

z toho Ucelové vazané pfijmy
plynouci z prebytkd z predchozich
let

3 PRISPEVKY TRETICH ZEMI
(v€etné zemi ESVO a kandidatskych 2291582 2467 618 3530919
zemi)

z toho zemi ESVO 2291582 2467618 3530919

z toho kandidatskych zemi

4 OSTATNI PRISPEVKY 149 591

z toho povérovaci dohoda, granty

ad hoc 21723

5 ADMINISTRATIVNI CINNOST

6 PRIJMY ZA SLUZBY
POSKYTNUTE ZA UPLATU

7 OPRAVA ROZPOCTOVE
NEVYVAZENOSTI

PRIJMY CELKEM 96 524173 155 801 818 171 476 919 136 % 228 361 000 182 926 000

* Dalsi prostfedky na systém ECRIS a revidované zfizovaci nafizeni — dodatecné Ukoly (v dobé pfipravy navrhu rozpoctu na rok 2018 v lednu 2017 nebyly znamy) ve vysi
30 miliond EUR budou pfidany do financniho vykazu agentury eu-LISA po pfijeti pravniho zakladu. Podrobnosti viz pfiloha Il — tabulka 3 — Pfehled pfijm0 a vydaju.
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zavazky platby zavazky platby zavazky platby zavazky
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Tabulka 4 - Vysledek plnéni rozpoctu a zruseni prostredks

Priloha II: Tabulka 3: Vysledek plnéni rozpoc¢tu a zruseni prostredkd (v EUR)

Vysledek pInéni rozpoctu 2014 2015 2016
Skutecné obdrzené prijmy (+) 57192 206 71256 223 96 524 173
Uskutecnéné platby (-) -48 890 014 -59 374 948 -74 526 778
Prenesené prostredky (-) -15 462 805 -22 002 810 -8 4,62 207
Zruseni prenesenych prostredkd (+) 1690 194 10 690 034 474 015
. pg:;izzjisglf:keunz:;a preneseni prostredku z Ucelové vazanych prijmud 87 2 460 299
Kurzové rozdily (+/-) -1561 -820 -206
Uprava s ohledem na zaporny z0statek z pfedchoziho roku (-) -2748 755 -8 219 860 -7 652181
Celkem -8 219 860 -7 652181 8817115
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Priloha lll:

Planovani lidskych zdrojd béhem doby platnosti tohoto viceletého programu, 2018—2020, bere v Uvahu situaci v obdobi 2016—-2017 a personalni plany na obdobi 2018-2020.

Tabulka 1 udava pocet zaméstnancd v rozdéleni podle kategorii a funkcnich skupin. Z celkového poctu 155 pracovnich mist v roce 2016 (118 pracovnich mist docasnych
zaméstnancyl, 29 pracovnich mist smluvnich zaméstnanc(7° a 8 pracovnich mist vyslanych narodnich odbornikd) se na konci roku uvolnila 3 pracovni mista docasnych
zaméstnancl, coz znamena, ze ke dni 31. prosince 2016 bylo obsazeno celkem 11577 pracovnich mist. Nabor pro obsazeni téchto volnych pracovnich mist byl jiz zahajen a bude
dokonéen v roce 2017. Jedno z téchto volnych pracovnich mist bylo zablokovano kvili snizeni poctu zaméstnancd v roce 2017, konkrétné o jedno pracovni misto AST 3.

Tabulka ukazuje nardst celkového poctu pracovnich mist smluvnich zaméstnancd a doc¢asnych zaméstnancd kvili o¢ekavanému pfijeti pravniho zakladu pro Systém vstupu
vystupu, systémy ETIAS, SIS Il — navraceni a SIS Il — hranice, jak je popsano v tabulce 9 — Dodatecni zaméstnanci — shrnuti planu dodatecnych zaméstnancd. Zahrnuje to rovnéz
snizeni poctu pracovnich mist do¢asnych zaméstnancl o 5 %.

Cisla v zavorce predstavuji kratkodoba pracovni mista smluvnich zaméstnanc{, ktera byla vytvorena diky rozpo¢tovym Usporam v roce 2014 a 2015 a slouzila k uspokojeni

I

urgentni potfeby zaméstnancd s ohledem na provadéné Ukoly nebo pro nahrazeni zaméstnance na dlouhodobé dovolené.

76 Rozpocet agentury eu-LISA na rok 2016 zohlednuje 12 schvalenych pracovnich mist smluvnich zaméstnancd. Dal3ich 12 pracovnich mist schvalila spravni rada a vykonny feditel v pribéhu roku 2015 a 2016 poté, co
byly ke konzultaci predlozeny odhady navrhu rozpoctu.

77 To zahrnuje jednu prijatou pracovni nabidku s terminem nastupu v 1. Ctvrtleti 2017.
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Tabulka 1 — Pocet zaméstnancu a jeho vyvoj: prehled vsech kategorii zaméstnancu

Skutecné Schvaéleno podle Skutecné Schvéleno podle | V navrhu . .
. : : Y . Y » Planovano Planovano
Zaméstnanci obsazeno ke dni rozpoctu EU na obsazeno ke dni rozpoctu EU na rozpoctu na
Vv roce 2019 V roce 2020
31.12. 2015 rok 2016 31.12. 2015 rok 2017 rok 2018
AD o o 0 o o o o
Utednici AST o o o o o o o
AST/SC o o} o o} o o o
Docasni zaméstnanci AD 73 7478 72 8879 112%° 115% 94+40,5%

78Tento pocet zahrnuje zruseni 1 pracovniho mista v souvislosti s 5% snizovanim poctu zameéstnanc{ v letech 2013-2017.

79Tento pocet zahrnuje zruseni 1 pracovniho mista v souvislosti s 5% snizovanim poctu zaméstnancl v letech 2013-2017 a zvyseni o 13 pracovnich mist pro Systém EES a 2 pracovni mista pro systém Eurodac podle
prepracovaného znéni natizeni.

8o Tento pocet zahrnuje zruseni 1 pracovniho mista v souvislosti s 5% snizovanim poctu zaméstnancd v letech 2013—2017, 7 dodatecnych pracovnich mist planovanych pro systém ETIAS a 18 dodatecnych pracovnich
mist v souvislosti se zménou zfizovaciho narizeni, ktera se o¢ekava v roce 2018.

81 Tento pocet zahrnuje zruseni 1 pracovniho mista v souvislosti s 5% sniZzovanim poctu zaméstnancd v letech 2013-2017, 7 dodateénych pracovnich mist planovanych pro systém ETIAS a 21 dodateénych pracovnich
mist v souvislosti se zménou zfizovaciho nafizeni.

82 Tento pocet zahrnuje zruseni 1 pracovniho mista v souvislosti s 5% snizovanim poc¢tu zaméstnanci v letech 2013—2017, 7 dodatecnych pracovnich mist planovanych pro systém ETIAS a 17,5 dodatecnych pracovnich
mist naplanovanych pro provozni fazi systému EES (s vyhradou pfijeti rozpoctu na rok 2020).
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AST 44 443 43 43% 43% 43 43
AST/SC 0 0 o 0 o o o
Utednici a do¢asni zaméstnanci 1 118 i 121 . 168 3
celkem 7 5 3 55 5 77,5
Skutecné Schvaleno podle Skutecné Schvéleno podle | V navrhu . .
. : : » . Y . Planovano Planovano
Zaméstnanci obsazeno ke dni rozpoctu EU na obsazeno ke dni rozpoctu EU na rozpoctu na
Vv roce 2019 V roce 2020
31.12. 2015 rok 2016 31.12. 2015 rok 2017 rok 2018

83Tento pocet zahrnuje zruseni 1 pracovniho mista v souvislosti s 5% snizovanim poctu zaméstnancl v letech 2013-2017.

84Tento pocet zahrnuje zruseni 1 pracovniho mista v souvislosti s 5% snizovanim poctu zaméstnancd v letech 2013—-2017 a 1 pracovniho mista pro fond pro presuny a zvyseni o 1 pracovni misto pro systém ESS.

85Tento pocet zahrnuje zruseni 1 pracovniho mista v souvislosti s 5% snizovanim poctu zaméstnanc{ v letech 2013—2017 a 1 dodatecné pracovni misto v souvislosti se zménou zfizovaciho nafizeni, ktera se ocekava v

roce 2018.
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CAFGIV 8 (+3) 1186 (+3) 1887 (+5)88 27% 789° 77,5% 8592

86 Tento pocet predstavuje 11 dodatecnych pracovnich mist v porovnani s rokem 2015 (12 + 6 + 1 + 4 = 23): 6 mist spravcd sité, 1 misto odbornika na zabezpeceni kontinuity ¢innosti (schvalené rozhodnutim spravni rady
agentury eu-LISA ze dne 11. dubna 2015) i 4 mista pro systém Eurodac, ktera byla pridélena od roku 2016 rozhodnutim spravni rady agentury eu-LISA ze dne 18. ledna 2015 na zakladé dokumentu 2015-180. Pracovni
mista v zavorkach predstavuji pracovni mista vytvorena v disledku Uspor rozpoctu (2 mista referentd pro zakazky a 1 misto administrativniho pracovnika vytvorené v roce 2015).

87 To zahrnuje 2 dodatecna pracovni mista pro projekt AFIS pro systém SIS Il (pozadavek na zkladé rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA €. 2016-024 ohledné systému AFIS ze dne 15. 3. 2016).

88 To zahrnuje 2 dodatecna pracovni mista vytvorena v roce 2016 rozhodnutim vykonného reditele €. 45-2016 ze dne 12. 5. 2016: pro systémového inzenyra v Utvaru korporatnich sluzeb a referenta pro politiku ve
stycné kancelari agentury eu-LISA.

89 Ma se za to, ze pripadné pracovni misto, které zistane déle nez 2 roky, nebude financovano z Uspor v rozpoctu, nybrz z rozpoctovych prostredkd.

90 To zahrnuje 27 pracovnich mist schvalenych pro rok 2017, 14 dodatecnych pracovnich mist pro programovy dokument na obdobi 2018-2020, 19 dodatecnych pracovnich mist (5 pro systém ECRIS TCN, 10 pro systém
ETIAS a 4 pro systém SIS II- hranice a navraceni) a 18 pro pfijeti zaméstnancd intra muros.

91 To zahrnuje 27 pracovnich mist schvalenych pro rok 2017, 14 dodatecnych pracovnich mist pro programovy dokument na obdobi 2018-2020, 16,5 dodatecnych pracovnich mist (12,5 pro systém ETIAS a 4 pro systém
SIS Il - hranice a navraceni) a 18 pro pfijeti zaméstnancd intra muros.

92 To zahrnuje 27 pracovnich mist schvalenych pro rok 2017, 14 dodateénych pracovnich mist pro programovy dokument na obdobi 2018-2020, 24 dodatecnych pracovnich mist (20 pro systém ETIAS a 4 pro systém
SIS Il - hranice a navraceni) a 18 pro pfijeti zaméstnancy intra muros.
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CAGF1I 1 1 (+1)% 1 (+2)% 3 31% 379 429
CAGFII ) ) ) 298 2 2
CAGFII o o} o} o} o

Smluvni zaméstnanci celkem 12 12 (+4) 19 (+7) 30 111 116,5 129
VNO 5 8 6 9 1199 11 11
Poskytovatelé strukturalnich

Slusebio® 0 ) o ) ) o o
CELKEM 134 138 (+4) 140 (+7) 170 277 285,5 317,5
Externi pracovnici pro prilezitostné o 5

nahrazeni zaméstnancy

93 Tento pocet zahrnuje v zavorkach 1 pracovni misto smluvniho zaméstnance pro administrativniho asistenta v oblasti lidskych zdrojd, které bylo vytvoreno za U¢elem nahrazeni zaméstnance na dlouhodobé dovolené
a na podporu ¢innosti oddéleni lidskych zdroji a odborné pripravy (personalni fizeni kvili rostoucimu poctu zameéstnancd).

94 To zahrnuje 1 dodate¢né pracovni misto vytvorené v roce 2016 rozhodnutim vykonného feditele €. 45-2016 ze dne 12. 5. 2016: pro asistenta vedouciho oddéleni pro celkovou koordinaci v Tallinnu.

95 To zahrnuje 3 pracovni mista schvalena pro rok 2017, 3 dodatecna pracovni mista pro cile uvedené v programovém dokumentu na obdobi 2018—2020 a 25 dodatecnych pracovnich mist pro prijeti zaméstnanc{ intra
muros.

96 To zahrnuje 3 pracovni mista schvalena pro rok 2017, 3 dodate¢na pracovni mista pro cile uvedené v programovém dokumentu na obdobi 2018-2020 a 31 dodatecnych pracovnich mist pro pfijeti zaméstnancd intra
muros (25 od roku 2018 a 6 s vyhradou dalsi analyzy nakladd a pfinosd).

97 To zahrnuje 53 pracovnich mist schvalenych pro rok 2017, 3 dodatecna pracovni mista pro cile uvedené v programovém dokumentu na obdobi 2018-2020, 5 dodatecnych pracovnich mist pro systém ETIAS a
31 dodatecnych pracovnich mist pro pfijeti zaméstnancd intra muros (25 od roku 2018 a 6 s vyhradou dalsi analyzy nakladd a pfinosd).

98 To zahrnuje 2 dodatecna pracovni mista pro pfijeti zaméstnancd intra muros.
99 To zahrnuje 3 dodatecna pracovni mista pro systém EES, systém Eurodac podle prepracovaného znéni nafizeni a systém AFIS.

100 Poskytovatelé strukturalnich a externich sluzeb v roce 2016 jsou popsani v pfiloze IV bodu A pism. e).
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Tabulka 2 — Vicelety plan zamestnaneckeé politiky pro obdobi 2018-2020

Plan pracovnich mist uvadi orientacni plan na obdobi 2018—2020 s pfihlédnutim k Udajim v planu pracovnich mist, kterd byla schvalena pro roky 2016 a 2017.

V roce 2016 nebyly poZzadovany zadné zmény planu pracovnich mist s vyuzitim pravidla 10% flexibility.

Zmény pocth zaméstnancyl v prislusnych platovych t¥idach jsou zpGsobeny vypoctem poctu pracovnich mist pro U¢ely zmény pracovniho zafazeni zaméstnanc. Udaje pro

roky 2019 a 2020 jsou orientacni.

Plan pracovnich mist Zmeény v roce 2016 na Plan pracovnich mist Zmény v roce 2017 na Plan pracovnich mist 5 , , 5 , ,
. § . . . L, § . . , . Plan pracovnich mist na | Plan pracovnich mist na
v rozpoctu EU na Obsazeno k31.12.2016 | zakladé uplatnéni pravidla |schvaleny v ndvrhu zakladé uplatnéni v ndvrhu rozpoctu EU na
Yataserie o . . o rok 2019 rok 2020
g rok 2016 flexibility rozpoctu EU na rok 2017 | pravidla flexibility rok 20181
a platova
trida
Uredni | Docasni . . .. |Docasni .. . .. |Docasni .. . .. |Docasni . . .. |Docasni .. . .. |Docasni .. . .. |Docasni .. . .. |Docasni
. . .| Urednici . . | Urednici . . Urednici . .| Urednici . | Ufednici . | Ufednici . .| Urednici . .
ci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci
AD 16 ¢} o o o [¢} o [¢) [¢]
AD 15 o o o 1202 1 1 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1 1 1

101 Dalsi personal kvili pozménénému zfizovacimu nafizeni se v tabulce pro rok 2018 neodrazi, jelikoz to dosud podléha prijeti legislativniho navrhu a rozpoctu na rok 2018.

102 Pro pferazeni 1 pracovniho mista z platové tfidy AD 14 do platové tfidy AD 15 planované v okamziku obnoveni pracovni smlouvy.
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Plan pracovnich mist Zmeény v roce 2016 na Plan pracovnich mist Zmény v roce 2017 na Plan pracovnich mist § , ’ 5 , ,
M . . . ) T . . ., , . Plan pracovnich mist na | Plan pracovnich mist na
v rozpoctu EU na Obsazeno k 31.12.2016 | zakladé uplatnéni pravidla | schvéleny v ndvrhu zakladé uplatnéni v ndvrhu rozpoctu EU na K c
; rok 201 rok 2020
Kategorie rok 2016 flexibility rozpoctu EU na rok 2017 | pravidla flexibility rok 20181 ?
a platova
trida )
Uredni | Docasni .. .. |Docasni .. . .. |Docasni .. .. |Docasni .. . .. |Docasni .. .. |Docasni .. .. |Docasni .. . .. |Docasni
. . .| Urednici . . | Urednici . . Urednici . | Urednici . | Urednici . | Urednici . .| Urednici . .
ci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci
AD 13 2 2 2 2 2 2 2 2
AD 12 3 3 3 3 3 3 3 3
AD11 3 3 3 4% 4 5 5 5
AD 10 5 5 [ 65 6 8106 8 8
ADg 9 9 9 10%%7 10 1308 14°9 14

103 Pro prefazeni 1 pracovniho mista z platové tfidy AD 10 do platové tfidy AD 11.

104 Pro prefazeni 1 pracovniho mista z platové tfidy AD 10 do platové tfidy AD 11.

105 Pro prefazeni 1 pracovniho mista z platové tfidy AD g do platové tfidy AD g.

106 Pro prefazeni 1 pracovniho mista z platové tfidy AD g do platové tfidy AD 10 a 2 dodatecnd pracovni mista pro systém ETIAS

107 Pro prefazeni z platové tfidy AD 8 do platové tfidy AD g.

108 Pro prefazeni z platové tfidy AD 8 do platové tfidy AD g.

109 Pro prefazeni z platové tfidy AD 8 do platové tfidy AD g.
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Plan pracovnich mist
v rozpoctu EU na

Obsazeno k 31.12.2016

Zmény v roce 2016 na
zakladé uplatnéni pravidla

Plan pracovnich mist
schvaleny v navrhu

Zmény v roce 2017 na
zakladé uplatnéni

Plan pracovnich mist
v ndvrhu rozpoctu EU na

Plan pracovnich mist na

Plan pracovnich mist na

; rok 201 rok 2020
Kategorie rok 2016 flexibility rozpoctu EU na rok 2017 | pravidla flexibility rok 20181 ?
a platova
tfida )
Uredni | Docasni .. .. |Docasni .. . .. |Docasni .. .. |Docasni .. . .. |Docasni .. .. |Docasni .. .. |Docasni .. . .. |Docasni
. . .| Urednici . . | Urednici . . Urednici . .| Urednici . | Urednici . | Urednici . .| Urednici . .
ci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci
AD 8 12 12 12 17 17 174 16 16
AD 7 13 13 13 17%2 17 21113 21 21
AD 6 14 14 14 134 13 1215 1426 14

110 Pro prefazeni z platové tfidy AD 7 do platové tfidy AD 8 a 1 dodatecné pracovni misto pro systém EES.

111 Pro prerazeni z platové tfidy AD 7 do platové tridy AD 8.

112 Zahrnuje 4 dodatec¢na pracovni mista pro systém EES.

113 Pro prefazeni z platové tfidy AD 6 do platové tfidy AD 7 a 2 dodatecna pracovni mista pro systém ETIAS.

114 Pro prefazeni z platové tfidy AD 6 do platové tfidy AD 7.

115 Zahrnuje 2 dodatecnd pracovni mista pro systém ETIAS.

116 Pro prefazeni z platové tfidy AD 5 do platové tfidy AD 6.
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Plan pracovnich mist Zmeény v roce 2016 na Plan pracovnich mist Zmény v roce 2017 na Plan pracovnich mist § , ’ 5 , ,
e : o " : e Corr : o . , N Plan pracovnich mist na | Plan pracovnich mist na
v rozpoctu EU na Obsazeno k 31.12.2016 | zakladé uplatnéni pravidla | schvéleny v ndvrhu zakladé uplatnéni v ndvrhu rozpoctu EU na K c
; rok 201 rok 2020
Kategorie rok 2016 flexibility rozpoctu EU na rok 2017 | pravidla flexibility rok 20181 ?
a platova
trida )
Uredni | Docasni .. .. |Docasni .. . .. |Docasni .. .. |Docasni .. . .. |Docasni .. .. |Docasni .. .. |Docasni .. . .. |Docasni
. . .| Urednici . . | Urednici . . Urednici . | Urednici . | Urednici . | Urednici . .| Urednici . .
ci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci
AD g 12 10 12 147 14 1118 99 9
Celkem AD 74 72 74 88 88 94 94 94
AST 11 o o o (¢] o o o o
AST 10 o o o o o o o o
ASTg 1 1 1 1 1 1 1 1

117 Pro prefazeni z platové tfidy AD 5 do platové tfidy AD 6, zruseni 1 pracovniho mista, vytvoreni 8 dalSich pracovnich mist pro systém EES a 2 dodatecnych mist pro systém Eurodac podle prepracovaného znéni

narizeni.

118 Pro prefazeni z platové tfidy AD 5 do platové tfidy AD 6, zruseni 1 pracovniho mista a 1 dodatecné pracovni misto pro systém ETIAS.

119 Pro prerazeniz platové tfidy AD 5 do platové tfidy AD 6.
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Plan pracovnich mist

v rozpoctu EU na

Obsazeno k 31.12.2016

Zmény v roce 2016 na
zakladé uplatnéni pravidla

Plan pracovnich mist
schvaleny v navrhu

Zmény v roce 2017 na
zakladé uplatnéni

Plan pracovnich mist
v ndvrhu rozpoctu EU na

Plan pracovnich mist na

Plan pracovnich mist na

; rok 201 rok 2020
Kategorie rok 2016 flexibility rozpoctu EU na rok 2017 | pravidla flexibility rok 20181 ?
a platova
tfida )
Uredni | Docasni .. .. |Docasni .. . .. |Docasni .. .. |Docasni .. . .. |Docasni .. .. |Docasni .. .. |Docasni .. . .. |Docasni
. . .| Urednici . . | Urednici . . Urednici . .| Urednici . | Urednici . | Urednici . .| Urednici . .
ci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci
AST 8 1 1 1 2120 2 2122 2 2
AST 7 2 2 2 3122 3 4123 5121, 5
AST 6 6 6 6 8125 8 926 10%%7 10

120 Pro pferazeni z platové tfidy AST 7 do platové tridy AST 8.

121 Pro prefazeni z platové tfidy AST 7 do platové tfidy AST 8.

122 Pro prefazeni z platové tfidy AST 6 do platové tfidy AST 7.

123 Pro prefazeni z platové tfidy AST 6 do platové tridy AST 7.

124 Pro prerazeni z platové tfidy AST 6 do platové tridy AST 7.

125 Pro prefazeni z platové tfidy AST 5 do platové tridy AST 6.

126 Pro prerazeni z platové tfidy AST 5 do platové tfidy AST 6.

127 Pro prefazeni z platové tfidy AST 5 do platové tfidy AST 6.
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Plan pracovnich mist Zmeény v roce 2016 na Plan pracovnich mist Zmény v roce 2017 na Plan pracovnich mist § , ’ 5 , ,
M . . . ) T . . ., , . Plan pracovnich mist na | Plan pracovnich mist na
v rozpoctu EU na Obsazeno k 31.12.2016 | zakladé uplatnéni pravidla | schvéleny v ndvrhu zakladé uplatnéni v ndvrhu rozpoctu EU na K c
; rok 201 rok 2020
Kategorie rok 2016 flexibility rozpoctu EU na rok 2017 | pravidla flexibility rok 20181 ?
a platova
trida )
Uredni | Docasni .. .. |Docasni .. . .. |Docasni .. .. |Docasni .. . .. |Docasni .. .. |Docasni .. .. |Docasni .. . .. |Docasni
. . .| Urednici . . | Urednici . . Urednici . | Urednici . | Urednici . | Urednici . .| Urednici . .
ci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci
AST 5 12 12 12 12128 12 14 1529 15
AST 4 12 12 12 143° 14 11%3* 8132 8
AST 3 10 9 10 33 3 1734 1 1
AST 2 o o o o o o o o
AST1 o o o o o o o o

128 Pro prefazeni z platové tridy AST 4 do platové tfidy AST 5.

129 Pro prerazeni z platové tridy AST 4 do platové tridy AST s.

130 Pro prefazeni z platové tfidy AST 4 do platové tfidy AST 5 a 1 dalSi pracovni misto pro systém EES.

131 Pro prefazeni z platové tfidy AST 3 do platové tfidy AST 4.

132 Pro prefazeni z platové tridy AST 4 do platové tridy AST 5.

133 Pro prefazeni z platové tfidy AST 3 do platové tfidy AST 4.a zruSeni 2 pracovnich mist (1 pracovni misto v ramci snizeni po¢tu zaméstnancl o 5 % a 1 pracovni misto pro fond pro presuny).

134 Pro prefazeni z platové tfidy AST 3 do platové tfidy AST 4 a zruseni 1 pracovniho mista.
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Plan pracovnich mist

v rozpoctu EU na

Obsazeno k 31.12.2016

Zmény v roce 2016 na
zakladé uplatnéni pravidla

Plan pracovnich mist
schvaleny v navrhu

Zmény v roce 2017 na
zakladé uplatnéni

Plan pracovnich mist
v ndvrhu rozpoctu EU na

Plan pracovnich mist na

Plan pracovnich mist na

; rok 201 rok 2020
Kategorie rok 2016 flexibility rozpoctu EU na rok 2017 | pravidla flexibility rok 20181 ?
a platova
tfida )
Uredni | Docasni .. .. |Docasni .. . .. |Docasni .. .. |Docasni .. . .. |Docasni .. .. |Docasni .. .. |Docasni .. . .. |Docasni
. . .| Urednici . . | Urednici . . Urednici . | Urednici . | Urednici . | Urednici . .| Urednici . .
ci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci
Celkem
2 2 2
AST 44 43 44 43 43 4 4 &4
AST/SCa o o o o o o o [}
AST/SC2 o o o o o o o o
AST/SC3 o o o o o o o o
AST/SC4 [} o o o o o o o
AST/SCs o o o o o o o o
AST/SC6 [} o o o o o o [}
Celkem o o o o o o o
o
AST/SC
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Plan pracovnich mist Zmeény v roce 2016 na Plan pracovnich mist Zmény v roce 2017 na Plan pracovnich mist § , ’ 5 , ,
M . . . ) T . . ., , . Plan pracovnich mist na | Plan pracovnich mist na
v rozpoctu EU na Obsazeno k 31.12.2016 | zakladé uplatnéni pravidla | schvéleny v ndvrhu zakladé uplatnéni v ndvrhu rozpoctu EU na
YatEserie o . . o rok 2019 rok 2020
9 rok 2016 flexibility rozpoctu EU na rok 2017 | pravidla flexibility rok 20181
a platova
trida )
Uredni | Docasni .. .. |Docasni .. . .. |Docasni .. .. |Docasni .. . .. |Docasni .. .. |Docasni .. .. |Docasni .. . .. |Docasni
. . .| Urednici . . | Urednici . . Urednici . | Urednici . | Urednici . | Urednici . .| Urednici . .
ci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci
CELKEM 118 115 118 1313 131 136 136 136

135 Zruseni 3 pracovnich mist.
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Priloha IV:

A. Naborova politika

Naborova politika agentury se z hlediska vybérovych fizeni, nastupnich platovych tfid rdznych kategorii zaméstnancg, typu a délky zaméstnani a rGznych pracovnich profilG fidi

pracovnim fadem ostatnich zaméstnancd Evropské unie a provadécimi pravidly sluzebniho radu Urfednikd Evropské unie, pokud jde o pfijimani a vyuzivani docasnych
zaméstnancy, smluvnich zaméstnancd a vyslanych narodnich odbornikd.

Vroce 2016 probéhlo nékolik naborovych a vybérovych fizeni, jejichz Ucelem bylo nahradit zaméstnance, ktefi z agentury eu-LISA odesli béhem roku (6 mist doc¢asnych
zaméstnancy), a pfijmout nové zaméstnance (11 +3 pracovni mista smluvnich zaméstnancd a 3 pracovni mista vyslanych narodnich odbornikd schvalena na rok 2016).

Naborova politika popisuje situaci od zfizeni agentury eu-LISA, pficemz se zabyva zejména soudasnou situaci.
a) Ufednici

Agentura eu-LISA nema ve svém planu pracovnich mist Zadna stald pracovni mista.
b) Docasni zaméstnanci

Zaméstnanci agentury eu-LISA byli a nadale budou najimani na provadéni hlavnich cinnosti, tj. stalych Ukol0, které jsou zasadni pro fadny provoz agentury eu-LISA, jako jsou

provozni, manazerské a administrativni Ukoly, a provoznich Ukold spojenych s mandatem agentury, které nemohou byt zajistény externé.

V roce 2016 pfijala agentura eu-LISA zaméstnance na zakladé externich vybérovych Fizeni nebo z rezervnich seznami sestavenych pti vybérovych Fizenich, kterd byla pro
agenturu usporadana v predchozich letech. Agentura zverejnila jednu vyzvu tykajici se meziagenturniho nadboru, vybrany uchazec vsak pracovni nabidku nepfijal.

V roce 2016 se uskutecnila pfipravna c¢innost na ndbor zaméstnancl pro systém EES: pro pracovni mista, kterd byla urcena s cilem umoznit hladky proces naboru, jakmile
bude pfijat pravni zaklad projektu, byly vyhotoveny pracovni profily, popisy pracovnich mist a oznameni vybérovych fizeni na volna pracovni mista.
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Nastupni platova trida podle jednotlivych kli¢ovych funkci:

Nabor probiha v platové tfidé uvedené v oznameni vybérového fizeni na volné pracovni misto, ktera se stanovi podle sluzebniho fadu Ufednikd Evropské unie a pracovniho Fadu
ostatnich zaméstnancd Evropské unie a pfislusnych provadécich pravidel i popisu pfislusného pracovniho mista. Mélo za to, Ze v roce 2016 dosahla agentura pIného provozu.
Nahrazeni pracovnich mist uvolnénych v disledku odchodu se proto uskutecnilo v platové tfidé uvedené v pracovnim Fadu ostatnich zaméstnancl Evropské unie.

Nastupni platové tfidy pro dlouhodobé docasné zaméstnance v roce 2016:
- AST3-ASTy,
- ADs5azADS.

Doba platnosti smluv:

Interni pokyny agentury eu-LISA k obnovovani smluv3 stanovi, ze do¢asnym zaméstnancim (2f) je nabidnuta prvni smlouva na dobu uréitou v délce 5 let, kterou Ize obnovit
na dalsi obdobi nepresahuijici 5 let. Nasledna prodlouZeni jsou na dobu neurcitou. V listopadu 2016 spravni rada agentury eu-LISA zmocnila® vykonného Feditele agentury k
uzavreni smluv na dobu neurcitou s do¢asnymi zameéstnanci po uplynuti prvniho smluvniho obdobi v souladu s platnymi ustanovenimi (¢lanek 8 pracovniho radu ostatnich
zaméstnancU Evropské Unie a ¢lanek 16 rozhodnuti spravni rady ¢. 2015-166 ze dne 18. 11. 2015).

Vsechna obnoveni smluv podléhaji dOkladnému prezkoumani vysledkd daného zaméstnance a zaviseji na programovém dokumentu a prioritach agentury eu-LISA
a dostupnych rozpoctovych prostredcich. Za timto Ucelem byly vypracovany interni pokyny k obnovovani smluv-

Naborové fizeni:

Hlavni faze vybérovych fizeni pro nabor docasnych a smluvnich zaméstnancd jsou podobné a Ize je shrnout takto:

136 Rozhodnuti vykonného feditele €. 43/2016 ze dne 31. kvétna 2016.

137 Rozhodnuti ¢. 2016-123 ze dne 16. listopadu 2016 (dokument ¢. 2016-140).
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e  Zverejnéni oznameni vybérového fizeni na volné pracovni misto (v némz jsou vymezena kritéria zpUsobilosti a vybéru, typ a doba platnosti smlouvy a platova tfida pfi
prijeti).

e Predbézny vybér potencidlnich uchazecd na zakladé jejich prihlasky, posouzeni jejich zpUsobilosti a vyhovéni kritériim vybéru.

e Nejlépe kvalifikovani zpUsobili uchazedi jsou pozadani o absolvovani pisemné zkousky a pohovoru zamérfeného na konkrétni schopnosti v oblasti odbornosti, obecné
postoje a jazykové dovednosti.

e Vybérova komise sestavi seznam Uspésnych uchazecd a predloZi jej vykonnému fediteli3®, ktery rozhodne o jmenovani konkrétniho uchazece a vytvoreni rezervniho
seznamu. Zarazeni na rezervni seznam nezarucuje ziskani pracovniho mista. Vysledek vybérového fizeni je sdélen vybranym uchazecdm.

¢) Smluvni zaméstnanci

Smluvni zaméstnanci jsou pfijimani pro praci na konkrétnich, ¢asové omezenych projektech, aby nahradili dlouhodobé nepfitomného zaméstnance nebo na urcitou dobu
vypomohli s vysokym pracovnim zatizenim. Pracovnici zaméstnani jako smluvni zaméstnanci provadéji administrativni a technické Ukoly, které jsou nezbytné pro fadny provoz
agentury eu-LISA, zejména v oblasti administrativni podpory.

V pfipadé vybérovych Fizeni na smluvni zaméstnance agentura eu-LISA vyhlasuje externi vybérové fizeni nebo vyuziva rezervni seznamy poskytované Evropskym Ufadem pro
vybér personalu (EPSO) nebo sestavené agenturou.

Smluvnim zaméstnancdm se nabizeji smlouvy na dobu urcitou v maximalni délce 5 let, které Ize jednou obnovit na dalSich nanejvys 5 let, v souladu s ¢lankem 85 pracovniho
fadu ostatnich zaméstnancd Evropské unie, nebo smlouvy na dobu 2 let, které Ize také jednou obnovit a které jsou vyuzivany v pripadé kratkodobych projektd. Za Gcelem
nahrazeni dlouhodobé nepfitomného zaméstnance mdze byt nabidnuta smlouva na 1 rok bez moznosti obnoveni. Ukazalo se vsak, Ze toto feSeni neni efektivni a vede k

.

odmitnuti pracovni nabidky ze strany uchazecy, ktefi Uspésné prosli vybérovym fizenim.

138 V pripadé pracovnich mist, na néz pracovniky jmenuje spravni rada agentury v souladu s pozadavky stanovenymi v zfizovacim nafizeni, pfijima rozhodnuti spravni rada.
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Jakékoli dalsi obnoveni pracovni smlouvy je na dobu neurcitou. Obnoveni smluv smluvnich zaméstnancd zavisi na programovém dokumentu a prioritach agentury eu-LISA
a dostupnych rozpoctovych prostredcich a podléha ddkladnému prezkoumani vysledkd daného zaméstnance.

d) Vyslani narodni odbornici=s

Vyslané narodni odborniky do agentury eu-LISA vysilaji clenské staty EU, aby plnili specializované Ukoly v zajmu zajisténi toho, aby cinnosti agentury eu-LISA byly v souladu
s potfebami ¢lenskych statd jako konednych uzivateld. Délka jejich vyslani se stanovi v souladu s dohodou uzavienou se statni spravou ¢lenského statu pdvodu.

Agentura eu-LISA pfijala nezbytna provadéci opatreni*4° tykajici se vyslanych narodnich odbornikd, ktera popisuji vybérova fizeni, délku vyslani, pracovni podminky, prispévky
a vydaje.

e) Poskytovatelé strukturalnich sluzeb*+*

V roce 2016 vyuzivala agentura eu-LISA externi poskytovatele sluzeb pro sluzby nebo projekty, které nebylo mozné pokryt jejimi zaméstnanci v d0sledku nedostatku
zaméstnancl v agenture nebo specializované povahy pozadovanych kvalifikaci ¢i znalosti, které nejsou v agenture k dispozici. S vyuzivanim externich poskytovateld sluzeb se
pocitd i v nasledujicich letech.

V tabulce niZe jsou uvedeny sluzby vyuZzivané v roce 2016.

Je tfeba poznamenat, Ze dobou platnosti smlouvy se rozumi doba platnosti ramcové smlouvy. Sluzby spadajici pod rdmcovou smlouvu jsou poskytovany na zakladé podpisu
jednotlivych smluy, jejichz platnost se pohybuje od 2 mésicd do 1 roku.

139 Vyslani narodni odbornici nejsou zaméstnanci agentury.
140 Oznameni rozhodnuti spravni rady ze dne 28. ¢ervna 2012, dokument ¢. 2012-025.

141 Poskytovatelé strukturalnich sluzeb nejsou zaméstnanci agentury.
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Poskytovatelé strukturalnich sluzeb pro agenturu eu-LISA v roce 2016

C. Pridélené Zdroje Zadavaci fizeni Doba platnosti Popis sluzby
Ukoly vyjadiené v smlouvy
ekvivalentec
h pIného
pracovniho
Uvazku
1 Externi 57 FTE™? FWC - 4 roky Tato smlouva se tyka riznych sluzeb a) v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
podpora LISA/2014/OP/o | (2015-2018) |a b) sluzeb administrativni povahy, které mimo jiné zahrnuji:
3 (¢asti1—4)

e vyvojaimplementaciinterni IT infrastruktury (hlavnich informacnich systému organizace,

jako jsou systém fizeni dokument0, systém Fizeni sluzebnich cest),
e podporu provoznich ¢innosti tykajicich se systém0 BMS a SIS |,

e specifické uzpUsobeni a integrovanou spravu pro fizeni podle cinnosti, véetné sestavovani

rozpocty, fizeni projektd, zadavani zakazek a fizeni smluy,

e podporu plnéni Ukold, jako je interni a externi komunikace, sluzby sekretariatu, a podporu
sekretariatu spravni rady,

142 Tento pocet predstavuje 57 jednotlivych smluv na podpirné sluzby intra-muros a poskytované sluzby (stav ke dni 31. 12. 2016). V roce 2016 bylo podepsano 67 zvlastnich smluv: 57 TM (Cas a prostredky) intra muros
a 10 extra muros (QTM — udavany Cas a prostredky; FP — pevné stanovena cena).
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C. Pridélené Zdroje Zadavaci fizeni Doba platnosti Popis sluzby
Ukoly vyjadfené v smlouvy
ekvivalentec
h pIného
pracovniho
Uvazku
o zefektivnéni ¢innosti v oblasti spravy odborné pripravy, dovolenych a pracovni doby, které
ma na starosti Utvar lidskych zdroju, pfi pripravé na specifické uzpsobeni a zavedeni
nastroje e-HR.
2 | Externi pomoc 7FTE HOME/2010/SIV | 4 roky Externi pomoc v souvislosti s fizenim projektd, poradenskou cinnosti a zajisténim kvality
I/FW/[-A]C2- u projektd tykajicich se evropskych rozsahlych informacnich systémd v oblasti vnitinich véci.
03/01

B. Hodnoceni vysledkd zaméstnanch a zmény pracovniho zarazeni / povysovani

V roce 2016 probéhly v agenture eu-LISA podruhé v plném rozsahu zmény pracovniho zafazeni v souladu s pfislusnymi zavedenymi pravidly.

Vysledky jsou uvedeny v tabulce 1 nize.

Mira povySovaniv roce 2016 Cinila 23 %, coz je v souladu s primérnou mirou uvedenou v pfiloze IB sluzebniho fadu (26,63 %). Primérna délka sluzby v platové tridé v okamziku,
kdy zmény pracovniho zafazeni nabyly Ucinku, vSak Cinila 2,61 roku, coz je méné, nez je primér stanoveny v pfiloze IB sluzebniho fadu. Pfi provadéni zmén pracovniho zatazeni
bylo povazovéno za dllezité ocenit tvrdou praci odvedenou za podminek pocatecni faze rozvoje agentury zpUsobilymi zaméstnanci, jejichz vysledky byly hodnoceny jako vice
nez uspokojivé a v nékterych pripadech vynikajici. V budoucnu se po skonceni pétiletého klouzavého obdobi prdimérna délka sluzby zvysi na Urovné stanovené v pracovnim fadu
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ostatnich zaméstnancd Evropské unie a v provadécich pravidlech pro zmény pracovniho zarazeni docasnych zaméstnancd a smluvnich zaméstnanc(*43, jez agentura eu-LISA

schvalila v roce 2016.

Tabulka 1 — Zména pracovniho zarfazeni do¢asnych zaméstnancd / povySovani

Urednikd

. . . . Pocet povysenych zaméstnancu / Prdmérny pocet rokd v platové tridé
Aktivni zaméstnanci ke dni . .. , o , . .. , . -
zaméstnancu zarazenych do jiné platové zaméstnancu zafazenych do jiné platové tridy /
1.1.2015 " D ed = s
Kategorie a platova tfida tridy v roce 2016 povysenych zaméstnancy
. Docasni ey VR :
Urednici . . Urednici Docasni zaméstnanci
zameéstnanci
AD 16 0 o Neuvedeno
AD 15 o o Neuvedeno
AD 14 1 o) Neuvedeno

143 Rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA €. 2016-016 ze dne 15. bfezna 2016, kterym se stanovi obecna provadéci ustanoveni k clanku 54 pracovniho fadu ostatnich zaméstnancd Evropské unie, a rozhodnuti
¢. 2016-017 ze dne 15. bfezna 2016 o obecnych provadécich ustanovenich k ¢l. 87 odst. 3 pracovniho fadu ostatnich zaméstnancd Evropskeé unie.
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Aktivni zaméstnanci ke dni

Pocet povysenych zaméstnancy /

zaméstnanci zarazenych do jiné platové

Promérny pocet rokuy v platové tridé
zaméstnancy zarazenych do jiné platoveé tridy /

Kategorie a platova tfida S tridy v roce 2016 povysenych zaméstnancd

Utednici DoEavsnl' . Utednici Docasni zamé&stnanci

zameéstnanci

AD 13 o) o) Neuvedeno
AD 12 2 1 3
AD 11 2 o) Neuvedeno
AD 10 6 2 2,9
ADg 6 1 2,25
AD 8 8 1 2
AD7 18 6 2,63
AD 6 7 1 2
AD 5 24 7 2,73
Celkem AD 74 19 2,62
AST 11 o o) Neuvedeno
AST 10 o o) Neuvedeno
AST g o o Neuvedeno
AST 8 o o) Neuvedeno




eu-LISA  VEREJNE

PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOBI 2018-2020 253

. . . . . Pocet povysenych zaméstnancy / Promérny pocet rokuy v platové tridé
Aktivni zaméstnanci ke dni . L. , . , . L. i . —
zameéstnancUl zarazenych do jiné platove zaméstnancu zarazenych do jiné platové tridy /
1.1.201
Kategorie a platova tfida 3 tridy v roce 2016 povysenych zaméstnanct
i Docasni e . . :
Urednici . i Urednici Docasni zameéstnanci
zameéstnanci
AST 7 2 2 2,38
AST 6 2 1 2
AST 5 14 3 2,75
AST 4 6 o Neuvedeno
AST 3 19 2 2,90
AST 2 1 o) Neuvedeno
AST1 o) o) Neuvedeno
Celkem AST 44 8 2,60
AST/SCa o o Neuvedeno
AST/SC2 o o Neuvedeno
AST/SC3 o o Neuvedeno
AST/SC4 o o Neuvedeno




254 — PROGRAMOVY DOKUMENT AGENTURY EU-LISA NA OBDOBI 2018-2020

eu-LISA  VEREJNE

Aktivni zaméstnanci ke dni

Pocet povysenych zaméstnancy /
zaméstnanci zarazenych do jiné platové

Promérny pocet rokuy v platové tridé
zaméstnancy zarazenych do jiné platoveé tridy /

1.1.201
Kategorie a platova tfida ° tfidy v roce 2016 povysenych zaméstnancd
i Docasni e ., . :
Urednici . . Urednici Docasni zameéstnanci
zaméstnanci
AST/SCs o o Neuvedeno
AST/SC6 o o Neuvedeno
Celkem AST/SC o o Neuvedeno
Celkem 118 27 2,61
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Tabulka 2 — Zména pracovniho zafazeni smluvnich zaméstnancd

V roce 2016 pfijala agentura eu-LISA provadéci pravidla™4, kterymi se fidi proces zmén pracovniho zafazeni smluvnich zaméstnancg, a doslo k prvnimu prefazeni smluvnich

zaméstnancy.
Funk¢ni skupina Platova tfida | Aktivni zaméstnanci ke dni Pocet zaméstnancl zarazenych do jiné Prdmeérny pocet rokd v platové tridé
1.1.2015 platové tfidy v roce 2016 zaméstnancy zarazenych do jiné platové tridy
CAIV 18 Neuvedeno Neuvedeno
17 Neuvedeno Neuvedeno
16 1 1 2
15 Neuvedeno Neuvedeno
14 4 2 2,21
13 Neuvedeno Neuvedeno

144 Rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA ¢. 2016-017 ze dne 15. bfezna 2016 o obecnych provadécich ustanovenich k €l. 87 odst. 3 pracovniho rfadu ostatnich zaméstnancd Evropské unie.
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Funk¢ni skupina Platova tfida | Aktivni zaméstnanci ke dni Pocet zaméstnancdy zarazenych do jiné Promérny pocet rokuy v platové tridé
1.1.2015 platové tfidy v roce 2016 zaméstnancy zarazenych do jiné platové tridy
CAlll 12 Neuvedeno Neuvedeno
11 Neuvedeno Neuvedeno
10 Neuvedeno Neuvedeno
9 1 1 2,42
8 Neuvedeno Neuvedeno
CAIll 7 Neuvedeno Neuvedeno
6 Neuvedeno Neuvedeno
g Neuvedeno Neuvedeno
4 Neuvedeno Neuvedeno
CAl 3 Neuvedeno Neuvedeno
2 Neuvedeno Neuvedeno
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Funk¢ni skupina Platova tfida | Aktivni zaméstnanci ke dni Pocet zaméstnancdy zarazenych do jiné Promérny pocet rokuy v platové tridé
1.1.2015 platové tfidy v roce 2016 zaméstnanci zarazenych do jiné platové tridy
1 Neuvedeno Neuvedeno
Celkem 6 4 2,21

C. Politika mobility

Zavedeni nové kategorie docCasnych zaméstnancl (TA 2f) v agenturach podle nového sluzebniho radu Urednikd Evropské unie a pracovniho fadu ostatnich zaméstnancd

Evropské unie, ktery vstoupil v platnost dne 1. ledna 2014, usnadnuje mobilitu v ramci agentury eu-LISA a mezi agenturami.

V roce 2015 prijala agentura eu-LISA vzor rozhodnuti*> o pfijimani a vyuzivani docasnych zaméstnancl (TA 2f). Vzhledem k organizacni strukture a vyvoji agentury eu-LISA se

potfeby a moznosti interni mobility posuzuji u kazdého volného ¢i nové vytvoreného pracovniho mista. Mimoto Ize vzit v Uvahu presuny mezi pracovnimi misty.

V roce 2016 doslo ke dvéma internim presundm a zméné povinnosti: vedouci oddéleni lidskych zdrojd a odborné pfipravy byl jmenovan na nové vytvorené misto poradce
vykonného reditele a asistent pro interni komunikaci v oddéleni pro celkovou koordinaci byl prelozen na misto asistenta pro fizeni dokumentace v Utvaru korporatnich sluzeb v

ramci odboru pro zdroje a administrativu.

145 Rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA €. 2015-166 ze dne 11. listopadu 2015, kterym se stanovi obecna provadéci ustanoveni upravujici pfijimani a vyuzivani docasnych zaméstnancl v souladu s ¢l. 2 pism. f)
pracovniho fadu ostatnich zaméstnancd Evropské unie.
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V agenture eu-LISA dochazi rovnéz k interinstitucionalni mobilité. V roce 2016 z agentury eu-LISA odeslo 7 zaméstnancd do Evropské komise, Evropského parlamentu nebo
jiné evropské agentury a z 20 pfijatych novych zaméstnancd pfislo 6 osob z jiného evropského organu, instituce nebo subjektu.
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D. Genderova a zemeépisna vyvazenost

Zastoupeni zen a muzd podle typu funkce a Urovné je uvedeno v tabulce nize.

Zaméstnanci agentury eu-LISA rozdéleni podle pohlavi

Pohlavi Administratofi Asistenti Celkem
Docasni Smluvni Vyslani narodni . . . . , . .
. . . . L. Docasni zaméstnanci Smluvni zaméstnanci
zaméstnanci zaméstnanci odbornici
Muz 55 17 5 29 1 107
Zena 17 6 1 14 2 40
Zaméstnanci
72 23 6 43 3 147
celkem

Viditelna genderova nevyvazenost v agenture eu-LISA je zpUsobena pracovni dobou (soustavna prace na smény a pracovni pohotovost) a skutecnosti, Ze vétsina pracovnich
mist v oblasti IT v opera¢nim odboru agentury ve Strasburku je obsazena muzi. Vétsi zdjem muzd o praciv agentufe eu-LISA je patrny také z poctu obdrzenych pfihlasek v reakci

na oznameni o volnych pracovnich mistech.
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V roce 2014 zavedla agentura eu-LISA pruznou pracovni dobu v zajmu zajisténi rovnovahy mezi soukromym a pracovnim zivotem svych zaméstnanc0. V roce 2015 vypracovala
agentura interni pokyny k praci na dalku a pfijala provadéci pravidla k sluzebnimu fadu tykajici se prace na dalku¢, ktera zadala uplatriovat. V roce 2016 byla tato pravidla v
platnosti, cekalo se viak na dokonceni znéni vzoru rozhodnuti Evropské komise pro agentury tykajici se prace na dalku

Zemépisna vyvazenost

Mezi pracovniky pfijatymi do agentury eu-LISA je zastoupeno 21 narodnosti EU.
Nabor zaméstnancy ze Sirokého zemépisného zastoupeni pfispiva k rozmanitosti kultur a vzajemné vyméné. Agentura eu-LISA povaZuje za pfirozenou tendenci, Ze vzhledem
k tomu, Ze se jeji hlavni pracovi$té nachazeji v Tallinnu a Strasburku, jsou nadmérné zastoupeni Estonci a Francouzi, ktefi pfedstavuji az 30 % celkového poctu zaméstnancd v
prislusnych lokalitach, a ma za to, Ze to nepfedstavuje nadmérné naruseni zemépisné vyvazenosti. Skutecnost, Ze nejvétsi skupinu zaméstnancl tvofi Francouzi, je disledkem
toho, Ze ¢ast zaméstnancl pracujicich pro francouzské vnitrostatni organy na projektech IT, které byly pfevedeny na agenturu v okamziku jejiho zfizeni, nastoupila do agentury
eu-LISA po absolvovani vybérového fizeni na tyto vysoce specializované pozice.

Statni pfisluSnosti zaméstnancd agentury eu-LISA (docasnych zaméstnancd) podle funkéni skupiny jsou uvedeny v nasleduijici tabulce.

146 Rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA ¢. 2015-100 ze dne 11. listopadu 2015 0 analogickém uplatfiovéani rozhodnuti Komise ze dne 16. prosince 2013, kterym se méni ¢l. 7 odst. 5 a 7 rozhodnuti Komise
C(2009)10224 ze dne 18. prosince 2009 o provadéni prace na dalku v Gtvarech Komise v obdobi 2010-2015.
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Zaméstnanci agentury eu-LISA rozdéleni podle statni pfisluSnosti

Stav prijatych zaméstnancu ke dni 31. 12. 2016

Statni prislusnost AD AST Celkem AD + AST | Procento
Rakousko (AT) o o) o o}

Belgie (BE) 4 4 8 6,96
Bulharsko (BG) 3 o) 3 2,61
Chorvatsko (HR) 1 o) 1 0,87
Kypr (CY) o 0 o 0,00
Ceska republika (CZ) 1 1 2 1,74
Dansko (DK) o o) o 0,00
Estonsko (EE) 4 6 10 8,70
Finsko (FI) o 1 1 0,87
Francie (FR) 17 9 26 22,61
Némecko (DE) 4 1 5 4,35
Recko (EL) 5 1 6 5,22
Madarsko (HU) 4L* 2 6 5,22
Irsko (IE) 1 o) 1 0,87
Italie (IT) 8 1 9 7,83
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Stav prijatych zaméstnancu ke dni 31. 12. 2016

Statni prislusnost AD AST Celkem AD + AST | Procento
Lotyssko (LV) o 3 3 2,61
Litva (LT) 2 3 5 4,35
Lucembursko (LU) o) o} o 0,00
Malta (MT) o) o o 0,00
Nizozemsko (NL) o 1 1 0,87
Polsko (PL) 4 2 6 5,22
Portugalsko (PT) 1 2 3 2,61
Rumunsko (RO) 8 4 12 10,43
Slovensko (SK) 2 o) 2 1,74
Slovinsko (SI) o) o o 0,00
Spanélsko (ES) 3 1 4 3,48
Svédsko (SE) 0 o) o 0,00
Spojené kralovstvi (UK) o 1 1 0,87
Zameéstnanci celkem 72 43 115 100,00

*Vletné jedné pracovni nabidky pfijaté v roce 2016.

Aby agentura dosahla podobného procentualniho zastoupeni narodnosti jako v obecné populaci EU, zacala od fijna 2014 ke vsem svym oznamenim o vybérovém fizeni na volné
pracovni misto pripojovat specificka sdéleni vyzyvajici uchazele z nedostatecné zastoupenych zemi v agenture eu-LISA k Ulasti ve vybérovém fizeni.
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Statni pfislusnosti ostatnich skupin zaméstnancl agentury eu-LISA (smluvni zaméstnanci a vyslani narodni odbornici) jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Smluvni zaméstnanci a vyslani narodni odbornici v agenture eu-LISA rozdéleni podle statni prislusnosti

Statni prislusnost

Stav prijatych zaméstnanci ke dni 31. 12. 2016

CAFGIV

CAFGII

Vyslani narodni odbornici

Rakousko (AT)

Belgie (BE)

Bulharsko (BG)

Chorvatsko (HR)

Kypr (CY)

Ceska republika (CZ)

Dansko (DK)

Estonsko (EE)

Finsko (FI)

Francie (FR)

9*

Némecko (DE)

Recko (EL)

Madarsko (HU)

Irsko (IE)
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Statni prislusnost

Stav prijatych zaméstnanci ke dni 31. 12. 2016

CAFGIV CAFGII Vyslani narodni odbornici
Italie (IT) 1
Lotyssko (LV) 1
Litva (LT)
Lucembursko (LU)
Malta (MT)
Nizozemsko (NL)
Polsko (PL) 1
Portugalsko (PT) 1
Rumunsko (RO) 3
Slovensko (SK) 1
Slovinsko (SI)
Spanélsko (ES) 2%
Svédsko (SE)
Spojené kralovstvi (UK)
Zaméstnanci celkem 23 6

* VCetné jedné pracovni nabidky pfijaté v roce 2016.

Zastoupeni némeckych kolegd v této skupiné pomaha zvysit zastoupeni némeckych statnich prislusnikd mezi zaméstnanci agentury.
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Pfildkat uchazece z nékterych zemi je obtizné kvdli kombinaci faktord, jez znamenaji, Ze v porovnanis jejich zemi pOvodu jsou podminky nepfiznivé, to se tyka napfiklad Svédska,
Spojeného kralovstvi nebo Némecka. K témto faktordm patfi pomérné vysoké naklady cizincd na bydleni, dlouhé vzdalenosti z mnoha mist pdvodu zaméstnancd agentury a
vysoké naklady na prepravu do téchto mist, celkové pracovni podminky, které ztézuji rodinnym prislusnikdm zaméstnancl eu-LISA hledani pracovniho mista v mistech, na néz
byli pridéleni, a nizky opravny koeficient v Tallinnu.

Agentura se bude otazkou zemépisné vyvazenosti dale zabyvat a bude tomuto aspektu vénovat pozornost pfi budoucich naborovych fizenich. Hlavnim zaméFenim vybérového
fizeni véak nadale zdstanou kvality uchazecl. Pokud vsak dva uchazedi ziskaji v ramci hodnoceni stejny pocet bodd, budou pro ndbor doporuceni statni prislusnici zemi, které
nejsou v agenture dostatecné zastoupeny, s cilem zvySovat vyvazenost a zachovat jiz dosazenou rozmanitost.

E. Vzdelavani

V souladu se zfizovacim nafizenim poskytnou clenské staty EU hostici agenturu eu-LISA nejlepsi mozné podminky pro zajiSténi fadného fungovani agentury, véetné
mnohojazycného a evropsky orientovaného vzdélavani.

Od z&fi 2013 nabizi Tallinn moZnost vzdélavani na zakladé osnov akreditované evropské skoly (typu Il). Evropskou Skolu v Tallinnu navstévuje dvanact déti zaméstnanci
agentury eu-LISA. Ostatni déti navstévuji mezinarodni skolu (3) nebo jsou umistény v soukromych Skolkach (1) v pfipadech, kdy evropska Skola nem0ze nabidnout své sluzby.

Evropska $kola (typu Il) ve Strasburku byla zfizena v z&fi 2008. V roce 2016 navitévovalo evropskou skolu ve Strasburku dvacet tfi déti zaméstnancd agentury eu-LISA. Devét
déti vyuzivalo sluzeb soukromych nebo méstskych skolek.

Dohoda, ktera byla s Evropskou komisi uzaviena v roce 2014 a kterd se tyka finanénich pfispévkd evropskym skoldm v Tallinnu a Strasburku, stanovi roéni pfispévek, ktery by
agentura eu-LISA méla vyplacet podle poctu zaky, ktefi jsou détmi jejich zaméstnancd. Pro Skolni rok 2017/2018 presahnou rocni prispévky podle odhadd 410 000,00 EUR

vzhledem k vyssimu poctu zaméstnancd.

V obou lokalitach je mozné ziskat vzdélani také na zakladé mezinarodnich osnov nebo uznavanych vnitrostatnich osnov v mezinarodnich sekcich méstskych stfednich skol a na
mezinarodnich Skolach.

Na pomoc zaméstnancOm, jejichz déti jsou mladsi 4 let a pro néz evropské skoly nemohou zajistit péci, zavedla agentura eu-LISA v roce 2014 pfispévek na predskolni zafizeni
na uhrazeni nakladd souvisejicich s poskytovanim péce o malé déti ve Skolkach, které sagenturou eu-LISA uzaviely smlouvy o poskytovani sluzeb. Tato iniciativa bude
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pokracovat i v budoucnu, jelikoz méla pfiznivy dopad na pfijimani pracovnich nabidek, zejména v Tallinnu, kde je situace v poskytovani tohoto typu pomoci pracujicim matkam
obzvlasté obtizna, ackoliv se pocet zaméstnancl vyuzivajicich tuto sluzbu snizil, jelikoz nékteré déti dosahly skolniho véku.

S pfihlédnutim ke zkuSenostem jinych evropskych agentur, mnohojazy¢né a evropsky orientované skolni vzdélavani pfimo ovliviiuje atraktivitu agentury jako zaméstnavatele.
Agentura eu-LISA bude proto podporovat cile evropskych agentur v této oblasti ¢innosti sité evropskych agentur.
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Priloha V: Budovy

Informace, které maji byt poskytnuty o jednotlivych Nazev, umisténi a typ budovy Dalsi poznamky
budovach:

DUm Evropské unie, Agentura eu-LISA vyuziva pfizemi, prvni a Sesté
Réavala 4, Tallinn, Estonsko patro budovy

Vymeéra (v m?) 1 443,5 (Sesté patro) a 378 (pfizemi a prvni patro)

Z toho kancelafské prostory 601,8 (Sesté patro) a 200,6 (pfizemi a prvni patro)

Z toho ostatni prostory 841,7 (Sesté patro) a 177,4 (pfizemi a prvni patro)

Rocni ndjemné (v EUR) o (Sesté patro); o (pfizemi a prvni patro) Agentura eu-LISA hradi pouze provozni naklady.

Co se tyka prizemi a prvniho patra, najemné
proplaci agenture eu-LISA estonské ministerstvo

vnitra
Druh a doba platnosti najemni smlouvy Memorandum o porozuméni (Sesté patro) do 31. prosince 2017
Najemni smlouva na 30 mésicd (pfizemi a prvni patro) do
28. Unora 2018
Grant nebo podpora hostitelské zemé Najemné hradi Estonsko Najemné je hrazeno estonskym ministerstvem
vnitra
Aktualni cena budovy Neuvedeno
Nazev, umisténi a typ budovy Dalsi poznamky
Informace, které maji byt poskytnuty o jednotlivych | 18 Rue de la Faisanderie Neuvedeno
budovach: 67100 Strasburk, Francie
Vymeéra (v m?) 2380
Z toho kancelarské prostory 806
Z toho ostatni prostory 1574
Rocni najemné (v EUR) HOME-2012-LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCa: 10 790
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(LISA-2014-NP-15: 21 000)

Druh a doba platnosti najemni smlouvy

HOME-2012-LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCa:
4 kontejnerové budovy — 36 mésicl
LISA-2014-NP-15: 5 kontejnerovych budov — 10 mésicd

HOME-2012-
LISA/CT/EUROMODULES/2013/SCa: do
30. dubna 2016

LISA-2014-NP-15: do 29. Unora 2016

Grant nebo podpora hostitelské zemé

Francie poskytla dne 29. kvétna 2013 agentufe eu-LISA celé
prostory za 1 EUR

Aktualni cena budovy

Hodnota budovy: 685212 EUR (Cistd Ucletni hodnota ke dni
31.12.2016)

Hodnota pozemku: 1 665315 EUR (Cista Ucetni hodnota ke dni
31.12.2016)

Nedokoncena budova: 4793 504 EUR (Cista Uletni hodnota ke
dni 31. 12. 2016)

Nazev, umisténi a typ budovy

Dalsi poznamky

Informace, které maji byt poskytnuty o jednotlivych
budovach:

Rakouské centralni spolkové zalozni stfedisko v obci St. Johann
im Pongau, Rakousko

Zalozni zatizeni

Vyméra (v m?) 626
Z toho kancelafské prostory 223
Z toho ostatni prostory 403
Rocni ndjemné (v EUR) 591328 Provozni vydaje

Druh a doba platnosti najemni smlouvy

Operativni dohoda s Rakouskou republikou na dobu neurcitou

Grant nebo podpora hostitelské zemé

Neuvedeno

Aktualni cena budovy

Udaje nejsou k dispozici

Nazev, umisténi a typ budovy

Dalsi poznamky

Informace, které maji byt poskytnuty o jednotlivych
budovach:

Styc¢na kanceldr agentury eu-LISA
20 avenue d'Auderghem, 1040 Brusel

Planuje se rozsifeni pronajaté plochy o0 36 m?, a
to od 1. dubna 2017
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62 m? (dvé kancelare ve druhém patfre)

Vyméra (v m?)
Z toho kancelarské prostory

62
62

Rocni ndjemné (v EUR)

12 385

Druh a doba platnosti najemni smlouvy

Najemni smlouva

Nova najemni smlouva od 1. dubna 2017 véetné

dalsi kancelare

Grant nebo podpora hostitelské zemé Neuvedeno
Aktualni cena budovy Neuvedeno

STAVEBNI PROJEKT STRASBURK

V bieznu 2013 rozhodla spravni rada agentury eu-LISA o Uplné modernizaci stavajiciho datového centra ve Strasburku, v némz se nachazeji centralni jednotky rozsahlych
informacnich systém0 agentury eu-LISA, a o vybudovani nové samostatné kancelarské budovy pro umisténi stavajicich a predpokladanych budoucich zaméstnancl agentury a
rovnéz socialnich a vzdélavacich zatizeni. Cilem projektu modernizace a vystavby je vybudovani tfipatrové kancelarské budovy (planovana vyméra 3 728 m?); renovace stavajici
hlavni budovy (1 497 m?, vybudovana v roce 1992), v niz se nachazeji rozsahlé informacni systémy, vystavba nové energetické dvoupatrové budovy pro umisténi dilezitych
zaloznich energetickych systém{ (planovana vyméra 488 m?) a vystavba nové bezpecnostni brany v souladu se sou¢asnymi normami (planovana vyméra 99 m?). Tento projekt
rozsiti celkovou vyméru z 1365 m? na 5 812 m?, vcetné nékolika velmi specifickych technickych nebo provoznich prostor.

Zakazka na projekt a vystavbu byla zadéna generalnimu dodavateli, ktery v roce 2015 zahdjil projektovou fazi. Stavebni projekt ve Strasburku se ponékud opozdil, nebot bylo
potfeba pozménit plivodni smlouvu tak, aby zahrnovala néktera zlepseni projektu nového zafizeni, a protoze mél dodavatel potize trvale zajistovat potrebnou kvalitu.
Z finan¢niho hlediska z0stal projekt v rozmezi stanoveného smluvniho rozpo¢tu schvéleného rozpo¢tovym organem. Ocekava se, ze novou kancelafskou budovu ve Strasburku
doda zhotovitel v Unoru 2018. Pokud v3ak jde o dalsi roky, panuje obecna obava ohledné kapacity renovované budovy ve Strasburku pro umisténi viech zaméstnancd agentury
a dodavately, a to vzhledem k vyznamnym zméndm v oblasti SVV, konkrétné zavedeni systému EES, zavedeni systému ETIAS a jinym iniciativam s vyhradou pfijeti jejich
pravnich zdkladd, coz nebylo v dobé zahajeni projektu zndmo.

PROJEKT VYSTAVBY USTREDI V TALLINNU
Bylo rozhodnuto o vystavbé nové budovy jako stalého Ustredi agentury eu-LISA v estonském Tallinnu. Budova by méla byt dokoncena do konce roku 2017. Naklady na projekt

hradi estonska vlada, ktera za timto Ucelem pfijala rozhodnuti vlady. Projekt se nachazi ve fazi posuzovani navrhu architektonické koncepce. Vymeéra stavebniho pozemku cini
5 628 m2. Cista plocha budovy je pfiblizné 3 000 m? s moZnosti rozsifeni této plochy o dalsich 2 ooo m? v budoucnu.
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S ohledem na tento projekt bylo dosazeno vyznamného pokroku v souladu se schvalenym planem. Dokonceny a schvaleny byly zejména predbézny projekt a podrobny
technicky projekt. Projekt interiérd je tésné pred dokonéenim. Navrhy projektd byly dale analyzovany skupinou inZzenyrd z rdznych obord, ktefi posoudili, do jaké miry odpovidaji
platnym odvétvovym normam, a jejich celkovou kompatibilitu. Stavebni prace byly zahajeny ve 2. ¢tvrtleti 2017.
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Priloha VI: Vysady a imunity

Vysady agentury

Vysady udélené zaméstnancim

Protokol o vysadach a imunitach / diplomaticky status

Vzdélavani/ péce o déti

Statutarnim zaméstnancdm agentury eu-LISA
v Tallinnu, ktefi neméli pred nastupem do
agentury trvalé bydlisté v Estonsku, estonska
vlada vraci DPH uhrazenou za zbozi nakoupené
v Estonsku (plati pro konkrétni seznam zbozi) po
dobu jednoho roku od nastupu do agentury
v Tallinnu, aby jim usnadnila usazeni v Estonsku.

Vykonny feditel a statutarni zaméstnanci
agentury eu-LISA v Tallinnu a rodinni pfislusnici,
ktefi s nimi ziji ve spole¢né domacnosti a ktefi
nejsou zaméstnani, jsou osvobozeni od viech
povinnych prispévkd na estonské socialni
zabezpeceni, jelikoZz se na né vztahuje systém
socidlnich davek prislusejicich Ufednikdm a jinym
zaméstnancim Unie.

Vykonny feditel a statutdrni zaméstnanci
agentury pozivaji:

Clanek 12 dohody o sidle mezi agenturou eu-LISA
a Estonskou republikou

Na podzim 2013 byla v Tallinnu zfizena akreditovana
evropska skola.

Evropska Skola pouziva osnovy typu Il ve Skolce, zakladni
i stredni Skole.

Do evropské Skoly mohou byt pfijaty déti starsi 4 let.
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Vysady agentury

Vysady udélené zaméstnancim

Protokol o vysadach a imunitach / diplomaticky status

Vzdélavani/ péce o déti

vynéti ze zatleni a zadrzeni a vynéti z pravomoci
soudU pro Ustni projevy, vyhotovené dokumenty
nebo jiné Ukony provedené pfi plnéni jejich
oficidlnich povinnosti pro agenturu, a to i v
pripadé, Ze jiz nejsou aktivnimi zaméstnanci

agentury,

osvobozeni od vnitrostatnich, regionalnich nebo
obecnich dani z platd, pozitkl a davek
vyplacenych agenturou nebo jejim jménem,
vCetné davek v pfipadé nemoci, Urazu, dichodu a

nezameéstnanosti,

prava na bezcelni dovoz nabytku a osobnich véci,
v€etné motorovych vozidel pro osobni uzivani,
bez jakychkoli omezeni ¢i zakazl, ze zemé
posledniho bydlisté nebo ze zemé, jejimiz jsou
statnimi prislusniky, béhem obdobi 2 let ode dne
prvniho nastupu do funkce v Tallinnuy,

prava na bezcelni vyvoz nabytku a osobnich véci,
véetné motorovych vozidel pro osobni uzivani,
bez jakychkoli omezeni v obdobi 2 let ode dne
ukonceni plnéni povinnosti u agentury.
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Vysady agentury

Vysady udélené zaméstnancim

Protokol o vysadach a imunitach / diplomaticky status

Vzdélavani/ péce o déti

V pripadé ozbrojeného konfliktu, obcanskych
nepokojd, teroristického Utoku ¢&i jakékoli jiné
udalosti ohrozujici bezpecnost a/nebo blaho
vykonného Feditele a statutarnich zaméstnancd a
rodinnych pfislusnikd Zijicich s nimi ve spolecné
domacnosti, ktefi nejsou statnimi pfislusniky
Estonska, zajisti vlada stejna opatreni k repatriaci
jako pro diplomatické zastupce v pripadé

mezinarodni krize.

Statutarni zaméstnanci agentury eu-LISA ve
Strasburku a rodinni pFislusnici, ktefi s nimi Ziji ve
spole¢né domacnosti, jsou osvobozeni od vsech
povinnych pfispévkd na francouzské socialni
zabezpeceni, jelikoZz se na né vztahuje systém
socidlnich davek prislusejicich Urednikim a jinym
zaméstnancOm  Unie  (¢lanek 13).  Vyslani
od

povinnych pfispévkd do francouzského systému

odbornici jsou téz osvobozeni vSech

socialniho zabezpedeni, ato vrozsahu, vjakém

se na né vztahuje systém socialniho zabezpeceni

Dohoda o technickém pracovisti Evropské agentury pro
provozni fizeni rozsahlych informacnich systém

v prostoru svobody, bezpecnosti a prava mezi
agenturou eu-LISA a francouzskou viddou, ¢clanky 13
a16.

Francouzska vlada se zavazala, Ze nalezne nejlepSi mozné
feSeni pro vzdélavani déti zaméstnancl agentury

a rodinnych pfislusnikd, ktefi s nimi ziji ve spolecné
domacnosti, a nabidne jim zakladni a stfedni vzdélavani
uzpUsobené jejich individualnim potfebam a poskytujici
prilezitost ziskat mezinarodné uznavané kvalifikace.
Vlada se dale zavazala zajistit, aby byl détem
zaméstnancl agentury a rodinnych pfislusnikd, ktefi

s nimi ziji ve spole¢né domacnosti, zarucen pfistup do
evropské skoly ve Strasburku, ktera nabizi bakalaFské
studium uznavané vSemi ¢lenskymi staty EU, v souladu

s ¢lankem 4 dohody o akreditaci a spolupraci mezi
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Vysady udélené zaméstnancim

Vysady agentury

Protokol o vysadach a imunitach / diplomaticky status Vzdélavani / péce o déti

v zemi pOvodu. Nejvyssi radou evropskych Skol a Evropskou Skolou ve

L Y . vi iy Strasburku uzaviené v Bruselu dne 24. kvétna 2011.
Statutarni zaméstnanci agentury pozivaji téchto

vysad, imunit, vyjimek a moznosti:

vynéti z pravomoci soudd pro Ukony, které
provedou pfi vykonu své funkce, véetné Ustnich a
pisemnych projev(, a to i po skonceni vykonu
funkce,

moznosti, které jsou obvykle poskytovany
pracovnikdm mezinarodnich organizaci, co se

tyka ménovych a devizovych predpisd,

pravo na bezcelni dovoz nabytku a osobnich véci
v dobé prvniho nastupu do funkce ve Francii,
v€etné jejich vozidla pro osobni uzivani, jez byly
porizeny ve staté jejich posledniho bydlisté nebo
ve staté, jehoz jsou statnimi pfislusniky, za
podminek existujicich na domacim trhu v tomto
staté, a to po dobu 15mésicd ode dne, kdy
nastoupi do zaméstnani u agentury ve Francii, s
vyhradou podminek, které francouzskd vlada
povazuje za nezbytné,
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Vysady udélené zaméstnancim

Vysady agentury

Protokol o vysadach a imunitach / diplomaticky status Vzdélavani / péce o déti

pravo na bezcelni vyvoz nabytku a osobnich véci
a vozidla pro osobni wuzivani s vyhradou
podminek, které francouzska vldda povazuje za
nezbytné.




Priloha VII: Hodnoceni

Hodnoceni ex ante

Co se tycCe ustanoveni ¢l. 29 odst. 5 ramcového financniho nafizeni, spravni rada se poté, co vzala na védomi
procesni a privodni dokumenty pro hodnoceni ex ante, v ¢ervnu 2017 rozhodla schvalit politiku a postup
hodnoceni ex ante a povéfila vykonného feditele provedenim dalSich Uprav procesni a souvisejici dokumentace
v ptipadé potreby. Spravni rada vykonného Feditele vyzvala, aby zahajil pilotni provadéni procesu a informoval
ji o vysledcich na fadném zasedani spravnirady v listopadu 2017, na némz bude rozhodnuto o prahové hodnoté,
ktera se pouzije pfi vybéru cinnosti pro hodnoceni ex ante. Na zakladé tohoto rozhodnuti bude v roce 2018
vyhotoven seznam ¢innosti, které budou predmétem hodnoceni ex ante.

Hodnoceni vykonnosti systému

Za Ucelem hodnoceni a sledovani vykonnosti systémd, které agentura eu-LISA fidi, ana podporu plnéni
pozadavk( podle ¢l.12 odst.1 pism.t) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.1077/2011 ze dne
25. Fijna 2011 tykajicich se podavani zprav o technickém fungovani systéma SIS Il a VIS schvalila spravni rada
v ramci dokumentu 2013-084 standardni dohodu o Urovni sluzeb.

Normy vnitrni kontroly

Ramec 16 norem vnitini kontroly, ktery spravni rada agentury eu-LISA schvalila rozhodnutim o57-2014 ze dne
15. Cervna 2014, predstavuje pro agenturu eu-LISA platny rdmec kritérii vnitini kontroly. Rozhodnuti spravni
rady potvrdilo platnost ramce pro agenturu a povéfilo vykonného feditele provadénim uvedenych norem.
Normy vnitni kontroly se vSak tykaji rdznych provoznich oblasti agentury, pficemz vsechny jsou stejné ddlezité:
agentura eu-LISA pfi plnéni svych cil0, které si stanovila vramci planovaciho cyklu, usiluje o dosazeni
a zachovani souladu s normami vnitini kontroly, aby ukazala, Ze pfi své ¢innosti a aktivitach a ve vztahu ke svym
zUcastnénym subjektdm postupuje v souladu se zasadami fadné spravy. V souladu s kazdorocnim postupem se
interni koordinator vnitfni kontroly agentury na zacatku roku 2018 setkd s vedoucimi pracovniky a zaméstnanci
agentury eu-LISA na pozicich souvisejicich s normami vnitini kontroly (napf. s povéfencem pro ochranu
osobnich 0dajd) s cilem zhodnotit vysledky cinnosti v oblasti norem vnitfni kontroly v roce 2017 a sestavit
jednotlivé seznamy opatieni za Ucelem dalSiho dosahovani nebo udrzovani souladu s normami vnitfni kontroly
agentury eu-LISA v roce 2018.

V tabulce nize je uvedeno 16 norem vnitini kontroly s oddvodnénim.

Cislo Nazev Definice
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ZPRAVA O ZJISTENICH PLYNOUCICH Z HODNOCEN| AGENTURY

ICS1

Poslani

Ucel agentury eu-LISA je jasné definovan a vyjadren v aktualnich
a stru¢nych prohlasenich o poslani vypracovanych z pohledu jejich
klientd.

ICS 2

Etické a organizacni
hodnoty

Vedeni a zaméstnanci znaji a sdileji nalezité etické a organizacni
hodnoty a podporuji je prostfednictvim viastniho chovani
arozhodovani.

ICS3

PFidélovani
zaméstnancy a jejich
mobilita

PFidélovani a nabor zaméstnancd vychazi z cild a priorit agentury
eu-LISA. Vedeni podporuje a planuje mobilitu zaméstnancd tak, aby
vytvorilo nalezitou rovnovédhu mezi kontinuitou ¢innosti

a obnovenim.

ICS 4

Hodnoceni a rozvoj
zaméstnancl

Vysledky zaméstnancy se kazdoroc¢né hodnoti. Jsou pfijimana
vhodna opatfeni pro rozvoj dovednosti nezbytnych pro dosazeni
stanovenych cild.

ICS 5

Cile a ukazatele
vykonnosti

Cile agentury eu-LISA jsou jasné definované a podle potieby
aktualizované. Jsou formulované zpdsobem umoziujicim sledovani
jejich dosazeni.

Jsou stanovené klicové ukazatele vykonnosti, jejichz Ucelem je
pomoci vedeni hodnotit a vykazovat dosazené vysledky v souvislosti
se stanovenymi cili.

ICS6

Rizeni rizik

Rizeni rizik, jeZ je v souladu s platnymi ustanovenimi a pokyny, je
zaclenéno do rocniho planovani ¢innosti.

ICS 7

Provozni struktura

Provozni struktura agentury eu-LISA podporuje efektivni
rozhodovani prostrednictvim vhodného preneseni pravomoci.
Rizika spojena s citlivymi funkcemi agentury eu-LISA jsou fizena
prostfednictvim zmirfiujicich kontrolnich opatfeni a v konecném
disledku prostrednictvim mobility zaméstnancd. Jsou zavedeny
nalezité struktury pro spravu IT.

ICS 8

Procesy a postupy

Procesy a postupy, které agentura eu-LISA pouziva pfi realizaci
a kontrole svych &innosti, jsou efektivni a G¢inné, nalezité
zdokumentované a v souladu s platnymi ustanovenimi. Zahrnuji
mechanismy pro zajisténi oddéleni povinnosti a sledovani

a predchozi schvalovani prednostnich opatieni nebo odchylek od
zasad a postupd.

ICSg

Dohled vedeni

Dohled ze strany vedeni se provadi s cilem zajistit, aby realizace
c¢innosti probihala efektivné a U¢inné a soucasné aby byly
dodrzovany platné predpisy.




ICS 10 Kontinuita ¢innosti Jsou zavedena nalezita opatreni pro zajiSténi kontinuity sluzeb

v ptipadé ,béznych" preruseni. Jsou vypracovany plany kontinuity
c¢innosti zajistujici, aby agentura eu-LISA mohla pokracovat

v ¢innosti v maximalni mozné mife bez ohledu na povahu
zavazného naruseni.

ICS 11 Sprava dokumentd Jsou zavedeny odpovidajici procesy a postupy, jejichz cilem je
zajistit, aby sprava dokumentd agentury eu-LISA byla bezpecna
a efektivni (zejména co se tyce vyhledavani odpovidajicich
informaci) a splfiovala platné pravni predpisy.

ICS 12 Informace Interni komunikace umoznuje vedeni a zaméstnancdm efektivné

a komunikace a ucinné plnit jejich povinnosti, véetné oblasti vnitini kontroly.
Agentura eu-LISA ma pro pfislusné pfipady zavedenou strategii
externi komunikace s cilem zajistit, aby jeji externi komunikace byla
efektivni, srozumitelna a v souladu s klicovymi politickymi sdélenimi
Komise. Informacni systémy, které agentura eu-LISA pouziva/ridi
(agentura je jejich vlastnikem), jsou nalezité chranény pred
hrozbami ohrozujicimi ddvérnost a integritu.

ICS 13 Ucetnictvi a finanéni Jsou zavedeny vhodné postupy a kontroly pro zajisténi presnosti,
vykazovani Uplnosti a aktudlnosti Ucetnich Udajd a souvisejicich informaci
pouzivanych pfi sestavovani rocnich Ucetnich zavérek a financnich
vykazl agentury.

ICS 14 Hodnoceni ¢innosti Jsou provadéna hodnoceni vydajovych programd, pravnich predpisd
a jinych nevydajovych cinnosti zamérena na posouzeni vysledkd,
dopady a potreb, které tyto ¢innosti maji dosahnout a splnit.

ICS 15 Hodnoceni systém{ Vedeni alespon jednou rocné posuzuje Ucinnost hlavnich systém0
vnitfni kontroly vnitfni kontroly agentury eu-LISA, véetné procesl vykonavanych
provadécimi subjekty.

ICS 16 Utvar interniho auditu Agentura disponuje Utvarem interniho auditu, ktery poskytuje
nezavislé objektivni ovéfovaci a poradenskeé sluzby, jejichz cilem je
prinaset pfidanou hodnotu a zdokonalovat ¢innost agentury eu-
LISA.

Akcni plan s ohledem na zjisténi plynouci z hodnoceni agentury

V roce 2015 a 2016 provedla Komise v souladu s ¢l. 31 odst. 1 zfizovaciho nafizeni prvni hodnoceni agentury po
trech letech od zahdjeni jeji ¢innosti, a to s podporou externiho dodavatele. Hodnoceni bylo provedeno v Uzké
spolupraci se spravni radou agentury eu-LISA a jejimi zaméstnanci. Na zakladé tohoto hodnoceni prijala spravni
rada agentury eu-LISA v roce 2017 dokument 2017-023 nazvany Akcni pldn s ohledem na zjisténi plynouci z
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hodnoceni agentury (Action Plan on the findings of evaluation of the Agency), ktery obsahoval doporucenivydana
na zakladé tohoto hodnoceni. Pravidelnd aktualizace stavu provadéni akéniho planu je svéfena spravni radé.



Priloha VIlI: Rizika v roce 201847

RIZIKO 1

Potenciélni Uskali projektu rozsifeni pracovisté ve Strasburku mohou ohrozit pozadované

vysledky

RIZIKO 2

Nedostatek statutarnich zaméstnancd mdze mit negativni dopad na agenturu pfi plnéni
pridélenych Ukold nebo miZe dokonce vést k pfipaddm nedodrzeni predpisl

RIZIKO 3

Neexistujici podpora korporatnich sluZeb 24 hodin denné 7 dnd v tydnu ohroZzujici

dostupnost téchto sluzeb 24 hodin denné 7 dnd v tydnu

RIZIKO 4

ZpUsobilost povérovaci dohody tykajici se inteligentnich hranic

Riziko#

Reakce

Vlastnik rizika

RIZIKO 1

Zmirnéni rizika: Peclivé sledovani projektu rozsifeni pracovisté ve
Strasburku s cilem ziskat okamzité varovani, pokud jde o situace, které
mohou vést k riziku uplatnéni financnich sankci ze strany zhotovitele
v(¢i agenture nebo k nedostatecné kapacité, a vypracovani planu
prechodu, ktery se dostatecné zabyva moznymi scénafi (napf.
zachovani zafizeni, u nichZ se plvodné planovala demontaz, aby byla
zajisténa provozni vykonnost).

Vedouci odboru
operaci

RIZIKO 2

Zmirnéni rizika: Sladéni organizacni struktury agentury za Ucelem
omezeni moznych negativnich U¢inkd a scénard na minimum. Ve
stfednédobém horizontu prevést (stavajici) funkce/kapacity
poskytovatele sluzeb na pracovni mista smluvnich zaméstnanc{ —
podle platnych predpis0 a strategii (napt. strategie agentury eu-LISA v
oblasti zajistovani zdrojd), a to na zakladé komplexniho hodnocenia v
fadné oddvodnénych pripadech, aby se zlepsila Uroven statutarnich
zaméstnancd.

Vykonny reditel

RIZIKO 3

Zmirnéni rizika: Stanoveni kratkodobého feseni po jednani's
poskytovatelem externich sluzeb ohledné prodlouzeni pracovni doby
intra muros k zajisténi dostatecnych kapacit. Ve
sttednédobém/dlouhodobém horizontu by mély byt zajistény
potfebné zdroje podle platnych strategii a pokynd agentury, napf.
strategie zajistovani zdrojU, aby byla zachovana kontinuita cinnosti.

Vedouci odboru
pro zdroje
a administrativu

147 Podle odhadu z roku 2016. S vyhradou revize v roce 2017.

148 Poradi rizik vyplyva z vysledku posouzeni rizik v roce 2016.
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RIZIKO 4

Zmirnéni rizika: Pfi kontrolach tykajicich se zpUsobilosti finan¢nich
prostredkd z grantl poskytnutych ¢lenskym statdm je prosazovano
disledné dodrzovani grantovych hodnot a finan¢nich pravidel /
pravidel pro zadavani zakazek. To se uskutecriuje s cilem omezit
mnozstvi chyb zjisténych Komisi, které mohou vést k nezpUsobilosti
Udajd vynalozenych agenturou.

Vedouci oddéleni
financovani a
zakazek




Priloha IX: Plan zadavani zakazek na rok 2018

Tato priloha zahrnuje zadavaci fizeni naplanovana v daném roce za Ucelem ptfimé podpory provoznich Cinnosti obsazenych v programovém dokumentu / financnim vykazu s
odhadovanou hodnotou presahujici 135 ooo EUR. Pokud jsou k dispozici, jsou uvedeny rovnéz informace pro zadavaci fizeni nesouvisejici s provoznimi ¢innostmi.

Plan neobsahuje zvlastni zakazky udélené prostrednictvim ramcovych smluyv, které jiz uzavrela agentura, Evropska komise nebo jiné organy EU.

Odkaz
Odhadovan
na Doba Aol : Odhadovan . .
Cisl | progra Dok platnosti LT a hodnota v Orientacni
, Predmét Typ fizeni | zakazk hodnota (do Ctvrtleti Poznamky
o movy smlouvy roce 2018 (v BRIl
dokum y o) roku 2020) tis. EUR) zverejnéni
Y} | (vtis. EUR) :
ent
Ramco i xwn v VT
Implementace . v Y , Druha faze uzsiho fizeni. Zahajeni zadavaciho
, vy va Je tieba 1. Ctvrtleti v Lt v e . ,
2.4.1.31 Systému UZzsi 4 142 052 . fizeni podléha pfijeti pravniho zakladu a datum
, smlouv stanovit 2018 P
vstupu/vystupu 3 prijeti ovlivni zadanou hodnotu v roce 2018.
Ramco
. . va 1. Ctvrtleti v ey . oy
2.1 Komunikace a akce Otevrené 4 7 000 800 Toto fizeni m@ze byt zahajeno jiz v roce 2017.
smlouv 2018
a
vl , Ramco
Zajistovani provozni , y ;
. , . va 1. Ctvrtleti v ey Gy
2.1 kvality a externi Otevrené 4 77 000 4 000 Toto fizeni m0ze byt zahajeno jiz v roce 2017.
smlouv 2018
podpora
a
Ramco
2.4.1.3 Rozvoj systému vy va 3./4. Ctrtl Druha faze uzsiho fizeni. Zahajeni zadavaciho
Uzsi 4 29 204 3000 , v R Y, .
2 ETIAS smlouv eti 2018 fizeni podléha pfijeti pravniho zakladu.
a
Ramco
2.4.1.3 Implementace vy va 4. Ctvrtleti Druha faze uzsiho fizeni. Zahajeni zadavaciho
, Uzsi 1 11928 3766 — T .
4 systému ECRIS-TCN smlouv 2018 fizeni podléha prijeti pravniho zakladu.

a
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Priloha X: Organizacni schéma na rok 2018

V roce 2016 byly provedeny tyto zmény organizacni struktury agentury eu-LISA s vlivem na pocet pracovnich
mist:

Byla vytvorena pozice poradce vykonného feditele a na toto misto byl prelozen vedouci oddéleni lidskych zdrojd
a odborné pripravy , pficemz povinnosti vedouciho oddéleni lidskych zdrojd a odborné pripravy byly svéfeny
vedoucimu odboru pro zdroje a administrativu.

Organizacni schéma udava situaci ke dni 16. kvétna 2016. Mélo by predstavovat situaci ke dni 31. prosince 2016.
V lednu 2017 bude proto upraveno, pokud se zméni situace.

U kazdé bunky organizacni struktury agentury eu-LISA je vkulaté zavorce uveden pocet pracovnich mist
a v hranaté zavorce pocet volnych mist.



Organizacni struktura s poctem zaméstnanca ke dni 1. 9. 2017
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Priloha XlI: Standardni dohoda o Urovni sluzeb

V roce 2013 pfijala spravni rada agentury eu-LISA dokument 2013-084, Standardni dohoda o Urovni sluzeb
pro informacni systémy spravované agenturou eu-LISA, ktery vymezuje sluzby, jez agentura eu-LISA
poskytuje clenskym statdm na zakladé svého mandatu.



Priloha XIlI: Spolecné ukazatele Urovne sluzeb

Spolecné ukazatele Urovné sluzeb vztahujici se na vSechny rozsahlé informacni systémy jsou popsany v
politice agentury eu-LISA tykajici se fizeni Urovné sluzeb, v pfiloze 2, Pozadavky na podavani zprav o
plnéni dohody o Urovni sluzeb.



