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eu-LISA — agentura v skratke

Agentara Eurépskej unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informaénych systémov v priestore
slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA alebo len ,agentura®“) zodpoveda za prevadzku
a nepretrzity vyvoj rozsiahlych informaénych systémov EU v oblasti spravodlivosti a vnatornych veci
(SVV)L. Od zaciatku €innosti v roku 2012 sa z malej technickej agentury stalo ,digitalne srdce*
schengenského priestoru, ktoré prispieva k vykonavaniu Sirokej Skaly politik v oblasti SVV, od viz,
migracie a azylu az po vnutornu bezpecnost a spravodlivost. Povinnosti agentliry eu-LISA sa
zameriavaju na ulahcenie efektivnej vymeny informacii medzi prisluSnymi organmi v celej Eurépe s
ciefom zabezpeéit' véasné riadenie vonkaj$ich hranic EU zalozené na Gdajoch a zaroveii poskytovat’
bezpecny a bezproblémovy prechod hranic pre medzinarodnych cestujdcich.
Hlavnou prioritou agentury je zabezpecit ucinnu, bezpecnu a nepretrzitu prevadzku informacnych systémov
EU v oblasti SVV v sulade s pravnymi zékladmi a prisluSnymi dohodami o urovni poskytovanych sluzieb, ako
aj uplatnitelnymi poziadavkami na ochranu a bezpecnost udajov. Nepretrzita dostupnost tychto informacnych
systémov je nevyhnutna na zabezpecenie vnutornej bezpecnosti EU a zaroven zarucenie slobody pohybu pre
obCanov a obyvatelov EU. Agentura eu-LISA v sucasnosti riadi tieto tri zakladné systémy SVV, ktoré
zabezpeduju uginné fungovanie schengenského priestoru:

= Schengensky informaény systém (SIS)?,

* Vizovy informaény systém (VIS)?,

= a Eurdpsku databazu odtlackov prstov na identifikaciu Ziadatelov o azyl (Eurodac)®.
V zaujme daldieho zjednoduenia riadenia vonkajsich hranic EU a zlepSenia vnutornej bezpeénosti
schengenského priestoru agentdra eu-LISA v su€asnosti vyvija dalej uvedené nové informacné systémy spolu
s novou architektirou interoperability pre oblast SVV:

= Systém vstup/vystup (EES)®,

= Eur6psky systém pre cestovné informéacie a povolenia (ETIAS),

= Eurdpsky informacny systém registrov trestov pre Statnych prislusnikov tretich krajin a osoby
bez $tatnej prislusnosti (ECRIS-TCNY),

= akomponenty interoperability: sBMS, CIR, ESP, MID a CRRS8.

V roku 2022 agentlra eu-LISA zacala aj pripravy na prevzatie prevadzkového riadenia systému e-CODEX
(Komunikéacia v oblasti elektronickej justicie prostrednictvom vymeny Udajov on-line),® ¢o je systém, ktory
ufahCuje bezpecnu komunikaciu medzi justiCnymi organmi v cezhrani¢nych obcianskych a trestnych
konaniach. Agentira tym nadalej posilfiuje svoj prispevok k oblasti spravodlivosti EU a k iniciative Eurépskej
komisie v oblasti digitalizacie justicie.

V zaujme zabezpelenia najmodernejSich odbornych znalosti svojim klu€ovym zainteresovanym
stranam — Komisii, ¢lenskym Statom a inym agentiram EU — agentuira eu-LISA aktivne monitoruje najnovsi
vyvoj v oblasti vyskumu a inovacii, aby mohla identifikovat a testovat nové technologické rieSenia na dalSie
posilnenie svojej prevadzkovej efektivnosti a podnecovanie digitalnej transformacie v oblasti SVV. Agentira
eu-LISA okrem toho poskytuje vysokokvalitné sluzby vSetkym koncovym pouzivatelom systému vratane
nepretrzitej podpory a odbornej pripravy pouzivatelov.

! Nariadenie (EU) 2018/1726, U. v. EU L 295, 21.11.2018, s. 99 — 137.

2 Nariadenia (EU) 2018/1860, (EU) 2018/1861 a (EU) 2018/1862, U. v. EU L 312, 7.12.2018, s. 1 — 106.

3 Nariadenie (ES) &. 767/2008,U. v. EU L 218, 13.8.2008, s. 60 — 81; rozhodnutie Rady 2004/512/ES, U. v. EU L 213, 15.6.2004, s. 5 —
7, rozhodnutie Rady 2008/633/SVV, U. v. EU L 218, 13.8.2008, s. 129 — 136.

4 Nariadenie (EU) &. 603/2013, U.v. EU L 180, 29.6.2013, s. 1 — 30, nariadenie (EU) &. 604/2013, U. v. EU L 180, 29.6.2013, s. 31 —
59; nariadenie (ES) €. 1560/2003, U. v. EU L 222, 5.9.2003, s. 3 — 23.

5 Nariadenie (EU) 2017/2226, U. v. EU L 327, 9.12.2017, s. 20 — 82.

® Nariadenie (EU) 2018/1240, U. v. EU L 236, 19.9.2018, s. 1 — 71 a nariadenie (EU) 2018/1241, U. v. EU L 236, 19.9.2018, s. 1 — 73.
" Nariadenie (EU) 2019/816, U. v. EU L 135, 22.5.2019, s. 1 — 26.

8 Nariadenie (EU) 2019/817 a nariadenie (EU) 2019/818, U. v. EU L 135, 22.5.2019, s. 27 — 135.

9 Nariadenie (EU) 2022/850, U. v. EU L 150, 1.6.2022, s. 1 — 19.
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http://data.europa.eu/eli/dec/2008/633/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/603/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2003/1560/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2226/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1240/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1241/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/816/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj

Vo vsetkych svojich cinnostiach agentura zostava transparentna azodpovedna vo vztahu k svojim
zainteresovanym stranam a obéanom EU, &im si zachovava dobru povest a viditelnost.
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to support, through to grow eu-LISA as an organisation
technology, the efforts of committed to providing

the EU and its Member high-quality, efficient services and
States to keep Europe solutions by systematically aligning
open and secure. its technological capabilities with

the evolving needs of the EU and
the Member States, while also
maturing as a trusted partner in
driving the digital transformation in
the JHA domain.

Accountability Excellence

deploying a sound
governance framework,
cost-efficient operations and
sound financial management.

Continuity

ensuring that the Agency will make
the best use of the expertise,
knowledge and investments made
by the Member States and will
continue to develop them.

Teamwork

seeking to empower each
team member to make the
best use of their knowledge
and experience, contributing
to shared success.

Customer Focus

ensuring the Agency's
alignment with the needs
and demands of its
stakeholders at all times.

applying the right organisational
structure, the right people and the right
processes, ensuring service continuity
and functional comprehensiveness of
the tools provided to the Member States.

Transparency

providing regular and open communication
with the Agency's key stakeholders and
engaging them in a continuous dialogue to
define the long-term strategy for the
development of the Agency.

HEADQUARTERS TECHNICAL SITE

LIAISON OFFICE

TECHNICAL BACK-UP SITE
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MISSION

to support, through advanced technology,
the efforts of the EU and its Member States
to keep Europe open and secure

VISION

to grow eu-LISA as an organisation committed to
providing high-quality, efficient services and solutions
by systematically aligning its technological capabilities
with the evolving needs of the EU and the Member
States, while also maturing as a trusted partner in
driving the digital transformation in the JHA domain.

CORE VALUES

Accountability

deploying a sound governance framework, cost-
efficient operations and sound financial management.

Continuity

ensuring that the Agency will make the best use of the
expertise, knowledge and investments made by the
Member States and will continue to develop them.

Teamwork

seeking to empower each team member to make the
best use of their knowledge and experience,
contributing to shared success.

Customer focus

ensuring the Agency's alignment with the needs and
demands of its stakeholders at all times.

Excellence

applying the right organisational structure, the right
people and the right processes, ensuring service
continuity and functional comprehensiveness of the
tools provided to the Member States.

Transparency

providing regular and open communication with the
Agency's key stakeholders and engaging them in a
continuous dialogue to define the long-term strategy for
the development of the Agency.

LOCATIONS
HEADQUARTERS

Tallinn, Estonia

TECHNICAL SITE
Strasbourg, France

LIAISON OFFICE

Brussels, Belgium
TECHNICAL BACK-UP SITE
St Johan im Pognau, Austria

POSLANIE

Podporovat' prostrednictvom pokrocilej technolégie
usilie EU a jej ¢lenskych $tatov o zachovanie
otvorenej a bezpecnej Eurépy.

VizIA

Rozvijat agenturu eu-LISA ako organizaciu, ktora sa
zaviazala poskytovat vysokokvalitné a efektivne
sluzby a rieSenia systematickym zladovanim svojich
technologickych moznosti s meniacimi sa potrebami
EU a élenskych $tatov a zéroveri sa stat

déveryhodnym partnerom pri riadeni digitalnej
transformacie v oblasti SVV.

ZAKLADNE HODNOTY

Zodpovednost’

Zavedenie riadneho radmca riadenia, nakladovo

efektivne prevadzkové ¢&innosti a spravne finanéné
riadenie.
Kontinuita

Zabezpeclenie toho, aby agentira ¢o najlepSie
vyuZivala odborné znalosti, vedomosti a investicie
Clenskych Statov a aby ich nadalej rozvijala.

Timova praca

Snaha umoznit kazdému clenovi timu maximalne
vyuZivat svoje znalosti a skisenosti a prispievat’ tak
k spolo¢nému uspechu.

Zameranie na klienta
Zabezpeclovanie toho, aby agentura vzdy konala

v stlade s potrebami a poZiadavkami  svojich
zainteresovanych stran.

Excelentnost’

Zavedenie  spravnej  organizacnej  Struktury,

nasadenie spravnych ludi azavedenie spravnych
postupov, zabezpecenie kontinuity sluzieb a funkcnej
komplexnosti nastrojov poskytovanych ¢lenskym
Statom.

Transparentnost’

Zabezpeclenie pravidelnej otvorenej komunikacie
s hlavnymi zainteresovanymi stranami agentdry a ich
zapéjanie do priebezného dialégu s cielom stanovit
dlhodobu stratégiu rozvoja agentury.

PRACOVISKA

SiDLO

Tallinn, Esténsko

TECHNICKE PRACOVISKO

Strasburg, Franctizsko

STYCNY URAD

Brusel, Belgicko

TECHNICKE ZALOZNE PRACOVISKO
Sankt Johan im Pognau, Rakusko



Strategické ciele uvedené v dlhodobej stratégii agentiry na roky 2021 — 2027° podporuji primarne
poslanie agentlry eu-LISA poskytovat najmodernejSie technologicke rieSenia a pokracovat v digitalizacii
oblasti SVV EU s cielom podporit' jej zainteresované strany v ich Usili o zachovanie otvorenej a bezpecnej
Eurdpy.

Na ucely riadenia svojich dlhodobych a vyro€nych €innosti agentura stanovila tieto Styri strategické ciele:

Continue growing as a contributor
to and implementing partner for
the relevant policies in the domain

of Justice and Home Affairs. Maintain and expand the Agency's
role as a recognised and trusted
partner for the European Institu-
tions and the Member States in
driving the digital transformation in
the EU's Justice and Home Affairs
domain.

Enable and drive innovation and
digital transformation in the EU's

Justice and Home Affairs domain.
Continue working on eu-LISA's

organisational evolution towards a
more efficient, agile and resilient
organisation within the EU
regulatory framework.

10 Stratégia agentury eu-LISA na roky 2021 — 2027, prijata spravnou radou v novembri 2021.


https://eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf
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STRATEGIC GOALS

1: Continue growing as a contributor to and
implementing partner for the relevant policies in the
domain of Justice and Home Affairs.

2: Maintain and expand the Agency’s role as a
recognised and trusted partner for the European
institutions and the Member States in driving the digital
transformation in the EU’s Justice and Home Affairs
domain.

3: Enable and drive innovation and digital
transformation in the EU’s Justice and Home Affairs
domain.

4: Continue working on eu-LISA’s organisational
evolution towards

a more efficient, agile and resilient organisation within
the EU regulatory framework.

13 — ERROR! NO TEXT OF SPECIFIED STYLE IN DOCUMENT.

STRATEGICKE CIELE

1: Dalej rast’ ako prispievatel k prislusnym politikém
v oblasti spravodlivosti a vnitornych veci a partner pri
ich vykonavani.

2: Zachovat arozsirit dlohu agentury ako
uznavaného a doveryhodného partnera eurépskych
indtitacii a clenskych S$tatov pri riadeni digitalnej
transformécie v oblasti spravodlivosti a vnutornych
veci EU.

3:  Umoznit  a podporit inovacie  a digitdlnu
transformaciu v oblasti spravodlivosti a vnatornych
veci EU.

4: Pokracovat v praci na organizacnom vyvoji

agentury eu-LISA smerom k efektivnejsej, pruznejsej
a odolnejsej organizécii v requlaénom rémci EU.



Informacné systémy v oblasti SVV spravované

agenturou eu-LISA

Ugel systému

Azyl, migracia a hranice

Uvedenie do

prevadzky SIEY

Eurodac | europska databaza odtlackov prstov na identifikaciu ziadatel'ov o azyl

Udaje ulozené
v roku 2022

Operacie
v roku 2022

Eurodac je databaza EU s digitalizovanymi odtlatkami
prstov na Ucely riadenia Ziadosti o azyl podla dublinského
nariadenia. Systém pomaha pri ur€ovani zodpovedného
Clenského Statu tym, Ze urCuje, €i Ziadatel predtym poziadal
o azyl v inej krajine EU. V zaujme lepSieho boja proti
neregularnej migracii sa agentira eu-LISA chysta
uskutoCnit vyznamnu zmenu systému, a to zavedenim
novych funkcii a prepracovanim svojho centralneho
systému.

Vnutorna bezpeénost a hranice EU

2003 ( v
prevadzkuje ’
eu-LISA

od juna 2013

v prevadzke

6,5 mil.
stborov
odtlackov
prstov

1481815

SIS | Schengensky informacny systém

SIS je najvacsim systémom vymeny informacii na riadenie
vonkajSich hranic a zaistenie vnutornej bezpecnosti
schengenského priestoru. SIS ulah&uje vymenu informacif
o hladanych  alebo  nezvestnych  osobach  alebo
predmetoch, spolu s pokynmi pre prislusné organy o tom,
ako postupvat, ked sa zisti pritomnost oséb alebo
predmetov. Ako taky slizi ako neocenitelny nastroj na boj
proti cezhrani¢nej trestnej Cinnosti a terorizmu.

Schengen, hranice a viza

VIS | vizovy informaény systém

1995 ( v
prevadzkuje ’
eu-LISA

od méaja 2013

v prevadzke

87 milibnov 12,7 miliardy
zapisov vykonanych
vyhlFadavani

VIS, ktory je jednym z kfu€ovych prvkov schengenskej
architektury, ulahéuje spracovanie Ziadosti o viza a spravu
kratkodobych viz pre Statnych prislusnikov tretich krajin,
ktori cestuji do schengenského priestoru alebo nim
prechadzaju.

Podporuje vykonavanie spoloénej vizovej politiky EU a
pomaha v boji proti podvodom s vizami tym, Ze pomaha pri
identifikacii os6b, ktoré nespifiaju potrebné podmienky na
pobyt alebo vstup.

2011 ( \|
prevadzkuje ’
eu-LISA od

decembra 2012

v prevadzke

56,7 milibna 152 miliénov
ziadosti o viza

51,5 milibna

suborov

odtlackov

prstov

56,7 milibna
poddéb tvari

EES | systém vstupl/vystup

Systém vstup/vystup ma zefektivnit postupy hrani¢nych
kontrol nahradenim manualneho oznacovania pasov
odtlatkom peciatky elektronickou registraciou vSetkych
Statnych prisluSnikov tretich krajin, ktori vstupuju do
schengenského priestoru a odchédzaju z neho. Po uvedeni
do prevadzky systém EES zabezpedi lepSie monitorovanie
opravnenych pobytov a identifikaciu pripadnych oséb, ktoré
prekrogili  povolend  dizku pobytu, &im prispeje
k predchddzaniu  neregularnej  migracii  a posilneniu
vnutornej bezpec€nosti azaroven pomdze v boji proti
organizovanej trestnej ¢innosti a terorizmu.

2024

H

VO VYVOji

ETIAS | Europsky systém pre cestovné informacie a povolenia

ETIAS je online systém cestovnych povoleni pre Statnych
prisluSnikov tretich krajin oslobodenych od vizovej
povinnosti, ktori cestuju do 30 eurdpskych krajin. V tomto
systéme preverovania pred cestou sa porovnavajl

2025



Ugel systému

informacie zo vSetkych systémov v oblasti SVV, ako aj z
databaz Europolu a Interpolu s cielom vopred identifikovat
potencialne bezpecnostné rizika, rizika neregularnej
migracie alebo vysoké epidemiologické rizika, ktoré mézu
byt dévodom na zamietnutie vstupu do schengenského
priestoru. Povolenia ETIAS kontroluju letecki, nAmorni a
pozemni dopravcovia pred nastupom na dopravny
prostriedok, ako aj prislusnici pohraniCnej straze na
schengenskych hraniciach.

Justiéna spolupraca

Uvedenie do
prevadzky

Udaje ulozené Operacie

S vroku 2022 v roku 2022

VO VYVOji

ECRIS RI | Eurépsky informaény systém registrov trestov — referenéna implementacia

Systém ECRIS je decentralizovany systém na vymenu
informacii medzi ¢lenskymi Statmi o registroch trestov
ob&anov EU, ako aj $tatnych prislugnikov inych krajin.
Systém ECRIS RI ponuka integracné rozhranie na
pripojenie k vnutroStatnym registrom trestov clenskych
Statov.

2012

spravuje eu-
LISA od aprila
2020

( neuplatriuje neuplatriuje
’ sa sa

v prevadzke

ECRIS-TCN | Europsky informaény systém registrov trestov pre statnych prislusnikov tretich krajin

Systém ECRIS-TCN, prvy informacny systém vyvinuty
agentdrou eu-LISA pre oblast spravodlivosti EU, ufahéuje
elektronickl  vymenu informécii o registroch trestov
Statnych prislusnikov tretich krajin a oséb bez Statnej
prisluSnosti. Ako taky podporuje zasadu vzajomného
uznavania sudnych rozsudkov a rozhodnuti v celej Eurdpe.

2025

neuplatriuje neuplatriuje
sa sa

VO VYVOji

e-CODEX | Komunikacia v oblasti elektronickej justicie prostrednictvom vymeny udajov on-line

e-CODEX je komunikacna platforma na ulahéenie
bezpecného prenosu elektronického obsahu medzi
justicnymi organmi a odbornikmi v oblasti prava v
cezhrani¢nych sudnych konaniach, &im sa zabezpeci
efektivnejSie sudne konanie pre obcanov a podniky v celej
Eurdpe. V roku 2022 Komisia poverila agentiru eu-LISA
vyvojom a udrzbou systému
e-CODEX - iSlo o ddlezity krok smerom Kk zvySeniu
prispevku agentury k digitalizacii v oblasti spravodlivosti
v EU.

Nova architektira interoperability

2013
odovzdanie
agentudre eu-
LISA
planované na
jal — december
2023

( neuplatfiuje neuplatriuje
) sa sa

v prevadzke

Interoperabilita je schopnost prepojenych systémov
vymienat si udaje a informacie, ¢im sa prislusnym organom
poskytuje  zjednoduSeny pristup ku komplexnym
informéaciam.
Celkova interoperabilita systémov v oblasti SVV sa umozni
prostrednictvom integracie tychto komponentov, ktoré
ulahcia povolené vyhladavanie a vymenu informacii:
® europsky vyhladavaci portal (ESP): jednotné
vyhladavacie okno na rychle vyhladavania vo vSetkych
systémoch v oblasti SVV, ktoré spravuje agentlra eu-LISA,
® spolo¢na sluzba porovnavania biometrickych udajov
(sBMS) na krizové porovnavanie biometrickych udajov vo
vSetkych systémoch v oblasti SVV,
= spolo¢na databaza udajov o totoznosti (CIR) na spravnu
identifikaciu Statnych prislusnikov tretich krajin (biografické
a biometrické udaje),
® detektor viacnasobnych totoznosti (MID) na odhalenie
viacnasobnych totoznosti a boj proti podvodom s osobnymi
Gdajmi a
® centralne ulozisko na ucely podavania sprav
a Statistiky (CRRS) na vytvaranie suhrnnych sprav naprie¢
systémami.

2026

/
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2022 | Konsolidovana vyro€na sprava o ¢innosti — 15



Analyza a hodnotenie vykonané spravnou radou

Spravna rada agentiry eu-LISA analyzovala a
posudila konsolidovani vyro€nu spravu agentury
o €innosti tykajucu sa uspechov a vysledkov agentury
eu-LISA zarok 2022.

Rada zdoéraziuje zasadnu ulohu agentury eu-LISA pri
zabezpecovani uc¢inného fungovania a odolnosti
schengenského priestoru, ako aj jej neocenitelny
prispevok k Uspesnému vykonavaniu politik EU
v oblasti kontroly hranic, viz, migracie a azylu,
elektronickej justicie, digitalizacie a kybernetickej
bezpecénosti.

Spravna rada:

= ocefuje Usilie agentury eu-LISA zamerané na dosiahnutie cielov stanovenych na rok 2022, ako sa
stanovuje Vv nariadeni ojej zriadeni arofnom pracovhom programe uvedenom Vv jednotnom
programovom dokumente na roky 2022 — 2024,

= dakuje agenture za jej pokracujuce Usilie a dobre vysledky dosiahnuté pri zabezpeCovani stabilnej a
nepretrzitej dostupnosti informacnych systémov EU v oblasti SVV, ktoré spravuje, a za umoznenie
ucinného fungovania schengenského priestoru,

= uznava kvalitu a v€asnost’ podpory, ktori agentira poskytuje Clenskym Statom a Eurdpskej komisii v
roku 2022,

= uznava, ze rok 2022 sa ukazal ako mimoriadne narocny rok pre vyvijané systémy, kedZe agentura
pracovala subezne na velkom pocte vzgjomne suvisiacich €innosti, aby naplnila vysoké oCakavania
svojich zainteresovanych stran, zatial o objem a zloZitost' jej operacii sa nadalej rozSirovali,

= konStatuje, Ze agentura eu-LISA sa usilovala o pokrok vo vyvoji a v dodavke novych informaénych
systémov pre oblast SVV — EES, ETIAS, ECRIS-TCN a prepracované znenie SIS, spolu s novou
architekturou interoperability, a uznava, ze obmedzujuce ucinky naruseni dodavatelského retazca v
kombinacii s tazkostami, ktorym Celia externe zabezpecované €innosti, branili dodrziavaniu pévodnych
planov vykonavania,
= nabada agenturu, aby dalej posilfiovala efektivnost a ucinnost svojho rozpoc¢tového riadenia a
systémov vnutornej kontroly, najma zlepSenim svojho procesu riadenia zmlav a dodavatelov a ¢o
najskorSim vykonanim dlhodobych odporucani vyplyvajucich z auditu, a vyjadruje spokojnost’ s
celkovym riadenim agentlry eu-LISA pocas roka 2022.
Spravna rada je presved€ena, Ze tato sprava poskytuje dostatocné uistenie, ze napriek mnohym vyzvam, ktoré
brania dodrziavaniu naro¢nych harmonogramov vykonavania, agentlra eu-LISA zaujala systematicky a
konzistentny pristup k vykonavaniu svojho mandatu a vyuzivala svoje finanéné a ludské zdroje v sulade
s ucelmi stanovenymi v ro€nom pracovnom programe agentury eu-LISA na rok 2022, ako sa uvédza v
jednotnom programovom dokumente na roky 2022 — 2024.

Spravna rada so zretelom na informacie poskytnuté v tejto sprave:

= zdé6razfiuje znaény tlak na zamestnancov agentiry eu-LISA pracujucich na zloZitych projektoch a
zdbraziuje, Ze agenturu treba dalej posilnit dodatoénymi ludskymi zdrojmi, a to v jej prevadzkovych,
ako aj horizontalnych a medziorganizacnych funkciach, a treba znizit mieru volnych pracovnych miest,
aby mohla plnit’ Ulohy, ktoré jej boli zverené v programovom obdobi 2021 — 2027,

= dalej zdéraziiuje, Ze je potrebné, aby agentura eu-LISA znizila svoju zavislost od externych
dodavatefov, pokial ide o kfuCové ulohy, a zarover zabezpecila vysoku Uroven dodrziavania suladu
S predpismi,



= podporuje agentdru v jej neustadlom Usili o vykonavanie jej mandatu a novych iniciativ, konkrétne
EES, ETIAS, ECRIS-TCN a architektury interoperability, s ciefom zabezpecit ich bezproblémové
uvedenie do prevadzky,

= uznava vzajomnu zavislost’ medzi pracou agentury na centralnej trovni a pracou ¢lenskych statov na
vnutrostatnej urovni a vyzyva agenturu eu-LISA, aby pokracovala v tejto uzkej a efektivnej spolupraci
S0 svojimi zainteresovanymi stranami a s Eurépskou komisiou s cielom zabezpe it Uspedné zavedenie
novych systémov,

= auznava vyznam programu na zvysenie kapacity agentury eu-LISA s ciefom zabezpe it dostatoénu
kapacitu datového centra na efektivne a udrzatelné zavadzanie a riadenie novych aj uz existujucich
informacnych systémov a zaroven nadalej zaruCit nepretrziti dostupnost a v€asny vyvoj vSetkych
systémov v jej pdsobnosti.

Spravna rada vyjadruje vdacnost byvalému vykonnému riaditefovi agentury Krumovi Garkovovi, do¢asnému
vykonnému riaditelovi agentury Lucovi Tagliarettimu a vedeniu agentury eu-LISA a vSetkym jej zamestnancom
za ich neochvejné odhodlanie a Usilie pocas tohto mimoriadne naro¢ného roku.

Zsolt Szolnoki
predseda spravnej rady



Predslov vykonnej riaditelky

Vizia, Usilie a obete potrebné na vybudovanie
zjednotenej Europy spoloénych hodnét a prilezitosti,
ktoré prinasa, sa ukazali jasnejSie na pozadi vyziev
poslednych rokov, od finanénej krizy cez pandémiu az
po vojnu na Ukrajine. Prelomové obdobie a krizy viac
nez kedykolvek predtym zdéraziiuji vyznam
solidarity, zodpovednosti a jednoty. Tieto hodnoty su
zékladom sily Eur6pskej Unie a predstavuju hybnu silu
EU, ktora jej dava silu prekonavat’ tazké obdobia a
pokraéovat’ v usili o hladanie lepSich €asov pre
vsetkych, éi uz ide o obéanov EU, alebo Fudi, ktori
vyznavaju nase hodnoty.

V tejto suvislosti zohrava agentura eu-LISA kli€ovu Ulohu v tom, Ze ma pozitivny vplyv na zivoty miliénov fudi.
Jadrom nasho poslania je ciel sluzit eurépskym obéanom. Robime to tak, Ze pomahame udrziavat Eurépu
bezpeénu, zabezpedenu a otvorend. Spolu s nasimi zainteresovanymi stranami v intitGciach EU, &lenskych
Statoch, inych agenturach a prostrednictvom Sirokej siete partnerov prispievame k budovaniu lepsej Eurdpy.
Pomahame naSim zainteresovanym stranam tym, Ze poskytujeme najmodemejSie digitalne nastroje
a technologie, ktoré slizia obanom a zaroven chrania ich sukromie a osobné tdaje. Vysledky nasej prace su
nevyhnutné na zaistenie bezpecného a chraneného kazdodenného zivota eurdpskych obcCanov a
navstevnikov schengenského priestoru. V agentire eu-LISA sme hrdi na to, Ze prispievame k dosahovaniu
tychto cielov.

V roku 2022 si agentura eu-LISA pripomenula 10. vyroCie svojho vzniku, o predstavovalo prilezitost’ zhodnotit
vSetky jej minulé a su&asné uspechy, mifniky a kfu¢ové udalosti na nasej ceste od malej technickej agentury
po digitalne srdce Schengenu a ulohu, ktort agentura zohrava v klu¢ovych oblastiach vnutornej bezpeénosti
Eurépy. Poslanie a hodnoty agentliry — posilnenie Eurépskej Unie a jej ¢lenskych Statov s cielom zachovat
Eurdpu otvorenu a bezpeénu a sluzit potrebam ob&anov prostrednictvom technologii — maju zasadny vyznam
a su neoddelitelnou sucastou tvrdej prace a nasadenia, ktoré jej timy za posledné desatrocie odviedli.

Neustale sa vyvijajuci regulaény ramec, zmeny politického a prevadzkového prostredia, velky pocet
paralelnych a vzajomne prepojenych ¢innosti a vysoké o¢akavania zainteresovanych stran agentury sposobili,
ze rok 2022 bol mimoriadne naro¢ny. Kedze objem a zlozitost jej operacii nadalej rastli, v roku 2022 sa zvysila
odolnost agentury a jej schopnost zabezpedit' nepretrzitl dostupnost’ systémov, ktoré spravuje, a normaine
fungovanie schengenského priestoru.

Okrem toho agentura spolu s Elenskymi Statmi a Eurépskou komisiou pocas celého roka vynakladala velké
usilie na vyvoj komponentov interoperability informacénych systémov EU v oblasti SVV a novych systémov,
ktoré boli zverené agentire eu-LISA — EES, ETIAS a ECRIS-TCN. Nové systémy a informacna architektira
tvoria sucasne najkomplexnejsi a najnarocnejsi program transformacie, ktory kedy spustila nejaka agentura
pre riadenie hranic a vnatornu bezpecénost v EU. Spomalenie spésobené narusenim dodavatelského retazca,
v kombinacii s tazkostami niektorych dodavatelov agentury dodrziavat naroéné harmonogramy zavadzania,
viedli k oneskoreniam, ktoré si vyZiadali preskimanie a reviziu pévodnych planov. Agentura vynaloZila vSetko,
Co bolo v jej silach, aby udrzala tempo prace a zabezpedila v€asné zavadzanie novej informacnej architektury.

Na tejto ceste sa agentura eu-LISA usilovala byt spolahlivym a schopnym partnerom pre Clenské Staty a
instittcie EU. PokraCovala tiezZ v rozvoji a zvySovani svojho prispevku k uspesnému vykonavaniu prislusnych
politik v oblasti spravodlivosti a vnitornych veci EU. Hoci sa doteraz pozornost' sustredila predovSetkym na
digitalizaciu a interoperabilitu systémov riadenia hranic a vnatornej bezpecénosti, agentura v roku 2022 nadalej
rozsirovala svoju ulohu v oblasti spravodlivosti EU tym, Ze za&ala pripravovat prevzatie systému e-CODEX.
Systém e-CODEX bude sluzit ako jeden zo strategickych stavebnych kameriov celkového digitalneho
ekosystému v oblasti spravodlivosti EU a zlepsi efektivnost eurdpskych justiénych organov a zaroven
poskytne lepsi pristup k spravodlivosti obéanom a podnikom v celej EU.




Popri oslavach nasho prvého desatrocia tento rok znamenal pre agentiru aj rok transformacie. Chcela by som
sa podakovat Lucovi Tagliarettimu za jeho pracu, ktord odviedol fo funkcii do€asného vykonného riaditela.
Zaroven by som sa rada podakovala celému vedeniu a vSetkym timom agentury eu-LISA, ktoré pocas tohto
obdobia neunavne pokracovali v plneni ciefov agentury.

TesSim sa na spolupracu so vSetkymi timami agentiry eu-LISA, zainteresovanymi stranami a partnermi, aby
sme spoloc¢ne uspeli pri plneni velkych uloh, ktoré nam boli zverené.

Agnes Diallo
vykonna riaditelka




The European Union Agency for the Operational Management of Large-Scale IT Systems in the
Area of Freedom, Security and Justice (eu-LISA) was established in 2011 as a technical agency to
take over the management of three existing IT systems for the Schengen area. Over the past
decade, it has grown into the ‘digital heart’ of Schengen, serving as one of the guarantors of its
safety and security, while also ensuring one of the fundamental rights of EU citizens - the freedom
of movement.

Since commencing operation in 2012, eu-LISA has evolved into a key contributor to the ongoing digital
transformation of the EU’s domain of justice and home affairs (JHA). The Agency’s overall performance in
the 2022 demonstrated that eu-LISA remains a reliable and committed partner for the European
institutions and Member States in the process of implementing relevant JHA policies, while also ensuring
the safety and integrity of the technologies deployed.

2022 Annual Priorities

Stable and uninterrupted operations and services
of core business systems: SIS, VIS, Eurodac.

Progress with the implementation of new initiatives (i.e.,
EES, ETIAS, Interoperability, ECRIS-TCN, Revised VIS,
Eurodac Recast) in accordance with established roadmaps.

Progress with the second extension of the Agency’s operational
site in Strasbourg (renamed to ‘Capacity Increase Programme’).

Further strengthening of the Agency’s internal control system, with particular
emphasis on quality management, as well as contract and vendor management.

Further developing and improving eu-LISA’'s programme and portfolio
management capability.

The annual activity report for 2022 reflects the Agency’s progress with the implementation of a number
of highly challenging and critical tasks with an increasingly complex operational environment.
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Executive summary

The European Union Agency for the Operational
Management of Large-Scale IT Systems in the area
of Freedom, Security and Justice (eu-LISA) was
established in 2011 as a technical agency to take
over the management of three existing IT systems
for the Schengen area. Over the past decade, it has
grown into the 'digital heart' of Schengen, serving
as one of the guarantors of its safety and security,
while also ensuring one of the fundamental rights
of EU citizens — the freedom of movement.

Since commencing operation in 2012, eu-LISA has
evolved into a key contributor to the ongoing digital
transformation of the EU’s domain of justice and home
affairs (JHA). The Agency's overall performance in
2022 demonstrated that eu-LISA remains a reliable and
committed partner for the European institutions and
Member States in the process of implementing relevant
JHA policies, while also ensuring the safety and
integrity of the technologies deployed.

2022 annual priorities:

1. Stable and uninterrupted operations and services of
core business systems: SIS, VIS, Eurodac.

2. Progress with the implementation of new initiatives
(i.,e., EES, ETIAS, ECRIS-TCN, Interoperability,
Revised VIS, Eurodac Recast) in accordance with
established roadmaps.

3. Progress with the second extension of the Agency's
operational site in Strasbourg (renamed to ‘Capacity
Increase Programme’).

4. Further strengthening of the Agency's internal control

system, with particular emphasis on quality
management, as well as contract and vendor
management.

5. Further developing and improving eu-LISA's

programme and portfolio management capability.

The annual activity report for 2022 reflects the Agency’s
progress with the implementation of a number of highly
challenging and critical tasks within an increasingly
complex operational environment.

Zhrnutie

Agentura Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie
rozsiahlych informaénych systémov v priestore
slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA)
bola zriadena v roku 2011 ako technicka agentura

na prevzatie riadenia troch existujucich
informacnych systémov pre schengensky
priestor. Za posledné desatrocie sa stala

»digitalnym srdcom“ Schengenu a je jednym z
garantov jeho bezpecnosti a ochrany a zaroven
zabezpecuje jedno zo zdkladnych prav ob¢éanov
EU - slobodu pohybu.

Od zaciatku ¢innosti v roku 2012 sa agentura eu-LISA
stala klucovym prispievatelom k prebiehajucej
digitélnej transformacii oblasti spravodlivosti a
vnutornych veci EU (SVV). Celkovy vykon agentdry v
roku 2022 je dbkazom, Ze agentura eu-LISA zostava
spolahlivym a odhodlanym partnerom pre europske
institucie a C¢lenské Staty v procese vykonavania
prislusnych politik v oblasti SVV a zaroven
zabezpecCuje bezpecnost' a integritu zavedenych
technologii.

Rocné priority na rok 2022:

1. Stabilna a neprerusovana prevadzka a sluzby
klicovych systémov prevadzkovej ¢innosti: SIS, VIS,
Eurodac.

2. Pokrok vo vykonavani novych iniciativ (t. j. EES,
ETIAS, ECRIS-TCN, interoperabilita, revidovany VIS,
prepracovanie Eurodac) v sulade so stanovenymi
planmi.

3. Pokrok v suvislosti s druhou pristavbou
prevadzkového pracoviska agentlry v Strasburgu
(premenované na program zvysenia kapacity).

4. Dalsie posilnenie systému vnutornej kontroly
agentlury s osobitnym dérazom na riadenie kvality,
ako aj riadenie zmluv a dodavatelov.

5. Dal$i rozvoj a zlepSovanie spésobilosti agenttry
eu-LISA na riadenie programov a portfdlia.

Vyro¢na sprava o Cinnosti za rok 2022 odraZza pokrok
agentury pri vykonévani viacerych velmi naro¢nych a
zasadnych uloh v Coraz zloZitejSom operacnom
prostredi.



Dosiahnuté vysledky vo vykazovanom roku

Priorita 1: Stabilna a nepreruSovana prevadzka a sluzby kluCovych systémov
prevadzkovej ¢innosti: SIS, VIS, Eurodac

V roku 2022 agentura pokraCovala v zabezpecCovani stabilnej prevadzky zakladnych systémov SVV
EU: Schengensky informacny systém (SIS) vratane automatizovaného systému identifikacie
odtlackov prstov (AFIS), vizovy informacny systém (VIS) a eurdpska databaza odtlackov prstov na
identifikaciu ziadatelov o azyl (Eurodac). Na zabezpelenie nepretrzitej dostupnosti systémov
agentura pokracovala aj v u¢innom prevadzkovom riadeni zakladnej infrastruktury, sieti a sluzieb,
ktoré bolo doplnené sluzbami podpory pre koncovych pouzivatelov systému 24 hodin denne 7 dni
v tyzdni.

Okrem niektorych incidentov, ktoré viedli ku kratkodobej nedostupnosti a oneskoreniam, vSetky
systémy dodrziavali svoje prislusné dohody o urovni poskytovanych sluzieb, pri€om dostupnost’ SIS
dosiahla 99,94 %, VIS 99,69 % a Eurodac 99,88 %. Pokial ide o systémy SIS a VIS, incidenty suviseli
so zavadzanim novych verzii, zatial ¢o iné incidenty boli spésobené vonkajSimi faktormi, ako je
incident v sieti TESTA-ng, ktory mal vplyv na prevadzku systémov SIS a Eurodac.

Po prepade spdsobenom pandémiou COVID-19 sa miera vyuzivania systému rychlo obnovuje,
pricom narast presahuje 80 % v pripade systémov SIS a VIS a nezaostava ani Eurodac s mierou 73
%. Zatial ¢o systémom SIS a Eurodac sa podarilo prekroCit predchadzajuce ro¢né hodnoty,
pouzivanie VIS zaostava za uroviiami spred pandémie:

= vyhladavania v systéme SIS: 12,7 miliardy (narast o 82 % od roku 2021, vychodiskova
hodnota pred pandémiou: 6,64 miliardy EUR),

= operacie systému VIS: 152 milibnov (narast o 88 % od roku 2021, vychodiskova hodnota
pred pandémiou: 294 miliénov),

= transakcie v systéme Eurodac: 1,4 milidbna (narast o 73 % od roku 2021, vychodiskova
hodnota pred pandémiou: 916,536).

Hlavnymi cielmi agentury eu-LISA v roku 2022 bolo zabezpecit nepretrziti dostupnost systému a
dosiahnut’ pozadovany vyvoj pri priprave na ich integraciu s komponentmi interoperability. V
nadvaznosti na spolo¢ne Usilie agentdry eu-LISA, Clenskych Statov a Komisie bol 7. marca 2023
uvedeny do prevadzky obnoveny SIS. DalSim délezitym cielom na rok 2022 bolo zavedenie nového
vyhladavaca pre SIS — Elasticsearch, ktory prinesie desathasobné zvySenie vyhladavacej kapacity
a vyrazne znizi nedostupnost’ systému pocas prepinania medzi centralnymi a zaloZznymi jednotkami.

Okrem toho v zaujme testovania a zlepSenia odolnosti systému agentura vykonala v roku 2022
bezpelnostné cvicenie SIS Il so zameranim na centralny systém (vratane prvkov kontinuity ¢innosti
a inych horizontalnych oblasti ¢€innosti). V druhej polovici roka zaCala agentura eu-LISA
spolupracovat s ¢lenskymi Statmi na priprave nadchadzajuceho hodnotenia bezpecénosti a kontinuity
¢innosti v suvislosti s VIS, ktoré je naplanované na rok 2023.

Okrem prevadzkového riadenia tychto informacnych systémov agentira eu-LISA nadalej pinila

niekolko dalSich uzko suvisiacich cielov stanovenych pravnymi predpismi, ako je odborna priprava ¢lenskych

PRIORITA

1




Statov tykajuca sa pouzivania informacnych systémov v oblasti SVV, priprava sprav stanovenych pravnymi
predpismi o ich technickej vykonnosti, roénych Statistik a zoznamov uréenych organov.

Priorita 2: Pokrok vo vykonavani novych iniciativ a aktualizacii
PRIORITA (t. j. EES, ETIAS, interoperabilita, ECRIS-TCN, revidovany VIS a prepracovanie
Eurodac) v sulade so stanovenymi planmi

poskytovat nové systémy: EES, ETIAS, ECRIS-TCN a program interoperability a zarover dosiahla
pokrok v zavadzani obnoveného systému SIS a revidovaného systému VIS. Spomalenie spésobené
naruSenim dodavatelského retazca v kombinacii s tazkostami niektorych dodavatelov dodrziavat
harmonogramy zavadzania vSak viedli k oneskoreniam, ktoré si vyziadali preskimanie a reviziu
povodnych planov. Agentura vynalozila vSetko Usilie v ramci svojej kontroly, aby pokrocila v plneni
svojich Uloh a zabezpedila v€asny vyvoj a realizaciu uloh, pri€om velmi pozorne monitorovala situaciu
a zaviedla r6zne opatrenia na zmiemenie ich vplyvu. Toto Usilie bolo obzvlast délezité pre systém
EES, pretoze z dévodu vzajomnych zavislosti budd mat akékolvek oneskorenia v harmonograme
realizacie systému EES priamy vplyv na harmonogramy zavadzania inych iniciativ, najma systému
ETIAS a komponentov interoperability.

2 V Uzkej spolupraci s Komisiou a ¢lenskymi Statmi bola agentura eu-LISA nadalej odhodlana

V zaujme pripravy na spustenie systémov EES a ETIAS agentura eu-LISA spgjila sily so zdruzeniami
dopravcov s cielom uskuto¢nit informaénu kampan na podporu registracie, najma medzi pozemnymi
dopravcami, a vytvorit' tak prepojenia so systémami.

Pokial ide o komponenty interoperability, agentira dosiahla dobry pokrok, pokial ide o navrh na
vysokej Urovni a archiv poziadaviek, a zaroven odvodila bezpeénostné poziadavky, ktoré budu
stimulovat’ vyvoj zastreSujucej bezpecnostnej architektury pre systémy v ramci pésobnosti agentdry
eu-LISA.

V roku 2022 agentura nadalej rozsirovala svoju Glohu v oblasti spravodlivosti EU a zagala pripravy na
prevzatie systému e-CODEX.

Na ucely poskytnutia poznatkov o najnovSom technologickom vyvoji v oblasti odbornych znalosti
agentdra eu-LISA uvergjnila spravu o tom, ako digitalizacia medzinarodného cestovania ovplyvni
cestujucich prichadzajucich do EU, prisom sa zamerala najmé na to, ako systémy EES a ETIAS
ulah&ia prechod na bezproblémovejSie riadenie hranic. Agentura okrem toho zorganizovala dve
podujatia za okruhlym stolom v ramci odvetvia, priom prvé sa zameralo na biometrické technologie -
pri riadeni a overovani totoznosti a druhé skumalo rieSenia vyziev, ktorym &elia dopravcovia v OdebI 4
pred uvedenim systémov EES a ETIAS do prevadzky.

Agentura eu-LISA okrem toho spolu s Eurojustom vypracovala spravu o vyuzivani rieSeni v ablasti

umelej inteligencie na podporu cezhrani€nej spoluprace v oblasti trestného sudnictva. Agentura sa okrem tol"b.f' 4 <
aktivne podielala na &innosti Eurdpskeho inovadného centra pre vnutomu bezpednost' s ciefom preskimat ¥ L
uplatiovanie novych technologii a zaroven rieSit nedostatky v znalostiach a kapacitach v oblasti SVV.

Priorita 3: \v/c":asné napredovanie pri druhej pristavbe prevadzkového pracoviska
agentury v Strasburgu (program zvySenia kapacity) PRIORITA

Po konsolidacii vzajomne prepojenych projektov v ramci programu zvySenia kapacity v roku 2021
agentara pokracovala v praci na druhej pristavbe svojho prevadzkového pracoviska v Strasburgu. V
roku 2022 bol aktualizovany program vystavby vratane celej prisluSnej dokumentacie a nového
odhadovaného finanéného krytia. Z dévodu rozpoctovych obmedzeni nebola vyhlasena vyzva na




predkladanie ponuk na sluzby projektovania budov a projekt sa v sucasnosti odklada na dalSie
obdobie viacroéného finanéného ramca.

Zaroven sa dosiahol pokrok pri dalSich dvoch projektoch v ramci programu zvySenia kapacity.
Predovsetkym pokrocil projekt zvySenia kapacity udajov na uspokojenie buducich potrieb v oblasti
hostovania systému s dokon&enim koncepcie modularneho datového centra, po ktorom nasledovalo
spustenie prieskumu technickych rieSeni. Pokial ide o projekt modernizacie napajania a chladenia,
agentura ukondila predbeznu stadiu uskuto&nitefnosti a optimalizuju sa chladiace kapacity s cielom
znizit spotrebu energie a poskytnut rieSenia na modernizaciu existujuceho systému.

Priorita 4: Daldie posilnenie systému vnutornej kontroly agentiry s osobitnym
MNIONIVN d6razom na riadenie kvality, ako aj riadenie zmluv a dodavatelov

komplexnym mapovanim jej podnikovych procesov, zlepSenim procesu riadenia zmliv a dodavatelov

Pocas roka 2022 agentura eu-LISA nadalej posilfiovala systém vnutornej kontroly, ktory bol dopineny
4 a zavedenim pristupu celkového riadenia kvality (TQM).

Agentura vykonala posudenie ucinnosti svojho ramca vnatornej kontroly (ICF) v stlade s metodikou
odporuc¢anou Komisiou, pricom identifikovala a analyzovala silné stranky a nedostatky vnutornej
kontroly na zaklade vopred vymedzenych kritérii monitorovania, zaznamenavala vynimky a pripady
nesuladu, monitorovala stav nevyrieSenych odporacani vyplyvajucich z auditu a vysledky
sebahodnotenia.

V Usili o zvySenie svojej kontroly nad technolégiami a bezpec¢nostou IT agentiura eu-LISA posilnila
svoj proces podavania sprav o vynimkach, ktorého vysledkom boli rézne nasledné opatrenia
a opatrenia na zlepSenie. Délezitym krokom bolo, Ze agentura uskutocnila strategicky prechod od
vertikalneho k prierezovému zaistovaniu sluzieb a dodavok pre svoje operacie a pokracovala v
investovani do novych kontrol s ciefom posilnit’ svoj proces riadenia zmluv a dodavatefov. Okrem toho
bola prijata nova politika riadenia zmlav s ciefom poskytnut zastreSujuci ramec pre spravu zmluvnych
vozidiel na zaistovaniu tovaru, sluzieb a prac.

Pocas tohto obdobia sa proces riadenia rizik na urovni organizacie zmenil z rocného procesu na
pravidelné zhromazdovanie a monitorovanie podnikovych rizik a problémov vratane vymedzenia
kritérii vplyvu a pravdepodobnosti. Agenttra okrem toho vytvorila register rizik a otazok na Urovnj
oddelenia, ako sa zdéraznilo v predchadzajucom hodnoteni rAmca vnutornej kontroly. " 1

Po prijati politiky kvality agentary eu-LISA v roku 2021 agentura zriadila radu pre kvalitu s ciefom
zabezpedit' jej praktické vykonavanie a monitorovanie. V roku 2022 sa ¢innosti agentury eu-LISA v
oblasti riadenia kvality zameriavali na vykonavanie spolo¢ného hodnotiaceho ramca (CAF), systému
celkového riadenia kvality prispdsobeného osobitne organizaciam verejnej spravy. Hodnotenie bolo
dokonéené v roku 2022 a agentura sa v nasledujucich dvoch rokoch zameria na vykonavanie akéného
planu spoloéného hodnotiaceho ramca.

Priorita 5: Dal$i rozvoj a posilnenie kapacit v oblasti riadenia programov a portfélia
agentury eu-LISA



V ramci poslednej prioritnej oblasti agentira eu-LISA pokraCovala v konsolidacii svojich kapacit v
oblasti riadenia programov a portfélia (PPM) s ciefom dalej zlepSovat' efektivnost riadenia projektov
s osobitnym zameranim na poskytovanie cennych vystupov na ulahCenie informovaného
rozhodovania. Pri vyvijani vacsieho uUsilia o zlepSenie procesov PPM agentura eu-LISA dokoncila
posudenie integracie modelu vyspelosti kapacit (CMMI), ktorého ciefom bolo poskytnut’ presné
hodnotenie existujucich procesov a identifikovat prilezitosti na zlepSenie. Agentura eu-LISA okrem
toho aktualizovala svoju metodiku riadenia projektov a zaviedla nové nastroje a funkcie na mapovanie
rizik a zavedenie novej platformy na podporu rozvoja spdsobilosti riadenia projektov.




Riadenie a hodnotenie vnutornej kontroly

Druha a tretia Cast tejto spravy poskytuju prehlad o riadeni agentury v roku 2022 vratane zhrnutia vyro¢nej
spravy o ramci vnatomnej kontroly (ICF), zhrnutia auditov a opatreni prijatych v nadvéznosti na pripomienky
organu udelujuceho absolutérium.

Agentlra vyvija subor komplexnych a komplikovanych systémov a meni sa v dynamickom prostredi, ktoré si
vyZaduje agilnost’ a zaroven zabezpecuje dodrzZiavanie pravidiel EU. To vytvara dalSie vyzvy a tlak na pracu
agentury a jej organizaciu.

V sprave o ICF za rok 2022 sa dospelo k zaveru, ze z celkového posudenia vyplyva, ze systém vnutornej
kontroly agentlry eu-LISA je pritomny, funkény a ucinny, potrebné su vSak urcité zlepSenia (zlepSenia
kategorie 2). Okrem toho sa v rdznych auditoch vratane auditov Eurépskeho dvora auditorov (ECA) poukazalo
na niektoré oblasti, v ktorych su potrebné zlepSenia.

V buducnosti je agentdra plne odhodlana dosiahnut zlepSenia v oblastiach, v ktorych boli zistené nedostatky,
najma v oblasti riadenia zmluv suvisiacich s operaénymi programami a projektmi. Ako bolo prediskutované
s ECA a so spravnou radou, agentira ma v umysle uzavriet zvySné odporucania vyplyvajluce z auditu ¢o
najucinnejSim spdsobom, pricom sa uprednostiiuje najnaliehavejsSie odporucania a odporucania, ktoré boli
nevybavené najdlhSie. Na dosiahnutie tohto ciela planuje agentura eu-LISA v roku 2023 vypracovat a
monitorovat' komplexny plan riadenia.



ACHIEVEMENTS
OF THE YEAR

Overview of the main achievements in the
operational management and evolution of JHA
systems, the development of new IT systems and
other key activities




Konsolidovana vyroéna sprava o €innosti agentiry eu-LISA poskytuje Strukturovany prehlad
0 pokroku dosiahnutom pri vykonavani ro€ného pracovného programu agentiry na rok 2022
a dosahovani cielov uvedenych v jednotnom programovom dokumente na roky 2022 — 2024**. Cielom
tejto spravy je poskytnut’ zainteresovanym stranam agentury eu-LISA jasné informacie a istotu, ze
agentura zaviedla systematicky a konzistentny pristup k efektivnemu vyuzivaniu lPudskych a
finanénych zdrojov pridelenych na plnenie svojho mandatu.

Sprava sa riadi $truktirou stanovenou Eurépskou komisiou pre véetky agentiry EU® a poziadavkami
v Clanku 48 rozpoctovych pravidiel agentury eu-LISA®.

= V kapitole 1 sa uvadza podrobny prehlad Uspechov tykajlcich sa prevadzkového riadenia a vyvoja
informacnych systémov v oblasti SVV, rozvoja novych systémov, ako aj dalSich klu€ovych
a horizontalnych ¢innosti.

=V kapitole 2 sa opisuju hlavné prvky riadenia agentlry eu-LISA, ako su rozpocet a ludské zdroje.

= V kapitole 3 sa uvadza posudenie u€innosti ramca vnutornej kontroly (ICF) a uvadzaju sa v nej
hlavné rizika na Grovni organizécie za vykazované obdobie.

=V kapitolach 4 a 5 sa uvadzaju prislusné vyhlasenia o vierohodnosti.

= V prilohach ktejto sprave sa poskytuje podrobnejSi pohlad na vyuzivanie zdrojov a dodatocnu
transparentnost, pokial ide o pracu a prevadzkové ¢innosti agentury.

Pravny zaklad

V &lanku 24 ods. 3 pism. g) nariadenia (EU) 2018/1726 sa vyzaduje, aby vykonny riaditel po
predchadzajlucej konzultécii s poradnymi skupinami vypracoval a predlozil spravnej rade na
posudenie a prijatie navrh konsolidovanej vyroénej spravy o ¢innosti.

V ¢lanku 19 ods. 1 pism.t) toho istého nariadenia sa spravna rada poveruje Ulohou, aby
posudila a prijala konsolidovanu vyro¢nu spravu o ¢innosti agentury za predchadzajuci rok,
v ktorej sa porovnavaji najma dosiahnuté vysledky s cielmi uvedenymi v roénom pracovnom
programe.

Spravna rada musi spravu spolu so svojim hodnotenim predlozit Eurépskemu parlamentu,
Rade, Komisii a Dvoru auditorov do 1. jula a spristupnit ju verejnosti.

VsSeobecny pristup k planovaniu: portfélia a programy

Pri priprave jednotného programového dokumentu na roky 2022 — 2024 agentara eu-LISA prijala novy pristup
k $trukturovaniu svojho rodného pracovného programu. Cinnosti agentiry sa zjednodusili do portfélii a
programov tak, aby sa zohladnil prevadzkovy model agentury eu-LISA a vzajomna zavislost medzi réznymi
projektmi a Cinnostami. Tento pristup zabezpeduje lepSiu koordinaciu s cielom umoznit synergie a uspory z
rozsahu a zaroven zlepsit efektivnost z hladiska riadenia zdrojov a vysledovatelnosti.

V rdmci tohto pristupu sa portféliom rozumie subor programov na vysokej Urovni, ktoré prispievaju k plneniu
strategickych cielov agentiry eu-LISA, napr. ,nové systémy a inovacie“ alebo ,bezpecnost a kontinuita
¢innosti“. Kazdé portfélio zahfia niekolko tematickych programov na koordinaciu riadenia vzajomne
suvisiacich projektov a neprojektovych ¢innosti, napr. ,systém vstup/vystup” alebo ,interoperabilita“.

11 Agentura eu-LISA (2021), Jednotny programovy dokument na roky 2022 — 2024 .

12 Communication from the Commission of 20 April 2020 on strengthening the governance of Union Bodies under Article 70 of the
Financial Regulation 2018/1046 and on the guidelines for the SPD and the CAAR (Oznamenie Komisie z 20. aprila 2020 o posilneni
riadenia organov Unie podla &lanku 70 nariadenia 2018/1046 o rozpo&tovych pravidlach a o usmerneniach pre jednotny programovy
dokument a konsolidovanu vyroénu spravu o ¢innosti), COM(2020) 2297 final.

13 Rozpoétové pravidla agentidry eu-LISA, rozhodnutie spravnej rady &. 2019-198, nadobudnutie Gginnosti: 1. septembra 2019.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/SPD%202022-2024.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf
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Vysledky vo vykazovanom roku

Agentlra eu-LISA pocas roka 2022 pokracovala vo svojom Uusili prispiet’ k plne fungujucemu a
odolnému schengenskému priestoru v prospech eurépskych obanov. Ako agentura zodpovedna za
prevadzkové riadenie informaénych systémov EU v oblasti SVV, ktoré uFahéuju integrované riadenie
hranic a spolupracu medzi organmi presadzovania prava, maju €innosti agentury eu-LISA vplyv na
miliény l'udi cestujucich do Eurépy z celého sveta, zabezpecuju vol'ny pohyb a prispievaju k vnutornej
bezpeénosti EU.

Clanok 3 ods. 2 Zmluvy o Eurépskej Gnii

Unia pontka svojim ob&anom priestor slobody, bezpe&nosti a spravodlivosti bez vnitornych
hranic, v ktorom je zaru¢eny volny pohyb os6b spolu s prisluSnymi opatreniami tykajucimi
sa kontroly na vonkaj$ich hraniciach, azylu, pristahovalectva a predchadzania trestnej
¢innosti a boja s fou.

Rychla, uc¢inna a spolahliva vymena informacii ulahéovana rozsiahlymi informacnymi systémami riadenymi
agentlirou eu-LISA je zasadna pre udrzanie a posilnenie priestoru slobody, bezpeénosti a spravodlivosti
EU. Na tento Géel Schengensky informaény systém (SIS) podporuje spolupracu v oblasti kontroly hranic a
presadzovania prava, zatial ¢o vizovy informacny systém (VIS) ulah&uje vydavanie a kontrolu viz. Okrem toho
systém Eurodac zefektiviiuje posudzovanie ziadosti o azyl. V SirSom meradle vSetky tieto systémy podporuju
vykonavanie politik EU v oblasti kontroly hranic, viz, migracie a azylu a digitalizacie a zaroven prispievaju k
boju proti organizovanej trestnej Cinnosti a terorizmu.

Agentara eu-LISA ako agentira EU zodpovedna za prevadzkove riadenie a vyvoj tychto systémov sluzi pini
Ulohu klu€ového partnera institlcii a agentur EU a Clenskych Statov tym, Ze poskytuje najmodernejSie
odbomé znalosti a zapaja sa do proaktivnej spoluprace a vymeny informacii s prisluSnymi zainteresovanymi
stranami.

V ramci Stratégie EU pre bezpeénostn( Giniu na roky 2020 — 2025 sal4 agentira zamerala na &innosti, ktoré
prispievaju k budovaniu silného eurépskeho bezpeénostného ekosystému, vratane ulah&ovania policajnej
spoluprace a vymeny informacii, zabezpecéovania silnych vonkajsich hranic a zapajania sa do vyskumu a
inovacii suvisiacich s bezpecnostou. Tieto ciele su podporené sucasnou schengenskou architekturou, ktoru
prevadzkuje a udrziava agentura eu-LISA, a budu dalej posilnené novymi systémami v oblasti SVV, ktoré
agentdra v sucasnosti vyvija: systém vstup/vystup (EES), Eurdpsky systém pre cestovné informacie a
povolenia (ETIAS) a Eurdpsky informacny systém registrov trestov o Statnych prisluSnikoch tretich krajin
(ECRIS-TCN).

Agentura eu-LISA okrem toho vytvara aj novl architektdru interoperability pre oblast’ SVV EU, ktora bude
integrovat vSetky informacné systémy v ramci svojho prevadzkového riadenia s ciefom zlepsit vymenu
informacii a spolupracu medzi organmi presadzovania prava a justicnymi organmi v celej Eurépe. Okrem toho
v nadch&dzajucich rokoch nova architektdra interoperability prinesie spolu s novymi systémami transformaciu
riadenia hranic prostrednictvom digitalizacie a prinesie bezproblémovu skisenost pre cestujicich smerujucich
do schengenského priestoru (pozri kontinuum cestujiceho).

1.1. Riadenie a vyvoj prevadzkovanych informaénych systémov v oblasti
SwW

14 Oznamenie Komisie: Stratégia EU pre bezpe&nostn tiniu, COM(2020) 605 final.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1596452256370&uri=CELEX%3A52020DC0605

Praca agentlry eu-LISA vo velkej miere vychadza zo schengenskej stratégie Komisie'® a z revidovaného
schengenského hodnotiaceho a monitorovacieho mechanizmu (SEMM)?¢, ktorych ciefom je posilnit’ a zlepsit
odolnost schengenského priestoru. Kedze vSetky informacné systémy v oblasti SVV, ktoré prevadzkuje
agentdra eu-LISA, su kompenzacnymi opatreniami na ufahcenie volného pohybu v ramci schengenského
priestoru, ich neustaly vyvoj a tdrzba su pre EU a agentiru eu-LISA prvoradé. Tieto informaéné systémy maju
zasadny vyznam pre zabezpecenie efektivnosti riadenia hranic a vykonavanie spolo¢nej azylovej, migracne;
a vizovej polittky EU na vonkajsich hraniciach EU. Agentura zabezpe&uje, aby mali vSetci opravneni
zamestnanci rychly, bezproblémovy a systematicky pristup k cestovnym udajom. V ramci schengenského
priestoru je nepretrzitd dostupnost tychto systémov nevyhnutna na zaruéenie slobody pohybu ob&anov EU a
zaroven prispieva k vnutornej bezpeénosti Unie tym, Ze ulah&uje spolupracu medzi eurépskymi organmi
presadzovania prava prostrednictvom spolahlivej a zabezpe&enej vymeny informacii.

Agentlra podporuje aj vykonavanie spoloéného eurdpskeho azylového systému (CEAS)Y uplatfiovanim
dublinského nariadenia'® prostrednictvom systému Eurodac, ktory je jednym z Ustrednych nastrojov na
zjednoduSenie spracuvania ziadosti o azyl. Prepracované znenie nariadenia Eurodac, ktoré umozni eSte
komplexnejsiu vymenu informacii o otazkach azylu a neregularnej migracie, ufah&i ovela efektivnejsie riadenie
azylu a migracie v celej EU, ako sa to navrhuje v novom pakte Komisie o migréacii a azyle™®.

Hlavnym cielom agentury bolo zabezpecit ucinné a efektivne riadenie Schengenského informa&ného systému

(SIS), vizového informaéného systému (VIS) a systému Eurodac v sulade s prisluSnymi nariadeniami a
dohodami o urovni poskytovanych sluzieb (SLA), ako aj zaroven zabezpedit nepretrzitu dostupnost’ systémov.

15 Oznamenie Komisie Eurdpskemu parlamentu a Rade: Stratégia na dosiahnutie plne funkéného a odolného schengenského
priestoru, COM(2021) 277 final.

16 Nariadenie Rady (EU) 2022/922 z 9. juna 2022 o vytvoreni a prevadzke hodnotiaceho a monitorovacieho mechanizmu na overovanie
uplatiiovania schengenského acquis a o zruSeni nariadenia (EU) €. 1053/2013.

17 Dal$ie informacie najdete na stranke venovanej spoloénému eurépskemu azylovému systému na webovom sidle Generalneho
riaditelstva pre migraciu a vnutorné zalezitosti (GR HOME).

18 Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) €. 604/2013 z 26. juna 2013, ktorym sa stanovuju kritéria a mechanizmy na uréenie
¢lenského statu zodpovedného za posudenie ziadosti 0 medzinarodnd ochranu podanej Statnym prisluSnikom tretej krajiny alebo osobou
bez §tatnej prislusnosti v jednom z &lenskych §tatov (prepracované znenie), U. v. EU L 180, 29. jina 2013, s. 31 —59.

1% Oznamenie Komisie: Novy pakt o migracii a azyle, COM(2020) 609 final.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://commission.europa.eu/publications/migration-and-asylum-package-new-pact-migration-and-asylum-documents-adopted-23-september-2020_en

Obrézok 1. Kontinuum cestujuceho.
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PREKLAD: infografika na strane 28
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VyhlPadavania a pozitivne lustracie v systéme SIS

Obrézok 2. SIS - celkovy pocet vykonanych vyhladavani

2017 5,15 miliardy
2018 6,16 miliardy
2019 6,64 miliardy
Schengensky informaény 2020 372 miliardy
SyStém 2021 6,99 miliardy

2022 12,7 miliardy

Obréazok 3. SIS — priemerny pocet dennych vyhladavani Obrazok 4. SIS — priemerny pocet pozitivnych lustracii za den

2017 14,11 miliéna 2017 668
2018 16,87 miliona 2018 732
2019 18,19 miliéna 2019 777
2020 10,19 miliéna 2020 573

2021 19,63 miliéna 2021 11

2022 2022

Udaje ulozené v SIS Il

Obrézok 5. SIS — celkovy pocet ulozenych zapisov Obrézok 6. SIS — rozdelenie podFa kategérii zapisov?’
- m Doklad totoznosti: 81 %
2017 76 milionov
m Osvedcenie o evidencii
2018 82 milibnov vozidla: 7 %
= Evidenéné &islo: 5 % Kategorie
2019 91 milibnov ZépiSOV
Vozidlo: 3 % 4
2020 93 milibnov V:¥2Leum260282|8
Ostatné: 3 %
2021 90 milibnov

Osoba: 1 %

Clenské $taty vykonali v systéme SIS 12,7 miliardy vyhfadavani, &o je oproti roku 2021 narast o 82 %.
Priemerny pocet vyhladavani za deri v roku 2022 dosiahol 35 miliénov.
Viac ako 70 miliénov zépisov sa tykalo vydanych dokladov (napr. pasov, preukazov totoznosti).

Utvary SIRENE spracovali viac ako 263 000 pozitivnych lustracii v oblasti cudzich zépisov, ¢o predstavuje
oproti roku 2021 narast o 18 %.

Na konci roka 2022 dosiahol celkovy pocet zapisov o osobach 1 002 342, ¢o predstavuje oproti roku 2021
narast 0 4,17 %.

Vymazalo sa 6,5 miliéna zapisov o cennych papieroch a bezhotovostnych platobnych prostriedkoch.

20 Kategoria zapisov ,vydané doklady“ sa vztahuje na doklady totoZnosti, ako su cestovné pasy, preukazy totoZnosti, povolenia na pobyt,
cestovné doklady a vodi¢ské preukazy, ktoré boli odcudzené, zneuzité, stratené alebo ktorych platnost bola zrusena, alebo doklady, ktoré
vyzeraju ako uvedené doklady, ale su falo$né, podla &lanku 38 ods. 2 pism. I) nariadenia (EU) 2018/1862 o zriadeni, prevadzke a
vyuzivani Schengenského informacného systému (SIS) v oblasti policajnej spoluprace a justicnej spoluprace v trestnych
veciach, U.v. EU L 312, 7. decembra 2018, s. 56 — 106.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02018R1862-20220801

1.1.1. Schengensky informacény systém (SIS)

Systém SIS zavedeny v roku 1995 ulahCuje vymenu informacii medzi eurépskymi vnutroStatnymi organmi
(najma organmi presadzovania prava, justicnymi organmi, organmi hrani¢nej kontroly, colnymi organmi
a organmi pre vydavanie viz) na ucely vymeny a nahliadnutia do zapisov o osobéch a veciach, napr.
hfadanych alebo nezvestnych osobach, stratenych alebo odcudzenych veciach (napr. dokladov totoZnosti,
vozidiel), odopretia vstupu alebo pobytu Statnych prislusnikov tretich krajin v schengenskom priestore atd'.

V priebehu rokov presiel systém SIS viacerymi zmenami, v rdmci ktorych sa pridali nové funkcie. V roku 2018
bola zavedena funkcia biometrického vyhlfadavania — automatizovany systém identifikacie odtlackov
prstov (AFIS) — s ciefom umoznit identifikciu dotknutych osdb vyluéne na zaklade informacii o ich odtlackoch
prstov pripojenych k eurdpskym zatykacom, &m sa priamo prispieva k presadzovaniu prava a justi¢nej
spolupraci v trestnych veciach v celej Unii.

V su&asnosti sa SIS stal najvaésim a najpouzivanej$im systémom EU na vymenu informécii na udely riadenia
hranic a vnutornej bezpecnosti, ktory predstavuje jeden zo zakladnych kamenov schengenského priestoru.
Prijatim prepracovanych zneni nariadeni o systéme SIS na konci roka 2018 sa za¢ala vyznamna faza
vyvoja novych zépisov a funkcii, ktorda vyvrcholila v marci 2023 uvedenim obnoveného systému SIS do
prevadzky??.

Agentura prevzala zodpovednost za prevadzkové riadenie systému v maji 2013 a je zodpovedna za
zabezpecenie efektivneho fungovania a vyvoja centralneho systému a jeho komunikacnej infrastruktury. V
roku 2022 medzi hlavné ciele agentlry eu-LISA patrilo zabezpecCenie nepretrzitej dostupnosti systému a
dosiahnutie poZadovaného vyvoja, ako aj priprava SIS na integraciu s komponentmi interoperability.

Prevadzka

Centralny systém SIS. V priebehu roka 2022 zostala dostupnost’ systému vysoka, a to na trovni 99,94 %, s
¢asom odozvy na urovni 98,98 %, €o je mierne pod minimalnym cielom 99 %. V désledku niekolkych dalej
uvedenych zasadnych incidentov vSak celkova vykonnost systému klesla pod o€akavanu cielovu hodnotu:

= vo februari dve neohlasené Cinnosti udrzby na sieti TESTA-ng spdsobili vypadky v deviatich Clenskych
Statoch,

= dna 13. februara zablokovala nefunk&na Sifrovacia schranka v jednom clenskom State spravy v systéme
SIS SIRENE Mail??2 na 22 hodin, ¢o malo vplyv na niekolko Clenskych Statov vratane Norska,
Rumunska, Nemecka, Grécka, Talianska a Francuzska,

= dnia 15. marca bol centralny systém SIS 2 hodiny nedostupny z dévodu poruchy sietovych zariadeni,

= dna 30. juna 2022 doslo k incidentu bezprostredne po zavedeni novej verzie (21_R1). V nasledujucich
dfioch agentura eu-LISA Uzko spolupracovala s Komisiou, predsednictvom Rady EU a predsedom
poradnej skupiny pre SIS s ciefom stabilizovat' systém a zamerat sa na dostupnost vyhladavacej
funkcie. Do 5. jula boli konfiguracia a prevadzka systému SIS Uplne obnovené. Pocas incidentu doslo
k vaznemu zhorSeniu sluzieb, ¢o malo vplyv najma na funkcie systému pre
vytvorenie/aktualizaciu/vymazanie. Vyhladavanie zostalo dostupné, aj ked so znizenou vykonnostou.

V maji 2022 predlozila agentura eu-LISA vysledky Studie vplyvu, v ktorej sa skimali moznosti zvySenia velkosti
suborov (v binamom formate) pripojenych k transakciam v SIS (napr. subory odtlackov prstov alebo
naskenované dokumenty). Po ziskani suhlasu poradnej skupiny pre SIS agentura zacala projekt pripravy SIS
na pouzivanie suborov v binarnom formate.

Prepracované znenia nariadeni o systéme SIS obsahovali nové ustanovenia o registracii zapisov
0 bezhotovostnych platobnych prostriedkoch, ktoré sluzili na vytvorenie samostatnej kategorie zapisov:
cenné papiere a platobné prostriedky.?® Na ucely vykonavania tychto novych ustanoveni agentira eu-LISA v
obdobi od marca do novembra 2022 vymazala priblizne 6,5 miliona zépisov o cennych papieroch a

21 Eurépska komisia (2023) ,Security Union: The renewed SIS enters into operation* (Bezpe¢nostna unia: Obnoveny SIS vstupuje do
prevadzky), tlaCova sprava, IP/23/1505, 7. marca 2023.

22 SIRENE Mail je mechanizmus vymeny informacii na ugely konzultacii medzi narodnymi Gtvarmi SIRENE (narodnymi kontaktnymi
miestami, ktoré funguju 24 hodin denne 7 dni v tyzdni), pokial ide o doplfiujuce informacie tykajuce sa zapisov v SIS.

3V slilade s ¢lankom 38 ods. 1 pism. h) rozhodnutia Rady 2007/533/SVV z 12. juna 2007 o zriadeni, prevadzke a vyuZivani
Schengenského informa¢ného systému druhej generacie (SIS Il) boli v SIS zaznamenané zapisy o ,ukradnutych, spreneverenych,
stratenych alebo neplatnych cennych papieroch a platobnych prostriedkoch, ako st napr. $eky, kreditné karty, dlhopisy, akcie a podielové
listy".


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1505
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1505
http://data.europa.eu/eli/dec/2007/533/oj

bezhotovostnych platobnych prostriedkoch ulozenych v systéme SIS bez toho, aby to malo vplyv na bezné
fungovanie systému pre Clenské Staty.

Automatizovany systém identifikacie odtlackov prstov (AFIS). V priebehu roka 2022 agentira eu-LISA
prevadzkovala a udrziavala biometricku zlozku SIS, pricom zaznamenala tieto incidenty:

= dna 31. marca doslo k incidentu, v dosledku ¢oho systém nebol 1,5 hodiny k dispozicii,

= dfa4. oktébra centralny systém utrpel Upiny vypadok sluzieb, ktory trval jednu hodinu, v désledku straty
pripojenia na 24 serverov,

= dnia 31. oktdbra bola 2 hodiny nedostupna funkcia biometrického vyhladavania z dévodu zlyhania
komponentov.

Bezpecnostné cvicenie SIS Il 2022. Cvicenie sa uskutocnilo 27. oktédbra 2022 so zameranim na centralny
systém (vratane prvkov kontinuity ¢innosti a inych horizontalnych oblasti Cinnosti). Scenar vychadzal z troch
udalosti, ktoré ovplyvnili 15 réznych timov a ktoré agentlre eu-LISA poskytli cenné vstupy na zlepSenie
technoldgii, odbornej pripravy, politiky a procesu, ako aj metodiky cviceni.

V roku 2022 agentura eu-LISA takisto Uzko spolupracovala s Cyprom na pripravach potrebnych na pripojenie
sa k systému. Cyprus sa k SIS pripoji v druhom Stvrtroku 2023 v sulade s prislusnym rozhodnutim Rady.

Pouzivanie systému

Centralny systém SIS. V roku 2022 sa vyrazne zvysilo vyuzivanie systému, pricom sa zaznamenalo 12,7
miliardy dopytov z ¢lenskych §tatov, ¢o v porovnani s rokom 2021 predstavuje 82 % narast. Priememny pocet
dennych vyhladavani dosiahol 35 milibnov v porovnani priblizne s 20 miliénmi v roku 2021 a 18 miliénmi v
roku 2019, teda pred pandémiou. Tento narast bol vo velkej miere spésobeny vyraznym narastom poctu
automatickych vyhladavani, ktoré sa zvySil zo 4 miliard v roku 2021 na 8,3 miliardy v roku 2022. Niektoré
z tychto vyhfadavani mozno podfa sprav z Belgicka a Holandska pripisat systémom automatického
rozpoznavania evidencnych €isel vozidiel (ANPR), ako aj automatizovanym vyhladavaniam zo systémov
vopred poskytovanych informécii o cestujucich (API). Priemerny denny pocet pozitivnych lustracii (t. j. ked je
vysledkom vyhladavania zapis a Urady to potvrdia) dosiahol 722 v porovnani so 611 v roku 2021 (narast o
18 %) a 777 v roku 2019.

Automatizovany systém identifikacie odtlaCkov prstov (AFIS). Vyuzivanie systému SIS AFIS v roku 2022
nadalej rychlo rastlo, pricom celkovy pocet vyhladavani sa v porovnani s rokom 2021 zvySil viac ako o
trojnasobok, ¢im sa potvrdil zvySeny vyznam tychto funkcii pre Clenské Staty. Podla prepracovanych zneni
nariadeni o SIS boli vSetky Clenské Staty povinné do konca roka 2020 umoznit v systéme SIS AFIS funkciu
vyhladavania odtlackov prstov. Pocas roka 2022 agentura eu-LISA nadalej podporovala zostavajuce ¢Clenské
Staty v ich usili o zavedenie tejto funkcie, pricom Francuzsko sa pripojilo v januéri a Finsko v auguste. Do
konca roka tuto funkciu vyuzivali vSetky Clenské Staty s vynimkou Pol'ska a Estonska napriek tomu, Ze dosiahli
technicku pripravenost.

Modernizacia a vyvoj systému SIS

Vykonavanie prepracovanych zneni nariadeni o SIS

V prepracovanych zneniach nariadeni o systéme SIS prijatych v novembri 2018 sa rozSiril rozsah funkcii
systému zavedenim novych kateg6rii zapisov a rozSirenim zoznamu veci, na ktoré mozno vydat zapisy. Tento
krok znamenal vyznamny krok vpred pre systém SIS a rozsiril prispevok agentury eu-LISA k Stratégii EU pre
bezpecnostnu Uniu. Vdaka spoloénému Usiliu agentury eu-LISA, ¢lenskych Statov a Komisie bol obnoveny SIS
uvedeny do prevadzky 7. marca 2023, a to s oneskorenim priblizne o jeden rok v porovnani s pévodnym
planom.

Pocas vykazovaného obdobia sa agentira zamerala na dokonéenie vykonavania prepracovanych zneni
nariadeni SIS tak, Ze pripravila a testovala koneéné znenia, t. j. akceptacné testy centralneho systému, testy
migracie Udajov a testy zhody vnGtrodtatnych systémov. Proces testovania bol vSak zdihavy, &o viedlo
agentdru eu-LISA k uzkej spolupraci s ¢lenskymi $tatmi pri monitorovani situacie a zmierfiovani oneskoreni.
Prechod na novu verziu SIS sa mal uskuto¢nit v rovhakom Case pre vSetky Clenské Staty, bez moznosti vratit
sa k predchadzajucej verzii. Z tohto dévodu bolo velmi dbélezité zabezpedit, aby boli vSetky Clenské Staty
pripravené a mali dostatok ¢asu pripravit sa na prechod na novy systém.



K 16. novembru tri Clenské Staty stale ¢akali na dokoncenie svojich testov, ¢o viedlo spravnu radu agentury
eu-LISA k tomu, aby predlozila Rade pre spravodlivost a vnutomé veci navrh na odlozenie uvedenia
obnoveného SIS do prevadzky najneskor do 7. marca 2023%“. Toto rozhodnutie bolo schvalené na zasadnuti
Rady pre spravodlivost a vnutorné veci 8. decembra 20222°. S cielom podporit’ ¢lenské $taty pri vyvoji ich
vnutrostatnych systémov agentura eu-LISA prevadzkuje simulator centradlneho systému SIS, ktory bol v roku
2022 dvakrat modernizovany.

Utvary SIRENE. V3etky ¢lenské $taty, ktoré prevadzkuju systém SIS, zriadili narodné utvary SIRENE (Ziadost
0 doplfiujuce informacie k narodnym zaznamom), ktoré su zodpovedné za kazdu vymenu doplfiujucich
informécii a koordinaciu &innosti sUvisiacich so zapismi v systéme SIS?®. Utvary SIRENE vyuZivaju
komunikacnu infrastrukturu systému SIS na ucely bezpe€nej vymeny dopliujucich informacii. Tuto funkciu
prevadzkuje agentlra eu-LISA pomocou sluzby SIS Il Mail Relay. Agentlra eu-LISA pocas celého roka
spolupracovala s narodnymi expertmi SIRENE na priprave a testovani novych funkcii SIS pred ich uvedenim
do prevadzky.

V rdmci projektu prepracovaného znenia nariadenia o systéme SIS je agentira eu-LISA zodpovedna za
pripravu dokumentéacie vymeny Gdajov medzi Gtvarmi SIRENE (DEBS), ¢o je subor technickych $pecifikacii
vymedzujlcich dany postup. V priebehu roka bola dokumentacia DEBS niekolkokrat aktualizovana, aby sa v
nej premietli nové funkcie vyplyvajuce z prepracovanych zneni nariadeni o SIS a bola doru¢ena c¢lenskym
Statom. Agentura spolupracovala aj s ¢lenskymi Statmi na aktualizacii zoznamov vnutrostatnych pracovisk SIS
a utvarov SIRENE a zoznamu prisluSnych organov opravnenych priamo vyhladavat Udaje v SIS v sulade
s novym pravnym ramcom. Vzhladom na oneskorené zavedenie revidovaného systému SIS bol tento zoznam
uverejneny 7. marca 2023%7.

V decembri 2022 agentura eu-LISA zaviedla aktualizovanu verziu priru¢ky pre prevadzkovatela systému
SIS vratane niekolkych zlepSeni vyplyvajucich zo ziskanych poznatkov, napr. zriadenie Ulohy koordinatora
zasadnych incidentov po zdsadnom incidente, ku ktorému do$lo v juni 2022.

Vykonavanie 2. fazy SIS AFIS. V roku 2019 agentira eu-LISA spustila projekt 2. fazy systému AFIS, ktory
zahffa roz8irenie biometrického systému pre obnoveny systém SIS. Projekt kombinuje zlepSenia vykonnosti
s novymi biometrickymi funkciami vyplyvajucimi z prepracovanych zneni nariadeni o SIS, napr. zahrnutie
odtlackov dlani a latentnych odtlackov (odtlacky na povrchu).

V roku 2022 agentura dokonc¢ila modernizaciu architektdry systému AFIS, ktora je potrebna na umoznenie
druhej fazy zavadzania systému AFIS. Novy hardvér bol do vyroby nainstalovany 29. juna. Vzhfadom na
incident, ku ktorému doslo medzi 29. jinom a 5. julom, sa systém stal ¢lenskym $tatom Uplne pristupny az
vecCer 4. jula 2022. Agentura dokoncila vSetky potrebné testy na aktualizacie 2. fazy systému AFIS, ktora bola
zavedend v marci 2023 v rdmci uvedenia obnoveného systému SIS do prevadzky.

Novy vyhladavaé. Dalsim délezitym ciefom na rok 2022 bolo zavedenie nového vyhladavada pre systém
SIS — Elasticsearch, od ktorého sa oCakava desatnasobné zvySenie kapacity z hfadiska vyhladavacej
kapacity a zaroven vyrazné znizenie nedostupnosti systému pocas prepinania medzi centralnymi a zaloznymi
jednotkami. Cieflom na rok 2022 bola migracia vnutrostatnych systémov na novy vyhladavac. Migracia bola
nakoniec dokoncena 7. novembra. Vzhladom na novy datum spustenia obnoveného systému SIS agentira
eu-LISA pokracovala v praci na modernizécii systému Elasticsearch. Modernizacie Oracle, ktoré su sucastou
projektu, boli odloZzené na buduce vydania.

Kontrola konzistentnosti Gdajov. Riadne fungovanie systému SIS si vyZzaduje vykonavanie pravidelnych
kontrol konzistentnosti tdajov (DCC)?, aby sa zabezpecilo, Ze centralny systém a narodné képie zostanu
synchronizované (napr. po do¢asnom odpojeni narodného systému). V juni 2022 dosiahla agentdra kapacitu
na vykonavanie dvoch stubeznych DCC denne?®, &im sa vyrazne zlepsil proces zabezpedenia konzistentnosti
Udajov medzi centralnym systémom a vnutrostatnymi naprotivkami v ¢lenskych Statoch. V druhej polovici roka
bol projekt DCC pozastaveny z dévodu nepredvidanych udalosti spojenych s obnovenym SIS a mé sa znova
zacat v roku 2023.

24 Rozhodnutia z 39. zasadnutia spravnej rady agentury eu-LISA, 16. a 17. novembra 2022.

% Viac informacii najdete na webovom sidle Rady s podrobnymi informaciami o vysledkoch zasadnutia Rady pre spravodlivost’ a
vnutorné veci (Rady SVV), ktoré sa konalo 8. a 9. decembra 2022.

26 PHalsie informacie najdete na webovom sidle Komisie venovanom spolupréaci Gtvarov SIRENE.

27 Zoznamy prislugnych organov, ktoré st opravnené vykonavat priame vyhladavania v SIS, spolu so zoznamom vnutrostatnych pracovisk
SIS a vnutrodtatnych utvarov SIRENE boli uverejnené v Uradnom vestniku Eur6pskej tnie, zv. 66, C 85, 7. marca 2023.

28Kontroly konzistentnosti Gdajov (DCC) predstavuju postup na aktualizaciu vnuatrostatnych databaz. Vykonavaju sa tak, ze sa
skontroluje, ¢i su zapisy, odkazy a binarne subory narodnych képii plne synchronizované s centralnym systémom.

29 Po uvedeni obnoveného SIS do prevadzky v marci 2023 mozno denne vykonavat najviac Styri paraleiné DCC.


https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2022-11-16.pdf
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2022/12/08-09/
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2022/12/08-09/
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen-borders-and-visa/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2023:085:FULL

Pripravenost’ na interoperabilitu

Prepojenie SIS so systémom ETIAS. Zmluva na fazu analyzy a navrhu bola podpisana 18. januara.
Agentara eu-LISA pracovala na vymene Udajov o totoznosti na ucely odhalovania viacnasobnych totoznosti.

Prepojenie SIS s komponentmi interoperability. Prebiehaju pripravy na zmluvu o zacati projektu tykajuceho
sa sBMS, ESP, MID a CRRS. Do konca roka 2022 vSak nebolo ¢lenskym Statom dorucené ICD tykajuce sa

interoperability systému SIS. Pocas tohto obdobia agentura eu-LISA zacala pripravovat aj migraciu funkcii
SIS AFIS na sluzbu sBMS.



m  Celkovy pocet operacii systétmu VIS sa v
porovnani s rokom 2021 znacne zvysil (88 %) a
dosiahol 152 miliénov. Vyuzivanie vSak zostava
pod uroviiou pred pandémiou, ked dosahovalo
294 miliénov EUR (2019).

56,7 miliona ziadosti o viza ulozenych v
systéme VIS.

51,5 milibna suborov odtlackov prstov a 56,7

Udaje ulozené v systéme VIS

Obrazok 7. VIS — celkovy pocet ulozenych ziadosti o viza Obrézok 8. VIS — celkovy pocet ulozenych odtlackov prstov
2017 52 v mil. 2017 45 miliénov
2018 65 v mil. 2018 57 milibnov
2019 77vmi 2019 69 milibnov
2020 73 v mil. 2020 66 milionov
2021 62 v mil. 2021 56 milibnov
2022 2022

Operacie na hraniciach vykonavané pomocou systému VIS



Obrazok 9. VIS - celkovy pocet operacii na hraniciach Obrézok 10. VIS — celkovy pocet vydanych viz

2017 45,42 miliéna 2017 15,28 miliona
2018 40,86 miliona 2018 14,32 miliéna
2019 43,13 milibna 2019 15,33 miliéna
2020 10,99 miliéna 2020 2,72 milibna

2021 7,49 milibna 2021 2,56 miliona

2022 N 1392 miliona 2022 M 5,59 miliéna

Obrézok 11. VIS — operécie na hraniciach za mesiac (2017 — 2022)

Obmedzenia suvisiace s pandémiou COVID-19

5 000 000 :
4 500 000
4000 000
3500 000
3000 000
2 500 000
2 000 000
1 500 000
1 000 000

500 000

0 3
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Obrézok 12. VIS —viza vydané za mesiac (2016 — 2021)

Obmedzenia suvisiace s pandémiou COVID-19
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Obrazok 13. VIS — celkovy pocet alfanumerickych Obréazok 14. VIS — celkovy pocet biometrickych vyhladavani
vyhladavani
2018 23 miliénov 2018 8 miliénov
2019 25 miliénov 2019 7 miliénov
2020 10 miliénov 2020 2 miliény
2021 9 miliénov 2021 3 miliény
2022 I 14 milionov 2022 M 6 miliénov

1.1.2. Vizovy informaény systém (VIS)

Vizovy informacny systém zacal fungovat' v okt6bri 2011 a je v prevadzke po celom svete od februara 2016.
Systém VIS ako jeden z klu€ovych prvkov schengenského priestoru spaja vonkajSie hrani¢né priechody EU s
konzulatmi &lenskych Statov v krajinach mimo EU a podporuje vizové organy pri spravovani kratkodobych viz
pre Statnych prislusnikov tretich krajin, ktori cestuju do schengenského priestoru alebo nim prechadzaju.

Vizovy informacny systém zahffia systém biometrickej identifikacie (BMS), ktory umozfiuje hrani¢énym
organom overit totoznost’ Statnych prislusnikov tretich krajin cestujucich do schengenského priestoru. Okrem



toho systém VIS podporuje boj proti falSovaniu viz tym, Ze poméaha pri identifikacii oséb, ktoré nemusia spifiat
alebo uz prestali spiiat podmienky vstupu alebo pobytu v schengenskom priestore. Navy$e systém VIS
pomaha urcit lensky Stat zodpovedny za posudenie ziadosti o azyl a prispieva k predchadzaniu hrozbam pre
vnutornu bezpecénost.

V juli 2021 bolo prijaté nariadenie, ktorym sa reformuje systém VIS, doplnili sa nové funkcie, predovsetkym
dlhodobé viza a povolenia na pobyt®*. Zavedenie tychto novych funkcii si vyzaduje prepracovanie
prevadzkovych procesov systému VIS avyznamn( aktualizaciu centralneho systému. Po prijati nového
nariadenia agentdra eu-LISA poskytla Komisii technicki podporu pri priprave sekundarnych pravnych
predpisov.

Prevadzka

V priebehu roku 2022 zostala vykonnost centralneho systému VIS v ramci cielov stanovenych v dohode
0 urovni poskytovanych sluzieb. Dostupnost’ centralneho systému VIS bola na Urovni 99,63 % a ukazovatefl
vykonnosti ¢asu odozvy bol na urovni 99,70 %. PoCas vykazovaného obdobia bola uspesne prevadzkovana
aj funkcia VIS Malil.

Systém bol nedostupny z dévodu tychto incidentov:

= dna 1.januara do v systéme BMS k chybe suvisiacej so zmenou roka, ¢o viedlo k Uplnej nedostupnosti
biometrickej sluzby pocas 21:59 hodin. Sluzby suvisiace s VIS boli ovplyvnené len 1,5 hodiny v
dosledku prepnutia na zaloznu centralnu jednotku a prepnutia do centralnej jednotky po odstraneni
problémov a zostaveni predbezného planu na obnovenie sluzby BMS,

= dna 14. oktébra VIS celil vaznemu zhor$eniu vykonnosti. Napriek tomu, Ze sluzba bola k dispozicii,
nebola v sulade s dohodou o urovni poskytovanych sluzieb. S cielom obnovit vykonnost sa uskutocnilo
prepnutie na zaloznu centralnu jednotku, €o viedlo k 30-minatovému vypadku systému VIS/BMS.
Hlavnou pri¢inou spomalenia centralnej jednotky bol chybny disk pamate.

NavyS$e sa vyskytlo niekolko pripadov nedostupnosti systému v suvislosti so zavadzanim novych verzii.

Agentura UspeSne zaviedla plan vydavania verzii pre systém VIS na rok 2022, ktory pozostava z dvoch
verzii:

= v maji bola zavedena verzia pre adaptivnu udrzbu vratane niekolkych modemizacii na pripravu buduce;j
interoperability so systémom vstup/vystup (EES),

= vseptembri agentlira eu-LISA zaviedla opravnl a adaptivnu verziu vratane oprav suvisiacich
s problémami, na ktoré upozornili Clenské Staty.

Na jesen zacala agentura spolupracovat s ¢lenskymi Statmi na dostupnosti testovacich prostredi. Dostupnost
testovacich prostredi je pre ¢lenské Staty obzvlast dblezita, pretoZe ich potrebuju na plnenie viacerych uloh,
ako je testovanie novych vnutrostatnych implementécii alebo nové zmeny slvisiace s vyvojom systému.
KedZe k niekolkym novym zmenam mézZe déjst sulasne, dostupnost’ testovacich prostredi méze byt
prekazkou, ktora ma vplyv na harmonogram projektov.

Od septembra zacala agentira eu-LISA spolupracovat s ¢lenskymi Statmi aj na priprave hodnotenia
bezpecénosti VIS a kontinuity ¢innosti, ktoré je naplanované na oktéber 2023.

Chorvéatsko. Rada SVV 8. decembra 2022 schvalila UpIné uplatfiovanie schengenského acquis v Chorvatsku.
V dbsledku toho sa 1. januara 2023 zruSili hrani¢né kontroly na vnutomych pozemnych a namornych
hraniciach medzi Chorvatskom a ostatnymi schengenskymi krajinami, po ktorych nasledovali 26. marca 2023
vnutorné vzdudné hranice s cielom zosuladit ich s leteckymi postupmi®'. Podfa rozhodnutia Rady bol
Chorvétsku od 1. januara 2023 udeleny aj Uplny pristup do systému VIS. Agentlra eu-LISA a Chorvatsko,
ktoré toto rozhodnutie o¢akavali, v poslednych mesiacoch roka 2022 zintenzivnili svoju spolupracu s cielom
zabezpedit Uspesny prechod. Hoci Chorvatsko uz v rokoch 2016 a 2017 dokoncilo testy VIS a VIS Mail*?, tie
isté testy sa znovu uskutocnili v novembri a decembri.

30 Nariadenie (EU) 2021/1134 zo 7. jula 2021 na Géely reformy vizového informaéného systému (U. v. EU L 248, 13.7.2021, s. 11).
3lRada SVV (2022) ,Schengensky priestor: Rada rozhodla o zru$eni hraniénych kontrol s Chorvatskom®, tlatova sprava, 8.
decembra 2022.

32 VIS Mail: mechanizmus vymeny informacii, ktory pouzivaju vnutrostatne vizové organy pri konzultaciach suvisiacich so Ziadostami o
schengenské viza.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/08/schengen-area-council-decides-to-lift-border-controls-with-croatia/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/08/schengen-area-council-decides-to-lift-border-controls-with-croatia/

Okrem toho agentura zorganizovala Skolenia pre chorvatskych prevadzkovatelov VIS. V désledku toho
Chorvatsko 1. januara 2023 uspesne ziskalo upliny pristup do VIS.

Pouzivanie systému

Prevadzkovanie VIS zvyCajne sleduje sezénny trend, priCom vrcholi v letnych mesiacoch. Na zaciatku roka
2022 zostali trovne pouzivania porovnatelné s rokom 2021. Od juna v8ak doslo k vyznamnému narastu, ktory
trval az do septembra a poc€as letnych mesiacov dosiahol urovne pred pandémiou COVID-19 (viac nez
15 miliénov operacii mesacne). Celkové vyuzitie za rok 2022 bolo vSak nizSie. Vojna na Ukrajine mala
obmedzeny vplyv na pouzivanie systému VIS.

Pocet ulozenych ziadosti o viza a odtlackov prstov nadalej klesal, a to v sulade s trendom, ktory sa zac¢al v
roku 2020%. Pocet Ziadosti o viza a udelenych viz sa vSak v roku 2022 v porovnani s rokom 2021 zdvojnasobil,
pricom celkovo bolo spracovanych 7,4 miliéna ziadosti o viza v porovnani s 3 milionmi v roku 2021. Tieto
Udaje su vSak nadalej ovela nizSie ako v roku 2019, ked tento pocet dosiahol 17 miliGnov.

V roku 2022 sa objem alfanumerickych, biometrickych vyhladavani a biometrickych autentifikacii nadalej
zvySoval, ale stale bol vyrazne pod hodnotami pozorovanymi pred pandémiou COVID-19. Pocas
vykazovaného obdobia sa alfanumerické vyhladavanie vykonalo v priemere za 0,36 sekundy, s oCakavanym
vykonom 30 sekund, a biometrické overenie v priemere za 0,85 sekundy, s o€akavanym vykonom 3 sekundy,
¢im sa dosiahol o€akavany vykon.

Pred uvedenim systému EES do prevadzky a tak ako v predchadzajucich rokoch agentira eu-LISA
pokracovala vo vymene informacii s ¢lenskymi $tatmi o analyze nedostatoc¢ného vyuzivania kontrol odtlackov
prstov na hrani¢nych priechodoch, €¢o by mohlo ovplyvnit pridant hodnotu interoperability a ohrozit' najma
ucinnost systému EES. Na tuto tému nadviaze poradna skupina pre systém VIS a spravna rada agentiry eu-
LISA.

Modernizacia a vyvoj systému VIS

Po prijati revidovaného nariadenia o VIS v juli 2021 dochadza v systéme k vyznamnym zmenam. Na jednej
strane je potrebné systém VIS modemizovat, aby sa zabezpecilo, ze systém si pIni svoju zasadnu ulohu
prostrednictvom svojej interoperability s inymi systémami SVV, najma so systémami EES a ETIAS. Na druhej
strane sa do revidovaného nariadenia o VIS doplnia nové funkcie, ako st dlhodobé viza a povolenia na pobyt.
Na tento UCel agentura eu-LISA zacala v roku 2022 dva projekty na Strukturovanie vyvoja systému: projekt
revizie VIS a projekt interoperability VIS vratane vytvorenia priamych prepojeni medzi VIS a EES, ako aj
medzi systémami VIS a ETIAS. V juni 2022 sa spravna rada agentlry eu-LISA rozhodla podporit zosuladenie
harmonogramov tychto dvoch projektov, aby sa zabranilo situacii, ked by Clenské Staty museli svoje
vnutroStatne systémy dvakrat menit'.

Revizia VIS

S cielom zohladnit nové funkcie vyplyvajuce z legislativnej revizie bude potrebné prepracovat prevadzkové
postupy VIS, €o si bude vyzadovat vyznamnu aktualizaciu centralneho systému.

ZacCiatkom roka 2022 sa projekt revizie VIS zacal zberom poziadaviek, pripravou pripadov prevadzkového
pouzitia a vypracovanim dokumentu o riadeni rozhrania, pricom boli spolu s ¢lenskymi Statmi a Komisiou
dokonc&ené dve kola pripravy tychto dokumentov. Agentura takisto poskytla technicki podporu Komisii pri
priprave sekundamych pravnych predpisov. Do konca roka 2022 vSak eSte neboli k dispozicii tri zakladné
vykonavacie akty, pretoze si vyzadovali dalSiu diskusiu s ¢lenskymi Statmi.

Pripravenost’ na interoperabilitu

Na posilnenie a zjednoduSenie efektivnosti hraniénych kontrol sa v revidovanom nariadeni o VIS predpoklada
zavedenie interoperability medzi systémami VIS a EES a tiez medzi systémami VIS a ETIAS.

33 Jdaje sa uchovavaju vo VIS najviac pat rokov, ktoré sa pogitaju bud od datumu uplynutia platnosti, zamietavého rozhodnutia, alebo od
rozhodnutia o zmene viza.



Interoperabilita systémov VIS — EES. Aby sa umoznilo automatizované vyhladavanie udajov suvisiacich s
vizami zo systému VIS, musi sa medzi tymito dvoma systémami vytvorit’ priamy komunikacny kanal, aby sa
prislusné udaje v systéme EES aktualizovali. To umozni hrani€nym organom ziskat informacie suvisiace s
vizami z VIS a importovat ich do systému vstup/vystup (napr. platnost’ viz a overenie totoznosti), a naopak,
umozni vizovym organom nahliadnut’ do systému vstup/vystup pri spracuvani ziadosti o viza.

Po dokonceni vyvoja mikrosluzieb umoznujucich interoperabilitu VIS — EES na zaciatku roka 2022 sa
agentdra eu-LISA zamerala na spolo¢né testovanie rieSeni a uskuto¢hovanie testov s ¢lenskymi Statmi.
Koncom roka vSak oneskorenia, ktoré ovplyvnili program vyvoja systému EES, zabranili pokracovat v
testovani Uplnej integracie.

Agentura pokraCovala v pripravach a testoch migracie funkcie biometrického vyhladavania systému VIS
do sluzby sBMS. Funkéna integracia systémov VIS — sBMS bola dokon&ena v roku 2022 a vykonalo sa
niekolko testov v ramci pripravy na Cinnosti v oblasti migracie udajov, ktoré budu pokracovat aj v roku 2023.

Interoperabilita so systémom ETIAS. Aby sa umoznilo su¢asné vyhladavanie v systémoch VIS a ETIAS,
musi sa vytvorit’ prepojenie interoperability medzi systémom VIS a eurépskym vyhladavacim portalom (ESP).
Tato povinnost bola zavedena naslednymi zmenami systému ETIAS prijatymi v juli 202134,

Pripojenie VIS k CRRS. Agentura zacala vyvoj spolo¢ného rozhrania medzi VIS a centralnym uloziskom na
ucely podavania sprav a statistiky (CRRS).

Agentura zacala pracovat na prepojeni VIS — ETIAS, ako aj na interoperabilite VIS s CIR, ESP, MID a
CRRS. Na tento ucel agentura eu-LISA iniciovala zhromazdovanie poziadaviek a pripravila pripady
prevadzkového pouzitia a dokument o riadeni rozhrania. Prvé verzie technickych dokumentov boli predloZzené
Clenskym Statom na preskumanie a boli schvalené.

34 Nariadenie (EU) 2021/1152, pokial ide o stanovenie podmienok pristupu do inych informaénych systémov EU na Géely systému
ETIAS, U.v. EU L 249, 14.7.2021, s. 15 - 37.


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj

Udaje prenasané prostrednictvom systému Eurodac

Obrézok 15. Celkové prevadzka systému Eurodac

' 2017 1012 465
2018 879 072

2019 916 536
Eurodac 2020 644 926
2021 855 498

Obréazok 16. Prevadzka systému Eurodac podla kategoriiv ~ Obréazok 17. Ziadatelia o azyl (kategdria 1)
roku 2022%
W Kateg6ria 1: 2017 633 324
950 768 (64%)

2018 551 253
B Katego6ria 2:
192121 (13%) 2019 592 691
Kategoria 3: Aktivita podr:
podla
337382 (23%) kategérle v 2020 401 590
B Kategéria 5: roku 2022 2021 510 696

53 (0%)

Kategoria 4:
1491 (0%)

Obrazok 18. Neopravnené prekrocenia hranic (kategoria2)  Obrazok 19. Neopravnené zdrZiavanie sa na izemi

(kategoria 3)
2017 160 816 2017 217 661
2018 103 333 2018 224180
2019 111 761 2019 211635
2020 82 285 2020 160 843
2021 132 356 2021 211 960

Obrazok 20. Vyhladavania v systéme Eurodac vykonané Obréazok 21. Vyhladavania v systéme Eurodac vykonané

vnutrostatnymi organmi presadzovania prava (kategéria 4) agentdrou Europol (kategoria 5)
2017 550 2017 114

2018 296 2018 [ 10

2019 242 2019 207

2020 206 2020 2

2021 466 2021 20

®m  Celkovy objem prevadzky sa v porovnani s rokom 2021 zvysil o 73 % a viac udajov sa prenieslo vo vSetkych

kategariach.

35 Obrazok 16: Kategérie udajov systému Eurodac sa tykaju stborov tdajov o odtlackoch prstov Statnych prislugnikov tretich krajin alebo
os6b bez Statnej prislusnosti vo veku od 14 rokov. Kategoria (1) Ziadatelia o azyl, (2) neopravnené prekrocenia hranic, (3) osoby, o ktorych
sa zistilo, Ze sa neopravnene zdrziavaju v schengenskom priestore, (4) vyhladavania, na zaklade porovnania vykonaného vnutrostatnymi
organmi presadzovania prava, (5) vyhfadavania, na zéklade porovnania vykonaného Europolom.



m V systéme Eurodac bolo celkovo ulozenych 6,5 miliéna suborov odtlackov prstov, ¢o v porovnani s rokom
2021 predstavuje zvySenie 0 12 %.

® 96 % suborov udajov systému Eurodac sa tyka ziadosti o medzinarodnu ochranu (kategdria 1).

= Priblizne 4 % suborov Udajov sa tyka neopravnenych prekroceni hranic (kategoéria 2).

1.1.3. Eurodac

Eurdpska databaza odtlackov prstov na identifikaciu ziadatelov o azyl — Eurodac — funguje od roku 2003 a
podporuje uplatiiovanie dublinského nariadenia®® ako jedného z nastrojov pouzivanych na zavadzanie
spolo¢ného eurépskeho azylového systému (CEAS)®. Systém Eurodac pomaha ¢lenskym $tatom pri uréovani
krajiny zodpovednej za posudenie ziadosti o azyl porovnanim odtlackov prstov nového ziadatela s tymi, ktoré
su uz zaregistrované v databaze. Na tento ucel prispieva systém Eurodac aj k zistovaniu totoznosti oséb
zadrzanych v suvislosti s nezakonnym prekroCenim vonkajsSich hranic Clenskych Statov a oso6b, ktoré sa
nelegalne zdrzZiavaju na ich Uzemi. Od jula 2015 maju vnutro$tatne organy presadzovania prava a agentira
Europol takisto moznost, za prisnych podmienok a v krajnom pripade, vykonavat pristup do systému Eurodac
na ucel predchadzania teroristickym alebo zavaznym trestnym cinom, ich odhalovania alebo vySetrovania.
Agentura eu-LISA je od jina 2013 zodpovedna za prevadzkové riadenie centralneho systému Eurodac.

Prevadzka

Pocas vykazovaného obdobia zostala celkova vykonnost centralneho systému Eurodac v ramcoch dohody
0 urovni poskytovanych sluzieb, pricom dostupnost systému ovplyvnilo len niekolko udalosti. Dostupnost
centralneho systému Eurodac bola na Urovni 99,88 % a ukazovatel vykonnosti ¢asu odozvy bol na Urovni vyse
99,99 %. Pandémia COVID-19 nadalej zasahovala do udrzby systému Eurodac, najma v désledku obmedzeni
suvisiacich s pritomnostou dodavatelov na mieste, o malo vplyv na kvalitu a efektivnost kazdodennej
podpory. Dostupnost systému bola ovplyvnena tymito udalostami:

= dfa 26. januara incident tykajuci sa siete TESTA-ng sp6sobil, ze systém Eurodac bol nedostupny a
zastavil synchronizaciu medzi centralnou jednotkou a zaloznou centralnou jednotkou, ¢o viedlo takmer
k 4,5-hodinovej nedostupnosti. Vysledkom bolo, Ze 479 transakcii bolo spracovanych s oneskorenim a
Ziadna sa nestratila,

= dnfa 4. mgja incident spésobeny komponentom postového servera zablokoval vSetky e-maily na 1
hodinu a 45 minut. Nestratili sa ziadne spravy. Pricina incidentu bola odstranena,

= dnfa 26. oktdbra systém Eurodac nespracuval po¢as 4 hodin transakcie suvisiace s daktyloskopickymi
udajmi. Tykalo sa to deviatich ¢lenskych Statov, ktoré pocas incidentu zaslali viac ako 500 transakcii.
Tieto transakcie sa oneskorili, ale nestratili sa. Problém sa tykal transakcie v jednom &lenskom State s
nespravne nakonfigurovanym suborom. Aby sa podobnym incidentom zabranilo, agentura pokraCovala
v rieSeni ziadosti o zmenu, ktora bude zavedena do dalSej verzie, kedze naliehavost zmeny sa
povazovala za stredne vysoku.

DubliNet je zabezpeCena elektronicka siet na vymenu udajov medzi vnutroStatnymi organmi, ktoré sa
zaoberaju ziadostami o azyl. V roku 2022 zostala udrzba siete DubliNet v ramcoch dohodnutej dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb (SLA) a agentura eu-LISA pokracovala v spolupraci s ¢lenskymi Statmi na ich integracii
do ramca riadenia IT sluzieb agentury, pricom vSetky z nich od 15. aprila 2022 prepojila so systémom agenttry
eu-LISA na zasielanie a rieSenie dopytov. Agentira okrem toho spolupracovala s Clenskymi Statmi aj na
obnoveni certifikatov DubliNet s cieflom zabezpecit sulad s odporucanim vyplyvajucim z auditu EDPS.
Agentira eu-LISA takisto pokrocila vo vykonavani dalSieho odporiucania EDPS: automatické fyzické
vymazanie odtlackov prstov po uplynuti obdobia uchovavania.

Pouzivanie systému

V roku 2022 sa vyrazne zvysil objem udajov prenesenych do databazy Eurodac: celkovo dosiahol viac ako
1,4 miliona transakcii, €o je o 73 % viac ako v roku 2021, a Uroven porovnatelnu s urovnou z roku 2016 (1,6

3¢ Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) &. 604/2013 z 26. juna 2013, ktorym sa stanovujl kritéria a mechanizmy na
uréenie ¢lenského statu zodpovedného za posudenie ziadosti o medzinarodnui ochranu podanej Statnym prisluSnikom tretej krajiny
alebo osobou bez tatnej prislusnosti v jednom z &lenskych $tatov (prepracované znenie), U. v. EU L 180, 29.6.2013, s. 31 — 59.

37 Viac informacii najdete na osobitnej strainke GR HOME venovanej spoloénému eurépskemu azylovému systému.
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http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en

miliéna), a to pocas druhého roku vrcholu pohybu ute€encov a migrantov. Tento narast bol zisteny vo vSetkych
kategériach databazy Eurodac: transakcie pre kategériu 1 (ziadost o medzinarodnu ochranu) sa zvysili
0 86 %, pre kateg6riu 2 (neopravnené prekroCenia hranic) o 45 %, pre kategériu 3 (Statni prislusnici tretich
krajin, ktori sa nachadzaju v ¢lenskych Statoch neopravnene) o 59 % a pre kategérie 4 a 5 (vyhladavania
orgadnmi presadzovania prava, v Clenskych Statoch a Europolom) o 231 %.

Pocet zaznamov uloZenych v databaze Eurodac takisto dalej rastol, pri€om pokraCoval stabilny trend, ktory
sa za&al v juni 2021 a vyrazne sa zrychlil v marci a opét na jeseri. Uto&na vojna Ruska proti Ukrajine spdsobila
zvySenie poctu registracii ziadatelov o azyl v systéme Eurodac, najma zo strany oséb s ukrajinskym alebo
ruskym Statnym obcianstvom.

V roku 2022 sa ukéazalo, Ze je potrebné modernizovat tloznua kapacitu databazy Eurodac. Ulozna kapacita
systému Eurodac priamo suavisi s politikou systému v oblasti uchovavania Udajov: 10 rokov v pripade
Ziadatelov o azyl a 18 mesiacov v pripade neopravneného prekrocenia hranic. Agentura eu-LISA Gzko
spolupracovala s Komisiou a ¢lenskymi Statmi na priprave niekolkych alternativ na zvysSenie uloznej kapacity
systému Eurodac.

Vyvoj systému

AZ do obdobie, kym bol vytvoreny novy pravny zaklad pre systém Eurodac agentura pokraCovala v projekte
minimalnej modernizécie systému, ktory sa zacal v roku 2021. To zahffialo modernizaciu biometrického
porovnavaca a Oracle, modernizaciu mechanizmu synchronizacie medzi centralnou jednotkou a zaloznou
centralnou jednotkou a vymenu hardvérovych komponentov, ktorym sa kon¢i podpora dodavatela a ktoré
nebolo mozné dokondit v roku 2022 z dévodu nedostatkov v dodavatelskom retazci.

V septembri agentira eu-LISA zacala projekt na zvySenie maximalnej dennej prevadzky a kapacity
uchovavania systému Eurodac (zo 7 miliénov zaznamov na 9 milibnov zaznamov). Modernizacia, ktora
zabrani zhorSeniu vykonnosti, je potrebna na prispésobenie sa rychlo rasticemu objemu uloZenych zaznamov
a oCakava sa, Ze bude funkéna najneskdr v maji 2023.

Adaptivna udrzba. V zaujme zlep3Senia sluzieb poskytovanych ¢lenskym Statom agentura eu-LISA pracovala
na revizii testovacieho prostredia a na predprodukénom prostredi. Objemové a stresove testy boli vykonané
s pouzitim syntetickych Udajov o odtlackoch prstov. Okrem toho s ciefom zlepSit prevadzkové riadenie
systému agentlra eu-LISA zrevidovala technickdl dokumentaciu systému Eurodac spolu s procesom kontroly
pristupu a zasahu externych dodavatelov na mieste.

Pripravenost’ na interoperabilitu. Integracia systému Eurodac do architektary interoperability sa
predpokladd v prepracovanom zneni nariadenia Eurodac.

1.1.4. Podpora prevadzky systémov

Na zabezpecenie nepretrzitej dostupnosti systémov v oblasti SVV spadajucich do pdsobnosti agentury,
poskytuje agentura podpomé sluzby vSetkym koncovym pouzivatelom systému prostrednictvom
pouzivatelskej podpory agentdry eu-LISA, ktora funguje 24 hodin denne 7 dni v tyzdni. Na tento ucel je
pouzivatelska podpora zodpovedna za vybavovanie Ziadosti o sluzby (Standardné postupy) a koordinuje
rieSenie incidentov (narusenia prevadzky) a problémov (vySetrovanie hlavnych pricin).

Pocas celého roka 2022 neboli sluzby poskytované koncovym pouzivatelom systému SVV preruSené. V roku
2022 dosiahol ukazovatel vykonnosti pouzivatelskej podpory najvysSiu hodnotu na urovni 82,37 %, &im
prekrocil ciel 75 %. Tento ukazovatel vyjadruje percentualny podiel Ziadosti vybavenych v ramci ciela dohody
0 urovni poskytovanych sluzieb (SLA) uzatvorenej medzi agentirou eu-LISA a ¢lenskymi Statmi na zaklade
merania reakcie agentury prostrednictvom dvoch réznych aspektov: 1. €as potrebny na reakciu na oznamenie
predlozené koncovym pouzivatelom systému (Cas na reakciu) a 2. ako dlho trva vyrieSenie vzniknutého
problému (€as na vyrieSenie).

V roku 2022 pouzivatelska podpora agentury eu-LISA vybavila 1 538 Ziadosti o sluzby a 3 415 incidentov v
suvislosti so systémami v oblasti SVV, ktoré s v prevadzke. Koncovi pouzivatelia systému predlozili spolu
viac nez 1 200 dopytov a dalSich 3 672 dopytov bolo predloZenych inteme bud po€as beZzného monitorovania
systémov, alebo dodavatefmi na mieste.

Napriek niekolkym zasadnym incidentom, ktoré mali vplyv najma na SIS, sa prostrednictvom spolahlivych
procesov a efektivnej spoluprace medzi podpomymi timami agentiry a inymi operaénymi timami (vratane
externych dodavatelov) podarilo zabezpecit dobru uroven celkovej dostupnosti systémov pre komunitu SVV.



V roku 2022 sa technicky Utvar agentary eu-LISA zameriaval na znizenie po¢tu nevybavenych problémov, ako
aj na odstranenie zasadnych a vysoko prioritnych problémov v produkénom prostredi. To prispelo k vysoke;j
dostupnosti systémov, najma minimalizovanim vplyvu jednotlivych incidentov. Podporné timy sa tiez zapojili
do pripravy komplexnych novych verzii (napr. obnoveného SIS) a zacali s odbornou pripravou na nové
systémy (napr. EES, sBMS).

Pocas vykazovaného obdobia agentira eu-LISA nadalej zdokonalovala svoje nastroje na riadenie sluzieb
IT (ITSM), najma v kontexte prechodu na prierezovy prevadzkovy model. Nastroj agentiry na riadenie sluzieb
IT (Microfocus Service Manager, verzia 9 SM9) bol niekofkokrat aktualizovany, aby zahffial nové schopnosti
a funkcie vratane dynamickej vymeny zadavanych dopytov medzi réznymi dodavatelmi. Medzi junom a
oktébrom sa uskutoc&nilo priblizne 40 modemizacii nastroja SM9 vratane modernizacie z 32-bitovej na 64-
bitovu verziu, ¢o prinieslo vyrazné zvySenie vykonnosti a nové prvky.

Okrem toho bolo podavanie sprav ITSM dalej automatizované s dynamickymi spravami pre Stvrtrocné KPI
a tiez s viacerymi plne automatizovanymi dennymi, tyzdennymi a mesacnymi spravami pre osoby zodpovedné
za procesy a iné timy.

Nakoniec, funkciou prevadzky systému bol navrhnuty novy proces ,riadenia udalosti® a spustena $tudia na
urCenie potrebného suboru nastrojov. Zacala sa dalSia Studia s cielom nahradit’ nastroj (eOPM), ktory pouziva
pouzivatelska podpora agentiry eu-LISA na interakciu s ¢lenskymi Statmi prostrednictvom SIS. Cielom je
najst rieSenie, ktoré by sa mohlo lahko rozSirit na vSetky su¢asné a buduice systémy zverené agenture.

Tabulka 1. Systémy SVV: poéet incidentov*® a Ziadosti o sluzby vybavenych v roku 2022.

SIS VIS BMS Eurodac DubliNet Iné* Spolu
Incidenty 1528 469 592 338 30 458 3415
otvorené c¢lenskymi Statmi 423 81 0 168 14 2 699
otvorené interne 1094 388 592 170 16 456 2716
Ziadosti o sluzby 1089 131 56 191 57 14 1538
otvorené ¢lenskymi Statmi 371 80 0 74 57 0 582
otvorené interne 718 51 56 117 0 14 956

Tabulka 2. Systémy SVV: rozdelenie incidentov podrl'a priority a systému.

Priorita® SIS VIS BMS Eurodac DubliNet Iné Spolu
Zasadna 21 5 1 2 0 1 30
Vysoka 233 64 9 26 1 28 361
Mierna 1053 285 449 255 20 326 2 388
Nizka 221 115 133 55 9 103 636
Spolu 1528 469 592 338 30 458 3415

Tabul'ka 3. Systémy SVV: rozdelenie problémov podfa priority a systému.

Priorita SIS VIS BMS Eurodac DubliNet Iné Spolu
Zasadna 3 0 0 0 0 0 3
Vysoka 21 4 1 10 0 0 36
Mierna 18 6 4 8 0 8 44
Nizka 23 13 8 14 0 6 64
Spolu 65 23 13 32 0 14 147

38 Incident je jednotlivd neplanovana udalost, ktora sposobuje naruenie sluzby. Problém je zakladnou priginou jedného alebo viacerych
incidentov.

39 Tato kategoria zahffia systémy, zariadenia a infrastruktdru, ktoré sa pouzivaju v produkénom a predprodukénom prostredi.

40 Priorita incidentu sa ur€uje na zéklade obchodného vplyvu na dotknutu sluZzbu a naliehavosti vyrie$enia incidentu.



1.1.5. Riadenie testovania, vydavania a zavadzania verzii

Zavedenie verzii umozfiuje agenture v ramci planovaného vyvoja systému aktualizovat svoje IT systémy
0 najnovsie funkcie a opravy. Priprava a naCasovanie verzii su v tomto procese velmi délezité, aby sa
minimalizoval vplyv na vykonnost a dostupnost’ systémov v prevadzke.

ZacCiatkom roka agentura schvalila plany vydavania verzii pre systémy SIS, VIS a Eurodac. V pripade systému
VIS boli v sulade s planom vydané Styri verzie, zatial o systémy SIS a Eurodac zaznamenali oneskorenia,
Ciasto€ne v dosledku problémov s kvalitou, ktoré sa zistili poCas testovania. Vydand bola jedna verzia systému
Eurodac a v pripade systému SIS agentura realizovala v roku 2022 iba jednu z planovanych verzii.

Agentura takisto aktualizovala proces a postupy riadenia prevadzkovych zmien s cielom zabezpedit’ u¢inné,
efektivne a v€asné riadenie narastajuceho mnozstva zmien IT, ktoré nasledne ovplyvnia vykonnost a
dostupnost systémov zverenych agenture eu-LISA.

V roku 2022 sa vykonavali Cinnosti riadenia testov pre systémy SIS, VIS, Eurodac, EES a sBMS. Pocas testu
akceptacie funkéného systému (FSAT), pokial ide o systémy VIS a EES, agentura testovala novy subor
intermych nastrojov so sfubnymi vysledkami.

V priebehu roka agentura zorganizovala niekolko tematickych stretnuti testovacich expertnych skupin (TEG)
pre systémy SIS, VIS a EES. Tieto stretnutia velkou mierou prispeli k Uspechu testovania s ¢lenskymi Statmi
a pomohli podporit silného timového ducha v testovacej komunite. Okrem toho bol ¢lenskym Statom
spristupneny Uplne novy subor testovacich nastrojov uréenych pre koncovych pouzivatefov, &im sa dosiahol
ovela rychlejSi a jednoduchs$i proces podpory. Agentura eu-LISA zarover stanovila pristup k testovaniu
interoperability s ciefom rieSit komplexné prepojené postupy zabezpecenia kvality testovania interoperability
systémov. V druhej polovici roka 2022 agentura uzatvorila zmluvu s externym poskytovatelom podpory pri
testovani, aby lepSie zvladala narastajuci objem a zlozZitost testovania.

Agentlra eu-LISA okrem toho pokracovala v praci na ,riadeni Zivotného cyklu aplikacie* (ALM) na podporu
poskytovania aplikacii a zvladnutie zloZitej situacie suvisiacej s opatovnym pouzivanim spolo€nych
komponentov v réznych systémoch, ako aj prepojenosti a interoperability novych systémov.

1.2. Nové systémy a inovacie

Po rozSireni mandatu agentury eu-LISA v roku 2018 bola agentura poverena vyvojom niekolkych novych
rozsiahlych informaénych systémov, ako aj vypracovanim zastreSujlcej architektury interoperability
pre oblast spravodlivosti a vnutornych veci EU (SVV). S cielom podporit kapacity agentiry eu-LISA na
nepretrzity vyvoj a rozvoj informaénych systémov sa revidovanym mandatom navyse rozsiril rozsah jej Cinnosti
v oblasti vyskumu a inovacii tak, aby zahmali realizaciu overovania koncepcie a pilotnych projektov.

Myslienku zavedenia novych informaénych systémov, ktoré by dopifiali existujice systémy EU v oblasti
vnutornych veci — SIS, VIS a Eurodac — predlozila Komisia v rdmci legislativneho balika ,,Inteligentné
hranice“ s cielom posilnit vnutornt bezpeénost EU a modernizovat riadenie jej vonkaj$ich hranic. Vyvoj
tychto novych systémov — systému vstup/vystup (EES) a Eurépskeho systému pre cestovné informacie a
povolenia (ETIAS) — bol od prijatia prislusnych ustanovujucich nariadeni v rokoch 2017 a 2018 jednou z
kfacovych priorit agentury.

Na ulah&enie vymeny informacii medzi novymi a existujucimi IT systémami bola agentura eu-LISA okrem toho
poverena aj vyvojom zastresujucej architektary interoperability pre oblast SVV. Po uvedeni do prevadzky
bude interoperabilita systémov SVV podporovat integrované riadenie hranic a vnutornd bezpecnost, ¢o
posluzi ako hlavny prispevok agentiry k Stratégii EU pre bezpecnostnu uniu.

Rozsirenim mandatu agentlry eu-LISA sa zaviedli nové povinnosti aj v oblasti spravodlivosti EU vratane
vyvoja nového informacéného systému — Eurdpskeho informa&ného systému registrov trestov pre Statnych
prislusnikov tretich krajin (ECRIS-TCN) a prevzatia zodpovednosti za prevadzkové riadenie systému e-
CODEX, elektronickej komunikacnej platformy ulah&ujicej cezhrani€¢né sudne konania. Agentura tym zacala
zintenziviiovat svoj prispevok k digitalizacii justicie*! s ciefom zlepsit spolupracu medzi eurépskymi justi¢nymi
organmi a poskytnut ob&anom a podnikom EU lepsi pristup k spravodlivosti.

41 Oznamenie Komisie ,Digitalizacia justicie v Eurépskej Gnii: Stbor prilezitosti*, COM(2020) 710 final.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:710:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:710:FIN

V priebehu roka 2022 pokracoval vyvoj a dodavanie novych systémov napriek pretrvavajucim oneskoreniam,
najma v dobsledku neschopnosti dodavatela zaistit tovar v€as. NaruSenia a nedostatky v globalnom
dodavatelskom retazci navySe mali vplyv na dostupnost zasadnych hardvérovych a softvérovych
komponentov. Na rieSenie tychto problémov agentura eu-LISA Uzko spolupracovala s Elenskymi Statmi
a Komisiou, pozorne sledovala situaciu a navrhovala opatrenia na zmiemenie tohto vplyvu. To bolo obzvlast
zasadné pre systém EES, pretoze z dévodu vzajomnych zavislosti budi mat akékolvek oneskorenia
v harmonograme realizacie systému EES priamy vplyv na harmonogramy zavadzania systému ETIAS
a komponentov interoperability. Predizeny harmonogram uvedenia do prevadzky pravdepodobne ovplyvni
fudské aj finan&né zdroje potrebné na dokoncenie rozvoja.

1.2.1. Systém vstup/vystup (EES)

V oblasti vnutornych veci je systém EES jednym z dvoch informacnych systémov, ktoré su urené na
modernizaciu riadenia vonkajsich hranic EU nahradenim su€asnej praxe manualneho oznacovania pasov
odtlackom peciatky elektronickou registraciou vsetkych Statnych prislusnikov tretich krajin, ktori vstupuju
do schengenského priestoru a vystupuji z neho, vratane Udajov tykajlcich sa odopretia vstupu. Systém EES
okrem toho umozni aj monitorovanie povolenych kratkodobych pobytov (v pripade navstev trvajlcich najviac
90 dni v kazdom 180-dfiovom obdobi) a identifikaciu moznych prekro€eni pobytu automatickym vypoctom
trvania povoleného pobytu a generovanim zapisov po skonceni ich platnosti.

Systém ako taky je urCeny na predchadzanie nelegalnemu pristahovalectvu a posilnenie vnutornej
bezpecnosti prostrednictvom pomoci v boji proti organizovanej trestnej ¢innosti a terorizmu. Po uvedeni do
prevadzky bude automatizacia hraniénych kontrol zavedena systémom EES podporovat ¢lenské Staty aj pri
riadeni rastlcich tokov cestujucich a zaroveri optimalizovat pocet prisluSnikov pohrani¢nej straze na
hrani¢nych priechodoch.

Agentlra eu-LISA je zodpovedna za vyvoj a hosting
= centrdlneho systému EES,

= jednotného narodného rozhrania (NUI) na vytvorenie prepojenia medzi centralnym systémom EES a
vnutrostatnou pohraniénou infrastruktirou v kazdom ¢lenskom State,

= zabezpecenej a Sifrovanej komunikacnej infrastruktiry medzi centralnym systémom EES a jednotnymi
narodnymi rozhraniami,

= zabezpeceného komunikacného kanala medzi centralnymi systémami EES a VIS.

Prevadzka centralneho systému EES si vyzaduje integraciu komponentu EES, biometrického pérovacieho
systému (BMS) a zmenu existujuceho vizového informacéného systému (VIS). Okrem toho bude mat’ systém
EES spoloénu webovl sluzbu so systémom ETIAS, ktory bude poskytovat online rozhrania pre
medzinarodnych osobnych dopravcov a statnych prislusnikov tretich krajin.

Implementacia

Vyvoj systému EES sa zacal v januari 2018 a realizacia programu pokrocCila do fazy testovania. Napriek
mnohym vyzvam, ktorym agentura ¢elila po¢as vykazovaného obdobia, dosiahla pokrok smerom k dokon&eniu
vyvoja centralneho systému EES vratane vykonania niekolkych testovacich kampani v Uzkej spolupraci s
Clenskymi Statmi.

Pocas roka 2022 agentura eu-LISA pokraCovala v Uzkej spolupraci so vSetkymi zainteresovanymi stranami s
cielom navrhnut uc¢inné opatrenia na zmiemenie Ucinkov pretrvavajucich oneskoreni suvisiacich so systémom
EES, ako aj ich vedlajSieho vplyvu na planované dodanie komponentov ETIAS a interoperability.



Vzhladom na stav programu vyvoja systému EES spravna rada agentury eu-LISA 24. marca 2022 poziadala
Radu o schvélenie odkladu uvedenia systému do prevadzky do novembra 202242, Spravna rada opatovne
zrevidovala harmonogram 22. juna 2022 a odlozila uvedenie systému do prevadzky do polovice maja 2023. Z
dovodu nepredvidanych udalosti sa harmonogram realizacie systému ETIAS musel presunut na november
2023 a komponenty interoperability sa postupne odloZili na jun 20243, Tento revidovany harmonogram
schvdlila Rada SVV v juli na svojom neformalnom zasadnuti v Prahe.

Napriek vSetkému usiliu bola situacia na konci roka 2022 nadalej naro¢na a konzorcium poverené vyvojom
centralneho systému EES nebolo schopné predloZit' plan s konkrétnym datumom dodania®“.

Testovanie

Realizacia programu vyvoja systému EES pokrocila do fazy vyvoja a testovania a o¢akava sa, ze zaCiatkom
roka 2024 sa ukonci prechodom do prevadzky a naslednou konecnou akceptaciou systému (FSA).

Pouzivanie centralneho systému EES. V januari 2022 agentlra eu-LISA zacala s planovanou kampariou
funkéného testovania integrovaného rieSenia (t. j. centralneho systému EES s sBMS a aktualizovaného
centralneho systému VIS). Zatial ¢o vyvoj Casti systému VIS a spolo¢ného systému porovnavania
biometrickych udajov (sBMS) bol dokon&eny vcas, vyvoj ¢asti EES sa oneskoril o niekolko mesiacov oproti
pociatocnému cielovému datumu stanovenému na 15. september 2022. Na konci roka 2022 dodavatel
odhadol dodanie na zaciatok januara 2023, ¢o by ovplyvnilo testovacie obdobie, ktoré maju Clenské staty k
dispozicii, a zaroven odlozilo zadatie nefunkéného testovania v priestoroch agentiry eu-LISA. V zaujme
monitorovania pokroku a urychlenia dodania agentira eu-LISA pokracovala vo vykonavani dennych stretnuti
s timom dodavatefla, ako aj tyzdennych stretnuti s vedenim dodavatefa vratane pravidelnej eskalacie na
vykonnej Grovni.

Testovacie prostredia a simulatory. Agentira eu-LISA prvykrat vydala priebeznu verziu integrujucu systémy
EES, VIS a BMS, ktora bola 20. oktébra 2022 Uspesne nainstalovana v Specializovanom testovacom prostredi
v Nemecku. Konzorcium EES medzitym aZz do polovice decembra 2022 celilo tazkostiam pri modernizacii
$pecializovanych testovacich prostredi pre zvy$né &lenské Staty. Tento problém, ako aj zdihavé &asy instalacie
z dévodu technickych problémov, sa eskalovali na Urovni vedenia dodavatefla.

Testovanie ¢lenskych Statov. Prostredie na testovacie suladu systému EES bolo pre clenské Staty
spristupnené koncom februara 2022. Testy vnutrostatnych systémov sa v8ak museli vykonavat’ s pouzitim
simulatorov VIS a sBMS z dovodu pretrvavajucich problémov s dodanim plne integrovanej verzie aplikacie
centralneho systému EES. 13 ¢lenskych Statov prakticky dokoncilo testovanie pomocou simulatorov VIS a
sBMS do konca roka s 93 % mierou uspesnosti, €o naznacuje dobru kvalitu aplikaéného rozhrania. Na zac&iatku
roka 2023 Clenske Staty stale viedli testovacie kampane. Agentura aktivne podporuje ¢lenské Staty v tomto
procese a ulahcuje tyzdenné podavanie sprav prostrednictvom spravy o stave systému EES.

S ciefom pokracovat s testovanim integrovanej verzie agentura eu-LISA predlozila priebeznu verziu. Pri
testovani suladu sa v priebehu niekolkych dni preukazala 90 % UspesSnost, ¢im sa potvrdila dobra uroven
integragnej kvality priebezného vydania. Uplné testovanie (koneéné prevadzkové testovanie celého suboru
funkcii vratane biometrickych udajov) vSak nebolo mozné kvéli problému s blokovanim systému sBMS.

Pripravenost’ na interoperabilitu

V nariadeni o systéme EES sa predpoklada zavedenie interoperability medzi systémami EES a VIS (spolu s
BMS), ako aj medzi systémami EES a ETIAS s cielom zvysit a zefektivnit u€innost hrani¢nych kontrol.

Interoperabilita so systémom VIS. Aby sa umoznilo automatizované vyhladavanie udajov suvisiacich s
vizami zo systému VIS, musi sa medzi tymito dvoma systémami vytvorit priamy komunikaény kanal na
aktualizaciu prislusnych udajov v systéme EES, t. . overenie platnosti alebo zruSenia, odvolania alebo
prediZzenia viz. Vyvoj mikrosluzieb umoziiujlcich interoperabilitu medzi systémami VIS a EES bol ukonéeny

42 Rozhodnutia z 34. zasadnutia spravnej rady agentury eu-LISA, 23. a 24. marca 2022.

4 Rozhodnutia z 36. zasadnutia spravnej rady agentlry eu-LISA, 22. a 23. jina 2022.

44 \/ januari 2023 spravna rada dospela k zaveru, Ze uz nie je mozné dodrzat lehotu stanovent na maj 2023 a Ze nie je mozné stanovit
datum dodania s pozadovanou uroviiou uistenia, a to najma z dévodu nedostupnosti testovacich prostredi na testy zhody. Napriek dalSim
oneskoreniam rada poziadala vSetky Clenské Staty a zainteresované strany, aby pokraCovali vo svojich pripravach na hrani¢nych
priechodoch (rozhodnutia zo 40. zasadnutia rady, 12. januara 2023). V marci rada poziadala agentiru eu-LISA, aby zrevidovala
harmonogram vykonavania architektiry interoperability SVV. Spravna rada agentary eu-LISA na svojom 42. zasadnuti 15. marca 2023
vzala na vedomie stav zavedenia systému EES a d'alSie oneskorenia zo strany dodavatela a dospela k zaveru, Ze uz nie je mozné, aby
systém EES zacal fungovat v roku 2023.


https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2022-03-24.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2022-06-22.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2023-01-12.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2023-03-14.pdf

zacCiatkom roka 2022 a agentura eu-LISA sa poCas zvySku roka zamerala na testovanie spolo¢nych rieSeni a
vykonavanie testov s Clenskymi Statmi. Funkéna integracia systémov VIS — sBMS bola dokon&ena a vykonalo
sa niekolko testov v ramci pripravy na €innosti v oblasti migracie udajov, ktoré budu pokracovat aj v roku 2023.

Interoperabilita so systémom ETIAS. Aby sa umoznilo su€asné vyhladavanie v systémoch EES a ETIAS,
musi sa vytvorit interoperabilné prepojenie medzi systétmom EES a eurdpskym vyhfadavacim portalom (ESP).
Tato povinnost, ktora sa v pdvodnej verzii systému EES pévodne nepredpokladala, bola zavedena naslednymi
zmenami systému ETIAS prijatymi v juli 2021%. V roku 2022 agentira eu-LISA pokracovala v zmluvnych
rokovaniach a pripravach na prispésobenie systému EES systému ETIAS.

Pripojenie EES k CRRS. Na ucely podavania sprav a Statistiky (CRRS) agentura zacala vyvoj spolo¢ného
rozhrania medzi EES a centralnym uloziskom . V désledku oneskoreni pri dokon€ovani Specifikacii CRRS
agentdra eu-LISA preskimala moznosti poskytovania prispdsobenej funkcie podavania sprav na pokrytie
prvého prevadzkového obdobia systému EES pred jeho pripadnou integraciou do systému CRRS.

Uvedenie do prevadzky

PoCas vykazovaného obdobia agentura eu-LISA zalala pripravy na prechod do prevadzkovej fazy
prostrednictvom niekolkych technickych stretnuti s lenskymi Statmi a prostrednictvom sprostredkovania prvej
verzie prirucky o prevadzke systému EES.

1.2.2. Webové sluzby EES/ETIAS

Pokial ide o udelovanie vstupu do schengenského priestoru, rozliSuje sa medzi Statnymi prislusnikmi tretich
krajin, ktori podliehaju vizovej povinnosti, a statnymi prisluSnikmi tretich krajin oslobodenymi od vizovej
povinnosti. Zatial o systém EES bude overovat, ¢i Statni prislusnici tretich krajin s vizovou povinnostou maju
platné vizum aspori na jeden povoleny vstup, systém ETIAS je potrebny na overenie, €i su Statni prislusnici
tretich krajin oslobodeni od vizovej povinnosti drzitefmi poZadovanych cestovnych povoleni. Na ufah&enie
integrovaného a efektivneho spracuvania prichadzajucich cestujicich, ktori su statni prislusnici tretej
krajiny, na schengenskych hraniciach je agentira eu-LISA poverena ulohou vyvinut webové sluzby pre
systémy EES a ETIAS, ktoré budl zahfiat centralne rozhranie pre dopravcov“® na vyhladavanie v oboch
systémoch s ciefom overit, ¢i je cestujuci, ktory je Statny prislusnik tretej krajiny, drzitefom platného viza alebo
cestovného povolenia na vstup do schengenského priestoru.

Tieto spolocné weboveé sluzby zahffaju niekofko modulov uréenych pre verejnost vratane vyhradenych
webovych rozhrani a mobilnych aplikacii pre cestujlcich a dopravcov. Okrem rozhrania pre dopravcov
doplnkové webové rozhranie pre cestujucich umozni Statnym prisludnikom tretich krajin s vizovou
povinnostou skontrolovat' svoje zostavajuce platné vstupy do schengenského priestoru. Po uvedeni systému
ETIAS do prevadzky budu webové sluzby zahfmat aj online platformu, na ktorej mézu Statni prislusnici tretich
krajin oslobodeni od vizovej povinnosti poziadat o povinné cestovné povolenie ETIAS, kioré musi byt
schvalené pred cestou.

Z dévodu spolo¢nych komponentov budu tieto spolocné webové sluzby vyvinuté v rdmci projektu EES a ich
rozsah sa rozdeli na dve Casti: jednu pre webové rozhrania (dopravcovia/statni prislusnici tretich krajin)
a druht pre nastroje na vstup dopravcov do systému a ich podporu. Agentdra eu-LISA zvolila tento pristup s
cielom zabezpedit u€inné vykonavanie a uspory z rozsahu.

V priebehu roka 2022 agentura eu-LISA pokracovala v zavadzani softvéru pre webové sluzby EES/ETIAS, ale
vzhladom na tazkosti pri obstaravani, oneskorenia dodavatelov a technicku zlozitost' infrastruktiry bolo
zavedenie testovacieho prostredia pre dopravcov dalej odlozené na rok 2023. Okrem toho sa pri
dodavatel'skych akceptacnych testoch*” odhalili pocetné chyby, ktoré na konci roka 2022 zostali nevyrieSené.

Agentara Uzko spolupracovala s Komisiou a agenturou Frontex na poskytovani webovych sluzieb EES/ETIAS
a spustila zmluvny proces ich vyvoja. Rokovania o zmluve tykajucej sa webovych sluzieb boli dokoncené do

45 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/1152 zo 7. jala 2021, ktorym sa menia nariadenia (ES) &. 767/2008, (EU)
2017/2226, (EU) 2018/1240, (EU) 2018/1860, (EU) 2018/1861 a (EU) 2019/817, pokial ide o stanovenie podmienok pristupu do inych
informaénych systémov EU na uéely systému ETIAS, U. v. EU L 249, 14.7.2021, s. 15.

46 Prezentacia pracovnej skupiny agentury eu-LISA pre dopravcov ,EES/ETIAS Carrier Interface Overview*“ (Prehlad rozhrani systémov
EES/ETIAS pre dopravcov), marec 2023.

47 Dodavatelsky akceptaény test (FAT) preukazuje, ze vyvinuté prevadzkové funkcie sa testuju v aredli zavodu este pred svojim
dodanim, a overuje sa nim dostato¢na funkéna stabilita pred predloZzenim softvéru na testovanie systémového riesenia (SST).


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj
https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/WG%20Carriers/Documents/Interface%20Overview.pdf

augusta 2022%. Oneskorené schvalenie ovplyvnilo dokonéenie zakladnych poziadaviek a 3$pecifikacii
webovych sluzieb, ¢im sa oddialilo uzavretie zmluvy o realizacii.

Podpora poskytovana ¢lenskym Statom

S cielom pomoct Elenskym Statom pri zavadzani systémov EES a ETIAS Komisia uverejnila revidovanu verziu
.Praktickej priru¢ky pre prisludnikov pohrani¢nej straze (Schengenska prirucka)“4?, ku ktorej agentdra eu-LISA
prispela prehladom technickych aktualizacii, ktoré boli zamerané na prepojenia medzi systémami a rozhranim
pre dopravcov (vratane roznych scenarov dopytov a odpovedi). Agentira eu-LISA okrem toho spolupracovala
s agentlrou Frontex na dvoch suboroch usmerfovacich dokumentov: ,Standard Operational Procedures”
(Standardné prevadzkové postupy) a ,FAQs in support of carriers’ public section* (Casté otazky na podporu
verejnej asti tykajucej sa dopravcov)®.

Registracia dopravcu

Do konca roka 2022 sa v agentlire eu-LISA zaregistrovalo spolu 947 dopravcov (799 leteckych, 51
namornych a 97 pozemnych dopravcov) s cielom vytvorit prepojenia medzi systémami EES a ETIAS. Okrem
toho o registraciu poZiadalo aj 54 poskytovatelov softvéru pre dopravcov. Priblizne 40 % st dopravcovia EU
a 60 % pochadza z krajin mimo EU.

V kone¢nom dbésledku sa ukazalo, Ze pocCet registrovanych dopravcov, najmd u pozemnych dopravcov, je
ovela niz8i, nez sa oCakavalo. S cielom zmiemit mozny vplyv na opera¢nl pripravenost systému EES
agentura eu-LISA zintenzivnila svoje Usilie tak, Zze spojila sily so zdruzeniami dopravcov a organizovala
¢innosti zamerané na zvySovanie informovanosti, aby tak rieSila tento problém a podporila zvySenie poctu
registracii. Spolu s Komisiou, agentdrou Frontex, zdruzeniami dopravcov a ich poskytovate/mi IT sluzieb bola
tato téma aj na poprednom mieste programu pracovnej skupiny pre dopravcov poc¢as celého roka 2022.

Na podporu procesu testovania dopravcov agentulra spristupnila simulator zalozeny na cloude, ktory bol k
dispozicii do decembra 2022. Z cielového poctu 488 dopravcov len 380 poziadalo o pristup k simulatoru a len
jednému poskytovatelovi sluzieb sa podarilo dokongit UpInua postupnost’ skusok.

1.2.3. Europsky systém pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS)

ETIAS je online systém predbeznych cestovnych povoleni pre Statnych prisluSnikov tretich krajin
oslobodenych od vizovej povinnosti, kiorym sa zavedie cestovné povolenie ako nova podmienka vstupu do
schengenského priestoru na kratkodoby pobyt. Okrem zjednodusenia postupov pri prechode hranic pre
$tatnych prislugnikov tretich krajin systém ETIAS prispeje aj k vnutomej bezpecnosti EU vdaka predbeznej
identifikacii potencialnych rizik v oblasti bezpecnosti, migracie a verejného zdravia. Toto posudenie rizika
ufah&i buduca interoperabilita systémov v oblasti SVV, ktora umozni kontrolu podkladovych informacii vo
vSetkych systémoch spravovanych agentirou eu-LISA, ako aj v prislusnych databazach Europolu a Interpolu.

Cestovné povolenia zo systému ETIAS budu kontrolovat’ letecki, namorni a pozemni dopravcovia pred
nastupom na palubu, ako aj prislusSnici pohrani¢nej straze na hrani¢nych priechodoch na vonkajSich
hraniciach, ktori budu zodpovedni za prijatie kone¢ného rozhodnutia o povoleni alebo odopreti vstupu.

48 Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2022/1409 z 18. augusta 2022 tykajice sa podrobnych pravidiel upravujdcich podmienky
prevadzky webovej sluzby a pravidiel ochrany udajov a bezpecnosti vztahujucich sa na webovu sluzbu, ako aj opatreni na vyvoj a
technicku realizaciu webovej sluzby a zru$enia vykonavacieho nariadenia (EU) 2021/1224, U. v. EU L 216, 19.8.2022, s. 3 — 19.

4% Prakticka priruéka pre prislu$nikov pohraniénej straze (Schengenska priruéka), 28. oktébra 2022, C(2022) 7591 final.

% Frontex (2022) ,FAQs in support of carriers’ public section“ (Casté otazky na podporu verejnej ¢asti tykajticej sa dopravcov),
9. decembra 2022.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R1409&qid=1571902694169
https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-11/Practical%20handbook%20for%20border%20guards_en.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/WG%20Carriers/Documents/Carrier_FAQ.pdf

Vnutrostatne organy presadzovania prava a Europol budi mat navyse pristup aj do databazy ETIAS s cielom
predchadzat teroristickym hrozbam alebo zavaznym trestnym ¢inom, odhalovat ich alebo vySetrovat.

Systém ETIAS tvoria:
= centralny systém, ktory vyvinula a riadi agentara eu-LISA,

= centralna jednotka zriadena v ramci agentury Frontex, ktora spracuje Ziadost v pripade kladného
vysledku v niektorej z vyhladavanych databaz a v pripade potreby spusti manualne spracovanie
Ziadosti,

= narodné jednotky v kazdom ¢lenskom State, ktoré budu zodpovedné za preskimanie ziadosti zaslanych
na manualne spracovanie a rozhodovanie o nich.

Systém ETIAS bude mat niekolko hardvérovych a softvérovych komponentov spolo¢nych so systémom EES,
ako su jednotné narodné rozhranie (NUI), komunikacna infrastruktira a webové sluzby (pozri bod 1.1.2).

Vyvoj systému ETIAS sa zacal koncom roka 2018. Z dévodu vyznamnych vzajomnych zavislosti so systémom
EES je vSak vyvoj a dodanie systému podmienené dokoncenim a uspeSnym uvedenim systému EES do
prevadzky, t. j. systém ETIAS mdze byt uvedeny do prevadzky Sest mesiacov po systéme EES.

S cielom podporit krizovu kontrolu informacii vo vSetkych systémoch v oblasti SVV sa naslednymi zmenami
systému ETIAS prijatymi v jali 20215 zaviedla povinnost, ktora sa v pdvodnom vydani systému EES pdvodne
nepredpokladala, a sice vytvorit pri uvedeni systému ETIAS do prevadzky interoperabilné prepojenie medzi
systémom EES a eurdpskym vyhladavacim portalom (ESP)®2.

Pravny ramec

Poziadavky a Specifikacie potrebné na vyvoj systému ETIAS zavisia od prijatia sekundarnych pravnych
predpisov, aby sa vykonali nasledné zmeny systému ETIAS. Do januara 2023 bolo prijatych 21 pravnych
aktov a pat aktov prechadzalo Stadiom formalneho prijatia (napr. zmenené znenie kontrolného zoznamu a
akty o sprave udajov su v zavereCnej faze prijimania). Praca na aktoch tykajucich sa vykazovania nakladov (s
cielom posudit potrebu upravit poplatok za systém ETIAS), ako aj na letakoch a platobnych metddach stale
prebieha, kym sa neuskutoc¢ni interna konzultacia medzi itvarmi Komisie.

Dva vykonavacie akty vyplyvajuce z naslednych zmien systému ETIAS su v zavereCnej faze prijimania: 1.
vykonavacie rozhodnutie Komisie, ktorym sa stanovuju technické Specifikacie uchovavania ddajov a 2.
delegované rozhodnutie Komisie o uréeni podmienok zhody medzi Udajmi uvedenymi v zazname, zapise
alebo stbore inych informaénych systémov EU, do ktorych sa nahliadlo, a siiborom Ziadosti. Tieto dva akty
budu mat priamy vplyv na zavadzanie ETIAS, ako aj inych systémov v oblasti SVV a programu interoperability
(vratane integréacie s databazou Europolu).

Analyza a navrh

Dokoncenie navrhu centralneho systému ETIAS bolo ovplyvnené zavislostami od komponentov, ktoré su
spolo¢né so systémom EES, ako aj Specifikaciami interoperability. V désledku toho sa ukon&enie fazy analyzy
a navrhu odlozilo na koniec februara 2023.

Viaceri koncovi pouzivatelia na zaciatku roka 2022 poziadali o nové funkcie, pre ktoré agentira eu-LISA po
konzultacii s Komisiou vypracovala posudenia vplyvu. Agentura zaroven pokracovala vo vyvoji prvkov, ktorych
koncepcia bola vyspela a stabilna.

V aprili Komisia prijala pociato¢nu verziu vykonavacieho aktu o kontrolnom zozname systému ETIAS, pricom
dokoncila technické Specifikacie a podnietila agentiru eu-LISA aktualizovat dokument o riadeni rozhrania
systému ETIAS (ICD) vratane pristupu k Sifrovaniu a Specifikacii ESP, ktory bol ¢lenskym Statom poskytnuty
2.juna. Opravna verzia, ktora odraza alternativny pristup k autentifikacii kontrolného zoznamu a vplyv
najnovsieho modelu spolo¢nej databazy udajov o totoznosti (CIR), bola &lenskym Statom spristupnena
22. decembra.

51 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/1152 zo 7. jala 2021, ktorym sa menia nariadenia (ES) &. 767/2008, (EU)
2017/2226, (EU) 2018/1240, (EU) 2018/1860, (EU) 2018/1861 a (EU) 2019/817, pokial ide o stanovenie podmienok pristupu do inych
informaénych systémov EU na téely systému ETIAS, U. v. EU L 249, 14.7.2021, s. 15.

52 Kedze uvedenie systému EES do prevadzky planované na maj 2023 sa z dévodu oneskoreni stvisiacich s dodavatelmi uz nepovazuje
za dosiahnutelné, agentura eu-LISA iniciovala reviziu harmonogramu architektury interoperability, ¢o bude mat vplyv aj na harmonogram
zavadzania systému ETIAS.


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj

Piata a kone¢na iteracia softvérového modelu systému ETIAS bola ¢lenskym Statom predstavena v aprili.
Agentara eu-LISA zorganizovala aj tri seminare pre Komisiu a agenturu Frontex s cielom predstavit modely
verejného webového sidla platformy pre cestovné povolenia Statnych prisluSnikov tretich krajin spolu s
mobilnou aplikaciou.

Pocas roka 2022 agentura eu-LISA nadalej aktualizovala postdenie vplyvu na ochranu Udajov systému
ETIAS s ciefom poskytnut komplexnu odpoved na pripomienky, ktoré predlozil EDPS v septembri 2021.

Implementécia

Dodanie funkcii systému ETIAS bolo planované pomocou iterativneho pristupu (podobného tomu, ktory sa
pouziva v pripade jeho projektovych prvkov), aby sa zmiernil vplyv zavislosti so systtmom EES a s
komponentmi interoperability na kampari testovania suladu®.

Pociatocné testovanie systémovych rieSeni planované na december bolo odlozené z dévodu oneskorenia
pri zavadzani vybavenia infrastruktary ETIAS pre testovacie prostredie a nedostupnosti jednotného narodného
rozhrania (NUI) pre systém ETIAS, ¢im sa ohrozil harmonogram testovania suladu pre €lenské Staty.

Podla nariadenia o systéme ETIAS bola agentira eu-LISA poverena vytvorenim ,bieleho zoznamu*“ vhodnych
audiovizudlnych nastrojov na vedenie pohovorov so Statnymi prislusnikmi tretich krajin ziadajucimi o
cestovné povolenie. Agentura v roku 2021 dokoncila Studiu trhu a v novembri a decembri zorganizovala pre
Clenskeé Staty celkovo 15 demonstracii. OCakava sa, ze zaverecna sprava bude spristupnena ¢lenskym Statom
v roku 2023.

Agentura pocas celého roka pokracovala vo vykonavani kontrolného zoznamu systému ETIAS. Agentira
eu-LISA spolupracovala aj s ¢lenskymi Statmi na aspektoch suvisiacich s pristupmi Sifrovania a autentifikacie.

Infrastruktura

Vo februari 2022-agentura eu LISA objednala sietové vybavenie pre testovacie prostredie. V juli 2022 bolo
toto usmernenie doplnené objednanim zvysku hardvérového vybavenia pre testovacie prostredie. Dodanie
zmluvného vybavenia sa v§ak oneskorilo z dévodu nedostatku hardvéru a agentura vynalozila velké Usilie na
stanovenie priorit pre inStalaciu a konfiguraciu testovacej infrastruktury, aby sa minimalizoval vplyv na
harmonogram testovania zhody. Napriek tomu, Ze sietové vybavenie pre testovacie prostredie bolo dodané v
maji 2022 a vad&sina hardvérového vybavenia v septembri 2022, intalacia sa z dévodu zdihavych zmluvnych
rokovani, ktoré prebiehali eSte na konci roka 2022, nezacala, ¢im sa odlozil proces testovania systému.

V maji ajuni agentlra eu-LISA podpisala ramcové zmluvy na buducu udrzbu vsetkych aplikacii a infrastruktary
(vratane systému ETIAS) ako sucast prierezového prevadzkového ramca.

1.2.4. Referenéna implementacia eurépskeho informaéného systému registrov
trestov (ECRIS-RI)

Podla pravnych predpisov EU musia vnutro$tatne sudy pri ukladani trestov v trestnych veciach zohladfiovat
predchadzajuce odsudenia. Europsky informacny systém registrov trestov (ECRIS), ktory funguje od roku
2012, je decentralizovany systém na vymenu informacii o registroch trestov medzi ¢lenskymi statmi EU.

Referen¢na implementacia systému ECRIS (ECRIS RI) ponuka integracné rozhranie, ktoré umozriuje
prepojenie s vnutrostatnymi registrami trestov Clenskych Statov. Agentura zodpoveda za udrzbu systému
ECRIS RI od aprila 2020. V prvej polovici roku 2022 agentira eu-LISA vykonala bezpecnostnu analyzu

53 Agentara v januari 2023 poskytla ¢lenskym Statom aktualizovanu verziu dokumentu o opise testu stladu. Koncom marca bola prva
verzia simulatora centralneho systému ETIAS pripravena na zacatie testovania vnutrostatnych implementacii a 12. maja 2023 bola
poskytnuta odborna priprava pre ¢lenskeé Staty.



zdrojového kdédu ECRIS R, v ktorej sa odhalilo niekolko zranitelnych miest v oblasti bezpec€nosti. V oktébri
2022 agentlra eu-LISA zorganizovala seminar, na ktorom predstavila alternativne rieSenia tohto problému, ¢o
viedlo v novembri k rozhodnutiu spravnej rady, ze by sa malo nahradit vstupné rozhranie systému ECRIS RI.
Clenské $taty boli zaroven dérazne vyzvané, aby ciefom v zaujme zmiemenia akychkolvek zvy$kovych
bezpeclnostnych rizik presli na najnovsiu verziu systému ECRIS RI.

V roku 2022 sa agentira eu-LISA tiez pripravila na prevod udrzby systému ECRIS RI do prierezového
operacného ramca, ktory agentura pouZziva na prevadzku vSetkych systémov SVV. Prevod sa o&akava v roku
2023.

1.2.5. Eurépsky informacény systém registrov trestov — statni prislusnici tretich
krajin (ECRIS-TCN)

ECRIS-TCN je centralizovany systém pozitivnej/negativnej lustracie, ktory dopifia ECRIS (Eurépsky
informacny systém registrov trestov) o informacie o registroch trestov Statnych prislusnikov tretich krajin
(TCN) odsudenych v EU. Tieto dva systémy spoloéne umoznia sudcom, prokuratorom a inym prislu$nym
organom ziskat komplexné informacie o trestnej minulosti Statneho prisluSnika tretej krajiny bez ohladu na
Clensky stat, v ktorom bola tato osoba predtym odstdena. Systém ECRIS-TCN v dbsledku toho prispeje aj k
vykonavaniu zasady vzajomného uznavania rozsudkov a sudnych rozhodnuti v spolo¢nom priestore slobody,
spravodlivosti a bezpeénosti.

Systém ECRIS-TCN zahfna:

= centralny systém, ktory uchovava informacie o totoznosti odsudenych Statnych prislusnikov tretich
krajin,

= narodné centralne pristupové body v kazdom ¢lenskom State,
=  softvérové rozhranie umoznujuce pripojenie prisluSnych organov k centralnemu systému a
= komunikac¢na infrastruktira spajajuca centralny systém s narodnymi centralnymi pristupovymi bodmi.

V ramci architektlry interoperability v oblasti SVV bude systém ECRIS-TCN pripojeny ku komponentom
interoperability, €0 umozni vyhladavanie vo vSetkych informacnych systémoch v oblasti SVV.

Pravny ramec

Vykonavacie rozhodnutie Komisie obsahujlce ustanovenia o alfanumerickych a biometrickych tdajoch bolo
uverejnené 16. decembra 20225,

Analyza a navrh

V roku 2022 sa agentira eu-LISA zamerala na dokoncenie systémovych poziadaviek a aktualizaciu
dokumentu o riadeni rozhrania systému ECRIS-TCN (ICD), pricom zohladnila zosuladenie s komponentmi
interoperability, ktoré boli vyvinuté subezne. Vzhladom na zavislosti od spolo¢nych komponentov systému
EES a 3pecifikacii interoperability sa faza analyzy a navrhu systému ECRIS-TCN v roku 2022 nedokondila a
musela sa predizit.

54 Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2022/2470 zo 14. decembra 2022, ktorym sa stanovujl opatrenia potrebné na technicky
vyvoj a vykonavanie centralizovaného systému na identifikaciu Elenskych Statov, ktoré maju informacie o odsudeniach Statnych
prislugnikov tretich krajin a 0séb bez $tatnej prislugnosti (ECRIS-TCN), U. v. EU L 322, 16.12.2022, s. 107 — 121.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022D2470

Po zisteni bezpecnostnych zranitelnosti v systéme ECRIS Rl agentura predlozila poradnej skupine pre systém
ECRIS-TCN prehlad situacie. V spolupraci s Komisiou, ¢lenskymi Statmi a dodavatelom bol vypracovany
pohotovostny plan s ciefom zabranit akymkolvek prenosom a obmedzit vplyv na vyvoj systému ECRIS-TCN.

Implementacia

Zavadzanie systému ECRIS-TCN pokrac¢ovalo. V decembri agentira uzavrela nova osobitnG zmluvu na vyvoj
nového integrovaného simulatora.
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1.2.6. e-CODEX (komunikacia v oblasti elektronickej justicie prostrednictvom
vymeny udajov on-line)

Systém e-CODEX poskytuje digitalnu infrastruktiru na bezpeénu a interoperabilni komunikaciu a vymenu
udajov medzi eurdpskymi justiCnymi organmi, ktora sluzi ako kfti€ovy technologicky nastroj na modernizaciu
spoluprace v cezhrani¢nych obgianskych a trestnych konaniach®. Zapojenie agentdry do systému e-CODEX
je délezitym krokom smerom k celoeuropskemu Usiliu v oblasti digitalizacie justicie.

Komunikaéna platforma e-CODEX, ktora je v prevadzke od roku 2016, bola pdévodne vyvinuta s ciefom
prekonat’ Siroku Skalu roztrieStenych a nekompatibilnych vnutrostatnych IT nastrojov a zaistit' zabezpeleny
elektronicky prenos informécii v cezhraniénych sudnych konaniach.

Systém e-CODEX bol doteraz zavedeny v IT rieSeniach, ktoré dobrovolne pouzivaju justiéné organy, ako aj
iné pravnické profesie, v priblizne 30 krajinach a partnerskych organizaciach v obc&ianskych a trestnych
veciach, ako st eurdpske platobné rozkazy®® a europske zatykace®’.

Nariadenie o systéme e-CODEX bolo prijaté 30. maja 2022 a formdalne sa nim stanovuje pravny zaklad
systému, opisuji sa jeno komponenty, funkcie a sprava a uvadzaju sa povinnosti agentiry eu-LISA.
Agentura ma prevziat’ prevadzkové riadenie systému e-CODEX v druhej polovici roka 2023. Agentlra
eu-LISA bola okrem toho poverena ulohou podporovat dalSiu digitalizaciu sudnych konani, v ramci ktorych by
sa mohla vyuzivat bezpe€na a interoperabilna cezhraniéna komunikacia a vymena Udajov, ktori ponuka
systém e-CODEX.

V roku 2022 agentura eu-LISA prispela k praci Komisie pri priprave vykonavacich aktov, ktoré sa tykaju
minimalnych technickych Specifikacii systému, poziadaviek na uroven sluzieb a osobitnych opatreni pre
proces prevzatia. V decembri agentlra eu-LISA zriadila radu pre riadenie programu e-CODEX, ktorej Glohou
je poskytovat usmernenia vedeniu agentury a uskutoc€nila pripravy na zriadenie Specializovanej poradnej
skupiny na poskytovanie technickych odbornych znalosti®®. V rAmci pripravy na prevzatie v roku 2023
agentura eu-LISA Uzko spolupracuje s konzorciom, ktoré dosial dohliadalo na vyvoj a udrzbu systému.

55 Dal$ie informacie najdete na oficidinom webovom sidle systému e-CODEX.

56 Eurépsky platobny rozkaz je zjednodusenym konanim pre cezhraniéné penazné pohladavky, ktoré odporca nespochybiiuje.

5" Europsky zatykaé (EZ) je zjednodu$eny postup cezhrani¢ného siidneho odovzdavania osob na ucely trestného stihania alebo vykonu
trestu odfatia slobody, alebo ochranného opatrenia.

58 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/850 z 30. maja 2022 o poé&itaovom systéme na cezhraniénu elektronicku
vymenu Gdajov v oblasti justiénej spoluprace v ob&ianskych a trestnych veciach (systém e-CODEX) aozmene nariadenia (EU)
2018/1726, U. v. EU L 150, 1.6.2022, s. 1 — 19.

% Prvé zasadnutie poradnej skupiny pre systém e-CODEX sa konalo 17. januara 2023 a Rada pre riadenie programu e-CODEX sa
prvykrat stretla 18. januara 2023.


https://www.e-codex.eu/
https://e-justice.europa.eu/41/EN/european_payment_order
https://commission.europa.eu/law/cross-border-cases/judicial-cooperation/types-judicial-cooperation/european-arrest-warrant_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj
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1.2.7. Interoperabilita

Interoperabilita je schopnost informacnych systémov vymienat si Udaje a informécie. Efektivne riadenie
vnutornej bezpecnosti a hranic Eurdpy zavisi od interoperability roznych informacnych systémov v oblasti
SVV, ktoré ulah&uju spolupracu medzi vnutros$tatnymi organmi v oblasti riadenia hranic a migracie a
prispievaju k vnutornej bezpecnosti.

Na tento Ugel EU poverila agenturu eu-LISA vypracovanim zastre$ujlcej architektary interoperability pre
oblast SVV. Agentura zacala s pripravou programu interoperability v polovici roka 2019 po prijati nariadeni o
interoperabilite v m4ji 2019.

Tuto novu architekturu, ako je znazomené na obrazku 22, umoznia komponenty interoperability, ktoré
spolocne odblokuiju interoperabilitu pre vSetky informacné systémy EU v oblasti SVV: SIS, VIS, Eurodac, EES,
ETIAS a ECRIS-TCN.

Architektdru interoperability EU v oblasti SVV tvoria tieto komponenty:

= eurdpsky vyhladavaci portal (ESP), ktory umoznuje opravnenym pouzivatelom vykonavat jednotlivé
vyhladavania a ziskat vysledky zo vSetkych informaénych systémov v oblasti SVV, do ktorych maju
povoleny pristup,

= spoloéna databaza udajov o totoznosti (CIR), databaza biografickych informacii o Statnych
prisludnikoch tretich krajin s ciefom zabezpecit spolahlivl identifikaciu,

= detektor viacnasobnych totoznosti (MID), kitory umoziuje odhalovat viacnasobné totoZnosti na
dvojaky ucel, a to zabezpedit spravnu identifikaciu cestujucich bona fide, ako aj bojovat’ proti podvodom
s osobnymi Gdajmi,

= spolo¢éna sluzba porovnavania biometrickych udajov (sBMS) na krizové porovnavanie udajov o
totoznosti s biometrickymi identifikatormi vo vSetkych systémoch v oblasti SVV.

Agentara eu-LISA okrem toho vyvija aj centralne tlozisko na ucely podavania sprav a statistiky (CRRS)
s cielom poskytovat medzisystémové Statistické Udaje a analytické spravy o vSetkych systémoch v oblasti
SVV na ucely politiky a kvality udajov, ako aj prevadzkové tcely.

Obrazok 22. Architektura interoperability v oblasti SVV.

CIR

L'F'r-r




Vyvoj spoloénej sluzby biometrickej identifikacie (sBMS)

Do konca januara 2022 bola sluzba sBMS zahrnuta do spolo€ného testovania systémovych rieseni
systému EES a aktualizovaného systému VIS. Tato testovacia faza bola uspesna, pretoze v systéme riadenia
a kontroly neboli zistené Ziadne vyznamné chyby. Specialne testovanie systémového rieSenia sBMS sa zadalo
Vv juni a uspesne skoncilo v decembri.

Agentura eu-LISA vo februari predlozila europskemu dozornému uradnikovi pre ochranu udajov (EDPS)
aktualizované posudenie vplyvu sBMS na ochranu udajov (DPIA), aby k nim zaujal stanovisko, priCom sa
zamerala na odporuc&ania vydané v novembri 2021. EDPS poskytol v juli 2022 kladné stanovisko so Ziadostou
o dal$ie informacie tykajlce sa spracovania podob tvare.

V roku 2022 agentura zacala proces verejného obstaravania pre komponenty infrastruktury sBMS, ktoré sa
maju pouzivat v systémoch EES aj VIS. Po uspesnej instalacii hardvérovych prvkov boli v réznych
prostrediach nainstalované softvérové rieSenia, ktoré boli dokon&ené pre testovacie prostredie a prebiehaju
pre predprodukéné a produkéné prostredia.

V januari 2022 agentlra eu-LISA zacala integraciu systému ECRIS-TCN so sluzbou sBMS aktualizaciou
poziadaviek a koncepcie systtmu sBMS. Uplnd verzia bola dodana koncom augusta. Testovanie je
naplanované na rok 2023 spolu s verziou 1.1 sBMS.

V maji 2022 agentura zacala s realizaciou verzie sBMS na podporu SIS, priCom jej dodanie sa planuje v
septembri 2023.

V marci bola zverejnena aktualizovanéa verzia pouzivatelskej softvérovej supravy sBMS (USK) s novymi
funkciami vyplyvajucimi z poziadaviek ECRIS-TCN a SIS. Agentulra eu-LISA okrem toho pripravila aj pristup
k priebeznému meraniu presnosti vykonnosti systému.

Vyvoj dalSich komponentov interoperability: ESP, CIR, MID a CRRS

V roku 2022 agentura eu-LISA pokrocila v zavadzani zostavajucich komponentov interoperability: eurépsky
vyhladavaci portal (ESP), spolo¢na databaza udajov o totoznosti (CIR), detektor viacnasobnych totoznosti
(MID) a centralne ulozisko na uc¢ely podavania sprav a Statistiky (CRRS).

Zacali sa a dalej pokracuju Cinnosti udrzby tykajuce sa navrhu na vysokej urovni, archivu poziadaviek a
bezpecnostnych vystupov, pri€om sa zameriavaju na zasadné prvky, ako je dokument o architektire softvéru
(SAD) a podrobné projektové Specifikacie. Subezne pokracovali vyvojové aktivity.

NajnovSie verzie dokumentov o riadeni rozhrania interoperability (ICD) boli ¢lenskym Statom poskytnuté v
novembri 2022. Proces udrzby extemych ICD s novym cyklom vydavania verzii v intervale dva a pol mesiaca
sa uz pouzival, ako sa dohodlo s ¢lenskymi Statmi.

Pokial ide o infrastruktdru, koncom roka 2022 prebiehala pokrocila faza obstaravania na zacatie skuSobnych
¢innosti. Naplanovana bola aj instalacia infrastruktury. Agentura okrem toho zacala proces podpisania prvej
zmluvy na €innosti testovania interoperability.

1.2.8. Inovacie, vyskum a vyvoj

Agentlra eu-LISA aktivne monitoruje vyskumné ¢innosti a technologické inovacie v oblastiach rozsiahlych
informacnych systémov. Agentdra musi drzat’ krok s najnovsim vyvojom a predvidat vyvoj, ktory prispeje
k poskytovaniu vysokokvalitnych informaénych sluzieb, a zarovefi musi byt pripravena testovat nové
technolégie a rieSenia s cielom zvysit efektivnost informacnych systémov v oblasti SVV riadenych agenttrou
eu-LISA.

Monitorovanie vyskumu a technolégii

V decembri 2022 agentlUra eu-LISA uverejnila svoju vyro€nd spravu o monitorovani vyskumu a
technologii s nazvom ,,Enabling Seamless Travel to the European Union“ (UmozZnenie hladkého



priebehu cestovania do Eurdopskej tinie).®° Sprava sa zameriava na prebiehajlci vyvoj v oblasti digitalizacie
postupov riadenia hranic pocas celého kontinua cestovania. V sprave sa konkrétne uvadza prehlad
najnovsieho vyvoja politik v oblasti digitalizacie postupov riadenia hranic, ako aj novych technoldgii a rieSeni
umoznujucich plynulé medzinarodné cestovanie.

Okrem toho v juli 2022 agentura eu-LISA a Eurojust uverejnili spolo¢nd spravu o pouzivani rieSeni v oblasti
umelej inteligencie na podporu cezhraniénej spoluprace v oblasti trestného stdnictvabt. Sprava poskytuje
v8eobecny prehlad o politickom a pravnom kontexte vyuzivania umelej inteligencie v cezhrani¢nej justi¢nej
spolupréaci. Skimaju sa v nej aj pouzitelné technoldgie a mozné pripady pouzitia umelej inteligencie v justi¢nej
oblasti.

Zapojenie zainteresovanych stran

V roku 2022 agentura eu-LISA pokracovala v koordinacii podavania sprav o vykonavani planu normalizacie
na ucely kvality udajov, ktory v decembri 2020 prijala pracovnéa skupina Rady pre vymenu informacii v oblasti
SVV (IXIM) a do ktorého boli zapojeni rozni aktéri z celej Eurépy (Eurdpska komisia, niektoré agentiry EU a
organy clenskych Statov). Iniciativu zacala Rada s cielom rieSit nedostatky v kvalite udajov a pristupe k
informaciam v EU vypracovanim, schvalenim a vykonavanim spoloénych noriem pre biometrické tdaje,
alfanumerické udaje, zariadenia a rieSenia na ziskavanie uUdajov a pristup k nim, ako aj kybemeticku
bezpecnost. Agentura predlozila dve spravy o pokroku, ktoré schvalila IXIM v jani a decembri 2022.

Agentura sa aktivne zucastfiovala na praci Eurépskeho inovaéného centra pre vnutornu bezpeénost,
ktoré sidli pri Europole®?. Centrum, ktoré bolo zriadené v roku 2020 a ide o siet' inovaénych laboratorii
zalozenych na spolupraci. Zameriava sa na skumanie uplatfiovania novych technoldégii, najma mapovanie
prislusnych projektov, medzier v poznatkoch a kapacitach v oblasti SVV. Na podporu sekretariatu inovacného
centra EU agentlra eu-LISA od maja 2022 vyslala zamestnanca do Europolu a nadalej sa aktivne
zUcCastnovala na praci timu a riadiacej skupiny centra. Agentira pod zastitou centra uviedla studiu o umelej
inteligencii v CRRS s ciefom zlepsit’ analyzu rizik a analytické udaje pre systém ETIAS a revidovany
VIS. Agentulra eu-LISA okrem toho podporila centrum pri organizovani jeho vyroéného podujatia s nazvom
Shaping responsible solutions for internal security (Formovanie zodpovednych rieSeni pre vnuatornu
bezpecfnost), ktoré sa konalo v septembri 2022 v Bruseli a zameriavalo sa na potrebu vyvinut Gcinné
bezpelnostné rieSenia a zarovern spinit ofakavania ob&anov, pokial ide o sukromie, transparentnost a
zodpovednost®s,

Na zéaklade zapojenia agentiry do ramcového programu EU pre vyskum a inovacie, schvaleného v roku
2021, agentdra eu-LISA nadalej podporovala Komisiu a Vykonnu agenturu pre vyskum pri vykonavani
ramcového programu Horizont Eurépa prostrednictvom réznych &innosti. Agentiura eu-LISA sa podielala
najma na stanovovani priorit pre pracovné programy v oblasti vyskumu a inovécii a prispela k hodnoteniu
navrhov predloZenych v reakcii na vyzvy, ktoré maju pre agentiru prevadzkovy vyznam.

Agentara okrem toho podporila Eurépsku komisiu v niekolkych studiach, ako je studia o bezpecnostnom
trhu EU% a $tadia o zavadzani vysledkov vyskumu v oblasti bezpeénosti®®. Agentira takisto podporovala
Generalne riaditelstvo Komisie pre migraciu a vnutorné zalezitosti (GR HOME) pri hodnoteni zasadnych
technologickych zavislosti v oblasti vnitornej bezpeénosti a iniciativu ,Bezpeénostny datovy priestor EU pre
inovacie®.

V roku 2022 sa agentura zucastnila aj na pilotnom projekte so Svédskou agenturou pre migraciu, ktorého
cielom bolo analyzovat kvalitu operacnych udajov o odtlackoch prstov v kontexte VIS. Jednym
z vysledkov tohto projektu je prvy vedecky dokument vypracovany agenturou eu-LISA, ktory bol predlozeny

f0Agentdra eu-LISA (2022) ,Enabling Seamless Travel to the European Union“ (Umoznenie hladkého priebehu cestovania do
Eurépskej Gnie), sprava agentdry eu-LISA o monitorovani vyskumu, december 2022.

61 Agentlra eu-LISA a Eurojust (2022) ,Artificial intelligence supporting cross-border cooperation in criminal justice* (Umela
inteligencia podporujuca cezhraniénu spolupracu v trestnom sudnictve), jul 2022.

62 Halsie informacie najdete na webovom sidle Eurépskeho inovaéného centra pre vnitorni bezpeénost’ .

5 Europske inovaéné centrum pre vnutornli bezpeénost, ,Shaping responsible solutions for internal security“ (Formovanie
zodpovednych rie$eni pre vnutornt bezpecnost), september 2022.

64 Eurépska komisia (2022), ,EU security market study* (Stadia trhu EU v oblasti bezpe&nosti, Generalne riaditelstvo pre migraciu a
vnutorné zalezitosti (GR HOME)), 2022.

5 Eurépska komisia (2022) ,Innovation uptake of EU-funded security research outcomes* (Inovaéné vyuzivanie vysledkov vyskumu
v oblasti bezpe&nosti financovaného z prostriedkov EU), GR HOME, 2022.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/eu-LISA%20-%20Seamless%20Travel%20Report%202022.pdf
https://eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Artificial-lntelligence-Supporting-Crossborder-Cooperation-in-Criminal-Justice.aspx
https://www.europol.europa.eu/operations-services-innovation/innovation-lab/eu-innovation-hub-for-internal-security
https://www.europol.europa.eu/publications-events/publications/shaping-responsible-solutions-for-internal-security
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/ceris-community-european-research-and-innovation-security/eu-security-market-study_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/news/ceris-ssri-event-innovation-uptake-eu-funded-security-research-outcomes-2022-12-02_en

a prijaty na medzinarodnom seminari o biometrii a forenznej analyze v roku 2023 (IWBF)®. V dokumente sa
analyzuje zachytenie odtlackov prstov, pricom sa zdéraznuje rozdiel v kvalite medzi jednotlivymi prstami
a poskytuje sa posudenie potencialneho vplyvu na vyvoj skenerov odtlackov prstov a ich zavedenie
v rozsiahlych informacénych systémoch.

Umela inteligencia

V méji 2022 agentara eu-LISA dokoncila svoju U€ast na projekte overovania koncepcie (VisaChat proof-
of-concept), ktory v juli 2021 spustilo GR HOME s cielom vymedzit technické pozZiadavky na chatbot, ktorého
zavedenie sa planuje v budicom portali EU pre digitalne viza. Vizovy chatbot zaloZeny na strojovom udeni
bol vySkoleny tak, aby odpovedal na otézky Ziadatelov o viza v ich rodnom jazyku. Po spusteni do prevadzky
by chatboty zniZzili pracovnu zataz vizovych organov, ktorych ulohou je reagovat na ziadosti v Clenskych
$tatoch a zabezpedili by jednotné uplatiovanie vizového kédexu EU. Agentudra prispela k tomuto projektu
vymedzenim technickych poZiadaviek a udrzatelnosti rieSenia a oCakava sa, ze bude poverena vyvojom
chatbotovej aplikacie pre portal EU pre digitalne viza.

Pocas celého roka agentura eu-LISA usporiadala tri zasadnutia pracovnej skupiny pre umelu inteligenciu
(WGAI), ktoré ulahéili diskusie a vymenu poznatkov medzi organmi &lenskych $tatov a institdciami EU.
Stretnutia zahfali prezentacie o rieSeniach v oblasti umelej inteligencie, prebiehajlcich projektoch a planoch
novych Cinnosti, ako aj diskusie o dalsom vyvoji a vykonavani prisluSnych pripadov vyuzivania umelej
inteligencie.

Agentura okrem toho dokoncila svoj interny plan pre umell inteligenciu na podporu koordinacie vyvoja a
zavadzania rieSeni zalozenych na umelej inteligencii v ramci agentury eu-LISA.

Okruhle stoly so zastupcami odvetvi

V roku 2022 agentlra eu-LISA usporiadala dve podujatia so zastupcami odvetvi za okrdhlym stolom, na
ktorych sa zisli odbomici z institdcii EU, orgadnov Elenskych Statov a priemyslu, aby si vymenili nazory na
vybrané oblasti zaujmu a predstavili nové technolégie, vyrobky a sluzby a zaroven riesili potreby a chybajuce
kapacity Clenskych Statov.

Prvé podujatie za okrahlym stolom, ktoré sa konalo v juni, bolo zamerané na biometrické technoldgie
v oblasti riadenia totoznosti a overovania, vkontexte integrovaného riadenia hranic®”. Ugastnici si
vymienali skisenosti, najlepsie postupy a technologie na rieSenie nedostatkov v kapacitach overovania
totoznosti na hraniénych priechodoch na vonkajSich hraniciach, ako aj inovativne rieSenia v oblasti riadenia
totoZnosti. Podujatie organizované v spolupraci s franctizskym predsednictvom Rady EU bolo usporiadané
v hybridnom forméte v Strasburgu vo Franctzsku. Na podujatie osobne pri$lo viac ako 100 u&astnikov a viac
ako 170 ho sledovalo online, ktori zastupovali spolu 34 krajin na celom svete.

Druhy okruhly stél so zastupcami odvetvi, ktory sa konal v oktébri, sa zameral na rieSenia problémov, ktorym
Celia dopravcovia v o€akavani uvedenia systémov EES a ETIAS do prevadzky. Tie si od vSetkych dopravcov
pozaduju, aby vyhladavali v tychto novych systémoch v oblasti SVV s ciefom overit’ platnost’ cestovnych
povoleni Statnych prisluSnikov tretich krajin, ktori chcu vstupit do schengenského priestoru. Na podujati s
nadzvom ,,EES, ETIAS and Carriers Getting Ready for the Entry into Operation“ (Systém EES, ETIAS a
dopravcovia sa pripravuju na vstup do prevadzky) sa zili zainteresované strany, aby diskutovali a vymienali
si praktické skusenosti, ako aj osved€ené postupy na zlepSenie zaobchadzania s cestujucimi a zaroven zvysili
celkovu bezpecnost. Okruhly stél sa konal v hybridnom formate v estonskom meste Tallinn a prilakal viac ako
300 ucastnikov online a 115 ucastnikov osobne, ktori spolo¢ne zastupovali viac ako 50 krajin na celom svete®®.

Dalsie informacie najdete v spravach o podujatiach za
okruhlym stolom so zastupcami odvetvi z juna
a oktobra

% 11. medzinarodny seminéar o biometrii a forenznej analyze (IWBF 2023), 19. a 20. aprila 2023 v Barcelone, Spanielsko.

57 Okrahly stdl agentiry eu-LISA ,so zastupcami odvetvi ,Biometric Technologies in Identity Management and Verification®
(Biometrické technolégie v oblasti riadenia totoZnosti a overovania), jun 2022, Strasburg, Franctzsko.

58 Okruhly stol agentiry eu-LISA so zastupcami odvetvi ,EES, ETIAS and Carriers Getting Ready for the Entry into Operation“ (Systém
EES, systém ETIAS a dopravcovia sa pripravuju na vstup do prevadzky), oktéber 2022, Tallinn, Esténsko.
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1.3. Infrastruktura a siete

S cielom u€inne podporovat prevadzkové riadenie rozsiahlych informacénych systémov v oblasti SVV, ktoré jej
boli zverené pocas celého roka, agentura poskytla bezpe¢nu a spolahliva infrastruktdru na hosting vSetkych
systémov, zaistila bezpe&ny a spolahlivy prenos Udajov medzi nimi a poskytla priamu podporu a technické
sluzby potrebné na prevadzku vSetkych informacénych systémov riadenych agenturou eu-LISA.

1.3.1. Siete

Agentura je zodpovedna za riadenie komunikaénej infrastruktiry, ktorou sa zaistuje bezpeény a spolahlivy
prenos udajov medzi centralnymi systémami prevadzkovanymi agenturou a pouzivatefmi tychto systémov,
¢lenskymi $tatmi a inymi agentirami EU. Komunikaéna infrastruktira okrem toho poskytuje aj prepojenie
medzi dvomi bodmi, medzi Ustrednou jednotkou (CU) na hlavhom prevadzkovom pracovisku agentiry v
Strasburgu a zaloznou Ustrednou jednotkou (BCU) v Sankt Johann im Pongau v Rakusku.

Komunika¢na infrastruktira vyuziva siet TESTA-ng (transeurdpske telematické sluzby pre spravne organy —
nova generacia), ktora poskytuje chrbticovu siet oddelend od verejného internetu a vyuziva ju aj niekolko
eurdpskych organov verejnej spravy. Na zmluvu o sieti TESTA-ng dohliada Eurépska komisia a siet
prevadzkuje sukromny poskytovatel sluzieb.

Agentura pouziva tri domény TESTA-ng na prevadzku rozsiahlych systémov (komponenty interoperability sa
budu pouzivat vo vSetkych troch doménach):

= doména SIS pre systémy SIS Il a SIRENE Mail®®,
= doména VIS pre systémy VIS (vratane VISMail”®), EES a ETIAS,
= doména EuroDomain pre systémy Eurodac, DubliNET a ECRIS-TCN.

Tieto tridomény su v priestoroch pouzivatelov fyzicky oddelené. Koncovi pouzivatelia sa pripajaju k doménam
prostrednictvom samostatnych pristupovych bodov (TAP), zvy&ajne dvoch, ktoré sa nachadzaju v geograficky
vzdialenych zariadeniach, aby mohli rychlo obnovit prevadzku v pripade katastrofy alebo udrzby. Aby sa dalej
zabezpecdila dostupnost’ a spolahlivost siete, samotny TAP zahffia dalSie rezervy. Okrem Sifrovania udajov,
ktoré spravuje poskytovatel sluzieb TESTA-ng, agentlra eu-LISA spravuje druhu vrstvu Sifrovania pre doménu
SIS.

Prevadzkové riadenie komunikacénej infrastruktary

V roku 2022 sa ramcova zmluva pokryvajuca komunika¢né infrastruktiry systémov SIS a VIS (vyuZivajuce
sluzby TESTA-ng) vykonavala v sulade s pravnymi poziadavkami pre prislusné systémy, pri€om priemerna
dostupnost prekrogila ciel 99,99 %, dostupnost pre SIS dosiahla 99,9984 % a dostupnost pre VIS 99,9984 %.
Okrem toho druha Sifrovacia vrstva systému SIS Il zabezpe€ovala bezpecnost prevadzkovych udajov
systémov SIS Il a SIRENE Mail pri 100 % dostupnosti.

Vyvoj komunikaénej infrastruktary

Agentura zacala spajat systétm EES s komunika¢nou infrastruktirou VIS, aby zacala vykonavat testy s
Clenskymi Statmi. Pripravy na zmenu ramcovej zmluvy tykajucej sa TESTA sa zacali v roku 2018 pod vedenim
Komisie. Proces, ktorého ukoncenie sa pévodne oCakavalo v roku 2020, sa oneskoril. Komisia informovala
agenturu, Ze podpisanie ramcovej zmluvy sa v suCashosti pozastavuje na zaklade sudneho uznesenia
podpredsedu Sudneho dvora z 22. jila 2022,

Agentura takisto nadalej poskytovala podporu Clenskym Statom prostrednictvom koordinacie a riadenia
presunu existujucich TAP na nové miesta datového centra, indtalacie novych TAP a vyradovania starych z

89SIRENE Mail je komunika&ny mechanizmus, ktory pouzivaji vnutrostatne utvary SIRENE na doplfiujice informacie tykajlice sa zapisov
v systéme SIS.

OVISMail je mechanizmus vymeny informacii, ktory pouZzivaju vnutrostatne vizové organy na konzultacie o Ziadostiach o schengenské
viza.

1 Sudny dvor EU, uznesenie podpredsedu Stdneho dvora zo 14. marca 2023 vo veci C-141/23 P(R)-R.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:62023CO0141

prevadzky. Okrem toho zabezpecCila riadenie sietovych sluzieb a potrebné rézne zmeny sietovych
komponentov s cielom udrziavat a rozvijat’ infrastruktiru TESTA-ng a zarucit kontinuitu prevadzky systémov.

1.3.2. Datové centra

Datové centra agentary, Ustredna jednotka (CU) v Strasburgu vo Franclzsku a z&loZna Ustredna jednotka
(BCU) v Sankt Johann im Pongau v Rakusku su infrastrukturou, ktora fyzicky hosti vSetky informacné systémy
zverené agentlre eu-LISA a takisto hosti iné prevadzkové a neprevadzkové systémy potrebné na vyvoj a
testovanie. Ako také predstavuju hlavné aktiva agentlry eu-LISA a majl zasadny vyznam pre vykon jej
mandatu.

V roku 2022 agentlira eu-LISA prijala vSetky opatrenia potrebné na zabezpeclenie nepretrzitej prevadzky
oboch jednotiek, ¢o prispelo k vysokej Urovni vykonnosti systému, najma dostupnosti systémov. Prevadzka
datovych centier vS8ak bola v prvej polovici roka nadalej mimoriadne zlozita z dévodu pristupu k nim
a cestovnych obmedzeni sulvisiacich s pandémiou COVID-19, ktoré znacne obmedzili dostupnost
zamestnancov a dodavatelov v tychto zariadeniach.

Na podporu operécii a projektov agentura pokracovala vo vyvoji a vykonavani pristupu ,datové centrum ako
sluzba“ (DCaaS) na ucely centralizacie prevadzkového riadenia, monitorovania a planovania kapacity
zakladnej IT infrastruktiry pouzivanej systémami v oblasti SVV. Na tento UCel agentura eu-LISA zaviedla
Specializovany nastroj na riadenie infrastruktiry datovych centier (DCIM), ktory zahffia niekolko modulov, ako
je optimalizacia infrastruktiry a hospodarenie s energiou s cielom zvysit jej prevadzkovu efektivnost.

Agentura eu-LISA okrem toho pokracovala v optimalizacii a reorganizacii svojich datovych centier, aby
vyhovovali budicim kapacitné potreby, a to zavedenim Strukturovanych kablovych rozvodov a upravou
usporiadania stojanov na optimalizaciu chladenia. Pokial ide o datové centrum v Strasburgu, vsetky
energetické zariadenia boli vyhodnotené z hladiska optimalizacie a uvolnenia dalSieho priestoru.

Agentura takisto pokrogila v pripravach svojho budiceho modularneho datového centra v Strasburgu, ktoré
ma poskytnut dodatocnu rezervnu kapacitu potrebnd na buduce aktualizacie Struktury hlavného datového
centra. Modulame datové centrum takisto zaisti 50 % zvySenie kapacity na hosting novych systémov SVV.

V zaloznej centralnej jednotke v Rakusku agentura eu-LISA pokraCovala v pripravach na zabezpecenie suladu
predprodukéného a produkéného prostredia s normami spolo€ne vyuzivanej platformy (CSP). Na tento ucel
sa maximalizoval dostupny chladiaci vykon upravou hydrauliky a Cerpadiel a su€asnym zavedenim dalSich
modernizacii sieti.

Agentura eu-LISA okrem toho pokracovala v poskytovani hostingovych sluzieb pre zalozné systémy agentiry
Frontex a Agentury Eurdpskej Unie pre azyl (EUAA).

1.3.3. Spoloéne vyuzivana platforma

Spolo¢ne vyuzivana platforma je Skalovatelna, agilna a Standardizovana platforma infrastruktiry na
poskytovanie zakladnych technickych sluzieb potrebnych na prevadzku vsetkych informacnych systémov,
ktoré riadi agentura eu-LISA. S vyuzitim najmodemejSich technoldgii CSP ponuka ramec efektivne vyuzivajuci
zdroje, zjednoduSuje ulohy v oblasti vyvoja a prevadzky (plan zavadzania orientovany na DevOps) a ponuka
vysoky stupefl automatizacie riadenia infrastruktury (infrastruktira ako kodex). Existujuce systémy SVV
vyuzivaju len niektoreé sluzby CSP (napr. VIS vyuziva pamatove sluzby a databazové sluzby), zatial ¢o mensie
systémy (napr. SIRENE Mail a VISMail) st plne hostované na CSP. Po uvedeni do prevadzky budu vsetky
nové systémy, ktoré sa v suc¢asnosti vyvijaju, takisto plne hostované na CSP.

V roku 2022 agentura eu-LISA vykonala vSetky operacie potrebné na udrzbu spolo¢ne vyuzivanej platformy
obsluhujucej vSetky kluCové systémy prevadzkovej Cinnosti. V désledku toho zostala CSP plne dostupna
a vSetky problémy boli vyrieSené v ramci ciefov stanovenych v dohodach o urovni poskytovanych sluzieb.
Agentura okrem toho zaviedla proces adaptivnej udrzby v cyklickych vydaniach, ¢im zabezpecila, aby boli
vSetky systémy aktualizované a aby boli potrebné nahrady presne predpovedané a naplanované. S ciefom
modernizovat svoje sluzby v oblasti ukladania dat agentura eu-LISA uskutocnila prieskum trhu a zacala
zavadzat’ vysokovykonné rieSenie systéemu skladovania.

V roku 2022 sa dosiahol vyznamny milnik v suvislosti s migraciou ramcovej zmluvy upravujucej sluzby v oblasti
infrastruktdry. Predchadzajuca ramcova zmluva s nazvom ,spolo¢ne vyuzivana infrastruktura (CSI)“ bola



nahradena novou zmluvou pod nazvom ,rdmec prierezovych operacii (TOF)“/2. Nova zmiluva, ktora
nadobudla platnost’ 16. decembra 2022, umozriuje pristup k rozSirenym sluzbam na prevadzku systémov EU
v oblasti SVV.

1.4. Bezpecénost’ a kontinuita ¢innosti

Agentura nepretrzite vykonava proces riadenia informacnej bezpecnosti s ciefom zabezpeclit, aby kazdy
informacny systém vratane podnikovych systémov s pristupom na internet vyuzival pristup 4 zaloZeny na
posudeni rizika, v ramci ktorého agentlra zavadza vrstvy bezpec&nostnych opatreni na zabezped&enie odolnosti
voci incidentom a kybemetickym utokom. S ciefom zabezpe it v€asnu identifikaciu kybernetickych hrozieb a
reakciu na ne agentira eu-LISA zavadza monitorovacie nastroje, postupy bezpecénostnych incidentov a
nepretrzitd pracovnu pohotovost. Agentura prevadzkuje systém riadenia bezpecénostnych informacii a udalosti
(SIEM) v spojeni s timom CERT-EU (tim reakcie na nudzové pocitacové situacie v eurépskych institdciach,
organoch a agenturach) s cielom identifikovat’ kybernetické hrozby pre jej podnikové informacné systémy a
reagovat na ne.

Najma pokial ide o kyberneticku bezpe¢nost’, hlavnym cielom bolo posilnit poziciu obrannej pripravenosti
agentury vzhfadom na rastuce Cinnosti v oblasti kybernetickej vojny zo strany ur€itych narodnych Statnych
aktérov. Agentira predovSetkym s podporou usmerneni CERT-EU zlepSuje svoju poziciu v oblasti
kybemetickej bezpeclnosti, posilfiuje svoju kybemetickll obranu a zvySuje svoje schopnosti rychlo odhalovat
kybernetické operacie a reagovat na ne.

V ramci prevadzkového riadenia rozsiahlych informacnych systémov agentdra nepretrzite monitoruje a riadi
bezpecfnostné rizika, testuje a zdokonaluje bezpecnostné kontroly na zaistenie u€inného stavu bezpecnosti.
Zabezpecila najma nepretrzité monitorovanie situacie bezpecnostnych hrozieb po invazii Ruska na Ukrajinu,
najma v kontexte hybridnych hrozieb. Vzhfadom na uto€nu vojnu Ruska proti Ukrajine sa osobitna pozornost
venovala novej geopolitickej situacii, a to aj z dévodu geografického rozlozenia agentury v Styroch ¢lenskych
$tatoch EU (Esténsko, Francuzsko, Rakusko a Belgicko), kde sa Uroven hrozieb (najma fyzickych a
kybemetickych) vyrazne IiSi.

Hlavnym prvkom ich vyvoja je bezpecnost novych systémov. Pokial ide o prebiehajuce zavadzanie novych
systémov v oblasti SVV, agentlira eu-LISA zamerala svoje Usilie v oblasti bezpecnosti na vytvaranie
bezpecnostnych poziadaviek, ktoré budu hnacou silou vyvoja zastresSujucej bezpe€nostnej architektury. V
tejto savislosti agentira eu-LISA v nadvaznosti na proces posudenia rizik dokoncila bezpecénostnu architekturu
intemetovej zony EES. Agentdra pracovala aj na referenénom modeli podnikovej bezpecnostnej
architektury pre informacné systémy v oblasti SVV. Agentlra eu-LISA sa okrem toho zapojila do €innosti
testovania bezpecnosti (suvisiacich so systémami EES, VIS a sBMS) a zaroven integrovala vSetky potrebné
kapacity testovania bezpecnosti, pokial ide o nastroje a spdsobilosti, do systému agentlry eu-LISA
DevSecOps (vyvoj, bezpecnost a operacie).

V roku 2022 agentura pokrocila vo vykonavani bezpeénostnych odporic¢ani vyplyvajucich z viacerych auditov
a posudeni (napr. z auditu Utvarov vnitorného auditu z roku 2020 tykajlceho sa bezpeé&nosti IT, indpekcie
EDPS tykajucej sa systému Eurodac), ako aj vykonavania odporucani vyplyvajucich z predchadzajucich
cvieni v oblasti bezpednosti a kontinuity &innosti, ktoré prebiehali spolu s &lenskymi $tatmi EU. V prvom
Stvrtroku 2022 agentira dokoncila posudenie vnutornej bezpecénosti so zameranim na technické a
organizacné aspekty a zaroven zacala bezpe&nostné audity Siestich dodavatelov technickych sluzieb s cielom
poskytnut dodatoéné uistenie o ich sulade so zmluvnymi bezpe&nostnymi poziadavkami.

S cielom zlepSit svoj systém riadenia bezpecnosti informacii agentdra eu-LISA prijala niekol’ko noriem a
usmerneni tykajucich sa bezpec€nosti informacii. V suvislosti s riadenim bezpecnostnych rizik agentiura
dokoncila posudenia rizik, bezpe&nostné plany a plany na zabezpecenie kontinuity €innosti pre systémy
sBMS, EES a Eurodac. Okrem internych expertov preskimali tieto plany v ramci siete bezpecénostnych
uradnikov (SON) aj bezpecnostni experti z Clenskych Statov, Eurdpskej komisie a agentury Frontex. Poradné
skupiny k tymto planom vydali kladné stanovisko a spravna rada prijala dokumenty v novembri 2022.

Pokial ide o koordinaciu bezpeé&nosti a vplyv opatreni, spolupraca s agentirami a institiciami EU ulahgila
vymenu poznatkov a najlepSich postupov v zaleZitostiach suvisiacich s kontinuitou €innosti, najma v kontexte
pandémie COVID-19 a ruskej Uto¢nej vojny proti Ukrajine. Siet Uradnikov pre kontinuitu ¢innosti si pribezne
vymienala poznatky, posudenia rizik a osved¢ené postupy tykajuce sa riadenia bezpecnosti zamestnancov

2 Zmluva TOF sa vztahuje na Gdrzbu dodavatela, opravnu a adaptivnu Gdrzbu, ako aj na technické monitorovanie infratruktary.



a odolnosti réznych organizacii v ramci podpory ich mandatu. Agentira sa zucastriuje aj na iniciativach
medziinstitucionalnej skupiny pre odbornu pripravu a zvySovanie povedomia v oblasti bezpecnosti a jej cielom
je udrzat si takto krok s najnovsim vyvojom v oblasti bezpecnosti. V zaujme nepretrzitej vymeny najlepsSich
postupov vo vsetkych oblastiach bezpecnosti a kontinuity ¢innosti agentira okrem toho aktivne spolupracuje
so sietou SON. Agentura eu-LISA v roku 2022 zorganizovala 15. a 16. zasadnutie siete SON cielom diskutovat
o celkovej situacii hrozieb EU a najnovsich vyzvach v oblasti kybernetickej bezpe&nosti. Pracovna skupina
agentury pre bezpecnost IT sa okrem toho v sulade s bezpecnostnymi predpismi agentury eu-LISA o ochrane
komunikaénych a informacnych systémov (CIS) stretavala kazdé dva mesiace, aby prediskutovala
bezpeclnostné zalezitosti a vymienala si vtomto smere aktualne informacie.

V ramci pripravy na vykonavanie rozhodnutia Komisie o postupoch spoluprace v pripade bezpecnostného
incidentu™ a na posilnenie svojich spdsobilosti v oblasti riadenia bezpeénostnych incidentov agentura zriadila
jednotku pre rieSenie pocitacovych bezpecnostnych incidentov (CSIRT). Agentlra eu-LISA takisto viedla
aktivne konzultacie s poradnou skupinou pre interoperabilitu a skupinou pre spolupracu pri zriadovani svojich
procesov spoluprace v oblasti bezpe&nostnych incidentov. Agentura eu-LISA okrem toho aktivne prispieva k
vypracovaniu dvoch novych legislativnych navrhov: jedného navrhu nariadenia EU o informacnej bezpeénosti
v indtiticiach a organoch Unie a druhého navrhu nariadenia o opatreniach na dosiahnutie vysokej spoloénej
arovne kybernetickej bezpeénosti v inétituciach, organoch a agentirach Unie.

V suvislosti s ochranou a fyzickou bezpeénostou agentlra dokoncila niekoltko zlepSeni na zvySenie
bezpecnosti a ochrany vo vsetkych priestoroch agentiry a zamestnancov prevadzkujucich systémy na baze
24 hodin denne 7 dni v tyzdni. Agentura tiez vykonavala Specializovanu odbomu pripravu pre zamestnancov
s ciefom zvySsit pripravenost reagovat’ na naliehavé situacie. Agentura okrem toho vypracovala bezpecnostné
poziadavky pre druhé rozSirenie operacného pracoviska, modularne datove centra, doCasné priestory v
Strasburgu a sty¢ny Urad v Bruseli.

1.5. Vzt'ahy medzi zainteresovanymi stranami

V zaujme zachovania a posilnenia viditefnosti a imidzu agentury eu-LISA ako déveryhodného a spolahlivého
partnera v oblasti jej odbornych znalosti agentdra neustale pracuje na zlepSovani a rozvoji efektivnej vymeny
informacii a pracovnych vztahov so zainteresovanymi stranami agentury eu-LISA, najma so vSetkymi
klagovymi institiciami EU v oblasti SVV, ako aj s inymi zainteresovanymi stranami so sidlom v Bruseli. Okrem
toho tato spolupraca umozriuje agenture eu-LISA poskytovat informacie a odborné znalosti v oblasti politiky,
ktoré sa tykaju legislativnych iniciativ  EU v oblasti SVV a zhromazdovat informacie na pripravu
a presadzovanie pozicii agentlry eu-LISA.

1.5.1. Partnerstva s €lenskymi statmi, institiciami a organmi EU

Agentlra eu-LISA pocas roka 2022 nadalej upeviovala svoje silné partnerstva s clenskymi Statmi, instituciami
a organmi EU a aktivne sa zapajala do technickych a strategickych diskusii v prislusnych vyboroch a
pracovnych skupinach Rady EU a v rdmci zasadnuti Rady pre spravodlivost a vnatorné veci.

V roku 2022 agentura prispela k technickym a strategickym rokovaniam v ramci prislusnych organov Rady EU
vratane Staleho vyboru pre operaénu spolupracu v oblasti vnutomnej bezpecnosti (COSI), pracovnej skupiny
pre vymenu informacii v oblasti SVV (IXIM), pracovnej skupiny pre hranice, pracovnej skupiny pre justi¢nu
spolupréacu v trestnych veciach (COPEN) a pracovnej skupiny pre viza.

V roku 2022 agentura eu-LISA nadalej pozorne sledovala ¢innosti réznych vyborov Eurépskeho parlamentu,
najma Vyboru pre obcianske slobody, spravodlivost a vnutorné veci (LIBE), Vyboru pre rozpoc¢et (BUDG),
Vyboru pre kontrolu rozpoctu (CONT), Vyboru pre vnutorny trh a ochranu spotrebitefa (IMCO), Vyboru pre
pravne veci (JURI) a Osobitného vyboru pre umeld inteligenciu v digitalnom veku (AIDA), az kym v maji 2022
neukondi svoj mandat.

Agentura prijala Styri navstevy na vysokej Urovni:

73 Vykonavacie rozhodnutia Komisie [C(2021)6663 a C(2021)6664 zo 16. septembra 2021], ktorymi sa stanovuju Specifikacie postupu
spoluprace, pokial ide o bezpe€nostné incidenty, ktoré maju alebo mézu mat vplyv na prevadzku komponentov interoperability
alebo na dostupnost, integritu a dévernost idajov, podla ¢lanku 43 ods. 5 nariadenia (EU) 2019/817 a ¢lanku 43 ods. 5 nariadenia (EU)
2019/818.


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6663&lang=en
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6664&lang=en

= Didier Reynders, eur6psky komisar pre spravodlivost, navstivil 14. februara prevadzkové pracovisko
agentury eu-LISA v Strasburgu,

= Ylva Johansson, eurdpska komisarka pre vnutorné zalezitosti, navstivila 21. marca uUstredie agentary
eu-LISA v Tallinne,

= agentdra eu-LISA 24. mgja privitala Vybor Eurépskeho parlamentu pre pravne veci (JURI) v sidle
agentary v Tallinne,

= delegacia Vyboru Eurdpskeho parlamentu pre obCianske slobody, spravodlivost a vnutorne veci (LIBE)
navstivila 3. oktébra operacné pracovisko agentury eu-LISA v Strasburgu.

Vykonny riaditel agentury okrem toho usporiadal bilateralne stretnutie s velvyslancom nadchadzajuceho
Ceského predsednictva Rady EU s ciefom prediskutovat’ ich priority a podporu agentury pri ich dosahovani.

Agentura pokracovala aj v organizovani vyrocnych zasadnuti s cielom predstavit ro¢né priority agentury eu-
LISA svojim zainteresovanym stranam a vymiefat si nazory na su¢asné a buduce ¢innosti. V aprili agentara
eu-LISA poskytla svoj kazdoroény prehlad poradcom v oblasti SVV, vedicim diplomatickych misii v Esténsku
a veducim estonskym uradnikom.

Vyroéna konferencia agentury eu-LISA

V roku 2022 agentlra eu-LISA v spolupraci s ¢eskym predsednictvom Rady Eurépskej Unie zorganizovala
svoju vyroénu konferenciu ,,10 rokov ako digitalne srdce Schengenu“’. Na konferencii sa ztc¢astnilo 20
re¢nikov a 388 ucastnikov, pricom 130 o0s6b pricestovalo do Tallinnu. Na podujati sa zUCastnili zastupcovia
na vysokej Grovni zo zainteresovanych stran agentiry eu-LISA, ¢lenskych $tatov EU a institucii a agentar EU
vratane podpredsedu Eurépskej komisie Margaritisa Schinasa a eurdpskej komisarky pre vnutorné zalezitosti
Ylvy Johanssonovej.

Pocas konferencie agentura eu-LISA zhodnotila v3etky svoje uspechy, mifniky a kfucové udalosti za
poslednych desat rokov na ceste od malej technickej agentury k podobe digitalneho srdca Schengenu a ulohu,
ktoru zohravala v dvoch klu€ovych oblastiach vnutornej bezpecnosti Eurdpy, a to v oblasti vnutornych veci a
digitalizacie justicie. Konferencia tiez vyuzila prilezitost zamerat' sa na dalSiu etapu vyvoja agentury eu-LISA
a oblasti, v ktorych by agentira mohla dalej prispievat k podpore Usilia ingtitucii EU a &lenskych $tatov o
dosiahnutie bezpecnejsej a silnejSej Eurdpy.

Schengenské hodnotenia

Uginné fungovanie schengenského priestoru zavisi od komplexného regulaéného a politického ramca, ktory
zahfa spolo¢nu vizovu politiku a spolupracu SIS/SIRENE. Bola vytvorena ako kompenzacné opatrenie na
zruSenie vnutornych hranic s ciefom ulahCit vofny pohyb v schengenskom priestore. Na zabezpecenie
aginného uplatfiovania schengenského acquis Slenskymi $tatmi EU zriadila osobitny mechanizmus na
hodnotenie a monitorovanie jeho vykonavania. Zodpovednost za vykonavanie schengenského
hodnotiaceho a monitorovacieho mechanizmu (SEMM)’® spolo¢ne nesu ¢lenské Staty a Komisia, k Gomu
agentura eu-LISA prispieva ucastou na schengenskych hodnoteniach a vypracuvanim naslednych sprav.

V roku 2022 sa agentura eu-LISA zucastnila na:

= &iestich hodnoteniach SIS/SIRENE na mieste: v Spanielsku (marec), vo Svédsku (april), v Nérsku
(m4j), na Islande (jun), v Dansku (oktéber) a Portugalsku (december),

= jednom spolo¢nom hodnoteni spolocnej vizovej politiky (vratane VIS). Spolo¢né hodnotenie
Talianska a Francuizska sa uskutocnilo v oktobri na prislusnych konzularnych tradoch v Senegale .

7410. vyro¢na konferencia agentury eu-LISA: ,10 rokov ako digitalne srdce Schengenu®, ktora sa konala 13. oktobra 2022 v Tallinne v
Estonsku.

7S Nariadenie Rady (EU) 2022/922 z 9.juna 2022 o vytvoreni a prevadzke hodnotiaceho a monitorovacieho mechanizmu na
overovanie uplatiiovania schengenského acquis a o zru$eni nariadenia (EU) &. 1053/2013, U. v. EU L 160, 15.6.2022, s. 1 — 27.

6 Agentlra eu-LISA bola okrem toho vyzvana, aby prispela k dvom dalim spoloénym schengenskym hodnoteniam v konzularnych
Uradoch: spolo€énému hodnoteniu Rakuska a Holandska a spoloénému hodnoteniu Malty, Islandu a Luxemburska. Vzhladom na vysoku
pracovnu zataz a obmedzené zdroje vSak agentura mohla nakoniec prispiet len k spolo€nému hodnoteniu Talianska a Francuzska.


https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/PressRelease/Pages/eu-LISA-celebrates-its-10th-Anniversary-with-an-Annual-Conference-in-Tallinn,-Estonia.aspx
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj

Agentlra eu-LISA sa okrem toho podiefala na dvoch kurzoch odbornej pripravy pre schengenskych
hodnotitelov, ktoré organizovala Komisia a Agentura EU pre odbornu pripravu v oblasti presadzovania prava

(CEPOL), jeden o vizovej politike, ktory sa konal v Ankare v Turecku a druhy o spolupréaci SIS/SIRENE, ktora
sa organizovala v Esténsku.



1.5.2. Partnerstva s inymi agenttdrami EU

V priebehu roka 2022 pokradovala spolupraca agentury eu-LISA s inymi agenttrami EU, najma v oblasti SVV,
na bilateralnej urovni, ako aj prostrednictvom niekolkych sieti, najma siete agentur SVV (JHAAN) a siete

agentur EU (EUAN).

FRONTEX Spolupraca s Eurépskou agentiirou pre pohraniént a pobreznu straz (Frontex) sa
zameriava na vymenu Statistik, bezpecnost informacnych systémov v oblasti SVV, ako aj
® Pracovna na vyskum a vyvoj systémov v oblasti SVV riadenych agentlrou eu-LISA. Agentlra eu-
?(?khuoczjgm od ||SA a agentdra Frontex spolupracujl aj v ramci siete JHAAN.

V roku 2022 agentira eu-LISA a agentlra Frontex zrevidovali svoje pracovné dojednania
= Plan s cielom zohladnit revidované mandaty samotnych agentur. V pripade oboch agentur sa
spoluprace na  hlavny doéraz kladol na vykonavanie nariadeni o systémoch EES, ETIAS a interoperabilite.
r200k2y1—2023 V priebehu roka sa konali pravidelné medziagentirne koordina¢né stretnutia o vyvoji
systému ETIAS a obe agentury sa zuc€astriovali na zasadnutiach spravnej rady druhej
strany. Okrem toho sa agentura Frontex zapojila do €innosti pracovnej skupiny agentury
eu-LISA pre biometriu a pracovnej skupiny pre umell inteligenciu (WGAI). Agentlra eu-

LISA okrem toho nadalej hostila pracovisko agentury Frontex na obnovu po havarii.
EUROPOL Hlavné oblasti spoluprace s Agentirou EU pre spolupracu v oblasti presadzovania
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prava (Europol) zahfiaju pristup k informacnym systémom v oblasti SVV, odbornu
pripravu a administrativnu spolupracu. Agentira eu-LISA a Europol spolupracuju aj v
ramci JHAAN.

V roku 2022 sa hlavny doéraz kladol na vykonévanie prepracovaného znenia nariadenia o
SIS, nariadeni o systémoch EES, ETIAS a nariadeni o interoperabilite. Europol je
koncovym pouzivatelom SIS a zriadil si prepojenie so sietou SIRENE na ucely vymeny
zapisov v SIS. Agentdry okrem toho spolupracovali v rAmci pracovnej skupiny agentiry
Europol pre spravu informacii, pracovnej skupiny agentlry eu-LISA pre biometriu a
pracovnej skupiny pre umelu inteligenciu. Okrem toho sa Europol pravidelne zucastriuje
aj na zasadnutiach spravnej rady agentury eu-LISA. Obe agentlry sa aktivne podielali aj
na realizacii Eurépskeho inovacného centra pre vnutornu bezpecénost, ktoré sidli
v Europole, a v maji agentira eu-LISA nasadila do centra jedného zo svojich
zamestnancov.

Spolupraca s Agenturou EU pre justiénu spolupracu v trestnych veciach (Eurojust)
je zamerana na administrativnu spolupracu a pristup k informacnym systémom v oblasti
SVV (Eurojust mé pristup k SIS). Agentlra eu-LISA a Eurojust spolupracujd aj v ramci
siete JHAAN.

V roku 2022 bola ich spolupraca zamerana na vykonavanie nariadenia o systémoch

= Plan ECRIS-TCN a e-CODEX a nariadenia o interoperabilite, ako aj na koordinaciu aktivit
igo'“précemk suUvisiacich s digitalizaciou justicnej spoluprace. Okrem toho sa agentlra Eurojust
2021 — 2023 y zu_éastr_ﬂ_la na pracovnej skupine agentury eu-LISA pre umell inteligenciu a agentury
pripravili spoloénu spravu s nazvom Atrtificial intelligence supporting cross-border
cooperation in criminal justice’” (Umeld inteligencia na podporu cezhraniénej
spolupréace v trestnom sudnictve), ktora bola uverejnené v roku 2022.
EUAA Medzi hlavné oblasti spoluprace s Agenttrou EU pre azyl (EUAA) patria prioritné oblasti,
ako je vymena S$tatistickych udajov, otazky tykajuce sa azylu a siete DubliNet, ako aj IKT
® Pracovna a administrativne zalezitosti. Agentura eu-LISA a agentira EUAA spolupracujd aj v rdmci
dohoda od JHAAN.
roku 2014
V roku 2022 sa spolupraca zamerala na vykonavanie nariadenia Komisie o elektronickej
 Plan komunikacnej sieti ,DubliNet®. Agentira EUAA a agentira eu-LISA si vymienali svoje
spoluprace odborné znalosti a podporovali dublinsku siet planovanim posilnenia bezpecénostnych
2321 _2ozr3?ky certifikatov DubliNet. Agenttra eu-LISA okrem toho nadalej hostila pracovisko agentdry

EUAA na obnowvu po havérii.

7 Agentdra eu-LISA a Eurojust (2022), ,Artificial intelligence supporting cross-border cooperation in criminal justice* (Umela
inteligencia na podporu cezhrani¢nej spoluprace v trestnom sudnictve), jal 2022.


https://eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Artificial-lntelligence-Supporting-Crossborder-Cooperation-in-Criminal-Justice.aspx
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V septembri delegéacia agentlry eu-LISA pod vedenim vykonného riaditela pana Kruma
Garkova navstivila agenturu EUAA, aby sa stretla so svojim naprotivkom, pani Ninou
Gregoriovou a vrcholovym manazmentom s cieflom diskutovat o revidovanom mandate
agentury EUAA, o pokroku pri vykonavani balika interoperability, ako aj o moznostiach
posilnenia vzajomnej spoluprace, najma v ramci siete JHAAN ako sucast koncepcie
koordinacie trojice predsednictiev.

Spolupraca s Agentirou EU pre odborna pripravu v oblasti presadzovania prava
(CEPOL) sa zameriava najma na odbomu pripravu koncovych pouzivatelov informacnych
systémov v oblasti SYAVA ktoré spravuje agentura eu-LISA.
Tieto dve agentlry spolupracuju aj v ramci siete JHAAN.

V roku 2022 sa agentury zamerali na organizovanie spolo¢nych kurzov odbornej pripravy
0 pouzivani systémov v oblasti SVV, ktoré sa vztahuju na existujlce aj nové systémy,
spolu so zastreSujucou architekturou interoperability. Okrem toho agentury CEPOL a eu-
LISA zorganizovali kurzy odbomej pripravy pre schengenskych hodnotitelov.

V juni 2022 podpisala agentira CEPOL a agentura eu-LISA trojroény plan spoluprace na
roky 2022 — 2024 s cielom posilnit’ svoju spolupracu pri poskytovani spolo¢nych kurzov
odbornej pripravy a vymene odbornych znalosti v oblastiach spoloéného zaujmu.
Agentury okrem toho podpisali ro€ny spolo¢ny pracovny plan o spolupraci tykajucej sa
spolo¢ne organizovanych €innosti v oblasti odbornej pripravy. Okrem toho sa agentira
CEPOL zucastnila na ¢innosti pracovnej skupiny agentury eu-LISA pre umell inteligenciu.

Hlavné oblasti spoluprace s Agenttrou EU pre zakladné prava (FRA) zahffiaju vyskum
v oblasti biometrickych Udajov a administrativnej spoluprace. Agentlra eu-LISA a FRA
spolupracuju aj v ramci JHAAN.

V roku 2022 tieto dve agentlry zorganizovali spolo¢né kurzy odbomej pripravy s ciefom
upozomit na aspekty suvisiace so zakladnymi pravami pri riadeni rozsiahlych
informacnych systémov. Agentura FRA sa okrem toho zucastnila na schddzi pracovnej
skupine agentury eu-LISA pre umell inteligenciu. Tieto dve agentury spolupracovali aj pri
priprave sprav o témach spolocného vyznamu, priCom agentura eu-LISA poskytla
podklady pre Spravu agentiry FRA o zakladnych pravach za rok 2022.

Prioritné oblasti spoluprace s Agenttrou EU pre kybernetickt bezpeénost (ENISA) sa
tykaju bezpecnosti informacnych technoldgii, kontinuity cCinnosti a administrativnej
spolupréace.

V roku 2022 agentury spolupracovali na praktickom vykonavani pravnych predpisov EU v
oblasti kybemetickej bezpeénosti a v ramci siete bezpeénostnych tradnikov EU (SON).
Tieto dve agentury spolupracovali aj s CERT-EU v oblasti kybernetickej bezpec¢nosti.
Agentura ENISA okrem toho podporila kazdoro¢né cviCenie kybernetickej bezpecnosti
agentdry eu-LISA a zucCastnila sa na schddzi pracovnej skupiny agentury eu-LISA pre
umelu inteligenciu.

Buduca spolupraca s Agenttrou EU pre bezpeénost letectva ( EASA) by mohla zahfiat
vymenu informacii s leteckymi dopravcami, ako sa stanovuje v nariadeniach o EES a
ETIAS.
Na podporu vykonavania nariadeni o systémoch EES a ETIAS obe agentury predlozili
Komisii navrh pracovnych dojednani a navrh predlozili GR HOME na konzultaciu medzi
Gtvarmi.

Agentura eu-LISA spolupracuje s Eurépskym instititom pre rodovu rovnost’ (EIGE)
v otazkach kybernetickej bezpecnosti, odolnosti a kontinuity ¢innosti, ako aj v ramci siete
JHAAN.



MedziagentUrna spolupraca

JHAAN Siet’ agentur SVV (JHAAN) je zastreSujlica organizacia pre devat agentdr EU, ktoré
Elen pdsobia v eurépskom priestore slobody, bezpe&nosti a spravodlivosti.
od roku 2012 V roku 2022 predsedala sieti JHAAN agentira CEPOL a zamerala sa na tri tematické

priority: digitalizacia, Eurépska zelena dohoda a spolupraca s tretimi krajinami. Buduci rok
bude sieti JHAAN predsedat’ agentura EUAA, po ktorej bude v roku 2024 nasledovat
agentlra eu-LISA. Tieto tri agentury spolo¢ne tvoria prvu trojicu predsednictiev siete
agentlr SVV na zabezpecenie kontinuity zastreSujucich priorit a hladkého prechodu medzi
predsednictvami. V ramci predsednickej trojice sa agentura eu-LISA zucastnila na dvoch
stretnutiach organizovanych s prichadzajucim ¢eskym a Svédskym predsednictvom Rady
EU. Agentira eu-LISA doteraz vyznamne prispela k formovaniu priorit siete, stanovovaniu
programov stretnuti a spolo¢nych iniciativ.

V suvislosti s uto€nou vojnou Ruska proti Ukrajine vypracovala JHAAN spolo€ny dokument,
v ktorom sa uvadza prispevok agentir SVV k solidarite EU s Ukrajinou’®. Siet okrem toho
nadalej mapovala €innosti svojich deviatich &lenskych agentur v reakcii na pandémiu
COVID-19 a v septembri zverejnila aktualizovanu verziu svojho spoloéného dokumentu o
reakcii na COVID-197°,

EUAN Siet agentir EU (EUAN) sprostredkiva informéacie a odborné znalosti a poskytuje
&len technické sluzby spolu s poradenstvom zalozenym na dokazoch pre tvorcov politik a
od roku 2013 zakonodarcov na urovni EU a na vnutrostatnej urovni.

V roku 2022 sa prispevok agentlry eu-LISA zameral na administrativne zalezitosti, ako su
rozpocet a financie, ludské zdroje a désledky COVID-19, ¢im prispela k ro€nému procesu
udelovania absolutdria a medziagenturnym prieskumom a zaroven sa podelila o informacie
0 svojich najlepsich postupoch v r6znych administrativnych oblastiach.

Agentura sa okrem toho zuc€astnila na réznych Ciastkovych sietach EUAN, ako su siet
veducich pracovnikov v komunikacnej a informacnej oblasti (HCIN), siet’ pre ekologizaciu
(GN), poradny vybor pre informacné a komunikacné technoldgie (ICTAC), siet rozvoja
vykonnosti (PDN), medziagentuma pravna siet (IALN), siet' Uradnikov pre obstaravanie
agentur (NAPO) a medziagenturna ucétovna siet’ (IAAN). V roku 2022 sa agentura eu-LISA
takisto stala pozorovatefom Siete agentur pre vedecké poradenstvo (EU-ANSA) ako
predbezny krok k predloZeniu oficialnej ziadosti o pripojenie sa do tejto Ciastkovej siete v
buducnosti.

8 JHAAN (2023), ,JHA Agencies' Contribution to EU Solidarity with Ukraine* (Prispevok agentdr SVV k solidarite EU s Ukrajinou),
spolo¢ny dokument JHAAN, marec 2023. )
®JHAAN (2022) ,COVID-19 Response of EU Justice and Home Affairs agencies“ (Reakcia agentir EU pre spravodlivost a vnutorné

veci na COVID-19), druh& aktualizacia, september 2022.


https://www.europol.europa.eu/publications-events/publications/jha-agencies-contribution-to-eu-solidarity-ukraine-2023-joint-paper
https://euaa.europa.eu/news-events/eu-justice-and-home-affairs-agencies-joint-paper-covid-19-latest-update

1.5.3. Budovanie kapacit

Odborna priprava pre ¢lenské staty

Roc¢ny plan odbomej pripravy bol predloZeny Elenskym Statom zaliatkom roka 2022 a aktualizovany pocas
celého roka tak, aby odrazal revidované harmonogramy vyvijanych systémov.

V roku 2022 agentlra eu-LISA uskutocnila celkovo 48 €innosti odbornej pripravy (vratane prezenénej
odbornej pripravy, webovych seminarov, virtualnych tried, online kurzov a modulov) — ¢o pre agentlru
predstavuje rekordny poc€et. Do Cinnosti odbornej pripravy sa zapojilo takmer 2 800 ucastnikov a vzhfadom
na uz existujuce online materialy dosiahol celkovy poc€et 3 800. KedZe 90 % ucastnikov uviedlo spokojnost’ s
kvalitou odbornej pripravy, miera spokojnosti dosiahla vrchol na Grovni 5,4 zo 6 a vyrazne prekrocila ciel (4).

Obrazok 23. Uéast’ na odbornej priprave agenttiry eu-LISA pre élenskeé $taty.
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80 Podrobnej$i prehlad najdete v informadnom prehlade ,Cinnosti odbornej pripravy agentiry eu-LISA pre élenské $taty v roku
2022".


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/MS%20Training%20Activities%202022.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/MS%20Training%20Activities%202022.pdf

V prvom polroku 2022 agentira eu-LISA zorganizovala dve online stretnutia narodnych kontaktnych miest pre
siet odbornej pripravy ¢lenskych Statov (siet NCP) vratane jedného v juni s cielom zacat’ posudenie potrieb v
oblasti odbornej pripravy, ktoré tvoria zaklad pre pripravu planu odbornej pripravy na nasledujdci rok. V
novembri sa uskutocCnilo vyrocné zasadnutie siete narodnych kontaktnych miest s cielom predstavit vysledky
hodnotenia potrieb odbornej pripravy, navrh planu odbornej pripravy na rok 2023 a vyvoj platformy systému
riadenia vzdelavania (LMS) pouzivanej na vykonavanie ¢innosti odbornej pripravy. ISlo o prvé osobné
stretnutie siete narodnych kontaktnych miest organizované po zruSeni obmedzeni v suvislosti s pandémiou
COVID-19.

Agentura dalej posilfiovala a rozvijala svoju platformu pre elektronické vzdelavanie, pricom v maji uspesSne
aktualizovala systém riadenia vzdelavania (LMS), ¢o je dblezitym krokom k zlep3eniu jeho pouzitelnosti a
vykonnosti. Na ulah&enie pristupu pouzivatelov k zdrojom vzdelavania sa agentura v suvislosti so systémom
zamerala na zlep$enie funkcii stvisiacich s podavanim sprav a kvalitou Gdajov.

V januari agentlra eu-LISA dokongila svoj plan odbornej pripravy pre c¢lenské staty a akény plan na
podporu vykonavania planovanych zlepSeni, pricom 29 opatreni sa ma vykonat' do konca roka 2023. Opatrenia
ukoncené v roku 2022 boli zamerané na zefektivnenie a zdokumentovanie internych procesov, zvySenie
kvality a pravidelnosti komunikacie zameranej na interné a externé zainteresované strany a zacatie
aktualizicie systému riadenia vzdelavania (LMS).

Podavanie sprav a Statistika

V sUlade so svojimi Statutarnymi povinnostami agentura eu-LISA v priebehu roka 2022 vypracovala Statutame
technické a Statistické spravy o systémoch v oblasti SVV a na webovom sidle agentury uverejnila tieto spravy:
Schengensky informacny systém (SIS)

= Vyrocéna Statisticka sprava o systéme SIS Il za rok 2021 obsahuje prehlad udajov prijatych od
Clenskych statov a krajin pridruzenych k schengenskému priestoru a spaja ich s Udajmi z centralneho
systému SIS,

= Sprava o technickom fungovani systému SIS Il za roky 2019 -2020 obsahuje prehlad
prevadzkového riadenia centralneho systému (vratane bezpecénosti) spolu s roé¢nymi Statistikami®?.
Vizovy informacny systém (VIS)
= Sprava o technickom fungovani systému VIS za roky 2019 -2021 poskytuje prehlad
prevadzkového riadenia centralneho systému vratane Gdajov, ktoré poskytli clenské Staty®3.
Eurodac

= Zoznam uréenych organov pre systém Eurodac na rok 2022 poskytuje zoznam azylovych organov
s pristupom do centralneho systému Eurodac®?,

= Vyroc¢na Statisticka sprava o systéme Eurodac za rok 2021 obsahuje informacie o Udajoch
uchovavanych v systéme, ako aj o transakciach azylovych a opravnenych organov presadzovania
prava®,

= Vyro¢na sprava systému Eurodac za rok 2021 poskytuje prehlad prevadzkového riadenia systému
Eurodac, najnovsich aktualizacii a vyvoja udrzby a $tatistickych Gdajov o pouzivani systému?®®.

8leu-LISA (2022), SIS Il annual statistics report 2021° (Vyro¢na $tatisticka sprava o systéme SIS 11 2021) a,SIS Il annual statistics
2021 factsheet” (Ro¢ny prehlad Statistickych Gdajov o systéme SIS Il za rok 2021), marec 2022.

82eu-LISA (2022), SIS Il technical functioning report 2019-2020“ (Sprava o technickom fungovani systému SIS Il za roky 2019 — 2020)
a, SIS Il technical report 2019-2020 factsheet “ (Informaény prehlad o technickej sprave o systéme SIS Il za roky 2019 — 2020), m4j
2022.

8 eu-LISA (2022), VIS technical functioning report 2019 — 2021“ (Sprava o technickom fungovani systému VIS za roky 2019 —2021)
a,VIS technical report 2019-2021 factsheet , prehlad” (Informacny prehlad o technickej sprave o systéme SIS Il za roky 2019 — 2021),
august 2022.

84eu-LISA (2022), ,Zoznam uréenych organov pre systém Eurodac na rok 2022, april 2022.

8 eu-LISA (2022), ,Eurodac annual statistics report 2021 (Vyroéna Statisticka sprava o systéme Eurodac zarok 2021)“ a ,Eurodac
statistics report 2021 factsheet (Informacny prehlad o Statistickej sprave o systéme Eurodac za rok 2021)“, jun 2022.

86 eu-LISA (2022), ,Eurodac annual report 2021 (Vyroéna sprava o systéme Eurodac za rok 2021)“ a ,Eurodac annual report 2021
factsheet (Informac€ny prehlad o Statistickej sprave o systéme Eurodac za rok 2021)“, december 2022.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20Annual%20Report%202021.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%20-%202021%20Statistics.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%20-%202021%20Statistics%20-%20factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%20-%202021%20Statistics%20-%20factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Report%20on%20SIS%20II%20tech%20funct%202019-2020.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Factsheet%20on%20SIS%20II%20techn%20funct%202019-2020.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2021%20VIS%20Report.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2021%20VIS%20Report%20-%20Factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2022-eurodac-loa.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%202021%20Statistics%20-%20Report.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%202021%20Statistics%20-%20Factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%202021%20Statistics%20-%20Factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20Annual%20Report%202021.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20Annual%20Report%202021%20Factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20Annual%20Report%202021%20Factsheet.pdf

V ramci pripravy na uvedenie obnoveného systému SIS do prevadzky okrem toho agentira eu-LISA Gzko
spolupracovala s Komisiou na definovani novych poziadaviek na Statistické udaje a nového vzoru pre zber
Udajov na podavanie sprav. Agentlira eu-LISA okrem toho zostavila novy zoznam prislusnych organov,
ktoré su opravnené priamo vyhfadavat v systéme SIS, spolu so zoznamom vnutrostatnych dradov SIS
a utvarov SIRENE, ktory bol uverejneny, ked obnoveny systém SIS v marci 2023 vstUpil do prevadzky®’.

1.6. Sprava a riadenie a dodrziavanie predpisov

Hlavnym cieflom agentury vo vSetkych jej ¢innostiach je zabezpecit u¢innu a nakladovo efektivnu spravu a
riadenie organizacie, kazdodennu spravu a v8eobecnu podporu a zaroven vymedzit a posilnit schopnost
agentary eu-LISA riesit zmeny politickych priorit v oblasti spravodlivosti a vnatornych veci EU a rasttice
poZiadavky jej zainteresovanych stran.

V zaujme zabezpecenia UuCinnych a nakladovo efektivnych prevadzkovych c&innosti a rozhodovania
zaloZzeného na udajoch je agentura odhodlana vykonavat a neustale zlepSovat' svoju riadnu, transparentnu
a zodpovednu spravu ariadenie na Urovni organizcie. Tieto Cinnosti v oblasti spravy a riadenia
a dodrziavania predpisov zahffaju strategické a prevadzkové planovanie, ochranu Udajov, monitorovanie
vykonnosti a podavanie sprav, ako aj transparentnd a v€asnu vymenu informacii o prevadzkovych
a organizacnych zalezitostiach agentury eu-LISA.

1.6.1. Sprava a riadenie

Riadiace organy

V priebehu roku 2022 agentira eu-LISA pokracovala v poskytovani vysokokvalitnej administrativnej
a logistickej podpory pre spravnu radu, rady pre riadenie programu a poradné skupiny agentary.

V decembri 2022 agentura eu-LISA merala celkovi mieru spokojnosti s podporou poskytovanou jej riadiacim
organom. Zo spatnej vazby vyplynula velmi vysoka uroven spokojnosti (98,6 %) s organizaciou stretnuti, ¢o
vyrazne prekrocilo ciel.

V roku 2022 agentlra eu-LISA zorganizovala 117 zasadnuti pre svoje rOzne riadiace organy:
= sedem zasadnuti spravnej rady vratane dvoch mimoriadnych zasadnuti,

= sedem zasadnuti Vyboru rady pre audit, dodrziavanie suladu a financovanie (ACFC) a pat zasadnuti
koordinacnej skupiny,

= 53 zasadnuti poradnej skupiny vratane siedmich mimoriadnych zasadnuti poradnej skupiny pre systém
SIS,

= 45 zasadnuti rady pre riadenie programu (PMB) vratane troch mimoriadnych zasadnuti rady pre
riadenie programu systému EES a 12 spolo¢nych zasadnuti organov pre riadenie programu systémov
interoperability, EES a ETIAS.

V priebehu roka 2022 agentura eu-LISA zorganizovala aj zasadnutia niekolkych dalSich podskupin. Pravidelné
stretnutia boli organizované pre tieto skupiny zriadené v ramci mandatu prislusnych poradnych skupin:
pracovna skupina pre dopravcov a pracovna skupina pre biometrické Udaje (v ramci mandatu poradnej
skupiny pre systémy EES a ETIAS), neformalne skupiny expertov na testovanie pre systéemy VIS a EES
(v rdmci mandatu poradnej skupiny pre systém VIS a systémy EES a ETIAS), ako aj forum pre riadenie
programov pre systémy VIS a SIS (v ramci mandatu poradnej skupiny pre systémy VIS a SIS). Okrem toho
sekretariat spravnej rady agentlry eu-LISA na Ziadost predsedov poradnych skupin podporil organizaciu
15 technickych seminarov. Agentura vykonava dohlad aj nad pracovnou skupinou pre umell inteligenciu
(WGAI) a technickou horizontalnou expertnou pracovnou skupinou spravnej rady zvolanou na zaklade ad hoc
podla poziadaviek. V roku 2022 agentura eu-LISA zaviedla dva nové forméaty zasadnuti: skupinu pre
spolupracu v oblasti bezpe&nostnych incidentov tykajucich sa interoperability a expertnu skupinu na testovanie

87 Zoznam prislu$nych organov, ktoré st opravnené vykonavat priame vyhladavania v SIS, spolu so zoznamom vnutrostatnych pracovisk
SIS a vnutrodtatnych utvarov SIRENE bol uverejneny v Uradnom vestniku Eurépskej Gnie, zv. 66, C 85, 7. marca 2023.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2023:085:FULL

systému ETIAS (TEG), ktora mala svoje prvé zasadnutie v juni 2022. Agentira okrem toho uskutocnila
pripravy na spustenie dvoch novych riadiacich organov v roku 2023: poradnej skupiny a rady pre riadenie
programu e-CODEX.

Vnatorna sprava a riadenie a kontroly

Spravna rada agentlry prijala vSetky Statutarne programové dokumenty na Urovni organizacie a povinné
spravy na urovni organizacie v sulade s regulaénymi poZiadavkami a v ramci zakonnych lehét: 25. januara
2022 navrh jednotného programového dokumentu na roky 2023 — 2025 a 20. decembra 2022 kone¢nu verziu
s miernym oneskorenim. Agentura vypracovala aj navrh jednotného programového dokumentu na roky 2024
- 2024, ktory rada prijala 31. januara 2023.
Spravna rada prijala 22. juna konsolidovanu vyro¢nu spravu o ¢innosti agentury eu-LISA za rok 2021 a 31.
augusta 2022 priebeZnu spravu za rok 2022. V roku 2022 bol prijaty plan vykonavania stratégie agentary s
ciefom zosuladit’ jej strategické a operacné ciele a lepSie monitorovat’ vykonavanie dlhodobej stratégie
agentlry eu-LISA na roky 2021 — 2027. Okrem toho sa agentura v roku 2022 rozhodla zaviest novy nastroj
pre planovanie (Anaplan) pre nadchadzajuci proces viacro€ného a ro¢ného planovania s cielom zlepsit
celkovy proces planovania vratane pridefovania zdrojov.

Agentdra eu-LISA na konci roka 2022 uviedla projekt referenéného porovnavania na podporu pripravy
externého hodnotenia agentury v roku 2023. Referencné porovnavanie bolo zamerané na prevadzkovy model
agentury a pridelovanie ludskych zdrojov. Projekt zahffia aj preskumanie kluc¢ovych ukazovatelov
vykonnosti na Grovni organizacie s cielom zleps$it meranie vplyvu agentiry eu-LISA na vykonavanie
prislugnych politik EU. Agentura tiez zagala komplexné mapovanie svojich $truktir vnutornej a vonkajsej
spravy ariadenia.

V roku 2022 sa ¢innosti agentury eu-LISA v oblasti riadenia kvality zameriavali na vykonavanie spolo€ného
hodnotiaceho ramca (CAF), systému celkového riadenia kvality prispdsobeného osobitne organizaciam
verejnej spravy. Projekt CAF bol spusteny v septembri 2021 s podrobnou analyzou silnych a slabych stranok
agentdry skupinou na sebahodnotenie CAF (SAG), ktora pozostava zo zamestnancov z celej organizacie.
SAG predstavila svoje odpori¢ania na organizaéné zlepSenie zaloZzené na konsenze v sprave o
sebahodnoteni vydanej v aprili 2022. Tato sprava bola zékladom pre plan zlepSenia spolo¢ného
hodnotiaceho ramca, v ktorom je nacrtnutych 10 akénych balikov, ktoré maju sluzit ako plan realizacie,
v ktorom sU podrobne opisané priority agentlry eu-LISA v zaujme organizacéného rozvoja. Tento plan bol
schvaleny vyborom spravnej rady v oktébri a na jeho vykonavanie bude poc¢as nasledujucich dvoch rokov
dohliadat’ rada pre kvalitu agentury. V novembri agentura eu-LISA poziadala o oznaéenie ,efektivny
pouzivatel ramca CAF“(Effective CAF User), a proces externého preskimania je naplanovany na maj 2023.

Od januara do marca agentira eu-LISA vykonala posudenie U€innosti svojho rdmca vnutornej kontroly
(ICF), pocas ktorého veduci pracovnik zodpovedny za riadenie rizik a vnutornu kontrolu zbieral a analyzoval
Udaje z r6znych zdrojov (napr. prieskumy medzi zamestnancami, register vynimiek a pripadov nesuladu a
spravy o internom a externom audite) na zdklade vopred stanovenych kritérii monitorovania. V hodnotiacej
sprave, ktora bola dokon¢ena koncom marca, sa potvrdilo, Ze systém vnutornej kontroly agentdry je pritomny,
funkény a Ucinny, hoci su potrebné urcité zlepSenia. V aprili agentdra eu-LISA predlozila vysledky Vyboru pre
audit, dodrziavanie suladu a financovanie (ACFC) a spravnej rade 22. juna. Vysledky boli zhrnuté
v konsolidovanej vyro¢nej sprave o ¢innosti za rok 20218,

Agentura vykonala dve analyzy svojho centrdlneho registra vynimiek a pripadov nesuladu, ¢o viedlo k
prislusnym nadvazujucim opatreniam a opatreniam na zlepSenie. Agentura tiez usporiadala individuélne
prispdsobené Skolenia s cielom zvySit informovanost o dbélezitosti vynimiek a nahlasovania pripadov
nesuladu, aby sa zlepSila kvalita takychto hlaseni a minimalizoval vyskyt podobnych pripadov v buducnosti.

Riadenie programu a projektov podniku (EPMO)

Nariadenim o zriadeni sa agentdra poveruje, aby na efektivne riadenie vSetkych projektov vyuzivala primeranu
Struktdru riadenia projektov. Na tento ucel agentdra eu-LISA pozorne monitoruje svoje programy a projekty
pomocou metodiky PRINCE2 (projekty v kontrolovanom prostredi).

88 eu-LISA (2022), Konsolidovana vyroéna sprava agenttry eu-LISA o éinnosti za rok 2021.
8 Viac informéacii najdete na oficiallnom webovom sidle o metodike PRINCE2.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Annual%20Activity%20Report%202021.pdf
https://www.prince2.com/eur/prince2-methodology

V priebehu roka agentira pokraCovala v posilfiovani svojich spdsobilosti v oblasti riadenia portfélia
projektov (PPM) s osobitnym zameranim na ulahCovanie informovaného rozhodovania o prilezitostiach a
rizikdch suavisiacich s riadenim portfélia na zaklade uddajov ziskanych prostrednictvom nastrojov PPM
(Planview EnterpriseOne a ProjectPlace). Tato ¢innost prispeje aj k lepSiemu pochopeniu Usilia vynalozeného
na rézne ¢innosti v ramci organizacie.

V marci agentura eu-LISA vykonala vyroénu kontrolu stiladu metodiky riadenia projektu a v maji predlozila
vysledky riadiacemu vyboru. Agentura okrem toho spustila délezitu aktualizaciu svojej metodiky riadenia
projektov, do ktorej zaclenila spatnu vazbu k sucasnej verzii a objasnila zavislost s vnatornymi procesmi.

Agentura zaviedla aj nové funkcie, ako je implementécia registrov rizik/problémov na Urovni organizacie
a oddeleni v Planview Enterprise. Koncom roka 2022 bola zavedena nova vzdelavacia platforma na dalSiu
podporu rozvoja spodsobilosti riadenia projektov.

S ciefom zlepsit procesy v ramci sposobilosti PPM agentdra analyzovala aj vyuzivanie kolaborativheho
rieSenia — Projectplace. Z analyzy odpovedi vyplynulo, Ze 75 % pouzivatelov ProjectPlace bolo spokojnych
s podporou, ktora pre tento nastroj poskytlo EPMO, a 51 % bolo spokojnych s poskytnutou odbornou
pripravou. So vzdelavacimi materialmi v3ak bolo spokojnych len 49 % pouzivatelov. Agentira vypracovala
akény plan na rieSenie pripomienok a zlepsenie celkovej spokojnosti s Projectplace.

Ako sucast’ vacsej iniciativy na zlepSenie procesov v ramci kapacity PPM sa agentura eu-LISA rozhodla
vykonat posuUdenie integracie modelu vyspelosti kapacit (CMMI). Cielom posudenia bolo poskytnat
vrcholovému manazmentu agentlry presné vyhodnotenie existujucich procesov a identifikovat prilezitosti na
zlepSenie. Zavedenim metodiky CMMI agentura eu-LISA zvySi svoju kontrolu suladu s metodikou riadenia
projektov. Agentura formalizovala vysledky hodnotenia CMMI do akéného planu. KedZe sa vSak v su¢asnosti
zvazuje prijatie formalneho agilného pristupu, agentira zaCala analyzu na preskimanie nahradenia
hodnotenia CMMI postdenim agilnej pripravenosti.

V druhom $tvrtroku 2022 agentira eu-LISA dokoncila preskiimanie rokovacieho poriadku programovych rad,
pricom rozSirila ich pésobnost’ tak, aby zahffiala dohlfad a monitorovanie pridelovania a spotreby zdrojov v
ramci programu. Okrem toho sa aktualizovalo zloZenie programovych rad tak, aby zahfiali dalSie interné
zainteresované strany. Agentura v sulade s pravnou poziadavkou predkladala pravidelné spravy Eurépskemu
parlamentu a Rade o pokroku vo vyvoji novych systémov (1. j. spravy o pokroku kazdych Sest mesiacov), ako
aj mesacné spravy prislusnym radam pre riadenie programov.

Podla rozpoctovych pravidiel agentury eu-LISA vSetky programy a Cinnosti, ktoré sivyzaduju znacné vydavky,
podliehaju pred ich schvalenim a zaradenim do roCnych pracovnych programov agentiry ex ante
hodnoteniam. Tieto hodnotenia sa vykonavaju v sulade s dvojfazovym pristupom schvalenym v roku 2019,
ktory zahma posudenie prilezitosti (dva roky pred zaciatkom projektu) a posudenie uskutocnitelnosti (o jeden
rok neskor).
V roku 2022 neboli na posudenie uskutoénitelnosti opravnené Ziadne rozsiahle projekty®°.

Agentara v marci 2022 zriadila Vybor pre riadenie zmliv (CMC) s ciefom lepSie riadit prierezové prvky
ramcovych zmluv o externych poradenskych sluzbach, najma zlepsit' koordinaciu ziskavania zdrojov. Agentura
eu-LISA okrem toho vyvinula nastroj na sledovanie stavu a pokroku v suvislosti so ziadostami o externé
zdroje.

Ramec sluzieb a procesov

Agentura eu-LISA pocas celého roka udrziavala kataldég produktov a sluzieb a model integrovanych procesov,
ktory uvadza aktualny zoznam vSetkych produktov a sluzieb, ktoré agentira poskytuje internym a externym
zainteresovanym stranam, a zabezpecuije jasnost vo vSetkych aspektoch vykonavania procesov. V roku 2022
sa pozorost sustredila na identifikaciu potrebnych aktualizacii a zmien existujucich a novych sluzieb
suvisiacich s budlcou prevadzkou novych systémov a iniciativ (t. j. ETIAS, ECRIS-TCN, interoperabilita).
Agentara eu-LISA okrem toho zaCala mapovat a dokumentovat vSetky svoje podnikové procesy, pricom
predkladala aktualizovant a komplexnd dokumentaciu s cielom zvySit transparentnost a zodpovednost
svojich operécii a zarucit ucinné a efektivne poskytovanie sluzieb svojim zainteresovanym stranam spolu
s efektivnym meranim vykonnosti.

9 Zagiatkom roka 2023 véak bola spravnej rade predloZena sprava o 23 projektoch, ktoré sa mali zagat v roku 2024 a ktoré spifali
podmienky na posudenie prileZitosti ex ante.



V ramci modelu integrovaného procesu agentlry eu-LISA iniciovala agentara v jali 2022 projekt na posilnenie
svojho riadenia znalosti, a to prostrednictvom vyvoja a zavedenia prispésobeného nastroja, ktory vyrazne
ulah¢i pristup zainteresovanych stran k prislusnym dokumentom.

Riadenie zmluv a dodavatelov

V roku 2022 agentira eu-LISA pokracovala v strategickom prechode z vertikdlneho k prierezovému
zaistovaniu sluzieb a dodavok pre svoje operacie vratane zriadovania novych kontrol s ciefom posilnit’ svoj
proces riadenia zmluv a dodavatelov. Operacné utvary podporoval Specializovany tim v oblasti plnenia a
vykonavania zmluvy, ako aj riadenia zmluvnych rizik, ¢im sa posilnilo vyuzivanie efektivnych, u€innych
postupov, ktoré su v sulade s predpismi.

V roku 2022 agentlra eu-LISA prijala nova politiku riadenia zmlav, ktora poskytuje véeobecny ramec pre
riadenie zmluvnych vozidiel pouzivanych na zabezpelovanie dodavok tovaru, sluzieb a prac vratane
vymedzenia Uloh a povinnosti spolu s kontrolnym ramcom. Agentdra okrem toho zriadila osobitny vybor pre
riadenie zmluv (CMC), ktory ma vykonavat dohfad nad réamcovymi zmluvami tykajucimi sa externe
zabezpecovanych ludskych zdrojov.

Agentira na skusku zaviedla vyvazenu hodnotiacu tabulku vykonnosti pre niektoré klucové zmluvy s
cielom vyvodit ponauc€enia do buduicnosti a pracovala na formalizacii postupu napravy skéd a znizenych
platieb, ktory bol dokonéeny do konca roka 2022. Agentura sa zaoberala aj prislusnymi zisteniami auditu a
Sirila ziskané poznatky s ciefom zlepSit dodrziavanie pravidiel v neustale sa meniacom zmluvnom prostredi
viacerych dodavatelov.

Podnikova architektura

V roku 2022 agentura eu-LISA pokracovala vo vykonavani svojej podnikovej architektury, ktora bola uvedena
v roku 2019 po zavedeni organizacnej Struktary agentiry eu-LISA 2.0. Postup zavadzania podnikovej
architektdry bol prijaty v decembri. Po vytvoreni ramca pre procesy a riadenie pre podnikovu architektiru a
zriadeni Rady pre preskimanie architektiry sa teraz agentira zameriava na zachovanie optimalneho suladu
iniciativ v oblasti architektiry, navrhovania a rozvoja so vS8eobecnymi cielmi agentiury eu-LISA, ako aj s
podnikovou a technologickou stratégiou.

1.6.2. Dodrziavanie predpisov

Vnutorny audit

V ¢lanku 80 rozpodtovych pravidiel agentiry eu-LISA®! sa vyZaduje, aby oddelenie vnitorného auditu (IAC)
podavalo spravnej rade a vykonnému riaditefovi spravy o svojich zisteniach a odporucaniach. Takisto sa
vyZaduje, aby aktéri vnitorného auditu Uc¢inne spolupracovali. V novembri 2021 spravna rada prijala® plan
vnuatorného auditu na rok 2022%, ktory bol zmeneny v novembri 2022°%. V marci 2022 rada schvalila spravu o
¢innosti oddelenia vnutorného auditu a v novembri 2022 plan vnutorného auditu na rok 2023.

Oddelenie vnutorného auditu nadalej sliZilo ako kontaktné miesto pre audity vykonavané Utvarom Europskej
komisie pre vnutorny audit (IAS) a Eurépskym dvorom auditorov (ECA). Tato uloha bola dblezita, aby sa
minimalizovalo naruSenie pravidelnych ¢innosti agentury a zabranilo sa duplicite Usilia. Oddelenie IAC ako
hlavné kontaktné miesto neprevzalo zZiadnu riadiacu zodpovednost s ciefom zachovat svoju nezavislost
a objektivitu.

Nedos$lo k naruseniu individualnej objektivity, ako je konflikt zaujmov alebo obmedzenia rozsahu. Kedze je
vSak IAC de facto zodpovedné za pripravu, Udrzbu, monitorovanie, podavanie sprav a koordinéciu v suvislosti
s vykonavanim stratégie agentary eu-LISA na boj proti podvodom, hrozi vnimané zhor$enie nestrannosti. IAC
neposkytne (opatovné) uistenie o niekolkych prvkoch stratégie, ktoré IAC navrhlo na zabezpedenie svojej

%1 Rozpoétové pravidla agentury eu-LISA, rozhodnutie spravnej rady &. 2019-198, nadobudnutie Gginnosti: 1. septembra 2019.
92 Referenény dokument spravnej rady ¢. 2021-350 rozhodnutia spravnej rady, bod A.25.

9 Referencny dokument spravnej rady 2021-358, plan vnutorného auditu na rok 2022, Ares(2021)7075595 — 17. 11. 2021.

9 Referenény dokument spravnej rady 2022-382 rozhodnutia spravnej rady, bod B15.


https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

vlastnej objektivity a nezavislosti. Utvar IAS bude namiesto toho vyzvany, aby podla potreby poskytol
(opatovnu) zaruku tychto prvkov.

Vysledky ukazovatelov vykonnosti oddelenia vnutorného auditu na rok 2022% sG uvedené dalej
v tabulke Tabulka4.

Tabulka4. Ukazovatele vykonnosti oddelenia vnatorného auditu agentdry eu-LISA.

Ukazovatele vykonnosti Ciel 2020 2021 2022

Plnenie ro¢ného planu auditu >80 % 80 % 80 % 82 %

Auditorské preskimania ukonéené v ramci rozpoctu >80 % 60 % 60 % 55 %

a véas

Hodiny odbornej pripravy zamestnancov IAC za rok >80 % 70 % 77 % 72%

Spokojnost’ zainteresovanych stran Ciel 2020 2021 2022
externé >80 % 87,5% 90 % 87,5 %
interné >80 % 80,4 % 80,4 % 89,7 %

Oddelenie vnutorného auditu v ramci svojho programu zabezpelovania a zlepSovania kvality uskutocnilo
druhé samohodnotenie s nezavislou externou validaciou. Projekt bol uvedeny koncom roka 2022 a
dokonceny vo februari 2023°%. Nezavisly externy hodnotitel potvrdil, Ze oddelenie vnitomého auditu agentdry
eu-LISA je vo vSeobecnosti v sulade s medzinarodnymi Standardmi pre profesionalnu prax vnutorného auditu
a s etickym kodexom?’.

Ochrana osobnych udajov

Pocas celého roka agentura nepretrzite zabezpecovala najvyssiu Uroven ochrany osobnych udajov v stlade
s pravnymi predpismi EU o ochrane udajov vratane osobitnych ustanoveni pre kazdy informaény systém
v oblasti SVV, ktory patri do jej p6sobnosti. Spravna rada agentury eu-LISA vymenovala zodpovednd osobu
(DPO), ktora ma dohliadat na to, aby agentura dodrZiavala pravidla spractvania osobnych udajov instituciami
a agenturami EU, a aby uzko spolupracovala s prevadzkovatelmi udajov, sprostredkovatelmi Gdajov a
eurépskym dozornym tradnikom pre ochranu udajov (EDPS) s ciefom najst’ uc¢inné rieSenia, ktoré zabezpecia
sulad s prisluSnymi nariadeniami o ochrane sukromia a osobnych udajov.

V zaujme zvySovania informovanosti o0 ochrane Udajov agentura poas roka vykonavala rézne Cinnosti vratane
vSeobecného vzdelavania ainformacnych stretnuti, Skoleni pre novych pracovnikov, individualnych
koucingovych stretnuti, tyzdennych informaénych bulletinov a Specializovanej intranetovej stranky. V januari
2022 bola pri prilezitosti oslav Eurépskeho dria ochrany udajov predstavend inovativna stolova hra s cielom
interaktivne sa dozvediet o oznameniach o ochrane sukromia, posudeniach vplyvu na ochranu udajov a
poruseniach ochrany udajov. V oktdbri agentira zorganizovala webinar o ochrane tdajov v rdmci verejného
obstaravania a riadenia zmluv (realizoval EDPS), ktory poskytol prilezitost na vymenu skusenosti o otdzkach
ochrany Udajov tykajucich sa zmllav s externymi poskytovatelmi sluzieb zahffajucich spracuvanie osobnych
udajov.

V priebehu celého roka agentura viedla zdznamy o vSetkych kategoriach spracovatel'skych ¢innosti, ktoré
vykonavala v mene prevadzkovatelov. KedZe od agentury eu-LISA sa okrem toho vyzaduje, aby viedla
zaznamy o vSetkych cCinnostiach spracuvania vykonavanych vmene jedného alebo viacerych
prevadzkovatelov, agentura eu-LISA zorganizovala koucingové stretnutia a seminare s vlastnikmi produktov
a sluzieb systémov SIS, VIS, Eurodac a EES s cielom poskytnut primerant podporu. Okrem toho agentura
zriadila register spracovatel'skych ¢innosti, ako sa vyzaduje v nariadeni.

Okrem toho zodpovedna osoba podporovala vyvoj a rozvoj informaénych systémov ucastou na procese
riadenia zmien, najma podporou vypracuvania posudeni vplyvu na ochranu udajov. Agentdra vynalozila Usilie
na rieSenie svojich najvacsich vyziev v oblasti ochrany udajov, najma tych, ktoré vyplyvaju z pouzivania

% Referenény dokument spravnej rady 2023-046 REV1, sprava o ¢innosti oddelenia vnatorného auditu za rok 2022, Ares(2023)1905996
—16. 3. 2023.

% V sulade so $tandardom 1312 Externé hodnotenia musi oddelenie vnutorného auditu zabezpedit, aby funkcia vnutorného auditu
podliehala externému hodnoteniu aspori raz za 5 rokov kvalifikovanym nezavislym hodnotitefom.

9 Medzinarodny rdmec odbornych postupov (IPPF)je koncep&ny ramec, ktory organizuje smerodajné usmernenia, ktoré zverejiiuje
Institut internych auditorov.


https://www.theiia.org/en/standards/what-are-the-standards/mandatory-guidance/standards/
https://www.theiia.org/en/standards/international-professional-practices-framework/
https://www.theiia.org/en/standards/what-are-the-standards/mandatory-guidance/

technoldgii porovnavania biometrickych Gdajov a opatreni na zmiernenie zisteného rizika. Agentira eu-LISA
v septembri 2022 zacala revidovat’ svoju metodiku posudenia vplyvu na ochranu Gdajov s ciefom podporit
zodpovednych zamestnancov.

V marci bola spravnej rade agentlry eu-LISA predlozena vyro€na sprava o €¢innosti zodpovednej osoby
za rok 2021 a bola uverejnena na webovom sidle agentlry®®. V sprave sa predstavil stav ¢innosti agentary
eu-LISA v oblasti ochrany osobnych Udajov a sucasny stav €innosti agentury v oblasti ochrany osobnych
Udajov a dodrziavania suladu s predpismi.

Pocas celého roka sa zodpovedna osoba agentury eu-LISA zucastriovala na koordinacnych skupinach pre
dohfad nad systémami SIS, VIS a Eurodac, priCom vnutrostathym organom pre ochranu udajov a EDPS
prezentovala najnovsi vyvoj a vykonnost systémov so zameranim na vyvoj a otazky, ktoré mézu mat vplyv na
spractvanie osobnych GUdajov. V ramci zasadnuti siete zodpovednych os6b sa zodpovedna osoba agentary
eu-LISA zucastnila na diskusiach o medzinarodnych prenosoch, vybavovani oznameni o poruSeni ochrany
Gdajov, socialnych médiach, vplyve rozsudku vo veci Schrems 11°°, zatial ¢o na zasadnutiach siete
zodpovednych osbdb v oblasti SVV sa pozornost venovala vykonavacim pravidlam, medzinarodnym prenosom
Gdajov a spolupraci s EDPS.

V oktébri 2022 Europol a agentlra eu-LISA zorganizovali dvojstranné stretnutie v Tallinne s ciefom vymenit si
skusenosti tykajuce sa predchadzajucich konzultacii s EDPS, posudeni vplyvu na ochranu Udajov a vymeny
nazorov o inSpekciach EDPS s ciefom dalej posilnit ich spolupracu.

%Viac informé&cii sa nachadza vo vyroénej sprave o éinnosti zodpovednej osoby agentlry eu-LISA za rok 2021. Vyroéna sprava
o ¢innosti za rok 2022 bola prijata vo februari 2023.

99 Rozsudok Sudneho dvora EU (velka komora) zo 16. jula 2020, Data Protection Commissioner/Facebook Ireland Limited a Maximillian
Schrems (Schrems I1), C-311/18, ECLI:EU:C:2020:559.
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https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?nat=or&mat=or&pcs=Oor&jur=C%2CT%2CF&num=C-311%252F18&for=&jge=&dates=&language=en&pro=&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&oqp=&td=%3BALL&avg=&lgrec=et&lg=&page=1&cid=322364

1.7. Administrativa a vSeobecna podpora

Agentura sa neustale snaZi rast ako organizacia s cielom zabezpedit operaénu excelentnost, plnit' svoje
poslanie a uspesne dosahovat svoje rocné ciele a zaroven zabezpecit efektivnu a flexibilnt vykonnost v plnom
sulade s regulaénym ramcom EU. Tieto podpomé funkcie zahffiaju udrziavanie pravnych sluzieb, proaktivne
riadenie fudskych a finanénych zdrojov a zabezpecenie uginnej podpory v ramci agentury pre existujuce a
nové zainteresovaneé strany.

1.7.1. Organizaéna transformacia

Agentara eu-LISA sa vydala cestou kultarnej transformacie s cielom vytvorit flexibilni a odoInd organizaciu,
ktora by sa mohla prispdsobit’ a poskytovat sluzby za akychkolvek okolnosti.

V roku 2022 agentura eu-LISA vykonala posudenie kultiry s cielom vymedzit subor spravani, o ktoré by sa
zamestnanci agentdry mali usilovat a ktoré by tvorili zaklad jej kultiry. Po komplexnom posudeni nasledovalo
niekolko seminarov a vysledkom bola mapa kulturnych ambicii, ktora prispeje k dalSiemu vyvoju agentury eu-
LISA a mbze sa pouzit aj v procese prijimania zamestnancov, aby sa odhalila zhoda v kultdrnych navykoch.

Agentira okrem toho zaCala rozvijat svoju stratégiu riadenia ludskych zdrojov zalozenu na
kompetenciach s cielom zlepsit nabor, planovanie pracovnej sily, riadenie vykonnosti a ponuku vzdelavania
agentiry eu-LISA. To zahffia reviziu jej ramca kompetencii s cielom poskytnut komplexné usmernenia,
nastroje a postupy. Ramec zavadza kompetencie ako Ustredny prvok so zameranim na jednotlivcov.
Zaverecna sprava a plan zavadzania, ktoré su teraz v zaverecnej faze, boli UspeSne odskusané pri priprave
oznameni o volnych pracovnych miestach a hodnoteni uchadzacov.

1.7.2. Ludské zdroje
Diagnosticka analyza Ffudskych zdrojov

V prvom Stvrtroku 2022 agentura eu-LISA vykonala diagnosticku analyzu fudskych zdrojov s ciefom posudit’
svoju funkciu fudskych zdrojov a jej vykonnost, pricom ziskala cenné informacie o profiloch, ktoré sa maju
prijat. Pomoze to tiez polozit zaklady stratégie Fudskych zdrojov a identifikovat mozné zvySenie efektivnosti
s ciefom ponuknut najlepSie sluzby v oblasti fudskych zdrojov.

V roku 2022 bol zriadeny novy Usek pre riadenie talentov, ktory sa ma venovat celému zivotnému cyklu
zamestnani, od prildkania uchadzacov, néboru, cez zaskolenie, udrzanie, kariérny rast az po odchod a
zabezpedit' prijatie vhodnych opatreni na uvolnenie potencialu a udrziavanie timov, ktoré prispievaju k
bezpecnejsej Eurdpe.

Ziskavanie talentov

Aj pocCas roka 2022 pokraCovalo Usilie prilakat rozmanita skupinu uchadzaéov a upevnit postavenie
agentiry eu-LISA ako vyhladdvaného zamestnavatela. Agentira eu-LISA zastupovala siet agentur EU na
virtudlnom kariérnom veltrhu pre medzinarodné organizacie v Berline, ktora prilakala viac ako 60
medzinarodnych organizacii a viac ako 4 000 ucastnikov. Agentira okrem toho zintenzivnila €innosti na
budovanie znacky zamestnavatela prostrednictvom Specializovanych kampani, ako su referencie
zamestnancov v socialnych médiach a vyuzivanie socialnych médii ako nastroja na vyhladavanie talentov.
Tym sa zvysilo povedomie o hodnotovom navrhu zamestnancov agentury eu-LISA a zvysila sa viditelnost jej
kariérnych prilezitosti na nové publikum s obmedzenymi vedomostami o EU a jej agenturach.

V roku 2022 agentira eu-LISA prijala 36 novych zamestnancov, do ¢oho nie su zapocitané interné zmeny
zmlav alebo ponuky prilezitosti na kariémy rast pre existujucich zamestnancov. KedZze jej usilie o ziskavanie
talentov bolo vyvazené fluktuaciou zamestnancov, agentira vykonala komplexné hodnotenie s ciefom
pochopit’ dévody a ngjst spbsoby na rychlejSie ziskanie novych talentov.

Agentura eu-LISA okrem toho spustila pilotny projekt programu vnitornej mobility s ciefom vyuZit
kompetencie existujlcich zamestnancov a podporit nepretrzity profesijny rast v ramci agentary. Vyzva bola
zamerana na S$tyri rézne profily v oblasti realizacie programov a projektov, €o viedlo k vytvoreniu okruhu
talentov a presunu dvoch zamestnancov.



Digitalizacia procesov l'udskych zdrojov

Agentura sa nadalej zameriavala na digitalizaciu svojich fudskych zdrojov a naborovych procesov s ciefom
zlepsit efektivnost. Migracia systému iLearn (platforma agentiry eu-LISA pre riadenie talentov) do cloudu bola
uspesne dokoncena, vdaka ¢omu sa umoznil pristup k informaciam a funkciam odkialkolvek, ¢im sa zlepsila
celkova pouzivatelska skusenost.

V novembri 2023 bolo dokoncené prvé kolo testovania modulu Sysper na ucely planovania a podavania sprav
o pohotovostnej sluzbe. Agentura eu-LISA okrem toho digitalizovala predkladanie povinnych vyhlaseni alebo
Ziadosti o dodrziavanie pravidiel predchadzania konfliktom zdujmov a ich riadenia.

Vzdelavanie a rozvoj

Stanovil sa roény plan vzdelavania a uskuto¢nilo sa niekolko informacnych stretnuti pre vsSetkych
zamestnancov. V priebehu roka sa zorganizovali rozne vzdelavacie aktivity, ktoré prilakali celkovo 1 366
ucastnikov a spracovalo sa 89 Zziadosti o poskytnutie sluzby.

Prvym novym obsahom, ktory sa stal dostupnym v systéme iLearn, bol novy vopred nahraty program na
zasSkolovanie zamerany na zabezpecenie plynulejSich vzdelavacich skusenosti pre zamestnancov a novych
pracovnikov, ako aj na usporu Casu pre operacnych pracovnikov, ktori uz nemusia poskytovat Skolenia
osobne.

Ro¢né hodnotenie a reklasifikacia boli ukoncené, pricom v roku 2022 bolo reklasifikovanych 25
zamestnancov. Agentura okrem toho aktualizovala proces a nastroje na stanovenie individualnych cielov, ¢im
vytvorila lepSie prepojenie medzi strategickymi cielmi agentury eu-LISA aroCnymi cielmi kazdého
zamestnanca.

Skisenosti a pohoda zamestnancov

Agentura nadalej meria angaZovanost zamestnancov na ro¢nom zaklade. V roku 2022 zostalo skére
angazovanosti zamestnancov stabilné. Na zaklade prieskumov angaZovanosti agentira eu-LISA nadalej
uprednostiuje pohodu zamestnancov vratane zacCatia programu dusevného zdravia pre zamesthancov a
ich rodiny, ktory je zaloZzeny na troch pilieroch: informovanost, prevencia a podpora. Zamestnancom bola
navys$e ponuknuta sluzba starostlivosti o seba samého v podobe predplatného mobilnej aplikacie, webinarov
o duSevnom zdravi v praci, ako aj individualnych poradenskych stretnuti s kvalifikovanym psychoterapeutom
na podporu zamestnancov a ich rodin pri zvladani tazkych obdobi.

V zaujme dalSej podpory reSpektovania a dbstojnosti v praci agentura dokoncila vyber novych dévernych
poradcov. Bolo vybranych a vySkolenych pat novych zamestnancov na podporu zamestnancov, ktori hfadaju
pomoc v situaciach vnimanych ako psychické alebo sexualne obtazovanie.

Po tom, ako agentira eu-LISA ziskala cenné skusenosti a spatnu vazbu z osobitnych pracovnych rezimov
pocas pandémie, rozsirila rozsah moznosti teleprace, ktoré sa ponukali zamestnancom, zaviedla hybridné
pracovné rezimy a oCakavala formalne prijatie pravidiel agentury v tejto oblasti. Tento spdsob prace prispel k
znizeniu miery absencii.

Politiky v oblasti Fudskych zdrojov

S cielom zosuladit svoj pravny ramec s novymi pravidlami pre agentury EU agentutra eu-LISA prijala nové
vykonavacie pravidla k sluzobnému poriadku o administrativnych vysetrovaniach a zrevidovala svoje
usmernenia tykajuce sa oznamovania protispoloc¢enskej ¢innosti. Po schvaleni spravnou radou agentira
ziskala vynimku z pravidiel Komisie tykajucich sa pracovného ¢asu a hybridnej prace az do vypracovania
nového vzorového rozhodnutia alebo osobitného rozhodnutia.

1.7.3. Financie a verejné obstaravanie

Agentara eu-LISA v roku 2022 pokraCovala v rozvoji a posilfiovani svojich internych finanénych procesov
a postupov na zabezpecenie transparentného a efektivneho riadenia svojich finanénych zdrojov. Agentura eu-
LISA okrem toho vyvinula nové Usilie o planovanie do buducnosti, najma pokial ide o rozpoc¢tovu digitalizaciu
a digitalizaciu verejného obstardvania. Agentlra eu-LISA okrem toho stanovila potrebné prvky pre budice



zavadzanie zostavovania rozpoctu na zaklade €innosti spolu s nepretrzitym monitorovanim a vyvojom svojich
finan€nych postupov a postupov verejného obstaravania.

1.7.4. Program na zvySenie kapacity

Po roz8ireni mandatu agentury eu-LISA v roku 2018 agentura musela rozsirit' kapacitu svojho pracoviska v
Strasburgu s cielom vyhoviet prevadzkovym potrebam novych systémov, najmé pokial ide o zvy$enie kapacity
datového centra a poskytnutie dodatoCnych kancelarskych priestorov pre zamestnancov. Vo februari 2020
agentdra eu-LISA spustila projekt druhej pristavby pracoviska v Strasburgu, ktorého realizacia je
naplanovana na rok 2028. V juni 2021 bolo rozhodnutie zmenené tak, aby zahialo dva dalSie projekty na
rieSenie naliehavych obchodnych potrieb pred dokonéenim druhej pristavby: modularne datové centrum
(MDC) a modernizacia kapacit v oblasti napajania a chladenia.

Na zabezpecenie ucinného riadenia a realizacie projektov sa tieto tri navzajom suvisiace infrastruktirne
projekty riadia v rdmci zastreSujuceho programu na zvySenie kapacity:

= Druh& pristavba prevadzkového pracoviska v Strasburgu. Projekt je zamerany na vystavbu novych
kancelarskych priestorov na pracovisku v Strasburgu. V roku 2022 bol aktualizovany program vystavby
vratane celej prislusnej dokumentacie a nového odhadovaného finanéného krytia. Z ddévodu
rozpoCtovych obmedzeni nebola vyhlasena vyzva na predkladanie ponuk na ramcovd zmluvu o
sluzbach v oblasti projektovania budov a projekt sa v su€asnosti odklada na dalSie obdobie viacroéného
finanéného ramca.

= Modularne datové centrum 2. V ramci projektu sa predpoklada instalacia kontajnerového
modularneho datového centra, t. j. flexibilného a Skalovatelného rieSenia, ktoré si nevyzaduje ziadne
stavebné cCinnosti. V roku 2022 agentura eu-LISA pracovala na finalizacii koncepcie modulameho
datového centra 2 s prihliadnutim na buduce potreby hostovania systému. Agentura okrem toho spustila
prieskum s cielom poskytnut’ prehfad moznych technickych rieSeni pre modularne datové centra.

= Modernizacia infrastruktiry napajania a chladenia. Ciefom je pokryt kratkodobé a dlhodobé potreby
v oblasti napéjania a chladenia prevadzkového pracoviska v Strasburgu. Predbezna $tudia
realizovatelnosti tykajuca sa napajacej kapacity bola dokonena v maji 2022, pricom poskytla
alternativne scenére z kratkodobého, strednodobého a dlhodobého hladiska. Vysledky sa pouziju aj
pre modulame datové centrum 2. V studii o chladeni sa okrem toho skuma, ako optimalizovat’ chladiace
kapacity zariadeni inStalovanych v datovom centre s ciefom zniZit spotrebu energie a poskytnut rieSenia
na modernizaciu existujiceho systému.

1.7.5. Sluzby na drovni organizacie

Program spravy podnikového obsahu (ECM)

V roku 2020 zacala agentura vykonavat program spravy podnikového obsahu (ECM) s cielom poskytnut
zamestnancom agentlry eu-LISA integrovany ramec, ktory zahffia vSetky stratégie (vratane politik
a postupov), metddy a nastroje pouzivané na riadenie, spracovanie a uchovavanie informacii tykajdcich sa
¢innosti agentury. Program ECM sa vykonava postupne a o¢akava sa, ze bude trvat do konca roka 2025.

V roku 2022 agentura pokracovala v spolupraci s dvoma projektmi v ramci tohto programu. Po prvé, projekt
nového systému spravy dokumentov (DMS) pokracoval vytvorenim planu projektu a zdrojov, v ktorom sa
nacrtli ciele, vykonnostné opatrenia, tUlohy a povinnosti. Po druhé, projekt nového webového sidla agentury
eu-LISA bol zamerany na zmluvni pripravu.

Program zavedenia cloudu

Cloud je strategicky faktor, ktory umoznuje digitalnu transformaciu. Moderné organizacie sa zaujimaju o
budovanie a poskytovanie Skalovatelnych a bezpeénych rieSeni bez toho, aby museli investovat do
podpornych fyzickych infrastruktir a rozvijat ich. V digitalnom svete chcu organizacie pouzivat svoj softvér a
mat pristup k svojmu obsahu odkialkolvek, na poziadanie. Obchodna motivacia agentary eu-LISA na prechod



na cloud: riadenie ukoncenia podpory technoldgii, zavedenie novych technickych spdsobilosti a plnenie
buducich obchodnych poziadaviek, zlepSenie bezpecnosti a dodrziavania pravnych predpisov, poskytovanie
prevadzkovej excelentnosti z hladiska dodavok, nakladovej efektivnosti a rychlejSieho uvedenia na trh,
zlepSenie technologickej stability, zvySenie efektivnosti, produktivity a interakcii medzi zamestnancami,
pouzivatelmi a dodavatelmi v zaujme lepSich pouzivatelskych skusenosti.

V roku 2022 bol schvéleny strategicky pristup k prijimaniu cloudu v IKT a konsolidovalo sa opodstatnenie
programu (vratane jeho rozpoctu, harmonogramu a rozsahu).

Tato modernizacia podnikovych systémov IKT agentury sa bude realizovat’ postupne v obdobi 2023 — 2024
prostrednictvom tychto iniciativ: zjednotena komunikacia (vratane moznosti chatu a schédzok v podniku
zameranom na produktivitu, poskytovatelov cloudu, ktori vyuzivaju hybridné systémy na mieste, multicloudovu
architektdru); presun obchodnych aplikacii a kapacit na poskytovatela podnikového cloudu zameraného
na produktivitu (vratane moznosti v oblasti poSty a kalendara, nastroja na monitorovanie zmlav, aplikacie
bezpecnostnej previerky atd.); jednotné zalohovanie (zjednotenie postupov zalohovania a obnovy po havarii
v ramci systémov vyuZzivajucich hybridné systémy na mieste on-premise/multicloudova architektaru).

VSeobecné sluzby

V priebehu roka 2022 agentira eu-LISA vykonavala a optimalizovala udrzbu vSetkych svojich pracovisk a
zariadeni, aby zaistila bezpe¢nu, ucinnu a funkénu infrastruktaru budov, ktora je pine v sulade s obchodnymi
potrebami agentury. Na podporu jazdy do prace na bicykli sa za¢al projekt pristreSia na bicykle s ciefom
umiestnit' v priestoroch viac bicyklov.

S ciefom zohladnit’ rozSirenie agentury, pokial ide o zamestnancov, sa realizovalo niekolko projektov na
zabezpedenie dobrého rozdelenia priestoru s vacsim poctom pracovisk. Zaviedli sa nové pravidla spolo¢ne
vyuzivanych pracovisk spolu s online nastrojom na rezervaciu pracovnych priestorov. Okrem toho sa zac¢ala
Studia na pracovisku zaloZena na c&innostiach s ciefom eSte efektivnejSie vyuzivat kancelarske priestory,
vytvorit’ pohodInejSie pracovné prostredie a vo vSeobecnosti zlepSit pohodu na pracovisku.

V roku 2022 bola prijata environmentalna politika agentiry eu-LISA s ciefom zabezpeCit do roku 2024
registraciu schémy EU pre environmentalne manazérstvo a audit (EMAS). Okrem toho boli konsolidované aj
zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Sluzby IKT na urovni agentary

V roku 2022 agentura zmenila svoj pristup k poskytovaniu sluzieb IKT na urovni organizacie tym, Ze sa
zamerala na ukazovatele vykonnosti na ucel monitorovania kvality sluzieb. Jednym z faktorov uspechu tohto
prechodu bol v su€asnosti prebiehajuci projekt implementacie ITIL v oblasti sluzieb IKT, ktory ulah&il potrebné
prispbsobenie. Agentiura zaviedla nové intemetové a rozsiahle sietové linky (WAN) v Bruseli a medzi
pracoviskami (Tallinn — Strasburg), &im sa zlepsila aj bezpeénostna situacia. Okrem toho agentira eu-LISA
zmodernizovala infrastruktiru zalohovania a uchovavania udajov s ciefom lepSie podporit’ ciele obnovy a
zaviedla riadenie hybridnej identity na podporu viacfaktorovej autentifikacie.

1.7.6. Komunikéacia

VonkajSia komunikacia agentury bola zamerana na poskytovanie objektivnych, spolahlivych a fahko
zrozumitelnych informacii s cielom zvysSit celkovu informovanost a viditelnost. Treba podotknut, Ze agentura
eu-LISA ziskala v roku 2022 ocenenie Forbes Social Award za svoje inovativne a inSpirativne iniciativy vo
verejnej komunikacii a bola ocenena za svoje silné etické poslanie a pouzivanie inovativnych komunikaénych
stratégif, technik a nastrojov.

VonkajSia komunikacia

V roku 2022 sa do6raz kladol na zabezpecenie viditelnosti Uspechov agentury eu-LISA a zvysenie
informovanosti verejnosti o Ulohe agentury pri plneni zaujmov ob&anov EU a poskytovani IT sluzieb jej
zainteresovanym stranam. Pouzitim r6znych multimedialnych formatov agentira propagovala svoju Ulohu a
uspechy pri riadeni a presadzovani IT ako klu¢ového faktora vykonavania politik EU v oblasti slobody,
bezpeclnosti a spravodlivosti. Konkrétne:



= agentdra eu-LISA uverejnila osobitnt brozuru pri prilezitosti 10. vyro€ia svojho vzniku100. Publikicia sa
Sirila prostrednictvom socialnych médii s cieflom este viac zviditelnit agenturu online, pricom na sieti
LinkedIn oslovila vySe 14 500 oséb,

= agentdra eu-LISA uviedla novy online portal ,Discover eu-LISA 2.0“ s ciefom poskytnut’ aktualizovany
prehlad hlavnych uloh a oblasti ¢innosti agentary°?,

= agentura sa zucastnila na stretnutiach o komunikacnych kampaniach Komisie tykajucich sa systémov
EES a ETIAS a prispela k usiliu tym, Ze propagovala registraciu dopravcov a informa¢nu kampar na
firemnom webovom sidle a vo vSetkych svojich kanaloch socialnych médii, aby zvysila povedomie a
podporila registraciu.

Agentara eu-LISA okrem toho prispela do Stvrtroéného informacéného bulletinu o systéme ETIAS, ktory
uverejnila agentura Frontex a v ktorom sa uvadza prehlad najnovsieho vyvoja v suvislosti so zavadzanim
systému ETIAS. Agentura takisto podporila kampan Eurdpskej komisie zameranu na prepracované znenie
nariadenia o systéme SIS.

V priebehu roka 2022 agentura zamerala svoje Usilie v oblasti vonkajSej komunikacie aj na posilfiovanie
vztahov s médiami a dalSie rozSirovanie svojej online pritomnosti na svojich webovych sidlach a kanaloch
socialnych médii. Zahffialo to aj uverejnenie komplexnych prehladov o jej postaveni a Ulohach vo viacerych
vnutrostatnych médiach (vratane nemeckych, talianskych, francuzskych a estonskych médii). Agentdra eu-
LISA okrem toho prispela k ¢innostiam sieti agentir EU tym, Ze zdéraznila spoloéne vyuZivané pozicie
(vratane kampane Stojime pri Ukrajine, Eurépskej zelenej dohody a kampane Zeny v oblasti IT) a posilnila
dosah suvisiacich informacii a posolstiev na jej externé cielové skupiny.

Napokon agentdra eu-LISA komunikovala o svojich vlastnych hlavnych podujatiach — vyroénej konferencii
a dvoch okruhlych stoloch so zastupcami odvetvi —, aby zvySila svoju viditelnost a angazovanost vo vztahu
k svojim cielovym skupinam, priCom vyrazne zvySila svoju sledovanost' v socialnych médiach takto: + 42 %
na Linkedlne, + 21 % na Twitteri a + 15 % na Facebooku.

Internd komunikacia

Pocas roka 2022 bola vzajomna komunikacia medzi manazmentom a zamestnancami, ako aj medzi
podutvarmi agentury uc€inne ulah¢ena internou komunikacnou funkciou agentury eu-LISA. Podla vysledkov
prieskumu medzi zamestnancami dosiahla celkova spokojnost’ s internou komunikaciou 91 %.

V rdmci oslav 10. vyrocCia svojho zalozenia agentura eu-LISA zorganizovala rézne aktivity vratane osobitnej
vystavy fotografii online ,Then and Now“ (Vtedy a teraz), Specializovaného spomienkového bulletinu
sFlashback Newsletter” a série osobnych rozhovorov so zamestnancami. V roku 2022 sa zna¢na Cast’ ¢innosti
v oblasti internej komunikacie zamerala na krizova komunikaciu v sivislosti s pandémiou COVID-19 a uto¢nu
vojnu Ruska proti Ukrajine.

S cielom zvysit informovanost’ svojich zamestnancov a vyzvat kolegov, aby prispievali k délezitym témam EU,
agentira podporila aj rozne socialne kampane v ramci celej EU, napr. Svetovy defi upratovania v septembri,
3 miliardy stromov — zavazok do roku 2030, mesiac kybernetickej bezpecfnosti v oktdbri, medzinarodné dni
Zien a muzov.

100 ey-LISA (2022), eu-LISA 10-year anniversary(10. vyrogie agentiry eu-LISA). Viac informacii najdete na webovom sidle agentiry
eu-LISA venovanom 10. vyro€iu zalozenia agentury.

101 Discover eu-LISA — our core activities for a safer Europe(Oboznamte sa s agentirou eu-LISA — naSe hlavné cinnosti pre
bezped&nejsiu Eurépu). Dalsie informéacie najdete na adrese discover.eulisa.europa.eu.


https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Anniversary/default.aspx/
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Information%20Material/eu-LISA_10_Year_Photobook.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Anniversary/default.aspx/
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Anniversary/default.aspx/
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx/
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx/

MANAGEMENT

The main elements of eu-LISA's management,
such as budget and human resources.




2.1. Spravnarada

Agentara eu-LISA vroku 2022 pokraCovala vo velmi Uzkej, transparentnej a konstruktivnej spolupraci so
spravnou radou. Agentura okrem svojich Statutarnych povinnosti pravidelne informovala radu o vSetkych
zistenych vyznamnych rizikach a problémoch vratane zmiemujucich opatreni zavedenych na vyvoj novych
rozsiahlych informacnych systémov zverenych agenture eu-LISA.

Agentura poskytovala rade pravidelné aktualizacie a spravy o stave zavadzania systémov EES, ETIAS,
ECRIS-TCN a programu interoperability vratane stanovisk prijatych v ramci prislusnych poradnych skupin
arad pre riadenie programov, sprav o slvisiacich rizikdch a otazkach, navrhovanych zmierfiujacich
opatreniach a celkovom vyvoji programov. Rada opakovane zdéraznila svoj pevny zavazok implementovat
architektdru interoperability ako svoju najvyssSiu prioritu. Poradné skupiny pre systémy SIS, VIS a Eurodac
okrem toho informovali spravnu radu o stave prevadzkového riadenia prislusnych systémov vratane
suvisiacich rizik a problémov spolu s opatreniami na zmiernenie. Spravna rada dostavala pravidelné spravy aj
od bezpec€nostného uradnika, zodpovednej osoby a oddelenia vnutorného auditu agentury eu-LISA.

V priebehu roka 2022 spravna rada prijala niekolko vyznamnych rozhodnuti na zabezpecenie kontinuity
¢innosti agentury, ako su:

vymenovanie do¢asného vykonného riaditela,

schvalenie pracovnej dohody s Agentlrou Eurdpskej Unie pre zakladné prava (FRA) o sluzbach
uctovnika a vymenovanie ucétovnika ad interim,

navrhy na zmenu datumov uvedenia novych systémov do prevadzky,

prijatie planovacich dokumentov a dokumentov tykajlcich sa podavania sprav stanovenych pravnymi
predpismi [t. j. jednotného programového dokumentu (vratane finanéného vykazu), vyroénych a
priebeznych sprav o ¢innosti, roénych uctovnych zavierok],

prijatie bezpelnostnych planov a planov na zabezpelenie kontinuity &innosti pre komunikacnu
infrastrukturu a systém Eurodac, ako aj bezpecnostnych planov, planov na zabezpecenie kontinuity
¢innosti a planov obnovy po havarii pre systémy EES a sBMS,

prijatie usmerneni o pristupe verejnosti k dokumentom.

Vybor rady pre audit, dodrzZiavanie suladu a financovanie (ACFC) monitoroval rizika riadené agenturou a
zavedeny mechanizmus vnutornej kontroly. Okrem troch pravidelnych zasadnuti vyboru ACFC boli
zorganizované aj Styri mimoriadne zasadnutia. Rade a vyboru ACFC sa pravidelne poskytovali aktualne
informacie o stave rozpoctového postupu a rokovani o finanénom riadeni, ako aj o stave vykonavania
odporucani vyplyvajucich z auditu. Spravna rada okrem toho pozorne sledovala aktualne informacie o
personalnej situacii agentiry a jej programu na zvysenie kapacity.

V roku 2022 spravna rada zvolala dve mimoriadne zasadnutia: jedno o sprave ACFC a druhé o stave
vykonavania prepracovaného znenia nariadeni o SIS a o uvedeni obnoveného SIS do prevadzky.
Spravna rada sa trikrat stretla online, zatial €o ostatné zasadnutia boli organizované v hybridnej forme. Junové
zasadnutie spravnej rady sa konalo v Strasburgu pod zastitou franctizskeho predsednictva Rady EU a jej
novembrové zasadnutie sa konalo v Prahe pod zastitou ¢eského predsednictva.

S cielom este viac zlepSit transparentnost’ a prispiet’ k zvy$eniu povedomia verejnosti o ¢innosti agentira na
svojom webovom sidle nadalej zverejfiovala suhrny zo svojich pravidelnych zasadnuti spravnej rady.



2.2.Vyznamné zmeny

2.2.1. Prijaté nariadenia

V juni 2022 nadobudlo U¢innost nariadenie o systéme e-CODEX, ktorym sa agentira eu-LISA poveruje
prevadzkovym riadenim a buddcim vyvojom systému e-CODEX, priCom sa zaroven stanovuju poziadavky na
jeho odovzdanie konzorciom Glenskych $tatov, ktoré doteraz systém riadilil®?. Pripravy na prevzatie sa zacali
v decembri a agentUra eu-LISA zriadila Specializovanu poradnu skupinu.

Rada 15. juna prijala nariadenie, ktorym sa reviduje schengensky hodnotiaci a monitorovaci
mechanizmus (SEMM), meni interval hodnotiacich cyklov a posilfiuje Uloha agentdr EU v procesoch
monitorovania a hodnotenia!®®. V désledku toho sa v dalSom cykle hodnotenia zavedi zmeny.

Na konci roka 2022 EU prijala smernicu o opatreniach na zabezpedenie vysokej spoloénej urovne
kybemetickej bezpeénosti v Unii (smernica NIS 2)1%4. Smernica NIS 2 nebude mat priamy vplyv na kltugové
ginnosti agentury eu-LISA, ale zlep$i kybernetick bezpeénost v ramci EU tym, Ze sa podla nej bude
vyzadovat urcita Uroven pripravenosti zo strany ¢lenskych Statov v strategickych oblastiach.

Pokial ide o umelu inteligenciu, Rada prijala 6. decembra 2022 svoj vSeobecny pristup k aktu o umelej
inteligenciil®. Tento akt je sucastou legislativneho balika Komisie uverejneného v roku 2021 vratane
preskimania koordinovaného planu v oblasti umelej inteligencie. Navrhovanym nariadenim sa zavadza subor
harmonizovanych pravidiel uplatnitelnych na navrh, vyvoj a pouzivanie urcitych vysokorizikovych systémov
umelej inteligencie a obmedzenia urditého pouzivania systémov biometrickej identifikacie na dialkul®. Vv
legislativnom navrhu sa zavadza ustanovenie vynimajucim komponenty rozsiahlych informa¢nych systémov,
na ktoré dohliada agentira eu-LISA aktoré boli uvedené na trh alebo uvedené do prevadzky rok pred
datumom jeho uplatfiovania. Agentira vSak v pripade potreby pri hodnoteni kazdého rozsiahleho
informacného systému v ramci svojej pdsobnosti zohfadni regulacné poziadavky. Okrem toho akakolvek
vyznamna zmena v navrhu alebo zamyslanom ucele prisluSného systému alebo komponentu umele;
inteligencie bude impulzom pre plné uplatfiovanie nariadenia.

2.2.2. Revidované/pozmenujuce nariadenia

V roku 2022 Rada a Parlament stanovili svoje mandaty na rokovania o prepracovanom zneni nariadenia
Eurodac s ciefom dokonéit reformu systému Eurodac!®’. Len ¢o bude prijaté, bude poslednym hlavnym
stavebnym kameriom, ktory sa zacleni do ramca pre interoperabilitu v oblasti SVV. Navrhom sa rozSiruje
rozsah posobnosti nariadenia Eurodac zavedenim novych kategorii na podporu poziadavky zhromazdovania
a uchovavania udajov o statnych prislusnikoch tretich krajin alebo osobach bez statnej prislusnosti, o ktorych
sa zistilo, Ze sa neopravnene zdrziavaju na uzemi EU. Namiesto Ziadosti poskytne viac vyhladavacich funkcii
a mechanizmov na monitorovanie individualnych situacii Ziadatelov o azyl a neregularnych migrantov.
Medziinstitucionalne rokovania sa maju zacat v roku 2023, priCom Eurdpsky parlament aj nadchadzajuce
predsednictva Rady sa zaviazali dokondit legislativnu reformu do aprila 2024, a ta bude sluzit ako zaklad na
modernizaciu systému Eurodac, ktori ma vykonat agentura.

V juni 2022 bolo zmenené nariadenie o zriadeni agentlry eu-LISA tak, aby systém e-CODEX (komunikacia
v oblasti elektronickej justicie prostrednictvom vymeny Udajov on-line) spadal do pésobnosti agentdry.

192 Nariadenie (EU) 2022/850 z 30. maja 2022 o po&itatovom systéme na cezhraniénu elektronicki vymenu tdajov v oblasti justiénej
spoluprace v obgianskych a trestnych veciach (systém e-CODEX) a o zmene nariadenia (EU) 2018/1726, U. v. EU L 150, 1.6.2022.

103 Nariadenie Rady (EU) 2022/922 z 9. juna 2022 o vytvoreni a prevadzke hodnotiaceho a monitorovacieho mechanizmu na overovanie
uplatiiovania schengenského acquis a o zru$eni nariadenia (EU) ¢. 1053/2013, U. v. EU L 160, 15.6.2022, s. 1 — 27.

104 Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 zo 14. decembra 2022 o opatreniach na zabezpe&enie vysokej
spoloénej Grovne kybernetickej bezpe&nosti v Unii, ktorou sa meni nariadenie (EU) &. 910/2014 a smernica (EU)2018/1972 a zruduje
smernica (EU) 2016/1148 (smernica NIS 2), U. v. EU L 333, 27.12.2022, s. 80 — 152.

105 Rada SVV (2022), ,Akt o umelej inteligencii: Rada vyzvala na podporu bezpeénej umelej inteligencie, ktora re$pektuje zakladné
prava“, tlacova sprava, 6. decembra 2022.

196 Navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa stanovuji harmonizované pravidla v oblasti umelej inteligencie (akt
o umelej inteligencii) a menia niektoré legislativne akty Unie, COM/2021/206 final.

107 Eurodac: Poslanci Eurépskeho parlamentu aktualizovali svoju poziciu vzhfadom na nadchadzajlice rokovania s Radou®,
Eurdpsky parlament, Vybor pre ob&ianske slobody, spravodlivost a vnutorné veci (LIBE), tlaCova sprava, 13. decembra 2022.
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https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/06/artificial-intelligence-act-council-calls-for-promoting-safe-ai-that-respects-fundamental-rights/
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https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20221212IPR64521/eurodac-meps-ready-to-start-negotiations-with-the-council

Nakoniec, v juli 2022 Europsky parlament a Rada prijali zmenené nariadenie o Schengenskom
informaénom systéme (SIS), ktoré v zaujme Unie zahffia vkladanie informaénych zapisov o §tatnych
prisludnikoch tretich krajin do systému SIS'%. Tymto zmenenym nariadenim sa stanovuju uplatnitelné postupy
a zaruky, ktoré Europolu umoznuju navrhnut doplnenie novych zapisov do SIS. Vybor Komisie pre SIS
SIRENE pokraCoval v rokovaniach o potrebnych zmenach vykonéavacich aktov vratane odkazu na noveé
kategorie zapisov. Po prijati vykonévacich aktov agentlra eu-LISA zavedie novy informacny zapis navrhnuty
Europolom.

2.2.3. Utoéna vojna Ruska proti Ukrajine

Od invazie Ruska na Ukrajinu 24. februara 2022 agentlra aktivne podporuje Clenske Staty a zabezpecuje
nepretrziti dostupnost’ systémov riadenia hranic EU.

Od marca 2022 sa agentira eu-LISA zu&astfiuje na zasadnutiach siete EU pre pripravenost’ a krizové
riadenie v oblasti migracie a prispieva k nim*®. Na podporu vykonavania smernice o do¢asnej ochrane!°
agentura poskytla Komisii odborni podporu pri vyvoji platformy doc¢asnej ochrany na registraciu oséb
utekajucich pred uto€nou vojnou Ruska proti Ukrajine.

V prvom semestri agentlra eu-LISA prispela k pracovnej skupine pre integrovanu politicka reakciu na krizu
(IPCR)!?, predovsetkym podporou Rady v zalezitostiach tykajucich sa rozsiahlych informacénych systémov v
oblasti SVV a poskytovanim pravidelnych sprav s cielom informovat Komisiu o pouzivani systémov SVV a
urovniach kybernetickych hrozieb.

Agentira eu-LISA okrem toho nadviazala pravidelny kontakt s ostatnymi agentirami EU v hostitelskych
krajinach, ktoré maju spoloéné hranice s Ukrajinou a Ruskom (t. j. Urad BEREC, EIGE, agentury Frontex,
CEPOL a ECHA) s cielom analyzovat urovne hrozieb z hladiska kybernetickej bezpecnosti a kontinuity
¢innosti. Agentura eu-LISA okrem toho zintenzivnila aj monitorovanie moznych rizik a hrozieb pre rozsiahle
informacné systémy a infrastrukturu na Urovni organizacie v rdmci svojej pésobnosti a oznamuje relevantné
informacie prisluSnym stranam. Na urovni zamestnancov bolo v ramci agentury eu-LISA spustenych niekolko
iniciativ na podporu ute€encov prostrednictvom charitativnych kampani.

2.2.4. Zmena vykonného riaditela

Spravna rada 31. oktébra 2022 vymenovala zastupcu vykonného riaditela agentury eu-LISA, pana Lucu
Tagliarettiho, aby pdsobil ako vykonny riaditel ad interim s ciefom zabezpecit prevadzkovu kontinuitu
a dohliadat na kazdodenné riadenie po odchode pana Krada Garkova, ktory bol vykonnym riaditefom agentury
eu-LISA od jej vzniku.

V tejto funkcii pan Tagliaretti prevzal aj ulohy povolujuceho Uradnika, ktory je zodpovedny za vykonavanie
vnutornych kontrol agentiry eu-LISA. Na zabranenie konfliktu zaujmov s predtym pridelenou tlohou manazéra
riadenia rizik a vnutornej kontroly (MRMIC) na ucely vykonavania ramca vnutornej kontroly bola uUloha
manazéra zodpovedného za riadenie rizik a vnutornu kontrolu do€asne delegovana na veduceho oddelenia
riadenia a kapacit, a to az do vymenovania nového vykonného riaditela®*?.

198 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/1190 zo 6. jula 2022, ktorym sa meni nariadenie (EU) 2018/1862, pokial ide
o vkladanie informagnych zapisov o §tatnych prislunikoch tretich krajin do SIS v zaujme Unie, U. v. EU L 185, 12.7.2022,s. 1 — 9.

109 Koncepcia pripravenosti a krizového riadenia v oblasti migracie, mechanizmus EU pre pripravenost a riadenie kriz suvisiacich s
migréciou, zriadena odporuéanim Komisie (EU) 2020/1366 z 23. septembra 2020.

110 Smernica Rady 2001/55/ES z 20. jula 2001 o minimalnych Standardoch na poskytovanie do¢asnej ochrany v pripade
hromadného prilevu vysidlenych os6b a o opatreniach na podporu rovnovahy Usilia medzi ¢lenskymi $tatmi pri prijimani takychto oséb
a znaani z toho vyplyvajtcich désledkov, U. v. ES L 212, 7.8.2001, s. 12 — 23, a vykonavacie rozhodnutie Rady (EU) 2022/382 zo 4.
marca 2022, ktorym sa konstatuje skuto¢nost, Zze doslo k hromadnému prilevu vysidlenych oséb z Ukrajiny v zmysle ¢lanku 5
smernice 2001/55/ES, a zavadza sa do¢asna ochrana, U. v. EU L 71, 4.3.2022, s. 1 — 6.

11 Podrobnej§i prehlad o tom, ako Rada koordinuje reakciu EU na krizy, najdete na osobitnej stranke o integrovanej politickej reakcii
nakrizu (IPCR).

112 Spravna rada agentuiry eu-LISA 12. januara 2023 vymenovala za novu vykonnu riaditelku pani Agnés Diallovd, ktor4 16. marca
2023 nastupila do funkcie.
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2.3. Rozpoctové a finanénéhospodarenie

2.3.1. Finan¢éné hospodarenie

Rozpocet agentury na rozpodtovy rok bol financovany z réznych zdrojov financovania®®, priom hlavny prijem
pochédzal z roéného prispevku z rozpoétu EU, t. j. oddiel Ill, hlava 11, kapitola 10 ,Riadenie hranic —
decentralizované agentdry“, a to v zneni, v akom ho prijal rozpo¢tovy organ®'4. Agenttra eu-LISA okrem toho
dostava prispevky od pridruzenych krajin.

2.3.2. PInenie rozpoctu

Spravna rada agenttiry eu-LISA prijala koneény vykaz prijmov a vydavkov za rok 20225, Na konci roka 2022
bola miera plnenia rozpo¢tu agentury eu-LISA takato:

= 99,0% v pripade viazanych rozpodctovych prostriedkov pri zohladneni neautomatického prenosu
viazanych rozpoctovych prostriedkov schvaleného spravnou radou vo februari 20231, pozri tabulku
nizSie,

= 91,6% v pripade platobnych prostriedkov vratane prevodu administrativnych vydavkov do roku 2023.

Viazané rozpoctové prostriedky (v mil. EUR)

PInenie rozpodtu na rok 2022 k 31. 12. 2022 PlInenie rozpoctu s rozhodnutim o prevode rozpoctovych

prostriedkov
konecp y schvaleny realizované . — vyCerpané so zohladnenim
rozpocet 2avazk % splnenych neautomaticky prevod neautomatického prevodu (%)
na rok 2022 y P 0
319,64 291,29 91,1 % 25,15 99,0 %

Plnenie viazanych rozpoétovych prostriedkov

Viazané rozpodtové prostriedky (C1)'7 s konec¢nou platnostou prijaté na rok 2022 boli rozdelené medzi
jednotlivé hlavy takto:

= 8 % (25,49 mil. EUR) na infrastrukturu a prevadzkove vydavky (hlava 2),
= 13 9% (41,22 mil. EUR) na vydavky na zamestnancov (hlava 1),
= 79 9% (252,93 mil. EUR) na prevadzkovy rozpocet (hlava 3).

V suvislosti s hlavou 3 bola vzhlfadom na viacro€ny charakter zmliv pouzivanych na podporu kltu¢ovych
prevadzkovych €innosti automaticky prevedena suma 195,88 mil. EUR z otvorenych viazanych rozpoc&tovych
prostriedkov planovanych na rok 2022, aby sa pouzili v roku 2023 a takisto v nasledujdcich rokoch. Informécie
0 podrobnom rozdeleni st uvedené v prilohe II.

Agentara splnila 100 % svojho prevadzkového rozpoctu vo vyske 252,93 mil. EUR (pri zohladneni
neautomatického prevodu viazanych rozpoctovych prostriedkov schvaleného spravnou radou), ako je
uvedené v kapitole Obrazok 24 na strane 80.

113V stlade s ¢lankom 46 ods. 3 nariadenia o zriadenf agentlry eu-LISA.

114 Pozri &lanok 45 ods. 5 a &lanok 46 ods. 3 nariadenia o zriadeni agentdry eu-LISA. Prispevok EU sa vztahuje na viazané a platobné
rozpoctové prostriedky C1 (schvalené rozpoctové prostriedky na sucasny rozpoctovy rok).

115V stlade s ¢lankom 45 ods. 7 nariadenia o zriadeni agentlry eu-LISA.

116 Rozhodnutie spravnej rady agentury eu-LISA 2023-040 z 9. februara 2023; ¢lanok 12 rozpoétovych pravidiel agentury eu-LISA.
117 Rozpoctoveé prostriedky na dany rok (t. j. pédvodny rozpocet + opravny rozpocet + presuny). Ide o ,nové“ rozpottové prostriedky
zahrnuté do rozpoc¢tu na zadiatku rozpoctového roka. Tieto rozpoctové prostriedky mozno presviest alebo doplnit rozpoctovymi
prostriedkami z opravného rozpoctu.
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V roku 2022 agentura zruSila viazané rozpoctové prostriedky prenesené z predchadzajucich rokov vo vyske
1,11 mil. EUR, ¢o predstavuje 0,3 % celkovych prenesenych rozpoctovych prostriedkov v hlave 3 —
prevadzkové vydavky. ZruSenie viazanosti je zhrnuté nizSie v Tabulka 5 podla roku vzniku prislusného
pravneho zavazku.

Tabulka 5. ZruSenie viazanosti rozpoc¢tovych zavazkov v roku 2022 podra roku vzniku (v mil. EUR).
Rozpoctova kapitola Rozpoctovy ¢lanok 2018 2019 2020 2021 Spolu

Infrastruktira infrastruktdra spolocne -0,13 -0,13
vyuzivanych systémov

siete -0,01 -0,01 -0,02
Aplikécie SIS -0,08 -0,13 -0,21
VIS/BMS -0,38 -0,38
Prevadzkové podporné prevadzkova podpora -0,01 -0,36 -0,37
cinnosti
SPOLU -0,46 -0,28 -0,38 -1,11

V ramci prevadzkovej podpory sa suma 0,37 mil. EUR vztahuje na zruSenie viazanych rozpoctovych
prostriedkov, v pripade ktorych skoncila platnost zmluvy, a nevyzadovali sa zmluvne stanovené ustanovenia
[napr. zruSenia viazanosti tykajuce sa zmluv o externej podpore (vratane dodatoénych nakladov na nadc¢asy),
zruSenia viazanosti zostatkov zasadnuti poradnej skupiny a odbornej pripravy vztahujice sa na systémy
a Clenské Staty, ako aj zruSenia viazanosti z dévodu uplatnenych nahrad Skody].

Plnenie platobnych rozpoctovych prostriedkov

Celkovy schvaleny finan&ny rozpoCet agentury na platobné rozpocCtové prostriedky dosiahol vySku
296,51 mil. EUR. Na konci roku 2022 plnenie rozpoc¢tu z hladiska platobnych rozpoctovych prostriedkov pre
pohladavky C1 dosiahlo 91,6 % vratane prevodu administrativnych vydavkov do roku 2023. Na obrazkoch na
nasledujucich stranach je znazornené rozdelenie celkového rozpoc€tu podla hlav a celkové C&erpanie
finan&nych prostriedkov a platobnych rozpoctovych prostriedkov v roku 2022.

V oblasti administrativnych vydavkov bolo realizovanych 89,4 % platobnych rozpoctovych prostriedkov
prevedenych z roku 2021 do roku 2022.

Viazané rozpoctové prostriedky v hlave 1 (vydavky na zamestnancov)!® vo vyske 0,67 mil. EUR a v hlave 2
(vydavky na infrastruktdru a prevadzkové vydavky) vo vySke 13,71 mil. EUR, kioré eSte neboli vyplatené
v roku 2022 a pre ktoré existuje platny pravny zavazok, boli prevedené do roku 2023 spolu s prislusnymi
platobnymi rozpoctovymi prostriedkami®®. V ramci hlavy 3 bola najvac¢sia ¢ast platobnych rozpoctovych
prostriedkov pouzita na infrastruktdru spolo¢ne vyuzivanych systémov. Rozdelenie realizovanych platobnych
prostriedkov pre prevadzkovy rozpocet je uvedeny na obrazku 27 na strane 80.

Ukazovatel vykonnosti: ¢as na uhradu

V roku 2022 agentura eu-LISA vykonala spolu 2 892 platobnych transakcii s lehotou pre platby, ¢o predstavuje
zvysenie 0 36,16 % v porovnani s rokom 2021, vratane:

= 2 808 transakcii s maximalnou splatnostou 30 dni,
= 50 transakcii s maximalnou splatnostou 45 dni,
= 32 transakcii s maximalnou splatnostou 60 dni,
= 2 transakcie s maximalnou splatnostou 90 dni.

Priemerny €as na Uhradu pre vSetky typy platieb bol vyrazne pod stanovenymi lehotami: 18,4 dria v pripade
30-driovych platieb a 30,4 dnha v pripade 60-driovych platieb.

118 iazané a platobné rozpoctové prostriedky vztahujlice sa na odmefiovanie sa neprenasaju.
119y stlade s Elankom 12 ods. 6 rozpoé&tovych pravidiel agentury eu-LISA.


https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

Celkovo bolo 90,08 % vsSetkych transakcii zaplatenych v ramci zmluvnej lehoty. Celkovo sa oneskorilo 287
platieb, pricom v Styroch z nich vznikli uroky z omeSkania vo vyske 9 048,07 eura splatné veritefom.



Plnenie rozpoctu v roku 2022

V ramci svojho ro¢ného ramca podavania sprav agentura uverejfiuje miery plnenia rozpoc¢tu a ukazovatele
vykonnosti.

Obrézok 24. Cerpanie viazanych rozpoétovych prostriedkov  Obrazok 25. Trendy v éerpani viazanych a rozpoétovanych
C1 (v mil. EUR) prosfriedkov pocas roka (v mil. EUR)

100,0 %
319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6

B Schvaleny rozpocet
. . S . 252.93 2515
® Prevedené viazané rozpoctové prostriedky 0 291.3
Vyéerpané viazané rozpoctové prostriedky

1884
Gag A
92,3 % 154.5
g 100,0 % 1239 1392
1135 119.2 .
86.2
41.22 436 551
25.49 )
. = —=a— Celkovy rozpocet Viazané
Hlava 1: Hlava 2: Hlava 3: dec. jan. feb. mar. apr. m& jan jal aug. sep. okt nov. dec.
vydavky na infrastruktura a prevadzkovy 2021
zamestnancov prevadzkové rozpocCet
vydavky

Obrézok 26. Plnenie viazanych rozpoctovych prostriedkov v ramci hlavy 3 (v mil. EUR)
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Obrazok 29. Realizované platobné rozpoctové prostriedky v ramci hlavy 3 (v mil. EUR)
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2.3.3. Postupy verejného obstaravania

Na obrazku 33 nizSie su znazornené vysledky synoptickej objemovej analyzy uskutocnenej preskimanim
poctu transakcii (t. j. zmliv) v obdobi 2014 — 2022. Na obrazku su zndzornené podiely r6znych typov zmliv
a poukazuje sa na neustale rastuci pocet konkrétnych zmliv a objednédvok v ramci ramcovych zmluav. Vysledky
analyzy objemu zd6razriuju potrebu posilnit funkcie verejného obstaravania v ramci celej agentury.

Obrazok 33. Obstaravanie 2014 —2022.
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
w Direct Contracts 16 12 ] 18 1A 13 13 14 7
u Framework Contracts eu-LISA non-systems 3 5 3 2 22 11 1 22 24
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Framework contracts eu-LISA systems Ramcové zmluvy agentdry eu-LISA (tykajuce sa
systémov)
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Specific contracts/order forms under framework contracts =~ Specifické zmluvy/objednavky na zéklade ramcovych
zmlav
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2.4. Delegovanie a subdelegovanie pravomoci pri plneni rozpo¢tu na
zamestnancov
Podla rozpoctovych pravidiel agentury eu-LISA, najma ¢lankov 41 a 46, povolujuci uradnik deleguje pravomoci
na plnenie rozpoc¢tu na ur€enych povolujucich uradnikov. Vymenovany povolujuci uradnik vykonava

delegované pravomoci podla charty pre povolujucich uradnikov vymenovanych delegovanim, priCom
stanovuje ich ulohy a povinnosti. Tieto delegacie sa uplatfiuju na zaklade matice zodpovednosti za interny

2022 | Konsolidovana vyro¢na sprava o ¢innosti — 92



rozpocet agentlry eu-LISA, ktora uréuje pridefovanie pravomoci a zodpovednosti uréenym zamestnancom na
zéklade ich riadiacej funkcie pri planovani, vykondvani a monitorovani rozpoctovych zdrojov vo vSetkych
finan¢nych tokoch. Delegovanie pravomoci stoji na Urovni rozpoc¢tového riadku pre vSetky zdroje finanénych
prostriedkov. Vykonavaji ho zamestnanci formalne vymenovani do tejto funkcie rozhodnutim vykonného
riaditela za stanovenu sumu (t. j. finan¢ny strop).

2.5. Riadenie 'udskych zdrojov

2.5.1. Prijimanie pracovnikov

V roku 2022 agentdra eu-LISA zacala 17 novych vyberovych konani. V 12 z tychto vyberovych konani bolo
agenture dorucenych celkovo 1 657 Ziadosti*?’. Priememy pocet Ziadosti na jedno konanie bol 141, ¢o
predstavuje narast v porovnani so 108 Ziadostami v roku 2021. Najvy3si po€et uchadzacov v uzavretom

S cielom splinit' ciele v oblasti ziskavania talentov stanovené na rok 2022 v slvislosti s vysokym pocétom
kratkodobych neobnovitelnych pracovnych miest, ktoré sa maju obsadit, v kombinacii s relativne vysokou
fluktuaciou agentura uverejnila vyssi pocet oznameni o volnych pracovnych miestach a zaroven vyrazne
posilnila svoju znacku zamestnavatela a zlepsila svoje normy kvality, ¢im chcela prilakat spravny typ talentov.

Tieto kvalitativne iniciativy viedli k lepSim skusenostiam uchadzacov a vysSiemu poctu zamestnancov v roku
2022:

= vytvorenie nového podultvaru, useku pre riadenia talentov, ktory zahffia Specializovanu sluzbu
ziskavania talentov (dalSie informacie su uvedené v oddiele 1.7.2 o ziskavani talentov),

= hladSi proces, ktory umozfiuje zvySenie efektivnosti a dalSie synergie medzi naborovymi pracovnikmi
a Clenmi vyberovej komisie (vratane novych nastrojov na zniZzenie administrativnej zataze), ¢o vedie
k zlepSeniu skusenosti uchadzacov,

= strategickejSie vyuzivanie socialnych médii a inych néstrojov na propagaciu otvorenych pozicii a na
oznaclenie agentury eu-LISA ako vybraného zamestnavatefa, najma v pripade vysoko Specializovanych

zverejneni, napr. oznamenia o volnych pracovnych miestach pritiahli viac ako 74 000 jedinecnych
zobrazeni na LinkedIne,

= (&ast na globalnom online kariérnom veltrhu ,Women in Tech* (Zeny v odvetvi technolégii)'?!. Toto
podujatie zamerané na skusenych odbomikov v oblasti technolégii pomohlo prilakat rozmanity okruh
uchadzacov a posilnilo imidz agentury eu-LISA ako atraktivneho zamestnavatela, ¢o povzbudilo
uchadzacky, aby sa uchadzali o pozicie suvisiace s IT, a

= maximalne vyuzivanie rezervnych zoznamov zoskupenim podobnych profilov do vyberovych konani a
lepSie vyuZzivanie existujucich rezervnych zoznamov priradovanim prevoditelnych zru€nosti k
otvorenym pracovnym miestam vratane spoluprace so sietou agentur EU (EUAN) na vyuzivanie
rezervnych zoznamov z inych agentdr EU.

2.5.2. Vzdelavanie arozvoj

V ramci roéného planu vzdelavania agentira:
= zorganizovala 56 vzdelavacich podujati s 1 366 ucastnikmi a s celkovym trvanim 125 dni,
=  zorganizovala 35 externych podujati odbornej pripravy s celkovym poctom 94 uc€astnikov,
= dosiahla 82 % vSeobecnu mieru spokojnosti so svojou internou odbornou pripravou,
= spracovala celkovo 216 individualnych ziadosti o odbomu pripravu,
= zaregistrovala celkovo 49 zamestnancov, ktori sa zucastnili na jazykovych kurzoch.

120 vratane vyberovych konani, pri ktorych bol v priebehu roka 2022 zostaveny rezervny zoznam.
121 Online kariérne podujatie pre Zeny v odvetvi technolégii, ktoré usporiadala spolo¢nost Global Careers v juni 2022.


https://www.globalcareersfair.com/campaign/women-in-tech-2/

2.5.3. Skusenosti a pohoda zamestnancov

V roku 2022 agentira eu-LISA ulahlila zaskolenie 36 novych pracovnikov. Agentura zorganizovala 8
webinarov zameranych na duSevné zdravie a pohodu, na ktorych sa zuc€astnilo celkovo 485 ucastnikov.
Okrem toho 10 os6b vyuzilo 24 individualnych poradenskych stretnuti, zatial o 127 osobam bol poskytnuty
pristup k mobilnej aplikacii na zabezpecenie pohody na pracovisku.

Agentura vymenovala a vyskolila novu skupinu dévemych poradcov. V priebehu roka bolo poradcom
postupenych celkovo 9 pripadov a boli zorganizované pravidelné dozorné stretnutia. V reakcii na mozné
poruSenia predpisov agentura eu-LISA vykonala 4 predbezné posudenia s cielom urcit vhodné nasledné
opatrenia.

2.5.4. Plan pracovnych miest a pocet zamestnancov

V plane pracovnych miest agentlry eu-LISA na rok 2022 boli zahrnuté schvalené pracovné miesta 215
docCasnych zamestnancov (TA), 167 zmluvnych zamestnancov (CA) a 11 vyslanych narodnych expertov (VNE)
pre celkovo 393 schvalenych pracovnych miest. V porovnani s rokom 2021 to predstavovalo zvySenie o 37
pracovnych miest. PoCet pracovnych miest pre zmluvnych zamestnancov sa zvysil o 35, z0 132 na
167 pracovnych miest, na zaklade schvalenia rozpo¢tu na nové ulohy zverené agenture (revidovany VIS,
ETIAS a interoperabilita). PoCet pracovnych miest pre VNE sa v tomto obdobi nezmenil.

Tabul'ka 6. Stav obsadenych pracovnych miest k 31. decembru 2022.

. Obsadené ;

Pozicie pracovné miesta Obsadené
doc¢asnych Obsadené TA Schvéalené na rok Obsadené pracovné miesta

zamestnancov v pracovné dané 2022 pracovné + vydané

plane pracovnych miesta TA ke (TA, CA, VNE) miesta (spolu) pracovné
miest na rok 2022 PlacoOMIC ponuky (spolu)

ponuky
215 192 198 393 324 341

V roku 2022 bola miera obsadenosti 89,3 % planu pracovnych miest a 92,1 % v pripade zahrmutia vydanych
pracovnych ponuk, ¢o predstavuje miemy pokles v porovnani s rokom 2021 (-1 %). Celkovd miera
obsadenosti pre vSetky typy pracovnych miest bola 82,4 % a 85,5 % vratane vydanych pracovnych ponuk. V
pripade pracovnych miest povolenych v plane pracovnych miest na rok 2022 a tam, kde boli prijaté prislusné
legislativne finan¢né vykazy, agentura dosiahla mieru obsadenosti 89 % v pripade pracovnych miest
docasnych zamestnancov a mieru obsadenosti 87 % v pripade vSetkych pracovnych miest vratane fazy
»vydané pracovné ponuky*.

Do konca roka 61 zamestnancov uspeSne ukoncilo svoju skuSobnu lehotu (vratane jedného veduceho),
pricom traja z nich skoncili s negativnymi vysledkami skusobnej lehoty.

Do konca roka 2022 dosiahol celkovy pocet zamestnancov 324, o je narast oproti 310 z konca roka 2021.
V roku 2022 bolo potrebné obsadit' 89 pracovnych miest v sulade s povolenym poétom pracovnych miest.
Obsadenie 4 pracovnych miest vSak nebolo mozné z dévodu nedostatocného schvalenia, oneskoreného
prijatia prepracovaného znenia nariadenia Eurodac a presunutia pridelenych pracovnych miest na
prepracované znenie SIS (policia) z roku 2022 do roku 2023. Agentldra eu-LISA celkovo uzavrela 12
vyberovych konani. K 31. decembru 2022 sa 18 pracovnych miest dostalo do fazy ,vydanej pracovnej ponuky*
vratane jedného pracovného miesta, ktoré uz bolo prijaté.

Tabulka 7. Skutocny a schvaleny pocet zamestnancov k 31. decembru 2022.

Povolené narok 2022
Stav zamestnancov Obsadené (TA, CA, VNE) Obsadené Miera obsadenosti
k 31. 12. 2021 V ramci rozpoctu k 31. 12. 2022 k 31. 12. 2022
EL’JlZZ
Docasni zamestnanci (TA) 193 215 192 89,3 %

122 Tieto Gdaje zahftiaju aj 2 pracovné miesta do¢asnych zamestnancov, pre ktoré v roku 2022 nebolo prijaté pravne ustanovenie, a 2
pracovné miesta zmluvnych zamestnancov, ktoré z dévodu ich kratkodobého trvania a oneskorenia pri prijimani pravneho ustanove nia
neboli k dispozicii na prijatie do zamestnania a zostali neobsadené.



Povolené narok 2022
Stav zamestnancov Obsadené (TA, CA, VNE) Obsadené Miera obsadenosti
k 31. 12. 2021 Vv ramci rozpoctu k 31. 12. 2022 k 31. 12. 2022
EL’JlZZ
Zmluvni zamestnanci (CA) 107 1671 121 72,5 %
Vyslani narodni experti (VNE) 10 11 11 100 %
SPOLU 310 393 324 82,4 %

Na konci decembra 2022 mala agentura eu-LISA 324 zamestnancov na plny pracovny ¢as: 192 dogasnych
zamestnancov (TA), 121 zmluvnych zamestnancov (CA) a 11 vyslanych narodnych expertov (VNE). Okrem
toho bolo pozvanych sedem stazistov na odbornu staz v agenture.

Tabulka 8. Rozdelenie zamestnancov agentlry eu-LISA podla pracovisk a typov zmliv.

31. decembra 2022 TA CA VNE Spolu
Tallinn 50 29 4 83
Strasburg 140 89 6 235
Brusel 1 3 1 5
Haag 1 0 0 1
SPOLU 192 121 11 324

V porovnani s rokom 2021 nenastali ziadne vyrazné zmeny v rozdeleni zamestnancov medzi tri pracoviska
agentlry eu-LISA — Ustredie v Tallinne v Estdnsku, prevadzkové pracovisko v Strasburgu vo Franclzsku a
styCny urad v Bruseli v Belgicku. Takmer tretina zamestnancov (26 %) bola zamestnand v Ustredi agentlry
eu-LISA v Tallinne a 73 % na jej prevadzkovom pracovisku v Strasburgu, pricom styény drad v Bruseli
predstavoval 1 % zamestnancov agentiry eu-LISA. Agentdra nema ziadnych stalych zamestnancov na
zaloznom technickom pracovisku v Sankt Johann im Pongau v Rakusku. V roku 2022 bol jeden zamestnanec
docasne prideleny do Eurdpskeho inova¢ného centra pre vnutornu bezpecnost koordinovaného Europolom v
Haagu.

Medzi zamestnancov agentlry patria osoby zastupujice 23 $tatnych prislusnosti (22 &lenskych $tatov EU a
Spojené kralovstvo). V porovnani s rokom 2021 doSlo k miernemu zlepSeniu rodovej rovnovahy (+0,9 %),
pricom zeny tvorili 31,5 % zamestnancov (102 os6b), zatial o muzi tvorili 68,5 % (222 osbdb). Toto zlepSenie
bolo pozorované tak na Grovni zamestnancov, ako aj na Urovni vedenia.

2.5.5. Ukazovatele vykonnosti v oblasti Fudskych zdrojov

Miera absencii sa merala pomocou troch ukazovatelov:
= priemerny pocet dni praceneschopnosti na zamestnanca bol 4,1 dna (ciel: < 15 dni na zamestnanca),
= percentualny podiel dlhodobo praceneschopnych zamestnancov bol 3,2 % (ciel: <10 %),

= percentualny podiel zamestnancov, ktori neboli praceneschopni, bol 51,6 % (ciel: > 15 % vSetkych
zamestnancov).

Fluktuacia zamestnancov predstavovala 7,1 %, €o je nad cielovou hodnotou 5 %, pretoze v roku 2022 opustilo
agentdru 23 zamestnancov. V ustredi v Talline predstavovala fluktuacia zamestnancov 7,95 %, zatial Co v
prevadzkovom pracovisku v Strasburgu dosiahla 6,78 %.

Percentualny podiel zamestnancov, ktori predloZili svoje vyhlasenia o zaujme vcas, bol 90 % (ciel: > 80 %),
€o je mierne zlepSenie v porovnani s rokom 2021, ked bol tento ukazovatel na trovni 89 %.

123 Celkovy pocet zmluvnych zamestnancov by mal byt 169 pracovnych miest v stlade s prijatym LFV. Av8ak 167 pracovnych miest
zmluvnych zamestnancov je pocet, ktory sa odrdza v persondlnom planovani a podavani sprav v dosledku Gpravy pridelenych
zamestnancov pre revidovany VIS (vSetky po¢ty zamestnancov boli presunuté o jeden rok).



Index udrzania talentov, ktorym sa hodnoti priemerny vykon [udi opustajucich agentdru v porovnani s
priemernou vykonnostou zamestnancov, dosiahol hodnotu 0,3 (ciel: > 0), v porovnani s 0,2 v roku 2021124,

2.5.6. Rezimy nahradného volna

Podla spravy Eurépskeho parlamentu o udeleni absolutéria za rok 201112 su vsetky agentury EU povinné
podavat spravy o pocte dovolenkovych dni povolenych pre kazdu triedu v ramci rezimov pruzného pracovneho
Casu a nahradného volna.

Agentura uplatfiuje pruzny pracovny ¢as ako pracovny rezim analogicky s vykonavacimi pravidlami tykajacimi
sa pracovného Gasu'?®. Podla mandatu ma agentura poskytovat’ svoje sluzby Glenskym $tatom nepretrzite
(24/7), to znamena, ze niektori jej zamestnanci pracuji na zmeny alebo st v pohotovostnej sluzbe. Zasahy do
informacnych systémov riadenych agenturou eu-LISA si prilezitostne vyzaduju, aby sa prace vykonavali mimo
riadneho pracovného €asu, ato aj v noci alebo pocas sviatkov. Preto nahrada ziskana za pracu nadcas
v ramci pruzného pracovného ¢asu alebo za pracu poc€as pohotovostnej sluzby je neoddelitelnou sucastou
kazdodennej Cinnosti agentury.

V tabulke 9 na dalSej strane je uvedena vymera dovolenky (pocet dni) poskytnutej ako nahradné volno za
nadcas rozdelena podla funk&nej skupiny, platovej triedy zamestnanca a priemerny pocet dni zamestnancov,
ktorym bolo poskytnuté nahradné volno. V porovnani s rokom 2021 doslo k poklesu poc¢tu dni nahradného
volna v ramci pruzného pracovného €asu a nadc¢asu, ¢o viedlo k poklesu celkového priemerného poctu dni
nahradného volna o 1,6 diha (zo 7,4 na 5,8). Pohotovostna sluzba sa zamestnancom finanéne kompenzuje,
a preto nie je zahrnuta do prehladu, zatial ¢o vyslanym narodnym expertom (VNE) sa kompenzuje ¢asovo
v ramci pruzného pracovného €asu alebo nad€asov v zavislosti od poctu hodin alebo dni, po¢as ktorych sa
ma poskytnut nahrada za sluzbu.

124 Hodnota naznaduje, i talenty opUstaju agenturu (ak su negativne) alebo zostavaju v agenture (ak su kladné).

125 Uznesenie Eurdpskeho parlamentu zo 17. aprila 2013 o absolutériu za plnenie rozpo&tu agentir Europskej Unie za rozpoctovy rok
2011: vykonnost, finanéné hospodarenie a kontrola [2012/2214(DEC)].

126 Rozhodnutie Komisie o pracovnom &ase z 15. aprila 2014, C(2014) 2502, prijaté spravnou radou 15. aprila 2015.


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-7-2013-0134_EN.html
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2014)2502&lang=en

Tabulka 9. Rozdelenie nahradného vol'na podl'a druhu volna a triedy zamestnancov (v ditoch).

dni nahradného vol'na

Funkéna skupina a platova trieda Kompenzované Funkéna skupina a platova Nahradené
trieda
AD 05 5 0 313,5
AD 06 0 1315
AD 07 0 0 230,5
AD 08 16 0 244
AD 09 2 0 83
AD 10 1 0 49
AD 11 0.5 0 8
AD 12 2 0 0
AD 13 0 0 0
AD 14 1 0 0
AD 15 0 0 0
AD 16 0 0 0
AST 01 0 0 0
AST 02 0 0 0
AST 03 0 0 80,5
AST 04 0 0 4
AST 05 0 0 11
AST 06 0 0 34,5
AST 07 3 0 29,5
AST 08 11 0 27,5
AST 09 0 0 25
AST 10 0 0 0
AST 11 0 0 0
Celkovy pocet dni (TA) 43,5 0 1249
Pocet osob (TA) 16 0 181
FG 1119 0 0 66
FG 111 10 1 0 67
FG IV 13 0 0 42
FG IV 14 0 0 162,5
FG IV 15 0 0 38,75
FG IV 16 0 0 48
FG IV 17 0 0 28
FG 1V 18 0 0 3
Celkovy pocet dni (CA) 1 0 455,25
Pocet oso6b (CA) 1 0 106
VNE 15 0 66
Celkovy pocet dni (VNE) 15 0 66
Pocet osob (VNE) 1 0 11
CELKOVY pocéet dni: 59,5 0 1 770,25
CELKOVY podet osob: 18 0 298
Priemerny pocet dni 383 0 59
podfa druhu vofna
Celkovy priemerny pocet 5,8




2.5.7. Referen¢né porovnavanie zamestnancov

V sulade s poziadavkami ramcového nariadenia o rozpoctovych pravidlach a metodikou, ktord prijali veduci
administrativnych Utvarov agentir EU, vykonala agentdra eu-LISA svoje roéné referenéné porovnavanie
s cielom posudit pomer administrativnych a prevadzkovych zamestnancov. Vo vSeobecnosti sa predpoklada,
Ze optimalne rozdelenie pracovnych miest a zamestnancov by malo byt priblizne 70 % na prevadzkové
¢innosti, 20 % na administrativnu podporu a koordinacné ulohy a 10 % na neutralne (finanéné) Cinnosti. Z
vysledkov referenéného porovnavania v roku 2022 vyplyva toto rozdelenie zamestnancov agentury eu-LISA:

= 74,7 % plni prevadzkoveé povinnosti,
= 16,3 % pIni administrativne a koordina¢né ulohy,
= 9 % zastava neutralne pracovné miesta.

Podrobnejsi prehlad vysledkov referenéného porovnavania agentury eu-LISA z roku 2022 je uvedeny v prilohe
V.

2.6. Stratégia na zvysenie efektivnosti

Aby agentura eu-LISA dosiahla svoje politické ciele stanovené na rok 2022, musela zvazit rozpoctove
obmedzenia a dostupné ludské zdroje pre zverené ulohy. Na tento Ucel sa agentura zapajala do pravidelnych
diskusii a pracovala na zmierfujucich opatreniach na rieSenie nedostatku zamestnancov.

S cielom optimalizovat vyuzivanie zdrojov agentura eu-LISA prijala vo februari 2022 stratégiu ziskavania
zdrojov s ciefom objasnit' a harmonizovat svoje planovanie fudskych zdrojov a usmernit rozhodnutia agentury
o ziskavani zdrojov na operacnej a strategickej urovni, aby sa optimalizovalo a vyvazilo celkové zlozenie
ludskych zdrojov agentury eu-LISA (t. . podiel internych zamestnancov na extemych poskytovatelov sluzieb).
RozliSuje sa pri tom medzi funkciami a sluzbami, ktoré sa musia udrziavat a rozvijat' interne, a tymi, ktoré by
agentdra mohla zadat poskytovatefom extemych sluzieb. Pokradujuce vyuzivanie rdmcovych zmliv na
externé podporné sluzby sa zaroven ukazalo ako ucinné pri rieSeni prislusnych tloh na dosiahnutie cielov
agentury v krdtkodobom horizonte.

V oblasti prijimania zamestnancov agentira eu-LISA dosiahla zvySenie efektivnosti pomocou existujicich
rezervnych zoznamov vytvorenych pocas predchadzajucich vyberovych konani. Agentura takisto zoskupila
profily a dlhSie rezervné zoznamy s ciefom pokryt niekolko pracovnych miest v ramci jedného postupu
prijimania zamestnancov, €o prinieslo vyrazné zvy3enie efektivnosti, kedZe to okrem iného umoznilo agenture
obsadit’ viac dostupnych pracovnych miest uverejnenim mensieho pocCtu oznameni o volnych pracovnych
miestach.

Z dlhodobého hladiska sa o¢akava, ze dalSie zvySenie efektivnosti sa dosiahne vdaka digitalizacii procesov,
ktoré si vyzaduju znacné mnozstvo administrativy. S ciefom podporit prechod na bezpapierovu administrativu
a ulahcit’ efektivnejSie pracovné postupy agentura eu-LISA pokracovala v napredovani vo vyvoji a zavadzani
nastrojov IT v oblasti ludskych zdrojov, ako je iLearn a dva moduly SYSPER2: moduly HR Reporting a ATS.

Agentura okrem toho zacala pripravovat svoju stratégiu zvySovania efektivnosti so zameranim na zlepSenie
riadenia procesov a vyuzivania ludskych zdrojov, ako aj na optimalizaciu svojej organizacnej Struktury a
spravy.

2.7. Posudenie vysledkov auditu a hodnotenia ex post

V tomto oddiele sa uvadza prehlad auditov vykonanych Utvarom Eurdpskej komisie pre vnatorny audit (IAS)
a oddelenim vnutorného auditu agentary eu-LISA, ako aj auditov, ktoré vykonal eurépsky dozomy Uradnik pre
ochranu udajov (EDPS), a stanoviska Eurdpskeho dvora auditorov k spolahlivosti a spravnosti transakcii
suvisiacich s uctovnou zavierkou vratane ich prislusnych zisteni.



2.7.1. Utvar Europskej komisie pre vnutorny audit (IAS) a oddelenie vnatorného
auditu agentury eu-LISA (IAC)

Spravna rada agentary eu-LISA na svojom zasadnuti v novembri 202127 prijala plan vnatorného auditu na rok
2022 2 ktory bol zmeneny v novembri 2022%2°, Oddelenie vnitorného auditu v roku 2022 nadalej sluZilo ako
kontakiné miesto pre IAS a ECA s cielom zabezpecit minimalne naruSenie pravidelnej prevadzky agentury a
zabranit duplicite usilia.

Tabulka 10. Zhrnutie tém vnatorného auditu za rok 2022.

Auditor Téma auditu predlozena v roku 2022 Témy avysledky

IAS Strategické posudenie rizika auditu Identifikovanie a posudzovanie rizik ohrozujucich ciele agentury eu-LISA a
a plan auditu pre agentlru eu-LISA podavanie sprav o nich s ciefom zvysit pravdepodobnost ich dosiahnutia.
(zéruka) Priprava strategického planu auditu na nasledujice 3 roky. V strategickom

plane vnutorného auditu na roky 2023 — 2025'%° sa opisuje strategicky plan
auditu na roky 2023 — 2025 stanoveny Utvarom IAS'3! vratane uzsieho
zoznamu tém auditu na podporu planovania auditov Utvaru IAS. Plan auditu
je zalozeny na vysledkoch hibkového postdenia rizika, ktoré 1AS vykonal v
juli 2022. Z posudenia vyplynuli tieto vysokorizikové oblasti suvisiace
s cielmi agentary eu-LISA:

® organizac¢na agilnost a schopnost reagovat,

® vyuzivanie obmedzenych ludskych a finan¢nych zdrojov,
® riadenie obstaravania a zmluyv,

® bezpecnost informacénych systémov,

® riadenie,

® riadenie projektu,

® komunikéacia a koordinacia s Gtvarmi Komisie.

IAS Audit viacerych subjektov zamerany Poskytnutie (opatovnej) zaruky o primeranosti navrhu a uc¢inného a
na koordinaciu medzi GR HOME a efektivneho vykonavania mechanizmov koordinacie medzi GR HOME a
decentralizovanymi agentirami EU kontrolovanymi decentralizovanymi agentirami vratane agentlry eu-LISA.
eu-LISA, EUAA, Europol, CEPOL a Rozsah auditu zahfiial procesy a vnutorné kontroly na ucely koordinacie
centrom EMCDDA medzi GR HOME a agentirami eu-LISA, EUAA, Europol, CEPOL a centrom

EMCDDA, pokial ide o planovanie, monitorovanie operacii a vykonnosti
alebo dohlad nad nimi a podavanie sprav. Auditorska praca sa vykonala v
roku 2022 s datumom uzavierky 16. novembra 2022. Vysledkom auditu bol
zéver auditu a dve odporucania vyplyvajuce z auditu'®?. V reakcii na to
vedenie agentury zavedie akény plan.

IAC Audit projektu centralneho systému Poskytnutie (opatovnej) zaruky o ucinnosti a efektivnosti vnatornych kontrol
EES: vyvoj rieSeni v oblasti IT zavedenych v suvislosti s realizaciou projektu.
(uistenie) Audit sa zameral na riadenie projektu, riadenie rizik, riadenie podavania

sprav, riadenie kvality a zmien, riadenie testov, riadenie zmliv a
dodavatelov. Vysledkom auditu bol zaver auditu a niekolko odporucani
vyplyvajucich z auditu®33. V reakcii na audit vedenie agentiry zaviedlo akény

plan.
IAC Preskiimanie spravy pristupovych Poskytnutie (opatovného) uistenia o sprave pristupovych prav k systému
prav k systému ABAC'* (zaruka) ABAC*v agenture eu-LISA. Audit sa zameral na vykonavanie/aktualizaciu

posudenia rizika v suavislosti s udelenymi pristupovymi pravami,

127 Ref. dokument spravnej rady ¢. 2021-350 rozhodnutia spravnej rady, bod A.25.

128 Ref. dokument spravnej rady 2021-358, plan vnatorného auditu na rok 2022, Ares(2021)7075595 — 17. 11. 2021.

129 Ref. dokument spravnej rady 2022-382 rozhodnutia spravnej rady, bod B15.e.

130 Vyfatok zo spravy IAS, ref. Ares(2022)8285043 — 30.11.2022.

181 Podra &lanku 70 ods. 5 nariadenia o rozpoétovych pravidlach (EU, Euratom) 2018/1046 vnutorny auditor Komisie vykonava vodi
subjektom zriadenym podla ¢lankov 70 a 71 tie isté pravomoci ako voci Komisii.

132 Zavere&na auditorska sprava IAS o koordinacii medzi GR HOME a decentralizovanymi agentdrami EU eu-LISA, EUAA, Europol,
CEPOL a centrom EMCDDA, ref. Ares(2023)3266879 — 10.5.2023.

133 Sprava IAC, ref. Ares(2022)6160738 — 6.9.2022.

134 ABAC (accrual-based accounting) je informagny systém na UGrovni organizacie, ktory umoziiuje kazdodenné vykonavanie
a monitorovanie vSetkych rozpoc€tovych a uctovnych operacii generalnymi riaditelstvami Komisie, agenturami a institiciami. Systém bol
vypracovany Komisiou a jeho sucastou je kompletny subor prvkov na zabezpecenie suladu s nariadenim o rozpoctovych pravidlach
a vykonavacimi predpismi.


https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5f45dd8af&timestamp=1675783810153
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/oj

Auditor Téma auditu predloZena v roku 2022 Témy avysledky
vykonavanie pravidelného overovania pristupovych prav k systému ABAC
(t. j. pracovnych postupov, Uétovnictva a podavania sprav) v porovnani s
oblastami zodpovednosti zverenymi pouzivatefom v ramci staleho postupu.
Vysledkom auditu bol zaver auditu a jedno odportu¢anie vyplyvajice z
auditu®®®. Na zaklade auditu agentura zaviedla akény plan.

IAC Monitorovanie vykondavania stratégie Boj proti podvodom minimalizovanim prileZitosti pachatelov na spachanie
agentury eu-LISA na boj proti podvodu. Podla stratégie agentiry eu-LISA na boj proti podvodom na roky
podvodom (koordinacia/zaruka) 2022 — 2024 su tri ciele:

® dosiahnut Uplny sulad so zasadami boja proti podvodom,

® stanovit a udrziavat vysoku uUroven etiky vo vSetkych cinnostiach
agentdry eu-LISA,

® rozvijat a vyuzivat zhromazdovanie a analyzu Udajov.

Podla vyro¢nej monitorovacej spravy IAC dosahovala miera vykonavania
akéného planu stratégie boja proti podvodom 70 %%,

IAC Monitorovanie vykonavania Zabezpedit, aby sa vyrieSili zistené problémy a aby sa zaviedli zlepSenia.
odporuéani vyplyvajacich z auditu, IAC predlozilo v roku 2022 Styri monitorovacie spravy.
ktoré vydali IAS, IAC, ECA a OLAF
(koordinacia)

IAC Opatrenia prijaté v nadvaznosti na Poskytnut nezavislé potvrdenie, Ze problémy su vyrieSené a zlepSenia su
IAS odporuéania vyplyvajlce z auditu zavedené. IAC aj IAS nadviazali na odporucania, ktoré vedenie agentiry
(zaruka) eu-LISA uviedlo ako ,zavedené® (pripravené na preskimanie), a 12

odporucani uzavreli.
IAC Roéné posudenie rizika auditu Identifikovanie a posudzovanie rizik ohrozujicich ciele agentiry eu-LISA
(zaruka) stanovené v jednotnom programovom dokumente a podavanie sprav o nich

s cielom zvysit’ pravdepodobnost ich dosiahnutia. Priprava planu auditu na
nasledujuci rok.

V posudeni*®” sa poukazalo na 10 hlavnych rizik ohrozujucich dosiahnutie
cielov jednotného programového dokumentu agentury eu-LISA a podporilo
sa vypracovanie planu vnatorného auditu na rok 2023.

Vysledky planu vnutorného auditu agentlry eu-LISA na rok 2022 boli formalizované v podrobnej sprave
o ¢innosti, ktora sa analyzovala a prediskutovala s vykonnym riaditeflom a Vyborom spravnej rady pre audit,
dodrziavanie suladu a financovanie (ACFC) na zasadnuti, ktoré sa konalo 22. februara 2023. Spravu prijala
spravna rada 15. marca 2023,

2.7.2. Eurépsky dozorny uradnik pre ochranu udajov (EDPS)

ZabezpeCenie vysokej urovne ochrany udajov je jednym z hlavnych cielov agentury. Externé audity
dodrziavania ochrany osobnych udajov prispievaju k ufah&eniu tohto ciefa a su su¢astou planu agentury eu-
LISA na neustale zlepSovanie prevadzkového riadenia informacnych systémov v oblasti SVV.

V roku 2022 agentlira eu-LISA nepretrzite sledovala vykonavanie odporucani vyplyvajucich z auditu
uvedenych v auditoch vykonanych eurépskym dozornym aradnikom pre ochranu tdajov (EDPS) tykajucich sa
systémov SIS, VIS a Eurodac:

= audit systémov SIS a VIS, ktory sa uskutocnil v novembri 2018, vyustil do zaverecnej spravy prijatej v
aprili 2020 a obsahoval 43 odporucani (s dalSou spatnou vazbou poskytnutou v novembri 2022),

= audit systému Eurodac sa uskuto¢nil v decembri 2019 a vyvrcholil zavere¢nou spravou doru¢enou v
marci 2021, ktora obsahovala 29 odporu€ani vratane dodato¢nej spatnej vazby poskytnutej v novembri
2022.

Agentura vo vSetkych pripadoch navrhla prislusné akéné plany zahfiajlice odporacania, ktoré predlozil EDPS.
Vypracovali sa Stvrtrocné spravy a poskytli sa EDPS, spravnej rade jej Vyboru pre audit, dodrziavanie suladu
a financovanie (ACFC). Vo februari, v aprili, juni a septembri 2022 sa uskutoCnili intemé nadvazujuce

135Sprava IAC, ref. Ares(2022)3945170 — 25.5.2022.

136 Monitorovacia sprava IAC o vykonavani akéného planu pre stratégiu boja proti podvodom na rok 2022, ref. Ares(2023)523216 —
24.1.2023.

137 Sprava IAC 2022 o posudeni rizika auditu, ref. Ares(2022)8692434 — 14.12.2022.

138 42, zasadnutie spravnej rady agentury eu-LISA, bod 17.b., ref. dok. 2023-065, 15. marca 2023.


https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2023-03-14.pdf

zasadnutia. Zodpovedna osoba okrem toho StvrtroCne aktivne informovala EDPS o pokroku a stave
vykonavania odporucani.

V roku 2022 agentudra eu-LISA venovala svoje Usilie zabezpeceniu bezproblémovej koordinacie novej kontroly
EPDS vykonanej v oktobri, kiora sa tykala systému Eurodac, vizového informacného systému (VIS) a
Schengenského informacného systému (SIS 1l). Audit sa zameral na celkové riadenie bezpecnosti IT,
bezpecnostné incidenty a poruSenia ochrany udajov a metodiku a postupy bezpe¢ného vyvoja a testovania
systémov so zameranim na riadenie kontroly pristupu v réznych prostrediach. Zahifial aj opatrenia
nadvazujuce na predchadzajuce indpekcie EDPS tykajuce sa systémov SIS, VIS a Eurodac. Agentura dostala
navrh zapisnice z auditu na konci novembra 2022.

2.7.3. Eurépsky dvor auditorov (ECA)

V roku 2022 Eurépsky dvor auditorov (ECA) dokoncil bezny audit ro€nej uctovnej zavierky agentiry eu-LISA
za rozpoctovy rok konciaci sa 31. decembra 20213°. Dvor auditorov vykonal audit Gétovnej zavierky agentury,
ktor& pozostava z finanénych vykazov'#® a sprav o plneni rozpoctu'*! v spojeni so zakonnostou a spravnostou
transakcii stvisiacich s touto U¢tovnou zavierkou.

Podla stanoviska Eurdpskeho dvora auditorov rona uctovna zavierka agentury eu-LISA za rok 2021 vyjadruje
verne zo vSetkych vyznamnych hladisk jej financnu situaciu k 31. decembru 2021, ako aj vysledky jej
transakcii, penazné toky a zmeny v Cistych aktivach za dany rok v sulade s nariadenim o rozpoctovych
pravidlach a uétovnymi pravidlami, ktoré schvalil uc¢tovnik Komisie na zaklade medzinarodnych uctovnych
Standardov pre verejny sektor.

Prijmy suvisiace s uctovnou zavierkou su okrem toho vo v3etkych vyznamnych hladiskach v sulade s
poziadavkami zdkonnosti a spravnosti. Pokial ide o platby, ECA identifikoval platby v celkovej vySke 18,11 mil.
EUR, ktoré boli ovplyvnené nedodrzanim pravidiel, ¢o predstavuje 6,2 % platobnych rozpoctovych
prostriedkov dostupnych v roku 2021, ¢im sa prekraCuje hranica vyznamnosti stanovena pre audit, ktorého
vysledkom je stanovisko k zakonnosti a spravnosti prislusnych platieb.

Na zaver, ECA uviedol aj pripomienky k riadeniu agentary, systémom kontroly a rozpo¢tovému riadeniu, ktoré
neviedli k zmene uvedenych stanovisk, a vysledkom bol akény plan na rieSenie tychto pripomienok.

2.8. Opatrenia nadvazujuce na odporucania vyplyvajuce z auditu a suvisiace
akéné plany

Podla rozhodnutia vykonného riaditefa agentury eu-LISA#? je oddelenie vnitorného auditu agentdry (IAC)
zodpovedné za monitorovanie pokroku pri vykonavani odporuc€ani vyplyvajucich z auditu. Na tento ucel
oddelenie vnutorného auditu zhromazduje aktualizacie od subjektov zodpovednych za tieto odporucania a
pripravuje monitorovacie spravy, ktoré sa predkladaju vykonnému riaditelovi a spravnej rade.

V roku 2022 bola miera vykonavania odporucani vyplyvajucich z auditu?*® 63 %, t. j. 20 z 32. Stav pokroku
agentdry eu-LISA pri vykonavani odporuc¢ani vyplyvajucich z auditu je zhrnuty v tabulke 11 na nasledujucej
strane.

139 Eyrépsky dvor auditorov (2022), ,Vyroéna sprava o agentirach EU za rozpoétovy rok 2021¢, 27. oktébra 2022, s. 234 — 240,
149Tieto dokumenty obsahuji stivahu a vykaz hospodarskeho vysledku, tabulku periazného toku, vykaz zmien gistych aktiv, prehlad
hlavnych uétovnych postupov a dalSie vysvetlujuce poznamky.

141V tychto spravach st zhrnuté vysvetlujice poznamky ku véetkym rozpo&tovym operaciam.

142 Rozhodnutie vykonného riaditela agentiry eu-LISA o prijati systému povinného podavania sprav (vykonnému riaditelovi a vedlcemu
oddelenia pre vnatorny audit) v stvislosti s pokrokom dosiahnutym v oblasti odportc¢ani a/alebo zisteni vyplyvajucich z auditu, ref. Ares
(2018)6152498 — 30. novembra 2018.

143 Monitorovacia sprava IAC o vykonavani odporuéani vyplyvajlcich z auditu k 31. decembru 2022, Ares(2023)1158875, 17. februara
2023.


https://www.eca.europa.eu/en/publications/AGENCIES_2021

Tabulka 11. Odporucania vyplyvajlce z auditu: pokrok vo vykonavani (k 31. decembru 2022).

Odporucania IAS, IAC, ECA Spolu

aUradu OLAF otvorené za Prebieha
podl'a hodnotenia rok 2022

zasadné 3 3
velmi délezité 31 12
délezité 15 2
SPOLU 49 17

Klacové pojmy:
® prebieha: vykonavanie prebieha podla planu alebo novej
lehoty/akéného planu dohodnutej/-ého s auditorom,
m délezité: vyznamny nedostatok v celom procese alebo

Spolu otvorené

Vykonané Pct)elig:?lnnuuti v?gsxrzeégz ku koncu roka
2022
0 0 0 3
12 7 11 20
8 5 5 10
20 12 16 88

® zasadné: zékladny nedostatok v procese kontrolovanom
v ramci auditu, ktory ma nepriaznivy vplyv na drovni subjektu,
® vel'mi délezité: zasadné nedostatky, ktoré poskodzuju cely
proces (vSetky odporucania Eurdpskeho dvora auditorov maju

zakladny  nedostatok v podstatnej  &asti  procesu toto oznacenie),
kontrolovaného v ramci auditu, m délezité: vyznamny nedostatok v celom procese alebo
myykonané: potvrdené zodpovednym  subjektom  za zakladny  nedostatok v podstatnej  Casti  procesu
vykonavanie odporic¢ani a je pripravené na nasledujicu kontrolovaneho v ramci auditu.
kontrolu auditora,
® po uplynuti terminu: vykonavanie prebieha, ale nedosiahlo
sa v stanovenej lehote,
® yzavreté: auditor problematiku oficidlne uzavrel,
Tabulka 12. Zoznam otvorenych odportcani vyplyvajtcich z auditu, ktoré vydali interni auditori (IAS a IAC), vratane
odporuéani so znaénym oneskorenim (> 6 mesiacov, k 31. januaru 2023).
Povodny Oneskorené
# Auditor/néazov auditu/rok Odporucanie ¢€./nazov Hodnotenie termin .
R > 6 mesiacov
realizacie
1 Audit IAS tykajuci sa IT 1. Riadenie konfiguracie dolezité 31.12. 2017 pat rokov
operacii/2016 a jeden mesiac
2 Sprava IAC o sprave IT aktiv 1.2.1 Riadenie spravé& IT aktiv velmi 31.10. 2018 Styri roky a tri
agentary eu-LISA dolezité mesiace
3 Spréava IAS o kontrolach procesu 3. Kontroly pred uzavretim dolezité 31.12.2018 Styri roky
verejného obstaravania/2017 konkrétnych zmlav a jeden mesiac
4 Sprava IAC o riadeni projektu 1.a. Rozpocet velmi 24.3.2020 dva roky
centralneho systému EES/2020 dolezité a devat
mesiacov
5 Sprava IAS o prijimani 1. Ziskavanie Fudskych velmi 30. 9. 2020 dva roky a Styri
zamestnancov a zapajani zdrojov musi byt zalozené na délezité mesiace
poskytovatelov Strukturalnych zdokumentovanom a
sluzieb a organizacnej etike aktualizovanom posudeni
v agenture eu-LISA/2020
6 Sprava IAC o riadeni projektu 1.e Riadenie zdrojov velmi 31.12. 2020 dva roky
centralneho systému EES/2020 dolezité a jeden mesiac
7 Sprava IAC o riadeni projektu 2.b Priprava na testovanie dolezité 30. 3. 2021 jeden rok
centralneho systému EES/2020 a devat
mesiacov
8 Sprava IAC o riadeni projektu 2.a Podavanie sprav dolezité 30. 6.2021 jeden rok a
centralneho systému EES/2020 a komunikacia Sest’ mesiacov
9 Sprava IAS o prijimani 2. Pravne zaruky tykajuce sa dolezité 31.12. 2021 jeden rok a
zamestnancov a zapajani vyuzivania poskytovatelov jeden mesiac
poskytovatelov Strukturalnych Strukturalnych sluzieb
sluzieb a organizacnej etike
v agentlre eu-LISA/2020
10  Sprava IAC o riadeni projektu 2. ¢ Néavrh centrélneho dolezité 31.12. 2021 jeden rok a
centralneho systému EES/2020 systému EES jeden mesiac
11 Sprava IAS o riadeni bezpe¢nosti IT 4. Riadenie stavebnych prac velmi 31.3.2022 neuplatiiuje sa
v agentlre eu-LISA/2021 arieseni dolezité
12  Sprava IAS o riadeni bezpecnosti IT 1. Riadenie sluzieb velmi 31/12/2022 neuplatiiuje sa
v agentlre eu-LISA/2021 bezpecnosti IT délezité
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Sprava IAS o riadeni bezpecnosti IT
v agentare eu-LISA/2021

Sprava IAS o riadeni bezpe¢nosti IT
v agentlre eu-LISA/2021

Sprava IAS o riadeni bezpecnosti IT
v agentare eu-LISA/2021

Sprava IAC o projekte centralneho
systému EES — vyvoj IT
rieSeni/2022

Sprava IAC o projekte centralneho
systému EES — vyvoj IT
rieSeni/2022

Sprava IAC o projekte centralneho
systému EES — vyvoj IT
rieSeni/2022

Sprava IAC o projekte centralneho
systému EES - vyvoj IT
rieSeni/2022

Sprava IAC o projekte centralneho
systému EES — vyvoj IT
rieSeni/2022

Sprava IAC o projekte centralneho
systému EES — vyvoj IT
rieSeni/2022

Sprava IAC o projekte centralneho
systému EES — vyvoj IT
rieSeni/2022

Sprava IAC o projekte centralneho
systému EES — vyvoj IT
rieSeni/2022

Sprava IAC o projekte centralneho
systému EES — vyvoj IT
rieSeni/2022

3. Riadenie konfiguracie velmi 31/12/2022 neuplatiiuje sa
dolezité

6. Riadenie zmien délezité 31.12. 2022 neuplatiiuje sa

7. Systém riadenia dolezité 31.12. 2022 neuplatiiuje sa

bezpecénosti informacii

5. Testovacie prostredie velmi 1.1.2023 neuplatiiuje sa
dolezité

6. Zdroje, zruénosti a ¢as velmi 1.1.2023 neuplatiiuje sa

prideleny natestovaciu fazu dolezité

4. Rozpocet a riadenie platieb velmi 31.1.2023 neuplatiiuje sa
dolezité

7. Riadenie velmi 1. 3.2023 neuplatiiuje sa

anomalii/nedostatkov dolezité

9. Vysledovatelnost’ medzi dolezité 1. 3. 2023 neuplatiiuje sa

poziadavkami a inou
dokumentaciou na
vyssej/nizSej urovni

1. Riadenie a organizacia zasadné 31.3.2023 neuplatiiuje sa
projektov

8. Riadenie zmien a vynimiek dolezité 1. 4.2023 neuplatiiuje sa
2. Riadenie zdrojov zasadné 1. 6. 2023 neuplatiiuje sa
3. Plnenie zmlav zasadné 1.6.2023 neuplatiiuje sa

Agentira sa zaviazala prijat rychle a rozhodné opatrenia na rieSenie oneskoreni pri vykonavani
nerealizovanych odporuc¢ani vratane revizie cielovych datumov. V buddcnosti agentira eu-LISA bude
informovat auditorov o pokroku pri vykonavani prisluSnych akénych planov.

S cielom potvrdit’ uzavretie odportcéani, ktoré agentira eu-LISA oznamila ako ,vykonané®, vykonali IAS!** aj
IAC' ro¢né nadvéazujlce opatrenia na zaklade akénych planov, ktoré agentira eu-LISA vyhlasila za
,vykonané®, &im sa ukoncilo 16 odporigani auditu (pozri stipec ,uzavreté v roku 2022“ v tabulke 11 na
predchadzajlcej strane).

Eurdépsky dvor auditorov (ECA) takisto sledoval vykonavanie svojich auditorskych odporucani z
predchadzajucich rokov!é, pricom $tyri z nich uzavrel. Zvy$na praca je uvedena v nasledujlcej tabulke13.

Taburka 13. Vykonavanie odporuc¢ani ECA z predchadzajucich rokov.

Rok
2017

Pripomienky ECA

Stav Cinnosti agentury

Agentlra eu-LISA v sucasnosti riadi tri samostatné, prebieha V roku 2023 agentdra eu-LISA dokonéi plany prechodu

neintegrované rozsiahle IT systémy (SIS, VIS a pre kazdy z klu€ovych systémov prevadzkovej Cinnosti
Eurodac), ktoré sa vSetky tykaju udajov EU v oblasti (SIS I, VIS a Eurodac) zo starej Struktary udrzby v
SVV. Takyto pristup moéze =zabranit tomu, aby prevadzkovom stave na nové ramce TEF a TOF.

agentira eu-LISA dosiahla Uspory z rozsahu a

synergie medzi réznymi systémami.

144 QOpatrenia nadvazujice na zostavajuce odporGania z predchadzajucich auditov — poznamka IAS k zéverom auditu, ref.
Ares(2022)810155 (3. februara 2022) a ref. Ares(2022)7132265 (14. oktébra 2022).

145 vysledky nadvazujlcich opatreni IAC za rok 2021, ref. Ares(2022)1548233, 2. marca 2022.

146 Eurépsky dvor auditorov, Vyroéna sprava za rozpoétovy rok 2021, s. 234 — 240.
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2018
2019
2020

Plnenie rozpo¢tu bolo oproti planu nizSie.
Agentira by mala spolu s Eurépskou komisiou lepSie
zosuladit  planovanie  rozpoc¢tu s nacasovanim
suvisiacich pravnych aktov.

prebieha

Agentlra eu-LISA v spolupraci s Komisiou vymedzi
minimalny stibor dokumentacie potrebnej na konzultacie
o legislativnych finanénych vykazoch (LFV), pricom
stanovi zéklad pre zodpovedajlce vnutorné planovanie.

|
2.9. Nasledné opatrenia tykajtice sa vysSetrovani vedenych tradom OLAF4’

V roku 2022 agentura rieSila odporucania z vySetrovani uradu OLAF v suvislosti s pripadmi OC/2020/0441-
A2 a OC/2017/1121/A2.

2.10. Opatrenia nadvazujuce na pripomienky organu udelujiceho
absolutorium

Vybor Eurdpskeho parlamentu pre kontrolu rozpoctu (vybor CONT) zacal v roku 2022 proces plnenia ¢innosti
agentur a spolo¢nych podnikov EU vykonavanych v rozpo¢tovom roku 2021. Tento proces zabezpecuje sulad
s prisluSnymi poziadavkami pravneho a regulacného ramca a uplatiiovanie zasad spravneho finanéného
riadenia, konkrétne hospodarnosti, efektivnosti a ucinnosti.

V novembri 2022 na ziadost vyboru CONT agentura eu-LISA odpovedala na stbor otazok na pisomné
zodpovedanie, ktoré boli rozdelené na individualne otazky (adresované len agentire eu-LISA) a horizontalne
otazky (rovnaké pre vSetky agentury EU a spolo¢né podniky). Nasledne sa uskutoénil dialog s vyborom CONT
a Eurdpsky dvor auditorov vypracoval dokument s nazvom Nasledné opatrenia k auditu uctov agentury eu-
LISA za rok 2021 — akény plan agentury eu-LISA, ktory bol v maji 2023 predloZeny Vyboru agentury eu-LISA
pre audit, dodrZiavanie suladu a financovanie (ACFC).

Koncom maéja 2023 Parlament udelil vykonnému riaditelovi agentury eu-LISA absolutérium na plnenie
rozpocCtu agentury v roku 2021, schvalil uzavretie uctovnej zavierky agentdry eu-LISA za rok 2021 a podelil sa
0 svoje pripomienky v uzneseni.

S cielom zdéraznit identifikované oblasti na zlepSenie a rieSit oblasti zasadného zaujmu agentura konkrétne:

= prijala potrebné kroky na posilnenie vnatornych kontrol a aktualizaciu vnatornych procesov postupov
verejného obstaravania s cielom zmiemit nedostatky zistené auditormi,

= pokraCovala v prechode z vertikdlneho ziskavania zdrojov na prierezove ucely na vyvoj, rozvoj a udrzbu
zakladnych systémov,

= nanovo zadefinovala svoju stratégiu prijimania zamestnancov s ciefom lepSie riesit obavy slvisiace s
nédborom zamestnancov a rodovou rovnhovahou,

= posilnila niekolko prvkov zlozky posudzovania rizik a nadalej monitorovala strategicky plan s cielom
lepSie zosuladit' strategické a operacné ciele a zaroven zlepSit celkové vykonavanie dlhodobej stratégie
agentary.

V reakcii na pripomienky Eurépskeho dvora auditorov k uctovnej zavierke agentury eu-LISA za rok 2021
agentura vypracovala akény plan v nadvaznosti na audit Eurépskeho dvora auditorov. Spravna rada vzala
akény plan na vedomie 15. marca 2023 a revidovana verzia bola rade predlozena 15. juna 2023.

Pripomienky organu udelujuceho absolutérium Reakcia a opatrenia, ktoré agentura prijala

1.S uznanim konstatuje, ze uUsilie o monitorovanie rozpo€tu Agentlra eu-LISA berie toto odporucanie na vedomie.
v priebehu roka 2021 viedlo k miere plnenia rozpo¢tu na urovni

100 %, ¢o v porovnani s rokom 2020 predstavuje zvySenie o

24,39 %; dalej konStatuje, Ze miera Cerpania platobnych

rozpoctovych prostriedkov bola 94,65 %, ¢o predstavuje narast o

0,24 % v porovnani s rokom 2020.

147 Clanok 11 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU/Euratom) &. 883/2013 o vyS$etrovaniach vykonavanych Eurépskym
Gradom pre boj proti podvodom (OLAF).
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Pripomienky organu udelujuceho absolutérium

2. Vita skutoCnost, Ze v roku 2021 sa neuskutoCnili zZiadne
neautomatické prenosy; konStatuje vSak vysoky objem
automatickych prevodov (11,1 miliona EUR) nediferencovanych
platobnych rozpoctovych prostriedkov v hlave Il (infrastruktura a
prevadzkové vydavky), ¢o predstavuje 56 % celkovej sumy 19,8
miliéna EUR v tejto hlave a 93,55 % celkovej sumy automatickych
prevodov (11,8 milina EUR) z roku 2021 do roku 2022; suhlasi s
nazorom Dvora auditorov, Ze vysoka miera prevedenych
rozpoctovych prostriedkov je v rozpore s rozpoctovou zasadou
ro¢nej platnosti rozpoctu a poukazuje na Strukturalne problémy pri
plneni rozpoctu; berie na vedomie odpoved agentiry, Zze prevody
vydavkov hlavy Il sa tykali najma externych poskytovatelov
podpornych sluzieb, boli zmluvne dohodnuté agenturou s cielom
rieSit systematické nedostato€né personalne obsadenie po prideleni
novych dloh agentire, ktoré neboli sprevadzané primeranym
pridelfovanim ludskych zdrojov; dalej konstatuje, ze v€asnost zmlav
s takymito externymi poskytovatelmi sluzieb nebola v sulade s
kalendarnym rokom, ale s dizkou poskytovania potrebnych sluzieb;
vyzyva vSak agenturu, aby rieSila tieto otazky a podala organu
udelujucemu absolutérium spravu o prijatych opatreniach; vyzyva
Komisiu, aby zlepSila koordinaciu medzi pridelovanim novych uloh
a potrebnymi zdrojmi s ciefom znizit potrebu vyuzivania externych
poskytovatelov sluzieb.

3. Domnieva sa, zZe agentura by mala pokraovat v dialégu s
Komisiou s ciefom navrhndt zmeny svojho viacroéného
rozpo¢tového planovania, aby dostavala finanéné prostriedky na
rozvoj systémov az potom, ked sa zabezpeci pravna istota.

Reakcia a opatrenia, ktoré agentdra prijala

Akeny plan agentdry eu-LISA ,Opatrenia v nadvaznosti na
audit Eurépskeho dvora auditorov tykajuci sa uctov agentury za
rok 2021“ (spravna rada ho vzala na vedomie 15. marca 2023,
revidovana verzia ma byt predlozena 15. juna 2023) zahffa
tieto opatrenia, ktoré su sucastou tejto pripomienky:

,Kone¢ny termin na predloZenie novych Ziadosti o rozpo¢tovy
zavazok je 30. septembra 2023, ¢im sa zabezpeci, aby sa
zmluvné obdobia lepSie zosuladili s rozpoctovym rokom. Vyssi
manazment ma zabezpecit, aby sa vynimky obmedzili na
prisne minimum, kedZe vplyv na prenosy je vyznamny.
Opakujuce sa prevadzkové vydavky sa maju viazat vzdy, ked
je to mozné, vramci predpokladaného rozpoctu na konci
4. Stvrtroka na pokrytie vydavkov v nadchadzajicom roku
v stlade s rozpoctovymi pravidlami.

Vzhladom na podpisanie novej ramcovej zmluvy o poskytovani
externych podpornych sluzieb, ktoré sa oCakava v Stvrtom
Stvrtroku 2023, sa predpoklada, Ze zosuladenie
harmonogramu ro¢nych zmldv o poskytovani sluzieb s roénym
kalendarom vyrazne znizi vyuzivanie finan¢nych prevodov.

KedZe v nariadeniach o novych uUlohach sa stanovuju kratke
lehoty na uvedenie systémov do prevadzky, agentira eu-LISA
sa musi zacat pripravovat v dostatoénom predstihu pred ich
prijatim. Vzhladom na to, Ze nariadenia sa ¢asto prijimaju s
oneskorenim, v8ak niektoré rozpocty boli k dispozicii eSte pred
dokon€enim prislusného pravneho zakladu. Tyka sa to velmi
zlozitych vyziev v oblasti verejného obstaravania, najméa
vzhladom na to, Ze prijatie nariadenia vo vacsine pripadov
nestaci na pripravu podrobnych technickych Specifikacii
verejného obstaravania. K tomu moze dojst’ len vtedy, ked sa
prijma vykonavacie akty. Tym sa takisto vytvara znacny tlak na
rozpoctové planovanie, ¢o vedie k velkym rozpoctovym
prenosom, ktoré su potrebné na zachovanie rozpoctov, o ktoré
by sa inak prislo.

V¢€asnejSimi a systematickejSimi konzultaciami s agentarou eu-
LISA o legislativnych finanénych vykazoch pripojenych k
navrhovanym pravnym predpisom, ako aj pruznejSim
pristupom Komisie k skutoénému zacleneniu rozpoctu do
v8eobecného rozpodtu EU by sa tieto rizika zniili.

Tieto opatrenia s opakovanym odpora¢anim ECA, na ktoré
ma agentura eu-LISA obmedzeny vplyv

Rovnako dblezita je dostupnost vykonavacich aktov, ktora je
predpokladom ucinného obstaravania. Skratenie pripravy
vykonavacich aktov by malo priamy vplyv na schopnost
agentlry eu-LISA lepSie planovat svoje verejné obstaravanie a
obmedzit zmluvné zmeny.

Na zaklade podpisania novej ramcovej zmluvy na poskytovanie
sluzieb externej podpory, ktoré sa oCakava v 4. Stvrtroku 2023,
sa planuje zosuladenie harmonogramu ro¢nych zmlav o
poskytovani sluzieb s roénym harmonogramom s cielom
vyrazne znizit vyuzivanie finanéného prenosu.

4. Vita skutoCnost, Ze agentura pouZziva urcité nastroje, ako su
klu€ové ukazovatele vykonnosti, na posudenie pridanej hodnoty
svojich ¢innosti a na zlepsenie svojho rozpoctového hospodarenia;
konstatuje, Ze podla vyhlasenia agentury dosiahla svoje ciele na rok
2021 stanovené v jej zakladajicom nariadeni, nariadeni (EU)
2018/1726@, a dosiahla vysledky vymedzené v jej ro¢nom
pracovnom programe na rok 2021, a to z hladiska vysledkov aj
vykonnosti; vita pokracujuce usilie agentury v roku 2021 prispdsobit’
sa jej aktualizovanému mandatu stanovenému v uvedenom
nariadeni, ktora nadobudla u¢innost 11. decembra 2018, a berie na
vedomie prijatie dlhodobej stratégie na obdobie 2021 — 2027, ktorou
sa usmernuje dlhodoby rozvoj a ¢innosti agentury a jej buduce
viacro¢né a ro¢né planovanie.

5. Konstatuje, Ze vykonnost a dostupnost IT systémov
prevadzkovanych agentirou eu-LISA boli v sulade s prislu§nymi
dohodami o Udrovni poskytovanych sluzieb; berie na vedomie

Agentlra eu-LISA berie toto odportc¢anie na vedomie.

Pokial ide osysttm EES acelkové harmonogramy
interoperability, rada pre riadenie programu EES, ETIAS a
interoperability z 25. maja 2023 schvadlila novl stratégiu na
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Pripomienky organu udelujuceho absolutérium

pokracujuci vyvoj novych systémov pre EES, ETIAS a ECRIS-TCN
a interoperabilitu medzi novymi a existujucimi systémami; dalej
konstatuje, Ze uvedenie tychto novych systémov do prevadzky bolo
odlozené o niekolko mesiacov, pricom bol zachovany celkovy
harmonogram dokonc&enia architektury interoperability do konca
roka 2023; vyjadruje agentire eu-LISA uznanie za dokoncenie
viacerych projektov, ako je inStalacia jednotnych narodnych
rozhrani, modernizacia komunikacnej infrastruktury VIS a vydanie
sBMS; vita skuto€nost, Ze agentira eu-LISA zintenzivnila svoje
Usilie v oblasti vyskumu a inovécii prostrednictvom projektov v
oblasti Ai, technoldgii na plynulé a bezkontaktné hraniéné priechody
a vnutornej bezpecnosti; konstatuje, Ze agentura je na dobrej ceste
k naplneniu projektu druhej pristavby svojho prevadzkového
pracoviska v Strasburgu; dalej konstatuje, Ze agentira eu-LISA
preskumala tento projekt s ciefom spristupnit dodatoné kapacity
skoér, nez sa o€akavalo v roku 2028, prostrednictvom modularneho
datového centra, zmensSenia kancelarskych priestorov a fazového
pristupu k vystavbe na rozSirenie pracoviska.

6. Vita skutoCnost, Ze agentiura spolu s agenturou EUAA a
agenturou Frontex poskytuje aktivnu podporu clenskym Statom,
ktoré su hlavnymi vstupnymi bodmi pre migrantov a ziadatelov o azyl
do Unie; konétatuje, Ze agenttra prevadzkuje centralnu zlozku série
rozsiahlych informaénych systémov v priestore slobody,
bezpecénosti a spravodlivosti, ktoré su prepojené s vnutrostatnymi
systémami.

7. Vita skuto¢nost, Ze agentira nadalej podporuje vykonavanie
politik EU v oblastiach, ako je volny pohyb os6b a tovaru, spolo¢né
cestovné viza, hrani¢na kontrola, pristahovalectvo a azyl, ako aj
spolupracu medzi vnutrostatnymi organmi presadzovania prava a
justiénymi organmi vratane boja proti organizovanému zloc€inu,
prevadzacstvu a obchodovaniu s fludmi a terorizmu.

8. Berie na vedomie, Ze k 31. decembru 2021 bol plan pracovnych
miest splneny na 90,61 %, pricom bolo vymenovanych 193
doCasnych zamestnancov z 213 docasnych zamestnancov
schvalenych v ramci rozpo&tu Unie (v porovnani s 202 schvalenymi
pracovnymi miestami v roku 2020); berie na vedomie, Ze okrem toho
v roku 2021 pre agentdru pracovalo 107 zmluvnych zamestnancov
a 10 vyslanych néarodnych expertov zo 132 zmluvnych
zamestnancov a 11 vyslanych narodnych expertov.

9. Zdérazfiuje, ze v roku 2021 sedem zamestnancov odislo z
agentury, ¢o predstavuje fluktuaciu o 5,5 %, €o je viac ako ciel 5 %
a viac ako zakladny scenar 3,7 % z roku 2020; vita monitorovanie a
hodnotenie dévodov v suvislosti s tymto ukazovatelom zo strany
vedenia agentury; na zaklade odpovedi agentury konstatuje, ze
spomedzi zistenych pri¢in boli pocas vystupnych pohovorov
organizovanych agentdrou nahlasené zmluvy s obmedzenym
trvanim, zmluvy s nizkou platovou triedou a vysoké pracovné
zatazenie; zdobraznuje potrebu vacSej flexibility, pokial ide o
dostupnost’ ludskych zdrojov, aby sa agentura mohla prisp&sobit’
vykyvom pracovného zataZenia a moznym oneskoreniam pri
prijimani prislusnych legislativnych aktov; vyzyva Komisiu, aby sa
zapojila do konstruktivneho dialégu s agenturou a rieSila tieto otazky
pri ur€ovani dostupnosti zdrojov v buducich planoch pracovnych
miest.

10. So znepokojenim berie na vedomie zloZenie vrcholového
manazmentu agentdry eu-LISA, pokial ide o pohlavie, 2 muzi
(100 %) a ziadne zZeny, jej spravnej rady so 49 muzmi (81,7 %)
all zenami (18,3 %) ajej zamestnancov celkovo s 215 muzmi
(69,4 %) a 95 Zenami (30,6 %); berie na vedomie, Ze zodpovednost’
za menovanie 0s6b do spravnej rady nesu prislusné vnutrostatne

Reakcia a opatrenia, ktoré agentdra prijala

vykonavanie  systému EES, pristup minimalneho
zivotaschopného  produktu ~ (MVP) alpinG  reviziu
harmonogramu interoperability, ktory bol predloZeny. Tento
harmonogram pozostava z niekolkych vin, ktorych cielom je
zabezpecit komponenty interoperability s obéasnymi novymi
verziami kazdych 6 — 9 mesiacov az do roku 2026. Okrem toho
je toto preplanovanie spojené s mnozstvom podmienok, ktoré
rada pre riadenie programu odporucila, aby vSetky
zainteresované strany urobili vSetko, €o je v ich silach, aby ich
dodrziavali. Spravna rada bude o novej stratégii systému EES
a plane interoperability diskutovat a predlozi je na schvalenie
31. maja.

Agentura eu-LISA berie toto odporuc¢anie na vedomie.

Agentlra eu-LISA berie toto odporuc¢anie na vedomie.

Agentira eu-LISA berie toto odportc¢anie na vedomie.

S cielom lepsSie pochopit dévody vysokej fluktuacie agentura
eu-LISA vykonava konzistentné pohovory o ddvodoch
odchodu.

V roku 2021 vacsina respondentov na zaklade naSej analyzy
pohovorov o dévodoch odchodu tvrdila, Ze hlavnym dévodom
hladania alternativnej zamestnanosti je tuzba po lepSich
kariérnych prilezitostiach. LepSie kariérne prilezitosti boli
opisané ako vysSie platové triedy, dlhSie trvanie zmliv a
zmluvy s moznostou prediZzenia. Druhym najvyznamnej$im
dévodom na hladanie inych prilezitosti boli rodinné a/alebo
osobné doévody, po ktorych nasledovala potreba lepSej
rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym zivotom. Velka
Cast’ respondentov uviedla, Ze vysoké pracovné zatazZenie
malo negativny vplyv na rovnovahu medzi pracovnym a
sukromnym Zivotom.

Agentura eu-LISA zamestnava najma profily IT, ktoré st na trhu
prace a vo vsetkych institiciach EU velmi Ziadané. Vagsina
pracovnych miest je v nizkej platovej triede, kratkodoba alebo
nie je ich mozné prediZit, a preto nie je pritaZliva ani vnimana
ako konkurenéna ponuka na trhu. Zo vSetkych vydanych ponuk
sa 40 % neprijalo. Medzi hlavné dévody patril nedostatocny
zaujem o kratkodobé zmluvy a/alebo zmluvy bez moznosti
prediZenia, najdené lepsie kariérne prileZitosti alebo vyssie
platové triedy, ktoré pontkaju iné institucie EU.

Od polovice marca 2023 sa ujala funkcie nova vykonna
riaditelka, pani Agnés Diallova, ¢o ma vplyv na zloZenie
vrcholového manazmentu agentiry z hladiska rodovej
vyvazenosti.
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organy v kazdom ¢lenskom State; vyzyva Clenské Staty, aby aktivne
zvazovali rodovu rovnovahu ako faktor pri  nominovani
avymenovani €lenov spravnej rady agentury eu-LISA; berie na
vedomie Usilie agentiry eu-LISA zamerané na zlepSenie rodovej
rovnovahy avita mierne zlepSenie zaznamenané v roku 2021;
vyzyva vSak agenturu eu-LISA, aby aktivne pracovala na rodovej
rovnovéahe a podala organu udelujicemu absolutérium v tomto
ohlade spravu o ak&nom plane; takisto pripomina, Ze je ddélezité
zabezpeclit vyvazené geografické zastlipenie vo vedeni a medzi
zamestnancami.

11. Konstatuje, ze v roku 2021 agentiura eu-LISA zacala 15
vyberovych konani a dostala 1944 Ziadosti na celkovo 18 postupov
prijimania zamestnancov; vyjadruje agenture uznanie za oznameneé
zvySenie efektivnosti a za zlepSenie procesu prijimania
zamestnancov agentury a jej imidzu ako atraktivneho
zamestnavatela; v tomto zmysle berie na vedomie rézne opatrenia
agentury, ako je pilotny projekt ,agilny nabor®, jej u€ast na online
globalnom kariémom veltrhu Zeny v odvetvi technoldgii,
uverejhovanie oznameni o volnych pracovnych miestach mimo
webového sidla agentiry a zoskupenie profilov alebo pouzivanie
existujucich rezervnych zoznamov pre rovnocenné platové triedy a
funkéné skupiny; dalej konstatuje, Ze bola vykonana analyza ramca
kompetencii agentliry, a nabada agenturu, aby vypracovala svoju
stratégiu riadenia [udskych zdrojov na zaklade kompetencii.

12. Vyjadruje agenture uznanie za jej politiku nulovej tolerancie voci
obtazovaniu; konstatuje, Ze v roku 2021 sa agentura zaoberala 14
pripadmi tykajucimi sa psychického alebo sexualneho obtazovania;
dalej v tejto suvislosti konStatuje, Ze agentira vykonala dve
predbezné posudenia, ktoré viedli k za€atiu troch administrativnych
vySetrovani a k prepusteniu jedného zamestnanca; vita skuto¢nost;,
Ze agentura zorganizovala webinare a informacné stretnutia o
prevencii obtazovania a ulohe jej dévernych poradcov, ako aj jej
opatrenia na zlepSenie pohody na pracovisku a rovnovahy medzi
pracovnym a sukromnym zivotom zamestnancov agentary
prostrednictvom webinarov o duSevnom zdravi a individualnych
poradenskych stretnuti.

13. Vita skuto€nost, Zze agentura vyuziva vSetky zakladné moduly
nastroja na riadenie [udskych zdrojov SYSPER a niekolko
volitefnych modulov; nabada agenturu, aby pokracovala v
digitalizacii svojho systému riadenia fudskych zdrojov.

Reakcia a opatrenia, ktoré agentdra prijala

Agentira eu-LISA berie toto odporuc¢anie na vedomie.

V roku 2021 sa zorganizovalo osobitné Skolenie o
predchadzani obtaZovaniu pre manazérov, ako aj pre vSetkych
zamestnancov.

Agentira eu-LISA ponukla aj program DuSevné zdravie
apohoda, vramci ktorého sa konala séria 10 webinarov
podvedenim certifikovanych klinickych psycholégov. Okrem
toho bol jeden dalSi webinar venovany manazérom s ciefom
pomdct im plnit' ich udlohy. Program poskytol aj prilezitost
organizovat seminare pre timy (oddelenia/Useky) s ciefom
rieSit’ niektoré konkrétne oblasti, ktoré manazéri povazuju za
zasadne doblezité. Celkovo sa pozadovalo a zorganizovalo
5 seminarov. V ramci programu boli zamestnancom, ktori o to
poziadali, ponudknuté aj individualne Skolenia. Agentdra eu-
LISA okrem toho ponukla predplatné aplikacie na podporu
vnimavosti (mindfulness) s lahko pouzitelnym rozhranim.

V roku 2021 nebol v agentire eu-LISA hlaseny Ziadny pripad
vyhorenia. Agentura sa snazila zabranit tomu, aby sa tak stalo,
a to organizovanim informacnych stretnuti venovanych pohode
zamestnancov, riadeniu konfliktov a stresu, psychologickej
podpore a pokraCovanim vo vykonavani tzv. programu FIT.

Agentlra eu-LISA pouziva vSetky zakladné moduly SYSPER a
niekolko volitelnych modulov. Agentura vykonala vsSetky
moduly v sulade s harmonogramom dohodnutym s Komisiou
(projektovy manazér zodpovedny za realizaciu v agentire eu-
LISA). Vyznam pouzivania SYSPER sa vyrazne zvySil po
transkddovani systému SYSPER-NAP. Agentira eu-LISA
nebude vykonavat vSetky existujuce moduly z dévodu rozdielu
v rokovacom poriadku.

14. Berie na vedomie spravu agentury, ze prierezovy technicky
ramec (TEF), najvacSia verejna sutaz, ktoru agentura dosial
podpisala, sa ukazal ako zivotaschopny pre niekolko jej kfu€ovych
operacnych ¢&innosti, zatial €o cielom zostava maximalizacia
prinosov prierezového obstaravania prostrednictvom koordinacie
vstupov réznych dodavateflov v ramci viacerych projektov;
konstatuje, Zze v roku 2021 bolo pripravenych niekolko délezitych
verejnych sutazi a boli podpisané zmluvy, konkrétne pokial ide o
centralny systém ECRIS-TCN, aktualizovani verziu nového
testovacieho prostredia VIS/BMS a posudenie technoldgie pre
buduce rieSenie systému spravy dokumentov.

Agentura zacala v roku 2020 prechod v oblasti obstaravania
vyvoja, rozvoja a udrzby hlavného systému z vertikalneho
obstardvania na prierezové. To znamenalo, Zze model
verejného obstaravania zdedeny od Komisie, ktory bol
organizovany prostrednictvom vertikalnych ramcovych zmldv a
ramcovych zmluv medzi koncovymi bodmi podla systému (v
tom Case len SIS I, VIS a Eurodac), uz nebol Zivotaschopny,
ked sa vyrazne rozsiril mandat agentdry.

Tento prechod bol dokonéeny v roku 2022, ked bol okrem
prierezového technického ramca (TEF) pridany druhy pilier
prierezového verejného obstaravania s udelenim prierezového
prevadzkového ramca (TOF).

Prechod z vertikalneho modelu verejného obstaravania prinasa
ocakavané prinosy, najma:

® zniZzenie odkazanosti na ur¢itého dodavatela,
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15. Zdoraznuje stanovisko ECA s vyhradou k zakonnosti a
spravnosti platieb v doésledku nezrovnalosti Siestich platieb
vykonanych v roku 2021 v celkovej vySke 18,11 mil. EUR v suvislosti
s viacerymi ramcovymi zmluvami, ¢o predstavuje 6,20 % platobnych
rozpoctovych prostriedkov  dostupnych v roku 2021; so
znepokojenim konstatuje, Ze rok 2021 je druhym rokom po sebe, v
suvislosti s ktorym ECA vydal podobné stanovisko s vyhradami,
pokial ide o verejné obstaravanie a riadenie zmlav agentdry eu-
LISA; konstatuje, Ze podla agentury eu-LISA je dodrziavanie suladu
v tejto oblasti ovplyvnené viacerymi faktormi sUvisiacimi s
prevadzkovym a rozpoctovym planovanim, modelom ziskavania
zdrojov, riadenim vyvoja zmldv a nedostato€nym poctom
zamestnancov, ktoré obmedzuju moznost obmedzit rozsah, trvanie
a hodnotu zmllv; zdoéraziuje, ze vzhladom na doplnenia a
aktualizacie rozsiahlych riadenych informacénych systémov agentura
presla z vertikalneho na prierezové ziskavanie zdrojov, ¢im pévodny
model vertikalneho obstaravania zdedeny od Komisie prestal byt
Zivotaschopny; konstatuje, Ze hlavné dévody tohto prechodu sa
tykali znizenia odkazanosti na dodavatela a dosiahnutia Uspor z
rozsahu alebo zniZenia nakladov.

16. Zdéraznuje pripomienky Eurdpskeho dvora auditorov tykajuce
sa osobitnej zmluvy vo vyske 40 mil. EUR na vykonavanie ramcovej
zmluvy tykajucej sa rozsiahlych informaénych systémov, ktoru
agentira podpisala bez toho, aby Specifikovala podrobnosti
ziskanych sluzieb; na zaklade vysvetleni agentury konstatuje, ze
rychle tempo vyvoja technoldgii si vyZzaduje zvySenu flexibilitu v
oblasti verejného obstaravania IT; poukazuje na to, ze ramcové
zmluvy, ktoré vypracUva agentlra, si vyZzaduju vysoky stupen
flexibility s ciefom prispdsobit sa nielen technologickému vyvoju, ale
aj legislativnym zmenam, ako je zriadenie novych alebo
prispdsobenie existujucich rozsiahlych informacnych systémov
riadenych agenturou; zdoérazriuje, Ze opakované oneskorenia pri
prijimani a vykonavani prislusnych pravnych aktov a aspektov, ktoré
sU Uplne mimo kontroly agentury, su kluéovymi faktormi pri ur€ovani
miery podrobnosti a presnosti, ktoru je agenttura schopna poskytnut
pri prvotnom uzatvarani ramcovych zmluav; dalej berie na vedomie
informacie agentury, Ze jej politiky a postupy verejného obstaravania
sa za poslednych niekolko rokov zlepsili, ale méa len maly vplyv na
starSie prebiehajuce zmluvy; vyzyva agentiru, aby zhodnotila
ziskané skusenosti a poznatky, ktoré poskytol Dvor auditorov, s
ciefom zarucit v tejto oblasti trvalé zlepSenia; podporuje agenturu v
jej usili prijat komplexny subor usmerneni v oblasti verejného
obstaravania a jej prvu politiku riadenia zmlliv a vyzyva agenturu,
aby organu udelujucemu absolutérium poskytla po schvaleni takéto
dokumenty; vyzyva agentaru, ECA a Komisiu, aby preskumali
mozné rieSenia na zvySenie pruznosti v obstaravani a
prispdsobivosti, pokial ide o u€inné vykonavanie mandatu agentury.

17. Berie na vedomie stanovisko agentlry eu-LISA, Zze formalne
nezrovnalosti, ktoré zistil ECA, nemali za nasledok ziadny financny
vplyv na rozpocet EU.

18. Zdoérazriuje, ze v roku 2021 agentira eu-LISA podpisala 759
pravnych zavazkov; poznamenava, Zze agentira eu-LISA
zamestnava 14 zamestnancov v oblasti verejného obstaravania
(11 zamestnancov a 3 asistentov); zdérazruje, Ze agentira nema k
dispozicii pracovné miesto na ozodpovedajlicej Grovni platobnej
triedy a nemdze tak zriadit plne funkéné oddelenie pre verejné

Reakcia a opatrenia, ktoré agentdra prijala
B (spory z rozsahu (najma v oblasti infradtruktary),
® zmluvné prostriedky na zavedenie interoperability s
prislusnymi synergiami medzi systémami,
® znizenia nakladov v pripade zakaziek, ktorym predchadza
opatovné otvorenie sutaze,

® podstatné roz§irenie skupiny dodavatelov so
zodpovedajucim znizenim rizik nadmernej zavislosti.

Akeny plan agentdry eu-LISA ,Nasledné opatrenia v
nadvaznosti na audit ECA tykajuci sa uctovnej zavierky
agentury za rok 2021 obsahuje tieto opatrenia zamerané na
Cast tejto pripomienky:

1. Zahrnut dodato¢né kontroly do usmerneni pre verejné
obstaravanie ariadenie zmllv s cielom zachytit kazdu
potencialnu odchylku od zakladnej ramcovej zmluvy a postup
verejného obstaravania je zdokumentovany a podlieha
postupu vynimiek a/alebo si vyzaduje predchadzajiucu zmenu
ramcovej zmluvy.

2. Zahrut do politiky spravy aktiv kontrolu spravnosti
zakladnych zmliv o udrzbe a poisteni a vykonavat
zodpovedajuce postupy a kontroly. Kontrola by mala byt
prepojena s procesom inventarizacie, ktory sa pouziva pri
finanénych ponukach, ktoré boli vymedzené v kontexte TOF.
3. Vykonat nasledné preskimanie pripadu, v ktorom boli
datumy dodania neforméalne zmenené s cielom zistit’ povahu
chyby a prijat vhodné opatrenia.

NA Ucely rieSenia tejto Casti pripomienky akény plan agentury
eu-LISA obsahuje:

1. S cielom riesit problémy rozpoctového planovania, ktoré
zistil ECA:

® yymedzit minimalny subor dokumentacie potrebnej na
konzultacie o legislativnych finanénych vykazoch (LFV) a
stanovit zaklad pre zodpovedajlce vnatorné planovanie,

® gktualizovat s Komisiou memorandum o porozumeni
tykajuce sa financovania s cielom zahrndt povinné
systematické predbezné konzultacie o LFV.

2. Preskimat usmernenia pre verejné obstaravanie a
zodpovedajuce kontroly s ciefom:

® obmedzit na minimum vSeobecny poZadovany Cas a
prostriedky (spbsob vykonavania SC19), spdsob plnenia
zmluvy z hladiska ¢asu a presnost rozsahu a vystupov,

®mvzdy, ked je to mozné, a bez toho, aby bol potrebny
dodatocny personal na vykonavanie kontrol, preskimat
sposob zdokumentovania kontrol, napriklad zavedenie
kontrolnych zoznamov nad ramec uz existujucich kontrol.

® 3. Vykonat posudenie rizika a analyzu nakladov a prinosov
s cielom urcit, aké organizaéné usporiadanie, pocet
zamestnancov a intenzita kontrol by minimalizovali riziko v
oblasti dodrziavania predpisov.

4. Zmenit podpisanu zmluvu (SC) 19 VIS s ciefom vytvorit
jasny pravny zéaklad pre zodpovedného povolujiceho uradnika
na schvalovanie platieb v sulade s ¢lankom 73 ods. 3 AFR
zahrnutim stale aktivnych Ziadosti o sluzby.

5. Revidovat procesy riadenia dopytu s cielom zabezpecit
pripravenost agentdry eu-LISA na technické a finan¢né
poziadavky a poziadavky na ludské zdroje, ked jej budu
zverené noveé Ulohy.

Agentira eu-LISA berie toto odportc¢anie na vedomie.

Agentira eu-LISA berie toto odportu¢anie na vedomie.
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obstaravanie; vyzyva Komisiu, aby zohladnila tieto potreby pri
uréovani dostupnosti zdrojov v buducich planoch pracovnych miest.

Reakcia a opatrenia, ktoré agentdra prijala

19. Berie na vedomie existujuce opatrenia a pokracujuce Uusilie
agentury o zabezpeclenie transparentnosti, prevencie a rieSenia
konfliktov zaujmov a ochrany oznamovatelov protispolocenskej
¢innosti; vita skutoénost, Ze v roku 2021 agentura zrevidovala a
prijala svoje usmernenia o oznamovani protispolocenskej €innosti s
ciefom uviest oddelenie vnutorného auditu agentury eu-LISA do
ulohy poskytovat déverné a nestranné usmernenia tykajuce sa
pravidiel oznamovania protispoloenskej ¢innosti.

20. S uznanim berie na vedomie, Ze agentlra na svojom webovom
sidle kazdoro€ne uverejriuje vyhlasenia o zaujmoch a Zivotopisy
Clenov svojej spravnej rady a vrcholového manazmentu; vita
skutonost, Ze agentura zriadila register transparentnosti, v ramci
ktorého sa stretnutia jej vrcholového manazmentu a hospodarskych
subjektov zverejnuju na jej webovom sidle.

V jini 2018 agentdra eu-LISA prijala vzorové rozhodnutie
Komisie o vykonavacich predpisoch, v ktorych sa stanovuju
usmernenia tykajuce sa oznamovania protispolocenskej
¢innosti, revidované v marci 2022. Podla tychto usmerneni
moZe zamestnanec pouzit ktorykolvek z tychto bezpeénych
kanalov:

® priamy nadriadeny zamestnanca alebo vykonny riaditel
(prva moznost),

® predseda rady alebo priamo trad OLAF (druha moznost),

® predseda Komisie, Rady, Parlamentu alebo ECA, alebo
ombudsman (ako posledna moznost).

Okrem toho, pokial ide o pociatoéné doverné a nestranné
konzultacie a usmernenia 0 postupe oznamovania
protispoloCenskej €innosti, zamestnanec ma moznost oslovit
bud oddelenie vnatorného auditu (IAC), alebo anonymne
vyuzit internetovy systém daradu OLAF pre oznamovanie
podvodov. V ramci pravidelnej rocnej odbornej pripravy o etike,
integrite a konflikte zaujmov sa v roku 2021 uskutocnil jeden
informa¢ny seminar pre zamestnancov o0 oznamovani
protispolo¢enskej ¢innosti.

Podla pravidiel agentdry eu-LISA o predchadzani konfliktom
zaujmov a ich riadeni sa od ¢lenov spravnej rady vyZzaduje, aby
kazdoro€ne vyplnili vyhlasenie o zaujmoch aro¢né verejné
vyhlasenie o zavazkoch.

Vrcholovy manazment je povinny predkladat vyhlasenie o
zaujmoch kazdoro¢ne (alebo kedykolvek, ked sa situacia
zmeni) v sulade s vykonavacimi predpismi o predchadzani
konfliktom zaujmov zamestnancov agentlry eu-LISA a ich
riadeni (rozhodnutie spravnej rady ¢. 2020 — 405 z 23. 12.
2020). Vykonavacie predpisy obsahuju osobitné ustanovenia
pre vykonného riaditela a zastupcu vykonného riaditela. Tieto
vyhlasenia su k dispozicii na webovom sidle agentury eu-LISA.

21. Konstatuje, ze v roku 2018 EDPS vykonal audit ochrany udajov
systémov SIS Il a VIS a v roku 2019 inSpekciu systému Eurodac,
ktoré vSetky prevadzkovala a riadila agentdra eu-LISA, pri¢om vydal
celkovo 72 odporucani; kon$tatuje, Ze agentira eu-LISA tieto
odporucania vykonala a Ze organizuje Stvrtro¢né nasledné opatrenia
na monitorovanie pokroku pri ich vykonavani; nabada agentaru, aby
svoje Cinnosti tykajuce sa ochrany udajov ponechala na poprednom
mieste svojho programu; vyzyva agenturu, aby organu udelujucemu
absolutérium podala spravu o pokroku dosiahnutom pri vykonavani
tychto odporucani.

22. Vita ro¢né posudenie ramca vnutornej kontroly agentury eu-
LISA, v ktorom sa dospelo k zaveru, Ze jej systém vnutornej kontroly
je pritomny, fungujuci a ucinny, hoci su potrebné urcité zlepSenia;
dalej vita pokrok dosiahnuty v suvislosti s pripomienkami ECA a
uzneseniami Parlamentu o absolutériu z predchadzajicich rokov a
skuto¢nost, Ze agentura eu-LISA vykonala odporuc¢ania ECA z
rokov 2018 a 2019 tykajuce sa nedodrziavania pravidiel verejného
obstaravania; pripomina, Ze v suvislosti s dvoma zostavajucimi
pripomienkami praca stale prebieha; vyzyva agentlru eu-LISA, aby
zintenzivnila svoje Usilie o vykonavanie napravnych opatreni
tykajucich sa zostavajucich pripomienok ECA.

23. Konstatuje, ze na konci roka 2021 bola miera vykonavania
odporucani auditu na urovni 77 % (24 vykonanych odporuc¢ani a 37
odporucani sa malo vykonat); konstatuje, Ze ku koncu roka 2021
bolo otvorenych celkovo 32 odporucani, z ktorych Ziadne nebolo
,zasadné“; so znepokojenim konstatuje, Ze 7 odporuc¢ani bolo po
stanovenom datume, to znamena, Ze vykonavanie odportc¢ania
prebiehalo aj napriek tomu, Ze lehota na vykonanie uplynula; vyzyva
agenturu, aby bezodkladne vykonala zostavajuce odporucania a
informovala organ udelujuci absolutérium o dosiahnutom pokroku;
domnieva sa, Ze zistenia zo spravy Uradu OLAF OC-2020 — 0441-
A2 by sa mali spristupnit organu udelujucemu absolutérium; dalej

Agentira eu-LISA berie toto odportuc¢anie na vedomie.

Agentlra eu-LISA berie toto odporu¢anie na vedomie. V roku
2022 Vybor rady pre audit, dodrziavanie suladu a financovanie
(ACFC) posilnil monitorovanie vykonavania zostavajucich
pripomienok ECA. Agentura nedavno zaviedla osobitny akény
plan na rieSenie pripomienok ECA. Vybor ACFC pozorne
monitoruje pokrok pri jeho vykonavani s cielom zabezpecit
jeho rychlu a GpInu realizaciu.

Agentira eu-LISA berie toto odporucanie na vedomie. Vybor
ACFC spravnej rady v roku 2022 posilnil monitorovanie
vykonavania nevyrieSenych odporuc¢ani auditu s cielom
zabezpecit ich rychle a Uplné vykonavanie.
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Pripomienky organu udelujuceho absolutérium

vyzyva agenturu, aby organu udelujicemu absolutérium predlozila
spravu o vykonavani odporu¢ani uradu OLAF.

Reakcia a opatrenia, ktoré agentdra prijala

24. Ocenuje agenturu eu-LISA za to, Ze prijala r6zne opatrenia na
zlepSenie energetickej efektivnosti, od vyuzivania zelenej elektriny
arecyklovaného papiera az po vykurovanie budovy v Tallinne
prostrednictvom opéatovného vyuzivania tepla zo serverovej
miestnosti; vyzyva agentdru, aby urychlila postupy certifikacie
vramci schémy Unie pre environmentdlne manaZérstvo a audit
(EMAS); dalej vyzyva agentdru, aby organu udelujucemu
absolutérium poskytla najnovSie spravy o environmentalnom
vyhlaseni agentury.

25. Berie na vedomie dodatocné opatrenia agentury eu-LISA prijaté
v roku 2021 v oblasti kybernetickej bezpecnosti, ako je prijatie 6
noriem v tejto veci a zacatie zriadenia timu reakcie na incidenty v
oblasti pocitacovej bezpecnosti, ako aj jej nepretrzitu spolupracu s
timom reakcie na nudzové pocitaCové situacie v instituciach,
organoch a agentirach EU (CERT-EU) a vykonavanie
Strukturovaného ramca pre riadenie a kontrolu rizik v oblasti
bezpecnosti IT; konStatuje, Zze v roku 2021 agentdra eu-LISA
spolupracovala s agentirou ENISA (Agentira EU pre kybernetick(
bezpe¢nost) na praktickom vykonavani pravnych predpisov EU v
oblasti kybernetickej bezpe¢nosti a jej ro€nom cvi¢eni v oblasti
kybernetickej bezpecnosti; vyzyva agenturu eu-LISA, aby prijala
nové nastroje v oblasti rozpoCtu a digitalizacie verejného
obstaravania, napr. elektronicky podpis, elektronické zmluvy a
elektronick( fakturaciu.

Agentura eu-LISA berie toto odporuc¢anie na vedomie.

Pokial ide o klu€ové systémy prevadzkovej ¢innosti, agentira
v poslednych rokoch nezaznamenala kybernetické Utoky na
centrdlne systémy. Agentira eu-LISA vSak nadalej
presadzovala opatrenia vyplyvajlce z pravnych nastrojov spolu
s konsolidovanymi postupmi riadenia rizik s ciefom zabezpecit
uginnost mechanizmov reakcie na boj proti kybernetickym
utokom. To si vyzaduje dostupnost Spickovych spdsobilosti v
oblasti kybernetickej bezpecénosti napriek vyzvam vyplyvajicim
z pandémie COVID-19 a hybridnych hrozieb spbdsobenych
uto€nou vojnou Ruska proti Ukrajine, a to vSetko vo
vyvijajucom sa prostredi bezpecnostnych hrozieb. Agentura
pravidelne vykonava bezpecnostné cvi¢enia podla planu so
zapojenim ¢lenskych Statov s cielom otestovat’ kfu€ové prvky
odolnosti z hladiska celého systému.

26. Vyjadruje agenture uznanie za jej schopnost zabezpedit
nepretrzitd dostupnost a odolnost' systémov, ktoré riadi, a normalne
fungovanie schengenského priestoru, a to napriek vyzvam
sposobenym pandémiou COVID-19, ktora pokracovala aj v roku
2021; v tejto suvislosti v8ak konsStatuje, Zze harmonogramy
vykonavania tykajuce sa vyvoja novych systémov museli byt
upravené z dévodu nedostupnosti hardvéru, oneskoreni pri dodavke
a instalacii vybavenia a menej ¢astej pritomnosti zamestnancov a
dodavatelov na mieste.

27. Vyjadruje agentlre uznanie za jej spolupracu s ostatnymi
indtitGciami, organmi, dradmi a agentirami Unie pri vymene
poznatkov a najlepSich postupov v zalezitostiach tykajucich sa
kontinuity ¢innosti; dalej vyjadruje agenture uznanie za jej U€ast na
iniciativach medziinstitucionalnej skupiny pre odbornu pripravu a
informovanost v oblasti bezpecnosti a siete bezpecnostnych
uradnikov v oblasti SVV (SON) s cielom rieSit spolocné
bezpecnostné otazky.

KedZe ide o zékonnu poziadavku, hlavnou prioritou agentury je
zabezpedit nepretrziti dostupnost systémov pre vsetkych
pouzivatelov. To sa dosiahlo napriek pandémii COVID-19
a zmenam geopolitického kontextu, v ktorom bol dodavatelsky
retazec jednym z klu€ovych dotknutych prvkov a dostupnost
technickych komponentov potrebnych na kazdodenné operacie
agentliry eu-LISA bola obmedzena. Napriek tymto znamym
tazkostiam agentura a jej zamestnanci vynaloZili maximalne
usilie, aby zarugili, ze vSetky systémy zverené agentlre eu-
LISA zostani pouzivatelom neustale k dispozicii — ide o
chvélyhodny Uspech, ktory potvrdzuju vynikajice vysledky
kli€ovych ukazovatelov vykonnosti (KPI): dostupnost
centralneho systému a ¢asy odozvy.

Agentira eu-LISA nadalej organizovala dve zasadnutia siete
bezpeénostnych udradnikov (SON) rocne ako ukazovatel
vysokého zaujmu a angaZovanosti organov ¢lenskych Statov
a ich bezpecnostnych funkcii, pricom vSetky boli zamerané na
zabezpeCenie riadnej ochrany  kluGovych  systémov
prevadzkovej Cinnosti. Agentura rovnako rozvija schopnost
reakcie na bezpec€nostné incidenty v ramci interoperability
(skupina pre spolupracu), ¢im sa posilni spolupraca na
operaCnej Urovni s medzindrodnou reakciou schopnou
reagovat 24 hodin denne 7 dni v tyZdni.

28. Vita aktivnu pritomnost agentury online v roku 2021 a
konstatuje, Ze jej metriky socialnych médii sa zlepsili; vyjadruje
agentlre uznanie za jej prispevok k externym online kampaniam
(napr. ,Digitalna EU* a ,Zeny v odvetvi technolégii) a za
organizovanie podujati s dobrym dosahom, napr. vyroénej
konferencie a okruhlych stolov so zastupcami odvetvi.

29.V suvislosti s dalSimi pripomienkami prierezového charakteru,
ktoré su pripojené k jeho rozhodnutiu o absolutériu, odkazuje na
svoje uznesenie z 10. méja 2023® o vykonnosti, finan¢nom
hospodareni a kontrole agentdr.

Agentlra eu-LISA berie toto odporuc¢anie na vedomie.

Agentura eu-LISA berie toto odporu¢anie na vedomie.
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2.11. Environmentalne manazérstvo

Po schvéleni environmentalnej politiky v roku 2022 je agentura odhodlana zaviest vnutorny systém
environmentalneho manazérstva (EMS) v sulade so schémou EU pre environmentalne manazérstvo a audit
(EMAS) a pracuje na ziskani certifikacie EMAS do roku 2024. Tym sa zabezpeci, Ze aktivity agentury eu-LISA
budu v sulade s iniciativou Europska zelena dohoda na zniZenie emisii CO; vo v§etkych oblastiach ¢innosti'#2.

Agentura v roku 2022 pripravila spravu o environmentalnom vyhlaseni na rok 2021, v ktorej podrobne opisuje
ciele, monitorovanie a pokrok. Sprava obsahuje suhrnnu tabulku, v ktorej su uvedené zdroje vplyvov na
zivotné prostredie, akéné plany a ukazovatele vykonnosti pre vsetky aspekty suvisiace so zivotnym
prostredim. Sprava o environmentalnom vyhlaseni za rok 2022 sa pripravuje.

2.12. Posudenie zo strany vedenia

Vedenie agentdry ma primeranu istotu, Ze existujuce vnitorné kontroly su primerané a funguju podla planu. V
roku 2022 boli identifikované a riadené hlavné rizika, ¢o dalej potvrdzuju vysledky internych a externych
auditov vykonanych pocas celého roka.

2.13. Externé hodnotenie

Podla ¢lanku 39 nariadenia o zriadeni agentury eu-LISA musi agentura podstupit kazdych pat’ rokov
hodnotenie vykonnosti a dalSie hodnotenie je naplanované na rok 2023. V hodnoteni Komisie sa zohladni
vykonnost agentury eu-LISA v porovnani s jej mandatom, cielmi, pracoviskami a tlohami. V ramci hodnotenia
sa posudi aj to, nakolko Uspes$ne agentira prispieva k prevadzkovému riadeniu rozsiahlych informacnych
systémov EU a vytvara pridan( hodnotu a ako sa jej podarilo vytvorit koordinované, nakladovo efektivne
a koherentné IT prostredie pre informacné systémy v oblasti SVV.

S cielfom pripravit sa na nadchadzajlce externé hodnotenie agentiry agentura eu-LISA v roku 2022 vykonala
nezavislé referenéné porovnavanie, aby vyhodnotila prevadzkové riadenie svojich kfu€ovych systémov
prevadzkovej ¢innosti.
S cielom ziskat komplexny prehlad o svojej prevadzkovej vykonnosti agentura posudila aj svoje vyvojové
postupy, stratégiu ziskavania zdrojov a dostupné ludské zdroje, ako aj prispevok agentiry eu-LISA k
vykonavaniu prislugnych politik EU. Vzhladom na velky rozsah hodnotenia sa ocakava, Ze zavereéna
hodnotiaca sprava bude dokon&ena do polovice roka 2023.

148 Viac informacii najdete na osobitnej stranke Komisie venovanej Eur6pskej zelenej dohode.
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Posudenie uc¢innosti ICF

3.1. Uéinnost’ ramca vnutornej kontroly

3.1.1. Metodika

Systémy vnutornej kontroly pomahaju organizaciam dosahovat’ ich ciele a zaroven udrziavat prevadzkovu a
finanénu vykonnost v sulade s prislusnymi pravidlami a predpismi. Dobre fungujuci systém vnutornej kontroly
podporuje spravne rozhodovanie a pomaha znizovat rizika na prijatelnu uroven prostrednictvom nakladovo
efektivnych kontrol. V roku 2019 spravna rada agentlry eu-LISA poverila vykonného riaditela vykonavanim
rdmca vnutornej kontroly (ICF) v stlade so zasadami a charakteristikami, ktoré spravna rada prijala**®.

ICF agentury pozostava z tychto piatich zloziek: (1) prostredie kontroly, (2) hodnotenie rizika, (3) kontrolné
¢innosti, (4) informacie a komunikéacia a (5) monitorovanie Cinnosti. Pre efektivnu vnatornd kontrolu operacii
musi byt tychto pat vzajomne prepojenych zlozZiek pritomnych a dobre fungovat na vSetkych drovniach
organizacie. V ramci ICF sa stanovuju zakladné zasady pre kazdu zlozku a suvisiace charakteristiky kazdej
zasady, ktoré suU vymedzené pre osobitné mechanizmy riadenia agentury. Tieto zasady a charakteristiky
vnutornej kontroly predstavuji minimélne normy stanovené v ¢lanku 45 ods. 2 nariadenia o rozpoctovych
pravidlach agentiry eu-LISA,

Na zabezpecenie ucinnosti systétmu vnutornej kontroly je vykonny riaditel povereny vykonavanim ro¢ného
posudenia ucinnosti ICF. Zastupca vykonného riaditela agentiry bol vymenovany za manazéra riadenia rizik
a vnutomej kontroly (MRMIC) na podporu zriadovania, monitorovania, vykonavania, posudzovania a
podavania sprav o ICF agentlry eu-LISA. V roku 2022 bola tloha MIRMIC od 1. novembra 2022 do 16. marca
2023 docasne delegovana na veduceho oddelenia riadenia a kapacit, pretoze vymenovany MRMIC, zastupca
vykonného riaditela, bol vymenovany za do€asného vykonného riaditela az do vymenovania novej vykonne;j
riaditelky (dalSie informacie pozri v oddiele 2.2.4).

Ro¢né posudenie ramca ICF zahffia stanovenie kritérii monitorovania pre kazdu zasadu vnutornej kontroly,
urenie silnych stranok a oblasti zlepSenia, posudenia na urovni zasad a zloZiek a celkové posudenie.
Ukazovatele pre kazdu zasadu ramca ICF su vymedzené v prilohe 2 k rozhodnutiu vykonného riaditela
o prijati kritérii monitorovania vnutornej kontroly a vymenovani pracovnika zodpovedného za riadenie rizik
a vnutornu kontrolu (MRMIC). Na ucely posudenia pracovnik MRMIC zhromazduje a analyzuje udaje zalozené
na vopred vymedzenych kritériach monitorovania z réznych zdrojov Udajov v agentire vratane prieskumu
medzi zamestnancami, registra vynimiek a pripadov nesuladu, sprav o vnitornom a vonkajSom audite a inej
dokumentacie o prevadzkovych postupoch agentury.

3.1.2. Vysledky posudenia

Kritéria monitorovania vnutornej kontroly

Vysledkom sebahodnotenia bolo 81 % kritérii monitorovania vnutornej kontroly, ktoré sa dosiahli alebo
Ciasto€ne dosiahli v roku 2023, rovnako ako v roku 2022.

Kritéria monitorovania vnatornej 2022 2023
kontroly

Celkovy pocet ukazovatelov 79 79
dosiahnuty 55 (70 %) 56 (71 %)
Ciastocne dosiahnuty 9 (11 %) 8 (10 %)
nedosiahnuty 15 (19 %) 15 (19 %)
neuvedené 0 (0%) 0 (0%)

149 Rozhodnutie spravnej rady agentiry eu-LISA &. 2019-042 z 19. marca 2019 o prijati revidovaného ramca vnutornej kontroly.
150 Rozpoétové pravidla agentiry eu-LISA, rozhodnutie spravnej rady ¢. 2019-198, nadobudnutie uéinnosti: 1. septembra 2019.


https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

Silné stranky a nedostatky vnutornej kontroly

V roku 2022 bolo poCas ro¢ného hodnotenia zistenych 21 nedostatkov vnutornej kontroly: 1 zavazny
nedostatok, 16 stredne zavaznych nedostatkov a 4 malé nedostatky.

V priebehu roka 2022 agentira vykonala rézne cinnosti na realizaciu planov napravy a odstranenie
nedostatkov vnutornej kontroly. Rizika suvisiace s niektorymi vnatornymi nedostatkami sa v roku 2022 zvysili,
€o viedlo k zvySeniu zavaznosti dvoch nedostatkov, konkrétne:

= 2 stredne zavazné nedostatky boli odstranené,

= 1 maly nedostatok bol uzavrety,

= 1 zavazny nedostatok bol znizeny na stredne zavazny,
= 1 stredne zavazny nedostatok bol znizeny na maly,

= 1 stredne zavazny nedostatok bol zvySeny na zavazny,

= 1 maly nedostatok bol zvySeny na stredne zavazny.

V posudeni z roku 2023 bol identifikovany jeden novy zasadny nedostatok, ktory viedol k celkovému poctu 19
nedostatkov vnutornej kontroly: 1 zasadny nedostatok, 2 zavazné nedostatky, 14 stredne zavaznych
nedostatkov a 2 malé nedostatky.

Stav nedostatkov v roku 2023
2 1

Stav nedostatkov v roku 2022

4

16
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Zlozky ramca ICF Silné stranky Nedostatky

® Dohlad spravnej rady a jej vyboru pre audit,
dodrziavanie suladu a financovanie (ACFC)
tykajuci sa vnutornych kontrol

® L epSia komunikacia a odborna priprava v
oblasti etiky a integrity

I. Kontrolné m ZvySené presadzovanie zodpovednosti

prostredie

Il. Posudenie rizik ® Priprava planu realizacie strategickych cielov m ZvySenie kontrol ex-ante, aby sa lepSie

lll. Kontrolné
¢innosti

IV. Informacie
a komunikacia

V. Monitorovacie
¢innosti

a planu vykonavania stratégie

u ZlepSenia v riadeni rizik, najma identifikacii
rizik na drovni oddelenia

® Zavedenie registra transparentnosti

= Automatizacia kontrol dodrziavania pravidiel v
oblasti riadenia projektu

® \/ykonavanie odporuc¢ani
auditu

® Prijatie politiky riadenia zmlav

vyplyvajucich  z

® Revizia politiky dlhodobého uchovavania

® Prijatie usmerneni o pristupe verejnosti k
dokumentom

u ZlepSenie  informacii o
komunika€nych liniach

samostatnych

= Ugast v pracovnej skupine siete pre rozvoj
vykonnosti v oblasti vnutornej kontroly

zosuladilo planovanie a vykonavanie
® Chybajuci Standardizovany pristup k riadeniu
rizik v programovych radach

® Nedostatky  vnutornej
centralneho systému EES

® Priprava  stratégie  kontroly,
dodrziavania suladu

® VVykonavanie  osobitnych
riadenie zmlav

kontroly v projekte
rizika a

usmerneni  pre

= Ziadny nedostatok

® Posilnenie procesu vyhlasenia o vierohodnosti
a posudzovania vyhrad



Posudenie zloziek ramca ICF
| Kontrolné prostredie

Zlozku kontrolného prostredia tvori subor noriem spravania, postupov a Struktar, ktoré poskytuju zaklad pre
vykonavanie €innosti vnutornej kontroly v ramci organizacie. Na urovni vedenia urcuje celkovy ton tykajlci sa
délezitosti vnutornych kontrol vratane oCakavanych noriem spravania spravna rada, vykonny riaditel a zvySok
vrcholového manazmentu.

Zlozka kontrolného prostredia ramca vnutornej kontroly je pritomna a funguje, su vSak potrebné urcité
zlepSenia (kategéria 2).

Agentura nadalej posilfiovala svoj zavazok tykajuci sa integrity a etickych hodnét, a to najma spustenim novej
Specializovanej stranky o etike na svojom intranete, vysielanim osobitného videoprihovoru doCasného
vykonného riaditela a reviziou vnutornych pravidiel administrativnych vySetrovani. Spravna rada a Vybor pre
audit, dodrziavanie suladu a financovanie (ACFC) v roku 2022 nadalej vykonavali dohlad nad témou vnutornej
kontroly. Agentlira eu-LISA zabezpecila, aby boli jej Struktira, hierarchické linie, organy a zodpovednosti
osvedcené a podla potreby sa preskumali. Napriek usiliu agentiry sa zvysila fluktuacia zamestnancov a miera
obsadenosti sa znizila najma z dévodu podtu kratkodobych pracovnych miest a pracovnych miest nizSej
platovej triedy, ktoré agentlira eu-LISA ponuka. Agentura takisto zistila potrebu posilnit individualnu
zodpovednost za ulohy vnutornej kontroly.

Zasada Posudenie

1. Preukazuje zavazok dodrziavat integritu a etické Tato zasada je pritomné a funguje dobre (kategoria 1).

hodnoty

2. Uplatriuje zodpovednost dohladu Této zasada je pritomna a funguje dobre (kategéria 1).

3. Zavéadza $truktdru, poverenie a zodpovednost Tato zasada je pritomna a funguje dobre (kategéria 1).

4. Preukazuje zavazok klast doéraz na kompetenciu Tato zasada je pritomna a funguje dobre (kategéria 1).

5. Presadzuje moznost vyvodenia zodpovednosti Tato zasada je pritomné a funguje, potrebné su vSak urcité zlepSenia
(kategodria 2).

Il Posudenie rizik

Posudenie rizik je dynamicky a opakovany proces na identifikaciu a posudenie rizik, ktoré by mohli ovplyvnit
plnenie cielov, a na uréenie spdsobu riadenia takychto rizik.

Zlozka posudenia rizik ICF je pritomna a funguje, su vSak potrebné urcité zlepSenia (kategoria 2).

Po prijati dlhodobej stratégie agentury eu-LISA na roky 2021 — 2027 agentUra v novembri 2021 pripravila plan
vykonavania stratégie, v ktorom zmapovala strategické ciele a strategické zamery s oblastami Cinnosti
a hlavnymi vystupmi na obdobie 2021 —2027. Podavanie sprav roznym zainteresovanym stranam
pokraCovalo v sulade so zakonnymi poziadavkami. V 2. Stvrtroku 2023 agentura eu-LISA wvykonala
monitorovanie plnenia svojho planu vykonavania stratégie na roky 2021 a 2022, z ktorého vyplynulo, ze 73 %
vystupov bolo realizovanych vcas, 25 % bolo odloZzenych na nasledujuci rok a 2 % bolo zruSenych.

Agentura nadalej zlepSovala svoj pristup k tolerancii rizika a vyznamnosti programov, najma revidovanim
rokovacieho poriadku programovych rad. Nadalej sa zaznamenaval pokrok pri identifikacii rizik na Urovni
Utvarov pomocou nastroja Planview. Do konca roka 2021 agentira eu-LISA dosiahla mieru vykonavania svojej
stratégie boja proti podvodom na obdobie od marca 2019 do decembra 2021 na Urovni 92 %. V nadvaznosti
na Specializované hodnotenie rizika podvodu spravna rada vypracovala a prijala novu stratégiu boja proti
podvodom na roky 2022 — 2024 spolu s vykonavacim akénym planom, v ktorom sa identifikovalo 12 opatreni.
V roku 2022 agentlra zaznamenala vyznamné zmeny tykajlce sa veducich pozicii, najma zmeny vykonného
riaditela a uctovnika. Zmeny boli identifikované vopred a stanovili sa doCasné rieSenia na zabezpecenie
kontinuity tychto dvoch funkcii.



Zaésada Posudenie

6. Uréuje vhodné ciele Tato zasada je pritomné a funguje, potrebné su vSak urcité zlepsenia
(kategodria 2).

7. ldentifikuje a analyzuje rizika Tato zasada je pritomna a funguje dobre (kategéria 1).

8. Posudzuje riziko podvodu Tato zasada je pritomna a funguje dobre (kategéria 1).

9. Ur€uje a analyzuje vyznamné zmeny Tato zasada je pritomnd a funguje, potrebné su vSak urcité zlepSenia
(kategoéria 2).

11l Kontrolné ¢innosti

Kontrolné Cinnosti zabezpecluju zmiernenie rizik suvisiacich s realizovanim politik, prevadzkovych cielov
a cielov vnutomej kontroly. Vykonavaju sa na vSetkych Urovniach organizacie, v rdznych Stadiach procesov
prevadzkovej ¢innosti a v celom technologickom prostredi. M6Zu byt preventivne alebo zistovacie a zahffaju
cely rad manualnych a automatizovanych ¢innosti, ako aj oddelenie uloh.

Zlozka kontrolnych ¢&innosti ICF je CiastoCne pritomna a funguje, potrebné su vSak vyznamné zlepSenia
(kategoria 3).

V posudeni zlozky kontrolnych €innosti v roku 2023 sa dospelo k zaveru, Zze zlozka je CiastoCne pritomna a
funguje, v dbsledku Coho bola znizena z kategdrie 2 v roku 2022 na kategoriu 3. Do velkej miery je to
spbsobené zasadnym nedostatkom, ktory bol zisteny v ramci auditu projektu centralneho systému EES.
Zvyskové rizika vyplyvajuce z nedostatkov v kontrolnych cCinnostiach zostavaju vysoké aj napriek Usiliu
agentury eu-LISA napravit' situaciu.

Kontrolné c&innosti sa vykonavaju na rbéznych uUrovniach v ramci existujicich procesov, postupov
a mechanizmov riadenia v jednotlivych odboroch a oddeleniach. Oc&akava sa, ze zaclenenie kontrol do
stratégie umozni tiez posudit ich ucinnost, ako aj naklady a prinosy, ako sa vyzaduje v rozpoctovych
pravidlach. Agentura zacala pracovat na stratégii vnutornej kontroly, ktora bude obsahovat zoznam hlavnych
kontrolnych €innosti a procesov, ako aj ich vlastnikov, ktory sa ma dokoncit do leta 2023. Agentura
pokraCovala v praci na posilneni kontrol tykajucich sa suladu s metodikou riadenia projektov, ale tato oblast
zostava vysokorizikovou oblast'ou, o ¢om svedcia vysledky auditu oddelenia vnutorného auditu tykajuceho sa
projektu centralneho systému EES. Agentira vynalozila znac¢né silie na kontroly novej smemice v oblastiach,
ako je riadenie zmllv, verejné obstardvanie a ziskavanie zdrojov, ako aj na prechod na horizontélny
prevadzkovy model. Agentura nadalej zvySovala svoju kontrolu nad technol6giami a bezpecnostou IT, pricom
vykazovala dobré vysledky. Agentira eu-LISA okrem toho dalej posilnila svoj proces podavania sprav
0 vynimkach organizovanim polro¢ného preskimania registra a formalizaciou naslednych opatreni na
napravu.

Zasada Posudenie
10. Vybera a rozvija kontrolné ¢innosti Tato zasada je Ciastocne pritomna a funguje,
potrebné su zasadné zlepSenia (kategoéria 3).
11. Vybera a rozvija vSeobecnu kontrolu z hladiska Téato zasada je pritomna a funguje dobre (kategéria 1).
technoldgie
12. Pri zavadzani vyuziva politiky a postupy Tato zasada je pritomna a funguje, potrebné su vSak urcité

zlepsenia (kategoria 2).

IV Informécie a komunikacia

Informacie poskytované prostrednictvom internej a externej komunikacie su potrebné na to, aby mohla kazda
organizéacia vykonavat &innosti vnutornej kontroly a podporovat plnenie ciefov. Pri internej komunikacii sa
zamestnancom poskytuju informacie, ktoré potrebuju na dosiahnutie svojich cielov a vykonavanie
kazdodennych kontrol, zatial o pri externej komunikacii sa verejnosti a zainteresovanym stranam poskytuju
informacie o politickych cieloch a opatreniach agentury.

Informacna a komunikacna zlozka je pritomna a funguje dobre (kategdria 1).

Informacéné a komunikac¢né Cinnosti agentury sa riadia osvedcenymi postupmi a procesmi, ktoré podporujd
dosiahnutie SirSich organizacnych ciefov. V roku 2022 agentura eu-LISA pokracovala v posilfiovani svojich



kontrol riadenia informécii reviziou svojich postupov uchovavania dokumentov a politiky dlhodobého
uchovavania, priCom zaroven prijala usmemenia o pristupe verejnosti k dokumentom.

Uspesne bola riadena aj interna komunikécia agentary, ktora sa zaoberala aj Utoénou vojnou Ruska proti
Ukrajine. Agentlra eu-LISA zvysSila zrozumitelnost’ a viditelnost’ svojich réznych komunikaénych kanalov
dostupnych pre zamestnancov vratane dévernych poradcov alebo oznamovania protispoloCenskej ¢innosti. V
sulade s planom prebiehala aj externa komunikacia, pricom sa zameriavalo na komunikaciu tykajucu sa
vnutornych kontrol.

Zasada Posudenie
13. Pouziva relevantné informacie Tato zasada je pritomna a funguje dobre (kategdria 1).
14. Uplatiiuje interni komunikaciu Tato zasada je pritomna a funguje dobre (kategéria 1).
15. Uplatfiuje externd komunikaciu Tato zasada je pritomna a funguje dobre (kategéria 1).

V Monitorovacie ¢innosti

S cielom zistit, ¢i je pritomna a funkcéna kazda z piatich zloziek ramca ICF sa agentura zapaja do priebeznych
a osobitnych posudeni. Priebezné posudenia zaclenené do procesov na rdznych Urovniach organizacie
poskytuju v€asné informacie o akychkolvek nedostatkoch. V désledku toho sa zistenia pravidelne posudzuju
a nedostatky sa v€as oznamuju a opravuju.

Zlozka monitorovacich ¢innosti je pritomna a funguje, hoci st potrebné urcité zlepsenia (kategoria 2).

Agentura pokra€ovala v posilfiovani monitorovania a posudzovani svojich vnutornych kontrol. Su zalozené na
sebahodnoteni zo strany zamestnancov v ramci ich oblasti zodpovednosti, na oznamovacej ¢innosti, analyze
vynimiek a pripadov nedodrziavania suladu, vykonavani stratégie boja proti podvodom, na auditoch,
vnutornych aj vonkajsich, a na registri podnikovych rizik.

Zasada Posudenie
16. Vykonava priebezné a/alebo samostatné posudenia Tato zasada je pritomné a funguje dobre (kategoria 1).
17. Posudzuje nedostatky a informuje o nich Téato zasada je pritomna a funguje, potrebné su vSak urcité

zlepsenia (kategoria 2).

3.1.3. Hlavné rizika na arovni organizéacie

V prvom Stvrtroku 2022 sa proces riadenia rizik/problémov na Urovni organizacie zmenil z ro¢ného hodnotenia
na nepretrzity pristup k zhromazdovaniu a monitorovaniu poloziek na urovni organizacie. Na tento ucel
agentdra objasnila kritéria vplyvu a pravdepodobnosti. Manazéri zodpovedni za riadenie rizik a vnitomnu
kontrolu potvrdili zlepSené kritéria na Standardizaciu a automatickd kvalifikaciu potencialnych poloziek na
podnikovej Grovni. Okrem toho sa na Urovni oddelenia vytvorili registre rizik a problémov na rieSenie zisteni
posudenia ramca ICF z roku 2021.

Agentura stvrtrocne predklada riadiacemu vyboru stav svojich podnikovych rizik a problémov. V roku 2022
boli v aprili, juli a oktébri predlozené spravy o stave.

V priebehu roka agentira eu-LISA uzavrela dve rizika, degradovala pat a identifikovala Sest novych rizik na
podnikovej arovni.
Agentura takisto navrhla tri body pre partnerské preskimanie posudenia rizik, ktoré vykonala siet agentar EU
(pozri rizikd 2017-01, 2020-06 a 2020-07 v Tabulka 14 nizSie).

Tabulka 14. Rizikéa na Urovni organizécie k decembru 2022.

ID Rizika na Grovni agentudry Pravdepodobnost’  Vplyv Zodpovedna osoba a ini
rizika prispievatelia
2017- Cieleny a uspeSny externy kyberneticky uUtok na 3 —vysoka 4 — velmi Veduci oddelenia

01 infraStruktdru agentury eu-LISA. vysoky bezpecnosti
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Opatrenia, ktoré sa uz prijali, nemusia byt dostato¢né
na zabezpeCenie toho, aby kapacitna velkost
datového centra agentdre umoznovala prevadzkovat
nové systémy.

PoruSenie dovernosti: ndhodné zverejnenie citlivych
Udajov pri odpovedani na Ziadosti o verejné
informécie.

Nedostato€ny fyzicky priestor, ktory by bol dostupny
véas na uspokojenie zasadnych potrieb agentdry.

Model a kapacity technickej podpory: vyrazné
zvySenie poctu Ziadosti adresovanych funkciam
technickej podpory po uvedeni novych systémov do
prevadzky moze viest kvaznemu zhorSeniu
technickej podpory pre nové a existujlce systémy.

Nedostato¢né pravne kontroly.

Dohody na prevadzkovej trovni — koordinacia Usilia v
ramci toho istého projektu/pre ten isty systém medzi
viacerymi  dodavatelmi v ramci ekosystému
prierezovych zmlulv.

Vyzva pri najimani zdrojov v sulade s potrebami
agentiry — Riziko nenajdenia ,spravne vhodného
zdroja“ pre agenturu eu-LISA.

Pomalé kultGrna transforméacia, zmena vo vedeni.

Zmluvy na udrzbu v prevadzkovom stave nie su
dostato¢ne Uc¢inné pre hardvér a softvér na konci
Zivotného cyklu.

Nedostato€né presadzovanie existujuceho systému
riadenia kvality by mohlo zabranit tomu, aby bol podla
ocakavani klu€ovym faktorom, ktory agentire umozni
dosiahnut jej strategické ciele.

Nedostato€na integracia zainteresovanych stran v
ramci modelu spoluprace, ktory si vyzaduje
prierezovy pristup k verejnému obstaravaniu.

Presna, Uplna a aktualizovana systémova
dokumentacia sa neuchovava v centralnom ulozisku
spravovanom agentirou eu-LISA.

Platnost ramcovej zmluvy TESTA-ng Il by sa mohla
skonCit pred dokonenim prechodu na buducu
celoeurdpsku siet (FPEN).

Ludia (zamestnanci agentury eu-LISA a dodavatelia)
mozu byt vystaveni vysokouroviiovym
elektromagnetickym poliam v suteréne datového
centra.

Nedostato¢né zdroje na riadenie zmliv o externej
podpore.

Nepredpokladany rozpoc¢et na udrzbu CSI.

3 —vysoka

3 —vysoka

3 —vysoka

3 —vysoka

3 —vysoka

3 —vysoka

3 —vysoka

4 — velmi vysoka

3 —vysoka

3 —vysoka

3 —vysoka

3 —vysoka

4 — velmi vysoka

3 —vysoka

3 —vysoka

4 — velmi vysoka

4 — velmi
vysoky

4 —velmi
vysoky

4 — velmi
vysoky

4 —velmi
vysoky

4 —velmi
vysoky

4 —velmi
vysoky

4 — velmi
vysoky

3 — vysoky

4 — velmi
vysoky

4 — velmi
vysoky

4 — velmi
vysoky

4 —velmi
vysoky

4 —velmi
vysoky

4 — velmi
vysoky

4 — velmi
vysoky
4 — velmi
vysoky

VedUci oddelenia riadenia
infrastruktary

a veduci oddelenia sluzieb
na drovni agentary

Veduci oddelenia
bezpecnosti

Veduci odboru sluzieb na
Grovni agentary

a veduci oddelenia sluzieb
na Urovni agentury,

veduci oddelenia ludskych
zdrojov

Veduci oddelenia
prevadzky systémov

a veduci oddelenia
bezpecnosti,

veduci oddelenia ludskych
zdrojov

Veduci oddelenia operacii
a veduci odboru sluzieb
na arovni organizacie

Veduci oddelenia
vykonavania programu

a projektov/Usek riadenia
dodavatelov

a zmluv a financéné
oddelenie

Veduci oddelenia ludskych
zdrojov

Veduci oddelenia ludskych
zdrojov/Useku talentov

Veduci oddelenia pre
planovanie a normy

a veduci oddelenia riadenia
infradtruktary

Usek EPMO
a oddelenie riadenia a
kapacit

VedUci oddelenia
vykonavania programu a
projektov/

Useku riadenia dodavatelov
azmlav a

oddelenia testovania
atranzicie

Oddelenie pre planovanie
a normy/

oddelenie vykonavania
programu a projektov

Veduci oddelenia riadenia
infrastruktary

Veduci oddelenia operacii
a veduci odboru sluzieb
na arovni organizacie

Veduci odboru sluzieb na
Urovni organizacie

Veduci odboru sluzieb na
Urovni agentlry
a vedUci oddelenia operéacii



2022- Napriek zvySeniu stropu o 50 % mobze byt ¢ast 4 4 —velmivysoka 4 — velmi Veduci odboru sluzieb na
06 vonkajSej podpory ,Administrativna podpora pre vysoky Grovni organizéacie
Gstredie agentiry eu-LISA v Tallinne” nedostato¢na
pred uplynutim jej platnosti v novembri 2023 (na
zaklade suc¢asnych modelov spotreby).

2022- V dobsledku ruskej uto€nej vojny proti Ukrajine sa v 3 — vysoka 4 — velmi Veduci oddelenia
07 ramci geopolitickej situacie v Europe zvysili rizika pre vysoky bezpecnosti a vykonny
institicie, organy aagentury EU. Pokial ide o riaditel

agentdru eu-LISA, hlavné rizika suvisia s moznymi
kybernetickymi udtokmi a fyzickou bezpeénostou
pracovisk.

3.1.4. Vykonavanie akéného planu stratégie boja proti podvodom na rok 2022151

Stratégia agentury eu-LISA na boj proti podvodom na obdobie 2022 — 2024 ma tri strategické ciele:
= dosiahnut Uplny sulad so zasadami boja proti podvodom,
= stanovit’ a udrziavat’ vysoku uroven etiky vo vS8etkych Cinnostiach agentury eu-LISA,
= rozvijat a vyuzivat zhromazdovanie a analyzu udajov.

Z pravidelného monitorovania stavu vykonavania akéného planu stratégie boja proti podvodom na roky 2022
— 2024 vyplynulo, Ze v roku 2022 sa nenaplnilo Ziadne riziko podvodu. Akény plan méa 13 opatreni, kazdé bolo
zamerané na zmiemnenie jedného alebo viacerych rizik podvodu. Z vysledkov monitorovania v decembri 2022
vyplynulo, Zze agentura vykonala sedem z desiatich planovanych opatreni (tri opatrenia ,prebiehaju” v
stanovenej lehote), pricom miera vykonavania bola na trovni 70 %.

Celkové kvantitativne vykonavanie akéného planu stratégie agentury eu-LISA na boj proti podvodom na rok
2022 sa zda byt v roku 2022 dostatocné. Osoby zodpovedné za vykonavanie opatreni vdak zintenzivnia usilie
potrebné na dosiahnutie Uplnej realizacie v nadchadzajucich rokoch.

3.2. Zavery z posudenia uc¢innosti ICF

Z vysledkov hodnotenia celkovo vyplyva, ze systém vnutornej kontroly agentiry eu-LISA je pritomny,
funkény a uéinny, hoci su potrebné urcité zlepSenia (kategéria 2).

Z vysledku hodnotenia vyplyva, Ze agentura eu-LISA m& dobre zavedené kontrolné prostredie, ktoré
pozostava zo suboru noriem spravania, postupov a Struktdr, ktoré poskytuju zaklad pre vykonavanie
vnutornych kontrol. Agentura nepretrzite skima a aktualizuje svoje kontrolné prostredie s ciefom zvysit jeho
ucinnost a efektivnost. Agentura zabezpecdila, aby jej Struktiura, hierarchické vztahy, organy a povinnosti boli
dobre stanovené a v pripade potreby preskimané. Napriek Usiliu agentary eu-LISA sa zvySila fluktuacia
zamestnancov a miera obsadenosti sa znizila najma z dévodu poctu kratkodobych pracovnych miest
a pracovnych miest nizSej platovej triedy, ktoré agentira eu-LISA ponuka. Zistila sa aj potreba posilnit
individualnu zodpovednost za ulohy vnutornej kontroly.

Agentulra eu-LISA sa celkovo méze spolahnut na svoju stratégiu a postupy posudzovania rizik, aby vedela
ucinne stanovit svoje ciele a identifikovat a analyzovat rizika. Po prijati dlhodobej stratégie agentury eu-LISA
na roky 2021 — 2027 agentdra v novembri 2021 pripravila plan vykonavania stratégie, v ktorom zmapovala
strategické ciele a strategické zamery s oblastami cinnosti a hlavnymi vystupmi oCakavanymi na dané
obdobie.

Agentura nadalej zlepSovala svoj pristup k tolerancii rizika a vyznamnosti programov, a to aj revidovanim
rokovacieho poriadku programovych rad. Nadalej sa zaznamenaval pokrok pri identifikacii rizik na drovni
Utvarov pomocou nastroja Planview. Spravna rada prijala novd stratégiu boja proti podvodom na roky
2022 — 2024 spolu s akénym planom, v ktorom bolo identifikovanych 12 opatreni. Agentira eu-LISA
zaznamenala v roku 2022 vyznamné zmeny vo veducich poziciach, najmd zmenu vykonného riaditela a

151 Monitorovacia sprava IAC o vykonavani akéného planu pre stratégiu boja proti podvodom na rok 2022, ref. Ares(2023)523216, 24.
januara 2023.



uctovnika. Zmeny boli pripravené vopred a stanovili sa doCasné rieSenia na zabezpecenie kontinuity tychto
dvoch funkcii.

V posudeni zlozky kontrolnych €innosti v roku 2023 sa dospelo k zaveru, ze zlozka je CiastoCne pritomna a
funguje, v dosledku ¢oho bola znizena z kategorie 2 v roku 2022 na kategoriu 3. Do velkej miery je to
spbsobené zasadnym nedostatkom, ktory bol zisteny zo zasadného vysledku projektu centralneho systému
EES. ZvySkové rizika vyplyvajuce z nedostatkov v kontrolnych €innostiach su aj napriek Usiliu agentury pri
vykonavani napravnych opatreni nadalej vysoké. Kontrolné €innosti sa vykonavaju na réznych urovniach
v rAdmci existujucich procesov, postupov a mechanizmov riadenia v jednotlivych odboroch a oddeleniach.
Agentura vynalozila zna¢né usilie na kontroly novej smernice v oblastiach, ako je riadenie zmluv, verejné
obstaravanie a ziskavanie zdrojov, ako aj na prechod na horizontalny prevadzkovy model. Agentura nadalej
zvysSovala svoju kontrolu technoldgie a bezpecnosti IT, pricom vykazovala dobré vysledky. Agentira eu-LISA
navySe dalej posilnila svoj proces podavania sprav o vynimkach organizovanim polroéného preskimania
registra a formalizaciou naslednych opatreni na napravu.

Informacéné a komunikaéné ¢innosti agentury sa riadia osvedéenymi postupmi a procesmi, ktoré podporuju
dosiahnutie SirSich organizaénych cielov. V roku 2022 agentdra eu-LISA nadalej posiliiovala svoje kontroly
riadenia informacii a revidovala svoje postupy uchovavania dokumentov a politiku dlhodobého uchovavania a
zaroven prijala usmermenia o pristupe verejnosti k dokumentom. Agentira eu-LISA nadalej uspesne riadila
svoju internd komunikaciu, zaoberala sa aj uto¢nou vojnou Ruska proti Ukrajine. Agentira eu-LISA zvySila
jasnost a viditelnost samostatnych komunika&nych kanalov dostupnych pre zamestnancov, napr. dévernych
poradcov a oznamovania protispolo¢enskej Cinnosti. V sulade s planom prebiehala aj externd komunikacia a
agentura pokrocila v komunikacii tykajucej sa vnutornych kontrol.

Agentura pokracovala v posilfiovani monitorovania a posudzovania svojich vnutornych kontrol. Su zalozené
na sebahodnoteni zo strany zamestnancov v ramci ich oblasti zodpovednosti, na oznamovacej ¢innosti,
analyze vynimiek a pripadov nedodrZiavania suladu, vykonavani stratégie boja proti podvodom, na auditoch,
vnutornych aj vonkajsich, a na registri podnikovych rizik.

3.3. Vyhlasenie veduceho pracovnika zodpovedného za riadenie rizik a
vnutornu kontrolu

Podpisany:

veduci pracovnik zodpovedny za riadenie rizik a vnutornu kontrolu Agentlry Eurdpskej Unie na prevadzkové
riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA),

v mojej funkcii vedliceho pracovnika zodpovedného za riadenie rizik a vnatorna kontrolu, vyhlasujem, Ze
v sllade s ramcom vnutornej kontroly agentiry eu-LISA som vykonnému riaditelovi poskytol poradenstvo
a odporucania tykajuce sa celkového stavu vnutornej kontroly v agenture.

Tymto potvrdzujem, Ze informacie uvedené v tejto konsolidovanej vyroénej sprave o €innosti a jej prilohach su
podla méjho najlepSieho vedomia presné, spolahlivé a Upliné.

Luca Tagliaretti
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Vyhlasenie vedenia o vierohodnosti

4.1. Preskumanie prvkov podporujacich vyhlasenie o vierohodnosti

Tento oddiel poskytuje prehfad zakladnych prvkov, na ktorych je zaloZzené primerané vyhlasenie o
vierohodnosti, ktoré poskytuje povolujuci uradnik vo svojom vyhlaseni o vierohodnosti vo vyroCnej sprave
o ¢innosti. Zakladné prvky vyhlasenia o vierohodnosti agentury su zhrnuté takto:

Hlavna Cast 1: Posudenie zo strany vedenia

Posudenie zo strany vedenia. Vedenie agentiry ma primeranu istotu, Zze celkovo su zavedené vhodné
kontroly a ze funguju tak, ako maju. Okrem toho sa vhodne monitoruju a zmiemiuju rizika a podla potreby sa
vykonavaju rézne zlepSenia a posilnenia.

Vedenie agentlry eu-LISA okrem toho uznava potrebu zachovat Ucinnost svojho ramca vnutornej kontroly a
zabezpedit monitorovanie a hodnotenie jeho vykonavania na ucely dosiahnutia cielov agentiry stanovenych
v nariadeni o zriadeni agentury a dlhodobej stratégii.

Register vynimiek a pripadov nestladu Formalny postup bol zavedeny v roku 2013 a prislusné usmernenia
boli vypracované v roku 2021. Postupom sa zavadzaju primerané opatrenia na zabezpecenie, aby vSetky
vynimoc¢né pripady nevyhovujuce kontrolam alebo odchylky od zavedeného regulaéného ramca boli nalezite
vysvetlené, zaznamenané a oznadmené v sulade so zasadou transparentnosti. VSetky vynimky a pripady
nesuladu musia byt zdokumentované a zaznamenané a vSetky vynimky musia byt pred prijatim akéhokolvek
opatrenia schvalené na prislusnej urovni. Podla usmerneni agentury eu-LISA je vedenie poverené sledovanim
vSetkych nahlasenych pripadov dvakrat ro¢ne, a to prostrednictvom osobitnej analytickej spravy.

V roku 2022 agentura eu-LISA zaznamenala spolu 21 vynimiek a 10 pripadov nesuladu. VSetky zaznamenané
pripady, ako aj napravné a zmiemiujuce opatrenia analyzovalo a preskumalo vedenie agentury v 3. Stvrtroku
2022 a 1. Stvrtroku 2023, ¢o viedlo k zlepSeniu opatreni na minimalizaciu ich vyskytu. Tieto analyzy sa pouZili
aj na identifikaciu nedostatkov pri posudzovani ucinnosti ramca ICF.

Hlavna Cast 2: Vysledky externych auditov

Eurdpsky dvor auditorov (ECA) vydal Eurdpskemu parlamentu a Rade toto vyhlasenie o vierohodnosti:

Stanovisko k spolahlivosti uétov: ECA zastava nazor, ze uctovna zavierka agentury za rok konciaci sa 31.
decembra 2021 zo vSetkych vyznamnych hladisk veme vyjadruje finanénu situaciu agentury k 31. decembru
2021, ako aj vysledky jej operacii, toky hotovosti a zmeny Cistych aktiv za prisluSny rozpoctovy rok v sulade s
jej nariadenim o rozpoctovych pravidlach a uctovnymi pravidlami, ktoré schvalil uctovnik Komisie. Tieto
pravidla vychadzaju z medzinarodne prijatych uctovnych Standardov pre verejny sektor.

Stanovisko k zakonnosti a spravnosti prisluSnych prijmov, na ktorych sa zaklada uc¢tovna zavierka:
Podla nazoru ECA su prijmy suvisiace s u¢tovnou zavierkou za rozpoctovy rok kondiaci sa k 31. decembru
2021 zo vSetkych vyznamnych hladisk zakonné a riadne.

Stanovisko k zakonnosti a spravnosti prislusnych platieb, na ktorych sa zaklada uctovna zavierka:
Pokial ide o platby, ECA identifikoval platby v celkovej vyske 18,11 mil. EUR, ktoré boli ovplyvnené
nedodrzanim pravidiel, ¢o predstavuje 6,2 % platobnych rozpoctovych prostriedkov dostupnych v roku 2021,
¢im sa prekracuje hranica vyznamnosti stanovena pre audit, ktorého vysledkom je stanovisko k zakonnosti a
spravnosti prislusnych platieb.

Hlavna ¢ast 3: Opatrenia nadvazujuce na vyhrady z predchadzajlucich vykazovanych
obdobi

Vyhlasenie o vierohodnosti, ktoré povolujuci turadnik poskytol v konsolidovanej vyro€nej sprave o €innosti za
rok 2021, neobsahovalo ziadne vyhrady.



4.1.1. Zaver

Na zaklade informacii uvedenych v kapitole 3 tejto spravy mozno dospiet k zaveru, ze vo vnutornych
kontrolach nie su ziadne zavazné nedostatky, ktoré by mohli mat vplyv na vyhlasenie o vierohodnosti.

4.2. Vyhrady

Na zaklade uvedenych informacii povolujuci uradnik vydal v savislosti s vyhlasenim riadiaceho subjektu o
vierohodnosti za rok 2022 tieto vyhrady:

= uvedenie obnoveného systému SIS do prevadzky bolo presunuté z novembra 2022 na marec 2023,

= spravna rada agentury eu-LISA v januari 2023 dospela k zaveru, Ze uvedenie systému vstup/vystup do
prevadzky v maji 2023 uz nie je uskutoCnitelné. V désledku tohto oneskorenia sa tiez odlozZilo uvedenie
systému sBMS do prevadzky,

= vzhladom na pripomienky vyplyvajuce z vnutomych a vonkajSich auditov existuju nedostatky v oblasti
kontroly v suvislosti s operanymi programami a projektmi, ktoré maju vplyv na spravnost verejného
obstaravania a €innosti riadenia zmluv vykonavanych v rozpo¢tovom roku 2022,

= proces sudneho sporu s dodavatefom budovy (tykajuci sa prvej pristavby technického pracoviska
agentary eu-LISA v Strasburgu), ktory pokragoval na stide druhého stupiia v Strasburgu, bol ukon&eny
zacCiatkom roka 2023 prostrednictvom mimosudnej mediacie a Coskoro sa podpiSe dvojstranna
dohoda).



DECLARATION
OF ASSURANCE



Vyhlasenie o vierohodnosti

Podpisana:

vykonna riaditefka Europskej agentiry na prevadzkové riadenie rozsiahlych informaénych systémov
v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA),

v mojej funkcii povolujucej uradnicky

vyhlasujem, zZe informacie uvedené tejto v sprave poskytuju pravdivy a realny obraz.

Vyhlasujem, Ze som ziskala primeranu istotu, Ze zdroje pridelené na ¢innosti opisané v tejto sprave boli
pouzité na dany uUcel a v sllade so zasadami riadneho finanéného riadenia a Ze zavedené kontrolné postupy
poskytuji potrebné zaruky tykajlce sa zakonnosti a spravnosti prislusnych transakcii.

Tato primerand istota sa zaklada na mojom posudeni a na informaciach, ktoré som mala k dispozicii, napr.
vysledky vlastného hodnotenia, kontrol ex post (napr. audity Utvaru vnatorného auditu Eurépskej komisie,
audity oddelenia vnutorného auditu agentliry eu-LISA a audity Eurépskeho dvora auditorov) za roky pred
rokom tohto vyhlasenia.

Potvrdzujem, Ze nie som si vedoma Ziadnej skutoCnosti, ktora nie je v tejto sprave uvedena a mohla by
poskodit zaujmy agentury alebo jej zainteresovanych stran.

Treba v8ak uviest tieto vyhrady:

spravna rada agentury eu-LISA v januari 2023 dospela k zaveru, Ze uvedenie systému vstup/vystup do
prevadzky v maji 2023 uz nie je uskuto¢nitelné. V dbsledku oneskorenia programu EES sa odlozilo aj
uvedenie systému sBMS do prevadzky. So zainteresovanymi stranami agentlry vratane Eurépskej
komisie a Rady sa v sudasnosti diskutuje o novom a realistickejSom hamonograme. Predizeny
harmonogram uvedenia do prevadzky pravdepodobne ovplyvni ludské aj finan¢né zdroje potrebné na
dokoncenie vyvoja.

Agentura na zaklade svojej rychlej trajektérie rastu vyvija subor komplexnych a zloZitych systémov.
Vyvija sa v dynamickom prostredi, ktoré si vyzaduje agilnost, priCom zaroven vyzyva na Uplné
dodrziavanie pravidiel EU. To vytvara mimoriadne naro¢ny kontext.

Na podporu tohto dynamického vyvoja vynaklada agentira eu-LISA ¢oraz vacsie Usilie na dalSie
posilnenie svojich systémov a spdsobilosti vnutornej kontroly a bude v tom pokracovat. V roku 2023
bude agentira dalej pokracovat v tomto Usili, pokial ide o prioritné iniciativy na dosiahnutie
vyznamného pokroku v oblastiach, v ktorych su potrebné zlepSenia, t. j., ako sa zdérazriuje vo vyro¢nej
hodnotiacej sprave o ramci vnutornej kontroly za rok 2023 a v auditoch, najma v oblastiach riadenia
zmluv pre operacné programy a projekty.

Rada by som tiez zd6raznila, Zze 16. marca 2023 som sa ujala funkcie vykonnej riaditelky agentury eu-LISA.

[Kvalifikovany elektronicky podpis]



ANNEXES

Annexes provide a more detailed overview of
utilising resources while ensuring additional
transparency regarding the Agency's work and
operations.




Priloha |.Statistiky kliéovej prevadzkovej éinnosti

Prevadzkové riadenie informaénych systémov v oblasti SVV

Dostupnost’ systémov

C. KPI na drovni Ciel 2020 2021 2022 Stav
organizacie

8 Dostupnost’ centralneho systému Eurodac
zelena 299,99 % 99,80 % 99,88 % dosiahnuty

99,99 % > oranzova =
99,50 %

Cervena < 99,50 %
6 Dostupnost’ centralneho systému SIS
zelena 299,99 % 99,98 % 99,94 % dosiahnuty
99,99 % > oranzova 2
99,50 %
Cervena < 99,50 %
8 Dostupnost’ centralneho systému VIS

zelena = 99,99 % 99,98 % 99,69 % dosiahnuty
99,99 % > oranzova =

99,50 %
Cervena < 99,50 %

Cas odozvy

p(

KPI na drovni Ciel 2020 2021 2022 Stav
organizacie
4 Cas odozvy centralneho systému Eurodac
zelend 299,45 % 100,00 % 99,99 % dosiahnuté
99,45 % > oranzova 2 90 %
Cervena < 90 %
7 Cas odozvy centralneho systému SIS
zelena 2 99,5 % 99,85 % 98,98 % nedosiahnuté
99,5 % > oranzova = 99 %
Cervena < 99%
9 Cas odozvy centralneho systému VIS
zelena = 100 % 99,90 % 99,70 % dosiahnuté
100 % > oranzova = 90 %

Cervena < 90 %

Dostupnost’ komunikaénej infrastruktary

C. KPI na drovni Ciel' 2020 2021 2022 Stav
organizacie

5 Dostupnost’ rozsiahlej pocitacovej siete (WAN) (pre systémy SIS a VIS)
zelena 2 99,99 % 99,9988 % 99,9984 % dosiahnuté
99,99 % > oranzova =
99,50 %
Cervena < 99,50 %



Podpora prevadzky a odbornéa priprava

C. KPIna quvni Ciel 2020 2021 2022 Stav
organizacie
16 Odborna priprava pre ¢lenské staty v oblasti systémov SVV
rlnieg spokojnosti (rozsah  priemer > 4 45 54 54 dosiahnuté
19 Spokojnost’ klienta: % koncovych pouzivatelov spokojnych alebo velmi spokojnych s celkovou prevadzkou
systémov v oblasti SVV
=80 % 95 % 97 % dosiahnuté
20 Vykonnost’ pouzivatel'skej podpory agentury eu-LISA
=75 % 95,00 % 82,37 % dosiahnuté
Bezpecnost’
C. KPI na drovni organizacie Ciel 2020 2021 2022 Stav
1 Percentualny podiel ciel'ov tykajucich sa bezpecnosti realizovanych v sulade s pravnymi predpismi
100 % 100 % 100 % 100 % dosiahnuté
2 Pocet cvi€eni pre nudzovy stav/cvic¢eni suvisiacich s bezpec¢nost'ou a kontinuitou ¢innosti vykonanych ro¢ne
2 2 2 3 dosiahnuté
(1 na
pracovisko)

Sprava ariadenie a dodrziavanie predpisov

c.

21

22

23

23

KPI na drovni Ciel 2020 2021 2022 Stav
organizacie

Hodnotenie projektu: dokoncenie hodnotené na zaklade vymedzenych parametrov kvality/nakladov/¢asu, pricom sa
zohl'adnuju tolerancie projektu

<10 % 9,19 % 15,75 % 16,59 % nedosiahnuté

Riadenie projektov: posudenie suladu dokonéenych projektov s metodikou riadenia projektov agentiry eu-LISA
pocas zivotného cyklu projektu

malé projekty: >75% neuplatiiuje sa 20 % neuplatriuje sa Ziadne malé
projekty v rozsahu
posobnosti

stredne velké projekty >80 % 71 % 76,2 % 66 % nedosiahnuté

velké projekty >85% 73,5 % neuplatiiuje sa 74 % nedosiahnuté

Audit: (A) percentualny podiel odporuéani vyplyvajucich auditu zavedenych v stanovenych lehotach

zasadné 100 % neuplatiuje sa  neuplatiiuje sa neuplatiiuje sa nedosiahnuté
velmi dolezité 290 % 67 % 72 % 63 % nedosiahnuté
dolezité >80 % 60 % 85 % 62 % nedosiahnuté

Audit: (B) pocet a obdobie nerealizovanych odportéani vyplyvajtcich z auditu

odporugania nevybavené <4 2 3 4 Ciastocne
menej ako 6 mesiacov splnené
odportcania nevybavenév <2 1 0 0 dosiahnuté

obdobi od 6 mesiacov do 1
roka



odportéania nevybavené <1 10 6 8 nedosiahnuty
dlhsie ako 1 rok
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Administrativa a vSeobecna podpora

¢. KPlInaurovni Ciel 2020

organizacie
15 Environmentalny ukazovatel’: uhlikova stopa

vychodisko 341,04 tony

10 Miera zrusenia platobnych rozpoctovych prostriedkov.

<5% 13,60 %
11  Miera (%) plnenia rozpoctovych zavazkov

95-99 % 99,10 %
12 Miera (%) vykonéavania platieb

>95% 99,00 %

2021

401 ton

7,00 %

100,00 %

99,00 %

2022

570 ton?52

10,6 %

99,0 % (vratane
neautomatického prer

91,6 %

Stav

rozsah
pbsobnosti bol
upraveny

nedosiahnuté

dosiahnuté

nedosiahnuté

13  Podiel (%) administrativnych zdrojov a prevadzkovych zdrojov ku vSetkym Fudskym zdrojom (zamestnanci a vyslani

narodni experti)

administrativne 20 % 16,50 % 16,90 %
prevadzkove 70 % 72,50 % 73,20 %
14  Podiel (%) platieb vykonanych v zédkonnej lehote
>87,5% 95,90 % 99,00 %
17  Efektivnost’ procesu verejného
obstaravania
25 % 11 % 21,40 %
18 Riadenie akvizicie: projekty verejného obstaravania podfla planu
> 60 % 163,6 % 80,10 %
24  Roc¢na miera absencii:
a) priemermny pocet dni < 15dni 4,1 dnRa
praceneschopnosti na
zamestnanca
b) % dlhodobo <10% 3,2%
praceneschopnych
zamestnancov
¢) % zamestnancov, ktori >15% 51,6 %
necerpaju pracovné volno
z0 zdravotnych dévodov
25 Rocna fluktuacia zamestnancov (%)
>5% 5,48 %
26 Rocna miera obsadenosti (%)
>94 % 94,2 %
27  Index udrzania talentov
>0 0,2
28  Uroven angazovanosti zamestnancov
263 % 7,3 (index)*®
29  Vplyv externej komunikéacie agentiry eu-LISA
a) socialne média +200 LinkedIn: + 1 888 YouTube: +37 %
sledovatelov Twitter: +477 Twitter: +35 %
na platformu Facebook: +332 Facebook: +20 %
rocne
b) spokojnost s podujatiami >90 % 84 % 80 %

zameranymi na
angazovanost

152 \ratane emisii CO, z dogasnej kancelarskej budovy v lllkirchu, Strasburg, Francuzsko.

153 Metdda zberu Gdajov bola zmenena. Tento index sa rovna 73 %.

16,3 %
74,7 %

90,1 %

9,5

140

7,5 dna

4,6 %

42 %

7,1 %

82 %

0,3

7,3

LinkedIn: +42 %
YouTube: +25 %
Twitter: +21 %
Facebook: +15 %

86,3 %

dosiahnuté

dosiahnuté

dosiahnuté

dosiahnuté

dosiahnuté

dosiahnuté

dosiahnuté

dosiahnuté

nedosiahnuté

nedosiahnuté

dosiahnuté

dosiahnuté

dosiahnuté

Ciastocne
dosiahnuté

(z dévodu online
zavazkov)



¢) miera Ucasti >95% 105 %15 95 % 95,3 % dosiahnuté
30 Vplyv internej komunikacie agentiry eu-LISA (prieskum spokojnosti)
a) miera ucasti >51% 52 % 55 % 59 % dosiahnuté

b) miera spokojnosti >70 % 93 % 93 % 91 % dosiahnuté
(interné kanaly

a ¢innosti pre

zamestnancov)

154 Dovodom je zmeneny format Gcasti. Vychodiskovy stav bol nastaveny na osobnu Ucast, ale z dévodu obmedzeni suvisiacich
s pandémiou COVID-19 muselo podujatie prebiehat vyhradne online, ¢o umoznilo znaéné zvysenie pocétu ucastnikov.
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Priloha Il. Statistiky tykajuce finanéného hospodarenia

Povodny rozpocet, prevody a opravné rozpocty

V nasledujucej tabulke su uvedené zhrnutia podla kapitol tykajuce sa vnutornych rozpoctovych presunov
uskutonenych pre fondy C1 v roku 2022.

Viazané rozpoctové prostriedky (v mil.

Rozpoctova kapitola

Platobné rozpoctové prostriedky (v mil.

EUR) EUR)
I:-‘évodn ’ ll(oneén I?Gvodn ’ .
!ozpoée Bierocy ?cfzr::gzt !ozpoée rozpoée BIEVody :)z::g:t rK:zn::geyt
t t t
A-11  Mzdy a prispevky 41,25 -4,58 36,67 41,25 -4,58 36,67
A-12  Vydavky na prijimanie 1,06 1,06 1,06 1,06
zamestnancov
A-13  Vydavky na sluzobné cesty 0,66 0,66 0,66 0,66
A-14  Sociélna a zdravotna infrastruktura 2,23 -0,11 2,13 2,23 -0,11 2,13
A-15  Vzdelavanie pre zamestnancov 0,60 0,11 0,71 0,60 0,11 0,71
HLAVA 1 — VYDAVKY NA 45,80 -4,58 41,22 45,80 -4,58 41,22
ZAMESTNANCOV
A-20  Prenajom budov a slvisiace 3,92 0,57 4,49 3,92 0,57 4,49
vydavky
A-21  Informacné a telekomunikacné 4,10 0,00 4,10 4,10 0,00 4,10
technoldgie na Urovni organizacie
A-22  Hnutelny majetok a suvisiace 0,29 -0,11 0,18 0,29 -0,11 0,18
naklady
A-23  Bezné administrativne vydavky 1,86 -0,55 1,30 1,86 -0,55 1,30
A-24  Postovné poplatky 0,04 -0,02 0,02 0,04 -0,02 0,02
A-25  Spravnarada 0,71 -0,20 0,51 0,71 -0,20 0,51
A-26  Informé&cie a publikacie 0,55 0,85 1,40 0,55 0,85 1,40
A-27  Externé podporné sluzby 8,35 1,49 9,84 8,35 1,49 9,84
A-28 Bezpec€nost 4,26 -0,61 3,65 4,26 -0,61 3,65
HLAVA 2 — VYDAVKY NA
INFRAﬁTRUKTl'JRU a PREVADZKOVE 24,07 1,42 25,49 24,07 1,42 25,49
VYDAVKY
B3-0 Infrastruktara 101,98 22,99 124,97 90,63 11,18 79,45
B3-1 Ziadosti 136,74 -18,06 118,68 127,39 15,34 142,73
B3-8 Prevadzkové podporné ¢innosti 11,05 -1,77 9,27 8,61 -0,99 7,62
HLAVA 3 — PREVADZKOVE VYDAVKY 249,77 3,16 252,93 226,64 3,16 229,80
SPOLU 319,64 0,00 319,64 296,51 0,00 296,51

Pinenie rozpocétu agentury eu-LISA za rok 2022 (zdroj financovania C1)

Len v suvislosti s rozpo¢tovymi prostriedkami na rok 2022 — zdroj finanénych prostriedkov C1.

Rozpoctova hlava

Zavazky (C1, v mil. EUR)

Platby (C1, v mil. EUR)

Ro?poétov Cerpané % Ro;poétov Cerpané %
ané ané
Hlava 1 - Vydavky na zamestnancov 41,22 38,03 92,3% 41,22 38,03 92,2 %
z toho realizované 38,03 92,3% 37,36 90,6 %
z toho automaticky prevedené 0,67 1,6 %
Hlava 2 - Infrastruktira a prevadzkové vydavky 25,49 25,49 100,0 % 25,49 25,49 100,0 %
z toho realizované 25,49 100 % 11,78 46,2 %
z toho automaticky prevedené 13,71 53,8 %



Hlava 3 - Prevadzkové vydavky 252,93 252,93 100,0 % 229,80 207,95 90,5 %

z toho realizované 227,78 90,1% 207,95 90,5 %
z toho neautomaticky prenesené 25,15 99 % - -
SPOLU 319,64 316,45 99,0 % 296,51 271,47 91,6 %
z toho realizované 291,29 91,1 % 257,09 86,7 %
z toho neautomaticky prenesené 2515 79 % 14,368 48 %

a automaticky prenesené

Plnenie rozpoétu z inych zdrojov financovania

Popri rozpocte za rok (zdroj financovania C1) agentura pouzila rozpo&tové prostriedky z:
= vnutornych pripisanych prijmov (zdroj financovania C4)*°°,

= prenosu viazanych rozpoctovych prostriedkov (diferencovanych v hlave 3 a nediferencovanych
v hlavach 1 a 2) a zodpovedajucich platobnych rozpoctovych prostriedkov (len nediferencovanych)
z predchadzajlicich rokov (zdroj C8)*°¢,

= vonkajSich pripisanych prijmov ako prispevky z pridruzenych krajin v stlade s ¢lankom 46 ods. 3
pism. b) nariadenia o zriadeni agentiry eu-LISA (zdroj finanénych prostriedkov R0, len hlava 3).

Zdrol Viazané Platobné
. roj = -
Rozpoctova hlava financovania Rozpoctované  Cerpané % Rozpoctované  Cerpané* %
(v mil. EUR) (v mil. EUR) (v mil. EUR) (v mil. EUR)
C1 41,22 38,03 92,3% 41,22 37,36 90,6 %
Aq Vydavkyna c4 0,00 0,00 100 % 0,00 0,00 100 %
zamestnancov C8 0,70 0,48 69,0 % 0,70 0,48 69,0 %
Medzisiéet 41,92 38,51 91,9% 41,92 37,85 90,3 %
. C1 25,49 25,49 100,0 % 25,49 11,78 46,2 %
Vydavky na
np nfrastruktira  CA 0,02 0,02 100% 002 0,00 20,6 %
a prevadzkové (g 11,10 10,08 907% 11,10 10,08 90,7 %
vydavky .
Medzisucet 36,61 35,58 97,2 % 36,61 21,86 59,7 %
C1** 252,93 252,93 100 % 229,80 207,95 90,5 %
go.g Prevédzkové cs 349,36 348,25 99,7%
vydavky RO 58,67 0,00 0,0 % 58,67 0,00 0,0 %
Medzisiet 660,96 601,18 91,0% 288,47 207,95 721 %
SPOLU 739,49 675,28 913% 367,00 267,66 72,9 %

m *\/ pripade hlavy 3 C1 sa 57,06 mil. EUR vztahuje na platby zavazkov za dany rok. Zvy$ok vo vy$ke 150,90 mil. EUR bol pouzity na
Uhradu zavazkov z predchadzajtcich rokov.

= ** Cerpany zavazok zahfia neautomaticky prenos vo vyske 25,15 mil. EUR.

155 Rozpoétové prostriedky z vnutornych pripisanych prijmov za dany rok.

156 Prenos viazanych (diferencovanych a nediferencovanych) a platobnych (nediferencovanych) rozpoctovych prostriedkov. Ak sa zavazky
prijimaju z nediferencovanych rozpoctovych prostriedkov a zodpovedajuce sumy neboli uhradené v plnej vyske, platobné rozpoctové
prostriedky zodpovedajlice nesplatenej sume viazanych rozpoctovych prostriedkov sa automaticky prenasaju len do nasledujuceho
rozpoctového roka. V tomto pripade sa potom zdroj finanénych prostriedkov zmeni z C1 na C8. Rozpoctové prostriedky sa preto prenasaju
do nasledujuceho roka a prislusné zavazky sa prenasaju do dalSieho roka. V pripade diferencovanych rozpoétovych prostriedkov, z
ktorych viazané sumy este neboli uhradené, sa zavazky prenasaju automaticky do dalSieho obdobia, ako aj prislusné viazané rozpoctové
prostriedky (t. j. zdroj financovania C8). Na druhej strane platobné rozpoc¢tové prostriedky nie st prenesené a na nasledujuci rok bude
potrebné najst iné zdroje financovania (t. j. zdroj financovania C1).

157 Rozpoétové prostriedky z vonkajsich pripisanych prijmov (za dany rok a prenesené).



Rozpoctové prevody uskuto€nené v roku 2022

V roku 2022 boli vykonané operacie vnutornych prevodov podfa &lanku 26 nariadenia o rozpoctovych
pravidlach agentury. D6vodom prevodov bolo zabezpedit optimalne rozdelenie rozpoctovych prostriedkov pre

viazané a platobné rozpoctové prostriedky. Agentira vykonala tri prevody v sulade s ¢lankom 26 ods. 1

nariadenia o rozpoctovych pravidlach agentury eu-LISA. Podla ¢lanku 26 ods. 2 nariadenia o rozpoctovych
pravidlach agentury neboli uskuto&nené ziadne prevody.

Rozpoctova hlava

Rozpoctovy Odkaz
prevod'®®
1 LIS.4351
LIS.4367
2
LIS.4368
3 LIS.4371
4 LIS.4376
5 LI1S.4386
LIS.4395
6
LIS.4396
7 LIS.4408
LIS.4424
8
LIS.4425
9 L1S.4428
SPOLU

Hlava 1 Vydavky na

zamestnancov
Viazané Platobné
rozpoctové rozpoctové
prostriedky prostriedky
-984 000 -984 000
-1 000 000 -1 000 000

Prevod v ramci rozpoctovej
hlavy

Prevod v ramci rozpoctovej
hlavy

-2 595 500 -2 595 500

-4 579 500 -4 579 500

Hlava 2 Vydavky na

infrastrukturu a prevadzkové

vydavky
Viazané Platobné
rozpoctové rozpoctové
prostriedky prostriedky
984 000 984 000
1000 000 1000 000

Prevod v ramci rozpoctovej
hlavy

Prevod v rdmci rozpoctovej
hlavy

Prevod v rdmci rozpoctovej
hlavy

Prevod v rdmci rozpoctovej
hlavy

-567 988 -567 988

1416012 1416 012

Hlava 3 Operacéné vydavky

Viazané Platobné
rozpoctové rozpoctové
prostriedky prostriedky

Prevod v rdmci rozpoétovej
hlavy

Prevod v rdmci rozpoétovej
hlavy

Prevod v rdmci rozpoétovej
hlavy
Prevod v rdmci rozpoctovej
hlavy

Prevod v rdmci rozpoctovej
hlavy

Prevod v rdmci
rozpoctovej hlav

Prevod v rdmci rozpoctovej
hlavy

Prevod v rdmci rozpoctovej
hlavy

Prevod v rdmci rozpoctovej
hlavy

3163 488

Prevod v
ramci
rozpoctovej
hlavy

3163 488

3163 488

3163 488

Podrobny zoznam rozpocétovych prevodov (vSetky zdroje financovania)

ROZPOCEOW Odkaz
prevod ¢.

1 LIS.435
1

Datum

10.3.2022

Rozpoctovy riadok

B03100 Projekty SIS I

B03101 Prevadzkova udrzba SIS Il

B03102 SIS Il podl'a prepracovaného znenia nariadenia

158 Rozpoétové prevody medzi hlavami sa uvadzaju v eurach v plnej hodnote.

Viazané Platobné
rozpoctové rozpoctové
prostriedky  prostriedky

1500 000,00 1500 000,0
0

-6 000,00 0,00
1506 000,00 15000000
0



Rozpoctovy Odkaz

prevod ¢.

2

3

LIS.436
7

LIS.436
8

LIS.437
1

Datum

21.4.2022

28.6.2022

Rozpoctovy riadok
B03110 Projekty VIS/BMS

B03120 Projekty Eurodac
B03130 Projekty EES
B03131 Prevadzkova udrzba EES

B03810 Externd podpora

B03811 Konzultacie a Studie

B03822 Schengenské hodnotenia

B03831 Odborna priprava pre ¢lenské staty
A01110 Platy a prispevky CA

A01400 Kazdoroc¢na lekarska prehliadka
A01403 Socialne aktivity

A02600 Informacie a publikacie

B03000 Infrastruktura spolo¢ne vyuzivanych systémov

B03002 Zalozné pracovisko — prevadzkové naklady
B03003 Interoperabilita

B03010 Rozsiahle siete

B03102 SIS Il podl'a prepracovaného znenia nariadenia

B03110 Projekty VIS/BMS

B03120 Projekty Eurodac
B03130 Projekty EES

B03131 Prevadzkova udrzba EES

B03140 Projekty ETIAS

B03150 Projekty ECRIS

B03000 Infrastruktdra spolo¢ne vyuzivanych systémov

B03101 Prevadzkova udrzba SIS Il

B03111 Prevadzkova udrzba VIS/BMS

B03121 Prevadzkova udrzba Eurodac

B03002 Zélozné pracovisko — prevadzkové naklady
B03003 Interoperabilita

Viazané
rozpoctové
prostriedky

3808 608,02
3808 608,02
6000 000,00

6000 000,00
0,00

0,00

49 500,00
-49 500,00
-984 000,00
31 000,00
-31 000,00
984 000,00
19 000 000,0

0
0,00
8000 000,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

3000 000,00

4000 000,00
4000 000,00

6900 000,00

2300 000,00

2300 000,00

2300 000,00

300 000,00
0,00

Platobné
rozpoctové
prostriedky

0,00

0,00
0,00
0,00

-146 955,00
146 955,00
49 500,00
-49 500,00
-984 000,00
31 000,00
-31 000,00
984 000,00

19 000 000,
00

250 000,00

8000 000,0
0

4000000,0
0

2400000,0
0

1200 000,0
0

340 000,00

3500000,0
0

6 500 000,0
0

0,00

5790 000,0
0

6900 000,0
0

2300000,0
0

2300000,0
0

2300000,0
0

0,00

4000 000,0
0



Rozpoctovy Odkaz

prevod ¢.

4

5

LIS.437
6

LI1S.438
6

Datum

8.8.2022

27/09/20
22

Rozpoctovy riadok

B03100 Projekty SIS I

B03102 SIS Il podla prepracovaného znenia nariadenia
B03110 Projekty VIS/BMS

B03120 Projekty Eurodac

B03130 Projekty EES

B03140 Projekty ETIAS

B03150 Projekty ECRIS

B03810 Externa podpora

B03831 Odbornd priprava pre ¢lenské Staty
A01100 Platy a prispevky TA

A02700 Externé podporné sluzby

B03003 Interoperabilita

B03010 Rozsiahle siete

B03100 Projekty SIS I

B03110 Projekty VIS/BMS

B03111 Prevadzkova udrzba VIS/BMS
B03120 Projekty Eurodac

B03130 Projekty EES

B03140 Projekty ETIAS

B03150 Projekty ECRIS

B03810 Externd podpora

B03811 Konzultécie a Studie
B03820 Poradné skupiny
B03831 Odbornd priprava pre ¢lenské Staty

A01402 Eurépska skola

A01500 Odborné vzdelavanie pre zamestnancov
A02000 Vydavky na priestory

A02200 Iné technické vybavenie a instalacia

B03001 Bezpecénost systémov a kontinuita ¢innosti

Viazané
rozpoctové
prostriedky

0,00

0,00

1461 606,00

1161 606,00
0,00

0,00

0,00

500 000,00
-500 000,00
1000 000,0(;
1000 000,00

0,00
0,00
0,00

38141 23,22-
0,00
0,00
181412322
0,00

0,00

3500 000,00

0,00
-500 000,00

1000 000,00
-100 000,00
100 000,00
98 189,00
-98 189,00
180 000,00

Platobné
rozpoctové
prostriedky

3000 000,0
0

1000 000,0
0

2000000,0
0

0,00

2000 000,0
0

2000000,0
0

2000 000,0
0

500 000,00
-500 000,00

1000 000,0
0

1000 000,0
0

7000000,0
0

7400000,0
0

3500000,0
0

6300 000,0
0

1800 000,0
0

1000 000,0
0

7400000,0
0

7000 000,0
0

2360000,0
0

3300000,0
0

60 000,00
-500 000,00
-500 000,00

-100 000,00
100 000,00
98 189,00
-98 189,00
0,00



Rozpoctovy Odkaz

prevod ¢.

6

LIS.439
5

Datum

06/12/20
22

Rozpoctovy riadok

B03100 Projekty SIS I

B03101 Prevadzkova udrzba SIS Il
B03110 Projekty VIS/BMS
B03130 Projekty EES

B03131 Prevadzkova udrzba EES
B03150 Projekty ECRIS

A01402 Eurépska skola
A01500 Odborné vzdelavanie pre zamestnancov
A02000 Vydavky na priestory

A02100 Informacné a telekomunikaéné technolégie na tGrovni

organizacie

A02210 Néabytok a kancelarske vybavenie
A02220 Vydavky na dokumentaciu a kniznicu
A02300 Kancelarske potreby

A02320 Vydavky na pravne sluzby
A02331 Poplatky a davky na 'Z

A02400 Postovné

A02570 Iné stretnutia

A02600 Informacie a publikacie

A02700 Externé podporné sluzby

A02800 Bezpecnost na urovni agentury

B03000 Infrastruktura spolo¢ne vyuzivanych systémov

B03001 Bezpecnost systémov a kontinuita ¢innosti
B03002 Z&lozné pracovisko — prevadzkové naklady
B03003 Interoperabilita

B03010 Rozsiahle siete

B03100 Projekty SIS I

B03101 Prevadzkova udrzba SIS Il

B03102 SIS Il podl'a prepracovaného znenia nariadenia

B03110 Projekty VIS/BMS

B03111 Prevadzkova udrzba VIS/BMS

B03112 Prepracované znenie VIS/BMS

B03121 Prevadzkova udrzba Eurodac

Viazané
rozpoctové
prostriedky

200 000,00
-200 000,00
-180 000,00

13961 000,0
0

-247 194,00

13713 806,0
0

-5000,00
5000,00
461 000,00
-29,04

-9971,22
-1767,73
-25 556,42
-93 000,00
-2 551,85
-22 500,00
-100 462,63
-102 236,83
190 236,83
-293 161,11
5218 037,91

0,00
0,00
0,00

5218 037,91
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

Platobné
rozpoctové
prostriedky

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

-5000,00
5000,00
461 000,00
-29,04

-9 971,22
-1767,73
-25 556,42
-93 000,00
-2 551,85
-22 500,00
-100 462,63
-102 236,83
190 236,83
-293 161,11

1000 000,0
0

222 000,00
10 000,00

3800000,0
0

1000 000,0
0

2000 000,0
0

1000 000,0
0

1000 000,0
0

1000 000,0
0

3000 000,0
0

5600 000,0
0

1000 000,0
0



Rozpoctovy Odkaz

prevod ¢.

7

LIS.439
6

LIS.440
8

Datum

15.12.202
2

Rozpoctovy riadok
B03130 Projekty EES

B03131 Prevadzkova udrzba EES
B03140 Projekty ETIAS

B03141 Prevadzkova udrzba ETIAS
B03150 Projekty ECRIS

B03151 Prevadzkova udrzba ECRIS
B03810 Externa podpora

B03811 Konzultacie a studie

B03820 Poradné skupiny

B03821 Iné stretnutia a sluzobné cesty
B03822 Schengenské hodnotenia

B03830 Prevadzkové vzdelavanie a rozvoj
B03831 Odbornd priprava pre ¢lenské Staty
A02000 Vydavky na priestory

A02320 Vydavky na pravne sluzby
A02400 Postovné

A02600 Informacie a publikacie

A02000 Vydavky na priestory

A02300 Kancelarske potreby

A02320 Vydavky na pravne sluzby
A02330 Iné prevadzkové néklady

A02700 Externé podporné sluzby

B03000 Infrastruktura spolo¢ne vyuzivanych systémov

B03001 Bezpecnost systémov a kontinuita ¢innosti

B03002 Z&lozné pracovisko — prevadzkové naklady

B03003 Interoperabilita

B03100 Projekty SIS I

B03101 Prevadzkova udrzba SIS Il

B03110 Projekty VIS/BMS

B03111 Prevadzkova udrzba VIS/BMS

B03112 Prepracované znenie VIS/BMS

B03120 Projekty Eurodac
B03130 Projekty EES

B03141 Prevadzkova udrzba ETIAS

B03150 Projekty ECRIS
B03151 Prevadzkova udrzba ECRIS
B03810 Externd podpora

Viazané
rozpoctové
prostriedky

2185168,56

-633 168,56
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

186 615,00
-150 000,00
-182 000,00
-20 000,00
-500 000,00
-886 615,00
8 563,80

-8 425,00
-80,80
-58,00
6822,70

-6 822,70
-88 169,32
-327 770,48
415939,80
8499 900,00

-76 537,32
-528,76
3792 400,00

2317 124,22
4267 576,54

3539 063,07

1446 686,26

2992 400,00
-98 061,96
622 465,39

1326 000,00
0,00

-485 047,00
-14 709,00

Platobné
rozpoctové
prostriedky

14918 125,
00

-593 089,00

1902101,0
0

-602 101,00

3900000,0
0

-227 036,00
-200 000,00
0,00

-500 000,00
-182 000,00
0,00

-250 000,00
-198 000,00
8 563,80

-8 425,00
-80,80
-58,00
6822,70

-6 822,70
-88 169,32
-327770,48
415939,80

4730000,0
0

0,00
0,00

1800 000,0
0

0,00
0,00

2710000,0
0

0,00
0,00

-200 000,00

1520 000,0
0

0,00

423 910,22
0,00
-590 910,22



Rozpoctovy Odkaz

prevod ¢.

8

9

LIS.442
4

LI1S.442

LI1S.442
8

Datum

21.12.202
2

22.12.202
2

Rozpoctovy riadok

B03811 Konzultacie a Studie

B03820 Poradné skupiny

B03822 Schengenské hodnotenia

B03830 Prevadzkové vzdelavanie a rozvoj
B03831 Odborna priprava pre ¢lenské Staty

B03000 Infrastruktura spolo¢ne vyuzivanych systémov

B03101 Prevadzkova udrzba SIS Il
B03111 Prevadzkova udrzba VIS/BMS
B03121 Prevadzkova udrzba Eurodac

A01110 Platy a prispevky CA

A02220 Vydavky na dokumentdciu a kniznicu

A02320 Vydavky na pravne sluzby

A02500 Stretnutia spravnej rady

A02510 Iné stretnutia

A02600 Informacie a publikacie

A02700 Externé podporné sluzby

A02800 Bezpecnost na Urovni agentdry

B03000 Infrastruktura spolo¢ne vyuzivanych systémov
B03001 Bezpecénost systémov a kontinuita ¢innosti
B03003 Interoperabilita

B03010 Rozsiahle siete

B03100 Projekty SIS II

B03102 SIS Il podla prepracovaného znenia nariadenia
B03110 Projekty VIS/BMS

B03111 Prevadzkova udrzba VIS/BMS
B03112 Prepracované znenie VIS/BMS

B03130 Projekty EES
B03140 Projekty ETIAS
B03810 Externd podpora

B03811 Konzultacie a Studie

B03820 Poradné skupiny

B03821 Iné stretnutia a sluzobné cesty
B03830 Prevadzkové vzdelavanie a rozvoj
B03831 Odborna priprava pre ¢lenské Staty
B03010 Rozsiahle siete

B03130 Projekty EES

Viazané
rozpoctové
prostriedky

100,00

-530 863,84
0,00
-210981,61
-243 534,25

6900 000,00
2300 000,00
2300 000,00

2300 000,00

2595 500,00

-44,98

-8 840,68
-86 659,43
-10 716,86
-30 085,40
-113 430,67
-318 210,46
-775 416,06
-847,75

2964 341,82
3034788,15

-248 254,07

1500 399,28

22987 3739
7

2663 141,99
9783 590,7?;
5306 443,79_
3727 244,78_

1113 542,00
0,00

-43 064,89
-11 363,00
-2 300,72
-45 006,74
4854,40
407,08

Platobné
rozpoctové
prostriedky

-100 000,00
-400 000,00

-20 000,00
-103 000,00
-750 000,00

6900 000,0
0

2300000,0
0

2300000,0
0

2300000,0
0

2595500,0
0

-44,98

-8 840,68
-86 659,43
-10 716,86
-30 085,40
-113 430,67
-318 210,46
249 315,61
0,00

0,00

23554725
4

-350 000,00
0,00

128 700,33

0,00
0,00

40 000,00
800 000,00
0,00

18 000,00
-18 000,00
0,00

0,00

-60 000,00
0,00

0,00



B03822 Schengenské hodnotenia -5261,48 0,00
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Priloha Ill. Organizaéna schéma

V roku 2022 zostala organiza¢na Struktura agentury nezmenena.

Poradné skupiny Spravna rada
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Priloha IV. Plan pracovnych miest a dodatoéné

informacie o riadeni l'udskych zdrojov

Plan pracovnych miest agentary eu-LISA na rok 2022

V plane pracovnych miest na rok 2022 bolo zahrnutych 215 pracovnych miest pre doasnych zamestnancov.

Tabulka 15. Plan pracovnych miest narok 2022.

Katego6ria a trieda Docasni zamestnanci Katego6ria a trieda Docasni zamestnanci
AD 16 0 neuplatiiuje sa neuplatriuje sa
AD 15 1 AST 11 0
AD 14 1 AST 10 0
AD 13 3 AST9 1
AD 12 4 AST 8 3
AD 11 9 AST 7 4
AD 10 11 AST 6 12
AD 9 19 AST 5 12
AD 8 32 AST 4 10
AD 7 15 AST 3 11
AD 6 36 AST 2
AD 5 31 AST 1

AD spolu 162 AST spolu 53

Informécie o vstupnej urovni pre kazdy typ pracovného miesta

V tabulkel6 su uvedené urovne, na ktorych su kfucové funkcie uvedené Eurdpskou komisiou zastupené
v agenture eu-LISA. Nazvy pracovnych zaradeni pouzivané v agentare su uvedené v pripade rozdielov medzi
terminolégiu Komisie a agentury. VysSie vstupné platové triedy, ako su uvedené v ¢lanku 53 Podmienok
zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie, boli stanovené pre ndbor v priebehu pociatonej fazy
agentury, ked pre plan pracovnych miest agentiry eu-LISA boli pridelené vysSie platové triedy.

Tabul'ka 16. Vstupné urovne kl'u¢ovych funkcii.

Typ zmluvy Funkéna skupina,
Kracové funkcie (Gradnik, TA alebo platova trieda pri Funkcia
CA) nastupe
Veduci oddelenia (Urover 2) TA AD 12 administrativa/prevadzka
Veduci oddelenia (uroven 3) TA AD 9 administrativa/prevadzka
Veduci Useku (Urover 4) (ziadna uloha veduceho TA, CA AD 5, AD7 administrativa/prevadzka
subjektu)
Samostatny pracovnik TA AD 7 administrativa/prevadzka
Uradnik TA, CA AD 5, AD 6, FG IV administrativa/prevadzka
Veduci odboru sluzieb na Grovni agentury TA AD 12 administrativa
Veduci oddelenia ludskych zdrojov TA AD 9 administrativa
Veduci oddelenia financii a verejného obstaravania TA AD 10 neutrélna
Veduci IT (Veduci oddelenia sluzieb na urovni TA AD 9 administrativa
agentury)
Taqunlk/asstent/‘ag,llssgtent vediiceho odboru alebo TA, CA AST 3,FG IlI administrativa/prevadzka
vediceho oddelenia
zodpovedna osoba TA AD 8 administrativa

159 pPlan pracovnych miest agentiry eu-LISA neobsahuje pracovné miesta pre sekretarske alebo Uradnicke funkcie. Po nadobudnuti
uc¢innosti nového sluzobného poriadku 1. januara 2014 sa agentdra eu-LISA rozhodla zachovat platové triedy schvalené v plane
pracovnych miest a zvy$it mnoZstvo Uloh asistentov prijatych v platovych triedach AST 2 a AST 3. Ulohy sekretariatu podia potreby
vykonavaju aj externi poskytovatelia sluzieb.



Ugtovnik TA AD 9 neutralna
VedUci oddelenia vnatorného auditu TA AD 9 administrativa/neutralna
Osobny asistent vykonného riaditela TA AST 5 administrativa

Referenc¢né porovnavanie agentury eu-LISA v roku 2022

Koncom roka 2022 agentura eu-LISA vykonala svoje referenéné porovnavanie podla metodiky schvalenej
vedicimi administrativnych Gtvarov agentir EU v roku 2014. Tato metodika bola vyvinuta prispdsobenim,
zdokonalenim a vypracovanim skriningovej metodiky Komisie. V ramci skriningu sa kategorizuju ludské zdroje
podla organiza¢nej ulohy, ktoru plnia jednotlivé pracovné miesta. Hlavnym ciefom tohto postupu je ziskat
Udaje o poéte pracovnych miest ,administrativnej podpory a koordinacie®, ,prevadzkovych* a ,neutralnych”
pracovnych miest vo vSetkych organizacnych subjektoch s cielom porovnat vysledky s predchadzajucimi
rokmi. Previerka bola pouzita na vSetky pracovné miesta v agentdre eu-LISA. Vysledky tohto preverovania su
uvedené dalej v tabulke 17 a tabulke 18.

Vysledky referenéného porovnavania z roku 2022 ukazuju miemy narast (0,5 %) v podiele prevadzkovych
pracovnych miest (zo 74,2 % na 74,7 %), kde sa vSeobecné prevadzkoveé Cinnosti zvysili o 0,2 %, najma pre
potrebu vyvoja novych systémov, zatial o riadenie programu sa zvySilo o 0,4 % a koordinacia na najvyssej
urovni sa znizila 0 0,2 %. Percentuélny podiel administrativnych a koordinaénych pracovnych miest sa mierne
zvysil 0 0,3 % zo 16 % na 16,3 %. Znizil sa pocet neutralnych pracovnych miest o 0,8 % z 9,8 % na 9 %.

Viaceré sluzby v oblasti administrativnej podpory a koordinacie boli zadané externe, pricom vzrastli z 55,8 %
na 60,5 %, zatial ¢o v pripade prevadzkovych &innosti sa podiel znizil zo 40,4 % na 36,1 %. Neutralne
pracovné miesta zadané externe takisto klesli z 3,8 % na 3,4 %.

Tabulka 17. Referenéné porovnavanie agentuiry eu-LISA v roku 2022: pracovné miesta zamestnancov.

Typ (pod)kategéria pracovného miesta 2019 (%) 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%)
Administrativna podpora a koordinacia 16,6 % 16,5 % 16 % 16,3 %
Administrativna podpora 11,5% 12 % 11,1 % 11,3 %
Koordinacia 51 % 4,5 % 49 % 50 %
Prevadzkové 72,4 % 72,5 % 74,2 % 74,7 %
Vrcholové drovne prevadzkovej koordinacie 6,7 % 7% 53 % 51 %
Riadenie a realizacia programov 31% 4% 35% 39%
Hodnotenie a postidenie vplyvu 0% 0% 0% 0,0 %
VSeobecné prevadzkové 62,6 % 61,5 % 65,4 % 65,6 %
Neutralne 1% 1% 9,8 % 9,0 %
Financie/kontrola 11 % 11 % 9,8 % 9,0 %
Lingvistika 0% 0% 0% 0,0 %

Agentura preverila aj pracovné miesta, ktoré boli obsadené externymi poskytovatelmi sluzieb, ktori pracuju na
pracovisku, s nasledovnymi vysledkami:

18Tabul'ka. Referenéné porovnavanie agentury eu-LISA 2022: externi poskytovatelia sluzieb (dodavatelia na mieste).

Typ (pod)kategéria pracovného miesta 2019 (%) 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%)
Administrativna podpora a koordinacia 51,2 % 52,2 % 55,8 % 60,5 %
Administrativna podpora 47,8 % 40,2 % 37,5% 33%
Koordinacia 34 % 12% 183 % 28 %
Prevadzkové 43,5 % 42,4 % 40,4 % 36,1 %
Vrcholové trovne prevadzkovej koordinacie 2,4 % 22 % 19 % 0,0 %
Riadenie a realizacia projektov 29 % 22 % 1,5% 123 %
Hodnotenie a postdenie vplyvu 18% 22 % 14 % 0,0 %
Vseobecné prevadzkové 36,3 % 358 % 35,6 % 23,8 %

Neutralne 52 % 54 % 3,8 % 3,4 %



Financie/kontrola 52 % 54 % 38 % 34 %

Lingvistika 0% 0% 0% 0%

Vykonavacie predpisy v oblasti ludskych zdrojov prijaté v roku 2022

V roku 2022 agentira eu-LISA prijala dve vykonavacie pravidla k sluzobnému poriadku a poziadala o vynimku
z pravidiel Komisie o pracovhom Case a hybridnej praci, kym sa v tejto veci nevypracuje nové vzorové
rozhodnutie alebo osobitné rozhodnutie:
= revidované usmernenia 0 oznamovani protispolocenskej Cinnosti (rozhodnutie spravnej rady €. 2022-
039 zo 4. marca 2022),

= rozhodnutie, ktorym sa stanovuju vSeobecné vykonavacie ustanovenia o vedeni administrativnych
vySetrovani a disciplinarnych konani (rozhodnutie spravnej rady €. 2022-081 z 24. marca 2022).



Priloha V. Ludské a finanéné zdroje podla €innosti

Ludské zdroje podla €innosti

V roku 2022 z celkového poctu 324 zamestnancov pracovalo na prevadzkovych c¢innostiach 238,15
ekvivalentov piného pracovného Casu (FTE) (74,7 % zamestnancov) a 28,85 ekvivalentov plného pracovného
Casu (9 % zamestnancov) bolo zamestnanych v suvisiacich cCinnostiach obstaravania a financnych
¢innostiach. 52 FTE (16,3 % zamestnancov) sa zapojilo do horizontalnych €innosti (vSeobecna koordinacna
a administrativna podpora). V tabulke 19 sa uvadza prehlad zamestnancov agentiry eu-LISA podla
legislativneho navrhu, ako bolo schvalené v rozpocte na rok 2022 v sulade s planom pracovnych miest.

Tabul'ka 19. Ludské zdroje podFa oblasti ¢innosti v roku 2022.

Skutoéna situacia

Oblast’ ¢innosti Schvélené narok 2022 Kk 31. decembru 2022
TA CA VNE TA CA VNE

Nariadenie o agentlre eu-LISA
Revidované nariadenie eu-LISA (zakladni 113 30 9 106 27 9
zamestnanci)
Revidované nariadenie eu-LISA (dalSi 23 27 2 23 23 2
zamestnanci)
kratkodoba?®® 6
System-specific regulations (adopted)
Prepracované znenie nariadenia o SIS (névrat 4 4
a hranice)
Prepracované znenie nariadenia o SIS 2 0
(policia)
Revidovany VIS 5 5 2 2
EES 32 26
ETIAS 7 35 6 28
ECRIS-TCN 5 4
Interoperabilita 33 36 29 21
e-CODEX 2
Podpora dopravcov EES/ETIAS6? 21 6
Legislative proposals pending adoption6?
Prepracované znenie nariadenia Eurodac 2 0
Ekvivalent pIného pracovného ¢asu spolu 215 167 11 192 121 11

Vydavky podla kalkulacie nakladov na jednotlivé ¢innosti

Agentura eu-LISA v roku 2018 vypracovala metodiku kalkulacie nakladov na jednotlivé ¢innosti, €o umoznilo
urcit celkové naklady spojené s kazdym zo systémov, ktoré agentura riadi. Celkové vydavky na systém tvoria
tieto polozky:

= priame vydavky, ktoré zahmaju naklady na udrzbu a projektové naklady,
= vydavky na siet,

160 Tieto pracovné miesta boli obsadené z dévodu Uspor v rozpoéte na pokrytie naliehavych personalnych potrieb (HR, pravny servis,
Uctovnicke sluzby, verejné obstaravanie, bezpecnost a jedna nahrada zamestnanca na materskej dovolenke).

161 Tieto pracovné miesta su do¢asne pridelené z agenttry Frontex do agentlry eu-LISA na obdobie troch rokov, od roku 2022 do roku
2024.

162 Yvedené pocty zamestnancov su predbezné a vychadzaju z legislativnych finanénych vykazov pripojenych k prislusnym navrhom.



= horizontalne vydavky vratane prevadzkovych nakladov na spolo¢ne vyuzivanu infrastruktdru
a bezpecnost systémov, ako aj vydavky na Urovni organizacie a horizontalne vydavky, najma naklady
na zamestnancov a prevadzkové naklady.

Prerozdelenie vydavkov na Urovni organizacie a horizontalnych vydavkov je zalozené na tychto faktoroch
nékladov:

= priame vydavky na systémy,
= Cas (naklady na pracovnu silu) prideleny na systémy.
Pocas vykazovaného roka agentura plnila rozpocet vo vyske 240,8 mil. EUR, z ktorého:
= 75 % sa vynalozilo na prevadzkové &innosti,
= 25 % predstavovalo horizontalne néklady na Urovni organizacie.

Tabulka 20. Celkové naklady na systémy.

Systémy Celkové naklady (v mil. EUR) Podiel z celkovych nakladov (%)

SIS I 34,664 14 %
VIS/BMS 59,675 25 %
Eurodac 10,032 4%

EES 95774 40 %
ETIAS 33,755 14 %
ECRIS-TCN 6,904 3%

SPOLU 240,804 100 %

Potrebné je poznamenat, Zze vaésina kli€ovych &innosti agentiry ma projektovy, a nie opakujuci sa charakter.
Naklady na ne preto nie je mozné Standardizovat’ ako v Standardnom prevadzkovom modeli zalozenom na
procesoch.

Na nasledovnych grafoch sa uvadza rozdelenie nakladov na jednotlivé systémy v milionoch EUR a ako

percentualny podiel celkovych nakladov na systémy.

Cost breakdown for each system (in million euros)

80

60

40

20

e T —
SIS Il VIS/BMS Eurodac EES ETIAS ECRIS
Horizontal 16.89 37.03 4.34 67.41 20.01 6.72
= Recast 0.01 2.77 0.00 0.00 0.00 0.00
® Projects 10.92 0.53 5.67 21.93 13.27 0.00
Networks 0.91 3.09 0.02 6.01 0.47 0.17
B Maintenance 5.94 16.26 0.00 0.42 0.00 0.01

Cost breakdown for each system (in million euros)

Rozdelenie nakladov na kazdy systém (v mil. EUR)

Horizontal Horizontalne
Recast Prepracované znenie
Projects Projekty
Networks Siete
Maintenance Udrzba

SIS I SISl
VIS/BMS VIS/BMS
Eurodac Eurodac
EES EES

ETIAS ETIAS
ECRIS ECRIS
16,89 16,89

0,01 0,01

10,92 10,92

0,91 0,91

5,94 5,94

37,03 37,03

2,77 2,77

0,53 0,53

3,09

3,09



16,26 16,26

4,34 4,34
0,00 0,00
5,67 5,67
0,02 0,02
0,00 0,00
67,41 67,41
0,00 0,00
21,93 21,93
6,01 6,01
0,42 0,42
20,01 20,01
0,00 0,00
13,27 13,27
0,47 0,47
0,00 0,00
6,72 6,72
0,00 0,00
0,00 0,00
0,17 0,17
0,01 0,01

Vydavky tykajuce sa skutonosti, ze organizacia ma viaceré pracoviska

V sulade s odporucanim tykajucim sa extermého hodnotenia (R 4.34) su v nasledujucej tabulke 21 zhrnuté
priame naklady spojené s organizaciou viacerych pracovisk agentdry.

Tabul'ka 21. Podiel priamych nakladov agentury eu-LISA narok 2022 stvisiacich s organizaciou viacerych pracovisk agentiry
(v mil. EUR).

o Celkové Platby tykajice sa_ i
Rozpoctova hlava T R ;:gz:‘l’zi:;(:le viacerych Podiel (%)
A-1 Vydavky na zamestnancov 37,36 0,18 0,5 %
A-2 Vydavky na infrastruktiru a prevadzkové vydavky 11,78 neuplatiuje sa neuplatnuje sa
B0-3 Prevadzkové vydavky 207,95 0,04 0,0 %
SPOLU 257,09 0,22 0,1%

Priame néaklady slvisiace s organizaciou viacerych pracovisk agentiry eu-LISA pokryvaji vydavky na
sluzobné cesty stalych zamestnancov, ktori cestuju medzi ustredim agentary v Tallinne a jej prevadzkovym
pracoviskom v Strasburgu. V roku 2022 to predstavovalo 0,1 % celkovych vykonanych platieb.



Priloha VI. Dohody o poskytnuti prispevku, grantu

a dohody o urovni poskytovanych sluzieb.

Nevztahuje sa na agenturu eu-LISA.



Priloha VIl. Environmentalne manazérstvo

Vplyv environmentalnych otazok na vykonnost organizacie sa zvySuje a bude sa zvySovat. Agentura sa
zaviazala zlepSovat svoje environmentalne spravanie a pracuje na registracii v ramci schémy EU pre
environmentalne manazérstvo a audit (EMAS), ktori ma dosiahnut’ najneskér do roku 2024. Okrem toho bude
agentura eu-LISA po schvaleni environmentalnej politiky zavadzat vlastny systém environmentalneho
manazérstva (EMS) zaloZeny na zasadach EMAS a na akénom plane Komisie pre Eurépsku zelenu dohodu.

Pri navrhovani systému environmentalneho manaZzeérstva sa agentura musi zamerat nielen na to, ¢o sa deje,
ale musi tiez analyzovat, pre¢o sa to deje. Systematicka identifikacia a naprava zistenych nedostatkov Casom
povedie k lepSiemu environmentalnemu (a celkovému organizacnému) vykonu.

V roku 2020 agentlra eu-LISA zaviedla novy kluCovy ukazovatel vykonnosti (KPl) na meranie svojej
environmentalnej vykonnosti. Environmentalne KPIl su kvantifikovatelné ukazovatele, ktoré odrazaju
environmentélne spravanie organizacie v kontexte dosahovania jej $irsich cielov. Ugelom tejto metriky je
preukazat pokrok agentary eu-LISA tykajlici sa emisii CO, s cielom dosiahnut Gspory energie a splnit ciel EU
do roku 2030 v oblasti vyuzivania obnovitelnych zdrojov energie a znizovania emisii sklenikovych plynov.
Udaje zozbierané v roku 2020 sa stanu zakladnym referenénym ramcom pre environmentalne KPI agentury
eu-LISA. Zdrojom udajov su merace energie (elektriny a tepla) v kombinacii s faktirami za spotrebu; vodomery
v kombinacii s faktirami za spotrebu; faktury za spotrebu papiera a hmotnost tuhého odpadu.



Priloha VIll. Roéna uctovna zavierka

SUVAHA Z ROKU 2022 (V EUR)

AKTIVA

NEOBEZNE AKTIVA 31.12. 2022 31.12. 2021 Zmena % zmeny
Pocitacovy softvér 43 427 266 53422 918 (9 995 652) -19 %
Nedokonéeny nehmotny majetok 66 969 819 36 541 630 30428188 83 %
Nehmotny majetok 110 397 085 89 964 548 20 432 536 23 %
Pozemky a budovy 32017 632 33508 672 (1 491 040) -4 %
Stroje a zariadenia 87 067 283 462 (196 395) -69 %
Nabytok a vozidla 159 628 159 164 464 0%
PocitaCovy hardvér 79 616 674 76 478 883 3137791 4%
Iné zariadenia a inventar 1020 658 694 708 325 950 47 %
Nehnutelnosti, stroje a zariadenia 112 901 659 111 124 889 1776770 2%
Dlhodobé predbezné financovanie 2546 822 2546 822 - 0%
Dlhodobé pohladavky z vymennych transakcii 137 797 137 797 - 0%
SUCET NEOBEZNYCH AKTIV 225 983 363 203 774 056 22 209 306 11 %
BEZNE AKTIVA

OdloZené vydavky 13 307 960 16 094 899 (2 786 939) -17 %
Iné pohladavky z vymennych transakcii 97 332 433 29232 321 68 100 112 233 %
Kratkodobé pohladavky z vymennych transakcii 110 640 393 45 327 220 65313173 144 %
Pohladavky DPH 1325 357 1539514 (214 157) -14 %
Casovo rozligené prijmy - 7584 440 (7 584 440) -100 %
Prispevky od pridruzenych krajin 6 343 406 24 405 313 (18 061 907) -74 %
Pohladavky z nevymennych transakcii 7 668 763 33529 267 (25 860 504) -7 %
KRATKODOBY MAJETOK SPOLU 118 309 155 78 856 487 39 452 668 50 %
AKTIVA SPOLU 344 292 518 282 630 544 61 661 975 22 %

PASIVA

CISTE AKTIVA 31.12.2022 31.12.2021 Zmena % zmeny
Akumulovany prebytok 201 187 412 139 313 173 61 874 238 44 %
Vysledok hospodarenia za dany rok (+ zisk) 42 879 247 61874 238 (18 994 991) -31%
CISTE AKTIVA 244 066 659 201 187 412 42 879 247 21 %
KRATKODOBE ZAVAZKY

Kratkodobé zavazky 32419 850 34 654 276 (2234 427) -6 %
Ugty zavazkov spojené s konsolidovanymi subjektmi 26 281 667 3075730 23205 937 754 %
Uéty zavazkov 58 701 517 37 730 007 20971 510 56 %
Casovo rozlisené naklady 41524 343 43713125 (2188 783) 5%
KRATKODOBE ZAVAZKY SPOLU 100 225 859 81443132 18 782 728 23 %

ZAVAZKY SPOLU 344 292 518 282 630 544 61 661 975 22 %



VYKAZ ZISKOV A STRAT 2022 (EUR)
PRIIMY

Prispevok EU

Prispevok krajin EZVO

Vynosy z nevymennych transakcii

Administrativne vynosy spojené s konsolidovanymi

subjektmi

R6zne prijmy

Kurzové zisky

Vynosy z vymennych transakcifi
Prijmy spolu

VYDAVKY

Prevadzkové vydavky

Vydavky na zamestnancov

Finan¢né naklady z omeskania

Vydavky na spravu a IT

Iné vydavky na externych poskytovatelov sluzieb
Vydavky spojené s konsolidovanymi subjektmi
Naklady spojené s dlhodobym majetkom
Vydavky na operativny lizing

Straty z vymennych kurzov

Administrativne vydavky

Sucet vydavkov

Vysledok hospodarenia za dany rok

VYKAZ PENAZNYCH TOKOV V ROKU 2022 (NEPRIAMA METODA V EUR)

Penazné toky z prevadzkovych cinnosti

Vysledok hospodarenia za dany rok — zisk/(strata)

Odpisy dlhodobého nehmotného majetku

Znehodnotenie a odpis dlhodobého hmotného majetku

(Zvysenie)/znizenie dlhodobého predbezného financovania

(Zvysenie)/znizenie kratkodobych pohladavok

2022

270 226 598
16 474 672
286 701 270

8613
8613
286 709 883

(127 063 564)
(36 101 247)
(9 048)

(8 988 906)
(6 360 820)
(2807 104)
(61 780 865)
(713 280)

(5 803)

(116 767 072)
(243 830 636)

42 879 247

ZvySenie/(znizenie) na Uctoch zavazkov a ¢asovo rozliSenych nakladov

Zvy$eniel/(zniZzenie) zavazkov vodi konsolidovanym subjektom EU

Cisté periazné toky z prevadzkovych éinnosti

Penazné toky z investi¢nych innosti

Zvysenie dlhodobého hmotného a nehmotného majetku

Cisté pefiazné toky z investiénych &innosti

Cisty prirastok/ubytok pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov

2021

260 867 265
32 069 317
292 936 582
4087

618

21

4726

292 941 308

(132513 317)
(30 877 862)
(3192)

(7 265 149)
(4 575 529)
(3 458 695)
(51 700 205)
(672 865)
(256)

(98 553 753)
(231 067 070)

61 874 238

Stav penaznych prostriedkov a penaznych ekvivalentov na zaciatku u¢tovného obdobia

Stav penaznych prostriedkov a penaznych ekvivalentov na konci u¢tovného obdobia

Zmena
9359333
(15 594 645)
(6 235 312)
(4 087)

7995
(21)

3887

(6 231 425)

5449 753
(5 223 384)
(5 856)
(1723 758)
(1785 291)
651 591

10 080 659
(40 415)

(5 547)

(18 213 319)
(12 763 566)

(18 994 991)

2022
42 879 247
21 480 761
35073 305

(39 452 668)
(4 423 209)
23205 937
78 763 373

(78 763 373)
(78 763 373)

% zmeny
4%

-49 %
2%
-100 %

1294 %
-100 %
82 %
2%

-4 %
17 %
183 %
24 %
39 %
-19 %
19 %
6 %
2,167%
18 %
6 %

-31 %

2021
61874 238
19 329 041
26 957 710

(2 520)

(26 441 365)

(5274 421)
(534 783)
75907 900

(75 907 900)
(75 907 900)



Priloha IX. Rocné ¢innosti a ukazovatele

Prevadzkové riadenie

Projekt/Gloha

Opis kl'ac¢ovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022

Prevadzkové riadenie a prepracované znenie systému SIS

Udrzba SIS

Udrzba SIS-AFIS

Podpora pre systém
SIS poskytovana
¢lenskym Statom

Novy vyhladavaci
nastroj
amodernizacia
Oracle pre systém
SIS na zlepsenie
dostupnosti
aposudenie
aspektov
transkripcie

Rozsirena kapacita
SIS

Vykonavanie 2. fazy
systému SIS AFIS

Realizované
® dve verzie zavedené do produkéného prostredia,
® dostupnost centralneho systému ovplyvnena viacerymi incidentmi.

Realizované
® realizovana pravidelna udrzba systému SIS AFIS.

Realizované
® (speSné zavedenie prepracovaného znenia SIS (odlozeny do roku 2022,
prepnutie 29. juna, spatné prepnutie 1. jula),
® Specializované seminare pre clenské Staty o obnovenom systéme SIS
vratane dotaznikov (konkrétne vstupy/spatna vazba) s ciefom ulahéit’ ucast
na skuskach a uvedenie do prevadzky.

Prebieha — oneskorenie

® gktualizacia nového vyhladavata zavedena v marci 2023, po ktorej
nasledovala migracia ¢lenskych Statov, dokonena v novembri,

® modernizacia Oracle (€ast presunu SIS do Oracle Exadata) bola odlozena na
rok 2023 z dévodu oneskoreného vykonavania prepracovanych nariadeni.

Ostatné — pozastavené
®projekt je pozastaveny
interoperability).

(oneskorenia tykajice sa komponentov

Realizované
® novy architektonicky hardvér nainstalovany a zavedeny 29. juna,
® aktualizacie zahrnuté do obnoveného systému SIS zavedeného v marci 2023.

Ukazovatele vykonnosti

(1) dohoda o Grovni
poskytovanych sluzieb
(SLA) systému SIS

(2) KPI SIS

dohoda o arovni
poskytovanych sluzieb
(SLA) systému SIS AFIS

(1) dodrziavanie
testovacieho planu pre
vnutro$tatne systémy
¢lenskych statov

(2) kvalita a ¢as
integracie ¢lenského
Statu (ak existuje)

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

(1) néklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbésobnosti

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

Vykonnostny ciel

(1) SLA dodrzana na
100 %

(2a) dostupnost: 99,99 %
(2b) ¢as odozvy: 99,95 %
Standardna a Specificka
dohoda o Urovni
poskytovanych sluzieb

pre systém AFIS splnena
na 100 %

(1) ziadna odchylka od
planu

(1) zelena
(2) zelena
(3) zelend

(1) zelena
(2) zelena
(3) zelena

(1) zelena
(2) zelena
(3) zelena

Stav a hodnota

Ciel nedosiahnuty
(1) 100 %

(2a) oranzova

(2b) ervena
Splneny ciel

100 %

Splneny ciel’
(1) dosiahnuté
(2) dosiahnuté

Ciel nedosiahnuty

(1) ¢ervena:

oneskorenia, ktoré vznikli v
suvislosti s projektom

v rokoch 2021 a 2022, ktoré
maju vplyv na naklady a rozsah
projektu

(2) €ervena

(3) oranzova

Iné

¢innost pozastavena z dévodu
zavislosti od inych projektov
SIS a interoperability

Ciel nedosiahnuty

(1) oranzova

(2) cervena:

Oneskorenie zavedenia 21_R1
spojené s predchadzajdcimi
oneskoreniami v projekte



Projekt/Gloha

Vykonavanie
nového pravneho
ramca pre SIS

Nova verzia
centralneho
systému SIS
(vratane
funkcionalit
rozhodnutia
0 navrate)

Vyvoj SIS (projekty,
vyvoj a Studie)

Opis kl'ac¢ovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022

Prebieha — oneskorenie
® centralny systém: dokonéené dodavatelské akceptacné testy, prebiehaju
uplné skusky systému, aktualizacie simulatora dodané ¢lenskym Statom,
® novy dokument o riadeni rozhrania (verzia ICD). 5) prijaté v juni,

® vyvojové cinnosti dokonéené do konca roka 2022, obnovené uvedenie SIS
do prevadzky odlozené na 7. marca 2023,

® pripravena a dodand aktualizovana verzia vymeny Udajov medzi Gtvarmi
SIRENE (DEBS).

Prebieha — oneskorenie
® vykonané spolu s predchadzajucou ¢innostou.

Prebieha — oneskorenie

® prvy krok projektu paralelnej kontroly konzistentnosti Gdajov (DCC) zavedeny
ako sucast obnoveného SIS,

® Studia zlep$enia algoritmu DCC dokonéena 30. jana.

Integrécia C-SIS s ESF Ostatné — pozastavené

a MID a dalSie zlozky

interoperability

® projekt odlozeny z dévodu zavislosti od inych projektov SIS a programu
interoperability.

Prevadzkové riadenie systému VIS a prepracované znenie

Udrzba systému
VIS/BMS

Priprava
prepracovaného
znenia nariadenia
o VIS

Realizované

® zabezpecit vykonnost systému VIS/BMS v sllade s pravnym zéakladom
a dohodou o urovni poskytovanych sluzieb (SLA).

prebieha

® vypracovanie technickych $pecifikacii, po ktorych nasleduje obstaravanie,
navrh, testovanie a integracia funkénych a nefunkénych zmien.

Ukazovatele vykonnosti

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

(1) néklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

(1) dohoda o urovni
poskytovanych sluzieb
(SLA) VIS/BMS

(2) KPI systému VIS

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

Vykonnostny ciel

(1) zelena
(2) zelena
(3) zelena

(1) zelena
(2) zelena
(3) zelena

(1) zelena
(2) zelena
(3) zelena

(1) zelen&a
(2) zelen&a
(3) zelena

(1) SLA dodrzana na
100 %

KPI centralneho systému
VIS

(2a) dostupnost: 99,99 %
(2b) €as odozvy: 100 %
(1) celkova odchylka
<5%

(2) celkova odchylka
<5%

(3) ziadna odchylka

Stav a hodnota
(3) oranzova

Ciel nedosiahnuty
(1) zelena

(2) Cervena:

uvedenie do prevadzky
ovplyvnené oneskoreniami vo
Vyvoji

centralneho systému a s
Clenskymi Statmi

(3) zelena

Ciel nedosiahnuty
(1) zelena

(2) cervena

(3) zelena

uvedenie do prevadzky
ovplyvnené oneskoreniami vo
VyVoji

centralneho systému a s
Clenskymi Statmi

Ciastoéne splneny ciel
(1) zelena

(2) oranzova

(3) zelena

oneskorenia v dosledku
oneskoreného zavedenia verzie
SIS21_R1

Iné

¢innost bola odlozena

Ciastoéne splneny ciel
(1) 100 %

(2a) oranzova

(2b) oranzova

Ciastoéne splneny ciel
(1) zelena

(2) oranzova:
harmonogram pod cielovou

hodnotou z dévodu
oneskoreného prijatia



Stav a hodnota
sekundarnych pravnych

Projekt/Gloha Opis kl'ac¢ovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022 Ukazovatele vykonnosti  Vykonnostny ciel’

predpisov
(3) zelena
Implementéacia prebieha (1) naklady (1) celkova odchylka Ciastoéne splneny ciel
architektury VIS ® nastavenie horizontalnej metodiky aktivny-aktivny pre vsetky systémy v  (2) harmonogram 5% (1) zelena
aktivny-aktivny oblasti SVV, (3) rozsah pdsobnosti (2) celkova odchylka (2) oranzova:
® zaviest’ konfiguraciu aktivny-aktivny spolu s revidovanym navrhom systému <5% harmonogram pod cielovou
VIS. (3) ziadna odchylka hodnotou

z dévodu oneskoreného
prijatia sekundarnych pravnych
predpisov

(3) zelena

Prevadzkové riadenie a prepracovanie systému Eurodac

Udrzba Eurodac — Realizované (1) SLA pre systém Euroda (1) SLA dodrzana na Ciastoéne splneny ciel

DubliNet = Certifikaty DubliNet riadne obnovené pre vsetky &lenskeé $taty. DubliNet 100 % (1) 100 %
(2) KPI systému Eurodac ~ KPI centralneho systému (2a) oranzova
Eurodac (2b) zelena
(2a) dostupnost: 99,88 %
(2b) ¢as odozvy: 99,99 %
Neplanovany vyvoj prebieha (1) néklady (1) celkovéa odchylka Splneny ciel
vyplyva’jﬂci_ oo ® zaciatok realizacie projektu minimalnej modernizéacie systému Eurodac, (2) harmonogram 5% (1) zelen&
: asc:aépr:]tglvnej udrzby ® zagiatok realizacie projektu na zvy3enie kapacity systému Eurodac, (3) rozsah pdsobnosti (2) celkova odchylka (2) zelena
Erodac o DubliNet ™ spusteny projekt migrécie certifikatov DubliNet. =5% (3) zelena

Prevadzkové riadenie — ostatné

Nepretrzita (24/7)
podpora prvej
Urovne pre
prevadzkové
riadenie systémov
SVV -
pouzivatelska
podpora agentlry
eu-LISA

Nepretrzita podpora
aplikacii druhej
arovne pre
prevadzkové
riadenie klfuc¢ovych
systémov
prevadzkovej
cinnosti

Realizované

® aktivna Ucast na priprave dokumentov pre webové sluzby EES a EES/ETIAS
vratane prirucky pre obsluhu a $tandardného operaéného postupu,

® prispevok na technickd odbornu pripravu ¢lenskych Statov.

Realizované
® (c¢ast na zavadzani verzii a aktivne sledovanie incidentov a problémov
suvisiacich s produkénym prostredim,
® (€ast na preskimani novych systémov: sBMS, EES,
® (drzba Oracle Exadata a platormmy Zero Data Loss Recovery Appliance.

(1) KPI pouzivatelskej
podpory

(2) ro¢ény prieskum
spokojnosti klientov

(1) dohody o drovni
poskytovanych sluzieb
SIS/VIS/Eurodac

(2) ro¢ny prieskum

spokojnosti zakaznikov

(3) ziadna odchylka

(1) nad 75 %
(2) nad 80 %

(1) dostupnost SIS
11/VIS/Eurodac

(2) nad 80 %

Splneny ciel’
(1) dosiahnuté: 82 %
(2) dosiahnuté: 97 %

Splneny ciel’

(1) SIS lI/VIS/Eurodac:
oranzova

(2) dosiahnuté: 97 %



Projekt/Gloha

Udrzba
referenéného
systému ECRIS

Zabezpecovanie
sluzby informacnej
bezpecénosti

a zabezpecenia
pre kl'acové
systémy
prevadzkovej
cinnosti

Prevadzka,
planovanie arozvoj
aspektov kontinuity
prevadzky
rozsiahlych IT
systémov

Cinnosti v oblasti
bezpecnosti a
kontinuity
prevadzky pre
systém SIS

Vykonavanie
ramcovych
procesov ITSM
agentury eu-LISA,
priebezné
preskimania a
zlepSovanie
sluzieb/procesu

Opis kl'ac¢ovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022

Realizované

® v aprili zranitelné miesta zistené poc¢as analyzy bezpe&nosti zdrojového kodu,
zoznam pripravenych alternativnych rieSeni,

® modernizacia systému ECRIS RI (pozri oddiel 1.2.4) vratane podpory pre
Clenskeé staty.
Realizované
Informacna bezpec€nost a zabezpecenie:
® vykonavanie prislusnych odporucani IAS a EDPS,
® ziskanie bezpec€nostnych poziadaviek pre systémy ETIAS, ECRIS-TCN,

sBMS
a iné komponenty interoperability (prebieha),

= model podnikovej bezpecnostnej architektury pre systémy v oblasti SVV,

® testovanie bezpecnostnych poziadaviek na nové systémy v oblasti SVV.
Bezpecnostné operacie a reakcia:

® zriadeny tim pre rieSenie pocitatovych bezpeénostnych incidentov (CSIRT),

® aktualizacia/vyvoj procesov/mechanizmov: na monitorovanie bezpecnosti,

riadenie incidentov, bezpe¢nlu konfiguraciu a spevnenie, nepretrzitd
zranitelnost' a riadenie oprav,

= funkcia bezpec€nosti systémov SVV spravovanych agentirou eu-LISA,

® zlepSenie bezpecénostnych operacii na zaklade zisteni a odporucani
z externych auditov a in$pekcii,

= riadenie kybernetickej bezpecnosti na zmiernenie kybernetickych hrozieb.

Realizované
® plany na zabezpecenie kontinuity ¢innosti: prijaté pre systémy EES, Eurodac
a sBMS; pripravené pre ETIAS, ECRIS-TCN a interoperabilitu.

Realizované

® rozsah a ciele cviCenia boli aktualizované s cielom vylucit' ¢lenské Staty podla
Ziadosti poradnej skupiny pre SIS,

® yypracovany scenar na vysokej Grovni, realizovany v oktébri 2022.

Realizované
® Sprava o KPI procesov za rok 2021 prijata v maji 2022.

Ukazovatele vykonnosti

dohoda o urovni sluzieb
(SLA) systému ECRIS RI

(1) implementované
Statutarne bezpecnostné
ciele

(3) posudenia
bezpecnostnych rizik
systémov SVV

(5) cvicenia kybernetickej
bezpecnosti (za rok)

(1) cvicenia a skusky

(2) plany na zabezpecenie
kontinuity ¢innosti

pre vSetky systémy SVV

(1) néklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

(1) KPI procesov
(2) spokojnost klienta

Vykonnostny ciel

Standardna a Specificka
dohoda o urovni
poskytovanych sluzieb
pre systém ECRSI RI
splnena na 100 %

(1) 100 %
(3) 100%
61

Mt
(2) 100 %

(1) celkova odchylka
<5%

(2) celkové odchylka
<5%

(3) ziadna odchylka

(1) stlad s KPI
(2) vysledky prieskumu

Stav a hodnota

Splneny ciel

Splneny ciel

(1) dosiahnuté
(3) dosiahnuté
(5) dosiahnuté

* dva déverné ukazovatele
vykonnosti
odstranené z dévodu citlivosti

Splneny ciel
(1) dosiahnuté
(2) dosiahnuté

Splneny ciel’
(1) zelena
(2) zelena

(3) zelena (aktualizovany
rozsah pésobnosti)

Splneny ciel

(1) dosiahnuté

(2) dosiahnuté

— viac informacii najdete v

oddiele 1.6.1. Sprava
a riadenie.



Projekt/Gloha

Riadenie
prevadzkovych
zmien

Riadenie vydani
anasadzovania
aprechod do
prevadzky

Riadenie testovania

Bezna prevadzka
vratane podpory
dopravcov

Vymena EOPM -
posudenie
vplyvu/studia

Opis kl'ac¢ovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022

Realizované
® povodné systémy: kvalifikacia, implementacia a preskimanie zmien po
implementacii,
® nové systémy: EES, sBMS, internetova zéna.

Realizované
® zavedenie verzii VIS-BMS 22_ADP a 22_R1,
® zavedenie verzie 21_R1 systému SIS II.

Realizované

® zosuUladenie skuSobnych politik a postupov s prevadzkovou realitou,
pravidelné koordinacné stretnutia vratane 3 zasadnuti skupiny odbornikov na
testovanie (TEG) pre skusky EES-VIS a ETIAS,

® podpora testovacich nastrojov vratane nastrojov cloudovych testov na
zjednodusSenie podavania sprav a rieSenie chyb a problémov suvisiacich so
skuskami viedla k zvySenému vyuzivaniu nastrojov a centralizacii sprav.

Realizované

By marci nové rieSenie segmentacie Udajov pre nastroj SM9, zlepSenie
interoperability medzi systémami a dodavatelmi,

® od juna do oktobra sa zaviedli dodato€né aktualizacie.
prebieha

®y oktébri bola Studia posudenia vplyvu objednana na zaklade ramcovej
zmluvy TEF Lot 1.

Ukazovatele vykonnosti

vyrocna sprava o KPI

(1) pripravené plany
vydavania verzii

(2) nasadzovanie verzii

(1) poziadavky na
pokrytie

(2) vysledky testov
zodpovedaju
ocakavaniam (podla
dohodnutych Grovni
rizika)

neuplatiiuje sa

(1) naklady

(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

Vykonnostny ciel

stabilné mnozstvo
otvorenych zmien

(1) plany vydania
dokon&ené v prvom
Stvrtroku

(2) verzie nasadené
podla planu vydavania

(1) 100 % pokrytie
(2) v€asné a uspesné
zaviSenie testovacich
kampani

neuplatiiuje sa

(1) naklady: zelena

(2) harmonogram: zelena

(3) rozsah pbsobnosti:
zelena

Stav a hodnota

Ciastoéne splneny ciel
tazkosti pri spracuvani
prevadzkovych dopytovych
listkov pre systém EES pre
vSetky zainteresované strany
Ciastoéne splneny ciel
(1) dosiahnuté

(2) ¢iasto¢ne dosiahnuté:
obe verzie VIS splnené,
uvedenie do prevadzky podla
harmonogramu; vydanie SIS Il
21_R1: pod cielovou hodnotou,
spustenie sa oneskorilo
Splneny ciel’

(1) dosiahnuté

(2) dosiahnuté

Splneny ciel

Splneny ciel



Nové systémy

Projekt/Gloha
Inteligentné hranice

Riadenie
obchodnych
vzt'ahov, dopytu,
poziadaviek medzi
agentdrou eu-LISA
ajej
zainteresovanymi
stranami

Upravy systému EES
pre komponenty
interoperability

Udrzba systému EES
BMS (nastavenie
aktivny-aktivny)

Udrzba systému EES
BMS (hardvér)

Udrzba systému EES
BMS (softvér)

Zakladna udrzba
systému EES

Realizované

Opis kl'acovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022

m v3etky tri vzajomne prepojené procesy riadenia obchodnych

vztahov vykonané podla ocakavani

a navrhu, zacatie

viacerych ziadosti o riadenie dopytu,
® ggentlra eu-LISA koordinovala a podporovala ¢innosti

viacerych poradnych
expertnych skupin.

prebieha

skupin,

pracovnych skupin a

® pokracovanie priprav a implementacie uprav komponentov

interoperability,

® navrh dokumentu o riadeni rozhrania pre systém EES

spolo¢ny s ¢lenskymi Statmi.

Presunuty

m ginnost sa oneskorila az do uplného prijatia systému a
oCakava sa, Ze sa zacne 6 mesiacov po uvedeni systému

EES do prevadzky.

Presunuty

® ginnost' sa oneskorila az do uplného prijatia systému a
oCakava sa, Zze sa zatne 6 mesiacov po uvedeni systému

EES do prevadzky.

Presunuty

m ginnost sa oneskorila az do uplného prijatia systému a
oCakava sa, Ze sa zacne 6 mesiacov po uvedeni systému

EES do prevadzky.

Prebieha — oneskorenie

® dodanie dokumentu o riadeni

rozhrania systému EES

obsahujuceho zmeny vyplyvajice z testov systémového

rieSenia,

163 en pre nové systémy vo vyvoji, t. j. EES, ETIAS, ECRIS-TCN a komponenty interoperability. Ked'Ze tento proces nebol zavedeny pocas vyvoja systémov SIS, VIS a Eurodac, tento proces sa bude

Ukazovatele vykonnosti

(1) interakcia so
zainteresovanymi stranami

(2) poziadavky a procesy
riadenia dopytu®®?

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

dohoda o Grovni poskytovanych
sluzieb (SLA) pre EES/BMS

dohoda o Grovni poskytovanych
sluzieb (SLA) pre EES/BMS

dohoda o Urovni poskytovanych
sluzieb (SLA) pre EES/BMS

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

Vykonnostny ciel

(1) mesacné spravy a podporné
materialy riadne dodané
poradnym skupinam a radou pre
riadenie programu

(2) zachytenie podniku
PozZiadavky

(1) néklady: zelena
(2) harmonogram: zelena
(3) rozsah pbsobnosti: zelena

100 % sulad

100 % sulad

100 % sulad

(1) néklady: zelena
(2) harmonogram: zelena
(3) rozsah pbsobnosti: zelena

na tieto systémy uplatiovat takto: (1) SIS a VIS: pre sucasny a v§etok vyvoj od roku 2022 a (2) Eurodac: po prijati prepracovaného znenia nariadenia.

Stav a hodnota

Splneny ciel
(1) 100 %
(2) 70 %

Ciel nedosiahnuty

(1) oranzova: vzajomné
zavislosti s komponentmi
interoperability vytvaraja riziko
tykajuce sa hardvéru, softvéru
(bezne dostupného) a nakladov
na vyvoj.

(2) oranzova: oneskorenia v
désledku dalSieho objasnenia
rozsahu pdsobnosti a
zmluvného usporiadania

(3) oranzova: z dévodu
vzajomnych zavislosti s
komponentmi interoperability
Iné

¢innost bola odlozena

Iné
¢innost bola odlozena

Iné
¢innost bola odlozena

Ciel nedosiahnuty
(1) oranzova
(2) €ervena



Projekt/Gloha

Udrzba systému EES

Dokonéenie
implementacie
webovych sluzieb
EES/ETIAS

Udrzba webovych
sluzieb EES/ETIAS

Zavadzanie systému
ETIAS

Opis kl'acovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022

® prebieha testovanie aplikacie centralneho systému EES, a to
aj s ¢lenskymi Statmi,

® testovacie prostredie a simulatory pre testovacie kampane
Clenskych Statov a nadchadzajuce skusky centralneho
systému (vratane pripravy vSetkych prislusnych technickych
dokumentov a testovacich artefaktov),

® priprava prvej prevadzkovej priru¢ky systému EES.

Presunuty

® ginnost' sa oneskorila az do uplného prijatia systému a
oCakava sa, Zze sa zatne 6 mesiacov po uvedeni systému
EES do prevadzky.

Prebieha — oneskorenie
® mesacné stretnutia s pracovnou skupinou pre dopravcov,
® priprava zmlGv na vyvoj registracie dopravcov a podpornych
nastrojov a sluzieb, prechod do prevadzky a prevadzka
cloudového simulatora.

Presunuty

m ginnost sa oneskorila az do Uplného prijatia systému a
oCakava sa, Ze sa zacne 6 mesiacov po uvedeni systému
EES do prevadzky.

Prebieha — oneskorenie
® dodany simulator centralneho systému (marec), dokonéeny
skuSobny model softvéru (5. iteracia) (april), vydany
dokument o riadeni rozhrania (ICD) (jun), opravné verzie
vydané v septembri a decembri,
® aktualizacia posudenia vplyvu na ochranu Gdajov v systéme
ETIAS.

Ukazovatele vykonnosti

dohoda o Grovni poskytovanych
sluzieb (SLA) pre EES/BMS

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

Dohoda o Urovni poskytovanych
sluzieb (SLA) pre webové sluzby
EES/ETIAS

(1) néklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

Vykonnostny ciel

100 % sulad

(1) néklady: zelena
(2) harmonogram: zelena
(3) rozsah pésobnosti: zelena

100 % sulad

(1) néklady: zelena
(2) harmonogram: zelena
(3) rozsah pbsobnosti: zelena

Stav a hodnota

(3) oranzova:

Uvedenie systému EES do
prevadzky zostava oneskorené
(vratane testovania), ¢o vedie k
dodato¢nym nakladom a usiliu,
¢o sa eSte viac zhorSuje v
dosledku vzajomnej zavislosti
medzi réznymi pracovnymi
okruhmi systému EES (sBMS,
VIS, webové sluzby).

Iné
Cinnost bola oneskorena

Ciel nedosiahnuty

(1) oranzova: dpravy
rozpoctu prediskutované

s dodavatelom pre webové
sluzby EES/ETIAS

(2) €ervena: vypadok gipov v
odvetvi IT a obmedzenia
suvisiace s pandémiou sposobili
trojmesacné oneskorenie vo
vykonavani infrastruktury;
potrebné zosuladenie
harmonogramu vzhladom na
ZloZitost rieSenia, nizkej miere
pokroku v skiSobnej faze a
pocet a zadvaznost chyb

(3) zelena

Iné
¢innost bola odlozena

Ciel nedosiahnuty
(1) zelena

(2) €ervena: oneskorenia v
dodavke a instalacii hardvéru,
vzajomné zavislosti od
spolo¢nych komponentov (EES)

(3) oranzova: nasledné
zmeny systému ETIAS a potreba
vyvinut nové komponenty (napr.
softvérové komponenty NUI,
uroven interoperability, sluzby na
zabezpecenie kontinuity ¢innosti)



Projekt/Gloha
Udrzba ETIAS

Vyvoj systému
ECRIS-TCN

Interoperabilita

Vyvoj europskeho
vyhlFadavacieho
portalu (ESP)

Vyvoj spolocnej
databazy Gdajov
o totoznosti (CIR)

Detektor
viacnasobnych
totoznosti (MID)

Vyvoj centralneho
uloziska na ucely
podavania sprav

a Statistiky (CRRS)

Implementacia
interoperability
medzi systémami
EES a VIS

Opis kl'acovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022

Presunuty
® ¢innost sa oneskorila az do Uplného prijatia systému a
oCakava sa, Ze sa zacne 6 mesiacov po uvedeni systému
EES do prevadzky.
Prebieha — oneskorenie

® dokument tykajlci sa navrhu na vysokej urovni dokonéeny
(marec)

® model pouzivatelského rozhrania (jun), aktualizovany
dokument o riadeni rozhrania (ICD).

prebieha

® gktualizacia dokumentu o riadeni rozhrania (ICD)
(november),

® VVerzia ESP v.01 pripravend na testovanie na konci roka
2022.

prebieha

® gktualizovany dokument o riadeni rozhrania (ICD)
(november),

® Verzia CIR v.01 pripravena na testovanie koncom roka 2022.

prebieha

® gktualizacia dokumentu o riadeni rozhrania (ICD)
(november),

® VVerzia MID v.01 pripravena na testovanie koncom roka 2022.

Prebieha — oneskorenie
® dokument o riadeni rozhrania (ICD verzia 4) predlozeny
Clenskym Statom,
® VVerzia CCRS v.01 pripravena na testovanie koncom roka
2022.
Prebieha — oneskorenie

® Systém VIS je pripraveny na vymenu informacii so systémom
EES.

Ukazovatele vykonnosti

Dohoda o drovni poskytovanych
sluzieb (SLA) pre systém ETIAS

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

(1) néklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

(1) néklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

Vykonnostny ciel
100 % sulad

(1) naklady: zelena
(2) harmonogram: zelena
(3) rozsah pbsobnosti: zelena

(1) néklady: zelena
(2) harmonogram: zelena
(3) rozsah pésobnosti: zelena

(1) néklady: zelena
(2) harmonogram: zelena
(3) rozsah posobnosti: zelena

(1) néklady: zelena
(2) harmonogram: zelena
(3) rozsah pbsobnosti: zelena

(1) néklady: zelena
(2) harmonogram: zelena
(3) rozsah pésobnosti: zelena

(1) naklady: zelena
(2) harmonogram: zelena
(3) rozsah pbsobnosti: zelena

Stav a hodnota

Iné
¢innost bola odlozena

Ciastoéne splneny ciel
(1) zelen&a

(2) oranzova

(3) zelena

Ciastoéne splneny ciel
(1) zelena

(2) oranzova:
predpokladané oneskorenie

0 3 mesiace pre projektové
dokumenty

(3) zelena

Ciastoéne splneny ciel

(1) zelena

(2) oranzova

(3) oranzova: oneskorenia pri
zacati a planovani ovplyviujuce
harmonogram vyvoja a
testovania

Ciastoéne splneny ciel

(1) zelena

(2) oranzova

(3) oranzova: oneskorenia pri
zacati a planovani ovplyvriujuce
harmonogram vyvoja a
testovania

Ciastoéne splneny ciel

(1) zelena

(2) oranzova

(3) oranzova: oneskorenia vo
vystupoch

Ciel nedosiahnuty

(1) oranzova

(2) ¢ervena: ¢akanie na to,
aby systém EES pokracoval v
testovani zhody a uvedeni do
prevadzky



Projekt/Gloha

Implementacia
interoperability
medzi ETIAS a VIS
(nasledné zmeny
ETIAS)

Priprava vyvoja
ECRIS-TCN v sBMS

Priprava: vplyv
sBMS na MID

Udrzba systému
USK (sUprava
pouzivatel'ského
softvéru)

Funkéna integracia
systému VIS
sBMS/migracia
udajov a zvySena
dostupnost’

Realizécia systémov
EES BMS/sBMS

Opis kl'acovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022

Prebieha — oneskorenie
® prebieha zmluvné usporiadanie.

prebieha

® funkéné poziadavky, navrh biometrického ciastkového
systému, opatovné posudenie kapacity a vykonnostnych
poziadaviek,

® gktualizovany dokument o riadeni rozhrania sBMS (ICD),
prebieha aktualizacia posudenia vplyvu na ochranu Udajov
(DPIA),

® odsuhlasena konfiguracia pouzivatelskej softvérovej supravy
(USK), ciastocne dokoncena implementacia, prebiehaju
pilotné pripravy.

Realizované
® docasny pristup k vykonnosti sSBMS suvisiacej s MID (ciele
presnosti, hrani¢né/nehrani¢né pripady pouzitia),
H posudenie kapacity moznosti/obmedzeni
architektdry,
® biometrické poziadavky na nastroj Transition Tool MID
vratane prahovych hodnét presnosti a intervalov.

vratane

Realizované

® vykonavanie zmluvy o udrzbe USK vratane novych verzii pre
Clenské Staty v prvom polroku 2022,

® plan udrzby na rok 2023 dohodnuty s dodavatelom.

Prebieha — oneskorenie
® Dokonc¢ené biometrické funkcie systému VIS-sBMS vratane
navrhu a S$pecifikacii, poZiadaviek USK, prebiehajucich
skusok, prebiehajucich aktualizacii sSBMS DPIA,
® navrhnuté azavedené nastroje na migraciu Udajov,
testovanie predprodukéného prostredia (platforma), ktoré sa
pripravuje,
® potrebna kapacita systému VIS pre sBMS cCiastocne
zakdpena.
Prebieha — oneskorenie

® testovanie spolo¢ného systémového rieSenia so systémami
EES a aktualizovanym systémom VIS (januar),

Ukazovatele vykonnosti

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pésobnosti

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

dodrZiavanie prevadzkove;j
dohody o Grovni poskytovanych
sluZieb

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

Vykonnostny ciel

(1) naklady: zelena
(2) harmonogram: zelena
(3) rozsah pésobnosti: zelena

(1) naklady: zelena
(2) harmonogram: zelena
(3) rozsah pésobnosti: zelena

(1) naklady: zelena
(2) harmonogram: zelena
(3) rozsah pésobnosti: zelena

100 %

(1) néklady: zelena
(2) harmonogram: zelena
(3) rozsah pésobnosti: zelena

(1) naklady: zelena
(2) harmonogram: zelena
(3) rozsah pésobnosti: zelena

Stav a hodnota
(3) zelena

Ciel nedosiahnuty
(1) oranzova

(2) €ervena: oneskorenie
¢innosti z dévodu zmluvného
nastavenia a harmonogramu
vyvoja systému ETIAS,

(3) zelena
Splneny ciel
(1) zelena
(2) zelena
(3) zelena

Splneny ciel
(1) zelena
(2) zelena
(3) zelena

Splneny ciel’
dosiahnuty

Ciastoéne splneny ciel
1)
2
(3)

Ciel nedosiahnuty

(1) zelena

(2) €ervena: instalacia
hardvérovych komponentov
sBMS ovplyvnena



Projekt/Gloha

ZlepSovanie/rozvoj
biometrického
portfélia

Dalsie vymedzenia
sluzieb a procesov
ako sucast’ ramca
ITSM agentury eu-
LISA

Iné

Implementacia
spravy zivotného
cyklu aplikacif

Zakladny genericky
prepojovaci
modul/rozhranie
systému SIS, ktoré
umozni prepojenie
systému SIS s inymi
systémami
arealizaciu
prepojenia so
systémom ETIAS
Implementacia planu
pre umeld
inteligenciu

Implementacia planu
normalizécie

Opis kl'acovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022
® aktualizované postdenie vplyvu na ochranu Gdajov
v systéme sBMS predlozené EDPS (februar),
m zadiatok testovania systémového rieSenia izolovaného
sBMS (jan).
Realizované

® vypracovana harmonizaéna stratégia pre biometrické
slovniky,

® dokoncenie projektu zlepSenia syntetickych suborov Udajov
o presnosti vratane presnosti kandidatov (odtlacky prstov,
podoby tvare),

® Standardizovany algoritmus kvality podoby tvare institucii
ISO a British Standards Institution (BSI): Uvodné stretnutie a
aktivne nadvéazujuce opatrenia OFIQ (Open source Face
Image Quality).

Realizované

® katalog vyrobkov a sluzieb a model procesov agentury eu-
LISA aktualizované na zéklade novych systémov a iniciativ,

® revidované a aktualizované vymedzenia procesov pre sluzby
organizacie a spravy a riadenia.

Presunuty
® implementacia sa nezacala, su¢asny ALM/SDLC (zivotny
cyklus rozvoja systému) sa nachadza vo faze navrhu (faza
1).
Prebieha — oneskorenie

®zmluva podpisana v januari, projekt vo faze analyzy
a navrhu.

prebieha

u stabilna verzia ,planu pre umell inteligenciu“ predlozena
riadiacemu vyboru,

® dokonCila sa Studia uskutoCnitelnosti zavedenia umelej
inteligencie v ramci CRRS/ETIAS.
prebieha
® prebieha realizacia akéného planu,

Ukazovatele vykonnosti

(1) skimané/vysetrované oblasti

s vysokou prioritou
(2) najdené rieSenia

(1) néklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

integrované klucové systemy

prevadzkovej Cinnosti

(1) néklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

(1) naklady
(2) harmonogram

Vykonnostny ciel

neuplatiiuje sa

(1) néklady: zelena
(2) harmonogram: zelena

(3) rozsah pbsobnosti: zelena

integrované klucové systémy

prevadzkovej €innosti 80 %

(1) zelen&a
(2) zelen&a
(3) zelena

(1) zelena
(2) zelena
(3) zelena

(1) zelena
(2) zelena

Stav a hodnota

oneskoreniami a zavislostami
so spolo€nymi komponentmi
(EES)

(3) oranzova

Splneny ciel
(1) dosiahnuté
(2) dosiahnuté

Splneny ciel

(1) zelena

(2) zelena

(3) zelena

— pre dalSie informacie
pozri 1.6.1

Iné
¢innost bola odlozena

Ciastoéne splneny ciel
(1) zelen&a

(2) oranzova:

oneskorenia z dévodu
neskorého dodania
hardvérovych komponentov
a zavislosti od inych projektov
interoperability

(3) oranzova

Splneny ciel’

— viac informacii najdete v
oddiele 1.2.8 Inovécie,
vyskum a vyvoj

Splneny ciel



Projekt/Gloha

Kontinuum
podnikovej
architektary —
vytvorenie
architektary
interoperability

Opis kl'acovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022

® 2. a 3.sprava o pokroku riadne predlozené a schvalené
pracovnou skupinou Rady SVV pre vymenu informéacii v
oblasti SVV (IXIM WP) v jini a v decembri.

prebieha

® globalna podnikova architektira (normy a
architektury) uspesne implementovana.

® gktualizacia technologického katalogu agentlry eu-LISA,

® yytvorené  prepojenie s dodavatelmi  prierezového
technického ramca (TEF) na Urovni podnikovej architektdry,

® yypracovanie vizie architektury s cielom zahrnut ciele v
oblasti interoperability a nepretrzitej dostupnosti, doplnené
aktualizaciou technologickej stratégie agentdry eu-LISA.

zasady

InfrasStruktura a siete

Projekt/Gloha

Integracia jediného
integrovaného
monitorovacieho
rieSenia s procesmi
riadenia udalosti
(pokracovanie)

Sluzby spravy
aplikéacii

Podpora platformy pre
spravu zivotného
cyklu aplikéacii a
sQvisiacich nastrojov
(pracovny postup pre
build, testovacie
nastroje)

Iniciovat’ schopnost’ v
oblasti softvérového
inZinierstva

Sluzby siet'ovej
prevadzky

Opis kl'aéovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022

prebieha
® projekt riadenia udalosti spusteny v januari,

® v novembri 2022 bola Studia posudenia vplyvu objednana na
zéaklade ramcovej zmluvy TEF Lot 1.

Realizované

® technické poradenstvo a preskimania dokumentov z hladiska
kvality navrhu,

® pravidelna aktualizacia katalégu IT technoldgii agentury.

Realizované
® pracovny postup pre build: podpora pre zavedenie sBMS a
komponentu interoperability VIS-EES na platforme ALM,

® pripravy na integraciu systémov EES, ETIAS, ECRIS-TCN
a komponentov interoperability.

prebieha

® kontroly kvality kédov priebeznych dodavok od dodavatelov
vratane konstrukénych a  jednotkovych skusok,
automatizovanych a manualnych preskimani kddov.

Realizované

® zacal sa vyvoj siete pre systém EES (vratane webovych
sluzieb), komponent interoperability systémov SBMS a VIS-
EES.

Ukazovatele vykonnosti
(3) rozsah pbsobnosti

Realizacia fazy 3: Podnikova
architektdra — podnikové
kontinuum

Ukazovatele vykonnosti
(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

v€asné preskimanie
dokumentov

dostupnost platformy ALM

Zavedeny proces a v€asneé
preskimanie kédu.

ukazovatele trovne
poskytovanych sluzieb pre
prevadzkové procesy

Vykonnostny ciel
(3) zelena

100 %

Vykonnostné ciele
(1) néklady: zelena
(2) harmonogram: zelena
(3) rozsah pbsobnosti: zelena

ciele vymedzené v ramci
projektov

0 % vplyv, t. j. ziadne
planované projekty, vydania
alebo prevadzkové ¢innosti
ovplyvnené z dévodu
nedostupnosti nastrojov/tdajov

vymedzené v ramci projektov

(1) dostupnost siete
(2) st zavedené incidenty,
problémy, zmeny a vydania

Stav a hodnota

— viac informacii najdete v
oddiele 1.2.8 Inovécie,
vyskum a vyvoj

Splneny ciel
dosiahnuty

Stav a hodnota
Splneny ciel
(1) zelena

(2) zelena

(3) zelena

Splneny ciel

Splneny ciel

Splneny ciel

Splneny ciel



Sluzby komunikaénej
infrastruktary

Prechod na novu siet’
TESTA

Prevadzkové ¢innosti
centralnej a zaloznej
centralnej jednotky a
vyvoj/zlep$enia

Naklady na prevadzku
zaloznej centralnej
jednotky (BCU)

Pokracovanie
reorganizac¢nych
¢innosti v datovom
centre

Obnovenie udrzby
Oracle

Adaptivna udrzba
centralizovanej
infrastruktary

Opravna udrzba a
monitorovanie

Realizované

® dostupnost komunikaénej infrastruktary zabezpecena v
sulade s dohodami o Urovni poskytovanych sluzieb (SLA).

prebieha
®prechod na nového poskytovatela siete TESTA podla
harmonogramu a s minimalnym naruSenim prevadzky,
= vykonavanie sa oneskorilo.

Realizované

® technické preskimania po implementacii (PIR) ako sluzba na
zabezpecenie dodrziavania noriem,

® aktiva datového centra nahrat do softvéru na spravu
infraStruktury DCIM datového centra (Nlyte),

® modularne datové centrum (MDC):
o pripojitelnosti,

® centrélnajednotka (CU-DCL1): Strukturovana implementacia
kablovych rozvodov a optimalizacia usporiadania s cielom
zlepSit chladiacu kapacitu, zavedenie siete jednotky
napajacieho zariadenia (PDU) pre Udaje o spotrebe energie
pod napatim, optimalizacia elektrickych instalacii.

uzavretda zmluva

Realizované

® maximalizacia chladiaceho vykonu BCU OTM (mimo hér)
nastavenim hydrauliky a erpadiel,

B BCU ITM (v horach) pripojenie k sieti a sieti ulozného
priestoru (SAN) medzi R09 a novym R08,

m suterén OTM pripraveny, ITM 2. miestnost' funkéna,

= dokoncenie planovania pristavby pracoviska.

Realizované
® optimalizacia priestorov, vyvoj rieSeni v oblasti elektrickej
energie/chladenia,
® kontrola  pristupu prostrednictvom Specializovanych
webovych sluzieb datového centra vratane naslednych
opatreni a registracie.
prebieha
® V/¢as obnovena udrziavacia licencia Oracle.

Realizované
® Modernizacia firmvéru HP, prebieha modernizécia firewallu
kontrolnych bodov.
Realizované

® vybavovanie Ziadosti a incidentov s ciefom zabezpecit sulad
s dohodami o urovni poskytovanych sluzieb (SLA).

Dostupnost komunikacnej
infrastruktury podfa dohéd
0 Urovni poskytovanych sluzieb.

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

dostupnost datového centra
podla dohdd o prevadzkovej
Urovni (OLA)

(1) dostupnost’ sluzby
(2) dostupnost zdrojov
(chladenie, napajanie)

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

licencia obnovena pred
uplynutim platnosti

plan adaptivnej udrzby
(stanoveny podla zmluvy TEF)

bezporuchovost centralnej
platformy infrastruktary

dostupnost komunikacnej
infraStruktdry podla dohéd
0 Urovni poskytovanych sluzieb.

(1) naklady: zelena
(2) harmonogram: zelena
(3) rozsah pbsobnosti: zelena

nepretrZita dostupnost sluzieb

Dostupnost 24 hodin denne, 7
dni v tyzdni

(1) naklady: zelena
(2) harmonogram: zelena
(3) rozsah posobnosti: zelena

Ziadne finan&né vynimky v
sUvislosti s obnovenim

zatial neur¢ené

99,9 % bezporuchovost,
s vynimkou harmonogramu
udrzby

Splneny ciel
99,99 %

Iné

podpis ramcovej zmluvy sa
pozastavuje
na zéklade studneho prikazu.

Splneny ciel

Splneny ciel

Splneny ciel

Splneny ciel

obnovenie licencie ukonéené
v primeranom ¢ase bez
problémov

Splneny ciel

Splneny ciel



centralizovanej
infrastruktary

Obnova udrzby
hardvéru a softvéru

Realizované
® riadne dokon¢ena obnova hardvéru a softvéru.

vSetky polozky su v udrzbe a
vymienaju sa na konci

polozky bez udrzby

Splneny ciel
12 % zvy$enie cien

(infrastruktura) Zivotnosti. v désledku inflacie
Prevadzkové Realizované dostupnost testovacich 99,9% Splneny ciel
riadenie/administrativa  m zagiatok aktivneho prevadzkového riadenia testovacich ~ Systémov (od 9.00 do 17.00 h)

skusobnej systémov,

|nfra§truktury ® rieSenie incidentov.

systémov

Prevadzkové riadenie:  Realizované dostupnost’ systémov 99,99 % Splneny ciel

podpora infrastruktury
CBS druhej linie

® poskytovanie technickej podpory 2. Grovne.

Prevadzkové riadenie
CMDB

Realizované
® zavedeny postup riadenia konfiguréacie,
m gktualna databaza riadenia konfiguracii (CMDB).

offline udaje o polozkach
konfiguracie CSI (ClI)

90 % synchronizacia s online
CMDB

Ciastoéne splneny ciel
50 %

na riadenie konfiguracie nie st
k dispozicii ziadne zdroje

Prevadzkové riadenie:
implementéacia zmien

Prevadzkové riadenie:
podpora EUWS

Prevadzkové riadenie:
integracné testovanie

Realizované
® pokracujuce zavadzanie zmien.

Realizované

® akvizicia infraStruktury pre pracovné stanice koncovych
pouzivatelov (EUWS),

® poskytovanie koncovych bodov siete EUWS a suvisiacich
sluzieb,
Realizované
B najaty testovatel infrastruktury,
® zacgala sa definicia pripadov testovania infrastruktury.

hlasené Ziadosti 0 zmenu

dostupnost sluzby

chyby zistené pri integracnom
teste

< 50 ¢aka na vybavenie

99,9%

zatial neur¢ené

Ciastoéne splneny ciel
>200

prebiehajice zmeny v
infrastruktire, obmedzené
zdroje

Splneny ciel

Splneny ciel

Prevadzkové riadenie:
sprava platformy

Prevadzkové riadenie:
systémové
inZinierstvo

Realizované

® prebieha zavadzanie niekolkych novych klu¢ovych systémov
prevadzkovej ¢innosti.

Realizované
® navrh infrastruktury pre nové systémy SVV.

dostupnost sluzby

neuplatiiuje sa

99,99 %

neuplatiiuje sa

Ciastoéne splneny ciel
zodpovednost za OCP (OpenShif
Container Platform) a spravu
pracovnych postupov je stéale
nejasna

Splneny ciel

Ziskanie nového
rieSenia pre ukladanie

Realizované

® nadobudlo sa nové rieSenie skladovania, implementacia
prebieha.

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

(1) néklady: zelena
(2) harmonogram: zelena
(3) rozsah pésobnosti: zelena

Splneny ciel

2022 | Konsolidovana vyro€na sprava o ¢innosti — 164



Podporné cinnosti
Projekt/Gloha Opis kl'acovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022
Podporné IT

Spréava a udrzba IT Realizované
aplikacii agentdry myvéasna udrzba platforiem  SharePoint,  konfiguracia
podstranok, prava a povolenia v priestoroch spoluprace,
® vyvoj novych nastrojov na rieSenie potrieb zamestnancov
vratane nového programového néstroja, zoznamov opatreni
pre projektovl radu a riadiaci vybor organizacie.

Spréava a udrzba IT Realizované
sieti a’komunlkacu ® projekt modernizacie sieti a bezpeénosti: modernizacia
agentary infrastruktary  IKT, vymena bezpecnostnych zariadeni

elektronickej posty (Cisco Iron Port) v lokalitach SXB a TLL,
novy portdl na samoregistraciu Wi-Fi na vSetkych
pracoviskach, vymena back-end firewall, zvy$enie vykonnosti
siete, nové vysokorychlostné prepojenia medzi lokalitami,

®projekt Serena: nové prepojenie medzi sietovou
infrastruktdrou na Urovni organizacie a systémami SVV
s ciefom poskytovat sluzby internetového pripojenia
a pouzivatelsky pristup (interny a externy) Kk infrastruktire
Serena (bezpecny pristup do siete),

® vytvorenie novych geograficky prebytoénych prepojeni medzi
Tallinnom, Strasburgom a Bruselom ($irka pasma 1 GB/s).

Sprava a udrzba IT Realizované
systerpovaulonska ® zachovanie a modernizacia zakladnej infrastruktary IKT
agentary vratane zaloznych a skladovacich kapacit, najnovsich

bezpecnostnych oprav,

m ySetok hardvér aktualizovany podla najnovsieho firmvéru a
vodicov, aby sa predislo akymkolvek porucham systému,

® aplikacie/softvéru pre koncového pouzivatela modernizované
na najnovsie verzie,

® yytvorenie topologickych diagramov pre infrastruktaru
vSetkych systémov, technické dokumenty, procesy na
podporu novej zmluvy o sluzbach v oblasti IKT (manazérskych

IKT sluzieb).
IT infrastruktara na prebieha
urovni agentuary ® migracia na projekt cloud: spustenie programu a strategicky
a aplikacie (migracia pristup; vymedzenie podnikatelskych pripadov (vratane
nacloud) rozpoétu, rozsahu a d&asového ramca); formalizacia

projektového planu a kontroly.

Zavedenie ITIL do prebieha
podnikovych IT ® zavedenie postupov ITIL pre sluzbu (ITSM) a spravu aktiv
sluzieb (ITAM),

Ukazovatele vykonnosti

(1) dodavanie sluzieb
(2) dostupnost sluzieb

dostupnost siete

dostupnost’ sluzby

Uspesna migracia
na cloud

vysledky projektu mapovania
procesov (iteracia_1 a _2) boli
zabezpecené v ramci rozpoctu,
Casu a rozsahu.

Vykonnostny ciel

(1) v€asné poskytovanie sluzieb a
podpora
(2) 90 % bezporuchovost

trvanie bezporuchovej prevadzky
siete 90 %

90 % dostupnost’ IT systémov
agentary

(1) néklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

(1) naklady: zelena
(2) harmonogram: zelena
(3) rozsah pbsobnosti: zelena

Stav a hodnota

Splneny ciel

Splneny ciel’

Splneny ciel

Splneny ciel

Splneny ciel



Projekt/Gloha

Sprava podnikového
obsahu

Riadenie
informacnych
sluzieb

Verejné obstaravanie
podnikovych
zariadeni,
infrastruktury

a sluzieb IKT

Poskytovanie IT
podpory koncovym
pouzivatefom
(pouzivatel'ska
podpora)

Podnikové riadenie

Podnikové riadenie,
planovanie
a podavanie sprav

Opis kl'acovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022

® analyza suc¢asného procesu a definicia budiceho procesu a
nasledné mapovanie procesov (iteracny pristup): definicia
rozhrani, kontrol a podrobného navrhu, vratane stanovenia
priorit na rok 2022 (a 2023) atd'.,

® portdl agentlry eu-LISA na vybavovanie dopytov: zacatie
modernizacie, zosUladenie s vystupmi ITSM, strategické
a taktické priority,

® prieskum spokojnosti v oblasti IKT za rok 2022 vratane
seminarov, akéného planu.

prebieha

® vykonavanie systému spravy dokumentov (DMS): schvaleny
plan projektu, dokoncenie hodnotiacej Studie, Ziadost o
poskytnutie sluzby, prechod (dajov naplanovany na 1.
Stvrtrok 2024,
nové webové sidlo: schvaleny plan projektu, vykonana
hodnotiaca studia,
pripravy na nové projekty: register verejnych listin (zaciatok 3.
Stvrtrok 2023), intranet (3. Stvrtrok 2023), register postovych
zasielok (1. Stvrtrok 2024), pracovné postupy (vytvorenie,
vykonavanie a monitorovanie; planovany zaciatok prvého
Stvrtroka 2024).

Realizované
® prijata politika a postupy uchovéavania dlhodobych zaznamov.

Realizované

® verejné obstaravanie IKT softvéru, hardvéru, zariadeni,
sluzieb a licencii (vratane v€asného rozsirenia),

® riadne podpisané/zmenené zmluvy o pripojeni na pocitacovu
siet’ a mobilné telefény.
Realizované
® zriadenie a nastup novych zamestnancov (> 90 os06b),

® podpora koncového pouzivatela: 9 346 dopytov (Ziadosti
a incidenty),

m distribGcia viac ako 130 mobilnych telefénov (1/3
zamestnancov agentury eu-LISA), ktora méa pokracovat aj v
roku 2023.

Realizované
® koordinacia procesov
a podavania sprav,

m Statutarne planovacie dokumenty a spravy riadne predlozené
a prijaté spravnou radou agentdry eu-LISA.

viacroéného/roného  planovania

Ukazovatele vykonnosti Vykonnostny ciel

(1) DMS je k dispozicii
(2) nové webové sidlo je takmer
v prevadzke

(1) néklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pbsobnosti

v€asné poskytovanie sluzieb
a podpora

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah posobnosti

(1) naklady: zelena
(2) harmonogram: zelena
(3) rozsah pbsobnosti: zelena

spokojnost koncovych
pouzivatelov

miera spokojnosti: 90 %

(1) v€asné prijatie navrhu
jednotného programového
dokumentu na roky 2023 — 2025
(2) v€asné prijatie
finalizovaného jednotného

(1) navrh jednotného programového
dokumentu na roky 2023 — 2025
prijaty do 31. januara

(2) pozmenujuce navrhy rady
nesmu prekrocit 5 %

Stav a hodnota

Splneny ciel’

Splneny ciel

Splneny ciel

Splneny ciel

Splneny ciel’
(1) dosiahnuté
(2) dosiahnuté

s miernym oneskorenim a bez
vacsich zmien



Projekt/Gloha

Sprava ariadenie,
planovanie

a podéavanie sprav
odboru pre
prevadzkové
cinnosti

Poskytovanie
pravneho
poradenstva
agentlre eu-LISA

Vykonavanie
roc¢ného planu
vnutorného auditu

Vedenie uctov
agentuary

Opis kl'acovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022

Realizované

® koordinacia procesov planovania a podavania sprav o ¢innosti
pre oddelenie prevadzky s cielom poskytnut v€asné vstupy
pre vypracovanie Statutarmych planovacich a oznamovacich
dokumentov, t. j. jednotného programového dokumentu,
konsolidovana vyro¢na sprava o ¢innosti.

Realizované

® poradenstvo a stanoviska tykajuce sa 472 internych Ziadosti,
vybavovanie staznosti zamestnancov (5) a administrativnych
vySetrovani (3), prebiehajice sudne  konania  pred
vnutro$tatnymi sudmi (3) a pred V&eobecnym sudom EU (3)
vratane 2 ukonéenych pripadov,

® pristup verejnosti k dokumentom: spracovanych
17 pociato¢nych ziadosti a 5 konzultacii. Spravna rada prijala
24. marca rozhodnutie ¢. 2022-090 o praktickych opatreniach
tykajucich sa pristupu verejnosti k dokumentom agentury;
informacné stretnutie organizované pre zamestnancov
6. maja 2022.

Realizované
® zavery auditu a odporuc¢ania tykajluce sa projektu EES,
® pravidelné, presné a v€asné informacie vykonnému riaditelovi
a vyboru ACFC o stave vykonavania odporuc¢ani auditu,

® samohodnotenie s nezavislou externou validaciou potvrdilo,
Ze cCinnosti oddelenia vnutorného auditu su v sulade s
medzinarodnymi  Standardmi  pre profesiondlnu  prax
vnutorného auditu a etickym kédexom.

Realizované
® predbezné rocné uctovné zavierky agentury eu-LISA za rok
2021 predlozené Komisii a Europskemu dvoru auditorov 1.
marca 2022,
® kone€na ro¢na uctovna zavierka za rok 2021 prijata spravnou
radou 14. juna 2022 a predloZzena Komisii, Eurépskemu dvoru

Ukazovatele vykonnosti
programového dokumentu na
roky 2023 — 2025 (bez vacsich
zmien v roku 2022)

(3) v€asné predkladanie sprav
o ¢innosti na preskimanie

(4) v€asné prijatie priebeznej
spravy za rok 2021 a
konsolidovanej vyro¢nej spravy
o ¢innosti za rok 2022

neuplatiiuje sa

Prispevky odboru pre
prevadzkové ¢innosti

k dokumentom agentury
tykajucim sa planovania podla
pravnych predpisov a podavania
sprav

v€asné poskytovanie pravneho
poradenstva a stanovisk

(1) % procesov so
zabezpecenym vystupom
spifiajucim ciele v ramci
tolerancie

(2) % procesov podliehajucich
nezavislému preskimaniu

v€asné predlozenie predbeznej,
konsolidovanej

a konecnej Uctovnej zavierky
Komisii, ECA

a rozpoctovému organu

Vykonnostny ciel

navrhovanych €innosti a 5 %
rozpoctu

(3) spravy predlozené najmenej 14
kalendarnych dni pred prislusnymi
zasadnutiami poradnej
skupiny/spravnej rady

(4) konsolidovana vyro€na sprava
o ¢innosti za rok 2021 a priebezna
sprava za rok 2022 riadne prijaté
spravnou radou.

neuplatriuje sa
v€asné poskytovanie informacii

neuplatriuje sa

(1) aspori 80 % procesov spiiia
ciele v ramci tolerancie

(2) aspon 30 % procesov, ktoré sa
kazdorocne preveruju

lehoty na podéavanie sprav
stanovené

v nariadenie o rozpoctovych
pravidlach,

ktoré sa vztahuju na vSeobecny
rozpodet Unie

a uctovnikom Komisie

Stav a hodnota

(3) dosiahnuté

(4) dosiahnuté

— pre dalSie informacie
pozri 1.6.1 Sprava

a riadenie.

Splneny ciel’

Splneny ciel

Iné

Oddelenie vnatorného
auditu nedokazalo merat
tieto nové ukazovatele.
Namiesto toho
pokracovalo v merani
pociatocnych
ukazovatelov, pozri 1.6.2
Dodrziavanie predpisov.

Splneny ciel’


https://www.theiia.org/en/standards/what-are-the-standards/mandatory-guidance/standards/
https://www.theiia.org/en/standards/what-are-the-standards/mandatory-guidance/standards/

Projekt/Gloha

Prevadzkovanie a
rozvoj schopnosti
riadenia portfélia
projektov a
savisiacich
procesov

Oficialne hodnotenie
na zaklade modelu
CMMI

Nezavislé
hodnotenie
prevadzkového
riadenia klfuéovych
systémov
prevadzkovej
¢innosti na zaklade
referenéného
porovnavania

Opis kl'acovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022

auditorov a rozpoctovému organu spolu so stanoviskom rady
a uverejnend na webovom sidle agentury.

Realizované

® riadenie: revidovany rokovaci poriadok programovej rady,
tyZzdenné prezentacie vysledkov realizacie projektu, mesacné
zasadnutia riadiaceho vyboru na Grovni organizacie a vyboru
pre riadenie zmlav,

® proces: preskimanie procesu riadenia rizik/problémov na
Urovni organizécie a metodiky riadenia projektov, iniciovany
ramec riadenia programov,

® nastroje: zavedené vylepSené funkcie Planview a
Projectplace,  prispdsobené  spravy/prehlady  vratane
informacnych stretnuti.

Realizované
® \Vypracovanie zavere¢nej hodnotiacej spravy o integréacii
modelu zrelosti a spdsobilosti (CMMI).

prebieha
®rozsah poésobnosti bol rozSireny na zaklade schvalenia
Komisie, pri¢om zavere¢na sprava sa odklada na jar 2023,
® analyza na vysokej Urovni dokonéena v roku 2022 a hibkovéa
analyza, ktora sa ma dokoncit na zaciatku roka 2023.

Riadenie zainteresovanych stran a komunikacia

Monitorovanie
politiky a
koordinacia s ciefom
reprezentovat’
nazory agentury eu-
LISA v institaciach
EU, riadenie
zainteresovanych
stran a preklad
medzi technickymi a
pravnymi
komunitami

Zapojenie
zainteresovanych
stran a koordinacia
politik

Realizované

B monitorovanie legislativneho vyvoja a vykonavanie politickych
analyz s cielom informovat manazment agentury eu-LISA a
zainteresované strany a zastupovat pozicie agentury v
roznych vyboroch a expertnych skupinach,

® koordinacia s prislusSnymi zainteresovanymi stranami v
otdzkach spoloéného zaujmu, ¢im sa poskytuje podpora
rozvoju politiky na institucionalnej trovni.

Realizované
® aktivna GCast na praci siete agentdr SVV (JHAAN) a siete
agentur EU (EUAN),
® aktualizacia dohody o pracovnych podmienkach s agentarou
Frontex a vypracovanie navrhu nového dojednania s
Agenturou EU pre bezpecnost letectva (EASA),

Ukazovatele vykonnosti

ciele sprostredkované
priamymi nadriadenymi

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah pdsobnosti

(1) dohlad nad zmluvou
uzavretou s externym
hodnotitelom vratane véasnej
realizacie a

Upravy planu projektu

(1) komplexna a v€asna
koordinacia a rozvoj politiky
(2) zastupovanie agentary eu-
LISA na réznych podujatiach
a institucionalnych stretnutiach
(3) vysokokvalitny prispevok

k politike a inym dokumentom

(1) efektivne riadenie vztahov
S0 zainteresovanymi stranami
(2) zasadnutia EUAN, JHAAN
a bilateralne stretnutia

(3) podpora zainteresovanych
stran

Vykonnostny ciel

neuplatriuje sa

(1) celkova odchylka < 5 %
(2) celkova odchylka < 5 %
(3) ziadna odchylka

(1) vysokokvalitna zavere¢na
sprava, ktora ma byt dodana
podla harmonogramu

(1) vysokokvalitné, u¢inné a
v€asné monitorovanie a
koordinacia politik

(2) vysokokvalitné zastipenie
pozicii agentdry eu-LISA

(3) vysokokvalitné a véasné
prispevky

(1) podla ro€ného planu

a pracovnych dojednani

(2) vysokokvalitné zastipenie
pozicii agentlry eu-LISA

(3) vysokokvalitna podpora
poskytovana véas

Stav a hodnota

Splneny ciel

Splneny ciel’

Ciastoéne splneny ciel

(1) z dévodu rozsireného
rozsahu pdsobnosti

bola lehota na zavere¢nu
spravu odloZena na rok 202!
— viac informacii najdete

v oddiele

2.13. Externé hodnotenie.

Splneny ciel

(1) dosiahnuté

(2) dosiahnuté

(3) dosiahnuté

— viac informacii najdete
%

oddieloch 1.5.1 Vztahy
medzi zainteresovanymi
stranami

a 2.2. Vyznamné zmeny.

Splneny ciel’

(1) dosiahnuté
(2) dosiahnuté
(3) dosiahnuté



Projekt/Gloha

Véasna
administrativna
podpora pre poradné
skupiny

Véasna
administrativna
podpora
poskytovana
spravnej rade

Vykonavanie
akéného planu
externej
komunikéacie a
informovania

Vykonavanie
akéného planu
internej komunikéacie
agentary eu-LISA

Opis kl'acovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022

® vypracovanie navrhu stratégie riadenia zainteresovanych
stran na roky 2023 — 2027.

Realizované

m 53 stretnuti uskuto€nenych podla planu vratane
7 mimoriadnych stretnuti poradnej skupiny pre systém SIS,

® zainteresované strany informovali o vysokej spokojnosti s
vykonnostou sekretariatu spravnej rady, najma pokial' ide o
komunikacné zru€nosti a vysoku odbornu urover sluzieb.

Realizované

® vietky zasadnutia spravnej rady (7) sa uskuto¢nili podfa planu
vratane
2 mimoriadnych zasadnuti, 12 zasadnuti ad hoc pracovnych
skupin,

m zainteresované strany informovali o vysokej spokojnosti s
vykonnostou sekretariatu spravnej rady, najma pokial ide o
komunikaéné zru¢nosti a vysoko odborné sluzby.

Realizované

® komunika¢na kampan pri prilezitosti 10. vyrocia agentary eu-
LISA vratane nového online prezentacného portalu ,Discover
eu-LISA 2.0 online vystavy fotografii ,Then and Now* (Vtedy
a teraz), Specializovaného bulletinu ,Flashback Newsletter*,

® hlavné podujatia na zviditelnenie: vyro¢na konferencia (380
UCastnikov, viac ako 40 600 zhliadnuti, 2 318 interakcii);
okriihle stoly so zastupcami priemyslu (jan/oktéber, 690
Ucastnikov, podpora online sledovania),

® prispevok ku komunikaénym kampaniam Komisie o EES a
ETIAS, kampani na registraciu dopravcov,

® prebieha vyvoj nového webového sidla.

Realizované

® umoznenie internej komunikacie vratane viac nez 70 e-
mailovych sprav, 44 bulletinov, 150 intranetovych
informacnych poloziek; pravidelné spravy o krizovej
komunikacii a usmernenia ku COVID-19 a uto¢nej vojne
Ruska; kampane na zvySovanie informovanosti v ramci celej
EU, napr. prisfub 3 miliard stromov, mesiac kybernetickej
bezpecénosti,

® 8 zhromazdeni zamestnancov a 5 osobitnych brifingov,
socialnych podujati na vSetkych miestach na podporu
zapojenia zamestnancov vratane stretnuti s komisarom
Ylvaom Johanssonom a Vivian Loonelaovou, novou vedicou
zastUpenia Eurépskej komisie v Estonsku,

® informac¢né stretnutia o prechode na novu podnikovu vizualnu
identitu (vratane toho, ako pouzivat nové podnikové vzory).

Ukazovatele vykonnosti

(1) zasadnutia poradnej skupiny
(2) prieskum medzi
zainteresovanymi stranami

(1) zasadnutia spravnej rady
agentary eu-LISA

(2) prieskum zainteresovanych
stran

(1) poskytovanie
vysokokvalitného obsahu podla
akéného planu

(2) urovne viditelnosti

a zapojenia online (webova
analytika a monitorovanie
socialnych médif),

(3) spokojnost’ u€astnikov s
riadenim podujati (hodnotiace
hérky)

(1) poskytovanie
vysokokvalitného obsahu podla
akéného planu

(2) prieskum spokojnosti

Vykonnostny ciel

(1) stretnutia poradnych skupin
uskuto€nené podla planu

(2) miera spokojnosti
zainteresovanych stran:

>70 %

(1) zasadnutia spravnej rady sa
uskutoCruju

podla planu

(2) miera spokojnosti
zainteresovanych stran:

>70%

(1) obsah uverejneny

podla akéného planu

(2) pozitivny vyvoj

v porovnani s predchadzajucim
rokom

(3) vysoka spokojnost’

s riadenim podujati

(4) na 100 % zZiadosti médii sa
odpovie

(1) ro€ny ak&ny plan pre internu
komunikaciu realizovany podla
Ciastkovych cielov, stanovenych
terminov a cielov

(2) vysoka spokojnost s internou
komunikéaciou

Stav a hodnota

— viac informacii najdete
v oddiele 1.5.

Splneny ciel

(1) dosiahnuté

(2) dosiahnuté

— viac informacii najdete
v oddiele

1.6.1. Sprava a riadenie.
Splneny ciel’

(1) dosiahnuté

(2a) zasadnutia: 98,6 %
(2b) SPOC: 99,8 %

— viac informacii najdete
v oddiele

1.6.1. Sprava a riadenie.

Splneny ciel’

(1) dosiahnuté

(2) dosiahnuté

(3) podujatia agentury eu-
LISA

miera ucasti: 95,3 %
angazovanost: 86,3 %
(4) 64 otazky médii/
Ziadosti o informacie

— pre dalSie informacie
pozri 1.7.6,

a Priloha | pre KPI ¢. 29.
Splneny ciel

(1) dosiahnuté

(2) dosiahnuté: 91 %
spokojnost’ s internou
komunikaciou

— viac informacii pozri v
oddiele 1.7.6 Komunikéacia
a Priloha | pre KPI ¢. 30.



Projekt/Gloha
Ochrana tdajov

Spolupraca s EDPS
a uradnikmi pre
ochranu tdajov
inych subjektov EU
(funkcia ochrany
Uudajov: spolupréca)

Navrh vyrocnej
spravy o €innosti
DPO zarok 2021

a podavanie sprav o
dodrziavani suladu
s ochranou Gdajov
spravnej rade
(funkcia ochrany
Gdajov:
informovanie)
Monitorovanie
dodrziavania zasad
ochrany Gdajov

Organizovanie
¢innosti v oblasti
ochrany Gdajov
(funkcia ochrany
Udajov: organizacia)

Opis kl'acovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022

Realizované

® prehlad vykonanych odporucani tykajucich sa posudenia
vplyvu na ochranu Gdajov sBMS, nasledné kroky
v nadvaznosti na posudenie presnosti systétmov SsBMS
aEES,

® predlozeny balik postupov merania presnosti systémov
sBMS-EES s dokazom o zavedenych odporuc¢aniach,

® podpora posudeni vplyvu na ochranu Udajov systémov
ETIAS, ECRIS-TCN a komponentov interoperability, a to aj
v pripade revidovaného systému VIS a obnoveného systému
SIS (dodatoéné posudenie vplyvu ochrany udajov na
jednorazové €innosti spracovania, napr. proces migracie),

® Zasadnutia siete DPO v oblasti SVV, 50. zasadnutie siete
EDPS-DPO, ako aj zasadnutia koordina¢nej skupiny pre
dohlad (SCG) pre VIS, SIS a Eurodac.

Realizované
® yyroéna sprava o praci uUradnika pre ochranu Udajov za rok
2021 predlozena spravnej rade agentury eu-LISA a
uverejnend online,
® priebezna sprava o stave ochrany Udajov predlozena spravnej
rade agentlry eu-LISA v marci 2022.

Realizované

®spravy o vykonavani odporu¢ani auditu (vnutornych aj
externych) predlozenych vykonnému riaditelovi (ED),

B nasledné Cinnosti suvisiace s indpekénymi spravami EDPS o
systtmoch SIS, VIS a Eurodac vratane Stvrtronych
naslednych stretnuti (internych), sprav predlozenych EDPS v
prvom a druhom S$tvrtroku a predlozenych vykonnému
riaditelovi agentury eu-LISA a vyboru ACFC vo februari/jani.

Realizované

® porusenia ochrany Udajov: aktualizovany centralny register
(4 nahlasené porusenia v roku 2022); podpora
prevadzkovatelom Udajov (v sulade s usmerneniami EDPS);
v€asné informovanie vykonného riaditela agentury eu-LISA,

Ukazovatele vykonnosti

(1) ziadosti EDPS

(2) konzultacie s EDPS

(3) zasadnutia SCG

(4) zasadnutia siete tradnikov
pre ochranu Gdajov*

(5) zasadnutia siete Uradnikov
pre ochranu Udajov JHAA*

* pripadne jeden organizuje
DPO agentlry eu-LISA

vysledky poskytnuté podfa
terminov

(1) spravy o dodrziavani
ochrany udajov

(2) ro€ny prieskum o ochrane
osobnych tdajov*%

(1) verejny register
spracovatelskych ¢innosti
agentdry eu-LISA

[¢lanok 31 ods. 1
nariadenia (EU) 2018/1725]

Vykonnostny ciel

(1) 80 % vybavenych ziadosti
(2) 60 % konzultacii s EDPS
(3) ucast na zasadnuti: 85 %
(4) ucast na zasadnuti: 100 %
(5) ucast na zasadnuti: 100 %

dva tyzdne pred zasadnutiami
spravnej rady

(1) odporuc¢ania auditu vykonané a

dodrzané

(1) verejny register
spracovatelskych ¢innosti
agentury eu-LISA sa aktualizuje
aspon raz za mesiac.

Stav a hodnota

Splneny ciel’

(1) dosiahnuté
(2) dosiahnuté
(3) dosiahnuté
(4) dosiahnuté
(5) dosiahnuté

Splneny ciel

Splneny ciel’
(1) dosiahnuté

Splneny ciel’
(1) dosiahnuté
(2) dosiahnuté

Ku koncu roka 2022 register
obsahoval

164 v/ roku 2022 bol roény prieskum o ochrane osobnych Gdajov pozastaveny z dévodu nedostatoc¢nych zdrojov. Namiesto toho sa zodpovedna osoba zamerala na poskytovanie usmerneni a podpory
v oblasti ochrany udajov pre najzasadnejSie priority agentury eu-LISA, t. j. nové a existujuce informacné systémy v oblasti SVV, monitorovanie vykonavania odporu¢ani auditu EDPS a koordinaciu
novych auditov EDPS.



Projekt/Gloha

Poskytovat’
odporucania a
poradenstvo pri
uplatiiovani
nariadenia 2018/1725
(funkcia ochrany
udajov:
poradenstvo)

Zvysovanie
informovanosti

o ochrane osobnych
udajov

Opis kl'acovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022

EDPS a dotknutych os6b [8lanky 34 a 35 nariadenia (EU)
2018/1725]*%5, prislusné vzory a online zdroje, ktoré sa
pravidelne preskimavaju a aktualizuju,

® spracovatelské cinnosti ako prevadzkovatel: Specializovany
register ¢innosti udrziavany v aktualnom stave a bezodkladne
zverejnovany; poskytovanie podrobnych pokynov a vzorov na
dokumentovanie zaznamov o Cinnosti; prislusné vzory
a online zdroje sa pravidelne preskimavaju a aktualizuju,

® spracovatelské Cinnosti ako spracovatel udajov: finalizovany
osobitny register; postupne spristupnené pokyny a vzory pre
dokumentacéné innosti.

Realizované

®podpora a poradenstvo prevadzkovatelom Udajov (a
zodpovednym zamestnancom) Vv slvislosti s novymi
zdznamami o spracovatelskych c¢innostiach (4 nahlasené
porusenia v roku 2022), ako aj o medzinarodnych dolozkach
o prenose a dohodach prevadzkovatela a sprostredkovatela
Gdajov,

® podpora/odporucéania pre vlastnikov produktov (t. j. SIS, VIS,
Eurodac) tykajuce sa vytvarania zaznamov ako spracovatelov
Gdajov,

® poradenstvo tykajlce sa posudeni vplyvu na ochranu Udajov
(DPIA).

Realizované

® Skolenia: rokovanie predstavenstva o dni ochrany udajov
(v januari, 100 ucastnikov), uvodné S$kolenie pre novych
pracovnikov (v aprili, 25 u€astnikov), individualne kouc¢ingové
Skolenia pre prevadzkovatelov alebo sprostredkovatelov
Udajov, personalizovany webinar odbornej pripravy EDPS
(v oktdébri, 75 u¢astnikov),

®informac¢né bulletiny: 20 ¢lankov  sprostredkovanych
prostrednictvom 15 tyzdennych informacnych bulletinov
vratane osobitného vydania ,Flashback® v decembri,

® Intranet DPO: pravidelné preskimania a aktualizacie, dva
nové oddiely: ,medzinarodné prenosy“ a ,dolozky o ochrane
udajov: vztah medzi prevadzkovatefom
a sprostredkovatelom®,

® po prijati novych Standardnych zmluvnych doloziek (SCC) pre
medzinarodné prenosy osobnych Udajov do krajin mimo
EU/EHP zodpovednd osoba agentiry eu-LISA zagala

165 Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. okt6bra 2018 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov institiciami, organmi, tradmi a agenttrami Unie

Ukazovatele vykonnosti
(2) dni na zaznamenanie
porusenia ochrany Udajov
v registri (od doruc¢enia
Uplnej a overenej spravy o
poruSeni ochrany

Gdajov)

(1) ziadosti prijaté od vlastnikov
podnikov

(1) Informacné stretnutia o
ochrane Udajov a poru$eniach
ochrany osobnych Gdajov

(2) informaény material Sireny
prostrednictvom internych
komunikaénych kanalov (t. .
informacné bulletiny, e-mail,
intranet atd’.)

Vykonnostny ciel

(2) register pripadov porusenia
ochrany Udajov agentlry eu-LISA
sa aktualizuje do 15 pracovnych
dni

(1) 80 % sa predklada

v pociatocnej faze projektu

(2) 60 % je spinenych

(3) 60 %

splnenych v dohodnutom ¢ase

minimalne 15 informativnych
oznameni o informovanosti (za
rok) sprostredkovanych
zamestnancom agentury eu-LISA,

a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) &. 45/2001 a rozhodnutie &. 1247/2002/ES (U. v. EU L 295, 21.11.2018, s. 39 — 98).

Stav a hodnota

121 zdznamov (vratane 7
zaznamov
zaregistrovanych v roku
2022).

Splneny ciel

(1) dosiahnuté
(2) dosiahnuté
(3) dosiahnuté

Splneny ciel
dosiahnuty


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

Projekt/Gloha Opis kl'acovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022

poskytovat poradenstvo vSetkym internym prevadzkovatelom
Gdajov vratane posudenia vplyvu prenosu (TIA).

Riadenie l'udskych zdrojov

Rozvoj kompetencii Realizované

a§ghppnosti ® dokoncenie planu odbornej pripravy v oblasti operacnych
SUV'§'3C'Ch s sposobilosti, informaéné stretnutia pre zamestnancov vratane
prevadzkou prispdsobenia oddeleniam/usekom, zvyseny pocet

individualnych Ziadosti o odbornu pripravu v porovnani s
rokom 2021.

Realizované

® prijatie revidovanych usmerneni 0 oznamovani
protispoloCenskej €innosti a novych pravidiel tykajucich sa
administrativnych vySetrovani, hlavny déraz na digitalizaciu
sluzieb ludskych zdrojov a nabor zamestnancov,

® podavanie sprav o ludskych zdrojoch (v Sysper): dokoncené
akceptacné testy pouzivatelov,

® predchadzanie konfliktu zaujmov: digitalizacia procesu
predkladania vyhlaseni (vratane Ziadosti o vykonavanie).

Dalsia konsolidacia
agentury po raste
atransformécii so
zameranim na
digitalizaciu
personalnych
sluzieb a nabor
zamestnancov

Realizované

® februar, prieskum o angazovanosti zamestnancov (celkové
skére 7,3),

Organizacny rozvoj a
kultdrna
transformécia

Ukazovatele vykonnosti

(1) uskuto€nené Cinnosti
odbornej pripravy
(2) miera spokojnosti

(1) rotna miera absencii*t®
(2) index udrzania talentov

(3) pomer administrativnych
/prevadzkovych zdrojov HR

(4) predchadzanie konfliktu
zaujmov*e’

(5) ro€na miera fluktuacie
zamestnancov (%)

(6) ro€na miera obsadenosti (%)

(1) prieskum o angazovanosti
zamestnancov
(2) vykonnost zamestnancov
(ro¢ny priemer)

Vykonnostny ciel

(1) 90 % realizovanych
¢innosti planu odbornej pripravy
(2) > 85 % spokojnost’

(1) medziro€na miera absencii:
< 15 dni/< 10 %/> 15 %
2)>0

(3) 20/70 %

(4) miera predkladania vyhlaseni:

100 % (vratane > 80 %
Casu)/> 90 %
hodnotenych/neuvedené.
(5)<5%

(6) > 90 %

(1) vysledky prieskumu > 7,5

(2) priemerna vykonnost (roéné
hodnotenie)

(3) naklady/harmonogram/rozsah

Stav a hodnota

Ciel nedosiahnuty

(1) 80 % z dévodu
obmedzenej kapacity a
vysokého obratu

(2) 82 % (nespolahlivé z
dévodu nizkej miery odozvy)

Ciastoéne splneny ciel
(1) 4,1 dia
praceneschopnosti na
zamestnanca/3,2 %
dihodobej
praceneschopnosti/51,6 %
bez praceneschopnosti

(2) 0’3168

(3)16% /74 %

(4) miera predlozenia 97 %
(vratane 90 % v&as/100 %
hodnotenych/1 % s opatreniami)
5)7,1%

(6) 82,4 % z dévodu
fluktu&cie zamestnancov
vratane oddelenia
fudskych zdrojov

— pre dalSie informacie
pozri oddiel 2.5.4 a
Priloha | pre KPI ¢. 13 a
24 az 28.

Splneny ciel
(1) vysledok prieskumu:
7,3 pod cielovou

166 KPI 24: ro&na miera absencii: a) priemerny podet dni praceneschopnosti na zamestnanca (ciel: < 15 dni), b) dlhodobo praceneschopni zamestnanci (ciefl: < 10 %), c) zamestnanci, ktori nederpaju

pracovné volno zo zdravotnych dévodov (ciel: > 15%).

16’Nové KPI zavedené na meranie prevencie konfliktu zaujmov: a) pocet predloZzenych vyhlaseni o zaujmoch (z toho nacdas), b) poGet a percentudlny podiel vyhodnotenych vyhlaseni, c) pocet

a percentualny podiel preventivnych opatreni alebo rozhodnuti obmedzujtcich u¢ast.

168 Zahffia aj negativne ski$obné lehoty; ak sa viak skusobné lehoty odstrania, potom je pod ciefovou hodnotou.
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® seminare o riadeni fudskych zdrojov na zaklade kompetencii
organizované pre vSetky oddelenia,

®rdamec kompetencii: testovanie novych profilov roli na
stretnutia o prijimani na volné pracovné miesta,

® yykonana diagnosticka analyza ludskych zdrojov s ciefom
posudit kvalitu sluzieb a vykonat upravy na zaklade
organizacnych potrieb.

Financie a verejné obstaravanie

Vykonavanie planu Realizované

verejného m yCasné poskytovanie sluZieb verejného obstaravania a
obsta_re}v_anla nadobudania v sulade so zakonnymi povinnostami
a akvizicie

a v rozpoctovom ramci.

Vnutornéa kontrola,
postupy a audity
tykajuce sa financii
averejného
obstaravania

Realizované
m vSetky kontrolné zoznamy a pracovné postupy pre finanéné
transakcie s v sulade s nariadenim o rozpoctovych
pravidlach agentary.

Realizované

®plnenie rozpoCtu v pripade viazanych rozpoctovych
prostriedkov dosiahlo 99 % (vratane neautomatického
prenosu viazanych rozpoctovych prostriedkov schvalenych
radou), zatial o platobné rozpoltové prostriedky
predstavovali 92 % (vratane prevodu administrativnych
vydavkov do roku 2023),

® plnenie rozpoctu sa v€as monitorovalo a vSetky sluzby boli
poskytované v sulade so stanovenymi normami.

Véasné
poskytovanie sluzieb
tykajlcich sa
riadenia rozpoctu,
aktiv a finanéného
riadenia

Bezpecnost’ agentlry
Realizované
® prechod na

Poskytovanie

sluzieb v oblasti

riadend ramcovy zmluvu o bezpecnosti

bezpecnosti informa&nych technologii,

informacii W adaptivne  zlep$enia infradtruktGry na  monitorovanie
a zabezpecenia pre bezpe&nosti

infrastruktaru - g ’ - A )

agentary cvicenie kybernetickej bezpecnosti v novembri,

® osobitny déraz na zasadné Cinnosti riadenia kybernetickej
bezpecnosti v reakcii na zvySeny vyskyt hrozieb.
Realizované
® dohlad nad systémom riadenia kontinuity ¢innosti agentury

eu-LISA (BCMS) na drovni organizacie vratane planu
zlepSenia kontinuity ¢innosti,

Kontinuita ¢innosti,
obnova po havaérii,
reakcia nanudzové
situacie v ramci
systému riadenia

Ukazovatele vykonnosti

(3) kritéria hodnotenia

projektov kultirnej transforméacie
agentary eu-LISA

(1) efektivnost procesu
verejného obstaravania

(2) riadenie akvizicie

komplexny subor postupov pre
hlavné finan¢né procesy a
procesy verejného obstaravania

(1) miera zruSenia platobnych
rozpoctovych prostriedkov

(2) miera plnenia rozpo&tovych
zavazkov

(3) miera realizacie platieb

(4) riadne vykonané platby (%)

(1) Statutarne bezpec€nostné
ciele

(2) hodnotenie bezpe¢nostnych
rizik systému v oblasti SVV

(3) cvicenia v oblasti
kybernetickej bezpeénosti (za
rok)

(1) BCMS zahfna vSetky oblasti
(2) plany na zabezpecenie
kontinuity €innosti testované z
hladiska ucinnosti zavedenych
kontrol

Vykonnostny ciel

1)<25%
(2) > 60 % projektov verejného
obstaravania podla planu

80 % postupov ro¢ného
pracovného planu

1)<5%

(2) 95 -99 %
(3)>95%
(4)>87,5%

(1) miera plnenia: 100 %
(2) 100 %
)1

(1) 100 % zahrnutych oblasti
¢innosti

(2) uskutoéni sa aspon jedno
cvi¢enie na otestovanie odolnosti
organizacie

Stav a hodnota

hodnotou s rozdielmi
medzi jednotlivymi Gsekmi

(2) ro¢ny priemer: 2,4
(3) ¢as/rozpocet/rozsah
pbsobnosti

Splneny ciel’

(1)9,5%

(2) 140 %

— pre viac informacii
pozri Priloha | pre KPI 17
a 18.

Splneny ciel

Ciastoéne splneny ciel
(1) 10,6 %

(2) 99,0 %

(3) 91,6 %

(4) 90,1 %

— pre viac informacii
pozri Priloha | pre KPI 10
a l4.

Splneny ciel
(1) dosiahnuté

(2) dosiahnuté

dva doverné ukazovatele
vykonnosti odstranené
z doévodu citlivosti

Splneny ciel’
(1) dosiahnuté
(2) dosiahnuté



Projekt/Gloha

bezpecnosti
a kontinuity

Prevadzkovanie,
planovanie a vyvoj
ochrannych prvkov
systému riadenia
bezpecnosti

a kontinuity ¢innosti

Prevadzkovanie,
planovanie
arozvijanie
horizontalnych
prvkov riadenia
bezpecénosti

a kontinuity ¢innosti

Sprava zariadeni

Program na zvySenie
kapacity

Environmentalne
manazérstvo

Opis kl'acovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022
®plany na zabezpe€enie kontinuity cinnosti testované z
hladiska ucinnosti zavedenych kontrol vratane cviCenia v
oktobri,
® monitorovanie a reakcia na vypuknutie ndkazy COVID-19.

Realizované

® riadenie bezpecnostnych systémov (vratane previerok) a
zaistenie bezpec€nostnej ochrany vo vsetkych priestoroch
agentlry eu-LISA 24 hodin denne 7 dni v tyzdni vratane
bezpecnostnych kontrol do€asnych priestorov,

® vypracovand politika pristupu a prijaté postupy pohotovostnej
sluzby.

Realizované
® poskytovanie kazdoroc¢nej odbornej pripravy zamestnancov
vratane zabezpecenia, ochrany zdravia a bezpec¢nosti,
® organizacia osvetovych podujati so zainteresovanymi
stranami, napr. 15. stretnutie siete bezpecnostnych uradnikov
(SON) a zasadnutia skupiny pre spolupracu NIS6° (3).

Realizované
® Projekt 2. pristavby: aktualizovany stavebny program,
kontrola kvality projektovych sluzieb vo vyzve na predkladanie
ponuk (ukonéené konanie),

®modularne datové centrum: ziskavanie sutaznych
podkladov na prieskum, zaCaty prieskum,
® modernizacia napdjania a chladenia: dokoncena

predbezna Studia vykonu, zacata realizacia, faza studie A
tykajuca sa chladenia dokoncena, faza B prebieha.

Realizované

Ukazovatele vykonnosti

(1) ochranné bezpecnostné
opatrenia v stlade s hodnotenim
rizika, predpismi a normami
(1ISO)

(2) zaistenie fyzickej bezpe€nosti
v priestoroch agentlry eu-LISA a
bezpecénosti

pre misie, ¢innosti, personal na
prijatelnej urovni rizika

(1) zavedené zakonné
bezpecnostné politiky (aj pre
systémy v oblasti SVV)

(2) ramec informovanosti o
bezpecnosti (pre rok n+ 1)

(3) zabezpecenie kazdorocnych
bezpecnostnych Skoleni pre
zamestnancov

(4) osvetové podujatia pre
zainteresované strany

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah posobnosti

ukazovatele prostredia*”

Vykonnostny ciel

(1) 100 % sulad

riadenie bezpecnosti zavedené na
vSetkych pracoviskach agentury
eu-LISA

(2) rizikd zmiernené

na prijatelnd uroven rizika

(1) aspon 80 % planovanych
politik prijatych do konca roka
2022

(2) do konca roka 2022
vypracovat ramec na zvySovanie
povedomia o bezpec¢nosti (n + 1)
(3) poskytnutych aspon 80 %
planovanych ro¢nych
bezpecnostnych Skoleni.

(4) aspon jedno podujatie
organizované s externymi
zainteresovanymi stranami

(1) naklady: zelena
(2) harmonogram: zelena
(3) rozsah pdsobnosti: zelena

90 %

Stav a hodnota

Splneny ciel
(1) dosiahnuté
(2) dosiahnuté

Splneny ciel

Iné

Iné

169 Skupina pre spolupracu v oblasti sieti a informaénych systémov (NIS) bola zriadena smernicou NIS s cielom zabezpedit spolupracu a vymenu informacii medzi ¢lenskymi $tatmi.

170 Agentdra eu-LISA zadala v roku 2020 monitorovat objemové ukazovatele spotreby vody, energie, papiera a produkcie odpadu, ale nebola schopna stanovit vychodiskové hodnoty v désledku
obmedzeni suvisiacich s pandémiou COVID-19, ktoré platili do roku 2022. V désledku toho sa vychodiskové hodnoty pre environmentélne ukazovatele stanovia v roku 2023, ktoré sa budu odteraz
pouzivat na vypocet a hodnotenie tychto ukazovatelov vykonnosti.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/nis-cooperation-group
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/nis2-directive

Projekt/Gloha

Riadenie v oblasti
zdravia
a bezpecnosti

Prevadzka a sluzby v
oblasti zariadeni

Logistické sluzby

a sluzby tykajuce sa
kancelarskych
potrieb

Riadenie a podpora
sluzieb tykajucich sa
sluzobnych ciest

Prevadzkové
riadenie sluzieb
agentuary

Opis kl'acovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022

® environmentalna  politika, environmentalne preskimanie
a certifikacny plan EU pre EMAS dokoncené,

® realizoval sa plan energetickej naro¢nosti vratane zelenej
elektrickej energie.
Realizované
® plan riadenia systému riadenia bezpec€nosti a ochrany zdravia
pri praci (OHS) bol dokonceny spolu s navrhmi verzii politiky
v oblasti BOZP a vnuatornych predpisov.
Realizované

® poskytovanie sluzieb v oblasti zariadeni na podporu operacii
vratane neustaleho zlepSovania sluzieb, a to monitorovanim
dopytov a ¢asu odozvy na uzavretie,

® zlepSenia v oblasti budovania infrastruktiry so zameranim na
hlavné obchodné ¢€innosti a pohodu zamestnancov.
Realizované

® zlep$enie pracovného prostredia v Strasburgu, lilkirchu a
Tallinne,

® projekt pridelovania priestorov vratane 100 pracovnych stanic
pre dodavatelov.
Realizované
® neustale zlepSovanie portfélia sluzobnych ciest,
® nova ramcova zmluva o sluzbach spravy cestovania.

Realizované
® podpora prevadzkovych sluzieb a poskytovania sluzieb.

Ukazovatele vykonnosti

spokojnost zamestnancov s
pracovnym prostredim a
bezpecnostou pri praci

sulad s platnymi normami

(1) naklady
(2) harmonogram
(3) rozsah posobnosti

(1) riadne ukoncené sluzobné
cesty

(2) podpisanie novej ramcovej
zmluvy

(1) skusenost koncového
pouzivatela
(2) riadenie zdrojov

Vykonnostny ciel

miera spokojnosti 90 %"

maximalny sulad na vSetkych
pracoviskach agentary

(1) néklady: zelena
(2) harmonogram: zelena
(3) rozsah pbsobnosti: zelena

(1) 100 %
(2) 100 %

90 %

171 Hodnotenie bude mozné az po vykonani ginnosti az do schvalenia politiky v oblasti ochrany zdravia a bezpe&nosti pri praci v roku 2023.

Stav a hodnota

Iné

Splneny ciel

Splneny ciel’

Splneny ciel
(1) dosiahnuté
(2) dosiahnuté

Splneny ciel
(1) dosiahnuté
(2) dosiahnuté



Projekt/Gloha

Opis kl'acovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022

Vseobecna koordinacia

Prispevok
pozorovatela k
schengenskym
hodnoteniam v
oblastiach
SIS/SIRENE a
spoloénej vizovej
politiky (vratane VIS)

Vypracovanie
navrhu sprav
o technickom
fungovani systémov
a suhrnnych statistik

Vykonavanie
planovanych
rocnych ¢innosti v
oblasti vyskumu a
monitorovania
technolégii v stlade
s prijatym planom
vyskumu avyvoja

Vykonavanie planu
odbornej pripravy na
ucely poskytovania
odbornej pripravy
¢lenskym statom

o technickom
pouzivani systémov
v oblasti SVV

Integracia vysledkov
vyskumu do
zivotnych cyklov
aplikéacii

Podpora
vykonavania ¢asti
ramcového

Realizované

® misie schengenského hodnotenia: SIS/SIRENE (6), spolo¢na
vizové politika (1).

Realizované
® yverejnené Statutarne spravy o SIS (2), VIS (1), Eurodac (3).

Realizované

® uverejnené dve spravy o monitorovani vyskumu: ,Artificial
Intelligence Supporting Cross-Border Cooperation in Criminal
Justice® (Umeld inteligencia na podporu cezhrani¢nej
spoluprace v trestnej justicii) (jun 2022), ,Enabling Seamless
Travel to the European Union* (Umoznenie hladkého priebehu
cestovania do Europskej tnie) (december 2022),

® podujatia: vyroéna konferencia v oktébri a dva roéné okrihle
stoly so zastupcami odvetvi (v juni a oktobri).

Realizované
m 48 aktivit odbornej pripravy, 3 800 ucastnikov, 90 % miera
spokojnosti,
® ro¢ny plan vzdelavania (70 %), vypracovanie budicoroéného
planu,
® dokonena migracia prepracovaného systému
vzdelavania, prebieha dalSia modernizacia.

riadenia

Realizované

® prispevok k projektom pod dohfadom GR HOME a
Eurépskeho inovaéného centra pre vnutorni bezpecnost,

® (cast na zasadnutiach pracovnej skupiny agentury eu-LISA
pre umeld inteligenciu (3) a pracovnej skupiny pre biometriu.

Realizované

Ukazovatele vykonnosti

(1) ucast na hodnoteniach
a prispevok k hodnotiacim
spravam

Statutarne spravy

o vykonnosti systémov SIS, VIS
a Eurodac vratane $tatistickych
sprav

a zoznamov uréenych organov

(1) spravy o monitorovani
vyskumu a technolégii
(2) ucast na podujati

spokojnost s aktivitami odbornej
pripravy ¢lenskych Statov
(prieskumy medzi ucastnikmi)

(1) Informéacie o technolégii
(na ziadost'

vedenia alebo prevadzky)
2) spolupraca

s poradnymi skupinami

(3) technologické projekty

1) tematické priority ramcového
programu EU pre vyskum a
inovaciu

Vykonnostny ciel

(1) v€asné prispevky a
predlozenie vstupov podla
harmonogramu Komisie

v€asné predkladanie a
zverejnovanie zakonnych sprav o
vykonnosti

(1) aspon jedna sprava
publikovana za rok

(2) miery Ucasti

(a) podujatia so zastupcami
odvetvi:

> 50 ucastnikov

(b) vyro¢na konferencia:

> 120 ucastnikov

miera spokojnosti: nad 4 (priemer
na stupnici od 1 do 6)

(1) predkladané aspori

2/3 suhrnov ro¢ne

(2) aspon jedna prezentacia za
kazdu poradnu skupinu (za rok)
(3) sucast zakladného timu aspon
v jednom rozsiahlom
technologickom projekte,

(1) prijatie jedného suboru
tematickych priorit ramcového
programu EU pre vyskum a

Stav a hodnota

Splneny ciel’

— pre dalSie informacie
pozri 1.5.1. Partnerstva
s Clenskymi Statmi,
institiciami a organmi EU

Ciastoéne splneny ciel
vSetky ciele splnené
okrem toho,

Ze aktualizacia zoznamu organo
SIS sa oneskorila az do spusten
systému 7. marca 2023

— pre dalSie informacie
pozri 1.5.3.

Splneny ciel’

(1) 2 uverejnené spravy
(2a) jan: 170+ online,
100+ osobne; oktéber:
300+ online, 115 osobne,

(2b) 388 ucastnikov
vratane 130 osobne.

— pre dalSie informacie
pozri 1.2.8.

Splneny ciel

miera spokojnosti: 5,4

— viac informacii najdete
v oddiele 1.5.3. Budovanie
kapacit

Splneny ciel’

(1) Dosiahnuté

(2) Dosiahnuté

(3) Dosiahnuté

— pre dalSie informacie
pozri 1.2.8.

Splneny ciel

(1) Dosiahnuté



Projekt/Gloha Opis kl'acovych vysledkov dosiahnutych v roku 2022

programu EU pre ® vymedzenie priorit pracovného programu na vykonavanie
vyskum a inovacie ramcového programu EU pre vyskum a inovaciu,
® hodnotenie vyskumnych néavrhov v oblasti vnuatornej
bezpecénosti.

Ukazovatele vykonnosti

(2) prezentacie projektov
zamestnancom a
zainteresovanym stranam

(8) ramcovy program EU pre
vyskumné a inovacéné projekty
delegované na agenturu eu-
LISA

Vykonnostny ciel

inovacie riadiacim vyborom a
prislusnymi poradnymi skupinami
(2) najmenej 2 predlozené projekty
(vratane vysledkov)

(3) realizacia projektu podla
rozsahu pdsobnosti, cielov a
harmonogramu.

Stav a hodnota

(2) Dosiahnuté

(3) Dosiahnuté

— pre dalSie informacie
pozri 1.2.8. Inovacie,
vyskum a vyvoj.



Priloha X.Sprava o pristupe verejnosti k dokumentom

S ciefom zabezpecit transparentnost operacii agentury by agentura eu-LISA mala zverejfiovat informacie o
vSetkych svojich €innostiach za predpokladu, ze to neohrozi dosiahnutie cielov jej operacii. Agentura eu-LISA
sa pocas roka 2022 nadalej zaviazala zarucit transparentnost’ svojich €innosti, procesov a rozhodovania.
Agentura zaznamenala najvy$Sie Urovne dobrej spravnej praxe a dodrzala vSetky pravne poziadavky'’2.

Sprava o ziadostiach o pristup k dokumentom

Agentura sa zavazuje zarucCit' transparentnost vsetkych svojich Cinnosti, procesov a rozhodovania vratane
postupu tykajiceho sa pristupu verejnosti k dokumentom. V roku 2022 agentara eu-LISA zachovala najvyssiu
Uroven dobrej Gradnej praxe a dodrzala vSetky lehoty stanovené v nariadeni (ES) ¢. 1049/2001173.

V roku 2021 agentlra eu-LISA dostala 17 ziadosti o pristup k dokumentom, ¢o predstavuje narast oproti
predchadzajicim rokom. V 11 pripadoch agentira vyzvala ziadatelov, aby objasnili rozsah svojich ziadosti v
sulade s ¢lankom 6 ods. 2 nariadenia (ES) €. 1049/2001.

V Siestich pripadoch agentira nemala vSetky alebo niektoré pozadované dokumenty, a preto nemohla
poskytnut (alebo odmietnut) pristup. Stazovatelia boli o tejto skuto€nosti riadne informovani a podla moznosti
odkazani na verejne dostupné informacie a iné prislusné institucie.

Pocas roka agentura eu-LISA analyzovala spolu 100 dokumentov, z ktorych 49 bolo plne spristupnenych
Ziadatefom, 24 bolo Ciasto&ne spristupnenych s upravenymi ¢astami a v 27 pripadoch bola Ziadost o pristup
zamietnutd. Tieto dokumenty tvorili spolu 2 143 stran, z ktorych 495 bolo Uplne spristupnenych, 369 ciastocne
spristupnenych a pristup k zvySnym 1 279 stranam bol zamietnuty.

Number of Documents Number of Pages
Number of Requests Analysed in 2022 Analysed in 2022
17 49 1279
14
11
a8 24 27
495
I 369
2 1
2017 2018 W zois B Full Disclasure W Full Disclosure
Partial Disclosure Partial Disclosure
W zoz0 W =021 W =022 Refusal Refusal
PREKLAD
Number of requests Pocet Ziadosti
Number of documents analysed in 2022  Pocet dokumentov analyzovanych v roku 2022
Number of pages analysed in 2022 Pocet stran analyzovanych v roku 2022
full disclosure Uplné zverejnenie
partial disclosure Ciastocné zverejnenie
refusal zamietnutie

172 Podla ¢lanku 17 rozhodnutia spravnej rady agentury eu-LISA z 28. jina 2012, v ktorom je zohfadnené znenie ¢lanku 17 nariadenia
(ES) ¢€.1049/2001 o pristupe verejnosti k dokumentom Eurépskeho parlamentu, Rady a Komisie, av sulade s ¢lankom 34
zakladajuceho nariadenia agentiry agentlra eu-LISA pripoji k svojej vyro¢nej sprave spravu o pristupe k dokumentom. Sprava musi
obsahovat pocet pripadov, v ktorych institucia zamietla udelit pristup k dokumentom, a dévod takéhoto zamietnutia.

173 Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1049/2001 z 30. méja 2001 o pristupe verejnosti k dokumentom Eurépskeho
parlamentu, Rady a Komisie, U. v ES L 145, 31.5.2001, s. 43 — 48.


http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj

Ciastoéna Uprava dokumentov zo strany agentiry eu-LISA a zamietnutie pristupu k dokumentom vychadzali
z vynimiek uvedenych v ¢lanku 4 nariadenia (ES) €. 1049/2001, najmé z hladiska ochrany sukromia a integrity
jednotlivca (v stlade s prislu§nymi pravnymi predpismi EU o ochrane osobnych Gdajov),}’* verejného zaujmu,
Co sa tyka verejnej bezpecnosti, a prebiehajlcich rozhodovacich procesov a obchodnych zaujmov.

Treba pripomenut, ze z 27 dokumentov, ku ktorym agentura zamietla pristup ziadatefom v roku 2022, sa 26
tykalo technickych aspektov rozsiahlych informacnych systémov vyvinutych a spravovanych agenturou.
KedzZe spristupnenie tychto dokumentov verejnosti by odhalilo technické a citlivé informéacie o systémoch,
zverejnenie pozadovanych dokumentov muselo byt zamietnuté na zaklade ochrany verejného zaujmu v
oblasti verejnej bezpecénosti.

Proti pévodnym rozhodnutiam agentlry neboli podané Ziadne opakované Ziadosti. Rozhodnutia agentury
o pristupe verejnosti k dokumentom navy$e neboli napadnuté na sidoch EU. Okrem toho neboli eurépskemu
ombudsmanovi predloZzené Ziadne staznosti tykajluce sa procesu vybavovania Zziadosti o pristup k
dokumentom zo strany agentdry.

V roku 2022 agentura takisto prijala pat konzultacii o pristupe k dokumentom od inych subjektov EU v sulade
s ¢lankom 4 ods. 4 nariadenia (ES) €. 1049/2001, ¢o oproti roku 2021 predstavuje pokles.

Dalsie éinnosti tykajuce sa pristupu k dokumentom

Agentura sa neustéle usiluje o zarucenie Uplného suladu s pravnymi poziadavkami, ako aj o zlepSenie postupu
vybavovania ziadosti o pristup verejnosti k dokumentom. V tejto suvislosti agentura eu-LISA pokracuje v praci
na preskimani praktickych opatreni tykajucich sa pristupu verejnosti k dokumentom s cielom zlepsit
efektivnost’ a prevadzkovu ucinnost procesu. V tejto suvislosti agentura v roku 2022 dosiahla niekolko
milnikov, ktorymi sa zabezpeCi bezproblémové spracovanie buducich ziadosti o pristup verejnosti k
dokumentom.

Spravna rada agentury eu-LISA prijala 24. marca 2022 rozhodnutie €. 2022-090 o praktickych opatreniach
tykajucich sa pristupu verejnosti k dokumentom v drzbe agentury s konecnym cielom stanovit’ prakticke
opatrenia uplatfiovania nariadenia (ES) €. 1049/2001, aby sa zabezpecilo dodrziavanie osvedcenych
administrativnych postupov a vysokych noriem pristupu verejnosti k dokumentom, pricom sa zohladni
0sobitna povaha agentary a jej mandat.

Pravny Usek agentliry ako tim agentlry eu-LISA urCeny pre pristup verejnosti k dokumentom (PAD)
zorganizoval v maji 2022 online informacné stretnutie na tdto tému s cielom poskytnut zamestnancom
agentlry eu-LISA prehfad nedavno prijatého vnutorného pravneho ramca, postup pri podavani prvych
ziadosti, vynimky z prav na pristup na zaklade ¢lanku 4 nariadenia (ES) €. 1049/2001 a mozné pravne
dosledky.

Vykonny riaditel prijal 22. septembra 2022 usmemenia agentury eu-LISA o pristupe verejnosti k dokumentom,
v ktorych sa opisuje pridelenie prace suvisiacej s PAD v ramci agentlry tak, aby agentira eu-LISA mohla
vykonavat svoje Ulohy tykajuce sa pristupu verejnosti k dokumentom.

Vykonny riaditel 11. oktdbra 2022 prijal rozhodnutie o vymenovani kontakinych oséb PAD, ktoré budu
sucastou medziodborovej siete pod dohfadom koordinatora PAD na ucely vybavovania ziadosti o PAD v ich
prisluSnych oblastiach €innosti. VSetky novovymenované kontaktné osoby PAD boli vyzvané, aby sa zucastnili
na kazdorocnej povinnej odbornej priprave o pristupe verejnosti k dokumentom, ktorl zorganizoval pravny
sektor v oktobri 2022. Odborna priprava, ktora poskytol expert z Eurépskeho institutu verejnej spravy, poskytla
prehlad teoretickych a praktickych aspektov nariadenia (ES) €. 1049/2001. Tim agentiry PAD napokon v
novembri 2022 poskytol brifing na tému ,kontaktné osoby pre ochranu osobnych Udajov v agentire eu-LISA*
s cielom uviest prislusné ulohy, ktoré budu mat kontaktné osoby v réznych procesoch, a posilnit’ spolupracu
medzi timom PAD a kontaktnymi osobami.

74 Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. oktébra 2018 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani osobnych
Gdajov institiciami, organmi, Gradmi a agentdrami Unie a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruduje nariadenie (ES) &.
45/2001 a rozhodnutie &. 1247/2002/ES (U. v. EU L 295, 21.11.2018, s. 39 — 98).


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

Priloha XI. Iniciativy zamerané na udrzatel'nost’

Otazky udrzatel'nosti nadobudaju €oraz vacsi vyznam a institiicie verejnej spravy sa vyzyvaju, aby boli
proaktivnejsie, transparentnejSie a, ak je to mozné, aby isli prikladom, pokial’ ide o to, ako pristupovat’
k vyzvam v oblasti udrzatelnosti.

Agentura eu-LISA, ktora si je vedoma svojich povinnosti ako verejného subjektu, podnikla niekolko krokov na
zlepSenie svojej udrzatelnosti. Patri medzi ne nas prispevok k energetickej efektivnosti navrhnutim a
vybudovanim energeticky efektivnej inteligentnej budovy pre Ustredie agentliry v Tallinne a vytvorenim
akéného planu pre Uspory energie. Agentura eu-LISA bude vdaka svojej jedine¢nej Ulohe nadalej prispievat
k bezpecnosti a slobode pohybu v schengenskom priestore prostrednictvom svojho mandatu a hlavnych
operacnych Cinnosti.

Iniciativy zamerané na udrzatelnost’

Prispevok agentlry eu-LISA k energetickej efektivnosti: Akény plan energetickej striedmosti

V roku 2022 agentlira eu-LISA prijala akény plan energetickej striedmosti s cielom znizit spotrebu energie
vo vSetkych priestoroch agentury. Plan sa zameriava na zniZenie spotreby energie v tychto oblastiach:

= vykurovanie priestorov: znizenie tepl6t, ak a kde je to vhodné,

= chladenie priestorov: zvySenie predvoleného nastavenia teploty klimatizacného/chladiaceho
systému,

= osvetlenie priestorov: znizenie intenzity osvetlenia kancelarii a minimalizacia pouzivania halovych
svetiel,

= IT vybavenie: vypnutie zariadenia, ak sa nepouziva.

Prispevok agentlry eu-LISA k energetickej efektivnosti: zelena a inteligentna budova Ustredia

Po zriadeni agentlry eu-LISA bolo jednou z priorit zabezpecit, aby jej sluzby boli podporované modernou,
inteligentnou a zelenou infrastruktdrou. To podnietilo agentlru eu-LISA navrhnut a vybudovat zelenu a
inteligentnu budovu Ustredia v Tallinne v Estonsku. Sidlo agentury je inovacnou kombinaciou udrzatelne;
zelenej infrastruktary, ergonomickych pracovnych stanic a modemého priestoru spoluprace, vdaka ¢omu
je vzorom pri vystavbe a sprave verejnych budov v Estonsku a vo zvysku Europy.

Pri vystavbe budovy sa pouzili inovaéné rieSenia, ktoré umoznuju energeticku efektivnost a Uspory energie
tam, kde je to mozné. Napriklad kvalitu ovzdusSia v kancelariach zlepSuje viac ako 200 interiérovych rastlin
systematicky umiestnenych v celej budove, takZe nie su potrebné Ziadne dalSie zvihovace a prostriedky
na Cistenie vzduchu. Existuje inovativny systém vykurovania podlahy podporovany spracovanim vyfuku
hordceho vzduchu zo serverovej miestnosti prostrednictvom vymennikov tepla, ktory sa pouziva aj na
predhrievanie Cerstvého vzduchu na pritok. VSetky osvetlovacie rieSenia vratane externého osvetlenia su
zalozené na technolégii LED a su prepojené so systémom spravy budov, ¢o umozfuje kontrolu a
programovanie podla potrieb.

V roku 2021 ziskala agentdra eu-LISA jedno najvy$sie uznanie vo verejnej sprave na trovni EU — Eurépsku
cenu pre verejny sektor (2. miesto v kategorii ,zelena verejna sprava“) za svoje ustredie v Tallinne, pricom
uviedla svoj prikladny pristup k navrhu projektu a inSpirujicemu modelu realizacie projektov, komunikacie
a jeho vplyvu, posilneny cielenou informovanostou zamestnancov a odbornou pripravou v oblasti
udrzatelného vyuzivania a riadenia zdrojov.



Prispevok agentlry eu-LISA k bezpe€nosti a slobode pohybu v schengenskom priestore

V nasleduijucich rokoch bude EU nadalej udrziavat svoju vnitornt bezpeénost v prospech svojich ob&anov,
obyvatelov, navstevnikov, Uzemia a infrastruktiry. V zaujme podpory tejto ambicie sa mandat a hlavné
prevadzkové &innosti agentlry eu-LISA zameriavaji na posilfiovanie vonkajsich hranic EU prispievanim
k riadeniu migrécie a iniciativam v oblasti vnutomej bezpecnosti a podporou reformy eurdpskeho azylového
systému.

Schopnost reagovat na neustale sa vyvijajuce bezpecnostné hrozby (t. j. terorizmus, organizovanu trestnu
¢innost’ a pocitacovu kriminalitu) sa opiera o v€asnu a komplexnd vymenu informacii medzi prisluSnymi
vnutrostatnymi a eurdpskymi organmi, ktoru najlepSie umozfuju moderné informacné systémy. Nové
systémy, ktorych uvedenie do prevadzky sa oCakava v rokoch 2023 — 2024 (t. j. EES, ETIAS a ECRIS-
TCN), podporia vSetky tieto prevadzkové potreby a poskytnu integrovany inteligentny pristup k zaisteniu
vnutornej bezpecnosti Eurépy.

Praca agentlry eu-LISA navySe vychadza zo schengenskej stratégie Komisie, ktorej ciefom je posilnit
a zlepsit odolnost’” schengenského priestoru — najvacsieho priestoru vofného pohybu na svete. VSetky
informacné systémy v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci prevadzkované agentlrou eu-LISA v zdsade
sliZia ako kompenzaéné opatrenia na ufah&enie volného pohybu v ramci schengenského priestoru. Pre EU
a agenturu eu-LISA je preto prvoradé pokracovat v ich vyvoji.

Podavanie sprav o udrzatelnosti

Podavanie sprav o udrzatelnosti sa vztahuje na dobrovolné zverejfiovanie environmentalnych, socialnych a
hospodarskych ukazovatelov. Uvadzaju sa v nich Udaje o pokroku organizacie pri dosahovani cielov
udrZatefnosti.

Agentara eu-LISA planuje zverejnit svoje informacie o udrzatelnosti v konsolidovanej vyro¢nej sprave o
¢innosti za rok 2023 v sulade s uznavanym ramcom vykazovania informacii o udrzatelnosti. Vyber ramca na
podavanie sprav sa uskutoc¢ni v priebehu roka 2023 po analyze zluCitelnosti agentiry eu-LISA s atribGtmi
najpouZzivanejsich ramcov medzi verejnymi organizaciami. Prva sprava agentury o udrZzatelnosti za rok 2023
poskytne skromny prehlad vykazovanych informacii agentiury eu-LISA s cielom zabezpe it transparentnost
nasich iniciativ tykajucich sa nasho socialneho, ludského a environmentalneho kapitalu. V nasledujucich
rokoch bude tento ciel ambicioznejSi s ciefom zvysit mnozstvo zverejiiovanych informacii a urcit, ako moze
podavanie sprav o udrzatelnosti prispiet’ k posilneniu dlhodobej stratégie agentdry.



Rukopis dokon€eny v jani 2023.

Prvé vydanie

Agentlra eu-LISA ani Ziadna osoba konajuca
v mene agentlry eu-LISA nenesu
zodpovednost za pripadné pouzitie tychto
informacii.
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moze podliehat potrebe ziskat povolenie
priamo od prislusnych nositelov prav.
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Navrh obalky a stran oddielov navrhol
Michele Polera
a su inSpirované Olivettim.




