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eu-LISA — Agencja w skrocie

Agencja Unii Europejskiej ds. Zarzgdzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA lub ,,Agencja”)
jest odpowiedzialna za funkcjonowanie i ciggly rozwéj unijnych wielkoskalowych systeméw
informatycznych w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych (WSiSW)!. Od chwili
rozpoczecia dzialalnosci w 2012 r. Agencja przeksztalcita sie z matej agenciji technicznej w ,,cyfrowe
serce” strefy Schengen, przyczyniajgc sie do realizacji szerokiego zakresu polityk w dziedzinie
WSiSW, poczawszy od wiz, migracji i azylu, po bezpieczenstwo wewnetrzne i wymiar sprawiedliwosci.
Obowiazki eu-LISA koncentrujg sie na utatwianiu skutecznej wymiany informacji miedzy wlasciwymi
organami w calej Europie, aby zagwarantowa¢ terminowe i oparte na danych zarzagdzanie granicami
zewnetrznymi UE, a jednoczesnie zapewni¢ bezpieczne i plynne doswiadczenie podréznym
miedzynarodowym.

Priorytetem Agencji jest zapewnienie skutecznego, bezpiecznego i nieprzerwanego dziatania unijnych
systemow informacyjnych w dziedzinie WSISW zgodnie z podstawami prawnymi i odpowiednimi umowami o
gwarantowanym poziomie ustug, a takze obowigzujgcymi wymogami w zakresie ochrony i bezpieczenstwa
danych. Stata dostepnos¢ tych systemow informacyjnych jest niezbedna do zagwarantowania bezpieczehstwa
wewnetrznego UE, przy jednoczesnym zapewnieniu obywatelom i mieszkancom UE swobody
przemieszczania sie. eu-LISA zarzadza obecnie nastepujgcymi trzema podstawowymi systemami w
dziedzinie WSiSW, ktére zapewniajg sprawne funkcjonowanie strefy Schengen:

= Systemem Informacyjnym Schengen (SIS)?;
= wizowym systemem informacyjnym (VIS)Z;
= oraz europejska baza danych odciskéw palcéw do celéw azylowych (Eurodac)”.

Aby jeszcze bardziej usprawni¢ zarzgdzanie granicami zewnetrznymi UE i poprawi¢ bezpieczenstwo
wewnetrzne strefy Schengen, eu-LISA jest w trakcie opracowywania nastepujgcych nowych systemow
informatycznych oraz nowej architektury interoperacyjnosci w dziedzinie WSiSW:

= system wjazdu/wyjazdu (EES)®;

= europejski system informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz (ETIAS)®;

= europejski system przekazywania informac;ji z rejestréow karnych o obywatelach panstw trzecich i
bezpanstwowcach (ECRIS-TCN)’;

= oraz elementy interoperacyjnosci: SBMS, CIR, ESP, MID i CRRS&.

W 2022 r. eu-LISA rozpoczeta réwniez przygotowania do przejecia zarzgdzania operacyjnego systemem e-
CODEX (elektroniczna wymiana informacji z dziedziny e-sprawiedliwos$ci)®, ktdry utatwia bezpieczng
komunikacje miedzy organami sgdowymi w transgranicznych postepowaniach cywilnych i karnych. W ten
sposob Agencja nadal zwieksza swoj wkitad w unijng dziedzine wymiaru sprawiedliwosci i inicjatywe Komisji
Europejskiej na rzecz cyfryzacji wymiaru sprawiedliwosci.

Aby zapewni¢ kluczowym zainteresowanym stronom - Komisji, panstwom cztonkowskim i innym agencjom UE
- najnowoczesniejszg wiedze specjalistyczng, eu-LISA aktywnie monitoruje najnowsze osiggniecia w
dziedzinie badan naukowych i innowacji, aby identyfikowac¢ i testowa¢ nowe rozwigzania technologiczne w

1 Rozporzadzenie (UE) 2018/1726, Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 99.

2 Rozporzadzenia (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861 oraz (UE) 2018/1862, Dz.U. L 312z 7.12.2018, s. 1.

3 Rozporzadzenie (WE) nr 767/2008, Dz.U. L 218 z 13.8.2008, s. 60; decyzja Rady 2004/512/WE, Dz.U. L 213 z 15.6.2004, s. 5, decyzja
Rady 2008/633/WSiSW, Dz.U. L 218 z 13.8.2008, s. 129.

4 Rozporzadzenie (UE) nr 603/2013, Dz.U. L 180 z 29.6.2013, s. 1, rozporzadzenie (UE) nr 604/2013, Dz.U. L 180 z 29.6.2013, s. 31,
rozporzadzenie (WE) nr 1560/2003, Dz.U. L 222 z 5.9.2003, s. 3.

5 Rozporzadzenie (UE) 2017/2226, Dz.U. L 327 z 9.12.2017, s. 20.

6 Rozporzadzenie (UE) 2018/1240, Dz.U. L 236 z 19.9.2018, s. 1, oraz rozporzadzenie (UE) 2018/1241, Dz.U. L 236 z 19.9.2018, s. 1.
” Rozporzadzenie (UE) 2019/816, Dz.U. L 135z 22.5.2019, s. 1.

8 Rozporzadzenia (UE) 2019/817 i (UE) 2019/818, Dz.U. L 135 z 22.5.2019, s. 27.

® Rozporzadzenie (UE) 2022/850, Dz.U. L 150 z 1.6.2022, s. 1.


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1860/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1861/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1862/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2004/512/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/633/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/633/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/603/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2003/1560/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2226/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1240/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1241/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/816/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj

celu dalszego zwiekszania efektywnosci operacyjnej i wspierania transformacji cyfrowej w dziedzinie WSiSW.
eu-LISA zapewnia ponadto wysokiej jakosci ustugi dla wszystkich uzytkownikéw koncowych systemow, w tym
catodobowe wsparcie i szkolenia dla uzytkownikow.

We wszystkich swoich dziataniach Agencja zapewnia przejrzystos¢ i odpowiedzialnosé wobec
zainteresowanych stron i obywateli UE, dzieki czemu utrzymuje dobrg reputacje i widocznosc.
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to support, through to grow eu-LISA as an organisation
technology, the efforts of committed to providing

the EU and its Member high-quality, efficient services and
States to keep Europe solutions by systematically aligning
open and secure. its technological capabilities with

the evolving needs of the EU and
the Member States, while also
maturing as a trusted partner in
driving the digital transformation in
the JHA domain.

Accountability Excellence

deploying a sound
governance framework,
cost-efficient operations and
sound financial management.

Continuity

ensuring that the Agency will make
the best use of the expertise,
knowledge and investments made
by the Member States and will
continue to develop them.

Teamwork

seeking to empower each
team member to make the
best use of their knowledge
and experience, contributing
to shared success.

Customer Focus

ensuring the Agency's
alignment with the needs
and demands of its
stakeholders at all times.

applying the right organisational
structure, the right people and the right
processes, ensuring service continuity
and functional comprehensiveness of
the tools provided to the Member States.

Transparency

providing regular and open communication
with the Agency's key stakeholders and
engaging them in a continuous dialogue to
define the long-term strategy for the
development of the Agency.

HEADQUARTERS TECHNICAL SITE

LIAISON OFFICE

TECHNICAL BACK-UP SITE
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MISSION

to support, through advanced technology,
the efforts of the EU and its Member States
to keep Europe open and secure

VISION

to grow eu-LISA as an organisation committed to
providing high-quality, efficient services and solutions
by systematically aligning its technological capabilities
with the evolving needs of the EU and the Member
States, while also maturing as a trusted partner in
driving the digital transformation in the JHA domain.

CORE VALUES

Accountability

deploying a sound governance framework, cost-
efficient operations and sound financial management.

Continuity

ensuring that the Agency will make the best use of the
expertise, knowledge and investments made by the
Member States and will continue to develop them.

Teamwork

seeking to empower each team member to make the
best use of their knowledge and experience,
contributing to shared success.

Customer focus

ensuring the Agency's alignment with the needs and
demands of its stakeholders at all times.

Excellence

applying the right organisational structure, the right
people and the right processes, ensuring service
continuity and functional comprehensiveness of the
tools provided to the Member States.

Transparency

providing regular and open communication with the
Agency's key stakeholders and engaging them in a
continuous dialogue to define the long-term strategy for
the development of the Agency.

LOCATIONS
HEADQUARTERS
Tallinn, Estonia
TECHNICAL SITE
Strasbourg, France
LIAISON OFFICE

MISJA

Wspieranie, za poS$rednictwem zaawansowanych
technologii, staran UE i jej panstw cztonkowskich na
rzecz zapewnienia otwarto$ci i bezpieczenstwa
Europy.

WIZIA

Rozwdj eu-LISA jako organizacji zaangazowanej w
dostarczanie wysokiej jakoSci skutecznych ustug i
rozwigzan przez systematyczne dostosowywanie
mozliwoSci technologicznych do zmieniajgcych sie
potrzeb UE | panstw cztonkowskich, przy
Jjednoczesnym dagzeniu do tego, aby stac sie
zaufanym partnerem w prowadzeniu transformaciji
cyfrowej w dziedzinie WSIiSW.

PODSTAWOWE WARTOSCI

Rozliczalnos$é

Stosowanie solidnych ram zarzgdzania, dziatanie w
sposob racjonalny pod wzgledem kosztéw oraz
nalezyte zarzgdzanie finansami.

Ciggtosc
Zapewnianie, aby Agencja w jak najlepszy sposo6b

wykorzystywata wiedze specjalistyczng panstw
cztonkowskich oraz ich inwestycje i dalej je rozwijata.

Praca zespotowa

Dagzenie do motywowania cztonkow zespofu do jak
najlepszego wykorzystywania wiedzy
i doswiadczenia, aby przyczynic¢ sie w ten sposob do
budowania wspdélnego sukcesu.

Skoncentrowanie sie na kliencie

Zagwarantowanie, aby dziatania podejmowane przez
Agencje byty zawsze odpowiednio dostosowane do
potrzeb i oczekiwarn jej zainteresowanych stron.

Doskonafosé¢
Zapewnianie  ciggtosci  Swiadczenia  ustug i
funkcjonalnej kompleksowosci narzedzi

udostepnianych panstwom cztonkowskim dzieki
odpowiedniej strukturze organizacyjnej, zatrudnieniu
odpowiednich oséb oraz stosowaniu odpowiednich
procedur.

Przejrzystosé¢

Regularne i otwarte udzielanie  informacji
najwazniejszym zainteresowanym stronom Agencji
oraz angazowanie ich w ciggty dialog w celu
opracowania dtugoterminowej strategii rozwoju
Agencji.

LOKALIZACJE

SIEDZIBA GLOWNA

Tallinn, Estonia

CENTRUM TECHNICZNE

Strasburg, Francja

BIURO tACZNIKOWE



Brussels, Belgium Bruksela, Belgia
TECHNICAL BACK-UP SITE CENTRUM WSPARCIA TECHNICZNEGO
St Johan im Pognau, Austria Sankt Johann im Pongau, Austria



Cele strategiczne okreslone w diugoterminowej strategii Agencji na lata 2021-2027° wspierajg
podstawowg misje eu-LISA polegajgca na dostarczaniu najnowoczesniejszych rozwigzan technologicznych i
kontynuowaniu procesu cyfryzacji unijnego obszaru WSiSW w celu wspierania zainteresowanych stron w ich
staraniach na rzecz utrzymania otwartosci i bezpieczenstwa Europy.

Aby ukierunkowac¢ swoje dtugoterminowe i roczne dziatania, Agencja wyznaczyfa nastepujgce cztery cele
strategiczne:

Continue growing as a contributor

to and implementing partner for

the relevant policies in the domain

of Justice and Home Affairs. Maintain and expand the Agency's
role as a recognised and trusted
partner for the European Institu-
tions and the Member States in
driving the digital transformation in
the EU's Justice and Home Affairs
domain.

Enable and drive innovation and
digital transformation in the EU's

Justice and Home Affairs domain.
Continue working on eu-LISA's

organisational evolution towards a
more efficient, agile and resilient
organisation within the EU
regulatory framework.

10 Strategia eu-LISA na lata 2021-2027, przyjeta przez zarzad w listopadzie 2021 r.


https://eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf
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STRATEGIC GOALS

1: Continue growing as a contributor to and
implementing partner for the relevant policies in the
domain of Justice and Home Affairs.

2: Maintain and expand the Agency’s role as a
recognised and trusted partner for the European
institutions and the Member States in driving the digital
transformation in the EU’s Justice and Home Affairs
domain.

3: Enable and drive innovation and digital
transformation in the EU’s Justice and Home Affairs
domain.

4: Continue working on eu-LISA’s organisational
evolution towards

a more efficient, agile and resilient organisation within
the EU regulatory framework.

14 — ERROR! NO TEXT OF SPECIFIED STYLE IN DOCUMENT.

OGOLNE CELE STRATEGICZNE

1: Dalszy rozwdj Agencji jako uczestnika i partnera
wykonawczego istotnych strategii politycznych w

obszarze  wymiaru  sprawiedliwo$ci |  spraw
wewnetrznych.
2. Utrzymanie irozszerzenie roli Agencji jako

uznanego igodnego zaufania partnera instytucii
europejskich i panstw cztonkowskich
w przeprowadzaniu transformacji cyfrowej
w obszarze  wymiaru  sprawiedliwosci i spraw
wewnetrznych UE.

3:  Umozliwianie i przyspieszanie innowacji i
transformaciji cyfrowej w unijnym obszarze wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych.

4: Dalsze prace nad ewolucjg organizacyjng eu-LISA
w kierunku wydajniejszej, sprawniejszej
i elastyczniejszej organizacji w obrebie ram prawnych
UE.



Systemy informacyjne w dziedzinie WSiSW zarzadzane

przez eu-LISA

Przeznaczenie systemu

Azyl, migracja i granice

Dziatania w
2022 r.

llos¢ danych

S W 20221,

Uruchomienie

Eurodac | Europejska baza danych odciskéw palcow do celéw azylowych

Eurodac jest unijng bazg danych cyfrowych odciskéw
palcow na potrzeby zarzgdzania wnioskami o udzielenie
azylu na podstawie rozporzadzenia dublinskiego. System
pomaga w ustaleniu odpowiedzialnego panstwa
cztonkowskiego przez ustalenie, czy wnioskodawca ztozyt
wczesniej wniosek o azyl w innym panstwie UE. Aby lepiej

zwalczaé nielegalng  migracje, eu-LISA  wkrétce
przeprowadzi  gruntowng  modernizacje = systemu
polegajagca na wprowadzeniu nowych funkcji i

przeprojektowaniu systemu centralnego.

Bezpieczenstwo wewnetrzne i granice UE

2003 ( N 6,5min 1481815
Obstugiwany ’ zestawow

przez eu-LISA gglilg\ljvow

od czerwca -

2013 . Funkcjonuje

SIS | System Informacyjny Schengen

SIS to najwiekszy system wymiany informacji stuzacy do
zarzadzania granicami zewnetrznymi i zapewniania
bezpieczenstwa wewnetrznego strefy Schengen. SIS
utatwia wymiane informacji o poszukiwanych Ilub
zaginionych osobach lub przedmiotach, a takze zapewnia
wiasciwym organom instrukcje dotyczgce postepowania w
przypadku wykrycia takich oséb lub przedmiotow. W
zwigzku z tym stanowi nieocenione narzedzie w walce z
przestepczoscig transgraniczng i terroryzmem.

Schengen, granice i wizy

1995 r\ 87 min 12,7 mid
Obstugiwany ’ wpisow Wykona_nyc'h
przez eu-LISA wyszukiwan
od maja 2013

r Funkcjonuje

VIS | Wizowy system informacyjny

Jako jeden z podstawowych elementéw architektury
Schengen VIS utatwia rozpatrywanie wnioskéw wizowych
i zarzadzanie wizami krotkoterminowymi dla obywateli
panstw trzecich podrézujacych do strefy Schengen lub
przez nig przejezdzajgcych.
Wspiera realizacje wspodlnej polityki wizowej UE i pomaga
w zwalczaniu oszustw wizowych, pomagajgc w
identyfikacji oséb, ktére nie spetniajg koniecznych
warunkow pobytu lub wjazdu.

2011 ( | 56,7 mIn 152 min
Obstugiwany ’ whnioskow
przez eu-LISA wizowych
od grudnia . . 51,5 min
2012 T, Funkcjonuje  astawéw
odciskow
palcow
56,7 mIn
wizerunkéw
twarzy

EES | System wjazdu/wyjazdu

System wjazdu/wyjazdu (EES) ma na celu usprawnienie
procedur kontroli granicznej przez zastgpienie recznego
stemplowania paszportow elektroniczng rejestracja
wszystkich obywateli panstw trzecich wjezdzajgcych do
strefy Schengen i z niej wyjezdzajgcych. Po uruchomieniu
EES zapewni lepsze monitorowanie dozwolonych pobytéw
oraz identyfikacje osob potencjalnie przekraczajgcych
okres dozwolonego pobytu, co przyczyni sie do
zapobiegania nielegalnej migracji i wzmocnienia
bezpieczenstwa wewnetrznego, a jednoczesnie pomoze w
zwalczaniu przestepczosci zorganizowanej i terroryzmu.

2024

/

W trakcie
opracowywania



llos¢ danych Dziatania w

Przeznaczenie systemu Uruchomienie Status W 2022 1. 2022 1.

ETIAS | Europejski system informacji o podrézy oraz zezwolen na podréoz

ETIAS to internetowy system wydawania zezwolen na
podroz przeznaczony dla obywateli panstw trzecich 5go5 »
zwolnionych z obowigzku posiadania wizy podrézujgcych

do 30 krajow europejskich. Ten system kontroli przed

podrézg poréwnuje informacje ze wszystkich systemow w W trakcie
dziedzinie WSIiSW, a takze baz danych Europolu i opracowywania
Interpolu, w celu wczesniejszego zidentyfikowania

potencjalnych zagrozen dla bezpieczenstwa, nielegalnej

migracji lub wysokiego ryzyka epidemiologicznego, ktore

mogg stanowi¢ podstawe do odmowy wjazdu do strefy

Schengen. Zezwolenia ETIAS sg sprawdzane przez

przewoznikéw lotniczych, morskich i lgdowych przed

wejsciem na pokiad, a takze przez straz graniczng na

granicach strefy Schengen.

Wspétpraca wymiaréw sprawiedliwosci

ECRIS RI | Europejski system przekazywania informaciji z rejestrow karnych — oprogramowanie wzorcowe

ECRIS jest zdecentralizowanym systemem wymiany

miedzy panstwami cztonkowskimi informacji z rejestréow  5g12 r\ nie dotyczy nie dotyczy
karnych na temat obywateli Unii, a takze obywateli innych Zarzadzan 0’

krajéw. Oprogramowanie wzorcowe ECRIS (ECRIS RI) a Y

L - . A . przez eu-LISA
oferuje integracyjny interfejs umozliwiajgcy potgczenie z od kwietnia
krajowymi rejestrami karnymi panstw cztonkowskich. 2020'T. Funkcjonuje

ECRIS-TCN | Europejski system przekazywania informacji z rejestrow karnych na temat obywateli panstw

trzecich

ECRIS-TCN, pierwszy system informatyczny opracowany
przez eu-LISA na potrzeby unijnego wymiaru 2g25 g nie dotyczy nie dotyczy

sprawiedliwosci, utatwia elektroniczng wymiang informacji

z rejestrow karnych na temat obywateli panstw trzecich i

bezpanstwowcéw. Dzigki temu wspiera on zasade W trakcie
wzajemnego uznawania wyrokow i orzeczen sgdowych w opracowywania
catej Europie.

e-CODEX | Elektroniczna wymiana informacji z dziedziny e-sprawiedliwosci

e-CODEX to platforma komunikacyjna utatwiajgca

bezpieczne przekazywanie tresci elektronicznych miedzy 2013 r-\ nie dotyczy nie dotyczy
organami sgdowymi a prawnikami w transgranicznych Przekazanie O’

postepowaniach sadowych, zapewniajgca sprawniejsze do eU-LISA

postepowanie sgdowe dla obywateli i przedsiebiorstw w zaplanowano

catej Europie. W 2022r. UE powierzyla eu-LISA na lipiec— Funkcjonuje

opracowanie i utrzymanie grudzien

systemu e-CODEX, co stanowi wazny krok w kierunku 2023

zwigkszenia wkitadu Agencji w transformacje cyfrowg
unijnego obszaru wymiaru sprawiedliwos$ci.

Nowa architektura interoperacyjnosci

Interoperacyjno$¢  oznacza  zdolno$¢  wzajemnie
potgczonych systeméw do udostgpniania danych i 226
wymiany informacji, co zapewnia odpowiednim organom
sprawny dostep do kompleksowych informaciji.

Nadrzedna interoperacyjnos¢ systemoéw w dziedzinie
WSIiSW bedzie mozliwa dzieki integracji nastepujgcych W trakcie
komponentow, ktére utatwiajg autoryzowane opracowywania
wyszukiwanie i wymiane informacii:
® europejski portal wyszukiwania (ESP): pojedyncze okno
szybkiego wyszukiwania we wszystkich systemach w
dziedzinie WSISW zarzgdzanych przez eu-LISA,
® wspolny system poréwnywania danych biometrycznych
(sBMS)  umozliwiajgcy analize  krzyzowg  danych
biometrycznych we wszystkich systemach w dziedzinie
WSISW,

2022 | Skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci — 16



Przeznaczenie systemu

® wspdlne repozytorium  danych umozliwiajacych
identyfikacje (CIR) do celéw prawidtowej identyfikacji
obywateli panstw trzecich (dane biograficzne i biometryczne),

® detektor wielokrotnych tozsamosci (MID) umozliwiajgcy
wykrywanie wielokrotnych tozsamosci i zwalczanie oszustw
dotyczgcych tozsamosci oraz

® centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne
(CRRS) umozliwiajgce tworzenie zagregowanych
sprawozdan migdzysystemowych.

Uruchomienie

Status

llos¢ danych
w 2022 r.

Dziatania w
2022 r.



Analiza i ocena przeprowadzona przez zarzad

Zarzad eu-LISA przeanalizowat i ocenit
skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci
Agencji dotyczace osiagnie¢ i wynikéw eu-LISA za
2022 r.

Zarzad podkresla kluczowg role eu-LISA w
zapewnianiu skutecznego funkcjonowania i
odpornosci strefy Schengen, a takze jej nieoceniony
wkiad w skuteczng realizacje polityki UE w obszarach
kontroli granicznej, wiz, migracji i azylu, e-
sprawiedliwosci, cyfryzacji i cyberbezpieczenstwa.

Zarzad:

uznaje starania eu-LISA na rzecz osiggniecia celéw wyznaczonych na 2022 r., okreslonych w
rozporzadzeniu ustanawiajgcym eu-LISA oraz w rocznym programie prac przedstawionym w jednolitym
dokumencie programowym na lata 2022—2024;

dziekuje Agencji za nieustajgce wysitki i dobre wyniki osiggniete w zapewnianiu stabilnej i nieprzerwanej
dostepnosci zarzadzanych przez nig unijnych systemow informacyjnych w dziedzinie WSISW oraz za
umozliwianie sprawnego funkcjonowania strefy Schengen;

docenia jakos¢ i terminowosC wsparcia udzielanego przez Agencje panstwom cztonkowskim i Komis;ji
Europejskiej w 2022 r.;

dostrzega, ze 2022 r. okazat sie niezwykle trudnym rokiem dla opracowywanych systemow, poniewaz
Agencja pracowata rownolegle nad duzg liczbg powigzanych ze sobg dziatan, aby speini¢ wysokie
oczekiwania zainteresowanych stron, podczas gdy liczba i ztozonos¢ jej operacji nadal sie zwiekszaty;

zwraca uwage, ze eu-LISA starata sie poczyni¢ postepy w opracowywaniu i dostarczaniu nowych systeméw
informatycznych w dziedzinie WSiSW — EES, ETIAS, ECRIS-TCN i SIS Recast — wraz z nowg architekturg
interoperacyjnosci, i przyznaje, ze utrudniajgcy wptyw zaktocen w tancuchu dostaw w potgczeniu z
trudnosciami napotykanymi w zwigzku z dziataniami zlecanymi na zewngtrz uniemoZliwit realizacje
pierwotnych planéw wdroZenia;

zacheca Agencje do dalszego zwiekszania efektywnosci i skutecznosci zarzadzania budzetem i systeméw
kontroli wewnetrznej, w szczegdlnosci dzieki usprawnieniu procesu zarzgdzania umowami i dostawcami
oraz jak najszybszemu wdrozeniu dtugoterminowych zalecen pokontrolnych; oraz wyraza zadowolenie z
0golnego zarzagdzania agencjg eu-LISA przez caly 2022 r.

Zarzad uwaza, ze niniejsze sprawozdanie zapewnia wystarczajgcg gwarancje, ze pomimo wielu wyzwan
utrudniajgcych przestrzeganie wymagajgcych harmonograméw wdrazania, eu-LISA przyjeta systematyczne
i spojne podejscie do wykonywania swojego mandatu oraz wykorzystala swoje zasoby finansowe i ludzkie
zgodnie z celami okreslonymi w rocznym programie prac eu-LISA na 2022 r., jak okreslono w jednolitym
dokumencie programowym na lata 2022—-2024.

Zarzad, biorgc pod uwage informacje przedstawione w niniejszym sprawozdaniu:

zwraca uwage na znaczng presje wywierang na pracownikéw eu-LISA pracujgcych nad ztozonymi
projektami i podkresla potrzebe dalszego wzmocnienia Agencji dodatkowymi zasobami ludzkimi, zaréwno
w zakresie funkcji operacyjnych, jak i horyzontalnych i miedzyorganizacyjnych, oraz zmniejszenia wskaznika
wakatéw, aby zrealizowac zadania powierzone jej w okresie programowania 2021-2027;

podkresla ponadto potrzebe ograniczenia przez eu-LISA jej zaleznosci od wykonawcéw zewnetrznych w
odniesieniu do podstawowych zadan, przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu zgodnosci;



= wspiera Agencje w jej nieustannych wysitkach na rzecz realizacji jej mandatu i nowych inicjatyw, a
mianowicie EES, ETIAS, ECRIS-TCN i architektury interoperacyjnosci, aby zapewni¢ ich sprawne
uruchomienie;

= uznaje wspolzaleznosci miedzy pracami Agencji na szczeblu centralnym a pracami panstw czionkowskich
na szczeblu krajowym i wzywa eu-LISA do kontynuowania tej Scistej i skutecznej wspotpracy z
zainteresowanymi stronami i Komisjg Europejskg w celu zapewnienia pomysinego wdrozenia nowych
systemow, a takze

= uznaje znaczenie programu zwiekszania zdolnosci eu-LISA w celu zapewnienia odpowiedniej zdolnosci
osrodkéw przetwarzania danych na potrzeby skutecznego i zrdwnowazonego wdrazania zaréwno nowych,
jak i juz istniejacych systemow informatycznych i zarzgdzania nimi, przy jednoczesnym dalszym
gwarantowaniu nieprzerwanej dostepnosci i terminowego rozwoju wszystkich systemoéw wchodzgcych w
zakres jej kompetencji.

Zarzgd pragnie podziekowaé Krumowi Garkovowi, bytemu dyrektorowi wykonawczemu Agencji, Luce
Tagliarettiemu, tymczasowemu dyrektorowi wykonawczemu, a takze kierownictwu i catemu personelowi eu-
LISA za ich nieztomne zaangazowanie i wysitki w tym niezwykle trudnym roku.

Zsolt Szolnoki
Przewodniczgcy zarzadu



Stowo wstepne dyrektor wykonawczej

Wizja, wysitki i poswiecenia niezbedne do zbudowania
zjednoczonej Europy opartej na wspo6lnych
wartosciach oraz zwigzane z tym mozliwosci wyrazniej
uwidocznily sie¢ w obliczu wyzwan ostatnich Iat,
poczawszy od kryzysu finansowego, przez pandemie,
az po wojne w Ukrainie. Obecnie bardziej niz
kiedykolwiek krytyczne czasy i kryzysy podkreslaja
znaczenie solidarnosci, odpowiedzialnosci i jednosci.
Wartosci te stanowia podstawe potegi Unii
Europejskiej, napedzajac unijny silnik, ktory daje Unii
site do przezwyciezenia trudnych okreséw i dalszego
dazenia do lepszych czaséw dla wszystkich — zaréwno
obywateli UE, jak iosob, ktore podzielaja nasze
wartosci.

W tym kontekscie eu-LISA odgrywa kluczowg role, wywierajgc pozytywny wptyw na zycie milionow ludzi.
Podstawa naszej misji jest stuzenie obywatelom Europy. Robimy to, pomagajgc utrzymaé bezpieczenstwo i
otwartos¢ Europy. Przyczyniamy sie do budowania lepszej Europy wraz z zainteresowanymi stronami w
instytucjach UE, panstwach czionkowskich i innych agencjach oraz za posrednictwem szerokiej sieci
partnerow. Pomagamy zainteresowanym stronom, zapewniajgc najnowoczesniejsze narzedzia i technologie
cyfrowe, ktére stuzg obywatelom, a jednoczesnie chronig ich prywatnosc¢ i dane osobowe. Wyniki naszej pracy
sg nieodtgcznie zwigzane z zapewnianiem bezpieczenstwa i ochrony codziennego zycia obywateli Unii i os6b
odwiedzajgcych strefe Schengen. W eu-LISA jesteSmy dumni z tego, ze przyczyniamy sie do realizacji tych
celéw.

W 2022 r. eu-LISA obchodzita 10. rocznice powstania, co stanowito okazje do docenienia wszystkich jej
dotychczasowych i obecnych osiggnie¢, kamieni milowych i kluczowych wydarzen na naszej drodze od matej
agencji technicznej do cyfrowego serca Schengen, a takze roli, jakg Agencja odgrywa w kluczowych
obszarach bezpieczenstwa wewnetrznego Europy. Misja i wartosci Agencji — wzmachnianie Unii Europejskiej i
jej panstw cztonkowskich w celu utrzymania otwartosci i bezpieczenstwa Europy oraz zaspokajania potrzeb
obywateli za pomoca technologii — sg niezbedne i zakorzenione w ciezkiej pracy i zaangazowaniu jej zespotow
w ciggu ostatniego dziesieciolecia.

Ciagle zmieniajgce sie ramy prawne, zmiany w otoczeniu politycznym i operacyjnym, duza liczba réwnolegtych
i powigzanych ze sobg dziatan oraz wysokie oczekiwania stron zainteresowanych dziatalnoscig Agenc;ji
sprawity, ze rok 2022 byt niezwykle trudny. Wraz ze wzrostem liczby i ztozonosci operacji rok 2022 nadwyrezyt
odpomos¢ Agencji i jej zdolnos¢ do zapewnienia nieprzerwanego dostepu do zarzgdzanych przez nig
systemow i normalnego funkcjonowania strefy Schengen.

Ponadto Agencja, wraz z panstwami cztonkowskimi i Komisjg Europejska, przez caty rok wktadata wiele pracy
w rozwdj elementow interoperacyjnosci unijnych systemow informacyjnych w dziedzinie WSiSW oraz nowych
systeméw powierzonych eu-LISA — EES, ETIAS i ECRIS-TCN. Nowe systemy i architektura informacji tworza
jednoczesnie najbardziej ztozony i wymagajgcy program transformacji uruchomiony przez agencje ds.
zarzgdzania granicami i bezpieczeristwa wewnetrznego w UE. Szkodliwy wptyw zaktécen w tancuchu dostaw,
w potgczeniu z trudnosciami niektérych wykonawcow Agencji w przestrzeganiu napietych harmonogramoéw
wdrazania, spowodowaty opoznienia, ktére wymagatly przegladu i zmiany pierwotnych planéw. Agencja
dotozyta wszelkich staran, aby utrzymaé tempo prac i zapewni¢ terminowe wdrozenie nowej architektury
informaciji.



Na tej drodze eu-LISA starata sie by¢ wiarygodnym i kompetentnym partnerem dla panstw cztonkowskich i
instytucji Unii. Nadal rozwijata i zwiekszata swodj wkiad w skuteczne wdrazanie odpowiednich polityk w
obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych UE. Chociaz Agencja do tej pory koncentrowata
swoje dziatania przede wszystkim na cyfryzacji i interoperacyjnosci systemow zarzgdzania granicami i
bezpieczenstwa wewnetrznego, w 2022 r. nadal rozszerzata swojg role w unijnym obszarze wymiaru
sprawiedliwosci, rozpoczynajac przygotowania do przejecia systemu e-CODEX. e-CODEX bedzie stuzy¢ jako
jeden ze strategicznych elementow ogolnego ekosystemu cyfrowego unijnego obszaru wymiaru
sprawiedliwosci i przyczyni sie do poprawy skutecznosci europejskich organéw sgdowych, a jednoczesnie
zapewni obywatelom i przedsiebiorstwom w catej UE lepszy dostep do wymiaru sprawiedliwosci.

Oprocz uczczenia pierwszego dziesieciolecia naszej dziatalnosci, ten rok byt réwniez rokiem zmian dla
Agencji. Pragne podziekowa¢ Luce Tagliarettiemu za jego prace na stanowisku tymczasowego dyrektora
wykonawczego. Chciatabym rowniez podzigekowaé catemu kierownictwu i wszystkim zespotom eu-LISA, ktore
niestrudzenie realizowaty cele Agencji w tym okresie.

Mam nadzieje na owocng wspotprace ze wszystkimi zespotami eu-LISA, zainteresowanymi stronami i
partnerami, aby wspolnymi sitami odnies$¢ sukces i zrealizowa¢ powierzone nam wazne zadania.

Agnes Diallo

dyrektor wykonawcza



Streszczenie

The European Union Agency for the Operational Management of Large-Scale IT Systems in the
Area of Freedom, Security and Justice (eu-LISA) was established in 2011 as a technical agency to
take over the management of three existing IT systems for the Schengen area. Over the past
decade, it has grown into the ‘digital heart’ of Schengen, serving as one of the guarantors of its
safety and security, while also ensuring one of the fundamental rights of EU citizens - the freedom
of movement.

Since commencing operation in 2012, eu-LISA has evolved into a key contributor to the ongoing digital
transformation of the EU’s domain of justice and home affairs (JHA). The Agency’s overall performance in
the 2022 demonstrated that eu-LISA remains a reliable and committed partner for the European
institutions and Member States in the process of implementing relevant JHA policies, while also ensuring
the safety and integrity of the technologies deployed.

2022 Annual Priorities

Stable and uninterrupted operations and services
of core business systems: SIS, VIS, Eurodac.

Progress with the implementation of new initiatives (i.e.,
EES, ETIAS, Interoperability, ECRIS-TCN, Revised VIS,
Eurodac Recast) in accordance with established roadmaps.

Progress with the second extension of the Agency’s operational
site in Strasbourg (renamed to ‘Capacity Increase Programme’).

Further strengthening of the Agency’s internal control system, with particular
emphasis on quality management, as well as contract and vendor management.

Further developing and improving eu-LISA’'s programme and portfolio
management capability.

The annual activity report for 2022 reflects the Agency’s progress with the implementation of a number
of highly challenging and critical tasks with an increasingly complex operational environment.
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Executive summary

The European Union Agency for the Operational
Management of Large-Scale IT Systems in the area
of Freedom, Security and Justice (eu-LISA) was
established in 2011 as a technical agency to take
over the management of three existing IT systems
for the Schengen area. Over the past decade, it has
grown into the 'digital heart' of Schengen, serving
as one of the guarantors of its safety and security,
while also ensuring one of the fundamental rights
of EU citizens — the freedom of movement.

Since commencing operation in 2012, eu-LISA has
evolved into a key contributor to the ongoing digital
transformation of the EU’s domain of justice and home
affairs (JHA). The Agency's overall performance in
2022 demonstrated that eu-LISA remains a reliable and
committed partner for the European institutions and
Member States in the process of implementing relevant
JHA policies, while also ensuring the safety and
integrity of the technologies deployed.

2022 annual priorities:

1. Stable and uninterrupted operations and services of
core business systems: SIS, VIS, Eurodac.

2. Progress with the implementation of new initiatives
(i.,e., EES, ETIAS, ECRIS-TCN, Interoperability,
Revised VIS, Eurodac Recast) in accordance with
established roadmaps.

3. Progress with the second extension of the Agency's
operational site in Strasbourg (renamed to ‘Capacity

Increase Programme’).

4. Further strengthening of the Agency's internal control

system, with particular emphasis on quality
management, as well as contract and vendor
management.

5. Further developing and improving eu-LISA's

programme and portfolio management capability.

The annual activity report for 2022 reflects the Agency’s
progress with the implementation of a number of highly
challenging and critical tasks within an increasingly
complex operational environment.

Streszczenie
Agencja Unii Europejskiej ds.
Operacyjnego  Wielkoskalowymi
Informatycznymi w  Przestrzeni  Wolnosci,
Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA)
zostata utworzona w 2011 r. jako agencja
techniczna w celu przejecia zarzadzania trzema
istniejgcymi systemami informatycznymi dla
strefy Schengen. W ostatnim dziesiecioleciu stata
sie ona ,cyfrowym sercem” strefy Schengen,
ktory jest jednym z gwarantéw jej bezpieczenstwa
i ochrony, a jednoczesnie zapewnia jedno z
podstawowych praw obywateli UE — swobode
przemieszczania sie.

Zarzadzania
Systemami

Od czasu rozpoczecia dziatalnos$ci w 2012 r. eu-LISA
stata sie kluczowym czynnikiem wspierajgcym
trwajgcg cyfrowg transformacje unijnego wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych (WSiSW).
Ogdlne wyniki Agencji w 2022 r. pokazaty, ze eu-LISA
pozostaje wiarygodnym i zaangazowanym partnerem
dla instytucji europejskich i panstw cztonkowskich w
procesie wdrazania odpowiednich polityk w obszarze
WSIiSW, zapewniajgc jednoczesnie bezpieczenstwo i
integralno$¢ wdrazanych technologii.

Roczne priorytety na 2022 r.:

1. Stabilne i nieprzerwane funkcjonowanie i ustugi
podstawowych systemow wykorzystywanych
w dziatalnosci: SIS, VIS i Eurodac.

2. Postepy we wdrazaniu nowych inicjatyw (fj. EES,
ETIAS, ECRIS-TCN, interoperacyjnos¢, zmieniony
VIS, Eurodac Recast) zgodnie z ustalonymi planami
dziatania.

3. Kontynuacja prac nad drugg rozbudowg centrum
operacyjnego Agencji w Strasburgu (,program
zwigkszania zdolnosci”).

4. Dalsze usprawnienie systemu kontroli wewnetrznej
Agencji, ze szczegolnym naciskiem na zarzgdzanie
Jjako$cig oraz zarzgdzanie umowami i dostawcami.

5. Dalszy rozwdj i zwigkszanie zdolnosci eu-LISA w
zakresie zarzgdzania programami i portfelem.

W rocznym sprawozdaniu z dziatalno$ci za 2022 r.
przedstawiono postepy Agencji w realizacji szerequ
bardzo wymagajgcych i krytycznych zadan w coraz
bardziej ztozonym Srodowisku operacyjnym.



Tegoroczne osiggniecia

Priorytet 1: Stabilne i nieprzerwane funkcjonowanie i ustugi podstawowych
systeméw wykorzystywanych w dziatalnosci: SIS, VIS i Eurodac.

W 2022 r. Agencja w dalszym ciggu zapewniata stabilne funkcjonowanie podstawowych unijnych
systemow w dziedzinie WSISW: Systemu Informacyjnego Schengen (SIS), w tym systemu
automatycznej identyfikacji daktyloskopijnej (AFIS), wizowego systemu informacyjnego (VIS) i
europejskiej bazy danych odciskow palcow do celéw azylowych (Eurodac). Aby zapewnic ciggig
dostepnos¢ systeméw, Agencja kontynuowata rowniez skuteczne zarzgdzanie operacyjne
infrastrukturg bazowa, sieciami i ustugami, uzupetnione catodobowymi ustugami wsparcia dla
uzytkownikow koncowych systemu.

Pomijajgc niektdre incydenty, ktére spowodowaty krotkotrwatg niedostepnosc¢ i opdznienia, wszystkie
systemy spetniaty wymogi odpowiednich uméw o gwarantowanym poziomie ustug, przy czym
dostepnos¢ SIS, VIS i Eurodac osiggneta poziom odpowiednio 99,94%. 99,69% i 99,88%. W
przypadku systemow SIS i VIS incydenty byly zwigzane z wdrazaniem nowych wersji, podczas gdy
inne incydenty byly spowodowane czynnikami zewnetrznymi, takimi jak incydent w sieci TESTA-ng,
ktory miat wptyw na dziatanie systemow SIS i Eurodac.

Po okresie zalamania spowodowanego pandemig COVID-19 wskazniki wykorzystania systemu
szybko sie poprawiajg, przy czym wzrost przekracza 80% zaréwno w przypadku SIS, jak i VIS, aw
przypadku Eurodac — 73%. Podczas gdy w przypadku SIS i Eurodac udato sie przekroczyc
poprzednie roczne wyniki, wykorzystanie VIS utrzymuje sie ponizej pozioméw sprzed pandemii:

= wyszukiwania w SIS: 12,7 mld (wzrost o 82% w poréwnaniu z 2021 r., poziom bazowy sprzed
pandemii: 6,64 mid),

= operacjew VIS: 152 mIn (wzrost 0 88% w poréwnaniu z 2021 r., poziom bazowy sprzed pandemi:
294 min),

= transakcje w ramach Eurodac: 1,4 min (wzrost 0 73% w poréwnaniu z 2021 r., poziom bazowy
sprzed pandemii: 916 536 min).

W 2022 r. gtdbwnymi celami eu-LISA byto zapewnienie ciggtosci w dostepie do systemow i
wprowadzenie wymaganych zmian, a takze przygotowanie sie do ich integracji z elementami
interoperacyjnosci. W nastepstwie wspolnych wysitkow eu-LISA, panstw czionkowskich i Komisji
nowa wersja SIS zostata uruchomiona w dniu 7 marca 2023 r. Kolejnym waznym celem na 2022 r.
bylo wdrozenie nowej wyszukiwarki systemu SIS — Elasticsearch, ktdéra zapewni dziesieciokrotny
wzrost efektywnosci wyszukiwania i znaczgco ograniczy przypadki niedostepnosci systemu podczas
przetgczania miedzy jednostkg centralng a jednostkg zapasowa.

Co wiecej, aby przetestowac i poprawi¢ odpornos¢ systemu, Agencja przeprowadzita w 2022 r.
¢wiczenie w zakresie bezpieczenstwa SIS Il, koncentrujgce sie na systemie centralnym (w tym na
elementach ciggtosci dziatania i innych horyzontalnych obszarach dziatalno$ci). W drugiej potowie
roku eu-LISA rozpoczeta wspotprace z panstwami czlonkowskimi nad przygotowaniem zblizajgcego
sie ¢wiczenia w zakresie bezpieczenhstwa i ciggtosci dziatania VIS zaplanowanego na 2023 r.

PRIORYTET

1




Oprocz zarzgdzania operacyjnego tymi systemami informatycznymi eu-LISA nadal realizowata kilka innych
Scisle powigzanych celéw statutowych, takich jak szkolenia dla panstw cztonkowskich w zakresie korzystania
z systeméw informacyjnych w dziedzinie WSiSW, przygotowywanie ustawowych sprawozdan na temat ich
wynikéw technicznych, rocznych statystyk i wykazéw wyznaczonych organéw.

Priorytet 2: Dalsze wdrazanie nowych inicjatyw i  aktualizacji
(. EES, ETIAS, interoperacyjnos¢, ECRIS-TCN, zmieniony VIS i Eurodac Recast)
MNONAISIN  ~qodnie z ustalonymi planami dziatania

2

W $cistej wspotpracy z Komisjg i panstwami cztonkowskimi eu-LISA nadal angazowata sie w
dostarczanie nowych systeméw: EES, ETIAS, ECRIS-TCN i programu interoperacyjnosci, a
jednoczesnie poczynita postepy we wdrazaniu nowej wersji SIS i zmienionego VIS. Szkodliwe skutki
zaktécen w tancuchu dostaw, w potgczeniu z trudnosciami niektérych wykonawcéw w dotrzymaniu
harmonogramoéw wdrozenia, spowodowat jednak opdznienia, ktére wymagaly przegladu i zmiany
pierwotnych planéw. Agencja dotozyta wszelkich staran, aby realizowa¢ swoje zadania i zapewnic
terminowe opracowanie i dostarczanie systemow, a jednoczesnie bardzo uwaznie monitorowata
sytuacje i wdrazala rozne srodki w celu ztagodzenia wpitywu tych zakiécen. Starania te byly
szczegolnie istotne w przypadku EES, poniewaz ze wzgledu na wspétzaleznosci wszelkie opdznienia
w harmonogramie wdrazania EES bedg miaty bezposredni wpltyw na harmonogramy wdrazania
innych inicjatyw, w szczegoélnosci ETIAS i elementéw interoperacyjnosci.

Aby przygotowac sie do uruchomienia EES i ETIAS, eu-LISA potgczyta sity ze stowarzyszeniami
przewoznikdbw w celu przeprowadzenia kampanii informacyjnej zachecajgcej do rejestracji, w
szczegoblnosci wsrod przewoznikow lgdowych, w celu ustanowienia potgczenia z systemami.

Jesli chodzi o elementy interoperacyjnosci, Agencja poczynita znaczne postepy w zakresie
utrzymania wysokiego poziomu projektu i repozytorium wymogéw, a jednoczesnie opracowata
wymogi dotyczace bezpieczenstwa, ktére bedg podstawg rozwoju nadrzednej architektury
bezpieczenstwa systeméw wchodzgcych w zakres kompetencji eu-LISA.

W 2022 r. Agencja kontynuowata rozszerzanie swojej roli w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci UE i
rozpoczeta przygotowania do przejecia systemu e-CODEX.

Aby zapewni¢ informacje na temat najnowszych osiggnie¢ technologicznych w obszarze swojej
specjalizacji, eu-LISA opublikowata sprawozdanie na temat tego, w jaki sposdb cyfryzacja podrozy
miedzynarodowych wptynie na podroznych udajgcych sie do UE, w ktérym skupita sie w
szczegolnosci na tym, w jaki sposéb EES i ETIAS utatwig przejScie na sprawniejsze zarzgdzanie
granicami. Agencja zorganizowata ponadto dwa branzowe spotkania przy okrggtym stole, z ktérych -
pierwsze koncentrowato sie na technologiach biometrycznych w zarzgdzaniu tozsamoscig i
weryfikacji tozsamosci, a drugie na rozwigzaniach dotyczgcych wyzwan, z jakimi mierza sie
przewoznicy w oczekiwaniu na uruchomienie systemow EES i ETIAS. 7

Ponadto eu-LISA i Eurojust wspdlnie opracowaty sprawozdanie na temat wykorzystania rozwazaﬁ w
zakresie sztucznej inteligencji do wspierania wspoipracy transgranicznej w dziedzinie wymiaru "V
sprawiedliwosci w sprawach karnych. Agencja brata réwniez aktywny udziat w pracach europejskiego
centrum innowacji na rzecz bezpieczenstwa wewnetrznego w celu zbadania mozliwosci zastosowania
nowych technologii, a takze wyeliminowania luk w wiedzy i zdolno$ciach w obszarze WSiSW.



Priorytet 3: Szybkie postepy w pracach nad drugg rozbudowg centrum
operacyjnego Agencji w Strasburgu (program zwiekszania zdolnosci)

PRIORYTET

2021 r. Agencja kontynuowata prace nad drugg rozbudowg swojego centrum operacyjnego w
Strasburgu. W 2022 r. zaktualizowano program budowy, w tym catg odpowiednig dokumentacje i
nowg szacunkowg pule srodkow finansowych. Ze wzgledu na ograniczenia budzetowe nie ogfoszono
zaproszenia do skfadania ofert na ustugi projektowania budynkow, a projekt jest obecnie przetozony
na kolejny okres wieloletnich ram finansowych.

Po konsolidacji wzajemnie powigzanych projektow w ramach programu zwiekszania zdolnosci w 3

Jednoczesnie poczyniono postepy w realizacji pozostatych dwdch projektow w ramach programu
zwiekszania zdolnosci. Po pierwsze, poczyniono postepy w realizacji projektu zwiekszenia zdolnosci
w zakresie przetwarzania danych w celu zaspokojenia przysztych potrzeb zwigzanych z hostingiem
systemow, dzieki sfinalizowaniu koncepcji kontenerowego osrodka przetwarzania danych, a
nastepnie rozpoczeciu badania rozwigzan technicznych. Jesli chodzi o projekt modernizacji zasilania
i chtodzenia, Agencja zakonczyta wstepne studium wykonalnosci mocy, a wydajnos¢ chiodzenia jest
optymalizowana w celu zmniejszenia zuzycia energii i zapewnienia rozwigzan w zakresie
modernizacji istniejgcego systemu.

Priorytet 4. Dalsze usprawnienie systemu kontroli wewnetrznej Agencji, ze
NGNS szczegolnym naciskiem na zarzadzanie jakoscig oraz zarzgdzanie umowami
| dostawcami

4 W 2022 r. eu-LISA kontynuowata wzmacnianie systemu kontroli wewnetrznej, ktory zostat

uzupetniony kompleksowym mapowaniem procesow korporacyjnych, usprawnieniem procesu
zarzgdzania umowami i dostawcami oraz wdrozeniem podejscia opartego na kompleksowym
zarzadzaniu jakoscig.

Agencja przeprowadzita ocene skutecznosci ram kontroli wewnetrznej zgodnie z metodykg zalecang
przez Komisje, w ramach ktérej zidentyfikowano i przeanalizowano mocne i stabe strony kontroli
wewnetrznej w oparciu o wczesniej okreslone kryteria monitorowania, zarejestrowano odstepstwa i
przypadki niezgodnosci, monitorowano status niezrealizowanych zaleceri pokontrolnych i wyniki
samooceny.

W celu zwiekszenia kontroli nad bezpieczenstwem technologicznym i informatycznym eu-LISA
wzmochita proces zgtaszania odstepstw, co zaowocowato réznymi dziataniami nastepczymi i
usprawniajgcymi. Jako wazny krok Agencja dokonafla strategicznego przejscia od pionowego do
przekrojowego pozyskiwania ustug i dostaw na potrzeby swojej dziatalnosci i nadal inwestowata w
nowe kontrole w celu wzmocnienia procesu zarzgdzania umowami i dostawcami. Ponadto przyjeto
nowg polityke zarzgdzania umowami, aby zapewni¢ nadrzedne ramy zarzgdzania instrumentami
umownymi do celdéw pozyskiwania dostaw, ustug i prac.

W tym czasie proces zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym ewoluowat od corocznego ¢wiczenia do
regularnego gromadzenia i monitorowania ryzyka korporacyjnego i kwestii, w tym okre$lania kryteriéw
wptywu i prawdopodobienstwa. Ponadto Agencja ustanowita rejestr czynnikow ryzyka i problemow ng
poziomie jednostek, co podkreslono w poprzedniej ocenie ram kontroli wewnetrzne;. " P "

Po przyjeciu polityki jakosci eu-LISA w 2021 r. Agencja ustanowita Rade Jakosci, aby zapewni¢
praktyczne wdrozenie i monitorowanie tej polityki. W 2022 r. dziatania eu-LISA w zakresie
zarzadzania jakoscig koncentrowaty sie na wdrozeniu wspdélnych ram oceny, czyli kompleksowego
systemu zarzgdzania jakoscig dostosowanego do potrzeb organizacji administracji publicznej. Ocena
zostata zakonczona w 2022 r., a Agencja skoncentruje sie na wdrozeniu planu dziatania dotyczgcego
wspoélnych ram oceny w ciggu najblizszych dwéch lat.




Priorytet 5: Dalszy rozwdj i zwiekszanie zdolnosci eu-LISA w zakresie
zarzgdzania programami i portfelem.

W ramach ostatniego obszaru priorytetowego eu-LISA kontynuowata konsolidacje zdolnosci
zarzgdzania programami i portfelem w celu dalszej poprawy efektywnosci zarzgdzania projektami,
ze szczegolnym naciskiem na dostarczanie uzytecznych wynikow ufatwiajgcych podejmowanie
Swiadomych decyzji. W ramach zwigkszonych staran na rzecz usprawnienia procesow zarzgdzania
portfelem projektow eu-LISA zakohczyta analize integracji modelu oceny procesu wytworczego, ktora
miata na celu zapewnienie doktadnej oceny istniejgcych procesow i okreslenie mozliwosci poprawy.
Ponadto eu-LISA zaktualizowata metodyke zarzadzania projektami i wprowadzita nowe narzedzia i

funkcje umozliwiajgce mapowanie ryzyka oraz wdrozenie nowej platformy wspierajgcej rozwdj
zdolnosci zarzgdzania projektami.

PRIORYTET

5




Ocena zarzadzania i kontroli wewnetrznej

W drugiej i trzeciej czesci niniejszego sprawozdania przedstawiono przeglad dziatah Agencji w zakresie
zarzgdzania w 2022 r., w tym podsumowanie rocznego sprawozdania dotyczgcego ram kontroli wewnetrzne;j,
podsumowanie audytéw oraz dziatania nastepcze w zwigzku z uwagami organu udzielajgcego absolutorium.

Agencja opracowuje zestaw ztozonych i skomplikowanych systeméw i rozwija swoje dziatania w dynamicznym
Srodowisku, ktére wymaga elastycznosci, przy jednoczesnym zapewnieniu zgodnosci z przepisami UE. Wigze
sie to z dodatkowymi wyzwaniami i presjg na dziatalnos¢ Agencji i jej organizacje.

W sprawozdaniu na temat ram kontroli wewnetrznej za 2022 r. stwierdzono, ze wyniki ogdlnej oceny wskazuja,
ze system kontroli wewnetrznej eu-LISA zostat wprowadzony, funkcjonuje i jest skuteczny, lecz wymaga
pewnych usprawnien (usprawnienia kategorii 2). Ponadto w ramach réznych audytéw, w tym
przeprowadzonych przez Europejski Trybunat Obrachunkowy, wskazano pewne obszary wymagajgce
poprawy.

Z mysla o przyszio$ci Agencja dgzy do wprowadzenia usprawnien w obszarach, w ktorych wykryto
niedociggniecia, w szczegoélnosci w obszarze zarzgdzania umowami zwigzanymi z programami i projektami
operacyjnymi. Zgodnie z ustaleniami poczynionymi z Europejskim Trybunatem Obrachunkowym i zarzgdem
Agencja zamierza zrealizowa¢ pozostate zalecenia pokontrolne w najbardziej efektywny sposob, traktujgc
priorytetowo te z nich, ktére sg najpilniejsze i najdtuzej oczekujg na wdrozenie. Aby osiggnac ten cel, eu-LISA
planuje opracowac i monitorowaé kompleksowy plan zarzgdzania w 2023 r.
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Skonsolidowane roczne sprawozdanie z dzialalnosci eu-LISA zawiera usystematyzowany przeglad
postepow w realizacji rocznego programu prac Agenciji na 2022 r. oraz w osigganiu celéw okreslonych
w jednolitym dokumencie programowym na lata 2022-2024". Niniejsze sprawozdanie ma na celu
zapewnienie stronom zainteresowanym dziataniami eu-LISA jasnosci i pewnosci, ze Agencja stosuje
systematyczne i spdéjne podejscie w celu efektywnego wykorzystania przydzielonych zasobéw
ludzkich i finansowych do realizacji jej mandatu.

Struktura sprawozdania jest zgodna ze strukturg ustanowiong przez Komisje Europejskg dla wszystkich
agencji UE*? oraz z wymogami okreslonymi w art. 48 przepisow finansowych eu-LISA®.

= Rozdziat 1 zawiera szczegdtowy przeglad osiagnieé zwigzanych z zarzgdzaniem operacyjnym systemami
informacyjnymi w dziedzinie WSiSW oraz ich rozwojem, a takze rozwojem nowych systeméw oraz innymi
kluczowymi i horyzontalnymi dziataniami.

= W rozdziale 2 opisano gtéwne elementy zarzadzania eu-LISA, takie jak budzet i zasoby ludzkie.

= W rozdziale 3 dokonano oceny skutecznosci ram kontroli wewnetrznej i wymieniono gtéwne rodzaje
ryzyka korporacyjnego w przedmiotowym okresie sprawozdawczym.

= W rozdziatach 4 i 5 przedstawiono odpowiednie poswiadczenia wiarygodnosci.

= W zalgcznikach do niniejszego sprawozdania przedstawiono bardziej szczegdtowe informacje na temat
wykorzystania zasobdw oraz dodatkowe informacje na temat pracy i dziatan Agenc;ji.

Kontekst prawny

W art. 24 ust. 3 lit. g) rozporzadzenia (UE) 2018/1726 upowazniono dyrektora wykonawczego
do opracowania skonsolidowanego rocznego sprawozdania z dziatalno$ci Agencji i, po
konsultacjach z grupami doradczymi, przedtozenia go zarzgdowi do oceny i przyjecia.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 lit. t) tego samego rozporzgdzenia zadaniem zarzadu jest ocena i
przyjecie skonsolidowanego rocznego sprawozdania z dziatalnosci Agencji za poprzedni rok, w
szczegolnosci poréwnanie osiggnietych wynikéw z celami okreslonymi w rocznym programie
prac.

Zarzgd musi przedtozy¢ sprawozdanie wraz ze swojg oceng Parlamentowi Europejskiemu,
Radzie, Komisji i Trybunatowi Obrachunkowemu do dnia 1 lipca oraz udostepni¢ je do
wiadomosci publicznej.

Ogodlne podejscie do planowania: portfele i programy

Przy sporzadzaniu jednolitego dokumentu programowego na lata 2022—2024 eu-LISA przyjeta nowe podejscie
do opracowywania rocznego programu prac. Dziatania Agencji zostaty podzielone na portfele i programy,
aby odzwierciedli¢ model operacyjny eu-LISA i wspoéizaleznosci miedzy réznymi projektami i dziataniami.
Takie podejscie zapewnia lepszg koordynacje w celu zapewnienia synergii i korzysci skali, a jednoczes$nie
przyczynia sie do poprawy efektywnosci w zakresie zarzadzania zasobami i identyfikowalnosci.

W ramach tego podejscia portfel oznacza zbiér programéw wysokiego szczebla, ktory przyczynia sie do

osiggniecia celéw strategicznych eu-LISA, np. ,Nowe systemy i innowacje” lub ,Bezpieczenstwo i ciggtosé
dziatania”. Kazdy portfel sktada sie z kilku programéw tematycznych na potrzeby koordynacji zarzgdzania

11 eu-LISA, Jednolity dokument programowy na lata 2022—-2024. 2021.

12 Komunikat Komisji z dnia 20 kwietnia 2020 r. w sprawie wzmocnienia zarzadzania organami Unii na podstawie art. 70 rozporzadzenia
finansowego 2018/1046 oraz w sprawie wytycznych dotyczacych jednolitego dokumentu programowego i skonsolidowanego rocznego
sprawozdania z dziatalnosci, COM(2020) 2297 final.

13 Przepisy finansowe eu-LISA, decyzja zarzadu nr 2019-198, wejscie w zycie: 1 wrzesnia 2019 .


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/SPD%202022-2024.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

wzajemnie powigzanymi projektami i dziataniami niezwigzanymi z projektami, np. ,System wjazdu/wyjazdu”
lub ,Interoperacyjnos¢’.



Tegoroczne osiagniecia

W 2022 r. eu-LISA kontynuowata swoje starania na rzecz stworzenia w petni funkcjonujacej i odpornej
strefy Schengen z korzyscia dla obywateli Europy. Dzialania eu-LISA, jako agencji odpowiedzialnej za
zarzadzanie operacyjne unijnymi systemami informacyjnymi w dziedzinie WSiSW, ktére ulatwiajg
zintegrowane zarzadzanie granicami i wspolprace miedzy organami $cigania, majg wplyw na miliony
os6b podrézujagcych do Europy z catego swiata, dzieki czemu zapewniajg swobodny przeptyw i
przyczyniajg sie do bezpieczenstwa wewnetrznego UE.

Art. 3 ust. 2 Traktatu o Unii Europejskiej

,=Unia zapewnia swoim obywatelom przestrzen wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci
bez granic wewnetrznych, w ktérej zagwarantowana jest swoboda przeptywu osob, w
powigzaniu z wiasciwymi Srodkami w odniesieniu do kontroli granic zewnetrznych, azylu,
imigracji, jak réwniez zapobiegania i zwalczania przestepczosci”.

Szybka, skuteczna i niezawodna wymiana informacji utatwiana przez wielkoskalowe systemy informatyczne
zarzgdzane przez eu-LISA ma zasadnicze znaczenie dla utrzymania i wzmochienia unijnej przestrzeni
wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci. W tym celu System Informacyjny Schengen (SIS) wspiera
kontrole graniczng i wspotprace organdw $cigania, a Wizowy System Informacyjny (VIS) utatwia wydawanie i
kontrole wiz. Ponadto system Eurodac usprawnia rozpatrywanie wnioskéw o udzielenie azylu. W szerszej skali
wszystkie te systemy wspierajg wdrazanie polityk UE w obszarach kontroli granicznej, wiz, migracji i azylu,
cyfryzacji, a jednoczesnie przyczyniajg sie do zwalczania przestepczosci zorganizowanej i terroryzmu.

eu-LISA, jako agencja UE odpowiedzialna za zarzgdzanie operacyjne i rozwoj tych systemoéw, jest kluczowym
partnerem dla instytucji i agencji Unii oraz panstw czionkowskich, poniewaz zapewnia najnowoczes$niejszg
wiedze specjalistyczng i angazuje sie w proaktywng wspotprace i wymiane informacji z odpowiednimi
zainteresowanymi stronami.

W ramach unijnej strategii w zakresie unii bezpieczenstwa na lata 2020-2025 Agencja skoncentrowata
sie na dziataniach przyczyniajgcych sie do budowania silnego europejskiego ekosystemu bezpieczenstwa,
w tym na utatwianiu wspotpracy policyjnej i wymiany informacji, zapewnianiu silnych granic zewnetrznych oraz
angazowaniu sie w badania naukowe i innowacje zwigzane z bezpieczehstwem. Realizacje tych celéw
wspiera istniejgca architektura Schengen, ktorg obstuguje i utrzymuje eu-LISA i ktéra zostanie dodatkowo
wzmocniona przez nowe systemy w dziedzinie WSiSW opracowywane obecnie przez Agencje: system
wjazdu/wyjazdu (EES), europejski system informacji o podrézy oraz zezwoleh na podréz (ETIAS) oraz
europejski system przekazywania informacji z rejestrow karnych o obywatelach panstw trzecich (ECRIS-TCN).

Ponadto eu-LISA tworzy nowa architekture interoperacyjnosci dla unijnego obszaru WSiSW, ktéra bedzie
integrowa¢ wszystkie systemy informatyczne w ramach zarzgadzania operacyjnego w celu usprawnienia
wymiany informacji i wspotpracy miedzy organami $cigania i organami sgdowymi w catej Europie. Co wiecej,
w nadchodzacych latach nowa architektura interoperacyjnosci, wraz z nowymi systemami, umozliwi
przeksztatcenie zarzgdzania granicami dzieki cyfryzacji i zapewni podréznym udajgcym sie do strefy
Schengen bezproblemowe doswiadczenia (zob. koncepcja ciggtosci podrézowania).

1.1. Zarzgdzanie funkcjonujgcymi systemami informatycznymi w dziedzinie
WSIiSW oraz ich rozwgj

14 Komunikat Komisji w sprawie strategii UE w zakresie unii bezpieczenstwa, COM(2020) 605 final.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1596452256370&uri=CELEX%3A52020DC0605

Prace eu-LISA w duzej mierze opierajg sie na wytycznych zawartych w Strategii Komisji dotyczacej
Schengen® oraz zmienionym mechanizmie oceny i monitorowania Schengen?® (SEMM), ktére majg na celu
wzmocnienie i poprawe odpornosci strefy Schengen. Poniewaz wszystkie systemy informacyjne w dziedzinie
WSISW obstugiwane przez eu-LISA stuzg jako srodki uzupetniajgce utatwiajgce swobodne przemieszczanie
sie osob w strefie Schengen, ich cigglty rozwdj i utrzymanie majg zasadnicze znaczenie dla UE i eu-LISA.
Systemy te sg niezbedne dla zapewnienia skutecznosci zarzgdzania granicami i wdrazania wspdlnej polityki
azylowej, migracyjnej i wizowej UE na jej granicach zewnetrznych. Agencja zapewnia wszystkim
upowaznionym pracownikom szybki, bezproblemowy i systematyczny dostep do szczegdétowych informacii
dotyczgcych podrézy. W catej strefie Schengen stata dostepnos¢ tych systeméw jest niezbedna do
zagwarantowania swobody przemieszczania sie obywateli UE, a jednoczesnie przyczynia sie do
bezpieczenstwa wewnetrznego Unii, poniewaz utatwia wspotprace miedzy europejskimi organami $cigania,
zapewniajgc niezawodng i bezpieczng wymiane informac;ji.

Agencja wspiera rowniez wdrazanie wspolnego europejskiego systemu azylowego (CEAS)! przez stosowanie
rozporzgdzenia dublinskiego!® za posrednictwem systemu Eurodac, jednego z gtdwnych narzedzi
usprawniajgcych rozpatrywanie wnioskow o udzielenie azylu. Wersja przeksztatcona rozporzadzenia Eurodac,
umozliwiajgca jeszcze bardziej kompleksowg wymiane informacji na temat azylu i nielegalnej migraciji,
zapewni jeszcze skuteczniejsze zarzgdzanie azylem i migracjg w catej UE, zgodnie z nowym paktem o migracji
i azylu zaproponowanym przez Komisje Europejskg?®.

Gtownym celem agencji byto zapewnienie skutecznego i wydajnego zarzadzania Systemem Informacyjnym
Schengen (SIS), wizowym systemem informacyjnym (VIS) i systemem Eurodac zgodnie z odpowiednimi
przepisami i umowami o gwarantowanym poziomie ustug, przy jednoczesnym zapewnieniu nieprzerwanej

Wykres 1. Koncepcja ciagtosci podrézowania.
dostepnosci tych systemow.

15 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady: ,Strategia na rzecz w petni funkcjonujacej i odpornej strefy Schengen”,
COM(2021) 277 final.

16 Rozporzadzenie Rady (UE) 2022/922 z dnia 9 czerwca 2022 r w sprawie ustanowienia i funkcjonowania mechanizmu oceny i
monitorowania w celu weryfikacji stosowania dorobku Schengen oraz w sprawie uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 1053/2013.

17 Wiecej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie DG do Spraw Wewnetrznych (DG HOME) poswieconej wspo6lnemu
europejskiemu systemowi azylowemu.

18 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 604/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie ustanowienia kryteriow i
mechanizméw ustalania panstwa cztonkowskiego odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej
ztozonego w jednym z panstw cztonkowskich przez obywatela panstwa trzeciego lub bezpanstwowca (wersja przeksztatcona), Dz.U. L
180z 29.6.2013, s. 31.

19 Komunikat Komisji dotyczacy nowego paktu o migracji i azylu, COM(2020) 609 final.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://commission.europa.eu/publications/migration-and-asylum-package-new-pact-migration-and-asylum-documents-adopted-23-september-2020_en
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Wyszukiwania i trafienia w SIS

Wykres 2. SIS - faczna liczba wyszukiwan

2017 5,15 mld
2018 6,16 mid
2019 6,64 mid
System Informacyjny Schengen 220 msmziila
2021 6,99 mid
2022 12,70 mid

Wykres 3. SIS — srednia dzienna liczba wyszukiwan Wykres 4. SIS - srednia dzienna liczba trafien

2017 14,11 min 2017 668

2018 16,87 min 2018 732
2019 18,19 min 2019 777
2020 10,19 min 2029 573

2021 19,63 min 2021 e

2022 722

Dane przechowywane w SIS I

Wykres 5. SIS —taczna liczba przechowywanych Wykres 6. SIS — podziat kategorii wpisow?

wpisow
® Dokument tozsamosci: 81%
2017 76 min . . )
B Dowdd rejestracyjny pojazdu: 7%
2018 82min E Tablica rejestracyjna: 5% Kategorie
2019 91 min Pojazd: 3% Wpis%vzv; SIS
Pozostate: 3% w r
2020 93 min
Osoba: 1 %
2021 90 min

Panstwa cztonkowskie przestaty 12,7 mid zapytan do SIS, co stanowi wzrost o 82% w poréwnaniu z 2021 r.
Srednia dzienna liczba wyszukiwan wyniosta 35 min w 2022 r.
Ponad 70 min wpiséw dotyczyto wydanych dokumentéw (np. paszportéw, dokumentéw tozsamosci).

Biura SIRENE przetworzyty ponad 263 000 trafiern dotyczgcych wpiséw zagranicznych, co stanowi wzrost o 18%
w poréwnaniu z 2021 r.

Na koniec 2022 r. tgczna liczba wpiséw dotyczgcych osdb wyniosta 1 002 342, co stanowi wzrost 0 4,17% w
poréwnaniu z 2021 r.

Usunieto 6,5 min wpiséw dotyczgcych papieréw wartosciowych i bezgotdéwkowych srodkéw ptatniczych.

20 Kategoria wpisow ,Wydane dokumenty” odnosi sie do dokumentow tozsamosci, takich jak paszporty, dowody tozsamosci, dokumenty
pobytowe, dokumenty podrézy i prawa jazdy, ktére zostaty skradzione, przywlaszczone, utracone lub uniewaznione lub ktére maja
charakter takich dokumentéw, ale sg fatszywe, zgodnie z art. 38 ust. 2 lit. |) rozporzadzenia (UE) 2018/1862 w sprawie utworzenia,
funkcjonowania i uzytkowania Systemu Informacyjnego Schengen (SIS) w dziedzinie wspoétpracy policyjnej i wspotpracy
wymiaréw sprawiedliwosci w sprawach karnych, Dz.U. L 312 z 7.12.2018, s. 56.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02018R1862-20220801

1.1.1. System Informacyjny Schengen (SIS)

SIS, uruchomiony w 1995 r., ufatwia wymiane informacji miedzy europejskimi organami krajowymi (gtownie
organami $cigania oraz organami sagdowymi, kontroli granicznej, celnymi i wizowymi) w celu wymiany i
weryfikacji wpisow dotyczgcych oséb i przedmiotdw, np. osdb poszukiwanych lub zaginionych, zagubionych
lub skradzionych przedmiotéw (np. dokumentéw tozsamosci, pojazdéw), przypadkéw odmowy wjazdu lub
pobytu obywateli panstw trzecich w strefie Schengen itp.

Na przestrzeni lat SIS byt kilkakrotnie rozbudowywany o nowe funkcje. W 2018 r. wprowadzono mozliwosc¢
przeszukiwania danych biometrycznych — system automatycznej identyfikacji daktyloskopijnej (AFIS) —
aby umozliwi¢ identyfikacie oséb bedgcych przedmiotem zainteresowania wylgcznie na podstawie ich
odciskéw palcow dodanych do europejskich nakazéw aresztowania, co bezposrednio przyczynia sie do
egzekwowania prawa i wspotpracy sgdowej w sprawach karnych w catej Unii.

Obecnie SIS jest najwiekszym i najpowszechniej stosowanym w UE systemem wymiany informacji na
potrzeby zarzgdzania granicami i bezpieczenstwa wewnetrznego, stanowigcym jeden z filarow strefy
Schengen. Przyjecie wersji przeksztalconych rozporzadzen w sprawie SIS pod koniec 2018r.
zapoczgtkowato istotny etap opracowywania nowych wpiséw i funkcji, ktérego zwienczeniem byto
uruchomienie nowej wersji SIS w marcu 2023 r.2!

Agencja przejeta obowigzki w zakresie zarzgdzania operacyjnego systemem w maju 2013 r. i jest
odpowiedzialna za zapewnianie skutecznego dziatania i rozwoju systemu centralnego i jego infrastruktury
tacznosci. W 2022 r. gtdwnymi celami eu-LISA bylo zapewnienie ciggtosci w dostepie do systemu i
wprowadzenie wymaganych zmian, a takze przygotowanie SIS do integracji z elementami interoperacyjnosci.

Dziatanie

System centralny SIS. Przez caty 2022 r. dostepnos$¢ systemu utrzymywata sie na wysokim poziomie
99,94%, przy czym czas odpowiedzi wynosit 98,98%, czyli nieco ponizej minimalnego celu wynoszgcego 99%.
Ze wzgledu na kilka krytycznych incydentéw opisanych ponizej ogdine wyniki systemu byty jednak ponizej
zaktadanych celéw:

= w lutym dwa niezapowiedziane dziatania konserwacyjne w sieci TESTA-ng spowodowaly przestoje w
dziewieciu panstwach cztonkowskich;

= 13 lutego z powodu nieprawidtowego dziatania skrzynki kryptograficznej w jednym z panstw cztonkowskich
zablokowano wiadomosci w narzedziu SIRENE Mail w SIS?2 na 22 godziny, co miato wptyw na kilka panstw
czlonkowskich, w tym Rumunie, Niemcy, Grecje, Wiochy i Francje oraz Norwegie;

= 15 marca system centralny SIS byt niedostepny przez 2 godziny z powodu awarii urzgdzen sieciowych;

= 30 czerwca 2022 r. tuz po wdrozeniu nowej wersji (21_R1) wystgpit incydent. W kolejnych dniach eu-LISA
Scisle wspotpracowata z Komisja, prezydencjg Rady UE i przewodniczacym grupy doradczej ds. SIS, aby
zapewni¢ stabilne dziatanie systemu i dostepnosc funkcji wyszukiwania. Do 5 lipca udato sie catkowicie
odtworzy¢ konfiguracje i przywroci¢ dziatanie SIS. W trakcie trwania incydentu doszio do powaznego
pogorszenia jakosci ustug, co mialo wplyw gtdwnie na funkcje tworzenia/aktualizowania/usuwania danych
w systemie. Funkcja wyszukiwania byta nadal dostepna, cho¢ jej efektywnosc¢ byta ograniczona.

W maju 2022 r. eu-LISA przedstawita wyniki oceny skutkdw, w ramach ktérej przeanalizowano mozliwosci
zwiekszenia rozmiaru plikéw (w formacie binarnym) dotgczanych do transakgji SIS (np. plikéw zawierajgcych
odciski palcow lub zeskanowanych dokumentéw). Po uzyskaniu zgody grupy doradczej ds. SIS Agencja
uruchomita projekt majgcy na celu przygotowanie SIS do obstugi plikéw w formacie binarnym.

Wersje przeksztatcone rozporzgdzen w sprawie SIS zawierajg nowe przepisy dotyczgce rejestracji wpisow
dotyczgcych bezgotéwkowych srodkéw ptatniczych, ktore stanowity odrebng kategorie wpisoéw: papiery
wartosciowe i srodki ptatnicze?®. Aby wdrozy¢ te nowe przepisy, w okresie od marca do listopada 2022 r. eu-

21 KomisjaEuropejska (2023) ,Security Union:The renewed SIS enters into operation [,Unia bezpieczenstwa: uruchomienie nowej
wersji SIS”], komunikat prasowy, 1P/23/1505 z 7 marca 2023 r.

22 SIRENE Mail to mechanizm wymiany informacji na potrzeby konsultacji miedzy krajowymi biurami SIRENE (krajowymi punktami
kontaktowymi dziatajgcymi w trybie catodobowym) w zakresie informacji uzupetniajgcych zwigzanych z wpisami SIS.

2 Wpisy dotyczace ,papierow wartosciowych i srodkéw ptatniczych, takich jak: czeki, karty kredytowe, obligacje, akcje i dokumenty
potwierdzajgce udziat, ktére zostaty skradzione, przywtaszczone, utracone lub uniewaznione” zostaty zarejestrowane w SIS zgod nie z
art. 38 ust. 1 lit. h) decyzji Rady 2007/533/WSiSW z dnia 12 czerwca 2007 r. w sprawie utworzenia, funkcjonowania i uzytkowania
Systemu Informacyjnego Schengen drugiej generacji (SIS II).


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1505
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1505
http://data.europa.eu/eli/dec/2007/533/oj

LISA usuneta okoto 6,5 min wpiséw dotyczacych papieréw wartosciowych i bezgotéwkowych s$rodkéw
ptatniczych przechowywanych w SIS, co nie wptynelo na normalne funkcjonowanie systemu w panstwach
cztonkowskich.

Automatyczny system identyfikacji daktyloskopijnej (AFIS). Przez caty 2022 r. eu-LISA obstugiwata i
utrzymywata element biometryczny SIS i zarejestrowata nastepujgce incydenty:

= 31 marca w systemie wystgpit incydent, w wyniku ktérego system byt niedostepny przez 1,5 godziny;

= 4 pazdzierika w systemie centralnym wystgpita catkowita przerwa w $wiadczeniu ustug, trwajgca 1 godzine,
w wyniku utraty potgczenia z 24 serwerami;

= 31 pazdziemika funkcja przeszukiwania danych biometrycznych byfa niedostepna przez 2 godziny z powodu
awarii elementu.

Cwiczenie w zakresie bezpieczenstwa SIS Il w 2022 r. 27 pazdziernika 2022 r. przeprowadzono éwiczenie,
ktdre koncentrowato sie¢ na systemie centralnym (w tym elementach ciggtosci dziatania i innych horyzontalnych
obszarach dziatalnos$ci). Scenariusz opierat sie na trzech zdarzeniach, ktére dotyczyty 15 réznych zespotow,
dzieki czemu eu-LISA zyskata cenne informacje na temat mozliwosci ulepszenia technologii, szkolen, polityki
i proceséw, a takze metodyki ¢wiczen.

W 2022 r. eu-LISA $cisle wspotpracowata réwniez z Cyprem w zakresie przygotowan niezbednych do
podtgczenia Cypru do systemu. Cypr podigczy sie do SIS w drugim kwartale 2023 r., zgodnie z odpowiednig
decyzjg Rady.

Uzytkowanie systemu

System centralny SIS. W 2022 r. odnotowano znaczny wzrost uzytkowania systemu, poniewaz
zarejestrowano 12,7 mld zapytan od panstw czionkowskich, co stanowi wzrost 0 82% w poréwnaniu z 2021 r.
Srednia dzienna liczba wyszukiwan wyniosta 35 min, w poréwnaniu z okoto 20 min w 2021 r. i 18 min w 2019
r. przed pandemig. Wzrost ten byt w duzej mierze spowodowany znacznym wzrostem liczby
zautomatyzowanych wyszukiwan z 4 mld w 2021 r. do 8,3 mld w 2022 r. Niektére z tych wyszukiwan mozna
przypisa¢ zautomatyzowanym systemom rozpoznawania tablic rejestracyjnych (ANPR), zgodnie z
informacjami przekazanymi przez Belgie i Holandie, a takze zautomatyzowanym zapytaniom z systemow
danych pasazera przekazywanych przed podrézg (API). Srednia dzienna liczba trafien (tj. gdy wyszukiwanie
prowadzi do wpisu, a organy go potwierdzajg) wynosita 722, w poréwnaniu z 611 trafieniami w 2021 r. (wzrost
0 18%) i 777 trafieniamiw 2019 r.

Automatyczny system identyfikacji daktyloskopijnej (AFIS). W 2022 r. nadal obserwowano dynamiczny
wzrost uzytkowania SIS AFIS, przy czym fgczna liczba zapytan wzrosta ponad trzykrotnie w poréwnaniu z
2021 r., co potwierdza zwiekszone znaczenie tych funkcji dla panstw czionkowskich. Zgodnie z wersjami
przeksztatconymi rozporzadzen w sprawie SIS wszystkie panstwa czionkowskie byty zobowigzane do
uruchomienia funkcji wyszukiwania na podstawie odciskéw palcow w SIS AFIS do konca 2020 r. Przez caty
2022 r. eu-LISA nadal wspierata pozostate panstwa cztonkowskie w ich dziataniach na rzecz uruchomienia tej
funkcji, przy czym Francja dotgczyta w styczniu, a Finlandia w sierpniu. Do konca tego roku wszystkie panstwa
cztonkowskie korzystaty z tej funkgji, z wyjatkiem Polski i Estonii, mimo ze osiggnety one gotowos¢ techniczna.

Modernizacja i rozwéj SIS

Wdrozenie wersji przeksztalconych rozporzadzen w sprawie SIS

Za sprawg przyjetych w listopadzie 2018 r. wersji przeksztatconych rozporzgdzen w sprawie SIS rozszerzono
zakres funkcji systemu przez wprowadzenie nowych kategorii wpiséw oraz poszerzenie wykazu przedmiotow,
w odniesieniu do ktérych mozna dokonywaé¢ wpisow. Oznaczato to istotng zmiane SIS i rozszerzenie wktadu
eu-LISA w strategie UE w zakresie unii bezpieczenstwa. W wyniku wspdinych staran eu-LISA, panstw
cztonkowskich i Komisji nowg wersje SIS uruchomiono 7 marca 2023 r., czyli z okoto rocznym opdzZnieniem w
stosunku do pierwotnego planu.

W okresie sprawozdawczym Agencja skoncentrowata sie na zakonczeniu wdrazania wersji
przeksztalconych rozporzadzen w sprawie SIS, co obejmowato przygotowanie i przetestowanie
ostatecznych wersji systemu, tj. przeprowadzenie testow odbiorczych systemu centralnego, testow migracji
danych oraz testéw zgodnosci systeméw krajowych. Proces testowania przediuzat sie jednak, co sktonito eu-
LISA do Scistej wspotpracy z pahstwami czionkowskimi w celu monitorowania sytuacji i ograniczenia opoznien.
Przejscie na nowg wersje SIS zaplanowano w tym samym czasie we wszystkich panstwach czionkowskich,



bez mozliwosci powrotu do poprzedniej wersji. W zwigzku z tym kluczowe znaczenie miato zapewnienie, aby
wszystkie panstwa cztonkowskie byly gotowe i miaty wystarczajgco duzo czasu na przygotowanie sie do
przejscia na nowy system.

Na dzien 16 listopada trzy panstwa czionkowskie jeszcze nie zakonczyly testow, co sktonito zarzad eu-LISA
do przediozenia Radzie ds. Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych wniosku o odroczenie
uruchomienia nowej wersji SIS najpdzniej do dnia 7 marca 2023 r.?* Decyzja ta zostata zatwierdzona na
posiedzeniu Rady ds. Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych w dniu 8 grudnia 2022 r.%> Aby
wspiera¢ panstwa czionkowskie w rozwoju ich systeméw krajowych, eu-LISA obstuguje centralny symulator
systemu SIS, ktory zostat dwukrotnie zmodernizowany w 2022 r.

Biura SIRENE. Wszystkie panstwa czionkowskie korzystajace z SIS utworzyly krajowe biura SIRENE
(wniosek o informacje uzupetniajgce na poziomie dostepow krajowych), odpowiedzialne za wymiane informaciji
uzupetniajgcych i koordynacje dziatan zwigzanych z wpisami do SIS?. Biura SIRENE korzystajg z
infrastruktury tgcznosci SIS w celu bezpiecznej wymiany informacji uzupetniajgcych. Funkcje te obstuguje eu-
LISA, wykorzystujgc serwer pocztowy SIS Il. eu-LISA przez caty rok wspotpracowata z krajowymi ekspertami
ds. SIRENE w celu przygotowania i przetestowania nowych funkgji SIS przed ich uruchomieniem.

W ramach projektu przeksztatcenia przepiséw dotyczgcych SIS eu-LISA jest odpowiedzialna za
przygotowanie dokumentacji dotyczgcej wymiany danych miedzy biurami SIRENE (DEBS), czyli zestawu
specyfikacji technicznych okreslajgcych ten proces. W ciggu roku dokumentacja DEBS byta kilkakrotnie
aktualizowana w celu uwzglednienia nowych funkcji wynikajacych z wersji przeksztatconych rozporzgdzen w
sprawie SIS i dostarczana panstwom czionkowskim. Agencja wspotpracowata rowniez z panstwami
cztonkowskimi przy aktualizowaniu wykazéw krajowych biur SIS i biur SIRENE oraz wykazu wiasciwych
organow upowaznionych do bezposredniego wyszukiwania danych w SIS, zgodnie z nowymi ramami
prawnymi. Ze wzgledu na opdznione wdrozenie nowej wersji SIS wykaz ten zostat opublikowany w dniu 7
marca 2023 r.2’

Z poczatkiem grudnia 2022 r. eu-LISA wdrozyfa zaktualizowang wersje Podrecznika dla przewoznikéw
korzystajacych z SIS, obejmujgca kilka poprawek wynikajgcych z wyciggnietych wnioskdw, np. ustanowienie
roli koordynatora ds. incydentéw krytycznych w nastepstwie incydentu krytycznego, ktéry miat miejsce w
czerwcu 2022 r.

Realizacja etapu 2 SIS AFIS. W 2019 r. eu-LISA rozpoczeta realizacje drugiego etapu projektu AFIS,
obejmujgcego rozbudowe systemu biometrycznego na potrzeby nowej wersji SIS. Projekt obejmuje poprawe
efektywnosci oraz wprowadzenie nowych funkcji biometrycznych wynikajgcych z wersji przeksztatconych
rozporzgdzeh w sprawie SIS, np. uwzglednienie odciskdéw dtoni i sladow linii papilarnych (odciskéw na
powierzchni).

W 2022 r. Agencja zakonczyta modernizacje architektury AFIS niezbedng do umozliwienia realizacji
drugiego etapu wdrazania AFIS. Nowy sprzet zostat zainstalowany w srodowisku produkcyjnym 29 czerwca.
Z powodu incydentu, ktory miat miejsce miedzy 29 czerwca a 5 lipca, panstwa czionkowskie odzyskaty petny
dostep do systemu wieczorem 4 lipca 2022 r. Agencja zakonczyta wszystkie niezbedne testy na potrzeby
aktualizacji w ramach etapu 2 AFIS, ktory zostat wdrozony w marcu 2023 r. w ramach uruchomienia nowej
wersji SIS.

Nowa wyszukiwarka. Kolejnym waznym celem na 2022 r. byto wdrozenie nowej wyszukiwarki systemu SIS
— Elasticsearch, ktéra ma zapewni¢ dziesieciokrotny wzrost efektywnosci wyszukiwania, a jednoczesnie
znaczgco ograniczy¢ przypadki niedostepnosci systemu podczas przetgczania miedzy jednostkg centralng a
jednostka zapasowa. Celem na 2022 r. byta migracja systemow krajowych do nowej wyszukiwarki. Proces
ten ostatecznie zakonczono 7 listopada. Ze wzgledu na nowg date uruchomienia nowej wersji SIS eu-LISA
kontynuowata prace nad modernizacjg Elasticsearch. Modernizacja Oracle, rowniez bedgca czescig projektu,
zostata przetozona na przyszie wersje.

24 Decyzje z 39. posiedzenia zarzadu eu-LISA, 16-17 listopada 2022 r.

% Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej Rady ds. Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych, na ktorej
przedstawiono szczegdtowe informacje na temat wynikéw posiedzenia Rady ds. Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych
w dniach 8-9 grudnia 2022r..

26 Wiecej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie internetowej Komisji poswieconej wspétpracy w ramach SIRENE.

27 Wykazy wiasciwych organéw, ktore sg upowaznione do dokonywania bezposrednich wyszukiwan w SIS, wraz z wykazem krajowych
biur SIS i krajowych biur SIRENE, zostaty opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, tom 66, C 85, 7 marca 2023 r.


https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2022-11-16.pdf
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2022/12/08-09/
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2022/12/08-09/
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen-borders-and-visa/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2023:085:FULL

Kontrole spdjnosci danych. Prawidiowe funkcjonowanie SIS wymaga przeprowadzania regularnych
kontroli spéjnosci danych® w celu zapewnienia, aby system centralny i kopie krajowe pozostawaty
zsynchronizowane (np. po tymczasowym odfgczeniu systemu krajowego). W czerwcu 2022 r. Agencja
osiggneta zdolnos$¢ do prowadzenia do dwoch jednoczesnych kontroli spojnosci danych dziennie?®, co
znacznie usprawnito proces zapewniania spojnosci danych miedzy systemem centralnym a systemami
krajowymi w panstwach czionkowskich. W drugiej potowie roku projekt kontroli spojnosci danych zostat
wstrzymany ze wzgledu na nieprzewidziane okolicznosci zwigzane z nowg wersjg SIS, a jego wznowienie
planowane jest na 2023 r.

Gotowosc¢ w zakresie interoperacyjnosci

Potaczenie SIS z ETIAS. Umowa na realizacje etapu analizy i projektowania zostata podpisana 18 stycznia.
eu-LISA pracowata nad zapewnieniem spdéjnosci danych dotyczacych tozsamosci do celéow wykrywania
wielokrotnych tozsamosci.

Potaczenie SIS z elementami interoperacyjnosci. Trwajg przygotowania do zawarcia umowy na
rozpoczecie projektu dotyczgcego sBMS, ESP, MID i CRRS. Do konca 2022 r. dokument kontroli interfejsu
(ICD) SIS nie zostat jednak dostarczony panstwom czionkowskim. W tym czasie eu-LISA rozpoczeta rowniez
przygotowania do migracji funkcji SIS AFIS do sBMS.

28 Kontrole spojnosci danych to procedura aktualizacji krajowych baz danych. Procedura ta polega na sprawdzeniu, czy wpisy, linki i
pliki binarne w systemach krajowych sg w petni zsynchronizowane z systemem centralnym.

2% Po uruchomieniu nowej wersji SIS w marcu 2023 r. codziennie mozna przeprowadzi¢ do czterech réwnolegtych kontroli spojnosci
danych.



m  Calkowita liczba operacji VIS znacznie wzrosta
(88%) w poréwnaniu z 2021 r., do poziomu 152
min. Uzytkowanie pozostaje jednak ponizej
poziomu sprzed pandemii, wynoszacego 294 min
(2019r.).

56,7 min wnioskow wizowych przechowywanych
WAYISY

51,5 min zestawdw odciskéw palcow i 56,7 min
obrazoéw twarzy przechowywanych w VIS.

Wizowy system informacyjny

Dane przechowywane w VIS

Wykres 7. Catkowita liczba wnioskéw wizowych Wykres 8. Catkowita liczba odciskéw palcow
przechowywanych w VIS przechowywanych w VIS
2017 52 min 2017 45 min
2018 65 min 2018 57 min
2019 77 min 2019 69 min
2020 73 min 2020 66 min
2021 62 min 2021 56 min

Operacje graniczne wykonywane przy uzyciu VIS

Wykres 9. VIS — catkowita liczba operaciji granicznych Wykres 10. VIS — catkowita liczba wydanych wiz

2017 45,42 min 2017 15,28 min
2018 40,86 min 2018 14,32 min
2019 43,13 min 2019 15,33 min
2020 10,99 min 2020 W 2,72 min

2021 7,49 min 2021 11 2,56 min

2022 [ 1352 min 2022 [l 559 min

Wykres 11. VIS — operacje graniczne w ujeciu miesiecznym (2017-2022)

Ograniczenia zwigzane z COVID-19
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Wykres 12. VIS — wizy wydawane w ujeciu miesiecznym (2016—-2021)

Ograniczenia zwigzane z COVID-19
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Wykres 13. VIS - catkowita liczba wyszukiwan Wykres 14. VIS - catkowita liczba wyszukiwan danych
alfanumerycznych biometrycznych
2018 23 min 2018 8 min
2019 25 min 2019 7 min
2020 10 min 2020 2 min
2021 9 min 2021 3min
2022 N 14 min 2022 I 6min

1.1.2. Wizowy system informacyjny (VIS)

Wizowy system informacyjny (VIS) zostat uruchomiony w pazdzieriku 2011 r. i dziata na catym $wiecie od
lutego 2016 r. Jako jeden z podstawowych elementéow strefy Schengen VIS tgczy przejscia na granicach
zewnetrznych UE z konsulatami panstw czionkowskich w panstwach spoza UE oraz wspiera organy wizowe
w zarzgdzaniu wizami krotkoterminowymi dla obywateli panstw trzecich podrézujgcych do strefy Schengen
lub przez nig przejezdzajgcych.

VIS obejmuje system poréwnywania danych biometrycznych (BMS), umozliwiajacy stuzbom granicznym
weryfikacje tozsamosci obywateli panstw trzecich podrézujgcych do strefy Schengen. VIS wspiera ponadto
walke z oszustwami wizowymi, pomagajgc w identyfikacji osob, ktére moga nie spetniac lub przestaty spemniaé
warunki wjazdu, pobytu lub zamieszkania w strefie Schengen. Dodatkowo VIS utatwia identyfikacje panstwa
cztonkowskiego odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie azylu i przyczynia sie do
zapobiegania zagrozeniom dla bezpieczehstwa wewnetrznego.

W lipcu 2021 r. przyjeto rozporzadzenie w sprawie reformy VIS, w ramach ktérej dodano nowe funkcje, w tym
przede wszystkim wigczono wizy diugoterminowe i dokumenty pobytowe3°. Wdrozenie tych nowych funkgcji
wymaga zmiany procesow biznesowych VIS i przeprowadzenia gruntownej aktualizacji systemu centralnego.
Po przyjeciu nowego rozporzadzenia eu-LISA zapewnita Komisji wsparcie techniczne w przygotowaniu prawa
wtdrnego.

Dziatanie

W 2022 r. ogbélna wydajnos¢ systemu centralnego VIS miescita sie w zakresie celéw korcowych
okreslonych w umowie o gwarantowanym poziomie ustug. Dostepnos¢ systemu centralnego VIS wyniosta
99,63%, a wskaznik czasu odpowiedzi systemu centralnego wyniést 99,70%. Funkcja VIS Mail réwniez
sprawnie dziatata w okresie sprawozdawczym.

System byt niedostepny z powodu nastepujacych incydentéw:

= 1 stycznia w systemie BMS wystgpit btgd zwigzany ze zmiang roku, ktéry spowodowat catkowitg
niedostepnos¢ ustugi biometrycznej do godziny 21.59. Ustugi zwigzane z VIS byty niedostepne tylko przez
1,5 godziny ze wzgledu na przetgczenie na zapasowg jednostke centralng i powrét do jednostki centralnej
po rozwigzaniu probleméw i wdrozeniu tymczasowego planu przywrécenia ustugi BMS;

30 Rozporzadzenie (UE) 2021/1134 z dnia 7 lipca 2021 r. w celu zreformowania wizowego systemu informacyjnego, Dz.U. L 248 z
13.7.2021, s. 11.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134

= 14 pazdziemika nastgpit powazny spadek wydajnosci VIS. Chociaz ustuga byta dostepna, nie spetniata
wymogoéw umowy o gwarantowanym poziomie ustug. W celu przywrécenia wydajnosci nastgpito
przelgczenie na zapasowg jednostke centralng, co spowodowato 30-minutowy przestoj funkcjonowania
VIS/BMS. Przyczyng spowolnienia dziatania jednostki centralnej byta awaria dysku w pamieci masowe;.

Ponadto wystgpito kilka przypadkéw niedostepnosci systemu w kontekscie wdrozen nowych wersiji.
Agencja zrealizowata plan wdrazania wersji VIS na 2022 r., obejmujgcy dwie wersje:

= w maju wdrozono aktualizacyjng wersje serwisowg, obejmujgcg kilka aktualizacji przygotowujgcych do
przysztej interoperacyjnosci z systemem wjazdu/wyjazdu (EES);

= we wrzesniu eu-LISA wdrozyta wersje dostosowawczg i aktualizacyjng, obejmujgcg ulepszenia zwigzane z
problemami zgioszonymi przez panstwa cztonkowskie.

Jesienig Agencja rozpoczeta wspotprace z panstwami czionkowskimi w zakresie dostepnosci srodowisk
testowych. Dostepnos¢ srodowisk testowych jest szczegdlnie wazna dla panstw cztonkowskich, poniewaz sg
one potrzebne do kilku zadan, takich jak testowanie nowych wdrozen krajowych lub nowych rozwigzan
zwigzanych z rozwojem systemu. Poniewaz rownolegle moze by¢é wprowadzanych kilka nowych rozwigzan,
dostepnosé srodowisk testowych moze utrudniaé realizacje harmonogramu projektow.

Od wrzesnia eu-LISA rozpoczeta rowniez wspoiprace z panstwami cztonkowskimi nad przygotowaniem
¢wiczenia w zakresie bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania VIS, ktére zaplanowano na pazdziernik 2023 r.

Chorwacja. W dniu 8 grudnia 2022 r. Rada ds. ds. Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych
zatwierdzita peilne stosowanie dorobku Schengen w Chorwacji. W rezultacie kontrole graniczne na
wewnetrznych granicach lgdowych i morskich miedzy Chorwacjg a innymi panstwami Schengen zostaty
zniesione w dniu 1 stycznia 2023 r., a w dniu 26 marca 2023 r. zostaty zniesione wewnetrzne granice
powietrzne, aby dostosowac je do praktyk lotniczych®!. Zgodnie z decyzjg Rady Chorwacja uzyskata rowniez
pemny dostep do VIS w dniu 1 stycznia 2023 r.
W oczekiwaniu na te decyzje eu-LISA i Chorwacja zaciesnity wspoétprace w ostatnich miesigcach 2022 r., aby
zapewni¢ pomysine przejscie. Chociaz Chorwacja zakonczyta juz testy VIS i VIS Mail®2 w 2016 i 2017 r., te
same testy przeprowadzono ponownie w listopadzie i grudniu.
Ponadto Agencja zorganizowata szkolenia dla chorwackich operatoréw VIS. W rezultacie Chorwacja uzyskata
petny dostep do VIS w dniu 1 stycznia 2023 r.

Uzytkowanie systemu

Zazwyczaj operacje VIS majg charakter sezonowy, a najwyzszy poziom uzytkowania przypada na miesigce
letnie. Na poczatku 2022 r. poziomy uzytkowania utrzymywaty sie na poziomie poréwnywalnym z 2021 r. Od
czerwca nastgpit jednak znaczny wzrost, ktory trwat do wrzesnia, a w miesigcach letnich osiggngt poziom
sprzed pandemii COVID-19 (ponad 15 min operacji miesiecznie). Lgczna liczba operacji w 2022 r. byta jednak
nizsza. Wojna na Ukrainie miata ograniczony wptyw na uzytkowanie VIS.

Liczba przechowywanych wnioskéw wizowych i odciskow palcéw nadal spadata, co wpisuje sie w tendencje
zapoczgtkowang w 2020 r.3® W 2022 r. liczba wnioskéw wizowych i wydanych wiz podwoita sie jednak w
poréwnaniu z 2021 r. — przetworzono tgcznie 7,4 min wnioskow wizowych w poréwnaniu z 3 min w 2021 r.
Dane te pozostajg jednak znacznie nizsze nizw 2019 r., kiedy to liczba ta wynosita 17 min wnioskow wizowych.

W 2022 r. liczba wyszukiwan alfanumerycznych, biometrycznych i uwierzytelnien biometrycznych ciggle rosta,
ale nadal byta znacznie ponizej wartosci obserwowanych przed pandemig COVID-19. W okresie
sprawozdawczym wyszukiwania alfanumeryczne byty realizowane $rednio w 0,36 sekundy, przy czym wartos¢
oczekiwana to 30 sekund, a uwierzytelnienia biometryczne srednio w 0,85 sekundy, w przypadku ktérych
warto$¢ oczekiwana to 3 sekundy, zgodnie z oczekiwang wydajnoscia.

Przed uruchomieniem EES, podobnie jak w poprzednich latach, eu-LISA nadal udostepniata panstwom
cztonkowskim analizy dotyczgce niskiego poziomu wykorzystania kontroli odciskéw palcow na przejsciach

31 Rada ds. WSiSW (2022) ,Strefa Schengen:Rada postanawia znie$é kontrole na granicach z Chorwacja”, komunikat prasowy z 8
grudnia 2022 r.

32 VIS Mail jest mechanizmem wymiany informaciji stosowanym przez krajowe organy wizowe do celéw konsultacji w sprawie wnioskow
o wydanie wiz Schengen.

33 Dane sg przechowywane w systemie VIS przez okres do pieciu lat, liczac od daty wygasniecia wizy lub daty wydania decyzji odmownej
lub decyzji o zmianie wizy.


https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/08/schengen-area-council-decides-to-lift-border-controls-with-croatia/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/08/schengen-area-council-decides-to-lift-border-controls-with-croatia/

granicznych, co moze mie¢ wptyw na wartos¢ dodang interoperacyjnosci, zagrazajagc w szczegolnosci
skutecznosci EES. Kwestig tg zajmie sie grupa doradcza ds. VIS oraz zarzad eu-LISA.

Modernizacja i rozwoj VIS

Po przyjeciu zmienionego rozporzgdzenia w sprawie VIS w lipcu 2021 r. w systemie wprowadzane sg powazne
zmiany. Z jednej strony VIS wymaga modernizacji w celu zapewnienia, aby spetniat on swojg podstawowg
role dzieki zapewnieniu interoperacyjnosci z innymi systemami w dziedzinie WSiSW, w szczegdélnosci z
systemami EES i ETIAS. Z drugiej strony zgodnie ze zmienionym rozporzadzeniem w sprawie VIS do systemu
zostang dodane nowe funkcje takie jak obstuga wiz dtugoterminowych i dokumentéw pobytowych. W tym celu
eu-LISA w 2022 r. uruchomita dwa projekty majgce na celu usystematyzowanie rozwoju systemu: projekt
dotyczacy zmienionego VIS i projekt dotyczacy interoperacyjnosci VIS, obejmujgce ustanowienie
bezposrednich potgczen miedzy VIS a EES, a takze miedzy VIS a ETIAS. W czerwcu 2022 r. zarzad eu-LISA
podijat decyzje o wsparciu harmonizacji harmonograméw tych dwéch projektow, aby zapobiec sytuacii, w ktorej
panstwa cztonkowskie musiatyby dwukrotnie zmienia¢ swoje systemy krajowe.

Zmieniony VIS

Wprowadzenie nowych funkcji wynikajgcych ze zmiany przepiséw bedzie wymagalo zmiany procesow
biznesowych VIS, co z kolei bedzie wigzalto sie z koniecznoscig gruntownej aktualizacji systemu centralnego.

Na poczatku 2022 r. realizacje projektu dotyczacego zmienionego VIS rozpoczeto od zebrania wymogéw,
przygotowania biznesowych przypadkéw uzycia i sporzadzenia dokumentu kontroli interfejsu, przy czym wspéinie
z panstwami czionkowskimi i Komisjg ukonczono dwie iteracje tych dokumentow. Agencja zapewnita réwniez
Komisji wsparcie techniczne w przygotowaniu prawa wtérnego. Do konca 2022 r. trzy kluczowe akty wykonawcze
nie byly jednak jeszcze dostepne, poniewaz wymagaty dalszych uzgodnien z panstwami cztonkowskimi.

Gotowosc¢ w zakresie interoperacyjnosci

Aby zwiekszy¢ i zoptymalizowaé skutecznos¢ kontroli granicznych, w zmienionym rozporzgdzeniu w sprawie
VIS przewidziano ustanowienie interoperacyjnosci miedzy VIS a EES, a takze miedzy VIS a ETIAS.

Interoperacyjnos¢ miedzy VIS a EES. Aby umozliwi¢ automatyczne pobieranie danych wizowych z VIS,
miedzy tymi dwoma systemami nalezy utworzy¢ bezposredni kanat komunikacyjny do celéw aktualizacji
odpowiednich danych w EES. Umozliwi to stuzbom granicznym pobieranie informacji zwigzanych z wizami z
VIS i importowanie ich do EES (np. waznos¢ wizy i weryfikacja tozsamosci) oraz odwrotnie — organy wizowe
bedg mogty korzystac¢ z EES podczas rozpatrywania wnioskow wizowych.

Po zakonczeniu opracowywaniamikroustug umozliwiajgcych interoperacyjnos¢ miedzy VIS a EES na
poczatku 2022 r. eu-LISA skupita sie nastepnie na testowaniu wspolnych rozwigzan i przeprowadzaniu testow
we wspotpracy z panstwami czionkowskimi. Pod koniec roku opéznienia majace wplyw na program
rozwoju EES uniemozliwity jednak przeprowadzenie petnych testéw integragji.

Agencja kontynuowata przygotowania i testy do migracji funkcji przeszukiwania danych biometrycznych
z VIS do sBMS. W 2022 r. zakonczono integracje funkcjonalng VIS z sBMS i przeprowadzono kilka testow
w ramach przygotowan do dziatan zwigzanych z migracjg danych, ktére bedg kontynuowane w 2023 r.

Interoperacyjnos¢ z ETIAS. Aby umozliwi¢ jednoczesne przesytanie zapytan do VIS i ETIAS, nalezy
ustanowi¢ potgczenie interoperacyjne miedzy VIS a europejskim portalem wyszukiwania. Obowigzek ten
wprowadzono w wyniku pdzniejszych poprawek ETIAS, przyjetych w lipcu 2021 r.3*

Potaczenie VIS z centralnym repozytorium sprawozdawczo-statystycznym. Agencja rozpoczeta
opracowywanie wspolnego interfejsu miedzy VIS a centralnym repozytorium sprawozdawczo-statystycznym.

Agencja rozpoczeta prace nad wzajemnym potgczeniem VIS i ETIAS i nad interoperacyjnoscig VIS z CIR,
europejskim portalem wyszukiwania, MID i centralnym repozytorium sprawozdawczo-statystycznym.
W tym celu eu-LISA rozpoczeta gromadzenie wymogow i przygotowata biznesowe przypadki uzycia oraz

34 Rozporzadzenie (UE) 2021/1152 w odniesieniu do ustanowienia warunkéw dostepu do innych systeméw informacyjnych UE do
celéw ETIAS, Dz.U. L 249 z 14.7.2021, s. 15.


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj

dokument kontroli interfejsu. Pierwsze wersje dokumentéw technicznych zostaly przedtozone panstwom
cztonkowskim do przegladu i zostaty zatwierdzone.



Dane przekazywane za posrednictwem systemu
Eurodac
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®  Ogolny ruch wzrést o 73% i w poréwnaniu z 2021 r. we wszystkich kategoriach przestano wigcej danych

®  }acznie w Eurodac przechowywano 6,5 min zestawdw odciskéw palcow, co stanowi spadek o 12% w poréwnaniu
z2021r.

35 Wykres 16: Kategorie danych Eurodac odnoszg sie do zbioréw danych daktyloskopijnych obywateli panstw trzecich lub
bezpanstwowcow w wieku 14 lat lub starszych. Kategoria 1) osoby ubiegajgce sie o azyl; 2) nielegalne przekraczanie granicy; 3) osoby
uznane za nielegalnie przebywajace w strefie Schengen; 4) wyszukiwania porownawcze przeprowadzone przez krajowe organy scigania;
5) wyszukiwania poréwnawcze prowadzone przez Europol.



®  96% zbioréw danych Eurodac jest zwigzanych z wnioskami o udzielenie ochrony miedzynarodowej (kategoria 1).

m  Okoto 4% zbiorow danych dotyczy przypadkow nielegalnego przekraczania granicy (kategoria 2).

1.1.3. Eurodac

Dziatajgca od 2003 r. europejska baza danych daktyloskopijnych na potrzeby polityki azylowej — Eurodac —
jest wykorzystywana do stosowania rozporzgdzenia dublinskiego®® jako jednego z instrumentéw wdrazania
wspodlnego europejskiego systemu azylowego (WESA)*. Eurodac pomaga panstwom czionkowskim w
okreslaniu panstwa odpowiedzialnego za rozpatrywanie wnioskéw o udzielenie azylu dzieki poréwnaniu
odciskéw palcow nowych wnioskodawcow z odciskami juz zapisanymi w bazie danych. W tym celu Eurodac
pomaga rowniez w ustalaniu tozsamosci oséb zatrzymanych w zwigzku z nielegalnym przekroczeniem granic
zewnetrznych panstw czionkowskich oraz oséb, w przypadku ktérych stwierdzono, ze przebywajg nielegalnie
na terytorium tych panstw. Od lipca 2015 r. krajowe organy $cigania i Europol majg rowniez mozliwo$¢ — przy
spetnieniu Scisle okredlonych warunkéw i w ostatecznoSci — uzyskania dostepu do Eurodac w celu
zapobiegania przestepstwom terrorystycznym lub powaznym przestepstwom kryminalnym, ich wykrywania lub
prowadzenia postepowan przygotowawczych w ich sprawie. eu-LISA odpowiada za zarzgdzanie operacyjne
centralnym systemem Eurodac od czerwca 2013 r.

Dziatanie

W okresie sprawozdawczym ogélna efektywnos¢ systemu centralnego Eurodac miescita sie w ramach
umowy o gwarantowanym poziomie ustug (SLA), a na dostepnos¢ systemu wptyneto jedynie kilka zdarzen.
Dostepnos¢ systemu centralnego Eurodac wyniosta 99,88 %, a wskaznik czasu odpowiedzi systemu
centralnego wyniést ponad 99,99%. Pandemia COVID-19 nadal utrudniata utrzymanie systemu Eurodac,
gtéwnie z powodu ograniczen zwigzanych z obecnoscig wykonawcow na miejscu, co wptyneto na jakosé i
efektywnos¢ biezgcego wsparcia. Na dostepnos¢ systemu miaty wptyw nastepujgce wydarzenia:

= 26 stycznia na skutek incydentu w sieci TESTA-ng system Eurodac stat sie niedostepny. Wstrzymana
zostata synchronizacja miedzy jednostkg centralng a zapasowsg jednostkg centralng, co doprowadzito do
niedostepnosci przez niemal 4,5 godziny. W zwigzku z tym 479 transakcji przetworzono z opoznieniem, przy
czym zadna nie zostata utracona;

= 4 maja incydent spowodowany przez element serwera pocztowego doprowadzit do zablokowania
wszystkich wiadomosci e-mail na 1 godzine 45 minut. Nie utracono Zadnych wiadomosci. Przyczyne
incydentu wyeliminowano;

= 26 pazdziemnika w Eurodac przez 4 godziny nie przetwarzano transakcji zwigzanych z odciskami palcow.
Miato to wptyw na dziewie¢ panstw cztonkowskich, ktdre podczas incydenty przestaty ponad 500 transakcji.
Transakcje te zostaty opoZnione, ale nie zostaly utracone. Problem ten byt zwigzany z transakcjg jednego
panstwa cztonkowskiego z nieprawidtowo skonfigurowanym plikiem. Aby zapobiec podobnym incydentom,
Agencja ztozyla w zwigzku z tym wniosek o wprowadzenie zmian, ktére zostang wprowadzone w nastepnej
wersji, poniewaz uznano, ze zmiany te majg sredni poziom pilnosci.

DubliNet to zabezpieczona elektroniczna sie¢ umozliwiajgca wymiane danych miedzy organami krajowymi
zajmujgcymi sie wnioskami o udzielenie azylu. W 2022 r. utrzymanie DubliNet pozostawato w zakresie
uzgodnionej umowy o gwarantowanym poziomie ustug, a eu-LISA kontynuowata wspotprace z panstwami
cztonkowskimi w celu wtgczenia ich do ram zarzgdzania ustugami informatycznymi Agencji, a od dnia 15
kwietnia 2022 r. wszystkie te panstwa zostaty potgczone z systemem sktadania zgtoszen eu-LISA. Ponadto
Agencja wspotpracowata rowniez z panstwami cztonkowskimi nad odnowieniem certyfikatéw DubliNet w celu
zapewnienia zgodnosci z zaleceniem z audytu EIOD. eu-LISA poczynita rowniez postepy we wdrazaniu innego
zalecenia EIOD: automatycznego fizycznego usuwania odciskow palcow po uptywie okresu zatrzymywania
danych.

36 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 604/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie ustanowienia kryteriow
i mechanizméw ustalania panstwa czionkowskiego odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej zlozonego w jednym z panstw cztonkowskich przez obywatela panstwa trzeciego lub bezpanstwowca (wersja
przeksztatcona) (Dz.U. L 180 z 29.6.2013, s. 31).

37 Wiecej informacji mozna znalez¢ na specjalnej stronie DG do Spraw Wewnetrznych poswieconej wspdlnemu europejskiemu
systemowi azylowemu.
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Uzytkowanie systemu

W 2022 r. znacznie wzrosta ilos¢ danych przekazywanych do bazy danych Eurodac: ogotem osiggneta ona
ponad 1,4 min transakgji, czyli o 73% wiecej niz w 2021 r., i poziom poréwnywalny z poziomem z 2016 r. (1,6
min), w drugim roku pod wzgledem najwiekszego ruchu uchodzcow i migrantéw. Wzrost ten stwierdzono we
wszystkich kategoriach bazy danych Eurodac: liczba transakcji w przypadku kategorii 1 (wniosek o udzielenie
ochrony migdzynarodowej) wzrosta o 86%, w przypadku kategorii 2 (nielegalne przekraczanie granicy) o 45%,
w przypadku kategorii 3 (obywatele panstw trzecich nielegalnie przebywajgcy w panstwach cztonkowskich) o
59%, a w przypadku kategorii 4 i 5 (wyszukiwanie przez organy scigania, panstwa cztonkowskie i Europol) —
0 231%.

Liczba wpiséw przechowywanych w bazie danych Eurodac rowniez w dalszym ciggu rosta, utrzymujgc statg
tendencje wzrostowa, ktdra rozpoczeta sie w czerwcu 2021 r. i znacznie przyspieszyta w marcu i ponownie
jesienig. Prowadzona przez Rosje wojna napastnicza przeciwko Ukrainie spowodowata wzrost liczby
rejestrowanych wnioskéw o udzielenie azylu w systemie Eurodac, w szczegolnosci przez osoby
posiadajgce obywatelstwo ukrainskie lub rosyjskie.

W 2022 r. stato sie jasne, ze konieczne jest zwiekszenie pojemnosci bazy danych Eurodac. Pojemnos$é
systemu Eurodac jest bezposrednio powigzana z politykg zatrzymywania danych w ramach tego systemu: 10
lat w przypadku os6b ubiegajacych sie o azyl i 18 miesiecy w przypadku nielegalnego przekraczania granic.
eu-LISA Scisle wspotpracowata z Komisjg i panstwami cztonkowskimi, aby przygotowac kilka alternatywnych
rozwigzan majgcych na celu zwiekszenie pojemnosci systemu Eurodac.

Rozw@j systemu

W oczekiwaniu na nowg podstawe prawng dla Eurodac, Agencja kontynuowata projekt minimalnej
modernizacji systemu rozpoczety w 2021 r. Obejmowat on aktualizacje narzedzia do poréwnywania danych
biometrycznych i Oracle, aktualizacije mechanizmu synchronizacji miedzy jednostkg centralng a zapasowa
jednostkg centralng oraz wymiane komponentéw sprzetowych, w przypadku ktérych dobiegat konca okres
wsparcia ze strony dostawcy; wymiany tej nie udato sie zakonczy¢ w 2022 r. ze wzgledu na niedobory w
tanicuchu dostaw.

We wrzesniu eu-LISA rozpoczeta projekt majgcy na celu zwiekszenie maksymalnej dziennej przepustowosci
i pojemnosci Eurodac (z 7 min wpiséw do 9 min wpiséw). Modernizacja, ktéra zapobiegnie pogorszeniu
wydajnosci, jest konieczna, aby dostosowac sie do szybko rosngcej ilosci przechowywanych wpisow, i
oczekuje sie, ze zostanie ona zakonczona do maja 2023 r.

Konserwacja adaptacyjna. Aby usprawni¢ ustuge z perspektywy panstw cztonkowskich, eu-LISA pracowata
nad zmiang srodowiska testowego i sSrodowiska przedprodukcyjnego. Testy objetosciowe i wytrzymatosciowe
przeprowadzono z wykorzystaniem syntetycznych danych daktyloskopijnych. Ponadto, aby usprawni¢
zarzgdzanie operacyjne systemem, eu-LISA dokonata przegladu dokumentacji technicznej Eurodac wraz z
procesem kontroli dostepu i interwencji wykonawcow zewnetrznych na miejscu.

Gotowosc¢ w zakresie interoperacyjnosci Integracje systemu Eurodac z architekturg interoperacyjnosci
przewidziano w wersji przeksztatconej rozporzgdzenia Eurodac.

1.1.4. Wsparcie dziatania systemoéw

Aby zapewni¢ statg dostepnos¢ systemow w dziedzinie WSiISW wchodzgcych w zakres jej kompetencii,
Agencja swiadczy ustugi wsparcia na rzecz wszystkich uzytkownikéw koncowych systemu za posrednictwem
stanowiska obstugi eu-LISA, ktére dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. W tym celu stanowisko
obstugi jest odpowiedzialne za rozpatrywanie zgtoszen serwisowych (standardowe procedury). Koordynuje
tez rozwigzywanie incydentow (zakidcen w swiadczeniu ustug) oraz probleméw (badanie podstawowych
przyczyn).

Przez caty 2022 r. ustugi na rzecz uzytkownikéw koncowych systemu w dziedzinie WSiSW Swiadczono bez
zakiocen. W 2022 r. wskaznik efektywnosci stanowiska obstugi osiggnat 82,37% i tym samym przekroczyt
wartos¢ celu koricowego 75%. Wskazuje on odsetek rozpatrzonych wnioskow wzgledem celu okre$lonego w
umowie o gwarantowanym poziomie ustug zawartej miedzy eu-LISA a panstwami czionkowskimi poprzez
pomiar reakcji Agencji za pomocg dwoch odrebnych aspektéw: 1) czasu potrzebnego, by zareagowaé na
powiadomienie przestane przez uzytkownika kohcowego systemu (czas na udzielenie odpowiedzi), oraz 2)
czasu potrzebnego na rozwigzanie zgloszonej kwestii (czas na rozwigzanie).



W 2022 r. stanowisko obstugi eu-LISA rozpatrzylo 1 538 zgtoszen serwisowych i 3 415 incydentow
dotyczagcych funkcjonujgcych systeméw w dziedzinie WSiSW. Ponad 1 200 zgtoszeh pochodzito od
uzytkownikow koncowych systemu, a 3 672 zgtoszenia przedtozono w ramach procedury wewnetrznej i
pochodzity one albo z rutynowego monitorowania systemow, albo od wykonawcéw na miegjscu.

Pomimo kilku incydentow krytycznych, w szczegdlnosci majgcych wptyw na SIS, dzieki solidnym procesom
i skutecznej wspétpracy miedzy zespotami wsparcia Agencji a innymi zespotami operacyjnymi (w tym
wykonawcami zewnetrznymi) udato sie zapewni¢ dobry poziom ogodlnej dostepnosci systemow dla
spofecznosci WSiSW.

W 2022 r. w ramach funkcji technicznej eu-LISA skoncentrowano sie na ograniczeniu zalegtosci w zakresie
rozwigzywania problemow, a takze na wyeliminowaniu krytycznych problemdéw o wysokim priorytecie w
srodowisku produkcyjnym. Przyczynito sie to do wysokiej dostepnosci systeméw, gtéwnie poprzez
zminimalizowanie wptywu poszczegdlnych incydentéw. Zespoty wsparcia byly rowniez zaangazowane w
przygotowanie ziozonych nowych wersji (np. nowej wersji SIS) i rozpoczety szkolenia w zakresie nowych
systeméw (np. EES, sBMS).

W okresie sprawozdawczym eu-LISA kontynuowata aktualizacje swoich narzedzi zarzadzania ustugami
informatycznymi (ITSM), w szczegdlnosci w kontekscie przejscia do przekrojowego modelu operacyjnego.
Narzedzie ITSM Agencji (MicroFocus Service Manager, wersja 9, SM9) bylo kilkakrotnie aktualizowane w celu
uwzglednienia nowych zdolnosci i funkcji, w tym dynamicznego dzielenia sie zgtoszeniami przez réznych
wykonawcow. w okresie od czerwca do pazdziernika dokonano okoto
40 aktualizacji narzedzia SM9, w tym aktualizacje z wersji 32-bitowej na 64-bitowg, co przyniosto znaczne
korzysci pod wzgledem wydajnosci i nowych funkcji.

Ponadto przeprowadzono dalszg automatyzacje sprawozdawczosci w zakresie ITSM dzieki dynamicznym
sprawozdaniom dotyczgcym kwartalnych kluczowych wskaznikow skutecznosci dziatania, a takze dzieki kilku
w pei zautomatyzowanym sprawozdaniom dziennym, tygodniowym i miesiecznym dla wia$cicieli procesow
i innych zespotdw.

Ponadto w ramach funkcji operacyjnej systemu opracowano nowy proces ,zarzgdzania zdarzeniami” i
rozpoczeto badanie majgce na celu okreslenie niezbednego zestawu narzedzi. Rozpoczeto kolejne badanie
majgce na celu zastgpienie narzedzia (eOPM) wykorzystywanego przez stanowisko obstugi eu-LISA do
interakcji z panstwami cztonkowskimi za posrednictwem SIS. Celem jest znalezienie rozwigzania, ktére mozna
by tatwo rozszerzy¢ na wszystkie obecne i przyszite systemy powierzone Agencji.

Tabela 1. Systemy w dziedzinie WSiSW: liczba incydentow® i zgtoszen serwisowych rozpatrzonych w 2022 r.

SIS VIS BMS Eurodac DubliNet Inne® Ogotem
Incydenty 1528 469 592 338 30 458 3415
otwarte przez 423 81 0 168 14 2 699
panstwo
cztonkowskie
otwarte wewnetrznie 1094 388 592 170 16 456 2716
Zgtoszenia 1089 131 56 191 57 14 1538
serwisowe
otwarte przez 371 80 0 74 57 0 582
panstwo
cztonkowskie
otwarte wewnetrznie 718 51 56 117 0 14 956

Tabela 2. Systemy w dziedzinie WSiSW: podziat incydentéw wedtug priorytetu i systemu.
Priorytet* SIS VIS BMS Eurodac DubliNet Inne Ogoétem
Krytyczny 21 5 1 2 0 1 30

%8 Incydent to pojedyncze nieplanowane zdarzenie, ktére powoduje zaktdcenia w $wiadczeniu ustug.Problem jest podstawowg przyczyng
co najmniej jednego incydentu.

39 Do tej kategorii nalezg systemy, sprzet i infrastruktura wykorzystywane w srodowiskach produkcyjnych i przedprodukcyjnych.

4% Priorytet incydentu ustala sie w oparciu o wplyw biznesowy na ustuge, ktorej dotyczy incydent, oraz stopien, w jakim jego rozwigzanie
ma pilny charakter.



Priorytet* SIS VIS BMS Eurodac DubliNet Inne Ogoétem

Wysoki 233 64 9 26 1 28 361
Sredni 1053 285 449 255 20 326 2388
Niski 221 115 133 55 9 103 636
Ogoétem 1528 469 592 338 30 458 3415

Tabela 3. Systemy w dziedzinie WSiSW: podziat probleméw wedtug priorytetéw i systemow.

Priorytet SIS VIS BMS Eurodac DubliNet Inne Ogoétem
Krytyczny 3 0 0 0 0 0 3
Wysoki 21 4 1 10 0 0 36
Sredni 18 6 4 8 0 8 44

Niski 23 13 8 14 0 6 64
Ogotem 65 23 13 32 0 14 147

1.1.5. Zarzadzanie testowaniem, wersjami i wdrazaniem

W ramach planowanych zmian systemu publikowanie wersji umozliwia Agencji aktualizacje systemow
informatycznych o najnowsze funkcje i poprawki. W tym procesie przygotowanie wersji i dobranie terminu ich
publikacji sg niezwykle istotne dla zminimalizowania wptywu na efektywnos$¢ i dostepnos¢ funkcjonujgcych
systemow.

Na poczatku roku Agencja zatwierdzita plany publikowania wersji dotyczgce systemow SIS, VIS i Eurodac. W
przypadku systemu VIS cztery wersje opublikowano zgodnie z planem, natomiast w przypadku systemoéw SIS
i Eurodac wystgpity opdznienia, czesciowo spowodowane problemami jakos$ciowymi wykrytymi podczas
testéw. Opublikowano jedng wersje Eurodac, a w przypadku SIS Agencja opublikowata tylko jedng z
planowanych wersji w 2022 r.

Agencja zaktualizowata réwniez proces i procedury zarzgdzania zmianami operacyjnymi, aby zapewni¢
skuteczne, efektywne i terminowe zarzgdzanie coraz wigkszg iloscig zmian informatycznych, ktére z kolei
bedg miaty wptyw na wydajnos¢ i dostepnosc systemow powierzonych eu-LISA.

W 2022 r. przeprowadzono dziatania w zakresie zarzgdzania testami w odniesieniu do SIS, VIS, Eurodac,
EES i sBMS. Podczas funkcjonalnych testow akceptacyjnych systemu (FSAT) VIS i EES Agencja
przetestowata nowy zestaw narzedzi wewnetrznych i uzyskata obiecujgce rezultaty.

W ciggu roku Agencja zorganizowata kilka specjalnych spotkan grup ekspertow ds. testéw (TEG) w sprawie
systemow SIS, VIS i EES. Spotkania te w znacznym stopniu przyczynity sie do pomysinego przebiegu testow
udziatem panstw cztonkowskich, poniewaz dzieki nim osoby przeprowadzajgce testy dziataly jak zgrany
zespét. Ponadto panstwom czionkowskim udostepniono zupetnie nowy zestaw narzedzi testowych
przeznaczonych dla uzytkownikow korncowych, dzieki czemu uzyskany proces wsparcia byt znacznie szybszy
i fatwiejszy. Jednoczesnie eu-LISA opracowata podejscie do testow interoperacyjnosci, aby dostosowac sie
do ztozonych, powigzanych ze sobg procedur zapewniania jakosci w testach interoperacyjno$ci systeméw.
Aby lepiej zarzadzaé rosnacg liczbg i ztozonoscig testow, w drugiej potowie 2022 r. Agencja zawarta umowe
z zewnetrznym dostawcg wsparcia w zakresie testow.

eu-LISA kontynuowata réwniez prace nad ,zarzadzaniem cyklem zycia aplikacji” (ALM), aby wesprzec
dostarczanie aplikacji i upora¢ sie ze zlozonos$cig zwigzang z ponownym wykorzystywaniem wspolnych
elementéw w réznych systemach, a takze wzajemnymi potgczeniami i interoperacyjnoscig nowych systeméw.

1.2. Nowe systemy i innowacje

W zwigzku z rozszerzeniem mandatu eu-LISA w 2018 r. Agencji powierzono opracowanie szeregu nowych
wielkoskalowych systeméw informatycznych, a takze zaprojektowanie nadrzednej architektury



interoperacyjnosci w odniesieniu do unijnego obszaru wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych
(WSIiSW). Ponadto, aby wesprze¢ zdolnosci eu-LISA w zakresie ciggtego rozwoju i aktualizacji systemow
informatycznych, w zmienionym mandacie rozszerzono rowniez zakres jej dziatan w zakresie badan
naukowych i innowacji, aby uwzgledni¢ wdrazanie projektow w zakresie weryfikacji poprawnosci i projektow
pilotazowych.

Komisja zaproponowata wprowadzenie nowych systemow informatycznych, ktére uzupetniatyby istniejgce
systemy UE w dziedzinie spraw wewnetrznych — SIS, VIS i Eurodac — w ramach pakietu legislacyjnego
»inteligentne granice” w celu zwiekszenia bezpieczenstwa wewnetrznego UE i modernizacji zarzadzania jej
granicami zewnetrznymi. Rozwdj tych nowych systeméw — systemu wjazdu/wyjazdu (EES) i europejskiego
systemu informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz (ETIAS) — nalezy do najwazniejszych priorytetow
Agencji od czasu przyjecia odpowiednich rozporzgdzen ustanawiajgcych w 201712018 r.

Ponadto, aby ufatwi¢ wymiane informacji miedzy nowymi i istniejgcymi systemami informatycznymi, eu-LISA
powierzono rowniez zadanie opracowania nadrzednej architektury interoperacyjnosci w dziedzinie WSiSW.
Dzieki uruchomieniu interoperacyjnos$ci systemow w dziedzinie WSiSW zapewni sie wsparcie zintegrowanego
zarzagdzania granicami i bezpieczenstwa wewnetrznego — bedzie to stanowi¢ gtéwny wkiad Agencji w
strategie UE w zakresie unii bezpieczenstwa.

Rozszerzenie mandatu eu-LISA doprowadzito rowniez do natozenia nowych obowigzkéw w dziedzinie
wymiaru sprawiedliwosci UE, w tym w zakresie opracowania nowego systemu informatycznego —
europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestréw karnych o obywatelach panstw trzecich (ECRIS-
TCN) oraz przejecia odpowiedzialnosci za zarzadzanie operacyjne systemem e-CODEX, platforma tgcznosci
elektronicznej utatwiajgcg transgraniczne postepowania sgdowe. W ten sposdb Agencja zaczeta zwiekszac
swoj wktad w cyfryzacje wymiaru sprawiedliwosci!, ktdrej celem jest poprawa wspotpracy miedzy
europejskimi organami sgdowymi oraz zapewnienie obywatelom i przedsiebiorstwom UE lepszego dostepu
do wymiaru sprawiedliwosci.

Przez caty 2022 r. kontynuowano opracowywanie i wdrazanie nowych systeméw pomimo utrzymujgcych sie
opoznien, gtdwnie ze wzgledu na niezdolno$¢ wykonawcy do dotrzymania termindéw. Co wiecej, znaczny
wpltyw na dostepnos$¢ krytycznych komponentdw sprzetu i oprogramowania miaty zakidcenia i niedobory
w globalnym tancuchu dostaw. Aby rozwigza¢ te problemy, eu-LISA Scisle wspotpracowata z panstwami
cztonkowskimi i Komisjg, uwaznie monitorujgc sytuacje i opracowujgc srodki w celu ztagodzenia wptywu tych
zakitdcen. Starania te byty szczegdlnie istotne w przypadku EES, poniewaz ze wzgledu na wspétzaleznosci
wszelkie opdznienia w harmonogramie wdrazania EES bedg miaty bezposredni wptyw na harmonogramy
wdrazania ETIAS i elementéw interoperacyjnosci. Przedtuzenie terminu uruchomienia prawdopodobnie
wplynie na zasoby, zaréwno ludzkie, jak i finansowe, niezbedne do ukonczenia prac.

41 Komunikat Komisji ,,Cyfryzacja wymiaru sprawiedliwosci w Unii Europejskiej: Wachlarz mozliwosci”, COM(2020) 710 final.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:710:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:710:FIN

1.2.1. System wjazdu/wyjazdu (EES)

W dziedzinie spraw wewnetrznych EES jest jednym z dwdch systemow informatycznych, ktére majg
zmodernizowa¢ zarzgdzanie granicami zewnetrznymi UE poprzez zastgpienie obecnej praktyki recznego
stemplowania paszportéw elektroniczng rejestracja wszystkich obywateli panstw trzecich wjezdzajgcych do
strefy Schengen i wyjezdzajgcych z niej, w tym danych dotyczgcych odmowy wjazdu. Ponadto EES umozliwi
réwniez monitorowanie pobytéw krotkoterminowych, na ktdre udzielono zezwolenia (w przypadku wizyt
trwajgcych do 90 dni w kazdym 180-dniowym okresie), oraz identyfikacje oséb, ktére mogg nadmiernie
przediuza¢ pobyt, dzieki automatycznemu obliczaniu czasu trwania dozwolonego pobytu i generowaniu
wpisOw po wygasnieciu zezwolenia.

W zwigzku z tym system ma na celu zapobieganie imigracji nieuregulowanej i zwiekszenie bezpieczenstwa
wewnetrznego poprzez pomoc w zwalczaniu przestepczosci zorganizowanej i terroryzmu. Po uruchomieniu
automatyzacja odpraw granicznych wprowadzona przez EES bedzie rowniez wspiera¢ panstwa czionkowskie
w zarzadzaniu rosngcymi przeptywami podréznych, przy jednoczesnej optymalizacji liczby funkcjonariuszy
strazy granicznej na przejsciach granicznych.

eu-LISA odpowiada za rozwdj i hosting:
= systemu centralnego EES;

= jednolity interfejs krajowy stuzgcy ustanowieniu potgczenia miedzy systemem centralnym EES a krajowg
infrastrukturg graniczng w kazdym panstwie cztonkowskim;

= bezpiecznej izaszyfrowanej infrastruktury tgcznosci miedzy systemem centralnym EES a jednolitymi
interfejsami krajowymi;

=  bezpiecznego kanatu komunikacji miedzy systemami centralnymi EES i VIS.

Funkcjonowanie systemu centralnego EES wymaga integracji elementu EES, systemu poréwnywania danych
biometrycznych (BMS) oraz zmiany istniejgcego wizowego systemu informacyjnego (VIS). Ponadto EES
bedzie wspotdzieli€ z ETIAS ustuge sieciowg, ktdra zapewni interfejsy online dla miedzynarodowych
przewoznikow pasazerskich i obywateli panstw trzecich.

Wdrozenie

Opracowywanie EES rozpoczeto sie w styczniu 2018 r., a wdrazanie programu przechodzi do fazy testow.
Pomimo wielu wyzwan, z jakimi wigzat sie ten okres sprawozdawczy, Agencja poczynita postepy w kierunku
ukonczenia opracowywania systemu centralnego EES, w tym przeprowadzenia szeregu kampanii testowych
w Scistej wspotpracy z pahstwami czitonkowskimi.

Przez caty 2022 r. eu-LISA kontynuowata zaciesniong wspotprace ze wszystkimi zainteresowanymi stronami
w celu opracowania skutecznych srodkéw stuzgcych tagodzeniu skutkéw ciggtych opdznien zwigzanych z
EES, a takze ich fgcznego wptywu na planowane wdrozenie ETIAS i elementéw interoperacyjnosci.

W dniu 24 marca 2022 r., biorgc pod uwage status programu rozwoju EES, zarzgd eu-LISA zwrécit sie do
Rady o zatwierdzenie przesuniecia terminu uruchomienia systemu na listopad 2022 r.*?> Zarzad ponownie
zmienit harmonogram w dniu 22 czerwca 2022 r. i przetozyt uruchomienie systemu na potowe maja 2023 r. Ze
wzgledu na koniecznos¢ przygotowania sie na rézne ewentualnosci niezbedne byto przetozenie terminu
wdrozenia ETIAS na listopad 2023 r., a stopniowe wdrozenie elementéw interoperacyjnosci przesunieto na
czerwiec 2024 r.** Rada ds. Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych zatwierdzita zmieniony
harmonogram w lipcu na nieformalnym posiedzeniu w Pradze.

42 Decyzje z 34. posiedzenia zarzadu eu-LISA, 23—-24 marca 2022 r.
43 Decyzje z 36. posiedzenia zarzadu eu-LISA, 22-23 czerwca 2022 r.


https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2022-03-24.pdf
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Pomimo wszelkich staran sytuacja pod koniec 2022 r. nadal byta trudna, a konsorcjum, kiéremu powierzono
zadanie opracowania systemu centralnego EES, nie byto w stanie przedstawi¢ planu z konkretnym terminem
wdrozenia*,

Testowanie

Odnotowano postepy we wdrazaniu programu rozwoju EES, a proces ten znajduje sie obecnie na etapie
opracowywania i testowania. Oczekuje sie, ze zakonczy sie on wraz z przejsciem do etapu funkcjonowania, a
nastepnie ostateczng akceptacjg systemu na poczatku 2024 r.

Aplikacja centralnego systemu EES W styczniu 2022 r. eu-LISA rozpoczeta planowang kampanie testéw
funkcjonalnych zintegrowanego rozwigzania (tj. systemu centralnego EES, sBMS i zaktualizowanego
systemu centralnego VIS). Chociaz rozwdj czesci dotyczgcych VIS i wspdlnego systemu poréwnywania
danych biometrycznych (sBMS) zakohczono w odpowiednim czasie, rozwdj czesci dotyczacej EES opdznit
sie o kilka miesiecy w stosunku do 15 wrzesnia 2022 r., ktéry byt pierwotnym terminem docelowym. Pod koniec
2022 r. wykonawca oszacowat, ze wdrozenie powinno sie zakonczy¢ na poczgtku stycznia 2023 r., co
wptynetoby na okres testowy wyznaczony dla panstw czionkowskich, a jednoczesnie opdznitoby tez
rozpoczecie testow niefunkcjonalnych w siedzibie eu-LISA. Aby monitorowa¢ postepy i przyspieszy¢
realizacje, eu-LISA w dalszym ciggu prowadzita codzienne spotkania z zespotem wykonawcy, a takze
cotygodniowe spotkania z kierownictwem wykonawcy, w tym regularng eskalacje na szczeble wykonawcze.

Srodowiska testowe i symulatory. eu-LISA wydata wersje przejéciows integrujgca po raz pierwszy systemy
EES, VIS isystem poréwnywania danych biometrycznych, ktérg 20 pazdziernika 2022 r. z powodzeniem
zainstalowano w specjalnym $rodowisku testowym w Niemczech. Jednoczesnie konsorcjum ds. EES
napotkato trudnosci w modernizacji specjalnych srodowisk testowych dla pozostatych panstw cztonkowskich
do potowy grudnia 2022 r. Na problemy te, jak rowniez kwestie dtugiego czasu instalacji wynikajgcego z
problemow technicznych zwrécono uwage kierownictwa wykonawcy.

Testowanie przez panstwa cztonkowskie. Srodowisko testowania zgodnosci z EES na potrzeby panstw
cztonkowskich udostepniono pod koniec lutego 2022 r. Przeprowadzenie testéw systemu krajowego musiato
sie jednak odby¢ z wykorzystaniem symulatorow VIS i sBMS ze wzgledu na ciagte problemy z dostarczeniem
w pei zintegrowanej wersji aplikacji systemu centralnego EES. Do kohca roku 13 panstw czionkowskich
praktycznie zakonczyto testy z wykorzystaniem symulatoréw VIS i sBMS — wskaznik powodzenia wyniést 93%,
co $wiadczy o dobrej jakosci interfejsu aplikacji. Na poczatku 2023 r. panstwa czionkowskie w dalszym ciggu
prowadzity jeszcze kampanie testowe. Agencja aktywnie wspiera panstwa czionkowskie w tym procesie
i utatwia sktadanie cotygodniowych sprawozdan za posrednictwem sprawozdania dotyczgcego statusu EES.

Aby przystgpi¢ do testowania wersji zintegrowanej, eu-LISA opracowata wersje przejsciowg. W ramach testow
zgodnosci wykazano skuteczno$c¢ na poziomie 90% w ciggu kilku dni, co potwierdzito wysoki poziom jakosci
integracji wersji posredniej. Petne testowanie (petne testowanie biznesowe catego zestawu funkgji, w tym
biometrii) nie byto jednak mozliwe ze wzgledu na problem sBMS zwigzany z blokowaniem.

Gotowos¢ w zakresie interoperacyjnosci

W rozporzgdzeniu w sprawie EES przewidziano ustanowienie interoperacyjnosci miedzy EES a VIS (wraz z
systemem poréwnywania danych biometrycznych), a takze miedzy EES a ETIAS w celu zwiekszenia i
usprawnienia efektywnos$ci odpraw granicznych.

Interoperacyjnos¢ z VIS. Aby umozliwi¢ automatyczne pobieranie danych wizowych z VIS, miedzy tymi
dwoma systemami nalezy utworzy¢ bezposredni kanat komunikacyjny do celéw aktualizacji odpowiednich
danych wEES, . weryfikacji waznosci wizy Ilub jej uniewaznienia, cofnigcia badz przedtuzenia.
Opracowywanie mikroustug umozliwiajgcych interoperacyjnos¢ miedzy VIS a EES zakohczono na poczatku
2022 r. Przez pozostatg czes¢ roku eu-LISA koncentrowata sie na testowaniu wspdlnych rozwigzan i
przeprowadzaniu testdw we wspoipracy z panstwami czionkowskimi. Zakonczono integracje funkcjonalng VIS

4 W styczniu 2023 r. zarzad stwierdzit, ze dotrzymanie terminu wyznaczonego na maj 2023 r. nie jest juz wykonalne oraz ze nie jest
mozliwe okreslenie terminu wdrozenia z wymaganym poziomem pewnosci, przede wszystkim ze wzgledu na niedostepnos¢ srodowisk
testowania na potrzeby testéw zgodnosci. Pomimo dalszych opdznien zarzad zwrdcit sie do wszystkich panstw cztonkowskich i
zainteresowanych stron o kontynuowanie przygotowan w punktach kontroli granicznej (decyzje z 40. posiedzenia zarzadu, 12 stycznia
2023 r.). W marcu zarzad zwrdcit si¢ do eu-LISA o zmiang harmonogramu wdrozenia architektury interoperacyjnosci WSiSW. Na 42.
posiedzeniu w dniu 15 marca 2023 r. zarzad eu-LISA przyjat do wiadomosci status wdrozenia EES i dodatkowe op6znienia ze strony
wykonawcy i stwierdzit, ze uruchomienie EES w 2023 r. nie jest juz wykonalne.


https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2023-01-12.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2023-03-14.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2023-03-14.pdf

z sBMS i przeprowadzono kilka testéw w ramach przygotowan do dziatah zwigzanych z migracjg danych,
ktore bedg kontynuowane w 2023 r.

Interoperacyjnos¢ z ETIAS. Aby umozliwi¢ jednoczesne przesytanie zapytan do EES iETIAS, nalezy
ustanowi¢ potgczenie interoperacyjne miedzy EES a europejskim portalem wyszukiwania. Obowigzek ten nie
zostat wczesniej przewidziany w pierwotnej wersji EES — wprowadzono go w wyniku pozniejszych poprawek
ETIAS, przyjetych w lipcu 2021 .4 W 2022 r. eu-LISA kontynuowata dyskusje na temat umow i przygotowan
do dostosowania EES do ETIAS.

Potaczenie EES z centralnym repozytorium sprawozdawczo-statystycznym. Agencja rozpoczeta
opracowywanie wspolnego interfejsu miedzy EES a centralnym repozytorium sprawozdawczo-statystycznym.
Ze wzgledu na opdznienia w finalizacji prac nad specyfikacjami centralnego repozytorium sprawozdawczo-
statystycznego eu-LISA zbadata mozliwosci zapewnienia dostosowanej do potrzeb funkcji sprawozdawczej
obejmujgcej pierwszy okres dziatania EES przed jego ostateczng integracja z centralnym repozytorium
sprawozdawczo-statystycznym.

Przejscie do fazy operacyjnej

W okresie sprawozdawczym eu-LISA rozpoczeta przygotowania do przejscia do fazy operacyjnej od
zorganizowania kilku spotkan technicznych z panstwami czionkowskimi i udostepnienia pierwszej wersji
podrecznika operacyjnego dotyczgcego EES.

1.2.2. Ustugi sieciowe EES/ETIAS

Jesli chodzi o udzielanie zezwolen na wjazd do strefy Schengen, wprowadza sie rozréznienie miedzy
obywatelami panstw trzecich podlegajgcymi obowigzkowi wizowemu a obywatelami panstw trzecich
zwolnionymi z obowigzku wizowego. EES pozwoli sprawdzi¢, czy obywatele panstw trzecich podlegajacy
obowigzkowi wizowemu posiadajg wazng wize uprawniajgcg do co najmniej jednego dozwolonego wjazdu,
ETIAS jest potrzebny do sprawdzenia, czy obywatele panstw trzecich zwolnieni z obowigzku wizowego
posiadajg wymagane zezwolenia na podréz. Aby utatwi¢ zintegrowane i usprawnione przetwarzanie danych
przybywajacych podréznych bedacych obywatelami panstw trzecich na granicach strefy Schengen, eu-
LISA powierzono zadanie opracowania ustug sieciowych na potrzeby EES i ETIAS, ktére bedg obejmowaé
centralny interfejs dla przewoznikéw® stuzgcy do przesytania zapytan w obu systemach w celu
sprawdzenia, czy podrézny bedacy obywatelem panstwa trzeciego posiada wazng wize lub wazne zezwolenie
na podréz uprawniajgce do wjazdu do strefy Schengen.

Te wspolne ustugi sieciowe obejmujg kilka modutéw skierowanych do ogétu spoteczenstwa, w tym specjalne
interfejsy internetowe i aplikacje mobilne dla podréznych i przewoznikow. Oprécz interfejsu dla przewoznikow
uzupefniajgcy interfejs internetowy dla podréznych umozliwi obywatelom panstw trzecich podlegajgcym
obowigzkowi wizowemu sprawdzenie pozostatych dozwolonych wjazdow do strefy Schengen. Po
uruchomieniu ETIAS ustugi sieciowe bedg rowniez obejmowac platforme internetowg, na ktérej obywatele
panstw trzecich zwolnieni z obowigzku wizowego moga ubiegac sie o obowigzkowe zezwolenie na podroz
ETIAS, ktore musi zosta¢ zatwierdzone przed podrozg.

Ze wzgledu na wspodlne komponenty te wspodlne ustugi sieciowe zostang opracowane w ramach projektu EES,
przy czym zakres bedzie podzielony na dwie czesci: jedng zwigzang z interfejsami internetowymi (dla
przewoznikow/obywateli panstw trzecich) i drugg zwigzang z narzedziami onboardingu i wsparcia
przewoznikow. Podejscie to zostalo wybrane przez eu-LISA w celu zapewnienia skutecznego wdrozenia i
korzysci skali.

Przez caty 2022 r. eu-LISA kontynuowata wdrazanie oprogramowania na potrzeby ustug sieciowych
EES/ETIAS, ale ze wzgledu na trudnosci w udzielaniu zamoéwien, opdznienia wykonawcow i techniczng
ztozono$¢ infrastruktury wdrozenie srodowiska testowego dla przewoznikdw jeszcze bardziej opdznito sie na

45 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1152 z dnia 7 lipca 2021 r. w sprawie zmiany rozporzadzen (WE) nr
767/2008, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861 oraz (UE) 2019/817 w odniesieniu do ustanowienia
warunkéw dostepu do innych systemoéw informacyjnych UE do celéw ETIAS, Dz.U. L 249 z 14.7.2021, s. 15.

46 Prezentacja grupy roboczej eu-LISA ds. przewoznikéw ,Przeglad interfejsu dla przewoznikéw EES/ETIAS”, marzec 2023 r.


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj
https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/WG%20Carriers/Documents/Interface%20Overview.pdf

2023 r. Testy w ramach odbioru fabrycznego*” wykazaty ponadto liczne usterki, ktdre pozostaty nierozwigzane
pod koniec 2022 r.

Agencja scisle wspotpracowata z Komisjg i Fronteksem w celu $wiadczenia ustug sieciowych EES/ETIAS oraz
rozpoczeta proces zawierania umow dotyczgcych ich rozwoju. Negocjacje w sprawie umow dotyczgcych ustug
sieciowych zakonczono w sierpniu 2022 r.*8 To pdzne zatwierdzenie wptyneto na finalizacje podstawowych
wymogow i specyfikacji dotyczgcych ustug sieciowych, co opdznito zawarcie umowy wykonawczej.

Wsparcie dla panstw cztonkowskich

Aby pomdc panstwom cztonkowskim we wdrazaniu systeméw EES i ETIAS, Komisja opublikowata zmieniong
wersje Praktycznego podrecznika dla strazy granicznej (podrecznika Schengen)*®, do ktérego eu-LISA
dotgczyta przeglad aktualizacji technicznych, ukierunkowanych na potgczenia miedzysystemowe i interfejs dla
przewoznikdw (w tym rozne scenariusze zapytan i odpowiedzi). Ponadto eu-LISA wspétpracowata z
Fronteksem nad dwoma zestawami wytycznych: ,Obowigzujgce procedury dziatania” i ,Czesto zadawane
pytania (FAQ) w celu wsparcia przewoznikow™°,

Rejestracja przewoznikéw

Do konca 2022 r. w eu-LISA zarejestrowato sie fgcznie 947 przewoznikow (799 przewoznikow lotniczych, 51
przewoznikéw morskich i 97 przewoznikdéw Igdowych) w celu utworzenia potgczeh miedzysystemowych na
potrzeby EES i ETIAS. Oprocz tego do rejestracji zgtosito sie rowniez 54 dostawcéw oprogramowania dla
przewoznikéw. Okoto 40% z nich to przewoznicy unijni, a 60% — spoza UE.

Ostatecznie liczba zarejestrowanych przewoznikéw, zwtaszcza wsrod przewoznikdw lgdowych, okazata sie o
wiele nizsza, niz przewidywano. Aby zlagodzi¢ ewentualny wptyw na gotowos$¢ operacyjng EES, eu-LISA
zintensyfikowata swoje dziatania, fgczac sity ze stowarzyszeniami przewoznikéw i organizujgc dziatania
podnoszgce Swiadomos$¢ w celu rozwigzania tego problemu i zwigkszenia liczby rejestracji. W 2022 r. kwestie
te poruszano tez czesto na forum grupy roboczej ds. przewoznikéw, we wspotpracy z Komisjg, Fronteksem,
stowarzyszeniami przewoznikéw i ich dostawcami ustug informatycznych.

Aby wesprzec proces testowania wsrod przewoznikow, Agencja uruchomita symulator oparty na chmurze,
ktéry byt dostepny do grudnia 2022 r. Z docelowej liczby 488 przewoznikéw tylko 380 skorzystato z dostepu
do symulatora i tylko jednemu dostawcy ustug udato sie ukonczy¢ petng sekwencje testow.

1.2.3. Europejski system informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz (ETIAS)

ETIAS to intemetowy system zezwolen uzyskiwanych przed podrézg dla obywateli pahstw trzecich
zwolnionych z obowigzku wizowego, ktéry wprowadzi zezwolenie na podrédz jako nowy warunek wjazdu do
strefy Schengen w celu pobytu krétkoterminowego. Oprdécz usprawnienia procedur przekraczania granic w
odniesieniu do obywateli panstw trzecich ETIAS przyczyni sie do poprawy bezpieczenstwa wewnetrznego UE
za sprawg wczesniejszej identyfikacji potencjalnego ryzyka dla bezpieczenstwa, ryzyka migracji i ryzyka dla
zdrowia publicznego. Ta ocena ryzyka bedzie tatwiejsza dzieki przysziej interoperacyjnosci systemow w

4T Test w ramach odbioru fabrycznego wykazuje, ze opracowane funkcje biznesowe sg testowane w zaktadzie przed ich dostarczeniem
i pozwala zweryfikowac wystarczajgcg stabilnos¢ funkcjonalng przed przekazaniem oprogramowania do testéw rozwigzan systemowych.
48 Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2022/1409 z dnia 18 sierpnia 2022 r. w sprawie szczegotowych przepiséw dotyczagcych
warunkéw dziatania ustugi sieciowej oraz przepisow dotyczgcych ochrony i bezpieczenstwa danych majgce zastosowanie do ustugi
sieciowej, a takze $rodkéw rozwoju i technicznego wdrozenia ustugi sieciowej i uchylajgce rozporzadzenie wykonawcze (UE) 2021/1224,
Dz.U. L 216 7 19.8.2022, s. 3.

4 Praktyczny podrecznik dla strazy granicznej (podrecznik Schengen), 28 pazdziernika 2022 r., C(2022) 7591 final.

°0 Frontex (2022), Czesto zadawane pytania (FAQ) w celu wsparcia przewoznikéw, 9 grudnia 2022 r.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R1409&qid=1571902694169
https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-11/Practical%20handbook%20for%20border%20guards_en.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/WG%20Carriers/Documents/Carrier_FAQ.pdf

dziedzinie WSiISW, ktéra umozliwi sprawdzanie ogdlnych informacji we wszystkich systemach zarzagdzanych
przez eu-LISA, a takze w odpowiednich bazach danych Europolu i Interpolu.

Zezwolenia na podroz ETIAS bedg sprawdzane przez przewoznikéw lotniczych, morskich i lgdowych przed
wejsciem na poktad, jak réwniez w punktach kontroli granicznej na granicach zewnetrznych przez
funkcjonariuszy strazy granicznej, kiérzy bedg odpowiada¢ za podjecie ostatecznej decyzji o udzieleniu lub
odmowie udzielenia zezwolenia na wjazd. Réwniez krajowe organy $cigania i Europol bedg miaty dostep do
bazy danych ETIAS w celu zapobiegania zagrozeniom terrorystycznym lub powaznym przestepstwom, ich
wykrywania i prowadzenia w ich sprawie postepowan przygotowawczych.

ETIAS sktada sie z:
= systemu centralnego, opracowanego i zarzgdzanego przez eu-LISA;

= jednostki centralnej utworzonej w ramach Fronteksu, przetwarzajgcej wniosek w przypadku trafienia w
kidrejkolwiek z przeszukiwanych baz danych i w razie potrzeby kierujgcej wniosek do recznego
przetworzenia;

= jednostek krajowych w kazdym panstwie czionkowskim, ktére bedg odpowiedzialne za rozpatrywanie
wnioskoéw przestanych do recznego przetworzenia i podejmowanie decyzji w ich sprawie.

ETIAS bedzie dzieli¢ z EES szereg komponentéw sprzetowych i oprogramowania, takich jak jednolity interfejs
krajowy, infrastruktura tgcznosci i ustuga sieciowa (zob. pkt 1.1.2 powyze;j).

Wdrazanie ETIAS rozpoczeto pod koniec 2018 r. Ze wzgledu jednak na znaczne wspotzaleznosci z EES
rozwoj i realizacja systemu sg uzaleznione od sfinalizowania i pomysinego uruchomienia EES, tj. ETIAS moze
zacza¢ dziata¢ szes¢ miesiecy po EES.

W celu wsparcia kontroli krzyzowej informacji we wszystkich systemach w dziedzinie WSiSW w pézniejszych
poprawkach ETIAS przyjetych w lipcu 2021 r.5! wprowadzono obowigzek, ktérego wczesniej nie
przewidywano w pierwotnej wersji EES, mianowicie obowigzek ustanowienia potgczenia interoperacyjnego
miedzy EES a europejskim portalem wyszukiwania (ESP) po uruchomieniu ETIAS®2,

Kontekst regulacyjny

Wymogi i specyfikacje niezbedne do rozwoju ETIAS oczekujg na przyjecie przepiséw prawa wtérnego w
celu wdrozenia pozniejszych poprawek ETIAS. Do stycznia 2023 r. przyjeto 21 aktéw prawnych, a pie¢ aktow
byto w trakcie procedury formalnego przyjecia (np. na koncowych etapach przyjecia znajdujg sie zmienione
wersje listy ostrzegawczej i akty dotyczgce zarzadzania danymi). Nadal trwajg prace nad aktami zwigzanymi
ze zgtaszaniem kosztéw (w celu oceny potrzeby dostosowania optaty ETIAS), a takze nad ulotkami i metodami
ptatnosci, w oczekiwaniu na wewnetrzne konsultacje pomiedzy stuzbami Komisji.

Na ostatnim etapie przyjecia znajdujg sie dwa akty wykonawcze wynikajgce z pézniejszych poprawek ETIAS:
1) decyzja wykonawcza Komisji okreslajgca uzgodnienia techniczne dotyczace zatrzymywania danych
oraz 2) decyzja delegowana Komisji w sprawie okreslenia warunkéw zgodnosci danych zawartych w
rekordach, wpisach lub plikach innych przegladanych systemoéw informacyjnych UE z danymi z pliku wniosku
ETIAS. Te dwa akty bedg miaty bezposredni wptyw na wdrazanie ETIAS, a takze innych systemow w
dziedzinie WSiSW i programu interoperacyjnosci (w tym na integracje z bazg danych Europolu).

Analiza i projektowanie

Na finalizacje projektu systemu centralnego ETIAS miaty wptyw zaleznosci od komponentéw dzielonych z
EES, a takze specyfikacje w zakresie interoperacyjnosci. W rezultacie zakonczenie etapu analizy i
projektowania zostato odroczone do konca lutego 2023 r.

Na poczgtku 2022 r. kilku uzytkownikéw koncowych zwrécito sie o dodanie nowych funkgji, w odniesieniu do
ktérych eu-LISA w porozumieniu z Komisjg przygotowata oceny skutkow. Jednoczesnie Agencja przystapita
do opracowania elementow, ktorych projekt byt dojrzaty i stabilny.

°1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1152 z dnia 7 lipca 2021 r. w sprawie zmiany rozporzadzen (WE) nr
767/2008, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1860, (UE) 2018/1861 oraz (UE) 2019/817 w odniesieniu do ustanowienia
warunkéw dostepu do innych systemoéw informacyjnych UE do celéw ETIAS, Dz.U. L 249 z 14.7.2021, s. 15.

2 Poniewaz uznano juz, ze uruchomienie EES planowane na maj 2023 r. nie jest osiggalne z powodu opdznien zwigzanych z
wykonawcami,

eu-LISA zainicjowata zmiane harmonogramu dotyczacego architektury interoperacyjnosci, co wptynie réwniez na harmonogram
wdrozenia ETIAS.


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj

W kwietniu Komisja przyjeta wstepng wersje aktu wykonawczego dotyczgcego listy ostrzegawczej ETIAS, co
oznaczato finalizacje specyfikacji technicznych i stanowito motywacje eu-LISA do aktualizacji dokumentu
kontroli interfejsu ETIAS, w tym podejscia do szyfrowania i specyfikacji ESP, ktorg to aktualizacje
udostepniono panstwom czionkowskim 2 czerwca. 22 grudnia pahnstwom czionkowskim udostepniono
poprawiong wersje odzwierciedlajgcg altematywne podejscie do uwierzytelniania listy ostrzegawczej i
najnowszy wptyw modelu danych wspolnego repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje (CIR).

W kwietniu przedstawiono panstwom czionkowskim pigtg i ostateczng wersje projektu oprogramowania
ETIAS. eu-LISA zorganizowata rowniez trzy warsztaty dla Komisji i Fronteksu w celu przedstawienia projektow
publicznej strony internetowej platformy dotyczacej zezwolen na podréz dla obywateli panstw trzecich, wraz
z aplikacjg mobilna.

Przez caty 2022 r. eu-LISA nadal aktualizowata ocene skutkéw dla ochrony danych dotyczaca ETIAS, aby
zapewni¢ kompleksowg odpowiedz na uwagi otrzymane od EIOD we wrzesniu 2021 .

Wdrozenie

Realizacje funkcji ETIAS zaplanowano w ramach podejscia iteracyjnego (podobnego do stosowanego w
odniesieniu do elementéw projektu ETIAS) w celu ztagodzenia wptywu zaleznosci od EES i elementéow
interoperacyjnosci na kampanie testéw zgodnosci®.

Wstepne testowanie rozwigzania systemowego zaplanowane na grudzien przesunieto na pézniejszy termin
ze wzgledu na opdznienie we wdrozeniu wyposazenia infrastruktury ETIAS na potrzeby srodowiska testowego
i brak dostepnosci jednolitego interfejsu krajowego w odniesieniu do ETIAS, co zakiocito harmonogram testow
zgodnosci dla panstw cztonkowskich.

Zgodnie z rozporzgdzeniem w sprawie ETIAS eu-LISA miata za zadanie przedstawi¢ ,biatg liste” odpowiednich
narzedzi audiowizualnych do prowadzenia rozméw z obywatelami panstw trzecich wnioskujgcymi o
zezwolenie na podréz. Agencja zakonczyta badanie rynku w 2021 r. i zorganizowata tgcznie 15 demonstracji
dla panstw cztonkowskich w listopadzie i grudniu. Oczekuje sie, ze sprawozdanie kohcowe zostanie
udostepnione panstwom czionkowskim w 2023 r.

Przez caly rok Agencja kontynuowata wdrazanie listy ostrzegawczej ETIAS. eu-LISA wspoétpracowata
rowniez z pahnstwami czionkowskimi nad aspektami zwigzanymi z podejsSciami do szyfrowania
i uwierzytelniania.

Infrastruktura

W lutym 2022 r. eu-LISA zamowita urzadzenia sieciowe na potrzeby srodowiska testowego. W lipcu
2022 r. zamowienie to uzupetniono o zamowienie pozostatego sprzetu komputerowego przeznaczonego
do srodowiska testowego. Dostarczenie zamowionych urzgdzen zostato jednak opdznione z powodu
niedoboru sprzetu, a Agencja dotozyta wielu staran, aby nadac priorytet instalacji i konfiguracji infrastruktury
testowej w celu zminimalizowania wptywu na harmonogram testéw zgodnosci. Chociaz urzadzenia sieciowe
na potrzeby srodowiska testowego dostarczono w maju 2022 r., a wiekszo$¢ sprzetu komputerowego we
wrzesniu 2022 r., instalacja nie rozpoczeta sie ze wzgledu na przedtuzajgce sie negocjacje dotyczgce umowy,
ktore byty nadal w toku pod koniec 2022 r., co opdznito proces testowania systemu.

W maju i czerwcu eu-LISA podpisata umowy ramowe dotyczgce przysziego utrzymania wszystkich aplikacji
i infrastruktury (w tym ETIAS) w ramach przekrojowego modelu operacyjnego.

5 W styczniu 2023 r. Agencja udostepnita panstwom czlonkowskim zaktualizowang wersje dokumentu zawierajgcego opis testu
zgodnosci. Pod koniec marca pierwsza wersja symulatora systemu centralnego ETIAS byta gotowa do rozpoczecia testow wdrozen
krajowych, a szkolenie dla panstw cztonkowskich odbyto sie 12 maja 2023 r.



1.2.4. Oprogramowanie wzorcowe europejskiego systemu przekazywania
informacji z rejestrow karnych (ECRIS RI)

Zgodnie z prawem UE sgdy krajowe przy wydawaniu wyrokow w sprawach karmych muszg uwzgledniaé
wczesniejsze wyroki skazujgce. Europejski system przekazywania informacji z rejestréow karnych (ECRIS),
dziatajgcy od 2012 r., jest zdecentralizowanym systemem wymiany informacji z rejestréow kamych miedzy
panstwami cztonkowskimi UE.

Oprogramowanie wzorcowe ECRIS (ECRIS RI) oferuje integracyjny interfejs umozliwiajacy potgczenie z
krajowymi rejestrami karnymi panstw czionkowskich. Agencja jest odpowiedzialna za utrzymanie
oprogramowania wzorcowego ECRIS od kwietnia 2020 r. W pierwszej potowie 2022 r. eu-LISA przeprowadzita
analize bezpieczenstwa kodu zrédiowego ECRIS Rl i ujawniata kilka luk w zabezpieczeniach. W pazdzierniku
2022 r. eu-LISA zorganizowata warsztaty, na ktoérych przedstawiono alternatywne rozwigzania tego problemu,
w nastepstwie czego w listopadzie zarzad podjat decyzje, ze interfejs front-end ECRIS RI nalezy zastgpic.
Jednoczesnie zdecydowanie zachecano panstwa cztonkowskie do aktualizacji najnowszej wersji ECRIS Rl w
celu ograniczenia wszelkiego szczgtkowego ryzyka dla bezpieczenhstwa.

W 2022 r. eu-LISA przygotowata sie rowniez do przeniesienia zadania utrzymania ECRIS Rl do przekrojowego
modelu operacyjnego (TOF) wykorzystywanego przez Agencje do obstugi wszystkich systemoéw w dziedzinie
WSISW. Oczekuje sie, ze przeniesienie nastgpi w 2023 r.

1.2.5. Europejski system przekazywania informacji z rejestréow karnych o
obywatelach panstw trzecich (ECRIS-TCN)

ECRIS-TCN jest scentralizowanym systemem wyszukiwania na zasadzie ,trafienie/brak trafienia”,
uzupetniajgcym ECRIS o informacje z rejestrow karnych na temat obywateli panstw trzecich skazanych w UE.
tacznie te dwa systemy umozliwiajg sedziom, prokuratorom i innym wiasciwym organom uzyskanie
kompleksowych informacji na temat uprzedniej karalnosci obywateli panstw trzecich niezaleznie od tego, w
jakim panstwie cztonkowskim zostali wczesniej skazani. W rezultacie ECRIS-TCN przyczyni sie rowniez do
realizacji zasady wzajemnego uznawania wyrokéw i orzeczen sgdowych we wspodlnej przestrzeni wolnosci,
sprawiedliwosci i bezpieczenstwa.

ECRIS-TCN sktada sie z:

= systemu centralnego, w ktérym przechowuje sie informacje dotyczgce tozsamosci skazanych obywateli
panstw trzecich;

= krajowych centralnych punktéw dostepu w kazdym panstwie cztonkowskim;
= oprogramowania interfejsowego umozliwiajgcego potgczenie wiasciwych organéw z systemem centralnym;

= infrastruktury fgcznosci miedzy systemem centralnym a krajowymi centralnymi punktami dostepu.



W ramach architektury interoperacyjnosci WSiSW ECRIS-TCN zostanie potgczony z elementami
interoperacyjnosci, co umozliwi wyszukiwanie we wszystkich systemach informacyjnych w dziedzinie WSiSW.

Kontekst regulacyjny

16 grudnia 2022 r. opublikowano decyzje wykonawczg Komisji zawierajgcg przepisy dotyczgace danych
alfanumerycznych i biometrycznych®.

Analiza i projektowanie

W 2022 r. eu-LISA skoncentrowata sie na wypetnieniu wymogow systemowych i aktualizacji dokumentu
kontroli interfejsu ECRIS-TCN, z uwzglednieniem dostosowania do elementdéw interoperacyjnosci
opracowywanych rownolegle. Ze wzgledu na zalezno$¢ od wspdinych elementéw EES i specyfikacji w
zakresie interoperacyjnosci faza analizy i projektowania ECRIS-TCN nie zostala zakorniczona w 2022 r. i
musiata zosta¢ przedtuzona.

Po wykryciu luk w zabezpieczeniach ECRIS RI Agencja przedstawita przeglad sytuacji grupie doradczej ds.
systemu ECRIS-TCN. We wspoipracy z Komisja, panstwami cztonkowskimi i wykonawcg opracowano plan
awaryjny, aby zapobiec ewentualnemu przesyfaniu danych i ograniczy¢ wptyw na rozwoéj ECRIS-TCN.

Wdrozenie

Kontynuowano wdrazanie ECRIS-TCN. W grudniu Agencja zawarta nowg umowe szczegdiowg na
opracowanie nowego zintegrowanego symulatora.
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1.2.6. e-CODEX (elektroniczna wymiana informacji z dziedziny e-sprawiedliwosci)

System e-CODEX zapewnia infrastrukture cyfrowg na potrzeby bezpiecznej i interoperacyjnej komunikagji i
wymiany danych miedzy europejskimi organami sgdowymi i stuzy jako kluczowy czynnik technologiczny
umozliwiajgcy bardziej nowoczesng wspotprace w zakresie transgranicznych postepowan cywilnych i
karnych®®. Zaangazowanie Agencji w system e-CODEX jest waznym krokiem w ogolnoeuropejskich dgzeniach
do cyfryzacji wymiaru sprawiedliwosci.

Dziatajgca od 2016 r. platforma komunikacyjna e-CODEX powstata z mys$lg o przezwyciezeniu znacznego
rozproszenia niekompatybilnych krajowych narzedzi informatycznych oraz zapewnieniu bezpiecznego
elektronicznego przekazywania informacji w transgranicznych postepowaniach sagdowych.

Dotychczas system e-CODEX wdrozono w rozwigzaniach informatycznych stosowanych dobrowolnie przez
organy sgdowe oraz przedstawicieli innych zawodoéw prawniczych w okoto 30 krajach i organizacjach
partnerskich w sprawach cywilnych i kamych, takich jak europejskie nakazy zaptaty®® i europejskie nakazy
aresztowania®’.

54 Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2022/2470 z dnia 14 grudnia 2022 r. ustanawiajgca $rodki niezbedne do rozwoju technicznego i
wdrozenia scentralizowanego systemu stuzgcego do ustalania panstw cztonkowskich posiadajgcych informacje o wyrokach skazujgcych
wydanych wobec obywateli panstw trzecich i bezpanstwowcéw (ECRIS-TCN), Dz.U. L 322 z 16.12.2022, s. 107.

*SWiecej informaciji mozna znalez¢ na stronie internetowej e-CODEX.

S6Europejski nakaz zaptaty jest uproszczong procedurg dotyczgcy transgranicznych roszczen pienieznych, ktére sg niezaskarzone
przez pozwanego.

S’Europejski nakaz aresztowania stanowi uproszczong procedure transgranicznego przekazywania osob w celu $cigania karnego lub
wykonania kary pozbawienia wolnosci lub srodka zabezpieczajgcego.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022D2470
https://www.e-codex.eu/
https://e-justice.europa.eu/41/EN/european_payment_order
https://commission.europa.eu/law/cross-border-cases/judicial-cooperation/types-judicial-cooperation/european-arrest-warrant_en

30 maja 2022 r. przyjeto rozporzgdzenie w sprawie systemu e-CODEX, w ktérym formalnie okreslono
podstawe prawng systemu, opisano jego elementy i funkcje oraz sposob zarzgdzania nim, a takze wymieniono
obowigzki eu-LISA%. Agencja ma przejaé zarzadzanie operacyjne systemem e-CODEX w drugiej potowie
2023 r. Oprécz tego eu-LISA ma za zadanie przewodzi¢ dalszej cyfryzacji postepowan sadowych, w ktorej
mozna by wykorzystywaé bezpieczng i interoperacyjng transgraniczng tgcznos¢ i wymiane danych, jakie
zapewnia system e-CODEX.

W 2022 r. eu-LISA wniosta wktad w prace Komisji nad przygotowaniem aktéw wykonawczych obejmujgcych
minimalne specyfikacje techniczne systemu, gwarantowany poziom $wiadczenia ustugi oraz szczegotowe
ustalenia dotyczgce procesu przejecia systemu. W grudniu eu-LISA powotata Rade Programowg e-CODEX,
ktérej zadaniem jest dawanie wytycznych zarzgdowi Agencji oraz przygotowanie do ustanowienia specjalnej
grupy doradczej majgcej na celu zapewnienie technicznej wiedzy fachowej®. W ramach przygotowan do
przejecia systemu w 2023 r. eu-LISA $cisle wspotpracowata z konsorcjum, ktére do tej pory nadzorowato
rozwdj i utrzymanie systemu.

L 4

1.2.7. Interoperacyjnos¢

Interoperacyjnos¢ to zdolno$¢ systeméw informacyjnych do wymiany danych i informacji. Skuteczne
zarzgdzanie bezpieczenstwem wewnetrznym i granicami Europy opiera sie na interoperacyjnosci
poszczegolnych systemdw informacyjnych w dziedzinie WSISW ufatwiajgcej wspotprace miedzy organami
krajowymi w obszarach zarzgdzania granicami i migracjami oraz przyczyniajgcej sie do zapewnienia
bezpieczenstwa wewnetrznego.

W tym celu UE powierzyta eu-LISA zadanie opracowania nadrzednej architektury interoperacyjnosci w
dziedzinie WSiISW. Agencja rozpoczeta prace nad programem interoperacyjnosci w potowie 2019 r., po
przyjeciu w maju 2019 r. rozporzgdzen w sprawie interoperacyjnosci.

Ta nowa architektura, przedstawiona na wykresie Wykres 22, bedzie mozliwa dzigki elementom
interoperacyjnosci, ktdre razem pozwolg zapewni¢ interoperacyjnos¢ wszystkich systeméw informacyjnych
UE w dziedzinie WSiSW: SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS i ECRIS-TCN.

Unijna architektura interoperacyjnosci WSiSW obejmuje nastepujgce elementy:

= europejski portal wyszukiwania (ESP), umozliwiajacy upowaznionym uzytkownikom przeprowadzanie
pojedynczych wyszukiwan i uzyskiwanie wynikéw ze wszystkich systemow informacyjnych w dziedzinie
WSIiSW, do ktorych majg prawo dostepu;

= wspllne repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje (CIR) — baza danych zawierajgca
informacje biograficzne o obywatelach panstw trzecich stuzaca do zapewnienia wiarygodnej identyfikacji;

= detektor wielokrotnych tozsamosci (MID), pomagajgcy w wykrywaniu wielokrotnych tozsamosci, co stuzy
dwdém celom: zapewnieniu prawidtowej identyfikacji osob podrézujgcych w dobrej wierze, a takze zwalczaniu
oszustw dotyczgcych tozsamosci;

= wspolny system poréwnywania danych biometrycznych (sBMS), umozliwiajgcy zestawianie danych
dotyczgcych tozsamosci z identyfikatorami biometrycznymi we wszystkich systemach w dziedzinie WSIiSW.

eu-LISA opracowuje ponadto centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne (CRRS) stuzgce do
udostepniania danych statystycznych pochodzgcych z réznych systeméw i sprawozdan analitycznych
dotyczgcych wszystkich systemow w dziedzinie WSiSW do celdw politycznych, operacyjnych i zwigzanych z
jakoscig danych.

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/850 z dnia 30 maja 2022 r. w sprawie informatycznego systemu
transgranicznej elektronicznej wymiany danych w obszarze wspotpracy sgdowej w sprawach cywilnych iwspotpracy wymiarow
sprawiedliwosci w sprawach karnych (system e-CODEX) oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) 2018/1726, Dz.U. L 150
z 1.6.2022, s. 1.

%9 Pierwsze posiedzenie grupy doradczej ds. e-CODEX odbyto sie 17 stycznia 2023 r., a Rada Programowa e-CODEX spotkata sie po
raz pierwszy 18 stycznia 2023 r.


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj

Wykres 22. Architektura interoperacyjnosci WSiSW

CIR

Opracowanie wspdlnego systemu porownywania danych biometrycznych (sBMS)

Do konca stycznia 2022 r. testowaniem wspodlnego rozwigzania systemowego EES i zaktualizowanego
VIS objeto sBMS. Ten etap testowania zakonczyt sie powodzeniem, poniewaz w odniesieniu do sBMS nie
wykryto zadnych istotnych usterek. Specjalne testy rozwigzan systemowych sBMS rozpoczety sie w czerwcu
i zakonczyly sie pomysinie w grudniu.

W lutym eu-LISA przedtozyta Europejskiemu Inspektorowi Ochrony Danych (EIOD) zaktualizowang ocene
skutkow dla ochrony danych dotyczacg sBMS w celu uzyskania opinii w odpowiedzi na zalecenia wydane
w listopadzie 2021 r. W lipcu 2022 r. EIOD wydat pozytywna opinie i zwrdcit sie o dalsze informacje na temat
przetwarzania wizerunkéw twarzy.

W 2022 r. Agencja rozpoczeta procedure udzielania zamowien na elementy infrastruktury sBMS, ktére majg
by¢ wykorzystywane zaréwno przez EES, jak i VIS. Po pomy$inym zainstalowaniu elementéw sprzetu
rozwigzania w zakresie oprogramowania zainstalowano w poszczegdlnych $rodowiskach, co zakonczono w
odniesieniu do $rodowiska testowego, ale nadal trwa w odniesieniu do $rodowiska przedprodukcyjnego i
produkcyjnego.

W styczniu 2022 r. eu-LISA rozpoczeta integracje ECRIS-TCN z sBMS od aktualizacji wymogéw dotyczgcych
sBMS i jego struktury. Petne uruchomienie zakonczono pod koniec sierpnia. Testowanie zaplanowano na
2023 r. wraz z wersjg 1.1 sBMS.

W maju 2022 r. Agencja rozpoczeta wdrazanie wersji SBMS wspierajgcej SIS, a jej dostarczenie zaplanowano
na wrzesien 2023 r.

W marcu opublikowano zaktualizowang wersje pakietu oprogramowania dla uzytkownikéw sBMS, z
nowymi funkcjami wynikajgcymi z wymogéw ECRIS-TCN i SIS. Oprécz tego eu-LISA przygotowata podejscie
do ciggtego pomiaru doktadnosci wynikdéw systemu.

Opracowanie innych elementéw interoperacyjnosci: ESP, CIR, MID i CRRS

W 2022r. eu-LISA poczynita postepy we wdrazaniu pozostatych elementéw interoperacyjnosci:
europejskiego portalu wyszukiwania (ESP), wspolnego repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje
(CIR), detektora wielokrotnych tozsamosci (MID) i centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego
(CRRS).

Rozpoczeto i prowadzone sg dziatania zwigzane z utrzymaniem wysokiego poziomu projektu, repozytorium
wymogow i wynikow w zakresie bezpieczenstwa, ukierunkowane na kluczowe elementy, takie jak dokument
dotyczgcy architektury oprogramowania (SAD) iszczegotowe specyfikacje projektowe. Rownolegle
kontynuowano dziatania rozwojowe.

Najnowsze wersje dokumentow kontroli interfejsu (ICD) interoperacyjnosci przekazano panstwom
cztonkowskim w listopadzie 2022 r. Zgodnie z ustaleniami z panstwami cztonkowskimi stosowano juz proces
utrzymania zewnetrznych ICD z nowym cyklem publikowania wersji trwajgcym dwa i pot miesigca.



Jezeli chodzi o infrastrukture, pod koniec 2022 r. postepowanie o udzielenie zamowienia na rozpoczecie
dziatan testowych byto juz na zaawansowanym etapie. Zaplanowano réwniez instalacje infrastruktury. Agencja
rozpoczeta ponadto procedure podpisywania pierwszej umowy na dziatania w zakresie testowania
interoperacyjnosci.

1.2.8. Innowacje, badania i rozwoj

eu-LISA aktywnie monitoruje dziatania badawcze i innowacje technologiczne w obszarach wielkoskalowych
systemow informatycznych. Agencja musi nadgza¢ za najnowszymi osiggnieciami i przewidywa¢ zmiany,
ktdre przyczynig sie do swiadczenia wysokiej jakosci ustug informatycznych, a jednoczesnie musi by¢ gotowa
do testowania nowatorskich technologii i rozwigzan w celu zwiekszenia skutecznosci systemow
informacyjnych w dziedzinie WSiSW zarzgdzanych przez eu-LISA.

Monitorowanie prac badawczych i technologii

W grudniu 2022 r. eu-LISA opublikowata roczne sprawozdanie monitorujace badania naukowe i
technologie zatytutowane ,Enabling Seamless Travel to the European Union” [Umozliwienie
bezproblemowych podrézy do Unii Europejskiej]®®. W sprawozdaniu skoncentrowano sie na biezgcych
zmianach w zakresie cyfryzacji procedur zarzgdzania granicami w catym cyklu podrézy. W szczegolnosci
w sprawozdaniu przedstawiono przeglagd ostatnich zmian w polityce w zakresie cyfryzacji procedur
zarzadzania granicami, a takze nowych technologii i rozwigzar umozliwiajgcych bezproblemowe podroze
miedzynarodowe.

Ponadto w lipcu 2022 r. eu-LISA i Eurojust opublikowaty wspdlne sprawozdanie na temat stosowania
rozwigzan w zakresie sztucznej inteligencji do wspierania wspoipracy transgranicznej w dziedzinie wymiaru
sprawiedliwosci w sprawach karnych®. W sprawozdaniu przedstawiono ogolny przeglad polityki i kontekstu
prawnego wykorzystywania sztucznej inteligencji w transgranicznej wspotpracy sadowej. Przeanalizowano w
nim takze majgce zastosowanie technologie i mozliwe przypadki wykorzystania uzycia inteligencji w sferze
wymiaru sprawiedliwosci.

Wspéltpraca z zainteresowanymi stronami

W 2022 r. eu-LISA kontynuowata koordynacje sprawozdawczosci dotyczgcej wdrozenia planu dziatania na
rzecz normalizacji celow w zakresie jakosci danych, przyjetego przez Grupe Roboczg Rady ds. Wymiany
informacji w dziedzinie WSiSW (IXIM WP) w grudniu 2020 r. i obejmujgcego rozne podmioty z catej Europy
(Komisje Europejska, kilka agencji UE i organy panstw cztonkowskich). Rada zapoczatkowata te inicjatywe w
celu wyeliminowania brakéw w jakosci danych i dostepie do informacji w UE poprzez opracowanie,
zatwierdzenie i wdrozenie wspolnych standarddw w zakresie danych biometrycznych, danych
alfanumerycznych, urzgdzen i rozwigzan stuzgcych do pozyskiwania danych i dostepu do nich, a takze
cyberbezpieczenstwa. Agencja przedstawita dwa sprawozdania z postepu prac, zatwierdzone przez IXIM, w
czerwcu i grudniu 2022 r.

Agencja aktywnie uczestniczyta w pracach europejskiego centrum innowacji na rzecz bezpieczenstwa
wewnetrznego, ktore miesci sie w siedzibie Europolu®?. Centrum utworzone w 2020 r. jest siecig wspotpracy
laboratoriéw innowacji koncentrujgcych sie na badaniu zastosowan nowych technologii, w szczegélnosci
mapowaniu odpowiednich projekiéw, luk w wiedzy i zdolnosciach w dziedzinie WSiSW. Aby wesprze¢
sekretariat europejskiego centrum innowacji na rzecz bezpieczenstwa wewnetrznego, w maju 2022 r. eu-LISA
oddelegowata do Europolu cztonka personelu i w dalszym ciggu aktywnie uczestniczyta w pracach zespotu
centrum i grupy sterujgcej centrum. Pod patronatem centrum Agencja rozpoczeta badanie dotyczace
sztucznej inteligencji w centralnym repozytorium sprawozdawczo-statystycznym w celu usprawnienia
analizy ryzyka i poprawy danych analitycznych w odniesieniu do ETIAS i zmienionego VIS. eu-LISA

60 eu-LISA (2022), Enabling Seamless Travel to the European Union [Umozliwienie bezproblemowych podrézy do Unii
Europejskiej], sprawozdanie monitorujgce badania naukowe i technologie eu-LISA, grudzien 2022.

61 eu-LISA i Eurojust (2022), Sztuczna inteligencja wspierajagca wspétprace transgraniczng w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci
w sprawach karnych, lipiec 2022.

52Wiecej informacji mozna znalezé na stronie internetowej europejskiego centrum innowacji na rzecz bezpieczenstwa
wewnetrznego.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/eu-LISA%20-%20Seamless%20Travel%20Report%202022.pdf
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wspierata ponadto centrum w organizacji jego corocznego wydarzenia o nazwie ,Ksztaltowanie
odpowiedzialnych rozwigzan na rzecz bezpieczenstwa wewnetrznego”, ktére odbyto sie we wrzesniu 2022 r.
w Brukseli, ukierunkowanego na potrzebe opracowania skutecznych rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa,
przy jednoczesnym spetnieniu oczekiwan obywateli w zakresie prywatnosci, przejrzystosci i rozliczalnosci®?.

W oparciu o zaangazowanie Agencji w program ramowy UE w zakresie badan naukowych i innowacji,
uzgodniony w 2021 r., eu-LISA nadal wspierata Komisje i Agencje Wykonawczag ds. Badan Naukowych w
realizacji programu ramowego ,Horyzont Europa” przez rdézne dziatania. W szczegdlnosci eu-LISA
uczestniczyta w okreslaniu priorytetow programéw prac w zakresie badan naukowych i innowacji i przyczyniata
sie do oceny wnioskéw ztozonych w odpowiedzi na zaproszenia majgce znaczenie operacyjne dla Agencji.

Oprécz tego Agencja wspierata Komisje Europejskg w kilku badaniach, takich jak ,Badanie unijnego rynku
bezpieczenstwa™* i badanie dotyczgce wykorzystania badan nad bezpieczenstwem®. Agencja wspierata
réwniez Dyrekcje Generalng Komisji ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych (DG HOME) w ocenie zaleznoéci od
krytycznych technologii w zakresie bezpieczenstwa wewnetrznego oraz w ramach inicjatywy ,Europejska
przestrzen danych dotyczgcych bezpieczenstwa na potrzeby innowac;ji”.

W 2022 r. Agencja uczestniczyta rowniez w projekcie pilotazowym ze szwedzkg Agencjg ds. Migracji majgcym
na celu przeanalizowanie jakosci operacyjnych danych daktyloskopijnych w kontekscie VIS. Jednym z
wynikéw tego projektu jest pierwszy dokument naukowy opracowany przez eu-LISA, ktéry zostat przedtozony
i zaakceptowany podczas miedzynarodowych warsztatow z zakresu biometrii i nauk sgdowych (IWBF) w 2023
r.86 W dokumencie przeanalizowano proces pobierania odciskdw palcoéw, w ktérym podkreslono réznice w
jakosci w przypadku poszczegodinych palcéw, oraz przedstawiono ocene potencjalnego wptywu na rozwdj
skanerow odciskow palcow i ich wdrazanie w wielkoskalowych systemach informatycznych.

Sztuczna inteligencja

W maju 2022 r. eu-LISA zakonhczyta swoj udziat w projekcie w zakresie weryfikacji poprawnosci VisaChat,
zainicjowanym w lipcu 2021 r. przez DG HOME w celu okreslenia wymogow technicznych dotyczgcych
chatbota planowanego na potrzeby przysztego cyfrowego portalu wizowego UE. Chatbot wizowy oparty na
uczeniu maszynowym zostat przeszkolony w zakresie udzielania odpowiedzi na pytania osdb ubiegajgcych
sie o wize w ich jezyku ojczystym. Po uruchomieniu chatboty mogg zmniejszy¢ nakfad pracy organéw
wizowych, ktoérych zadaniem jest odpowiadanie na wnioski w panstwach cztonkowskich, i zapewni¢ spojne
stosowanie unijnego kodeksu wizowego. Agencja przyczynita sie do realizacji tego projektu przez okreslenie
wymogéw technicznych rozwigzania i jego trwatosci, a zgodnie z zatozeniami jej zadaniem bedzie
opracowanie aplikacji chatbot na potrzeby unijnego cyfrowego portalu wizowego.

Przez caly rok eu-LISA zorganizowata trzy posiedzenia grupy roboczej ds. sztucznej inteligencji (WGAI),
ktére umozliwity dyskusje i wymiane wiedzy miedzy organami panstw cztonkowskich i instytucjami UE.
Podczas tych posiedzen przedstawiono prezentacje na temat rozwigzan w zakresie Al, biezgcych projektow i
planéw nowych dziatan, a takze przeprowadzono dyskusje na temat dalszego rozwoju i wdrazania
odpowiednich przypadkdéw uzycia sztucznej inteligenc;ji.

Agencja zakonczyta ponadto prace nad wewnetrznym planem dzialania na rzecz sztucznej inteligencji,
aby wspiera¢ koordynacje opracowywania i wdrazania rozwigzan opartych na Al w eu-LISA.

63 Europejskie centrum innowacji na rzecz bezpieczenstwa wewnetrznego, Shaping responsible solutions for internal security
[Ksztattowanie odpowiedzialnych rozwigzan na rzecz bezpieczenstwa wewnetrznego], wrzesien 2022.

64 Komisja Europejska (2022), Badanie unijnego rynku bezpieczenstwa, Dyrekcja Generalna ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych (DG
HOME), 2022.

5 Komisja Europejska (2022), Absorpcja innowacji w zakresie wynikéw badan nad bezpieczenstwem finansowanych przez UE,
DG HOME, 2022.

% 11. migdzynarodowe warsztaty z zakresu biometrii i nauk sadowych (IWBF 2023), 19-20 kwietnia 2023 r. w Barcelonie w Hiszpanii.
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Branzowe okragte stoty

W 2022 r. eu-LISA zorganizowata dwa branzowe okragte stoty, na kitdre to wydarzenia zaprosita ekspertow
z instytucji UE, organy panstw czionkowskich i przedstawicieli branzy w celu wymiany poglagdéw na temat
wybranych obszaréw zainteresowania i prezentacji na temat nowatorskich technologii, produktéw i ustug, przy
jednoczesnym uwzglednieniu potrzeb i luk w zdolnosciach panstw cztonkowskich.

Pierwsze spotkanie przy okragtym stole, kiére odbyto sie w czerwcu, koncentrowato sie na technologiach
biometrycznych w zarzadzaniu tozsamoscia i weryfikacji tozsamosci, w kontekscie zintegrowanego
zarzadzania granicami®’. Uczestnicy dzielili sie doswiadczeniami, najlepszymi praktykami i technologiami
stuzgcymi wyeliminowaniu luk w zdolnosciach w zakresie weryfikacji tozsamosci w punktach kontroli
granicznej na granicach zewnetrznych, a takze innowacyjnych rozwigzan do zarzgdzania tozsamos$cig.
Wydarzenie to, zorganizowane we wspotpracy z francuskg prezydencjg Rady UE, odbyto sie w formacie
hybrydowym w Strasburgu we Francji. Ponad 100 uczestnikéw wzieto w nim udziat osobiscie, a ponad 170
0s6b uczestniczyto w wydarzeniu za posrednictwem internetu. tgcznie uczestnicy reprezentowali 34 kraje z
catego swiata.

Drugi branzowy okragty stot, ktéry odbyt sie w pazdzierniku, skupiat sie na rozwigzaniach zwigzanych z
wyzwaniami, przed ktérymi stojg przewoznicy w oczekiwaniu na uruchomienie systeméw EES i ETIAS, ktore
wymagajg od wszystkich przewoznikéw przestania zapytan do tych nowych systemoéw w dziedzinie WSiSW w
celu weryfikowania waznosci zezwolehn na podréz obywateli panstw trzecich ubiegajgcych sie o pozwolenie
na wjazd do strefy Schengen. W tym wydarzeniu, pod nazwa ,,EES, ETIAS i przewoznicy — przygotowania
do uruchomienia”, uczestniczyly zainteresowane strony, aby oméwi¢ i wymieni¢ praktyczne doswiadczenia,
a takze dobre praktyki w celu usprawnienia przetwarzania danych podréznych przy jednoczesnym
zwiekszeniu ogolnego bezpieczenstwa. Okragly stét zorganizowano w formacie hybrydowym w Tallinnie
(Estonia): ponad 300 uczestnikow wzieto w nim udziat za posrednictwem internetu i 115 osobiscie, a fgcznie
reprezentowali oni ponad 50 krajéw z catego $wiata®®.

Wiecej informacji mozna znalez¢é w sprawozdaniach z
branzowych okragtych stotéw z czerwca

i pazdziernika

57 Branzowy okragty stot eu-LISA, ,,Biometric Technologies in Identity Management and Verification” [Technologie biometryczne w
zarzgdzaniu tozsamoscig i weryfikacji tozsamosci], czerwiec 2022, Strasburg, Francja.

58 Branzowy okragty stot eu-LISA ,EES, ETIAS and Carriers Getting Ready for the entry into Operation” [EES, ETIAS i przewoznicy
— przygotowania do uruchomienia), pazdziernik 2022, Tallinn, Estonia.
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1.3. Infrastruktura i sieci

Aby skutecznie wspiera¢ realizacje przez caty rok zadania powierzonego Agengji, jakim jest zarzadzanie
operacyjne wielkoskalowymi systemami informacyjnymi w dziedzinie WSiSW, Agencja zapewnita bezpieczng
i niezawodng infrastrukture stuzgcg do obstugi wszystkich systemdéw, zagwarantowata bezpieczne i
niezawodne przekazywanie danych miedzy nimi oraz zapewnita bezpos$rednie wsparcie i ustugi techniczne
niezbedne do obstugi wszystkich systemow informatycznych zarzgdzanych przez eu-LISA.

1.3.1. Sieci

Agencja jest odpowiedzialna za zarzgdzanie infrastrukturg tgcznosci, ktéra umozliwia bezpieczne i
niezawodne przesytanie danych miedzy systemami centralnymi obstugiwanymi przez Agencie a
uzytkownikami tych systemow, panstwami czionkowskimi i innymi agencjami UE. Infrastruktura tgcznosci
umozliwia ponadto potgczenie typu punkt-punkt miedzy jednostkg centralng (CU) w centrum operacyjnym eu-
LISA w Strasburgu a zapasowg jednostka centralng (BCU) w Sankt Johann im Pongau w Austrii.

Infrastruktura tgcznosci wykorzystuje sie¢ TESTA-ng (nowej generagji transeuropejskg telematyczng sie¢
komunikacyjng miedzy administracjami), ktdra jest siecig szkieletowg oddzielong od publicznego internetu i z
ktorej korzysta rowniez kilka europejskich administracji publicznych. Umowe dotyczacg TESTA-ng nadzoruje
Komisja Europejska, a sie¢ obstuguje prywatny dostawca ustug.

Agencja wykorzystuje trzy domeny w sieci TESTA-ng do obstugi systeméw wielkoskalowych (elementy
interoperacyjnosci beda wykorzystywane we wszystkich trzech domenach):

= domene SIS na potrzeby SIS Il i SIRENE Mail®®;
= domene VIS na potrzeby VIS (w tym VISMail™®), EES i ETIAS;
= EuroDomain na potrzeby Eurodac, DubliNet i ECRIS-TCN.

Te trzy domeny sg fizycznie oddzielone w siedzibach uzytkownikéw. Uzytkownicy kohcowi tgczg sie z
domenami za pomocg oddzielnych punktdw dostepu pod klucz, zazwyczaj dwoch, znajdujgcych sie w
odlegtych geograficznie obiektach, aby méc szybko wznowic dziatalnos¢ w przypadku awarii lub konserwac;ji.
Aby w jeszcze wiekszym stopniu zapewnic¢ dostepnos¢ i niezawodnos¢ sieci, same punkty dostepu pod klucz
obejmujg dodatkowe redundancje. Oprocz szyfrowania danych zarzgdzanego przez dostawce ustug
odpowiedzialnego za TESTA-ng, eu-LISA zarzgdza drugg warstwg szyfrowania dla domeny SIS.

Zarzadzanie operacyjne infrastruktura tagcznosci

W 2022 r. umowa ramowa dotyczgca infrastruktury tgcznosci SIS i VIS (wykorzystujgcej ustugi TESTA-nQ)
dziatata zgodnie z wymogami prawnymi dotyczgcymi odpowiednich systemow, a s$rednia dostepnosc
przekroczyta cel wynoszacy 99,99% — dostepnos¢ wyniosta 99,9984% w przypadku SIS i 99,9984% w
przypadku VIS.Ponadto druga warstwa szyfrowania SIS |l zapewnita bezpieczehstwo danych operacyjnych
SIS Il'i SIRENE Mail i osiggneta dostepno$¢ na poziomie 100%.

Zmiany w infrastrukturze tagcznosci

Agencja rozpoczeta podigczanie EES do infrastruktury tgcznosci VIS, aby zacza¢ przeprowadzanie testéw z
panstwami czionkowskimi. W 2018 r. pod przewodnictwem Komisji rozpoczeto przygotowania do zmian
umowy ramowej dotyczgcej TESTA. Proces ten miat sie pierwotnie zakonczy¢ w 2020 r., ale napotkano
opodznienia. Komisja poinformowata Agencje o tymczasowym zawieszeniu procedury podpisania umowy
ramowej na podstawie postanowienia Trybunatu z dnia 22 lipca 2022 r. wydanego przez wiceprezesa
Trybunatu Sprawiedliwosci’.

89SIRENE Mail to mechanizm tgcznosci stosowany przez krajowe biura SIRENE w celu uzyskania informacji uzupetniajacych zwigzanych
z wpisami w SIS.

OVISMail jest mechanizmem wymiany informacji stosowanym przez krajowe organy wizowe do celéw konsultacji w sprawie wnioskéw o
wydanie wiz Schengen.

X Trybunat Sprawiedliwosci UE, Postanowienie wiceprezesa Trybunatu z dnia 14 marca 2023 r. w sprawie C-141/23 P(R)-R.
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Agencja nadal udzielata réwniez wsparcia panstwom czionkowskim przez koordynacje przeniesienia
istniejgcych punktdw dostepu pod klucz do nowych lokalizacji centrow danych i zarzgdzanie tym
przeniesieniem, instalacje nowych punktow dostepu pod klucz i likwidacje starych. Co wiecej, zapewnita
zarzgdzanie ustugami sieciowymi i zwigzanymi z nimi zmianami wymaganymi w elementach sieci w celu
utrzymania i rozwoju infrastruktury TESTA-ng oraz zagwarantowania ciggtosci dziatania systemu.

1.3.2. Centra danych

Centra danych Agencji, jednostka centralna (CU) w Strasburgu we Francji i zapasowa jednostka centralna
(BCU) w Sankt Johann im Pongau w Austrii, stanowig infrastrukture, w ktorej fizycznie znajdujg sie wszystkie
systemy informatyczne powierzone eu-LISA, a takze inne systemy operacyjne i nieoperacyjne niezbedne do
prac rozwojowych i testowania. W zwigzku z tym sg gtéwnymi zasobami eu-LISA i majg kluczowe znaczenie
dla wykonywania jej mandatu.

W 2022 r. eu-LISA wprowadzita wszelkie srodki niezbedne do zapewnienia nieprzerwanego funkcjonowania
obu jednostek, co przyczynito sie do wysokiego poziomu wydajnosci systemu, zwtaszcza dostepnoSci
systemow. W pierwszej potowie roku jednak funkcjonowanie osrodkow przetwarzania danych nadal byto
szczegoblnie problematyczne ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z dostepem i podrézg w kontekscie
COVID-19, ktére znacznie ograniczyty dostepnos¢ personelu i wykonawcéw w tych osrodkach.

Aby wspiera¢ operacje i projekty, Agencja przystgpita do opracowania i wdrozenia podejscia ,osrodek
przetwarzania danych jako ustuga” (DCaaS) do celéow centralizacji zarzgdzania operacyjnego,
monitorowania i planowania przepustowosci podstawowej infrastruktury informatycznej wykorzystywane;j
przez systemy w dziedzinie WSISW. W tym celu
eu-LISA wprowadzita specjalne narzedzie do zarzadzania infrastrukturg osrodkéw przetwarzania danych
(DCIM), ktore obejmuje kilka modutéw, takich jak optymalizacja infrastruktury i zarzgdzanie energig w celu
zwiekszenia wydajnosci operacyjne;.

Oprécz tego eu-LISA kontynuowata optymalizacje i reorganizacje swoich osrodkéw przetwarzania danych w
celu zaspokojenia przysztych potrzeb w zakresie przepustowosci przez wdrozenie uporzgdkowanego
okablowania i modyfikacje uktadu szaf w celu optymalizacji chiodzenia. W przypadku osrodka przetwarzania
danych w Strasburgu wszystkie instalacje energetyczne oceniono pod kgtem optymalizacji i uwolnienia
wiekszej przestrzeni.

Agencja poczynita rowniez postepy w przygotowaniach do przysziego kontenerowego osrodka
przetwarzania danych w Strasburgu, ktére ma zapewni¢ zapasowe mozliwosci niezbedne do przysztych
modernizacji planu gtéwnego osrodka przetwarzania danych. Kontenerowy osrodek przetwarzania danych
zapewni rowniez 50-procentowy wzrost przepustowosci w zakresie hostingu nowych systemow w dziedzinie
WSISW.

W zapasowej jednostce centralnej w Austrii eu-LISA przystgpita do przygotowan do zapewnienia zgodnosci
srodowiska przedprodukcyjnego i produkcyjnego z normami wspdlnej platformy (CSP). W tym celu
zmaksymalizowano dostepng wydajnosc¢ chiodniczg przez dostosowanie uktadéw hydraulicznych i pomp, przy
jednoczesnym wdrozeniu innych modernizacji sieci.

Dodatkowo eu-LISA nadal swiadczyta ustugi hostingowe dla systemow zapasowych Fronteksu i Agencji Unii
Europejskiej ds. Azylu (EUAA).

1.3.3. Wspolna platforma

Wspdlna platforma to skalowalna, sprawna i znormalizowana platforma infrastrukturalna stuzgca do
Swiadczenia podstawowych ustug technicznych niezbednych do obstugi wszystkich systeméw
informatycznych zarzgdzanych przez eu-LISA. Dzieki zastosowaniu najnowoczes$niejszych technologii
wspolna platforma oferuje zasobooszczedne ramy, usprawnia realizacje zadan rozwojowych i operacyjnych
(strumien wdrazania zorientowany na rozwdj i operacje) oraz zapewnia wysoki stopien automatyzacji na
potrzeby zarzgdzania infrastrukturg (infrastruktura jako kod). Istniejgce systemy w dziedzinie WSiSW
korzystajg tylko z niektérych ustug wspdlnej platformy (np. VIS korzysta z ustug przechowywania i ustug
dotyczgcych baz danych), natomiast mniejsze systemy (np. SIRENE Mail i VISMail) sg w peini hostowane na
wspolnej platformie. Po uruchomieniu wszystkie nowe systemy, ktére sg obecnie opracowywane, beda
réwniez w pemni hostowane na wspdlnej platformie.



W 2022r. eu-LISA przeprowadzita wszystkie operacje niezbedne do utrzymania wspélnej platformy
obstugujgcej wszystkie podstawowe systemy dziatalnosci. W rezultacie wspolna platforma pozostata w petni
dostepna i rozwigzano wszystkie problemy zgodnie z celami okreslonymi w umowach o gwarantowanym
poziomie ustug. Ponadto Agencja wprowadzita proces konserwacji adaptacyjnej w wersjach cyklicznych,
zapewniajgc aktualizacje wszystkich systemow oraz wiasciwe prognozowanie i planowanie niezbednych
wymian. Aby zmodemizowa¢ swoje ustugi przechowywania, eu-LISA przeprowadzita badanie rynku i
rozpoczeta wdrazanie wysokowydajnego rozwigzania na potrzeby systemu przechowywania.

Wazny kamieh milowy osiggnieto w 2022 r. dzieki migracji umowy ramowej regulujgcej ustugi w zakresie
infrastruktury. Poprzednia umowa ramowa, zatytutowana ,Wspdlna infrastruktura (CSI)”, zostata zastgpiona
nowg umowg w ramach umowy dotyczgcej ,Przekrojowego modelu operacyjnego (TOF)"’2. Nowa umowa
weszta w zycie 16 grudnia 2022 r. i umozliwita dostep do rozszerzonych ustug w celu obstugi unijnych
systemow w dziedzinie WSiSW.

1.4. Bezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania

Agencja stale wdraza proces zarzgdzania bezpieczenstwem informacji w celu zapewnienia, aby w kazdym
systemie informacyjnym, w tym w systemach korporacyjnych potgczonych z internetem, stosowano oparte na
ocenie ryzyka podejscie ,,ochrona w gtab”, zgodnie z ktérym Agencja tworzy warstwy zabezpieczen w celu
zapewnienia odpomos$ci na incydenty icyberataki. Aby zapewni¢ terminowg identyfikacje zagrozen
cyberbezpieczenstwa i reagowanie na nie, eu-LISA wprowadza narzedzia monitorowania, procedury
dotyczgce cyberincydentéw oraz catodobowe dyzury. Agencja prowadzi system zarzadzania informacjami i
zdarzeniami zabezpieczen (SIEM) we wspotpracy z CERT-UE (zespotem reagowania na incydenty
komputerowe w instytucjach, organach i agencjach UE) w celu identyfikacji zagrozen cyberbezpieczenstwa w
swoich korporacyjnych systemach informatycznych i reagowania na nie.

Zwlaszcza w obszarze cyberbezpieczenstwa gtéwny nacisk potozono na umocnienie gotowosci Agencji
do obrony w obliczu intensyfikowania dziatan w zakresie cyberwojny prowadzonych przez niektére podmioty
krajowe. W szczegdlnosci, przy wsparciu ze strony CERT-UE, Agencja poprawia swdj stan
cyberbezpieczenstwa, wzmacnia swoje mechanizmy cyberobrony oraz zwieksza swoje zdolnosci w zakresie
szybkiego wykrywania operacji w cyberprzestrzeni i reagowania na nie.

W ramach zarzadzania operacyjnego wielkoskalowymi systemami informatycznymi Agencja stale
monitoruje ryzyko dla bezpieczenstwa i zarzgdza nim, testujgc i wzmacniajgc mechanizmy kontroli
bezpieczenstwa w celu zapewnienia skutecznego stanu cyberbezpieczenstwa. Zapewnita m.in. state
monitorowanie krajobrazu zagrozenh bezpieczenstwa w nastepstwie rosyjskiej inwazji na Ukraine, zwtaszcza
w kontekscie zagrozen hybrydowych. Z powodu wojny napastniczej Rosji wobec Ukrainy rozwazano przede
wszystkim nowg sytuacje geopolityczna, rowniez ze wzgledu na rozmieszczenie geograficzne Agencji w
czterech panstwach cztonkowskich UE (w Estonii, we Francji, w Austrii i Belgii), gdzie poziom zagrozen
(gtéwnie fizycznych i cyberzagrozen) znacznie sie rozni.

Bezpieczenstwo nowych systemoéw stanowi istotny element w pracach nad nimi. Jesli chodzi o trwajgce
wdrazanie nowych systemoéw w dziedzinie WSiSW, eu-LISA skoncentrowata swoje dziatania zwigzane z
bezpieczenstwem na identyfikacji wymogow bezpieczenstwa, ktére bedg czynnikiem sprzyjajagcym rozwojowi
nadrzednej architektury bezpieczenstwa. W tym kontekscie w nastepstwie procesu oceny ryzyka eu-LISA
zakonczyta prace nad architekturg bezpieczenstwa EES Internet Zone. Agencja pracowata réwniez nad
referencyjinym modelem architektury bezpieczenstwa przedsigbiorstw na potrzeby systemow
informatycznych w dziedzinie WSIiSW. eu-LISA byla ponadio zaangazowana w dziatania w zakresie
testowania bezpieczenstwa (zwigzane z systemami EES, VIS i sBMS), a jednoczes$nie pracowata nad
zintegrowaniem wszystkich niezbednych zdolnosci w zakresie testowania bezpieczehstwa pod wzgledem
narzedzi i mozliwosci w strumieniu DevSecOps (rozwoj, bezpieczenstwo i operacje) eu-LISA.

W 2022 r. Agencja poczynita postepy we wdrazaniu zalecen dotyczgcych bezpieczenstwa wynikajgcych z
kilku audytow i ocen (np. audytu przeprowadzonego w 2020 r. przez Stuzbe Audytu Wewnetrznego w zakresie
bezpieczenstwa informatycznego, inspekcji EIOD w odniesieniu do Eurodac), a takze we wdrazaniu zalecen
wynikajgcych z poprzednich ¢wiczen w zakresie bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania prowadzonych wspdlnie
z panstwami cztonkowskimi UE. W pierwszym kwartale 2022 r. Agencja zakonczyla ocene bezpieczenstwa

2 Umowa dotyczgca TOF obejmuje serwisowanie przez dostawcdéw, konserwacje naprawczg i adaptacyjna, jak réwniez techniczne
monitorowanie infrastruktury.



wewnetrznego, skoncentrowang na aspektach technicznych i organizacyjnych, a jednoczesnie rozpoczeta
audyty bezpieczenstwa u szesciu dostawcéw ustug technicznych w celu zagwarantowania dodatkowej
pewnosci co do ich zgodnosci z umownymi wymogami bezpieczenstwa.

Aby usprawni¢ swoj system zarzadzania bezpieczenstwem informacji, eu-LISA przyjeta szereg norm i
wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa informacji. W kontek$cie zarzadzania ryzykiem w zakresie
bezpieczenstwa Agencja sfinalizowata oceny ryzyka, plany bezpieczenstwa i plany ciggtosci dzialania
dotyczgce systeméw sBMS, EES i Eurodac. Eksperci wewnetrzni, a takze eksperci ds. bezpieczenstwa z
panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej i Fronteksu dokonali przeglgdu tych planéw w ramach sieci
pracownikow ds. bezpieczenstwa (SON). Plany te zostaty pozytywnie zaopiniowane przez grupy doradcze, a
zarzad przyjat te dokumenty w listopadzie 2022 r.

Jezeli chodzi o koordynacje w zakresie bezpieczenstwa i dziatarh informacyjnych, wspodfpraca z agencjami i
instytucjami UE utatwita wymiane wiedzy i najlepszych praktyk w sprawach zwigzanych z ciggtoscig dziatania,
zwtaszcza w kontekscie pandemii COVID-19 i rosyjskiej wojny napastniczej przeciwko Ukrainie. W ramach
sieci urzednikéw ds. ciggtosci dziatania stale wymieniano sie wiedzg, ocenami ryzyka i dobrymi praktykami w
zakresie zarzgdzania bezpieczehstwem pracownikéw i odpornoscig poszczegoélnych organizacji w celu lepszej
realizacji ich mandatéw. Agencja uczestniczy réwniez w inicjatywach miedzyinstytucjonalnej grupy ds. szkolen
i Swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa, aby by¢ na biezgco z najnowszymi kwestiami bezpieczenstwa.
Ponadto, aby stale wymienia¢ najlepsze praktyki we wszystkich dziedzinach bezpieczenstwa i cigglosci
dziatania, Agencja aktywnie wspoipracuje z SON. eu-LISA zorganizowata w 2022 r. 15. i 16. posiedzenie SON
w celu omoéwienia ogolnego krajobrazu zagrozen w UE i najnowszych wyzwan dotyczacych
cyberbezpieczenstwa. Oprécz tego zgodnie z przepisami bezpieczenstwa eu-LISA dotyczacymi ochrony
systemow teleinformatycznych (CIS), grupa robocza ds. bezpieczenstwa informatycznego Agencji spotykata
sie co dwa miesigce w celu omowienia i wymiany aktualnych informacji na temat kwestii zwigzanych z
bezpieczenstwem.

W ramach przygotowan do wdrozenia decyzji Komisji w sprawie procedur wspétpracy w odniesieniu do
incydentu bezpieczenstwa”™ oraz w celu wzmocnienia jej zdolno$ci w zakresie zarzgdzania incydentami
bezpieczenstwa Agencja powotata zespét reagowania na incydenty bezpieczenstwa komputerowego
(CSIRT). eu-LISA aktywnie konsultowata sie rowniez z grupg doradczg ds. interoperacyjnosci i grupg
wspoipracy w sprawie ustanowienia procesow wspotpracy w odniesieniu do incydentéw bezpieczenstwa.
Dodatkowo eu-LISA aktywnie uczestniczyta w opracowywaniu dwéch nowych wnioskéw ustawodawczych:
jednego dotyczgcego rozporzgdzenia UE w sprawie bezpieczenstwa informacji w instytucjach, organach,
urzedach i agencjach Unii oraz drugiego dotyczgcego rozporzgdzenia w sprawie ustanowienia srodkéw na
rzecz wysokiego wspoélnego poziomu cyberbezpieczenstwa w instytucjach, organach i jednostkach
organizacyjnych Unii.

W kontekscie ochrony i bezpieczenstwa fizycznego Agencja zakonczyta szereg usprawnien majgcych na
celu poprawe bezpieczenstwa i ochrony we wszystkich siedzibach Agencji i w odniesieniu do catego personelu
zapewniajgcego obstuge systemow przez catg dobe siedem dni w tygodniu. Agencja przeprowadzita rowniez
specjalistyczne szkolenia dla pracownikéw w celu zwiekszenia gotowosci do reagowania na nagte sytuacje.
Przygotowata ponadto wymogi bezpieczehstwa na potrzeby drugiej rozbudowy centrum operacyjnego,
kontenerowego osrodka przetwarzania danych, a takze pomieszczen tymczasowych w Strasburgu i biura
tacznikowego w Brukseli.

1.5. Relacje z zainteresowanymi stronami

Aby utrzymaé iumocni¢ widocznos¢ i wizerunek eu-LISA jako zaufanego iniezawodnego partnera
w obszarach, w ktérych sie specjalizuje, Agencja stale pracuje nad poprawg i rozwojem skutecznej wymiany
informacji i stosunkéw roboczych z zainteresowanymi stronami eu-LISA, w szczegdlnosci ze wszystkimi
kluczowymi instytucjami w unijnym obszarze WSIiSW, a takze z innymi zainteresowanymi stronami majgcymi
siedzibe w Brukseli. Wspotpraca ta umozliwia ponadto eu-LISA przekazywanie informacji i wiedzy fachowej w
zakresie polityki na temat inicjatyw ustawodawczych w unijnym obszarze WSISW oraz gromadzenie informacji
w celu przygotowania i wspierania stanowisk eu-LISA.

® Decyzje wykonawcze Komisji [C(2021)6663 i C(2021)6664 z dnia 16 wrzesnia 2021 r.] ustanawiajgce specyfikacje procedury
wspoétpracy w odniesieniu do incydentéw bezpieczenstwa, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na funkcjonowanie elementéw
interoperacyjnosci lub na dostepnos¢, integralnosc i poufno$¢ danych, zgodnie z art. 43 ust. 5 rozporzadzenia (UE) 2019/817 i art. 43
ust. 5 rozporzgdzenia (UE) 2019/818.


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6663&lang=en
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6664&lang=en

1.5.1. Partnerstwa z panstwami cztonkowskimi, instytucjami i organami UE

Przez caty 2022 r. eu-LISA w dalszym ciggu wspierata silne partnerstwa z panstwami czionkowskimi,
instytucjami i organami UE oraz aktywnie uczestniczyta w technicznych i strategicznych dyskusjach w ramach
odpowiednich komitetébw igrup roboczych Rady UE oraz wramach posiedzen Rady ds. Wymiaru
Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych.

W 2022 r. Agencja wniosta wktad w techniczne i strategiczne dyskusje w ramach odpowiednich organéw Rady
UE, w tym Statego Komitetu Wspétpracy Operacyjnej w zakresie Bezpieczenstwa Wewnetrznego (COSI),
Grupy Roboczej ds. Wymiany Informacji w dziedzinie WSiSW (IXIM), Grupy Roboczej ds. Granic, Grupy
Roboczej ds. Wspotpracy Wymiarow Sprawiedliwosci w Sprawach Karnych (COPEN) i Grupy Roboczej ds.
Wiz.

W 2022 r. eu-LISA uwaznie sledzita takze dziatalnos¢ réznych komisji Parlamentu Europejskiego, zwtaszcza
Komisji Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych (LIBE), Komisji Budzetowej (BUDG),
Komisji Kontroli Budzetowej (CONT), Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw (IMCO), Komisji
Prawnej (JURI) oraz Komisji Specjalnej ds. Sztucznej Inteligencji w Epoce Cyfrowej (AIDA) az do zakonczenia
jej mandatu w maju 2022 r.

Agencja przyjeta cztery wizyty wysokiego szczebla:

= 14 |utego Didier Reynders, komisarz europejski ds. sprawiedliwosci, odwiedzit centrum operacyjne eu-LISA
w Strasburgu;

= 21 marca Ylva Johansson, komisarz europejska do spraw wewnetrznych, odwiedzita siedzibe eu-LISA w
Tallinnie;

= 24 majaeu-LISA powitata w siedzibie Agencji w Tallinnie Komisje Prawng (JURI) Parlamentu Europejskiego;

= 3 pazdziemika delegacja Komisji Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych (LIBE)
Parlamentu Europejskiego odwiedzita centrum operacyjne eu-LISA w Strasburgu.

Ponadto dyrektor wykonawcza Agencji odbyta dwustronne spotkanie z ambasadorem przysziej czeskiej
prezydencji w Radzie UE w celu oméwienia priorytetéw prezydencji i wsparcia ze strony Agencji w realizacji
tych priorytetow.

Agencja w dalszym ciggu organizowata takze doroczne spotkania, aby przedstawi¢ zainteresowanym stronom
roczne priorytety eu-LISA oraz wymieni¢ poglady na temat biezgcych i przysztych dziatan. W kwietniu eu-LISA
zorganizowata swoj coroczny briefing z udziatem radcoéw odpowiedzialnych za WSISW, szefow mis;ji
dyplomatycznych w Estonii i wyzszych rangg urzednikow estonskim.

Doroczna konferencja eu-LISA

W 2022 r., we wspotpracy z czeskg prezydencjg Rady Unii Europejskiej, eu-LISA zorganizowata jubileuszowg
edycje swojej dorocznej konferencji pod nazwg ,,10 Years as The Digital Heart of Schengen” [10 lat jako
cyfrowe serce Schengen]™. W konferencji wzieto udziat 20 prelegentow i 388 uczestnikéw, a w Tallinnie
obecnych byto 130 osdb. W wydarzeniu uczestniczyli przedstawiciele wysokiego szczebla zainteresowanych
stron eu-LISA, panstw cztonkowskich UE oraz instytucji iagencji UE, wtym Margaritis Schinas,
wiceprzewodniczacy Komisji Europejskiej, oraz Ylva Johansson, komisarz europejska do spraw
wewnetrznych.

Podczas konferencji eu-LISA podsumowata wszystkie swoje osiggniecia, kamienie milowe i kluczowe
wydarzenia z ostatnich dziesieciu lat na drodze od matej agencji technicznej do cyfrowego serca Schengen,
a takze role, jakg odgrywa w dwdch kluczowych obszarach bezpieczenstwa wewnetrznego Europy: spraw
wewnetrznych i cyfryzacji wymiaru sprawiedliwosci. Uczestnicy konferencji skorzystali rowniez z okazji, aby
zastanowic sie nad przysztoscia i kolejnym etapem rozwoju eu-LISA oraz nad obszarami, w ktdrych Agencja
mogtaby w dalszym ciggu przyczynia¢ sie do wspierania staran instytucji i panstw cztonkowskich UE na rzecz
zwiekszenia bezpieczenhstwa i sity Europy.

4 Dziesigta doroczna konferencja eu-LISA ,10 Years as The Digital Heart of Schengen” [10 lat jako cyfrowe serce Schengen], ktéra
odbyta sie 13 pazdziernika 2022 r. w Tallinnie w Estonii.


https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/PressRelease/Pages/eu-LISA-celebrates-its-10th-Anniversary-with-an-Annual-Conference-in-Tallinn,-Estonia.aspx

Oceny Schengen

Skuteczne funkcjonowanie strefy Schengen opiera sie na ztozonych ramach regulacyjnych i ramach polityki,
ktore obejmujg wspodlng polityke wizowg oraz wspotprace w zakresie SIS/SIRENE. Te ostatnig ustanowiono
jako srodek wyrdwnawczy w zwigzku ze zniesieniem granic wewnetrznych w celu utatwienia swobodnego
przemieszczania sie w strefie Schengen. Aby zapewni¢ skuteczne stosowanie dorobku Schengen przez
panstwa czionkowskie, UE utworzyta specjalny mechanizm oceny i monitorowania jego wdrazania.
Odpowiedzialno$¢ za wdroZzenie mechanizmu oceny i monitorowania Schengen (SEMM)’™® ponosza
wspolnie panstwa czionkowskie i Komisja, za$ eu-LISA przyczynia sie do realizacji tego zadania przez
uczestniczenie w ocenach Schengen, a nastepnie w sporzgdzaniu sprawozdan z tych ocen.

W 2022 r. eu-LISA uczestniczyta w:

= szesciu ocenach SIS/SIRENE na miejscu: w Hiszpanii (marzec), w Szwecji (kwiecien), w Norwegii (maj), w
Islandii (czerwiec), w Danii (pazdziemik) i w Portugalii (grudzien);

= jednej wspdlnej ocenie wspdlnej polityki wizowej (w tym VIS). Wspdlna ocena Wioch i Francji zostata
przeprowadzona w pazdziemiku w odpowiednich urzedach konsulamych w Senegalu.

eu-LISA przyczynita sie ponadto do realizacji dwoch kurséw szkoleniowych dla oséb przeprowadzajgcych
oceny Schengen, zorganizowanych przez Komisje i Agencje Unii Europejskiej ds. Szkolenia w Dziedzinie
Scigania (CEPOL): jednego dotyczacego polityki wizowej, ktére odbyto sie w Ankarze w Turcji, oraz drugiego
dotyczgcego wspotpracy w zakresie SIS/SIRENE, ktére zorganizowano w Estonii.

> Rozporzadzenie Rady (UE) 2022/922 z dnia 9 czerwca 2022 r. w sprawie ustanowienia i funkcjonowania mechanizmu oceny i
monitorowaniaw celu weryfikacji stosowania dorobku Schengen oraz w sprawie uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 1053/2013, Dz.U.
L 160z 15.6.2022, s. 1.

6 Oprécz tego eu-LISA zostata poproszona o wniesienie wktadu w dwie inne wspolne oceny Schengen w urzedach konsularnych: wspdlng
ocene Austrii i Niderlandéw oraz wspélng ocene Malty, Islandii i Luksemburga. Ze wzgledu jednak na duze obcigzenie pracg i ograniczone
zasoby, Agencja byta ostatecznie w stanie uczestniczy¢ jedynie we wspdlnej ocenie Wioch i Franciji.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj

1.5.2. Partnerstwa z innymi agencjami UE

Przez caty 2022 r. eu-LISA kontynuowata wspotprace z innymi agencjami UE, przede wszystkim w dziedzinie
WSISW, zaréwno na poziomie dwustronnym, jak i w ramach kilku sieci, w szczegolnosci sieci agencji WSiSW
(JHAAN) i sieci agencji UE (EUAN).
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Wspotpraca z Europejska Agencjg Strazy Granicznej i Przybrzeznej (Frontex)
koncentruje sie na wymianie danych statystycznych, bezpieczenstwie systemow
informacyjnych w dziedzinie WSiSW, a takze badaniach i rozwoju w odniesieniu do
systeméw w dziedzinie WSiISW zarzadzanych przez eu-LISA. eu-LISA i Frontex
wspoipracujg réwniez w kontekscie JHAAN.

W 2022 r. eu-LISA i Frontex zmienity swoje ustalenia robocze w celu uwzglednienia
swoich zmienionych mandatéw. Obie agencje koncentrowaty sie przede wszystkim na
wdrazaniu rozporzadzen w sprawie EES, ETIAS i interoperacyjnosci. Przez caty rok
organizowano regularne miedzyagencyjne spotkania koordynacyjne dotyczgce rozwoju
ETIAS, a obie agencje uczestniczyly w posiedzeniach zarzgdu drugiej strony. Frontex
uczestniczyt ponadto w pracach grupy roboczej eu-LISA ds. biometrii oraz grupy roboczej
ds. sztucznej inteligencji (WGAI). Co wiecej, w siedzibie eu-LISA w dalszym ciggu miesci
sie jednostka Fronteksu ds. przywrdcenia gotowosci do pracy po wystgpieniu sytuacii
nadzwyczajne;.

Gtoéwne obszary wspotpracy z Agencja Unii Europejskiej ds. Wspétpracy Organéw
Scigania (Europol) obejmujg dostep do systeméw informacyjnych w dziedzinie WSiSW,
szkolenia iwspotprace administracyjng. eu-LISA iEuropol wspoipracujg rowniez
w kontekscie JHAAN.

W 2022 r. agencje koncentrowaly sie przede wszystkim na wdrazaniu wersji
przeksztatconej rozporzgdzenh w sprawie SIS oraz rozporzgdzen w sprawie EES, ETIAS i
interoperacyjnosci. Europol jest uzytkownikiem koncowym SIS i ustanowit potgczenie z
siecig SIRENE w celu wymiany wpiséw w SIS. Agencje wspodtpracowaty ponadto w
ramach grupy roboczej Europolu ds. zarzgdzania informacjami, a takze grupy robocze;j
eu-LISA ds. biometrii oraz grupy roboczej ds. sztucznej inteligencji. Oprécz tego Europol
regularnie uczestniczy w posiedzeniach zarzadu eu-LISA. Obie agencje aktywnie
uczestniczyty rowniez we wdrazaniu europejskiego centrum innowacji na rzecz
bezpieczenstwa wewnetrznego, ktore znajduje sie w siedzibie Europolu, a w maju eu-
LISA delegowata do centrum jednego ze swoich pracownikow.

Wspdtpraca z Agencja Unii Europejskiej ds. Wspétpracy Wymiarow Sprawiedliwosci
w Sprawach Karnych (Eurojust) jest ukierunkowana na wspotprace administracyjng i
dostep do systemow informacyjnych w dziedzinie WSiSW (Eurojust ma dostep do SIS).
eu-LISA i Eurojust wspétpracujg rowniez w kontekscie JHAAN.

W 2022 r. wspoipraca koncentrowata sie na wdrozeniu rozporzadzen w sprawie ECRIS-
TCN i e-CODEX oraz rozporzgdzen w sprawie interoperacyjnosci, a takze na koordynacji
dziatan zwigzanych z cyfryzacjg wspotpracy sgdowej. Eurojust uczestniczyt ponadto w
pracach grupy roboczej eu-LISA ds. sztucznej inteligencji, a obie agencje przygotowaty
wspolne sprawozdanie pt. ,,Sztuczna inteligencja wspierajagca wspotprace
transgraniczng w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych”’’
opublikowane w 2022 r.

Gtowne obszary wspéipracy z Agencjg Unii Europejskiej ds. Azylu (EUAA) obejmujg
obszary priorytetowe, takie jak wymiana danych statystycznych, kwestie zwigzane
z azylem i DubliNet, a takze ICT i kwestie administracyjne. eu-LISA i EUAA wspotpracujg
rowniez w kontekscie JHAAN.

W 2022 r. wspolpraca ta byla ukierunkowana na wdrazanie rozporzadzenia Komisji w
sprawie sieci fgcznosci elektronicznej DubliNet. EUAA i eu-LISA dzielity sie swojg wiedzg
fachowg i wspieraty sie¢ dublinskg poprzez planowanie ulepszania certyfikatow

7 eu-LISA i Eurojust (2022), Sztuczna inteligencja wspierajagca wspoétprace transgraniczng w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci
w sprawach karnych, lipiec 2022.


https://eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Artificial-lntelligence-Supporting-Crossborder-Cooperation-in-Criminal-Justice.aspx
https://eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Artificial-lntelligence-Supporting-Crossborder-Cooperation-in-Criminal-Justice.aspx

® Plan
wspotpracy na
lata 2021-2023

CEPOL

m Ustalenia
robocze od
2013 r.

= Plan
wspotpracy na
lata
2022-2024

® Roczny
wspolny
prac

plan

FRA

® Ustalenia
robocze od
2016 .

® Plan
wspotpracy na
lata
2020-2022

ENISA

® Protokdt ustalen
od 2018 r.

= Plan
wspotpracy na
lata
2021-2023

EASA

EIGE

bezpieczenstwa DubliNet. Co wiecej, w siedzibie eu-LISA w dalszym ciggu miesci sie
jednostka EUAA ds. przywrdcenia gotowosci do pracy po wystgpieniu sytuacji
nadzwyczajnej. We wrzesniu delegacja eu-LISA, ktérej przewodniczyt dyrektor
wykonawczy Krum Garkov, odwiedzita EUAA, aby spotkac¢ sie ze swoim odpowiednikiem
Ning Gregori i kadrg kierowniczg najwyzszego szczebla w celu omoéwienia zmienionego
mandatu EUAA, postepow we wdrazaniu pakietu dotyczacego interoperacyjnosci, a takze
mozliwosci wzmochienia wzajemnej wspotpracy, zwlaszcza w ramach JHAAN, w ramach
koncepcji koordynacji trzech prezydencji sieci.

Wspdtpraca z Agencja Unii Europejskiej ds. Szkolenia w Dziedzinie Scigania
(CEPOL) koncentruje sie gtdwnie na szkoleniu uzytkownikdw korcowych systemow
informacyjnych w dziedzinie WSiSW zarzadzanych przez eu-LISA.
Obie agencje wspotpracujg réwniez w kontekscie JHAAN.

W 2022 r. agencje skupity sie na organizowaniu wspolnych szkolen z korzystania z
systemow w dziedzinie WSiSW, obejmujgcych zaréwno istniejgce, jak i nowe systemy, a
takze nadrzedng architekture interoperacyjnosci. CEPOL i eu-LISA zorganizowaty
ponadto kursy szkoleniowe dla oséb przeprowadzajgcych oceny Schengen.

W czerwcu 2022 r. CEPOL i eu-LISA podpisaty trzyletni plan wspoétpracy na lata 2022—
2024 w celu zaciesnienia wspotpracy w zakresie prowadzenia wspoélnych kursow
szkoleniowych i wymiany wiedzy fachowej w obszarach bedgcych przedmiotem
wspolnego zainteresowania. Oprécz tego agencje podpisaly roczny wspdlny plan prac
dotyczgcy wspodtpracy zwigzanej ze wspdlnie organizowanymi dziataniami szkoleniowymi.
CEPOL wzigt ponadto udziat w pracach
grupy roboczej eu-LISA ds. sztucznej inteligencji.

Gtowne obszary wspotpracy z Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA)
obejmujg badania naukowe w dziedzinie biometrii i wspdtprace administracyjng. eu-LISA
i FRA wspbétpracujg rowniez w kontekscie JHAAN.

W 2022 r. te dwie agencje zorganizowaty wspolne kursy szkoleniowe, ktorych celem byto
zwrOcenie uwagi na aspekty zwigzane z prawami podstawowymi w zarzgdzaniu
systemami informacyjnymi w dziedzinie WSIiSW. FRA uczestniczyta ponadto w pracach
grupy roboczej eu-LISA ds. sztucznej inteligencji. Obie agencje wspotpracowaty réwniez
przy sporzadzaniu sprawozdan dotyczgcych tematow majgcych znaczenie dla obu stron,
a eu-LISA wniosta wkiad w sprawozdanie FRA na temat praw podstawowych z 2022 r.

Priorytetowe  obszary  wspoipracy 2z  Agencja Unii  Europejskiej ds.
Cyberbezpieczenstwa (ENISA) obejmujg bezpieczenstwo informatyczne, ciggtosc
dziatania i wspotprace administracyjng.

W 2022 r. agencje te wspotpracowaty w zakresie praktycznego wdrozenia prawodawstwa
UE w dziedzinie cyberbezpieczenstwa oraz w ramach unijnej sieci pracownikow ds.
bezpieczenstwa (SON). Obie agencje wspotpracowaty rowniez z CERT-UE w obszarze
cyberbezpieczenstwa. ENISA wsparta ponadto eu-LISA w realizacji corocznego
¢wiczenia w dziedzinie cyberbezpieczenstwa i uczestniczyta
w pracach grupy roboczej eu-LISA ds. sztucznej inteligencji.

Przyszta wspotpraca z Agencja Unii Europejskiej ds. Bezpieczenstwa Lotniczego
(EASA) mogtaby obejmowaé wymiane informacji z przewoznikami lotniczymi zgodnie z
przepisami rozporzadzen w sprawie EES i ETIAS.
Aby wesprze¢ wdrazanie rozporzadzen w sprawie EES i ETIAS, obie agencje
zaproponowaty Komisji projekt ustalen roboczych i przestaty go
DG HOME w celu przeprowadzenia konsultacji pomiedzy stuzbami.

eu-LISA wspotpracuje z Europejskim Instytutem ds. Réwnosci Kobiet i Mezczyzn
(EIGE) w kwestiach cyberbezpieczenstwa, odpornosci i ciggtosci dziatania, réwniez
w kontekscie JHAAN.



Wspotpraca miedzy agencjami

JHAAN Sie¢ agencji WSiSW (JHAAN) petni role organizacji parasolowej dla dziewieciu agencji UE
Czlonkostwo dziatajgcych w europejskiej przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwos$ci.
od 2012 r.

W 2022 r. sieci przewodniczyt CEPOL, a jej dziatania byty skoncentrowane na trzech
priorytetach tematycznych: cyfryzacji, Europejskim Zielonym tadzie i wspoipracy z
panstwami trzecimi. W przysztym roku sieci bedzie przewodniczy¢ EUAA, a nastepnie w
2024 r. — eu-LISA. Te trzy agencje razem stanowig pierwsze trzy prezydencje w JHAAN,
ktorych zadaniem jest zapewnic¢ ciggtos¢ dziatania w zakresie nadrzednych priorytetow i
sprawne przejscie miedzy prezydencjami. W ramach trzech prezydencji eu-LISA
uczestniczyta w dwoch spotkaniach zorganizowanych z nadchodzgcg czeskg i szwedzkg
prezydencjg w Radzie UE. Dotychczas eu-LISA w znacznym stopniu przyczynita sie do
ksztaltowania priorytetéw sieci, ustalania harmonograméw posiedzen i wspdlnych inicjatyw.

W kontekscie rosyjskiej wojny napastniczej przeciwko Ukrainie JHAAN przygotowata
wspoiny dokument przedstawiajgcy wkiad agencji WSiSW w budowanie solidarnosci UE z
Ukraing™®. Co wiecej, sie¢ nadal mapowata dziatania swoich dziewieciu agengji
cztonkowskich w odpowiedzi na pandemie COVID-19 i we wrzesniu opublikowata
zaktualizowang wersje wspolnego dokumentu w sprawie reakcji na COVID-197°.

EUAN Sie¢ agencji UE (EUAN) dzieli sie informacjami i wiedzg fachowg, oferujgc decydentom i
Czlonkostwo prawodawcom na szczeblu unijnym i krajowym ustugi techniczne wraz z doradztwem
od 2013 . opartym na dowodach.

W 2022 r. wkiad eu-LISA byt skoncentrowany na kwestiach administracyjnych, takich jak
budzet ifinanse, zasoby ludzkie oraz skutki COVID-19, a Agencja wsparta doroczng
procedure udzielania absolutorium oraz badania miedzyagencyjne, a jednoczesnie dzielita
sie informacjami na temat najlepszych praktyk w roznych obszarach administracyjnych.

Agencja uczestniczyta ponadto w réznych podsieciach EUAN, takich jak sie¢ kierownikow
ds. komunikacji i informacji (HCIN), sie¢ na rzecz ekologicznych agencji europejskich (GN),
komitet doradczy ds. technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICTAC), sie¢ na rzecz
rozwoju efektywnosci (PDN), Miedzyagencyjna Sie¢ Prawna (IALN), sie¢ urzednikow
agencji ds. zamowien (NAPO) oraz miedzyagencyjna sie¢ ksiegowych (IAAN). W 2022 r.
eu-LISA stata sie réwniez obserwatorem sieci agencji doradztwa naukowego (EU-ANSA),
co stanowito wstepny krok w kierunku ztozenia oficjalnego wniosku o przystgpienie do tej
podsieci w przysztosci.

8 JHAAN (2023), JHA Agencies' Contribution to EU Solidarity with Ukraine [Wktad agencji WSiSW w budowanie solidarnosci UE z
Ukraing], wspolny dokument JHAAN, marzec 2023.

% JHAAN (2022), COVID-19 Response of EU Justice and Home Affairs agencies [Reakcja unijnych agencji wymiaru sprawiedliwosci
i spraw wewnetrznych na COVID-19], druga aktualizacja, wrzesien 2022.


https://www.europol.europa.eu/publications-events/publications/jha-agencies-contribution-to-eu-solidarity-ukraine-2023-joint-paper
https://euaa.europa.eu/news-events/eu-justice-and-home-affairs-agencies-joint-paper-covid-19-latest-update

1.5.3. Budowanie zdolnosci

Szkolenia dla panstw cztonkowskich

Na poczatku 2022 r. przedstawiono panstwom czionkowskim roczny plan szkolen, ktory byt aktualizowany
przez caty rok, aby odzwierciedli¢ zmienione harmonogramy tworzonych systemow.

W 2022 r. eu-LISA przeprowadzita fgcznie 48 dziatan szkoleniowych (w tym szkolenia bezposrednie,
seminaria intemetowe, wirtualne sale lekcyjne, kursy i moduty internetowe) — to rekordowy wynik Agencji. W
dziataniach szkoleniowych udziat wzieto prawie 2 800 uczestnikdw, a biorgc pod uwage wczesniej istniejgce
materiaty internetowe, catkowita liczba uczestnikdw wyniosta 3 800. 90% uczestnikow wyrazito zadowolenie z
jakosci szkolen, dzieki czemu wskaznik zadowolenia osiggnat najwyzszy poziom 5,4 na 6, a wiec znacznie
przekroczyt zaktadany cel na poziomie 48°.

Wykres 23. Udziat w szkoleniach eu-LISA dla panstw cztonkowskich
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80 Bardziej szczegdtowy przeglad mozna znalez¢ w nocie informacyjnej ,Dziatania szkoleniowe eu-LISA dla panstw cztonkowskich w
2022 r.".


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/MS%20Training%20Activities%202022.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/MS%20Training%20Activities%202022.pdf

W pierwszej potowie 2022 r. eu-LISA zorganizowata dwa spotkania online dla krajowych punktow
kontaktowych sieci szkoleniowej panstw czionkowskich (sieci krajowych punktow szkoleniowych), w tym jedno
w czerwcu w celu rozpoczecia oceny potrzeb szkoleniowych, ktdra stanowi podstawe do przygotowania planu
szkolen na kolejny rok. W listopadzie odbyto sie doroczne posiedzenie sieci krajowych punktéw kontaktowych,
na ktdrym przedstawiono wyniki oceny potrzeb szkoleniowych, projekt planu szkoleh na 2023 r. oraz rozwoj
platformy systemu zarzgdzania nauczaniem (LMS) wykorzystywanej do realizacji dziatah szkoleniowych. Bylo
to pierwsze bezposrednie spotkanie sieci krajowych punktéw kontaktowych zorganizowane po zniesieniu
ograniczenh zwigzanych z COVID-19.

Agencja kontynuowata réwniez dalsze ulepszanie i rozwijanie swojej platformy e-uczenia sie, a w maju z
powodzeniem zmodernizowata system zarzadzania nauczaniem (LMS), co stanowi wazny krok w kierunku
poprawy jego uzytecznosci i dziatania. Aby utatwi¢ uzytkownikom dostep do zasobéw edukacyjnych, Agencja
skupita sie na zwiekszeniu funkcjonalno$ci systemu w zakresie sprawozdawczosci i jakosci danych.

W styczniu eu-LISA zakonczyta realizacje planu dziatania w zakresie szkolenia panstw czlonkowskich
oraz planu dziatania na rzecz wsparcia wdrazania planowanych usprawnien, przy czym do konca 2023 r. ma
zosta¢ wdrozonych 29 dziatah. Dziatania zakonczone w 2022 r. koncentrowaty sie na usprawnieniu i
dokumentowaniu proceséw wewnetrznych, zwiekszeniu jakosci i regularnosci komunikacji ukierunkowanej na
wewnetrzne i zewnetrzne zainteresowane strony oraz rozpoczeciu aktualizacji LMS.

Sprawozdawczos¢ i statystyka

Przez caty 2022 r. eu-LISA przygotowywata obowigzkowe sprawozdania techniczne i statystyczne dotyczace
systeméw w dziedzinie WSiISW zgodnie ze swoimi zobowigzaniami statutowymi oraz opublikowata na swojej
stronie internetowej nastepujgce sprawozdania:

System Informacyjny Schengen (SIS)

= Roczne sprawozdanie statystyczne dotyczace SISl za 2021r. zawierajgce przeglad danych
otrzymanych od panstw czlonkowskich i panstw stowarzyszonych w ramach Schengen, w pofgczeniu z
danymi z systemu centralnego SIS8!.

= Sprawozdanie techniczne w sprawie funkcjonowania SIS Il za lata 2019-2020 zawierajgce przeglad
zarzgdzania operacyjnego systemem centralnym (w tym bezpieczenstwa), wraz z rocznymi statystykami®?.
Wizowy system informacyjny (VIS)
= Sprawozdanie techniczne w sprawie funkcjonowania VIS za lata 2019-2021 zawierajgce przeglad
zarzgdzania operacyjnego systemem centralnym, w tym dane przekazane przez panstwa cztonkowskie®:.
Eurodac

= W wykazie wyznaczonych organéw Eurodac na 2022 r. wymieniono organy rozstrzygajgce majgce
dostep do systemu centralnego Eurodac®.

= Roczne sprawozdanie statystyczne dotyczace Eurodac za 2021 r. zawierajgce informacje na temat
danych przechowywanych w systemie, a takze transakcji dokonywanych przez organy rozstrzygajgce i
upowaznione organy $cigania®.

= Sprawozdanie roczne dotyczace Eurodac za 2021 r. zawierajgce przeglad zarzadzania operacyjnego
Eurodac, najnowsze aktualizacje i zmiany w zakresie obstugi technicznej oraz dane statystyczne dotyczgce
uzytkowania systemu?®®.

81 eu-LISA (2022), Roczne sprawozdanie statystyczne dotyczace SIS Il za 2021 r. oraz nota informacyjna na temat rocznych
statystyk SIS Il za 2021 r., marzec 2022.

82 eu-LISA (2022), Sprawozdanie techniczne w sprawie funkcjonowania SIS Il za lata 2019-2020 oraz nota informacyjna dotyczaca
sprawozdania technicznego w sprawie SIS Il za lata 2019-2020, maj 2022.

83 eu-LISA (2022), Sprawozdanie techniczne w sprawie funkcjonowania VIS za lata 2019-2021 oraz nota informacyjna dotyczaca
sprawozdania technicznego w sprawie VIS za lata 2019-2021, sierpien 2022.

8 eu-LISA (2022), Wykaz wyznaczonych organéw Eurodac na 2022 r., kwiecien 2022.

8 eu-LISA (2022), Roczne sprawozdanie statystyczne dotyczace Eurodac za 2021 r. i nota informacyjna na temat sprawozdania
statystycznego dotyczacego Eurodac za 2021 r., czerwiec 2022.

86 eu-LISA (2022), Roczne sprawozdanie dotyczace Eurodac za 2021 r. i Nota informacyjna na temat sprawozdania rocznego
dotyczacego Eurodac za 2021 r., grudzien 2022.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20Annual%20Report%202021.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%20-%202021%20Statistics.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%20-%202021%20Statistics%20-%20factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%20-%202021%20Statistics%20-%20factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Report%20on%20SIS%20II%20tech%20funct%202019-2020.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Factsheet%20on%20SIS%20II%20techn%20funct%202019-2020.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Factsheet%20on%20SIS%20II%20techn%20funct%202019-2020.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2021%20VIS%20Report.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2021%20VIS%20Report%20-%20Factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2021%20VIS%20Report%20-%20Factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2022-eurodac-loa.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%202021%20Statistics%20-%20Report.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%202021%20Statistics%20-%20Factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%202021%20Statistics%20-%20Factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20Annual%20Report%202021.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20Annual%20Report%202021%20Factsheet.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20Annual%20Report%202021%20Factsheet.pdf

Oprocz tego w ramach przygotowan do uruchomienia nowej wersji SIS eu-LISA Scisle wspotpracowata z
Komisjg nad okresleniem nowych wymogoéw statystycznych oraz nad nowym wzorem gromadzenia danych
do celow sprawozdawczosci. Dodatkowo eu-LISA sporzgdzita nowe wykazy wiasciwych organdw, ktére sg
upowaznione do dokonywania bezposrednich wyszukiwan w SIS, wraz z wykazem krajowych biur SIS i
SIRENE, ktére to wykazy opublikowano po uruchomieniu nowej wersji SIS w marcu 2023 r.87

1.6. Zarzadzanie i zgodnos¢é

Gtéwnym celem Agencji we wszystkich jej dziataniach jest zapewnienie skutecznego i opfacalnego
zarzgdzania organizacjg, codziennej administracji i ogélnego wsparcia, przy jednoczesnym okresleniu
i wzmocnieniu zdolnosci eu-LISA do reagowania na zmiany priorytetdw politycznych w unijnym obszarze
WSISW oraz rosnace potrzeby jej zainteresowanych stron.

Aby zapewni¢ skuteczne i optacalne operacje i podejmowanie decyzji w oparciu o dane, Agencja zobowigzuje
sie do wdrazania i ciggfego usprawniania swojego solidnego, przejrzystego i odpowiedzialnego tadu
korporacyjnego. Te dziatania w zakresie zarzadzania i zgodnosci obejmujg planowanie strategiczne i
operacyjne, ochrone danych, monitorowanie wynikéw i sprawozdawczos$c¢, a takze przejrzystg i terminowg
wymiane informacji na temat kwestii operacyjnych i organizacyjnych w eu-LISA.

1.6.1. Zarzadzanie

Organy zarzadzajgce

Przez caly 2022 r. eu-LISA w dalszym ciggu zapewniala wysokiej jakosci wsparcie administracyjne i
logistyczne zarzgdowi, komisjom ds. zarzgdzania programem i grupom doradczym.

W grudniu 2022 r. eu-LISA dokonata pomiaru ogdlnego poziomu zadowolenia ze wsparcia udzielonego jej
organom zarzadzajgcym. Z informacji zwrotnych wynika, ze poziom zadowolenia z organizacji spotkan bardzo
wysoki (98,6%), co znacznie przekracza wyznaczony cel.

W 2022 r. eu-LISA zorganizowata 117 posiedzen dla r6znych organdw zarzadzajgcych:
= siedem posiedzen zarzadu, w tym dwa posiedzenia nadzwyczajne;

= siedem posiedzen dziatajgcego przy zarzgdzie Komitetu ds. audytu, zgodnosci i finanséw (ACFC) i piec¢
posiedzen grupy koordynacyjnej;

= 53 posiedzenia grupy doradczej, w tym siedem posiedzen nadzwyczajnych grupy doradczej ds. SIS;

= 45 posiedzen Komisji ds. Zarzadzania Programem, w tym trzy nadzwyczajne posiedzenia Komisji ds.
Zarzadzania Programem EES i 12 wspolnych posiedzen Komisji ds. Zarzgdzania Programem w zakresie
interoperacyjnosci, EES i ETIAS.

W 2022 r. eu-LISA zorganizowata rowniez posiedzenia kilku innych podgrup. Zorganizowano regularne
posiedzenia nastepujgcych grup ustanowionych w ramach mandatu odpowiednich grup doradczych: grupy
roboczej ds. przewoznikow i grupy roboczej ds. biometrii (w ramach mandatu grupy doradczej ds. EES-
ETIAS), nieformalnych grup ekspertéw ds. testow VIS i EES (w ramach mandatu grupy doradczej ds. VIS
i EES-ETIAS), a takze forum zarzgdzania programem VIS i SIS (w ramach mandatu grupy doradczej ds. VIS
i SIS). Oprocz tego sekretariat zarzadu eu-LISA wspierat organizacje 15 warsztatéw technicznych na wniosek
przewodniczgcych grup doradczych. Agencja nadzoruje rowniez grupe roboczg ds. sztucznej inteligengji
(WGAI) oraz techniczng grupe roboczg ekspertow horyzontalnych powotang przez zarzad na zasadzie ad hoc,
w odpowiedzi na zapotrzebowanie. W 2022 r. eu-LISA wprowadzita dwa nowe formaty posiedzen: grupe
wspoipracy ds. incydentdw bezpieczenstwa zwigzanych z interoperacyjnoscig oraz grupe ekspertéw ds.
testow ETIAS, ktérej pierwsze posiedzenie odbyto sie w czerwcu 2022 r. Agencja poczynita ponadto
przygotowania do uruchomienia w 2023 r. dwoch nowych organéw zarzgdzajgcych: grupy doradczej i Rady
Programowej e-CODEX.

87 Wykazy wiasciwych organéw, ktore sg upowaznione do dokonywania bezposrednich wyszukiwan w SIS, wraz z wykazem krajowych
biur SIS i krajowych biur SIRENE, zostaty opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, tom 66, C 85, 7 marca 2023 r.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2023:085:FULL

Zarzadzanie wewnetrzne i kontrole wewnetrzne

Zarzad Agencji przyjat wszystkie ustawowe korporacyjne dokumenty programowe i obowigzkowe
sprawozdania korporacyjne zgodnie z wymogami regulacyjnymi i wterminach przewidzianych prawem:
projekt jednolitego dokumentu programowego na lata 2023-2025 w dniu 25 stycznia 2022 r. oraz ostateczng
wersje, z niewielkim opoznieniem, w dniu 20 grudnia 2022 r. Agencja przygotowata rowniez projekt jednolitego
dokumentu programowego na lata 2024-2024, ktéry zarzad przyjgt 31 stycznia 2023 r.
22 czerwca zarzad przyjgt skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci Agencji za 2021 r., a 31
sierpnia 2022 r. — sprawozdanie okresowe za 2022 r. W 2022 r. przyjeto plan wdrazania strategii Agencji,
aby dostosowac jej cele strategiczne i operacyjne oraz lepiej monitorowa¢ wdrazanie dtugoterminowej strategii
eu-LISA na lata 2021-2027. Dodatkowo w 2022 r. Agencja postanowita wprowadzi¢ nowe narzedzie
planowania (Anaplan) na potrzeby nadchodzgcego wieloletniego i rocznego procesu planowania w celu
poprawy ogolnego procesu planowania, w tym podziatu zasobow.

Pod koniec 2022 r. eu-LISA uruchomita projekt analizy poréwnawczej w celu wsparcia przygotowania
zewnetrznej oceny Agencji w 2023 r. Analiza poréwnawcza koncentrowata sie na modelu operacyjnym Agencji
i podziale zasobdéw ludzkich. Projekt obejmuje réwniez przeglad korporacyjnych KPI w celu usprawnienia
pomiaru wptywu eu-LISA na wdrazanie odpowiednich polityk UE. Agencja rozpoczeta rowniez kompleksowe
mapowanie swoich wewnetrznych i zewnetrznych struktur zarzadzania.

W 2022 r. dziatania eu-LISA w zakresie zarzgdzania jakoscig koncentrowaty sie na wdrozeniu wspdlnych
ram oceny (CAF), czyli kompleksowego systemu zarzgdzania jakoscig dostosowanego do potrzeb organizac;ji
administracji publicznej. Projekt CAF uruchomiono we wrzesniu 2021 r., a grupa ds. samooceny CAF,
skladajgca sie z pracownikéw z calej organizacji, przeprowadzita dogtebng analize mocnych i stabych stron
Agencji. W sprawozdaniu z samooceny przedstawionym w kwietniu 2022 r. grupa ta przedstawita oparte na
konsensusie zalecenia dotyczace usprawnien organizacyjnych. Sprawozdanie to stanowito podstawe planu
udoskonalenia wspdlnych ram oceny, w ktérym przedstawiono 10 pakietow dziatah stuzgcych jako plan
dziatania szczegdtowo okreslajgcy priorytety eu-LISA w zakresie rozwoju organizacyjnego. Plan ten zostat
zatwierdzony przez komitet zarzgdzajgcy w pazdzierniku, a przez najblizsze dwa lata jego realizacja bedzie
nadzorowana przez Rade Jakosci Agencji. W listopadzie eu-LISA ztozyta wniosek o oznaczenie ,,skuteczny
uzytkownik CAF”, a proces przeglgdu zewnetrznego zaplanowano na maj 2023 r.

W okresie od stycznia do marca eu-LISA przeprowadzita ocene skutecznosci swoich ram kontroli
wewnetrznej (ICF), podczas ktérej kierownik odpowiedzialny za zarzgdzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzng
zgromadzit i przeanalizowat dane z réznych zrédet (np. badania z udziatem pracownikow, wykaz odstepstw i
przypadkéw niezgodnosci oraz sprawozdania z audytu wewnetrznego i zewnetrznego) na podstawie
wczesniej okreslonych kryteriow monitorowania. Sprawozdanie z oceny, sfinalizowane pod koniec marca,
potwierdzito, ze system kontroli wewnetrznej Agencji zostat wprowadzony, funkcjonuje ijest skuteczny,
chociaz niezbedne sg pewne usprawnienia. W kwietniu eu-LISA przedstawita wyniki Komitetowi ds. audytu,
zgodnoéci i finanséw (ACFC), a 22 czerwca — zarzgdowi. Podsumowanie wynikéw przedstawiono w
skonsolidowanym rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci za 2021 r.%8

Agencja przeprowadzita dwie analizy swojego centralnego wykazu odstepstw i przypadkéw niezgodnosci,
co doprowadzito do wdrozenia odpowiednich dziatan nastepczych i Srodkéw usprawniajgcych. Agencja
zorganizowata rowniez dostosowane do potrzeb sesje szkoleniowe w celu zwiekszenia Swiadomosci na temat
znaczenia zgtaszania odstepstw i przypadkow niezgodnosci w celu poprawy jakosci takich zgtoszen i
zminimalizowania wystepowania podobnych przypadkow w przysztosci.

Zarzadzanie programami i projektami na poziomie przedsiebiorstwa (EPMO)

W rozporzgdzeniu ustanawiajgcym zobowigzano Agencje do wykorzystywania odpowiedniej struktury
zarzadzania projektami w celu skutecznego zarzadzania wszystkimi projektami. W tym celu eu-LISA Scisle
monitoruje swoje programy i projekty przy uzyciu metodyki PRINCE2 (projekty w sterowanym $rodowisku)?°.

Przez caty rok Agencja w dalszym ciggu wzmacniata swoje zdolnosci w zakresie zarzadzania portfelem
projektow (PPM), ze szczegdlnym naciskiem na utatwianie podejmowania swiadomych decyzji dotyczgcych
mozliwos$ci i zagrozen zwigzanych z zarzgdzaniem portfelem, w oparciu o dane zgromadzone za pomocg

88 eu-LISA (2022), Skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci za 2021 r.
89 Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej dotyczagcej metodyki PRINCE?2.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Annual%20Activity%20Report%202021.pdf
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narzedzi PPM (Planview EnterpriseOne i ProjectPlace). Dziatanie to przyczyni sie rowniez do lepszego
zrozumienia wysitku wiozonego w rézne dziatania w calej organizacji.

W marcu eu-LISA przeprowadzita roczng kontrole zgodnosci metodyki zarzadzania projektami, a w maju
przedstawita wyniki komitetowi zarzgdzajgcemu. Agencja rozpoczeta ponadto wazng aktualizacje swojej
metodyki zarzgdzania projektami, w ktorej uwzglednita otrzymane informacje zwrotne na temat obecnej wersji
oraz wyjasnita zaleznosci od procesoéw wewnetrznych.

Agencja wprowadzita rowniez nowe funkcje, np. wdrozyta rejestry ryzykal/problemow korporacyjnych i
jednostkowych w narzedziu Planview Enterprise. Pod koniec 2022 r. uruchomiono nowg platforme
edukacyjng, aby dalej wspiera¢ rozwoj zdolnosci zarzgdzania projektami.

Aby usprawni¢ procesy w ramach zdolnosci w zakresie PPM, Agencja przeanalizowata rowniez wykorzystanie
rozwigzania opartego na wspotpracy, ProjectPlace. Z analizy odpowiedzi wynika, ze 75% uzytkownikéw
ProjectPlace byto zadowolonych ze wsparcia EPMO w odniesieniu do tego narzedzia, a 51% byto
zadowolonych z przeprowadzonych szkolen. Tylko 49% uzytkownikdéw byto jednak zadowolonych z zasobow
edukacyjnych. Agencja opracowata plan dziatania majgcy na celu uwzglednienie tych uwag i poprawe
ogolnego zadowolenia z rozwigzania ProjectPlace.

Jako czes$¢ szerszej inicjatywy stuzgcej usprawnieniu proceséw w ramach zdolnosci w zakresie zarzgdzania
portfelem projektéw eu-LISA zakonczyta analize integracji modelu oceny procesu wytwérczego (CMMI).
Celem analizy bylo przedstawienie kadrze kierowniczej najwyzszego szczebla Agencji dokfadnej oceny
istniejgcych procesow i okreslenie mozliwosci ich usprawnienia. Wraz z wprowadzeniem metodyki CMMI eu-
LISA zwiekszy kontrole zgodnosci z metodykg zarzgdzania projektami. Agencja oficjalnie przedstawita wyniki
oceny CMMI w planie dziatania. Poniewaz jednak obecnie rozwaza si¢ przyjecie formalnego podejscia
zwinnego (,Agile”), Agencja rozpoczeta analize, aby zbadaé mozliwos¢ zastgpienia oceny CMMI oceng
gotowosci do podejscia zwinnego.

W drugim kwartale 2022 r. eu-LISA zakonczyta przeglad regulaminu wewnetrznego rad programowych,
podczas ktérego rozszerzyta ich kompetencje o nadzorowanie oraz monitorowanie podziatu zasobéw i ich
wykorzystania w ramach programu. Zaktualizowano ponadto sktad rad programowych w celu uwzglednienia
dodatkowych wewnetrznych zainteresowanych stron. Zgodnie z wymogami prawnymi Agencja przedktadata
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie regularne sprawozdania z postepéw w opracowywaniu nowych
systemoOw (fj. sprawozdania z postepéw co szes$¢ miesiecy), a takze skiladata miesieczne sprawozdania
odpowiednim komisjom ds. zarzgdzania programem.

Zgodnie z przepisami finansowymi eu-LISA wszystkie programy i dziatania wymagajgce znacznych wydatkow
podlegajg ocenom ex ante przed zatwierdzeniem i wigczeniem ich do rocznych programow prac Agencji.
Oceny te przeprowadza sie zgodnie z dwuetapowym podejsciem zatwierdzonym w 2019 r., obejmujgcym
ocene mozliwosci (na dwa lata przed rozpoczeciem projektu) oraz ocene wykonalnosci (rok pozniej).
W 2022 r. do oceny wykonalnosci nie kwalifikowaty sie Zadne projekty na duzg skale®°.

W marcu 2022 r. Agencja powotata komitet ds. zarzgdzania umowami (CMC), aby skuteczniej zarzgdzac
przekrojowymi elementami uméw ramowych dotyczgcych zewnetrznych ustug doradczych, w szczegdinoSci
w celu poprawy koordynacji pozyskiwania pracownikOdw. Oprocz tego eu-LISA opracowata narzedzie do
monitorowania statusu i postepéw w rozpatrywaniu wnioskéw o pozyskanie pracownikéw zewnetrznych.

Ramy ustug i proceséow

Przez caly rok eu-LISA utrzymywata swoj katalog produktéw i ustug oraz zintegrowany model proceséw, ktory
zawiera aktualny wykaz wszystkich produktéw i ustug dostarczanych przez Agencje na rzecz wewnetrznych i
zewnetrznych zainteresowanych stron oraz zapewnia jasnos¢ we wszystkich aspektach realizacji procesu.
W 2022 r. skupiono sie na okresleniu niezbednych aktualizacji i zmian w odniesieniu do istniejgcych
i nowych ustug zwigzanych z przysziym funkcjonowaniem nowych systemow i inicjatyw (tj. ETIAS, ECRIS-
TCN, interoperacyjnosc). Dodatkowo eu-LISA rozpoczeta mapowanie i dokumentowanie wszystkich swoich
proceséw korporacyjnych, zapewniajgc aktualng, peing dokumentacje w celu poprawy przejrzystosci
i rozliczalnosci swoich dziatan oraz zagwarantowania skutecznego i efektywnego swiadczenia ustug na rzecz
zainteresowanych stron, a takze skutecznego pomiaru skutecznosci dziatania.

% Na poczatku 2023 r. zarzgdowi przedstawiono jednak sprawozdanie na temat 23 projektdw, ktore majg zosta¢ uruchomione w 2024 r.
i ktore kwalifikowaty sie do oceny mozliwosci ex ante.



W ramach zintegrowanego modelu proceséw eu-LISA w lipcu 2022 r. Agencja rozpoczeta projekt majacy na
celu usprawnienie zarzadzania wiedzg przez opracowanie i wdrozenie dostosowanego do potrzeb narzedzia,
ktdre znacznie utatwi zainteresowanym stronom dostep do odpowiednich dokumentow.

Zarzadzanie umowami i dostawcami

W 2022 r. eu-LISA kontynuowata proces strategicznego przejscia od pionowego do przekrojowego
pozyskiwania ustug i dostaw na potrzeby swojej dziatalno$ci, w tym ustanowita nowe kontrole w celu
wzmochienia procesu zarzgdzania umowami i dostawcami. Jednostki operacyjne otrzymaty wsparcie
specjalnego zespotu w zakresie wdrazania i realizacji uméw, a takze zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z
umowami, co przyczynito sie¢ do wzmocnienia stosowania skutecznych, efektywnych i zgodnych praktyk.

W 2022 r. eu-LISA przyjeta nowg polityke zarzadzania umowami, aby zapewni¢ nadrzedne ramy
zarzgdzania instrumentami umownymi stosowane do celéw pozyskiwania dostaw, ustug i prac, w tym
okreslajgce role i zadania, wraz z ramami kontroli. Dodatkowo Agencja powotata specjalny komitet ds.
zarzgdzania umowami (CMC), aby zapewni¢ nadzér nad umowami ramowymi dotyczgcymi zasobéw ludzkich
pozyskiwanych w drodze outsourcingu.

W ramach préby Agencja wprowadzita zréwnowazong karte wynikéw w odniesieniu do niektorych
kluczowych umow, aby wyciggng¢ wnioski na przyszios¢, i pracowata nad oficjalnym sformutowaniem kar
umownych i procedury zmniejszonej ptatnosci, co zakonczono przed koncem 2022 r. Agencja odniosta sie
réowniez do odpowiednich ustalenn z audytu i rozpowszechnita wyciggniete wnioski w celu poprawy
przestrzegania przepisow w stale zmieniajgcym sie wielostronnym ekosystemie umownym.

Architektura korporacyjna

W 2022 r. eu-LISA kontynuowata proces wdrazania architektury korporacyjnej, ktéry rozpoczat sie w 2019 r.
po uruchomieniu struktury organizacyjnej eu-LISA 2.0. W grudniu przyjeto proces architektury korporacyjnej.
Po ustanowieniu ram procesow i zarzgdzania architektury korporacyjnej i ustanowieniu Rady ds. Przegladu
Architektury Agencja obecnie koncentruje sie na utrzymaniu optymalnego dostosowania inicjatyw
architektonicznych, projektowych i rozwojowych do nadrzednych celdéw eu-LISA oraz swojej strategii
korporacyjnej i technologicznej.

1.6.2. Zgodnosé

Audyt wewnetrzny

Zgodnie z art. 80 przepiséw finansowych eu-LISA%! Jednostka Audytu Wewnetrznego (IAC) jest zobowigzana
do sktadania zarzgdowi i dyrektorowi wykonawczemu sprawozdanh z ustalen i zalecen. Wymaga to rowniez
skutecznej wspotpracy podmiotéw odpowiedzialnych za audyt wewnetrzny. W listopadzie 2021 r. zarzad
przyjat? plan audytu wewnetrznego na rok 2022%, ktory zostat zmieniony w listopadzie 2022 r.®* W marcu
2022 r. zarzad przyjat sprawozdanie z dziatalnosci IAC, a w listopadzie 2022 r. — plan audytu wewnetrznego
na rok 2023.

Jednostka Audytu Wewnetrznego w dalszym ciggu pefnita funkcje punktu kontaktowego ds. audytow
przeprowadzanych przez Stuzbe Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej (IAS) oraz Europejski Trybunat
Obrachunkowy (,Trybunat’). Ta rola byta wazna w kontekscie zminimalizowania zakiécen w regularnej
dziatalnosci Agencji oraz unikniecia powielania dziatan. Jako gtéwny punkt kontaktowy Jednostka Audytu
Wewnetrznego nie przejeta zadnej odpowiedzialno$ci zarzgdczej, aby zachowac niezaleznos¢ i obiektywnos¢.

Nie doszto do naruszenia indywidualnej obiektywnosci, takiego jak konflikt intereséw czy ograniczenia
zakresu. Poniewaz jednak Jednostka Audytu Wewnetrznego jest de facto odpowiedzialna za przygotowanie,
utrzymanie, monitorowanie i koordynacje wdrazania realizowanej przez eu-LISA strategii zwalczania naduzyc¢

91 Przepisy finansowe eu-LISA, decyzja zarzadu nr 2019-198, wejcie w zycie: 1 wrzesnia 2019 .

92 Nr ref. dokumentu zarzgdu 2021-350, decyzje zarzadu, punkt A.25.

9 Nr ref. dokumentu zarzagdu 2021-358, plan audytu wewnetrznego na 2022 r., Ares(2021)7075595 — 17 listopada 2021 r.
9 Nr ref. dokumentu zarzgdu 2022-382, decyzje zarzadu, punkt B15.
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finansowych oraz sprawozdawczo$¢ w tym zakresie, istnieje ryzyko postrzeganego naruszenia. Jednostka
Audytu Wewnetrznego nie przedstawi (ponownego) zapewnienia co do nielicznych elementéw strategii, ktdre
zostaty przez nig opracowane, w celu ochrony wiasnej obiektywnosci i niezaleznosci. Zamiast tego IAS
zostanie poproszona o przedstawienie (ponownego) zapewnienia co do tych elementéw, w stosownych
przypadkach.

W tabeli 4 ponizej przedstawiono Wskazniki skutecznosci dziatania Jednostki Audytu Wewnetrznego za 2022 r.%®

Tabela 4. Wskazniki skutecznosci dziatania Jednostki Audytu Wewnetrznego eu-LISA.

Wskazniki skutecznosci dziatania Cel 2020 2021 2022

Realizacja rocznego planu audytu >80% 80% 80% 82%

Przeglady kontroli zakofAczone w ramach budzetu >80% 60% 60% 55%

i w odpowiednim terminie:

Liczba godzin szkolenia pracownikéw IAC rocznie >80% 70% 7% 2%

Zadowolenie zainteresowanych stron Cel 2020 2021 2022
zewnetrznych >80% 87,5% 90% 87,5%
wewnetrznych >80% 80,4% 80,4% 89,7%

W ramach programu zapewniania i poprawy jakosci Jednostka Audytu Wewnetrznego przeprowadzita drugg
samoocene z niezalezng walidacja zewnetrzng. Projekt rozpoczeto pod koniec 2022 r. i zakohczono w
lutym 2023 r.°% Niezalezna zewnetrzna osoba oceniajgca poswiadczyta, ze Jednostka Audytu Wewnetrznego
eu-LISA zasadniczo dziala zgodnie z miedzynarodowymi standardami profesjonalnej praktyki audytu
wewnetrznego oraz z kodeksem etyki®’.

Ochrona danych

Przez caly rok Agencja nieprzerwanie zapewniata najwyzszy poziom ochrony danych zgodnie z prawem UE
w zakresie ochrony danych, w tym przestrzegata przepiséw szczegdtowych dotyczgcych kazdego systemu
informacyjnego w dziedzinie WSiSW wchodzacego w zakres jej kompetencji. Zarzad eu-LISA wyznaczyt
inspektora ochrony danych (IOD), ktérego zadaniem jest nadzorowanie przestrzegania przez Agencje
przepiséw dotyczgcych przetwarzania danych osobowych przez instytucje i agencie UE oraz Scista
wspoipraca z administratorami danych, podmiotami przetwarzajgcymi dane i Europejskim Inspektorem
Ochrony Danych (EIOD) przy poszukiwaniu skutecznych rozwigzan zapewniajgcych zgodnos$é z
odpowiednimi regulacjami dotyczgcymi ochrony prywatnosci i danych osobowych.

Aby zwiekszy¢ swiadomosé na temat ochrony danych, Agencja przez caty rok podejmowata rézne dziatania,
m.in. organizowata szkolenia ogodlne i sesje informacyjne, sesje onboardingowe dla nowych pracownikow,
indywidualne sesje coachingowe, publikowata cotygodniowe biuletyny oraz prowadzita specjalng strone
intranetowg. W styczniu 2022 r., aby uczci¢ Dzien Ochrony Danych Osobowych, zaprezentowano innowacyjng
gre planszowg pozwalajgcg w interaktywny sposob dowiedzie¢ sie wiecej na temat oswiadczen o ochronie
prywatnosci, ocen skutkow dla ochrony danych i naruszen ochrony danych. W pazdzierniku Agencja
zorganizowata seminarium internetowe na temat ochrony danych w kontekscie zarzgdzania zamdwieniami
publicznymi i umowami (prowadzone przez EIOD), ktére stanowito okazje do wymiany doswiadczen w
kwestiach ochrony danych zwigzanych z umowami z dostawcami ustug zewnetrznych obejmujgcych
przetwarzanie danych osobowych.

Przez caly rok Agencja prowadzita rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania wykonywanych
w imieniu administratoréw danych. Dodatkowo, poniewaz eu-LISA jest zobowigzana do prowadzenia rejestru
wszystkich czynnosci przetwarzania wykonywanych w imieniu co najmniej jednego administratora, eu-LISA
zorganizowata sesje coachingowe i warsztaty z udziatem wtascicieli produktow i ustug SIS, VIS, Eurodac i
EES, aby zapewni¢ im odpowiednie wsparcie. Oprécz tego zgodnie z wymogami rozporzgdzenia Agencja
ustanowita rejestr czynnosci przetwarzania.

% Nr ref. dokumentu zarzgdu 2023-046 REV1, sprawozdanie z dziatalnosci IAC za 2022 r., Ares(2023)1905996 — 16 marca 2023 r.

9 Zgodnie ze standardem 1312 Oceny zewnetrzne Jednostka Audytu Wewnetrznego musi zapewni¢, aby funkcja audytu wewnetrznego
byta poddawana ocenie zewnetrznej co najmniej raz na pie¢ lat przez wykwalifikowang niezalezng osobe oceniajgca.

9 Miedzynarodowe ramowe zasady praktyki zawodowej (IPPF) stanowig ramy koncepcyjne zawierajgce uporzgdkowane oficjalne
wytyczne publikowane przez Instytut Audytorow Wewnetrznych.
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Inspektor ochrony danych wspierat ponadto rozwdj i transformacje systemow informatycznych, uczestniczgc
w procesie zarzgdzania zmianami, gtdwnie przez wspieranie sporzadzania ocen skutkéw dla ochrony danych.
Agencja podjeta dziatania majgce na celu sprostanie najwiekszym wyzwaniom w zakresie ochrony danych, w
szczegolnosci zwigzanym z wykorzystaniem technologii poréwnywania danych biometrycznych i srodkow
ograniczajgcych zidentyfikowane ryzyko. We wrzesniu 2022 r. eu-LISA rozpoczeta przeglad swojej metodyki
oceny skutkéw dla ochrony danych w celu wsparcia odpowiedzialnych pracownikow.

W marcu przedtozono zarzadowi eu-LISA i opublikowano na stronie internetowej Agencji roczne
sprawozdanie z prac IOD za 2021 r.®® W sprawozdaniu przedstawiono status dziatan eu-LISA w zakresie
ochrony danych oraz stan prac dotyczgcych dziatann Agencji w zakresie ochrony danych i zgodnosci z
przepisami.

Przez caty rok inspektor ochrony danych eu-LISA uczestniczyt w pracach grup ds. koordynowania nadzoru
nad SIS, VIS i Eurodac, przy okazji ktérych przedstawit krajowym organom ochrony danych i EIOD najnowsze
osiggniecia i wyniki systemow, koncentrujgc sie na zmianach i kwestiach, ktére mogg mie¢ wptyw na
przetwarzanie danych osobowych. Na posiedzeniach sieci 10D inspektor ochrony danych eu-LISA
uczestniczyt w dyskusjach na temat miedzynarodowego przekazywania danych, rozpatrywania powiadomien
o naruszeniu ochrony danych, mediéw spotecznosciowych i wptywu wyroku w sprawie Schrems I1°°, natomiast
posiedzenia sieci 10D WSiSW dotyczyly przepiséw wykonawczych, miedzynarodowego przekazywania
danych i wspotpracy z EIOD.

W pazdzierniku 2022 r. Europol i eu-LISA zorganizowaty w Tallinnie spotkanie dwustronne, aby podzieli¢ sie
doswiadczeniami w zakresie uprzednich konsultacji z EIOD i ocen skutkow dla ochrony danych oraz wymieni¢
poglady na temat inspekcji EIOD w celu dalszego wzmocnienia ich wspotpracy.

% Aby uzyskac¢ wiecej informacii, zob. eu-LISA, Roczne sprawozdanie z prac 10D za 2021 r. Roczne sprawozdanie z prac za 2022 r.
przyjeto w lutym 2023 r.

% Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci UE (wielka izba) z dnia 16 lipca 2020 r., Data Protection Commissioner/Facebook Ireland Limited
i Maximillian Schrems (Schrems 1), C-311/18, ECLI:EU:C:2020:559.


https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/DPO%20Annual%20Work%20Report%202021.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/DPO%20Annual%20Work%20Report%202022.pdf
https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?nat=or&mat=or&pcs=Oor&jur=C%2CT%2CF&num=C-311%252F18&for=&jge=&dates=&language=en&pro=&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&oqp=&td=%3BALL&avg=&lgrec=et&lg=&page=1&cid=322364

1.7. Administracja i wsparcie ogolne

Agencja niezmiennie dazy do tego, by rozwija¢ sie jako organizacja, z my$lg o zapewnieniu doskonato$ci
operacyjnej, realizacji swojej misji i pomyslnym osigganiu swoich rocznych celdéw, przy jednoczesnym
zapewnieniu efektywnosci i sprawnego dziatania w petnej zgodno$ci z ramami prawnymi UE. Te funkcje
wspierajgce obejmujg utrzymanie ustug prawnych, aktywne zarzgdzanie zasobami ludzkimi i finansowymi oraz
zapewnienie w ramach Agencji skutecznego wsparcia dla istniejgcych i nowych zainteresowanych stron.

1.7.1. Zmiany organizacyjne

eu-LISA rozpoczeta swoj program transformacji kulturowej, aby stworzy¢ elastyczng i odporng organizacje,
ktéra bedzie mogta dostosowywac sie i realizowa¢ zadania w kazdych warunkach.

W 2022 r. eu-LISA przeprowadzita ocene kulturowg w celu okreslenia zestawu pozgadanych zachowan
pracownikow Agencji, ktére stanowityby podstawe jej kultury. Po przeprowadzeniu kompleksowej oceny
zorganizowano kilka warsztatow, w wyniku ktérych powstata mapa ambicji kulturowych, ktéra przyczyni sie do
dalszego rozwoju eu-LISA i moze by¢ réwniez wykorzystywana w procesie rekrutacji do identyfikowania
dopasowan kulturowych.

Agencja zaczefa ponadto opracowywacC swojg strategie zarzadzania zasobami ludzkimi oparta na
kompetencjach, z myslg o usprawnieniu rekrutacji, planowania zatrudnienia, zarzgdzania realizacjg celéw
oraz poprawie oferty szkoleniowej eu-LISA. Obejmuje to przeglad ram kompetencji Agencji w celu
zapewnienia kompleksowych wytycznych, narzedzi i procedur. Ramy te wprowadzajg jako gtdéwny element
kompetencje i zakladajg skoncentrowanie sie na indywidualnych osobach. Sprawozdanie kohcowe i plan
wdrozenia, obecnie bedace na etapie finalizacji, zostaty pomysinie wdrozone w fazie pilotazowej w zakresie
przygotowywania ogfoszen o naborze i oceny kandydatow.

1.7.2. Zasoby ludzkie

Cwiczenie diagnostyczne w zakresie zasobéw ludzkich

W pierwszym kwartale 2022 r. eu-LISA przeprowadzita ¢wiczenie diagnostyczne w zakresie zasobow ludzkich
w celu oceny swojej funkcji zasobow ludzkich i dziatan w tym zakresie, co pozwolito wygenerowac cenne
informacje na temat profili oséb, kiére nalezy zatrudni¢. Pomoze to rowniez stworzy¢ podstawy strategii w
zakresie zasobow ludzkich i okresli¢ potencjalny przyrost wydajnosci w celu oferowania najlepszych ustug
w zakresie zasobdéw ludzkich.

W 2022 r. ustanowiono nowy sektor zarzgdzania talentami, aby uwzgledni¢ caty cykl zatrudnienia — od
przyciggania kandydatow, przez rekrutacje, onboarding, zatrzymanie pracownikéw, rozwdj kariery, az po
rozstanie — oraz aby zapewnic¢ odpowiednie dziatania w celu uwolnienia potencjatu ludzi i rozwijania zespotéw,
ktére przyczyniajg sie do zwiekszenia bezpieczehstwa Europy.

Pozyskiwanie talentéw

W 2022 r. kontynuowano dziatania majgce na celu przyciggniecie zréznicowanej puli kandydatow i
wykreowanie eu-LISA jako pracodawcy pierwszego wyboru. eu-LISA reprezentowata sie¢ agencji UE na
wirtualnych targach kariery dla organizacji migdzynarodowych w Berlinie, w ktdrych udziat wzieto ponad
60 organizacji miedzynarodowych i ponad 4 000 uczestnikow. Agencja zintensyfikowata ponadto dziatania w
zakresie identyfikacji wizualnej siebie jako pracodawcy za posrednictwem specjalnych kampanii,
obejmujgcych m.in. historie pracownikbw w mediach spotecznosciowych, i wykorzystywata media
spofecznosciowe jako narzedzie do pozyskiwania talentow. Rozszerzenie swiadomosci na temat propozycji
wartosci dla pracownikéw eu-LISA i zwiekszenie widocznosci oferowanych przez nig mozliwoéci kariery
pozwolito dotrze¢ do nowych odbiorcéw majgcych ograniczong wiedze na temat UE i jej agengiji.

W 2022 r. eu-LISA zatrudnita 36 nowych pracownikéw, z wytgczeniem wewnetrznych zmian umow lub ofert
rozwoju kariery zawodowej dla obecnych pracownikow. Poniewaz dziatania Agencji w zakresie pozyskiwania
talentéw byty rownowazone przez rotacje personelu, Agencja przeprowadzita kompleksowg ocene w celu
zrozumienia przyczyn i znalezienia sposobow szybszego pozyskiwania nowych talentow.



Ponadto eu-LISA uruchomita projekt pilotazowy o nazwie Program Mobilnosci Wewnetrznej, aby
wykorzysta¢ kompetencje obecnego personelu i wspiera¢ ciggty rozwéj zawodowy w Agencji. Zaproszenie
dotyczyto czterech réznych profili w obszarze realizacji programoéw i projekiéw oraz przyczynito sie do
utworzenia puli talentdw i przeniesienia dwoch pracownikow.

Cyfryzacja proceséw kadrowych

Agencja nadal koncentrowata sie na cyfryzacji swoich proceséw kadrowych i rekrutacji w celu poprawy
efektywnosci. Migracja platformy iLeam (platforma do zarzadzania talentami eu-LISA) do chmury zostata
pomysinie zakonczona, co umozliwito dostep do informacji i funkcji z dowolnego miejsca, a tym samym
poprawito ogélne doswiadczenie uzytkownikow.

W listopadzie 2023 r. zakonczono pierwszg runde testowania modutu Sysper do planowania
i sprawozdawczosci w odniesieniu do dyzuréw. eu-LISA dokonata cyfryzacji sktadania obowigzkowych
deklaracji lub wnioskéw dotyczgcych wdrozenia przepisdw w sprawie zapobiegania konfliktom interesow i
zarzgdzania nimi.

Uczenie si¢ i rozwoj

Okreslono roczny plan uczenia sie i przeprowadzono kilka sesji informacyjnych dla catego personelu. W
ciggu roku zorganizowano rézne dziatania szkoleniowe, w ktérych wzieto udziat tgcznie 1 366 uczestnikow i w
ramach ktorych przetworzono 89 zgtoszen serwisowych.

Pierwszg nowg trescia, kiora stata sie dostepna na platformie iLeam, byt nowy wstepnie zarejestrowany
program onboardingu dla nowych pracownikédw zapewniajgcy personelowi i nowym pracownikom
mozliwos¢ sprawniejszego uczenia sie, atakze przynoszacy oszczednos¢ czasu dla pracownikow
operacyjnych, ktérzy nie muszg juz osobiscie uczestniczy¢ w sesjach.

Zakonczono ocene roczng i zmiane zaszeregowania, przy czym w 2022 r. zmieniono zaszeregowanie 25
pracownikow. Agencja zaktualizowata ponadto proces i narzedzia stuzgce do okreslania indywidualnych
celéw, tworzac lepsze powigzanie miedzy celami strategicznymi eu-LISA irocznymi celami kazdego
pracownika.

Doswiadczenia i dobrostan pracownikow

Agencja w dalszym ciggu prowadzi pomiar zaangazowania pracownikow w ujeciu rocznym. W 2022 r.
wskaznik zaangazowania pracownikow utrzymywat sie na stabilnym poziomie. eu-LISA nadal ustala priorytety
w zakresie dobrostanu pracownikdéw na podstawie badan dotyczgcych zaangazowania, w tym wprowadza
program na rzecz zdrowia psychicznego dla pracownikéw i ich rodzin, ktéry opiera sie na trzech filarach:
swiadomosc¢, profilaktyka i wsparcie. Dodatkowo pracownikom zaoferowano $wiadczenie ustugi samoopieki
w formie subskrypcji aplikacji mobilnej, seminaridw internetowych dotyczgcych zdrowia psychicznego w pracy,
a takze indywidualnych sesji doradczych z udziatem wykwalifikowanego psychoterapeuty, majgcych na celu
wsparcie pracownikéw i ich rodzin w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami.

W celu dalszego propagowania poszanowania i godnosci w miejscu pracy Agencja zakonczyta selekcje
nowych zaufanych doradcow. W celu wsparcia pracownikow potrzebujacych pomocy w sytuacjach
uznawanych za nekanie psychiczne lub molestowanie seksualne wybrano i przeszkolono piecioro howych
pracownikow.

Po zdobyciu cennych doswiadczen i informacji zwrotnych w zwigzku ze specjalnymi ustaleniami roboczymi
podczas pandemii eu-LISA zwigkszyta zakres mozliwosci telepracy oferowanych pracownikom przez
wprowadzenie pracy hybrydowej, w oczekiwaniu na formalne przyjecie przepisow Agencji w tej sprawie. Ten
sposob pracy przyczynit sie do zmniejszenia wskaznika nieobecnosci w pracy.

Polityka w zakresie zasobéw ludzkich

Aby dostosowac swoje ramy prawne do nowych przepiséw dotyczgcych agencji UE, eu-LISA przyjeta nowe
przepisy wykonawcze do regulaminu pracowniczego dotyczace dochodzen administracyjnych oraz
zmienita swoje wytyczne dotyczace sygnalizowania nieprawidlowosci. Po zatwierdzeniu przez zarzad
Agencja uzyskata odstepstwo od przepiséw Komisji dotyczgcych czasu pracy i pracy hybrydowej do czasu
opracowania nowej decyzji wzorcowej lub szczegétowej decyzji.



1.7.3. Finanse i udzielanie zaméwien publicznych

W 2022 r. eu-LISA nadal rozwijata i wzmacniata swoje wewnetrzne procesy i procedury finansowe, aby
zapewnic przejrzyste i skuteczne zarzadzanie swoimi srodkami finansowymi. Oprécz tego eu-LISA ponownie
dotozyta staran, aby przygotowac plany na przysztos¢, zwtaszcza w obszarze budzetu i cyfryzacji zamowien
publicznych. Ponadto eu-LISA ustanowita elementy niezbedne do przysztego wdrozenia budzetowania
zadaniowego wraz z cigglym monitorowaniem i rozwijaniem swoich procedur finansowych i postepowan o
udzielenie zamowienia publicznego.

1.7.4. Program zwiekszania zdolnosci

W zwigzku z rozszerzeniem mandatu eu-LISA w 2018 r. Agencja musiala zapewni¢ wiekszg powierzchnie w
swojej siedzibie w Strasburgu, aby zaspokoi¢ potrzeby operacyjne nowych systemow, przede wszystkim pod
wzgledem zwiekszenia mocy osrodkdéw przetwarzania danych i zapewnienia dodatkowej przestrzeni biurowe;j
dla personelu. W lutym 2020 r. eu-LISA rozpoczeta projekt drugiej rozbudowy siedziby w Strasburgu, ktory
ma zostac zrealizowany w 2028 r. W czerwcu 2021 r. zmieniono te decyzje w celu uwzglednienia dwoch
kolejnych projektow majacych na celu zaspokojenie pilnych potrzeb biznesowych przed zakonczeniem drugiej
rozbudowy: kontenerowego osrodka przetwarzania danych (MDC) oraz zwiekszenie mocy
energetycznej i wydajnosci chlodniczej.

Aby zapewni¢ skuteczne zarzgdzanie projektami i ich realizacje, te trzy powigzane ze sobg projekty
infrastrukturalne sg zarzgdzane w ramach nadrzednego ,programu zwiekszania zdolnosci’:

= Druga rozbudowa centrum operacyjnego. Projekt koncentruje sie na budowie nowych pomieszczen
biurowych w siedzibie w Strasburgu. W 2022 r. zaktualizowano program budowy, w tym catg odpowiednig
dokumentacje i nowg szacunkowg pule srodkéw finansowych. Ze wzgledu na ograniczenia budzetowe nie
ogtoszono zaproszenia do sktadania ofert na ustugi projektowania budynkéw na podstawie umowy ramowej,
a projekt jest obecnie przetozony na kolejny okres wieloletnich ram finansowych.

= Kontenerowy osrodek przetwarzania danych 2. Projekt przewiduje instalacje kontenerowego osrodka
przetwarzania danych, {j. elastycznego i skalowalnego rozwigzania, ktre nie wymaga Zzadnych dziatan
budowlanych. W 2022 r. eu-LISA pracowata nad sfinalizowaniem koncepcji kontenerowego osrodka
przetwarzania danych 2, z uwzglednieniem przysziych potrzeb w zakresie hostingu systeméw. Agencja
rozpoczeta ponadto badanie, aby przedstawi¢ przeglad mozliwych rozwigzan technicznych dotyczgcych
kontenerowych o$rodkow przetwarzania danych.

= Modernizacja infrastruktury energetycznej i chiodniczej. Celem jest zaspokojenie krotko- i
diugoterminowych potrzeb centrum operacyjnego w Strasburgu w zakresie zasilania i chtodzenia. Wstepne
studium wykonalnosci dotyczace zdolnosci wytwdrczych zakohczono w maju 2022 r. i na jego podstawie
opracowano alternatywne scenariusze w perspektywie krotko-, $rednio- i diugoterminowej. Jego wyniki
zostang rowniez wykorzystane na potrzeby kontenerowego osrodka przetwarzania danych 2. Dodatkowo w
badaniu dotyczgcym chilodzenia przeanalizowano, w jaki sposdb mozna zoptymalizowaé wydajnosc
chiodniczg urzgdzen zainstalowanych w osrodku przetwarzania danych w celu zmniejszenia zuzycia energii,
i przedstawiono rozwigzania w zakresie modemizagji istniejgcego systemu.

1.7.5. Ustugi korporacyjne

Program zarzgdzania trescig na szczeblu przedsiebiorstwa

W 2020 Agencja rozpoczeta wdrazanie programu zarzgdzania trescig na szczeblu przedsigbiorstwa,
ktdrego celem jest zapewnienie personelowi eu-LISA zintegrowanych ram obejmujgcych wszystkie strategie
(w tym polityke i procedury), metody i narzedzia wykorzystywane do przetwarzania i przechowywania
informacji zwigzanych z dziatalnoscig Agencji oraz zarzgdzania nimi. Program zarzgdzania trescig na szczeblu
przedsiebiorstwa realizowany jest stopniowo i oczekuje sie, ze zakonczy sie on pod koniec 2025 r.

W 2022 r. Agencja kontynuowata prace nad dwoma projektami w ramach tego programu. Po pierwsze, w
ramach nowego projektu dotyczacego systemu zarzadzania dokumentami opracowano plan projektu i



zasobow, w ktérym okreslono cele, mierniki wynikéw oraz role i obowigzki. Po drugie, w ramach projektu
dotyczgcego nowej strony internetowej eu-LISA skoncentrowano sie na przygotowaniu umow.

Program przyjecia ustug w chmurze

Chmura jest strategicznym czynnikiem umozliwiajgcym transformacje cyfrowa. Nowoczesne organizacje chca
tworzy¢ i dostarcza¢ skalowalne i bezpieczne rozwigzania bez koniecznosci inwestowania w niezbedng
infrastrukture fizyczng i jej rozwijania. W Swiecie cyfrowym organizacje chcg korzysta¢ z oprogramowania
i uzyskac dostep do swoich tresci rowniez z dowolnego miejsca — na zgdanie. Motywacja skfaniajgca eu-LISA
do przejscia na ustugi w chmurze jest nastepujgca: zarzgdzanie technologiami w aspekcie zakonczenia okresu
wsparcia; wprowadzenie nowych zdolnosci technicznych i zaspokojenie przyszitych potrzeb korporacyjnych;
poprawa bezpieczenstwa izgodnosci regulacyjnej; zapewnienie doskonatosci operacyjnej w zakresie
dostarczania, optacalnosci i szybszego czasu wprowadzania produktdéw na rynek; poprawa stabilnosci
technologii; zwiekszenie efektywnosci, wydajnosci i poprawa interakcji miedzy pracownikami, uzytkownikami
i wykonawcami w celu poprawy doswiadczen uzytkownikow.

W 2022 r. zatwierdzono strategiczne podejscie do przyjecia ustug w chmurze w dziedzinie ICT oraz
przygotowano uzasadnienie biznesowe dla odnosnego programu (w tym jego budzet, harmonogram i zakres).

Ta modernizacja korporacyjnych systemow ICT Agencji bedzie realizowana stopniowo w latach 2023-2024 w
drodze nastepujgcych inicjatyw: ujednolicona komunikacja (w tym rozwigzania w zakresie czatu i spotkan
w przedsiebiorstwie zorientowanym na wydajnos¢, dostawcy ustug w chmurze, korzystanie z technologii
hybrydowej z rozwigzaniami na miejscu, architektury wielochmurowej); przeniesienie aplikacji i zdolnosci
biznesowych do dostawcy ustug w chmurze bedacego przedsiebiorstwem zorientowanym na
wydajnos¢ (w tym rozwigzan pocztowych i kalendarzowych, narzedzia monitorowania uméw, aplikacji do
poswiadczania bezpieczenstwa itp.); jednolite procedury tworzenia kopii zapasowych (ujednolicenie
procedur tworzenia kopii zapasowych i przywracania gotowosci do pracy po wystgpieniu sytuacji
nadzwyczajnej w systemach wykorzystujgcych technologie hybrydowg z wykorzystaniem rozwigzan na
miejscu/architektury wielochmurowej).

Ustugi ogdline

W 2022 r. eu-LISA przeprowadzita i zoptymalizowata konserwacje wszystkich swoich siedzib i obiektow w celu
zapewnienia bezpieczenstwa, efektywnosci i funkcjonalnosci infrastruktury budowlanej oraz jej petnego
dostosowania do potrzeb biznesowych Agencji. Aby promowac¢ dojezdzanie do pracy rowerem, zainicjowano
projekt dotyczgcy wiaty rowerowej, umozliwiajgcy pomieszczenie wiekszej liczby rowerdéw na terenie obiektu.

Ze wzgledu na rosngcg liczebnosé pracownikéw Agencji wdrozono szereg projekidéw majgcych na celu
zapewnienie dobrze zorganizowanej przestrzeni z wiekszg liczbg stanowisk pracy. Wprowadzono nowg
polityke korzystania ze stanowisk pracy wraz z narzedziem internetowym do rezerwacji stanowisk. Ponadto
rozpoczeto badanie dotyczgce stanowisk pracy organizowanych na podstawie zadan w celu dalszej poprawy
efektywnosci wykorzystania przestrzeni biurowej, zapewnienia wygodnego srodowiska pracy i ogolnej
poprawy dobrostanu w miejscu pracy.

W 2022 r. Agencja przyjeta polityke ochrony srodowiska z myslg o doprowadzeniu do rejestracji systemu
ekozarzadzania i audytu UE (EMAS) do 2024 r. Ponadto sfinalizowano polityke bezpieczenstwa i higieny

pracy.

Korporacyjne ustugi ICT

W 2022 r. Agencja zmienita podejscie do $wiadczenia korporacyjnych ustug ICT, koncentrujgc sie na
wskaznikach skutecznosci dziatania do celéw monitorowania jakosci ustug. Jednym z czynnikéw sukcesu tej
zmiany byt realizowany obecnie projekt wdrozenia biblioteki infrastruktury informatycznej (ITIL) w zakresie
ustug ICT, ktory ufatwit niezbedne dostosowania. Agencja wdrozyta nowe linie sieci internetowej i rozlegtej
(WAN) w Brukseli i miedzy siedzibami (Tallinn—Strasburg), co przyczynito sie réwniez do poprawy stanu
bezpieczenstwa. Ponadto zmodernizowata infrastrukture kopii zapasowych i przechowywania danych w celu
lepszego wspierania celow odzyskiwania, a takze wprowadzita zarzgdzanie tozsamoscig hybrydowa na
potrzeby obstugi uwierzytelniania wielosktadnikowego.



1.7.6. Komunikacja

Komunikacja zewnetrzna Agencji koncentrowata sie na przekazywaniu obiektywnych, wiarygodnych i tatwych
do zrozumienia informacji w celu zwiekszenia ogdinej swiadomosci i widocznosci. W szczegdlnosci w 2022 r.
Agencja otrzymata nagrode Forbes Social Award za innowacyjne i inspirujgce inicjatywy w dziedzinie
komunikacji publicznej i oraz wyréznienie za zdecydowane nastawienie etyczne i wykorzystanie
innowacyjnych strategii, technik i narzedzi komunikacji.

Komunikacja zewnetrzna

W 2022 r. skupiono sie na zapewnieniu widocznosci osiggnie¢ Agencji i zwiekszeniu Swiadomosci spotecznej
na temat jej roli w dbaniu o interesy obywateli Unii i $wiadczeniu ustug informatycznych na rzecz
zainteresowanych stron. Agencja promowata swojg role i osiggniecia w dziedzinie zarzgdzania technologig
informacyjng z wykorzystaniem réznych formatéw multimedialnych; prezentowata te technologie jako
kluczowy czynnik we wdrazaniu polityki UE w przestrzeni wolnosci, bezpieczehstwa i sprawiedliwosci. W
szczegolnosci:

= opublikowata specjalng broszure upamietniajgcg 10. rocznice swojego powstania.100 Publikacje
rozpowszechniono za posrednictwem medidw spotecznosciowych w celu dalszego zwigekszenia
widocznosci Agencji w intemecie, docierajgc do ponad 14 500 odbiorcéw na LinkedIn;

= uruchomita nowy portal intemetowy ,Discover eu-LISA 2.0” (Dowiedz sie wiecej na temat eu-LISA) stuzacy
prezentacji zaktualizowanego przegladu podstawowych zadan i obszardéw dziatalnosci Agencii;*°*

= uczestniczyta w spotkaniach poswieconych kampaniom informacyjnym Komisji dotyczacym EES i ETIAS
oraz wniosta w nie wktad, promujgc korporacyjng strone intermetowg poswiecong rejestracji przewoznikow i
kampanii podnoszenia swiadomosci oraz prowadzgc dziatania informacyjne we wszystkich kanatach
medidw spotecznosciowych, takze w celu podnoszenia Swiadomosci i rozpowszechniania rejestragji.

Ponadto wniosta wktad w przygotowanie kwartalnego biuletynu ETIAS publikowanego przez Frontex, ktory
zawiera przeglad aktualnosci dotyczgcych wdrazania ETIAS. Agencja wspierata rowniez kampanie Komisji
Europejskiej dotyczaca wersji przeksztatlconej rozporzgdzenia w sprawie SIS.

Ponadto w 2022 r. Agencja skupita swoje dziatania w zakresie komunikacji zewnetrznej na wzmacnianiu relagji
z mediami i dalszym zwigkszaniu obecnosci w internecie — na swoich stronach internetowych i w mediach
spotecznosciowych. Obejmowato to publikacje kompleksowego przegladu jej roli i zadan w réznych srodkach
masowego przekazu (w tym w mediach niemieckich, wioskich, francuskich i estonskich). Ponadto wniosta
wkiad na rzecz sieci agencji UE, poprawiajgc widoczno$¢ wspolnych inicjatyw (w tym kampanii ,Razem dla
Ukrainy”, Europejskiego Zielonego tadu i kampanii ,Women in IT” [,Kobiety w $wiecie technologii
informatycznej”] oraz zwiekszajac zasieg zwigzanych z nimi informacji i komunikatow skierowanych do
odbiorcéw zewnetrznych.

Agencja informowata tez o swoich gidownych wydarzeniach — dorocznej konferencji i dwdch branzowych
okragtych stotach — aby poprawi¢ swojg widocznosc i relacje z odbiorcami docelowymi, osiggajgc znacznie
lepsze wyniki w mediach spofecznosciowych w zakresie liczby obserwujgcych: +42% na LinkedIn, +21% na
Twitterze i +15% na Facebooku.

Komunikacja wewnetrzna

W 2022 r. pion komunikacji wewnetrznej eu-LISA skutecznie utatwiat dwukierunkowg komunikacje miedzy
kierownictwem a pracownikami, a takze miedzy wydziatami Agencji. Zgodnie z wynikami ankiety wsrod
pracownikow ogolny poziom zadowolenia z komunikacji wewnetrznej wyniost 91%.

W ramach obchodéw 10. rocznicy Agencja zorganizowata rézne dziatania, w tym specjalng internetowg
wystawe fotograficzng ,Then and Now” [,Wtedy i teraz”], specjalny biuletyn Flashback oraz serie wywiadéw z
pracownikami. W 2022 r. znaczna cze$¢ dziatan w zakresie komunikacji wewnetrznej koncentrowata sie na
komunikacji kryzysowej zwigzanej z pandemig COVID-19 i rosyjskg wojng napastniczg przeciwko Ukrainie.

100ey-LISA (2022), 10 lat istnienia eu-LISA. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej eu-LISA poswieconej 10.
rocznicy istnienia Agencji.

101 Dowiedz sie wiecej na temat eu-LISA - nasze gtéwne dziatania na rzecz bezpieczniejszej Europy. Wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronie discover.eulisa.europa.eu.


https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Anniversary/default.aspx/
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Information%20Material/eu-LISA_10_Year_Photobook.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Anniversary/default.aspx/
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Anniversary/default.aspx/
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx/
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx/

Aby podnosi¢ swiadomos¢ wsrdd pracownikow i zachecaé ich do wnoszenia wktadu w wazne dla Unii kwestie,
Agencja promowata réwniez rézne ogdélnoeuropejskie kampanie spoteczne, np. Swiatowy Dzien Sprzatania
we wrzesniu, zobowigzanie do zasadzenia 3 mld drzew do 2030r., Miesigc Cyberbezpieczenstwa
w pazdziemiku, Miedzynarodowe Dni Kobiet i Mezczyzn.



MANAGEMENT

The main elements of eu-LISA's management,
such as budget and human resources.




Kierownictwo

2.1. Zarzad

W 2022 r. eu-LISA kontynuowata Scistg, przejrzystg i owocng wspotprace ze swoim zarzgdem. Oprocz
obowigzkéw ustawowych, Agencja regulamie przekazywata zarzadowi aktualne informacje o wszelkim
istotnym ryzyku i zidentyfikowanych kwestiach, w tym o $rodkach tagodzgcych wdrozonych w kontekscie
opracowywania nowych wielkoskalowych systemow informatycznych powierzonego eu-LISA.

Agencja regularnie przekazywata zarzgdowi aktualne informacje i sprawozdania na temat stanu wdrozenia
systeméw EES, ETIAS, ECRIS-TCN i programu interoperacyjnosci, w tym opinie wydawane w ramach
odpowiednich grup doradczych i komisji ds. zarzgdzania programem, sprawozdania na temat powigzanych
zagrozen i kwestii, informacje na temat proponowanych $rodkéw fagodzgcych oraz ogdlnego rozwoju
programéw. Zarzad wielokrotnie podkreslat swoje zdecydowane zaangazowanie na rzecz wdrozenia
architektury interoperacyjnosci jako gtéwnego priorytetu. Ponadto grupy doradcze ds. SIS, VIS i Eurodac
przediozyly zarzgdowi sprawozdania w sprawie statusu zarzgdzania operacyjnego odpowiednimi systemami,
w tym zwigzanego z nim ryzyka i probleméw, a takze srodkéw tagodzacych. Zarzad otrzymywat regularne
sprawozdania réwniez od urzednika eu-LISA ds. bezpieczenstwa, inspektora ochrony danych i Jednostki
Audytu Wewnetrznego.

W 2022 r. zarzad podjat kilka istotnych decyzji stuzgcych zapewnieniu ciggtosci dziatania Agencji, w tym
decyzje dotyczgce:

powotania tymczasowego dyrektora wykonawczego

zatwierdzenia ustalen roboczych z Agencjg Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) dotyczgcych ustug
ksiegowego oraz powotania ksiegowego ad interim,

whioskéw dotyczgcych zmiany terminéw uruchomienia nowych systemow,

przyjecia dokumentéw ustawowych dotyczgcych planowania i sprawozdawczosci (1j. jednolitego dokumentu
programowego (w tym sprawozdania finansowego), rocznych i srodrocznych sprawozdan z dziatalnosci,
rocznych sprawozdan finansowych),

przyjecia planéw bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania w odniesieniu do infrastruktury fgcznosci i Eurodac,
a takze planéw bezpieczenstwa, planéw cigglosci dziatania i planéw przywrécenia gotowosci do pracy po
wystgpieniu sytuacji nadzwyczajnej dla EES i SBMS,

przyjecia wytycznych dotyczgcych publicznego dostepu do dokumentow.

Komitet zarzgdu ds. audytu, zgodnosci i finanséw (ACFC) monitorowat ryzyko zarzadzane przez Agencje oraz
rozwigzania w zakresie kontroli wewnetrznej. Oprocz trzech regulamych posiedzeh ACFC zorganizowano
réwniez cztery posiedzenia nadzwyczajne. Zarzad i ACFC otrzymywaty regularnie aktualne informacje na
temat statusu procedury budzetowej i negocjacji w sprawie zarzadzania finansami, a takze statusu wdrazania
zalecen z audytu. Ponadto zarzgd uwaznie sledzit aktualne informacje na temat sytuacji kadrowej Agenciji i jej
programu zwiekszania zdolnosci.

W 2022 r. zarzad odbyt dwa posiedzenia nadzwyczajne: jedno na temat sprawozdania ACFC, a drugie na
temat statusu wdrozenia przeksztatconych rozporzadzen w sprawie SIS oraz uruchomienia nowej wersji SIS.
W trzech przypadkach posiedzenia zarzgdu odbyty sie online; pozostate zorganizowano w formacie
hybrydowym. Czerwcowe posiedzenie zarzadu miato miejsce w Strasburgu pod auspicjami francuskiej
prezydencji Rady UE, a posiedzenie listopadowe odbyto sie w Pradze pod auspicjami prezydencji czeskiej.

Aby jeszcze bardziej poprawi¢ przejrzystosc i przyczynic sie do zwiekszenia s$wiadomosci spotecznej na temat
swojej dziatalnosci, Agencja kontynuowata publikacje streszczen regulamych posiedzen zarzadu na swojej
stronie internetowe;j.



2.2. Najwazniejsze wydarzenia

2.2.1. Przyjete rozporzadzenia

W czerwcu 2022 r. weszlo w zycie rozporzadzenie w sprawie systemu e-CODEX, na mocy ktorego
powierzono eu-LISA zarzadzanie operacyjne systemem e-CODEX i jego przyszly rozwdj, a jednoczesnie
okreslono wymogi dotyczgce jego przekazania przez konsorcjum panstw czionkowskich, ktére dotad
zarzadzaty systemem?!®?. Przygotowania do przekazania rozpoczety sie w grudniu, a Agencja powotata
specjalng grupe doradcza.

15 czerwca Rada przyjela rozporzgdzenie przewidujgce rewizje mechanizmu oceny i monitorowania
Schengen, zmieniajgce odstepy czasowe miedzy cyklami ocen oraz zwiekszajgce role agencji UE w
procesach monitorowania i oceny'®®. W nastepnym cyklu oceny zostang w zwigzku z tym wprowadzone
zmiany.

Pod koniec 2022 r. UE przyjeta dyrektywe w sprawie srodkéow na rzecz wspdlnego wysokiego poziomu
cyberbezpieczenstwa w catej Unii (dyrektywa NIS 2)!1%. Chociaz dyrektywa NIS 2 nie bedzie miata
bezposredniego wptywu na podstawowa dziatalnosc eu-LISA, poprawi cyberbezpieczenstwo w UE ze wzgledu
na natozony na panstwa cztlonkowskie wymaog zapewnienia okreslonego poziomu gotowos$ci w strategicznych
obszarach.

W odniesieniu do sztucznej inteligencji 6 grudnia 2022 r. Rada przyjeta podejscie ogolne do aktu w sprawie
sztucznej inteligencjit®. Akt ten jest czescig pakietu legislacyjnego Komisji opublikowanego w 2021 r., w
tym przeglagdu skoordynowanego planu w sprawie sztucznej inteligencji. W drodze proponowanego
rozporzgdzenia wprowadza sie zbidér zharmonizowanych przepiséw majgcych zastosowanie do projektowania,
opracowywania i stosowania okreslonych systeméw sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka oraz ograniczenia
dotyczgce okreslonych zastosowan systeméw zdalnej identyfikacji biometrycznej.’®® We wniosku
ustawodawczym przewidziano przepis wytgczajgcy elementy wielkoskalowych systemow informatycznych
nadzorowanych przez eu-LISA, ktére wprowadzono do obrotu lub oddano do uzytku rok przed datg
rozpoczecia stosowania rozporzgdzenia. W stosownych przypadkach podczas oceny kazdego
wielkoskalowego systemu informatycznego objetego zakresem jej kompetencji Agencja uwzgledni jednak
wymogi regulacyjne. Ponadto kazda znaczgca zmiana projektu lub przeznaczenia odnosnego systemu
sztucznej inteligencji lub odno$nego elementu bedzie skutkowac petnym zastosowaniem rozporzgdzenia.

2.2.2. Zmienione rozporzadzenia/rozporzadzenia zmieniajace

W 2022 r. Rada i Parlament ustanowity swoje mandaty negocjacyjne w odniesieniu do wersji przeksztatconej
rozporzgdzenia Eurodac w celu sfinalizowania reformy systemu Eurodac®’. Po przyjeciu rozporzgdzenie to
bedzie ostatnim gtéwnym elementem sktadowym, ktory zostanie wigczony do ram interoperacyjno$ci WSiSW.
We wniosku rozszerzono zakres rozporzgdzenia Eurodac w drodze wprowadzenia nowych kategorii w celu
uwzglednienia wymogu gromadzenia i przechowywania danych dotyczgcych obywateli panstw trzecich lub

102 Rozporzadzenie (UE) 2022/850 z dnia 30 maja 2022 r. w sprawie informatycznego systemu transgranicznej elektronicznej wymiany
danych w obszarze wspotpracy sagdowej w sprawach cywilnych i wspétpracy wymiaréw sprawiedliwosci w sprawach karnych (system e-
CODEX) oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) 2018/1726, Dz.U. L 150 z 1.6.2022.

103 Rozporzadzenie Rady (UE) 2022/922 z dnia 9 czerwca 2022 r w sprawie ustanowienia i funkcjonowania mechanizmu oceny i
monitorowania w celu weryfikacji stosowania dorobku Schengen oraz w sprawie uchylenia rozporzgdzenia (UE) nr 1053/2013, Dz.U. L
160 z 15.6.2022, s. 1.

104 pyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z 14 grudnia 2022 r. w sprawie $rodkéw na rzecz wysokiego
wspoélnego poziomu cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii, zmieniajgca rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 i dyrektywe (UE)
2018/1972 oraz uchylajgca dyrektywe (UE) 2016/1148 (dyrektywa NIS 2), Dz.U. 333 z 27.12.2022, s. 80.

105 Rada ds. WSiSW (2022) ,Akt o sztucznej inteligencji: Rada apeluje o bezpieczng sztuczng inteligencje zgodng z prawami
podstawowymi”, informacja prasowa, 6 grudnia 2022 r.

106 Whniosek dotyczgcy rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajagcego zharmonizowane przepisy dotyczace
sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajgcego niektére akty ustawodawcze Unii, COM(2021) 206
final.

107 Eurodac: Postowie do Parlamentu Europejskiego uaktualnili swoje stanowisko w zwiazku ze zblizajacymi sie¢ negocjacjami

z Radg”, Parlament Europejski, Komisja Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych, informacja prasowa z 13
grudnia 2022 r.


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2022/2555/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2022/2555
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2022/2555
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/06/artificial-intelligence-act-council-calls-for-promoting-safe-ai-that-respects-fundamental-rights/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/06/artificial-intelligence-act-council-calls-for-promoting-safe-ai-that-respects-fundamental-rights/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/06/artificial-intelligence-act-council-calls-for-promoting-safe-ai-that-respects-fundamental-rights/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20221212IPR64521/eurodac-meps-ready-to-start-negotiations-with-the-council
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20221212IPR64521/eurodac-meps-ready-to-start-negotiations-with-the-council

bezpanstwowcow, co do ktérych stwierdzono, ze przebywajg na terytorium UE nielegalnie. Rozwigzanie to
przyczyni sie do udostepnienia wiekszej liczby funkcji i mechanizmoéw wyszukiwania do celéw monitorowania
indywidualnej sytuacji oséb ubiegajgcych sie o azyl i migrantdw o nieuregulowanym statusie zamiast
wnioskow. Rozpoczecie negocjacji miedzyinstytucjonalnych zaplanowano na 2023 r., przy czym zar6wno
Parlament Europejski, jak i nadchodzgce prezydencje Rady zobowigzaty sie do sfinalizowania reformy
legislacyjnej bedgcej podstawg przysztej modemizacji Eurodac, ktérg ma wdrozy¢ Agencja, do kwietnia 2024
r.

W czerwcu 2022 r. zmieniono rozporzadzenie ustanawiajgce eu-LISA, aby objg¢ zakresem
odpowiedzialnosci Agencji system e-CODEX (elektroniczng wymiane danych z zakresu e-sprawiedliwo$ci).

Ponadto w lipcu 2022 r. Parlament Europejski i Rada przyjely zmienione rozporzadzenie w sprawie
Systemu Informacyjnego Schengen (SIS), aby uwzgledni¢ wprowadzanie do SIS wpiséw informacyjnych
stuzgcych interesom Unii dotyczgcych obywateli panstw trzecich!®. W ramach rzeczonej zmiany ustanowiono
obowigzkowe procedury i zabezpieczenia umozliwiajgce Europolowi proponowanie dodania nowych wpisow
do SIS. Komitet Komisji ds. SIS SIRENE kontynuowat dyskusje na temat niezbednych zmian w aktach
wykonawczych, w tym odniesienia do nowych kategorii wpiséw. Po przyjeciu aktéw wykonawczych eu-LISA
wdrozy funkcjonalnos¢ dotyczgcg nowego wpisu informacyjnego zaproponowang przez Europol.

2.2.3. Rosyjska wojna napastnicza przeciwko Ukrainie

Od czasu inwazji Rosji na Ukraine 24 lutego 2022 r. Agencja aktywnie wspiera panstwa czionkowskie
i zapewnia nieprzerwang dostepnos¢ unijnych systeméw zarzgdzania granicami.

Od marca 2022 r. eu-LISA uczestniczy w posiedzeniach unijnej sieci ds. reagowania w obszarze migracji
i na wypadek kryzysu migracyjnego oraz wnosi w nie wktad'®®. Aby wesprze¢ wdrazanie dyrektywy w
sprawie tymczasowej ochrony*?, Agencja zapewnita Komisji wsparcie ekspertéw w opracowaniu platformy
ochrony tymczasowej stuzacej rejestracji oséb uciekajgcych przed wojng napastniczg Rosji przeciwko
Ukrainie.

W pierwszym potroczu eu-LISA wniosta wkiad w prace grupy roboczej ds. mechanizmu reagowania na
szczeblu politycznym w sytuacjach kryzysowych '(IPCR), przede wszystkim wspierajgc Rade w kwestiach
zwigzanych z wielkoskalowymi systemami informatycznymi w dziedzinie WSiSW oraz przedstawiajgc
regularne sprawozdania informujgce Komisje o wykorzystaniu systeméw WSiSW i poziomach cyberzagrozen.

Ponadto eu-LISA nawigzata regulame kontakty z innymi agencjami UE w panstwach przyjmujgcych, ktore
majg wspolne granice z Ukraing i Rosja (. z Agencjg Wsparcia BEREC, EIGE, Fronteksem, CEPOL-em i
ECHA), aby prowadzi¢ analizy poziomoéw zagrozenia pod wzgledem bezpieczenstwa cybernetycznego i
ciggtosci dziatania. Ponadto Agencja zintensyfikowata monitorowanie ewentualnego ryzyka i zagrozen dla
wielkoskalowych systeméw informatycznych i infrastruktury korporacyjnej, ktéore wchodzg w zakres jej
kompetencji, oraz przekazuje stosowne informacje odpowiednim stronom. Na poziomie personelu w ramach
eu-LISA podjeto szereg inicjatyw majgcych na celu wspieranie uchodzcéw w drodze kampanii charytatywnych.

108 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/1190 z dnia 6 lipca 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE)
2018/1862 w odniesieniu do wprowadzania do systemu informacyjnego Schengen (SIS) wpiséw informacyjnych stuzacych interesom Unii
i dotyczgcych obywateli panstw trzecich, Dz.U. L 185z 12.7.2022, s. 1.

109 Plan gotowosci do reagowania w obszarze migracji i na wypadek kryzysu migracyjnego, unijny mechanizm gotowosci na
wypadek sytuacji kryzysowych zwigzanych z migracjg i zarzgdzania nimi, ustanowiony w zaleceniu Komisji (UE) 2020/1366 z dnia 23
wrzesnia 2020 r..

110 Dyrektywa Rady 2001/55/WE z dnia 20 lipca 2001 r. w sprawie minimalnych standardéw przyznawania tymczasowej ochrony
na wypadek masowego naptywu wysiedlencéw oraz srodkdéw wspierajgcych rownowage wysitkow miedzy panstwami cztonkowskimi
zwigzanych z przyjeciem takich oséb wraz z jego nastepstwami oraz $rodkéw wspierajgcych rownowage wysitkow miedzy panstwami
cztonkowskimi zwigzanych z przyjeciem takich osob wraz z jego nastepstwami, Dz.U. L 212 z 7.8.2001, s. 12 orazdecyzja wykonawcza
Rady (UE) 2022/382 z dnia 4 marca 2022 r. stwierdzajgca istnienie masowego naptywu wysiedlencéw z Ukrainy w rozumieniu art. 5
dyrektywy Rady 2001/55/WE z dnia 20 lipca 2001 r. i skutkujgca wprowadzeniem tymczasowej ochrony, Dz.U. L 71 z 4.3.2022, s. 1.

111 Bardziej szczegotowy opis sposobu koordynowania odpowiedzi UE na kryzysy przez Rade mozna znalez¢ na specjalnej stronie
internetowej poswigconej mechanizmowi reagowania na szczeblu politycznym w sytuacjach kryzysowych (IPCR).


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1190/oj
http://data.europa.eu/eli/reco/2020/1366/oj
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http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2022/382/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2022/382/oj
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/ipcr-response-to-crises/

2.2.4. Zmiana dyrektora wykonawczego

31 pazdziernika 2022 r. zarzad powotat zastepce dyrektora wykonawczego eu-LISA, Luce Tagliarettiego, na
stanowisko dyrektora wykonawczego ad interim w celu zapewnienia ciggtosci operacyjnej i nadzorowania
biezgcego zarzadzania, po odejsciu Kruma Garkova, ktéry pemnit funkcje dyrektora wykonawczego eu-LISA
od poczatku istnienia Agencji.

Petnigc te funkcje, Luca Tagliaretti przejgt rowniez zadania urzednika zatwierdzajgcego odpowiedzialnego za
wdrazanie kontroli wewnetrznych eu-LISA. Aby zapobiec konfliktowi intereséw w stosunku do roli powierzonej
mu wczesniej, mianowicie roli kierownika ds. zarzgdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej do celéw wdrozenia
ram kontroli wewnetrznej, funkcja kierownika ds. zarzgdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej zostata
tymczasowo przekazana kierownikowi Jednostki ds. Zarzadzania i Zdolnosci do czasu mianowania howego
dyrektora wykonawczego'*?.

2.3. Zarzadzanie budzetowe i finansami

2.3.1. Zarzadzanie finansami

Budzet Agencji na rok budzetowy byt finansowany srodkami z réznych zrédet'®, przy czym gtéwne dochody
pochodzity z rocznego wkiadu z budzetu UE — dziat Ill, tytut 11, rozdziat 10 ,Zarzadzanie granicami — agencje
zdecentralizowane” — przyjetego przez wtadze budzetowag''4. Ponadto eu-LISA otrzymuje wktady od panstw
stowarzyszonych.

2.3.2. Wykonanie budzetu

Zarzad eu-LISA przyjat ostateczne zestawienie dochodéw i wydatkéw za 2022 r.1*> Na koniec 2022 r.
wskazniki wykonania budzetu Agencji przedstawiaty sie nastepujgco:

= 99,0% w przypadku srodkdw na zobowigzania, uwzgledniajgc nieautomatyczne przeniesienie srodkow na
zobowigzania zatwierdzone przez zarzad w lutym 2023 r.116, zob. tabela ponizej;

= 91,6% w przypadku $rodkéw na ptatnosci, uwzgledniajgc wydatki administracyjne przeniesione na 2023 r.
Srodki na zobowigzania (w min EUR)

Wykonanie budzetu z uwzglednieniem kwot przeniesionych

Wykonanie budzetu za 2022 r. na dzieh 31.12.2022 r. }
decyzjg zarzadu

Wykonanie budzetu

Osta_teczny budzet wykongne _ wykonanie (%) n|eau§on_1atyczne z_uwzgledmenlem o

przyjety na 2022 r. zobowigzania przeniesienie nieautomatycznych przeniesien
(%)

319,64 291,29 91,1% 25,15 99,0%

112 12 stycznia 2023 r. zarzad eu-LISA mianowat nowg dyrektor wykonawcza Agnés Diallo, ktéra 16 marca 2023 r. objeta stanowisko.
113 Zgodnie z art. 46 ust. 3 rozporzadzenia ustanawiajacego eu-LISA.

114 Zob. art. 45 ust. 5 i art. 46 ust. 3 rozporzadzenia ustanawiajacego eu-LISA. Wktad UE odnosi sie do srodkéw na zobowigzania i na
ptatnosci C1 (Srodkoéw przyjetych na biezgcy rok budzetowy).

115 Zgodnie z art. 45 ust. 7 rozporzadzenia ustanawiajacego eu-LISA.

116 Decyzja zarzgdu eu-LISA nr 2023-040 z dnia 9 lutego 2023 r.; art. 12 przepiséw finansowych Agencji.


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

Wykonanie srodkéw na zobowigzania

Srodki na zobowigzania (C1)'7 ostatecznie przyjete na 2022 r. rozdzielono miedzy rézne tytuty w nastepujgcy
sposob:

= 8% (25,49 min EUR) na infrastrukture i wydatki operacyjne (tytut 2),
= 13% (41,22 min EUR) na wydatki na personel (tytut 1),
= 79% (252,93 min EUR) na budzet operacyjny (tytut 3).

W odniesieniu do tytutu 3, ze wzgledu na wieloletni charakter umow, ktére majg na celu wspieranie dziatalno$ci
podstawowej, kwota 195,88 min EUR dostepnych srodkéw na zobowigzania z budzetu na 2022 r. zostata
automatycznie przeniesiona w celu wykorzystania w 2023 r. i w latach kolejnych. Szczegdtowy podziat
znajduje sie w zatgczniku .

Agencja wykonata 100% swojego budzetu operacyjnego w kwocie 252,93 min EUR (z uwzglednieniem
nieautomatycznego przeniesienia srodkéw na zobowigzania zatwierdzonych przez zarzad), jak wskazano
wedtug rozdziatéw na Wykres 24 na s. 80.

W 2022 r. Agencja anulowata 1,11 min EUR s$rodkéw na zobowigzania przeniesionych z poprzednich lat,
stanowigcych 0,3% facznej kwoty przeniesionych srodkow w tytule 3 — wydatki operacyjne. Umorzone
zobowigzania zostaty podsumowane ponizej, w Tabela 5, wedtug roku pochodzenia bazowego zobowigzania
prawnego.

Tabela 5. Umorzone zobowigzania budzetowe za 2022 r. wedtug roku pochodzenia (w min EUR).

Rozdzial budzetu Artykut 2018 2019 2020 2021 Ogotem
Infrastruktura Wspdlna infrastruktura -0,13 -0,13
systemow
Sieci -0,01 -0,01 -0,02
Aplikacje SIS i -0,08 -0,13 -0,21
VIS/BMS -0,38 -0,38
Dzialanﬁa zwigzane ze Wsparcie operacyjne -0,01 -0,36 -0,37
wsparciem operacyjnym
OGOLEM -0,46 -0,28 -0,38 -1,11

Kwota 0,37 min EUR w ramach wsparcia operacyjnego dotyczy anulowania $rodkéw na zobowigzania
budzetowe, w odniesieniu do ktérych mineta data wygasniecia umowy i postanowienia przewidziane w umowie
nie byly wymagane (np. umorzone zobowigzania odnoszgce sie do umow w sprawie wsparcia zewnetrznego
(w tym dodatkowe koszty za godziny nadliczbowe), niezaspokojonych zobowigzan dotyczgcych spotkan grup
doradczych i szkoleh zwigzanych z systemami i panstwami cztonkowskimi, a takze zastosowanych
ryczattowych odszkodowan).

Wykonanie srodkéw na ptatnosci

Catkowity ostatecznie przyjety budzet srodkéw na ptatnosci Agencji wyniost 296,51 min EUR. Na koniec 2022
r. wykonanie w przypadku srodkéw na ptatnosci C1 osiggneto 91,6%, z uwzglednieniem przeniesienia
wydatkéw administracyjnych na 2023 r. Na wykresach na nastepnych stronach przedstawiono podziat
catkowitego budzetu wedtug tytutu i ogélnego wykorzystania srodkéw i sSrodkéw na ptatnosci w 2022 r.

W wydatkach administracyjnych wykorzystano 89,4% srodkow na ptatnosci przeniesionych z roku 2021 na rok
2022,

Srodki na zobowigzania w tytule 1 (wydatki na personel)!!® w kwocie 0,67 min EUR oraz w tytule 2 (wydatki
na infrastrukture i wydatki operacyjne) w kwocie 13,71 min EUR, ktérych jeszcze nie wyptacono w 2022 r., ale
w odniesieniu do ktérych istnieje wazne zobowigzanie prawne, zostaty przeniesione na 2023 r. wraz z

117 Srodki na dany rok (4. budzet poczatkowy + budzet korygujacy * przesuniecia). Sg to ,nowe” $rodki zapisane w budzecie na poczatku
roku budzetowego.Srodki te moga zostaé przesuniete lub uzupetnione $rodkami z budzetu korygujgcego.
118 Srodki na zobowigzania i na ptatnosci zwigzane z wynagrodzeniami nie sg przenoszone.



odpowiednimi srodkami na ptatno$ci*'®. W ramach tytutu 3 najwiekszg cze$¢ srodkdw na ptatnosci wydano na
wspolng infrastrukture systemowg. Podziat wykorzystanych $rodkdéw na pfatnosci w ramach budzetu
operacyjnego przedstawiono na wykresie 27 na s. 80.

Wskaznik skutecznosci dziatania: termin dokonania ptatnosci

W 2022 r. eu-LISA zrealizowata tgcznie 2 892 transakcje ptatnicze z terminem ptatnosci, co stanowi wzrost o
36,16% w poréwnaniu z 2021 r., przy czym:

= w przypadku 2 808 transakcji maksymalny termin ptatnosci wynosit 30 dni,
= w przypadku 50 transakcji maksymalny termin ptatnosci wynosit 45 dni,

= w przypadku 32 transakcji maksymalny termin ptatnosci wynosit 60 dni,

= w przypadku 2 transakcji maksymalny termin ptatnosci wynosit 90 dni.

Sredni czas oczekiwania na dokonanie pfatnoéci w przypadku wszystkich rodzajéw ptatnosci byt znacznie
krétszy od terminu przewidzianego w umowie: wynosit 18,4 dnia w przypadku ptatnosci do 30 dni; oraz 30,4
dnia w przypadku ptatnosci do 60 dni.

Ogolnie rzecz biorgc, 90,08% wszystkich transakcji wykonano w terminach umownych. Ogétem 287 ptatnosci
byto opdznionych, sposrdd ktérych w przypadku czterech naliczono odsetki za zwtoke w kwocie 9 048,07 EUR.

119 Zgodnie z art. 12 ust. 6 przepisow finansowych eu-LISA.


https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

Wykonanie budzetu w 2022 r.

W ramach swojego procesu sktadania rocznych sprawozdan Agencja publikuje wskazniki wykonania budzetu
i wskazniki skutecznosci dziatania.

Wykres 24. Wykorzystanie sSrodkéw na zobowigzania Wykres 25. Tendencje w wykorzystaniu srodkow

C1 (w min EUR) przeznaczonych na zobowiazania i Srodkow zapisanych
100,0% w budzecie w caltym roku (w min EUR)
B Przyjety budzet 252.93 2515 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6
H Przeniesione $rodki na zobowigzania [
Wykorzystane $rodki na zobowigzania 2013
92,3% 188.4
’ 100,0% 177.2
c 168.1
41.22 _— 1302 4%
123.9
|| - 1135 119.2
Tytut 1: Tytut 2: Tytut 3: s 551
wydatki na personel wydatki na budzet operacyjny | —a— Calkowity budzet
infrastrukture i Zaciggniete zobowigzania
Wydatk' OperaCYJne Grudzien sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz paz lis gru

2021r.

Wykres 26. Wykonanie srodkéw na zobowiazania z tytutu 3 (w min EUR)

BCU, external support, training, meetings directly ECRIS
related to systems, others 0.01 (0%) Eurodac
10.44 (4%) 9.17 (4%)

L~

SIS I
17.25 (7%)
Shared system infrastructure
Interoperability 97.00 (38%)

26.81 (11%)

EES

VIS/BMS 22.35 (9%)
56.62 (22%)

ETIAS
13.27 (5%)

Wykres 27. Wykorzystanie sSrodkéw na ptatnosci C1  Wykres 28. Tendencje w wykorzystaniu wyptaconych i

(W min EUR) zapisanych w budzecie srodkéw w catym roku (w min
FLIR)
90,5%
= Przyjety budzet 229.80 296.5 296.5 296.5 296.5 296.5 296.5 296.5 296.5 296.5 296.5 296.5 296.5 296.5

B Przeniesione $rodki na ptatnosci
Wykorzystane $rodki na ptatnosci

257.1
1818
158.7
144.1
129.3
111.6
92,3% 100,0% 53 97.3
41.22 g7 59.1
e 25495 71 a9 49.9
- - i —=— Catkowity budzet Srodki wyptacone
Tytut 1: Tytut 2: Tytut 3: Gudden sty Wt mar  kw  ma cze  Up  se wz paz  is  gu
wydatki na personel wydatki na budzet operacyjny e
infrastrukture i

wydatki operacyjne



Wykres 29. Wykorzystane srodki na ptatnosci w ramach tytutu 3 (w min EUR)

Eurodac Interoperacyjnosé¢ ECRIS-TCN
6.53 (3%) 10.03 (5%) 2.40 (1%)
Zapasowa jednostka centralna, wsparcie =
zewnetrzne, szkolenie, spotkania bezposrednio
zwigzane z systemami, inne
8.60 (4%)
ETIAS
28.73 (14%)

EES
42.50 (20%)

VIS/IBMS

Wspélna infrastruktura systemoéw
24.22 (12%)

61.75 (30%)

SIS I
23.20 (11%)

Wykres 30. Zmiany ogoélnego terminu dokonania ptatnosci w ujeciu miesiecznym

30
25
_ 20
Z 15
10
5
0
sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz paz lis gru
= AT Wydatki na personel s A2 Wydatki na infrastrukture i wydatki operacyjne I B03 Wydatki operacyjne Srednia
Wykres 31. Ptatnosci z terminem 30-dniowym Wykres 32. Ptatnosci z terminem 60-dniowym
Srednia w 2022 1. = 18,4 Srednia w 2022 r. = 30,4
20.87 39
16.68 18.69 I 17.52 20.5 33 23.56
| kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat | kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat
mmmm Termin dokonania ptatnosci w dniach = Termin dokonania ptatno$ci w dniach Srednia



2.3.3. Postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego

Na wykresie 33 ponizej przedstawiono wyniki ogolnej analizy wielkosci wykonanej poprzez zbadanie liczby
transakcji (tj. umow) w latach 2014—-2022. Na wykresie przedstawiono udziaty umoéw poszczegdinego rodzaju
i uwidoczniono stale rosngcg liczbe umoéw szczegotowych i formularzy zamoéwien w ramach umoéw ramowych.
Wyniki analizy wielkosci wskazujg na potrzebe wzmocnienia funkcji udzielania zaméwien publicznych w
Agengji.

Wykres 33. Dziatalno$¢ zwigzana z zaméwieniami publicznymi w latach 2014-2022.

Total 805
Total 765

2020 [ Total 656
2019 . Total 640

2017 [ Total 414
R
2015 [} Total 261
2014 [ Total 215
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
u Direct Contracts 16 12 5 18 11 13 13 14 7
= Framework Contracts eu-LISA non-systems 3 5 3 2 22 11 1 22 24
Framework Contracts eu-LISA systems 2 0 1 2 0 1 8 1" 9
Purchase order 76 49 55 54 56 56 42 43 39
m Specific Contracts/Order Forms under FWCs 118 195 278 338 476 559 582 675 726
Direct contracts Umowy bezpo$rednie

Framework contracts eu-LISA non-systems

Framework contracts eu-LISA systems

Purchase orders

Specific contracts/order forms under framework contracts

Umowy ramowe eu-LISA niezwigzane z systemami
Umowy ramowe eu-LISA zwigzane z systemami
ZamoOwienia

Umowy szczegétowe/formularze konkretnego zaméwienia
na mocy uméw ramowych

2014 2014
2015 2015
2016 2016
2017 2017
2018 2018
2019 2019
2020 2020
2021 2021
2022 2022
Total Ogoétem

2.4. Przekazanie i dalsze przekazanie uprawnien budzetowych pracownikom

Na mocy przepisow finansowych eu-LISA, w szczegdlnosci z art. 41 i 46, uprawnienia budzetowe sg
przekazywane przez urzednika zatwierdzajgcego wyznaczonym urzednikom zatwierdzajgcym. Wyznaczony
urzednik zatwierdzajgcy wykonuje przekazanie uprawnienia na podstawie karty delegowanych urzednikow
zatwierdzajgcych, w ktorej okreslono zadania i obowigzki takich urzednikdéw. Przekazanie to odbywa sie w
oparciu o wewnetrzng matryce wiasnosci budzetu eu-LISA, w ktorej okreslono podziat uprawnien i
odpowiedzialnosci wsréd wyznaczonych pracownikéw na podstawie petnionej przez nich funkcji kierowniczej
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w zakresie planowania, wykonania i monitorowania zasobéw budzetowych w ramach wszystkich obiegow
srodkow finansowych. Przekazanie uprawnien odbywa sie na poziomie linii budzetowej w przypadku
wszystkich zrodet finansowania. Jest ono wykonywane przez pracownikéw formalnie wyznaczonych do
petnienia tej funkcji decyzjg dyrektora wykonawczego do okreslonej kwoty (tj. putapu finansowego).

2.5. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

2.5.1. Rekrutacja

W 2022 r. eu-LISA rozpoczeta 17 nowych procedur naboru. W przypadku 12 sposrod tych procedur Agencja
otrzymata tgcznie 1 657 zgloszen'?. Srednia liczba zgtoszen przypadajgcych na jedng procedure wyniosta
141, co stanowi wzrost w poréwnaniu ze 108 zgtoszeniami w 2021 r. Najwyzsza liczba kandydatow
uczestniczgcych w zamknietej procedurze naboru wyniosta 247, najnizsza 39.

Aby osiggnac¢ cele w zakresie pozyskiwania talentéw okreslone na 2022 r., w kontekscie wysokiej liczby
krotkoterminowych stanowisk nieodnawialnych, kiére majg zosta¢ obsadzone, w potgczeniu ze stosunkowo
wysokg rotacjg, Agencja opublikowala wiekszg liczbe ogtoszen o naborze, zarazem znacznie wzmacniajgc
swojg marke jako pracodawcy i podnoszac standardy jakosci w celu przyciggniecia odpowiedniego rodzaju
talentow.

Nastepujace inicjatywy jakosciowe przetozyly sie na poprawe doswiadczenia kandydatow oraz wzrost liczby
pracownikéw w 2022 r.:

= utworzenie nowego wydzialu — sektora zarzgdzania talentami — obejmujgcego specjalng ustuge
pozyskiwania talentow (wiecej informacji na ten temat znajduje sie w sekgji 1.7.2 Pozyskiwanie talentow);

= sprawniejszy proces umozliwiajgcy przyrost wydajnosci i dodatkowe synergie dla osob rekrutujgcych i
czlonkdw komisji rekrutacyjnych (w tym nowe narzedzia stuzgce zmniejszeniu obcigzer administracyjnych),
przekfadajgcy sie na wyzsze doswiadczenie zgtaszajgcych sie kandydatow;

=  bardziej strategiczne wykorzystanie medidw spotecznosciowych iinnych narzedzi do reklamowania wolnych
stanowisk i budowania marki eu-LISA jako wybranego pracodawcy, w szczegoélnosci w odniesieniu do
wysoce specjalistycznych stanowisk; przyniosto to np. 74 000 niepowtarzalnych wys$wietleh ogtoszen o
naborze na LinkedIn;

= udziat w globalnych interetowych targach kariery ,Women in Tech™'?!. Wydarzenie to, skierowane do
doswiadczonych specjalistek w dziedzinie technologii, pomoglo przyciggnaé zréznicowang grupe
kandydatek i poprawi¢ wizerunek Agencji jako atrakcyjnego pracodawcy, zachecajgc kandydatki do
zgtaszania sie na stanowiska zwigzane z technologig informatyczng; oraz

= maksymalne wykorzystanie list rezerwowych za pomocg grupowania podobnych profili w ramach procedur
naboru oraz lepsze wykorzystanie istniejgcych list rezerwowych poprzez dopasowywanie umiejetnosci
mozliwych do wykorzystania w ramach wolnych stanowisk, w tym wspotpraca z siecig agencji UE (EUAN)
w celu wykorzystania list rezerwowych z innych agencji UE.

2.5.2. Uczenie sie i rozwoj

W ramach rocznego planu ksztatcenia Agencja:
= zorganizowata 56 szkolen, w ktdrych wzielo udziat 1 366 uczestnikéw i ktore trwaty tgcznie 125 dni,
=  zorganizowata 35 szkolen zewnetrznych, w ktorych wzieto udziat tgcznie 94 uczestnikéw,
= osiggneta poziom ogdlnego zadowolenia wynoszacy 82% w przypadku szkoler wewnetrznych,
= rozpatrzyta tgcznie 216 wnioskow o szkolenie indywidualne,
= zarejestrowata tgcznie 49 pracownikdw uczestniczgcych w kursach jezykowych.

120 Obejmuje to procedury naboru, w przypadku ktorych w 2022 r. utworzono liste rezerwowa.
121 Internetowe targi kariery dla kobiet w sektorze technologii, zorganizowane przez Global Careers w czerwcu 2022 r.


https://www.globalcareersfair.com/campaign/women-in-tech-2/

2.5.3. Doswiadczenie i dobrostan pracownikow

W 2022 r. eu-LISA usprawnita wdrozenie 36 nowych pracownikéw. Agencja zorganizowata 8 seminariow
internetowych poswieconych zdrowiu psychicznemu i dobrostanowi, w ktorych wzieto udziat tgcznie 485
uczestnikdw. Ponadto 10 os6b skorzystato z 24 indywidualnych sesji doradczych, a 127 osobom przyznano
dostep do aplikacji mobilnej dotyczgcej dobrostanu.

Agencja wyznaczyta i przeszkolita nowg grupe zaufanych doradcéw. W ciggu roku do doradcéw skierowano
tacznie 9 spraw i organizowano regulame sesje nadzoru. W odpowiedzi na ewentualne naruszenia eu-LISA
przeprowadzita cztery wstepne oceny w celu okreslenia odpowiednich srodkéw nastepczych.

2.5.4. Plan zatrudnienia i poziom zatrudnienia

Stanowiska zatwierdzone w planie zatrudnienia eu-LISA na 2022 r. obejmowaty 215 pracownikow
zatrudnionych na czas okreslony (TA), 167 pracownikow kontraktowych (CA) oraz 11 oddelegowanych
ekspertéw krajowych (SNE), czyli tagcznie 393 zatwierdzone stanowiska. Oznacza to wzrost o 37 stanowisk w
poréwnaniu z 2021 r. Dzieki zatwierdzeniu budzetu na nowe zadania powierzone Agencji (wersja
przeksztatcona rozporzadzenia w sprawie VIS, ETIAS i w sprawie interoperacyjnosci) liczba stanowisk
pracownikéw kontraktowych wzrosta o 35, ze 132 do 167. Liczba stanowisk SNE nie ulegfa zmianie w tym
okresie.

Tabela 6. Status obsadzonych stanowisk na dzien 31 grudnia 2022 r.

. : Zajete
Stanowiska TA Zajete . :
. ; Stanowiska . stanowiska
stanowiska TA
zat\Nlelgjnzicéne w Obsadzone lik zatwierdzone na if::cﬁlosr'](: + opublikowane
zatru%nienia na SRR U . ODU?‘I g e 2022 . (ogotem) oferty
2022 r oferty (TA, CA, SNE) 9 zatrudnienia
. zatrudnienia (ogotem)
215 192 198 393 324 341

W 2022 r. wskaznik obsadzenia wynosit 89,3% poziomu przewidzianego w planie zatrudnienia i 92,1% w
przypadku uwzglednienia opublikowanych ofert pracy, co stanowi niewielki spadek w poréwnaniu z 2021 r. (-
1%). Ogolny wskaznik obsadzenia wszystkich rodzajow stanowisk wyniost 82,4%, a przy uwzglednieniu
opublikowanych ofert pracy — 85,5%. W odniesieniu do stanowisk zatwierdzonych w planie zatrudnienia na
2021 r. oraz w przypadkach, w ktérych przyjeto odpowiednie oceny skutkéw finansowych regulacji, Agencja
osiggnefa odsetek 89% stanowisk TA oraz wskaznik obsadzenia wszystkich stanowisk, z uwzglednieniem
opublikowanych ofert pracy, wynoszacy 87%.

Do konca roku 61 pracownikéw pomysinie ukonczyto okres prébny (w tym jeden pracownik na stanowisku
kierowniczym); w przypadku trzech pracownikow na okresie probnym wynik byt negatywny.

Do konca 2022 r. faczna liczba zatrudnionych wyniosta 324, co oznacza wzrost w poréwnaniu z liczbg 310
odnotowang na koniec 2021 r. W 2022 r. 89 stanowisk musiato zosta¢ obsadzone zgodnie z zatwierdzong
liczbg stanowisk. Zatrudnienie na czterech stanowiskach nie byto jednak mozliwe z powodu braku
zatwierdzenia, opdznienia w przyjeciu wersji przeksztatconej rozporzgdzenia Eurodac oraz przesuniecia
przydziatu stanowisk z 2022 r. na 2023 r. w przypadku wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie SIS
(policja). Ogoétem eu-LISA zakonczyta 12 procedur naboru. Na dzien 31 grudnia 2022 r. 18 stanowisk osiggneto
etap ,opublikowanej oferty zatrudnienia”, w tym jedno zostato juz zaakceptowane.

Tabela 7. Rzeczywista i zatwierdzona liczba pracownikéw na dzien 31 grudnia 2022 r.

Zatwierdzone na 2022 Wskaznik
Obsadzone r. Obsadzone N —
Liczba pracownikow wg stanu na (TA, CA, SNE) wg stanu na wg stanu na
31.12.2021r. w ramach budzetu 31.12.2022 r.
UE122 31.12.2022r.
Pracownik zatrudniony na czas 193 215 192 89,3%
okreslony (TA)

122 | jczby te obejmujg réwniez dwa stanowiska pracownikow zatrudnionych na czas okreslony, w odniesieniu do ktérych w 2022 r. nie
przyjeto przepisu prawnego, oraz dwa stanowiska pracownikéw kontraktowych, ktore ze wzgledu na krétki czas trwania i opéznienie w
przyjeciu przepisu prawnego nie byty udostepnione do celéw rekrutacji i pozostaty nieobsadzone.



Pracownik kontraktowy (CA) 107 1674 121 72,5%

Oddelegowany ekspert krajowy 10 11 11 100%
(SNE)
OGOLEM 310 393 324 82,4%

Na koniec grudnia 2022 r. eu-LISA zatrudniata 324 petnoetatowych pracownikéw: 192 TA, 121 CA i 11 SNE.
Ponadto do odbycia stazu zawodowego w Agencji zaproszono siedmiu stazystow.

Tabela 8. Podziat pracownikéw eu-LISA wg siedzib i rodzajow umowy.

31 grudnia 2022 r. TA CA SNE Ogoétem
Tallinn 50 29 4 83
Strasburg 140 89 6 235
Bruksela 1 3 1 5
Haga 1 0 0 1
OGOLEM 192 121 11 324

W poréwnaniu z 2021 r. nie nastgpity zadne istotne zmiany w podziale pracownikéw miedzy trzy siedziby eu-
LISA — siedzibe gtéwng w Tallinnie w Estonii, centrum operacyjne w Strasburgu we Frangji i biuro tgcznikowe
w Brukseli w Belgii. Niemal jedna trzecia pracownikéw (26%) byta zatrudniona w siedzibie gtéwnej eu-LISA w
Tallinnie, a 73% w centrum operacyjnym w Strasburgu; udziat zatrudnienia w biurze tgcznikowym Agencji w
Brukseli wyniost 1%. W rezerwowym centrum technicznym w Sankt Johann im Pongau w Austrii Agencja nie
ma pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony. W 2022 r. jeden pracownik zostat tymczasowo
przydzielony do europejskiego centrum innowacji na rzecz bezpieczenstwa wewnetrznego koordynowanego
przez Europol w Hadze.

W skiad personelu Agencji wchodzg osoby z 23 panstw (22 panstw czionkowskich UE i Zjednoczonego
Krélestwa). W stosunku do 2021 r. nastgpita nieznaczna poprawa réwnowagi pici (+ 0,9%) — kobiety stanowity
31,5% pracownikow (102 osoby), a mezczyzni 68,5% (222 osoby). Poprawe te zaobserwowano zaréwno na
poziomie personelu, jak i na poziomie kierownictwa.

2.5.5. Wskazniki skutecznosci dziatania w obszarze zasobow ludzkich

Poziom absencji zmierzono za pomocg trzech wskaznikow:

= $redniej liczby dni zwolnien chorobowych przypadajgcych na pracownika, ktéra wynosita 4,1 dnia (docelowo:
<15 dni na pracownika);

= odsetka pracownikow przebywajacych na diugotrwatym zwolnieniu chorobowym, ktory wynosit 3,2%
(docelowo: <10%);

= odsetka pracownikow, ktdrzy nie skorzystali ze zwolnienia chorobowego, wynoszacego 51,6% (docelowo:
>15% wszystkich pracownikéw).

Rotacja pracownikow utrzymywata sie na poziomie 7,1%, powyzej docelowego odsetka wynoszacego 5%,
poniewaz w 2022 r. z organizacji odeszio 23 pracownikow. W siedzibie giéwnej w Tallinnie rotacja
pracownikow wyniosta 7,95%, natomiast w centrum operacyjnym w Strasburgu — 6,78%.

Odsetek pracownikow skfadajgcych deklaracje intereséw w terminie wyniost 90% (docelowo: >80%), co
stanowi niewielki wzrost w poréwnaniu z 2021 r., w ktérym wskaznik ten wynosit 89%.

Wskaznik zatrzymywania utalentowanych pracownikow, pozwalajgcy oceni¢ $rednie wyniki oséb
odchodzgcych z Agencji w poréwnaniu ze srednimi wynikami pracownikéw, osiggnagt warto$¢ 0,3 (docelowo:
>0) w stosunku do 0,2 w 2021 r.*?*

123 Zgodnie z przyjeta oceng skutkéw finansowych regulacji tgczna liczba pracownikéw kontraktowych powinna wynosi¢ 169. W
planowaniu i sprawozdawczos$ci z zakresu zasobow ludzkich przewidziano jednak liczbe 167 stanowisk CA ze wzgledu na dostosowanie
przydziatu personelu do zmienionego VIS (wszystkie wartosci liczbowe dotyczace liczby pracownikéw przesunigto o jeden rok).

124 Warto$¢ ta wskazuje, czy utalentowani pracownicy opuszczajg Agencje (jesli jest ujemna), czy pozostajg w Agencji (jesli jest dodatnia).



2.5.6. Programy urlopéw wyréwnawczych

Zgodnie z rezolucjg Parlamentu Europejskiego w sprawie absolutorium za rok budzetowy 2011%2° wszystkie
agencje UE majg obowigzek informowania o liczbie dni urlopu zatwierdzonej dla kazdej grupy zaszeregowania
w ramach ruchomego czasu pracy i programéw urlopéw wyréwnawczych.

Agencja stosuje ruchomy czas pracy jako system organizacji pracy analogiczny do przewidzianego w
przepisach wykonawczych w sprawie czasu pracy'?. Agencja ma obowigzek $wiadczenia ustug panstwom
cztonkowskim w sposob ciggly (catodobowo przez siedem dni w tygodniu), co oznacza, ze czes¢ pracownikow
musi pracowac w systemie zmianowym lub petni¢ dyzury. Czasami interwencje w systemach informatycznych
zarzgdzanych przez Agencje wymagajg wykonywania pracy poza zwyktymi godzinami pracy, w tym w nocy
lub w dni ustawowo wolne od pracy. Z tego wzgledu rekompensata za godziny nadliczbowe wypracowane w
ramach ruchomego czasu pracy lub podczas interwencji na dyzurach jest nieodtgczng cechg codziennej
dziatalnosci Agengiji.

W tabeli 9 przedstawiono ilos¢ (liczbe dni) urlopu wyrdwnawczego przyznanego w charakterze rekompensaty
za godziny nadliczbowe, w podziale na grupy funkcyjne i grupy zaszeregowania pracownikéw, oraz srednig
liczbe dni objetych rekompensatg. W poréwnaniu z 2021 r. nastgpit spadek ilosci ruchomego czasu pracy i
czasu pracy w godzinach nadliczbowych objetego rekompensata, co spowodowato spadek ogolnej sredniej
liczby dni urlopu wyréwnawczego o 1,6 dnia (z 7,4 do 5,8). Za petnienie dyzuréw pracownicy otrzymujg
rekompensate finansowg, w zwigzku z czym nie zostalo ono uwzglednione w zestawieniu. Natomiast
oddelegowani eksperci krajowi (SNE) korzystajgcy z ruchomego czasu pracy lub pracujgcy w godzinach
nadliczbowych otrzymujg rekompensate czasowg w zaleznosci od liczby godzin Ilub dni petnienia dyzuréow
objetych rekompensatg.

125 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 17 kwietnia 2013 r. w sprawie absolutorium z wykonania budzetu agencji Unii
Europejskiej za rok budzetowy 2011: wyniki, zarzgdzanie finansami i kontrola (2012/2214(DEC)).
126 Decyzja Komisji z dnia 15 kwietnia 2014 r. w sprawie czasu pracy, C(2014) 2502, przyjeta przez zarzad 15 kwietnia 2015 r.


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-7-2013-0134_EN.html
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2014)2502&lang=en

Tabela 9. Urlop wyréwnawczy w podziale na rodzaj urlopu i grupe zaszeregowania pracownika (w dniach).

urlopu wyréwnawczego

Grupa funkcyjna i grupa zaszeregowania Objety rekompensata Grupa funkcyj_na i grupa Objety rekompensata
zaszeregowania
AD 05 5 0 313,5
AD 06 0 1315
AD 07 0 0 230,5
AD 08 16 0 244
AD 09 2 0 83
AD 10 1 0 49
AD 11 0.5 0 8
AD 12 2 0 0
AD 13 0 0 0
AD 14 1 0 0
AD 15 0 0 0
AD 16 0 0 0
AST 01 0 0 0
AST 02 0 0 0
AST 03 0 0 80,5
AST 04 0 0 4
AST 05 0 0 11
AST 06 0 0 34,5
AST 07 3 0 29,5
AST 08 11 0 27,5
AST 09 0 0 25
AST10 0 0 0
AST 11 0 0 0
Catkowita liczba dni (TA): 43,5 0 1249
Liczba oséb (TA) 16 0 181
FG 111 09 0 0 66
FG 111 10 1 0 67
FG IV 13 0 0 42
FG IV 14 0 0 162,5
FG IV 15 0 0 38,75
FG IV 16 0 0 48
FG IV 17 0 0 28
FG IV 18 0 0 3
Catkowita liczba dni (CA) 1 0 455,25
Liczba oséb (CA) 1 0 106
SNE 15 0 66
Catkowita liczba dni (SNE) 15 0 66
Liczba oséb (SNE) 1 0 11
CALKOWITA liczba dni: 59,5 0 1770,25
CALKOWITA liczba pracownikow: 18 0 298
Srednia liczba dni urlopu 33 0 5,9
w podziale na rodzaje urlopéw
Ogodlna srednia liczba dni 58




2.5.7. Analiza poréwnawcza dotyczgca pracownikow

Zgodnie z wymogami ramowego rozporzgdzenia finansowego i metodyka przyjeta przez kierownikow dziatow
administracji w agencjach unijnych eu-LISA przeprowadzita roczng analize porownawczg w celu okreslenia
stosunku personelu administracyjnego do personelu operacyjnego. Co do zasady uznaje sie, ze optymalny
podziat stanowisk i pracownikéw powinien wynosi¢ okoto 70% na dziatania operacyjne, 20% na wsparcie
administracyjne i zadania koordynacyjne, a 10% na dziafalno$¢ neutralng (finansowg). Wyniki analizy
poréwnawczej z 2022 r. wskazujg, ze podziat pracownikéw eu-LISA przedstawia sie nastepujgco:

= 74,7% — obowigzki operacyjne,
= 16,3% — zadania administracyjne i koordynacyjne,
= 9% — stanowiska neutralne.

Bardziej szczegdtowy przeglad wynikéw analizy poréwnawczej Agencji z 2022 r. znajduje sie w zatgczniku IV.

2.6. Strategia na rzecz osiggniecia przyrostu wydajnosci

Aby osiagna¢ cele polityki wyznaczone na 2022 r., eu-LISA musiata uwzglednic¢ ograniczenia budzetowe oraz
zasoby ludzkie dostepne do realizacji powierzonych zadan. W zwigzku z tym Agencja prowadzita regularne
dyskusje i pracowata nad srodkami tagodzgcymi stuzgcymi rozwigzaniu problemu niedoboru pracownikow.

W lutym 2022 r., aby zoptymalizowaé wykorzystanie zasobdéw, eu-LISA przyjefa strategie pozyskiwania
pracownikow, w celu doprecyzowania i zharmonizowania planowania zasobéw ludzkich oraz ukierunkowania
decyzji Agencji dotyczgcych pozyskiwania pracownikdw na szczeblu operacyjnym i strategicznym oraz
zoptymalizowania i zrbwnowazenia ogolnego sktadu zasobdw ludzkich Agencji (tj. stosunku pracownikow
wewnetrznych do ustugodawcow zewnetrznych). Osiggnieciu tych celow stuzy wyrazne rozréznienie miedzy
funkcjami i ustugami, ktére musza by¢ utrzymywane i rozwijane wewnetrznie, a tymi, ktére Agencja moze
zleci¢ w ramach outsourcingu ustugodawcom zewnetrznym. Jednoczesnie nieustanne korzystanie z umow
ramowych w przypadku ustug wsparcia zewnetrznego réwniez okazato sie skuteczne w wykonywaniu
odpowiednich zadan stuzgcych osiggnieciu celow Agencji w perspektywie krotkoterminowe;.

W obszarze rekrutacji pracownikdw eu-LISA osiggneta przyrost wydajnosci dzieki skorzystaniu z
istniejacych list rezerwowych utworzonych w trakcie poprzednich procedur naboru. Agencja pogrupowata
ponadto profile i dluzsze listy rezerwowe w celu objecia szeregu stanowisk jedng procedurg rekrutacyjng, co
spowodowato znaczny przyrost wydajnosci, poniewaz umozliwito Agencji m.in. obsadzenie wiekszej liczby
dostepnych stanowisk przy mniejszej liczbie publikacji ogloszen o naborze.

W perspektywie diugoterminowej oczekuje sie dalszego przyrostu wydajnosci dzieki cyfryzacji procesow,
ktére wymagajg korzystania ze znacznych ilosci dokumentow papierowych. Aby wesprzec¢ przejscie na
administracje pozbawiong dokumentacji papierowej i utatwi¢ bardziej efektywne procesy dziatan, eu-LISA
nadal pracowata nad rozwojem i wdrazaniem narzedzi informatycznych w obszarze zasobdw ludzkich, np.
iLeam i dwoma modutami SYSPER2: modutem sprawozdawczosci w zakresie zasobéw ludzkich i modutem
ATS.

Ponadto Agencja rozpoczeta przygotowywanie strategii na rzecz przyrostu wydajnosci, koncentrujgcej sie
na poprawie zarzgdzania procesami i wykorzystaniu zasobow ludzkich, a takze na optymalizacji struktury
organizacyjnej i zarzgdzania.

2.7. Ocena wynikow audytu i oceny ex post

W niniejszej sekcji przedstawiono przeglad audytéw przeprowadzonych przez Stuzbe Audytu Wewnetrznego
Komisji Europejskiej (IAS) i Jednostke Audytu Wewnetrznego eu-LISA (IAC), a takze wyniki audytéw
przeprowadzonych przez Europejskiego Inspektora Ochrony Danych (EIOD) oraz opinie Europejskiego
Trybunatu Obrachunkowego na temat wiarygodnosci i prawidtowos$ci transakgcji stanowigcych podstawe
rachunkoéw, w tym odpowiednie ustalenia tych podmiotow.



2.7.1. Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej (IAS) i Jednostka Audytu
Wewnetrznego eu-LISA (IAC)
Na posiedzeniu w listopadzie 2021 r.*?” zarzad eu-LISA przyjat plan audytu wewnetrznego na 2022 r.1%8 ktéry

zostat zmieniony w listopadzie 2022 r.1?® W 2022 r. Jednostka Audytu Wewnetrznego nadal petnita funkcje
punktu kontaktowego dla Stuzby Audytu Wewnetrznego i Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego, aby

zapewnic¢ jak najmniejsze zaktdcenia w regularnej dziatalnosci Agencji i unikng¢ powielania dziatan.

Tabela 10. Streszczenie tematéw audytu wewnetrznego w 2022 r.

Audytor

IAS

IAS

IAC

Tematy audytu przeprowadzonego w
2022 r.

Strategiczna ocenaryzyka
zwigzanego z audytem i plan audytu
dla eu-LISA (potwierdzenie
adekwatnosci)

Audyt obejmujacy wiele podmiotow
dotyczacy koordynacji miedzy DG
HOME a zdecentralizowanymi
agencjami UE, eu-LISA, EUAA,
Europolem, CEPOL-em i EMCDDA

Audyt projektu dotyczacego systemu
centralnego EES: Opracowanie
rozwigzania informatycznego
(potwierdzenie adekwatnosci)

Tematyka i wyniki

Identyfikacja, ocena i sprawozdawczos¢ w zakresie zagrozen dla celéw eu-
LISA — z mys$lg o zwigkszeniu prawdopodobienstwa ich osiggnigcia.
Przygotowanie strategicznego planu audytu na kolejne trzy lata. W
strategicznym planie audytu wewnetrznego na lata 2023-2025%3°
przedstawiono strategiczny plan audytéw ustanowiony przez Stuzbe Audytu
Wewnetrznego®®! na lata 2023-2025, w tym wybrane tematy audytu, w celu
wsparcia planowania audytéw Stuzby Audytu Wewnetrznego. Plan audytu
opiera sie na wynikach szczegoétowej oceny ryzyka przeprowadzonej przez
Stuzbe Audytu Wewnetrznego w lipcu 2022 r. W ocenie zwrécono uwage
na nastepujgce obszary wysokiego ryzyka zwigzane z celami eu-LISA:

B sprawnos¢ organizacyjna i reagowanie,

® wykorzystanie ograniczonych zasobéw ludzkich i finansowych,
® zarzgdzanie zamowieniami i umowami,

® bezpieczenstwo systeméw informatycznych,

® tad korporacyjny,

® zarzgdzanie projektem,

® komunikacja i koordynacja ze stuzbami Komisji.

Potwierdzenie (ponowne potwierdzenie) adekwatnosci struktury oraz
skutecznego i efektywnego wdrozenia ustalen w zakresie koordynaciji
miedzy

DG HOME a audytowanymi zdecentralizowanymi agencjami, w tym eu-
LISA.

Zakresem audytu objeto procesy oraz kontrole wewnetrzne stuzgce
zapewnieniu koordynacji miedzy DG HOME a eu-LISA, EUAA, Europolem,
CEPOL-em i EMCDDA w odniesieniu do planowania,
monitorowania/nadzorowania operacji, wynikow i sprawozdawczosci.
Czynnosci audytowe przeprowadzono w 2022 r., ajako date graniczng
ustalono 16 listopada 2022 r. W wyniku audytu sformutowano wniosek z
audytu i dwa zalecenia z audytu®®2. Kierownictwo Agencji wprowadzi w
zwigzku z tym plan dziatania.

Potwierdzenie (ponowne potwierdzenie) skutecznosci i efektywnosci
srodkow kontroli wewnetrznej wdrozonych do celéw realizacji projektu.

Przedmiotem audytu bylo zarzadzanie projektem, zarzadzanie ryzykiem,
zarzgdzanie sprawozdawczoscia, zarzgdzanie jakoscig i zmianami,
zarzadzanie testami, zarzgdzanie umowami i dostawcami. W wyniku audytu
sformutowano wniosek z audytu i szereg zalecen z audytu'®®. Po
przeprowadzeniu audytu kierownictwo Agencji wprowadzito plan dziatania.

127 Nr ref. dokumentu zarzgdu 2021-350, decyzje zarzadu, punkt A.25.

128 Nr ref. dokumentu zarzadu 2021-358, plan audytu wewnetrznego na 2022 r., Ares(2021)7075595 — 17 listopada 2021 .

129 Nr ref. dokumentu zarzgdu 2022-382, decyzje zarzadu, punkt B15.e.

130 Fragment sprawozdania Stuzby Audytu Wewnetrznego, nr ref. Ares(2022)8285043 — 30 listopada 2022 r.

131 Zgodnie z art. 70 ust. 5rozporzadzenia finansowego(UE, Euratom) 2018/1046 audytor wewnetrzny Komisji wykonuje wzgledem
organdéw ustanowionych na mocy art. 70 i 71 te same uprawnienia, jakie wykonuje wzgledem Komisji.

132 Sprawozdanie koncowe z audytu IAS dotyczacego koordynacji miedzy DG HOME a zdecentralizowanymi agencjami UE, eu-LISA,
EUAA, Europolem, CEPOL-em i EMCDDA, nr ref. Ares(2023)3266879 — 10 maja 2023 r.

133 Sprawozdanie IAC, nr ref. Ares(2022)6160738 — 6 wrzesnia 2022 r.


https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5f45dd8af&timestamp=1675783810153
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/oj

Tematy audytu przeprowadzonego w

Audytor 2022 1 Tematyka i wyniki
IAC Przeglad zarzagdzania prawami Potwierdzenie (ponowne potwierdzenie) adekwatno$ci zarzadzania
dostepu do systemu ABAC** prawami dostepu do systemu ABAC134 w
(potwierdzenie adekwatnosci) eu-LISA. Przedmiotem audytu byly przeprowadzanie/aktualizacja oceny
ryzyka w zakresie przyznanych praw dostepu, okresowe sprawdzanie praw
dostepu do systemu ABAC (fj. procesu dziatan, ksiegowosci i
sprawozdawczosci) w zestawieniu z obowigzkami powierzonymi
uzytkownikom zgodnie z obowigzujacg procedurg. W wyniku audytu
sformutowano wniosek z audytu i jedno zalecenie z audytu®*®. Po
przeprowadzeniu audytu kierownictwo wprowadzito plan dziatania.
IAC Monitorowanie wdrazania strategii Zwalczanie naduzy¢ finansowych w drodze minimalizowania mozliwosci
zwalczania naduzyé finansowych dopuszczania sie ich. W strategii zwalczania naduzy¢ finansowych eu-LISA
Agencji (koordynacja/potwierdzenie na lata 2022-2024 okreslono trzy cele:
adekwatnosci) ® osiggniecie peinej zgodnosci z zasadami zwalczania naduzy¢ finansowych,
® ystanowienie i utrzymanie wysokiego poziomu etyki w ramach wszystkich
dziatan eu-LISA,
® opracowywanie i wykorzystywanie gromadzenia i analizy danych.
Zgodnie z rocznym sprawozdaniem monitorujgcym IAC wskaznik realizacji
planu dziatania w zakresie strategii zwalczania naduzy¢ finansowych
wynidst 70%2%,
IAC Monitorowanie wdrazania zalecen za Zapewnienie rozwigzania stwierdzony probleméw oraz wdrozenia
audytu wydanych przez IAS, IAC, usprawnien. W 2022r. Jednostka Audytu Wewnetrznego przedstawita
Europejski Trybunat Obrachunkowy i  cztery sprawozdania monitorujgce.
OLAF (koordynacja)
IAC Kontrola wdrozenia zalecen z audytu Niezalezne potwierdzenie, ze problemy zostaty rozwigzane, a ulepszenia
IAS (potwierdzenie adekwatnosci) wprowadzone. Zaréwno Jednostka Audytu Wewnetrznego, jak i Stuzba
Audytu Wewnetrznego skontrolowaty zalecenia zgtoszone jako ,wdrozone”
(gotowe do przegladu) przez kierownictwo eu-LISA i zamknety 12 zalecen.
IAC Roczna ocena ryzyka audytu Identyfikacja, ocena i sprawozdawczo$¢ w zakresie zagrozen dla celow eu-

(potwierdzenie adekwatnosci)

LISA ustanowionych w jednolitym dokumencie programowym — z myslg o
zwiekszeniu prawdopodobienstwa ich osiggniecia. Przygotowanie planu
audytu na kolejny rok.

W ocenie®®” wskazano 10 gtéwnych zagrozen dla osiggniecia celoéw
przewidzianych w jednolitym dokumencie programowym
eu-LISA i wykorzystano jg przy sporzadzaniu planu audytu wewnetrznego
na rok 2023.

Wyniki planu audytu wewnetrznego eu-LISA na 2022 r. sformalizowano w szczegétowym sprawozdaniu z
dziatalnosci, ktére zostalo przeanalizowane i omoéwione z dyrektorem wykonawczym i Komitetem ds. audytu,
zgodnosci i finanséw (ACFC) zarzgdu na posiedzeniu, ktdre odbyto sie 22 lutego 2023 r. Zarzad przyjat to
sprawozdanie 15 marca 2023 r.1%8

2.7.2. Europejski Inspektor Ochrony Danych (EIOD)

Jednym z gtéwnych celdw Agencji jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony danych. Audyty zewnetrzne
dotyczgce zgodnosci z przepisami w zakresie ochrony danych ufatwiajg osiagniecie tego celu i sg czescig
planu ciggtego doskonalenia eu-LISA odnoszacego sie do zarzgdzania operacyjnego systemami
informacyjnymi WSiSW.

134 ABAC (system rachunkowosci memoriatowej) to korporacyjny system informacyjny umozliwiajgcy codzienng realizacje
i monitorowanie wszelkich operacji budzetowych i rachunkowych przez dyrekcje generalne Komisji, agencje i instytucje. System ten zostat
opracowany przez Komisje i obejmuje kompletny zestaw cech umozliwiajgcych zapewnienie zgodnosci z rozporzadzeniem finansowym
i przepisami wykonawczymi.

135 Sprawozdanie IAC, nr ref. Ares(2022)3945170 — 25 maja 2022 r.

136Sprawozdanie monitorujgce Jednostki Audytu Wewnetrznego z realizacji planu dziatania na 2022 r. w zakresie strategii zwalczania
naduzy¢ finansowych, nr ref. Ares(2023)523216, 24 stycznia 2023 r.

137 Sprawozdanie z oceny ryzyka audytu Jednostki Audytu Wewnetrznego za 2022 r., nr ref. Ares(2022)8692434 — 14 grudnia 2022 .

138 42. posiedzenie zarzadu eu-LISA, pkt 17.b., nr ref. dokumentu 2023-065, 15 marca 2023 r.


https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2023-03-14.pdf

W 2022 r. Agencja kontrolowata na biezgco wdrazanie zalecen z audytu okreslonych podczas audytow
przeprowadzonych przez Europejskiego Inspektora Ochrony Danych (EIOD) w odniesieniu do SIS, VIS i
Eurodac:

= audytu SIS i VIS przeprowadzonego w listopadzie 2018 r., w przypadku ktdrego sprawozdanie korncowe
przekazano w kwietniu 2020 r. W ramach audytu sformutowano 43 zalecenia (z dodatkowymi informacjami
zwrotnymi przekazanymi w listopadzie 2022 r.);

= audytu Eurodac przeprowadzonego w grudniu 2019 r., w przypadku ktérego sprawozdanie koncowe
przekazano w marcu 2021 r. Sprawozdanie zawierato 29 zalecerh z dodatkowymi informacjami zwrotnymi
przekazanymi w listopadzie 2022 r.

We wszystkich przypadkach Agencja sporzadzita odpowiednie plany dziatania, uwzgledniajgce zalecenia
wydane przez EIOD. Sporzgdzono sprawozdania kwartalne i udostepniono je EIOD, zarzgdowi i Komitetowi
ds. audytu, zgodnosci i finanséw (ACFC). W lutym, kwietniu, czerwcu i wrzesniu 2022 r. odbyty sie wewnetrzne
spotkania dotyczgce dziatan nastepczych. Ponadto IOD co kwartat aktywnie przekazywat EIOD aktualne
informacje na temat postepow i statusu wdrazania zalecen.

W 2022 r. eu-LISA podjeta dziatania na rzecz sprawnej koordynacji nowej inspekcji EIOD przeprowadzonej w
pazdziemiku w odniesieniu do Eurodac, wizowego systemu informacyjnego (VIS) i systemu informacyjnego
Schengen (SIS IlI). Przedmiotem audytu byly: ogdlne zarzgdzanie bezpieczehstwem informatycznym,
incydenty zwigzane z bezpieczehstwem inaruszenia bezpieczenstwa danych oraz metody i praktyki
w zakresie bezpiecznego rozwoju itestowania systemow, ze szczegdlnym uwzglednieniem zarzadzania
kontrolg dostepu w poszczegolnych srodowiskach. Obejmowat on réwniez dziatania nastepcze w zwigzku z
poprzednimi inspekcjami EIOD dotyczgcymi SIS, VIS i Eurodac. Agencja otrzymata projekt protokotu z audytu
pod koniec listopada 2022 r.

2.7.3. Europejski Trybunat Obrachunkowy

W 2022 r. Europejski Trybunat Obrachunkowy sfinalizowat regularng kontrole rocznego sprawozdania
finansowego eu-LISA za rok budzetowy zakonczony 31 grudnia 2021 r.23° Trybunat skontrolowat rachunki
Agencji, obejmujgce sprawozdanie finansowe!“® i sprawozdania z wykonania budzetu!*! oraz legalnosc¢ i
prawidiowos¢ transakcji lezgcych u podstaw tych rachunkow.

Zgodnie z opinig Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego roczne sprawozdanie finansowe eu-LISA za
2021 r. przedstawia rzetelnie we wszystkich istotnych aspektach sytuacje finansowag Agencji na dzieh 31
grudnia 2021 r., wyniki transakcji, przeptywy pieniezne i zmiany w aktywach netto Agencji za badany rok,
zgodnie z przepisami rozporzadzenia finansowego i z zasadami rachunkowosci przyjetymi przez ksiegowego
Komisji, na podstawie miedzynarodowych standardow rachunkowo$ci dla sektora publicznego.

Ponadto dochody lezgce u podstaw rozliczen zostaty uznane za zgodne z wymogami legalno$ci i
prawidiowosci we wszystkich istotnych aspektach. Jezeli chodzi o pfatnosci, Trybunat zidentyfikowat
niezgodne ptatnosci w tgcznej kwocie wynoszacej 18,11 min EUR, co odpowiada 6,2% wszystkich srodkow
na ptatnosci dostepnych w 2021 r. i tym samym przewyzsza prog istotnosci ustanowiony w ramach tej kontroli,
w rezultacie czego wydano opinie z zastrzezeniem na temat legalnosci i prawidtowosci ptatnosci lezgcych u
podstaw rozliczen.

Ponadto Trybunat przedstawit uwagi na temat stosowanych przez Agencje systeméw zarzgdzania, kontroli
oraz zarzgdzania budzetem, ktére nie miaty wptywu na powyzsze opinie, co doprowadzito do opracowania
planu dziatania w celu uwzglednienia tych uwag.

139 Europejski Trybunat Obrachunkowy (2022), ,Sprawozdanie roczne dotyczace agencji UE za rok budzetowy 2021”, 27 pazdziernika
2022 r., s. 234-240.

10Sprawozdanie finansowe sktada sie z bilansu oraz sprawozdania z finansowych wynikéw dziatalnosci, rachunku przeptywow
pienieznych, zestawienia zmian w aktywach netto oraz opisu znaczgcych zasad polityki rachunkowosci i not wyjasniajacych.

141 W sprawozdaniach tych zebrano noty wyjasniajgce dotyczgce wszystkich operacji budzetowych.


https://www.eca.europa.eu/en/publications/AGENCIES_2021

2.8. Dziatania nastepcze w zwiazku z zaleceniami z audytu i zwigzanymi z
nimi planami dziatania

Zgodnie z decyzjg dyrektora wykonawczego eu-LISA'#? Jednostka Audytu Wewnetrznego Agencji (IAC) jest
odpowiedzialna za monitorowanie postepéw we wdrazaniu zaleceh z audytu. IAC gromadzi w tym celu
aktualne informacje od wtascicieli tych zalecenh i sporzadza sprawozdania monitorujgce, ktére przekazuje
dyrektorowi wykonawczemu i zarzgdowi.

W 2022 r. wskaznik wdrozenia zalecen z audytu'*® wyniést 63%, tj. wdrozono 20 sposréd 32 zalecen. Status
postepow eu-LISA we wdrazaniu zalecen z audytu podsumowano w tabeli 11 na nastepnej stronie.

Tabela 11. Zalecenia z audytu: postepy we wdrazaniu (stan na 31 grudnia 2022 r.).

Zalecenia Stuzby Audytu

Wewnetrznego, Jednostki Rozpoczete Rozpoczete
Audytu Wewnetrznego, wdrazanie . Zamkniete wdrazanie
Europejskiego Trybunatu ogotem w el DLCLEEEIS ZIEGE w 2022 . ogoltem
Obrachunkowego i OLAF-u 2022 r. na koniec 2022 r.
wedtug oceny

krytyczne 3 3 0 0 0 3

bardzo wazne 31 12 12 7 11 20

wazne 15 2 8 5 5 10
OGOLEM 49 17 20 12 16 33

Znaczenie opisow:

®\w toku: wdrazanie przebiega zgodnie z planem lub nowym
terminem/planem dziatania uzgodnionym z audytorem;

® krytyczne: zasadnicza niedoskonatos¢ w procesie poddanym
audytowi szkodliwa na poziomie jednostki;

B bardzo wazne: zasadnicza niedoskonatos¢ szkodliwa dla catego

® wazne: istotna niedoskonatos¢ w catym procesie poddanym
audytowi lub zasadnicza niedoskonato$¢ w istotnej czesci tego
procesu;

® wdrozone: potwierdzone przez podmiot odpowiedzialny, do

procesu (wszystkie zalecenia Trybunatu majg ten status);

® wazne: istotna niedoskonatos¢ w catym procesie poddanym
audytowi lub zasadnicza niedoskonato$¢ w istotnej czesci tego
procesu.

ktérego skierowane jest zalecenie, i gotowe do podjecia dziatan
nastepczych przez audytora;

® zalegfe: wdrazanie jest w toku, nie zostato jednak zakorniczone w
uzgodnionym terminie;

® zamkniete: audytor formalnie zamknat kwestig;

Tabela 12. Wykaz otwartych zalecen z audytu wydanych przez audytoréw wewnetrznych (IAS i IAC), w tym
zalecen, ktérych realizacja jest znacznie opézniona (> 6 miesiecy, na dzien 31 stycznia 2023 r.).

Pierwotny Opodznione
# Audytor / Tytut audytu / rok Nr /tytut zalecenia Ocena termin S poznic
o 6 miesiecy
wdrozenia
1 Audyt IAS dotyczgcy operacji 1. Zarzadzanie konfiguracja Wazne 31/12/2017 piec lat i jeden
informatycznych / 2016 r. miesigc
2 Sprawozdanie IAC dotyczace 1.2.1 Zarzadzanie aktywami Bardzo 31/10/2018 cztery lata i trzy
zarzgdzania aktywami informatycznymi wazne miesigce
informatycznymi w eu-LISA
3 Sprawozdanie IAS dotyczgce kontroli 3. Kontrole przed zawarciem Wazne 31/12/2018 cztery lata i
procedury udzielania zamoéwien / umoéw szczegotowych jeden miesigc
2017 .
4 Sprawozdanie IAC dotyczace 1.a. Budzet Bardzo 24/03/2020 dwa lata i
zarzgdzania projektem systemu wazne dziewie¢
centralnego EES/2020 miesiecy

142 Decyzja dyrektora wykonawczego eu-LISA dotyczgca przyjecia systemu obowigzkowego sktadania sprawozdan (dyrektorowi
wykonawczemu oraz kierownikowi IAC) w sprawie postepdw poczynionych w obszarze wdrozenia zalecen lub wnioskéw z audytu, nr ref.
Ares(2018)6152498 — 30 listopada 2018 r.

143 Sprawozdanie monitorujgce Jednostki Audytu Wewnetrznego dotyczgce realizacji zalecen z audytu na dzien 31 grudnia 2022 r.,
Ares(2023)1158875, 17 lutego 2023 r.



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Sprawozdanie IAC dotyczace
rekrutacji pracownikow

i angazowania dostawcow ustug
strukturalnych oraz etyki
organizacyjnej w eu-LISA / 2020 .

Sprawozdanie IAC dotyczace
zarzgdzania projektem systemu
centralnego EES/2020

Sprawozdanie IAC dotyczace
zarzgdzania projektem systemu
centralnego EES/2020

Sprawozdanie IAC dotyczace
zarzgdzania projektem systemu
centralnego EES/2020

Sprawozdanie IAC dotyczace
rekrutacji pracownikéw

i angazowania dostawcow ustug
strukturalnych oraz etyki
organizacyjnej w eu-LISA / 2020 r.

Sprawozdanie IAC dotyczace
zarzgdzania projektem systemu
centralnego EES/2020

Sprawozdanie IAS dotyczgce
zarzgdzania

bezpieczenstwem informatycznym w
eu-LISA /2021 r.

Sprawozdanie IAS dotyczgce
zarzgdzania

bezpieczenstwem informatycznym w
eu-LISA /2021 r.

Sprawozdanie IAS dotyczgce
zarzgdzania

bezpieczenstwem informatycznym w
eu-LISA /2021 r.

Sprawozdanie IAS dotyczgce
zarzgdzania

bezpieczenstwem informatycznym w
eu-LISA /2021 r.

Sprawozdanie IAS dotyczace
zarzgdzania

bezpieczenstwem informatycznym w
eu-LISA /2021 .

Sprawozdanie IAC dotyczace
projektu systemu centralnego EES —
opracowywanie rozwigzan
informatycznych / 2022 r.

Sprawozdanie IAC dotyczace
projektu systemu centralnego EES —
opracowywanie rozwigzan
informatycznych / 2022 r.

Sprawozdanie IAC dotyczace
projektu systemu centralnego EES —
opracowywanie rozwigzan
informatycznych / 2022 r.

Sprawozdanie IAC dotyczace
projektu systemu centralnego EES —
opracowywanie rozwigzan
informatycznych / 2022 r.

Sprawozdanie IAC dotyczace
projektu systemu centralnego EES —
opracowywanie rozwigzan
informatycznych / 2022 r.

1. Pozyskiwanie zasobow
ludzkich musi opiera¢ si¢ na
udokumentowanej i
zaktualizowanej ocenie.

1.e Zarzadzanie zasobami

2.b Przygotowanie testowania

2.a Sprawozdawczosc¢ i
komunikacja

2. Gwarancje prawne
dotyczace korzystania z ustug
dostawcow ustug
strukturalnych

2.c Budowa systemu
centralnego EES

4. Zarzadzanie wersjami
i rozwigzaniami

1. Zarzadzanie ustugami
bezpieczenstwa
informatycznego

3. Zarzadzanie konfiguracja

6. Zarzadzanie zmianami

7. System zarzadzania
bezpieczenstwem informac;ji

5. Srodowisko testowe

6. Zasoby, umiejetnosci i czas
przydzielone na faze testow

4. Zarzadzanie budzetem i
ptatnosciami

7. Zarzadzanie anomaliami
i usterkami

9. Identyfikowalnos¢ miedzy
wymogami a inng
dokumentacja
wyzszego/nizszego poziomu

Bardzo
wazne

Bardzo

wazne

Wazne

Wazne

Wazne

Wazne

Bardzo
wazne

Bardzo
wazne

Bardzo
wazne

Wazne

Wazne

Bardzo
wazne

Bardzo
wazne

Bardzo
wazne

Bardzo
wazne

Wazne

30/09/2020

31/12/2020

30/03/2021

30/06/2021

31/12/2021

31/12/2021

31/03/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

01/01/2023

01/01/2023

31/01/2023

01/03/2023

01/03/2023

dwa miesigce
i cztery
miesigce

dwa lata i jeden
miesigc

jeden rok i
dziewig¢
miesiecy

jeden rok i
szes$¢ miesiecy

jeden rok i
jeden miesigc

jeden rok i
jeden miesigc

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy



21

22

23

24

Sprawozdanie IAC dotyczace
projektu systemu centralnego EES —
opracowywanie rozwigzan
informatycznych / 2022 r.

Sprawozdanie IAC dotyczace
projektu systemu centralnego EES —
opracowywanie rozwigzan
informatycznych / 2022 r.

i wyjatkami

Sprawozdanie IAC dotyczace
projektu systemu centralnego EES —
opracowywanie rozwigzan
informatycznych / 2022 r.

Sprawozdanie IAC dotyczace
projektu systemu centralnego EES —
opracowywanie rozwigzan
informatycznych / 2022 r.

1. Lad korporacyjny i

organizacja projektéw

8. Zarzadzanie zmianami

2. Zarzadzania zasobami

3. Rezultaty umoéw

Krytyczne  31/03/2023 nie dotyczy
Wazne 01/04/2023 nie dotyczy
Krytyczne  01/06/2023 nie dotyczy
Krytyczne  01/06/2023 nie dotyczy

Agencja jest zobowigzana do podjecia szybkich i zdecydowanych dziatan stuzgcych nadrobieniu opdznien we
wdrazaniu zalegtych zalecen, w tym do zmiany docelowych terminéw. W przysztosci eu-LISA bedzie
informowata na biezgco audytoréw o postepach we wdrazaniu stosownych planéw dziatania.

Aby potwierdzi¢ zamkniecie zalecen zgtoszonych przez eu-LISA jako ,wdrozone”, zardwno Stuzba Audytu
Wewnetrznego, jak!** i Jednostka Audytu Wewnetrznego'*® przeprowadzity coroczne dziatania nastepcze w
zwigzku z planami dziatania, ktore eu-LISA zadeklarowata jako ,wdrozone”, i zamknety 16 zalecen z audytu
(zob. kolumna ,Zamkniete w 2022 r.” w tabeli 11 na poprzedniej stronie).

Europejski Trybunat Obrachunkowy takze podjgt dziatania nastepcze w zwigzku z wdrazaniem jego zalecenh z
kontroli z poprzednich lat'#® i zamknat cztery zalecenia. Pozostale prace przedstawiono w tabeli 13 ponize;.

Tabela 13. Wdrozenie zalecen Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego z poprzednich lat.

Rok
2017

2018
2019
2020

Uwagi Trybunatu

Obecnie eu-LISA zarzadza trzema oddzielnymi,
niezintegrowanymi  wielkoskalowymi  systemami
informatycznymi (SIS Il, VIS i Eurodac), z ktérych
kazdy przetwarza dane w obszarze WSiSW w UE.
Takie podejscie moze spowodowac, ze eu-LISA nie
bedzie w stanie osiggng¢ korzysci skali ani synergii
pomiedzy poszczegdlnymi systemami.

Budzet wykonano na poziomie nizszym niz
planowano.
Agencja, wspolnie z Komisjg, powinna lepiej
dopasowa¢ planowanie swojego budzetu do
harmonogramu  przyjmowania odno$nych aktow
prawnych.

Status

W
trakcie
realizacji

W
trakcie
realizacji

Dziatania Agencji

W 2023 r. eu-LISA sfinalizuje plany przejscia dla
wszystkich systemoéw podstawowej dziatalnosci (SIS I,
VIS i Eurodac) ze starej struktury utrzymania w dobrym
stanie technicznym do nowych ram opartych na
przekrojowym  modelu inzynieryjnym  (TEF) i
przekrojowym modelu technicznym (TOF).

eu-LISA okresli we wspotpracy z Komisjg minimalny
zestaw dokumentacji wymaganej do celéw konsultacji
w sprawie oceny skutkéw finansowych regulacji,
ustanawiajgc w ten sposéb podstawe odpowiedniego
planowania wewnetrznego.

144 Dziatania nastepcze w zwigzku z zalegtymi zaleceniami z poprzednich audytéw — komunikat Stuzby Audytu Wewnetrznego dotyczaca
wnioskéw z audytu, nrref. Ares(2022)810155 (3 lutego 2022 r.) i nr ref. Ares(2022)7132265 (14 pazdziernika 2022 r.).

145 Wyniki dziatan nastepczych IAC za 2021 r., ref. Ares(2022)1548233, 2 marca 2022 r.

146 Sprawozdanie roczne Trybunatu dotyczace agencji UE za rok budzetowy 2021, s. 234-240.


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/AGENCIES_2021/AGENCIES_2021_EN.pdf

|
2.9. Dziatania nastepcze w zwigzku z dochodzeniami prowadzonymi przez
OLAFY%/

W 2022 r. Agencja uwzglednita zalecenia z dochodzerh OLAF dotyczgcych spraw OC/2020/0441-A2 i
OC/2017/1121/A2.

-]
2.10. Dziatania nastepcze w zwigzku z uwagami organu udzielajgcego
absolutorium

W 2022 r. Komisja Kontroli Budzetowej Parlamentu Europejskiego (komisja CONT) rozpoczeta proces
udzielania absolutorium w zwigzku z dziatalnoscig agenc;ji i wspdinych przedsiewzie¢ UE prowadzong w roku
budzetowym 2021. Proces ten zapewnia zgodno$¢ z odpowiednimi wymogami ram prawnych i regulacyjnych
oraz stosowanie zasad nalezytego zarzgdzania finansami, a mianowicie zasady oszczednosci, efektywnosci
i skutecznosci.

W listopadzie 2022 r., na wniosek komisji CONT, eu-LISA odpowiedziata na zestaw pytan pisemnych
podzielonych na pytania indywidualne (skierowane wytgcznie do eu-LISA) i horyzontalne (identyczne dla
wszystkich agencji UE i wspdlnych przedsiewzie¢). Nastepnie odbyt sie dialog z komisjg CONT, a Europejski
Trybunat Obrachunkowy sporzadzit dokument ,Dziatania nastepcze w zwigzku z kontrolg Trybunatu dotyczgca
sprawozdania finansowego eu-LISA za 2021 r. — plan dziatania”, ktéry zostat przediozony Komitetowi ds.
audytu, zgodnosci i finanséw eu-LISA (ACFC) w maju 2023 r.

Pod koniec maja 2023 r. Parlament udzielit dyrektorowi wykonawczemu eu-LISA absolutorium z wykonania
budzetu Agencji w 2021 r., zatwierdzit zamkniecie rachunkoéw eu-LISA za 2021 r. i przekazat swoje uwagi
w rezolugji.

Aby poswieci¢ odpowiednig uwage zidentyfikowanym obszarom wymagajgcym poprawy i zajg¢ sie obszarami
o krytycznym znaczeniu, Agencja w szczegolnosci:

= podjefa niezbedne kroki stuzgce wzmocnieniu kontroli wewnetrznych i aktualizacji wewnetrznych procedur
udzielania zamdéwien w celu ztagodzenia uchybien stwierdzonych przez audytoréw,

= kontynuowata, w kontekscie rozwoju, ewolucji i utrzymania podstawowych systemoéw, przejscie z
wertykalnego modelu zaopatrzenia do modelu przekrojowego;

= zdefiniowata na nowo swojg strategie rekrutacji, aby lepiej rozwigza¢ problemy zwigzane z rekrutacjg i
rownowagg ptci,

= wzmocnita szereg elementow komponentu oceny ryzyka i kontynuowata monitorowanie strategicznego
planu dziatania w celu lepszego dostosowania celéw strategicznych i operacyjnych, przy jednoczesnym
usprawnieniu ogolnego wdrazania diugoterminowej strategii Agencji.

W odpowiedzi na uwagi Trybunatu dotyczace sprawozdania finansowego eu-LISA za 2021 r. Agencja
sporzgdzita, w ramach dziatah nastepczych dotyczgcych kontroli przeprowadzonej przez Trybunat, plan
dziatania. Zarzad przyjat do wiadomosci plan dziatania 15 marca 2023 r.; jego zmieniong wersje przedtozono
zarzagdowi w 15 czerwca 2023 r.

Uwaga organu udzielajacego absolutorium Odpowiedz i dziatania podjete przez Agencje

1. Zauwaza z uznaniem, ze starania zwigzane z monitorowaniem  eu-LISA przyjmuje te uwage do wiadomosci.
budzetu w 2021 r. doprowadzity do osiggniecia wskaznika

wykonania budzetu w wysokosci 100%, co oznacza wzrost o

24,39% w poréwnaniu z rokiem 2020; zauwaza ponadto, ze

wskaznik wykonania w odniesieniu do srodkéw na ptatnosci wynidst

94,65%, co stanowi wzrost 0 0,24% w poréwnaniu z rokiem 2020.

2.Z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze w 2021 r. nie dokonano Plan dziatania eu-LISA ,Dziatania nastepcze w zwigzku z
nieautomatycznych przeniesien; zwraca jednak uwage na wysokg kontrola Trybunatu dotyczgcg sprawozdania finansowego
kwote  automatycznych  przeniesien (11,1 min  EUR) Agencji za 2021 r.” (przyjety do wiadomosci przez zarzad 15
niezréznicowanych srodkéw na ptatnosci w tytule Il (wydatki na  marca 2023 r.; przedtozenie wersji zmienionej zaplanowane na

147 Art. 11rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) nr 883/2013 dotyczgcego dochodzen prowadzonych
przez Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF).
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infrastrukture i wydatki operacyjne), stanowigcg 56% tacznej kwoty
19,8 min EUR w ramach tego tytutu i 93,55% catkowitej kwoty (11,8
min EUR) automatycznych przeniesien z 2021 r. na 2022 r.; podziela
opinie Trybunatu, ze wysokie wskazniki przeniesien sg sprzeczne z
budzetowg zasadg jednorocznosci i wskazujg na problemy
strukturalne zwigzane z wykonaniem budzetu; odnotowuje
odpowiedz Agencji, zgodnie z ktérg przeniesienia wydatkow w
ramach tytutu Il byly zwigzane gtéwnie z zewnetrznymi dostawcami
ustug wsparcia, zatrudnionymi przez Agencje w celu rozwigzania
problemu systematycznego niedoboru personelu po przydzieleniu
Agencji nowych zadan, ktéremu nie towarzyszyt odpowiedni
przydziat zasobow ludzkich; przyjmuje ponadto do wiadomosci, ze
okres obowigzywania umow z takimi ustugodawcami zewnetrznymi
nie byty dostosowany do roku kalendarzowego, lecz do okresu
Swiadczenia niezbednych ustug; wzywa jednak Agencje do zajecia
sie tymi kwestiami i do poinformowania organu udzielajgcego
absolutorium o srodkach podjetych w tym zakresie; wzywa Komisje
do poprawy koordynacji miedzy przydzielaniem nowych zadan a
niezbednymi zasobami w celu ograniczenia koniecznosci
korzystania z ustug ustugodawcow zewnetrznych.

3. Jest zdania, ze Agencja powinna kontynuowac dialog z Komisjg
w celu zaproponowania zmian w wieloletnim planowaniu
budzetowym, aby otrzymywata $rodki na rozwoj systemow dopiero
po zapewnieniu pewnosci prawa.

Odpowiedz i dziatania podjete przez Agencje

15 czerwca 2023 r.) obejmuje nastepujgce dziatania dotyczace
czesci tej uwagi:

,Termin sktadania nowych wnioskow o zobowigzania
budzetowe wyznaczono na 30 wrzesnia 2023 r./, co zapewnia
lepsze dostosowanie okreséw obowigzywania umoéw do roku
budzetowego. Kadra kierownicza wyzszego szczebla zapewni
ograniczenie wyjgtkéw w tym zakresie do bezwzglednego
minimum, poniewaz ich wplyw na poziom przeniesien jest
znaczny.

Powtarzalne wydatki biezgce, zostang w miare mozliwosci
rozdysponowane w ramach przewidywanego budzetu na
koniec czwartego kwartalu na pokrycie wydatkéw na
nadchodzacy rok zgodnie z przepisami finansowymi.

Przy okazji podpisania nowej umowy ramowej o $wiadczenie
ustug wsparcia zewnetrznego, planowanego na czwarty
kwartat 2023 r., przewiduje sie dostosowanie harmonogramu
rocznych uméw o swiadczenie ustug do kalendarza rocznego
w celu znacznego ograniczenia przenoszenia $rodkdéw na
kolejny rok.

W zwigzku z tym, ze w rozporzadzeniach dotyczacych nowych
zadan okreslono krotkie terminy na uruchomienie systemoéw,
eu-LISA musi rozpoczaé przygotowania na diugo przed
przyjeciem tych rozporzadzen. Ze wzgledu na to, ze przyjecie
to jest czesto opodznione, niektére budzety zostaty jednak
udostepnione jeszcze przed finalizacjg odpowiedniej podstawy
prawnej. Powoduje to znaczne komplikacje zwigzane z
udzielaniem zamoéwien publicznych, zwlaszcza bioragc pod
uwage fakt, ze przyjecie rozporzadzenia nie jest w wiekszosci
przypadkéw wystarczajgce do przygotowania szczegotowych
specyfikacji technicznych zamdéwienia. Przygotowanie to moze
nastgpic¢ dopiero po przyjeciu aktéw wykonawczych. Sytuacja
ta wywiera duzg presje na planowanie budzetowe, co prowadzi
do znacznych przeniesien srodkoéw budzetowych, ktére sg
niezbedne do zachowania budzetow, ktére w przeciwnym razie
zostatyby utracone.

Bardziej terminowe i systematyczne konsultacje z eu-LISA w
sprawie oceny skutkéw finansowych regulacji towarzyszgcej
proponowanym przepisom oraz elastyczniejsze podejscie
Komisji do faktycznego wigczenia budzetu do budzetu
ogodlnego UE ograniczylyby te zagrozenia.

W zaleceniach Trybunatu wskazywano te srodki wielokrotnie,
niemniej sprawczos$¢ eu-LISA jest w tym zakresie ograniczona.
Roéwnie istotny jest fakt, ze dostepnos$¢ aktow wykonawczych
stanowi warunek wstepny skutecznego udzielania zaméwien.
Skrécenie czasu przygotowania aktow wykonawczych miatoby
bezposredni wptyw na zdolno$¢ eu-LISA do lepszego
planowania zamoéwien i ograniczenie zmian umownych.

Przy okazji podpisania nowej umowy ramowej o $wiadczenie
ustug wsparcia zewnetrznego, planowanego na czwarty
kwartat 2023 r., przewiduje sie dostosowanie harmonogramu
rocznych uméw o $wiadczenie ustug do kalendarza rocznego
w celu znacznego ograniczenia przenoszenia srodkow na
kolejny rok.

4. Z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze Agencja wykorzystuje niektére
narzedzia, takie jak kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania, do
oceny wartosci dodanej wynikajacej z jej dziatalnosci oraz do
usprawnienia zarzgdzania budzetem; zauwaza, ze zgodnie z
o$wiadczeniem Agencji osiagneta ona swoje cele na 2021 r.
okreslone w rozporzadzeniu ustanawiajgcym, mianowicie
rozporzadzeniu (UE) 2018/1726?, oraz zrealizowata cele okreslone
W jej rocznym programie prac na 2021 r., zaréwno pod wzgledem
rezultatéw, jak i efektywnosci; z zadowoleniem przyjmuje ciggte
starania Agencji podejmowane w 2021 r. w celu dostosowania sie
do zaktualizowanego mandatu okreslonego we wspomnianym
rozporzadzeniu, ktére weszto w zycie w dniu 11 grudnia 2018 r., a
takze odnotowuje przyjecie diugoterminowe;j strategii na lata 2021—
2027, wyznaczajacej kierunek dtugoterminowego rozwoju i dziatan
Agencji oraz jej przysztego wieloletniego i rocznego programowania.

eu-LISA przyjmuje te uwage do wiadomosci.
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5. Zauwaza, ze wydajnos$c¢ i dostepnos¢ systemow informatycznych
obstugiwanych przez eu-LISA byly zgodne z odpowiednimi
umowami o gwarantowanym poziomie ustug; odnotowuje staty
rozwéj nowych systeméw EES, ETIAS i ECRIS-TCN oraz
interoperacyjnosci migedzy nowymi i istniejgcymi systemami;
zauwaza ponadto, ze uruchomienie tych nowych systemoéw
przesunieto o kilka miesiecy, ale ogélny harmonogram ukonczenia
architektury interoperacyjnosci do konca 2023 r. zostat utrzymany;
wyraza uznanie dla eu-LISA w zwigzku z finalizacjg szeregu
projektéw, takich jak instalacja jednolitych interfejséw krajowych,
modernizacja infrastruktury tgcznosci VIS i udostepnienie wersji
systemu sBMS; z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze eu-LISA
zintensyfikowata swoje dziatania w dziedzinie badan naukowych i
innowacji za posrednictwem projektow w obszarach Al, technologii
na rzecz ptynnego przekraczania granic i wykorzystania rozwigzan
zblizeniowych do ich przekraczania oraz bezpieczenstwa
wewnetrznego; zauwaza, ze Agencja realizacja projektu Agencji
dotyczgcego drugiej rozbudowy jej centrum operacyjnego w
Strasburgu przebiega zgodnie z planem; odnotowuje ponadto, ze
eu-LISA dokonata przegladu tego projektu w celu udostepnienia
dodatkowych zdolnosci wczesniej niz w przewidywanym terminie w
2028 r. za posrednictwem kontenerowego osrodka przetwarzania
danych, ograniczenia przestrzeni biurowej i podej$cia etapowego do
rozbudowy obiektu.

6. Z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze Agencja, wraz z EUAA i
Fronteksem, zapewnia aktywne wsparcie panstwom cztonkowskim,
ktore sg gtéwnymi punktami wjazdu migrantéw i oséb ubiegajgcych
sie o azyl do Unii; zauwaza, ze Agencja obstuguje centralny element
szeregu wielkoskalowych systemoéw informatycznych w przestrzeni
wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci, ktére sg potgczone z
systemami krajowymi.

7.Z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze Agencja w dalszym ciggu
pomagata w realizacji polityki UE w obszarach swobodnego
przeptywu oséb i towaréw, wspolnej wizy podréznej, kontroli
granicznej, imigracji i azylu, a takze we wspotpracy miedzy
krajowymi organami $cigania i organami sgdowymi, w tym w ramach
zwalczania przestepczosci zorganizowanej, przemytu ludzi i handlu
ludzmi oraz terroryzmu.

Odpowiedz i dziatania podjete przez Agencje

Jezeli chodzi o EES i ogdlne harmonogramy
interoperacyjnosci, EES, ETIAS, Komisja ds. Zarzadzania
Programem Operacyjnosci zatwierdzita 25 maja 2023 r.
zaréwno nowg strategie wdrazania EES, podejscie oparte na
produkcie o minimalnej funkcjonalnosci, jak i petng zmiane
przedstawionego harmonogramu  wdrozenia  programu
interoperacyjnosci. Harmonogram ten obejmuje kilka etapow,
ktorych celem jest dostarczanie elementow w ramach
udostepniania kolejnych wersji co 6—9 miesiecy do 2026 r.
Ponadto ta modyfikacja plandw wigze sie z szeregiem
warunkoéw, ktére zgodnie z zaleceniem Komisji ds. Zarzadzania
Programem powinny spetnia¢ — w najwiekszym mozliwym
zakresie — wszystkie zainteresowane strony. Nowa strategia
dotyczaca EES i plan dziatania dotyczgcy programu
interoperacyjnosci zostang omoéwione przez Komisje ds.
Zarzadzania Programem 31 maja do celéw zatwierdzenia.

eu-LISA przyjmuje tg¢ uwage do wiadomosci.

eu-LISA przyjmuje te uwage do wiadomosci.

8. Zauwaza, ze 31 grudnia 2021 r. plan zatrudnienia Agenciji
zrealizowano w 90,61% - przyjeto 193 pracownikdw na czas
okre$lony, podczas gdy w budzecie Unii przewidziano 213
stanowisk dla tej kategorii pracownikéw (w poréwnaniu z 202
stanowiskami zatwierdzonymi w 2020 r.); odnotowuje ponadto, ze w
2021 r. Agencja zatrudniata 107 pracownikéw kontraktowych i 10
oddelegowanych ekspertow krajowych z zatwierdzonej liczby 132
pracownikéw kontraktowych i 11 oddelegowanych ekspertéw
krajowych.

9. Zwraca uwage, ze w 2021 r. siedmiu pracownikéw opuscito
Agencje, co odpowiada rotacji na poziomie 5,5%, wyzszej niz
docelowy poziom 5% i wyzszej niz warto$¢ odniesienia na poziomie
3,7% za 2020 r.; z zadowoleniem przyjmuje prowadzone przez
kierownictwo Agencji monitorowanie i ocene powodéw zwigzanych
z wartoscig tego wskaznika; na podstawie odpowiedzi Agencji
stwierdza, ze wsrdd przyczyn tego stanu rzeczy zidentyfikowanych
w ramach rozméw koncowych z odchodzgcymi pracownikami
wymieniano umowy 0 ograniczonym czasie trwania, umowy o niskim
stopniu zaszeregowania przewidujgce duze obcigzenie pracg;
podkresla potrzebe zapewnienia wiekszej elastycznosci w zakresie
dostepnosci zasobdw ludzkich, aby umozliwi¢ Agencji dostosowanie
sie do wahan obcigzenia pracg i ewentualnych op6znien w przyjeciu
odpowiednich aktéw ustawodawczych; wzywa Komisje do
przystgpienia do konstruktywnego dialogu z Agencja i zajecia sie
tymi kwestiami przy ustalaniu dostepnosci zasobdw w przysztych
planach zatrudnienia.

eu-LISA przyjmuje te uwage do wiadomosci.

Aby lepiej zrozumie¢ przyczyny wysokiej rotacji, eu-LISA
konsekwentnie przeprowadzata rozmowy koncowe.
Na podstawie przeprowadzonej przez Agencje analizy tych
rozmoéw ustalono, ze w 2021 r. wiekszo$¢ odchodzacych
pracownikéw twierdzita, ze gtéwnym powodem poszukiwania
alternatywnego zatrudnienia jest poszukiwanie lepszych
mozliwosci kariery zawodowej. Lepsze mozliwosci kariery
okreslono jako wyzsze grupy zaszeregowania, dtuzszy okres
obowigzywania umowy i umowy odnawialne. Drugg
najwazniejszg przyczyng poszukiwania innych mozliwosci
zatrudnienia byty wzgledy rodzinne lub osobiste, a nastepnie
potrzeba poprawy réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym. Duzy odsetek respondentow stwierdzit, ze znaczne
obcigzenie pracg miato negatywny wptyw na réwnowage
miedzy ich zyciem zawodowym a prywatnym.

eu-LISA  zatrudnia gtéwnie  specjalistbw o  profilu
informatycznym, na ktérych jest duze zapotrzebowanie na
rynku pracy i we wszystkich instytucjach UE. Wigkszos¢
stanowisk ma niski stopien zaszeregowania, sg to stanowiska
krétkoterminowe lub nieodnawialne, a zatem nie sg atrakcyjne
i nie sg postrzegane jako konkurencyjna oferta na rynku. 40%
wszystkich ztozonych ofert nie zostato przyjetych. Wsrod
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10. Z zaniepokojeniem odnotowuje, ze sktad kadry kierowniczej
wyzszego szczebla eu-LISA nie jest zréwnowazony pod wzgledem
ptci — sg to bowiem dwaj mezczyzn (100%) i zadnych kobiet, jej
zarzgdu — 49 mezczyzn (81,7%) i 11 kobiet (18,3%) oraz ogdtu
personelu — 215 mezczyzn (69,4%) i 95 kobiet (30,6%); przyznaje,
ze odpowiedzialno$¢ za mianowanie 0s6b do zarzadu spoczywa na
wiasciwych organach krajowych w kazdym panstwie cztonkowskim;
wzywa panstwa cztonkowskie do aktywnego uwzgledniania
rébwnowagi pici jako czynnika przy nominowaniu i mianowaniu
cztonkéw zarzgdu eu-LISA; odnotowuje starania eu-LISA na rzecz
poprawy réwnowagi pici i z zadowoleniem przyjmuje niewielkg
poprawe w tym zakresie odnotowang w 2021 r.; wzywa jednak eu-
LISA do aktywnej pracy na rzecz réwnowagi pici i do
poinformowania organu udzielajgcego absolutorium o planie
dziatania w tym zakresie; przypomina ponadto o znaczeniu
zapewnienia zréwnowazonej reprezentacji geograficznej wsrod
kadry kierowniczej i personelu.

11. Zauwaza, ze w 2021 r. eu-LISA rozpoczeta 15 procedur naboru
pracownikow i otrzymata 1 944 zgtoszenia dotyczgce tgcznie 18
procedur naboru; wyraza uznanie dla Agencji za odnotowany wzrost
wydajnosci i poprawe jej wizerunku jako atrakcyjnego pracodawcy;
zauwaza w tym zakresie, ze Agencja prowadzi rézne dziatania, takie
jak pilotazowy projekt ,sprawnej rekrutacji’, udziat w internetowych
globalnych targach kariery ,Women in Tech”, publikacja ogtoszen o
naborze nie tylko na stronie internetowej Agencji oraz grupowanie
profili lub wykorzystanie istniejgcych list rezerwowych w celu
identyfikacji rownowaznych grup zaszeregowania i grup
funkcyjnych; odnotowuje ponadto, ze przeprowadzono analize ram
kompetencji Agencji i zacheca Agencje do opracowania strategii
zarzgdzania zasobami ludzkimi opartej na kompetencjach.

12. Wyraza uznanie dla Agencji w zwigzku z jej politykg zerowej
tolerancji wobec nekania i molestowania; zauwaza, ze w 2021 r.
Agencja rozpatrzyta 14 spraw zwigzanych z molestowaniem
nekaniem psychicznym lub molestowaniem seksualnym; zauwaza
ponadto w tym kontekscie, ze Agencja przeprowadzita dwie wstepne
oceny, ktore doprowadzity do wszczecia trzech dochodzen
administracyjnych i zwolnienia  jednego  pracownika; z
zadowoleniem przyjmuje zorganizowanie przez Agencje seminariow
internetowych i sesji informacyjnych na temat zapobiegania nekaniu
i molestowaniu i roli jej zaufanych doradcoéw, a takze $rodki majgce
na celu poprawe dobrostanu w miejscu pracy i rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym pracownikéw Agencji w ramach
seminariow internetowych poswieconych zdrowiu psychicznemu i
indywidualnych sesji doradczych.

13. Z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze Agencja korzysta ze
wszystkich podstawowych modutéw narzedzia zarzadzania
zasobami ludzkimi SYSPER i kilku modutéw opcjonalnych; zacheca
Agencje do kontynuowania cyfryzacji swojego systemu zarzgdzania
zasobami ludzkimi.

Odpowiedz i dziatania podjete przez Agencje

gtownych powodéw znalazly sie: brak zainteresowania
umowami krétkoterminowymi lub nieodnawialnymi, lepsze
mozliwosci rozwoju kariery zawodowej lub wyzsze grupy
zaszeregowania oferowane przez inne instytucje UE.

W potowie marca 2023 r. stanowisko objeta nowa dyrektor
wykonawcza, Agnés Diallo, co przetozytlo sie na poprawe
rownowagi ptci wsrdd kadry kierowniczej wyzszego szczebla
Agenciji.

eu-LISA przyjmuje te uwage do wiadomosci.

W 2021 r. zorganizowano specjalng sesje poswiecong
zapobieganiu nekaniu i molestowaniu zaréwno dla kadry
kierowniczej, jak i wszystkich pracownikow.

Agencja eu-LISA zaoferowata réwniez ,Program na rzecz
zdrowia i dobrostanu psychicznego”, obejmujgcy serie 10
seminariéw internetowych organizowanych przez
certyfikowanych psychologow klinicznych. Ponadto
zorganizowano jedno dodatkowe webinarium dla czionkéw
kadry kierowniczej, aby wesprze¢ ich w petnieniu ich roli. W
ramach programu oferowano réwniez mozliwosc¢
zorganizowania warsztatéw dla zespotéw (jednostka/sektor) w
celu rozwigzania konkretnych kwestii uznanych przez
kierownikébw za najwazniejsze. Ogdétem wystgpiono o
zorganizowanie pieciu sesji warsztatow i tylez sesji warsztatéw
przeprowadzono. W ramach programu zaoferowano réwniez
indywidualne sesje coachingowe pracownikom, ktérzy sie to
zwrocili. Ponadto eu-LISA zaoferowata subskrypcje aplikacji
mindfulness klienta z tatwym w uzyciu interfejsem.

W 2021 r. w eu-LISA nie zgtoszono zadnego przypadku
wypalenia zawodowego. Agencja starata sie zapobiec takim
przypadkom poprzez organizowanie sesji informacyjnych
poswigconych  dobrostanowi  pracownikow, zarzadzaniu
konfliktami i stresem, wsparciu psychologicznemu i dalszemu
wdrazaniu tzw. programu FIT.

eu-LISA korzysta ze wszystkich podstawowych modutéw
SYSPER ikilku modutéw opcjonalnych. Agencja wdrozyta
wszystkie moduty zgodnie z harmonogramem ustalonym z
Komisjg (kierownik projektu odpowiedzialny za wdrozenie eu-
LISA). Zasadnos¢ korzystania z SYSPER znacznie wzrosta po
transkodowaniu  SYSPER-NAP. eu-LISA nie wdrozy
wszystkich istniejgcych modutow ze wzgledu na réznice w
regulaminie wewnetrznym.
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Odpowiedz i dziatania podjete przez Agencje

14. Odnotowuje, ze Agencja poinformowata, ze przekrojowy model
inzynieryjny (TEF) — ktérego dotyczyt najwigkszy w historii przetarg
rozpisany przez Agencje — okazat sie wykonalny w odniesieniu do
szeregu kluczowych dziatan operacyjnych Agencji, natomiast nalezy
wcigz zadba¢ o maksymalizacje korzysci ptyngcych z zamoéwien
przekrojowych w drodze koordynacji wktadu réznych wykonawcow
w ramach wielu; zauwaza, ze w 2021 r. przygotowano szereg
waznych przetargébw i podpisano umowy, a mianowicie w
odniesieniu do systemu centralnego ECRIS-TCN, zaktualizowanej
wersji nowego $rodowiska testowego VIS/BMS oraz oceny
technologii na potrzeby przysztego rozwigzania systemu
zarzgdzania dokumentami.

15. Zwraca uwage na opinie na temat legalnosci i prawidtowosci
ptatnosci wydang przez Trybunat z zastrzezeniem ze wzgledu
na nieprawidtowosci w zakresie szesciu pfatnosci dokonanych
w 2021 r. na tgczng kwote 18,11 min EUR w zwigzku z kilkoma
umowami ramowymi, co stanowi 6,20% $rodkéw na ptatnosci
dostepnych w 2021 r.; zauwaza z zaniepokojeniem, ze 2021 r. jest
drugim rokiem z rzedu, w ktérym Trybunat wydat podobng opinig
z zastrzezeniem w odniesieniu do zarzadzania zamoéwieniami
i umowami eu-LISA; zauwaza, ze wedtug eu-LISA na zgodnosc¢
z przepisami w tym obszarze ma wptyw kilka czynnikéw zwigzanych
z planowaniem operacyjnym i budzetowym, modelem zaopatrzenia,
zarzgdzaniem zmianami umownymi i niewystarczajgcg liczbg
pracownikéw, ktére ograniczajg mozliwo$¢ zmniejszenia zakresu,
czasu trwania iwartosci umoéw; podkresla, ze ze wzgledu na
uzupetnienia i aktualizacje wielkoskalowych systemow
informatycznych, ktérymi zarzgdza Agencja, przeszta ona z
wertykalnego modelu zaopatrzenia na przekrojowy, co sprawito, ze
pierwotny wertykalny model zaopatrzenia odziedziczony po Komisji
przestat by¢ optacalny; zauwaza, ze gtéwne powody tego przejscia
byly zwigzane z koniecznoscia ograniczenia uzaleznienia od
jednego dostawcy i osiggniecia korzysci skali lub obnizenia kosztéw.

16. Podkresla uwagi Trybunatu dotyczace umowy szczegdtowej na
kwote 40 min EUR realizowanej w ramach umowy ramowej
odnoszacej sie do wielkoskalowych systeméw informatycznych,
ktérg Agencja podpisata bez szczegdtowego okreslenia
nabywanych ustug; na podstawie wyjasnien Agencji zauwaza, ze
szybkie tempo rozwoju technologii wymaga wiekszej elastycznosci
w dziedzinie zamoéwien informatycznych; zwraca uwage, ze umowy
ramowe opracowywane przez Agencje wymagajg duzego stopnia
elastycznosci, aby mozliwe byto dostosowanie sie nie tylko do zmian
technologicznych, ale réwniez zmian legislacyjnych, takich jak
ustanowienie nowych lub dostosowanie istniejacych
wielkoskalowych systemow informatycznych zarzadzanych przez
Agencje; podkresla, ze powtarzajgce sie opoznienia w
przyjmowaniu i wdrazaniu odpowiednich aktéw prawnych, co
pozostaje catkowicie poza kontrolg Agencji, sg kluczowym
czynnikiem przy ustalaniu poziomu szczegdtowosci i precyzji, jakie
Agencja jest w stanie zaoferowac przy pierwszym ustanowieniu
uméw ramowych; ponadto odnotowuje przekazane przez Agencje
informacje, ze w ciggu ostatnich kilku lat jej polityki i praktyki w
zakresie udzielania zamoéwien ulegty poprawie, ale ma to niewielki
wptyw na starsze nadal obowigzujgce umowy; wzywa Agencje do
podsumowania  zdobytego  doswiadczenia i  obserwacji
przedstawionych przez Trybunat w celu zagwarantowania trwatej

W 2020 r. Agencja zainicjowata przejscie z wertykalnego
modelu zaopatrzenia do modelu przekrojowego w odniesieniu
do rozwoju, ewolucji i utrzymania podstawowych systemow. W
zwigzku z tym odziedziczony po Komisji model udzielania
zamoéwien publicznych, zorganizowany w oparciu o wertykalne
i kompleksowe umowy ramowe w ramach systemu (w tamtym
czasie byly to jedynie SIS Il, VIS iEurodac), przestat by¢
odpowiedni, gdy mandat Agencji zostat znacznie zwiekszony.

Przejscie sfinalizowano w 2022 r., kiedy oprécz przekrojowego
modelu inzynieryjnego (TEF) dodano drugi filar systemu
przekrojowych zamowien publicznych w postaci przekrojowego
modelu operacyjnego (TOF).

Odejscie od modelu wertykalnego przynosi
korzysci, gtéwnie nastepujace:
B ograniczenie uzaleznienia od jednego dostawcy,
® korzy$ci skali (w szczegdlnosci w  odniesieniu
infrastruktury),

® narzedzia umowne
interoperacyjnosci
systemami,

B nizsze koszty umoéw, w przypadku ktérych zamdwienia sg
wczesniej ponowne poddane procedurze konkurencyjnej,

® znaczne rozszerzenie puli dostawcéw, co wigze sie z
obnizeniem ryzyka nadmiemej zaleznosci.

oczekiwane

do

zapewniajgce wdrozenie
wraz zodno$nymi synergiami miedzy

W planie dziatania eu-LISA ,Dziatania nastgpcze po kontroli
Trybunatu dotyczgcej sprawozdania finansowego Agencji za
2021 r.” przewidziano nastepujgce dziatania zwigzane z
czescig tej uwagi:

1. Uwzglednienie dodatkowych kontroli w wytycznych
dotyczacych udzielania zaméwien i zarzgdzania umowami w
celu zapewnienia wykrycia wszelkich potencjalnych odstepstw
od umowy ramowej; procedura przetargowa jest
udokumentowana i podlega w takich sytuacjach procedurze
wyjatku lub wymaga wczesniejszej zmiany umowy ramowe;j.

2. Uwzglednienie w polityce zarzadzania aktywami kontroli
prawidtowego wykonania podstawowych uméw dotyczgcych
utrzymania i ubezpieczen oraz wdrozenie odpowiednich
procedur i inspekcji. Kontrola powinna by¢ powigzana z
procesem przegladu stosowanym w przypadku ofert
finansowych, ktére zostaty okreslone w kontekscie TOF.

3. Przeprowadzenie badania ex post w przypadkach, w ktérych
terminy dostawy =zostaty nieformalnie zmienione, w celu
ustalenia charakteru btedu i podjecia odpowiednich dziatan.

W celu uwzglednienia tej czesci uwagi, w planie dziatania eu-
LISA zawarto nastepujgce elementy:

1. Aby rozwigza¢ problemy zwigzane z planowaniem
budzetowym wskazane przez Trybunat:

= Agencja okresli minimalny zestaw dokumentacji wymaganej do
celéw konsultacji w sprawie oceny skutkéw finansowych
regulacji i ustanowi w ten sposob podstawe odpowiedniego
planowania wewnegtrznego,

® zaktualizuje protokdt ustalen finansowych z Komisjg w celu
uwzglednienia obowigzkowych, systematycznych wstepnych
konsultacji w sprawie oceny skutkéw finansowych regulacii.

2. Dokona przeglgdu wytycznych dotyczacych udzielania
zamoéwien i zwigzanych z nimi kontroli w celu:

® ograniczenia do minimum stosowania og6lnego modelu
udzielaniazamoéwien na podstawie okreslonego naktadu czasu
i $rodkéw (Quoted Time and Means, QTM) (tryb wdrazania
SC19) — pod wzgledem czasu oraz w drodze precyzyjnego
okreslenia zakresu i oczekiwanych rezultatow,

® w kazdym przypadku, gdy jest to wykonalne i nie wymaga
dodatkowych pracownikéw do przeprowadzenia kontroli,
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poprawy w tej dziedzinie; popiera starania Agencji na rzecz przyjecia
kompleksowego zestawu wytycznych dotyczgcych zaméwien i jej
pierwszej polityki zarzgdzania umowami oraz wzywa Agencje do
przekazania  organowi  udzielajgcemu  absolutorium  tych
dokumentéw po ich zatwierdzeniu; wzywa Agencje, Trybunat i
Komisje do przeanalizowania mozliwych rozwigzan stuzgcych
zwigkszeniu elastycznosci udzielania zamoéwien i zdolnosci
dostosowawczych z my$la o zapewnieniu skutecznego
wykonywania mandatu Agencji.

17. Odnotowuje stanowisko eu-LISA, Ze uchybienia formalne
stwierdzone przez Trybunat nie spowodowaty Zzadnej szkody
finansowej dla budzetu UE.

18. Podkresla, ze w 2021 r. eu-LISA podpisata 759 zobowigzan
prawnych; zauwaza, ze eu-LISA zatrudnia 14 pracownikdéw
zajmujgcych sie zamoéwieniami (11 urzednikdéw i 3 asystentéw);
podkresla, ze Agencja nie dysponuje odpowiednim poziomem
zaszeregowania w celu zorganizowania w petni funkcjonalnej
jednostki ds. zamoéwien; wzywa Komisje, aby uwzglednita te
potrzeby przy okreslaniu dostepnosci zasobdw w przysztych
planach zatrudnienia.

Odpowiedz i dziatania podjete przez Agencje

dokona przegladu sposobu dokumentowania kontroli i
wprowadzi na przyktad dodatkowe listy kontrolne.

® 3. Przeprowadzi oceng ryzyka oraz analize kosztow i korzysci
w celu okreslenia, jaka struktura organizacyjna, poziom
zatrudnienia i intensywno$¢ kontroli zminimalizowatyby ryzyko
w obszarze zgodnosci z przepisami.

4. Zmieni podpisang umowy (SC) 19 VIS w celu zapewnienia
wyraznej podstawy prawnej dla regionalnych urzednikéw
zatwierdzajgcych do celéw zatwierdzania ptatnosci zgodnie z
art. 73 ust. 3 przepisow finansowych Agencji, poprzez
uwzglednienie wcigz aktywnych zgtoszen serwisowych.

5. Przeprowadzi przeglad procesow zarzadzania
zapotrzebowaniem w  celu  zapewnienia  gotowosci
Agencji do spetnienia wymogdéw technicznych, finansowych i
kadrowych w przypadku powierzenia jej nowych zadan.

eu-LISA przyjmuje te uwage do wiadomosci.

eu-LISA przyjmuje te uwage do wiadomosci.

19. Przyjmuje do wiadomosci istniejgce srodki i biezace dziatania
Agencji na rzecz zapewnienia przejrzystosci, zapobiegania
konfliktom intereséw i zarzgdzania nimi oraz ochrony sygnalistow; z
zadowoleniem przyjmuje fakt, ze w 2021 r. Agencja dokonata
przegladu i przyjeta nowg wersje wytycznych dotyczacych
sygnalizowania nieprawidtowosci, aby wprowadzi¢ Jednostke
Audytu Wewnetrznego eu-LISA w role polegajgca na zapewnianiu
poufnych i bezstronnych wytycznych dotyczgcych zasad
sygnalizowania nieprawidtowosci.

20. Zauwaza z uznaniem, ze Agencja publikuje co roku na swojej
stronie internetowej deklaracje o braku konfliktu intereséw i
zyciorysy cztonkéw zarzgdu i kadry kierowniczej wyzszego
szczebla; z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze Agencja ustanowita
rejestr stuzacy przejrzystosci, w ramach ktérego na jej stronie
internetowej publikowane sg informacje na temat spotkan kadry
kierowniczej wyzszego szczebla z podmiotami gospodarczymi.

W czerwcu 2018 r. eu-LISA przyjeta wzér decyzji Komisji w
sprawie przepiséw wykonawczych ustanawiajgcych wytyczne
dotyczagce sygnalizowania nieprawidtowosci, ktory zostat
zmieniony w marcu 2022 r. Zgodnie z tymi wytycznymi
pracownik moze skorzysta¢ z dowolnego z nastepujgcych
bezpiecznych kanatow:

® przetozony pracownika lub dyrektor wykonawczy (pierwsza
mozliwosc),

® przewodniczacy zarzadu lub bezposrednio do OLAF (druga
mozliwosc),

= przewodniczgcy Komisji, Rady, Parlamentu lub Europejskiego
Trybunatlu ~ Obrachunkowego lub  Rzecznik  Praw
Obywatelskich (w ostatecznosci).

Ponadto, w celu uzyskania wstepnych poufnych i bezstronnych
konsultacji i wytycznych dotyczacych procedury
sygnalizowania nieprawidtowosci, pracownik moze zwrdcic sie
do Jednostki Audytu Wewnetrznego Ilub skorzysta¢ z
anonimowego  dostepu do internetowego  systemu
zgtaszania naduzyé finansowych OLAF-u. W 2021 .
zorganizowano jedng sesje uswiadamiajgca dla pracownikéw
na temat sygnalizowania nieprawidtowosci — w ramach
regularnych corocznych szkolen z zakresu etyki, uczciwosci i
konfliktow interesow.

Zgodnie z przepisami eu-LISA dotyczacymi zapobiegania
konfliktom intereséw i zarzadzania nimi czlonkowie zarzadu sg
zobowigzani do wypetniania co roku deklaracji o braku konfliktu
intereséw i rocznej publicznej deklaracji zobowigzan.

Kadra kierownicza wyzszego szczebla jest zobowigzana do
sktadania deklaracji o braku konfliktu intereséw co roku (lub w
dowolnym momencie, gdy sytuacja sie ulegnie zmianie),
zgodnie z  przepisami  wykonawczymi  dotyczgcymi
zapobiegania konfliktom intereséw ws$rdd personelu eu-LISA i
zarzgdzania nimi (decyzja zarzadu nr 2020—405 z 23 grudnia
2020 r.). W przepisach wykonawczych przewidziano
szczegotowe przepisy dotyczace dyrektora wykonawczego i
zastepcy dyrektora wykonawczego. Deklaracje te sa
udostepniane na stronie internetowej eu-LISA.
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Odpowiedz i dziatania podjete przez Agencje

21. Odnotowuje, ze w 2018 r. EIOD przeprowadzit audyt ochrony
danych w odniesieniu do SIS Ili VIS, a w 2019 r. inspekcje Eurodac
—systemow obstugiwanych i zarzgdzanych przez eu-LISA —wydajac
tacznie 72 zalecenia; zauwaza, ze eu-LISA wdraza te zalecenia i
organizuje kwartalne dziatania nastgpcze w celu monitorowania
postepéw w ich wdrazaniu; zacheca Agencje do utrzymania
wysokiego priorytetu dziatan w zakresie ochrony danych w
programie dziatan Agencji; wzywa Agencje do informowania organu
udzielajgcego absolutorium o postepach we wdrazaniu tych
zalecen.

22.Z zadowoleniem przyjmuje roczng oceng ram Kkontroli
wewnetrznej eu-LISA, w ktérej stwierdzono, ze system kontroli
wewnetrznej Agencji zostat wdrozony, funkcjonuije i jest skuteczny,
chociaz konieczne sg pewne usprawnienia; ponadto z
zadowoleniem przyjmuje postepy poczynione w odniesieniu do
uwag Trybunatu i rezolucji Parlamentu w sprawie absolutorium z
poprzednich lat, a takze fakt, ze eu-LISA wdrozyta zalecenia
Trybunatu z 2018 i 2019 r. dotyczgce nieprzestrzegania przepiséw
w dziedzinie udzielania zamoéwien; przypomina, ze prace w
odniesieniu do dwoéch pozostatych uwag sg nadal w toku; wzywa eu-
LISA do wzmozenia staran na rzecz wdrozenia $rodkow
naprawczych w odniesieniu do pozostatych uwag Trybunatu.

23. Odnotowuje, ze na koniec 2021 r. wskaznik wykonania zalecen
z kontroli wynioést 77% (24 zalecenia wdrozono, a 37 zalecen
oczekiwato na wdrozenie); zauwaza, ze na koniec 2021 r. otwarte
byly tacznie 32 zalecenia, z ktérych Zzadne nie byto krytyczne”;
zauwaza z zaniepokojeniem, ze w przypadku 7 zalecen
przekroczono termin realizacji, co oznacza, ze wdrazanie zalecenia
wcigz trwato mimo uptywu terminu jego realizacji; wzywa Agencje do
bezzwtocznego wdrozenia zalegtych zalecen oraz do informowania
organu udzielajgcego absolutorium o czynionych postepach; uwaza,
ze ustalenia zawarte w sprawozdaniu OLAF-u OC-2020-0441-A2
nalezy udostepni¢ organowi udzielajgcemu absolutorium; ponadto
wzywa Agencje do przedstawienia organowi udzielajgcemu
absolutorium sprawozdania z wdrozenia zalecen OLAF-u.

eu-LISA przyjmuje te uwage do wiadomosci.

eu-LISA przyjmuje te uwage do wiadomosci. W 2022r.
dziatajgcy przy zarzadzie Komitet ds. audytu, zgodnosci i
finanséw (ACFC) poprawit monitorowanie wdrazania zalegtych
uwag Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego. Niedawno
Agencja wdrozyta plan dziatania stuzacy uwzglednieniu uwag
Trybunatu. ACFC $cisle monitorowat postepy w jego realizacji,
aby zapewni¢ szybkie i petne wdrozenie planu.

eu-LISA przyjmuje te uwage do wiadomosci. W 2022 r. ACFC
zarzgdu poprawit monitorowanie wdrazania zalegtych zalecen
zaudytu w celu zapewnienia ich sprawnego ipetnego
wdrozenia.

24. Wyraza uznanie dla eu-LISA w zwigzku z podejmowanymi przez
Agencje réznymi dziataniami majgcymi na celu poprawe
efektywnosci energetycznej, poczawszy od wykorzystania zielonej
energii elektrycznej i papieru pochodzacego z recyklingu po
ogrzewanie budynku w Tallinie z ponownym wykorzystaniem ciepta
z serwerowni; wzywa Agencje do przyspieszenia procedur
certyfikacji w ramach unijnego systemu ekozarzgdzania i audytu
(EMAS); ponadto wzywa Agencje do przedstawienia organowi
udzielajgcemu absolutorium najnowszych sprawozdan Agenciji
dotyczgcych deklaracji sSrodowiskowych.

25. Odnotowuje dodatkowe $rodki wprowadzone przez eu-LISA w
2021 r. w dziedzinie cyberbezpieczenstwa, na przyktad przyjecie
szesciu norm w zakresie cyberbezpieczenstwa i rozpoczecie
tworzenia zespotu reagowania na incydenty bezpieczenstwa
komputerowego, a takze statg wspodtprace z zespotem reagowania
naincydenty komputerowe w instytucjach, organach i agencjach UE
(CERT-UE) oraz wdrozenie ustrukturyzowanych ram zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem informatycznym i jego
kontroli; zauwaza, ze w 2021 r. eu-LISA wspoétpracowata z ENISA
(Agencjg UE ds. Cyberbezpieczenstwa) w zakresie praktycznego
wdrazania unijnych przepiséw dotyczacych cyberbezpieczenstwa i
jej corocznych dziatan w zakresie cyberbezpieczenstwa; wzywa
Agencje do przyjecia nowych narzedzi na rzecz cyfryzacji budzetu i
udzielania zamowien, np. podpisu elektronicznego, umoéw
elektronicznych i e-fakturowania.

eu-LISA przyjmuje te uwage do wiadomosci.

Jezeli chodzi o systemy podstawowej dziatalnosci, w ostatnich
latach Agencja nie odnotowata atakéw na systemy centralne.
Nadal egzekwowata jednak srodki wynikajgce z instrumentéw

prawnych oraz realizowata skonsolidowane procesy
zarzadzania  ryzykiem, aby zapewni¢  skutecznosc
mechanizméw  reagowania na  potrzeby  zwalczania

cyberatakéw. Wymaga to dostepnosci zdolnosci w zakresie
cyberbezpieczenstwa na obrzezach sieci pomimo wyzwan
wynikajgcych z COVID-19 i zagrozen hybrydowych
spowodowanych rosyjskg wojng napastniczg przeciwko
Ukrainie — a wszystko to w ewoluujgcym krajobrazie zagrozen
dla bezpieczenstwa. Agencja przeprowadza regularnie i
zgodnie z planem, z udziatem panstw cztonkowskich,
¢éwiczenia w zakresie bezpieczenstwa stuzgce testowaniu
kluczowych elementéw odpornosci z perspektywy catosci
systemow.

26. Wyraza uznanie dla Agencji za jej zdolno$¢ do zapewnienia
nieprzerwanej dostepnosci i odpornosci zarzadzanych przez nig
systeméw oraz normalnego funkcjonowania strefy Schengen
pomimo wyzwan spowodowanych pandemig COVID-19, ktére

Gtéwnym priorytetem Agencji jest zapewnienie wszystkim
uzytkownikom nieprzerwanego dostepu do systemoéw—- jest to
wymog prawny. Udato sie to osiggnaé pomimo pandemii
COVID-19 i zmian w kontek$cie geopolitycznym, w ktérym

2022 | Skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci — 116



Uwaga organu udzielajacego absolutorium

utrzymywaty sie¢ w 2021 r.; zauwaza jednak w tym kontekscie, ze
harmonogramy wdrazania dotyczgce rozwoju nowych systeméw
zostaty zmienione ze wzgledu na niedostepnos¢ sprzetu, opoznienia
w dostawach i instalacji sprzetu oraz rzadszg obecnos$¢
pracownikéw i wykonawcow na miejscu.

27. Wyraza uznanie dla Agencji w zwigzku z jej wspodtpracg z innymi
instytucjami, organami i jednostkami organizacyjnymi Unii w
zakresie wymiany wiedzy i najlepszych praktyk w kwestiach
zwigzanych z ciggtoscig dziatania; ponadto wyraza uznanie dla
Agencji za jej udziat w inicjatywach miedzyinstytucjonalnej grupy ds.
szkolen i Swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa oraz sieci
pracownikow ds. bezpieczenstwa WSiISW (SON) z myslag o
zaradzeniu wspoélnym kwestiom bezpieczenstwa.

Odpowiedz i dziatania podjete przez Agencje

tancuch dostaw okazat sie jednym z najwazniejszych
elementow dotknietych ograniczeniem dostepnosci
komponentéw technicznych niezbednych w codziennej
dziatalnosci eu-LISA. Pomimo tych znanych trudnosci Agencja
i jej pracownicy dotozyli wszelkich staran celem
zagwarantowania, aby wszystkie systemy powierzone eu-LISA
pozostawaty przez caty czas dostepne dla uzytkownikéw — jest
to znaczne  osiggniecie, potwierdzone  doskonatymi
warto$ciami kluczowych wskaznikdw skutecznosci dziatania:
wskaznikami dostepnosci systemu centralnego i czaséw
reakcji.

eu-LISA przeprowadzita dwa spotkania sieci pracownikéw ds.
bezpieczenstwa  rocznie, co $wiadczy o  duzym
zainteresowaniu i zaangazowaniu  organdéw  panstw
cztonkowskich i ich funkcji bezpieczenstwa; spotkania miaty na
celu zapewnienie  odpowiedniej ochrony  systemoéw
podstawowe] dziatalnosci. Agencja rozwija réwniez swojg
zdolnos¢ reagowania na incydenty bezpieczehnstwa w ramach
interoperacyjnosci (grupa wspétpracy), co przyczyni sie do

lepszej wspotpracy na szczeblu operacyjnym - dzieki
zapewnieniu miedzynarodowej zdolnosci reagowania 24
godziny na dobe.

28. Z zadowoleniem przyjmuje aktywng obecnos¢ Agencji w  eu-LISA przyjmuje te uwage do wiadomosci.
internecie w 2021 r. i zauwaza poprawe wskaznikow korzystania z

medidw spotecznosciowych; wyraza uznanie dla Agencji za jej wkiad

w zewnetrzne kampanie internetowe (np. ,Digital EU” i ,Women in

Tech”) oraz za organizowanie wydarzen o dobrym zasiegu, np.

dorocznych konferencji i branzowych okragtych stotow.

29. W odniesieniu do innych uwag towarzyszgcych decyzji w
sprawie absolutorium, ktére majg charakter przekrojowy, odsyta do
swojej rezolucji z dnia 10 maja 2023 r.8) w sprawie wynikow,
zarzgdzania finansami i kontroli agencji.

eu-LISA przyjmuje te uwage do wiadomosci.

|
2.11. Zarzadzanie sSrodowiskiem

Po zatwierdzeniu polityki ochrony $rodowiska w 2022 r. Agencja zobowigzata sie do wprowadzenia
wewnetrznego systemu zarzgdzania srodowiskowego zgodnie z unijnym systemem ekozarzadzania i audytu
(EMAS) i prowadzi dziatania zmierzajgce do uzyskania certyfikatu EMAS do 2024 r. Dzigki temu dziatania eu-
LISA beda zgodne z inicjatywg Europejskiego Zielonego tadu, majgcg na celu redukcje emisji CO, we
wszystkich obszarach dziatalnoscit4®.

W 2022 r. Agencja sporzgdzita sprawozdanie dotyczace deklaracji srodowiskowej za 2021 r., w ktérym
szczegobtowo przedstawiono cele, monitorowanie i postepy. W sprawozdaniu zamieszczono réwniez tabele, w
ktérej zestawiono zrédta wptywu na srodowisko, plany dziatania oraz wskazniki skutecznosci dziatania w
odniesieniu do wszystkich aspektéw zwigzanych ze s$rodowiskiem. Sprawozdanie dotyczgce deklaracji
Srodowiskowej za 2022 r. jest w przygotowaniu.

|
2.12. Ocena przeprowadzona przez kierownictwo
Kierownictwo Agencji ma wystarczajgcg pewnosc, ze istniejgce mechanizmy kontroli wewnetrznej sg
odpowiednie i funkcjonujg zgodnie z zatozeniami. W 2022 r. zidentyfikowano gtéwne czynniki ryzyka i

zarzgdzano nimi, co znajduje dodatkowe potwierdzenie w wynikach audytéw wewnetrznych i zewnetrznych
przeprowadzanych przez caty rok.

148 Wiecej informaciji mozna znalez¢ na specjalnej stronie Komisji poswieconej Europejskiemu Zielonemu Ladowi.
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2.13. Ocena zewnetrzna

Zgodnie z art. 39 rozporzgdzenia ustanawiajgcego eu-LISA Agencja musi poddawac sie co pie¢ lat ocenie
wynikow swoich prac, a kolejng takg ocene zaplanowano na 2023 r. W swojej ocenie Komisja uwzgledni
wyniki prac eu-LISA w odniesieniu do jej mandatu, celéw, lokalizacji i zadan. Ocena obejmie réwniez to, jak
skutecznie Agencja przyczynia sie do zarzgdzania operacyjnego wielkoskalowymi systemami informatycznymi
UE i wnosi do niego wartos¢ dodang oraz na ile skutecznie tworzy skoordynowane, efektywne kosztowo i
spojne srodowisko informatyczne
dla systemow informatycznych w dziedzinie WSiSW.

Aby przygotowac sie do zblizajgcej sie oceny zewnetrznej, w 2022 r. eu-LISA przeprowadzita niezalezna
analize poréwnawcza sluzgcg ocenie zarzadzania operacyjnego podstawowymi systemami
wykorzystywanymi w dziatalnosci Agengji.
Aby uzyskac¢ kompleksowy przeglad swoich wynikéw operacyjnych, Agencja ocenita réwniez swoje praktyki
rozwojowe, strategie pozyskiwania pracownikow i dostepne zasoby ludzkie, a takze swoj wktad w realizacje
odpowiednich strategii UE. Ze wzgledu na szeroki zakres tego dziatania oczekuje sie, ze kohcowe
sprawozdanie z oceny zostanie sfinalizowane do potowy 2023 r.
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Ocena skutecznosci ram kontroli wewnetrznej

3.1. Skutecznosé ram kontroli wewnetrznej

3.1.1. Metodyka

Systemy kontroli wewnetrznej pomagajg organizacjom w osigganiu celdéw przy jednoczesnym utrzymaniu
wynikéw operacyjnych i finansowych zgodnie ze stosownymi zasadami i przepisami. Odpowiednio
funkcjonujacy system kontroli wewnetrznej utatwia podejmowanie wiasciwych decyzji i przyczynia sie do
ograniczenia ryzyka do akceptowalnego poziomu w drodze optacalnych kontroli. W 2019 r. zarzad eu-LISA
powierzyt dyrektorowi wykonawczemu zadanie wdrozenia ram kontroli wewnetrznej (ICF) zgodnie z zasadami
i cechami przyjetymi przez zarzgd*°.

Ramy kontroli wewnetrznej Agencji sktadajg sie z nastepujgcych pieciu elementéw: 1) sSrodowisko kontroli; 2)
ocena ryzyka,;
3) dziatania kontrolne; 4) dziatania informacyjne i komunikacyjne; oraz 5) dziatania monitorujgce. Aby kontrola
wewnetrzna nad operacjami byfa skuteczna, te pie¢ wzajemnie powigzanych elementéw musi wystepowac i
odpowiednio funkcjonowa¢ na wszystkich poziomach organizacji. W ramach kontroli wewnetrznej okreslono
ponadto podstawowe zasady dotyczgce kazdego z elementéw oraz odnosne cechy kazdej z zasad, ktore
zdefiniowano z uwzglednieniem szczegdlnych ustalen dotyczacych zarzgdzania w Agencji. Te okreslone
zasady i cechy kontroli wewnetrznej stanowig minimalne normy ustanowione w art. 45 ust. 2 przepiséw
finansowych eu-LISA.

Aby zapewni¢ skuteczno$¢ systemu kontroli wewnetrznej, dyrektor wykonawczy jest upowazniony do
przeprowadzania rocznej oceny skutecznosci ram kontroli wewnetrznej. Do sprawowania funkgcji kierownika
ds. zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej powotano zastepce dyrektora wykonawczego Agencji, aby
wspierat ustanawianie, monitorowanie, wdrazanie, ocene i sprawozdawczos¢ w zakresie ram kontroli
wewnetrznej eu-LISA. W 2022 r. rola kierownika ds. zarzgdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej zostata
tymczasowo przekazana kierownikowi Jednostki ds. Zarzadzania i Zdolnosci na okres od 1 listopada 2022 r.
do 16 marca 2023 r., poniewaz zastepcy dyrektora wykonawczego, powotanemu do petnienia tej roli,
powierzono petnienie funkcji tymczasowego dyrektora wykonawczego do czasu mianowania nowego
dyrektora wykonawczego (wiecej informacji mozna znalez¢ sie w sekcji 2.2.4).

Roczna ocena ram kontroli wewnetrznej obejmuje ustanowienie kryteribw monitorowania w odniesieniu do
kazdej zasady kontroli wewnetrznej, okreslenie mocnych stron i obszaréw wymagajgcych poprawy,
przeprowadzenie oceny na poziomie zasad i elementéw oraz oceny ogolnej. Wskazniki dotyczgce kazdej
zasady ram kontroli wewnetrznej, ich wartosci bazowe i docelowe okreslono w zatgczniku 2 do decyzji
dyrektora wykonawczego w sprawie przyjecia kryteriow monitorowania kontroli wewnetrznej oraz powotania
kierownika ds. zarzgdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej. W celu przeprowadzenia oceny kierownik ds.
zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej gromadzi i analizuje dane oparte na uprzednio okreslonych
kryteriach monitorowania pochodzgcych z réznych zrédet danych Agencji, w tym z ankiety pracowniczej,
wykazu odstepstw i przypadkéw niezgodnosci, sprawozdan z audytéw wewnetrznych i zewnetrznych oraz
innej dokumentacji dotyczgcej proceséw biznesowych Agencji.

3.1.2. Wyniki oceny

Kryteria monitorowania kontroli wewnetrznej

Wyniki oceny wskazujg, ze w 2023 r. eu-LISA zrealizowafa lub czeSciowo zrealizowata 81% kryteriéw
monitorowania kontroli wewnetrznej, tak jak miato to miejsce w 2022 r.

14 Decyzja zarzadu eu-LISA nr 2019-042 z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie przyjecia zmienionych ram kontroli wewnetrznej w eu-LISA.
150 przepisy finansowe eu-LISA, decyzja zarzadu nr 2019-198, wejscie w zycie: 1 wrzesnia 2019 .


https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

Kryteria monitorowania kontroli 2022

wewnetrznej

taczna liczba wskaznikow 79
osiggniety 55 (70%)
cze$ciowo osiggniety 9 (11%)
nieosiggniety 15 (19%)
brak 0 (0%)

Mocne strony i niedociggniecia kontroli wewnetrznej

2023

79
56 (71%)
8 (10%)
15 (19%)
0 (0%)

W 2022 r. podczas rocznej oceny stwierdzono 21 niedociggnie¢ w zakresie kontroli wewnetrznej: 1 powazne
niedociggniecie, 16 niedociggnie¢ umiarkowanych i 4 drobne niedociggniecia.

Przez caty 2022 r., Agencja prowadzita r6zne dziatania majgce na celu wdrozenie planéw zaradczych i
wyeliminowanie niedociggnie¢ w kontroli wewnetrznej. W 2022 r. wzrosto ryzyko zwigzane z niektorymi

niedociggnieciami

szczegolnosci:

wewnetrznymi,

= zamknieto dwa umiarkowane niedociggniecia,

= zamknieto jedno drobne niedociggniecie,

co doprowadzito do zwiekszenia wagi dwoch niedociggnieé, w

= status jednego powaznego niedociggniecia obnizono do umiarkowanego,

= status jednego niedociggniecia umiarkowanego obnizono do drobnego,

= status jednego niedociggniecia umiarkowanego podwyzszono do powaznego,

= status jednego drobnego niedociggniecia podwyzszono do umiarkowanego.

W ramach oceny z 2023 r. stwierdzono jedno nowe niedociggniecie krytyczne, co daje tgcznie 19
niedociggnie¢ w kontroli wewnetrznej: 1 niedociggniecie krytyczne, 2 powazne niedociggniecia, 14
niedociggnie¢ umiarkowanych i 2 drobne niedociggniecia.

Status brakéw w 2022r.

ODuze

Elementy ram
kontroli
wewnetrznej

1 Srodowisko
kontroli

Il Ocena ryzyka

OUmiarkowane @Nieznaczne

Mocne strony

® Nadzoér nad kontrolg wewnetrzng sprawowany
przez zarzad oraz Komitet ds. audytu, zgodnosci
i finanséw (ACFC).

B | epsza komunikacja i szkolenia z zakresu etyki i
uczciwosci

® Sporzadzenie planu dziatania dotyczacego celu
strategicznego i planu dziatania dotyczgcego
wdrozenia strategii

® Usprawnienia w  zarzadzaniu  ryzykiem,
zwtaszcza w identyfikacji ryzyka na poziomie
jednostki

® \Wdrozenie rejestru przejrzystosci

Stan niedoboréw w 2023 r.
2 1

BKrytyczne @BPowazne BUmiarkowane BNieznaczne

Niedociagniecia

m Zwigkszenie egzekwowania rozliczalno$ci

® Nasilenie kontroli ex ante w celu lepszego
dostosowania planowania i realizacji

® Brak standardowego podejécia do zarzgdzania
ryzykiem w radach programowych



1l Dziatania ® Automatyzacja kontroli w dziedzinie zgodnosci = Niedociggnigcia w zakresie kontroli wewnetrznej w

zwiazane z kontrolg zarzadzania projektami z przepisami projekcie systemu centralnego EES
® \Wdrazanie zalecen z audytu B Przygotowanie strategii kontroli, ryzyka i zgodnosci
B Przyjecie polityki zarzgdzania umowami = \Wdrozenie wytycznych szczegotowych

dotyczgcych zarzgdzania umowami

IV Dziatania = Przeglad dtugoterminowej polityki = Brak niedociggnie¢
informacyjne i przechowywania
komunikacyjne ® Przyjecie wytycznych dotyczacych publicznego

dostepu do dokumentéw.

® Poprawa jakosci informacj w ramach
oddzielnych kanatéw komunikacii

V Dziatania ® Udziat w grupie roboczej ds. kontroli = \Wzmocnienie procesu zwigzanego z
monitorujace wewnetrznej w ramach sieci na rzecz rozwoju poswiadczeniem wiarygodnosci i oceny
efektywnosci zastrzezen

Ocena elementow ram kontroli wewnetrznej
| Srodowisko kontroli

Element srodowiska kontroli to zbiér norm postepowania, procesow i struktur, ktére stanowig podstawe
przeprowadzania kontroli wewnetrznej w catej organizacji. Na poziomie kierownictwa ogdélne podejscie do
znaczenia kontroli wewnetrznej, w tym oczekiwanych norm postepowania, ustanawia zarzad, dyrektor
wykonawczy i pozostali cztonkowie kadry kierowniczej najwyzszego szczebla.

Element ram kontroli wewnetrznej dotyczacy srodowiska kontroli zostat wprowadzony i funkcjonuje, lecz
konieczne sg pewne usprawnienia (kategoria 2).

Agencja w dalszym ciggu intensyfikowata dziatania na rzecz uczciwosci i przestrzegania wartosci etycznych,
w szczegoblnosci uruchamiajgc w intranecie nowa specjalng strone poswiecong etyce, transmitujgc specjalne
przestanie wideo wygtoszone przez tymczasowego dyrektora wykonawczego oraz dokonujgc przeglgdu
wewnetrznych przepiséw dotyczacych dochodzen administracyjnych. W 2022 r. zarzad i Komitet ds. audytu,
zgodnosci i finansow (ACFC) nadal sprawowaty nadzor nad kwestig kontroli wewnetrznej. Agencja zapewnita,
aby jej struktura, hierarchia stuzbowa, uprawnienia i obowigzki byty odpowiednio ustanowione i w stosownych
przypadkach poddawane przeglgdowi. Pomimo staran Agencji zwiekszyta sie rotacja personelu, a wskaznik
obsadzenia stanowisk spadt, przede wszystkim ze wzgledu na liczbe stanowisk krotkoterminowych i stanowisk
z nizszych grup zaszeregowania oferowanych przez eu-LISA. Agencja dostrzegta rowniez konieczno$c
zwiekszenia indywidualnej rozliczalnosci z obowigzkéw w zakresie kontroli wewnetrznej.

Zasada Ocena

1. Wykazywanie zaangazowania na rzecz uczciwosci i Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje (kategoria 1).
wartosci etycznych

2. Wykonywanie obowigzkéw zwigzanych z nadzorem Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje (kategoria 1).
3. Ustanowienie struktury, uprawnien i obowigzkéw Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje (kategoria 1).
4. Wykazywanie zaangazowania na rzecz kompetencji Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje (kategoria 1).
5. Egzekwowanie rozliczalnosci Zasada ta zostata wprowadzona i funkcjonuije,

potrzebne sg jednak pewne usprawnienia (kategoria 2).

Il Ocena ryzyka

Ocena ryzyka jest dynamicznym i wieloetapowym procesem identyfikacji i oceny ryzyka, ktéry moze miec
wplyw na osiggniecie celdéw, oraz okreslania sposobu zarzadzania takim ryzykiem.

Element ram kontroli wewnetrznej dotyczgcy oceny ryzyka zostat wprowadzony i funkcjonuje, lecz konieczne
sg pewne usprawnienia (kategoria 2).

Po przyjeciu dtugoterminowej strategii eu-LISA na lata 2021-2027 w listopadzie 2021 r. Agencja przygotowata
plan wdrazania strategii, w ktérym okreslita ogdlne i strategiczne cele wraz z obszarami dziatalnosci i gltownymi
rezultatami na lata 2021-2027. W dalszym ciggu sporzgdzano sprawozdania dla poszczegdlnych
zainteresowanych stron zgodnie z wymogami ustawowymi. W Il kwartale 2023 r. eu-LISA przeanalizowata



stan realizacji planu wdrazania strategii w latach 2021 i 2022 i ustalita, ze 73% rezultatow zrealizowano
terminowo, 25% przetozono na kolejny rok, a 2% anulowano.

Agencja nadal ulepszata swoje podejscie w zakresie tolerancji ryzyka i istotnosci programéw, w szczegolnosci
w drodze zmiany regulaminu wewnetrznego rad programowych. Odnotowano postepy w identyfikowaniu
ryzyka na poziomie jednostki za pomocg narzedzia Planview. Pod koniec roku 2021 eu-LISA osiggneta
wskaznik realizacji strategii zwalczania naduzy¢ finansowych obejmujgcej okres od marca 2019 r. do grudnia
2021 r. na poziomie 92%. Po przeprowadzeniu specjalnej oceny ryzyka naduzyé¢ finansowych zarzad
przygotowat i przyjgt nowa strategie zwalczania naduzy¢ finansowych na lata 2022-2024 wraz z
wykonawczym planem dziatania okreslajgcym 12 dziatah. W 2022 r. w Agencji nastgpity istotne zmiany
zwigzane z stanowiskami kierowniczymi, zwtaszcza zmiana na stanowisku dyrektora wykonawczego i
ksiegowego. Zmiany te okreslono z wyprzedzeniem i wprowadzono rozwigzania przejsciowe, aby zapewnic
ciggtos¢ petnienia obu funkgiji.

Zasada Ocena
6. Okreslenie odpowiednich celow Zasada ta zostata wprowadzona i funkcjonuije,

potrzebne sg jednak pewne usprawnienia (kategoria 2).
7. Okreslenie i przeanalizowanie ryzyka Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje (kategoria 1).
8. Ocena ryzyka naduzy¢ finansowych Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje (kategoria 1).
9. Okreslenie i przeanalizowanie istotnych zmian Zasada ta zostata wprowadzona i funkcjonuije,

potrzebne sg jednak pewne usprawnienia (kategoria 2).

11l Dziatania kontrolne

Dziatania kontrolne zapewniajg ograniczenie ryzyka zwigzanego z realizacjg strategii oraz celéw kontroli
operacyjnej i wewnetrznej. Sg one przeprowadzane na wszystkich szczeblach organizacji, na réznych etapach
proceséw biznesowych oraz w $rodowisku technologicznym. Mogg one mie¢ charakter zapobiegawczy lub
wykrywajgcy i obejmujg szereg czynnosci manualnych i zautomatyzowanych, jak réwniez podziat obowigzkow.

Element ram kontroli wewnetrznej dotyczgcy dziatan kontrolnych zostat czesciowo wprowadzony i funkcjonuije,
lecz konieczne sg znaczne usprawnienia (kategoria 3).

W ocenie elementu dotyczgcego dziatah kontrolnych przeprowadzonej w 2023 r. stwierdzono, ze element ten
zostat czesciowo wprowadzony i funkcjonuje, w zwigzku z czym w jego przypadku obnizono kategorie z
kategorii 2 w 2022 r. na kategorie 3. Wynika to w duzej mierze z krytycznego niedociggniecia, ktore
stwierdzono w wyniku audytu projektu systemu centralnego EES. Ryzyko rezydualne wynikajgce z
niedociggnie¢ w dziataniach kontrolnych utrzymuje sie na wysokim poziomie pomimo podjetych przez eu-LISA
dziatan w celu zaradzeniu tej sytuagji.

Prowadzenie dziatan kontrolnych odbywalto sie na réznych szczeblach w ramach istniejgcych proceséw,
procedur i mechanizméw zarzgdzania w réznych dziatach i jednostkach. Oczekuje sie, ze wigczenie kontroli
do strategii utatwi ocene ich skutecznosci, jak rowniez ich kosztéw i korzysci, zgodnie z wymogami przepiséw
finansowych. Agencja rozpoczeta opracowywanie strategii kontroli wewnetrznej, ktéra bedzie zawiera¢ wykaz
gtdbwnych dziatah i proceséw kontrolnych, a takze podmiotéw odpowiedzialnych — prace te majg zostac
zakonczone do lata 2023 r. Agencja kontynuowata prace nad wzmocnieniem kontroli w zakresie zgodnosci z
metodg zarzgdzania projektami, przy czy nadal jest to jednak obszar wysokiego ryzyka, o czym swiadczg
wyniki audytu projektu systemu centralnego EES przeprowadzonego przez Jednostke Audytu Wewnetrznego.
Agencja dotozyta znacznych staran w zakresie nowych kontroli ukierunkowujgcych w réznych istotnych
obszarach, takich jak zarzgdzanie umowami, udzielanie zamowien publicznych i zaopatrzenie, a takze w
zakresie przejscia na nowy horyzontalny model operacyjny. Agencja w dalszym ciggu zwiekszafa kontrole w
zakresie technologii i bezpieczenstwa informatycznego, i osigga w tym zakresie dobre wyniki. Ponadto eu-
LISA dodatkowo wzmocnita swdj proces sprawozdawczosci w zakresie odstepstw, organizujgc dwa razy w
roku przeglad rejestru i formalizujgc dziatania nastepcze w zwigzku z dziataniami naprawczymi.

Zasada Ocena

10. Wybor i opracowanie dziatan kontrolnych Zasada ta zostata czeSciowo wprowadzona i funkcjonuje,
potrzebne s3g jednak znaczne usprawnienia (kategoria 3)

11. Wybor i opracowanie ogdinych srodkéw kontroli nad Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje (kategoria
technologig 1).



12. Wdrozenie w ramach strategii politycznych i procedur Zasada ta zostata wprowadzona i funkcjonuje, potrzebne sg
jednak pewne usprawnienia (kategoria 2).

IV Dziatania informacyjne i komunikacyjne

Informacje przekazywane za posrednictwem komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej sg niezbedne, aby
organizacja mogta przeprowadzaé kontrole wewnetrzne i wspierac¢ osigganie celéw. Komunikacja wewnetrzna
zapewnia pracownikom informacje niezbedne do osiaggniecia celéw i prowadzenia codziennych kontroli,
natomiast komunikacja zewnetrzna dostarcza spofeczenstwu i zainteresowanym stronom informacji na temat
celow polityki i dziatan Agengji.

Element dotyczgcy informacji i komunikacji zostat wprowadzony i dobrze funkcjonuje (kategoria 1).

Dziatania informacyjne i komunikacyjne Agencji sg prowadzone zgodnie z ugruntowanymi procedurami i
procesami, ktére wspierajg osigganie szerzej zakrojonych celéw organizacyjnych. W 2022 r. eu-LISA nadal
wzmacniata swoje kontrole zarzgdzania informacjami poprzez przeglad swoich procedur przechowywania
dokumentow i dlugoterminowej polityki przechowywania, przyjmujgc rowniez wytyczne w sprawie publicznego
dostepu do dokumentow.

Z powodzeniem zarzgdzano rowniez wewnetrzng komunikacjg Agencji, rowniez w odpowiedzi na rosyjskg
wojne napastniczg przeciwko Ukrainie. eu-LISA zwiekszyta przejrzystos¢ i widoczno$¢ swoich
poszczegolnych kanatéw komunikacji dostepnych dla personelu, takich jak zaufani doradcy Iub
sygnalizowanie nieprawidtowosci. Komunikacja zewnetrzna rowniez przebiegata zgodnie z planem i
obejmowata gtéwnie komunikacje zwigzang z kontrolami wewnetrznymi.

Zasada Ocena
13. Wykorzystywanie odpowiednich informaciji Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje (kategoria
1).
14. Komunikacja wewnetrzna Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje (kategoria
1).
15. Komunikacja zewnetrzna Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje (kategoria
1).

V Dziatania monitorujace

W celu stwierdzenia, czy kazdy z pieciu elementéw ram kontroli wewnetrznej zostat wprowadzony i
funkcjonuje, Agencja przeprowadza biezace i szczegétowe oceny. Biezgce oceny, wbudowane w procesy na
réznych szczeblach organizacji, dostarczajg aktualnych informacji na temat wszelkich niedociggnie¢. Dzieki
temu ustalenia sg regularnie oceniane, a o niedociggnieciach informuje sie i koryguje sie je w odpowiednim
czasie.

Element dotyczacy dziatah monitorujgcych zostat wprowadzony i funkcjonuje, potrzebne sg jednak pewne
usprawnienia (kategoria 2).

Agencja w dalszym ciggu usprawniata monitorowanie i ocene swoich kontroli wewnetrznych. Opierajg sie one
na samoocenie pracownikdéw w zakresie ich odpowiedzialnosci, na dziataniach sprawozdawczych, analizie
odstepstw i przypadkéw niezgodnosci, na wdrazaniu strategii zwalczania naduzy¢ finansowych, na audytach,
zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych oraz na rejestrze ryzyka korporacyjnego.

Zasada Ocena
16. Przeprowadzanie biezacych lub odrebnych ocen Zasada ta zostata wprowadzona i dobrze funkcjonuje
(kategoria 1).
17. Ocena i przekazywanie informacji na temat niedociggnie¢ Zasada ta zostata wprowadzona i funkcjonuje, potrzebne sg

jednak pewne usprawnienia (kategoria 2).

3.1.3. Gtéwne rodzaje ryzyka korporacyjnego



W pierwszym kwartale 2022 r. proces zarzgdzania ryzykiem/kwestiami korporacyjnymi przeksztalcit sie z
corocznego ¢wiczenia w ciggle podejscie do gromadzenia i monitorowania elementow korporacyjnych. W
tym celu Agencja wyjasnita kryteria wptywu i prawdopodobienstwa. Kierownicy odpowiedzialni za zarzgdzanie
ryzykiem i kontrole wewnetrzng zatwierdzili ulepszone kryteria w celu standaryzacji i automatycznego
kwalifikowania potencjalnych elementdw na poziomie korporacyjnym. Ponadto, aby uwzgledni¢ ustalenia z
oceny ram kontroli wewnetrznej za 2021 r., na poziomie jednostki utworzono rejestry ryzyka i problemow.

Agencja co kwartat przedstawia komitetowi zarzgdzajgcemu status ryzyka i kwestii korporacyjnych. W 2022
r. sprawozdania dotyczgce statusu ztozono w kwietniu, lipcu i pazdzierniku.

W ciggu roku agencja eu-LISA zlikwidowata dwa rodzaje ryzyka, ztagodzita pie¢ i zidentyfikowata szes¢
nowych rodzajow ryzyka na poziomie korporacyjnym. Agencja zaproponowata rowniez trzy elementy do
wzajemnej oceny ryzyka przeprowadzonej przez sie¢ agencji UE (zob. rodzaje ryzyka 2017-01, 2020-06 i
2020-07 ponizej w Tabela 14).

Tabela 14. Ryzyko korporacyjne — stan na grudzien 2022 r.

Nr Tytut ryzyka korporacyjnego Prawdopodobienstwo Znaczenie Organ
identyfikacyjny odpowiedzialny i
ryzyka inne podmioty
przekazujace dane
2017-01 Ukierunkowane i pomysine cyberataki 3 - Istotne 4 —Bardzo Kierownik Jednostki
zewnetrzne na infrastrukture eu-LISA. istotne ds. Bezpieczenstwa
2018-01 Przedsigwzigte juz $rodki mogg nie by¢ 3 -—Istotne 4 —Bardzo Kierownik Jednostki
wystarczajgce do  zagwarantowania, ze istotne ds. Zarzadzania
pojemnos$¢ centralnej bazy danych umozliwi Infrastrukturg i
Agenciji przyjmowanie przysztych systeméw kierownik Dziatu ds.
Ustug
Korporacyjnych
2018-06 Naruszenie poufnosci: przypadkowe 3 - Istotne 4 —-Bardzo Kierownik Jednostki
upublicznienie danych wrazliwych w czasie istotne ds. Bezpieczenstwa
odpowiedzi na wnioski o udzielenie informacji
publicznej.
2019-05 Brak przestrzeni fizycznej dostepnej na czas w 3 — Istotne 4 —-Bardzo Kierownik Dziatu ds.
celu zaspokojenia najwazniejszych potrzeb istotne Ustug
Agencji Korporacyjnych i
kierownik Jednostki
ds. Ustug
Korporacyjnych,
kierownik Jednostki
ds. Zasobow
Kadrowych
2019-08 Model i zdolnosci w zakresie wsparcia 3 - Istotne 4 —Bardzo Kierownik Jednostki
technicznego: znaczny wzrost liczby wnioskéw istotne ds. Funkcjonowania
skierowanych do funkcji wsparcia technicznego Systemow i
Agencji po uruchomieniu nowych systemoéw kierownik Jednostki
moze prowadzi¢ do powaznego ostabienia ds. Bezpieczenstwa
wsparcia technicznego na rzecz nowych i oraz kierownik
istniejgcych systemow. Jednostki ds.
Zasobéw Kadrowych
2020-01 Niewystarczajgce kontrole prawne 3 —Istotne 4 —Bardzo Kierownik Dziatu
istotne Operacyjnego i
kierownik Dziatu ds.
Ustug
Korporacyjnych
2020-04 Umowy na poziomie operacyjnym — koordynacja 3 — Istotne 4 —Bardzo  Kierownik Jednostki
dziatan w ramach tego samego projektu/w istotne ds. Realizacji
odniesieniu do tego samego systemu migdzy Programéw i
wieloma wykonawcami w ekosystemie zamoéwien Projektow /
przekrojowych. Jednostki ds.
Zarzadzania
Dostawcami i

Umowami oraz
Finansow



2020-06

2020-07

2020-08

2020-09

2020-10

2021-02

2022-01

2022-02

2022-04

2022-05

2022-06

2022-07

Wyzwanie zwigzane z zatrudnianiem zasobdéw
dopasowanych do potrzeb Agencji — ryzyko, ze
nie uda sie znalez¢ odpowiedniego kandydata do
eu-LISA

Powolne przemiany kulturowe, zmiany na
stanowiskach kierowniczych.

Umowy dotyczgce utrzymania dobrego stanu
technicznego nie sg wystarczajgco skuteczne w
przypadku sprzetu i oprogramowania, ktérego
cykl zycia dobiegt konca

Niewystarczajgce egzekwowanie istniejacego
systemu zarzadzania jakoscia moze
spowodowa¢, ze  system ten, wbrew
oczekiwaniom, nie bedzie kluczowym czynnikiem
umozliwiajgcym Agencji osiggniecie  jej
strategicznych celéw.

Niewystarczajgca integracja zainteresowanych
stron w ramach modelu wspoétpracy wymaganego
przez podejscie  przekrojowych zamowien
publicznych.

Dokfadna, kompletna i zaktualizowana
dokumentacja systemu nie jest przechowywana
w centralnym repozytorium zarzagdzanym przez
eu-LISA.

Umowa ramowa TESTA-ng lll moze wygasnacé
przed zakonczeniem migracji do przysziej
paneuropejskiej sieci (FPEN).

Ludzie (pracownicy eu-LISA i wykonawcy) moga
by¢ narazeni na dziatanie wysokiego poziomu
pola elektromagnetycznego w piwnicy osrodka
przetwarzania danych.

Niewystarczajgce zasoby na potrzeby
zarzgdzania umowami dotyczgcymi wsparcia
zewnetrznego.

Nieprzewidzenie  budzetu na
infrastruktury wspoinej

utrzymanie

Pomimo zwigkszenia putapu w wysokosci 50%
wsparcie zewnetrzne w ramach czesci 4
,Wsparcie administracyjne na rzecz siedziby
gtéwnej eu-LISA w Tallinnie” moze by¢
niewystarczajgce do czasu jej wygasniecia w
listopadzie 2023 r. (jak wynika z obecnych
wzorcow wykorzystania $rodkéw).

Wojna napastnicza Rosji przeciwko Ukrainie
wplyneta na sytuacje geopolityczng w Europie,
zwiekszajgc ryzyko dla instytucji, organow i
agencji UE. W przypadku eu-LISA gtéwne
zagrozenia s zwigzane z  mozliwymi
cyberatakami i bezpieczenstwem fizycznym
obiektow.

3 — Istotne

4 — Bardzo istotne

3 —Istotne
3 — Istotne
3 — Istotne
3 —Istotne

4 — Bardzo istotne

3 —Istotne

3 —Istotne

4 — Bardzo istotne

4 — Bardzo istotne

3 —Istotne

4 — Bardzo
istotne

3 —Istotne

4 — Bardzo
istotne

4 — Bardzo
istotne

4 — Bardzo
istotne

4 — Bardzo
istotne

4 — Bardzo
istotne

4 — Bardzo
istotne

4 — Bardzo
istotne

4 — Bardzo
istotne

4 — Bardzo
istotne

4 — Bardzo
istotne

Kierownik Dziatu ds.
Zasobéw Kadrowych

Kierownik Dziatu ds.
Zasobow Kadrowych
| sektor zarzadzania
talentami

Kierownik Jednostki
ds. Planowania i
Norm i kierownik
Dziatu ds.
Zarzadzania
Infrastrukturg

Sektor EPMO i
Jednostka ds.
Zarzadzania i
Zdolnosci

Kierownik Jednostki
ds. Realizacji
Programow i
Projektow / Sektor
Zarzgdzania
Dostawcami i
Umowami oraz
Jednostka ds.
Testowania i
Przejscia
Jednostka ds.
Planowania i Norm
oraz Jednostka ds.
Realizacji
Programow i
Projektow

Kierownik Jednostki
ds. Zarzadzania
Infrastrukturg

Kierownik Dziatu
Operacyjnego i
kierownik Dziatu ds.
Ustug
Korporacyjnych

Kierownik Dziatu ds.
Ustug
Korporacyjnych

Kierownik Dziatu ds.
Ustug
Korporacyjnych

i kierownik Dziatu
Operacyjnego

Kierownik Dziatu ds.
Ustug
Korporacyjnych

Kierownik Jednostki
ds. Bezpieczenstwa i
dyrektor
wykonawczy



3.1.4. Realizacja planu dziatania na 2022 r. w zakresie strategii zwalczania naduzy¢
finansowych!

Strategia zwalczania naduzy¢ finansowych eu-LISA na lata 2022—-2024 obejmuje trzy cele strategiczne:
=  osiggniecie petnej zgodnosci z zasadami zwalczania naduzy¢ finansowych,
= ustanowienie i utrzymanie wysokiego poziomu etyki w ramach wszystkich dziatan eu-LISA,
= opracowywanie i wykorzystywanie gromadzenia i analizy danych.

W ramach regularnego monitorowania statusu realizacji planu dziatania w zakresie strategii zwalczania
naduzyc¢ finansowych na lata 2022—2024 ustalono, ze w 2022 r. nie urzeczywistnito sie zadne ryzyko naduzy¢
finansowych. Plan dziatania obejmuje 13 dziatan, z ktérych kazde ma na celu ograniczenie jednego lub kilku
rodzajéw ryzyka naduzy¢ finansowych. W grudniu 2022 r. w wyniku monitorowania ustalono, ze Agencja
wdrozyta siedem z dziesieciu dziatanh (trzy dziatania sg ,w toku” i nie okreslono terminu ich zakonczenia), co
dato wskaznik realizacji na poziomie 70%.

Ogolne ilosciowe wdrozenie planu dziatania do strategii eu-LISA w zakresie zwalczania naduzy¢ finansowych
w 2022 r. wydaje sie wystarczajgce w odniesieniu do 2022 r. Podmioty odpowiedzialne na dziatania
zintensyfikujg jednak dziatania niezbedne do osiagnigcia peinej realizacji w nadchodzacych latach.

3.2. Wnioski z oceny skutecznosci ram kontroli wewnetrznej

Zasadniczo wyniki oceny $wiadczg o tym, ze system kontroli wewnetrznej eu-LISA zostat wprowadzony,
funkcjonuje i jest skuteczny, potrzebne sg jednak pewne usprawnienia (kategoria 2).

W wyniku oceny ustalono, ze eu-LISA posiada dobrze ugruntowane $rodowisko kontroli sktadajgce sie z
zestawu norm postepowania, proceséw i struktur, ktore stanowig podstawe przeprowadzania kontroli
wewnetrznych. Agencja stale dokonuje przegladu i aktualizacji swojego s$rodowiska kontroli w celu
zwiekszenia jego skutecznosci i wydajnosci. Agencja zapewnita, aby jej struktura, hierarchia stuzbowa,
uprawnienia i obowigzki byly odpowiednio ustanowione i w stosownych przypadkach poddawane przeglgdowi.
Pomimo dotozonych staran eu-LISA zwiekszyta sie rotacja personelu, a wskaznik obsadzenia stanowisk spadt,
gtébwnie ze wzgledu na liczbe stanowisk krétkoterminowych i stanowisk z nizszych grup zaszeregowania
oferowanych przez eu-LISA. Dostrzezono réwniez koniecznos¢ zwiekszenia indywidualnej rozliczalnosci z
obowigzkéw w zakresie kontroli wewnetrznej.

Zasadniczo eu-LISA moze korzysta¢ ze swojej strategii i proceséw oceny ryzyka w celu skutecznego
okreslania wtasnych celéw oraz identyfikowania i analizowania ryzyka. Po przyjeciu dtugoterminowe;j strategii
eu-LISA na lata 2021-2027 w listopadzie 2021 r. Agencja przygotowata plan wdrazania strategii, w ktérym
okreélita ogdlne i strategiczne cele wraz z obszarami dziatalnosci i gldbwnymi rezultatami oczekiwanymi w tym
okresie. Agencja nadal ulepszata swoje podejscie w zakresie tolerancji ryzyka i istotnosci programéw, w tym
w drodze zmiany regulaminu wewnetrznego rad programowych. Odnotowano postepy w identyfikowaniu
ryzyka na poziomie jednostki za pomocg narzedzia Planview. Zarzad przyjat nowa strategie zwalczania
naduzy¢ finansowych na lata 2022—-2024 wraz z planem dziatania okreslajgcym 12 dziatah. W 2022 r. w eu-
LISA nastgpity istotne zmiany zwigzane z stanowiskami kierowniczymi, zwtaszcza zmiana na stanowisku
dyrektora wykonawczego i ksiegowego. Zmiany te przygotowano z wyprzedzeniem i wprowadzono
rozwigzania przejsciowe, aby zapewnic¢ ciggtos¢ petnienia obu funkcji.

W ocenie elementu dotyczgcego dziatah kontrolnych przeprowadzonej w 2023 r. stwierdzono, ze element ten
zostat czesciowo wprowadzony i funkcjonuje, w zwigzku z czym w jego przypadku obnizono kategorie z
kategorii 2 w 2022 r. na kategorie 3. Wynika to w duzej mierze z krytycznego niedociggniecia, ktére
stwierdzono na podstawie krytycznego wyniku projektu systemu centralnego EES. Ryzyko rezydualne
wynikajgce z niedociggnie¢ w dziataniach kontrolnych utrzymuje sie na wysokim poziomie pomimo podjetych
przez Agencje dziatan w ramach realizacji dziatah naprawczych. Prowadzenie dziatan kontrolnych odbywato
sie na roznych szczeblach w ramach istniejgcych procesow, procedur i mechanizméw zarzgdzania w réznych
dziatach i jednostkach. Agencja dotozyta znacznych staran w zakresie nowych kontroli ukierunkowujgcych w
réznych istotnych obszarach, takich jak zarzadzanie umowami, udzielanie zamoéwien publicznych i

151Sprawozdanie monitorujgce Jednostki Audytu Wewnetrznego z realizacji planu dziatania na 2022 r. w zakresie strategii zwalczania
naduzy¢ finansowych, nr ref. Ares(2023)523216, 24 stycznia 2023 r.



zaopatrzenie, a takze w zakresie przejscia na nowy horyzontalny model operacyjny. Agencja w dalszym ciggu
zwiekszata kontrole w zakresie technologii i bezpieczenstwa informatycznego, i osigga w tym zakresie dobre
wyniki. Ponadto eu-LISA dodatkowo wzmocnita swoj proces sprawozdawczosci w zakresie odstepstw,
organizujgc dwa razy w roku przeglad rejestru i formalizujgc dziatania nastepcze w zwigzku z dziataniami
naprawczymi.

Dziatania informacyjne i komunikacyjne Agencji sg prowadzone zgodnie z ugruntowanymi procedurami i
procesami, ktére wspierajg osigganie szerzej zakrojonych celéw organizacyjnych. W 2022 r. eu-LISA nadal
wzmacniata swoje kontrole zarzadzania informacjami i zmienita procedury przechowywania dokumentéw i
diugoterminowa polityke przechowywania, a jednocze$nie przyjeta wytyczne w sprawie publicznego dostepu
do dokumentow. eu-LISA nadal skutecznie zarzgdzata swojg komunikacjg wewnetrzng, réwniez w odpowiedzi
na rosyjskg wojne napastniczg przeciwko Ukrainie. eu-LISA zwiekszyla przejrzystos¢ i widocznos¢ odrebnych
kanatéw komunikacji dostepnych dla pracownikéw, np. zaufanych doradcéw i sygnalizowania
nieprawidiowosci. Komunikacja zewnetrzna réwniez przebiegata zgodnie z planem i Agencja poczynita
postepy pod wzgledem komunikacji zwigzanej z kontrolami wewnetrznymi.

Agencja w dalszym ciggu usprawniata monitorowanie i ocene swoich kontroli wewnetrznych. Opierajg sie one
na samoocenie pracownikdw w zakresie ich odpowiedzialnosci, na dziataniach sprawozdawczych, analizie
odstepstw i przypadkéw niezgodnosci, na wdrazaniu strategii zwalczania naduzy¢ finansowych, na audytach,
zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych oraz na rejestrze ryzyka korporacyjnego.

3.3. Oswiadczenie kierownika ds. zarzadzania ryzykiem i kontroli
wewnetrznej

Ja, nizej podpisany,

kierownik ds. zarzgdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej w ramach Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania
Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i
Sprawiedliwosci (eu-LISA),

jako kierownik odpowiedzialny za zarzgdzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzng oswiadczam, ze zgodnie
zramami kontroli wewnetrznej eu-LISA zgtositem dyrektorowi wykonawczemu moje rady i zalecenia
dotyczgce ogolnego stanu kontroli wewnetrznej w Agencji.

Niniejszym zaswiadczam, ze informacje przedstawione w niniejszym skonsolidowanym rocznym
sprawozdaniu z dziatalnosci i jego zatgcznikach sg, wedtug mojej najlepszej wiedzy, doktadne, rzetelne i
kompletne.

Luca Tagliaretti
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Poswiadczenie wiarygodnosci przez kierownictwo

4.1. Przeglad elementéw poswiadczenia wiarygodnosci

W niniejszej sekgji przedstawiono przeglad elementéow potwierdzajgcych wystarczajgcg pewnos¢ urzednika
zatwierdzajgcego poprzez poswiadczenie wiarygodnosci w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci. Elementy
poswiadczenia wiarygodnosci Agencji mozna podsumowac w hastepujgcy sposob:

Element poswiadczenia 1: Ocena przeprowadzona przez kierownictwo

Ocena przeprowadzona przez kierownictwo Kierownictwo Agencji jest w sposob uzasadniony przekonane,
ze — ogolnie rzecz biorgc — ustanowiono odpowiednie mechanizmy kontrolne oraz Zze mechanizmy te
funkcjonujg w prawidtowy sposdb. Ponadto ryzyko jest odpowiednio monitorowane i ograniczane, a w razie
koniecznosci wdraza sie rézne usprawnienia i udoskonalenia.

Oprocz tego kierownictwo eu-LISA uznaje potrzebe utrzymania wysokiego poziomu skutecznos$ci jej ram
kontroli wewnetrznej oraz kontynuowania monitorowania i oceny wdrazania tych ram, aby zapewni¢
osiggniecie celow Agenciji okreslonych w rozporzgdzeniu ustanawiajgcym Agencije i strategii dlugoterminowe;.

Wykaz odstepstw i przypadkéw niezgodnosci Formalne postepowanie ustanowiono w 2013 r., a
odpowiednie wytyczne opracowano w 2021 r. W ramach procedur okreslono odpowiednie srodki stuzgce
zapewnieniu dokfadnego wyjasniania, rejestrowania i zgtaszania zgodnie z zasadg przejrzystosci wszelkich
wyjgtkowych okolicznosci zignorowania mechanizméw kontrolnych lub odstepstw od ustalonych ram
prawnych. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan wszystkie odstepstwa i przypadki niezgodnosci muszg
zosta¢ udokumentowane i zarejestrowane, a wszystkie odstepstwa zatwierdzone na odpowiednim poziomie.
Zgodnie z wytycznymi eu-LISA kierownictwo ma za zadanie ewidencjonowa¢ wszystkie zgtoszone przypadki
dwa razy w roku za pomocg specjalnego sprawozdania analitycznego.

W 2022 r. w eu-LISA zarejestrowano fgcznie 21 odstepstw oraz 10 przypadkoéw niezgodnosci. Kierownictwo
Agencji przeanalizowato i poddato przegladowi wszystkie zarejestrowane przypadki, a takze dziatania
naprawcze i fagodzgce, w |l kwartale 2022 r. i | kwartale 2023 r., co doprowadzito do dziatarh usprawniajgcych
stuzgcych zminimalizowaniu wystepowania takich przypadkéw. Analizy te wykorzystano roéwniez do
zidentyfikowania niedociggnie¢ w ramach oceny efektywnosci ram kontroli wewnetrzne;j.

Element poswiadczenia 2: Wyniki audytéw zewnetrznych

Europejski Trybunat Obrachunkowy (Trybunat) wydat nastepujgce poswiadczenie wiarygodnosci skierowane
do Parlamentu Europejskiego i Rady:

Opinia na temat wiarygodnosci rozliczen: w opinii Trybunatu rozliczenia Agencji za rok zakonczony 31
grudnia 2021 r. odzwierciedlajg rzetelnie we wszystkich istotnych aspektach sytuacje finansowg Agencji na
dzien 31 grudnia 2021 r. oraz wyniki transakgji, przeptywy pieniezne i zmiany w aktywach netto za zakonczony
w tym dniu rok budzetowy, zgodnie z przepisami regulaminu finansowego Agencji i z zasadami rachunkowosci
przyjetymi przez ksiegowego Komisji. Zasady te opierajg sie na powszechnie przyjetych miedzynarodowych
standardach rachunkowosci sektora publicznego.

Opinia na temat legalnosci i prawidlowosci przychodéw lezacych u podstaw rozliczen: W opinii
Trybunatu przychody lezgce u podstaw rozliczen za rok zakonczony w dniu 31 grudnia 2021 r. sg legalne i
prawidiowe we wszystkich istotnych aspektach.

Opinia na temat legalnosci i prawidiowosci ptatnosci lezacych u podstaw rozliczen: Jezeli chodzi o
ptatnosci, Trybunat zidentyfikowat tgczng kwote ptatnosdci wynoszacg 18,11 min EUR, na kitérg miata wptyw
niezgodnos¢, odpowiadajacg 6,2% wszystkich srodkéw na ptatnosci dostepnych w 2021 r. i tym samym
przewyzszajgcg prog istotnosci ustanowiony w ramach tej kontroli, w rezultacie czego wydano opinie z
zastrzezeniem na temat legalnosci i prawidtowosci ptatnosci lezgcych u podstaw rozliczen.

Element poswiadczenia 3: Dziatania nastepcze w zwiazku z zastrzezeniami z poprzednich
okresow sprawozdawczych

Poswiadczenie wiarygodnosci ztozone przez urzednika zatwierdzajgcego zawarte w skonsolidowanym
rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci za 2021 r. nie zawierato Zadnych zastrzezen.



4.1.1. Podsumowanie

Na podstawie rozdziatu 3 niniejszego sprawozdania mozna stwierdzi¢, ze nie zidentyfikowano zadnych
istotnych uchybien w zakresie kontroli wewnetrznej, ktére mogtyby mie¢ wptyw na poswiadczenie
wiarygodnosci.

4.2. Zastrzezenia

Na podstawie powyzszych informacji urzednik zatwierdzajgcy wydat nastepujgce zastrzezenia w odniesieniu
do poswiadczenia wiarygodnosci przez kierownictwo za 2022 r.:

= Uruchomienie nowej wersji SIS zostato przesuniete z listopada 2022 r. na marzec 2023 r.

= Zarzad eu-LISA stwierdzit w styczniu 2023 r., ze uruchomienie systemu wjazdu/wyjazdu w maju 2023 r. nie
jest juz mozliwe. Opdznienie to skutkowato ponadto opéznieniem uruchomienia sBMS.

= Majgc na wzgledzie uwagi wynikajgce z audytéw wewnetrznych i zewnetrznych, w kontekscie programaow i
projektow operacyjnych wystepujg uchybienia w kontroli majgce wptyw na prawidtowos$¢ dziatan w zakresie
zamodwien publicznych i zarzgdzania umowami prowadzonych w roku budzetowym 2022.

= Postepowanie sgdowe z przedsiebiorca budowlanym (zwigzane z pierwszg rozbudowg centrum
technicznego eu-LISA w Strasburgu), ktére kontynuowano przed sgdem drugiej instancji w Strasburgu,
zostato zakohnczone na poczatku 2023 r. w drodze mediacji pozasgdowych, a podpisanie umowy
dwustronnej nastgpi wkrotce).
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Poswiadczenie wiarygodnosci

Ja, nizej podpisany,

dyrektor wykonawczy Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzgdzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA),

jako urzednik zatwierdzajgcy,

oswiadczam, ze informacje zawarte w niniejszym sprawozdaniu przedstawiajg prawdziwy i rzetelny obraz
sytuagji.

Oswiadczam takze, iz mam wystarczajgcg pewnosé, ze zasoby przeznaczone na dziatania opisane w
sprawozdaniu zostaty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i zgodnie z zasadg nalezytego zarzgdzania
finansami oraz ze wprowadzone procedury kontroli dajg niezbedne gwarancje legalnosci i prawidtowosci
operacji lezgcych u ich podstaw.

Ta wystarczajgca pewnos¢ opiera sie na mojej wiasnej ocenie i informacjach, ktérymi dysponuje, takich jak
wyniki samooceny, kontroli ex post (tj. audytow Stuzby Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej, audytow
Jednostki Audytu Wewnetrznego eu-LISA oraz audytow Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego) za lata
poprzedzajgce rok niniejszego poswiadczenia.

Potwierdzam, ze nie wiem o zadnych informacjach niezamieszczonych w niniejszym sprawozdaniu, ktGre
mogtyby zaszkodzi¢ interesom Agencji lub zainteresowanych stron.

Nalezy jednak odnotowaé nastepujgce zastrzezenia:

= Zarzad eu-LISA stwierdzit w styczniu 2023 r., ze uruchomienie systemu wjazdu/wyjazdu w maju 2023 r. nie
jest juz mozliwe. Opdznienie programu EES skutkowato ponadio opdznieniem uruchomienia sBMS.
Obecnie trwajg rozmowy z zainteresowanymi stronami Agencji, w tym z Komisjg Europejska i Radg, na
temat nowego i bardziej realistycznego harmonogramu. Przedtuzenie terminu uruchomienia
prawdopodobnie wptynie na zasoby, zaréwno ludzkie, jak i finansowe, niezbedne do ukonczenia prac.

= Kierujgc sie swojg szybkg sciezkg rozwoju, Agencja opracowuje zestaw ztozonych i skomplikowanych
systemow. Jej rozwoj przebiega w dynamicznym srodowisku, ktére wymaga elastycznosci, a jednoczesnie
pelnego przestrzegania przepisow UE. Sg to szczegdlnie trudne okolicznosci.

= Aby wspiera¢ ten dynamiczny rozwoj, eu-LISA coraz czesciej podejmuje i nadal bedzie podejmowac
intensywniejsze dziatania stuzgce dalszemu umocnieniu swoich systemdw i zdolnosci kontroli wewnetrznej.
W 2023 r. Agencja bedzie kontynuowac te dziatania jako inicjatywy priorytetowe w celu osiggniecia istotnych
postepdw w obszarach, w ktérych potrzebne sg usprawnienia, tj. —jak podkreslono w rocznym sprawozdaniu
z oceny i audytach ram kontroli wewnetrznej w 2023 r. — zwtaszcza w obszarach zarzgdzania umowami w
odniesieniu do programow i projektow operacyjnych.

Pragne rowniez podkreslic, ze 16 marca 2023 r. objgtem funkcje dyrektora wykonawczego eu-LISA.
[Kwalifikowany podpis elektroniczny]
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Annexes provide a more detailed overview of
utilising resources while ensuring additional
transparency regarding the Agency's work and
operations.




ZALACZNIK |. Dane statystyczne dotyczgce dziatalnosci

podstawowej

Zarzadzanie operacyjne systemami informacyjnymi w dziedzinie WSiSW

Dostepnos¢ systemu

Nr  Korporacyjny KPI Cel 2020 2021 2022 Status

8 Dostepnos¢ centralnego systemu Eurodac
Zielony 2 99,99% 99,80% 99,88% Osiaggniety
99,99%> pomaranczowy =
99,50%

czerwony <99,50%

6 Dostepnos¢ systemu centralnego SIS
Zielony = 99,99% 99,98% 99,94% Osiaggniety

99,99%> pomaranczowy =
99,50%

czerwony <99,50%
8 Dostepnos¢ centralnego systemu VIS
Zielony = 99,99% 99,98% 99,69% Osiagniety

99,99%> pomaranczowy 2
99,50%

czerwony <99,50%

Czas odpowiedzi

Nr  Korporacyjny KPI Cel 2020 2021 2022 Status

4 Czas odpowiedzi centralnego systemu Eurodac
zielony = 99,45% 100,00% 99,99% Osiagniety
99,45% > pomaranczowy 2
90%

czerwony < 90%
7 Czas odpowiedzi systemu centralnego SIS
zielony = 99,5% 99,85% 98,98% Nieosiggniety

99,5% > pomaranczowy 2
99%

czerwony < 99%
9 Czas odpowiedzi systemu centralnego VIS
zielony = 100% 99,90% 99,70% Osiggniety

100% > pomaranczowy =
90%

czerwony <90%

Dostepnosé infrastruktury tagcznosci

Nr  Korporacyjny KPI Cel 2020 2021 2022 Status
5 Dostepnos¢ sieci rozlegtej (WAN) (na potrzeby SIS i VIS)
Zielony = 99,99% 99,9988% 99,9984% Osiagniety



99,99%> pomaranczowy =
99,50%

czerwony <99,50%

Wsparcie operacyjne i szkolenia

Nr Korporacyjny KPI Cel 2020 2021 2022 Status

16 Szkolenia dla panstw cztonkowskich dotyczace systeméw w dziedzinie WSiSW
poziom zadowolenia Srednia > 4 45 54 5,4 Osiggniety
(skala 1-6)

19  Zadowolenie klientow: % uzytkownikéw koncowych, ktorzy sa zadowoleni lub bardzo zadowoleni z ogéinego
funkcjonowania systemoéw w dziedzinie WSiSW

> 80% 95% 97% Osiaggniety
20 Wydajnos¢ stanowiska obstugi eu-LISA
>75% 95,00% 82,37% Osiaggniety
Bezpieczenstwo
Nr Korporacyjny KPI Cel 2020 2021 2022 Status
1 Odsetek celow w zakresie bezpieczenstwa zrealizowanych (zgodnie z przepisami)
100% 100% 100% 100% Osiagniety
2 Liczba przeprowadzanych kazdego roku ¢wiczen ewakuacyjnych, ¢wiczen w zakresie bezpieczenstwa i ciggtosci
dziatania
2 2 2 3 Osiagniety

(1 na lokalizacje)

Zarzadzanie i zgodnosé

Nr Korporacyjny KPI Cel 2020 2021 2022 Status

21  Ocena projektu: realizacja wzgledem wartosci bazowej zdefiniowanych paramentéw jakosci/kosztow/czasu z
uwzglednieniem dopuszczalnych limitéw w ramach projektu

< 10% 9,19% 15,75% 16,59% Nieosiagniety

22 Zarzadzanie projektami: ocena zgodnosci zrealizowanych projektow z metoda zarzadzania projektami eu-LISA na
wszystkich etapach projektu

mate projekty > 75% nie dotyczy 20% nie dotyczy Zakres nie
obejmuje matych
projektéw

$rednie projekty > 80% 71% 76,2% 66% Nieosiagniety

duze projekty > 85% 73,5% nie dotyczy 74% Nieosiagniety

23 Audyt: (A) Odsetek zalecen z audytu wykonanych w wyznaczonym terminie

krytyczne 100% nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy Nieosiggniety
bardzo wazne > 90% 67% 2% 63% Nieosiagniety
wazne > 80% 60% 85% 62% Nieosiagniety

23 Audyt: (B) Liczba zalegtych zalecen oraz czas, w jakim muszg zosta¢ wdrozone

zalecenia oczekujgce na <4 2 3 4 Czesciowo
rozpatrzenie przez okres osiggniety
krotszy niz 6 miesiecy



zalecenia oczekujace na <2 1 0 0 Osiagniety
rozpatrzenie od 6 miesigcy d«
1 roku

zalecenia oczekujace na <1 10 6 8 Nieosiggniety

rozpatrzenie przez okres
krotszy niz 1 rok
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Administracja i wsparcie ogoélne

Nr
15

10

11

12

i

14

17

18

24

25

26

27

28

29

Korporacyjny KPI Cel 2020
Wskaznik srodowiskowy: slad weglowy
poziom 341,04 tony
bazowy
Wskaznik anulowania srodkéw na ptatnosci
<5% 13,60%
Wskaznik wykonania zobowigzan budzetowych (%)
95-99% 99,10%

Wskaznik dokonanych ptatnosci (%)

> 95% 99,00%

2021

401 ton

7,00%

100,00%

99,00%

2022

570 tony*5?

10,6%

99,0% (w tym
przeniesienie
nieautomatyczne)

91,6%

Status

zakres
zmieniono

nieosiggniety

osiggniety

nieosiggniety

Odsetek zasob6w administracyjnych i zasob6éw operacyjnych w stosunku do zasobo6w ludzkich (personel i

oddelegowani eksperci krajowi) (%)

administracyjne 20% 16,50% 16,90% 16,3% osiagniety
operacyjne 70% 72,50% 73,20% 74,7% osiagniety
Odsetek ptatnosci dokonanych w terminach ustawowych (%)

> 87,5% 95,90% 99,00% 90,1% osiggniety
Wydajnos¢ procedury udzielania
zamowien

< 25% 11% 21,40% 9,5 osiggniety
Zarzadzanie zakupami: projekty udzielania zamoéwien publicznych zrealizowane zgodnie z harmonogramem

> 60% 163,6% 80,10% 140 osiggniety
Roczny poziom absencji:
a) srednia liczby dni <15 dni na 4,1 dnia 7,5 dnia osiggniety
zwolnienia chorobowego pracownika
b) odsetek pracownikéw < 10% 3,2% 4,6% osiggniety
przebywajgcych na
dtugotrwatym zwolnieniu
chorobowym
c) odsetek pracownikow, > 15% 51,6% 42% osiggniety
ktérzy nie korzystali ze
zwolnienia chorobowego
Rocznarotacja personelu (%)

<5% 5,48% 7,1% nieosiggniety
Roczny wskaznik obsadzenia (%)

> 94% 94,2% 82% nieosiggniety
Wskaznik zatrzymywania utalentowanych pracownikéw

>0 0,2 0,3 osiggniety
Poziom zaangazowania personelu

263% 7,3 (indeks)*® 7,3 osiggniety
Wptyw komunikacji zewnetrznej eu-LISA
a) media spotecznosciowe +200 LinkedIn: +1888 YouTube: +37% LinkedIn: +42% osiggniety

obserwatorow Twitter: +477 Twitter: +35% YouTube: +25%

na platforme Facebook: +332 Facebook: +20% Twitter: +21%

rocznie Facebook: +15%
b) zadowolenie z wydarzen > 90% 84% 80% 86,3% czesciowo
promujacych osiggniety
Zaangazowanie (dZIQkI

152 Obejmuje emisje CO, z tymczasowego budynku biurowego w llikirch, Strasburg, Francja.

153 Zmieniono metode gromadzenia danych. Indeks ten wynosi 73%.

zaangazowaniu
online)



c) wskaznik uczestnictwa > 95% 105%*% 95% 95,3% osiagniety
30 Wplyw komunikacji wewnetrznej eu-LISA (badanie zadowolenia)
a) wskaznik uczestnictwa >51% 52% 55% 59% osiggniety

b) poziom zadowolenia > 70% 93% 93% 91% osiggniety
(kanaty wewnetrzne i

dziatania skierowane do

pracownikéw)

154 Wynika to ze zmiany formatu uczestnictwa. Poziom bazowy okreslono w odniesieniu do uczestnictwa osobistego, ale ze wzgledu na
ograniczenia zwigzane z COVID-19 wydarzenie to musiato sie odby¢ wytacznie przez internet, dzigki czemu osiggnigto znaczny wzrost
liczby uczestnikow.
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ZALACZNIK Il. Statystyki dotyczgce zarzagdzania

finansami

Budzet poczatkowy, przesuniecia i budzety korygujace

W ponizszej tabeli podsumowano wedtug rozdziatbw wewnetrzne przesunigcia budzetowe dokonane w
odniesieniu do zrodfa finansowania C1 w 2022 r.

Rozdziat budzetu Srodki na zobowigzania (w min EUR) Srodki na ptatnosci (w min EUR)
Budzet presane Budiet. Budzet Budzet przesanie Budiet. Budzet
poczatk cia korygujac ostatec poczatk cia korygujac ostateczn
owy y zny owy y y
A-11  Wynagrodzenia i dodatki 41,25 -4,58 36,67 41,25 -4,58 36,67
A-12  Wydatki zwigzane z rekrutacjg 1,06 1,06 1,06 1,06
A-13  Koszty podrézy stuzbowych 0,66 0,66 0,66 0,66
A-14  Infrastruktura socjomedyczna 2,23 -0,11 2,13 2,23 -0,11 2,13
A-15  Szkolenia dla pracownikéw 0,60 0,11 0,71 0,60 0,11 0,71
TYTUL 1 - WYDATKI NA PERSONEL 45,80 -4,58 41,22 45,80 -4,58 41,22
A-20  Wydatki na lokale 3,92 0,57 4,49 3,92 0,57 4,49
A-21  Technologie informacyjne i 4,10 0,00 4,10 4,10 0,00 4,10
telekomunikacyjne organizaciji
A-22  Majatek ruchomy i koszty 0,29 -0,11 0,18 0,29 -0,11 0,18
towarzyszace
A-23  Biezace wydatki administracyjne 1,86 -0,55 1,30 1,86 -0,55 1,30
A-24  Optaty pocztowe 0,04 -0,02 0,02 0,04 -0,02 0,02
A-25  Zarzad 0,71 -0,20 0,51 0,71 -0,20 0,51
A-26  Informacje i publikacje 0,55 0,85 1,40 0,55 0,85 1,40
A-27  Uslugi wsparcia zewnetrznego 8,35 1,49 9,84 8,35 1,49 9,84
A-28  Bezpieczenstwo 4,26 -0,61 3,65 4,26 -0,61 3,65
TYTUL 2 - WYDATKI NA
INFRASTRUKTURE ORAZ WYDATKI 24,07 1,42 25,49 24,07 1,42 25,49
OPERACYJNE
B3-0 Infrastruktura 101,98 22,99 124,97 90,63 -11,18 79,45
B3-1  Aplikacje 136,74 -18,06 118,68 127,39 15,34 142,73
B3-8 Dziatania zwigzane ze wsparciem 11,05 -1,77 9,27 8,61 -0,99 7,62
operacyjnym
TYTUL 3 - WYDATKI OPERACYJINE 249,77 3,16 252,93 226,64 3,16 229,80
OGOLEM 319,64 0,00 319,64 296,51 0,00 296,51

Wykonanie budzetu eu-LISA na 2022 r. (zrédto finansowania C1)

Wytgcznie w odniesieniu do srodkéw na 2022 r. — zrodto finansowania C1.

Tytut budzetowy Zobowiazania (C1, w min EUR) Ptatnosci (C1, w min EUR)
Srodki Srodki % Srodki Srodki %
zapisane wykorzyst zapisane wykorzyst
w ane w ane
budzecie budzecie
Tytut 1 — Wydatki na personel 41,22 38,03 92,3% 41,22 38,03 92,2%
z czego kwota Srodkoéw wykorzystanych 38,03 92,3% 37,36 90,6%
z czego kwota srodkéw przeniesionych 0,67 1,6%

automatycznie

Tytut 2 — Wydatki na infrastrukture oraz wydatki

. 25,49 25,49 100,0% 25,49 25,49 100,0%
operacyjne



z czego kwota srodkéw wykorzystanych 25,49 100% 11,78 46,2%

z czego kwota Srodkdéw przeniesionych 13,71 53,8%
automatycznie

Tytut 3 — Wydatki operacyjne 252,93 252,93 100,0% 229,80 207,95 90,5%
z czego kwota srodkéw wykorzystanych 227,78 90,1% 207,95 90,5%
z czego kwota srodkdéw przeniesionych 25,15 9,9% - -
nieautomatycznie

OGOLEM 319,64 316,45 99,0% 296,51 271,47 91,6%
z czego kwota srodkéw wykorzystanych 291,29 91,1% 257,09 86,7%
z czego kwota srodkdéw przeniesionych 25,15 7.9% 14,368 4,8%

nieautomatycznie i kwota srodkow przeniesionych
automatycznie

Wykonanie budzetu z innych zrédet finansowania

Oprocz budzetu na ten rok (zrodto finansowania C1) Agencja wykorzystata srodki:
=z wewnetrznych dochoddw przeznaczonych na okreslone cele (zrédto finansowania C4)'55,

=z przeniesienia srodkdw na zobowigzania (zréznicowanych w tytule 3 i niezréznicowanych w tytutach 1 i 2)
oraz odpowiadajgcych im srodkéw na pfatnosci (tylko niezréznicowanych) z poprzednich lat (zrédto
finansowania C8)*°¢,

=z zewnetrznych dochoddw przeznaczonych na okreslone cele, jako wktad panstw stowarzyszonych zgodnie
z art. 46 ust. 3 lit. b) rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA (Zrédto finansowania R0, tylko tytut 3).

Zobowiazania Ptatnosci
) Frédio Srodki Srodki % Srodki Srodki %
Tytut budzetowy finansowania  Zapisane w wykorzystane zapisane w wykorzystane*
budzecie (w min EUR) budzecie (w min EUR)
(w min EUR) (w min EUR)
C1 41,22 38,03 92,3% 41,22 37,36 90,6%
Aq Wydatkina c4 0,00 0,00 100% 0,00 0,00 100%
personel Cc8 0,70 048 69,0% 0,70 048 69,0%
Razem 41,92 38,51 91,9% 41,92 37,85 90,3%
Wydatki na C1 25,49 25,49 100,0% 25,49 11,78 46,2%
infrastrukture 4 002 0,02 100% 0,02 0,00 20,6%
A-2 oraz inne
wydatki cs 11,10 10,08 90,7% 11,10 10,08 90,7%
operacyjne Razem 36,61 35,58 97,2% 36,61 21,86 59,7%
C1** 252,93 252,93 100% 229,80 207,95 90,5%
Bo.g  Wydatki cs 349,36 348,25 99,7%
operacyjne RO 58,67 0,00 0,0% 58,67 0,00 0,0%
Razem 660,96 601,18 91,0% 288,47 207,95 72,1%
OGOLEM 739,49 675,28 91,3% 367,00 267,66 72,9%

155 Srodki z wewnetrznych dochodéw przeznaczonych na okreslone cele w danym roku.

156 Przeniesione s$rodki na zobowigzania (zréznicowane i niezroznicowane) oraz $rodki na ptatnosci (niezroznicowane). Jezeli
zobowigzania zaciggane sg ze $rodkéw niezréznicowanych, a odpowiadajgce im kwoty nie zostaty wyptacone w catosci, srodki na
ptatnosci odpowiadajgce kwocie zobowigzan pozostajgcych do sptaty sg automatycznie przenoszone wytgcznie na nastepny rok
budzetowy.W takim przypadku zrédio finansowania zostaje nastepnie zmienione z C1 na C8. Srodki sg zatem przenoszone na kolejny
rok, i przeniesione zostajg odpowiadajgce im zobowigzania.W przypadku srodkéw zréznicowanych, w odniesieniu do ktérych kwoty
zobowigzan nie zostaty jeszcze wyptacone, zobowigzania sg przenoszone automatycznie, podobnie jak odpowiadajgce im $rodki na
zobowigzania (tj. zrédto finansowania C8).Z drugiej strony $rodki na ptatnosci nie sg przenoszone, a na kolejny rok nalezy znalez¢ inne
zrodta finansowania (tj. zrédto finansowania C1).

157 Srodki z zewnetrznych dochodéw przeznaczonych na okreslone cele (w danych roku i przeniesione).



u * W przypadku $rodkéw C1 z tytutu 3 kwota 57,06 min EUR odnosi si¢ do zaptaty zobowigzan za dany rok. Pozostatg kwote w wysokosci
150,90 min EUR wykorzystano na pokrycie zobowigzan z lat poprzednich.

m **\Wykorzystane srodki na zobowigzania obejmujg nieautomatyczne przeniesienie kwoty 25,15 min EUR.

Przesuniecia budzetowe dokonane w 2022 r.

W 2022 r. przeprowadzono nastepujgce operacje wewnetrznych przesunie¢ zgodnie z art. 26 przepisow
finansowych Agencji. Przesuniecia mialy na celu zapewnienie optymalnego przydziatu $rodkéw na
zobowigzania i sSrodkéw na ptatnosci w budzecie. Agencja dokonata trzech przesunie¢ zgodnie z art. 26 ust.
1 przepiséw finansowych eu-LISA. Nie dokonano zadnego przesuniecia na podstawie art. 26 ust. 2 przepiséw
finansowych Agencji.

Tytut 2 Wydatki na

Tytut budzetowy Tytut 1 Wydatki na personel infrastrukture i wydatki Tytut 3 Wydatki operacyjne
operacyjne
Przesuniecie Nr ref. Srodki na Srodki na Srodki na Srodki na Srodki na Srodkina
budzetowe!>® zobowiazania ptatnosci zobowiazania ptatnosci zobowiazania ptatnosci
Przesuniecie w ramach
1 LIS.4351 tytutu budzetowego
Przesuniecie w ramach
, LI1S.4367 -984 000 -984 000 984 000 984 000 tytutu budzetowego
Przesuniecie w ramach
L1S.4368 tytutu budzetowego
Przesuniecie w ramach
8 LIS.4371 tytutu budzetowego
4 LIS.4376 1000000 -1000 000 1000000 1000000 Przesunigcie w ramach
tytutu budzetowego
- Lo Przesunigcie w
5 L1S.4386 Przgsumeme w ramach tytutu Przgsumeme w ramach tytutu ramach tytutu
budzetowego budzetowego .
budzetowego
Przesuniecie w ramach tytutu Przesuniecie w ramach tytutu Przesuniecie w ramach
LIS.4395 . R .
6 budzetowego budzetowego tytutu budzetowego
L1S.4396 Przgsunleme w ramach tytutu
budzetowego
7 LIS.4408 Przgsunleme w ramach tytutu Przesunlegle w ramach
budzetowego tytutu budzetowego
Przesuniecie w ramach
8 LIS.4424 tytutu budzetowego
LI1S.4425 -2 595 500 -2 595 500 -567 988 -567 988 3163488 3163 488
Przesuniecie
w ramach
9 LI1S.4428 tytutu
budzetowego
OGOLEM -4 579 500 -4 579 500 1416012 1416012 3163 488 3163 488

Szczegotowy wykaz przesunie¢ budzetowych (wszystkie zrédia finansowania)

Nr

L . . Srodki na Srodki na
E:deiﬂgﬁ:o Nr ref. Data Pozycja w budzecie zobowigzania ptatnosci
1 LIS.4351 10/03/2022 B03100 Projekty w ramach SIS I -1 500 000,00 -1 500 000,00
B03101 Utrzymanie operacyjne SIS Il -6 000,00 0,00

158 Przesunigcia budzetowe miedzy tytutami wskazano w petnej wartosci w EUR.



Nr
przesuniecia
budzetowego

2

3

4

Nr ref.

LIS.4367

LIS.4368

LIS.4371

LIS.4376

Data

21/04/2022

28/06/2022

08/08/2022

Pozycja w budzecie

B03102 Wersja przeksztatcona rozporzadzenia w
sprawie SIS Il

B03110 Projekty w zakresie VIS/BMS
B03120 Projekty w zakresie EURODAC
B03130 Projekty w ramach EES

B03131 Utrzymanie operacyjne EES

B03810 Wsparcie zewnetrzne

B03811 Konsultacje i badania

B03822 Oceny Schengen

B03831 Szkolenia dla panstw cztonkowskich

A01110 Wynagrodzenia i dodatki pracownikéw
kontraktowych

A01400 Coroczne badanie lekarskie
A01403 Dziatania socjalne

A02600 Informacije i publikacje

B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa
B03002 Centrum wsparcia — koszty biezace
B03003 Interoperacyjnosé

B03010 Sieci rozlegte

B03102 Wersja przeksztatcona rozporzadzenia w
sprawie SIS Il

B03110 Projekty w zakresie VIS/BMS
B03120 Projekty w zakresie EURODAC
B03130 Projekty w ramach EES

B03131 Utrzymanie operacyjne EES
B03140 Projekty w zakresie ETIAS

B03150 Projekty w zakresie ECRIS

B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa
B03101 Utrzymanie operacyjne SIS Il
B03111 Utrzymanie operacyjne VIS/BMS
B03121 Utrzymanie operacyjne Eurodac
B03002 Centrum wsparcia — koszty biezace
B03003 Interoperacyjnosé

B03100 Projekty w ramach SIS I

B03102 Wersja przeksztatcona rozporzgdzenia w
sprawie SIS I

B03110 Projekty w zakresie VIS/BMS
B03120 Projekty w zakresie EURODAC
B03130 Projekty w zakresie EES

B03140 Projekty w zakresie ETIAS

B03150 Projekty w zakresie ECRIS

B03810 Wsparcie zewngtrzne

B03831 Szkolenia dla panstw cztonkowskich

A01100 Wynagrodzenia i dodatki pracownikow
zatrudnionych na czas okreslony

A02700 Ustugi wsparcia zewnetrznego
B03003 Interoperacyjnosé
B03010 Sieci rozlegte

Srodki na
zobowiazania

1506 000,00

-3 808 608,02
3808 608,02
6000 000,00
-6 000 000,00
0,00

0,00

49 500,00
-49 500,00
-984 000,00

31 000,00

-31 000,00
984 000,00
19 000 000,00
0,00

-8 000 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-3 000 000,00
-4 000 000,00
-4.000 000,00
6900 000,00
-2 300 000,00
-2 300 000,00
-2 300 000,00
300 000,00
0,00

0,00

0,00

-1 461 606,00
1161 606,00
0,00

0,00

0,00

500 000,00
-500 000,00
-1 000 000,00

1000 000,00
0,00
0,00

Srodki na
ptatnosci

1500 000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-146 955,00
146 955,00
49 500,00
-49 500,00
-984 000,00

31 000,00

-31 000,00
984 000,00
19 000 000,00
250 000,00

-8 000 000,00
-4 000 000,00
2400 000,00

-1 200 000,00
340 000,00
3500 000,00
-6 500 000,00
0,00

-5790 000,00
6900 000,00
-2 300 000,00
-2 300 000,00
-2 300 000,00
0,00

-4 000 000,00
3000 000,00
1000 000,00

-2 000 000,00
0,00

2000 000,00
2000 000,00
-2 000 000,00
500 000,00
-500 000,00
-1 000 000,00

1000 000,00
-7 000 000,00
-7 400 000,00



Nr
przesuniecia
budzetowego

5

6

Nr ref.

LIS.4386

LIS.4395

Data

27/09/2022

06/12/2022

Pozycja w budzecie

B03100 Projekty w ramach SIS I

B03110 Projekty w zakresie VIS/BMS
B03111 Utrzymanie operacyjne VIS/BMS
B03120 Projekty w zakresie EURODAC
B03130 Projekty w ramach EES

B03140 Projekty w zakresie ETIAS
B03150 Projekty w zakresie ECRIS
B03810 Wsparcie zewnetrzne

B03811 Konsultacje i badania

B03820 Grupy doradcze

B03831 Szkolenia dla panstw cztonkowskich
A01402 Szkota europejska

A01500 Szkolenia dla pracownikéw
A02000 Wydatki na siedzibe

A02200 Inny sprzet techniczny i instalacje
B03001 Bezpieczenstwo systemu i ciggto$¢ dziatania
B03100 Projekty w ramach SIS Il

B03101 Utrzymanie operacyjne SIS Il
B03110 Projekty w zakresie VIS/BMS
B03130 Projekty w ramach EES

B03131 Utrzymanie operacyjne EES
B03150 Projekty w zakresie ECRIS
A01402 Szkota europejska

A01500 Szkolenia dla pracownikéw
A02000 Wydatki na siedzibe

A02100 Technologie informacyjne i komunikacyjne
organizacji

A02210 Meble i urzadzenia biurowe

A02220 Wydatki zwigzane z prowadzeniem
dokumentaciji i biblioteki

A02300 Materiaty biurowe

A02320 Koszty ochrony prawnej

A02331 Optaty i prowizje w zakresie zasobdw ludzkich
A02400 Optaty pocztowe

A02510 Inne spotkania

A02600 Informacje i publikacje

A02700 Ustugi wsparcia zewnetrznego

A02800 Bezpieczenstwo wewnetrzne

B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa

B03001 Bezpieczenstwo systemu i ciggto$¢ dziatania
B03002 Centrum wsparcia — koszty biezace

B03003 Interoperacyjnosé

B03010 Sieci rozlegte

B03100 Projekty w ramach SIS I

B03101 Utrzymanie operacyjne SIS Il

B03102 Wersja przeksztatcona rozporzadzenia w
sprawie SIS Il

B03110 Projekty w zakresie VIS/BMS

Srodki na
zobowiazania
0,00

-3814 123,22
0,00

0,00
181412322
0,00

0,00

3500 000,00
0,00

-500 000,00
-1 000 000,00
-100 000,00
100 000,00
98 189,00

-98 189,00
180 000,00
200 000,00
-200 000,00
-180 000,00
13961 000,00
-247 194,00
-13 713 806,00
-5000,00
5000,00

461 000,00
-29,04

-9971,22
-1767,73

-25 556,42
-93 000,00
-2 551,85
-22 500,00
-100 462,63
-102 236,83
190 236,83
-293 161,11
5218 037,91
0,00

0,00

0,00

-5218 037,91
0,00

0,00

0,00

0,00

Srodki na
ptatnosci
3500 000,00
-6 300 000,00
1800 000,00
1000 000,00
7400 000,00
7000 000,00
-2 360 000,00
3300 000,00
60 000,00
-500 000,00
-500 000,00
-100 000,00
100 000,00
98 189,00
-98 189,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
-5000,00
5000,00

461 000,00
-29,04

-9971,22
-1767,73

-25 556,42
-93 000,00

-2 551,85

-22 500,00
-100 462,63
-102 236,83
190 236,83
-293 161,11
-1 000 000,00
222 000,00
10 000,00

-3 800 000,00
-1 000 000,00
2000 000,00
-1 000 000,00
-1 000 000,00

-1 000 000,00



Nr
przesuniecia
budzetowego

7

8

Nr ref. Data
LIS.4396
LIS.4408 15/12/2022

LIS.4424  21/12/2022

Pozycja w budzecie

B03111 Utrzymanie operacyjne VIS/BMS
B03112 Wersja przeksztatcona VIS/BMS
B03121 Utrzymanie operacyjne Eurodac
B03130 Projekty w ramach EES

B03131 Utrzymanie operacyjne EES
B03140 Projekty w zakresie ETIAS

B03141 Utrzymanie operacyjne ETIAS
B03150 Projekty w zakresie ECRIS

B03121 Utrzymanie operacyjne ECRIS
B03810 Wsparcie zewnetrzne

B03811 Konsultacje i badania

B03820 Grupy doradcze

B03821 Inne spotkania i misje

B03822 Oceny Schengen

B03830 Szkolenia operacyjne i rozwoj
B03831 Szkolenia dla panstw cztonkowskich
A02000 Wydatki na siedzibe

A02320 Koszty ochrony prawnej

A02400 Optaty pocztowe

A02600 Informacje i publikacje

A02000 Wydatki na siedzibe

A02300 Materiaty biurowe

A02320 Koszty ochrony prawnej

A02330 Inne koszty biezgce

A02700 Ustugi wsparcia zewnetrznego
B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa
B03001 Bezpieczenstwo systemu i ciggtosé dziatania
B03002 Centrum wsparcia — koszty biezace
B03003 Interoperacyjnos¢

B03100 Projekty w ramach SIS I

B03101 Utrzymanie operacyjne SIS Il
B03110 Projekty w zakresie VIS/BMS
B03111 Utrzymanie operacyjne VIS/BMS
B03112 Wersja przeksztatcona VIS/BMS
B03120 Projekty w zakresie EURODAC
B03130 Projekty w ramach EES

B03141 Utrzymanie operacyjne ETIAS
B03150 Projekty w zakresie ECRIS

B03121 Utrzymanie operacyjne ECRIS
B03810 Wsparcie zewngtrzne

B03811 Konsultacje i badania

B03820 Grupy doradcze

B03822 Oceny Schengen

B03830 Szkolenia operacyjne i rozwoj
B03831 Szkolenia dla panstw cztonkowskich
B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa

B03101 Utrzymanie operacyjne SIS ||

Srodki na
zobowiazania
0,00

0,00

0,00
2185168,56
-633 168,56
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

186 615,00
-150 000,00
-182 000,00
-20 000,00
-500 000,00
-886 615,00
8563,80

-8 425,00
-80,80

-58,00
6822,70

-6 822,70

-88 169,32
-327 770,48
415939,80
8499 900,00
-76 537,32
-528,76

3792 400,00
2317 124,22
-4 267 576,54
-3 539 063,07
-1 446 686,26
-2 992 400,00
-98 061,96
622 465,39

-1 326 000,00
0,00

-485 047,00
-14 709,00
100,00

-530 863,84
0,00

-210 981,61
-243 534,25
-6 900 000,00
2300 000,00

Srodki na
ptatnosci
3000 000,00
-5 600 000,00
-1 000 000,00
14918 125,00
-593 089,00
1902 101,00
-602 101,00
-3 900 000,00
-227 036,00
-200 000,00
0,00

-500 000,00
-182 000,00
0,00

-250 000,00
-198 000,00
8563,80

-8 425,00
-80,80

-58,00
6822,70

-6 822,70

-88 169,32
-327 770,48
415 939,80
4730 000,00
0,00

0,00

-1 800 000,00
0,00

0,00

-2710 000,00
0,00

0,00

-200 000,00
1520 000,00
0,00

423 910,22
0,00

-590 910,22
-100 000,00
-400 000,00
-20 000,00
-103 000,00
-750 000,00
-6 900 000,00
2300 000,00



Nr
przesuniecia
budzetowego

9

Nr ref.

LI1S.4425

LI1S.4428

Data

22/12/2022

Pozycja w budzecie

B03111 Utrzymanie operacyjne VIS/BMS
B03121 Utrzymanie operacyjne Eurodac

A01110 Wynagrodzenia i dodatki pracownikow
kontraktowych

A02220 Wydatki zwigzane z prowadzeniem
dokumentaciji i biblioteki

A02320 Koszty ochrony prawnej

A02500 Posiedzenia zarzadu

A02510 Inne spotkania

A02600 Informacje i publikacje

A02700 Ustugi wsparcia zewnetrznego
A02800 Bezpieczenstwo wewnetrzne
B03000 Wspdlna infrastruktura systemowa
B03001 Bezpieczenstwo systemu i ciggto$¢ dziatania
B03003 Interoperacyjnos¢

B03010 Sieci rozlegte

B03100 Projekty w ramach SIS I

B03102 Wersja przeksztatcona rozporzadzenia w
sprawie SIS I

B03110 Projekty w zakresie VIS/BMS
B03111 Utrzymanie operacyjne VIS/BMS
B03112 Wersja przeksztatcona VIS/BMS
B03130 Projekty w ramach EES

B03140 Projekty w zakresie ETIAS
B03810 Wsparcie zewnegtrzne

B03811 Konsultacje i badania

B03820 Grupy doradcze

B03821 Inne spotkania i misje

B03830 Szkolenia operacyjne i rozwoj
B03831 Szkolenia dla panstw cztonkowskich
B03010 Sieci rozlegte

B03130 Projekty w ramach EES

B03822 Oceny Schengen

Srodki na
zobowiazania
2300 000,00
2300 000,00
-2 595 500,00

-44,98

-8 840,68

-86 659,43
-10 716,86
-30 085,40
-113 430,67
-318 210,46
-775 416,06
-847,75

-2 964 341,82
3034 788,15
-248 254,07
-1 500 399,28

22987 373,97
2663 141,99
-9783 590,73
-5 306 443,79
-3727 244,78
-1 113 542,00
0,00

-43 064,89
-11 363,00

-2 300,72

-45 006,74
4854,40
407,08
-5261,48

Srodki na
ptatnosci
2300 000,00
2300 000,00
-2 595 500,00

-44,98

-8 840,68
-86 659,43
-10716,86
-30 085,40

-113 430,67
-318 210,46
249 315,61
0,00

0,00
2355472,54
-350 000,00
0,00

128 700,33
0,00

0,00

40 000,00
800 000,00
0,00

18 000,00
-18 000,00
0,00

0,00

-60 000,00
0,00

0,00

0,00



ZALACZNIK Ill. Schemat organizacyjny.

W 2022 r. struktura organizacyjna Agencji pozostata bez zmian.

Grupy doradcze Zarzad
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ZALACZNIK IV. Plan zatrudnienia i dodatkowe

informacje na temat zarzgdzania zasobami ludzkimi

Plan zatrudnienia eu-LISA na 2022 r.

Plan zatrudnienia na 2022 r. obejmuje 215 stanowisk pracownikoéw zatrudnionych na czas okreslony.

Tabela 15. Plan zatrudnienia na 2022 r.

Kategoria i grupa Pracownicy zatrudnieni na Kategoria i grupa Pracownicy zatrudnieni na
zaszeregowania czas okreslony zaszeregowania czas okreslony
AD 16 0 nie dotyczy nie dotyczy
AD 15 1 AST 11 0
AD 14 1 AST10 0
AD 13 3 AST9 1
AD 12 4 AST8 3
AD 11 9 AST 7 4
AD 10 11 AST 6 12
AD 9 19 AST 5 12
AD 8 32 AST 4 10
AD 7 15 AST 3 11
AD 6 36 AST 2
AD 5 31 AST 1
Ogoétem AD 162 Ogoétem AST 58]

Informacje na temat poczatkowego poziomu dla kazdego rodzaju stanowiska

Tabela 16 zawiera wystepujgce w eu-LISA poziomy kluczowych funkcji wymienionych przez Komisje
Europejskg. Podano nazwy stanowisk pracy w Agencji na wypadek réznic w terminologii miedzy Komisjg a
Agencjg. Poczatkowe grupy zaszeregowania, ktére sg wyzsze niz grupy, o ktérych mowa w art. 53 warunkéw
zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej, wynikajg z faktu, iz procedura rekrutacyjna byta
organizowana w trakcie fazy rozruchu Agencji, gdy niektérym stanowiskom przyznano w planie zatrudnienia
eu-LISA wyzsze grupy zaszeregowania.

Tabela 16. Poczatkowe poziomy kluczowych funkciji.

Rodzaj umowy Grupa funkcyjna,
Kluczowe funkcje (urzedowa, TA lub grupa zaszeregowania Funkcja
CA) w ramach rekrutacji
Kierownik dziatu (poziom 2) TA AD 12 Administracyjna/operacyjna
Kierownik jednostki (poziom 3) TA AD 9 Administracyjna/operacyjna
Kierownik sektora (poziom 4) (brak stanowisko TA, CA AD 5, AD7 Administracyjna/operacyjna
kierownika danego podmiotu)
Starszy urzednik TA AD 7 Administracyjna/operacyjna
Urzednik TA, CA AD 5, AD 6, FG IV Administracyjna/operacyjna
Kierownik Dziatu ds. Ustug Korporacyjnych TA AD 12 Administracyjna
Kierownik Dziatu ds. Zasobéw Kadrowych TA AD 9 Administracyjna
Kierownik Jednostki ds. Finansow i Zaméwien TA AD 10 Neutralna
Kierownik dziatu IT (kierownik jednostki ds. ustug TA AD 9 Administracyjna
dla przedsigbiorstw)
Sekretarz/Asystent/Asystent kierownika dziatu lub TA, CA AST 3. FG IIl Administracyjnaloperacyjna

asystent kierownika jednostkit5®

159 W planie zatrudnienia eu-LISA nie uwzgledniono etatow sekretarzy ani stanowisk biurowych. Wraz z wejsciem w zycie nowego
regulaminu pracowniczego w dniu 1 stycznia 2014 r. eu-LISA zdecydowata sie zachowa¢ grupy zaszeregowania zatwierdzone w planie



inspektor ochrony danych TA AD 8 Administracyjna

Ksiegowy TA AD 9 Neutralna
Kierownik jednostki audytu wewnetrznego TA AD 9 Administracyjna/neutralna
Osobisty asystent dyrektora wykonawczego TA AST5 Administracyjna

Analiza poréwnawcza eu-LISA z 2022 r.

Pod koniec 2022 r. eu-LISA przeprowadzita analize porownawczg zgodnie z metodykg uzgodniong w 2014 r.
przez kierownikow dziatbw administracji w agencjach europejskich. Metodyke te opracowano w drodze
dostosowania, udoskonalenia i rozwiniecia metodyki Komisji w zakresie kontroli. W ramach kontroli dokonuje
sie kategoryzacji zasobow ludzkich wedtug roli organizacyjnej, jakg petni kazde stanowisko. Dziatanie to
skupia sie przede wszystkim na uzyskaniu danych liczbowych dotyczgcych liczby stanowisk pracy ,wsparcia
administracyjnego i koordynacji”, ,operacyjnych” i ,neutralnych” we wszystkich jednostkach organizacyjnych
w celu porownania wynikéw z latami poprzednimi. Kontrole przeprowadzono w odniesieniu do wszystkich
stanowisk w eu-LISA. Wyniki tej kontroli przedstawiono w tabeli 17 i tabeli 18 ponizej.

Wyniki analizy poréwnawczej przeprowadzonej w 2022 r. wskazujg na niewielki wzrost (0,5%) odsetka
stanowisk operacyjnych (z 74,2% do 74,7%), przy czym ogolne dziatania operacyjne wzrosty o 0,2%, gtéwnie
z powodu zapotrzebowania na rozwoj nowych systemow, natomiast odsetek stanowisk z zakresu zarzgdzania
programami wzrost o 0,4%, a odsetek stanowisk z zakresu koordynacji najwyzszego szczebla spadt o 0,2%.
Odsetek stanowisk administracyjnych i koordynacyjnych nieznacznie wzrést — 0 0,3% z 16% do 16,3%. Liczba
stanowisk neutralnych spadta 0 0,8% z 9,8% do 9%.

W zakresie zewnetrznych ustug wsparcia administracyjnego i koordynacji nastagpit wzrost z 55,8% do 60,5%,
natomiast w zakresie dziatan operacyjnych nastgpit spadek ustug zewnetrznych z 40,4% do 36,1%. Liczba
stanowisk neutralnych, w odniesieniu do ktérych skorzystano z ustug zewnetrznych, takze spadta —z 3,8% do
3,4%.

Tabela 17. Analiza poréwnawcza eu-LISA z 2022 r.: stanowiska pracownikow.

(Pod)kategoria rodzaju stanowiska 2019 (%) 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%)
Wsparcie administracyjne i koordynacja 16,6% 16,5% 16% 16,3%
Wsparcie administracyjne 11,5% 12% 11,1% 11,3%
Koordynacja 51% 4,5% 49% 50%
Operacyjne 72,4% 72,5% 74,2% 74,7%
Koordynacja operacyjna na najwyzszym szczeblu 6,7% 7% 53% 51%
Zarzadzanie programami i wdrazanie programoéw 31% 4% 3,5% 39%
Ewaluacja i ocena skutkéw 0% 0% 0% 0,0%
Operacyjne ogdlne 62,6% 61,5% 65,4% 65,6%
Neutralne 11% 11% 9,8% 9,0%
Finanse / Kontrola 11% 11% 9,8% 9,0%
Jezykowe 0% 0% 0% 0,0%

Agencja przeprowadzita réwniez kontrole stanowisk zajmowanych przez zewnetrznych dostawcéw ustug
pracujgcych na miejscu, uzyskujgc nastepujgce wyniki:

Tabela 18. Analiza poréwnawcza eu-LISA z 2022 r.: zewnetrzni dostawcy ustug (wykonawcy na miejscu).

(Pod)kategoria rodzaju stanowiska 2019 (%) 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%)
Wsparcie administracyjne i koordynacja 51,2% 52,2% 55,8% 60,5%
Wsparcie administracyjne 47,8% 40,2% 37,5% 33%
Koordynacja 3,4% 12% 18,3% 28%
Operacyjne 43,5% 42,4% 40,4% 36,1%

zatrudnienia oraz rozszerzy¢ zakres zadan asystentow zatrudnionych w ramach grupy zaszeregowania AST 2 i AST 3.W razie potrzeby
obowigzki sekretarskie wykonujg rowniez ustugodawcy zewnetrzni.



Koordynacja operacyjna na najwyzszym szczeblu 2,4% 22% 1,9% 0,0%

Zarzadzanie programami i wdrazanie programoéw 29% 22% 1,5% 12,3%
Ewaluacja i ocena skutkéw 1,8% 22% 14% 0,0%
Operacyjne ogdlne 36,3% 35,8% 35,6% 23,8%
Neutralne 5,2% 5,4% 3,8% 3,4%
Finanse / Kontrola 52% 54% 3,8% 34%
Jezykowe 0% 0% 0% 0%

Przepisy wykonawcze dotyczace zasobéw ludzkich przyjete w 2022 r.

W 2022 r. eu-LISA przyjela dwa instrumenty ustanawiajgce przepisy wykonawcze do regulaminu
pracowniczego i zwrdcita sie o odstepstwo od przepiséw Komisji dotyczgcych czasu pracy i pracy hybrydowej
do czasu opracowania nowej decyzji wzorcowej lub szczegotowej decyzji w tej sprawie:

= zmienione wytyczne dotyczace sygnalizowania nieprawidtowosci (decyzja zarzadu nr 2022-039 z dnia 4
marca 2022 r.),

= decyzja w sprawie ustanowienia ogdlnych przepiséw wykonawczych dotyczgcych prowadzenia dochodzen
administracyjnych i postepowan dyscyplinamych (decyzja zarzadu nr 2022-081 z dnia 24 marca 2022 r.).



ZALACZNIK V. Zasoby ludzkie i finansowe w podziale na

dzialania

Zasoby ludzkie w podziale na dziatania

W 2022 r. sposréd 324 pracownikéw 238,15 ekwiwalentu petnego czasu pracy (EPC) (74,7% personelu)
wykorzystano na potrzeby dziatan operacyjnych, a 28,85 EPC (9% personelu) — na potrzeby powigzanych
dziatan przetargowych i finansowych. 52 EPC (16,3% personelu) wykorzystano na dziatania horyzontalne
(ogdlna koordynacja i wsparcie administracyjne). W tabeli 19 przedstawiono przeglad pracownikéw eu-LISA
w odniesieniu do kazdego wniosku ustawodawczego, zatwierdzonych w budzecie na 2022 r. zgodnie z planem
zatrudnienia.

Tabela 19. Zasoby ludzkie wedlug obszaru dziatalnosci w 2022 r.

Faktyczna sytuacja na dzien 31
grudnia 2022 r.

TA CA SNE TA CA SNE

Obszar dziatalnosci Zatwierdzone na 2022 r.

Rozporzadzenia w sprawie eu-LISA

Zmienione rozporzadzenie w sprawie eu-LISA 113 30 9 106 27 9
(personel podstawowy)

Zmienione rozporzadzenie w sprawie eu-LISA 23 27 2 23 23 2
(dodatkowi pracownicy)

Zatrudnieni na krotki okres¢® 6
Regulacje dotyczace systemu (przyjete)

Wersja przeksztatcona rozporzgdzenia w 4 4
sprawie SIS (powroty i granice)

Wersja przeksztatcona rozporzadzenia SIS w 2 0
sprawie decyzji nakazujacych (policja)

Zmienione rozporzadzenie w sprawie VIS 5 5 2 2
EES 32 26

ETIAS 7 35 6 28
ECRIS-TCN 5 4
Interoperacyjnos¢ 33 36 29 21
e-CODEX 2

wsparcie dla przewoznikow w zakresie 21 6
EES/ETIAS¢!

Legislative proposals pending adoption®2

Wersja przeksztatcona rozporzadzenia 2 0

Eurodac

Ogétem EPC 215 167 11 192 121 11

160 Stanowiska te zostaty obsadzone ze wzgledu na oszczednosci w budzecie w celu pokrycia pilnych potrzeb kadrowych (w zakresie
zasobow ludzkich, stuzby prawnej, ksiegowosci, zamoéwien publicznych, bezpieczehnstwa i zastepstwa dla jednej pracownicy
przebywajacej na urlopie macierzynskim).

161 Stanowiska stanowig tymczasowe przydziaty z Fronteksu do eu-LISA na okres trzech lat, od 2022 r. do 2024 r.

162 Wskazana liczba pracownikébw ma charakter tymczasowy i opiera sie na ocenie skutkow finansowych regulacji zatgczonej do
odpowiednich wnioskéw.



Wydatki zgodnie z rachunkiem kosztéw dziatan

W 2018 r. eu-LISA opracowata metodyke rachunku kosztéw dziatan, umozliwiajgc tym samym okres$lenie
tacznych kosztow dotyczgcych kazdego z systeméw zarzgdzanych przez Agencje. Catkowite wydatki na
systemy obejmuja:

= wydatki bezposrednie obejmujgce utrzymanie i koszty projektu;
= wydatki sieciowe;

= wydatki horyzontalne, w tym koszty operacyjne na wspdlng infrastrukture i bezpieczenstwo systemu, a takze
wydatki korporacyjne i horyzontalne, gtéwnie koszty personelu i koszty biezgce.

Realokacja korporacyjnych i operacyjnych wydatkéw horyzontalnych opiera sie na nastepujgcych czynnikach
kosztotwdrczych:

=  bezposrednie wydatki dotyczgce systemu;
= czas (koszt sily roboczej) przydzielony do systemow.
W trakcie roku sprawozdawczego wykonany budzet Agencji wyniést 240,8 min EUR, z czego:
= 75% wydano na dziatalno$¢ operacyjna,
= 25% stanowito horyzontalne koszty korporacyjne.

Tabela 20. Laczne koszty zwigzane z systemem.

Systemy taczne koszty (w min EUR) Odsetek tacznych kosztéw (%)

SIS I 34,664 14%
VIS/BMS 59,675 25%
Eurodac 10,032 4%

EES 95,774 40%
ETIAS 33,755 14%
ECRIS-TCN 6,904 3%

OGOLEM 240,804 100%

Nalezy zauwazyc, ze wiekszos¢ podstawowych dziatan Agencji nie ma powtarzalnego charakteru, lecz opiera
sie na projektach. W zwigzku z tym nie jest mozliwa normalizacja kosztow zgodnie ze standardowym modelem
biznesowym opartym na procesach.

Na ponizszych wykresach przedstawiono podziat kosztéw w odniesieniu do kazdego z systeméw w min EUR
i jako udziat procentowy w tgcznych kosztach zwigzanych z systemami:

Cost breakdown for each system (in million euros)
80
60

40

? . ]
L — . e I
SIS I VIS/BMS Eurodac EES ETIAS ECRIS
Horizontal 16.89 37.03 4.34 67.41 20.01 6.72
Recast 0.01 2.77 0.00 0.00 0.00 0.00
® Projects 10.92 0.53 5.67 21.93 13.27 0.00
Networks 0.91 3.09 0.02 6.01 0.47 0.17
® Maintenance 5.94 16.26 0.00 0.42 0.00 0.01
Cost breakdown for each system (in million euros) Podziat kosztéw w odniesieniu do kazdego systemu (w min EUR)
Horizontal Horyzontalne
Recast Wdrozenie wersji przeksztatconej rozporzadzenia
Projects Projekty
Networks Sieci
Maintenance Utrzymanie
SISl SIS

VIS/BMS VIS/BMS



Eurodac Eurodac

EES EES
ETIAS ETIAS
ECRIS ECRIS
16,89 16,89
0,01 0,01
10,92 10,92
0,91 0,91
594 5,94
37,03 37,03
2,77 2,77
0,53 0,53
3,09 3,09
16,26 16,26
4,34 4,34
0,00 0,00
5,67 5,67
0,02 0,02
0,00 0,00
67,41 67,41
0,00 0,00
21,93 21,93
6,01 6,01
0,42 0,42
20,01 20,01
0,00 0,00
13,27 13,27
0,47 0,47
0,00 0,00
6,72 6,72
0,00 0,00
0,00 0,00
0,17 0,17
0,01 0,01

Wydatki zwigzane z organizacja posiadajaca liczne siedziby

Zgodnie z zaleceniem z oceny zewnetrznej (R 4.34) w ponizszej tabeli 21podsumowano bezposrednie koszty
zwigzane z organizacjg Agencji posiadajgcg wiele obiektow.

Tabela 21. Udziat kosztéw bezposrednich zwigzanych z organizacjg eu-LISA posiadajgca wiele obiektow,
poniesionych w 2022 r. (w min EUR).

. Ptatnosci zwigzane z
Zrealizowane

T pamoiciogoom oG} vl ()
A-1 Wydatki na personel 37,36 0,18 0,5%

A-2 Wydatki na infrastrukture i wydatki operacyjne 11,78 nie dotyczy nie dotyczy
BO-3 Wydatki operacyjne 207,95 0,04 0,0%
OGOLEM 257,09 0,22 0,1%

Koszty bezposrednie zwigzane z organizacjg eu-LISA posiadajgcg wiele obiektow stanowig wydatki na
podréze stuzbowe personelu statutowego podrozujgcego miedzy siedzibg gtéwng Agencji w Tallinie a centrum
operacyjnym w Strasburgu. W 2022 r. stanowity one 0,1% fgcznie zrealizowanych ptatnosci.



ZALACZNIK VI. Umowa o przyznanie wkiadu, umowa o
udzielenie dotacji i umowa o0 gwarantowanym

poziomie ustug

Nie ma zastosowania do eu-LISA.



ZAY ACZNIK VII. Zarzadzanie srodowiskiem

Wptyw kwestii srodowiskowych na wyniki organizacji jest coraz wiekszy i nadal bedzie rost. Agencja jest
zobowigzana do poprawy swojej efektywnosci srodowiskowej i dgzy do rejestracji w unijnym systemie
ekozarzadzania i audytu (EMAS), ktéra ma nastgpi¢ najpozniej w 2024 r. Ponadto po zatwierdzeniu polityki
ochrony srodowiska eu-LISA wdrozy wiasny system zarzgdzania srodowiskowego (EMS) oparty na zasadach
EMAS i planie dziatania Komisji na rzecz Europejskiego Zielonego tadu.

Przy opracowywaniu systemu zarzgdzania Srodowiskiem Agencja musi skupi¢ sie nie tylko na tym, co sie
dzieje, ale musi réwniez przeanalizowaé, dlaczego tak sie dzieje. Z czasem systematyczna identyfikacja
i korekta wykrytych niedociggnie¢ spowoduje poprawe wynikdw w zakresie ochrony srodowiska (i calej
organizacji).

W 2020 r. eu-LISA wprowadzita nowy kluczowy wskaznik skutecznosci dziatania do pomiaru efektywnosci
Srodowiskowej. Kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania w zakresie ochrony $rodowiska to wymierne
mieriki, ktére odzwierciedlajg skutecznos¢ dziatania organizacji w zakresie ochrony srodowiska w kontekscie
realizacji jej szerszych celéw i zadan. Celem tego wskaznika jest wykazanie postepu eu-LISA w zakresie
redukcji emisji CO, na potrzeby osiggniecia oszczednosci energii i spetnienia celu UE na 2030 r. w zakresie
wykorzystania odnawialnych zrédet energii i redukcji emisji gazéw cieplarnianych. Dane zebrane w 2020 r.
stang sie punktem odniesienia dla kluczowych wskaznikéw skutecznosci dziatania eu-LISA w zakresie
ochrony érodowiska. Zrédiem danych sg mierniki energii (elektrycznej i cieplnej) potgczone z fakturami za
zuzycie; wodomierze z potgczeniu z fakturami za zuzycie; faktury za zuzycie papieru; oraz masa odpadéw
statych.



ZALACZNIK VIII. Roczne sprawozdanie finansowe

BILANS — 2022 r. (EUR)
AKTYWA
AKTYWA TRWALE

Oprogramowanie komputerowe
Wartosci niematerialne i prawne w budowie
Wartosci niematerialne i prawne
Grunty i budynki

Rzeczowe aktywa trwate

Meble i pojazdy

Sprzet komputerowy

Inne sprzety i wyposazenie

Rzeczowe aktywa trwate
Diugoterminowe ptatnosci zaliczkowe
Diugoterminowe naleznosci walutowe
AKTYWA TRWALE OGOLEM

AKTYWA OBROTOWE
Ptatnosci odroczone

Inne naleznosci walutowe
Naleznosci walutowe
Naleznosci z tytutu VAT
Rozliczenia migdzyokresowe

Wkitad ze strony panstw stowarzyszonych

Naleznosci z tytutu transakcji innych niz transakcje wymiany

AKTYWA OBROTOWE OGOLEM

AKTYWA OGOLEM

ZOBOWIAZANIA
AKTYWA NETTO

Skumulowana nadwyzka
Roczny wynik ekonomiczny (+zysk)
AKTYWA NETTO

ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE
Zobowigzania krétkoterminowe

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug na rzecz
jednostek objetych konsolidacjg

Zobowigzania
Rozliczenia migdzyokresowe
ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE OGOLEM

ZOBOWIAZANIA OGOLEM

31/12/2022 31/12/2021

43 427 266 53422 918

66 969 819 36 541 630

110 397 085 89 964 548

32017 632 33508 672

87 067 283 462

159 628 159 164

79616 674 76 478 883

1020 658 694 708

112 901 659 111 124 889

2546 822 2546822

137 797 137 797

225 983 363 203 774 056

13 307 960 16 094 899

97 332 433 29232 321

110 640 393 45 327 220

1325357 1539514

- 7584 440

6 343 406 24 405 313

7668 763 33529 267

118 309 155 78 856 487

344 292 518 282 630 544
31/12/2022 31/12/2021
201 187 412 139 313 173
42 879 247 61 874 238
244 066 659 201 187 412
32 419 850 34 654 276
26 281 667 3075730
58 701 517 37 730 007
41524 343 43713125
100 225 859 81443132
344 292 518 282 630 544

Réznica
(9995 652)
30428 188
20432536
(1 491 040)

(196 395)
464
3137791
325 950
1776770

22 209 306

(2 786 939)
68 100 112
65313 173
(214 157)

(7 584 440)
(18 061 907)
(25 860 504)
39 452 668

61661 975

Réznica
61874 238
(18 994 991)
42 879 247

(2 234 427)
23205 937

20971 510
(2 188 783)
18 782 728

61 661 975

Zmianaw %
-19%
83%
23%
-4%
-69%
0%
4%
47%
2%
0%
0%
11%

-17%
233%
144%

-14%

-100%
-74%
-17%

50%

22%

Zmianaw %
44%

-31%

21%

-6%
754%

56%
-5%
23%

22%



SPRAWOZDANIE Z WYNIKOW FINANSOWYCH DZIALALNOSCI W 2022 R. (EUR)

PRZYCHODY
Wkiad UE
Wkiad ze strony panstw EFTA

Dochody o charakterze podatkéw i optat

Przychody administracyjne od jednostek objetych

konsolidacjg

Inne przychody

Zyski wynikajgce z réznic kursowych
Dochody pozapodatkowe

Przychody ogétem

WYDATKI
Wydatki operacyjne
Wydatki na personel

Koszty finansowe zwigzane z op6znieniami w
ptatnosciach

Wydatki administracyjne i informatyczne

Inne wydatki zwigzane z ustugodawcami
zewnetrznymi

Wydatki zwigzane z jednostkami objetymi
konsolidacjg

Wydatki zwigzane z aktywami trwatymi
Woydatki na leasing operacyjny

Straty wynikajace z réznic kursowych
Koszty administracyjne

Wydatki ogétem

ROCZNY WYNIK EKONOMICZNY

2022

270 226 598
16 474 672
286 701 270

8613
8613
286 709 883

(127 063 564)
(36 101 247)
(9 048)

(8 988 906)
(6 360 820)

(2807 104)

(61 780 865)
(713 280)

(5 803)

(116 767 072)
(243 830 636)

42 879 247

2021

260 867 265
32 069 317
292 936 582
4087

618

21

4726

292 941 308

(132 513 317)
(30 877 862)
(3192)

(7 265 149)
(4 575 529)

(3 458 695)

(51 700 205)
(672 865)
(256)

(98 553 753)
(231 067 070)

61 874 238

Réznica
9359333
(15 594 645)
(6 235 312)
(4 087)

7995
(21)

3887

(6 231 425)

5449 753
(5223 384)
(5 856)

(1723 758)
(1785 291)

651 591

(10 080 659)
(40 415)

(5 547)

(18 213 319)
(12 763 566)

(18 994 991)

RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH ZA 2022 R. (METODA POSREDNIA W EUR)

Przeptywy pienigzne z dziatalnosci operacyjnej

Roczny wynik ekonomiczny — zyski/(straty)

Amortyzacja wartosci niematerialnych i prawnych

Amortyzacja i odpisy z rzeczowych aktywow trwatych

(Wzrost)/spadek w dtugoterminowych ptatnosciach zaliczkowych/zaliczkach
(Wzrost)/spadek w wierzytelnosciach krétkoterminowych

Wzrost/(spadek) w zobowigzaniach i rozliczeniach miedzyokresowych

Wzrost/(spadek) w zobowigzaniach zwigzanych z podmiotami UE objetymi
konsolidacjg

Przeptywy pieniezne netto z dziatan operacyjnych

Przeptywy pienigzne z dziatalnosci inwestycyjnej
(Wzrost) rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych

Przeptywy pienigzne netto z dziatan inwestycyjnych

Wzrost/(spadek) netto w srodkach pienieznych i ekwiwalentach srodkéw
pienieznych

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatku okresu

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koricu okresu

2022
42 879 247
21 480 761
35073 305

(39 452 668)
(4 423 209)

23205 937

78 763 373

(78 763 373)
(78 763 373)

Zmianaw %
4%

-49%

-2%

-100%

1294%
-100%
82%
-2%

-4%
17%
183%

24%
39%

-19%

19%
6%
2167%
18%
6%

-31%

2021
61874 238
19 329 041
26 957 710

(2 520)

(26 441 365)

(5274 421)

(534 783)

75907 900

(75 907 900)
(75 907 900)



ZALACZNIK IX. Roczna dziatalnosé i

Zarzadzanie operacyjne

Projekt/zadanie

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

Zarzadzanie operacyjne SIS i wersja przeksztalcona

Utrzymanie SIS

Utrzymanie SIS
AFIS

Wsparcie w
zakresie SIS dla
panstw
cztonkowskich

Nowa wyszukiwarka
i aktualizacja Oracle
w odniesieniu do
SIS, zwigkszenie
dostepnosci

i uwzglednienie
aspektow
transkrypcji

Zwigkszona
wydajnos¢ SIS

Zrealizowano
= dwie nowe wersje wprowadzone do produkciji,
® kilka incydentdw wptywajgcych na dostepnosc¢ systemu centralnego.

Zrealizowano
B Zapewniono regularne utrzymanie SIS AFIS.

Zrealizowano

® Pomysine wdrozenie wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie SIS
(opodznione do 2022 r., przejscie 29 czerwca, powrét 1 lipca).

® Specjalne warsztaty dla panstw cztonkowskich na temat nowej wersji SIS, w tym
kwestionariusze (konkretne informacjefinformacje zwrotne) w celu utatwienia
udziatu w testach i rozpoczecia dziatan operacyjnych.

W trakcie realizacji — opéznienie
® Aktualizacja nowej wyszukiwarki wprowadzona w marcu 2023 r., a nastepnie
migracja panstw czionkowskich, zakoriczona w listopadzie.

® Aktualizacja Oracle (cze$¢ przeniesienia SIS do systemu Oracle Exadata)
przesunigta na 2023 r. ze wzgledu na opdznione wdrozenie wersji
przeksztatconych rozporzgdzen.

Inne —wstrzymane
= wstrzymanie projektu (opdznienia zwigzane z elementami interoperacyjnosci).

wskazniki

Wskazniki
skutecznosci dzialania

(1) Umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug SIS
(SLA)

(2) Kluczowe wskazniki
skutecznosci dziatania
SIS

Umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug SIS AFIS
(SLA)

(1) Przestrzeganie planu
testowania systemow
krajowych panstw
cztonkowskich.

(2) Jakos¢ i czas
integracji panstw
cztonkowskich (jezeli
dotyczy)

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

Cel w zakresie
skutecznosci dzialania

(1) Catkowite spetnienie
SLA

(2a) Dostegpnosc: 99,99%
(2b) Czas odpowiedzi:
99,95%

Catkowite spetnienie
wymogow okreslonych w
standardowych i
specjalnych umowach o
gwarantowanym poziomie
ustug dotyczacych SIS
AFIS

(1) Brak odstepstwa od
planu

(1) Zielony
(2) Zielony
(3) Zielony

(1) Zielony
(2) Zielony
(3) Zielony

Status i wartos¢

Ponizej poziomu
docelowego

(1) 100%

(2a) pomaranczowy
(2b) czerwony

Poziom docelowy
osiggniety
100%

Poziom docelowy
osiggniety

(1) Osiaggniety

(2) Osiagniety

Ponizej poziomu
docelowego

(1) Czerwony:

opodznienia w ramach projektu
w latach 2021 12022
wplywajgce na koszt i zakres
projektu

(2) Czerwony

(3) Pomaranczowy

Inne

Dziatanie wstrzymane ze wzgledu
na zaleznosci z innymi projektami
SIS i Interoperacyjnos¢



Projekt/zadanie

Realizacja etapu 2
SIS AFIS

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

Zrealizowano
® Sprzet w ramach nowej architektury zainstalowano i wdrozono 29 czerwca.
® Aktualizacje uwzglednione w nowej wersji SIS, wprowadzone w marcu 2023 r.

Wskazniki
skutecznosci dziatania
(1) Koszt

(2) Harmonogram

(3) Zakres

Cel w zakresie
skutecznosci dziatania
(1) Zielony

(2) Zielony

(3) Zielony

Status i wartos¢

Ponizej poziomu
docelowego

(1) Pomaranczowy

(2) Czerwony:

21_R1 Opodznienie wdrozenia
zwigzane z wczesniejszymi
opo6znieniami w ramach
projektu

(3) Pomaranczowy



Projekt/zadanie

Wdrozenie nowych
ram prawnych SIS

Nowa wersja
systemu
centralnego SIS
(obejmujaca funkcje
dotyczace decyzji
nakazujacej
powrot).

Rozwéj SIS
(projekty, zmiany i
analizy)

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

W trakcie realizacji — opéznienie
® System centralny: zakonczone testy w ramach odbioru fabrycznego, peine testy
systemu w toku, aktualizacje symulatora dostarczone do panstw cztonkowskich.
= Nowy dokument kontroli interfejsu (wersja 5) przyjeto w czerwcu.

® Dziatania rozwojowe zakonczone do konca 2022 r., uruchomienie nowej wersji
SIS przesunieto na 7 marca 2023 r.

® Opracowana i dostarczona zaktualizowana wersja wymiany danych miedzy
biurami Sirene.

W trakcie realizacji — op6znienie
B Projekt realizowany wraz z poprzednim dziataniem.

W trakcie realizacji — op6znienie
® Pierwszy etap projektu polegajgcy na réwnolegtym przeprowadzaniu kontroli
spojnosci danych realizowany w ramach nowej wersji SIS.

® 30 czerwca zakonczono badanie nad poprawg algorytmu kontroli spdjnosci
danych.

Integracja C.SIS z ESF Inne —wstrzymane

i MID oraz innymi
elementami
interoperacyjnosci

= Projekt przesuniety na pdzniejszy termin ze wzgledu na zaleznosci z innymi
projektami SIS i programem Interoperacyjnos¢.

Zarzadzanie operacyjne i wersja przeksztatcona VIS

Utrzymanie
VIS/BMS

Opracowanie wersji
przeksztalconej

Zrealizowano

® Zapewnienie funkcjonowania VIS/BMS zgodnie z podstawg prawng i umowg o
gwarantowanym poziomie ustug (SLA).

W trakcie realizacji

Wskazniki
skutecznosci dziatania
(1) Koszt

(2) Harmonogram

(3) Zakres

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

(1) Umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug VIS/BMS
(SLA)

(2) Kluczowe wskazniki
skutecznosci dziatania
VIS

(1) Koszt
(2) Harmonogram

Cel w zakresie
skutecznosci dziatania
(1) Zielony

(2) Zielony

(3) Zielony

(1) Zielony
(2) Zielony
(3) Zielony

(1) Zielony
(2) Zielony
(3) Zielony

(1) Zielony
(2) Zielony
(3) Zielony

(1) Catkowite spetnienie
SLA

Kluczowe wskazniki
skutecznos$ci dziatania
centralnego systemu VIS
(2a) Dostepnosc: 99,99%
(2b) Czas odpowiedzi: 100¥
(1) Catkowite odchylenie
<5%

Status i wartos¢

Ponizej poziomu
docelowego

(1) Zielony

(2) Czerwony:

wplyw na uruchomienie miaty
opodznienia w rozwoju
systemu centralnego i we
wspotpracy z panstwami
cztonkowskimi.

(3) Zielony

Ponizej poziomu
docelowego

(1) Zielony

(2) Czerwony

(3) Zielony

wplyw na uruchomienie miaty
opodznienia w rozwoju systemu
centralnego i we wspétpracy z
panstwami cztonkowskimi.
Poziom docelowy
osiggniety czesciowo

(1) Zielony

(2) Pomaranczowy

(3) Zielony

opodznienia spowodowane
péznym wdrozeniem wersji SIS
21 R1

Inne

Dziatanie przesuniete na
pozniejszy termin

Poziom docelowy
osiggniety czesciowo
(1) 100%

(2a) pomaranczowy
(2b) pomaranczowy

Poziom docelowy
osiggniety czesciowo



Projekt/zadanie Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

rozporzadzenia w
sprawie VIS

= Opracowanie specyfikacji technicznych, a nastepnie zamowienie, projektowanie,
testowanie i integracja zmian funkcjonalnych i niefunkcjonalnych.

Wdrozenie
architektury VIS
typu active-active

W trakcie realizacji

® Horyzontalna metodyka konfiguracji typu ,active-active” dla wszystkich systeméw
w dziedzinie WSISW.

= \Wdrozenie konfiguracji typu ,active-active” wraz ze zmienionym projektem VIS.

Zarzadzanie operacyjne i wersja przeksztatlcona Eurodac

Zrealizowano
u Certyfikaty DubliNet nalezycie odnowione dla wszystkich panstw cztonkowskich.

Utrzymanie Eurodac
— DubliNet

Nieplanowane zmiany W trakcie realizacji

wynikajace z adaptac)  m Rozpoczecie wdrazania projektu dotyczacego minimalnej aktualizacji Eurodac.

E?th'jﬁ\; :{ac“ Eurodaci 4 Rozpoczecie wdrazania projektu dotyczacego zwiekszenia wydajnosci Eurodac.
® Rozpoczecie projektu migraciji certyfikatéw DubliNet.

Zarzadzanie operacyjne — inne

Catodobowe Zrealizowano

wsparcie ) m Aktywny udziat w przygotowywaniu dokumentéw na potrzeby ustug sieciowych

Eletrywszego stopnia EES i EES/ETIAS, w tym instrukcji obstugi i obowigzujacej procedury dziatania.
otyczace

. = Wktad w szkolenia techniczne dla panstw cztonkowskich.
zarzadzania

operacyjnego
systemami w
dziedzinie WSiSW —
stanowisko obstugi
eu-LISA

Wskazniki
skutecznosci dziatania

(3) Zakres

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

(1) Umowa o gwarantowan
poziomie ustug Eurodac-
DubliNet (SLA)

(2) Kluczowe wskazniki
skutecznosci dziatania
Eurodac

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

(1) Kluczowy wskaznik
skutecznosci dziatania
stanowiska obstugi

(2) Coroczne badanie
poziomu zadowolenia
klientéw

Cel w zakresie
skutecznosci dziatania
(2) Catkowite odchylenie
<5%

(3) Brak odchylenia

(1) Catkowite odchylenie
<5%

(2) Catkowite odchylenie
<5%

(3) Brak odchylenia

(1) Catkowite spetnienie
SLA

Kluczowe wskazniki
skutecznosci dziatania
centralnego systemu Eurod:
(2a) Dostepnos¢: 99,88%
(2b) Czas odpowiedzi:
99,99%

(1) Catkowite odchylenie
<5%

(2) Catkowite odchylenie
<5%

(3) Brak odchylenia

(1) Powyzej 75%
(2) Powyzej 80%

Status i wartos¢

(1) Zielony
(2) Pomaranczowy:

harmonogram ponizej poziomu
docelowego z powodu
opo6znionego przyjecia
przepiséw prawa wtérnego

(3) Zielony

Poziom docelowy
osiggniety czesciowo

(1) Zielony

(2) Pomaranczowy:
harmonogram ponizej poziomu
docelowego z powodu
opodznionego przyjecia
przepiséw prawa wtérnego

(3) Zielony

Poziom docelowy
osiggniety czesciowo
(1) 100%

(2a) pomaranczowy
(2b) Zielony

Poziom docelowy
osiggniety
(1) Zielony
(2) Zielony
(3) Zielony

Poziom docelowy
osiggniety

(1) Osiagniety: 82%
(2) Osiagniety: 97%



Projekt/zadanie

Catodobowe
wsparcie aplikacji
drugiego stopnia
dotyczace
zarzadzania
operacyjnego
podstawowymi
systemami
dziatalnosci

Utrzymanie
systemu odwotan
ECRIS

Swiadczenie ustug
w zakresie
bezpieczenstwa i
zabezpieczania
informacji narzecz
CBS

Obstugiwanie,
planowanie

i rozwijanie
aspektow ciggtosci
dziatania
wielkoskalowych

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

Zrealizowano

® Udziat we wdrazaniu wersji oraz aktywne dziatania nastepcze w zwigzku z
incydentami i problemami zwigzanymi ze srodowiskami produkcyjnymi.

® Uczestnictwo w przegladzie nowych systeméw: sBMS, EES.
® Utrzymanie Oracle Exadata i Zero Data Loss Recovery Appliance.

Zrealizowano

® W kwietniu wykryto luki w zabezpieczeniach podczas analizy bezpieczenstwa
kodu zrodtowego, przygotowano wykaz alternatywnych rozwigzan.

® Aktualizacja ECRIS RI (zob. sekcja 1.2.4), w tym wsparcie dla panstw
cztonkowskich.

Zrealizowano
Bezpieczenstwo i zabezpieczanie informaciji:
= Wdrozenie odpowiednich zalecen IAS i EIOD.
® Uzyskanie wymogoéw bezpieczenstwa w odniesieniu do ETIAS, ECRIS-TCN,
sBMS i innych elementow interoperacyjnosci (w toku).
= Model architektury bezpieczenstwa przedsiebiorstwa dla systeméw w dziedzinie
WSISW.
® Testowanie wymogdw bezpieczenstwa w odniesieniu do nowych systeméw w
dziedzinie WSISW.
Dziatania w zakresie bezpieczenstwa i reagowanie:
= Ustanowienie zespotu reagowania na incydenty bezpieczenstwa komputerowego
(CSIRT).
® Aktualizacja/opracowanie proceséw/mechanizmoéw: w zakresie monitorowania
bezpieczenstwa, zarzadzania incydentami, bezpiecznej konfiguracji i
uodpornienia na zagrozenia zewnetrzne, ciggtego zarzgdzania lukami i
poprawkami.
® Funkcja w zakresie bezpieczenstwa systeméw w dziedzinie WSISW zarzgdzana
przez eu-LISA.
® Poprawa dziatan w zakresie bezpieczenstwa w oparciu o ustalenia i zalecenia z
zewnetrznych audytow i inspekciji.
B Zarzadzanie  cyberbezpieczenstwem = w
cyberbezpieczenstwa.

celu fagodzenia  zagrozen

Zrealizowano

® Plany ciggtosci dziatania: przyjete w odniesieniu do EES, Eurodac i sBMS;
opracowane w odniesieniu do ETIAS, ECRIS-TCN i interoperacyjnosci.

Wskazniki
skutecznosci dziatania

(1) Umowa o
gwarantowanym poziomie
ustug SIS / VIS / Eurodac
(2) Coroczne badanie
poziomu zadowolenia
klientow

Umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug ECRIS RI
(SLA)

(1) Realizacja
ustawowych celéw w
zakresie
bezpieczenstwa.

(3) Oceny ryzyka w
zakresie bezpieczenstwa
systemoéw w dziedzinie
WSIiSW.

(5) Cwiczenia w zakresie
cyberbezpieczenstwa
(rocznie).

(1) Cwiczenia i testy

Cel w zakresie
skutecznosci dziatania
(1) Dostepnos¢ SIS 11 /
VIS / Eurodac

(2) Powyzej 80%

Catkowite spetnienie
wymogow okreslonych w
standardowych i
specjalnych umowach o
gwarantowanym poziomie
ustug dotyczacych ECRIS
RI

(1) 100%
(3) 100%
651

@1

(2) Plany ciggtosci dziatanie (2) 100%

w odniesieniu do
wszystkich systeméw w
dziedzinie WSiSW.

Status i wartos¢

Poziom docelowy
osiggniety

(1) SIS 11/ VIS | Eurodac:
pomaranczowy

(2) Osiagniety: 97%

Poziom docelowy
osiggniety

Poziom docelowy
osiggniety

(1) Osiagniety

(3) Osiagniety

(5) Osiagniety

* dwa poufne wskazniki
skuteczno$ci dziatania usuniete
ze wzgledu na wrazliwo$¢
danych

Poziom docelowy
osiggniety

(1) Osiaggniety

(2) Osiagniety



Projekt/zadanie

systemow
informatycznych
Cwiczenie
dotyczace
bezpieczenstwa

i cigglosci dziatania
w odniesieniu do
SIS

Procesy w ramach
ITSM eu-LISA
realizowane, ciggte
przeglady i
doskonalenie
ustug/procesow.

Zarzgdzanie zmiang
operacyjna

Zarzadzanie
wersjami i
wdrazaniem

oraz przejscie

do fazy operacyjnej

Zarzgdzanie testami

Dziatalnos¢é w
normalnym trybie,
w tym

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

Zrealizowano

m Zakres i cele ¢wiczenia zostaly zaktualizowane w celu wytgczenia panstw
cztonkowskich zgodnie z wnioskiem grupy doradczej ds. SIS.

B Przygotowany scenariusz wysokiego szczebla, wykonany w pazdzierniku 2022 r.

Zrealizowano

® Sprawozdanie dotyczgce kluczowych wskaznikow skutecznosci dziatania w
odniesieniu do proceséw z 2021 r. przyjete w maju 2022 r.

Zrealizowano
® Dotychczasowe systemy: kwalifikacja, wdrozenie i przeglad zmian po wdrozeniu.
= Nowe systemy: EES, sBMS, Internet Zone.

Zrealizowano
® \Wdrozenie wersji VIS-BMS 22_ADP i 22_R1.
= \Wdrozenie wersji SIS [l 21_R1.

Zrealizowano

® Dostosowanie strategii i procedur testowania do realiow operacyjnych,
regularne spotkania koordynacyjne, w tym 3 spotkania grupy ekspertéw ds.
testow EES-VIS i ETIAS.

® \Wsparcie w zakresie narzedzi testowych, w tym narzedzi do testowania w
chmurze w celu usprawnienia zgtaszania i usuwania usterek oraz probleméw
zwigzanych z testami, skutkowato zwigkszeniem wykorzystania narzedzi i
centralizacjg sprawozdan.

Zrealizowano

®\W marcu nowe rozwigzanie w zakresie segmentacji danych na potrzeby
narzedzia SM9, poprawa interoperacyjnosci miedzy systemami i wykonawcami.

Wskazniki
skutecznosci dziatania

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

(1) Kluczowe wskazniki
skutecznosci dziatania
dotyczace proceséw

(2) Poziom zadowolenia
klientow

Roczne sprawozdanie
dotyczace kluczowych
wskaznikéw skutecznosci
dziatania

(1) Opracowanie planéw
zarzgdzania wersjami
(2) Wdrozenie wersji

(1) Poziom zgodnosci z
wymogami

(2) Oczekiwane wyniki
testéw (zgodnie z
uzgodnionymi poziomami
ryzyka)

nie dotyczy

Cel w zakresie
skutecznosci dziatania

(1) Catkowite odchylenie
<5%

(2) Catkowite odchylenie
<5%

(3) Brak odchylenia

(1) Zgodnosé z
kluczowymi wskaznikami
skutecznosci dziatania

(2) Wyniki badania

Stabilna liczba otwartych
zmian

(1) Plany zarzadzania
wersjami

gotowe w | kwartale
(2) Wersje wdrozone
zgodnie z planami
zarzadzania wersjami

(1) Catkowita zgodnos¢
(2) Terminowe i pomysine
zakonczenie kampanii
testowych

nie dotyczy

Status i wartos¢

Poziom docelowy
osiggniety

(1) Zielony

(2) Zielony

(3) Zielony (zaktualizowano
zakres)

Poziom docelowy
osiggniety

(1) Osiagniety

(2) Osiagniety

— Aby uzyskac wiecej
informaciji, zob. sekcja
1.6.1. Zarzadzanie.

Poziom docelowy
osiagniety czesciowo
Trudnosci w przetwarzaniu
zgtoszen dotyczgcych zmian
operacyjnych w zakresie EES
w przypadku wszystkich
zainteresowanych stron.
Poziom docelowy
osiggniety czesciowo
(1) Osiggniety

(2) Czesciowo osiggniety:
obie wersje VIS na poziomie
docelowym, uruchomienie
zgodnie z harmonogramem;
wersja SIS 1l 21_R1: ponizej
celu, uruchomienie op6znione
Poziom docelowy
osiggniety

(1) Osiagniety

(2) Osiagniety

Poziom docelowy
osiggniety



Projekt/zadanie

wsparcie dla
przewoznikéw

Zastgpienie EOPM —
ocena
skutkéw/badanie

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

= W okresie od czerwca do pazdziemika wdrozono dodatkowe aktualizacje.

W trakcie realizacji

® W pazdzierniku badanie oceny skutkow zlecone na podstawie umowy ramowej
TEF czes¢ 1.

Wskazniki
skutecznosci dziatania

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

Cel w zakresie
skutecznosci dziatania

(1) Koszt: zielony
(2) Harmonogram: zielony
(3) Zakres: zielony

Status i wartos¢

Poziom docelowy
osiggniety



Nowe systemy

Projekt/zadanie

Inteligentne granice

Zarzadzanie relacjami
biznesowymi,
potrzebami i
wymaganiami w
kontekscie kontaktow
miedzy eu-LISA ajej
zainteresowanymi
stronami

Dostosowania EES na

potrzeby elementow
interoperacyjnosci

Utrzymanie EES BMS
(konfiguracji typu
»active-active”)

Utrzymanie EES BMS
(sprzet)

Utrzymanie EES BMS
(oprogramowanie)

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

Zrealizowano
m \Wszystkie trzy powigzane ze sobg procesy w zakresie
zarzadzania relacjami biznesowymi wykonywane zgodnie z
oczekiwaniami i projektem, inicjowanie licznych wnioskow
dotyczacych zarzadzania potrzebami.
® eu-LISA koordynowata i wspierata dziatania kilku grup
doradczych, grup roboczych i grup ekspertow.

W trakcie realizacji
® Dalsze przygotowania i wdrazanie dostosowan w przypadku
elementow interoperacyjnosci.
® Projekt dokumentu kontroli
panstwom cztonkowskim.

interfejsu  EES udostepniony

Przesunieto na pézniejszy termin
® Dziatanie opdznione do czasu petnego odbioru systemu i
oczekuje sie, ze rozpocznie sie 6 miesiecy po uruchomieniu
EES.

Przesunieto na pozniejszy termin
® Dziatanie opdznione do czasu petnego odbioru systemu i
oczekuje sig, ze rozpocznie sie¢ 6 miesigcy po uruchomieniu
EES.
Przesunieto na pézniejszy termin
® Dziatanie opdznione do czasu petnego odbioru systemu i

oczekuje sie, ze rozpocznie si¢ 6 miesigcy po uruchomieniu
EES.

Cel w zakresie skutecznosci
dziatania

Wskazniki skutecznosci
dziatania

(1) Interakcje z
zainteresowanymi stronami
(2) Procesy zarzadzania
wymogami i potrzebami'®3

(1) Nalezyte dostarczenie
miesigcznych sprawozdan i
materiatbw pomocniczych dla
grup doradczych i rad
programowych.

(2) Uwzglednienie wymogow
biznesowych

(1) Koszt (1) Koszt: zielony
(2) Harmonogram (2) Harmonogram: zielony
(3) Zakres (3) Zakres: zielony

Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug EES BMS (SLA)

Petna zgodnos¢

Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug EES BMS (SLA)

Petna zgodnos¢

Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug EES BMS (SLA)

Petna zgodnosé

Status i wartos¢

Poziom docelowy
osiggniety

(1) 100%

(2) 70%

Ponizej poziomu
docelowego

(1) Pomaranczowy: ze
wzgledu na zaleznosci od
elementéw interoperacyjnosci
istnieje ryzyko zwigzane z
kosztami sprzetu
komputerowego,
oprogramowania (gotowego) i
rozwoju

(2) Pomaranczowy:
opoznienia wynikajgce z
dalszego doprecyzowania
zakresu i uzgodnien umownych
(3) Pomaranczowy: ze
wzgledu na zaleznosci z
elementami interoperacyjnosci

Inne

Dziatanie przesuniete na
pdzniejszy termin

Inne

Dziatanie przesunigte na
pdzniejszy termin

Inne

Dziatanie przesuniete na
pdzniejszy termin

163 Tylko w odniesieniu do nowych opracowywanych systemow, tj. EES, ETIAS, ECRIS-TCN i elementow interoperacyjnosci. Poniewaz proces ten nie zostat wdrozony podczas opracowywania SIS,
VIS i Eurodac, proces ten bedzie miat zastosowanie do tych systeméw w nastepujacy sposob: (1) SIS i VIS: w odniesieniu do obecnych i wszystkich zmian poczgwszy od 2022 r. oraz (2) Eurodac: po
przyjeciu wersji przeksztatconej rozporzadzenia.



Projekt/zadanie

Utrzymanie
podstawowego
systemu EES

Utrzymanie EES

Wdrozenie ustug
sieciowych
EES/ETIAS —
sfinalizowanie

Utrzymanie ustug
sieciowych
EES/ETIAS

Wdrozenie ETIAS

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

W trakcie realizacji — opéznienie

= Opracowanie dokumentu kontroli interfejsu EES zawierajgcego
zmiany wynikajgce z testéw rozwigzan systemowych.

® Trwajg testy aplikacji systemu centralnego EES, w tym z
udziatem panstw cztonkowskich.

= Srodowisko testowe i symulatory na potrzeby kampanii
testowych panstw cztonkowskich i przysztych testéw systemu
centralnego (w tym przygotowanie wszelkich istotnych
dokumentéw technicznych i artefaktow testowych).

® Przygotowanie  pierwszego  podrecznika  operacyjnego
dotyczacego EES.

Przesunieto na pozniejszy termin
® Dziatanie opdznione do czasu petnego odbioru systemu i
oczekuje sie, ze rozpocznie si¢ 6 miesiecy po uruchomieniu
EES.

W trakcie realizacji — opéznienie
= Comiesigczne spotkania z grupg roboczg ds. przewoznikéw.

® Przygotowanie umoéw na opracowanie narzedzi i ustug
rejestracji i wsparcia przewoznikdw, przejscie do fazy
operacyjnej i uruchomienie symulatora opartego na chmurze.

Przesunieto na pézniejszy termin
® Dziatanie opdznione do czasu petnego odbioru systemu i
oczekuje sie, ze rozpocznie sie 6 miesiecy po uruchomieniu
EES.

W trakcie realizacji — opéznienie
® Przekazanie symulatora systemu centralnego (marzec),
ukonczenie projektu oprogramowania (5. wersja) (kwiecien),
przekazanie dokumentu kontroli interfejsu (czerwiec), wdrozenie
poprawionych wersji we wrze$niu i w grudniu.

Wskazniki skutecznosci
dziatania

(1) Koszt

(2) Harmonogram

(3) Zakres

Umowa o gwarantowanym

poziomie ustug EES BMS (SLA)

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug sieciowych
EES/ETIAS (SLA)

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

Cel w zakresie skutecznosci

dziatania

(1) Koszt: zielony

(2) Harmonogram: zielony
(3) Zakres: zielony

Petna zgodnosé

(1) Koszt: zielony
(2) Harmonogram: zielony
(3) Zakres: zielony

Petna zgodnosé

(1) Koszt: zielony
(2) Harmonogram: zielony
(3) Zakres: zielony

Status i wartos¢

Ponizej poziomu
docelowego

(1) Pomaranczowy
(2) Czerwony

(3) Pomaranczowy:
Uruchomienie EES jest nadal
opodznione (w tym testy), co
powoduje dodatkowe koszty i
dziatania, ktérych poziom jest
jeszcze wyzszy z powodu
wspotzaleznosci miedzy
ré6znymi obszarami roboczymi
EES (sBMS, VIS, ustugi
sieciowe).

Inne
Dziatanie opdznione

Ponizej poziomu
docelowego

(1) Pomaranczowy: korekty
budzetowe oméwione z
wykonawcg ustug sieciowych
EES/ETIAS

(2) Czerwony: niedobory
czipow w przemysle
informatycznym i ograniczenia
zwigzane z pandemig
spowodowaly trzymiesieczne
opodznienie we wdrazaniu
infrastruktury; konieczne byto
dostosowanie harmonogramu
ze wzgledu na zfozonos$¢
rozwigzania, niski wskaznik
postepdéw w fazie testowej oraz
liczbe i dotkliwos¢ usterek.

(3) Zielony
Inne

Dziatanie przesuniete na
pozniejszy termin

Ponizej poziomu
docelowego

(1) Zielony

(2) Czerwony: op6znienia w
dostawach i instalacji sprzetu,



Projekt/zadanie

Utrzymanie ETIAS

Opracowywanie
ECRIS-TCN

Interoperacyjnos¢

Opracowanie
europejskiego portalu
wyszukiwania (ESP)

Opracowanie
wspélnego
repozytorium danych
umozliwiajacych
identyfikacje (CIR)

Detektor
wielokrotnych
tozsamosci (MID)

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

® Aktualizacja oceny skutkéw dla ochrony danych ETIAS.

Przesunieto na pézniejszy termin
® Dziatanie opdznione do czasu petnego odbioru systemu i
oczekuje sie, ze rozpocznie sie 6 miesiecy po uruchomieniu
EES.
W trakcie realizacji — op6znienie
m Zakonczenie prac nad dokumentem projektowym wysokiego
szczebla (marzec).

® Projekt interfejsu uzytkownika (czerwiec), dokument kontroli
interfejsu.

W trakcie realizacji
® Aktualizacja dokumentu kontroli interfejsu (listopad).
® Wersja ESP v.01 gotowa do testéw pod koniec 2022 r.

W trakcie realizacji
m Zaktualizowany dokument kontroli interfejsu (listopad).
= Wersja CIR v.01 gotowa do testéw pod koniec 2022 r.

W trakcie realizacji
m Zaktualizowany dokument kontroli interfejsu (listopad).
= Wersja MID v.01 gotowa do testow pod koniec 2022 r.

Wskazniki skutecznosci

dziatania

Umowa o gwarantowanym
poziomie ustug ETIAS (SLA)

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

Cel w zakresie skutecznosci
dziatania

Petna zgodnos$c¢

(1) Koszt: zielony
(2) Harmonogram: zielony
(3) Zakres: zielony

(1) Koszt: zielony
(2) Harmonogram: zielony
(3) Zakres: zielony

(1) Koszt: zielony
(2) Harmonogram: zielony
(3) Zakres: zielony

(1) Koszt: zielony
(2) Harmonogram: zielony
(3) Zakres: zielony

Status i wartos¢

zaleznos$¢ od komponentéw

dzielonych (z EES)

(3) Pomaranczowy:
pozniejsze poprawki ETIAS i
konieczno$¢ opracowania
nowych elementéw (takich jak
elementy oprogramowania
jednolitego interfejsu krajowego,
warstwa interoperacyjnosci,
ustugi w zakresie ciggtosci
dziatania)

Inne

Dziatanie przesuniete na
pozniejszy termin

Poziom docelowy
osiggniety czesciowo
(1) Zielony

(2) Pomaranczowy

(3) Zielony

Poziom docelowy
osiggniety czesciowo
(1) Zielony

(2) Pomaranczowy:
Szacowane trzymiesieczne
opodznienie

w przypadku dokumentéw
projektowych.

(3) Zielony

Poziom docelowy
osiggniety czesciowo
(1) Zielony

(2) Pomaranczowy

(3) Pomaranczowy:
opodznienia w rozpoczeciu i
planowaniu majgce wptyw na
harmonogram rozwoju i testéw
Poziom docelowy
osiggniety czesciowo
(1) Zielony

(2) Pomaranczowy

(3) Pomaranczowy:
opodznienia w rozpoczeciu i



Projekt/zadanie

Opracowanie
centralnego
repozytorium
sprawozdawczo-
statystycznego
(CRRS)

Wdrozenie
interoperacyjnosci
miedzy EES a VIS

Wdrozenie
interoperacyjnosci
miedzy systemami
ETIAS i VIS
(p6zniejsze poprawki
ETIAS)

Przygotowanie do
opracowania ECRIS-
TCNw sBMS

Przygotowanie:
wplyw systemu
poréwnywania
danych
biometrycznych na
detektor
wielokrotnych
tozsamosci

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

W trakcie realizacji — opéznienie
= Dokument kontroli interfejsu (wersja 4) przedtozony panstwom
cztonkowskim.
= Wersja CRRS v.01 gotowa do testéw pod koniec 2022 r.

W trakcie realizacji — op6znienie
® System VIS jest gotowy do wymiany informacji z EES.

W trakcie realizacji — opéznienie
® trwajg prace nad uzgodnieniami umownymi.

W trakcie realizacji
= \Wymagania funkcjonalne, projekt podsystemu biometrycznego,
ponowna ocena pod katem wymagan dotyczgcych wydajnosci i
wynikow.
® Aktualizacja dokumentu kontroli interfejsu sSBMS, aktualizacje
oceny skutkéw dla ochrony danych w toku.
® Uzgodniono  konfiguracje pakietu oprogramowania dla
uzytkownikoéw, wdrazanie czesciowo ukonczono, trwajg
przygotowania pilotazowe.
Zrealizowano
= Tymczasowe podejscie dotyczgce wynikow sBMS zwigzanych
z MID (wartosci docelowe w zakresie doktadnosci, przypadki
uzycia na granicy/poza granicami).
® Ocena wydajnosci, w tym opcje/ograniczenia architektury.
= \WWymogi biometryczne dotyczace narzedzia przejscia MID, w
tym progi doktadnosci i odstepy czasu.

Wskazniki skutecznosci
dziatania

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

Cel w zakresie skutecznosci

dziatania

(1) Koszt: zielony
(2) Harmonogram: zielony
(3) Zakres: zielony

(1) Koszt: zielony
(2) Harmonogram: zielony
(3) Zakres: zielony

(1) Koszt: zielony
(2) Harmonogram: zielony
(3) Zakres: zielony

(1) Koszt: zielony
(2) Harmonogram: zielony
(3) Zakres: zielony

(1) Koszt: zielony
(2) Harmonogram: zielony
(3) Zakres: zielony

Status i wartos¢

planowaniu majgce wptyw na
harmonogram rozwoju i testow

Poziom docelowy
osiggniety czesciowo
(1) Zielony

(2) Pomaranczowy
(3) Pomaranczowy:
opodznienia w zakresie
rezultatéw

Ponizej poziomu
docelowego

(1) Pomaranczowy

(2) Czerwony: oczekiwanie
na rozpoczecie testowania
zgodnosci i uruchomienia EES.

(3) Zielony

Ponizej poziomu
docelowego

(1) Pomaranczowy

(2) Czerwony: dziatanie
opoznione ze wzgledu na
uzgodnienia umowne i
harmonogram rozwoju ETIAS

(3) Zielony
Poziom docelowy
osiggniety
(1) Zielony
(2) Zielony
(3) Zielony

Poziom docelowy
osiggniety
(1) Zielony
(2) Zielony
(3) Zielony



Projekt/zadanie

Utrzymanie pakietu
oprogramowania dla
uzytkownikéw

Integracja
funkcjonalna/migracja
danych VIS sBMS

i zwigkszenie
dostepnosci

Wdrozenie EES BMS /
sBMS

Usprawnienie/rozw6j
portfela
biometrycznego

Kontynuacja

w zakresie nowych
definicji ustug

i procesow jako
czesci ram ITSM eu-
LISA

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

Zrealizowano
® Realizacja  umowy dotyczacej utrzymania pakietu
oprogramowania dla uzytkownikdw, w tym nowych wersji dla
panstw cztonkowskich w pierwszej potowie 2022 r.
® Plan dziatania dotyczgcy utrzymania na 2023 r. uzgodniony z
wykonawca.
W trakcie realizacji — op6znienie
® Ukonczone funkcje biometryczne VIS—sBMS, w tym projekt i
specyfikacje, wymogi dotyczace pakietu oprogramowania dla
uzytkownikéw, testy w toku, aktualizacje oceny skutkéw dla
ochrony danych sBMS w toku.
® Opracowane i wdrozone narzedzia migracji danych,
przetestowanie Srodowiska przedprodukcyjnego (platformy) w
przygotowaniu.
= \Wymagana wydajnosc VIS w odniesieniu do sBMS — czesciowo
zakupiono.
W trakcie realizacji — op6znienie
® Testowanie wspdlnego rozwigzania systemowego EES i
zaktualizowanego VIS (styczen).
® Zaktualizowana ocena skutkéw dla ochrony danych dotyczgca
sBMS przedtozona EIOD (luty).
® Rozpoczecie testowania rozwigzania systemowego w
odniesieniu do odizolowanego sBMS (czerwiec).

Zrealizowano

® Opracowanie strategii harmonizaciji stownikéw biometrycznych.

= Ukoriczono poprawe projektu w zakresie zbioréw danych pod
katem doktadnosci syntetycznej, w tym doktadno$¢ kandydatéw
(odciski palcow, wizerunki twarzy).

® Znormalizowany algorytm jakosci wizerunkow twarzy wedtug
ISO i British Standards Institution (BSI): Spotkanie
inauguracyjne OFIQ (Open-Source Face Image Quality) i
aktywne dziatania nastepcze.

Zrealizowano
® Aktualizacja katalogu produktéw i ustug eu-LISA oraz modelu
procesOw w oparciu 0 nowe systemy i inicjatywy.
® Zmienione i zaktualizowane definicje proceséw w odniesieniu do
ustug korporacyjnych i zarzadczych.

Wskazniki skutecznosci
dziatania

Zgodnos¢ z operacyjng umowg
0 gwarantowanym poziomie

ustug

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

(1) Obszary o wysokim

priorytecie przeanalizowane
(2) Znalezione rozwigzania

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

Cel w zakresie skutecznosci
dziatania

100%

(1) Koszt: zielony
(2) Harmonogram: zielony
(3) Zakres: zielony

(1) Koszt: zielony
(2) Harmonogram: zielony
(3) Zakres: zielony

Nie dotyczy

(1) Koszt: zielony
(2) Harmonogram: zielony
(3) Zakres: zielony

Status i wartos¢

Poziom docelowy
osiggniety
osiggniety

Poziom docelowy
osiggniety czesciowo
(1)

2

3

Ponizej poziomu
docelowego

(1) Zielony

(2) Czerwony: wplyw
opoznien i zaleznosci od
komponentéw dzielonych (z
EES) na instalacje
komponentéw sprzetowych
sBMS

(3) Pomaranczowy

Poziom docelowy
osiggniety

(1) Osiagniety

(2) Osiagniety

Poziom docelowy
osiggniety

(1) Zielony

(2) Zielony

(3) Zielony

— Aby uzyska¢ wiecej
informaciji, zob. 1.6.1



Projekt/zadanie

Inne

Wdrozenie
zarzadzania cyklem
zycia aplikacji

Podstawowy ogdlny
modul/interfejs
wzajemnych potaczen
SIS umozliwiajgcy
potaczenie SIS

z innymi systemami

i wdrozenie
wzajemnych potaczen
migdzy ETIAS

i innymi systemami

Wdrozenie planu
dziatlania na rzecz
sztucznej inteligencji

Wdrozenie planu
dziatania na rzecz
normalizacji

Ciagtos¢
funkcjonowania
architektury
korporacyjnej —
utworzenie
architektury
interoperacyjnosci

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

Przesunieto na pozniejszy termin
® \Wdrazanie nie rozpoczeto sig, obecny cykl zycia rozwoju
systemoéw (ALM/SDLC) znajduje sie w fazie projektowania (etap
1).
W trakcie realizacji — opéznienie
® Umowa podpisana w styczniu, projekt w fazie analizy i
projektowania.

W trakcie realizacji
® Stabilna wersja planu dziatania na rzecz sztucznej inteligendji
przedstawiona komitetowi zarzadzajgcemu.

® Ukonczono studium wykonalnosci dotyczace wdrazania
sztucznej inteligencji w ramach CRRS/ETIAS.

W trakcie realizacji
B Realizacja planu dziatania w toku.
® Drugie i trzecie sprawozdanie z postepu prac nalezycie
przedtozone i zatwierdzone przez Grupe Robocza ds. Wymiany
Informacji w dziedzinie WSIiSW (IXIM) przy Radzie ds. WSiSW
odpowiednio w czerwcu i grudniu.

W trakcie realizacji

® Z powodzeniem wdrozono globalng architekture korporacyjng
(normy i zasady architektury).

= Aktualizacja katalogu technologii eu-LISA.

® Ustalone powigzanie z wykonawcami w ramach przekrojowego
modelu inzynieryjnego (TEF) na poziomie architektury
korporacyjnej.

= Opracowanie wizji architektury w celu uwzglednienia celéw w
zakresie interoperacyjnosci i nieprzerwanej dostepnosci,
uzupetnione aktualizacjg strategii technologicznej eu-LISA.

Wskazniki skutecznosci
dziatania

Zintegrowane podstawowe

systemy dziatalnosci

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

Wdrazanie etapu 3: Architektura

korporacyjna — ciggtos¢
funkcjonowania

Cel w zakresie skutecznosci

dziatania

Zintegrowane podstawowe

systemy dziatalno$ci 80%

(1) Zielony
(2) Zielony
(3) Zielony

(1) Zielony
(2) Zielony
(3) Zielony

(1) Zielony
(2) Zielony
(3) Zielony

100%

Status i wartos¢

Inne

Dziatanie przesuniete na
pdzniejszy termin

Poziom docelowy
osiggniety czesciowo
(1) Zielony

(2) Pomaranczowy:
opodznienia z powodu opdznien
w dostawie

komponentéw sprzetowych
oraz zaleznosci od innych
projektéw w zakresie
interoperacyjnosci

(3) Pomaranczowy

Poziom docelowy
osiggniety

— Aby uzyskac wiecej
informacji, zob. sekcja
1.2.8Innowacje, badania i
rozwoj.

Poziom docelowy
osiggniety

— Aby uzyskac wiecej
informaciji, zob. sekcja
1.2.8Innowacje, badania i
rozwoj.

Poziom docelowy
osiggniety

osiggniety



Infrastruktura i sieci

Projekt/zadanie

Wiaczenie
zintegrowanego
pojedynczego
rozwigzania w zakresie
monitorowania do
procesu zarzgdzania
zdarzeniami
(kontynuacja)

Ustugi zarzadzania
aplikacja

Wsparcie platformy
zarzadzania cyklem
zycia aplikacji (ALM) i
powigzanych narzedzi
(potok kompilaciji,
narzedzia testowe)

Uruchomienie zdolnosci
w zakresie inzynierii
oprogramowania

Ustugi operacji
sieciowych

Ustugi w zakresie
infrastruktury facznosci

Przejscie na nowa sie¢
TESTA

Dzialania operacyjne i
zmiany/usprawnienia w
jednostce centralnej i
jednostce zapasowej

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

W trakcie realizacji

® Projekt dotyczacy zarzadzania wydarzeniami rozpoczety w
styczniu.

® W listopad 2022 r. badanie oceny skutkéw zlecone na podstawie
umowy ramowej TEF czesé 1.

Zrealizowano
® Doradztwo techniczne i przeglady dokumentéw pod katem
jakosci projektu.
® Regularna aktualizacja ,katalogu technologii informatycznych”
Agenciji.
Zrealizowano

® Potok kompilacji: wsparcie w zakresie instalowania elementu
interoperacyjnosci sBMS i VIS-EES na platformie ALM.

® Przygotowania do integracji EES, ETIAS, ECRIS-TCN i
elementéw interoperacyjnosci.

W trakcie realizacji
B Przeglady jakosci kodu w odniesieniu do posrednich dostaw od
wykonawcow, w tym test kompilacji i test jednostkowy,
zautomatyzowane i reczne przeglady kodu.
Zrealizowano
B Rozpoczeto rozwdj sieci w odniesieniu do EES (uwzgledniajgc
ustugi sieciowe), elementu interoperacyjnosci sBMS i VIS-EES.

Zrealizowano

B Zapewnienie dostepnosci infrastruktury tacznosci zgodnie z
umowami o gwarantowanym poziomie ustug (SLA).

W trakcie realizacji

® Migracja do nowego dostawcy sieci TESTA zgodnie z
harmonogramem i przy minimalnym zaktoceniu operacii.

® Opdznienie we wdrozeniu.
Zrealizowano

® Techniczne przeglady powdrozeniowe (PIR) jako ustuga
zapewniajaca przestrzeganie norm.

Wskazniki skutecznosci
dziatania

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

Przeglad dokumentow
wykonany w odpowiednim
czasie

Dostepnos¢ platformy ALM

Wprowadzono proces i
wykonano przeglady kodu na
czas.

Wskazniki na poziomie ustug w
odniesieniu do procesow
operacyjnych.

Dostepnosé infrastruktury
tacznosci zgodnie z umowami o
gwarantowanym poziomie
ustug.

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

Dostepnosc¢ osrodka
przetwarzania danych zgodnie
Z umowami na poziomie
operacyjnym.

Cele w zakresie skutecznosci
dzialania

(1) Koszt: zielony

(2) Harmonogram: zielony

(3) Zakres: zielony

cele okreslone w projektach

brak wptywu, tj. na zadne
planowane projekty, wersje lub
dziatania operacyjne nie miata
wptywu niedostgpnosc
narzedzi/danych

Okreslone w ramach projektow

(1) Dostepnosé¢ sieci

(2) incydenty, problemy,
zmiany i nowe wersje
wdrozone

Dostepnos¢ infrastruktury
tacznosci zgodnie z umowami
0 gwarantowanym poziomie
ustug.

(1) Koszt: zielony
(2) Harmonogram: zielony
(3) Zakres: zielony

Catodobowa dostgpnosé ustugi

Status i wartos¢

Poziom docelowy
osiaggniety
(1) Zielony
(2) Zielony
(3) Zielony

Poziom docelowy
osiagniety

Poziom docelowy
osiggniety

Poziom docelowy
osiggniety

Poziom docelowy
osiggniety

Poziom docelowy
osiagniety
99,99%

Inne

Podpisanie umowy ramowe;j
zostato zawieszone
na skutek postanowienia sadu.

Poziom docelowy
osiggniety



Zapasowa jednostka
centralna (BCU) — koszty
operacyjne i biezagce

Kontynuacja dziatan w
zakresie reorganizacji
centrum danych

Odnowienie ustug Oracle

Adaptacyjna
konserwacja
scentralizowanej
infrastruktury

Naprawcze czynnosci
utrzymania i
monitorowanie
infrastruktury
scentralizowanej

Odnowienie utrzymania
sprzetu i
oprogramowania
(infrastruktura)

Zarzadzanie
operacyjne/administracja

® Aktywa osrodka przetwarzania danych wprowadzane do
oprogramowania DCIM do zarzadzania infrastrukturg o$rodka
przetwarzania danych (NLyte).

® Kontenerowy os$rodek przetwarzania danych (MDC): przyznano
kontrakt na tacznos¢.

® Jednostka centralna (CU-DC1): wdrozenie uporzgdkowanego
okablowania i modyfikacja uktadu szaf w celu optymalizacji
chtodzenia, wdrozenie sieci zasilacza (PDU) do celéw danych
dotyczacych zuzycia energii na zywo, optymalizacja instalacji
energetycznych.

Zrealizowano

® maksymalizacja wydajnosci chtodniczej zapasowej jednostki
centralnej (poza tereny gorskie) dzieki dostosowaniu
mechanizméw hydraulicznych i pomp.

® ¥ gcznos¢ ITM (na terenie gorskim) z siecig i siecig SAN (Storage
Area Network) miedzy R09 a nowym R08.

= OTM w piwnicy gotowe, ITM w drugim pomieszczeniu dziata.

m Zakonczenie planowania rozbudowy obiektu.

Zrealizowano
® Optymalizacja wykorzystania powierzchni podtogi, opracowanie
rozwigzan w zakresie zasilania/chtodzenia.
® Kontrola dostepu za posrednictwem specjalnych ustug
sieciowych osrodka przetwarzania danych, w tym dziatania
nastepcze w zakresie dostawy oraz rejestracja.
W trakcie realizacji
® Terminowe odnowienie licencji na obstuge techniczng Oracle.

Zrealizowano

® Modernizacja oprogramowania uktadowego HP;
aktualizacje zabezpieczen punktu kontrolnego.

trwajg

Zrealizowano

® Przetwarzanie wnioskéw i incydentbw w celu zapewnienia
zgodnosci z umowami o gwarantowanym poziomie ustug (SLA).

Zrealizowano

= Nalezycie przeprowadzone
oprogramowania.

odnowienie sprzetu i

Zrealizowano

® Rozpoczecie aktywnego operacyjnego zarzgdzania systemami
testowymi.

(1) Dostepnos¢ ustugi
(2) Dostepnos$é zasobow
(chtodzenie, zasilanie)

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

Licencja odnowiona przed
wygasnieciem

Plan konserwacji adaptacyjnej
(okreslony w umowie
dotyczacej przekrojowego
modelu inzynieryjnego)

Czas pracy platformy
infrastruktury centralnej

Wszystkie pozycje podlegajace
utrzymaniu i wymienione na
koniec cyklu zycia

Dostepnos$¢ systemow
testowych

Dostepnos¢ catodobowa

(1) Koszt: zielony
(2) Harmonogram: zielony
(3) Zakres: zielony

Brak wyjatkéw finansowych
zwigzanych z odnowieniem

Do ustalenia

99,9% czasu pracy

z wytgczeniem zaplanowanej
konserwacji

Pozycje niewymagajgce
utrzymania

99,9%
(od 09.00 do 17.00)

Poziom docelowy
osiggniety

Poziom docelowy
osiggniety

Poziom docelowy
osiggniety

Odnowienie licencji
przeprowadzone

w terminowo bez probleméw
Poziom docelowy
osiggniety

Poziom docelowy
osiagniety

Poziom docelowy
osiagniety

Wzrost cen o0 12%
spowodowany inflacjg
Poziom docelowy
osiggniety



infrastrukturg systemoéw
testowych

Zarzadzanie operacyjne
podstawowymi
systemami dziatalnosci —
wsparcie infrastruktury
drugiego stopnia

Zarzadzanie operacyjne
CMDB

= Opanowanie incydentow.

Zrealizowano
B Zapewnienie wsparcia technicznego drugiego stopnia.

Zrealizowano
= \Wprowadzenie procedury zarzgdzania konfiguracja.

® Aktualna baza danych na potrzeby zarzadzania konfiguracjg
(CMDB).

Dostepnos¢ systemu

Dane offline dotyczace

elementéw konfiguracji CSI (Cl)

99,99% Poziom docelowy

osiggniety

synchronizacja z internetowg
CMDB na poziomie 90%

Poziom docelowy
osiggniety czesciowo
50%

brak dostepnych zasobéw na

potrzeby zarzgdzania
konfiguracjg

Zarzagdzanie operacyjne: Zrealizowano Zgtoszenia w zakresie <50 w toku Poziom docelowy
wdrozenie zmiany = Trwa wprowadzanie zmian. wnioskéw 0 wprowadzenie osiagniety czesciowo
zmian >200

oczekiwanie na zmiany w
infrastrukturze, ograniczone
zasoby

Zarzadzanie operacyjne: Zrealizowano Dostepnos¢ ustugi 99,9% Poziom docelowy

wsparcie EUWS ®m Zakup infrastruktury stacji roboczych uzytkownikéw koncowych osiagniety

(EUWS).
® Zapewnianie punktéw koncowych EUWS i powigzanych ustug.
Zarzagdzanie operacyjne: Zrealizowano Usterki wykryte w testach Do ustalenia Poziom docelowy
testy integracji = Zatrudnienie testeréw infrastruktury. integracyjnych. osiagniety
® Rozpoczeto definiowanie przypadkéw testowania infrastruktury.

Zarzadzanie operacyjne: Zrealizowano Dostepnosé ustugi 99,99% Poziom docelowy

administrowanie = Trwa wprowadzanie szeregu nowych podstawowych systemow osiagnigty czesciowo

platforma dziatalnosci. Obowigzki w zakresie OCP i
zarzadzania strumieniem sg
nadal niejasne

Zarzagdzanie operacyjne: Zrealizowano nie dotyczy nie dotyczy Poziom docelowy

inzynieria systemu = Projektowanie infrastruktury w odniesieniu do nowych systeméw osiagniety

w dziedzinie WSISW.

Zakup nowego Zrealizowano (1) Koszt (1) Koszt: zielony Poziom docelowy

rozwigzania w ;akresm = Nowe rozwigzanie w zakresie przechowywania zostato (2) Harmonogram (2) Harmonogram: zielony osiggniety

przechowywania zakupione, trwa wdrazanie. (3) Zakres (3) Zakres: zielony
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Dziatalnos¢ korporacyjna

Projekt/zadanie

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

Korporacyjne ustugi informatyczne

Zarzadzanie
korporacyjnymi
aplikacjami
informatycznymiiich
utrzymanie

Zarzagdzanie
korporacyjnymi sieciami
informatycznymi i sieciami
tacznosci oraz ich
utrzymanie

Zarzadzanie
korporacyjnymi
systemami
informatycznymi

i pamiecig masowa oraz
ich utrzymanie

Migracja korporacyjnej
infrastruktury
informatycznej i aplikacji
do chmury

Zrealizowano

® Terminowe utrzymanie platform SharePoint, konfiguracja
podstron, praw i pozwolen w przestrzeniach wspotpracy.

® Opracowanie nowych narzedzi w celu zaspokojenia
potrzeb  personelu, w tym nowego narzedzia
programowego, wykazoéw dziatan dia rady ds. projektow i
korporacyjnego komitetu sterujgcego.

Zrealizowano
= Projekt modernizacji sieci i bezpieczenstwa: modernizacja
infrastruktury ICT, wymiana urzgdzen do zabezpieczania
poczty elektronicznej (Cisco Iron Port) w obiektach SXB i
TLL, nowy portal samorejestracji Wi-Fi we wszystkich
obiektach, wymiana zap6r sieciowych typu back-end,
poprawa wydajnosci sieci, nowe szybkie fgcza migdzy
siedzibami.
® Projekt Serena: nowa fgczno$¢ miedzy korporacyjng
infrastrukturg sieciowg a systemami w dziedzinie WSiSW w
celu Swiadczenia ustug internetowych i zapewnienia
dostepu uzytkownikdéw (wewnetrznych i zewnetrznych) do
infrastruktury Serena (bezpieczny dostep do sieci).

= Utworzenie nowych geograficznie rozproszonych potgczen
miedzy Tallinnem, Strasburgiem i Brukselg (szerokos¢
pasma 1 GB/s).
Zrealizowano
® Utrzymanie i modernizacja podstawowej infrastruktury ICT,

w tym zdolnosci tworzenia Kkopii zapasowych i
przechowywania danych, najnowsze poprawki
zabezpieczen.

® Wszystkie urzgdzenia zaktualizowane do najnowszej wersji
oprogramowania uktadowego i sterownikow w celu
unikniecia wszelkich awarii systemu.

® Aplikacje/oprogramowanie  uzytkownikéw
zmodernizowane do najnowszych wers;ji.

= Utworzenie wykresow topologicznych w odniesieniu do
catej infrastruktury systeméw, dokumentéw technicznych,
procesow w celu wsparcia howej umowy o $wiadczenie
zarzadzanych ustug ICT w ramach zarzadzania.

koncowych

W trakcie realizacji
® Projekt migracji do chmury: rozpoczecie programu i
podejscie  strategiczne;  okreSlenie = uzasadnienia

Cel w zakresie
skutecznosci dzialania

Wskazniki skutecznosci
dziatania

(1) Terminowe $wiadczenie
ustug i udzielanie wsparcia

(2) 90% czasu pracy

(1) Swiadczenie ustug
(2) Dostepnos¢ ustug

Czas pracy sieci na poziomie
90%

Dostepnosc sieci

Dostepnos¢ korporacyjnych
ustug informatycznych na
poziomie 90%

Dostepnosé ustugi

udana migracja do chmury (1) Koszt
(2) Harmonogram

(3) Zakres

Status i wartos¢

Poziom docelowy osiagniety

Poziom docelowy osiggniety

Poziom docelowy osiagniety

Poziom docelowy osiagniety



Projekt/zadanie

Wdrozenie ITIL do
korporacyjnych ustug
informatycznych

Zarzadzanie trescig na
szczeblu przedsigbiorstwa

Zarzgdzanie ustugami
informacyjnymi

Zamawianie
korporacyjnego sprzetu,
infrastruktury i ustug

w zakresie ICT

Udzielanie wsparcia

z zakresu IT
uzytkownikom koncowym
(stanowisko obstugi)

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

biznesowego (w tym budzetu, zakresu i ram czasowych);
formalizacja planu projektu i kontroli.

W trakcie realizacji

® \Wdrozenie praktyk ITIL w zakresie zarzadzania ustugami
informatycznymi (ITSM) i aktywami (ITAM).

® Analiza aktualnego procesu i definicja docelowego
procesu, a nastepnie mapowanie proceséw (podejscie
iteracyjne): okreslenie interfejséw, kontroli i szczegétowego
projektu, w tym ustalenie priorytetow na 2022 r. (i 2023 r.)
itp.

® Portal zgtoszeniowy eu-LISA: rozpoczecie modernizacii,
dostosowanie do rezultatdw ITSM, priorytety strategiczne i
taktyczne.

® Badanie zadowolenia z ICT w 2022 r., w tym warsztaty,
plan dziatania.

W trakcie realizacji

® \Wdrozenie  systemu  zarzadzania ~ dokumentami:
zatwierdzenie planu projektu, zakonczenie badania
oceniajgcego, zgtoszenie serwisowe do realizacji, migracja
danych zaplanowana na | kwartat 2024 r.

® Nowa strona internetowa: zatwierdzono plan projektu,
przeprowadzono badanie oceniajgce.

® Przygotowania do nowych projektéw: publiczny rejestr
dokumentéw (rozpoczecie Il kw. 2023 r.) intranet (lll kw.
2023 r.), rejestr poczty (I kw. 2024 r.), przeptywy pracy
(konfiguracja, wykonanie i monitorowanie; planowany start
| kw. 2024 1.).

Zrealizowano

® Przyjecie polityki i procedur diugoterminowej ochrony
dokumentaciji.

Zrealizowano

B Zamoéwienia na oprogramowanie, sprzet, wyposazenie,
ustugi i licencje zwigzane z ICT (w tym terminowe
rozszerzenie).

= Umowy dotyczace sieci komputerowych i potgczen telefonii

komérkowej nalezycie podpisane/zmienione.
Zrealizowano

® Zatrudnianie i wdrozenie nowych pracownikéw (> 90 oséb).

® Wsparcie dla uzytkownikéw koncowych: Zarejestrowano 9
346 zgtoszen (wnioski i incydenty).

® Dystrybucja ponad 130 telefonéw komorkowych (1/3
personelu eu-LISA), ktéra ma by¢ kontynuowana w 2023 r.

Wskazniki skutecznosci
dziatania

Rezultaty projektu
mapowania procesow
(iteration_1i _2) zostaty
przewidziane w ramach
budzetu, harmonogramu i
zakresu.

(1) Dostgpny system

zarzgdzania dokumentami
(2) Opracowywanie nowej
strony internetowej w toku

Terminowe swiadczenie
ustug i udzielanie wsparcia

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

Zadowolenie
uzytkownikéw koncowych

Cel w zakresie
skutecznosci dziatania

(1) Koszt: zielony
(2) Harmonogram: zielony
(3) Zakres: zielony

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

(1) Koszt: zielony
(2) Harmonogram: zielony
(3) Zakres: zielony

poziom zadowolenia: 90%

Status i wartos¢

Poziom docelowy osiggniety

Poziom docelowy osiagniety

Poziom docelowy osiagniety

Poziom docelowy osiagniety

Poziom docelowy osiggniety



Projekt/zadanie

Zarzgdzanie korporacyjne

tad korporacyjny,
planowanie

i sprawozdawczos¢
korporacyjna

Zarzadzanie dziatem
operacyjnym, planowanie
i sprawozdawczos¢

Opinie prawne udzielane
eu-LISA

m Ustawowe

® Publiczny dostep do dokumentow:

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

Zrealizowano
® Koordynacja wieloletnich/rocznych proceséw planowania i

sprawozdawczosci.

dokumenty  dotyczgce planowania i
sprawozdania nalezycie przedstawione i przyjete przez
zarzad eu-LISA.

Zrealizowano
® Koordynacja proceséw planowania i sprawozdawczosci z

dziatalnosci Dziatu Operacyjnego w celu terminowego
dostarczania informacji na potrzeby sporzgdzania
ustawowych dokumentéw dotyczgcych planowania i
sprawozdawczosci, fj. jednolitego dokumentu
programowego i skonsolidowanego rocznego
sprawozdania z dziatalnosci.

Zrealizowano
® Porady i opinie dotyczgce 472 wnioskow wewnetrznych,

rozpatrywania skarg pracownikéw (5) i dochodzen
administracyjnych (3), sporéw toczgcych sig przed sagdami
krajowymi (3) i przed Sadem UE (3), w tym 2 zakonczone
sprawy.

rozpatrzono 17
wstepnych wnioskéw i przeprowadzono 5 konsultacji. 24
marca zarzad przyjat decyzje nr 2022-090 w sprawie
praktycznych ustalen dotyczacych publicznego dostepu do
dokumentéw Agencji; 6 maja 2022 r. zorganizowano sesje
informacyjng dla pracownikéw.

Wskazniki skutecznosci
dziatania

(1) Terminowe przyjecie
projektu jednolitego
dokumentu programowego
na lata 2023-2025

(2) Terminowe przyjecie
ostatecznej wersji
jednolitego dokumentu
programowego na lata
2023-2025 (bez istotnych
poprawek w 2022 r.)

(3) Terminowe
przedtozenie

sprawozdan z dziatalnosci
do przegladu

(4) Terminowe przyjecie
sprawozdania
Srédrocznego za 2021 r.
oraz skonsolidowanego
rocznego sprawozdania z
dziatalnosci za 2022 r.

Nie dotyczy

Wkiad Departamentu
Operacyjnego w
ustawowe dokumenty
Agencji dotyczace
planowania i
sprawozdawczosci.

Udzielanie porad i opinii
prawnych w odpowiednim
czasie

Cel w zakresie
skutecznosci dziatania

(1) Projekt jednolitego

dokumentu programowego na

lata 2023-2025 przyjety
przed 31 stycznia.

(2) Poprawki zarzgdu nie
mogg dotyczy¢ wiecej niz
5% proponowanych dziatan
ani przekraczac 5%
budzetu.

(3) Sprawozdania ztozone
nie pozniej niz 14 dni
kalendarzowych przed
odnos$nymi posiedzeniami
grupy doradczej/zarzadu.
(4) Skonsolidowane roczne
sprawozdanie z dziatalnosci
za 2021 r. i sprawozdanie
srodroczne za 2022 r.
nalezycie przyjete przez
zarzad.

Nie dotyczy
Terminowe zapewnianie
wkiadu.

nie dotyczy

Status i wartos¢

Poziom docelowy osiggniety

(1) Osiagniety

(2) Osiagniety

z niewielkim opdznieniem i bez istotnych
poprawek

(3) Osiagniety
(4) Osiggniety

— Aby uzyska¢ wiecej informacii,
zob.
1.6.1Zarzgdzanie

Poziom docelowy osiggniety

Poziom docelowy osiagniety



Projekt/zadanie

Wdrozenie rocznego planu
audytu wewnetrznego

Prowadzenie ksiag
rachunkowych Agencji

Obstuga i rozwgj
mozliwosci PPM
i powiazanych proceséw

Oficjalna ocena oparta na
modelu CMMI
(zintegrowany model
dojrzatosci procesu
wytwarczego)

Niezalezna ocena
poréwnawcza zarzgdzania
operacyjnego
podstawowymi systemami
dziatalnosci

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

Zrealizowano

= \Wnioski i zalecenia z audytu dotyczace projektu EES.

® Regularne, doktadne i terminowe informowanie dyrektora
wykonawczego i ACFC zarzadu o stanie wdrozenia
zalecen z audytu.

= W ramach samooceny z niezalezng walidacjg zewnetrzng
poswiadczono, ze dziatalnos¢ Jednostki  Audytu
Wewnetrznego jest zgodna z miedzynarodowymi
standardami profesjonalnej praktyki audytu wewnetrznego
oraz z kodeksem etyki.

Zrealizowano

= Wstepne roczne sprawozdanie finansowe eu-LISA za 2021
r. przedtozone Komisji i Trybunatowi Obrachunkowemu w
1 marca 2022 r.

®m Koncowe roczne sprawozdanie finansowe za 2021 r.
przyjete przez zarzad 14 czerwca 2022 r. i przekazane
Komisji, Trybunatowi Obrachunkowemu i witadzy
budzetowej wraz z opinig zarzadu oraz opublikowane na
stronie internetowej Agenciji.

Zrealizowano

B Zarzgdzanie: przeglad regulaminu wewnetrznego rady
programowej, cotygodniowe prezentacje wynikow realizacji
projektow, comiesieczne posiedzenia korporacyjnego
komitetu sterujgcego i komitetu ds. zarzgdzania umowami.

® Proces: przeglad procesu zarzgdzania ryzykiem
korporacyjnym/problemami oraz metodyki zarzgdzania

projektami, rozpoczeto tworzenie ram zarzgdzania
programami.
® Narzedzia: wdrozone ulepszone funkcje Planview i
Projectplace, dostosowane do potrzeb
sprawozdania/tabele  wskaznikéw, w tym sesje
informacyjne.

Zrealizowano

= Dostarczenie koncowego sprawozdania z oceny integracii
modelu oceny procesu wytworczego.

W trakcie realizacji
® Rozszerzono zakres zatwierdzenia przez Komisje i
przesunieto sprawozdanie korcowe na wiosng 2023 r.
® Szczegotowa analiza zakonczona w 2022 r., a zakonczenie
analizy pogtebionej przewidziane na poczatek 2023 r.

Wskazniki skutecznosci
dziatania

(1) Odsetek (%) procesow,
ktérych zagwarantowane
rezultaty spetniajg cele
mieszczace sie w
granicach dopuszczalnych
limitow

(2) Odsetek (%) proceséw
poddanych niezaleznemu
przegladowi

Terminowe dostarczanie
wstepnych,
skonsolidowanych i
koncowych sprawozdan
finansowych Komisiji,
Trybunatowi
Obrachunkowemu i
wiadzy budzetowe;.

Cele przekazywane
przez bezposrednich
kierownikow.

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

(1) Nadzorowanie umowy
podpisanej z zewnetrzng
osobg przeprowadzajaca
ocene, w tym terminowe
wdrozenie i

Cel w zakresie
skutecznosci dziatania

(1) Co najmniej 80%
procesOw osigga cele
mieszczace sie w granicach
dopuszczalnych limitéw

(2) Co najmniej 30% procesow

poddanych przegladowi
rocznie

Terminy skfadania
sprawozdan okreslone w
rozporzgdzeniu finansowym
UE oraz przez ksiggowego
Komis;ji.

nie dotyczy

(1) Catkowite odchylenie <
5%

(2) Catkowite odchylenie <
5%

(3) Brak odchylenia

(1) Wysokiej jakosci
sprawozdanie koncowe
przedstawione zgodnie z
harmonogramem.

Status i wartos¢

Inne

Jednostka audytu wewnetrznego nie
byta w stanie zmierzy¢ tych nowych
wskaznikow. Zamiast tego
kontynuowata pomiar poczatkowych
wskaznikow,

zob. 1.6.2 Zgodnos¢.

Poziom docelowy osiagniety

Poziom docelowy osiggniety

Poziom docelowy osiagniety

Poziom docelowy osiagniety
czesciowo

(1) Ze wzgledu na rozszerzony zakres
termin sktadania sprawozdania
koncowego

przesunieto na 2023 r.


https://www.theiia.org/en/standards/what-are-the-standards/mandatory-guidance/standards/
https://www.theiia.org/en/standards/what-are-the-standards/mandatory-guidance/standards/

Projekt/zadanie

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

Wskazniki skutecznosci
dziatania

dostosowanie planu
projektu.

Cel w zakresie
skutecznosci dziatania

Zarzadzanie kwestiami zwigzanymi z zainteresowanymi stronami i komunikacja z zainteresowanymi stronami

Monitorowanie polityki i
koordynacjaw celu
przedstawienia opinii eu-
LISA w instytucjach UE,
zarzadzanie kwestiami
zwigzanymi z
zainteresowanymi
stronami oraz ttumaczenia
miedzy spotecznosciami
technicznymi i prawnymi

Zaangazowanie
zainteresowanych stron i
koordynacja polityki

Terminowe wsparcie
administracyjne dla grup
doradczych

Terminowe wsparcie
administracyjne dla
zarzadu

Wdrozenie planu dziatania
dotyczacego komunikacji
zewnetrznej i informacji

Zrealizowano

= Monitorowanie zmian legislacyjnych i przeprowadzanie
analiz politycznych na potrzeby informowania kierownictwa
i zainteresowanych stron eu-LISA oraz reprezentowanie
stanowisk Agencji w réznych komitetach i grupach
ekspertow.

® Koordynowanie dziatan z odpowiednimi zainteresowanymi
stronami w kwestiach bedgcych przedmiotem wspdlnego
zainteresowania, zapewnianie wsparcia w zakresie
rozwoju polityki na poziomie instytucjonalnym.

Zrealizowano

= Aktywny udziat w pracach sieci agencji WSiSW (JHAAN) i
sieci agencji UE (EUAN).

® Aktualizacja ustalen roboczych z Fronteksem i
opracowanie nowych ustalen roboczych z Agencja Unii
Europejskiej ds. Bezpieczenstwa Lotniczego (EASA).

® Opracowanie strategii zarzgdzania kwestiami zwigzanymi
Z zainteresowanymi stronami na lata 2023-2027.

Zrealizowano

® 53 posiedzenia przeprowadzone zgodnie z planem, w tym
7 nadzwyczajnych posiedzen grupy doradczej ds. SIS.

B Zainteresowane  strony  zgtosity  wysoki  poziom
zadowolenia z wynikow sekretariatu  zarzgdu, w
szczegdlnosci w zakresie umiejetnosci komunikacyjnych i
wysokiego profesjonalnego poziomu ustug.

Zrealizowano

® wszystkie posiedzenia zarzadu (7) przeprowadzone
zgodnie z planem, w tym
2 nadzwyczajne posiedzenia, 12 posiedzen grupy roboczej
ad hoc.

B Zainteresowane  strony  zgtosity  wysoki  poziom
zadowolenia z wynikow sekretariatu zarzadu, w
szczegolnosci w zakresie umiejetnosci komunikacyjnych i
wysokiego profesjonalnego poziomu ustug.

Zrealizowano

= Kampania informacyjna z okazji 10. rocznicy ustanowienia
eu-LISA, w tym nowy internetowy portal prezentacyjny
,Discover eu-LISA 2.0” (,Dowiedz sie wiecej na temat eu-

(1) Koordynacja i rozwoj
polityki w sposéb
kompleksowy i terminowy
(2) Reprezentowanie eu-
LISA na réznych
wydarzeniach i
posiedzeniach
instytucjonalnych

(3) Wysokiej jakosci wkiad
w dokumenty dotyczgce
polityki i inne dokumenty

(1) Skuteczne zarzadzanie
relacjami z
zainteresowanymi
stronami

(2) EUAN, JHAAN

i spotkania dwustronne

(3) Wsparcie
zainteresowanych stron

(1) Posiedzenia grupy
doradczej

(2) Badanie wsréd
zainteresowanych stron

(1) Posiedzenia zarzadu
eu-LISA

(2) Badanie wsrod
zainteresowanych stron

(1) Dostarczanie wysokiej
jakosci tresci zgodnie z
planem dziatania

(1) Wysokiej jakosci,
skuteczne i terminowe
monitorowanie i koordynacja
polityki

(2) Wysokiej jakosci
reprezentacja stanowisk
eu-LISA

(3) Wysokiej jakosci,
terminowy wktad

(1) Zgodnie z planem rocznym

i ustaleniami roboczymi

(2) Wysokiej jakosci
reprezentacja

stanowisk eu-LISA

(3) Terminowe zapewnianie
wysokiej jakosci wsparcia

(1) Posiedzenia grupy
doradczej przeprowadzone
zgodnie z planem

(2) Poziom zadowolenia
wsrod zainteresowanych
stron:

> 70%

(1) Posiedzenia zarzadu
przeprowadzone
zgodnie z planem

(2) Poziom zadowolenia
wsrdd zainteresowanych
stron:

> 70%

(1) Tresci publikowane
zgodnie z planem dziatania

Status i wartos¢

— Aby uzyskaé¢ wiecej informaciji,

zob. sekcja
2.13. Ocena zewnetrzna.

Poziom docelowy osiagniety

(1) Osiggniety
(2) Osiagniety
(3) Osiggniety

— Aby uzyska¢ wiecej informacii,

zobh. sekcje 1.5.1Relacje z
zainteresowanymi stronami.

oraz 2.2. Najwazniejsze wydarzenia.

Poziom docelowy osiggniety

(1) Osiagniety
(2) Osiagniety
(3) Osiagniety

— Aby uzyska¢ wiecej informacji, zob. s

1.5.

Poziom docelowy osiagniety

(1) Osiagniety
(2) Osiagniety

— Aby uzyska¢ wiecej informacii,

zob. sekcja
1.6.1. Zarzadzanie.

Poziom docelowy osiagniety

(1) Osiagniety
(2a) Posiedzenia: 98,6%
(2b) SPOC: 99,8%

— Aby uzyska¢ wiecej informacii,

zob. sekcja
1.6.1. Zarzadzanie.

Poziom docelowy osiagniety

(1) Osiagniety
(2) Osiagniety



Projekt/zadanie

Wdrozenie planu dziatania
dotyczacego komunikacji
wewnetrznej eu-LISA

Ochrona danych

Wspétpraca z EIOD i IOD
innych podmiotéow UE
(funkcja ochrony danych:
wspotpraca)

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

LISA”), intemetowa wystawa fotograficzna ,Then and Now”
[,Wtedy i teraz], specjalny biuletyn Flashback.

® Gléwne wydarzenia zwiekszajgce widocznos¢: coroczna
konferencja (380 uczestnikow, ponad 40 600 odston, 2 318
interakciji); branzowe okragte stoty (czerwiec/pazdziernik,
690 uczestnikéw, uruchomienie dziatan internetowych).

= Wktad w kampanie komunikacyjne Komisji dotyczace EES
i ETIAS, kampanie rejestracji przewoznikow.
® Trwa opracowywanie nowej strony internetowe.

Zrealizowano

® Utatwianie komunikacji wewnetrznej, w tym ponad 70
zgtoszen e-mailowych, 44 biuletyny, 150 wiadomosci
intranetowych, regularne sprawozdania z komunikacji
kryzysowej i wytyczne dotyczace COVID-19 i rosyjskiej
wojny napastniczej, ogélnounijne kampanie informacyjne,
np. zobowigzanie do zasadzenia 3 mld drzew, Miesigc
Cyberbezpieczenstwa.

®m 8 zebran pracownikow i 5 specjalnych briefingow,
wydarzenia spoteczne we wszystkich obiektach w celu
zwigkszenia zaangazowania pracownikdw, w tym
spotkania z komisarz Ylvg Johansson i Vivian Loonela,
nowg szefowg przedstawicielstva Komisji Europejskiej w
Estonii;

® Sesje informacyjne na temat przejscia na nowa
korporacyjng identyfikacie wizualng (w tym sposob
korzystania z nowych szablonéw biznesowych).

Zrealizowano

® Przeglad wdrozonych zalecen dotyczacych oceny skutkéw
dla ochrony danych sBMS, dziatania nastepcze w zwigzku
z pomiarem doktadnos$ci SBMS-EES.

® Przedtozony pakiet procedur pomiaru doktadnosci sBMS-
EES wraz z dowodem wdrozenia zalecen.

® \Wsparcie w zakresie ocen skutkéw dla ochrony danych
dotyczacych  ETIAS, ECRIS-TCN i elementow
interoperacyjnosci, rowniez w odniesieniu do zmienionego
VIS i nowej wersji SIS (dodatkowa ocena skutkéw dia
ochrony danych w przypadku jednorazowych czynnosci
przetwarzania, np. w przypadku procesu migracji).

® Posiedzenia sieci IOD WSIiSW, 50. posiedzenie sieci
EIOD-IOD, a takze posiedzenia grup ds. koordynowania
nadzoru nad SIS, VIS i Eurodac.

Wskazniki skutecznosci
dziatania

(2) Poziom widocznosci i
zaangazowania w
internecie (analityka
internetowa i
monitorowanie mediow
spotecznosciowych)

(3) Zadowolenie
uczestnikéw z zarzgdzania
wydarzeniami (karty
oceny)

(1) Dostarczanie wysokiej
jakosci tresci zgodnie z
planem dziatania

(2) Poziom zadowolenia

(1) Wnioski EIOD

(2) Konsultacje z EIOD

(3) Posiedzenia grup ds.
koordynowania nadzoru
(4) Posiedzenia sieci IOD*

(5) Posiedzenia sieci IOD
WSiSwW

* potencjalnie jedno
organizowane przez

10D eu-LISA

Cel w zakresie
skutecznosci dziatania

(2) Pozytywne zmiany

w poréwnaniu z poprzednim
rokiem

(3) Duze zadowolenie

z zarzadzania wydarzeniami
(4) Odpowiedzi na wszystkie
zapytania mediow

(1) Roczny plan dziatania w
zakresie komunikacji
wewnetrznej realizowany
wedtug kamieni milowych,
okreslonych termindw i
celow

(2) Wysoki poziom
zadowolenia z komunikacji
wewnetrznej

(1) Rozpatrywanie zgtoszen
na poziomie 80%

(2) Konsultacje z EIOD na
poziomie 60%

(3) Uczestnictwo w
wydarzeniu: 85%

(4) Uczestnictwo w
wydarzeniu: 100%

(5) Uczestnictwo w
wydarzeniu: 100%

Status i wartos¢

(3) Wydarzenia eu-LISA

wskaznik uczestnictwa: 95,3%
zaangazowanie: 86,3%

(4) 64 zapytania medidéw

/ wnioski o udzielenie informacji.

— Aby uzyska¢ wiecej informacji, zob.
sekcja 1.7.6, i ZALACZNIK | w
przypadku KPI nr 29.

Poziom docelowy osiagniety

(1) Osiagniety

(2) Osiagniety: Zadowolenie z
komunikacji wewnetrznej na poziomie
91%

— Aby uzyskac¢ wiecej informaciji,
zob. sekcja 1.7.6 Komunikacja i
ZALACZNIK | w przypadku KPI nr 30.

Poziom docelowy osiagniety
(1) Osiagniety
(2) Osiagniety
(3) Osiagniety
(4) Osiagniety
(5) Osiagniety



Projekt/zadanie

Roczne sprawozdania z
prac 10D za 2021 r. oraz
przedstawienie zarzadowi
sytuacji w zakresie
zgodnosci z przepisami
dotyczacymi ochrony
danych (funkcja ochrony
danych: informacja)

Monitorowanie zgodnosci
z zasadami ochrony
danych

Organizowanie dziatan
w zakresie ochrony
danych (funkcja ochrony
danych: organizacja)

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

Zrealizowano

® Roczne sprawozdanie z prac 10D za 2021 r. przedstawione
zarzadowi eu-LISA i opublikowane w internecie.

® Przedstawienie
zarzgdowi eu-LISA sprawozdania dotyczacego
posredniego statusu zgodnosci z przepisami dotyczacymi
ochrony danych w marcu 2022 r.

Zrealizowano
® Sprawozdania z realizacji zalecen z audytu (zaréwno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych) przedstawione
dyrektorowi wykonawczemu.
® Dziatania nastepcze zwigzane ze sprawozdaniami z
kontroli EIOD w sprawie SIS, VIS i Eurodac, w tym
kwartalne sesje nastepcze (wewnetrzne), sprawozdania

przediozone EIOD w | i Il kwartale oraz przedstawione
dyrektorowi wykonawczemu eu-LISA i ACFC zarzadu w
lutym/czerwcu.

Zrealizowano

® Naruszenia ochrony danych: prowadzony na biezaco
centralny rejestr (w 2022 r. odnotowano 4 naruszenia);
wsparcie dla administratorow danych (zgodnie z
wytycznymi EIOD); terminowe powiadamianie dyrektora
wykonawczego eu-LISA, EIOD i oséb, ktérych dane
dotycza (art. 34 i 35 rozporzadzenia (UE) 2018/1725)65;
regularne przeglady i aktualizacje odpowiednich wzoréw i
zasobow internetowych.

® Czynnosci przetwarzania w charakterze administratora
danych: specjalny rejestr dziatalnosci aktualizowany i
niezwtocznie podawany do wiadomosci publicznej;
dostarczanie instrukcji krok po kroku i wzoréw na potrzeby
dokumentowania  wpiséw  dotyczgcych  czynnosci;
regularne przeglady i aktualizacje odpowiednich wzoréw i
zasobow internetowych.

B Czynnosci przetwarzania w charakterze podmiotu
przetwarzajgcego dane: ukonczono specjalny rejestr,

Wskazniki skutecznosci
dziatania

Rezultaty dostarczone
zgodnie z terminami

(1) Sprawozdania w
zakresie

zgodnosci z przepisami
dotyczacymi ochrony
danych

(2) Roczne badanie w
zakresie ochrony
danych?64

(1) Publiczny rejestr
czynnosci przetwarzania
eu-LISA

(art. 31 ust. 1
rozporzgdzenia (UE)
2018/1725)

(2) Liczba dni potrzebnych
na odnotowania
naruszenia ochrony
danych

w rejestrze (od otrzymania
kompletnego i
zatwierdzonego
zgtoszenia naruszenia
ochrony danych)

Cel w zakresie
skutecznosci dziatania

Dwa tygodnie przed
posiedzeniami zarzgdu

(1) Wdrozono zalecenia z
audytu i zastosowano sie do
nich

(1) Publiczny rejestr
czynnosci przetwarzania eu-
LISA jest aktualizowany
przynajmniej raz w miesigcu
(2) Rejestr naruszen
ochrony danych eu-LISA jest
aktualizowany w ciggu 15
dni roboczych

Status i wartos¢

Poziom docelowy osiagniety

Poziom docelowy osiagniety
(1) Osiagniety

Poziom docelowy osiggniety
(1) Osiaggniety

(2) Osiagniety

Na koniec 2022 .

rejestr zawierat

121 wpiséw

(w tym 7 zarejestrowanych w 2022 r.).

164 W 2022 r. roczne badanie w zakresie ochrony danych zostato wstrzymane z powodu niewystarczajgcych zasobow.Zamiast tego inspektor ochrony danych skupit sie na zapewnianiu wytycznych w
zakresie ochrony danych i wsparcia w zakresie najwazniejszych priorytetow eu-LISA, tj. nowych i istniejgcych systemow informacyjnych w dziedzinie WSiSW, monitorowania wdrazania zalecen z
audytu EIOD oraz koordynowania nowych audytéw EIOD.

165 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE, Dz.U. L 295z 21.11.2018, s.
39).


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

Projekt/zadanie

Wydawanie zalecen i
udzielanie porad w
sprawach dotyczacych
stosowania
rozporzadzenia 2018/1725
(funkcja ochrony danych:
doradztwo)

Zwiekszanie poziomu
Swiadomosci w zakresie
ochrony danych

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

udostepniono instrukcje krok po kroku i wzory dotyczace
dokumentowania czynnosci.

Zrealizowano

® Wsparcie i doradztwo dla administratorow danych (i
odpowiedzialnych pracownikéw) w zakresie nowych
wpisow dotyczacych czynnosci przetwarzania (4 zgtoszone
naruszenia w 2022 r.), a takze klauzul dotyczacych
migdzynarodowego przekazywania danych i uméw miedzy
administratorem a podmiotem przetwarzajgcym dane.

® \Wsparcie/zalecenia dla wtascicieli produktow (4. SIS, VIS,
Eurodac) dotyczace tworzenia rejestréw w charakterze
podmiotéw przetwarzajgcych dane.

® Doradztwo w zakresie oceny skutkéw dla ochrony danych.

Zrealizowano

® Sesje szkoleniowe: sesja gier planszowych z okazji Dnia
Ochrony Danych (w styczniu 100 uczestnikdw); sesja
wdrozeniowa dla nowych pracownikéw (w kwietniu, 25
uczestnikow); indywidualne sesje coachingowe dla
administratoréw danych lub podmiotéw przetwarzajgcych;
spersonalizowane seminarium internetowe szkoleniowe
EIOD (w pazdzierniku 75 uczestnikéw).

® Biuletyny: 20 artykutéw udostepnianych za posrednictwem
15 cotygodniowych biuletynéw, w tym specjalnego wydania
~Flashback” w grudniu.

® Intranet I0D: regularne przeglady i aktualizacje, dwie nowe
sekcje: ,Miedzynarodowe przekazywanie danych” i
JKlauzule ochrony danych: relacja migdzy administratorem
a podmiotem przetwarzajacym”.

® Po przyjeciu nowych standardowych klauzul umownych
dotyczacych miedzynarodowego przekazywania danych
osobowych do panstw spoza UE/EOG inspektor ochrony
danych eu-LISA  rozpoczat coaching wszystkich
wewnetrznych administratorow danych, w tym w zakresie
ocen skutkdw przekazywania danych.

Zarzagdzanie zasobami ludzkimi

Rozwo6j kompetencji
i umiejetnosci zwigzanych
z operacjami

Zrealizowano

® Fnalizacja planu szkolen w zakresie zdolnosci
operacyjnych, sesje informacyjne dla pracownikéw, w tym
dostosowane do jednostek/sektorow, wieksza liczba
indywidualnych wnioskéw o szkolenie w poréwnaniu z
2021r.

Wskazniki skutecznosci
dziatania

(1) Whnioski otrzymane od
wiascicieli dziatalnosci

(1) Sesje informacyjne na
temat ochrony danych i
naruszania ochrony
danych osobowych

(2) Materiaty informacyjne
rozpowszechniane z
wykorzystaniem
wewnetrznych kanatow
komunikaciji (tj. biuletynéw,
poczty elektronicznej,
intranetu itp.)

(1) Zrealizowanie dziatan
szkoleniowych

(2) Poziom zadowolenia

Cel w zakresie
skutecznosci dziatania

(1) 80% wnioskow
sktadanych

na wczesnym etapie
projektu

(2) 60% spetnionych
(3) 60% spetnionych
w ustalonym terminie

Udostepnienie pracownikom
eu-LISA co najmniej 15 not
informacyjnych (rocznie)

(1) Realizacja

dziatan okreslonych w planie
szkolen na poziomie 90%
(2) zadowolenie na poziomie
> 85%

Status i wartos¢

Poziom docelowy osiggniety
(1) Osiagniety
(2) Osiagniety
(3) Osiggniety

Poziom docelowy osiagniety
osiggniety

Ponizej poziomu docelowego

(1) 80% ze wzgledu na ograniczong
zdolno$¢ i znaczna rotacje

(2) 82% (niewiarygodne ze wzgledu na

niski wskaznik odpowiedzi)



Projekt/zadanie

Dalsza konsolidacja
Agencji po wzroscie i
transformacji z naciskiem
na cyfryzacje ustug
kadrowych i rekrutacji.

Rozw6j organizacyjny
i transformacja kulturowa

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

Zrealizowano

® Przyjecie  zmienionych  wytycznych  dotyczacych
informowania o nieprawidtowosciach i nowych przepisow
dotyczgcych dochodzen administracyjnych, ze
szczegolnym uwzglednieniem cyfryzadcji ustug kadrowych i
rekrutacji.

® Sprawozdawczo$¢ w zakresie zasobow ludzkich (w
Sysper).  zakonczone badanie  akceptacj przez
uzytkownika.

® Zapobieganie konfliktom intereséw: cyfryzacja procesu
sktadania deklaracji (w tym wnioski o wdrozenie).

Zrealizowano

® | uty, badanie zaangazowania pracownikéw (ogdlny wynik
7,3).

® Zorganizowanie warsztatow dla wszystkich jednostek na
temat zasobo6w ludzkich opartych na kompetencjach.

® Ramy kompetencji: testowanie nowych profili stanowisk na
potrzeby spotkan w sprawie obsadzenia wakatow.

B Przeprowadzenie ¢wiczenia diagnostycznego w zakresie
zasobow ludzkich w celu oceny jakosci ustug i dokonania
dostosowan w oparciu o potrzeby organizacyjne.

Finanse i udzielanie zamoéwien publicznych

Realizacja planu
zamoéwien i nabyé

Zrealizowano

® Terminowe $wiadczenie ustug w zakresie zamoéwien i
zakupdw zgodnie z obowigzkami ustawowymi oraz w
zaplanowanych ramach budzetowych.

Wskazniki skutecznosci
dziatania

(1) Roczny poziom
absencjit®®

(2) Wskaznik
zatrzymywania
utalentowanych
pracownikéw

(3) Stosunek zasohow
ludzkich administracyjnych
/ operacyjnych

(4) Zapobieganie
konfliktom intereséw?¢”
(5) Roczna rotacja
personelu (%)

(6) Roczny wskaznik
obsadzenia (%)

(1) Badanie
zaangazowania
pracownikow

(2) Wyniki pracownikéw
(8rednia roczna)

(3) Projekt transformaciji
kulturowej eu-LISA
kryteria oceny

(1) Efektywnos$é¢ procedury
udzielania zamowien

(2) Zarzadzanie zakupami

Cel w zakresie
skutecznosci dziatania
(1) Roczny poziom absencji
<15dni/ < 10% /> 15%
2)>0

(3) 20/ 70%

(4) Wskaznik sktadania
deklaracii:

100% (z czego > 80% w
terminie) /

> 90% oceniono/ nie
dotyczy.

(5) < 5%

(6) > 90%

(1) Wyniki badania > 7,5
(2) Srednie wyniki
(ocena roczna)

(3) Koszt, harmonogram,
zakres

(1) < 25%

(2) > 60% projektow
dotyczacych udzielania
zamoéwien zrealizowanych
zgodnie z harmonogramem

Status i wartos¢

Poziom docelowy osiggniety
czesciowo

(1) 4,1 dnia zwolnienia chorobowego
na pracownika/3,2% na dtugotrwatym
zwolnieniu chorobowym/51,6% bez
zwolnienia chorobowego

(2) 03168

(3) 16% / 74%

(4) wskaznik przekazywania danych
wynoszgcy 97% (w tym 90% w
terminie/100% ocenionych/1% przy
zastosowaniu $rodkéw)

(5) 7,1%

(6) 82,4% z powodu rotacji personelu,
z uwzglednieniem Jednostki ds.
Zasohéw Kadrowych

— Aby uzyskac¢ wiecej informaciji,
zob. sekcja 2.5.3 i ZALACZNIK | w
przypadku KPI nr 13 i 24-28.

Poziom docelowy osiagniety

(1) Wyniki badania: 7,3 ponizej
poziomu docelowego, z réznicami
miedzy jednostkami

(2) Srednia roczna: 2,4

(3) zgodnie z
harmonogramem/budzetem/zakresem

Poziom docelowy osiagniety
(1) 9,5%
(2) 140%

166 KPI nr 24: roczny poziom absencji: a) $rednia liczby dni zwolnienia chorobowego na pracownika (cel: <15 dni), b) pracownicy przebywajgcy na dtugotrwatym zwolnieniu chorobowym (cel: <10%),
c¢) pracownicy, ktérzy nie korzystali ze zwolnienia chorobowego (cel: >15%).
167 Nowe kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania wprowadzone w celu pomiaru zapobiegania konfliktom interesow: a) liczba ztozonych deklaracji intereséw (z czego — w terminie), b) liczba i
odsetek ocenionych deklaraciji, ¢) liczba i odsetek srodkéw zapobiegawczych lub decyzji ograniczajgcych uczestnictwo.
168 Obejmuje rowniez okresy prébne zakonczone wynikiem negatywnym; jezeli jednak nie uwzgledniono by okreséw probnych, wskaznik jest ponizej wartosci docelowe;.



Projekt/zadanie

Kontrola wewnetrzna,
procedury i audyty
zwigzane z finansami i
udzielaniem zamoéwien
publicznych

Terminowe $wiadczenie
ustug w zakresie
zarzadzania budzetowego,
zarzadzania aktywami i
finansami

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

Zrealizowano

® Wszystkie listy kontrolne i procesy dziatan dotyczace
transakcji finansowych sg zgodne 2z przepisami
finansowymi Agencji.

Zrealizowano

® Wykonanie budzetu w odniesieniu do $rodkéw na
zobowigzania wyniosto 99% (w tym nieautomatyczne
przeniesienie $rodkéw na zobowigzania zatwierdzone
przez zarzad), natomiast $rodki na ptatnosci wyniosty 92%
(w tym wydatki administracyjne przeniesione na 2023 r.).

= Wykonanie budzetu byto monitorowane w odpowiednim
czasie, a wszystkie ustugi byly Swiadczone zgodnie z
okreslonymi normami.

Bezpieczenstwo korporacyjne

Swiadczenie ustug w
zakresie bezpieczenstwa i
zabezpieczania informacji
narzecz infrastruktury
korporacyjnej

Elementy procesu
zarzadzania
bezpieczenstwem i
ciggtoscia dziatania
obejmujace ciggtosc
dziatania/przywrocenie
gotowosci do pracy po
wystapieniu sytuaciji
nadzwyczajnej/reagowanie
kryzysowe

Obstugiwanie, planowanie
i opracowywanie
elementéw ochronnych
procesu zarzgdzania

Zrealizowano

® PrzejScie na umowe ramowg dotyczacg zarzgdzania
bezpieczenstwem IT.

= Adaptacyjne usprawnienia infrastruktury monitorowania
bezpieczenstwa.

= Cwiczenie w
listopadzie.

® Szczegdlny nacisk na krytyczne dziatania w zakresie
zarzadzania cyberbezpieczenstwem w odpowiedzi na
krajobraz zwiekszonych zagrozen.

dziedzinie  cyberbezpieczenstwa w

Zrealizowano

= Nadzorowanie korporacyjnego systemu zarzgdzania
ciggtoscig dziatania eu-LISA, w tym planu poprawy
ciggtosci dziatania.

® Plany ciggtosci dziatania przetestowane pod katem
skutecznosci ustalonych kontroli, w tym ¢éwiczenie
przeprowadzone w pazdzierniku.

= Monitorowanie sytuacji zwigzanej z pandemig COVID-19 i
reagowanie na nig.

Zrealizowano
B Zarzadzanie systemami bezpieczenstwa (w tym
wydawanie poswiadczen) i zapewnianie ochrony
bezpieczenstwa we wszystkich obiektach eu-LISA przez

Wskazniki skutecznosci
dziatania

Kompleksowy zestaw
procedur dotyczgcych
gtéwnych procesow
finansowych i procedur
udzielania zamowien.

(1) Wskaznik anulowania
Srodkow na ptatnosci

(2) Wskaznik wykonania
zobowigzan budzetowych
(3) Wskaznik realizacji
ptatnosci

(4) Nalezycie
zrealizowane ptatnosci (%)

(1) Ustawowe cele w
zakresie bezpieczenstwa
(2) Oceny ryzyka w
zakresie bezpieczenstwa
systeméw w dziedzinie
WSiSwW

(3) Cwiczenia w zakresie
cyberbezpieczenstwa
(rocznie).

(1) System zarzadzania
ciggtoscig dziatania
obejmuje wszystkie
obszary

(2) Plany ciggtosci
dziatania przetestowane
pod katem skutecznosci
ustalonych kontroli

1) Srodki ochrony
bezpieczenstwa zgodne z
oceng ryzyka, przepisami i
normami (ISO)

Cel w zakresie
skutecznosci dziatania

80% procedur w rocznym
planie prac

(1) < 5%
(2) 95-99%
(3) > 95%
(4) > 87,5%

(1) Wskaznik realizacji:
100%

(2) 100%

31

(1) 100% obszaréw objetych
systemem

(2) Przeprowadza sie co
najmniej jedno éwiczenie w
celu sprawdzenia
odpornosci korporacyjnej

(1) Petna zgodnos¢

Zarzadzanie
bezpieczenstwem

Status i wartos¢

— Aby uzyska¢ wiecej informacji,
zob. sekcja ZALACZNIK | w
przypadku KPI nr 17 i 18.

Poziom docelowy osiagniety

Poziom docelowy osiaggniety
czesciowo

(1) 10,6%

(2) 99,0%

(3) 91,6%

(4) 90,1%

— Aby uzyskac¢ wiecej informaciji,
zob. sekcja ZALACZNIK | w
przypadku KP1 10 i 14.

Poziom docelowy osiggniety
(1) Osiaggniety

(2) Osiagniety

* dwa poufne wskazniki skutecznosci

dziatania usuniete
ze wzgledu na wrazliwo$¢ danych

Poziom docelowy osiagniety
(1) Osiagniety
(2) Osiagniety

Poziom docelowy osiagniety
(1) Osiagniety
(2) Osiagniety



Projekt/zadanie

bezpieczenstwem i
ciagloscia

Obstugiwanie, planowanie
i opracowywanie
elementow
horyzontalnych procesu
zarzadzania
bezpieczenstwem

i ciagtoscia

Zarzagdzanie obiektami

Program zwigkszania
zdolnosci

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

catg dobe, w tym przeprowadzanie kontroli bezpieczenstwa
w pomieszczeniach tymczasowych.

= Opracowanie polityki dostepu i przyjecie procedur petnienia
dyzurow.

Zrealizowano
® Realizacja rocznych szkolen dla pracownikéw, w tym w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
® Organizacja wydarzen informacyjnych dia
zainteresowanych stron, np. 15. posiedzenie sieci
pracownikéw ds. bezpieczenstwa (SON) i posiedzenia
grupy wspétpracy ¢°NIS (3).

Zrealizowano

® Drugi projekt rozbudowy: zaktualizowany program
budowlany, kontrola jako$ci zaproszenia do sktadania ofert
na ustugi projektowe (rozpoczecie w toku).

® kontenerowy osrodek przetwarzania danych: sktadanie

dokumentaciji przetargowej dotyczacej badania,
rozpoczecie badania.
® modernizacja zasilania i chtodzenia: zakonczenie

wstepnego badania dotyczgcego zasilania, rozpoczecie
wdrazania, zakonczenie etapu A badania dotyczgcego
chtodzenia, etap B w toku.

169 Grupa wspétpracy Sieci i Systeméw Informacyjnych (NIS) zostata ustanowiona na mocy dyrektywy w sprawie bezpieczenstwa sieci i informacji w celu zapewnienia wspaotpracy i wymiany

informacji miedzy panstwami cztonkowskimi.

Wskazniki skutecznosci
dziatania

(2) Zapewnienie
bezpieczenstwa fizycznego
w obiektach eu-LISA oraz
bezpieczenstwa

misji, dziatan i personelu na
akceptowalnym poziomie
ryzyka

(1) Wprowadzenie
ustawowej polityki
bezpieczenstwa (réwniez
w odniesieniu do
systeméw w dziedzinie
WSIiSW)

(2) Ramy na rzecz
Swiadomosci
bezpieczenstwa (na n+1
rok)

(3) Coroczne szkolenia dla
pracownikéw w zakresie
bezpieczenstwa

(4) Wydarzenia
informacyjne dla
zainteresowanych stron

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

Cel w zakresie
skutecznosci dziatania

we wszystkich obiektach eu-
LISA

(2) Ryzyko ograniczone do
akceptowalnych pozioméw
ryzyka

(1) co najmniej 80%
planowanych strategii
przyjetych do konca 2022 r.
(2) Opracowanie ram na
rzecz $wiadomosci
bezpieczenstwa (n+1) do
konca 2022 r.

(3) Realizacja co najmniej
80% planowanych
corocznych szkolen w
zakresie bezpieczenstwa
4) Organizacja co najmniej
jednego wydarzenia z
udziatem zewnetrznych
zainteresowanych stron

(1) Koszt: zielony
(2) Harmonogram: zielony
(3) Zakres: zielony

Status i wartos¢

Poziom docelowy osiagniety

Inne


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/nis-cooperation-group
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/nis2-directive

Projekt/zadanie

Zarzagdzanie
srodowiskowe

Zarzadzanie zdrowiem i
bezpieczenstwem

Obstuga obiektow i ustugi
w zakresie zarzadzania
obiektami

Ustugi w zakresie logistyki
i zaopatrzenia biurowego

Ustugi w zakresie
zarzadzania misjamiiich
wsparcia

Zarzadzanie operacyjne
ustugami korporacyjnymi

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

Zrealizowano

= Polityka ochrony srodowiska, przeglad srodowiskowy i plan
dziatania UE w zakresie certyfikacji EMAS gotowe.

® \Wdrozenie planu na rzecz trzezwosci energetycznej, z
uwzglednieniem zielonej energii elektrycznej.
Zrealizowano
® Sfinalizowanie planu dziatania dotyczgcego systemu
zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy (BHP) wraz
z projektami wers;ji polityki i przepiséw wewnetrznych BHP.
Zrealizowano

B Zapewnienie obstugi obiektu w celu wsparcia operacji, w
tym ciggte doskonalenie ustug przez monitorowanie
zgtoszen i czasu odpowiedzi do rozwigzania problemu.

® Ulepszenia wprowadzone w infrastrukturze budynku, ze
szczegdlnym uwzglednieniem podstawowej dziatalnosci i
dobrostanu pracownikéw.
Zrealizowano

® Poprawa przestrzeni roboczej w Strasburgu, lllkirch i
Tallinnie.

B Projekt podziatu przestrzeni, w tym 100 stacji roboczych dla
wykonawcow.
Zrealizowano
® Ciggte doskonalenie portfela misji
= Nowa umowa ramowa na ustugi zarzgdzania podrézami.

Zrealizowano

= Wsparcie w zakresie ustug biznesowych i swiadczenia
ustug.

170 EU-LISA rozpoczeta monitorowanie wskaznikéw objetosciowych dotyczgcych zuzycia wody, energii i papieru oraz wytwarzania odpadéw w 2020 r., ale nie byta w stanie ustali¢ pozioméw bazowych
ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z COVID-19, ktére obowigzywaty do 2022 r.W zwigzku z tym w 2023 r. zostang ustalone wartosci bazowe dla wskaznikéw srodowiskowych, ktére bedg od tego

czasu wykorzystywane do obliczania i oceny tych wskaznikoéw skutecznosci dziatania.
171 Ocena bedzie mozliwa dopiero po wdrozeniu dziatan, w oczekiwaniu na zatwierdzenie polityki bezpieczenstwa i higieny pracy w 2023 r.

Wskazniki skutecznosci
dziatania

wskazniki sSrodowiskowe!”®

Zadowolenie personelu ze
Srodowiska pracy i
bezpieczenstwa prac;

Zgodnos$¢ z majgcymi
zastosowanie normami

(1) Koszt
(2) Harmonogram
(3) Zakres

(1) Nalezycie ukonczone
misje

(2) Nowa umowa ramowa
podpisana

(1) Doswiadczenie
uzytkownikéw koncowych
(2) Zarzadzanie zasobami

Cel w zakresie
skutecznosci dziatania

90%

zadowolenie na poziomie
90%171

Maksymalna zgodnos¢ we
wszystkich obiektach
Agencji

(1) Koszt: zielony
(2) Harmonogram: zielony
(3) Zakres: zielony

(1) 100%
(2) 100%

90%

Status i wartos¢

Inne

Inne

Poziom docelowy osiaggniety

Poziom docelowy osiagniety

Poziom docelowy osiagniety
(1) Osiagniety
(2) Osiagniety

Poziom docelowy osiagniety
(1) Osiagniety
(2) Osiagniety



Projekt/zadanie

Koordynacja ogélna

Udziat —w roli
obserwatora —w
przeprowadzaniu ocen
Schengen w dziedzinie
SIS/SIRENE i wspoélnej
polityki wizowej (w tym
VIS)

Sporzadzanie sprawozdan
dotyczacych
funkcjonowania
technicznego systemaéw

i agregowanie danych
statystycznych

Realizacja planowanych
rocznych dziatan

w zakresie monitorowania
prac badawczych

i technologii, zgodnie

z przyjetym planem
dziatania w zakresie badan
i rozwoju

Wdrozenie planu szkolen
w zakresie prowadzenia
szkolen dla panstw
czlonkowskich
dotyczacych technicznego
uzytkowania systemow w
dziedzinie WSiSW

Integracja wynikow badan
z cyklami zycia aplikacji

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

Zrealizowano

= Misje w zakresie oceny Schengen: SIS/SIRENE (6),
wspolna poalityka wizowa (1).

Zrealizowano

® Sprawozdania ustawowe publikowane na temat SIS (2),
VIS (1), Eurodac (3).

Zrealizowano

® Opublikowano dwa sprawozdanie monitorujgce z badan:
,Sztuczna inteligencja wspierajgca wspodtprace
fransgraniczng w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci w
sprawach karnych” (czerwiec 2022 r.), Enabling Seamless
Travel to the European Union [UmozZliwienie
bezproblemowych podrézy do Unii Europejskiej] (grudzien
2022 r.).

® Wydarzenia: coroczna konferencja w pazdzierniku i dwa
coroczne branzowe okragte stoly (w czerwcu i
pazdziemiku).

Zrealizowano

® 48 dziatan szkoleniowych, 3 800 uczestnikdéw, poziom
zadowolenia 90%

® Roczny plan szkolen (70%), opracowanie
przysztorocznego planu.
® Zakohczenie migracji zmodernizowanego  systemu

zarzgdzania nauczaniem, dalsza aktualizacja w toku.

Zrealizowano
= Wktad w projekty nadzorowane przez DG HOME i
europejskie centrum innowacji na rzecz bezpieczenstwa
wewnetrznego.
® Udziat w posiedzeniach grupy roboczej eu-LISA ds.
sztucznej inteligenciji (3) i grupy roboczej ds. biometrii.

Wskazniki skutecznosci
dziatania

(1) Udziat w ocenach i
wktad w
sprawozdania oceniajgce

Ustawowe sprawozdania z
wynikéw dotyczace

SIS, VIS i Eurodac,

w tym sprawozdania
statystyczne i

wykazy wyznaczonych
organow.

(1) Sprawozdania
monitorujgce badania
naukowe i technologie
(2) Uczestnictwo w
wydarzeniu

Zadowolenie z dziatan
szkoleniowych dla panstw
cztonkowskich (ankiety dla
uczestnikéw)

(1) Noty dotyczace
technologii

(na wniosek
kierownictwa lub dziatu
operacji)

(2) Wspditpraca

z grupami doradczymi

Cel w zakresie
skutecznosci dziatania

(1) Terminowe
przekazywanie informaciji i
uwag zgodnie z
harmonogramem Komisji

Terminowe sktadanie i
publikowanie ustawowych
sprawozdan z wynikow

(1) Opublikowanie co
najmniej jednego
sprawozdania rocznie

(2) Frekwencja

(a) wydarzenia branzowe:
> 50 uczestnikéw

b) coroczna konferencja:>
120 uczestnikéw

poziom zadowolenia:
powyzej 4 (Srednia
w skali 1-6)

(1) Co najmniej 2/3 noty
dostarczane rocznie

(2) Co najmniej jedna
prezentacja dla kazdej grupy
doradczej (rocznie)

(3) Czes¢ zespotu
podstawowego w co

Status i wartos¢

Poziom docelowy osiggniety

— Aby uzyskac¢ wiecej informaciji,
zob. 1.5.1. Partnerstwa z panstwami
cztonkowskimi, instytucjami i
organami UE

Poziom docelowy osiggniety
czesciowo

poziom docelowy osiggniety we
wszystkich przypadkach z
nastepujgcym wyjatkiem
zaktualizowana lista organow SIS

zostata op6zniona do czasu uruchomienia
systemu 7 marca 2023 r.

— Aby uzyskac¢ wiecej informaciji,
zob. 1.5.3

Poziom docelowy osiggniety
(1) 2 opublikowane sprawozdania
(2a) czerwiec: 170+ online, 100+ na
miejscu;

pazdziernik: 300+ online, 115 na
miejscu;

(2b) 388 uczestnikow,

w tym 130 na miejscu.

— Aby uzyska¢ wiecej informaciji,
zobh. 1.2.8

Poziom docelowy osiagniety
poziom zadowolenia: 5,4

— Aby uzyska¢ wiecej informacii,
zob. sekcja 1.5.3. Budowanie
zdolnosci

Poziom docelowy osiggniety
(1) Osiagniety

(2) Osiagniety

(3) Osiagniety

— Aby uzyska¢ wiecej informacii,
zob. 1.2.8



Projekt/zadanie

Wspieranie realizacji
czesci programu
ramowego UE w zakresie
badan naukowych

i innowacji

Opis kluczowych wynikéw osiagnietych w 2022 r.

Zrealizowano
® Okreslenie priorytetéw programu prac majgcego na celu
wdrozenie unijnego programu ramowego W zakresie badan
naukowych i innowaciji.
® Ocena propozycji badan w dziedzinie bezpieczenstwa
wewnetrznego.

Wskazniki skutecznosci
dziatania

(3) Projekty
technologiczne

(1) Priorytety tematyczne
programu prac w
odniesieniu do unijnego
programu ramowego w
zakresie badan
naukowych i innowaciji.
(2) Prezentacje projektow
pracownikom i
zainteresowanym stronom
(3) Projekty unijnego
programu ramowego w
zakresie badan
naukowych i innowacji
przekazane eu-LISA

Cel w zakresie
skutecznosci dziatania
najmniej jednym projekcie
technologicznym na duzg
skale

(1) Przyjecie przez komitet
zarzgdzajacy i odpowiednie
grupy doradcze jednego
zestawu priorytetow
tematycznych

unijnego programu
ramowego w zakresie badan
naukowych i innowacji

(2) Przedstawienie co
najmniej 2 projektéw

(w tym wynikow)

(3) Realizacja projektu
zgodnie z zakresem, celami
i harmonogramem.

Status i wartos¢

Poziom docelowy osiagniety
(1) Osiagniety

(2) Osiagniety

(3) Osiagniety

— Aby uzyskac¢ wiecej informaciji,
zob. 1.2.8 Innowacje, badania i
rozwoj.



ZALACZNIK X. Sprawozdanie dotyczace publicznego

dostepu do dokumentow

Aby zapewni¢ przejrzysto$¢ dziatalnosci Agencji, eu-LISA powinna podawaé¢ do wiadomosci publicznej
informacje na temat wszystkich swoich dziatan, pod warunkiem Zze nie zagrozi to osiggnieciu celdw jej
dziatalnosci. W catym 2022 r. eu-LISA dazyta do zagwarantowania przejrzystosci wszystkich swoich dziatan,
procesow i podejmowanych decyzji. Agencja utrzymata najwyzszy poziom dobrej praktyki administracyjnej i
przestrzegata wszystkich wymogow prawnych'’2,

Sprawozdanie dotyczace wnioskéw o dostep do dokumentéw.

Agencja dazy do zagwarantowania przejrzystosci wszystkich swoich dziatan, procesow i podejmowanych
decyzji, w tym procedury publicznego dostepu do dokumentow. W 2022 r. eu-LISA utrzymata najwyzszy
poziom dobrej praktyki administracyjnej i przestrzegata wszystkich terminéw okreslonych w rozporzadzeniu
(WE) nr 1049/200173,

W 2021 r. eu-LISA otrzymata 17 wnioskéow o dostep do dokumentéw, co stanowi wzrost w poréwnaniu z
poprzednimi latami. W 11 przypadkach Agencja zwrécita sie do wnioskodawcéw o wyjasdnienie zakresu ich
wnioskow, zgodnie z art. 6 ust. 2 rozporzgdzenia (WE) nr 1049/2001.

W szesciu przypadkach Agencja nie dysponowata wszystkimi zgdanymi dokumentami lub niektérymi z nich,
w zwigzku z czym nie mogta udzieli¢ (lub odmdéwi¢) dostepu. Wnioskodawcy zostali nalezycie poinformowani
o tym fakcie i w miare mozliwosci skierowano ich do publicznie dostepnych informac;ji i innych wtasciwych
instytuciji.

W ciggu roku eu-LISA przeanalizowata tgcznie 100 dokumenty, z kitérych 49 zostato w petni ujawnionych
wnioskodawcom, 24 zostato czesciowo ujawnionych wraz z utajnionymi fragmentami dokumentéw, a w 27
przypadkach wniosek o udzielenie dostepu zostat odrzucony. Dokumenty te liczyty fgcznie 2 143 stron, z czego
495 stron udostepniono catkowicie, 369 udostepniono czesciowo, a w odniesieniu do pozostatych 1 279 stron
udzielenia dostepu odmaoéwiono.

Number of Documents Number of Pages
Number of Requests Analysed in 2022 Analysed in 2022
17 49 1279
14
11
8 24 2

495

369
2

2017 2018 W aois B Full Disclasure [ Full Disclosure
Partial Disclosure Partial Disclosure
W zoz0 W 2021 M 2022 Refusal Refusal
TLUMACZENIE PISEMNE
Number of requests Liczba wnioskow
Number of documents analysed in 2022  Liczba dokumentéw przeanalizowanych w 2022 r.
Number of pages analysed in 2022 Liczba stron przeanalizowanych w 2022 r.

172 Zgodnie z art. 17 decyzji zarzadu eu-LISA z dnia 28 czerwca 2012 r., ktéry odzwierciedla brzmienie art. 17 rozporzadzenia (WE) nr
1049/2001 w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, oraz zgodnie z art. 34
rozporzadzenia ustanawiajacego Agencje, do sprawozdania rocznego eu-LISA zatgcza sprawozdanie dotyczace dostepu do
dokumentéw. Sprawozdanie zawiera liczbe przypadkow, w ktorych instytucja odméwita dostepu do dokumentéw, oraz przyczyne takiej
odmowy.

173 Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu do
dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. L 145 z 31.5.2001, s. 43.


http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj

full disclosure petne ujawnienie
partial disclosure czesciowe ujawnienie
refusal odmowa

Czesciowe utajnienie dokumentow i odmowa udzielenia dostepu do dokumentow przez eu-LISA opierato sie
na wyjatkach okreslonych w art. 4 rozporzadzenia (WE) nr 1049/2001, w szczegdlnosci na ochronie
prywatnosci i integralnosci osoby fizycznej (zgodnie z odpowiednimi przepisami UE dotyczgcymi ochrony
danych osobowych)'’4, ochronie interesu publicznego w zakresie bezpieczenstwa publicznego, biezgcych
proceséw decyzyjnych i intereséw handlowych.

Warto podkresli¢, ze sposrod 27 dokumentow, do ktérych Agencja odmdéwita dostepu w 2022 r., 26 dotyczyto
technicznych aspektéw wielkoskalowych systeméw informatycznych opracowanych i zarzgdzanych przez
Agencje. Udostepnienie tych dokumentéw opinii publicznej spowodowatoby ujawnienie technicznych i
wrazliwych informacji dotyczgcych tych systeméw, w zwigzku z czym odmowa ujawnienia zgdanych
dokumentow byta konieczna na podstawie ochrony interesu publicznego w zakresie bezpieczenstwa
publicznego.

Nie ztozono zadnych ponownych wnioskéw w nastepstwie decyzji Agencji. Co wiecej decyzje Agencji w
sprawie publicznego dostepu do dokumentdw nie zostaly zaskarzone przed sgdami UE. Ponadto do
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich nie wptynety Zzadne skargi dotyczgce rozpatrywania przez
Agencje wnioskéw o dostep do dokumentow.

W 2022 r. Agencja otrzymata rowniez pie¢ zgtoszen w ramach konsultacji w sprawie dostepu do dokumentow
od innych podmiotéw UE, zgodnie z art. 4 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 1049/2001.

Inne dziatania zwigzane z dostepem do dokumentéw

Agencja nieustannie dgzy do zagwarantowania petnej zgodnosci z wymogami prawnymi i udoskonalenia
praktyki rozpatrywania wnioskow o publiczny dostep do dokumentéw. W tym kontekScie eu-LISA
kontynuowata prace nad przeglagdem praktycznych ustalen dotyczgcych publicznego dostepu do dokumentéw
w celu poprawy wydajnosci i skutecznosci operacyjnej tego procesu. W tym wzgledzie w 2022 r. Agencja
osiggneta szereg celow posrednich, ktére zapewnig sprawne rozpatrywanie przysztych wnioskéw o publiczny
dostep do dokumentow.

24 marca 2022 r. zarzad eu-LISA przyjat decyzje nr 2022-090 w sprawie praktycznych ustalen dotyczacych
publicznego dostepu do dokumentéw bedgcych w posiadaniu Agencji, ktdrej ostatecznym celem jest
okreslenie praktycznych ustalen dotyczgcych stosowania rozporzadzenia (WE) nr 1049/2001 w celu
zapewnienia przestrzegania dobrej praktyki administracyjnej i wysokich standardéw publicznego dostepu do
dokumentow, z uwzglednieniem szczegdlnego charakteru Agenciji i jej mandatu.

W maju 2022 r. sektor prawny Agencji, jako wyznaczony przez eu-LISA zespét ds. publicznego dostepu do
dokumentow, zorganizowat internetowg sesje informacyjng na ten temat, aby zapewnic¢ pracownikom eu-LISA
przeglad niedawno przyjetych wewnetrznych ram prawnych, procedury sktadania wnioskéw wstepnych,
wyjatkow od praw dostepu na podstawie art. 4 rozporzgdzenia (WE) nr 1049/2001 oraz mozliwych
konsekwencji prawnych.

22 wrzesnia 2022 r. dyrektor wykonawczy przyjat wytyczne eu-LISA dotyczgce publicznego dostepu do
dokumentow, w ktérych przedstawiono przydziat prac zwigzanych z publicznym dostepem do dokumentéw w
Agencji, na potrzeby wykonywania przez eu-LISA powierzonych jej zadahn w zakresie publicznego dostepu do
dokumentow.

11 pazdziernika 2022 r. dyrektor wykonawczy przyjgt decyzje w sprawie powotania oséb kontaktowych ds.
publicznego dostepu do dokumentéw do sieci miedzywydziatlowej nadzorowanej przez koordynatora ds.
publicznego dostepu do dokumentéw w celu rozpatrywania wnioskow o publiczny dostep do dokumentow w
ich odpowiednich obszarach pracy. Wszystkie nowo wyznaczone osoby kontaktowe ds. publicznego dostepu
do dokumentow zostaty zaproszone do udziatu w corocznym obowigzkowym szkoleniu w zakresie publicznego

174 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony 0so6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 39).


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

dostepu do dokumentoéw, zorganizowanym przez sektor prawny w pazdziemiku 2022 r. Szkolenie,
przeprowadzone przez eksperta z Europejskiego Instytutu Administracji Publicznej, obejmowato przeglad

teoretycznych i praktycznych  aspektow  rozporzgdzenia (WE) nr  1049/2001. Ponadto
w listopadzie 2022 r. zespdt Agenciji ds. publicznego dostepu do dokumentow przeprowadzit briefing na temat
0s6b kontaktowych ds. publicznego dostepu do dokumentow w

eu-LISA w celu przedstawienia odpowiednich rol, kitére osoby kontaktowe bedg petni¢ w ramach réznych
procesow, oraz w celu wzmocnienia wspoipracy miedzy zespotem ds. publicznego dostepu do dokumentow
a osobami kontaktowymi.



ZALACZNIK XI. Inicjatywy na rzecz zrbwnowazonego

rozwoju

Kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem zyskujg na znaczeniu, a instytucje administracji
publicznej zacheca si¢ do tego, aby w coraz wiekszym stopniu wykazywaly sie inicjatywa i
przejrzystoscia i w miare mozliwosci dawaty przyktad, jak nalezy postepowaé w kontekscie wyzwan
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem.

eu-LISA, bedac swiadomg swoich obowigzkéw jako podmiotu publicznego, podjeta szereg krokéw w celu
poprawy wtasnego zrownowazonego charakteru. Obejmuje to wktad w efektywnos$¢ energetyczng polegajacy
na zaprojektowaniu i budowie energooszczednego inteligentnego budynku siedziby Agencji w Tallinnie oraz
opracowaniu planu dziatania na rzecz oszczednosci energii. Dzieki swojej wyjgtkowej roli eu-LISA bedzie
nadal przyczynia¢ sie do bezpieczenstwa strefy Schengen i swobody przemieszczania sie w ramach swojego
mandatu i podstawowych dziatan operacyjnych.

Inicjatywy na rzecz zréwnowazonego rozwoju

Wkiad eu-LISA w efektywnos¢ energetyczna: Plan dziatania na rzecz trzezwosci energetycznej

W 2022 r. eu-LISA przyjeta plan dziatania na rzecz trzezwos$ci energetycznej w celu zmniejszenia zuzycia
energii we wszystkich pomieszczeniach Agengji. Plan koncentruje sie na ograniczeniu zuzycia energii w
nastepujgcych obszarach:

= ogrzewanie pomieszczen: zmniejszenie temperatur, w stosownych przypadkach i w miare mozliwe,

= chtodzenie pomieszczen: zwiekszenie domysinej nastawy  temperatury  systemu
klimatyzacji/chtodzenia,

= oswietlenie pomieszczen: zmniejszenie intensywnosci o$wietlenia biur i ograniczenie do minimum
korzystania z o$wietlenia korytarzy,

= sprzet informatyczny: wytgczanie sprzetu, gdy nie jest uzywany.
Wkiad eu-LISA w efektywnos¢ energetyczng: ekologiczny i inteligentny budynek siedziby

Po ustanowieniu eu-LISA jednym z priorytetow Agencji byto zapewnienie, aby jej ustugi byty Swiadczone z
wykorzystaniem nowoczesnej, inteligentnej i zielonej infrastruktury. Cel ten stanowit motywacje dla eu-LISA
do zaprojektowania i wybudowania zielonego i inteligentnego budynku siedziby gtéwnej w Tallinnie w
Estonii. Siedziba gtdéwna Agencji stanowi innowacyjne potgczenie zrownowazonej zielonej infrastruktury,
ergonomicznych stanowisk roboczych i nowoczesnej przestrzeni do wspotpracy, co sprawia, ze jest ona
wzorem do nasladowania, jezeli chodzi o budowe budynkéw publicznych w Estonii i pozostatej czesci
Europy oraz zarzgdzanie nimi.

W budynku zastosowano innowacyjne rozwigzania, ktére w miare mozliwosci zapewniajg efektywnosc
energetyczng i oszczednos¢ energii. Na przyktad poprawe jakosci powietrza w biurze zapewniono przez
systematyczne rozmieszczenie ponad 200 roslin w pomieszczeniach w catym budynku, dzieki czemu nie
sg potrzebne dodatkowe nawilzacze ani srodki oczyszczania powietrza. Zastosowano innowacyjny system
ogrzewania podiogowego wykorzystujgcy gorgce powietrze pochodzgce z serwerowni za pomocg
wymiennikow ciepfa, ktdéry to system wykorzystuje sie rowniez do wstepnego podgrzewania wptywajgcego
Swiezego powietrza. Wszystkie rozwigzania oswietleniowe, w tym oswietlenie zewnetrzne, opierajg sie na
technologii LED i sg potgczone z systemem zarzadzania budynkiem, co umozliwia sterowanie i
programowanie zgodnie z potrzebami.



W 2021 r. eu-LISA otrzymata jedno z najwyzszych wyréznien w administracji publicznej na szczeblu UE —
Europejskg Nagrode Sektora Publicznego (drugie miejsce w kategorii ,Zielona administracja publiczna”) za
swojg siedzibe gtéwng w Tallinnie, w ramach ktérej doceniono wzorcowe podejscie do projektowania i
inspirujgcy model realizacji projektow, komunikacje i jej wptyw, dodatkowo wzmocnione ukierunkowang
Swiadomoscig personelu i szkoleniami w zakresie zrownowazonego wykorzystania zasobow i zarzadzania
nimi.

Wktad eu-LISA w bezpieczenstwo strefy Schengen i swobode przemieszczania sig

W nadchodzacych latach UE bedzie nadal utrzymywac swoje bezpieczenstwo wewnetrzne z korzyscig dla
swoich obywateli, mieszkancéw, odwiedzajgcych, terytorium i infrastruktury. W tym celu w ramach petnionej
roli i gtdwniej dziatalnosci operacyjnej Agencja dazy do wzmocnienia granic zewnetrznych Unii,
przyczyniajgc sie do rozwoju zarzgdzania migracjami i inicjatyw w zakresie bezpieczenstwa wewnetrznego
oraz wspierajgc reforme europejskiego systemu azylowego.

Zdolno$c¢ reagowania na stale zmieniajgce sie zagrozenia dla bezpieczenstwa (1j. terroryzm, przestepczosé
zorganizowang i cyberprzestepczosc) opierajg sie na terminowej i kompleksowej wymianie informag;ji
miedzy wiasciwymi krajowymi i europejskimi organami, ktérg mozna najlepiej usprawni¢ za pomocg
nowoczesnych systemow informatycznych. Nowe systemy, ktére majg zosta¢ uruchomione w latach 2023—
2024 (ij. EES, ETIAS i ECRIS-TCN), bedg stuzy¢ do zaspokojenia wszystkich tych potrzeb operacyjnych i
zapewnienia zintegrowanego, inteligentnego podejscia w celu zagwarantowania bezpieczenstwa
wewnetrznego Europy.

Co wiecej, prace eu-LISA w duzej mierze opierajg sie na wytycznych zawartych w Strategii Komisji
dotyczgcej Schengen, ktéra ma na celu wzmocnienie i poprawe odpornosci strefy Schengen — najwiekszej
na swiecie przestrzeni swobodnego przeptywu. Zasadniczo wszystkie systemy informatyczne w dziedzinie
WSISW obstugiwane przez eu-LISA stuzg jako $rodki uzupetniajgce, aby ufatwic swobodne
przemieszczanie sie oséb w strefie Schengen. W zwigzku z tym ich dalszy rozwdj ma zasadnicze znaczenie
dla UE i eu-LISA.

Sprawozdawczos¢ dotyczgca zrbwnowazonego rozwoju

Sprawozdawczos$¢ w zakresie zrownowazonego rozwoju odnosi sie do dobrowolnego ujawniania wskaznikow
srodowiskowych, spotecznych i gospodarczych. Obejmuje dane na temat postepdéw organizacji w realizacji
celéw zrbwnowazonego rozwoju.

eu-LISA planuje ujawni¢ informacje dotyczace zrownowazonego rozwoju w skonsolidowanym rocznym
sprawozdaniu z dziatalnosci za 2023 r. zgodnie z uznanymi ramami sprawozdawczo$ci w zakresie
zréwnowazonego rozwoju. Wybdr ram sprawozdawczosci zostanie dokonany w 2023 r. po przeanalizowaniu
zgodno$ci eu-LISA z atrybutami najpowszechniej stosowanych ram przez organizacje publiczne. Pierwsze
sprawozdanie Agencji na temat zrownowazonego rozwoju za 2023 r. bedzie zawierato skromny przeglad
zgtoszonych informacji eu-LISA w celu zapewnienia przejrzystosci w zakresie jej inicjatyw zwigzanych z
kapitatem spotecznym, ludzkim i sSrodowiskowym. W kolejnych latach cel bedzie ambitniejszy — ujawnianych
ma by¢ wiecej informacji oraz zostanie okreslone, w jaki sposob sprawozdawczosé dotyczgca
zrébwnowazonego rozwoju moze przyczynic sie do wzmocnienia diugoterminowej strategii Agencji.



Dokument ukohczono w czerwcu 2023 r.
Wydanie pierwsze.
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