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Az eu-LISA - roviden az ugynokségrol

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesiilésén alapul6 térség nagymeéretii IT-rendszereinek
lizemeltetési igazgatasat végzé eurdpai uniés iigyndkség (eu-LISA vagy ,,az Ugynokség”) felelés az
EU nagyméretii IT-rendszereinek miikodéséért és folyamatos fejlesztéséért a bel- és igazsaglgy
teriiletén’. Miikodésének 2012-es megkezdése 6ta az Ugynokség egy kis technikai iigyndkségbél a
schengeni térség ,,digitalis szivévé” noétte ki magat, hozzajarulva a bel- és igazsagugyi politikak széles
kdrének végrehajtasdhoz a vizum-, migracios és menekiiltiigyi politikatol kezdve a bels6 biztonsagon
at az igazsagszolgaltatasig. Az eu-LISA feladatainak kodzéppontjdban az Eurdpa-szerte érintett
hatésagok kozotti hatékony informaciécsere megkdnnyitése all, biztositandé az EU kiilsé hatarainak
idében torténd, adatalapu igazgatasat, egyidejiileg gondoskodva a nemzetkdzi utasok szdméara a
biztonsagos és zékkendmentes utasélményrél.

Az Ugynokség f6é prioritasa, hogy a jogalapoknak és az adott szolgaltatasi szintre vonatkozd
megallapodéasoknak, valamint az alkalmazand6 adatvédelmi és biztonsagi kdvetelményeknek megfeleléen
biztositsa az EU bel- és igazsagugyi informaciés rendszereinek hatékony, biztonsagos és zavartalan
mikodését. Ezen informacids rendszerek folyamatos rendelkezésre allasa alapveté fontossagu az EU bels6
biztonsaganak biztositdsahoz, mikdzben garantélja a szabad mozgast az unids polgéarok és lakosok szaméara.
Az eu-LISA jelenleg a kdvetkezd harom alapvetd bel- és igazsagulgyi rendszert kezeli, amelyek biztositjak a
schengeni térség hatékony miikodéseét:

= a Schengeni Informacioés Rendszer (SIS),?
= avizuminformacios rendszer (VIS) (VIS),3
= ésaz eurbpai menekiltigyi ujjnyomat-azonosité rendszer (Eurodac).*

Az unios kulsé hatarok igazgatasanak tovabbi racionalizalasa és a schengeni térség belsd biztonsaganak
javitasa érdekében az eu-LISA a kovetkez6 Uj IT-rendszerek kifejlesztésén dolgozik, a bel- és igazsaglgyi
terllet Uj interoperabilitasi architektiraja mellett:

= a hatarregisztracios rendszer (EES),®
= az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS),®

= a Harmadik Orszagbeli Allampolgarok Eurépai Bliniigyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszere
(ECRIS-TCN),”

= ésaz interoperabilitasi elemek: sBMS, CIR, ESP, MID és CRRSS,

2022-ben az eu-LISA emellett megkezdte az e-CODEX (e-igazsagligyi kommunikacié online adatcsere révén)
lizemeltetési igazgatasanak atvételére iranyuld el6készlleteket is® — ez egy olyan rendszer, amely
megkdnnyiti az igazsagugyi hatésagok kozoétti biztonsagos kommunikaciét a hatarokon atnyulo polgari és
binteteljarasokban. Ezzel az Ugynokség tovabb erésiti az EU igazsagigyi terilletéhez és az
igazsagszolgéltatas digitalizalasara iranyuld eurdpai bizottsagi kezdeményezéshez vald hozzajarulasat.

Annak érdekében, hogy kulcsfontossagu érdekelt felei — a Bizottsag, a tagallamok és mas uniés tgynokségek
— szamara a legkorszeriibb szakértelmet biztositsa, az eu-LISA aktivan figyelemmel kiséri a kutatas és az
innovacié legujabb fejleményeit, hogy Uj technolégiai megoldasokat azonositson és tesztelien a miikodési
hatékonysag tovabbi névelése és a bel- és igazsagugy teriletén bellli digitalis transzformacio elémozditasa
érdekében. Ezenkivil az eu-LISA magas szinvonall szolgaltatasokat nyUjt a rendszer valamennyi

1 (EU) 2018/1726 rendelet (HL L 295., 2018.11.21., 99-137. 0.).

2 (EU) 2018/1860, (EU) 2018/1861 és (EU) 2018/1862 rendelet (HL L 312., 2018.12.7., 1-106. 0.).

3767/2008/EK rendelet (HL L 218., 2008.8.13., 60-81. 0.); 2004/512/EK tané&csi hatarozat (HL L 213., 2004.6.15., 5-7. 0.), 2008/633/I1B
tanacsi hatarozat (HL L 218., 2008.8.13., 129-136. 0.).

4603/2013/EK rendelet (HL L 180., 2013.6.29., 1-30. 0.); 604/2013/EK rendelet HL L 180., 2013.6.29., 31-59. 0.); és 1560/2003/EK
rendelet (HL L 222., 2003.9.5., 3-23. 0.).

5 (EU) 2017/2226 rendelet (HL L 327.,2017.12.9., 20-82. 0.)

6 (EU) 2018/1240 rendelet (HL L 236., 2018.9.19., 1-17. 0.) és (EU) 2018/1241 rendelet (HL L 236., 2018.9.19., 72-73. 0.).

7 (EU) 2019/816 rendelet (HL L 135., 2019.5.22., 1-26. 0.).

8 (EU) 2019/817 rendelet és (EU) 2019/818 rendelet (HL L 135., 2019.5.22., 27-135. 0.).

° (EU) 2022/850 rendelet (HL L 150., 2022.6.1., 1-19. 0.).


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1860/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1861/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1862/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2004/512/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/633/oj
http://data.europa.eu/eli/dec/2008/633/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/603/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2003/1560/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2003/1560/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2226/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1240/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1241/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/816/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/817/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2019/818/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj

végfelhasznéaléjanak, beleértve a hét minden napjan, a nap 24 Orjjaban biztositott tamogatast és a
felhasznal6i képzést.

Az Ugynokség minden tevékenysége soran mindenkor atlathat6 és elszamoltathato az érdekelt felek és az
unios polgarok felé, ezaltal megérizve j6 hirnevét és ismertségét.
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to support, through to grow eu-LISA as an organisation
technology, the efforts of committed to providing

the EU and its Member high-quality, efficient services and
States to keep Europe solutions by systematically aligning
open and secure. its technological capabilities with

the evolving needs of the EU and
the Member States, while also
maturing as a trusted partner in
driving the digital transformation in
the JHA domain.

Accountability Excellence

deploying a sound
governance framework,
cost-efficient operations and
sound financial management.

Continuity

ensuring that the Agency will make
the best use of the expertise,
knowledge and investments made
by the Member States and will
continue to develop them.

Teamwork

seeking to empower each
team member to make the
best use of their knowledge
and experience, contributing
to shared success.

Customer Focus

ensuring the Agency's
alignment with the needs
and demands of its
stakeholders at all times.

applying the right organisational
structure, the right people and the right
processes, ensuring service continuity
and functional comprehensiveness of
the tools provided to the Member States.

Transparency

providing regular and open communication
with the Agency's key stakeholders and
engaging them in a continuous dialogue to
define the long-term strategy for the
development of the Agency.

HEADQUARTERS TECHNICAL SITE

LIAISON OFFICE

TECHNICAL BACK-UP SITE
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MISSION

to support, through advanced technology,
the efforts of the EU and its Member States
to keep Europe open and secure

VISION

to grow eu-LISA as an organisation committed to
providing high-quality, efficient services and solutions
by systematically aligning its technological capabilities
with the evolving needs of the EU and the Member
States, while also maturing as a trusted partner in
driving the digital transformation in the JHA domain.

CORE VALUES

Accountability

deploying a sound governance framework, cost-
efficient operations and sound financial management.

Continuity

ensuring that the Agency will make the best use of the
expertise, knowledge and investments made by the
Member States and will continue to develop them.

Teamwork

seeking to empower each team member to make the
best use of their knowledge and experience,
contributing to shared success.

Customer focus

ensuring the Agency's alignment with the needs and
demands of its stakeholders at all times.

Excellence

applying the right organisational structure, the right
people and the right processes, ensuring service
continuity and functional comprehensiveness of the
tools provided to the Member States.

Transparency

providing regular and open communication with the
Agency's key stakeholders and engaging them in a
continuous dialogue to define the long-term strategy for
the development of the Agency.

LOCATIONS
HEADQUARTERS
Tallinn, Estonia
TECHNICAL SITE
Strasbourg, France
LIAISON OFFICE
Brussels, Belgium

KULDETES

fejlett technoldgia segitségével az EU és tagallamai
arra iranyuld er6feszitéseinek tamogatasa, hogy
Eurdpa nyitott és biztonsagos maradjon

JOVOKEP

az eu-LISA olyan szervezetként térténé fejlesztése,
amely elkotelezett a magas szinvonall, hatékony
szolgaltatasok és megoldasok nyujtasa irant, azaltal,
hogy technoldgiai képességeit szisztematikusan
0sszehangolja az EU és a tagdllamok valtozé
igényeivel, mikdzben megbizhatd partnerré érik a bel-
és igazsaglgyi terulet digitalis atalakulasanak
elémozditasaban.

ALAPVETO ERTEKEK

Elszamoltathatésag

stabil iranyitasi keret, kéltséghatékony miiveletek,
valamint hatékony és eredményes pénzgazdalkodas
megvalositasa.

Folytonossag

annak biztositésa, hogy az Ugyndkség a leheté
legjobban felhasznalja a tagallamok szakértelmét,
ismereteit és beruhazasait, és folytassa azok
fejlesztését.

Csapatmunka

azon torekvés, hogy minden egyes alkalmazott
képessé véljon tudasdnak és tapasztalatainak
maximalis kamatoztatasara, ezaltal hozzajarulva a
k6z06s sikerhez.

Ugyfélkdzpontisag

Annak biztositasa, hogy az Ugynékség mindenkor
megfelelien az érdekelt felek igényeinek és
elvarasainak.

Kivalésag

a megfeleld szervezeti felépités, a megfelel6 emberek
és a megfelel6 eljarasok alkalmazasa, biztositva a
szolgaltatas folytonossagat, valamint azt, hogy minél
toébb funkcioé elérhetd legyen a tagallamok szamara
nyujtott eszkdzokkel.

Atlathatoséag

rendszeres és nyilt kommunikacié az Ugynokség
legfontosabb érdekelt feleivel, valamint folyamatos
parbeszéd kialakitasa veliik az Ugynokség hosszu

tava  fejlesztési iaja meghatarozasa
érdekében.

HELYSZINEK
SZEKHELY

Tallinn, Esztorszag
TECHNIKAI HELYSZIN
Strasbourg, Franciaorszag
0SSZEKOTO IRODA
Brusszel, Belgium



TECHNICAL BACK-UP SITE TARTALEK TECHNIKAI HELYSZIN
St Johan im Pognau, Austria St. Johann im Pongau, Ausztria



Az Ugynokség 2021-2027 kézotti idészakra vonatkozé hosszu tavu stratégiajaban' felvazolt stratégiai
célkitiizések tamogatjak az eu-LISA els6édleges kuldetését, azaz a legkorszeriibb technolégiai megoldasok
nyujtasat és az EU bel- és igazsagiigyi teriiletének tovabbi digitalizalasat, thamogatva ezaltal az érdekelt feleket
az Eurdpa nyitottsaganak és biztonsaganak megdrzésére iranyuld eréfeszitéseikben.

Az Ugynokség hosszu tavu és éves tevékenységeihez iranymutatasképpen a kdvetkezé négy stratégiai célt
thzte ki:

Continue growing as a contributor
to and implementing partner for
the relevant policies in the domain

of Justice and Home Affairs. Maintain and expand the Agency's
role as a recognised and trusted
partner for the European Institu-
tions and the Member States in
driving the digital transformation in
the EU's Justice and Home Affairs
domain.

Enable and drive innovation and
digital transformation in the EU's

Justice and Home Affairs domain.
Continue working on eu-LISA's

organisational evolution towards a
more efficient, agile and resilient
organisation within the EU
regulatory framework.

10 Az eu-LISA 2021-2027 k6zotti idészakra vonatkozo stratégidja, amelyet az igazgatétanacs 2021 novemberében fogadott el.


https://eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202021-2027.pdf

FORDITAS 11. oldal

STRATEGIC GOALS

1: Continue growing as a contributor to and
implementing partner for the relevant policies in the
domain of Justice and Home Affairs.

2: Maintain and expand the Agency’s role as a
recognised and trusted partner for the European
institutions and the Member States in driving the digital
transformation in the EU’s Justice and Home Affairs
domain.

3: Enable and drive innovation and digital
transformation in the EU’s Justice and Home Affairs
domain.

4: Continue working on eu-LISA’s organisational
evolution towards

a more efficient, agile and resilient organisation within
the EU regulatory framework.

14 — ERROR! NO TEXT OF SPECIFIED STYLE IN DOCUMENT.

STRATEGIAI CELOK

1. A bel- és igazsaglgy teriiletére vonatkoz6
szakpolitikak  résztvevfjeként  és  végrehajto
partnereként vald tovabbi ndvekedés.

2. Az Ugynokség altal az eurdpai intézmények és a
tagéllamok elismert és megbizhaté partnereként az
unios bel- és igazsagligy teriletén a digitalis
transzformacié el6mozditasaban betéltétt szerep
fenntartasa és bévitése.

3. Az innovéaci6 és a digitalis transzformacio lehetévé
tétele és Osztbnzése az unidés bel- és igazsagigy
teriletén.

4 Az eu-LISA szervezeti atalakulasara iranyulo
munka folytatasa egy hatékonyabb, dinamikusabb és
reziliensebb szervezet kialakitisa érdekében, az
unids szabalyozasi kereten bellil.



Az eu-LISA altal lzemeltetett bel- és igazsaguigyi

informacios rendszerek

A rendszer célja

Menekltligy, migracié és hatarok

Uzembe
helyezés

2022-ben
tarolt adatok

2022. évi

Allapot miiveletek

Eurodac | eurépai menekiiltiigyi ujjnyomat-azonositasi adatbazis

Az Eurodac a digitalizalt ujjnyomatokat tartalmazé uniés
adatbazis, amely a dublini rendelet szerinti menedékjogi
kérelmek kezeléséhez szilkséges. A rendszer az illetékes
tagéllam meghatarozasat segiti annak megallapitasaval,
hogy folyamodott-e a kérelmezé korabban menedékjogért
egy masik uniés orszagban. Az irregularis migracié elleni
hatékonyabb kiizdelem érdekében az eu-LISA Uj funkciok
bevezetésével és a kozponti rendszer atalakitasaval a
rendszer jelentés fejlesztésére készdl.

Az EU bels6 biztonsaga és hatarai

2003

2013 janiusa
Ota

az eu-LISA
lzemelteti

( | 6,5 millié 1481815
ujjnyomat-
sorozat

Muikaodik

SIS | Schengeni Informaciés Rendszer

A SIS a legnagyobb informaciomegoszté rendszer a kiils6é
hatarok igazgatasahoz és a schengeni térség bels6
biztonsaganak biztositasdéhoz. A SIS megkdnnyiti a
korozott vagy eltint személyekkel vagy targyakkal
kapcsolatos informéciocserét, valamint utasitasokat
tartalmaz az illetékes hatésagok szaméara a személyek
vagy  targyak felderitésének esetére. Ekként
felbecsllhetetlen értékli eszkdzként szolgal a hatarokon
atnyuld blnozés és terrorizmus elleni kiizdelemben.

Schengen, hatarok és vizumok

1995

2013 majusa
Ota

az eu-LISA
Uzemelteti

( N 87 millié 12,7 milliard
figyelmezteté  elvégzett
jelzés keresés

Mikaodik

VIS | Vizuminformaciés rendszer

A schengeni struktira egyik kdzponti elemeként a VIS
megkonnyiti a vizumkérelmek feldolgozéasat és a révid tavu
tartézkodasra jogosité vizumok kezelését a schengeni
térségbe utazd vagy azon athaladdé harmadik orszagbeli
allampolgarok szamara.
Tamogatja az EU k6z0s vizumpolitikdjanak végrehajtasat,
és segit a vizumcsalas elleni kiizdelemben azaltal, hogy
segitséget nyudjt azon személyek azonositasaban, akik
nem felelnek meg a tartézkodashoz vagy a beutazashoz
szilkséges feltételeknek.

2011

2012
decembere 6ta
az eu-LISA
Uzemelteti

56,7 millio 152 millié
vizumkérelem

51,5 millié

ujjnyomat-

sorozat

56,7 millio

arcképmas

©

Mukaodik

EES | Hatérregisztraciés rendszer

Az EES célja a hatarellenérzési eljarasok egyszer(sitése
azéltal, hogy felvaltja a kézi Utlevélbélyegzést a schengeni
térségbe belépb és onnan kilépd valamennyi harmadik
orszagbeli allampolgar elektronikus  nyilvantartasba
vételével. Amint az EES mikoéd6képes lesz, biztositani
fogja az engedélyezett tartdzkodas jobb nyomon kdvetését
és az esetleges taltartézkodok azonositasat, ezaltal
hozzajarulva az irregularis migracio megel6zéséhez és a
belsé biztonsag erfsitéséhez, valamint a szervezett
blinézés és a terrorizmus elleni kiizdelemhez.

2024

H

Fejlesztés
alatt

ETIAS | Euro6pai Utasinforméacios és Engedélyezési Rendszer

Az ETIAS egy online utazasengedélyezési rendszer a
30 eurdpai orszagba vizummentesen utazé harmadik
orszagbeli allampolgarok szamara. Ez az utazas el6tti
atvilagitasi rendszer 6sszehasonlitia az 6sszes bel- és

2025



A rendszer célia Uzembe Allapot 2022-ben 2022. évi
! helyezés P tarolt adatok  miiveletek
igazsagugyi rendszer, valamint az Europol és az Interpol Fejlesztés
adatbazisainak adatait, hogy el6zetesen azonositani alatt

lehessen a potencialis biztonsagi, irregularis migraciés
vagy magas jarvanylgyi kockazatokat, amelyek okot
adhatnak a schengeni térségbe valé belépés
megtagadaséara. Az ETIAS-engedélyeket a légi, tengeri és
szarazfoldi fuvarozok a beszallas elétt ellendrzik, valamint
a schengeni hatarokon a hatarérok is megnézik.

Igazsaguigyi egyuttmiikodés

ECRIS RI | Eurépai Biiniigyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszer — referenciaalkalmazéas

Az ECRIS az unios polgarok blnugyi elééletére vonatkozo,

tagallamok kozotti informéaciocserére szolgald 2012 Nem Nem
decentralizalt rendszer. Az ECRIS RI integracios felliletet . aprilisa alkalmazandé  alkalmazandé
kinal a tagallamok nemzeti blinugyi nyilvantartasaihoz valo

6ta az eu-LISA

csatlakozashoz. kezeli

Muikaodik

ECRIS-TCN | Harmadik Orszagbeli Allampolgarok Eurépai Biiniigyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszere

Az ECRIS-TCN, az eu-LISA éltal az uniés igazsagugyi

terlletre  kifejlesztett els6 informatikai  rendszer 2g25 Nem Nem
megkonnyiti a harmadik orszagbeli allampolgarok és a / alkalmazandé  alkalmazandé
hontalan személyek blnlgyi el6életére vonatkozé

informaciok elektronikus cseréjét. Mint ilyen, tamogatja a Fejlesztés

birésagi itéletek és hatarozatok Europa-szerte torténd alatt

kolcsonos elismerésének elvét.

e-CODEX | e-igazsagiigyi kommunikéacio online adatcsere révén

Az e-CODEX egy olyan kommunikécios platform, amely

megkonnyiti  az  elektronikus tartalom  biztonsagos 013 Nem Nem
tovabbitaséat az igazsaglgyi hatosagok s a jogi o olISA- alkalmazandé  alkalmazandé
szakemberek kozott a hatarokon é&tnydld bir6ségi

eljarasokban, Eurdpa-szerte hatékonyabb birésagi eljarast nak torténd

biztositva a polgarok és a véllalkozasok szaméara. 2022- Aatadasa Miikodik
ben a Bizottsag az eu-LISA-t bizta meg az e-CODEX tervek_’s_zerlnt’

rendszer kifejlesztésével és karbantartasaval — ez fontos 2023 jdliusa €s

lépés afelé, hogy az Ugynokség jobban hozzajarulion az  decembere

uniés igazsagugy digitalizalasahoz. kozott varhato

Uj interoperabilitasi architektdra

Az interoperabilitas az 8sszekapcsolt rendszerek adat- és

informaciocserére vald képessége, amely az atfogd oq26

informéaciokhoz egyszer(sitett hozzaférést biztosit az /
érintett hatésagok szamara.

A bel- és igazsagugyi terllet atfogé rendszer-

interoperabilitdsat a kdvetkezd elemek integracidja teszi Fejlesztés
lehetévé, amelyek megkonnyitik az engedélyezett alatt
kereséseket és az informaciécserét:

®az eurépai keresdportal (ESP): az eu-LISA Altal
Uizemeltetett valamennyi bel- és igazsagugyi rendszerben
torténé gyors keresést lehetévé tevd egyetlen kereséablak,

ma koOzdos biometrikus megfeleltetési szolgaltatas
(sBMS) a biometrikus adatoknak az o0sszes bel- és
igazsagligyi rendszerben torténd egyeztetéséhez,

®a kozds személyazonositéadat-tar (CIR) a harmadik
orszagok allampolgarainak  helyes azonositasahoz
(életrajzi és biometrikus adatok),

® 3 tobbszoros személyazonossagot észlelé rendszer
(MID) a tdbbszoros személyazonossagok felderitéséhez és
a személyazonossaggal val6 visszaélések elleni
kiizdelemhez, valamint

® a jelentések és statisztikak kozponti adattara (CRRS)
rendszerkozi sszesitett jelentések készitéséhez.

2022 | Osszevont éves tevékenységi jelentés — 16



Az igazgatotanacs elemzeése és értekelése

Az eu-LISA igazgatdtanacsa elemezte és értékelte az
eu-LISA 2022. évi eredményeirdl és teljesitményeirdl
sz6l6 0sszevont éves tevékenységi jelentését.

Az igazgatdtanacs kiemeli, hogy az eu-LISA alapvet6
szerepet t6lt be a schengeni térség hatékony
miikodésének és reziliencidgjanak biztositasaban,
valamint felbecsilhetetlen mértékben hozzajarul az
uniés  politikdk  sikeres  végrehajtasdhoz a
hatarellenérzés, a vizumok, a migracié6 és a
menekultigy, az e-igazsagugy, a digitalizacio és a
kiberbiztonséag teriletén.

Az igazgatétanacs:

= elismeri az eu-LISA eréfeszitéseit, amelyeket a 2022-re kit(izott célok elérése érdekében tett, az alapitd
rendeletében foglaltak és a 2022-2024-es egységes programozasi dokumentumban felvazolt éves
munkaprogramban régzitettek szerint;

= kdszdnetet mond az Ugynokségnek a folyamatos eréfeszitéseiért és az elért jo eredményekért, amelyek
az altala Uzemeltetett unidés bel- és igazsagugyi informaciés rendszerek stabil és zavartalan
rendelkezésre allasat, valamint a schengeni térség hatékony miikodésének lehetévé tételét szolgaljak;

= elismeri az Ugynokség altal a tagallamoknak és az Eurdpai Bizottsagnak 2022 -ben nyujtott tamogatas
mindségét és idészerliségét;
= elismeri, hogy 2022 rendkivil nagy kihivast jelentett a fejlesztés alatt allo rendszerek szamara, mivel az

Ugyndkség szamos, egymassal 6sszefliggd tevékenységen dolgozott parhuzamosan, hogy megfeleljen
az érdekelt felek magas elvarasainak, mikézben a miveletek mennyisége és dsszetettsége tovabb nétt;

= megjegyzi, hogy az eu-LISA igyekezett elérehaladni a bel- és igazsagigyi tertlet 0j informatikai
rendszereinek — EES, ETIAS, ECRIS-TCN és az atdolgozott SIS —, valamint az (j interoperabilitasi
architektiranak a kifejlesztésében és atadasaban, és elismeri, hogy az ellatasi lanc zavarainak
akadalyoz6 hatédsai, valamint a kiszervezett tevékenységekkel kapcsolatos nehézségek
megakadalyoztdk az eredeti végrehajtasi tervek betartasat;

= Jsztonzi az Ugynokséget, hogy erésitse tovabb koltségvetési gazdalkodasanak és belsd ellendrzési
rendszereinek hatékonysagat és eredményességét, kildndsen azaltal, hogy javitja a szerz6déskezelés
és a beszallitbmenedzsment folyamatat, és a lehet6 leghamarabb végrehajtia a régota fennalld
ellendrzési ajanlasokat; emellett elégedettségét fejezi ki az eu-LISA 2022 folyamén tapasztalt altalanos
irdnyitasaval kapcsolatban.

Az igazgatétanacs meggy6z8dése szerint ez a jelentés kell6 biztositékot nyujt arra, hogy a magas
kovetelményeket tamaszté végrehajtasi Utemtervek betartasat akadalyozdé szamos kihivas ellenére az eu-
LISA szisztematikus és kodvetkezetes megkozelitést alkalmazott megbizatadsanak végrehajtasa soran,
és pénzugyi és emberi er6forrasait az eu-LISA 2022-re vonatkoz6 éves munkaprogramjdban meghatarozott
céloknak megfelelden hasznalta fel, a 2022-2024-es egységes programozasi dokumentumban felvazoltak
szerint.

Az igazgatétanacs az e jelentésben nyuijtott informaciok figyelembevételével:

= ramutat arra, hogy az eu-LISA komplex projekteken dolgozdé személyzetére jelentés nyomas
nehezedik, és hangsulyozza, hogy az Ugynokséget tovabbi emberi eréforrasokkal kell megerésiteni
mind a mikodési, mind a horizontalis és a szervezetkozi funkciokban, valamint cs6kkenteni kell az Gres
allashelyek szamét, hogy el tudja latni a 2021-2027-es programozasi idészakban rabizott feladatokat;



= tovabba hangsulyozza, hogy az eu-LISA-nak csdkkentenie kell a kiilsé vallalkozoktol vald fliggéségét
az alapvetd feladatok ellatasa terén, egyidejlleg megérizve a magas szintli megfelelést;

= tamogatja az UuUgynokséget arra iranyul6 folyamatos eréfeszitéseiben, hogy végrehajtsa
megbizatasat és az Uj kezdeményezéseket, nevezetesen az EES-t, az ETIAS-t, az ECRIS-TCN-t és az
interoperabilitasi architekturat, biztositva azok zokkenémentes izembe helyezését;

= elismeri az Ugyndkség kdzponti szintii munkaja és a tagallamok nemzeti szinti munkaja kozotti
kolcsonos fiiggoséget, és felhivia az eu-LISA-t, hogy az Uj rendszerek sikeres megvalésitasa
érdekében folytassa ezt a szoros és hatékony egyuttmiikddést az érdekelt felekkel és az Eurdpai
Bizottsaggal;

= ¢és elismeri az eu-LISA kapacitasnovel6 programjanak fontossagat, hogy elegend6é adatkdzponti
kapacitast biztositson mind az Uj, mind a mar meglévé informatikai rendszerek hatékony és fenntarthato
kiépitéséhez és lizemeltetéséhez, mikdzben tovabbra is garantalja a hataskérébe tartozd valamennyi
rendszer zavartalan rendelkezésre allasat és idében torténé fejlesztését.

Az igazgatétanacs kdszonetét fejezi ki Krum Garkovnak, az Ugynokség korabbi ligyvezeté igazgatdjanak,
Luca Tagliarettinek, az ideiglenes lgyvezetd igazgatdénak, valamint az eu-LISA vezet6ségének és teljes
személyzetének a hihetetlentl nagy kihivast jelenté év soran tanusitott kitartd elkotelezettséguikért és
er6feszitéseikért.

Szolnoki Zsolt
az igazgatotanacs elndke



Az ugyvezet6 igazgaté elészava

Az elmult évek kihivasai kozepette — a pénzigyi
valsagtél kezdve a vilagjarvdnyon at az ukrajnai
haborlig — még vilagosabban elétérbe keriilt, milyen
jovoképre, erofeszitésekre és aldozatokra van
sziikség a kozos értékeken alapuld egységes Eurdpa
épitéséhez, és milyen lehetéségek jarnak ezzel. A
kritikus id6k és a valsagok minden eddiginél jobban
ravilagitanak a szolidaritas, a felelésség és az egység
fontossagara. Ezek az értékek az Eurdpai Unio
erejének alapjat képezik, és tapléljak az EU motorjat,
amely erét ad az Uniénak a nehéz idészakok
lekizdéséhez és a jobb idékre valé torekvés
fenntartasahoz mindenki szamara, legyen sz6 akar az
EU polgarairdl, akar azokrdl, akik osztjak az értékeinket.

Ebben az 6sszefliggésben az eu-LISA dontd szerepet jatszik abban, hogy pozitivan befolyasolia emberek
milliéinak életét. Kildetésiink k6zéppontjaban az eurdpai polgarok szolgalata all. Ezt Ugy tesszik, hogy
segitink meg6rizni Eurdpa biztonsagat, védelmét és nyitottsagat. Az unios intézményekben, a tagallamokban
€s mas ugynokségeknél meglévé érdekelt feleinkkel és széles korl partnerhalézatunkon keresztil
hozzajarulunk egy jobb Eurépa épitéséhez. Segqitjik érdekelt feleinket, olyan élvonalbeli digitalis eszktzoket
és technoldgiakat biztositva szamukra, amelyek a polgarokat szolgaliak, mikézben védik maganéletiiket és
személyes adataikat. Munkank eredményei elvalaszthatatlanok az eurdpai polgarok és a schengeni térségbe
latogatdk biztonsagos mindennapi életének biztositdsatol. Az eu-LISA-nal biszkék vagyunk arra, hogy
hozzajarulhatunk e célok eléréséhez.

Az eu-LISA 2022-ben Unnepelte fenndllasanak 10. évforduldjat, ami alkalmat adott arra, hogy értékeljik az
Ugynokség mudltbeli és jelenlegi eredményeit, mérfoldkoveit és legfontosabb eseményeit a kis technikai
ligyndkségbél Schengen digitalis szivévé valas utjan, valamint azt a szerepet, amelyet az Ugynokség az
eurdpai belsé biztonsag szempontjabdl kulcsfontossagu teriileteken jatszott. Az Ugynokség kiildetése és
értékei — az Europai Unio és tagallamainak megerdsitése, hogy ezaltal Eurdépa nyitott és biztonsagos
maradjon, valamint a polgarok igényeinek technoldgiai eszkdzdkkel torténd kiszolgalasa — alapvetd
fontossaguak, és az Ugynokség csapatai altal az elmult évtizedben tanisitott kemény munkaban és
elkotelezettségben gyokereznek.

A folyamatosan valtozd szabalyozasi keret, a politikai és miikodési kdrnyezet valtozasai, a nagyszamu
parhuzamos és osszefonddd tevékenység, valamint az Ugynokség érdekelt feleinek magas elvarasai
rendkivil nagy kihivast jelentettek 2022-ben. A miiveletek volumenének és dsszetettségének folyamatos
novekedésével 2022 prébara tette az Ugynokség reziliencigjat és azon képességét, hogy biztositsa az altala
Uzemeltetett rendszerek folyamatos rendelkezésre allasat és a schengeni térség normalis mikodését.

Emellett az Ugynokség a tagallamokkal és az Eurdpai Bizottsaggal egyiitt rengeteg munkat fektetett az év
soran abba, hogy fejlessze az unids bel- és igazsagugyi informacios rendszerek interoperabilitasi elemeit,
valamint az eu-LISA-ra bizott (j rendszereket — az EES-t, az ETIAS-t és az ECRIS-TCN-t. Az Uj rendszerek
és az informaciés architektura egyidejlileg a legdésszetettebb és legnagyobb kihivast jelenté atalakitasi
programot alkotjak, amelyet egy uniés hatarigazgatasi és belsd biztonsagi Ugyndkség valaha elinditott. Az
ellatasi lanc zavarainak hatraltaté hatasai — parosulva azzal, hogy az Ugynokség egyes alvéallalkoz6i szamara
nehézséget jelentett a kihivasokkal teli végrehajtasi titemtervek betartdsa — késedelmekhez vezettek, ez pedig
szilkségessé tette az eredeti tervek feliilvizsgalatat és modositasat. Az Ugynokség a sajat hataskorében
mindent megtett azért, hogy fenntartsa a munka Utemét és biztositsa az Uj informacids architektura idében
torténd megvaldsitasat.



Ezen az (ton az eu-LISA arra torekedett, hogy a tagallamok és az unios intézmények megbizhato és hozzaérté
partnere legyen. Emellett tovabbra is fejlesztette és névelte az unids bel- és igazsaglgyi tertletre vonatkozé
szakpolitikak sikeres végrehajtasahoz valé hozzajarulasat. Mig eddig elsésorban a hatarigazgatasi és belsd
biztonsagi rendszerek digitalizalasan és interoperabilitasan volt a hangsuly, 2022 -ben az Ugynokség tovabb
bdvitette szerepét az unios igazsagugy teruletén, és megkezdite az e-CODEX rendszer &tvételének
elékészitését. Az e-CODEX az uniés igazsagugy atfogd digitalis okoszisztémajanak egyik stratégiai
épitékdvekent szolgal majd, és javitani fogja az eurdpai igazsagugyi hatésagok hatékonysagat, mikézben EU-
szerte jobb hozzaférést biztosit az igazsagszolgaltatashoz a polgéarok és a vallalkozasok szaméara.

Az els6 évtizediink megiinneplése mellett ez az év az atmenet éve is volt az Ugynokség szamara. Szeretnék
koszonetet mondani Luca Tagliarettinek az ideiglenes ligyvezet6 igazgatdi munkajaért. Készonetet kivanok
mondani tovabba a teljes vezetéségnek és az eu-LISA valamennyi csapatanak, akik ebben az id6szakban is
toretlenl folytattak az Ugynokség céljainak megvalositasat.

Alig varom, hogy egylitt dolgozhassak az 6sszes Ugynokségi csapattal, érdekelt féllel €s partnerrel azon, hogy
kozdsen sikerrel teljesitsiik a rank bizott nagyszerii feladatokat.

Agnes Diallo

ugyvezetd igazgatd



Vezetoi osszefoglalo

The European Union Agency for the Operational Management of Large-Scale IT Systems in the
Area of Freedom, Security and Justice (eu-LISA) was established in 2011 as a technical agency to
take over the management of three existing IT systems for the Schengen area. Over the past
decade, it has grown into the ‘digital heart’ of Schengen, serving as one of the guarantors of its
safety and security, while also ensuring one of the fundamental rights of EU citizens - the freedom
of movement.

Since commencing operation in 2012, eu-LISA has evolved into a key contributor to the ongoing digital
transformation of the EU’s domain of justice and home affairs (JHA). The Agency’s overall performance in
the 2022 demonstrated that eu-LISA remains a reliable and committed partner for the European
institutions and Member States in the process of implementing relevant JHA policies, while also ensuring
the safety and integrity of the technologies deployed.

2022 Annual Priorities

Stable and uninterrupted operations and services
of core business systems: SIS, VIS, Eurodac.

Progress with the implementation of new initiatives (i.e.,
EES, ETIAS, Interoperability, ECRIS-TCN, Revised VIS,
Eurodac Recast) in accordance with established roadmaps.

Progress with the second extension of the Agency’s operational
site in Strasbourg (renamed to ‘Capacity Increase Programme’).

Further strengthening of the Agency’s internal control system, with particular
emphasis on quality management, as well as contract and vendor management.

Further developing and improving eu-LISA’'s programme and portfolio
management capability.

The annual activity report for 2022 reflects the Agency’s progress with the implementation of a number
of highly challenging and critical tasks with an increasingly complex operational environment.



FORDITAS 19. oldal
Executive summary

The European Union Agency for the Operational
Management of Large-Scale IT Systems in the area
of Freedom, Security and Justice (eu-LISA) was
established in 2011 as a technical agency to take
over the management of three existing IT systems
for the Schengen area. Over the past decade, it has
grown into the 'digital heart' of Schengen, serving
as one of the guarantors of its safety and security,
while also ensuring one of the fundamental rights
of EU citizens — the freedom of movement.

Since commencing operation in 2012, eu-LISA has
evolved into a key contributor to the ongoing digital
transformation of the EU’s domain of justice and home
affairs (JHA). The Agency's overall performance in
2022 demonstrated that eu-LISA remains a reliable and
committed partner for the European institutions and
Member States in the process of implementing relevant
JHA policies, while also ensuring the safety and
integrity of the technologies deployed.

2022 annual priorities:

1. Stable and uninterrupted operations and services of
core business systems: SIS, VIS, Eurodac.

2. Progress with the implementation of new initiatives
(i,e., EES, ETIAS, ECRIS-TCN, Interoperability,
Revised VIS, Eurodac Recast) in accordance with
established roadmaps.

3. Progress with the second extension of the Agency's
operational site in Strasbourg (renamed to ‘Capacity
Increase Programme’).

4. Further strengthening of the Agency's internal control

system, with particular emphasis on quality
management, as well as contract and vendor
management.

5. Further developing and improving eu-LISA's

programme and portfolio management capability.

The annual activity report for 2022 reflects the Agency’s
progress with the implementation of a number of highly
challenging and critical tasks within an increasingly
complex operational environment.

Vezetbi 6sszefoglalo

A szabadsagon, a biztonsdgon és a jog
érvényesiilésén alapulé térség nagymeéretii IT-
rendszereinek (lizemeltetési igazgatasat végzo
eurdpai unios lUgynokséget (eu-LISA) 2011-ben
hoztdk létre technikai Ugynokségként, hogy
dtvegye a schengeni térség harom meglévé IT-
rendszerének lizemeltetését. Az elmalt
évtizedben a schengeni térség ,,digitalis szivévé”
nétte ki magat, biztonsdaganak és védelemének
egyik garancidajaként szolgdlva, egyidejiileg
biztositva az unios polgarok egyik alapvet6 jogat,
a szabad mozgast is.

Amiota 2012-ben megkezdte miikbdését, az eu-LISA
nagyban hozzajarult az EU bel- és igazsagigyi
tertiletéenek folyamatban levé digitalis
transzforméciojahoz. Az Ugynokség 2022-ben
nyujtott altalanos teljesitménye azt bizonyitotta, hogy
az eu-LISA tovabbra is megbizhat6 és elkotelezett
partnere az eurdpai intézményeknek és a
tagallamoknak a vonatkozé bel- és igazsagugyi
politikak végrehajtasaban, mikdzben biztositia az
alkalmazott technolégiak biztonsagat és integritasat
is.

A 2022. év prioritasai:

1. A fétevékenységgel kapcsolatos rendszerek — SIS,
VIS, Eurodac - stabil és megszakitas nélkili
miikédése és szolgaltatasai.

2. Uj kezdeményezések (pl. EES, ETIAS, ECRIS-
TCN, interoperabilitas, felllvizsgalt VIS, az Eurodac
atdolgozasa) végrehajtasanak  folytatdsa az
elfogadott ttemtervekkel 6sszhangban.

3. Elérehaladas az Ugynékség  strasbourgi
telephelyének masodik bévitésével kapcsolatban (Uj
nevén ,kapacitasnévelési program”).

4. Az Ugynikség belsé kontrollrendszerének tovabbi
megerdsitése, kiilbénbs tekintettel a
minéségiranyitasra, valamint a szerzédéskezelésre
és a beszallitbmenedzsmentre.

5.Az eu-LISA program- és portféliokezelési
képességeinek tovabbfejlesztése és javitasa.

A 2022-es éves tevékenységi jelentés tikrozi az
Ugynékség elbrehaladasat szamos nagy kihivast
jelenté és kritikus fontossagu feladat végrehajtasa
terén, egy egyre  Osszetettebb  miikbdési
kérnyezetben.



Az év eredményei

1. prioritas: A fétevékenységgel kapcsolatos rendszerek — SIS, VIS, Eurodac —
stabil és megszakitas nélkuli mikodése és szolgaltatasai

2022-ben az Ugyndkség tovabbra is biztositotta az EU alapvet6 bel- és igazsagiigyi rendszereinek
stabil mikodését: ezek a Schengeni Informaciéos Rendszer (SIS) — beleértve az automatikus
ujjnyomat-azonosito rendszert (AFIS) —, a vizuminformécios rendszer (VIS) és az eurdpai ujjnyomat-
azonositd rendszer (Eurodac). A rendszerek folyamatos rendelkezésre alldsanak biztositasa
érdekében az Ugynokség folytatta az alapul szolgald infrastruktira, halézatok és szolgaltatasok
hatékony lUzemeltetési igazgatasat is, amelyet a rendszer végfelhasznal6i szamara a hét minden
napjan, a nap 24 érajaban nyujtott timogaté szolgaltatasok egészitenek ki.

Néhany olyan incidenst leszdmitva, amelyek rovid tavld elérhetetlenséget és késedelmeket
eredményeztek, valamennyi rendszer teliesitette az adott szolgaltatdsi szintre vonatkozé
megallapodasokat: a SIS 99,94%-0s, a VIS 99,69%-0s, az Eurodac pedig 99,88%-0s rendelkezésre
allast ért el. A SIS és a VIS esetében az incidensek az Uj kiadasok bevezetéséhez kapcsolodtak, mig
mas incidensek kuls6é tényezéknek voltak betudhatok, mint példaul a TESTA-ng halézaton tortént
incidens, amely befolyasolta a SIS és az Eurodac mikddését.

A Covid19 okozta visszaesést kdvetden a rendszerhasznalati aranyok gyorsan helyrealltak, a SIS és
a VIS esetében egyarant 80% feletti ndvekedéssel, az Eurodac pedig nem sokkal volt mdgottik 73%-
kal. Mig a SIS-nek és az Eurodacnak sikerult felilmulnia a korabbi éves eredményeket, a VIS
hasznalata elmarad a jarvany el6tti szintekt6l:

= SIS-keresések: 12,7 milliard (82%-0s nbvekedés 2021-hez képest, jarvany el6tti alapérték:
6,64 milliard),

= VIS-miiveletek 152 milli6 (88%-0s novekedés 2021-hez képest, jarvany el6tti alapérték:
294 milli6)

= Eurodac tranzakciok: 1,4 millié (73%-os novekedés 2021-hez képest, jarvany el6tti
alapérték: 916,536 millio).

2022-ben az eu-LISA 16 célkitlizései k6zé tartozott a rendszer folyamatos rendelkezésre allasanak
biztositdsa és a sziikséges fejlesztések megvaldsitasa, valamint az interoperabilitasi elemekkel vald
integracio el6készitése. Az eu-LISA, a tagallamok és a Bizottsag k6z6s eréfeszitéseit kdvetéen a
megujult SIS 2023. marcius 7-én lépett mikodésbe. A 2022-es év masik fontos célkitlizése a SIS U]
keresbmotorjanak, az Elasticsearchnek a telepitése volt, amely tizszeresére noveli a keresési
kapacitast, és jelentésen csokkenti a rendszer elérhetetlenségét a kozponti és a tartalék egységek
kozotti valtas soran.

Ezenfelill a rendszer reziliencigjanak tesztelése és javitasa érdekében az Ugynokség elvégezte a
2022. évi SIS Il biztonséagi gyakorlatot, amely a kdzponti rendszerre ésszpontositott (beleértve az
Uzletmenet-folytonosségi elemeket és méas horizontdlis tevékenységi teriileteket). Az év méasodik

1.

PRIORITAS

felében az eu-LISA megkezdte a tagallamokkal a 2023-ra tervezett VIS-biztonsagi és Uzletmenet-

folytonossagi gyakorlat elékészitését.

Ezen informatikai rendszerek Uzemeltetési igazgatasan kivil az eu-LISA tovabbra is szdmos mas, szorosan
kapcsolddo, jogszabalyban elbirt célkitlzést teljesitett, mint példaul képzések tartasa a tagallamok szamara a
bel- és igazsaglgyi informacios rendszerek hasznalatardl, jogszabalyban el§irt jelentések készitése a miiszaki

teljesitményukrol, éves statisztikak és a kijeldlt hatosagok jegyzékének dsszeallitasa.



2. prioritas: Uj kezdeményezések és fejlesztések (pl. EES, ETIAS, ECRIS-TCN,
interoperabilitas, felllvizsgalt VIS, az Eurodac atdolgozasa) végrehajtasanak
folytatasa az elfogadott Utemtervekkel 6sszhangban.

2 n A Bizottsaggal és a tagallamokkal szorosan egyuttmikddve az eu-LISA tovabbra is elkdtelezett az (]
PRIORITAS

rendszerek (EES, ETIAS, ECRIS-TCN és az interoperabilitasi program) megvalésitasa mellett.
mik6zben halad elére a megujitott SIS és a felllvizsgalt VIS végrehajtasaval. Az ellatasi lanc
zavarainak hatraltatd hatdsai azonban — parosulva azzal, hogy egyes alvallalkozék szdmara
nehézséget jelentett a végrehajtasi lUtemtervek betartdsa — késedelmekhez vezettek, ez pedig
sziikségessé tette az eredeti tervek feliilvizsgalatat és modositasat. Az Ugynokség minden téle
telhet6t megtett annak érdekében, hogy elérehaladjon a feladatai teljesitésével, és biztositsa az
idében torténd fejlesztést és leszallitast, mikdzben nagyon gondosan figyelemmel kisérte a helyzetet,
és kilonbozd intézkedéseket vezetett be a hatasok enyhitésére. Ezek az eréfeszitések kilondsen
kritikusak voltak az EES szempontjabol, mivel a kdlcsonds fliggéségek miatt az EES teljesitési
utemtervében bekdvetkez6 barmilyen késedelem kdzvetlen hatassal lesz mas kezdeményezések,
killondsen az ETIAS és az interoperabilitasi elemek végrehajtasi itemtervére.

Az EES és az ETIAS elinditasanak el6készitése érdekében az eu-LISA a fuvarozéi szovetségekkel
kézoésen figyelemfelkeltd kampanyt folytatott a regisztracio O0sztonzése érdekében, kilénésen a
szarazfoldi fuvarozok kérében, hogy ki legyen alakitva a kapcsolat a rendszerekkel.

Az interoperabilitasi elemek tekintetében az Ugyndkség jo0 elérehaladast ért el a magas szinti
tervezés és a kovetelménytar terén, mikdzben olyan biztonsagi kbvetelményeket is megfogalmazott,
amelyek elé fogjak mozditani az eu-LISA hataskorébe tartozd rendszerek éatfogé biztonsagi
architektdrgjanak kidolgozasat.

2022-ben az Ugyndkség tovabb bévitette szerepét az unids igazsagszolgaltatas teriiletén, és
megkezdte az e-CODEX rendszer atvételének el6készitését.

Az eu-LISA annak érdekében, hogy betekintést nyuljtson szaktertletének legujabb technoldgiai
fejleményeibe, jelentést tett kbzzé arrél, hogy miként érinti majd a nemzetkdzi utazas digitalizacioja
az EU-ba utazékat, kilénos tekintettel arra, hogy az EES és az ETIAS hogyan fogja megkénnyiteni a
zdkkendmentesebb hatarigazgatasra valé attérést. Emellett az Ugynokség két agazati kerekasztal-
beszélgetést szervezett, az els6 a személyazonossag-kezelés és -ellenérzés biometrikus -
technoldgidira 6sszpontositott, a masodik pedig azokra a kihivasokra keresett megoldasokat,
amelyekkel a fuvarozok szembesiilnek az EES és az ETIAS miikddésbe Iépését megel6zéen.

Ezenkiviil az eu-LISA az Eurojusttal kdzdsen jelentést keészitett a mesterséges intelligencian alapulo
megoldasoknak a bintet§ igazsagszolgaltatas terlletét érint6, hatarokon atnyuld egytttmikd éls’.rf 4
tamogatasara torténé felhasznalasarol. Az Ugyndkség emellett aktivan részt vett az EU belsé biztonsagi ¥
innovacios kozpontjanak munkdajaban, hogy feltérképezze az Uj technologiak alkalmazasat, és egyduttal
foglalkozzon a bel- és igazsagugy tertletén fennallé ismerethiannyal és képességbeli hianyossagokkal.



3. prioritas: Idészer(i elérehaladas az Ugyndkség strasbourgi telephelyének
masodik bévitésével kapcsolatban (kapacitasndvelési program)

dsszevonasat kovetéen az Ugynokség folytatta a strasbourgi telephely masodik bévitésének
munkalatait. 2022-ben az épitési programot aktualizaltdk, beleértve az 06sszes vonatkozo6
dokumentaciét és egy Uj becsilt pénzigyi keretet. Koltségvetési megszoritdsok miatt az :
épulettervezési szolgaltatasokra vonatkozé palyazati felnivas nem kertilt kiirasra, és a projekt jelenleg PRIORITAS
a kovetkezb tobbéves pénzugyi keret id6szakara halasztodott.

Az egymassal Osszefliggé projektek kapacitasnovelési program keretében torténé 2021-es 3
[

Ugyanakkor a kapacitasndvelési program masik két projektje tekintetében elérehaladas tortént.
El6szor is, az adatkapacitas ndvelésére iranyuld projekt, amely a jovébeli rendszer tarhelyigényeinek
kielégitését szolgalja, a modularis adatkdzpont koncepcidjanak véglegesitésével, majd a miszaki
megoldasok felmérésének elinditdsaval haladt el6re. Ami az energiaellatds és a hités
korszeriisitésére iranyuld projektet illeti, az Ugynokség befejezte az energiaellatasi kapacitassal
kapcsolatos el6zetes megvaldsithatdésagi tanulmanyt, és a hitési kapacitasokat optimalizaljak az
energiafogyasztas csokkentése és a meglévé rendszer korszeriisitésére vonatkozé megoldasok
kialakitasa érdekében.

4. prioritas: Az Ugyndkség belsé kontrollrendszerének tovabbi megerésitése,
kulonOs tekintettel a min6ségiranyitasra, valamint a szerz6déskezelésre és a
beszallitbmenedzsmentre.

2022 folyaméan az eu-LISA folytatta bels6 kontrollrendszerének megerdsitését, amelyet a szervezeti

I [ folyamatok atfogd feltérképezése, a szerz6déskezelés és a beszallitomenedzsment folyamatanak
javitasa, valamint a teljes korl mindségiranyitas (TQM) megkdzelitésének végrehajtasa egészitett ki.

PRIORITAS

Az Ugynokség a Bizottsag A4altal ajanlott modszertannal 6sszhangban elvégezte belsd
kontrollkeretrendszerének hatékonysagi értékelését, elére meghatarozott ellenérzési kritériumok
alapjan azonositotta és elemezte a bels§ kontroll ersségeit és hianyossagait, regisztralta a
kivételeket és meg nem felelési eseményeket, figyelemmel kisérve a még nem teljesitett ellenérzési
ajanlasok és az onértékelési gyakorlat eredményeinek allapotat.

A technoldgia és az informatikai biztonsag feletti ellenérzés fokozasa érdekében az eu-LISA
megerlsitette a kivételek jelentési folyamatat, amely kildonb6z8 nyomonkovetési és javitd
intézkedéseket eredményezett. Fontos lépésként az Ugynokség stratégiai atmenetet hajtott végre
miveletei tekintetében a vertikalisrol a keresztiranyu szolgaltatas- és arubeszerzésre, és tovabbra is
beruhazott a szerz6déskezelés és a beszallitdmenedzsment folyamatanak megerésitését célzé yj
ellenérzésekbe. Emellett Uj szerz8déskezelési politikat fogadtak el, amely atfogo keretet biztosit az
aruk, a szolgaltatasok és az épitési munkak beszerzéséhez alkalmazott szerzdéses eszkdzok
irAnyitasahoz.

Ez id6 alatt a szervezeti kockazatkezelési folyamat éves gyakorlatbdl a szervezeti kockazatok és
problémak rendszeres 6sszegyljtésévé és nyomon kovetésévé alakult, beleértve a hatasra és a
valésziniiségre vonatkozo kritériumok meghatarozasat is. Az Ugynokség emellett létrehozta a
kockazatok és problémak nyilvantartasat az egységek szintjén, amint azt a belsé kontrollrendszeg
el6z6 értékelése is kiemelte. " 0

Az eu-LISA minéségpolitikdjanak 2021-es elfogadasat kovetden az Ugynokség létrehozta a
min6éséglgyi tanacsot, hogy biztositsa annak gyakorlati végrehajtasat és nyomon kovetését. 2022 -
ben az eu-LISA mindségiranyitasi tevékenyseégei a kdzos értékelési keret (CAF) — egy kifejezetten a
kozigazgatasi szervezetek szamara kialakitott teljes korli minéségiranyitasi rendszer — bevezetésére
dsszpontosultak. Az értékelés 2022-ben befejez6dott, az elkdvetkez6 két évben pedig az Ugynokség
a kozos értékelési keret cselekvési tervének végrehajtasara fog 6sszpontositani.




5. prioritas: A program- és portfoliokezelési képességek tovabbfejlesztése és

javitasa
Az utolsé kiemelt tertletként az eu-LISA folytatta program- és portfélimenedzsment (PPM)
képességének megszilarditasat, hogy tovabb javitsa projektmenedzsmentjének hatékonysagat,
kilonds tekintettel a megalapozott dontéshozatalt elésegité értékes eredmények biztositasara. A
PPM-folyamatok javitasara iranyuld nagyobb er&feszités keretében az eu-LISA elvégezte a
képességfejlettségi modell integracidjanak (CMMI) értékelését, amelynek célja a meglévé folyamatok
pontos értékelése és a fejlesztési lehet6ségek azonositasa volt. Emellett az eu-LISA frissitette
projektiranyitdsi médszertanat, valamint Uj eszkdzoket és funkcidkat vezetett be a kockazatok
feltérképezésére és egy Uj platform bevezetésére, amely tAmogatja a projektiranyitasi képességek
fejlesztését.

D.

PRIORITAS




Iranyitas és a belso ellendrzés értékelése

A jelentés masodik és harmadik része attekintést nydjt az Ugynokség 2022 -es iranyitasarol, beleértve a belsd
ellendrzési keretrendszerrél sz6ld éves jelentés Osszefoglaléjat, az ellendrzések 0Osszefoglaléjat és a
mentesitésért felelds hatdsag észrevételeinek nyomon kovetését.

Az Ugynokség komplex és bonyolult rendszereket fejleszt, és olyan dinamikus kornyezetben fejlédik, amely
az uniés szabalyoknak valé megfelelés biztositasa mellett rugalmassagot igényel. Ezek tovabbi kihivasokat
és nyomast jelentenek az Ugyndkség munkajara €s szervezetére nézve.

A belsd ellenérzési keretrendszerrél szol6 2022. évi jelentés megéllapitotta, hogy az értékelés egészének
eredményei alapjan az eu-LISA belsé kontrollrendszere létezik, mikddik és hatékony, de tovabbi
fejlesztésekre van szikség (2. kategorias fejlesztések). Emellett kiilonb6z6 ellenérzések, tobbek kozott az
Eurdpai Szamvevészék (Szamvevdszek) altal végzett ellenérzések ramutattak néhany olyan teriletre, ahol
javulasra van sziikség.

A jovét tekintve az Ugyndkség teljes mértékben elkdtelezett amellett, hogy javitson azokon a teriileteken, ahol
hianyossagokat allapitottak meg, kuléndésen az operativ programokhoz és a projektekhez kapcsoldédé
szerz8déskezelés terlletén. A Szamvev@székkel és az igazgatétanaccsal folytatott megbeszéléseknek
megfelelésen az Ugyndkség arra térekszik, hogy a fennmaradd ellenérzési ajanlasokat a lehetd
leghatékonyabb modon zarja le, els6bbséget biztositva a legstirgésebb és a leghosszabb ideje fliggében levé
ajanlasoknak. E cél elérése érdekében az eu-LISA azt tervezi, hogy 2023-ban atfogo iranyitasi tervet dolgoz
ki és kovet nyomon.



ACHIEVEMENTS
OF THE YEAR

Overview of the main achievements in the
operational management and evolution of JHA
systems, the development of new IT systems and
other key activities




Bevezetés

Az eu-LISA Gsszevont éves tevékenységi jelentése (CAAR) strukturalt attekintést nydjt az Ugynokség
2022-es éves munkaprogramjanak végrehajtasa és a 2022-2024-es egységes programozasi
dokumentumban® meghatarozott célkitiizések megvalésitasa terén elért eredményekrél. E jelentés
célja, hogy az eu-LISA érdekelt felei szamara egyértelmiiséget és biztositékot nyujtson arra
vonatkozoan, hogy az Ugynokség szisztematikus és kovetkezetes megkozelitést alkalmazott a
megbizatasanak teljesitéséhez eldiranyzott emberi és pénziigyi eré6forrasok hatékony felhasznalasa
érdekében.

A jelentés koveti az Eurdpai Bizottsag altal az 6sszes uniés Uigyndkség szamara meghatarozott struktirat®? és
az eu-LISA pénzigyi szabalyzatanak 48. cikkében foglalt kbvetelményeket??.

= Az 1. fejezet részletes attekintést nyUjt a bel- és igazsaglgyi informaciés rendszerek lzemeltetési
igazgatasa és fejlédése terén elért fébb eredményekrél, az Uj rendszerek fejlesztésérdl, valamint egyéb
kulcsfontossagu és horizontalis tevékenységekrél.

= A2 fejezet az eu-LISA iranyitasanak legfontosabb elemeit, koztik a koltségvetési gazdalkodast és
a humaneréforras-gazdalkodast ismerteti.

= A 3. fejezet a belsd ellendrzési keretrendszer eredményességét tekinti at, és felsorolia a
jelentéstételi id6szak legjelentdsebb szervezeti kockazatait.

= A4 és 5. fejezet tartalmazza a vonatkozd megbizhatdségi nyilatkozatokat.

= A jelentés mellékletei reészletesebb attekintést nydjtanak a forrasok felhasznalasardl, és tovabbi
atlathatésagot biztositanak az Ugyndkség munkajaval és mikddésével kapcsolatban.

Jogi hattér

Az (EU) 2018/1726 rendelet 24. cikke (3) bekezdésének g) pontja elbirja, hogy az lgyvezetd
igazgato elkésziti az Ugyndkség tevékenységérdl szold dsszevont éves tevékenységi jelentés
tervezetét, és azt a tanacsado csoportokkal folytatott el6zetes konzultaciot kdvetéen benyuijtja
az igazgatotanacshoz értékelés és elfogadas céljabal.

Ugyanezen rendelet 19. cikke (1) bekezdésének t) pontja kimondja, hogy az igazgatétanacs
értékeli és elfogadja az Ugynokség elézé évre vonatkozd dsszevont éves tevékenységi
jelentését, Osszehasonlitva kilondsen az elért eredményeket az éves munkaprogram
célkitlizéseivel.

Az igazgatétanacsnak julius 1-jéig be kell nyljtania a jelentést az értékeléssel egyiitt az Eurdpai
Parlamentnek, a Tanacsnak, a Bizottsagnak és a Szamvev@széknek, és azt a nyilvanossag
szamara hozzaférhetévé kell tennie.

A tervezés altalanos megkozelitése: portfoliok és programok

A 2022-2024-es egységes programozasi dokumentum elkészitésekor az eu-LISA () megkdzelitést fogadott
el éves munkaprogramjanak strukturalasa tekintetében. Az Ugynokség tevékenységeit portfoliok és
programok formajaban racionalizaltdk, hogy tikrozzék az eu-LISA mikodési modelljét és a kiildonbozd
projektek és tevékenységek kozotti kdlcsonos fliggéségeket. Ez a megkozelités jobb koordinaciét biztosit a
szinergiak és méretgazdasagossag érdekében, mikdzben javitja a hatékonysagot az eréforras-gazdalkodas
€s a nyomon kovethetéség tekintetében.

11 Az eu-LISA egységes programozasi dokumentuma 2022-2024

12 A Bizottsag 2020. prilis 20-i kozleménye a 2018/1046 koltségvetési rendelet 70. cikke szerinti unids szervek iranyitasanak
megerdsitésérdl, valamint az egységes programozasi dokumentumra és a konszolidalt éves tevékenységi jelentésre vonatkoz6
iranymutatasokroél (C(2020) 2297 final).

13 Az eu-LISA pénziigyi szabalyzata, az igazgat6tanacs 2019-198. sz. hatarozata, hatalybalépés idépontja: 2019. szeptember 1.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/SPD%202022-2024.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2020)2297&lang=en
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

E megkdzelités szerint a portfolié olyan programok magas szintl gyljteménye, amelyek hozzajarulnak az
eu-LISA stratégiai célkitizéseinek eléréséhez, példaul ,Uj rendszerek és innovacié” vagy ,Biztonsag és
Uzletmenet-folytonossag”. Minden portfolid tébb tematikus programot foglal magéaban, amelyek az
egymassal 0Osszefliiggd projektek és nem projekt jellegli tevékenységek iranyitasanak koordinalasara
szolgalnak, pl. ,Hatarregisztracios rendszer” vagy ,Interoperabilitas”.



Az év eredmeényei

2022-ben az eu-LISA folytatta eréfeszitéseit, hogy hozzajaruljon egy teljes mértékben miikodéképes
és reziliens schengeni térséghez, amely az eurdpai polgarok javat szolgalja. Az integralt
hatarigazgatast és a biiniild6z6é hatésagok ko6zotti egyittmiikodést elésegité uniés bel- és igazsagligyi
informacids rendszerek lizemeltetési igazgatasaért felelés ligynokségként az eu-LISA tevékenysége a
vilhg minden tdjar6l Eurdpaba utazé emberek millioit érinti, biztositva a szabad mozgast és
hozzajarulva az EU bels6 biztonsagahoz.

Az Eurépai Uniorol szolé szerzédés 3. cikkének (2) bekezdése

,Az Unio egy belsd hatarok nélklli, a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesulésén
alapulé olyan térséget kinal polgarai szamara, ahol a személyek szabad mozgasanak
biztositasa a kulsd hatarok ellenérzésére, a menekiltligyre, a bevandorlasra, valamint a
blinmegel6zésre és blinllddzésre vonatkozd megfeleld intézkedésekkel parosul.”

A gyors, hatékony és megbizhat6 informéaciécsere, amelyet az eu-LISA altal kezelt nagyméretl IT-rendszerek
segitenek eld, létfontossagl az EU szabadsagon, biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld
térségének fenntartasahoz és megerésitéséhez. E célb6l a Schengeni Informéaciés Rendszer (SIS)
tamogatja a hatarellenérzést és a blinlld6zési egyuttmiikddést, mig a vizuminformacios rendszer (VIS)
megkonnyiti a vizumok kiadasat és ellen6rzését. Ezenkivil az Eurodac egyszerlsiti a menedékjog iranti
kérelmek elbirdlasat. Tagabb értelemben ezek a rendszerek tamogatjak az unids politikak végrehajtasat a
hatarellenérzés, a vizumok, a migracid és a menekultigy, valamint a digitalizacio teruletén, mikdzben
hozzajarulnak a szervezett blindzés és a terrorizmus elleni kiizdelemhez is.

Az eu-LISA e rendszerek lUzemeltetési igazgatasaert és fejlesztéséeért felelds unios igynoksegként az unids
intézmények és ligyndkségek, valamint a tagallamok kulcsfontossagu partnereként szolgal a legmodernebb
szaktudas biztositasaval, valamint az érintett érdekelt felekkel valo proaktiv egylttmikodéssel és
informaciécserével.

A biztonsagi uniora vonatkoz6, 2020-2025 kozotti unids stratégia*® keretében az Ugynokség olyan
tevékenységekre oOsszpontositott, amelyek hozzajarulnak egy erés eurdpai biztonsagi O6koszisztéma
kiépitéséhez, ideértve a rendérségi egylttmikdodés és az informacidcsere megkdnnyitését, az erbés kilsé
hatarok biztositasat, valamint a biztonsaggal kapcsolatos kutatas és innovacio terén vald szerepvallalast.
Ezeket a célkitlizéseket a jelenlegi schengeni architektlira tamogatja, amelyet az eu-LISA mikodtet és tart
fenn, és amelyet tovabb fognak erésiteni az Ugynokség altal jelenleg fejlesztett Uj bel- és igazsagiigyi
rendszerek: a hatarregisztraciés rendszer (EES), az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer
(ETIAS) és a Harmadik Orszagbeli Allampolgarok Eurdpai Biintigyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszere
(ECRIS-TCN).

Az eu-LISA emellett Uj interoperabilitasi architektlrat is épitaz EU bel- és igazsaglgyi tertletéhez, amely
az Uzemeltetési igazgatasa ala tartozd valamennyi informatikai rendszert integralni fogja a blinuld6z6 és
igazsagugyi hatésagok kozott Eurdpa-szerte folytatott informaciocsere és egyltttmikodés javitasa érdekében.
Emellett az elkdvetkezd években az Uj interoperabilitasi architektira az Uj rendszerekkel egytt a digitalizacié
révén atalakitia a hatarigazgatast, és zokkenémentes élményt fog kinalni a schengeni térségbe utazok
szamara (lasd: ,Az utazasi kontinuum?”).

1.1. A miikodé bel- és igazsagugyi informacids rendszerek Uizemeltetése és
fejlesztése

14 A Bizottsag kozleménye a biztonsagi uniéra vonatkozd uniés stratégiarél (COM(2020) 605 final).
15 A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak — A teljeskoriien miik6dé és reziliens schengeni térség
kialakitasara vonatkozé stratégia (COM(2021) 277 final).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1596452256370&uri=CELEX%3A52020DC0605
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0277

értékelési és monitoringmechanizmushdl (SEMM)*® vezérli, amelyek célja a schengeni térség reziliencidjanak
megerdsitése és javitasa. Mivel az eu-LISA altal mikddtetett valamennyi bel- és igazsagugyi informéacios
rendszer kompenzacios intézkedés a schengeni térségen bellli szabad mozgast elbsegitésére, ezek
folyamatos fejlesztése és fenntartasa kiemelked6 fontossagu az EU és az eu-LISA szdméra. Ezek a
rendszerek kritikus jelentéségliek az EU kulsd hatarain a hatarigazgatas hatékonysaganak és a k6zos unios
menekultigyi, migraciés és vizumpolitika végrehajtasanak biztositasahoz. ezek az informatikai rendszerek.
Az Ugyndkség biztositja, hogy az utazasi adatokhoz az sszes jogosult személy gyorsan, zékkenémentesen
és szisztematikusan hozzaférhessen. A schengeni térségben e rendszerek folyamatos rendelkezésre allasa
alapvetd fontossagu az uniés polgarok szabad mozgasanak garantalasahoz, mikézben az eurdpai blinuld6zé
hatésagok kdzotti egylttmiikddés megbizhatd és biztonsagos informaciécsere révén térténd megkdnnyitése
révén hozzajarul az Unio belsd biztonsagahoz is.

Az Ugynokség tamogatja a kozos eurdpai menekiiltiigyi rendszer (KEMR) megvalésitasat is'’ a dublini
rendelet’® alkalmazasaval, az Eurodacon keresztiil, amely a menedékjog iranti kérelmek egyszerisitett
feldolgozdsanak egyik kozponti eszkdze. Az &atdolgozott Eurodac-rendelet, amely még éatfogobb
informaciocserét tesz lehetévé a menekiltligyre és az irregularis migraciéra vonatkozéan, még hatékonyabb
menekiltigyi és migracids igazgatast tesz lehetévé az EU-ban, ahogyan azt a Bizottsag Uj migracios és
menekdilttigyi paktuma?® javasolja.

Az Ugynokség elsédleges célia a Schengeni Informacios Rendszer (SIS), a vizuminformécios rendszer (VIS)
és az Eurodac hatékony és eredményes igazgatasa volt, a relevans rendeleteknek és szolgaltatasi szintre
vonatkozé megallapodasoknak (SLA) megfeleléen, a rendszerek folyamatos rendelkezésre allasanak
biztositasa mellett.

6 A Tanacs (EU) 2022/922 rendelete (2022.jdnius 9.) a schengeni vivmanyok alkalmazasat ellenérzé értékelési és
monitoringmechanizmus létrehozasarol és mikodésérdl, valamint az 1053/2013/EU rendelet hatalyon kivul helyezéseérdl.

17 Tovabbi informacioért kérjik, latogasson el a Migracios és Belligyi Féigazgatésag (DG HOME) honlapjanak kifejezetten a kdzos
eurépai menekiiltiigyi rendszerrél szol6 oldalara.

18 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 604/2013/EU rendelete (2013. junius 26.) egy harmadik orszagbeli allampolgar vagy egy hontalan
személy altal a tagallamok egyikében benyujtott nemzetkdzi védelem iranti kérelem megvizsgalasaért felelés tagallam meghatarozasara
vonatkozo feltételek és eljarasi szabalyok megallapitasardl (atdolgozas) (HL L 180., 2013.6.29., 31-59. 0.).

19 A Bizottsag kozleménye az Gj migracids és menekultigyi paktumrol (COM(2020) 609 final).


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/common-european-asylum-system_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
https://commission.europa.eu/publications/migration-and-asylum-package-new-pact-migration-and-asylum-documents-adopted-23-september-2020_en
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FORDITAS: infografika a 28. oldalon

the traveller continuum az utazasi kontinuum

travel authorisation utazéasi engedély

pre-border check hatar elétti ellenérzés

border check hatarforgalom-ellenérzés

departure induléas

visa-required traveller vizumkoteles utas

eVISA application eVISA alkalmazas

pre-check by carrier fuvarozé altali elézetes ellen6rzés
visa-exempt traveller vizummentes utas

ETIAS travel authorisation ETIAS utazasi engedély

arrival érkezeés

pre-enrolment at self-service kiosk elézetes regisztracié egy énkiszolgalo pultnal
automated border control (ABC) gates automatizalt hatarellenérzési (ABC) kapuk
physical border control fizikai hatarellenérzés

systems and databases checked at different steps kiilbnb6zd lepésekben ellendrzétt rendszerek és

adatbéazisok



SIS lekérdezések és talalatok

2. abra: SIS — 0sszes elvégzett lekérdezés

2017 5.15 milliard
2018 6.16 milliard
H LA 2019 6.64 milliard
Schengeni Informacios
2020 3.72 milliard
Rendszer -
2021 6.99 milliard
2022 12.70 milliard
3. abra: SIS - atlagos napi lekérdezések 4. dbra: SIS —napi taldlatok atlagos szama
2017 14,11 millié 2017 668
2018 16,87 millié 2018 732
2019 18,19 millié 2019 777
2020 10,19 millié 2020 573
2021 19,63 millié 2021 611

2022 35 millié 2022 722

A SIS ll-ben tarolt adatok

5. dbra: SIS — 6sszes tarolt figyelmeztetd jelzés 6. dbra: SIS — a figyelmezteto jelzések kategoriainak
megoszlasa®

2017 76 millié
B Személyazonositd okmany: 81%
2018 82 millié
m A jarmii forgalmi engedélye: 7%
2019 91 millio = Rendszamtabla: 5% . A SIS .
e figyelmeztet6
2020 93 millié JEm e jelzéseinek
2021 90 milli Egyéb: 3% kategoriai
illi
Személy: 1% 2022-ben

2022 87 millié

A tagallamok 12,7 milliard alkalommal kérdezték le a SIS-t, ami 2021-hez képest 82%-0s névekedést jelent.

A napi lekérdezések atlagos szama 2022-ben elérte a 35 milliét.

Tobb mint 70 millio figyelmeztetd jelzés vonatkozott kiéllitott okmanyokra (pl. Utlevelek, személyi
igazolvanyok).

A SIRENE-irodak tébb mint 263 000 kulfoldi figyelmeztetd jelzésre vonatkozoé talalatot dolgoztak fel, ami

20 A kiallitott okmanyok” figyelmeztets jelzés kategoridja az eltulajdonitott, jogellenesen felhasznalt, elveszett vagy érvénytelenitett
kiallitott személyazonosité okmanyokra, illetve eredetinek tiin6, de hamis kiallitott személyazonosité okmanyokra, példaul utlevelekre,
személyazonosité igazolvanyokra, tartézkodasi engedélyekre, uti okmanyokra és vezetéi engedélyekre vonatkozik, a rendérségi
egyiittm(ikodés és a biintetéiigyekben folytatott igazsagiigyi egyiittmiikodés terén a Schengeni Informaciés Rendszer (SIS)
létrehozasarol, mikodésérdl és hasznalatardl szold (EU) 2018/1862 rendelet 38. cikke (2) bekezdésének |) pontja szerint (HL L 312.,
2018.12.7., 56-106. 0.).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02018R1862-20220801

18%-0s novekedést jelent 2021-hez képest.

2022 végén a személyekre vonatkoz6 figyelmeztet6 jelzések Osszesitett szama 1 002 342 volt, ami 4,17%-
0s novekedést jelent 2021-hez képest.

6,5 millio értékpapirokra és készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zokre vonatkozo figyelmeztetd jelzést
toroltek.

1.1.1. Schengeni Informaciés Rendszer (SIS)

Az 1995-ben elinditott SIS megkdnnyiti az eurdpai nemzeti hatésagok (féként a blnildoz6, igazsagugyi,
hatarellenérzési, vam- és vizumhatdsagok) kozotti informaciécserét a személyekre és targyakra, pl. korozott
vagy eltiint személyekre, elveszett vagy ellopott targyakra (pl. személyazonositdé okmanyokra, jarmiivekre)
vonatkozo figyelmeztet jelzések megosztasa és lekérdezése, harmadik orszagbeli allampolgarok schengeni
térségbe vald belépésének vagy tartozkoddsanak megtagadasa stb. céljabol.

Az évek soran a SIS szamos fejlesztésen ment keresztlil, amelyek Uj funkciokkal bdvitették. 2018-ban
bevezették a biometrikus keresési képességet — az automatikus ujjnyomat-azonositoé rendszert (AFIS) —,
amely lehet6évé teszi a célszemélyek kizarélag az ujjnyomatukra vonatkozo, az eurdpai elfogatéparancsokhoz
hozzaadott informacidk alapjan térténé azonositasat, ami kdzvetlenll hozzajarul a biintetéligyekben Unio-
szerte folytatott blniild6zési és igazsagigyi egyuttmikddéshez.

Mara a SIS az EU legnagyobb és legszélesebb kérben hasznalt hatarigazgatasi és belsd biztonsagi
informaciémegosztd rendszerévé nétte ki magat, és a schengeni térség egyik sarokkovét képezi. Az
atdolgozott SIS-rendeletek 2018. végi elfogadasa elinditotta az Uj figyelmeztetd jelzések és funkcidk
kidolgozasanak jelentts szakaszat, amely a megujitott SIS 2023. marciusi Uizembe helyezésével ér véget??.

Az Ugyndkség 2013 majusaban vette at a rendszer lizemeltetési igazgatasat, és felelés a kdzponti rendszer
és kommunikacios infrastrukturaja hatékony teljesitményének és fejlédésének biztositasaért. 2022-ben az eu-
LISA 16 célkitGzései kozé tartozott a rendszer folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasa és a sziikséges
fejlesztések végrehajtasa, valamint a SIS el6készitése az interoperabilitasi elemekkel vald integraciora.

Miikodés

SIS kdzponti rendszer. 2022-ben a rendszer rendelkezésre éallasa tovabbra is magas, 99,94%-0s volt,
98,98%-0s valaszidbvel, ami valamivel a 99%-0s minimalis célérték alatt van. Az aldbbiakban felsorolt tobb
kritikus incidens miatt azonban a rendszer altalanos teljesitménye elmaradt a vart céloktol:

= februarban a TESTA-ng halézaton végzett, két elére be nem jelentett karbantartasi tevékenység kilenc
tagallamban okozott kiesést;

= februar 13-an az egyik tagallamban egy meghibasodott kriptogréafiai doboz 22 éran keresztil blokkolta
a SIS SIRENE Mail?? rendszerben érkezé lizeneteket, ami tobb tagallamot, kdztik Norvégiat, Romaniat,
Németorszagot, Gordgorszagot, Olaszorszagot és Franciaorszagot is érintette;

® marcius 15-én a SIS kdzponti rendszere 2 éran keresztil nem volt elérhet§ a halézati eszkdzok
meghibasodasa miatt;

= 2022.junius 30-an egy uj kiadas (21_R1) bevezetése utan tértént egy incidens. A kdvetkezd napokban
az eu-LISA szorosan egyuttm(ikodott a Bizottsaggal, az EU Tanacsanak elndkségével és a SIS
tanacsadd csoport elndkével a rendszer stabilizalasa és a keresési funkciok elérhet6ségének
biztositasa érdekében. Julius 5-re a SIS konfiguracidja és mikodése telijesen helyreallt. Az incidens
soran a szolgaltatasok mikddése sulyosan leromlott, ami els6sorban a rendszer
létrehozasi/frissitési/torlési funkcidit érintette. A keresési lekérdezések elérhetbek maradtak, bar
csOkkentett teljesitménnyel.

2022 majusaban az eu-LISA bemutatta annak a hatastanulmanynak az eredményeit, amely a SIS-lgyletekhez
csatolt (binaris formatumu) fajlok (pl. ujjnyomatfajlok vagy szkennelt dokumentumok) méretének novelési

21 Eurdpai Bizottsag (2023): ,Biztonsagi unid: Miikddésbe Iép a megujitott SIS”, sajtokozlemény, IP/23/1505, 2023. marcius 7.

22 A SIRENE Mail egy informaciécsere-mechanizmus, amely a nemzeti SIRENE-irodak (a hét minden napjan, a nap 24 érajaban mikodé
nemzeti kapcsolattarté pontok) kozétti konzultaciora szolgal a SIS figyelmeztetd jelzésekkel kapcsolatos kiegészitd informaciok
tekintetében.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1505
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1505

lehet6ségeit vizsgalta. A SIS tanacsadd csoport jdvahagyasat kdvetden az Ugyndkség elinditott egy projektet,
amelynek célja, hogy felkészitse a SIS-t a binaris formatumu fajlok hasznalatara.

Az é&tdolgozott SlIS-rendeletek (j rendelkezéseket tartalmaznak a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdzokkel kapcsolatos figyelmeztet6 jelzések nyilvantartasba vételére vonatkozéan, amelyek korabban
kilon kategoériat képeztek a figyelmeztetd jelzések kozott (.értékpapirok és fizetéeszkdzok”)?3. Ezen Uj
rendelkezések végrehajtasa érdekében az eu-LISA 2022 marciusa és novembere kdzétt mintegy 6,5 millio, a
SIS-ben tarolt figyelmeztetd jelzést torolt értékpapirokra és nem készpénzes fizetéeszkdzdkre vonatkozdan,
anélkul, hogy ez a tagallamok szamara befolyasolta volna a rendszer rendes miikodését.

Automatikus ujjnyomat-azonositd rendszer (AFIS). 2022-ben az eu-LISA mikodtette és karbantartotta a
SIS biometrikus komponensét, a kdvetkezd incidenseket rogzitve:

= marcius 31-én incidens tortént a rendszerben, amely miatt a rendszer 1,5 éran keresztiil nem volt
elérhetd;

= oktober 4-én a kdzponti rendszerben 1 6ra id6tartamban telies szolgaltataskiesés kovetkezett be,
miutan 24 szerverrel megszakadt a kapcsolat;

= oktober 31-én a biometrikus keresési funkcio 2 éran keresztlil nem volt elérhetd alkatrészhiba miatt.

2022. évi SIS Il biztonsagi gyakorlat. A gyakorlatra 2022. oktéber 27-én kerllt sor, a kdzponti rendszerre
O0sszpontositva (beleértve az Uzletmenet-folytonossagi elemeket és mas horizontalis tevékenységi
teruleteket). A forgatokdnyv harom eseményen alapult, amelyek 15 kilénb6z6 csapatot érintettek, és értékes
informacidkkal szolgalt az eu-LISA szamara a technologia, a képzés, a politika és a folyamatok, valamint a
gyakorlatokhoz alkalmazott médszertan javitasahoz.

2022-ben az eu-LISA emellett szorosan egyuttmikoédott Ciprussal a rendszerhez valé csatlakozashoz
szikséges el6késziletekben. Ciprus a vonatkozd tanacsi hatarozatnak megfeleléen 2023 masodik
negyedévében csatlakozik a SIS-hez.

Rendszerhasznélat

SIS kdzponti rendszer. 2022-ben jelentésen nétt a rendszer hasznalata, a tagallamoktol 12,7 milliard
lekérdezés érkezett, ami 82%-0s ndvekedést jelent 2021-hez képest. A napi lekérdezések atlagos szama
elérte a 35 milliét, szemben a 2021-es 20 milliéval és a vilagjarvany el6tti, 2019-es 18 millibval. Ezt a
novekedést nagyrészt az automatizalt lekérdezések jelentds névekedése okozta, amely a 2021 -es 4 milliardrol
2022-ben 8,3 milliardra emelkedett. E lekérdezések egy része az automatikus rendszamfelismeré (ANPR)
rendszereknek tudhatdé be, amint arr6l Belgium és Hollandia is beszamolt, valamint az el6zetes
utasinformécios (API) rendszerek automatikus lekérdezéseinek tulajdonithatd. 2021-ben a talalatok napi
atlagos szama (azaz amikor a keresés figyelmeztet§ jelzéshez vezet, és a hatésagok megerésitik azt) 722
volt, szemben a 2021. évi 611 és a 2019. évi 777 talalattal.

Automatikus ujjnyomat-azonositd rendszer (AFIS). A SIS AFIS hasznélata 2022-ben is gyorsan nétt, a
lekérdezések szama 2021-hez képest tébb mint haromszorosara emelkedett, ami megerdsiti, hogy ezek a
funkciok megndvekedett jelentéséggel bimak a tagallamok szamara. Az atdolgozott SIS-rendeletek
értelmében 2020 végéig minden tagallamnak lehetéveé kellett tennie a SIS AFIS ujjnyomat-keres6 funkcidjat.
2022-ben az eu-LISA folytatta a tébbi tagallam tamogatasat a funkcié lehetéveé tételére iranyuld
er6feszitéseikben; Franciaorszag januarban, Finnorszag pedig augusztusban csatlakozott. Az év végére
minden tagallam hasznalta ezt a funkciot, kivéve Lengyelorszagot és Esztorszagot, annak ellenére, hogy a
technikai felkészlltséget mar elérték.

A SIS frissitése és fejlesztése

Az atdolgozott SIS-rendeletek végrehajtasa

A 2018 novemberében elfogadott, atdolgozott SIS-rendeletek kiterjesztették a rendszer funkcidinak korét,
példaul a figyelmeztetd jelzések Uj kategoériainak bevezetésével és azon targyak listajanak bdvitésével,

2 Az ,ellopott, jogellenesen hasznalt, elveszett vagy érvénytelenitett értékpapirok és fizetéeszkozok, mint csekkek, hitelkarty ak, kotvények
és részvények” vonatkozasaban a figyelmezteté jelzések a Schengeni Informaciés Rendszer masodik generaciojanak (SIS II)
létrehozasarol, mikodtetésérdl és hasznalatardl szélo, 2007. junius 12-i 2007/533/IB tanacsi hatarozat 38. cikke (1) bekezdésének
h) pontjaval 6sszhangban kertltek rogzitésre a SIS-ben.


http://data.europa.eu/eli/dec/2007/533/oj

amelyekre vonatkozoan figyelmeztetd jelzést lehet kiadni. Ez a Iépés jelentés elbérehaladast jelentett a SIS
szamara, és kibdvitette az eu-LISA biztonsagi uniéra vonatkozé uniés stratégiahoz valé hozzajarulasat. Az
eu-LISA, a tagallamok és a Bizottsag k6z0s eréfeszitéseinek eredményeként a megujitott SIS 2023. marcius
7-én mikodésbe lépett, az eredeti tervhez képest korilbelll egy év késéssel.

A jelentéstételi id6szakban az Ugynokség az atdolgozott SIS-rendeletek végrehajtasanak véglegesitésére
Osszpontositott a végs® kiadasok eldkészitésével és tesztelésével, ideértve a kdzponti rendszer elfogadasi
tesztjeit, az adatmigracios teszteket és a nemzeti rendszerekre vonatkozd megfelelfségi teszteket. A
tesztelési folyamat azonban elhlizédott, ami arra késztette az eu-LISA-t, hogy szorosan egylttmiikodjon a
tagallamokkal a helyzet figyelemmel kisérése és a késedelmek enyhitése érdekében. A SIS (j verzidjara valo
atallast a tervek szerint minden tagallamban egyidejlileg kellett végrehajtani, és nem volt lehetéség a korabbi
verziéra valo visszatérésre. Ezért kulcsfontossagu volt annak biztositasa, hogy minden tagallam felkészult
legyen, és elegend6 id6 legyen felkészilni az Uj rendszerre torténd atallasra.

November 16-an harom tagéllam még mindig nem fejezte be a teszteket, ezért az eu-LISA igazgatotanacsa
javaslatot nyujtott be a Bel- és Igazsagligyi Tanacshoz, hogy legkésébb 2023. marcius 7-ig halasszak el a
meguijitott SIS lUzembe helyezését?*. Ezt a hatarozatot a Bel- és Igazsagugyi Tanacs 2022. december 8-i
Ulésén jovahagytak?®. A tagallamok nemzeti rendszereik fejlesztésében vald tAmogatasa érdekében az eu-
LISA mlkdodteti a SIS kézponti rendszerszimulatort, amelyet 2022-ben kétszer frissitettek.

SIRENE-irodék. A SIS-t mikodtetd valamennyi tagallam Iétrehozta a nemzeti SIRENE-irodajat (kiegészit6
informaciok kérése a nemzeti kapcsolattartd pontoktél), amely felelés a kiegészit6é informaciok cseréjéért és a
SIS figyelmeztetd jelzésekkel kapcsolatos tevékenységek koordinalasaért.?® A SIRENE-iroddk a SIS
kommunikacios infrastruktirajat hasznaljak a kiegészité informaciok biztonsagos cseréjére. Ezt a funkciot az
eu-LISA mikodteti a SIS Il Mail Relay szolgaltatas segitségével. Az eu-LISA egész évben egyiitt dolgozott a
nemzeti SIRENE-szakért6kkel az 0j SIS-funkciok el6készitésén és tesztelésén, mielétt azok mikddésbe
Iépnének.

Az atdolgozott SIS projektjének részeként az eu-LISA felel a SIRENE-irodak koézotti adatcsere (DEBS)
dokumentacidjanak — azaz a folyamatot meghatarozé miszaki el6irasok gyljteményének — elkészitéséért. Az
év soran a DEBS dokumentaciojat tébbszor frissitették, hogy tiikrozze az atdolgozott SIS rendeletekbdl eredé
aj funkciokat, és eljuttattak a tagallamokhoz. Az Ugynékség emellett egyiittmiikodétt a tagallamokkal a nemzeti
SIS hivatalok és a SIRENE-irodak jegyzékének, valamint a SIS-ben 1évé adatok kdzvetlen lekérdezésére
jogosult illetékes hatdsagok jegyzékének az Uj jogi kerettel dsszhangban torténé frissitésében is. Figyelembe
véve az atdolgozott SIS késedelmes végrehajtasat, ezt a jegyzéket 2023. marcius 7-én tették kozzé?'.

2022 decemberétdl az eu-LISA bevezette a SIS lizemeltetéi kézikonyvének frissitett valtozatat, amely
szamos, a levont tanulsagokbodl szarmazo javitast tartalmaz, ideértve példaul a kritikus incidenseket kezel6
koordinator szerepkorének létrehozasat a 2022 janiusaban bekdvetkezett kritikus incidenst kdvetéen.

A SIS AFIS 2.szakaszanak végrehajtdsa. 2019-ben az eu-LISA elinditotta az AFIS 2. szakaszanak
projektjét, amely a megujitott SIS biometrikus rendszerének bévitésére terjed ki. A projekt az atdolgozott SIS -
rendeletekbdl eredd Uj biometrikus funkciokkal Otvozi a teljesitmény javitasat, ideértve példaul a
tenyérnyomatok és a latens ujjnyomatok (felileti lenyomatok) belefoglalasat.

2022-ben az Ugynokség véglegesitette az AFIS architektlrajanak frissitését, amely sziikséges volt az AFIS
bevezetésének masodik szakaszahoz. Az (j hardvert junius 29-én helyezték Gizembe. Egy jlunius 29. és julius
5. kozotti incidens miatt a rendszer 2022. julius 4-én este valt teliesen hozzaférhetévé a tagallamok szamara.
Az Ugynokség elvégezte az Gsszes szilkséges tesztet AFIS 2. szakaszanak frissitéseihez, amelyet 2023
marciusaban vezettek be a megujitott SIS Gizembe helyezésének részeként.

Uj keresémotor. A 2022-es év masik fontos célkitiizése volt a SIS Uj keresémotorjanak, az Elasticsearchnek
a telepitése, amely varhatéan tizszeresére noveli a keresési kapacitast, mikdzben jelentésen csdkkenti a
rendszer elérhetetlenségét a kbzponti és a tartalék egységek kdzotti valtas soran. 2022 -re kitlizott cél volt a
nemzeti rendszerek atéllasa az Uj keresémotorra. A migracioé végil november 7-én fejez6dott be. Tekintettel
a megujult SIS elinditasanak Uj idépontjara, az eu-LISA tovabb dolgozott az Elasticsearch frissitésén. A
szintén a projekt részét képezd Oracle-frissitéseket elhalasztottak a késdbbi kiadasokra.

24 Az eu-LISA igazgatotanacsanak 39. ulésén meghozott hatarozatok, 2022. november 16—17.

25 Tovabbi informaciokért kérjuk, latogasson el a Tanacs honlapjara, amely részletesen ismerteti a a Bel- és Igazsagiigyi Tanacs 2022.
december 8-9-i Glésének eredményeit.

26 Tovabbi informéacidkért kérjuk, latogasson el a Bizottsdg SIRENE-egytittmiikédésrél sz6l6 kilon weboldalara.

27 A SIS-ben kozvetlen lekérdezések végrehajtasara jogosult illetékes hatosagok jegyzékét, valamint a nemzeti SIS hivatalok és a nemzeti
SIRENE-irodéak jegyzékét az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapjaban (66. évfolyam, HL C 85., 2023.3.7.) tették kdzzé.


https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2022-11-16.pdf
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2022/12/08-09/
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2022/12/08-09/
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/schengen-borders-and-visa/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2023:085:FULL

Adatkonzisztencia-ellendrzések. A SIS megfeleld miikédéséhez rendszeres adatkonzisztencia-
ellenérzésekre (DCC)?® van sziikség annak biztositasa érdekében, hogy a kdzponti rendszer és a nemzeti
masolatok szinkronban maradjanak (pl. a nemzeti rendszer ideiglenes lekapcsol6dasa utan). 2022 janiusaban
az Ugynokség elérte azt a kapacitast, hogy napi szinten akar két egyidejii DCC-t is képes futtatni?®, jelentésen
javitva a kozponti rendszer és a tagallamokon belluli nemzeti megfeleldi kdzotti adatkonzisztencia
biztositdsanak folyamatat. Az év masodik felében a DCC-projektet a SIS megujitdsaval kapcsolatos, elére
nem latott helyzetek miatt felfiggesztették, és a tervek szerint 2023-ban folytatjak.

Az interoperabilitasra valo felkésziltség

A SIS és az ETIAS 0sszekapcsolasa. Az elemzési és tervezési szakaszra vonatkozo szerzdést januar 18-
an irtdk ala. Az eu-LISA a tobbszoros személyazonosséag felismerése céljabdl a személyazonossagi adatok
megfeleltetésén dolgozott.

A SIS 0sszekapcsolasa az interoperabilitasi elemekkel. Az sBMS, az ESP, az MID és a CRRS projekt
megkezdésére vonatkozo szerz6dés elékészitése folyamatban van. A SIS interoperabilitasi interfészvezérlési
dokumentaciojat azonban 2022 végéig nem adtak at a tagallamoknak. Ez id6 alatt az eu-LISA elkezdte
elékésziteni a SIS AFIS funkcidinak az sBMS-be torténd migracidjat is.

28 Az adatkonzisztencia-ellenérzés (DCC) a nemzeti adatbazisok frissitésére szolgald eljaras. Ez annak ellenérzésével torténik, hogy a
nemzeti masolatok figyelmeztetd jelzései, hivatkozasai és binaris allomanyai teljes mértékben szinkronban vannak-e a k&zponti
rendszerrel.

2% A megUjitott SIS 2023. marciusi lizembe helyezését kdvetéen naponta akar négy parhuzamos DCC is futtathato.



m A VIS-mlveletek szama 2021-hez képest
jelentésen (88%-kal) nétt, és elérte a
152 milliét. A felhasznélas azonban tovabbra is
a jarvany el6tti (2019-es) 294 milliés szint alatt
marad.

56,7 millié tarolt vizumkérelem a VIS-ben.

51,5 millié tarolt ujjnyomat és 56,7 millio
Vizuminformacios rendszer arcképmas a VIS-ben.

A VIS-ben tarolt adatok

7. abra: VIS —tarolt vizumkérelmek 6sszesen 8. abra: VIS —térolt ujjnyomatok 6sszesen

2017 52 milli6 2017 45 milli6

2018 65 millié 2018 57 millio

2019 77 millié 2019 69 millio
2020 73 millio 2020 66 millié
2021 62 millio 2021 56 milli6

2022 2022

A VIS felhasznalasaval végzett hatarmiveletek

9. dbra: VIS — hatarokon végzett miiveletek 6sszesen 10. 4bra: VIS —kiadott vizumok 6sszesen
2017 45,42 millio 2017 15,28 millié
2018 40,86 millic 2018 14,32 millio
2019 43,13 millio 2019 15,33 millié
2020 10,99 millié 2020 2,72 millio
2021 7,49 milli6 U2t 24506 (alllle
2022 [ 1352 minis 2022 [ 559 milis

11. &bra: VIS — hatarokon végzett miveletek havonta (2017-2022)

A Covid19-cel kapcsolatos korlatozasok
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12. dbra: VIS - kiadott vizumok havonta (2016-2021)

A Covid19-cel kapcsolatos korlatozasok

2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000
2017 2018 2019 2020 2021 2022
13. abra: VIS — 6sszes alfanumerikus keresés 14. abra: VIS — 6sszes biometrikus keresés
2018 23 milli6 EUR 2018 8 millié
2019 25 milli6 EUR 2019 7 millio
2020 10 milli6 2020 2 millio
2021 9 milli6 2021 3 millio
2022 I 14 miiio 2022 [ 6 millié

1.1.2. Vizuminformaciods rendszer (VIS)

A vizuminforméciés rendszer (VIS) lzembe helyezésére 2011 oktdberében kerult sor, és a rendszer
vilagszerte 2016 februarja 6ta izemel. A schengeni térség egyik kdzponti elemeként a VIS ¢sszekapcsolja az
EU kils6 hataratkel6helyeit a nem unidés orszagokban mikédé tagallami konzulatusokkal, és tamogatja a
vizumhatosagokat a schengeni térségbe utazé vagy azon atutazé harmadik orszagbeli allampolgarok révid
tavu tartdzkodasra jogosité vizumainak kezelésében.

A VIS-nek része egy biometrikus rendszer (BMS), amely lehetévé teszi a hatarforgalom-ellenérzést végzé
hatdsdgok szamara a schengeni térségbe utazé harmadik orszagbeli allampolgarok személyazonossaganak
ellenbrzését. A VIS tovabba tdmogatjia a vizumcsalas elleni kizdelmet, mivel segit azonositani azokat a
személyeket, akik esetleg nem, vagy mar nem teljesitik a schengeni térségbe valé belépés, a tartdzkodas
vagy a letelepedés feltételeit. A VIS emellett tamogatja a menedékjog iranti kérelmek elbiralasaért felelés
tagallam azonositasat, és hozzajarul a belsé biztonsagot fenyegetd veszélyek megel6zéséhez.

A VIS reformjardl széld rendeletet 2021 juliusaban fogadtak el, () funkciokkal egészitve ki a rendszert,
mindenekel6tt a hosszu tavu tartozkodasra jogositd vizumokkal és a tartozkodasi engedélyekkel*. Ezen (j
funkciok bevezetése megkoveteli a VIS mikddési folyamatainak Ujratervezését és a kdzponti rendszer
jelentds frissitését. Az Uj rendelet elfogadasat kovetéen az eu-LISA technikai segitséget nydjtott a
Bizottsagnak a masodlagos jogszabalyok el6készitéséhez.

Miikodés

2022-ben a VIS kdzponti rendszerének teljesitménye a szolgéltatasi szintre vonatkoz6 megallapodasban
meghatarozott célokon bellul maradt. A VIS kdzponti rendszerének rendelkezésre éallasa 99,63%, mig a
valaszidé teljesitménymutatdja 99,70% volt. A VIS Mail funkciot szintén sikeresen mikodtették a jelentéstételi
id6szakban.

A rendszer a kovetkez6 incidensek miatt nem volt elérhet6:

= januar 1-én a BMS az évvaltashoz kapcsolddo hibaval talalkozott, ami a biometrikus szolgaltatas teljes
elérhetetlenségét eredményezte 21:59 éraig. A VIS-hez kapcsolodd szolgaltatasok csak 1,5 6ran
keresztil voltak érintettek a tartalék kdzponti egységre valo atallas, valamint a hibaelharitas és a BMS-
szolgaltatas helyredllitasara vonatkoz6 kisérleti terv alapjan a kbzponti egységre vald visszavaltas miatt;

= oktober 14-én a VIS teljesitménye jelentdsen visszaesett. Bar a szolgaltatas elérheté volt, nem felelt
meg a szolgaltatasi szintrél szolé megallapodasnak. A teljesitmény helyreallitdsa érdekében atvaltottak

30 (EU) 2021/1134 rendelet (2021. julius 7.) a Vizuminforméacios Rendszer megreformalasanak céljabél (HL L 248., 2021.7.13., 11. 0.).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1134

a tartalék kdzponti egységre, ami a VIS/BMS 30 perces leallasat eredményezte. A kdzponti egység
lasstsaganak kivalté oka egy hibas tarolélemez volt.

Emellett a rendszer néhany alkalommal elérhetetlenné valt a verziok lizembe helyezésével 6sszefliggésben.
Az Ugynokség sikeresen végrehajtotta a VIS 2022-re vonatkozé, két kiadashol allo kiadasi tervét:

= majusban adaptiv karbantartdsi kiadast vezettek be, amely szamos frissitést tartalmazott a
hatarregisztracios rendszerrel (EES) valo jovébeli interoperabilitas el6készitése érdekében;

= szeptemberben az eu-LISA egy korrekciés és adaptiv kiadast tett k6zzé, amely a tagallamok altal
felvetett problémakhoz kapcsolédo javitasokat tartalmazott.

Az 6sz folyaman az Ugynokség dolgozni kezdett a tagallamokkal a tesztelési kornyezetek rendelkezésre
allasan. A tesztelési kdrnyezetek rendelkezésre allasa kuléndsen fontos a tagallamok szamara, mivel tobb
feladathoz is szlikségik van rajuk, példaul az Uj nemzeti végrehajtasok vagy a rendszer fejlédésével
kapcsolatos Uj fejlesztések teszteléséhez. Mivel tobb Uj fejlesztés is torténhet parhuzamosan, a tesztelési
kornyezetek rendelkezésre allasa szlik keresztmetszetet jelenthet, ami hatassal lehet a projektek
Utemezésére.

Szeptembertdl az eu-LISA a tagallamokkal egytitt megkezdte a 2023 oktdberére tervezett VIS biztonsagi és
Uzletmenet-folytonossagi gyakorlat el6készitését is.

Horvatorszag. A Bel- és Igazsaglgyi Tanacs 2022. december 8-an jovahagyta a schengeni vivmanyok
Horvatorszagban térténd teljes korl alkalmazasat. Ennek eredményeképpen 2023. januér 1-jén megszintek
a hatarellen6rzések a Horvatorszag és a tobbi schengeni orszag kozotti belsé szarazfoldi és tengeri hatarokon,
majd a légikozlekedési gyakorlathoz igazodva 2023. marcius 26-an a bels6 légi hatarokon is®'. A Tanacs
hatarozata értelmében Horvatorszag 2023. januar 1-jétél telies kor( hozzaférést kapott a VIS-hez. E
dontésnek elébe menve az eu-LISA és Horvatorszag 2022 utols6 hdnapjaiban fokozta egyittmikodését a
sikeres atmenet biztositasa érdekében. Bar Horvatorszag 2016-ban és 2017-ben mar elvégezte a VIS és a
VIS Mail®? tesztjeit, novemberben és decemberben ismét lefolytattdk ugyanezeket a teszteket.
Ezenkivil az Ugynokség képzést szervezett a horvat VIS-lizemeltet6k szamara. Ennek eredményeként
Horvatorszag 2023. januar 1-jén sikeresen teljes korli hozzaférést kapott a VIS-hez.

Rendszerhasznalat

A VIS-miiveletek altalaban szezonalis tendenciat kovetnek, és a nyari hénapokban érik el csucspontjukat.
2022 elején a felhasznalasi szintek a 2021-es szinthez hasonléak maradtak. Juniustdl kezdve azonban
jelentds ndvekedés kovetkezett be, amely szeptemberig tartott, é€s a nyari hénapokban elérte a Covid19 el6tti
szintet (meghaladva a havi 15 milli6 miveletet). Mindazonaltal a 2022-es dsszesitett mennyiség alacsonyabb
volt. Az ukrajnai habord csak korlatozottan hatott a VIS hasznalatara.

A tarolt vizumkérelmek és ujjnyomatok szama tovabb csokkent, kovetve a 2020-ban kezdddoétt tendenciat®.
A vizumkérelmek és a kiadott vizumok szdma azonban 2022-ben megduplazédott 2021-hez képest: a 2021-
es 3 millioval szemben 2022-ben 6sszesen 7,4 millio vizumkérelmet dolgoztak fel. Mindazonaltal ezek a
szamok jéval alacsonyabbak, mint 2019-ben, amikor ez a mennyiség 17 millié volt.

2022-ben tovabb nétt az alfanumerikus, biometrikus lekérdezések és biometrikus hitelesitések mennyisége,
de még mindig jelentésen elmaradt a Covid19-vilagjarvany elétt megfigyelt értékektél. A jelentéstételi idészak
alatt az alfanumerikus lekérdezéseket atlagosan 0,36 masodperc alatt végezték el, 30 masodperces elvarhaté
teljesitmény mellett, a biometrikus hitelesitéseket pedig atlagosan 0,85 masodperc alatt, 3 masodperces
elvarhato teljesitmény mellett, ezzel megfelelve az elvart teliesitménynek.

Az EES Ulzembe helyezését megel6zéen — és az el6z6 évekhez hasonléan — az eu-LISA tovabbra is
elemzéseket osztott meg a tagallamokkal az ujjnyomat-ellenérzések hataratkel6helyeken valé alacsony
alkalmazasara vonatkozdan, amely hatassal lehet az interoperabilitas hozzaadott értékére, veszélyeztetve
kuléndsen az EES hatékonysagat. Ezt a témat a VIS tanacsadd csoport és az eu-LISA igazgatdtanacsa

31 Bel- és lgazsagligyi Tanacs (2022): ,Schengeni térség: A Tanacs ugy hatarozott, hogy megsziinteti az ellenérzést a
Horvatorszaggal k6zos hatarain”, sajtokdzlemény, 2022. december 8.

32 VIS Mail: a nemzeti vizumhatésagok altal a schengeni vizumkérelmekkel kapcsolatos konzultaciokra hasznalt informacidcsere-
mechanizmus.

33 Az adatokat a VIS legfeljebb 6t évig tarolja, a lejarati idéponttol, az elutasitdé hatarozattél vagy a vizum modositasara vonatkozo
hatarozatt6l szamitva.


https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/08/schengen-area-council-decides-to-lift-border-controls-with-croatia/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/08/schengen-area-council-decides-to-lift-border-controls-with-croatia/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/08/schengen-area-council-decides-to-lift-border-controls-with-croatia/

nyomon fogja kévetni.

A VIS frissitése és fejlédése

A felllvizsgéalt VIS-rendelet 2021. juliusi elfogadasat kovetéen a rendszer jelentés valtozasokon megy
keresztll. Egyrészt a VIS-t korszerisiteni kell annak biztositasa érdekében, hogy a rendszer a tobbi bel- és
igazsagligyi rendszerrel, killondsen az EES-sel és az ETIAS-szal valo interoperabilitasa révén betdltse kritikus
szerepét. Masrészt a fellilvizsgalt VIS-rendelet alapjan a VIS U] funkcidkkal egésziil ki, mint példaul a hosszU
tavu tartozkodasra jogositd vizumok és a tartdzkodasi engedélyek. Ennek érdekében az eu-LISA 2022-ben
két projekt elinditasaval kezdte meg a rendszer fejlédésének strukturalasat: a fellilvizsgalt VIS projektje és
a VIS interoperabilitasi projektje, beleértve a VIS és az EES, valamint a VIS és az ETIAS koz6tti kdzvetlen
kapcsolatok létrehozasat. 2022 juniusaban az eu-LISA igazgatétanacsa ugy dontétt, hogy tamogatja e két
projekt Utemezésének Osszehangolasat, elkeriilendd, hogy a tagallamoknak kétszer kelljen mddositaniuk
nemzeti rendszereiket.

Feltulvizsgalt VIS

A jogszabalyi felllvizsgalatbdl eredé Uj funkcidok befogadasahoz a VIS miikodési folyamatait at kell tervezni,
ami a kdzponti rendszer jelentds frissitését teszi szilkségessé.

2022 elején a felllvizsgalt VIS projektje a kovetelmények 6sszegylijtésével, az izleti felhasznalas eseteinek
elékészitésével és az interfész-ellendrzési dokumentum elkészitésével kezd6dott, és a tagallamokkal és a
Bizottsaggal kdzosen a dokumentumok két iteracidja késziilt el. Az Ugynokség emellett technikai tamogatast
nyujtott a Bizottsagnak a masodlagos jogszabalyok el6készitéséhez. Harom kritikus végrehajtasi jogi aktus
azonban 2022 végéig még nem allt rendelkezésre, mivel azok tovabbi egyeztetést igényeltek a tagéllamokkal.

Az interoperabilitasra valo felkésziltség

A hatarellen6rzések hatékonysaganak ndvelése és észszerlsitése érdekében a felllvizsgalt VIS-rendelet
elbirja a VIS és az EES, valamint a VIS és az ETIAS k6z6tti interoperabilitas [étrehozasat.

VIS-EES interoperabilitas. A vizummal kapcsolatos adatok VIS-bdl torténé automatikus lekérdezésének
lehetéveé tétele érdekében kdzvetlen kommunikaciés csatornat kell Iétrehozni a két rendszer kézott a
vonatkozé adatok EES-ben torténd frissitéséhez. Ez lehetévé teszi a hatarhatdésagok szamara, hogy a
vizummal kapcsolatos informéaciokat lekérdezzék a VIS-b6l és importaliak az EES-be (pl. a vizum
érvényessége és a személyazonossag ellendrzése), és forditva, lehetévé teszi a vizumhatésagok szamara,
hogy a vizumkérelmek feldolgozdsa soran lekérdezzék az EES-t.

Miutan 2022 elején befejez6dott a VIS-EES interoperabilitast lehetévé tevé mikroszolgaltatasok fejlesztése,
az eu-LISA a kdz0s megoldasok tesztelésére és a tesztek tagallamokkal vald lefolytatdsara 6sszpontositott.
Az év vége felé azonban az EES fejlesztési programjat érinté késedelmek megakadéalyoztak a teljes
integracio tesztelésére torténd tovabblépést.

Az Ugynokség folytatta a VIS biometrikus keresési funkcidjanak az sBMS-be térténd atvitelére iranyuld
el6készileteket és teszteket. A VIS és az sBMS funkcionalis integracidja 2022-ben befejezddott, és szamos
tesztet végeztek a 2023-ban folytatddo adatmigracios tevékenyseégek elékészitéseként.

Interoperabilitds az ETIAS-szal. A VIS és az ETIAS egyidejli lekérdezésének lehetdvé tételéhez
interoperabilitasi kapcsolatot kell létrehozni a VIS és az eurdpai keresGportal (ESP) kozott. Ezt a
kotelezettséget az ETIAS 2021 juliusadban elfogadott kapcsolédd modositasai vezették be3.

A VIS kapcsolodasa a kozponti adattarhoz. Az Ugynokség megkezdte a VIS, valamint a jelentések és
statisztikak kdzponti adattara (CRRS) k6zo6tti k6zos interfész kialakitasat.

Az Ugynokség dolgozni kezdett a VIS és az ETIAS 6sszekapcsolaséan, valaminta VIS és a CIR, az ESP, a
MID és a CRRS k6zo6tti interoperabilitason. Ennek érdekében az eu-LISA kezdeményezte a kbvetelmények
OsszegyUjtését, és elkészitette az Uzleti felhasznalasi eseteket és az interfész-ellenérzési dokumentumot. A
technikai dokumentumok elsé verzioit fellilvizsgélatra benyujtottédk a tagallamoknak, és jovahagytak.

34 (EU) 2021/1152 rendelet az egyéb uniés informéacios rendszerekhez az Eurdpai Utasinforméacios és Engedélyezési Rendszer
céljabdl valé hozzaférésre vonatkozo feltételek megallapitasarol (HL L 249., 2021.7.14., 15-37. 0.).


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj

Az Eurodac rendszeren keresztlil tovabbitott
adatok

15. dbra: Az Eurodac teljes forgalma

Furodac s
16. dbra: Az Eurodac forgalma kategérianként 2022-ben® 17. abra: Menedékkérok (1. kategoria)
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® A teljes forgalom 73%-kal nétt, és 2021-hez képest minden kategodriaban tobb adatot tovabbitottak.
= (Osszesen 6,5 milli6 ujjnyomatot taroltak az Eurodacban, ami 12%-o0s novekedést jelent 2021-hoz képest.

m Az Eurodac-adatkészletek 96%-a nemzetkozi oltalom iranti kérelmekhez kapcsolédik (1. kategoria).

35 16. abra: Az Eurodac adatkategoriak a 14 éves vagy annal idésebb harmadik orszagbeli allampolgarok vagy hontalan személyek
ujjnyomatadataira vonatkoznak. Kategériak: (1) menedékkérok, (2) szabalytalan hataratlépések, (3) a schengeni térségben illegalisan
tartézkodé személyek, (4) a nemzeti blinild6z6 hatésagok altal végzett 6sszehasonlité keresések, (5) az Europol altal végzett
osszehasonlit6 keresések.



®m Az adatsorok mintegy 4%-a szabalytalan hataratlépésekre vonatkozik (2. kategdria).

1.1.3. Eurodac

A 2003 6ta mikodd eurdpai menekiltigyi ujjnyomat-azonositd rendszer (Eurodac) tamogatja a dublini
rendelet®® alkalmazasat mint a kozos eurdpai menekiltigyi rendszer (KEMR)3 végrehajtasanak egyik
eszkozét. Az Eurodac segitséget nyujt a tagallamoknak a menedékjog iranti kérelem megvizsgalasaért felelés
orszag meghatarozasaban oly modon, hogy 6sszehasonlitja az Uj kérelmez6k ujjnyomatait az adatbazisban
mar regisztraltakkal. E célbol az Eurodac hozzajarul a tagallamok kiilsé hatarainak jogellenes atlépése miatt
elfogott személyek és a teriletiikdn jogellenesen tart6zkodd személyek személyazonossaganak
megallapitasahoz is. 2015 juliusa 6ta a nemzeti blinlild6z6 hatésagoknak és az Europolnak lehetésége van
arra is, hogy szigoru feltételek mellett és végs6é megoldasként, terrorcselekmények vagy sulyos
blncselekmények megelézése, felderitése vagy kivizsgalasa érdekében hozzaférjenek az Eurodachoz. Az
eu-LISA 2013 juniusa ota felelés az Eurodac kdzponti rendszerének Uzemeltetési igazgatasaert.

Miikodés

A jelentéstételiid6szakban az Eurodac kdzponti rendszerének altalanos teljesitménye a szolgéltatasi szintre
vonatkozé megallapodas (SLA) eldirasain belil maradt, és csak kevés esemény érintette a rendszer
rendelkezésre allasat. Az Eurodac kdzponti rendszerének rendelkezésre allasa 99,88%, mig a valaszidd
teljesitménymutatdja 99,99% feletti volt. A Covid19-vilagjarvany tovabbra is hatassal volt az Eurodac
karbantartasara, féként a vallalkozok helyszini jelenlétével kapcsolatos korlatozasok miatt, amelyek hatassal
voltak a mindennapi tamogatas minéségére és hatékonysagara. A rendszer rendelkezésre allasat a kovetkezé
események befolyasoltak:

= janudr 26-4n a TESTA-ng halozaton tortént incidens miatt az Eurodac nem volt elérhet6, a kdzponti
egység és a tartalék kozponti egység kozoétti szinkronizacié pedig leallt, ami kozel 4,5 6ras
elérhetetlenséget eredményezett. Ennek eredményeképpen 479 tranzakciot késedelemmel dolgoztak
fel, és egy sem veszett el;

= majus 4-én egy levélatviteli komponens altal okozott incidens 1 6ra 45 percre blokkolta az 6sszes e-
mailt. Egyetlen (izenet sem veszett el. Az incidens okat megoldottak;

= oktober 26-an az Eurodac 4 6ran keresztil nem dolgozta fel az ujjnyomatokkal kapcsolatos
tranzakcidkat. Ez kilenc tagallamot érintett, amelyek toébb mint 500 tranzakci6t kiildtek az incidens
soran. Ezek a tranzakciok késedelmet szenvedtek, de nem vesztek el. A probléma egy tagallam
tranzakcidjahoz kapcsolodott, amely helyteleniil konfiguralt fajlt tartalimazott. A hasonlé incidensek
megel6zése érdekében az Ugynokség valtoztatasi kérelmet nydjtott be, amelyet a kdvetkezé kiadasban
fognak bevezetni, mivel a valtoztatas sirgésségét kézepes szintlinek itélték.

A DubliNet a menedékjog iranti kérelmekkel foglalkoz6 nemzeti hatésagok ko zotti informacidcserére szolgalo,
biztonsagos elektronikus hal6zat. 2022-ben a DubliNet karbantartasa a megallapitott szolgaltatasi szintre
vonatkozé megéllapodason (SLA) belul maradt, és az eu-LISA folytatta munkat a tagallamokkal annak
érdekében, hogy integréalja 6ket az Ugynokség informatikai szolgaltataskezelési keretrendszerébe, és 2022.
aprilis 15-t61 valamennyi tagallamot csatlakoztatta az eu-LISA hibabejelentési rendszeréhez. Ezen tilmenden
az Ugynokség a DubliNet tanusitvanyok megujitasan is dolgozott a tagallamokkal, hogy biztositsa az eurdpai
adatvédelmi biztos ellendrzési ajanlasanak valé megfelelést. Az eu-LISA az eurdpai adatvédelmi biztos egy
mésik ajanlasanak végrehajtasaban is el6relépett, az ujjnyomatok megérzési id6én tuli automatikus fizikai
torlését illetéen.

Rendszerhasznalat

2022-ben az Eurodac adatbazisaba tovabbitott adatok mennyisége jelentésen megnétt: 6sszességében tébb
mint 1,4 millié tranzakciét ént el, ami 73%-kal tobb, mint 2021-ben, és a 2016-ban, a menekilt- és

36 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 604/2013/EU rendelete (2013. junius 26.) egy harmadik orszagbeli allampolgéar vagy egy hontalan
személy 4altal a tagallamok egyikében benydjtott nemzetkdzi védelem iranti kérelem megvizsgalasaért felelés tagallam
meghatarozasara vonatkozo feltételek és eljarasi szabalyok megallapitaséardl (atdolgozas) (HL L 180., 2013.6.29., 31-59. o.).

37 Tovabbi informaciokért kérjik, latogasson el a Migracioligyi és Unios Belligyi Féigazgatésagkozds eurdpai menekiiltiigyi rendszerrél
sz0616 kildn weboldalara.
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http://data.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj
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migransmozgas csucspontjanak masodik évében tapasztalt szinthez (1,6 millié) hasonlithat6. Ez a nbvekedés
az Eurodac adatbazisanak valamennyi kategorigjaban megfigyelhetd volt: az 1. kategériaban (nemzetkozi
védelem iranti kérelem) 86%-kal, a 2. kateg6riaban (szabalytalan hataratlépés) 45%-kal, a 3. kategériaban (a
tagallamokban illegalisan tartézkodé harmadik orszagbeli allampolgarok) 59%-kal, a 4. és 5. kategériaban (a
tagallami blnild6zd hatdésagok altal és az Europol altal végzett keresések) pedig 231%-kal néttek a
tranzakciok.

Az Eurodac adatbazisaban tarolt adatrekordok szama is tovabb nétt, folytatva a 2021 juniusaban kezd6dott,
majd marciusban és 6sszel jelentdsen felgyorsult tendenciat. Oroszorszag Ukrajna elleni agressziv haboruja
miatt megnétt az Eurodacban a menedékkérelmek szama, kiléndsen az ukran vagy orosz allampolgarsaggal
rendelkez6 személyek esetében.

2022-ben nyilvanvaléva valt, hogy az Eurodac adatbazisanak taroldkapacitasat fejleszteni kell. Az Eurodac
tarolokapacitasa kozvetlenlil kapcsolédik a rendszer adatmegérzési politikajahoz: 10 év a menedékkérék
esetében és 18 honap a szabdlytalan hataratlépések esetében. Az eu-LISA szorosan egylttmikodott a
Bizottsdggal és a tagallamokkal az Eurodac tarolékapacitasanak ndvelésére iranyuld alternativak
elékészitéseben.

A rendszer tovabbfejlesztése

Az Eurodac (j jogalapjanak megsziiletéséig az Ugynokség folytatta a rendszer 2021-ben megkezdett
minimalis korszeriisitési projektjét. Ez magéban foglalta a biometrikus adategyeztetés és az Oracle
frissitését, a kdzponti egység és a tartalék kdzponti egység kozotti szinkronizéladsi mechanizmus frissitését,
valamint a beszallitéi tdmogatas végét elérd hardverelemek cseréjét, amelyet az ellatasi lancban fellépd
hianyok miatt nem lehetett 2022-ben befejezni.

Szeptemberben az eu-LISA projektet inditott az Eurodac maximalis napi atviteli és tarolasi kapacitasanak
novelése céljabol (7 millio adatrekordrdl 9 millié adatrekordra). A teljesitményromlas megel6zését szolgalo
korszerisités a tarolt adatok gyorsan ndévekvd mennyiségének kezelése miatt valt szikségessé, és varhatéan
2023 majusara valik mikoddképessé.

Adaptiv karbantartas. A tagallamok szamara ny(jtott szolgaltatas javitasa érdekében az eu-LISA dolgozott
a tesztkdrnyezet és a miikddés elbtti kdrnyezet felllvizsgélatan. Mennyiségi és stresszteszteket végzett
szintetikus ujjnyomatadatok felhasznaldsaval. Ezenfellil a rendszer lizemeltetési igazgatasanak javitasa
érdekében az eu-LISA felllvizsgalta az Eurodac miiszaki dokumentacidjat, valamint a kuilsd vallalkozok
hozzaférésének ellenérzésére és helyszini beavatkozasara vonatkozo eljarast.

Az interoperabilitdsra val6 felkésziiltség. Az Eurodac rendszernek az interoperabilitasi architektiraba
torténd integralasat az atdolgozott Eurodac-rendelet irja el6.

1.1.4. Arendszerek mikodésének tamogatasa

A hataskorébe tartoz6 bel- és igazsagigyi rendszerek folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasa
érdekében az Ugynokség a rendszer végfelhasznaloi szamara a hét minden napjan, a nap 24 6rajaban
mikodd eu-LISA lgyfélszolgalaton keresztll tAmogatési szolgéaltatdsokat nyujt. E célbdl az lUgyfélszolgélat
felel6s a szolgaltatasi kérelmek kezeléséért (szabvanyos eljarasok), és koordinalja az incidensek (szolgaltatasi
zavarok) és problémak megoldasat (a kivaltd okok kivizsgalasa).

A bel- és igazsagugyi rendszer végfelhasznaldéi szamara nydjtott szolgaltatasok 2022-ben zavartalanul
mikodtek. 2022-ben az Ugyfélszolgalat teljesitménymutatdja 82,37%-0s csucsot ért el, ami meghaladta a
75%-0s célértéket. Ez a mutat6 az eu-LISA és a tagéllamok kdzott megkdtott, szolgaltatasi szintre vonatkozd
megallapodasban (SLA) meghatarozott célon beliil teljesitett kérelmek szazalékos aranyat mutatja, az
Ugynokség reagalasanak két kiilonb6z6 szempont alapjan térténé mérésével: (1) a rendszer végfelhasznaldja
altal benyujtott értesitésre vald valaszadas ideje (valaszadasiid6), és (2) a felmerilt probléma megoldasanak
id6tartama (megoldasi idd).

2022-ben az eu-LISA Ugyfélszolgalata 1538 szolgaltatasi kérelmet és 3415 incidenst kezelt a mikodd bel- és
igazsagligyi rendszerekkel kapcsolatban. A végfelhasznalok dsszességében tébb mint 1200 hibabejelentést
nyujtottak be, és tovabbi 3672 belsé hibabejelentés érkezett, rutinszer(i rendszerellenérzés soran vagy
helyszini vallalkozéktol.

Néhany — kilonosen a SIS-t érinté — kritikus incidens ellenére a szilard folyamatoknak és az Ugynokség
tdmogatd csoportjai és mas operativ csoportok (koztik a kilsé vallalkozok) kozotti hatékony
egyluttmikodésnek koszonhetden sikerilt biztositani a rendszerek altalanos rendelkezésre allasanak



megfelel6 szintjét a bel- és igazsagigyi kozosség szamara.

2022-ben az eu-LISA miszaki funkcidja a problémak terén fennalld hatralék csokkentésére, valamint a
mikodési kdrnyezetben eléforduld kritikus és kiemelt fontossagu problémak megsziintetésére 6sszponto sitott.
Ez — f6ként az egyes incidensek hatasanak minimalizalasa révén — hozzajarult a rendszerek magas szintl
rendelkezésre allasdhoz. A tamogatd csoportok szintén részt vettek az dsszetett U kiadasok (pl. megujitott
SIS) el6készitésében, és megkezdték az Uj rendszerekkel (pl. EES, sBMS) kapcsolatos képzéseket.

A jelentéstételi idészak soran az eu-LISA folytatta az IT-szolgdltatasiranyitasi (ITSM) eszk6zeinek
korszerlsitését, kulondsen a transzverzalis miikddési modellre valé atallassal dsszefiiggésben. Az
Ugynokség ITSM eszkdzét (Microfocus Service Manager 9-es verzid, SM9) tobbszor frissitették, hogy U
képességeket és funkcidkat tartalmazzon, beleértve a hibabejelentések dinamikus megosztasat a kulonbdz8
szerz6dd felek kozott. Junius és oktdber kdzott mintegy 40 frissités tortént az SM9 eszkdzon, beleérntve a
32 bites verziordl a 64 bites verziora torténd fejlesztést, amely jelentds teliesitményndvekedést és Uj funkciokat
hozott.

Ezen tulmenden az ITSM-jelentéstételt tovabb automatizaltak a negyedéves KPI-k dinamikus jelentésével,
valamint szamos teljesen automatizalt napi, heti és havi jelentéssel a folyamatgazdak és mas csapatok
szamara.

Végezetil a rendszeriizemeltetési funkcié keretében kidolgoztak az (j ,eseménykezelési’ folyamatot, és
tanulmany késziilt a sziikséges eszkdztar meghatarozasara. Egy masik tanulmany is indult, amelynek célja
az eu-LISA Ugyfélszolgalata altal a SIS-en keresztll a tagallamokkal folytatott kapcsolattartasra hasznalt
eszkdz (eOPM) felvéltasa. A cél egy olyan megoldas megtaldlasa, amely koénnyen kiterjesztheté az
ugyndkségre bizott dsszes jelenlegi és jovbbeli rendszerre.

1. tablazat: Bel- és igazsagiigyi rendszerek: a 2022-ben kezelt incidensek® és szolgéltatasi kérelmek szama.

SIS Vizuminforméciés BMS Eurodac DubliNet Egyéb* Osszesen
rendszer (VIS)

Incidensek 1528 469 592 338 30 458 3415
tagallam altal 423 81 0 168 14 2 699
megnyitva

belséleg megnyitva 1094 388 592 170 16 456 2716
Szolgéaltataskérések 1089 131 56 191 57 14 1538
tagallam altal 371 80 0 74 57 0 582
megnyitva

bels6leg megnyitva 718 51 56 117 0 14 956

2. tablazat: Bel- és igazsagligyi rendszerek: az incidensek prioritas és rendszer szerinti megoszlasa.

Prioritas* SIS VIS BMS Eurodac DubliNet Egyéb Osszesen
Kritikus 21 5 1 2 0 1 30

Magas 233 64 9 26 1 28 361
Mérsékelt 1053 285 449 255 20 326 2388
Alacsony 221 115 133 55 9 103 636
Osszesen 1528 469 592 338 30 458 3415

38 Az incidens olyan egyszeri, nem tervezett esemény, amely a szolgaltatds megszakadasat okozza. Egy adott probléma egy vagy tébb
incidens kivalt6 oka.

3% Ebbe a kategdriaba tartoznak a miikédési és a miikddés elétti kdrnyezetben hasznalt rendszerek, berendezések és infrastruktara.

40 Az incidens prioritasat az érintett szolgaltatasra gyakorolt izleti hatas és az incidens megoldasanak slrgéssége alapjan hatarozzak
meg.



3.tablazat: Bel- és igazsagligyi rendszerek: a problémak prioritasok és rendszerek szerinti megoszlasa.

Prioritas SIS VIS BMS Eurodac DubliNet Egyéb Osszesen
Kritikus 3 0 0 0 0 0 3

Magas 21 4 1 10 0 0 36
Mérsékelt 18 6 4 8 0 8 44
Alacsony 23 13 8 14 0 6 64
Osszesen 65 23 13 32 0 14 147

1.1.5. A tesztelés, a verziokiadas és atelepités iranyitasa

A tervezett rendszerfejlesztések részeként a kiadasok bevezetése lehetévé teszi az Ugyndkség szamara,
hogy a legujabb funkcidkkal és javitasokkal frissitse informatikai rendszereit. E folyamat soran a verziok
elékészitése és idézitése rendkivil fontos a mikodd rendszerek teliesitményére és rendelkezésre allasara
gyakorolt hatas minimalizalasa érdekében.

Az év elején az Ugynokség jovahagyta a SIS, a VIS és az Eurodac verzidinak (izembehelyezési terveit. A VIS
esetében a tervvel 6sszhangban négy verziét vezettek be, mig a SIS és az Eurodac késedelmet szenvedett,
részben a tesztelés soran feltart minéségi problémak miatt. EQy Eurodac-verziot vezettek be, a SIS esetében
pedig az Ugynokség a tervezett verzidk koziil csak egy tizembe helyezését hajtotta végre 2022 -ben.

Az Ugynokség tovabba aktualizalta az operativ valtozaskezelési folyamatot és eljarasokat annak érdekében,
hogy biztositsa az egyre névekvé szamu informatikai valtozas hatékony, eredményes és id6ben tortend
kezelését, ami érinteni fogja az eu-LISA-ra bizott rendszerek teljesitményét és rendelkezésre allasat.

2022-ben a SIS, a VIS, az Eurodac, az EES és az sBMS vonatkozasaban kerilt sor tesztiranyitasi
tevékenységekre. A VIS és az EES funkciondlis rendszerelfogadasi tesztelése (FSAT) soran az Ugynokség
Uj bels6 eszkozoket tesztelt, igéretes eredményekkel.

Az év soran az Ugyndkség tébb kiildn (ilést szervezett a tesztelési szakértéi csoportoknak (TEG) a SIS-szel,
a VIS-szel és a hatarregisztracios rendszerrel kapcsolatban. Ezek az ulések nagyban hozzdjarultak a
tagallamokkal folytatott tesztelés sikeréhez, és el8segitették, hogy a teszielési kdzdsségben erds
csapatszellem alakulion ki. Emellett a tagéllamok rendelkezésére bocséatottak egy sor teliesen Uj, a
végfelhasznaloknak szant tesztelési eszkdzt, ami sokkal gyorsabb és egyszeriibb tamogatasi folyamatot
eredményez. Ezzel parhuzamosan az eu-LISA meghatarozta az interoperabilitasi teszt megkozelitését, amely
a rendszer-interoperabilitas tesztelésének Osszetett, egymassal 6sszefiiggé minéségbiztositasi eljarasainak
kezelésére szolgal. 2022 masodik felében az Ugyndkség szerzédést kotott egy kiilsé tesztelési tAmogatast
nyujté szolgaltatoval a tesztek ndvekvé mennyiségének és dsszetettségének jobb kezelése érdekében.

Emellett az eu-LISA folytatta az alkalmazaséletciklus-kezeléssel (ALM) kapcsolatos munkat, hogy tamogassa
az alkalmazasok leszallitasat, és kezelje a k6z0s komponensek kilonb6z6 rendszerekben torténdé
Ujrafelhasznalasabol, valamint az () rendszerek 6sszekapcsolhatésagabdl és interoperabilitdsdbdl adodd
Osszetettséget.

1.2. Uj rendszerek és innovacio

Az eu-LISA megbizatdsanak 2018-as bdvitésével az ligynokséget megbiztak tobb 0j, nagyméretii
informatikai rendszer fejlesztésével, valamint az unids bel- és igazsagugyi (IB) tertlet atfogo
interoperabilitdsi architektlrajanak kidolgozasaval. Tovabba az eu-LISA informatikai rendszerek
folyamatos fejlesztésére és tovabbfejlesztésére iranyuld képességeinek tamogatasa érdekében a feliilvizsgalt
megbizatas a kutatasi és innovacios tevékenyseégek korét is kibdvitette, kiterjesztve azt a koncepcidigazold
és kisérleti projektek végrehajtaséara is.

Az EU bellgyi terlleten meglévé rendszereit — SIS, VIS és Eurodac — kiegészité Uj informatikai rendszerek
bevezetésének Otletét a Bizottsag az ,,Intelligens hatarellen6rzés” jogalkotasi csomag keretében terjesztette
elé az EU belsd biztonsaganak fokozasa és a kils6é hatarok igazgatasanak korszer(isitése érdekében. Ezen
Uj rendszerek — a hatarregisztraciés rendszer (EES) és az Eurdpai Utasinforméaciés és Engedélyezési



Rendszer (ETIAS) — fejlesztése az Ugynokség kiemelt prioritasai kozé tartozik a vonatkozo rendeletek 2017 -
es és 2018-as elfogadasa ota.

Emellett az Uj és a meglévd IT-rendszerek kozotti informécidcsere megkdnnyitése érdekében az eu-LISA-t
megbiztak a bel- és igazsagugyi terllet atfogd interoperabilitasi architektarajanak kidolgozasaval is. Amint
a bel- és igazsaglgyi rendszerek interoperabilitasa muikodéképes lesz, tamogatni fogja az integralt
hatarigazgatast és a belsé biztonsagot, és ezaltal ez lesz az Ugynodkség f6 hozzajarulasa a biztonséagi uniéra
vonatkoz6 uniés stratégiahoz.

Az eu-LISA megbizatasanak kiterjesztése (] feladatokat is bevezetett az unios igazsagligy terlletén,
beleértve egy Uj informatikai rendszer — a Harmadik Orszagbeli Allampolgarok Eurdpai Biiniigyi Nyilvantartasi
Informé&cios Rendszere (ECRIS-TCN) — kifejlesztését, valamint az e-CODEX rendszer — a hatarokon atnyulé
birésagi eljarasokat megkdnnyitd elektronikus kommunikacios platform — (izemeltetési igazgatasaéert valo
felelésségvallalast. Ezzel az Ugyndkség fokozni kezdte az igazsagszolgaltatas digitalizalasahoz valo
hozzajarulasat*!, amelynek célja az eurdpai igazsagiigyi hatosagok kozotti egylttmiikodés javitasa, valamint
az igazsagszolgaltatashoz valo jobb hozzaférés biztositasa az unios polgarok és vallalkozasok szamara.

2022-ben folytatodott az Uj rendszerek fejlesztése és atadasa, a folyamatos késedelmek ellenére is, amelyek
féként abbdl adédtak, hogy a vallalkozé nem volt képes idében teljesiteni. Emellett a globalis ellatasi lancban
bekovetkezett zavarok és hianyok befolyasoltak a kritikus hardver- és szoftverkomponensek elérhetéségét. E
probléméak kezelése érdekében az eu-LISA szorosan egyuttmikodott a tagallamokkal és a Bizottsaggal,
gondosan figyelemmel kisérte a helyzetet, és intézkedéseket dolgozott ki a hatdsok enyhitésére. Ez killonésen
kritikus volt az EES szempontjabdl, mivel a kolcsonds fliggéségek miatt az EES leszallitasi Gtemtervében
bekovetkezd barmilyen késedelem kozvetlen hatassal van az ETIAS és az interoperabilitasi elemek
végrehajtési Utemtervére. Az lizembe helyezés meghosszabbitott Utemezése valoszinlileg hatassal lesz a
fejlesztés befejezéséhez szilkséges emberi és pénziigyi eréforrasokra.

41 A Bizottsag kozleménye — Az igazséagszolgaltatas digitalizacidja az Europai Unidban: Lehetéségek eszkdztara (COM (2020) 710
final).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:710:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:710:FIN

1.2.1. Hatarregisztracios rendszer (EES)

A bellgyek tertletén az EES egyike annak a két informatikai rendszemek, amely az EU klls6 hatérainak
igazgatasat hivatott korszerlsiteni azaltal, hogy az Utlevelek kézi bélyegzésének jelenlegi gyakorlatat a
schengeni térségbe belépd és onnan kilépd valamennyi harmadik orszagbeli allampolgar elektronikus
nyilvantartasba vételével valtja fel, beleértve a beutazas megtagadasaval kapcsolatos adatokat is. Ezen
tulmenden az EES lehet6vé teszi az engedélyezett rovid tavu tartézkodasok (barmely 180 napos idészakon
belll legfeliebb 90 napig tartd latogatasok) nyomon kovetését, valamint az esetleges taltartézkodas
azonositasat az engedélyezett tartozkodas idétartamanak automatikus kiszamitasaval és lejarat esetén
figyelmeztetd jelzések generalasaval.

A rendszer célja az illegalis bevandorlas megel6zése és a belsd biztonsag megerésitése a szervezett blindzés
és a terrorizmus elleni kiizdelem el&segitésével. Az EES altal bevezetett automatizalt hatarforgalom-
ellenérzés, mihelyt miikddésbe lép, tamogatni fogja a tagallamokat is a névekvd utasforgalom kezelésében
és egyidejlileg az atkel6helyeken dolgoz6 hatarérok szamanak optimalizélasaban.

Az eu-LISA felel6s a kdvetkezd projekiek fejlesztéséért és befogadasaért:
= az EES kodzponti rendszere,

= egységes nemzeti interfész (NUI) az EES kozponti rendszere és az egyes tagallamok nemzeti hatar-
infrastruktdraja kozotti kapcsolat 1étrehozésahoz,

= biztonsagos és titkositott kommunikacios infrastruktira az EES kdzponti rendszere és az egységes
nemzeti interfészek kdzott,

= biztonsdgos kommunik4cios csatorna az EES és a VIS kdzponti rendszerei kdzott.

Az EES kozponti rendszerének mikodtetéséhez szilkség van az EES komponens, a biometrikus rendszer
(BMS) integralasara és a meglévé vizuminformacios rendszer (VIS) médositasara. Ezen tilmenéen az EES
az ETIAS-szal kdzos webes szolgaltatdssal fog rendelkezni, amely online fellileteket biztosit a nemzetkozi
személyszallitok és a harmadik orszagbeli allampolgarok szamara.

Végrehajtas

Az EES fejlesztése 2018 januarjaban kezd6dott, és a program végrehajtasa a tesztelési szakaszba lépett. A
jelentéstételi idészak soran felmeriilt szamos kihivas ellenére az Ugynokség kozelebb keriilt az EES kdzponti
rendszere fejlesztésének befejezéséhez, tobbek kozott szamos tesztkampanyt hajtott végre a tagallamokkal
szoros egyuttmikddésben.

2022 folyaman az eu-LISA tovabbra is szorosan egyuttm(ikodott valamennyi érdekelt féllel annak érdekében,
hogy hatékony intézkedéseket dolgozzon ki az EES-sel kapcsolatos folyamatos késedelmek hatasainak,
valamint az ETIAS és az interoperabilitasi elemek tervezett leszallitasara gyakorolt jarulékos hatasainak
enyhitésére.

2022. marcius 24-én az eu-LISA igazgatétanacsa az EES fejlesztési programjanak helyzetét figyelembe véve
arra kérte a Tanacsot, hogy tdmogassa a rendszer (izembe helyezésének 2022 novemberére torténé
elhalasztasat*?. Az igazgatotanacs 2022. jlnius 22-én még egyszer felllvizsgalta az litemtervet, és a rendszer
Uzembe helyezését 2023. majus kozepére halasztotta. Varatlan események miatt az ETIAS atadasat
2023 novemberére kellett atiitemezni, az interoperabilitadsi elemeket pedig fokozatosan 2024 juniusara
halasztottak*®. Ezt a feltlvizsgalt itemtervet a Bel- és Igazsagugyi Tanacs jluliusban, a pragai informalis Glésén
jévahagyta.

42 Az eu-LISA igazgatdtanacsanak 34. Ulésén elfogadott hatarozatok, 2022. marcius 23—-24.
43 Az eu-LISA igazgatdtanacsanak 36. lésén elfogadott hatarozatok, 2022. junius 22—23.


https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2022-03-24.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2022-06-22.pdf

Minden eréfeszités ellenére a helyzet 2022 végén még mindig kihivasokat rejtett, és az EES kozponti
rendszerének fejlesztésével megbizott konzorcium nem tudott konkrét teljesitési hataridét tartalmazo tervet
benydjtani*4.

Tesztelés

Az EES fejlesztési programjanak végrehajtasa a fejlesztési €s tesztelési szakaszba Iépett, és varhatdan 2024
elején zarul az izembe helyezéssel és az azt kdvetd végso rendszeratvétellel (FSA).

Az EES kozponti rendszerének rendelkezésre allasa 2022 januarjaban az eu-LISA megkezdte az integralt
megoldas (azaz az EES koOzponti rendszere, az sBMS és a frissitett VIS kbzponti rendszer) tervezett
funkciondlis tesztelési kampanyat. Mig a VIS és a kdzos biometrikus megfeleltetési szolgaltatas (sBMS)
részek fejlesztése id6ben befejez6dott, az EES rész fejlesztése tdbb hdnapot csuszotta 2022. szeptember 15-
i eredeti céldatumhoz képest. A vallalkozo 2022 végén a szallitas idépontjat 2023. januar elejére becsulte, ami
hatassal lenne a tagallamok rendelkezésére all6 tesztid6szakra, mikdzben az eu-LISA telephelyén végzendé
nem funkcionalis tesztelés megkezdése is halasztddna. Az el6rehaladas nyomon kovetése és a teljesités
felgyorsitasa érdekében az eu-LISA tovabbra is napi rendszerességgel tartott megbeszéléseket a vallalkozé
csapataval, valamint heti rendszerességgel megbeszéléseket a vallalkozd vezetéségével, beleértve a vezetdi
szintek rendszeres bevonasét.

Tesztkdrnyezetek és szimulatorok. Az eu-LISA leszallitott egy koztes kiadast, amely el6szor integralta az
EES-t, a VIS-t és a BMS-t, és amelyet 2022. oktober 20-an sikeresen telepitettek a németorszagi célzott
tesztkdrnyezetbe. Ekdzben az EES konzorciuma nehézségekbe tkozoétt a fennmarado tagéallamok célzott
tesztkdrnyezetének 2022. december kdzepéig torténd frissitése tekintetében. Ezt a kérdést, valamint a
miszaki problémak miatt elhiz6do telepitési idét a vallalkozo vezetésége elé terjesztették.

Tagéllami tesztelés. Az EES megfelel6segi tesztelési kdrnyezetét 2022. februar végén tették elérhetévé a
tagallamok szamara. A nemzeti rendszerteszteket azonban a VIS és az sBMS szimulatorok segitségével
kellett elvégezni, mivel tovabbra is problémak mertltek fel az EES kozponti rendszeralkalmazasa teljesen
integralt kiadasanak leszallitasaval kapcsolatban. Az év végére 13 tagallam gyakorlatilag befejezte a tesztelést
a VIS és az sBMS szimulatorok hasznalataval, 93%-0s sikerességi arannyal, ami az alkalmazasi interfész jo
mindségét jelzi. 2023 elején a tagallamokban még mindig zajlottak tesztkampanyok. Az Ugyndkség aktivan
tamogatja a tagallamokat ebben a folyamatban, és az EES allasardl sz6lo jelentésen keresztlil megkonnyiti a
heti jelentéstételt.

Ahhoz, hogy tovabb lehessen Iépni az integralt valtozat tesztelésére, az eu-LISA kiadott egy koztes kiadast.
A megfeleléségi tesztelés néhany napon belll 90%-os sikerességi aranyt mutatott, ami megerésitette a koztes
kiadas jo integracidos minéséget. A teljes korl tesztelés (a funkciok telies kdrének végponttdl végpontig tartd
Uzleti tesztelése, beleértve a biometriat is) azonban nem volt lehetséges az sSBMS blokkolasi probléméja miatt.

Az interoperabilitasra valo felkésziltség

Az EES-rendelet a hatarforgalom-ellenérzések hatékonysaganak novelése és észszerlsitése érdekében
eléiranyozza az EES és a VIS (a BMS-szel egyiitt), valamint az EES és az ETIAS kozétti interoperabilitds
létrehozasat.

Interoperabilitds a VIS-szel A vizummal kapcsolatos adatok VIS-bdl t6rténd automatikus lekérdezésének
lehetbvé tétele érdekében kdzvetlen kommunikaciés csatornat kell létrehozni a két rendszer kozott a
vonatkozé adatok EES-ben torténé frissitéséhez, azaz az érvényesség, illetve a vizum érvénytelenitésének,
visszavonasanak vagy meghosszabbitasanak ellenérzéséhez. A VIS és az EES interoperabilitasat lehetévé
tevé mikroszolgaltatasok fejlesztése 2022 elején fejez6dott be, az év hatralévé részében pedig az eu-LISA
a kdzds megoldasok tesztelésére és a tagallamokkal valo tesztelésre 6sszpontositott. Befejez6dott a VIS és
az sBMS funkcionalis integracidja, és szamos tesztet végeztek a 2023-ban folytatédé adatmigracios
tevékenységek elkészitéseként.

44 2023 januéarjdban az igazgatétanacs arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a 2023 majusara kitlizott hataridé mar nem tarthatd, és a
teljesitési hataridét — els6sorban a megfelel6ségi tesztekhez sziikséges tesztkdrnyezetek elérhetetlensége miatt — nem lehet a szilkkséges
szintli bizonyossaggal meghatarozni. A tovabbi késedelmek ellenére az igazgatétanacs felkérte a tagallamokat és az érdekelt feleket,
hogy folytassak az eldkészlleteket a hataratkelhelyeken (Az igazgatétanacs 40. Glésénelfogadott hatarozatok, 2023. januar 12.).
Marciusban az igazgatotanacs felkérte az eu-LISA-t, hogy vizsgalja felil a bel- és igazsagligyi interoperabilitasi architektira megvalésitasi
Utemtervét. Az eu-LISA igazgatétanacsa a 42. Glésén, 2023. marcius 15-én tudomasul vette az EES megvaldsitasanak helyzetét és a
véllalkozdi oldalrdl jelentkezé tovabbi késedelmeket, és arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az EES 2023-ban torténd lizembe helyezése
mar nem kivitelezheté.


https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2023-01-12.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2023-03-14.pdf

Interoperabilitds az ETIAS-szal. A EES és az ETIAS egyideji lekérdezésének lehetévé tételéhez
interoperabilitasi kapcsolatot kell 1étrehozni a EES és az eurdpai keresdportal (ESP) kozott. Az EES kezdeti
kiadasaban ez eredetileg nem szerepelt; ennek kotelezettségét az ETIAS 2021 juliusaban elfogadott
kapcsolddé médositasai vezették be?. 2022-ben az eu-LISA folytatta a szerz6déses megbeszéléseket és az
EES ETIAS-hoz val6 hozzaigazitasanak el6készitését.

Az EES kapcsolddasa a CRRS-hez. Az Ugynokség megkezdte a EES, valamint a jelentések és statisztikak
kozponti adattara (CRRS) kdzdotti kdzos interfész kialakitasat. A CRRS-eldirasok véglegesitésének késedelme
miatt az eu-LISA megvizsgalta, milyen lehet8ségek vannak a testreszabott jelentéstételi funkciok biztositéasara
az EES mikddésének els6 id6szakaban, a CRRS-sel torténd végsé integralas el6tt.

Miikodésbe lépés

A jelentéstételi id6szak alatt az eu-LISA megkezdte a mikddési szakaszba vald atmenet el6készuleteit azaltal,
hogy szamos technikai talalkozot tartott a tagallamokkal, és megosztotta az EES izemeltetési kézikdnyvének
elsé valtozatat.

1.2.2. Az EES/ETIAS webes szolgaltatasai

A schengeni térségbe vald belépés engedélyezése soran kilonbséget tesznek a vizumkoteles és a
vizummentes harmadik orszagbeli allampolgarok koézétt. Mig az EES azt ellenérzi, hogy a vizumkoteles
harmadik orszagbeli allampolgarok rendelkeznek-e érvényes vizummal legalabb egy engedélyezett
beutazdshoz, az ETIAS-ra annak ellenérzéséhez van szikség, hogy a vizummentes harmadik orszagbeli
allampolgarok rendelkeznek-e a szikséges utazasi engedélyekkel. A schengeni hatarokon beérkezd,
harmadik orszagbeli allampolgar utasok integralt és észszeriisitett kezelésének megkdnnyitése
érdekében az eu-LISA feladata az EES és az ETIAS webes szolgaltatdsainak kifejlesztése, amely magaban
foglalia a kozponti fuvarozdi interfészt*s, amely mindkét rendszer lekérdezésére szolgal annak
ellenérzéséhez, hogy rendelkezik-e a harmadik orszagbeli allampolgar utas érvényes vizummal vagy a
schengeni térségbe vald belépésre jogosité utazasi engedéllyel.

Ezek a kdzOs webes szolgaltatdsok szamos nyilvanos modulbdl alinak, beleértve az utazék és a fuvarozdk
szamara kifejlesztett webes fellileteket és mobilalkalmazasokat. A fuvarozéi interfész mellett az utazék
szamara kialakitott kiegészité webes feliilet lehetéveé teszi a vizumkoteles harmadik orszagbeli allampolgéarok
szamara, hogy ellendrizzék, mennyi van még hatra a schengeni térségbe torténd érvényes beutazasaikbdl.
Amint az ETIAS miikéd6éképessé valik, a webes szolgaltatasok egy olyan online platformot is tartalmazni
fognak, amelyen a vizummentes harmadik orszagbeli allampolgarok kérelmezhetik a kotelezd ETIAS utazasi
engedélyt, amelyet az utazas el6tt jova kell hagyni.

A megosztott komponensek miatt ezeket a k6z6s webes szolgaltatasokat az EES projekt keretében fejlesztik
ki, két részre osztva a projektet: az egyik a webes interfészeket foglalja magaban (fuvarozék/harmadik
orszagbeli allampolgarok), a masik pedig a fuvarozOk szadmara biztositott beszallitdsi és tamogatasi
eszkozoket. Az eu-LISA a hatékony végrehajtas és a méretgazdasagossag érdekében valasztotta ezt a
megkozelitést.

2022 folyaman az eu-LISA folytatta az EES/ETIAS webes szolgaltatasok szoftverének bevezetését, de a
beszerzési nehézségek, a vallalkozoéi késedelmek és az infrastruktira technikai Osszetettsége miatt a
fuvarozok tesztkdrnyezetének kiépitése tovabb késett, és 2023-ra tolddott. Ezen tulmenden a gyari atvételi
tesztek*” szamos hibat tartak fel, amelyek 2022 végén még mindig nem voltak megoldva.

Az Ugyndkség szorosan egyittmikoddtt a Bizottsaggal és a Frontexszel az EES/ETIAS webes
szolgaltatasainak biztositasa érdekében, és elinditotta a fejlesztésikre vonatkozd szerz6déses eljarast. A

4 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1152 rendelete (2021. julius 7.) a 767/2008/EK, az (EU) 2017/2226, az (EU) 2018/1240,
az (EU) 2018/1860, az (EU) 2018/1861 és az (EU) 2019/817 rendeletnek az egyéb uniés informéaciés rendszerekhez az Eurépai
Utasinformécids és Engedélyezési Rendszer céljabél valé hozzaférésre vonatkoz6 feltételek megallapitasa tekintetében torténé
modositasarol (HL L 249., 2021.7.14., 15. o.).

46 A fuvarozokkal foglalkozo eu-LISA munkacsoport bemutatoja: ,Az EES/ETIAS fuvarozoéi interfész attekintése”, 2023. marcius.

47 A gyéri atvételi teszt (FAT)azt mutatja, hogy a kifejlesztett Gizleti funkciokat a gyarban tesztelik a szallitas elétt, és ellendrzik a megfelel6
funkcionalis stabilitast, miel6tt a szoftvert a rendszermegoldas tesztelésére (SST) bocsatjak.


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj
https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/WG%20Carriers/Documents/Interface%20Overview.pdf

webes szolgaltatasokra vonatkozo szerz6dés targyaldsai 2022 augusztusara zarultak le*®. A késedelmes
jévahagyés befolyasolta a webes szolgaltatasokra vonatkozo kdvetelmények és elbirasok véglegesitését, ami
késleltette a végrehajtasi szerz6dés megkotéset.

A tagallamoknak nyujtott tamogatas

A Bizottsag annak érdekében, hogy segitse a tagallamokat az EES és az ETIAS bevezetésében, kozzétette
a ,Hatar6rok gyakorlati kézikonyve (Schengeni kézikdnyv)” cimii kiadvany fellilvizsgalt valtozatat*®, amelyben
az eu-LISA kézrem(ikddott a technikai frissitések attekintésével, a rendszerek kdzotti kapcsolatokra és a
fuvarozoi interfészre 6sszpontositva (beleértve kilonbdzd lekérdezési forgatokdnyveket és valaszokat). Az
eu-LISA emellett a Frontexszel is egyuttmikodott két utmutaté dokumentum vonatkozasaban: Eljarasi
standardok” és ,Gyakran ismétl6dé kérdések a fuvarozok tamogatasara” (nyilvanos rész)*.

A fuvarozék nyilvantartasba vétele

2022 végeig 6sszesen 947 fuvarozo (799 légi, 51 tengeri és 97 szarazfoldi fuvarozo) regisztralt az eu-LISA-
nal, hogy rendszerek kodzotti kapcsolatot létesitsen az EES és az ETIAS vonatkozasaban. Ezenkivil 54
fuvarozoi szoftverszolgaltatd is kérelmezte a nyilvantartasba vételt. Koruilbelul 40% az unids fuvarozok aranya,
60% pedig az EU-n kivilieké

Véglll a bejegyzett fuvarozék szama, kilondsen a szarazfoldi fuvarozok korében, a vartnal joéval
alacsonyabbnak bizonyult. Az EES mikod&képességére gyakorolt lehetséges hatasok enyhitése érdekében
az eu-LISA fokozta eréfeszitéseit, és fuvarozéi szovetségekkel 6sszefogva figyelemfelkeltd tevékenységeket
szervezett, hogy kezelje ezt a problémat és fellenditse a nyilvantartasba vételt. A Bizottsaggal, a Frontexszel,
fuvarozoi szdvetségekkel és azok informatikai szolgaltatdival egyitt ez a téma a fuvarozokkal foglalkozo
munkacsoport napirendjén is kiemelt helyen szerepelt 2022-ben.

A fuvarozéi tesztelési folyamat tdmogatasara az Ugynokség felhéalapu szimulatort nyitott, amely
2022 decembereig volt elérhetd. A célul kitlizott 488 fuvarozobdl csak 380 kért hozzaférést a szimulatorhoz,
és csak egy szolgaltatonak sikeriilt teljesitenie a teljes tesztelési sorozatot.

1.2.3. Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS)

Az ETIAS a vizummentességet élvez6 harmadik orszagbeli &llampolgarok szaméra kialakitott, beutazast
megel6z8 online engedélyezési rendszer, amely a schengeni térségbe rovid tava tartbzkodas céljabol
torténd belépés uj feltételeként vezeti be az utazasi engedélyt. A harmadik orszagbeli allampolgéarok
hataratlépési eljarasainak egyszerlsitése mellett az ETIAS a potencialis biztonsagi, migraciéos és
kozegészséglgyi kockazatok el6zetes azonositasa révén az EU belsd biztonsagahoz is hozzajarul. Ezt a
kockéazatértékelést megkdnnyiti a bel- és igazsagigyi rendszerek jovébeli interoperabilitasa, amely lehetévé
teszi a hattér-informaciok ellen6rzését az eu-LISA altal (izemeltetett valamennyi rendszerben, valamint az
Europol és az Interpol vonatkoz6 adatbazisaiban.

Az ETIAS utazasi engedélyeket a beszallas elétt a légi, tengeri és szarazfoldi fuvarozok, a kilsé
hataratkel6helyeken pedig a hatarérok ellen6rzik, akik meghozzak a végsé dontést a belépés
engedélyezésérdl vagy megtagadasarol. Emellett a nemzeti blnildoz6 szervek és az Europol a terrorista
fenyegetések vagy sulyos bincselekmények megel6zése, felderitése vagy kivizsgalasa érdekében is

48 A Bizottsag (EU) 2022/1409 végrehajtasi rendelete (2022. augusztus 18.) a webes szolgaltatas mikodtetési feltételeire vonatkozo
részletes szabalyokrél, a webes szolgaltatasra alkalmazandé adatvédelmi és biztonsagi szabalyokrdl, valamint a webes szolgalt atas
fejlesztésére és miszaki kivitelezésére vonatkozé intézkedésekrdl, tovabba az (EU) 2021/1224 végrehajtasi rendelet hatalyon kivl
helyezésérsl (HL L 216., 2022.8.19., 3. 0.).

4% Hatarérok gyakorlati kézikonyve (Schengeni kézikonyv), 2022. oktdber 28. (C (2022) 7591 final).

%0 Frontex (2022): ,Gyakran ismétlédé kérdések (GYIK) a fuvarozok tAmogatasara” (nyilvanos rész), 2022. december 9.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R1409&qid=1571902694169
https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-11/Practical%20handbook%20for%20border%20guards_en.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/WG%20Carriers/Documents/Carrier_FAQ.pdf

hozzaférnek majd az ETIAS adatbazisahoz.
Az ETIAS a kovetkezokbdl all:
= az eu-LISA altal kifejlesztett és lizemeltetett kdzponti rendszer;

= a Frontexen belll létrehozott kbzponti egység, amely feldolgozza a kérelmet abban az esetben, ha
barmelyik lekérdezett adatbazisban talalat van, és sziikség esetén elinditia a kérelem manualis
feldolgozasat;

= az egyes tagallamok nemzeti egységei, amelyek felelések a manualis feldolgozasra kiildott kérelmek
vizsgéalataért és elbiralasaért.
Az ETIAS-nak szamos hardver- és szoftverkomponense k6z0s lesz az EES-sel, példaul az egységes nemzeti
interfész (NUI), a kommunikaciés infrastruktira és a webes szolgaltatasok (lasd fentebb az 1.1.2. pontot).

Az ETIAS fejlesztése 2018 végén kezdddott. Az EES-sel valo jelentés kdlcsonds fliggéségek miatt azonban
a rendszer fejlesztése és atadasa az EES véglegesitésétdl és sikeres Uzembe helyezésétdl figg, azaz az
ETIAS hat honappal az EES utan kezdheti meg mikodését.

Az informaciok valamennyi bel- és igazsaglgyi rendszerben torténé keresztellenérzésének tamogatasa
érdekében az ETIAS 2021 juliusaban elfogadott kapcsol6odé médositasai® bevezették azt az EES kezdeti
kiadasaban eredetileg nem tervezett kotelezettséget, hogy az ETIAS lizembe helyezésekor interoperabilitasi
kapcsolatot kell létrehozni az EES és az eurdpai kereséportal (ESP) kozott>2.

Szabalyozéasi hattér

Az ETIAS fejlesztéséhez szikséges kovetelmények és elbirasok az ETIAS kapcsolédd modositasainak
végrehajtdsahoz szikséges masodlagos jogszabalyok elfogadasaig figgében vannak. 2023 januarjaig
21 jogi aktust fogadtak el, 6t jogi aktus pedig formdlis elfogadas alatt all (pl. a figyel6listardl és az
adatkezelésrdl szol6 jogi aktusok médositott valtozatai az elfogadas végs6 szakaszaban vannak). Tovabbra
is folyik a munka a koltségek jelentését érintd jogi aktusokkal kapcsolatban (annak felmérése céljabdl, hogy ki
kell-e igazitani az ETIAS dijat), valamint a tajékoztatok és a fizetési moédok tekintetében, varva a Bizottsag
belsd szolgalatkdzi konzultacidjat.

Az ETIAS kapcsolédd madositasaibdl eredd két végrehajtasi jogi aktus elfogadasa a végsé szakaszban van:
(1) a Bizottsag végrehajtasi hatarozata az adatmegérzésre vonatkozo technikai eléirdasok megallapitasarol
és (2) a Bizottsag felhatalmazason alapulé hatarozata a lekérdezett egyéb uniés informacids rendszerek
nyilvantartasaban, figyelmeztetd jelzéseiben vagy fajliaban szereplé adatok és a kérelemfajl kdzotti
megfelelés feltételeinek meghatarozasarol. Ez a két jogi aktus kdzvetlen hatdssal lesz az ETIAS, valamint
mas bel- és igazsagligyi rendszerek és az interoperabilitdsi program (azon belil az Europol-adatbazissal vald
integracio) végrehajtasara.

Elemzés és kialakitas

Az ETIAS kozponti rendszere kialakitdsanak véglegesitését befolyasoltak az EES-sel kozds komponensekkel
fennallé fuggdségek, valamint az interoperabilitasi el6irasok. Ennek eredményeképpen az elemzési és
kialakitasi szakasz lezaraséat 2023. februar végéig elhalasztottak.

2022 elején tobb végfelhasznald () funkcidkat kért, amelyekhez az eu-LISA a Bizottsaggal konzultalva
hatasvizsgalatokat készitett. Ezzel parhuzamosan az Ugynokség folytatta azon elemek fejlesztését, amelyek
kialakitasa kiforrott és stabil volt.

Aprilisban a Bizottsag elfogadta az ETIAS figyelélista végrehajtasi jogi aktusanak elsé valtozatat, amely
véglegesitette a milszaki el6irasokat, és arra inditotta az eu-LISA-t, hogy frissitse az ETIAS
megkozelitést, amelyet janius 2-an megosztottak a tagallamokkal. A tagallamok december 22-én kaptak egy
helyesbitd verziot, amely tikrozi a figyel6lista hitelesitésének alternativ megkdzelitését és a kdzoOs

51 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1152 rendelete (2021. jdlius 7.) a 767/2008/EK, az (EU) 2017/2226, az (EU) 2018/1240,
az (EU) 2018/1860, az (EU) 2018/1861 és az (EU) 2019/817 rendeletnek az egyéb uniés informéaciés rendszerekhez az Eurépai
Utasinformécids és Engedélyezési Rendszer céljabol valé hozzaférésre vonatkozé feltételek megallapitasa tekintetében torténé
maodositasardl (HL L 249., 2021.7.14., 15. 0.).

52 Mivel az EES 2023 majusara tervezett lizembe helyezése a vallalkozokkal kapcsolatos késedelmek miatt mar nem tekinthet6
megvalosithatonak, az eu-LISA kezdeményezte az interoperabilitdsi architektira Utemtervének felllvizsgalatat, ami az ETIAS
megvalositasanak temtervét is érinti.


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/1152/oj

személyazonositéadat-tar (CIR) legUjabb adatmodelljének hatasat.

Az ETIAS-szoftver modelljének 6tddik és egyben utolso verzidjat aprilisban mutattak be a tagallamoknak.
Az eu-LISA emellett harom munkaértekezletet szervezett a Bizottsag és a Frontex szamara, hogy bemutassa
a harmadik orszagbeli allampolgarokra vonatkoz6 utazasi engedélyezési platform nyilvanos weboldalanak és
mobilalkalmazasanak modelljeit.

2022 folyaman az eu-LISA folytatta az ETIAS adatvédelmi hatasvizsgalatanak frissitését, hogy atfogo
valaszt adjon az europai adatvédelmi biztostol 2021 szeptemberében érkezett észrevételekre.

Végrehajtas

Az ETIAS-funkciok megvalositasat iterativ megkozelitéssel tervezték (hasonldan a tervezési elemeihez),
hogy csokkentsék az EES és az interoperabilitasi elemek kozotti figgéségek megfeleléségi tesztelési
kampanyra gyakorolt hatasat®s.

A decemberre tervezett kezdeti rendszermegoldas-tesztelési tevekenységeket elhalasztottak, mivel az
ETIAS tesztkdrnyezethez sziikséges infrastrukturalis berendezéseinek telepitése késett, és az ETIAS
egységes nemzeti interfésze (NUI) nem allt rendelkezésre, ami veszélyeztette a tagallamok megfeleléségi
tesztelési Utemtervének betartasat.

Az ETIAS-rendelet értelmében az eu-LISA feladata lett, hogy dsszeallitsa azon audiovizualis eszkdzok
Jfehér listajat”, amelyek alkalmasak az utazasi engedélyért folyamodd harmadik orszagbeli allampolgarokkal
folytatand6 interjuk lebonyolitasara. Az Ugynokség 2021-ben fejezte be a piackutatast, és novemberben és
decemberben 6sszesen 15 bemutatét szervezett a tagallamok szamara. A végleges jelentést varhatéan 2023-
ban osztjadk meg a tagallamokkal.

Az év soran az Ugynokség folytatta az ETIAS figyeldlista végrehajtasat. Az eu-LISA a titkositasi és
hitelesitési megkdzelitésekkel kapcsolatos szempontokon is dolgozott a tagéllamokkal.

Infrastruktira

2022 februarjaban az eu-LISA megrendelte a tesztkérnyezethez szilkséges halozati berendezéseket. Ezt
2022 juliusdban kiegészitette a tesztkérnyezethez sziikséges tobbi hardvereszkdz megrendelése. A
szerzédéses berendezések leszdllitAsa azonban hardverhiany miatt késett, és az Ugynokség komoly
erb6feszitéseket tett a tesztelési infrastruktura telepitésének és konfiguralasanak rangsorolasara, hogy a lehetd
legkisebbre cstkkentse a megfelelési tesztek Utemtervére gyakorolt hatast. Bar a tesztkbrnyezet halozati
berendezéseit 2022 majusaban, a hardvereszkdzok nagy részét pedig 2022 szeptemberében leszallitottak, a
telepités nem kezd6dott meg az elhizodd szerz8déses targyalasok miatt, amelyek 2022 végén még mindig
folyamatban voltak, ami késleltette a rendszer tesztelési folyamatat.

Majusban és juniusban az eu-LISA a transzverzalis mikodési keretrendszer részeként alairta az 0sszes
alkalmazas és infrastruktura (k6ztiik az ETIAS) jovébeli karbantartasara vonatkozo keretszerzédéseket.

1.2.4. Eurdpai Blnugyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszer — referenciaalkalmazas
(ECRIS-RI)

Az unios jog értelmében a nemzeti birésagoknak a bintetéitéletek meghozatalakor figyelembe kell vennitik a
korébbi blntetéitéleteket. A 2012 6ta mikodd Eurdpai Blnugyi Nyilvantartasi Informéaciés Rendszer (ECRIS)
a blnlgyi nyilvantartasi informacidk unios tagallamok kdzotti cseréjére szolgald decentralizalt rendszer.

58 Az Ugynokség 2023 januarjaban osztotta meg a tagallamokkal a megfelelési teszt leirasat tartalmazé dokumentum frissite tt valtozatat.
Marcius végén az ETIAS kodzponti rendszerének szimulatora elsé valtozatban készen allt a nemzeti végrehajtas tesztelésének
megkezdésére, a tagallamok szamara pedig 2023. méajus 12-én tartottak meg a képzést.



Az ECRIS referenciaalkalmazas (ECRIS RI) olyan integracios interfészt kinal, amely lehetévé teszi a
tagallamok nemzeti blinligyi nyilvantartasaihoz valo kapcsolodast. Az Ugyndkség 2020 aprilisa 6ta felelds az
ECRIS RI karbantartasaért. 2022 elsé felében az eu-LISA elvégezte az ECRIS RI forraskddjanak biztonsagi
elemzését, amely szamos biztonsagi rést tart fel. 2022 oktéberében az eu-LISA munkaértekezletet szervezett,
amelyen alternativ megoldasokat mutattak be erre a problémara, és amelynek eredményeképpen az
igazgatdtanacs novemberben Ugy dontott, hogy az ECRIS RI front-end interfészét le kell cserélni. Egyidejlileg
a tagallamokat hatarozottan arra 6sztonodzték, hogy a fennmaradd biztonsdgi kockazatok csokkentése
érdekében frissitsenek az ECRIS RI legujabb verzidjara.

Az eu-LISA 2022-ben emellett el8készitette az ECRIS Rl karbantartasanak az Ugyndkség altal az dsszes bel-
és igazsaglgyi rendszer Uzemeltetéséhez hasznalt transzverzalis mikddési keretrendszerbe (TOF) torténé
atvitelét is. Az atvitel 2023-ban varhato.

1.2.5. Harmadik Orszagbeli Allampolgarok Eurépai Biiniigyi Nyilvantartasi
Informéciés Rendszere (ECRIS-TCN)

Az ECRIS-TCN egy koézpontositott ,talalat/nincs talalat” alapu rendszer, amely kiegésziti az Eurépai Blinugyi
Nyilvantartasi Informéciés Rendszert (ECRIS) az EU-ban elitélt harmadik orszagbeli allampolgarok blnigyi
elééletére vonatkozé informacidkkal. E két rendszer egyulttesen lehetdéveé teszi a birak, Uigyészek és mas
érintett hatésagok szamara, hogy atfogé tajékoztatast kapjanak a harmadik orszagbeli allampolgarok blnugyi
elééletérdl, figgetlenll attol, hogy melyik tagallamban itélték el 6ket. Ennek kdvetkeztében az ECRIS-TCN a
szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesiilésén alapuld kozos térséghen hozzajarul a buntetések és a
birésagi hatarozatok kdlcsénos elismerése elvének végrehajtasahoz is.

Az ECRIS-TCN a kovetkezbket foglalja magaban:
= az elitélt harmadik orszagbeli &llampolgarok személyazonositd adatait tarold kdzponti rendszer,
= nemzeti kbzponti hozzaférési pontok az egyes tagallamokban,
= az illetékes hatosagok kdzponti rendszerhez vald kapcsolédasat lehetdvé tevd interfész szoftver,
= a kozponti rendszert a nemzeti kdzponti hozzaférési pontokkal 6sszek6té kommunikacids infrastruktura.

Az ECRIS-TCN a bel- és igazsagugyi interoperabilitasi architektira részeként kapcsolédni fog az
interoperabilitasi elemekhez, lehetévé téve az dsszes bel- és igazsaglgyi informacios rendszerre kiterjedd
keresést.

Szabélyozasi hattér

Az alfanumerikus és biometrikus adatokra vonatkozé rendelkezéseket tartalmazé bizottsagi végrehajtasi
hatarozatot 2022. december 16-an tették kozzé.>

Elemzés és kialakitas

2022-ben az eu-LISA a rendszerkdvetelmények kiegészitésére és az ECRIS-TCN interfészvezérlési
dokumentaciojanak (ICD) frissitésére ©Osszpontositott, figyelembe véve a parhuzamosan kifejlesztett
interoperabilitasi elemekkel val6 6sszehangolast. A k6zds EES-komponensekkel és az interoperabilitasi

5 A Bizottsag (EU) 2022/2470 végrehajtasi hatarozata (2022. december 14.) a harmadik orszagbeli allampolgérokkal és a hontalan
személyekkel szemben hozott itéletekre vonatkozé informacidval rendelkezd tagallamok azonositasara szolgal6 kozpontositott rendszer
(ECRIS-TCN) technikai fejlesztéséhez és végrehajtasahoz szikséges intézkedések megallapitasarol (HL L 322., 2022.12.16. 107-121.
0.).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022D2470

eléirasokkal kapcsolatos fiugg&ségek miatt az ECRIS-TCN elemzési és kialakitasi szakasza nem fejez6dott
be 2022-ben, ezért azt meg kellett hosszabbitani.

Az ECRIS Rl biztonséagi réseinek felfedezését kdvetéen az Ugynokség attekintést adott a helyzetrél az ECRIS-
TCN tanacsado csoportnak. A Bizottsaggal, a tagallamokkal és a vallalkozoval egyittmiikédve vészhelyzeti
tervet dolgoztak ki az atvitelek megakadalyozasa és az ECRIS-TCN fejlesztésére gyakorolt hatas korlatozasa
érdekében.

Végrehajtas

Az ECRIS-TCN végrehajtasa folytatodott. Decemberben az Ugyndkség Uj egyedi szerzédést irt ki egy Uj
integrélt szimulator kifejlesztésére.

L 4

1.2.6. e-CODEX (e-igazsagugyi kommunikacio online adatcsere révén)

Az e-CODEX rendszer digitalis infrastruktdrat biztosit az eurépai igazsagligyi hatdsagok kdzotti biztonsagos
és interoperabilis kommunikacidhoz és adatcseréhez, és kulcsfontossagu technoldgiai eszkdzként szolgal a
hatarokon atnyulé polgari és blintetSeljarasokban valo egylttmiikddés korszeriisitéséhez®. Az Ugynokség e-
CODEX-ben val6 kdzremiikodése fontos Iépés az igazsagszolgaltatas digitalizalasara iranyuld eurépai
szint(i er6feszitések felé.

A 2016 6ta m(ikodd e-CODEX kommunikacids platformot eredetileg azért fejlesztették ki, hogy felszamolja a
széttagolt és inkompatibilis nemzeti informatikai eszkdzok sokféleségét, és biztositsa a hatarokon atnyulé
bir6sagi eljarasokban az informéaciok biztonsagos elektronikus tovabbitasat.

Az e-CODEX-et eddig mintegy 30 orszag igazsaglgyi hatésagai, valamint mas jogi szakmak képvisel6i és
partnerszervezetek altal onkéntesen hasznalt informatikai megoldasokban alkalmaztak polgari és
buntetélugyekben, mint példaul az eurdpai fizetési meghagyasok®® és az eurdpai elfogatdparancsok®’.

Az e-CODEX-r6l szo6l6 rendeletet 2022. majus 30-an fogadtak el; ez hivatalosan meghatarozza a rendszer
jogalapjat, leirja annak Osszetevéit, funkcidit és iranyitasat, valamint felsorolja az eu-LISA feladatait®®. Az
Ugynokség 2023 masodik felében veszi at az e-CODEX lizemeltetési igazgatasat. Ezenkivill az eu-LISA-t
azzal is megbiztak, hogy alljon az élére az olyan igazsagugyi eljarasok tovabbi digitalizalasanak, amelyek
felhasznalhatjak az e-CODEX altal biztositott biztonsagos és interoperabilis, hatarokon atnyulé kommunikaciot
és adatcserét.

2022-ben az eu-LISA hozzjjarult a Bizottsag munkajahoz a rendszer minimalis mlszaki el6irasait, a
szolgéltatasi szintre vonatkozo kdvetelményeket és az atvételi eljarasra vonatkozé konkrét rendelkezéseket
tartalmazoé végrehajtasi jogi aktusok el6készitése soran. Decemberben az eu-LISA létrehozta az e-CODEX
programiranyitasi tanacsat, hogy iranymutatast adjon az Ugyndkség vezetésének, és elékészitette a miiszaki
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%5 Tovabbi informaciokért kérjuk, latogasson el az e-CODEX hivatalos weboldalara.

%6 Az eurdpai fizetési meghagyds olyan hatarokon atnyulo pénzkovetelésekre vonatkozo egyszerisitett eljaras, amelyeket az alperes
nem vitat.

57 Az eurdpai elfogatdparancs egy egyszerlsitett, hatarokon atnyulo birosagi atadasi eljaras bintetéeljaras lefolytatasa, illetve
szabadsagvesztés-biintetés vagy szabadsagelvonassal jaré intézkedés végrehajtasa céljabal.

%8 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/850 rendelete (2022. majus 30.) a polgari és blntetéligyekben folytatott igazsagugyi
egyuttmikodeés teriletén torténd, hatarokon atnyulo elektronikus adatcserére szolgald szamitdgépes rendszerrdl (e-CODEX-rendszer)
és az (EU) 2018/1726 rendelet médositasardl (HL L 150., 2022.6.1., 1. 0.).



https://www.e-codex.eu/
https://e-justice.europa.eu/41/EN/european_payment_order
https://commission.europa.eu/law/cross-border-cases/judicial-cooperation/types-judicial-cooperation/european-arrest-warrant_en
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/850/oj

szakértelmet biztositd kilon tanacsad6 csoport [étrehozasat™. A 2023-as atvétel elékészitése soran az eu-
LISA szorosan egyuttm{kodott a rendszer fejlesztését és karbantartasat eddig feligyelé konzorciummal.

1.2.7. Interoperabilitas

Az interoperabilitds az informaciés rendszerek adat- és informacidcserére vald képessége. Eurépa bels6
biztonsaganak és hatarainak hatékony igazgatasa a kiilonb6z6 bel- és igazsagugyi informéacids rendszerek
interoperabilitdsan alapul, amely megkonnyiti a nemzeti hatésagok kdzoétti egyiittmikodé st a hatarigazgatas
és a migraciokezelés terlletén, és hozzajarul a belsé biztonsaghoz.

Ennek érdekében az EU megbizta az eu-LISA-t a bel- és igazsagugyi terllet atfogo interoperabilitasi
architektdrgjanak kidolgozasaval. Az Ugynokség az interoperabilitasrdl szo6lo rendeletek 2019. majusi
elfogadasat kovetdéen, 2019 kdzepén kezdte meg az interoperabilitdsi program kidolgozasat.

A 22. abran lathat6 Uj architekturat olyan interoperabilitasi elemek teszik majd lehetéveé, amelyek egytittesen
biztositjak valamennyi unids informaciés rendszer interoperabilitasat a bel- és igazsaguigyi terlleten: ezek a
rendszerek a SIS, a VIS, az Eurodac, az EES, az ETIAS és az ECRIS-TCN.

Az EU bel- és igazsagugyi interoperabilitési architekturaja a kdvetkez6 komponensekbdl all:

= az eurdpai kereséportal (ESP), amely lehetévé teszi a feljogositott felhasznaldk szamara, hogy
egyszeri lekérdezéssel talalatokat kapjanak mindazokbdl a bel- és igazsaglgyi informaciés
rendszerekbdl, amelyekhez hozzaférési jogosultsaggal rendelkeznek;

= a kOzbs személyazonositoadat-tar (CIR), a harmadik orszagbeli allampolgarokra vonatkozd
személyazonositd adatok adatbazisa a megbizhatd azonositas biztositasa érdekében;

= a tobbszoros személyazonossagot észlelé rendszer (MID), amely megkonnyiti a tobbszoros
személyazonossag észlelését azzal a kettés céllal, hogy egyrészt biztositsa a johiszem( utazok pontos
azonositasat, masrészt felvegye a kiizdelmet a személyazonossaggal valo visszaélés ellen;

= a k6z6s biometrikus megfeleltetési szolgaltatas (sBMS), amely a személyazonositdé adatok
biometrikus azonositokkal vald Osszevetését teszi lehetévé valamennyi bel- és igazsagugyi
rendszerben.

Az eu-LISA jelenleg a jelentések és statisztikdk kdzponti adattarat (CRRS) is fejleszti, hogy szakpolitikali,
Uzemeltetési és adatminéségi célokbol rendszerkozi statisztikai adatokat és analitikus jelentéseket biztositson
a bel- és igazsagugyi rendszerekrol.

%9 Az e-CODEX tanacsadé csoportjanak elsé Glésére 2023. januar 17-én kerlilt sor, az e-CODEX programiranyitasi tanacsa pedig 2023.
januar 18-an ilt 6ssze el6szor.



22. dbra: Bel- és igazsagugyi interoperabilitasi architektura.

CIR

A k6z6s biometrikus megfeleltetési szolgaltatas (sBMS) fejlesztése

2022. januar végére az sBMS bekerllt az EES és a frissitett VIS kdzds rendszermegoldasanak
tesztelésébe. Ez a tesztelési szakasz sikeres volt, mivel az sSBMS esetében nem talaltak jelent8s hibakat. Az
sBMS rendszermegoldasanak kulon tesztelése juniusban kezd6dott és decemberben sikeresen lezarult.

Az eu-LISA februarban véleményezésre benydljtotta az eurdpai adatvédelmi biztosnak (EDPS) az aktualizalt
sBMS adatvédelmi hatasvizsgalatat, amely kezeli a 2021 novemberében tett ajanlasokat. Az eurdpai
adatvédelmi biztos 2022 juliusaban pozitiv véleményt adott ki, és tovabbi informéacidkat kért az arcképmasok
feldolgozasarol.

2022-ben az Ugynokség elinditotta az EES és a VIS altal egyarant hasznalandé sBMS infrastruktdra-elemek
beszerzési eljarasat. A hardverelemek sikeres telepitése utdn a szoftveres megoldasokat telepitették a
kilonbdzd kdmyezetekre, a tesztkdrnyezetre, majd a mikodés el6tti és a mikodési kdrnyezetekre.

2022 januéarjaban az eu-LISA megkezdte az ECRIS-TCN és az sBMS integracidjat az sBMS
kdvetelményeinek és kialakitasanak frissitésével. A teljes korl kiadast augusztus végén szallitottak le. A
tesztelést 2023-ra tervezik, az sSBMS 1.1-es verzidjaval egyutt.

2022 majusdban az Ugynokség megkezdte a SIS-t tdmogatdé sBMS-kiadds megvaldsitasat, amelynek
atadasat 2023 szeptemberére tervezik.

Marciusban megjelent az sBMS felhasznaldi szoftverkészletének (USK) frissitett valtozata, amely az
ECRIS-TCN és a SIS kdvetelményeibdl eredd U funkcidkat tartalmaz. Az eu-LISA emellett a rendszer
teljesitményének folyamatos pontossagi méréséhez is kidolgozta a megkozelitést.

Egyéb interoperabilitasi elemek fejlesztése: ESP, CIR, MID és CRRS

2022-ben az eu-LISA tovabb haladt a fennmaradé interoperabilitasi elemek megvaldsitasaval: europai
keres@portal (ESP), kozos személyazonositéadat-tar (CIR), tobbszéros személyazonossagot észleld rendszer
(MID) és a jelentések és statisztikak kdzponti adattara (CRRS).

A magas szintd kialakitas, a kdvetelménytar és a biztonsagi teljesitések karbantartasi tevékenységei
megkezd&dtek és haladnak elére, a kritikus elemekre, példaul a szoftverarchitektura leirasara (SAD) és a
részletes tervezési specifikaciokra 6sszpontositva. A fejlesztési tevékenységek parhuzamosan folytatodtak.

A tagallamok 2022 novemberében kaptak meg az interoperabilitasi interfészvezérlési dokumentacio (ICD)
legujabb verzidit. A kilsé ICD-k karbantartasi folyamata a tagallamokkal egyeztetett két és fél hdnapos Uj
kiadasi ciklussal mar hasznalatban volt.

Ami az infrastruktarat illeti, 2022 végén folyamatban volt a teszttevékenységek elinditasahoz sziikséges
elérehaladott beszerzés. Az infrastruktira telepitését is megtervezték. Az Ugyndkség emellett elinditotta az
interoperabilitasi tesztelési tevékenységekre vonatkozo els6 szerz8dés alairasanak folyamatat.



1.2.8. Innovacio, kutatas és fejlesztés

Az eu-LISA proaktivan figyelemmel kiséri a nagyméretlii IT-rendszerek tertletén bellli kutatisi
tevékenységeket és technoldgiai innovaciot. Az tigynokségnek [épést kell tartania a legujabb fejlesztésekkel,
és elbére kell latnia azokat a fejleményeket, amelyek hozzajarulnak a magas szinvonall informatikai
szolgaltatasok nydjtadsahoz, ugyanakkor készen kell alinia az Uj technolégiak és megoldasok tesztelésére az
eu-LISA altal izemeltetett bel- és igazsagugyi informacios rendszerek hatékonysaganak névelése érdekében.

A kutatas és a technol6gia nyomon kdvetése

2022 decemberében az eu-LISA kozzétette ,,Az Eurépai Unidba torténé zokkenémentes utazas lehetévé
tétele” cim( éves kutatasi és technoldgiai monitoringjelentését®. A jelentés a hatarigazgatasi eljarasok
digitalizalasanak folyamatban lévé fejleményeire Osszpontosit a telijes utazasi kontinuumra kiterjedéen.
Konkrétabban a jelentés attekintést nyujtott a hatarigazgatasi eljarasok digitalizalasa terén a kdzelmultban
bekovetkezett szakpolitikai fejleményekrél, valamint a zokkenémentes nemzetkdzi utazast lehetévé tevé (j
technolégiakrél és megoldasokrol.

Tovabba 2022 juliuséaban az eu-LISA és az Eurojust k6zos jelentést tett kozzé a mesterséges intelligencian
alapulé megoldasoknak a blnteté igazsagszolgaltatas tertletén bellli, hatarokon atnyuld egylttmikddés
tamogatasara torténd felnasznalasardl®. A jelentés magas szintli attekintést nyujt a mesterséges intelligencia
hatarokon atnyuld igazsagugyi egyuttmikodésben valé alkalmazasanak szakpolitikai és jogi hatterérél.
Emellett feltarja az alkalmazandé technoldgiakat és a mesterséges intelligencia igazsagugyi tertleten torténé
felhasznaldsanak lehetséges eseteit.

Az érdekelt felek bevonéasa

2022-ben az eu-LISA folytatta az adatmindségi céli szabvanyositasi litemterv végrehajtasarol szolo
jelentéstétel koordinaldsat, amelyet a Tanacs bel- és igazsagugyi informaciocserével foglalkozé
munkacsoportja (IXIM WP) fogadott el 2020 decemberében, és amelyben szamos eurdpai szereplé (az
Eurdpai Bizottsag, szamos unios gynokség és tagallami hatésag) vett részt. A Tanacs azért inditotta el a
kezdeményezést, hogy a biometrikus adatokkal, az alfanumerikus adatokkal, az adatok megszerzésére és
adatokhoz val6 hozzéaférésre szolgald eszkdzokkel és megoldasokkal, valamint a kiberbiztonsaggal
kapcsolatos kdzos szabvanyok kidolgozasa, jovahagyasa és végrehajtasa révén orvosolja az adatmindség és
az informaciokhoz valo hozzaférés terén az EU-ban fennallé hianyossagokat. Az Ugynokség 2022 juniusaban
és decemberében két, az IXIM altal jévahagyott elérehaladasi jelentést nyujtott be.

Az Ugynokség aktivan részt vett a belsé biztonsag eurdpai innovaciés kézpontjanak munkajaban®?, amely
az Europolnal mikodik. A 2020-ban létrehozott kdzpont az innovaciés laboratériumok egytttmikddésen
alapul6 halézata, amely az (j technoldgiak alkalmazasanak feltarasara 6sszpontosit, kiillonds tekintettel a bel-
és igazsaglgy tertletén meglévd relevans projektek, valamint tudasbeli és képességbeli hianyossagok
feltérképezésére. Az unids innovacios kozpont titkarsdganak tamogatasa érdekében az eu-LISA
2022 méjusatdl az Europolhoz rendelt egy munkatarsat, és tovabbra is aktivan részt vett a kézpont csapatanak
és a kdzpont iranyitbcsoportjanak munkajaban. A kozpont égisze alatt az Ugynokség tanulmanyt készitett a
mesterséges intelligencia CRRS-en bellli alkalmazasarél az ETIAS és a felllvizsgalt VIS
kockazatelemzésének és analitikajanak javitasa érdekében. Az eu-LISA emellett tamogatta a k6zpontot a
2022 szeptemberében Brusszelben megrendezett, ,Felelésségtelies megoldasok kialakitasa a belsé
biztonsag érdekében” cim(i éves rendezvény megszervezésében, amelynek kbzéppontjdban az az igény allt,
hogy hatékony biztonsagi megoldasokat kell kidolgozni, egyidejlileg eleget téve a polgarok elvarasainak is a
maganélet védelmével, az atlathatésaggal és az elszamoltathatésaggal kapcsolatban®,

Az Ugynokségnek a 2021-ben elfogadott unids kutatési és innovacios keretprogramban valé részvétele
alapjan az eu-LISA kulonboz6 tevékenységek réveén tovabbra is tamogatta a Bizottsagot és a Kutatasi
Végrehajté Ugynodkséget a Horizont Eurdpa keretprogram végrehajtasaban. Az eu-LISA részt vett kiiléndsen

60 eu-LISA (2022): ,Az Eurépai Unidba térténé zékkenémentes utazas lehetévé tétele”, az eu-LISA kutatasi monitoringjelentése,
2022. december.

61 eu-LISA és Eurojust (2022): ,A mesterséges intelligencia a biinteté igazsagszolgaltatas teriiletén beliili, hatarokon atnyulé
egylittmiikodés szolgalataban”, 2022. jdlius.

62 Tovabbi informaciokért kérjik, latogasson el a belsd biztonsag eurdpai innovacios kézpontjanak honlapjara.

53 A belsé biztonsag eurdpai innovacios kozpontja: ,Felelésségteljes megoldasok kialakitasa a belsd biztonsag érdekében,
2022. szeptember.
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a kutatasi és innovaciés munkaprogramok prioritasainak meghatarozasaban, és kdzremiikédott az Ugyndkség
szamara operativ jelentéséggel biré palyazati felhivasokra benyujtott palyazatok értékelésében.

Az Ugynokség emellett tAmogatta az Eurdpai Bizottsagot tébb tanulmany elkészitésében, mint példaul az
EU biztonsagi piacarol sz6l6 tanulmany®* és a biztonsagi kutatasok felhasznalasardl szol6 tanulmany®s. Az
Ugynokség tamogatta tovabba a Bizottsdg Migracids és Belligyi Féigazgatésagat (DG HOME) a belsd
biztonsaggal kapcsolatos kritikus technologiai fliggéségek értékelésében és az ,eurdpai unids biztonsagi
adattér az innovacioért” elnevezési kezdeményezésben.

2022-ben az Ugynokség a Svéd Migracios Hivatallal kozosen részt vett egy kisérleti projektben is, amelynek
célja az miiveleti ujjnyomatadatok minéségének elemzése volt a VIS Osszefiiggésében. A projekt egyik
eredménye az eu-LISA altal készitett elsé tudomanyos dolgozat, amelyet benyujtottak és befogadtak a
2023. évi Nemzetkozi Biometriai és Kriminalisztikai Mihelytalalkozdra (IWBF)®. A dokumentum elemzi az
ujjnyomatok rogzitését, kiemelve az egyes ujjak kozotti mindségi kiuldnbségeket, és értékeli az
ujjnyomatolvasok fejlesztésére és nagyméretli informatikai rendszerekben valé alkalmazasara gyakorolt
lehetséges hatasokat.

Mesterséges intelligencia

2022 méajusaban az eu-LISA befejezte részvételét a VisaChat koncepcidigazolasi projektben, amelyet a
Migracioligyi és Uniés Belugyi F6igazgatésag 2021 juliusdban inditott el az EU jévébeli digitalis
vizumportaljara tervezett chatbot technikai kovetelményeinek meghatarozasa céljabél. A gépi tanulassal
mik6d6 vizum-chatbotot arra képezték ki, hogy a vizumkérelmez6k kérdéseire anyanyelvikon valaszoljon. A
chatbotok mikddésbe lépését kovetben csdkkenne a tagallami kérelmek megvalaszolasaval megbizott
vizumhatésagok munkaterhe, és biztositott lenne az Unidés Vizumkddex kdvetkezetes alkalmazasa. Az
Ugynokség a megoldas technikai kdvetelményeinek és fenntarthatésaganak meghatarozasaval jarult hozza a
projekthez, és véarhatéan megbizast kap az EU digitélis vizumportéaljan biztositand6 chatbot-alkalmazas
kifejlesztésére.

Az év soran az eu-LISA otthont adott a mesterséges intelligenciaval foglalkozé6 munkacsoport (WGAI)
harom Ulésének, megkonnyitve a tagallami hatdsagok és az unids intézmények kozotti megbeszéléseket és
tudascserét. A talalkozokon bemutattak mesterséges intelligencian alapulé megoldasokat, folyamatban Iévé
projekteket és (j tevékenységekre vonatkozo terveket, valamint megvitattdk a tovabbi fejlesztéseket és a
mesterséges intelligencia relevans alkalmazasainak megvaldsitasat.

Emellett az Ugynokség véglegesitette a mesterséges intelligenciara vonatkozé belsé litemtervét, amely
tamogatja a mesterséges intelligencian alapulé megoldasok fejlesztésének és végrehajtasanak az eu-LISA-n
bellli koordinalasat.

Agazati kerekasztal-beszélgetések

2022-ben az eu-LISA két dgazati kerekasztal-beszélgetést rendezett, amelyeken az unios intézmények,
tagallami hatésagok és az agazat szakeért6i cseréltek véleményt a kivalasztott fokuszterlleteken, és
amelyeken U] technolégiakrol, termékekrél és szolgaltatasokrol tartottak eléadasokat, mikdzben a tagallamok
igényeivel és kapacitashianyaival is foglalkoztak.

A juniusban tartott elsd kerekasztal-beszélgetés a személyazonossag-kezelés és -ellendrzés teriiletén
alkalmazott biometrikus technoldgiaira 6sszpontositott, az integralt hatarigazgatas 6sszefliggésében®’. A
résztvevék megosztottdk egymassal a kilsé hataratkel6helyeken torténd személyazonossag-ellendrzéssel
kapcsolatos képességbeli hianyossagok kezelésére szolgalé tapasztalatokat, bevalt gyakorlatokat és
technolégidkat, valamint a személyazonosség-kezelés innovativ megoldasait. Az EU Tanacsanak francia
elntkségével egylttmikodésben szervezett eseményt hibrid formaban rendezték meg a franciaorszagi
Strasbourgban. Az eseményen t6bb mint 100 résztvevd volt jelen személyesen, és tdbb mint 170-en kdvették
online, 8sszesen 34 orszagot képviselve vilagszerte.

Az oktdberben tartott masodik agazati kerekasztal-beszélgetés a fuvarozok elétt allo kihivasok megoldasaira

64 Europai Bizottsag (2022): ,Tanulmany az EU biztonsagi piacéarol”, Migracios és Bellgyi Féigazgatésag (DG HOME), 2022.

5 Eurdpai Bizottsag (2022): ,Az EU altal finanszirozott biztonsagi kutatasok eredményeinek innovacios felhasznalasa”, DG HOME,
2022.

66 11. Nemzetkozi Biometriai és Kriminalisztikai Miihelytaladlkoz6 (IWBF 2023), 2023. aprilis 19-20., Barcelona, Spanyolorszag.

57 Az eu-LISA agazati kerekasztala: ,Biometrikus technolégiak a személyazonossag-kezelés és -ellenérzés teriiletén”, 2022. junius,
Strasbourg, Franciaorszag.
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Osszpontositott az EES és az ETIAS Uzembe helyezését megel6z6en, amelyek értelmében minden
fuvarozonak le kell kérdeznie ezeket az U] bel- és igazsaglgyi rendszereket ahhoz, hogy ellen8rizzék a
schengeni térségbe belépni kivand harmadik orszagbeli allampolgarok utazasi engedélyeinek érvényességét.
»Az EES, az ETIAS és a fuvarozok felkésziilnek az iizembe helyezésre” cim(i rendezvényen az érdekeltek
megvitattak és megosztottak egymassal a gyakorlati tapasztalatokat, valamint a bevalt gyakorlatokat,
amelyekkel javithaté az utaskezelés és fokozhat6é az altalanos biztonsag. A kerekasztal-beszélgetést hibrid
formaban rendezték meg az észtorszagi Tallinnban, tébb mint 300 online és 115 személyes résztvevével, akik
egylttesen a vilag tébb mint 50 orszagat képviselték®s,

Tovabbi informécidkeért kérjik, olvassa el az agazati
kerekasztalrél készilt janiusi és oktoberi

jelentést:

58 Az eu-LISA agazati kerekasztala: ,Az EES, az ETIAS és a fuvarozdk felkésziilnek az izembe helyezésre”, 2022. oktober, Tallinn,
Esztorszag.
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1.3. Infrastruktura és haldézatok

A gondjaira bizott nagyméret( bel- és igazsagtigyi informacios rendszerek Uizemeltetési igazgatasanak egész
éves hatékony tdmogatasa érdekében az Ugynokség biztonsagos és megbizhat6 infrastruktdrat biztositott
valamennyi rendszer elhelyezéséhez, gondoskodott a rendszerek kozotti biztonsagos és megbizhato
adatatvitelrél, valamint biztositotta az eu-LISA &ltal (zemeltetett valamennyi informatikai rendszer
mikodtetéséhez szikséges kdzvetlen tamogatast és technikai szolgaltatasokat.

1.3.1. Halozatok

Az Ugynokség felel azon kommunikaciés infrastruktira tizemeltetéséért, amely biztonsagos és megbizhaté
adatatvitelt biztosit az Ugynokség altal miikddtetett kozponti rendszerek és e rendszerek felhasznaléi, a
tagallamok és mas unios Ugynokségek kdzott. Emellett a kommunikacids infrastruktira két pont kdzotti (point-
to-point) Osszekottetést is biztosit az eu-LISA strasbourgi telephelye és az ausztriai Sankt Johann im
Pongauban talalhat6 tartalék kézponti egység (BCU) kozott.

A kommunikacios infrastruktira a TESTA-ng (a kOzigazgatasi szervek kozotti transzeurdpai telematikai
szolgaltatdsok — Uj generacio) halozatot hasznalja, amely a nyilvanos internettél elkllonilé gerinchalozatot
biztosit, és amelyet tobb eurdpai kdzigazgatasi szerv is hasznal. A TESTA-ng szerzédést az Eurdpai Bizottsag
feligyeli, a hal6zatot pedig maganszolgaltaté izemelteti.

Az Ugynokség a TESTA-ng harom doménjét hasznalja a nagyméretli rendszerek Uzemeltetéséhez (az
interoperabilitasi elemeket mindharom doménnél hasznaljak):

= SIS domén a SIS Il és a SIRENE Mail szdmara®,
= VIS domén a VIS (és azon belil a VISMail’®), az EES és az ETIAS szamara,
= EuroDomain” az Eurodac-hoz, a DubliNET-hez és az ECRIS-TCN-hez.

A harom domén fizikailag elkilénul a felhasznalok helyiségeiben. A végfelhasznaldk kilén kulcsrakész
hozzaférési pontok (TAP) segitségével csatlakoznak a doménekhez, altalaban kettével, amelyek foldrajzilag
tavol esé létesitményekben talalhatok, hogy katasztréfa vagy karbantartds esetén gyorsan folytatni tudjak a
mikodést. A halézat rendelkezésre allasanak és megbizhatdésaganak tovabbi biztositasa érdekében a TAP
tovabbi redundanciakat tartalmaz. A TESTA-ng szolgaltatdja altal kezelt adatok titkositasa mellett, az eu-LISA
kezeli a SIS domén mésodik titkositasi rétegét.

A kommunikaciés infrastruktira Gizemeltetési igazgatasa

2022-ben a SIS és a VIS kommunikaciés infrastrukturaira vonatkoz6 keretszerz6dés (a TESTA-ng
szolgaltatasait hasznalva) a vonatkozé rendszerekre vonatkozé jogi kdvetelményeknek megfeleléen teljesitett,
az atlagos rendelkezésre allas meghaladta a 99,99%-0s célértéket, a SIS esetében 99,9984%-0s, a VIS
esetében pedig 99,9984%-0s rendelkezésre allassal. Ezenkivil a SIS | masodik titkositasi rétege 100%-0s
rendelkezésre allas mellett biztositotta a SIS Il és a SIRENE Mail Uzleti adatainak biztonsagat.

A kommunikéacios infrastruktira tovabbfejlesztése

Az Ugynokség elinditotta az EES csatlakoztatasat a VIS kommunikacios infrastruktirajahoz, hogy
megkezdhesse a tagallamokkal val6 tesztelést. A TESTA-ng keretszerz8dés tovabbfejlesztésének
el6kesziletei 2018-ban kezdddtek meg a Bizottsag vezetésével. A folyamat, amely eredetileg 2020-ban
fejez6dott volna be, késett. A Bizottsag tajékoztatta az igynokséget, hogy a keretszerz6dés alairasa jelenleg
a Birésag alelntkének 2022. julius 22-én kelt birdsagi végzését kdvetden fel van fliggesztve .

Az Ugynokség ezenkiviil tovabbra is tamogatast nydjtott a tagallamoknak a meglévé TAP-ok U

% A SIRENE Mail a nemzeti SIRENE-irodak altal a SIS figyelmeztets jelzéseihez kapcsolodd kiegészitd informaciokra hasznélt
kommunikaciés mechanizmus.

© A VISMail egy informaciécsere-mechanizmus, amelyet a nemzeti vizumhatésdgok hasznalnak a schengeni vizumkérelmekkel
kapcsolatos konzultaciora.

L Az Eurépai Uni6 Birésaga, A Birosag alelnokének 2023. marcius 14-i végzése a C-141/23 P(R)-R. sz. tigyben.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:62023CO0141

adatkozpontokba torténd athelyezésének koordinalasaval és iranyitasaval, Uj TAP-ok telepitésével és a régiek
leszerelésével. Ezen tulmenden biztositotta a haldzati szolgaltatasok és a halozati elemekhez sziikséges
idevagd valtozasok kezelését a TESTA-ng infrastruktlra fenntartasa és fejlesztése, valamint a rendszer
mikodésének folyamatossaga érdekében.

1.3.2. Adatkézpontok

Az Ugynokség adatkdzpontjai, a franciaorszagi Strasbourgban talalhaté kdzponti egység (CU) és az ausztriai,
Sankt Johann im Pongau-i tartalék kdzponti egység (BCU) azok az infrastruktirak, amelyek fizikailag helyet
biztositanak az eu-LISA-ra bizott valamennyi nagyméreti IT-rendszernek, mikdzben egyéb operativ és nem
operativ rendszereket is befogadnak, amelyek a fejlesztéshez és a teszteléshez sziikségesek. Ebben a
mindségilkben, az eu-LISA alapvetd eszkozeit képezik, és dontd fontossaguak az Ugyndkség
megbizatasanak végrehajtasa szempontjabol.

2022-ben az eu-LISA minden szikséges intézkedést megtett annak érdekében, hogy mindkét egység
folyamatosan mikoddéképes maradjon, hozzajarulva a rendszer magas szint(i teljesitményéhez, kilonos
tekintettel a rendszerek rendelkezésre allasara. Az adatkézpontok Gzemeltetése azonban az év els6 felében

jelentésen korlatoztak a személyzet és a vallalkozdk elérhetéségét ezekben a Iétesitményekben.

A miikédés és a projektek tdmogatasa érdekében az Ugyndkség folytatta az ,adatkdzpont-szolgéaltatas”
(DCaaS) megkozelitésének fejlesztését és bevezetését a bel- és igazsagigyi rendszerek altal hasznalt
informatikai infrastruktdra (Gzemeltetési igazgatasanak, felligyeletének és kapacitastervezésének
kozpontositasa céljabol. Ennek érdekében az eu-LISA bevezetett egy specialis adatkdzponti infrastruktira-
menedzsment (DCIM) eszkdzt, amely szamos modult tartalmaz, példaul az infrastruktira optimalizalasét és
az energiagazdalkodast, hogy névelje a mikodési hatékonysagot.

Emellett az eu-LISA folytatta adatkdzpontjainak optimalizalasat és atszervezését a jovébeli kapacitasigények
kielégitése érdekében, strukturalt kabelezés bevezetésével és a rackszekrények elrendezésének a hiités
optimalizalasa érdekében torténd moddositasaval. A strasbourgi adatkézpontban az 6sszes energiaellatd
berendezést értékelték az optimalizalas és némi hely felszabaditasa érdekében.

Az Ugynokség el6rehaladast ért el a jévébeni strasbourgi modularis adatkdzpont elékésziileteiben is, amely
a f6 adatkdzpont elrendezésének jovébeli fejlesztéseihez szikséges tovabbi pufferkapacitast hivatott
biztositani. A modularis adatkdzpont 50%-0s kapacitasndvekedést is biztosit az Uj bel- és igazsagugyi
rendszerek elhelyezéséhez.

Az eu-LISA az ausztriai tartalék kdzponti egységben folytatta az el6készileteket annak biztositasara, hogy a
mikodés elbtti és a mikodési kornyezetek megfeleljenek a kézos megosztott platform (CSP) szabvanyainak.
Ennek érdekében a rendelkezésre all6 hitési kapacitdst a hidraulika és a szivattydk beallitdsaval
maximalizaltak, mikbzben més haldzati fejlesztéseket is végrehajtottak.

Emellett az eu-LISA tovabbra is tarhelyszolgaltatast nyujtott a Frontex és az Eur6pai Uni6 Menekultigyi
Ugynoksége (EUAA) tartalékrendszerei szamara.

1.3.3. K6z0s megosztott platform

A koz0s megosztott platform (CSP) az eu-LISA éltal Uzemeltetett valamennyi IT-rendszer mikddtetéséhez
szlkséges alapvetd miszaki szolgaltatdsok biztositasahoz szikséges méretezhetf, rugalmas és
szabvanyositott infrastrukturdlis platform. A CSP a legmodernebb technolégiak alkalmazasaval eréforras-
hatékony keretrendszert kinal, észszerisiti a fejlesztési és Uzemeltetési feladatokat (DevOps-orientalt
telepitési lépéssor), és magas fokd automatizalast kinal az infrastruktdra-menedzsmenthez (infrastruktira mint
kad). A meglévd bel- és igazsagugyi rendszerek csak a CSP egyes szolgaltatasait hasznéljak (pl. a VIS a
tarolasi szolgaltatasokat és az adatbazis-szolgaltatasokat), mig a kisebb rendszerek (pl. a SIRENE Mail és a
VISMail) teljes egészében a CSP-n mikodnek. A miikddésbe lépést kdvetben a jelenleg fejlesztés alatt allo
0sszes (j rendszer is teljes mértékben a CSP-n lesz elhelyezve.

2022-ben az eu-LISA elvégezte az Osszes alapvetd rendszert kiszolgald kdzds megosztott platform
karbantartasahoz sziikséges miveleteket. Ennek eredményeképpen a CSP teljes mértékben elérheté maradt,
€s minden problémat a szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasokban meghatarozott célkitiizéseken
beliil megoldottak. Ezen tulmenéen az Ugyntkség bevezette a ciklikus kiadasokban az adaptiv karbantartasi



folyamatot, amely biztositja, hogy minden rendszer naprakész maradjon, és a szikséges cseréket pontosan
el6re jelezzék és tervezzék. Tarolasi szolgaltatasainak korszerisitése érdekében az eu-LISA piackutatast
végzett, és nagy teljesitményd tarolérendszer-megoldas bevezetésébe kezdett.

Fontos mérfoldkd volt 2022-ben az infrastrukturdlis szolgaltatasokat szabalyozd keretszerz6déssel
kapcsolatos atallas. A korabbi, ,K6z0s megosztott infrastruktira (CSI)” elnevezési keretszerzddés helyébe a
Jtranszverzalis miikodési keretrendszer (TOF)” elnevezésii U] szerzédés lépett’. Az Uj szerz6dés 2022.
december 16-an lépett hatalyba, lehetévé téve az unids bel- és igazsagligyi rendszerek mikddtetéséhez
sziikséges tovabbfejlesztett szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést.

1.4. Biztonsag és uzletmenet-folytonossag

Az Ugynokség folyamatosan informacidbiztonsag-kezelési folyamatot alkalmaz annak biztositasa érdekében,
hogy minden egyes informaciés rendszer — beleértve az intemetrdl elérheté szervezeti rendszereket is —
kockazatértékelésen alapuld ,mélységi védelem” megkdzelitést hajtson végre, amelynek keretében az
Ugynokség tébbszintli biztonsagi intézkedéseket vezet be az incidensekkel és kibertdmadasokkal szembeni
reziliencia biztositasa érdekében. A kiberfenyegetések idében torténd azonositasa és az azokra valo reagalas
biztositasa érdekében az eu-LISA felligyeleti eszkdzoket, biztonsagi incidensekre vonatkozo eljarasokat és a
hét minden napjan, a nap 24 orajaban miikédé készenléti szolgalatot biztosit. Az Ugynékség a CERT-EU-val
(az unios intézmények, szervek és ulgyndkségek haldzatbiztonsagi vészhelyzeteket elharitd csoportja)
egylttmiikddve biztonsagi informacio- és eseménykezeld rendszert (SIEM) miikddtet a szervezeti informatikai
rendszereit fenyeget6 kiberfenyegetések azonositasa és az azokra vald reagalas érdekében.

Kulonosen a kiberbiztonsag terén az elsédleges cél az volt, hogy megerésitsék az Ugyndkség védelmi
felkészlltségét az egyes nemzetallami szereplék egyre fokozddd kiberhadviselési tevékenységeivel
szemben. Az Ugynokség kilbndsen a CERT-EU iranymutatasainak tamogatasaval javitotta kiberbiztonsagi
helyzetét, megerésitette kibervédelmét, és ndvelte a kibermiveletek gyors észlelésére és az azokra valo gyors
reagalasra vonatkozo képességeit.

A nagyméretii IT-rendszerek lizemeltetési igazgatasanak részeként az Ugynokség folyamatosan nyomon
kOveti és kezeli a biztonsagi kockazatokat, tesztelve és tOkéletesitve a biztonsagi ellenbérzéseket egy
ténylegesen biztonsagos helyzet biztositdsa érdekében. Kulondsen az ukrajnai orosz invaziét kévetéen
biztositotta a biztonsagi fenyegetések folyamatos nyomon kovetését, f6leg a hibrid fenyegetésekkel
Osszefliggésben. Oroszorszag Ukrajna elleni agressziv héborlja miatt kulonds figyelem irAnyult az (j
geopolitikai helyzetre, amiatt is, hogy az Ugynokség foldrajzilag négy unids tagallamban helyezkedik el
(Esztorszag, Franciaorszag, Ausztria és Belgium), ahol a (féként fizikai és kiberbiztonsagi) fenyegetések
szintje jelentdsen eltér.

Az Uj rendszerek biztonsaga fejlesztésik egyik f6 eleme. Az (j bel- és igazsagligyi rendszerek folyamatban
lévé megvalositasa soran az eu-LISA a biztonsaggal kapcsolatos eréfeszitéseit azon biztonsagi
kovetelmények tisztazasara dsszpontositotta, amelyek vezérelni fogjak az atfogd biztonsagi architektura
fejlesztését. Ezzel dsszefiiggésben a kockazatértékelési folyamatot kovetden az eu-LISA véglegesitette az
EES internetes zonajanak biztonsagi felépitését. Az Ugynokség dolgozott egy referenciaként szolgalé vallalati
biztonséagi architektdra modelljén is a bel- és igazsagugyi IT-rendszerek szamara. Emellett az eu-LISA részt
vett (az EES-hez, a VIS-hez és az sBMS-hez kapcsolddo) biztonsagi tesztelési tevékenységekben, mikdzben
az 0sszes szukséges biztonsagi tesztelési kapacitast — az eszk6zok és a képességek tekintetében — integralta
az eu-LISA DevSecOps (fejlesztési, biztonsagi és Gizemeltetési) folyamataba.

2022-ben az Ugyndkség elérehaladt a kiilénbdzé ellendrzésekbél és értékelésekbd! (pl. a Belsd Ellendrzési
Szolgalat 2020. évi IT-biztonsagi ellendrzésébdl és az eurdpai adatvédelmi biztos Eurodac tekintetében
végzett ellenbrzésébdl) szarmazod, biztonsaggal kapcsolatos ajanlasok végrehajtasaval, valamint az uniés
tagallamokkal kdzdsen végrehajtott korabbi biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi gyakorlatokbol eredd
ajanlasok végrehajtasaval. 2022 elsé negyedévében az Ugyndkség befejezte a miiszaki és szervezeti
szempontokra 6sszpontositd belsé biztonsagi értékelést, mikozben megkezdte hat mlszaki szolgaltatd
biztonsagi ellen6rzését is, hogy tovabbi biztositékot nyujtson a szerzédéses biztonsagi kovetelményeknek
valo megfelelésukrol.

Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerének javitasa érdekében az eu-LISA szamos informacidbiztonsagi

2 A TOF-szerz6dés kiterjed a beszallitoi karbantartasra, a javitd és adaptiv karbantartasra, valamint az infrastruktira miszaki
felligyeletére.



szabvanyt és iranymutatast fogadott el. A biztonsagi kockazatkezeléssel 6sszefiiggésben az Ugynokség
elkészitette az sBMS, az EES és az Eurodac rendszerek kockazatértékeléseit, biztonsagi terveit és
Uzletmenet-folytonosségi terveit. A hazon bellli szakért6k mellett a Biztonsagi Tisztvisel6k Halozata (SON)
keretében a tagallamok, az Eurdpai Bizottsag és a Frontex biztonsagi szakértdi is felllvizsgaltak ezeket a
terveket. A tervek pozitiv véleményt kaptak a tanacsadd csoportoktdl, és az igazgatdétanacs
2022 novemberében elfogadta a dokumentumokat.

Ami a biztonsagi koordinaciot és tajékoztatast illeti, az unios tgynokségekkel és intézményekkel folytatott
egylttmikodés eldsegitette az Uzletmenet-folytonossaggal kapcsolatos ismeretek és bevalt gyakorlatok
cseréjét, kulondsen a Covidl9-vilagjarvannyal és Oroszorszag Ukrajna elleni agressziv héborGjaval
Osszefliggésben. Az Uzletmenet-folytonossagért felelés tisztviselok halézatanak tagjai folyamatosan
megosztottak egymassal a személyzeti biztonsag kezelésére, valamint a megbizatasukat tamogaté kiilonb6z6
szervezetek reziliencidjara vonatkozo ismereteket, kockazatértékeléseket és helyes gyakorlatokat. Az
Ugynokség részt vesz az intézménykozi biztonsagi képzési és tudatossagndveld csoport
kezdeményezéseiben is, hogy az Ugynokség naprakész legyen a legUjabb biztonsagi kérdésekkel
kapcsolatban. Az Ugynokség tovabba a biztonsag és az lizletmenet-folytonossag valamennyi teriiletével
kapcsolatos bevalt gyakorlatok folyamatos cseréje érdekében aktivan egyuttmikodik a Biztonsagi Tisztvisel6k
Halbzataval. 2022-ben az eu-LISA szervezte meg a Biztonsagi Tisztvisel6k Halézatanak 15. és 16. Ulését,
hogy megvitassdk az EU altalanos fenyegetettségi helyzetét és a legUjabb kiberbiztonsagi kihivasokat.
Emellett az eu-LISA kommunikaciés és informaciés rendszerek (CIS) védelmére vonatkoz6 biztonsagi
szabalyaival 6sszhangban az Ugynokség informatikai biztonsagi munkacsoportja kéthavonta tlésezett, hogy
megvitassa és kicserélje a biztonsaggal kapcsolatos aktualis informaciokat.

A biztonsagi incidensek esetén alkalmazandé egylttmikodési eljarasokrol szolo bizottsagi hatarozat™
végrehajtasara valo felkésziilés és a biztonsagi incidenskezelési képességeinek megerdsitése érdekében az
Ugynokség létrehozott egy szamitégép-biztonsagi incidensekre reagalé csoportot (CSIRT). Az eu-LISA
emellett aktivan konzultalt az interoperabilitédsi tanacsad6 csoporttal és az egyittmikodési csoporttal a
biztonsagi incidensekkel kapcsolatos egylttmikddési folyamatok kialakitasarol. Az eu-LISA tovabba aktivan
hozzajarult két Uj jogalkotési javaslat kidolgozasadhoz: az egyik az unids intézmények és szervek
informacidbiztonsagarol sz6l6 uniés rendeletre, a masik pedig az unids intézmények, szervek és ligyntkségek
egységesen magas szintli kiberbiztonsagat biztosité intézkedésekrél sz616 rendeletre vonatkozik.

A védelmi és fizikai biztonsaggal osszefiiggésben az Ugynokség szamos fejlesztést hajtott végre a
biztonsag és a védelem javitasa érdekében az Ugynokség valamennyi helyiségében, valamint a rendszereket
éjjel-nappal miikodteté személyzet kérében. Az Ugyndkség specidlis képzést is tartott a személyzet szamara,
hogy ndvelie a siirgds helyzetekre vald felkésziiltséget. Emellett az Ugynokség elkészitette a biztonsagi
kovetelményeket az operativ telephely masodik bévitéséhez, a modularis adatkézpontokhoz, valamint a
strasbourgi ideiglenes helyiségekhez és a briisszeli 6sszekotd irodahoz.

1.5. Az érdekelt felekkel fenntartott kapcsolatok

Annak érdekében, hogy az eu-LISA megbrizze és megerfsitse szakterlletein belll a lathatésagat és
megbizhatd partnerként fennallo imazsat, az Ugynokség folyamatosan dolgozik a hatékony informaciécsere
és munkakapcsolatok javitdsan és fejlesztésén az eu-LISA érdekelt feleivel, kilénésen az EU bel- és
igazsagugyi terlletén mikdédd valamennyi kulcsfontossagu intézménnyel, valamint mas, Brisszelben
talalhato érdekelt felekkel. Ezen tulmenden ez az egyuttmikddés lehetévé teszi az eu-LISA szamara, hogy
tjékoztatast és szakpolitikai szakértelmet nyljtson az EU bel- és igazsaglgyi tertletét érinté jogalkotasi
kezdeményezésekkel kapcsolatban, valamint informacidkat gyljtson az eu-LISA allaspontjainak
elékészitéséhez és képviseletéhez.

3 A Bizottsag [C(2021)6663 és C(2021)6664] végrehajtasi hatarozata (2021. szeptember 16.) az (EU) 2019/817 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet 43. cikkének (5) bekezdése és az (EU) 2019/818 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 43. cikkének (5) bekezdése
alapjan az interoperabilitasi elemek mlkddésére vagy az adatok rendelkezésre allasara, sértetlenségére és bizalmas jellegére
ténylegesen vagy esetlegesen hatast gyakorl6 biztonsagi incidensekre vonatkozé egyiittmiikodési eljaras részleteinek
megallapitasarol.


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6663&lang=en
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2021)6664&lang=en

1.5.1. Partnerségek a tagéallamokkal, uniés intézményekkel és szervekkel

2022-ben az eu-LISA tovabb apolta a tagallamokkal, unids intézményekkel és szervekkel kialakitott er6s
partnerségeit, és aktivan részt vett a Tanacs illetékes bizottsagaiban és munkacsoportjaiban, valamint a Bel-
és lgazsaglgyi Tanacs llésein folytatott technikai €s stratégiai megbeszéléseken.

2022-ben az Ugyndkség kozremiikddott a technikai és stratégiai megbeszélésekben az EU Tanacsanak
megfelelé szerveiben, kdztiik a Bels6 Biztonsagra Vonatkozoé Operativ Egyiittmiikddéssel Foglalkozé Allandé
Bizottsagban (COSI), a bel- és igazsaglgyi informaciécserével foglalkozé munkacsoportban (1XIM), a hatar-
munkacsoportban, a blintetélgyekben folytatott igazsagugyi egytttmikddéssel foglalkozé munkacsoportban
(COPEN) és a vizum-munkacsoportban.

Az eu-LISA 2022-ben is szorosan figyelemmel kisérte az Eurdpai Parlament kilénbdzd bizottsagainak
tevékenységét, killonosen az Allampolgari Jogi, Bel- és Igazsagiigyi Bizottsag (LIBE), a Koltségvetési
Bizottsag (BUDG), a Koltségvetési Ellenérzé Bizottsag (CONT), a Belsd Piaci és Fogyasztové delmi Bizottsag
(IMCO), a Jogi Bizottsag (JURI) és a digitélis korban a mesterséges intelligenciaval foglalkozé kilénbizottsag
(AIDA) tevékenységét, amig az 2022 majusaban mandatumanak végére nem ért.

Az gynokségnél négy magas szint(i latogatasra kerilt sor:

= februar 14-én Didier Reynders, az Eurbpai Bizottsadg igazsagugyi biztosa latogatast tett az eu-LISA
strasbourgi mikodési helyszinén;

= marcius 21-én Ylva Johansson, az Eurdpai Bizottsag belligyi biztosa latogatast tett az eu-LISA tallinni
székhelyén;

= majus 24-én az eu-LISA az Eurdpai Parlament Jogi Bizottsagat (JURI) fogadta az Ugyndkség tallinni
székhelyén,

= oktober 3-4n az Eurdpai Parlament Allampolgari Jogi, Bel- és Igazséagugyi Bizottsaganak (LIBE)
kildottsége latogatést tett az eu-LISA strasbourgi miikédési helyszinén.

Az Ugyndkség Ugyvezetd igazgatdja emellett kétoldali megbeszélést folytatott az EU Tanacsa soron
kovetkez6 cseh elndkségének nagykdvetével, hogy megvitassak prioritasaikat és az Ugyndkség altal azok
megvalésitdsahoz nyujtott tAmogatast.

Az Ugynokség tovabbra is megtartotta az éves Uléseket is, hogy az érdekeltek szamara bemutassa az eu-
LISA éves prioritasait, és eszmecserét folytasson a jelenlegi és jovébeli tevékenységekrdl. Aprilisban az eu-
LISA megtartotta éves tajékoztatdjat a bel- és igazsagigyi tanacsadok, az észtorszagi diplomaciai
képviseletek vezetdi és magas rangu észt tisztvisel6k szamara.

Az eu-LISA éves konferenciaja

2022-ben az eu-LISA az Eurdpai Unid Tanacsanak cseh elndkségével egyuttmikdédve megszervezte éves
konferenciajanak jubileumat ,,10 év Schengen digitalis sziveként” cimmel™. A konferencia 20 eléadoval és
388 résztvevdvel zajlott, Tallinnban 130-an voltak jelen. Az eseményen magas szintl képvisel6k vettek részt
az eu-LISA érdekelt felei, az unios tagallamok, valamint unios intézmények és tigyndkségek képviseletében,
koztlik Margaritis Schinas, az Eurdpai Bizottsag alelndke és Ylva Johansson, az Eurépai Bizottsag bellgyi
biztosa.

A konferencia soran az eu-LISA szamba vette az elmult tiz év eredményeit, mérfoldkoveit és legfontosabb
eseményeit, amelyek soran egy kis technikai Ugyndkségbdl Schengeni digitalis szivévé valt, valamint
attekintette szerepét, amelyet két, Eurdpa belsd biztonsaga szempontjabol kulcsfontossagu teriileten,
nevezetesen a belligyekben és az igazsagszolgaltatas digitalizalasaban jatszott. A konferencia arra is alkalmat
adott, hogy eléretekintsenek az eu-LISA fejlddésének kovetkezb szakaszara, valamint azon tertletekre, ahol
az Ugynokség még inkabb hozzajarulhat az uniés intézmények és a tagallamok erdfeszitéseinek
tdmogatasahoz Eurdpa biztonsagosabba és erésebbé tétele érdekében.

74 Az eu-LISA 10. éves konferencigja ,10 év Schengen digitalis sziveként” cimmel 2022. oktdber 13-an az észtorszagi Tallinnban.


https://www.eulisa.europa.eu/Newsroom/PressRelease/Pages/eu-LISA-celebrates-its-10th-Anniversary-with-an-Annual-Conference-in-Tallinn,-Estonia.aspx

Schengeni értékelések

A schengeni térség hatékony mikodése egy Osszetett szabalyozasi és szakpolitikai kereten alapul, amely
magaban foglalja a k6z0s vizumpolitikat és a SIS/SIRENE egylttmiikodést. Ez utdbbit a belsd hatarok
eltorlésének ellentételezéseként hoztak létre, megkonnyitend6 a schengeni 6vezeten belili a szabad mozgast.
A schengeni vivmanyok tagallamok altali hatékony alkalmazasanak biztositdsa érdekében az EU kildn
mechanizmust hozott létre a végrehajtas értékelésére és nyomon kovetésére. A schengeni értékelési és
monitoringmechanizmus (SEMM)’® végrehajtasaért a tagallamok és a Bizottsag kozosen felelnek, amihez
az eu-LISA a schengeni értékelésekben valo részvétellel és az azt kovetd jelentéskészitéssel jarul hozza.

2022-ben az eu-LISA részt vett:

= hat helyszini SIS/SIRENE-értékelésben: Spanyolorszagban (marcius), Svédorszagban (aprilis),
Norvégiaban (majus), Izlandon (junius), Daniaban (okt6ber) és Portugalidban (december);

= a k6zos vizumpolitika (és azon belll a VIS) kdzos értékelésében. Olaszorszag és Franciaorszag
kozos értékelésére oktdberben kerllt sor a szenegali konzuli képviseleteken’®.

Ezenkivill az eu-LISA kdzrem(ikddott a Bizottsag és az Eurdpai Unid Biinlldézési Képzési Ugyndksége
(CEPOL) altal a schengeni értékel6k szamara szervezett két képzésben, amelyek kozil az egyiket a
torokorszagi Ankaraban tartottak a vizumpolitikarél, a masikat pedig Esztorszagban a SIS/SIRENE
egyuttmikodésrol.

> A Tanacs (EU) 2022/922 rendelete (2022. junius 9.) a schengeni vivmanyok alkalmazédséat ellenérzé értékelési és
monitoringmechanizmus létrehozasarol és mikodésérdl, valamint az 1053/2013/EU rendelet hatalyon kivil helyezésérél (HL L 160.,
2022.6.15., 1. 0.).

6 Ezen tulmenGen az eu-LISA-t felkérték, hogy mikodjon kdzre két masik k6zds schengeni értékelésben a konzuli képviseleteken:
Ausztria és Hollandia kdzos értékelésében, valamint Malta, Izland és Luxemburg kozos értékelésében. A nagy munkaterhelés és a
korlatozott eréforrasok miatt azonban az Ugyndkség végiil csak Olaszorszag és Franciaorszag kézds értékelésében tudott kézremiikddni.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/922/oj

1.5.2. Partnerség mas unios ugyndkségekkel

2022-ben az eu-LISA folytatta egylttmikddését mas unios tgynokségekkel — els6sorban a bel- és igazsaglgy
tertletén — kétoldalu szinten és kilonbozd halozatokon keresztil egyarant, ideertve kilondsen a bel- és
igazsagugyi tgynokségek halézatat (JHAAN) és az Eurdpai Unié Ugynokségeinek Halézatat (EUAN).

FRONTEX Az Eurbpai Hatar- és Partvédelmi Ugynokséggel (Frontex) folytatott
egylttmikodés a statisztikak cseréjére, a bel- és igazsagligyi informacios rendszerek

= Munkamegallapodas  biztonsagara, valamint az eu-LISA altal izemeltetett bel- és igazsagligyi rendszerek
2014 dta kutatasara és fejlesztésére ©sszpontosit. Az eu-LISA és a Frontex a JHAAN

® Egylttm{kodési terv  keretében i UttmUkodik
S, eretében is egyluttmikodik.

2022-ben az eu-LISA és a Frontex felllvizsgalta munkamegallapodasat, hogy az
figyelembe vegye fellilvizsgalt megbizatasaikat. Mindkét Ugyndkség esetében a f6
hangsuly az EES, az ETIAS és az interoperabilitasi rendeletek végrehajtasara
helyez6dott. Az év soran az ETIAS fejlesztésével kapcsolatban rendszeres
tigynokségkozi koordinacios megbeszéléseket tartottak, és mindkét Ugynokség részt
vett egymas igazgatotanacsi Ulésein. A Frontex emellett részt vett az eu-LISA
biometrikus azonositassal foglalkozé munkacsoportjaban és a mesterséges
intelligenciaval foglalkoz6 munkacsoportban (WGAI). Ezenkiviil az eu-LISA tovabbra
is helyet biztositott a Frontex katasztrofa utani helyredllitasi telephelye szamara.

EUROPOL A Biiniildozési Egyiittmiikodés Eurépai Uniés Ugynodkségével (Europol)

folytatott egylttmikodés 6 terliletei a bel- és igazsaguigyi informéacios rendszerekhez

= Egyetértési valé hozzaférésre, a képzésre és az igazgatasi egylttmikodésre terjednek ki. Az eu-
g]oelgggfgodés LISA és az Europol a JHAAN keretében is egy(ittm{ikadik.

2022-ben a f6 hangsuly az atdolgozott SIS, az EES, az ETIAS és az interoperabilitasi
rendeletek végrehajtasara helyez6dott. Az Europol a SIS végfelhasznaldja, és a SIS
figyelmeztetd jelzéseinek cseréje érdekében csatlakozott a SIRENE-halézathoz.
Emellett az Ugyndkségek egyuttmikodtek az Europol informaciokezeléssel
foglalkoz6 munkacsoportja, az eu-LISA biometrikus azonositdssal foglalkozo
munkacsoportja és a mesterséges intelligenciaval foglalkoz6 munkacsoport
keretében. Ezenfelil az Europol rendszeresen jelen van az eu-LISA
igazgatotanacsanak ulésein is. Mindkét Ugynokség aktivan részt vett a belsd
biztonsag Europolnal mikddd eurdpai innovacids kdzpontjanak megvalositasaban
is, és mgjusban az eu-LISA a kdzponthoz helyezte egyik munkatérsat.

EUROJUST Az Eurépai Unié Biintetd Igazsagiigyi Egyiittmiikodési Ugynokségével
(Eurojust) folytatott egyittmikddés az igazgatasi egylttmikodésre és a bel- és
= Egyetertesi igazsagugyi informacios rendszerekhez valé hozzaférésre dsszpontosit (az Eurojust
rznoelg?a'(!)?;"das hozzéaféréssel rendelkezik a SIS-hez). Az eu-LISA és az Eurojust a JHAAN keretében
= Egyitmikodési terv 1S €9YUMakodik.

2021-2023-ra 2022-ben az egyuttmiikodés kdzéppontjaban az ECRIS-TCN és az e-CODEX, az
interoperabilitasi rendeletek végrehajtasa, valamint az igazsagugyi egyuttmikodés
digitalizalasaval kapcsolatos tevékenységek koordinalasa allt. Emellett az Eurojust
részt vett az eu-LISA mesterséges intelligenciaval foglalkoz6 munkacsoportjdban, és
az Ugynokségek kdzos jelentést készitettek ,,Mesterséges intelligencia a biinteté
igazsagszolgaltatas teriiletét érintd, hataron atnyulé egyiittmiikodés

szolgalataban”’” cimmel, amelyet 2022-ben kozzétettek.
EUAA Az Europai Unié Menekultiigyi Ugynokségével (EUAA) folytatott egylttmiikddés

f6 terlletei olyan kiemelt terlletekre terjednek ki, mint a statisztikak cseréje, a
® Munkamegallapodas ~ menekiiltigyhdz és a DubliNethez kapcsoldd6 kérdések, valamint az IKT és az

2014 6ta igazgatasi kérdések. Az eu-LISA és az EUAA a JHAAN keretében is egyiittmikédik.
® Egyuttmikodési terv . I . . o . i
2021-2023-ra 2022-ben az egyuttmikoédés a ,DubliNet” elektronikus kommunikacios halézatrol

sz06l0 bizottsagi rendelet végrehajtasara 0sszpontositott. Az EUAA és az eu-LISA
megosztotta szakértelmét, és a DubliNet biztonsagi tanusitvanyok fejlesztésének

7 eu-LISA és Eurojust (2022):,Artificial intelligence supporting cross-border cooperation in criminal justice”, 2022. julius.


https://eulisa.europa.eu/Newsroom/News/Pages/Artificial-lntelligence-Supporting-Crossborder-Cooperation-in-Criminal-Justice.aspx
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megtervezésével tdmogatta a dublini hal6zatot. Emellett az eu-LISA tovabbra is
helyet biztositott az EUAA Kkatasztréfa utani helyredllitasi telephelye szamaéara.
Szeptemberben az eu-LISA kildottsége Krum Garkov Ugyvezetd igazgatd
vezetésével latogatast tett az EUAA-nal, hogy talalkozzon kollégajaval, Nina
Gregorival és a fels6 vezetéssel, és megvitassak az EUAA felllvizsgalt
megbizatasat, az interoperabilitasi csomag végrehajtasa terén elért eredményeket,
valamint a kolcsonds egylttmikodés erdsitésének lehet6ségeit, kilondsen a
JHAAN- keretében, a haldzat elndkseégi trion alapulé koordinaciés koncepcidjanak
részekent.

Az Eurépai Unié Biiniildézési Képzési Ugynokségével (CEPOL) folytatott
egyuttmikodés elsésorban az eu-LISA altal Gzemeltetett bel- és igazsaglgyi
informacios rendszerek végfelhasznaldinak képzésére 0sszpontosit.
A két Ugyndkség a JHAAN keretében is egyiittmikddik.

2022-ben az ugynokségek a bel- és igazsagligyi rendszerek hasznalatarél szolé
k6zbs képzések szervezésére Osszpontositottak, amelyek a meglévé és az (j
rendszerekre, valamint az &tfogd interoperabilitasi architektarara egyarant
kiterjedtek. Emellett a CEPOL és az eu-LISA képzéseket szervezett a schengeni
értékel6k szamara is.

2022 janiusaban a CEPOL és az eu-LISA haroméves egyittmiikddési tervet irt ala a
2022 és 2024 kozotti id6szakra, hogy megerdsitsék egyuttmikédésiket a kdzds
érdek( terlleteken belill a kozos képzések biztositasa és a szakértelem megosztasa
terén. Az UgynOkségek emellett aldirtdk a kozbsen szervezett képzési
tevékenységekkel kapcsolatos egyuttmikodésre vonatkozd éves kdzOs
munkatervet. A CEPOL emellett részt vett az eu-LISA mesterséges intelligenciaval
foglalkozé munkacsoportjaban.

Az EU Alapjogi Ugynokségével (FRA) folytatott egylttmiikddés f6 teriletei a
biometrikus azonositassal kapcsolatos kutatasra és az igazgatasi egyuttmikoédésre
terjednek ki. Az eu-LISA és az FRA a JHAAN keretében is egyuttmikaodik.

2022-ben a két Ugynokség kozos képzéseket szervezett, amelyek megvilagitottak a
nagymeéret( IT-rendszerek Uzemeltetése soran felmertlé alapjogi szempontokat. Az
FRA emellett részt vett az eu-LISA mesterséges intelligenciaval foglalkozo
munkacsoportjaban. A két Ugyndkség egylttm(ikodott a kolcsonds érdeklédésre
szamot tartd témakrol szol6 jelentések elkészitésében is; az eu-LISA hozzajarult az
FRA 2022. évi alapjogi jelentéséhez.

Az Eurépai Uniés Kiberbiztonsagi Ugyniékséggel (ENISA) valo egyiittmiikodés
kiemelt teriiletei az IT-biztonsdg, az Uzletmenet-folytonossag és az igazgatasi
egyuttmikodés.

2022-ben az ugynodkségek egyuttmikodtek az unids kiberbiztonsagi jogszabalyok
gyakorlati végrehajtasa terén, valamint az uniés Biztonsagi Tisztvisel6k Hal6zata
(SON) keretében. A két Ugynokség a CERT-EU-val is egylttmiikddott a
kiberbiztonsag terlletén. Az ENISA emellett tamogatta az eu-LISA éves
kiberbiztonsagi gyakorlatat, és részt vett az eu-LISA mesterséges intelligenciaval
foglalkozé munkacsoportjdban.

Az Eurdpai Uni6 Repiilésbiztonsagi Ugynokségével (EASA) folytatandd
egyuttmiikddés kiterjedhetne a légi fuvarozdkkal valo informaciocserére, ahogyan azt
az EES- és az ETIAS-rendelet el6ija. Az EES- és az ETIAS-rendelet
végrehajtasanak tamogatasa érdekében a két Ugynokség munkamegallapodasok
tervezetére tett javaslatot a Bizottsagnak, és a tervezetet szolgalatkdzi konzultacié
céljabol benyujtotta a Migraciotgyi és Unids Bellgyi Féigazgatésaghoz.

Az eu-LISA egylttmikddik a Nemek Kozotti Egyenléség Eurdpai Intézetével
(EIGE) a kiberbiztonsaggal, a rezilienciaval és az Uzletmenet-folytonossaggal
kapcsolatos kérdésekben, valamint a JHAAN keretében.



Ugynodkségek kozotti egyiittmiikodés

JHAAN A bel- és igazsagugyi igynokségek halézata (JHAAN) a szabadsagon, a biztonsagon és
Tag a jog érvényesulésén alapuld eurdpai térségben mikddd kilenc uniés Ggyndkség
2012 6ta erny6szervezete.

2022-ben a JHAAN elntke a CEPOL volt, és harom tematikus prioritdsra 6sszpontositott:
digitalizacié, eurdpai z6ld megallapodds és a harmadik orszagokkal folytatott
egyluttmikodeés. Jovére a JHAAN elndke az EUAA lesz, majd 2024-ben az eu-LISA. E
harom Ugyndkség egylittesen alkotjia a JHAAN els6 elndkségi tridjat, hogy biztositsa az
atfogo prioritasok folyamatossagat és az elndkségek kozotti zokkendmentes atmenetet. Az
elnokségi trié részeként az eu-LISA részt vett az EU Tanacsanak soron kovetkezé cseh és
svéd elndkségével szervezett két talalkozon. Az eu-LISA eddig jelentésen hozzajarult a
halézat prioritAsainak  kialakitAsahoz, az Ulések napirendjének és kozos
kezdeményezéseknek a meghatarozadsahoz.

Oroszorszdg Ukrajna elleni agressziv haborUjaval 6sszefiiggésben a JHAAN kozos
dokumentumot készitett, amelyben felvazolta, miként jarulnak hozza a bel- és igazsagigyi
tigynokségek az EU Ukrajna iranti szolidaritdsdhoz™. A hal6zat tovabba folytatta annak
feltérképezését, hogy milyen tevékenységeket folytatott kilenc tagligyndksége a Covid19-
vilagjarvanyra vélaszul, és szeptemberben kozzétette a Covid19-re adott valaszlépésekrol
sz616 k6z6s dokumentumanak frissitett valtozatat’®.

EUAN Az Europai Unié Ugynokségeinek Halozata (EUAN) informacidkat és a szakértelmet oszt
Tag meg azaltal, hogy technikai szolgaltatasokat, valamint tényeken alapul6 tanacsadast kinal
2013 éta a politikai dontéshozéknak és a jogalkotdéknak unios és nemzeti szinten.

2022-ben az eu-LISA hozzajarulasa olyan igazgatasi kérdésekre 6sszpontositott, mint a
koltségvetés és a pénzigyek, a human eréforrasok, valamint a Covidl9 hatésai,
hozzajarulva az éves mentesitési folyamathoz és az ligyntkségek kdzotti felmérésekhez,
mikézben a kulonb6z6 igazgatasi terlleteken bevalt gyakorlatokrél is megosziott
informaciokat.

Az Ugynokség emellett részt vett az EUAN kiilbnb6zé alhalozataiban, mint példaul a
kommunikaciés és informacios vezeték haldézata (HCIN), a zolditési halézat (GN), az
informaciés és kommunikaciés technolégiai tanacsad6é bizottsag (ICTAC), a
teljesitményfejlesztési halézat (PDN), az Ugynokségkozi jogi halézat (IALN), az
Ugyndkségek kdzbeszerzési tisztviselbinek halézata (NAPO) és az UlUgyndkségkozi
szamviteli hal6zat (IAAN). 2022-ben az eu-LISA medfigyel6je lett a Tudomanyos
Tanacsadd Ugynokségek Haldzatanak (EU-ANSA) is, ami az alhalozathoz vald jovébeli
csatlakozasra iranyuld hivatalos kérelem benyujtasanak el6készit6 lepése.

8 JHAAN (2023): ,A bel- és igazsagugyi Ugynokségek hozzajaruldsa az EU Ukrajna iranti szolidaritashoz”, a JHAAN kozos
dokumentuma, 2023. marcius.

® JHAAN (2022): ,Az unios bel- és igazsagugyi lgynokségek reagéladsa a Covidl9-vilagjarvanyra’, masodik frissitett valtozat,
2022. szeptember.


https://www.europol.europa.eu/publications-events/publications/jha-agencies-contribution-to-eu-solidarity-ukraine-2023-joint-paper
https://euaa.europa.eu/news-events/eu-justice-and-home-affairs-agencies-joint-paper-covid-19-latest-update

1.5.3. A képességek megerositése

Képzés a tagallamok szamara

Az éves képzési tervet 2022 elején mutattak be a tagallamoknak, és az év folyaman frissitették, hogy tiikrozze
a fejlesztés alatt allé rendszerek fellilvizsgalt itemtervét.

2022-ben az eu-LISA 0Osszesen 48 képzési tevékenységet

(tbbbek kozott személyes képzést,

webinariumokat, virtualis tantermeket, online tanfolyamokat és modulokat) tartott — ez rekordszam az
Ugynokségnél. A képzési tevékenységek kozel 2 800 résztvevét értek el, és a korabbrol meglévé online
anyagokat is figyelembe véve a telies szam 3 800 volt. A résztvevék 90%-a elégedetten nyilatkozott a képzés
minGségérdl, az elégedettségi rata a 6-bdl 5,4-es értéket ért el, ami jelentésen meghaladta a célértéket (4).

23. 4bra: Részvétel az eu-LISA tagallamok szdmara szervezett képzésein.
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80 Részletesebb attekintésért kérjiik, olvassa el a tajékoztatot: ,Az eu-LISA 2022. évi képzési tevékenységei a tagallamok szamara”.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/MS%20Training%20Activities%202022.pdf

2022 els6 felében az eu-LISA két online Ulést tartott a tagallami képzési halézat nemzeti kapcsolattartd pontjai
(NCP-hal6zat) szamara, koztik egy juniusi Ulést a képzési sziikségletek felmérésének elinditasa céljabdl,
amely a kovetkez6 évi képzési terv elkészitésének alapjat képezi. Az NCP-hal6zat éves Ulésére
novemberben kerult sor, amelyen bemutattak a képzési sziikségletek felmérésének eredményeit, a 2023-as
képzési terv tervezetét és a képzési tevékenységek megvalésitdsahoz hasznalt tanulasmenedzsment-
rendszer (LMS) platformjanak fejlesztését. Ez volt az NCP-halozat els6 személyes talalkozéja a Covid19-
korlatozasok feloldasa utan.

Az Ugynokség emellett folytatta e-tanulasi platformjanak erdsitését és tovabbi fejlesztését, és majusban
sikeresen korszerisitette a tanulasmenedzsment-rendszert (LMS), ami fontos Iépés volt a hasznalhatésag és
a teljesitmény javitasa felé. A tanulasi forrasokhoz valé hozzaférés megkonnyitése érdekében az Ugynokség
a rendszer jelentéstételi funkcidinak és adatmindségének névelésére 6sszpontositott.

Januarban az eu-LISA véglegesitette a tagallamok képzési Utemtervét és cselekvési tervét a tervezett
fejlesztések végrehajtasanak tamogatasa érdekében, 29 intézkedéssel, amelyeket 2023 végéig kell
végrehajtani. A 2022-ben befejezett intézkedések a belsé folyamatok racionalizalasara és dokumentalasara,
a bels6 és kulsé érdekelt feleket célzd kommunikacié minéségének és rendszerességének javitasara, valamint
az LMS frissitésének megkezdésére dsszpontositottak.

Jelentéstétel és statisztikak

2022 folyaman az eu-LISA — jogszabalyi kételezettségeinek megfeleléen — jogszabalyban el6irt technikai és
statisztikai jelentéseket készitett a bel- és igazsagiigyi rendszerekrél, és kozzétette az Ugynokség honlapjan
az alabbi jelentéseket:

Schengeni Informéciés Rendszer (SIS)

= A SIS Il 2021. évi éves statisztikai jelentése attekintést nyujt a tagallamoktdl és a schengeni tarsult
orszagoktél kapott adatokrdl, és osszeparositia azokat a SIS kdzponti rendszeréb8l szarmazo
adatokkal®.

= A SIS Il 2019-2020-as technikai miikodési jelentése éves statisztikdkkal egyutt attekintést nyujt a
kozponti rendszer Gizemeltetési igazgatasaral (beleértve a biztonsagot is)®?.
Vizuminformécids rendszer (VIS)
= AVIS 2019-2021-es technikai miikodési jelentése attekintést nydjt a kdzponti rendszer Gizemeltetési
igazgatasardl, beleértve a tagallamok altal szolgaltatott adatokat is®2.
Eurodac

= A kijel6lt hatésagok 2022. évi Eurodac-jegyzéke az Eurodac kdzponti rendszeréhez hozzéaféréssel
rendelkez6 menekiiltligyi hatésagok jegyzékét tartalmazza®*.

= Az Eurodac 2021. évi éves statisztikai jelentése tajékoztatast nydjt a rendszerben tarolt adatokrdl,
valamint a menekiiltiigyi és a felhatalmazott b(intild6z6 hatdsagok altal végzett tranzakcidokrol®.

= Az Eurodac 2021. évi éves jelentése attekintést nyljt az Eurodac Uzemeltetési igazgatasarél, a
legutdbbi karbantartasi frissitésekrél és fejlesztésekrél, valamint a rendszerhasznalatra vonatkozo6
statisztikai adatokrolee.

Ezenkivil a megujitott SIS Gzembe helyezésére vald felkésziilés soran az eu-LISA szorosan egyuttmikodott
a Bizottsaggal az Uj statisztikai kdvetelmények és a jelentéstételhez szikséges Uj adatgy(jtési sablon
meghatarozasaban. Az eu-LISA emellett 6sszeallitotta a SIS kdzvetlen lekérdezésére jogosult illetékes

81 eu-LISA (2022): ,SIS Il éves statisztikai jelentés 2021" és SIS Il éves statisztikai tjékoztatdé 2021", 2022. marcius.

82 eu-LISA (2022): ,A SIS Il 2019-2020-as technikai miikodési jelentése” és ,A SIS Il 2019-2020-as technikai jelentése —
tajékoztat6”, 2022. majus.

83 eu-LISA (2022): ,A VIS 2019-2021-es technikai miik6dési jelentése” és ,A VIS 2019-2021-es technikai jelentése — tajékoztatd”,
2022. augusztus.

84 eu-LISA (2022): ,A kijelolt hatosagok 2022. évi Eurodac-jegyzéke”, 2022. aprilis.

8 eu-LISA (2022): ,Az Eurodac 2021. évi éves statisztikai jelentése” és ,Az Eurodac 2021. évi statisztikai jelentése — tajékoztato”,
2022. janius.

8 eu-LISA (2022): ,Az Eurodac 2021. évi éves jelentése” és ,Az Eurodac 2021. évi éves jelentése — tajékoztatd”, 2022. december.
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hatésagok Uj jegyzékét, valamint a nemzeti SIS hivatalok és a SIRENE-irodak jegyzékét, amelyet a
meguijitott SIS 2023. marciusi izembe helyezésekor tettek kozzé®.

1.6. Iranyitas és megfelelés

Az Ugynokség elsédleges célia minden tevékenysége soran a szervezet hatékony és koltséghatékony
irdnyitasanak és vezetésének, a napi Ugyintézésnek és az altalanos tamogatasnak a biztositasa, valamint az
eu-LISA azon képességének meghatarozasa és megerdsitése, hogy reagalni tudjon az EU bel- és igazsagligyi
terlletének politikai prioritdsaiban bekdvetkezett valtozasokra és az érdekelt felek ndvekvd igényeire.

A hatékony és koltséghatékony mikodés és az adatvezérelt dontéshozatal biztositasa érdekében az
Ugynokség elkotelezett a koriltekintd, atlathatd és elszamoltathatd szervezetiranyitas megvalositasa és
folyamatos javitasa mellett. Ezek az iranyitasi és megfelelési tevékenységek magukban foglaljdk a stratégiai
és mikodési tervezést, az adatvédelmet, a teljesitmény nyomon kovetését és a jelentéstételt, valamint az eu-
LISA mikodési és szervezeti Ugyeivel kapcsolatos atlathato és idében torténd informaciomegosztast.

1.6.1. Iranyitas

Iranyito testiletek

Az eu-LISA 2022 soran tovébbra is magas szinvonalld adminisztrativ és logisztikai tamogatast nyujtott
igazgatdtanacsanak, a programiranyitasi tanacsoknak és a tanacsadé csoportoknak.

2022 decemberében az eu-LISA megmérte az iranyitd testiileteinek nyujtott tamogatassal valé altalanos
elégedettségi aranyt. A visszajelzések szerint az Ulések szervezésével nagyon magas szintl (98,6%) volt az
elégedettség, ami joval meghaladta a kitlizott célt.

2022-ben az eu-LISA 117 Ulést szervezett a klldnbozd iranyitd testlletei szamara, az alabbiak szerint:
= hétigazgatdtanacsi Ulés, kdztuk két rendkivili Glés,

= az igazgatotanacs ellenérzési, megfelelési és pénzlgyi bizottsaganak (ACFC) hét llése, valamint a
koordinaciés csoport 6t Ulése,

= atanacsado csoportok 53 Uilése, beleértve a SIS tanacsado csoport hét rendkivili Glését,

= a programiranyitasi tanacsok (PMB) 45 Ulése, beleértve az EES PMB harom rendkivili Ulését és az
interoperabilitassal, az EES-sel és az ETIAS-szal foglalkoz6 PMB 12 egyiittes tGlését.

Az eu-LISA 2022 folyaman szdmos mas alcsoport szamara is szervezett Uléseket. Rendszeres Uléseket
szerveztek a megfeleld tanacsadd csoportok (AG) megbizasabol létrehozott alabbi csoportok szamara: a
fuvarozékkal foglalkoz6 munkacsoport és a biometrikus azonositassal foglalkoz6 munkacsoport (az EES-
ETIAS AG megbizasabdl), a VIS és az EES informalis tesztelési szakért6i csoportjai (a VIS és az EES-ETIAS
AG meghizasabdl), valamint a VIS és a SIS programiranyitasi forum (a VIS, illetve a SIS AG megbizasabdl).
Ezenkivil az eu-LISA Iigazgatotanacsanak titkrsaga tamogatta 15 szakmai munkaértekezlet
megszervezését, amelyeket a tandcsadd testilletek elndkei kértek. Az Ugynokség felugyeli tovabba a
mesterséges intelligenciaval foglalkozé munkacsoportot (WGAI), valamint az igazgatétanacs technikai jelleg
horizontalis szakért6i munkacsoportjat, amelyet igény szerint, eseti alapon hivnak 6ssze. 2022-ben az eu-
LISA két Uj Ulésformatumot vezetett be: az interoperabilitdsi biztonsagi incidensekkel foglalkozo
egylttm(iikddési csoportot és az ETIAS tesztelési szakértéi csoportjat (TEG), amelynek elsé (lése
2022 juniusaban volt. Az Ugyndkség emellett elékésziileteket tett két j iranyitd testlilet — a tanacsado csoport
és az e-CODEX programiranyitasi tanacsa — 2023-as elinditasara is.

87 A SIS-ben kozvetlen lekérdezések végrehajtasara jogosult illetékes hatésagok jegyzékét, valamint a nemzeti SIS hivatalok és a nemzeti
SIRENE-irodéak jegyzékét az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapjaban (66. évfolyam, HL C 85., 2023.3.7.) tették kdzzé.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2023:085:FULL

Bels6 iranyitas és kontrollok

Az Ugynokség igazgatotanacsa a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen és a jogszabalyi hataridékén belil
elfogadta az 6sszes kotelez6 szervezeti programozasi dokumentumot és kotelezd szervezeti jelentéseket: a
2023 és 2025 kozotti idészakra vonatkozo egységes programozasi dokumentum (SPD) tervezetét 2022.
januar 25-én, a végleges valtozatot pedig — némi késéssel — 2022. december 20-an. Az Ugynokség
elkészitette a 2024—-2024. évi egységes programozasi dokumentum tervezetét is, amelyet az igazgatotanacs
2023. januar 31-én fogadott el. Az igazgatotanacs junius 22-én elfogadta az eu-LISA 2021. évi 6sszevont éves
tevékenységi jelentését, 2022. augusztus 31-én pedig a 2022. évi id6kodzi jelentést. 2022-ben elfogadtak az
Ugynokség stratégidjanak végrehajtasi utemtervét, hogy 6sszehangoljak stratégiai és operativ céljait, és
jobban nyomon kdvessék az eu-LISA 2021-2027 kozotti idészakra szo6ld hosszl tavu stratégiajanak
végrehajtasat. Emellett 2022-ben az Ugynokség ugy dontott, hogy Uj tervezési eszkozt (Anaplan) vezet be a
kozelgb tobbéves és éves tervezési folyamathoz, hogy javitsa az altalanos tervezési folyamatot, beleértve az
er6forrasok elosztasat is.

2022 végén az eu-LISA elinditott egy 6sszehasonlité teljesitményértékelési projektet, amely tAmogatja az
Ugynokség 2023-as kiilsé értékelésének elékészitését. A teljesitményértékelés az Ugynokség miikddési
modelljére és az emberi er6forrasok elosztasara 6sszpontositott. A projekt magéaban foglalja a szervezeti f6
teljesitménymutatdk felllvizsgalatat is, hogy jobban lehessen mérni az eu-LISA-nak a vonatkoz6 uniés
szakpolitikak végrehajtasara gyakorolt hatasat. Az Ugyndkség megkezdte tovabba a belsé és kiilsd iranyitasi
struktarainak atfogé feltérképezését.

2022-ben az eu-LISA min6ségiranyitasi tevékenységei a k6zos értékelési keret (CAF) — egy kifejezetten a
kozigazgatasi szervezetek szamara kialakitott telies korli minéségiranyitasi rendszer — végrehajtasara
osszpontosultak. A CAF-projekt 2021 szeptemberében indult azzal, hogy a szervezet kiilonb6z6 egységeinek
munkatarsaibdl all6 a CAF-6nértékelési csoport (SAG) alaposan elemezte az Ugynokség erésségeit és
gyengeségeit. A SAG a 2022 aprilisaban elkészilt 6nértékelési jelentésben mutatta be konszenzuson
alapul6 ajanlasait a szervezeti fejlesztésre vonatkozdan. Ez a jelentés képezte az alapjat a CAF fejlesztési
tervének, amely 10 cselekvési csomagot vazol fel, amelyek itemtervként szolgalnak, részletezve az eu-LISA
szervezetfejlesztési prioritasait. Ezt a tervet az igazgatasi bizottsag oktoberben hagyta jova, és a kdvetkezé
két évben az Ugyndkség mindségiigyi tanacsa fogja feliigyelni a végrehajtasat. Novemberben az eu-LISA
kérelmezte a ,,Hatékony CAF-felhasznalé” cimet, a kilsé felllvizsgalati folyamatot pedig 2023 majusara
tervezik.

Januartél marciusig az eu-LISA elvégezte a bels6 ellendrzési keretrendszer hatékonysaganak értékelését,
amelynek soran a kockazatkezelésért és bels6 ellendrzésért felelés vezetd kilonbdzb forrasokbdl (pl. a
személyzet kdrében végzett felmérésekbdl, a kivételek és a meg nem felelési események nyilvantartasabol,
valamint a belsd és kiilsd ellendrzési jelentésekbdl) gyljtott és elemzett adatokat az elére meghatarozott
ellendrzési kritériumok alapjan. A marcius végén befejezett értékelési jelentés megerdsitette, hogy az eu-LISA
belsé kontrollrendszere létezik, miikddik és hatékony, bar szilkség van bizonyos javitasokra. Aprilisban az eu-
LISA bemutatta az eredményeket az ellenérzési, megfelelési és pénzligyi bizottsagnak (ACFC), majd
junius 22-én az igazgatotanacsnak. Az eredményeket a 2021. évi 6sszevont éves tevekenységi jelentésben
foglaltak ossze.®®

Az Ugynokség két alkalommal elemezte a kivételek és a meg nem felelések kdzponti nyilvantartasat, ami
megfelelé nyomonkovetési és javitd intézkedésekhez vezetett. Az Ugyndkség személyre szabott képzéseket
is tartott, hogy felhivja a figyelmet a kivételek és a meg nem felelések jelentésének fontossagara, hogy ezaltal
javitsak az ilyen jelentések mindségét, és a jovében minimalisra csdkkentsék a hasonlo esetek eléfordulasat.

Véllalati program és projektiranyitas (EPMO)

Az alapito rendelet megbizza az tigyndkséget, hogy megfeleld projektiranyitasi strukturat alkalmazzon az
Osszes projekt hatékony iranyitdsa érdekében. Ennek érdekében az eu-LISA a PRINCE2 (Projects IN
Controlled Environments — projektek ellenérzott kormyezetben) mddszertan segitségével szorosan nyomon
koveti programjait és projektjeit®.

Az év soran az Ugynokség tovabb erésitette projektportfélio-kezelési (PPM) képességeit, kilonos
tekintettel a portféliokezeléssel kapcsolatos lehetéségekkel és kockazatokkal kapcsolatos megalapozott

8 eu-LISA (2022): 2021. évi 6sszevont éves tevékenységi jelentés.
89 Tovabbi informaciokért kérjuk, latogasson el a PRINCE2 modszertan hivatalos weboldalara.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Annual%20Activity%20Report%202021.pdf
https://www.prince2.com/eur/prince2-methodology

dontéshozatal el6segitésére, a PPM-eszkdzok (Planview EnterpriseOne és ProjectPlace) segitségével
gyUjtott adatok alapulvételével. Ez a tevékenység hozzajarul ahhoz is, hogy jobban megértsik a szervezeten
belll a kilonb6z6 tevékenységekre forditott eréfeszitéseket.

Marciusban az eu-LISA elvégezte a projektiranyitasi modszertan éves megfelel8ségi ellendrzését, és az
eredményeket méajusban az igazgatasi bizottsag elé terjesztette. Emellett az Ugynokség fontos frissitést
vezetett be a projektiranyitasi médszertanaban, beépitve a jelenlegi valtozatra kapott visszajelzéseket, és
tisztazva a belsd folyamatokkal fennallé fugg&ségeket.

Az Ugynokség Uj funkcidkat is bevezetett, mint példaul a kockazatok és problémék szervezeti és
egyseégszintii nyilvantartasainak bevezetése a Planview Enterprise-ban. 2022 végén (] tanulasi platformot
vezettek be a projektiranyitasi képességek fejlesztésének tovabbi tamogatasa érdekében.

A PPM-képességhez tartozd folyamatok javitdsa érdekében az Ugynokség elemezte a ProjectPlace
kollaborativ megoldas hasznalatat is. A valaszok elemzése azt mutatta, hogy a ProjectPlace felhasznaldinak
75%-a elégedett volt az EPMO 4éltal az eszkdzh6z biztositott tamogatassal, és 51%-uk elégedett volt a nyUjtott
képzéssel. A felhasznaloknak azonban csak 49%-a volt elégedett a tanulasi segédanyagokkal. Az Ugynokség
cselekvési tervet dolgozott ki az észrevételek kezelésére és a ProjectPlace-szel valé altalanos elégedettség
javitasara.

Egy, a PPM-képesség folyamatainak javitasara iranyuld jelentdsebb kezdeményezés részeként az eu-LISA
elvégezte a képességfejlettségi modell integracidjanak (CMMI) értékelését. Az értékelés célja az volt,
hogy az Ugynékség felsd vezetése pontos értékelést kapjon a meglévé folyamatokrdl, és azonositani lehessen
a fejlédési lehet6segeket. A CMMI modszertananak bevezetésével az eu-LISA fokozza a projektiranyitasi
modszertannak valé megfelelés ellendrzését. Az Ugynokség a CMMI értékelésének eredményeit cselekvési
tervben foglalta 6ssze. Mivel azonban egy hivatalos agilis megkdzelités elfogadasa jelenleg megfontolas alatt
all, az Ugynokség elemzést inditott annak megvizsgalasara, hogy felvaltsa-e a CMMI-értékelést egy agilis
felkésziltségi értékelés.

2022 masodik negyedévében az eu-LISA véglegesitette a programtanacsok eljarasi szabdlyzatanak
felllvizsgalatat, kiterjesztve hataskoriiket a programon bellili forraselosztas és -felhasznalas felligyeletére és
nyomon kovetésére. Emellett a programtanacsok ¢sszetételét is frissitették, hogy tovabbi belsé érdekelt felek
is részt vegyenek benne. A jogi eldirasoknak megfeleléen az Ugynokség rendszeresen jelentést nyujtott be
az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak az (j rendszerek fejlesztésérél (azaz hathavonta jelentést tett az
elért eredményekrél), valamint havi jelentéseket nyujtott be az érintett programiranyitasi tanacsoknak.

Az eu-LISA pénzugyi szabalyzata elGirja, hogy a jelentds kiadasokkal jaré programok és tevékenységek
mindegyike esetében elézetes értékelést kell végezni azok jovahagyasa és az Ugynokség éves
munkaprogramjaba valé felvétele el6tt. Ezeket az értékeléseket a 2019-ben jovahagyott kétlépcsés
megkozelitéssel 0sszhangban végzik, amely (két évvel a projekt megkezdése elétt) egy lehetéségértékelésbdl
es (egy évvel késbbb) egy megvaldsithatosagi értékelésbdl all.
2022-ben egyetlen nagyszabasl projekt esetében sem lehetett megvaldsithatdsagi értékelést végezni®.

2022 marciusdban az Ugynokség létrehozta a szerzédéskezelési bizottsagot (CMC) a kiils6 tanacsadoi
szolgéltatasokra vonatkozd keretszerz8dések transzverzalis elemeinek jobb kezelése — kildndsen a
beszerzés koordinacidjanak javitdsa — érdekében. Ezenkiviil az eu-LISA kifejlesztett egy eszkdzt a kilsé
beszerzési kérelmek statuszanak és elérehaladasanak nyomon kovetésére.

Szolgaltatasi és eljarasi keret

Az év soran az eu-LISA karbantartotta termék- és szolgaltataskatalégusat és integralt folyamatmodelljét,
amely naprakészen tartalmazza az Ugyndkség altal a belsd és kiilsé érdekeltek szamara nyujtott 8sszes
terméket és szolgaltatast, és minden szempontbdl biztositja a folyamatok végrehajtasanak egyértelmiségeét.
2022-ben a hangsuly az Uj rendszerek és kezdeményezések (pl. ETIAS, ECRIS-TCN, interoperabilitas)
jovébeli mikodéséhez kapcsolodd meglévdé és Uj szolgaltatasok szilkséges frissitéseinek és
modositasainak meghatarozidsara helyez6doétt. Emellett az eu-LISA megkezdte valamennyi szervezeti
folyamatanak feltérképezését és dokumentalasat, naprakész, végponttél végpontig tartdé dokumentaciot
biztositva, hogy ndvelje miiveleteinek atlathatésagat és elszdmoltathatésagat, valamint garantalja a hatékony
és eredményes szolgaltatasnyujtast az érdekelt felek szamara, a hatékony teljesitményméréssel egyditt.

9 2023 elején azonban az igazgatétanacs elé kerllt egy jelentés 23 olyan, 2024-ben inditani tervezett projektrél, amelyek el6zetes
lehetéségértékelésre alkalmasak.



Az eu-LISA integrélt folyamatmodelljének részeként az Ugynokség 2022 juliusdban projektet inditott a
tuddsmenedzsment megerdsitésére egy olyan testreszabott eszkdz kifejlesztése és bevezetése révén,
amely jelent6sen megkonnyiti az érdekeltek szamara a relevans dokumentumokhoz val6 hozzaférést.

Szerz6déskezelés és beszallitomenedzsment

2022-ben az eu-LISA folytatta a vertikalisrol a transzverzalis szolgaltatas- €s arubeszerzésre vald stratégiai
atallast, beleértve a szerz6déskezelés és a beszallitbmenedzsment folyamatanak megerésitését célzo
ellendrzések létrehozasat. Az operativ egységeket a szerz6dések végrehajtasaban és teljesitésében, valamint
a szerz6déses kockazatok kezelésében egy kuldén erre a célra létrehozott csapat tamogatta, erGsitve a
hatékony, eredményes és szabalyszerl gyakorlatok alkalmazasat.

2022-ben az eu-LISA (] szerzodéskezelési politikat fogadott el, amely atfogé keretet biztosit az aruk,
szolgaltatasok és épitési munkalatok beszerzésére hasznalt szerz6déses eszkdzok iranyitasahoz, beleértve
a szerepek és felel6sségi korok meghatarozasat, valamint egy ellenérzési keretrendszert. Emellett az
Ugynokség létrehozott egy kiildn szerzédéskezelési bizottsagot (CMC), amely a kiszervezett human eréforras
keretszerz6déseinek feligyeletét latja el.

Az Ugynokség kisérleti jelleggel kiegyensilyozott teljesitménymérési modszert vezetett be néhany
kulcsfontossagu szerz6dés esetében, hogy levonja a tanulsagokat a jovére nézve, és dolgozott a kdtbérek és
a csokkentett kifizetés eljarasanak formalizalasan, amely 2022 végére befejez6détt. Az Ugynokség
foglalkozott a vonatkozé ellenérzési megallapitasokkal és terjesztette a levont tanulsagokat, hogy javitsa a
szabalyok betartasat a folyamatosan valtozo, tébb beszallitot magaban foglald szerz6déses 6koszisztémaban.

Vallalati architektlra

2022-ben az Ugynokség folytatta a vallalati architektira végrehajtasat, amelyet az eu-LISA 2.0 elnevezésii
szervezeti struktira bevezetését kovetéen, 2019-ben inditottak el. A vallalati architektira folyamatat
decemberben fogadtak el. A vallalati architektira folyamataira és iranyitasara vonatkozé keretrendszer
létrehozasat és az architektira feliilvizsgalataval foglalkozo testiilet felallitasat kdvetéen az Ugyndkség most
az architekturaval kapcsolatos, tervezési és fejlesztési kezdeményezéseknek az Ugynokség atfogd céljaival,
valamint szervezeti és technoldgiai stratégigjaval valé optimélis 6sszehangolasanak fenntartasara
0sszpontosit.

1.6.2. Megfelelés

Belso ellendrzés

Az eu-LISA pénziigyi szabalyzatanak® 80. cikke el6irja, hogy a belsé ellendrzési részlegnek (IAC) jelentést
kell tennie az igazgatétanacs és az lgyvezetd igazgatd felé a megallapitasairdl és ajanlasairdl. Emellett
megkoveteli a bels6 ellenérzés szereplbitdl a hatékony egylttmikoédést. 2021 novemberében az
igazgatotanacs elfogadta®® a 2022-es évre vonatkozd belsé ellenérzési tervet®®, amelyet 2022 novemberében
modositottak®. 2022 marciusaban az igazgatotanacs elfogadta a belsé ellendrzési részleg tevékenységi
jelentését, 2022 novemberében pedig a 2023. évre vonatkozé belsé ellenérzési tervet.

A belsd ellenbrzési részleg tovabbra is kapcsolattartdé pontként miikodott az Eurdpai Bizottsag Belsd
Ellenérzési Szolgalata (IAS) és az Eurdpai Szamvevészék (ECA) altal végzett ellenérzések vonatkozasaban.
Ez a szerep fontos volt ahhoz, hogy minimalizalni lehessen az Ugynokség rendszeres tevékenységeinek
megszakitasat, és elkerilheté legyenek a parhuzamos munkavégzés. F6 kapcsolattarté pontként a belsd
ellenérzési részleg — flggetlenségének és objektivitdsanak megérzése érdekében — nem vallalt semmilyen
irdnyitasi felelésséget.

Az egyéni objektivitas nem sérlilt, példaul 6sszeférhetetlenség vagy hataskor-korlatozas miatt. Mivel azonban

91 Az eu-LISA pénziigyi szabalyzata, az igazgat6tanacs 2019-198. sz. hatarozata, hatalybalépés idépontja: 2019. szeptember 1.

92 Hiv. 2021-350. sz. igazgatotanacsi dokumentum, igazgatétanacsi hatarozatok, A.25. pont.

9 Hiv. 2021-358. sz. igazgatotanacsi dokumentum, a 2022. évre vonatkozd belsé ellenérzési terv, Ares(2021)7075595 — 2021. 11. 17.
9 Hiv.2022-382 sz. igazgatotanacsi dokumentum, igazgatétanacsi hatarozatok, B15. pont.
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de facto a bels6é ellendrzési részleg felelésségi korébe tartozik az eu-LISA csalas elleni stratégiaja
végrehajtasanak el6készitése, fenntartdsa, nyomon kovetése, valamint a vonatkozd jelentéstétel és
koordinacié, fennall a veszélye annak, hogy ezt az objektivitas sérulésének érzékelik. Sajat objektivitAsanak
és fluggetlenségének megbrzése érdekében a belsd ellendrzési részleg nem nyujt (Ujbdli) bizonyossagot a
stratégia azon néhany elemére vonatkozéan, amelyeket a belsd ellenbrzési részleg alakitott ki. Ehelyett az
IAS-t kérik fel, hogy adott esetben nyujtson (Ujbdli) bizonyossagot ezen elemek vonatkozasaban.

A belsd ellendrzési részleg 2022. évre vonatkozo teliesitménymutatdinak eredményeit® az alabbi 4. tablazat
mutatja be.

4. téblazat: Az eu-LISA belsé ellenérzési részlegének (IAC) teljesitménymutatéi.

Teljesitménymutatok Cél 2020 2021 2022

Az éves ellendrzési terv teljesitése >80 % 80 % 80 % 82 %

Az ellenérzések fellilvizsgalatainak koltségvetésen >80 % 60 % 60 % 55 %

belll és hataridére térténd elvégzése

A belsé ellen6rzési részleg munkatarsainak éves >80 % 70 % 77 % 72 %

képzési orai

Az érdekelt felek elégedettsége Cél 2020 2021 2022
kiils6 >80 % 87,5 % 90 % 87,5 %
belsé >80 % 80,4 % 80,4 % 89,7 %

Minéségbiztositasi és mindségfejlesztési programja részeként az IAC elvégezte a masodik 6nértékelést,
fiiggetlen kiilsd hitelesitéssel. A projekt 2022 végén indult, és 2023 februarjaban fejez6dott be®. A fliggetlen
kils6 értékel6 igazolta, hogy az eu-LISA bels6 ellenbrzési részlege altalaban megfelel a belsé ellenérzés
szakmai gyakorlatara vonatkozé nemzetkozi standardoknak és az etikai kddexnek®’.

Adatvédelem

Az év soran az Ugyndkség folyamatosan biztositotta a legmagasabb szintii adatvédelmet az unids
adatvédelmijogszabalyoknak megfeleléen, beleértve a hataskdrébe tartozé minden egyes bel- és igazsaguigyi
informéciés rendszerre vonatkoz6 egyedi rendelkezéseket is. E célbdl az eu-LISA igazgatétanacsa
adatvédelmi tisztviselét nevezett ki, aki feliigyeli, hogy az Ugynékség megfelel-e a személyes adatok uniés
intézmények és ligyntkségek altali kezelésére vonatkoz6 szabalyoknak, és aki szorosan egylttmikodik az
adatkezel6kkel, az adatfeldolgozdkkal és az eurdpai adatvédelmi biztossal az olyan hatékony megoldasok
felkutatasa érdekében, amelyek biztositjak a maganélet védelmére és a személyes adatok védelmére
vonatkozé szabalyoknak valé megfelelést.

Az adatvédelemmel kapcsolatos tudatossag névelése érdekében az Ugyndkség az év soran kiildnbdzd
tevékenységeket folytatott, ideértve az altalanos képzéseket és tudatossagndvel6 foglalkozasokat, az ujonnan
érkez6k szamara szervezett bevezetd foglalkozasokat, egyéni tréningeket, heti hirleveleket és egy kulon
intranetes oldalt. 2022 januarjaban, az Eurdpai Adatvédelmi Nap alkalmabdl innovativ tarsasjatékot mutattak
be, amelynek segitségével interaktiv médon lehet ismereteket szerezni az adatvédelmi nyilatkozatokrél, az
adatvédelmi hatasvizsgalatokrél és az adatvédelmi incidensekrél. Oktoberben az Ugyndkség webinariumot
szervezett a kozbeszerzésben és a szerzédéskezelésben alkalmazandé adatvédelemrdl (amelyet az eurdpai
adatvédelmi biztos tartott), lehetéséget biztositva a tapasztalatcserére a személyes adatok feldolgozasaval
jaro, kilsé szolgaltatokkal kotott szerz8désekkel kapcsolatos adatvédelmi kérdésekben.

Az Ugynokség az év soran nyilvantartast vezetett az adatkezelék nevében végzett adatkezelési
tevékenységek valamennyi kategoriajarol. Ezenkivil, mivel az eu-LISA koételes nyilvantartast vezetni az
egy vagy tobb adatkezel6 nevében végzett valamennyi adatfeldolgozasi tevékenységrél, az eu-LISA a
megfelelé tamogatas biztositasa érdekében tréningeket és munkaértekezleteket szervezett a SIS, a VIS, az
Eurodac és az EES termék- és szolgaltatasfelelései szamara. Az Ugyndkség emellett a rendeletben

% Hiv. 2023-046 REV1. sz. igazgatétanacsi dokumentum, az IAC 2022. évi tevékenységi jelentése, Ares(2023)1905996 — 2023. 03. 16.

% A kiils6 értékelésekrdl szolo 1312. szamu szabvannyal 6sszhangban a belsd ellenérzési részlegnek biztositania kell, hogy a belsé
ellenérzési funkciot legalabb 6tévente egyszer kilsé ertékelésnek vessék ala egy képzett fuiggetlen értékeld altal.

97 A bels6 ellendrzés Nemzetk 6zi Szakmai Gyakorlatanak Keretrendszere (IPPF) az a koncepcionalis keret, amely rendszerezi a Bels6é
Ellendrok Intézete altal kiadott hiteles iranymutatast.
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eléirtaknak megfeleléen létrehozta az adatfeldolgozasi tevékenységek nyilvantartasat.

Tovabba az adatvédelmi tisztvisel® tamogatta az informatikai rendszerek fejlesztését a valtozaskezelési
folyamatban valo részvétellel, els6sorban az adatvédelmi hatasvizsgalatok (DPIA) elkészitésének
tamogatasaval. Az Ugyndkség eréfeszitéseket tett a legnagyobb adatvédelmi kihivasok megoldasara,
kiléndsen a biometrikus megfeleltetési technologiak és az azonositott kockazatot mérsékld intézkedések
alkalmazasabdl eredd kihivasok kezelésére. 2022 szeptemberében az eu-LISA megkezdte a DPIA
modszertananak felllvizsgalatat a felel6és munkatéarsak tamogatasa érdekében.

Marciusban az adatvédelmi tisztvisel6 2021. évi munkajarol szol6 éves jelentést bemutattdk az eu-LISA
igazgatotanacsanak és kozzétették az Ugynokség honlapjan®. A jelentés bemutatta az eu-LISA adatvédelmi
tevékenységeinek allapotat, valamint az Ugynokség adatvédelmi tevékenységeinek és megfelelésének
jelenlegi helyzetét.

Az eu-LISA adatvédelmi tisztvisel6je az év soran részt vett a SIS, a VIS és az Eurodac felligyeleti koordinaciés
csoportjaiban, ahol bemutatta a nemzeti adatvédelmi hatésagoknak és az eurdpai adatvédelmi biztosnak a
legujabb fejleményeket és a rendszerek teljesitményét, a személyes adatok feldolgozasat esetlegesen érint6é
fejleményekre és kérdésekre Osszpontositva. Az adatvédelmi tisztvisel6k halozatanak Ulésein az eu-LISA
adatvédelmi tisztviselbje részt vett a nemzetkdzi adattovabbitasrél, az adatvédelmi incidensekrél szold
értesitések kezelésérdl, a kozosségi médiarol és a Schrems |l. itélet hatasardl®® folytatott megbeszéléseken,
mig a bel- és igazsagigyi adatvédelmi tisztvisel6k halézatanak Ulésein a végrehajtasi szabalyokrol, a
nemzetkOzi adattovabbitasrol és az eurdpai adatvédelmi biztossal valé egyuttmikodésrél volt szo.

2022 oktéberében az Europol és az eu-LISA kétoldalu talalkozét szervezett Tallinnban, hogy megosszék az
europai adatvédelmi biztossal folytatott el6zetes konzultaciékkal és az adatvédelmi hatasvizsgalatokkal
kapcsolatos tapasztalataikat, és eszmecserét folytassanak az eurdpai adatvédelmi biztos ellenérzéseivel
kapcsolatban, hogy ezaltal tovabb erésitsék egylttmiikodésiiket.

1.7. Igazgatéas és altalanos tamogatas

Az Ugyndkség folyamatosan arra térekszik, hogy szervezetként névekedjen, és ezaltal biztositsa a miikédési
kivalosagot, teljesitse kuldetését és sikeresen megvaldsitsa éves célkitizéseit, mikozben hatékony és
rugalmas teljesitményt nyujt, telies mértékben megfelelve az uniés szabalyozasi keretnek. E tdmogato
funkciok kozé tartozik a jogi szolgaltatasok fenntartasa, a human és pénzigyi eréforrasokkal vald proaktiv
gazdalkodas, valamint az tgynokségen belili hatékony tamogatas biztositasa a meglévé és Uj érdekelt felek
szamara.

1.7.1. Szervezeti atalakitas

Az eu-LISA a kulturalis atalakulas utjara lépett, hogy olyan rugalmas és reziliens szervezetet hozzon létre,
amely barmilyen kértilmények kozoétt képes alkalmazkodni és teljesiteni.

2022-ben az eu-LISA kulturdlis értékelést végzett annak érdekében, hogy meghatarozza az Ugynokség
munkatarsai szamara az Ugynokség kulturdjanak alapjat képez6, vagyott magatartasformakat. Az atfogo
értékelést tobb mihelytalalkozé kdvette, amelyek eredményeként megszuletett a kulturalis ambiciok térképe,
amely hozzajarul az eu-LISA folyamatos fejlédéséhez, és a felvételi folyamat soran is felhasznalhaté a
kulturalis egyezések azonositasahoz.

Emellett az Ugynokség megkezdte a kompetenciaalapu humaneréforras-gazdalkodasi
stratégiakidolgozasat, amelynek célla az eu-LISA munkaerbé-felvételi, = munkaeré-tervezési,
teljesitményiranyitdsi és tanulasi kindlatdnak javitisa. Ez magéban foglalla a kompetenciakeret
felulvizsgélatat, hogy az atfog6 iranymutatasokat, eszkdzoket és eljarasokat biztositson. A keretrendszer
kozponti elemként vezeti be a kompetenciat, az egyénekre dsszpontositva. A végleges jelentést és a
bevezetési Utemtervet, amely most a végs6 szakaszban van, sikeresen Kiprobaltak az allashirdetések

% Tovabbi informaciokért lasd az eu-LISA adatvédelmi tisztvisel6je 2021. évi munkéajarol sz6l6 éves jelentést. A 2022. évi
munkajarol szél6 éves jelentést 2023 februarjaban fogadtak el.

9 Az Eurépai Uni6 Birésaganak 2020. julius 16-i itélete (nagytanacs) — Adatvédelmi biztos kontra Facebook Ireland Limited és Maximillian
Schrems (Schrems I1), C-311/18, ECLI:EU:C:2020:559.


https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/DPO%20Annual%20Work%20Report%202021.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/DPO%20Annual%20Work%20Report%202022.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/DP/Documents/DPO%20Annual%20Work%20Report%202022.pdf
https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?nat=or&mat=or&pcs=Oor&jur=C%2CT%2CF&num=C-311%252F18&for=&jge=&dates=&language=en&pro=&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&oqp=&td=%3BALL&avg=&lgrec=et&lg=&page=1&cid=322364

elkészitése és a jeldltek értékelése soran.

1.7.2. Human eréforrasok
HR-diagnosztikai gyakorlat

2022 elsé negyedévében az eu-LISA HR-diagnosztikai gyakorlatot hajtott végre HR-funkciéjanak és
teljesitményének felmérése céljabdl, értékes informaciokat szolgaltatva a felvenni kivant profilokrél. Ez
emellett segit megalapozni a HR-stratégiat és azonositani a potencidlis hatékonysagnovelési lehetéségeket
a legjobb HR-szolgéltatasok nyujtasa érdekében.

2022-ben létrejott egy Uj tehetséggondozasi részleg, amely a teljes foglalkoztatasi életciklussal foglalkozik
a jeldltek megnyerésétél kezdve a munkaeré-felvételen, a munkaba AallitAson, a megtartason és a
karrierfejlesztésen at a kilépésig, valamint biztositja, hogy megfelel6 intézkedéseket tegyenek az emberekben
rejlé potencial felszabaditasa és a biztonsagosabb Eurépahoz hozzajarulé csapatok kimivelése érdekében.

Tehetségszerzés

Az eu-LISA 2022 folyaman folytatta arra iranyuld eréfeszitéseit, hogy a jeldltek széles korét vonzza, és az
eu-LISA-t vonzé munkaltatoként pozicionalja. Az eu-LISA képviselte az Eurdpai Uni6 Ugynokségeinek
Halézatat a nemzetkozi szervezetek szamara Berlinben megrendezett virtudlis karrierexpén, amelyen t6bb
mint 60 nemzetkdzi szervezet és tdbb mint 4000 résztvevd volt jelen. Emellett az Ugyndkség fokozta
munkaltatéi markaépitési tevékenységét olyan célzott kampanyok révén, mint példaul a munkatarsak
kozbsségi médiaban kozzétett beszamolodi, valamint a kbdzosségi média felhasznaldsa a tehetségek
elérésének eszkozeként. Az eu-LISA munkavallalék szamara kinalt értékajanlatanak szélesebb kori
megismertetése és a karrierlehetéségek jobb lathatésaga U] célkbzonségeket ért el, akik korlatozott
ismeretekkel rendelkeztek az EU-rél és az igyndkségekrdl.

2022-ben az eu-LISA 36 0j munkatarsat vett fel, nem szamitva a bels6é szerz6désmaodositasokat és a
meglévd munkatarsaknak felajanlott karrierlehetéségeket. Mivel a tehetségszerzési eréfeszitéseket
ellensulyozta a személyzet fluktuacioja, az Ugynokség atfogd értékelést végzett annak érdekében, hogy
megértse az okokat és maédot taldljon az Uj tehetségek gyorsabb megszerzésére.

Ezen tulmenden az eu-LISA kisérleti projektként elinditott egy belsé mobilitasi programot a meglévé
személyzet kompetenciainak kihasznalasa és az tigyndkségen beliili folyamatos szakmai fejlédés el6segitése
érdekében. A felhivas négy kulonbdz6 profilra iranyult a program- és projektvégrehajtas teriiletén, ami egy
tehetségbazis létrehozaséat és két munkatars athelyezését eredményezte.



A HR-folyamatok digitalizaldsa

Az Ugynokség a hatékonyséag javitasa érdekében tovabbra is 6sszpontositott a humaneréforras-iigyi és a
munkaerd-felvételi folyamatok digitalizalasara. Sikeresen befejez8d6tt az iLeam (az eu-LISA
tehetséggondozo platformja) felhdbe torténd attelepitése, ami lehetdéveé teszi az informaciok és funkciok
barhonnan torténd elérését, és ezaltal javitja az altalanos felhasznaldi élményt.

2023 novemberében befejez6dott a Sysper modul els6 tesztelési kore a készenléti szolgalat tervezéséhez és
jelentéséhez. Ezenkivil az eu-LISA digitalizalta az Osszeférhetetlenség megelézésére és kezelésére
vonatkozé szabalyok végrehajtasahoz sziikséges kotelezd nyilatkozatok vagy kérelmek benyujtasat.

Tanuléas és tovabbképzés

Meghataroztak az éves tanuldasi tervet, és tobb tajékoztatd ilést tartottak a telijes személyzet szamara. Az
év soran kilonboz6 képzési tevékenységeket szerveztek, amelyekkel 6sszesen 1366 résztvevét vonzottak,
és 89 szolgaltatasi kérelmet dolgoztak fel.

Az elsd Uj tartalom, amely elérhetévé valt az iLearnben, az Uj, elére felvett betanitasi program volt, amelynek
célja, hogy zokkendmentesebb tanulasi éiményt biztositson a személyzet és az Ujonnan érkez6k szamara,
valamint idét takaritson meg az operativ személyzet szamara, akiknek mar nem kell személyesen
megtartaniuk a foglalkozasokat.

Az éves értékelési es atsorolasi eljaras lezarult, és 2022-ben 25 alkalmazottat soroltak at. Ezenkivul az
Ugynokség aktualizalta az egyéni célkitlizések meghatarozasanak folyamatat és eszkozeit, és ezaltal jobb
kapcsolatot teremtett az eu-LISA stratégiai célkitizései és az egyes alkalmazottak egyéni éves célkitlizései
kozott.

Munkavallal6i élmény és jollét

Az Ugynokség folytatia a munkavallalok elkdtelezettségének éves szintli mérését. 2022-ben a személyzet
elkotelezettségi mutatoja stabil maradt. Az elkbtelezettségi felmérések alapjan az eu-LISA tovébbra is
prioritasként kezeli a munkatarsak jollétét, tobbek kozétt mentalis egészségiigyi programot inditott a
munkatarsak és csaladtagjaik szamara, amely harom pillérre épul: tudatossag, megel6zés és tamogatas.
Emellett a személyzetnek mobilalkalmazas-el6fizetés formajaban biztositott &ngondoskodasi szolgaltatast,
munkahelyi mentalis egészségrdl szo6ld webinariumokat, valamint egy képzett pszichoterapeutaval egyéni
tanacsadast kinaltak, hogy tdmogassak a személyzetet és csaladjukat a nehéz idészakok atvészelésében.

A munkahelyi tisztelet €s méltésag tovabbi elémozditasa érdekében az Ugyndkség elvégezte az (j bizalmi
tanacsadok kivalasztasat. Ot Uj munkatarsat valasztottak ki és képeztek ki, hogy tamogassék a pszichologiai
vagy szexudlis zaklatasnak tekintett helyzetekben segitséget kéré munkatarsakat.

Az eu-LISA a vilagjarvany idején alkalmazott kildnleges munkarenddel kapcsolatos értékes tapasztalatok és
visszajelzések alapjan a hibrid munkarend bevezetésével bdvitette a személyzet szamara kinalt tavmunka-
lehetéségek korét, mikozben az Ugynokség erre vonatkozé szabalyainak hivatalos elfogadasara var. Ez a
munkamaodszer hozzajarult a hianyzasi arany csokkentéséhez.

HR-politikak

Jogi keretének az uniés ligynokségekre vonatkozo U szabalyokkal valé 6sszehangolasa érdekében az eu-
LISA elfogadta a személyzeti szabélyzat igazgatasi vizsgélatokrdl sz4l6 U végrehajtasi szabalyait, és
feliilvizsgalta a visszaélések bejelentésérol szolé iranymutatasait. Az igazgatdétanacs jovahagyasat
kévetéen az Ugynokség derogaciot kapott a munkaidére és a hibrid munkavégzésre vonatkozé bizottsagi
szabdlyoktdl egy Uj mintahatarozat vagy egyedi hatarozat kidolgozésaig.

1.7.3. Pénzluigyek és kbzbeszerzés

2022-ben az eu-LISA folytatta bels6 pénzugyi folyamatainak és eljarasainak fejlesztését és megszilarditasat,
hogy biztositsa a rendelkezésére &ll6 pénziigyi forradsokkal valo atlathaté és hatékony gazdalkodast. Az eu-
LISA emellett megujult eréfeszitéseket tett a jovére vonatkozo tervezés érdekében, kiilondsen a koltségvetés
€s a beszerzés digitalizaldsa terén. Az eu-LISA tovabba létrehozta a tevékenységalapu koltségvetés-tervezés
jovébeli bevezetéséhez szikséges elemeket, a pénziigyi és kdzbeszerzési eljarasainak folyamatos nyomon



kbvetése és fejlesztése mellett.

1.7.4. Kapacitasnovelési program

Az eu-LISA megbizatasanak 2018-as bdvitését kovetéen az ligyndkségnek — az Uj rendszerek Gizemeltetési
igényeinek kielégitése érdekében — bdévitenie kellett strasbourgi telephelyének kapacitasat, értve ez alatt
elsésorban az adatkézpont kapacitasanak ndvelését és tovabbi irodahelyiségek biztositasat a személyzet
szamara. 2020 februarjaban az eu-LISA elinditotta a strasbourgi telephely masodik bévitésének projektjét,
amelyet a tervek szerint 2028-ban adnak at. 2021 juniusaban a hatarozatot Ugy médositottak, hogy a masodik
bdvités befejezését megel6zGen két tovabbi projektet is beillesztenek a slirgds Uzleti igények kielégitésére:
moduléris adatk6zpont (MDC), valamint az energiaellatasi és hiitési kapacitasok fejlesztése.

A hatékony projektmenedzsment és végrehajtas biztositasa érdekében e harom, egymassal 6sszefliggé
infrastrukturalis projektet az atfogd ,Kapacitasnodvelési program” keretében iranyitjak:

= az operativ telephely masodik bévitése. A projekt kozéppontjaban a strasbourgi telephelyen bellli 0;
irodahelyiségek épitése all. 2022-ben az épitési programot aktualizaltak, beleértve az 6sszes vonatkoz6
dokumentaciét és egy Uj becsilt pénzigyi keretet. A koltségvetési megszoritasok miatt az
épllettervezési szolgaltatasi keretszerz6désre vonatkozd palyazati felhivas nem kerllt kiirasra, és a
projektet jelenleg a kdvetkezb tdbbéves pénzigyi keret idészakara halasztottak.

= masodik modularis adatkdzpont. A projekt egy konténeres, modularis adatkdzpont telepitését
irdnyozza el6, azaz egy rugalmas és méretezheté megoldast, amely nem igényel épitési tevékenységet.
2022-ben az eu-LISA a 2. modularis adatkbzpont koncepcidjanak véglegesitésén dolgozott, figyelembe
véve a rendszertarhely-szolgaltatassal kapcsolatos jovébeli igényeket. Az Ugyndkség emellett
felmérést inditott, hogy attekintést adjon a modularis adatkdzpontok lehetséges miiszaki megoldasairol.

= az energiaellatasi és hiitési infrastruktira korszerisitése. A cél a strasbourgi telephely rovid és
hosszl tavl energia- és h(tési igényeinek fedezése. A villamosenergia-kapacitas el6zetes
megvalésithatésagi tanulmanya 2022 majusaban zarult le, és révid, kdzép- és hosszl tavon alternativ
forgatékonyveket tartalmazott. Az eredményeket a 2. modularis adatkdzpont esetében is felhasznaljak.
A hitésrél szoélo tanulmany emellett azt is vizsgélja, hogyan lehet optimalizalni az adatkdzpontba
telepitett berendezések hiitési kapacitasat az energiafogyasztas csokkentése érdekében, és miként
lehet megoldasokat kinalni a meglévd rendszer korszerisitésére.

1.7.5. Szervezeti szolgaltatasok

Vallalati tartalomkezelési (ECM) program

2020-ban az Ugynokség megkezdte a véllalati tartalomkezelési (ECM) program végrehajtasat, hogy olyan
integralt keretet biztositson az eu-LISA személyzete szamara, amely magaban foglalja az Ugynokség
tevékenységeihez kapcsol6do informaciok kezelésére, feldolgozasara és tarolasara szolgal6 6sszes stratégiat
(azon belll szakpolitikdkat és eljarasokat), médszert és eszkdzt. Az ECM program végrehajtasa fokozatos, és
varhatéan 2025 végéig tart.

2022-ben e program keretében két projekten dolgozott tovabb. El6szor is az Uj dokumentumkezelési
rendszer (DMS) projektje egy projekt- és eréforrasterv létrehozdsaval folytatodott, amely felvazolta a
célkitlizéseket, a teljesitménymutatdkat, valamint a szerepeket és a felel6sségi koroket. Masodikként az eu-
LISA 0j honlapjanak projektje a szerzédéses el6készitésre 6sszpontositott.

Felhdbevezetési program

A felhd a digitalis transzformacié stratégiai eszkéze. A modem szervezetek érdekeltek abban, hogy
méretezhetd és biztonsdgos megoldasokat épitsenek ki és szallitsanak le anélkil, hogy ezt tamogato fizikai
infrastruktarakba kellene befektetniiik és azokat kellene fejlesztenilik. A digitalis vilagban a szervezetek azt
szeretnék, hogy barhonnan, igény szerint hasznalhassak szoftvereiket és hozzaférhessenek tartalmaikhoz.
Az eu-LISA-t a kovetkez6k motivaljak arra, hogy attérjien a felhére: a technoldgiai tamogatas végének



kezelése; Uj technikai képességek bevezetése és a jovObeli lzleti igények kielégitése; a biztonsag és a
jogszabalyi megfelelés javitasa; mikodési kivalésag biztositasa a leszallitas, a koltséghatékonysag és a
gyorsabb piacra jutas szempontjabdl; a technolégiai stabilitds javitasa; a hatékonysag, a termelékenység,
valamint az alkalmazottak, a felhasznalok és a vallalkozok kozotti interakcidk javitasa a jobb felhasznaloi
élmény érdekében.

2022-ben jovahagytak a felhd IKT-n bellli alkalmazasanak stratégiai megkdzelitését, és konszolidaltak a
program Uzleti tervét (beleértve a koltségvetést, az Utemtervet és a hatokort).

Az Ugynokség szervezeti IKT-rendszereinek korszer(sitése a 2023-2024 kozotti idészakban fokozatosan
valosul meg a kovetkez6 kezdeményezések révén: egységesitett kommunikacio (beleértve a chat- és
targyalasi funkciokat egy termelékenység-kdzpontu vallalatban, valamint a felhészolgaltatdkat, hibrid, helyben
m{kodo, tobb felhébdl allo architektira alkalmazasaval); az lizleti alkalmazasok és funkciok attelepitése egy
termelékenység-koézpontu vallalati felhészolgaltatohoz (beleértve a levelezési és naptarfunkciokat, egy
szerz6édésfigyel6 eszkdzt, biztonsagi ellenérzésre szolgald alkalmazast stb.); egységesitett mentés (a
mentési és katasztréfa utani helyreallitasi eljarasok egységesitése a rendszerekben, hibrid, helyben mikodé
/ tobb felhébdl allo architektira alkalmazasaval).

Altalanos szolgaltatasok

2022 folyaman az eu-LISA elvégezte és optimalizalta valamennyi telephelyének és Iétesitményének
karbantartasat egy olyan biztonsagos, hatékony és miikodéképes éplilet-infrastruktira biztositasa érdekében,
amely telies mértékben igazodik az Ugynokség uzleti igényeihez. A kerékpéarral valé munkaba jaras
népszerisitése érdekében elinditottak egy kerékpartarold projektet, hogy tdbb kerékpart lehessen elhelyezni
a telephelyen.

Az Ugynokség létszamanak bévitése tekintetében szamos projektet hajtottak végre, hogy jol elosztott tereket
biztositsanak, tdbb munkadllomassal. Bevezetésre kerllt egy Uj ,hot desking” politika, valamint egy online
eszkdz a munkaalloméasok foglalasahoz. Emellett tevékenységalapl tanulmany készilt a munkaallomasokrol
az irodaterilet még hatékonyabb kihasznalasa, a kényelmesebb munkakdrnyezet és altaldban véve a
munkahelyi jollét javitdsa érdekében.

2022-ben elfogadtak az eu-LISA kérnyezetvédelmi politikajat azzal a céllal, hogy 2024-re megszerezze az
uniods kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszer (EMAS) regisztracidjat. Ezenkivill a munkahelyi
egészségvedelmi és biztonséagi politikat is megszilarditottak.

Szervezeti IKT-szolgaltatasok

2022-ben az Ugynokség megvaltoztatta a szervezeti IKT-szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozé megkozelitését,
és a szolgaltatas minéségének nyomon kdvetése érdekében teljesitménymutatdkra 6sszpontositott. Az atallas
egyik sikertényezbje az ITIL jelenleg folyamatban lévé bevezetési projektje volt az IKT-szolgaltatdsoknal,
amely megkonnyitette a szilkséges alkalmazkodast. Az Ugynokség Uj internetes és nagytavolsagl halézati
(WAN) vonalakat épitett ki Briisszelben és a telephelyek kozott (Tallinn—Strasbourg), ami a biztonsagi
helyzetet is javitotta. Ezenkivil az eu-LISA a helyreallitasi célok jobb tamogatasa érdekében korszerUsitette
a biztonsagi mentési és tarolasi infrastruktlrat, és bevezette a tobbfaktoros hitelesitést tamogaté hibrid
személyazonossag-kezelést.

1.7.6. Kommunikacio

Az Ugynokség kilsé6 kommunikaciéjanak kézéppontjaban az altalanos tudatossag és lathatosag névelése
érdekében az objektiv, megbizhatd és konnyen értheté informacidk nydjtasa éallt. Az eu-LISA 2022-ben
elnyerte a Forbes Social Award dijat a nyilvanos kommunikacio terén bevezetett innovativ és inspiralo
kezdeményezéseiért, és elismerésben részesilt erds etikai elkdtelezettségéért, valamint az innovativ
kommunikacios stratégiak, technikak és eszk6zok alkalmazasaért.

Kiils6 kommunikacio

2022-ben a hangsuly egyrészt az eu-LISA eredményeinek lathatova tételére helyez6dott, masrészt arra, hogy
jobban felhivjak a nyilvanossag figyelmét az Ugynokség szerepére az unios polgarok érdekeinek szolgalata
és az érdekelt felek szamara biztositott informatikai szolgaltatasok tekintetében. Az Ugyndkség kiilonbozé
multimédias formatumok felhasznalasaval népszerlsitette az informatika — mint a szabadsagon, a



biztonsdgon és a jog érvényesilésén alapulé térségre vonatkozd uniés politikak végrehajtasanak
kulcsfontossagu tényezdje — lzemeltetésében és tamogatasaban betoltott szerepét és elért eredményeit.
Konkrétan:

= az eu-LISA kilon kiadvanyt jelentetett meg a 10. évforduléja alkalmabol100. A kiadvanyt a kbzdsségi
médian keresztll terjesztették, hogy tovabb noveljék az Ugynokség online lathatésagat, és a LinkedIn-
en tébb mint 14 500 f6s kozonséget értek el;

= Az eu-LISA uj online portalt inditott ,Discover eu-LISA 2.0" cimmel, amely naprakesz attekintést nyujt
az Ugyndkség 6 feladatairol és tevékenységi teriileteirs*ot;

= az Ugynokség részt vett a Bizottsag EES-re és ETIAS-ra vonatkozdé kommunikéacios kampanyaival
kapcsolatos Uléseken, és hozzajarult az eréfeszitésekhez azaltal, hogy a szervezeti honlapjan és
valamennyi kozosségimédia-csatorndjan keresztlil népszerlsitette a fuvarozdéi regisztraciot és a
tudatossagnovelé kampanyt a tudatossag novelése és a regisztracio fellenditése érdekében.

Emellett az eu-LISA kbzrem(ikodott a Frontex altal kiadott ETIAS Quarterly hirlevélben, amely attekintést nyuijt
az ETIAS bevezetésével kapcsolatos legujabb fejleményekrél. Az Ugyndkség emellett tamogatta az Eurdpai
Bizottsag atdolgozott SIS-re vonatkoz6 kampanyat is.

2022-ben az Ugyndkség emellett a médiakapcsolatok erésitésére és online jelenlétének weboldalain és
kozosségimédia-csatornain keresztul torténd tovabbi szélesitésére dsszpontositotta kiils6 kommunikacioés
er6feszitéseit. Ez magaban foglalta a szerepérdl és feladatairdl szolo atfogod attekintések kozzétételét tobb
nemzeti médiaorganumban (koztik a német, az olasz, a francia és az észt médiaban). Emellett az eu-LISA
hozzajarult az unios ligyndkségek haldzataihoz azaltal, hogy kiemelte a kdzos allaspontokat (t6bbek kozott az
Ukrajna melletti kiallas, az uniés zold megallapodas és a N6k az informatikaban kampanyok), és fokozta a
kapcsolodo informaciok és lzenetek kiilsé célkdzonséghez vald eljutasat.

Végezetill az eu-LISA kommunikaciot folytatott a sajat {6 rendezvényein — az éves konferencian és két agazati
kerekasztal-beszélgetésen —, hogy javitsa lathatdosagat és a célkdzonséggel vald kapcsolatat, jelentésen
névelve kovetbinek szamat a kdzosseégi médiaban: +42% a Linkedln-en, +21% a Twitteren és +15% a
Facebookon.

Bels6 kommunikacio

Az eu-LISA bels6 kommunikacios funkcioja 2022-ben mindvegig hatékonyan segitette a vezetdseg és az
alkalmazottak, valamint az Ugynokség alegységei kozotti kdlcsonds kommunikaciot. A személyzet korében
végzett felmérés eredményei szerint a bels6 kommunikaciéval valo altalanos elégedettség 91%-o0s volt.

A 10. évfordulé megiinneplésére az eu-LISA kiilonb6zé tevekenységeket szervezett, beleértve egy kiilonleges
online fotokiallitast ,Akkor és most” cimmel, egy kulon visszapillantoé hirlevelet (,Flashback”), valamint egy sor
személyes interjut a személyzet tagjaival. 2022-ben a belsé kommunikacids tevékenységek jelentds része a
Covid19 vilagjarvanyhoz és Oroszorszag Ukrajna elleni agressziv habortjahoz kapcsol6dd
valsagkommunikaciéra 0sszpontositott.

Az Ugynokség annak érdekében, hogy névelie a munkatarsak tudatossagat és felkérje a kollégakat, hogy
mkodjenek kozre fontos unids témakban, kilénb6z8é unids szintl tarsadalmi kampanyokat is tamogatott,
példaul a szeptemberi Szemétszedési Vilagnapot, a ,3 milliard fa lltetése 2030-ig” vallalast, az oktdberi
kiberbiztonsagi hénapot, valamint a nemzetkdzi nénapot és férfinapot.

100 ey-LISA (2022): 10 éves az eu-LISA. Tovabbi informéaciokért kérjik, latogasson el az eu-LISA fennallasanak 10. évfordulojardl
sz6l6 weboldalra.

101 Fedezze fel az eu-LISA-t — 6 tevékenységeink Eurdpa biztonsagosabba tétele érdekében. Tovabbi informaciokért kérjik, keresse
fel a discover.eulisa.europa.eu oldalt.


https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Anniversary/default.aspx/
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Information%20Material/eu-LISA_10_Year_Photobook.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Anniversary/default.aspx/
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Anniversary/default.aspx/
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx/
https://www.eulisa.europa.eu/SiteAssets/Discover/default.aspx/

MANAGEMENT

The main elements of eu-LISA's management,
such as budget and human resources.
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2.1. Az igazgatotanacs

Az Ugynokség 2022-ben folytatta szoros, atlathato és konstruktiv egylttmiikodését az igazgatotanacsaval. A
jogszabalyi kotelezettségei mellett az Ugynokség rendszeresen tajékoztatta az igazgatdtanacsot az 6sszes
azonositott jelentés kockazatrol és problémardl, beleértve az eu-LISA-ra bizott Uj nagyméretl IT-rendszerek
fejlesztése soran végrehajtott kockazatcsokkentd intézkedéseket is.

Az Ugynokség rendszeresen tajékoztatta az igazgatétanacsot az EES, az ETIAS, az ECRIS-TCN és az
interoperabilitasi program végrehajtasanak allasardl, beleértve a megfelelé tanacsadd csoportokban és
programiranyitasi tanacsokban kialakitott véleményeket, a kapcsol6d6 kockazatokrél és problémakrél sz6lo
jelentéseket, a javasolt kockazatcsOkkentd intézkedéseket és a programok altalanos alakulasat. Az
igazgatétanacs ismétlédéen hangsulyozta, hogy hatarozottan elkodtelezett az interoperabilitasi architektara
legfontosabb prioritasként térténd megvaldsitasa mellett. A SIS, a VIS és az Eurodac tanacsadé csoportjai
emellett jelentést tettek az igazgatétanacsnak az adott rendszerek Uzemeltetési igazgatasanak helyzetérdl,
beleértve a kapcsoldd6 kockazatokat és problémakat, valamint a kockazatcsdkkentd intézkedéseket. Az
igazgatétanacs rendszeres jelentéseket kapott az eu-LISA biztonsagi tisztvisel6jétdl, adatvédelmi
tisztvisel6jétdl és belsd ellenbrzési részlegétdl is.

Az igazgatétanacs 2022 folyaman tébb jelentds hatarozatot fogadott el az Ugyndkség iizletmenetének
folyamatossaga érdekében, beleértve az alabbiakat:

az ideiglenes Ugyvezetd igazgatod kinevezése,

az Eurdpai Unié Alapjogi ugynokségével (FRA) kotendd, egy szamvitelért felelfs tisztvisel®
szolgalataira vonatkozé munkamegallapodas engedélyezése és egy ideiglenes szamvitelért felelés
tisztviseld kinevezése,

az uj rendszerek Uzembe helyezésének idépontjat médositod javaslatok,

a jogszabalyban el@irt tervezési és beszamolasi dokumentumok (pl. SPD (beleértve a pénzigyi
kimutatast), éves és id6kdzi tevékenységi jelentések, éves beszamoldk) elfogadasa,

a kommunikacios infrastruktirara és az Eurodacra vonatkozo biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi
tervek, valamint az EES és az sBMS biztonsagi terveinek, tizletmenet-folytonossagi és katasztrofa utani
helyredllitasi terveinek elfogadasa,

a dokumentumokhoz vald nyilvanos hozzaférésrél szolo iranymutatasok elfogadasa.

Az igazgatotanacs ellenérzési, megfelelési és pénziigyi bizottsaga (ACFC) figyelemmel kisérte az Ugyndkség
altal kezelt kockazatokat és a bels6 ellenérzési rendszer kialakitasat. Az ACFC harom rendes Ulésén kivul
négy rendkivili Glést is szerveztek. Az igazgatotanacs és az ACFC rendszeres tajékoztatast kapott a
koltségvetési eljaras és a pénzgazdalkodasi targyalasok allasardl, valamint az ellenbrzési ajanlasok
végrehajtasanak helyzetérél. Az igazgatdtanacs tovabba szorosan figyelemmel kisérte az Ugyndkség
személyzeti helyzetével és kapacitdsnévelési programjaval kapcsolatos friss informaciokat.

2022-ben az igazgatétanacs két rendkivili Glést hivott 6ssze: az egyiket az ACFC jelentésérdl, a masikat pedig
a SIS atdolgozasarodl szolo rendeletek végrehajtasi helyzetérdl és a megujitott SIS lizembe helyezésérdl.
Harom alkalommal online Ulésezett az igazgatdtanacs, a tobbi Ulés pedig hibrid formédban zajlott. Az
igazgatotanécs juniusi Glésére Strasbourgban kerllt sor, az EU Tanécsa francia elndkségének égisze alatt, a
novemberi Ulésre pedig Pragaban, a cseh elndkség égisze alatt.

A jobb atlathatésag és a nyilvanossagnak a tevékenységeirdl vald tajékoztatasa érdekében az Ugyndkség
tovabbra is kozzétette honlapjan a rendes igazgatétanacsi tilések dsszefoglaloit



2.2. Fébb fejlemények

2.2.1. Elfogadott rendeletek

2022 janiusaban lépett hatalyba az e-CODEX-rendelet, amely az eu-LISA-t bizta meg az e-CODEX-rendszer
Uzemeltetési igazgatasaval és jovébeli fejlesztésével, egyidejlileg meghatarozta a rendszert eddig iranyito
tagallami konzorcium &ltali atadas-atvétel kovetelményeit is'%?. Az atvétel el6készlletei decemberben
kezdbdtek, és az eu-LISA kiilon tandcsadd csoportot hozott létre.

A Tanacs junius 15-én elfogadta a schengeni értékelési és monitoringmechanizmus (SEMM)
felllvizsgéalatardl szol6 rendeletet, amely megvaltoztatja az értékelési ciklusok id6kozét, és néveli az unios
ligynokségek szerepét a nyomonkovetési és értékelési folyamatokban.'®® Ennek eredményeképpen a
kovetkezb értékelési ciklusban valtoztatasokra kerul sor.

2022 végén az EU elfogadta az Unié egész terliletén egységesen magas szint(i kiberbiztonsagot biztositd
intézkedésekrél szdlo iranyelvet (NIS 2 irdanyelv)%4. A NIS 2 iranyelv nem érinti kdzvetlentl az eu-LISA
alaptevékenységeit, de azaltal, hogy a tagallamoktdl bizonyos szint(i felkésziiltséget kovetel meg a stratégiai
terlileteken, fokozni fogja a kiberbiztonsagot az EU-n beliil.

A mesterséges intelligenciat illetéen a Tanacs 2022. december 6-an elfogadta a mesterséges
intelligenciarél szo6lé jogszabalyra vonatkozd altalanos megkozelitését'®®. Ez a jogszabaly része a
Bizottsag 2021-ben kdzzétett jogalkotasi csomagjanak, amely magaban foglalja a mesterséges intelligenciardl
sz016 6sszehangolt terv felllvizsgalatat is. A rendeletjavaslat harmonizalt szabalyokat vezet be egyes magas
kockazatl Ml-rendszerek tervezésére, fejlesztésére és hasznélatara vonatkozdan, valamint korlatozasokat
vezet be a tavoli biometrikus azonositd rendszerek bizonyos hasznalatara vonatkoz6an'%. A jogalkotasi
javaslat rendelkezik az eu-LISA altal feligyelt nagyméretli IT-rendszerek azon alkotéelemeinek
mentesitésérdl, amelyeket az alkalmazas id6pontja el6tt egy éven belll hoztak forgalomba vagy helyeztek
tizembe. Az Ugynokség azonban adott esetben figyelembe veszi a szabalyozasi kovetelményeket, amikor a
hataskorébe tartozdé nagyméreti IT-rendszereket értékeli. Tovabba, az érintett MI-rendszer vagy alkotéelem
tervezésében vagy rendeltetésében bekdvetkezd barmely jelentds valtozas a rendelet teljes korl alkalmazasat
vonja maga utan.

2.2.2. Felulvizsgalt/modosito rendeletek

2022-ben a Tanacs és a Parlament az Eurodac-rendszer reformjanak befejezése érdekében meghatarozta
az Eurodac-rendelet atdolgozasara vonatkozé targyalasi mandatumat®’. Elfogadasat kdvetéen ez lesz az
utolso 6 épitdelem, amelyet integralni kell a bel-és igazsagligyi interoperabilitasi keretrendszerbe. A javaslat
Uj kategoriak bevezetésével bdviti az Eurodac-rendelet hatalyat, hogy tamogassa az EU teriletén
szabalytalanul tartdzkod6 harmadik orszagbeli allampolgarokra vagy hontalan személyekre vonatkoz6 adatok
gyljtésére és tarolasara vonatkozo kdvetelményt. Tébb keresési funkciét és mechanizmusokat biztosit majd
a menedékkérdk és az irregularis migransok egyéni helyzetének nyomon kévetésére, a kérelmek helyett. Az
intézménykdozi targyaldsok a tervek szerint 2023-ban kezdédnek, és mind az Eurdpai Parlament, mind a soron
kovetkez6 tanacsi elndkség elkotelezte magat amellett, hogy 2024 4prilisaig véglegesiti a jogalkotasi reformot,

102 (EU) 2022/850 rendelet (2022. majus 30.) a polgari és buntetéligyekben folytatott igazsagligyi egyuttmikodés teriletén torténd,
hatarokon atnyulé elektronikus adatcserére szolgald szamitégépes rendszerrél (e-CODEX-rendszer) és az (EU) 2018/1726 rendelet
modositasardl (HL L 150., 2022.6.1., 1. 0.).

103 A Tanacs (EU) 2022/922 rendelete (2022. jdnius 9.) a schengeni vivmanyok alkalmazasat ellenérzé értékelési és
monitoringmechanizmus |étrehozasardl és mikddésérdl, valamint az 1053/2013/EU rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (HL L 160.,
2022.6.15., 1-27. 0.).

104 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2555 iranyelve (2022. december 14.) az Unid egész terliletén egységesen magas
szinti kiberbiztonsagot biztosité intézkedésekrdl, valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972 iranyelv médositasardél és
az (EU) 2016/1148 iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (NIS 2 iranyelv) (HL L 333., 2022.12.27., 80-152. 0.).

105 Bel- és Igazsagligyi Tanacs (2022): ,Jogszabaly a mesterséges intelligenciarél: a Tanacs szorgalmazza az alapvetd jogokat
tiszteletben tartd, biztonsagos mesterséges intelligencia elémozditasat”, sajtokdzlemeény, 2022. december 6.

106 Javaslat europai parlamenti és tanacsi rendeletre a mesterséges intelligenciara vonatkoz6 harmonizalt szabalyok (a mesterséges
intelligenciarol sz6l6 jogszabaly) megallapitasarol és egyes unios jogalkotasi aktusok médositasarol (COM(2021) 206 final).

107 Eurodac: Az eurdpai parlamenti képvisel6k aktualizaltak allaspontjukat a Tanaccsal folytatandé targyalasokra tekintettel.”,
Eurépai Parlament, Allampolgari Jogi, Bel- és Igazsagiigyi Bizottsag (LIBE), sajtokézlemény, 2022. december 13.
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amely az Ugynokség altal végrehajtandé Eurodac-korszeriisités alapjaul szolgal majd.

2022 juniusaban modositottak az eu-LISA |étrehozasarol sz616 rendeletet, hogy az Ugynokség hataskorébe
vonjak az e-CODEX (e-igazsagugyi kommunikéacio online adatcserén keresztil) rendszert.

Végul 2022 juliusaban az Eurdpai Parlament és a Tanacs elfogadta a Schengeni Informéacios Rendszer
(SIS) médositasarol szélé rendeletet, amely az Unié érdekében lehetévé teszi a harmadik orszagbeli
allampolgaroka vonatkozé figyelmeztetd jelzések SIS-be torténd bevitelét'®®, Ez a médositds meghatarozza
az alkalmazando eljarasokat és biztositékokat, lehetévé téve az Europol szamara, hogy javasolja Uj
figyelmeztets jelzések felvételét a SIS-be. A Bizottsag SIS SIRENE-bizottsaga folytatta a végrehajtasi jogi
aktusok sziikséges maédositasairdl szolo megbeszéléseket, beleértve a figyelmeztetd jelzések Uj kategoriaira
vald hivatkozast is. A végrehajtasi jogi aktusok elfogadasat kdvetéen az eu-LISA bevezeti az Europol altal
javasolt Uj informacios figyelmeztetd jelzéseket.

2.2.3. Oroszorszag Ukrajna elleni agressziv haboruja

Oroszorszag Ukrajna elleni 2022. februar 24-i invazidja 6ta az Ugynokség aktivan timogatja a tagallamokat,
és biztositja az unios hatarigazgatasi rendszerek zavartalan rendelkezésre allasat.

2022 marciusatdl az eu-LISA részt vesz a migracios felkésziiltségi és valsagkezelési mechanizmus uniés
halbézatanak llésein, és kozrem(ikodik azokban'®. Az atmeneti védelemrdl szol6 iranyelvi!® végrehajtasanak
tamogatasa érdekében az Ugyndkség szakértdi tdmogatast nyujtott a Bizottsag szamara az atmeneti
védelemben részesiil6 személyeket nyilvantarté platform kidolgozdsa soran, amely platform az
Oroszorszag Ukrajna elleni agressziv haboruja el6l menekilé személyek nyilvantartasba vételére szolgal.

Az els6 félévben az eu-LISA hozzijarult a politikai szintli integralt valsagelharitas (IPCR)!
munkacsoportjahoz, els6sorban azzal, hogy tamogatta a Tanacsot a bel- és igazsagugyi tertlet nagyméreti
IT-rendszereivel kapcsolatos kérdésekben, és rendszeres jelentésekkel tajékoztatta a Bizottsagot a bel- és
igazsagugyi rendszerek hasznalatarol és a kiberfenyegetettség szintjérol.

Ezen tulmenéen az eu-LISA rendszeres kapcsolatot alakitott ki az Ukrajnaval és Oroszorszaggal kdzos
hatarokkal rendelkezd fogadd orszagokban mikddé mas unids tgynokségekkel (pl. a BEREC Hivatal, az
EIGE, a Frontex, a CEPOL és az ECHA), hogy elemezze a kiberbiztonsag és az zletmenet-folytonossag
szempontjdbdl fenndlld fenyegetettségi szinteket. Az eu-LISA emellett fokozta a hatéskorébe tartozé
nagyméretl IT-rendszereket és szervezeti infrastruktirat érinté lehetséges kockazatok és fenyegetések
nyomon kovetését, és a vonatkozo informaciokat kozli az érintett felekkel. A személyzet szintjén az eu-LISA-
n belll szamos kezdeményezés indult a menekultek jotékonysagi kampanyok révén térténé tamogatasara.

2.2.4. Valtozas az ligyvezetd igazgatoé személyében

2022. oktéber 31-én az igazgatétanacs ideiglenes Ugyvezetd igazgaténak nevezte ki az eu-LISA
Ugyvezetdigazgato-helyettesét, Luca Tagliarettit, biztositandé a mikdodés folyamatossagat és a napi iranyitas
felligyeletét Krum Garkov tavozasat kdvetden, aki az Ugyndkség megalakulasa 6ta az eu-LISA ligyvezetd
igazgatdjaként tevékenykedett.

Ebben a mindségében Tagliaretti Gr az eu-LISA bels6 ellenbrzéseinek végrehajtasaért felelés engedélyezésre

108 A7 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/1190 rendelete (2022. julius 6.) az (EU) 2018/1862 rendeletnek a harmadik orszagbeli
allampolgarokra vonatkozd, az Unié érdekében all6 informacids figyelmeztetd jelzéseknek a Schengeni Informaciés Rendszerbe (SIS)
valo bevitele tekintetében torténé modositasarol (HL L 185., 2022.7.12., 1-9. 0.).

109 Migracios felkésziltségi és valsagkezelési terv — a migracioval kapcsolatos felkészultségi és valsagkezelési uniés mechanizmus,
amelyet a 2020. szeptember 23-i (EU) 2020/1366 bizottsagi ajanlas hozott létre.

110 A Tan&cs 2001/55/EK iranyelve (2001. julius 20.) a lakéhelytiket elhagyni kényszerilt személyek tomeges bedramlasa esetén
nyljtand6 atmeneti védelem minimumkovetelményeirdl, valamint a tagéllamok e személyek befogadasa és a befogadas
kovetkezményeinek viselése tekintetében tett eréfeszitései kozotti egyensuly elémozditasara iranyuld intézkedésekrél (HL L 212.,
2001.8.7., 12-23. 0.), és a Tanacs (EU) 2022/382 végrehajtasi hatarozata (2022. marcius 4.) a lakdhelyiket elhagyni kényszerilt
személyek Ukrajnabol valé tomeges bearamlasa tényének a 2001/55/EK iranyelv 5. cikke értelmében térténd megallapitasarol és
atmeneti védelem bevezetésérdl (HL L 71., 2022.3.4., 1-6. 0.).

111 Az uni6s valsagelharitas Tanacs altali koordinalasanak maédjaval kapcsolatos részletesebb informéaciokért kérjik, latogasson el a
politikai szint(i integralt valsagelharitasrdl (IPCR) sz6l6 kulon weboldalra.
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jogosult tisztviseld feladatait is atvette. A bels6 ellendrzési keretrendszer végrehajtasa céljabol korabban
kijelolt kockazatkezelési és bels6¢ ellendrzési vezetéi (MRMIC) feladatkdrével vald dsszeférhetetlenség
elkerllése érdekében az Uj Ugyvezetd igazgatd kinevezéséig az MRMIC feladatkorét ideiglenesen az
iranyitasért és a képességekért felelés egység vezetéjére ruhaztak at.'1?

2.3. Koltségvetés és pénzgazdalkodas

2.3.1. Pénzgazdéalkodas

Az Ugyndkség pénziigyi évre vonatkozo koltségvetését kiildnbozé forrasokbdl szarmazo pénzeszkdzokkel 13
finansziroztak, de a f6 bevétel a koltségvetési hatosag altal elfogadottak szerint az uniés koltségvetésbdl
szarmazd éves hozzjjarulas volt (lll. szakasz, 11.cim, 10.alcim — Hatarigazgatds — Decentralizalt
ligynokségek)*'4. Ezenkiviil az eu-LISA a tarsult orszagoktdl is kap hozzajarulasokat.

2.3.2. A koltségvetés végrehajtasa

A 2022. évi végleges bevételi és kiadasi kimutatast az eu-LISA igazgatétanacsa elfogadtal®. 2022 végén az
eu-LISA koltségvetésének végrehajtasi aranya a kdvetkezéképpen alakult:

= a kotelezettségvallalasi el6iranyzatok esetében 99,0%, figyelembe véve az igazgatdtanacs altal
2023 februarjaban jovahagyott, nem automatikusan atvitt kételezettségvallalasi el6iranyzatokat!'é, a
lenti tablazatban foglaltak szerint;

= a kifizetési el6iranyzatok esetében 91,6%, beleértve az igazgatasi kiadasok 2023-ra valé atvitelét.

Kotelezettségvallalasi el6iranyzatok (millié eurd)

A koltségvetés végrehajtasa a hatarozattal elrendelt

A 2022. évi koltségvetés végrehajtasa, 2022. december 31-i allapot L i
atvitellel egyditt

A 2022. évre végrehajtott nem automatikus % vegrehajtva, a nem

elfogadott végleges °g ot % végrehajtva L automatikus atvitelt is figyelembe
L . kotelezettségvallalasok atvitel .

koltségvetés véve

319,64 291,29 91,1 % 25,15 99,0 %

A kotelezettségvallalasi eléiranyzatok felhasznalasa

A 2022-re végll elfogadott kotelezettségvallalasi jovairasokat (C1)M7 a kovetkez6képpen osztottak fel a
kilénbdzd cimek kozott:

= 8% (25,49 milli6 EUR) az infrastrukturalis és mikodési kiadasokra (2. cim);
= 13% (41,22 milli6 EUR) a személyzeti kiadasokra (1. cim),
= 79% (252,93 milli6 EUR) az operativ kéltségvetésre (3. cim);

A 3. cimet illetéen: az alapvet6 tevékenységek tamogatasara hasznalt szerz8dések tobbéves jellegébdl
adddoan a 2022. évi nyitott kdtelezettségvallalasi el6iranyzatokbol 195,88 millié eurdt automatikusan atvittek

112 A7 eu-LISA igazgatétanacsa 2023. januar 12-én Agnes Diallét nevezte ki aj ligyvezetd igazgatonak, aki 2023. marcius 16-an lépett
hivatalba.

113 Az eu-LISA létrehozasardl sz616 rendelet 46. cikkének (3) bekezdése szerint.

114 4sd az eu-LISA létrehozasarol sz6l6 rendelet 45. cikkének (5) bekezdését és 46. cikkének (3) bekezdését. Az unids hozzajarulas
a C1 kotelezettségvallalasi és kifizetési el6iranyzatokhoz kapcsolédik (a folyo koltségvetési év megszavazott jovairasai).

115 Az eu-LISA létrehozasardl sz616 rendelet 45. cikkének (7) bekezdése szerint.

116 Az eu-LISA igazgatotanacsanak 2023. februar 9-i 2023-040. sza. hatarozata; az eu-LISA pénziigyi szabalyzatanak 12. cikke.

17 Az év elGiranyzatai (azaz eredeti koltségvetés + koltségvetés-modositas + atcsoportositasok). Ezek friss” el6iranyzatok, amelyek a
pénzligyi év elején kerlilnek be a koltségvetésbe. Ezek az el6iranyzatok atcsoportosithatok vagy koltségvetés-maodositasbol szarmazé
eldiranyzatokkal kiegészithetok.
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a 2023-ban és a kés6bbi években torténd felhasznalasra. A részletes bontast lasd a Il. mellékletben.

Az Ugynokség a 252,93 milli6 EUR 6sszegli operativ kdltségvetésének 100%-at végrehajtotta (figyelembe
véve az igazgatotanacs altal jovahagyott kotelezettségvallalasi eldiranyzatok nem automatikus atvitelét), amint
azt a 24. abra a 80. oldalon alcimenként bemutatja.

2022-ben az Ugynokség 1,11 milli6 EUR Osszegben torolt el6z6 évekrél atvitt kotelezettségvallalasi
eléiranyzatokat, ami a 3. cim (operativ kiadasok) Osszes atvitt el6iranyzatanak 0,3%-a. A visszavont
kotelezettségvallalasokat az alapul szolgaldé jogi kotelezettségvéllalas keletkezési éve szerint a lenti
5. tablazat 6sszegzi.

5. tablazat: A koltségvetési kotelezettségvallalasok 2022. évi visszavonasa a keletkezés éve szerint (millié EUR).

Koltségvetési alcim Koltségvetési jogcimcsoport 2018 2019 2020 2021 Osszesen
Infrastruktira Megosztott -0,13 -0,13
rendszerinfrastruktira
Hal6zatok -0,01 -0,01 -0,02
Alkalmazasok SIS I -0,08 -0,13 -0,21
VIS/BMS -0,38 -0,38
Miik6dési tamogatasi Miik6dési tamogatas -0,01 -0,36 -0,37
tevékenységek
OSSZESEN -0,46 -0,28 -0,38 -1,11

A mikodési tamogatas alatt az 0,37 millid eurdés ©sszeg azon koltségvetési kotelezettségvallalasi
el6iranyzatok torlésére vonatkozik, amelyek esetében a szerzddés lejart, és nem volt szlikség a szerz8désben
el6iranyzott céltartalékokra (pl. klls6é tamogatasi szerzd8désekre vonatkozé kotelezettségvallalasok
visszavonasa, amelyek a talérakra vonatkozé tobbletkoltségeket is magukban foglaltak; a tanacsadé
csoportok Ulései, valamint a rendszerekhez és a tagallamokhoz kapcsolédd képzési tevékenységek
fennmaradé része; illetve az alkalmazott ktbér).

A kifizetési el6iranyzatok felhasznalasa

Az Ugynokség megszavazott végleges koltségvetése a kifizetési eléiranyzatokat tekintve 296,51 millio eurdt
tett ki. 2022 végén a C1 jovairasokra vonatkozo kifizetési eldiranyzatok végrehajtasa az igazgatasi kiadasok
2023-ra torténd atvitelével egyitt elérte a 91,6%-ot. A kovetkezd oldalokon szerepl§ abrak a teljes
koltségvetés cimenkénti bontasat, valamint a forrasok és a kifizetési el6iranyzatok 2022. évi telies
felhasznéalasat mutatjak be.

Az igazgatasi kiadasok tekintetében a 2021-rél 2022-re atvitt kifizetési eldiranyzatok 89,4%-at hasznaltak fel.

Azokat az 1.cimben (személyzeti kiadasok) szerepld, 0,67 milli6 EUR 0Osszegl kotelezettségvallalasi
eléiranyzatokat'!® és a 2. cimben (infrastrukturalis és miikodési kiadasok) szerepld, 13,71 milli6 EUR 6sszegli
kotelezettségvallalasi el6iranyzatokat, amelyeket 2022-ben még nem fizettek ki, és amelyek tekintetében
érvényes jogi kotelezettség all fenn, a megfeleld kifizetési eldiranyzatokkal egydtt atvitték 2023-ra''®. A
3.cimen belll a kifizetési el6iranyzatok legnagyobb hanyadat a megosztott rendszerinfrastruktiurara
hasznaltak fel. A mikodési koltségvetéshez tartozo, teljesitett kifizetési el6iranyzatok bontasat a 80. oldalon
talalhat6 27. 4bra tartalimazza.

Teljesitménymutato: A kifizetésig eltelt id6

2022-ben az eu-LISA 6sszesen 2 892 fizetési miiveletet hajtott végre fizetési hataridével (ami2021-hez képest
36,16%-0s novekedés), azon belil:

= 2 808 tranzakcio esetében legfeljebb 30 nap volt a fizetési hataridé,
= 50 tranzakcio esetében legfeliebb 45 nap volt a fizetési hataridd,

118 Javadalmazassal kapcsolatos kotelezettségvallalasi és kifizetési elGiranyzatok atvitelére nem kerl sor.
119 Az eu-LISA pénzugyi szabéalyzata 12. cikkének (6) bekezdése szerint.
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= 32 tranzakci6é esetében legfeljebb 60 nap volt a fizetési hataridg,
= 2 tranzakcio esetében legfeliebb 90 nap volt a fizetési hataridé.

A kifizetésig eltelt atlagos id6 a kifizetések dsszes tipusa esetében béven a meghatarozott hataridékdn bell
maradt: 18,4 nap a 30 napos fizetési hataridék esetében; és 30,4 nap a 60 napos fizetési hataridék esetében.

Osszességében az osszes tranzakcié 90,08%-anak kifizetése a szerzédéses hataridén belll tortént.

Osszesen 287 kifizetés volt késedelmes, amibdl négy esetben kellett késedelmi kamatot fizetni a hitelezének,
9 048,07 EUR 6sszegben.



A koltségvetés végrehajtasa 2022-ben

Az Ugynokség az éves jelentéstételi keretrendszerének részeként kozzéteszi a koltségvetés végrehajtasanak
aranyat és a teljesitménymutatokat.

24. abra: A C1 kotelezettségvallalasi eldiranyzatok 25. abra: Az év soran lekotott és koltségvetésben elbiranyzott
felhasznalasa (milli6 EUR)

forrasok felhasznalasanak alakulasa (milli6 EUR)

100,0%
B Megszavazott koltségvetés
25293 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6 319.6
= Atvitt kdtelezettségvallalasi el6iranyzatok ' 25.15
Felhasznalt kételezettségvallalasi 291.3
eléirényzatoIO(
92.3% 100,0% 1770 1884
168.1 ~'1
154.5
123.9 1892
4122 25.49 1135 119.2
. = 86.2
136 551
1.cim: 2.cim: 3.cim: —=— Teljes koltségvetés Lekétve
Személyzeti Infrastrukturalis és Mikodeési
kiadasok miikodési kiadasok koltségvetés

2021. jan. febr. méarc. apr. maj. jan. jal.

aug. szept. okt. nov. dec.
dec.

26. abra: A 3. cim kotelezettségvallalasi eldiranyzatainak végrehajtasa (millio EUR)

Tartalék kézponti egység, kiilsé tamogatas, képzések, ECRBQ
értekezletek kozvetleniil a rendszerekhez kapcsolédoan, 0.01 (0%) Eurodac
egyéb 9.17 (4%)

P

10.44 (4%)

SIS I
17.25 (7%)
- Megosztott rendszerinfrastruktira
. Osszesen 97.00 (38%)
Interoperabilitas
26.81 (11%) 252,9
millio
EES
VIS/BMS 22.35 (9%)
56.62 (22%)

ETIAS
13.27 (5%)

27. abra: A C1 kifizetési el6iranyzatok felhasznalasa (milli6  28. dbra: Az év soran kifizetett és koltségvetésben elbiranyzott
EUR)

forrasok felhasznalasanak alakulasa (millié EUR)

90,5%
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158.7
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= 44371 104 39
e ) —s— Teljes koltségvetés Kifizetve
1. cim: 2. cim: 3. cim: 2021. jan. febr. marc. &pr. ma&j. jan. jul. aug. szept. okt nov. dec.
Személyzeti Infrastrukturalis és Mikodeési dec.

kiadasok miikodési kiadasok koltségvetés



29. abra: A 3. cim szerinti teljesitett kifizetési eléiranyzatok (milli6 EUR)

Eurodac Interoperabilitas
6.53 (3%) 10.03 (5%) ECRIS-TCN rendszer
[ 2.40 (1%)

Tartalék kozponti egység, kiils6 tamogatas, EES
képzések, értekezletek kozvetleniil a 42.50 (20%)
rendszerekhezkapcsolédéan, egyéb ~

8.60 (4%) Osszesen
ETIAS 208,0

28.73 (14%) millio

VIS/IBMS
24.22 (12%) Megosztott rendszerinfrastruktira

61.75 (30%)
SIS II

23.20 (11%)

30. abra: A kifizetésig eltelt id6é havi alakulasa
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31. abra: 30 napos fizetési hataridejii kifizetések 32. abra: 60 napos fizetési hataridejii kifizetések
2022. évi atlag = 2022. évi atlag = 30,4
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2.3.3. KOzbeszerzési eljarasok

Az alabbi 33. abra a 2014-2022 kozotti idészakban végrehajtott tranzakciok (azaz szerz6dések) szamanak
vizsgalataval készitett attekint6 mennyiségi elemzés eredményeit ismerteti. Az abra részletezi a kilénb6zd
szerzddéstipusok kozotti eloszlast, kiemelve a keretszerz8dések keretében kotott, allandéan névekvé szamu
egyedi szerz6déseket és megrendeléseket. A mennyiségi elemzés eredményei ramutatnak, hogy az
Ugynokség egészének meg kell erésitenie kdzbeszerzési funkcioit.

33. dbra: Kozbeszerzési tevékenység 2014-2022.

2o 1
S T
205 |

o 1

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
w Direct Contracts 16 12 ] 18 1" 13 13 14 7
u Framework Contracts eu-LISA non-systems 3 5 3 2 22 11 1 22 24
Framework Contracts eu-LISA systems 2 i} 1 2 0 1 8 11 9
Purchase order 76 49 55 54 56 56 42 43 39
m Specific Contracts/Order Forms under FWCs 118 195 278 338 476 559 582 675 726
FORDITAS
Direct contracts Kozvetlen szerzédések
Framework contracts eu-LISA non-systems eu-LISA (nem a rendszerekhez  kapcsolddo)
keretszerz6dések
Framework contracts eu-LISA systems eu-LISA (a rendszerekhez kapcsolodo) keretszerzdések
Purchase orders Megrendelések
Specific contracts/order forms under framework contracts = Keretszerz6dések alapjan létrejott egyedi
szerz6dések/megrendelések

2014 2014
2015 2015
2016 2016
2017 2017
2018 2018
2019 2019
2020 2020
2021 2021
2022 2022
Total Osszesen

2.4. Koltségvetés-végrehajtasi hataskorok atruhazasa és tovabbruhézasa a
személyzetre
Az eu-LISA pénziigyi szabéalyzatanak, kilondsen 41. és 46. cikkének megfeleléen az engedélyezésre jogosult
tisztviseld a koltségvetési végrehajtasi hataskoroket a kijeldlt engedélyezésre jogosult tisztvisel6kre ruhazza

at. A kijelolt engedélyezésre jogosult tisztviselé a hataskor-atruhazast a felhatalmazas altal engedélyezésre
jogosult tisztvisel6k chartaja szerint gyakorolja, amely meghatarozza a feladatokat és felel6sségi koroket. A

2022 | Osszevont éves tevékenységi jelentés — 94



hataskor-atruhazasok alapja az eu-LISA koltségvetés iranti felelésségvallalasra vonatkozo belsé matrixa,
amely leirja a koltségvetési eréforrasok megtervezésével, végrehajtasaval és ellenbérzésével kapcsolatos,
valamennyi pénzlgyi folyamatra kiterjed6 jogkor és felel6sségi kor kijeldlt alkalmazottakra valé atruhazasat, a
szervezeten belul betoltétt vezet6i funkcidjuknak megfelelden. A hataskor-atruhdzas valamennyi
finanszirozasi forras esetében kdltségvetési sor szintjén valésul meg. A feladatot olyan alkalmazottak latjak
el, akiket Ugyvezetd igazgatdi hatarozattal hivatalosan neveztek ki erre a feladatra, meghatarozott 6sszeg
(azaz pénzugyi fels6 hatar) tekintetében.

2.5. Humaneréforras-gazdalkodéas

2.5.1. Munkaero6-felvétel

2022-ben az eu-LISA 17 (j kivalasztasi eljarast inditott. E kivalasztasi eljarasok koziil 12-re sszesen 1 657
palyazat érkezett az Ugynokséghez'?®. Az egy eljarasra juté palyazatok atlagos szama 141 volt, ami
novekedést jelent a 2021-es 108 palyazathoz képest. A zart kivalasztasi eljarasra jelentkezdk legmagasabb
szama 247, a legalacsonyabb pedig 39 volt.

A 2022-re kitlzott tehetségszerzési célok teljesitése érdekében — Osszefiiggésben a nagyszamu nem
meguijithatd, rovid tava allashely meghirdetésével és a viszonylag magas fluktuacioval — az Ugynokség
nagyobb szamu allashirdetést tett kozzé, mikdzben jelentésen megerdsitette munkaltatdi markajat és a
megfelel6 tipusu tehetségek vonzasa érdekében javitotta mindségi kdvetelményeit.

Az alabbi minéségi kezdeményezések jobb jeloltéIményt eredményeztek, és 2022-ben megndvekedett
létszdmhoz vezettek:

= egy Uj alegység, a tehetséggondozasi részleg létrehozasa, amely magaban foglal egy kulon
tehetségszerzési szolgalatot (b&vebben lasd a tehetségszerzésrél sz6l6 1.7.2. szakaszt);

= gordilékenyebb folyamat, amely hatékonysagndvekedést és tovabbi szinergiakat tesz lehetévé a
toborzok és a felvételi bizottsag tagjai szamara (beleértve az adminisztrativ terhek csokkentését
szolgalo Uj eszkdzoket), ami jobb jelltélményt eredményez;

= a kdzosségi média és mas eszkdzok stratégiaibb felhasznalasa a nyitott poziciok hirdetésére és az eu-
LISA mint vonz6 munkaltatd megismertetésére, kilondsen a nagymértékben szakosodott allasok
esetében; példaul a LinkedIn-en az allashirdetések tébb mint 74 000 egyedi megtekintést értek el;

= részvétela ,Women in Tech” globalis online karrierexpdn?!. Ez a tapasztalt technoldgiai szakembereket
megcélzd rendezvény segitett szamos kildnféle jelentkezét vonzani, és novelte az eu-LISA vonzé
munkaltatoként valé megitélését, 6sztondzve a néi palyazdkat, hogy jelentkezzenek informatikaval
kapcsolatos allasokra; valamint

= a tartaléklistak maximalis kihasznaldasa a hasonld profilok kivalasztasi eljarasokba torténd
csoportositasaval, valamint a meglévd tartaléklistdk jobb kihasznalasa azaltal, hogy az atvihet6
készségeket megfeleltetik a nyitott allashelyekkel, beleértve az Eurépai Unié Ugynokségeinek
Halézataval (EUAN) valo egyittmikodést a mas unios lgynokségek tartaléklistainak felhasznalasa
érdekében.

2.5.2. Tanulas és tovabbképzés

Az éves tanulasi tervrészeként az Ugynokség:
= 56 képzési eseményt szervezett 1 366 résztvevovel és 6sszesen 125 nap idétartamban,
= 35 kulsd képzési eseményt szervezett 0sszesen 94 résztvevével,
= 82%-0s altalanos elégedettségi aranyt ért el a hazon bellli képzésekkel kapcsolatban,

120 Beleértve azokat a kivalasztasi eljarasokat, amelyek esetében 2022-ben tartaléklistat allitottak fel.
121 Online karrieresemény a technolégia teriiletén tevékenykedd nék szamara, amelyet a Global Careers szervezett 2022 juniusaban.


https://www.globalcareersfair.com/campaign/women-in-tech-2/

= (sszesen 216 egyéni képzési kérelmet dolgozott fel,
= @sszesen 49 olyan munkatarsat regisztraltak, akik nyelvtanfolyamokon vettek részt.

2.5.3. Munkavallaloi tapasztalatok és jollét

2022-ben az eu-LISA 36 Gjonnan érkezett munkavallald felvételét segitette. Az Ugynokség 8 webinariumot
szervezett a mentalis egészség és jollét témakdrében, amelyeken dsszesen 485-en vettek részt. Emellett
10 személy 24 alkalommal egyéni tanacsadast vett igénybe, mig 127 személynek hozzaférést biztositottak
egy jolléti mobilalkalmazéashoz.

Az Ugynokség kinevezte és kiképezte a bizalmi tanacsadok Uj csoportjat. Az év soran 6sszesen 9 esetet
utaltak a tanacsadokhoz, és rendszeres szupervizios Uléseket szerveztek. A lehetséges jogsértésekre
reagalva az eu-LISA 4 el6zetes értékelést végzett a megfeleld nyomonkovetési intézkedések meghatarozasa
érdekében.

2.5.4. Létszamterv és |étszam

Az eu-LISA 2022. évi létszamtervében az engedélyezett allashelyek 215 ideiglenes alkalmazottat (TA),
167 szerz6déses alkalmazottat (CA) és 11 kirendelt nemzeti szakértét (SNE) foglaltak magukban, azaz
0sszesen 393 engedélyezett allashely szerepelt. Ez 2021-hez képest 37 allashellyel tébb volt. Az tgyntkségre
bizott 0] feladatok (felulvizsgalt VIS, Eurodac, ETIAS és interoperabilitds) engedélyezett kdltségvetési
eléiranyzata miatt a szerz6déses alkalmazotti allashelyek szama 35-tel, 132-r6l 167-re emelkedett. Az SNE
allashelyek szama ebben az id6szakban nem valtozott.

6. tablazat: A betdltott allashelyek helyzete 2022. december 31-én.

Ideiglenes Foglalt Foglalt
. 61to ideiglenes L
alkalmazotti ig;tc:gggs alkal?'ﬂazotti 2022-re Betdltott allashelyek +
allashelyek a 9 . 2114 engedélyezve allashelye kiadott
g alkalmazotti allashelyek . P
2022. évi Aleshavelk + kiadott (TA, CA, SNE) (6sszesen) allasajanlatok
|étszamtervben y el (6sszesen)
allasajanlatok
215 192 198 393 324 341

2022-ben a betoltottségi ardny a létszamterv 89,3%-a volt, a kiadott allasajanlatokat is figyelembe véve pedig
92,1%, ami enyhe csokkenést jelent 2021-hez képest (-1%). Az dsszes allashelytipus 6sszesitett betoltottségi
aranya 82,4%, illetve 85,5% volt. A 2022. évi létszamtervben engedélyezett azon allashelyeket illetéen, ahol
elfogadtak a vonatkozé pénziigyi kimutatast, az Ugynokség az ideiglenes alkalmazotti allashelyek esetében
89%-0s, az Osszes allashely esetében pedig (az ,allasajanlat kiadva” szakaszt is beleértve) 87%-0s
betdltdttségi ardnyt ért el.

Az év végére 61 alkalmazott sikeresen teljesitette probaidejét (kdztik egy vezetd), mig harom probaid6
negativ eredménnyel zarult.

2022 végére a teljes létszam 324 f6 volt, szemben a 2021 végi 310 fével. 2022-ben 89 allashelyet kellett
betdlteni az engedélyezett létszamnak megfeleléen. Négy allashely esetében azonban nem volt lehetd ség
munkaerd-felvételére a jévahagyas hianya, az atdolgozott Eurodac-rendelet késedelmes elfogadésa, valamint
— az atdolgozott SIS (rendérség) vonatkozasaban — az allashelyek 2022-r6l 2023-ra torténd atvitele miatt. Az
eu-LISA 6sszesen 12 kivalasztasi eljarast zart le. 2022. december 31-én 18 allashely jutott el az ,allasajanlat
kiadva” szakaszba, ebbdl egy ajanlatot mar elfogadtak.

7.tablazat: Tényleges és engedélyezett |étszam 2022. december 31-én.

2022-re engedélyezve

2021. 12. 31-én (TA, CA, SNE) 2021. 12. 31-én Betdltottségi arany
betoltve az unioés betoltve 2022.12. 31-én

koltségvetésben'??

Személyi alloméany

122 Ezek a szamadatok tartalmaznak 2 olyan ideiglenes alkalmazotti allashelyet is, amelyre 2022-ben nem fogadtak el jogi rendelkezést,
valamint 2 olyan szerz6déses alkalmazotti allashelyet, amelyek rdvid id6tartamuk és a jogi rendelkezés elfogadasanak késedelme miatt
nem alltak rendelkezésre felvételre, és tUresen maradtak.



Ideiglenes alkalmazott (TA) 193 215 192 89,3%

Szerzédéses alkalmazott (CA) 107 16712 121 72,5%
Kirendelt nemzeti szakérté (SNE) 10 11 11 100%
OSSZESEN 310 393 324 82,4%

2022. december végén az eu-LISA-nak 324 teljes munkaidés munkatarsa volt: 192 ideiglenes alkalmazott,
121 szerzédeses alkalmazott s 11 kirendelt nemzeti szakerts. Emellett hét gyakornokot hivtak meg, hogy
szakmai gyakorlaton vegyenek részt az Ugynokségnél.

8. tablazat: Az eu-LISA személyzetének megoszlasa helyszinek és szerzédéstipusok szerint.

2022. december 31. Ideiglenes Szerzédéses Kikildott nemzeti Osszesen
alkalmazottak alkalmazottak szakértok

Tallinn 50 29 4 83

Strasbourg 140 89 6 235

Briisszel 1 3 1 5

Héaga 1 0 0 1

OSSZESEN 192 121 11 324

2021-hoz képest nem tortént jelentés valtozas a személyzetnek az eu-LISA harom telephelye — a tallinni
(Esztorszag) székhely, a strasbourgi (Franciaorszag) operativ telephely és a briisszeli (Belgium) 6sszekotd
iroda — k6zotti megoszlasaban. A személyzet kézel egyharmada (26%) az eu-LISA tallinni székhelyén, 73%-
a pedig a strasbourgi operativ telephelyen dolgozott, a brisszeli 0sszekoté iroda pedig az eu-LISA
személyzetének 1%-at tette ki. Az Ugynokség nem rendelkezik allandé személyzettel az ausztriai Sankt
Johann im Pongauban talalhato tartalék technikai helyszinen. 2022-ben egy munkatarsat ideiglenesen a belsé
biztonsag Europol altal koordinalt eurdpai innovacios kdzpontjahoz rendeltek ki Hagaba.

Az Ugynokség munkatarsai 23 allampolgarsagot képviselnek (22 unids tagéallam és az Egyesiilt Kiralysag).
2021-hez képest kismértékben javult a nemek kdzotti egyensuly (+0,9%): a személyzet 31,5%-at (102 6)
tették ki a nék, mig 68,5%-at a férfiak (222 f6). Ez a javulas mind a személyzet, mind a vezetés szintjén
megfigyelhetd volt.

2.5.5. Teljesitménymutatok az emberi eré6forrasok teriiletén

A munkahelyrél valé tavolmaradas aranyat harom mutatdé mérte:

= az egy munkavallaléra jutd betegszabadsagok éatlagos szama 4,1 nap volt (célérték: < 15 nap
alkalmazottanként).

= a tartdsan betegszabadsagon lév6 alkalmazottak aranya 3,2% volt (célérték: <10%),
= a betegszabadsagot igénybe nem vevd alkalmazottak aranya 51,6% volt (célérték: a telies személyzet
tébb mint 15%-a).

A kilépések aranya 7,1% volt, meghaladva az 5%-o0s célértéket, mivel 2022-ben 23 alkalmazott tavozott a
szervezettdl. A tallinni kdzpontban a személyzet fluktuacioja 7,95% volt, mig a strasbourgi operativ telephelyen
6,78%.

Az érdekeltségi nyilatkozatot idében benyujtd alkalmazottak aranya 90% volt (célérték: > 80%), ami enyhe
javulast jelent 2021-hez képest, amikor ez a mutaté 89%-on allt.

A tehetségmegtartasi mutatd, amely az Ugyndkséget elhagyd személyek atlagos teljesitményét értékeli a
személyzet atlagteljesitményéhez viszonyitva, 0,3-as szintet ért el (célérték: > 0), szemben a 2021. évi 0,2-
velt?4,

123 Az elfogadott pénziigyi kimutatasnak megfeleléen a szerzédéses alkalmazottak teljes létszamanak 169 allashelynek kell lennie. A
személyzeti tervezésben és jelentéstételben azonban 167 szerz6déses alkalmazotti allashely szerepel a felllvizsgalt VIS személyzeti
eldiranyzatanak kiigazitasa miatt (az 6sszes létszamot egy évvel atcsoportositottak).

124 6z érték azt jelzi, hogy a tehetség elhagyja-e az ligynokséget (ha negativ) vagy az tigynokségnél marad (ha pozitiv).



2.5.6. Kompenzaciés szabadsag

Az Eurdpai Parlament 2011. évi mentesitési jelentése!?® értelmében valamennyi unids ligynokségnek jelentést
kell tennie az egyes besorolasi fokozatokban a rugalmas munkaidé és a kompenzacids szabadsag rendszere
szerint jovahagyott szabadsagokrdl, napokban kifejezve.

Az Ugynokség a rugalmas munkaidét a munkaidére vonatkozd végrehajtasi szabalyokkal analég modon
alkalmazzal?®. Az Ugynokségnek feladata, hogy folyamatosan (a hét minden napjan, a nap 24 o6rajaban)
biztositsa a tagallamok szamara a szolgaltatasait, ami azzal jar, hogy a munkatarsak egy része tébb
milszakban dolgozik vagy készenléti szolgalatot lat el. Az eu-LISA A&ltal Uzemeltetett informatikai
rendszerekben elvégzendd beavatkozasok id6érdl idére szikségessé teszik a rendes hivatali idén kivili, akar
éjszakai vagy Unnepnapokon torténd munkavégzést. Ezért a rugalmas munkaidé vagy a készenléti szolgalat
alatti beavatkozasok soran szerzett tulérak kompenzalasa a szervezet mindennapi mikddésének szerves
része.

A kovetkez6 oldalon talalhaté 9. tdblazat a tdléra kompenzalasa céljabol kiadott szabadsagot (szabadnapok
szamat) mutatja be, a munkatarsak besorolasi csoportja és fokozata, valamint a kompenzalt napok atlagos
szama szerinti bontasban. 2021-hez képest csdkkent a kompenzalt rugalmas munkaidd és tulora, aminek
nyoman a kompenzéacios szabadsagok 6sszesitett atlagos szama 1,6 nappal (7,4 naprél 5,8 napra) cstkkent.
A készenléti szolgalatot a személyzet esetében pénziigyileg kompenzaljdk, ezért nem szerepel az
attekintésben, mig a kirendelt nemzeti szakérték (KNSZ) esetében a rugalmas munkaidd vagy tulora
keretében idében kompenzaljak, attdl figgéen, hogy hany érat vagy napot kell kompenzalni a készenléti
szolgéalatért.

125 Az Eurdpai Parlament 2013. aprilis 17-i allasfoglalasa az Eurdpai Uni6 tigynokségei 2011-es pénziigyi évre szold koltségvetésének
végrehajtasara vonatkozd mentesitésrél: teljesitmény, pénzgazdalkodas és ellenérzés (2012/2214(DEC)).
126 A Bizottsag 2014. aprilis 15-i hatarozata a munkaidérél (C(2014)2502), amelyet az igazgatétanacs 2015. aprilis 15-én fogadott el.


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-7-2013-0134_EN.html
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2014)2502&lang=en

9. tadblazat:. Kompenzacids szabadsag a szabadsag tipusa és az alkalmazottak besorolasi fokozata szerinti bontasban

(napokban).

Besorolasi csoport és fokozat

Kompenzalva

Besorolasi csoport és
fokozat

Kompenzalva

atlagos szama 6sszesen

AD 05 5 0 313,5
AD 06 2 0 1315
AD 07 0 0 230,5
AD 08 16 0 244
AD 09 2 0 83
AD 10 1 0 49
AD 11 0.5 0 8

AD 12 2 0 0

AD 13 0 0 0

AD 14 1 0 0

AD 15 0 0 0

AD 16 0 0 0
AST 01 0 0 0
AST 02 0 0 0
AST 03 0 0 80,5
AST 04 0 0 4
AST 05 0 0 11
AST 06 0 0 34,5
AST 07 3 0 29,5
AST 08 11 0 27,5
AST 09 0 0 2,5
AST 10 0 0 0
AST9 0 0 0
Napok szama 6sszesen (TA) 43,5 0 1249
Személyek szama (TA) 16 0 181
Il. 9. besorolasi csoport 0 0 66

1. 10. besorolasi csoport 1 0 67
IV. 13. besorolési csoport 0 0 42
IV. 14. besorolési csoport 0 0 162,5
IV. 15. besoroléasi csoport 0 0 38,75
IV. 16. besorolési csoport 0 0 48
IV. 17. besoroléasi csoport 0 0 28
IV. 8. besorolasi csoport 0 0 3
Napok szama 6sszesen (CA) 1 0 455,25
Személyek szama (CA) 1 0 106
SNE 15 0 66
Napok szama ésszesen (SNE) 15 0 66
Személyek szama (SNE) 1 0 11
Napok szama OSSZESEN: 59,5 0 1770.25
Személyek szama OSSZESEN 18 0 298
A napok atlagos szama a szabadsag 383 0 59
tipusa szerint

Kompenzaciés szabadnapok 5,8




2.5.7. A személyzet teljesitményértékelése

A pénzigyi keretszabalyzat kdvetelményeinek és az unios Ugynokségek igazgatasi vezetdi altal elfogadott
modszertannak megfeleléen az eu-LISA elvégezte éves 0Osszehasonlitd teljesitményértékelését az
adminisztrativ alkalmazottak operativ személyzethez viszonyitott aranyanak felmérése céljabol. Altalaban
véve ugy vélik, hogy az A&llashelyek és a személyzet optimalis megoszldsa esetén a mikddési
tevékenységekre kb. 70% jut, az adminisztrativ tamogatasi és koordinacios feladatokra 20%, a semleges
(pénzigyi) tevékenységekre pedig 10%. A 2022. évi 6sszehasonlitd teljesitményértékelés eredményei azt
mutattak, hogy az eu-LISA személyzetének megoszlasa a kévetkez6:

= 74,7% dolgozik mikddési feladatokon,
= 16,3% adminisztrativ és koordinacios feladatokon,
= 9% semleges allashelyeken.

Az eu-LISA 2022. évi teljesitményértékelésének eredményeirél a IV. mellékletben talalhatd részletesebb
attekintés.

2.6. A hatékonysag novelésére iranyulo stratégia

A 2022-re meghatarozott szakpolitikai célkitlizéseinek elérése érdekében az eu-LISA-nak mérlegelni kellett a
koltségvetési korlatokat és a megbizott feladatokhoz rendelkezésre alld6 emberi eréforrasokat. E célbdl az
Ugynokség rendszeres megbeszéléseket folytatott, és a munkaeréhiany kezelését célzd enyhitd
intézkedéseken dolgozott.

Az eré6forrasok felhasznalasanak optimalizalasa érdekében az eu-LISA 2022 februarjaban beszerzési
stratégiat fogadott el, hogy tisztazza és harmonizalja humaneréforras-tervezését, és iranymutatast adjon az
Ugynokség beszerzési dontéseihez operativ és stratégiai szinten, ezaltal pedig optimalizélja és
kiegyensulyozza az eu-LISA humanerd&forrasainak altalanos 6sszetételét (azaz a belsd személyzet és a kiilsé
szolgaltatok aranyat). Ennek soran kilonbséget tesz a hazon belll tartandé és fejlesztendd feladatkorok és
szolgaltatasok, illetve a kiilsd szolgaltatokhoz kiszervezhetd feladatkdrok és szolgaltatasok kozott. Egyidejlleg
a kiils6 tamogatasi szolgaltatisokra vonatkozé keretszerz6dések tovabbi alkalmazdsa szintén
hatékonynak bizonyult az Ugyndkség célkitlizéseinek révid tavu eléréséhez sziikséges feladatok ellatasahoz.

A személyzet felvétele sordn az eu-LISA a kordbbi kivalasztasi eljaradsok soran létrehozott tartaléklistdk
felhasznalasaval hatékonysagnovekedést ért el. Az Ugynokség emellett csoportositotta a profilokat és a
hosszabb tartaléklistakat, hogy egy felvételi eljaras keretében tobb allashelyet is lefedjen, ami jelentds
hatékonysagnovekedést eredményezett, mivel tdbbek kozétt lehetévé tette az Ugyndkség szamara, hogy
kevesebb allashirdetés kozzététele mellett tobb rendelkezésre allé allashelyet toltson be.

Hosszu tavon tovabbi hatékonysagndvekedés varhatd a jelentds mennyiségl papirmunkat igényld
folyamatok digitalizalasaval. A papirmentes igazgatasra val6 atallas tdmogatasa és a hatékonyabb
munkafolyamatok megkonnyitése érdekében az eu-LISA folytatta az emberi eréforrasok tertletén alkalmazott
informatikai eszkdzok fejlesztését és alkalmazasat, mint példaul az iLearn és két SYSPER2 modul: a HR
Reporting és az ATS modulok.

Az Ugynokség tovabba megkezdte hatékonysagnovelési stratégiajanak elékészitését, amelynek
kozéppontjaban a folyamatiranyitdas és a humaneréforras-felhasznalas javitasa, valamint a szervezeti
struktlra és az iranyitas optimalizalasa all.

2.7. Az ellenérzések és az utélagos értékelések eredményeinek értékelése

Ez a szakasz attekintést nyujt az Eurdpai Bizottsag Belsd Ellen6rzési Szolgalata (IAS) és az eu-LISA bels6
ellenérzési részlege (IAC) altal végzett ellenbrzésekrél, valamint az eurépai adatvédelmi biztos (EDPS) Altal
végzett ellenérzésekrél és az Eurdpai Szamvevdszéknek az elszamolasok alapjaul szolgald Ugyletek
megbizhatdsagardl és szabalyszer(iségérdl szolo véleményeérdl, beleértve a vonatkozd megéllapitasokat is.



2.7.1. Az Eurépai Bizottsag Bels6 Ellendrzési Szolgalata (IAS) és az eu-LISA bels6
ellenérzési részlege (IAC)

Az eu-LISA igazgatétanacsa 2021. novemberi lésén'?’ elfogadta a 2022. évi belsé ellendrzési tervet'?s,
amelyet 2022 novemberében modositottak!?®. 2022-ben az IAC tovabbra is az IAS és a Szamveviszék
kapcsolattartd pontjaként mikddétt, hogy biztositsa az Ugynokség rendes miikddésének leheté legkisebb
meérték(i megzavarasat, és elkertlhetd legyen a parhuzamos munkavégzeés.

10. tablazat: 2022. évi 6sszefoglalé a belsé ellendrzési témakrol.

Ellenér 2022-ben teljesitett ellendrzési téma Tematika és eredmények

IAS Az eu-LISA stratégiai ellenérzési Az eu-LISA céljait érinté kockazatok azonositasa, értékelése és az azokrol
kockazatértékelése és ellendrzési valo jelentéstétel az elérésik valoszinliségének ndvelése érdekében. A
terve (megbizhat6séag) kovetkezd 3 évre vonatkozo stratégiai ellenérzési terv elkészitése. A 2023—

2025-0s stratégiai belsé ellenérzési terv*° ismerteti az IAS altal*3* a 2023—
2025 kozotti idészakra megallapitott stratégiai ellendrzési tervet, beleértve
— az IAS ellendérzéseinek tervezését tamogatva — az ellenérzési témak
szlikitett listajat. Az ellendérzési terv az IAS altal 2022 juliusaban elvégzett
mélyrehato kockazatértékelés eredményein alapul. Az értékelés az eu-LISA
célkitlizéseihez kapcsolddoan a kovetkezd magas kockazatu terileteket
emelte ki:

m szervezeti agilitas és reagaloképesség,

® g sz(lkds emberi és pénzugyi eréforrasok felhasznalasa,
B beszerzés és szerz6déskezelés,

® az informatikai rendszerek biztonsaga,

® jranyitas,

® projektmenedzsment,

® kommunikaci6 és koordinacio a Bizottsag szolgalataival.

IAS A Migréaciougyi és Unios Belligyi A Migraciolgyi és Uniés Belugyi Féigazgatésag és az ellendrzott
Féigazgatosag és az eu-LISA, EUAA, decentralizalt tgynokségek — koztik az eu-LISA — kozétti koordinacios
Europol, CEPOL és EMCDDA megallapodasok megfeleléségére, valamint hatékony és eredményes
decentralizalt igynokségek kozotti végrehajtasara vonatkozé (ismételt) bizonyossag nydijtasa.
koordinacio tobb szervezetet érintd Az ellendrzés kiterjedt a Migracioiigyi és Unids Beliigyi Féigazgatésag és
ellendrzése az eu-LISA, az EUAA, az Europol, a CEPOL és az EMCDDA kozétti

koordinacio folyamataira és belsé ellenérzésére a tervezést, a miveletek és
a teljesitmény nyomon kdvetését/felligyeletét, valamint a jelentéstételt
illetéen. Az ellenérzési munkat 2022 folyaman végezték el, 2022.
november 16-i zaré datummal. Az ellenérzés nyoman egy ellendrzési
kovetkeztetés és két ellendrzési ajanlas sziletett'3?. Erre valaszul az
Ugynokség vezetése cselevési tervet fog bevezetni.

IAC Az EES kozponti rendszerének Bizonyossag (ismételt) nyudjtasa a projekt végrehajtdsa érdekében
projektjére vonatkozé ellenérzés: IT- bevezetett belsé ellenérzések hatékonysagarol és eredményességérdl.
megoldasok fejlesztése Az ellenérzés a projekt iranyitasara, a kockazatkezelésre, a jelentéstétel
(bizonyosséagnyujtas) igazgatasara, a minéségiranyitasra és a valtozaskezelésre, a tesztelés

iranyitasara, valamint a szerzédéskezelésre és a beszallitbmenedzsmentre
osszpontositott. Az ellenérzés eredményeképpen ellenbrzési kdvetkeztetés
és tobb ellendrzési ajanlas sziletett'*®. Az ellenérzésre vélaszul az
Ugynokség vezetése cselevési tervet hozott |étre.

127 Hiv, 2021-350. sz. igazgatdtanacsi dokumentum, igazgatotanacsi hatarozatok, A.25. pont.

128 Hiv. 2021-358. sz. igazgatdtanacsi dokumentum, a 2022. évre vonatkozo belsé ellenérzési terv, Ares(2021)7075595 — 2021. 11. 17.
129 Hjv, 2022-382. sz. igazgatétanacsi dokumentum, igazgatétanacsi hatarozatok, B15.e. pont.

130 Kivonat az IAS jelentésbél, hiv. Ares(2022)8285043 — 2022. 11. 30.

131 Az (EU, Euratom) 2018/1046 koltségvetési rendelet 70. cikkének (5) bekezdése értelmébena Bizottsag belsé ellenére ugyanazokat
a hataskoroket gyakorolja a 70. és 71. cikk alapjan létrehozott szervek felett, mint a Bizottsag tekintetében.

132 Az IAS zaré ellendrzési jelentése a Migraciotgyi és Unios Belligyi Féigazgatosag és az eu-LISA, EUAA, Europol, CEPOL és EMCDDA
decentralizalt igynodkségek kozotti koordinaciordl, hiv.: Ares(2023)3266879 — 2023. 05. 10.

133 |AC-jelentés, hiv.: Ares(2022)6160738 — 2022. 09. 06.


https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5f45dd8af&timestamp=1675783810153
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/oj

Ellenér 2022-ben teljesitett ellendrzési téma Tematika és eredmények

IAC Az ABAC™* hozzaférési jogok Az ABAC* hozzaférési jogok eu-LISA-n belil
kezelésének felillvizsgalata kezelésére vonatkozd (ismételt) bizonyossagnyujtas Az ellen6rzés a
(bizonyossagnyjtas) megadott hozzaféresi jogosultsagok kockazatértekelésének

elvégzésére/frissitésére dsszpontositott; ideértve az ABAC hozzaférési
jogosultsagok (azaz a munkafolyamatok, a kényvelés és a jelentéstétel)
idészakos validalasanak elvégzését a felhasznalokra ruhazott felelésségi
korokhoz képest, az allando eljaras szerint. Az ellenérzés egy ellenérzési
kovetkeztetést és egy ellenérzési ajanlast eredményezett'®s. Az
ellendrzésre valaszul a vezetdség cselevési tervet hozott Iétre.

IAC Az eu-LISA csalas elleni stratégigja A csalas elleni kizdelem az elkéveték csalasi lehetéségeinek
végrehajtasanak nyomon kovetése minimalizalédséaval. Az eu-LISA 2022-2024-es csaléas elleni stratégigja
(koordinacié/bizonyossagnyujtas) szerint harom célkitlizés van:

® g csalas elleni alapelveknek val6 teljes megfelelés elérése,

B magas szintl etika kialakitasa és fenntartasa az eu-LISA valamennyi
tevékenységében

m adatgydjtés és -elemzés kidolgozasa és alkalmazasa.

Az IAC éves monitoringjelentése szerint a csalas elleni stratégia cselekvési
tervének végrehajtasi aranya 70%-0s volt**¢.

IAC Az IAS, az IAC, az ECA és az OLAF altal Az azonositott problémék megoldasanak és a fejlesztések végrehajtasanak
kiadott ellenérzési ajanlasok biztositasa. 2022-ben az IAC négy monitoringjelentést nyujtott be.
végrehajtasanak nyomon kovetése
(koordinéacio)

IAC Az ellendrzési ajanlasok nyomon Flggetlen megerdsités nyuljtasa a problémak megoldasarél és a
kovetése (bizonyossagnyujtas) fejlesztések végrehajtasarol. Mind az IAC, mind az IAS nyomon kdvette az
IAS . X . . M L . .
eu-LISA vezetése dltal ,végrehajtottnak” (felllvizsgalatra késznek)
bejelentett ajanlasokat, és 12 ajanlast lezart.

IAC Eves ellenérzési kockazatértékelés Az eu-LISA egységes programozasi dokumentumban meghatarozott céljait
(bizonyossagnyujtas) érintd kockazatok azonositasa, értékelése és a vonatkozo jelentéstétel,
novelve ezaltal a célok elérésének valoszinlségeét. A kovetkezd évi

ellendrzési terv elkészitése.

Az értékelés®™®” 10 f6 kockazatot emelt ki az eu-LISA egységes
programozasi dokumentuma szerinti célkitizéseinek elérését illetéen, és
tamogatta a 2023-as évre vonatkozo belsé ellenérzési terv elkészitését.

Az eu-LISA 2022. évi bels6 ellenbrzési tervének eredményeit részletes tevékenységi jelentésben foglaltak
Ossze, amelyet az Ugyvezetd igazgato és az igazgatétanacs ellendrzési, megfelelési és pénzlgyi bizottsaga
(ACFC) a 2023. februar 22-i Glésen elemzett és megvitatott. A jelentést az igazgatotanacs 2023. marcius 15-
én fogadta el*®.

2.7.2. Az eurdpai adatvédelmi biztos

A magas szint(i adatvédelem biztositasa az Ugyndkség egyik f6 célkitiizése. Az adatvédelmi megfelelésre
vonatkoz6 kulsé ellenbérzések hozzajarulnak e cél elérésének elésegitéséhez, és részét képezik az eu-LISA
folyamatos fejlesztési tervének a bel- és igazsagugyi informéacidés rendszerek lzemeltetési iranyitasa
tekintetében.

2022-ben az eu-LISA folyamatosan nyomon kdvette az eurépai adatvédelmi biztos altal a SIS, a VIS és az
Eurodac vonatkozasaban végzett ellenérzések soran azonositott ellendérzési ajanlasok végrehajtasat:

® a 2018 novemberében elvégzett SIS- és VIS-ellendérzés nyoman zardjelentés készilt, amely
2020 aprilisdban érkezett be, és 43 ajanlast tartalmazott (2022 novemberében tovabbi visszajelzéssel);

134 Az ABAC (eredményszemlélet(i szamvitel) az a szervezeti informatikai rendszer, amely lehet6vé teszi a Bizottsag féigazgatosagai, az
ligynokségek és az intézmények dsszes koltségvetési és szamviteli milveletének napi szintli végrehajtasat és ellenérzését. A Bizottsag
altal kifejlesztett rendszer szamos olyan funkciot tartalmaz, amely biztositja a kdltségvetési rendeletnek és a végrehajtasi szabalyoknak
valé megfelelést.

135 |AC-jelentés, hiv.: Ares(2022)3945170 — 2022. 05. 25.

136 Az IAC monitoringjelentése a csalas elleni stratégia 2022. évi cselekvési tervének végrehajtasarol, hiv.: Ares(2023)523216 —
2023. 01. 24.

137 Az IAC ellendrzési kockazatértékelésrél szolo 2022. évi jelentése, hiv.: Ares(2022)8692434 — 2022. 12. 14.

138 Az eu-LISA igazgatdtanacsanak 42. llése, 17.b. pont, hiv. 2023-065. sz. dokumentum, 2023. marcius 15.


https://www.eulisa.europa.eu/Organisation/GoverningBodies/Documents/Summaries/MB_Meeting_2023-03-14.pdf

= az Eurodac-ellenérzést 2019 decemberében folytattak le, és 2021 marciusaban érkezett meg a
zarOjelentés, amely 29 ajanlast tartalmaz, beleértve a 2022 novemberében adott tovabbi
visszajelzéseket is.

Az Ugyndkség minden esetben elkészitette a megfelel6 cselekvési terveket, amelyek magukban foglaljak az
eurdpai adatvédelmi biztos altal el6terjesztett ajanlasokat. Negyedéves jelentések késziltek, amelyeket
megosztottak az eurdpai adatvédelmi biztossal, az igazgatétanaccsal és annak ellenérzési, megfelelési és
pénzigyi bizottsagaval (ACFC). 2022-ben belsd nyomonkovetési Glésekre kerllt sor februarban, aprilisban,
juniusban és szeptemberben. Emellett az adatvédelmi tisztvisel6 negyedévente proaktivan tajékoztatta az
europai adatvédelmi biztost az ajanlasok végrehajtasanak elérehaladasarol és helyzetérdl.

2022-ben az eu-LISA arra forditotta er6feszitéseit, hogy biztositsa az Eurodac, a vizuminformacios rendszer
(VIS) és a Schengeni Informaciés Rendszer (SIS 1) vonatkozasaban az eurdpai adatvédelmi biztos altal
oktéberben elvégzett Uj ellenbrzés zokkenémentes koordinaciéjat. Az ellenérzés az altalanos informatikai
biztonsagiranyitasra, a biztonsagi incidensekre és az adatvédelmi incidensekre, valamint a rendszerek
biztonsagos fejlesztésének és tesztelésének modszertanara és gyakorlatara ésszpontositott, a kiildnb6z6
kornyezeteken bellli hozzaférés-szabalyozas kezelésére dsszpontositva. Ez magaban foglalta az eurdpai
adatvédelmi biztos korabbi SIS-, VIS- és Eurodac-ellenérzéseinek nyomon kovetését is. Az Ugyndkség
2022. november végén kapta meg az ellenérzés jegyzdkdnyvének tervezetét.

2.7.3. Eurépai Szamvevoszék (Szamvevoszék)

Az Eurdpai Szamvev6szék 2022-ben lezarta az eu-LISA 2021. december 31-én zarult pénzigyi évre
vonatkoz6 éves beszamoldjanak szokasos ellendrzését’®®. A Szamvevdszék ellenérizte az Ugynokség
beszamoléjat — amely a pénziigyi kimutatdsokbol*4® és a koltségvetés végrehajtasarol szolo jelentésekbdl
all'*! — és azzal egyutt az elszamolasok alapjaul szolgald tranzakciok jogszeriiségét és szabalyszerliségét.

A Szamvevészék szerint az eu-LISA 2021-re vonatkoz6 éves beszamol6ja minden lényeges szempontbdl
hiven, pénzlgyi szabalyzatédnak, valamint a Bizottsag szamvitelért felelés tisztvisel6je &ltal elfogadott
szamviteli szabalyoknak megfeleléen tikrozi az Ugyndkség 2021. december 31-i pénziigyi helyzetét, a
targyévi gazdasagi események eredményét, a pénzforgalmat és a nettd eszkdzallomany valtozasait.

Tovabba a beszamolo alapjaul szolgalé bevételek minden lényeges szempontbdl megfelelnek a jogszeriiség
és szabalyszerliség kovetelményeinek. A kifizetések tekintetében a Szamvevészék 6sszesen 18,11 millio
EUR 8sszegben azonositott meg nem feleléssel érintett kifizetést, ami a 2021-ben rendelkezésre all6 kifizetési
el6iranyzatok 6,2%-at tette ki, igy meghaladta az ellendrzés céljara meghatarozott Iényegességi kiiszobot, és
korlatozott véleményt eredményezett a beszamold alapjaul szolgald kifizetések jogszerliségére és
szabalyszer(iségére vonatkozoan.

Végezetiil a Szamvevészék az Ugynokség iranyitasi és kontrolirendszereivel, valamint koltségvetési
gazdalkodasaval kapcsolatban is tett észrevételeket, amelyek nem véltoztattak a fenti véleményeken, és
amelyek alapjan cselekvési terv sziiletett az észrevételek kezelése céljabol.

2.8. Az ellenérzési ajanlasok és a kapcsoldédo cselekvési tervek nyomon
kovetése

Az eu-LISA ligyvezet6 igazgatojanak hatarozata'#? értelmében az Ugynokség belsd ellendrzési részlege (IAC)

139 Europai Szamvevészék (2022): ,A 2021. évi pénziigyi évre vonatkozo6 éves jelentés az Eurdpai Unié ligynokségeirdl”, 2022.
oktéber 27., 244-252. o.

140 A pénziigyi kimutatasok a kovetkezokbél allnak: mérleg, eredménykimutatas, pénzforgalmi kimutatds, a nett6 eszkézallomany
véaltozasainak kimutatasa, valamint a szamviteli politika meghatarozé alapelveinek 6sszefoglalasa és tovabbi magyarazatok.

141 Ezek a jelentések Gsszesitik az 6sszes koltségvetési mivelethez tartozé magyarazatokat.

142 6z eu-LISA (igyvezet6 igazgatdjanak hatarozata az ellenérzési ajanlasok és/vagy megallapitasok terén elért elérehaladasra vonatkozo
kotelez6 (az Ugyvezetd igazgatd és a belsd ellendrzési részleg vezetdje felé torténd) jelentéstételi rendszer elfogadasardl, hiv. Ares
(2018)6152498, 2018. november 30.


https://www.eca.europa.eu/en/publications/AGENCIES_2021

felel az ellendrzési ajanlasok végrehajtasa terén elért eredmények nyomon kdvetéséért. E célbdl a belsd
ellenérzési részleg naprakész informacidkat gydijti az ajanlasok feleléseitdl, €s monitoringjelentéseket készit,
amelyeket az tgyvezet6 igazgatd és az igazgatétanacs elé terjeszt.

2022-ben az ellen6rzési ajanlasok végrehajtasi aranya*® 63%, azaz 32-bél 20 volt. A kdvetkezd oldalon
taldlhatdo 11.tablazat dsszefoglalja az eu-LISA altal az ellenérzési ajanldsok végrehajtasa terén elért
elérehaladast.

11. tablazat: Ellendrzési ajanlasok: a végrehajtas elérehaladasa (2022. december 31-i allapot).

AZIAS, az IAC, a 2022-e
PN vonatkozéa  Folyamatba p . o 2022-ben 2022 végeén

Szamvevoszék és az OLAF . Végrehajtva Lejart . : .
R e V- . n nyitott n lezéarva nyitott 6sszesen
ajanlasai mindsités szerint .

Osszesen
kritikus 3 3 0 0 0 3
nagyon fontos 31 12 12 7 11 20
fontos 15 2 8 5 5 10
OSSZESEN 49 17 20 12 16 33

Magyarazat a kifejezésekhez:

® folyamatban: a végrehajtas a terv szerint vagy az ellendrrel
egyeztetett Uj hatarid6é/cselekvési terv szerint zajlik,

® fontos: a teljes folyamat jelent8s hianyossaga vagy alapveté
hianyossag az ellenérzott folyamat jelentds részében,

m végrehajtva: az ajanlas felelése megerdsitette, és készen all
az ellendr altali nyomon kévetésre,

u |ejart: az ajanlas végrehajtasa folyamatban van, de nem
teljesllt a megallapodas szerinti hataridére,

H |ezarva: az ellendr hivatalosan lezarta a kérdést,

m kritikus: alapveté hianyossag az ellenérzési folyamatban,
amely karos a szervezet szintjén.

® nagyon fontos: alapvetd gyengeség, amely az egész
folyamatot karosan befolyasolja (minden szamvevészéki
ajanlas ezt a megjeldlést viseli),

® fontos: a teljes folyamat jelent&s hianyossaga vagy alapveté
hianyossag az ellendrzott folyamat jelentés részében.

12. tablazat: A bels6 ellendrok (IAS és IAC) altal kiadott nyitott ellendrzési ajanlasok listaja, beleértve a jelentés (a 2023. januar
31-i allapot szerint tobb mint 6 honapos) késedelmet szenveddket is.

Eredeti

# Ellenér / ellenérzés cime / év Ajanlas szama/ cime Minésités végrehajtasi Kes,"k
PR > 6 hoénap
hatarid6

1 Az IAS ellenérzése az informatikai 1. Konfiguraciokezelés Fontos 2017.12. 31. Ot év és egy
mUveletekrél / 2016 hénap

2 IAC-jelentés az eu-LISA informatikai 1.2.1. Az informatikai Nagyon 2018. 10. 31. négy év és
eszkdzgazdalkodasardl eszkbzgazdalkodas iranyitasa fontos harom hénap

3 IAS-jelentés a kdzbeszerzési 3. Ellenérzések az egyedi Fontos 2018. 12. 31. négy év és egy
folyamatok ellenérzésérél / 2017 szerz6dések megkotése elott hénap

4 IAC-jelentés az EES kdzponti 1. Kdltségvetés Nagyon 2020. 03. 24. keét év és kilenc
rendszerének fontos hénap
projektmenedzsmentjérél / 2020

5 IAS-jelentés a munkaeré-toborzasrol 1. A humaneréforras- Nagyon 2020. 09. 30. két hénap és
és strukturalis szolgaltatok beszerzésnek dokumentalt és fontos négy hénap
bevonasardl, valamint az az eu- naprakész értékelésen kell
LISA-n bellli szervezeti etikarol / alapulnia
2020

6 IAC-jelentés az EES kozponti 1.e. Eréforras-gazdalkodas Nagyon 2020. 12. 31. két év és egy
rendszerének fontos hénap
projektmenedzsmentjérél / 2020

7 IAC-jelentés az EES kozponti 2.b. A tesztelés el6készitése Fontos 2021. 03. 30. egy év és kilenc
rendszerének hénap
projektmenedzsmentjérél / 2020

8 IAC-jelentés az EES kdzponti 2.a. Jelentéstétel és Fontos 2021. 06. 30. egy év és hat

rendszerének
projektmenedzsmentjérél / 2020

kommunikéacié

hénap

143 Az IAC monitoringjelentése az ellenérzési ajanlasok végrehajtasanak 2022. december 31-i helyzetérél, Ares(2023)1158875, 2023.
februar 17.
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Az Ugynokség elkotelezett amellett, hogy gyors és hatarozott lépéseket tegyen a lezaratlan ajanlasok
végrehajtasaban mutatkozé késedelmek kezelésére, beleértve a céldatumok felllvizsgélatat is. A jévében az
eu-LISA folyamatosan tajékoztatia az ellenéroket a vonatkoz6 cselekvési tervek végrehajtasanak

IAS-jelentés a munkaeré-toborzasrol
és strukturalis szolgaltatok
bevonasardl, valamint az az eu-
LISA-n belili szervezeti etikarol /
2020

IAC-jelentés az EES kozponti
rendszerének
projektmenedzsmentjérél / 2020

IAS-jelentés az informatikai
biztonséag eu-LISA-n beldili
irdnyitasarol / 2021

IAS-jelentés az informatikai
biztonsag eu-LISA-n beluli
irdnyitasarél / 2021

IAS-jelentés az informatikai
biztonsag

eu-LISA-n beluli iranyitaséardl / 2021

IAS-jelentés az informatikai
biztonsag
eu-LISA-n belili iranyitasarél / 2021

IAS-jelentés az informatikai
biztonsag
eu-LISA-n beluli iranyitasarél / 2021

IAC-jelentés az EES kozponti
rendszerének projektjérdl — IT-
megoldas fejlesztése / 2022

IAC-jelentés az EES kozponti
rendszerének projektjérdl — 1T-
megoldas fejlesztése / 2022

IAC-jelentés az EES kozponti
rendszerének projektjérdl — IT-
megoldas fejlesztése / 2022

IAC-jelentés az EES kdzponti
rendszerének projektjérdl — 1T-
megoldas fejlesztése / 2022

IAC-jelentés az EES kozponti
rendszerének projektjérdl — 1T-
megoldas fejlesztése / 2022

IAC-jelentés az EES kdzponti
rendszerének projektjérél — 1T-
megoldas fejlesztése / 2022

IAC-jelentés az EES kozponti
rendszerének projektjérdl — IT-
megoldas fejlesztése / 2022

IAC-jelentés az EES kozponti
rendszerének projektjérdl — 1T-
megoldas fejlesztése / 2022

IAC-jelentés az EES kozponti
rendszerének projektjérdl — IT-
megoldas fejlesztése / 2022

elérehaladasarol.

Az eu-LISA altal ,végrehajtottként” bejelentett ajanlasok lezarasanak megerésitése érdekében mind az IAS44,

144 Korabbi ellen6rzésekbdl szarmazo, még nem teljesitett ajanlasok nyomon kovetése — az IAS feljegyzése az ellendrzési

2. A strukturalis szolgaltatok
igénybevételére vonatkoz6
jogi biztositékok

2.c. Az EES kdzponti
rendszerének kialakitasa

4. Buildkezelés és megoldasok
kezelése

1. Informatikai
biztonsdgmenedzsment

3. Konfiguréaciokezelés

6. Valtozaskezelés

7. Informacidbiztonsagi
iranyitasi rendszer

5. Tesztelési kornyezet

6. A tesztelési fazisra szant
eréforrasok, készségek és idé

4. Koltségvetési és a
kifizetések kezelése

7. Rendellenességek/hibak
kezelése

9. Kovethetéség a
kovetelmények és mas
fels6/alsoé szinti
dokumentacidk kdzott
1.irényitas és
projektszervezés

8. Valtozas- és kivételkezelés

2. Eréforras-gazdalkodas

3. Szerz6dés szerint
teljesitendo tételek

Fontos

Fontos

Nagyon
fontos

Nagyon
fontos

Nagyon
fontos

Fontos

Fontos

Nagyon
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Nagyon
fontos

Nagyon
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kovetkeztetésekrdl, hiv. Ares(2022)810155 (2022. februar 3.) és hiv. Ares(2022)7132265 (2022. oktéber 14.).

egy év és egy
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mind az IAC'* éves nyomon kovetést végzett a cselekvési tervekkel kapcsolatban, és 16 ellenérzési ajanlast
zart le (lasd a 11. tdblazat ,2022-ben lezarva” oszlopat az el6z8 oldalon).

Az Eurdpai Szamvevdszék (ECA) szintén nyomon kovette az el6z8 évek ellenbrzési ajanlasainak
végrehajtasat'*®, és négyet kozuluk lezart. A fennmaradd munkat a lenti 13. tablazat ismerteti.

13. tablazat: A Szamvevoszék korabbi években tett ellenérzési ajanlasainak végrehajtasa.

Ev A Szamvevo6szék észrevételei Allapot Az Ugynokség intézkedései

2017 Az eu-LISA jelenleg harom kilénallo, nem integralt Folyamatban 2023-ban az eu-LISA befejezi az egyes alapvet6
nagyméretl IT-rendszert (SIS Il, VIS és Eurodac) rendszerek (SIS Il, VIS és Eurodac) atallasi terveit a
igazgat, amelyek mindegyike a bel- és igazsagugy régi uzemképes allapotban tartasi (MWO) struktararol
unios tertletével 6sszefliggd adatokat tartalmaz. Ez az 0j TEF és TOF keretrendszerekre torténd
a megkozelités lehetetlenné teheti az eu-LISA atallashoz.

szamara a méretgazdasagossagot és a rendszerek
kozotti szinergiakat.

2018 A koltségvetés végrehajtasa elmaradt a tervezettél. Folyamatban Az eu-LISA a Bizottsaggal egyuttmikddve

2019 Az Ugynoksegnek — a Bizottsaggal egyetemben — meghatarozza a jogalkotasi pénzugyi kimutatasokkal
javitania kellene a koltségvetés-tervezés és a kapcsolatos konzultaciokhoz szikséges minimalis

2020 kapcsolodd  jogi aktusok Utemezése  kozotti dokumentaciokat, megteremtve a megfeleld belsd
Odsszhangot. tervezés alapjat.

2.9. Az OLAF éltal veégzett vizsgélatokkal kapcsolatos nyomonkdvetési
intézkedések!4’

2022-ben az Ugynokség foglalkozott az OC/2020/0441-A2 és OC/2017/1121/A2 ligyekkel kapcsolatos OLAF-
vizsgalatokbdl szarmazé ajanlasokkal.

2.10. A mentesitésért felelés hatosag észrevételei nyoman hozott
intézkedések

2022-ben az Eurdpai Parlament Koltségvetési Ellenérzé Bizottsaga (CONT bizottsag) elinditotta az uniés
Ugynokségek és kozos vallalkozasok 2021-es pénziigyi évben végzett tevékenységeire vonatkozé mentesitési
eljarast. Ez a folyamat biztositja a vonatkoz6 jogi és szabalyozasi keretkdvetelményeknek valé megfelelést,
valamint a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas elveinek — nevezetesen a gazdasagossag, a
hatékonysag és az eredményesség elvének — alkalmazasat.

2022 novemberében a CONT bizottsag kérésére az eu-LISA valaszolt egy sor irdsbeli kérdésre, amelyek
egyedi (csak az eu-LISA-nak cimzett) és horizontalis (valamennyi unios lgynokség és kdzos véllalkozas
szamara azonos) kérdésekre oszlottak. Ezt kdvetéen parbeszédre keriilt sor a CONT bizottsaggal, és az
Europai SzamvevOszék elkészitette ,Az eu-LISA 2021. évi beszamoldjara vonatkozd szamvev@széki
ellendrzés nyomon kovetése —cselekvési terv” cimi dokumentumot, amelyet 2023 méajusaban nyujtottak be
az eu-LISA ellenérzési, megfelelségi és pénzugyi bizottsaganak (ACFC).

2023. méajus végén a Parlament megadta a mentesitést az eu-LISA ligyvezetd igazgatojanak az Ugyndkség
2021. évi koltségvetésének végrehajtasara vonatkozoan, jovahagyva az eu-LISA 2021. évi elszdmoladsanak
lezarasat, és allasfoglaldsban osztotta meg észrevételeit.

Az azonositott,_javitésra szorulo tertiletek kiemelése és a kritikus érdeklédésre szamot tarté teriletek kezelése
érdekében az Ugynokség:

= megtette a szikséges lépéseket a belsd ellendrzés megerdsitésére és a beszerzési eljarasok bels6

145 Az IAC 2021-re vonatkozd nyomonkévetési eredményei, hiv. Ares(2022)1548233, 2022. marcius 2.

146 Eurdpai Szamvevdszék: A 2021. évi pénziigyi évre vonatkozé éves jelentés az Eurépai Unid ligyn6kségeirél, 244-252. o.

147 Az Eurdpai Csalas Elleni Hivatal (OLAF) altal lefolytatott vizsgalatokrél sz6l6 883/2013/EU,Euratom eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet 11. cikke.


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/AGENCIES_2021/AGENCIES_2021_EN.pdf
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/883/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/883/oj

folyamatainak aktualizalasara az ellen6rok altal feltart hianyossagok enyhitése érdekében,

= folytatta a vertikalis beszerzésrél a transzverzalis beszerzésre vald attérést az alapveté rendszerek

kidolgozasa, fejlesztése és karbantartasa terén,

= (jradefinidlta a munkaer6-felvételi stratégiajat, hogy jobban kezelije a munkaeré-felvétellel és a nemek

kozotti egyenldséggel kapcsolatos problémakat,

= meger@sitette a kockazatértékelési komponens tobb elemét, és folytatta a stratégiai ttemterv nyomon
kovetesét a stratégiai és operativ celkitlizések jobb dsszehangolasa érdekében, mikozben javitotta az
Ugynokség hosszu tavu stratégidjanak altalanos végrehajtasat is.

Az eu-LISA 2021. évi beszamoldjara vonatkozd szamvevdszéki észrevételekre valaszul az Ugyndkség
cselekvési tervet készitett a Szamvevdszeék ellenérzésének nyomon kdvetéseként. Az igazgatétanacs 2023.
marcius 15-én tudomasul vette a cselekvési tervet, és a fellilvizsgalt valtozatot 2023. junius 15-én az

igazgatotanacs elé terjesztették.

A mentesitésért felel6s hatésag észrevételei

Az Ugynokség valasza és intézkedései

1. Elismeréssel nyugtdzza, hogy a 2021 soran folytatott
koltségvetés-ellenérzési  eréfeszitések  eredményeképpen a
koltségvetés végrehajtasi aranya 100% volt, ami 2020-hoz képest
24,39%-0s novekedést jelent; megjegyzi tovabbd, hogy a kifizetési
eléiranyzatok végrehajtasi aranya 94,65% volt, ami 2020-hoz képest
0,24%-0s novekedést jelent.

2. Udvézli, hogy 2021-ben nem keriilt sor nem automatikus atvitelre;
megallapitja azonban, hogy a Il. cim (infrastrukturalis és mikodési
kiadasok) nem differencialt kifizetési el6iranyzataibol automatikusan
atvitt 6sszeg magas (11,1 millié EUR), és az emlitett cimre
vonatkoz6 6sszesen 19,8 milli6 EUR 56%-at, valamint a 2021-rél
2022-re automatikusan atviheté teljes 6sszeg (11,8 millié EUR)
93,55%-at teszi ki; megismétli a Szamvevdszék azon véleményét,
miszerint az atvitelek magas aranya ellentmond az évenkéntiség
koltségvetési elvének, és a koltségvetés végrehajtasaval
kapcsolatos strukturdlis problémékra utal; tudomasul veszi az
Ugynokség valaszat, amely szerint a Il. cim atvitt kiadasai féként
kils6 tamogatd szolgaltatokhoz kapcsolédnak, akikkel az
Ugynodkség azutan szerz6édétt, hogy olyan U feladatokkal biztak
meg, amelyekhez nem tarsult megfelelé humaneréforras-allokacio;
megallapitja tovabba, hogy az ilyen kilsé szolgaltatokkal vald
szerz6dések id6beliségét nem a naptari évhez, hanem a szikséges
szolgaltatasok nyujtasanak idétartamahoz igazitottak; mindazonaital
felszdlitia az tgynokséget, hogy kezelje ezeket a problémakat, és
szamoljon be a mentesitésért felelés hatésagnak az ezzel
kapcsolatos intézkedésekrdl; felhivja a Bizottsagot, hogy javitson az
Uj feladatok és a szlkséges forrasok elosztasanak koordinaciéjan,
hogy csokkentse azon esetek szamat, amikor kilsé szolgaltatok
igénybevételére van sziikség.

3. Ugy Véli, hogy az ligyndkségnek folytatnia kell a parbeszédet a
Bizottsaggal, hogy javaslatot tegyen tobbéves koltségvetési
tervezésének modositasara annak érdekében, hogy csak akkor
kapjon forrasokat rendszerek fejlesztésére, amikor biztositott a
jogbiztonsag.

Az eu-LISA tudomasul veszi az észrevételt.

Az eu-LISA ,Az Ugynokség 2021. évi beszamoldjanak
szamvev@széki ellenbrzését kovetd intézkedések” cimi
cselekvési terve (amelyet az igazgatétanacs 2023. marcius 15-
én vett tudomasul, és amelynek felulvizsgalt valtozatat 2023.
junius 15-én  kell benyujtani) az alabbi intézkedéseket
tartalmazza, részben kezelve ezt az észrevételt:

JAz U] Kkoltségvetési  kotelezettségvallalasi  kérelmek
benyjtasanak hatarideje 2023. szeptember 30., ami biztositja,
hogy a szerz6déses id6szakok jobban igazodjanak a pénzugyi
évhez. A fels6 vezetés gondoskodik arrdél, hogy a kivételeket a
minimumra korlatozzak, mivel azok jelentés hatast gyakorolnak
az atvitelre.

Az ismétl6dé folyd kiadasokra lehetéség szerint a 4. negyedév
végén a varhat6 koltségvetés keretében kotelezettséget kell
vallalni a kévetkezé év kiadasainak fedezésére, 6sszhangban
a pénziigyi szabalyokkal.

A kulsé tamogatasi szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo Uj
keretszerz6dés 2023 negyedik negyedévében varhato
alairasat kihasznalva tervbe van véve az éves szolgaltatasi
szerz6dések Utemezésének az éves naptarhoz vald
hozzaigazitasa, ami jelentdsen csdkkenti a pénzlgyi atvitel
igénybevételét.

Mivel az Uj feladatokra vonatkoz6 rendeletek rovid hataridéket
szabnak a rendszerek Uzembe helyezésére, az eu-LISA-nak
mar joval az elfogadasuk el6tt meg kell kezdenie a felkésziilést.
Mivel azonban az elfogadas gyakran késik, egyes
koltségvetések mar a megfeleld jogalap véglegesitése el6tt
rendelkezésre alltak. Ez nagyon bonyolult kézbeszerzési
kihivasokhoz vezet, kuléndsen ha figyelembe vesszik, hogy a
rendelet elfogadasa a legtébb esetben nem elegend6 a
részletes miszaki leirds elkészitéséhez. Ez csak akkor
torténhet meg, amikor elfogadjék a végrehajtasi jogi aktusokat.
Ez jelentés nyomast gyakorol a kdltségvetés-tervezésre is, ami
jelent6s koltségvetési atvitelekhez vezet, amelyek azon

koltseégvetések megdrzéséhez, amelyek egyébként
elvesznének.
Ezeket a kockazatokat csokkentené, ha id6ben és

szisztematikusan konzultalnanak az eu-LISA-val a javasolt
jogszabalyokat kiséré pénziigyi kimutatasokrdl, valamint a
Bizottsdg rugalmasabb  megkozelitést alkalmazna a
koltségvetésnek az EU &ltalanos koltségvetésébe vald
tényleges belefoglalasaval kapcsolatban.

Ezek az intézkedések olyan visszatérd ajanlasok az Eurdpai
Szamvev6szék részérdl, amelyekkel kapcsolatban az eu-LISA-
nak korlatozott hataskore van.
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A mentesitésért felel6s hatésag észrevételei

Az Ugynodkség valasza és intézkedései

Ugyanilyen fontos, hogy a végrehajtasi jogi aktusok
rendelkezésre allasa a hatékony kozbeszerzés eléfeltétele. A
végrehajtasi  jogi aktusok el6készitésének lerdviditése
kozvetlen hatéssal lenne az eu-LISA azon képességére, hogy
jobban meg tudja tervezni a beszerzéseit és korlatozza a
szerz6déses valtozasokat.

A kilsé tamogatasi szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozoé Uj
keretszerz6dés 2023 negyedik negyedévében varhato
alairasat kihasznalva tervbe van véve az éves szolgéltatasi
szerz6dések (temezésének az éves naptarhoz vald
hozzaigazitasa, hogy ezaltal jelentésen csokkenjen a pénzugyi
atvitel igénybevételét.

4. 0dvézli, hogy az Ugyndkség tébbféle eszkédzt, példaul f6
teljesitménymutatokat  alkalmaz  tevékenységei  hozzaadott
értékének értékelésére és  koltségvetési gazdalkodasanak
javitasara; megallapitia, hogy az Ugynokség nyilatkozata szerint
teljesitette a 2021-re vonatkozd, a létrehoz6, azaz az (EU)
2018/1726 rendeletben®® meghatarozott célkitlizéseit, és mind az
eredmények, mind a teljesitmény tekintetében elérte a 2021. évi
munkaprogramjaban meghatarozott eredményeket; tidvozli, hogy az
Ugynokség 2021-ben folytatta eréfeszitéseit annak érdekében, hogy
alkalmazkodjon a 2018. december 11-én hatalyba lépett, imént
emlitett rendeletben meghatarozott, médositott megbizatasahoz, és
tudomasul veszi a 2021-2027 ko6z6tti idészakra sz6l6 hosszu tavu
stratégia elfogadasat, amely iranymutatast nyujt az Ugynokség
hosszu tavu fejlédéséhez és tevékenységeihez, valamint a jovébeli
tobbéves és éves programozasahoz.

5. Megallapitja, hogy az Ugynokség éltal iizemeltetett informatikai
rendszerek teljesitménye és rendelkezésre allasa megfelelt a
vonatkoz6 szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasoknak;
tudomasul veszi a hatarregisztracios rendszer (EES), az Eurépai
Utasinformé&ciés és Engedélyezési Rendszer (ETIAS), a harmadik
orszagbeli allampolgarokkal szemben hozott kordbbi itéletekre
vonatkoz6 informaciokkal rendelkezé tagallamok azonositasara
szolgalé rendszer (ECRIS-TCN), valamint az UGj és a meglévd
rendszerek kozotti interoperabilitas  folyamatos  fejlesztését;
megallapitja tovabba, hogy az emlitett 0j rendszerek uUzembe
helyezését tobb hénappal elhalasztottak, mikézben az
interoperabilitasi architektura 2023 veégeéig torténd befejezésének
altalanos hatarideje megmaradt; elismerését fejezi ki az
Ugynokségnek szamos projekt befejezéséért, koztik az egységes
nemzeti interfészek kiépitéséért, a vizuminformaciés rendszer (VIS)
kommunikaciods infrastrukturajanak korszeriisitéséért és a kdzds
biometrikus megfeleltetési szolgéaltatas (BMS) elinditaséért; udvozli,
hogy az Ugynékség fokozta kutatasi és innovéacios eréfeszitéseit a
mesterséges intelligencia, a zékkendmentes és érintkezés nélkdili
hataratlépést elésegité technolégiak, valamint a belsd biztonsag
teriletén megval6suld projektek révén; megallapitia, hogy az
Ugynokség terv szerint halad a strasbourgi telephelyének masodik
bévitésére iranyuld projekitel; megjegyzi tovabba, hogy az
Ugynokség fellilvizsgélta ezt a projektet annak érdekében, hogy a
2028-ban varhatd atadasnal korabban tegyen elérhetévé tovabbi
kapacitasokat, az adatkdzpont modularis felépitése, az irodaterilet
csokkentése és a telephely bévitésének szakaszokban torténd
megvalositasa révén.

6. Udvozli, hogy az Ugynokség az Eurdpai Unido Menekiltiigyi
Ugynokségével (az Europai Menekiiltiigyi Tamogatasi Hivatal
utédjaval) és az Eurépai Hatéar- és Parti Orséggel egyitt aktiv
tamogatast nyUjt azoknak a tagallamoknak, amelyek a migransok és
menedékkérék f6 belépési pontjai az Uniéba; megallapitja, hogy az
Ugyndkség miikodteti a szabadsagon, a biztonsagon és a jog
érvényesllésén alapuld térség nagyméretl |IT-rendszereinek
kdzponti elemét, amelyek tagallami rendszerekhez kapcsolédnak.

7. Udvozli, hogy az Ugynokség tovabbra is tdmogatja az unios
politikak végrehajtasat a személyek és aruk szabad mozgasa, a
kdézbs utazasi vizum, a hatarellenérzés, a bevandorlas és a
menekiltigy, valamint a nemzeti blinlld6z6 és igazsagugyi
hatésagok kozotti egylttmikodés terén, beleértve a szervezett
blin6zés, az embercsempészet, az emberkereskedelem és a
terrorizmus elleni kiizdelmet is.

Az eu-LISA tudomasul veszi az észrevételt.

Az EES és a teljes interoperabilitasi ttemterv tekintetében az
EES, az ETIAS és az interoperabilitdsi programiranyitasi
tanacsa (PMB) 2023. majus 25-i llésén jovahagyta mind az
EES végrehajtdsara vonatkoz6 (j stratégiat, a minimalisan
életképes termék (MVP) megkozelitést, mind pedig az
interoperabilitasi Gtemterv el6terjesztett teljes felllvizsgalatat.
Ez az utemterv tobb hullambdl all, amelyek célja, hogy az
interoperabilitdsi elemeket 6-9 havonta megszakitasokkal,
2026-ig terjedd id6szakos kiadasokkal szallitsak le. Ezen
tulmendéen az Ujratervezéshez szamos feltétel kapcsolédik,
amelyekkel kapcsolatban a programiranyitasi tanacs javasolta,
hogy az érdekelt felek tegyenek meg minden t6lik telhetét a
betartasuk  érdekében. Az (j EES-stratégiat és az
interoperabilitdsi Utemtervet az igazgatétanacs majus 31-én
fogja megvitatni jovahagyas céljabol.

Az eu-LISA tudomasul veszi az észrevételt.

Az eu-LISA tudomasul veszi az észrevételt.
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8. Megallapitja, hogy 2021. december 31-én a létszamterv
végrehajtasa 90,61%-0s szintet ért el: az unids koltségvetés
értelmében engedélyezett 213 ideiglenes alkalmazotti allashelybdl
(2020-ben 202 engedélyezett allashely volt) 193-ra neveztek ki
ideiglenes alkalmazottat; tudomasul veszi, hogy emellett 2021
augusztusaban az engedélyezett 132 szerz6déses alkalmazottbol
és 11 kirendelt nemzeti szakértéb6l 107 szerz6déses alkalmazott és
10 kirendelt nemzeti szakérté dolgozott az lgynokségnél.

9. Hangsulyozza, hogy 2021-ben a személyzet hét tagja hagyta el
az ugynokséget, ami 5,5%-0s fluktuaciot jelent, ez pedig magasabb
az 5%-0s célndl és a 2020-as 3,7%-0s alapértéknél; tidvozli, hogy
az Ugynokség vezetése figyelemmel kiséri és értékeli azokat az
okokat, amelyek hatassal vannak e mutatora; az Ugynokség
vélaszai alapjan megallapitja, hogy az Ugynokség altal szervezett
exitinterjuk soran a tavozas okaiként egyebek kdzt a hatarozott ideji
és alacsony besorolasi fokozatl munkaszerz6déseket és a nagy
munkaterhelést nevezték meg; hangsulyozza, hogy nagyobb
rugalmassagra van szukség a rendelkezésre allé emberi eréforrasok
tekintetében annak érdekében, hogy az Ugynokség alkalmazkodni
tudjon a munkaterhelés ingadozéasaihoz és a vonatkoz6 jogalkotasi
aktusok elfogadasanak esetleges késedelmeihez; felhivja az
Eurépai Bizottsagot, hogy folytasson konstruktiv parbeszédet az
Ugynokséggel, és a jovében a létszamtervekben rendelkezésére allé
eréforrasok meghatarozasakor foglalkozzon ezekkel a kérdésekkel.

10. Aggodalommal veszi tudomasul az eu-LISA felsé vezetésének —
két férfi (100%) és egy né sem —, igazgatétanacsanak — 49 férfi
(81,7% és 11 nd (18,3%) — és teljes személyzetének — 215 férfi
(69,4%) és 95 nd (30,6%) — nemek szerinti 0sszetételét; elismeri,
hogy az igazgatétanacs tagjainak kinevezése az egyes tagallamok
illetékes nemzeti hatdésagainak hataskorébe tartozik; felhivia a
tagallamokat, hogy az Ugynokség igazgatétanacsi tagjainak
jelolésekor és kinevezésekor hatarozottan vegyék figyelembe a
nemek kozotti egyensulyt; tudomésul veszi az lgynokségnek a
nemek kozotti egyensuly javitdsara iranyuld eréfeszitéseit, és
Udvozli a 2021-ben tapasztalt enyhe javulast; mindazonaltal felkéri
az Ugynokséget, hogy aktivan dolgozzon a nemek kozétti egyensuly
megteremtésén, és szamoljon be a mentesitésért felel6s
hatésagnak az erre vonatkozd cselekvési tervrdl; emlékeztet
tovabba annak fontossagara, hogy az Ugyndkség a vezetésége és
személyzete korében biztositsa a kiegyensulyozott foldrajzi
képviseletet is.

11. Megjegyzi, hogy 2021-ben az eu-LISA 15 kivélasztasi eljarast
inditott, és az 6sszesen 18 munkaeré-felvételi eljaras soran 1 944
palyazat érkezett be; elismerését fejezi ki az Ugynokségnek a
hatékonysagnovekedés és az Ugynokség toborzasi folyamatanak
javulasa, valamint vonzé munkaltatoként valé megitélése miatt;
tudomasul veszi e tekintetben az Ugynékség kilénbozé
intézkedéseit, példaul az ,Agile Recruitment” kisérleti projektet,
részvételét a ,Women in Tech” globdlis online allasbérzén, az
allashirdetéseknek az Ugynokség honlapjan kivili kdzzétételét,
valamint a profilok csoportositasat vagy a meglévé tartaléklistak
hasznalatat az azonos besorolasi fokozatl és beosztasi csoportok
esetében; megjegyzi tovabba, hogy elvégeztek egy, az Ugynokség
kompetenciakeretére vonatkoz6 elemzést, és arra 0Osztonzi az
Ugynokséget, hogy dolgozzon ki kompetenciaalapu
humaneréforras-gazdalkodasi stratégiat.

12. Elismerését fejezik ki az Ugynokségnek, amiért a ,zérd
tolerancia” elvét alkalmazza a zaklatassal szemben; megallapitja,
hogy 2021-ben az Ugynokség 14 lelki vagy szexudlis zaklatassal
kapcsolatos ugyben jart el; ezzel Osszefiggésben megjegyzi
tovabba, hogy az Ugyndkség két elézetes vizsgalatot végzett,
amelyek harom igazgatasi vizsgalat meginditasahoz és egy

Az Ugynodkség valasza és intézkedései

Az eu-LISA tudomasul veszi az észrevételt.

A magas fluktuacio okainak jobb megértése érdekében az eu-
LISA egységes kilépési interjukat készitett.
2021-ben a kilépési interjuk elemzése alapjan a
megkérdezettek tobbsége a jobb karrierlehetéségek iranti
vagyat jeldlte meg a masik allas keresésének f6 okaként. A
jobb karrierlehetéségeket ugy irtak le, mint ahol magasabb a
besorolas, hosszabb a szerzédés idétartama és megujithatok
a szerz6dések. A masodik legjelentésebb ok, amiért mas
lehetéségeket kerestek, csaladi és/vagy személyes tényezék
voltak, ezt kovette a munka és a maganélet jobb
egyensulyanak igénye. A megkérdezettek nagy része arrol
szamolt be, hogy a nagy munkaterhelés negativan hatott a
munka és a magéanélet egyensulyara.

Az eu-LISA els6sorban olyan informatikai profilokat vesz fel,
amelyekre nagy a kereslet a munkaerépiacon és az dsszes
uniés intézménynél. A legtdbb allashely alacsony besorolasu,
rovid tava vagy nem megujithato, ezért nem vonzd, és nem is
tinik versenyképes ajanlatnak a piacon. A kiadott
allasajanlatok 40%-at nem fogadtak el. A f6 okok kozott
szerepelt a rovid tavu és/vagy nem megujithatd szerzédések
iranti  érdekl6dés  hianya, a mashol talalt jobb
karrierlehet6ségek vagy a mas uniés intézmények altal kinalt
magasabb besorolasok.

2023. marcius kozepén hivatalba |épett az Uj Ugyvezetd
igazgat6, Agnés Diallo, ami a nemek kozotti egyensuly
szempontjabdl hatassal van az Ugynokség felsé vezetésének
Osszetételére.

Az eu-LISA tudomasul veszi az észrevételt.

2021-ben a zaklatdas megelézésérdl kulon foglalkozast
szerveztek a vezetbk és az 6sszes alkalmazott szamara.

Az eu-LISA egy 10 webinariumbdl allé ,Mentalis egészség és
jollét” programot is kinalt, amelyen okleveles klinikai
pszichologusok adtak elé. Ezenkivil egy tovabbi webinariumot
szenteltek a vezet6knek, hogy tamogassak ket szerepuikben.
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alkalmazott elbocsatasahoz vezettek; tidvozli, hogy az Ugynokség
webinariumokat és tudatossagnéveld foglalkozasokat szervezett a
zaklatas megel6zésével és a bizalmi személyek szerepével
kapcsolatban, valamint hogy intézkedéseket hozott a személyzet
munkahelyi jollétének, valamint a munka és a maganélet kozotti
egyensulyanak javitasa érdekében a mentalis egészségrdl szolo
webinariumok és egyéni tanacsadas réveén.

13. Udvézli, hogy az Ugyndkség a SYSPER humaneréforras-
gazdalkodasi eszkdz valamennyi alapvetd moduljat, valamint
szamos valaszthaté moduljat is hasznalja; arra 06sztonzi az
Ugynokséget, hogy folytassa humaneréforras-gazdalkodasi
rendszerének digitalizalasat.

Az Ugynodkség valasza és intézkedései

A program lehet6séget kinalt arra is, hogy a csapatok
(egyseégek/részlegek) szamara mihelytalalkozokat
szervezzenek a vezet6k altal kritikusnak itélt konkrét tertletek
kezelésére. Osszesen 5 mihelytaldlkozot kértek és
szerveztek. A program részeként egyéni coaching
foglalkozasokat is felkinaltak a személyzet azon tagjainak, akik
ezt igényelték. Ezenkivil az eu-LISA el6fizetést kinalt egy
kénnyen hasznalhato felllettel rendelkezé mindfulness-
alkalmazasra.

2021-ben az eu-LISA-ndl nem jelentettek kiégést. Az
Ugynékség ennek eléfordulasat igyekezett megelézni a
személyzet  jollétével, valamint a  konfliktus- és
stresszkezeléssel foglalkozd tudatossagnéveld foglalkozasok
szervezésével, pszicholdgiai tamogatassal és az Ugynevezett
FIT-program folyamatos végrehajtasaval.

Az eu-LISA alkalmazza az Osszes alapveté SYSPER-modult és
szamos opcionalis modult. Az Ugynokség az 6sszes modult a
Bizottsadggal (eu-LISA tekintetében a végrehajtasért felel6s
projektmenedzserrel) egyeztetett Utemtervnek megfelel6en
vezette be. A SYSPER hasznélatanak jelentésége a SYSPER—
NAP transzkédolas utan jelentésen megnétt. Az eu-LISA az
eljarasi szabalyok eltér6sége miatt nem fogja az Osszes
meglévé modult bevezetni.

14. Tudomaésul veszi, hogy az Ugynokség beszamoldja szerint a
transzverzalis mlszaki keretrendszer — a legnagyobb szerzédés,
amit az Ugynokség valaha megkotott — szamos kulcsfontossagu
operativ tevékenység tekintetében bizonyitotta létjogosultsagat,
ugyanakkor tovabbra is a transzverzalis kozbeszerzés elényeinek a
kuldnbdzd vallalkozok tobb projektre kiterjedé részvételének
oOsszehangolasa révén torténé maximalizalasa a célkitlzeés;
megallapitja, hogy 2021-ben tobb fontos kozbeszerzési eljaras
el6készitésére és szerz6dés megkotésére kerllt sor, példaul az

ECRIS-TCN kdzponti rendszerére, a VIS/BMS Uj
tesztkornyezetének  frissitett  verzidjara és a  leendd
dokumentumkezel rendszer technoldgigjanak  értékelésére
vonatkozoan.

15. Hangsulyozza a Szamvevészék korlatozott véleményét a
kifizetések jogszerliségérél és szabalyszerliségérél, ami tébb
keretszerz6déssel kapcsolatban 2021-ben teljesitett hat kifizetés
szabdlytalansagara vezethet6 vissza, amelyek &6sszesen 18,11
milli6 EUR 0sszeget, azaz a 2021-ben rendelkezésre all6 kifizetési
eléiranyzatok 6,20%-at tették ki; aggodalmat fejezi ki amiatt, hogy
2021 mar az egymast kovet6 masodik olyan év, amelyre
vonatkozéan a Szamvevdszék hasonld korlatozott véleményt adott
ki az Ugynokség kozbeszerzési és  szerzédéskotési
tevékenységével kapcsolatban; megjegyzi, hogy az eu-LISA szerint
a szabalyoknak valé6 megfelelést e terlleten szamos tényezd
befolyasolja, amelyek a mikodési és koltségvetési tervezéshez, a
beszerzési modellhez, a szerz8déskotés soran felmerild
fejleményekhez, valamint az elégtelen személyi allomanyhoz
kapcsolddnak, és ezek korlatozzak az Ugynokség lehetdségeit a
szerz6dések hatalyanak, id6tartamanak és értékének
moédositasara; hangsulyozza, hogy a kezelt nagyméretid IT-
rendszerek bdvitésére és korszerlsitésére valo tekintettel az
Ugynokség atallt a vertikdlis beszerzésrél a transzverzalis
beszerzésre, igy a Bizottsagtol atvett kezdeti vertikalis beszerzési

2020-t6l az Ugynokség megkezdte a f6 rendszerek
fejlesztésével, tovabbfejlesztésével és karbantartasaval
kapcsolatos beszerzés atallitasat a vertikalis beszerzésrél a
transzverzalis beszerzésre. Ez azt jelentette, hogy a
Bizottsagtél  orokolt — kdzbeszerzési modell,  amely
rendszerenként (akkoriban csak a SIS Il, a VIS és az Eurodac)
vertikdlis és végpontok kozotti keretszerz6déseken keresztiil
szervezédétt, mar nem volt életképes, amikor az Ugynokség
megbizatasat jelentésen megndvelték.

Ez az atmenet 2022-ben fejez6détt be, amikor a transzverzalis
miszaki keretrendszer (TEF) mellett bevezetésre kerilt a
transzverzalis beszerzés masodik pillére, a transzverzalis
miikddési keretrendszer (TOF) odaitélésével.

A vertikalis beszerzési modellrdl valo attérés a vart elényokkel
jar, ideértve els6sorban a kdvetkezbket:
B 3 beszallitétol valo figgéség csokkentése,

B méretgazdasagossag  (kilonésen az
esetében),

m szerz8déses eszkézok az interoperabilitas
megvalositdsahoz, a rendszerek kozotti medgfeleld
szinergiakkal,

m koltségcsokkentés azon szerzddések esetében, amelyeket
a verseny Ujbdli megnyitasa el6z meg,

®a beszallitéi kor jelentés bdvilése, a tulzott fliggdség
kockazatanak megfeleld csokkenésével.

infrastruktdra

Az eu-LISA Az Ugyndkség 2021. évi beszamoldjanak
szamvev@széki ellenérzését kovetd intézkedések” cimi
cselekvési terve a kovetkez6 intézkedéseket tartalmazza,
részben kezelve ezt az észrevételt:

1. Tovabbi ellenérzések beépitése a kozbeszerzési és
szerz6déskezelési irdnymutatdsokba az alapul szolgalé
keretszerz6dést6l valé esetleges eltérések rogzitése

érdekében, valamint a kdzbeszerzési eljaras dokumentélasa
és a kivételek tekintetében alkalmazott eljaras ala vonasa,
és/vagy egy elézetes keretszerz6dés-modositas
szilkségessége.

2. Ellenérzés beépitése a vagyongazdalkodasi politikaba a
karbantartasi és biztositasi szerzédések alapvonalanak helyes
megallapitasara vonatkozoan, és a megfeleld eljarasok és
ellenérzések elvégzése. Az ellenérzésnek kapcsolddnia kell a
TOF keretében meghatarozott pénziigyi ajanlatokhoz hasznalt
leltarozasi folyamathoz.
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modell mar nem fenntarthaté; megjegyzi, hogy az atallas fé okai a
beszallitéktol valoé fuggetlenség novelésével, a
méretgazdasdgossaggal, vagy a koltségek csokkentésével
kapcsolatosak.

16. Kiemeli a SzamvevOszék észrevételeit egy 40 milli6 EUR
o0sszegl, a nagymeéretl informatikai rendszerekre vonatkozé
keretszerz6dés végrehajtasara vonatkozé konkrét szerzédéssel
kapcsolatban, amelyet az Ugynokség a nyujtandd szolgéltatasok
részleteinek meghatarozasa nélkil irt ald; az Ugynokség
magyarazata alapjan megédllapitia, hogy a technoldgia gyors
fejlédése miatt fokozott rugalmassagra van szikség az informatikai
beszerzések terén; ramutat arra, hogy az Ugynokség altal
kidolgozott keretszerz6dések nagyfoku rugalmassagot igényelnek
annak érdekében, hogy a technoldgiai fejlédés mellett az
Ugynokség altal kezelt, (j nagyméret(i IT-rendszerek kialakitasat
vagy a mar meglévok atalakitasat célzo jogalkotasi fejleményekhez
is alkalmazkodjanak; hangsulyozza, hogy a vonatkoz6 jogi aktusok
elfogadasa és végrehajtasa terén jelentkezd ismétlédé késedelmek
— mely szempontok teljes mértékben az Ugyndkség ellenérzésén
kiviil esnek — kulcsfontossagu tényez6i annak, hogy az Ugynokség
milyen részletességet és pontossagot tud biztositani a
keretszerz6dések kezdeti kidolgozasakor; tudomasul veszi tovabba
az Ugynokség beszamoldjat, miszerint kdzbeszerzési politikai és
gyakorlatai az elmult években javultak, am ennek csekély hatasa
van a mar folyamatban lévd, régebbi szerzédésekre; felhivja az
Ugynokséget, hogy vegye szamba az e téren szerzett
tapasztalatokat és a Szamvevészék altal szolgaltatott
észrevételeket annak érdekében, hogy tartés javulast biztositson;
tamogatja az Ugynokséget azon torekvésében, hogy &atfogd
kozbeszerzési iranymutatasokat és — els6 alkalommal - egy

szerz6déskotési szabalyzatot vezessen be, és felszdlita az
lgynokséget, hogy a jovahagyast kovetéen bocsassa a
mentesitésért felelés hatésdg rendelkezésére ezeket a

dokumentumokat; felhivja az ligynokséget, a Szamveviszéket és a
Bizottsagot, hogy vizsgéljak meg a lehetséges megoldasokat a
kozbeszerzés rugalmassaganak és alkalmazkodasi képességének
fokozasara annak érdekében, hogy az Ugynokség megbizatasat
hatékonyan végre tudja hajtani.

17. Tudomésul veszi az eu-LISA azon allaspontjat, hogy a
SzamvevOszék altal feltart formalis szabélytalansagokbdl nem
szarmazott az Unio koltségvetését érintd pénzuigyi kar.

18. Hangsulyozza, hogy az eu-LISA 2021-ben 759 jogi
kotelezettségvallalast irt ala; megallapitia, hogy az eu-LISA 14
kozbeszerzéssel foglalkozé alkalmazottat foglalkoztat (11 tisztvisel &
és 3 asszisztens); hangsulyozza, hogy az Ugynokség nem
rendelkezik megfelel§ besorolasi fokozatu allashellyel egy 6nalléan
miikodé kdzbeszerzési osztaly |étrehozasahoz; felhivja az Eurdpai
Bizottsagot, hogy vegye figyelembe ezeket az igényeket, amikor a
jovében meghatarozza a létszamtervekben rendelkezésre allo
forrasokat.

Az Ugynodkség valasza és intézkedései

3. Utdlagos vizsgalat elvégzése a teljesitési hataridék
informalis médositasa esetén, a hiba jellegének megallapitasa
és a megfeleld intézkedések megtétele érdekében.

Az észrevétel e részének kezelése érdekében az eu-LISA
cselekvési terve a kdvetkezoket tartalmazza:

1. A Szamvevészék altal azonositott koltségvetés-tervezési
problémak kezeléséhez:

®a jogalkotasi pénzigyi kimutatasokkal —kapcsolatos
konzultaciékhoz  szikséges minimalis dokumentacio
meghatarozasa, és a megfelel6 bels6 tervezés alapjanak
megallapitasa,

B a Bizottsaggal kotdtt pénzugyi egyetértési megéllapodas
aktualizalasa a jogalkotasi pénzigyi kimutatasokkal
kapcsolatos kotelezd szisztematikus elézetes konzultaciok
belefoglalaséaval.

2. A beszerzési iranymutatasok és a megfelelé ellenérzések
fellilvizsgalata a kovetkezok céljabol:

® gz altalanos Quoted Time and Means (QTM) (az SC19
végrehajtasi moédja) szerzédési mod idébeli minimumra
korlatozasa, valamint az alkalmazasi kér és a teljesitendd
feladatok pontositasa,
® amennyiben megvalésithatd és nem igényel tovabbi
személyzetet az ellenérzések elvégzéséhez, az
ellenérzések dokumentalasi madjanak felulvizsgalata,
példaul a mar meglévékdn tdlmend ellenérzd listak
bevezetésével.
® 3. Kockazatértékelés és koltség-haszon elemzés végzése
annak meghatarozasahoz, hogy milyen szervezeti
felépités, személyzeti szint és ellenbrzési intenzitas
minimalizélna a kockazatot a megfelel6ségi tertleten.
4. Az alairt (SC) 19 VIS szerzédés modositasa annak
érdekében, hogy az Ugynokség pénziigyi szabalyzata
73. cikkének (3) bekezdésével oGsszhangban egyértelmi
jogalapot teremtsen a felel6s engedélyezésre jogosult
tisztvisel6 szamara a kifizetések jévahagyasara, a még aktiv
szolgaltatasi kérelmek beillesztésével.
5. A keresletkezelési folyamatok felllvizsgalata annak
biztositasa érdekében, hogy az eu-LISA fel legyen készilve a
technikai, pénzugyi és humaneréforras-ugyi kdvetelményekre,
amikor Uj feladatokkal bizzédk meg.

Az eu-LISA tudomasul veszi az észrevételt.

Az eu-LISA tudomasul veszi az észrevételt.

19. Tudomasul veszi az Uugynokségnek az atlathatésag, az
Osszeférhetetlenségek megelézése és kezelése, valamint a
visszaélést bejelenté személyek védelmének biztositasara iranyuld
meglévd intézkedéseit és folyamatos eréfeszitéseit; udvozli, hogy
2021-ben az Ugynokség feliilvizsgalta és elfogadta a visszaélések
bejelentésére vonatkozé irdnymutatasait annak érdekében, hogy
elinditsa az eu-LISA belsé ellenérzési részlegét, amelynek feladata
a visszaélések bejelentésére vonatkozd szabalyokkal kapcsolatos
bizalmas és partatlan irAnymutatas biztositasa.

2018 juniusaban az eu-LISA elfogadta a visszaélések
bejelentésérdl szo6lo iranymutatasokat megallapito végrehajtasi
szabalyokrol sz6l6, 2022 marciusaban felulvizsgalt bizottsagi
mintahatarozatot. Ezen irdnymutatdsok értelmében a
személyzet munkatarsai az aldbbi biztonsagos csatornak
barmelyikét igénybe vehetik:

® a munkatars felettese vagy az ugyvezetd igazgatd (elsd

lehet6ség),

® az igazgatotanacs elndke vagy kozvetlenil az OLAF
(masodik lehetéség),

® 3 Bizottsag, a Tanacs, a Parlament vagy a Szamvevészék
elndke, illetve az ombudsman (végsé esetben).
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20. Elismeréssel veszi tudomasul, hogy az Ugynokség évente
kdzzéteszi honlapjan az igazgatotanacs és a felsé vezetés tagjainak
érdekeltségi nyilatkozatait és Onéletrajzait; uUdvozli, hogy az
Ugynokség atlathatésagi nyilvantartast hozott létre, amelynek
keretében a felsé vezetés és a gazdasagi szereplék kozotti Uléseket
kozzéteszik az Ugynokség honlapjan.

Az Ugynodkség valasza és intézkedései

Ezen tulmen6en a munkatarsaknak lehetéségiik van arra, hogy
egy elsé bizalmas és partatlan konzultacié és a visszaélés
bejelentésének eljarasara vonatkoz6 Utmutatas céljabdl a
belsé ellenérzési részleghez (IAC) forduljanak, vagy névtelendil
hozzéaférjenek az OLAF csalasok bejelentésére szolgalo
webalapu rendszeréhez. 2021-ben az etikardl, integritasrol és
Osszeférhetetlenségrél szdld6 rendszeres éves képzés
keretében egy tajékoztaté foglalkozast szerveztek a
munkatarsaknak a visszaélések bejelentésérdl.

Az eu-LISA oOsszeférhetetlenségek megel6zésére és
kezelésére  vonatkozé  szabalyainak  értelmében az
igazgatétanacs tagjai évente  kotelesek  érdekeltségi
nyilatkozatot és éves nyilvanos kotelezettségvallalasi
nyilatkozatot kitolteni.

A fels6 vezetés koteles évente (vagy barmikor, ha a helyzet
megvaltozik) érdekeltségi nyilatkozatot benydijtani,
Osszhangban az eu-LISA alkalmazottaival kapcsolatos
Osszeférhetetlenségek megelézésére és kezelésére vonatkozé
végrehajtasi  szabalyokkal (az igazgatotanacs  2020.
december 23-i 2020-405. sz. hatarozata). A végrehajtasi
szabalyok kulon rendelkezéseket tartalmaznak az tgyvezetd
igazgatora és az lgyvezetbigazgato-helyettesre vonatkozoéan.
A nyilatkozatok az eu-LISA weboldalan elérheték.



A mentesitésért felel6s hatéosag észrevételei

Az Ugynokség valasza és intézkedései

21. Megjegyzi, hogy 2018-ban az eur6pai adatvédelmi biztos
adatvédelmi ellendrzést végzett a SIS Il és a VIS tekintetében, 2019-
ben pedig ellenérzést végzett az Eurodac tekintetében, amely
rendszerek mindegyikét az eu-LISA Gizemelteti és kezeli, és amelyet
kovetéen Osszesen 72 ajanlast adtak ki; megallapitja, hogy az eu-
LISA végrehajtotta ezeket az ajanlasokat, és negyedévente nyomon
koveti az ajanlasok végrehajtasanak elérehaladasat; arra 6sztonzi
az ugynokséget, hogy az adatvédelemmel kapcsolatos
tevékenységeit tovabbra is kiemelten tartsa napirendjén; felszdlitja
az Ugynokséget, hogy tajékoztassa a mentesitésért felelés
hatésagot az ezen ajanlasok végrehajtasa tekintetében elért
haladésral.

22. Udvézli az eu-LISA belsé kontrollrendszerének éves értékelését,
amely megallapitotta, hogy van belsé kontrollrendszere, mikodik és
eredményes, noha szikség van bizonyos javitasokra; Udvozli
tovabba a Szamvev6szék észrevételei és a Parlament el6z6 évekbdl
szarmazdé  mentesitési  allasfoglalasai  tekintetében  elért
eredményeket, valamint azt, hogy az eu-LISA végrehajtotta a
SzamvevOszéknek a kdzbeszerzési szabalyok be nem tartasarol
sz6l6 2018-as és 2019-es ajanlasait; emlékeztet arra, hogy keét
fennmarado észrevétellel kapcsolatban a munka még folyamatban
van; felszdlitia az Ugynokséget, hogy fokozza a Szamvevészék
fennmaradd észrevételeivel kapcsolatos korrekciés intézkedések
végrehajtasara iranyul6 eréfeszitéseit.

23. Tudomasul veszi, hogy 2021 végén az ellendrzési ajanlasok
végrehajtasi aranya 77% volt (24 ajanlas végrehajtva és 37 ajanlas
fuiggében); megjegyzi, hogy 2021 végén Osszesen 32 ajanlas volt
lezaratlan, amelyek kozil egyik sem volt kritikus”; aggodalommal
veszi tudomasul, hogy hét ajanlas esetében a hataridé mar lejart,
ami azt jelenti, hogy az ajanlas végrehajtasa folyamatban volt, bar a
végrehajtas hatarideje mar elmdlt; felhivia az Ggynokséget, hogy
haladéktalanul hajtsa végre a még folyamatban Iévé ajanlasokat, és
szamoljon be a mentesitésért felelés hatosagnak az elért
eredményekrdl; ugy véli, hogy az OLAF OC-2020-0441-A2. sz.
jelentésének megallapitasait a mentesitésért felel6s hatdsag
rendelkezésére kell bocsatani; felhivja tovabba az tgynokséget,
hogy nyujtson be jelentést a mentesitésért felel6s hatésagnak az
OLAF ajanlasainak végrehajtasardl.

Az eu-LISA tudomasul veszi az észrevételt.

Az eu-LISA tudomésul veszi az észrevételt. 2022-ben az
igazgatotanacs ellenérzési, megfelelési és pénziigyi bizottsaga
(ACFC) meger6sitette a még nem teljesitett szamvevdszéki
észrevételek végrehajtdsanak nyomon kovetését. Az
Ugynokség a kozelmultban kiilon cselekvési tervet vezetett be
a SzamvevOszék észrevételeinek kezelésére. A gyors és teljes
korl végrehajtas biztositasa érdekében az ACFC szorosan
nyomon kovette a végrehajtas elérehaladasat.

Az eu-LISA tudomasul veszi az észrevételt. 2022-ben az
igazgatotanacs ellendrzési, megfelelési és pénzulgyi bizottsaga
megerdsitette a még nem teljesitett ellenérzési ajanlasok
végrehajtasanak nyomon kovetését, hogy biztositsa azok
gyors és teljes korl végrehajtasat.

24. Elismerését fejezi ki az Gigynokségnek az energiahatékonysag
javitasat célzo kilénbozé intézkedésekeért, a kizardlag zoldaram és
Ujrahasznositott papir hasznalatatdl kezdve a tallinni épllet fiitéséig,
amely a szerverterembdl szarmazo hé hasznositasaval torténik;
felhivia az Ugynokséget, hogy gyorsitsa fel az uniés
kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszer (EMAS) szerinti
tanusitasi eljarasokat; felhivia tovabba az Ugynokséget, hogy
bocsassa a mentesitésért felel6s hatésag rendelkezésére legutébbi
koérnyezetvédelmi nyilatkozatait.

25. Tudoméasul veszi az eu-LISA 2021-ben a kiberbiztonsag
teriletén hozott tovabbi intézkedéseit, példaul az e targyban
elfogadott hat szabvanyt és a szamitdgép-biztonsagi eseményekre
reagalé csoport létrehozasat, valamint az eurdpai intézmények,
szervek és hivatalok szamitégépes vészhelyzeteket -elharitd
csoportjaval (CERT-EU) valo folyamatos egyuttmlkddést és a
strukturalt  IT-biztonsagi  kockazatkezelési és  ellendrzési
keretrendszer bevezetését; megjegyzi, hogy 2021-ben az
Ugynokség egylttmikddstt az ENISA-val (az Eur6pai Unios
Kiberbiztonsagi  Ugynokséggel) az  unidés  kiberbiztonsagi
jogszabalyok gyakorlati végrehajtasa és az Ugynokség éves
kiberbiztonsagi gyakorlata soran; felhivja az Ugynokséget, hogy
vezessen be (] eszkozoket a koltségvetés és a kozbeszerzés
digitalizalasa terén, példaul az elektronikus alairast, e-
szerz6déseket és e-szamlazast.

Az eu-LISA tudomasul veszi az észrevételt.

Ami az alapvet6 rendszereket illeti, az Ugyndkség az elmuilt
években nem tapasztalt kibertamadast a kozponti rendszerek
tekintetében. Mindazonéltal az eu-LISA tovabbra is
érvényesitette a jogi eszk6zokbdl szarmazoé intézkedéseket,
valamint a konszolidalt kockazatkezelési folyamatokat, hogy
biztositsa a kibertdmadasok elleni vélaszmechanizmusok
hatékonysagat. Ez a Covid9-jarvanybol és az Oroszorszag
Ukrajna elleni agressziv hébordja &ltal generalt hibrid
fenyegetésekbdl eredd kihivasok ellenére megkoveteli a
kiberbiztonsagi képességek peremen valé rendelkezésre
allasat, méghozza egy valtoz6 biztonsagi fenyegetettségi
kérnyezetben. Az Ugynokség a tagallamok bevonasaval a
terveknek megfeleléen rendszeresen biztonsagi gyakorlatokat
tart, hogy végponttdl végpontig tartdé szemszdgbdl tesztelje a
reziliencia kulcsfontossagu elemeit.

26. Elismerését fejezi ki amiatt, hogy az Ugynokség a 2021-ben is
folytatodd Covid19-vilagjarvany okozta kihivasok ellenére is képes
volt biztositani az iranyitdsa alatt all6 rendszerek folyamatos

Jogi kévetelményként az Ugynékség f6 prioritasa, hogy minden
felhasznal6 szamara biztositsa a rendszerek folyamatos
rendelkezésre dllasat. Ezt sikerllt is elémi a Covid19
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rendelkezésre allasat és rezilienciajat, valamint a schengeni térség
normalis mikodését; ezzel dsszefliggésben megjegyzi azonban,
hogy az Uj rendszerek fejlesztésére vonatkoz6 megvalositasi
menetrendeket felllvizsgaltdk, mivel a hardverek nem alltak
rendelkezésre, késett a berendezések szdllitasa és telepitése,
valamint a személyzet és a beszallitok ritkdbban tudtak a helyszinen
tartézkodni.

27. Elismerését fejezi ki az Ugynokség mas unios intézményekkel,
szervekkel, hivatalokkal és  Ugynokségekkel uzletmenet-
folytonossagi kérdésekben folytatott egyuttmikédése miatt az
ismeretek és a bevalt gyakorlatok cseréje terén; elismerését fejezi ki
tovabba azért, hogy az Ugynokség részt vett az intézménykozi
biztonséagi képzési és tudatossagnodvelési csoport és a bel- és
igazsagligyi ugynokségek biztonsagi tisztviselinek haldzata
kezdeményezéseiben, ahol a koz6s biztonsagi kérdések
kezelésével foglalkoztak.

Az Ugynodkség valasza és intézkedései

vilagjarvany és a geopolitikai korilmények megvaltozasa
ellenére, amelynek soran az ellatasi lanc volt az egyik
legfontosabb érintett elem, és az eu-LISA napi mikddéséhez
szikséges miszaki alkatrészek korlatozottan  alltak
rendelkezésre. Ezen ismert nehézségek ellenére az
Ugynokség és személyzete maximalis eréfeszitéseket tett
annak biztositaisa érdekében, hogy az eu-LISA-ra bizott
valamennyi rendszer mindenkor a felhasznal6k rendelkezésére
allion — ez dicséretre méltd eredmény, amelyet a f6
teljesitménymutaték  (KPI-k) — a kozponti rendszer
rendelkezésre allasa és a valaszadasi idok — tekintetében elért
kivalé eredmények is megerésitenek.

Az eu-LISA tovabbra is évente két Ulést tartott a Biztonsagi
Tisztvisel6k Halézata szamara, ami jelzi a tagallami hatésagok
és biztonsagi funkcioik nagy érdeklédését és elkbtelezettségét,
akiknek célja az alapvet6 rendszerek megfelel§ védelmének
biztositasa. Az Ugynokség az interoperabilitasi keretrendszer
keretében fejleszti a biztonséagi incidensekre val6é reagalasi
képességet (egylttmikodési csoport), ami éjjel-nappal
cselekvOképes nemzetkdzi reagalassal er@siti az operativ
szintl egyUttmikodést.

28. Udvézli az Ugynokség 2021-es aktiv online jelenlétét, és Az eu-LISA tudomasul veszi az észrevételt.
megjegyzi, hogy javultak a kozdsségimédia-mutatoi; elismerését

fejezi ki az ugynokségnek az olyan kulsd online kampanyokhoz valo

hozzajarulasaért, mint a ,Digital EU” vagy a ,Women in Tech”,

valamint az olyan eredményes rendezvények megszervezéséért,

mint az éves konferencia és az eu-LISA &ltal szervezett agazati

kerekasztal-beszélgetések.

29. A mentesité hatarozatot kiséré horizontalis jellegli egyéb
észrevételei tekintetében utal az Ugynokségek teljesitményérdl,
pénzgazdalkodasardl és ellenérzésérdl szold, 2023. majus 10-i
allasfoglalasara®.

Az eu-LISA tudomasul veszi az észrevételt.

|
2.11. Kérnyezetgazdéalkodas

A kormyezetvédelmi politika 2022-es jovahagyasat kovetéen az Ugyndkség elkdtelezte magat amellett, hogy
az EU kdrnyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszerének (EMAS) megfeleld belsé kdrnyezetkdzpontu
iranyitasi rendszert (EMS) vezet be, és azon dolgozik, hogy 2024-ig megszerezze az EMAS-tanusitvanyt. Ez
biztositani fogja, hogy az eu-LISA tevékenységei 6sszhangban legyenek az eurépai z6ld megallapodas azon
kezdeményezésével, amelynek célia a szén-dioxid-kibocsatds csokkentése valamennyi tevékenyseégi
terlleten.14®

2022-ben az Ugynokség elkészitette a 2021-es kdérnyezetvédelmi nyilatkozatrdl szél6 jelentést, amelyben
részletesen ismertette a célkitlizéseket, a nyomon kovetést és az elérehaladast. A jelentés tartalmaz egy
Osszefoglald tablazatot, amely felvazolja a kornyezeti hatasok forrasait, a cselekvési terveket és a
teljesitménymutatokat valamennyi kornyezeti vonatkozasi szempont tekintetében. A 2022-re vonatkozo
koérnyezetvédelmi jelentés elbkészités alatt all.

|
2.12. Ertékelés a vezetdség részérol
Az Ugynokség vezet6sége megalapozott bizonyossaggal rendelkezik azt illetéen, hogy a meglévé belsé

kontrollok megfelel6ek és rendeltetésszerlien mikodnek. 2022-ben jelentds kockazatokat azonositottak és
kezeltek, amit az év soran elvégzett belsd és kils6 ellenérzések eredményei is megerdsitettek.

148 Tovabbi informaciokért kérjik, latogasson el a Bizottsag eurdpai zold megallapodéassal foglalkozd weboldalara.
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2.13. Kuilso értékelés

Az eu-LISA létrehozasarol szol6 rendelet 39. cikke szerint az tigynokségnél 6tévente teljesitményértékelést
kell lefolytatni; a kdvetkezd értékelésre 2023-ban kerll sor. A Bizottsag értékelése sordn mérlegeli az eu-LISA
teljesitményét annak megbizatasa, célkitlzései, helyszinei és feladatai tekintetében. Az értékelés azt is
vizsgalia, hogy mennyire sikeresen jarul hozza az Ugyndkség az EU nagyméretli IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatasahoz, és mennyire sikerilt 6sszehangolt, kéltséghatékony és koherens IT-kdrnyezetet
kialakitania a bel- és igazsagligyi informacios rendszerekhez.

Az Ugynokség kozelgd kiilsd értékelésének eldkészitése érdekében az eu-LISA 2022-ben fiiggetlen
teljesitmenyértékelést hajtott végre, hogy értékelie alapvetd rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat.
Ahhoz, hogy atfogo képet kapjon az Ugyndkség miikddési teljesitményérél, az Ugyndkség emellett értékelte
a fejlesztési gyakorlatait, a beszerzési stratégiat és a rendelkezésre allé emberi eréforrasokat, valamint az eu-
LISA hozzajarulasat a vonatkozé unios politikak végrehajtasahoz. A feladat kiterjedt volta miatt a végsé
értékeld jelentés varhatoan 2023 kozepére készil el.
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A belsé ellendrzési keretrendszer hatékonysaganak

eértékelése

3.1. A bels6 ellenérzési keretrendszer hatékonysaga

3.1.1. M6dszertan

A belsd kontrollrendszerek segitik a szervezeteket célkitizéseik elérésében, mikézben a vonatkozo
szabalyoknak és rendelkezéseknek megfeleléen fenntartiak a mikodési és pénzigyi teljesitményt. A jol
mik6dé belsd kontrollrendszer tamogatja a megalapozott dontéshozatalt, és koltséghatékony kontrollok révén
hozzdjarul a kockazatok elfogadhaté szintre valdé csokkentéséhez. 2019-ben az eu-LISA igazgatotanacsa
megbizta az Ugyvezetd igazgatét, hogy az igazgatétanacs altal elfogadott elvekkel és jellemzdkkel
0sszhangban vezessen be belsé ellendrzési keretrendszert (ICF)4°.

Az Ugyndkség belsd ellenérzési keretrendszere a kovetkezd o6t elembél all: (1) kontrollkérnyezet; (2)
kockazatértékelés; (3) kontrolltevékenységek; (4) tajékoztatas és kommunikacié; és (5) nyomonkdvetési
tevékenységek. A miveletek hatékony belsd kontrollja érdekében ennek az 6t, egymassal dsszefliggd
elemnek jelen kell lennie és j6l kell miikddnie a szervezet minden szintjén. A keretrendszer tovabba
meghatarozza az egyes elemekre vonatkozoé elveket és az egyes elvek kapcsolddo jellemzéit, amelyeket az
Ugynokség egyedi iranyitasi intézkedéseinek figyelembevételével hataroznak meg. A belsé kontroll ezen elvei
és jellemz6i képezik az eu-LISA pénzigyi szabalyzatanak 45. cikke (2) bekezdésében emlitett
minimumkévetelményeket®°,

A belsd kontrollrendszer hatékonysaganak biztositasa érdekében az ligyvezetd igazgaté megbizast kap arra,
hogy évente értékelje az belsé kontroll keretrendszer eredményességét. Az Ugyndkség ligyvezetbigazgato-
helyettesét nevezték ki kockazatkezelési és belsé ellenbrzési vezetének (MRMIC), hogy tamogassa az eu-
LISA bels6 ellenbrzési keretrendszerének létrehozasat, nyomon kovetését, végrehajtasat, értékelését és a
vonatkozé jelentéstételt. 2022-ben a kockazatkezelési és belsé ellendrzési vezetd szerepét 2022.
november 1-étél 2023. marcius 16-ig ideiglenesen az iranyitasért és a képességekért felelds egység
vezet6jére ruhaztak at, mivel a kinevezett kockazatkezelési és bels6 ellendrzési vezetdt, az
ugyvezetdigazgato-helyettest az Uj Ugyvezetd igazgatd kinevezéseéig ideiglenes Ugyvezetd igazgatova
nevezték ki (b6vebben lasd a 2.2.4. szakaszt).

A bels6 ellenérzési keretrendszer éves értékelése magaban foglalja, hogy nyomonkdvetési kritériumokat
allapitanak meg a belsé kontroll minden egyes elvére vonatkozdan, azonositjak az er6sségeket és a javitasra
szoruld terlileteket, értékeléseket végeznek az elvek és az elemek szintjén, valamint atfogd értékelés készil.
A belsd ellendrzési keretrendszer egyes alapelveire vonatkozé mutatdkat, azok alapértékeit és célértékeit a
bels6 kontroll nyomonkovetési kritériumainak elfogadasarol és a kockazatkezelési és belsd ellenérzési vezetd
kinevezésérdl szolo ligyvezetd igazgatodi hatarozat 2. melléklete hatarozta meg. Az értékelés elvégzéséhez a
kockazatkezelési és bels6 ellenbrzési vezetd el6re meghatarozott nyomonkovetési kritériumok alapjan
O0sszegyd(jti és elemzi a kiilénb6z8 Ggynodkségi adatforrasokbdl — tobbek kdzott a személyzeti felmérésbdl, a
kivételeket és a meg nem felelési eseményeket tartalmazd nyilvantartasbdl, a belsd és kils6 ellenbrzési
jelentésekbél, valamint az Ugyndkség lzleti folyamataival kapcsolatos egyéb dokumentumokbdl — szarmazo
adatokat.

3.1.2. Az értékelés eredményei

A belsé kontroll nyomonkoévetési kritériumai

Az onértékelés eredményeként a 2022-es évhez hasonléan 2023-ban is a belsé kontroll nyomonkdvetési

149 Az eu-LISA igazgatotanacsanak 2019. marcius 19-i 2019-042. sz. hatarozata a fellilvizsgalt belsd ellenérzési keretrendszer
elfogadasaral.
150 Az eu-LISA pénzugyi szabéalyzata, az igazgatétanacs 2019-198. sz. hatarozata, hatalybalépés idépontja: 2019. szeptember 1.


https://www.eulisa.europa.eu/AboutUs/Finance/Documents/eu-LISA%20Financial%20Rules.pdf

kritériumainak 81%-a teljesiilt vagy részben teljiesiilt.

A bels6 kontroll nyomonkovetési 2022
kritériumai

Mutatok szama 6sszesen 79
teljesult 55 (70 %)
részben teljesult 9 (11 %)
nem teljesiilt 15 (19 %)
nincs adat 0 (0 %)

A bels6 kontroll er6sségei és hianyossagai

2023

79

56 (71 %)
8 (10 %)
15 (19 %)
0 (0 %)

2022-ben az éves értékelés soran 21 belsd ellenérzési hianyossagot azonositottak: 1 jelentés hianyossag,
16 mérsékelt hianyossag és 4 kisebb hianyossag.

2022 folyaman az Ugynokség kiildnbozd tevékenységeket végzett a korrekcios tervek végrehajtasa és a belsd
kontroll hianyossagainak megsziintetése érdekében. Egyes belsd hianyossagokkal kapcsolatos kockazatok
2022-ben novekedtek, ami két hiAnyossag sulyossaganak megnovekedéséhez vezetett, konkrétan:

= 2 mérsékelt hianyossagot lezartak,

1 kisebb hidnyossagot lezartak,

1 mérsékelt hidnyossagot kisebbre mindsitettek vissza,
1 mérsékelt hianyossagot jelentdsre mindsitettek at,
1 kisebb hianyossagot mérsékeltre minésitettek at.

1 jelentds hianyossagot mérsékeltre mindsitettek vissza,

A 2023-as értékelés soran egy Uj kritikus hianyossagot azonositottak, ami ésszesen 19 bels6 ellendrzési
hianyossagot eredményezett: 1 kritikus hianyossag, 2 jelentds hianyossag, 14 mérsékelt hianyossag és

2 kisebb hianyossag.

A hianyossagok allapota 2022-ben

DJelentés BOMérsékelt BKisebb

A belsé ellendrzési
keretrendszer
elemei

I. Kontrollkdrnyezet

Il. Kockazatértékelés

Erésségek

mA bels6 ellen6rzés felligyelete az
igazgatdtanacs és annak ellenérzési,
megfelelési és pénziigyi bizottsaga (ACFC)
altal

® Jobb kommunikéacié és képzés az etikarol és
integritasrol

m A stratégiai célok Utemtervének és a
stratégiamegvalésitas Utemtervének
elkészitése

® A kockazatkezelés  javitdasa,  kildnds

tekintettel a  kockazatok egységszintl
azonositasara

A hianyossagok allapota 2023-ban
2 1

BKritikus DOJelentés BMérsékelt BKisebb

Hianyossagok

® Az  elszamoltathatésdg  érvényesitésének
fokozéasa

m Az el6ézetes kontrollok fokozasa a tervezés és a
végrehajtas jobb 6sszehangolasa érdekében

A kockazatkezelés egységes
megkozelitésének hianya a
programtanacsokban



= Atlathat6sagi nyilvantartas megvaldsitasa

IIl. Ellendrzési uAz ellenérzések automatizalasa a ® Belsé ellen6érzési hianyossagok az EES
tevékenységek projektmenedzsment megfelel6sége terén kdzponti rendszerének projektjében
® Az ellendrzési ajanlasok végrehajtasa ® Az ellen6rzési, kockazati és medgdfelelési
u A szerzédéskezelési politika elfogadasa stratégia elkészitése
® A szerz6déskezelésre vonatkozo egyedi
iranymutatasok végrehajtasa
IV. T4jékoztatas és A  hosszu tavu  megdrzési  politika B Nincs hianyosséag
kommunikacié felllvizsgalata
® A  dokumentumokhoz  val6  nyilvanos
hozzaférésrol sz016 iranymutatasok
elfogadasa
® Jobb tajékoztatas kiulon kommunikacios
csatornakon

B A megbizhatésagi nyilatkozat folyamatanak és
a fenntartasok értékelésének megerdésitése

V. Nyomonkovetési ® Részvétel a teljesitményfejlesztési halézat
tevékenységek bels6 ellendrzéssel foglalkoz6
munkacsoportjaban

A belsoé ellendrzési keretrendszer elemeinek értékelése
| Ellenérzési kornyezet

A kontrollkbrmyezeti elem magatartasra, folyamatokra és struktlrakra vonatkoz6 normak egyittese, melyek
alapul szolgalnak ahhoz, hogy egy szervezet egészében bels6 kontroll tevékenységeket végezzenek. Vezetdi
szinten az igazgatotanacs, az Ugyvezetd igazgatd és a felsd vezetés tdbbi tagja hatarozza meg a belsé
kontrollok fontossagaval kapcsolatos altalanos hangnemet, beleértve az elvart magatartasi normakat is.

A bels6 ellen6rzési keretrendszer ,ellendrzési kdrmyezet” komponense létezik és miikodik, de tovabbi
fejlesztésekre van sziikség (2. kategoria).

Az Ugynokség tovabb erdsitette az integritas és az etikai értékek iranti elkotelezettségét, kiléndsen azaltal,
hogy Uj, etikai témaju oldalt inditott az intraneten, az ideiglenes lGgyvezet6 igazgatd kilén videdlzenetet
sugarzott, emellett felllvizsgaltak az igazgatasi vizsgalatokra vonatkozé bels§ szabalyokat. 2022-ben az
igazgatétanacs és az ellen6rzési, megfelelési és pénzigyi bizottsag (ACFC) folytatta a belsé ellendrzéssel
kapcsolatos felugyeleti tevékenységét. E célbdl az Ugynokség gondoskodott arrdl, hogy struktiraja,
jelentéstételi utvonalai, hatésagai és felel6sségi korei megfelelden bevezetésre és szikség szerint
felllvizsgalatra keriilienek. Az Ugynokség erbfeszitései ellenére a személyzet fluktuacidja nétt, és a
betdltdttségi arany csokkent, kiilldndsen az eu-LISA altal kinalt révid tava és alacsonyabb besorolasi fokozatd
allashelyek szama miatt. Az Ugyndkség azt is megallapitotta, hogy meg kell erésiteni a belsé ellenérzési
feladatokkal kapcsolatos egyéni elszamoltathatdsagot.

Elv Ertékelés

1. Demonstralja a feddhetetlenség és az etikai értékek Az elv jelen van és jol mikodik (1. kategoria)

iranti elkotelezettséget

2. Gyakorolja a felligyeleti jogkort Az elv jelen van és jol miikdodik (1. kategoria)

3. Megallapitja a strukturat, a hataskoroket és a Az elv jelen van és jol miikdodik (1. kategoria)

felel6sséget
4. Demonstralja a kompetencia iranti elkételezettséget Az elv jelen van és jol miikdodik (1. kategoria)

5. Ervényesiti az elszamoltathatésagot Az elv jelen van és mikodik,

de sziikség van bizonyos javitasokra (2. kategéria).

Il Kockazatértékelés

A kockazatértékelés egy olyan dinamikus és ismétlédé eljaras, amelynek keretében azonositjak és értékelik
a célkitlizések megvalositasat esetlegesen befolyasold kockazatokat, valamint meghatarozzak e kockazatok



kezelésének madjat.

A belsd ellendrzési keretrendszer ,ellenérzési kdmyezet” komponense létezik és miikddik, de tovabbi
fejlesztésekre van sziikség (2. kategoria).

Az eu-LISA 2021-2027 kozotti idészakra vonatkozo hosszu tavu stratégidjanak 2021. novemberi elfogadasat
kovetéen az Ugynokség elkészitette a stratégia végrehajtasanak titemtervét, felvazolva a stratégiai célokat és
a stratégiai célkitlizéseket a 2021-2027 kozotti idészakra vonatkozé tevékenységi terliletekkel és a fébb
elérend6 eredményekkel egyutt. A kulonbdzd érdekelt felek felé torténd jelentéstétel a jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleléen folytatddott. 2023 masodik negyedévében az eu-LISA elvégezte a 2021-re és
2022-re vonatkoz0 stratégiai végrehajtasi titemterv teljesitésének nyomon kdvetését, amely azt mutatta, hogy
a teljesitendd feladatok 73%-at id6ben végrehajtottak, 25%-at a kovetkezd évre halasztottak, 2%-at pedig
torolték.

Az Ugynokség tovabb javitotta a programok kockéazati tolerancidjara és lényegességére vonatkozd
megkozelitését, killéndsen a programtanacsok eljarasi szabalyzatanak felulvizsgalataval. A Planview eszkoz
segitségével tovabbra is el6relépés tortént a kockazatok egységszintli azonositasaban. 2021 végére az eu-
LISA a csalas elleni stratégidja esetében 92%-os végrehajtasi aranyt ért el a 2019 marciusa és
2021 decembere kdzotti id6szakra vonatkozdan. A csalasi kockazat kilon értékelését kdvetben elkésziilt az
0j, 2022-2024 kozotti idészakra vonatkozo csalés elleni stratégia, amelyet az igazgatotanacs elfogadott, és
amelyhez egy 12 intézkedést meghatarozé végrehajtasi cselekvési terv is kapcsolédik. 2022-ben fontos
valtozasok torténtek az ligyndkségnél a vezetdi pozicidkat illetéen, kiléndsen az Ugyvezetd igazgatd és a
szamvitelért felel6s tisztvisel6 személyében. A valtozasokat el6zetesen azonositottak, és atmeneti
megoldasokat dolgoztak ki a két funkcié folytonossaganak biztositasara.

Elv Ertékelés
6. Meghatarozza a megfeleld célkitlizéseket Az elv jelen van és mikodik,
de sziikség van bizonyos javitasokra (2. kategoria).
7. Azonositja és elemzi a kockazatokat Az elv jelen van és jol mikodik (1. kategoria)
8. Ertékeli a csalas kockazatat Az elv jelen van és j6l mikodik (1. kategoria)
9. Azonositja és elemzi a jelent8s valtozasokat Az elv jelen van és mikodik,

de sziikség van bizonyos javitasokra (2. kategéria).

11l Ellendrzési tevékenységek

Az ellen6rzési tevékenységek biztositiak a szakpolitikak, az operativ és belsékontroll-célkitlizések
megvalositdsahoz kapcsolodé kockazatok cstkkentését. Végrehajtasuk a szervezet minden szintjén, az tzleti
folyamatok kilénb6z6 szakaszaiban, a technoldgiai kbérnyezet egészében torténik. Lehetnek megeldzd céluak
vagy feltaréak, és manualis vagy automatizalt tevékenységek széles korét fedik le, csakugy, mint a feladatok
elkulénitését.

A belsé ellendrzési keretrendszer ,ellenérzési tevékenységek” komponense részben létezik és mikodik, de
jelent8s fejlesztésekre van sziikség (3. kategoria).

Az ,ellendrzési tevékenységek” komponens 2023. évi értékelése soran megallapitast nyert, hogy a
komponens részben létezik és miikodik, ezért a 2022. évi 2. kategériarol a 3. kategoriaba mindsitették at.
Ez nagyrészt egy kritikus hidnyossagnak tudhaté be, amelyet az EES kdzponti rendszere projektjének
ellenérzése soran allapitottak meg. Az ellen6rzési tevékenységek hianyossagaibol eredd fennmarado
kockazatok tovabbra is magasak, annak ellenére, hogy az eu-LISA er&feszitéseket tett a helyzet orvoslasara.

Az Ugynokség az ellendrzési tevékenységeket a kilonbozé osztalyok és egységek meglévé folyamatainak,
eljarasainak és iranyitasi mechanizmusainak részeként kulonbdz8 szinteken hajtotta végre. A kontrollok
stratégiaba torténd integralasa varhatéan el6segiti az eredményességiiknek, a koltségeiknek és az
elényeiknek a pénziigyi szabalyzattal dsszhangban torténd értékelését. Az Ugyndkség megkezdte a belsd
ellenérzési stratégia kidolgozasat, amelynek véglegesitése 2023 nyarara varhato, és amely tartalmazni fogja
a 6 belsé ellenérzési tevékenységeknek és folyamatoknak, valamint azok gazdainak a listajat. Az Ugyndkség
folytatta a projektiranyitasi modszertan betartasa korlli ellenérzések megerdsitését, de ez tovabbra is magas
kockazatu terulet, amint azt az EES kdzponti rendszerének projektjére vonatkoz6 IAC-ellenérzés eredményei
is mutatjgk. Az Ugyndkség jelentds erdfeszitéseket tett az — egyebek mellett a szerzédéskezelés és a
beszerzés tertiletén alkalmazand6 — Uj iranymutaté ellenérzések, valamint a horizontalis miikddési modelire
valé attérés érdekében. Az Ugynokség tovabb novelte a technoldgia és az informatikai biztonsag feletti
ellendrzését, j6 eredményeket felmutatva. Ezen tulmenéen az eu-LISA tovabb erfsitette a kivételekkel



kapcsolatos jelentéstételi folyamatat azaltal, hogy félévente felllvizsgalta a nyilvantartast, és formalizalta a
korrekciés intézkedések nyomon kdvetését.
Elv Ertékelés

10. Kivalasztja és kidolgozza az ellenérzési tevékenységeket Az elv részben jelen van és miikodik, jelentds javitasokra van
szilkség (3. kategoria).

11. Kivalasztja és kidolgozza a technolégia altalanos Az elv jelen van és jol mikodik (1. kategéria)
ellenérzéseét
12. Szabalyzatokat és eljarasokat vezet be Az elv jelen van és miikodik, de szlikség van bizonyos javitasokra

(2. kategodria).

IV Téjékoztatas és kommunikécio

A szervezet belsd és kilsd kommunikacid Utjan szolgaltatott informacioi sziikségesek ahhoz, hogy el tudja
végezni a belsé kontroll tevékenységeket, és tamogatni tudja a célkitizések megvalositasat. A belsé
kommunikacié biztositia a személyzet szdmara a céljai eléréséhez és a napi kontrollok elvégzéséhez
szikséges informacidkat, mig a kiils6 kommunikacio a nyilvanossagot és az érdekelt feleket tajékoztatja az
Ugynokség szakpolitikai célkitlizéseirél és intézkedéseirdl.

A tajékoztatasi és kommunikacios komponens létezik és jol miikodik (1. kategoria).

Az Ugynokség tajékoztatasi és kommunikacios tevékenységei olyan bevalt eljarasokon és folyamatokon
alapulnak, amelyek tAmogatjak a tAgabb értelemben vett szervezeti célkitizések elérését. 2022-ben az eu-
LISA tovabb er8sitette az informaciokezelés ellenérzését a dokumentumok megdérzésére vonatkozé eljarasok
és a hosszu tavu meg06rzési politika felllvizsgalataval, valamint a dokumentumokhoz val6é nyilvanos
hozzéaférésre vonatkoz6 iranymutatasok elfogadasaval.

Az Ugynokség bels6 kommunikacidjat is sikeresen kezelte, és foglalkozott Oroszorszag Ukrajna elleni
agressziv haborudjaval is. Az eu-LISA ndvelte a személyzet rendelkezésére alld kulonb6zé kommunikacios
csatorndk — koztiik a bizalmi tanacsadok vagy a visszaélés-bejelentés — egyértelmiiségét és lathatosagat.
Kulsé kommunikaciora is sor kerult a tervvel 6sszhangban, a belsé kontrollokkal kapcsolatos kommunikaciora
Odsszpontositva.

Elv Ertékelés
13. Felhasznélja a relevans informéaciokat Az elv jelen van és jol miikodik (1. kategoria)
14. Bels6 kommunikaciot folytat Az elv jelen van és jol miikodik (1. kategoria)
15. Kils6 kommunikaciot folytat Az elv jelen van és jol mikodik (1. kategoria)

V Nyomonkovetési tevékenységek

Annak megallapitasa érdekében, hogy a bels6 ellenérzési keretrendszernek mind az 6t eleme jelen van-e és
mikddik-e, az Ugyndkség folyamatos és egyedi értékeléseket végez. A szervezet kiilonbdzd szintjein lévd
eljarasokba beépitett folyamatos értékelések idészeri tajékoztatast nyljtanak az esetleges hianyossagokrol.
Ennek eredményeként rendszeresen értékelik a megallapitasokat, a hianyossagokat pedig idében kozlik és
kijavitjak.

A ,nyomonkdvetési tevékenységek” komponens létezik és mikodik, ugyanakkor szikség van némi
fejlesztésekre (2. kategoria).

Az Ugyndkség tovabb erdsitette belsd ellendrzéseinek nyomon kovetését és értékelését. Ezek az adott
felel6sségi terlileten tevékenykedd személyzet altali 6nértékeléseken, jelentéstételi tevékenységeken, a
kivételek és a meg nem felelés eseteinek elemzéseén, a csalas elleni stratégia végrehajtasan, bels6 és kilsd
ellenérzéseken, valamint a szervezeti kockazatok nyilvantartasan alapulnak.

Elv Ertékelés
16. Elvégzi a folyamatos és/vagy kiilon értékeléseket Az elv jelen van és jol miikodik (1. kategoria)
17. Ertékeli és kozli a hianyossagokat Az elv jelen van és mikddik, de sziikség van bizonyos

javitasokra (2. kategoria).



3.1.3. Fobb szervezeti kockazatok

2022 els6 negyedévében a szervezeti kockazatok/problémak kezelésének folyamata éves gyakorlatbdl a
szervezeti elemek 6sszegyljtésének és nyomon kovetésének folyamatos megkozelitésévé alakult. Ennek
érdekében az Ugyndkség pontositotta a hatas és a valészin(iség kritériumait. A kockazatkezelésért és a belsé
ellenérzéseért felelés vezeték tovabbfejlesztett kritériumokat hagytak jova a potencialis szervezeti szintli
elemek egyseégesitése és automatikus mindsitése érdekében. Emellett a bels6 ellenérzési keretrendszer
2021-es értékelési megéllapitasainak kezelése érdekében az egységek szintjén kockazat- és
problémanyilvantartdsokat hoztak létre.

Az Ugynokség negyedévente ismerteti a szervezeti kockazatok és problémak helyzetét az igazgatasi
bizottsaggal. 2022-ben aprilisban, juliusban és oktdéberben nyujtottak be helyzetjelentést.

Az év soran az eu-LISA két kockazatot zart le, 6t6t visszamindsitett, és hat Uj kockazatot azonositott szervezeti
szinten.

Az Ugynokség harom elemet javasolt az Eurépai Unié Ugynokségeinek Haldzata altal végzett, szakértdi
értékelésen alapulé kockazatértékelési gyakorlatra (lasd a 2017-01, 2020-06 és 2020-07 kockazatokat a lenti
14. tablazatban).

14. tablazat: Szervezeti kockazatok a 2022. decemberi allapot szerint.

Kockéazatazonosit6  Szervezeti kockazat megnevezése Valészinliség Hatas Felel6s és mas
kozremiikodok
2017-01 Célzott és sikeres kiils6é kibertamadas az eu-LISA 3 — magas 4— A Biztonsagi Egység
infrastruktdraja ellen. nagyon vezetbje
magas
2018-01 A méar meghozott intézkedések nem feltétlenil 3 — magas 4— Az Infrastruktira-kezelési
elégségesek annak biztositdsahoz, hogy az nagyon Egység vezetdje és a
adatkdzpont kapacitasanak méretezése lehetévé magas Szervezeti
tegye az Ugynokség szamara Ujabb rendszerek Szolgéltatasok
befogadasat Osztélyanak vezet6je
2018-06 Titoktartasi kotelezettség megsértése: bizalmas 3 — magas 4-— A Biztonsagi Egység
adatok véletlen nyilvanossagra hozatala nyilvanos nagyon vezetdje
informaciokérésre adott valaszok soran. magas
2019-05 Nem all idében rendelkezésre fizikai tér az 3 - magas 4-— A Szervezeti
Ugynokség kritikus sziikségleteinek kielégitéséhez nagyon Szolgaltatasok
magas Osztalyanak vezetéje és
a Szervezeti

Szolgéltatasok
Egységének vezetbje. a
Humaneré&forras-egység

vezetdje
2019-08 Muiszaki tamogatasi modell és kapacitds: az Uj 3 - magas 4-— A Rendszerlizemeltetési
rendszerek Uzembe helyezését kovetben az nagyon Egység vezetdje, a
Ugynokség technikai tamogatéegységeihez magas Biztonsagi Egység
intézett megkeresések jelentds ndvekedése vezetdje és a
kovetkeztében szamottevéen romolhat az Uj és a Humaneré&forras-egység
meglévd rendszerek miszaki tamogatasa vezetbje
2020-01 Elégtelen jogi ellenérzések 3 - magas 4— A Muveleti Osztaly
nagyon vezetbje és a Szervezeti
magas Szolgaltatasok
Osztalyanak vezetdje
2020-04 Mikodési szintre vonatkozd megallapodasok — az 3 — magas 4-— A Program- és
egyazon projektre/egyazon rendszerre vonatkozé nagyon Projektteljesitési Egység
er6feszitések Osszehangolasa tébb vallalkozo magas vezet6je / a Beszallito-
kozott a transzverzalis szerz6déses és Szerz6déskezelési
Okoszisztémaban. Részleg és a Pénzlgyi
Egység vezetdje
2020-06 Kihivast jelent az Ugynokség szilkségleteinez 3 — magas 4- A Humanerdéforras-
igazodo eréforrasok felvétele — annak kockazata, nagyon egység vezetdje
hogy nem sikerul megtaléalni az eu-LISA szamara magas

megfelel6 személyeket



2020-07 Lassu kulturalis atalakulas, vezetévaltas. 4 —nagyon 3- A Humaneréforras-

magas magas egység/ a
Tehetséggondozasi
Részleg vezetbje
2020-08 Az Gzemkeépes allapotban tartasi szerz6dések nem 3 — magas 4-— A Tervezési és
elég hatékonyak az életciklusuk végén Iévé nagyon Szabvanyigyi Egység
hardverek és szoftverek esetében. magas vezetdje és az

Infrastruktira-kezelési
Egység vezetdje

2020-09 A meglévé min6ségiranyitasi rendszer (QMS) 3 - magas 4-— EPMO részleg és az
elégtelen végrehajtdsa megakadalyozhatja, hogy nagyon iranyitasért és a
az az Ugynokség szamara — az elvarasoknak magas képességekért felelés
megfelel6éen — kulcsfontossagu tamogaté tényezd egység
legyen a stratégiai célkitizéseinek eléréséhez

2020-10 Az érdekelt felek elégtelen integracidja a 3 - magas 4— A Program- és
transzverzélis kozbeszerzési megkozelités altal nagyon Projektteljesitési Egység
megkovetelt egylttmikodési modellbe. magas vezet6je / a Beszallito-

és Szerz6déskezelési
Rés;leg és a Tesztelési
és Atdllasi Egység

vezetdje
2021-02 A rendszer pontos, telies és aktualizdlt 3 - magas 4-— Tervezési és
dokumentaciojat nem az eu-LISA Aaltal kezelt nagyon Szabvanylgyi Egység /
kozponti adattarban tartjak nyilvan. magas Program- és
Projektteljesitési Egység
2022-01 A TESTA-ng |ll keretszerz6dés a jovébeli 4 —nagyon 4— Az Infrastruktira-kezelési
paneurdpai halézatra (FPEN) val6 attérés magas nagyon Egység vezetdje
befejezése el6tt lejarhat. magas
2022-02 Az adatkézpont alagsordban az emberek (az eu- 3 - magas 4— A Miveleti Osztaly
LISA munkatarsai és a vallalkozék) nagymértéki nagyon vezetbje és a Szervezeti
elektromagneses mez6knek lehetnek kitéve. magas Szolgaltatasok
Osztalyanak vezetéje
2022-04 A kils6 tamogatasi szerz6dések kezeléséhez nem 3 — magas 4— A Szervezeti
all rendelkezésre elegendd eréforras. nagyon Szolgaltatasok
magas Osztalyanak vezetéje
2022-05 A CSI karbantartasara vonatkoz6 koltségvetés 4 —nagyon 4-— A Szervezeti
elérejelzésének hianya. magas nagyon Szolgéltatasok
magas Osztalyanak vezetéje és
a Miveleti Osztaly
vezetdje
2022-06 A fels6 hatar 50%-0os emelése ellenére 4 —nagyon 4— A Szervezeti
eléfordulhat, hogy a kils6 tamogatas 4.tétele magas nagyon Szolgéltatasok
(,Adminisztrativ tamogatas nyujtasa az eu-LISA magas Osztalyanak vezetéje

tallinni székhelye szamara”) a 2023. novemberi
lejarat elétt nem lesz elegendé (a jelenlegi
felhasznalasi mintazatok alapjan).

2022-07 Oroszorszag Ukrajna elleni agressziv habordja 3 - magas 4-— A Biztonsagi Egység
miatt Eurépa geopolitikai helyzete névelte az uniés nagyon vezetdje és az ugyvezetd
intézmények, szervek és Ugynokségek magas igazgato

kockézatait. Az eu-LISA esetében a f6 kockazatok
az esetleges kibertamadasokhoz és a helyszinek
fizikai biztonsagahoz kapcsolédnak.

3.1.4. A csalas elleni stratégia 2022. évi cselekvési tervének végrehajtasalst

Az eu-LISA 2022-2024 kdzotti idészakra vonatkozo csalas elleni stratégigjanak harom stratégiai célkitlizése
a kovetkezb:

= a csalas elleni alapelveknek valo teljes megfelelés elérése,

151 Az IAC ellendrzési jelentése a csalas elleni stratégia 2022. évi cselekvési tervének végrehajtasardl, hiv. Ares(2023)523216 — 2023.
januar 24.



" magas szintli etika kialakitasa és fenntartasa az eu-LISA valamennyi tevékenységében,
= adatgy(jtés és -elemzés kidolgozésa és alkalmazasa.

A 2022-2024 kozotti idészakra vonatkozo csalas elleni stratégia cselekvési terve végrehajtasanak rendszeres
nyomon kovetése azt mutatta, hogy 2022-ben egyik csalasi kockdzat sem valdsult meg. A cselekvési terv
13 intézkedést tartalmaz, amelyek mindegyike egy vagy tobb csalasi kockazat enyhitésére iranyult.
2022 decemberében a nyomon kovetés eredményei azt mutattdk, hogy az Ugynokség tiz esedékes
intézkedésbdl hetet végrehajtott (harom intézkedés ,folyamatban van” a hataridén bellil), igy a végrehajtasi
arany 70%-os volt.

Az eu-LISA csalas elleni stratégiajat kisérd cselekvési terv 2022-es mennyiségi végrehajtasa 6sszességében
megfelelének tlinik a 2022. évre. A fellépés felel6sei azonban fokozni fogjak az elkdvetkezd években a teljies
korl végrehajtashoz sziikséges erdfeszitéseket.

3.2. A bels6 ellenérzési keretrendszer eredményességét vizsgalo értékelés
kovetkeztetései

Az értékelés eredményei 6sszességében arra utalnak, hogy az eu-LISA bels6 kontrollrendszere jelen van,
miikodik és hatékony, de sziikség van bizonyos javitasokra (2. kategoria).

Az értékelés eredménye azt mutatja, hogy az eu-LISA jol felépitett ellenérzési kdrnyezettel rendelkezik, amely
a magatartasra, a folyamatokra és a strukturakra vonatkozo, a bels6 ellen6rzések elvégzéséhez alapot
szolgaltatd normakbal all. Az Ugynokség folyamatosan feliilvizsgalja és frissiti ellenérzési kdrnyezetét annak
érdekében, hogy ndvelje annak hatékonysagat és eredményességét. Az Ugynokség gondoskodott arrél, hogy
strukturaja, jelentési utvonalai, hatdsagai és felelésségi kdrei megfeleléen bevezetésre és szikség szerint
felllvizsgélatra keriljenek. Az eu-LISA er6feszitései ellenére a személyzet fluktuacidja nétt, a betdlidttségi
arany pedig visszaesett, féként az eu-LISA altal kinalt rovid tAvu és alacsonyabb besorolasi fokozatl allasok
szama miatt. Megallapitottak tovabba, hogy szikség van a belsé ellendrzési feladatokkal kapcsolatos egyéni
elszamoltathatésag megerésitésére.

Osszességében az eu-LISA tamaszkodhat a stratégiajara és kockazatértékelési eljarasaira a célkitlizéseinek
eredményes meghatarozasa, valamint a kockazatok azonositasa és elemzése érdekében. Az eu-LISA 2021-
2027 kozotti idészakra vonatkozo hosszu tavu stratégigjanak 2021. novemberi elfogadasat kovetéen az
Ugynokség elkészitette a stratégia végrehajtasanak ttemtervét, felvazolva a stratégiai célokat és a stratégiai
célkitlizéseket az id6szakra vonatkozo tevékenyseégi tertiletekkel és a fébb elérend6é eredményekkel egyiitt.
Az Ugynokség tovabb javitotta a programok kockazati tolerancidjara és lényegességére vonatkozd
megkozelitését, beleértve a programtanacsok eljarasi szabdlyzatanak felllvizsgalatat. A Planview eszkoz
segitségével tovabbra is elérelépés tortént a kockazatok egységszintli azonositasaban. Az igazgatotanacs
elfogadta a 2022—-2024 kdzdtti id6szakra vonatkozo Uj, csalas elleni stratégiat, valamint egy 12 intézkedésbdél
allé cselekvési tervet. 2022-ben az eu-LISA-nal fontos valtozasok torténtek a vezetdi poziciokban, kiilondsen
az ugyvezetd igazgatd és a szamviteli tisztviseld személyében. A valtozasokat el6zetesen elékészitették, és
atmeneti megoldasokat dolgoztak ki a két funkcié folytonossadganak biztositasa érdekében.

Az ,ellendrzési tevékenységek” komponens 2023. évi értékelése soran megallapitast nyert, hogy a
komponens részben létezik és miikddik, ezért a 2022. évi 2. kategoriardl a 3. kategdriaba mingsitették at. Ez
nagyrészt egy kritikus hidnyossagnak tudhaté be, amelyet az EES kdzponti rendszere projektjének egy kritikus
eredménye alapjan azonositottak. Az ellenérzési tevékenységek hianyossagaibdl eredd fennmaradd
kockazatok tovabbra is magasak, annak ellenére, hogy az Ugyndkség erdfeszitéseket tett a korrekcios
intézkedések végrehajtasa érdekében. Az Ugynokség az ellenérzési tevékenységeket a kiilénbdz6 osztalyok
és egységek meglévd folyamatainak, eljarasainak és iranyitasi mechanizmusainak részeként kilonb6zé
szinteken hajtotta végre. Az Ugyndkség jelentés eréfeszitéseket tett az — egyebek mellett a szerz6déskezelés
€s a beszerzés terlletén alkalmazandd — Uj iranymutatd ellenérzések, valamint a horizontalis mikodési
modellre valé attérés érdekében. Az Ugynokség tovabb novelte a technoldgia és az informatikai biztonsag
feletti ellenbrzését, j0 eredményeket felmutatva. Emellett az eu-LISA tovabb erdsitette a kivételekkel
kapcsolatos jelentéstételi folyamatat azaltal, hogy félévente fellilvizsgalta a nyilvantartast, és formalizélta a
korrekcios intézkedések nyomon kovetését.



Az Ugynokség tajékoztatasi és kommunikacios tevékenységei olyan bevalt eljarasokon és folyamatokon
alapulnak, amelyek tamogatjak a tagabb értelemben vett szervezeti célkitiizések elérését. 2022-ben az eu-
LISA tovabb erésitette az informaciokezelés ellendrzését, és felllvizsgalta a dokumentumok megdrzésére
vonatkozé eljarasait és a hosszu tava meg6rzési politikajat, valamint elfogadta a dokumentumokhoz valo
nyilvanos hozzaférésre vonatkoz6 iranymutatdsokat. Az eu-LISA tovabbra is sikeresen kezelte belsé
kommunikaciéjat, és foglalkozott Oroszorszag Ukrajna elleni agressziv habortjaval is. Az eu-LISA ndvelte a
személyzet rendelkezésére allo kulon kommunikacids csatorndk — koztiik a bizalmi tandcsaddk vagy a
visszaélés-bejelentés — egyértelmlségét és lathatésagat. Kilsé kommunikaciéra is sor kerilt a tervvel
dsszhangban, és az Ugynokség elérelépést tett a belsd kontrollokkal kapcsolatos kommunikacio terén.

Az Ugyndkség tovabb erdsitette belsd ellendrzéseinek nyomon kovetését és értékelését. Ezek az adott
felel6sségi terlileten tevékenykedd személyzet altali onértékeléseken, jelentéstételi tevékenységeken, a
kivételek és a meg nem felelés eseteinek elemzésén, a csalas elleni stratégia végrehajtasan, belsé és kils6
ellendrzéseken, valamint a szervezeti kockazatok nyilvantartasan alapulnak.

3.3. A kockazatkezelésért és a belso ellenérzésért felelés vezeté nyilatkozata

Alulirott,

a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesulésén alapulé térség nagyméretli IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatasat végz6é eurdpai Ugynodkség (eu-LISA) kockazatkezelésért és belsd ellenbrzésért
felelés vezetéje

kockazatkezelésért és a belsé ellenbrzésért felelds vezetéi minéségemben kijelentem, hogy az eu-LISA belsé
ellenérzési keretrendszerével dsszhangban beszamoltam az lgyvezet6 igazgatonak az Ugynokség belsd
kontrolljanak altalanos allapotara vonatkozé tanacsaimroél és ajanlasaimrol.

Igazolom, hogy tudoméasom szerint az ebben az 6sszevont éves tevékenységi jelentésben és annak
mellékleteiben nyujtott tajékoztatas pontos, megbizhaté és teljes.

Luca Tagliaretti
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Vezetéségi megbizhatésagi nyilatkozat

4.1. A megbizhatosagot alatamaszt6 elemek attekintése

Ez a szakasz attekintést nyujt azokrdl az észszerli megbizhatdésagot alatamaszté épitéelemekrél, amelyrdl az
éves tevékenysegi jelentésben az engedelyezesre jogosult tisztvisel6 megbizhatosagi nyilatkozatot tett. Az
Ugynokség megbizhatdésaganak dsszetevdi a kbvetkez&képpen foglalhatok dssze:

1. 6sszetevd: Ertékelés a vezetdség részérdl

Ertékelés a vezetdség részérdl Az Ugynokség vezetésége megalapozottan bizik abban, hogy altalaban véve
megfelelé ellenérzéseket vezettek be, és azok a szandékoknak megfelelden mikoédnek. Emellett a
kockazatokat megfeleléen nyomon kovetik és mérséklik, és szikség szerint kiuldnb6zé javitdsokat és
megerdsitéseket hajtanak végre.

Ezen tuimenden az eu-LISA vezetdsége elismeri, hogy fenn kell tartania belsé ellenérzési keretrendszerének
hatékonysagat, és az Ugynokség létrehozasarol sz6lo rendeletben és a hossz( tavi stratégigjaban
megfogalmazott céljok elérése érdekében gondoskodnia kell a keretrendszer végrehajtasanak nyomon
kovetéserdl és értékelésérdl.

A kivételek és meg nem felelési események nyilvantartasa A hivatalos eljarast 2013-ban hoztak létre, a
vonatkoz6 irAanymutatasokat pedig 2021-ben dolgoztak ki. Az eljaras rogziti a megfeleld intézkedéseket annak
biztositasa érdekében, hogy a bevett szabalyozasi kerettdl valé eltérésekkel, illetve azokat felllird
kontrollokkal jard kivételes eseteket minden esetben megindokoljak, az atlathatésag elvének megfeleléen
nyilvantartdsba vegyék és bejelentsék. Minden kivételt és meg nem felelést dokumentalni kell és
nyilvantartasba kell venni, és minden kivételt a megfelel§ szinten jova kell hagyni, miel6tt barmilyen
intézkedést hoznanak. Az eu-LISA iranymutatasai szerint a vezet6ség feladata, hogy évente kétszer nyomon
kOvesse az dsszes bejelentett esetet egy erre a célra készitett elemzd jelentésen keresztiil.

2022-ben az eu-LISA dsszesen 21 esetben vett nyilvantartasba kivételt és 10 esetben meg nem felelést. Az
Ugynokség vezetése 2022 harmadik negyedévében és 2023 els6é negyedévében mindegyik regisztralt esetet,
valamint a korrekcios és enyhitd intézkedéseket is elemezte és fellilvizsgalta, aminek eredményeképpen javitd
intézkedéseket hoztak az esetek el6fordulasanak minimalizalasa érdekében. Ezeket az elemzéseket
felhasznalték arra is, hogy megallapitsak a hidnyossdgokat a belsd ellenbrzési keretrendszer
hatékonysaganak értékeléséhez.

2. 6sszetevd: A kulso ellenérzések eredményei

Az Eurdpai Szamveviszék a kovetkezd megbizhatosagi nyilatkozatot adta ki az Eur6pai Parlamentnek és a
Tanacsnak:

A beszamold megbizhatosagara vonatkozé vélemény: A Szamvevészék véleménye szerint az Ugynokség
2021. december 31-ével zarul6 évre vonatkozé beszamoldja minden Iényeges szempontbdl hiven, pénzigyi
szabalyzatanak, valamint a Bizottsag szamvitelért felel8s tisztviselje altal elfogadott szamviteli szabalyoknak
megfeleléen tiikrozi az Ugyndkség 2021. december 31-i pénziigyi helyzetét, a targyévi gazdasagi események
eredményét, a pénzforgalmat és a netté eszkdzallomany valtozasait. Ezek a szabalyok a kozszféra
nemzetkozileg elfogadott szamviteli standardjain alapulnak.

Vélemény a beszamol6 alapjaul szolgalé bevételek jogszeriiségérél és szabalyszerliségérol: A
Szamveviszék véleménye szerint a 2021. december 31-ével zarul6 évre vonatkozd beszamoléd alapjaul
szolgald bevételek minden lényeges szempontbdl jogszerliek és szabalyszeriiek.

Vélemény a beszamolé alapjaul szolgalo kifizetések jogszeriiségérol és szabalyszeriliségérol: A
kifizetéseket illetéen a Szamvevdszék 18,11 milli6 EUR 6sszegben azonositott meg nem feleléssel érintett
kifizetést, ami a 2021-ben rendelkezésre allo kifizetési el6iranyzatok 6,2%-at tette ki, igy meghaladta az
ellenérzés céljara meghatarozott lényegességi kiiszobot, és korlatozott véleményt eredményezett a
beszamold alapjaul szolgalo kifizetések jogszerliségére és szabalyszerliségére vonatkozoan.
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3. Osszetevd: Az el6z6 beszamolasi idoszakokbol szarmazé fenntartasok nyomon kovetése

Az engedélyezésre jogosult tisztvisel6 altal a 2021. évi dsszevont éves tevékenységi jelentésben kiadott
megbizhatdsagi nyilatkozat nem tartalmazott fenntartast.

4.1.1. Kovetkeztetés

Az e jelentés 3. fejezetében foglalt informaciok alapjan megallapithato, hogy a belsé ellenbrzéseket illetéen
nem tartak fel olyan jelentds hianyossagokat, amelyek hatassal lehetnének a megbizhatdsagi nyilatkozatra.

4.2. Fenntartasok

A fenti informaciok alapjan az engedélyezésre jogosult tisztvisel6 a kdvetkez6 fenntartasokat fogalmazta meg
a 2022-re vonatkozé vezetdi megbizhatdsagi nyilatkozattal kapcsolatban:

= a megujitott SIS Uzembe helyezését 2022 novemberérdl 2023 marciusara halasztottak,

= az eu-LISA igazgatotanacsa 2023 januarjaban arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a hatarregisztraciés
rendszer 2023. majusi izembe helyezése mar nem megvalésithatd. Ez a késedelem az sSBMS izembe
helyezését is késleltette,

= a belsd és kiils6 ellenérzésekbdl szarmazo észrevételeket figyelembe véve a miikddési programok és
projektek keretében ellendrzési hianyossagok allnak fenn, amelyek befolydsoljdk a 2022. pénziigyi
évben végzett kdzbeszerzési és szerz6déskezelési tevékenységek szabalyszeriiségét,

= az épitési vallalkozoval folytatott (az eu-LISA strasbourgi technikai helyszinének elsé bdvitésével
kapcsolatos) peres eljaras, amely a strasbourgi masodfoku birésag elétt folytatédott, 2023 elején peren
kivili kdozvetitéssel lezarult, és a kétoldali megallapodas alairasa kiiszobon all.
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Megbizhatésagi nyilatkozat

Alulirott,

a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméretli IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatasat végzd eurdpai Uzemeltetési igazgatasagyndkseég (eu-LISA) Ugyvezetd igazgatdja,

engedélyezésre jogosult tisztvisel6i min6ségemben

kijelentem, hogy az e jelentésben foglalt informéciék megbizhat6 és valds képet adnak.

kijelentem tovabba, hogy meggydzddtem arrél, hogy a jelentésben ismertetett tevékenységekhez rendelt
forrasok felhasznalasa rendeltetésszerlien, a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas elveinek
megfeleléen tortént, tovabba hogy az érvényben lév ellendrzési eljarasok megfeleléképpen biztositjak az
alapul szolgalé miiveletek jogszeriségét és szabalyszeriiségét.

Ez a megalapozott bizonyossag sajat megitélésemen és a rendelkezésemre all6 informéaciékon, igy az
Onértékelés és az e nyilatkozat kiadasanak évét megel6z6 évekre vonatkozé utélagos ellenérzések (az
Eurdpai Bizottsag Belsé Ellen6rzési Szolgalata, az eu-LISA bels6 ellenérzési részlege és az Eurdpai
Szamvevdszék altal végzett ellendrzések) eredményein alapul.

MegerGsitem, hogy nincs tudomasom olyan informéaciorol, amely e jelentésben nem szerepel, és amely
sérthetné az Ugynodkség vagy az érdekelt felek érdekeit.

A kovetkez6 fenntartasokat kell azonban megjegyezni:

Az eu-LISA igazgatétanacsa 2023 januarjaban arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a hatarregisztracios
rendszer 2023. majusi Uzembe helyezése mar nem megvaldsithaté. Az EES program késedelme az
SBMS lizembe helyezését is késleltette. Az Ugynokség érdekelt feleivel, kdztiik az Eurépai Bizottsaggal
€s a Tanéaccsal jelenleg targyaldsok folynak egy uj, realisabb ttemtervrél. Az Uzembe helyezés
meghosszabbitott Utemezése valdszinlleg hatassal lesz a fejlesztés befejezéséhez sziikséges emberi
és pénzugyi eréforrasokra.

A gyors litem( névekedési palya miatt az Ugyndkség egy sor dsszetett és bonyolult rendszert fejleszt.
Egy olyan dinamikus kdrnyezetben fejl6dik, amely agilitast igényel, ugyanakkor az uniés szabalyoknak
valo teljes korl megfelelést is megkdveteli. Ez kUldndsen nagy kihivast jelent.

E dinamikus fejl6dést tamogatva az eu-LISA egyre nagyobb eréfeszitéseket tesz és fog tenni belsd
ellenérzési rendszereinek és képességeinek tovabbi megerdsitése érdekében. 2023-ban az Ugyndkség
kiemelt kezdeményezésekként tovabb folytatja ezeket az eréfeszitéseket, hogy érdemi elérelépést érjen
el azokon a teriileteken, ahol javulasra van szikség, azaz ahogyan azt a belsé ellenérzési keretrendszer
2023-as éves értékeld jelentése és az ellendrzések kiemelik, kilénésen a mikodési programok és
projektek szerz6déskezelésének teriletén.

Hangsulyoznom kell tovabba, hogy az eu-LISA ligyvezetd igazgatoi tisztségét 2023. marcius 16-an vettem at.

[Mindsitett elektronikus alairas]



ANNEXES

Annexes provide a more detailed overview of
utilising resources while ensuring additional
transparency regarding the Agency's work and
operations.




|. melleklet Az alaptevéekenységgel kapcsolatos

statisztikak

A bel- és igazsagugyi informacios rendszerek Uzemeltetési igazgatasa

A rendszer rendelkezésre allasa

Szam  Szervezeti KPI Cél 2020 2021 2022 Allapot
3 Eurodac kdzponti rendszer rendelkezésre allasa
z6ld 2 99,99 % 99,80 % 99,88 % Teljesult

99,99 % > sarga = 99,50 %
piros <99,50 %
6 SIS kdzponti rendszer rendelkezésre allasa
z6ld = 99,99 % 99,98 % 99,94 % Teljesdlt
99,99 % > sarga = 99,50 %
piros <99,50 %
8 A VIS kézponti rendszer rendelkezésre allasa
z6ld = 99,99 % 99,98 % 99,69 % Teljesdlt
99,99 % > sarga = 99,50 %
piros <99,50 %

Valaszido

Szam  Szervezeti KPI Cél 2020 2021 2022 Allapot
4 Eurodac kdzponti rendszer valaszideje
z06ld = 99,45 % 100,00 % 99,99 % Teljeslt

99,45 % > sarga =290 %
piros <90 %
7 SIS k6zponti rendszer vélaszideje
z06ld 2 99,5 % 99,85 % 98,98 % Nem teljesult
99,5 % > sarga = 99 %
piros <99 %
9 A VIS kdzponti rendszer valaszideje
z6ld = 100 % 99,90 % 99,70 % Teljesult
100% > séarga = 90 %
piros <90 %

Kommunikacios infrastruktiraval kapcsolatos szolgaltatasok

Szam  Szervezeti KPI Cél 2020 2021 2022 Allapot
5) A nagytavolsagu hal6zat (WAN) rendelkezésre allasa (a SIS Il és a VIS rendszerhez)
z6ld = 99,99 % 99,9988 % 99,9984 % Teljesult

99,99 % > sarga = 99,50 %
piros <99,50 %



Miikodési tamogatas és képzés

Szam  Szervezeti KPI Cél 2020 2021 2022 Allapot
16 A bel- és igazsagugyi rendszerekkel kapcsolatos képzés a tagallamok szamara
elégedettségi arany (1- atlag > 4 4,5 54 54 Teljestlt
6-ig terjed6 skala)
19 Ugyfél-elégedettség: A bel- és igazsagiigyi rendszerek atfogé miikodésével elégedett vagy nagyon elégedett
végfelhasznalok %-os aranya
>80 % 95% 97 % Teljesult
20 Az eu-LISA lgyfélszolgalatanak teljesitménye
>75% 95,00 % 82,37 % Teljesult
Biztonsag
Szam  Szervezeti KPI Cél 2020 2021 2022 Allapot
1 A (jogszabalyokban meghatarozott) megvalodsitott biztonsagi célkitlizések szazalékos aranya
100% 100% 100% 100% Teljeslt
2 Az évente elvégzett vészhelyzeti gyakorlatok, biztonsagi és uzletmenet-folytonossagi gyakorlatok szama
2 2 2 3 Teljesult
(helyszinenként
1)

IrAnyitas és megfelelés

Szam  Szervezeti KPI cél 2020 2021 2022 Allapot
21 Projektértékelés: ateljesités értékelése a meghatarozott minéség/koltség/idé paraméterek alapszintjéhez képest,
figyelembe véve a projekt tiiréshatarait
> 10 % 9,19 % 15,75 % 16,59 % Nem teljeslt
22 Projektiranyitas: a lezarult projektek megfeleloségének értékelése az eu-LISA projektiranyitasi moédszertanaval

O0sszevetve a projekt életciklusa alatt

Kis projektek >75% n.a. 20 % n.a. Nincs kis projekt a
hatékorben

Kozepes projektek >80 % 71 % 76,2 % 66 % Nem teljeslt

Nagy projektek >85% 73,5 % n.a. 74 % Nem teljesult
23 Ellendrzés: (A) Az eléirt hataridén beliil végrehajtott ellenérzési ajanlasok szazalékos aranya

Kritikus 100% n.a. n/a n.a. Nem teljestlt

Nagyon fontos > 90 % 67 % 72 % 63 % Nem teljeslt

Fontos >80 % 60 % 85 % 62 % Nem teljeslt
23 Ellendrzés: (B) A lezaratlan ellendrzési ajanlasok szama és fennallasa

6 honapnal révidebb ideje <4 2 3 4 Részben

fliggben lévo ajanlasok teljesult

6 honap és 1 év kozott <2 1 0 0 Teljeslt

fuggében lévd ajanlasok

tobb mint 1 éve fuggében <1 10 6 8 Nem teljeslt
lévé ajanlasok



Igazgatas és altalanos tamogatéas

2022

570 tonnats?

10,6 %

99,0 % (beleértve ¢
nem automatikus at

91,6 %

16,3 %
74,7 %

90,1 %

9,5

140

7,5 nap

4,6 %

42 %

7,1 %

82 %

0,3

7,3

Allapot

hatokor
modositva

Nem teljeslt

Teljeslt

Nem teljeslt

Teljesult

Teljeslt

Teljeslt

Teljeslt

Teljeslt

Teljeslt

Teljeslt

Teljeslt

Nem teljesilt

Nem teljesilt

Teljesult

Teljeslt

Szam  Szervezeti KPI cél 2020 2021
15 Koérnyezetvédelmi mutaté: szénlabnyom
alapérték 341,04 tonna 401 tonna
10 A kifizetési eléiranyzatok torlési aranya
>5% 13,60 % 7,00 %
11 A koltségvetési kotelezettségvallalasok végrehajtdsanak
aranya (%)
95-99 % 99,10 % 100,00 %
12 A kifizetések végrehajtasi aranya (%)
> 95 % 99,00 % 99,00 %
13 Az adminisztrativ er6forrasok és a miikodési eré6forrasok aranya az 6sszes emberi eré6forrashoz (személyzet és
kirendelt nemzeti szakérték) viszonyitva (%)
adminisztrativ 20 % 16,50 % 16,90 %
mikddik 70% 72,50 % 73,20 %
14 Az eléirt hataridon beliil teljesitett kifizetések aranya (%)
>87,5% 95,90 % 99,00 %
17 A kdzbeszerzési eljaras hatékonysaga
>25% 11 % 21,40 %
18 Beszerzések kezelése: az iitemtervnek megfelel6 kozbeszerzési projektek
> 60 % 163,6 % 80,10 %
24 Eves hianyzasi arany:
a) a betegnapok atlagos <15 nap 4,1 nap
szama alkalmazottanként
b) tartos >10 % 3,2%
betegszabadsagon lévé
alkalmazottak %-os
aranya
c) betegszabadsagot >15 % 51,6 %
igénybe nem vevé
alkalmazottak %-os
aranya
25 Eves fluktuécio (%)
>5% 5,48 %
26 Eves betdltéttségi arany (%)
>94 % 94,2 %
27 Tehetségmegtartasi mutato
>0 0,2
28 A munkatérsak elkotelezettségének
szintje
> 63% 7,3
(mutatdészam)*>3
29 Az eu-LISA kiils6 kommunikaciéjanak hatasa

+ 200 kovetd
platformonként
évente

LinkedIn: +1888
Twitter: +477
Facebook: +332

a) kozosségi média

b) elégedettség a
kdézremiikddésen alapuld
eseményekkel

> 90 % 84 %

YouTube: +37 %
Twitter +35%
Facebook: +20%

80 %

LinkedIn: +42%
YouTube: +25%
Twitter: +21%
Facebook: +15%

86,3 %

152 Tartalmazza az lllkirchben (Strasbourg, Franciaorszag) talalhatd ideiglenes irodaépiilet CO»-kibocsatasat.

153 Az adatgy(jtés modszere megvaltozott. Ez a mutato 73 %-nak felel meg.

Teljeslt

Részben
teljesult

(az online
kézremiikodések
miatt)



c) részvételi arany > 95 % 105 %4 95 % 95,3 % Teljeslt

30 Az eu-LISA bels6 kommunikaciéjanak hatasa (elégedettségi felmérés)
a) részvételi arany >51% 52 % 55 % 59 % Teljeslt
b) elégedettségi arany >70% 93 % 93 % 91 % Teljeslt

(belsé csatornak és
tevékenységek a
személyzet szamara)

154 E7 a megvaltozott részvételi formatumnak kdszonhetd. Az alapérték a személyes részvételre volt bedllitva, de a Covid19-korlatozasok
miatt az eseményt kizardlag online kellett megtartani, ami lehetévé tette a résztvevdk szamanak jelentés névekedését.



ll. melléklet A pénzgazdalkodasra vonatkozo statisztikak

Eredeti kdltségvetés, atcsoportositasok és koltségvetés-modositasok

Az alédbbi tabldzat alcimek szerint foglalja 6ssze a C1 forrasok tekintetében 2022-ben végrehajtott bels6
koéltségvetési atcsoportositasokat.

Koltségvetési alcim Kotelezettségvallalasi eldiranyzatok (millic Kifizetési elGiranyzatok (millié EUR)

EUR)
. e o Véglege . e o .
'El".ede’tl Jiesonont Il(oltsegvet s Er.edeltl Atesanont Il(oltsegvet Vfgle'ges
oltség itasok és- Kltsé koltség ositasok és- koltségvet
vetés osl modositas 'seg vetés modositdas  és
vetés
A-11  Bérkoltségek és juttatasok 41,25 -4,58 36,67 41,25 -4,58 36,67
A-12  Munkaeré-felvétellel kapcsolatos 1,06 1,06 1,06 1,06
kiadasok
A-13  Kikildetések koltségei 0,66 0,66 0,66 0,66
A-14  Szocidlis-egészségugyi 2,23 -0,11 2,13 2,23 -0,11 2,13
infrastruktara
A-15 Személyzet képzése 0,60 0,11 0,71 0,60 0,11 0,71
1. CIM — SZEMELYZETI KIADASOK 45,80 -4,58 41,22 4580 -4,58 41,22
A-20  Helyiségekkel kapcsolatos 3,92 0,57 4,49 3,92 0,57 4,49
kiadasok
A-21  Szervezeti IT és tavkozlés 4,10 0,00 4,10 4,10 0,00 4,10
A-22  Ingbésagok és jarulékos koltségek 0,29 -0,11 0,18 0,29 -0,11 0,18
A-23  Foly6 igazgatéasi kiadasok 1,86 -0,55 1,30 1,86 -0,55 1,30
A-24  Postakoltségek 0,04 -0,02 0,02 0,04 -0,02 0,02
A-25 Igazgatétanacs 0,71 -0,20 0,51 0,71 -0,20 0,51
A-26  Tajékoztatas és kiadvanyok 0,55 0,85 1,40 0,55 0,85 1,40
A-27  Kuls6 tamogato szolgaltatasok 8,35 1,49 9,84 8,35 1,49 9,84
A-28  Biztonsag 4,26 -0,61 3,65 4,26 -0,61 3,65
2. CiM — INFRASTRUKTURALIS ES
MUKODESI KIADASOK 24,07 1,42 25,49 24,07 1,42 25,49
B3-0 Infrastruktira 101,98 22,99 124,97 90,63 -11,18 79,45
B3-1 Alkalmazéasok 136,74 -18,06 118,68 127,39 15,34 142,73
B3-8 Mikddési tamogatasi 11,05 -1,77 9,27 8,61 -0,99 7,62
tevékenységek
3. CIM — MUKODESI KIADASOK 249,77 3,16 252,93 226,64 3,16 229,80
OSSZESEN 319,64 0,00 319,64 296,51 0,00 296,51
Az eu-LISA 2022. évi koltségvetésének végrehajtasa (C1 finanszirozasi
forras)
Csak a 2022. évi elbiranyzatokkal kapcsolatban — C1 finanszirozasi forras.
Ktgv. cim Kotelezettségvallalasok (C1, millié Kifizetések (C1, millié6 EUR)
EUR)
Koltségvet Felhasznal % Koltségvet Felhasznal %
ésben t ésben t
eldiranyzo eldiranyzo
tt tt
1. cim — Személyzeti kiadasok 41,22 38,03 92,3 % 41,22 38,03 92,2 %
ebbél végrehajtva 38,03 92,3 % 37,36 90,6 %
ebbél automatikus dthozatal 0,67 1,6 %
2. cim - Infrastrukturalis és miikodési kiadasok 25,49 25,49 100,0% 25,49 25,49 100,0%



ebbdl végrehajtva

ebbél automatikus dthozatal

3. cim - Operativ kiadasok

ebbél végrehajtva

ebb6l nem automatikus athozatal

OSSZESEN

ebbél végrehajtva

ebb6l nem automatikus athozatal

és automatikus atvitel

252,93

319,64

25,49

252,93
227,78
25,15
316,45
291,29
25,15

100%

100,0% 229,80

90,1 %
9.9 %

99,0 % 296,51

91,1 %
79 %

11,78

13,71

207,95
207,95
271,47
257,09
14,368

A mas finanszirozasi forrdsokbdl szarmazé koltségvetés végrehajtasa

46,2 %
53,8 %
90,5 %
90,5 %

91,6 %
86,7 %
48 %

Az éves koltségvetés (C1 finanszirozasi forras) mellett az Ugyndkség a kdvetkezd forrasokbdl szarmazd
eléiranyzatokat hajtotta végre:

= belsé cimzett bevételek (C4 finanszirozasi forras)>,

= az el6z6 évekbdl athozott kotelezettségvallalasok (differencialt eldiranyzatok a 3. cimben, nem
differencialt el6iranyzatok az 1. és 2. cimben), valamint a megfelel6 (kizarélag nem differencialt)
kifizetési eléiranyzatok (C8 finanszirozasi forras)®e,

= kils6 cimzett bevételek, koztik a tarsult orszagok hozzajaruldsa az eu-LISA létrehozasardl szo6lo
rendelet 46. cikke (3) bekezdésének b) pontja szerint (RO finanszirozasi forras'®’, csak a 3. cim).

Koltségvetési cim

Személyzeti
A1 Liadasok
Infrastrukturali
A-2 s és mikodési
kiadasok
Operativ
B0-3  iadasok
OSSZESEN

Finanszirozas
i forras

c1
c4
cs

Részosszeg

C1

C4
C8

Részosszeg

C1**
c8
RO

Részosszeg

Kotelezettségvallalas

Koltségvetésbe
n elGiranyzott
(milli6 EUR)

41,22
0,00
0,70
41,92

25,49

0,02
11,10
36,61

252,93
349,36
58,67

660,96

739,49

155 Az év bels6 cimzett bevételeibél szarmazo eldiranyzatok.

156 Kotelezettségvallalasi

(differencialt és nem differencialt)

Felhasznal
t (millio
EUR)

38,03
0,00
0,48
38,51

25,49

0,02
10,08
35,58

252,93
348,25
0,00

601,18

675,28

és kifizetési

%

92,3%
100%

69,0 %
91,9 %

100,0
%

100 %
90,7 %
97,2 %

100 %
99,7 %
0,0 %

91,0 %

91,3 %

(nem differencialt)

Kifizetés
Koltségvetésbe

n elGiranyzott
(millié EUR)

41,22
0,00
0,70
41,92

25,49

0,02
11,10
36,61

229,80

58,67
288,47

367,00

Felhasznalt
* (millié
EUR)

37,36

0,00

0,48

37,85

11,78

0,00
10,08
21,86

207,95

0,00
207,95

267,66

el6iranyzatok atvitele.

90,6 %
100 %
69,0 %

90,3
%

46,2 %

20,6 %
90,7 %

59,7
%

90,5 %

0,0 %

72,1
%

72,9
%

Ha a

kotelezettségvallalasok nem differencialt el6iranyzatok terhére torténnek, és a megfelelé 6sszegeket nem fizették ki teljes egészében, a
fennalld kotelezettségvallalasi 6sszegnek megfeleld kifizetési el6iranyzatokat automatikusan atviszik a kdvetkezd pénziigyi évre. Ebben
az esetben a finanszirozasi forrds C1-r6l C8-ra valtozik. Az el6iranyzatokat ezért atviszik a kovetkezd évre, a megfeleld
kotelezettségvallalasokat pedig atvezetik. Azon differencidlt eléiranyzatok esetében, amelyek terhére a lekotott 6sszegeket még nem
fizették ki, a kotelezettségvallalasok automatikusan atvitelre keriilnek, csakugy, mint a megfelelé kotelezettségvallalasi eliranyzatok
(azaz a C8-as finanszirozasi forras). A kifizetési el6iranyzatokat viszont nem viszik at, és a kovetkezé évre mas finanszirozasi forrasokat
kell talalni (azaz C1 finanszirozasi forras).
157 Kiils6 cimzett bevételekbél szarmazé elSiranyzatok (adott évi és atvitt elGiranyzatok).



= * A 3. cim C1 elGiranyzatainak esetében 57,06 millio EUR az éves kotelezettségvallalasokhoz kapcsolado kifizetésekre vonatkozik. A
fennmarad6 150,90 millié eurdt az Ugynokseég az el6z6 évekbdl szarmazé kotelezettségvallalasok fedezésére hasznalta fel.

m ** A felhasznalt kotelezettségvallalas 25,15 milli6 EUR 6sszegli nem automatikus atvitelt tartalmaz.



2022-ben végrehajtott koltségvetési atcsoportositasok

2022 soran a kdvetkezd belsé atcsoportositasokra kerllt sor az Ugyndkség pénziigyi szabalyzatanak 26. cikke
alapjan. Az atcsoportositasok célja a kotelezettségvallalasi és kifizetési el6iranyzatok optimalis kdltségvetési
elosztasanak biztositasa volt. Az Ugynokség harom atcsoportositast hajtott végre az eu-LISA pénziigyi
szabalyzata 26. cikkének (1) bekezdésével Gsszhangban. Nem tortént atcsoportositds az Ugynokség

pénzigyi szabalyzata 26. cikkének (2) bekezdése alapjan.

Koltségvetési 1. cim - Személyzeti 2. cim - Infrastrukturalis és 3. cim - Operativ kiadasok
cim kiaddsok miikidési kiadasok ‘ P
Koltségvetési Hivatkozas Kotelezettségvall  Kifizetési Kotelezettségvall  Kifizetési  Kotelezettségvall Kifizetési
atcsoportosita alasi el6iranyza alasi eldiranyza alasi el6iranyzat
G el6iranyzatok tok el6iranyzatok tok el6iranyzatok ok
Atcsoportositas a
| L1S.4351 koltségvetési cimen beliil
L1S.4367 -984 000 984000 984000 984000  Lcsoportositasa
) koltségvetési cimen beliil
L1S.4368 Atcsoportositasa
koltségvetési cimen beliil
3 LIS.4371 Atcsoportositasa
koltségvetési cimen beliil
- Atcsoportositas a
4 LIS.4376 -1 000 000 1000000 1000 000 1000 000 kéltséguetési cimen beliil
‘ s . " Atcsoportosités a
5 LIS.4386 AEcso'porto’mlta? a . Afcsczporto'm_ta? a . koltségvetési cimel
koltségvetési cimen beliil koltségvetési cimen beliil beliil
L1S.4395 Atcsoportositas a Atcsoportositas a Atcsoportositas a
6 ’ koltségvetési cimen beliil koltségvetési cimen belil koltségvetési cimen beliil
LIS.4396 Atcsoportositasa
koltségvetési cimen belil
Atcsoportositas a Atcsoportositas a
/ LIS.4408 koltségvetési cimen belil koltségvetési cimen beliil
LIS 4424 Atcsoportositasa -
8 koltségvetési cimen beliil
LIS.4425 -2 595 500 2595 500 -567 988 -567 988 3163 488 3163 488
Atcsoportositas a
9 L1S.4428 koltségvetési
cimen belil
P -4 579 500 = 1416 012 1416012 3163488 3163 488
OSSZESEN 4579 500
A koltségvetési atcsoportositasok részletes listaja (valamennyi
finanszirozasi forras)
l’(oltsegvete§|’ Hivatkoza " L - Kotelezettségvalla If.'f',zetes'
atcsoportosita . Idépont Koltségvetési sor POV, eléiranyzat
, si szam lasi elGiranyzatok
S szama ok
1 LIS.4351 2022. 03. B03100 SIS Il-projektek -1 500 000,00 -
10. 1500 000,0
0
B03101 A SIS Il izemeltetési karbantartdsa -6 000,00 0,00

158 A koltségvetési cimek kozotti atcsoportositasokat teljes értéken, eurdban adtuk meg.



Koltségvetési
atcsoportosita
s szama

2

3

Hivatkoza
si szam

LIS.4367

LIS.4368

LIS.4371

Id6pont

2022. 04.
21.

2022. 06.
28.

Koltségvetési sor
B03102 A SIS Il 4tdolgozésa

B03110 VIS-/BMS-projektek

B03120 Eurodac-projektek

B03130 EES-projektek

B03131 Az EES iizemeltetési karbantartasa
B03810 Kiilsé tamogatas

B03811 Konzultaciok és tanulmanyok
B03822 Schengeni értékelések

B03831 Képzés a tagallamok szamara

A01110 Szerzédéses alkalmazottak illetményei és
juttatasai

A01400 Eves orvosi vizsgalat
A01403 Kozosségi tevékenységek
A02600 Tajékoztatas és kiadvanyok

B03000 K6z6s rendszer-infrastruktira

B03002 Tartalék helyszin — lizemeltetési koltségek
B03003 Interoperabilitas

B03010 Nagy tavolsagu halézatok

B03102 A SIS Il 4tdolgozésa

B03110 VIS-/BMS-projektek

B03120 Eurodac-projektek
B03130 EES-projektek

B03131 Az EES lizemeltetési karbantartasa

B03140 ETIAS-projektek
B03150 ECRIS-projektek

B03000 Megosztott rendszerinfrastruktira

B03101 A SIS Il izemeltetési karbantartasa

B03111 A VIS/BMS lizemeltetési karbantartasa

B03121 Az Eurodac lizemeltetési karbantartasa

B03002 Tartalék helyszin — lizemeltetési koltségek
B03003 Interoperabilitas

Kotelezettségvalla
lasi elGiranyzatok

1506 000,00

-3 808 608,02
3808 608,02
6000 000,00
-6 000 000,00
0,00

0,00

49 500,00
-49 500,00
-984 000,00

31 000,00

-31 000,00
984 000,00
19 000 000,00

0,00
-8 000 000,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

-3 000 000,00

-4 000 000,00
-4 000 000,00

6900 000,00

-2 300 000,00

-2 300 000,00

-2 300 000,00

300 000,00
0,00

Kifizetési
eléiranyzat
ok

1500 000,0
0

0,00

0,00

0,00

0,00

-146 955,00
146 955,00
49 500,00
-49 500,00
-984 000,00

31 000,00
-31 000,00
984 000,00

19 000 000,
00

250 000,00

8000 000,0
0

4000 000,0
0

2400000,0
0

1200 000,0
0

340 000,00

3500000,0
0

6 500 000,0
0

0,00

5790 000,0
0

6900 000,0
0

2300000,0
0

2300000,0
0

2300000,0
0

0,00

4000 000,0
0



Koltségvetési
atcsoportosita
s szama

4

5

Hivatkoza
si szam

LIS.4376

LIS.4386

Id6pont

2022. 08.
08.

2022. 09.
27.

Koltségvetési sor

B03100 SIS Il-projektek

B03102 A SIS Il dtdolgozésa

B03110 VIS-/BMS-projektek

B03120 Eurodac-projektek

B03130 EES-projektek

B03140 ETIAS-projektek

B03150 ECRIS-projektek

B03810 Kiils6é tamogatas

B03831 Képzés a tagdllamok szamara
A01100 Ideiglenes alkalmazottak illetményei és
juttatasai

A02700 Kiils6 tamogaté szolgaltatasok

B03003 Interoperabilitas

B03010 Nagy tavolsagu halézatok

B03100 SIS ll-projektek

B03110 VIS-/BMS-projektek

B03111 A VIS/BMS iizemeltetési karbantartdsa
B03120 Eurodac-projektek

B03130 EES-projektek

B03140 ETIAS-projektek

B03150 ECRIS-projektek

B03810 Kiilsé tamogatas

B03811 Konzultaciok és tanulmanyok
B03820 Tanacsado csoportok

B03831 Képzés a tagéllamok szamara
A01402 Eurdpai iskola

A01500 Munkatarsak képzése

A02000 Helyiségekkel kapcsolatos kiaddsok

A02200 Egyéb m(iszaki felszerelések és
berendezések

Kotelezettségvalla
lasi elGiranyzatok

0,00

0,00

-1 461 606,00

1161 606,00

0,00

0,00

0,00

500 000,00

-500 000,00

-1 000 000,00

1000 000,00

0,00

0,00

0,00

-3814 123,22

0,00

0,00

1814 123,22

0,00

0,00

3500 000,00

0,00

-500 000,00
-1 000 000,00
-100 000,00
100 000,00
98 189,00
-98 189,00

Kifizetési
eléiranyzat
ok

3000 000,0
0

1000 000,0
0

2000000,0
0

0,00

2000 000,0
0

2000000,0
0

2000 000,0
0

500 000,00
-500 000,00

1000 000,0
0

1000 000,0
0

7000000,0
0

7400000,0
0

3500000,0
0

6300 000,0
0

1800 000,0
0

1000 000,0
0

7400000,0
0

7000 000,0
0

2360000,0
0

3300000,0
0

60 000,00
-500 000,00
-500 000,00
-100 000,00

100 000,00

98 189,00

-98 189,00



Koltségvetési
atcsoportosita
s szama

6

Hivatkoza
si szam

LIS.4395

Id6pont

2022.12.

06.

Koltségvetési sor

B03001 Rendszerbiztonsag és tizletmenet-
folytonossag

B03100 SIS ll-projektek

B03101 A SIS Il izemeltetési karbantartasa
B03110 VIS-/BMS-projektek

B03130 EES-projektek

B03131 Az EES lizemeltetési karbantartasa
B03150 ECRIS-projektek

A01402 Eurdpai iskola

A01500 Munkatarsak képzése

A02000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok
A02100 Szervezeti IT és tavkozlés

A02210 Butorok és irodai felszerelések
A02220 Dokumentacids és konyvtari kdltségek
A02300 Irodaszerek

A02320 Jogi koltségek

A02331 HR-dijak és -koltségek

A02400 Postakdltségek

A02510 Egyéb lilések

A02600 Tajékoztatas és kiadvanyok

A02700 Kiils6 tamogaté szolgaltatasok
A02800 Szervezeti biztonsag

B03000 Kozos rendszer-infrastruktira

B03001 Rendszerbiztonsag és lizletmenet-
folytonossag

B03002 Tartalék helyszin — lizemeltetési koltségek

B03003 Interoperabilitas

B03010 Nagy tavolsagu halézatok

B03100 SIS ll-projektek

B03101 A SIS Il izemeltetési karbantartasa

B03102 A SIS Il 4tdolgozasa

B03110 VIS-/BMS-projektek

B03111 A VIS/BMS lizemeltetési karbantartasa

B03110 VIS/BMS atdolgozas

B03121 Az Eurodac lizemeltetési karbantartasa

Kotelezettségvalla
lasi elGiranyzatok

180 000,00

200 000,00
-200 000,00
-180 000,00
13961 000,00
-247 194,00
-13 713 806,00
-5 000,00
5000,00

461 000,00
-29,04
-9971,22
-1767,73
-25 556,42
-93 000,00
-2 551,85
-22 500,00
-100 462,63
-102 236,83
190 236,83
-293 161,11
5218 037,91

0,00

0,00
0,00

-5218 037,91

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Kifizetési
eléiranyzat
ok

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
-5000,00
5000,00
461 000,00
-29,04
-9971,22
-1767,73
-25 556,42
-93 000,00
-2 551,85
-22 500,00
-100 462,63
-102 236,83
190 236,83
-293 161,11

1000 000,0
0

222 000,00

10 000,00

3800000,0
0

1000 000,0
0

2000 000,0
0

1000 000,0
0

1000 000,0
0

1000 000,0
0

3000 000,0
0

5600 000,0
0

1000 000,0
0



Koltségvetési
atcsoportosita
s szama

7

Hivatkoza
si szam

LIS.4396

LIS.4408

Id6pont

2022.12.
15.

Koltségvetési sor
B03130 EES-projektek

B03131 Az EES lizemeltetési karbantartasa
B03140 ETIAS-projektek

B03141 Az ETIAS lizemeltetési karbantartasa
B03150 ECRIS-projektek

B03131 Az ECRIS lizemeltetési karbantartdsa
B03810 Kiils6 tamogatas

B03811 Konzultacidk és tanulmanyok
B03820 Tanacsado csoportok

B03821 Egyéb iilések és kikilldetések
B03822 Schengeni értékelések

B03830 Operativ tanulds és fejlesztés
B03831 Képzés a tagdllamok szamara
A02000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok
A02320 Jogi koltségek

A02400 Postakoltségek

A02600 Tajékoztatas és kiadvanyok

A02000 Helyiségekkel kapcsolatos kiaddsok
A02300 Irodaszerek

A02320 Jogi koltségek

A02330 Egyéb lizemeltetési kdltségek
A02700 Kiils6 tamogaté szolgaltatasok
B03000 K6z6s rendszer-infrastruktira

B03001 Rendszerbiztonsag és lizletmenet-
folytonossag

B03002 Tartalék helyszin — lizemeltetési koltségek

B03003 Interoperabilitas

B03100 SIS ll-projektek
B03101 A SIS Il izemeltetési karbantartasa
B03110 VIS-/BMS-projektek

B03111 A VIS/BMS lizemeltetési karbantartasa
B03110 VIS/BMS atdolgozas

B03120 Eurodac-projektek

B03130 EES-projektek

B03141 Az ETIAS iizemeltetési karbantartasa
B03150 ECRIS-projektek

B03131 Az ECRIS izemeltetési karbantartdsa
B03810 Kiilsé tamogatas

B03811 Konzultaciok és tanulmanyok
B03820 Tanacsadé csoportok

Kotelezettségvalla
lasi elGiranyzatok

2185168,56

-633 168,56
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

186 615,00
-150 000,00
-182 000,00
-20 000,00
-500 000,00
-886 615,00
8 563,80

-8 425,00
-80,80
-58,00
6822,70

-6 822,70
-88 169,32
-327 770,48
415939,80
8499 900,00

-76 537,32

-528,76
3792 400,00

231712422
-4 267 576,54
-3 539 063,07

-1 446 686,26
-2 992 400,00
-98 061,96
622 465,39

-1 326 000,00
0,00

-485 047,00
-14 709,00
100,00

-530 863,84

Kifizetési
eléiranyzat
ok

14918 125,
00

-593 089,00

1902101,0
0

-602 101,00

3900000,0
0

-227 036,00
-200 000,00
0,00

-500 000,00
-182 000,00
0,00

-250 000,00
-198 000,00
8 563,80

-8 425,00
-80,80
-58,00
6822,70

-6 822,70
-88 169,32
-327770,48
415939,80

4730000,0
0

0,00
0,00

1800 000,0
0

0,00
0,00

2710000,0
0

0,00
0,00
-200 000,00

1520000,0
0

0,00
423 910,22
0,00
-590 910,22
-100 000,00
-400 000,00



Koltségvetési
atcsoportosita
s szama

8

9

Hivatkoza
si szam

LIS.4424

LIS.4425

LIS.4428

Id6pont

2022.12.
21.

2022.12.
22.

Koltségvetési sor

B03822 Schengeni értékelések
B03830 Operativ tanulas és fejlesztés
B03831 Képzés a tagallamok szamara

B03000 Koz6s rendszer-infrastruktira

B03101 A SIS Il izemeltetési karbantartasa

B03111 A VIS/BMS lizemeltetési karbantartdsa

B03121 Az Eurodac lizemeltetési karbantartasa

A01110 Szerzédéses alkalmazottak illetményei és

juttatasai

A02220 Dokumentacios és konyvtari koltségek

A02320 Jogi kéltségek

A02500 Igazgatotanacsi ilések
A02510 Egyéb ilések

A02600 Tajékoztatas és kiadvanyok
A02700 Kiilsé tamogatd szolgaltatasok
A02800 Szervezeti biztonsag

B03000 K6z6s rendszer-infrastruktira

B03001 Rendszerbiztonsag és lizletmenet-
folytonossag

B03003 Interoperabilitas
B03010 Nagy tavolsagu halézatok

B03100 SIS Il-projektek
B03102 A SIS Il 4tdolgozéasa
B03110 VIS-/BMS-projektek

B03111 A VIS/BMS lizemeltetési karbantartasa

B03110 VIS/BMS atdolgozas

B03130 EES-projektek

B03140 ETIAS-projektek

B03810 Kiils6é tamogatas

B03811 Konzultaciok és tanulmanyok
B03820 Tanacsado csoportok
B03821 Egyéb ilések és kikiildetések
B03830 Operativ tanulas és fejlesztés
B03831 Képzés a tagallamok szamara
B03010 Nagy tavolsagu halézatok
B03130 EES-projektek

B03822 Schengeni értékelések

Kotelezettségvalla
lasi elGiranyzatok

0,00

-210 981,61
-243 534,25
-6 900 000,00

2300 000,00

2300 000,00

2300 000,00

-2 595 500,00

-44,98
-8 840,68
-86 659,43
-10716,86
-30 085,40
-113 430,67
-318 210,46
-775 416,06
-847,75

-2 964 341,82
3034788,15

-248 254,07
-1 500 399,28
22987 373,97

2663 141,99
-9 783 590,73
-5 306 443,79
-3727 244,78
-1 113 542,00

0,00

-43 064,89
-11 363,00
-2 300,72
-45 006,74
4 854,40
407,08
-5261,48

Kifizetési
elGiranyzat
ok

-20 000,00
-103 000,00

-750 000,00

6900 000,0
0

2300000,0
0

2300000,0
0

2300000,0
0

2595500,0
0

-44,98
-8 840,68
-86 659,43
-10716,86
-30 085,40
-113 430,67
-318 210,46
249 315,61
0,00

0,00

23554725
4

-350 000,00
0,00

128 700,33
0,00

0,00

40 000,00
800 000,00
0,00

18 000,00
-18 000,00
0,00

0,00

-60 000,00
0,00

0,00

0,00



l1l. melléklet Szervezeti abra

2022-ben az Ugynokség szervezeti felépitése valtozatlan maradt.

Tandacsadé csoportok lgazgatétandcs

Ideiglenes ligyvezetd igazgatd

v \ 4 A 4 v

UgyvezetSigazgato-helyettes (ideiglenes Belsé ellenérzési részleg Szamvitelért felelés tisztviseld Os szeksts iroda EPMO részleg Adatvédemitisztviseld
ligyvezeté igazgatoként eljarva) [©) (1 (4 (5
M

Biztons dgi tisztvisel6

Biztons &gi egység
(23

Szervezetiranyitdsi Osztély Szervezeli SZ,OIQ altatasok Jogi részleg Mveleti osztaly
osztalya
© i ® ®
Az ligyvezetd igazgatd tamogatdsat és az Iranvitdss al és ké pess éqek kel
érdekelt felekkel torténé kapcsolattartast v (€pesseg Humaéneréfords-egység Pénziigyi és beszerzési egység Szervezeti szolgaltatési egység
o . foglalkozd egység
ellato egység (19) (20) (32) (20)
(12)
Rendszeriizemeltetési egység Infrastruktura-irdnyitasi egység Tesztelési és atallasi egység Program- és prol'ekneljesneg Tervezési és szlabvanyugyl
2) 7) egység egység
(39) (42)




V. melléklet Létszamterv és a humaneroforras-

gazdalkodasra vonatkozo6 tovabbi informaciok

Az eu-LISA 2022. évi létszamterve

A 2022-es létszamterv 215 ideiglenes alkalmazotti allashelyet tartalmazott.

15. tablazat: 2022. évi létszamterv.

Besorolasi osztaly és Ideiglenes alkalmazottak Besorolasi osztaly és Ideiglenes alkalmazottak
fokozat fokozat
AD 16 0 n.a. n.a.
AD 15 1 AST 9 0
AD 14 1 AST 10 0
AD 13 3 AST/SC 4 1
AD 12 4 AST7 3
AD 11 9 AST 6 4
AD 10 11 AST 5 12
AD 9 19 AST 4 12
AD 8 32 AST 4 10
AD 7 15 AST 3 11
AD 6 36 AST 2
AD 5 31 AST 1
AD 0sszesen 162 AST Osszesen 53

Tajékoztatas az egyes allashelytipusok belépési szintjérol

A 16. tdblazat bemutatja, hogy milyen szinten képviseltetik magukat az eu-LISA-nél az Eurdpai Bizottsag altal
felsorolt f6 funkciok. A Bizottsag és az Ugynokség terminoldgiaja kozotti eltérések esetén a felsorolas a
munkakorok ugynokségnél hasznalt megnevezését tartalmazza. Azok a kezdd besorolasi fokozatok, amelyek
magasabbak az Europai Unié egyéb alkalmazottaira vonatkozé alkalmazéasi feltételek 53. cikkében
emlitetteknél, az Ugynokség induldsédnak szakaszaban szervezett munkaeré-felvétellel magyarazhatok,
amikor az eu-LISA létszamtervében magasabb besorolasi fokozatok voltak meghatarozva.

16. tablazat: A f6 funkciok belépési szintjei.

Szerzédés tipusa Besorolasi csoport,
F6 funkciok (tisztviselo, TA vagy felvételkori besorolasi Besorolas
fokozat
Osztalyvezetd (2. szint) TA AD 12 adminisztrativ/imikodési
Egységvezetd (3. szint) TA AD 9 adminisztrativ/imikodési
Részlegvezet6 (4. szint) (nincs szervezetiegység- TA, CA AD 5, AD7 adminisztrativ/imikodési
vezetdi szerepkor)
Vezetd beosztasu tisztviseld TA AD 7 adminisztrativ/imikodési
Tisztviseld TA, CA AD 5, AD 6, IV. besorolasi adminisztrativ/im(ikodési
csoport
A Szervezeti Szolgaltatasok Osztalyanak vezetdje TA AD 12 adminisztrativ
A Humaneré&forras-egység vezetdje TA AD 9 adminisztrativ
A Pénzlgyi és Beszerzési Egység vezetdje TA AD 10 semleges
Informatikai vezet6 (a szervezeti szolgaltatasok TA AD 9 adminisztrativ

osztalyanak vezetéje)



Titkar / asszisztens / osztalyvezetéi vagy AST 3, lIl. besorolasi

egységvezetdi asszisztens!®® TA, CA csoport adminisztrativ/méikodesi
Adatvédelmi tisztvisel6 TA AD 8 adminisztrativ
Szamvitelért felel@s tisztviseld TA AD 9 semleges

A bels6 ellendrzési részleg vezetsje TA AD 9 adminisztrativ/semleges
Az ugyvezetd igazgatd személyi asszisztense TA AST 4 adminisztrativ

Az eu-LISA 2022. évi 6sszehasonlito teljesitményértékelése

Az eu-LISA 2022 végén lefolytatta 6sszehasonlitd teljesitményértékelését, az unios Ugyndkségek igazgatasi
vezet6i altal 2014-ben elfogadott médszertannak megfeleléen. Ez a modszertan a Bizottsag atvilagitasi
modszertananak atalakitasaval, finomitasaval és részletes kidolgozasaval jott Iétre. Az atvilagitas az egyes
munkakordk altal betoltétt szervezeti szerepek szerint kategorizalja az Ugynokség human eréforrasait. Az
értékelés 6 célja az ,adminisztrativ tamogatasi és koordinacios”, a ,mikodési” és a ,semleges” munkakorok
szamanak meghatarozasa az 6sszes szervezeti egységen belll, hogy az eredmények 6sszehasonlithaték
legyenek a korabbi évek adataival. Az atvilagitds az eu-LISA Osszes allashelyét érintette. Az atvilagitas
eredményét a lenti 17. és 18. tablazat ismerteti.

A 2022. évi teljesitményértékelés eredményei a mikodési allashelyek aranyanak enyhe (0,5%-0s)
ndvekedését mutatjak (74,2%-r6l 74,7%-ra), ahol az altalanos mikodési tevékenységek 0,2%-kal néttek,
féként az Uj rendszerek fejlesztésének szikségessege miatt, mig a programiranyitas 0,4%-kal ndvekedett, a
felsé szintl koordinacio pedig 0,2%-kal csdkkent. Az adminisztrativ és koordinacios allashelyek aranya
enyhén, 0,3%-kal emelkedett, 16%-r6l 16,3%-ra. A semleges allashelyek szama 0,8%-kal csdkkent, 9,8%-rol
9%-ra.

Az Ugynokség tobb adminisztrativ tAmogatési és koordinacids szolgaltatast szervezett ki, ennek aranya igy
55,8%-r6l 60,5%-ra nétt, mig a mikodési tevékenységek esetében az arany 40,4%-rél 36,1%-ra csokkent. A
kiszervezett semleges allashelyek szama szintén csokkent, 3,8%-rdl 3,4%-ra.

17. tablazat: Az eu-LISA 2022. évi teljesitményértékelése — személyzeti allashelyek.

Munkakortipus (al)kategéria 2019 (%) 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%)
Adminisztrativ tamogatas és koordinacio 16,6 % 16,5 % 16 % 16,3 %
Adminisztrativ tdmogatds 11,5% 12% 11,1 % 11,3 %
Koordinécié 51% 45% 49 % 50 %
Operativ 72,4 % 72,5 % 74,2 % 74,7 %
Legfels6bb szinti mikodési koordinacio 6,7 % 7% 53 % 51 %
Programiranyitas és -végrehajtas 31% 4% 35% 39%
Ertékelés és hatasvizsgalat 0% 0% 0% 0,0%
Altaldnos miikodési 62,6 % 61,5% 654 % 65,6 %
Semleges 11 % 11 % 9,8 % 9,0 %
Pénziigyek / ellenérzés 11 % 11 % 98 % 9,0 %
Nyelvek 0% 0% 0% 0,0 %

Az Ugynokség a helyszinen dolgozo kiilsé szolgaltatok altal betoltott allashelyeket is atvilagitotta, az alabbi
eredményekkel:

18. tablazat: A. eu-LISA 2022. évi teljesitményértékelése — kiilsé szolgaltatok (helyszini vallalkozok).

Munkakortipus (al)kategéria 2019 (%) 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%)
Adminisztrativ tamogatas és koordinacio 51,2 % 52,2 % 55,8 % 60,5 %
Adminisztrativtdmogatas 47,8 % 40,2 % 37,5% 33%
Koordinécié 34 % 12 % 183 % 28 %

159 Az eu-LISA létszamterve nem tartalmaz titkari vagy adminisztrativ allashelyeket. Az Uj személyzeti szabalyzat 2014. januar 1-jei
hatalybalépésével az eu-LISA ugy dontdtt, hogy megtartja a Iétszamtervben jévahagyott besorolasi fokozatokat, és megnoveli az AST 2
és AST 3 besorolasi fokozattal felvett asszisztensek feladatait. A titkarsagi feladatokat szlikség szerint kiilsé szolgaltatok is ellatjak.



Operativ 43,5 % 42,4 % 40,4 % 36,1 %
Legfels6bb szintii mikodési koordinacio 2,4 % 22 % 19 % 0,0 %
Projektiranyitas és -végrehajtas 29 % 22 % 1,5% 12,3 %
Ertékelés és hatasvizsgalat 1,8% 22 % 14 % 00%
Altaldnos miikédési 36,3 % 358 % 35,6 % 23,8 %
Semleges 52 % 54 % 3,8% 3,4%
Pénziigyek / ellenérzés 52 % 54 % 38 % 34 %
0% 0% 0% 0%

Nyelvek

2022-ben elfogadott humanerdforras-lgyi végrehajtasi szabalyok

2022-ben az eu-LISA két végrehajtasi szabalyzatot fogadott el a személyzeti szabalyzathoz, és kérte a
munkaid6re és a hibrid munkavégzésre vonatkozé bizottsagi szabalyoktdl vald eltérést mindaddig, amig Uj
mintahatarozat vagy kilén hatarozat nem szliletik ebben a kérdésben:
= a visszaélések bejelentésérdl szoéld felllvizsgalt iranymutatasok (az igazgatétanacs 2022. marcius 4-i
2022-039. szamu hatarozata),

" az igazgatasi vizsgalatok és fegyelmi eljarasok lefolytatasara vonatkozd altalanos végrehajtasi
rendelkezések megallapitasardl szo6lé hatarozat (az igazgatétanacs 2022. marcius 24-i 2022-

081. szdmu hatarozata).



V. melléklet Emberi és pénzugyi er6forrasok

tevékenységenkent

Emberi eréforrasok tevékenységenként

2022-ben az 6sszesen 324 alkalmazottbol 238,15 telies munkaidés egyenérték alkalmazott (a személyzet
74,7%-a) végzett mikodési tevékenységeket, 28,85 teljes munkaidés egyenértékll (FTE) alkalmazottat (a
személyzet 9%-at) pedig a kapcsolodd kézbeszerzési és pénzigyi tevékenységekre alkalmaztak. 52 teljes
munkaidés egyenértékii alkalmazott (a személyzet 16,3%-a) horizontalis tevékenységekkel foglalkozott
(altalanos koordinacié és adminisztrativ tamogatas). A 19. tablazat attekintést nyujt az eu-LISA jogalkotasi
javaslat szerinti személyzetérél, a 2022.évi koltségvetésben a Ilétszamtervvel 6sszhangban
engedélyezetteknek megfeleléen.

19. tablazat: Emberi er6forrasok tevékenységi teriiletenként 2022-ben.

Tényleges helyzet

Tevékenységi terilet 2022-re engedélyezve 2022. december 31-én
TA CA SNE TA CA SNE
Az eu-LISA-rél szél6 rendelet
Az eu-LISA-rél sz6l6 felllvizsgalt rendelet 113 30 9 106 27 9
(alapszemélyzet)
Az eu-LISA-rél sz6l6 felllvizsgalt rendelet 23 27 2 23 23 2

(tovabbi személyzet)

rovid tavate® 6
Rendszerspecifikus rendeletek (elfogadott)

Atdolgozott SIS (visszakiildés és hatarok) 4

Atdolgozott SIS (rendérség)

Felllvizsgélt VIS 5 5 2

EES 32 26

ETIAS 7 35 6 28

ECRIS-TCN 5 4
Interoperabilitas 33 36 29 21

e-CODEX 2

EES/ETIAS fuvaroz6i tamogatas*6* 21 6

Elfogadasra varé jogalkotasi javaslatok*6?

Atdolgozott Eurodac 2 0

FTE 6sszesen 215 167 11 192 121 11

Kiadasok a tevékenységalapu koltségszamitas szerint

2018-ban az eu-LISA kidolgozta a tevékenységalapu kéltségszamitas modszertanat, lehet6vé téve ezzel az
Ugynokség altal Gzemeltetett egyes rendszerek 6sszkoltségének megallapitasat. A rendszerre forditott
Osszkiadas az alabbiakbdl tevédik 6ssze:

= kozvetlen kiadasok, a karbantartasi és a projektkiadasokra kiterjedéen;
= halézattal kapcsolatos kiadasok;

160 Ezeket az allashelyeket a koltségvetési megtakaritasok miatt a siirgés személyzeti sziikségletek fedezésére toltotték be (HR, jogi
szolgalat, szamviteli szolgalat, beszerzés, biztonsag és egy szulési szabadsagon Iévé alkalmazott helyettesitése).

161 Ezek az allashelyek a Frontextdl az eu-LISA-hoz ideiglenesen, a 2022 és 2024 kozotti haroméves idészakra kiosztott allashelyek.

162 A feltiintetett személyzeti 1étszamok ideiglenesek, és a vonatkozé javaslatokhoz csatolt pénziigyi kimutatasokon alapulnak.



= horizontalis kiadasok, beleértve a megosztott infrastruktira és a rendszerbiztonsag mikodési
koltségeit, valamint a szervezeti és horizontalis kiadasokat, els6sorban a személyzeti és folyd
kiadasokat.

A szervezeti és mikoddési horizontdlis kiadasok atcsoportositasa az alabbi kéltsé gtényezdk alapjan torténik:
= kozvetlen rendszerkiadasok;
= a rendszerekre forditott id6 (munkaerdkoliség).
A jelentéstételi idé6szakban az Ugyndkség 240,8 millio EUR dsszegii kéltségvetésbdl gazdalkodott, ebbdl:
= 75%-ot mikodési tevékenységekre forditottak,
= 25% horizontalis szervezeti koltség volt.

20. tablazat: A rendszerek 0sszkoltsége.

Rendszerek Osszkoltség (milli6 EUR) Az 6sszkoéltség hanyadaban (%)

SIS I 34 664 14%
VIS/BMS 59 675 25%
Eurodac 10 032 4%

EES 95774 40%.
ETIAS 33755 14%
ECRIS-TCN 6 904 3%

OSSZESEN 240 804 100%

Megjegyzendd, hogy az Ugynodkség alaptevékenységeinek tobbsége nem ismétlddé jellegli, hanem
projektalapu. Ezért azok kéltségei nem szabvanyosithatok, mint példaul egy folyamatalapl szabvanyos modell
eseteén.

Az alabbi grafikonok az egyes rendszerekre vonatkozéan ismertetik a kdltségek megoszlasat millié EUR-ban,
valamint a rendszerek 6sszkdltségének szazalékos aranyaban.

Cost breakdown for each system (in million euros)

80
60
40
. ]
L — I e I
SIS I VIS/BMS Eurodac EES ETIAS ECRIS
Horizontal 16.89 37.03 4.34 67.41 20.01 6.72
" Recast 0.01 2.77 0.00 0.00 0.00 0.00
¥ Projects 10.92 0.53 5.67 21.93 13.27 0.00
Networks 0.91 3.09 0.02 6.01 0.47 0.17
® Maintenance 5.94 16.26 0.00 0.42 0.00 0.01
Cost breakdown for each system (in million euros) Az egyes rendszerek koltségeinek megoszlasa (millié EUR)
Horizontal Horizontalis
Recast Atdolgozas
Projects Projektek
Networks Halézatok
Maintenance Karbantartas
SIS SISl
VIS/BMS VIS/BMS
Eurodac Eurodac
EES Hatérregisztraciés rendszer
ETIAS ETIAS
ECRIS Az ECRIS
16,89 16,89
0,01 0,01
10,92 10,92
0,91 0,91
594 5,94
37,03 37,03
2,77 2,77
0,53 0,53
3,09 3,09
16,26 16,26

434 434



0,00
5,67
0,02
0,00
67,41
0,00
21,93
6,01
0,42
20,01
0,00
13,27
0,47
0,00
6,72
0,00
0,00
0,17
0,01

0,00
5,67
0,02
0,00
67,41
0,00
21,93
6,01
0,42
20,01
0,00
13,27
0,47
0,00
6,72
0,00
0,00
0,17
0,01

A tobb helyszinen miikod6 szervezettel kapcsolatos kiadasok

A kiilsé értékelésre vonatkozé ajanlassal (4.34. ajanlas) 6sszhangban az Ugynokség tébb helyszinen miikodé
szervezetével kapcsolatos kdzvetlen kéltségeket az alabbi 21. tablazat foglalja 6ssze.

21.téblazat: Az eu-LISA tobb helyszinen miikodo6 szervezetével kapcsolatos 2022. évi kozvetlen kdltségek megoszlasa (millid

EUR).
Ktgv. cim
A-1 Személyzeti kiadasok
A-2 Infrastrukturalis és miikodési kiadasok
BO-3 Operativ kiadasok
OSSZESEN

Teljesitett
kifizetések osszesen
37,36
11,78
207,95
257,09

Az Ugynokség tobb helyszinen
miikodd szervezetével
kapcsolatos kifizetések

0,18
n.a.

0,04
0,22

Hanyad (%)

05%
n.a.

00%
0,1%

Az eu-LISA tobb helyszinen miikodd szervezetével kapcsolatos kozvetlen kéltsegek a szabalyzat hatalya ala
tartoz6 személyzet tagjainak az Ugynodkség tallinni székhelye és strasbourgi technikai helyszine kdzotti
utazdsaval jaro kikuldetési kiadasok. 2022-ben ezek a kiadasok az dsszes teljesitett kifizetés 0,1%-at tették

ki.



VI. melléklet Hozzajarulasi, tAmogatasi és szolgaltatasi

szintre vonatkozo megallapodasok

Az eu-LISA esetében nem alkalmazhato.



VII. melléklet Kornyezetgazdalkodas

A kornyezetvédelmi kérdések egyre nagyobb hatast gyakorolnak a szervezeti teljesitményre, és ez a jovében
is folytatédni fog. Az Ugynokség elkdtelezett a kérnyezetvédelmi teljesitményének javitasa irant, és arra
torekszik, hogy legkésébb 2024-ig megvaldsuljon az uniés kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszer
(EMAS) keretében torténd nyilvantartasba vétel. Emellett a kdrnyezetvédelmi politika jovahagyasat kdvetden
az eu-LISA végrehajtja az EMAS elvein és az eurdépai zold megallapodasrol szol6 bizottsagi cselekvési terven
alapuld sajat kdrnyezetvédelmi iranyitasi rendszerét (EMS).

A kornyezetvédelmi iranyitasi rendszer kialakitasa soran az Ugynokségnek nemcsak arra kell
Osszpontositania, hogy mi torténik, hanem azt is elemeznie kell, hogy mindez miért torténik. Id6vel a feltart
hianyossagok szisztematikus azonositdsa és kijavitasa jobb kdrnyezetvédelmi (és altalanos szervezeti)
teljesitményt eredményez.

2020-ban az eu-LISA Uj f6 teljesitménymutatot (KPI) vezetett be kdmyezeti teljesitményének mérésére. A
kornyezetvédelmi f6 teljesitménymutatdk olyan szamszerisitheté mérészamok, amelyek a szervezet tdgabb
céljainak és célkitiizéseinek megvaldsitasaval 6sszefliggésben tikrozik a szervezet kdrnyezeti teljesitményét.
E mérészam célja, hogy bemutassa az eu-LISA éltal az energiamegtakaritas elérése, valamint a megujuld
energiaforrasok hasznélatara és az liveghazhatasugaz-kibocsatas csdkkentésére vonatkoz6 2030-as uniés
célkitiizés teljesitése céljabol az Gveghazhatasu CO,-kibocsatas terén elért eredményeket. A 2020-ban
gyUjtott adatok lesznek az eu-LISA 6 komyezetvédelmi teljesitménymutatéjanak alapreferenciaértékei. Az
adatforrasok a fogyasztasi szamlakkal kombinalt energiamérék (vilamos energia és fltés); a fogyasztasi
szamlakkal kombinalt vizmérdk; a papirfogyasztasra vonatkoz6 szamlak; valamint a szilard hulladék tomege.



VIIl. melléklet Eves beszamold

2022. EVI MERLEG (EUR)

ESZKOZOK
BEFEKTETETT ESZKOZOK 2022.12. 31. 2021. 12. 31. Valtozas Valtozas (%)
Szamitégépes szoftverek 43 427 266 53422 918 (9995 652) -19 %
Kialakitas alatt all6 immaterialis javak 66 969 819 36 541 630 30428188 83 %
Immaterialis javak 110 397 085 89 964 548 20 432 536 23 %
Telkek és éplletek 32017 632 33508 672 (1 491 040) -4 %
Gépek és berendezések 87 067 283 462 (196 395) -69 %
Butorok és jarmiivek 159 628 159 164 464 0%
Szamitégépes hardverek 79616 674 76 478 883 3137791 4%
Egyéb szerelvények és berendezések 1020 658 694 708 325 950 47 %
Ingatlanok, gépek és berendezések 112 901 659 111 124 889 1776770 2%
Hosszu lejaratu el6finanszirozas 2546 822 2546 822 - 0%
HosszU lejaratu visszterhes kovetelések 137 797 137 797 - 0%
BEFEKTETETT ESZKOZOK OSSZESEN 225 983 363 203 774 056 22 209 306 11 %
FORGOESZKOZOK
Aktiv id6beli elhatarolasok 13 307 960 16 094 899 (2 786 939) -17 %
Egyéb visszterhes kovetelések 97 332 433 29232 321 68 100 112 233 %
Aktudlis visszterhes kovetelések 110 640 393 45327 220 65313173 144 %
Héakdvetelések 1325357 1539514 (214 157) -14 %
Elhatarolt bevételek - 7 584 440 (7 584 440) -100 %
A tarsult orszagok hozzajarulasa 6 343 406 24 405 313 (18 061 907) -714 %
Nem visszterhes kdvetelések 7668 763 33529 267 (25 860 504) -77 %
FORGOESZKOZOK OSSZESEN 118 309 155 78 856 487 39 452 668 50 %
ESZKOZOK OSSZESEN 344 292 518 282 630 544 61 661 975 22 %

FORRASOK
NETTO ESZKOZOK 2022.12. 31. 2021.12. 31. Véltozés Vé'tOZéSbZ"r;
Felhalmozott tobblet 201 187 412 139 313 173 61874 238 44 %
A targyév gazdasagi eredménye (+ nyereség) 42879 247 61 874 238 (18 994 991) -31%
NETTO ESZKOZOK 244 066 659 201 187 412 42 879 247 21 %
ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK
Folyo6 tartozasok 32419 850 34 654 276 (2234 427) -6 %
A konszolidalasba bevont intézményekkel dsszefiiggd 26 281 667 3075730 23205 937 754 %
fizetési kotelezettségek
Fizetési kotelezettségek 58 701 517 37 730 007 20971 510 56 %
Elhatéarolt koltségek 41 524 343 43713125 (2188 783) 5%
FOLYO KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 100 225 859 81443132 18 782 728 23 %

KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 344 292 518 282 630 544 61 661 975 22 %



A PENZUGYI TELJESITMENYROL SZOLO 2022. EVI KIMUTATAS (EUR)

BEVETELEK
Uniés hozzajarulas

Az EFTA-orszagok hozzajarulasa

Nem visszterhes ligyletekbdl szarmazé bevételek

A konszolidalasba bevont intézményekkel
Osszefliggd igazgatasi bevételek

Egyéb jovedelem
Arfolyamnyereség
Visszterhes ligyletekbdl szarmazoé bevételek

Bevételek dsszesen

KIADASOK

Operativ kiadasok

Személyi raforditasok

Késedelmes kifizetések pénziigyi kéltségei
Igazgatasi és IT-kiadasok

Egyéb kils6 szolgaltatékkal 0sszefliggé kiadasok

A konszolidalasba bevont intézményekkel
Osszefliggd kiadasok

Befektetett eszk6z6khoz kapcsolddéd kiadasok
Operativ lizing koltségei

Arfolyamveszteség

Igazgatasi kiadasok

Osszes kiadas

TARGYEVI GAZDASAGI EREDMENY

2022

270 226 598
16 474 672
286 701 270

8613
8613
286 709 883

(127 063 564)
(36 101 247)
(9 048)

(8 988 906)
(6 360 820)
(2807 104)

(61 780 865)
(713 280)

(5 803)

(116 767 072)
(243 830 636)

42 879 247

2021

260 867 265
32 069 317
292 936 582
4087

618

21

4726

292 941 308

(132 513 317)
(30 877 862)
(3192)

(7 265 149)
(4575 529)
(3 458 695)

(51 700 205)
(672 865)
(256)

(98 553 753)
(231 067 070)

61874 238

2022. EVI CASH FLOW KIMUTATAS (kdzvetett modszer EUR-ban)

Operativ tevékenységbdl szarmazé pénzforgalom

A targyév gazdasagi eredménye — Nyereség/(veszteséqg)
Immateridlis javak amortizacidja

Befektetett targyi eszkdzok értékcsokkenése és leirasa

Hosszu lejaratu eléfinanszirozas/betétek allomanyanak
(ndvekedése)/csokkenése

Rovid tavu kovetelések (ndvekedése)/csokkenése
Fizetési kotelezettségek és elhatarolt koltségek novekedése/(cstkkenése)

A konszolidalasba bevont uniés intézményekhez kapcsol6dé kotelezettségek
allomanyanak névekedése/(cstkkenése)

Operativ tevékenységekbdl szarmazé netté pénzforgalom

Befektetési miveletekbdl szarmazoé pénzforgalom
Téargyi eszkdzok és immaterialis javak allomanyanak (névekedése)

Befektetési mlveletekbdl szarmazo netté pénzforgalom

Pénzeszk6zok és mas likvid eszkdzok allomanyéanak nettod
novekedése/csokkenése

Pénzeszk6zok és mas likvid eszk6zok idészak eleji allomanya

Pénzeszkdzok és mas likvid eszk6zok idészak végi allomanya

Valtozas
9359 333
(15 594 645)
(6 235 312)
(4 087)

7995
(21)

3887

(6 231 425)

5449 753
(5 223 384)
(5 856)
(1723 758)
(1785 291)
651 591

(10 080 659)
(40 415)

(5 547)

(18 213 319)
(12 763 566)

(18 994 991)

2022
42 879 247
21480761
35073 305

(39 452 668)
(4 423 209)

23205 937

78 763 373

(78 763 373)
(78 763 373)

Valtozés (%)
4%

-49%

2%

-100%

1294%
-100%
82%
-2%

-4%
17%
183%
24%
39%
-19%

19%
6%
2167%
18%
6%

-31%

2021
61874 238
19 329 041
26 957 710

(2 520)

(26 441 365)
(5274 421)

(534 783)

75907 900

(75 907 900)
(75 907 900)



IX. melléklet Eves tevékenységek és mutatok

Uzemeltetési igazgatas

Projekt/feladat

A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirdsa

A SIS Uzemeltetési igazgatasa és atdolgozasa

A SIS karbantartasa

A SIS AFIS karbantartasa

SIS-tdmogatas a
tagallamoknak

Uj keresémotor és az
Oracle fejlesztése a SIS-
hez, arendelkezésre
allas javitasaval és
atirasi szempontok
mérlegelésével

A SIS kibévitett
kapacitasa

A SIS AFIS
2. szakaszanak
végrehajtasa

Teljeslt
u két telepitett kiadas miikddésben,
® a kozponti rendszer rendelkezésre allasat tobb incidens is befolyasolta.

Teljeslt
® A SIS AFIS rendszeres karbantartasa.

Teljeslt
B a SIS atdolgozott valtozatanak sikeres bevezetése (2022-re halasztva,
atallas janius 29-én, visszaallités julius 1-jén),
® kulon mihelytalalkozok a tagéallamok szamara a megujitott SIS-rél,
beleértve a kérddiveket (konkrét észrevételek/visszajelzések) a probakban
és az Uzembe helyezési tevékenységekben vald részvétel megkdnnyitése
érdekében.
Folyamatban — késik

®maz U keresémotor frissitése 2023 marciusaban, majd a tagallamok
novemberben befejez6d6 atallasa,

® az Oracle frissitése (a SIS Oracle Exadata rendszerre torténé atallitasanak
része) az atdolgozott rendeletek késedelmes végrehajtasa miatt 2023-ra
halasztva

Egyéb — fliggében
® a projektet felfliggesztették (az interoperabilitasi elemekkel kapcsolatos
késedelmek).

Teljeslt
B az (j architektdraju hardvert janius 29-én telepitették és tizembe helyezték,
B a 2023 marciusaban bevezetett, megujitott SIS tartalmazza a frissitéseket.

Teljesitménymutatok

(1) SIS szolgaltatasi
szintre vonatkoz6
megallapodas (SLA)
(2) SIS KPI-k

SIS AFIS szolgaltatasi
szintre vonatkoz6
megallapodas (SLA)

(1) a tagallami nemzeti
rendszerek tesztelési
tervének betartasa

(2) a tagallami
integracié minésége és
ideje (ha van ilyen)

(1) koltség
(2) utemezés
(3) hatokor

(1) koltség
(2) utemterv
(3) hatékor

(1) koltség
(2) utemterv
(3) hatokor

Teljesitménycél

(1) SLA 100%-o0s
teljestlése

(2a) rendelkezésre allas:
99,99%

(2b) valaszidé: 99,95%
A standard és az egyedi

SIS AFIS SLA 100%-0s
teljesulése

(1) nincs eltérés a tervtdl

(1) zold
(2) zéld
(3) zold

(1) zéld
(2) zéld
(3) zold

(1) zold
(2) zéld
(3) zold

Allapot és érték

Elmaradt a céltol
(1) 100%

(2a) sarga

(2b) piros

Teljesil a cél
100%

Teljesul a cél
(1) elérve
(2) elérve

Elmaradt a céltol

(1) piros:

a projekt 2021-es és 2022-es
késedelmei kihatnak a projekt
koltségeire és hatdkorére

(2) piros

(3) sarga

Egyéb

mas SIS-projektekkel és az
interoperabilitassal kapcsolatos
flggdségek miatt felfliggesztett
tevékenység

Elmaradt a céltol

(1) sarga

(2) piros:

21_R1 A projekt korabbi
késedelmeihez kapcsolédd
telepitési késedelem



Projekt/feladat

A SIS-re vonatkoz6 Uj
jogi keret végrehajtasa

A SIS kdzponti
rendszerének Uj verzidja
(beleértve a , kiutasitasi
hatarozat” funkciokat)

A SIS fejlesztése
(projektek, fejlesztések
és tanulmanyok)

A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirasa

Folyamatban — késik

® kdzponti rendszer: a gyari atvételi tesztek befejezédtek, a teljes rendszer
tesztelése folyamatban van, a szimulator frissitései eljutottak a
tagallamokhoz,

® (j interfész-ellenérzési dokumentum (ICD 5. verzio) janiusban elfogadva,

m a fejlesztési tevékenységek 2022 végeéig befejezédnek, a megujitott SIS
Uzembe helyezése 2023. marcius 7-re halasztodik,

®a SIRENE-irodak kozotti adatcsere (DEBS) frissitett valtozatanak
elkészitése és atadasa.
Folyamatban — késik
® az el6z6 tevékenységgel egyitt végzik.

Folyamatban — késik

® az adatkonzisztencia-ellenérzés (DCC) parhuzamositasi projektjének elsd
|épése a megujitott SIS részeként,

® jlnius 30-an elkészilt a DCC algoritmus javitasara vonatkozo tanulmany.

A C.SIS integrédlasa az ESP Egyéb — fliggében

be, a MID-be és mas
interoperabilitasi elemek

® a projektet mas SIS-projektekkel és az interoperabilitasi programmal valoé
filgg6ség miatt elhalasztottak.

A VIS Uzemeltetési igazgatasa és atdolgozasa

A VIS/BMS karbantartasa

A VIS atdolgozasa
szerinti fejlesztés

Teljestlt

® a VIS/BMS teljesitményének biztositasa a jogalapnak és a szolgaltatasi
szintre vonatkoz6 megallapodasnak (SLA) megfeleléen.

Folyamatban

® miszaki specifikaciok kidolgozasa, majd a funkcionalis és nem funkcionalis
véltozasok beszerzése, megtervezése, tesztelése és integralasa.

Teljesitménymutatok

(1) koltség
(2) utemterv
(3) hatokor

(1) kéltség
(2) itemterv
(3) hatoékor

(1) koltség
(2) itemezés
(3) hatokor

(1) koltség
(2) utemezés
(3) hatoékor

(1) VIS/IBMS
szolgaltatasi szintre
vonatkozo
megallapodas (SLA)
(2) VIS KPI-k

(1) koltség
(2) utemezés
(3) hatokor

Teljesitménycél

(1) zéld
(2) zold
(3) zéld

(1) zéld
(2) zold
(3) zold

@) zéld
@) zéld
3) zold

(1) zold
(2) zéld
(3) zéld

(1) SLA 100%-0s
teljestlése

A VIS kdzponti rendszer
6 teljesitménymutatoi
(2a) rendelkezésre allas:
99,99%

(2b) valaszid6: 100%
(1) teljes eltérés < 5%
(2) teljes eltérés < 5%
(3) nincs eltérés

Allapot és érték

(3) sarga

Elmaradt a céltol
(1) zold

(2) piros:

az tzembe helyezésta
kdzponti rendszer
fejlesztésében

és a tagallamoknal felmerlt
késedelmek befolyasoljak

(3) zold

Elmaradt a céltol

(1) zold

(2) piros

(3) zold

az uzembe helyezésta
kdzponti rendszer
fejlesztésében

és a tagallamoknal felmerilt
késedelmek befolyasoljak
Részben teljesilt a cél
(1) zold

(2) sarga

(3) zold

késedelmek a SIS 21_R1
kiadas késdi bevezetése miatt
Egyéb

elhalasztott tevékenység

Részben teljesilt a cél
(1) 100%

(2a) sarga

(2b) sarga

Részben teljesilt a cél
(1) zold

(2) sarga:

a masodlagos jogszabalyok
késedelmes elfogadasa miatt



Projekt/feladat

A VIS aktiv—aktiv
architektaréajanak
megvaldsitasa

A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirasa

Folyamatban

® az aktiv—aktiv konfiguracié horizontalis moédszertana minden bel- és
igazsagugyi rendszerhez,

m aktiv—aktiv konfiguracié megvalésitasa a felulvizsgalt VIS kialakitasaval
egyutt.

Az Eurodac lUzemeltetési igazgatasa és atdolgozasa

Eurodac — DubliNet
karbantartas

Teljesult

® A DubliNet-tandsitvanyokat valamennyi tagallam esetében megfeleléen
megUjitottak.

Az Eurodac és a DubliNet & Folyamatban

karbantartasabél fakado, ni

tervezett fejlesztések

® az Eurodac minimalis korszerUsitési projektjének végrehajtasa elindult,
® az Eurodac kapacitasnovelési projektjének végrehajtasa elindult,
® a DubliNet tanusitvanyok migralasanak projektjét elinditottak.

Uzemeltetési igazgatas — egyéb

A hét minden napjan,
napi 24 6raban nyujtott
els6 szintii tamogatas a
bel- és igazsagugyi
rendszerek (izemeltetési
igazgatasahoz — eu-LISA
ugyfélszolgalat

A hét minden napjan,
napi 24 6raban nyujtott
masodik szinti
alkalmazastamogatas az
alapvet6 rendszerek
lizemeltetési
igazgataséhoz

Az ECRIS referencia-
rendszerének
karbantartasa

Teljesult

® aktiv részvétel az EES és az EES/ETIAS webszolgaltatasok
dokumentumainak elkészitésében, beleértve az Uzemeltetési kézikdnyvet
és az eljarasi standardokat,

® kdzrem(kodés a tagallamok technikai képzéseiben.

Teljestlt

mrészvétel a kiadas bevezetésében és a miikodési kornyezetekkel
kapcsolatos incidensek és problémak aktiv nyomon kévetése,

® részvétel az Uj rendszerek felulvizsgalataban: sBMS, EES,
® az Oracle Exadata és a Zero Data Loss Recovery Appliance karbantartasa.

Teljesult

® sebezhet6ségek feltarasa aprilisban, a forraskdd biztonsagi elemzése
soran, alternativ megoldasok listajanak elkészitése,

maz ECRIS RI korszeriisitése (lasd az 1.2.4.szakaszt), beleértve a

Teljesitménymutatok

(1) koltség
(2) utemezés
(3) hatokor

(1) Eurodac-DubliNet SLA
(2) Eurodac KPI-k

(1) koltség
(2) itemezés
(3) hatokor

(1) ugyfélszolgélati KPI
(2) éves ugyfél-
elégedettségi felmérés

(1) SIS/ VIS | Eurodac
SLA-k (2) éves ugyfél-
elégedettségi felmérés

ECRIS RI szolgéltatasi
szintre vonatkozé
megéallapodas (SLA)

Teljesitménycél

(1) teljes eltérés < 5%
(2) teljes eltérés < 5%
(3) nincs eltérés

(1) SLA 100%-0s
teljesiilése

Az Eurodac kdzponti rends
f6 teljesitménymutatdi

(2a) rendelkezésre allas:
99,88%

(2b) valaszid6: 99,99%

(1) teljes eltérés < 5%

(2) teljes eltérés < 5%

(3) nincs eltérés

(1) 75% felett
(2) 80% felett

(1) SIS 11/ VIS | Eurodac
rendelkezésre allasa

(2) 80% felett

a standard és az egyedi
ECRIS RI SLA 100%-0s
teljesulése

Allapot és érték

az Utemezés elmarad a
tervezettd|

(3) zold

Részben teljesilt a cél
(1) zold

(2) sarga:

a masodlagos jogszabalyok
késedelmes elfogadasa miatt

az Utemezés elmarad a
tervezettdl

(3) zold

Részben teljesilt a cél
(1) 100%

(2a) sarga

(2b) zéld

Teljesul a cél
(1) zold
(2) zold
(3) zold

Teljesul a cél
(1) elérve: 82%
(2) elérve: 97%

Teljestl a cél

(1) SIS 11/ VIS | Eurodac:
sarga

(2) elérve: 97%

Teljesul a cél



Projekt/feladat

Informaciobiztonsagi és
bizonyossagi

szolgéltatas nyuljtasa az
alapvet6 rendszerekhez

A nagyméretii IT-
rendszerek Gzletmenet-
folytonosségi
vonatkozéasainak
miikodtetése, tervezése
és fejlesztése

A SIS biztonsagara és
Uzletmenet-
folytonossagara
vonatkoz6 gyakorlat

Az eu-LISA ITSM
keretrendszer
folyamatainak
lefuttatasa, folyamatos
fellvizsgalatok és
szolgaltatas-
[folyamatfejlesztés

Operativ valtozasok
kezelése

A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirdsa
tagallamok tamogatasat.

Teljesult
informacidbiztonsag és bizonyossag:
maz |IAS és az eur6pai adatvédelmi
végrehajtasa
®az ETIAS, az ECRIS-TCN, az sBMS és mas interoperabilitasi elemek
biztonsagi kdvetelményeinek 6sszegyljtése (folyamatban),
® vallalati biztonséagi architektira modell a bel- és igazsagugyi rendszerekhez,

® 3 biztonsagi kdvetelmények tesztelése az Uj bel- és igazsagugyi rendszerek
vonatkozaséaban.

biztonsagi miveletek és reagalas:
B szamitogép-biztonsagi eseményekre reagald csoport (CSIRT) Iétrehozéasa,
= folyamatok/mechanizmusok frissitése/fejlesztése: biztonsagi fellgyelet,

incidenskezelés, biztonsagos konfiguraci6 és hardening, folyamatos
sebezhetéség- és javitaskezelés,

B az eu-LISA Aaltal Gzemeltetett bel- és igazsaglgyi rendszerek biztonsagi
funkcioi,

B a biztonsagi miveletek javitdsa a kiils6 ellendrzések és vizsgalatok
megallapitasai és ajanlasai alapjan,

® kiberbiztonsagi iranyitas a kiberfenyegetések mérséklése érdekében.

biztos vonatkoz6 ajanlasainak

Teljesult

® (izletmenet-folytonossagi tervek: az EES, az Eurodac és az sBMS esetében
elfogadva; az ETIAS, az ECRIS-TCN és az interoperabilitdés esetében
el6keszitve.

Teljesult

Ha SIS AG kérésének megfeleléen a feladat hatokorét és célkitlizéseit
frissitették a tagallamok kizarasaval,

B magas szint(i forgatokonyv elkészitése, végrehajtas 2022 oktéberében.

Teljestlt
® g 2021-es folyamat KPI-jelentését 2022 majusaban elfogadtak.

Teljeslt

® Orokolt rendszerek: minésités, végrehajtas és a valtozasok végrehajtas
utani felllvizsgélata,

® (j rendszerek: EES, sBMS, internetes z6na.

Teljesitménymutatok

(1) a jogszabalyban
eldirt biztonsagi
célkitlzések
megvalositasa

(3) abel- és
igazsagugyi rendszer
biztonsagi
kockazatértékelései
(5) kiberbiztonsagi
gyakorlatok (évente)

(1) gyakorlatok és
tesztek

(2) uzletmenet-
folytonossagi tervek
valamennyi bel- és
igazsagugyi rendszerhez
(1) koltség

(2) utemezés

(3) hatoékor

(1) a folyamat f6
teljesitménymutatéi
(2) ugyfél-elégedettség:

éves KPl-jelentés

Teljesitménycél

(1) 100%
(3) 100%
)1

11
(2) 100%

(1) teljes eltérés < 5%
(2) teljes eltérés < 5%
(3) nincs eltérés

(1) afé
teljesitménymutatdknak
valé megfelelés

(2) a felmérés
eredményei

a megnyitott valtozasok
stabil szama

Allapot és érték

Teljestl a cél
(1) elérve
(3) elérve
(5) elérve

* két bizalmas
teljesitménymutaté az
érzékenység miatt eltavolitva

Teljesul a cél
(1) elérve
(2) elérve

Teljesul a cél

(1) zold

(2) zold

(3) z06ld (frissitett hatokor)

Teljesul a cél

(1) elérve

(2) elérve

— tovabbi informaciokért
lasd az 1.6.1. szakaszt.
Irényitas.

Részben teljesilt a cél
nehézségek az EES
mikodési modositasi
bejelentéseinek 6sszes

érdekelt fél szamara torténé
feldolgozasaban



Projekt/feladat

Verziokezelés és
telepitésiranyitas,
valamint a miikodésre
val6 attérés

Tesztmenedzsment

A szokésos uzletmenet,
beleértve a fuvarozoi
tdmogatast is

Az eOPM lecserélése —
hatasvizsgélat/tanulmany

A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirasa

Teljesult
¥ a3 VIS-BMS 22_ADP és 22_R1 kiadasainak végrehajtasa,
® 3 SIS |1 21_R1. kiadasanak végrehajtasa

Teljesult

® 3 tesztelési politikak és eljarasok 0sszehangolasa a mikodési valésaggal,
rendszeres koordinacios Ulések, beleértve az EES-VIS és ETIAS tesztekkel
foglalkozé 3 tesztelési szakértéi csoporti (TEG) Ulést,

m teszteszk0zOk tamogatasa, beleértve a felhdalapu teszteszkdzoket a hibak
és a tesztekkel kapcsolatos problémak jelentésének és kezelésének
észszerUsitése érdekében, ami az eszkdzok hasznalatanak ndvekedését és
a jelentések kozpontositasat eredményezte.

Teljesult

® marciusban Uj adatszegmentalasi megoldas az SM9 eszkdzhoz, jobb
interoperabilitds a rendszerek és a vallalkozék kozott,

® juniustol oktoberig tovabbi frissitéseket telepitettek.

Folyamatban

® oktéberben a hatasvizsgélati tanulmany a TEF 1. tételének keretszerz6dése
keretében megrendelve.

Teljesitménymutatok
(1) kiadasi tervek
elkészitve

(2) a kiadasok
telepitése

(1) a kdvetelményeknek
lefedettsége

(2) a varakozasoknak
megfelel
teszteredmények (az
elfogadott kockazati
szinteknek
megfeleléen)

n.a.

(1) koltség
(2) itemezés
(3) hatokor

Teljesitménycél

(1) a kiadasi az els6
negyedévben
véglegesitve

(2) a kiadasoknak a
kiadasi tervek szerinti
telepitése

(1) 100%-os lefedettség
(2) a tesztkampanyok
idében torténd és sikeres
befejezése

n.a.

(1) koltség: zold
(2) itemezés: zold
(3) hatékor: zold

Allapot és érték
Részben teljesilt a cél
(1) elérve

(2) részben elérve
mindkét VIS-kiadas a kitlizott
cél szerint, tzembe helyezés
az utemtervnek megfeleléen;
SIS 11 21_R1 kiadas: elmarad a
céltdl, inditas késik

Teljesul a cél

(1) elérve

(2) elérve

Teljestl a cél

Teljesul a cél



Uj rendszerek
Projekt/feladat

A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirdsa

Intelligens hatarellenérzés

Uzleti kapcsolatok,
kereslet, igénykezelés az
eu-LISA és az érdekelt
felek k6zott

Az EES kiigazitasai az
interoperabilitasi elemek
tekintetében

Az EES BMS
karbantartasa (aktiv—
aktiv konfiguracio)

Az EES BMS
karbantartasa (hardver)

Az EES BMS
karbantartasa (szoftver)

Az EES alapvet6
végrehajtasa

Teljestlt
® mindharom, egymassal 0Osszefliggé Uzletikapcsolat-
kezelési folyamat az elvarasoknak és a terveknek

megfeleléen teljeslilve, szamos keresletkezelési kérelem
kezdeményezése,

® az eu-LISA szamos tanacsad6 csoport, munkacsoport és
szakeértdi csoport tevékenységét koordinalta és tamogatta.
Folyamatban
® az interoperabilitasi elemek kiigazitasainak folyamatos
elékészitése és végrehajtasa,
®maz EES interfészvezérlési dokumentacidjanak tervezetét
megosztottak a tagallamokkal.

Elhalasztva
® elh(izédik a rendszer teljes elfogadasaig, és varhatéan 6
hénappal az EES tUzembe helyezése utan indul.
Elhalasztva

® elh(zédik a rendszer teljes elfogadasaig, és varhatéan 6
hénappal az EES tUzembe helyezése utan indul.

Elhalasztva
® elhizodik a rendszer teljes elfogadasaig, és varhatéan 6
hénappal az EES lizembe helyezése utan indul.
Folyamatban — késik
® az EES interfészvezérlési dokumentacidjanak leszallitasa,
amely tartalmazza a rendszermegoldas tesztelésébdl
szarmazo valtozasokat,

®az EES kozponti rendszeralkalmazasanak tesztelése

163 Csak a fejlesztés alatt all6 Uj rendszerek, azaz az EES, az ETIAS, az ECRIS-TCN és az interoperabilitasi elemek esetében. Mivel a SIS, a VIS és az Eurodac fejlesztése soran ez a folyamat nem
létezett, a folyamatot az alabbiak szerint alkalmazzék ezekre a rendszerekre: (1) SIS és VIS: a jelenlegi és a 2022-t6l kezd6d6 Osszes fejlesztés tekintetében, és (2) Eurodac: az atdolgozott rendelet

elfogadasat kovetéen.

Teljesitménymutatok

(1) interakci6 az érdekelt
felekkel

(2) kdvetelmények és
keresletkezelési folyamatok®®

(1) koltség
(2) utemezés
(3) hataly

EES BMS szolgaltatasi szintre
vonatkoz6 megallapodas (SLA)

EES BMS szolgaltatasi szintre
vonatkoz6 megallapodas (SLA)

EES BMS szolgaltatasi szintre
vonatkoz6 megallapodas (SLA)

(1) koltség
(2) utemezés
(3) hatokor

Teljesitménycél

(1) a havi jelentések és
alatamaszté anyagok megfelelé
atadasa a tanacsado csoportok
€s a programiranyitasi tanacsok
szamara

(2) a tevékenységgel kapcsolatos
kovetelmények feltérképezése
(1) koltség: zold

(2) utemezés: zold

(3) hatokor: zold

100%-0s megfelelés.

100%-0s megfelelés.

100%-0s megfelelés.

(1) koltség: zold
(2) utemezés: zold
(3) hatokor: zold

Allapot és érték

Teljesul a cél
(1) 100%
(2) 70%

Elmaradt a céltél

(1) sarga: az
interoperabilitasi elemekkel
fennallé figgbségek
kockazatot jelentenek a
hardver, a (készen kaphato)
szoftver és a fejlesztés
koltségei tekintetében

(2) sarga: késedelmek a
hatokor és a szerzédési
feltételek tovabbi tisztdzasa
miatt

(3) sarga: az
interoperabilitasi elemekkel
fennallé figgéségek miatt
Egyéb

elhalasztott tevékenység

Egyéb
Elhalasztott tevékenység

Egyéb
Elhalasztott tevékenység

Elmaradt a céltél
(1) sarga

(2) piros

(3) sarga:



Projekt/feladat

Az EES karbantartasa

Az EES/ETIAS-
webszolgaltatasok
végrehajtasanak
véglegesitése

EES/ETIAS-
webszolgaltatasok
karbantartasa

Az ETIAS bevezetése

A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirdsa
folyamatban van, tébbek kozott a tagallamokkal,

® tesztkOrnyezet és szimulatorok a tagéllamok tesztelési
kampanyaihoz és a kdzponti rendszer kdzelgd tesztjeihez
(beleértve a vonatkozd6 miszaki dokumentumok és
tesztelési artefaktumok elkészitését),

® az EES els6 Uzemeltetési kézikonyvének elkészitése.

Elhalasztva
® elh(izédik a rendszer teljes elfogadasaig, és varhatéan 6
hénappal az EES tUzembe helyezése utan indul.
Folyamatban — késik
® havi Ulések a fuvarozék munkacsoportjaval,

m szerz8dések el6készitése a fuvarozoi regisztracio, valamint
a tamogaté eszkdzok és szolgaltatasok fejlesztésére,
mikodésbe lépés és egy felhészimulator Uzemeltetése.

Elhalasztva

® elh(izédik a rendszer teljes elfogadasaig, és varhatéan 6
hénappal az EES tUzembe helyezése utan indul.

Folyamatban — késik

® a kozponti rendszer szimulatorat leszallitottak (marcius), a

szoftvermodell (5. iteracié)  elkészult  (aprilis), az
interfészvezérlési  dokumentaciét (ICD) leszallitottak
(janius), szeptemberben és decemberben korrekcios
kiadasokat hajtottak végre,

® az ETIAS adatvédelmi hatasvizsgalatanak frissitése.

Teljesitménymutatok

EES BMS szolgaltatasi szintre
vonatkoz6 megallapodas (SLA)

(1) koltség
(2) utemezés
(3) hatékor

EES/ETIAS webszolgaltatasok
szolgaltatasi szintre vonatkoz6
megallapodésa (SLA)

(1) koltség

(2) utemezés

(3) hatékor

Teljesitménycél

100%-0s megfelelés.

(1) koltség: zold
(2) utemezés: zold
(3) hatokor: zold

100%-0s megfelelés

(1) koltség: zold
(2) utemezés: zold
(3) hatokor: zold

Allapot és érték

Az EES lizembe helyezése
tovabbra is késik (beleértve a
tesztelést is), tovabbi
koltségeket és eréfeszitéseket
eredményezve, amit tovabb
sulyosbitanak az EES
kiilonb6zé munkafolyamatai
(sBMS, VIS,
webszolgaltatasok) ko zétti
kolcsonos fliggéségek.

Egyéb
tevékenyseég késleltetve

Elmaradt a céltol

(1) sarga: koltségvetési
kiigazitasok megvitatva az
EES/ETIAS webszolgaltatasok
vallalkozéjaval

(2) piros: az informatikai
&gazaton beluli chiphiany és a
vilagjarvany okozta
korlatozasok harom hénapos
késedelmet okoztak az
infrastruktira
megvaldsitdsaban; a megoldas
Osszetettsége, a tesztelési
fazisban elért alacsony
elérehaladasi arany, valamint a
hibdk szama és sllyossaga
miatt kiilgazitasra volt sziikség
az Utemterv tekintetében

@3) zold

Egyéb
elhalasztott tevékenység

Elmaradt a céltol
(1) zéld

(2) piros: késedelmek a
hardverek szallitasaban és
telepitésében, a megosztott
komponensekkel fennallé
fliggbéségek (EES)

(3) sarga: az ETIAS
kapcsol6dé modositasai és Uj
komponensek fejlesztésének
sziikségessége (pl. NUI
szoftverkomponensek,
interoperabilitasi réteg,



Projekt/feladat

ETIAS karbantartasa

Az ECRIS-TCN
fejlesztése

Interoperabilitas

Az europai keresoportal
(ESP) fejlesztése

A kdzos
személyazonositéadat-
tar (CIR) fejlesztése

Tobbszoros
személyazonossagot
észlel6 rendszer (MID)
fejlesztése

A jelentések és
statisztikak k6zponti
adattaranak (CRRS)
fejlesztése

Az EES és a VIS kozotti
interoperabilitas
megvaldsitasa

A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirdsa

Elhalasztva
® elhizodik a rendszer teljes elfogadasaig, és varhatéan 6
hénappal az EES lizembe helyezése utan indul.
Folyamatban — késik
¥ a magas szint( tervdokumentum véglegesitése (marcius),

u felhaszndldi interfész modellje (junius), interfészvezérlési
dokumentéacié (ICD) frissitve.

Folyamatban

u interfészvezérlési
(november),

® az ESP v.01-es kiadasa 2022 végén tesztelésre kész.

dokumentécié (ICD) frissitése

Folyamatban
® frissitett interfészvezérlési dokumentacio (ICD) (november),
® 3 CIR v.0l-es kiadasa 2022 végén tesztelésre kész.

Folyamatban

®az interfészvezérlési dokumentacié (ICD) frissitése
(november),

® a MID v.01-es kiadasa 2022 végén tesztelésre kész.

Folyamatban — késik

® interfészvezérlési dokumentaci6 (ICD 4. valtozat)
benyujtasa a tagallamokhoz,

¥ a CRRS v.01-es kiadasa 2022 végén tesztelésre kész.

Folyamatban — késik
® A VIS készen all az EES-sel val6 informaciécserére.

Teljesitménymutatok

ETIAS szolgéltatasi szintre

vonatkoz6 megallapodas (SLA)

(1) koltség
(2) itemezés
(3) hatékor

(1) koltség
(2) utemezés
(3) hatékor

(1) koltség
(2) utemezés
(3) hatokor

(1) koltség
(2) utemezés
(8) hatokor

(1) koltség
(2) utemezés
(3) hatékor

(1) koltség
(2) itemezés
(3) hatokor

Teljesitménycél

100%-0s megfelelés

(1) koltség: zold
(2) utemezés: zold
(3) hatokor: zold

(1) koltség: zold
(2) utemezés: zold
(3) hatokor: zold

(1) koltség: zold
(2) itemezés: zold
(3) hatokor: zold

(1) koltség: zold
(2) utemezés: zold
(3) hatokor: zold

(1) koltség: zold
(2) utemezés: zold
(3) hatokor: zold

(1) koltség: zold
(2) itemezés: zold
(3) hatokor: zold

Allapot és érték
Uzletmenet-folytonossagi
szolgéltatasok)

Egyéb

elhalasztott tevékenység

Részben teljesilt a cél
(1) zold

(2) sarga

(3) zold

Részben teljesilt a cél
(1) zold

(2) séarga:

a tervdokumentécié becstlt
késedelme 3 hénap

(3) zéld

Részben teljesilt a cél
(1) zéld

(2) sarga

(3) sarga: a fejlesztés és a
tesztelés litemezését
befolyasolé késedelmek az
elinditas és a tervezés terén
Részben teljesilt a cél
(1) zéld

(2) sarga

(3) sarga: a fejlesztés és a
tesztelés ltemezését
befolyasold késedelmek az
elinditas és a tervezés
terén

Részben teljesilt a cél
(1) zold

(2) sarga

(3) sarga: késedelmek az
elérendd eredmények
tekintetében

Elmaradt a céltol

(1) sarga

(2) piros: az EES-re varva,
hogy el lehessen végezni a



Projekt/feladat

Az ETIAS és a VIS
kozotti interoperabilitas
megvaldsitasa
(kapcsolédo ETIAS-
madositasok)

Az ECRIS-TCN
fejlesztésének
elékészitése az sBMS-
ben

El6készités: az sBMS
hatasa a MID-re

A felhasznaloi
szoftverkészlet (USK)
karbantartasa

VIS sBMS funkcionalis
integracié/adatmigréacio
és fokozott
rendelkezésre allas

A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirdsa

Folyamatban — késik
® 3 szerzédéses konfiguracié folyamatban van.

Folyamatban

® funkciondlis kovetelmények, a biometrikus alrendszer
tervezése, a kapacitas- és teljesitménykovetelmények
Ujraértékelése,

® az sBMS interfészvezérlési dokumentacio (ICD) frissitése,
az adatvédelmi  hatasvizsgalat (DPIA) frissitése
folyamatban van,

®m a felhasznaléi szoftverkészlet (USK) konfiguraciojarol
megadllapodas  szlletett, a megvaldsitas részben
befejezddott, a proba el6készuletei folyamatban vannak.

Teljeslt

® ideiglenes megkozelitts az sSBMS MID-hez kapcsolédé
teljesitményéhez (pontossagi célok, hataron/nem hataron
tortend felhasznalasok),

® kapacitasfelmérés, beleértve az
lehet6ségeit/korlatait,

®a MID atmeneti eszk6zének biometrikus kdvetelményei,
beleértve a pontossagi kuszobértékeket és az
intervallumokat.

architektara

Teljesult

B USK karbantartasi szerzd6dés végrehajtasa, beleértve a
tagallamok szamara 2022 elsd felében megjelent (j
verziokat,

® a vallalkozoéval egyeztetett 2023-as karbantartasi itemterv.

Folyamatban — késik
B A VIS-sBMS biometrikus funkcioi elkésziiltek, beleértve a
tervezést és a specifikaciokat, az USK kovetelményeit, a
tesztek folyamatban vannak, az sBMS DPIA frissitése
folyamatban van,
® gdatmigracios eszkozok tervezése és megvaldsitasa, a
miikddés el6tti kornyezetben (platformon) végzett préba

Teljesitménymutatok

(1) koltség
(2) itemezés
(3) hatokor

(1) koltség
(2) utemezés
(3) hatékor

(1) koltség
(2) utemezés
(3) hatokor

a szolgaltatasi szintre
vonatkoz6o mikodési
megallapodasnak valo
megfelelés

(1) koltség
(2) utemezés
(3) hatokor

Teljesitménycél

(1) koltség: zold
(2) itemezés: zold
(3) hatokor: zold

(1) koltség: zold
(2) utemezés: zold
(3) hatokor: zold

(1) koltség: zold
(2) itemezés: zold
(3) hatokor: zold

100%

(1) koltség: zold
(2) itemezés: zold
(3) hatokor: zold

Allapot és érték

megfeleléségi vizsgalatot és az

zembe helyezést
(3) zéld
Elmaradt a céltol
(1) sarga

(2) piros: a tevékenység
késik a szerz6déses
konfiguracié és az ETIAS
fejlesztési temterve miatt

(3) zold
Teljesul a cél
(1) zold
(2) zold
(3) zold

Teljesul a cél
(1) zold
(2) zold
(3) zold

Teljesul a cél
elérve

Részben teljesilt a cél
1)
2
3



Projekt/feladat

Az EES BMS/sBMS
végrehajtasa

A biometrikus portfélié
javitasalfejlesztése

Az eu-LISA ITSM-
keretének részét képezd
Uj szolgaltatas- és
folyamatmeghatarozasok
folytatasa

Egyéb

Az alkalmazasok
életciklus-
menedzsmentjének
megvalésitasa

A SIS altalanos alapvet6é
Osszekapcsolasi
modulja/interfésze a SIS
mas rendszerekkel valo
Osszekapcsolasanak
lehetévé tétele és az
ETIAS-6sszekapcsoléas
megvaldsitasa
érdekében

A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirdsa
folyamatban,

®az sBMS-hez
megvasarolva.

szilkséges  VIS-kapacitas részben

Folyamatban — késik
m kozds rendszermegoldas tesztelése az EES-sel és a
frissitett VIS-szel (januar),
®az sBMS eurdpai adatvédelmi biztosnak benydgjtott,
aktualizalt adatvédelmi hatasvizsgélata (februér),

®az elszigetelt sBMS rendszermegoldas tesztelésének
megkezdése (junius).

Teljesult

® a biometrikus terminolégiak harmonizacios stratégiajanak
kidolgozéasa,

® a szintetikus pontossagi adatkészletek projektfejlesztése
befejez6dott, beleértve a jeldltek pontossagat (ujjnyomatok,
arcképmasok),

maz |ISO és a British Standards Institution (BSI)
szabvanyositott arcképmindségi algoritmusa: OFIQ (nyilt
forraskédu arcképmindség) nyitd talalkozo és aktiv nyomon
kovetés.

Teljeslt
®az eu-LISA termék- és szolgaltataskatalégus és
folyamatmodell  frissitése az () rendszerek és

kezdeményezések alapjan,

B a szervezeti és iranyitasi szolgaltatasokra vonatkozo
folyamatmeghatarozasok felulvizsgalata és aktualizalasa.

Elhalasztva

B a megvalésitas még nem kezddédott el, a jelenlegi
ALM/SDLC (Systems Development Life Cycle -
rendszerfejlesztési életciklus) a tervezési fazisban (1. fazis)
van.

Folyamatban — késik

® a szerz6dést januarban irtak ala, a projekt az elemzési és
tervezési szakaszban van.

Teljesitménymutatok

(1) koltség
(2) itemezés
(3) hatékor

(1) vizsgalt/kutatott kiemelt
fontossagu tertletek

(2) megtalalt megoldasok

(1) koltség
(2) utemezés
(3) hatokor

integralt alapvetd rendszerek

(1) koltség
(2) utemezés
(3) hatokor

Teljesitménycél

(1) koltség: zold
(2) itemezés: zold
(3) hatokor: zold

n.a.

(1) koltség: zold
(2) itemezés: zold
(3) hatokor: zold

integralt alapvetd rendszerek
80%

(1) zold
(2) zold
(3) zold

Allapot és érték

Elmaradt a céltol

(1) zold

(2) piros: az sBMS
hardverkomponensek
telepitését érintették a
megosztott komponensekkel
(EES) vald fliggéségek és a
késedelmek

(3) sarga
Teljesul a cél
(1) elérve
(2) elérve

Teljesul a cél

(1) zold

(2) zold

(3) zold

— tovabbi informaciokért
lasd: 1.6.1.

Egyéb
elhalasztott tevékenység

Részben teljesilt a cél
(1) zéld

(2) sarga:

késések a
hardverkomponensek
késedelmes leszallitasa és a
mas interoperabilitasi
projektekkel valé fligg&ségek
miatt



Projekt/feladat

A mesterséges
intelligenciara vonatkozo
Utemterv végrehajtasa

A szabvanyositasi
Utemterv végrehajtasa

Véllalatiarchitektara-
kontinuum -
interoperabilitasi
architektara létrehozasa

A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirdsa

Folyamatban
® a ,mesterséges intelligenciara vonatkoz6 Utemterv” stabil
véltozatat az igazgatasi bizottsag elé terjesztették,
= a mesterséges intelligencia CRRS/ETIAS keretében térténd
alkalmazasarél megvalosithatésagi tanulmany elkésziilt.

Folyamatban
B 3 cselekvési terv végrehajtasa folyamatban van,

® az elért eredményekrél szold 2. és 3. jelentést a Bel- és
lgazsagugyi Tanacs bel- és igazsagugyi informaciécserével
foglalkozé munkacsoportja (IXIM WP) juniusban, illetve
decemberben megfeleléen benyujtotta és jévahagyta.

Folyamatban

® globalis vallalati architektara  (w
architekturaelvek) sikeres megvalositasa,

B az eu-LISA technoldgiai katal6gusanak frissitése,

B 3 transzverzalis miiszaki keretrendszer (TEF) vallalkozoéival
val6 kapcsolat kialakitasa a véllalati architektira szintjén,

® gz architektra viziéjanak kidolgozasa az interoperabilitasi
és a folyamatos rendelkezésre allasi célok beépitése
érdekében, kiegészitve az eu-LISA  technoldgiai
stratégigjanak frissitésével.

szabvanyok és

Infrastruktira és halézatok

Projekt/feladat

Az egységes beépitett
nyomonkovetési megoldas
integralasa az
eseménykezelési eljarassal
(folytatas)

Alkalmazaskezelési
szolgaltatasok

Az alkalmazasok életciklus-
menedzsmentje (ALM)
platformjanak és a
kapcsolodé eszkdzoknek
(buildfolyamat, tesztelési
eszkdzdk) atamogatasa

A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirasa

Folyamatban
® az eseménykezelési projekt januarban elindult,

® 2022 novemberében a hatasvizsgélati tanulmany a TEF

1. tételének keretszerzédése keretében megrendelve.

Teljesult

® miszaki tanacsadas és a dokumentumok fellilvizsgalata a

tervezés minésége érdekében,

m az Ugynokség ,IT-technoldgiai katalégusanak” rendszeres

frissitése.

Teljesult

® buildfolyamat: az sSBMS és a VIS—-EES interoperabilitasi

elem ALM platformra torténé bevezetésének tamogatasa,

® az EES, az ETIAS, az ECRIS-TCN és az interoperabilitasi

elemek integracidjanak elékészitése.

Teljesitménymutatok

(1) koltség
(2) itemezés
(3) hatokor

(1) koltség
(2) utemezés
(3) hatokor

A 3. szakasz végrehajtasa:
Véllalati architektdra — vallalati
kontinuum

Teljesitménymutatok
(1) koltség
(2) utemezés
(3) hataly

a dokumentumok
felllvizsgalatat kell6 id6ben
elvégzik

az ALM platform elérhetésége

Teljesitménycél

(1) zéld
(2) zold
(3) zéld

(1) zold
(2) zéld
(3) zold

100%

Teljesitménycélok
(1) koltség: zold
(2) utemezés: zold
(3) hatokor: zold

a projektek altal
meghatarozott célok

0%-os hatas, azaz a tervezett
projekteket, kiadasokat vagy
mikodési tevékenységeket
nem befolyasolja az
eszkozok/adatok
elérhetetlensége

Allapot és érték
(3) sarga
Teljesul a cél

— tovabbiakeért lasd az
1.2.8. szakaszt (Innovécio,
kutatés és fejlesztés)

Teljesul a cél

— tovabbiakért lasd az
1.2.8. szakaszt (Innovacio,
kutatas és fejlesztés)

Teljesul a cél
elérve

Allapot és érték
Teljesul a cél
(1) zold

(2) zéld

(3) zold

Teljesul a cél

Teljesul a cél



Szoftvermérnoki képesség
kezdeményezése

Halézatlizemeltetési
szolgéltatasok

Kommunikaciés
infrastruktaraval
kapcsolatos szolgaltatasok

Atéllas az 4j TESTA
hél6zatra

A kbzponti egység és a
tartalék kozponti egység
muikodési tevékenységei,
valamint fejlesztések és
javitasok

A tartalék kdzponti egység
(BCU) Gizemeltetési és
mukodési koltségei

Az adatkézpont
atszervezésével
kapcsolatos tevékenységek
folytatasa

Folyamatban

® g vallalkozoktol érkezb koztes szallitasok kodminbségi
felllvizsgélata, beleértve a build és unit tesztet, automatizalt
és manudlis kodvizsgalatokat.

Teljesult

B megkezd6dott a halozatfejlesztés az EES (beleértve a
webszolgéaltatadsokat), az SBMS és a VIS-EES
interoperabilitasi elemhez.

Teljesult
B a kommunikaciés infrastruktira rendelkezésre éallasanak
biztositasa a szolgaltatasi szintre vonatkoz6
megallapodasoknak (SLA) megfeleléen.

Folyamatban

maz 0j TESTA hél6zati szolgaltatéra valo attérés az

Utemtervnek megfeleléen és a mikdédés minimalis
megszakitasaval,

® g végrehajtas késik.

Teljesult

® bevezetés utani technikai felllvizsgalatok (PIR) a

szabvanyok betartasat biztosité szolgaltatasként,

® az adatkdzpont eszkozeinek feltoltése az adatkdzpont
infrastruktira-kezelé DCIM szoftverébe (Nlyte),

® moduléris adatkdzpont (MDC): &sszekapcsolasi szerzédés
odaitélése,

® kdzponti egység (CU-DC1): strukturdlt kabelezés
megvalodsitasa és a rackelrendezés optimalizalasa a hitési
kapacitas javitdsa érdekében, a tapegységhalozat kiépitése
az ¢él6 aramfogyasztasi adatokhoz, az aramellatasi
berendezések optimalizalasa.

Teljesult
ma BCU OTM (hegyen Kkivili) hitési kapacitasanak
maximalizalasa a hidraulika és a szivattyuk beallitasaval,

B a BCU ITM (hegyen belili) halézati és tarolohalézati (SAN)
kapcsolata az R09 és az Uj R08 kozott,

® az OTM alagsor kész, az ITM 2. helyiség miikod6képes,
B g telephelybdvités tervezése befejez6dott.

Teljesult

® alapterilet-optimalizalas, aramellatasi/hitési megoldasok
kidolgozasa,

® hozzaférés-ellenérzés a kilon adatkozpont webes

szolgaltatasain keresztil, beleértve a kézbesités nyomon
kovetését és a regisztralast.

folyamatban [évé eljaras és
idében végzett
kodfelulvizsgalatok.

szolgaltatasi szintl mutatok a
mikddési folyamatokhoz

A kommunikéacios
infrastruktara SLA-k szerinti
rendelkezésre allasa.

(1) koltség
(2) utemezés
(3) hataly

az adatkdzpont rendelkezésre
allasa az Uzemeltetési szintl
megallapodasoknak (OLA)
megfeleléen

(1) a szolgéltatas
rendelkezésre allasa

(2) az eréforrasok
rendelkezésre allasa (hités,
villamos energia)

(1) koltség
(2) utemezés
(3) hataly

a projektek hatarozzak meg

(1) a hélézat rendelkezésre
allasa

(2) az incidensek, problémak,
véltozasok és kiadasok
végrehajtasa

a kommunikéaciés
infrastruktira SLA-k szerinti
rendelkezésre allasa.

(1) koltség: zold
(2) utemezés: zold
(3) hatékor: zold

a szolgaltatas éjjel-nappali
rendelkezésre allasa

éjjel-nappali rendelkezésre
allas

(1) koltség: zold
(2) utemezés: zold
(3) hatékor: zold

Teljesul a cél

Teljesul a cél

Teljesul a cél
99,99%

Egyéb

a keretszerz6dés alairasa
bir6séagi végzés alapjan
felflggesztve

Teljestl a cél

Teljesul a cél

Teljestl a cél



Az Oracle karbantartasanak
megujitasa

A kdzpontositott
infrastruktira adaptiv
karbantartasa

Folyamatban
® az Oracle karbantartasi licenszt id6ben megujitottak.

Teljesult

m HP firmware frissitve; az ellenérzépontos tlizfal frissitése
folyamatban van.

a licensz lejarat el6tti
megujitasa

adaptiv karbantartasi terv (a
TEF szerz6dés keretében
meghatarozva)

A megujitassal kapcsolatban
nincs pénzugyi kivétel

meghatarozandé

Teljesul a cél

az engedély meguijitasa
idében és problémamentesen
befejez&dott

Teljesul a cél

A kodzponti infrastruktara
javité karbantartasa és

Teljesult
® a3 kérelmek és incidensek kezelése a szolgaltatasi szintre

a kdzponti infrastrukturalis
platform Gzemideje

99.9%-o0s lizemidd,
kivéve az ltemezett

Teljesul a cél

nyomon kovetése vonatkoz6 megallapodasok betartasanak biztositasa karbantartast

érdekében.
Hardver- és Teljeslilt minden karbantartas alatt allo karbantartas nélkuli tételek Teljesil a cél
szoftverkarbantartas és az élettartam végén cserélt 12%-o0s aremelkedés az

megujitasa (infrastruktira)

® a hardver és szoftver megujitasa megfeleléen befejez6dott.

tétel

inflacié miatt

A tesztrendszerek
infrastruktdrajanak
Uzemeltetési
igazgatasa/adminisztracioja

Teljesult

®a tesztrendszerek aktiv
megkezdése,

® incidensek megoldasa.

Uzemeltetési igazgatasanak

a vizsgalati rendszerek
rendelkezésre allasa

99,9%
(09.00-t61 17.00-ig)

Teljesul a cél

Uzemeltetési igazgatas, a
CBS mésodik vonalbeli
infrastruktdrajanak
tamogatasa

A CMDB uzemeltetési
igazgatasa

Uzemeltetési igazgatas:
valtoztatdsok végrehajtasa

Teljesult
® 2. szint( technikai tAmogatas nyujtasa.

Teljesult
® konfiguraciokezelési eljaras megléte,
® a konfiguraciokezelési adatbazis (CMDB) naprakészen
tartasa.

Teljesult
® g valtoztatasok folyamatos végrehajtasa.

arendszer rendelkezésre
allasa

offline adatok a CSI
konfiguraciés elemekrél (Cl)

valtoztatasi kérelmek

99,99%

90%-ban szinkronban az
online CMDB-vel

< 50 fliggdében

Teljesul a cél

Részben teljesilt a cél
50%

a konfiguraciokezeléshez nem
allnak rendelkezésre
eréforrasok

Részben teljesilt a cél
>200

fliggdben lévé infrastrukturalis
valtozasok, korlatozott

eréforrasok

Uzemeltetési igazgatas: Az Teljesdilt a szolgéltatas rendelkezésre 99,9% Teljesil a cél
EUWS altal nydjtott ® infrastruktdra beszerzése a végfelhasznaloi  allasa
tamogatas munkaallomasokhoz (EUWS),

® EUWS végpontok és kapcsolédo szolgaltatasok nyujtasa.
Uzemeltetési igazgatas: Teljesult az integréacioés teszt soran meghatarozandé Teljesil a cél
integracios tesztelés ® infrastruktira-teszteld eréforras felvéve, feltart hibak.

® megkezdte az infrastrukturdlis tesztesetek meghatarozasat.
Uzemeltetési igazgatéas: Teljesult a szolgaltatas rendelkezésre 99,99% Részben teljesilt a cél

platformigazgatas

® tobb Uj alapveté rendszer kiépitése folyamatban van.

allasa

az OpenShift Container Platform
és pipeline igazgatasanak
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feleléssége még mindig nem

tisztazott
Uzemeltetési igazgatés: Teljesdilt n.a. n.a. Teljesil a cél
ren§iszefm?fn0k' maz (j bel- és igazsagiigyi rendszerek infrastruktirajanak
tevékenyseég kialakitasa.
Uj tarolasi megoldas Teljeslilt (1) koltség (1) koltség: zold Teljesil a cél
beszerzése = (jj tArolasi megoldas beszerzése; a végrehajtas folyamatban  (2) itemezés (2) itemezés: zold
van. (3) hataly (3) hatokor: zold
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Szervezeti tevékenységek

Projekt/feladat
Szervezeti IT

Szervezeti IT-

alkalmazasok igazgatasa

és karbantartasa

A szervezeti IT-hal6zatok

és kommunikacié
igazgatasa és
karbantartasa

A szervezeti IT-
rendszerek és -tarolas
igazgatasa és
karbantartasa

Szervezeti informatikai
infrastruktura és
alkalmazasok (felhébe
valo attelepités)

A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirasa

Teljesult

u SharePoint platformok idében torténd karbantartasa,
aloldalak, jogok és engedélyek konfiguralasa a
kollaboréacios terekben,

m(j eszkozok kifejlesztése a személyzet igényeinek
kielégitésére, beleértve egy Uj programozasi eszkozt, a
projekttanacs és a szervezeti iranyitébizottsag
cselekvési listait.

Teljesult

B 3 halozat és a biztonsag korszerisitésének projektje: az
IKT-infrastruktira fejlesztései, a strasbourgi és a tallinni
telephelyen az e-mail-biztonsagi eszkozok (Cisco Iron
Port) cseréje, Uj wifi Onregisztraciéos portal minden
telephelyen, a back-end tlzfalak cseréje, a halozati
teljesitmény javitasa, Uj nagysebességl telephelykdzi
kapcsolatok,

® Serena projekt: U] kapcsolat a szervezeti halézati
infrastruktdra és a bel- és igazsaguigyi rendszerek kozott
az internetrél elérhet6 szolgaltatasok és a Serena
(Secure Network Access) infrastrukturahoz valé (belsé
és kiils6) felhasznal6i hozzaférés biztositasa érdekében,

® (j georedundans 0©sszekottetések kiépitése Tallinn,
Strasbourg és Briisszel kdzott (1 GB/s savszélesség).

Teljesult

® az alapul szolgalé IKT-infrastruktira karbantartasa és
frissitése, beleértve a biztonsagi mentési és tarolasi
képességeket, a legUjabb biztonsagi javitasokat,

maz oOsszes hardver a legljabb firmware-re és
illesztéprogramra frissitve, elkertlend6 a
rendszerhibakat,

® 3 végfelhaszndldi alkalmazasok/szoftverek frissitése a
legUjabb verziékra,

® topologiai diagramok készitése az 0sszes
rendszerinfrastruktirahoz, miszaki dokumentumhoz,
folyamathoz az (j Uzemeltetett |IKT-szolgaltatasi
szerz6dés tamogatasa érdekében.

Folyamatban
ma felh6be valo attelepités projektie: a program
kezdeményezése és stratégiai megkozelités; az Uzleti
terv meghatarozédsa (beleértve a koltségvetést, a
hatékort és az id6keretet); a projektterv és a kontrollok

Teljesitménymutatok

(1) szolgaltatasnyujtas
(2) a szolgaltatas
rendelkezésre allasa

halézat rendelkezésre
allasa

a szolgaltatas
rendelkezésre allasa

sikeres attelepités a
felhébe

Teljesitménycél

(1) idében torténd
szolgaltatasnyduijtas és
tamogatas

(2) 90%-o0s tzemidd

halézati izemid6 90%

a szervezeti IT-rendszerek
90%-o0s rendelkezésre allasa

(1) koltség
(2) utemezés
(3) hatokor

Allapot és érték

Teljesul a cél

Teljesul a cél

Teljesul a cél

Teljestl a cél



Projekt/feladat

ITIL-alkalmazas a
szervezeti informatikai
szolgaltatasokban

Véllalati tartalomkezelés

Az informéciés
szolgéltatasok iranyitasa

Szervezeti IKT-
berendezések, -
infrastruktara és -
szolgaltatasok
beszerzése

Informatikai tamogatas
biztositasa a
végfelhasznalék szamara
(Ugyfélszolgalat)

A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirasa
formalizalasa.

Folyamatban

W a szolgaltatas- (ITSM) és eszkdzgazdalkodasi (ITAM)
ITIL-gyakorlatok végrehajtasa,

® a jelenlegi folyamat elemzése és a leendé folyamat
meghatarozasa, majd a folyamatok feltérképezése
(iterativ. megkozelités): interfészek, ellen6rzések és
részletes kialakitds meghatarozasa, beleértve a 2022-re
(és 2023-ra) vonatkoz6 prioritdsok meghatarozasat stb,

® eu-LISA Ticketing Portal: felljitas kezdeményezése,
O0sszehangolas az ITSM terén elérendé eredményekkel,
stratégiai és taktikai prioritasokkal,

m2022. évi IKT elégedettségi felmérés,
mihelytalalkozokat, cselekvési tervet.

beleértve a

Folyamatban

® dokumentumkezel6 rendszer (DMS) bevezetése: a
projekttervet jovahagytak, az értékel6 tanulmany
elkészllt, a bevezetésre vonatkoz 6 szolgaltataskérés, az
adatmigraciot 2024 els6 negyedévére tervezik,

® (] weboldal: a projektterv joévahagyva, az értékel6
tanulmany elkésziilt,

m0j projektek el6készitése: nyilvanos dokumentum-
nyilvantartas (elinditas: 2023 harmadik negyedéve),
intranet (2023 harmadik negyedéve), levelezési
nyilvantartas (2024 els6 negyedéve), munkafolyamatok
(felépités, végrehajtas és nyomon kovetés; tervezett
kezdés: 2024 elsé negyedéve).

Teljesult

® hosszU tavh iratmegérzési politika és eljarasok
elfogadasa.

Teljesult

m |KT-szoftverek, hardverek, berendezések,

szolgaltatasok és licencek beszerzése (beleértve az
idében torténé meghosszabbitast),

a3 szamitogépes hélozatra és a
Osszekottetésre vonatkozd,
alairt/modositott szerzédések.

mobiltelefon-
megfeleléen

Teljesult
® az vjonnan felvett munkatarsak (> 90 f6) beallitasa és
belépése,

m végfelhasznal6i tamogatas. 9346 naplézott bejelentés
(kérelmek és incidensek),

Teljesitménymutatok

a folyamatfeltérképezési
projekt eredményei (1 és
2. iteracio) a
koltségvetésen, az
id6kereten és a hatokoron
belul biztositottak.

(1) a DMS rendelkezésre
all
(2) Uj weboldal készl

idében torténd
szolgaltatasnyujtas és
tamogatas

(1) koltség
(2) utemezés
(3) hatékor

végfelhasznaloi
elégedettség

Teljesitménycél

(1) koltség: zold
(2) itemezés: zold
(3) hatokor: zéld

(1) koltség
(2) utemezés
(3) hatékor

(1) koltség: zold
(2) utemezés: zold
(3) hatokor: zold

elégedettségi arany: 90%

Allapot és érték

Teljesul a cél

Teljesul a cél

Teljesul a cél

Teljesul a cél

Teljesul a cél



Projekt/feladat

Szervezetiranyitas

Szervezetiranyitas,
tervezés és jelentéstétel

A Miiveleti Osztaly
iranyitasa, tervezés és
jelentéstétel

Jogi tanacsadas az eu-
LISA szamara

A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirasa

®tobb mint 130 mobiltelefon kiosztasa (az eu-LISA
személyzetének 1/3-a), ami 2023-ban folytatodik.

Teljesult

® a tObbéves/éves tervezési és jelentéstételi folyamatok
koordinalésa,

®maz eu-LISA igazgatétanacsa altal szabalyszerlien
benyuijtott és elfogadott, jogszabalyban eldirt tervezési
dokumentumok és jelentések.

Teljesult

® a tervezési folyamatok és a tevékenységi jelentések
koordinaldasa a Mduveleti Osztaly szamara, idében
informaciokkal szolgalva a jogszabalyban el&irt tervezési
és jelentéstételi dokumentumok (pl. SPD, CAAR)
elkészitéséhez.

Teljesult

® tanacsadas és véleményezés 472 bels6 megkereséssel
kapcsolatban, személyzeti panaszok (5) és igazgatasi
vizsgalatok (3) kezelése, nemzeti birésagok elétt
folyamatban 1év6 peres Ugyek (3) és az EU
Torvényszékénél folyamatban Iévd peres Ugyek (3),
beleértve 2 befejezett lgyet,

® a dokumentumokhoz val6 nyilvanos hozzéaférés: 17
kezdeti kérelem és 5 konzultaci6 kezelése. Az
igazgatétanacs marcius 24-én elfogadta az Ugynokség
dokumentumaihoz  valé nyilvanos  hozzéaféréssel
kapcsolatos gyakorlati intézkedésekrél szolé 2022-
090. szamu hatarozatot; a személyzet szamara 2022.
majus 6-an tajékoztato ulést tartottak.

Teljesitménymutatok

(1) a 2023-2025-6s
egységes programozasi
dokumentum (SPD)
tervezetének idében
torténd elfogadasa

(2) a véglegesitett 2023—
2025. évi SPD id6ben
torténd elfogadasa (2022-
ben jelentés médositasok
nélkul)

(3) a tevékenységi
jelentések idében torténd
benyjtasa felllvizsgalat
céljabol

(4) a 2021. évi id6kozi
jelentés és a 2022. évi
CAAR id8ben torténd
elfogadasa

n. a.
a Maveleti Osztaly
hozzéjarulasai az
Ugynokség jogszabalyban
eldirt tervezési és
jelentéstételi
dokumentumaihoz

idében biztositott jogi
tanacsadas és
véleményezés.

Teljesitménycél Allapot és érték

(1) @ 2023-2025 kozotti
idészakra vonatkozé SPD
tervezetének elfogadasa januar
31-ig.

Teljesul a cél
(1) elérve
(2) elérve

(2) Az igazgatotanacs nélkil
modositasai nem haladhatjak (3) elérve
meg a javasolt (@) elérve

tevékenységek 5%-at és a
koltségvetés 5%-at

(3) a jelentések benyujtasa
legalabb 14 naptari nappal az
adott tanacsado
testlleti/igazgatétanacsi
Ulések el6tt

(4) a2021. évi CAAR és a
2022. évi id6kozi jelentés
igazgatotanacs altali
megfeleld elfogadasa

— tovabbi informaciokért lasd: .
Jranyitas”.

n. a. Teljesul a cél
az informaciok idében toérténé
biztositasa.

n.a. Teljesul a cél

enyhe késéssel és jelentés modositasok



Projekt/feladat

Az éves belsé ellenérzési

terv végrehajtasa

Az Ugynokség
beszamolodinak
elkészitése

A PPM-képesség és a
kapcsolodo folyamatok
miikodtetése és
fejlesztése

Hivatalos értékelés a
CMMI-modell alapjan

Az alapvet6 rendszerek
Uzemeltetési

igazgatasanak fuggetlen

6sszehasonlito
értékelése

A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirasa

Teljesult

B az EES-projekire vonatkozo ellenérzési kdvetkeztetések
és ajanlasok,

® rendszeres, pontos és id6ben torténd tajékoztatas az
lgyvezet6 igazgatd és az igazgatétanacs ellendrzési,
megfelelési és pénzligyi bizottsdga szamara az
ellendrzési ajanlasok végrehajtasanak allasarol,

m fliggetlen kils6 hitelesitéssel kisért dnértékelés igazolta,
hogy az IAC tevékenységei megfelelnek a belsé
ellenérzés szakmai gyakorlatara vonatkozé nemzetkézi
standardoknak és az etikai kodexnek.

Teljesult

® az eu-LISA 2021. évi elézetes éves beszamoldjat 2022.
marcius 1-jén beny(jtottak a Bizottsagnak és a
Szamvevbszéknek,

ma 2021.évi végleges éves beszamolét az
igazgatétanacs 2022. junius 14-én elfogadta, és az
igazgatétanacs véleményével egyltt tovabbitottak a
Bizottsagnak, a Szamvevészéknek és a koltségvetési

hatosagnak, valamint kozzétették az Ugynokség
honlapjan.

Teljesult

®jranyitas: a programtanacs eljarasi szabalyzatanak

felllvizsgélata, a projektvégrehajtas eredményeinek heti
bemutatasa, a szervezeti iranyitébizottsag és a
szerz6déskezelési bizottsag havi Ulései,

m folyamat: a szervezeti kockazat- és problémakezelési

folyamat és a projektiranyitési moédszertan
felulvizsgélata, a programiranyitasi keretrendszer
kezdeményezése,

m eszkozok: a Planview és a ProjectPlace tovabbfejlesztett
funkcidinak telepitése, testreszabott
jelentések/eredménytablak, beleértve a tajékoztatd
Uléseket.

Teljesult

ma képességfejlettségi modell integracidjara (CMMI)
vonatkozo végleges értékeld jelentés benyujtva.
Folyamatban
®a hatokér kibovilt a Bizottsag jévahagyasaval, a
végleges jelentés elkészitése 2023 tavaszara halasztva,
B a magas szintl elemzés 2022-ben lezarult, a mélyrehat6
elemzés pedig 2023 elején készil el.

Az érdekelt felek kezelése és a velik valé6 kommunikaci6

Teljesitménymutatok

(1) azon folyamatok aranya
(%), amelyek esetében az
ellenérzétt eredmény a
tlréshatarokon beldl
megfelel a célértékeknek
(2) azon folyamatok aranya
(%), amelyek figgetlen
felllvizsgélaton esnek &t

az elézetes, 6sszevont,
végleges beszamol 6k
idében torténd benyujtasa
a Bizottsaghoz, a
Szamvev@székhez és a
koltségvetési hatésaghoz

a kozvetlen felettesek altal
sorba rendezett
célkitlizések

(1) koltség
(2) utemezés
(3) hatokor

(1) a kllls6 értékelbvel
alairt szerzédés
felligyelete, beleértve a
projektterv idében tortend
végrehajtasat és
kiigazitasat is

Teljesitménycél

(1) a folyamatok legalabb
80%-a a tlréshataron belll
teljesiti a célértékeket

(2) évente legalabb a
folyamatok 30%-at
felllvizsgaljak

az uniods koltségvetési
rendeletében és a Bizottsag
szamvitelért felel6s
tisztvisel6je altal
megallapitott jelentéstételi
hataridék

n.a.

Teljes eltérés < 5%
Teljes eltérés < 5%

(3) nincs eltérés

(1) magas szinvonalt
zarojelentés, amelyet az
Utemterv szerint kell
benydjtani

Allapot és érték

Egyéb

Az IAC nem tudta mérni ezeket az (j
mutatokat. Ehelyett folytatta az

eredeti mutatok mérését,
lasd 1.6.2. ,Megfelelés”.

Teljesul a cél

Teljesul a cél

Teljesul a cél

Részben teljesilt a cél

(1) a kiterjesztett hatokor miatt a végsé
jelentés hataridejét 2023-ra halasztotta
— tovabbi informacidkért lasd a

. szakaszt:. ,Kils6 értékelés”.


https://www.theiia.org/en/standards/what-are-the-standards/mandatory-guidance/standards/
https://www.theiia.org/en/standards/what-are-the-standards/mandatory-guidance/standards/
https://www.theiia.org/en/standards/what-are-the-standards/mandatory-guidance/standards/

Projekt/feladat

A szakpolitikak nyomon
kovetése és

koordinéalasa, képviselve
az eu-LISA allaspontjat az
unios intézményekben, az
érdekelt felek kezelése,
valamint a miiszaki és
jogi kdzdsségek kozotti
kdzvetités

Az érdekelt felek
bevonasa és szakpolitikai
koordinacié

Jol idozitett adminisztrativ
tdmogatas a tanacsadoé
csoportok szamara

Jol idozitett
adminisztrativ tamogatéas
az igazgatétanacs
szamara

A kiils6 kommunikacios
és tajékoztatasi
cselekvési terv
végrehajtasa

A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirasa

Teljesult
®a jogalkotasi fejlemények nyomon kovetése és
szakpolitikai elemzések készitése az eu-LISA

vezetéségének és az érdekelt feleknek a tajékoztatasa
érdekében, valamint az Ugynokség allaspontjanak
képviselete a kilonb6zd bizottsagokban és szakértdi
csoportokban,

m gz érintett érdekelt felekkel val6 koordinaci6 a kozos
érdekl Ugyekben, az intézményi szintll szakpolitika-
fejlesztés tAmogatéaséaval.

Teljesult

® aktiv egyUttmiikddés a bel- és igazsagugyi igynokségek
halozata (JHAAN) és az Eurdpai Unio Ugynokségeinek
Hal6zata (EUAN) keretében,

® a Frontexszel kotott munkamegallapodas aktualizalasa
és egy Uj megallapodas kidolgozasa az EU
Repulésbiztonsagi Ugynokségével (EASA),

® az érdekelt felek kezelésére vonatkozé 2023-2027-es
stratégia kidolgozasa.

Teljesult

® 53 lés megtartasa a tervek szerint, beleértve a SIS AG
7 rendkivli Glését,
maz érdekeltek nagymértékben elégedettek az
igazgatétanacs titkarsaganak teljesitményével,
kilénésen a kommunikaciés készségek és a
szolgaltatds magas szakmai szintje tekintetében.

Teljesult

B az igazgat6tanacs valamennyi llése (7) a tervezettnek
megfeleléen zajlott, beleértve 2 rendkivdli Glést és 12
eseti munkacsoporti Ulést,

maz érdekeltek nagymértékben elégedettek az
igazgatotanacs titkarsaganak teljesitményével,
kilondsen a kommunikacios készségek és a magas
szintli szakmai szolgaltatés tekintetében.

Teljesult

® kommunikaciés kampany az eu-LISA 10. évforduléja
alkalmabdl, beleértve az Uj online bemutatkoz6 portalt
(,Discover eu-LISA 2.0"), az ,Akkor és most” cim( online
fotokiallitast és a kulon visszapillanté (,Flashback”)
hirlevelet,

mf6 lathatosagi események: éves  konferencia
(380 résztvevd, tobb mint 40 600 megtekintés, 2318
interakcio); agazati kerekasztal-beszélgetések
(junius/oktéber, 690 résztvevé, az online kovetdk

Teljesitménymutatok

(1) atfogo és idében
torténd szakpolitikai
koordinacio és fejlesztés
(2) az eu-LISA képviselete
kilénbdz8 rendezvényeken
és intézményi talalkozokon
(3) magas szinvonall
hozzajaruléas a szakpolitikai
és egyéb
dokumentumokhoz

(1) az érdekelt felekkel
fenntartott kapcsolatok
hatékony kezelése

(2) EUAN, JHAAN és
kétoldall talalkoz 6k

(3) az érdekelt felek
tamogatasa

(1) a tanacsado csoportok
tlései

(2) felmérés az érdekelt
felek korében

(1) az eu-LISA
igazgatotanacsanak ulései
(2) felmérés az érdekelt
felek korében

(1) a cselekvési terv
szerinti min&ségi tartalom
leszéllitasa

(2) online lathatésag és
bevonas szintje
(webanalitika és
kozosségimédia-figyelés)
(3) a résztvevok
elégedettsége a

Teljesitménycél

(1) magas szinvonald,
hatékony és id6ében térténd
szakpolitikai nyomon kovetés
és koordinacio

(2) az eu-LISA
allaspontjainak magas
szinvonalu képviselete

(3) magas szinvonalu és
id6szerl hozzajarulasok

(1) az éves terv és a
munkamegallapodasok szerint
(2) az eu-LISA

allaspontjainak magas
szinvonalu képviselete

(3) idében nyujtott, magas
szinvonall tAmogatas

(1) atanacsadé csoportok
Ulései a terveknek
megfelel6en megtartva
(2) az érdekelt felek
elégedettségi aranya:

> 70%

(1) az igazgatotanacsi ulések
a terveknek megfeleléen
zajlottak

(2) az érdekelt felek
elégedettségi aranya:

> 70%

(1) tartalom kozzététele a
cselekvési tervnek
megfeleléen

(2) pozitiv fejlédés az el6z6
évhez képest

(3) nagyfoku elégedettség a
rendezvényszervezéssel

(4) a médiamegkeresések
100%-ara véalaszolnak

Allapot és érték

Teljestl a cél

(1) elérve

(2) elérve

(3) elérve

— tovabbiakeért lasd az 1.5.1. (Az

érdekelt felekkel fenntartott
kapcsolatok)

ésa 2.2. (Fébb
fejlemények) szakaszt.

Teljesul a cél

(1) elérve

(2) elérve

(3) elérve

— tovabbi informaciokért lasd az
1.5. szakaszt.

Teljesul a cél

(1) elérve

(2) elérve

— tovabbiakeért lasd az
1.6.1. (Irényitas) szakaszt.

Teljesul a cél

(1) elérve

(2a) Ulések: 98,6%

(2b) kapcsolattart6 pont: 99,8%
— tovabbiakért lasd az

1.6.1. (Irdnyitas) szakaszt.

Teljesul a cél

(2) elérve

(2) elérve

(3) eu-LISA események
részvételi arany: 95,3%
elkotelezettség: 86,3%

(4) 64 médiakérdeés / informaciokérés



Projekt/feladat

Az eu-LISA belsé
kommunikaciés
cselekvési tervének
végrehajtasa

Adatvédelem

Egyuttmiikodés az
eur6pai adatvédelmi
biztossal és mas uniés
intézmények adatvédelmi
tisztviselGivel
(adatvédelmi funkcio:
egyiittmiikodés)

Az adatvédelmi
tisztvisel6 2021. évi éves
munkabeszamoléja és az
adatvédelmi
megfelelésrél torténd
jelentéstétel az

A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirasa
szaméanak novekedése),
® hozzajarulas a Bizottsag EES és ETIAS kommunikaciés
kampanyaihoz, fuvarozdi regisztracios kampany,
® (j weboldal fejlesztése folyamatban.
Teljesult

® a3 bels6 kommunikacio el6segitése, tdbbek kézott tdbb
mint 70 e-mailes jelentés, 44 hirlevél, 150 intranetes hir;
rendszeres  valsagkommunikaciés jelentések és
irAnymutatasok a Covid19-r6l és Oroszorszag agressziv
haborujarol; unios szintl figyelemfelkelté kampanyok, pl.
»3 milliard fa” vallalas, kiberbiztonsagi honap;

® 8 személyzeti gylilés és 5 kiilon tajékoztatd, tarsadalmi

események minden helyszinen a személyzet
elkotelezettségének fokozasa érdekében, beleértve a
talalkozokat Ylva Johansson biztossal és Vivian
Loonelaval, az Eurdpai Bizottsdg észtorszagi

képviseletének Uj vezetsjével;
m tajékoztatd alkalmak az Uj szervezeti vizudlis arculatra

valé attérésrdl (beleértve az U0 szervezeti sablonok
hasznalatat).

Teljesult

®az sBMS adatvédelmi hatasvizsgalatara vonatkoz6
végrehajtott ajanlasok attekintése, az sBMS-EES
pontossagmérés  adatvédelmi hatasvizsgalatanak
nyomon kovetése;

® sBMS-EES pontossagmeérési eljarascsomag

benyjtasa, a végrehajtott ajanlasok igazolasaval;

maz ETIAS, az ECRIS-TCN és az interoperabilitasi
elemek, valamint a felllvizsgalt VIS és a megujitott SIS
adatvédelmi  hatasvizsgalatanak tamogatasa (az
egyszeri adatkezelési tevékenységekre, pl. az atallasi

folyamatra gyakorolt adatvédelmi hatasok tovabbi
értékelése);
ma bel- és igazsagugyi adatvédelmi tisztvisel6k

halézatanak Ulései, az eurépai adatvédelmi biztos és az
adatvédelmi tisztvisel6k halézatanak 50. tlése, valamint
a VIS, a SIS és az Eurodac fellgyeleti koordinacios
csoportjanak (SCG) ulései.

Teljesult
Eaz adatvédelmi tisztviseld 2021. évi éves
munkabeszamoléja bemutatva az eu-LISA

igazgatotanacsanak és online kozzétéve,
® gz adatvédelemre vonatkozo id6kdzi helyzetjelentés

Teljesitménymutatok
rendezvényszervezéssel
(értékel6lapok)

(1) a cselekvési terv
szerinti min&ségi tartalom
leszéllitasa

(2) elégedettségi felmérés

(1) az eur6pai adatvédelmi
biztos kérelmei

(2) konzultaciok az eurépai
adatvédelmi biztossal

(3) SCG ulések

(4) az adatvédelmi
tisztvisel6k halézatanak
tlései*

(5) a JHAA adatvédelmi
tisztvisel6i hal6zatanak
tlései*

* egy alkalom esetlegesen
az

eu-LISA adatvédelmi
tisztvisel&jének
szervezésében

leszallitand6
dokumentumok hataridére
benyjtva

Teljesitménycél

(1) a bels6é kommunikaciéra
vonatkozo éves cselekvési
terv végrehajtasa a

mérfoldkdvek, meghatarozott

hataridék és célkitlizések
szerint

(2) nagyfoku elégedettség a
bels6 kommunikacioval

(1) a kérelmek 80%-a
feldolgozva

(2) az eur6pai adatvédelmi
biztossal folytatott
konzultaciok 60%-a

(3) részvétel az uléseken:
85%

(4) részvétel az tléseken:
100%

(5) részvétel az uléseken:
100%

két héttel az igazgatotanacsi

Ulések el6tt

Allapot és érték
— tovabbi informacidkért lasd: 1.7.6.,
valamint I. melléklet a 29. szamu KPI
vonatkozasaban.

Teljesul a cél

(1) elérve

(2) elérve: 91%-0s elégedettség a
belsé kommunikacioval

— tovabbi informaciokért lasd: 1.7.6.
(Kommunikécié) szakasz, valamint I.
melléklet a 30. szamu KPI
vonatkozasaban.

Teljesul a cél
(1) elérve
(2) elérve
(3) elérve
(4) elérve
(5) elérve

Teljestl a cél



Projekt/feladat
igazgatotanacs felé

(adatvédelmi funkcio:

tajékoztatas)
Az adatvédelmi
el6irasoknak valé

megfelelés nyomon
kovetése

Adatvédelmi
tevékenységek
megszervezése

(Adatvédelmi funkcio:

megszervezes)

A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirasa

benyjtasa az eu-LISA

2022 marciusaban.

igazgatoétanacsahoz

Teljesult

u jelentések benyujtasa az (gyvezeté igazgatéhoz a
(belsb és kulsd) ellendrzési ajanlasok végrehajtasardl,

B az eurfpai adatvédelmi biztos SIS-re, VIS-re és
Eurodacra  vonatkozé  ellenérzési  jelentéseivel
kapcsolatos nyomonkdvetési tevékenységek, beleértve
a negyedéves nyomonkoOvetési Uléseket (belsd),
jelentések benyujtasa az eurépai adatvédelmi biztoshoz
az els6 és masodik negyedévben, valamint az eu-LISA
Ugyvezeté igazgatdjahoz és az igazgatétanacs
ellenérzési, megfelelési és pénzilgyi bizottsagahoz
februarban/juniusban.

Teljesult

® adatvédelmi incidensek: naprakészen tartott kozponti
nyilvantartas (2022-ben 4 bejelentett adatvédelmi
incidens); az adatkezel6k tamogatasa (az europai
adatvédelmi biztos iranymutatasainak megfeleléen); az
eu-LISA Ugyvezet6 igazgatdja, az eurdpai adatvédelmi
biztos és az érintettek id6ben torténd értesitése (az (EU)
2018/1725 rendelet 34. és 35. cikke)®®, vonatkozé
sablonok és online forrasok rendszeres felilvizsgalata
és frissitése;

adatkezel6ként végzett adatkezelési tevékenységek:
naprakészen vezetett és haladéktalanul nyilvanossagra
hozott kilon tevékenységi nyilvantartas; |épésenkénti
Utmutatdsok és sablonok biztositasa a tevékenységi
nyilvantartdsok  dokumentalasdhoz; a vonatkozo
sablonok és online forrasok rendszeres felllvizsgalata
és frissitése;

adatfeldolgoz6ként végzett adatkezelési tevékenységek:
kdlén nyilvantartds véglegesitése; a tevékenységek
dokumentalasara vonatkozd |épésenkénti Utmutatasok
és sablonok rendelkezésre bocsatasa.

Teljesitménymutatok

(1) adatvédelmi
megfeleléségi jelentések
(2) éves adatvédelmi
felmérés?*64

(1) az eu-LISA
adatkezelési
tevékenységekrol vezetett
nyilvanos nyilvantartasa
(az (EU) 2018/1725
rendelet 31. cikkének

(1) bekezdése)

(2) az adatvédelmi incidens
naplézasaig eltelt napok
szama (az adatvédelmi
incidensrél szol6 hianytalan
és hitelesitett jelentés
beérkezésétdl szamitva)

Teljesitménycél

(1) ellendrzési ajanlasok
végrehajtva és nyomon
koévetve

(1) az eu-LISA adatkezelési
tevékenységekrol vezetett
nyilvanos nyilvantartasat
legalabb havonta egyszer
frissitik

(2) az eu-LISA adatvédelmi
incidensekrol vezetett
nyilvantartasat

15 munkanapon beldl
aktualizaljak

Allapot és érték

Teljestl a cél
(1) elérve

Teljesul a cél

(1) elérve

(2) elérve

2022 végén a nyilvantartas

121 bejegyzést tartalmazott (beleértve a
2022-ben felvett

7 bejegyzést).

164 2022-ben az éves adatvédelmi felmérést elegendd eréforras hianyaban felfliggesztették. Ehelyett az adatvédelmi tisztvisel6 arra 6sszpontositott, hogy adatvédelmi iranymutatast és tamogatast
nyujtson az eu-LISA legkritikusabb prioritdsaihoz: azaz az Uj és a meglévé bel- és igazsagligyi informacids rendszerekhez, az eurépai adatvédelmi biztos ellendrzési ajanlasai végrehajtasanak nyomon
kdvetéséhez és az eurdpai adatvédelmi biztos Uj ellenérzéseinek koordinalasahoz.
165 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktober 23.) atermészetes személyeknek a személyes adatok unids intézmények, szervek, hivatalok és tigynokségek
altali kezelése tekintetében valo védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramlasarol, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatéaroz at hatalyon kivil helyezésérél (HL L 295.,2018.11.21.,

39-98. 0.).


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

Projekt/feladat
Ajanlasok
megfogalmazasa és
tanacsadas az (EU)
2018/1725 rendelet
alkalmazasaval
kapcsolatban

(adatvédelmi funkcio:

tanacsadas)

Az adatvédelmi
tudatossag novelése

A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirasa

Teljesult

® tamogatas és tanacsadas az adatkezel6knek (és a
felelés személyzetnek) az adatkezelési tevékenységek
Uj nyilvantartasaival (2022-ben 4 bejelentett incidens),
valamint a nemzetkozi adattovabbitasi zaradékokkal és
az adatkezel6 és az adatfeldolgozd  kozotti
megallapodasokkal kapcsolatban,

® tAmogatés/ajanlasok a termékfelel6sok szamara (pl.
SIS, VIS, Eurodac) az adatrekordok adatfeldolgozéként
torténd létrehozasaval kapcsolatban,

®tanacsadas az  adatvédelmi
kapcsolatban.

hatasvizsgalatokkal

Teljesult

m képzések: tarsasjatékozas az Adatvédelmi Napon
(januarban, 100 résztvevd); bevezetdé foglalkozas
Ujonnan érkezéknek (aprilisban, 25 résztvevd); egyéni
tréningek adatkezel6k vagy adatfeldolgozék szamara; az
eurépai adatvédelmi  biztos személyre szabott
webinariuma (oktéberben, 75 résztvevd);

® hirlevelek: 20 cikk megosztva 15 heti hirlevélben,
beleértve a decemberi visszapillanto ,Flashback” szamot
is;

® adatvédelmi tisztviseli intranet: rendszeres
felllvizsgélatok és frissitések, két U0j szakasz:
Nemzetkdzi adattovabbitdasok” és ,Adatvédelmi
feltételek: az adatkezel6 és az adatfeldolgozo kozotti
kapcsolat”;

B3 személyes adatoknak az EU-n/EGT-n Kkivdli
orszagokba torténé nemzetkozi tovabbitasara vonatkozé
Uj altaldnos szerzédési feltételek (SCC) elfogadasat
kovetéen az eu-LISA adatvédelmi tisztvisel6je
megkezdte az 0sszes belsé adatkezel6 felkészitését,
tobbek kozodtt az adattovabbitassal kapcsolatos
hatasvizsgalatokkal kapcsolatban.

Humaneréforras-gazdalkodas

Miiveletekhez kapcsolodé

kompetencia- és
képességfejlesztés

Teljesdilt

®a mikodési képességekre vonatkozd képzési terv
véglegesitése, tajékoztat6 Ulések a személyzet
szaméara, beleértve az  egységekre/részlegekre
szabottakat is, az egyéni képzési kérelmek szaméanak
névekedése 2021-hez képest.

Teljesitménymutatok

(1) a folyamatfelel6soktél
beérkezett kérelmek

(1) az adatvédelemrdl és
az adatvédelmi
incidensekrél tartott
tajékoztatok

(2) belsé kommunikacios

csatornakon (pl. hirlevelek,

e-mail, intranet stb.)
terjesztett informacios
anyagok

(1) képzési tevékenységek

megvalositasa
(2) elégedettségi arany

Teljesitménycél

(1) 80% a projekt korai
szakaszaban
benyujtva

(2) 60% teljestl

(3) 60% a megallapitott
hataridén belll teljesul

legalabb 15 tajékoztatd
feljegyzés (évente)
megosztva az eu-LISA
munkatarsaival

(1) a képzési tervben
szerepl6 tevékenységek
90%-a végrehajtva

(2) 85% feletti elégedettség

Allapot és érték
Teljestl a cél
(1) elérve

(2) elérve

(3) elérve

Teljesul a cél
elérve

Elmaradt a céltél

(1) 80% a korlatozott kapacitas és a
magas fluktuacié miatt

(2) 82% (az alacsony valaszadasi arany
miatt nem megbizhato)



Projekt/feladat A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirasa

Az Ugynokség tovabbi
konszolidacioja a ma visszaélések bejelentésére vonatkozd feltlvizsgalt
novekedeést és az_ iranymutatasok és az igazgatasi vizsgalatokra vonatkozd
atalakulast kovetéen, Uj szabalyok elfogadasa, a 6 hangsily a HR-

kulonos tekintettel a szolgaltatasok és a munkaerd-felvétel digitalizalasara
humaneréforras- helyezédik,

szolgl;(altagafsolk 'e;sla = HR-jelentések (Sysperben): a felhasznaloi elfogadottsag
munkaero-felvete tesztelése befejez6dbtt,
digitalizalasara N i i L . Lo
m az Osszeférhetetlenség megelézése: a nyilatkozattételi
folyamat digitalizdlasa (beleértve a végrehajtasi
kérelmeket).

Teljesult

Szervezetfejlesztés és
kulturdlis atalakulas

Teljesult

m februar: a személyzet elkdtelezettségérdl sz6l6 felmérés
(altalanos pontszam 7,3),

® mihelytalalkozok szervezése a kompetenciaalapu HR
téméjaban valamennyi egység szamara,

® kompetenciakeret: U szerepprofilok tesztelése az lres
allashelyek meghirtetése el6tti egyeztetésekhez,

® HR-diagnosztikai gyakorlat elvégzése a szolgaltatas
min&ségének értékelése és a szervezeti igények szerinti
kiigazitasok elvégzése érdekében.

Pénziigy és kdzbeszerzés

A kbzbeszerzési és
beszerzési terv
végrehajtasa

Teljesult

® beszerzési  szolgdltatdsok id6beni  nyljtasa a
jogszabalyban el6irt kotelezettségeknek megfeleléen és
a tervezett koltségvetési kereten belul.

A pénzliigyh6z és a
kdzbeszerzéshez
kapcsolodoé belsé

Teljesult
®ma pénzugyi tranzakcidkra vonatkozé valamennyi
ellenérzdlista és munkafolyamat 6sszhangban van az

Teljesitménymutatok

(1) éves hianyzasi arany*®
(2) tehetségmegtartasi
mutato

(3) az admin. és a
miikodési HR-eréforrasok
aranya

(4) az dsszeférhetetlenség
megel6zésel®’

(5) az éves személyzeti
fluktuacié aranya (%)

(6) éves betdltdttségi arany
(%)

(1) a személyzet
elkotelezettségére
vonatkoz6 felmérés

(2) a személyzet
teljesitménye (éves atlag)
(3) az eu-LISA kulturalis
atalakitasi projektjének
értékelési kritériumai

(1) a beszerzési folyamat
hatékonysaga

@

beszerzésmenedzsment

atfogo eljarasrend a f6bb
pénziigyi és k6zbeszerzési
folyamatokra vonatkoz6an

Teljesitménycél

(1) éves hianyzasi arany:
<15nap/<10% /> 15%
>0

(3) 20/ 70%

(4) a nyilatkozatok benyuijtasi
aranya:

100% (ebbdl > 80% idében) /
> 90% értékelve / n/a.

(5) < 5%

(6) > 90%

(1) felmérési eredmények >
7,5

(2) atlagos teljesitmény (éves
értékelés)

(3) koltség / ttemterv / hatékor

(1) < 25%

(2) a beszerzési projektek
tébb mint 60%-a az Utemterv
szerint

az éves munkaterv szerinti
eljarasok 80%-a

Allapot és érték

Részben teljesilt a cél

(1) munkavéallalénként 4,1 betegnap

/ 3,2% tartdsan betegszabadsagon /
51,6% nem volt betegszabadsagon

(2) 013168

(3) 16% / 74%

(4) 97%-o0s benyujtasi arany (ebbdl 90%
idében / 100% értékelve / 1%
intézkedésekkel)

(5) 7,1%
(6) 82,4% a személyzeti fluktuacioé
miatt, beleértve a HR-egységet is

— lasd: 2.5.4. szakasz, valamint I.
melléklet a 13. és a 24-28. sz. KPI
vonatkozasaban.

Teljesul a cél

(1) felmérés eredménye: 7,3 a
célérték alatt, egységenkeénti
kildnbségekkel

(2) éves étlag: 2,4

©)
id6kereten/koltségvetésen/hatokoron
beldl

Teljesul a cél

(1) 9,5%

(2) 140%

— tovabbi informaciokért lasd: I.
melléklet a 17. és 18. sz, f6
teljesitménymutatokhoz.

Teljesul a cél

166 24, KPI: éves hianyzasi arany: a) az egy alkalmazottra juté betegszabadsagnapok atlagos szama (cél: < 15 nap), b) a tartosan betegszabadsagon Iév6 személyzet (cél: < 10%), c) betegszabadsagot

igénybe nem vevd alkalmazottak (cél: > 15 %

167 Az 6sszeférhetetlenség megel6zésének mérésére bevezetett Uj f6 teljesitménymutatok: a) a benyuijtott érdekeltségi nyilatkozatok szama (ebbél idében benyuijtva), b) az értékelt nyilatkozatok szama
és szazalékos aranya, c) a részvételt korlatozd megel6z6 intézkedések vagy hatarozatok szama és szazalékos aranya.
168 Tartalmazza a sikertelen probaidéket is; a probaidék figyelembe nem vétele esetén a célérték alatt van.



Projekt/feladat
ellendrzés, eljarasok és
ellenérzések

A koltségvetéshez,
eszkdzkezeléshez és
pénzgazdalkodashoz
kapcsolodo
szolgaltatasok idében
torténo teljesitése

Szervezeti biztonsag

Informéciobiztonsagi és
bizonyossagi szolgaltatas
nyUljtasa a szervezeti
infrastruktira szamara

A biztonsag- és
folytonosséagkezelés
lizletmenet-folytonossagi,
katasztrofa utani
helyreallitasi, illetve
vészhelyzet-elharitasi
részei

A biztonsagi és
Uzletmenet-folytonossagi
iranyitasi rendszer
védelmi elemeinek
lzemeltetése,
megtervezése és
fejlesztése

A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirasa
Ugynokség pénziigyi szabalyzataval.

Teljesult

m a koltségvetés végrehajtdsa a kotelezettségvallalasi
el6iranyzatok esetében elérte a 99%-ot (beleértve az
igazgatétanacs altal jovahagyott kotelezettségvallalasi
el6iranyzatok nem automatikus atvitelét), mig a kifizetési
eléiranyzatok 92%-on Alltak (beleértve az igazgatési
kiadasok 2023-ra torténd atvitelét);

®a koltségvetés végrehajtasat kell6 id6ben nyomon
kovették, és minden szolgéltatast a meghatarozott
szabvanyoknak megfeleléen nyujtottak.

Teljesult
m atallas a feltgyelt IT-biztonsagi keretszerzédésre,

®ma biztonsagi feligyeleti infrastruktira adaptiv
fejlesztései,

® kiberbiztonsagi gyakorlat novemberben,
® kilonds hangsuly a kritikus kiberbiztonsagi iranyitasi

tevékenységeken, vélaszul a megndvekedett
fenyegetettségre.

Teljesult

Waz eu-LISA szervezeti Uzletmenetfolytonossag-
menedzsment rendszerének (BCMS) felligyelete,

beleértve az lzletmenetfolytonossag-fejlesztési tervet,

® az Uzletmenet-folytonosséagi tervek tesztelése a bevett
ellenérzések hatékonysaga szempontjabdl, beleértve az
oktéberi gyakorlatot,

® 3 Covid19 jarvany kitérésének nyomon kovetése és az
arra adott valaszlépések.

Teljesult

B a biztonsagi rendszerek (zemeltetése (beleértve a
biztonsagi engedélyeket), valamint védelmi biztonsag
biztositasa az eu-LISA valamennyi telephelyén a hét
minden napjan, a nap 24 Orajaban, beleértve az
ideiglenes telephelyek biztonséagi ellenérzését is;

® hozzaférési politika kidolgozasa és készenléti szolgalati
eljarasok elfogadasa.

Teljesitménymutatok

(1) a kifizetési
eléiranyzatok torlési aranya
(2) a koltségvetési
kotelezettségvallalasok
végrehajtasi aranya

(3) a kifizetések
végrehajtasi aranya

(4) szabalyszeriien
teljesitett kifizetések (%)

(1) jogszabalyban
meghatarozott biztonsagi
célkitlizések

(2) a bel- és igazsaguigyi
rendszer biztonsagi
kockazatértékelései

(3) kiberbiztonsagi
gyakorlatok (évente)

(1) a BCMS minden
terlletre kiterjed

(2) az uzletmenet-
folytonossagi tervek
tesztelése a bevett
ellen6rzések hatékonysaga
szempontjabol

(1) védelmi biztonséagi
intézkedések a
kockazatértékeléssel,
szabdlyzatokkal és
szabvanyokkal
Odsszhangban (ISO)

(2) az eu-LISA altal hasznalt
|étesitmények fizikai
biztonsaganak, valamint a
kikildetések, a
tevékenységek és a
személyzet biztonsaganak
biztositasa elfogadhat6
kockazati szinteken

Teljesitménycél

Q) <5%
(2) 95-99 %
(3)> 95 %
(4) > 87,5 %

(1) végrehaijtasi arany: 100 %
(2) 100 %
@31

(1) a tevékenységi teriletek
100%-ban lefedve

(2) legalabb egy gyakorlatot
futtatnak a szervezeti
reziliencia tesztelésére

(1) 100%-0s megfelelés.
mikddé biztonsagiranyitas
az eu-LISA dsszes
helyszinén

(2) a kockazatok elfogadhaté
kockazati szintre csokkentve

Allapot és érték

Részben teljeslilt a cél

(1) 10,6 %

(2) 99,0 %

(3)91,6 %

(4) 90,1 %

— tovabbi informaciokért lasd: I.
melléklet a 10. és 14. f6
teljesitménymutatéhoz.

Teljesul a cél

(1) elérve

(2) elérve

két bizalmas teljesitménymutaté az
érzékenység miatt eltavolitva

Teljesul a cél
(1) elérve
(2) elérve

Teljesul a cél
(1) elérve
(2) elérve



Projekt/feladat A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirasa Teljesitménymutatok Teljesitménycél Allapot és érték

A biztonsag- és Teljesult (1) a jogszabalyban eldirt (1) 2022 végéig a tervezett Teljesul a cél
folytonossag-kezelés ® a személyzet éves képzéseinek megtartasa, beleérive a  biztonsagi politikak megléte  szakpolitikak legalabb 80%-
horizontalis elemeinek biztonsagi, egészségvédelmi és  munkavédelmi (& bel- ésigazsaglgyi at elfogadva
miikddtetése, tervezése képzéseket, rendszerek esetében is) (2) 2022 végéig a
és fejlesztése = tajékoztaté rendezvények szervezése az érdekelt felek — (2) biztonsagtudatossagi biztonsagtudatossagi
szamara, pl. a Biztonsagi Tisztviselsk Halézatanak Keretrendszer (n+1 évre) keretrendszer (n+1)
(SON) 15. taldlkozéja és a NIS!®® egyiittmikodési  (3) éves biztonsagi kidolgozva
csoport Ulései (3). képzések megtartasa a (3) a tervezett éves
személyzet szamara biztonséagi képzések legalabb
(4) téjékoztatd 80%-a megtartva
rendezvények az érdekelt (4) legalabb egy, kiils6
felek szamara érdekeltekkel koz6sen

szervezett esemény

Létesitménykezelés

Kapacitasnovelési Teljesdilt (1) koltség (1) koltség: zold Egyéb
program ® 2. bévitési projekt: aktualizdlt épitési program, a (2) Utemezés (2) utemezés: zold
tervezesi szolgaltatasokra vonatkoz6 palyazati felhivas  (3) hatokor (3) hatokor: zold

mindségellendrzése (inditas folyamatban),

® modularis adatkézpont: beszerzési felmérés palyazati
dokumentumai, felmérés elinditva,

® g villamosenergia-ellatas és a hiités korszeriisitése:
az el6zetes villamosenergia-ellatasi tanulmany elkésziilt,
a megvalodsitas megkezdddoétt; a hitési tanulmany ,A”
fazisa befejez6dott, a ,B” fazis folyamatban van.

Kornyezetgazdalkodas Teljesiilt kornyezetvédelmi mutatok'® 90% Egyéb
ma kornyezetvédelmi politika, a koérnyezetvédelmi
felllvizsgélat és az uniés EMAS-tanusitasi Utemterv
véglegesitése,
® tudatos energiatakarékossagra iranyuld terv
végrehajtasa, beleértve a zéldaramot.

Egészségvédelmi és Teljesult a személyzet 90%-0s elégedettségi Egyéb
biztonsagi iranyitas = a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi (OHS) €légedettségea ardny*™*
iranyitasi rendszer Utemtervének  véglegesitése, Munkakérnyezettel €s a

valamint a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi Munkahelyi biztonsaggal
politika és a belsd szabalyok tervezetének elkészitése.

169 A halozati és informaciés rendszerek (NIS) egyiittm(ikodési csoportjat a NIS-iranyelv hozta létre a tagallamok k6z6tti egyGttmiikddés és informaciocsere biztositasa érdekében.

170 Az eu-LISA 2020-ban kezdte meg a viz-, energia-, papirfogyasztas és hulladéktermelés mennyiségi mutatéinak nyomon kovetését, de a Covid19-hez kapcsolddo, 2022-ig érvényben lévé
korlatozasok miatt nem tudta megallapitani az alapértékeket. Ennek eredményeképpen 2023-ban hatarozzak meg a koérnyezetvédelmi mutatdkra vonatkozé alapértékeket, amelyeket ettdl kezdve e
teljesitménymutaték kiszamitasahoz és értékeléséhez hasznéalnak.

171 Az értékelésre csak a tevékenységek végrehajtasa utan lesz lehetéség, a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi politika 2023-as jovahagyasaig.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/nis-cooperation-group
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/nis2-directive

Projekt/feladat

Létesitmények
lizemeltetése és a
kapcsolodo
szolgéltatasok

Logisztikai és irodaszer-
ellatasi szolgaltatasok

A kiklldetésekhez
kapcsolodé
szolgaltatasok iranyitasa
és tamogatasa

A szervezeti
szolgaltatasok
Uzemeltetési igazgatasa

Altalanos koordinacié

Megfigyel6ként valo
részvétel a SIS/SIRENE
és a kdzos vizumpolitika
(és azon belil a VIS)
tertletén végzett
schengeni
értékelésekben

Jelentések készitése a
rendszerek technikai
miikodésérdl és a
statisztikak 6sszesitése

A tervezett éves kutatasi
és technoldégiai
monitoringtevékenységek
végrehajtasa az

A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirasa

Teljesult
u |étesitményi szolgéltatdsok nydjtdsa a miveletek
tamogatédsa érdekében, beleértve a folyamatos

szolgaltatasfejlesztést a bejelentések és a lezarasig tarté
valaszidé nyomon kovetésével,

® az épllet-infrastrukturat érinté fejlesztések, az alapvetd

tevékenységekre és a munkavallalék jollétére
Osszpontositva.

Teljesult

® munkaallomas-fejlesztések Strasbourgban, lllkirchben

és Tallinnban,

m térelosztasi projekt,
véllalkozok szamara.

beleértve 100 munkaallomast a

Teljesult
® g kikuldetési portfolio folyamatos javitasa,
m (j keretszerz6dés az utazasszervezési szolgaltatasokra
vonatkozo6an.
Teljesult

®az Uzleti
tamogatasa.

szolgaltatasok és a szolgdltatasnyujtas

Teljesult

® schengeni értékelési kikuldetések: SIS/SIRENE (6),
kdzds vizumpolitika (1).

Teljesult

® jogszabalyban el6irt jelentések.kbzzététele a SIS (2), a
VIS (1) és az Eurodac (3) vonatkozasaban

Teljesdilt

mkét kutatdsi monitoringjelentés  kozzététele: A
mesterséges intelligencia a bintetd igazsagszolgaltatas
terlletén beldli, hatarokon atnyuld egylttmikodés
szolgdlatdban” (2022. junius), ,Az Eurdpai Uniéba

Teljesitménymutatok

a vonatkoz6
szabvanyoknak valé
megfelelés

(1) koltség
(2) utemezés
(3) hatékor

(1) szabalyszeriien
teljesitett kikUldetések
(2) Uj keretszerzédés
alairasa

(1) végfelhasznaloi
tapasztalat
(2) er6forras-gazdalkodéas

(1) az értékelésekben valé
részvétel és kozremikddés
az értékeld jelentésekben

jogszabalyban el6irt
teljesitményjelentések a
SIS-rél, a VIS-rél és az
Eurodacrdl, beleértve a
statisztikai jelentéseket és
a kijelolt hatésagok
jegyzékét

(1) kutatasi és technoldgiai
monitoringjelentések

(2) arendezvényeken valo
részvétel

Teljesitménycél

maximalis megfelelés az
Ugynokség valamennyi
telephelyén

(1) koltség: zold
(2) utemezés: zold
(3) hatékor: zold

(1) 100%
(2) 100%

90%

(1) a Bizottsag Utemterve
szerinti, idében torténd
kdézremikodés és
hozzajarulasok benyujtasa

jogszabalyban el6irt
teljesitményjelentések idében
torténd benyujtasa és
kozzététele

(1) évente legalabb egy
jelentés kozzététele

(2) részvételi aranyok
a) agazati rendezvények:
> 50 résztvevd

Allapot és érték

Teljesul a cél

Teljesul a cél

Teljesul a cél
(2) elérve
(2) elérve

Teljesul a cél
(1) elérve
(2) elérve

Teljesul a cél

— tovabbi informaciokért lasd:
1.5.1., ,Partnerségek a
tagallamokkal, unios intézményekkel
és szervekkel”

Részben teljesilt a cél
mind teljesdilt, kivéve

a SIS-hatésagok frissitett jegyzéke a rendsz
2023. marcius 7-i elindulasaig késett

— tovabbi informaciokért lasd: 1.5.3.

Teljesul a cél

(1) 2 kozzétett jelentés

(2a) janius: 170+ online, 100+
személyesen; oktéber: 300+ online,
115 személyesen;



Projekt/feladat

elfogadott K+F
Utemtervvel dsszhangban

Képzési terv végrehajtasa
a bel- és igazsagugyi
rendszerek technikai
hasznélataval
kapcsolatos, a
tagallamoknak nyujtott
képzésekhez

A kutatasi eredmények
integralasa az
alkalmazasi
életciklusokba

Az uniés kutatasi és
innovéciés keretprogram
egyes részei
végrehajtasanak
tamogatasa

A 2022-ben elért legfontosabb eredmények leirasa

torténé zokkenémentes utazas lehetévé tétele”
(2022. december);

® rendezvények: éves konferencia oktoberben és két éves

agazati kerekasztal-beszélgetés  (juniusban  és
oktéberben).

Teljesult

m 48 képzési tevékenység, 3800 résztvevd, 90%-0s

elégedettségi arany,
m éves képzési terv
elkészitése,

B a megujult tanulasmenedzsment-rendszer migraciéja
befejetédott, tovabbi frissités folyamatban.

(70%), a kovetkezé évi terv

Teljesult
® hozzajarulas a Migraciougyi és Uniés Belugyi
Féigazgatosag és a belsd biztonsag eurdpai innovacios
kozpontja altal feltigyelt projektekhez,
mrészvétel az eu-LISA mesterséges intelligenciaval
foglalkozé munkacsoportjanak (3 ) és a biometrikus
azonositassal foglalkoz6 munkacsoportjanak ulésein.

Teljesult

®maz uniés kutatdasi és innovacios keretprogram
végrehajtasara iranyulé munkaprogram prioritasainak
meghatarozasa,

®a belsd biztonsag
javaslatok értékelése.

terlletére vonatkozé kutatasi

Teljesitménymutatok

a tagallami képzési
tevékenységekkel valé
elégedettség (a résztvevok
korében végzett
felmérések)

(1) technologiai
tajékoztatok (a vezetdség
vagy az Uzemeltetés
kérésére)

(2) egylttmikodés a
tanacsado csoportokkal
(3) technologiai projektek

(1) az uniés kutatési és
innovacios keretprogram
munkaprogramjanak
tematikus prioritasai

(2) projektbemutatok a
személyzet és az érdekelt
felek szamara

(3) az uniés kutatasi és
innovacids keretprogram
eu-LISA-ra bizott projektjei

Teljesitménycél
b) éves konferencia:
> 120 résztvevd

elégedettségi rata: 4 felett
(1-6-ig terjedd skalan
atlagosan)

(1) évente legalabb 2—-3
tajékoztatd biztositasa

(2) legalabb egy el6adas
minden egyes a tanacsado
csoport szamara (évente)
(3) az alapcsapat tagja
legalabb egy nagyszabasu
technoldgiai projektben

(1) az igazgatasi bizottsag és
az érintett tanacsado6
testiletek elfogadnak egy
tematikus prioritascsomagot
az unios kutatasi és
innovaciés keretprogramhoz
(2) legalabb 2 projekt
bemutatasa (beleértve az
eredményeket is)

(3) projektmegvalositas a
hatokér, a célkitlizések és az
Utemterv szerint.

Allapot és érték

(2b) 388 résztvevd, ebbdl 130
személyesen.

— tovabbi informaciokért lasd: 1.2.8.

Teljesul a cél
elégedettségi arany: 5,4
— tovabbi informaciokért lasd a

1.5.3. (A képességek megerdsitése)
szakaszt.

Teljesul a cél
(1) elérve
(2) elérve
(3) elérve

— tovabbi informaciokért lasd: 1.2.8.

Teljesul a cél

(1) elérve

(2) elérve

(3) elérve

— tovabbi informaciokért lasd: 1.2.8.
Innovacio, kutatas és fejlesztés.



X. melleklet A dokumentumokhoz valo nyilvanos

hozzaférésrol sz6l6 jelentés

Az Ugynokség miikddésének atlathatosaga érdekében az eu-LISA-nak minden tevékenységérdl informaciokat
kell nyilvanossagra hoznia, feltéve, hogy ez nem veszélyezteti a miikbddésével kapcsolatos célok elérését. Az
eu-LISA 2022-ben is elkbtelezett maradt tevékenységei, folyamatai és dontéshozatala atlathatésaganak
biztositasa mellett. Az Ugynokség a helyes hivatali magatartas legmagasabb szintjét tartotta fenn, és minden
jogi kovetelménynek eleget tett'’2,

A dokumentumokhoz valé hozzaférés iranti kérelmekrél szo6l6 jelentés

Az Ugynokség arra torekszik, hogy biztositsa valamennyi tevékenységének, eljardsanak és dontéshozatali
folyamatanak — koztik a dokumentumokhoz valé hozzaférésre vonatkozé eljarasnak — az atlathatdsagat.
2022-ben az eu-LISA a helyes hivatali magatartas legmagasabb szintjét tartotta fenn, és az 1049/2001/EK
rendeletben el6irt 0sszes hataridét betartottal’s.

2021-ben 17 kerelem érkezett be az eu-LISA-hoz dokumentumokhoz val6 hozzaferésre iranyuldan, ami a
korabbi évekhez képest novekedést jelent. 11 esetben az Ugyndkség felkérte a kérelmezdket, hogy az
1049/2001/EK rendelet 6. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban tisztdzzak, mire terjed ki a kérelmiik.

Hat esetben az Ugynokség nem rendelkezett a kért dokumentumokkal vagy a dokumentumok mindegyikével,
és ennek megfeleléen nem tudta biztositani (vagy megtagadni) a hozzaférést. A kérelmezék errél megfelelé
tajékoztatast kaptak, és amennyiben lehetséges volt, nyilvanosan hozzaférheté informacidkhoz és mas
megfelel6 intézményhez iranyitottak dket.

Az év soran az eu-LISA 6sszesen 100 dokumentumot elemzett, amelyek koziil 49-et teljes egészében, 24-et
részlegesen, szerkesztett részekkel bocsatott a kérelmezék rendelkezésére, 27 esetben pedig elutasitotta a
hozzaférési kérelmet. E dokumentumok 6sszesen 2143 oldalbdl alltak, amibél 495 oldalt teljes egészében
kiadtak, 369 oldalt részben, a fennmarad6 1279 oldalhoz valé hozzéaférést pedig elutasitottak.

Number of Documents Number of Pages
Number of Requests Analysed in 2022 Analysed in 2022
17 49 1279
14
11
8 24 2

495

369
2

2017 2018 W zois B Full Disclasure W Full Disclosure
Partial Disclosure Partial Disclosure
W zoz0 W 2021 M 2022 Refusal Refusal
FORDITAS
Number of requests Kérelmek szama
Number of documents analysed in 2022 2022-ben elemzett dokumentumok szama
Number of pages analysed in 2022 2022-ben elemzett oldalak szama
full disclosure teljes kozzététel

172 Az eu-LISA igazgatotanacsa 2012. junius 28-i hatarozatanak 17. cikke szerint — amely az Eurdpai Parlament, a Tanacs és a Bizottsag
dokumentumaihoz valé nyilvanos hozzaférésrél szélé 1049/2001/EK rendelet 17. cikkének szohasznélatat kdveti —, valamint az
Ugynokség létrehozasarol szo16 rendelet 34. cikke szerint az eu-LISA kételes csatolni az éves jelentéséhez a dokumentumokhoz valé
hozzaférésrdl szold jelentést. A jelentésben meg kell jeldlni azon esetek szamat, amikor az intézmény a dokumentumokhoz valo
hozzéaférést megtagadta, valamint a megtagadas indokait.

173 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1049/2001/EK rendelete (2001. méajus 30.) az Eurdpai Parlament, a Tanacs és a Bizottsag
dokumentumaihoz val6 nyilvanos hozzaférésrél (HL L 145., 2001.5.31., 43-48. 0.).


http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1726/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
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A dokumentumok eu-LISA altali részleges szerkesztése és a dokumentumokhoz valé hozzaférés
megtagadasa az 1049/2001/EK rendelet 4. cikkében meghatarozott kivételeken alapult, konkrétan a
személyiség és a maganszemély becstiletének védelmén (a személyes adatok védelmére vonatkoz6 uniés
jogszabalyokkal 6sszhangban)!™, a kbzérdeknek a kdzbiztonsag tekintetében torténd védelmén, folyamatban
lévé dontéshozatali eljarasok védelmén és kereskedelmi érdekeken.

Megjegyzendd, hogy azon 27 dokumentum koziil, amelyek esetében az Ugynokség 20212-ben megtagadta
a kérelmezoktd| a hozzaférést, 26 dokumentum az Ugynokség altal fejlesztett és lizemeltetett nagyméretl IT-
rendszerek miszaki szempontjaihoz kapcsolddott. Mivel e dokumentumok nyilvanossagra hozatala miszaki
és érzeékeny informaciokat tama fel a rendszerekrdl, a kért dokumentumok nyilvanossagra hozatalat a
kozérdek védelmére hivatkozva, kdzbiztonsagi okokbdl meg kellett tagadni.

Az Ugyndkség eredeti hatarozataival szemben nem nyujtottak be megerésité kérelmet. Tovabba, az
Ugynokség dokumentumokhoz val6 hozzéaférésre vonatkozé hatarozatait nem tdmadtak meg uniés birsagok
elétt. Ezen tulmendéen nem nyujtottak be panaszt az eurdpai ombudsmanhoz a dokumentumokhoz vald
hozzaférés iranti kérelmek Ugynokség altali kezelésével kapcsolatban.

2022-ben az 1049/2001/EK rendelet 4. cikkének (4)bekezdésével 6sszhangban az Ugynokséghez
5 egyeztetési kérés is érkezett mas unios szervezetektél a dokumentumokhoz valé hozzaférés céljabdl, ami
2021-hez képest csokkenést jelent.

A dokumentumokhoz valé hozzaféréssel kapcsolatos egyeéb tevékenységek

Az Ugynokség folyamatosan arra térekszik, hogy biztositsa a jogi eléirasoknak valé maradéktalan megfelelést,
és javitsa a dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférés iranti kérelmek kezelésének gyakorlatat. Ebben az
Osszefiiggésben, az Ugynokség a folyamat hatékonysaganak és operativ eredményességének javitasa
érdekében tovabbra is dolgozik a dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaféréssel kapcsolatos gyakorlati
szabalyok feliilvizsgalatan. E tekintetben az Ugynokség 2022-ben szamos mérfoldkovet ért el, amelyek
biztositani fogjdk a dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzéférés iranti jovébeli kérelmek zokkenémentes
feldolgozasat.

Az eu-LISA igazgatotanacsa 2022. marcius 24-én elfogadta az Ugynokség birtokaban lévé dokumentumokhoz
vald nyilvanos hozzaférés gyakorlati szabélyairdl szl 2022-090. szamu hatarozatot, amelynek végs6é célja
az 1049/2001/EK rendelet alkalmazasaval kapcsolatos gyakorlati szabalyok meghatarozésa, a helyes hivatali
magatartas és a dokumentumokhoz vald nyilvanos hozzaféréssel kapcsolatos magas szintli kdvetelmények
betartasanak biztositasa érdekében, figyelembe véve az Ugynokség sajatos jellegét és megbizatasat.

2022 méajusdban az Ugynokség jogi részlege — mint az eu-LISA dokumentumokhoz valé nyilvanos
hozzaféréssel (PAD) foglalkozo, kijeldlt csoportja — online tdjékoztatot tartott a témaban, hogy az eu-LISA
munkatarsai attekintést kapjanak a nemrégiben elfogadott bels6 jogi keretrél, a kezdeti kérelmek folyamatardl,
a hozzaférési jogok aldlim az 1049/2001/EK rendelet 4. cikkén alapuld kivételekrél és a lehetséges jogi
kovetkezményekrél.

Az Ugyvezetd igazgatd 2022. szeptember 22-én elfogadta az eu-LISA dokumentumokhoz valé nyilvanos
hozzéaférésre vonatkozé irdnymutatasait, amelyek ismertetik a dokumentumokhoz valé nyilvanos
hozzéaféréshez kapcsolddd tevékenységek Ugynokségen bellli elosztasat, hogy az eu-LISA képes legyen
ellatni a dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaféréssel kapcsolatos feladatait.

Az Ugyvezetd igazgatd 2022. okidber 11-én elfogadta a dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzéaféréssel
foglalkozd kapcsolattarték kinevezésérél szold hatarozatot, akik a dokumentumokhoz valé nyilvanos
hozzaférés koordinatora altal fellgyelt, szervezeti egységeken ativel6 halozat részét képezik a
dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférés iranti kérelmeknek a sajat munkatertletikon torténd kezelése
céljabdl. Az 06sszes Ujonnan kinevezett, dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzéaféréssel foglalkozé
kapcsolattartot meghivtak, hogy vegyen részt a dokumentumokhoz vald nyilvanos hozzaférésrél szolo
kotelezd évenkénti képzésen, amelyet a jogi részleg szervezett 2022 oktéberében. Az Eurdépai Kdzigazgatasi
Intézet szakértdje altal tartott képzés attekintést nyujtott az 1049/2001/EK rendelet elméleti és gyakorlati

174 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktober 23.) a természetes személyeknek a személyes adatok
uniés intézmények, szervek, hivatalok és tigynokségek éaltali kezelése tekintetében valé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatarozat hatalyon kivil helyezésérdl (HL L 295., 2018.11.21., 39—
98.0.).


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

vonatkozasairdl. Végezetill 2022 novemberében az Ugynokség dokumentumokhoz valé nyilvanos
hozzaféréssel foglalkozé csoportja tajékoztatét tartott a ,dokumentumokhoz vald nyilvanos hozzaféréssel
foglalkozd kapcsolattartok az eu-LISA-nal” témaban, hogy bemutassa a kapcsolattartok kiilonbozé
folyamatokban betoltott szerepét, valamint hogy fokozza az egyuttmikddést a dokumentumokhoz valod
nyilvanos hozzaféréssel foglalkoz6 csoport és a kapcsolattartok kozott.



XI. melléklet Fenntarthatésagi kezdemeényezések

A fenntarthat6sagi kérdések egyre nagyobb hangsulyt kapnak, és a k6zigazgatasi intézményeket arra
kérik, hogy egyre inkdbb legyenek proaktivak, atlathatdéak, és ahol lehetséges, mutassanak példat a
fenntarthatésagi kihivasok megkdzelitésében.

Az eu-LISA, tudataban kozjogi szervezetként viselt felelésségének, szamos Iépést tett fenntarthatésaganak
javithsa érdekében. Ezek kozé tartozik az energiahatékonysaghoz valé hozzajaruldsunk azaltal, hogy az
Ugynokség tallinni kdzpontja szamara energiahatékony intelligens épiiletet terveztiink és épitettiink, valamint
cselekvési tervet dolgoztunk ki az energiamegtakaritds érdekében. Az eu-LISA egyedilallé szerepével,
megbizatasa és alapvetd mikodési tevékenységei révén tovabbra is hozzajarul a schengeni biztonsaghoz és
a szabad mozgéashoz.

Fenntarthatésagi kezdeményezések

Az eu-LISA hozzjjérulésa az energiahatékonysaghoz: Cselekvési terv a tudatos
energiatakarékossagra iranyuléan

2022-ben az eu-LISA elfogadta az tudatos energiatakarékossagra iranyul6 cselekvesi tervet, amelynek célja
az energiafogyasztas csokkentése az Ugynokség valamennyi telephelyén. A terv a kovetkez tertileteken
bellli energiafelhasznalas csokkentésére dsszpontosit:

= helyiségek flitése: a hdmérséklet csokkentése, amikor és ahol alkalmazhato,

= helyiségek hiitése: a légkondicionald/hitérendszer alapértelmezett hémérsékleti beallitasi
pontjanak novelése,

= helyiségek vilagitasa: az irodai vilagitas intenzitasdnak csokkentése és a folyosoévilagitas
hasznalatanak minimalizalasa,

= informatikai eszk6zok: az eszkdzok kikapcsolasa, amennyiben nincsenek hasznalatban.

Az eu-LISA hozzjjarulasa az energiahatékonysaghoz: zold és intelligens székhazak épitése

Az eu-LISA létrehozasakor a prioritasok kdzott szerepelt, hogy szolgaltatasait modern, intelligens és zold
infrastruktdra tamogassa. Ez inditotta az eu-LISA-t arra, hogy zo6ld és intelligens székhazat tervezzen és
épitsen az észtorszagi Tallinnban. Az Ugynokség székhelye a fenntarthatd zold infrastruktara, az
ergonomikus munkaéallomasok és a modern kollaborativ terek innovativ kombinacidja, amely példaként
szolgal a kdzépliletek épitése és kezelése tekintetében Esztorszagban és Eurdpa tobbi részén.

Az épllet megépitése soran olyan innovativ megoldasokat alkalmaztak, amelyek lehetévé teszik az
energiahatékonysagot és az energiamegtakaritast, ahol csak lehetséges. Az irodai levegd min&ségét
példaul tobb mint 200, az éplletben szisztematikusan elhelyezett szobandvény javitja, igy nincs sziikség
tovabbi parasitdkra és légtisztitokra. Van egy innovativ padlofiitési rendszer, amelyet a szerverszobabol
kibocsatott meleg levegd h&cserélékon keresztil torténé kezelése tamogat, és amelyet a bearamlo friss
levegd elébmelegitésére is hasznalnak. Minden vilagitasi megoldéas, beleértve a kilsé vilagitast is, LED-
technoldgian alapul, és az éplletiranyitasi rendszerhez kapcsolodik, lehetévé téve az igények szerinti
vezérlést és programozast.

2021-ben az eu-LISA megkapta s kdzigazgatas teriletén bellli egyik legmagasabb unids szintli elismerést,
az Europai Kozszolgalati Dijat (2. hely a ,Z6ld kdzigazgatas” kategoriaban) tallinni székhelyéért, utalva a
projekitervezésben alkalmazott példaértékii megkozelitésre, valamint a projektvégrehajtds inspirald
modelljére, a kommunikaciéra és a projekt hatasara, amelyet a személyzet tudatossadganak célzott
novelése és a fenntarthato eréforras-felhasznélassal és -gazdalkodassal kapcsolatos képzése is erdsitett.



Az eu-LISA hozzajarulasa a schengeni biztonsaghoz és a szabad mozgashoz

Az elkdvetkezb években az EU tovabbra is fenntartja bels6 biztonsagat polgarai, lakosai, latogatoi, tertlete
és infrastruktaraja érdekében. E torekvés tAmogatasa céljabdl eu-LISA megbizatasa és alapveté mikodési
tevékenységei az EU klls6 hatarainak megerdsitésére iranyulnak, hozzajarulva a migracidkezeléshez és a
belsd biztonsagi kezdeményezésekhez, valamint tdamogatva az eurépai menekultiigyi rendszer reformjat.

A folyamatosan valtozé biztonsagi fenyegetésekre (pl. terrorizmus, szervezett blindzés és kiberb(in6zés)
vald reagalas képessége az érintett nemzeti és eurdpai hatésdgok kozotti iddbeni és atfogd
informacidcserén mulik, amelyet a legjobban a modern informaciés rendszerek segitenek eld. A varhatéan
2023-2024-ben lizembe helyezendd Uj rendszerek (azaz az EES, az ETIAS és az ECRIS-TCN) tamogatni
fogjak mindezen mikddési igényeket, és integralt, intelligens megkdzelitést biztositanak Eurdpa belsé
biztonsaganak garantalasahoz.

— a szabad mozgés vilagszerte legnagyobb térsége -— rezilienciajanak megerdsitése és javitasa. Elvben az
eu-LISA altal mikodtetett valamennyi bel- és igazsaglgyi informacios rendszer kompenzacios
intézkedésként szolgal a schengeni térségen bellli szabad mozgas megkodnnyitése érdekében. Ezért
folyamatos fejlédésiik kiemelkedé fontossagu az EU és az eu-LISA szamara.

Fenntarthatésagi beszamolas

A fenntarthatdsagi beszamolas a koérnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi mutatok énkéntes kdzzétételére utal.
Adatokkal szolgal a szervezet fenntarthatdsagi célok felé tett elérehaladasarol.

Az eu-LISA azt tervezi, hogy a 2023. évi Osszevont éves tevékenységi jelentésben egy elismert
fenntarthatdsagi beszamolasi keretrendszerrel 6sszhangban kdzzéteszi a fenntarthatdosaggal kapcsolatos
informacidit. A beszamolasi keretrendszer kivalasztdsara 2023 folyaman kerul sor, miutan elemezték, hogy
kompatibilis-e az eu-LISA a kozszféra szervezetei korében legszélesebb kdrben hasznalt keretrendszerek
jellemzdivel. Az Ugyndkség elsd, 2023-ra vonatkozé fenntarthatdsagi jelentése egyszeri attekintést fog
nydjtani az eu-LISA jelentett informacioirdl, azzal a céllal, hogy atlathatova tegye a tarsadalmi, emberi és
kdrnyezeti t6kénkkel kapcsolatos kezdeményezéseinket. A kdvetkez6 években a cél ambicidzusabb lesz,
ideértve a nyilvanossagra hozott informaciok mennyiségének novelését és annak meghatarozasat, hogy

megerdsitéséhez.



A kézirat 2023 juniusdban készlllt.

Els6 kiadas:

Sem az eu-LISA, sem az eu-LISA nevében
eljar6é személyek nem felelések az itt
szerepld informacidk esetleges
felhasznalasaért.

©eu-LISA, 2023

A tbbbszordzés a forras feltiintetésével

engedélyezett.

A nem az eu-LISA tulajdonaban Iévd elemek
barmilyen felhasznalasahoz vagy
reprodukalasahoz kozvetlenil a megfelel
jogtulajdonosoktdl kell engedélyt kérni.
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A boritot és a szakaszoldalakat Michele
Polera tervezte, az Olivetti altal megihletve.




