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Zoznam skratiek a akronymov

ABB zostavovanie rozpoctu podla Cinnosti (activity-based budgeting)

AFIS automatizovany systém identifikacie odtlackov prstov (Automated
Fingerprint Identification System)

AG poradna skupina (advisory group)

BCU zalozna centrélna jednotka (ZCJ) — zalozné centrum v St. Johann im Pongau
(Backup Central Unit- backup centre in St. Johann im Pongau)

BMS systém riadenia biometrickych Udajov (Biometric Management System)

BG Bulharsko

CA zmluvny zamestnanec (Contract Agent)

CAAR Konsolidovana vyrocna sprava o ¢innosti

CAF spolo¢ny hodnotiaci ramec (Common Assessment framework)

CBS kldcoveé systémy prevadzkovej Cinnosti (core business systems)

CEPOL Agentura Eurdpskej Unie pre odbornu pripravu v oblasti presadzovania
prava

co nahradné volno za pracu nadcas (compensatory leave for overtime)

CR Ziadost o zmenu (change request)

cs kldcovy systém (core system)

cu centrélna jednotka (Central Unit) — hlavné datové stredisko v Strasburgu

QY Zivotopis

DAPIX Pracovna skupina pre vymenu informacii a ochranu Udajov

GR pre ludské zdroje

Generalne riaditelstvo pre ludské zdroje a bezpecnost

DPO

Zodpovedna osoba

DTPITO program rozvoja odbornej pripravy pre IT operatorov (Development Training
Programme for IT Operators)

DubliNet komunikacna siet pre Eurodac

EAB Eurdpske zdruZzenie pre biometriku (European Association for Biometrics)

EASO Eurdpsky podporny Urad pre azyl

ECA Eurdpsky dvor auditorov (European Court of Auditors)

e-CODEX Komunikacia v oblasti elektronickej justicie prostrednictvom vymeny Udajov
on-line

ECRIS Eurdpsky informacny systém registrov trestov (European Criminal Records
System)

ECRIS-TCN Eurdpsky informacny systém registrov trestov — Statni prislusnici tretich
krajin

EDPS europsky dozorny Uradnik pre ochranu udajov

EES europsky systém vstupu/vystupu (European Entry/Exit System)

EiO uvedenie do prevadzky

ENISA Agentura Eurdpskej Unie pre sietovy a informacnu bezpecnost (European
Union Agency for Network and Information Security)

EPMO kancelaria pre riadenie podnikovych projektov (Enterprise Project
Management Office)

ETIAS Eurdpsky systém pre cestovné informacie a povolenia (European Travel
Information and Authorisation System)

EU Eurdpska Unia

eu-LISA Eurdpska agentura na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych
systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti

Eurodac europska databaza odtlackov prstov na identifikaciu ziadatelov o azyl
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Eurojust Eurdpska jednotka pre justi¢nu spolupracu

FG funkcna skupina

FRA Agentura Eurdpskej Unie pre zakladné prava

Frontex Eurdpska agentura pre pohranicnu a pobreznu straz

FSA konecné prijatie systému

FTE ekvivalent pIného pracovného ¢asu (Full-Time Equivalent)

GCU oddelenie vSeobecnej koordinacie

GDPR Vseobecné nariadenie o ochrane Udajov

HLEG expertna skupina na vysokej Urovni (High Level Expert Group) zriadena
Komisiou v zmysle oznamenia z aprila 2016 SilnejSie a inteligentnejSie
systémy pre hranice a bezpecnost

HQ sidlo

Lz [udské zdroje

IAC oddelenie vnutorného auditu

IAR sprava o posudeni vplyvu

IAS Utvar pre vnutorny audit Europskej komisie

ICS Standard vnutornej kontroly

IKT informacné a komunikacné technoldgie

IMS stratégia riadenia informacii

InfoVIS neformalny VIS

ISMS systém riadenia bezpecnosti informacii

IT informacné technoldgie

ITIL kniznica infrastruktury informacnych technoldgii (Informational Technology
Infrastructure Library)

ITSM riadenie sluzieb informacnych technoldgii (Informational Technology Service
Management)

JHA spravodlivost a vnutorné veci

KPI klucovy ukazovatel vykonnosti

L1 Uroven 1

LIBE Obcdianske slobody, spravodlivost a vnutorné veci

LMS systém riadenia odbornej pripravy (Learning Management System)

MB spravna rada

MEP poslanec Eurépskeho parlamentu

MoU Memorandum o porozumeni

MP poslanec Parlamentu

MS Clenske staty

MSP projekt Microsoftu

MWO Udrzba v prevadzkovom stave (Maintenance in Working Order)

NAP narodny pristupovy bod

NCP narodné kontaktné miesto

NIST Narodny institut pre normy a technoldgie

N.SIS narodny Schengensky informacny systém

U.v. Uradny vestnik

OLAF Eurdpsky Urad pre boj proti podvodom

PAS podpora produk¢nych aplikacii

PD Programovy dokument

PRINCE projekty v kontrolovanych prostrediach

QAIP program zabezpecenia kvality a zlepSovania

R&D vyskum a vyvoj
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RO Rumunsko

SBD pohotovostna sluzba

SIEM riadenie bezpec¢nostnych informacii a udalosti (Security Information and
Event Management)

SIRENE Ziadost o doplnujuce informacie k narodnym zaznamom (Supplementary
Information Request at the National Entries)

SIS Schengensky informacny systém

SLA dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement)

SMg nastroj HP Service Manager 9

SNE vyslany narodny expert

STESTA transeuropske telematické sluzby medzi orgdnmi verejnej spravy (Trans
European Services for Telematics between Administrations)

SXB Strasburg

TA Docasny zamestnanec

TCO celkové naklady na vlastnictvo (Total Cost of Ownership)

TESTA-ng transeurdpske telematické sluzby medzi organmi verejnej spravy (Trans
European Services for Telematics between Administrations - nova generdcia)

TLL Tallinn

uTC koordinovany svetovy Cas

VIS vizovy informadny systém

VIS Mail komunikacna platforma na vymenu informacii medzi prisluSnymi organmi a
inymi ¢lenskymi Statmi

WAN rozsiahla pocitacova siet

WP pracovna skupina
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Pravny zaklad

V &lanku 17 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 1077/2011 z 25. oktSber 2011, ktorym sa zriaduje
Eurdpska agentura na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti
a spravodlivosti, sa vyzaduje, aby vykonny riaditel predkladal po porade s poradnymi skupinami spravnej rade na
schvalenie navrh vyrocnej spravy o cinnosti agentury, pricom v ¢lanku 12 tohto nariadenia sa vyzaduje, aby kazdy
rok do 31.marca spravna rada schvalila ro¢nu spravu o Cinnosti agentiry za predchadzajici rok, v ktorej sa
porovnavaju dosiahnuté vysledky s cielmi ro¢ného pracovného programu. Podla ¢lanku 47 rdmcového nariadenia
o rozpoctovych pravidlach povolujici Uradnici podavaju spravnej rade spravu o plneni svojich povinnosti v podobe
vyrocnej spravy o ¢innosti.



7 EU-LISA KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI 2017

Posudenie spravnou radou

Spravna rada Eurdpskej agentury na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych
systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (agentura eu-LISA alebo
agentura) analyzovala aposudila konsolidovany vyrocnU spravu o plneniach
a vysledkoch za rok 2017, ktoru predlozil vykonny riaditel. Rada uznava vykonnost
agentury a berie na vedomie najma nasledujuce pripomienky.

Vseobecné pripomienky

Spravna rada:

e zastava nazor, ze vykonnost agentuUry eu-LISA vroku 2017 spinila ciele
stanovené v nariadeni o zriadeni agentury a ciele stanovené v dlhodobej stratégii agentury na roky
2014 — 2020,

e zdobraziuje vyznam pokracovania dolezitej prace a preto zdéraziuje prijatie revidovanej dlhodobej
stratégie agentury na roky 2018 — 2022,

e potvrdzuje, Ze agentura Uspesne plnila svoj mandat pocas celého roka aj napriek zdsadnému nedostatku
zdrojov,

e zaznamenava spravne plnenie ro¢nych cielov jednotného programového dokumentu agentury na rok 2017
z hladiska dosiahnutych vysledkov a vykonnosti,

e Uznava, Ze agentura okrem Uspesného plnenia ¢innosti svojho jednotného programového dokumentu na
rok 2017 preukazovala pocas celého roka agilnost a flexibilitu,

e potvrdzuje narastajuici vyznam systémov, ktoré boli zverené agenture v zaujme fungovania schengenského
priestoru a potvrdzuje, Ze potreba posilnit agenturu dalsimi ludskymi zdrojmi je riadne od6vodnena a v roku
2018 sa na nej nadalej trva,

e podporuje potrebu pokracovat v Usili potrebnom na udrzanie a rozvoj zamestnancov v agenture,

e potvrdzuje neustale Usilie agentUry vyvijat a zdokonalovat svoj systém vnutornej kontroly a zdo6razriuje
vyznam dalSej realizacie jej systému riadenia kvality programov, projektov a organizacie,

e zdbraziuje vyznam realizacie projektov na rekonstrukciu prevadzkového pracoviska agentury v Strasburgu
a budovy nového sidla v Tallinne pre buduci dlhodoby rozvoj agentury; uznava potrebu dalSieho rozsirenia
kancelarskych priestorov pracoviska v Strasburgu a potrebu rozsirenia datového centra,

e potvrdzuje dobry pokrok pri vykonavani akéného planu o nelegislativnych odporicaniach vyplyvajicich z
prvého externého hodnotenia agentury z roku 2016,

e berie na vedomie udelenie absolutdria Eurdpskym parlamentom za rozpoctovy rok 2015.
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Pripomienky k hlavnhym pIneniam v strategickej a prevadzkovej oblasti v ramci politiky

Spravna rada:

uznava Usilie agentury pri plneni Uloh stanovenych v jednotnom programovom dokumente na rok 2017 v
ramci existujucich obmedzeni ludskych zdrojov (ktoré su velmi prisne); spravna rada zistila, ze vykonnost
agentury eu-LISA splnila a dokonca prekrodila o¢akavania jej zainteresovanych stran,

domnieva sa, Ze sp6sob, akym agentura zvladla podstatne zvySenu pracovnu zataz, bol velmi primerany,
ale zdoraznuje, Ze pracovny tlak na zamestnancov musi byt udrzatelny,

zdo6raznuje, zZe je dolezité poskytnut agenture primerané zdroje (financné a ludské) na vykonavanie Uloh,
ktorymi bola poveren3,

zdo6raznuje vysoky stupen dolezitosti prijatého pravneho zakladu pre eurdpsky systému vstupu/vystupu
(EES), berie na vedomie zasadny pokrok, ktory sa doposial dosiahol v priprave na vykonavanie, a vyzyva
agenturu, aby bezodkladne pokrocila vo vykonavani eurdpskeho systému vstupu/vystupu, a to ihned
potom, ako Eurépska komisia prijme vykonavacie akty a hned, ako budu k dispozicii potrebné zdroje,

zdoraznuje velky vyznam Eurdpskeho systému pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS) pre riadenie
hranic a vnUtornU bezpeénost v EU a vyzyva agentiru, aby pokraovala v nevyhnutnych pripravnych
Ulohach na jeho vykonavanie hned, ako budu k dispozicii potrebné zdroje,

poukazuje na vyznam automatického systému na identifikaciu odtlackov prstov (AFIS) pre schengensky
informadny systém (SIS 1I) v suvislosti s vnUtornou bezpeénostou Eurdpskej Unie (EU) a ocefiuje Usilie
agentUry pri jeho vykonavani s ciefom riesit zvysené bezpeénostné a teroristické hrozby v EU,

konstatuje, Ze Cinnosti vykonavané agenturou na riadenie a vyvoj vsetkych troch systémov, ktoré jej boli
v sucasnosti zverené (Eurodac, vizovy informacny systém/systém riadenia biometrickych Udajov (VIS/BMS)
a SIS 1) sU primerané vo vztahu k cieflom stanovenym v nariadeni o zriadeni agentury,

zdoraziuje vyznam kvality Udajov vkladanych do systémov a rozsireny Ulohu agentUry pri riadeni a
poskytovani sprav o kvalite Udajov pre ¢lenské Staty,

berie na vedomie Usilie agentlUry zamerané na zlepSenie procesu riadenia zmeny v Uzkej spolupraci
s ¢lenskymi Statmi a Eurdpskou komisiou,

zdoraziuje vyznam zavereCnej spravy skupiny expertov na vysokej Urovni a navrhov tykajucich sa
interoperability* a nabada agenturu, aby pokracovala v Uzkej spolupraci s Komisiou na zabezpeceni
UpIného vykonavania réznych prvkov interoperability potom, ako spoluzakonodarcovia prijmu jej pravny
zaklad,

* NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o stanoveni rdmca pre interoperabilitu medzi informagnymi systémami EU (policajna a

justicna

spolupraca, azyl a migracia) https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-

security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_
cooperation_asylum_migration_en.pdf; NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY stanoveni rdmca pre interoperabilitu medzi
informaénymi systémami EU (hranice a viza) a o zmene rozhodnutia Rady 2004/512/ES, nariadenia (ES) ¢. 767/2008, rozhodnutia Rady
2008/633/SVV, nariadenia (EU) 2016/399 a nariadenia (EU) 2017/2226 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-
do/policies/european-agenda-

security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_vi

sa_en.pdf


https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
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e vita dalSivyvojinternych kapacit agentUry so zretelom na pldnovanie a aktivne monitorovanie vykonavania
rozpoctu s cielom zabezpedlit nalezité hospodarenie srozpoctovymi zdrojmi agentUry, spravna rada
potvrdzuje, ze celkova Uroven plnenia zavazkov a platieb bola na Urovni 100 %, pri¢om ciel'bol 95 %,

e vyjadruje spokojnost so zavedenym systémom vnutornej kontroly agentury, ktorU potvrdzuju aj audity
vykonané v priebehu roku a skutoc¢nost, Ze neboli vydané Ziadne kritické odporucania.

Posudenie riadenia agentury spravnou radou

Spravna rada po uznani vysledkov agentUry a zvazeni vysledkov vykonanych internych a externych auditov
vyjadruje spokojnost k kvalitou riadenia agentury v roku 2017.

Odchylky v pouzivani ludskych afinanc¢nych zdrojov v porovnani srocnym pracovnym
planom

Spravna rada:

e usudzuje, Ze tato sprava poskytuje dostatolné uistenie, Ze agentUra vyuziva zdroje (zamestnanci
arozpocet) v sulade s danym Ucelom a v suUlade s jednotnym programovym dokumentom na rok 2017,

e usudzuje, ze odchylky vo vyuZzivani zdrojov sU opodstatnené vzhladom na vysledky, ktoré agentura
dosiahla a na vysledky vykonanych auditov,

e zdoraziuje, Ze existuju obmedzenia na pracovny tlak, ktory mozno ocakavat od zamestnancov agentury.
Ukazovatele vykonnosti
Spravna rada uznava Urovne kluc¢ovych ukazovatelov vykonnosti agentury za rok 2017.
Oblast rizika a kontroly
Spravna rada potvrdzuje, zZe:

e hlavné rizika pre organizaciu, ktoré by mohli ohrozit plnenie Uloh jednotného programového dokumentu
na rok 2017, boli spravne identifikované a zavedené boli primerané preventivne opatrenia, ako aj opatrenia
na ich zmiernenie,

e systémy vnutorného riadenia funguju primerane vzhladom na vysledky, ktoré agentura dosiahla,

e systémy vnutornej kontroly funguju primerane vzhladom na vysledky vykonanych auditov.
Uistenia a vyhrady povolujiuceho uradnika

Spravna rada:

e sa domnieva, Ze sU zavedené primerané a vhodné opatrenia na riadenie zistenych nedostatkov v oblasti
riadenia a kontroly,

e konstatuje, Ze agentura eu-LISA zacala zostavovanie rozpoctu podla ¢innosti, a preto podrobné informacie
o vyuziti ludskych a financnych zdrojov na kazdu cinnost nie su za rok 2017 k dispozicii.
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Odporucania
Spravna rada so zretelom na informacie poskytnuté v tejto sprave odporuca agenture v roku 2018:
e pokracovat v plneni svojho mandatuy,

e zdo6raznit vyznam vcasného ukoncenia rokovani o revidovanom mandate agentUry so zretelom na
stanovisko rady,

e vykonavat dalSiu restrukturalizaciu organizacie po nadchadzajucich zmenach mandatu agentury, <o
povedie k dalSim Uloham,

e pokracovat vo vykonavani eurdpskeho systému vstupu/vystupu a v pripravach na vykonavanie dalSich
novych systémov, ktorymi bude agentura povereng, ako aj nariadeni o interoperabilite,

e pokracovat a urychlit zavedenie riadenia podla ¢innosti v sulade s planom; potom, ako budu k dispozicii
podrobné informacie, spravna rada trva na porovnavani dostupnych zdrojov a pracovnej zataze s inymi
organizaciami v kontexte EU (agentUry, Eurépska komisia atd.) a porovnatelnymi organizaciami vo
verejnom a sukromnom sektore,

e pokracovat vo vykondvani hodnoteni ex ante v agenture,

e pokracovat v dalSom zlepSovani jej systému vnutornej kontroly a venovat osobitny pozornost efektivnosti
internych procesov a dalSiemu rozvoju kompetencii a zru¢nosti zamestnancov,

e pokracovat vo vykonavani akéného planu na vykonavanie nelegislativnych odporucani hodnotenia
agentury podla planu, a podat o tom spravu rade.

Zaver

Spravna rada je spokojna s celkovou vykonnostou agentury eu-LISA v roku 2017 a s dosiahnutim cielov, zamerov
a vysledkov, ktoré boli stanovené v jej jednotnom programovom dokumente na rok 2017, ako aj s Urovnou
a primeranostou vyuZivania dostupnych ludskych a finanénych zdrojov, aj ked znalny pracovny tlak stale
predstavuje problém.

Spravna rada vyjadruje vykonnému riaditelovi a jeho zamestnancom ocenenie za ich odhodlanie a Uspechy v
priebehu roka a chce im podakovat najma za konstruktivnu a prijemnu spolupracu so spravnou radou a jej
predsedom.

Filip PYNCKELS, predseda spravnej rady
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Cielom konsolidovanej vyrocnej spravy o cinnosti Eurdpskej agentiry na prevadzkové riadenie rozsiahlych

informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti je poskytnut StruktUrovany prehlad
hlavnych cielov a Cinnosti, ktoré boli dosiahnuté a realizované v roku 2017.

Zakladné informacie

EU a jej ¢lenské $taty maju v suasnosti velky prilezitost maximalizovat pridant hodnotu informaénych technoldgii
(IT) a systémov pre Uniu. Eurdpska Unia ma po prvykrat v histérii agentiru zodpovednU za profesionélne riadenie
rozsiahlych informacnych systémov, ktoré je nevyhnutné. V poslednych rokoch presli oblasti riadenia hranic,
vnutornej bezpecnosti a riadenia migracie velkou transformaciou, a to z fyzického do virtualneho sveta, ktoré sa
zaroven zblizili. Coraz va¢mi zavisia nielen od dostupnych fyzickych zdrojov, ale aj od Udajov a informécii. Okrem
toho, v dnednom globalizovanom svete nie je redlne olakavat, Ze jediny ¢lensky $tat EU bude schopny sam zaistit
svoju bezpecnost. Schopnost reagovat na neustale rastUce teroristické hrozby a tlak na vonkajsie hranice Unie zavisi
od vcasnej, Ucinnej a komplexnej vymeny informacii medzi prisluSnymi vnutroStatnymi organmi a organmi a
agenttrami EU. Tato transformécia sa preto mdze riedit iba prostrednictvom zabezpecenia sofistikovanych,
flexibilnych a integrovanych systémov a rieSeni pre spolupracu v oblasti presadzovania prava a integrované riadenie
hranic na Grovni EU.

Eurdpska agentura na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v oblasti slobody, bezpecnosti
a spravodlivosti (agentUra eu-LISA) bola zriadena vroku 2011 nariadenim 1077/2011 afungovat zadala od 1.
december 2012. Cielom zriadenia agentury bolo poskytovat v sUcasnosti aj v buducnosti dlhodobé rieSenie pre
prevadzkové riadenie na Urovni EU rozsiahlych informaénych systémov v oblasti slobody, bezpeénosti
a spravodlivosti.

AgentuUra eu-LISA v sUcasnosti riadi eurdpsku databazu odtlackov prstov na identifikaciu Ziadatelov o azyl (Eurodac),
schengensky informacny systém (SIS Il) a vizovy informacny systém (VIS). Tieto systémy su nevyhnutné pre
normalne fungovanie schengenského priestoru, pre efektivne riadenie hranic jej vonkajsich hranic, ako aj
pre zavadzanie spolo¢nej azylovej a vizovej politiky EU. Dostupnost tychto systémov je okrem toho jednym z
opatreni, ktoré slUzia na zaru¢enie slobody pohybu ob¢anov EU v ramci schengenského priestoru. Agentura je od
decembra 2017 zodpovednad aj za vykondvanie a prevadzkové riadenie eurdpskeho systému vstupu/vystupu (EES).
V blizkej budUcnosti sa mandat agentury eu-LISA moze vyvijat a agentura by mohla byt zodpovedna za rozvoj,
vykonavanie a prevadzkové riadenie inych rozsiahlych informacnych systémov v oblasti spravodlivosti a vnitornych
veci, konkrétne za Eurdpsky systém pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS), komunikaciu v oblasti
elektronickej justicie prostrednictvom vymeny Udajov on-line (e-CODEX), Europsky informacny systém registrov
trestov — Statni prislusnici tretich krajin (ECRIS-TCN) atd. za predpokladu, Ze spoluzakonodarcovia prijmu
pozadované pravne nastroje.

Nase poslanie, vizia a zakladné hodnoty

Poslanim agentury na zaklade jej zakonného mandatu je neustale poskytovat pridanu hodnotu ¢lenskym Statom
a prostrednictvom technoldgii podporovat ich Usilie o bezpecnejSiu Eurdpu.

Toto poslanie sa plni prostrednictvom vizie agentUry tym, ze zainteresovanym stranam poskytuje vysokokvalitné
a efektivne sluzby a riesenia, a to ziskanim ich dévery prostrednictvom priebezného zosuladovania kapacit
technoldgie s vyvijajucimi sa potrebami ¢lenskych Statov a rozsirovanim agentury ako centra excelentnosti v jej
oblasti politiky.

Poslanie a vizia agentury sa premietaju do jej prevadzkovych ¢innosti prostrednictvom jej klucovych hodnot. Riadia
a podopieraju vsetky prevadzkové cinnosti a strategicky rozvoj agentury. Su to tieto hodnoty:
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e zodpovednost: zavedenim ramca riadnej spravy, riadneho finan¢ného hospodarenia a nakladovo
efektivnych cinnosti,

e transparentnost: zabezpelenim pravidelnej otvorenej komunikacie s hlavnymi zainteresovanymi stranami
agentury a ich zapajanim do priebezného dialégu s ciefom stanovit dlhodobu stratégiu rozvoja agentury,

e excelentnost: prostrednictvom zabezpelenia vhodnej organizacnej Struktury, vhodnych ludi a vhodnych
procesov s cielom zaistit kontinuitu sluzieb poskytovanych ¢lenskym Statom,

e kontinuita: zabezpecenim ¢o mozno najlepsieho vyuzivania zo strany agentury odbornych poznatkov,
znalosti a investicii ¢lenskych Statov a ich dalsieho rozvoja,

e timova prdca: snazit sa umoznit kazdému clenovi timu maximalne vyuzivat svoje znalosti a skUsenosti
a prispievat tak k spolo¢nému Uspechu,

e zameranie na klienta: zabezpecit, aby agentura vzdy konala v sulade s potrebami a poziadavkami svojich
zainteresovanych stran.

Kde sidlime

Sidlo agentury je v Tallinne, Estonsku, kde sa buduju nové zariadenia s cieflom vyhoviet rastUcej potrebe po vacSom
priestore. Hlavné prevadzkové pracoviska su v Strasburgu, Francizsko, kde sa zariadenia takisto rozsiruju, kedze na
zvySenie prevadzkovych povinnosti agentury sU potrebné nové priestory. AgentUra eu-LISA ma tiez zalozné
pracovisko v meste Sankt Johann im Pongau, Rakusko, a stycnu kancelariu v Bruseli, Belgicko.



13 EU-LISA KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI 2017

Zhrnutie

Eurdpska dnes celi dvojakému problému: zostat otvorend azaroven zostat
bezpecna. Na dosiahnutie tohto ciela je potrebné o najviac vyuzit moznosti
modernych informacnych technoldgii a podporit a posilnit vymenu informécii a
spolupracu medzi ¢lenskymi Statmi spolu s technologickym pokrokom.
Primerana reakcia na tento problém si tiez vyZaduje, aby Eurdpska agentura na
prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody,
bezpeclnosti a spravodlivosti (eu-LISA) vykonavala nové Ulohy. Prebiehajuca
digitalna transformacia v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci Eurdpskej Unie
(EU) zdbraznila potrebu dalsieho zvy3enia pridanej hodnoty agentiry eu-LISA
pre ¢lenské Staty a EU ako celok. V navrhu Eurépskej komisie na reviziu mandatu

agentury? sa zohladnuju potreby vyplyvajice z tejto transformacie a dalej rozvija

Krum Garkov

schopnost agentury riesit ich.

Dna 1. decembra 2017 oslavila agentUra eu-LISA piate vyrocie zalozenia agentury. AgentUra pocas tohto obdobia
preukazala, Ze konsolidaciou prevadzkového riadenia rozsiahlych informaénych systémov v jednej agentire EU
mozno dosiahnut vyrazné zvysenie efektivnosti. Mozno to dosiahnut prostrednictvom dosledného zdruzovania
infrastruktury a odbornych znalosti v oblasti [udskych zdrojov potrebnych na profesionalne riadenie informacnych
systémov. Vysoko Specializované znalosti zamestnancov agentUry sa uplatiuju vo vSetkych informacnych
systémoch, ktorymi je poverena, pricom zaistuju bezpecnost a ochranu uloZzenych Udajov a zaroven umoznuju
rychly vyvoj systémov v silade so zmenami, ku ktorym dochadza v oblasti informacnych technoldgii. Pat rokov po
prevzati svojich hlavnych Uloh sa agentira osvedCila ako spolahlivy, kompetentny a schopny prispievatel do
¢lenskych Statov a EU. Takisto dokazala prevziat nové Ulohy s ciefom posilnit vnitornU bezpeénost, ako aj riadenie
hranic a migracie v Eurdpe. Navrh Komisie na reviziu mandatu agentUry eu-LISA je toho dbékazom asom
presvedceny, ze agentura eu-LISA bude Uspesne vykonavat svoj novy mandat a riesit buduce vyzvy.

Agentura eu-LISA zdroven pokracovala v plneni svojho sUcasného mandatu: stabilné, Uclinné a efektivne
prevadzkové riadenie a vyvoj troch systémov, ktorymi je agentura v sucasnosti poverena — Eurodac, Schengenského
informacného systému (SIS 1) a vizového informacného systému (VIS). V roku 2017 boli prioritami agentury
pokracujuce a neprerusené riadenie systémov a ich suvisiacich komunikacnych sieti, dohlad nad komunikacnou
infrastrukturou a jej bezpecnost, ako aj koordinacia vztahov medzi ¢lenskymi Statmi a poskytovatelom sietovych
sluzieb (pre prevadzkové stredisko vo FrancUzsku, ako aj zalozné centrum v Rakusku), a tymito prioritami aj
zostanu.

Systémy

Spolu s prevadzkovym riadenim bol dalsi vyvoj uvedenych technickych a funkénych kapacit systémov splneny v
sulade s planom. Najma pre systém Eurodac sa kapacita systému zvysila na 7 milionov zaznamov (15 ooo transakcii
denne a 1500 transakcii za hodinu). Fyzicky presun (predprodukéného) vybavenia systému Eurodac v datovom
stredisku a projekt zlepSenia synchronizacie centralnej jednotky/zaloznej centrédlnej jednotky boli Uspesne
dokonéené. Udrzba v produkcii vratane prepnutia a spatného prechodu na zalozny centralnu jednotku/zo zaloZnej
centralnej jednotky bola Uspesne vykonana do konca roka 2017. Pokial ide o revidovany pravny zaklad systému
Eurodac, agentura eu-LISA dérazne podporila diskusie o novych legislativnych navrhoch.

2Navrh NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o eurdpskej agentUre na prevadzkové riadenie rozsiahlych informaénych systémov
v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti a 0 zmene nariadenia (ES) €. 1987/2006 a rozhodnutia Rady 2007/533/SVV a o zruseni nariadenia
(EU) &. 1077/2011.
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V pripade SIS Il bola hlavnym Uspechom integracia Chorvatska do SIS Il, ktord sa Uspesne uskutocnila koncom
roka 2017. Uskutoénili sa pripravy na integraciu irska do systému SIS II. Pokial'ide o zavédzanie funkcii biometricke;
zhody do SIS Il (AFIS), Uspesne sa dokoncila faza navrhu a faza budovania infrastruktUry centralneho systému a jeho
uplatriovania. Testovanie s clenskymi Statmi trvalo do polovice oktdbra. Uvedenie do prevadzky sa uskutocni
zaliatkom marca 2018. Pokial ide o prepracovanie pravneho zdkladu SIS I, agentira eu-LISA za posledny rok
vyznamne prispela k diskusiam v prisluSnych pracovnych skupinach Rady.

Pokial ide o VIS, uvedenie projektu Vizovy kodex Plus v méaji 2017 bolo hlavnou udalostou roka. Modernizovany
systém VIS (verzia 3.0) bol jednou z najzlozitejsich verzii s najvacsim vplyvom, ktoré boli kedy zavedené do systému
VIS od roku 2011, pretoze akékolvek zlyhanie by bolo okamzite zjavné v celom schengenskom priestore (s dosahom
na urovni hranic aj konzuldrnej Urovni). Postupy migracie Udajov boli po prvykrat Uspesne vykonané a vsetky
narodné systémy boli upravené a presli rozsiahlym testovanim. Sedem mesiacov po uvedeni do prevadzky neboli v
systéme VIS nahlasené Ziadne problémy suvisiace s uvedenou verziou. Nasledne bola Eurdpskej komisii a ¢lenskym
Statom v stanovenych lehotach predlozena Studia o prepracovani systému VIS. Po uvedeni systému VIS Mail faza 2
do prevadzky v januari 2016 neformalna pracovna skupina pre VIS (InfoVIS) pokracovala v roku 2017 v analyze
kritickych procesov prevadzkovej ¢innosti podporovanych systémom VIS Mail, konkrétne postupmi konzultacie o
Schengene a postupmi poskytovania oznameni ex post, ako aj postupmi podporovanymi systémom VIS Mail faza 1,
ktory bol v prevadzke od oktébra 2011. Vysledky dalej posilnia pripravu navrhov Uprav nariadenia o systéme VIS
(prepracovanie VIS) a prispeju k tejto priprave.

Komunikaé¢na infrastruktura

V oblasti komunikacii a sieti boli realizované dva velké projekty, konkrétne dokoncenie migracie komunikacnej
infrastruktury VIS a SIS Il zo sluzby sTESTA (transeurdpske telematické sluzby medzi orgdnmi verejnej spravy) na
sluzbu TESTA-ng (transeuropske telematické sluzby medzi organmi verejnej spravy — nova generacia) a realizacia
2. vrstvy Sifrovania pilotnej infrastruktury VIS, zavedenej a testovanej s ¢lenskymi Statmi.

Spolocne vyuzivana infrastruktira

Na zaklade vysledkov roznych Sstudii (Studie tykajuce sa spolocne vyuzivanych sluzieb a virtualizacno-
aktivnej/aktivnej Studie) atechnologickej stratégie agentUry eu-LISA zacala agentura eu-LISA vroku 2017 na
zaklade ramcovej zmluvy pre spoloc¢ne vyuzivanu infrastruktiru pripravné innosti na vytvorenie zakladov pre
rozsiahle spolocné vyuzivanie IT infrastruktiry (zalohovanie, ukladanie, databazové servery atd.) a technickych
sluzieb (monitorovanie, riadenie bezpecnostnych udalosti, ¢asova synchronizacia, jednotné prihlasenie, riadenie IT
infrastruktury atd.). V rdmci tychto pripravnych cinnosti boli reorganizované aj StruktUry datovych centier (v
Strasburgu aj v Sankt Johanne im Pongau) s cielom optimalizovat vyuZivanie ich kapacit.

Pravny ramec

V roku 2017 agentUra nadalej vyznamne prispievala k mnohym strategickym iniciativam na Urovni EU, a to od
nariadenia o EES a systému ETIAS po systém ECRIS-TCN a interoperabilitu.

Dnia 12.decembra 2017 predlozila Komisia dva navrhy na interoperabilitu3. Navrhy vyplynuli z prace skupiny
expertov na vysokej Urovni pre informacné systémy a interoperabilitu a z vypracovania niekolkych studii vratane

3 NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o stanoveni rdmca pre interoperabilitu medzi informaénymi systémami EU (policajné a
justi¢na spolupraca, azyl a migracia) https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-
security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_
cooperation_asylum_migration_en.pdf; NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY stanoveni rdmca pre interoperabilitu medzi
informaénymi systémami EU (hranice a viza) a o zmene rozhodnutia Rady 2004/512/ES, nariadenia (ES) €. 767/2008, rozhodnutia Rady
2008/633/SVV, nariadenia (EU) 2016/399 a nariadenia (EU) 2017/2226 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-
do/policies/european-agenda-
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https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
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Studie o spolocne vyuzivanej sluzbe biometrickej zhody, ktora bola poskytnuta Komisii na podporu legislativneho
navrhu v novembri 2017. Agentura okrem toho dérazne podporila Studie Komisie o dalSich zlozkach interoperability,
konkrétne o eurépskom vyhladavacom portali a spolocnej databaze Udajov o totoznosti. V tychto navrhoch, tak ako
sU vypracované, sa podrobne vysvetluje vizia interoperability informacnych systémov pre riadenie hranic a
bezpeénost v EU a stanovuju sa zéklady pre vyznamnu pracu agentury v tejto oblasti v nadchadzajicich rokoch.

Dna 29. decembra 2017 nadobudlo Ulinnost nariadenie o europskom systéme vstupu/vystupu a tento systém by mal
byt uvedeny do prevadzky do roku 2020. Podstatné pripravy uskutocnila agentUra eu-LISA v priebehu roku 2017
tym, ze zriadila osobitny interny projektovy tim na vykonanie vSetkych moznych pripravnych prac tykajucich sa
vypracovania technickych Specifikacii, ndboru potrebnych Specializovanych pracovnikov a zacatia vSetkych ¢innosti
spojenych s obstaravanim. Clenské $taty sa od zaciatku zaviazali usmerfiovat tUto pracu a zabezpelit zosuladenie
najdolezitejsich prvkov.

VsSeobecny pristup k navrhu systému ETIAS sa dosiahol na zasadnuti Rady pre spravodlivost a vnutorné veci (SVV)
pocas leta a v rdmci pripravy na rozvoj systému ETIAS zastupcovia agentUry uskutocnili Studijné navstevy do
Spojenych Statov americkych a Kanady, ausporiadali tiez stretnutie v Londyne s vysokym predstavitelom
pre Austréliu s cielom dozvediet sa viac o vnutrostatnych systémoch, ktoré pInia podobné ciele, ako su ciele systému
ETIAS.

Pokial ide o systém ECRIS-TCN, agentura pozorne sledovala rokovania o navrhu. V decembri 2017 bol v navrhu
nariadenia schvaleny vseobecny pristup. Podla tohto navrhu bude agentira-LISA zodpovednd za vyvoj
a prevadzkové ciele systému ECRIS-TCN, a agentura bude hostovat aj centralny systém.

Eurdpska komisia zatial' nepredlozila Ziadny pravny navrh tykajuci sa e-CODEX (komunikacia v oblasti elektronickej
justicie prostrednictvom vymeny Udajov on-line), ale agentura prijala niekolko predbeznych opatreni, aby v pripade,
Ze sa tak rozhodne, mohla prevziat prevadzkové riadenie komunikacie e-CODEX.

Spolupraca s ostatnymi

AgentUra eu-LISA zvysila aj svoj prispevok do schengenského hodnotiaceho mechanizmu, z ktorého bolo v
roku 2017 podporenych spolu 11 schengenskych hodnotiacich misii. Na zaklade Ziadosti Komisie agentura eu-LISA
rozsirila svoju podporu na dve oblasti schengenského acquis a doplnila oblast spolocnej vizovej politiky (vratane VIS)
do oblasti SIS/oblasti ziadosti o dopliujuce informacie k narodnym zaznamom (SIRENE) (podporovanej uz
v rokoch 2015 a 2016). AgentUra eu-LISA po prvykrat poskytla odbornikov na hodnotenia spolocnej vizovej politiky.

Pokracovalo sa v Uspesnej spolupraci s ostatnymi agenturami v oblasti spravodlivosti a vnUtornych veci. Dna
19. septembra bolo medzi Eurépskou jednotkou pre justi¢nu spolupracu Eurdpskej Unie (Eurojust) a agenturou eu-
LISA podpisané memorandum o porozumeni. Postup vypracovania pracovnej dohody medzi agenturou eu-LISA
a Agenturou Eurodpskej Unie pre sietovu a informacnu bezpecnost (ENISA) bol ukonceny koncom roka 2017 a
memorandum o porozumeni bolo podpisané 1o0. januara 2018. Agentura eu-LISA potvrdila v roku 2017 aj svoju
pripravenost predsedat vacsej sieti agentdr EU od marca 2020 do marca 2021, ¢o je vynikajuca prileZitost na dalSie
posilnenie Ulohy a postavenia siete agentdr EU v Eurdpe. Agentura eu-LISA usporiadala vo svojom sidle v Tallinne
stretnutia o zviditelneni s vedUcimi diplomatickych misii 23. marca a s poradcami pre spravodlivost a vnUtorné veci
28. marca. Dia 8. maja sa v Bruseli uskutocnilo stretnutie s ¢lenmi Vyboru Eurdpskeho parlamentu pre obcianske
slobody, spravodlivost a vnutorné veci (LIBE).

Pokial'ide o technicky odbornu pripravu pre ¢lenskeé staty, v roku 2017 bolo zaznamenanych mnoho pozoruhodnych
Uspechov, napriklad sprevadzkovanie nového systému riadenia odbornej pripravy agentury eu-LISA (LMS) pre

security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_vi
sa_en.pdf


https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
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Clenské staty, uplné zavedenie novej zmieSanej koncepcie odbornej pripravy zalozenej na programoch rozvoja
odbornej pripravy pre IT operatorov systému SIS Il a zavedenie aktualizacie dokumentu o stratégii odbornej
pripravy. S partnermi a zainteresovanym stranami pokracovala velmi dobra spolupraca v oblasti odbornej pripravy
(Clenské Staty, agentury SVV a Komisia) spolu s udrziavanim vysokej miery spokojnosti pouzivatelov systému s
odbornou pripravou agentury eu-LISA.

Organizacia

Dra 27. aprila 2017 som pred Vyborom pre obcianske slobody, spravodlivost a vnUtorné veci predniesol vyhlasenie,
v ktorom som opisal Uspechy agentUry eu-LISA pocas prvych 5 rokov jej ¢innosti a predstavil som viziu budUcnosti
agentury, ktora zahffala Styri hlavné piliere na zabezpeclenie rozvoja a rastu agentury eu-LISA v nadchadzajucich
rokoch, a to:

e zachovat zameranie agentiry na zabezpelenie stabilného a efektivneho prevadzkového riadenia
sucasnych a buducich systémov, ktoré jej boli zvereng,

e postupne zvySovat prinos agentury pre ¢lenské Staty a EU,
e dalej rozvijat portfélio ,sluzby na poziadanie" pre ¢lenské Staty a ostatné agentury SVV,
e dalsirozvoj organizacie.

Na zaklade tejto vizie a s ciefom lepsie reagovat na zmeny v politickom a prevadzkovom prostredi, v ktorom
agentura posobi, sa stanovilo, ze dlhodoba stratégia agentury eu-LISA si vyzaduje aktualizaciu. V aktualizovanom
dokumente, ktory sa vztahuje na obdobie rokov 2018 — 2022, boli opadtovne zosuladené ciele a zamery pre sucasny
politicky a prevadzkovy kontext, a to na zaklade tej istej misie, vizie a klu¢ovych hodndt agentUry. Spravna rada
prijala tento dokument v novembri 2017 a bolo v lom stanovené smerovanie pre buduci rozvoj agentury, a preto
bude mat vyznamny vplyv na jej pracu a jej zamestnancov.

AgentuUra dalej zlepSovala a rozvijala svoje planovacie kapacity a dalej zlepSovala svoju spolupracu s Komisiou a
¢lenskymi statmi v tejto oblasti. Agentura v sulade s poziadavkami rdmcového nariadenia o rozpoctovych pravidlach
vypracovala komplexny proces hodnotenia ex ante apilotne ho otestovala. Spravna rada prijala pravidla
v novembri 2017. Osobitné Usilie bolo vynaloZené na rozvoj potrebnych prvkov riadenia zaloZzeného na cinnostiach
a na posilnenie dalsich procesov riadenia rozpoctu.

Zamerom agentury je rozvijat a zdokonalovat jej komplexné ramce pre vnUtorné riadenie a operacie zaloZené na
najlepsich postupoch asucasnych odvetvovych normach. Bude tiez pokracovat vzabezpeceni Ucinného
a nakladovo efektivneho riadenia systémov, a to neustalym monitorovanim a rozvijanim prevadzkovych procesov
a hlfadanim prilezitosti na optimalizaciu svojich operacii. Cielom tohto pristupu k neustalemu zlepSovaniu
zahfnajucemu riadenie, operacie a iné kritické oblasti nasej prevadzkovej ¢innosti je sustredit zdroje a integrovat
cinnosti, ktoré su rozhodujuce pre Uspesné plnenie poziadaviek nasich zainteresovanych stran. Na tento Ucel
agentura eu-LISA nadalej optimalizovala svoju spravu a procesy uplathovanim Standardov uznavanych v odvetvi,
napr. kniznica infrastruktury informacnych technoldgii (ITIL), projekty v kontrolovanych prostrediach (PRINCE) 2
a iné relevantné ramce spravy IT systémov. Uplatfiovanie takychto Standardov podporuje dalSie zosuladenie medzi
cielmi prevadzkovych dcinnosti a kapacitami agentury ajej prevadzkovym modelom apomdze zabezpedit
udrzatelny a cenovo efektivnhu prevadzku. Pouzivanie a konsolidacia osvedcenych postupov prevadzkovych
modelov odvetvia a rozsiahlych rdmcov spravy bude preto pokracovat pocas vykondvania programovych
dokumentov agentUry v nadchadzajucich rokoch.

V juni 2017 bola v rdmci agentury zriadend kancelaria pre riadenie podnikovych projektov (EPMO). Poslanim
kanceldrie EPMO je integrovat a monitorovat vSetky projekty a programy agentUry eu-LISA, ako aj prispievat
k vnutornému riadeniu v ramci agentury s cieflom zabezpedit transparentnost, zodpovednost a zavadzat najlepSie
odvetvové postupy a Standardy v oblasti riadenia projektov a programov. Agentura povazuje kapacity na riadenie
projektov a programov za strategické kompetencie, ktoré su klicové pre zabezpecenie vysokej spokojnosti
zainteresovanych stran a lepSie vnutorné riadenie.
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Na posilnenie jej rdmca v oblasti spravy bol realizovany systém riadenia kvality organizacie, ktory bol prisposobeny
potrebam agentury eu-LISA na zdklade uplatnenej metodiky poziadaviek spolo¢ného hodnotiaceho rdmca (CAF)-.
V nasledujucom kroku bol zostaveny akény plan zalozeny na vysledkoch hodnotenia, ktory sa ma realizovat od
roku 2018.

Vsulade s ¢lankom 31 nariadenia o zriadeni agentury Komisia v Uzkej spolupraci so spravnou radou vykonala
hodnotenie ¢innosti agentury eu-LISA. Zaverecna sprava z tohto hodnotenia bola predlozena spravnej rade v marci
2016. Spravna rada prijala akcny plan o nelegislativnych odporucaniach v marci 2017 a stav jeho vykonavania bol
aktualizovany v novembri 2017.

Komunikacia so zainteresovanymi stranami a verejnostou

Po zhrnuti vykonnosti agentUry eu-LISA v oblasti komunikacie pocas celého roka mozno skonstatovat, ze vSetky
stanovené ciele boli Uspedne dosiahnuté. Ulohy sUvisiace s pravidelnym a aktivnym zastUpenim online, dobre
koordinovanym prinosom k podujatiam na zvySenie informovanosti organizovanych v ramci estonskeho
predsednictva EU a vasné uverejiovanie kvalitnych publikécii o organizacii a zvy$ovani informovanosti boli
Uspesne realizované. Najdolezitejsimi udalostami roka boli vyrocna konferencia agentury eu-LISA s nazvom
Digitalizacia pre bezpe¢ny a chranenu Eurdpu, ktora bola zorganizované v ramci esténskeho predsednictva EU,
okruhly stol agentUry eu-LISA s nazvom Jeden portal pre vyhladavanie a spolo¢ny systém BMS pre Eurdpu:
Pokracovanie v konkrétnom plneni so zdstupcami odvetvia a navstevy VIP v agenture eu-LISA poskytujuce suvisiace
pokrytie. Medzi navstevy dolezitych osobnosti patrili estonsky prezident, poslanci Europskeho parlamentu, Dimitris
Avramopoulos, komisar pre migraciu, vnutorné veci a obcianstvo, Véra Jourova, komisarka pre spravodlivost,
spotrebitelov a rodovu rovnost, estonsky premiér, estonsky minister vnutra a poslanci narodnych parlamentov.

Hlavny komunikacny néstroj agentury na zabezpecenie transparentnosti — webové sidlo — bol pouzivany na véacsie
zviditelnenie naSej prace aUspechov s cielom posilnit angaZovanost verejnosti a aktivne riadit vztahy so
zainteresovanymi stranami. Platformy socidlnych médii sa Coraz viac vyuzivali na zvyraznenie nasich aktivit
zameranych na zvySovanie informovanosti a kurzov odbornej pripravy, ako aj potreby agentury eu-LISA v oblasti
naboru a obstaravania. Upravy webového sidla zalozené na analyze pouzitelnosti webového sidla z roku 2016,
zamerané na rychle a lahko dostupné webové sidlo, sa zacali komplexnym zhromazdovanim poziadaviek na
podporu projektu rekonstrukcie webového sidla. Ako hlavny prinos ku komunikacnej stratégii agentUry je moderné
a funkéné webové sidlo jednym z najlepsich prostriedkov na zarucenie zodpovednosti voci eurdpskym obcanom.
Agentura sa preto zamerala na rozvoj dalSej dynamiky webového sidla a zavedenie funkcii webu, ktoré umoznia
zvysSené zapojenie verejnosti online.

Sidla

Stavebné prace na budove nového sidla v Tallinne sa zacali v aprili 2017. Spolocnost Estonian State Real Estate Ltd
v spolupraci s estonskym ministerstvom vnUtra vyzvala agenturu eu-LISA a jej zamestnancov, aby sa
29. septembra 2017.z0c¢astnili na slavnostnom ceremoniali polozenia zakladného kamena. Predpoklada sa, Ze nové
Ustredie agentUry eu-LISA bude dokoncené v lete 2018. Stavebné prace na rozsireni prevadzkového pracoviska
agentury v Strasburgu takisto napredovali a zamestnanci agentlry sa prestahovali do novej administrativne;
budovy. Napriek tomu existuje vieobecné znepokojenie nad tym, Ze zrekonstruované sidlo v Strasburgu nemusi
mat dostatocnu kapacitu na to, aby v iom mohli posobit vietci potrebni zamestnanci a zmluvni partneri agentury
vzhladom na vyznamny nadchadzajici vyvoj v oblasti SVV, konkrétne realizaciu systému EES a zavedenie systémov
ETIAS, ECRIS-TCN atd. Agentura pripravuje obchodny pripad pre druhé rozsirenie sidla s ciefom riesit buduce
potreby vyplyvajuce z jej rozSireného mandatu a novych systémov zverenych agenture.

4 https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/


https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/

18 EU-LISA KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI 2017

Plnenie rozpoctu

V roku 2017 spravovala agentUra eu-LISA rozpoclet vo vyske 153,3miliédna EUR vo viazanych rozpoctovych
prostriedkoch a 67,7 miliéna EUR v platobnych rozpoctovych prostriedkoch ziskanych z dotacie EU. Agentira
dosiahla vysokd mieru plnenia rozpoctu do konca roka:

e 100 % v pripade viazanych rozpoctovych prostriedkov vratane rozpoctovych prostriedkov Urovne 1 (L1)
splatnych z dévodu oneskoreného prijatia pravnych nastrojov pre systém EES a prepracovanie znenia
nariadenia o systéme Eurodac;

e 100 % v pripade platobnych prostriedkov vratane prenosu administrativnych vydavkov do roku 2018.

Ludské zdroje

V roku 2017 mala agentura eu-LISA tieto schvalené pozicie: 131 docasnych zamestnancov (TA), 27 zmluvnych
zamestnancov (CA) a g vyslanych narodnych expertov (SNE). Celkovy pocet pracovnych miest v plane pracovnych
miest bol znizeny o 3 pracovné miesta v porovnani srokom 2016 v dosledku znizovania poctu zamestnancov
a dosiahol Uroven 115 pracovnych miest, a v tom istom Case bol zvySeny o 16 dalSich pracovnych miest s cielom
reagovat na nové Ulohy zverené agenture (14 pozicii pre systém vstupu/vystupu a 2 pozicie pre prepracované znenie
nariadenia o systéme Eurodac). Nabor na tieto dopliiujuce pozicie zavisel od prijatia pravnych nastrojov. Celkovy
pocet zamestnancov ku koncu decembra 2017 preto predstavoval 153 zamestnancov na plny Uvazok. 114 docasnych
zamestnancov (TA), 32 zmluvnych zamestnancov (CA) a7 vyslanych narodnych expertov (SNE). Z nich bolo
v Strasburgu zamestnanych 75 TA, 22 CA a5SNE, 39 TA, 9 CA a2 SNE pracovalo v Tallinne a2 CA mal sidlo
v styCnej kancelarii eu-LISA v Bruseli. Fluktuacia zamestnancov predstavovala 3,27 %, kedZe v roku 2017 opustilo
agentUru 5 zamestnancov. Je to pod klu¢ovym ukazovatelom vykonnosti 5 % stanovenym pre fluktuaciu. Fluktuacia
zamestnancov vyraznejsie postihla Ustredie v Tallinne, kedZe tu dosiahla 5,13 %.

Hlavnymi Uspechmi v oblasti vzdeldvania a rozvoja v roku 2017 boli dalsi rozvoj systému iLearn (systém riadenia
odbornej pripravy agentury eu-LISA), dalsi rozvoj kompetencného ramca agentUry eu-LISA, vykonavanie ro¢ného
planu vzdeldvania a prieskum o angazovanosti zamestnancov a jeho nasledné opatrenia.

Zaroven by sa malo zdoraznit, Ze agenturu treba posilnit dalsimi ludskymi zdrojmi, pretoze jej portfdlio neustale
rastie @ ma viac Uloh a musi vynalozit viac Usilia na zabezpecenie suladu s platnymi pravnymi poziadavkami a
predpismi.

Hlavné problémy predlozené spravnej rade

V roku 2017 pokracovala Uzka spolupraca medzi spravnou radou a agentUrou eu-LISA. Hlavné otdzky, ktoré dala
agentuUra do pozornosti rady, bola situacia personalu agentUry eu-LISA a najma skutoénost, ze dochadzalo
k neustalemu nérastu poctu Uloh pridelovanych agenture, zatial ¢o agentura eu-LISA pokracovala vo svojom plane
pracovnych miest v znizovani poctu zamestnancov, kedze nedostavala ziadne dalSie ludské zdroje, ktoré by odrazali
zvySené pracovné zatazenie a administrativne naklady; a zmenu rozpoctu v septembri 2017 v sUvislosti s novymi
Ulohami tykajucimi sa vykonavania eurdpskeho systému vstupu/vystupu prepracovaného znenia nariadenia o
systéme Eurodac s ciefom zachovat rozpoctové prostriedky z dosledkov oneskoreného prijatia prislusného
pravneho zakladu. Prediskutovali sa aj zdsadné rizikd a mozné opakovanie prijatia globalnych zavazkov v
nasledujucich rozpoctovych rokoch. V nadvaznosti na navrh nového nariadenia o zriadeni agentury, ktorym sa
rozsiria povinnosti agentUry eu-LISA, agentura predlozila spravnej rade aj novu organizacnu Strukturu a plan na
dalsie rozsirenie svojho prevadzkového pracoviska v Strasburgu.

Posudenie zo strany vedenia

Vedenie agentiry ma primeranu istotu, ze sU zavedené vhodné vnutorné kontroly a ze funguju tak, ako maju
v priebehu celého roka, Ze hlavné rizika su nalezite identifikované, monitorované a zmierfiované. TUto istotu dalej
potvrdzuju vysledky internych a externych auditov vykonavanych v priebehu roka.
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Vysledky auditu

Pocas auditov vykonanych v priebehu roka agenture neboli adresované ziadne kritické odporucania zo strany
Eurdpskeho dvora auditorov, nezavislych externych auditorov, Utvarov pre vnutorny audit Komisie ani oddeleniu
vnutorného auditu agentury. VSetky ostatné odporucania boli rieSené vcas prostrednictvom akénych planov.

Rizika

Za rok 2017 boli identifikované Styri zavazné rizikd na Urovni organizacie. Na ich rieenie bol vytvoreny plan reakcii
na rizika na Urovni organizacie.>

Zaver

V roku 2017 pokracovala agentura eu-LISA vo svojej narocnej, ale obohacujucej ceste. V priebehu roka agentura
obcas sama Celila obrovskej pracovnej zatazi s nedostato¢nymi zdrojmi na to, ¢o bolo potrebné vykonat. Aj tak sa
nam vsak podarilo vela dosiahnut! Pomocou nasich klucovych systémov sme zachovali stabilné a neprerusené
operacie. AgentUra zéroveR vyznamne prispela k mnohym strategickym iniciativam na Urovni EU, a to od
vykonavania systému EES cez systém ETIAS po systém ECRIS-TCN a interoperabilitu.

V rdmci agentury sme aktualizovali nasu dlhodobu stratégiu a zaviedli na$ systém riadenia kvality organizacie. V
roku 2017 sme podnikli aj vyznamné kroky k dalSiemu posilneniu nasich internych kontrol s osobitnym dérazom na
nase rozpoctové a zmluvné planovanie, procesy riadenia a rozvoja, a vykonavanie pozadovanych hodnoteni ex ante.

Nezalezi vSak len na ceste — zalezi aj na tom, s kym tou cestou kracame. A kedZe som taky hrdy na to, ¢o sme v
priebehu roka dosiahli, dovolte mi vyuzit tuto prilezitost a podakovat najma zamestnancom a manazérom agentury
eu-LISA. Ak sme v tomto roku urobili nieco dobré, je to najma vdaka tejto skupine motivovanych, oddanych a
talentovanych profesionalov z takmer vsetkych eurdpskych krajin, ktori tvrdo pracovali na tom, aby sa to stalo
skutocnostou. Podpora Eurdpskej komisie, Europskeho parlamentu a Rady, ako aj vlad krajin, v ktorych agentura
zriadila svoje pracoviska, bola takisto mimoriadne délezita pre presadzovanie nasho programu. Spolupraca a
podpora spravnej rady je nevyhnutna pre dalSie napredovanie agentury, aby mohla reagovat na potreby ¢lenskych
Statov a politické priority v oblasti SVV. V neposlednom rade je dolezitd pozitivna spolupraca s priemyslom
na zvysenie technickej kvality nasej prace a obmedzenie rizik, ktorym na nasej ceste celime.

Nasledujuci rok nebude o ni¢ menej narocny. Agentura bude nadalej pésobit vo velmi naro¢nom a turbulentnom
prostredi. Bez ohladu na prostredie a okolnosti vSak nestratime so zretela nasu prioritu: prispiet prostrednictvom
nasich sluZieb k usiliv ¢lenskych Statov o bezpecnejsiu Eurdpu. Aby sme boli Uspesni, nase zainteresované strany a
ich potreby staviame do popredia vo vsetkom, ¢o robime, ¢im clenskym statom ukazujeme, ako ich Ucinne
podporujeme so zanietenim pre excelentnost, agilnost, flexibilitu a odhodlanie.

Nasledujuci rok so sebou prinesie vlastné vyzvy, ale som siisty, ze spoloc¢nou pracou, zameranim sa na nase priority

a uprednostiovanim nasich zainteresovanych stran mo6zeme naplnit nase ambicie!

Krum GARKOV, vykonny riaditel

5 Pozri oddiel 3.1, riadenie rizika a prilohu VII.
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Cast |. Dosiahnuté vysledky v roku

Cinnosti v ramci strategického ciela 1: ,,Rozvijat sa ako prispievatel k politikdm v priestore
slobody, bezpecnosti a spravodlivosti v Eurépe a podporovat tieto politiky"

Prevadzkové riadenie systémov

V obdobi roku 2017 bolo nadalej prioritou agentury nepretrzité a nepreruSené prevadzkové riadenie systémov [v
sucasnosti Eurodac, Schengensky informacny systém (SIS II) a vizovy informacny systém (VIS)] a ich suvisiace
komunikacné siete. Priebezne sa vykonavalo prevadzkové riadenie systémov Eurodac, SIS Il a VIS/systému
biometrickej zhody (BMS) ako zvylajnych cinnosti, riadenie aplikacii pre nepretrzité poskytovanie sluzieb
prostrednictvom systému a monitorovanie dohody o Urovni poskytovanych sluzieb (SLA), rieSenie incidentov,
kazdodenné sledovanie incidentov a tyzdenné stretnutia na rieSenie problémov, ako aj nadvazujuce opatrenia
na procesy riadenia sluzieb informadnych technoldgii (ITSM). Systémy boli pocas roka v prevadzke a boli dostupné
pre Clenské Staty. Celkova vykonnost systémov bola stabilna, dostupnost VIS bola 99,92 %, dostupnost systému
Eurodac bola 99,95 % a dostupnost SIS Il bola 99,82 %°. S ciefom d6kladnejsie monitorovat sulad systémov s ich
dohodami o Urovni poskytovanych sluzieb boli spolu s ¢lenskymi Statmi schvalené dodatocné klucové ukazovatele
vykonnosti (KPI) prostrednictvom prislusnych poradnych skupin, najma pri rieSeni incidentov a problémov. Rocny
pravidelny prieskum spokojnosti zakaznikov sa zlepsil a bude neoddelitelnou sucastou Standardného dokumentu
SLA agentury eu-LISA, ktorého aktualizacia, ktora sa zacala v roku 2017, bude pripravena v polovici roka 2018.
Okrem toho bola clenskym Statom poskytnutd plna podpora spolu so vSetkymi sluzbami testovania vykonanymi
podla planu, ako aj dohlad nad komunikacnou infrastrukturou a koordinaciou vztahov medzi ¢lenskymi Statmi a
poskytovatelom sietovych sluzieb.

Agentura vymedzila konkrétne prilezitosti na vyvoj nakladovej efektivnosti a Ulinnosti prevadzkového riadenia
tychto systémov. Agentura eu-LISA zintenzivnila monitorovanie infrastruktiry, sluzieb asystémov s cielom
identifikovat a zaviest synergie so zameranim na znizenie celkovych nakladov na vlastnictvo (TCO) systémov’. Za
posledny rok bolo v tejto suvislosti vynalozené znacné Usilie. Patrilo sem okrem iného budovanie a vylepSovanie
planu vyvoja kazdého systému, plnenie komplexného harmonogramu adaptivnej a napravnej Udrzby a sicasne
hladanie sp&sobov na optimalizaciu a konsolidaciu infrastruktiry kazdého systému. V tejto suvislosti bol
vyznamnym Uspechom agentury dalsi rozvoj jej technologickej stratégie, v ktorej sa stanovia milhiky postupnej
optimalizacie prevadzkovych ¢innosti v horizonte 5 rokov.

Spolahliva sluzba infrastruktury informacnej technoldgie (IT) klu¢ovych systémov prevadzkovej ¢innosti (CBS) bola
poskytovana spolu stranseurdpskymi telematickymi sluzbami medzi organmi verejnej spravy/realizovanymi
sietovym sluzbami transeuropskych telematickych sluzieb medzi organmi verejnej spravy — nova generacia
(STESTA/TESTA-ng), pricom zodpovedali Urovniam sluzieb stanovenym v prislusnych dohodach o Urovni
poskytovanych sluzieb. Agentura rozsirila svoje moznosti testovania prostrednictvom virtualizacie testovacich
prostredi a automatizacie cyklu testovania.

AgentUra zmluvne dalej rozvijala svoje kapacity v oblasti obstaravania a riadenia zmlUv pre systémy, ktoré riadi,
pri¢om zabezpecduje, Zze osobitne zmluvy o Udrzbe v prevadzkovom stave (MWO) sU dobre riadené a Ze vietky
planované odovzdania medzi dodavatelmi prebiehaju Uspesne a bez toho, aby negativne ovplyvnili poskytovanie
sluzieb. Z dovodu zmeny Udrzby systémov Eurodac a SIS Il v prevadzkovom stave este nie je mozné dokoncit plany

6 Udaje o dostupnosti systému nezahffiaju ¢as na Udrzbu.

7Model TCO sa zameriava na celkové naklady systému od nadkupu az po likvidaciu a méze zahfnat opravy, poziadavky na udrzbu, modernizaciu,
servis a podporu, vytvaranie sieti, zabezpecovanie, odbornd pripravu a naklady na softvérové licencie s cielom uviest presnejsie naklady pocas
celej Zivotnosti.
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vydavania verzii na rok 2018. Plan vydavania verzii pre systém VIS bude dostupny a pristupny ¢lenskym Statom v
prvych mesiacoch roku 2018.

V databdze SIS Il bolo na konci roka 2017 ulozenych viac ako 76 miliénov zapisov, ¢o predstavuje narast o 7 %. Na
porovnanie, na konci roka 2016 bolo ulozenych viac ako 70 miliénov zapisov, ¢o bolo 0 11,6 % viac ako pocet Udajov
ulozenych na konci roka 2015.

Celkovy pocet Ziadosti o viza ulozenych v systéme VIS/BMS bol koncom roka 2017 viac ako 52 milidonov. Na konci
roka 2016 dosiahol tento pocet takmer 36 milionov, ¢o predstavuje zvySenie o viac ako 75 % od roku 2015. Pocet
suborov odtlackov prstov ulozenych v databaze bol 44 milionov. Koncom roka 2016 bolo ulozenych viac ako
30 milidnov suborov odtlackov prstov, ¢o bolo o0 85 % viac nez pocet ulozeny koncom roka 2015.

Z dovodu stavebnych prac v budove datového centra nastal 7. septembra 2017 zasadny problém, ked spravne
nefungoval systém vetrania a klimatizacie v tejto budove. Malo to dva désledky: teplota v ddtovom centre sa zvysila
nad ramec beznych prevadzkovych podmienok a velké mnozstvo prachu bolo vyfuknuté pri pomerne vysokom tlaku
do oblasti prevadzky, kde sa nachddzal tim pouzivatelskej podpory a tim na podporu produkénych aplikacii 24/7.
Okamzite boli prijaté vSetky potrebné opatrenia. V hlavnej budove bola zriadena docasna prevadzka, ktora sa bude
pouzivat dovtedy, kym dodavatel neukonci stavebné prace. Uskutocnilo sa dalSie posudenie potencialnych
rizik/Skod na systémoch. Vdaka prijatym opatreniam vsetky systémy dalej stabilne fungovali.

Agentura s cielom dalej rozvijat svoju ¢innost v stlade s medzinarodnymi osvedcenymi postupmi pokracovala vo
vyvoji svojich sluzieb a modelu zalozeného na realizacii kniznice infrastruktury informacnych technoldgii
(ITIL)/procesoch riadenia sluzieb informacnych technoldgii (ITSM). Na konci roka 2017 boli zmapované a uvedené
do prevadzky styri nové procesy, konkrétne riadenie neustéleho zlepSovania sluzieb, riadenie poznatkov, riadenie
dostupnosti a riadenie kapacity, ktoré znacne posilnia model procesu agentury eu-LISA, vdaka ¢omu sa zvysi kvalita
poskytovanych sluzieb. Subezne sa vykonava dalSia automatizacia a integracia procesov.

Audit prevédzkovych &innosti IT, ktory vykonal Utvar pre vnitorny audit (IAS) Eurdpskej komisie, poskytol zaruku,
Ze agentura stanovila pre svoj prevadzkovy model pevny zaklad s vyuzitim osvedcenych postupov a noriem odvetvia
pre riadenie sluZieb, ako sU ITIL/ITSM.

Prevadzkové riadenie systému Eurodac

Pocas vykazovaného obdobia zostala celkova dostupnost a vykonnost prevadzky systému Eurodac, ako aj presnost
systému vysoka a v ramci Urovni dohodnutych v dohodach o Urovni poskytovanych sluzieb (SLA). Vykonnost
systému monitorovala non-stop pouzivatelska podpora ¢lenskych statov agentury eu-LISA.

Proces obstaravania pre novu zmluvu o Udrzbe systému Eurodac v prevadzkovom stave bol ukonceny a nova zmluva
bola podpisana 27. oktébra 2017. Na udrzbu narodnych pristupovych bodov sa bude vztahovat predchadzajuca
zmluva az do polovice roka 2018 (datum skoncenia vykonavania starej zmluvy). Trvanie novej zmluvy je 3+1+1+1
rok, s celkovym rozpoctom vo vyske 22,6 miliéna EUR. Prostrednictvom novej zmluvy sa na realizaciu pripravuju
mnohé dalSie projekty a cinnosti, a to od roku 2018. Nova zmluva bude zahfiiat prvky ako iniciovanie sluzieb
suvisiacich s prevzatim od sucasného dodavatela, napravna a adaptacna udrzba, fungovanie miestnej pouzivatelskej
podpory, vyvoj (suvisiaci s hlavnou/funkénou/technickou infrastrukturou/identifikovany/neidentifikovany), odborna
technicka priprava ¢lenskych Statov, technicka pomoc, ako aj odovzdavanie Uloh (po skonéeni zmluvy). Novou
zmluvou sa okrem toho zavadza prisnejSia dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb so suborom dodatocnych
kldcovych ukazovateloch vykonnosti pouzivanych na meranie zmluvnej vykonnosti.

Prevadzkové riadenie systému SIS Il

Pocas vykazovaného obdobia bol centralny systém SIS Il nepretrzite monitorovany a celkova vykonnost systému
bola v rdmci dohodnutych Urovni SLA. Délezity incident (z 5. janudra 2016) sa napokon Uplne vyriesil v roku 2017
(vySetrovanie hlavnej priciny bolo ukoncené). Tato skutocnost napriek tomu neovplyvnila Ziadne bezné operacie
alebo dostupnost systému.
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Pocas vykazovaného obdobia bola dostupnost centralneho systému SIS Il ovplyvnena niekolkymi incidentmi
suvisiacimi so sietou a chybou uvedenou vo verzii 8.2, ktora postihla najma Belgicko, a to ihned'po incidente 24. jula.

Sluzby testovania SIS Il pre ¢lenské Staty boli vykonané podla planu:
e testy pre integraciu Chorvatska sa skondili Uspesne.
e Testy pre verziu 8.3 sa skondili Uspesne.
e Testy pre SIS Il AFIS pre pilotné clenskeé staty sa skondili Uspesne.
e Clenské staty dostavaju plnd podporu od osobitného timu prostrednictvom 6. pracovného balika.

Pokial'ide o prechod na novu Udrzbu systému SIS Il v prevadzkovom stave, bola realizovana 1. faza verejnej sutaze.
2. sutazna faza SIS Il prebieha z dovodu oneskorenia v ramci Udrzby systému SIS Il v prevadzkovom stave.

Prevadzkové riadenie systému VIS/BMS

Pocas vykazovaného obdobia boli ¢innosti riadenia sluzieb pre systémy VIS/BMS poskytované v plnom rozsahu
podla prevadzkového modelu agentury eu-LISA zaloZzeného na ramci ITSM. Planované spravy boli poskytované
Stvrtrocne v sulade s ¢asmi rieSenia incidentov, ktoré sa meraju v nastroji HP Service Manager 9 (SMg). VSeobecna
vykonnost systémov VIS a BMS stanovend v dohode o Urovni poskytovania sluzieb bola na dohodnutej Urovni.

Pokial'ide o kazdodenné operacie, v roku 2017 bolo spracovanych 269 milidnov operacii VIS (nadrast o 18 %), az do
dosiahnutia 139 0oo operacii za hodinu v case Spicky, ¢o je nové vysoké skore pre vyuzivanie pocas Spicky. V pripade
systému VIS je v sucasnosti maximalna priepustnost 450 0oo sprav za hodinu. Kapacita a vykonnost systému BMS
zodpovedaju pouzivaniu systému VIS ¢lenskymi Statmi. Okrem toho v pripade vykonnosti centralneho systému
neboli zistené ziadne vyznamné odchylky.

Dna 1. janudra 2018 0 00:00 koordinovaného svetového Casu sa v databaze VIS nachadzalo 52,29 milidna ziadosti o
viza, 52,27 milidna podob tvare a 44,8 milidna suborov odtlackov prstov. Medzi pat najvacsich pouzivatelov VIS patri
FrancUzsko, Spanielsko, Taliansko, Polsko a Nemecko. Medzi pat najaktivnejsich regidnov VIS patri Rusko,
vychodné Azia, severna Afrika, vychodné susedné krajiny a oblast Perzského zalivu. Priemerny ¢as medzi Zziadostou
o vizum a jeho vydanim je 4,7 dna.

Tato sluzba nebola v roku 2017 dostupna 0,92 hodiny z dévodu zlyhania systému a 22,8 hodiny z dévodu planovane;
Udrzby.

Vyvoj systémov

Agentura eu-LISA pokracovala vo vyvoji systémov, ktoré riadi, v sulade s pravnymi poziadavkami a prevadzkovymi
potrebami ¢lenskych Statov s cielom dalej zlepSovat ich moznosti. Prijatim jasne vymedzeného jednotného procesu
riadenia zmien agenturou eu-LISA sa zaviedol konzistentnejsi pristup umoznujuci audit k vyvoju a Udrzbe systémov
a pokracovalo sa v ilom. Agentura umoznila tiez zdokonalenie a optimalizaciu procesov na zaklade pravidelného
preskUmania novych technoldgii aich mozného pouzitia. Agentura okrem toho neustale monitorovala vykon
systémov a Uroven poskytovanych sluzieb. Pokracovalo sa v zlepSovani existujucich sluzieb a zosuladovani
systémov s obchodnymi potrebami na zaklade planu stanoveného pre kazdy systém.

Hlavné Uspechy dosiahnuté v roku 2017 vo vyvoji systémov mozno zhrnut takto:

e Uspesné dokoncenie projektu zlepSenia synchronizacie centralnej jednotky/zaloznej centralnej jednotky
systému Eurodac;

e integracia Chorvatska do systému SIS II;
e rozvoj systému AFIS pre SIS Il (s miernym oneskorenim);
e uvedenie projektu Vizovy kodex Plus do prevadzky;

e predloZenie Studie o prepracovani VIS Komisii a ¢lenskym statom v stanovenom termine.
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Vyvoj systému Eurodac

Agentura plne implementovala zmeny v systéme Eurodac, ako sa uvadza v prepracovanom zneni nariadenia, ktoré
sa uplatniuje od 20. jula 2015. V méji 2016 boli pripravené dva nové legislativne navrhy. Jeden sa tyka dalSich krokov
na zosuladenie systému Eurodac a jeho naleZitého prispdsobenia tak, aby zodpovedal novym pravnym
ustanoveniam (prepracované znenie nariadenia o systéme Eurodac). Druhym je navrh nariadenia, ktorym sa
reformuje dublinsky systém a ustanovuje automatizovany systém, ktory umozni registraciu vsetkych Ziadosti
0 medzinarodnu ochranu a monitorovanie podielu kazdého ¢lenského Statu na vsetkych Ziadostiach a napravného
alokacného systému. Vyvoj tohto nového systému zavisi od prijatia prisluSného pravneho navrhu.

V roku 2017 bol rozsah zvysenia kapacity systému Eurodac z roku 2016 na 7 miliénov zadznamov predizeny do
roku 2017 a zaradeny do produkcie pocas vykazovaného obdobia. Tento systém Eurodac ma teraz kapacitu
7 milionov zdznamov (15 000 transakcii denne a 1 5oo transakcii za hodinu). Dokoncili sa formalne cinnosti
ukoncenie projektu (predpoklady pre koneéné prijatie systému).

Projekt na zlepSenie synchronizacie centralnej jednotky/zaloznej centralnej jednotky bol Uspesne dokonceny a
29. novembra zavedeny do produkcie. Udrzba v produkcii vratane prepnutia a spatného prechodu na zaloznu
centralnu jednotku/zo zaloZnej centralnej jednotky bola Uspesne vykonana v decembri 2017.

Europol, agentura presadzovania prava Eurdpskej Unie, sa dokdzal pripojit do systému Eurodac od jula 2015, ked
nadobudli Ucinnost ustanovenia prepracovaného znenia nariadenia o systéme Eurodac. Od 22. juna 2017 zacal
Europol vyhladavanie v databaze systému Eurodac podla ¢lankov 19 a 21 nariadenia (EU) 603/2013. Vyhladavania
na UClely presadzovania prava, ktoré vykonaval Europol, su vyhladavania ,kategorie 5" (,kategdria 4" su
vyhladavania na Ucely presadzovania prava podla ¢lenskych Statov, ktoré sa pouzivaju uz od 20. jula 2015). Europol
v sUcasnosti nie je priamo pripojeny do centralneho systému Eurodac, ale uskutoc¢nuje vyhladavania pomocou
holandského narodného pristupového bodu.

V roku 2017 bolo zariadenie (predprodukcia) systému Eurodac fyzicky presunuté do datového centra (dokonceny
projekt) a agentura eu-LISA koordinovala aktualizacie Standardizovaného rieSenia narodnych pristupovych bodov,
ktoré pouziva mnoho clenskych Statov pre svoje pripojenie do systému Eurodac.

Vyvoj systému SIS Il

Plan SIS Il bol priebezne revidovany a realizovany v roku 2017, pri¢om sa zohladnili poziadavky ¢lenskych Statov na
zabezpeclenie primeranej Urovne vyvoja systému a nevyhnutnych adaptacnych a napravnych opatreni na udrzbu.
Agentura eu-LISA prijala potrebné opatrenia, aby zabezpedila, Ze dostupna kapacita systému SIS Il bude postacovat
na Uspesné splnenie jeho Ucelu. Reagovalo sa na vyvoj a zmeny, ktoré boli vykonané podla procesov riadenia zmien
a po konzultacii so zainteresovanymi stranami zahrnuté do planu vydavania verzii. Pokial ide o zosuladenie
centralneho systému SIS Il s novymi/zmenenymi poziadavkami pouzivatelov, ¢lenské Staty dostali prvi verziu

simulatora v roku 2017.

Dalej na zaklade $tudie o uskutocnitelnosti zavadzania biometrie do systému SIS Il, ktord vypracovalo Spolo¢né
vyskumné centrum, a technickej Studie, ktorU vypracovala agentura, pricom obidve boli predlozené v roku 2015,
agentura eu-LISA musela zaviest biometrické funkcie do systému SIS II. Zavadzanie funkcii biometrickej zhody do
SIS Il (AFIS), ktoré sa zacalo koncom roka 2016, a mnozstvo aktivit suvisiacich so SIS Il, ktorych priorita z roku 2016
sa presunula do roku 2017, prebiehaju v sulade s dohodou s clenskymi Statmi. V pripade systému AFIS boli
dokoncené poziadavky na fazu 1, podrobnu analyzu projektu, fazu navrhu a fazu budovania infrastruktury
centralneho systému a jeho uplatiiovania. Prva faza testovania integracie s clenskymi Statmi, ktoré zaviedli
biometrické Ziadosti, trvala do polovice oktobra a priamo alebo prostrednictvom webovych konferencii sa
pravidelne konali stretnutia fora na riadenie projektov. V oktobri a novembri sa konali dve Skolenia pre clenské Staty.
Uvedenie do prevadzky sa oneskorilo 0 1 mesiac a teraz sa uskutocni zaciatkom marca 2018.
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Délezita technicka verzia pre SIS Il bola vydana v novembri podla schvaleného planu vydavania verzii zahfajuceho
prislusné opravy operacného systému. Z pohladu clenskych statov obsahovalo vydanie niekolko naliehavych zmien
v tabulkach kédov na strelnych zbraniach a zmenu funkcie rozsirenej vystrahy, ktora by namiesto upozornenia
odoslala chybové hlasenie. Z hladiska centralneho systému tato verzia obsahovala aj optimalizaciu prihlasovania
NIST (Narodny institut pre normy a technoldgie). Pokial ide o projekt simulatora centralneho systému SIS I, beta
verzia projektu bola dodand v polovici novembra a konecné dorucenie simulatora centralneho systému sa
predpoklada v januari 2018 (vratane Skolenia).

Pokial ide o planované studie, zo strany dodavatela doslo k oneskoreniu dorucenia Studie potrebnej na realizaciu
projektu zvySenia kapacity/vykonnosti systému/doladenia funkcii SIS II. Z tohto dévodu uz vykonavanie projektu
nebolo na zaklade sucasnej zmluvy o Udrzbe v prevadzkovom stave mozné. Vykonny riaditel agentUry eu-LISA sa
preto na zaklade delegovanych pravomoci od spravnej rady a z hladiska riadneho finanéného hospodarenia
rozhodol presunUt vykondvanie Ccinnosti 2.1.16, ,Ukoncenie projektu na zvySenie kapacity/vykonnosti
systému/doladenia funkcii SIS II", ako je opisané v jednotnom programovom dokumente z roku 2017 agentury eu-
LISA 2016-110 REV 2 z roku 2017 do roku 20188,

Pokialide o integraciu Chorvatska do SIS I, z technického hladiska je chorvatsky narodny systém (N.SIS) pripraveny
na integraciv do centralneho SIS. Podla rozhodnutia Rady 2017/733 z 25. aprila 2017 o uplatfiovani ustanoveni
schengenského acquis tykajucich sa Schengenského informacného systému v Chorvatskej republike mézu byt
Chorvatsku od 2. maja 2017 spristupnené zapisy, na ktoré sa vztahuje rozhodnutie 2007/533/SVV a nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1987/2006, ako aj dopliiujuce informacie a dodatocné Udaje suvisiace
s tymito zapismi. Prva operacia vytvorenia/aktualizacie/vymazania zo strany Chorvatska sa uskutocnila v juni 2017.
Schengenské hodnotenie Chorvatska v ramci SIS/ziadosti o dopliiujuce informacie k ndrodnym zdznamom (SIRENE)
sa uskuto¢nilo medzi18. a 22. septembrom 2017. Pokial'ide o integréciu ¢lenskych dtatov do SIS I, irsko informovalo
o stave svojich integracnych planov, ktoré planuje uviest do prevadzky v druhom Stvrtroku 2019. Cyprus a Island
neohlasili Ziadne zmeny.

AgentUra eu-LISA podporila Eurdopsku komisiu a clenské Staty vo vykonavani schengenského hodnotiaceho
mechanizmu v oblasti SIS/SIRENE. Odbornici z agentury podporili vo svojej Ulohe pozorovatela vSetky hodnotiace
misie vykonané v tejto oblasti, konkrétne hodnotenia Chorvatska, Dénska, Islandu, Noérska, Portugalska,
Spanielska, Svédska a Spojeného kralovstva.

Vyvoj systému VIS/BMS

Po zavedeni systému VIS vroku 2015 a VIS Mail fazy 2 v roku 2016 agentura eu-LISA pokracovala v hodnoteni
a prognozovani kapacity systémov VIS a BMS s cielom lepsie zosuladit systémy s prevadzkovymi potrebami. Okrem
zahrnutia dalsich ¢lenskych Statov sa zaroven planovala integracia novych funkcii do tychto systémov, pricom sa
zlepsi podavanie sprav a Statistika.

Novy VIS (verzia 3.0) zacal fungovat 13. maja 2017 (projekt Vizovy kodex Plus); zaviedol zmeny vyplyvajuce prevazne
z vizového kodexu, ako aj zmeny zamerané na dalSiu podporu samotnej cinnosti. Nova verzia lepSie podporuje
konzultacné postupy, budicu integraciu VIS Mail a spravu zoznamu organov. Podporuje aj budiucu funkcnu
integraciu Chorvatska. ISlo o jednu z najzlozitejSich verzii s najvacsim vplyvom, aké boli kedy pouzité v systéme VIS
od roku 2011. KedZe akékolvek zlyhanie by bolo okamzite zjavné v celom schengenskom priestore (s dosahom na
Urovni hranic aj konzularnej Urovni), agentura prijala dostatocné opatrenia, aby zabezpecila, ze k takémuto scenaru
neddjde. Clenské $taty a agentUra eu-LISA sa naposledy stretli 31. augusta 2017, aby prediskutovali ziskané
skusenosti z projektov, ktoré viedli k vydaniu spravy o ziskanych skiUsenostiach (18. septembra 2017). Hlavné

pozorovania spocivali v tom, Ze c¢innost bola Uspesne a vcas realizovana. Pocas uvedenia do prevadzky nedoslo k

8 Rozhodnutie vykonného riaditela Eurdpskej agentiry na prevadzkové riadenie rozsiahlych informaénych systémov v priestore slobody,
bezpecnosti a spravodlivosti €. 91/2017 zo 14. septembra 2017.
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strate Ziadnych Udajov a vietky Udaje boli UspeSne migrované. Pocas uvedenia do prevadzky a 4 mesiacov nenastali
v suvislosti s konecnym prijatim systému ziadne vacsie problémy/blokovanie. Intenzivne testovacie kampane boli
Uspesne realizované spolu s uznanim ziskanych skusenosti a na zdklade odporucani/vylepseni pre buduce projekty.
Projekt moZno povaZzovat aj za dokaz rastUcej vyspelosti agentury eu-LISA ako organizacie, ako jaj za narast jej
kompetencii, kapacit a odbornych znalosti.

Pokial ide o VIS Mail, komunikaény mechanizmus umoznujici prenos sprav medzi clenskymi Statmi
prostrednictvom infrastruktury VIS, neboli zistené ziadne zavazné problémy. Prevadzka podporovana systémom
VIS Mail bola priebezne monitorovana a analyzovana. Vysledky tejto analyzy a suvisiace akcie pre ¢lenské Staty su
im zasielané prostrednictvom pravidelnych konferencnych stretnuti pracovnej skupiny InfoVIS.

Po uvedeni do prevadzky systému VIS Mail faza 2 v janudri 2016 pracovna skupina InfoVIS pokracovala v analyze
kritickych procesov prevadzkovej ¢innosti podporovanych systémom VIS Mail, konkrétne postupmi konzultacie o
Schengene a postupmi poskytovania ozndmeni ex post, ako aj postupmi podporovanymi systémom VIS Mail faza 1
(ktory bol v prevadzke od oktdbra 2011). Vysledky sa nahlasuju na Urovni poradne skupiny pre VIS a na Urovni
institucii, a dalej posilnia argumentaciu za navrhy Uprav nariadenia o VIS (prepracovanie VIS).

Pokial ide o zavedenie platformy testovania systému VIS/BMS medzi koncovymi bodmi, boli vypracované a
potvrdené dve spravy o posudeni vplyvu, jedna pre zavedenie rozsirenych zakladnych databaz medzi koncovymi
bodmi a druha pre zavedenie Standardizovanych testovacich nastrojov a migracie prvého sUboru existujucich
testovanych scenarov. Okrem toho bol dodany, preskUmany a prijaty podrobny navrh technického riesenia, pre VIS
boli vytvorené dve zakladné databazy a ostatné sa nachadzaju v stadiu vyvoja. V neposlednom rade boli dodané
rozne dokumenty o navrhu testovania a pouzivatelské prirucky.

Pokial ide o projekty ,Doladenie priepustnosti transakcii v systéme VIS*, ,Doladenie priepustnosti transakcii v
systéme BMS" a ,Zvacsenie databazy systému BMS", dodavatel vydal spravy o posudeni vplyvu, ktoré agentura eu-
LISA overila a prijala. Okrem toho boli v decembri 2017 podpisané dve osobitné zmluvy pre zosuladenie
priepustnosti transakcii v systéme VIS/BMS a pre vykonanie rozsirenia databazy BMS. Podrobny navrh technického
rieSenia je naplanovany na druhy Stvrtrok 2018 spolu s virtualizaciou, 2.fadzou posUdenia bezpecnosti
aimplementaciou a kvalifikaciou virtualizacie VIS/BMS. V suvislosti s rozsirenim databazy BMS sa uvedenie do
prevadzky planuje na 4. Stvrtrok 2019. Pokial ide o rozsirenie databazy VIS, bolo potrebné vyznamné zlepsenie
vysledovatelnosti medzi ndvrhmi dokumentacie a procesom instalacie dodavok s cielom zabezpedit dalSie kroky
realizacie a kvalifikacie. Agentura eu-LISA musela vynalozit dalsie Usilie s cieflom usmernit dodavatela, aby zlepsil
organizaciu. Celkovy navrh bol doruceny, ale podrobny technicky navrh a Specifikacie budy dodané neskér.
Zostavenie riesenia je Ciastocne dodané.

Prevzatie a odovzdanie MWO medzi dodavatelmi MWO pre systémy VIS a BMS bolo UspeSne dokoncené a prenos
poznatkov, zriadenie novej organizacie dodavatelov a vychodiskovy ramec spoluprace s agentUrou eu-LISA z
hladiska kvality, procesov a dohody o Urovni poskytovanych sluzieb boli nalezite stanovené s dodavatelom MWO II.

Europol okrem toho vykonal pripravné prace na pristup k systému VIS/BMS v priebehu roku 2017 v zavislosti od
zaradenia projektu VIS do jeho ro¢ného pracovného programu. Agentura eu-LISA poskytne vSetku potrebni pomoc
na podporu tejto integracie a vietkych podobnych integréacii. Cinnost ,Integracia novych pouzivatelov do VIS:
Europol" je naplanovana na rok 2018.

Po celkovom hodnoteni VIS na zaklade ¢lanku 5o nariadenia 767/2008 (nariadenie o VIS) a ¢lanku 57 ods. 3
nariadenia 810/2009 (vizovy kodex) v oktobri 2016 Komisia vyzvala agenturu eu-LISA, aby poskytla hodnotenie
technickych a financ¢nych dosledkov niektorych oblasti vyvoja. Hodnotenie agentury eu-LISA slUzZilo ako zaklad pre
pravne, technické a financné odévodnenie navrhu (navrh na prepracovanie VIS). Pocas 1./2. Stvrtroka 2017 Clenské
Staty, Komisia a agentUra eu-LISA dalej preskimali a pripomienkovali spravy o posudeni vplyvy, a 10. jula 2017 bol
vydany konecny navrh spravy o posudeni vplyvu spolu s kontrolnym zoznamom dokumentu vratane zostavajucich
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otvorenych tém. Clenské $taty a Komisia musia v nasledujucich krokoch pokracovat v diskusii a rokovaniach na tdto
tému.

Napokon bol spusteny projekt na zvysenie kapacity databazy VIS na 100 miliénov zZiadosti o viza, ktory zahfia aj
virtualizaciu viacerych klicovych zloziek realizacie. SUbezne bola zacatd technicka studia, ktorej cieflom je zlepsit
Strukturu systému a uviest navrh a technoldgie IT systému VIS do aktualneho stavu s cielom podporit buducu
aktivnu/aktivnu konfiguraciu a zlepsit flexibilitu a Skalovatelhost systému.

Okrem oblasti SIS/SIRENE podporila agentura eu-LISA minuly rok na Ziadost Eurdpskej komisie aj schengensky
hodnotiaci mechanizmus v oblasti spoloc¢nej vizovej politiky (vratane VIS). Odbornici z agentury sa ziUcastnili na
troch hodnotiacich misiach, ktoré spolocne viedla Komisia a jeden ¢lensky $tat, a to hodnoteniach podporovanych
agenturou eu-LISA vykonanych na danskych konzulatoch v Nai Dilli (India) a v Bangkoku (Thajsko), na islandskom
konzulate v Pekingu (Cina), ako aj na Spanielskom konzulate v Malabo (Rovnikova Guinea) a v Tangieri (Maroko).

Bezpecna komunikadna infrastruktura

AgentuUra eu-LISA je nadalej zodpovedna za dozor, bezpecnost a koordinaciu vztahov medzi ¢lenskymi Statmi
a kazdou tretou stranou, ktora je poskytovatelom komunikacnej infrastruktiry pre systémy Eurodac, SIS I
a VIS/BMS (Ulohami tykajucimi sa prevadzkového riadenia ako takého mozu byt povereni poskytovatelia zo
sukromného sektora tretej strany alebo iné orgdny). Agentura je zodpovedna za riadenie komunikacnej
infrastruktury spolu s Eurdpskou komisiou, ktora je zodpovedna za vietky ostatné Ulohy s tym suvisiace, najma za
Ulohy, ktoré sa tykaju rozpoctov, akvizicie, obnovovania a zmluvnych zélezitosti. Poskytovatel siete je viazany
bezpelnostnymi opatreniami, ktoré su stanovené v zakladnych nastrojoch pre kazdy systém anema pristup
k prevadzkovym uUdajom systémov. AgentUra bude pokracovat v zabezpecovani dodrziavania tychto zmluvnych
ustanoveni a v priebehu vykazovaného obdobia bude pokracovat v udrziavani a monitorovani tychto sieti s cielom
zabezpedit ich trvalu bezpecnost a spolahlivost.

Bezpecna a spolahliva komunikacna infrastruktura je priebeznym vystupom, V roku 2017 bola dokonéena migracia
komunikacnej infrastruktdry VIS a SIS Il z STESTA do TESTA-ng. Po migracii zacalo vyradovanie infrastruktury
STESTA. VsSetky hlavné prvky, napriklad centrum bezpeclnostnych operdcii aoblast centralnych sluzieb, boli

vyradené pred koncom roka.

Agentura eu-LISA bola v priebehu roku 2017 nadalej zodpovedna za prislusné platformy na komunikaciu a vymenu
informacii (SIRENE Mail, DubliNet a VIS Mail 2). Pokracovat bude v zabezpecovani dohladu a dozoru nad prislusnou
komunikacnou infrastruktUrou systémov, t.j. Ulohy, ktoru vsulasnosti vykonava spolu s Eurépskou komisiou.
Sluzby prevadzkového riadenia systému DubliNet boli poskytované v silade s memorandom o porozumeni, ktoré
podpisala Eurdpska komisia.

Pilotnd infrastruktura pre druhu vrstvu Sifrovania VIS bola zavadzana a testovana spolu s ¢lenskymi statmi. Studia
trhu tykajuca sa nahradného riesenia sa dokoncila. Pokial' ide o VIS Mail, komunikaény mechanizmus umozniujuci
prenos sprav medzi ¢lenskymi statmi prostrednictvom infrastruktury VIS, neboli zistené ziadne zavazné problémy.
Prevadzka podporovana systémom VIS Mail bola priebeZzne monitorovana a analyzovana. Vysledky tejto analyzy a
suvisiace akcie pre clenské Staty sU im zasielané prostrednictvom pravidelnych konferenénych stretnuti pracovnej
skupiny InfoVIS.

Agentura ako sucast studie jednotnej siete vypracovala pravne posudenie vplyvu, o ktoré sa podelila s Komisiou.
Zmluva na vypracovanie samotnej stUdie bola dohodnutad a zacala sa praca na studii.

Agentura uzavrela zmluvu na pokrocilé sietové Statistiky a zacala aktivity sUvisiace so Studiou.
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Vyvoj a zavadzanie novych systémov

So zretelom na ostatné systémy, ktoré sa v nadchadzajucich rokoch pravdepodobne zaclenia do mandatu agentury
eu-LISA, agentura pozorne sledovala rokovania o eurépskom systéme vstupu/vystupu, pre ktory nadobudli pravne
predpisy Ucinnost 29. decembra 2017. AgentUra podporila najma diskusie spoluzakonodarcov o spise obsahujucom
relevantné faktické informacie tykajice sa technickej realizovatelnosti systému, ktoré umoznili pozitivny priebeh
diskusii. Okrem toho, vzhladom na vysokd politickU prioritu spisu a jasny naznak zainteresovanych stran, ze
uvedenie systému do prevadzky by malo byt ¢o najblizSie k pévodne stanovenému uvedeniu do prevadzky
v roku 2020, agentura vytvorila pripravny projekt EES, ktory prebiehal podas celého roka 2017. Osobitny zriadeny
tim pracoval na vymedzeni technickych poziadaviek a Specifikacii, a v maximalnej moZznej miere vypracoval navrh
Struktiry systému. Clenské $taty sa od zaciatku zaviazali usmerfiovat tUto pracu a zabezpelit zosuladenie
najdolezitejsSich prvkov. Umoznilo to zverejnit 30.augusta prvy fazu verejnej sutaze na ramcovy zmluvu na
vykonavanie a udrzbu eurdpskeho systému vstupu/vystupu v prevadzkovom stave. Okrem toho sa uskutocnil
rozsiahly ndbor s cielom zabezpedit, aby novi zamestnanci zameranina EES mohli byt prijati bezprostredne po prijati
pravnych predpisov.

V nadvaznosti na navrh na zavedenie Eurdpskeho systému pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS) koncom
roka 2016, agentUra podporila diskusie na Urovni Komisie, Rady a Parlamentu a poskytla svoje technické znalosti a
poznatky. S takouto pozitivnou podporou sa na zasadnuti Rady pre spravodlivost a vnutorné veci (SVV) z 8. —
9. juna 2017 dosiahol vSeobecny pristup a sprava Vyboru EP pre obcianske slobody, spravodlivost a vnitorné veci
(LIBE) bola prijatd 23. oktobra 2017. Prebiehaji medziinstituciondlne rokovania o navrhu. VySetrovacie misie
uskutocnené do USA, Kanady a vysoky predstavitel Australie v Londyne v roku 2017 takisto polozili zaklady pre vyvoj
efektivnejsieho a optimalnejSieho systému, vykonavanie a Udrzbu v nadchadzajucich rokoch po moznom schvaleni
pravnych predpisov umoznujucich odbornikom z agentury eu-LISA dozvediet sa viac o narodnych systémoch, ktoré
spifiaju podobné ciele, ako su ciele systému ETIAS.

Agentura tiez dosledne sledovala rokovania o navrhu nariadenia, ktorym sa zriaduje centralizovany systém na
identifikaciu ¢lenskych Statov, v ktorych su k dispozicii informacie o odsudeniach statnych prislusnikov tretich krajin
a 0s0b bez Statnej prislusnosti, s cieflom doplnit a podporit systém ECRIS-TCN. Novy systém ECRIS-TCN by umoznil
Ucinnu identifikaciu ¢lenskych Statov, ktoré odsudili Statnych prislusnikov tretich krajin alebo osoby bez Statne;j
prislusnosti. Identifikované c¢lenské Staty mozno poziadat o poskytovanie informacii o odsudeniach
prostrednictvom systému ECRIS. Podla tohto navrhu bude agentura-LISA zodpovedna za vyvoj a prevadzkové ciele
systému ECRIS-TCN, a agentura bude hostovat aj centralny systém. Dia 8. decembra 2017 sa rada SVV dohodla na
vSeobecnom pristupe k navrhu nariadenia. Vybor Eurépskeho parlamentu LIBE rozhodne o navrhovanych zmenach
navrhu na svojom zasadnuti v januari 2018, po ktorom budu nasledovat medziinstitucionalne rokovania.

Smerom k interoperabilite rozsiahlych informaénych systémov EU

Eurdpska komisia predlozila dva navrhy na vytvorenie ramca pre interoperabilitu medzi rozsiahlymi informacnymi
systémami EU v decembri 2017. Uverejnenie navrhov bolo vyvrcholenim vyznamnej prace zainteresovanych stran v
predchadzajucich mesiacoch. Agentura eu-LISA bola v tejto suvislosti hlavnym prispievatelom. V prvych mesiacoch
roka 2017 pokracovala v podpore skupiny expertov Komisie na vysokej Urovni pre informacné systémy a
interoperabilitu (HLEG), ako aj jej troch podskupin, ktoré poskytovali vyznamny vstup o otazkach, ako su kvalita
Udajov systémov, architektura Udajov a navrh casovych harmonogramov pre vyvoj komponentov, a vo vSeobecnosti
aj podporné diskusie na zaklade svojich vedomosti a odbornych znalosti. Multidisciplindrna pracovna skupina
pozostavajuca z piatich zamestnancov, ktora bola zriadend, aby prispievala k tejto praci, viedla tento proces v
celkom rozsahu, ¢o umoznilo prispevky z celej organizacie, pricom sa zabezpedilo, ze diskusie, ktoré sa tykali tém
roznorodého charakteru a ovplyvriovali vSetky systémy agentury, infrastruktiru a organizaciu, vyuzivali
horizontalne poznatky. Vysledky procesu HLEG boli zachytené v zaverecnej sprave skupiny, ktora bola uverejnena
v maji 2017. Agentura dalej pokracovala vo svojej praci na interoperabilite a uskutocnila Studiu realizovatelhosti o
spoloc¢ne vyuzivanej sluzbe biometrickej zhody, ktora bola formalne poskytnuta Eurdpskej komisii v novembri 2017
na podporu navrhovania legislativnych navrhov. Okrem toho poskytla pInU podporu diskusiam medzi ¢lenskymi
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Statmi ainymi zainteresovanymi stranami v ramci pracovnej skupiny pre vymenu informacii a ochranu Udajov
(DAPIX), skupiny priatelov predsednictva.

Koncepcia datového skladu pre lepsie poskytovanie Statistickych Udajov bola zahrnuta do zaverecnej spravy skupiny
HLEG a do legislativnych ndvrhov o zriadeni ramca interoperability [COM (2017) 973 final a COM (2017) 974 final],
ktoré boli uverejnené v decembri 2017. RieSenie — opisané ako ,centrdlne Ulozisko na Ucely podavania sprav
a Statistiky" v regulacnych navrhoch — ma za ciel poskytnut komplexné rieSenie pre vymenu sprav na ucely politiky,
prevadzky a kvality Udajov.

Zahrnutie koncepcie do legislativnych navrhov nasledovalo po dokonceni Specializovanej Studie/posudenia
technického vplyvu, ktoré bolo Europskej komisii formalne predlozené v novembri 2017. Konzultacie a diskusie s
Komisiou pocas celej Studie umoznili Komisii plne zohladnit vietky Uvahy pocas navrhu legislativnych textov. V
Studii sa skumaju aspekty ochrany Udajov kazdého potencidlneho riesenia popri skimani vhodnych technickych
opatreni na vykonavanie; pocas studie sa na tuto tému sa viedli konzultacie s europskym dozornym tradnikom pre
ochranu Udajov (EDPS) a prinos dozorného Uradnika bol plne zohladneny pocas dokoncovania vyslednej spravy.

Agentura eu-LISA bude v ¢o najvacsej moznej miere pokracovat v pripravnych pracach, kedze pokracuju diskusie o
legislativnych navrhoch. Ulohou centralneho UloZiska na Ulely podavania sprav a Statistiky je stat sa prvym
konceptom interoperability, ktory sa ma implementovat v pripade schvalenia textu a ktory je podla legislativneho
finan¢ného vykazu urceny na rozvoj v roku 2019. V roku 2018 je preto naplanované vykonanie overenia koncepcie s
cielom zabezpeclit technicky pripravenost na obstardvanie avykonavanie po zavedeni prislusnych pravnych
predpisov.

Bezpecnost

Bezpecnost je zakladnym prvkom vsetkych cinnosti vykonavanych z pravnych dévodov v organizacii zameranej na
informacné technoldgie, ako je agentura eu-LISA, ale aj jej Ulohy ako centra excelentnosti pri poskytovani IT sluZzieb
s dorazom na zaistenie bezpecnosti systému a Udajov vo vietkych jej cinnostiach. Na Ucely umoznenia plnenia
mandatu agentUry jej bezpecnostny Utvar v priebehu roka 2017 nadalej udrziaval a aktualizoval bezpecnostné
opatrenia tykajuce sa fyzickej bezpelnosti a bezpecnosti systému. Ako klucovy prvok svojho ramca pre riadenie
bezpeclnosti informacii agentira zriaduje, prevadzkuje a postupne rozvija svoj systém riadenia bezpeclnosti
informacii (ISMS) v sulade s prislusnymi normami ISMS a ISO 27001. AgentuUra tiez dalej rozvijala a zlepSovala svoju
bezpeclnostny politiku a postupy zavadzanim bezpecnostnych noriem a postupov zalozenych na prislusnych
politikach a normach Eurdpskej komisie.

S cielom zabezpelit, aby centralne systémy Eurodac, VIS a SIS Il nadalej striktne spifiali poziadavky svojich
prislusnych nariadeni v oblasti ochrany Udajov a bezpecnosti a najlepSie postupy z hladiska bezpecnosti informacii,
agentura nadalej posilfiiovala a zlepSovala bezpecnostny ramec a postupy pre samotnuU organizaciu, systémy, ktoré
riadi, a prislusné komunikacné siete. Priebezné monitorovanie a riadenie zvyskovych rizik sa uskutocriovalo pocas
celého roka, aby sa zabezpedilo, ze prislusné bezpecnostné kontroly pre informacné systémy v ramci riadenia
agentury eu-LISA boli riadne implementované a riadené. Najmd v pripade VIS boli v oktdbri 2017 realizované
opatrenia v oblasti bezpec¢nosti a kontinuity ¢innosti prostrednictvom obnovy prevadzky po havarii spolu s 6smimi
¢lenskymi Statmi.

Spolupraca s ¢lenskymi $tatmi a inymi agenturami EU sa udrziavala na Urovni vymeny poznatkov a osved¢enych
postupov prostrednictvom polro¢ného stretnutia siete bezpelnostnych Uradnikov. Skupina expertov, ktorej
predsedal bezpecnostny Uradnik agentury eu-LISA, diskutovala o vyvoji prostredia hrozieb, najnovsich trendoch
v oblasti bezpeclnosti a kontinuity ¢innosti, a o napredovani bezpecnostnej komunity. Jedno zo stretnuti siete
bezpecnostnych Uradnikov bolo zorganizované spolu s vyborom Europolu pre bezpecnost v Tallinne pod zastitou
estonskeho predsednictva Rady Europskej Unie.
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Ochrana osobnych Gdajov

Agentura nadalej zabezpecovala UpIné a dosledné dodrziavanie vietkych ustanoveni o ochrane Udajov tykajucich sa
akéhokolvek pristupu k Udajom v systémoch, ktoré riadi, a takisto vykonavala Ulohy suvisiace s bezpecnostou
Udajov, ktoré jej boli pridelené na zaklade pravnych nastrojov pre systémy, ktoré prevadzkuje. Agentira zachovava
rezim Uplnej ochrany osobnych Udajov v suvislosti so svojimi administrativnymi operaciami a informacnymi
systémami vratane stanovenia zakladnych poziadaviek na sukromie, oznameni o ochrane osobnych Udajov, ako aj
pravidelnych kontrol, inSpekcii a auditov.

Notifikacné procesy boli upravené podla prislusného pravneho zakladu a zacalo sa vcasné posudenie vplyvu na
ochranu Udajov v pripade vSetkych operacii spracovania, prijmu sa zasady ochrany sukromia uz v stadiu navrhu, na
zaklade ktorych bude ochrana sukromia aosobnych Udajov zahrnutd do celého Zivotného cyklu systémov
a procesov agentury. Spolupraca s eurdpskym dozornym Uradnikom pre ochranu Udajov je aj nadalej prioritou,
pri¢om agentura eu-LISA prijala prislusné opatrenia v rdmci reakcie na odporucania (EDPS) a poskytla relevantné
informacie o novom vyvoji.

41. stretnutie siete na ochranu Udajov sa okrem toho uskutocnilo 31. mdja a 1. jUna v Tallinne. Toto podujatie
umoznilo vietkym zodpovednym osobam z kazdej institucie Eurdpskej Unie a agentury stretnuUt sa, diskutovat a
premyslat o zaleZitostiach tykajucich sa ochrany Udajov suvisiacich sich kazdodennou pracou. Do diskusie sa
zapojilo priblizne 70 Ucastnikov, v ktorych sa diskutovalo aj o novom prijatom vSeobecnom nariadeni o ochrane
Udajov (GDPR), ktoré sa bude v plnej miere uplatfiovat v maji 2018 na vSetky spracovania osobnych Udajov v
Eurdpskej uUnii a institciami Eurdpskej Unie. Nariadenim (ES) 45/2001 sa v suUcasnosti upravuju poziadavky
na ochranu Udajov, ktoré institucie, organy a agentury Eurdpskej Unie musia vykonavat pri spracivani osobnych
Udajov. Tento text je teraz predmetom revizie s cielom zosuladit pravidla ochrany Udajov s GDPR a buducim
nariadenim o elektronickom sukromi, ktoré ponuka vyssiu normu ochrany pocas spracovania vykonavaného
organizaciami Eurdpskej Unie.

V dnoch 14. — 15. novembra sa Uradnik agentury eu-LISA pre ochranu Udajov zUcastnil na stretnutiach koordinacne;j
skupiny pre dohlad nad systémami SIS II, Eurodac a VIS, ktoré sa konali v Eurépskom parlamente. Uradnik agentury
pre ochranu Udajov predniesol prezentaciu o stave atechnickej vykonnosti troch rozsiahlych systémov pod
prevadzkovym riadenim agentUry eu-LISA a odpovedal na otazky, ktoré polozili zastupcovia ¢lenskych Statov. Dia
16. novembra sa v priestoroch Europolu v Haagu konalo tretie stretnutie siete Uradnikov pre ochranu Udajov SVV,
na ktorom Uradnik agentury eu-LISA pre ochranu Udajov predstavil navrh nového nariadenia agentury eu-LISA a
aspekty interoperability.

Podavanie sprav a statistika

Tak ako v predchadzajicich rokoch boli technické a Statistické spravy o systémoch Eurodac, SIS Il a VIS
zverejiiované v sulade s pravnym zakladom. Agentura v tejto suvislosti oakava prijatie revidovaného pravneho
ramca informacnych systémov, ako aj revidovaného nariadenia eu-LISA.

Ako sUcast piateho zoznamu opatreni stratégie riadenia informacii schvalila pracovna skupina Rady pre vymenu
informacii a ochranu Udajov (DAPIX) 1. decembra 2016 (dokument 13301/1/16) plan na zvysenie kvality Udajov v
rozsiahlych informacnych systémoch. Nasledne boli s odbornikmi z clenskych Statov zorganizované osobitné
stretnutia s ciefom vymedzit mozné Statistické ukazovatele kvality Udajov a podporit ¢lenské Staty v zlepSovani
kvality Udajov nachadzajucich sa v systémoch. AgentUry EU vratane Eurdpskej agentUry pre pohraniény a pobrezny
straz (Frontex) a AgentUry Eurdpskej Unie pre odbornt pripravu v oblasti presadzovania prava (CEPOL) sa angazovali
v suvislosti s moznym zaradenim Specializovanych modulov pre kvalitu Udajov do prislusnych vzdelavacich

materialov.
Zarok 2017 sa v sulade s pravnym zakladom riesili tieto osobitné poziadavky na vykazovanie:
e rocné statistiky SIS Il za rok 2016 uverejnené a predlozené instituciam EU v aprili 2017

e aktualizovany zoznam organov SIS Il uverejneny v Uradnom vestniku EU C 228, 14. jula 2017;
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e technickd podpora SIS Il (zahffiajuca roky 2015 —2016) uverejnend a predlozend institicidam EU v
novembri 2017;

e rocné Statistiky Eurodac za rok 2016 uverejnené a predlozené institiciam EU v maji 2017;

e aktualizovany zoznam organov Eurodac uverejneny na webovom sidle agentUry eu-LISA v jUni 2017;
e vyro¢na sprava Eurodac za rok 2016 uverejnena a predlozena institUciam EU v juli 2017;

e praca zacata pre polrocnu technickd podporu VIS.

Uplné aktualizécia pokroku dosiahnutého v rémci akéného planu bola pracovnej skupine DAPIX poskytnutd
30. novembra 2017. KedZe praca na plane pokracuje, rada ma v Umysle zahrnit opatrenia nadvdzujice na tento plan
do Siesteho zoznamu innosti IMS, ktory sa v sU¢asnosti dokoncuje.

Poskytovanie odbornej pripravy v oblasti systémov pre ¢lenské Staty

AgentuUra neustale poskytovala ¢lenskym Statom primeranu odbornu pripravu o technickom pouzivani systémov
Eurodac, SIS Il a VIS, ako aj pre zamestnancov SIRENE, ¢lenov schengenského hodnotiaceho timu a veducich
odbornikov pre technické aspekty SIS Il. V roku 2017 agentura realizovala komplexny plan odbornej pripravy:
celkovo 42 Skoleni v roznom rozsahu a v roznych formach, od malych seminarov az po velké kurzy s teoretickou
vyucbou a od praktickej odbornej pripravy az po webinare. Kompletny zoznam kurzov odbornej pripravy, ktoré boli
realizované v priebehu celého roka, sa nachadza v prilohe VI. Potrebné je poznamenat, Ze vietky planované cinnosti
v ramci odbornej pripravy boli realizované podla planu. Pocet Ucastnikov na odbornej priprave ¢lenskych Statov v
agentuUre eu-LISA bol 848 Ucastnikov zo vSetkych ¢lenskych Statov, pridruzenych krajin a krajin, ktoré zacali pouzivat
tieto systémy.

Priemerna miera spokojnosti Uc¢astnikov v roku 2017 bola 89,7 %, alebo 4,48 z 5 (na zaklade kld¢ovych ukazovatelov
vykonnosti), o jasne poukazuje na velmi vysoku Uroven spokojnosti U¢astnikov kurzov agentury eu-LISA a znamena
celkovu pridany hodnotu odbornej pripravy poskytovanej v roku 2017 (na porovnanie, v roku 2016 bola miera
spokojnosti 88,15 % alebo 4,45 z 5). Cinnosti v rdmci odbornej pripravy su zhrnuté vo vyro¢nej sprave o vykonavani,
ktord bude zaciatkom roka 2018 predlozena poradnym skupinam a sieti zastupcov narodnych kontaktnych miest.

Aktualizacia stratégie odbornej pripravy agentury eu-LISA pre ¢lenské Staty na roky 2017 — 2020 sa zadala po
dokladnej konzultacii s roznymi zainteresovanymi stranami, najma so sietou narodnych kontaktnych miest. Cielom
aktualizacie je jej zosuladenie s aktualizovanou dlhodobou stratégiou agentury eu-LISA na obdobie rokov 2018 —
2022.

Novy rdmec odbornej pripravy agentury eu-LISA pre ¢lenské Staty s nazvom Program rozvoja odbornej pripravy pre
IT operatorov (DTPITO) bol uvedeny do prevadzky v roku 2017. Program DTPITO bol vytvoreny s cielom lepsie
reagovat na potreby ¢lenskych Statov v oblasti odbornej pripravy a pontknut narodnym IT operatorom komplexny
a systematicky pristup k ¢innostiam agentury eu-LISA v oblasti odbornej pripravy. Program bol vytvoreny pre vsetky
tri systémy: Eurodac, SIS Il a VIS. Program DTPITO umoziuje Ucastnikom rozsirit svoje znalosti z Urovne
zaciatocnika na Uroven experta v troch krokoch: zadiatocnik (Uroven 1 (L1)), stredne pokrodily (L2) a pokrodily (L3).
Odborna priprava je podporena kombinovanym pristupom k metédam odbornej pripravy, ktoré zahriaju
elektronické kurzy, osobné Skolenia a hodnotiace testy. Program DTPITO ziskal od Ucastnikov a ¢lenské Staty velmi
pozitivnu spatnu vazbu. Priemerna miera spokojnosti pre Styri kurzy, ktoré sa konali v roku 2017, bola 90,8 % (4,54

Z5).

V roku 2017 sa agentura eu-LISA presunula z elektronickej vzdeldvacej platformy SharePoint na systém riadenia
odbornej pripravy Moodle. Zavedenie nového systému riadenia odbornej pripravy agentury eu-LISA pre clenské
Staty je jednym z klucovych predpokladov pre budovanie a vykonavanie odbornej pripravy online a zmieSanej
koncepcie odbornej pripravy. V sucasnosti poskytuje systém riadenia odbornej pripravy pouzivatelom z ¢lenskych
Statov neobmedzeny pristup k vzdelavaciemu obsahu (vzdeldvacie materidly a aktivity, doplfujuce materidly a
vzdelavacia komunita), zoznam navstevovanych kurzov odbornej pripravy kazdého jednotlivca, vzdelavacie moduly
online, ktoré su dostupné pre vsetkych pouzivatelov systému riadenia odbornej pripravy, a aktudlny kalendar
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odbornej pripravy, prehlad portfélia odbornej pripravy agentUry eu-LISA atd. Narodné kontaktné miesta maju
pristup ku vSetkym kurzom odbornej pripravy v systéme riadenia odbornej pripravy agentUry eu-LISA, aby
pozorovali a podporovali G¢astnikov. Siet narodnych kontaktnych miest ma v systéme riadenia odbornej pripravy
vlastny priestor s cielom poskytovat a vymienat si informacie o novinkach, aktualnych planoch odbornej pripravy a
Stvrtrocnych spravach o odbornej priprave.

Cinnosti vramci strategického ciela2: ,Stat sa uznavanym centrom excelentnosti EU
v oblasti informacnych a komunikacnych technoldgii (IKT) a poskytovatelom sluzieb"

Trvalé smerovanie k centru excelentnosti v oblasti sluzieb a spravy a riadenia IKT

AgentUra eu-LISA pokracovala v udrziavani a zdokonalovani zavedenych internych procesov suvisiacich s
prevadzkovym riadenim systémov nazaklade Standardov a najlepSich postupov kniznice infrastruktury
informacnych technoldgii (ITIL), a to dalsim rozvijanim a posilfiovanim ramca ITSM agentury eu-LISA. V roku 2017
boli v integrovanom nastroji ITSM agentury eu-LISA zavedené aj potrebné zlepsenia. Bola zacata 2. faza projektu
ITSM, ktord zahrnala tieto procesy: riadenie dostupnosti, riadenie kapacity, riadenie poznatkov a riadenie
neustaleho zlepSovania sluzieb. Ich implementacia je naplanovana na rok 2018 spolu s implementaciou pokrocilého
rieSenia na podavanie sprav, pre ktoré sa zaciatkom roku 2018 planuje zaviest do prevadzky osobitny projekt,
pocnuc fazou studie, ktorej priprava sa uskutocnila v roku 2017. S cielom zjednodusit kazdodennu komunikaciu s
dodavatelmi agentury eu-LISA, ako aj efektivnejSie podavat spravy o ich vykonnosti na zaklade schvélenych
prevadzkovych dohod o Urovni poskytovanych sluzieb a klu¢ovych ukazovatelov vykonnosti sa v roku 2017 zadal
projekt umoznujuci dodavatelom pristup k integrovanému nastroju ITSM agentUry eu-LISA. Realizacia novych
procesov ITSM, najma riadenia neustaleho zlepSovania sluzieb, zavadzanie pokrocilého rieSenia na podavanie sprav
a zabezpecenie, aby vietci dodavatelia agentury eu-LISA, ktori uz vyuzivaju integrovany nastroj ITSM agentUry eu-
LISA, vyrazne zvysili efektivnost kazdodennych prevadzkovych Cinnosti, ako aj meranie a vykazovanie schvalenych
prevadzkovych dohdd o Urovni poskytovanych sluzieb a klucovych ukazovatelov vykonnosti. Agentura eu-LISA
bude tak moct dalej identifikovat a vykonavat aktivity na zlepSenie kvality sluzieb ana zlepSenie Ucinnosti
a efektivnosti zavedenych procesov ITSM a modelu sluzieb a vyrazne zlepsit aj ndkladovu efektivnost poskytovania
IT sluzieb bez straty spokojnosti klienta. Dal3ia koordinovana integrécia procesov riadenia sluZieb IT je zamerana
na zabezpecdenie priebeznej kontroly, vacsej efektivnosti a moznosti na neustale zlepSovanie sluzieb agentiry eu-
LISA.

Okrem toho sa zlepsili procesy riadenia portfdlia projektov na Ucely efektivneho plnenia. Prebieha dalSi vyvoj
platformy projektu Microsoftu (MSP) sintegrovanym planovanim, pridelovanie zdrojov a zavislosti medzi
projektmi.

V polovici roka 2017 bola v ramci agenttry zriadend kancelaria pre riadenie podnikovych projektov (EPMO).
Poslanim kancelarie EPMO je integrovat a monitorovat vsetky projekty a programy agentury eu-LISA, ako aj
prispievat k vnUtornému riadeniu v rdmci agentury s cieflom zabezpecit transparentnost, zodpovednost a zavadzat
najlepsie odvetvové postupy astandardy v oblasti riadenia projektov/programov, co prispeje k spokojnosti
zainteresovanych stran a umozni lepSie vnutorné riadenie a posluzi ako kontaktné miesto pre zhromazdovanie
avymenu informacii medzi internymi organmi v agentire. AgentUra tiez dalej rozvijala svoj ramec riadenia

projektov na zaklade projektov v kontrolovanych prostrediach (PRINCE) 2.

Klu¢ovym prvkom v rozvoji agentUry ako centra excelentnosti je neustala a transparentna angazovanost a dialog so
zainteresovanymi stranami, najma s ¢lenskymi Statmi a Europskou komisiou, ktoré boli vykonavané v priebehu
roka. Spravna rada a poradné skupiny sluzia ako platforma pre tUto angazovanost. AgentUra sa zaroven zamerala
na otvorené dialdgy a vytvarala a rozvijala partnerstva s inymi agentdrami v oblasti spravy IKT na zaklade svojho

mandatu.

V sulade s ¢lankom 31 nariadenia o zriadeni agentUry Komisia v Uzkej konzultacii so spravnou radou vykonala
hodnotenie Cinnosti agentury, ktoré sa skoncilo vo februari 2016. Podla nariadenia o zriadeni agentUry sa v ramci
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tohto hodnotenia posudi sposob, akym agentura prispieva k prevadzkovému riadeniu rozsiahlych informacnych
systémoyv, a jej Uloha v kontexte stratégie Unie zameranej na koordinované, nakladovo efektivne a koherentné IT
prostredie na Urovni Unie, ktoré sa mé vytvorit v nasledujucich rokoch. Zistenia a odport¢ania vyplyvajice z
externého hodnotenia agentury boli primerane dodrziavané prostrednictvom akéného planu. V marci 2017 prijala
spravna rada ak¢ny plan o nelegislativnych odporucaniach, ktoré predlozil vykonny riaditel, a v novembri 2017 vzala
spravna rada na vedomie aktualizaciu stavu jeho vykonavania. V sulade s ocakavaniami bol v nadvaznosti na
hodnotenie Eurdpskej komisie v roku 2017 vypracovany ndvrh na zmenu mandatu agentdry s prihliadnutim na
odporucania uvedené v hodnoteni.

Posiliiovanie odbornych znalosti agentury v oblasti technoldgie a prevadzkovych ¢innosti
Riadenie zmien

Proces riadenia zmien zabezpeluje koordinovany a transparentny pristup k identifikacii, posudzovaniu a
vykonavaniu potrebnych zmien v systémoch riadenych agentUrou, medzi ktoré v si¢asnosti patria Eurodac, SIS, VIS
a BMS, s cielom zabezpedit, Ze budu zodpovedat potrebam ¢lenskych Statov a vyvoju pravnych nastrojov, ktoré ich
upravuju.

V roku 2017 bolo agenture eu-LISA dorucenych g novych ziadosti o zmenu systému SIS Il (a uzavretych 6), 16 novych
Ziadosti 0 zmenu systémov VIS a BMS (a uzavretych 25) a 3 nové Ziadosti o zmenu systému Eurodac (a uzavretych
6).

V porovnani s predchadzajicim rokom sa celkovy pocet novych Ziadosti o zmenu dorucenych v roku 2017 zniZil.
Zlozitost novych Ziadosti o zmenu, ktorych vykonanie sa ma posudit, je viak stale vysoka. Usilie poZadované zo
strany ¢lenskych Statov aj agentUry eu-LISA sa nezmenilo alebo dokonca zvysilo v dosledku zloZitosti navrhovanych
zmien a ich vplyvu na vnutrostatny systémy a centralny systém.

Vdaka vybornej spolupraci medzi odbornikmi z ¢lenskych Statov a agenturou eu-LISA v ramci skupiny pre riadenie
zmien bolo vzdy mozné dospiet k dohode o navrhovanom technickom vylepseni a o opatreniach, ktoré maju byt
prijaté na vykonanie zmien potrebnych za udrzanie systémov v sulade s platnymi predpismi.

AgentuUra eu-LISA zaviedla prijatim jednotného procesu riadenia zmien konzistentnejsi pristup umoziujuci audit
k vyvoju a Udrzbe systémov a pokracovalo sa v iom pocas celého roka. Agentura v priebehu roka vynalozZila znacné
Usilie na preskUmanie a zlepSenie procesu riadenia zmien v Uzkej spolupraci s clenskymi Statmi a Eurdpskou
komisiou, pricom prace budu pokracovat aj v roku 2018. Agentura tiez vedie konzultacie s Uradnikom pre ochranu
Udajov a bezpecnostnym uradnikom o zmenach, ktoré boli navrhnuté v procese riadenia zmien podla metodiky
PRINCE 2. Hlavnym cielom procesu riadenia zmien je najst zdroje a dosiahnut spokojnost zakaznikov. V roku 2017
bola poradnym skupindm predlozena vyrocna sprava skupiny pre riadenie zmien, ktora ziskala kladné stanoviska od
Clenskych Statov.

Monitorovanie technoldgie

Funkcia monitorovania technoldgii pokracovala v skimani prislusného technologického vyvoja v roku 2017 v stlade
s ronym planom vypracovanym a predlozenym poradnym skupinam vo februari 2017. Interné a externé
zainteresované strany informovala vysledkoch tejto prace. Sprava o informacnej bezpecnosti — Ochrana rozsiahlych
informacnych systémov vyvinutych a/alebo spravovanych agentudrou eu-LISA pred modernymi hrozbami — bola
poradnym skupinam predlozena vo februari 2017. V sulade s poziadavkami poradnych skupin v predchadzajucich
rokoch sa vacsi doraz nez doteraz kladol na prispevky projektov z monitorovania vyskumu.

Medzi priority na rok 2017 patrili biometrika, technoldgie na zlepsenie pouzitelnosti informacnych systémov a
kvalita Udajov. Znalosti zaloZzené na studii biometriky poskytli dostato¢nu pridanu hodnotu pre pracu agentury pri
priprave navrhov vykonavacich aktov o biometrickej vykonnosti a kvalite a o minimalnych normach pre zariadenia.
Malo to vyznam aj pre zvysenie kvality Studie agentUry o realizovatelnosti spolo¢ne vyuzivanej sluzby biometrickej
zhody. Studie Komisie o eurdpskom vyhladavacom portali aspolo¢nej databaze Udajov o totoZnosti zatial
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profitovali z poznatkov ziskanych zo Studie technoldgii suvisiacich s pouzitelnostou a flexibilitou informacnych
systémov. Okrem toho sa vyrazne prispelo k praci na navrhu Struktiry eurdpskeho systému vstupu/vystupu.
Monitorovanie vyskumu technoldgii na zlepSenie kvality Udajov podporilo vyznamnuU pracu, kedZze agentura
koordinovala akény plan o kvalite Udajov schvaleny v ramci piateho zoznamu opatreni stratégie riadenia informacii.

Pripravuje sa sprava o technoldgii distribuovanej databazy transakcii (ktorej technoldgia blockchain je
najznamejSou funkciou), ktora by zainteresovanym stranam mala byt spristupnena zaciatkom roku 2018. V
dosledku Usilia zabezpedit, aby boli vysledky vyskumu pretavené do hmatatelnych vysledkov pre agenturu a jej
zainteresované strany a do konkurencnych poziadaviek (dérazne zapojenie Uradnika pre vyskum a vyvoj do prace
na europskom systéme vstupu/vystupu a na interoperabilite), a vzhladom na obmedzené zdroje (planovana
podpora pre funkciu vyskumu a vyvoja nemohla byt poskytnuta tak, ako sa pévodne planovalo), nebolo mozné
dokoncenie zaverecnej planovanej spravy o technoldgidch pre efektivnost IT a uzivatelsku privetivost. Vsetky
ostatné planované ¢innosti boli dosiahnuté:

e Podujatie tykajuce sa odvetvia sa konalo 8.juna v Strasburgu a bolo zamerané na témy tykajice sa
interoperability.

e  Akcie vymedzené vramciakéného planu agentiry pre kvalitu Udajova vymenované v plane bolirealizované
a Clenskeé Staty boli informované o aktualnej situdcii na stretnuti pracovnej skupiny DAPIX v decembri 2017.

e  Prispelo sa do diskusii o interoperabilite a praci skupiny expertov na vysokej Urovni pre informacné systémy
a interoperabilitu.

e V ramci planu bola na eurdpskom policajnom kongrese z 21. — 22.februara 2017 zorganizovand a
realizovana panelova diskusia.

e Prezentacie sa uskutocnili na konferencii Passenger Terminal Expo, BIOSIG 2017, na konferencii
vyskumnych projektov Eurépskeho zdruzenia pre biometriku (EAB) atd.

o Uspedne prebehla vyro¢na konferencia s vysoko kvalitnym obsahom.

Stratégia v oblasti technoldgif

V nadvéaznosti na odporucanie spravnej rady bola stratégia agentury eu-LISA v oblasti technoldgii prediskutovana
na stretnutiach poradnej skupiny (2. — 6. oktdbra 2017), na ktorych sa dohodlo, Ze plan bude predlozeny na jednom
z nadchadzajucich stretnuti poradnej skupiny. V sUcasnosti prebieha vyvoj planu v ramci modernizacie stratégie
agentury eu-LISA v oblasti technoldgii s ciefom prisposobit sa novému vyvoju po jeho pociatocnom plneni.

V sUcasnosti vsetky systémy v ramci zodpovednosti agentury eu-LISA za prevadzkové riadenie funguju na réznych
platformach, pokial'ide o aplikacie a infrastrukturu, a maju samostatné subory nastrojov prevadzkového riadenia.
Vyzvou je, ze s rastUcim dopytom je potrebné vynalozit Usilie na zmenu sucasnej technoldgie. Okrem toho,
vzhladom na suUcasnu Strukturu infrastruktury je zachovanie dohdd o Urovni poskytovanych sluzieb ¢lenskym Statom
Coraz narocnejsie a existujuce technologické prostredie agentUry eu-LISA si vyzaduje mnozstvo zmien s cielom
ulahdit jej sucasné postavenie, ako aj umoznit poskytovanie novych sluzieb (napr. systémov EES, ETIAS atd.). Zatial
Co sucasna struktura bola Uspesna pri poskytovani stabilnych sluzieb prevadzkového riadenia, technologicka
infrastruktura v silach zvysuje celkové naklady na vlastnictvo. Na vytvorenie Uspor z rozsahu a zlepsenie sucasnej
situdacie by agentura eu-LISA mala aktualizovat technologické prostredie s cielom zabezpecit flexibility,
poskytovanie sluzieb, bezpecnost a znizenie celkovych nakladov na vlastnictvo. Na zaklade tejto potreby boli ako
klucové oblasti pre rozvoj stratégie agentury eu-LISA v oblasti technoldgii identifikované Styri oblasti:

e inteligentna infrastruktura — moze agenture eu-LISA pomdct poskytovat lepsie sluzby ¢lenskym Statom,
spolupracovat, U¢innejsSie inovovat a predvidatelnejSie znizovat naklady;

e neprerusené poskytovanie —vytvara hodnotu tym, ze umoznuje agilnejsiu, ¢astejsiu a spolahlivejsiu tvorbu,
testovanie a vydavanie softvéry;
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e virtualne centrum operacii — kombinuje monitorovanie a analyzu medzi koncovymi bodmi, méze poméct
predpovedat zlyhanie zariadenia, zniZit nepredvidané prestoje a ziskat nahlad na spolahlivost a
udrziavatelnost;

e pokrocilé bezpecnostné procesy —agenture eu-LISA m6zu pomact uvolhit plny potencial ziskanych Udajov
a poskytnut silné nastroje v neustalom boji proti bezpe¢nostnym hrozbam.

Cinnosti v ramci strategického ciela 3: ,Rozvijat sa ako zakladné technologické centrum EU
v oblasti IKT a centrum odbornosti*

......

Partnerstva s ¢lenskymi $tatmi, institdciami EU a inymi zainteresovanymi stranami

Komisia dfia 29. juna 2017 predlozila navrh na zmenu nariadenia o zriadeni agentury eu-LISA9, v ktorom sa navrhuje
niekolko zmien vsuUcasnosti platného nariadenia o agentire eu-LISA. Vyplyvaju z odporucani externého
hodnotenia, ako aj z politického, pravneho a skutkového kontextu. Niektoré z navrhovanych noviniek, najma pokial
ide o Ulohu agentury v suvislosti s interoperabilitou a kvalitou Udajov, uz boli uvedené v ozndmeni Komisie zo
6. aprila 2016 o silnejSich a inteligentnejsich systémoch pre hranice a bezpecnost®, v zaverecnej sprave skupiny
expertov na vysokej Urovni pre informacné systémy a interoperabilitu z 11. maja 2017*, v siedmej sprave Komisie o
pokroku smerom k dosiahnutiu U¢innej a skutocnej bezpednostnej Unie zo 16. maja 2017** a v zéveroch Rady o
daldom postupe s cielom zlepsit vymenu informacii a zabezpeit interoperabilitu informaénych systémov EU z
8. jUna 2017%3. Rokovania o navrhu prebiehaju a agentura ich v plnej miere podporuje. Bolo to prerokované na
zasadnuti skupiny DAPIX v Rade: eu-LISA 13.-14.jUla, 19. septembra a 9. oktdbra a predlozené vyboru LIBE
7. septembra 2017.

Pokial'ide o buduci vyvoj systému, agentUra eu-LISA dorazne podporila diskusie o novych legislativnych navrhoch
pre systémy SIS I, Eurodac a ECRIS-TCN v prislusnych pracovnych skupinach Rady, ktoré zaroven pracuju v Uzkej
spolupraci s Eurdpskou komisiou. Okrem toho, agentura v Uzkej spolupraci's ¢lenskymi Statmi a Europskou komisiou
vyrazne pokrocila v projekte zavadzania centralnych funkcii systému AFIS do systému SIS II, ¢o vedie k ocakavaniu,
ze prislusné funkcie budu k dispozicii uz zaciatkom roka 2018.

AgentuUra eu-LISA konstruktivnym a aktivnym sposobom nadalej prispievala k praci skupiny Komisie HLEG o
informacnych systémoch a interoperabilite. AgentUra okrem podpory diskusii v hlavnej skupine pre interoperabilitu
prostrednictvom poskytovania odbornych znalosti na podporu analyz a poskytovanim podpornych dokumentov,
napriklad navrhu planu ABIS, bola tiez clenom vsetkych troch podskupin pre sucasné systémy, nové systémy a
interoperabilitu. V rdmci tychto skupin poskytla aj délezity materialny vstup vratane sprav o kvalite Udajov a navrhov
na zlepsenie v tejto suvislosti, prehlad dokumentov o kapacitach sicasného systému a poskytovanych sluzbach, ako
aj navrhu o StruktUre Udajov. Zaverecna sprava skupiny, ktora bola uverejnend 5. maja 2017, obsahuje niekolko
odporucani tykajucich sa dalSej prace agentury, ktoré vychadzaju z aktivnych prispevkov a spolocnych diskusii s
Komisiou, agentUrami EU a ¢lenskymi $tatmi za poslednych 12 mesiacov. Dohoda skupiny vloZit taki déveru do
schopnosti agentury zlepsit interoperabilitu informacnych systémov v Eurdpe prostrednictvom navrhovanej prace
je dokazom o kvalite poskytnutych vstupov a uznani znalosti, skUsenosti a kapacit agentury.

V zaverecnej sprave skupiny HLEG sa odporucilo, Ze agentura eu-LISA by mala analyzovat technické a prevadzkové
aspekty mozného zavadzania spolocne vyuzivanej sluzby biometrickej zhody. Agentura tak prevzala veducu Ulohu

9 Navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady o Eurdpskej agenture na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore
slobody, bezpe&nosti a spravodlivosti a o zmene nariadenia (ES) ¢. 1987/2006 a rozhodnutia Rady 2007/533/SVV a o zruéeni nariadenia (EU)
¢.1077/2011 [2017/0145 (COD)].

10 7644/17.

11 Ares(2017)2412067 — 11/05/2017.

12 COM(2017) 261 final.

13 10151/17.



35 EU-LISA KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI 2017

pri spolo¢nom hodnoteni realizovatelnosti BMS a dokoncila pracu v novembri 2017, pricom sa o vysledky podelila s
Eurdopskou komisiou s ciefom pomédct Komisii pri priprave legislativnych navrhov, ktorymi sa stanovuje rdmec
pre interoperabilitu. Takisto dorazne podporila Eurépsku komisiu v jej Studiach o europskom vyhladdvacom portali
a spolocnej databaze Udajov o totoznosti, pricom sa pravidelne zU¢astriovala na osobitnych stretnutiach s ciefom
zabezpe(it realizaciu planovanej prace a jej dokoncenie z technického hladiska. ZlepSovanie kvality Udajov
obsiahnutych v rozsiahlych informacnych systémoch sa tiez zdo6razriuje ako nevyhnutnost a agentira v tejto
suvislosti konala ako koordinator akéného planu na zlepSenie kvality Udajov vypracovaného v kontexte piateho
zoznamu opatreni stratégie riadenia informacii. Tento plan schvalila pracovna skupina DAPIX 1. decembra 2016. V
sprave skupiny HLEG sa odporuca vykonavanie akéného planu ¢lenskymi Statmi, Europskou komisiou a agenturou
eu-LISA. Agentura uz zaviedla zlepSenie vykazovania kvality Udajov pre systémy, ktoré sU uz zavedené, preskimala
mozné pouzivanie spolo¢nych ukazovatelov kvality Udajov a snazila sa vo vacSej miere zaclenit prisluSny material do
ucebnych osnov, nez je tomu v sucasnosti. Tato praca bude pokracovat v roku 2018.

So zretelom na ostatné systémy, ktoré sa v nadchadzajucich rokoch pravdepodobne zaclenia do mandatu agentury
eu-LISA, agentura pokracovala vo svojich pripravach na zavadzanie eurdpskeho systému vstupu/vystupu a
pokracovala v podpore rokovani o navrhu nariadenia o Europskom systéme pre cestovné informacie a povolenia.
Pokial ide o systém EES, agentura sa zaviazala k takejto priprave na zadiatku roka 2017 vytvorenim osobitného
interného projektového timu, ktory bude vykondvat vsetky potrebné Ulohy tykajuce sa ndvrhu technickych
Specifikacii, naboru potrebnych Specializovanych pracovnikov a pripravy a zacatia vSetkych cinnosti spojenych
s obstaravanim. Clenské S$taty sa pocas celého roka zUlastriovali na osobitnych technickych stretnutiach a
webindroch s cielom prispiet k praci a zabezpelit, aby sa poZziadavky na systém spravne premietli do jeho
Specifikacii.

Eurdpsky parlament prijal 25. oktébra nariadenie o eurdpskom systéme vstupu/vystupu a nariadenie, ktorym sa
meni Kédex schengenskych hranic v suvislosti so systémom EES, ktorych text bol prijaty v pléne. Rada nasledovala
jeho priklad 20. novembra. Nariadenie o EES nadobudlo G¢innost po uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej Unie
29. decembra 2017.

So spolupracujucimi partnermi sa uskutocnili podujatia zainteresovanych stran s cielom predstavit a vymienat si
nazory na ¢innosti a plany agentUry, najma na stretnuti s veducimi diplomatickych misii 23. marca v Tallinne, s
poradcami pre SVV 28. marca v Bruseli a s ¢lenmi vyboru LIBE 10. maja 2017. V priebehu vykazovaného obdobia
agentura eu-LISA okrem planovanych navstev a rozprav zvladla niekolko stretnuti na vysokej Urovni a sUvisiace
informacné online pokrytie doélezitych navstevnikov: estonsky prezident, estonsky predseda vlady a komisar
pre spravodlivost, spotrebitelov a rodovy rovnost.

Uskutocdnili sa podujatia zainteresovanych stran so spolupracujucimi partnermi s cieflom prezentovat mandat
agentury, zdoraznit obchodné procesy tykajuce sa rozsiahlych informacnych systémov agentiry eu-LISA a vymeny
nazorov o Cinnostiach a planoch agentury. Patrili k nim tieto:

e oOficidlna navSteva komisara pre migraciu, vnitorné veci a obdianstvo, a estdnskeho ministra vnutra
7. jula 2017;

e oficialna ndvsteva staleho tajomnika Ministerstva vnUtra Finska a generalneho tajomnika Ministerstva
vnutra Estonska 10. augusta 2017;

e navsteva expertov na boj proti terorizmu z pracovnej skupiny pre boj proti terorizmu (medzindrodné
aspekty) Rady Eurdpskej Unie zo 4. septembra 2017.

Spolupraca s inymi agentUrami

Pokial'ide o spolupracu s inymi agentUrami, agentUra eu-LISA sa nadalej aktivne podiela na ¢innostiach a prispieva
k ¢innostiam siete agentur SVV, avroku 2017 predsedala Eurépskemu monitorovaciemu centru pre drogy a drogovu
zavislost. Zastupcovia agentury eu-LISA prispeli v priebehu vykazovaného obdobia do diskusii, najma pocas
stretnuti tykajucich sa koordinacie, odbornej pripravy a politiky v oblasti IKT. Ako priklad pozitivnych prispevkov
mozno Vv tejto suvislosti poznamenat, Ze agentura prevzala zodpovednost za koordinaciu bilateralnych dohod
o vymene DOVERNYCH informacii EU. Okrem toho je agentUra pripravena poskytnit potrebni podporu dalsiemu
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predsedajucemu siete, Eurdpskemu institutu pre rodovu rovnost, pokial'ide o stretnutie odbornikov z agentur SVV
v oblasti IKT. Na stretnuti expertov 20. — 21.aprila2017 na tému ,Sirenie vplyvu internetu, vyuZivanie
kybernetického priestoru a transformacny charakter novych technoldgii — vyzvy a prilezitosti pre pracu agentur
SVV", ktoré bolo jednou z prioritnych oblasti agentdr SVV v roku 2017, poskytla agentuUra eu-LISA prehlad
prislusnych tém z hladiska agentury.

Prispevky na pripravu na hlavnu udalost roka — kazdorocné stretnutie veducich predstavitelov agentir SVV v
novembri 2017 — pokracovali v nadvazujucich mesiacoch. Agentura eu-LISA poskytla relevantny prispevok k
zaverecnej sprave o spolupraci agentur pre spravodlivost a vnutorné veci v roku 2017, pri¢om zdoraznila najma témy
tykajuce sa interoperability. So zretelom na aktivny pristup agentiry eu-LISA a vyznamny prinos k praci skupiny
expertov na vysokej Urovni pre informacné systémy a interoperabilitu sa olakava, ze agentUra bude pokracovat v
spolo¢nych diskusiach a koordinovat spolo¢nu pracu zainteresovanych agentur SVV (Eurdpsky podporny Urad pre
azyl (EASO), eu-LISA, Eurojust, Europol, AgentUra Eurdpskej Unie pre zakladné prava (FRA) a Frontex).

S cielom zefektivnit spolo¢ny pristup a spolo¢ne prispiet k politike EU v oblasti migracie, azylu, bezpenosti a
riadenia hranic, agentura eu-LISA navrhla, aby sa agentury SVV pravidelne zUcastrovali na stretnutiach so
sukromnym sektorom. V sulade s tym sa pozvanka na podujatia za okrdhlym stolom v oblasti priemyslu, ktoré
organizuje a hostuje agentura eu-LISA, rozsiria na vietky partnerské agentury v oblasti spravodlivosti a vnutornych
veci.

Podrobné Specifické ro¢né plany o spolupraci boli na bilateralnej Urovni schvalené a podpisané s Uradom EASO,
agentUrami CEPOL a Frontex na obdobie rokov 2017 a 2018. Memorandum o porozumeni medzi agenturou eu-LISA
a Eurojustom bolo podpisané 19.septembra 2017. Pracovna dohoda medzi agenturou eu-LISA a Agenturou
Eurdpskej Unie pre sietovy a informacnt bezpelnost (ENISA) bola ukoncena v roku 2017 a podpisana
10. janudra 2018. Bolo realizovanych niekolko projektov s pravidelnou vymenou informacii a vymenou najlepsich
postupov s partnerskymi agentUrami EU. Pripravy na hostovanie zaloznej stranky agentUry Frontex agenturou eu-
LISA pokracovali aj v roku 2017 s cieflom ich dokoncenia v roku 2018. Agentura eu-LISA a Europol, v spolupraci s
Estonskym ministerstvom vnutra spojili sily na hostovanie stretnutia 8. novembra 2017, na ktorom sa zucastnili
narodni, eurdpski a medzindrodni experti na bezpecnost. Agentury eu-LISA a CEPOL prispievaju k UcinnejSim
aktivitam v oblasti odborného vzdelavania tym Ze spolocne kazdoroc¢ne organizuju kurz ,Skolenie gkolitelov: IT
operatori pre SIS I, VIS a Eurodac." Uéastnici z Uradu EASO, agentUr Eurojust, Europol, FRA a Frontex prispeli k
Stvrtej vyrocnej konferencii agentUry eu-LISA 17.-18. oktdbra a aktivne sa zapajali do diskusii o digitalnej
transformacii v oblasti SVV, interoperability pre vnUtornu bezpecnost, ochrany Udajov a zakladnych prav.

V roku 2017 potvrdila agentura eu-LISA svoju dostupnost, pokial ide o predsedanie sieti agentur EU od marca 2020
do marca 2021. AgentUra vnima nadchadzajuce predsednictvom ako skvely prilezitost na dalSie posilnenie Ulohy a
postavenia siete agentdr EU v Eurdpe. Okrem toho by predsednictvo poskytlo agenture eu-LISA prileZitost
preukazat svoju schopnost uréovat tempo medzi inymi agentdrami a instituciami EU. Pre agenturu by bolo pridanou
hodnotou splnit povinnost koordinatora siete agentur EU a riadit spolupracu siete pozitivnym a truktUrovanym
sposobom. Do planovacieho dokumentu agentury bol zahrnuty novy ciel na nasledujuce obdobia spolu s internymi

pripravami na predsednictvom.

Cinnosti v ramci strategického ciela 4: ,Rozvijat modernu, efektivnu a aktivnu organizaciu®
Rok 2017 bol piatym rokom ¢&innosti agentdry. Ulohou agentury v roku 2017 bolo dalej pokracovat v konsolidacii
a zlepSovani vnUtornych procesov s doérazom na dalsi rozvoj ich U¢innosti a efektivnosti.

Strategické a operativne planovanie

Dlhodoba stratégia agentUry eu-LISA na obdobie 2014 — 2020 si po viac ako 3 rokoch od jej prijatia vyZzadovala
aktualizaciu. Prostredie, v ktorom agentura pdsobi, sa vyznamne zmenilo z hladiska politickych a prevadzkovych
skutocnosti, a boli predstavené nové vyzvy. S cielom poskytnut primeranu reakciu bol vypracovany dokladny interny
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prehlad stratégie s Ucastou riadiaceho timu agentury a expertov. PreskUmanie zahfialo analyzy sucasnych
vysledkov, vonkajsieho avnutorného prostredia a dokumentu vykonného riaditela obsahujuceho viziu, ktory
predstavil spravnej rade v marci 2017. Na zaklade tejto internej prace agentUra vypracovala aktualizaciu svojej
dlhodobej stratégie, ktora sa vztahuje na obdobie rokov 2018 — 2022, a predstavila ju spravnej rade na prijatie. Pocas
svojho stretnutia v novembri 2017 spravna rada prijala navrhovanu aktualizaciu stratégie.

V aktualizovanom dokumente boli opédtovne zosuladené strategické zamery a ciele pre prevadzkovy kontext
dneska. Poslanie, vizia a zakladné hodnoty agentury zostali rovnaké. V tomto dokumente sa stanovuje ramec pre
buduce akcie agentury a preto bude mat vyznamny vplyv na pracu agentUry a jej zamestnancov.

Spravna rada prijala programovy dokument agentUry eu-LISA naobdobie rokov 2018 — 2020 zaciatkom
oktdbra 2017. AgentuUra v spolupraci s Eurdpskou komisiou v oktdbri Uspesne dorucila prvy navrh svojho
programového dokumentu na obdobie rokov 2019 —2021 poradnym skupinam a v novembri 2017 spravnej rade
na preskUmanie. Poradné skupiny vydali v decembri 2017 kladné stanovisko k dokumentu.

Agentura zaroven zdokonalovala svoj vztah s poradnymi skupinami, najma ich zapajanim do pociato¢ného Stadia
pripravy svojho roc¢ného planovacieho cyklu s ciefom zvysit Ucinnost procesu planovania a o mozno najlepsie
vyuzivat existujuce technické odborné poznatky v tychto skupinach.

S cielom podporit proces planovania, agentUra vyrazne aktualizovala svoju sofistikovanu planovaciu aplikaciu, ¢o
viedlo k znizeniu pracovného zatazenia a k dalSiemu znizeniu moznosti vzniku technickych chyb.

Na zaciatku roka 2017 predloZila agentura eu-LISA svoju konsolidovanu vyro¢nu spravu o ¢innosti za rok 2016, ktora
ziskala pozitivne stanovisko poradnych skupin a ktory spravna rada prijala v marci 2017. V priebehu roka predlozila
agentUra spravnej rade dve spravy ovykonavani s ciefom zabezpecit, aby bola spravna rada informovana
o vykonavani ¢innosti planovanych na rok 2017.

Rozvijanie ramca agentury pre spravu

Agentura posilnila svoj ramec riadenia zavedenim systému riadenia kvality organizacie. KedZe agentura sa na tento
Ucel rozhodla uplatnit metodiku spolo¢ného hodnotiaceho ramca, agentUra eu-LISA ako prvy krok Uspesne
prisposobila pristup svojmu prostrediu. Nasledne bola vytvorena Specializovana skupina zamestnancov na vlastné
hodnotenie s cielom uskutocnit fazu analyzy v 1. A 2. Stvrtroku 2017. Skupina pocas tohto obdobia identifikovala
silné stranky a oblasti zlepSenia v sulade s vymedzeniami spolo¢ného hodnotiaceho ramca, a navrhla niekolko
pociato¢nych odporucani s cielom zlepsit kvalitu sluzieb a procesov agentury.

Vysledok bol zhrnuty v osobitnej sprave v lete 2017 a ndsledne sa o fiom na jesen diskutovalo na riadiacej Urovni na
osobitnom seminari, ktory sprostredkoval dodavatel podporujuci tuto ¢innost. Celkovo bolo na tomto podujati
preskimanych 113 ndvrhov zameranych na mnohé oblasti ¢innosti agentury (napr. vazené podla strategického
vyznamu pre agentUru eu-LISA) s cielom urcit najdélezitejSie body pre nadchadzajuce obdobie zlepSovania kvality,
o je 2-rocny Casovy ramec odporuceny v spolo¢nom hodnotiacom ramci na vykonanie akychkolvek vylepseni.

Na seminari bolo schvélenych 12 opatreni na zlepsenie kvality, zameranych na rézne témy a prvky organizacie, ako
su ludské zdroje, financné riadenie a riadenie zainteresovanych stran. Nasledne boli ku kazdému opatreniu
priradené jednotlivé zodpovedné osoby a na konci roka 2017 bol vytvoreny navrh planu na zlepsenie kvality, v
ktorom boli vSetky akcie zhrnuté do jedného sUboru. Ocakava sa, Ze agentura realizuje plan od 1. Stvrtroka 2018.

Finan¢né hospodarenie

AgentUra priebezne rozvijala a posiliovala svoje interné financné procesy a postupy na zabezpecenie
transparentného a efektivneho hospodarenia s dostupnymi finan¢nymi zdrojmi. Stanovili sa prvky potrebné pre



38 EU-LISA KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI 2017

buduce zavedenie zostavovania rozpoctu podla ¢innosti spolu s nepretrzitym monitorovanim a vyvojom postupov
agentury v oblasti financii a verejného obstaravania.

Oddelenie financii a verejného obstaravania obnovilo Usilie o planovanie buducnosti, najma v oblasti rozpoctu a
verejného obstardvania, a o zahrnutie zmien do svojich procesov — rok 2018 bude znamenat postupny prechod od
okruhov v oblasti financii, rozpoctu, aktiv a obstardvania. Zavedie sa aj elektronické obstaravanie. Prepracovanie
procesov je klu¢ovym faktorom pri zabezpecovani nepretrzitého Uspechu agentury, kedZe je jasné, Ze narast poctu
zamestnancov na nové Ulohu nebude vzdy zodpovedat zvySeniu pracovnej zataze.

Verejné obstaravanie

Cinnosti agentury spojené s verejnym obstardvanim boli dalej zjednodusené prostrednictvom konsolidacie a
posilnenia jej postupov v oblasti financii a verejného obstaravania vratane predbezného kroku, akym su nastroje
elektronického obstaravania. Podpora riadenia zmlUv bola obzvlast intenzivna, najma v komplexnych zmluvach, ako
su rdmcové zmluvy o Udrzbe systémov VIS/BMS v prevadzkovom stave, podpisané v roku 2016, a zmluva na
rekonstrukciu a rozsirenie prevadzkového pracoviska v Strasburgu.

Logistika a sprava zariadeni

Pokial ide o stavebné prace na budove nového sidla v Tallinne, pokrok bol dosiahnuty podla vymedzeného
projektového planu. Do terminu bolo predloZzenych Sest ponUk na stavebné prace. Zmluvu o stavebnych pracach
podpisala 29. marca 2017 spolo¢nost Fund Ehitus OU na celkovt sumu 8 759 889,60 EUR. Stavebné prace sa zacali
v aprili 2017. Délezity milnik na ceste k novému sidlu agentury eu-LISA v severnej Casti Tallinnu bol dosiahnuty
29. septembra 2017, ked'spolocnost Estonian State Real Estate Ltd, v spolupraci s Estonskym ministerstvom vnutra,
vyzvali agentUru eu-LISA a jej zamestnancov, aby sa zUcastnili na prelomovom ceremoniali a aby boli svedkami
polozenia zakladného kamena, ktory symbolicky oznaduje zaciatok hlavnych stavebnych prac na novom sidle.
Predpoklada sa, Ze nové Ustredie agentury eu-LISA bude dokoncené, zariadené a odovzdané v priebehu leta 2018,
ked'sa uskutocni aj prestahovanie.

Stavebné prace na rozsireni prevadzkového pracoviska agentUry v Strasburgu dalej napredovali. Zamestnanci
agentury boli presunuti do novej administrativnej budovy, energeticka budova je v poslednej faze vyvoja a dodavatel
zacal pracovat na budove datového centra v septembri 2017. Napriek tomu existuje vseobecné znepokojenie, pokial
ide o kapacitu obnovenych priestorov v Strasburgu na umiestnenie vietkych potrebnych zamestnancov a
zmluvnych partnerov agenttry vzhladom na vyznamny nadchddzajici vyvoj v oblasti SVV, konkrétne realizaciu
systému EES a zavedenie systémov ETIAS, ECRIS-TCN atd. Agentura pripravila obchodny pripad pre druhé
rozsirenie sidla s ciefom riesit budUce potreby vyplyvajuce z jej rozSireného mandatu a novych systémov zverenych
agenture. Tento obchodny pripad bol predlozeny a prediskutovany v spravnej rade v novembri 2017.

Ludské zdroje

Rocné cinnosti agentUry v oblasti riadenia ludskych zdrojov boli zamerané na udrzanie a nepretrzity rozvoj
zamestnancov agentury prostrednictvom dokladného riadenia vedomosti a zrucnosti, ato subezne s
personalizovanymi sp6sobmi rozvoja zamestnancov. Rozvoj kompetencného ramca tykajuceho sa klicovych,
profesionalnych a funkénych kompetencii bol dokonceny a zacalo sa jeho pouzivanie pri ndbore do zamestnania a
vo vzdelavani a rozvoji. Praca na veducich kompetenciach pre manazérov pokrocila v zaujme jej dokoncenia v prvom
Stvrtroku 2018. Pozornost bola venovana naboru dodatocnych zamestnancov pre systém vstupu/vystupu, ktorého
vyvoj sa zacne v roku 2018. Agentura tiez zacala pracovat na rozvoji politiky v oblasti ochrany zdravia a bezpecnosti,
ktord sa bude vykonavat v nadchadzajucich rokoch.

V roku 2017 mala agentUra eu-LISA tieto schvalené pozicie: 131 dofasnych zamestnancov (TA), 27 zmluvnych
zamestnancov (CA) a g vyslanych narodnych expertov (SNE). Celkovy pocet pracovnych miest v plane pracovnych
miest bol znizeny o3 pracovné miesta v porovnani srokom 2016 v dosledku znizovania poctu zamestnancov
a dosiahol Uroven 115 pracovnych miest, a v tom istom case bol zvySeny o 16 dalSich pracovnych miest. Pocet
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zamestnancov ku koncu decembra 2017 predstavoval 153 zamestnancov na plny pracovny cas: 114 docasnych
zamestnancov (TA), 32 zmluvnych zamestnancov (CA) a7 vyslanych narodnych expertov (SNE). Z nich bolo
v Strasburqu zamestnanych 75 TA, 21 CA a5SNE, 39 TA, 8 CA a2 SNE pracovalo v Tallinne a2 CA mal sidlo
v styCnej kancelarii eu-LISA v Bruseli. Fluktuacia zamestnancov predstavovala 3,27 %, kedZe v roku 2017 opustilo
agentUru 5zamestnancov. Je to pod hodnotou KPI 5% stanovenou pre fluktuaciu. Fluktuacia zamestnancov
vyraznejSie postihla Ustredie v Tallinne, kedZe tu dosiahla 5,13 %.

Hlavnymi Uspechmi v oblasti vzdeldvania a rozvoja v roku 2017 boli podpora riadenia agentury eu-LISA, dalsi rozvoj
systému iLearn (systém riadenia odbornej pripravy agentury eu-LISA), dalsi rozvoj kompetenéného ramca agentury
eu-LISA, vykonavanie ro¢ného planu vzdeldvania a prieskum o angazovanosti zamestnancov a nasledné opatrenia.

Dalsie posilfiovanie externej komunikacie

Pocas vykazovaného obdobia agentura nadalej podporovala svoj pozitivny obraz transparentnej organizacie
Eurdpskej Unie zodpovednej vodi verejnosti. V sulade s aktualizovanou externou komunikacnou a informacnou
stratégiou agentury eu-LISA na obdobie rokov 2017 —2020, ktorU spravna rada schvalila 22. marca 2017 v
nadvaznosti na proces dokladnej pripravy a konzultacie s internymi a externymi zainteresovanymi stranami v
priebehu roka 2016 bol podla Strukturovanych Standardov vykonnosti, monitorovania a hodnotenia plne
implementovany strategicky komunikacny akény plan.

Pocas 17. — 18. oktdbra 2017 sa UspesSne uskutocnila konferencia na vysokej Urovni s nazvom Digitalizacia pre
bezpednu a chranenu Eurdpu. Bola tiez su¢astou podujati esténskeho predsednictva Rady EU. Poskytla prileZitost
viac ako 180 delegdtom z celej EU zamerat sa na riedenia v oblasti IT, ktoré pomahaju zaistit vnitorn bezpeénost
Eurodpy. Diskusie sa tykali digitalnej transformacie organov presadzovania prava, hrani¢nych a azylovych orgéanov,
interoperability informacnych systémov a pouzivania mobilnych technoldgii na zaistenie lepSej bezpecnosti.
Hlavnymi re¢nikmi v rdmci podujatia boli Dimitris Avramopoulos, komisar EU pre migraciu, vnUtorné veci a
obdianstvo, Andres Anvelt, estonsky minister vnutra, a Krum Garkov, vykonny riaditelagentury eu-LISA. 95 % miera
spokojnosti s konferenciou poukazuje na vysoky kvalitu a Uspech podujatia. Prostrednictvom Zivého prenosu
estonskeho verejnopravneho vysielania, hlavného partnera pre audiovizualne rieSenia pre predsednictvo, bola
konferencia dostupna $irokej verejnosti EU. V porovnani s minuloro¢nym podobnym podujatim sa expozicia
socialnych médii na konferencii agentury eu-LISA zvysila v roku 2017 o viac ako 50 %.

Ako uz bolo uvedené, pocas vykazovaného obdobia riadila agentura eu-LISA okrem planovanych navstev a
informacnych stretnuti niekolko stretnuti na vysokej Urovni a online komunikaciu niekolkych vyznamnych
navstevnikov agentury. Agentura eu-LISA tiez prispela k 6smim dolezitym stretnutiam a konferenciam suvisiacim s
estonskym predsednictvom EU, a niekolkym internym informadnym stretnutiam skupin zainteresovanych stran s
ciefom zdoraznit Ulohy a rozSirené povinnosti agentury.

V roku 2017 doslo k vyznamnému pokroku agentUry eu-LISA v oblasti vyskytu online komunikacie a socialnych
médii. AgentUra eu-LISA sa aktivne podielala na celoeurdpskych kampaniach socialnych médii intitdcii EU (#£U6o,
#NoMoreRansom), na socidlnych médiach uverejriovala v priemere jeden prispevok denne o témach suvisiacich
s prevadzkou agentury eu-LISA a vytvorila takmer 150 aktualnych webovych aktualizacii s ciefom urychlene
poskytnut zainteresovanym strandm a verejnosti objektivne, spolahlivé a lahko zrozumitelné informacie.

AgentuUra eu-LISA posilnila oblast priamej angazovanosti verejnosti na zlepsenie informovanosti a povedomia
obcanov o agenture a jej zviditelnenia. Aktivna Ucast agentury na informacnych podujatiach Den Eurdpy a Den
otvorenych dveri institucii EU, ktoré v Strasburgu a Tallinne zorganizovali Eurdpsky parlament a Eurépska komisia,
zabezpecila znacny pocet priamych a nepriamych kontaktov a mala znacny verejny dosah. Podla odhadu sa na
podujati v Strasburgu zU&astnilo 14 ooo ludi a v Tallinne 13 0oo ludi.
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Interna komunikacia

Cielom internej komunikacie v roku 2017 bolo dalej podporovat a presadzovat poslania, vizie a zakladné hodnoty
agentury a vyuzivat ich ako hybné sily rozvoja kultury organizacie a timového ducha. Povazovala sa tiez za jeden z
najdolezitejsich nastrojov na udrzanie jednotnosti organizacie vzhladom na fyzické rozdelenie agentury do dvoch
pracovisk. Ro¢ny akény plan internej komunikacie bol plne realizovany. Analyza vysledkov prieskumu spokojnosti
zamestnancov v suvislosti s internou komunikaciou z roku 2017 naznacila 114 % narast miery Ucasti (v porovnani s
rokom 2016) a vyznamnu 94 % mieru spokojnosti (9o % v roku 2016) s aktivitami tykajicimi sa internej komunikacie.
Vysledky sU dokazom o pozitivnom vyvoji angazovanosti zamestnancov a lepsej informovanosti vo vietkych sidlach
agentury, pokialide o organizacné a prevadzkoveé zalezitosti. Na druhej strane to zamestnancom umoznuje prijimat
informované rozhodnutia tykajuce sa ich profesiondlnych Uloh, a v stvislosti s dosahovanim strategickych cielov
agentury eu-LISA dosahovat vyssie standardy. Vysledky prieskumu poskytuju zaklad pre priority internej
komunikacie v roku 2018 a suvisiaci akény plan s ciefom co najviac uspokoijit potreby organizacie a ocakavania
zamestnancov vzhladom na dostupné zdroje.

Pocas vykazovaného obdobia bolo v oblasti komunikacie organizacie vykonanych niekolko zlepSeni kvality
tykajucich sa vzhladu internych komunikacnych produktov a pouzitelhosti platformy na vymenu informacii
(intranet). DalSie zlepSenia buduy nasledovat v roku 2018.

V roku 2017 sa interna komunikacia aktivne zameriavala na zmenu komunikacie s cielom poskytnut plnu
komunikacnu podporu pri priprave presunutia zamestnancov do novych budov agentury. Pravidelne aktualizovana
komunikacia bola doplnena o suvisiace vizualne pokrytie na posilnenie kultUry organizacie a podporu vzajomného
porozumenia. Preto boli vytvorené fotogalérie a vided o zmene komunikacie, ktoré boli zdielané medzi jednotlivymi
pracoviskami agentury. Spustilo sa ¢asozberné video, ktoré bude poskytnuté zamestnancom spolu s dokoncenim
presunu v roku 2018.

Vnutorny audit

AgentuUra eu-LISA dalej vyuzivala svoje oddelenie vnutorného auditu ako klucového subjektu na hodnotenie rizik
a riadenie a zlepovanie procesov. Agentura pokracovala v spolupraci s Eurépskym dvorom a Utvarom pre vnUtorny
audit Europskej komisie, prijimat ich auditorské misie a v pripade potreby prijimat opatrenia v ramci reakcie na
vysledné odporuUcania. VnUtorny auditor agentury eu-LISA pokracoval v koordinacii prace v tejto oblasti vratane
pripravy sprav, misii, naslednych cinnosti a zabezpecovani vSeobecnej informovanosti vedenia a zamestnancov
agentUry o zdsadach, cieloch a postupoch internych a externych auditov.

Vykonavanie modelu oddelenia vnitorného auditu pre verejny sektor dosiahlo Uroven 3, ako to preukazuju vysledky
vlastného hodnotenia s externym nezavislym hodnotenim vykonanym in v kontexte programu zabezpedenia kvality
a zlepSovania oddelenia vnUtorného auditu.
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Cast lI(a). Riadenie
2.1. spravna rada

Agentura pokracovala v roku 2017 vo velmi Uzkej, transparentnej a konstruktivnej spolupraci so spravnou radou.
Okrem zalezitosti schvalovanych spravnou radou v sulade s jej Ulohami, ako je vymedzené v nariadeni o zriadeni
agentury, agentura spravnu radu upozorfiovala na vietky vyznamné rizika a problémy zistené pocas vykazovaného
obdobia.

Agentura pokracovala v poskytovani administrativnej podpory spravnej rade a poradnym skupinam. Tri zasadnutia
spravnej rady v marci, jUni a novembri a Styri pravidelné stretnutia poradnych skupin vo vykazovanom obdobi boli
usporiadané véas a Ucinne. Spravna rada na zaklade ustanoveni nariadenia o zriadeni agentUry prijima programovy
dokument agentUry na nasledujuci rok a vyrocnu spravu agentury o Cinnosti organizacie za predchadzajuci rok.
Spravna rada prijala konsolidovanu vyro¢nu spravu o ¢innosti za rok 2016 na svojom zasadnuti 20. — 21. marca 2017
a programovy dokument na roky 2018 — 2020 zaciatkom oktdbra 2017. Spravna rada sa v septembri 2017 rozhodla
zmenit rozpocet na rok 2017. Takisto vzala na vedomie a podporila prijatie globalnych zavadzkov zo strany agentury,
ktoré suU potrebné na plnenie novych Uloh suvisiacich s vykonavanim systému EES a prepracovanym znenim
nariadenia o systéme Eurodac s ciefom chranit rozpoctové prostriedky pred désledkami oneskoreného prijatia
prislusnych pravnych zakladov. Spravna rada tiez vzala na vedomie zakladné rizikd a potencidlne opakovanie prijatia
globalnych zavéazkov v nasledujucich rozpoctovych rokoch a poziadala agenturu, aby poskytovala pravidelné
informacie tykajuce sa ich riadenia.

Vo februari 2017 prijala spravna rada vyro¢nu spravu o ¢innostiach centralneho systému Eurodac za rok 2015 vratane
jeho technického fungovania a bezpeénosti podla ¢lanku 40 ods. 1 nariadenia (EU) ¢. 603/2013, a prijala stanovisko
k odporucaniam Komisie tykajucim sa zmien nariadenia o zriadeni agentUry eu-LISA tym, Ze poziadala Komisiu, aby
Eurdpskemu parlamentu, Rade a eurdpskemu dozornému Uradnikovi pre ochranu Udajov predloZila stanovisko s
odporucaniami a prislusné navrhy v sulade s ¢lankom 31 ods. 2 nariadenia o zriadeni agentUry eu-LISA.

V marci 2017 schvalila spravna rada pre agenturu subor klucovych ukazovatelov vykonnosti organizacie, ktoré sa
meraju rocne a ktoré su uvedené v konsolidovanej vyrocnej sprave agentury o ¢innosti (pozri prilohu I). Schvalenie
predstavuje konecny vysledok série vylepseni povodného suboru vytvoreného v roku 2015 s cieflom zabezpedit ich
trvaly vyznam pre organizaciu a pridant hodnotu pre agentUru eu-LISA aj jej zainteresované strany.

V maji 2017 prijala spravna rada ro¢ny zoznam organov SIS Il, Uradov N.SIS I a kancelarii SIRENE a zoznam urcenych
organov, ktoré maju pristup k Udajom zaznamenanym v centralnom systéme Eurodac.

V juni 2017 vzala spravna rada na vedomie zaverecnu spravu skupiny HLEG a povzbudila agenturu, aby pokracovala
v Uzkej spolupraci s Komisiou na zabezpeceni Uplného vykonavania zaverov spravy. Spravna rada zaroven
zdoraznuje, ze je dolezité poskytnUt agenture primerané zdroje (financné a ludské) na vykonavanie Uloh suvisiacich
s interoperabilitou.

V priebehu roka 2017 prijala spravna rada niekolko dolezitych stratégii, ako je revidovand dlhodobd stratégia
agentUre naroky 2018—-2022, jej stratégia v oblasti bezpecnosti a kontinuity a stratégia v oblasti technoldgii, pricom
agentUre odporuca dalej pracovat na stratégii a vytvorit plan vykonavania. Rada takisto prijala rozhodnutie tykajuce
sa rezimu pracovného jazyka agentury.

V pripade projektov agentury, ktorych vykonavanie bolo schvalené od roku 2018, spravna rada prijala prislusné
kritérid na vyber projektov na hodnotenie ex ante, ktoré agentura zacne prislusne uplatriovat.
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V novembri 2017 sa spravna rada rozhodla vytvorit dve podskupiny: financny vybor a vybor pre audit a dodrziavanie
suladu. Spravna rada okrem toho zacala diskusie o zriadeni programovej rady EES so zretelom na pokrok dosiahnuty
znavrhu EES.

Spravna rada kazdoroc¢ne av Uzkej spolupraci s vnutornym auditorom agentury analyzovala spravu o pokroku
tykajucu sa planu vnitorného auditu na rok 2017 auvitala konzistentny pristup agentury k pravidelnému
poskytovaniu uistenia. V tejto suvislosti spravna rada prijala plan vnitorného auditu agentUry eu-LISA na rok 2018.

Zistenia a odporucania vyplyvajuce z externého hodnotenia agentiry z roku 2016 boli primerane dodrziavané
prostrednictvom akéného planu. V marci 2017 prijala spravna rada akcny plan o nelegislativnych odporucaniach,
ktoré predlozil vykonny riaditel, a v novembri 2017 vzala spravna rada na vedomie aktualizaciu stavu jeho
vykonavania.

Pokial ide o rizikd, ktoré zistila agentura, rada bola informovana o tom, Ze Eurdpska komisia nakoniec zamietla
rozhodnutie z 27. jUna 2017 o vycleneni dalSich 45 pracovnych miest pre zmluvnych zamestnancov na posilnenie
hlavného timu agentury (z dovodu nesthlasu Generalneho riaditelstva pre rozpocet)*. Hlavny tim agentury tak
bude musiet nadalej zvladat zvySeny pocet Cinnosti, ¢im sa zvysuje riziko, ze planovana praca nebude skoncena
nacas. Okrem toho, kedZze pre mnohé funkcie pracovnych miest v agentUre neexistuje dostatolny pocet
zamestnancov alebo nemaju zabudovanu kontinuitu ¢innosti, operacné rizika pre agenturu eu-LISA budy nadale;
rast, najma vzhladom na navrhované vyrazné rozsirenie mandatu agentury. Okrem toho modze byt znizena
efektivnost operacii a kazdodenna praca v agenture vzhladom na to, Ze sa zistilo, Ze pouzivanie externych zdrojov
je menej efektivne, nakladnejsie a riskantnejSie ako interné personalne zabezpedenie.

Na svojom zasadnuti z 21.—22. marca 2017 sa spravna rada agentUry eu-LISA v sulade s ¢lankom 18 ods. 5
nariadenia o zriadeni agentUry rozhodla informovat Eurdpsky parlament o svojom zamere predizit funkéné obdobie
vykonného riaditela o 3 roky od datumu skoncenia jeho mandatu (1. novembra 2017). Dfa 27. aprila 2017 vydal
vykonny riaditel pred vyborom LIBE v kontexte prediZenia svojho funkéného obdobia vyhlasenie, v ktorom opisuje
Uspechy agentUry eu-LISA pocas prvych 5 rokov innosti a svoju viziu, ktora zahffia Styri hlavné piliere pre buduci
rozvoj a rast agentury.

V olakavani ndrastu Uloh agentUry eu-LISA, ktoré nastane s novym nariadenim o zriadeni, predlozila agentura
spravnej rade navrh na rozirenie svojho pracoviska v Strasburgu a na novu organizaénu $trukturu.

14 Treba poznamenat, Ze niektoré z tychto pracovnych miest pre zmluvnych zamestnancov (27) boli zahrnuté do navrhu Eurdpskej komisie na
reviziu nariadenia o zriadeni agentUry eu-LISA.
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2.2. Hlavné trendy
Externy vyvoj

Politické prostredie sa rozvijalo a vyvijalo aj v roku 2017. Ob¢ania EU sa domnievaju, Ze uz uspokojivo nereaguje na
mnohé problémy, ktoré sa ich tykaju: dlhodoba nezamestnanost, strata solidarity, pomaly rast, oneskoreny posun
smerom k udrzatelnému hospodarstvu, bezpecnostné vyzvy atd. Vyvoj v poslednych rokoch preukazal Ze posilnena
spolupraca a vzajomna pomoc moézu spajat a podporovat [udi smerom k spolo¢nému osudu. Eurdpa bola
vybudovana prave v tomto duchu. Od zaciatku sa chcela vydat po ceste spoluprace, solidarity, hospodarskeho
rozvoja, demokracie, fudskych prav a pravneho $tatu, a na tento Ucel prijala spolo¢né institucie. Tento ciel viak bol
splneny iba giastocne. V sUc¢asnosti Celi problémom na niekolkych Urovniach.

Sloboda pohybu 0séb je jednou zo Styroch slobdd, ktoré Eurdpska Unia zaviedla so zavedenim schengenského
priestoru. V sucasnosti Celi aj vyzve vacSieho zviditelnenia zdvaznej trestnej Cinnosti (obchodovanie s drogami,
obchodovanie s ludmi, finan¢na kriminalita, pocitacova kriminalita atd.), terorizmu a migra¢nému tlaku. Coraz vacsi
pocet ob¢anov sa domnieva, Ze je to vysledkom toho, Ze Eurdpa je prilis otvorena, a preto je vystavena Ucinkom
globalizacie. Vo vacsine ¢lenskych statov okrem toho pokracovala hospodarska klima Uspornych opatreni, ¢im sa
obmedzili dostupné zdroje v ¢lenskych tatoch, a EU ako celok musi riesit rastUce problémy v oblasti spravodlivosti
a vnutornych veci.

Preto sa dnes vnUtornad bezpecnost a ochrana Eurdpskej Unie na jej vonkajsich hraniciach stali klu¢ovou vyzvou.
Zlyhanie v tejto oblasti by mohlo mat dramatické désledky pre buddcnost Eurdpy. Po skonéeni Stokholmského
programu v roku 2014 sa v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci zacal proces opatovného zosuladenia
strategickych a politickych priorit smerom k lepsej sudrznosti, efektivnosti a nakladovej efektivnosti. V tejto
suvislosti existuju dva hlavné stimuly.

e Poprvé, staly migracny tlak na vonkajsie hranice EU a jasna potreba lepSieho riadenia migracie vo vietkych
jej aspektoch.

e Podruhé, EU ajej ¢lenské staty Celia oraz vacSiemu poctu novych a zloZitych bezpeénostnych hrozieb. Na
ich dalSie rieSenie suU potrebné synergie a uzsia spolupraca na vsetkych Urovniach. Mnohé hrozby vyplyvaju
z nestability v bezprostrednom susedstve EU, ako aj z rozvijajucich sa foriem radikalizacie a terorizmu.
Hrozby maju ¢oraz medzindrodnejsi dosah a Coraz vacsi cezhranicny charakter. Tieto hrozby si vyZaduju
Ucinnu a koordinovanu reakciu na eurdpskej Urovni.

Politické priority stanovené v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci vyustili do mnohych praktickych iniciativ a
opatreni zameranych na rézne dimenzie bezpecnosti, riadenia hranic a migracie. Tieto priority sa odrazaju aj vo
vyroénych a dlhodobych &innostiach agentUry eu-LISA. Zaroveri sa medzi ¢lenskymi $tatmi a instituciami EU ¢oraz
viac uzndva klucovy vyznam rozsiahlych informacnych systémov a potreba vymeny informacii v oblasti
spravodlivosti a vnutornych veci, najma vzhladom na nové vyzvy a hrozby.

Vzhladom na uvedené skutoc¢nosti sa na agenturu eu-LISA a systémy, ktoré riadi, v priebehu nadchadzajucich rokov
sustredi pravdepodobne vacsia miera pozornosti z verejného, ako aj politického hladiska. Agentura uz zohrava a v
budicnosti bude nadalej zohravat klucovy Ulohu pri udrzatelnom fungovani schengenského priestoru, plneni
politickych priorit a vykonavani prislusnych politik v oblasti spravodlivosti a vnitornych veci.

V juni 2017 predlozila Komisia ndvrh na zmenu nariadenia o zriadeni agentUry eu-LISA (nové nariadenie o zriadeni
agentury eu-LISA). V decembri toho istého roka sa Rada SVV dohodla na vSeobecnom pristupe k navrhu nariadenia
a Vybor Europskeho parlamentu LIBE schvalil spravu o revidovanom nariadeni agentUry eu-LISA.
Medziinstitucionalne rokovania o navrhu nariadeni sa maju zacat v januari 2018.

Koncom decembra 2017 vstUpil do platnosti pravny ramec systému EES a agentUra by mala pokracovat v jeho
vykonavani ihned po prijati potrebnych vykonavacich aktov Eurépskou komisiou v roku 2018.
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Eurdpska komisia predstavila 17. novembra 2016 ndvrh vykonavania Europskeho systému pre cestovné informacie
a povolenia (ETIAS). Pocas celého roka 2017 prebiehali diskusie o navrhoch. Cielom navrhovanych pravnych
predpisov je zabezpecit systém, ktory by umoznil zlepsit kontrolu cestujucich oslobodenych od vizovej povinnosti
predtym, ako pridu na vonkajsie hranice EU. Agentura na poZiadanie v plnej miere podporila diskusie medzi
spoluzakonodarcami a poskytla svoje technické znalosti pri poradenstve tykajucom sa realizovatelnosti navrhov
a vhodnych pristupov k zavedeniu systému. Takisto pozitivne podporila technické stretnutia o systéme ETIAS, ktoré
zorganizovala Eurdpska komisia. Okrem toho s cielom optimalne sa v buducnosti pripravit na ocakavany vyvoj
systému ETIAS, uskuto¢nila vySetrovacie misie do USA, Kanady av Urade vysokého komisara pre Australiu v
Londyne, a preskimala systémy podobnej povahy, ktoré tieto krajiny zaviedli.

Eurdpska komisia 29.juna 2017 predlozila navrhy nariadenia, ktorymi sa zriaduje centralizovany systém
na identifikaciu ¢lenskych statov, v ktorych su k dispozicii informacie o odsudeniach statnych prislusnikov tretich
krajin a os6b bez Statnej prislusnosti (TCN), s ciefom doplnit a podporit Eurdpsky informacny systém registrov
trestov (systém ECRIS-TCN), a ktorym sa meni nariadenie (EU) ¢. 1077/2011.

Eurdpska komisia v nadvaznosti na Studie realizované agenturou eu-LISA a na pracu skupiny HLEG vo vSeobecnosti
predstavila vdecembri2o01y dva navrhy nariadeni, ktorymi sa stanovuje ramec pre interoperabilitu medzi
informadnymi systémami EU v oblastiach (1) policajnej a justi¢nej spoluprace, azylu a migracie, a (2) hranic a viz.
Cielom navrhov je odstranit existujuce medzery v informacnej strukture v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci a
zvysit efektivnost sucasnych a budicich informaénych systémov EU v oblasti bezpe¢nosti, riadenia hranic a
migracie.

Organizacny vyvoj

Dlhodoba stratégia agentury eu-LISA na obdobie rokov 2014 — 2020 bola aktualizovana v reakcii na dokument
vykonného riaditela obsahujuci viziu, a na vyznamné zmeny z hladiska politickych a prevadzkovych skutocnosti,
ktoré predstavuju noveé vyzvy. Spravna rada prijala aktualizovanu stratégiu v novembri 2017.

Spravna rada prijala stratégiu agentUry v oblasti bezpecnosti a kontinuity a stratégiu v oblasti technoldgii. V
nadvaznosti na odporucanie spravnej rady bola stratégia agentury eu-LISA v oblasti technoldgii prediskutovana
pocas stretnuti poradnej skupiny, na ktorych sa dohodlo, Ze plan bude predloZzeny na jednom z nadchadzajucich
stretnuti poradnych skupin. V si¢asnosti prebieha zostavovanie planu.

Novym internym vyvojom agentury eu-LISA bolo zriadenie kanceldrie EPMO s cielom umoznit lepSie vnutorné
riadenie. V novembri 2017, po pilotnom teste vykonanom agenturou, prijala spravna rada pravidla tykajice sa
hodnotenia ex ante v sUlade s poziadavkami nariadenia agentury o rozpoctovych pravidlach. Hodnotenia ex ante su
teraz sucastou povinnosti kancelarie EPMO.

V tom roku sa zacala pripravna ¢innost na rozvoj zostavovania rozpoctu podla ¢innosti. Spocivala v ndvrhu modelu
na vysokej Urovni pre zoskupenie priamych a nepriamych nakladov na plnenie mandatu agentury a reviziu hlavy 3
rozpoltu agentury pocnuc rozpoctovym rokom 2019, ¢o umozfuje presnejSiu kategorizaciu nakladov na
prevadzkové ¢innosti. Na konci roka 2017 bola podpisana zmluva s konzultantom pre vyvoj modelu zostavovania
rozpoctu podla cinnosti, pricom ¢innosti by sa mali zacat v 2. Stvrtroku 2018.

V roku 2017 poskytla skupina internych hodnotitelov na podporu vykondvania celkového systému riadenia kvality
na zaklade spolo¢ného hodnotiaceho ramca prvu spravu o vlastnom hodnoteni pomocou metodiky spolo¢ného
hodnotiaceho ramca. V nasledujucom kroku bol po internych diskusiach vypracovany akény plan zalozeny na
vysledkoch hodnotenia, ktory sa ma realizovat.

V roku 2017 polozili estonsky minister vnutra a vykonny riaditel agentUry eu-LISA zakladny kamen budovy nového
sidla v Tallinne. Predpoklada sa, ze budova bude dokoncena zadiatkom leta 2018. V Strasburgu zacala agentira
vyuzivat novovybudované priestory, ¢im pomaha znizovat zatazenie zamestnancov v dosledku nedostatocného
pracovného priestoru.
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2.3. Rozpoctové a financné hospodarenie

Agentura eu-LISA je financovana z réznych zdrojov financovania®. Hlavné prijmy pochadzaju z dotacii EU, ktoré
kazdoro¢ne schvaluje rozpoctovy organ Eurdpskej Unie, t. j. Europsky parlament a Rada Europskej Unie. .

Vo svojom ro¢nom ramci vykazovania agentura uverejiiuje miery plnenia svojho rozpoctu a ukazovatele vykonnosti,
¢o méze pomoct poukdzat na efektivnost a Ucinnost, s ktorou agentura dokazala spravovat svoje vydavky pocas
vykazovaného obdobia.

Plnenie rozpoctu za rok 2017

V roku 2017 spravovala agentura eu-LISA rozpocet vo vyske 153,3 miliona EUR vo viazanych rozpoctovych
prostriedkoch a 67,7 miliéna EUR v platobnych rozpoctovych prostriedkoch ziskanych z dotacie EU.

Spravna rada schvalila dve zmeny rozpoctu:

e 67,6 miliona EUR v platobnych rozpoctovych prostriedkoch v désledku oneskoreného prijatia pravneho
zakladu pre eurdpsky systém vstupu/vystupu, prepracované znenie nariadenia o systéme Eurodac
a aloka¢ny mechanizmus podla dublinského nariadenia®;

e 18 milidnov EUR v platobnych rozpoctovych prostriedkoch, ktoré sa nevyzadovali pri riadeni operacii.

Na povodny odhlasovany rozpocet na rok 2017 mali takyto vplyv:

Viazané rozpoctové Platobné rozpoctové
prostriedky prostriedky
Rozpocet o % pbvodného o % pbvodného
v milionoch , v milionoch ;
odhlasovaného odhlasovaného
EUR v EUR .
rozpoctu rozpoctu
Povodny odhlasovany rozpocet na rok 2017 153,3 100 % 153,3 100 %
Opravny rozpocet €. 1 -67,6 44,1 %
Opravny rozpocet C. 2 -18,0 -11,7 %
Konedny prijaty rozpocet 153,3 100 % 67,7 44,2 %

Agentura dosiahla vysoku mieru plnenia konecného prijatého rozpoctu do konca roka:

e 100 %V pripade viazanych rozpoctovych prostriedkov,
e 100 %V pripade platobnych prostriedkov vratane prenosu administrativnych vydavkov z roku 2017 do roku
2018.

Plnenie rozpoctu z hladiska viazanych rozpoctovych prostriedkov

Viazané rozpoctoveé prostriedky (C1) schvalené na rok 2017 boli rozdelené medzi jednotlivé hlavy takto: 83,3 % na
prevadzkovy rozpocet (hlava 3), 6,2 % na infrastruktUru a prevadzkové vydavky (hlava 2) a 9,5 % na vydavky na
zamestnancov (hlava 1). Dalej uvedené grafy znazorfiuju plnenie rozpoctu podla hlavy na konci roka.

Prehlad prevadzkovych vydavkov (hlava3): vzhladom na viacrocny charakter zmliv pouzivanych na podporu
klucovych prevadzkovych cinnosti bolo 121,5 miliona EUR z volnych viazanych rozpoctovych prostriedkov z roku
2017 automaticky prenesenych a budi vyplatené vroku 2018 a nasledujucich rokoch. Podrobné rozdelenie sa
uvadza v prilohe I

15 Clanok 32 nariadenia o zriadeni agentdry

16 Tato dotacia sa vztahuje na viazané a platobné rozpoctové prostriedky C1 (schvalené rozpoctové prostriedky sucasného rozpoctového roka).
17 Pisomnym postupom 2016-164 z 12. decembra 2016 na prijatie ro¢ného rozpoctu informovala agentura spravnu radu takto: ,Agentira v
roku 2017 poziada spravnu radu, aby prijala opravny rozpo&et na vratenie platobnych rozpo&tovych prostriedkov planovanych v rozpo¢te EU nad
ramec revidovanych odhadov prijmov a vydavkov predlozenych agenttrou."
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Agentura eu-LISA plnila 100 % prevadzkového rozpoctu vo vyske 127,7 miliona EUR. V grafe je znazornené
rozdelenie prevadzkového rozpoctu podla kapitoly.

Hlava 3: realizované viazane rozpoctove prostriedky
v mil. EUR
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Neskoré prijatie pravneho zakladu pre systém vstupu/vystupu, prepracované znenie nariadenia o systéme Eurodac
a alokacny mechanizmus podla dublinského nariadenia podnietili s predchadzajicou konzultaciou so spravnou
radou vykonavanie zasadnych®® globalnych zavazkov (L1), aby sa nestratili prislusné rozpoctové prostriedky,
ktorych vyuzitie bolo napldnované v legislativnych financnych vykazoch, ktoré Eurdpska komisia prilozila
k prisluSnym legislativnym navrhom. Takéto opatrenia vSak maju dolasny charakter a existuje riziko, Ze dalSie
oneskorenie prijatia pravneho zdkladu (prepracované znenie nariadenia o systéme Eurodac a mechanizmus podla
dublinského nariadenia) alebo dostupnosti vykonavacich rozhodnuti o systéme EES, m6Zu mat za nasledok cyklus
obstaravania, ktory neumozni spotrebu globalnych zavazkov v roku 2018, ¢o by viedlo k zruseniu prenesenych
rozpoctovych prostriedkov. Treba tiez uviest, Ze prijatie zdvdzkov L1 v roku 2017 bude mat pravdepodobne
kaskadovy vplyv na buduce rozpoctové roky.

Plnenie rozpoctu z hladiska platobnych rozpoctovych prostriedkov

Celkovy schvéleny rozpocet na platobné rozpoctové prostriedky bol vo vyske 67,7 mil. EUR.

18 Prijaté globalne zavazky zahffaju 54,5 miliona EUR pre systém EES, 11,3 miliona EUR pre prepracovanie nariadenia o systéme Eurodac
a 1,8 miliona EUR pre alokacny mechanizmus podla dublinského nariadenia.
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Na konci roku 2017 plnenie rozpoctu z hladiska platobnych rozpoctovych prostriedkov pre pohladavky Ca dosiahlo
100 % vratane prenosu administrativnych vydavkov do roku 2018. Dalej uvedené grafy znazorfiuju celkovy rozpocet
rozdeleny podla hlavy a celkové Cerpanie platobnych rozpoctovych prostriedkov v roku 2017.
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Platobné prostriedk

Okrem toho vycerpanych bolo 87,8 % platobnych rozpoctovych prostriedkov prenesenych z roku 2016 do roku 2017
na administrativne vydavky.

Viazané rozpoctové prostriedky v hlave1 (vydavky na zamestnancov)ig vo vyske o,4 mil. EUR av hlave 2
(infrastruktura a prevadzkové vydavky vo vyske 5,3 mil. EUR, ktoré eSte neboli vyCerpané prostrednictvom platieb
vroku 2017 apre ktoré existuje platny pravny zavazok, sa prenest do roku 2018 spolu so zodpovedajucimi
platobnymi rozpoctovymi prostriedkami.

Hlava 3: realizované platobné rozpoctové prostriedky

Vonk. podpora, $kolenia, v mil. EUR
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Vramci hlavy 3 najvdcsia cast platobnych rozpoctovych prostriedkov bola pouzita na systém VIS/BMS. Na
uvedenom grafe je znazornené rozdelenie vycerpanych platobnych rozpoctovych prostriedkov v pripade
prevadzkového rozpoctu.

Ukazovatel vykonnosti: ¢as na Uhradu

V roku 2017 bolo vykonanych spolu 2 555 platobnych transakcii, ¢o je 011,5% menej ako v roku 2016: 2 412

transakcii s maximalnym oneskorenim splatnosti 30 dni, 31 platieb s maximalnym oneskorenim splatnosti o 45 dni,

19 Viazané a platobné rozpoctové prostriedky vztahujice sa na mzdy a odmernovanie sa nemozu prenasat.
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110 platieb s maximalnym oneskorenim splatnosti o 6o dni, 1 platba s maximalnym oneskorenim splatnosti 5 dni a
1 platba s osobitnym oneskorenim splatnosti 35 dni.

Priemerny ¢as na Uhradu pre vietky typy platieb zostal v rdmci zmluvnej splatnosti. Pre dve hlavné kategorie to bolo
14,2 dna (pre splatnost 30 dni) a 35,4 dia (pre splatnost 60 dni).

Platby v lehote 30 dni Platby v lehote 60 dni
30 60
Cpriemer 2017 = 14D 7
20 \ 40
10 . 20 41.74
I 27.17 28.81
0 0
1. Stvrtrok 2. 5turtrok 3. sturtrok 4. Stvrtrok 1. Stvrtrok 2. Stwrirok 3. Stvrirok 4. 3tvrfrok
= a1 (as na thradu v diioch ——Priemer = m(as na Ghraduv diioch = Priemer

Celkovo bolo 93,8 % vsetkych transakcii zaplatenych v ramci zmluvnej lehoty. Oneskorenych platieb bolo 159, z
¢oho 3 platby viedli k zaplateniu Urokov z omeskania vo vyske 960,21 EUR, ktoré boli vyplatené dodavatelom.

Postupy verejného obstaravania

Vroku 2017 agentUra eu-LISA uzavrela celkovo 405zmllv, z nich 74 nazaklade priamych postupov verejného
obstaravania uverejnenych agenturou, zvysnych 331 bolo uzavretych ako konkrétne zmluvy/objednavky v ramci uz
uzavretych ramcovych zmliv agentury eu-LISA alebo medziinstitucionalnych rdmcovych zmlov.

V roku 2017 sa najcastejsie pouzivali rokovacie konania (53 v pripade verejného obstaravania s nizkou hodnotou), po
nich nasleduju dve verejné sUtaze a jedna uzsia sutaz.

V roku 2017 podpisala agentUra eu-LISA hlavnt rdmcovd zmluvu pre informacné systémy na zaklade uzsej sutaze, a
to pre Udrzbu systému Eurodac v prevadzkovom stave a pre odhadovany maximalnu sumu
vo vySke 22 690 000,00 EUR.

Prva faza uzsej sutaze pre systém vstupu/vystupu bola spustena v roku 2017, rovnako ako uZsia suUtaz pre novu
rdmcovy zmluvu na Udrzbu systému SIS Il v prevadzkovom stave, kedZe platnost sUcasnej zmluvy sa skonci v
roku 2018.
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2.4. Riadenie ludskych zdrojov
Vyvoj situacie

V roku 2017 sa cinnosti agentUry v oblasti riadenia [udskych zdrojov zameriavali na ciel stanoveny v programovom
dokumente na rok 2017, ktorym je zachovanie a neustale rozvijanie zamestnancov agentury prostrednictvom
dokladného riadenia vedomosti a zru¢nosti, a to subezne s personalizovanymi sp6sobmi rozvoja zamestnancov.

Vykonavané ¢innosti sluzili na zabezpecenie U¢inného vykonavania politiky fudskych zdrojov, moznosti vzdelavania
a rozvoja pre zamestnancov na zvysenie ich technickych, makkych, manazérskych alebo administrativnych
zrucnosti, a vykonavanie Ucinnej sluzby personélnej spravy. Pozornost bola venovana naboru dodatocnych
zamestnancov pre systém vstupu/vystupu. Agentura zacala pracovat na rozvoji politiky v oblasti ochrany zdravia
a bezpecnosti, ktorej rozsah presahuje rdmec riadenia ludskych zdrojov a ktora sa bude realizovat v niekolkych
najblizsich rokoch.

Vzdelavanie a rozvoj

Vysledky kazdorocnej analyzy potrieb odbornej pripravy na rok 2017 sa odrazili v odbornej priprave ponukanej
zamestnancom a organizacii. Hlavnymi Uspechmi v roku 2017 boli dalsi rozvoj systému iLearn (systém riadenia
odbornej pripravy agentury eu-LISA), dalsi rozvoj kompetenéného ramca agentUry eu-LISA, vykonavanie ro¢ného
planu vzdelavania a prieskum o angaZovanosti zamestnancov a jeho nasledné opatrenia. Okrem toho, tim pre
vzdelavanie a rozvoj zabezpedil pristup zamerany na Studujucich/zamestnancov na réznych seminaroch a aktivitach,
ktoré sa uskutocnili. Vetky tieto Cinnosti prispeli k dosiahnutiu strategickych a prevadzkovych cielov agentury s
dbérazom na rozvoj potrebnych zru¢nosti a na poskytovanie technickej odbornej pripravy zamestnancom v odbore
pre prevadzkové Cinnosti.

Uvedena infografika poskytuje prehlad o ¢innostiach zorganizovanych v agenture eu-LISA a o ukazovateloch pre
kazdu z nich.

Cinnosti a ukazovatele tykajice sa vzdelavania a rozvoja v roku 2017

794
il i oo
240 33 4

Training requests In-house trainings University studies
processed organised facilitated ®

[a] o

Training days per person

1460 8 7

Unique logins in Newsletters sent Team buildings

iLearn organised 62 1 1 73

Training days Training days

6.2 34

Training days per person Training days per person
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SUMMARY

ZHRNUTIE

Training requests processed

Spracované ziadosti o odbornu pripravu

In-house trainings organised

Zorganizovana interna odborna priprava

University studies facilitated

Sprostredkovanie univerzitnych studi

Unique loginsiniLearn

Jedinecné prihlasenia do systému iLearn

Newsletters sent

Zaslanie bulletinov

Team buildings organised

Zorganizovanie akcii zameranych na budovania

kolektivu

TRAININGS ODBORNA PRIPRAVA
TRAINING DAYS DNI ODBORNEJ PRIPRAVY
Total Spolu

Training days per person Dni odbornej pripravy na osobu
STRASBOURG STRASBURG

TALLINN TALLINN

Training days

Dni odbornej pripravy

Training days per person

Dni odbornej pripravy na osobu

5.2 5,2
6.2 6,2
3.4 34

General Satisfaction of Courses

Staff Satisfaction with Learning and Development
Activities

O

@ very satisfied  28.07 @ satisfied
@ Neutral

57.39

1579 @ Dissatisfied 175

PR YREEE

880 @ PE

SATISFACTION

SPOKOJNOST

General Satisfaction of Courses

VSeobecna spokojnost s kurzmi

Staff Satisfaction with Learning and Development
Activities

Spokojnost zamestnancov s cinnostami v oblasti

vzdelavania a rozvoja

Very Satisfied Velmi spokojny
Satisfied Spokojny
Neutral Neutralne
Dissatisfied Nespokojny
28.07 28,07
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15.79 15,79

57-39 57,39

1.75 1,75

STAFF ENGAGEMENT ZAPOJENIE ZAMESTNANCOV

Plan pracovnych miest a pocet zamestnancov

V roku 2017 mala agentura eu-LISA tieto schvalené pozicie: 131 docasnych zamestnancov (TA), 27 zmluvnych
zamestnancov (CA) a g vyslanych narodnych expertov (SNE). Celkovy pocet pracovnych miest v plane pracovnych
miest bol znizeny o3 pracovné miesta v porovnani srokom 2016 v dosledku znizovania poctu zamestnancov
a dosiahol Uroven 115 pracovnych miest, a v tom istom case bol zvySeny o 16 dalSich pracovnych miest.2° Treba
poznamenat, Ze plan pracovnych miest agentUry nezahfia pracovné miesta pre Uradnikov alebo administrativnych
pracovnikov klasifikovanych ako AST/SC. Plan pracovnych miest agentiUry eu-LISA za rok 2017 je uvedeny
v prilohe IV.

Pocet zamestnancov ku koncu decembra 2017 predstavoval 153 zamestnancov na plny pracovny ¢as: 114 docasnych
zamestnancov (TA), 32 zmluvnych zamestnancov (CA) a7 vyslanych ndrodnych expertov (SNE). Z nich bolo
v Strasburgu zamestnanych 75 TA, 21 CA a5SNE, 39 TA, 8 CA a2 SNE pracovalo v Tallinne a2 CA mal sidlo
v sty¢nej kancelarii eu-LISA v Bruseli.

V radoch zamestnancov agentury je zastUpenych 21 narodnosti. Zeny tvorili 26 % zamestnancov (40), zatial ¢o muzi
74 % (113).

Graf znazorfiuje polet zamestnancov agentUry eu-LISA podla typu zmluvy rozdelenia medzi Urady agentury.

Kategorie zamestnancov agentury eu-LISA: stav k 31. decembru 2017

Kategdrie zamestnancov agentury eu-LISA
180

160 153

140

120 114

101 Strasburg
100
H Tallinn
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80 B Brusel

60 50 B 5polu

POCET ZAMESTNANCOV

40

32
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20 9
2I 5 2 4 2
o L i | ||
CA

TA SNE Spolu

AgentuUra ponukala aj moznosti stazi. Koncom roka 2017 sa v Tallinne nachadzali dvaja stazisti a jeden stazista bol

umiestneny v Bruseli.

20 Tento pocet zahfia 14 pracovnych miest pre systém vstupu/vystupu a pre prepracovanie znenia nariadenia o systéme Eurodac, ktoré nemobhli
byt obsadené do konca roka z dévodu oneskoreného prijatia prislusnych pravnych nastrojov. V case vypracovania tejto spravy bolo
akceptovanych sedem pracovnych ponuk s ddtumom nastupu od 16. januara do 1. marca 2018.
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Organizacna Struktura

V roku 2017 sa v organizacnej struktUre agentury eu-LISA uskutocnili tieto zmeny:

e organizacna struktura oddelenia vseobecnej koordinacie (GCU) bola prepracovana a boli schvalené zmeny
v sektoroch GCU;

e bolo vytvorené oddelenie kancelarie pre riadenie podnikovych projektov, ktoré zodpoveda priamo
vykonnému riaditelovi agentury eu-LISA.

V novembri 2017 bol spravnej rade agentUry predlozeny navrh novej organizacnej StruktUry agentury eu-LISA.
Zmeny organizacnej Struktury su potrebné z dévodu prijatia revidovaného nariadenia naplanovaného na rok 2018,
a ocakavanych nariadeni o novych systémoch a Ulohach, ktoré budu pridelené agenture eu-LISA v rokoch 2018/2019
(napr. systém ETIAS, prepracovanie znenia nariadenia o systéme Eurodac, prepracovanie systému SIS I,
interoperabilita systémov EU atd.). Tieto nové projekty povedu k zvyeniu poctu zamestnancov agentury, ktory sa
do konca roka 2019 zdvojnasobi. V sucasnosti sa o ndvrhu diskutuje s Eurdpskou komisiou.

Organizacna schéma agentury eu-LISA, ktora uvadza stav k 31. decembru 2017, je uvedend v prilohe lIl.
Ukazovatele vykonnosti v oblasti LZ

AgentuUra ustanovila subor ukazovatelov vykonnosti?* (KPI) pre oblasti suvisiace s LZ. SlUzia na meranie miery
absencii a fluktuacie zamestnancov, indexu vykonnosti zamestnancov a angazovanosti zamestnancov.

KPI miera absencii dosiahol 22 % v porovnani's 23 % v roku 2016, pricom cielom bolo udrzat ho pod 25 %.

Fluktuacia zamestnancov predstavovala 3,27 %, kedZe v roku 2017 opustilo agentUru 5zamestnancov. Je to pod
hodnotou KPI 5% stanovenou pre fluktuaciu. Fluktuacia zamestnancov vyraznejSie postihla Ustredie v Tallinne,
kedZe tu dosiahla 5,13 %.

Fluktuacia zamestnancov v roku 2017 rozdelena podla pracoviska a typu zmluvy

Fluktuacia zamestnancov v roku 2017
Typ zamestnancov Strasburg Tallinn a Brusel Agentura eu-LISA ako celok
TA 2,67 % 5,13 % 3,51 %
CA 4,76 % 0,00 % 3,13%
SNE 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Vsetky 2,97 % 3,85 % 3,27 %

Index vykonnosti zamestnancov bol mierne nizsi ako ciel stanoveny pre KPI (ciel' bol 200 % dokoncenych hodnotenti)
a dosiahol 99 %. Bolo to sposobené jednym pripadom neschopnosti dokoncit hodnotenie z objektivnych dévodov.
Okrem toho bol dosiahnuty ciel KPI vo vyske viac ako 10 % vykonnosti na najvyssej Urovni a menej ako 5 % na nizkej
Urovni. Pre Uroven vykonnosti | bolo dosiahnutych 10,3 % (najvyssia vykonnost) a pre Uroven vykonnosti | a Il 76 %
(vykonnost nad rdmec ocakavani). Nezaznamenali sa Ziadne pripady (neuspokojivej) vykonnosti.

Angazovanost zamestnancov sa merala hodnotenim percentualneho podielu zamestnancov, ktori odpovedali na
prieskum spokojnosti zamestnancov. Tato hodnota KPI dosiahla 88 % v roku 2017 a cielovd hodnota bola 8o %

aviac.

21 Ukazovatele vykonnosti na Urovni organizacie agentury eu-LISA; tento dokument bol schvaleny spravnou radou agentiry eu-LISA 15. marca
2015 (ref. ¢.2015-042) aziadost ozmenu predloZzena spravnej rade nazmenu kltcovych ukazovatelov vykonnosti na Urovni organizacie
(ref. ¢. 2016-127) je z oktobra 2016.
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Rezimy nahradného volna

Agentura je povinna v sulade s odsekom 28 uznesenia Parlamentu o ,absolutdriu za plnenie rozpoctu agentur
Eurdpskej Unie za rozpoctovy rok 2011: vykonnost, financné hospodarenie a kontrola“*? informovat o pocte dni
dovolenky povolenom pre kazdu platovu triedu v ramci programov pruznej pracovnej doby a nahradného volna.

Pruzna pracovna doba je Standardny pracovny model uplatfiovany obdobne aj v agentuUre eu-LISA vsulade
s vykonavacim pravidlom o pracovnom case.? Podla mandatu ma agentura poskytovat svoje sluzby clenskym
Statom nepretrzite (24/7), to znamen3, ze niektori zamestnanci pracuju na zmeny alebo sU v pohotovostnej sluzbe.
Zasahy do informacnych systémov riadenych agenturou si z ¢asu na ¢as vyzaduju, aby sa prace vykonavali mimo
riadneho pracovného casu, a to aj v noci alebo pocas sviatkov, preto nahrada ziskana na zaklade pruznej pracovnej
doby za pracu nadcas, pocas pohotovostnej sluzby alebo v pripade konkrétnych projektov je inherentnou sucastou
fungovania organizacie.

V nasledujucej tabulke sa uvadza pocet dni dovolenky poskytnutych ako kompenzacia za nadcasy, rozdelenych
podla funkcnej skupiny a platovej triedy zamestnancov, a priemerny pocet dni nepritomnosti.

Al @il i gl iy | pohotovestmisiutba | | pracovmy e
AD g 1,0 1,3 36,2
AD 6 10,7 3,1 130,7
AD7 5,0 0,9 111,1
AD 8 22,9 2,8 146,8
ADg 6,0 2,8 49,4
AD 10 0,0 1,3 22,5
AD 11 2,0 0,0 30,5
AD 12 0,0 0,0 0,0
AD 13 0,0 0,0 2,0
AD 14 2,0 0,0 0,0
AD 15 0,0 0,0 0,0
AD 16 0,0 0,0 0,0
AST 1 0,0 0,0 0,0
AST 2 0,0 0,0 0,0
AST 3 2,0 0,0 8,5
AST 4 7,0 0,1 24,6
AST 5 4,0 0,0 7,5
AST 6 0,0 1,1 24,4
AST 7 0,0 0,0 20,0
AST 8 0,0 0,3 21,8
AST g 0,0 0,0 0,0
AST 10 0,0 0,0 0,0
AST 11 0,0 0,0 0,0
Celkovy pocet dni 62,6 13,5 636,0
Pocet 0s6b 24 13 77
Priemerny pocet dni na dovolenke 6,92

22 P7_TA(2013) 0134.
23 Rozhodnutie Komisie o pracovnom case z 15. aprila 2015, C(2014) 2502 prijaté spravnou radou agentury eu-LISA 15. aprila 2015.
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FGIlll g 0,0 0,0 7,5
FGIVa3 8,3 0,0 29,9
FGIV 14 12,3 4,1 62,9
FGIV 15 0,0 0,0 16,5
FGIV 16 0,0 0,5 16,0
FG IV 17 0,0 0,0 1,5
Celkovy pocet dni 20,6 4,6 134,2
Pocet os6b 5 3 23
Priemerny pocet dni na dovolenke 5,53

SNE 2,9 741 49,5
Celkovy pocet dni 2,9 74,1 49,5
Pocet os6b 1 5 5
Priemerny pocet dni na dovolenke 8,74

Celkovy pocet dni 86.2 92,2 819,7
Celkovy pocet 0s6b: 30 21 105
Celkovy priemer 6,71 4,39 7,81

Uvedené Udaje vykazuju pocet dni ndhradného volna za pracu naddas (CO) a zasahy pocas pohotovostnej sluzby
(SBD) a percentd, ktoré predstavuju.

Pocet dni apercentualny podiel nahradného volna za pracu nadcas (CO) azasahy pocas pohotovostnej sluzby (SBD) docasnych

zamestnancov podla platovej triedy

Néhrada za CO + 5BD za rok 2017
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Opis vysledkov preverovania/referen¢ného porovnavania

AgentUra eu-LISA vykonala svoje Stvrté referencné porovndvanie na zistenie pomeru administrativnych

a prevadzkovych pracovnikov s cielom spinit poziadavku ramcového rozpoctového nariadenia, ktoré stanovuje, ze
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vSetky agentUry by mali vykonavat kazdorocne takéto referencné porovnavanie na Uclely odbvodnenia
administrativnych vydavkov StruktUrovanejsim a transparentnejsim spésobom. Previerka bola vykonana v sulade
s metodikou schvalenou vedicimi administrativnych Utvarov eurdpskych agentur. Uplatnila sa na vSetky pozicie
agentlUry eu-LISA obsadené vdecembri2o017. Vysledky preverovania zroku 2017 sU uvedené v tabulkach
v prilohe IV.

V roku 2017 doSlo k miernemu poklesu percenta operacnych pracovnych miest; toto percento kleslo o
1,28 percentualneho bodu, pretoze sa nepreskimalo 16 dodatocnych operacnych pracovnych miest, kedze ich
nebolo mozné obsadit pred prijatim pravnych nastrojov tykajicich sa eurdpskeho systému vstupu/vystupu a
prepracovania znenia nariadenia o systéme Eurodac, na ktoré boli pridelené. Budu zahrnuté do referencného
porovnavania v roku 2018.

Percento administrativnych pracovnych miest bolo v roku 2017 o nieco vyssie ako v roku 2016, pricom sa zvysilo z
15,91 % na 17,00 %, pretoze bolo potrebné vytvorit niekolko dalSich pracovnych miest s cielom plnit prislusné Ulohy,
a nie vSetky operacné pracovné miesta boli preskiUmané. Percento neutralnych pracovnych miest zostalo na
rovnakej Urovni.

DalSie rozdelenie typov pracovnych miest do kategdrii ukazuje, Ze na opera¢nych pracovnych miestach doslo k
miernemu zvySeniu percenta pracovnych miest pre riadenie programov (zo 4,53 % na 6 %) a k miernemu poklesu
percenta vseobecnych operacnych pracovnych miest (zo 60,74 % na 58 %).

Podla analytickej spravy* ¢ 15 o riadeni ludskych zdrojov v decentralizovanych agentdrach EU predstavuju
administrativni zamestnanci 30 % zamestnancov agentur. Podla tejto spravy je podiel referenéného porovnavania
v agenture eu-LISA je vyrazne pod touto Uroviou. Agentura sa domnieva, Ze ,zdravy" podiel by mal zostat na Urovni
20 % pracovnych miest v oblasti administrativnej podpory a koordinacie. TUto skuto¢nost vyvazil vyssi podiel
pracovnych miest administrativnej podpory pouzitych na vonkajsiu podporu, ako vidno zreferencného
porovnavania externych poskytovatelov sluzieb (intra-muros). Tato rovnovaha bude aj nadalej potrebna, pokial
rastie pocet prevadzkovych zamestnancov a projektov agentury a pokial neexistuje dostatok zamestnancov na
administrativne pracovné miesta na podporu operacii. Treba vSak poukazat na to, Ze pocet operacnych pracovnych
miest sa v porovnani s rokom 2016 v roku 2017 zvysil o 8 percentualnych bodov a pocet neutralnych pracovnych
miest o 2,42 percentualneho bodu, zatial' o administrativne pracovné miesta tvorili 46,42 %, o 10 percentualnych
bodov menej nez v roku 2016.

Priloha IV spravy obsahuje tabulky, ktoré obsahuju tieto informacie:

e plan pracovnych miest agentUry eu-LISA na rok 2017,

e Urovne, vakych su klucové Ulohy uvedené v zozname Eurdpskej komisie pre referencné porovnavanie
klucovych funkcii zastUpené v agenture eu-LISA,

e porovnanie vysledkov referencnych porovnavani uskutocnenych v rokoch 2016 a 2017 v pripade
zamestnancov, ako aj v pripade externych poskytovatelov sluZzieb (intra-muros).

24 https://europa.eu/european-union/sites/europaeuffiles/docs/body/fiche_15_sent_to_ep_cons_2011-07-20_en.pdf
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2.5. Posudenie zo strany vedenia

Standardy vnuUtornej kontroly (ICS) agentUry (uvedené v ¢lanku 30, ¢lanku 44 ods. 2 a €lanku 47 ods. 1 pism. b)
nariadenia o rozpoctovych pravidlach agentiry) spravna rada formalne schvalila pisomnym postupom
15. jUna 2014, ktoré sa uplatfiovali uz v roku 2013. 16 individualnych Standardov kontroly je zameranych na Sest
hlavnych oblasti: (1) misia a hodnoty; (2) LZ (3) proces planovania ariadenia rizik; (4) prevadzkové cinnosti
a kontrolné cinnosti; (5) informacie a financné vykaznictvo a (6) hodnotenie a audit. Vykonny riaditel oficialne
vymenoval koordindtora vnutornej kontroly. Systém vnutornej kontroly agentury zahrfia vsetkych tychto 16 ICS,
ktoré prijala agentura eu-LISA a vytvara celkové prostredie vnutornej kontroly a poskytuje uistenie vedeniu, ze ciele
boli dosiahnuté so zavedenymi spolahlivymi finanénymi a prevadzkovymi kontrolami a vyvazenostami. Ramec sa
pravidelne monitoruje, aby sa zabezpedilo U¢inné fungovanie zavedenych kontrol.
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2.6. Ulohy suvisiace s plnenim rozpo¢tu zverené inym Utvarom
a subjektom

Agentura nezverila plnenie rozpoctu inym Utvarom alebo subjektom.
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2.7. Posudenie vysledkov auditov v priebehu vykazovaného
roka

2.7.1. Utvar pre vnUtorny audit

V roku 2017 vykonal Utvar pre vnutorny audit Eurdpskej komisie (IAS) audit vierohodnosti kontroly procesu
obstaravania v agenture eu-LISA?.

Cielom auditu bolo posudit vhodnost navrhu a Ucinnost a efektivnost systému vnutornej kontroly pre proces
verejného obstaravania v agentUre eu-LISA.

Rozsah auditu zahrnal prostredie kontroly vratane navrhu a vykonavania kldc¢ovych kontrol hlavnych milnikov
procesu obstaravania. Kontroly boli preskimané s cielom posudit, ¢i Ucinne prispievaju k dosahovaniu cielov
agentUry eu-LISA v oblasti verejného obstaravania a nakoniec zabezpecuju najlepsi pomer medzi kvalitou a cenou.

Utvar IAS preto uznava, ze kontroly procesu obstaravania v agenture eu-LISA podporuju dosiahnutie hlavnych
prevadzkovych cielov agentury (napriklad 24/7, neprerusenu prevadzku rozsiahlych informaénych systémov, ktoré
riadi). Utvar IAS zistil vyznamné nedostatky, ktoré mézu ovplyvnit riadne finanéné hospodérenie a dodrziavanie
proceduralnych poziadaviek.

Utvar IAS v tejto suvislosti identifikoval dva velmi délezité problémy tykajice sa odhadu zmluvnej hodnoty a
vymedzenia a dokumentacie klu¢ovych kontrol pocas celého procesu obstaravania. Utvar IAS tiez identifikoval tri
délezité zistenia.

Agentura po dohode s Utvarom IAS zaviedla akény plan, ktory sa zaoberal zisteniami auditu a odporucaniami.

2.7.2. Oddelenie vnutorného auditu (IAC)

V roku 2017 sa popri poskytovani zvycajnej podpory pre externé audity oddelenie IAC agentury eu-LISA zameriavalo
na ocakavania zainteresovanych stran tykajuce sa nasledujiceho zlep3enia riadiacich procesov.

Hodnotenia ex ante

Oddelenie IAC vymedzilo proces hodnotenia ex ante navrhov projektu, ktoré predstavuju znacné vydavky. V
doésledku toho vykona agentuira zadiatkom roku 2018 hodnotenia ex ante vietkych projektov klasifikovanych ako
Lrozsiahle" po uplatneni kritérii klasifikacie projektov schvélenych spravnou radou. Prijata klasifikacia je v sulade s
poziadavkou stanovenou v ¢lanku 29 ods. 5 nariadenia o rozpoctovych pravidlach agentury, co si vyzaduje, aby sa
vykonali hodnotenia ex ante pre vyznamné vydavky. Oddelenie IAC postupilo proces hodnotenia ex ante kancelarii
pre riadenie podnikovych projektov na Ucely vykondvania a podavania sprav. V novembri 2018 agentura predlozi
spravu o vysledkoch hodnotenia ex ante a v pripade potreby navrhne Upravy procesu hodnotenia ex ante a/alebo
kritéria klasifikacie projektu.

Predchadzanie a riadenie konfliktu zaujmov

Oddelenie IAC navrhlo politiku a pravidla na predchadzanie a riadenie konfliktu zaujmov v agenture eu-LISA. Podla
nich musi kazdy zamestnanec agentury kazdorocne podat a/alebo aktualizovat vyhlasenie o zaujmoch, ktoré bude
musiet skontrolovat jeho veduci pracovnik. Vysledky vykonavania tejto poziadavky budu predstavené vo vyrocnej

25 Zavere¢na auditorska sprava o kontrolach procesu obstaravania v agenture eu-LISA (ref. Ares (2016)7043332 —19/12/2016).
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sprave agentury o Cinnosti. Oddelenie IAC navrhlo podobnu poziadavku pre ¢lenov spravnej rady, ich ndhradnikov
a ¢lenov poradnych skupin, ktorej prijatie sa ma analyzovat v prvej polovici roka 2018.

Program zabezpecenia kvality a zlepSovania oddelenia vnutorného auditu (QAIP)

Oddelenie IAC dokoncilo postupy v sulade so svojim planom QAIP. Vysledkom je, Ze nezavisly externy hodnotitel
potvrdil, Ze ¢innost oddelenia IAC sa spravidla uskutocriuje v stlade s normami a etickym kodexom. Oddelenie IAC
s cielom neustdle optimalizovat svoju pracu vypracovalo plan 12 ¢innosti, ktoré sa maju uskutocnit do konca
roka 2018.

2.7.3. Europsky dvor auditorov (European Court of Auditors)

V roku 2017 Europsky dvor auditorov (dalej len ,Dvor auditorov") dokoncil bezny audit rocnej Uctovnej zavierky
agentury eu-LISA za rozpoctovy rok 20162°. Dvor auditorov vykonal audit:

(a) ro¢nej U¢tovnej zavierky agentUry, ktora pozostdva zfinanénych vykazov? asprav o plneni rozpoctu®® za
Uctovné obdobie konciace sa 31. decembra 2016 a

(b) zdkonnosti a riadnosti prislusnych transakcii sUvisiacich s U¢tovnou zavierkou.

Podla nazoru Dvora auditorov ro¢na Uctovna zavierka agentUry vyjadruje verne vo vsetkych vyznamnych hladiskach
jej finan¢nu situaciu k 31. decembru 2016 avysledky jej operacii atokov hotovosti za ukonceny rok vsulade
s ustanoveniami jej nariadenia o rozpoctovych pravidlach a G¢tovnymi pravidlami, ktoré schvalil u¢tovnik Komisie.

Podla nazoru Dvora auditorov su operacie suvisiace s ro¢nou Uctovnou zavierkou za rozpoctovy rok kondiaci sa
k 31. decembru 2016 zo vsetkych vyznamnych hladisk zakonné a riadne.

Dvor auditorov poskytol sedem pripomienok, ktoré nespochybriuju uvedené stanoviska. Pripomienky sa tykaju
zakonnosti a spravnosti transakcii, vnutornych kontrol, rozpoc¢tového hospodarenia a riadneho financného
hospodarenia, a to takto:

e zdkonnost a spravnost transakcii: zavazky formalizované ex post;
e vnuUtorné kontroly: zavedeny akcny plan vyplyvajuci z auditu Utvaru IAS o prevadzkach;
e rozpoctové hospodarenie: vysoka Uroven prenosov;

e riadne financné hospodarenie: zmluva o stavebnych pracach bola zaplatena v pInej vyske napriek tomu, Ze
bola dokonéena menej ako polovica prace;

e riadne financné hospodarenie: obstaravania, pri ktorych agentUra nekontrolovala najekonomickejsSie
rieSenie;
e riadne financné hospodarenie: potencialne riziko pre konkurencieschopnost postupu, kedZe spolocnost,

ktord vyvinula technolégiu BMS, nie je zmluvne povinna poskytnUt komercny pristup vsetkym
uchadzacom;

e riadne finan¢né hospodarenie: prijaty akény plan vyplyvajuci z externého hodnotenia agentury.

Vsetky zistenia agentura riesila.

26 Sprava o overeni rocnej Uctovnej zavierky Eurdpskej agentury na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore
slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA) za rozpoctovy rok 2016 spolu s odpovedou agentury:
https://www.eca.europa.eu/sk/Pages/Docltem.aspx?did=42033

27 Obsahuju stvahu a vykaz hospodarskeho vysledku, tabulku toku hotovosti, vykaz zmien Cistych aktiv, prehlad hlavnych G¢tovnych postupov
a dalSie vysvetlujuce poznamky.

28 Pozostavaju z vykazu vysledku rozpoctového hospodarenia a prilohy k nemu.
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2.8. Kontrola prijatia opatreni na zaklade odporucani a akéné
plany pre audity

Oddelenie IAC agentury pravidelne monitoruje a sleduje aktualny stav akénych planov, ktoré agentura eu-LISA
zaviedla na zaklade jednotlivych odporucani auditu.

Vo svojom rozsahu su vSetky odporucania auditu zacatého 31. decembra 2017 oznacené ako , kritické" alebo ,velmi
dolezité" (ako je uvedené v Sablone konsolidovanej vyrocnej spravy o ¢innosti — CAAR), a vydané tymito auditormi:

e  Utvar pre vnutorny audit Europskej komisie;
e oddelenie vnitorného auditu agentury eu-LISA (IAC);
e  Eurodpsky dvor auditorov (ECA).

V sprave sa predklada vysledok monitorovania (stav akénych planov ako uvadza vedenie a zodpovedni za akcie)
a vysledky kontroly prijatia opatreni zo strany auditorov. Na potvrdenie uzavretia (pod nadpisom ,Uzavreté"
v suhrnnej tabulke uvedenej dalej) auditori vykonali kazdorocnu kontrolu prijatia opatreni podla tychto akénych
planov deklarovanych ako ,vykonané" (t. j. postdenie auditorom poskytnutych a ziskanych dokazov).

Stav pokroku vo vykonavani akénych planov

Dna 31. decembra 2017 nebola otvorena Ziadna , kriticka" otazka.

Agentura otvorila 23 odporucani auditu oznacenych ako ,velmi délezité". Z nich bolo na koncu roka 2017 vydanych
devat odporucani auditu, ktoré su dalej oznacené ako ,nové" a v suvislosti s ktorymi prebiehaju dohody o akénych
planoch. Zo 14 odporucani, ktoré zostali v rozsahu posobnosti, oznadila agentura 6 odporucaniza,,vykonané" (alebo
Lpripravené na preskumanie"): 2 pre IAS, 4 pre ECA a ziadne pre IAC.

Utvar IAS sledoval a uzavrel*® dve odporuéania oznacené ako ,vykonané", konkrétne:

e Odp. ID #2015052620 — Dokoncit vypracovanie komplexnej prirucky procesov a sprdv o vynimkdch (z
auditorskej spravy Utvaru IAS o obmedzenom preskimani vykonavania Standardov vnutornej kontroly
v agenture eu-LISA, uskutocnenom v roku 2015);

e Odp. ID #2016121944 — DodrZiavanie postupov a presna Udrzba zloZiek zamestnancov (z auditu Utvaru IAS o
planovani a pridelovani zamestnancov, hodnoteni a podpore vykonnosti, a odbornej priprave, uskutocnené
v roku 2016).

Europsky dvor auditorov nadviazal na Sest pozorovani z predchadzajucich rokov, pricom vysledky su takéto:

e dve odporucania3® boli uzavreté, pretoze uz nie su uplatnitelné.

e Dve odporucania3* sy ponechané ako ,prebiehajice" napriek tomu, Ze vedenie agentury eu-LISA potvrdilo,
Zeich stav je ,vykonané".

e Dve odporudania3* nie sU realizované (po termine splatnosti). Agentura po dohode s Utvarom IAS a
oddelenim IAC zaviedla akény plan zamerany na rieSenie zakladnych pricin zisteni Europskeho dvora
auditorov. U¢inné vykonavanie akéného planu viak zavisi od pridelenia dal3ich pracovnych pozicii, ktoré v
agenture v sucasnosti chybaju, napr. podpora pravneho zastupcu, riadenie predajcov, obchodny analytik3s.

Oddelenie IAC sa neriadilo ziadnym z piatich odporucani vyplyvajucich z jeho auditov, kedZe Ziadne z nich nebolo
pripravené na preskimanie. Ich stav je takyto:

e Dve odporucania stdle prebiehaju (odp. ID #2016112841 — Riadenie projektov a zmldv, a odp. ID
#2017011748 — Dokoncenie, udrzba a neustale zlepSovanie procesu riadenia projektov).

29 chybajice formalne oznamenie z Utvaru IAS, ocakavané do konca februara.

30 Odp. ID #2016103037 a odp. ID #2016103038.

31 Odp. ID #201410308 a odp. ID #2016103039.

32 Odp. ID #2016103036 — 13: Z&konnost a spravnost transakcii a odp. ID #201610340 — 16: Dal3ie pripomienky.
33 Mé sa potvrdit.
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e Jedno odporucanie bolo Ciastocne vykonané (a po uplynuti terminu), a osoba zodpovedna za akciu
poziadala v jeho pripade o nové predizenie terminu do decembra 2018 (odp. ID #2015100924 — Vymedzenie
a organizdcia riadenia zmldv). Uplné vykonavanie odpordéania zavisi od reorganizacie agentury, ktora bola
navrhnutd spravnej rade v novembri 2017, od prijatej stratégie v oblasti technoldgii a pripravovane;
stratégie v oblasti sluzieb.

e Jedno odporucanie vyzadovalo revidovany akény plan, ktory bol dohodnuty s oddelenim IAC (odp. ID
#201404295 — Nevyhovujuca interna kontrola).

e Jedno odporucanie oddelenia IAC bolo zlGcené s podobnym novym odporucanim, ktoré vydal Utvar IAS
(odp. ID #2017011749 — Odhad ndkladov na projekt a rokovania o cendch s doddvatelmi zIG¢ené s odp. ID
#2017121959 — Kontroly pred uzavretim konkrétnych zmluv).

SuUhrnna tabulka
Odporucania IAS, Po
IAC a ECA podla Spolu Nové Vykonané Prebieha | Zl0¢ené | Uzavreté | uplynuti
hodnotenia terminu
Kritické o o o) ) ) o) o
Velmi délezité® 23 9 6 4 1 4 3
Spolu 23 9 6 4 1 4 3

Poznadmky: Na monitorovacie Ucely sa odporucania Europskeho dvora auditorov hodnotia ako ,velmi dolezité".

KIU¢ na ¢itanie pre hlaviciek stipcov v uvedenej tabulke: zIGéené, auditor zIU¢il odporicanie s podobnym odporicanim; uzavreté, auditor
problematiku formalne uzavrel; vykonané, vlastnik odporicania tvrdi, Ze problematika je pripravena na nasledné opatrenia auditora s cielom
jej uzavretia; prebieha, vykonavanie prebieha podla planu a uplynuty termin alebo novy akény plan/lehota schvalené s auditorom; po uplynuti
terminu, odporUcanie sa neuskutocnilo v dohodnutom termine; nové, akéné plany sa zavadzaju alebo sa prave zacala ich realizacia v pripade

odporucani vydanych menej ako 3 mesiace pred ddtumom podavania sprav.

@ kritické: zakladny nedostatok v procese kontrolovanom v rdmci auditu, ktory ma nepriaznivy vplyv na Urovni subjektu.

b velmi délezité: zakladny nedostatok v procese kontrolovanom v ramci auditu, ktory ma nepriaznivy vplyv na cely proces.
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2.9. Kontrola prijatia opatreni na zaklade pripomienok organu

udelujuceho absolutorium

V Case pripravy tejto spravy stale prebieha postup udelenia absolutdria za rok 2016. Agentura doteraz voci orgdnom
udelujucim absolutérium splnila vietky svoje povinnosti suvisiace s vykazovanim tym, ze poskytla dostatocnu
spatnu vazbu. V nasledujicej tabulke je pre informaciu uvedeny stav akéného planu agentury vzhladom na
predchadzajuci postup udelenia absolutdria (2015) a odporucania.

A) Body, ktoré sa musia zlepsit/overit

Cislo | Otazka Vysvetlenie Odpoved
Rokovanie o dohodach s krajinami pridruzenymi k
schengenskému priestoru patri do zodpovednosti
Komisie a agentura nie je jeho suUcastou. Komisia v
. o polovici roku 2017 informovala agentUru o ratifikacii
gzatvorenlﬁa(jtliz?:r: nariadenia o agenture eu-.LI.SA nérskym a §yaj‘§’iarskym
oridruzenymi K parlam?ntom a prejco lla.c?ll tleto’dve.prldruzene krajllny
schengenskému vyzvane, aby Sa,prIpOJI|I k spravnej rad'e a povracljnym
iestory: aké SO skupinam agentury ako pozorovatelia. Lichtenstajnsko
plrles: i tvkail aIsland vz ziskali StatUt pozorovatela. Okrem ich Ucasti
zaepsen\llaymzdigci: v riﬁdiacich’orgénoch agentlﬁl";: sa e.x.perti pridrui.em,'/ch
1 sodrobnych krajin vyzyvaju, f':\’b;./ sa zucastr’wlll naltechr.uckyc.h
oravidiel ich Geast stret’nutlach t.yk’:?\Juach sa prevadzkovevho rlade'nla
na praci agentry syjsterrv\ov.’PoklaI|d.<.aopr|spevokdo rozpoctu age’ntur}/’,
Urstane ich prldrEJzene ’ krajn:ly od roku.2014 uh,ra'd.zaJu
prispevku do prevadzkovel ' vydalvky . priamo , suwsu?ce
r0zpottu agentory? so spravovanymi systémami. V dohodach, ktorych
] ratifikacia prebieha, sa predpokladd mechanizmus
(5); nahrad pokryvajuci cely rozpocet, pre ktory agentura
pripravuje metodiku rozvrhnutia nakladov v ramci
zostavovania rozpoctu podla cinnosti, ktorych
realizacia sa ocakava v roku 2018.
Konstatuje, Zze Dvor
auditorov  po  audite
postupov agentury
v oblasti verejného
obstaravania dospel k
ZlepSenie postupov | zadveru, Ze agentura
Zirs?anrztgnia: \z/r;OILIj:/anémgohol:JZyat:Ioertl)lg Rokovanie s’jedin)’/‘m dodévatel’om’sa uskutoAc":niIo v
V sprave sa | zacala  rokovania s kontex’Ee rameovel zmluvy,w ktor,a bo'? pOVOdn?
agentora jedingm  dodavatelom udelend .prf)str.ednlctvom uzsich ’vyberO\v/ych .konanl.’
povzbudzuje, aby | bez presného Rokgv?nle J’e,nfke.dy. ne\iyhnutnve, !aretoze pri konar.u,
uzatvorila dohody | vymedzenia v?rejnyd'\ sutazi nie je szIy moz’ne Presnel vymed'Z|t
s viacerymi pozadovanych sluzieb; vsevt.ky v;./stupy valeb.o ked’sf'a Y rz.amclllpr(.evadzko’vych
dodavatelmi alebo | vyjadruje thoké poziadaviek vyz,adUJe revizia eXIStUJUC’EJ. konkr?tnej
2 aby oresnejiie | znepokojenie, %e dohody zrnluvy.’ Agentura systematicky ’udeIUer rc3.25|ahle,
definovala podpisané vl roku 2015 rdmcoveé Izmluvy na podRoru preva’dzkovych C|'nnost1|
poadované predstavovali vysoké prostred,mc’tvom v’yberovych’ konarjl. BoI’a preskuma’na
sluzby.  Dosiahla | riziko, ze budu v rozpore moznos't vyb.erlo,vy:ch konanvl_ > opatovnym f)tVOI'eI’IIm
agentora zlepgenie | so ! L4sadou hoilpodar.skej sut?ze, alelzlozvlta p'ovaha prev.ad.zkovych
sistenych postupov | hospodarenia a pogkodia poziadaviek systémov si vyzaduje poverenie jedného
- , , ] , | dodavatela/konzorcia zmluvnou zodpovednostou
verejného nakladovy  efektivnost medzi koncovymi bodmi
obstaradvaniavroku | tychto obstaravani a '
20167 budu ovela viac
vystavené riziku
korupcie; poznamenava,
ze takéto dohody by
mohli dalej obmedzit
hospodarsku sutaz a
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A) Body, ktoré sa musia zlepsit/overit

Cislo | Otazka Vysvetlenie Odpoved
zvySit  zdvislost  od
dodavatela; uznava, Ze
faktory mimo kontroly
agentury obmedzuju
najma v pripade
riadenych systémov
moznost
systematického
opdtovného  otvorenia
hospodarskej  sUtaze;
nabada agenturu, aby
uzatvorila  dohody s
viacerymi  dodavatelmi
alebo aby presnejsie
vymedzila pozadované
sluzby vzdy, ked je to
mozné; od Dvora
auditorov ocakava audit
postupov verejného
obstaravania agentury
narok 2016. (6);
Do konca roka 2017 boli vyrieSené a uzavreté Styri
odporucania:
Sprava a riadenie - riadenie zmlUv — velmi dolezité;
zmlov:  aky je - systém riadenia kvality — dolezité;
sucasny stav - vyhodnotenie zmluvnych rizik — délezité;
piatich odporucani - nastroj na monitorovanie zmliv — dolezité.
oddelenia IAC Jedno odporucanie (vymedzenie a organizacia riadenia
3 tykajucich sa zmliv — velmi dolezité) je CciastoCne vyrieSené
vymedzenia a prostrednictvom prijatia informacnych technoldgii na
organizacie Urovni organizacie, ktoré sa zaoberd poZzadovanou
riadenia zmluv, ako stratégiou ziskavania zdrojov; Uplné vykonavanie
aj riadenia zmlov? odporucania vsak zavisi od reorganizacie agentury,
(14); ktord bola navrhnutd spravnej rade v novembri 2017, od
prijatej stratégie v oblasti technoldgii a pripravovane;j
stratégie v oblasti sluZieb.
Riadiaci vybor agentUry schvalil svoje usmernenia o
oznamovani Udajov z 23. maja 2016; Urad OLAF k textu
vydal kladné stanovisko. Komisia (GR pre [udské prava)
vSak nasledne nebola za a informovala agenturu eu-
LISA o tom, Ze pracuje na novych usmerneniach, ktoré
musia agentUry v druhom kroku prisposobit. Dna
Prijatie  vnUtornej 31. oktdbra 2017 sa medzi zastupcami vSetkych
politiky agentur EU a Komisiou uskutocnila dalsia diskusia; v
oznamovania dbsledku toho bolo pre dalSiu diskusiv medzi
4 nekalych  praktik jednotlivymi Utvarmi v Eurdpskej komisii stanovené
(15); bolo prijaté a vzorové rozhodnutie. Presny ¢asovy ramec zostava na
vykonané? tento UCel neisty, pretoze zavisi od potencidlnych
pripomienok prijatych v priebehu tohto konania.
Sucasny stav je taky, Ze interny postup oznamovania
eSte nebol zavedeny; agentUra vsak medzitym
uverejnila v etickom kddexe nawebovom sidle
agentury eu-LISA vSeobecné zasady tykajuce sa
oznamovania (zahrnuté v politike).
Prijatie usmerneni | So znepokojenim | V ¢lanku 21 nariadenia o zriadeni agentury sa vyzaduje,
pre sudrznU | konstatuje, Ze Zivotopisy | aby vsetci Clenovia spravnej rady pisomne vydali
5 politiku Clenov spravnej rady | kazdorocné verejné vyhlasenie o zaujmoch. Agentura
predchadzania a | agentury a Zzivotopisy a | sa prisne riadi touto poziadavkou, vsetky rocné
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A) Body, ktoré sa musia zlepsit/overit

Odpoved

Vysvetlenie
vyhlasenia o zaujme
Clenov jej poradnych

skupin nie sU uverejnené

na  webovom  sidle
agentury; vyzyva
agentUru, aby prijala

usmernenia pre sudrznu
politiku predchadzania a
riadenia konfliktu
zaujmov a aby prijala a
vykonavala jasnu politiku
tykajucu  sa  konfliktu
zaujmov. (16);

vyhlasenia sU riadne podpisané a origindly uchovava
sekretariat spravnej rady. Hoci v nariadeni o zriadeni
agentUry neexistuje osobitnd pravna poziadavka na
uverejnenie jednotlivych vyhlaseni ¢lenov spravnej rady
o zavazkoch, agentura uverejnila ich vyhlasenia na
svojom webovom sidle. V ¢lanku 21 nariadenia o
zriadeni agentury sa tiez vyzaduje, aby agentura na
svojom webovom sidle uverejnila zoznam clenov
spravnej rady. Tento zoznam spolu so Zivotopisom
vykonného riaditela a predsedu spravnej rady sa
nalezite uverejnia a aktualizuju na webovom sidle
agentury. Pokial ide o poradné skupiny, vzhladom na
vysoky pocet Clenov a Casté zmeny v zastUpeni na
vnutrostatnej Urovni sa vyhlasenia skladuju iba
v priestoroch agentiry a moézu byt k dispozicii na
poziadanie. Nové pravidla tykajuce sa predchadzania a
riadenia konfliktov zaujmov pre zamestnancov
agentury eu-LISA boli prijaté rozhodnutim vykonného
riaditela z 30.janudra 2018 a vstupili do platnosti
nasledujuci den. Riadiaci vybor okrem toho schvalil
navrh politiky o konflikte zaujmov vztahujici sa na
Clenov spravnej rady, ich nahradnikov a clenov
poradnych skupin, ktory zasle spravnej rade na
prerokovanie a pripadné prijatie.

Cislo | Otazka
riadenia konfliktov
zaujmov a na
prijatie a
vykondvanie jasnej
politiky v oblasti
konfliktov
zaujmov. Boli
Zivotopisy (cv)
¢lenov  spravnej
rady agentiry a
Zivotopisy
a vyhlasenia o
zaujmoch ¢lenov jej
poradnych skupin
uverejnené
na webovom sidle
agentury? Boli
prijaté usmernenia
a jasna politika
tykajuca sa
konfliktov
zaujmov?
Rozvoj stratégie v
oblasti boja proti
podvodom: a. Bola
vydana sprava
o monitorovani
(ktora sa mala
vydat do
marca 2017)? Bolo
zaznamenané
zlepSenie
vysledkov?
Poznamenava, ze
prva vyrocna
monitorovacia
sprava 0
vykonavani
stratégie agentury

6.a) . .
pre  boj  proti
podvodom bola
vydana v aprili 2016
a ze VUroven jej
realizacie dosiahla
takmer 60 %;
poznamenava, ze
dalsia
monitorovacia
sprdva mala byt
vydana do
marca 2017; Zziada
agentury, aby
organ udelujuci
absolutdrium
informovala o
vysledkoch  tejto

Druhd monitorovacia sprava bola vydand koncom
novembra 2017 a aktualizovana na konci januara 2018.
AgentUra eu-LISA potvrdzuje Uroven kvalitativneho
vykonavania nad 85% (12/14; jedna akcia bola
vyrieSena — pozri odpoved na bod 4). Vysledok je v
porovnani s Uroviiou vykonavania 60 % zaznamenanou
v aprili 2016 kladny. Po dvoch rokoch od prijatia prvej
stratégie pre boj proti podvodom v agenture eu-LISA je
vysledok velmi dobry v porovnani s cieflom stanovenym
na viac ako 80 %. AgentUra samozrejme dosiahla v boji
proti podvodom pevny zaklad, na ktorom sa budu dalej
dbverne rozvijat dalSie potrebné prvky.
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A) Body, ktoré sa musia zlepsit/overit

Cislo | Otazka Vysvetlenie Odpoved
spravy;
poznamenava, ze
spravna rada
agentUry prijala v
novembri 2015
stratégiu agentury
pre  boj  proti
podvodom a akény
plan. (17);
Rozvoj stratégie v
oblasti boja proti
podvodom: b. Boli
prijaté nové
pravidla boja proti Sucasna stratégia v oblasti boja proti podvodom sa ma
podvodom a zacali zrevidovat v novembri 2018 a dovtedy je vyhodnotena
savykonavat? Dalej ako stale relevantna. Agentura vykond v roku 2018
poznamenava, ze posudenie rizika podvodu s cielom prispiet k revizii
6.b) | cielom agentury je dokumentu a vysledného akéného planu. Agentura eu-
prijat do konca LISA chépe, Ze uvedené nové pravidld pre boj proti
roka 2017 nové podvodom  predstavuju  nové  pravidld  pre
pravidla predchadzanie a riadenie prebiehajucich konfliktov
vyplyvajuce z zaujmov; pozri predchadzajucu odpoved (6a).
akéného planu a
zacatich vykonavat
bezprostredne po
ich prijati. (17);
Dna 26. oktdbra 2013 schvalila spravna rada agentiry
eu-LISA s hostitelskym ¢lenskym Statom, Francizskom
(2013-082, vnadvaznosti na 2013-072 a 2013-077)
dohodu tykajucu sa technického pracoviska.
. FrancUzske narodné zhromazdenie prijalo 1. juna 2016
Je potrebné . . . .

. dohodu medzi agentirou a francUzskou vladou o
poskytnut . L . . .
; . pracovisku.  Vyhlasenie prezidenta  Francuzskej
informacie : - - )
oo republiky sa  uskutocnilo  14.jUna2016. Dna
tykajuce sa . o

e 15.jUna2016  bol  dokument uverejneny vo
ratifikdcie dohody . . . .
7 o sidle francuzskom uradnom vestniku (Journal Officiel de la

. République  Frangaise). ~ AgentUra  informovala
s Francuzskom pre . . e N . .
. . . francizsku vladu o dokonceni svojich vnuUtornych
jej  prevadzkové . . .

racovisko v postupov 29.jula 2016. Dohoda vstUpi do platnosti
P 30 dni potom, ako sa obe strany navzajom informuju o
Strasburgu. (19); . - . , .
ukonceni svojich internych postupov potrebnych
na nadobudnutie platnosti dohody (v sulade s
¢lankom 31 tej istej dohody). Francizske ministerstvo
zahrani¢nych veci informovalo agentUru o tom, Ze
dohoda vstupila do platnosti 28. augusta 2016.
. _ Agentura nemoéze ovplyvnit zlozenie svojej spravnej
Aké zlepSenia sa g . 2€ OVPlY SVole) spravne]
v rady; v tejto suvislosti preto neboli prijaté Ziadne
uskutocnili v . . . Y
v L konkrétne opatrenia. AgentUra eu-LISA  v3ak
zlozeni  spravnej . oy . .
8 . povzbudzuje uchadzacky o pracovné miesta
rady agentury z o . . S
L . uverejnené v agenture, a v pripade rovnakej zasluhy
hladiska  rodovej . . . e o
. skibma moznost prijatia uchddzaciek s cielom
rovnovahy? (22); . , , ,
dosiahnut rodovu rovnovahu.
Aky je sucasny stav
vykonavania Spravna rada prijala KPI agentury vmarci 2017.
9 ukazovatelov Odvtedy ich agentUra vypocitava raz rocne (kazdy

vykonnosti pre
pracu  agentury?
(25);

januar za predchadzajuci rok) a predklada ich vo svojej
konsolidovanej vyrocnej sprave o ¢innosti.
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A) Body, ktoré sa musia zlepsit/overit

Cislo

Otazka

Vysvetlenie

Odpoved

10

Aké su vykonané
zlepSenia tykajuce
sa viditelnosti
prace agentury
prostrednictvom

online platforiem?

(25);

Vroku 2017 sa zacali systematicky pouzivat Ucty
agentUry eu-LISA presocidlne média (Facebook,
Twitter, LinkedIn) v sulade so suvisiacimi zasadami
stratégie v oblasti socidlnych médii. Cinnosti na
socidlnych médiach boli Uzko spojené s ostatnymi
komunika¢nymi nastrojmi agentUry a Coraz viac sa
vyuzivali na UcCely transparentnosti s cielom zdéraznit
nase aktivity na zvySenie informovanosti a kurzy
odbornej pripravy pre ¢lenské Staty, ako aj pre potreby
agentury eu-LISA v oblasti verejného obstardvania a
naboru. V roku 2017 doslo k vyznamnému pokroku
agentury eu-LISA v oblasti vyskytu online komunikacie
a socidlnych médii. Agentura eu-LISA sa aktivne
podielala na celoeurdpskych kampaniach socidlnych
médii institucii EU (#EU6o, #NoMoreRansom), na
socidlnych médiach uverejfiovala v priemere jeden
prispevok denne o témach suvisiacich s prevadzkou
agentury eu-LISA a vytvorila takmer 150 aktualnych
webovych aktualizacii s cieflom urychlene poskytnut
zainteresovanym stranam a verejnosti objektivne,
spolahlivé a lahko zrozumitelné informacie.

Na tento Ucel bol vytvoreny Twitter, ktory sa pouzival
na umoznenie dalSej interakcie so zainteresovanymi
stranami a verejnostou pocas vyrocnej konferencie
agentury eu-LISA. V porovnani s minuloro¢nym
podobnym podujatim sa expozicia socialnych médii na
konferencii agentury eu-LISA zvysila v roku 2017 o viac
ako 50 %.

Boli zacaté Upravy na webovom sidle ako jeden z
najlepsich prostriedkov na zarucenie zodpovednosti
voli europskym obcanom, zaloZzené naanalyze
pouzitelnosti webového sidla z roku 2016 s cielom dale;j
ho rozvijat na reagujuce a lahko dostupné webové sidlo
s funkciami, ktoré umoznuju zvySenU angazovanost
verejnosti online a velké zviditelnhenie.

B) Vsetky dalSie aspekty, ktoré by mohli byt zdoraznené ako zlepsenia. Napriklad v ramci absolutéria za rok
2015 uvitali tieto otazky:

vypracovania politiky
a postupov tykajucich

sa pripadu
porusovania ochrany
Udajov, akéného

planu a pracovného
programu. (13);

Cislo | Otazka Vysvetlenie Odpoved
Zodpovedna osoba agentury eu-LISA v nadvaznosti na
Posilnenie  ochrany to v roku 2016 zorganizovala 12 cielenych Skoleni na
osobnych Udajov a zvySenie informovanosti o ochrane osobnych udajov
bezpelnosti Udajov v a8 v roku2017. V roku 2017 sa pocas Dna ochrany
agenture osobnych Udajov uskutocnili Styri osobitné zasadnutia
prostrednictvom a dvaja Uradnici pre ochranu Udajov EU na nich
Skoleni na zvysenie sprostredkovali svoje skisenosti.
informovanosti, Bol vyvinuty modul elektronického vzdelavania o
) odbornej pripravy ochrane osobnych Udajov, ktory bol zamerany najma
zamestnancov a na novych pouzivatelov, boli prijaté a realizované

politika a postup tykajuce sa pripadu poruSovania
ochrany Udajov a Uradnik pre ochranu Udajov
zorganizoval prvé stretnutie siete Uradnikov pre
ochranu Udajov v rdmci agentdr SVV. Uradnik pre
ochranu Udajov tiez zaviedol postup podavania
staznosti.

V maji 2017 hostoval Uradnik agentury eu-LISA pre
ochranu Udajov 41. stretnutie siete Uradnikov pre
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B) Vsetky dalsie aspekty, ktoré by mohli byt zdoraznené ako zlepSenia. Napriklad v ramci absolutoéria za rok
2015 vvitali tieto otazky:

Cislo | Otazka Vysvetlenie Odpoved

ochranu Udajov, na ktorom sa zucastnilo 70 Uradnikov
pre ochranu Udajov z inétitUcii a organov EU.

V roku 2017 sa do6raz kladol na oblast politiky s prijatim
novej bezpecnostnej politiky a aktualizovanej politiky
kontinuity cinnosti. So vsetkymi zamestnancami sa
uskutocnilo  niekolko informacnych stretnuti o
bezpecnosti a kontinuite ¢innosti s cielom zdéraznit
rizikd azaviest zmierfiujuce opatrenia v nasej
organizacii. V systéme VIS bola spustena obnova po
havarii s Ucastou 6smich clenskych Statov s cielom
otestovat  schopnost  obnovenia  centralnych
a vnutrostatnych systémov medzi koncovymi bodmi.
Tato Uspesna cinnost zvysila Uroven informovanosti o
existujucich operacnych postupoch a zdoraznila
oblasti, v ktorych je potrebné zlepsenie. Napokon sa v
ramci roznych technickych platforiem uskutocnili
hodnotenia zranitelnosti a testy infiltracie s cieflom
zabezpedit ucinnost zavedenych opatreni v oblasti
bezpecnosti a kontinuity ¢innosti.

AgentUra  eu-LISA  posilnila  oblast  priamej
angazovanosti verejnosti na zlepsenie informovanosti
a povedomia oblanov a zainteresovanych stran o
agenture a jej zviditelnenia. Aktivna Ucast agentUry na
informacnych podujatiach Den Eurdpy a Den
otvorenych dveri institdcii EU, ktoré v Bruseli,
Strasburgu a Tallinne zorganizovali  Eurdpsky
parlament a Eurdpska komisia, zabezpecila znacny
pocet priamych a nepriamych kontaktov a mala znacny
verejny dosah. Podla odhadu sa na podujati v
Strasburgu zU&astnilo 14 0oo ludi a v Tallinne 13 0oo
ludi.

AgentUra aktivne rozsirila rozsah svojej Ucasti na
roznych verejnych podujatiach pre zainteresované
strany, napriklad na 11. Rendez-vous européens de
Strasbourg, eurdpskom policajpom kongrese a
okrdhlych  stoloch s  predstavitelmi  priemyslu.
AgentUra zorganizovala informacné brifingy s
partnermi  azainteresovanymi  stranami,  napr.
poradcami a diplomatmi pre SVV z ¢lenskych Statov
EU, a aktivne pokryla navstevy vyznamnych delegécii
do sidiel agentury: komisarov, delegacii poslancov
Eurdpskeho parlamentu a narodnych poslancoy,
skupiny Kangaroo, estonskeho prezidenta, estonskeho
predsedu vlady, vysokopostavenych Uradnikov atd.
Agentura zorganizovala v roku 2017 konferenciu na
vysokej Urovni s nazvom Digitalizacia pre bezpecnu a
chraneny Eurdpu, ktord bola sucastou cinnosti
estdnskeho predsednictva EU. 95 % miera spokojnosti
s konferenciou poukazuje na vysoku kvalitu a Uspech
podujatia. Agentura eu-LISA sa v spolupraci s
estonskym predsednictvom EU aktivne podielala na
organizacii dalSich deviatich vyznamnych podujati na
zvysovanie informovanosti o témach tykajucich sa
zodpovednosti agentUry. AgentUra eu-LISA tiez zacala
komplexny proces aktualizacie svojej viacrocnej

Cinnosti na zvy3enie
2 informovanosti a
viditelnosti. (18);
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B) Vsetky dalSie aspekty, ktoré by mohli byt zdéraznené ako zlepsenia. Napriklad v ramci absolutéria za rok
2015 uvitali tieto otazky:

Cislo

Otazka

Vysvetlenie

Odpoved

externej komunikacnej a informacnej stratégie, ktoru
spravna rada agentury prijala v marci 2017.

Snahy udrzat systémy
v oblasti
spravodlivosti a
vnutornych veci v
sulade s vyvijajucimi
sa politickymi
prioritami a
nepredvidanymi

udalostami. (26);

AgentUra vita pozitivne néazory  Eurdpskeho
parlamentu tykajice sa jeho Usilia udrzat systémy v
oblasti spravodlivosti a vnutornych veci v sulade
svyvijajucimi  sa politickymi prioritami  a
nepredvidanymi udalostami (bod 26 spravy o udeleni
absolutdria v suvislosti s agenturou). Agentura eu-LISA
nadalej vynakladd vsetko Usilie v tejto oblasti.
Zabezpecenie flexibility na zvladnutie nepredvidanych
zmien pripouzivani informacného systému afalebo
dopytu po zvysenej funkcnosti si vyzaduje investicie do
modernych, Skalovatelnych technologii
a infrastruktury. Usilie agentury eu-LISA ako centra
excelentnosti v poskytovani sluzieb voblasti IT
pokracovalo, odkedy agentira prevzala riadenie
svojich sucasnych informacnych systémov. Agentura
okrem toho zostdva v kontakte so zainteresovanymi
stranami s cieflom zabezpelit plné povedomie o
rozvojovych prioritach, ato najma prostrednictvom
roznych Struktur riadenia. Takisto aktivne zapaja dalSie
relevantné strany — napriklad prostrednictvom
organizacie pravidelnych okruhlych stolov priemyslu,
ktoré zabezpelia spravodlivé a transparentné
informovanie o aktualnom stave a umoznia reagovat
na poziadavky na zmenu.

Tato reakcia je vyjadrenda zmenami a aktualizaciami
zavedenymi v poslednych rokoch. V nadvaznosti na
oznamenie Eurdpskej komisie Eurdpskemu
parlamentu a Rade COM (2016) 205 a jej vyzvu na
vytvorenie automatizovaného systému identifikacie
odtlackov prstov (AFIS) pre systém SIS Il agentura eu-
LISA okamzite vynalozila intenzivne Usilie s clenskymi
statmi, aby pracovali na takomto rozvoji. Nadalej
pokracuje Usilie v suvislosti s uvedenim do prevadzky
vmarci 2018, ¢im sa vyplni dolezita medzera v
sucasnych kapacitach systému v sulade s uvedenou
politickou prioritou. Aktualizacia systému VIS v
roku 2016 zahrfala vykonavanie schengenskych
konzulta¢nych/notifikacnych procesnych pracovnych
tokov v systéme VIS Mail 2 v januéri 2016, pricom tento
systém bol schopny plne vybavovat vydavanie viz s
pomocou biometrie a kontroly navonkajsich
hraniciach po dokonceni jeho globalneho zavedenia
v novembri 2015. Po vyraznom naraste vyuZzivania
systému Eurodac v roku 2015 zostala miera pouzivania
vysokad, pricom kapacity systému su stale postacujuce.
Pokial ide o planované prepracovanie systému,
agentura podporila diskusie svojimi technickymi
odbornymi poznatkami a znalostami. Predovsetkym
poskytla podrobné Studie o mozno zahrnuti
naskenovanych dokumentov do systému a o moznom
pouziti podob tvare.

Projekty v oblasti rozvoja, ktoré su horizontdlne
naprie¢ systémami, sU obzvlast doélezité v kontexte
zabezpecenia schopnosti reagovat na externé zmeny.
Casto vyuzivaju konsolidaciu riadenia systému na
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B) Vsetky dalsie aspekty, ktoré by mohli byt zdoraznené ako zlepSenia. Napriklad v ramci absolutoéria za rok
2015 vvitali tieto otazky:

Cislo | Otazka Vysvetlenie Odpoved

jednom mieste s cielom umoznit spoloc¢né vyuzivanie
zdrojov medzi systémami, ato v rozsahu, ktory je podla
nariadenia rozumné a pripustné. Agentura dalej
pracuje na svojom projekte spolocne vyuzivanej
infrastruktdry, ktory umoziuje spolocne vyuzivat
niektoré prvky infrastruktOry. Kedze nevyuzitd
kapacita a schopnosti nie su nevyhnutne pridelované
systematickym sp6sobom, agentura sa moze pripravit
nanepredvidané udalosti nakladovo efektivnym
sposobom. Usilie zamerané na interoperabilitu
systému naplanované na nadchadzajuce roky prinesie
dalSie zlepSenia. RieSenia interoperability, ako je
europsky vyhladavaci portal, umoZnia agenture
rychlejsie menit systémové zmeny, ktoré mozu ¢lenské
Staty lahsie prijat s menej rozsiahlym Usilim o vyvoj a
testovanie informacnych technoldgii, ako je to v
sucasnosti.  Pridavanie  novych  systémov do
ekosystému IT by takisto malo byt jednoduchsie.
Druhym cielom viacroénej stratégie agentury je stat sa
centrom excelentnosti a poskytovatelom sluzieb EU v
oblasti IKT. Nevyhnutne to zahffha priebeznu
spolupracu s komunitou zainteresovanych stran a
nastavenie operacii a technolégii nazabezpecenie
odozvy na poziadavky. Na tuto pracu sa kladie déraz od
roku 2014 a stale pokracuje. Agentiura si tak ako
doteraz bude nadalej vedoma rozvijajucich sa
politickych priorit, pricom ¢o najskor vezme do Uvahy
nepredvidané udalosti, ktoré maju vplyv, aby bola
schopna naleZite reagovat v buduUcnosti.

Informacie o Urovni
plnenia rozpoctu [v

roku 2015 prekrodila Miera vykonavania rozpoctu bola 98 % pre zavazky a
4 99 % pre oba zavazky platobné rozpoctové prostriedky v roku 2016 a 100 % v

a platobné roku 2017.

rozpoctové

prostriedky (LIBE 3)];
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Cast Il (b). Externé hodnotenia

V Case pisania tejto spravy (januar 2017) agentura bola podrobend externému hodnoteniu v sulade s ¢lankom 31
nariadenia (ES) ¢. 1077/2011.

V rdmci hodnotenia sa skumal sposob, akym agentura eu-LISA vykonavala svoj mandat, ako je uvedené v nariadeni
o zriadeni agentury, s dérazom na Styri oblasti: efektivnost, Ucinnost, pridana hodnota a koherentnost. Skumal sa
aj prispevok agentury kvytvoreniu koordinovaného, efektivneho a koherentného IT prostredia pre riadenie
rozsiahlych informacnych systémov, ktoré podporuju realizaciu politik v oblasti SVV.

Hodnotenie bolo Uspesne vykonané v roku 2016, pricom sa dospelo k zaveru, ze agentura Ucinné plni svoj mandat.
Z hodnotenia tiez vyplyvaju konkrétne odporucania na zlepSenie ¢innosti agentury a poukazuje sa na potencialne
moznosti rozsirenia jej mandatu.

Medzi hlavné vybrané body hodnotenia patria tieto zistenia:

e Agentura celkove dosiahla svoj ciel efektivneho zabezpecenia prevadzkového riadenia troch informacnych
systémov, ktorych riadenim bola poverena.

e Aj ked organizacnd StruktUra ainterné procesy sa nestdle vyvijaju, sU spravne zostavené a opisané.
Agentura bola schopnd nachadzat rieSenia na vykonavanie pridelenych Uloh, ako bolo vidno najma
z projektovych pripadovych studii (napr. pilotny projekt Inteligentné hranice a Studie tykajuce sa spolo¢ne
vyuzivanych sluzieb).

e  Agentura vo vieobecnosti Uspesne prihliadala na jasné rozdelovanie Uloh a povinnosti na Urovni EU a na
narodnej Urovni tykajucich sa jej hlavnej Cinnosti — riadenia rozsiahlych informacnych systémov.

e  Aktivity agentUry eu-LISA sU vo vSeobecnosti velmi dobre zosuladené s prislusnymi politickymi rdmcami
a stratégiami v oblasti SVV.

e AgentUra rozvijala uceleny stratégiu spoluprace s réznymi zainteresovanymi stranami Strukturovanym
sposobom na zdklade prijatia stratégie riadenia zainteresovanych stran.

e Ustanovenie jedného riadiaceho organu na prevzatie prevadzkového riadenia troch IT systémov vo svojej
podstate prispieva k vysokej Urovni pridanej hodnoty v takej miere, Ze agentura efektivne a Ucinne pini
svoje Ulohy. Konecna pridana hodnota agentury eu-LISA preto logicky zavisi vo velkej miere od jej
schopnosti plnit hlavné Ulohy G¢innym a efektivnym spsobom.

e Celkove sa vramci hodnotenia zaznamenala pozitivna spatna vazba tykajuca sa miery Ucasti
zainteresovanych stran na narodnej Urovni a komunikacie s nimi.

Hodnotiaca sprava obsahovala 65 odporucani. Boli zamerané na moznosti zlepSenia suvisiace so su¢asnymi Ulohami
agentury, ako aj na moznost rozSirenia mandatu agentury s cielom zvysit jej pridanu hodnotu s prihliadnutim na
mozné buduce potreby EU a ¢lenskych $tatov.

Kazdé odporucanie malo hodnotenie (kritické, velmi dolezité, dblezité, menej dolezité), ktoré bolo pridelené
vzhladom na potrebu a cas navykondvanie. Vplyv odporucani bol analyzovany aj z financného, pravneho
a organizacného hladiska.

V tejto suvislosti boli odporucania rozdelené do dvoch hlavnych skupin:

e odporucania so zakonnym vplyvom (spolu 11 odporucani),

e odporucania s organizacnym a/alebo finanénym vplyvom (spolu 54 odporucani).
Odporucania v druhej skupine boli dalej rozdelené takto:

e 7 kritickych,
e 10 velmi doélezitych,
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e 30 dolezitych,

¢ 7 menej dolezitych.

Odporucania s organizaénym afalebo finanénym vplyvom vyplyvajice z externého hodnotenia agentury boli
primerane dodrziavané prostrednictvom akéného planu. V marci 2017 ho prijala spravna rada a vnovembri 2017 bola
predstavena aktualizacia stavu jeho vykonavania.
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Cast Ill. Hodnotenie efektivnosti systémov
vnutornej kontroly

3.1. Riadenie rizik

Agentura sa riadi komplexnym ramcom riadenia rizik, ktory zahfiia kazdorocné ziskavanie informacii o rizikach,
hodnotenie rizik a stanovenie priorit v suvislosti s nimi a usporiadanie seminara o riadeni rizik na Urovni organizacie
kazdy rok v 4. Stvrtroku. Na seminari sa posudi, kto su vlastnicirizik, ako aj stratégie a reakcie v suvislosti s rizikami.
Vysledok je zdokumentovany v kazdorocnom plane reakcii na rizikd na Urovni organizacie, ktory je platny az do
nasledujuceho kazdoro¢ného seminara o riadenirizik na Urovni organizacie, stanovuje tiez vymenu informacii medzi
vlastnikmi rizik a kancelariou EPMO.

V roku 2017 boli identifikované a rieSené celkovo Styri rizikd na Urovni organizacie v ramci planu agentury pre reakcie
na rizikd na Urovni organizacie. Suviseli s potencidlnymi nastrahami projektov tykajucich sa rozsirenia sidla v
Strasburgu, ktoré by mohli ohrozit pozadované vysledky; nedostatok dostatoéného poctu Statutarnych
zamestnancov, ktory by mohol negativne ovplyvnit agenturu pri plneni Uloh, ktoré jej boli pridelené, alebo dokonca
k pripadom nesuladu; nedostatok 24/7 podpory pre sluzby na Urovni organizacie, ¢o ohrozuje 24/7 dostupnost tychto
sluzieb; a opravnenost dohody o delegovani v suvislosti s inteligentnymi hranicami.

Na rieSenie tychto rizik bolo vypracovanych sedem individualnych opatreni s menovanymi vlastnikmi rizik, 3 z nich
bolo zavedenych s cielom dostatocne zmiernit identifikované rizika a ich vplyv na organizaciu. Plan presunu do sidla
v Strasburgu bol dokonéeny 10. augusta 2017 bez problémov v oblasti kontinuity ¢innosti. S ciefom minimalizovat
riziko tykajuce sa 24/7 dostupnosti sluzieb na Urovni organizacie bol s poskytovatelmi externych sluzieb dohodnuty
dihsi pracovny cas pre zamestnancov intra muros. Pokial ide o inteligentné hranice, v Uradnom oznameni
vykonnému riaditelovi z 10. augusta 2017 od GR pre migraciu a vnUtorné veci E1 bolo potvrdené prijatie zaverecne;
spravy, ktoryu vypracovala agentura eu-LISA o prevadzke inteligentnych hranic. Informacie o Styroch rizikach na
Urovni organizacie sa uvadzaju v prilohe VII.

3.2. Sulad a ucinnost standardov vnutornej kontroly

VSetkych 16 1CS, ktoré schvalila agentura eu-LISA, bolo pouzitych na ulohy vyplyvajice z programového
dokumentu pre agentUru na roky 2017 — 2019, a boli integrované vyvazenym spésobom. V roku 2017 bolo 16 ICS
podrobnejsie rozpracovanych, na zaklade ¢oho bolo vypracovanych 125 individudlnych opatreni ICS urcenych
prislusSnym zamestnancom v organizacii. Vzhladom na to, Ze opatrenia z roku 2017 boli prijaté na dosiahnutie
a zachovanie suladu s ICS agentUry, mozno konstatovat, Ze vnUtorna kontrola je v agentUre eu-LISA dostatocne
zavedena. Realizované boli viaceré aktivity, ¢o preukazuje snahu agentury eu-LISA dosiahnut dobru spravu veci
verejnych a uplatfiovat ju. V roku 2018 bude rozsah a pdsobnost opatreni na zabezpecenie suladu aktualizovany na
zaklade odporucani povolujuceho Uradnika, ako aj na zaklade zisteni tykajucich sa vysledkov spolo¢nych stretnuti
medzi koordinatorom vnutornej kontroly a manazérmi a zamestnancami agentury eu-LISA s Ulohami sUvisiacimi
s ICS.

Funkcia koordinatora vnutornej kontroly bola ustanovena na podporu ucinného a efektivneho uplatiiovania
Standardov vnutornej kontroly v agenture eu-LISA zriadenim kontaktného miesta na poskytovanie informacii
a zvysovanie informovanosti, ako aj kapacity na monitorovanie a podavanie sprav. Koordinator vnUtornej kontroly
na zaklade polrocne vykonavaného monitorovania spolu s manazérmi a zamestnancami s Ulohami sUvisiacimi s ICS
v roku 2017 podaval vykonnému riaditelovi priebezne spravy o stave a pokroku pri dosahovani suladu s ICS v ramci
agentury eu-LISA.
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Celkovu efektivnost a U¢innost vnutorného kontrolného systému posudil navyse aj koordinator vnutornej kontroly.
S tymto cielom sa pouzili informacie z ICS registra agentury eu-LISA (v ktorom je zdokumentovany stav kazdého
individualneho opatrenia suvisiaceho s uplatfiovanim ICS v agenture), aby sa ziskali potrebné Udaje, ktoré sa potom
zhrnuli a odoslali vo forme spravy spravnej rade agentUry eu-LISA na informaciu. Informacie o uplatfiovani ICS sa

uvadzaju v prilohe VII.
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Cast IV. Vyhlasenie vedenia o vierohodnosti

4.1. Preskumanie prvkov podporujucich vyhlasenie
o vierohodnosti

Primerané uistenie, ktoré poskytuje povolujici Uradnik vo svojom vyhlaseni o vierohodnosti vo vyrocnej sprave
o ¢innosti je zaloZzené na stavebnych prvkoch uistenia, ktoré su zhrnuté dalej.

Stavebny prvok 1: Posudenie zo strany vedenia
Posudenie zo strany vedenia

Vedenie agentUry ma primeranu istotu, ze celkove su zavedené vhodné kontroly a ze funguju tak, ako maju, Ze rizika
suU prisluSne monitorované a zmiernované a ze sa vykonali potrebné zlepsenia a posilnenia.

Vedenie agentury okrem toho uzndva potrebu udrzat vysoky Urover efektivnosti v prostredi vnutornej kontroly
agentUry a neustaleho posudzovania a posilfiovania existujucich vnutornych kontrol s cielom dosiahnut a potom
zachovavat Uplny sulad s poziadavkami 16 prijatych ICS na zabezpelenie dosiahnutia cielov uvedenych v jej
jednotnom programovom dokumente.

Register vynimiek

AgentUra ma od roku 2013 zavedeny postup na zaznamenavanie vynimiek. Zacdiatkom roku 2015 bol prijaty
formalny postup na registraciu a riadenie vynimiek. Jeho celkovym cielom je zaviest primerané opatrenia na
zabezpecenie, aby vsetky vynimocné okolnosti vyznamnych pripadov nevyhovujucich kontrolam alebo odchylky od
zavedeného regula¢ného ramca boli vhodne vysvetlené, zaznamenané aoznamené vsulade so zasadou
transparentnosti. Vynimka musi byt pred prijatim kazdého opatrenia zaznamenang, odévodnena a schvalena na
primeranej Urovni.

V roku 2017 bolo registrovanych 36 vynimiek a pripadov nesuladu so stanovenymi postupmi. Povolujuci Uradnik
rozhodol, Zze takéto vynimky alebo pripady nesuladu udalosti si nevyzaduju formalnu vyhradu vo vyhlaseni
o vierohodnosti na zdklade zavaznosti. Vzhladom na najnovsie zistenia auditu sa vSak vykona analyza hlavnych
pricin s cielom zistit dévody, preco nebol vzdy dodrzany postup vynimiek. Na zaklade vysledkov budu urychlene
prijaté opatrenia. Cielovym datumom je jun 2018.

Stavebny prvok 2: Vysledky externého auditu3+
Stanovisko Utvaru IAS
Zaverecna auditorska sprava o kontroldch procesu obstardvania

Utvar IAS preto uznava, e kontroly procesu obstaravania v agenture eu-LISA podporuju dosiahnutie hlavnych
prevadzkovych cielov agentury (napriklad 24/7, neprerusent prevadzku rozsiahlych informacnych systémov, ktoré
riadi). Utvar IAS zistil vyznamné nedostatky, ktoré mézu ovplyvnit riadne finanéné hospodarenie a dodrziavanie
proceduralnych poziadaviek.

34 V Case pisania tejto spravy este neboli k dispozicii vysledky externého auditu.
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Utvar IAS v tejto suvislosti identifikoval dva velmi déleZité problémy tykajice sa odhadu zmluvnej hodnoty a
vymedzenia a dokumentacie klu¢ovych kontrol pocas celého procesu obstaravania. Utvar IAS tieZ identifikoval tri
délezité zistenia.

Agentura po dohode s Utvarom IAS zaviedla akény plan, ktory sa zaoberal zisteniami auditu a odporudcaniami.
Stanovisko Eurdpskeho dvora auditorov (sprava z auditu o Uctovnej zavierke roku 2016)

Stanovisko k spolahlivosti ictov

Podla nazoru Dvora auditorov ro¢na Uctovna zavierka agentUry vyjadruje verne vo vsetkych vyznamnych
hladiskach jej finan¢nu situaciu k 31. decembru 2016 a vysledky jej operacii a tokov hotovosti za tento rok v sulade
s ustanoveniami jej nariadenia o rozpoctovych pravidlach a G¢tovnymi pravidlami, ktoré schvalil d¢tovnik Eurdpske;
komisie.

Stanovisko k zdkonnosti a riadnosti transakcii suvisiacich s uctovnou zavierkou

Podla nazoru Dvora auditorov su operacie suvisiace s rocnou Uctovnou zavierkou za rozpoctovy rok kondiaci sa
k 31. decembru 2016 zo vSetkych vyznamnych hladisk zakonné a riadne..

Stavebny prvok 3: Opatrenia nadvazujuce na vyhrady z predchadzajucich vykazovanych obdobi

Vyhlasenie povolujuceho Uradnika o vierohodnosti vo vyro¢nej sprave o cinnosti za rok 2016 neobsahovalo Ziadne
vyhrady.

Zaver

Na zdklade informéacii uvedenych vyssie v asti Il a Casti lll mozno vyvodit zaver, ze vo vnutornych kontrolach nie su
Ziadne zavazné nedostatky, ktoré by mohli mat vplyv na vyhlasenie o vierohodnosti.



76 EU-LISA KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI 2017

4.2.  Vyhrady (ak sa uplatnuju)

Na zaklade uvedenych informacii povolujuci Uradnik neuviedol Ziadne vyhrady.
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4.3. Celkové zavery o vierohodnosti
Ja, podpisany vykonny riaditel Eurdpskej agentUry na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov
v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA)

v mojej funkcii povolujuceho Uradnika

vyhlasujem, Ze informacie uvedené v tejto sprave poskytuju pravdivy a skutocny obraz o ¢innostiach agentury v roku
2017.

Vyhlasujem, Ze som ziskal primeranu istotu, Ze zdroje pridelené na innosti opisané v tejto sprave boli pouZité na
dany Ucel a v sulade so zasadami riadneho financného hospodarenia a Ze zavedené kontrolné postupy poskytuju
potrebné zaruky tykajuce sa zakonnosti a riadnosti prislusnych transakcii.

Tato primerana istota sa zaklada na mojom posudeni a na informaciach, ktoré som mal k dispozicii, napr. vysledky
vlastného hodnotenia, audity Utvaru vnutorného auditu a audity oddelenia vnutorného auditu a audity sprav
Eurdpskeho dvora auditorov.

Potvrdzujem, Ze nemam informacie o nicom, o sa neuvadza tu v sprave, ¢o by mohlo poskodit zaujmy agentury
alebo jej zainteresovanych stran.

V Tallinne ...

Krum GARKOV
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PRILOHY

Priloha l. Klucové ukazovatele vykonnosti na Urovni organizacie

KEl Klbcovy ukazovatel vykonnosti na Urovni Ciel Aktualne za
i
organizacie rok 2017
Bezpecnost: pocet identifikovanych kritickych
1 y Y . 0 37
nedostatkov pocas bezpecnostnych testov
Bezpeclnost: percentualny podiel identifikovanych
2 bezpeclnostnych rizik rieSenych zaistenymi 100 % 100 %
kontrolami bezpecnosti
3 Dostupnost centralneho systému Eurodac 99,99 %° 99,95 %P
4 Cas odozvy centralneho systému Eurodac 99,45 % 99,90 %
s Dost’upnost rozsiahlej pocitacovej siete (WAN) (pre 99,99 % 99,99 %
systemy SIS Il a VIS)
6 Dostupnost centralneho systému SIS Il 99,99 %° 99,82 %°
Cas odozvy centralneho systému SIS I 99,50 % 99,66 %
8 Dostupnost centralneho systému VIS 99,99 %° 99,92 %°
9 | Casodozvy centralneho systému VIS 100 % 99,24 %
Miera zrusenia prenesenych platobnych
10 ., ) <5% 2,12%
rozpoctovych prostriedkov
11 | Miera (%) plnenia rozpoctovych zavazkov 95-99 % 100 %
12 | Miera (%) vykonavania platieb >95% 100 %
LZ: podiel (%) administrativnych zdrojov na Administrativne: 20 % 17 %
1
. prevadzkové zdroje Prevadzkové: 70 % 72 %
14 | Podiel (%) platieb vykonanych v zakonnej lehote 90 —100 % 93,78 %
Priemerna rozloha kancelarskych priestorov na FTE
15 . , 10 m? 10,04 m?
v Stvorcovych metroch (m2)
Spokojnost externych Ucastnikov kurzu odbornej
16 . . >3 4,48
pripravy agentury eu-LISA
Obstaravanie podla planu verejného obstaravania a
17 . , 0,5—1,5 0,28
akvizicie agentury
Riadenie projektov verejného obstaravania %
18 | hlavnych projektov verejného obstaravania podla > 60 % 41 %
planu
Spokojnost klienta: % uzivatelov (CS) spokojnych
19 | alebo velmispokojnych s celkovou sluzbou, ktoré >80 % 94,45 %°
poskytuje pouzivatelska podpora agentury eu-LISA
Podiel (%) aktivit uvedenych v ro¢nom pracovnom
20 , o, 90 % 88,75 %
programe splnenych alebo podla planu
Vyk t pod istencného stredisk
. y ?nno§ po p’)oryvals,ls encného strediska pre > 80% 90 %
systémy ¢lenskych Statov
Riadenie projektov: hodnotenie dokonéenych
22 | projektov oproti stanovenym parametrom <10 % 8,79 %
kvality/ceny/casu
Percentudlny podiel odporucani vyplyvajucich auditu
23 , yp p ’ypy J 80—100% 50,0 %
zavedenych v stanovenych lehotach
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LZ: percentudlny podiel dni absencie v praci
24 | s potvrdenim oproti bez potvrdenia v priebehu <25% 22%
vykazovaného obdobia

LZ: rocny percentualny podiel fluktuacie

25 <5% 3,27 %
zamestnancov
Dokoncené hodnotenia:
100 %
) , ) 100 %
26 | LZ:index vykonnosti zamestnancov - - -
Nizka vykonnost: < 5% 0%
Vysoka vykonnost. > 10 % 76 %
27 | LZ: Uroven angazovanosti zamestnancov 280 % 88 %
Unikatni navstevnici:
, . 61 489
pristupné
Priemerna dizka 3 minGty,
navstevy: pristupny 44 sekund

Externa komunikacia: zviditelnenie agentury eu-LISA - —
28 Miera okamzitych
odchodov (odchod po 38%

jednej stranke): pristupné

na internete?

Akcie na navstevu

(priemer): pristupné 33

@ Ciel dostupnosti systému nie je presne vymedzeny v pravnych nastrojoch upravujicich systémy. Ciel 99,99 % bol stanoveny agenturou
vzhladom na skutocnost, Ze systémy, ktoré riadi su definované ako systémy s vysokou dostupnostou.

® Aktualna dostupnost systémov zahffia Cas prepnutia a spatného prechodu v pripade planovanej Udrzby.
<Udaje z roku 2016. V &ase pripravy tejto spravy sa ziskavaju Udaje za rok 2017.

9V désledku technickej nefunkénosti poskytovatela hostingovych sluzieb v agenture eu-LISA 3. maja 2017 neboli od 4. maja do 7. augusta, ked
bola sluzba obnovena, zaznamenané alebo uloZené Statistické Udaje. Tato sluzba sa v sicasnosti monitoruje. Z tohto dévodu by sa predlozené
Udaje nemali porovnavat s predtym ziskanymi Udajmi, pretoze chybaju Udaje za viac ako 3 mesiace.
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Priloha Il Statistika tykajuca finanéného hospodarenia

1. Povodny rozpocet, prevody a opravné rozpocty

V nasledujucej tabulke sU uvedené zhrnutia na Urovni vnutornych rozpoctovych presunov, ktoré agentura
uskutocnila pre fondy Ca v roku 2017. Boli potrebné a plnené dva opravné rozpocty.

Viazané rozpo¢tové prostriedky

S A Po Y y K ény Pd Y y K ény
Rozpottova kapitola OVOany Prenosy Opravp Y CLSd °V°dv"Y Prenosy OPraVPY oneény
rozpodet rozpodet rozpodet rozpodet rozpodet rozpodet

Platobné rozpo¢tové prostriedky

HLAVA 1 — VYDAVKY NA

ZAMESTNANCOV 1z 133 700,00 -13 623,36 16 120 076,64 16 133 700,00 -13 623,36 16 120 076,64
A-11 Mzdy a prispevky 14 633 210,00 -416 528,47 14 216 681,53 14 633 210,00 -416 528,47 14 216 681,53
Vydavky na
prijimanie
A-12 zamestnancov 122 250,00 -8 854,92 113 395,08 122 250,00 -8 854,92 113 395,08
Vydavky na
A-13 sluzobné cesty 330 000,00 136 000,00 466 000,00 330 000,00 136 000,00 466 000,00
Socidlna
azdravotna
A-14 infrastruktora 602 740,00 158 333,00 761 073,00 602 740,00 158 333,00 761 073,00
Vzdelavanie pre
A-15 zamestnancov 445 500,00 117 427,03 562 927,03 445 500,00 117 427,03 562 927,03
HLAVA 2 -
T:RRé\le;l;E;l\‘;zA 8382 400,00 1111 406,81 9493 806,81 8382 400,00 1111 406,81 9493 806,81
VYDAVKY
Prendjom budov
asUvisiace
A-20 vydavky 1412 500,00 -626 554,99 785 945,01 1412 500,00 -626 554,99 785 945,01
Informacné a
telekomunikacné
technoldgie na
A-21 Urovni organizacie 1500 000,00 269 542,18 1769 542,18 1500 000,00 269 542,18 1769 542,18
Hnutelny majetok
A-22 a sUvisiace naklady £420 000,00 -324 728,26 95 271,74 £420 000,00 -324 728,26 95 271,74
Bezné
administrativne
A-23 vydavky 345 000,00 623 853,26 968 853,26 345 000,00 623 853,26 968 853,26
A-24 Postovné poplatky 30 000,00 2 885,81 32 885,81 30 000,00 2 885,81 32 885,81
A-25 spravna rada 491 900,00 -225 834,00 266 066,00 491 900,00 -225 834,00 266 066,00
Informéacie
A-26 a publikacie 1233 000,00 58 628,41 129162841 1233 000,00 58 628,41 129162841
Externé podporné
A-27 sluzby 1650 000,00 2023788,84 3673788,84 1650 000,00 2023788,84 3673788,84
A-28 Bezpecnost 1300 000,00 -690 174,44 609 825,56 1300 000,00 -690 174,44 609 825,56
EII;Q:II/QSZT( OVE VYDAVKY 128 818 100,00 -1097 783,45 127720316,55 128 818 100,00 -1097 783,45 -85 600 000,00 42120 316,55
Spolo¢na
infrastruktura
systému (zakladné
B3-o systémy) 8701 300,00 445 809,19 9147 109,19 9 050 000,00 487 092,16 -2 500 000,00 7037 092,16
B3-1 SIS 6 825 000,00 -371767,78 6 453 232,22 6 500 000,00 9233758,55 -3.000 000,00 12 733 758,55
B3-2 VIS-BMS 34 505 000,00 739 005,33 35 244 005,33 35 000 000,00 -11 257 977,54 -8 000 000,00 15742 022,46
B3-3 Eurodac 19 570 000,00 -965 000,00 18 605 000,00 18 570 000,00 802 842,75 -16 580 000,00 2792 842,75
Systém
B3-4 vstupu/vystupu 54 520 000,00 54 520 000,00 54 520 000,00 -54 520 000,00 0,00
Prevadzkové
sluzby
poskytované
externe suvisiace
so zakladnymi
B3-6 systémami 3518 800,00 -850 785,20 2 668 014,80 4 000 100,00 -161 604,29 -1.000 000,00 2 838 495,71
B3-7 Poradné skupiny 428 000,00 -57 461,91 370 538,09 428 000,00 -93 616,42 334 383,58
Odborna priprava
priamo suvisiaca
s prevadzkovymi
B3-8 ¢innostami 750 000,00 -37 583,08 712 416,92 750 000,00 -108 278,66 64172134
SPOLU 153 334 200,00 0,00 153 334 200,00 153 334 200,00 0,00 -85 600 000,00 67 734 200,00
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2. Plnenie rozpoctu za rok (zdroj financovania Ca)

Pokial ide o rozpoctové prostriedky za rok 2017 (zdroj financovania C1), agentura dosiahla vysoku Uroven plnenia
rozpocCtu 100 % pri viazanych aj platobnych rozpoctovych prostriedkoch so zretefom na automaticky, ako aj
neautomaticky prenos rozpoctovych prostriedkov.

ZAVAZKY (Ca)

PLATBY (C1)

Hlava 1 — Vydavky na zamestnancov 16 120 076,64 16 120 076,64 100,0 % e A 16 120 076,64 100,0 %
z toho realizované 16 120 076,64 100,0 % 15 681 259,13 97,3 %
z toho automaticky prenesené 438 817,51 2,7%

:l)'[:\:’:Y_ TESRIE 6 (4o 9 493 806,81 9493 806,81 100,0 % 9493 806,81 9493 806,81 100,0 %
z toho realizované 9493 806,81 100,0 % 4198 841,10 44,2 %
z toho automaticky prenesené 5294 965,71 55,8%

Hlava 3 — Prevadzkové vydavky 127 720 316,55 127 720 316,55 100,0 % A EREA A 42120 316,55 100,0 %

0 0
SPOLU EUR 153 334 200,00 153 334 200,00 67734 250,00 67 734 200,00
5

3.

z toho realizované

z toho prenesené

Plnenie rozpoctu v pripade inych zdrojov financovania

153 334 200,00

100,0 %

Popri rozpocte za rok (zdroj financovania C1) agentura pouzila rozpoctové prostriedky:

z vnutornych pripisanych prijmov (zdroj financovania C4),

z prenesenych vnUtornych pripisanych prijmov (zdroj financovania Cs),

z prenosu viazanych

rozpoctovych prostriedkov

62000 416,78

573378322

91,5%

85%

(diferencovanych v hlave 3 a nediferencovanych

vhlavach1 a2) azodpovedajucich platobnych (len nediferencovanych) rozpoctovych prostriedkov

z predchadzajucich rokov (zdroj financovania C8),

z vonkajsich pripisanych prijmov ako prispevky z pridruzenych krajin v stlade s ¢lankom 32 ods. 1 pism. b)

nariadenia o zriadeni (zdroj finan¢nych prostriedkov Ro, len hlava 3).

Zdroj R 5 % 5 %
o, . . ozpoctovan . s Rozpoctovan . .
Rozpoctova hlava | financovani P zavazko & platie
a v b
fa Vydavky na C1 16 120 076,64 16 120 076,64 100,0 % 16 120 076,64 15681 259,13 97,3%
zamestnancov c8 415 692,33 361 656,56 87,0 % 415 692,33 361 656,56 87,0%
Medzisucet 16 535 768,97 16 481 733,20 99,7 % 16 535768,97 16 042 915,69 97,0 %
C1 9493 806,81 9493 806,81 100,0 % 9493 806,81 4198 841,10 44,2 %
Vydavky na C4 108 406,00 108 406,00 100,0 % 108 406,00 74 683,28  68,9%
A-2 infraét’ruktt'Jru’ Cs 95290,59 95290,59 100,0 % 95 290,59 86 855,09 91,1 %
a prevadzkové
vydavky c8 4 977 748,44 4373 454,57 87,9 % 4977 748,44 437345457  87,9%
Medzisicet 14 675251,84 14 070957,97 95,9 % 14675251,84  8733834,04  59,5%
C1 127720 316,55 127720 316,55 100,0 % 42120316,55  42120316,55% 100,0 %
(@A 16 082,30 16 082,30 100,0 % 16 082,30 16 082,30 100,0%
Bogy revadzkove Cs 26 512,57 26 512,57 100,0 % 29290,94 29290,94  100,0%
vydavky c8 65182 314,81 63931 620,24 98,1 % 0,00
Ro 4683 256,33 1760 651,45 37,6 % 4 683 256,33 463 237,59 9,9 %
Medzisucet 197628 482,56 193 455183,11 97,9 % 46848946,12  42628927,38 91,0 %
VSETKY SPOLU 228 839503,37 224 007 874,28 97,9% 78059 966,93 67 405 677,11 86,4%
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*V pripade hlavy 3 sa rozpoctové prostriedky C1 vo vyske 6191866,54 EUR vztahuju na platby zavazkov za rok. Zvysok vo vyske
35928 450,01 EUR bol pouzity na Uhradu zavézkov z predchadzajucich rokov.

4. Zoznam rozpoctovych presunov
V roku 2017 boli vykonané operacie vnutornych presunov podla ¢lanku 27 nariadenia o rozpoctovych pravidlach
agentury. Dévodom prevodov bolo zabezpecit optimalne rozdelenie rozpoctovych prostriedkov pre viazané a
platobné rozpoctové prostriedky.
Rozpoctové presuny v roku 2017
Viazané Platobné

Rozpoctovy riadok rozpoctové rozpoctové
prostriedky prostriedky

Rozpoctov Odkaz na
y presun €. dokument

Ao2000 Vydavky na priestory v EE -150 000,00 -150 000,00
Ao2220 Vydavky na dokumentaciu a kniznicu 5 500,00 5 500,00
Ao02330 Iné prevadzkové naklady -50 000,00 -50 000,00
. e epEapEEy Ao02331 Poplatky a davky na LZ 200 000,00 200 000,00
Ao2500 Stretnutia spravnej rady -5 500,00 -5 500,00
Bo360o Prevadzkové sluzby poskytované externe sivisiace so zdkladnymi
systémami -100 000,00 -100 000,00
Bo3730 Iné stretnutia a sluzobné cesty spolu 100 000,00 100 000,00
Ao2000 Vydavky na priestory v EE -150 000,00 -150 000,00
Ao2010 Vydavky na priestory vo FR -200 000,00 -200 000,00
Ao2100 Informadné a telekomunikaéné technoldgie na Urovni organizacie -350 000,00 -350 000,00
Ao02320 Vydavky na pravne sluzby 85 000,00 85 000,00
2 LIS.1338 09/03/2017
Ao2331 Poplatky a davky na LZ 15 000,00 15 000,00
Ao2500 Stretnutia spravnej rady -100 000,00 -100 000,00
Ao2700 Externé podporné sluzby 1000 000,00 1000 000,00
Ao02800 Bezpecnost organizacie -300 000,00 -300 000,00
Ao1190 Vyrovnania -10 000,00 -10 000,00
Ao1201 Iné vydavky 10 000,00 10 000,00
Ao02330 Iné prevadzkové naklady 3000,00 3000,00
: LS sy Ry Ao2700 Externé podporné sluzby 650 000,00 650 000,00
Ao2800 Bezpecnost organizacie -200 000,00 -200 000,00
Bo360o Prevadzkové sluzby poskytované externe sivisiace so zakladnymi
systémami -483 000,00 -483 000,00
Bo3730 Iné stretnutia a sluzobné cesty spolu 30 000,00 30 000,00
Bo3100 SIS Il MWO 0,00 2 000 000,00
4 LIS.1346 08/06/2017
Bo3200 VIS-BMS MWO 0,00 -2 000 000,00
Ao1184 Denné diéty 46 460,00 46 460,00
Ao1190 Vyrovnania -46 460,00 -46 460,00
A02200 Iné technické vybavenie a instalcia -1 500,00 -1 500,00
A02400 Postovné 1 500,00 1 500,00
5 LIS.1348 29/06/2017
Bo3100 SIS Il MWO 0,00 7 000 000,00
Bo3200 VIS-BMS MWO 0,00 -7 000 000,00
Bo3300 Eurodac MWO 0,00 -15 495,00
Bo3301 Eurodac iné 0,00 15 495,00
Ao1124 Denné diéty -7 000,00 -7 000,00
Ao1125 Mesacny prispevok 18 000,00 18 000,00
Ao1130 Zdravotné poistenie -22 600,00 -22 600,00
Ao1141 Cestovné vydavky na ro¢nd dovolenku -26 500,00 -26 500,00
Ao1182 Prispevok na usidlenie a presidlenie 11 600,00 11 600,00
6 LIS.1352 25/08/2017 Ao1201 Iné vydavky 26 500,00 26 500,00
Ao1301 Vydavky na sluzobné cesty 60 000,00 60 000,00
Ao2030 Vydavky na priestory v BRUX 6 500,00 6 500,00
Ao2100 Informacné a telekomunikaéné technolégie na Urovni organizacie 40 000,00 40 000,00
A02200 Iné technické vybavenie a instalcia -66 500,00 -66 500,00
Ao2210 Nabytok a kancelarske vybavenie -40 000,00 -40 000,00
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Rozpoctov Odkaz na o Viazar]é . Platolzné .
restnk! dokument Rozpoctovy riadok rozpoc.tove rozpoc.tove
prostriedky prostriedky
Ao02510 Iné stretnutia 15100,00 15100,00
Ao2800 Bezpecnost organizacie -15 100,00 -15 100,00
Ao1301 Vydavky na sluzobné cesty 40 000,00 40 000,00
Ao1402 Eurdpska skola 187 000,00 187 000,00
Ao1403 Socialne aktivity 55 000,00 55 000,00
Ao1500 Odborné vzdelavanie pre zamestnancov 130 000,00 130 000,00
Ao2030 Vydavky na priestory v BRUX 15 000,00 15 000,00
Ao2100 Informacné a telekomunikacné technolégie na Urovni organizacie 600 000,00 600 000,00
; 152356 vl Ao02400 Postovné 5 000,00 5000,00
Ao2700 Externé podporné sluzby 340 000,00 340 000,00
Bo3100 SIS Il MWO -315 000,00 0,00
Bo3200 VIS-BMS MWO -1 402 000,00 -1397 000,00
Bo3600 Prevadzkové sluzby poskytované externe sivisiace so zakladnymi
systémami 315 000,00 0,00
Bo3730 Iné stretnutia a sluzobné cesty spolu 25 000,00 25 000,00
Bo3810 Odborna priprava pre clenské staty 5 000,00 0,00
Ao1100 Zakladny plat pre TA -270 000,00 -270 000,00
Ao1102 Prispevok na nezaopatrené dieta -30 000,00 -30 000,00
Ao1104 Prispevok na expatriaciu a bydlisko v zahranici -80 000,00 -80 000,00
Ao1110 Plat pre CA 270 000,00 270 000,00
Ao01182 Prispevok na usidlenie a presidlenie 12 000,00 12 000,00
Ao01183 Vydavky na stahovanie 5 000,00 5 000,00
Ao1190 Vyrovnania 80 000,00 80 000,00
8 LIS.1359 27/10/2017 Ao1401 Prispevok na jasle -33 000,00 -33 000,00
Ao1402 Eurdpska skola 46 000,00 46 000,00
Ao02330 Iné prevadzkové naklady -2 170,00 -2 170,00
Ao2331 Poplatky a davky na LZ 2 170,00 2 170,00
Bo3200 VIS-BMS MWO 0,00 -80 000,00
Bo3710 Poradné skupiny -10 000,00 0,00
Bo380o Odborna priprava priamo suvisiaca s prevadzkovymi ¢innostami 0,00 80 000,00
Bo3810 Odborna priprava pre ¢lenské staty 10 000,00 0,00
Ao01183 Vydavky na stahovanie 2 310,00 2 310,00
Ao1301 Vydavky na sluzobné cesty 15 000,00 15 000,00
Ao01403 Socidlne aktivity 10 000,00 10 000,00
Ao1500 Odborné vzdelavanie pre zamestnancov -12 310,00 -12 310,00
Ao2320 Vydavky na pravne sluzby 65 870,00 65 870,00
Ao2500 Stretnutia spravnej rady -91 870,00 -91 870,00
Ao2600 Informacie a publikacie 166 000,00 166 000,00
Ao2700 Externé podporné sluzby 26 000,00 26 000,00
g LIS 1362 sl A02800 Bezpecnost organizacie -150 000,00 -150 000,00
Bo3o00 Infrastruktura spolocne vyuzivanych systémov (zakladné systémy) 1000 000,00 0,00
Bo3001 Bezpecnost systémov a kontinuita ¢innosti -20 000,00 -20 000,00
Bo3100 SIS Il MWO 0,00 1500 000,00
Bo3200 VIS-BMS MWO 0,00 -2 200 000,00
Bo3300 Eurodac MWO -965 000,00 0,00
Bo3600 Prevadzkové sluzby poskytované externe suvisiace so zakladnymi
systémami -55 200,00 669 000,00
Bo3730 Iné stretnutia a sluzobné cesty spolu 20 000,00 20 000,00
Bo380o Odborna priprava priamo suvisiaca s prevadzkovymi ¢innostami -10 800,00 0,00
Ao1100 Zakladny plat pre TA -57 589,83 -57 589,83
10 LIS.1366 15/12/2017
Ao1101 Prispevok na domacnost -23 046,31 -23 046,31
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zpoctové presuny V ro

Rozpoctov Odkaz na S Viazarjé . Platobvne' .

. y Rozpoctovy riadok rozpoctove rozpoctove

ypresunc. dokument prostriedky prostriedky
Ao1102 Prispevok na nezaopatrené dieta -19 939,19 -19 939,19
Ao1103 Prispevok na vzdelanie -53794,61 -53794,61
Ao1104 Prispevok na expatriaciu a bydlisko v zahranici -30 292,80 -30 292,80
Ao1105 Praca nadcas a pohotovostna sluzba TA -2 814,22 -2 814,22
Ao1110 Plat pre CA -23 695,84 -23 695,84
Ao1124 Denné diéty -629,90 -629,90
Ao1125 Mesacny prispevok -500,20 -500,20
Ao1130 Zdravotné poistenie -39 397,82 -39 397,82
Ao1131 Poistenie proti Urazom, chorobam z povolania -20 551,07 -20 551,07
Ao1132 Poistenie pre pripad nezamestnanosti -23 282,00 -23 282,00
Ao1140 Prispevok pri narodeni dietata a v pripade Umrtia -1 010,14 -1 010,14
Ao1141 Cestovné vydavky na ro¢nt dovolenku -20 946,49 -20 946,49
Ao1144 Dal3ie prispevky -6 063,82 -6 063,82
Ao01181 Cestovné vydavky (nastup do funkcie) -2 508,21 -2 508,21
Ao01182 Prispevok na usidlenie a presidlenie -9 562,86 -9 562,86
Ao01183 Vydavky na stahovanie -6,96 -6,96
Ao01184 Denné diéty -25703,82 -25703,82
Ao11g0 Vyrovnania -8002,38 -8002,38
Ao1201 Iné vydavky -1230,00 -1230,00
Ao1301 Vydavky na sluzobné cesty 21 000,00 21 000,00
Ao1402 Eurdpska skola -93 940,00 -93 940,00
Ao01403 Socidlne aktivity -12 727,00 -12 727,00
Ao1500 Odborné vzdelavanie pre zamestnancov -262,97 -262,97
Ao2000 Vydavky na priestory v EE -36 074,94 -36 074,94
Ao2010 Vydavky na priestory vo FR -96 639,85 -96 639,85
Ao2030 Vydavky na priestory v BRUX -15 340,20 -15 340,20
Ao2100 Informadné a telekomunikaéné technoldgie na Urovni organizacie -20 401,98 -20 401,98
Ao2200 Iné technické vybavenie a instalacia -11 475,38 -11 475,38
Ao2210 Nabytok a kancelarske vybavenie -203 859,88 -203 859,88
Ao2220 Vydavky na dokumentaciu a kniznicu -6 893,00 -6 893,00
Ao2300 Kancelarske potreby -144,54 -144,54
Ao2330 Iné prevadzkové naklady -10 416,21 -10 416,21
Ao2331 Poplatky a davky na LZ 312 831,42 312 831,42
Ao02400 Postovné -3 614,19 -3 614,19
Ao2500 Stretnutia spravnej rady -10 233,69 -10 233,69
Ao02510 Iné stretnutia -33330,31 -33330,31
Ao2600 Informacie a publikacie -112 564,23 -112 564,23
Ao2700 Externé podporné sluzby 13 355,99 13 355,99
A02800 Bezpecnost organizacie -22792,20 -22792,20
Bo3o00 Infrastruktura spolocne vyuzivanych systémov (zakladné systémy) 0,00 675 900,00
Bo3001 Bezpecnost systémov a kontinuita ¢innosti 0,00 -135 033,72
Bo3100 SIS Il MWO 0,00 -1167 212,48
Bo3200 VIS-BMS MWO 714 091,63 1178 755,95
Bo3300 Eurodac MWO 0,00 886 953,83
Bo3600 Prevadzkové sluzby poskytované externe sivisiace so zakladnymi
systémami 0,00 -242 784,29
Bo3710 Poradné skupiny 0,00 -280 718,96
Bo3730 Iné stretnutia a sluZzobné cesty spolu 0,00 -13 490,04
Bo380o Odborna priprava priamo suvisiaca s prevadzkovymi ¢innostami 0,00 -48 977,62
Bo3810 Odborna priprava pre ¢lenské staty 0,00 -139 301,04
Ao1200 Cestovné vydavky -35 672,52 -35 672,52

11 LIS.1370 20/12/2017

Ao1201 Iné vydavky -8 452,40 -8 452,40
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Rozpoctov
y presun €.

¢tové presuny v roku 2017

Viazané Platobné
Odkaz na . - v .
Rozpoctovy riadok rozpoctoveé rozpoctove
dokument . .
prostriedky prostriedky
Ao2100 Informadné a telekomunikaéné technolégie na Urovni organizacie -55,84 -55,84
Ao2300 Kancelarske potreby -12 087,41 -12 087,41
Ao02330 Iné prevadzkové naklady 14 800,00 14 800,00
Ao2600 Informacie a publikacie 5192,64 5192,64
Ao2700 Externé podporné sluzby -5 567,15 -5 567,15
Ao2800 Bezpecnost organizacie -2282,24 -2282,24
Bo3o0o0 Infrastruktura spolocne vyuzivanych systémov (zakladné systémy) -482 057,00 -16 464,12
Bo3001 Bezpecnost systémov a kontinuita ¢innosti -52 133,81 -17 310,00
Bo3100 SIS Il MWO -56 767,78 -99 028,97
Bo3200 VIS-BMS MWO 1426 913,70 240 266,51
Bo3300 Eurodac MWO 0,00 -84 111,08
Bo360o Prevadzkové sluzby poskytované externe sivisiace so zakladnymi
systémami -527 585,20 -4 820,00
Bo3710 Poradné skupiny -222 461,91 25762,53
Bo3730 Iné stretnutia a sluzobné cesty spolu 0,00 -169,95
Bo38o0 Odborna priprava priamo suvisiaca s prevadzkovymi ¢innostami -887,02 0,00
Bo3810 Odborna priprava pre ¢lenské staty -40 896,06 0,00
Bo3200 VIS-BMS MWO 10 022,30 10 022,30
LIS.1372 20/12/2017
Bo3810 Odborna priprava pre clenské staty -10 022,30 -10 022,30
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truktu
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Organizacna s

Priloha lll

Celkovy pocet pracovnych miest v agenture eu-LISA v roku 2017 pozostaval zo 167 zamestnancov na plny pracovny

h zamestnancov (TA), 27 zmluvnych zamestnancov (CA) a g vyslanych narodnych expertov (SNE).

casnyc

do
Do konca roka agentura prijala 32 CA z dévodu vznikajucich potrieb organizacie, ktoré sa nepredpokladali v ¢ase

¢as: 131

planovania ludskych zdrojov na rok 2017.

Organizacna StruktUra znazornuje situaciu k 31. decembru 2017, predstavuje odbory, oddelenia a Useky, ako aj

jednotlivé pozicie podriadené vykonnému riaditelovi agentury eu-LISA s po¢tom zamestnancov.
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Priloha IV.Plan pracovnych miest
Plan pracovnych miest agentUry eu-LISA na rok 2017

Plan pracovnych miest na rok 2017 obsahoval 131 pracovnych miest pre docasnych zamestnancov.

Kategoria Plan pracovnych miest schvéleny v ramci rozpoé&tu Unie na rok
a platova 2017
trieda Uradnici TAs
AD 16 o} o}
AD 15 o] 1
AD 14 o] 1
AD 13 o 2
AD 12 o] 3
AD 11 o] 4
AD 10 o} 6
AD g o] 10
AD 8 o 17
AD 7 (o} 17
AD 6 o 13
AD 5 o] 14
AD spolu o 88
AST 12 o} o}
AST 10 o o
ASTg o} 1
AST 8 o} 2
AST 7 o 3
AST6 o) 8
AST 5 (o] 12
AST 4 o} 14
AST 3 o 3
AST 2 o} o}
AST1 o o
AST spolu 0 43
SPOLU o} 131
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Informacie o vstupnej Urovni pre kazdy typ pracovného miesta: orienta¢na tabulka

V dalej uvedenej tabulke su uvedené Urovne, na ktorych su klicové funkcie uvedené Eurdpskou komisiou zastupené
vagenture eu-LISA. Nazvy pracovnych zaradeni pouzivané v agentUre su uvedené v pripade rozdielov medzi
terminologiu Komisie a agentury. Potrebné je poznamenat, Ze vysSie vstupné platoveé triedy, ako su uvedené
v ¢lanku 53 podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie, boli stanovené pre nabor
organizovany v priebehu pociatocnej fazy agentury, ked pre plan pracovnych miest agentury eu-LISA boli pridelené
vyssie platové triedy.

Oznacenie, ¢i je tato
Klucové funkcie (priklady — terminoldgia Typ zmluvy | Funkéna skupina f U"'kf?i‘? zamer and na
oy malayprpisbedtasdimy | (raink 70| ) supe o | SR P
pracovnému zaradeniu agentury) alebo CA) triedy pri ndstupe vymedzeniam pouzitym
(alebo najnizsi stupen, | v metodike previerky)
ak uverejnené ako
kategoria)
Veddci oddelenia — droveri 2 TA AD 12 Administrativa/operacie
Veduci oddelenia — Urover 3 TA AD 9, AD 10 [Administrativajoperacie
Veduci Useku — Urover; 4 TA, CA AD 5, AD 7, AD 8, AD 9, |Administrativa/operacie
AD 10, FG IV
Samostatny pracovnik TA AD 8, AD g9 Administrativa/operacie
Pracovnik TA, CA AD 6, AD 7, AD 8, FG IV |Administrativa/operacie
Pomocny pracovnik TA, CA AD 5, FG IV Administrativa/operacie
Samostatny asistent neuvedené  [neuvedené neuvedené
Pomocny asistent TA, CA AST 2, AST 3, FG Il Administrativa/operacie
Veduci odbor zdrojov a spravy TA AD 12 Administrativa
Veduci oddelenia [udskych zdrojov TA AD 9 Administrativa
a odbornej pripravy
Veduci oddelenia financii a verejného TA AD 10 Neutralne
obstardvania
Veduci oddelenia IT Neuvedené  [Neuvedené Neuvedené
Tajomnik®/asistent TA, CA AST 3, FGII Administrativa/operacie
Asistent veduceho odboru alebo asistent
veduceho oddelenia
Dorucovatel korespondencie Neuvedené  [Neuvedené Neuvedené
Spréavca webovych stranok/Editor Neuvedené  |Neuvedené Neuvedené
Zodpovednd osoba TA AD 10 Administrativa
Uétovnik TA AD g Neutralne
Vnutorny auditor TA AD g IAdministrativa/neutralne
Osobny asistent vykonného riaditela TA AST 5° Administrativa

2 Plan pracovnych miest agentury eu-LISA neobsahuje pracovné miesta pre sekretarov/-ky alebo miesta pre administrativnych pracovnikov. Po
nadobudnuti Uc¢innosti nového sluzobného poriadku 1. januar 2014 agentira eu-LISA rozhodla zachovat platové triedy schvalené v plane
pracovnych miest a zvysit mnozstvo Uloh zamestnancov prijatych v platovych triedach AST 2 a AST 3 pre asistentov v konkrétnej oblasti (LZ, IT
atd.) alebo administrativnych asistentov. Zaroven v pripade potreby sekretarske prace vykonavaju externi poskytovatelia (intra-muros).

b Tato vstupna platova trieda bol ustanovena pri zriadeni agentUry v roku 2012.
Referen¢né porovnavanie na zaklade vysledkov z predchadzajucich rokov

Orientacnu tabulku poskytla Eurdpska komisia. Konecna tabulka sa doplni na zdklade odporucania pracovnej
skupiny pre metodiku referencného porovnavania.
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Koncom roka 2017 agentura eu-LISA vykonala Stvrté referencné porovnavanie podla metodiky schvélenej veducimi
administrativnych Utvarov eurdpskych agentur3. Previerka bola pouzita na vSetky pracovné miesta v agenture eu-
LISA. Vysledky tohto preverovania sU uvedené dalej v tabulkach.

Tabulka 1. Vysledky referencné porovnavania agentury eu-LISA v roku 2017 — zamestnanci

Typ pracovného miesta (pod)kategoria 2016 (%) 2017 (%)
Administrativna podpora a koordinacia 15,91 17
Administrativna podpora 12,50 13
Koordindcia 3,41 3
Prevadzkova 73,28 72
Vseobecna prevadzkova 60,74 58
Riadenie programov 4,53 6
Vrcholové Urovne prevadzkovej 8,01 8
koordinacie
Hodnotenie a posudenie vplyvu 0,00 o
Neutrdlne 10,81 11
Financie 10,81 11
Kontrola neuvedené neuvedené

V roku 2017 agentura preverila aj pracovné miesta, ktoré boli obsadené externymi poskytovatelmi sluzieb (personal
intra muros) s nasledujucimi porovnavacimi vysledkami.

Tabulka 2. Vysledky referencného porovnavania v roku 2017 — externé sluzby (intra-muros)

Typ pracovného miesta (pod)kategodria 2016 (%) 2017 (%)
Administrativna podpora a koordindcia 56,80 46,42
Administrativna podpora 54,00 44,33
Koordinacia 2,80 2,09
Prevadzkova 39,20 47,16
Vseobecna prevadzkova 31,60 37,01
Riadenie programov 5,60 7,16
Vrcholové urovne prevadzkovej
koordinacie 2,00 1,49
Hodnotenie a posudenie vplyvu neuvedené 1,49
Neutralne 4,00 6,42
Financie 4,00 6,42
Kontrola neuvedené neuvedené

35 Metodika preverovania pracovnych miest agentur pripojena k sprave zo zasadnutia veducich pracovnikov agentiry zo 16. —17. oktobra 2014.
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Priloha V. Ludské a financné zdroje podla Cinnosti

V sulade s nasim akénym planom vyplyvajicim z hodnotenia agentiry bude do konca roka 2019 zavedené
zostavovanie rozpoctu podla cinnosti.

V roku 2017 bolo na prevadzkové a suvisiace ¢innosti obstaravania (127,7 miliona EUR) pouzitych 83 % ekvivalentov
plného pracovného casu (FTE), a 17 % FTE bolo pouzitych na horizontalne innosti (vSeobecna koordinacia a
administrativna podpora).
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Priloha VI.Zoznam skoleni poskytnutych clenskym statom

Uplny zoznam kurzov odbornej pripravy pre systém, ktoré boli poskytnuté ¢lenskym $tatom v priebehu roka 2017:

Seminar: kvalita a prepracovanie systému Eurodac;

Webinar: schengenské hodnotenie (DK);

Webinar: vysledok studie o Strukture SIS;

Webinar: schengenské hodnotenie (IS);

Webinar: DCC;

program odbornej pripravy pre novych pracovnikov pre systém SIS Il: LZ (navsteva v teréne);

Uradnici SIRENE — Uroven 1 (s agentUrou CEPOL);

dve skolenia o systéme VIS: odborna priprava v oblasti prevadzky pre stredne pokrodilych — riadenie
incidentov/standardné Ziadosti (L2);

schengenské hodnotenie — SIS Il a SIRENE (s agentUrou CEPOL);

dve Skolenia o systéme SIS II: odborna priprava v oblasti prevadzky pre stredne pokrodilych — riadenie
incidentov/standardné Ziadosti (L2);

organizovana trestna ¢innost napomahajuce nezakonnému pristahovalectvu (s agenturou CEPOL);
Eurodac: odborna priprava v oblasti prevadzky pre stredne pokrocilych - riadenie
incidentov/standardné Ziadosti (L2);

Webinar: schengenské hodnotenie (SE);

Eurodac/SIS II: boj proti napomahaniu nelegalnej migracii;

Webinar: schengenské hodnotenie (PT);

Webinare: schengenské hodnotenie (HR);

program odbornej pripravy pre novych pracovnikov pre systém SIS Il pre IE;

Skolenie $kolitelov — SIS II, VIS, Eurodac (s agentdrou CEPOL);

Eurodac: odbornad priprava v oblasti prevadzky pre stredne pokrocilych (L2);

kvalita udajov VIS;

odborna priprava v oblasti prevadzky SIS Il — Uroven pre zaciatoc¢nikov (L1);

Kurz s teoretickou vyucbou: technické pouzivanie VIS - TTT;

Webinar: schengenské hodnotenie (ES);

Webinar: schengenské hodnotenie (NO);

Skolenie o systéme SIS Il: odborna priprava v oblasti prevadzky — Uroven pre stredne pokrodilych (L2);
Skolenie o systéme SIS II: AFIS pre ¢lenské Staty — technické zameranie;

Skolenie o systéme SIS Il pre SIRENE (s agenturou CEPOL);

Webinar: schengenské hodnotenie (UK);

Skolenie o systéme VIS: odborna priprava v oblasti prevadzky — Uroven pre zaciatocnikov (L1);
Webinar: zaklady VIS/BMS;

Webinar: DCC vysvetlené;

Webinar: prepnutie a spatny prechod;

Uradnici SIRENE — Uroven 2 (s agenturou CEPOL);

Webinar: koncepcia narodnej kdpie vysvetleng;

Skolenie o systéme SIS II: odborna priprava v oblasti prevadzky — Uroven pre pokrocilych (L3);
Skolenie o systéme SIS II: AFIS pre ¢lenské Staty — zameranie na riadenie;

Kurz s teoretickou vyucbou: technické pouzivanie Eurodac — TTT;

okrem planovaného Skolenia odborna priprava VIS pre novych pracovnikov pre Bulharsko (BG) a
Rumunsko (RO).
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Priloha VII. Osobitna priloha suvisiaca s castou Il

Externé hodnotenie podla ¢lanku 31 nariadenia o zriadeni agentury

Nezavislé vonkajsie hodnotenie Europskej agentury na prevadzkové riadenie rozsiahlych informaénych

systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA)
Vykonala Eurépska komisia a spolocnost Ernst & Young
Zhrnutie

Marec 2016

1. Zhrnutie (EN)

Externé hodnotenie (hodnotenie) Eurdpskej agentury pre operativne riadenie rozsiahlych informacnych systémov
v oblasti slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA) z roku 2015 sa uskutocriuje v obdobi, ked eurdpsky priestor
bezpecnosti, slobody a spravodlivosti Celi naporu migracnych tokov a rastu poctu ziadosti o azyl. KedZe ¢lenské
Staty EU sa snazia riadit tieto migracné toky v spolupraci s Eurdpskou komisiou, potrebe zabezpecit hladké
fungovanie troch rozsiahlych informacnych systémov, ktoré podporuju ich pracu voblasti vnutornych veci
(Schengensky informacny systém druhej generacie (SIS Il), vizovy informadny systému (VIS) a systém Eurodac), sa
priklada vysoka priorita v programe.

Hodnotenie preukazalo, ze agentura svoje Ulohy pini efektivne. KedZe agentura bola poverend zakonodarcom EU
riadenim troch systémov uvedenych vyssie, agentura dokazala spojit svoje zdroje a zabezpecit vyuZzitie synergii
a konzistentnejsi pristup. Agentura prispieva tak aj ku koordinovanejSiemu, UcinnejSiemu a koherentnejSiemu IT
prostrediu. Napriek tomu vsak boli identifikované niektoré moZnosti zlepsenia na Uclely skvalitnenia jej
prevadzkového riadenia. Okrem toho po troch rokoch od zriadenia agentUry hodnotiaci tim identifikoval moznu
potrebu revizie alebo rozsirenia Uloh zverenych agentUre eu-LISA v nariadeni o jej zriadeni a inych relevantnych
pravnych nastrojoch. Toto by umozZnilo Upravu si¢asného mandatu agentury na zabezpedenie, aby spifiala aktualne
vyzvy na Urovni EU.

Hodnotenie hlavnych zaverov tykajucich sa Styroch osi analyzy
1.1. Uéinnost

Cielom tohto kritéria bolo posudit, do akej miery agentura eu-LISA plinila svoje ciele, ako je opisané v intervencnej
logike.

Q1.1. Do akej miery postupovala agentura eu-LISA ucinne pri zabezpecovani a zlepsSovani prevadzkového
riadenia, technického rozvoja a bezpecnosti rozsiahlych informacnych systémov v oblasti SVV, ktoré jej boli

zverené?

Z hodnotenia vyplynulo, Ze agentUra vo vseobecnosti dosiahla svoj ciel, ato efektivne zabezpelit operativne
riadenie troch informacnych systémov, ktoré jej boli zverené. Z hodnotenia vyplynulo, Ze agentura Uspesne plnila
Ulohy vyplyvajuce z nariadenia o jej zriadeni, zavedenej dohody o Urovni sluzieb (SLA), spravne realizovala zmeny
systémov a plnila poziadavky vyplyvajuce z bezpecnosti, ochrany Udajov a osvedcenych postupov odvetvia.
Agentura vytvorila tiez vhodné kapacity a organizany ramec na rieSenie Uloh suvisiacich s vyvojom systémov, za
ktoré je zodpovedna (ITIL v3, PRINCE 2, ISO 2700x). V ramci hodnotenia boli identifikované aj moznosti zlepSenia,
najdolezitejSie z nich su:



93 EU-LISA KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI

e Pokial ide o uplatfiovanie osvedcenych postupov ITILv3, aj ked agentura dosiahla pozoruhodny pokrok v tejto
oblasti (napr. stanovenie prislusnych nastrojov na riadenie projektov pre také projekty ako vyvoj systému VIS, Testa-
NG), potrebné je eSte vela urobit. Vramci hodnotenia sa zistila napriklad potreba posilnit monitorovanie
vykonavanych postupov a rozsirit rozsah ukazovatelov vykonnosti, ktoré su v sicasnosti obmedzené na vykonnost
prevadzkovej ¢innosti.

e Vramci hodnotenia bolo zaznamenané riziko v suvislosti so zabezpecenim kontinuity cinnosti spojené
s chybajicim jedine¢nym a prierezovym planom obnovy po havarii (DRP) a planom kontinuity innosti (BCP)
vztahujucim sa na vsetky tri systémy (napr. zamestnanci, zariadenia, zdroje atd.), ktoré agentura identifikovala
a ktoré sa riesili prostrednictvom prebiehajiceho projektu v priebehu obdobia hodnotenia.

e Pokial ide o riadenie kapacity, v ramci hodnotenia sa zistila potreba (napr. pripadova Studia tykajuca sa vyvoja
systému VIS) ustanovit a formalizovat proces preskUmania umoznujuci pravidelné preskUmavanie s ¢lenskymi
Statmi kapacity systémov na zaklade Statistik vyhotovenych zo systémov a vyhladov do buducnosti.

e Pokial' ide oinformacny bezpecnost, vramci hodnotenia sa zistila potreba zaviest funkciu riadenia
multidisciplindrnej architektUry zodpovednej za overovanie moznosti infrastruktury, vyber aplikaénych technoldgii
a zavedenie na prierezovej Urovni a nie podla systému. Na zlepSenie integracie zasad bezpecnej architektiry do
vSetkych troch systémov vzaujme obmedzenia bezpelnostnych rizik je potrebna spolocnd stratégia a plan
realizacie.

e Pokial'ide o ochranu Udajov, v ramci hodnotenia sa zistila potreba zabezpe(it, aby primerana ochrana Udajov bola
zahrnutd v dohodach s externymi dodavatelmi. V rdmci hodnotenia boli navyse identifikované obavy tykajuce sa
vyhotovovania sprav o kvalite Udajov a analyze Udajov. Rozsah pristupu agentury k databazam na vyhotovovanie
tychto sprav je v sUcasnosti nejasny, kedZe sucasny pravny ramec neposkytuje explicitny mandat, najma pokialide
o vypracovanie sprav zanalyzy Udajov (t.j. vyhotovenie sprav tykajicich sa analyzy Udajov obsiahnutych
v systémoch clenskych Statov). V ramci hodnotenia bola tak identifikovand potreba objasnit tuto zaleZitost pri
buducej zmene/reforme sicasného pravneho ramca.

e Pokial ide o povinnosti agentury eu-LISA v suvislosti s vyhotovovanim dokumentov a sprav, agentura by mala
posilnit kontrolu kvality predkladanych dokumentov/sprav.

Q1.2a. Do akej miery je konanie agentuiry eu-LISA ucinné pri monitorovani vyskumu?

Monitorovanie vyskumnych aktivit uskutocnovanych agenturou bolo hodnotené ako nalezité a potrebné na Ucinné
a efektivne fungovanie agentUry a rozvoja systémov. Ziadne jasné priklady vplyvu sa nedali ur¢it vzhladom na nizku
Urovenl zrelosti tejto Cinnosti. AgentUra uznala ddlezitost monitorovania vyskumu avo svojom pracovnom
programe na rok 2015 potvrdila, ze bude potrebné vynalozit vacsie Usilie na to, aby sa vysledky tejto ¢innosti mohli

pouzit v prevadzkovom riadeni systémov.

V ramci hodnotenia sa tiez zistilo, Ze je potrebné prijat kroky na zabezpecenie vytvorenia synergii s inymi subjektmi
v tejto oblasti vratane Europskej komisie.

Q1.2b. Do akej miery je konanie agentury eu-LISA Ucinné pri zabezpecovani odbornej pripravy?

Agentura vynalozila od svojho zaloZenia pozoruhodné Usilie na rozsiahle aktivity v oblasti odbornej pripravy v sulade
s poziadavkami vnutrostatnych organov tak z technického hladiska, ako aj praktického. Vypracovanie stratégie
odbornej pripravy sa vykonava raz rocne prostrednictvom siete ndrodnych kontaktnych miest pre odbornd pripravu,
ktora pozostava zo zastupcov ¢lenskych Statov.
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V ramci hodnotenia sa zistilo, ze je potrebné dalSie zosuladovanie s technickymi potrebami, najméa z hladiska
zlep3enia technického obsahu odbornej pripravy. Ciasto¢ne to mohlo byt spésobené pasivnou U¢astou prislusnych
zainteresovanych stran (napr. poradna skupina a siet NCP) pri vypracovani stratégie odbornej pripravy napriek Usiliu
agentury na ich stale zapojenie.

Q1.2c. Do akej miery agentura eu-LISA ucinne plnila svoje Ulohy tykajuce sa konkrétne systému Eurodac
v suvislosti s prenosom, zberom a porovnavanim udajov, pristupom a opravu alebo vymazanim udajov?

Agentura svoje Ulohy tykajuce sa konkrétne systému Eurodac plnila Uc¢inne, spolu s vykonavanim procesov
a postupov agentUry zavedenych v decembri 2012, ked' agentura prevzala svoje prevadzkové Ulohy na kontrolu
efektivneho prenosu Udajov a na kontrolu porovnavatelhosti siborov odtlackov prstov, ktoré poslali ¢lenské Staty.

Q1.3 Do akej miery bola agentira eu-LISA schopna reagovat na nové Glohy, ktoré jej boli zverené?

Agentura preukazala svoje schopnosti pri rieSeni novych Uloh, ktoré jej boli zverené. Pokial'ide o DubliNet a VISION,
agentUra Uspesne zabezpedila U¢innU integraciu a riadenie prevadzkovych Uloh. Aj ked agentura bola Uspesna,
v sucasnosti neexistuje ziadne formalne podavanie sprav, pokial'ide o vplyv na zdroje agentUry za prevzatie tychto
Uloh, ktory by mal byt posudené v buducnosti.

Pokial ide o pilotny projekt Inteligentné hranice, agentura Ucinne vykonavala svoje Ulohy pri rieseni technickych
aspektov suvisiacich s pilotnym projektom Inteligentné hranice a poskytovani pomoci clenskym Statom pri
vykonavani testov. Problémy sa objavili v oblasti finan¢ného hospodarenia v suvislosti s poskytnutim grantov
Clenskym Statom v ramci pilotného projektu. Zamestnanci agentUry by mali byt vyskoleni v oblasti finanéného
hospodarenia a riadenia grantov EU.

V ramci hodnotenia sa zistilo, Ze agenture by mali byt poskytnuté dalSie zdroje, ak bude poverena vyvojom
a prevadzkovym riadenim nového systému vstupu/vystupu alebo inym rozsiahlym informacnym systémom.

Otazka 1.4. Do akej miery bola agentura eu-LISA Uspesna pri uzatvarani partnerstiev a nachadzani synergii
s inymi agenturami EU a budovani pevnych vztahov zaloZenych na dévere so zainteresovanymi stranami pri
prevadzke a udrzbe systémov v ramci jej mandatu?

Agentura od svojho zalozenia rozvija efektivne vztahy zalozené na spolupraci s inymi agenturami SVV. Doteraz
podpisala tri dohody o spolupraci alebo pracovné dohody na formalizovanie spoluprace sinymi agentdrami EU
(CEPOL, FRONTEX, EASO). Tato spolupraca bola v rdmci hodnotenia povazovana za Uspesnu so synergiami, ktoré
pomahali pri plneni Uloh agentiry eu-LISA (napr. spolupraca s agentirou FRONTEX v rdmci pilotného projektu
Inteligentné hranice). Napriek tejto spolupraciv nariadeni o zriadeni agentury sa uvadza obmedzeny mandat, pokial
ide o takuto spolupracu. Na zdklade toho by agentUra eu-LISA pri rozvijani spoluprace s inymi agentUrami SVV
vramci mandatu mala vynalozZit vSetko potrebné Usilie na zabezpeclenie neustélej priority jej hlavnej ¢innosti
a neustaleho poskytovania sluzieb.

1.2. Efektivnost

Cielom tohto kritéria bolo posudit naklady (financné, fudské zdroje, Cas, odbornost), ktoré agentura vynalozila
priamo na dosiahnutie vysledkov, a sposob, akym boli pridelované a ako sa s nimi hospodarilo.

Q2.1. Do akej miery bolo konanie agentury eu-LISA efektivne pri plneni uloh stanovenych v jej mandate
stanovenom v nariadeni o zriadeni agentury?

Od svojho zalozZenia agentUra vynalozila znacné Usilie na zosuladenie svojich funkcii, prevadzkovych cinnosti
avnutornych procesov sriadenim informa¢ného ramca. AgentUra eu-LISA zaviedla konkrétne zmeny
v prevadzkovom odbore s ciefom identifikovat a zaviest synergie v ramci prevadzkovych cinnosti. Vzhladom na
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obmedzenia zdrojov, ktorym agentura celila, sa v ramci hodnotenia zistilo, ze agentura bude musiet preskimat
v plnom rozsahu pridelovanie zdrojov na hlavné a vedlajsie Ulohy, aby sa zistilo, ¢i pridelovanie je primerané cielom,
ktoré sa maju dosiahnut, a ¢i by mohlo dojst k ur¢itému prerozdeleniu. Z hodnotenia tiez vyplynulo (napr. pripadova
Studia o prepracovanom zneni nariadenia osystéme Eurodac), ze je potrebné zaviest primerané kontroly na
zabezpecenie dostato¢nych personalnych zdrojov na projektové riadenie zalozeni potrebach projektov.

Q2.1a. Do akej miery externé faktory ovplyvriuju efektivnost agentury?

KedZe sa pri hodnoteni zistilo, Ze agentura Celila niektorym problémom v désledku vonkajSich faktorov (nabor
v Talline, nedostatocné synergie pri verejnom obstaravani na systémy vzhladom na to, Ze agentura je viazana
existujucimi zmluvami), ocakavalo sa, Ze rieSenie tychto problémov bude casom pokracovat, pricom verejné
obstaravanie a zmluvné dojednania sa pripadne zosuladia s pristupom agentury (t. j. uzavretie zmliv vztahujucich
sa na vsetky tri systémy).

Q2.1b. Do akej miery sU interné a externé mechanizmy na monitorovanie, poddavanie sprav a hodnotenie agentury
eu-LISA primerané na zabezpecenie zodpovednosti a primerané posudenie celkovej vykonnosti agentury eu-
LISA?

Hodnotiaci pracovnici zistili, Ze je potrebné, aby agentura zlepsila kvalitu podavania sprav v zaujme zabezpecenia
transparentnosti celkovej vykonnosti agentury, pri¢om v sucasnosti boli identifikované problémy tykajuce sa
zodpovednosti a transparentnosti ¢Cinnosti agentury v jej spravach (napr. tazkosti s identifikovanim suvislosti medzi
pracou planovanou v pracovnom programe a pracou skuto¢ne vykonanou v ro¢nej sprave o ¢innosti).

Q2.2. Boli ro¢né rozpocty agentury vykonavané efektivne a so zretelom na dosahovanie vysledkov?

V sUvislosti s plnenim rozpoctu za posledné roky sa vramci hodnotenia zistila nizka Uroven cerpania ro¢nych
viazanych rozpoctovych prostriedkov tykajucich sa hlavy 3 (prevadzkové naklady). Z toho vyplyva, ze agentira musi
posilnit kapacity planovania umoziujice podrobnejSie vypracovanie viacrocného planovania (aktivity a sUvisiace
financné odhady) a pozorné sledovanie procesu plnenia.

Q2.3a. Do akej miery su organizacné riesenia, LZ a postupy agentury eu-LISA vhodné na vykondvanie zverenej
prdce a na zvladnutie skutocnej pracovnej zataze?

Vzhladom na existujuce obmedzenia v suvislosti s vnutornou flexibilitou z hodnotenia vyplynulo, ze predvidanie
vyvoja pracovnej zataze prace a prirastku novych Uloh v agenture je zdsadné na zabezpeclenie dostato¢ného casu
na prisposobenie existujucich zdrojov a na zavedenie dodatocnych zdrojov. Napriek tomuto uZz teraz mozno
poukdzat na to, Ze ak by agentUra eu-LISA mala byt poverena vyvojom nového systému vstupu/vystupu (alebo
akéhokolvek iného rozsiahleho informacného systému), su¢asnu Uroven zdrojov, ako aj pozadované profily bude
potrebné zodpovedajicim spésobom upravit, pretoze povodné persondlne obsadenie agentUry eu-LISA bolo
urcené na prevadzku troch systémov, nie vSak na vyvoj novych systémov.

Q2.3b. Je planovaci cyklus agentury (rocny pracovny program a rozpocet) v sulade s cielom dosahovat ucinné
vysledky?

V ramci hodnotenia sa dospelo k zaveru, ze proces pripravy ro¢ného pracovného programu je primerany, aj ked
chyba urcita miera predvidania v dosledku neexistencie viacro¢ného pracovného programu v sucasnosti. Niektoré
zlepSenia by sa mohli urobit, napriklad skorsie zapajanie zainteresovanych stran v ramci procesu a posilnenie jeho
zosuladenia s rozpoctom a viacrocnym pracovnym programom. Na tento UCel by agentura eu-LISA mala urychlene
prijat podrobny viacrocny pracovny program, ako sa uvadza v nariadeni o zriadeni agentury v zaujme zabezpecenia
efektivneho planovania pre agenturu.
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Q2.3c. Do akej miery bola agentura eu-LISA Uspesna pri budovani internych kapacit na riesenie réznych uloh,
ktoré jej boli zverené?

Aj ked organizacna Struktura a interné procesy sa nestale vyvijaju, z hodnotenia vyplynulo, Ze sU spravne zostavené
a opisané. Agentura bola schopna nachddzat rieSenia na Ucely vykonavania pridelenych Uloh, ako bolo vidno najma
z projektovych pripadovych Studii (napr. pilotny projekt Inteligentné hranice aStudie tykajuce sa spolocne
vyuzivanych sluzieb). Pokial ide o nové Ulohy, agentUra tieto nové Ulohy plnila efektivnejSie prostrednictvom
internych presunov zamestnancov.

V sUvislosti so zadavanim zakaziek subdodavatelom vramci hodnotenia sa zistilo, ze potrebna je formalna
a prierezova stratégia ziskavania zdrojov a potrebni su aj interni zamestnanci na zabezpecenie dokladného riadenia
prace vykonavanej externymi dodavatelmi.

Q2.4. Prispievaju procesy a postupy agentury eu-LISA Uspesne k efektivnosti jej prevadzkovych ¢innosti?

AgentuUra vynalozila pozoruhodné Usilie na vytvorenie prisluSnych politik, procesov a postupov, ktoré jej umoznili
riadit, usporiadat a organizovat jej prevadzkové ¢innosti a poskytovat pozadovanu Uroven sluzieb. Bolo to vidno
napriklad pri realizacii projektu tykajuceho sa studii tykajucich sa spolocne vyuzivanych sluzieb.

Vramci hodnotenia sa zistila potreba zaviest systém riadenia kvality zameraného na pravidelny aktualizaciu
a reviziu vSetkych procesov, politik a postupov. V pripade studii uskutocnenych pre hodnotenie sa zistila potreba
zabezpecit dostupnost dokumentacie tykajucej sa riadenia vynimiek a organizacnej struktury (vyvoj systému VIS).

Q2.5. Do akej miery riadenie, organizacna struktura, pracoviska agentury eu-LISA vytvorené podla nariadenia
o zriadeni agentury prispievaju k jej efektivnosti a dosahovani Gspor z rozsahu?

Zda sa, Ze nie su potrebné Ziadne vacsie zmeny sucasného systému riadenia. Je vsak Co zlepSovat v aktivnej Ucasti
¢lenov poradnych skupin pri poskytovani odbornych poznatkov agenture tykajucich sa prevadzkového riadenia
troch informacnych systémov. Spravna rada funguje efektivne a nie sU potrebné vacsie zmeny sucasnej praxe.
Sucasné pouzivanie pisomného postupu nemusi v niektorych pripadoch zabezpelit primerané posudenie
problémov. V ramci hodnotenia sa okrem toho zistilo (t. j. pripadova Studia tykajuca sa studii tykajucich sa spolocne
vyuzivanych sluzieb), Ze agentura by mohla pripadne zvysit svoju Uroven komunikacie o pokroku v suvislosti
s projektmi. Pokial ide o posobenie na viacerych pracoviskach, vramci hodnotenia sa zistilo, Zze geografické
rozptylenie agentury eu-LISA ovplyviiuje efektivne vykondvanie Uloh a povinnosti agentury eu-LISA tym, Ze
vznikaju dodatocné naklady, ktoré by nevznikli, ak by agentura mala len dve pracoviska (technické a zdlozné).
Priame anepriame ndklady sice existuju, povazuju za vSak primerané na zaklade technickych a politickych
odovodneni v suvislosti so zriadenim viacerych pracovisk eSte pred zriadenim agentury a ktoré su stale dolezité (ako
sa podrobne uvadza v oddiele 4.9.3).

1.3. Koherentnost

Ciefom tohto kritéria bolo preskimat mieru efektivnosti skibenia aktivit agentiry eu-LISA s aktivitami
zainteresovanych stran vratane ¢lenskych Statov a pridruzenych krajin, Eurdpskej komisie a dal$ich institdcii EU
aorganov EU na zabezpecenie komplementarnosti a zabranenie duplicitnému Usiliu. V ramci hodnotenia sa
posudilo aj zosuladenie stratégii, koherentnost aktivit v ramci spoluprace, rizika prekryvania, zavedené postupy
na zabezpecenie, aby aktivity agentury eu-LISA vramci spoluprace boli vsulade s politikami a aktivitami ich
zainteresovanych stran a vnimanim kvality zainteresovanych stran.
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Q3.1. V akej miere agentira eu-LISA spolupracuje s Eurépskou komisiou a inymi organmi EU na zabezpeceni
komplementarnosti a zabraneni duplicitnému Usiliu?

Nariadenie o zriadeni agentiry a memorandum o porozumeni medzi agentUrou a Komisiou poskytuju spolahlivy
ramec pre U¢innu spolupracu, ktora sa povazuje za vyhovujucu. Komisia poskytovala agenture primeranu podporu
pri jej zriadovani, pokym 1. decembra 2012 neprevzala svoje Ulohy a v prechodnom obdobi, pokym 22. mdja 2013
agentUra nedosiahla rozpo¢tovy nezavislost. Usudzuje sa, Ze spolupraca sinymi institiciami EU je prospednd
na zabezpecenie komplementarnosti pri vykonavani politiky a stratégie EU pod podmienkou, Ze spolupréaca zostane
v ramci mandatu agentUry. Vztahy nadviazané so sukromnym sektorom prostrednictvom organizovania podujati
tykajucich sa odvetvia vytvaraju uzitocnu platformu na diskusie o budUcich potrebach a prilezitostiach v oblasti
rozvoja IT. Identifikované boli tieto moznosti zlepSenia:

e Koherentnost v suUvislosti s riadenim komunikacnej infrastruktUry medzi agenttrou a Komisiou by sa mala zlepsit
prevedenim Uloh Komisie (plnenie rozpoctu, akvizicia a obnova a zmluvné zalezitosti) na agentUru. Agentira ma
kompetencie a kapacity na zvladnutie tychto Uloh, ¢o by tiez mohlo viest k lepSej efektivnosti.

e Navyse bolo identifikované riziko duplicity v suvislosti s mandatom agentury tykajucim sa monitorovania
vyskumu tykajuceho sa prevadzkového riadenia systémov, ktory by mal byt zosuladeny s vyskumnou pracou
Komisie v tejto oblasti a koordinovany Komisiou v sulade s ¢lankom 15 memoranda o porozumeni. Ako priklad
moéze sluzit monitorovanie vyskumnych cinnosti v suvislosti s biometrickymi identifikacnymi znakmi. Kedze
agentuUra vypracovala spravu v tejto suvislosti v roku 2015 na zaklade suvisu so systémami, ktoré riadi, konkrétne
vyskumné cinnosti uz boli vyvinuté v oblasti biometrickych Udajov vramci programu Horizont 2020 ainych
vyskumnych programov.

e Z hodnotenia vyplyva, Ze agentura by mohla pokracovat v rozvijani aktivit externej spoluprace s inymi agentUrami
EU) pod podmienkou, aby boli v silade s mandatom agentUry a aby hlavné aktivity neboli ovplyvnené z hladiska
kvality sluzieb, rychlosti reakcie, podavania sprav a pod.

Q3.2. V akej miere agentura eu-LISA spolupracuje s clenskymi Statmi a pridruZenymi krajinami na zabezpeceni
komplementarnosti a zabraneni duplicitnému Usiliu?

V ramci hodnotenia sa dospelo k zaveru, Ze agentura vo vieobecnosti Uspesne prihliadala na jasné rozdelovanie Uloh
a povinnosti na Urovni EU a na narodnej Urovni tykajucich sa jej hlavnej ¢innosti — riadenia rozsiahlych informaénych
systémov. Prameni to z jasného rozdelenia v pravnom ramci agentUry, ako je uvedené v nariadeni o zriadeni
agentury. Aj ked nebola zistend Ziadna duplicita Usilia, dalsia komplementarnost by mohla existovat vo vztahu
k intenzivnejsej interakcii s ¢lenmi poradnej skupiny, ako aj zvySenej Ulasti agentury pri analyze statistik ¢lenskych
Statov.

03.3. Do akej miery su aktivity agentury eu-LISA koherentné so strategickymi dokumentmi prijatymi v oblasti
politiky?

V rdmci hodnotenia sa zistilo, ze aktivity agentury eu-LISA sU vo vSeobecnosti velmi dobre zosuladené s prisluSnymi
politickymi rdmcami a stratégiami v oblasti SVV. Koherentnost aktivit agentury bola potvrdena jej stratégiou na
obdobie rokov 2014 — 2020. Vzhladom na nizku Uroven zrelosti tejto stratégie sa jej vplyv neda v ramci hodnotenia
posudit, aj ked'sa oCakava, Ze zosuladovanie politik SVV bude pokracovat, kedZe sa stratégia v nasledujucich rokoch
bude dalej rozvijat. Toto by sa malo preukazat aj zosuladenim stratégie agentury eu-LISA s prvym viacrocnym
pracovnym programom, ktory nie je ukonceny.
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Q3.4. SU zavedené postupy Ucinné na zabezpecenie koherentnosti aktivit agentury eu-LISA v ramci spoluprdce
s politikami a aktivitami jej zainteresovanych stran?

V ramci hodnotenia zistilo, Ze agentura rozvijala ucelenu stratégiu spoluprace s roznymi zainteresovanymi stranami
Strukturovanym spdsobom na zaklade prijatia stratégie riadenia zainteresovanych stran. Napriek tomuto neboli
identifikované Ziadne jasné mechanizmy na Urovni agentuUry slUZiace na zabezpecenie zosuladenia aktivit agentury
eu-LISA v ramci spoluprace s politikami a aktivitami jej zainteresovanych stran. Aj ked'agentura vykonavala aktivity
vramci spoluprace voblasti SVV sinstiticiami EU ainymi agentUrami SVV, vynalozit musi véalsie Usilie
na zabezpedenie koherentnosti medzi tymito aktivitami a mandatom agentiry vratane zabezpelenia vacsej
koordinacie v tejto sUvislosti s ¢lenskymi Statmi v spravnej rade a s Komisiou.

1.4. Relevantnost a pridand hodnota

Cielom tohto kritéria bolo preskimat, do akej miery bolo zriadenie agentUry prinosné v porovnani
s predchadzajucimi prevadzkovymi dojednaniami z hladiska Uc¢innosti a efektivnosti.

Q4.1. Aké su prinosy cinnosti na Urovni agentury z prevadzkového a strategického hladiska?

Ustanovenie jedného riadiaceho organu na prevzatie prevadzkového riadenia troch IT systémov vo svojej podstate
prispieva k vysokej Urovni pridanej hodnoty v takej miere, Ze agentura efektivne a U¢inne pini svoje Ulohy. Konecna
pridand hodnota agentury eu-LISA preto logicky zavisi vo velkej miere od jej schopnosti plnit hlavné Ulohy G¢innym
a efektivnym sposobom. Klicové prvky pridanej hodnoty agentury eu-LISA zahfnaju zhromazdovanie odbornych
znalosti, vyuzivanie synergického Ucinku tym, Ze sa systémy dostali ,pod jednu strechu* a vytvorenie flexibilnejSieho
ramca.

Q4.2. V akej miere bola agentura eu-LISA efektivnejSia pri dosahovani svojich vysledkov v porovnani s inymi
predchaddzajicimi, suéasnymi alebo alternativnymi dojednaniami na narodnej drovni alebo na drovni EU?

Porovnanim nakladov tykajucich sa systému Eurodac (t. j. jediny systém, pre ktory sa takéto porovnanie dalo urobit)
pred a po zriadeni agentUry sa v rdmci hodnotenia neidentifikovala hospodarnost vdaka zriadeniu agentury, pricom
naklady sa javia byt vyssie. Aj ked rozdiel v ndkladoch mozno v niektorych pripadoch vysvetlit Glohami suvisiacimi
so systémami (t. j. vzdelavanie, stretnutia poradnych skupin), celkové porovnavacie hodnotenie nakladov sa neda
vykonat z dévodu rozdielov v zaznamenavani ndkladov (napr. pre centralnu jednotku a zaloznu centralnu jednotku,
zabezpeclenie kvality, hardvér a softvér). Porovnanim prevadzkovych ndkladov sa zistilo, ze je potrebné, aby
agentura v buducnosti zaistila jasné zaznamenavanie nakladov pre kazdy systém na Ucely zistovania, i sa dosiahlo
zvysenie efektivnosti.

Q4.3. Do akej miery agentura eu-LISA posilnila Ucast ¢lenskych Statov na prevadzkovom riadeni a vyvoj systémov
zverenych pod jej mandat?

Celkove sa v rdmci hodnotenia zaznamenala pozitivna spatna vazba tykajuca sa miery Ucasti zainteresovanych stran
na narodnej Urovni akomunikdcie snimi. Riadenie agentury prispieva ku kvalite komunikacie a Ucasti
vnutrostatnych organov a zabezpecuje poskytovanie platformy clenskym Statom, aby sa mohli zapajat do Cinnosti
agentUry a na zabezpecenie zohladnenia ich potrieb.

Aj ked poradné skupiny su délezitym a hodnotnym férom na zapajanie ¢lenskych Statov, v ramci hodnotenia sa
zistilo, ze bohaté odborné poznatky vtychto skupinach by sa dali lepSie vyuzit posilnenim kvality dialogu
s vnUtrostatnymi organmi. Toto by sa dalo dosiahnut zavedenim pre poradné skupiny a stanovenim rocnych
klucovych cielov poradnych skupin.
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Priloha VIII. Osobitna priloha suvisiaca s castou I

Identifikované rizika

Ako vysledok Usilia v oblasti posudenia rizika v rokoch 2016/2017 je v nasledujucej tabulke zobrazené poradie prvych

Styroch rizik na Urovni organizacie pre agentUru eu-LISA.

Poradie | Nazov

Riziko1 | Potencialne nastrahy projektu tykajuceho sa rozsirenia sidla v Strasburgu by mohli ohrozit Zelané
vysledky

Riziko 2 | Nedostatok dostatocného poctu Statutarnych zamestnancov by mohol negativne ovplyvnit
agenturu pri plneni Uloh,
ktoré jej boli pridelené, alebo dokonca méze viest k pripadom nesuladu

Riziko3 | Nedostatok 24/7 podpory pre sluzby na Urovni organizacie ohrozuje 24/7 dostupnost tychto sluzieb

Riziko 4 | Opravnenost dohody o delegovani v suvislosti s inteligentnymi hranicamis®

Standardy vnutornej kontroly

Prehlad hlavnych Cinnosti

Stav realizacie
ku koncu roka

Prehlad hlavnych ¢innosti
prenesenych do roku

Cislo Nazov vykonanych na dosiahnutie . , ) ,
. (Realizované/ 2018/planovanych v roku
plnenia v roku 2017 .
Prebieha) 2018
Uplna aktualizacia so zretelom
Vyhlasenia o poslani  boli na vyhldsenie agentiry a
. aktualizované v pripade . . subjektov o poslani sa
ICS 1 Poslanie , Y PrIPade | pealizované JeKtov JP .
potreby aoznamené vramci uskutocni na zaklade vysledkov
organizacie. zriadenia kvality z roku 2017 na
Urovni organizacie
. Postup oznamovania sa bude
Pre nasledujuce prvky Ine implementovat
etického ramca Boli P . P -
Etické a . . . . zamestnanci formalne uznaju
zorganizované pravidelné oticky rdmec. bude uréeny
ICS 2 organizacné informacné  stretnutia so | Prebieha 1cxy ! reeny
. eticky poradca a uskutocni sa
hodnoty zamestnancami. Bolo . .
v B prieskum na meranie
vynalozené Usilie na : .
T, informovanosti zamestnancov
aktualizaciu etického ramca o .
v oblasti etického ramca
Prispevky ~manazérov  na
zosuladenie planovania poctu
zamestnancov s cielmi Kompetencny  ramec  je
. . a prioritami agentury eu-LISA potrebné  dalej  zavadzat
Pridefovanie a boli poskytnuté vratane informacii
ICS 3 mobilita avypracovany je interny | Prebieha o zru¢nostiach pracovnych
zamestnancov mechanizmus pre nabor na skupin minimalne podla opisu
volné pracovné miesta, ktory naplne prace a ¢innosti
sa uplatriuje na zabezpedenie v agenture eu-LISA.
moznosti mobility
s agentuUrou.
. Rocné hodnotenie za rok 2017
Hodnotenie bolo dokonéené (vratane v " .
; o . . . Uskutocni sa rocné hodnotenie
ICS 4 a rozvoj zaznamenavania potrieb | Realizované
. . za rok 2018.
zamestnancov odborne; pripravy
zamestnancov)

36V Yradnom oznameni vykonnému riaditelovi z 10. augusta 2017 od GR HOME Ez bolo potvrdené prijatie zaverecnej spravy, ktord vypracovala
agentura eu-LISA o prevadzke inteligentnych hranic.
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Cislo

Nazov

Prehlad hlavnych ¢innosti
vykonanych na dosiahnutie
plnenia v roku 2017

Stav realizacie

ku koncu roka

(Realizované/
Prebieha)

Prehlad hlavnych ¢innosti
prenesenych do roku
2018/planovanych v roku
2018

ICS 5

Ciele a
ukazovatele
vykonnosti

Programovy dokument
agentUry eu-LISA (predtym
rocny pracovny program) bol
v agenture vypracovany
v sulade s platnym
usmernenim ana zaklade
dialdgu medzi vrcholovymi
manazérmi, manazérmi
na strednej Urovni
azamestnancami s cielom
zabezpecit jeho
zrozumitelnost a prijatie.
Predlozena bola vyrocna
sprava o dinnosti  vratane
vietkych Udajov
pozadovanych

zainteresovanymi  stranami
agentury eu-LISA. Agentura
zachovala kldcoveé
ukazovatele vykonnosti na
Urovni organizacie, na ktorych
sa dohodla so spravnou radou

Realizované

Aj vroku 2018 ma agentura za
ciel vypracovat planovacie
dokumenty v sulade
s nariadenim o zriadeni
agentury, najlepsimi postupmi
a potrebami zainteresovanych
stran z hladiska casu, rozsahu
a kvality.

ICS6

Postup riadenia
rizik

Ramec riadenia rizik na Urovni
organizacie sa uplatroval
ariadenie rizik bolo vroku
2017 uzavreté.

Realizované

V roku 2018 sa vykona riadenie
rizik na Urovni organizacie.

ICS 7

Prevadzkova
struktira

Prevadzkova Struktura
agentUry  bola  prislusne
zmenend podla potreby,
napr. prerozdelenim Uloh
medzi  subjektmi  alebo
zavedenim  Usekov  ako
subjektov pod oddeleniami.
Stratégia ziskavania zdrojov
bola dokoncena s naslednou
stratégiou prelT na Urovni
organizacie. Rozhodnutie
vykonného riaditela
o delegovani pravomoci bolo
revidované podla potreby.

Prebieha

Hodnotenie citlivych funkcii
bude dokoncené, ako aj
ziskavanie zdrojov a stratégia
pre IT na Urovni organizacie sa
bude dalej vykonavat.

ICS 8

Procesy a
postupy

Bola spustena cinnost na
aktualizaciu katalogu sluzieb
na Urovni organizacie podla
novych/zmenenych  sluzieb
a/alebo potrieb organizacie.
Zodpovedna osoba
kazdorocne preskUma
procesy apostupy podla
roCnej charty/planu ochrany
Udajov scielom zabezpedit
nalezitd ochranu  Udajov.
Udrziava sa plne zavedeny
register vynimiek/odchylok a
suvisiacich procesov

Prebieha

V roku 2018 bude pokracovat
¢innost na aktualizaciu
katalogu sluzieb na Urovni
organizacie. Vzdy, ked'to bude
mozné, agentura dalej podpori
procesy prevadzkovej cinnosti
zavadzanim automatizacie a IT
funkcii.




101 EU-LISA KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI

) R i Stav realizacie Prehlad hlavnych ¢innosti
Prehlad hlavnych Cinnosti ,
, , i . . ku koncu roka prenesenych do roku
Cislo Nazov vykonanych na dosiahnutie . , i i
. (Realizované/ 2018/planovanych v roku
plnenia v roku 2017 .
Prebieha) 2018
Podla minimalnych
stanovenych poziadaviek
avpripade potreby vykonny
Subjekty (odbory, oddelenia, riaditel informuje o vsetkych
Useky) vykonavali PD potencialne vyznamnych
StruktUrovanym spésobom na otazkach tykajucich sa
zaklade konzistentného vnutornej kontroly aauditu a
postupu. Zavedeny  je vySetrovaniach Uradu OLAF,
ICS 9 Dohlad vedenia | osobitny proces podavania | Realizované ako aj o zavaznych
sprav na meranie rozpoctovych a financnych
dosiahnutého pokroku. problémoch, ktoré by mohli
Vymena informacii s Uradom mat vplyv na jeho poziciu
OLAF bola ustanovena podla vagenture alebo na riadne
stanovenych poziadaviek. hospodarenie s rozpoctovymi
prostriedkami, alebo ktoré by
mohli  branit  dosiahnutiu
stanovenych cielov.
Zavedeny bol plan kontinuity
¢innosti pre agenturu, ako aj
priebezné podavanie sprav
o zalezitostiach  kontinuity
¢innosti na Urovni riadenia. Dokumentacia o kontinuite
Kazdorocny proces revizie ¢innosti pre agentUru sa dalej
Kontinuita planov kontinuity ¢innosti pre reviduje a aktualizuje podla
ICS 10 Einnosti rozsiahle informadné systémy | Realizované potreby avykonavat sa bude
bol vykonany a dostatocne pouzitelny proces revizie pre
zdokumentovany. plany kontinuity cinnosti pre
Uskutocnila sa ro¢nad odborna rozsiahle informacné systémy.
priprava tykajuca sa
primeraného  spravania v
pripade uplatnenia planu
kontinuity ¢innosti
Pokyny aodbornd priprava
zamestnancov o sprave
ICS 11 Sprava dokumer)tgv sa pos.k}/t’uj.e, Realizované Zav’edie sa elektronicky systém
dokumentov zavedeny je plan klasifikacie spravy dokumentov.
dokumentov a archivacna
politika.
Interné a externé
komunikacné stratégie Interné bulletiny sa nadalej
a akéné plany boli zachovaju a budu sa
aktualizované podla potreby; pripravovat  podla  potrieb
na tento Ucel bol vykonany zamestnancov. Interné
prieskum spokojnosti. a externé komunikacné
Autorské prava su stratégie asnahy sa budu
ICS Informacie reSpektované v celej ) . vo vieobecnosti menit v sulade
12 o . .. - | Realizovane , X i
a komunikacia vonkajsej komunikacii s potrebami prevadzkove;j
a dostatocne ¢innosti a platnymi pravnymi
zdokumentované. Zavedena predpismi.  Stretnutia  so
bola internd komunikacna zamestnancami  sa  budu
stratégia  aakiny  plan. nadalej konat Stvrtrocne, kde
Bezpeclnostny Usek vykonny  riaditel  ozndmi
vypracoval bezpeclnostny doélezité zaleZitosti.
plan pre IT, ktory bol
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Prehlad hlavnych ¢innosti

Stav realizacie
ku koncu roka

Prehlad hlavnych ¢innosti
prenesenych do roku

Cislo Nazov vykonanych na dosiahnutie . , i i
. (Realizované/ 2018/planovanych v roku
plnenia v roku 2017 .
Prebieha) 2018
schvaleny a dodrziavany
v sulade s poziadavkami.
Vykonny riaditel' organizoval
stretnutia so zamestnancami
minimalne kazdy Stvrtrok,
kde sa oznadmili dolezité
zalezitosti.
Prirucka ICS na kontrolu
U¢tovnych Udajov sa bude
- ) aktualizovat podla potreby.
Jctounicvo s Zavedena je prirucka ICS na Povolujici Uradnici >
ICS13 | financné ) Je prirucka T Realizované z0¢astnia  $pecializovaného
, , kontrolu U¢tovnych udajov. y . C .
vykaznictvo Skolenia s ciefom poskytnut
aktualne poznatky o
prislusnych  predpisoch a
postupoch
Vykona sa akény plan zalozeny
. . na hodnoteni podla ¢lanku 31.
Hodnotenie ~agentiry ~na Agentura okrerF:'] toho v tvor3ila
Hodnotenie zéklade ¢&lanku 31 nariadenia . , gent ywvor
ICS14 | . , . , . Realizované kapacitu na  vykonavanie
¢innosti ozriadeni agentury bolo ,
., hodnoteni ex ante o
ukoncené. v. . , ,
¢innostiach, v pripade ktorych
bolo prijaté rozhodnutie
Zamestnancom boli
poskytnuté informacie Zamestnancom budu
0 ramci ICS vratane poskytnuté informacie o ramci
mechanizmov na ICS vratane mechanizmov na
Hod ) oznamovanie  nedostatkov oznamovanie nedostatkov
odnotenie kontroly ariesenie kontroly ariesenie
systémov vynimiek/pripadov nesuladu. . vynimiek/pripadov nesuladu. O
ICS 15 . : 4 K/pripad , Realizované 14 Jpripac . :
vnutornej o) Ucinnosti systému Ucinnosti  systému  vnutorne;
kontroly vnutornej kontroly agentury kontroly agentUry eu-LISA sa
eu-LISA bol medzi medzi manazérmi  vykona
manazérmi vykonany prieskum/vlastné hodnotenie,
prieskum/vlastné hodnotenie, a ich vysledky budu
a ich vysledky boli predstavené v sprave CAAR
predstavené v sprave CAAR
Oddelenie vnutorného auditu
bude nadalej zabezpelovat
Oddelenie vnutorného auditu a koordinovat svoju cinnost
. fungovalo a koordinovalo s Utvarom [AS. Vyhotovia sa
oddelenie svoju  pracu s Utvarom roény pracovny plan auditu
ICS16 | vnUtorného vnUtorného auditu. Zavedeny | Realizované arond sprava ovnUtornom
auditu bol rocny pracovny plan audite. Zavedenie systému

auditu arocna
o vnutornom audite

sprava

programu zabezpecenia kvality
a zlepSovani pre vnutorny audit
sa vykona v sulade s jeho
planom realizacie.
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Priloha IX. Navrh uctovnej zavierky

TABULKA 1: SUVAHA LISA

SUVAHA

2017

2016

Al DLHODOBY MAJETOK

A 14 . Mehmotny majetok

A 1.2, Mehnutelnosti, stroje a zariadenia

A1l BEZNE AKTHA

A 1.2, Krdtkodohé predfinancovanie
A3, Kratkodohé pohl'adavky z vymennych transakeii
a wymahatelné sumy z nevymennych transakcii

A LG, Hotovost a ekvivalerty hotovosti

&7 262 022.00

29 788 751.00
27 473 271.00
23304 87218

B 536 474.28

16 7E5 397.90

51397 445829

35 733 407 00
15 G54 041 29
35 979 BN 4k

16 740 739.99

19 23593947

AKTIVA

80 566 894.18

87 377 147.75

Pl KRATKODOBE ZAWATIY

P L4, Kratkodobé zévazky

P LS. Kratkodobé Sasova rozlizend wydavky a odloZené primy

(71 479 266.67)

(71 479 075.79)
£187 58]

(20 094 245.34)

(9§77 059017
10 417 176.3%)

PASIVA

(71 479 266.67)

{20 094 245.34)

CISTE AKTIVA (AKTIVA minus PASIVA)

9 087 627.51

67 282 902 .11

P2, Akumulovany prebytok/deficit

(57 282 902.41)

(42 213 389.17)

Meprideleny centralny (prebytok)/deficit™

55195 274.90

(25 069 513.24)

SPOLU

Vysvetlujuce poznamky (nepovinné):

Udaje z roku 2017 uvedené v tabulkach 1 a 2 sU predbezné, pretoZe sa k tomuto datumu este pripravuju. Udaje
tykajuce sa koncorocnej uzavierky/odklade nie su eSte zuctované, ani schvalenie vyrovnavacich/prevadzkovych
dotdcii, ktoré su stale uvedené v polozke P.ll.4. Kratkodobé zavazky. Po pripraveni predbeznej a neskorsej
konecnej Uctovnej zavierky sa este podrobuju auditu Dvora auditorov. Preto je mozné, ze hodnoty uvedené
v tychto tabulkdch sa budu musiet upravit na zaklade tohto auditu.
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TABULKA 2: VYKAZ O FINANCNYCH VYSLEDKOCH AGENTURY LISA

| VYKAZ O FINANCNYCH VYSLEDKOCH

2017

2016

111 PRIJMY

(4 B37 441.28)

(56 529 516.53)

1.1, %¥HNOSY Z NEVYMENMNYCH TRANSAKCI

114 6. INE W¥NOSY T NEVYMEMNYCH TRANSAKCI
I11.2. WYNOSY ZVYMENNYCH TRANSAKCI

1122, INE W¥NOSY T WYMEMNYCH TRAMNSAKCI

(4 621 210.00)

(4§21 210,000
(16 231.28)

16 231 .28

(56 465 167.04)

(56 455 167.04)
(54 B49.55)

(64 549.59)

1.2, %% DAY

B2 532 716.18

B1 480 303.39

1.2 %Y DAY

1210, IME %Y DaVKY
2.3, wYD. REAL. YR AGENT. & ORGAMM ELl (REAL)

B2 832 716.18

27 036 372487
214993150

B1 460 303.39

22733353388
2373517845

12 6. MZDOVE & DOCHODKOWE MAKLADY 14 245 567.99 12 917 051.73
I1.2.8. FINANERE MAKLADY 96021 1530.32
VYKAZ O FINANCNYCH VYSLEDKOCH 58 195 274.90 {25 D69 513.24)

Vysvetlujuce poznamky (nepovinné):

Udaje z roku 2017 uvedené v tabulkach 1 a 2 sU predbeZné, pretoZe sa k tomuto datumu este pripravuju. Udaje

tykajuce sa koncorocnej uzavierky/odklade nie su eSte zuctované, ani schvalenie vyrovnavacich/prevadzkovych
dotacii, ktoré vyrazne zlepsia stranu prijmov. Po pripraveni predbeZnej a neskorsej konecnej U¢tovnej zavierky
sa eSte podrobuju auditu Dvora auditorov. Preto je mozné, Ze hodnoty uvedené v tychto tabulkach sa budu

musiet upravit na zaklade tohto auditu.
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Priloha X. Roc¢ne cinnosti a ukazovatele

, Rocny ciel PI
Konkrétny ocny ciel’
el PP o F . o dosiahnuty?
Pracovny program narok 2017— | Osobitné ¢innosti pracovného e SN CREthn a7 OC (vykonava Ak meska, kratke vysvetlenie
# | REF Y A dosiahnuty? | neprebieha, kratke | Ukazovatel'vykonnosti (Pl) . , 7 ! !
pozadovany ro¢ny vystup programu na rok 2017 \ . . . sa/dosiahnuty/ preco
(ano/nie/ vysvetlenie, preco . . v
rebieha) dosiahnuty lepsi
P vysledok/meska)
Clenskym  5t3 k . . . . . ,
¢ en)s ym statvom >3 pos )’/tne Prevadzkové riadenie | . Sulad s dohodou SLA na systém . , .
1 2.1.3 spolahliva sluzba zo systému , Ano neuvedené Dosiahnuty neuvedené
systému Eurodac Eurodac
Eurodac
Clenskym $tatom sa poskytne | Prevadzkové riadenie | . Sulad s dohodou SLA na systém . , .
2 2.1.4 A . , Ano neuvedené Dosiahnuty neuvedené
spolahliva sluzba zo systému VIS | systému VIS VIS
Clenskym 5t3 k . . . . , .
¢ ensym statvom >3 pos )’/tne Prevadzkové riadenie | . Sulad s dohodou SLA na systém . , .
3 2.1.5. spolahliva sluzba zo systému X Ano neuvedené Dosiahnuty neuvedené
systému BMS BMS
BMS
Clen’skyml Statvom > posk;,/tne Prevadzkové riadenie | . Sulad s dohodou SLA na systém . , .
4 | 2.1.6. spolahliva sluzba zo systému . Ano neuvedené Dosiahnuty neuvedené
SISl systému SIS 1l SIS
1. sUtazna faza SIS Il bola
Prevadzkové riadenie realizovana. 2. sutazna faza
té SISl hod SIS I bieha. Onesk i . .
Prenos poznatkov a nastavenie systemu [prec od na . " prebiena. LINeSKOren® 1 g 1ad s dohodou SLA na systém . .
5 2.1.7. , 3 , novu zmluvu o udrzbe | Prebieha ¢innosti rémcovej zmluvy na Vykonava sa neuvedené
pre nového dodavatela ., i . . SIS Il po prechode.
systému SINY | v Udrzbu systému SIS Il vratane
prevadzkovom stave (MWO)] odporucania odlozit prechod
na systému AFIS o 3 mesiace
S . . . P ] iel Uspes
Clenskym &tdtom sa poskytuje | Poskytovanie sluzieb ercevntu‘a ny  podie uspesne
C . . . . ; . ukoncenych testovanych . , B}
6 2.1.8 Uplnd  podpora  vsUvislosti | testovania systému SISII | Ano neuvedené . S Dosiahnuty neuvedené
vy . M v scenarov 100 % na konci fazy
s pouzivanim systému SIS Il clenskym Statom .
testovania
Clenskym &tatom sa poskytuje | Poskytovanie sluzieb Percevntulalny podiel vspesne
. r p ) . . ; . ukoncenych testovanych . , .
7 2.1.9. Uplnd  podpora  vsuvislosti | testovania systému Eurodac | Ano neuvedené . g Dosiahnuty neuvedené
v . \ Sy scenarov 100 % na konci fazy
s pouzivanim systému Eurodac clenskym Statom )
testovania
Clenskym 3t kytuj . .. P ] iel Uspes
?en§ ym Statom sa po’s.thJe. Poskytovanie sluzieb | ' ercevntula ny podie Uspesne . ) '
8 2.1.10. | Uplnd  podpora  vsuvislosti . . Ano neuvedené ukoncenych testovanych | Dosiahnuty neuvedené
wio s . testovania systému VIS/BMS ,
s pouzivanim systému VIS/BMS scenarov
9 2.1.11. zz//'éem'm’ J o é;ovne' amoznosti operacii | Prebieha systeyn(;loll/ urodac a v Dostupny  register  riadenia Prebieha urodac a N ,V zriva VZ..O\llf)m
ysenim p 1 | zosuladenim zmien slusieb prevadzkovom mstal\ve Jmien. stavle ne-mozno-’este okondit plany
vyuzitelnosti: nemozno este dokoncit plany vydavania verzii na rok 2018. Plan
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boli zapojené do rbznych

Konkrétny o ngscl?r,\:f:yT
Pracovny program narok 2017—- | Osobitné cinnosti pracovného rocr.1yC|eI , Ak nie Je dosiahnuty allebo g - (vykonava Ak meska, kratke vysvetlenie,
# | REF . N dosiahnuty? | neprebieha, kratke | Ukazovatel vykonnosti (PI) . 5 5
pozadovany rocny vystup programu na rok 2017 . . o . sa/dosiahnuty/ preco
(ano{nle/ vysvetlenie, preco dosiahnuty lepsi
prebieha) vysledok/mezka)
— zlepsit planovanie, riadenie vydavania verzii na rok 2018. | Poskytnuté doladené skripty vydavania verzii pre systém VIS
zmldv  aaktivity  suvisiace Plan vydavania verzii pre | anastroje a pouzité na bude dostupny a  pristupny
s prevadzkovym rozpoctom, systém VIS bude dostupny a | generovanie pozadovanych Clenskym  Statom v prvom
— prevadzkova podpora na pristupny ¢lenskym Statom v | Statistik. Stvrtroku 2018.
zvySenie  kapacit  avymenu prvom Stvrtroku 2018. Viacrocné  plany  realizacie
informacii  (Skolenie, vyrocné schvalené zainteresovanymi
spravy tykajuce sa systémov), stranami.
— zlepsit schopnosti v oblasti
podavania sprav.
Vsetky ,narychlo ozndmené"
Rozvinuty rozpoctovy riadok na | Riadenie neplanovanych aktivity, ktoré sa vyskytny, sa
10 | 2.2.15. | financovanie  ,neplanovanych | zmien klo¢ovych systémov | Ano neuvedené riadia bez potreby dodato¢ného | Dosiahnuty neuvedené
zmien" prevadzkovej ¢innosti (CBS) rozpoc¢tu na cinnosti rychlej
reakcie
Zakladny VyVOj voblasti | Ukoncenie rojektu  na
kapacity)/,vykonz nia zosuladenie | zvysenie kapacﬁty;vy'lkonnosti . Prechod =z PD2017 "® | Dodrsiavanie pozadovanej . Prechod z PDZ?:W na PD2018,
11 | 2.1.16. R . ) X . ., | neuvedené PD2018, rozhodnutie . vy neuvedené rozhodnutie ¢. 91/2017 z0
systému SIS Il s poziadavkamina | systému/doladenia  funkcii ¢ 91/2017 20 14/09) - kvality, rozpoctu, ¢asu a rozsahu Joo/
zvy$enu kapacitu SISl -9 720 14/09/2017 14/09/2017
Centralny  systém SIS
Systém SIS|l lepsie vyhovuje | prisposobeny
12 | 2.1.17. | potrebam zainteresovanych | novym/zmenenym Ano neuvedené Cas a rozsah plnenia Dosiahnuty neuvedené
stran poziadavkam uzivatelov
(pokracovanie z roku 2016)
Rozdirené mosnosti  systému Dodavka rie§venia IAFIS pre . ’ Dodrziavanie ) vpoiadovanej , )
13 | 2.1.18. SISl SIS Il (pokracovanie zroku | Prebieha neuvedené kvality, rozpoctu, ¢asu arozsah | Vykonavasa neuvedené
2016) v suvislosti s AFIS
V rdmci $tUdie budy jednoznac¢ne | Studia o interoperabilite Spravav sk’uplny HLEF' bola Spravav ’skuplvr-\y HLEG,_ bola
) 2110, identifikované najzaujimavejsie | systému SISl sinymi neuvedend do’koncenaP i r.jamatdkorn Cinnosti vykonavané v sulade neuvedend gotf)r;,cl?a zaccliatlfom maJla 2017:
4 9| moznosti pre interoperabilitu | rozsiahlymi informacénymi maja 2,017' oxialideoz ,rojf s referennym ramcom. Okial 1de ,0 z roje agent'ury' eu
s inymi systémami na Grovni EU. | systémami agentury eu-LISA, ktoré uz LISA, ktoré uz boli zapojené do

roznych  iniciativ. v oblasti

3% Zmena jednotného programového dokumentu agentiry eu-LISA 2016-110 REV 2 na rok 2017 (vratane rocného pracovného programu), najma prenos vykondvania cinnosti 2.1.16.

kapacity/vykonnosti systému/doladenia funkcii SIS II* od roku 2017 do roku 2018 a presunutie zdrojov naplanovanych na tuto c¢innost v roku 2017.

.Ukoncenie projektu na zvysenie
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podrobny navrh technického
rieSenia.  Pre VIS  boli
vytvorené dve zakladné

Konkrétn Rocny ciel Pl
roEn'cieI’y Ak nie je dosiahnuty alebo LTI
# REF Pracovny program narok 2017- | Osobitné cinnosti pracovného dosiZhnut"’ ne rebijeha ykrétke Werererai e aread () (vykonava Ak meska, kratke vysvetlenie,
pozadovany rocny vystup programu na rok 2017 . nuty: p L Y sa/dosiahnuty/ preco
(ano/nie/ vysvetlenie, preco . . v
rebieha) dosiahnuty lepsi
P vysledok/meska)
iniciativ v oblasti | Sprava zo Studie poskytnuta interoperability, a vzhladom na dva
interoperability, a vzhladom | avyhovujica dohodnutej Urovni navrhy predlozené Komisiou o
na dva navrhy predlozené | kvality. pripravovanej interoperabilite
Komisiou o pripravovanej | pokument podporujici aktivity neboli zatial'na zalatie tejto innosti
interoperabilite neboli zatial | poskytované v silade s troviiou pridelené Ziadne zdroje
na zadatie tejto cinnosti | kyality stanovenou
pridelené Ziadne zdroje v referen¢nom ramci
Systémy VIS a BMS su zlepsené Sprava o posudeni vplyvu
ar.T]O(AjernI‘Z,UJU > aby’ > I’T\O’h|l Doladenie priepustnosti | bq!a ’vydana, overena @\ nodrsiavanie pozadovanej , .
15 | 2.1.20. | prispdsobit prevadzkovym transakeii v systéme BMS Ano prijata. Osobitna kvality. rozpodty. &asy a rozsahy Vykonava sa neuvedené
potrebam a legislativnym Y vykonavacia zmluva bola Y1 FOzZpocty;
zmenam podpisana v decembri 2017
Systémy VIS a BMS su zlepsené Sprava o posudeni vplyvu
arlnoajernl.z,UJu 5% aby’ > mo’hll Doladenie priepustnosti | bq!a ’vydana, OVerena @1 podrsiavanie pozadovanej . .
16 | 2.1.21. | prispdsobit prevadzkovym transakcii v systéme VIS Ano prijata. Osobitna kvality. rozpocty. éasy a rozsahy Vykonava sa neuvedené
potrebam a legislativnym Y vykonavacia zmluva bola Y1 FOZpOcty;
zmenam podpisana v decembri 2017
Systémy VIS a BMS su zlepsené Sprava o posudeni vplyvu
izuju hli I . . | : : Y . Y .
arlnosiernl.z,UJu >4 aby’ 58 MON 1 7vs¢senie databazy systému | boﬂa ’vydana, OVerena &1 podrsiavanie pozadovanej . .
17 | 2.1.11. | prispdsobit prevadzkovym BMS Ano prijata. Osobitna kvality. rozpodty. éasu a rozsahy Vykonava sa neuvedené
potrebam a legislativnym vykonavacia zmluva bola Y1 rozpocty,
zmenam podpisana v decembri 2017
Boli vypracované a overené
dve spravy o posudeni
vplyvu, jedna sa tykala
zlepsenych zakladnych
databdz pre VIS a BMS a
Systémy VIS a BMS su zlepsené Jvedng di 'vzkonavanla
amodernizuju sa, aby sa mohli | Zavedenie platformy na standar Ilz}:)vapyc ) dzi | Dodrsiavanie osadovanei
18 | 2.1.23. | prispdsobit prevadzkovym | testovanie systému VIS/BMS | Ciastoéne Lestova’cm. bne;str‘opv‘mel: z! kvality. rozpoty Eaiu a rozsahuJ Vykonava sa neuvedené
potrebam alegislativnym | medzi koncovymi bodmi orjlcov;imll odmia mlg,raue ¥, T0zP !
Zmenam pociatocného suboru
existujucich testovanych
scenarov.  Bol  dodany,
preskumany a prijaty
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nariadenia  810/2009  (vizovy
kodex). V oktobri 2016 Komisia

prepracovaného VIS

stanovenom termine

Konkrétny S ngzl?fllr:ﬂyT
Pracovny program narok 2017—- | Osobitné cinnosti pracovného rocr.1yC|eI , Ak nie Je dosiahnuty allebo g - (vykonava Ak meska, kratke vysvetlenie,
# | REF . N dosiahnuty? | neprebieha, kratke | Ukazovatel vykonnosti (PI) . 5 5
pozadovany rocny vystup programu na rok 2017 . . o . sa/dosiahnuty/ preco
(ano{nle/ vysvetlenie, preco dosiahnuty lepsi
prebieha) vysledok/mezka)
databazy VIS; ostatné VIS a
BMS su v $tadiu vyvoja. Boli
dodané dokumenty o navrhu
testovania a pouzivatelské
prirucky
Bolo potrebné vyznamné
zlepsenie vysledovatelnosti
medzi navrhmi
dokumentacie a procesom Navrh a prvotné casti technickej
Zvysenie kapacity systému VIS je Zvidienie databazy systému instaldcie dodavok s ciefom Dodr¥iavanie poadovane] dokumentacie si vyzadovali
19 | 13 v sulade s potrebami organizacie VIS Prebieha zabezpedit  dalSie  kroky kvalit ty & hJ Meska doplfiujuci obsah a zlepsenie kvality
a dokoncenim zavedenia VIS realizacie a  kvalifikacie. vality, Tozpocty, casu a rozsanu s cielom zabezpelit dalSie kroky
Agentira eu-LISA musela technickej implementacie
vynalozit dalsie Usilie s
cielom usmernit dodavatela,
aby zlepsil organizaciu
Uspesné odovzdanie medzi
dodavatelmi MWO; novy | Prevzatie a odovzdanie medzi ) Dodr¥iavanie posadovane]
20 | 2 dodavatel MWO je schopny | dodavatelmi MWO pre | Ano neuvedené kvality, rozpocty, éasu a rozsahu Dosiahnuty neuvedené
prevziat povinnosti od | systémy VIS a BMS ! !
prevadzkovatela
Uplny stlad systému VIS s
préy’nym zéklvadom,- d’a}léie Solad s pravnym zakladom;
21 | 3 rozsirenie - funkcnosti systefnu Vizovy kodex Plus Ano neuvedené sulad s dohodnutymi milnikmi | Dosiahnuty neuvedené
VIS na podporu schengenskych uvedenymi v projektovom plane
konzultacnych/notifikaénych
postupov
Celkové hodnotenie VIS na
zdklade ¢lanku 5o nariadenia o | o ool . vplyws | . Dorucenie  posudenia  vplyvu
22 | 4 VIS (767/2008) a ¢lanku 57 ods. 3 Ano neuvedené prepracovaného VIS v | Dosiahnuty neuvedené

38 Cinnosti 1— 55U z ro¢ného pracovného programu 2016, ktorého vykonévanie pokracovalo v roku 2017.
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Eurodac)

Konkrétny Roc.ny CIeI.PI
P N T . ; dosiahnuty?
Pracovny program narok 2017- | Osobitné cinnosti pracovného rocny ciel Ak nie je dosiahnuty alebo (vykonava Ak meska, kratke vysvetlenie
# | REF Y B dosiahnuty? | neprebieha, kratke | Ukazovatel vykonnosti (PI) . , . ! !
pozadovany rocny vystup programu na rok 2017 a . . . sa/dosiahnuty/ preco
(ano/nie/ vysvetlenie, preco . . v
rebieha) dosiahnuty lepsi
P vysledok/meska)
vyzvala agentUru eu-LISA, aby
poskytla hodnotenie technickych
a finan¢nych dosledkov
niektorych oblasti vyvoja.
Hodnotenie agentury eu-LISA
bude sluzit ako zaklad pre
pravne, technické a financné
zd6vodnenie navrhu
Europol v liste adresovanom
agenture eu-LISA vyjadril svoj Cinnost Intearacia nowvch
z&mer pripojit sa do systému VIS | Posudenie vplyvu EPOL 105t Nteg Y Posudit vplyv integracie EPOL a Cinnost  ,Integrécia novych
v , L ) . pouzivatelov do VIS: y. , . . v , w
23 | 5 do 1. 3tvrtroka 2018. Pasivny | Posidenie vplyvu pasivneho Prebieha Euronol® ie naplinovand na BG/RO do VIS (¢innost na druhd | Vykonava sa pouzivatelov do VIS: Europol" je
pristup Bulharska a Rumunska k | pristupu BG/RO k VIS pot -] P polovicu roka 2017) naplanovana na rok 2018
- . rok 2018
VIS sa riesi v Rade; rozhodnutie
sa oCakava v 2. Stvrtroku 2017
2 | 2.2.25. Lepsie  fungovanie  systému Zavadzanle”zm.len sys?:emu Ano neuvedend Revzer.va kaRaaty na zaklade Dosiahnuty neuvedené
Eurodac Eurodac (zvysenie kapacity) rocnej prognozy
Systém Eurodac _ vsblade | Reforma systémy Eurodac - Podlieha schvéleniu nového
s novymi pravnymi predpismi. funkéné zmeny azvysenie . . S , . Podliecha  schvaleniu  nového
Nalezité dimenzovanie systém kapacity (vykona sa za | Zatial'sa pravneho zakladu | Dodrziavanie pozadovaného Zatial'sa pravneho zakladu (prepracované
25 | 22.26. Eaezl jéel y| 'U redpokladu rijatia | neuplatnuje (prepracované znenie | rozsahu, rozpoctu  a casového neuplatriuje znenie nariadenia o systéme
vfodac  na ucely  spinenia precipo Pry P ) nariadenia o  systéme | ramca projektu. P ) Y
poziadaviek novych pravnych | prislusnych pravnych Eurodac) Eurodac)
predpisov. predpisov)
Vyvolv n’oveho SYStemU pre Podlieha schvéleniu nového . - .
aloka¢ny mechanizmus podla . , v ) Y , Podlieha schvéleniu nového
. . . o pravneho zakladu | Dodrziavanie pozadovaného o . . .
, , , dublinského nariadenia (bude | Zatial'sa . ; M y . Zatial'sa pravneho zakladu (prepracované
26 | 2.1.27. | Novy systém v prevadzke o L (prepracované znenie | rozsahu, rozpoctu a casového . . ) ) .
sa vykonavat za predpokladu | neuplatriuje : . . . ) neuplatriuje znenie nariadenia o systéme
L . I nariadenia o  systéme | ramca projektu.
prijatia navrhu dublinského Eurodac) Eurodac)
nariadenia tzv. Dublin IV)
Integracia DubliNet R Podlieha schvaleniu nového
Agentura eu-LISA preberd Upint | prevadzkové riadenie (vykona ravneho Jakladu Priprava a dodrziavanie Podlieha schvaleniu nového
, 5128 zodpovednost za prevadzku | sa zapredpokladu prijatia | Zatial'sa ?re racované Jnenie ukazovatelov dohody o Urovni | Zatial'sa pravneho zakladu (prepracované
/ 77" | DubliNet — model podpory | navrhu prepracovaného | neuplatriuje nparisdenia o svstéme poskytovanych sluzieb | neuplatniuje znenie nariadenia o systéme
zosUladeny s inymi systémami znenia nariadenia o systéme Eurodac) 4 v suvislosti s DubliNet Eurodac)
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a poskytovatelom sluzieb

a zavislosti medzi projektmi

projektov v 1. Stvrtroku 2018

Konkrétny Roc.ny CIeI.PI
SR N T . ; dosiahnuty?
Pracovny program narok 201 Osobitné cinnosti pracovného rocny ciel Ak nie je dosiahnuty alebo (vykonava Ak meska, kratke vysvetlenie
# | REF . Y program na 7 P dosiahnuty? | neprebieha, kratke | Ukazovatel'vykonnosti (PI) yion , . ! vy !
pozadovany rocny vystup programu na rok 2017 . . o . sa/dosiahnuty/ preco
(ano/nie/ vysvetlenie, preco - PR
rebieha) dosiahnuty lepsi
: vysledok/mezka)
Podstatné pripravy
kutocnil ntor. - . , Y
uskutoc a age tira ~ eu Podstatné pripravy  uskutocnila
LISA v priebehu roku 2017 . .
, p . o agentira eu-LISA v  priebehu
. . tym, Zze zriadila osobitny e o
Zjednodusenie  kontrol  na . . . S roku 2017 tym, Ze zriadila osobitny
- L \ . interny projektovy tim na . ;o L .
hraniciach ~ vramci  Uzemia N ¥ interny projektovy tim na vykonanie
v o . vykonanie vsetkych moznych v v . . .
véetkych schengenskych Statov , , Sl . . , vsetkych moznych pripravnych prac
. M pripravnych prac tykajucich | Percentualny podiel vystupov e .
vratane prevazne , . . g . . , . . tykajucich sa vypracovania
28 | 2.1.32. ) , . Vyvoj EES neuvedené sa vypracovania technickych | projektu dosiahnutych podla | neuvedené L W e ,
automatizovaného spracovania e . , , ; technickych  Specifikacii, naboru
. L , Specifikacii, naboru | dohodnutého planovania ; P .
osobnych Udajov vsulade so e . potrebnych Specializovanych
. P potrebnych Specializovanych ] e Y
vsetkymi prislusnymi ; - pracovnikov a zadatia vsetkych
) N pracovnikov a  zacatia " N L
nariadeniami EU3° P L, c¢innosti spojenych s obstaravanim.
vsetkych ¢innosti spojenych s , ,
o , Systém vstupu/vystupu nadobudol
obstaravanim. System latnost 29. decembra 201
vstupu/vystupu  nadobudol P 9 7
platnost 29. decembra 2017
Prlp’rawt _ atestovat (5,° Priemerny percentuélny podiel
E?I_IEOdova”Ym' udaJml)hsoft\{er informacii  dostupnych  pre
. (extra’ovanfe, Zavedenie datového skladu . Vypracovany navrh studie, uzivatefov pre proces S .
transformovanie azavadzanie) P . Prebieha . M . hod ; Vypracovany navrh Studie, prebieha
o na zlepSenie automatického . prebieha dokoncovanie. | rozhodovania , Y . , )
29 | 2.12.33. | datového skladu  VIS-BMS, L . . (zmluvna , ; , ) ) , . ) Vykonava sa dokoncovanie. Vysledky boli
o s . podavania sprav a vytvarania v Vysledky boli ozndmené | Priemerny percentudlny podiel . X -~
datové trhoviska, spravy | o, .. .. zalezitost) Y A - oznamené Komisii
N .. . 7| Statistik Komisii Casu pre vyhladavanie informacii
vyzadované pravnymi predpismi ) B
asamoobsluzny  nastroj na Poce:c Iepf'Ch procesov
analyzu Gdajov prevadzkovej ¢innosti
Dobre |:ozvmu-ta schopnost riadit Pro.cesy riadenia port’f?lla Pilotna faza platformy MSP
zverené  projekty aprogramy | projektov na ucely bola zrealizovana vo | Percentualn odiel
v ramci portfélia agentiry, vdaka | efektivneho plnenia. Dalsi v . . Y P Zadiatok migracie projektov do MSP
) . . .. . 4. Stvrtroku 2017 spolu | migrovanych v . N L
30 | 2.2.8 ktorej sa agentura stane vEU | vyvoj platformy MSP | Prebieha L R . Meska sa oneskoril z dévodu technickych
o p , A . s praktickym cvicenim na | projektov/programov na .
uznavanym centrom | sintegrovanym planovanim, , s problémov
. . o . . pripravu migracie véetkych | platformu MSP
excelentnosti  voblasti  IKT | pridelovanie zdrojov

39 Pripravna praca pre vykonavanie systému EES pokracovala podla planu. Boli pripravené naborové rezervné zoznamy. Zacala sa prva faza postupu verejného obstaravania. Praca na podrobnych technickych Specifikaciach EES
pokracovala podla planu. Agentura poskytla Komisii zna¢nu podporu pri priprave nadvrhu vykonavacich aktov v sulade s clankom 33 nariadenia o EES.
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Konkrétny Roc.ny CIeI.PI
P N T . ; dosiahnuty?
Pracovny program narok 2017- | Osobitné cinnosti pracovného rocny ciel Ak nie je dosiahnuty alebo (vykonava Ak meska, kratke vysvetlenie
# | REF Y B dosiahnuty? | neprebieha, kratke | Ukazovatel vykonnosti (PI) . , . ! !
pozadovany rocny vystup programu na rok 2017 a . . . sa/dosiahnuty/ preco
(ano/nie/ vysvetlenie, preco . . v
rebieha) dosiahnuty lepsi
P vysledok/meska)
Zaistit nepretrzity prevadzku
31 | 2.1.1 Clen’skyml stavtom sa_poskytne avys'oku kvalitu kI,UCOVYCh. Ano neuvedené Sulad s dohodou SLA Dosiahnuty neuvedené
spolahliva sluzba z CBS systémov prevadzkovej
¢innosti (CBS)
32 | 2.1.2 Clen)skym’ stavtom sa_poskytne | Riadenie ,IT .|nfrastruktury Ano neuvedené Sulad s dohodami SLA Dosiahnuty neuvedené
spolahliva sluzba z CBS CBS na 2. Urovni
Bola zabezpecena kalibrovana
Implementacia a integracia zélohova infrastruktira na
spolocnej infrastruktury uspokojenie potrieb zalohovania
sluzieb zalohovania zaostava klicovych systémov prevadzkovej
Vi iy i oy . Realizacia druhej fazy za pldnom z d6vodu | Pomer medzi zostavajicimi cinnosti.
Spolotna zéloZnd infradtruktira spoloénych sluzieb oneskorenia ripravnych | sluzbami zalohovania ku Nak ftvérovych li i
33 | 2.2.22. | pre klucove systémy P yer . . | Prebieha " , , Pripravnys M . .. | Meska akup  softverovyc lcencil
: v ' ." | zalohovania (po ukonceni cinnosti, ktoré sa zacali uz v | skutocne realizovanymi potrebnych na prevadzku spolo¢nej
prevadzkovej ¢innosti dostupna s e . . Y s : . oy .
prvej fazy v roku 2016) roku 2016 a ktoré neboli plne | sluzbami zalohovania zalohovacej infrastruktiry  sa
implementované z dévodu oneskoril, kedze zavedenie
technickych problémov, a od spolo¢ne vyuzivanej infrastruktiry
ktorych zavisi ¢innost sa oneskorilo z dévodu
rozpoctovych obmedzeni
Prebieha realizacia
nevyhnutnych ¢innosti. Praca
Vi oilw i oy . Realizacia druhej fazy s dodavatelom stale | Pomer medzi zostavajucimi
Spoloc¢na zalozna infrastruktira . . . M . P M ;
sy X spolo¢nych sluzieb (po . prebieha, pretoze medzi | spolo¢nymi sluzbami ku . .
34 | 2.1.23. | pre klucove systémy L, L oex Prebieha N . o Y . , .| Vykonava sa neuvedené
, v . . ukonceni prvej fazy vroku réznymi predajcami | skutocne realizovanymi
prevadzkovej ¢innosti dostupna P . Y . .
2016) podporujucimi Udrzbu | sluzbamizalohovania
zariadenia doslo k situacii
blokovania
Prevadzka, riadenie a Udrzba y . " .
oy s Pocet problémov infrastruktdry
. Cws zalozného datového centra . A
Clenskym Statom sa poskytne s . . i . BCU agentury EU-LISA, ktoré . , .
35 | 2.1.14. Ly azalozného prevadzkového | Ano neuvedené v M .| Dosiahnuty neuvedené
spolahliva sluzba z CBS . . narusia sluzbu CBS poskytovany
pracoviska vSt.Johann im &
Pongau, Rakusko
Realizacia sa odlozila v dosledku
v . . . . . . . . . zavislosti od Studie jednotnej siete,
Lepsie fungovanie systému | Zavadzanie zmien systému . . Dodrzanie Casového . . . h
36 | 2.1.24. P neuvedené neuvedené R neuvedené ktord ma agentira eu-LISA
Eurodac Eurodac (migracia siete) harmonogramu na realizaciu

realizovat v roku 2017 (pozri ¢innost
2.1.30.)




113 EU-LISA KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI

Konkrétny Roc.ny CIeI.PI
SR N T . ; dosiahnuty?
Pracovny program narok 2017—- | Osobitné cinnosti pracovného rocny ciel Ak nie je dosiahnuty alebo (vykonava Ak meska, kratke vysvetlenie
# | REF Y P dosiahnuty? | neprebieha, kratke | Ukazovatel'vykonnosti (PI) . , . ! !
pozadovany rocny vystup programu na rok 2017 . . o . sa/dosiahnuty/ preco
(ano/nie/ vysvetlenie, preco o O (s
rebieha) dosiahnuty lepsi
P vysledok/meska)
Pilotny projekt bol
dokonceny, ale zavadzanie Za pévodnym pla tava ib
ha Lif ; do produkénej platformy | Datum dodania druhej vrstvy a F’ZVO_ n):jm E anom Zacjvgfava 1ba
Dru. a w:stva. Sifrovania (PRD) a predprodukéného | difrovania v predprodukenej zavedenie druhej vrstvy sifrovania
realizovanav sieti TESTA-ng VIS. . . . kénei sieti v produkénej a predprodukénej sieti
o .. Realizacia  druhej  vrstvy ) prostredia (PPE) sa nemohlo | aprodukcnejsieti VIS. . Y S ,
37 | 2.12.29. | Podpora mailovych sluzieb VIS Sifrovania TESTA-ng VIS Prebieha zatat z dovodu oneskoreni v | Kontinui q Tovvch Meska VIS. V3etky ostatné Cinnosti (pilotna
a SIS Il je dohodnuta a prenesena 9 lotnei  faze Podoora ont'|nU|ta podpory mai Ovz'/cls druhd vrstva Sifrovania VIS, podpora
od poskytovatela sluzieb sSTESTA priotne » P systemov  pre  systemy mailovych systémov pre systémy
mailovych  systémov pre | aSISII 4 . ,
X L VIS a SIS Il) st dosiahnuté
systémy VIS a SIS |l Uspesne
dohodnuta
Projektové  cinnosti  sa
ones:kor}ll Z fj.OVOdU. Projektové cinnosti sa oneskorili z
neocakavanej Ziadosti R v . - .
T by . dévodu  neocakavanej  Ziadosti
Komisie pridat dalsie pravne - e e .
P Komisie pridat dalSie pravne
v s . . posudenie vplyvu o . A
Umoznit  vedeniu  agentury ) . . posudenie vplyvu zjednotenia siete
Ca PR - zjednotenia siete  ako . , o~ .
porozumiet moznym Uskutocnenie studie . , Poskytnutie vysledkov Studie v ako nevyhnutny predpoklad pre
38 | 2.1.30. . - . . .. Prebieha nevyhnutny predpoklad pre . Meska v , Sy
vylepseniam a moznym zmenam | jednotnej siete - , - | siete zalatie pripravy samotnej Studie.
. , zacatie pripravy samotnej P s
v nariadeni. v A o Suvisiaca osobitnd zmluva bola
Studie. Suvisiaca osobitna .o , . )
s podpisand a dodavatel suhlasil
zmluva bola podpisand a y v r
, . . . sdoru¢enim Studie do konca
dodavatel suhlasil aUqUsta 2018
s dorucenim Studie do konca 9
augusta 2018
Dohodnutie zmldv trvalo
dlhsie, neZ sa ocakavalo, z
. L 0 ki j . ,
(v v Vytvorenie technického dbvodu nedostat L{'Zdr0JOV6 Vzhladom na oneskorené
Nalezité uskutocCnenie testov . . potreby dohodnut sa o s P .
o o navrhu a zavedenie \ ; . N ) podpisanie zmlUv nie je praca na
sUvisiacich  so  sietou . . . zmluvach v stlade s | Datum realizacie testovacieho - ; . g e
39 | 2.2.31. . . ... | testovacej platformy siete | Prebieha , . . Meska technickom ndvrhu este Uplna a
zasahovania do testov aplikacii e . rozdelenim zodpovednosti | prostredia . L
y , klo¢ovych systémov v preto sa oneskorilo aj vykonavanie
v predprodukénom prostredi . - . za komunikacnu Sy
prevadzkovej ¢innosti infragtruktory medzi hlavnej ¢asti
Komisiou aagentUrou eu-
LISA
Realizacia  projektu  umozni Dohodnutie zmldv  trvalo . ] Dohodnutie zmlov trvalo dlhsie, nez
agentire eu-LISA: Zavedenie pokrodilych dihgie, nez sa olakévalo, z | - Datum dodania $tudie sa otakavalo, z dévodu nedostatku
40 | 2.2.1 a) merat ahodnotit skuto¢ny | sietovych Statistik (Studijna | Prebieha dévodu nedostatku zdrojova | - Datum spustenia testovacej | Meska zdrojov a potreby dohodnUt sa o

vykonnost
infrastruktury;

komunikacnej

a testovacia faza)

potreby dohodnit sa o
zmluvach v slUlade s

fazy

zmluvach v sulade s rozdelenim
zodpovednosti za komunikaény
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Konkrétny Roc.ny c|eI'P|
P N T . ; dosiahnuty?
Pracovny program narok 2017- | Osobitné cinnosti pracovného rocny ciel Ak nie je dosiahnuty alebo (vykonava Ak meska, kratke vysvetlenie
# | REF Y B dosiahnuty? | neprebieha, kratke | Ukazovatel vykonnosti (PI) . , . ! !
pozadovany rocny vystup programu na rok 2017 a . . . sa/dosiahnuty/ preco
(ano/nie/ vysvetlenie, preco . . v
rebieha) dosiahnuty lepsi
P vysledok/meska)
b) nezavisle potvrdit plnenie rozdelenim  zodpovednosti infrastruktiru  medzi  Komisiou
dohéd SLA deklarované za komunikacnu a agenturou eu-LISA
dodavatelom; infrastrukturu medzi
) posudit vykonnost Komisiou aagentirou eu-
komunikacnej infrastruktury LISA
aprijat potrebné rozhodnutia
(zvacsenie/zmensenie Sirky
pasma) atd. pre komunikacnu
infrastruktury;
d) rychlejsie riesit tazkosti
a problémy s komunikacnou
infrastrukturou vdaka schopnosti
porovnavat suUcasné a historické
Udaje;
e) aktivne reagovat na
nedostatky v komunikacnej
infrastruktire
MOZ?OSF prijimat rO.ZhOdnU,tla v . . Spolu s dodavatelom bola
zalozenda na konzistentnych | Pokrodily nastroj na v .
i s L . v g . zacatd Studia na zaklade , - . .
41 | 2.2.2 a spolahlivych Udajoch | podavanie sprav  (StUdia | Prebieha . ; . Datum dodania Studie Vykonava sa neuvedené
. s poziadaviek agentury eu-
v agenture eu-LISA | avalidacia) LISA
integrovanym nastrojom ITSM
Zacatie projektu je
, ) . . & k
Hodnotenie Urovne vyspelosti | Vymedzenie a zavedenie poza‘stavene pre.nedostatol
u: . . | zdrojov, ako aj potrebné . - . .
42 | 2.2.5 modelu  procesov  asluzieb | modelu hodnotenia | pozastavené s . o Datum dodania Studie neuvedené neuvedené
agentury eu-LISA vyspelosti pre agenturu dalsie objasnenie tykajce sa
9 24 YsP preag zavislosti od  spolo¢ného
hodnotiaceho ramca
Nebretrsité uplatiiovanie Neustale zlepSovanie modelu
na'IIJe tich posty ovaTIL ktore | Procesov asluzieb agentury Bolo zorganizované prvé | Interné procesy boli
JIEpsIch postup ' " ..~ | eu-LISA na zaklade najlepsich . stretnutie a pripravil sa | aktualizované svelkou kapacitou . ,
43 | 2.2.7 zaruCuju stabilny trend pre lepsie Prebieha . S e . Vykonava sa neuvedené
) v - postupov ITIL projektovy plan pre procesy | nariesenie problému rastu.
poskytovanie sluzieb avacsiu a integrovaného nastroia 5 faz KP| Y, = ITSM
spokojnost klientov 9 d -fazy pre vyuzivanie nastroja
ITSM
Informladcii otechnivc’kom’ Produkcia technickych, Prelbi?ha‘ ibah 'Vk -pnpa’de —  Produkcia  technickych, Podl dchadzaitceh
44 | 2.1.35. Elfteva, ﬁ ovom vyvzvani |, revadzkovych Prebieha {)/?Srocne! tzc E'c € dSPv"IaV)I: prevadzkovych  a statistickych | Meska 0 aI = bol predc a,dZEJUCE\:”g
uovych 5 sy§temov a tatistickych sprav v pripade torej oslo sprav. vysvetlenia bola prevadzka
prevadzkovej ¢innosti sa oneskoreniu  z  dbvodu
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Ry Roc.ny ciel 'P7I
rocny ciel Ak nie je dosiahnuty alebo CLDEIID
Pracovny program narok 2017— | Osobitné cinnosti pracovného . . § a S c (vykonava Ak meska, kratke vysvetlenie,
# | REF . N dosiahnuty? | neprebieha, kratke | Ukazovatel vykonnosti (PI) . 5 5
pozadovany rocny vystup programu na rok 2017 . . o . sa/dosiahnuty/ preco
(ano/nie/ vysvetlenie, preco o O (s
rebieha) dosiahnuty lepsi
P vysledok/meska)
poskytuju  vsilade spravny Ziadosti predsedu poradnej | — Vymedzené spravy o spustend sistym oneskorenim, ale
zakladom skupiny na vypracovanie | rozsiahlych systémoch prebieha priprava polro¢nej spravy
automatizovaného  skriptu | vytvaranych adodavanych v
pre generovanie Statistik. | sulade s pravnym zékladom
Agentira eu-LISA  vyvija
skript, ktory budu pouzivat
Clenské staty; toto
oneskorenie je teda
sposobené Casom
potrebnym na jeho vyvoj.
Vsetky ostatné technické,
prevadzkové a Sstatistické
spravy boli poskytnuté v
sulade s pravnym zakladom
Spokojnost  zainteresovanych
ZlepSené schopnosti prislusnych A .. . tP’ ) k t db Y
zainteresovanych  stran  na Vykonavanie cinnosti Stan s pos ytnutou: odbormou
. s . uvedenych vro¢nom akénom | . pripravou . , .
45 | 2.2.36. | zaklade realizacie  rocného . . , Ano neuvedené . o, Dosiahnuty neuvedené
akéného plénu pre odborny plane pre odbornd pripravu Pocet kurzov odbornej pripravy
pripravu pre Elenské Staty poskytnutych v porovnani s
planovanymi kurzmi
Vzhladom na obmedzené Z dévodu  ostatnych  préc
zdroje (planovana podpora prebiehajucich pocas celého roka sa
funkcie vyskumu  avyvoja tazisko na vypracovani sprav o
nemohla byt poskytnuta) a vyskume mohlo dosiahnut aZ
konkurencné poziadavky koncom roka, ¢o viedlo k odlozeniu
(EES, |nterolperab|I|ta)- uverejnenia  druhej  plénovanej
nebolo dokoncenie druhe; . o o, spravy. Vsetky ostatné planované
. " . | Vykonavanie &innosti planovanej spravy mozng; Stlad vykonavanych aktivit na ginnosti boli dosiahnuté:
Agentira  udrziava  vysoky . Y . namiesto toho bola | monitorovanie technoldgii TS )
. y . . | uvedenych vro¢nom plane . ., ) . . y 1. Podujatie tykajuce sa odvetvia sa
46 | 2.2.9. Uroven informovanosti Prebieha nahradend prispevkami do | vroku 2017 sroCnym planom Meska

o technologicky vyvoji v odvetvi

realizacie monitorovania
vyskumu a technoldgii

roznych skupin/projektov, na
ktorych sa podielal Uradnik
pre  vyskum a  vyvoj
s pouzitim materidlov
ziskanych z monitorovania
vyskumu (napr. dokumenty
tykajuce sa Struktory
predlozené skupine HLEG,
vypracovanie vykonavacich

monitorovania
a technologii

vyskumu

konalo 8. jUna v Strasburgu.

2. Akcie vymedzené v akénom plane
agentury pre kvalitu udajov boli
realizované a clenské Staty boli
informované o aktualnej situacii

nastretnuti  pracovnej  skupiny
DAPIX v decembri 2017.

3. Prispelo sa k spisu o
interoperabilite a praci skupiny
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a zavedeny a prevadzkovany

sa znovu zacne v roku 2018

Konkrétny Roc.ny CIeI.PI
P N T . ; dosiahnuty?
Pracovny program narok 2017- | Osobitné cinnosti pracovného rocny ciel Ak nie je dosiahnuty alebo (vykonava Ak meska, kratke vysvetlenie
# | REF Y B dosiahnuty? | neprebieha, kratke | Ukazovatel vykonnosti (PI) . , . ! !
pozadovany rocny vystup programu na rok 2017 a . . . sa/dosiahnuty/ preco
(ano/nie/ vysvetlenie, preco . . v
rebieha) dosiahnuty lepsi
P vysledok/meska)
aktov ~ zameranych  na expertov na vysokej Urovni pre
biometriku v EES). Vsetky informacné systémy a
ostatné aspekty planu boli interoperabilitu.
plne realizované 4. Na eurdpskom policajnom
kongrese z 21. — 22.februara 2017
bola zorganizovana a realizovana
panelova diskusia.
5. Prezentacie sa uskutocnili na
konferencii Passenger Terminal
Expo, BIOSIG 2017, na konferencii
vyskumnych projektov EAB atd.
6. Uspesne prebehla vyro¢na
konferencia s vysoko kvalitnym
obsahom
Vztahy % .Zalntelrescl>vav|'.1ylm| Vykonavanie ¢innosti
stranami sU riadené nalezitym , M . . . . .
N , , » uvedenych vakénom plane | . Celkova  miera  spokojnosti . , .
47 | 2.3.2. a Strukturovanym sposobom na | . . . , Ano neuvedené ; , . Dosiahnuty neuvedené
. v , A riadenia  zainteresovanych zainteresovanych stran
zaklade ro¢ného planu zapajania stran
zainteresovanych stran
x S . Planovanie a koordinovanie Zabezpecenie Ucasti
Clenskym Statom sa poskytuje | .. . , .
oo ucasti agentury ako | . zamestnancov agentury eu-LISA . , .
48 | 2.3.2. nepretrzita podpora na . - Ano neuvedené _— , Dosiahnuty neuvedené
schengenské hodnotenie pozorovatela v misiach na misidch  schengenského
schengenského hodnotenia hodnotenia podla poziadaviek
Uzavriet aplnit pracovné
. . . dohody' aroene vplafny Vykonavanie pracovnych dohod
Udrziavanie partnerstiev | spoluprace v prislusnych S
, oy , . ‘ . s instituciami ako CEPOL, . .
49 | 2.3.3. s agentUrami a inymi prislusnymi | predmetnych oblastiach | Ano neuvedené Vykonava sa neuvedené
organmi EU sagentirami EU a podla Frontex, EASO, Europol,
g n =Y a podia Eurojust, FRA a ENISA
potreby s inymi prisluSnymi
zainteresovanymi stranami
Model spravy ariadenia na Cinnost bola v roku 2017 Cinnost bola v roku 2017 prerusend z
. ) s P ) ) ) . R N takavanvch )
UI’(')Vdm i Organ_'ZiC'e Z'I(zjzen'y Preskimanie modelu spravy pterlf’sena’ h " dOVZdlIJ_ Navrh na doplnenie poskytnuty S?\XSSZH ria%cjnizvavnycl'va'L'JcZi:;1|eZ
50 | 2.4.2. Z”,a enla' ”Z_' d r!a en!a ariadenia na Urovni | neuvedené qca a\(anyc m’ner.\,v.mo ell pv posiytnuty neuvedené X . ) pr. J s
vnutornej  kvality — ariadenia organizcie riadenia  vyplyvajicich z | vstanovenom case nového nariadenia. Cinnost sa
kvality je vypracovany nového nariadenia. Cinnost znovu zatne v roku 2018 po

zavedeni nového nariadenia
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Konkrétny Roc.ny CIeI.PI
SR N T . ; dosiahnuty?
Pracovny program narok 2017—- | Osobitné cinnosti pracovného rocny ciel Ak nie je dosiahnuty alebo (vykonava Ak meska, kratke vysvetlenie
# | REF . P dosiahnuty? | neprebieha, kratke | Ukazovatel'vykonnosti (PI) . , . ! !
pozadovany rocny vystup programu na rok 2017 . . o . sa/dosiahnuty/ preco
(ano/nie/ vysvetlenie, preco o O (s
rebieha) dosiahnuty lepsi
P vysledok/meska)
agentlrou  vsulade  sjeho po zavedeni nového
definiciami a poziadavkami nariadenia
Model spravy ariadenia na
. . s loSeny ‘ ‘
roval organizacie - zlozeny . . . Sprava o vlastnom hodnoteni
z riadenia rizik, riadenia | Zavedenie prisposobeného . v . . . . .
. ) . . . R . . . spolu s planom na zlepsenie | Systém riadenia kvality je
vnUtornej  kvality — ariadenia | systému riadenia  kvality . . o , b Y . .
51 | 2.4.3. . . | . . g Prebieha kvality sa poskytujevsulades | zavedeny vpozadovanom case | Vykonavasa neuvedené
kvality je vypracovany | podla potrieb agentiry eu- ,
, . ) vymedzenym rozsahom, | arozsahu
a zavedeny a prevadzkovany | LISA . M
. . ) kvalitou a ¢asom
agentUrou  vsulade  sjeho
definiciami a poziadavkami
L . , Stretnutia realizované podla
, . . Vasna administrativna 14
Spravna rada vykonava svoje .|« , planu. . , ,
52 | 2.4.4. - . , podpora poskytovana | Ano neuvedené , ) ) | Dosiahnuty neuvedené
povinnosti efektivne L Celkovda  miera  spokojnosti
spravnej rade . N ;]
zainteresovanych stran
L . , Stretnutia realizované podla
, . , . Vasna administrativna ,
Poradné skupiny efektivne plnia N |« , planu. . i ,
53 | 2.4.5. . - ; podpora pre vsetky poradné | Ano neuvedené , . . .| Dosiahnuty neuvedené
svoje povinnosti skupiny Celkovd  miera  spokojnosti
zainteresovanych stran
v v N , Dodrziavanie lehot na
Vsetky regulacné a pozadované _ . . . .
. . , Rocné planovanie | | . vyhotovenie sprav . , .
54 | 2.4.6. planovacie dokumenty a spravy A . Ano neuvedené . . «... .. | Dosiahnuty neuvedené
. a podavanie sprav aplany/programy si udrziavaju
vyhotovené M : .
pozadovanu kvalitu
Planovanie agentiry je lepsie
prisposobené zmenam A . .
. , M , . . . hval ktual
prostredia, vysledkom ¢oho sU | Preskumanie dlhodobej | . Schva enie ’a.tua zovane] . , .
55 | 2.4.7. P A ) - , Ano neuvedené dlhodobej stratégie spravnou | Dosiahnuty neuvedené
lepSie navrhnuté cinnosti, aby | stratégie agentury eu-LISA radou
boli vhodné pre potreby
zainteresovanych stran
Internd komunikacia je riadena
nalezitym a udrzatelnym | Vykonavanie éinnosti Sulad aktivit vykonanych v roku Dosiahnuté leptie
56 | 2.4.27. | sp6sobom na podporu | uvedenych vroénom akénom | Ano neuvedené 2017 sronym akénym planom weledk P neuvedené
podnikovej kultiry agentury eu- | plane internej komunikacie internej komunikacie 14 Y
LISA na Urovni organizacie
Externd komunikacia je riadend | Vykonavanie Cinnosti | Sulad opatreni v oblasti externej
57 | 2.4.30. | nélezitym audrzatelnym | uvedenych vakénom plane | Ano neuvedené komunikacie (miera Ucasti, | Dosiahnuty neuvedené
sp6sobom na podporu | externej komunikacie miera  spokojnosti,  dosah)
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zladovana prostrednictvom

zmlUv zamestnancov

agentury eu-LISA

q Rocny ciel Pl
Konkrétny nyael’
P N T . ; dosiahnuty?
o B A 5T . . rocny ciel Ak nie je dosiahnuty alebo . . q "
Pracovny program narok 2017— | Osobitné cinnosti pracovného . . § a S - (vykonava Ak meska, kratke vysvetlenie,
# | REF . A dosiahnuty? | neprebieha, kratke | Ukazovatel'vykonnosti (PI) . 7 o
pozadovany rocny vystup programu na rok 2017 a . . . sa/dosiahnuty/ preco
(ano/nie/ vysvetlenie, preco . . v
rebieha) dosiahnuty lepsi
P vysledok/meska)
pozitivneho obrazu agentiry eu- a aktivity (aktivne a reaktivne)
LISA vykonané aposidené v sulade
so  Stvrtro¢ne  stanovenymi
milnikmi ro¢ného akéného planu
externej komunikacie na
rok 2017
Zabezpedit efektivn jéinné v v i . . .
ri:z:n?:c toijj':tia eva :,c ad: Ulast na podujati prislusnych Celkovd miera spokojnosti s
; . ademe pody) pripac zainteresovanych stran organizaciou konferencie bola 95 %
Pokracovanie vpodpore | vyrocnej konferencie dosiahnuts . s s ] A
, .. ) . , ( , osiahnuta. Dosiahnuté lepsie (cieflom bolo 70 %) a miera Ulasti
58 | 2.4.29. | agentury audrziavanie  jej | agentury eu-LISA pre | Ano neuvedené Priesk koi . wsledk bola 100 % rislugnvch
pozitivneho obrazu zainteresované strany v roku nes Um spo Ojknosft' ‘s Y Y Jainteresovanvch stran (fiel'om b{)lo
2017 zameranej na klocové oria:avaaog onterencie 0%) Y
témy uskutoCneny 7
Angazovanost jednotlivcov
atimov vodi agentire trvale Presnd mesa¢na mzda je
zladovana prostrednictvom | Administrativne spracovanie | . vyplacana zamestnancom . , .
59 | 2.4.18. Y ) , . X Ano neuvedené ) R v i Dosiahnuty neuvedené
zabezpecovania vymeny | miezd a narokov najneskor do 15. kazdého
poznatkov, rozvoja a prilezitosti mesiaca
na odbornu pripravu.
Angazovanost jednotlivcov . ) .
9 o Je Riadenie dovoleniek
atimov vodi agentUre trvale . M .
, . , . . . a pracovného casu sa vykonava
zladovana prostrednictvom | Riadenie dovoleniek | . . Y , . , .
60 | 2.4.19. Y . , oy Ano neuvedené v sulade so sluzobnym | Dosiahnuty neuvedené
zabezpeclovania vymeny | a pracovného casu ! -
. 0w poriadkom a rozhodnutiami
poznatkov, rozvoja a prilezitosti \
. agentury eu-LISA
na odbornu pripravu.
Niektoré pracovné miesta neboli
nahradené v priebehu 5mesiacov
Angazovanost jednotlivcov zdovodu:  planovania  naboru,
atimov vodi agentire trvale Nahradenie zamestnancov dlhdieho ¢asu na nahradenie
zladovana prostrednictvom | Nabor anahradenie | | , uskuto¢nené do 5 mesiacov od s veducich  pozicii, obmedzeného
61 | 2.4.20. Y ) , Ano neuvedené A e . ; Meska N , .
zabezpecovania vymeny | zamestnancov ddtumu uverejnenia oznamenia mnozstva dostupnych zdrojov na
poznatkov, rozvoja a prilezitosti o volnom pracovnom mieste Ucast vo vyberovej komisii.
na odbornt pripravu. Primeranejsi ¢as na nahradenie
zamestnancov by bolo priblizne
7 mesiacov
AngaZovanost jednotlivcov | Hodnotenie,  reklasifikacia Proces bude ukonceny v sulade
62 | 2.4.21. | atimov vodi agentUre trvale | apredizenie pracovnych | Ano neuvedené s vykonavacimi pravidlami | Dosiahnuty neuvedené
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, Rocny ciel Pl
Konkrétny nyce’’
SR N T . ; dosiahnuty?
o B A 5T . . rocny ciel Ak nie je dosiahnuty alebo q . q -
Pracovny program narok 2017—- | Osobitné cinnosti pracovného . , ; a g - (vykonava Ak meska, kratke vysvetlenie,
# | REF . N dosiahnuty? | neprebieha, kratke | Ukazovatel vykonnosti (PI) . 5 5
pozadovany rocny vystup programu na rok 2017 . . o . sa/dosiahnuty/ preco
(ano/nie/ vysvetlenie, preco o O (s
rebieha) dosiahnuty lepsi
P vysledok/meska)
zabezpecovania vymeny
poznatkov, rozvoja a prilezitosti
na odbornu pripravu.
So zreteflom na stanovisko
GR pre ludské zdroje, ze , .
P zarole, So zretefom na stanovisko GR pre
takéto hodnotenia mozno . . - . }
v [udské zdroje, Ze takéto hodnotenia
uskutocnit len na L . v .
. . 360-stupnove hodnotenie mozno  uskutolnit len na
v , ) . dobrovolnom  zaklade a , . . . ay .
Angazovanost jednotlivcov nembse byt ouSité vykonané pre minimalne 17 dobrovolnom zaklade a nemozu byt
atimov vodli agenture trvale Y o pouz zamestnancov agentury eu-LISA pouzité na kazdoroc¢né hodnotenie,
. . , A ., na kazdoro¢né hodnotenie, v \. Y v .
zladovana prostrednictvom | Vykonavanie 360-stupriového . v . (manazéri, osoby s Ciasto¢nymi . 360-stupniové hodnotenie nebolo
63 | 2.4.22. Y . , . , Nie 360-stupriové  hodnotenie | *. . Y, . /.. | neuvedené . . L
zabezpecovania vymeny | hodnotenia v agenture mebolo vvkonané. Adentira riadiacimi Ulohami a potencialni vykonané. Agentura preto iniciovala
poznatkov, rozvoja a prilezitosti reto inic?ovala dc;sta%oén' 3 nastupcovia do tychto funkcii) dostatocny a komplexny prieskum
na odbornu pripravu. P , ocny auvedené potreby v suvislosti zapojenia zamestnancov, ktory vo
komplexny prieskum o C vy Ly
. s kouc¢ingom velkej miere zahrfial niektoré Casti
zapojenia  zamestnancov, S v
; S v tykajuce  sa 360-stupniového
ktory vo velkej miere zahrnal .
. R hodnotenia
niektoré casti tykajuce sa
360-stupriového hodnotenia
Y , . . Vyvoj tejto politiky trval . - .
Angazovanost jednotlivcov . yvol tefto politiky  thv V plane sa predpokladaju cinnosti,
; o , Priprava dokumentu dlhsie, ako sa planovalo, . . e
atimov vodi agentUre trvale S \ . M . A . . u , . ktoré budu pokracovat po roku 2017.
, . , tykajuceho sa bezpecnosti pretoze rozsah pracbol vacsi, | Najmenej go % cinnosti z planu Y " o X
zladovana prostrednictvom . . Y N , . Vsetky cinnosti planované na rok
64 | 2.4.23. Y . , a ochrany zdravia | Prebieha nez sa poévodne | na rok 2017 vykonanych | Vykonavasa S . .
zabezpecovania vymeny R P o \ 2017 boli dosiahnuté. Napriek tomu
. . v 1| avykonavanie  prislusného predpokladalo. Vykonavanie | agenturou ’ Sy v
poznatkov, rozvoja a prilezitosti . . . \. . Ve tvoria menej nez 8o% vsetkych
. planu horizontalnych ¢innosti bude pokracovat v u. , . ,
na odbornu pripravu. i ¢innosti uvedenych v plane
nadchadzajucich rokoch
Angazovanost jednotlivcov 80% vSeobecnd spokojnost,
atimov vodi agentire trvale | Odborna priprava arozvoj 90 % potrieb identifikovanych na
zladovana prostrednictvom | technickych zrucnosti pre | | . zaklade uplatriovania . , ,
65 | 2.4.24. Y ) , . . . ) Ano neuvedené - : . | Dosiahnuty neuvedené
zabezpecovania vymeny | riadenie informacnych kompetenéného ramca v oblasti
poznatkov, rozvoja a prilezitosti | systémov riadenia zahrnutych
na odbornd pripravu. informacnych systémov
Angazovanost jednotlivcov
atimov vodi agentire trvale A . 80% vSeobecnd spokojnost;
. . , Vzdelavanie arozvoj
zladovana prostrednictvom L . . ; . 90 % zamestnancov . , .
66 | 2.4.25. Y ) , makkych, administrativnych | Ano neuvedené - PR Dosiahnuty neuvedené
zabezpecovania vymeny absolvujucich  asponn  jednu

poznatkov, rozvoja a prilezitosti
na odbornu pripravu.

a manazérskych zrucnosti

vzdeldvaciu a rozvojovu aktivitu
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riadenia IT na Urovni organizacie

a bezpecnostnej architektury

Konkrétny Roc.ny c|eI'P|
P N T . ; dosiahnuty?
Pracovny program narok 2017- | Osobitné cinnosti pracovného rocny ciel Ak nie je dosiahnuty alebo (vykonava Ak meska, kratke vysvetlenie
# REF . L C . . dosiahnuty? | neprebieha, kratke | Ukazovatel vykonnosti (PI) . , . ! !
pozadovany rocny vystup programu na rok 2017 a . . . sa/dosiahnuty/ preco
(ano/nie/ vysvetlenie, preco . . v
rebieha) dosiahnuty lepsi
P vysledok/meska)
Najmenej 75%  materialov
, , . . . . j pri iskanych
Zavedeny  systém  riadenia | Vytvorenie elektronickej | & , zosibornej pripravy ziskanyc . , .
67 | 2.4.26. Y , Ano neuvedené podas externého vzdeldvania | Dosiahnuty neuvedené
poznatkov kniZnice agentury eu-LISA . . .
financovaného agentirou eu-
LISA zahrnutych v kniznici
Vzljlladom ne dodatvocn.e Vzhladom na dodatoéné poziadavky
poZiadavky bolo ukoncenie bolo ukoncenie fazy technického
. . u . . fazy technického navrhu , . . . e tezy * Y
. , Zriadenie sluzieb na Urovni | Vroku 2017 . N v Sulad s normami OIB (Urad pre v navrhu skoncené neskoér, nez bol
ZlepsSenie pracovnych . . s Y skoncené neskdér, nez bol | ~ ", . - V roku 2017 sa uz o . ik o
68 | 2.4.11. - organizacie ainych sluzieb | sauz N . ;s infrastruktiru  a logistiku v L povodne planovany datum, ¢im sa
podmienok pre zamestnancov . . . povodne planovany datum, ) neuplatniuje T . . .
v novej budove v Tallinne neuplatiiuje - . v ) Bruseli) splnenie poziadaviek na nové hlavné
¢im sa splnenie poziadaviek ; y: )
, . v sidlo  odloZilo o 6mesiacov
na nové hlavné sidlo odlozilo (do vla 2018)
0 6 mesiacov (do jula 2018) ]
Vzhl: ¢né . v
zmadom na dodatf)cqe Vzhladom na dodatoéné poziadavky
poziadavky bolo ukoncenie R s
. - . bolo ukoncenie fazy technického
fazy technického navrhu . . . . . v A Y
o , , . § V roku 2017 . N v Stahovanie a prevzatie v sulade v navrhu skoncené neskor, nez bol
ZlepSenie pracovnych | Prestahovanie zo starych do v skoncené neskor, nez bol , V roku 2017 sa uz N . . Y
69 | 2.4.12. - . . . sauz N \ B S0 stanovenym L povodne planovany datum, ¢im sa
podmienok pre zamestnancov novych priestorov v Tallinne - povodne planovany datum, neuplatniuje LT } \ .
neuplatriuje - . u. ) harmonogramom a rozsahom splnenie poziadaviek na nové hlavné
¢im sa splnenie poziadaviek ; v )
, . v sidlo  odlozilo o 6mesiacov
na nové hlavné sidlo odlozilo (do vla 2018)
0 6 mesiacov (do jula 2018) ]
Posledna faza projektu vystavby
Prestahovanie bolo zaostava za pldnom a rast agentury
dokonclené s vynimkou si vyzaduje vybudovanie dalsich
, . , ik , , kancelarskych priestorov. Jedna
. , Prestahovanie zo starych do presulnu . pracovnikov - gyahovanie a prevzatie vsulade yen P L
o | 241 Zlepsenie pracoviych | o vch riestorov | Prebieha (naplanovaného " s stanovenym | Megka budova, ktora sa ponechs, si v
/ 413 podmienok pre zamestnancov VEtZasbur v p 2. Stvrtrok 2018) 2 | | armonoaramom a rozsahomy sUcasnosti vyZzaduje rieSenie pre >40
J dodavatelov  MWO  (ktori 9 dodavatelov MWO.
budd predbezne umiestneni ZatialZiadne prevadzkové dosledky.
v Standardnych budovach) Proces sporu sa v sUCasnosti
posudzuje
Percentualny podiel zastupcov
71 | 2.4.14. Ploskyt.ovat ,SlUZb.y vgb!as'a PaI5| vyvel platforiem Ano neuvedené poradnych , skupla a, spravne) Dosiahnuty neuvedené
riadenia IT na Urovni organizacie | intranetu a extranetu rady, ktori pouzivaju ndstroj
aspon raz za mesiac
72 | 2.4.15. Poskytovat sluzby ~ voblasti | Zlepsenie ~siete, systému Ano neuvedené Pocet modernizacii/verzii za rok Dosiahnuty neuvedené
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, Rocny ciel Pl
I'?é’;""’::(:}’ Ak nie je dosiahnuty alebo L LU
Pracovny program narok 2017—- | Osobitné cinnosti pracovného Yy , J 4 . . . (vykonava Ak meska, kratke vysvetlenie,
# | REF . N dosiahnuty? | neprebieha, kratke | Ukazovatel vykonnosti (PI) . 5 5
pozadovany rocny vystup programu na rok 2017 . . o . sa/dosiahnuty/ preco
(ano/nie/ vysvetlenie, preco dosiahnuty lepsi
prebieha) vysledok/mezka)
agentury na pouZzitie v ramci
agentury
Poskytovanie a posilfiovanie
IT  sluzieb na  Orovni . M .
organizécie ako aj Sulad  casu  reakcie  na
Poskytovat  sluzby v oblasti > ! . ( , poziadavku na dohodu SLA . , ,
73 | 2.4.16. | . ) . . s pozadovanej  Udrzby na | Ano neuvedené v Dosiahnuty neuvedené
riadenia IT na Urovni organizacie omoc a podporu (zalozené na dohode SLA
p podp podpisanej v roku 2016)
zamestnancov agentury eu-
LISA
Agentira  bude  zlep3ovat | Dalsie zavadzanie . ) . .
. , - s . ; . Doba necinnosti systému spravy . , .
74 | 2.4.17. | efektivnost svojich | elektronického systému | Ano neuvedené dokumentov Dosiahnuty neuvedené
prevadzkovych procesov spravy dokumentov
Oneskorenie (v kalendarnych
drioch) od planovaného datumu
AT . podpisu  dolezitych  zmliv
Vykonavanie planu verejného | . o Y . , .
75 | 2.4.1. R . Ano neuvedené tykajucich sa hlavy 3 rozpoctu | Dosiahnuty neuvedené
obstaravania a akvizicie . . ,
agentury  oproti  datumom
Kvalitné avéasné sluzby v plane verejného obstaravania
poskytované organizacii v oblasti a akvizicie
rozpocty, . ve.r’eJneho . , Finanéné (na zavizky a platby)
obstaravania  afinancii  na | Transfer papierovych operagné okruhy  (toky
podporu agentury sa poskytujd pracovn).lch’ tokov’ e . dokumentov a kontrolné . , .
76 | 2.4.8. v priebehu celého roka. Procesy elekiv:ronllcke pracovne to'ky Ano neuvedené z0znamy) 0 k dispozicii Dosiahnuty neuvedené
sU prepracované s ciefom zlepsit zaloze'ne na ITinfrastruktore afungujy na ITinfrastruktire
efektivnost:a’UEinnosf vid’y, ked | agentury na Grovni organizacie
je to mozné prostrednictvom - - - -
dematerializacie Metodika zostavovania | Presné  planovanie rozpoctu
_ . rozpottu podra ¢innosti na | Vroku2017.
Zlepsenie presnosti S , . Y -
. . . . . vypocet prispevkov | Plnenie rozpoctu (zavazky a . .
77 | 2-4.9. planovania a plneniarozpoctu | Prebieha R o , . ) Vykonava sa neuvedené
y pridruzenych krajin | platobné rozpoctové prostriedky
v rozpocte na rok 2017 , ,
ziskanych z hlavy1 a hlavy2 | -
jenaplanovananarok 2018 | Ca kredity) vypotitané ro¢ne
Kvall<|tne 'avcas.ne.: ) SLU|ZbY Véasné poskytovanie sluzieb elsktrolnlck.e \r;astrlcue Ipre
poskytovane organizacii v ol ,aﬁt' tykajucich  sa  riadenia Anojprebich ° starf"alvame. _Sp§ UFFraCI ® | Ziadne va&ie prerusenia sluzieb
78 | 2.4.10. "OZPOCFU' ) _ Vereneno | rozpoity, verejného no/p Gengra nym ra itelstvom |y, yasledku internych | Vykonava sa neuvedené
obstaravania a financii na ajuce pre informatiku a Uradom

podporu agentury sa poskytuju
v priebehu celého roka. Procesy

obstaravania  afinanéného

hospodarenia

pre publikacie prebieha
definicia poziadaviek na

organizacnych problémov
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pracovného prostredia

Restreint UE (RUE)
agenturam EU, v désledku

désledku

Konkrétny Roc.ny c|eI'P|
P N T . ; dosiahnuty?
Pracovny program narok 2017- | Osobitné cinnosti pracovného rocny ciel Ak nie je dosiahnuty alebo (vykonava Ak meska, kratke vysvetlenie
# | REF Y B dosiahnuty? | neprebieha, kratke | Ukazovatel vykonnosti (PI) . , . ! !
pozadovany rocny vystup programu na rok 2017 a . . . sa/dosiahnuty/ preco
(ano/nie/ vysvetlenie, preco . . v
rebieha) dosiahnuty lepsi
P vysledok/meska)
sU prepracované s cielom zlepsit pripojenie sa do systému
efektivnost a U¢innost vzdy, ked databdzy TED.  Systém
je to mozné prostrednictvom elektronického podavania sa
dematerializacie a prijatia ma pouzivat v roku 2018.
elektronickych nastrojov Bolo dokoncena aplikacia na
monitorovanie zmluv a je k
dispozicii na pouzitie
Vdosledku  rozpoctovych
obmedzeni sa zavedenie V dosledku rozpoctovych
. - . Vykonavanie riadenia vykondva vo fazach. V obmedzeni sa zavedenie vykonava
Posilnit a rozvijat ramec N S - .
o . . | bezpecnostnych informacii a roku 2017 bola na podporu - vo fazach. V roku2017 bola na
kybernetickej bezpeclnosti . vy . S . | Implementacia SIEM v s L .
79 | 2.1.34. , - , udalosti (SIEM) pre kluc¢ové | Prebieha rieSenia SIEM  obstarana , Meska podporu rieSenia SIEM obstarana
agentlry pre jej systémy . . . " v . . podla harmonogramu v v . . .
Sy systémy prevadzkovej Ciastocna akvizicia Ciastocnd akvizicia potrebného
a komunikacné siete I . . . . . , .
cinnosti potrebného hardvéru. Tato hardvéru.  Tato praca bude
praca bude pokracovat v pokracovat v roku 2018
roku 2018
Bola prijata politika
kontinuity cinnosti; ostatné
pravidld a postupy sa
vyvijaju.
Sprava o analyze dosahov na
Bezpednost a kontinuita riadené dinnosti bude predloZend v | N .
, 8 e . . roku 2018 vo forme | Uroven modelu CMM  pri
v agenture eu-LISA komplexnym | Riadit azlepSovat ramec pre sdeni d " camohodnoten wpelosti
8o | 2.1.37. a systematickym spésobom | riadenie bezpecnosti | Prebieha po’su enia r;]e ost’at ov. ystému  riadenia bezy epénosti Vykonava sa neuvedené
vsulade s medzinarodnymi | a kontinuity ¢innosti Prlprav?v Inljvly r;utl?a . na’a ayne retr¥itel prevadzk P
normami a normami EU tevnto uce ’oa .c’> ?ncené P 1P Y
vcas (dotaznik maju ¢lenské
staty). Poradné skupiny sa
dohodli, Ze nezmenia plany
kontinuity ¢innosti aj napriek
schvaleniu dolezitych
rozhodnuti.
Chranit zamestnancov, majetok FljdlltFlztvq I;om|5|f: |?re Riaditelstvo Komisie pre
ainformacie agentUry | Zavedenie  systému  na vaskez !‘OJ:a ezp}:ecdr:ostfa bezpecnost sa v 2. Stvrtroku
81 | 2.1.38. | vytvorenim bezpec¢ného, | vymenu utajovanych | Nie v ZI'(Stvmo,U rokz T fo, ze Sulad s harmonogramom Meska rozhodlo, e poskytne pristup k
zabezpeceného  azaisteného | informacii EU-Restricted poskytne pristup k platiorme platforme RUE agentoram EU, v

¢oho toto riesenie
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Konkrétny Roc.ny CIeI.PI
SR N T . ; dosiahnuty?
Pracovny program narok 2017—- | Osobitné cinnosti pracovného rocny ciel Ak nie je dosiahnuty alebo (vykonava Ak meska, kratke vysvetlenie
# | REF Y P dosiahnuty? | neprebieha, kratke | Ukazovatel'vykonnosti (PI) . , . ! !
pozadovany rocny vystup programu na rok 2017 . . o . sa/dosiahnuty/ preco
(ano/nie/ vysvetlenie, preco o O (s
rebieha) dosiahnuty lepsi
p vysledok/megka)
¢oho toto rieSenie kupujeme kupujeme od Komisie ako sluzbu.
od Komisie ako sluzbu. Bude Bude pokracovat v roku 2018
pokracovat v roku 2018
Chranit zamestnancov, majetok - Y . . Postupy verejného obstaravania na
. L . . S Zaistenie bezpec¢nosti na mieste . N P
ainformacie agentury | Zabezpecenie fyzickej ) nové zmluvy (v case pisania tejto
p v v . ; ; . pre zamestnancov, majetok v . L L
82 | 2.1.39. | vytvorenim bezpecného, | bezpecnosti pre agenturu eu- | Ano neuvedené ) L , Meska spravy) zavisia od vykonavacieho
v . , ainformacie  prostrednictvom ) . .
zabezpeceného  azaisteného | LISA e rozhodnutia. Staré zmluvy boli
) . fungujucej straznej sluzby v
pracovného prostredia predizené do jula 2018
Euesfgmelje' v konec\r;ej f‘jzﬁ Platforma centralizovaného
CBS budy pokratovat | Zavedenie softvéru platformy ¢ Pindllx]goucl’;CIer-OkU 201F;I'Vstia riadenia  kontinuity  Cinnosti
83 | 2.1.40. | vposkytovani sluzieb aj | centralizovaného riadenia | Prebieha y’ . . - s poziadavkami na prevadzkoveé | Vykonava sa neuvedené
p - L , planuje uskutocnit seminar | .. )
v pripade havarie kontinuity ¢innosti ) .. Cinnosti
s poskytovatelom  sluzieb. Solad s h
Pravidla a postupy sa vyvijaju vlad s harmonogramom
V désledku (1) rozpoctovych
obmedzeni sa zavedenie Vdosledku (1)  rozpoctovych
S - . vykonava vo fazach. Tato obmedzeni sa zavedenie vykonava
Posilnit arozvijat ramec . . . . . - . . . . v
S . . | Plnenie planu architektiry faza zahfnala obstaravanie . s vofazach. Tato faza zahfiala
kybernetickej bezpecnosti L . . \ Sulad  technickych  kontrol - o . \
84 | 2.1.41. . - , kontroly technickej | Prebieha hardvéru, softvéru a , ol Meska obstaravanie hardvéru, softvéru a
agentury pre jej systemy y . . .. s planom realizacie . - .
v . bezpecnosti servisnych  sluzieb  a(2) servisnych sluzieb a (2) oneskorené
a komunikacné siete . -~ L . , .
oneskorené dorucenie dorucenie projektu CBS. Tato praca
projektu CBS. Tato praca bude pokracovat v roku 2018
bude pokracovat v roku 2018
Strategické  usmernenie na | . M
v . Ly : - Uplné zabezpecenie . -
zlepSenie sucasnej kontinuity PR . ; . Stlad  ur€enym  rozsahom . .
85 | 2.1.42. | . . . kontinuity Cinnosti a obnovy | Ano neuvedené Y , Vykonava sa neuvedené
c¢innosti a opatrenia obnovy po L a ¢asovym harmonogramom
A po havarii
havarii.
Audit riadenia aktiv bol
oneskoreny az do 1. Stvrtroku
2018 z d6vodu prekryvania
Riadiacim organom agentury sa | Vykonavanie ¢innosti zapojenia a nedostatoéného Aspon 80 % zakaziek na audit
86 | 2.4.27. | dostdva véas adostato¢ne | uvedenych vroénom plane | Ano personélneho vybavenia IAC. | vykonanych podla schvéleného | Dosiahnuty neuvedené

nezavislé uistenie

vnutorného auditu

IAC okrem toho reagoval na
naliehavu Ziadost vykonného
riaditela  ulahdit  pripravu
pravidiel  tykajucich  sa

planu vnutorného auditu
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ochrany osobnych Udajov

dozornych Uradnikov DPO

v 2. Stvrtroku

vysledky

Konkrétny Roc.ny ciel P :
P N T . ; dosiahnuty?
Pracovny program narok 2017- | Osobitné cinnosti pracovného rocny ciel Ak nie je dosiahnuty alebo (vykonava Ak meska, kratke vysvetlenie
# REF N s oy . dosiahnuty? | neprebieha, Ukazovatel vykonnosti (P1) . , . ! !
pozadovany rocny vystup programu na rok 2017 a . . . sa/dosiahnuty/ preco
(ano/nie/ vysvetlenie, preco . . v
rebieha) dosiahnuty lepsi
P vysledok/meska)
predchadzania a
konfliktu zaujmov
Poskytnutie nezavislého
stanoviska o zabezpeceni kvality
87 | 2.4.28. Certifikacia ¢innosti IAC Ano neuvedené bez  kritickych  zisteni a | Dosiahnuty neuvedené
poskytnutie osobitného akéného
planu do konca 4. Stvrtroka
. - , Uskutocnenie viacerych
Zamestnanci  konaju vsulade | . . o . v
. . skoleni na zvysenie | . Y o , Dosiahnuté lepsie .
88 | 2.2.3 spoziadavkami na ochranu | . . Ano neuvedené Pocet uskutocnenych Skoleni , neuvedené
R informovanosti o ochrane vysledky
osobnych Udajov s
osobnych Udajov
Vytvorenie Ucinného postupu
89 | 2.2.4 poslfytovz’ama . , verejnych Pozorn’e .slledovanle OZNAMENT | prepieha neuvedené Zoznam operdcii spracovania Dosiahnuty neuvedené
oznameni a oznameni o ochrane | o operaciach spracovania
osobnych Udajov
Etablovanie figentuty eu-LISA Usporiadanie stretnutia siete | . Stretnutie realizované | Dosiahnuté lepsie .
90 | 2.2.6 ako poprednej agentury v oblasti Ano neuvedené neuvedené
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Priloha XI. Sprava o verejnom pristupe k dokumentom#°

Pocas roka 2017 dostala agentura dve ziadosti o pristup k dokumentom a jednu potvrdzujicu ziadost. Jedna z nich
sa tykala najomnych zmliv podpisanych agenturou eu-LISA. Odpovede zahffali tri rozne dokumenty pre tri sidla
(Estonsko, Belgicko a Rakusko). Agentura sa v sulade s pravidlami tykajucimi sa pristupu k dokumentom snazila
listom z 19. jUla 2017 dospiet k dohode so (s tretimi) zainteresovanymi stranami o zverejneni dokumentov tykajucich
sa ziadosti (ndjomné zmluvy). KedZe zZiadost bola agenture oznamend pocas dokoncovania stahovania do novych
budov v Strasburgu, agentura si Ziadost vylozila iba ako odkaz na existujice ndjomné zmluvy.

Rakuske organy 25.jula 2017 odpovedali, Ze pozadovany dokument nebude zverejneny, pretoze ,zverejnenie
zmluvy tretim strandm a pripadné zverejnenie jej Udajov by mohlo viest k poskodeniu vojenskej bezpecnosti
Rakuskej republiky." Zverejnenie dohody podpisanej medzi agentUrou a Rakuskou republikou preto nebolo
umoznené v zmysle ¢lanku 4 ods. 1 pism. a) nariadenia 1049/2001 (vojenské zalezitosti).

V tenisty den (25. jula 2017) belgicka zmluvna strana suhlasila s odoslanim najomnej zmluvy a vypustenim prilohy 5
(Zoznam kontaktnych oséb prenajimatela) s ciefom chranit stkromie kontaktnych os6b uvedenych v tejto dohode.
Pristup k najomnej zmluve bol preto udeleny s vynimkou jej prilohy 5 (poskytnuty ciastocny pristup).

Dna 1. augusta 2017 zmluvna strana dohody v Estdnsku uviedla, Ze nenamieta proti zverejneniu dohody a umoznila
agenture eu-LISA rozhodnut, ¢i dokument zverejni Uplne alebo Ciastocne. Agentura sa rozhodla poskytnut Upliny
pristup k dohode tykajucej sa docasnych priestorov v Tallinne.

Okrem toho, dna 27.marca 2017 dostala agentUra Ziadost o pristup k dokumentom o postupe verejného
obstaravania. Ziadost bola zamietnutd s odévodnenym rozhodnutim podpisanym 12. aprila 2017 z dévodu potreby
agentury ochrany prebiehajuceho rozhodovania a potreby ochrany sukromia a komercnych zaujmov zucastnenych
tretich stran.

Dna 4. maja 2017 podal v agentUre eu-LISA ten isty Ziadatel'v tej istej veci potvrdzujicu Ziadost.

Dna 31. maja 2017 agentUra zamietla zverejnenie s odovodnenym rozhodnutim. Dévodom zamietnutia bola znovu
potreba agentury chranit prebiehajuce rozhodovanie a potreba ochrany sUkromia a komercnych zaujmov
zUCastnenych tretich stran.

40 Podla ¢lanku 17 rozhodnutia spravnejrady z 28. juna 2012, ktoré odraza znenie ¢lanku 17 nariadenia (ES) 1049/2001 o pristupe k dokumentom,
agentura eu-LISA pripoji spravu o pristupe k dokumentom k vyrocnej sprave agentury. Sprava musi obsahovat pocet pripadov, v ktorych
institUcia zamietla pristup k dokumentom, a dévod takéhoto zamietnutia.



