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Lista de abrevieri si acronime

ABB intocmirea bugetului pe activitati

AFIS Sistemul automat de identificare a amprentelor digitale

GC grup consultativ

BCU Unitatea centrala de backup — centrul de backup din St. Johann im
Pongau

BMS Sistemul de gestionare a datelor biometrice

BG Bulgaria

AC agent contractual

RAAC raport anual de activitate consolidat

CAF Cadrul comun de evaluare

CBS sisteme operationale de baza

CEPOL Agentia Uniunii Europene pentru Formare in Materie de Aplicare a
Legii

co concediu compensatoriu pentru orele suplimentare

™M cerere de modificare

(@S sistem de baza

Cu Unitatea centrala — principalul centru de date, aflat la Strasbourg

cv curriculum vitae

DAPIX Grupul de lucru pentru schimbul de informatii si protectia datelor

DGRU Directia Generala Resurse umane si securitate

RPD responsabil cu protectia datelor

DTPITO Programul de instruire si perfectionare pentru operatorii IT

DubliNet Reteaua de comunicatii pentru Eurodac

EAB Asociatia europeana pentru biometrie

EASO Biroul European de Sprijin pentru Azil

CCE Curtea de Conturi Europeana

e-CODEX Comunicare e-justitie prin schimb de date online

ECRIS Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare

ECRIS-TCN Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare —
resortisanti din tari terte

AEPD Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor

EES Sistemul european de intrare/iesire

IF intrare in functiune

ENISA Agentia Uniunii Europene pentru Securitatea Retelelor si a
Informatiilor

EPMO Birou de gestionare a proiectelor organizationale

ETIAS Sistemul european de informatii si de autorizare privind calatoriile

UE Uniunea Europeana

eu-LISA Agentia Europeanad pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor
Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie

Eurodac Baza europeana de date dactiloscopice ale solicitantilor de azil

Eurojust Unitatea de Cooperare Judiciara a Uniunii Europene

GF grupa de functii

FRA Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene

Frontex Agentia Europeana pentru Politia de Frontiera si Garda de Coasta

RFS receptie finala a sistemului
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ENI echivalent norma intreaga

UCG Unitatea Coordonare generala

RGPD Regulamentul general privind protectia datelor

HLEG Grupul de experti la nivel nalt instituit de COM in contextul
Comunicarii din aprilie 2016 intitulate Sisteme informatice mai puternice
si mai inteligente in materie de frontiere si securitate

HQ sediu central

RU resurse umane

IAC Structura de audit intern

REI raport de evaluare a impactului

IAS Serviciul de Audit Intern al Comisiei Europene

Scl Standard de control intern

TIC tehnologia informatiei si comunicatiilor

IMS Strategie de gestionare a informatiilor

InfoVIS VIS informal

ISMS Sistem de gestionare a securitatii informatiilor

IT tehnologia informatiei

ITIL Biblioteca infrastructurilor de tehnologie a informatiei

ITSM Gestionarea serviciilor de tehnologie a informatiei

JAI Justitie si afaceri interne

KPI indicator-cheie de performanta

L1 nivel 1

LIBE Libertati civile, justitie si afaceri interne

SGl Sistem de gestionare a invatarii

CA Consiliul de administratie

MEP deputat in Parlamentul European

MoU memorandum de intelegere

MP membru al Parlamentului

SM state membre

MSP Microsoft Project

MWO intretinere in stare de functionare

PNA punct national de acces

PNC punct national de contact

NIST Institutul National de Standarde si Tehnologie

N.SIS Sistemul national de informatii Schengen

JO Jurnalul Oficial

OLAF Oficiul European de Lupta Antifrauda

AAP asistenta aplicatii de productie

DP document de programare

PRINCE proiecte Tn medii controlate

QAIP program de asigurare si imbunatatire a calitatii

Ccb cercetare si dezvoltare

RO Romania

SBD asigurarea permanentei

SIEM solutie de gestionare a evenimentelor si a informatiilor de securitate

SIRENE solicitarea de informatii suplimentare la intrarea pe teritoriul national

SIS Sistemul de informatii Schengen

SLA acord privind nivelul serviciilor

SMg director de servicii HP g




5 RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA 2017

END expert national detasat

STESTA servicii transeuropene securizate de telematica intre administratii

SXB Strasbourg

AT Agent temporar

TCO cost total de proprietate

TESTA-ng servicii transeuropene de telematica intre administratii — noua
generatie

TLL Tallinn

uTC ora universala coordonatd

VIS Sistemul de informatii privind vizele

VIS Mail platforma de comunicare pentru schimbul de informatii intre
autoritatile relevante si alte state membre

WAN retea de arie larga

GL grup de lucru
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Context juridic

Articolul 17 din Regulamentul (UE) nr. 1077/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2011
de instituire a Agentiei europene pentru gestionarea operationala a sistemelor informatice la scara larga in spatiul
de libertate, securitate si justitie prevede obligatia directorului executiv de a inainta Consiliului de administratie,
spre adoptare, proiectul raportului anual de activitate al agentiei, dupa consultarea prealabila a grupurilor
consultative, iar articolul 12 din acelasi regulament prevede ca, pana la data de 31 martie a fiecarui an, Consiliul de
administratie sa adopte raportul anual de activitate al agentiei pentru anul anterior, comparand rezultatele obtinute
cu obiectivele programului anual de lucru. Tn plus, in conformitate cu articolul 47 din Regulamentul financiar cadru,
ordonatorii de credite raporteaza Consiliului de administratie cu privire la indeplinirea indatoririlor lor, prezentand
un raport anual de activitate consolidat.
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Evaluarea realizata de Consiliul de
administratie

Consiliul de administratie al Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationala a
Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie
(denumitd in continuare eu-LISA sau agentia) a analizat si a evaluat raportul anual de
activitate consolidat al directorului executiv cu privire la realizarile si rezultatele anului
2017. Consiliul aproba activitatea agentiei si formuleaza in special urmatoarele
observatii.

Observatii generale

Consiliul de administratie:

Filip Pynckels

e considera cd activitatea desfasurata de eu-LISA in 2017 a indeplinit obiectivele
stabilite Tn regulamentul de instituire a agentiei, precum si tintele si obiectivele prevazute in strategia
agentiei pe termen lung pentru perioada 2014-2020;

e evidentiaza importanta continuarii activitatilor relevante si subliniaza, prin urmare, adoptarea strategiei
revizuite pe termen lung a agentiei pentru perioada 2018-2022;

e recunoaste faptul cd agentia si-a indeplinit cu succes mandatul pe intreg parcursul anului, in pofida lipsei
cruciale de resurse;

e constata realizarea corecta a obiectivelor anuale din documentul unic de programare al agentiei pentru
2017, atat in ceea ce priveste rezultatele obtinute, cat si performanta;

e recunoaste c3, pe langa faptul ca a realizat cu succes activitatile prevdzute in documentul unic de
programare pentru 2017, agentia a demonstrat capacitate de reactie si flexibilitate pe tot parcursul anului;

e apreciazd cd sistemele incredintate agentiei sunt tot mai importante pentru functionarea spatiului
Schengen si cd necesitatea consolidarii agentiei prin alocarea corespunzatoare de resurse umane
suplimentare este pe deplin justificatd si trebuie promovata in continuare cu insistenta in 2018;

e sprijind importanta continudrii eforturilor necesare pentru fidelizarea si dezvoltarea personalului din

agentie;

e recunoaste eforturile permanente ale agentiei de a-si dezvolta si perfectiona sistemul de control intern si
subliniaza importanta continuarii implementarii sistemului sdu de gestionare a calitatii la nivelul
programelor, proiectelor si al agentiei;

e subliniaza importanta implementarii proiectelor de reconstructie a amplasamentului operational al
agentiei din Strasbourg si a noului sediu central din Tallinn pentru viitoarea dezvoltare pe termen lung a
agentiei; recunoaste necesitatea extinderii in continuare a spatiului de birouri la sediul din Strasbourg si a
necesitatii extinderii centrului de date;

e recunoaste progresele inregistrate in ceea ce priveste punerea in aplicare a planului de actiune privind
recomandadrile nelegislative care rezulta din prima evaluare externa a agentiei, din 2016;

* jaact de descdrcarea de gestiune acordata de Parlamentul European pentru exercitiul bugetar 2015.
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Observatii privind realizarile strategice si operationale in domeniul politicii principale

Consiliul de administratie:

recunoaste eforturile agentiei de a indeplini sarcinile stabilite in documentul unic de programare 2017 in
limitele existente in materie de resurse umane (care sunt foarte stricte); Consiliul a constatat ca rezultatele
eu-LISA au onorat si chiar au depasit asteptarile partilor interesate;

considerd cd modul in care agentia a gestionat volumul de munca substantial sporit a fost foarte adecvat,
dar subliniaza ca presiunea muncii exercitata asupra personalului trebuie mentinuta la o limita viabilg;

subliniaza importanta dotarii agentiei cu resurse adecvate (atat financiare, cat siumane) pentru punereain
aplicare a sarcinilor mandatate;

subliniaza importanta ridicata a temeiului juridic adoptat pentru sistemul european de intrare/iesire (EES),
ia act de progresele substantiale inregistrate pana in prezent in pregatirile pentru punerea in aplicare si
invita agentia sa avanseze fara intarziere cu implementarea EES de indata ce actele necesare de punere in
aplicare vor fi adoptate de Comisia Europeana si imediat ce vor fi disponibile resursele necesare;

subliniaza importanta deosebitd a sistemului european de informatii si de autorizare privind calatoriile
(ETIAS) pentru gestionarea frontierelor si securitatea interna in UE si invitd agentia sa faca pregatirile
necesare pentru punerea sa in aplicare de indata ce vor fi disponibile resursele necesare;

evidentiaza importanta sistemului automat de identificare a amprentelor digitale (AFIS) pentru Sistemul
de informatii Schengen (SIS II) in ceea ce priveste securitatea interna a Uniunii Europene (UE) si apreciaza
eforturile agentiei in directia implementarii acestuia pentru a aborda intensificarea amenintarilor teroriste
si la adresa securitatii in Uniune;

considera cd actiunile desfasurate de agentie in vederea gestionarii si perfectionarii celor trei sisteme care
ii sunt incredintate Tn prezent [Eurodac, Sistemul de informatii privind vizele/Sistemul de gestionare a
datelor biometrice (VIS/BMS) si SIS 1] sunt adecvate in raport cu obiectivele stabilite in regulamentul sau
de instituire;

subliniaza importanta calitatii datelor introduse in sisteme si rolul extins al agentiei in gestionarea calitdtii
datelor si furnizarea de rapoarte privind calitatea datelor catre statele membre;

ia nota de eforturile depuse de agentie pentru aimbunatati procesul de gestionare a schimbdrilor, in stransa
colaborare cu statele membre si cu Comisia Europeansg;

subliniaza importanta raportului final al Grupului de expertila nivel inalt (HLEG) si a propunerilor in materie
de interoperabilitate® si incurajeaza agentia sa isi continue colaborarea stransa cu Comisia pentru a asigura

* REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI privind instituirea unui cadru de interoperabilitate intre sistemele de
informatii ale UE (cooperare politieneascd si judiciard, azil si migratie) https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-
do/policies/european-agenda-

security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_
cooperation_asylum_migration_en.pdf; REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI privind instituirea unui cadru
pentru interoperabilitatea dintre sistemele de informatii ale UE (in materie de frontiere si vize) si de modificare a Deciziei 2004/512/CE a
Consiliului, a Regulamentului (CE) nr. 767/2008, a Deciziei 2008/633/JAl a Consiliului, a Regulamentului (UE) 2016/399 si a Regulamentului (UE)

2017/2226

https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-

security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_vi

sa_en.pdf


https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
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punerea integrala in aplicare a diferitelor elemente de interoperabilitate odata ce temeiul sau juridic va fi
adoptat de colegivitori;

saluta dezvoltarea in continuare a capacitatilor interne ale agentiei de planificare bugetard si de
monitorizare proactiva a executiei bugetului, in vederea asigurarii unei bune gestiuni a resurselor financiare
ale agentiei; consiliul apreciaza faptul ca nivelul global de executie a angajamentelor si platilor a ajuns la
100 %, obiectivul fiind de 95 %;

isi exprima satisfactia cu privire la sistemul de control intern pus in aplicare de agentie, care este recunoscut
si de auditurile efectuate in timpul anului, precum si de faptul ca nu s-au emis recomandari critice.

Evaluarea conducerii agentiei efectuata de consiliul de administratie

Recunoscand rezultatele obtinute de agentie si luand in considerare concluziile auditurilor interne si externe

efectuate, consiliul de administratie isi exprima satisfactia fata de calitatea activitatii de gestionare a agentiei in

2017.

Devieri fata de planul anual de lucru in ceea ce priveste utilizarea resurselor umane si

financiare

Consiliul de administratie:

considerd ca prezentul raport ofera o garantie suficienta privind utilizarea resurselor (personal si buget) de
catre agentie, Tn concordantd cu scopul propus si in conformitate cu documentul unic de programare 2017;

considerad cd toate devierile inregistrate Tn utilizarea resurselor sunt justificate, avand in vedere rezultatele
obtinute de agentie si concluziile auditurilor efectuate;

subliniaza faptul ca exista limite privind presiunea muncii care poate fi suportata de angajatii agentiei.

Indicatori de performanta

Consiliul de administratie recunoaste nivelurile indicatorilor-cheie de performanta ai agentiei pentru 2017.

Riscurile si mediul de control

Consiliul de administratie apreciaza ca:

s-au identificat Tn mod corect principalele riscuri la adresa organizatiei, care ar fi putut periclita indeplinirea
sarcinilor din documentul unic de programare 2017, si s-au instituit masuri adecvate de prevenire si

atenuare a riscurilor;
sistemele de gestiune interna functioneaza corespunzator, avand in vedere rezultatele obtinute de agentie;

sistemele de control intern functioneaza corespunzator, avand in vedere rezultatele auditurilor efectuate.

Asigurari si rezerve formulate de ordonatorul de credite

Consiliul de administratie:

considerd cd exista masuri adecvate si corespunzatoare de abordare a deficientelor identificate in materie
de gestiune si control;
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constata ca eu-LISA a Tnceput executia bugetului pe activitati; prin urmare, pentru anul 2017 nu sunt
disponibile informatii detaliate legate de utilizarea resurselor umane si financiare pentru fiecare activitate.

Recomandari

Avand in vedere informatiile cuprinse in prezentul raport, Consiliul de administratie incurajeaza agentia ca, in

2018:

e sacontinuie s3-si indeplineascd mandatul;

e sd evidentieze importanta incheierii la timp a negocierilor privind mandatul revizuit al agentiei, tindnd
seama de avizul consiliului de administratie;

e 53 continue procesul de restructurare a organizatiei, ca urmare a unor modificari viitoare ale mandatului
agentiei care vor genera sarcini suplimentare;

e sdcontinue implementarea EES si pregatirile pentru implementarea celorlalte noi sisteme care urmeaza sa
fie incredintate agentiei, precum si a reglementarilor in materie de interoperabilitate;

e 53 continue si sd accelereze pregdtirile pentru introducerea gestiunii pe activitati; odata ce informatiile
detaliate sunt disponibile, consiliul de administratie insista asupra compararii resurselor disponibile si a
volumului de munca cu situatia prezenta in alte organizatii din UE (agentii, Comisia Europeana etc.) si in
organizatii comparabile din sectorul public si privat;

e sacontinue punerea in aplicare a evaluarilor ex ante Tn cadrul agentiei;

e sacontinue dezvoltarea sistemului sau de control intern, acordand o atentie specificd eficientei proceselor
interne si perfectionarii competentelor si abilitatilor membrilor personalului;

e 53 continue implementarea planului de actiune pentru punerea in aplicare a recomandarilor nelegislative
privind evaluarea agentiei, conform planificarii, si sa raporteze ulterior consiliului de administratie.

Concluzie

Consiliul de administratie este multumit de performanta generala inregistrata de eu-LISA Tn 2017 si de indeplinirea

scopurilor, obiectivelor si rezultatelor stabilite in documentul sdu unic de programare 2017, precum si de nivelul si

oportunitatea utilizarii resurselor umane si financiare disponibile, cu toate ca presiunea considerabild exercitatd de

volumul de munca rdmane preocupanta.

Consiliul de administratie isi exprima aprecierea fata de directorul executiv si personalul sau pentru angajamentul

manifestat si realizarile obtinute pe parcursul anului si doreste sa le multumeasca n special pentru colaborarea

constructiva si agreabila cu consiliul de administratie si cu presedintele acestuia.

Filip PYNCKELS, presedintele Consiliului de administratie
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Introducere

Raportul anual de activitate consolidat al Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor
Informatice la Scara Largd in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) urmareste sa ofere o prezentare
generald structuratad a principalelor activitati desfasurate si obiective atinse in 2017.

Informatii generale

In prezent, UE si statele sale membre au o mare oportunitate de a maximiza valoarea addugatd a tehnologiei
informatiei (IT) si a sistemelor informatice pentru Uniune. Pentru prima data in istoria sa, Uniunea Europeana are -
si necesitd fundamental - 0 agentie responsabila cu gestionarea profesionald a sistemelor informatice la scard larga.
Tn ultimii ani, domeniile privind gestionarea frontierelor, securitatea interna si gestionarea migratiei au trecut printr-
o transformare majord, trecand de la lumea reald la cea virtuald si, in acelasi timp, cunoscand un proces de
convergenta rapid. Aceste domenii depind din ce n ce mai mult nu numai de resursele fizice disponibile, ci si de date
si informatii. Mai mult, in lumea globalizatd de astazi este nerealist sd ne asteptam ca un singur stat membru al UE
sd isi poata asigura singur securitatea. Capacitatea de a rdspunde amenintarilor teroriste in crestere si presiunii
exercitate asupra frontierelor externe ale Uniunii depinde de schimbul prompt, eficient si cuprinzétor de informatii
ntre autoritdtile si agentiile UE si cele nationale competente. Prin urmare, aceastd transformare poate fi abordata
numai prin furnizarea de sisteme si solutii sofisticate, flexibile si integrate pentru cooperarea in domeniul aplicarii
legii si gestionarea integrata a frontierelor la nivelul UE.

Agentia Europeand pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la Scara Largd in Spatiul de Libertate,
Securitate si Justitie (eu-LISA) a fost infiintata in 2011 prin Regulamentul nr. 1077/2011 si a devenit operationala la
1decembrie 2012. Prin infiintarea agentiei s-a urmarit furnizarea unei solutii pe termen lung pentru gestionarea
operationala la nivelul UE a sistemelor informatice la scard largd in spatiul de libertate, securitate si justitie, atat in
prezent, cat sin viitor.

eu-LISA gestioneaza in prezent baza europeana de date dactiloscopice ale solicitantilor de azil (Eurodac), Sistemul
de informatii Schengen (SIS Il) si Sistemul de informatii privind vizele (VIS). Aceste sisteme sunt esentiale pentru
functionarea normald a spatiului Schengen, pentru gestionarea eficienta a frontierelor sale externe, precum si
pentru punerea in aplicare a politicilor UE comune in materie de azil si vize. In plus, disponibilitatea acestor sisteme
reprezinta una dintre masurile utilizate pentru a garanta libertatea de circulatie a cetatenilor UE in spatiul Schengen.
Incepadnd cu decembrie 2017, agentia rdspunde si de implementarea si gestionarea operationald a sistemului
european de intrare/iesire (EES). In viitorul apropiat, mandatul eu-LISA poate evolua si agentia ar putea rdspunde
de dezvoltarea, implementarea si gestionarea operationald a altor sisteme IT la scard larga in domeniul justitiei si
afacerilorinterne, sianume ETIAS, comunicarea e-justitie prin schimb de date online (e-CODEX), sistemul european
de informatii cu privire la cazierele judiciare — resortisanti din tari terte (ECRIS-TCN) etc., in conditiile in care
colegivitorii adopta instrumentele juridice necesare.

Misiunea, viziunea si valorile noastre fundamentale

Tn baza mandatului sdu legal, misiunea agentiei este de a oferi in permanentd un plus de valoare statelor membre,
sprijinind prin tehnologie eforturile acestora de a crea o Europd mai sigurd.

Aceasta misiune este realizata prin viziunea agentiei, prin furnizarea de servicii si solutii eficiente si de inaltd
calitate pdrtilor interesate, prin cdstigarea increderii lor prin alinierea permanentd a capacitdtilor tehnologiei la
nevoile in continud evolutie ale statelor membre si prin transformarea agentiei intr-un centru de excelentd in
domeniul sau de politica.



12 sSRAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA 2017

Misiunea si viziunea agentiei sunt transpuse 1n activitatile sale operationale prin valorile sale fundamentale. Acestea
constituie motorul si baza tuturor activitatilor operationale, precum si ale dezvoltarii strategice a agentiei. Aceste
valori sunt:

e responsabilitatea: prin implementarea unui cadru de guvernanta solid, a unei bune gestiuni financiare si a
unor operatiuni eficiente din punctul de vedere al costurilor;

e transparenta: prin asigurarea unei comunicari periodice si deschise cu principalele parti interesate ale
agentiei si prin implicarea lor intr-un dialog permanent in vederea definirii strategiei pe termen lung pentru
dezvoltarea agentiei;

e excelenta: prin structura organizatorica adecvata, personalul adecvat si procesele adecvate pentru a
asigura continuitatea serviciilor oferite statelor membre;

e continuitatea: prin asigurarea valorificarii la maximum de cdtre agentie a experientei, cunostintelor si
investitiilor statelor membre si prin continuarea dezvoltarii acestora;

e lucrul in echipd: prin incercarea de a responsabiliza fiecare membru al echipei, pentru a-i valorifica la
maximum cunostintele si experienta, contribuind astfel la succesul comun;

e orientarea cdtre client: prin asigurarea alinierii permanente a agentiei la nevoile si cerintele partilor sale
interesate.

Unde ne aflam

Sediul central al agentiei este in Tallinn, Estonia, unde se construiesc cladiri noi pentru a raspunde nevoii tot mai
mari de spatiu. Principalul amplasament operational se afla in Strasbourg, Franta, unde dotarile sunt in plina
expansiune, deoarece sunt necesare spatii noi pentru sarcinile operationale crescute ale agentiei. De asemenea, eu-
LISA dispune de un amplasament de back-up in Sankt Johann im Pongau, Austria, si de un birou de legatura in
Bruxelles, Belgia.
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Rezumat

Europa se confruntd in prezent cu o dubld provocare: s isi pastreze deschiderea,
mentinandu-si Tn acelasi timp securitatea. Pentru a realiza acest lucry,
capacitatile tehnologiei moderne a informatiei (IT) trebuie sa fie utilizate la
maximum, iar schimbul de informatii si colaborarea dintre statele membre
trebuie s fie intensificate si consolidate, in paralel cu progresele tehnologice. Un
raspuns adecvat la aceasta provocare impune si asumarea de sarcini noi din
partea Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor
Informatice la Scara Largd in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA).
Transformarea digitald continua in domeniul justitiei si afacerilor interne la
nivelul Uniunii Europene (UE) a evidentiat necesitatea cresterii suplimentare a

valorii addugate a eu-LISA in beneficiul statelor membre si al UE Tn ansamblu.

Krum Garkov

Propunerea Comisiei Europene de a revizui mandatul agentiei? ia in considerare
nevoile care decurg din aceastd transformare si dezvolta in continuare capacitatea agentiei de a le aborda.

La1 decembrie 2017, eu-LISA a sarbatorit cea de-a cincea aniversare de lainfiintarea sa. In aceastd perioads, agentia
a demonstrat cd, prin consolidarea gestionarii operationale a sistemelor informatice la scara larga intr-o singura
agentie a UE, se pot obtine castiguri semnificative de eficienta. Acest lucru se realizeaza prin punerea in comun a
infrastructurii si expertizei in materie de resurse umane necesare pentru gestionarea sistemelor IT profesionale.
Cunostintele de Tnalta specializare ale personalului agentiei sunt aplicate n toate sistemele informatice care i-au
fost incredintate, asigurandu-se securitatea si protectia datelor stocate in aceste sisteme, permitand in acelasi timp
evolutia rapida a sistemelor, in concordantd cu schimbarile aparute in domeniul tehnologiei informatiei. La cinci ani
dupa ce si-a asumat sarcinile de bazd, agentia s-a dovedit a fi un contribuabil fiabil, competent si capabil in beneficiul
statelor membre si al UE. Tn plus, pentru a consolida securitatea interna si gestionarea migratiei si a frontierelor in
Europa, agentia a fost in masura sa isi asume sarcini noi. Propunerea Comisiei de revizuire a mandatului eu-LISA
este o dovada a acestui fapt si sunt convins cd eu-LISA va avea succes in punerea in aplicare a noului sdu mandat si
in abordarea provocarilor viitoare.

Tn acelasi timp, eu-LISA a continuat s& isi indeplineascd mandatul actual: gestionarea operationala stabil3, eficientd
si eficace si evolutia celor trei sisteme Tncredintate in prezent agentiei — Eurodac, Sistemul de Informatii Schengen
(SIS 11y si Sistemul de Informatii privind vizele (VIS). In 2017, gestionarea continua si neintreruptd a sistemelor si a
retelelor de comunicatii conexe si supravegherea si securitatea infrastructurii de comunicatii, precum si coordonarea
relatiilor dintre statele membre si furnizorul de servicii de retea (atat pentru centrul operational din Franta, cat si
pentru amplasamentul de back-up din Austria), au reprezentat prioritati ale agentiei si vor ramane astfel.

Sistemele

Tn paralel cu gestionarea operationald, evolutia ulterioard a capacitatilor tehnice si functionale ale sistemelor
mentionate mai sus a fost realizata conform planificarii. Concret, in cazul Eurodac, capacitatea sistemului a fost
marita la 7 milioane de inregistrari (15000 tranzactii pe zi, 1500 de tranzactii pe ord). Mutarea fizica a
echipamentului Eurodac (pre-productie) in centrul de date si proiectul de imbunatatire a sincronizarii intre unitatea
centrala (CU) si unitatea centrala de rezerva (BCU) au fost finalizate cu succes. La sfarsitul anului 2017, s-a efectuat

cu succes un exercitiu de intretinere n productie, incluzand un comutator (switch-over) si un comutator de retur

2 Propunere de REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI privind Agentia Europeana pentru Gestionarea
Operationald a Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie si de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 1987/2006 si a Deciziei 2007/533/JAl a Consiliului si de abrogare a Regulamentului (UE) 1077/2011.
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(switch-back) la/de la BCU. In ceea ce priveste temeiul juridic revizuit al Eurodac, eu-LISA a sprijinit puternic discutiile
asupra noilor propuneri legislative.

Pentru SIS Il, principala realizare a fost integrarea Croatiei in SIS II, care a fost realizata cu succes pana la finele anului
2017. Au fost efectuate pregatiri pentru integrarea Irlandei in SIS I1. In ceea ce priveste implementarea capacitatilor
de comparare a datelor biometrice in SIS Il (AFIS), faza de proiectare si faza de constructie pentru infrastructura si
aplicatia sistemului central au fost finalizate cu succes. Testele efectuate cu statele membre au durat pana la
jumatatea lunii octombrie. Intrarea in functiune (IIF) va avea loc la inceputul lunii martie 2018. In ceea ce priveste
reformarea temeiului juridic al SIS I, eu-LISA a contribuit substantial la discutiile din cadrul grupurilor de lucru
corespunzatoare ale Consiliului in ultimul an.

Pentru VIS, intrarea in functiunea a proiectului Visa Code Plus in mai 2017 a reprezentat evenimentul anului.
Sistemul VIS actualizat (versiunea 3.0) a reprezentat una dintre cele mai complexe si maiimportante versiuni lansate
vreodata in VIS incepand cu 2011, deoarece orice eroare ar fi fost imediat vizibila in tot spatiul Schengen (avand
impact atat la nivel de frontierd, cat si la nivel consular). Procedurile de migrare a datelor au fost efectuate pentru
prima data cu succes, iar toate sistemele nationale au fost modificate si au fost supuse unor teste ample. La sapte
luni de la IIF, nu au fost raportate probleme privind versiunea respectiva in VIS. In continuare, studiul privind
reformarea VIS a fost transmis Comisiei Europene si statelor membre (SM) in termenele convenite. In urma intrérii
in functiune, in ianuarie 2016, a celei de-a doua faze a VIS Mail , in 2017 grupul operativ VIS Informal (InfoVIS) a
continuat sd analizeze procesele operationale critice acceptate de VIS Mail, sianume procedurile de consultare si de
notificare ex post, precum si procedurile acceptate de prima faza a VIS Mail, care functioneaza din octombrie 2011.
Rezultatele vor consolida si vor contribui in continuare la elaborarea propunerilor de modificare a regulamentului
VIS (VIS reformat).

Infrastructura de comunicatii

In domeniul comunicatiilor si al retelelor au fost realizate doud proiecte mari, si anume finalizarea migrarii
infrastructurii de comunicatii VIS si SIS Il de la sTESTA (servicii transeuropene de telematica intre administratii) catre
TESTA-ng (servicii transeuropene de telematica intre administratii — noua generatie) si executia infrastructurii pilot
pentru al doilea nivel de criptare VIS, instalata si testata cu statele membre.

Infrastructura comuna partajata

Pe baza rezultatelor diferitelor studii (studiul privind serviciile comune partajate si studiul privind virtualizarea in
regim activ/activ) si a strategiei tehnologice a eu-LISA, Tn 2017 eu-LISA a demarat, in temeiul contractului-cadru
pentru o infrastructura comund partajatd, activitatile pregatitoare pentru configurarea bazelor procesului de
partajare la scard larga a infrastructurilor IT (backup, stocare, servere de baze de date etc.) si a serviciilor tehnice
(monitorizare, gestionarea evenimentelor de securitate, sincronizarea orei, autentificarea unica, gestionarea
infrastructurii IT etc.). In cadrul acestor activitati pregatitoare, configuratiile centrelor de date (atat din Strasbourg,
cat si din Sankt Johann im Pongau) au fost, de asemenea, reorganizate pentru a se optimiza utilizarea capacitatii

lor.
Cadrul juridic

In 2017, agentia a continuat sd contribuie substantial la o serie de initiative strategice la nivelul UE, de la
regulamentul privind EES si ETIAS la ECRIS-TCN si interoperabilitatea sistemelor.
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La 12 decembrie 2017, Comisia a prezentat doud propuneri in materie de interoperabilitate3. Propunerile sunt
rezultatul activitatii Grupului de experti la nivel inalt pentru sistemele de informatii si interoperabilitate si al mai
multor studii, inclusiv un studiu privind un serviciu comun de comparare a datelor biometrice, care a fost furnizat
Comisiei pentru sprijinirea redactarii textelor legislative, in noiembrie 2017. n plus, agentia a sustinut cu fermitate
studiile Comisiei cu privire la alte componente de interoperabilitate, si anume portalul de cautare european si
registrul comun de date de identitate. Propunerile, astfel cum au fost elaborate, detaliaza o viziune asupra
interoperabilitatii sistemelor de informatii pentru gestionarea frontierelor si securitatea in UE si pun bazele unei
activitati semnificative a agentiei in acest domeniu fn urmatorii ani.

La 29 decembrie 2017, a intrat in vigoare regulamentul privind EES, iar sistemul trebuie sa fie operational pana in
2020. Pe parcursul anului 2017, eu-LISA a efectuat pregatiri substantiale, prin infiintarea unei echipe de proiect
interne dedicate care sd intreprinda toate activitatile pregatitoare posibile pentru elaborarea specificatiilor tehnice,
recrutarea personalului specializat necesar si initierea tuturor activitatilor legate de achizitii. Statele membre s-au
angajat sa orienteze activitatea si sa asigure alinierea celor mai importante elemente incd de la inceput.

S-a ajuns la o abordare generala a propunerii privind ETIAS in cadrul reuniunii Consiliului Justitie si Afaceri Interne
(JAI) din timpul verii si, in cadrul pregatirilor pentru dezvoltarea sistemului ETIAS, reprezentantii agentiei au efectuat
vizite de studiu in Statele Unite ale Americii si Canada si, de asemenea, au organizat o reuniune la Londra cu Tnaltul
reprezentant australian, pentru a afla mai multe cu privire |a sistemele nationale care indeplinesc obiective similare
cu cele ale ETIAS.

Tn ceea ce priveste ECRIS-TCN, agentia a urmarit indeaproape negocierile privind propunerea. In decembrie 2017 a
fost adoptatd o abordare generala cu privire la proiectul de regulament. Conform propunerii, eu-LISA va raspunde
de dezvoltarea si gestionarea operationald a sistemului ECRIS-TCN, iar sistemul central va fi, de asemenea, gdzduit
de agentie.

Nu a fost inca prezentata Comisiei Europene nicio propunere legislativa cu privire la proiectul e-CODEX (comunicare
in materie de e-justitie prin schimb de date online), insd agentia a intreprins o serie de actiuni preliminare pentru a
putea prelua gestionarea operationald a e-CODEX, daca s-a decis n acest sens.

Cooperarea cu alte entitati

De asemenea, eu-LISA si-a sporit contributia la mecanismul de evaluare Schengen, sprijinind in total 11 misiuni de
evaluare Schengen in 2017. La cererea Comisiei, eu-LISA si-a extins sprijinul la doud domenii ale acquis-ului
Schengen, adaugand domeniul legat de politica comuna a vizelor (inclusiv VIS) la domeniul privind SIS/solicitarea
de informatii suplimentare la intrarea pe teritoriul national (SIRENE) (promovat deja in 2015 si 2016). Pentru prima
datd, eu-LISA a furnizat experti pentru evaluari ale politicii comune a vizelor.

A continuat colaborarea fructuoasa cu celelalte agentii din domeniul justitiei si afacerilor interne. La 19 septembrie,
a fost semnat un memorandum de intelegere (MoU) intre Unitatea Europeand de Cooperare Judiciarad (Eurojust) si
eu-LISA. Procesul de redactare a acordului de lucru dintre eu-LISA si Agentia Uniunii Europene pentru Securitatea
Retelelor si a Informatiilor (ENISA) a fost finalizat la sfarsitul anului 2017, iar memorandumul de intelegere a fost

3 REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI privind instituirea unui cadru de interoperabilitate intre sistemele de
informatii ale UE (cooperare politieneasca si judiciard, azil si migratie) https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-
do/policies/european-agenda-
security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_
cooperation_asylum_migration_en.pdf; REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI privind instituirea unui cadru
pentru interoperabilitatea dintre sistemele de informatii ale UE (in materie de frontiere si vize) si de modificare a Deciziei 2004/512/CE a
Consiliului, a Regulamentului (CE) nr. 767/2008, a Deciziei 2008/633/JAl a Consiliului, a Regulamentului (UE) 2016/399 si a Regulamentului (UE)
2017/2226 https://ec.europa.eu/home-affairs/sitesshomeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-
security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_vi
sa_en.pdf
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semnat la 10 ianuarie 2018. Tn 2017, eu-LISA si-a confirmat disponibilitatea de a prezida reteaua extinsa a agentiilor
UE din martie 2020 pana in martie 2021, ceea ce reprezinta o mare oportunitate de consolidare a rolului si pozitiei
retelei agentiilor UE in Europa. eu-LISA a gazduit reuniuni de promovare a vizibilitatii la sediul sau din Tallinn cu sefii
misiunilor diplomatice, la 23 martie, si cu consilierii pentru justitie si afaceri interne, la 28 martie. La 8 mai, a avut loc
la Bruxelles o intalnire cu membrii Comisiei pentru libertati civile, justitie si afaceri interne (LIBE) a Parlamentului
European.

Tn ceea ce priveste formarea tehnica pentru statele membre, anul 2017 a marcat numeroase realizari remarcabile,
cum ar fi lansarea noului sistem eu-LISA de gestionare a invatarii (SGI) pentru statele membre, implementarea
completa a noului concept de invatare mixta bazat pe programele de instruire si perfectionare SIS Il pentru
operatorii IT si lansarea actualizarii documentului privind strategia de formare. A continuat cooperarea foarte buna
cu partenerii si partile interesate din domeniul formarii (statele membre, agentiile JAI si Comisia), in paralel cu
mentinerea unui grad Tnalt de satisfactie in randul utilizatorilor sistemului fata de formarea oferita de eu-LISA.

Organizatia

La 27 aprilie 2017, am prezentat o declaratie in fata Comisiei pentru libertati civile, justitie si afaceri interne, care
descrie realizdrile eu-LISA n primii 5 ani de actiune si prezinta o viziune pentru viitorul agentiei, care include patru
piloni principali meniti sd asigure dezvoltarea si cresterea eu-LISA pentru anii urmatori, in special:

e mentinerea activitatii agentiei pentru a asigura gestionarea operationala stabila si eficienta a sistemelor
actuale si viitoare incredintate acesteig;

e cresterea treptatd a contributiei agentiei fata de statele membre si UE;

e dezvoltarea ulterioard a portofoliului de ,servicii la cerere” pentru statele membre si pentru celelalte agentii
JAI;

e dezvoltarea in continuare a organizatiei.

Urmand aceasta viziune si pentru a raspunde mai bine la schimbarile din mediul politic si operational in care
functioneaza agentia, s-a stabilit cd strategia pe termen lung a eu-LISA necesita o actualizare. Documentul
actualizat, care acoperd perioada 2018-2022, a realiniat tintele si obiectivele strategice la contextul politic si
operational actual, bazandu-se pe aceeasi misiune, viziune si valori esentiale ale agentiei. Documentul a fost adoptat
de consiliul de administratie in noiembrie 2017, stabilind directia pentru dezvoltarea viitoare a agentiei si, prin
urmare, va avea un impact semnificativ asupra activitatii sale si a personalului sdu.

Agentia a continuat sa-si consolideze si sd-si dezvolte capacitatile de planificare si a Tmbunatatit si mai mult
cooperarea cu Comisia si statele membre in acest domeniu. In conformitate cu cerintele regulamentului financiar
cadru, agentia a elaborat un proces cuprinzator de evaluare ex ante si le-a testat in cadrul unei proceduri pilot.
Normele au fost adoptate de Consiliul de administratie in noiembrie 2017. S-au depus eforturi deosebite in
dezvoltarea elementelor necesare gestiunii pe activitati si in consolidarea proceselor de gestionare a bugetului.

Agentia intentioneaza sa-si perfectioneze cadrele interne de guvernanta si operationale cuprinzatoare pe baza celor
mai bune practici si a standardelor actuale in domeniu. De asemenea, va continua sa asigure o gestionare eficienta
si rentabila a sistemelor prin monitorizarea si perfectionarea continua a proceselor operationale, cautand
oportunitati de optimizare a operatiunilor sale. Aceasta abordare pentru o imbunatatire continud a guvernantei, a
operatiunilor si a altor domenii critice ale activitatii agentiei vizeaza resursele si integrarea activitatilor considerate
critice pentru indeplinirea cu succes a cerintelor exprimate de partile interesate. Pentru a mentine aceasta directie,
eu-LISA a continuat sa-si optimizeze guvernanta si procesele, prin utilizarea de standarde recunoscute in domeniu,
cum ar fi biblioteca infrastructurilor de tehnologie a informatiei (ITIL), proiectele in medii controlate (PRINCE) 2 si
alte cadre de guvernare IT relevante. Aplicarea unor astfel de standarde imbunatateste si mai mult alinierea dintre
obiectivele operationale si capacitatile agentiei si modelul sdu operational, contribuind la asigurarea unor operatiuni
durabile si eficiente din punctul de vedere al costurilor. Prin urmare, utilizarea si consolidarea modelelor
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operationale si a cadrelor de guvernanta robuste bazate pe cele mai bune practici din domeniu vor continua pe
parcursul implementarii documentelor de programare ale agentiei in urmatorii ani.

Tniunie 2017, in cadrul agentiei a fost infiintat un birou de gestionare a proiectelor organizationale (EPMO). Misiunea
EPMO este de a integra si monitoriza toate proiectele si programele eu-LISA, precum si de a contribui la guvernanta
internd Tn cadrul agentiei, pentru a asigura transparenta, raspunderea si implementarea celor mai bune practici si
standarde din sector in domeniul gestiondrii proiectelor si programelor. Agentia considerd capacitatile de
gestionare a proiectelor si a programelor, care sunt competente strategice, ca fiind esentiale pentru a asigura o
satisfactie sporita a partilor interesate si o mai bund guvernanta interna.

Pentru a-si consolida cadrul de guvernanta, a fost implementat un sistem corporativde management al calitatii,
adaptat necesitatilor eu-LISA, urmand metodologia aplicata din cerintele Cadrului comun de evaluare (CAF)%. Etapa
urmatoare a constat in intocmirea unui plan de actiune, bazat pe rezultatele evaludrii, care urmeaza sa fie
implementat incepand cu anul 2018.

Tn conformitate cu articolul 31 din requlamentul de instituire a agentiei, Comisia, in strdnsa consultare cu consiliul
de administratie (CA), a efectuat o evaluare a actiunilor intreprinse de eu-LISA. Raportul final al acestei evaludri a
fost prezentat consiliului de administratie in luna martie 2016. Planul de actiune privind recomandarile nelegislative
a fost adoptat de CA in martie 2017, iar stadiul implementarii sale a fost actualizat in noiembrie 2017.

Comunicarea cu partile interesate si cu publicul

Rezumand performantele eu-LISA in domeniul comunicatiilor pe tot parcursul anului, se poate afirma ca toate
obiectivele stabilite au fost atinse cu succes. Sarcinile legate de prezenta online requlata si activa, contributia bine
coordonatad la evenimentele de sensibilizare organizate in cadrul Presedintiei estone a UE si publicarea oportund a
unor publicatii corporative si de sensibilizare de buna calitate au fost toate realizate cu succes. Cele mai importante
momente ale anului au fost conferinta anuala la nivel inalt a eu-LISA ,Revolutia digitald pentru o Europa sigura si
securizata”, organizata sub Presedintia estond a UE, masa rotundd a eu-LISA ,A single search portal and shared
BMS for Europe: Moving forward with concrete implementation” (Un portal de cdutare unic siun BMS comun pentru
Europa: pasi inainte printr-o implementare concretd”) cu reprezentanti ai sectorului si vizitele unor personalitati de
marca la eu-LISA, asigurdnd o vizibilitate puternica agentiei. Dintre personalitatile prezente, s-au distins
presedintele estonian, deputati in Parlamentul European, Dimitris Avramopoulos, comisarul pentru migratie,
afaceri interne si cetatenie, Véra Jourova, comisarul pentru justitie, consumatori si egalitate de gen, prim-ministrul
estonian, ministrul estonian al Internelor si deputati nationali (parlamentari).

Principalul instrument de comunicare al agentiei pentru asigurarea transparentei — site-ul web — a fost folosit
pentru a spori si mai mult vizibilitatea activitatii si a realizarilor noastre, pentru a consolida angajamentul public si a
gestiona in mod proactiv relatiile cu partile interesate. Platformele de comunicare sociald au fost folosite tot mai
mult pentru a evidentia activitatile de sensibilizare si cursurile noastre de instruire, precum si nevoile eu-LISA Tn
materie de recrutare si achizitii. S-au initiat modificari ale site-ului web, bazate pe analiza ergonomica a site-ului
web din 2016, care vizeaza un site adaptabil si usor accesibil, cu un exercitiu complet de determinare a cerintelor
necesare sustinerii unui proiect de reconstruire a site-ului. Ca un element principal al strategiei de comunicare a
agentiei, un site functional modern reprezinta unul dintre cele mai bune mijloace pentru a garanta raspunderea
noastrd fata de cetatenii Europei. Prin urmare, agentia s-a concentrat pe cresterea in continuare a dinamismului
site-ului web si pe introducerea de functionalitati web care sa permita o implicare sporita a publicului online.

4 https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/
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Amplasamentele

Lucrdrile de constructie la cladirea noului sediu central din Tallinn au inceput in aprilie 2017. Societatea estoniand
State Real Estate Ltd, in cooperare cu Ministerul Internelor din Estonia, a invitat eu-LISA si personalul sdu sa
participe la ceremonia de asezare a pietrei de temelie, la 29 septembrie 2017. Noul sediu al eu-LISA urmeaza sa fie
finalizat in vara anului 2018. Lucrdrile de constructie pentru extinderea sediului operational al agentiei din
Strasbourg au avansat, iar personalul agentiei s-a mutat in noua cladire de birouri. Cu toate acestea, existd o
preocupare generald legata de faptul ca sediul renovat din Strasbourg ar putea sa nu aiba capacitatea suficienta
pentru a gazdui intrequl personal necesar si toti contractantii agentiei, avand in vedere evolutiile majore care se
prefigureaza in domeniul JAI, si anume implementarea EES si introducerea ETIAS, ECRIS-TCN etc. Agentia
pregateste o analiza de rentabilitate pentru o a doua extindere a sediului, pentru a rdspunde nevoilor viitoare care
decurg din mandatul sdu extins si din noile sisteme incredintate.

Executia bugetara

Tn 2017, eu-LISA a gestionat un buget de 153,3 milioane EUR in credite de angajament si 67,7 milioane EUR in credite
de plata primite din subventia UE. Agentia a atins o rata ridicatd de executie bugetara pana la sfarsitul anului:

e 100 % pentru creditele de angajament, inclusiv pentru angajamentele de nivel 1 (L1), datorate intarzierilor
in adoptarea instrumentelor juridice pentru EES si Eurodac reformat;

e 100 % pentru creditele de plata, inclusiv reportarea cheltuielilor administrative in 2018.

Resursele umane

In 2017, eu-LISA avea urmatoarele posturi autorizate: 131 agenti temporari (AT), 27 agenti contractuali (AC) si
9 experti nationali detasati (END). Numarul total de posturi din schema de personal a fost redus cu 3 in comparatie
cu 2016, din cauza reducerilor de personal, si a ajuns la 115 posturi, fiind in acelasi timp majorat cu 16 posturi
suplimentare pentru a raspunde noilor sarcini incredintate agentiei (14 posturi pentru Sistemul de intrare/iesire si 2
posturi pentru Eurodac reformat). Recrutdrile pentru aceste posturi suplimentare au depins de adoptarea
instrumentelor juridice. Prin urmare, n ceea ce priveste efectivul total de personal, la sfarsitul lunii decembrie 2017
existau 153 de membri ai personalului cu norma intreaga: 114 AT, 32 AC si 7 END. Dintre acestia, 75 AT, 21 ACsi 5
END erau angajati la Strasbourg, 39 AT, 9 AC si 2 END lucrau la Tallinn, iar 2 AC isi desfasurau activitatea la biroul
de legatura al eu-LISA din Bruxelles. Fluctuatia iesirilor de personal a fost de 3,27 %, intrucat 5 angajati au parasit
organizatia in 2017. Aceasta cifra se situeazd sub indicatorul-cheie de performanta (KPI) de referinta de 5 % stabilit
pentru rotatia personalului. Sediul central din Tallinn a fost afectat mai puternic, deoarece rata de rotatie a
personalului a ajuns la 5,13 %.

Principalele realizari in domeniul invatarii si dezvoltarii in 2017 au fost dezvoltarea ulterioard a iLearn (sistemul eu-
LISA de gestionare a invatarii), perfectionarea cadrului de competente al eu-LISA, punerea in aplicare a planului

anual de invatare si sondajul privind implicarea personalului si urmdrirea rezultatelor acestuia.

Tn acelasi timp, trebuie subliniat faptul c& agentia are nevoie de personal suplimentar, deoarece portofoliul s3u este
in continua crestere, cu mai multe sarcini si eforturi pentru a asigura respectarea cerintelor si normelor legale

aplicabile.
Principalele probleme supuse atentiei consiliului de administratie

Colaborarea stransa dintre consiliul de administratie si eu-LISA a continuat in 2017. Principalele probleme pe care
agentia le-a adus Tn atentia consiliului de administratie au fost situatia resurselor umane la eu-LISA, in special, faptul
cd a aparut o crestere continud a numarului de sarcini atribuite agentiei, in vreme ce eu-LISA a continuat sd reduca
personalul statutar din schema de personal, fara a primi resurse umane suplimentare care sa reflecte cresterea
volumului de munca si a cheltuielilor administrative, si modificarea bugetului in septembrie 2017, in legdtura cu noile
sarcini legate de implementarea EES si de punerea n aplicare a Regulamentului Eurodac reformat, pentru a evita
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consecintele adoptarii intarziate a temeiului juridic corespunzator asupra creditelor bugetare. De asemenea, au fost
discutate riscurile subiacente si posibila reiterare a adoptarii angajamentelor globale in anii fiscali urmatori. Ca
urmare a propunerii pentru un nou regulament de instituire a agentiei, care va extinde responsabilitatile eu-LISA,
agentia a prezentat consiliului de administratie, de asemenea, o noud structura organizatorica si un plan de
extindere a sediului sdu operational din Strasbourg.

Evaluarea de catre conducere

Conducerea agentiei are garantia, in limite rezonabile, ca sunt instituite controale interne adecvate care
functioneaza potrivit intentiilor; pe tot parcursul anului, riscurile majore sunt identificate, monitorizate si atenuate
in mod corespunzdtor. Aceasta asigurare este confirmata in plus si de rezultatele auditurilor interne si externe
efectuate pe parcursul anului.

Rezultatele auditurilor

Auditurile efectuate Tn timpul anului de Curtea de Conturi Europeana de auditori externi independenti, de Serviciul
de Audit Intern si de structura de audit intern a agentiei, nu au formulat recomandari critice la adresa agentiei. Toate
celelalte recomandari au fost respectate in timp util, prin intermediul unor planuri de actiune.

Riscurile

Pentru anul 2017 s-au identificat patru riscuri majore pentru organizatie. Pentru eliminarea lor s-a elaborat un plan
institutional de raspuns la risc5.

Concluzie

Tn 2017, eu-LISA si-a continuat calatoria plind de provocari, dar care fi aduce recompense. Pe parcursul anului,
agentia a fost uneori nevoita sd facd fatd de una singura unui volum mare de munc3, sa realizeze ce trebuia facut cu
resurse limitate. Dar realizdrile noastre au intrecut asteptdrile! Cu sistemele noastre de baza, am mentinut
operatiuni stabile si neintrerupte. Tn acelasi timp, agentia a adus o contributie uriasa la o serie de initiative strategice
la nivelul UE, de la implementarea EES, la ETIAS, la ECRIS-TCN si interoperabilitatea sistemelor.

In cadrul agentiei, ne-am actualizat strategia pe termen lung si am implementat sistemul institutional de
management al calitdtii. In 2017, am facut, de asemenea, pasi importanti pentru a ne consolida si mai mult
controalele interne, punand accentul in special pe planificarea bugetara si contractuald, pe procesele de gestionare
si dezvoltare si pe implementarea evaludrilor ex ante necesare.

Si totusi, nu doar calatoria conteaza — ci si persoana care te insoteste. Si deoarece sunt foarte mandru de ceea ce
am realizat in acest an, permiteti-mi sa profit de aceasta ocazie pentru a multumi in special personalului si
directorilor eu-LISA. Dacd am facut ceva bun in cursul anului, se datoreaza mai ales acestui grup de profesionisti
motivati, dedicati si talentati din aproape toate tarile europene, care au muncit din greu pentru a face acest lucru
posibil. Sprijinul Comisiei Europene, al Parlamentului European si al Consiliului, precum si al guvernelor tarilor in
care agentia si-a infiintat amplasamentele a avut, de asemenea, o importanta primordiala pentru promovarea
agendei noastre. Cooperarea si sprijinul consiliului de administratie au fost esentiale in vederea continudrii
progreselor inregistrate de agentie pentru a rdspunde nevoilor statelor membre si prioritatilor politice din domeniul
JAL Nu in ultimul rand, angajamentul pozitiv fatd de sector a fost important pentru a spori calitatea tehnica a
activitatii noastre si pentru a limita riscurile cu care ne-am confruntat pe parcurs.

5 Vezi sectiunea 3.1 (,Gestionarea riscurilor”) si anexa VII.
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Tn anul urmator va trebui sa facem si mai mult de atat. Agentia va continua sa opereze intr-un mediu extrem de
problematic si turbulent. Dar, indiferent care ar fi mediul si circumstantele, nu vom pierde din vedere prioritatea
noastra: sd contribuim, prin serviciile noastre, la eforturile statelor membre de a face Europa mai sigurd. Pentru a
avea succes n acest sens, vom plasa partile interesate si nevoile lor in centrul tuturor actiunilor noastre, aratand
statelor membre ca le sprijinim efectiv, cu pasiune pentru excelentd, agilitate, flexibilitate si angajament.

Anul viitor va aduce cu sine propriile provocari, dar sunt sigur cd, lucrand Tmpreund, concentrandu-ne pe prioritati si
punand pe primul loc partile interesate, ne vom putea indeplini obiectivele ambitioase!

Krum GARKOV, director executiv
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Partea l. Realizarile anului

Activitatile cuprinse in Obiectivul strategic 1: ,Evoluarea ca factor de contributie si de
facilitare a politicilor in domeniul libertatii, securitatii si justitiei in Europa”

Gestionarea operationala a sistemelor

Pentru perioada 2017, gestionarea operationala continud si neintrerupta a sistemelor [actualmente Eurodac,
Sistemul de Informatii Schengen (SIS II) si Sistemul de Informatii privind Vizele (VIS)] si a retelelor de comunicatii
asociate continud sa fie o prioritate pentru agentie. Gestionarea operationald a activitdtilor curente specifice
Eurodac, SIS II'si VIS/sistemului biometric (BMS), gestionarea aplicatiilor pentru furnizarea continua a serviciilor prin
monitorizarea sistemelor si a acordurilor privind nivelul serviciilor (SLA), rezolvarea incidentelor, monitorizarea
zilnica a incidentelor si sedintele saptamanale pentru gestionarea problemelor, precum si monitorizarea proceselor
de gestionare a serviciilor pentru tehnologia informatiei (ITSM) au fost realizate fara intreruperi. Sistemele au fost
configurate, fiind disponibile pentru statele membre pe parcursul anului. Performanta generald a sistemelor a fost
stabild, disponibilitatea VIS a fost de 99,92 %, disponibilitatea sistemului Eurodac a fost de 99,95 %, iar
disponibilitatea SIS Il a fost de 99,82 %°. Pentru a monitoriza mult mai indeaproape conformitatea sistemelor cu
acordurile SLA aferente, au fost conveniti cu statele membre, prin intermediul grupurilor consultative respective
(GQ), altiindicatori- cheie de performanta (KPI), in special pentru gestionarea incidentelor si a problemelor. Sondajul
anual periodic privind satisfactia clientilor a fost Tmbunatatit si va fi parte integrantd a documentului SLA standard
al eu-LISA, a carei actualizare, initiatd in 2017, va fi finalizata pana la mijlocul anului 2018. Pe |anga cele de mai sus,
statelor membre li s-a acordat sprijin total, impreuna cu toate serviciile de testare, efectuate conform planificarii,
precum si supravegherea infrastructurii de comunicatii si coordonarea relatiilor dintre statele membre si furnizorul
de servicii de retea.

Agentia a identificat anumite oportunitati de a creste eficienta costurilor si eficacitatea gestionarii operationale a
acestor sisteme. eu-LISA si-a intensificat procedurile de monitorizare a infrastructurii, serviciilor si sistemelor pentru
a identifica si implementa sinergii, concentrandu-se pe reducerea costului total de proprietate (TCO) al sistemelor?.
Tn cursul anului trecut s-au depus eforturi considerabile in acest sens. Acestea au inclus, dar nu numai, elaborarea si
perfectionarea foii de parcurs pentru evolutia fiecarui sistem, implementarea unui calendar cuprinzdtor de
intretinere adaptiva si corectivd si, in acelasi timp, cautarea unor modalitati de optimizare si consolidare a
infrastructurii fiecarui sistem. Tn acest context, o realizare importanta a agentiei a fost dezvoltarea strategiei sale
tehnologice, care va stabili etapele pentru optimizarea treptata a operatiunilor intr-un orizont de timp de 5 ani.

A fost asigurat un service fiabil de infrastructurd a tehnologiei informatiei (IT) pentru sistemele operationale de baza
(CBS), impreuna cu serviciile transeuropene de telematica intre administratii/serviciile transeuropene de telematica
intre administratori — noua generatie (STESTA |/ TESTA-ng), precum si serviciile de retea, in concordanta cu
nivelurile de servicii stabilite in acordurile SLA relevante. De asemenea, agentia si-a consolidat capacitatile de
testare prin virtualizarea mediilor de testare si automatizarea ciclului de testare.

Din punct de vedere contractual, agentia si-a perfectionat si mai mult capacitatile de gestionare a achizitiilor publice
si a contractelor pentru sistemele administrate, asigurand, in special, buna gestiune a contractelor de intretinere in
stare de functionare (MWO) si efectuarea cu succes a oricaror transferuri programate intre contractanti si fara un
impact negativ asupra furnizarii serviciilor. Date fiind modificarile aduse la MWO, pe sistemele Eurodac si SIS Il

6 Cifrele privind disponibilitatea sistemului nu includ timpul pentru intretinere.

7Modelul TCO analizeaza costul total al unui sistem de la achizitie pana la dezafectare si, pentru a oferi costuri mai exacte pe ciclu de viata, poate
include costuri de reparatii, solicitdri de intretinere, actualizdri, service si asistentd, costuri de utilizare in retea, de securitate, de instruire si cu
licentele software.
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planurile de lansare a versiunilor pentru anul 2018 nu pot fi finalizate inca. Planul de lansare a VIS va fi disponibil si
transmis statelor membre in primele luni din 2018.

Peste 76 de milioane de alerte au fost stocate n baza de date SIS Il la sfarsitul anului 2017, inregistrand o crestere de
7 %. Pentru comparatie, la sfarsitul anului 2016, erau stocate peste 70 de milioane de alerte, cu 11,6 % mai mult
decat datele stocate la sfarsitul anului 2015.

Numarul total al cererilor de viza stocate in sistemul VIS/BMS pana la sfarsitul anului 2017 a fost de peste 52 de
milioane. La sfarsitul anului 2016, numarul acestora atingea aproape 36 de milioane, reprezentand o crestere de
peste 75 % fata de 2015. Numarul de seturi de amprente digitale stocate in baza de date a fost de 44 de milioane.
Peste 30 de milioane de seturi de amprente digitale au fost stocate pana la sfarsitul anului 2016, cu peste 85 % mai
mult decat numarul stocat la sfarsitul anului 2015.

In timpul lucrarilor de constructie la clddirea centrului de date a aparut o problema majora la 7 septembrie 2017, cdnd
sistemul de ventilatie si aer conditionat din cladirea respectiva nu a functionat corespunzator. Acest lucru a avut
douad efecte: temperatura din centrul de date a crescut depasind conditiile normale de functionare si o cantitate
mare de praf a fost suflatd la o presiune destul de nalta in zona de operatiuni, unde se afla echipele biroului de
asistenta si de asistentd pentru aplicatii de productie (PAS) care lucreaza in regim 24/7. Au fost luate imediat toate
masurile necesare. In cladirea principald a fost infiintatd o camera de operatiuni temporare care va fi utilizata pana
la finalizarea lucrarilor de catre antreprenor. S-a efectuat evaluarea ulterioara a riscurilor/daunelor potentiale pentru
sisteme. In urma masurilor luate, toate sistemele au continuat sa functioneze stabil.

Pentru a-si imbunatati operatiunile in conformitate cu cele mai bune practici internationale, agentia a continuat si
dezvoltarea propriului model de servicii si procese bazat pe implementarea bibliotecii infrastructurilor de tehnologie
a informatiei (ITIL)/ITSM. La sfarsitul anului 2017, au fost cartografiate si lansate patru procese noi, si anume
managementul imbunatatirii continue a serviciilor, gestionarea cunostintelor, managementul disponibilitatii si
gestionarea capacitatilor, ceea ce va consolida in mod semnificativ modelul de procese al eu-LISA, sporind astfel
calitatea serviciilor furnizate. Automatizarea si integrarea proceselor se deruleazd in paralel.

Auditul operatiunilor IT efectuat de Serviciul de Audit Intern al Comisiei Europene (IAS) a oferit asigurari cd agentia
a stabilit baze solide pentru modelul sau operational, utilizdnd cele mai bune practici si standarde in domeniu pentru
gestionarea serviciilor, cum ar fi ITIL/ITSM.

Gestionarea operationald a sistemului Eurodac

Tn perioada de raportare, disponibilitatea si performanta globala a traficului Eurodac, precum si precizia sistemului,
au ramas la nivel ridicat si in limitele acordului SLA convenit. Performanta sistemului a fost monitorizata in regim
24/7 de biroul de asistentad al eu-LISA din statul membru.

Procesul de achizitie pentru noul contract MWO Eurodac a fost incheiat, iar noul contract a fost semnat la
27 octombrie 2017. Intretinerea punctelor nationale de acces (PNA) va fi acoperitd de contractul anterior pana la
mijlocul anului 2018 (data de expirare a implementarii din vechiul contract). Durata noului contract este de 3+1+1+1
ani, cu un buget total de 22,6 milioane EUR. O serie de noi proiecte si activitati sunt in pregdtire pentru executie in
baza noului contract, incepand din 2018. Noul contract va cuprinde elemente cum ar fi initierea serviciilor legate de
preluarea de la contractantul actual, intretinerea corectiva si adaptiva, functionarea biroului de asistenta local,
evolutiile (majore/functionale/tehnice-legate de infrastructurd/identificate/neidentificate) formarea tehnicg,
asistenta tehnicd pentru SM, precum si sarcinile de predare (la finalul contractului). In plus, noul contract stabileste
un SLA mai strict, cu un set de indicatori-cheie suplimentari utilizati pentru a masura performanta contractuala.

Gestionarea operationald a SIS Il

Tn cursul perioadei de raportare, sistemul central SIS Il a fost monitorizat in permanents, iar performanta generald
a sistemului s-a inscris in limitele acordului SLA convenit. Un incident important (datat 5 ianuarie 2016) a fost
rezolvat definitiv si complet in 2017 (a fost finalizata investigatia asupra cauzelor principale). Cu toate acestea,
evenimentul nu a afectat nicio operatiune normald sau disponibilitatea sistemului.
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Tn perioada de raportare, disponibilitatea sistemului central SIS Il a fost afectatd de unele incidente legate de retea
side un,bug” introdus in versiunea 8.2, care a afectat in principal Belgia, imediat dupa incidentul din 24 iulie.

Serviciile de testare SIS Il pentru statele membre au fost efectuate in conformitate cu planul:
e Testele pentru integrarea Croatiei s-au derulat cu succes.
e Testele pentru versiunea 8.3 s-au derulat cu succes.
e Testele pentru AFIS SIS Il pentru statele membre incluse in proiectul-pilot s-au derulat cu succes.
e MS primesc sprijin deplin din partea echipei dedicate prin intermediul Pachetului de lucru 6.

Tn ceea ce priveste tranzitia pentru noul MWO in SIS I, s-a finalizat faza 1 de licitatie. Faza a 2-a a licitatiei SIS Il este
n curs de desfasurare din cauza intarzierilor la MWO pentru SIS II.

Gestionarea operationald a VIS/BMS

Tn perioada de raportare, activitatile de gestionare a serviciilor pentru VIS/BMS au fost realizate in intregime, pe
baza modelului operational al eu-LISA bazat pe cadrul ITSM. Rapoartele planificate au fost furnizate trimestrial, Tn
conformitate cu timpul de solutionare a incidentelor, care se masoara cu instrumentul HP Service Manager 9 (SMg).
Performanta generala a VIS si a BMS, conform prevederilor SLA, a atins nivelurile convenite.

In ceea ce priveste operatiunile zilnice, in 2017 au fost procesate 269 milioane de operatiuni VIS (o crestere de 18 %),
s-a ajuns pana la 139 ooo de operatiuni pe ord in timpul orelor de varf, ceea ce reprezintd un nou record pentru
aceasta transa orara. Pentru VIS, capacitatea maxima atinge Tn prezent de 450 0oo de mesaje pe ord. Capacitatea si
performanta BMS sunt adecvate pentru utilizarea VIS de catre statele membre. In plus, referitor la performanta
sistemului central, nu au fost constatate abateri majore.

La 1 ianuarie 2018, ora 00:00 UTC, in baza de date VIS erau 52,29 milioane de cereri de vize, 52,27 milioane de
imagini faciale si 44,8 milioane de seturi de amprente digitale. Cei mai mari cinci utilizatori ai VIS sunt Franta, Spania,
Italia, Polonia si Germania. Cele cinci regiuni VIS cele mai active sunt Rusia, Asia de Est, Africa de Nord, tarile din
vecinatatea estica si regiunea Golfului. Durata medie intre cererea de viza si emiterea vizei este de 4,7 zile.

Tn 2017, serviciul nu a fost disponibil timp de 0,92 ore din cauza unor defectiuni ale sistemului si de 22,8 ore din cauza
unor lucrari de intretinere planificate.

Evolutia sistemelor

eu-LISA a continuat sd perfectioneze sistemele administrate, in conformitate cu cerintele legale si cu nevoile
operationale ale statelor membre, cu scopul de a contribui la imbunatatirea suplimentara a capacitatilor acestora.
Prin adoptarea unui proces unic de gestionare a schimbarilor, definit Tn mod clar de eu-LISA, s-a ajuns la 0 abordare
mai coerentd si mai usor de auditat privind evolutia si intretinerea sistemelor, tendinta care a fost continuata.
Agentia a facilitat totodata perfectionarea si optimizarea proceselor si prin revizuirea periodica a tehnologiilor
emergente si a aplicarii lor potentiale. In plus, agentia a monitorizat continuu performantele sistemelor si nivelurile
de asistenta furnizate. Serviciile existente au fost ameliorate In permanenta, iar sistemele au fost aliniate

la nevoile operationale pe baza foii de parcurs stabilite pentru fiecare sistem.
Principalele realizari din 2017, in ceea ce priveste evolutia sistemelor, pot fi rezumate astfel:

e finalizarea cu succes a proiectului de imbunatatire a sincronizarii intre unitatea centrala (CU) si unitatea
centrald de backup (BCU) ale Eurodac;

e integrarea Croatiei in SIS Il;
e dezvoltarea AFIS pentru SIS Il (usor intarziata);

e dareain functiune a proiectului Visa Code Plus;
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e transmiterea studiului privind reformarea VIS catre Comisie si statele membre, la termenul convenit.
Evolutia Eurodac

Agentia a implementat pe deplin modificarile aduse sistemului Eurodac, conform prevederilor din regulamentul de
reformare aplicabil de la 20 iulie 2015. Tn luna mai 2016 s-au facut doud noi propuneri legislative. Una se refers la
masurile ulterioare de aliniere si de dimensionare corespunzatoare a Eurodac pentru a face fatd noilor dispozitii
legale (Eurodac reformat). Cealaltd este o propunere de regulamentul care vizeaza reformarea sistemului Dublin,
prin instituirea unui sistem automat de inregistrare a tuturor cererilor de protectie internationald si de monitorizare
a cotei de cereri care revine fiecarui stat membru in acest sens, precum si a sistemului de repartizare corectiv.
Dezvoltarea acestui nou sistem depinde de adoptarea propunerii legale respective.

Tn 2017, domeniul de aplicare al capacitatii Eurodac din 2016 pentru a atinge 7 milioane de inregistrari a fost extins
pentru 2017 si lansat in productie in perioada de raportare. Sistemul este dimensionat acum la 7 milioane de
inregistrdri (15 ooo tranzactii pe zi si 1 500 de tranzactii pe ora). Au fost finalizate activitatile formale de inchidere a
proiectului (conditii preliminare pentru receptia finald a sistemului).

Proiectul de mbunatdtire a sincronizarii CU/BCU a fost finalizat cu succes si a fost lansat in productie la
29 noiembrie. Tn decembrie 2017, a fost efectuat cu succes un exercitiu de intretinere in productie, incluzdnd un
comutator (switch-over) si un comutator de retur (switch-back) la/de la BCU .

Europol, agentia de aplicare a legii a Uniunii Europene, a reusit sa se conecteze la Eurodac incepand din iulie 2015,
cand au intrat in vigoare dispozitiile requlamentului Eurodac reformat. Incepand cu 22 iunie 2017, Europol a inceput
sa efectueze cdutari in baza de date Eurodac in conformitate cu articolele 19 si21 din Regulamentul (UE)
nr.603/2013. Cautarile pentru asigurarea respectarii legii efectuate de Europol sunt cautari de ,categoria 5"
(cautarile de ,categoria 4" sunt cautari pentru asigurarea respectarii legii efectuate de statele membre, utilizate deja
de la 20 iulie 2015). In prezent, Europol nu este conectat direct la sistemul central Eurodac, ci efectueaza cautarile
folosind punctul national de acces olandez.

Tn 2017, echipamentul Eurodac (pre-productie) a fost mutat fizic in centrul de date (proiect finalizat), iar eu-LISA a
coordonat actualizarile privind solutia PNA standardizata folosita de multe state membre pentru conectarea la
Eurodac.

Evolutia SIS Il

Foaia de parcurs privind SIS Il a fost revizuitd in mod constant si pusa in aplicare n 2017, tindnd seama de cerintele
statelor membre, pentru a asigura nivelul adecvat de evolutie a sistemului si masurile de intretinere adaptive si
corective cerute. eu-LISA a luat masurile necesare pentru a se asigura cd SIS Il are o capacitate disponibild suficienta
pentru a-si indeplini cu succes scopul. Evolutiile si schimbarile au fost abordate si implementate in conformitate cu
procesele de gestionare a schimbarilor, fiind integrate in planul de lansare, in consultare cu partile interesate. in ceea
ce priveste alinierea sistemului central SIS Il la cerintele noi/modificate ale utilizatorilor, statele membre au primit

prima versiune a simulatorului in 2017.

In plus, In urma studiului de fezabilitate privind implementarea datelor biometrice in SIS II, elaborat de Centrul
Comun de Cercetare, si a unui studiu tehnic efectuat de agentie, ambele realizate in 2015, eu-LISA a trebuit sa
introduca capacitati biometrice n SIS IIl. Implementarea capacitatilor de comparare a datelor biometrice in SIS II
(AFIS), initiata la sfarsitul anului 2016, si derularea mai multor activitati legate de SIS |l, care au fost reinitializate in
perioada 2016-2017, sunt in desfasurare, conform acordului cu statele membre. Tn cazul AFIS, au fost finalizate
cerintele pentru faza 1, analiza detaliata a proiectului, faza de proiectare si faza de constructie pentru infrastructura
si aplicatia sistemului central. Prima faza a testelor de integrare cu statele membre care au implementat interogarile
biometrice a durat pana la jumatatea lunii octombrie, iar intrunirile regulate ale forumului pentru gestionarea
proiectelor au avut loc fie fata in fata, fie prin conferinte pe internet. In octombrie si noiembrie au avut loc doua
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sesiuni de instruire pentru statele membre . Lansarea a fost amanata cu o luna si va avea loc la inceputul lunii
martie 2018.

O versiune tehnica importantd pentru SIS Il a fost lansatd in noiembrie, conform planului de lansare convenit,
incorporand patch-uri relevante pentru sistemul de operare. Din perspectiva statelor membre, versiunea a inclus
cateva modificari urgente in tabelele de coduri privind armele de foc si o modificare a functiei Extend Alert, care
trimitea un mesaj de eroare in locul unui avertisment. Din perspectiva sistemului central, versiunea continea, de
asemenea, o optimizare a autentificarii in NIST (Institutul National de Standarde si Tehnologie). In ceea ce priveste
proiectul de simulator al sistemului central (CS) al SIS I, versiunea beta a proiectului a fost livrata la jumatatea lunii
noiembrie, livrarea finald a simulatorului CS fiind asteptata in ianuarie 2018 (inclusiv instruirea).

Tn ceea ce priveste studiile planificate, au existat intarzieri in furnizarea de catre contractant a unui studiu necesar
implementarii proiectului pentru activitatea de crestere a capacitatii/performantei sistemului SIS ll/de ajustare fina
a functiilor. Din acest motiv, implementarea proiectului nu a mai fost posibila in cadrul prezentului contract MWO.
Prin urmare, directorul executiv al eu-LISA, utilizdnd competentele delegate de consiliul de administratie si din
perspectiva bunei gestiuni financiare, a decis transferarea executiei activitatii 2.1.16 ,Finalizarea proiectului de
crestere a capacitatii/performantei sistemului SIS Il si de ajustare fina a functiilor”, astfel cum este descris n
documentul unic de programare 2016-110 REV 2 din 2017 al eu-LISA pentru perioada 2017-20188.

In ceea ce priveste integrarea Croatiei in SIS Il, din punct de vedere tehnic, sistemul national croat (N.SIS) este
pregatit pentru integrarea in sistemul central SIS. Conform Deciziei 2017/733 a Consiliului din 25 aprilie 2017 privind
aplicarea dispozitiilor acquis-ului Schengen referitoare la Sistemul de Informatii Schengen in Republica Croatia,
incepand cu 2 mai2o01y, alertele prevazute de Decizia 2007/533/JAl si Regulamentul (CE) nr. 1987/2006 al
Parlamentului European si al Consiliului, precum si informatiile si datele suplimentare care au legdtura cu alertele
respective, pot fi puse la dispozitia Croatiei. Prima operatie de creare/actualizare/stergere executata din Croatia a
fost efectuata in iunie 2017. Evaluarea Croatiei privind SIS/Solicitarea de informatii suplimentare la intrarea pe
teritoriul national (SIRENE) a fost efectuata in perioada 18 - 22 septembrie 2017. In ceea ce priveste integrarea
celorlalte state membre in SIS |I, Irlanda a informat cu privire la stadiul planurilor sale de integrare, planificand
lansarea in T2 din 2019. Cipru si Islanda nu au raportat nicio schimbare.

eu-LISA a sprijinit Comisia Europeana si statele membre in implementarea mecanismului de evaluare Schengen in
domeniul SIS/SIRENE. Expertii agentiei au sustinut, in calitate de observator, toate misiunile de evaluare efectuate
in acest domeniu, si anume evaludrile care au vizat Croatia, Danemarca, Islanda, Norvegia, Portugalia, Spania,
Suedia si Regatul Unit.

Evolutia VIS/BMS

Dupa ce a finalizat implementarea sistemului VIS Tn 2015 si VIS Mail faza 2 in 2016, eu-LISA a continuat evaluarea
capacitatii VIS si BMS si exercitiul de prognoza, pentru a alinia mai bine sistemele la cerintele operationale. Pe langa
incorporarea altor state membre , s-a avut in vedere si integrarea de noi functii in aceste sisteme, urmand s3 fie
fmbunatatite instrumentele de raportare si de generare de statistici.

Noul sistem VIS (versiunea 3.0) a intrat in vigoare la 13 mai 2017 (proiectul Visa Code Plus) si a introdus modificari
care rezulta in principal din codul de vize, precum si schimbari care urmaresc sa sprijine in continuare operatiunile in
sine. Noua versiune suporta mai usor procedurile de consultare, viitoarea integrare a VIS Mail si gestionarea listei de
autoritdti. De asemenea, accepta viitoarea integrare functionald a Croatiei. Aceasta a fost una dintre versiunile cele
mai complexe si cu impact lansate vreodatd in VIS din 2011. Intrucét orice avarie ar fi imediat vizibila in tot spatiul
Schengen (afectdnd atat nivelul frontalier, cat si cel consular), agentia a luat masuri suficiente pentru a se asigura ca
un astfel de scenariu nu va avea loc. Astfel, statele membre si eu-LISA s-au intrunit pentru ultima data la

8 Decizia nr. 91/2017 din 14.9.2017 a directorului executiv al Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la
Scara Larga, in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie.
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31august 2017 pentru a discuta cu privire la invatamintele desprinse din proiecte, ceea ce a avut drept rezultat
elaborarea raportului conex privind invatamintele desprinse (18 septembrie 2017). Principalele observatii au relevat
faptul c3 activitatea a fost realizatd cu succes si la timp. Tn timpul punerii in functiune (PIF), nu s-au pierdut date si
toate datele au migrat cu succes. Nu au existat probleme majore/blocaje in timpul lansarii si in cursul celor 4 luni
dedicate perioadei de acceptanta finala a sistemului. Campaniile intensive de testare au fost realizate cu succes,
fmpreuna cu recunoasterea invatamintelor desprinse si in urma recomandarilor/imbunatatirilor pentru proiectele
viitoare. Proiectul poate fi considerat si o dovadd a maturitdtii crescande a eu-LISA ca organizatie, precum si a
competentelor, capacitatilor si expertizei sale in crestere.

In cazul VIS Mail, mecanismul de comunicare care permite schimbul de mesaje intre statele membre prin
intermediul infrastructurii VIS, nu au fost detectate probleme majore. Operatiunile sustinute de VIS Mail au fost
monitorizate si analizate in continuu. Rezultatele acestei analize si actiunile aferente pentru statele membre sunt
transmise acestora prin intermediul conferintelor periodice ale grupului operativ InfoVIS.

Tn urma intrérii in functiune a VIS Mail faza a 2-a in ianuarie 2016, grupul operativ InfoVIS a continuat s& analizeze
operatiunile critice sustinute de VIS Mail, si anume procedurile de consultare si de notificare ex post Schengen,
precum si procedurile acceptate de VIS Mail faza 1, care functioneazd din octombrie 2011. Rezultatele sunt raportate
la nivel de institutie si de grup consultativ VIS si vor consolida in continuare argumentele privind propunerile de
modificare a Regulamentului VIS (VIS reformat).

In ceea ce priveste implementarea platformei de testare end-to-end VIS/BMS, au fost elaborate si validate doua
rapoarte de evaluare a impactului (REI), unul pentru implementarea bazelor de date de referinta end-to-end
fmbunatatite si unul pentru implementarea instrumentelor standardizate de testare si pentru migrarea primului set
de cazuri de testare existente. In plus, proiectarea detaliata a solutiei tehnice a fost finalizatd, revizuita si acceptats,
doua baze de date de referintd au fost generate pentru VIS, iar celelalte sunt in curs de dezvoltare. Nu in ultimul
rand, au fost transmise diferite manuale de utilizare si documente de proiectare a testelor.

Pentru proiectele ,Ajustarea volumului de tranzactii in VIS”, ,Ajustarea volumului de tranzactiiin BMS” si ,Cresterea
bazei de date BMS”, rapoartele de evaluare a impactului au fost furnizate de catre contractant si verificate si
acceptate de eu-LISA. Mai mult, in decembrie 2017 au fost semnate doud contracte specifice pentru alinierea
volumului de tranzactii VIS/BMS si implementarea procesului de extindere a bazei de date BMS. Proiectarea
detaliatd a solutiei tehnice este planificatd pentru al doilea trimestru din 2018, impreuna cu virtualizarea, cu faza a
2-a de evaluare a securitatii si implementarea si calificarea virtualizarii VIS/BMS. Pentru extinderea bazei de date
BMS, intrarea in functiune este planificatd pentru T4 din 2019. In ceea ce priveste extinderea bazei de date VIS, a
fost necesara o imbunatatire semnificativa a trasabilitatii intre documentatia de proiectare si procesul de instalare
a echipamentelor pentru a asigura etapele urmatoare ale implementarii si calificarii. eu-LISA a trebuit sa depuna
eforturi suplimentare pentru a orienta contractantul catre o organizatie imbunatatita. Proiectul general a fost livrat,
insa proiectul tehnic detaliat si specificatiile fac obiectul unei livrari viitoare. Constructia solutiei este partial livrata.

Actiunea de preluare si predare intre contractantii MWO pentru VIS si BMS a fost finalizata cu succes, iar transferul
de cunostinte, constituirea unei noi organizatii a contractantilor si a bazei cadrului de cooperare cu eu-LISA in ceea
ce priveste calitatea, procesele si acordul privind nivelul serviciilor au fost stabilite in mod corespunzator cu/de catre
contractantul MWO II.

Tn plus, Europol a efectuat lucrérile pregatitoare pentru accesul la VIS/BMS in cursul anului 2017, sub rezerva
includerii proiectului VIS Tn programul sdu anual de lucru. eu-LISA va oferi intreaga asistenta necesara pentru a
sprijini aceastad integrare si orice alte integrari similare. O activitate privind , Integrarea noilor utilizatori VIS: Europol”
este planificata pentru anul 2018.

Tn urma evaluarii generale a VIS, pe baza articolului 5o din Regulamentul 767/2008 (Regulamentul VIS) si a
articolului 57 alineatul (3) din Regulamentul 810/2009 (codul de vize), in octombrie 2016, Comisia a invitat eu-LISA
sa prezinte o evaluare a implicatiilor tehnice si financiare ale unor evolutii. Evaluarea eu-LISA a servit drept baza
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pentru justificarea legald, tehnica si financiard a propunerii (propunerea de reformare a VIS). In T2/T2 din 2017,
statele membre, Comisia si eu-LISA au reexaminat si prezentat noi observatii cu privire la REl, iar la 10 iulie 2017 a
fost transmis proiectul final al REI, Tmpreund cu fisa de inspectie a documentelor, inclusiv subiectele ramase
nesolutionate. Urmdtoarele actiuni apartin acum statelor membre si Comisiei, care trebuie sa continue discutiile si
negocierile pe aceasta tema.

Tn cele din urm3, proiectul de crestere a capacitatii bazei de date VIS la 100 de milioane de cereri de viza a fost
declansat, acoperind si virtualizarea unui numar de componente principale de executie. In paralel, a fost demarat
studiul tehnic care vizeaza optimizarea arhitecturii sistemului si aducerea lotului de proiectare si tehnologic al VIS la
stadiul actual de tehnologie, cu scopul de a sustine o configuratie activa/activa viitoare si de a imbunatati
flexibilitatea si scalabilitatea sistemului.

Pe langa domeniul SIS/SIRENE, anul trecut, la cererea Comisiei Europene, eu-LISA a sprijinit si mecanismul de
evaluare Schengen in domeniul politicii comune a vizelor (inclusiv VIS). Experti din cadrul agentiei au participat la
trei misiuni de evaluare conduse in comun de Comisie si de un SM, si anume evaluarile sprijinite de eu-LISA,
efectuate la posturile consulare daneze din New Delhi (India) si Bangkok (Thailanda), postul consular islandez din
Beijing (China), precum si posturile consulare spaniole din Malabo (Guineea Ecuatoriald) si din Tanger (Maroc).

Infrastructura de comunicatii securizate

Agentia continua sa raspunda de supravegherea, securitatea si coordonarea relatiilor dintre statele membre si orice
furnizor tert de infrastructurd de comunicatii pentru Eurodac, SIS Il si VIS/BMS (sarcini legate de gestionarea
operationald a acestor sisteme pot fi incredintate furnizorilor terti din sectorul privat sau altor organisme). Agentia
Tmparte responsabilitatea gestionarii infrastructurii de comunicatii cu Comisia Europeang, care raspunde de toate
celelalte sarcini aferente, in special de sarcinile legate de bugete, de achizitii, de reinnoire si de aspecte contractuale.
Furnizorul de retea are obligatia sa respecte masurile de securitate prevazute in instrumentele de baza ale fiecarui
sistem si nu are acces la niciuna dintre datele operationale din sisteme. Agentia va continua sa se asigure cd aceste
dispozitii contractuale sunt respectate si va continua sa intretina si sd monitorizeze aceste retele pe toatd perioada
de raportare, pentru a le asigura securitatea si fiabilitatea permanenta.

Infrastructura de comunicatii securizata si fiabild este un rezultat permanent. In 2017, a fost finalizatd migrarea
infrastructurii de comunicatii VIS si SIS |l de la sTESTA la TESTA-ng. Dupa migrare, a inceput dezafectarea
infrastructurii STESTA. Toate elementele principale, cum ar fi centrul de operatiuni de securitate si domeniul de
servicii centrale, au fost dezafectate inainte de sfarsitul anului.

Tn cursul anului 2017, eu-LISA a continuat sa raspunda de respectivele platforme de comunicatii si de schimb de
informatii (SIRENE Mail, DubliNet si VIS Mail 2). Agentia va continua sd supravegheze si sa controleze infrastructura
relevantd de comunicatii a sistemelor, sarcind pe care o imparte in prezent cu Comisia Europeana. Serviciile de
gestionare operationald a DubliNet au fost furnizate in conformitate cu memorandumul de intelegere semnat de
Comisia Europeana.

Infrastructura pilot pentru al doilea nivel de criptare al VIS a fost implementata si testatd Tmpreund cu statele
membre. S-a finalizat studiul de piata privind solutia de rezerva. In cazul VIS Mail, mecanismul de comunicare care
permite schimbul de mesaje intre statele membre prin intermediul infrastructurii VIS, nu au fost detectate probleme
majore. Operatiunile sustinute de VIS Mail au fost monitorizate si analizate in continuu. Rezultatele acestei analize
siactiunile aferente pentru SM sunt transmise acestora prin intermediul conferintelor periodice ale grupului operativ
InfoVIS.

Tn cadrul studiului privind reteaua exclusiva, agentia a elaborat o evaluare a impactului juridic, pe care a comunicat-
o Comisiei. Contractul pentru studiul in sine a fost intocmit si lucrdrile asupra studiului au demarat.

Agentia a intocmit contractul pentru statistici avansate de retea si a inceput activitatile privind studiul.
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Dezvoltarea si implementarea de noi sisteme

Avand in vedere alte sisteme care ar putea fi incorporate in mandatul eu-LISA in urmatorii ani, agentia a urmarit
indeaproape negocierile privind Sistemul european de intrare/iesire, pentru care legislatia a intrat in vigoare la
29 decembrie 2017. In special, agentia a incurajat discutiile dintre colegiuitori cu privire la dosar, furnizand informatii
factuale relevante referitoare la fezabilitatea tehnic3 a sistemului, care au permis o evolutie pozitiva a discutiilor. Tn
plus, avand in vedere prioritatea politica ridicata a dosarului si indicatia clard a partilor interesate conform céreia
intrarea in functiune a sistemului ar trebui sa fie cat mai apropiatd de data de lansare planificata initial in 2020,
agentia a instituit un proiect pregatitor pentru EES, care s-a derulat pe parcursul anului 2017. Echipa dedicata creata
a lucrat pentru a defini cerintele si specificatiile tehnice si a elaborat proiecte de arhitecturi de sistem in cea mai
mare masura posibila. Statele membre s-au angajat sa orienteze activitatea si sa asigure alinierea celor mai
importante elemente incd de la inceput. Acest lucru a permis publicarea, la 30 august, a primei faze a unei proceduri
de ofertare pentru un contract-cadru pentru implementarea si mentinerea in stare de functionare a Sistemului
european de intrarefiesire. In plus, s-a realizat un proces de recrutare extins pentru a se asigura ca noul personal
responsabil cu EES va putea fi instalat imediat dupa adoptarea legislatiei.

In urma propunerii de implementare a unui sistem al UE de informatii si de autorizare privind célatoriile (ETIAS) la
sfarsitul anului 2016, agentia a sprijinit discutiile la nivelul Comisiei, al Consiliului si al Parlamentului, oferind
expertiza si cunostintele sale tehnice. Cu un astfel de sprijin pozitiv, s-a ajuns la o abordare generala la reuniunea
Consiliului Justitie si Afaceri Interne (JAI) din 8-g iunie 2017, iar raportul Comisiei pentru libertati civile, justitie si
afaceriinterne (LIBE) a fost adoptat la 23 octombrie 2017. Negocierile interinstitutionale privind propunerea sunt in
curs. Misiunile de anchetd efectuate Tn 2017 in SUA, Canada si Inaltul Reprezentant australian la Londra, au pus, de
asemenea, bazele unor activitati mai eficiente si mai optime de dezvoltare, implementare siintretinere a sistemelor
in urmatorii ani, dupa adoptarea potentiala a legislatiei, permitand expertilor eu-LISA sa afle mai multe despre
sistemele nationale care indeplinesc obiective similare cu cele ale ETIAS.

De asemenea, agentia a urmarit indeaproape negocierile asupra propunerii de requlament privind instituirea unui
sistem centralizat de identificare a statelor membre care detin informatii legate de condamnari care privesc
resortisanti ai tarilor terte si apatrizi pentru a completa si consolida ECRIS-TCN. Noul sistem ECRIS-TCN va permite
identificarea eficientd a statelor membre care au condamnat resortisanti ai tarilor terte sau apatrizi. Statele membre
identificate pot fi obligate sa furnizeze informatii prin intermediul ECRIS. Conform propunerii, eu-LISA va raspunde
de dezvoltarea si gestionarea operationald a sistemului ECRIS-TCN, iar sistemul central va fi, de asemenea, gdzduit
de agentie. La 8 decembrie 2017, Consiliul JAI a convenit asupra unei abordari generale privind proiectul de
regulament. Comisia LIBE din PE va decide cu privire laamendamentele propuse la proiectul de propunere in cadrul
reuniunii sale din ianuarie 2018, urmata de negocierile interinstitutionale.

Cétre un cadru de interoperabilitate a sistemelor IT la scara larga in UE

Comisia Europeana a prezentat in decembrie 2017 doua propuneri pentru instituirea unui cadru de interoperabilitate
intre sistemele IT la scara larga ale UE. Publicarea propunerilor a fost punctul culminant al lucrarilor semnificative
intreprinse de partile interesate in lunile precedente. eu-LISA a fost un factor-cheie in acest sens. In primele luni ale
anului 2017, a continuat sa sustina Grupul de experti la nivel inalt pentru sistemele de informatii si interoperabilitate
(HLEG) al Comisiei, precum si cele trei subgrupuri ale acestuia, aducand o contributie substantiala privind calitatea
datelor sistemelor, arhitecturile de date si proiectele de calendare pentru dezvoltarea componentelor, sprijinind, in
general, discutiile cu expertiza si cunostintele sale. Intregul proces a fost coordonat de un grup operativ inter-
functional, alcatuit din cinci membri ai personalului, infiintat pentru a contribui la aceasta activitate, care a facut
posibila contributia intregii organizatii si s-a asigurat ca discutiile, care au vizat subiecte diverse si care au afectat
toate sistemele, infrastructura si organizarea agentiei, au beneficiat de cunostinte orizontale. Rezultatele procesului
HLEG au fost cuprinse in raportul final al grupului, publicat in mai 2017. Agentia si-a continuat ulterior activitatea de
interoperabilitate, realizand un studiu de fezabilitate privind un serviciu comun de comparare a datelor biometrice,
care a fost transmis oficial Comisiei Europene in noiembrie 2017 pentru a sprijini elaborarea propunerilor legislative.
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Tn plus, aceasta a oferit sprijin deplin discutiilor purtate in randul statelor membre si al altor parti interesate din cadrul
grupului de lucru pentru schimbul de informatii si protectia datelor (DAPIX), sau al grupului ,Prietenii Presedintiei”.

Conceptul de depozit de date pentru imbunatatirea furnizarii de date statistice a fost inclus in raportul final al HLEG
si in propunerile legislative privind instituirea unui cadru de interoperabilitate [COM (2017) 973 final si COM (2017)
974 final], publicat in decembrie 2017 . Solutia — descrisa ca ,Depozit central de rapoarte si statistici” in propunerile
de reglementare — are ca scop furnizarea unei solutii cuprinzatoare pentru partajarea rapoartelor in scopuri
operationale, legate de politici si de calitatea datelor.

Includerea conceptului in propunerile legislative a urmat dupa finalizarea unui studiu de fezabilitate dedicat/unei
evaluari a impactului tehnic care a fost prezentat(a) oficial Comisiei Europene in noiembrie 2017. Consultarile si
discutiile cu Comisia pe durata realizarii studiului au permis Comisiei sd tind seama pe deplin de toate considerentele
in cursul redactarii textelor legislative. Studiul examineazd aspecte legate de protectia datelor cu privire la orice
solutie potentiald, pe langa examinarea modalitatilor tehnice adecvate de punere in aplicare. Autoritatea Europeana
pentru Protectia Datelor (AEPD) a fost consultata pe aceasta tema in timpul studiului, iar contributia sa a fost luata
pe deplin in considerare la definitivarea raportului final.

eu-LISA Tsi va continua activitatile pregatitoare in masura in care discutiile cu privire la propunerile legislative vor
continua. Depozitul central de rapoarte si statistici este programat a fi primul concept de interoperabilitate care va
fiimplementat daca textul va fi aprobat si este planificat pentru dezvoltare in 2019, in conformitate cu fisa financiara
legislativa. Prin urmare, in 2018 este prevdzut un exercitiu de viabilitate a conceptului pentru a asigura pregdtirea
tehnica pentru achizitii si implementare odata ce legislatia relevanta va fi in vigoare.

Securitatea

Securitatea este un element esential al tuturor activitatilor intreprinse intr-o organizatie axata pe IT, cum ar fi eu-
LISA, din motive legale, dar si prin rolul sdu de centru de excelenta in furnizarea de servicii IT, subliniind asigurarea
securitatii sistemelor si a datelor in toate activitatile sale. Tn 2017, functia de securitate a agentiei a continuat s3
mentina si sa perfectioneze masurile de securitate care privesc securitatea fizica si a sistemelor, pentru a facilita
indeplinirea mandatului agentiei. Ca un element de bazd al Cadrului de gestionare a securitatii informatiilor, agentia
infiinteaza, opereaza si isi dezvolta in mod continuu sistemul de management al securitatii informatiei, in
conformitate cu standardele ISMS relevante si cu ISO 27001. De asemenea, agentia si-a dezvoltat si imbunatétit si
mai mult politica si procedurile de securitate, adoptand standarde si proceduri de securitate bazate pe politicile si
standardele relevante ale Comisiei Europene.

Pentru a se asigura ca sistemele centrale ale Eurodac, VIS si SIS Il vor continua sa respecte cu strictete cerintele
reglementarilor respective in materie de securitate si protectie a datelor si bunele practici internationale in materie
de securitate a informatiilor, agentia a continuat sa consolideze si sa optimizeze cadrul si procedurile de securitate
pentru organizatia in sine, pentru sistemele aflate in administrarea acesteia si retelele de comunicatii relevante.
Monitorizarea si gestionarea continua a riscurilor reziduale s-au derulat pe tot parcursul anului pentru a oferi
asigurdri ca controalele de securitate corespunzdtoare pentru sistemele informatice aflate in administrarea eu-LISA
au fost implementate si gestionate corespunzator. In special pentru VIS, masurile implementate in materie de
securitate si de continuitate a activitatii au fost testate In octombrie 2017, printr-un exercitiu operational de
recuperare in caz de dezastru, impreunad cu opt state membre.

Cooperarea cu statele membre si cu alte agentii ale UE a fost mentinuta la nivelul schimbului de cunostinte si de
bune practici prin reuniunea bianuald a Retelei responsabililor pe probleme de securitate. Grupul de experti, prezidat
de responsabilul pe probleme de securitate al eu-LISA, a discutat despre evolutia fenomenului amenintarilor, despre
ultimele tendinte in domeniul securitatii si continuitatii activitatii si despre cdile de urmat pentru comunitatea de
securitate. Una dintre reuniunile Retelei responsabililor pe probleme de securitate a fost organizata impreuna cu
Comitetul de securitate al Europol din Tallinn, sub auspiciile Presedintiei estone a Consiliului Uniunii Europene.
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Protectia datelor

Agentia a continuat sa asigure respectarea deplind si riguroasa a tuturor dispozitiilor privind protectia datelor
referitoare la orice acces la date din sistemele gestionate si a indeplinit, de asemenea, sarcinile in materie de
securitate a datelor care i-au fost atribuite in temeiul instrumentelor juridice pentru sistemele pe care le
exploateaza. Aceasta mentine un regim de protectie completa a datelor privind operatiunile administrative si
sistemele sale informatice, care include definirea cerintelor de referinta privind confidentialitatea, notificari privind
confidentialitatea, precum si controale, inspectii si audituri periodice.

Procesele de notificare au fost adaptate in functie de temeiul juridic relevant, iar evaluarea timpurie a impactului
asupra vietii private a fost initiatd pentru toate operatiunile de prelucrare, adoptandu-se principiile de luare in
considerare a vietii private Tncepand cu momentul conceperii, astfel incat confidentialitatea si protectia datelor sa
fie integrate pe parcursul intregului ciclu de viatd al sistemelor si proceselor agentiei. Cooperarea cu Autoritatea
Europeana pentru Protectia Datelor a continuat sa fie o prioritate; eu-LISA a luat masurile corespunzdtoare pentru
a raspunde recomandarilor AEPD, furnizand informatii relevante cu privire la noile evolutii.

Mai mult, cea de-a 41-a reuniune a Retelei responsabililor pe probleme de securitate a avut loc la 31 mai si 1 iunie, la
Tallinn. Acest eveniment a permis tuturor responsabililor pe probleme de securitate din fiecare institutie, organism
si agentie a Uniunii Europene sa se intruneascd, sd discute si sd reflecteze cu privire la aspectele care implica
protectia datelor legate de munca lor zilnica. Aproximativ 70 de participanti s-au alaturat dezbaterii, in cadrul careia
s-a discutat si noul Regulament general privind protectia datelor (GDPR), care se va aplica pe deplin in mai 2018
tuturor tipurilor de prelucrare a datelor cu caracter personal in Uniunea Europeana si de catre institutiile Uniunii
Europene. In prezent, Regulamentul (CE) nr. 45/2001 defineste cerintele privind protectia datelor pe care institutiile,
organismele si agentiile Uniunii Europene trebuie sd le aplice in contextul prelucrarii datelor cu caracter personal.
Acest text este in prezent in curs de revizuire pentru a alinia normele de protectie a datelor cu GDPR si cu viitorul
regulament privind confidentialitatea in mediul electronic, care ofera un standard mai ridicat de protectie in cadrul
operatiunilor de prelucrare efectuate de organizatiile Uniunii Europene.

In perioada 14-15 noiembrie, responsabilul cu protectia datelor al eu-LISA a participat la reuniunile grupului de
coordonare a supravegherii pentru SIS I, Eurodac si VIS, care au avut loc in Parlamentul European. Responsabilul cu
protectia datelor (RPD) al agentiei a realizat o prezentare privind situatia si performanta tehnica a celor trei sisteme
la scard larga aflate in administrarea operationala a eu-LISA si a raspuns la intrebdrile adresate de reprezentantii
statelor membre. La 16 noiembrie, la Europol, in Haga, a avut loc cea de-a treia reuniune a retelei RPD JAI, in cadrul
careia RPD al eu-LISA a prezentat o propunere privind un nou regulament al eu-LISA si aspectele legate de
interoperabilitate.

Raportare si statistici

Ca siin anii precedenti, rapoartele tehnice si statistice privind Eurodac, SIS Il si VIS au fost furnizate in conformitate
cu temeiul juridic. Tn acest context, agentia asteapta cu interes adoptarea cadrului juridic revizuit al sistemelor IT,
precum si revizuirea regulamentului privind eu-LISA.

Tn cadrul celei de a cincea liste de actiuni a Strategiei de gestionare a informatiilor (IMS), Grupul de lucru (GL) al
Consiliului privind DAPIX a aprobat la 1 decembrie 2016 Foaia de parcurs a agentiei pentru imbunatatirea calitatii
datelor in sistemele IT la scard larga (documentul 13301/1/16). Tn urma acestui demers, au fost organizate intalniri
dedicate cu experti din statele membre pentru a defini eventuali indicatori statistici privind calitatea datelor pentru
a sprijini statele membre in Timbunatatirea calitatii datelor din sisteme. Agentiile UE, inclusiv Agentia Europeana
pentru Politia de Frontiera si Garda de Coasta (Frontex) si Agentia Europeana pentru Formare in Materie de Aplicare
a Legii (CEPOL), au fost implicate in ceea ce priveste posibila includere a modulelor dedicate calitatii datelor Tn

materialele de instruire relevante.
Pentru 2017, au fost abordate urmatoarele cerinte specifice de raportare, in conformitate cu temeiul juridic:

e statisticile anuale SIS Il din 2016 sunt publicate si transmise institutiilor UE in aprilie 2017;
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e lista SIS Il actualizata a autoritatilor este publicata in Jurnalul Oficial al UE, C 228 din 14 iulie 2017;
e raportul tehnic SIS Il (pentru 2015-2016) este publicat si transmis institutiilor UE Tn noiembrie 2017;
e statisticile anuale Eurodac din 2016 sunt publicate si transmise institutiilor UE in mai 2017;

e lista Eurodac actualizata a autoritatilor este publicata pe site-ul eu-LISA in iunie 2017;

e raportul anual Eurodac din 2016 este publicat si transmis institutiilor UE in iulie 2017;

e audemarat lucrarile pentru raportul tehnic bianual al VIS.

O actualizare completd a progreselor inregistrate in cadrul planului de actiune a fost furnizata grupului de lucru
DAPIX la 30 noiembrie 2017. Pe masura ce continua lucrarile privind planul, Consiliul intentioneaza sa includa o
continuare a acestui plan in a sasea lista de actiuni IMS, care este in curs de finalizare.

Instruirea statelor membre cu privire la sisteme

Agentia a oferit in mod constant statelor membre instruirea adecvata cu privire la utilizarea tehnica a sistemelor
Eurodac, SIS llsi VIS, precum si personalului SIRENE, membrilor echipei de evaluare Schengen si expertilor principali
cu privire la aspectele tehnice ale SIS II. In 2017, agentia a pus in aplicare un plan de formare cuprinzator: un total 42
de sesiuni de formare de diferite anverguri si in diverse formate, de la mici ateliere la cursuri largite, de la instruire
practica la seminare online. Lista completd a cursurilor de instruire sustinute pe parcursul anului este prezentata in
anexa VI. Trebuie mentionat cd toate activitatile de formare planificate au fost realizate conform planului. Numarul
participantilor la sesiunile de instruire organizate de eu-LISA pentru SM a fost de 848 de persoane din toate statele
membre, din tari asociate si din tari noi care utilizeaza sistemele.

Rata medie de satisfactie a participantilor in 2017 a fost de 89,7 %, sau de 4,48 din 5 (pe baza KPI), ceea ce
demonstreaza in mod clar un nivel foarte ridicat de satisfactie in randul cursantilor eu-LISA si indicd valoarea
adaugata globala a instruirii oferite 2017 (pentru comparatie, in 2016 rata de satisfactie a fost de 88,15 % sau de 4,45
din 5). Activitdtile de formare sunt rezumate in raportul anual de punere in aplicare, care va fi inaintat
reprezentantilor retelei GC si reprezentantilor retelei punctelor nationale de contact la inceputul anului 2018.

Actualizarea strategiei de formare eu-LISA pentru statele membre pentru perioada 2017-2020 a fost initiata n
stransa consultare cu diversi actori, in special cu reteaua punctelor nationale de contact. Obiectivul actualizarii este
de a o alinia la strategia actualizata pe termen lung a eu-LISA 2018-2022.

Noul cadru de formare pentru SM al eu-LISA, intitulat Programul de instruire si perfectionare pentru operatorii IT
(DTPITO), a fost lansat in 2017. DTPITO a fost creat pentru a rdspunde mai bine nevoilor de formare ale statelor
membre si pentru a oferi operatorilor IT nationali o abordare cuprinzatoare si sistematica a activitatilor de formare
ale eu-LISA. Programul a fost creat pentru toate cele trei sisteme: Eurodac, SIS |l si VIS. DTPITO permite
participantilor sa fsi consolideze cunostintele de la nivel de incepator la nivel de expert, pe un parcurs din trei etape:
incepator [nivel 1 (L1)], intermediar (L2) si avansat (L3). Instruirea este sustinuta de o abordare combinata a
metodologiilor de formare si cuprinde cursuri electronice, formare fata-in-fata si teste de evaluare. DTPITO a primit
feedback foarte pozitiv din partea participantilor si a statelor membre. Rata medie de satisfactie pentru cele patru
cursuri care au avut loc in 2017 a fost de 90,8 % (4,54 din 5).

Tn 2017, eu-LISA a trecut, de asemenea, de la o platforma de e-learning bazata pe SharePoint la un sistem de
gestionare a invatarii bazat pe Moodle. Lansarea noului sistem eu-LISA de gestionare a invatarii pentru statele
membre este o conditie esentiald pentru construirea si implementarea formarii bazate pe conceptul de invatare
online siinvatare mixta. In prezent, sistemul de gestionare a invatarii (SGI) ofera utilizatorilor din SM acces nelimitat
la continutul de invatare (materiale si activitati de instruire, materiale suplimentare si comunitate de formare), la
lista individuala a programelor de formare parcurse, la modulele de invétare online disponibile pentru toti utilizatorii
SGI, laun calendar de formare actualizat, la o prezentare generala a portofoliului de formare al eu-LISA etc. Punctele
nationale de contact (PNC) au acces la toate cursurile de formare din cadrul SGI pentru a observa si a sprijini
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participantii. Reteaua de PNC are, de asemenea, propriul spatiu in cadrul SGI, pentru a furniza si a face schimb de
informatii cu privire la stiri, planuri de formare actualizate si rapoarte trimestriale de formare.

Activitatile cuprinse in Obiectivul strategic 2: ,, Transformarea intr-un centru de excelenta si

furnizor de servicii recunoscut in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC)"”

Dezvoltarea continua in directia unui centru de excelentd in domeniul serviciilor TIC si al guvernantei
institutionale

eu-LISA a continuat sa mentina si sa perfectioneze procesele interne existente legate de gestionarea operationala
a sistemelor, urmand standardele si cele mai bune practici ale ITIL, dezvoltadnd si consolidand in continuare cadrul
ITSM al eu-LISA. De asemenea, au fost introduse imbunatatiri necesare la instrumentul ITSM integrat al eu-LISA,
pe tot parcursul anului 2017. A fost lansat proiectul ITSM faza a 2-a, care a inclus urmatoarele procese:
managementul disponibilitatii, gestionarea capacitatilor, gestionarea cunostintelor si managementul imbunatatirii
continue a serviciilor. Implementarea acestora este programatd pentru 2018, impreund cu implementarea unei
solutii de raportare avansatd, pentru care va fi lansat un proiect specific la Tnceputul anului 2018, incepand cu faza
de studiu, pentru care pregatirile s-au efectuat in 2017. Pentru a simplifica comunicarea zilnica cu contractantii eu-
LISA, precum si pentru o raportare mai eficientda a performantei lor, bazata pe acordurile SLA operationale
convenite si pe indicatorii KPI agreati, in 2017 a fost initiat un proiect pentru a acorda contractantilor accesul la
instrumentul ITSM integrat al eu-LISA. Realizarea noilor procese ITSM, in special managementul imbunatatirii
continue a serviciilor, implementarea solutiei de raportare avansata si punerea deja la dispozitia contractantilor eu-
LISA a instrumentului ITSM integrat, toate acestea vor spori semnificativ eficienta activitatilor operationale zilnice
precum si masurarea si raportarea SLA si a KPI agreati. Astfel, eu-LISA va fi in masura sa identifice si sa puna in
aplicare in continuare activitati de imbunatatire a calitatii serviciilor si de imbunatatire a eficientei si eficacitatii
modelului de servicii si a proceselor ITSM instituite, contribuind semnificativ si la cresterea rentabilitatii costurilor
pentru furnizarea serviciilor IT fara a afecta satisfactia clientilor. Continuarea integrarii coordonate a proceselor de
gestionare a serviciului IT are ca scop asigurarea unui control permanent, a unei mai mari eficiente si a posibilitatilor
de Tmbunatatire continuad a serviciilor eu-LISA.

Tn plus, procesele de gestionare a portofoliului de proiecte au fost simplificate in scopul unei livrari eficiente.
Continuarea dezvoltarii platformei Microsoft Project (MSP) cu integrarea planificdrii, a alocarii resurselor si a
interdependentelor dintre proiecte este in derulare.

La mijlocul anului 2017, in cadrul agentiei a fost infiintat un birou de gestionare a proiectelor organizationale
(EPMO). Misiunea EPMO este de a integra si de a monitoriza toate proiectele si programele eu-LISA, precum si de
a contribui la guvernanta internd a agentiei, pentru a asigura transparenta, responsabilitatea si punerea in aplicare
a celor mai bune practici si a standardelor in domeniul gestionarii proiectelor/programelor; aceasta va avea ca
rezultat satisfactia partilor interesate si va face posibila Tmbunatatirea guvernantei interne; astfel, EPMO va servi
drept punct focal pentru colectarea si schimbul de informatii intre organismele interne ale agentiei. De asemenea,
agentia a continuat sd Tsi dezvolte cadrul de gestionare a proiectelor, bazat pe metoda ,proiecte in medii controlate”
(PRINCE) 2.

Un element esential al transformarii agentiei intr-un centru de excelentd este angajamentul si dialogul continuu si
transparent cu partile interesate, in special cu statele membre si cu Comisia Europeana, care s-a derulat pe toatd
durata anului. Consiliul de administratie si grupurile consultative servesc drept platforma pentru acest angajament.
Tn acelasi timp, agentia a urmarit sa initieze un dialog deschis, a stabilit si a dezvoltat parteneriate cu alte agentii in
domeniul guvernantei TIC, conform mandatului sau.

Tn conformitate cu articolul 31 din requlamentul agentiei, Comisia Europeans, in stransa consultare cu consiliul de
administratie, a efectuat o evaluare a agentiei, care s-a finalizat in februarie 2016. Potrivit Regulamentului de
instituire a agentiei, evaluarea analizeaza modul in care agentia contribuie la gestionarea operationald a sistemelor
informatice la scara larga si rolul acesteia in contextul unei strategii a UE care vizeaza crearea, in anii urmatori, a
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unui mediu informatic coordonat, rentabil si coerent la nivelul Uniunii. Constatarile si recomandarile rezultate din
evaluarea externd a agentiei au fost urmarite in mod adecvat printr-un plan de actiune. In martie 2017, consiliul de
administratie (CA) a adoptat planul de actiune privind recomandarile nelegislative prezentate de directorul executiv,
iar in noiembrie 2017 CA a luat act de stadiul actualizat al implementarii. De asemenea, dupa cum era de asteptat,
in urma evaludrii de catre Comisia Europeand, in 2017 s-a formulat o propunere de modificare a mandatului agentiei,
tinand seama de recomandarile prezentate in evaluare.

Sporirea know-how-ului tehnologic si operational al agentiei
Gestionarea schimbarilor

Procesul de gestionare a schimbarilor asigura o abordare coordonata si transparenta in identificarea, evaluarea si
implementarea modificarilor necesare in sistemele gestionate de agentie, in prezent Eurodac, SIS, VIS si BMS,
pentru a se asigura cd acestea corespund cu nevoile statelor membre si cu evolutia instrumentelor juridice care le
reglementeaza.

Tn 2017, eu-LISA a primit g noi cereri de modificare (CM) pentru SIS Il (si a inchis 6), 16 CM noi pentru VIS si BMS (si
a inchis 25) si 3 CS noi pentru Eurodac (si a inchis 6).

Comparativ cu anul precedent, numarul total de CS noi primite in 2017 a scazut. Cu toate acestea, complexitatea
noilor cereri de modificare care trebuie evaluate pentru implementare ramane ridicata. Efortul solicitat atat din
partea statelor membre, cat si a eu-LISA este neschimbat sau chiar a crescut data fiind complexitatea schimbarilor
propuse siimpactul acestora asupra sistemelor nationale si a sistemului central.

Datoritd cooperarii excelente dintre expertii statelor membre si eu-LISA, in cadrul grupului de gestionare a
schimbarilor, a fost intotdeauna posibild gasirea unui acord privind imbunatatirea tehnica propusa si actiunile care
trebuie intreprinse pentru implementarea schimbadrilor necesare mentinerii sistemelor in conformitate cu
reglementarile actuale.

Prin adoptarea unui proces unic de gestionare a modificarilor, eu-LISA a introdus o abordare mai coerenta si mai
usor de auditat privind evolutia si intretinerea sistemelor, tendinta care a fost continuata pe tot parcursul anului. In
cursul anului, agentia a depus eforturi considerabile pentru a revizui si a imbunatati procesul de gestionare a
modificdrilor, in stransa colaborare cu statele membre si Comisia Europeans, iar lucrdrile vor continua pand in 2018.
De asemenea, agentia se consulta cu RPD si cu responsabilul pe probleme de securitate cu privire la schimbarile
propuse in procesul de gestionare a schimbarilor, urmand metodologia PRINCE 2. Scopul principal al procesului de
gestionare a schimbarilor este de a gasi resurse si de a asigura satisfactia clientilor. In 2017, raportul anual al grupului
de gestionare a schimbarilor a fost prezentat grupurilor consultative, primind avize favorabile din partea statelor
membre.

Monitorizarea tehnologiei

Functia ,monitorizarea tehnologiei” a continuat s3 exploreze evolutiile tehnologice relevante in 2017, in
conformitate cu planul anual elaborat si prezentat grupurilor consultative in februarie 2017. Rezultatele acestei
activitati au fost raportate partilor interesate interne si externe. Un raport privind securitatea IT — Protectia
sistemelor IT la scard largd dezvoltate si/sau gestionate de eu-LISA impotriva amenintdrilor moderne— a fost prezentat
grupurilor consultative in februarie 2017. In concordants cu solicitarile grupurilor consultative din anii anteriori, s-a
pus mai mult ca niciodata accentul pe contributia proiectului la monitorizarea cercetarii.

Prioritatile pentru anul 2017 au inclus analiza datelor biometrice, tehnologiile de imbunatatire a utilizarii sistemelor
IT si a calitatii datelor. Cunostintele asimilate din studiul privind datele biometrice au adus o valoare adaugata
semnificativa activitatii agentiei de pregatire a proiectelor de acte de punere in aplicare privind performanta si
calitatea datelor biometrice si standardele minime pentru echipamente. De asemenea, acesta a avut relevanta
pentru imbunatatirea calitatii studiului agentiei privind fezabilitatea unui serviciu comun de comparare a datelor
biometrice. Studiile efectuate de Comisie cu privire la un portal de cdutare european si un registru comun de date
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de identitate au beneficiat, in acelasi timp, de cunostintele desprinse din studiul asupra tehnologiilor relevante
pentru utilizarea si flexibilitatea sistemului IT. Tn plus, s-au adus contributii semnificative pentru elaborarea
arhitecturii sistemului EES. Monitorizarea activitatilor de cercetare asupra tehnologiilor pentru imbunatatirea
calitatii datelor a sprijinit activitatile semnificative derulate n conditiile in care agentia a coordonat planul de actiune
privind calitatea datelor aprobat in conformitate cu a cincea lista de actiuni IMS.

Este in curs de elaborare un raport privind tehnologia registrelor distribuite (tehnologia blockchain fiind cea mai
cunoscuta implementare), care trebuie pus la dispozitia partilor interesate la inceputul anului 2018. Eforturile de a
garanta transpunerea rezultatelor cercetarii in rezultate concrete pentru agentie si partile interesate, cerintele
concurente (implicarea consistenta a responsabilului pentru cercetare si dezvoltare (C&D) in activitati legate de EES
si de interoperabilitate) si resursele limitate (sprijinul pentru functia de cercetare si dezvoltare nu a putut fi furnizat
asa cum s-a planificat initial), au facut ca finalizarea raportului final planificat privind tehnologiile pentru eficienta si
ergonomia IT sa nu fie posibild. Toate celelalte activitati planificate au fost realizate:

e La8iunie, aavut loc la Strasbourg un eveniment tematic axat pe subiecte legate de interoperabilitate.

e Actiunile definite in planul de actiune al agentiei privind calitatea datelor si enumerate in foaia de parcurs
au fost puse in aplicare, iar statele membre au fost informate la reuniunea grupului de lucru DAPIX din
decembrie 2017.

e S-aupurtat discutii constructive cu privire la interoperabilitate si activitatea Grupului de expertila nivel inalt
pentru sistemele de informatii si interoperabilitate.

e A fost organizatd si finalizatd o dezbatere in cadrul Congresului European de Politie din 21-
22 februarie 2017, asa cum s-a propus in foaia de parcurs.

e S-aurealizat prezentari la conferinta Passenger Terminal Expo, BIOSIG 2017, Conferinta privind proiectele
de cercetare ale Asociatiei Europene de Biometrie (EAB) etc.

e Conferinta anuala a fost organizata cu succes, avand un continut de calitate.

Strategia tehnologica

In urma recomandarii consiliului de administratie, strategia tehnologicd a eu-LISA a fost discutatd in cadrul
reuniunilor GC (2-6 octombrie 2017), unde s-a convenit asupra prezentarii unei foi de parcurs la una dintre viitoarele
reuniuni ale GC. Elaborarea foii de parcurs este n prezent in curs si se circumscrie revizuirii strategiei eu-LISA, pentru
a se adapta noilor evolutii dupa livrarea initiala.

Tn prezent, toate sistemele aflate in administrarea operationald a eu-LISA functioneaza pe diferite platforme, in ceea
ce priveste aplicatiile si infrastructura, si au seturi separate de instrumente de gestionare operationala. Provocarea
este cd, odatd cu cresterea cererii, este nevoie de mai mult efort pentru a cuantifica tehnologia actuald. Mai mult,
data fiind structura actuald a infrastructurii, mentinerea acordurilor SLA fata de statele membre este din ce in ce
mai dificil3, iar peisajul tehnologic existent al eu-LISA necesita o serie de schimbari pentru a-si usura pozitia actualg,
precum si pentru a permite furnizarea de noi servicii (de exemplu EES, ETIAS etc.). Desi configurarea actuala a reusit
sa ofere servicii de gestionare operationald stabile, o infrastructura tehnologica ,in siloz” creste TCO. Pentru a crea
economii de scara si a imbunatati situatia actuald, eu-LISA ar trebui s imbunatateasca peisajul tehnologic pentru a
asigura flexibilitatea, furnizarea serviciilor, securitatea si un TCO redus. Pe baza acestei nevoi, au fost identificate
patru concepte ca fiind domeniile-cheie pentru dezvoltarea strategiei tehnologice a eu-LISA:

e infrastructura inteligentd — poate ajuta eu-LISA sd ofere servicii mai bune statelor membre, sa colaboreze

si sd inoveze mai eficient si sa diminueze costurile intr-un mod mai previzibil;

e livrarea continud — creeaza valoare, permitand mai multa flexibilitate, frecventa si fiabilitate in construirea,

testarea si lansarea de software;
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e centrul de operatiuni virtuale — combinarea monitorizarii end-to-end cu sistemul analitic poate contribui
la anticiparea defectiunilor la echipamente, la reducerea perioadelor de intreruperi neprevazute si la
obtinerea de informatii in materie de fiabilitate si intretinere;

e procesele avansate de securitate — pot ajuta eu-LISA sa deblocheze intregul potential al datelor colectate
si sa ofere instrumente puternice in lupta permanenta impotriva amenintarilor la adresa securitatii.

Activitatile cuprinse in Obiectivul strategic 3: , Transformarea in principalul centru de
tehnologie si de expertiza TIC al UE”

Parteneriate cu statele membre, cu institutiile UE si cu alte parti interesate

La 29 iunie 2017, Comisia a prezentat propunerea de modificare a Regulamentului de instituire a eu-LISAS, in care
sunt propuse cateva modificari fatd de regulamentul eu-LISA aplicabil in prezent. Acestea rezultd atat din
recomandarile evaluarii externe, cat si din contextul politic, juridic si factual. Unele dintre noutatile propuse, mai
ales in ceea ce priveste rolul agentiei legat de interoperabilitatea si calitatea datelor, au fost deja mentionate in
Comunicarea Comisiei din 6 aprilie 2016 intitulatd ,Sisteme informatice mai puternice si mai inteligente in materie
de frontiere si securitate”*, in raportul final al Grupului de experti la nivel inalt pentru sistemele de informatii si
interoperabilitate din 11 mai 2017*, in cel de-al saptelea raport al Comisiei privind progresele inregistrate cdtre o
uniune a securitatii efectiva si autentica din 16 mai 20172 si in concluziile Consiliului din 8 iunie 2017 privind calea de
urmat pentru imbunatatirea schimbului de informatii si asigurarea interoperabilitatii sistemelor de informatii ale
UE®. Negocierile asupra propunerii sunt in curs de desfasurare si au fost sprijinite de agentie pe deplin, conform
cerintelor. A fost discutata in cadrul DAPIX al Consiliului: formarea eu-LISA la 13-14 iulie, 19 septembrie si
9 octombrie si prezentata Comisiei LIBE la 7 septembrie 2017.

In ceea ce priveste evolutia viitoare a sistemului, eu-LISA a sprijinit puternic discutiile privind noile propuneri
legislative pentru SIS II, Eurodac si ECRIS-TCN fn cadrul grupurilor de lucru corespunzatoare ale Consiliului, care
lucreazd concomitent si in stransa cooperare cu Comisia Europeana. De asemenea, tot in stransa colaborare cu
statele membre si cu Comisia Europeanad, agentia a realizat progrese semnificative cu proiectul de implementare a
functionalitatilor centrale AFIS in SIS II, avand ca rezultat previziunea ca functionalitdtile conexe sd fie disponibile
deja la inceputul anului 2018.

eu-LISA a continuat sa contribuie Tn mod constructiv si proactiv la lucrarile grupului HLEG al Comisiei privind
sistemele de informatii si interoperabilitatea. Pe langa sustinerea discutiilor din cadrul grupului principal pentru
interoperabilitate, prin furnizarea de expertiza in sprijinul analizelor si prezentarea de documente justificative, cum
ar fi un proiect de foaie de parcurs ABIS, agentia a actionat totodatad in calitate de membru al celor trei subgrupuri
pentru sistemele actuale, sistemele noi si interoperabilitate. In cadrul acestor grupuri, a adus de asemenea
contributii concrete importante, inclusiv rapoarte privind calitatea datelor si propuneri de imbunatatire in acest
sens, o prezentare documentara a capabilitatilor sistemului si a serviciilor actuale furnizate, precum si a unui proiect
de arhitectura a datelor. Raportul final al grupului, publicat la 5 mai 2017, include o serie de recomandari pentru
activitatile ulterioare ale agentiei care rezulta din contributii proactive si discutii bazate pe colaborare cu Comisia,
cu agentiile UE si statele membre, purtate in ultimele 12 luni. Acordul grupului de a investi o astfel de incredere Tn

9 Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind Agentia Europeana pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor
Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie, si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 1987/2006 si a Deciziei
2007/533/JAl a Consiliului si de abrogare a Regulamentului (UE) 1077/2011 [2017/0145 (COD)].

10 7644/17.

11 Ares(2017)2412067 - 11/05/2017.

12 COM(2017) 261 final.

13 10151/17.
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capacitatea agentiei de a Tmbunatati interoperabilitatea sistemului IT in Europa prin activitatea propusa este o
confirmare a calitatii contributiei furnizate si a recunoasterii cunostintelor, expertizei si capacitatilor agentiei.

Raportul final al HLEG a recomandat ca eu-LISA sa analizeze aspectele tehnice si operationale ale posibilei
implementari a unui serviciu comun de comparare a datelor biometrice. Astfel, agentia a preluat initiativa unei
evaludri comune a fezabilitatii BMS si a finalizat lucrdrile n noiembrie 2017, impartasind rezultatele cu Comisia
Europeana pentru a o ajuta sa elaboreze propunerile legislative care sa stabileasca un cadru de interoperabilitate.
De asemenea, a sustinut cu fermitate Comisia Europeana in studiile sale pentru un portal european de cdutare si un
registru comun de date de identitate, angajandu-se in reuniuni periodice dedicate pentru a se asigura cd munca
planificatd este fezabila si completd din punct de vedere tehnic. imbunatatirea calitatii datelor continute in sistemele
IT la scard larga este evidentiata ca fiind o necesitate si, in acest sens, agentia a actionat in calitate de coordonator
pentru un plan de actiune privind imbunatétirea calitatii datelor, elaborat in contextul celei de-a cincea liste de
actiuni IMS. Planul a fost aprobat de GL DAPIX la 1 decembrie 2016. Raportul HLEG recomanda implementarea
planului de actiune de catre statele membre, Comisia Europeana si eu-LISA. Agentia a implementat deja un proces
fmbunatatit de raportare a calitdtii datelor pentru sistemele deja existente, a examinat posibila utilizare a
indicatorilor comuni de calitate a datelor si a cdutat sa includa materiale relevante in programele de formare, intr-o
mdsura mai mare decat existd in prezent. Aceasta activitate va continua si in 2018.

Avand in vedere alte sisteme care ar putea fi incluse in mandatul eu-LISA in urmatorii ani, agentia si-a continuat
pregatirile pentru implementarea Sistemului european de intrare/iesire si a continuat sa sprijine negocierile privind
propunerea de regulament privind Sistemului european de informatii si de autorizare privind calatoriile. In ceea ce
priveste EES, agentia s-a angajat sa efectueze aceste pregatiri inca de la inceputul anului 2017, prin crearea unei
echipe de proiect interne dedicate care sa indeplineasca toate sarcinile necesare legate de elaborarea specificatiilor
tehnice, recrutarea personalului specializat necesar si pregatirea si initierea tuturor activitatilor legate de achizitii.
Statele membre s-au angajat in intalniri tehnice si seminarii online dedicate pe tot parcursul anului, pentru a
contribui la lucrdri si pentru a se asigura cd cerintele sistemului sunt reflectate corect in specificatiile sale.

La 25 octombrie, Parlamentul European a adoptat regulamentul privind Sistemul european de intrarefiesire si
regulamentul de modificare a Codului frontierelor Schengen in ceea ce priveste EES, adoptand textul in plen. La
20 noiembrie, Consiliul a urmat exemplul. Regulamentul privind EES a intrat in vigoare dupa publicarea in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene, la 29 decembrie 2017.

Au fost organizate evenimente cu parti interesate si parteneri de cooperare pentru a prezenta si a face schimb opinii
privind activitatile si planurile agentiei, in special intalnirea cu sefii misiunilor diplomatice, din 23 martie, la Tallinn,
cu consilierii JAI din 28 martie de la Bruxelles si cu membrii Comisiei LIBE din 10 mai 2017. In timpul perioadei de
raportare, eu-LISA a organizat, pe langa vizitele si briefingurile planificate, mai multe intalniri la nivel Tnalt si o
acoperire online informativad a vizitatorilor VIP: presedintele Estoniei, premierul estonian si comisarul pentru justitie,
consumatori si egalitate de gen.

Au fost organizate evenimente cu parti interesate si parteneri de cooperare pentru prezentarea mandatului agentiei,
pentru evidentierea proceselor operationale legate de sistemele IT la scard larga ale eu-LISA si pentru schimbul de
opinii privind activitatile si planurile agentiei. Acestea au inclus:

e 0 vizita oficiala a comisarului pentru migratie, afaceri interne si cetatenie si a ministrului estonian al
afacerilor interne, la 7 iulie 2017;

e 0 vizitd oficiald a secretarului permanent al Ministerului de Interne din Finlanda si a secretarului general al
Ministerului de Interne din Estonia, la 10 august 2017;

e 0 vizitd a expertilor in domeniul combaterii terorismului din cadrul grupului de lucru pentru probleme de
terorism (aspecte internationale) al Consiliului Uniunii Europene, la 4 septembrie 2017.

Parteneriat cu alte agentii

Tn ceea ce priveste cooperarea cu alte agentii, eu-LISA continud s3 participe in mod activ si s& contribuie la activitatile
Retelei agentiilor JAI, in 2017, prezidatd de Observatorul European pentru Droguri si Toxicomanie. Tn perioada de
raportare, reprezentantii eu-LISA au contribuit la discutii, indeosebi in cadrul reuniunilor legate de coordonarea,
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formarea si politica in domeniul TIC. Ca exemplu de contributii pozitive in aceastd privintd, se poate remarca faptul
ca agentia a preluat responsabilitatea coordonarii acordurilor bilaterale pentru schimbul de informatii clasificate ,EU
CONFIDENTIAL”. In plus, agentia este pregatitd s& ofere sprijinul necesar urmatorului presedinte al retelei, Institutul
European pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, in ceea ce priveste reuniunea expertilor in domeniul TIC
din cadrul agentiilor JAI. La reuniunea expertilor din 20-21 aprilie 2017 privind ,Influenta extinsa a internetului,
exploatarea spatiului cibernetic si natura transformatoare a noilor tehnologii — provocari si oportunitati pentru
activitatea agentiilor JAI”, care a reprezentat unul dintre domeniile prioritare ale agentiilor JAl in 2017, eu-LISA a
oferit o imagine de ansamblu a subiectelor relevante din perspectiva agentiei.

Contributiile la pregatirile pentru evenimentul principal al anului — reuniunea anuald a sefilor agentiilor JAI din
noiembrie 2017 — au continuat in lunile care au urmat. eu-LISA a adus o contributie relevanta la raportul final al
agentiilor pentru justitie si afaceriinterne in 2017, evidentiind in special subiectele privind interoperabilitatea. Avand
in vedere abordarea proactiva a eu-LISA si contributiile semnificative la activitatea Grupului de experti la nivel inalt
privind sistemele de informatii si interoperabilitate, se asteaptd din partea agentiei sd continue discutiile
colaborative si s& coordoneze activitatea comuna a agentiilor JAl implicate [Biroul European de Sprijin pentru Azil
(EASO), eu-LISA, Eurojust, Europol, Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA) si Frontex].

Pentru a eficientiza o abordare comuna si pentru a aduce contributii comune la politica UE privind migratia, azilul,
securitatea si gestionarea frontierelor, eu-LISA a propus ca agentiile JAl sa participe la intalniri periodice cu sectorul
privat. Prin urmare, invitatia la evenimentele din cadrul mesei rotunde tematice, organizata si gazduita de eu-LISA,
va fi extinsa la toate agentiile partenere din domeniul justitiei si afacerilor interne.

Planurile anuale de cooperare detaliate si specifice au fost convenite si semnate pe bazd bilaterald cu EASO, CEPOL
si Frontex, pentru perioada 2017 si 2018. Memorandumul de intelegere dintre eu-LISA si Eurojust a fost semnat la
19 septembrie 2017. Acordul de lucru dintre eu-LISA si Agentia Uniunii Europene pentru Securitatea Retelelor si a
Informatiilor (ENISA) a fost finalizat la sfarsitul anului 2017 si semnat la 10 ianuarie 2018. Au fost realizate mai multe
proiecte prin schimb regulat de informatii si de bune practici cu agentiile partenere ale UE. Pregatirile pentru ca eu-
LISA sd gazduiasca site-ul de backup al Frontex au continuat si in 2017, pentru a fi finalizate in 2018. eu-LISA si
Europol, in colaborare cu Ministerul de Interne al Estoniei, si-au unit fortele pentru a gazdui o reuniune la care sa
participe experti nationali, europeni si internationali in domeniul securitatii, la 8 noiembrie 2017. eu-LISA si CEPOL
contribuie la activitati de invatare profesionala mai eficiente, organizénd in comun un curs anual ,Formarea
formatorilor: operatorii IT pentru SIS I, VIS, Eurodac”. Participantii din partea EASO, Eurojust, Europol, FRA si
Frontex au contribuit la cea de-a patra conferinta anuald a eu-LISA din 17-18 octombrie si au participat activ la
discutiile privind transformarea digitala a domeniului JAI, interoperabilitatea pentru securitatea interna, protectia
datelor si drepturile fundamentale.

In 2017, eu-LISA si-a confirmat disponibilitatea de a prezida Reteaua agentiilor UE din martie 2020 péna in
martie 2021. Agentia priveste viitoarea presedintie ca o mare oportunitate de a consolida in continuare rolul si
pozitia Retelei agentiilor UE in Europa. In plus, presedintia va oferi eu-LISA ocazia de a-si demonstra capacitatea de
initiator in randul altor agentii si institutii ale UE. Indeplinirea de citre agentie a obligatiilor coordonatorului Retelei
agentiilor UE si gestionarea cooperarii retelei intr-un mod pozitiv si structurat ar reprezenta o valoare adaugata
importanta. Un nou obiectiv a fost inclus in documentul de planificare al agentiei pentru urmatoarele perioade,
alaturi de pregatirile interne pentru presedintie.

Activitatile cuprinse in Obiectivul strategic 4: ,Dezvoltarea unei organizatii moderne,
eficiente si flexibile”
Tn 2017 agentia a ajuns in al cincilea an de functionare. Pentru agentie, provocarea anului 2017 a continuat sa fie

consolidarea si perfectionarea permanentd a acestor procese, cu accent pe cresterea in continuare a eficientei si

eficacitatii acestora.
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Planificarea strategica si operationala

Strategia pe termen lung a eu-LISA pentru perioada 2014-2020 a necesitat o actualizare dupa mai mult de 3 ani de
la adoptarea sa. Mediul in care functioneaza agentia s-a schimbat semnificativ in ceea ce priveste realitatile politice
si operationale, aducand cu sine noi provocari. Pentru a le oferi un raspuns adecvat, a fost efectuata o revizuire
internd aprofundata a strategiei, cu participarea expertilor si a echipei de conducere a agentiei. Revizuirea a inclus
analize ale realizarilor actuale, ale mediului extern si intern si ale documentului de viziune al directorului executiv,
pe care acesta |-a prezentat consiliului de administratie in martie 2017. Pe baza acestei activitati interne, agentia a
pregatit si a prezentat consiliului de administratie spre adoptare o actualizare a strategiei sale pe termen lung, care
acoperd perioada 2018-2022. In cadrul reuniunii din noiembrie 2017, Consiliul de administratie a adoptat
actualizarea propusa a strategiei.

Documentul actualizat a realiniat tintele si obiectivele strategice la contextul politic si operational de astazi.
Misiunea, viziunea si valorile fundamentale ale agentiei au ramas neschimbate. Documentul stabileste cadrul pentru
actiunile viitoare ale agentiei si, prin urmare, va avea un impact semnificativ asupra activitdtii agentiei si a
personalului acesteia.

Documentul de programare eu-LISA 2018-2020 a fost adoptat de Consiliul de administratie la inceputul lunii
octombrie 2017. Agentia, in cooperare cu Comisia Europeana, a prezentat cu succes primul proiect al documentului
sdu de programare 2019-2021 grupurilor consultative in octombrie si Consiliului de administratie in noiembrie 2017,
pentru revizuirea acestora. In decembrie 2017, grupurile consultative au dat un aviz pozitiv cu privire la document.

Tn acelasi timp, agentia a continuat sa-si perfectioneze relatia cu grupurile consultative, in special prin implicarea
acestora intr-un stadiu cat mai timpuriu al ciclului de planificare anuald, pentru a spori eficienta procesului de
planificare si a utiliza in cea mai mare masurd posibila expertiza tehnicd existenta in cadrul grupurilor.

Pentru a sprijini procesul de planificare, agentia si-a imbunatatit semnificativ aplicatia sofisticata de planificare, ceea
ce adus la o scadere a volumului de munca si a redus si mai mult posibilitatile de erori tehnice.

La inceputul anului 2017, eu-LISA si-a prezentat raportul anual de activitate consolidat 2016, care a primit un aviz
pozitiv din partea GC-urilor si a fost adoptat de catre CA in martie 2017. In cursul anului, agentia a transmis citre CA
doua rapoarte de punere in aplicare pentru a se asigura ca acesta este informat cu privire la implementarea
activitatilor planificate pentru anul 2017.

Dezvoltarea cadrului de guvernanta al agentiei

Agentia si-a consolidat cadrul de guvernantad prin implementarea unui sistem corporativde management al calitatii.
Intrucdt agentia a decis sa aplice in acest scop metodologia Cadrului comun de evaluare (CAF), eu-LISA a adaptat
Cu succes, ca prim pas, abordarea asupra mediului sdu de lucru. Ulterior, a fost creat un grup dedicat de autoevaluare
a personalului, cu scopul de a efectua faza de analiza in T1 si T2 din 2017. In aceasta perioads, grupul a identificat
punctele forte si domeniile care necesita Tmbunatatiri, in conformitate cu definitiile CAF, si a propus o serie de

recomandari initiale pentru imbunatatirea calitatii serviciilor si proceselor agentiei.

Rezultatul a fost sintetizat intr-un raport dedicat in vara anului 2017 si a fost discutat pe larg la nivel de conducere in
toamnag, in cadrul unui atelier dedicat, fiind facilitat de contractantul care sustine aceasta activitate. In total, au fost
revizuite in cadrul evenimentului 113 propuneri, axate pe multe dintre domeniile de activitate ale agentiei, (de
exemply, Tn functie de importanta lor strategica pentru eu-LISA), pentru a identifica cele mai importante elemente
pentru viitoarea perioada de imbunatatire a calitatii, care este intervalul de timp de 2 ani recomandat de CAF pentru

implementarea oricarei actiuni de imbunatatire.

Atelierul a agreat 12 actiuni de Tmbunatatire a calitatii, concentrandu-se pe diverse subiecte si elemente ale
organizatiei, cum ar fi resursele umane, gestiunea financiara si managementul partilor interesate. Ulterior, pentru
fiecare masura au fost repartizati responsabili individuali, iar la sfarsitul anului 2017 a fost elaborat proiectul de plan
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de imbunatatire a calitatii, care sintetizeaza toate actiunile intr-un singur dosar. Este de asteptat ca agentia sa puna
in aplicare planul incepand cu T1 din 2018.

Gestiunea financiara

Agentia si-a dezvoltat si consolidat permanent procesele si procedurile financiare interne, asigurand gestionarea
transparenta si efectiva a resurselor financiare si bugetare disponibile. Elementele necesare implementarii viitoare
a Intocmirii bugetului pe activitati (ABB) au fost stabilite impreuna cu monitorizarea si evolutia continua a
procedurilor financiare si de achizitii ale agentiei.

Unitatea Finante si achizitii a depus noi eforturi in vederea pregatirii pentru viitor, indeosebi in domeniul bugetului
si al achizitiilor, si pentru a accepta schimbarea proceselor sale — anul 2018 va marca o trecere progresiva de la
formatul tiparit la fluxuri electronice in ARES (Advanced Records System) pentru cele mai multe circuite din
domeniile finante, buget, active si achizitii. De asemenea, va incepe introducerea procesului de achizitii publice
electronice. Reproiectarea proceselor este un factor cheie in asigurarea succesului continuu al agentiei, deoarece
devine clar ca majorarea personalului pentru noile sarcini nu corespunde intotdeauna cresterii volumului de munca.

Achizitiile publice

Activitdtile agentiei Tn materie de achizitii publice au fost si mai mult simplificate prin consolidarea si optimizarea
procedurilor sale financiare si de achizitii publice, prin includerea etapei preliminare pentru instrumentele de achizitii
publice electronice. Sprijinul pentru gestionarea contractelor a fost deosebit de intens, mai ales in cazul contractelor
complexe, cum ar fi contractele-cadru MWO privind VIS/BMS semnate in 2016 si contractul de reconstructie si
extindere a amplasamentului operational din Strasbourg.

Logistica si gestionarea spatiilor

Tn ceea ce priveste lucrarile de constructie la noua clddire a sediului din Tallinn, s-au realizat progrese conform
planului proiectului definit. Pana la termenul limitd au fost depuse sase oferte pentru lucrdri de constructii.
Contractul de constructie a fost semnat in cele din urma la 29 martie 2017 pentru un total de 8 759 889,60 EUR cu
Fund Ehitus OU. Lucrérile de constructie au inceput in aprilie 2017. O etapad importantd in calea constituirii noului
sediu central al eu-LISA in partea de nord a orasului Tallinn a fost atinsa la 29 septembrie 2017, cand Estonian State
Real Estate Ltd, in cooperare cu Ministerul de Interne al Estoniei, a invitat eu-LISA si personalul sau sa participe la
ceremonia de inaugurare si s3 asiste la asezarea pietrei de temelie, care marcheazd simbolic inceputul lucrarilor
majore de constructie la noul sediu central. Noul sediu central al eu-LISA urmeaza sa fie finalizat, mobilat si predat
n vara anului 2018, moment n care va avea loc si relocalizarea.

Lucrarile de constructie privind extinderea amplasamentului operational al agentiei din Strasbourg au progresat.
Personalul agentiei a fost mutat in noua cladire de birouri, cladirea energetica se afld in ultima sa etapa de
dezvoltare, iar contractantul a initiat lucrarile la cladirea centrului de date in septembrie 2017. Cu toate acestea,
existd o preocupare generald legata de capacitatea amplasamentului renovat din Strasbourg de a gazdui intregul
personal necesar si toti contractantii agentiei, avand in vedere evolutiile majore care se prefigureaza in domeniul
JAl, si anume implementarea EES si introducerea ETIAS, ECRIS-TCN etc. Agentia pregateste o analiza de
rentabilitate pentru o a doua extindere a amplasamentului, pentru a raspunde nevoilor viitoare care decurg din
mandatul sdu extins si din noile sisteme incredintate. Analiza de rentabilitate a fost prezentatd si discutata la
consiliul de administratie Tn noiembrie 2017.

Resursele umane

Activitdtile anuale ale agentiei in domeniul managementului resurselor umane (RU) s-au axat pe pdstrarea si
dezvoltarea continud a personalului agentiei printr-o gestionare solida a cunostintelor si a competentelor, pe langa
alte modalitati personalizate de dezvoltare a angajatilor. Dezvoltarea cadrului de competente privind competentele
de bazd, profesionale si functionale a fost finalizata si a fost initiatd implementarea sa in domeniul recrutarii, al
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fnvatarii si dezvoltarii. Au avansat lucrarile privind competentele de lider pentru manageri, pentru a fi finalizate in
primul trimestru din 2018. S-a acordat atentia necesara recrutarii de personal suplimentar pentru Sistemul de
intrare/iesire, a carui dezvoltare va incepe in 2018. De asemenea, agentia a initiat lucrari privind dezvoltarea politicii
de securitate si sandtate, care va fi pusa in aplicare in urmatorii ani.

In 2017, eu-LISA avea urmatoarele posturi autorizate: 131 agenti temporari (AT), 27 agenti contractuali (AC) si
9 experti nationali detasati (END). Numarul total de posturi din schema de personal a scazut cu 3 posturi comparativ
cu 2016 din cauza reducerilor de personal si a ajuns la 115 posturi, fiind, in acelasi timp, majorat cu 16 posturi
suplimentare. Tn ceea ce priveste efectivul de personal, la sfarsitul lunii decembrie 2017 existau 153 de membri ai
personalului cu norma intreaga: 114 AT, 32 AC si 7 END. Dintre acestia, 75 AT, 21 AC si 5 END erau angajati la
Strasbourg, 39 AT, 8 ACsi 2 END lucrau la Tallinn, iar 2 ACsi desfdsurau activitatea la biroul de legdtura al eu-LISA
din Bruxelles. Fluctuatia iesirilor de personal a fost de 3,27 %, intrucat 5 angajati au pdrasit organizatia in 2017.
Aceasta cifrd se situeazd sub valoarea KPI de referintd de 5 % stabilita pentru rotatia personalului. Sediul central din
Tallinn a fost afectat mai puternic, rata de rotatie a personalului ajungand la 5,13 %.

Principalele realizari in domeniul fnvatdrii si dezvoltdrii in 2017 au fost sprijinul acordat conducerii eu-LISA,
dezvoltarea ulterioard a iLearn (sistemul eu-LISA de gestionare a invatarii), perfectionarea cadrului de competente
al eu-LISA, punerea in aplicare a planului anual de invatare si sondajul privind implicarea personalului si urmarirea
rezultatelor.

Consolidarea pe mai departe a comunicarii externe

In perioada de raportare, agentia a continuat sa-si promoveze imaginea pozitivd de organizatie transparentd a
Uniunii Europene, responsabila fatd de public. In conformitate cu Strategia actualizatd de informare si comunicare
externa a eu-LISA 2017-2020, aprobata de consiliul de administratie la 22 martie 2017 in urma unui proces
aprofundat de pregatire si consultare cu partile interesate interne si externe in 2016, planul de actiune pentru
comunicare strategicd a fost implementat pe deplin in conformitate cu standardele structurate de performantsa,
monitorizare si evaluare.

Conferinta la nivel inalt ,Revolutia digitald pentru o Europa sigura si securizata” a avut loc cu succes in perioada 17-
18 octombrie 2017. De asemenea, aceasta a facut parte din evenimentele Presedintiei estone a Consiliului UE. Tn
plus, a oferit o ocazie pentru peste 180 de delegati paneuropeni s se concentreze asupra solutiilor IT care contribuie
la asigurarea securitatii interne a Europei. Discutiile au vizat digitalizarea autoritatilor de aplicare a legii, a
autoritatilor de frontiera si de azil, interoperabilitatea sistemelor informatice si utilizarea tehnologiilor mobile
pentru a asigura o mai bund securitate. Dintre principalii vorbitori la eveniment, s-au distins Dimitris Avramopoulos,
comisarul UE pentru migratie, afaceri interne si cetatenie, Andres Anvelt, ministrul de Interne al Estoniei si Krum
Garkov, directorul executiv al eu-LISA. Rata de satisfactie de 95 % in privinta conferintei demonstreaza calitatea
ridicata si succesul evenimentului. Prin live streaming efectuat de Estonian Public Broadcasting, principalul partener
pentru solutiile audiovizuale pentru presedintie, conferinta a fost accesibila publicului larg din UE. Tn comparatie cu
evenimentul echivalent din anul precedent, prezenta conferintei eu-LISA pe platformele de comunicare sociala in
2017 a crescut cu peste 50 %.

Tn cursul perioadei de raportare, eu-LISA a organizat, pe |anga vizitele si briefingurile planificate, mai multe intalniri
la nivel inalt si o acoperire comunicationala online a unui numar de vizitatori VIP ai agentiei, dupa cum s-a mentionat
mai sus. eu-LISA a contribuit totodata la opt reuniuni si conferinte importante legate de presedintia estond a UE,
precum si la cateva briefing-uri interne ale grupurilor de parti interesate pentru a evidentia sarcinile si
responsabilitatile extinse ale agentiei.

Tn 2017, prezenta mijloacelor de comunicare sociald online a progresat considerabil. eu-LISA a participat in mod
activ la campaniile platformelor de comunicare sociala ale institutiilor UE (# EU60o, #NoMoreRansom, a publicat in
medie cate o postare pe zi pe aceste platforme, pe teme legate de activitatea eu-LISA, si a realizat aproape 150 de
actualizari web pentru a oferi rapid informatii obiective, fiabile si usor de inteles partilor interesate si publicului.
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eu-LISA a extins sfera de implicare publica directa pentru a imbunatati gradul de constientizare, cunostintele si
vizibilitatea agentiei in randul cetdtenilor. Prezenta activd a agentiei la evenimente de sensibilizare ale institutiilor
UE, precum Ziua Europei si Ziua Portilor Deschise, organizate la Strasbourg si la Tallinn de Parlamentul European si
Comisia Europeand, a condus la un numar important de contacte directe si indirecte si a generat o larga acoperire
publica. La evenimentul de la Strasbourg au participat aproximativ 14 ooo de persoane, iar in Tallinn 13 ooo.

Comunicarea interna

Tn 2017, comunicarea internd a urmarit sa faciliteze si sa promoveze si mai mult misiunea, viziunea si valorile de bazd
ale agentiei si sa le valorifice ca vectori de dezvoltare a culturii sale organizationale si a spiritului de echipa. Aceasta
a fost considerata unul dintre cele mai importante instrumente pentru a mentine organizatia unitd, avand in vedere
separarea fizica a agentiei in doud amplasamente. Planul anual de actiune pentru comunicare interna a fost realizat
in totalitate. Analiza rezultatelor sondajului din 2017 privind satisfactia personalului in ceea ce priveste comunicarea
internd indica o crestere cu 114 % a ratei de participare (comparativ cu 2016) si o rata a satisfactiei de 94 % (90 % in
2016) fata de activitatile de comunicare internd. Rezultatele demonstreaza o evolutie pozitiva a implicarii
personalului si o mai buna sensibilizare pe site-urile agentiei In ceea ce priveste aspectele organizatorice si
operationale. Acest lucru, la randul sau, permite personalului sd ia decizii in cunostinta de cauza cu privire la sarcinile
sale profesionale si sa asigure un standard mai Tnalt la realizarea obiectivelor strategice ale eu-LISA. Rezultatele
sondajului reprezinta baza prioritatilor de comunicare interna pentru 2018 si a planului de actiune aferent, care
urmaresc sa raspunda mai bine nevoilor corporative si asteptarilor personalului, in masura posibilului si date fiind
resursele disponibile.

Tn perioada de raportare, s-au realizat mai multe imbun&tatiri ale calitatii in domeniul comunicarii corporative cu
privire la aspectul si perceptia produselor de informare interne si la utilizarea platformei de partajare a informatiilor
(intranet). In 2018 vor urma imbunatatiri suplimentare.

In 2017, comunicarea internd s-a axat in mod activ si pe comunicarea privind schimbaérile, pentru a oferi sprijin
complet in materie de comunicare pregatirii pentru mutarea personalului in noile clddiri ale agentiei. Comunicarea
actualizata periodic a fost completatad cu o acoperire vizuald aferenta pentru a consolida cultura corporativa si a
promova intelegerea reciproca. Prin urmare, in diferitele amplasamente ale agentiei au fost produse si distribuite
galerii de fotografii si videoclipuri privind comunicarea in materie de modificari. A fost realizat un colaj care va fi
lansat pentru personal, in paralel cu finalizarea mutarii in 2018.

Auditul intern

eu-LISA a continuat s3 utilizeze functia de audit ca factor-cheie pentru evaluarea si gestionarea riscurilor si
fmbunatatirea proceselor. Astfel, agentia a continuat sa coopereze cu Curtea de Conturi Europeand si cu Serviciul
de Audit Intern al Comisiei Europene, primindu-le misiunile de audit si ludnd masuri pentru a raspunde la eventualele
recomandari rezultate in urma acestora. Auditorul intern al eu-LISA a continuat sa coordoneze activitatea in acest
domeniu, inclusiv prin elaborarea de rapoarte, prin misiuni, activitati de urmarire si asigurarea sensibilizarii generale
la nivelul conducerii si al personalului agentiei cu privire la principiile, obiectivele si procedurile de audit intern si

extern.

Implementarea modelului structurii de audit intern pentru sectorul public a atins nivelul 3, dupa cum demonstreaza
rezultatele autoevaluarii in raport cu validarea externd independenta efectuatd in cadrul programului de asigurare
si iTmbunatatire a calitatii al structurii de audit intern (IAC).
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Partea a ll-a (a). Activitatea de conducere

2.1. Consiliul de administratie

In 2017, agentia si-a continuat colaborarea foarte stransa, transparenta si constructiva cu consiliul de administratie.
Pe [angd aspectele aprobate de consiliu conform atributiilor sale stabilite prin Regulamentul de instituire, agentia i-
a adus la cunostinta toate riscurile si problemele semnificative identificate in cursul perioadei de raportare.

Agentia a continuat s3 acorde sprijin administrativ Cconsiliului de administratie si grupurilor consultative. Tn
perioada de raportare s-au organizat in mod eficient si la timp cele trei reuniuni ale CA din martie, iunie si noiembrie,
precum si cele patru reuniuni periodice ale grupurilor consultative. In urma adoptarii dispozitiilor Regulamentului de
instituire a agentiei, consiliul a adoptat documentul de programare al agentiei pentru urmatorul an, precum si
raportul anual de activitate consolidat al agentiei pentru anul anterior. Consiliul de administratie a adoptat raportul
anual de activitate consolidat pentru 2016 in cadrul reuniunii sale din 20-21 martie 2017 si documentul de
programare pentru 2018-2020 la fnceputul lunii octombrie 2017. In septembrie 2017, consiliul de administratie a
decis sa modifice bugetul pe 2017. De asemenea, a luat act si a sprijinit adoptarea de catre agentie a angajamentelor
globale necesare pentru indeplinirea noilor sarcini legate de implementarea EES si a Regulamentului privind
reformarea Eurodac, pentru a mentine creditele bugetare ca urmare a adoptarii cu intdrziere a temeiului juridic
corespunzator. De asemenea, CA a luat notd de riscurile subiacente si de posibila reiterare a adoptarii
angajamentelor globale Tn anii fiscali urmatori si a solicitat agentiei sa furnizeze informatii periodice cu privire la
gestionarea acestora.

In februarie 2017, n conformitate cu articolul 40 alineatul (1) din Regulamentul (UE) nr. 603/2013, CA a adoptat
raportul anual privind activitatile sistemului Eurodac, inclusiv functionarea si securitatea sa tehnicd, si a adoptat
avizul privind recomandarile Comisiei referitoare la modificarea Regulamentului de instituire a eu-LISA, solicitand
Comisiei sa transmitd avizul impreuna cu recomandarile si propunerile corespunzatoare Parlamentului European,
Consilivlui si Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor, in conformitate cu articolul 31 alineatul (2) din
Regulamentul de instituire a eu-LISA.

Tn martie 2017, CA a aprobat setul de indicatori-cheie de performanta corporativi pentru agentie, care sunt masurati
anual sise reflectd in raportul anual de activitate consolidat al agentiei (vezi anexa I). Aprobarea reprezinta rezultatul
final al unei serii de ajustari a setului original stabilit in 2015, pentru a asigura relevanta continuitatii activitatii si
valoarea adaugata atat pentru eu-LISA, cat si pentru partile interesate.

Tn mai 2017, CA a adoptat lista anuald a autoritatilor SIS II, a birourilor N.SIS Il si a birourilor SIRENE, precum si lista
autoritdtilor desemnate care au acces la datele inregistrate in sistemul central al Eurodac.

Tn iunie 2017, CA a luat nota de raportul final al HLEG si a incurajat agentia sa isi continue colaborarea stransa cu
Comisia pentru a asigura punerea in aplicare deplind a concluziilor raportului. Tn acelasi timp, CA a subliniat
importanta dotarii agentiei cu resurse adecvate (atat financiare, cat si umane) pentru punerea in aplicare a
activitatilor legate de interoperabilitate.

Tn cursul anului 2017, CA a adoptat cateva strategii importante, cum ar fi strategia revizuita pe termen lung a agentiei
pentru anii 2018-2022, strategia sa de securitate si continuitate si strategia tehnologica, recomandand agentiei sa
elaboreze mai departe strategia si sa intocmeasca o foaie de parcurs pentru implementarea sa. Consiliul a adoptat,
de asemenea, o decizie privind regimul limbilor de lucru al agentiei.

In cazul proiectelor agentiei aprobate pentru implementare incepand cu 2018, CA a adoptat criteriile relevante
pentru selectarea proiectelor de evaluare ex ante pe care agentia incepe sa le aplice in mod corespunzator.
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In noiembrie 2017, CA a decis s& creeze doud subgrupuri: Comitetul financiar si Comitetul de audit si de
conformitate. Tn plus, CA a inceput discutiile privind infiintarea Comitetului pentru Programul EES, tindnd cont de
progresele inregistrate in urma propunerii privind EES.

Ca exercitiu anual si in stransa colaborare cu auditorul intern al agentiei, consiliul a analizat raportul intermediar
privind Planul de audit intern pentru 2017 si a salutat abordarea coerenta a agentiei in ceea ce priveste furnizarea de
asigurari in mod periodic. In acest context, consiliul de administratie a adoptat Planul de audit intern al eu-LISA
pentru anul 2018.

Constatarile si recomandadrile rezultate din evaluarea externd a agentiei din 2016 au fost urmarite corespunzator
printr-un plan de actiune. Tn martie 2017, CA a adoptat planul de actiune privind recomandarile nelegislative
prezentate de directorul executiv, iar in noiembrie 2017 CA a luat act de stadiul actualizat al implementarii acestuia.

Tn ceea ce priveste riscurile identificate de agentie, consiliul a fost informat c& decizia sa din 27 iunie 2017 de a aloca
45 de posturi suplimentare de agent contractual pentru a consolida echipa de baza a agentiei a fost in cele din urma
respinsa de Comisia Europeana (nu a primit acordul Directiei Generale Buget)*. Prin urmare, echipa de baza a
agentiei va trebui sa acopere in continuare un numar mai mare de activitati, crescand astfel riscul de finalizare
tardiva a lucrarilor planificate. Tn plus, avand in vedere c3 o serie de functii de serviciu in cadrul agentiei fie nu au
suficient personal, fie nu au un mecanism integrat de continuitate a activitatii, riscurile operationale pentru eu-LISA
vor continua sa creasc, in special avand in vedere extinderea semnificativa propusd a mandatului agentiei. In plus,
este posibil sa se reduca eficienta operatiunilor si a activitatilor zilnice in cadrul agentiei, avand in vedere ca s-a
stabilit deja c3 utilizarea resurselor externe este mai putin eficientd, mai costisitoare si mai riscantd decat utilizarea
de personal intern.

Tn cadrul reuniunii sale din 21-22 martie 2017, consiliul de administratie al eu-LISA a decis, in conformitate cu
articolul 18 alineatul (5) din Regulamentul de instituire a agentiei, sa informeze Parlamentul European cu privire la
intentia sa de a prelungi mandatul directorului executiv cu 3 ani de la data expirarii (1 noiembrie 2017). La
27 aprilie 2017, n contextul prelungirii mandatului sdu, directorul executiv a emis o declaratie in fata comisiei LIBE,
prezentand realizarile eu-LISA n primii sai 5 ani de actiune si viziunea sa, care include patru piloni principali care
sprijina dezvoltarea si cresterea viitoare a agentiei.

Anticipand cresterea sarcinilor eu-LISA, care isi va prezenta noul regulament de instituire, agentia a prezentat
consiliului de administratie o propunere de extindere a amplasamentului sau din Strasbourg si o noua structura
organizatorica.

14 Trebuie remarcat faptul ca unele dintre aceste posturi de agent contractual (27) au fost incluse in propunerea Comisiei Europene de revizuire
a Regulamentului de instituire a eu-LISA.
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2.2. Evolutii majore

Evolutii externe

Peisajul politic a continuat sa se dezvolte si sa evolueze Tn 2017. Cetdtenii UE considera ca acesta nu mai raspunde
satisfacator la multe probleme care fi privesc: somajul de lunga duratd, diminuarea solidaritatii, cresterea lenta, o
trecere tarzie la o economie durabild, provocarile la adresa securitatii etc. Evolutiile din ultimii ani au ardtat ca
imbun3tatirea cooperarii si ajutorul reciproc pot uni si conduce oamenii spre un destin comun. In acest spirit s-a
construit Europa. Tncd de la inceput, a vrut s& urmeze calea cooperdrii, solidaritatii, dezvoltarii economice,
democratiei, drepturilor omului si statului de drept si, in acest scop, a adoptat institutii comune. Dar acest obiectiv
este indeplinit doar partial si in prezent este pus in dificultate la mai multe niveluri.

Libertatea de circulatie a persoanelor este una dintre cele patru libertati pe care Uniunea Europeana le-a instituit
odata cu introducerea spatiului Schengen. In prezent, aceasta se confruntd si cu provocarile reprezentate de
cresterea vizibilitatii infractiunilor grave (traficul de droguri, traficul de fiinte umane, criminalitatea financiara,
criminalitatea informatica etc.), a terorismului si a presiunii migratiei. Un numar tot mai mare de cetateni considera
ca acest rezultat se datoreaza faptului ca Europa este prea deschisa si, prin urmare, este expusd efectelor
globalizarii. Tn plus, climatul economic al austeritatii in majoritatea statelor membre a continuat, limitand astfel
resursele disponibile in statele membre, iar UE, in ansamblul sau, trebuie sa faca fata provocarilor tot mai mari din
domeniul justitiei si afacerilor interne.

De aceea, securitatea interna si protectia Uniunii Europene la frontierele sale externe au devenit in zilele noastre o
provocare cruciala. Un esec in acest domeniu ar putea avea consecinte dramatice asupra viitorului Europei. Dupa
incheierea Programului de la Stockholm in 2014, a fost initiat un proces de realiniere a prioritatilor strategice si
politice in vederea asigurarii unei mai bune coerente, eficiente si rentabilitati in domeniul justitiei si afacerilor
interne. Exista doi factori determinanti majori in acest sens.

e Inprimul rdnd, presiunea continud exercitatd de migratie asupra frontierelor externe ale UE si nevoia clara
de gestionare mai bund a migratiei in toate aspectele sale.

e 1In al doilea rand, UE si statele membre se confruntd cu un numar tot mai mare de amenintari noi si
complexe la adresa securitatii. Pentru a le aborda si mai bine, sunt necesare sinergii si o cooperare mai
stransd la toate nivelurile. Multe dintre amenintari provin din instabilitatea vecinatatii imediate a UE,
precum si din evolutia formelor de radicalizare si terorism. Amenintdrile capatd o naturd tot mai
internationald si au un caracter din ce in ce mai transfrontalier. Aceste amenintari necesita un raspuns
eficient si coordonat la nivel european.

Prioritatile politice stabilite iTn domeniul justitiei si afacerilor interne au condus la o serie de initiative si actiuni
practice, abordand diferite dimensiuni ale gestionarii securitatii, frontierelor si migratiei. Aceste prioritati se
reflects, de asemenea, in activitatile anuale si pe termen lung ale eu-LISA. Tn acelasi timp, in rdndul statelor membre
si al institutiilor UE, exista o recunoastere crescanda a importantei cruciale a sistemelor IT la scard larga si a
necesitatii schimbului de informatii in domeniul justitiei si afacerilor interne, mai ales in lumina noilor provocari si
amenintari.

Avand in vedere cele de mai sus, eu-LISA si sistemele pe care le administreaza sunt susceptibile de a se supune unor
niveluri crescute de control public si politic in urmatorii ani. Agentia joaca deja si va continua sa joace in viitor un rol
esential in functionarea durabila a spatiului Schengen si in realizarea prioritatilor politice si punerea in aplicare a
politicilor relevante in domeniul justitiei si afacerilor interne.

Tn iunie 2017, Comisia a prezentat propunerea de modificare a Regulamentului de instituire a eu-LISA (noul
Regulament de instituire a eu-LISA). In luna decembrie a aceluiasi an, Consiliul JAl a convenit asupra unei abordari
generale privind proiectul de regulament, iar comisia LIBE a Parlamentului European a aprobat un raport asupra
regulamentului revizuit privind eu-LISA. Se preconizeaza ca negocierile interinstitutionale privind proiectele de
regulamente sa fie initiate Tn ianuarie 2018.
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La sfarsitul lunii decembrie 2017 a intrat in vigoare cadrul juridic privind EES, iar agentia trebuie sa continue
implementarea acestuia de indatd ce Comisia Europeand va adopta in 2018 actele de punere in aplicare necesare.

La 17 noiembrie 2016, Comisia Europeand a prezentat o propunere de implementare a unui sistem european de
informatii si autorizare privind caldtoriile (ETIAS). Discutiile asupra propunerilor au continuat pe parcursul anului
2017. Legislatia propusa urmadreste sd asigure un sistem care sa permitd Tmbunatdtirea controalelor asupra
calatorilor scutiti de viza Tnainte ca acestia sa ajungad la frontierele externe ale UE. Agentia a sprijinit pe deplin
discutiile dintre colegiuitori atunci cand s-a solicitat acest lucru, oferindu-si expertiza tehnica sub forma de
consultanta cu privire la fezabilitatea propunerilor si a abordarilor adecvate pentru implementarea sistemului. De
asemenea, a sustinut pozitiv reuniunile cu caracter tehnic privind ETIAS, organizate de Comisia Europeana. Mai
mult, pentru a se pregati in mod optim pentru dezvoltarea asteptata a sistemului ETIAS in viitor, a intreprins misiuni
de informare in SUA, Canada si in Tnalta Comisie australiana din Londra, examinand sistemele de natura similara
implementate de aceste tari.

La 29 iunie 2017, Comisia Europeana a prezentat propunerea de regulament de stabilire a unui sistem centralizat
pentru identificarea statelor membre care detin informatii privind condamnarile referitoare la resortisantii tarilor
terte si la apatrizi, pentru a suplimenta si sprijini Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare
(sistemul ECRIS-TCN), si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1077/2011.

Ca urmare a studiilor efectuate de eu-LISA si a activitatii HLEG in general, in decembrie 2017 Comisia Europeand a
prezentat doua propuneri de regulamente de stabilire a unui cadru de interoperabilitate intre sistemele de informatii
ale UE in domeniile: (1) cooperare politieneasca si judiciard, azil si migratie si (2) frontiere si vize. Scopul propunerilor
este de a elimina lacunele existente in arhitectura informationald din domeniul justitiei si afacerilor interne si de a
spori eficienta sistemelor de informatii existente si viitoare ale UE in domeniul securitatii, al gestionarii frontierelor
si migratiei.

Evolutii organizationale

Strategia pe termen lung a eu-LISA pentru 2014-2020 a fost actualizata ca raspuns la documentul de viziune al
directorului executiv si la schimbarile semnificative din perspectiva realitatilor politice si operationale, care prezinta
noi provocari. In noiembrie 2017, consiliul de administratie a adoptat strategia actualizata.

CA a adoptat strategia de securitate si continuitate si strategia tehnologica ale agentiei. Tn urma recomandarii
consilivlui de administratie, strategia tehnologicd a eu-LISA a fost discutata in cadrul reuniunilor grupului
consultativ, unde s-a convenit asupra prezentarii unei foi de parcurs la una dintre viitoarele reuniuni ale GC.
Elaborarea foii de parcurs este in curs de desfasurare.

O noud evolutie internd a eu-LISA a fost infiintarea EPMO, pentru a permite o mai bunad guvernantd interna. Tn
noiembrie 2017, dupd un test-pilot efectuat de agentie, consiliul de administratie a adoptat norme privind evaluarea
ex ante in conformitate cu cerintele Regulamentului financiar al agentiei. Evaludrile ex ante fac parte acum din
responsabilitatile EPMO.

O activitate pregdtitoare pentru dezvoltarea ABB a fost initiata in cursul anului. Aceasta a constat in proiectarea
unui model la nivel inalt pentru agregarea costurilor directe si indirecte aferente executarii mandatului agentiei si o
revizuire a titlului 3 al bugetului agentiei incepand cu exercitiul financiar 2019, care sa permita o clasificare mai
precisa a costurilor in cadrul activitatilor operationale. La sfarsitul anului 2017 s-a semnat un contract cu un
consultant pentru dezvoltarea unui model ABB, iar activitatile urmeaza sa inceapa in T2 din 2018.

Pentru a sprijini implementarea unui sistem global de management al calitatii bazat pe CAF, un grup de evaluatori
interni a elaborat n 2017 primul raport de autoevaluare utilizand metodologia CAF. Ca etapa urmatoare, dupa
discutii purtate la nivel intern a fost intocmit un plan de actiune bazat pe rezultatele evaluarii si care urmeaza sa fie
implementat.
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Tn 2017, ministrul estonian de interne si directorul executiv al eu-LISA au asezat piatra de temelie a cldirii noului
sediu din Tallinn. Se estimeaza ca aceasta va fi finalizata la inceputul verii anului 2018. La Strasbourg, agentia a
fnceput sa utilizeze spatiile nou construite, contribuind astfel la reducerea poverii asupra personalului, care se
confrunta cu o lipsa de spatii de lucru suficiente.
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2.3. Gestiunea financiara si bugetara

eu-LISA este finantata din surse de finantare diferite®s. Principalul venit provine din subventia UE, aprobatd anual
de autoritatea bugetara a Uniunii Europene, adica de Parlamentul European si de Consiliul Uniunii Europene?®.

Ca parte a cadrului sdu de raportare anuala, agentia isi publica ratele de executie bugetara si indicatorii de
performanta care pot contribui la evidentierea eficientei si eficacitatii cu care si-a gestionat cheltuielile in perioada
de raportare.

Executia bugetului pe 2017

Tn 2017, eu-LISA a gestionat un buget de 153,3 milioane EUR in credite de angajament si 67,7 milioane EUR in credite
de platd primite din subventia UE.

Consiliul de administratie a aprobat doua amendamente la buget:

e 67,6 milioane EUR in credite de plata din cauza adoptarii cu intarziere a temeiului juridic pentru Sistemul
european de intrare/iesire, Eurodac reformat si mecanismul de alocare Dublin®;
e 18 milioane EURin credite de platd, care nu erau necesare pentru gestionarea operatiunilor.

Acestea au avut urmatorul impact asupra bugetului initial votat pentru 2017:

Credite de angajament Credite de plata
Bugetul Milioane EUR | 2dinbugetul e gur | Y0 dinbugetulinitial
initial votat votat
Buget 2017 initial votat 153,3 100 % 153,3 100 %
Buget rectificativ nr. 1 -67,6 44,1 %
Buget rectificativ nr. 2 -18,0 -11,7 %
Buget definitiv adoptat 153,3 100 % 67,7 44,2 %

Agentia a atins pana la sfarsitul anului o ratd ridicata de executie a bugetului definitiv adoptat:
e 100 % pentru creditele de angajament;
e 100 % pentru creditele de plata, inclusiv reportarea cheltuielilor administrative din 2017 in 2018.

Executia creditelor de angajament

Creditele de angajament (C1) votate pentru 2017 au fost repartizate pentru diferitele titluri dupa cum urmeaza:
83,3 % pentru bugetul operational (Titlul 3), 6,2 % pentru cheltuieli de functionare si cu infrastructura (Titlul 2), iar
9,5 % pentru cheltuieli cu personalul (Titlul 1). Graficele de mai jos ilustreaza executia bugetara pe titlu bugetar la
sfarsitul exercitiului.

Detaliu privind cheltuielile operationale (Titlul 3): data fiind caracterul multianual al contractelor utilizate pentru a

sustine operatiunile de baza, 121,5 milioane EUR din creditele de angajament deschise pentru 2017 s-au reportat
automat si se vor plati in 2018 si in anii urmatori. Pentru o defalcare detaliata, vezi anexa Il.

eu-LISA a executat 100 % din bugetul operational, in valoare de 127,7 milioane EUR. Graficul ilustreazd bugetul
operational defalcat pe capitole.

15 Articolul 32 din Regulamentul de instituire.

16 Aceastd subventie se refera la creditele de angajament si de plata Ca (credite votate pentru exercitiul bugetar curent).

17 Prin procedura scrisd 2016-164 din 12.12.2016 pentru adoptarea bugetului anual, agentia a informat consiliul de administratie dupd cum
urmeaza: ,In 2017, agentia solicitd consiliului de administratie s& adopte un buget rectificativ pentru a returna creditele de platd prevazute in
bugetul UE, peste estimarile revizuite ale veniturilor si cheltuielilor prezentate de agentie.”
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Adoptarea cu intarziere a temeiului juridic pentru Sistemul de intrare/iesire, Eurodac reformat si mecanismul de
alocare Dublin a declansat, cu consultarea prealabild a consiliului de administratie, executarea angajamentelor
globale semnificative®® (L1) pentru a nu pierde creditele corespunzatoare, a caror utilizare a fost planificata in
situatiile financiare legislative anexate de Comisia Europeand la propunerile legislative corespunzatoare. Totusi,
aceste mdsuri au un caracter temporar si exista riscul ca alte intarzieri in adoptarea temeiului juridic (Eurodac
reformat si mecanismul de alocare Dublin) sau disponibilitatea deciziilor de punere in aplicare privind EES sa
determine ca ciclul achizitiilor publice sd nu permita consumul angajamentelor globale in 2018, ceea ce ar conduce
la anularea creditelor reportate. Trebuie mentionat, de asemenea, cd adoptarea angajamentelor L1 1n 2017 va avea

probabil un efect de cascadd asupra viitoarelor exercitii financiare.
Executia creditelor de plata

Bugetul total votat pentru creditele de plata s-a ridicat la 67,7 milioane EUR.

La sfarsitul exercitiului 2017, executia creditelor de plata pentru creditele C1 a ajuns la 1200 %, incluzand creditele
aferente cheltuielilor administrative reportate in 2018. Graficele de mai jos ilustreaza bugetul total defalcat pe titluri

si consumul general al creditelor de plata in cursul exercitiului 2017.

18 Angajamentele globale adoptate includ 54,5 milioane EUR pentru EES, 11,3 milioane EUR pentru Eurodac reformat si 1,8 milioane EUR pentru

mecanismul de alocare Dublin.
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De asemenea, au fost executate 87,8 % din creditele de plata reportate din 2016 in 2017 sub forma de cheltuieli
administrative.

Creditele de angajament de la Titlul 1 (cheltuieli cu personalul)1g, in valoare de 0,4 milioane EUR, si cele de la Titlul
2 (cheltuieli de functionare si cu infrastructura), in valoare de 5,3 milioane EUR, care nu au fost consumate incd prin
plati in 2017 si pentru care exista angajamente legale valabile, vor fi reportate in 2018 impreuna cu creditele de plata
aferente.

Asistentd externa,
formare, reuniuni direct
legate de sisteme s.a.
3.81
9%

Titlul 3: credite de plata executate in mil. EUR

Infrastructura comund a
sistemelor (sisteme de bazd)
7.04
17%

2.79
7%

Tn cadrul Titlului 3, cea mai mare parte a creditelor de plat a fost utilizatd pentru VIS/BMS. Graficul de mai sus
prezintd structura creditelor de platd executate aferente bugetului operational.

Indicator de performanta: termenul de plata

Tn 2017 au fost efectuate 2 555 de tranzactii de platd, cu 11,5 % mai putine decdt in 2016: 2 412 tranzactii cu termen
maxim de plata de 30 de zile, 31 plati cu termen maxim de plata de 45 de zile, 110 cu termen maxim de plata de 60
de zile, 1 cu termen maxim de plata de 5 zile si 1 cu termen special de plata de 35 de zile.

Timpul mediu de plata pentru toate tipurile de plati s-a inscris in limita termenelor contractuale. Pentru cele doua
categorii principale termenul a fost de 14,2 zile (pentru platile la 30 de zile) si de 35,4 zile (pentru platile la 60 de zile).

19 Creditele de angajament si de plata legate de salarii si indemnizatii nu se reporteaza.
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Tn ansamblu, 93,8 % din toate tranzactiile au fost pl3tite in limita termenelor contractuale. Au existat 159 de plati
intarziate, dintre care 3 au generat dobanzi de intarziere in valoare de 960,21 EUR platite contractantilor.

Proceduri de achizitii

Tn 2017, eu-LISA a atribuit un numar total de 405 de contracte, dintre care 74 in urma unor proceduri de achizitii
directe lansate de agentie; restul de 331 de contracte au fost atribuite sub forma de contracte/comenzi specifice care
se incadreaza in contractele-cadru stabilite deja de eu-LISA sau la nivel interinstitutional.

Procedurile de negociere au reprezentat metoda cel mai frecvent utilizata in 2017 (53 de cazuri de achizitii cu valoare
redusa), fiind urmate de doua proceduri deschise si o procedura restransa.

Tn 2017, eu-LISA a semnat un contract-cadru important pentru sistemul IT urmand procedura restransa: pentru
mentinerea in stare de functionare a sistemului Eurodac si pentru o suma maxima estimata de 22 690 000,00 EUR.

Prima faza a procedurii restranse pentru Sistemul de intrare/iesire a fost lansata in 2017, intocmai precum procedura
restransa pentru noul contract cadru MWO privind SIS 1l in conditiile in care contractul actual va expira in 2018.
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2.4. Gestionarea resurselor umane
Evolutii

Tn 2017, activitatile agentiei in domeniul gestionarii resurselor umane s-au axat pe obiectivul stabilit in documentul
de programare 2017, de pastrare si dezvoltare continua a personalului agentiei printr-o gestionare solida a
cunostintelor si a competentelor, pe langa alte modalitati personalizate de dezvoltare a angajatilor.

Activitatile intreprinse au servit la asigurarea implementdrii eficiente a politicii in domeniul resurselor umane, a
oportunitatilor de invatare si dezvoltare a personalului pentru a-si Tmbunatati abilitdtile tehnice, sociale,
manageriale sau administrative si laimplementarea unui serviciu eficient de administrare a personalului. S-a acordat
atentia necesara recrutdrii personalului suplimentar pentru Sistemul de intrare/iesire. Agentia a initiat lucrari privind
dezvoltarea politicii de securitate si sandtate, a carei sfera de aplicare depaseste gestionarea resurselor umane si
care va fi pusd in aplicare in urmatorii ani.

invatare si dezvoltare

Rezultatele analizei anuale a nevoilor de formare pentru anul 2017 s-au reflectat in instruirea oferitd membrilor
personalului si organizatiei. Principalele realizari in 2017 au fost dezvoltarea ulterioard a iLearn (sistemul eu-LISA de
gestionare a invatarii), perfectionarea cadrului de competente al eu-LISA, punerea in aplicare a planului anual de
invdtare si sondajul privind implicarea personalului si urmarirea rezultatelor acestuia. Mai mult, echipa responsabila
cu invatarea si dezvoltarea a oferit o abordare axata pe cursanti/personal in cadrul diferitelor ateliere si activitati de
angajament care au fost desfasurate. Toate aceste activitati au contribuit la realizarea tintelor si obiectivelor
strategice si operationale ale agentiei, concentrandu-se pe dezvoltarea competentelor necesare si pe furnizarea de
formare tehnica personalului din cadrul departamentului Operatiuni.

Infograficul de mai jos ofera o prezentare generald a activitatilor organizate la eu-LISA si a indicatorilor pentru
fiecare dintre ele.

Activitati si indicatori privind invatarea si dezvoltarea in 2017

- I
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SUMMARY

SINTEZA

Training requests processed

Solicitari de formare prelucrate

In-house trainings organised

Sesiuni de instruire interne organizate

University studies facilitated

Studii universitare facilitate

Unique logins in iLearn

Autentificari unice iniLearn

Newsletters sent

Buletine trimise

Team buildings organised

Team-building-uri organizate

TRAININGS INSTRUIRI

TRAINING DAYS ZILE DE INSTRUIRE

Total Total

Training days per person Zile de instruire pe persoana
STRASBOURG STRASBOURG

TALLINN TALLINN

Training days

Zile de instruire

Training days per person

Zile de instruire pe persoana

5.2 52
6.2 6,2
3.4 34
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Staff Satisfaction with Learning and Development
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SATISFACTION

SATISFACTIA

General Satisfaction of Courses

Satisfactia generala privind cursurile

Staff Satisfaction with Learning and Development
Activities

Satisfactia personalului fatd de activitatile de invatare
si dezvoltare

Very Satisfied

Foarte satisfacut

Satisfied Satisfacut
Neutral Neutru
Dissatisfied Nesatisfacut
28.07 28,07

15.79 15,79
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Schema de personal si efectivul de personal

In 2017, eu-LISA avea urmatoarele posturi autorizate: 131 agenti temporari (AT), 27 agenti contractuali (AC) si
9 experti nationali detasati (END). Numarul total de posturi din schema de personal a scazut cu 3 posturi comparativ
cu 2016 din cauza reducerilor de personal si a atins 115 posturi fiind, in acelasi timp, majorat cu 16 posturi
suplimentare?°. Trebuie remarcat faptul ca schema de personal a agentiei nu include posturi pentru functionari si
nici functii administrative clasificate ca AST/SC. Anexa IV prezintd schema de personal a eu-LISA din 2017.

Tn ceea ce priveste efectivul de personal, la sfarsitul lunii decembrie 2017 existau 153 de membri ai personalului cu
norma intreagd: 114 AT, 32 AC si 7 END. Dintre acestia, 75 AT, 21 AC si 5 END erau angajati la Strasbourg, 39 AT, 8
AC si 2 END lucrau la Tallinn, iar 2 ACisi desfasurau activitatea la biroul de legaturd al eu-LISA din Bruxelles.

Personalul agentiei reprezenta 21 de nationalitati. Femeile constituiau 26 % din personal (40), iar 74 % erau barbati
(113).

Graficul de maijos ilustreaza numarul de membri ai personalului eu-LISA Tn functie de tipul de contract si de birourile
agentiei in care isi desfasoard activitatea.

Categorii de membri ai personalului eu-LISA la 31 decembrie 2017

Categorii de membri ai personalului eu-LISA
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Agentia a oferit si oportunitati de efectuare de stagii. La sfarsitul anului 2017, in Tallinn lucrau doi stagiari, iar la

Bruxelles unul.

20 Numarul include 14 posturi pentru Sistemul de intrare/iesire si pentru reformarea Eurodac, care nu au putut fi ocupate pana la sfarsitul anului
din cauza intarzierii adoptdrii instrumentelor juridice relevante. La momentul elabordrii prezentului raport, au fost acceptate sapte oferte de
locuri de munca cu date de incepere cuprinse intre 16 ianuarie si 1 martie 2018.
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Structura organizatorica

Tn 2017 au fost realizate urméatoarele modificari in structura organizatorica a eu-LISA:

e afost revizuitd structura organizatoricd a Unitatii Coordonare generald (GCU) si au fost aprobate
schimbarile aduse sectoarelor din cadrul GCU;

e afost creat Biroul de gestionare a proiectelor organizationale, care raporteaza direct directorului executiv
al eu-LISA.

In noiembrie 2017, a fost prezentatd consiliului de administratie al agentiei o propunere pentru noua structurd
organizationald a eu-LISA. Modificdrile aduse structurii organizationale sunt necesare datoritd adoptdrii
regulamentului revizuit, prevazuta pentru 2018, si a reglementarilor preconizate privind noile sisteme si sarcini care
vor fi alocate agentiei eu-LISA in 2018/2019 (de exemplu, ETIAS, Eurodac reformat, SISIlI reformat,
interoperabilitatea sistemelor UE etc.). Aceste noi proiecte vor duce la o crestere a numarului de angajati ai agentiei,
care se va dubla pana la sfarsitul anului 2019. In prezent, propunerea se afl3 in faza de discutii cu Comisia Europeana.

Organigrama eu-LISA care prezinta situatia la 31 decembrie 2017 este prezentata in anexa Ill.
Indicatorii de performanta in domeniul resurselor umane

Agentia a stabilit indicatori de performanta?* (KPI) pentru domeniile conexe resurselor umane. Acestia au rolul de a
madsura rata absenteismului, fluctuatia personalului, indicele de performanta a personalului si implicarea

personalului.

Indicatorul KPI al absenteismului a fost de 22 %, comparativ cu 23 % in 2016, in conditiile in care obiectivul era

mentinerea acestuia sub 25 %.

Fluctuatia iesirilor de personal a fost de 3,27 %, intrucat 5 angajati au parasit organizatia in 2017. Aceasta cifra se
situeaza sub valoarea KPI de referinta de 5 % stabilit pentru rotatia personalului. Sediul central din Tallinn a fost

afectat mai puternic, deoarece rata de rotatie a personalului a ajuns la 5,13 %.

Rata de rotatie a personalului in 2017 defalcata pe amplasament si tip de contract

Rata de rotatie a personalului in 2017
Tipul de personal Strasbourg Tallinn si Bruxelles eu-LISA in ansamblu
AT 2,67 % 5,13 % 3,51 %
AC 4,76 % 0,00 % 3,13%
END 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Toate 2,97 % 3,85 % 3,27 %

Indicele de performantd a personalului a fost usor sub obiectivul stabilit pentru KPI (obiectivul fiind 100 % din
evaluari finalizate), atingdnd 99 %. Acest lucru a fost cauzat de un caz unic de incapacitate de a finaliza evaluarea
din motive obiective. In plus, a fost atinsa o tintd KPI cu o performanta mai mare de 10 % la nivelul superior si de mai
putin de 5% la nivelul inferior. Aceasta a atins 10,3 % pentru nivelul de performantad de nivel | (cea mai mare
performanta) si 76 % pentru performanta de nivel | si nivel Il (performante peste asteptari). Nu s-au raportat cazuri

de performantad de nivel scazut (nesatisfacator).

21 Indicatorii de performantd institutionald ai eu-LISA; acest document a fost adoptat de consiliul de administratie al eu-LISA la 15 martie 2015
(ref. 2015-042), iar solicitarea fnaintatd consilivlui de administratie in vederea modificarii indicatorilor-cheie de performanta institutionala ai
agentiei (ref. 2016-127) dateaza din octombrie 2016.
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Implicarea personalului s-a masurat prin evaluarea procentajului de angajati care au raspuns la sondajul privind
satisfactia personalului. Acest KPI a atins 88 % in 2017, obiectivul fiind de cel putin 8o %.

Sistemele de concedii compensatorii

Tn conformitate cu punctul 28 din Raportul de descircare de gestiune al Parlamentului European, intitulat
«Descarcarea de gestiune 2011: performantele, gestiunea financiara si controlul agentiilor UE”??, agentia trebuie sa
informeze cu privire la numarul de zile de concediu autorizate anual pentru fiecare grad in cadrul sistemului de
program de lucru flexibil si al sistemului de concediu compensatoriu.

Programul de lucru flexibil este un model de lucru standard aplicat prin analogie in cadrul eu-LISA, in conformitate
cu norma de aplicare privind timpul de lucru?3. Mandatul agentiei este de a furniza servicii statelor membre in mod
continuu (24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana), ceea ce presupune ca o parte a personalului sa lucreze in schimburi
sau sd asigure permanenta. Avand in vedere interventiile la sistemele informatice gestionate de agentie, este nevoie
ca, periodic, activitatea sa se desfdsoare in afara programului normal de lucru, inclusiv in timpul noptii sau in zilele
de sarbatori oficiale. Prin urmare, compensatiile pentru ore suplimentare lucrate in contextul programului de lucru
flexibil, in timpul interventiilor de asigurare a permanentei sau pentru proiecte specifice constituie o caracteristica
inerentd a functionarii organizatiei.

Tabelul de mai jos prezintda numarul de zile de concediu acordate drept compensatie pentru ore suplimentare
lucrate, defalcate pe grupa de functii si gradul membrilor personalului, precum si numarul mediu de zile de absenta.

. Compensatii pentru Compensatii pentru
Grupa de functii si gradul Compens.ai,:u pentry asigurarea programul de lucru
LT T permanentei flexibil

ADs 1,0 1,3 36,2

AD 6 10,7 3,1 130,7

AD7 5,0 0,9 111,1

AD 8 22,9 2,8 146,8

ADg 6,0 2,8 49,4

AD 10 0,0 1,3 22,5

AD 11 2,0 0,0 30,5

AD 12 0,0 0,0 0,0

AD 13 0,0 0,0 2,0

AD 14 2,0 0,0 0,0

AD 15 0,0 0,0 0,0

AD 16 0,0 0,0 0,0

AST1 0,0 0,0 0,0

AST 2 0,0 0,0 0,0

AST3 2,0 0,0 8,5

AST 4 7,0 0,1 24,6

AST 5 4,0 0,0 7:5

AST 6 0,0 1,1 24,4

AST 7 0,0 0,0 20,0

AST 8 0,0 0,3 21,8

AST g 0,0 0,0 0,0

22 P7_TA(2013) 0134.
23 Decizia Comisiei din 15 aprilie 2015 privind timpul de lucru, C(2014) 2502, adoptata de Consiliul de administratie al eu-LISA la 15 aprilie 2015.
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AST 10 0,0 0,0 0,0
AST 12 0,0 0,0 0,0
Numarul total de zile 62,6 13,5 636,0
Numarul de persoane 24 13 77
Numarul mediu de zile de concediu 6,92

GFlllg 0,0 0,0 7,5
GF IV 13 8,3 0,0 29,9
GF IV 14 12,3 4,1 62,9
GF IV 15 0,0 0,0 16,5
GF IV 16 0,0 0,5 16,0
GF IV 17 0,0 0,0 1,5
Numarul total de zile 20,6 4,6 134,2
Numarul de persoane 5 3 23
Numarul mediu de zile de concediu 5,53

END 2,9 741 49,5
Numarul total de zile 2,9 74,1 49,5
Numarul de persoane 1 5 5
Numarul mediu de zile de concediu 8,74

TOTAL numar de zile 86.2 92,2 819,7
TOTAL numar de persoane 30 21 105
Media generala 6,71 4,39 7,81

Graficul de mai jos prezinta numarul de zile de concediu compensatoriu pentru ore suplimentare lucrate (COS) si

interventii in timpul asigurarii permanentei (AP), precum si procentajele pe care le constituie acestea.

Numarul de zile si procentajul concediilor compensatorii pentru ore suplimentare (COS) si al interventiilor in timpul asigurarii permanentei

(AP) de cdtre agentii temporari, pe grade

 ASTOS, 4.0, 5%

m 25702, 0.0, 0%
) AETOZ 2.0, 2%

= AD14, 2.0, 3%
= AD11, 2.0, 3%.

B £D13, 0.0;

® D10, 1.3,2%

= pD0S, .3, 11%

mASTOZ

mADO7

= ASTO3

= ASTOS

Compensatii pentru COS + AP in cursul anului 2017
ASTOG, 1.1,1%
W ADOS, 2.3, 3%

B AD0G, 125, 15%
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Numarul de zile si procentajul compensatiilor pentru programul de lucru flexibil al agentilor temporari, pe grade

Compensatii pentru programul de lucru flexibil in 2017

= ASTOS, 29.4, 9% = asTo8, 218, 3%
4STO7, 20,0, % | B 4005, 36.2, 6%

a reT05, 75,1% \ ‘
Neros, 205,

B ET0Z, 8.5, 1%

= 2014, 0.0, 0%
u 2sT02, 0.0, 0%
D0, 130.7, 21%

u 2D13, 2.0, 0%

= AD11, 30.5, 5%

B AD1D, 22.5, 4%

H 2D09, 49.9,8%

= D07, 111.2,17%

H 2D0S, 1458, 23%

HADOS MADOS M ADO7 MADDS HADOS B ADI0 MADIL M ADI3 MADIS MASTOD HASTO3 & ASTO4 M ASTOS & ASTO5 & ASTOT & ASTOS

Descrierea rezultatelor exercitiului de analizd/evaluare comparativa

eu-LISA a efectuat cel de-al patrulea exercitiu de evaluare comparativa pentru a identifica raportul dintre personalul
administrativ si cel operational, cu scopul de a raspunde cerintelor din Regulamentul financiar cadru, care prevede
ca toate agentiile trebuie sd efectueze anual un astfel de exercitiu pentru a justifica cheltuielile administrative intr-
un mod mai structurat si mai transparent. Exercitiul de screening s-a desfdsurat in conformitate cu metodologia
convenitd de sefii departamentelor administrative ai agentiilor Uniunii Europene. Acesta a fost aplicat tuturor
posturilor eu-LISA ocupate in decembrie 2017. Rezultatele analizei din 2017 sunt prezentate in tabelele din anexa IV.

A existat o usoara scddere cu 1,28 puncte a procentajului de posturi operationale in 2017, deoarece 16 posturi
operationale suplimentare nu au fost examinate, intrucat nu puteau fi ocupate inainte de adoptarea instrumentelor
juridice privind Sistemul european de intrare/iesire si Regulamentul Eurodac reformat, pentru care fusesera alocate.
Acestea vor fiincluse in exercitiul de analiza comparativa din 2018.

Procentul posturilor administrative a fost usor mai ridicat in 2017 decdt in 2016, crescand de la 15,91 % la 17,00 %,
deoarece au fost create cateva posturi suplimentare pentru a indeplini sarcinile relevante, fara a fi examinate toate
posturile operationale. Procentajul posturilor neutre a ramas la acelasi nivel.

O alta defalcare a tipurilor de posturi pe categorii arata cd in ceea ce priveste posturile operationale s-a inregistrat o
usoara crestere a procentului aferent posturilor de gestionare a programelor (de la 4,53 %la 6 %), precum si o usoara
scadere a procentajului posturilor operationale generale (de la 60,74 % la 58 %).

Potrivit fisei analitice** nr. 15 privind gestionarea resurselor umane in cadrul agentiilor descentralizate ale UE,
personalul administrativ ,reprezinta 30 % din personalul agentiilor”. Folosind-o ca referinta, raportul de analiza
comparativa in cadrul eu-LISA este cu mult sub acest nivel. Agentia considera ca o proportie ,sandtoasa” ar trebui
sa ramana la nivelul de 20 % din posturile pentru asistentd administrativa si coordonare. Aceasta a fost compensata
printr-o proportie mai mare a posturilor de asistenta administrativa aplicata asistentei externe, dupa cum s-a
constatat Tn evaluarea comparativa a furnizorilor externi de servicii (intra-muros). Aceasta compensare va continua
sa fie necesara atat timp cat va creste efectivul de personal operational si cata vreme nu va exista personal suficient
pentru posturile administrative necesar sprijinirii operatiunilor. Totusi, merita subliniat faptul cd numarul posturilor

24 https://europa.eu/european-union/sites/europaeuffiles/docs/body/fiche_15_sent_to_ep_cons_2011-07-20_en.pdf
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operationale a crescut cu 8 puncte procentuale in 2017 fata de 2016, iar posturile neutre cu 2,42 puncte procentuale,
in vreme ce posturile administrative reprezinta 46,42 %, cu 10 puncte procentuale mai putine decat in 2016.

Anexa IV a raportului contine tabele care oferd urmatoarele informatii:

e schema de personal a eu-LISA in 2017;

e nivelurile la care rolurile-cheie definite de Comisia Europeand pentru compararea functiilor esentiale sunt

reprezentate in cadrul eu-LISA;

e comparatia dintre rezultatele exercitiilor de evaluare comparativa efectuate in 2016, respectiv in 2017,
atat pentru membrii personalului, cat si pentru furnizorii externi de servicii (intra-muros).
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2.5. Evaluarea de catre conducere

Standardele de control intern ale agentiei (SCl) [astfel cum sunt descrise la articolul 30, articolul 44 alineatul (2) si
articolul 47 alineatul (2) litera (b) din Regulamentul financiar al agentiei] au fost adoptate oficial de consiliul de
administratie, prin procedurd scrisd, la 15 iunie 2014, desi fusesera implementate inca din 2013. Cele 16 standarde
individuale de control sunt structurate pe sase domenii principale: (1) misiune si valori; (2) RU; (3) procesul de
planificare si de gestionare a riscurilor; (4) operatiuni si activitati de control; (5) informare si raportare financiarg; si
(6) evaluare si audit. Directorul executiv a numit in mod oficial un coordonator pentru controlul intern. Sistemul de
control intern al agentiei integreazad toate aceste 16 SCl adoptate de eu-LISA, stabilind mediul general de control
intern si garantand conducerii atingerea obiectivelor cu ajutorul unor verificari si echilibrari financiare si operationale
solide. Cadrul este monitorizat periodic, pentru a se asigura functionarea eficientd a controalelor instituite.



60 sRAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA 2017

2.6.  Sarcinile de executie bugetara incredintate altor servicii si
entitati

Agentia nu a incredintat executia bugetara altor servicii sau entitati.
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2.7. Evaluarea rezultatelor auditului din perioada de raportare

2.7.1. Serviciul de Audit Intern

Tn 2017, Serviciul de Audit Intern al Comisiei Europene (IAS) a efectuat un audit de asigurare privind efectuarea de
controale asupra procesului de achizitii in cadrul eu-LISA®S.

Auditul a avut ca obiectiv evaluarea gradului de adecvare a proiectdrii si a eficientei si eficacitatii sistemului de
control intern pentru procesul de achizitii publice n cadrul eu-LISA.

Sfera auditului a inclus mediul de control, conceperea si punerea in aplicare a controalelor-cheie asupra principalelor
etape ale procesului de achizitii publice. Controalele au fost revizuite pentru a evalua daca acestea contribuie efectiv
la indeplinirea obiectivelor eu-LISA in materie de achizitii publice si, in cele din urma, la garantarea celui mai bun
randament posibil.

Tn concluzie, IAS recunoaste c& controalele privind procesul de achizitii la eu-LISA sustin realizarea principalelor
obiective operationale ale agentiei (cum ar fi functionarea in regim 24/7 a sistemelor IT de mari dimensiuni pe care
le administreaza). Cu toate acestea, IAS a constatat deficiente semnificative care pot afecta buna gestiune
financiara si respectarea cerintelor procedurale.

Tn acest context, IAS a identificat doud aspecte foarte importante legate de estimarea valorii contractului si de
definirea si documentarea controalelor-cheie pe parcursul intregului proces de achizitii publice. De asemenea, IAS
a identificat trei concluzii importante.

Tn acord cu IAS, agentia a instituit un plan de actiune care sa abordeze concluziile si recomandarile auditurilor.

2.7.2. Structura de audit intern (IAC)

In 2017, pe 1&nga oferirea suportului obisnuit pentru auditurile externe, IAC a s-a axat pe asteptarile partilor
interesate de imbunatatire a proceselor de guvernanta, dupa cum urmeaza.

Evaluérile ex ante

IAC a definit procesul de evaluare ex ante a propunerilor de proiecte care implicd cheltuieli semnificative. Prin
urmare, incepand cu anul 2018, agentia va efectua evaluari ex ante ale tuturor proiectelor clasificate ca fiind ,mari"
dupa aplicarea criteriilor de clasificare a proiectelor aprobate de consiliul de administratie. Clasificarea adoptata este
in conformitate cu cerinta prevazuta la articolul 29 alineatul (5) din Regulamentul financiar al agentiei, care necesita
efectuarea de evaluari ex ante pentru cheltuieli semnificative. IAC a predat procesul de evaluare ex ante Biroului de
gestionare a proiectelor organizationale pentru implementare si raportare. In noiembrie 2018, agentia va prezenta
un raport privind rezultatele evaluarilor ex ante si va propune eventuale adaptari ale procesului de evaluare ex ante
si/sau criterii de clasificare a proiectelor, daca este necesar.

Prevenirea si gestionarea conflictului de interese

IAC a propus o politica si norme de prevenire si gestionare a conflictelor de interese la nivelul eu-LISA. Potrivit
acestora, orice angajat al agentiei va trebui sa formuleze si/sau sa actualizeze anual o declaratie de interese, iar
superiorul sau ierarhic va trebui sa o avizeze. Rezultatele implementarii acestei cerinte vor fi prezentate in raportul

anual de activitate al agentiei. IAC a propus o cerinta similara pentru membrii Consiliului de administratie, supleantii

25 Raportul final de audit privind controalele asupra procesului de achizitii in cadrul eu-LISA [ref. Ares (2016) 7043332 — 19/12/2016].
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acestora si membrii grupurilor consultative, care urmeaza sa fie analizata in prima parte a anului 2018 in vederea
adoptarii.

Programul IAC de asigurare si imbunatatire a calitatii( QAIP)

IAC a finalizat procedurile in conformitate cu foaia sa de parcurs privind QAIP. Rezultatul este ca un evaluator extern
independent a confirmat ca activitatea IAC se desfasoard, in general, in conformitate cu standardele si codul etic.
Pentru a-si optimiza in permanenta activitatea, IAC a elaborat un plan cu 12 actiuni de implementat pana la sfarsitul
anului 2018.

2.7.3. Curtea de Conturi Europeana

Tn 2017, Curtea de Conturi Europeand (Curtea) a finalizat auditul obisnuit al conturilor anuale ale eu-LISA pentru
exercitiul financiar 201626, Curtea a auditat:

(a) conturile anuale ale agentiei, care cuprind situatiile financiare? si rapoartele privind executia bugetara?® pentru
exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2016; si

(b) legalitatea si regularitatea operatiunilor aferente acestor conturi.

In opinia Curtii, conturile anuale ale agentiei prezintd in mod fidel, sub toate aspectele semnificative, situatia
financiara la 31 decembrie 2016, precum si rezultatele operatiunilor sale si fluxurile de numerar pentru acest
exercitiu financiar, in conformitate cu dispozitiile Regulamentului sau financiar si cu normele contabile adoptate de
contabilul Comisiei.

Tn opinia Curtii, operatiunile conturilor anuale aferente exercitiului incheiat la 31 decembrie 2016 sunt legale si
regulamentare sub toate aspectele semnificative.

Curtea a formulat sapte observatii care nu pun in discutie opiniile sus-mentionate. Observatiile se referd la
legalitatea si regularitatea tranzactiilor, a controalelor interne, la gestiunea bugetard si buna gestiune financiarg,
dupa cum urmeaza:

e legalitatea si regularitatea tranzactiilor: angajamente formalizate ex post;
e controalele interne: planul de actiune pus in aplicare ca urmare a auditului IAS privind operatiunile;
e gestiunea bugetara: un nivel ridicat de reportari;

e buna gestiune financiara: contractul de constructie platit integral, desi mai putin de jumatate din lucrari au
fost finalizate;

e buna gestiune financiara: achizitii in cazul cdrora agentia nu a verificat solutia cea mai economic3;

e buna gestiune financiara: riscul potential pentru competitivitatea procedurii, deoarece compania care a
dezvoltat tehnologia BMS nu era obligata contractual sa acorde acces comercial niciunui ofertant interesat;

e buna gestiune financiara: planul de actiune pus in aplicare ca rezultat al evaludrii externe a agentiei.

Agentia a luat In considerare toate observatiile.

26 Raportul privind conturile anuale ale Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul
de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) pentru exercitiul financiar 2016, impreund cu raspunsul agentiei:
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/Docltem.aspx?did=42033

27 Acestea cuprind bilantul si contul de profit si pierdere, tabelul fluxurilor de numerar, situatia modificarilor in structura activelor nete, precum
si 0 sinteza a principalelor politici contabile, alaturi de o serie de alte note explicative.

28 Acestea cuprind contul rezultatului bugetar si anexa la contul rezultatului bugetar.
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2.8.  Actiuni intreprinse in urma recomandarilor si a planurilor
de actiune pentru audit

Structura de audit intern (IAC) a agentiei monitorizeaza periodic si urmareste situatia planurilor de actiune instituite
de eu-LISA Tn urma diverselor recomandari de audit.

Tn sfera sa de aplicare se fnscriu toate recomandarile de audit deschise la 31 decembrie 2017, evaluate ca fiind
JCritice” sau ,foarte importante” (dupa cum se indica in modelul de raport anual de activitate consolidat — CAAR) si
emise de urmatorii auditori:

e Serviciul de Audit Intern al Comisiei Europene (IAS);
e Structura de audit intern a eu-LISA (IAC);
e Curtea de Conturi Europeana (CCE).

Raportul prezinta atat rezultatele monitorizarii (stadiul planurilor de actiune, astfel cum este declarat de conducere
si de responsabilii pentru actiuni), cat si rezultatele monitorizarii de cdtre auditori. Pentru a confirma finalizarea (la
rubrica ,Finalizate” din tabelul recapitulativ de mai jos), auditorii au efectuat monitorizarea anuald a planurilor de
actiune respective declarate ca fiind ,aplicate” (adicad evaluarea de catre auditori a probelor furnizate si colectate).

Situatia actuald a stadiului implementarii planurilor de actiune

La 31 decembrie 2017, nu era deschisa nicio recomandare ,critica”.

Agentia avea deschise 23 de recomandari de audit clasificate ca fiind ,foarte importante”. Dintre acestea, noua
recomandari de audit au fost emise la sfarsitul anului 2017, fiind marcate maijos ca fiind ,noi”, iar planurile de actiune
pentru acestea au fost aprobate. Dintre cele 14 recomanddri rdmase, agentia a raportat 6 recomandari ca fiind
Laplicate” (sau ,gata de revizuire”): 2 adresate IAS, 4 adresate CCE si niciuna adresata IAC.

IAS a dat curs si a inchis? cele doud recomandari declarate a fi ,aplicate”, sianume:

e Rec. ID #2015052620 — Finalizarea elabordrii unui manual cuprinzdtor al proceselor si raportarea exceptiilor
(din raportul de audit al IAS privind revizuirea limitata a aplicarii standardelor de control intern in cadrul eu-
LISA, intocmita in 2015);

e Rec. ID #2016121944 — Respectarea procedurilor si intretinerea corectd a dosarelor angajatilor (din auditul
IAS privind Planificarea si alocarea personalului, evaluarea performantelor, promovarea si instruirea,
Tntocmita in 2016).

CCE a dat curs celor sase observatii formulate in anii precedenti, iar rezultatele sunt urmatoarele:

e Doua recomandari® au fost inchise deoarece nu mai erau aplicabile.

e Doua recomandari3* se mentin ,in curs”, desi conducerea eu-LISA a afirmat cd au statut de recomandari
Laplicate”.

e Doudrecomandari3? sunt restante (intarziate). In acord cu IAS si cu IAC, agentia a instituit un plan de actiune
care abordeaza cauzele profunde ale constatarilor CCE. Cu toate acestea, implementarea efectiva a
planului de actiune depinde de alocarea de posturi suplimentare, care in prezent lipsesc in cadrul agentiei,
de exemplu, posturile de asistent jurist, administrator furnizori, analist operatiuni3s.

29 In asteptarea unei comunicari oficiale din partea IAS, preconizata pentru sfarsitul lunii februarie.

30 Rec. ID #2016103037 si rec. ID #2016103038.

31 Rec. ID #201410308 si rec. ID #2016103039.

32 Rec. ID #2016103036 — 13: Legalitatea si regularitatea tranzactiilor si rec. ID #201610340 — 16: Alte observatii.
33 Sub rezerva confirmarii.
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IAC nu a dat curs niciuneia dintre cele cinci recomandari rezultate din auditurile sale, deoarece niciuna nu era
pregatita pentru revizuire. Situatia acestora este dupa cum urmeaza:

e Doua recomandari sunt inca in curs (rec. ID #2016112841 — Gestionarea proiectelor si a contractelor, si rec.
ID #2017011748 — Finalizarea, intretinerea siimbundtdtirea continud a procesului de gestionare a proiectelor).

e O recomandare este aplicatd partial (si cu intarziere), pentru care responsabilul actiunii a solicitat o noud
prelungire a termenului pana in decembrie 2018 (rec. ID #2015100924 — Definirea si organizarea gestiondrii
contractelor). Cu toate acestea, aplicarea integrald a recomandarii depinde de reorganizarea agentiei, dupa
cum s-a propus consiliului de administratie in noiembrie 2017, precum si de Strategia tehnologica adoptata
si de o strategie in materie de servicii aflata in curs.

e O recomandare a necesitat un plan de actiune revizuit, care a fost convenit cu IAC (rec. ID #201404295 —
Corectia controlului intern).

e O recomandare IAC a fuzionat cu o recomandare noua similara emisa de IAS (Rec. ID #2017011749 —
Estimarea costului proiectului si negocierea pretului cu contractantii a fuzionat cu rec. ID #2017121959 —
Controale inaintea stabilirii unor contracte specifice).

Tabel recapitulativ

Recomandarile IAS, Fuzionat | Finalizat | Intarziat
ale IACsiale CCE,in | Total Noi Aplicate n curs
. e e e
functie de evaluare
Critice? o o) o) o) o o] 0
Foarte importante® 23 9 6 4 1 4 3
Total 23 9 6 4 1 4 3

Note: Tn sensul monitorizarii, recomandarile formulate de CCE sunt evaluate ca ,foarte importante”.

Legenda pentru intelegerea rubricilor din tabelul de mai sus: fuzionate, auditorul a fuzionat recomandarea cu o recomandare similarg; inchise,

auditorul a inchis in mod oficial problema; aplicate, responsabilul cu recomandarea afirma ca problema este gata a i se da curs de catre auditor

n vederea inchiderii acesteia; in curs, aplicarea se desfasoara in conformitate cu planul, iar termenul nu este depasit sau s-a convenit cu

auditorul un nou plan de actiune/termen; intarziate, recomandarea nu a fost aplicatd pana la termenul convenit; noi, sunt implementate

planuri de actiune sau aplicarea tocmai a inceput, in cazul recomandarilor emise cu mai putin de 3 luni inainte de data raportarii.

a Critica: o deficientd esentiala in procesul auditat, cu efecte negative la nivelul entitatii.

® Foarte importanta: o deficientd esentiald in procesul auditat, cu efecte negative asupra intregului proces.
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2.9.  Actiuni intreprinse in urma observatiilor formulate de

autoritatea care acorda descarcarea de gestiune

La momentul elaborarii prezentului raport, procedura de descdrcare de gestiune pentru anul 2016 era in curs.
Agentia si-a indeplinit pand acum toate obligatiile de raportare fata de autoritatile care acordd descarcarea de
gestiune, oferind un feedback suficient. Pentru informatii, stadiul planului de actiune al agentiei cu privire la
procedura de descdrcare de gestiune anterioara (2015) si la aplicarea recomandarilor este prezentat in tabelul
urmator.

A) Aspecte care trebuie imbunatatite/urmarite

Numar | Tntrebare Explicatie Rispuns
Negocierea acordurilor cu tdrile asociate Schengen
intra Tn responsabilitatea Comisiei, agentia nefiind
incheierea implicatd in acest proces. La mijlocul anului 2017,
, Comisia a informat agentia cu privire la ratificarea de
acordurilor cu N L L
< . catre parlamentele Norvegiei si Elvetiei a
tarile asociate . S < xs
; Regulamentului eu-LISA si, prin urmare, cele doud tari
Schengen:  care . . < < I
cont asociate au fost invitate sa se alature consiliului de
. v administratie si grupurilor consultative ale agentiei, in
imbunatatirile . T o L ’
N calitate de observatori. Liechtenstein si Islanda aveau
aduse in ceea ce . A s o .
. . deja statut de observator. Pe langd participarea lor in
priveste definirea - -
. cadrul organelor de conducere ale agentiei, expertii
1 normelor detaliate . . o . N
fivind tarilor asociate sunt invitati sa participe la reuniunile
P . tehnice legate de gestionarea operationald a
participarea . 2 . oo
acestora la sistemelor. In ceea ce priveste contributia la bugetul
e agentiei, ncepdnd din 2014, tdrile asociate au
activitatile . . .

o . rambursat cheltuielile operationale legate direct de
agentiei, inclusiv . : . .
contributia sistemele gestionate. Acordurile care fac obiectul

’ ratificarii prevad un mecanism de rambursare care
acestora la bugetul < . <

o acopera intregul buget, pentru care agentia pregdteste
agentiei? (5); . A

o metodologie de alocare a costurilor in cadrul
intocmirii bugetului pe activitati, care urmeaza sa fie
lansata in 2018.
Constatda ca, In urma
auditului  procedurilor
de achizitii publice ale
agentiei, Curtea a
concluzionat ca agentia
Imbunatatirea a fincheiat in 2015 . . -
. . Negocierea cu un singur contractant a survenit in
procedurilor  de | acorduri  contractuale . Lo .
. . - o cadrul unui contract-cadru, atribuit initial prin
achizitii  publice: | sau a initiat negocieri cu . " A .
: proceduri competitive restranse. Negocierea este
Raportul un singur contractant ) < . -
. C < v - ._. | uneorinecesara deoarece nu este intotdeauna posibild
incurajeaza fara a defini cu precizie - o

RN . - . definirea cu precizie a tuturor rezultatelor la momentul

agentia sa incheie | serviciile solicitate; este . o o .
. . . ..' . | procedurilor de licitatie sau atunci cand cerintele
acorduri cu mai | profund ingrijorata, . o . .
. o . n . operationale necesitd o revizuire a unui contract
multi furnizori sau | intrucat acordurile e . A . .
2 < . © . A specific existent. Agentia atribuie In mod sistematic
sa defineasca mai | semnate in 2015 au o <n Lo
- o contractele-cadru la scard larga in sprijinul activitatilor
exact serviciile | prezentat un risc ridicat . : : .
. . ~_ | operationale, prin proceduri competitive. A fost
solicitate. A adus | de a actiona in J . B . -

. - examinata posibilitatea unor proceduri de achizitii cu
agentia contradictie cu . . . <
. s Lo ... | redeschiderea de concursuri, desi natura complexa a
imbunatatiri la | principiul economiei si : . iy Ly

N " | cerintelor operationale ale sistemelor necesitd
procedurile de | de a afecta | . . I
o . incredintarea responsabilitdtii contractuale end-to-
achizitie observate | rentabilitatea  acestor S . .
. o o . | end unui singur furnizor/consortiu.
in 20167 achizitii, fiind mult mai ’
expuse  riscului  de
coruptie; observd ca
astfel de acorduri ar
putea, 1n plus, sa
limiteze si mai mult
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concurenta Si sa
sporeasca dependenta
de contractant;
recunoaste ca, in special
pentru sistemele
gestionate, factorii
aflatiin afara controlului
agentiei limiteaza
posibilitatea
redeschiderii
sistematice a
concursurilor;
incurajeazd agentia sd
incheie acorduri cu mai
multi furnizori sau sa
defineascda mai exact
serviciile solicitate, ori
de cate ori este posibil;
asteaptd auditul
efectuat de Curte fin
ceea ce priveste
procedurile de achizitii
ale agentiei pentru anul
2016. (6);
Patru recomandari au fost abordate si inchise pana la
sfarsitul anului 2017:
Gestiunea Si - guvernanta contractelor — foarte
guvernanta importantg;
contractelor: care - sistemul de management al calitatii —
este stadiul actual importantg;
al  celor cinci - evalvarea  riscurilor  contractuale @ —
recomandari  ale importantg;
IAC privind - instrumentul de monitorizare a contractelor
3 definirea Si — importanta.
organizarea O recomandare (definirea si organizarea gestionarii
gestionarii contractelor — foarte importantd) este partial
contractelor, abordata, prin adoptarea unui sistem IT corporativ
precum si in ceea care sd abordeze partial strategia de aprovizionare
ce priveste necesara; totusi, aplicarea integrala a recomandarii
guvernanta depinde de reorganizarea agentiei, dupa cum s-a
contractelor? (14); propus consiliului de administratie Tn noiembrie 2017,
precum si de Strategia tehnologica adoptata si de o
strategie de servicii aflatd in curs.
Comitetul de gestionare al agentiei a aprobat
orientdrile privind denuntarea neregulilor la 23.5.2016;
textul a primit atunci aviz pozitiv din partea OLAF. Cu
toate acestea, ulterior, Comisia (DG RU) nu s-a
Adoptarea politicii pronuntat in favoarea acestuia si a informat eu-LISA ca
interne de lucreaza la noi orientari, care trebuie sa fie adaptate de
denuntare a catre agentie intr-o a doua etapa. Au avut loc mai
4 neregulilor (15); a multe dezbateri intre reprezentantii tuturor agentiilor
fost aceasta UE si Comisie la 31 octombrie 2017; in urma acestora, a
adoptata si pusa in fost stabilita o decizie model pentru continuarea
aplicare? discutiilor inter-servicii la nivelul Comisiei Europene.
Calendarul exact pentru acest demers ramane incert,
deoarece depinde de eventualele observatii primite in
cursul acestei proceduri. Prin urmare, situatia actuala
se prezintd astfel: procedura internd in materie de
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denuntare nu a fost incd pusa in aplicare; totusi, intre
timp, agentia a publicat in codul de conduita, pe site-ul
propriu, principiile generale relevante pentru
denuntarea neregulilor (astfel cum sunt incluse in
politica).
Articolul 21 din Regulamentul de instituire a agentiei
impune tuturor membrilor consiliului de administratie
Adoptarea de . ea . : . < 1
e sa emita in scris o declaratie publica anuala de interese.
orientari pentru o . < . . e
s N Agentia respecta cu strictete aceastd cerintd si toate
politicd coerenta - < .
o . declaratiile anuale sunt semnate corespunzator, iar
privind prevenirea ) < . I
: . N originalele sunt pastrate de secretariatul consiliului de
si gestionarea | la act cu ingrijorare de - . . . - < -
. » . administratie. Desi nu exista o cerinta legala specifica
conflictelor de | faptul @  CV-urile | . o -
. . . S in Regulamentul de instituire a agentiei pentru
interese si | membrilor consiliului de . G .
. o . publicarea declaratiilor individuale de angajament ale
adoptarea si | administratie al . S oy . .
. . . membrilor consilivlui de administratie, agentia a
implementarea agentiei, precum si CV- . N . P
. . . . publicat declaratiile pe site-ul sau internet. De
unei politici clare | urile si declaratiile de . . S
o . . ’ o asemenea, articolul 21 din Regulamentul de instituire
privind conflictele | interese ale membrilor | . o . . S
. . impune agentiei sa publice pe site-ul propriu lista
de interese. Au | grupurilor sale . I - o _—
. . membrilor consiliului de administratie. Lista, alaturi de
fost publicate pe | consultative nu sunt . . . o . .
. - : . CV-urile directorului executiv si al presedintelui
site-ulagentiei CV- | publicate pe site-ul S - : ’ P
. . - N . | consiliului de administratie, este publicata si
5 urile  membrilor | agentiei; indeamna xn < . .
S . < actualizata Tn mod corespunzator pe site-ul agentiei.
consiliului de | agentia sa  adopte , < L
- . T Pentru GC, dat fiind numarul mare de membri si
administratie  al | orientdri  pentru o I N .
o . - . variatiile frecvente in ceea ce priveste reprezentarea la
agentiei, precumsi | politica coerentd privind | . - < < . .
. . ) . | nivel national, declaratiile se pastreaza numai la sediul
CV-urile si | prevenirea Si T . ’ . " .
- ’ . . > | agentiei si pot fi puse la dispozitie la cerere. Noile
declaratiile de | gestionarea conflictelor T . . . .
. . S . norme privind prevenirea si gestionarea conflictelor de
interese ale | de interese si sd adopte | . ’
. . < n . interese pentru personalul eu-LISA au fost adoptate
membrilor si sa puna n aplicare o . . . : . .
. e . - printr-o  decizie a directorului executiv din
grupurilor sale | politica clard privind . . : . PO P
. . . 30 ianuarie 2018 si au intrat in vigoare in ziua
consultative? Au | conflictele de interese. . " . . .
urmatoare. In plus, comitetul de gestionare a convenit
fost adoptate | (26); . ! L )
S . asupra proiectului de politica privind conflictul de
orientarile si o . . < . g
s A interese care vizeazd membrii consilivlui de
politicd clard in L . - . )
. . administratie, supleantii acestora si memobrii
materie de conflict : . : . g
. grupurilor consultative, care va fi transmis consiliului
de interese? . . o <
de administratie pentru discutii si o eventuald
adoptare.
Elaborarea
strategiei
antifrauda: a. A
fost emis raportul
de  monitorizare Cel de-al doilea raport de monitorizare a fost emis la
(asteptat pana in sfarsitul lunii noiembrie 2017 si actualizat la sfarsitul
martie 2017)? S-a lunii ianuarie 2018. eu-LISA confirma un nivel de
inregistrat  vreo implementare cantitativa de peste 85% (12/14; o
imbunatatire a actiune a fost exclusa — vezi raspunsul la punctul 4 de
rezultatelor? mai sus). Rezultatul este pozitiv in comparatie cu
6.a) Constata ca primul nivelul de implementare de 60% fnregistrat in

raport anual de
monitorizare
privind
implementarea
strategiei
antifrauda a
agentiei a fost
emis n

aprilie 2016 si ca
acesta a prezentat

aprilie 2016. Dupd 2 ani de la adoptarea primei
strategii antifrauda la nivelul eu-LISA, rezultatul este
foarte bunin comparatie cu obiectivul stabilit, de peste
80 %. Cu siguranta, agentia a realizat o structura
antifrauda solida, pe baza careia vor fi dezvoltate in
continuare cu incredere si alte elemente necesare.
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un nivel de punere
in  aplicare de
aproape 60 %;
constata ca
urmatorul raport
de  monitorizare
urma sa fie emis
pana n
martie 2017;
solicita agentiei sa
informeze
autoritatea  care
acorda
descarcarea de
gestiune cu privire
la rezultatele
acestui raport;
constata c3, n
noiembrie 2015,
consiliul de
administratie  al
agentiei a adoptat
strategia
antifrauda a
agentiei si un plan
de actiune. (17);

6.b)

Elaborarea
strategiei
antifrauda: b. Au
fost adoptate noile
norme antifrauda
si au Tnceput sa fie
puse in aplicare?
Constata ca
agentia urmareste
sa adopte noile
norme care rezulta
din  planul de
actiune péana la
sfarsitul anului
2017 si sa Tnceapd
sa le punda in
aplicare  imediat
dupd adoptarea
acestora. (17);

Actuala strategie antifraudd urmeaza s3 fie revizuita in
noiembrie 2018 si a fost evaluatd ca fiind incd relevanta
pana atunci. In 2018, agentia va efectua o evaluare a
riscului de frauda pentru a contribui la revizuirea
documentului si a planului de actiune rezultat. eu-LISA
intelege cad noile norme antifrauda la care se face
referire sunt normele privind prevenirea si gestionarea
conflictului de interese care sunt in curs; consultati
raspunsul anterior (6a).

Necesitatea de a
furniza informatii
referitoare la
ratificarea
acordului cu
Franta privind
sediul principal
pentru  stabilirea
amplasamentului
sau operational la
Strasbourg. (19);

La 26 octombrie 2013, Consiliul de administratie al eu-
LISA a aprobat (2013-082, dupa 2013-072 si 2013-077)
acordul privind amplasamentul tehnic cu statul
membru gazdd, Franta. Adunarea Nationald a Frantei
a adoptat, la 1iunie2016, acordul privind
amplasamentul, incheiat intre agentie si guvernul
francez. Promulgarea de catre presedintelui Republicii
Franceze a avut loc la 14 iunie 2016. La 15 iunie 2016,
documentul a fost publicat in Jurnalul Oficial al Frantei
(Journal Officiel de la République Frangaise). Agentia a
notificat Guvernul Frantei, la 29 iulie 2016, cu privire la
finalizarea procedurilor sale interne. Acordul intra in
vigoare la 30 de zile dupa ce ambele parti si-au notificat
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Intrebare

Explicatie
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reciproc finalizarea procedurilor interne necesare
pentru intrarea n vigoare a acordului (in conformitate
cu articolul 31 din acelasi acord). Agentia a fost
notificata de Ministerul Afacerilor Externe al Frantei ca
acordul a intrat in vigoare la 28 august 2016.

Ce Tmbunatatiri au
fost facute in ceea
ce priveste
echilibrul de gen
privind
componenta
consiliului de
administratie  al
agentiei? (22);

Agentia nu poate influenta componenta consiliului sdu
de administratie; de aceea, nu au fost luate masuri
concrete n aceasta privinta. Cu toate acestea, eu-LISA
incurajeaza candidatii de sex feminin pentru posturile
publicate de agentie, iar in caz de merite egale,
analizeaza posibilitatea de a recruta candidati femei in
vederea echilibrdrii genurilor.

Care este stadiul

actual al
implementarii
indicatorilor  de
performanta

pentru activitatea
agentiei? (25);

Indicatorii-cheie de performanta ai agentiei au fost
adoptati de consiliul de administratie in martie 2017.
De atunci, agentia fi calculeaza o data pe an (in fiecare
luna ianuarie pentru anul precedent) si fi raporteaza in
raportul anual de activitate consolidat.

10

Care sunt
imbunatatirile
aduse in ceea ce
priveste
vizibilitatea
activitatii agentiei
prin  intermediul
platformelor
online? (25);

Tn anul 2017, conturile corporatiste ale eu-LISA pentru
platformele de comunicare sociala (Facebook, Twitter,
LinkedIn) au fost utilizate in mod sistematic, in
concordanta cu principiile conexe specifice strategiei
privind mijloacele de comunicare sociala. Activitatile
platformelor de comunicare sociald au fost bine
integrate cu alte instrumente de comunicare ale
agentiei si utilizate din ce in ce mai mult in scopuri
legate de transparentd, pentru a evidentia activitatile
noastre de sensibilizare si cursurile de formare pentru
statele membre, precum si nevoile eu-LISA in materie
de achizitii si recrutare. Tn 2017, prezenta mijloacelor
de comunicare sociala online a progresat considerabil.
eu-LISA a participat in mod activ la campaniile
platformelor de comunicare sociala ale institutiilor UE
(#EU6o, #NoMoreRansom, a publicat in medie cate o
postare pe zi pe aceste platforme, pe teme legate de
activitatea eu-LISA, si a realizat aproape 150 de
actualizari web pentru a oferi rapid informatii
obiective, fiabile si usor de inteles partilor interesate si
publicului.

A fost creat un ,perete Twitter” dedicat care a fost
folosit pentru a permite o interactiune accentuata cu
partile interesate si cu publicul in cadrul conferintei
anuale a eu-LISA. In comparatie cu evenimentul
echivalent din anul precedent, prezenta conferintei eu-
LISA pe platformele de comunicare sociald in 2017 a
crescut cu peste 50 %.

Au fost initiate modificari la site-ul web, care este unul
dintre cele mai bune mijloace de garantare a
responsabilitatii fata de cetatenii Europei, pe baza
analizei ergonomice a site-ului efectuate in 2016, cu
scopul de a-l transforma intr-un site flexibil si usor
accesibil, dotat cu functii care sa permita o mai mare
implicare publica online si mai multa vizibilitate.
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Explicatie
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Consolidarea

protectiei datelor si a
securitatii datelor in
cadrul agentiei, prin

sesiuni de
sensibilizare,

formare pentru
personal Si

elaborarea de politici
si proceduri privind
incdlcarea protectiei
datelor, precum si
prin planul de actiune
siprogramul de lucru.

(13);

Ca masurd ulterioard, responsabilul eu-LISA cu
protectia datelor a organizat 12 sesiuni de
constientizare dedicate protectiei datelor in 2016 si in
2017. In Ziva Protectiei Datelor au fost organizate
patru sesiuni speciale in 2017, iar doi responsabili cu
protectia datelor din cadrul UE au oferit sesiuni privind
experienta lor.

A fost elaborat un modul de e-learning cu privire la
protectia datelor, vizand in special noii veniti, au fost
adoptate si puse in aplicare o politica si o procedurd
privind incalcarea protectiei datelor, iar RPD a
organizat prima reuniune a retelei de RPD din cadrul
agentiilor JAI. De asemenea, a fost instituitd de RPD o
procedurd de depunere a plangerilor.

In mai 2017, responsabilul cu protectia datelor al eu-
LISA a gazduit cea de-a 41-a reuniune a retelei de RPD,
cu participarea a 70 de RPD din institutii si organisme
ale UE.

n 2017 s-a pus accentul pe domeniul de politicd, prin
adoptarea unei noi politici de securitate si a unei
politici actualizate in domeniul continuitatii activitatii.
S-au desfasurat mai multe sesiuni de constientizare cu
privire la securitatea informaticd si continuitatea
activitatii cu Intreqgul personal, pentru a evidentia
riscurile si mdsurile de atenuare implementate in
cadrul organizatiei noastre. A fost efectuat un
exercitiu de recuperare in caz de dezastru pentru
sistemul VIS, cu participarea a opt state membre,
pentru a testa capacitatile de recuperare end-to-end
atat ale sistemelor centrale, cat si ale sistemelor
nationale. Aceasta activitate de succes a sporit gradul
de constientizare a procedurilor operationale
existente si a evidentiat domeniile care necesita
imbunatatiri. In cele din urma, s-au desfasurat o serie
de evaluari ale vulnerabilitatii si de teste de penetrare
pe diferite platforme tehnice, pentru a se asigura
eficacitatea masurilor de securitate si de continuitate
a activitatii implementate.

Activitati de marire a
gradului de
constientizare si de
sporire a vizibilitatii.
(8);

eu-LISA a extins sfera de implicare publica directd
pentru a fimbunatati gradul de constientizare,
cunostintele si vizibilitatea agentiei in randul
cetatenilor si al partilor interesate. Prezenta activa a
agentiei la evenimente de sensibilizare derulate de
institutiile UE, precum Ziva Europei si Ziua Portilor
Deschise, organizate la Bruxelles, Strasbourg si Tallinn
de Parlamentul European si Comisia Europeand, a
condus la un numar important de contacte directe si
indirecte si a generat o larga acoperire publica. La
evenimentul de la Strasbourg au participat
aproximativ 14 ooo de persoane, iar in Tallinn 13 ooo.
Agentia si-a largit in mod proactiv sfera de implicare in
diferite evenimente publice pentru partile interesate,
de exemplu, al 11-lea Rendez-vous européens de
Strasbourg, Congresul European al Politiei si mese
rotunde cu reprezentanti din sector. Agentia a
organizat briefinguri de sensibilizare cu partenerii si
partile interesate, cum ar fi consilierii JAI si diplomati
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din statele membre ale UE, si a asigurat organizarea
activa a vizitelor delegatiilor VIP la sediile agentiei:
comisari, delegatii ale deputatilor europeni si
parlamentari nationali, grupul Kangaroo, presedintele
estonian, prim-ministrul estonian, functionari publici
de nivel fnalt etc. In 2017, agentia a organizat
conferinta la nivel fnalt ,Revolutia digitald pentru o
Europd sigurd si securizatd”, care face parte din
activitatile Presedintiei estone a UE. Rata de
satisfactie de 95% a conferintei demonstreaza
calitatea ridicata si succesul evenimentului. eu-LISA s-
a implicat activ in organizarea a noud evenimente
majore de sensibilizare, in cooperare cu Presedintia
estonianad a UE, pe teme legate de responsabilitatile
agentiei. De asemene, eu-LISA a lansat un proces
cuprinzator de actualizare a strategiei sale
multianuale de comunicare si informare externd, care
a fost adoptatd de consiliul de administratie al agentiei
in martie 2017.

Eforturi de a mentine
sistemele de justitie
si afaceri interne
aliniate la prioritatile
politice in  plina
evolutie si la
evenimentele
neprevazute. (26);

Agentia salutd pozitille pozitive exprimate de
Parlamentul European cu privire la eforturile depuse
pentru a mentine sistemele de justitie si afaceriinterne
aliniate la prioritdtile politice in plind evolutie si la
evenimentele neprevazute (punctul 26 din raportul
privind descarcarea de gestiune in ceea ce priveste
agentia). eu-LISA continud sd depuna toate eforturile
n acest sens. Asigurarea flexibilitatii pentru a face fata
variatiilor imprevizibile ale utilizarii sistemului IT si/sau
cererii de functionalitate sporitd necesita investitii in
tehnologii si infrastructuri moderne, scalabile. Tn
calitate de centru de excelentd in furnizarea de servicii
IT, eforturile eu-LISA de a realiza astfel de investitii au
continuat dupd ce agentia a preluat gestionarea
sistemelor IT actuale. Tn plus, agentia raméane in
contact cu partile interesate pentru a asigura o
constientizare deplind a prioritatilor in permanenta
evolutie, mai ales prin diferitele sale structuri de
guvernanta. De asemenea, aceasta implica in mod
proactiv si alte parti relevante, de exemplu prin
organizarea unor mese rotunde care sa asigure o
constientizare a stadiului actual al tehnologiei intr-o
manierd echitabild si transparentd, facilitand
capacitatea de adaptare la cererile de modificare.

Aceastd capacitate de adaptare este exemplificatd
prin schimbarile facute si actualizarile introduse in
ultimii ani. Ca urmare a comunicarii Comisiei Europene
catre Parlamentul European si Consiliu COM(2016)205
si a solicitdrii sale de a dezvolta un sistem automat de
identificare a amprentelor digitale (AFIS) pentru SIS I,
eu-LISA a depus imediat eforturi viguroase impreuna
cu statele membre pentru a actiona in directia acestei
evolutii. Eforturile de punere in aplicare au continuat
in directia lansdrii in martie 2018, remediind o lacuna
importantd a capacitatilor actuale ale sistemului, in
conformitate cu o prioritate politicd declarata.
Actualizarile VIS intreprinse in 2016 includ
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implementarea fluxurilor de lucru pentru procedurile
de consultare/notificare Schengen in VIS Mail 2 in
ianuarie 2016; 1n noiembrie 2015, sistemul a fost
capabil sa gestioneze in totalitate emiterea de vize
bazate pe date biometrice si verificarile la frontierele
externe, dupa finalizarea lansarii globale 1n
noiembrie 2015. In urma cresterii semnificative a
utilizarii Eurodac in 2015, nivelurile de utilizare au
ramas ridicate, iar sistemul continua sa performeze
eficient. TIn perspectiva reformdarii preconizate a
sistemului, agentia a contribuit la discutii cu expertiza
si cunostintele sale tehnice. Concret, a furnizat studii
detaliate  privind o eventuala includere a
documentelor scanate in sistem si posibila utilizare a
imaginilor faciale.

Proiectele de dezvoltare care au un caracter orizontal
in cadrul sistemelor sunt deosebit de relevante in
contextul asigurarii capacitatii de reactie la
schimbarile externe. Acestea profita adesea de
consolidarea gestiondrii sistemului intr-o singurd
locatie pentru a permite utilizarea in comun a
resurselor intre sisteme Tn masura n care acest lucru
este oportun si permis de regulament. Agentia
continud sa lucreze la proiectul sau de infrastructura
comuna partajata, care permite utilizarea in comun a
anumitor elemente de infrastructurd. TIntrucat
capacitatile neutilizate nu sunt alocate neaparat intr-o
maniera specifica sistemului, agentia se poate pregati
pentru evenimente neprevazute de o maniera
avantajoasa din punct de vedere al costurilor.
Eforturile axate pe interoperabilitatea sistemelor,
avute n vedere pentru urmatorii ani, vor aduce noi
fmbunatatiri. Solutiile de interoperabilitate, cum ar fi
portalul european de cautare, vor permite agentiei sa
faca schimbari mairapide la sisteme, schimbari care sa
poata fi introduse usor de statele membre, cu eforturi
mai reduse in materie de dezvoltare si testare a
tehnologiilor informationale decadt fin prezent.
Addugarea de noi sisteme la ecosistemul IT trebuie, de
asemenea, sa fie mai usoara.

Al doilea obiectiv al strategiei multianuale a agentiei
este acela de a deveni un centru de excelenta si
furnizor de servicii al UE Tn domeniul TIC. Acest lucru
implicd Tn mod inevitabil o legaturd constantd cu
comunitatea partilor interesate si configurarea
operatiunilor si a tehnologiei pentru a asigura
capacitatea de adaptare la cererile de schimbare. O
astfel de activitate s-a aflat in centrul eforturilor inca
din 2014 si continua sa fie. Astfel, asa cum se intampla
deja, agentia va continua sa constientizeze evolutia
prioritatilor politice, sd ia act cat mai rapid posibil de
evenimentele neprevazute cu impact si sa fie in
masura sa raspunda in mod adecvat prin orice masuri

viitoare.
Informatii privind Nivelul de executie bugetara a fost de 98 % pentru
4 nivelul de executie a creditele de angajament si de plata in 2016 si de 100 %

bugetului [in 2015, n 2017.
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B) Orice alte aspecte care ar putea fi evidentiate ca imbunatatiri. De exemplu, la descarcarea de gestiune din

2015, au fost salutate urmatoarele aspecte:

Numar

Intrebare

Explicatie

Raspuns

acesta a depasit 99 %
atat pentru creditele
de angajament, cat si
pentru credite de
plata (LIBE 3)];
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Partea a ll-a (b). Evaluarile externe

La momentul redactdrii prezentului raport (ianuarie 2017), agentia a fdcut obiectul unei evaludri externe, in
conformitate cu articolul 31 din Regulamentul nr. 1077/2011.

Evaluarea a examinat modul in care eu-LISA si-a indeplinit mandatul, astfel cum a fost stabilit in Regulamentul de
instituire, analizand patru aspecte: eficienta, eficacitatea, valoarea adaugatd si coerenta. De asemenea, s-a
examinat contributia agentiei la crearea unui mediu informatic coordonat, eficace si coerent pentru gestionarea
sistemelor informatice la scara larga care sprijind punerea in aplicare a politicilor JAI

Evaluarea a fost realizata cu succes n 2016 si a ajuns la concluzia cd agentia si indeplineste Tn mod eficace mandatul.
De asemenea, evaluarea recomandd modalitati specifice de Tmbunatatire a operatiunilor agentiei si identifica
posibile oportunitati de extindere a mandatului acesteia.

Principalele teme extrase din evaluare includ urmatoarele constatari:

e In general, agentia si-a indeplinit obiectivul de a asigura efectiv gestionarea operationald a celor trei
sisteme informatice care i-au fost incredintate.

e Desicadrul organizatoric si procesele interne sunt inca in dezvoltare, acestea sunt structurate si descrise in
mod adecvat. Agentia a reusit sa identifice solutiile necesare pentru a indeplini sarcinile care i-au fost
incredintate. Acest lucru s-a constatat in mod special prin studiile de caz cu privire la proiecte (de exempluy,
proiectul-pilot ,Frontiere inteligente” si studiile privind serviciile comune partajate).

e Ingeneral, agentia a respectat cu succes repartizarea clard a rolurilor si a responsabilitatilor la nivelul UE si
la nivel national in ceea ce priveste activitatea sa de baza de gestionare a sistemelor informatice la scard
larga.

e  Activitatile eu-LISA sunt in ansamblu bine aliniate cu cadrele si strategiile relevante in materie de politica
JAI.

e Agentia a elaborat o strategie de cooperare coerentd in vederea interactionarii in mod structurat cu
diferitele parti implicate, prin adoptarea Strategiei sale de gestionare a partilor interesate.

o Infiintarea unei autoritati unice de gestionare care s isi asume gestionarea operationald a celor trei sisteme
informatice creeaza, in mod inerent, un nivel ridicat de valoare addugatd, in masura in care agentia isi
indeplineste sarcinile in mod eficace si eficient. Asadar, valoarea addugata fundamentald a eu-LISA
depinde logic, In mare masura, de capacitatea sa de a-si indeplini sarcinile de baza intr-o manierd eficienta
si eficace.

e In general, in urma evaludrii s-a observat un feedback pozitiv in ceea ce priveste nivelul de colaborare si

comunicare cu partile implicate de la nivel national.

Raportul de evaluare a formulat 65 de recomandari. Acestea au analizat posibilitatile de Tmbunatatire a sarcinilor
actuale ale agentiei, precum si posibilitatea de a extinde mandatul agentiei in vederea cresterii valorii sale adaugate,
luand Tn considerare eventuale nevoi viitoare ale UE si ale statelor membre.

Fiecare recomandare a avut un calificativ (critic, foarte important, important, minor), care a fost alocat in functie de
necesitate si timp de aplicare. De asemenea, impactul recomandarilor a fost analizat din perspectiva financiara,
juridica si organizatorica.

Tn acest sens, recomandarile au fost impartite in doud grupuri majore:

e recomandari cu impact juridic (11 recomandari in total);

e recomandari cu impact organizatoric si/sau financiar (54 recomandari in total).
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Recomandarile din al doilea grup au fost defalcate mai detaliat in:

e 7 critice;

e 10 foarte importante;

e 30 importante;

® 7 minore.

Recomandarile cu impact organizatoric si/sau financiar rezultate din evaluarea externa a agentiei au fost urmarite
in mod adecvat printr-un plan de actiune. In martie 2017, consiliul de administratie a adoptat-o, iar in noiembrie 2017

a fost prezentatd actualizarea stadiului actualizat al implementarii.
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Partea a lll-a. Evaluarea eficientei sistemelor de

control intern

3.1. Gestionarea riscurilor

Agentia respectd un cadru cuprinzdtor in materie de gestionare a riscurilor, care include, anual, colectarea datelor
despre riscuri, evaluarea si ordonarea lor in functie de prioritate, precum si desfasurarea unui atelier in domeniul
gestionarii riscurilor institutionale in al patrulea trimestru din fiecare an. In cadrul atelierului se decid responsabilii
cu gestionarea riscurilor, precum si strategiile de risc si raspunsurile la riscuri. Rezultatul este documentat in planul
anual de raspuns la riscurile institutionale, care este valabil pana la urmatorul atelier anual privind gestionarea
acestor riscuri; de asemenea, se definesc astfel detaliile cu privire la schimbul de date in materie de monitorizare a
riscurilor intre responsabilii cu gestionarea riscurilor si EPMO.

Pentru anul 2017 au fost identificate si gestionate, in total, patru riscuri institutionale in cadrul planului agentiei de
raspuns la aceste riscuri. Acestea au fost legate de potentialele capcane ale proiectului de extindere a
amplasamentului din Strasbourg, care ar putea pune in pericol rezultatele dorite; lipsa de personal statutar suficient
ar putea afecta negativ agentia in indeplinirea sarcinilor atribuite sau chiar poate duce la situatii de neconformitate;
lipsa asistentei in regim 24/7 pentru servicii corporative, ceea ce pune in pericol disponibilitatea 24/7 a serviciilor
corporative; si eligibilitatea acordului de delegare privind frontierele inteligente.

Pentru aceste riscuri, au fost concepute sapte mdsuri individuale impotriva riscurilor, impreuna cu responsabilii cu
gestionarea riscurilor desemnati, dintre care 3 au fost puse in aplicare, cu scopul de a reduce suficient riscurile
identificate si impactul acestora asupra organizatiei. Planul de evacuare a amplasamentului din Strasbourg a fost
finalizat la 10 august 2017 fara probleme legate de continuitatea activitatii. Pentru a minimiza riscul privind
disponibilitatea 24/7 a serviciilor corporative, orele de lucru prelungite pentru personalul intra muros au fost
negociate cu furnizorul extern de servicii. In ceea ce priveste frontierele inteligente, notificarea oficiald E1 adresata
directorului executiv la 10 august 2017 din partea DG Migratie si Afaceri Interne a confirmat acceptarea raportului
final elaborat de eu-LISA referitor la operatiunile privind frontierele inteligente. Pentru mai multe detalii cu privire
la cele patru riscuri institutionale, va rugam sa consultati anexa VII.

3.2. Conformitatea si eficacitatea standardelor de control
intern

Toate cele 16 SCl aprobate ale eu-LISA au fost aplicate sarcinilor care decurg din Documentul de programare (DP)
2017-2019 pentru agentie si au fost integrate intr-un mod echilibrat. In 2017, cele 16 SCl au fost detaliate suplimentar
in 125 de masuri SCl individuale, alocate membrilor relevanti ai personalului organizatiei. Avand in vedere masurile
adoptate in 2017 pentru realizarea si mentinerea conformitatii cu standardele SCl ale agentiei, se poate afirma c3,
in cadrul eu-LISA, controlul intern este instituit intr-o mdsurd suficientd. S-au realizat o serie de actiuni,
demonstrandu-se astfel eforturile eu-LISA in vederea obtinerii si aplicarii bunei guvernante. Pentru anul 2018, seria
de masuri de conformitate si sfera de aplicare a acestora vor fi actualizate pe baza recomandarilor furnizate de
ordonatorul de credite, precum si a constatarilor privind rezultatele reuniunilor comune intre coordonatorul pentru
controlul intern, directorii din cadrul eu-LISA si personalul cu functii legate de SCI.

A fost instituita functia de coordonator pentru controlul intern pentru a sprijini punereain aplicare eficienta si eficace
a SCl'in cadrul eu-LISA, prin crearea unui punct focal de furnizare de informatii si de sensibilizare, precum si a unei
capacitati de monitorizare si raportare. In urma exercitiilor de monitorizare bianuale desfasurate cu directorii si cu
membrii personalului cu functii legate de SCI, coordonatorul pentru controlul intern a raportat in mod continuu in
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2017 directorului executiv cu privire la stadiul si progresele inregistrate in materie de conformitate cu SCI in cadrul
eu-LISA.

In plus, eficacitatea si eficienta generald a sistemului de control intern au fost evaluate de catre coordonatorul pentru
controlulintern. Tn acest scop, s-a consultat registrul eu-LISA privind SCI (care documenteaza stadiul fiecirei masuri
individuale legate de punerea in aplicare a SCI in cadrul agentiei) pentru a extrage datele necesare, care au fost apoi
sintetizate si transmise sub forma de raport, spre informare, consiliului de administratie al eu-LISA. Pentru detalii

cu privire la punerea in aplicare a SCI, va rugam sa consultati Anexa VII.



78 sSRAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA 2017

Partea a IV-a. Asigurarea conducerii

4.1.  Analiza elementelor de sustinere a asigurarii

Componentele principale ale asigurarii vin in sprijinul asigurdrii rezonabile furnizate de ordonatorul de credite in
declaratia sa de asigurare, cuprinsa in raportul anual de activitate. Acestea sunt prezentate succint mai jos.

Componenta 1: Evaluarea de cdtre conducere
Evaluarea de cdtre conducere

Conducerea agentiei are un grad rezonabil de certitudine c§, in ansamblu, sunt instituite controale adecvate care
functioneaza in conformitate cu scopul urmarit; riscurile sunt monitorizate si atenuate in mod corespunzator si se
realizeaza imbunatatirile si consolidarile necesare.

in plus, conducerea agentiei recunoaste nevoia de a mentine un nivel ridicat de eficienta a mediului sdu de control
intern si de evaluare si de a consolida permanent controalele interne existente, pentru a putea realiza si pastra
conformitatea deplind cu cerintele celor 16 SCI adoptate, precum si pentru a asigura indeplinirea obiectivelor
prevdzute in documentul unic de programare.

Registrul de exceptii

Incepdnd cu anul 2013, in cadrul agentiei s-a instituit o procedurd pentru inregistrarea exceptiilor, iar la inceputul lui
2015 s-a adoptat o procedura oficiala de inregistrare si gestionare a exceptiilor. Obiectivul general al procedurii este
acela de a stabili masurile adecvate pentru a garanta ca orice circumstante exceptionale in care s-au inregistrat
omisiuni semnificative privind efectuarea controalelor ori s-au produs abateri de la cadrul de reglementare stabilit
sunt explicate, inregistrate si raportate corespunzator, in conformitate cu principiul transparentei. O exceptie
trebuie sa fie documentats, justificata si aprobata la nivelul corespunzator inainte de luarea oricaror masuri.

Tn 2017 s-au inregistrat 36 de exceptii si evenimente de neconformitate fata de procedurile stabilite. Ordonatorul de
credite a stabilit cd astfel de exceptii sau evenimente de neconformitate nu necesita exprimarea unei rezerve oficiale
in declaratia de asigurare, pe baza materialitatii. Cu toate acestea, in lumina celor mai recente rezultate ale auditului,
se va efectua o analiza a cauzelor principale pentru a identifica motivele pentru care procedura de exceptare nu a
fost intotdeauna respectatd. Pe baza rezultatelor, vor fi luate masuri rapide. Data tinta este iunie 2018.

Componenta 2: Rezultatele auditului extern34
Opinia IAS
Raportul final de audit privind controalele asupra procesului de achizitii

Tn concluzie, 1AS recunoaste cd controalele privind procesul de achizitii in cadrul eu-LISA sustin realizarea
principalelor obiective operationale ale agentiei (cum ar fi functionarea in regim 24/7 a sistemelor IT de mari
dimensiuni pe care le administreaza). Cu toate acestea, IAS a constatat deficiente semnificative care pot afecta buna
gestiune financiara si respectarea cerintelor procedurale.

Tn acest context, IAS a identificat doud aspecte foarte importante legate de estimarea valorii contractului si de
definirea si documentarea controalelor-cheie pe parcursul intregului proces de achizitii publice. De asemenea, IAS
a identificat trei concluzii importante.

34 La momentul intocmirii raportului, rezultatele auditului extern nu erau inca disponibile.
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Tn acord cu IAS, agentia a instituit un plan de actiune care s3 abordeze concluziile si recomandarile auditurilor.
Opinia CCE (Raportul de audit privind conturile din anul 2016)
Opinia privind fiabilitatea conturilor:

Tn opinia Curtii, conturile anuale ale agentiei prezinta in mod fidel, sub toate aspectele semnificative, situatia
financiara la 31 decembrie 2016, precum si rezultatele operatiunilor sale si fluxurile de numerar pentru acest
exercitiu financiar, in conformitate cu dispozitiile Regulamentului sau financiar si cu normele contabile adoptate de
contabilul Comisiei Europene.

Opinia privind legalitatea si regularitatea operatiunilor conturilor

Tn opinia Curtii, operatiunile conturilor anuale aferente exercitiului incheiat la 31 decembrie 2016 sunt legale si
regulamentare sub toate aspectele semnificative.

Componenta 3: Monitorizarea rezervelor din perioadele de raportare anterioare

Declaratia de asigurare a ordonatorului de credite inclusa in raportul anual de activitate pentru 2016 nu continea
nicio rezerva.

Concluzie

Avand in vedere aspectele mentionate in partea a Il-a si partea a lll-a de mai sus, se poate trage concluzia cd nu
existd deficiente semnificative in ceea ce priveste controalele interne, care ar putea avea un impact asupra
declaratiei de asigurare.
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4.2. Rezerve (daca este cazul)

Pe baza informatiilor furnizate mai sus, ordonatorul de credite nu a formulat nicio rezerva.
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4.3. Concluzii generale privind asigurarea

Subsemnatul, Krum Garkov, director executiv al Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor
Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA),

n calitate de ordonator de credite,
declar ca informatiile cuprinse n prezentul raport prezinta o imagine corecta si fideld a activitatilor agentiei din 2017.

Declar ca am obtinut o asigurare rezonabild ca resursele alocate activitatilor descrise n prezentul raport au fost
folosite pentru scopul lor intentionat si in conformitate cu principiile bunei gestiuni financiare si ca procedurile de
control puse in aplicare ofera garantiile necesare cu privire la legalitatea si reqularitatea operatiunilor subiacente.

Aceasta asigurare rezonabila se bazeaza pe propria mea judecata si pe informatiile aflate la dispozitia mea, cum ar
firezultatele autoevaludrii, auditurile serviciului de audit intern, auditurile structurii de audit intern si auditurile Curtii

de Conturi Europene.

Confirm cd nu am cunostintd de niciun lucru neinclus in prezentul raport care ar putea sa prejudicieze interesele

agentiei si ale partilor interesate.

Tallinn, ..o

........................................... (semnatura)

Krum GARKOV
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ANEXE

Anexal. Indicatoricheie de performanta institutionala

KPI | Indicator-cheie de performanta institutionala Tinta Realizat 2017

Securitate: numarul deficientelor critice identificate

1 - . 0]
in timpul testelor de securitate 3

Securitate: procentajul riscurilor legate de securitate

2 identificate si solutionate prin controalele de 100 % 100 %
securitate efectuate

3 Disponibilitatea sistemului central Eurodac 99,99 %° 99,95 %°

4 Timpul de raspuns al sistemului central Eurodac 99,45 % 99,90 %
Disponibilitatea retelei de arie larga (WAN) (pentru 99,99 % %

5 . . 99,99
sistemele SIS Il si VIS)

6 | Disponibilitatea sistemului central SIS I 99,99 %° 99,82 %°
Timpul de raspuns al sistemului central SIS Il 99,50 % 99,66 %

8 | Disponibilitatea sistemului central VIS 99,99 %° 99,92 %°

9 Timpul de raspuns al sistemului central VIS 100 % 99,24 %

10 | Ratade anulare a creditelor de plata reportate <5% 2,12 %

11 | Rata (%) de executie a angajamentelor bugetare 95-99 % 100 %

12 Rata (%) de executare a platilor >95% 100 %
RU: raportul (%) dintre resursele administrative si Administrative: 20 % 17 %

1

> resursele operationale Operationale: 70 % 72%

Proportia (%) de plati finalizate in termenele

14 . N 90-100 % 93,78 %
obligatorii

15 | Media de metri patrati de spatiu de birou pe ENI (m?) 10 m? 10,04 M?
Satisfactia participantilor externila cursul de formare

16 >3 4,48
al eu-LISA
Conformitatea achizitiilor cu planul de achizitii al

17 . 0,5-1,5 0,28
agentiel
Gestionarea proiectelor de achizitii: % din proiectele

18 o L ) ’ >60% 41%
principale de achizitii realizate la termen
Satisfactia clientilor: % utilizatorilor din statele
membre multumiti sau foarte multumiti de 80 % o

1 >80 % b

. ansamblul serviciilor prestate de Biroul de asistenta al k5>

eu-LISA
Proportia (%) activitatilor identificate in Programul

20 90 % 88,75 %

de lucru anual care au fost realizate sau planificate

Performanta serviciului de asistenta pentru sistemele .
21 >80 % 90 %
statelor membre

Gestionarea proiectelor: evaluarea proiectelor
22 | finalizate in raport cu parametrii de <10% 8,79 %
calitate/cost/durata definiti

Procentajul recomandarilor de audit aplicate in

23 . 80-100 % 50,0 %
termenele prevazute
RU: procentajul zilelor de absenta de la locul de

24 | munca nedocumentate fata de cele documentate, in <25% 22%

perioada raportata

25 | RU: procentajul anual de fluctuatie a personalului <5% 3,27 %
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Evaluari finalizate: 1200 % 100 %
Performanta scazuta: 0%
< . 0%
26 | RU:indicele de performantd a personalului <5%
Performantd de top:
¢ P 6%
>10 %
27 | RU: nivelul de angajament al personalului 280 % 88 %
Vizitatori unici:
. 61 489
nespecificat
Durata medie a vizitei: 3 minute si 44
nespecificat de secunde
Rata de respingere
28 | Comunicare extern: vizibilitatea online a eu-LISA? p _g .
(bounce rate —iesire dupa
. .. 38 %
vizitarea unei singure
pagini): nespecificat
Actiuni per vizita (in
medie): nespecificat 35

2Obiectivul legat de disponibilitatea sistemului nu este definit in mod specific de instrumentele juridice care reglementeaza sistemele. Obiectivul
de 99,99 % a fost stabilit de agentie ludnd in considerare faptul ca sistemele pe care le gestioneaza sunt definite drept sisteme cu disponibilitate

mare.

® Disponibilitatea efectivd a sistemelor include timpul de comutare (switch-over) si de retur (switch-back), in cazul intretinerii planificate.

¢ Date din 2016. La momentul intocmirii prezentului raport, datele pentru anul 2017 sunt in curs de colectare.

9 Din cauza unei disfunctionalitati tehnice la furnizorul de servicii de gazduire al eu-LISA din 3 mai 2017, datele statistice nu au fost inregistrate
sau salvate intre 4 mai si 7 august, cand serviciul a fost restabilit. Acest serviciu este in prezent monitorizat. Din acest motiv, datele prezentate
nu trebuie s fie evaluate comparativ cu datele colectate anterior, deoarece lipsesc datele pentru peste 3 luni.
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Anexa ll. Statistici privind gestiunea financiara

1. Buget initial, transferuri si bugete rectificative

Tabelul de mai jos prezinta succint, pe capitole, transferurile bugetare interne efectuate de agentie pentru fondurile

Can 2017. Au fost solicitate si intocmite doua bugete rectificative.

Credite de angajament Credite de plata

Buget
Capitol bugetar

TITLUL2—CHELTUIELI

CU PERSONALUL
Salarii si
A-11 indemnizatii
Cheltuieli
legate de
A-12 recrutare
Cheltuieli
legate de
A-13 misiuni
Infrastructurd
A-14 sociomedicald
Formare
pentru
A-15 personal
TITLUL 2 —
CHELTUIELI DE
FUNCTIONARE SI CU
INFRASTRUCTURA
Cheltuieli
A-20 pentru sedii
IT si

telecomunicat
ii
A-21 institutionale
Bunuri mobile
si cheltuieli
A-22 conexe
Cheltuieli
administrative
A-23 curente
Francarea
corespondent
A-24 ei
Consiliul  de
A-25 administratie
Informare  si
A-26 publicatii

Servicii
externe  de

A-27 asistentd

A-28 Securitatea

Titlul 3 — CHELTUIELI

OPERATIONALE
Infrastructura
comuna a
sistemelor
(sisteme  de

B3-o baza)

B3-1 SISl

B3-2 VIS-BMS

B3-3 Eurodac
Sistemul de
intrarefiesire

B3-4 (EES)
Servicii
externe de
asistentd
direct legate

de sistemele
B3-6 de baza
Grupuri
B3-7 consultative
Formare
legatd direct
B3-8 de operatiuni
TOTAL

Buget initial

16 133 700,00

14 633 210,00

122 250,00

330 000,00

602 740,00

445 500,00

8382 400,00

1412 500,00

1500 000,00

420 000,00

345 000,00

30 000,00

491 900,00

1233 000,00

1650 000,00
1300 000,00

128 818 100,00

8701 300,00
6825 000,00
34 505 000,00
19 570 000,00

54 520 000,00

3518 800,00

428 000,00

750 000,00
153 334 200,00

Transferuri

-13 623,36

-416 528,47

-8854,92

136 000,00

158 333,00

117 427,03

1111 406,81

-626 554,99

269 542,18

-324 728,26

623 853,26

2 885,81

-225 834,00

58 628,41

2023788,84
-690 174,44

-1097 783,45

445 809,19
-371767,78
739 005,33
-965 000,00

-850 785,20

-57 461,91

-37 583,08
0,00

rectifica
tiv

Buget final

16 120 076,64

14 216 681,53

113 395,08

466 000,00

761 073,00

562 927,03

9 493 806,81

785 945,01

1769 542,18

95 271,74

968 853,26

32 885,81

266 066,00

129162841

3673788,84
609 825,56

127720 316,55

9 147 109,19
6453 232,22
35 244 005,33
18 605 000,00

54 520 000,00

2 668 014,80

370 538,09

712 416,92
153 334 200,00

Buget initial

16 133 700,00

14 633 210,00

122 250,00

330 000,00

602 740,00

445 500,00

8382 400,00

1412 500,00

1500 000,00

420 000,00

345 000,00

30 000,00

491 900,00

1233000,00

1650 000,00
1300 000,00

128 818 100,00

9 050 000,00

6 500 000,00
35 000 000,00
18 570 000,00

54 520 000,00

4 000 100,00

428 000,00

750 000,00
153 334 200,00

Transferuri

-13 623,36

-416 528,47

-8854,92

136 000,00

158 333,00

117 427,03

1111 406,81

-626 554,99

269 542,18

-324 728,26

623 853,26

2 885,81

-225 834,00

58 628,41

2023788,84
-690 174, 44

-1097 783,45

487 092,16
9233758,55

11 257 977,54
802 842,75

-161 604,29

-93 616,42

-108 278,66
0,00

Buget

rectificativ

-85 600 000,00

-2 500 000,00
-3.000 000,00
-8 000 000,00

-16 580 000,00

-54 520 000,00

-1 000 000,00

-85 600 000,00

Buget final

16 120 076,64

14 216 681,53

113 395,08

466 000,00

761 073,00

562 927,03

9493 806,81

785 945,01

1769 542,18

95 271,74

968 853,26

32 885,81

266 066,00

129162841

3673788,84
609 825,56

42120316,55

7037 092,16
12733758,55
15742 022,46

2792 842,75

2838 495,71

334 383,58

641721,34
67 734 200,00
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2. Executia bugetului anual (sursa de finantare C1)

In ceea ce priveste creditele pentru 2017 (sursa de finantare C1), agentia a atins un nivel ridicat de executie bugetars,
de 100 % atat la creditele de angajament, cat si la creditele de plat3, avand in vedere reportarea automata a

creditelor.

Titlul 1 — Cheltuieli cu personalul 16 120 076,64 16 120 076,64 100,0 % 16 120 076,64 16 120 076,64 100,0 %
din care executate 16 120 076,64 100,0 % 15681 259,13 97,3 %
din care reportate automat 438 817,51 2,7%
Titlul 2 — Cheltuieli de functionare si cu
infrastructura 9 493 806,81 9493 806,81 100,0 % 9493 806,81 9493 806,81 100,0 %
din care executate 9493 806,81 100,0 % 4198 841,10 44,2 %
din care reportate automat 5294 965,71 55,8%
Titlul 3 — CHELTUIELI OPERATIONALE 127 720 316,55 127 720 316,55 100,0 % e 42120 316,55 100,0 %

0
TOTAL EUR 153 334 200,00 153 334 200,00 6773 4200]00 67 734 200,00

din care executate 153 334 200,00 100,0 % 62000 416,78 91,5%

din care reportate 5733783,22 85%

3. Executia bugetului pentru alte surse de finantare

Tn plus fatd de bugetul anual (sursa de finantare C1), agentia a executat credite:
- din venituri alocate la nivel intern (sursa de finantare Cg);
- din venituri alocate la nivel intern si reportate (sursa de finantare Cs);
- din reportarea creditelor de angajament (diferentiate la titlul 3 si nediferentiate la titlurile 1 si 2) si din
creditele de platd aferente (doar nediferentiate) din anii anteriori (sursa de finantare C8);
- din venituri externe alocate, sub forma de contributii primite din partea tarilor asociate in conformitate cu
articolul 32 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul de instituire (sursa de finantare Ro, doar titlul 3).

De angajament

Titlu bugetar Surs de Bugetate Consumate Bugetate Consumate
finantare angajament p

De plata

Iata

Cheltuieli cu 16 120 076,64 16 120 076,64 100,0 % 16 120 076,64 15681 259,13 97,3%

Az personalul 8 415 692,33 361 656,56 87,0% 415692,33 361 656,56 87,0 %

Subtotal 16 535 768,97 16 481733,20 99,7%  16535768,97 16042 915,69 97,0 %

C1 9493 806,81 9493 806,81 100,0 % 9493 806,81 4198 841,10 44,2 %

Cheltuieli de Cy 108 406,00 108 406,00 100,0 % 108 406,00 74 683,28 68,9 %

A-2  functionare si cu Cs 95 290,59 95 290,59 100,0 % 95 290,59 86 855,09 91,1%

infrastructura cs 4 977 748,44 4 373 454,57 87,9% 497774844 437345457  87,9%

Subtotal 14 675 251,84 14 070 957,97 959%  14675251,84 8733834,04  59,5%

C1 127720 316,55 127720 316,55 100,0 % 42120316,55 42120316,55% 100,0 %

Cs4 16 082,30 16 082,30 100,0 % 16 082,30 16 082,30  100,0 %

Bo-3 Chelt'uieli Cs 26 512,57 26 512,57 100,0 % 29 290,94 29290,94 100,0 %
operationale c8 65182 314,81 63931 620,24 98,1% 0,00

Ro 4683 256,33 1760 651,45 37,6 % 4 683 256,33 463 237,59 9,9 %

Subtotal 197628 482,56 193 455 183,11 97,9%  46848946,12 4262892738 91,0%

TOATE TOTAL 228839503,37 224007 874,28 97,9% 78059966,93 67405677,11  86,4%
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** Pentru creditele C1 de la titlul 3, suma de 6 191 866,54 EUR se referd la plata creditelor de angajament pentru anul respectiv. Restul sumei, in
valoare de 35928 450,01 EUR, a fost utilizat pentru acoperirea angajamentelor din anii anteriori.

4. Lista transferurilor bugetare
Tn cursul anului 2017 au fost efectuate urmatoarele operatiuni interne de transfer, in conformitate cu articolul 27 din
Regulamentul financiar al agentiei. Motivul transferurilor a fost acela de a asigura o alocare bugetard optima a
creditelor de angajament si de plata.

Transferuri bugetar

Nr. R
transfer Referinta Linie bugetara grr\eg;iljtament de Credit de plata
bugetar
Ao2010 Cheltuieli cu sediul din Estonia -150 000,00 -150 000,00
Ao2220 Cheltuieli de documentare si biblioteca 5 500,00 5 500,00
Ao2330 Alte costuri de functionare -50 000,00 -50 000,00
1 LIS.1334 9.2.2017 Ao02331 Taxe si comisioane RU 200 000,00 200 000,00
Ao2500 Reuniuni CA -5 500,00 -5 500,00
Bo3600 Servicii externe de asistentd direct legate de sistemele de baza -100 000,00 -100 000,00
Bo3730 Alte reuniuni si misiuni 100 000,00 100 000,00
Ao02010 Cheltuieli cu sediul din Estonia -150 000,00 -150 000,00
Ao2010 Cheltuieli cu sediul din Franta -200 000,00 -200 000,00
Ao2100 IT si telecomunicatii institutionale -350 000,00 -350 000,00
Ao2320 Cheltuieli juridice 85 000,00 85 000,00
2 LIS.1338 9.3.2017
Ao02331 Taxe si comisioane RU 15 000,00 15 000,00
Ao2500 Reuniuni CA -100 000,00 -100 000,00
Ao2700 Servicii externe de asistentd 1000 000,00 1000 000,00
Ao02800 Securitate corporativad -300 000,00 -300 000,00
Ao1190 Ajustari -10 000,00 -10 000,00
Ao01201 Alte cheltuieli 10 000,00 10 000,00
Ao2330 Alte costuri de functionare 3000,00 3000,00
3 LIS.1344 15.5.2017 Ao2700 Servicii externe de asistenta 650 000,00 650 000,00
Ao02800 Securitate corporativad -200 000,00 -200 000,00
Bo3600 Servicii externe de asistentd legate direct de sistemele de baza -483 000,00 -483 000,00
Bo3730 Alte reuniuni si misiuni 30 000,00 30 000,00
Bo3100 MWO SIS I 0,00 2 000 000,00
4 LIS.1346 8.6.2017
Bo3200 MWO VIS-BMS 0,00 -2 000 000,00
A01184 Diurna 46 460,00 46 460,00
Ao1190 Ajustari -46 460,00 -46 460,00
Ao2200 Alte echipamente tehnice si instalatii -1 500,00 -1 500,00
Ao2400 Posta 1 500,00 1 500,00
5 LIS.1348 29.6.2017
Bo3100 MWO SIS I 0,00 7 000 000,00
Bo3200 MWO VIS-BMS 0,00 -7 000 000,00
Bo3300 MWO Eurodac 0,00 -15 495,00
Bo3301 Altele Eurodac 0,00 15 495,00
Ao1124 Diurna -7 000,00 -7 000,00
Ao1125 Indemnizatie lunara 18 000,00 18 000,00
Ao1130 Asigurare de sanatate -22 600,00 -22 600,00
Ao1141 Cheltuieli de cdlatorie cu ocazia concediului anual -26 500,00 -26 500,00
A01182 Indemnizatie de instalare si reincadrare 11 600,00 11 600,00
Ao1201 Alte cheltuieli 26 500,00 26 500,00
6 LIS.1352 25.8.2017
Ao1301 Cheltuieli pentru misiuni 60 000,00 60 000,00
Ao02010 Cheltuieli cu sediul din BRUX 6 500,00 6 500,00
Ao2100 IT si telecomunicatii institutionale £40 000,00 40 000,00
Ao2200 Alte echipamente tehnice si instalatii -66 500,00 -66 500,00
Ao2210 Mobilier si echipamente de birou -40 000,00 -40 000,00
Ao2510 Alte reuniuni 15 100,00 15 100,00
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Transferuri bugetare in 2017

" Credit de
transfer Referinta Linie bugetara DR Y— Credit de plata
bugetar

Ao02800 Securitate corporativa -15 100,00 -15100,00

Ao1301 Cheltuieli pentru misiuni £40 000,00 40 000,00

Ao1402 Scoala europeand 187 000,00 187 000,00

Ao1403 Activitdti sociale 55 000,00 55 000,00

Ao1500 Formare pentru personal 130 000,00 130 000,00

Ao2010 Cheltuieli cu sediul din BRUX 15 000,00 15 000,00

Ao2100 IT si telecomunicatii institutionale 600 000,00 600 000,00

7 LIS.1356 21.9.2017 Ao2400 Postd 5000,00 5000,00
Ao2700 Servicii externe de asistenta 340 000,00 340 000,00

Bo3100 MWO SIS I -315 000,00 0,00

Bo3200 MWO VIS-BMS -1 402 000,00 -1397 000,00

Bo3600 Servicii externe de asistentd legate direct de sistemele de baza 315 000,00 0,00

Bo3730 Alte reuniuni si misiuni 25 000,00 25 000,00

Bo3810 Instruire pentru statele membre 5 000,00 0,00

Ao1100 Salariu de bazd AT -270 000,00 -270 000,00

Ao1102 Alocatie pentru cresterea copilului -30 000,00 -30 000,00

Ao1104 Indemnizatii de expatriere si de stabilire a resedintei in strainatate -80 000,00 -80 000,00

Ao1110 Salariu AC 270 000,00 270 000,00

Ao1182 Indemnizatie de instalare si reincadrare 12 000,00 12 000,00

A01183 Cheltuieli de mutare 5000,00 5 000,00

Ao1190 Ajustari 80 000,00 80 000,00

8 LIS.1359 27.10.2017 Ao1401 Alocatie pentru cresa -33 000,00 -33 000,00
Ao1402 Scoala europeand 46 000,00 46 000,00

Ao2330 Alte costuri de functionare -2170,00 -2 170,00

Ao02331 Taxe si comisioane RU 2 170,00 2 170,00

Bo3200 MWO VIS-BMS 0,00 -80 000,00

Bo3710 Grupuri consultative -10 000,00 0,00

Bo38oo0 Instruire direct legata de operatiuni 0,00 80 000,00

Bo3810 Instruire pentru statele membre 10 000,00 0,00

A01183 Cheltuieli de mutare 2 310,00 2 310,00

Ao1301 Cheltuieli pentru misiuni 15 000,00 15 000,00

Ao1403 Activitdti sociale 10 000,00 10 000,00

Ao1500 Formare pentru personal -12 310,00 -12 310,00

Ao2320 Cheltuieli juridice 65 870,00 65 870,00

Ao2500 Reuniuni CA -91 870,00 -91 870,00

Ao2600 Informare si publicatii 166 000,00 166 000,00

Ao2700 Servicii externe de asistenta 26 000,00 26 000,00

9 LIS.1362 27.11.2017 Ao02800 Securitate corporativd -150 000,00 -150 000,00
Bo3000 Infrastructura comuna a sistemelor (sisteme de baza) 1000 000,00 0,00

Bo3o001 Securitatea sistemelor si continuitatea operationala -20 000,00 -20 000,00

Bo3100 MWO SIS I 0,00 1500 000,00

Bo3200 MWO VIS-BMS 0,00 -2 200 000,00

Bo3300 MWO Eurodac -965 000,00 0,00

Bo3600 Servicii externe de asistentd direct legate de sistemele de baza -55 200,00 669 000,00

Bo3730 Alte reuniuni si misiuni 20 000,00 20 000,00

Bo38oo0 Instruire direct legata de operatiuni -10 800,00 0,00

Ao1100 Salariu de baza AT -57 589,83 -57 589,83

Ao1101 Alocatie pentru locuinta -23 046,31 -23 046,31

10 LIS.1366 15.12.2017

Ao1102 Alocatie pentru cresterea copilului -19 939,19 -19 939,19

Ao1103 Alocatie scolara -53 794,61 -53 794,61
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Transferuri bugetare in 2017

Nr- Credit de
':)ransfer Referinta Linie bugetara angajament Credit de plata
ugetar

Ao1104 Indemnizatii de expatriere si de stabilire a resedintei in strainatate -30 292,80 -30 292,80
Ao1105 Ore suplimentare si asigurarea serviciului de permanenta AT -2 814,22 -2 814,22
Ao1110 Salariu AC -23 695,84 -23 695,84
Ao1124 Diurna -629,90 -629,90
Ao1125 Indemnizatie lunara -500,20 -500,20
Ao1130 Asigurare de sanatate -39397,82 -39 397,82
Ao1131 Asigurare pentru accidente de muncd si boli profesionale -20 551,07 -20 551,07
Ao1132 Asigurare de somaj -23 282,00 -23 282,00
Ao1140 Alocatii pentru nastere si deces -1010,14 -1010,14
Ao1141 Cheltuieli de calatorie cu ocazia concediului anual -20 946,49 -20 946,49
Ao1144 Alte indemnizatii -6 063,82 -6 063,82
Ao1181 Cheltuieli de calatorie (legate de inceperea activitatii) -2 508,21 -2 508,21
Ao1182 Indemnizatie de instalare si reincadrare -9562,86 -9562,86
A01183 Cheltuieli de mutare -6,96 -6,96
A01184 Diurna -25703,82 -25703,82
Ao1190 Ajustari -8 002,38 -8 002,38
Ao1201 Alte cheltuieli -1230,00 -1230,00
Ao1301 Cheltuieli pentru misiuni 21 000,00 21 000,00
Ao1402 Scoala europeand -93 940,00 -93 940,00
Ao1403 Activitéti sociale -12 727,00 -12 727,00
Ao1500 Formare pentru personal -262,97 -262,97
Ao2010 Cheltuieli cu sediul din Estonia -36 074,94 -36 074,94
Ao2010 Cheltuieli cu sediul din Franta -96 639,85 -96 639,85
Ao02010 Cheltuieli cu sediul din BRUX -15 340,20 -15 340,20
Ao2100 IT si telecomunicatii institutionale -20 401,98 -20 401,98
Ao2200 Alte echipamente tehnice si instalatii -11 475,38 -11 475,38
Ao2210 Mobilier si echipamente de birou -203 859,88 -203 859,88
Ao2220 Cheltuieli de documentare si biblioteca -6 893,00 -6 893,00
Ao2300 Dotdri de birou -144,54 -144,54
Ao2330 Alte costuri de functionare -10 416,21 -10 416,21
Ao02331 Taxe si comisioane RU 312 831,42 312 831,42
Ao2400 Postd -3 614,19 -3 614,19
Ao2500 Reuniuni CA -10 233,69 -10 233,69
Ao2510 Alte reuniuni -33330,31 -33330,31
Ao2600 Informare si publicatii -112 564,23 -112 564,23
Ao2700 Servicii externe de asistenta 13 355,99 13355,99
Ao2800 Securitate corporativa -22792,20 -22792,20
Bo3000 Infrastructura comuna a sistemelor (sisteme de baza) 0,00 675 900,00
Bo3o001 Securitatea sistemelor si continuitatea operationala 0,00 -135 033,72
Bo3100 MWO SIS I 0,00 -1167 212,48
Bo3200 MWO VIS-BMS 714 091,63 1178 755,95
Bo3300 MWO Eurodac 0,00 886 953,83
Bo3600 Servicii externe de asistentd direct legate de sistemele de baza 0,00 -242 784,29
Bo3710 Grupuri consultative 0,00 -280 718,96
Bo3730 Alte reuniuni si misiuni 0,00 -13 490,04
Bo38oo0 Instruire direct legata de operatiuni 0,00 -48 977,62
Bo3810 Instruire pentru statele membre 0,00 -139 301,04
Ao1200 Cheltuieli de deplasare -35 672,52 -35 672,52
Ao1201 Alte cheltuieli -8 452,40 -8 452,40
11 LIS.1370 20.12.2017 Ao2100 IT si telecomunicatii institutionale -55,84 -55,84
Ao2300 Dotdri de birou -12 087,41 -12 087,41
Ao2330 Alte costuri de functionare 14 800,00 14 800,00
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Nr.
transfer
bugetar

Referinta

Transferuri buget

Linie bugetara

Credit de
angajament

Credit de plata

Ao2600 Informare si publicatii 5192,64 5192,64
Ao2700 Servicii externe de asistenta -5567,15 -5 567,15
Ao02800 Securitate corporativad -2282,24 -2282,24
Bo3000 Infrastructura comuna a sistemelor (sisteme de bazad) -482 057,00 -16 464,12
Bo3001 Securitatea sistemelor si continuitatea operationala -52133,81 -17 310,00
Bo3100 MWO SIS I -56 767,78 -99 028,97
Bo3200 MWO VIS-BMS 1426 913,70 240 266,51
Bo3300 MWO Eurodac 0,00 -84 111,08
Bo3600 Servicii externe de asistentd direct legate de sistemele de baza -527 585,20 -4 820,00
Bo3710 Grupuri consultative -222 461,91 25762,53
Bo3730 Alte reuniuni si misiuni 0,00 -169,95
Bo38oo0 Instruire direct legatd de operatiuni -887,02 0,00
Bo3810 Instruire pentru statele membre -40 896,06 0,00
Bo3200 MWO VIS-BMS 10 022,30 10 022,30
LIS.1372 20.12.2017
Bo3810 Instruire pentru statele membre -10 022,30 -10 022,30




90 RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA 2017

Anexa lll. Organigrama

AT, 27 ACsig

tilor operationale emergente care nu au

ti cu norma intreaga: 131

drul eu-LISA a cuprins 167 de angajat

In ca

N

| total de posturi

END. Pana la sfarsi

In 2017, numaru

a

tul anului, agentia a recrutat 32 AC din cauza necesit

fost prevazute in momentul planificarii resurselor umane pentru anul 2017.

1

3

tile si sectoarele

5

d departamentele, unita

la 31 decembrie 2017, prezentan

a

b

tuatia existent

Organigrama ilustreaza si

precum si posturile individuale aflate in subordinea directorului executiv al eu-LISA Tmpreund cu efectivul de

personal.
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Anexa IV. Schema de personal

Schema de personal a eu-LISA in 2017

Schema de personal 2017 a cuprins 131 posturi de agenti temporari.

Categorie si Schema de personal autorizata conform bugetului Uniunii pe 2017
grad Functionari AT
AD 16 (o} o
AD 15 o 1
AD 14 o] 1
AD 13 o 2
AD 12 o] 3
AD 11 o 4
AD 10 o} 6
ADg o 10
AD 8 o} 17
AD 7 o 17
AD 6 o 13
AD g5 o] 14
Total AD o} 88
AST 12 o} o}
AST 10 o o
ASTg o} 1
AST 8 o} 2
AST 7 o] 3
AST6 o 8
AST 5 o] 12
AST 4 o} 14
AST 3 o) 3
AST 2 o} o}
AST1 (o] o
Total AST o) 43
TOTAL o} 131
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Informatii privind nivelul initial pentru fiecare tip de post: tabel orientativ

Tabelul de mai jos prezinta nivelurile la care functiile esentiale enumerate de Comisia Europeana sunt reprezentate
in eu-LISA. Tn cazul in care exist3 diferente intre terminologia Comisiei si cea a agentiei, se utilizeaza denumirile de
posturi utilizate in cadrul agentiei. Trebuie precizat ca gradele de la momentul angajarii care sunt superioare celor
mentionate la articolul 53 din Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene se datoreaza recrutarilor
organizate in timpul etapei de instituire a agentiei, cand schema de personal prevedea alocarea unor grade
superioare pentru anumite posturi.

Indicarea dacd functia
Functii esentiale (exemple — Tipul Grupa de functii (GF), | este dedicatd asistentei
terminologia trebuie adaptatd conform contractului | gradul de recrutare sau op .era;:u_mlor

. ) . . administrative (sub
denumirii postului respectiv la fiecare (functionar, (sau nivelul minim rezerva definitiilor utilizate
agentie) AT sau AC) dacd postul este in metodologia de
publicat intre screening)
paranteze)
Sef de departament — nivelul 2 AT AD 12 Administrativ/operatiuni
Sef de unitate — nivelul 3 AT AD 9, AD 10 Administrativ/operatiuni
Sef de sector — nivelul 4 AT, AC AD 5, AD 7, AD 8, AD 9, |Administrativ/operatiuni
AD 10, GF IV

Functionar cu experientd AT AD 8, AD 9 Administrativ/operatiuni
Functionar AT, AC AD 6, AD 7, AD 8, GF IV |Administrativ/operatiuni
Functionar debutant AT, AC AD 5, GF IV Administrativ/operatiuni
Asistent cu experientd nu este cazul [nu este cazul nu este cazul
Asistent debutant AT, AC AST 2, AST 3, GF IlI Administrativ/operatiuni
Seful Departamentului Resurse si AT AD 12 Administrativ
administratie
Seful Unitdtii Resurse umane si formare  [AT AD 9 Administrativ
Seful Unitdtii Finante si achizitii AT AD 10 Neutru
Seful Departamentului IT Nu este cazul |Nu este cazul Nu este cazul
Secretar®/Asistent AT, AC AST 3, GF Il Administrativ/operatiuni
Asistent al sefului de departament sau
asistent al sefului de unitate
Functionar postal Nu este cazul |Nu este cazul Nu este cazul
Administrator de retea/Editor Nu este cazul |Nu este cazul Nu este cazul
Responsabil cu protectia datelor AT AD 10 Administrativ
Contabil AT AD g Neutru
Auditor intern AT AD g Administrativ/neutru
Asistent personal al directorului executiv ~ |AT AST 5° Administrativ

@ Schema de personal a eu-LISA nu include posturi de secretari sau functii de birou. Odata cu intrarea in vigoare a noului Statut al functionarilor,
la 1 ianuarie 2014, eu-LISA a decis sd pastreze gradele aprobate in schema de personal si sd sporeasca sarcinile membrilor de personal angajati
cu gradele AST 2 si AST 3 pentru asistentii dintr-un anumit domeniu (RU, IT etc.) sau pentru asistentii administrativi. In acelasi timp, atunci cand
va fi necesar, furnizorii externi de servicii (intra-muros) vor desfasura si activitati de secretariat.

b Acest grad la angajare a fost stabilit odata cu infiintarea agentiei in 2012.
Analiza comparativa a rezultatelor din anul precedent

Tabelul orientativ a fost oferit de Comisia Europeana. Tabelul final urmeaza a fi addugat pe baza recomandarilor
grupului de lucru privind metodologia de analiza comparativa.
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La sfarsitul anului 2017, eu-LISA a desfasurat al patrulea exercitiu de evaluare comparativd, in conformitate cu
metodologia convenita de sefii departamentelor administrative din cadrul agentiilor europene3s. Examinarea a fost
aplicata tuturor posturilor eu-LISA. Rezultatele acestei examindri sunt prezentate in tabelele de mai jos.

Tabelul 1. Rezultatele exercitiului de evaluare comparativa 2017, efectuat de eu-LISA — angajati

(Sub)categoria tipurilor de posturi 2016 (%) 2017 (%)
Asistentd administrativd si coordonare 15,91 17
Asistentd administrativd 12,50 13
Coordonare 3,41 3
Operational 73,28 72
Operational general 60,74 58
Gestionarea programelor 4,53 6
Coordonare operationald la varf 8,01 8
Evaluare si analiza impactului 0,00 0
Neutru 10,81 11
Finante 10,81 11
Control nu este cazul nu este cazul

Tn 2017, agentia a examinat, de asemenea, posturile ocupate de furnizorii externi de servicii (personalul intra-muros),
cu urmatoarele rezultate comparative.

Tabelul 2. Rezultatele exercitiului de evaluare comparativa 2017, efectuat de eu-LISA — prestatori externi de
servicii (intra-muros)

(Sub)categoria tipurilor de posturi 2016 (%) 2017 (%)
Asistentd administrativd si coordonare 56,80 46,42
Asistentd administrativd 54,00 44,33
Coordonare 2,80 2,09
Operational 39,20 47,16
Operational general 31,60 37,01
Gestionarea programelor 5,60 7,16
Coordonare operationald la varf 2,00 1,49
Evaluare si analiza impactului nu este cazul 1,49
Neutru 4,00 6,42
Finante 4,00 6,42
Control nu este cazul nu este cazul

35 Metodologie de examinare a posturilor din agentii, anexata minutei intocmite in urma reuniunii sefilor de agentii din perioada 16-17 octombrie
2014.
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Anexa V. Resurse umane si financiare pe activitati

Tn conformitate cu planul nostru de actiune in urma evaludrii agentiei, pana la sfarsitul anului 2019 va fi introdusa
intocmirea bugetului pe activitati.

Tn anul 2017, 83 % din posturile echivalent norma intreaga (ENI) au fost utilizate pentru activitati operationale si de
achizitii conexe (127,7 milioane EUR), iar 17 % din ENI pentru activitati orizontale (coordonare generala si asistenta
administrativa).
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Anexa VI. Lista tipurilor de instruire furnizate statelor membre

Lista completa a cursurilor de formare care au fost oferite statelor membre pe parcursul anului 2017:

Atelier: Calitatea si reformarea Eurodac;

Seminar online: Mecanismul de evaluare Schengen (DK);

Seminar online: Rezultatele Studiului privind arhitectura SIS;

Seminar online: Mecanismul de evaluare Schengen (IS);

Seminar online: DCC;

Formarea nou-venitilor cu privire la SIS II: RU (vizita la fata locului);

Functionarii SIRENE — nivelul 1 (cu CEPOL);

Doua sesiuni de formare privind VIS: Formare operationald pentru intermediari — Gestionarea
incidentelor/Solicitari standard (L2);

Mecanismul de evaluare Schengen — SIS Il si SIRENE (cu CEPOL);

Doua sesiuni de formare privind SIS Il: Formare operationald pentru intermediari — Gestionarea
incidentelor/Solicitari standard (L2);

Criminalitatea organizata care faciliteaza imigratia ilegald (cu CEPOL);

Eurodac: Formare operationala pentru intermediari — Gestionarea incidentelor/Solicitari standard
(L2);

Seminar online: Mecanismul de evaluare Schengen (SE);

Eurodac/SIS IIl: Combaterea facilitdrii imigratiei ilegale;

Seminar online: Mecanismul de evaluare Schengen (PT);

Seminarii online: Mecanismul de evaluare Schengen (HR);

Programul de formare SIS Il pentru nou-veniti pentru IE;

LFormarea formatorilor” — SIS Il, VIS, Eurodac (cu CEPOL);

Eurodac: Formare operationala pentru intermediari (L2);

Calitatea datelor VIS;

Formare operationala SIS Il — nivel incepator (L1);

Curs largit: Utilizarea tehnica a VIS — TTT;

Seminar online: Mecanismul de evaluare Schengen (ES);

Seminar online: Mecanismul de evaluare Schengen (NO);

Sesiune de formare privind SIS Il: Formare operationald — nivel intermediar (L2);
Sesiune de formare privind SIS II: AFIS pentru statele membre — aspecte tehnice;
Sesiune de formare SIS Il pentru SIRENE (cu CEPOL);

Seminar online: Mecanismul de evaluare Schengen (UK);

Sesiune de formare privind VIS: Formare operationala — nivel incepator (L1);

Seminar online: VIS/BMS Basic;

Seminar online: DCC pe intelesul tuturor;

Seminar online: Switch-over si Switch-back;

Functionarii SIRENE — nivel 2 (cu CEPOL);

Seminar online: Conceptul de copie nationala pe intelesul tuturor;

Sesiune de formare privind SIS II: Formare operationald — nivel avansat (L3);

Sesiune de formare privind SIS II: AFIS pentru statele membre — aspecte administrative;
Curs largit: Utilizarea tehnica a Eurodac — TTT;

Tn plus fatd de formarea planificatd, sesiuni de formare VIS pentru nou-veniti pentru Bulgaria (BG) si
Romania (RO).
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Anexa VII. Anexa specifica aferenta Partii a ll-a

»
Evaluarea externa in temeiul articolului 31 din Regulamentul de instituire

Evaluare externa independenta a Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor

Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA)
Efectuata de Comisia Europeand si de Ernst & Young
Rezumate

Martie 2016

1. Rezumat (RO)

Evaluarea externd (evaluarea) din 2015 a Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor
Informatice la Scard Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) are loc intr-o perioada in care
spatiul european de securitate, libertate si justitie se confrunta cu o intensificare a fluxurilor de migratie si cu o
crestere a numarului de cereri de azil. Pe masura ce statele membre ale UE incearca sd gestioneze aceste fluxuri de
migratie, n colaborare cu Comisia Europeand, necesitatea de a asigura buna functionare a celor trei sisteme
informatice la scara largd care sustin activitatea acestora in domeniul afacerilor interne [Sistemul de informatii
Schengen de a doua generatie (SIS Il), Sistemul de informatii privind vizele (VIS) si sistemul Eurodac] este un punct
important pe ordinea de zi.

Evaluarea a demonstrat c& agentia fsi indeplineste atributiile in mod efectiv. Intrucat legiuitorul UE i-a incredintat
gestionarea celor trei sisteme, agentia a reusit sa puna in comun resurse si sa asigure sinergii si o abordare mai
coerentd. Prin urmare, agentia contribuie si la crearea unui mediu informatic mai coordonat, mai eficace si mai
coerent. Cu toate acestea, au fost identificate cateva metode prin care agentia sa isi imbundtateasca gestionarea
operationald. Tn plus, la trei ani de la infiintarea agentiei, echipa de evaluare a identificat posibila necesitate de
revizuire sau de extindere a sarcinilor incredintate eu-LISA prin Regulamentul de instituire si alte instrumente
juridice relevante. Acest lucru ar permite adaptarea mandatului actual al agentiei pentru a se asigura ca aceasta
raspunde provocarilor actuale la nivelul UE.

Concluziile principale ale evaluarii pe fiecare dintre cele patru axe de analizd sunt prezentate in cele ce urmeaza.
1.1. Eficacitate

Scopul acestui criteriu a fost acela de a evalua masura in care eu-LISA si-a indeplinit obiectivele, astfel cum se descrie
in logica de interventie.

I1.1.1n ce mésurd a fost eu-LISA eficace in asigurarea gestiondrii operationale, a dezvoltdrii tehnice si a securitdtii
sistemelor informatice la scard largd in domeniul JAI care i-au fost incredintate si in imbundtdtirea acestora?

In urma evaludrii s-a constatat c&, in general, agentia si-a indeplinit obiectivul de a asigura in mod eficace
gestionarea operationald a celor trei sisteme informatice care i-au fost incredintate. S-a mai constatat si cd aceasta
a indeplinit cu succes sarcinile care decurg din Regulamentul de instituire a agentiei si din acordurile privind nivelul
serviciilor (SLA) in vigoare, a implementat corect evolutiile sistemelor si a indeplinit cerintele rezultate din
securitate, protectia datelor si bunele practici din domeniu. De asemenea, agentia a pus la punct capacitatile
adecvate si un cadru organizational pentru a face fata sarcinilor legate de evolutia sistemelor aflate Tn
responsabilitatea sa (ITIL v3, PRINCE 2, ISO 2700x). In urma evaluarii, s-au identificat si modalitati de imbunatatire,
cele mai importante fiind prezentate in continuare.
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o In ceea ce priveste punerea in aplicare a bunelor practici ITIL v3, desi agentia a facut progrese ldudabile Tn acest
sens (de exemplu, prin crearea unor instrumente adecvate de gestionare a proiectelor, cum ar fi VIS Evolutions,
Testa-NG), mai trebuie depuse eforturi. De exemplu, Tn cadrul evaluarii s-a identificat necesitatea de a consolida
monitorizarea performantelor proceselor informatice implementate si de a extinde domeniul de aplicare a
indicatorilor de performanta, care in prezent se limiteaza la performanta operationala.

e Evaluarea a evidentiat un risc la adresa continuitatii activitatii, legat de lipsa unui plan unic si transversal de
recuperare in caz de dezastru (PRD) si a unui plan de continuitate a activitatii (Business Continuity Plan — BCP) care
sd acopere toate cele trei sisteme (de exemplu, personal, spatii, resurse etc.), care a fost identificat de agentie si era
abordat printr-un proiect in desfasurare pe parcursul evaluarii.

o In ceea ce priveste gestionarea capacitatilor, in cadrul evalugrii s-a identificat necesitatea (de exemply, studiul de
caz privind evolutia VIS) ca agentia sa instituie si sa oficializeze un proces de analiza care sa permita analiza periodica
a nevoilor in materie de capacitate ale sistemelor impreund cu statele membre, pe baza statisticilor generate de
sisteme si a unui exercitiu prospectiv.

e In ceea ce priveste securitatea informatic, in urma evaludrii s-a identificat nevoia implementarii unei functii
transversale de gestionare a arhitecturii, responsabild de validarea alegerilor in materie de infrastructurd, selectarea
tehnologiei aplicatiilor si implementarea la nivel transversal, si nu in functie de sistem. Este nevoie de o strategie
comuna si de o foaie de parcurs pentru imbunatatirea integrarii principiilor arhitecturii securizate in toate cele trei
sisteme, in vederea reducerii riscurilor legate de securitate.

ein ceea ce priveste protectia datelor, evaluarea a identificat necesitatea asigurérii includerii unor clauze
corespunzatoare de protectie a datelor in acordurile incheiate cu contractantii externi. In plus, a mai identificat si
preocuparile existente in ceea ce priveste elaborarea rapoartelor privind calitatea datelor si analiza datelor. Masura
in care agentia poate accesa bazele de date pentru a produce aceste rapoarte este in prezent neclara, deoarece
cadrul juridic actual nu prevede un mandat explicit, in special in ceea ce priveste crearea rapoartelor de analiza a
datelor (adicd producerea de rapoarte privind analiza datelor incluse in sisteme de cdtre statele membre). Prin
urmare, evaluarea a identificat nevoia de clarificare in continuare a acestei chestiuni intr-o evolutie/reforma viitoare
a cadrului juridic actual.

e Inlegaturd cu obligatiile eu-LISA in ceea ce priveste elaborarea de documente si rapoarte, agentia trebuie s3 aplice
controlul calitatii documentelor/rapoartelor furnizate.

f1.2a. In ce mésurd a fost eu-LISA eficace in realizarea monitorizdrii cercetdrii?

Monitorizarea activitatilor de cercetare intreprinse de agentie a fost evaluata ca fiind pertinenta si necesara pentru
functionarea eficace si eficienta a agentiei si pentru dezvoltarea sistemelor. Nu s-au identificat exemple clare de
impact, din cauza faptului ca aceasta activitate este abia la inceput. Agentia a identificat importanta monitorizarii
cercetarii si a recunoscut in programul sau de lucru pentru anul 2015 ca ar trebui depuse eforturi mai mari pentru a
integra rezultatele activitatii in gestionarea operationald a sistemelor.

Tn urma evaludrii s-a constatat, de asemenea, ca trebuie depuse eforturi pentru a asigura crearea de sinergii cu alte
entitati din acest domeniu, inclusiv cu Comisia Europeana.

[1.2b. In ce mdsurd a fost eu-LISA eficace in asigurarea formarii?

Tncd de la infiintare, agentia a depus eforturi I3udabile in vederea dezvoltarii unor activitati de formare solide, atat
tehnice, cat si practice, in conformitate cu nevoile autoritatilor nationale. Elaborarea strategiei de formare are loc
anual, prin intermediul punctelor nationale de contact in materie de formare, alcatuite din reprezentanti ai statelor
membre.
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Tn urma evaluarii, s-a constatat c3 este necesara o aliniere intr-o mai mare masura la nevoile tehnice, in special in
ceea ce priveste imbunatatirea continutului tehnic al formarii. Acest lucru se datoreaza, in parte, pasivitatii partilor
interesate relevante (de exemplu, a membrilor grupurilor consultative si ai PNC) in elaborarea strategiei de formare,
in ciuda eforturilor agentiei de a mentine implicarea acestora.

I1.2c. In ce mdsurd a fost eu-LISA eficace in indeplinirea sarcinilor sale legate de Eurodac, referitoare la
transmiterea, colectarea si compararea datelor, accesul la date si corectarea sau stergerea datelor?

Agentia si-a indeplinit cu eficacitate sarcinile in ceea ce priveste Eurodac, avand instituite procese si proceduri din
momentul in care si-a preluat sarcinile operationale in decembrie 2012 pentru a controla transmiterea efectiva a
datelor si comparabilitatea amprentelor digitale transmise de statele membre.

I1.3. In ce mdsurd a fost eu-LISA capabild sd indeplineascd noile sarcini care i-au fost incredintate?

Agentia si-a demonstrat capacitatile de a indeplini noile sarcini care i-au fost incredintate. In ceea ce priveste
DubliNet si VISION, agentia a asigurat cu succes integrarea si gestionarea eficace a sarcinilor operationale. Desi
agentia a reusit acest lucru, nu existd in prezent nicio raportare oficiala privind impactul preludrii acestor sarcini
asupra resurselor agentiei, chestiune care trebuie evaluata in viitor.

Tn ceea ce priveste proiectul-pilot ,Frontiere inteligente”, agentia a pus in aplicare cu eficacitate aspectele tehnice
legate de acesta si a sprijinit statele membre in efectuarea testelor. Au aparut probleme in ceea ce priveste gestiunea
financiara in legaturd cu acordarea de subventii statelor membre in cadrul proiectului-pilot. Personalul agentiei
trebuie s3 fie instruit Tn ceea ce priveste gestiunea financiard si gestionarea subventiilor UE.

Tn urma evaludrii, s-a constatat ca trebuie sa se aloce agentiei resurse suplimentare, in cazul in care i se incredinteaza
dezvoltarea si gestionarea operationald a noului Sistem de intrare/iesire sau a oricarui alt sistem informatic la scard
larga.

I1.4. In ce mdsurd a reusit eu-LISA sd stabileascd parteneriate si sd identifice sinergii cu alte agentii ale UE si sé
construiascd relatii puternice si de incredere cu pdrtile interesate in cursul operdrii si al intretinerii sistemelor in
cadrul mandatului sdu?

Tnca de la infiintare, agentia a dezvoltat relatii de cooperare eficiente cu alte agentii JAl. Pana in prezent, a semnat
trei acorduri de cooperare sau de lucru prin care se oficializeazad cooperarea cu alte agentii ale UE (CEPOL, Frontex,
EASO). Aceasta cooperare a fost considerata reusitd in cadrul evaludrii, sinergiile sale ajutand la indeplinirea
sarcinilor eu-LISA (si anume cooperarea cu Frontex in ceea ce priveste proiectul-pilot ,Frontiere inteligente”). Tn
pofida acestei cooperari, Regulamentul de instituire a agentiei asigurd un mandat restrans in ceea ce priveste o astfel
de cooperare. In consecintg, in dezvoltarea cooperdrii cu alte agentii JAl in cadrul mandatului, eu-LISA trebuie s&
depund toate eforturile necesare pentru a asigura un nivel continuu de prioritate si servicii in ceea ce priveste
activitatea sa principala.

1.2. Eficientd

Scopul acestui criteriu a fost evaluarea costurilor (financiare, resurse umane, timp, expertiza) suportate direct de
agentie pentru obtinerea rezultatelor si a modului in care acestea sunt alocate si gestionate.

I2.1. In ce mdsurd a fost eu-LISA eficientd in indeplinirea atributiilor stabilite in mandatul sdu, astfel cum se
prevede in Regulamentul de instituire a agentiei?

De lanfiintare, agentia a depus eforturi semnificative pentru a-si alinia functiile, operatiunile si procesele interne cu
gestionarea unui cadru informatic. In special, eu-LISA a introdus schimbari in departamentul operational pentru
identificarea si introducerea sinergiilor in materie de operatiuni. Din cauza limitarilor cu care se confrunta agentia in
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ceea ce priveste resursele, Tn urma evaludrii s-a constatat ca este necesara revizuirea completa a alocarii resurselor
pentru sarcinile de baza si auxiliare care trebuie indeplinite de catre agentie, pentru a stabili daca alocarea este
proportionald cu obiectivele care trebuie atinse si dacd ar putea avea loc o realocare, intr-o anumita masura. De
asemenea, in urma evaluarii s-a constatat (de exemplu, studiul de caz privind reformarea Regulamentului Eurodac)
si ca este necesara introducerea unor controale adecvate pentru a se asigura ca sunt disponibile suficiente resurse
in materie de personal pentru gestionarea proiectelor pe baza nevoilor acestora.

I2.1a. In ce mdsurd au influentat factorii externi eficienta agentiei?

Desi in urma evaluarii s-a constatat cd agentia s-a confruntat cu anumite probleme rezultate din factori externi
(recrutarea in Tallinn, lipsa sinergiilor in achizitiile legate de sisteme din cauza faptului cd agentia si-a asumat
obligatii prin contractele existente), este de asteptat ca aceste probleme sa fie rezolvate in timp, dispozitiile privind
achizitiile si contractele incadrandu-se in cele din urma n abordarea agentiei (adica incheierea de contracte care
acopera toate cele trei sisteme).

I2.1b. In ce mdsurd sunt potrivite mecanismele interne si externe de monitorizare, raportare si evaluare a eu-LISA
pentru asigurarea responsabilitdtii si a evaludrii corespunzdtoare a performantei globale a eu-LISA?

Evaluatorii au identificat necesitatea ca agentia sa isi imbundtateasca calitatea rapoartelor pentru a asigura
transparenta performantei sale globale, fiind identificate in prezent probleme cu privire la responsabilitatea si
transparenta activitatilor agentiei in rapoartele sale (de exemplu, dificultati Tn identificarea legaturilor dintre
activitatile planificate in programul de lucru si cele efectiv realizate in raportul anual de activitate).

I2.2. Bugetele anuale ale agentiei au fost executate intr-o manierd eficientd si in vederea obtinerii de rezultate?

In ceea ce priveste executia bugetara din ultimii ani, in urma evaluarii s-a constatat un nivel scazut de executie a
creditelor de angajament anuale aferente titlului 3 (cheltuieli operationale). Acest lucru indica necesitatea ca agentia
sa consolideze capacitatile de planificare, pentru a permite elaborarea unei planificari multianuale mai detaliate
(activitatile si estimarile financiare aferente) si o urmarire atenta a procesului de punere in aplicare.

I2.3a. In ce mdsurd sunt potrivite solutiile organizationale, RU si procedurile eu-LISA pentru indeplinirea
activitdtilor incredintate si pentru volumul de muncd propriu-zis?

Din cauza limitarilor existente Tn ceea ce priveste flexibilitatea interna, evaluarea a subliniat faptul ca anticiparea
evolutiilor ce tin de volumul de munca al agentiei si addugarea de noi sarcini sunt esentiale pentru a permite suficient
timp de adaptare a resurselor existente si de mobilizare a resurselor suplimentare. Cu toate acestea, se poate
sublinia deja faptul c3, Tn cazul in care s-ar incredinta agentiei dezvoltarea noului Sistem de intrare/iesire (sau a
oricarui alt sistem informatic la scara larga), nivelul actual al resurselor, precum si profilurile necesare trebuie s3 fie
adaptate in consecintd, deoarece personalul eu-LISA a fost initial angajat pentru operarea a trei sisteme, si nu pentru
dezvoltarea altora noi.

I2.3b. Ciclul de planificare al agentiei (programul anual de lucru si bugetul) este in conformitate cu obiectivul de a
obtine rezultate eficiente?

Tn urma evaluérii, s-a constatat ca procesul de elaborare a programului anual de lucru este corespunzator, desi exista
o lipsa de previziune din cauza lipsei actuale a unui program multianual de lucru. Trebuie sa se faca unele
fmbunatatiri, cum ar fi implicarea mai timpurie a partilor interesate in proces si consolidarea alinierii acestuia la
buget si la programul multianual de lucru. Tn acest scop, eu-LISA trebuie s& adopte rapid un program multianual de
lucru detaliat, astfel cum se prevede in Regulamentul de instituire, pentru a asigura o planificare eficienta pentru
agentie.
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I2.3¢. In ce médsurd a reusit eu-LISA sé creeze capacitdtile interne pentru a face fatd diferitelor sarcini care i-au
fost incredintate?

Desi cadrul organizatoric si procesele interne sunt inca in evolutie, in urma evaluarii s-a constatat ca acestea sunt
structurate si descrise in mod adecvat. Agentia a reusit sa identifice solutiile necesare pentru a indeplini sarcinile
care i-au fost Incredintate. Acest lucru s-a constatat in mod special prin studiile de caz cu privire la proiecte (de
exemplu, proiectul-pilot ,Frontiere inteligente” si studiile privind serviciile comune partajate). In ceea ce priveste
noile sarcini, agentia s-a ocupat eficient de acestea prin realocarea interna a personalului.

In ceea ce priveste subcontractarea, in urma evaludrii s-a constatat c3 este nevoie de o strategie formal3 si
transversala de achizitii, precum si ca este necesar ca personalul intern sa asigure o gestionare atenta a activitatilor
desfdsurate de contractantii externi.

I2.4. Procesele si procedurile eu-LISA contribuie cu succes la eficienta operatiunilor sale?

Agentia a depus eforturi laudabile pentru a crea politicile, procesele si procedurile adecvate care sa fi permita
reglementarea, structurarea si organizarea operatiunilor sale si furnizarea nivelului necesar de servicii. Acest lucru
s-a observat, de exemplu, prin punerea in aplicare a proiectului legat de studiile privind serviciile comune partajate.

Tn urma evaludrii s-a constatat necesitatea implementarii unui sistem de management al calitatii care sa vizeze
actualizarea si revizuirea periodica a tuturor proceselor, politicilor si procedurilor. Tn studiile de caz efectuate in
vederea evaluadrii, s-a identificat si necesitatea de a asigura disponibilitatea documentatiei privind gestionarea
exceptiilor si a organigramei (VIS Evolutions).

I2.5. In ce mésurd au contribuit guvernanta, structura organizatoricd si amplasamentele eu-LISA, astfel cum au
fost create prin Regulamentul de instituire a agentiei, la eficienta acesteia si la realizarea de economii de scard?

Se pare ca nu sunt necesare modificari majore ale sistemului actual de guvernantd. Mai este loc de imbunatatire a
participarii active a membrilor grupurilor consultative la furnizarea de expertizd agentiei cu privire la gestionarea
operationald a celor trei sisteme informatice. Consiliul de administratie functioneaza eficient, nefiind necesare
modificdri majore ale practicilor curente. Cu toate acestea, este posibil ca utilizarea actuald a procedurii scrise n
unele cazuri s& nu asigure o analiza corespunzatoare a problemelor. In plus, in urma evaluarii s-a constatat (si anume
studiul de caz legat de studiile privind serviciile comune partajate) ca agentia si-ar putea creste nivelul de comunicare
privind progresele inregistrate in legdturd cu proiectele. In ceea ce priveste amplasamentele multiple, in urma
evaluarii s-a constatat cd dispersarea geografica a sediilor eu-LISA are un impact asupra indeplinirii eficiente a
sarcinilor si a responsabilitatilor agentiei, generand costuri suplimentare care nu ar fi aparut daca agentia ar fi avut
doar doud sedii (tehnic si de backup). Desi exista costuri directe si indirecte, acestea sunt considerate proportionale
cu rationamentul tehnic si politic aferent crearii de sedii multiple anterior infiintarii agentiei, care prezinta in
continuare relevanta (dupa cum se aratad in detaliu in sectiunea 4.9.3).

1.3. Coerentd

Scopul acestui criteriu a fost acela de a analiza masura n care activitatile de cooperare desfasurate de eu-LISA sunt
angrenate intr-un mod eficace cu cele ale partilor interesate, inclusiv ale statelor membre si ale tarilor asociate, ale
Comisiei Europene, ale celorlalte institutii si organisme ale UE, pentru a asigura complementaritatea si a evita
suprapunerea eforturilor. Tn cadrul evaludrii s-au mai analizat alinierea strategiilor, coerenta activitatilor de
cooperare, riscurile de suprapunere, procedurile in vigoare pentru a se asigura cd activitatile de cooperare
desfdsurate de eu-LISA sunt coerente cu politicile si activitatile partilor sale interesate si perceptia partilor interesate
asupra calitatii acestora.
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13.1. In ce mdsurd actioneazd eu-LISA in cooperare cu Comisia Europeand si cu alte organisme ale UE pentru a
asigura complementaritatea si a evita suprapunerea eforturilor?

Regulamentul de instituire a agentiei si Memorandumul de intelegere dintre agentie si Comisie asigura un cadru
solid pentru o cooperare eficientd care este consideratd satisfacatoare in ansamblu. Comisia a oferit agentiei un
sprijin adecvat pe parcursul infiintarii sale, pana la preluarea atributiilor sale la 1 decembrie 2012 si in perioada de
tranzitie, pana la data la care agentia a ajuns la independenta bugetard — 22 mai 2013. Cooperarea stabilita cu
celelalte institutii ale UE este consideratd benefica pentru asigurarea complementaritatii in punerea in aplicare a
politicii si strategiei UE, cu conditia sa rdmana in limitele mandatului sdu. Prin relatiile dezvoltate cu sectorul privat
prin organizarea de evenimente conexe industriei s-a creat o platforma utild pentru a discuta despre nevoile si
oportunitatile viitoare legate de dezvoltarea in domeniul informaticii. Au fost identificate urmatoarele modalitati de
fmbunatatire:

e Coerenta privind gestionarea infrastructurii de comunicatii dintre agentie si Comisie ar putea fi imbunatatita prin
transferarea cdtre agentie a sarcinilor Comisiei (executia bugetara, achizitiile si reinnoirile si aspectele contractuale).
Agentia are competenta si capacitdtile de a face fatd acestor sarcini, ceea ce ar putea conduce si la o eficienta
fmbunatatita.

e In plus, a fost identificat un risc de suprapunere in ceea ce priveste mandatul agentiei legat de monitorizarea
cercetarii privind gestionarea operationala a sistemelor, care ar trebui s se alinieze cu activitatea de cercetare a
Comisiei in acest domeniu si sa se coordoneze cu Comisia in conformitate cu articolul 15 din memorandumul de
intelegere. Se poate oferi un exemplu legat de activitatile de monitorizare a cercetarii privind elementele biometrice
de identificare. Desi agentia a elaborat un raport in acest sens in 2015, datorita legaturilor sale cu sistemele pe care
le gestioneaza, au fost deja desfasurate activitati concrete de cercetare in domeniul biometriei in cadrul Programului
Orizont 2020 si al altor programe de cercetare.

e In cadrul evalurii, se considerd c& agentia poate continua s& desfdsoare activitati de cooperare externa (cu alte
agentii ale UE), cu conditia ca acestea sa respecte mandatul agentiei, iar activitatile esentiale sa nu fie afectate in
ceea ce priveste calitatea serviciilor, promptitudinea raspunsului, raportarea etc.

[3.2. In ce mdsurd actioneazd eu-LISA in cooperare cu statele membre si cu tdrile asociate pentru a asigura
complementaritatea si a evita suprapunerea eforturilor?

Tn urma evaludrii s-a constatat c3, in ansamblu, agentia si-a indeplinit obiectivele in ceea ce priveste repartizarea
clara a rolurilor si a responsabilitatilor la nivelul UE si la nivel national in ceea ce priveste activitatea sa principald de
gestionare a sistemelor informatice la scara largd. Acest lucru rezultd din Tmpartirea clara a cadrului juridic al
agentiei, astfel cum se prevede in Regulamentul de instituire a agentiei. Desi nu s-au identificat eforturi suprapuse,
ar putea exista o mai mare complementaritate in ceea ce priveste interactiunea sporita a membrilor grupurilor

consultative, precum si o mai mare implicare a agentiei in analizarea statisticilor privind statele membre.

13.3. In ce mésurd sunt activitdtile eu-LISA in concordanté cu documentele strategice adoptate in domeniul de
politica?

Tn urma evaludrii s-a constatat ca activitatile eu-LISA sunt in general bine aliniate la cadrele de politica si strategiile
relevante in domeniul JAI. Coerenta activitatilor agentiei a fost confirmata prin strategia proprie pentru perioada
2014-2020. Din cauza faptului ca aceasta strategie este abia la inceput, nu se poate calcula impactul sdu in cadrul
evaluarii, desi este de asteptat ca alinierea cu politicile JAI sa continue, pe masura ce strategia se va dezvolta in
urmatorii ani. Acest lucru trebuie demonstrat si prin alinierea strategiei eu-LISA la primul program multianual de
lucru, care nu este finalizat.



102 RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA 2017

13.4. Procedurile sunt instituite in mod eficient pentru a garanta cd activitdtile de cooperare desfisurate de eu-
LISA sunt in concordantd cu politicile si cu activitdtile pdrtilor sale interesate?

Tn urma evaluérii s-a constatat ca agentia a elaborat o strategie coerenta de cooperare pentru a implica intr-un mod
structurat diferite parti interesate, prin adoptarea Strategiei de gestionare a partilor interesate. In ciuda acestui fapt,
la nivelul agentiei nu au fost identificate mecanisme clare de asigurare a alinierii activitatilor de cooperare
desfasurate de eu-LISA cu politicile si activitatile partilor sale interesate. Desi agentia a desfasurat activitati de
cooperare in domeniul JAI cu institutiile UE si alte agentii JAl, aceasta trebuie sa depuna mai multe eforturi pentru a
asigura coerenta intre aceste activitati si mandatul sau, inclusiv prin asigurarea unei mai bune coordonari cu statele
membre in consiliul de administratie si cu Comisia Tn aceasta privinta.

1.4. Relevantd si valoare addugatd

Scopul acestui criteriu a fost acela de a analiza masura Tn care crearea agentiei a adus beneficii in comparatie cu
mecanismele operationale anterioare Tn ceea ce priveste eficienta si eficacitatea.

I4.1. Care au fost beneficiile actiondrii la nivel de agentie din punct de vedere operational si strategic?

Infiintarea unei autoritati unice de gestionare care s3 fsi asume gestionarea operationald a celor trei sisteme
informatice creeaza, in mod inerent, un nivel ridicat de valoare addugata, in masura in care agentia isi indeplineste
sarcinile in mod eficace si eficient. Astfel, valoarea addugata finald a eu-LISA este, in mod logic, foarte dependenta
de capacitatea sa de a-si indeplini sarcinile principale intr-un mod eficient si eficace. Elementele principale care stau
la baza valorii adaugate a eu-LISA sunt punerea in comun a expertizei, exploatarea sinergiilor prin reunirea
sistemelor sub o singurad umbrela si crearea unui cadru operational mai flexibil.

I4.2. In ce mdsurd a fost eu-LISA mai eficace in obtinerea rezultatelor sale in comparatie cu alte mecanisme
anterioare, curente sau alternative la nivel national sau la nivelul UE?

Prin efectuarea unei comparatii intre costurile legate de Eurodac (adica singurul sistem pentru care s-a putut efectua
0 asemenea comparatie), inainte si dupa instituirea agentiei, in cadrul evaluarii nu s-au identificat economii rezultate
din crearea agentiei, costurile parand a fi mai mari. Desi diferenta de costuri poate fi explicata in unele cazuri prin
sarcinile aferente sistemelor (adicd formarea, reuniunile grupurilor consultative), nu se poate face o evaluare
comparativa globala a costurilor din cauza diferentelor de nregistrare a costurilor (de exemplu, pentru unitatea
centrald si unitatea centrald de backup, asigurarea calitdtii, hardware si software). Prin compararea costurilor
operationale s-a identificat necesitatea ca, in viitor, agentia sa asigure o inregistrare clara a costurilor pe sistem,
pentru a putea stabili daca s-au obtinut castiguri in materie de eficienta.

I4.3. In ce mdsurd a consolidat eu-LISA implicarea statelor membre in gestionarea operationald si in evolutia
sistemelor care i-au fost incredintate in cadrul mandatului sdu?

Tn ansamblu, in cadrul evaludrii s-a remarcat un feedback pozitiv cu privire la nivelul de implicare si comunicare cu
partile interesate de la nivel national. Guvernanta agentiei contribuie la calitatea comunicarii si la implicarea
autoritatilor nationale, asigurand punerea la dispozitia statelor membre a unei platforme pentru ca acestea sa se
implice in agentie si pentru a garanta ca nevoile acestora sunt luate in considerare.

Cu toate cd grupurile consultative reprezinta un forum relevant si valoros pentru implicarea statelor membre, in
urma evaluarii s-a constatat ca expertiza bogata a acestor grupuri ar putea fi exploatatd mai bine pentru a
fmbunatati calitatea dialogului cu autoritatile nationale. Aceasta s-ar putea realiza prin crearea de orientari pentru
grupurile consultative si prin stabilirea obiectivelor principale anuale ale grupurilor consultative.
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Anexa VIII. Anexa specifica aferenta P

Riscuri identificate

4

artiialll-a

Ca urmare a eforturilor de evaluare a riscurilor in perioada 2016-2017, tabelul de mai jos prezinta clasamentul

primelor patru riscuri institutionale pentru eu-LISA.

Clasament | Titlu

Riscul 1 Capcanele potentiale ale proiectului de extindere a amplasamentului din Strasbourg ar putea
pune in pericol rezultatele dorite

Riscul 2 Lipsa unui personal statutar suficient ar putea afecta negativ agentia in atingerea atributiilor sale
sau chiar poate duce la evenimente de neconformitate

Riscul 3 Lipsa asistentei in regim 24/7 pentru servicii corporative, ceea ce pune n pericol disponibilitatea
24/7 a serviciilor corporative

Riscul 4 Eligibilitatea privind acordul de delegare pentru frontiere inteligente3®

Standarde de control intern

Lo . Stadiul de
Rezumatul actiunilor majore )
R L realizare la L .
. . intreprinse in vederea .. Rezumatul actiunilor majore
Numar Titlu o e en sfarsitul .. R
asigurarii conformitatii in T reportate/planificate in 2018
exercitiului
2017 .
(integral/in curs)
Un exercitiu de actualizare
complet cu privire la
Declaratiile de misiune au fost declaratiile de misiune ale
. actualizate daca a fost cazul si agentiei si ale entitatilor va fi
SCl1 Misiune ) N " | Integral RS ;
comunicate in cadrul efectuat in urma rezultatelor
organizatiei exercitiului de management
al calitatii din 2017 realizat la
nivel de intreprindere
Se va pune in aplicare pe
deplin procedura de
Au fost organizate sesiuni de denuntare, personalul va
constientizare periodice in recunoaste in mod formal
Valori etice si randul personalului in scopul cadrul etic, va fi numit un
SCl2 L urmaririi elementelor cadrului | Tn curs consilier pe probleme de etica
organizationale . < . : ) . .
etic. S-au facut eforturi si va fi realizat un sondaj care
pentru actualizarea cadrului sa masoare gradul de
etic constientizare  in  randul
personalului  privind cadrul
etic
Conducerea si-a adus Cadrul  de  competente
_ contributia n vederea alinierii urmeaza sa fie instituit in
Alocareassi planificirii  personalului la continuare, incluzand
5Cl3 mobilitatea obiectivele si prioritatile eu- | ncurs informatii cu privire la
personalului LISA si aplica un mecanism competentele familiilor de
intern de recrutare pentru posturi, in functie, cel putin,
posturile vacante, cu scopul de descrierea postului si de

3 Notificarea oficiald E1 adresata DE la 10 august 2017 de DG HOME a confirmat acceptarea raportului final elaborat de eu-LISA referitor la
operatiunile privind frontierele inteligente.
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L. . Stadiul de
Rezumatul actiunilor majore )
R L realizare la L .
. . intreprinse in vederea . Rezumatul actiunilor majore
Numar Titlu o e sfarsitul . .
asigurarii conformitatii in T reportate/planificate in 2018
exercitiului
2017 )
(integral/in curs)
de a asigura mobilitatea in activitatile desfasurate 1in
cadrul agentiei cadrul eu-LISA
_ Exercitiul anual de evaluare
Evaluarea si pentru 2017 a fost finalizat Exercitiul anual de evaluare
SCl4 dezvoltarea (inclusiv inregistrarea | Integral pentru 2018 urmeaza sd fie
personalului nevoilor de formare ale efectuat
personalului)
Documentul de programare al
eu-LISA (anterior, programul
anual de lucru) a fost elaborat
in  cadrul  agentiei n
conformitate cu orientarile . .
o . . Tot in 2018, agentia
aplicabile si pe baza unui < < .
. N urmdreste  s3a  furnizeze
dialog intre conducerea de . .
L% . . documentele de planificare in
S nivel inalt, cea de nivel mediu conformitate w
Obiective si si personal, pentru a asigura o
I , K . Regulamentul de instituire,
SCs indicatori de intelegerea  si  asumarea | Integral L .
" 5 acestuia S rezentat bunele practici si nevoile
performanta ' prez partilor interesate la timp,
raportul anual de activitate, S
s . conform  domeniului  de
continand  toate detaliile . . .
T e aplicare si  la calitatea
solicitate, partilor interesate convenits
ale eu-LISA. Agentia a
mentinut principalii indicatori
de performantd corporativi,
conveniti cu consiliul de
administratie
Cadrul ~de  gestionare a Urmeazd s3a se deruleze
Procesul de riscurilor corporative a fost exercitiol de qestionare a
SCle gestionare a aplicat, iar exercitiul de | Integral XETCHIVL ¢ 9
. . L riscurilor institutionale pentru
riscurilor gestionare a riscurilor pentru 2018
2017 a fost finalizat
Structura operationala a
agentiei a fost modificatd in
mod corespunzator conform
necesitatilor, de exemply,
prin redistribuirea sarcinilor .
. s . Se va finaliza evaluarea
intre  entitati  sau  prin . " .
. functiilor sensibile si se vor
Structura introducerea unor sectoare ca . : . .
s . . . pune in aplicare in continuare
SCly L entitditi  Tn  subordinea | Tncurs _ o
operationald s o strategia de achizitii i
’ unitatilor. A fost finalizata o . o
- - < strategia T la nivel
strategie de achizitii, urmata S
. : institutional
de o strategie IT la nivel ;
institutional. Decizia
directorului executiv cu privire
la delegarea autoritatii a fost
revizuita dupa caz.
A fost initiatd o activitate de - .
L . Activitatea de actualizare a
actualizare a catalogului de . -
o . catalogului de servicii
servicii corporative in functie . . .
Procese si s . corporative va continua In
sclis 3 de necesitatile operationale | - . R : ,
. . i In curs 2018. Ori de cate ori va fi
proceduri si/sau de serviciile

noi/schimbate. Responsabilul
cu protectia datelor
evalueaza anual procesele si

posibil, agentia va sprijini in
continuare procesele
operationale prin




105 RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA

L. . Stadiul de
Rezumatul actiunilor majore )
R L realizare la L .
. . intreprinse in vederea .. Rezumatul actiunilor majore
Numar Titlu o e en sfarsitul .. R
asigurarii conformitatii in T reportate/planificate in 2018
exercitiului
2017 .
(integralfin curs)
procedurile in conformitate implementarea functiilor de
cu carta anuald/planul anual automatizare si IT
privind  protectia datelor,
astfel ncat s3 se garanteze
aplicarea n mod
corespunzator a protectiei
datelor. Se mentine un
registru complet al
exceptiilor/abaterilor si al
proceselor aferente
In conformitate cu cerintele
minime stabilite si daca este
Entitatile (departamente, necesar, directorul executiv
unitati, sectoare) au pus in va informa cu privire la orice
aplicare  DP fintr-un mod aspecte potential importante
structurat, Tn urma unui legate de controlul intern si
Supravegherea proces coerent. Este instituit audit, de investigatiile OLAF,
L un proces de raportare recum si de chestiunile
SClg activitatii de P Po! Integral P . . .
) specific pentru a masura bugetare si financiare
managemen A L
anageme progresele inregistrate. semnificative care ar putea
Schimbul de informatii cu avea un impact asupra
OLAF a awut loc in functiei sale in cadrul agentiei
conformitate cu cerintele ori asupra bunei gestionari a
stabilite creditelor sau care ar putea
impiedica atingerea
obiectivelor stabilite
Afostimplementat un plan de
continuitate a  activitatii
pentru agentie, astfel incat sa
se asigure raportarea . o
219 P Documentatia privind
continud a aspectelor legate - o
oo v continuitatea activitatii
de continuitatea activitatii la - RV
. ’ agentiei este revizuita fin
nivel de conducere. Procesul . . -
anual de revizuire a planurilor continuare i actualizatd,
Continuitatea o planurror dacd este necesar, si se va
SCl1o . de continuitate a activitatii | Integral . i
activitatii . . . desfasura procesul de
’ pentru sistemele informatice L o .
< < . . revizuire aplicabil planurilor
la scard largd a fost realizat si o o
- de continuitate a activitatii
documentat suficient. A fost . . .
e pentru sistemele informatice
realizata sesiunea de formare < <
< . la scara larga.
anuald privind
comportamentul adecvat fin
cazul invocarii planului de
continuitate a activitatii
Personalul care fsi fincepe
activitatea in cadrul agentiei
beneficiaza de instructiuni si Va fi implementat un sistem
Gestionarea formare in domeniul P :
SCl1a Integral electronic de gestionare a

documentelor

gestionarii documentelor si a
dosarelor si au fost instituite
un plan de indosariere si o
politica de arhivare.

documentelor.
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L. . Stadiul de
Rezumatul actiunilor majore )
R L realizare la L .
. . intreprinse in vederea . Rezumatul actiunilor majore
Numar Titlu o e sfarsitul . .
asigurarii conformitatii in T reportate/planificate in 2018
exercitiului
2017 )
(integral/in curs)
Strategiile de comunicare
interna si externa si planurile
de actiune au fost actualizate
la nevoie; in acest scop, s-a
efectuat un sondaj privind . . o
. . Buletinele informative interne
gradul de satisfactie. ) . .
. e - . vor fi mentinute si dezvoltate
Dispozitiile privind drepturile N : R .
. in continuare, in functie de
de autor sunt respectate in . S
e nevoile  personalului. In
cadrul tuturor activitatilor . .
. . general, strategiile Si
externe de comunicare si sunt A .
. eforturile  in  materie de
documentate suficient, comunicare internd si externa
Informare si Strategia de comunicare , o Al
SCli2 . . J . . Integral vor fi modificate in functie de
comunicare internd si planul de actiune . . i
N . nevoile operationale si de
anual au fost puse in aplicare. < T
. reglementdrile aplicabile.
Sectorul de securitate a creat ; . .
. . Trimestrial, directorul
un plan de securitate in . A
. executiv va organiza intalniri
domeniul IT, care a fost
. . . cu personalul pentru a anunta
aprobat si  mentinut in
. . aspecte relevante pentru
conformitate cu cerintele. Cel o N <
. . . . activitatea desfasurata
putin trimestrial, directorul
executiv a organizat intalniri
cu personalul pentru a anunta
aspecte relevante pentru
activitatea desfasurata
Manualul SCI pentru controlul
datelor contabile va fi
N . actualizat daca va fi nevoie.
Contabilitate si | Manyalul SCI pentru controlul Ordonatorii de credite vor
SCla13 raportare datelor contabile a fost | Integral urma o instruire dedicata
financiars finalizat pentru a le oferi cunostinte
actualizate cu privire la
reglementarile si procesele
relevante
Va fi pus in aplicare un plan de
A . actiune bazat pe evaluarea
Evaluarea agentiei in temeiul revizuts la articolula1. n
Evaluarea articolului 31 din P o 3
SClig e o Integral plus, agentia si-a consolidat
activitatilor Regulamentul de instituire a .
’ N I capacitatea de a efectua
fost incheiata - o
evaluari  exante  privind
activitatile stabilite
Personalul a fost informat cu Personalul va fi informat cu
privire la cadrul SCI, inclusiv privire la cadrul SCI, inclusiv
cu privire la mecanismele de cu privire la mecanismele de
raportare a deficientelor de raportare a deficientelor de
control si de gestionare a control si de gestionare a
Evaluarea exceptiilor/evenimentelor de exceptiilor/evenimentelor de
. neconformitate. A fost neconformitate. Se va
SCl15 | sistemelor de " Integral "
trol int efectuat un exercitiv de efectua un exercitiv de
ntrol intern . . : .
controtinte sondaj/autoevaluare intre sondaj/autoevaluare intre
directori cu  privire la directori cu  privire la

eficacitatea sistemelor de
control intern ale eu-LISA, iar
rezultatele sunt prezentate in
RAAC

eficacitatea sistemelor de
control intern ale eu-LISA, iar
rezultatele sunt prezentate in
RAAC
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A . Stadiul de
Rezumatul actiunilor majore .
R L realizare la L .
. . intreprinse in vederea . Rezumatul actiunilor majore
Numar Titlu o e sfarsitul . .
asigurarii conformitatii in T reportate/planificate in 2018
exercitiului
2017 .
(integralfin curs)
Structura de audit intern va
functiona si isi va coordona in
Structura de audit intern continuare activitatea cu IAS.
functioneaza Si isi Se vor intocmi planul anual de
coordoneaza activitatea cu lucru pentru activitatea de
Structura de Serviciul de audit intern. audit siraportul anual de audit
SCl16 Integral ’

audit intern

Planul anual de lucru pentru
activitatea de audit si raportul
anual de audit intern erau
finalizate

intern.  Introducerea unui
program de asigurare a
calitatii si de Tmbunatatire
pentru auditul intern se va
realiza in conformitate cu
foaia de parcurs a acestuia.
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Anexa IX. Proiectul conturilor financiare

TABLE 1 : BALANCE SHEET LISA

BALANCE SHEET

2017

2016

A.l. NON CURRENT ASSETS

A.l1. Intangible Assets

A.1.2. Property, Plant and Equipment
A.ll. CURRENT ASSETS

A.ll.2. Current Pre-Financing
A.IL.3. Curr Exch Receiv &Non-Ex Recoverables

A.ll.6. Cash and Cash Equivalents

57,262,022.00

29,788,751.00
27,473,271.00
23,304,872.18

6,536,474.28

16,768,397.90

51,397,448.29

35,733,407.00
15,664,041.29
35,979,699.46

16,740,739.99

19,238,959.47

ASSETS

80,566,894.18

87,377,147.75

P.lIl. CURRENT LIABILITIES

P.I.4. Current Payables

P.I.5. Current Accrued Charges &Defrd Income

(71,479,266.67)

(71,479,078.79)

(187.88)

(20,094,245.34)

(9,677,069.01)

(10,417,176.33)

LIABILITIES

(71,479,266.67)

(20,094,245.34)

NET ASSETS (ASSETS less LIABILITIES)

9,087,627.51

67,282,902.41

P.lI.2. Accumulated Surplus/Deficit

(67,282,902.41)

(42,213,389.17)

Non-allocated central (surplus)/deficit*

58,195,274.90

(25,069,513.24)

TOTAL

Note explicative (facultativ):

Cifrele pentru anul 2017 cuprinse in tabelele 1 si 2 sunt provizorii, deoarece, la aceasta datd, sunt inca in curs de
pregdtire. Nu sunt luate Tn considerare inca nici datele privind separarea exercitiului/reportarile de la sfarsitul
anului, nici inchiderea subventiei de echilibrare/operationald, care inca figureaza ca parte a P.ll.4. Obligatii de
platd curente. Dupa elaborarea conturilor preliminare si finale, acestea inca sunt auditate de Curtea de Conturi.

Astfel, este posibil ca sumele cuprinse in aceste tabele s necesite ajustari in urma acestui audit.
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TABELUL 2: CONTUL DE PROFIT S1 PIERDERE eu-LISA

CONTUL DE PROFIT SI PIERDERE 2017 2016

1.1 ENITURI (4 B37 441.28) (06 529 316.63)
11,1, VENITURI DIM TRAMZACTI FARA CONTRAPARTIDA DIRECTA (4 621 210.00% (06 465 167.04)
1.1 6. SLTE VEMTUR DIN TRANZACTI FARA CONTRAPARTIDA DIRECTA, (4 621 210.00) (56 465 167.04)
1111.2. VENITURI DIN TRANZACTI CU CONTRAPARTIDA DIRECTA (16 231.28) (54 549.55)
I11.2.2. ALTE YEMTURI DIN TRANZACTI CL CONTRAPARTICA DIRECTA (16 231.28) (64 649.59)

1.2, CHELTUIELI B2 832 716.18 61 460 303.39
Il.2. CHELTUIELI B2 832 716.18 61 480 303.32
.20 ALTE CHELTUIELI 27 086 37297 22783 533,69

11.2.3. CHELTUIELI EXECUTATE DE ALTE AGENTI S| CRGAMSME ALE LE (IM) 21 499 51501 2575017545

.26, COSTURI CU PERSONALUL 51 PEMSILE 14 245 567 .99 12917 051.73

I1.2.5. COSTURI DE FINANTARE 960,21 1539.32
CONTUL DE PROFIT 51 PIERDERE 58 195 274.90 (25 069 513.24)

Note explicative (facultativ):

Cifrele pentru anul 2017 cuprinse in tabelele 1 si 2 sunt provizorii, deoarece sunt, la aceasta data, inca in curs de
pregatire. Nu sunt luate in considerare inca nici datele privind separarea exercitiului/reportarile de la sfarsitul
anului, nici inchiderea subventiei de echilibrare/operationala, ceea ce va Tmbunatati substantial situatia
veniturilor. Dupa elaborarea conturilor preliminare sifinale, acestea urmeaza sa fie auditate de Curtea de Conturi.
Astfel, este posibil ca sumele cuprinse n aceste tabele sa necesite ajustari in urma acestui audit.
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tinuare obiectul confirmarii de catre

si Afaceri Interne. Dupa aprobare, continutul celulei ,Subventia Comisiei — agen

in con
turile cumulate, iar Comisia cheltuielile cumulate” va fi adaugat la contul de profit si pierdere ca

tul rezultatului bugetar de mai sus facl

Incon

prezentatel

Observatii: Datele
Directia Generala

tia

b

tie

Migra

b

a veni

N

treaz

inregis

venituri.
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Anexa X. Activitati anuale si indicatori

A fost
A fost indeplinit
indeplinit | - N obiectivul
s . L In cazul in care nu a fost
..o o | Activitati specifice | obiectivul | . .. N anval e e A . .
Rezultatul anval stabilit in . indeplinit sau este in derulare, . < Daca exista intarzieri, explicarea pe
# | REF programului de lucru pentru | anual : Indicator de performanta (IP) conform IP? ; A
programul de lucru pe 2017 o explicarea pe scurt a § scurt a motivului
anul 2017 specific? . . (in
motivului . .
(da/nufin grafic/indepli
derulare) nit/depdsit/in
intarziere)
Statelor membre li se asigura . . « . -
S ) a9 Gestionarea operationald a Conformitatea cu SLA privind | - .
1 2.1.3 servicii fiabile din sistemul . . ; Da nu este cazul Indeplinit nu este cazul
sistemului Eurodac Eurodac
Eurodac
5 o1 Statelor membre li se asigurd | Gestionarea operationala a Da nu este cazul Conformitatea cu SLA privind indenlinit nu este cazul
L4 | servicii fiabile din VIS VIS VIS P
o1 Statelor membre li se asigurd | Gestionarea operationala a Da nu este cazul Conformitatea cu SLA privind indenlinit nu este cazul
3| 235 | servicii fiabile din BMS BMS BMS P
216 Statelor membre li se asigurd | Gestionarea operationala a Da nu este cazul Conformitatea cu SLA privind Indeplinit nu este cazul
b | 215 | senviciifiabile din SIS Il SIS I SISl P
Faza 1 a licitatiei privind SIS I,
finalizata. Faza 2 a licitatiei
Transferul de cunostinte si | Gestionarea operationald a privind SISIl, n derulare. . -
) T8 L i T oA . ) . | Conformitatea cu SLA privind | ; )
5 2.1.7. configurarea pentru noul | SISII (tranzitia spre noul | Inderulare | Intarzierile fnregistrate in SIS Il dups tranzitie In grafic nu este cazul
contractant MWO pentru SIS 11) activitatile aferente MWO ale P o
SIS Il, inclusiv AFIS, recomanda
ntarzierea tranzitiei cu 3 luni
Statelor membre li se asigurd | Efectuarea  serviciilor de Procentul scenariilor cu cazuri de
6 2.1.8. sprijinul deplin pentru utilizarea | testare privind SIS Il pentru | Da nu este cazul testare reusite 100 % la sfarsitul | Indeplinit nu este cazul
SIS statele membre etapei de testare
Statelor membre li se asigurd | Efectuarea  serviciilor de Procentul scenariilor cu cazuri de
7 2.1.9. sprijinul deplin pentru utilizarea | testare a Eurodac pentru | Da nu este cazul testare reusite 100 % la sfarsitul | Tndeplinit nu este cazul
Eurodac statele membre etapei de testare
Statelor membre li se asigura - " .
. 2319 Efectuarea  serviciilor de Procentul de scenarii cu cazuride | ; -
8 2.1.10. | sprijinul deplin pentru utilizarea Da nu este cazul . Indeplinit nu este cazul
testare a VIS/BMS testare reusite
VIS/BMS ?
- . .. | Consolidarea intrarilor, a i ificari . . )
Optimizarea arhitecturii | .~ . . s Date fiind modlﬂcarlle aduse Ia. Disponibilitatea planurilor ~ de Date fiind modificdrile aduse la MWO
. livrdrilor si a capacitatilor MWO, pe sistemele Eurodac si | | iunil . . o
sistemelor, acolo unde este L . ; - ! ) > | lansareaversiunilor. 7 pe sistemele Eurodac si SIS Il planurile
9 2.1.11. A () easas operationale, prin corelarea | Inderulare | SISII planurile de lansare a . o . . In derulare el
cazul, crescand posibilitatile de dificarilor de la nivelul T Disponibilitatea registrului de de lansare a versiunilor pentru anul 2018
reutilizare: mociticantior de fa nivelu versiunilor pentru anul 2028 nu gestionare a schimbarilor nu pot fifinalizate inca. Planul de lansare
serviciilor pot fi finalizate inca. Planul de : ’
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A fost
A fost indeplinit
indeplinit | - N obiectivul
s . L In cazul in care nu a fost
. Activitati specifice | obiectivul | . - a anval 2 R G Dok .
Rezultatul anval stabilit in . indeplinit sau este in derulare, . < Daca exista intarzieri, explicarea pe
# | REF programului de lucru pentru | anual . Indicator de performanta (IP) conform IP? . .
programul de lucru pe 2017 o explicarea pe scurt a scurt a motivului
anul 2017 specific? . . (in
motivului . .
(da/nufin grafic/indepli
derulare) nit/depasit/in
intarziere)
- Tmbunatatirea activitatilor de lansare a VIS va fi disponibil si | Furnizarea unor scripturi si a a VIS va fi disponibil si partajat cu statele
planificare, de gestionare a partajat cu statele membre in | unor instrumente perfectionate membre in T1 din 2018
contractelor si a activitatilor T1din 2018 si  utilizate la  elaborarea
bugetare operationale statisticilor solicitate.
- acordarea de sprijin operational Convenirea foilor de parcurs
pentru cresterea capacitatilor si multianuale cu partile interesate
intensificarea  schimbului  de
informatii (instruire, raportare
anuala cu privire la sisteme)
- imbunatdtirea capacitatilor de
raportare
Orice activitati ,cu termen scurt”
Linie bugetara bine dezvoltatd | Gestionarea modificarilor aparute au fost gestionate fara a
10 | 2.1.15. | pentru finantarea ,modificarilor | neplanificate ale sistemelor | Da nu este cazul fi  nevoie de wun buget | Indeplinit nu este cazul
neplanificate” operationale de baza suplimentar pentru actiuni cu
raspuns rapid
. < s Finalizarea proiectului de
Evolutia de baza a capacitatii si a p . . N
’ n > 7 .. | crestere a Mutat de la DP2017 la DP2018, | Conformitatea cu cerintele in .
performantei in vederea corelarii . . nu este . . . ; ’ Mutat de la DP2017 la DP2018, decizia
11 | 2.1.16. : L capacitatii/performantei decizia nr.ogi/20o17  din | materie de calitate, buget, | nueste cazul .
sistemului SIS Il la cererea . > L cazul ) . . nr. 91/2017 din 14.9.2017
o . sistemului SIS Il si de ajustare 14.9.2017%7 calendar si domeniu de aplicare
crescuta de capacitate - " ; ’
find a functiilor
Corelarea sistemului central al
. S . SISl cu noua . .
SIS Il satisface mai bine nevoile R Calendarul si domeniul de | - -
12 | 2.1.17. o cerere/schimbarile de cerere | Da nu este cazul . C Indeplinit nu este cazul
partilor interesate . - . aplicare al executiei
din  partea utilizatorilor
(continuare din 2016)
) . Livrarea solutiei AFIS pentru | - i i i N )
13 | 2.1.18. | Extinderea capacitatilor SIS I L .o P Inderulare | nu este cazul Conformltatea v cerintele n | 1, grafic nu este cazul
SIS Il (continuare din 2016) materie de calitate, buget,

37 Modificarea documentului unic de programare 2016-110 REV 2 al eu-LISA (inclusiv a programului anual de lucru), in special transferarea implementarii activitatii 2.1.16. ,Finalizarea proiectului de crestere a capacitatii/performantei
sistemului SIS II/ de ajustare fina a functiilor” din 2017 pentru 2018 si realocarea resurselor avute in vedere pentru aceasta activitate in 2017.
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A fost
A fost indeplinit
indeplinit | - A obiectivul
A . L In cazul in care nu a fost
AN Activitati specifice | obiectivul | . .. A anval 1 B Por Bt .
Rezultatul anval stabilit in R indeplinit sau este in derulare, . . Daca exista intarzieri, explicarea pe
# REF programului de lucru pentru | anual . Indicator de performanta (IP) conform IP? . N
programul de lucru pe 2017 i explicarea pe scurt a ’ scurt a motivului
anul 2017 specific? . . (in
motivului . .
(da/nufin grafic/indepli
derulare) nit/depdsit/in
intarziere)
calendar si domeniu de aplicare
legate de AFIS
Raportul HLEG a fost finalizat
la mceputgl lunii mai 2017. In Activititi efectuate n Faportul HLI?G a fost flnallzat la
ceea ce priveste restﬁJrseIe eu- | conformitate cu mandatul. inceputul lunii maiz2017. In ceea ce
LISA deja implicate in diferite Livrarea raportului de studiu. cu priveste  resursele  eu-LISA  deja
Studiul va identifica in mod clar | Studiu privind initiative de interoperabilitate por ) M implicate n diferite initiative de
- N - A A ) respectarea nivelului convenit de . . DA e
cele mai interesante optiuni | interoperabilitatea SISIl cu | nueste si luand n considerare cele ; interoperabilitate si luand in considerare
14 | 2.1.19. . e i . . . I . N calitate. nu este cazul < S A v
pentruinteroperabilitatea cu alte | alte sisteme informatice la | cazul doua propuneri aflate 1n ) cele doua propuneri aflate in pregatire si
sisteme la nivelul UE scar3 larg3 pregitire si depuse de Comisie | Document  de  sustinere  a depuse  de  Comisie  privind
privind interoperabilitatea, nu aCt'V'tat»'_lor efeCtlfate n interoperabilitatea, nu s-au alocat pan
au fost alocate pan3 acum | conformitate cu nivelul de acum resurse pentru a incepe aceastd
resurse pentru aincepe aceasts | calitate definitin mandat activitate
activitate
. N Soxp Raportul de evaluare a
VIS si BMS sunt imbunatatite si nap . . . . . N
T v . . impactului a fost livrat, verificat | Conformitatea cu cerintele in
actualizate pentru a se adapta la | Ajustarea  volumului  de . e ) . N .
15 | 2.1.20. ; ; ) n Da si acceptat. Contractul specific | materie de calitate, buget, | Ingrafic nu este cazul
nevoile operationale si | tranzactii in BMS o . . .
s o ’ ’ de implementare a fost semnat | calendar si domeniu de aplicare
modificarile legislative N . ’
in decembrie 2017
. N Soxp Raportul de evaluare a
VIS si BMS sunt imbunatatite si nap . . - . . N
" 7 . . impactului a fost livrat, verificat | Conformitatea cu cerintele in
actualizate pentru a se adapta la | Ajustarea  volumului  de . e . ; ’ N .
16 | 2.1.21. ) ; . i Da si acceptat. Contractul specific | materie de calitate, buget, | Ingrafic nu este cazul
nevoile operationale si | tranzactii in VIS o . . X
s o ’ ’ de implementare a fost semnat | calendar si domeniu de aplicare
modificarile legislative N . ’
in decembrie 2017
. N Soxe Raportul de evaluare a
VIS si BMS sunt imbunatatite si nap . . . . . N
. impactului a fost livrat, verificat | Conformitatea cu cerintele in
actualizate pentru a se adapta la - . . o . . N )
17 | 2.1.11. ) ) . | Mérirea bazei de date a BMS Da si acceptat. Contractul specific | materie de calitate, buget, | Ingrafic nu este cazul
nevoile operationale si A . . X
P N ’ de implementare a fost semnat | calendar si domeniu de aplicare
modificarile legislative . . ’
in decembrie 2017
Au fost elaborate si validate
VIS si BMS sunt imbunatatite si . a . . N
actu:‘jlizate entry a se ada’ ta I'a Implementarea platformei de fjoua rar‘_)arte Ide evah:)are Ia Conformitatea cu cerintele in
18 | 2.1.23. nevoile po erationale P .i testare »end-to-end” a | Partial ijp:jactudw, U:U, pevrl;:’; ‘ale\Ejlg materie de calitate, buget, | Ingrafic nu este cazul
perat > | VIS/BMS e date de referinta 3! calendar si domeniu de aplicare

modificarile legislative

imbunatatite si unul pentru
implementarea instrumentelor
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Rezultatul anval stabilit in
programul de lucru pe 2017

Activitati specifice
programului de lucru pentru
anul 2017

A fost
indeplinit
obiectivul
anual
specific?
(da/nufin
derulare)

in cazul in care nu a fost
indeplinit sau este in derulare,
explicarea pe scurt a
motivului

Indicator de performanta (IP)

A fost
indeplinit
obiectivul
anual
conform IP?
(in
grafic/findepli
nit/depasit/in
intarziere)

Daca exista intarzieri, explicarea pe
scurt a motivului

standardizate de testare end-
to-end si migrarea unui set
initial de cazuri de testare
existente. Proiectul detaliat al
solutiei tehnice a fost livrat,
revizuit si acceptat. Au fost
generate pentru VIS doua baze
de date VIS de referints;
celelalte baze de date VIS si
BMS raman fin curs de
dezvoltare. Au fost livrate
manuale de utilizare i
documente de proiectare a
testelor

19 | 23

Cresterea capacitatii VIS este
aliniata la nevoile operationale si
depinde de finalizarea lansarii
VIS

Cresterea bazei de date a VIS

Tnderulare

A fost necesard o imbunatatire
semnificativda a trasabilitatii
ntre documentatia de
proiectare si procesul de
instalare a echipamentelor
pentru a asigura etapele
urmatoare ale implementarii si
calificdrii. eu-LISA a trebuit sa
depund eforturi suplimentare
pentru a orienta contractantul
catre o organizatie
fmbunatatita.

Conformitatea cu cerintele in
materie de calitate, buget,
calendar si domeniu de aplicare

nntarziere

Documentatia de  proiectare  si
documentele tehnice initiale necesitd un
continut complementar Si [¢]
Tmbundtatire a calitdtii pentru a asigura
etapele urmatoare ale implementarii
tehnice.

20 2

Predare reusita ntre
contractantii MWO, noul
contractant MWO fiind in masura

Predarea-primirea intre
contractanti a contractului
MWO pentru VIS si BMS

Da

nu este cazul

Conformitatea cu cerintele in
materie de calitate, buget,
calendar si domeniu de aplicare

Tndeplinit

nu este cazul

38 Activitatile 1-5 provin din Programul anual de lucru 2016, a carui implementare a continuat in 2017.
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A fost
A fost indeplinit
indeplinit | - N obiectivul
. . L In cazul in care nu a fost
AN Activitati specifice | obiectivul | . .. n anval i om iAo .
Rezultatul anval stabilit in R indeplinit sau este in derulare, . . Daca exista intarzieri, explicarea pe
# | REF programului de lucru pentru | anual : Indicator de performanta (IP) conform IP? . .
programul de lucru pe 2017 i explicarea pe scurt a scurt a motivului
anul 2017 specific? . . (in
motivului . .
(da/nufin grafic/indepli
derulare) nit/depdsit/in
intarziere)
sa  preia  responsabilitdtile
persoanei aflate in exercitiu.
Compatibilitatea deplind a VIS cu . S
patibiita piine N Conformitatea cu temeiul juridic;
temeiul juridic; consolidarea n ) g
: ; - . conformitatea cu obiectivele | - .
21 | 3 continuare a functionalitatii VIS | Visa Code Plus Da nu este cazul o N Indeplinit nu este cazul
. ’ S convenite, indicate in planul de
in  sprijinul procedurilor de roiect
consultare/notificare Schengen P
Evaluarea globala a VIS in
temeiul articolului 50 din
Regulamentul VIS (767/2008) si al
articolului 57 alineatul (3) din
Regulamentul 810/2009 (Codul
de vize). In octombrie 2016, Eval . tolui Efect lat ki
L P M valuarea impactului ectuarea la termen a evaluarii | - -
22 | 4 Comisia a invitat eu-LISA sa reformarii VIS P Da nu este cazul impactului reformarii VIS Indeplinit nu este cazul
furnizeze o  evaluare a | f€rormant impactulut reformarti
implicatiilor tehnice si financiare
ale unor optimizari.
Evaluarea eu-LISA va servi drept
baza pentru justificarea juridica,
tehnica si financiara a propunerii
intr-o scrisoare adresatd eu-
LISA, Europol si-a exprimat
intentia de a se conecta la VIS | Evaluarea impactului Activitatea privind ,Integrarea | Evaluarea impactului integrérii Activitatea orivind Intedrarea noilor
panain T1din 2018. Accesul pasiv | integrarii EPOL R noilor utilizatori VIS: Europol” | EPOL si accesul BG/RO la VIS | - ' - 2P - 9 P
23 | 5 L A . In derulare s LT ‘v In grafic utilizatori VIS: Europol” este planificata
al Bulgariei si Romaniei la VIS | Accesul pasiv al BG/RO la este planificatd pentru anul | (activitate prevazuta pentru a entru anul 2018
este abordat in cadrul Consiliului; | evaluarea impactului VIS 2018. doua jumatate a anului 2017). P
se asteaptd o decizie pana in T2
din 2017.
Functionarea Tmbundtatitd a | Implementarea  evolutiilor Rezerva de capacitate conform | - .
24 | 2.1.25. T ; . ioe Da nu este cazul R Indeplinit nu este cazul
sistemului Eurodac Eurodac (maérirea capacitatii) previziunilor anuale
Conformitatea EURODAC  cu Ref Eurod Sub rezerva aprobarii unui nou | Conformitatea cu cerintele in
noile prevederi legale. € o.rr.nérfea u.ro ac ~ | Nuse . . .p. . . T Nu se aplica Sub rezerva aprobarii unui nou temei
25 | 2.1.26. ) ) R modificdri  functionale si aplics incs temei juridic (Eurodac | materie de domeniu de aplicare, tnes iuridic (Eurodac reformat)
Dimensionarea Eurodac in mod cresterea capacititii (se vor p reformat) buget si calendarul proiectului J

corespunzdtor pentru a
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A fost
A fost indeplinit
indeplinit | - N obiectivul
R . L In cazul in care nu a fost
AN Activitati specifice | obiectivul | . - a anval 1 B Por Bt .
Rezultatul anval stabilit in R indeplinit sau este in derulare, . . Daca exista intarzieri, explicarea pe
# | REF programului de lucru pentru | anual . Indicator de performanta (IP) conform IP? . .
programul de lucru pe 2017 i explicarea pe scurt a ’ scurt a motivului
anul 2017 specific? . . (in
motivului . .
(da/nufin grafic/indepli
derulare) nit/depasit/in
intarziere)
corespunde noilor prevederi | executa dupa adoptarea
legale legislatiei relevante)
Dezvoltarea unui nou sistem
N . . pentru mecanismul de alocare Sub rezerva aprobdrii unui nou | Conformitatea cu cerintele in s < . .
Punerea in functiune a unui nou . Nu se ) S . ) T Nu se aplica Sub rezerva aprobdrii unui nou temei
26 | 2.1.27. ) ; Dublin (se va executa cu Cen o | temei juridic (Eurodac | materie de domeniu de aplicare, | . . S
sistem .. o aplicd inca . ) . inca juridic (Eurodac reformat)
conditia s& se adopte reformat) buget si calendarul proiectului
propunerea Dublin IV)
" « | Integrarea cu DubliNet -
eu-LISA isi asuma ; . - . .
. ’ < | gestionarea operationala (se < . Crearea si conformitatea cu
responsabilitatea  operationala . Sub rezerva aprobarii unuinou | .~ & . o . o - . .
- . va executa cu conditia | Nuse . I indicatorii ~ operationali  din | Nu se aplica Sub rezerva aprobarii unui nou temei
27 | 2.2.28. | deplind pentru DubliNet - - L Ten o | temei juridic (Eurodac . L - - S
adoptarii  propunerii  de | aplicainca acordul privind nivelul serviciilor | Tnca juridic (Eurodac reformat)
modelul de sprijin corelat cu . reformat) N ) .
. reformare a Regulamentului in ceea ce priveste DubliNet
celelalte sisteme ’
Eurodac)
Pe parcursul anului 2017, eu-
LISA a efectuat pregatiri .
. N p 9 Pe parcursul anului 2017, eu-LISA a
. substantiale, prin infiintarea s . .
Facilitarea ~ controalelor  la R L) efectuat pregatiri substantiale, prin
. o unei echipe de proiect interne N L S
frontierda pe teritoriul tuturor . M - infiintarea unei echipe de proiect interne
; . dedicate care sa fintreprinda L AN L
statelor din spatiul Schengen, R < dedicate care sa fintreprinda toate
; . ; toate activitdtile pregatitoare B " "
inclusiv prelucrarea o ’ Procentul rezultatelor activitatile pregatitoare posibile pentru
s . nu este posibile pentru elaborarea . . . PP .
28 | 2.1.32. | automatizatd in cea mai mare | Dezvoltarea EES cazul cpecificatiilor tehnice proiectului realizate conform | nu este cazul elaborarea  specificatiilor  tehnice,
parte a informatiilor cu caracter r5crutare‘a ersonaIuIU’i planificarii convenite recrutarea de personal specializat
personal, cu respectarea tuturor s P S necesar si initierea tuturor activitatilor
g specializat necesar si initierea R .
reglementarilor europene RO ; legate de achizitii. Sistemul de
tuturor activitdtilor legate de . . ST
relevante3? N intrarefiesire a intrat n vigoare la
achizitii. Sistemul de o
. T ) P 29 decembrie 2017
intrarefiesire a intrat in vigoare
la 29 decembrie 2017

39 Lucrarile pregatitoare pentru implementarea EES s-au derulat conform planificarii. Au fost intocmite liste de rezerva pentru recrutari. A fost initiata prima faza a procedurii de achizitii. Lucrarile la specificatiile tehnice detaliate ale
EES s-au derulat conform planificarii. Agentia a acordat un sprijin substantial Comisiei la pregatirea proiectelor de acte de punere in aplicare, in conformitate cu articolul 33 din Regulamentul privind EES.
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A fost
A fost indeplinit
indeplinit | - A obiectivul
A . L In cazul in care nu a fost
Ty o Activitati specifice | obiectivul | . o A anval 1 B Por Bt .
Rezultatul anval stabilit in R indeplinit sau este in derulare, . . Daca exista intarzieri, explicarea pe
# | REF programului de lucru pentru | anual : Indicator de performanta (IP) conform IP? . .
programul de lucru pe 2017 i explicarea pe scurt a scurt a motivului
anul 2017 specific? . . (in
motivului . .
(da/nufin grafic/indepli
derulare) nit/depdsit/in
intarziere)
Dezvoltarea si testarea (cu date
criptate) a software-ului  de Procentajul mediu de informatii
extragere-transformare- Implementarea  depozitului | . ) ) aflate la dispozitia utilizatorului
N ) ) N Inderulare | Proiect de studiu efectuat, entru procesul de decizie ) ) - N
incarcare (ETL) din/in depozitul | de date, in  vederea ) - N pentru p v . Proiect de studiu efectuat, finalizare in
N Sixai s . (chestiune | finalizare in derulare. . ) ) 5 ) )
29 | 2.2.33. | de date al VIS-BMS, a | imbunatatirii sistemului de ) Procentajul mediu de timp | Ingrafic derulare. Rezultatele au fost comunicate
: ; . . contractua | Rezultatele au fost comunicate . - s
magazinelor de date, a | raportare automatd si de 1%) Comisiei pentru extragerea informatiilor. Comisiei
rapoartelor legale obligatorii sia | generare a statisticilor ' Numarul de procese
instrumentului de analizd a operationale imbunététite
datelor cu autoservire.
O capacitate bine dezvoltata de a .
estiona proiectele . Eficientizarea proceselor de
9 o > | gestionare a portofoliului de Solutia pilot a platformei MSP a
programele  care 1i  sunt . . TR )
incredintate n cadrul proiecte pentru o livrare fost realizata in T4 din 2017, X
. VR eficienta. Continuarea | ; fmpreund cu un exercitiv | Procentul de proiecte/programe | . . . . Inceperea migrarii proiectelor catre MSP
30 | 2.2.8 portofoliului agentiei, prin care L . In derulare . < . N Inintarziere A ATy )
. S ) evolutiei platformei MSP cu practic  pentru  pregdtirea | migrate in platforma MSP a fost intarziata de probleme tehnice.
agentia va deveni in continuare | . ’ P S ; -
< N integrarea  planificarii, a migrarii tuturor proiectelor in
un centru de excelentd al UE in % . .
. ) > alocdrii  resurselor si a T1din 2018
domeniul TIC si un furnizor de . L
- ’ . dependentelor dintre proiecte
servicii recunoscut la nivelul UE ;
. . | Asigurarea neintrerupta si la
Statelor membre li se asigura AN Ll . - -
31 | 2.2.2 e un nivel Tnalt de calitate a | Da nu este cazul Conformitatea cu SLA Indeplinit nu este cazul
servicii fiabile aferente CBS. L
operatiunilor aferente CBS
. .. | Gestionarea de nivel 2 a . .
Statelor membre li se asigura | . . . Conformitatea cu acordurile | - .
32 | 2.1.2 e infrastructurii informatice a | Da nu este cazul L ) Indeplinit nu este cazul
servicii fiabile aferente CBS. CBS privind nivelul serviciilor
1ol o S-a finalizat infrastructura de backup
mple.rrlnenta;ea gflntegraree calibratd pentru a satisface nevoile de
serviciior de In rastructu[a backup ale sistemelor operationale de
. comuna de back-up sunt in <
. . . . Implementarea celei de-a < 4 A A . -~ baza.
Disponibilitatea infrastructurii de doua faze a serviciilor de urma din cauza Iintdrzierii | Raportul dintre servicile de Achiziti i | ft
33 | 2.1.122. | backup partajata pentru Inderulare | activitatilor pregatitoare, | backup rdmase si serviciile de | Tnintarziere chizitionarea licentelor  software

sistemele operationale de bazd

backup  partajate  (dupa
finalizarea fazei 1 in 2016)

ncepute deja in 2016, care nu
au fostimplementate pe deplin
din cauza dificultatilor tehnice
si de care depinde activitatea

backup implementate efectiv

necesare pentru operarea in comun a
infrastructurii de backup este intarziats,
deoarece implementarea comuna a
infrastructurii partajate a fost amanata
din cauza constrangerilor bugetare.
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modificdri  in materie de

reglementare.

reteauva unificata

evaluare
impactului

adauga o
suplimentara a

privind reteaua

A fost
A fost indeplinit
indeplinit | - N obiectivul
Activitati specifice | obiectivul I R M0 10 G0 € fie anual
Rezultatul anval stabilit in . indeplinit sau este in derulare, . < Daca exista intarzieri, explicarea pe
# | REF programului de lucru pentru | anual . Indicator de performanta (IP) conform IP? . .
programul de lucru pe 2017 anul 201 specific? explicarea pe scurt a (in scurt a motivului
& p ' motivului . .
(da/nufin grafic/indepli
derulare) nit/depasit/in
intarziere)
Implementarea  activitatilor
prealabile este n curs de
Implementarea celei de-a desfdsurare. Lucrul v
Disponibilitatea infrastructurii de doga faze a  serviciilor contractantul este in curs de | Raportul dintre serviciile
34 | 2.1.13. | backup partajata pentru artajate (dup3 incheierea Inderulare | desfasurare, intrucat au existat | partajate rémase si serviciile de | Tn grafic nu este cazul
sistemele operationale de baza ?aze :J.'l‘n 2016) P blocaje cu diferitii furnizori care | backup implementate efectiv
asigurau  suportul  pentru
echipamentele  aflate  in
ntretinere
Operarea, administrarea si
intretinerea  centrului  de Numarul de probleme cu
211 Statelor membre li se asigurd | backup pentru date si a Da U este cazul infrastructura BCU a eu-LISA indeplinit nu este cazul
35 224 | servicii fiabile aferente CBS. amplasamentului operational care provoaca fintreruperi ale P
de backup din St. Johann im serviciului CBS catre SM
Pongau, Austria
Implementarea a fost amanatd din
. N T " . cauza dependentei de studiul privind
Functionarea Tmbunatatita a | Implementarea  evolutiilor | nueste Conformitatea cu calendarul de pendent U prvin
36 | 2.1.24. S ; . N nu este cazul . nu este cazul reteaua exclusivd care trebuie pus in
sistemului Eurodac Eurodac (migrarea retelei) cazul implementare o o . .
’ aplicare de catre eu-LISA in 2017 (vezi
activitatea 2.1.30.)
Faza pilot a fost finalizata, dar
. . . lansarea in platforma de . ) Numai lansarea celui de-al doilea nivel
Al doilea nivel de criptare este . P_A ) Data de livrare a celui de-al : R ;
. N productie (PPR) si in mediul de : ) ’ » de criptare VIS in PPR si MPP a
implementat in reteava VIS a ductie (MPP) ot doilea nivel de criptare in retelele N strat intargieri fat3 d lendarul
. N . . re-productie nu a putu L A inregistrat intarzieri fatd de calendaru
TESTA-ng. Asistenta in materie | Implementarea celui de-al P P L A _p . de pre-productie si de productie g o ’ .
2 L . . . . N incepe din cauza intarzierilor | S A planificat initial. Sunt realizate toate
37 | 2.12.29. | de servicii de postd electronica | doilea nivel de criptare al VIS | Inderulare ) ) ale VIS. Inntarziere I )
aIeVISsiSISIIesté roaramatSsi | in reteaua TESTA-n din faza pilot. Efectuarea cu Continui . . celelalte activitati (faza-pilot pentru al
transfellaté de IF; ngI’r‘IiZOFL’H ’ 9 succes a aranjamentelor pentru ‘ontmulltat;a a5|stvent|e| penFerJ doilea nivel de criptare in VIS, suportul
STESTA asistenta privind sistemele de 5|Ist$/r|7;e _eSISe”p0$ta electronica pentru sistemele de postd ale VIS si
’ posta electronica ale VIS si ale 3! SIS
SISl
Intelegerea oferitd conducerii Activitdtile proiectului sunt Activitatile proiectului sunt amanate de
agentiei rivind osibilele L a ici . - ici a isiei
Ag T .p . P e Elaborarea studiului privind | ; amanate . de .S(?l'_C'tarea Livrarea rezultatelor studiului | + . .. . SOIlc'tarea neasteptata a C9m|5|e| (je a
38 | 2.1.30. imbunatatiri si posibilele In derulare neasteptata a Comisiei de a Infintarziere adduga o evalvare suplimentara a

impactului juridic a retelei exclusive ca o
conditie esentiald pentru finceperea
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A fost
A fost indeplinit
indeplinit | - N obiectivul
. . L In cazul in care nu a fost
AN Activitati specifice | obiectivul | . .. n anval i om iAo .
Rezultatul anval stabilit in R indeplinit sau este in derulare, . . Daca exista intarzieri, explicarea pe
# | REF programului de lucru pentru | anual : Indicator de performanta (IP) conform IP? . .
programul de lucru pe 2017 i explicarea pe scurt a scurt a motivului
anul 2017 specific? . . (in
motivului . .
(da/nufin grafic/indepli
derulare) nit/depdsit/in
intarziere)
juridic a retelei exclusive ca o elaborarii studiului in sine. Contractul
conditie  esentialda  pentru specific aferent a fost semnat, iar
Tnceperea elaborarii studiuluiin contractantul a fost de acord sa livreze
sine.  Contractul  specific studiul pand la  sfarsitul  lunii
aferent a fost semnat, iar august 2018.
contractantul a fost de acord sa
livreze studiul pana la sfarsitul
lunii august 2018.
Elaborarea contractelor a durat
mai mult decdt s-a asteptat din
< - . . - cauza lipsei de resurse si a Din  cauza intarzierii  semndrii
Executarea corecta a testelor | Stabilirea proiectului tehnic si P T - ;
<y . . necesitatii de a organiza contractelor, lucrarile la proiectarea
legate de retea fard a afecta | implementarea platformei de | . o ; R S NS . VR S
39 | 2.2.31. ol ) . . Inderulare | contractele in conformitate cu | Data livrarii mediului de testare Inintarziere tehnicd nu sunt incd finalizate si, prin
testele aplicatiilor in mediul de | testare a retelei de sisteme ; ) j
7 . ; - procesul de repartizare a urmare, implementarea componentelor
pre-productie operationale de baza I < PR
responsabilitatilor pentru de baza este intarziatd
infrastructura de comunicatii
ntre Comisie si eu-LISA
Implementarea proiectului fi va
permite agentiei:
(a) sa masoare si sa evalueze
performanta reala a
infrastructurii de comunicatii; Elaborarea contractelor a durat
(b) s& valideze fin mod mai mult decat s-a asteptat din Elaborarea contractelor a durat mai mult
independent findeplinirea SLA cauza lipsei de resurse si a decat s-a asteptat din cauza lipsei de
declarate de citre contractant; Introducerea de statistici necesitdti de a organiza | - Datade livrare a studiului. resurse si a necesititii de a organiza
40 | 2.2.1 avansate privind reteaua | Tnderulare | contractele in conformitate cu | - Data de inceput a etapei de | Inintérziere contractele Tn conformitate cu procesul

(c) sa evalueze performanta
infrastructurii de comunicatii si
sa ia decizile necesare
(cresterea/scaderea latimii de
banda etc.) pentru infrastructura
de comunicatii;

(d) sa rezolve mai rapid
problemele cu infrastructura de
comunicatii prin posibilitatea de

(studiu si faza de testare)

procesul de repartizare a
responsabilitatilor pentru
infrastructura de comunicatii
ntre Comisie si eu-LISA

testare

de repartizare a responsabilitdtilor
pentru infrastructura de comunicatii
ntre Comisie si eu-LISA.
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eu-LISA elaboreaza scriptul
pentru a fi utilizat de statele
membre;  intarzierea  este
invocatd din cauza timpului

conformitate cu temeiul juridic

A fost
A fost indeplinit
indeplinit | - N obiectivul
A . L In cazul in care nu a fost
AN Activitati specifice | obiectivul | . - a anval 1 B Por Bt .
Rezultatul anval stabilit in R indeplinit sau este in derulare, . . Daca exista intarzieri, explicarea pe
# | REF programului de lucru pentru | anual . Indicator de performanta (IP) conform IP? . .
programul de lucru pe 2017 i explicarea pe scurt a ’ scurt a motivului
anul 2017 specific? . . (in
motivului . .
(da/nufin grafic/indepli
derulare) nit/depasit/in
intarziere)
a compara datele actuale cu cele
istorice;
(e) sa reactioneze proactiv la
blocajele aparute in
infrastructura de comunicatii
Posibilitatea de a lua decizii pe . N <
cizi p Studiul a fost initiat impreund
baza unor date coerente sifiabile | Instrument de raportare | ; ’ . - - )
41 | 2.2.2 o . ’ N P Inderulare | cu contractantul, pe baza | Datade livrare a studiului In grafic nu este cazul
in instrumentul integrat ITSM al | avansata (studiu si validare) .
? cerintelor eu-LISA.
eu-LISA ’
Initierea proiectului este in
. . . - - asteptare din cauza lipsei de
Evaluarea nivelului de maturitate | Definirea si implementarea >Lep - pset ce
. ) L . In resurse, precum si a necesitatii . A
42 | 2.2.5 al modelului de procese si servicii | unui model de evaluare a P ’ Data de livrare a studiului nu este cazul nu este cazul
’ v . asteptare unor clarificari suplimentare cu
la eu-LISA. maturitatii pentru agentie ’ -
: : privire la dependenta de cadrul
comun de evaluare (CAF).
fmbunststi tinus Procesele interne au fost
. _— . | Imbunatdtirea continua a . . . ) .
Aplicarea continud a celor mai modelului de brocese  si Reuniunea inaugurald a fost | actualizate, o  capacitate
bune practici ITIL, garantadnd o servicii ale eu LISpA e baza organizat3, iar planul | semnificativa  fiind  alocatd
43 | 2.2.7. tendinta stabild pentru servicii celor mai bune racti'zi ITIL si Inderulare | proiectului pentru procesele | pentruaface fatd cresterii. Tn grafic nu este cazul
fmbunatatite si un nivel crescut . prac ’ aferente fazei a 2-a este | Indicatori-cheie de performants
P a instrumentului ITSM - I . >
de satisfactie a clientilor . finalizat pentru utilizarea instrumentului
; ; integrat
ITSM
In derulare numai pentru
raportul tehnic bianual privind
VIS, pentru care exista o
intarziere din cauza unei | -Elaborareaderapoarte tehnice,
Furnizarea informatiilor despre icitsri i operationale si statistice Conform explicatiei anterioare
utilizarea tehnica si,o eration’;Ié Elaborarea de rapoarte SOHCItj'rI lui dlr(}.c pa‘r“ceg pE| b i d exercitiul entrl’J) Vlé a fost lansat CL;
4t | 2.1.35. . i p ’ tehnice, operationale si | Tnderulare presedintelul iy privin B aborarea 5' |vrarea. . € | Inintarziere E pA LT,
a sistemelor operationale de statistice ’ ? elaborarea unui script automat | rapoarte specifice privind unele intarzieri, Tnsd elaborarea
baza conform temeiului juridic pentru generarea de statistici. | sistemele la scard largd, fin raportului bianual este in desfasurare
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A fost
A fost indeplinit
indeplinit | - N obiectivul
. . L In cazul in care nu a fost
AN Activitati specifice | obiectivul | . .. n anval i om iAo .
Rezultatul anval stabilit in R indeplinit sau este in derulare, . . Daca exista intarzieri, explicarea pe
# REF programului de lucru pentru | anual . Indicator de performanta (IP) conform IP? . N
programul de lucru pe 2017 i explicarea pe scurt a : scurt a motivului
anul 2017 specific? . . (in
motivului . .
(da/nufin grafic/indepli
derulare) nit/depdsit/in
intarziere)
necesar pentru elaborarea
scriptului.
Toate  celelalte  rapoarte
tehnice, operationale  si
statistice au fost furnizate in
conformitate cu temeiul juridic
imbunststi il Desfi vitstil Satisfactia partilor interesate in
m L.Jnat'atlrea capacitati or esfésurarea activitatilor leg3tur’ cu instruirea oferits
5126 partilor interesate relevante prin | enumerate in Planul anual de Da nu este cazul Nomarul d i oferite i indeplinit U este cazul
45 230 implementarea  Planului  de | actiune privind instruirea umaru i & cursun overlle dm P
actiune anual privind instruirea pentru statele membre comparatie ‘cu - numarul - de
cursuri planificate
Din cauza altor activitdti in curs de
Din cauza resurselor limitate desfasurare pe tot parcursul anului,
(sprijinul  planificat ~ pentru elaborarea cu prioritate a rapoartelor de
functia de CD nu a putut fi cercetare ar putea fi realizatd abia la
asigurat) si a unor cerinte sfarsitul anului, ducand la amanarea
concurente (EES, publicarii celui de-al doilea raport
interoperabilitate), finalizarea planificat. Toate celelalte activitati
celui  de-al doilea raport planificate au fost realizate:
pl;r_“ﬁtc)at nu ? ftt)stAp|05|b.|tIa,- n 1. La 8iunie, a avut loc la Strasbourg un
schimb, a fost fnlocuit cu . s N )
. ) . .- R - P Conformitatea activitatilor eveniment tematic.
Agentia mentine un nivel ridicat | Implementarea activitatilor contributii la diferitele ofectuate pentru monitoriza;rea Activnile definite n planul d .
de sensibilizare cu privire la | enumerate in foaia de parcurs | - grupurifproiecte la care a "p . ) NN 2. Ctlun_'? el|rl1|te|n[l)anu eacpune.
46 | 2.2.9. In derulare tehnologiilor in 2017 cu foaia de | Infintarziere al agentiei privind calitatea datelor si

evolutiile tehnologice din acest
sector

anuald pentru cercetare si
monitorizare a tehnologiei

participat responsabilul cu CD
utilizand materiale provenite
din monitorizarea cercetarii (de
exemplu, documente de
arhitecturd prezentate HLEG,
elaborarea actelor de punere in
aplicare privind EES bazate pe
date biometrice). Toate
celelalte aspecte ale foii de
parcurs au fost implementate
pe deplin.

parcurs anuald pentru cercetare
si monitorizare a tehnologiilor

incluse in foaia de parcurs au fost puse in
aplicare, iar statele membre au fost
informate cu ocazia GL DAPIX din
decembrie 2017.

3. S-au adus contributii la dosarul privind
interoperabilitatea si la activitatea
Grupului de experti la nivel inalt pentru
sistemele de informatii si
interoperabilitate.

4. A fost organizatd si finalizatd o
dezbatere in  cadrul  Congresului
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aplicat si functioneaza in cadrul
agentiei n conformitate cu
definitiile si cerintele acesteia

Activitatea va fi reluata in 2018,
dupd punerea in aplicare a
noului regulament

A fost
A fost indeplinit
indeplinit | - N obiectivul
R . L In cazul in care nu a fost
AN Activitati specifice | obiectivul | . - a anval 1 B Por Bt .
Rezultatul anval stabilit in R indeplinit sau este in derulare, . . Daca exista intarzieri, explicarea pe
# | REF programului de lucru pentru | anual . Indicator de performanta (IP) conform IP? . .
programul de lucru pe 2017 o explicarea pe scurt a scurt a motivului
anul 2017 specific? . . (in
motivului . .
(da/nufin grafic/indepli
derulare) nit/depasit/in
intarziere)
European de  Politie din  21-
22 februarie 2017.
5. S-au realizat prezentari la conferinta
Passenger Terminal Expo, BIOSIG 2017,
Conferinta  privind  proiectele de
cercetare ale EAB etc.
6. Conferinta anuald a fost organizata cu
succes, avand un continut de calitate.
Relatiile cu partile interesate - R
’ Y panti Desfasurarea activitatilor
sunt gestionate fintr-un mod ’ N ; : )
o N enumerate in planul de Gradul general de satisfactie a | - -
47 | 2.3.1. rezonabil si structurat, n cadrul . . Da nu este cazul ‘o ; Indeplinit nu este cazul
. . . actiune pentru gestionarea partilor interesate
planului anual de implicare a o ;
< partilor interesate
partilor interesate.
) . | Planificarea si coordonarea Asigurarea participarii
Statelor membre |i se ofera TN . . VR
) participarii agentiei in calitate personalului eu-LISA la misiunile | .
48 | 2.3.2. sprijin continuu pentru evaluarea L Da nu este cazul Indeplinit nu este cazul
de observator la misiunile de de evaluare Schengen, conform
Schengen e
evaluare Schengen solicitarilor
Finalizarea si punerea fin
aplicare a acordurilor de lucru N . .
. . h . Punerea in aplicare a acordurilor
Mentinerea de parteneriate cu | si a planurilor anvale de
; - . : . i, de lucru cu CEPOL, Frontex, | - )
49 | 2.3.3. alte agentii ale UE si cu alte | cooperare in domenii | Da nu este cazul . ' | Ingrafic nu este cazul
N ’ . EASO, Europol, Eurojust, FRA si
organisme europene relevante relevante pentru agentiile UE ENISA
si alte parti interesate
relevante, dupa caz
Modelul de guvernanta Activitatea a fost intrerupta
corporativa, constand n pentru 2017 din  cauza Activitatea a fost intrerupta pentru 2017
gestionarea riscurilor, modificdrilor preconizate la din cauza modificarilor preconizate la
o | 242 gestionarea controlului intern si | Revizuirea ~modelului de | nueste modelul de guvernanta care | Furnizarea propunerii de nu este cazul modelul de guvernanta care decurg din
5 42 managementul  calitdtii, este | guvernanta corporativa cazul decurg din noul regulament. | modificare in timp util noul regulament. Activitatea va fi

reluatd in 2018, dupa punerea in aplicare
a noului regulament
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A fost
A fost indeplinit
indeplinit | - A obiectivul
A ’ e In cazul in care nu a fost
AN Activitati specifice | obiectivul | . .. A anval 1 B Por Bt .
Rezultatul anval stabilit in R indeplinit sau este in derulare, . . Daca exista intarzieri, explicarea pe
# | REF programului de lucru pentru | anual : Indicator de performanta (IP) conform IP? . .
programul de lucru pe 2017 i explicarea pe scurt a scurt a motivului
anul 2017 specific? . . (in
motivului . .
(da/nufin grafic/indepli
derulare) nit/depdsit/in
intarziere)
Modelul de guvernanta
corporativa, constand n Raportul de autoevaluare
gestionarea riscurilor, . fmpreuna cu planul  de | Un sistem de gestionare a
. L ' | Implementarea unui sistem A Cox.: T s .
gestionarea controlului intern si . s |1 imbunatatire a calitatii sunt | calitdtii este implementat cu | - .
51 | 2.4.3. - | de gestionare a calitatii | Inderulare ) T N ’ A In grafic nu este cazul
managementul  calitatii, este . furnizate in conformitate cu | respectarea calendarului si a
. . . PRA adaptat nevoilor eu-LISA . ) . o .
aplicat si functioneaza in cadrul domeniul de aplicare, calitatea | domeniului de aplicare necesar
agentiei n conformitate cu si timpul definite
definitiile si cerintele acesteia
" - s .. L Organizarea reuniunilor conform
Consiliul de administratie fsi | Sprijin administrativ in timp planificarii
52 | 2.4.4. indeplineste atributiile in mod | util pentru Consiliul de | Da nu este cazul Gradul ) | d i<facti ndeplinit nu este cazul
eficace administratie Ea _U genera e satistactie a
partilor interesate
. . . - . Organizarea reuniunilor conform
Grupurile consultative isi | Sprijin administrativ in timp planificari
53 | 2.4.5. indeplinesc atributiile in mod | util pentru grupurile | Da nu este cazul Gradul | d i<facti Tndeplinit nu este cazul
eficace consultative radul general de satistactie a
partilor interesate
Respectarea termenelor de
Toate documentele de pect .
o . productie a rapoartelor si a
planificare si de raportare . . . N -
54 | 2.4.6. L 2 . Planificare si raportare anvale | Da nu este cazul planurilor/programelor, Indeplinit nu este cazul
solicitate si normative sunt ? NI N . .
pastrand, n acelasi timp,
elaborate . < ’
calitatea ceruta
Planificarea agentiei se
adapteazd ~mai  bine la . .
N - - .. Aprobarea strategiei actualizate
schimbarile mediului, ceea ce | Revizuirea strategiei pe < . N -
55 | 2.4.7. e S Da nu este cazul pe termen lung de catre Consiliul | Indeplinit nu este cazul
duce la activitditi mai bine | termen lung aeu-LISA L ’
) : de administratie
concepute pentru a satisface
nevoile partilor interesate.
Comunicarile  interne  sunt | Desfasurarea activitatilor Conformitatea activitatilor
gestionate intr-un mod rezonabil | enumerate in planul de desfasurate in 2017 cu planul « .
56 | 2.4.27. ; ; S . Da nu este cazul ’ ) Depasit nu este cazul
si durabil pentru a sprijini cultura | actiune anval pentru anval de actiune pentru
institutionald a eu-LISA. comunicare interna comunicare internd
c icsril . ¢ | Desfs tivitstil Conformitatea  masurilor  n
57 2.4.30. om.unlcarlAe externe sun‘ es ag.urareaA activitatiior Da nu este cazul materie de comunicare externa Indeplinit nu este cazul
gestionate intr-un mod rezonabil | enumerate in planul de

(rata de participare, gradul de
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prin asigurarea schimbului de
cunostinte si a oportunitdtilor de
dezvoltare si de instruire

personalului

publicdrii unui anunt de post
vacant

A fost
A fost indeplinit
indeplinit | - N obiectivul
s . L In cazul in care nu a fost
AN Activitati specifice | obiectivul | . - a anval i om iAo .
Rezultatul anval stabilit in . indeplinit sau este in derulare, . < Daca exista intarzieri, explicarea pe
# | REF programului de lucru pentru | anual . Indicator de performanta (IP) conform IP? . .
programul de lucru pe 2017 o explicarea pe scurt a scurt a motivului
anul 2017 specific? . . (in
motivului . .
(da/nufin grafic/indepli
derulare) nit/depasit/in
intarziere)
si durabil, pentru a sprijini | actiune pentru comunicare satisfactie, sfera deinfluentd)sia
imaginea pozitiva a eu-LISA externa activitatilor (active si reactive)
desfasurate si evaluate conform
reperelor trimestriale stabilite
ale planului anuval de actiune
pentru  comunicare  externa
pentru anul 2017
Gestionarea eficace si
eficientd a evenimentului Partile interesate relevante au Rata generald de satisfactie fatd de
) < .. | reprezentat de conferinta participat la eveniment. organizarea conferintei a fost de 95%
Continuarea promovarii agentiei < ; ) » ) ) . < ; . S o
58 | 2.4.29. - . o T anvala a eu-LISA pentru | Da nu este cazul Sondajul privind satisfactia fatd | Depasit (tinta fiind 70 %), iar rata de participare a
si pastrarea imaginii sale pozitive . « ! e e ; o A o %
sensibilizarea partilor de organizarea conferintei este fost de 100% fin randul partilor
interesate, pe tematicile de pus in aplicare. interesate relevante (tinta fiind 70 %).
interes deosebit pentru 2017
Corelarea  constanta  dintre
angajamentul individual si cel la . N
. S ’ . . - Salariul lunar in cuantumul exact
nivel de echipa fata de agentie, | Procesarea administrativd a < S A an N .
59 | 2.4.18. . ; L A . . . Da nu este cazul se plateste personalului panaina | Indeplinit nu este cazul
prin asigurarea schimbului de | statului de salarii si drepturi PR
: . e 15-a zi a fiecdrei luni
cunostinte si de oportunitati de
dezvoltare si de instruire
Corelarea  constanta  dintre
angajamentul individual si cel la Gestionarea concediilor si a
nivel de echipd fata de agentie, | Gestionarea programului de timpului de lucru se realizeazd in | - -
60 | 2.4.19. . ; L A . I Da nu este cazul . Indeplinit nu este cazul
prin asigurarea schimbului de | lucru sia concediilor conformitate cu statutul
cunostinte si de oportunitati de functionarilor si deciziile eu-LISA
dezvoltare si de instruire
Unele posturi nu au fost inlocuite in
« . termen de 5 luni, din urmatoarele
Corelarea  constanta  dintre . i < n .
) S . N - motive: planificarea recrutarii, inlocuirea
angajamentul individual si cel la Inlocuirile de personal efectuate ) .
. e px ’ ) .. . N ) posturilor de conducere care necesita
nivel de echipa fatd de agentie, | Recrutarea si  finlocuirea in termen de 5 luni de la data | » . .. . . . < S
61 | 2.4.20. ’ ; ’ Da nu este cazul Inintarziere mai mult timp, numarul limitat de

resurse disponibile pentru a participa in
comitetului de selectie. Un timp mai
rezonabil pentru inlocuirea personalului
ar fi de aproximativ 7 luni.
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A fost
A fost indeplinit
indeplinit | - A obiectivul
A . L In cazul in care nu a fost
AN Activitati specifice | obiectivul | . .. A anval 1 B Por Bt .
Rezultatul anval stabilit in R indeplinit sau este in derulare, . . Daca exista intarzieri, explicarea pe
# | REF programului de lucru pentru | anual : Indicator de performanta (IP) conform IP? . .
programul de lucru pe 2017 i explicarea pe scurt a scurt a motivului
anul 2017 specific? . . (in
motivului . .
(da/nufin grafic/indepli
derulare) nit/depdsit/in
intarziere)
Corelarea  constanta  dintre
angajamentul individual si cel la N . -
nivgeIJde echips fat3 de agentie Evaluarea, reincadrarea si Procesul urmeaza sa fie efectuat
62 | 2.4.21. fin asi urafea s’chimbugllui ’dei prelungirea contractelor de | Da nu este cazul in conformitate cu normele eu- | Indeplinit nu este cazul
Sunostin%e si de oportunit3ti de munca ale personalului LISA de punere in aplicare.
dezvoltare si de instruire
Avand n vedere opinia DG RU
cd o astfel de evaluare se poate A in . <
; ; P . < Avand in vedere opinia DG RU ca o astfel
realiza numai pe bazd de | Efectuarea unei evaluari la 360 . .
) ) ) - de evaluare se poate realiza numai pe
< . voluntariat si nu poate fi | de grade pentru cel putin 17 < ) ) )
Corelarea  constanta  dintre oy ’ S R baza de voluntariat si nu poate fi
) S . utilizatd  pentru  evaluarea | membri ai personalului eu-LISA s ; <
angajamentul individual si cel la N . < . . utilizatd pentru evaluarea anuals,
. e . Implementarea in agentie a anuval3, evaluarea la 360 de | (administratori, persoane cu
nivel de echipa fatd de agentie, . < I . evaluarea la 360 de grade nu a fost
63 | 2.4.22. . ; T L modelului de evaluare la 360 | Nu grade nu a fost efectuatd. De | responsabilitati  partiale de | nueste cazul N .
prin asigurarea schimbului de : - S o ) efectuata. De aceea, agentia a initiat un
: ) s de grade aceea, agentia a initiat un | conducere si potentiali succesori : ) - .
cunostinte si de oportunitati de . . - N . . sondaj amplu si cuprinzdtor privind
T . ’ sondaj amplu si cuprinzdtor | in aceste functii), precum si . . i . A
dezvoltare si de instruire A ; . T implicarea personalului, care a cuprins in
privind implicarea personalului, | asigurarea legaturilor cu )
A . N detaliu unele aspecte legate de
care a cuprins in detaliu unele | indrumarea.
evaluarea la 360 de grade.
aspecte legate de evaluarea la
360 de grade.
< . N Foaia de parcurs prevede activitatile
Corelarea  constantd  dintre . Dezvoltarea politicii a durat P P L ’
) S . Elaborarea unui document de . A o care depdsesc termenul stabilit pentru
angajamentul individual si cel la S S e ulwni mai mult decdt s-a planificat, . . S - . e
. e ex . politicd in domeniul sanatatii . Cel putin 9o % din activitatile din sfarsitul anului 2017. Toate activitatile
nivel de echipd fatd de agentie, . s s - N deoarece sfera lucrarilor a NN ’ N ) L L
64 | 2.4.23. . . e L si securitdtii si punerea in | Inderulare o . . foaia de parcurs pentru 2017 sunt | In grafic planificate pentru .2017 au fost realizate.
prin asigurarea schimbului de . e depasit planul initial. N ) . . e
: ; v aplicare a unei foi de parcurs . - | pusefinaplicare de agentie. Totusi, acestea reprezinta mai putin de
cunostinte si de oportunitati de Sl Implementarea va continua si . el N
A . ’ cu activitati orizontale N o ’ 80 % din totalul activitatilor incluse in
dezvoltare si de instruire. ; in urmatorii ani. . ;
’ foaia de parcurs
Corelarea  constanta  dintre Un grad general de satisfactie de
angajamentul individual si cel la | Invitarea si  dezvoltarea 80 %; identificarea a 9o % din
nivel de echipa fata de agentie, | competentelortehnice pentru nevoi prin aplicarea cadrului de | ; .
65 | 2.4.24. . ; S L . ’ . Da nu este cazul N ) Indeplinit nu este cazul
prin asigurarea schimbului de | gestionarea sistemelor competente in domeniul
cunostinte si de oportunitati de | informatice gestionarii sistemelor
dezvoltare si de instruire informatice vizate
Corelarea  constanta  dintre invitare si dezvoltare de Gradul general de satisfactie de
66 | 2.4.25. | angajamentul individual si cel la ; ; . Da nu este cazul 80%; 90% din membrii | Indeplinit nu este cazul
> competente netehnice,

nivel de echipd fatd de agentie,

personalului participa la cel putin




126 RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA 2017

pentru personal

sediul nou din Strasbourg

T2 din 2018) si a contractantilor
MWO (care vor lucra provizoriu
n cladiri modulare)

domeniului de aplicare

A fost
A fost indeplinit
indeplinit | - N obiectivul
s . L In cazul in care nu a fost
. Activitati specifice | obiectivul | . - a anval i om iAo .
Rezultatul anval stabilit in . indeplinit sau este in derulare, . < Daca exista intarzieri, explicarea pe
# | REF programului de lucru pentru | anual . Indicator de performanta (IP) conform IP? . .
programul de lucru pe 2017 o explicarea pe scurt a scurt a motivului
anul 2017 specific? . . (in
motivului . .
(da/nufin grafic/indepli
derulare) nit/depasit/in
intarziere)
prin asigurarea schimbului de | aptitudini administrative si de o activitate de finvatare si
cunostinte si de oportunitati de | conducere dezvoltare.
dezvoltare si de instruire
Cel putin 75 % din materialele de
Realizarea sistemului de | Crearea bibliotecii electronice instruire  primite in  cadrul | . -
67 | 2.4.26. ) ; Da nu este cazul < . ) Indeplinit nu este cazul
gestionare a cunostintelor aeu-LISA formarii externe finantate de eu-
LISA sunt cuprinse in biblioteca
Avand 1n vedere cerintele
suplimentare, finalizarea fazei Avand in vedere cerintele suplimentare,
- - . de proiectare tehnicd s-a . finalizarea fazei de proiectare tehnica s-
N Coxa Instituirea de servicii | Nusemai P S oA Conformitatea cu standardele . . erdep o
Conditii de lucru Tmbunatatite R < < A realizat mai tarziu de data - < | Nusemai a realizat mai tarziu de data planificata
68 | 2.4.11. ’ ’ corporative side alta naturain | aplicain DV A OIB (Oficiul pentru Infrastructura VN S A A S e
pentru personal o . planificatd initial, amanand | " e aplica in 2017 initial, amanand astfel cu 6 luni (pana in
noua cladire din Tallinn 2017 e e si Logistica din Bruxelles) - N L ) )
astfel cu 6 luni (pana in iulie | ° iulie 2018) indeplinirea noilor cerinte
2018) indeplinirea  noilor privind sediul central
cerinte privind sediul central
Avand in vedere cerintele
suplimentare, finalizarea fazei Avand in vedere cerintele suplimentare,
NU se mai de proiectare tehnicd s-a Efectuarea mutsrii si a prelusrii finalizarea fazei de proiectare tehnica s-
Conditii de lucru Tmbunatdtite | Relocarea din sediul vechi in VN realizat mai tarziu de data ? @ p! . | Nusemai a realizat mai tarziu de data planificata
69 | 2.4.12. ’ ; . . aplicain s An conform calendarului Si N A An A e
pentru personal noul sediu din Tallinn planificatd initial, amanand - . * | aplicdin 2017 initial, amanand astfel cu 6 luni (pana in
2017 VI, domeniului de aplicare - N L . )
astfel cu 6 luni (pana in iulie iulie 2018) indeplinirea noilor cerinte
2018) indeplinirea  noilor privind sediul central
cerinte privind sediul central
Ultima etapd a proiectului de constructie
Rel fost finalizats este in intdrziere, extinderea agentiei
e ocirea a lostVtma.Ilzata, (;U necesitand construirea de noi spatii de
Conditii de | tmbunsttit Rel di divl hi & ex;.ep;a - Iucr.?. OEE'Vor tm Efectuarea mutérii si a preluarii birouri. O cladire care trebuie pastrats,
onditii de lucru Tmbunatatite elocare din sediul vechi in | ; schimburi (planificatd pentru ’ ) I s :
70 | 2.4.13. ; ’ In derulare P P conform calendarului si | Inintarziere care necesita deja o solutie pentru >40

de contractanti MWO.

Nu existd consecinte operationale pana
in prezent. Procesul de solutionare a
litigiilor este in curs de evaluare
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A fost
A fost indeplinit
indeplinit | - N obiectivul
. . L In cazul in care nu a fost
AN Activitati specifice | obiectivul | . .. n anval i om iAo .
Rezultatul anval stabilit in R indeplinit sau este in derulare, . . Daca exista intarzieri, explicarea pe
# | REF programului de lucru pentru | anual : Indicator de performanta (IP) conform IP? . .
programul de lucru pe 2017 i explicarea pe scurt a scurt a motivului
anul 2017 specific? . . (in
motivului . .
(da/nufin grafic/indepli
derulare) nit/depdsit/in
intarziere)
Furnizarea de serviciiindomeniul | Continuarea dezvoltarii Procentul reprezentantilor GC si
71 | 2.4.14. | gestionarii sistemelor | platformelor intranet si | Da nu este cazul CA care utilizeaza instrumentul | Indeplinit nu este cazul
informatice la nivel institutional extranet cel putin o data pe lund
imbun&tatirea  arhitecturii
Furnizarea de serviciiindomeniul | retelei, a sistemului si a < e _—
. ) T L Numarul de actualizari/versiuni | - .
72 | 2.4.15. | gestionarii sistemelor | solutiei de securitate a | Da nu este cazul ean Indeplinit nu este cazul
informatice la nivel institutional agentiei pentru utilizare la P
nivel corporativ
Furnizarea si consolidarea
. RN ) servicillor IT  corporative . . .
Furnizarea de servicii in domeniul recum si a servifiilor de’ Conformitatea  timpului  de
73 | 2.4.16. | gestionarii sistemelor | P L Da nu este cazul raspuns la SLA (pe baza SLA | Indeplinit nu este cazul
; . TN intretinere necesare pentru a A
informatice la nivel institutional . i semnat in 2016)
; facilita si sprijini munca
angajatilor eu-LISA
Agentia Tsi va Tmbunatdti | Continvarea  implementarii . - . .
S T ’ L . Indisponibilitatea sistemului de | - -
74 | 2.4.17. | eficienta in procesele | unui sistem electronic de | Da nu este cazul ) Indeplinit nu este cazul
N . gestionare a documentelor
operationale gestionare a documentelor
Intarzierea (in zile calendaristice)
de la data preconizatd de
Executarea  planului  de semnare a contractelor | ; -
75 | 2.4.1. Da nu este cazul L . . Indeplinit nu este cazul
achizitii principale referitoare la titlul 3
Pe tot parcursul anului sunt din bugetul agentiei, fatd de
furnizate servicii prompte si de datele din planul de achizitii
;:r.walta. cahtatt)e ;n domemu: Circuitele (foile cu circuitul
'ns_n_c'?lr' | bugetar | * 3| Transferarea fluxurilor de documentelor si listele de
;c |Z|'g|||or, n spryjinu agen'glel. lucru de pe suport hartie pe verificare) financiare (pentru
76 | 2.4.8. roiese eA bsunftvt'repérqec:(tate' suport electronic, avand la | Da nu este cazul angajamente si plati) | Tndeplinit nu este cazul
p;n ruaim ljjna a;' encienta s | pazs infrastructura IT de la operationale sunt disponibile si
elc‘aclltate-a, € caterrl este | 1ivel corporativ functioneazad pe infrastructura IT
posibil, prin trecerea in format institutional3
electronic -
Imbunatsti L ) Precizia planificarii bugetare in
m L.Jr.lafa.'.glrea . preciziel | Metodologia  ABB  pentru | .44y bugetului pentru 2017. R )
77 | 2.4.9. planificarii si executiei | Inderulare | calcularea contributiilor tarilor In grafic nu este cazul

bugetare pe anul 2017

asociate, recuperate de la

Executia bugetard (credite de
angajament si de plata —
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conformitate cu standardele
internationale Si
comunitare.

cele

gestionare a securitatii si
continuitatii

fi prezentat in 2018 sub forma
unei evaluari a lacunelor.
Pregdtirea necesard n acest
sens s-a incheiat la timp
(chestionarul vizeaza statele
membre). Grupurile

de gestionare a securitatii si
continuitatii

A fost
A fost indeplinit
indeplinit | - N obiectivul
s . L In cazul in care nu a fost
AN Activitati specifice | obiectivul | . - a anval i om iAo .
Rezultatul anval stabilit in . indeplinit sau este in derulare, . < Daca exista intarzieri, explicarea pe
# | REF programului de lucru pentru | anual . Indicator de performanta (IP) conform IP? . .
programul de lucru pe 2017 o explicarea pe scurt a scurt a motivului
anul 2017 specific? . . (in
motivului . .
(da/nufin grafic/indepli
derulare) nit/depasit/in
intarziere)
titlul 1 sititlul 2, este planificata | credite Ca) este calculata anual.
pentru anul 2018.
Instrumente electronice pentru
b | lui achizitii  publice:  Definirea
fe _tOt parcursul - anulul sugt cerintelor pentru inscrierea in
hurrlnfate sl_erv'c" Rromzte 3! 'eI sistemul Tenders Electronic
::rja ta' ca |tatt)e ;n omenlul Daily in colaborare cu Directia
inanciar, ugetar si a . . -~ x L s A . .
achizitiilor. in sgri'inul acentiei. | Livrarea la timp a serviciilor Generald Informatica si Oficiul | Nicio perturbare majord a
8 | 2410 Proce;ele’ sunFt) ! e ro%ect‘ate: legate  de  gestionarea | Dafin pentru Publicatii este in cursde | serviciilor nu poate fi atribuitd in arafic nu este cazul
/ 420 entru a imbunstst eF;icienta < financiard, bugetard si a | derulare desfasurare.  Sistemul  de | unor probleme interne ale 9
pf. itatea. de cite ori este | 2chizitiilor depunere electronicd va fi | organizatiei
eficacitatea, de céte ori este utilizat in 2018,
posibil, prin trecerea in format Aplicatia d o
electronic si adoptarea plcatlal € fmon;:orrarev a
instrumentelor electronice. contracte ora ,Os_tv inalizata si
este disponibild pentru
utilizare.
Din cauza limitdrilor bugetare, . Lo
- . PO Din  cauza limitdrilor  bugetare,
. . ) Implementarea solutiei de implementarea este Tmpartita ) P
Consolidarea si perfectionarea . L . N N AN implementarea este Tmpartitd in etape.
) T o ._. | gestionare a evenimentelor si in etape. In 2017, s-a realizat o . . o . R v
cadrului de securitate cibernetica . . N A e Respectarea calendarului stabilit | - . . . In 2017, s-a realizat o achizitie partiala a
79 | 2.1.34. - . . | a informatiilor de securitate | Inderulare | achizitie partiala a hardware- . Inintarziere . ; Co
al agentiei pentru sistemele si L . S ; ... | pentruimplementarea SIEM hardware-ului necesar pentru a sprijini
R - ’ (SIEM) in sistemele ului necesar pentru a sprijini . - . .
retele de comunicatii . < . - solutia SIEM. Activitatea va continua si
; ; operationale de baza solutia SIEM. Activitatea va PO ’
. n in 2018
continuasiin 2018
Politica privind continuitatea
activitatii a fost adoptata;
normele si procedurile ramase
Securitatea si continuitatea sunt sunt in curs de dezvoltare. . .
estionate in cadrul eu-LISA in | Operarea si imbunititirea ivi i Autoevaluarea privind nivelul
gmod cuprinzdtor si sistematic, in caF:jrqui ri)vind sistemui de -RaportUl i pr‘IVIn‘d a2 | Modelului de Maturitate 2
8o | 2.1.37. P ? y p in derulare | iMpactuluiinstitutional (BIA)va | capabilitstii (CMM) al sistemului | n grafic nu este cazul
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A fost
A fost indeplinit
indeplinit | - A obiectivul
A . L In cazul in care nu a fost
.o o | Activitati specifice | obiectivul | . o o anual R P BBy .
Rezultatul anval stabilit in . indeplinit sau este in derulare, . . 5 Daca exista intarzieri, explicarea pe
# | REF programului de lucru pentru | anual : Indicator de performanta (IP) conform IP? . .
programul de lucru pe 2017 i explicarea pe scurt a scurt a motivului
anul 2017 specific? . . (in
motivului . .
(da/nufin grafic/indepli
derulare) nit/depdsit/in
intarziere)
consultative au convenit sa nu
modifice BPC-urile, cu toate cad
au fost agreate decizii
importante.
Directia Resurse Umane si
Protejarea ersonalului a Securitate din cadrul Comisiei a N . . -
) _ persor - . A < » Directia Securitate din cadrul Comisiei a
bunurilor si a informatiilor | Implementarea unui sistem decis n T2 sa acorde agentiilor A < .
S ) . . . . . decis in T2 sa acorde agentiilor UE acces
agentiei prin crearea unui mediu | de schimb de informatii UE acces la platforma Restreint . N S
81 | 2.1.38. ’ . ) - ; Nu ) Respectarea calendarului Inintarziere la platforma RUE; prin urmare, am
de lucru caracterizat prin | clasificate drept #EU- UE (RUE); prin urmare, am . -
) M . . . " o . . achizitionat solutia ca serviciu de la
siguranta, securitate si | Restricted achizitionat solutia ca serviciu L . . A
N L e Comisie. Activitatea va continua in 2018
incredere.. de la Comisie. Activitatea va
continua in 2018
Protejarea  personalului, a Asigurarea securitatii Procedurile de achizitii pentru noile
bunurilor si a informatiilor . e s amplasamentului pentru contracte sunt (la momentul redactarii
S S Asigurarea securitdtii fizice ) s A ; N .
82 | 2.1.39. | agentiei prin crearea unui mediu entru eu-LISA Da nu este cazul personal, proprietate si | Inintarziere prezentului raport) in asteptarea unei
de lucru caracterizat prin P informatii prin actiunile decizii executive. Contractele vechi au
siguranta, securitate siincredere. serviciului de protectie fost prelungite panain iulie 2018
Solutia se afla in faza finald de
Imol " i soft configurare. n primele | Conformitatea platformei de
. . « | Implementarea unui software S A . ) P
Sistemele operationale de baza erF:tru latforma de sdptamani ale anului 2018 este | gestionare  a continuitatii
83 | 2.2.40. | vor continua sa fie functionale pent! p A Inderulare | planificat un atelier cu | operationale  cu  cerintele | Tngrafic nu este cazul
R gestionare centralizatd a . . ional
chiar siin caz de dezastru. PR furnizorul de servicii. Normele | operationale.
’ continuitatii activitatii . . < A .
si procedurile rdmase sunt Tn | Respectarea calendarului
curs de dezvoltare.
Din cauza (1) limitarilor
bugetare, implementarea este Din cauza (1) limitdrilor bugetare,
. ) ) " fmpartitd n etape. Aceastd implementarea este impartita in etape.
Consolidarea si perfectionarea | Implementarea foii de parcurs part pe plementarea parie P
. > - . L . fazd a inclus achizitionarea de . Aceasta faza a inclus achizitionarea de
cadrului de securitate cibernetica | privind arhitectura | L .| Conformitatea controalelor | ~ ., . ST
84 | 2.1.41. - . . . Inderulare | hardware, software si servicii . ) Inntarziere hardware, software si servicii de
al agentiei pentru sistemele si | controalelor  tehnice de N . . N tehnice cu foaia de parcurs N . . ) T A
- . de intretinere si (2) livrarea cu intretinere si (2) livrarea cu Intarziere a
retelele sale de comunicatii securitate

intarziere a proiectului CBS.
Activitatea va continua si in
2018

proiectului CBS. Activitatea va continua
n 2018.
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A fost
A fost indeplinit
indeplinit | - N obiectivul
s . L In cazul in care nu a fost
. Activitati specifice | obiectivul | . - a anual 2 R G Dok .
Rezultatul anval stabilit in . indeplinit sau este in derulare, . < Daca exista intarzieri, explicarea pe
# | REF programului de lucru pentru | anual . Indicator de performanta (IP) conform IP? . .
programul de lucru pe 2017 o explicarea pe scurt a scurt a motivului
anul 2017 specific? . . (in
motivului . .
(da/nufin grafic/indepli
derulare) nit/depasit/in
intarziere)
Orientari ~ strategice  privind
fmbunétatirile aduse | Continuitatea operationald . .
L ) . <« L Conformitatea cu domeniul de | - .
85 | 2.1.42. | continuitdtii operationale | integratd si exercitiul de | Da nu este cazul . . ) In grafic nu este cazul
T R N ’ aplicare si calendarul decis
actuale si  masurilor de | recuperarein caz de dezastru
recuperare in caz de dezastru
Cu toate acestea, auditul
privind gestionarea activelor a
fost intarziat pand in T1 din
2018 din cauza angajamentelor
Desfasurarea activitatilor care se suprapun si a | Cel putin 80% dintre misiunile
86 | 2.4.27. enumerate in planul anval de | Da personalului IAC insuficient. In | de audit se desf3soard conform | Tndeplinit nu este cazul
Organele de conducere ale | auditintern plus, IAC a raspuns la o cerere | planului de auditintern aprobat.
agentiei primesc o asigurare urgenta a DE pentru a facilita
independents,  promptd i elaborarea normelor privind
suficientd ' prevenirea si  gestionarea
conflictului de interese
Furnizarea unui aviz
independent privind asigurarea
87 | 2.4.28. Certificarea activitatii IAC Da nu este cazul calitatii fard concluzii critice si | Indeplinit nu este cazul
prezentarea unui plan de actiune
dedicat pana la sfarsitul T4
Personalul  respect  cerintele Efectuarea mai multor sesiuni
88 | 2.2.3 , =P ’ de constientizare a | Da nu este cazul Numarul de sesiuni desfasurate Depasit nu este cazul
privind protectia datelor . L - ’ ’
importantei protectiei datelor
Instituirea unei proceduri | Monitorizarea indeaproape a A
- o e e .. T Inventarul  operatiunilor de | ; .
89 | 2.2.4 eficiente de notificare publicasia | notificarilor privind | Inderulare | nu este cazul relucrare ; Indeplinit nu este cazul
avizelor de confidentialitate operatiunile de prelucrare P
Consacrarea  eu-LISA  drept | Gazduirea reuniunii retelei de
90 | 2.2.6 agentie de prestigiu in materie | responsabili cu protectia | Da nu este cazul Reuniune de organizat in T2 Depasit nu este cazul
de protectie a datelor datelor
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Anexa XI. Raport privind accesul public la documente#®

Tn 2017, agentia a primit dou cereri de acces la documente si o cerere de confirmare. Una dintre acestea s-a referit
la contractele de inchiriere semnate de eu-LISA. Raspunsurile au inclus trei documente diferite pentru trei
amplasamente (Estonia, Belgia si Austria). In conformitate cu normele privind accesul la documente, agentia a
solicitat, prin scrisorile din 19 iulie 2017, acordul partilor (terte) implicate privind divulgarea documentelor solicitate
(acorduri de inchiriere). Dat fiind ca cererea a fost notificata agentiei in cursul finalizarii relocarii in noile cladiri de la
Strasbourg, agentia a interpretat cererea ca referindu-se doar la contractele de inchiriere existente.

La 25 iulie 2017, autoritdtile austriece au raspuns ca documentul solicitat nu va fi dezvaluit deoarece ,divulgarea
contractului catre terti si o eventuald publicare a detaliilor acestuia ar putea conduce la deteriorarea securitatii
militare a Republicii Austria”. Prin urmare, divulgarea acordului semnat intre agentie si Republica Austria nu a fost
permisd, in temeiul articolului 4.1.a din Regulamentul 1049/2001 (aspecte militare).

Tn aceeasi zi (25 iulie 2017), partea belgiana la contract a convenit sa transmitd contractul de inchiriere si s& omita
anexa 5 (lista de persoane de contact a locatorului) pentru a asigura confidentialitatea persoanelor de contact
enumerate in acordul mentionat. Prin urmare, accesul la contractul de inchiriere a fost acordat doar cu exceptia
anexei 5 (acces partial acordat).

La 1 august 2017, partea contractanta la acordul din Estonia a declarat ca nu s-a opus divulgarii acordului si a permis
eu-LISA sa decida dacad sa dezvaluie integral sau partial documentul. Agentia a decis sa acorde acces deplin la acord
n ceea ce priveste sediul temporar din Tallinn.

Mai mult, la 27 martie 2017, agentia a primit o cerere de acces la documente referitoare la o procedura de achizitii
publice. Cererea a fost respinsg, printr-o decizie motivatd semnata la 12 aprilie 2017, din cauza necesitatii ca agentia
sa-si protejeze procesul decizional in curs si a nevoii de a proteja confidentialitatea si interesele comerciale ale
tertilor implicati.

La 4 mai 2017, a fost depusd la eu-LISA o cerere de confirmare de catre acelasi solicitant, pe acelasi subiect.

La 31 mai 2017, agentia a refuzat divulgarea, printr-o decizie motivata. Refuzul s-a bazat, din nou, pe necesitatea ca
agentia sa-si protejeze procesul decizional in curs si pe nevoia de a proteja confidentialitatea si interesele comerciale
ale tertilor implicati.

40 In conformitate cu articolul 17 din decizia CA din 28 iunie 2012, care reflectd textul articolului 17 din Regulamentul (CE) 1049/2001 privind
accesul la documente, eu-LISA anexeaza la raportul sau anual un raport privind accesul la documente. Raportul include numarul de cazuri in care
institutia a refuzat accesul la documente si motivul refuzurilor.



