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Lista de abreviaturas e acronimos

OPA Orcamentacdo por atividades

AFIS Automated Fingerprint Identification System, Sistema Automatico de
Identificagdo Dactiloscopica

GC Grupo Consultivo

ucs Unidade Central de Salvaguarda - centro de salvaguarda de St. Johann
im Pongau

BMS Biometric Management System, Sistema de Gestdo Biométrico

BG Bulgaria

AC Agente contratual

RAAC Relatoério Anual de Atividades Consolidado

CAF Common Assessment Framework, Estrutura Comum de Avaliacdo

CBS Core Business Systems, Sistemas principais da atividade

CEPOL Agéncia da Unido Europeia para a Formacdo Policial

HE Compensacdo das horas extraordinarias

PA Pedido de alteracao

SP Sistema principal

uc Unidade Central - centro de dados principal em Estrasburgo

cv Curriculum Vitae

DAPIX Grupo do Intercdmbio de Informagdes e da Prote¢do de Dados

DG HR Dire¢ao-Geral dos Recursos Humanos e da Seguranca

RPD Responsavel pela Prote¢do de Dados

DTPITO Programa de Formacgao sobre Desenvolvimento para Operadores de
Informatica

DubliNet Rede de comunicacdo do Eurodac

EAB Associacdo Europeia de Biométrica

EASO Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo

TCE Tribunal de Contas Europeu

e-CODEX Comunicagao sobre justica eletronica através do intercambio de dados
em linha

ECRIS Sistema Europeu de Informacdo sobre Registos Criminais

ECRIS-TCN Sistema Europeu de Registos Criminais — Nacionais de Paises
Terceiros

AEPD Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados

SES Sistema de Entrada/Saida europeu

EeF Entrada em funcionamento

ENISA Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca das Redes e da
Informacao

EPMO Enterprise Project Management Office, Gabinete de Gest3do de Projetos
Empresariais

ETIAS European Travel Information and Authorisation System, Sistema de
Informacdo e Autorizacao de Viagem da UE

UE Unido Europeia

eu-LISA Agéncia Europeia para a Gestdao Operacional de Sistemas Informaticos
de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Sequranca e Justica

Eurodac Sistema Europeu de Comparagao de Impressoes Digitais dos
Requerentes de Asilo

Eurojust Unidade Europeia de Cooperacdo Judiciaria
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GF Grupo de func¢bes

FRA Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia

Frontex Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira

FSA Final System Acceptance, aceitacdo final do sistema

ETI Equivalente a tempo inteiro

UCG Unidade de Coordenacgao Geral

RGPD Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados

GPAN Grupo de Peritos de Alto Nivel criado pela Comissdo Europeia no
ambito da Comunicagao Sistemas de informagéo mais sélidos e mais
inteligentes para controlar as fronteiras e garantir a sequranga de abril de
2016

HQ Sede

RH Recursos Humanos

EAI Estrutura de Auditoria Interna

RAI Relatorio de avaliagdo de impacto

SAl Servico de Auditoria Interna da Comissao Europeia

NCI Norma de controlo interno

TIC Tecnologias da informac&o e da comunicagdo

EGI Estratégia de Gestdo da Informacgao

InfoVIS VIS Informal

SGSI Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagao

T Tecnologias da Informacao

ITIL Informational Technology Infrastructure Library, Biblioteca de
Infraestrutura de Tecnologias da Informacao

ITSM Informational Technology Service Management, Gestao de Servicos de
Tecnologias da Informacgao

JAI Justica e Assuntos Internos

ICD Indicador-chave de desempenho

L1 Nivel 1

LIBE Liberdades Civicas, Justica e Assuntos Internos

LMS Learning Management System, sistema de gestao da aprendizagem

CA Conselho de Administracao

DPE Deputado ao Parlamento Europeu

MdE Memorando de Entendimento

DP Deputado ao Parlamento

EM Estados-Membros

MSP Microsoft Project

MWO Maintenance in Working Order, Manutencdo em estado de
funcionamento

PAN Ponto de Acesso Nacional

PCN Ponto de Contacto Nacional

NIST National Institute of Standards and Technology, Instituto Nacional de
Normas e Tecnologia

N.SIS Sistema Nacional de Informacdo Schengen

JO Jornal Oficial

OLAF Organismo Europeu de Luta Antifraude

APA Apoio a Producdo de Aplicagdes

DP Documento de Programacao

PRINCE Projetos em Ambientes Controlados

PGMQ Programa de Garantia e Melhoria da Qualidade
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1&D Investigagdo & Desenvolvimento

RO Romeénia

RDP Regime de disponibilidade permanente

SIEM Security Information and Event Management, Gestdo de Informacdo e
Eventos de Seguranca

SIRENE Supplementary Information Request at the National Entries,
Informagdes Suplementares Pedidas na Entrada Nacional

SIS Sistema de Informac&do de Schengen de Segunda Geragao

ANS Acordo de nivel de servico

SMg HP Service Manager 9

PND Perito Nacional Destacado

STESTA Servicos Seguros Transeuropeus de Telematica entre as
Administracoes

SXB Estrasburgo

AT Agente Temporario

TCO Total Cost of Ownership, Custo Total de Propriedade

TESTA-ng Servigos Seguros Transeuropeus de Telematica entre as
Administra¢des — nova geragao

TLL Taline

uTcC Hora universal coordenada

VIS Sistema de Informacdo sobre Vistos

VIS Mail Plataforma de comunicagdo para o intercambio de informagdes entre
as autoridades competentes e outros Estados-Membros

WAN Wide Area Network, Rede de drea alargada

GT Grupo de trabalho
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Contexto juridico

Nos termos do artigo 17.° do Regulamento (UE) n.° 1077/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
outubro de 2011, que cria uma Agéncia europeia para a gestdo operacional de sistemas informaticos de grande
escala no espaco de liberdade, seguranga e justica, o Diretor Executivo apresenta ao Conselho de Administragao,
para adocdo, o projeto de relatoério anual de atividades da Agéncia, apds consulta prévia dos Grupos Consultivos,
sendo que nos termos do artigo 12.°2 do mesmo regulamento, o Conselho de Administragdo adota, até 31 de margo
de cada ano, o relatorio anual de atividades da Agéncia do ano precedente, comparando os resultados alcancados
com os objetivos do programa de trabalho anual. Além disso, em conformidade com o artigo 47.° do Regulamento
Financeiro-Quadro, o gestor orcamental presta contas do exercicio das suas fun¢des ao Conselho de
Administragdo, sob a forma de um relatdrio anual de atividades consolidado.
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Avaliacao pelo Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo da Agéncia Europeia para a Gestdao Operacional de
Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranga e Justica
(eu-LISA ou Agéncia) procedeu a analise e avaliagdo do relatdrio anual de atividades
consolidado do Diretor Executivo sobre as realizagbes e resultados de 2017. O
Conselho toma nota do desempenho da Agéncia e formula, em particular, as
observagdes seguintes.

Observagoes gerais

O Conselho de Administragao:

Filip Pynckels

e Considera que o desempenho da eu-LISA em 2017 cumpriu os objetivos
estabelecidos no Regulamento que cria a Agéncia e as metas e objetivos fixados na sua estratégia a longo
prazo para o periodo de 2014-2020;

e Enfatiza a importancia de dar continuidade ao importante trabalho feito até agora e salienta, por isso, a
adogao da estratégia a longo prazo revista da Agéncia para o periodo de 2018-2022;

e Reconhece que a Agéncia cumpriu com éxito o seu mandato ao longo do ano, apesar da grave falta de

recursos;

e Observaa consecucdo correta dos objetivos anuais do Documento Unico de Programacao da Agéncia para
2017, quer no que se refere aos resultados alcangados, quer no que toca ao desempenho;

e Reconhece que, para além da conclusdo, com éxito, das atividades do Documento Unico de Programac&o
para 2017, a Agéncia demonstrou agilidade e flexibilidade ao longo do ano;

e Observa que a importancia dos sistemas confiados a Agéncia com vista ao bom funcionamento do espaco
Schengen continua a ser cada vez maior e que se justifica plenamente a necessidade de reforcar a Agéncia
com recursos humanos adicionais em conformidade, devendo insistir-se neste aspeto em 2018;

e Apoia a necessidade de manter os esfor¢os necessarios a retencdo e ao desenvolvimento do pessoal na

Agéncia;

e Reconhece os esforcos continuos envidados pela Agéncia para evoluir e aperfeicoar o seu sistema de
controlo interno e enfatiza a importancia da posterior execuc¢ao do seu sistema de gestdo da qualidade de
programas, projetos e institucional;

e Enfatiza a importancia de executar os projetos de reconstrucdo da sede operacional da Agéncia em
Estrasburgo e do novo edificio da sede em Taline para o desenvolvimento futuro a longo prazo da Agéncis;
reconhece a necessidade de uma nova ampliagdo do espaco de escritério na sede de Estrasburgo e a
necessidade de expansao do centro de dados;

e Reconhece os bons progressos realizados na execucdo do plano de ac¢do relativo as recomendagdes nao
legislativas decorrentes da primeira avaliacdo externa da Agéncia, de 2016;

e Toma nota da quitacdo concedida pelo Parlamento Europeu para o exercicio de 2015.
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Observagoes sobre as realizagoes estratégicas e operacionais das principais politicas

O Conselho de Administragao:

Reconhece os esforcos envidados pela Agéncia para cumprir as tarefas definidas no Documento Unico de
Programacao 2017 tendo em conta as (rigorosas) limita¢des existentes em termos de recursos humanos; o
Conselho de Administrag¢do concluiu que o desempenho da eu-LISA alcangou e até excedeu as expectativas
das suas partes interessadas;

Considera que o modo como a Agéncia lidou com o aumento substancial do volume de trabalho foi
altamente adequado, mas salienta que a pressao do trabalho sobre o pessoal tem de ser mantida dentro
de um limite viavel;

Salienta a importancia de conceder a Agéncia recursos adequados (tanto financeiros como humanos) para
a execugdo das tarefas que Ihe incumbem;

Salienta o elevado nivel de importancia da base juridica adotada para o Sistema de Entrada/Saida europeu
(SES), regista os progressos substanciais realizados até ao momento nos preparativos para a execucao e
convida a Agéncia a avangar com a execu¢do do SES sem demora, assim que os atos de execugdo
necessarios forem adotados pela Comissdo Europeia, e logo que estejam disponiveis os recursos
necessarios;

Salienta a grande importdncia do Sistema Europeu de Informacao e Autorizacdo de Viagem (ETIAS) para a
gestdo das fronteiras e a sequranca interna na Unido Europeia (UE) e convida a Agéncia a levar a cabo as
tarefas preparatorias necessarias a sua execucao, assim que estiverem disponiveis 0s recursos necessarios;

Salienta a importancia do sistema automatico de identificagdo dactiloscopica (AFIS) para o Sistema de
Informacdo de Schengen de segunda geracdo (SIS Il) no que respeita a segurancga interna da UE e aprecia
os esfor¢os envidados pela Agéncia com vista a sua execu¢do, a fim de combater as crescentes ameacas de
seguranca e terroristas na UE;

Entende que as acdes levadas a cabo pela Agéncia para gerir e desenvolver os trés sistemas que atualmente
lhe estdo confiados (Eurodac, Sistema de Informagdo sobre Vistos/Sistema de Gestdo Biométrico
(VIS/BMS) e SIS 1) se adequam aos objetivos estabelecidos no requlamento que a cria;

Salienta a importancia da qualidade dos dados inseridos nos sistemas e o papel alargado da Agéncia em
termos de gestdo da qualidade dos dados e de entrega de relatérios sobre a qualidade dos dados para os
Estados-Membros;

Regista os esforcos da Agéncia no sentido de melhorar o processo de gestdo da mudanga em estreita
colaboragao com os Estados-Membros e a Comissao Europeia;

Salienta a importancia do relatério final do Grupo de Peritos de Alto Nivel (GPAN) e das propostas sobre a
interoperabilidade® e incentiva a Agéncia a dar continuidade a sua estreita colaboragdo com a Comissdo

*REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO relativo a criagdo de um quadro para a interoperabilidade entre os sistemas
de informagdo da UE (cooperagdo policial e judiciaria, asilo e migragdo) https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-
do/policies/european-agenda-
security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_
cooperation_asylum_migration_en.pdf; REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO relativo a criagdo de um quadro para
ainteroperabilidade entre os sistemas de informagao da UE (fronteiras e vistos) e que altera a Decisao 2004/512/CE do Conselho, o Regulamento
(CE) n.°767/2008, a Decisao 2008/633/JAl do Conselho, o Regulamento (UE) 2016/399 e o Regulamento (UE) 2017/2226
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-


https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
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para garantir a plena execugdo dos varios elementos de interoperabilidade, assim que a sua base juridica
for adotada pelos colegisladores;

Sauda a continuacdo do desenvolvimento das capacidades internas da Agéncia no que respeita ao
planeamento orcamental e ao controlo proativo da respetiva execu¢do com o objetivo de garantir a boa
gestdo dos seus recursos financeiros; o Conselho reconhece que o nivel global de execugdo das
autoriza¢bes e pagamentos foi de 100 %, quando a meta era de 95 %;

Manifesta a sua satisfagdo com o sistema de controlo interno implantado pela Agéncia, igualmente
reconhecido pelas auditorias realizadas ao longo do ano e pela auséncia de recomendagdes essenciais.

Avaliacao do Conselho de Administragao sobre a gestao da Agéncia

O Conselho de Administracdo, na sequéncia dos resultados produzidos pela Agéncia e tendo em conta as conclusdes

das auditorias internas e externas realizadas, manifesta a sua satisfagdo com a qualidade da gestdo da Agéncia em

2017.

Variag¢oes, comparativamente ao previsto no Plano de Trabalho Anual, na utilizacao dos

recursos humanos e financeiros

O Conselho de Administragao:

Considera que o presente relatorio oferece garantias suficientes de que os recursos afetados (pessoal e
orcamento) sdo utilizados pela Agéncia de acordo com os fins previstos e com o Documento Unico de

Programagao 2017;

Considera que as variagdes na utilizagdo dos recursos tém justificacdo, tendo em conta os resultados
alcancados pela Agéncia e as conclusdes das auditorias realizadas;

Salienta que existem limites a pressao do trabalho que pode ser esperado do pessoal da Agéncia.

Indicadores de desempenho

O Conselho de Administracdo reconhece os niveis dos indicadores-chave de desempenho da Agéncia para 2017.

Gestao de riscos e contexto do controlo

O Conselho de Administragao observa que:

Foram corretamente identificados os principais riscos para a organizagdo suscetiveis de ter prejudicado a
execucao das tarefas previstas no Documento Unico de Programacéo 2017, e foram aplicadas as medidas
de prevencao e de mitigacdo adequadas;

Os sistemas de gestdo interna estdo a funcionar corretamente, tendo em conta os resultados alcangados

pela Agéncisa;

security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_vi

sa_en.pdf


https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
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e Os sistemas de controlo interno estdo a funcionar corretamente, tendo em conta as conclusdes das
auditorias realizadas.

Garantias e reservas emitidas pelo Gestor Orcamental

O Conselho de Administragao:

e Considera que foram tomadas as medidas apropriadas e necessarias para resolver as insuficiéncias
identificadas em matéria de gestdo e de controlo;

e Observa que a eu-LISAiniciou a aplicagdo do método da orcamentacao por atividades, pelo que ndo estdo
disponiveis informagdes pormenorizadas sobre a utilizagdo dos recursos humanos e financeiros por
atividade relativas a 2017.

Recomendacgoes

O Conselho de Administragdo, tendo em conta as informagdes prestadas no presente relatorio, exorta a Agéncia,
em 2018, a:

e Continuar a cumprir o seu mandato;

e Salientar a importdncia da conclusdo atempada das negocia¢des sobre o mandato revisto da Agéncia,
tendo em consideragdo o parecer do Conselho de Administracdo;

e Reestruturar melhor a organizagdo tendo em conta as altera¢des vindouras ao mandato da Agéncia que
resultem em tarefas adicionais;

e Continuar a execucdo do SES e os preparativos para a execugdo dos outros sistemas novos a confiar a
Agéncia, bem como dos regulamentos relativos a interoperabilidade;

e Continuar e acelerar a introdugdo da gestdo por atividades conforme planeado; assim que estiverem
disponiveis informagdes pormenorizadas, o Conselho de Administracdo insiste em que se comparem o0s
recursos disponiveis e o volume de trabalho com os de outras organiza¢des no contexto da UE (agéncias,
Comissdo Europeia, etc.) e com os de organizagdes comparaveis dos setores publico e privado;

e Continuar a realizacdo de avalia¢des ex ante na Agéncia;

e Continuar a reforcar o seu sistema de controlo interno, dando uma atengdo especifica a eficiéncia dos
processos internos e ao desenvolvimento continuo das competéncias e qualificagdes do pessoal;

e Continuar a executar o plano de acao para a aplicagdo das recomendagdes nao legislativas da avaliacao da
Agéncia, conforme planeado, e prestar contas ao Conselho de Administragdo.

Conclusao

O Conselho de Administracao congratula-se com o desempenho global da eu-LISA em 2017 e com o cumprimento
das metas, objetivos e resultados estabelecidos no seu Documento Unico de Programacao 2017, bem como com o
nivel e a adequacao da utilizacdo dos recursos humanos e financeiros disponiveis, embora a pressao consideravel do
trabalho continue a ser uma preocupacao.
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O Conselho de Administracdo manifesta o seu apreco ao Diretor Executivo e a sua equipa pelo empenho
demonstrado e pelos resultados alcancados durante o ano, e agradece-lhes especialmente pela colaboracao
construtiva e agradavel com o Conselho de Administracdo e o seu presidente.

Filip Pynckels, presidente do Conselho de Administracao
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Introducao

O relatdrio anual de atividades consolidado da Agéncia Europeia para a Gestdao Operacional de Sistemas
Informaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica pretende apresentar uma visao
estruturada dos principais objetivos e atividades alcangados e realizados em 2017.

Informagdes de base

A UE e os seus Estados-Membros tém hoje a grande oportunidade de maximizar o valor acrescentado dos sistemas
e das tecnologias da informacdo (TI) para a Unido. Pela primeira vez na sua histdria, a Unido Europeia possui uma
agéncia responsavel pela gestdo profissional dos sistemas informaticos de grande escala — cuja necessidade é critica.
Nos ultimos anos, os dominios da gestdo de fronteiras, da seguranga interna e da gestdo das migragdes sofreram
uma profunda transformacdo, passando do mundo fisico para o virtual e, ao mesmo tempo, convergindo
rapidamente. Sdo cada vez mais dependentes, ndo so dos recursos fisicos disponiveis, mas também dos dados e da
informacdo. Além disso, no mundo globalizado de hoje, ndo é realista esperar que um Unico Estado-Membro da UE
seja capaz de garantir sozinho a sua propria sequranca. A capacidade para responder as ameagas terroristas e a
pressdo sobre as fronteiras externas da Unido, que aumentam de dia para dia, depende de um intercambio de
informacdes atempado, eficiente e abrangente entre as autoridades e agéncias nacionais e da UE competentes. Por
conseguinte, esta transformacdo so pode ser abordada através da criagdo de sistemas e solugdes sofisticados,
flexiveis e integrados para a cooperagdo no dominio da aplicacdo da lei e a gestdo integrada das fronteiras a nivel
da UE.

A Agéncia Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espago de Liberdade,
Seguranca e Justica (eu-LISA) foi criada em 2011 pelo Regulamento (UE) n.° 1077/2011 e entrou em funcionamento
em 1de dezembro de 2012. A criacdo da Agéncia visou encontrar uma solu¢do a longo prazo para a gestdo
operacional, a nivel da UE, dos sistemas informaticos de grande escala no espaco de liberdade, seguranca e justica
— no presente e no futuro.

A eu-LISA gere atualmente a base de dados dactiloscdpicos da UE (Eurodac), o Sistema de Informacdo de Schengen
de segunda geragdo (SIS Il) e o Sistema de Informacao sobre Vistos (VIS). Estes sistemas sdo essenciais para o
funcionamento normal do espago Schengen, para a gestdo eficiente das suas fronteiras externas e para a execugao
das politicas comuns da UE em matéria de asilo e de vistos. Além disso, a disponibilidade destes sistemas é uma das
medidas utilizadas para garantir a livre circulagdo dos cidaddos da UE no interior do espago Schengen. Desde
dezembro de 2017, a Agéncia também é responsavel pela execucdo e pela gestdo operacional do Sistema de
Entrada/Saida europeu (SES). No futuro proximo, o mandato da eu-LISA podera evoluir e a Agéncia podera vir a ser
responsavel pelo desenvolvimento, pela execucao e pela gestdo operacional de outros sistemas informaticos em
grande escala no dominio da Justica e Assuntos Internos, nomeadamente o ETIAS, a comunicacdo sobre justica
eletrénica através do intercdmbio de dados em linha (e-CODEX), o Sistema Europeu de Registos Criminais —
Nacionais de Paises Terceiros (ECRIS-TCN), etc., desde que os colegisladores adotem os instrumentos juridicos

necessarios.
A nossa missdo, visao e valores essenciais

Com base no seu mandato juridico, a Agéncia tem por missao procurar constituir uma constante mais-valia para
os Estados-Membros, apoiando através da tecnologia os esfor¢os por estes envidados no sentido de tornar a
Europa mais segura.

Esta missao é cumprida através da visdo da Agéncia mediante a prestacdo de servicos e solugdes de alta qualidade
e eficientes as partes interessadas, a conquista da sua confianga garantindo continuamente a compatibilidade
das capacidades tecnoldgicas com a evolugdo das necessidades dos Estados-Membros e o crescimento da Agéncia
como centro de exceléncia no seu dominio de intervencao.
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A missdo e a visdo da Agéncia traduzem-se nas suas atividades operacionais através dos seus valores essenciais.
Estes orientam e subjazem as atividades operacionais e ao desenvolvimento estratégico da Agéncia. Sao eles:

e Responsabilizagdo: instituir um quadro de governacdo solido, praticar uma boa gestdo financeira e velar
pela boa relagdo custo-eficacia das operagdes;

e Transparéncia: manter uma comunicagdo regular e aberta com as principais partes interessadas e
incentivar a sua participacdo num didlogo continuo para definir a estratégia de desenvolvimento da
Agéncia a longo prazo;

e Exceléncia: dispor de uma estrutura organizativa apropriada, do pessoal adequado e dos processos mais
corretos para assegurar a continuidade dos servicos prestados aos Estados-Membros;

e Continuidade: garantir que a Agéncia utilizard da melhor forma a experiéncia, os conhecimentos e os
investimentos efetuados pelos Estados-Membros, e continuara a desenvolvé-los;

e Trabalho de equipa: procurar capacitar cada um dos membros da equipa para utilizar da melhor forma
possivel os seus conhecimentos e experiéncia, contribuindo para o éxito comum;

e Concentragdo no cliente: assegurar que a Agéncia esta em permanente sintonia com as necessidades e as
solicitagbes das suas partes interessadas.

Onde estamos

A Agéncia tem a sua sede em Taline, na Estonia, onde estdo a ser construidas novas instalagdes para dar resposta a
crescente necessidade de espaco. A principal sede operacional é em Estrasburgo, Franca, onde também estdo a ser
feitas obras de expansdo dos edificios, uma vez que sdo necessarias novas instalagdes para os deveres operacionais
acrescidos da Agéncia. A eu-LISA possui ainda um centro de salvaguarda em Sankt Johann im Pongau, na Austria,
e um escritorio de ligagdo em Bruxelas, na Bélgica.
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Resumo

A Europa enfrenta hoje um desafio duplo: manter-se aberta procurando, ao
mesmo tempo, preservar a sua seguranca. Para conseguir fazé-lo, tem de tirar o
maximo partido das capacidades das tecnologias da informacgao (Tl) modernas e
de reforcar e melhorar o intercambio de informagdes e a colaboragdo entre
Estados-Membros, juntamente com os progressos tecnoldgicos. Uma resposta
adequada a este desafio exige também que a Agéncia Europeia para a Gestao
Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade,
Seguranca e Justica (eu-LISA) desempenhe novas tarefas. A transformacgao
digital em curso na Unido Europeia (UE) no dominio da Justica e Assuntos
Internos veio salientar a necessidade de aumentar ainda mais o valor

acrescentado da eu-LISA para os Estados-Membros e a UE no seu conjunto. A

Krum Garkov

proposta da Comissdo Europeia de rever o mandato da Agéncia? tem em conta as
necessidades resultantes desta transformacdo e desenvolve a capacidade da Agéncia para as abordar.

Em 1 de dezembro de 2017, a eu-LISA celebrou o quinto aniversario da sua criagdo. Durante este periodo, a Agéncia
demonstrou que a consolidacdo da gestdo operacional dos sistemas informaticos de grande escala numa Unica
agéncia da UE permite obter ganhos significativos em matéria de eficiéncia. Tal é possivel através de uma agregacdo
continua das infraestruturas e da experiéncia em matéria de recursos humanos necessarias para a gestdo
profissional dos sistemas informaticos. Os conhecimentos altamente especializados do pessoal da Agéncia sdo
aplicados a todos os sistemas informaticos que lhe sdo confiados, garantindo a sua seguranga e a prote¢ao dos
dados neles armazenados, e permitindo ao mesmo tempo uma rapida evolugdo dos sistemas em consonancia com
as alteragdes que vao ocorrendo no dominio das tecnologias da informagdo. Cinco anos depois de assumir as suas
principais fungdes, a Agéncia demonstrou contribuir de forma fidvel, competente e capaz para os Estados-Membros
e para a UE. Além disso, foi capaz de assumir novas func¢des para reforcar a seguranga interna e a gestdo das
fronteiras e das migragdes na Europa. A proposta da Comissao de rever o mandato da eu-LISA é prova disso, e estou
confiante de que a eu-LISA serd bem-sucedida na execu¢do do seu novo mandato e na resolu¢do dos desafios
futuros.

Ao mesmo tempo, a eu-LISA continuou a cumprir o seu atual mandato: a gestdo operacional e a evolucdo estaveis,
eficazes e eficientes dos trés sistemas que lhes estdo atualmente confiados — o Eurodac, o Sistema de Informacdo
de Schengen de segunda geracdo (SIS Il) e o Sistema de Informacg&o sobre Vistos (VIS). Em 2017, a gestdo continua
e ininterrupta dos sistemas e das redes de comunicagdo que lhe estdo associadas e a supervisao e seqguranca da
infraestrutura de comunicagdo, bem como a coordenacgdo das relagdes entre os Estados-Membros e o prestador de
servicos de rede (tanto para o centro operacional em Franca como para o centro de salvaguarda na Austria) foram a
prioridade da Agéncia, e continuardo a sé-lo.

Os sistemas

A par da gestao operacional, a continuagdo da evolucdo das capacidades técnicas e funcionais dos sistemas atras
mencionados decorreu conforme planeado. Mais concretamente, no que se refere ao Eurodac, a capacidade do
sistema foi atualizada para 7 milhdes de registos (15 0oo transmissoes por dia e 1 500 transmissdes por hora). A
transferéncia fisica dos equipamentos do Eurodac (pré-producdo) no centro de dados e o projeto de melhoria da
sincroniza¢do da Unidade Central/Unidade Central de Salvaguarda (UC/UCS) foram concluidos com éxito. Foi

executado com éxito, no final de 2017, um exercicio de manutencdo em producdo, incluindo uma transicdo e

2 Proposta de REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO relativo a Agéncia Europeia para a Gestdo Operacional de
Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranga e Justica, que altera o Regulamento (CE) n.° 1987/2006 e a
Decisdo 2007/533/JAl do Conselho, e que revoga o Regulamento (UE) n.° 1077/2011.
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regresso para/da UCS. No que diz respeito a base juridica revista do Eurodac, a eu-LISA apoiou veementemente os
debates sobre as novas propostas legislativas.

Relativamente ao SIS Il, a principal realiza¢do foi a integracdo da Croacia no sistema, que foi concretizada com éxito
no final de 2017. Foram levados a cabo os preparativos para a integracdo da Irlanda no SIS 1. Quanto a execugdo das
capacidades de correspondéncia biométrica no SIS Il (AFIS), as fases de concecao e de construcdo da infraestrutura
e da aplicacdo do sistema central foram concluidas com éxito. Os ensaios com os Estados-Membros decorreram até
meados de outubro. A entrada em funcionamento tera lugar no inicio de margo de 2018. No que se refere a
reformulagdo da base juridica do SIS Il, a eu-LISA contribuiu substancialmente para os debates no ambito dos
grupos de trabalho competentes do Conselho ao longo do Ultimo ano.

Relativamente ao VIS, a entrada em funcionamento do projeto Visa Code Plus em maio de 2017 foi o ponto alto do
ano. O VIS atualizado (versao 3.0) foi uma das versdes mais complexas e com maior impacto langadas no &mbito do
VIS desde 2011, uma vez que qualquer falha teria sido imediatamente visivel para todo o espaco Schengen (com
impacto tanto a nivel fronteirico como a nivel consular). Os procedimentos de migracdo de dados foram, pela
primeira vez, levados a cabo com éxito e todos os sistemas nacionais foram modificados e submetidos a ensaios
exaustivos. Sete meses depois da sua entrada em funcionamento, ndo foram notificados quaisquer problemas
relacionados com esta versao do VIS. O estudo sobre a reformulacdo do VIS foi entregue a Comissao Europeia e aos
Estados-Membros dentro dos prazos acordados. Apos a entrada em funcionamento do VIS Mail fase 2 em janeiro
de 2016, em 2017 o Grupo de Ag¢do para o VIS Informal (InfoVIS) continuou a analisar os processos de atividade
criticos apoiados pelo VIS Mail, nomeadamente os procedimentos de consulta e de notificacdo ex post de Schengen,
bem como os procedimentos apoiados pela fase 1 do VIS Mail, que esta em funcionamento desde outubro de 2011.
Os resultados reforcardo ainda mais e contribuirdo para a elaboracdo das propostas de alteragdo do Regulamento
VIS (reformulagdo do VIS).

A infraestrutura de comunicagao

No dominio da comunicagao e das redes, foram realizados dois grandes projetos, nomeadamente a conclusdo da
migracdo da infraestrutura de comunicagdo do VIS e do SIS Il do sTESTA (Servigos Seguros Transeuropeus de
Telematica entre as Administracdes) para o TESTA-ng (Servigos Seguros Transeuropeus de Telematica entre as
Administragdes — nova geragdo) e a apresentacdo da infraestrutura-piloto da sequnda camada de criptografia do
VIS, implantada e testada com os Estados-Membros.

A infraestrutura comum partilhada

Com base no resultado de diferentes estudos (Estudo sobre os servicos comuns partilhados e Estudo sobre
virtualizagdo em modo ativo/ativo) e na Estratégia em matéria de Tecnologia da eu-LISA, esta iniciou, em 2017, no
ambito do Contrato-Quadro para uma Infraestrutura Comum Partilhada, as atividades preparatorias para
estabelecer os alicerces de uma partilha generalizada das infraestruturas informaticas (copias de seguranca,
armazenamento, servidores de bases de dados, etc.) e dos servigos técnicos (monitorizagdo, gestdo de incidentes
de seguranca, sincronizagdo temporal, inicio de sessdo Unico, gestdo de infraestruturas informaticas, etc.). No
ambito destas atividades preparatodrias, as configuragdes dos centros de dados (tanto em Estrasburgo como em
Sankt Johann im Pongau) também foram reorganizadas para otimizar a utilizacdo da sua capacidade.

O quadro juridico

Em 2017, a Agéncia continuou a fazer contributos substanciais para varias iniciativas estratégicas a nivel da UE,
desde o Regulamento SES e o ETIAS até ao ECRIS-TCN e a interoperabilidade.
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Em 12 de dezembro de 2017, a Comissdo apresentou duas propostas sobre a interoperabilidade3. As propostas
resultaram do trabalho do Grupo de Peritos de Alto Nivel em matéria de sistemas de informacdo e
interoperabilidade e da apresentacdo de varios estudos, incluindo um estudo sobre um servico partilhado de
correspondéncias biométricas que foi apresentado a Comissao para apoiar a redacdo da legislagdo em novembro de
2017. Além disso, a Agéncia apoiou fortemente os estudos da Comissdo sobre outros componentes da
interoperabilidade, nomeadamente o Portal Europeu de Pesquisa e o Repositorio Comum de Dados de
Identificacdo. As propostas, conforme redigidas, descrevem uma visdo da interoperabilidade dos sistemas de
informacdo para a gestao de fronteiras e a sequranca na UE e estabelecem as bases para um trabalho significativo
da Agéncia neste dominio nos proximos anos.

Em 29 de dezembro de 2017, entrou em vigor o Regulamento SES, e o sistema devera estar operacional até 2020.
A eu-LISA fez preparativos substanciais durante o ano de 2017, reunindo uma equipa interna de projeto especifica
para realizar todos os trabalhos preparatdrios possiveis relativos a elaboracdo de especificagdes técnicas,
recrutando o pessoal especializado necessario e iniciando todas as atividades relacionadas com a contratacdo. Os
Estados-Membros foram envolvidos para orientar os trabalhos e garantir a harmonizacdo entre os elementos mais
cruciais desde o inicio.

Na reunido do Conselho (Justica e Assuntos Internos — JAI) realizada durante o verao, foi acordada uma abordagem
geral para a proposta relativa ao ETIAS e, em preparacdo para o desenvolvimento do sistema ETIAS, os
representantes da Agéncia realizaram visitas de estudo aos Estados Unidos da América e ao Canada, tendo
realizado também uma reunido em Londres com o Alto Comissario australiano, procurando aprender mais sobre os
sistemas nacionais que visam objetivos semelhantes aos do ETIAS.

No que se refere ao ECRIS-TCN, a Agéncia acompanhou de perto as negocia¢des sobre a proposta. Em dezembro
de 2017, foi acordada uma abordagem geral para o projeto de regulamento. De acordo com a proposta, a eu-LISA
sera responsavel pelo desenvolvimento e pela gestdo operacional do sistema ECRIS-TCN, e o sistema central
também sera albergado pela Agéncia.

A Comissdo Europeia ainda ndo apresentou uma proposta juridica relativa ao e-CODEX (Comunicagao sobre justica
eletronica através do intercambio de dados em linha), mas a Agéncia levou a cabo algumas acdes preliminares que
lhe permitirdo assumir o controlo da gestao operacional do e-CODEX, caso seja tomada uma decisdo nesse sentido.

Cooperacdo com terceiros

A eu-LISA também aumentou o seu contributo para o mecanismo de avaliagdo de Schengen, apoiando no total
11 missdes de avaliacdo Schengen em 2017. Na sequéncia de pedidos da Comissdo, a eu-LISA alargou o seu apoio a
dois dominios do acervo de Schengen, acrescentando o dominio da politica comum de vistos (incluindo o VIS) ao
dominio do SIS/Informagdes Suplementares Pedidas na Entrada Nacional (SIRENE) (ja apoiado em 2015 e em 2016).
Pela primeira vez, a eu-LISA disponibilizou peritos para realizar avaliagdes da politica comum de vistos.

Foi mantida a colaboracdo produtiva com as outras agéncias no dominio da Justica e Assuntos Internos. Em 19 de
setembro, foi assinado um memorando de entendimento entre a Unidade Europeia de Cooperacdo Judiciaria
(Eurojust) e a eu-LISA. O procedimento de redagdo do acordo de trabalho entre a eu-LISA e a Agéncia da Unido

3REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO relativo a criagdo de um quadro para a interoperabilidade entre os sistemas
de informacdo da UE (cooperacdo policial e judiciaria, asilo e migragdo) https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-
do/policies/european-agenda-
security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_
cooperation_asylum_migration_en.pdf; REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO relativo a criagdo de um quadro para
ainteroperabilidade entre os sistemas de informagdo da UE (fronteiras e vistos) e que altera a Decisdo 2004/512/CE do Conselho, o Regulamento
(CE) n.°767/2008, a Decisdao 2008/633/JAl do Conselho, o Regulamento (UE) 2016/399 e o Regulamento (UE) 2017/2226
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-
security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_vi
sa_en.pdf
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https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
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https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
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Europeia para a Seguranca das Redes e da Informacao (ENISA) foi concluido no final de 2017 e 0 memorando de
entendimento foi assinado em 10 de janeiro de 2018. Em 2017, a eu-LISA também confirmou que estava preparada
para presidir a Rede de Agéncias da UE alargada entre marco de 2020 e marco de 2021, 0 que constitui uma
excelente oportunidade para reforgar o papel e a posicdo da Rede de Agéncias da UE na Europa. A eu-LISA
organizou reunides sobre questdes de visibilidade na sua sede em Taline com os chefes de missao diplomatica em
23 de margo e com os Conselheiros no dominio da Justica e Assuntos Internos em 28 de margo. Em 8 de maio, foi
realizada em Bruxelas uma reunido com os membros da Comissdo das Liberdades Civicas, da Justica e dos Assuntos
Internos (LIBE) do Parlamento Europeu.

No que diz respeito a formacdo técnica para os Estados-Membros, o ano de 2017 conteve muitas realizagdes
notaveis, como o langamento do novo sistema de gestdo da aprendizagem (LMS) da eu-LISA para os Estados-
Membros, a plena execucdo do novo conceito de aprendizagem mista com base nos programas de formacdo sobre
o desenvolvimento do SIS Il para operadores informaticos e o langamento da atualizacdo do documento relativo a
Estratégia de Formacdo. Foi dada continuidade a excelente cooperagdo com os parceiros e as partes interessadas
no dominio da formacdo (Estados-Membros, agéncias JAl e a Comissdo) e manteve-se a elevada taxa de satisfagao
com a formagao da eu-LISA entre os utilizadores do sistema.

A organizacao

Em 27 de abril de 2017, apresentei uma declaracdo a Comissao das Liberdades Civicas, da Justica e dos Assuntos
Internos na qual descrevi as realizagdes da eu-LISA durante os seus primeiros cinco anos de a¢do e delineei uma
visdo para o futuro da Agéncia, que inclui quatro pilares principais destinados a garantir o desenvolvimento e o
crescimento da eu-LISA nos proximos anos, nomeadamente:

e Manter a Agéncia centrada na garantia de uma gestdo operacional estdvel e eficiente dos sistemas
presentes e futuros que lhe sejam confiados;

e Aumentar gradualmente o contributo da Agéncia para os Estados-Membros e para a UE;

e Continuar a desenvolver a carteira de «servicos a pedido» para os Estados-Membros e para as outras
agéncias JA;

e Continuar a desenvolver a organizagao.

Com base nesta visdo e para melhor responder as altera¢des no ambiente politico e operacional no qual a Agéncia
opera, determinou-se que a estratégia a longo prazo da eu-LISA precisava de ser atualizada. O documento
atualizado, relativo ao periodo de 2018-2022, realinhou as metas e os objetivos estratégicos com o contexto politico
e operacional presente, com base na mesma missdo, visdo e valores essenciais da Agéncia. O documento foi
aprovado pelo Conselho de Administracdo em novembro de 2017 e define a dire¢do do desenvolvimento futuro da
Agéncia, pelo que tera um impacto significativo no seu trabalho e no seu pessoal.

A Agéncia continuou a reforcar e a desenvolver as suas capacidades de planeamento e melhorou ainda mais a sua
cooperagdo com a Comissdo e com os Estados-Membros neste dominio. Tendo em conta os requisitos do
Regulamento Financeiro-Quadro, a Agéncia desenvolveu um processo de avaliagdo ex ante abrangente e testou-o
num ensaio-piloto. As regras foram adotadas pelo Conselho de Administracdo em novembro de 2017. Foram
envidados esforcos especificos para desenvolver os elementos necessarios de uma gestdo baseada nas atividades e
para reforcar os processos de gestdo orgamental.

A Agéncia tenciona fazer evoluir e aperfeicoar os seus quadros gerais de governagao interna e operacionais com
base nas boas praticas e nas normas setoriais atuais. Continuara também a assegurar uma gestdo dos sistemas
eficiente e com uma boa relagdo custo-eficacia, através do acompanhamento continuo e da evolu¢do dos processos
operacionais, procurando oportunidades para otimizar as suas operagdes. Esta abordagem de melhoria continua,
que abrange a governagao, as operagdes e outras areas fundamentais da nossa atividade, visa concentrar recursos
e integrar atividades que sdo criticas para o éxito no cumprimento dos requisitos das nossas partes interessadas.
Para apoiar este objetivo, a eu-LISA continuou a otimizar a sua governagao e os seus processos, utilizando normas
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reconhecidas pela indUstria, como a Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologias da Informagdo (ITIL), os Projetos
em Ambientes Controlados (PRINCE) 2 e outros quadros de governacdo informatica pertinentes. A aplicagdo destas
normas refor¢a ainda mais o alinhamento dos objetivos das atividades com as capacidades e o modelo operacional
da Agéncia, e ajudard a garantir a sustentabilidade e a boa relagdo custo-eficacia das operagdes. A utilizacdo e a
consolidagdo dos modelos operacionais de boas praticas industriais e de quadros de governagdo solidos manter-se-
3o, assim, ao longo da execuc¢ao dos documentos de programacao da Agéncia nos proximos anos.

Em junho de 2017, foi criado um Gabinete de Gestdo de Projetos Empresariais (EPMO) no seio da Agéncia. A missao
do EPMO consiste em integrar e acompanhar todos os projetos e programas da eu-LISA, bem como contribuir para
a governagao interna da Agéncia, a fim de assegurar a transparéncia, a responsabilizagdo e a aplicagdo das boas
praticas industriais no dominio da gestdo de projetos e programas. A Agéncia considera que as capacidades de
gestdo de projetos e programas, como as competéncias estratégicas, sdo fundamentais para garantir uma elevada
satisfagdo das partes interessadas e uma melhor governacao interna.

Para reforcar o seu quadro de governagao, foi instituido um sistema de gestdo da qualidade institucional adaptado
as necessidades da eu-LISA, de acordo com a metodologia aplicada dos requisitos da Estrutura Comum de Avaliagao
(CAF)4. Numa fase posterior, foi elaborado um plano de agdo com base nos resultados da avaliagdo, a ser executado
a partir de 2018.

Nos termos do artigo 31.° do Regulamento que cria a Agéncia, a Comissdo, em estreita consulta com o Conselho de
Administracdo (CA), efetuou uma avaliagdo da atuagdo da eu-LISA. O relatdrio final desta avaliagdo foi apresentado
ao CA em margo de 2016. O plano de a¢do sobre as recomendacgdes nao legislativas foi aprovado pelo CA em margo
de 2017 e 0 seu estado de execucdo foi atualizado em novembro de 2017.

Comunicag¢ao com as partes interessadas e com o publico

Resumindo o desempenho da eu-LISA no dominio das comunicagdes ao longo do ano, é possivel afirmar que todos
os objetivos estabelecidos foram alcangados com éxito. As tarefas relacionadas com uma presenca em linha regular
e ativa, com o contributo bem coordenado para os eventos de sensibiliza¢do organizados no ambito da Presidéncia
estonia da UE e com a publicagdo oportuna de publicagdes institucionais e de sensibilizagdo de qualidade foram
todas executadas com éxito. Os destaques do ano foram a Conferéncia Anual de alto nivel da eu-LISA subordinada
ao tema «Going Digital for a Safe and Secure Europe» [Transformacao digital para uma Europa mais segura],
organizada sob a égide da Presidéncia estonia da UE, a mesa redonda da eu-LISA subordinada ao tema «A single
search portal and shared BMS for Europe: Moving forward with concrete implementation» [Um portal de pesquisa
Unico e um BMS comum para a Europa: Avangar com uma execugao concreta] com representantes da indUstria e as
visitas VIP a eu-LISA com cobertura neste dominio. Os visitantes VIP incluiram a presidente da Estdnia; deputados
ao Parlamento Europeu; Dimitris Avramopoulos, comissario para a Migragdo, Assuntos Internos e Cidadania; Véra
Jourova, comissaria para a Justica, Consumidores e Ilgualdade de Género; o primeiro-ministro da Estdnia; o ministro
do Interior da Estonia e deputados aos parlamentos nacionais.

O principal instrumento de comunicagdo da Agéncia para garantir a transparéncia — o sitio Web — foi utilizado para
reforcar a visibilidade do nosso trabalho e as nossas realizacoes a fim de aumentar a participacao do publico e de
gerir proativamente as relagdes com as partes interessadas. As plataformas das redes sociais foram cada vez mais
utilizadas para salientar as nossas atividades de sensibilizacdo e cursos de formagao, bem como as necessidades de
recrutamento e de contratacdo da eu-LISA. As altera¢des do sitio Web, baseadas na analise de usabilidade de 2016
e destinadas a criar um sitio Util e facilmente acessivel, foram iniciadas com um exercicio abrangente de recolha de
requisitos para apoiar um projeto de reformulacdo do sitio Web. Essencial para a estratégia de comunicagdo da
Agéncia, um sitio Web funcional e moderno é um dos melhores meios para garantir a nossa responsabilizacdo
perante os cidaddos da Europa. Por conseguinte, a Agéncia concentrou-se num maior desenvolvimento do

4 https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/
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dinamismo do sitio Web e na introducdo de funcionalidades que permitam uma maior participacdo do publico em
linha.

Instalagoes

As obras de construgao do novo edificio da sede em Taline arrancaram em abril de 2017. A Estonian State Real Estate
Ltd., em cooperagdo com o Ministério do Interior da Estdnia, convidou a eu-LISA e a respetiva equipa a assistirem a
cerimdnia de colocacdo da primeira pedra, em 29 de setembro de 2017. A nova sede da eu-LISA devera ser concluida
no verdo de 2018. As obras de construgdo para a ampliagdo da sede operacional da Agéncia em Estrasburgo também
progrediram e o pessoal da Agéncia fez a mudanca para o novo edificio de escritdrios. Verifica-se, ndo obstante,
uma preocupacao geral de que a sede renovada em Estrasburgo possa ndo ter capacidade suficiente para acolher
todo o pessoal e contratantes da Agéncia, tendo em conta os importantes acontecimentos previstos no dominio da
JAI, nomeadamente a execucao do SES e a introducdo do ETIAS, do ECRIS-TCN, etc. A Agéncia estd a preparar um
argumento econdmico para uma segunda ampliagao da sede destinada a suprir as futuras necessidades decorrentes
do seu mandato alargado e dos novos sistemas confiados a Agéncia.

Execugdo do orcamento

Em 2017, a eu-LISA geriu um or¢gamento de 153,3 milhdes de euros em dotac¢oes de autorizagdo e 67,7 milhdes de
euros em dotagdes de pagamento provenientes da subven¢do da UE. A Agéncia atingiu uma elevada taxa de
execugao or¢amental até ao final do exercicio:

e 100 % para as dotagOes de autorizagdo, incluindo autorizagdes de nivel 1 (L1) concedidas devido a atrasos
na ado¢do dos instrumentos juridicos relativos ao SES e a reformula¢do do Regulamento Eurodac;

e 100 % para as dotagdes de pagamento, incluindo a transicdo de dotagoes da despesa administrativa para
2018.

Recursos humanos

Em 2017, a eu-LISA tinha os sequintes lugares autorizados: 131 agentes temporarios (AT), 27 agentes contratuais
(AQ) e g peritos nacionais destacados (PND). O numero total de lugares no Quadro de Pessoal foi reduzido em trés
face a 2016 devido a cortes no pessoal e alcangou os 115 lugares, sendo, simultaneamente, aumentado em
16 lugares adicionais para responder as novas tarefas confiadas a Agéncia (14 lugares para o Sistema de
Entrada/Saida e dois lugares para a reformulacdo do Regulamento Eurodac). O recrutamento para estes lugares
adicionais ficou subordinado a adogdo dos instrumentos juridicos. Assim, em termos de total de efetivos, no final
de dezembro de 2017 estavam ao servico 153 funcionarios em tempo integral: 114 AT, 32 ACe 7 PND. Destes, 75 AT,
21 AC e 5 PND trabalhavam em Estrasburgo, 39 AT, 9 AC e 2 PND em Taline e 2 AC no Gabinete de Ligagdo da eu-
LISA em Bruxelas. A rotatividade do pessoal foi de 3,27 %, uma vez que cinco funcionarios deixaram a organizagao
em 2017. Este nUmero é inferior ao valor de referéncia de 5 % definido para o indicador-chave de desempenho (ICD)
relativo a rotatividade do pessoal. A sede de Taline foi mais afetada, com a rotatividade de pessoal a alcancar os
5,13 %.

As principais realiza¢gdes em termos de aprendizagem e desenvolvimento em 2017 foram a continuacdo do
desenvolvimento do iLearn (sistema de gestdo da aprendizagem da eu-LISA), a continuagao do desenvolvimento
do Quadro de Competéncias da eu-LISA, a execugdo do plano anual de aprendizagem e o inquérito sobre o empenho
do pessoal e respetivo acompanhamento.

Ao mesmo tempo, importa salientar que a Agéncia precisa de mais pessoal, uma vez que a sua carteira esta em
constante crescimento, com um aumento do nUmero de tarefas e esfor¢os necessarios para garantir a conformidade
com os requisitos e as normas juridicas aplicaveis.
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Principais questdes submetidas ao Conselho de Administra¢ao

A colaboracdo estreita entre o Conselho de Administracao e a eu-LISA continuou em 2017. As principais questoes
submetidas ao Conselho pela Agéncia foram a situa¢do da eu-LISA em matéria de pessoal e, mais concretamente,
o facto de se estar a registar um aumento continuo do nUmero de tarefas atribuidas a Agéncia, enquanto a eu-LISA
continuou a reduzir os funcionarios no seu Quadro de Pessoal, sem ter recebido recursos humanos adicionais para
dar conta do aumento do volume de trabalho e das despesas administrativas gerais, e a alteragdo ao orgamento em
setembro de 2017 no que diz respeito as novas tarefas relacionadas com a execugao do SES e a reformulagdo do
Regulamento Eurodac, a fim de proteger as dotagdes orcamentais das consequéncias da adogdo tardia da base
juridica correspondente. Os riscos subjacentes e a potencial repeticdo da adogao de autoriza¢des globais ao longo
dos exercicios subsequentes também foram debatidos. Na sequéncia da proposta de um novo regulamento que cria
a Agéncia, que alargara as responsabilidades da eu-LISA, a Agéncia também apresentou ao Conselho de
Administracdo uma nova estrutura organizativa e um plano para uma nova ampliacdo da sua sede operacional em
Estrasburgo.

Avaliagao pela administracao

A administragdo da Agéncia dispde de uma garantia razodvel de que existem controlos internos adequados e a
funcionar conforme o previsto; ao longo do ano, os riscos principais sdo devidamente identificados, monitorizados
e mitigados. Esta garantia é confirmada pelos resultados das auditorias internas e externas realizadas ao longo do
ano.

Resultados das auditorias

N&o foram formuladas recomendagdes essenciais a Agéncia aquando das auditorias realizadas durante o ano pelo
Tribunal de Contas Europeu, por auditores externos independentes, pelo Servico de Auditoria Interna da Comissao
e pela Estrutura de Auditoria Interna da Agéncia. Todas as outras recomendagdes foram atempadamente atendidas
através de planos de acdo.

Riscos

No ano de 2017, foram identificados quatro grandes riscos para a Agéncia. Foi elaborado um plano de resposta
institucional para abordar estes riscos>.

Conclusao

Em 2017, a eu-LISA continuou o seu percurso dificil mas compensador. Ao longo do ano, a Agéncia encontrou-se
por vezes sozinha perante um enorme volume de trabalho, com recursos insuficientes para o desempenho das suas
tarefas. No entanto, também fez muitas conquistas! Mantivemos a operacionalidade estavel e ininterrupta dos
nossos sistemas principais. Ao mesmo tempo, a Agéncia fez enormes contributos para varias iniciativas estratégicas

a nivel da UE, desde a execucdo do SES ao ETIAS, passando pelo ECRIS-TCN e pela interoperabilidade.

No interior da Agéncia, atualizdmos a nossa estratégia a longo prazo e pusemos em pratica o sistema de gestdo da
qualidade institucional. Em 2017, também tomamos medidas significativas para reforcar os nossos controlos
internos, com especial énfase no planeamento orcamental e contratual, nos processos de gestdo e no
desenvolvimento, bem como na realizagdo das avaliagdes ex ante necessarias.

Todavia, ndo é sé o percurso que conta, mas também quem nos acompanha na viagem. E por estar tdo orgulhoso
daquilo que realizamos ao longo do ano, gostaria de aproveitar esta oportunidade para agradecer especialmente a

5 Ver a secgao 3.1, Gestdo de riscos, e o Anexo VII.
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equipa e aos administradores da eu-LISA. Se conseguimos obter resultados positivos durante o ano, foi sobretudo
gragas a este grupo de profissionais motivados, dedicados e talentosos, provenientes de quase todos os paises
europeus, que trabalharam com tanto afinco para que isto fosse possivel. O apoio da Comissdo Europeia, do
Parlamento Europeu e do Conselho, bem como dos governos dos paises nos quais a Agéncia possui as suas
instalagdes, também foi fundamental para concretizar a nossa agenda. A cooperacao e o apoio do Conselho de
Administracdo foram fundamentais para o progresso da Agéncia, para responder as necessidades dos Estados-
Membros e as prioridades politicas no dominio da JAI. Por Ultimo, mas ndo menos importante, devo referir que a
interacdo positiva com a industria foi importante para melhorar a qualidade técnica do nosso trabalho e para conter
0s riscos com que nos confrontamos pelo caminho.

O proximo ano ndo serd menos exigente. A Agéncia continuara a funcionar num ambiente muito complexo e
turbulento. No entanto, independentemente do ambiente e das circunstancias, ndao podemos perder de vista a
nossa prioridade: contribuir, através dos nossos servicos, para os esforcos dos Estados-Membros destinados a
tornar a Europa mais segura. Para termos éxito neste empreendimento, temos de colocar as nossas partes
interessadas e as suas necessidades no cerne de todas as nossas agdes, demonstrando aos Estados-Membros que
os apoiamos de modo eficaz, com paixao pela exceléncia, com agilidade, com flexibilidade e com empenho.

O préximo ano trara os seus proprios desafios, mas estou certo de que, trabalhando em conjunto, concentrados nas
nossas prioridades e privilegiando as partes interessadas, poderemos alcangar as nossas ambigoes!

Krum GARKOV, Diretor Executivo
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Parte |. Resultados alcancados durante o ano

Atividades no ambito do Objetivo Estratégico 1 «Continuar a reforcar a sua capacidade para
contribuir e facilitar as politicas de liberdade, seguranca e justica na Europa»

Gestdo operacional dos sistemas

No periodo de 2017, a gestdo operacional continua e ininterrupta dos sistemas (atualmente o Eurodac, o Sistema
de Informagdo de Schengen de segunda geragao (SIS ) e o Sistema de Informagdo sobre Vistos (VIS)) e das redes
de comunicagdo associadas continuou a ser uma prioridade para a Agéncia. A gestdo operacional das atividades
habituais do Eurodac, do SIS Il e do VIS/Sistema de Correspondéncias Biométricas (BMS), a gestdo de aplicagdes
para a prestagao continua dos servicos através do acompanhamento dos sistemas e dos acordos de nivel de servigo
(ANS), a resolucao de incidentes, o acompanhamento didrio de incidentes e as reunides semanais de gestdo de
problemas, bem como o acompanhamento dos processos de Gestdo de Servigos de Tecnologias da Informagao
(ITSM), foram efetuados em permanéncia. Os sistemas estiveram em funcionamento e disponiveis para os Estados-
Membros durante o ano. O desempenho global dos sistemas foi estavel e a disponibilidade do VIS foi de 99,92 %, a
do Eurodac foi de 99,95 % e a do SIS Il foi de 99,82 %°. Para acompanhar muito mais de perto a conformidade dos
sistemas com os respetivos ANS, foram acordados indicadores-chave de desempenho (ICD) suplementares com os
Estados-Membros através dos respetivos Grupos Consultivos (GC), nomeadamente para a gestdo dos incidentes e
problemas. O inquérito anual de satisfacdo dos clientes foi melhorado e sera integrado na minuta de ANS da eu-
LISA, que estara disponivel em meados de 2018 numa versdo atualizada, iniciada em 2017. Além disso, foi prestado
pleno apoio aos Estados-Membros, juntamente com todos os servicos de ensaio, executados conforme planeado,
bem como a supervisdo da infraestrutura de comunicagao e a coordenagao das relagdes entre os Estados-Membros
e o prestador de servicos de rede.

A Agéncia identificou oportunidades especificas para aumentar a eficiéncia em termos de custos e a eficacia da
gestdo operacional destes sistemas. A eu-LISA reforcou o seu acompanhamento da infraestrutura, dos servicos e
dos sistemas para identificar e por em pratica sinergias centradas na reducdo do custo total de propriedade (CTP)
dos sistemas’. Durante o Ultimo ano, foram envidados esforgos consideraveis neste sentido. Estes passaram,
nomeadamente, pela construcdo e pelo aperfeicoamento do roteiro de evolucdo de cada sistema, pela execucdo de
um programa abrangente de manutencdo adaptativa e corretiva e pela busca, em simultaneo, de formas de
otimizac¢do e consolidagdo da infraestrutura de cada sistema. A este respeito, uma realizacdo importante da Agéncia
consistiu na continuacdo do desenvolvimento da sua Estratégia em matéria de Tecnologia, que fixara objetivos
intermédios para a otimizagdo gradual das operagdes num horizonte de cinco anos.

Foram prestados servicos fiaveis de infraestrutura de tecnologias da informagao (TI) para os sistemas principais da
atividade (CBS), juntamente com os Servicos Seguros Transeuropeus de Telematica entre as
Administracoes/Servicos Seguros Transeuropeus de Telematica entre as Administragbes — nova geracao
(STESTA/TESTA-ng) prestados, correspondentes aos niveis de servico previstos nos ANS pertinentes. A Agéncia
aumentou as suas capacidades de teste através da virtualizacdo dos ambientes de teste e da automatizacdo do ciclo
de testes.

Contratualmente, a Agéncia continuou a desenvolver as suas capacidades de contratacdo e de gestdo de contratos
para os sistemas sob gestdo, garantindo que os contratos de manuten¢do em estado de funcionamento (MWO), em
especial, sdo geridos de forma correta e que quaisquer transferéncias programadas entre contratantes sdo
efetuadas com éxito, sem repercussdes negativas na prestacdo dos servicos. Devido a alteragdo do contrato de

6 Os valores relativos a disponibilidade do sistema néo incluem o tempo de manutengao.

70 modelo de CTP analisa os custos completos de um sistema, desde a compra até a eliminagdo, e pode incluir custos de reparagdo, pedidos de
manutengdo, atualiza¢des, assisténcia técnica e apoio, redes, segurancga, formagao e licencas de software, para dar custos mais exatos ao longo
do tempo de vida.
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MWO do Eurodac e do SIS Il, os planos de realizagdo para 2018 ainda ndo podem ser concluidos. O plano de versdes
do VIS estara disponivel e sera partilhado com os Estados-Membros nos primeiros meses de 2018.

No final de 2017, estavam armazenados na base de dados SIS Il mais de 76 milhdes de alertas, o que representa um
aumento de 7 %. Para efeitos de comparagao, no final de 2016, estavam armazenados mais de 70 milhdes de alertas,
ou seja, mais 11,6 % do que os dados armazenados no final de 2015.

O nUmero total de pedidos de vistos armazenados no sistema VIS/BMS no final de 2017 era superior a 52 milhdes.
No final de 2016, este valor chegava quase aos 36 milhdes, o que corresponde a um aumento superior a 75 % face a
2015. O numero de conjuntos de impressdes digitais armazenadas na base de dados era de 44 milhdes. No final de
2016, estavam armazenados mais de 30 milhdes de conjuntos de impressdes digitais, ou seja, um nUmero mais de
85 % superior ao armazenado no final de 2015.

Devido as obras de construgao no edificio do centro de dados, surgiu, em 7 de setembro de 2017, um problema grave
de mau funcionamento do sistema de ventilacdo e ar condicionado desse edificio. Este problema teve duas
consequéncias: a temperatura no centro de dados aumentou além das condi¢des operacionais normais, tendo
entrado uma grande quantidade de pd a alta pressdo na zona de operagdes onde estdo situadas, 24 horas por dia e
sete dias por semana, as equipas do Service Desk e de Apoio a Produgao de Aplicagdes. Foram tomadas de imediato
todas as medidas necessarias. Tinha sido montada uma sala de operagdes temporaria no edificio principal, que sera
utilizada até a conclusdo das obras de constru¢do pelo empreiteiro. Foi feita uma nova avaliagdo dos potenciais
riscos/danos para os sistemas. Como resultado das medidas, todos os sistemas continuaram a funcionar de forma
estavel.

A fim de melhorar as suas opera¢des em sintonia com as boas praticas a nivel internacional, a Agéncia continuou
também a desenvolver o seu modelo de servigo e processos com base na aplicagdo da Biblioteca de Infraestrutura
de Tecnologias da Informacdo (ITIL)/ITSM. No final de 2017, foram delineados e langados quatro novos processos,
nomeadamente a Gestdo da Melhoria Continua do Servico, a Gestdo de Conhecimentos, a Gestdo da
Disponibilidade e a Gestdo da Capacidade, que reforcardo significativamente o modelo de processo da eu-LISA,
aumentando a qualidade dos servigos prestados. A maior automatizagdo e integracdo dos processos sdo efetuadas
em paralelo.

A auditoria as operac¢des informaticas, realizada pelo Servico de Auditoria Interna da Comissdo Europeia (SAl),
garantiu que a Agéncia estabelecera uma base sélida para o seu modelo operacional, utilizando as boas praticas e
as normas do setor em matéria de gestdo de servigos, como a ITIL/ITSM.

Gestdo operacional do Eurodac

Durante o periodo de referéncia, a disponibilidade e o desempenho globais do trafego do Eurodac, bem como a
exatiddo do sistema, permaneceram elevados e dentro dos niveis acordados no ANS. O desempenho do sistema foi
acompanhado 24 horas por dia, sete dias por semana pelo Service Desk da eu-LISA, o servigo de apoio aos Estados-
Membros.

O processo de contratagdo para o novo contrato de MWO do Eurodac foi concluido e o novo contrato foi assinado
em 27 de outubro de 2017. A manuten¢do dos Pontos de Acesso Nacionais (PAN) sera abrangida pelo contrato
anterior até meados de 2018 (data de termo do prazo de execu¢do do contrato antigo). A durag¢do do novo contrato
é de 3+1+1+1 anos, com um or¢amento total de 22,6 milhdes de euros. Estdo a ser preparados varios novos projetos
e atividades para execuc¢do através do novo contrato, com inicio em 2018. O novo contrato abrangerd elementos
como a iniciagdo de servicos relacionados com a assungao do contrato pelo atual contratante, manutengao corretiva
e adaptativa, funcionamento do servico de apoio local, evolugdes (significativas/funcionais/relacionadas com
infraestruturas técnicas/identificadas/ndo identificadas), formagdo técnica aos Estados-Membros, assisténcia
técnica e tarefas relacionadas com transferéncias (no final do contrato). Além disso, o novo contrato institui um ANS
mais rigoroso, com um conjunto de ICD adicionais utilizados para a avaliar a execugdo do contrato.



24 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES CONSOLIDADO EU-LISA 2017

Gestdo operacional do SIS 11

Durante o periodo de referéncia, o sistema central do SIS Il foi monitorizado permanentemente e o desempenho
global do sistema esteve dentro dos niveis acordados no ANS. Um incidente significativo (em 5 de janeiro de 2016)
foi finalmente resolvido por completo em 2017 (foi concluida a investigagao da sua causa original). Ndo obstante,
este facto ndo afetou as operagdes normais nem a disponibilidade do sistema.

Durante o periodo de referéncia, a disponibilidade do sistema central do SIS Il foi afetada por alguns incidentes
relacionados com a rede e com um bug introduzido na versao 8.2, que afetou sobretudo a Bélgica, logo apds o
incidente de 24 de julho.

Os servicos de teste do SIS Il dos Estados-Membros foram levados a cabo conforme planeado:
e Testes para a integragao da Crodcia passados com éxito.
e Testes para a versdo 8.3 passados com éxito.
e Testes do AFIS para o SIS Il para os Estados-Membros participantes no ensaio-piloto passado com éxito.
e OsEstados-Membros estdo a receber apoio de uma equipa especifica através do Pacote de Trabalho 6.

Relativamente a transigdo para o novo contrato de MWO do SIS II, a fase 1 do concurso foi concluida. A fase 2 do
concurso do SIS Il esta em curso devido a atrasos no contrato de MWO do SIS Il

Gestdo operacional do VIS/BMS

Durante o periodo de referéncia, as atividades de gestdo de servicos do VIS/BMS foram concluidas na totalidade,
seguindo o modelo operacional da eu-LISA baseado no quadro ITSM. Os relatdrios planeados foram apresentados
trimestralmente, em consonancia com os prazos de resolu¢do de incidentes, que sdo medidos na ferramenta HP
Service Manager g9 (SMg). O desempenho geral do VIS e do BMS, tal como definido no ANS, situou-se dentro dos
niveis acordados.

Relativamente as operacdes quotidianas, em 2017 foram processadas 269 milhdes de operac¢des VIS (aumento de
18 %), e foram alcancadas até 139 ooo operagdes por hora nas horas de pico, o que representa um novo valor
maximo para a utilizagdo em horas de pico. No caso do VIS, a produtividade maxima é atualmente de 450 ooo
mensagens por hora. A capacidade e o desempenho do BMS sdo adequados para a utilizagdo do VIS pelos Estados-
Membros. Além disso, ndo foram detetados grandes desvios relativamente ao desempenho do sistema central.

Em 1 de janeiro de 2018 as 00:00 UTC, havia 52,29 milhdes de pedidos de visto, 52,27 milhdes de imagens faciais e
44,8 milhdes de conjuntos de impressdes digitais na base de dados VIS. Os cinco maiores utilizadores do VIS sdo a
Franca, a Espanha, a Italia, a Poldnia e a Alemanha. As cinco regides mais ativas no VIS s&o a RUssia, a Asia Oriental,
o Norte de Africa, os paises da vizinhanca oriental e a regido do Golfo. O tempo médio entre o pedido e a emissdo
de um visto é de 4,7 dias.

Em 2017, o servico esteve indisponivel durante 0,92 horas devido a falhas no sistema e 22,8 horas para manutencdes
planeadas.

Evoluc¢do dos sistemas

A fim de reforgar ainda mais as suas capacidades, a eu-LISA continuou a atualizar os sistemas por si geridos de
acordo com os requisitos legais e as necessidades operacionais dos Estados-Membros. A adocao pela eu-LISA de
um processo Unico e claramente definido para a gestdo da mudanca introduziu uma abordagem mais coerente e
auditavel em termos de evolucdo e manutencgdo dos sistemas, a qual foi dada continuidade. A Agéncia facilitou
também o aperfeicoamento e a otimizacdo de processos através da analise periddica das tecnologias emergentes e
da sua potencial aplicagdo. Além disso, a Agéncia procedeu a continua monitorizagdo do desempenho dos sistemas
e dos niveis de servico prestados. Foi assegurada a melhoria continua dos servicos existentes e o alinhamento dos
sistemas com as necessidades da atividade, com base no roteiro delineado para cada sistema.



25 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES CONSOLIDADO EU-LISA 2017

As principais realizagdes em 2017, em termos de evolucdo dos sistemas, podem ser resumidas conforme se seque:

e Conclusdo, com éxito, do projeto de melhoria da sincronizagdo da Unidade Central do Eurodac
(UC)/Unidade Central de Salvaguarda (UCS);

e Integragdo da Croacia no SIS Il;
e Desenvolvimento do AFIS para o SIS Il (ligeiramente atrasado);
e Entrada em funcionamento do projeto Visa Code Plus;

e Entrega do estudo sobre a reformulagdo do VIS a Comissdo e aos Estados-Membros dentro do prazo
acordado.

Evolugdo do Eurodac

A Agéncia aplicou na integra as altera¢des ao sistema Eurodac previstas no regulamento reformulado, aplicavel
desde 20 de julho de 2015. Em maio de 2016, foram apresentadas duas novas propostas legislativas. Uma diz
respeito a introducdo de medidas suplementares para alinhar o Eurodac e dimensiona-lo de modo a adequar-se as
novas disposicoes juridicas (reformulacdo do Regulamento Eurodac). A outra é uma proposta de regulamento de
reforma do sistema de Dublim, que cria um sistema automatizado que permitira o registo de todos os pedidos de
protecdo internacional e o acompanhamento da percentagem de cada Estado-Membro do total de pedidos e do
mecanismo corretivo de reparticdo. O desenvolvimento deste novo sistema depende da adogdo da respetiva
proposta juridica.

Em 2017, 0 dmbito da atualizagdo da capacidade do Eurodac de 2016 para 7 milhdes de registos foi alargado a 2017
e implantado na producdo durante o periodo de referéncia. O sistema possui agora capacidade para 7 milhdes de
registos (15 000 transmissdes por dia e 1 500 transmissdes por hora). Foram finalizadas as atividades formais de
encerramento do projeto (pré-requisitos para a aceitagao final do sistema).

O projeto de melhoria da sincronizagdo UC/UCS foi concluido com éxito, tendo entrado em fase de produgao em 29
de novembro. Foi executado com éxito, em dezembro de 2017, um exercicio de manuten¢ao em producdo, incluindo
uma transigao e regresso para/da UCS.

A Europol, a agéncia de aplicagdo da lei da Unido Europeia, conseguiu ligar-se ao Eurodac em julho de 2015, apds a
entrada em vigor das disposi¢des da reformulacao do Regulamento Eurodac. Desde 22 de junho de 2017, a Europol
iniciou consultas na base de dados do Eurodac nos termos dos artigos 19.° e 21.° do Regulamento (UE) n.° 603/2013.
As consultas para fins de aplicagdo da lei efetuadas pela Europol sdo pesquisas de «categoria 5» (as consultas de
«categoria 4» sdo consultas para fins de aplicacdo da lei efetuadas pelos Estados-Membros, ja em utilizagdo desde
20 de julho de 2015). A Europol ndo esta atualmente ligada ao sistema central do Eurodac, mas efetua as consultas
através do Ponto de Acesso Nacional neerlandés.

Em 2017, o equipamento do Eurodac (pré-producdo) foi transferido fisicamente para o centro de dados (projeto
concluido) e a eu-LISA coordenou atualizagdes da solugdo normalizada dos PAN utilizada por muitos Estados-
Membros para a sua ligagao ao Eurodac.

Evolugdo do SIS Il

O Roteiro para o SIS Il foi continuamente revisto e executado ao longo de 2017, tendo em conta os requisitos dos
Estados-Membros, para garantir o nivel adequado de evolucao do sistema e as medidas adaptativas e corretivas de
manutencdo necessarias. A eu-LISA tomou as medidas necessarias para garantir que a capacidade disponivel do
SIS Il era suficiente para cumprir com éxito o seu objetivo. A evolucdo e as alteracdes foram atendidas e aplicadas
de acordo com os processos de gestao da mudanca e integradas no plano de realizacdo, em consulta com as partes
interessadas. No que diz respeito ao alinhamento do sistema central do SIS Il com as exigéncias novas/alteradas dos
utilizadores, os Estados-Membros receberam a primeira versao do simulador em 2017.
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Além disso, na sequéncia do estudo sobre a viabilidade da implantacdo da tecnologia biométrica no sistema SIS I,
conduzido pelo Centro Comum de Investigacdo, e de um estudo técnico levado a cabo pela Agéncia, ambos
apresentados em 2015, a eu-LISA teve de introduzir capacidades biométricas no SIS Il. A implantacdo de
capacidades de correspondéncia biométrica no SIS Il (AFIS), iniciada no final de 2016, e varias atividades
relacionadas com o SIS I, cujas prioridades foram redefinidas entre 2016 e 2017, estdo em curso conforme acordado
com os Estados-Membros. No que diz respeito ao AFIS, foram concluidos os requisitos relativos a fase 1, a analise
pormenorizada do projeto, a fase de conce¢do e a fase de constru¢do da infraestrutura e da aplicagdo do sistema
central. A primeira fase de testes de integragdo com os Estados-Membros que implantaram as pesquisas com base
em dados biométricos decorreu até meados de outubro e as reunides periddicas do Forum de Gestdo do Projeto
foram realizadas presencialmente ou por videoconferéncia. Foram realizadas duas sessdes de formagao para os
Estados-Membros, em outubro e em novembro. O langamento foi adiado um més e terd lugar no inicio de margo de
2018.

Foi apresentada uma versdo técnica importante do SIS Il em novembro, de acordo com o plano de realizagao
acordado, que integra corre¢des importantes do sistema operativo. Do ponto de vista dos Estados-Membros, a
versdo incluiu algumas alteragdes urgentes nos quadros de cddigos relativos as armas de fogo e uma modificagdo
da funcionalidade de indicagdes alargadas, que enviaria uma mensagem de erro em vez de um aviso. Do ponto de
vista do sistema central, a versdo continha ainda uma otimiza¢do de registo do NIST (Instituto Nacional de Normas
e Tecnologia). No que diz respeito ao projeto de simulador do sistema central (SC) do SIS I, a versao beta do projeto
foi apresentada em meados de novembro, e a entrega final do simulador do SC devera ser feita em janeiro de 2018
(incluindo formacgao).

No que se refere aos estudos planeados, houve um atraso na entrega, pelo contratante, de um estudo necessario a
execugao do projeto para aumentar a capacidade, o desempenho e as funcionalidades de aperfeicoamento do SIS I
Por este motivo, a implementacao do projeto deixou de ser possivel no dmbito do presente contrato de MWO. Por
conseguinte, o Diretor Executivo da eu-LISA, utilizando os poderes que lhe foram delegados pelo Conselho de
Administracdo e por razdes de boa gestao financeira, decidiu transferir de 2017 para 2018 a execugdo da atividade
2.1.16, «Conclusdo do projeto para aumentar a capacidade, o desempenho e as funcionalidades de aperfeicoamento
do SIS ll», conforme descrita no Documento Unico de Programacao de 2017, REV 2, 2016-110, da eu-LISA®.

No que diz respeito a integragdo da Croacia no SIS Il, do ponto de vista técnico, o sistema nacional croata (N.SIS)
esta pronto para ser integrado no SIS central. De acordo com a Decisdo (UE) 2017/733 do Conselho, de 25 de abril de
2017, relativa a aplicagdo, na Republica da Croacia, das disposi¢des do acervo de Schengen referentes ao Sistema
de Informacdo de Schengen, a partir de 2 de maio de 2017, as indicagdes abrangidas pela Decisdo 2007/533/JAl e
pelo Regulamento (CE) n.° 1987/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, bem como as informagdes e os dados
suplementares que estejam relacionados com aquelas indica¢oes, podem ser disponibilizados a Croacia. A primeira
operagdo criar/atualizar/eliminar da Croacia foi efetuada em junho de 2017. A avaliagdo Schengen no que diz
respeito ao SIS/Informagdes Suplementares Pedidas na Entrada Nacional (SIRENE) da Croacia foi efetuada entre 18
e 22 de setembro de 2017. Relativamente a integracdo de outros Estados-Membros no SIS II, a Irlanda apresentou
informacdes sobre o estado dos seus planos de integragao, que deverdo ser implementados no segundo trimestre
de 2019. Nao foram comunicadas altera¢des por parte de Chipre e da Irlanda.

A eu-LISA apoiou a Comissao e os Estados-Membros na aplicagdo do mecanismo de avaliagao de Schengen no
dominio do SIS/SIRENE. Peritos da Agéncia apoiaram, na qualidade de observadores, todas as missdes de avaliacdo
efetuadas neste dominio, nomeadamente as avaliagdes da Croacia, da Dinamarca, da Islandia, da Noruega, de
Portugal, de Espanha, da Suécia e do Reino Unido.

8 Decisdo n.° 91/2017, de 14 de setembro de 2017, do Diretor Executivo da Agéncia Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos
de Grande Escala no Espago de Liberdade, Seguranga e Justica.
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Evolugdo do VIS/BMS

Finalizada a implanta¢do do VIS em 2015 e do VIS Mail fase 2 em 2016, a eu-LISA continuou a avaliagdo de
capacidades do VIS e do BMS e o exercicio de previsdo para melhor adaptar os sistemas aos requisitos das
atividades. Além da incorporacdo de mais Estados-Membros, previu-se também a integracdo de novas
funcionalidades nestes sistemas, com melhorias ao nivel dos relatorios e das estatisticas.

O novo VIS (versdo 3.0) entrou em funcionamento em 13 de maio de 2017 (projeto Visa Code Plus); introduziu
alteragdes resultantes sobretudo do Cédigo de Vistos, bem como alteragdes destinadas a prestar um maior apoio
as atividades propriamente ditas. A nova versdo presta mais apoio aos procedimentos de consulta, a futura
integragao do VIS Mail e a gestdo da lista de autoridades. Além disso, apoia a futura integragdo funcional da Crodcia.
Esta foi uma das versdes mais complexas e com maior impacto langadas no ambito do VIS desde 2011. Uma vez que
qualquer falha teria sido imediatamente visivel para todo o espago Schengen (com impacto tanto a nivel fronteiri¢o
como a nivel consular), a Agéncia tomou medidas suficientes para garantir que tal cenario ndo ocorreria. Assim, os
Estados-Membros e a eu-LISA reuniram-se pela Ultima vez em 31 de agosto de 2017 para um debate sobre as licdes
aprendidas com os projetos, do qual resultou um relatdrio (18 de setembro de 2017). As principais observagdes
foram que a atividade tinha sido realizada com éxito e atempadamente. Durante a entrada em funcionamento,
todos os dados foram migrados com éxito e sem perdas. Nao surgiram problemas graves/impeditivos durante o
langcamento e os quatro meses dedicados a aceitagdo final do sistema. As campanhas intensivas de teste foram
executadas com éxito, a par do reconhecimento das licdes aprendidas e seguindo as recomendag¢des/melhorias para
projetos futuros. O projeto também pode ser considerado prova da maturidade crescente da eu-LISA enquanto
organizagdo, bem como das suas competéncias, capacidades e especializagdo crescentes.

Relativamente ao VIS Mail, o mecanismo de comunicac¢do que permite a transmissdo de mensagens entre Estados-
Membros através da infraestrutura VIS, ndo foram detetados problemas graves. As atividades apoiadas pelo VIS
Mail foram continuamente monitorizadas e analisadas. Os resultados desta analise e as a¢des conexas para 0s
Estados-Membros sdo transmitidas a estes através de reunides periddicas do Grupo de Ag¢do InfoVIS.

Apds a entrada em funcionamento do VIS Mail fase 2 em janeiro de 2016, o Grupo de Acdo InfoVIS continuou a
analisar os processos de atividade criticos suportados pelo VIS Mail, nomeadamente os procedimentos de
notificacdo ex post e de consulta de Schengen, bem como os procedimentos suportados pelo VIS Mail fase 1 (em
funcionamento desde outubro de 2011). Os resultados sdo notificados aos niveis do Grupo Consultivo VIS e
institucional e reforcardo o argumento a favor das propostas de altera¢do do Regulamento VIS (reformulagdo do
Regulamento VIS).

No que diz respeito a implantacdo da plataforma de testes extremo a extremo do VIS/BMS, foram redigidos e
validados dois relatérios de avaliagdo de impacto (RAI), um relativo a implantagao das bases de dados de base
extremo a extremo reforcadas e outro relativo a implantagao das ferramentas normalizadas de teste e a migragao
do primeiro conjunto de casos de teste existentes. Além disso, foi apresentado, revisto e aceite o projeto
pormenorizado da solucdo técnica, foram geradas duas bases de dados de base para o VIS e as restantes estdo em
fase de desenvolvimento. Por Ultimo, mas ndo menos importante, foram apresentados varios documentos de
concecao de testes e manuais de utilizacdo.

Para os projetos «Aperfeicoamento do fluxo de transa¢des do sistema VIS», «Aperfeicoamento do fluxo de
transagdes do sistema BMS» e «Aumento da base de dados do BMS», os relatérios de avaliagdo de impacto foram
apresentados pelo contratante e verificados e aceites pela eu-LISA. Além disso, foram assinados, em dezembro de
2017, dois contratos especificos para o alinhamento do fluxo de transa¢des do VIS/BMS e o aumento da base de
dados do BMS. A concecdo pormenorizada da solugdo técnica esta planeada para o segundo trimestre de 2018, a
par da virtualizacdo, da fase 2 da avaliacdo da seguranca e da implantagdo e qualificacdo da virtualizagdo do
VIS/BMS. Relativamente ao aumento da base de dados do BMS, a sua entrada em funcionamento esta prevista para
o quarto trimestre de 2019. No que diz respeito ao aumento da base de dados do VIS, era necessaria uma melhoria
significativa da rastreabilidade entre a documentagdo da concec¢do e o processo de instalagdo do material para
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garantir os passos seguintes da implanta¢do e da qualificacdo. A eu-LISA teve de investir esfor¢os suplementares
para orientar o contratante para uma melhor organizacdo. A concecdo global foi apresentada, mas a concegao
técnica pormenorizada e as especificagdes serdo objeto de uma apresentagdo posterior. A estrutura da solucdo foi
parcialmente apresentada.

A transicao entre os contratantes e assun¢do do contrato de MWO do VIS e do BMS foram concluidas com éxito e a
transferéncia de conhecimentos, a criacdo de uma nova organizagdo de contratantes e a base do quadro de
cooperagao com a eu-LISA, em termos de qualidade, processos e acordo de nivel de servico, foram devidamente
acordadas com/pelo contratante do MWO II.

Além disso, no decurso de 2017, a Europol realizou os trabalhos preparatérios para acesso ao VIS/BMS, sob condic¢do
dainclusdo do projeto VIS no seu programa de trabalho anual. A eu-LISA prestard toda a assisténcia necessaria para
apoiar a integragdo e outras integracdes semelhantes. Estd planeada para 2018 uma atividade intitulada
«Integracdo dos novos utilizadores do VIS: Europol».

Apds a avaliacdo global do VIS, com base no artigo 50.° do Regulamento (CE) n.° 767/2008 (Regulamento VIS) e no
artigo 57.°, n.° 3, do Regulamento (CE) n.° 810/2009 (Cddigo de Vistos), em outubro de 2016 a Comissao convidou
aeu-LISA a apresentar uma avaliagdo das repercussdes técnicas e financeiras de algumas das evolugdes. A avaliagao
da eu-LISA serviu de base para a justificagdo juridica, técnica e financeira da proposta (proposta de reformulagao do
Regulamento VIS). Durante o primeiro e o segundo trimestres de 2017, os Estados-Membros, a Comissdo e a eu-
LISA reviram e comentaram o RAl e, em 10 de julho de 2017, foi apresentada a versao final do mesmo, juntamente
com a ficha de inspe¢do do documento, que incluia os restantes temas em aberto. Os proximos passos consistem
na continuag¢ao do debate e das negociagdes sobre o tema pelos Estados-Membros e pela Comissao.

Por Ultimo, o projeto de aumentar a capacidade da base de dados do VIS para 100 milhdes de pedidos de visto foi
iniciado e abrange também a virtualizagdo de varios componentes de execugdo centrais. Paralelamente, foi iniciado
o estudo técnico destinado a melhorar a arquitetura do sistema e a modernizar os componentes de concecdo e
tecnologia do VIS, com o objetivo de apoiar uma futura configuracdo ativo/ativo e de melhorar a flexibilidade e a
redimensionabilidade do sistema.

Para além do dominio SIS/SIRENE, no Ultimo ano a eu-LISA, a pedido da Comissdo Europeia, apoiou também o
mecanismo de avaliagdo de Schengen no dominio da politica comum de vistos (incluindo o VIS). Peritos da Agéncia
participaram em trés missdes de avaliacdo lideradas conjuntamente pela Comissdo e por um Estado-Membro,
nomeadamente avaliagbes apoiadas pela eu-LISA efetuadas nos postos consulares dinamarqueses em Nova Deli
(india) e em Banguecoque (Taildndia), no posto consular islandés em Pequim (China) e nos postos consulares
espanhois em Malabo (Guiné Equatorial) e Tanger (Marrocos).

Infraestrutura de comunicagao segura

A Agéncia continua a ser responsavel pela supervisao, pela sequranca e pela coordenacdo das relagdes entre os
Estados-Membros e quaisquer fornecedores externos no que respeita a infraestrutura de comunicacdo do Eurodac,
do SIS Il e do VIS/BMS (as fungdes relacionadas com a gestdo operacional destes sistemas podem ser confiadas a
entidades ou organismos externos de direito privado). A Agéncia partilha a responsabilidade da gestdo da
infraestrutura de comunicacdo com a Comissdo Europeia, a qual é responsavel por todas as outras tarefas
relacionadas com essa gestdao, em especial as fungdes relacionadas com orgamentos, aquisi¢des, renovagao e
questdes contratuais. O fornecedor da rede estd vinculado as medidas de seguranca estipuladas nos instrumentos
de base relativos a cada sistema e ndo tem acesso aos dados operacionais de nenhum deles. A Agéncia continuara
a assegurar que essas disposi¢oes contratuais sao respeitadas, bem como a manter e monitorizar essas redes
durante o periodo de referéncia, a fim de garantir a sua constante seguranca e fiabilidade.

A segurancga e a fiabilidade da infraestrutura de comunicagdo constituem uma realizagdo continua. Em 2017, foi
concluida a migracdo da infraestrutura de comunicagdo do VIS e do SIS Il do STESTA para o TESTA-ng. Apds a
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migracao, foi iniciado o desmantelamento da infraestrutura do STESTA. Todos os elementos principais, como o
Centro de Operagdes de Seguranga e o Dominio do Servigo Central, foram desmantelados antes do final do ano.

Durante 2017, a eu-LISA continuou a assumir a responsabilidade pelas respetivas comunicagdes e plataformas de
intercambio de informacgdes (SIRENE Mail, DubliNet e VIS Mail 2). A Agéncia continuara a supervisionar e fiscalizar
ainfraestrutura de comunicagao relevante dos sistemas, tarefa que partilha atualmente com a Comissdo Europeia.
Os servicos de gestdo operacional do DubliNet foram prestados em conformidade com o memorando de
entendimento assinado pela Comissdo Europeia.

A infraestrutura-piloto para a segunda camada de criptografia do VIS foi implantada e testada com os Estados-
Membros. Foi concluido o estudo de mercado da solugao de recuperagao de falhas. Relativamente ao VIS Mail, o
mecanismo de comunicagdo que permite a transmissdao de mensagens entre Estados-Membros através da
infraestrutura VIS, ndo foram detetados problemas graves. As atividades apoiadas pelo VIS Mail foram
continuamente monitorizadas e analisadas. Os resultados desta analise e as agdes conexas para os Estados-
Membros sdo transmitidos a estes através de reunides periodicas do Grupo de A¢ao InfoVIS.

No ambito do estudo sobre uma rede unificada, a Agéncia elaborou uma avaliagdo do impacto juridico e partilhou-
a com a Comissdo. O contrato relativo ao proprio estudo foi preparado e foi dado inicio ao trabalho relativo ao
estudo.

A Agéncia elaborou o contrato para as estatisticas de rede avancadas e iniciou atividades relativas ao estudo.
Desenvolvimento e implanta¢do de novos sistemas

Tendo em vista outros sistemas que deverdo ser integrados no mandato da eu-LISA nos préximos anos, a Agéncia
seguiu de perto as negociagdes sobre o Sistema de Entrada/Saida europeu, cuja legislagdo entrou em vigor em 29
de dezembro de 2017. A Agéncia apoiou, em particular, os debates dos colegisladores sobre o dossié, facultando
informacdes factuais pertinentes relativas a viabilidade técnica do sistema que permitiram um avanco positivo das
discussdes. Além disso, dada a elevada prioridade politica do dossié e a indicagdo clara das partes interessadas de
que a entrada em funcionamento do sistema deveria ser o mais proxima possivel da data de arranque inicialmente
indicada (2020), a Agéncia criou um projeto preparatorio do SES que decorreu durante o ano de 2017. A equipa
dedicada procurou definir os requisitos e as especificagdes técnicas e elaborou, na medida do possivel, projetos de
arquiteturas de sistema. Os Estados-Membros foram envolvidos na orientacdo dos trabalhos e procuraram garantir
a harmonizagdo entre os elementos mais cruciais desde o inicio. Tal permitiu a publicagcdo, em 30 de agosto, da
primeira fase de um convite a apresenta¢do de propostas para um contrato-quadro de execugdo e manutencdo do
funcionamento do Sistema de Entrada/Saida. Além disso, foi levado a cabo um extenso processo de recrutamento
para garantir que o novo pessoal dedicado ao SES poderia entrar em funcdes imediatamente apos a adogdo da
legislacao.

Apds a proposta de execugao de um Sistema Europeu de Informagdo e Autorizagdo de Viagem (ETIAS) no final de
2016, a Agéncia apoiou discussdes a nivel da Comissdo, do Conselho e do Parlamento, contribuindo com os seus
conhecimentos técnicos e pontos de vista. Com este apoio positivo, foi acordada uma abordagem geral na reunido
do Conselho (Justica e Assuntos Internos) de 8-9 de junho de 2017 e o relatdrio da Comissdo das Liberdades Civicas,
Justica e Assuntos Internos (LIBE) do Parlamento Europeu foi aprovado em 23 de outubro de 2017. Estdo em curso
negociagdes interinstitucionais sobre a proposta. Missdes exploratdrias realizadas nos EUA, no Canada e no Alto
Comissariado da Australia em Londres em 2017 também estabeleceram a base para atividades mais eficientes e
mais otimizadas de desenvolvimento, implementagdo e manutencdo dos sistemas nos anos seguintes a potencial
aprovagao da legislagao, permitindo aos peritos da eu-LISA aprender mais sobre os sistemas nacionais que
cumprem objetivos semelhantes aos do ETIAS.

A Agéncia também sequiu de perto as negociagdes relativas a proposta de um regulamento para criar um sistema
centralizado para a determinagdo dos Estados-Membros que possuem informac¢des sobre condenagbes de
nacionais de paises terceiros e de apatridas, tendo em vista completar e apoiar o ECRIS-TCN. O novo sistema ECRIS-
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TCN permitiria a identificacdo eficiente dos Estados-Membros que condenaram nacionais de paises terceiros ou
apatridas. Os Estados-Membros identificados podem ser convidados a apresentar informacgdes sobre as
condenacgdes através do ECRIS. De acordo com a proposta, a eu-LISA serd responsavel pelo desenvolvimento e pela
gestao operacional do sistema ECRIS-TCN, e o sistema central também sera albergado pela Agéncia. Em 8 de
dezembro de 2017, o Conselho JAI chegou a acordo quanto a uma abordagem geral relativa ao projeto de
regulamento. A Comissao LIBE do Parlamento Europeu decidird quanto as alteragdes propostas ao projeto na sua
reunido de janeiro de 2018, a qual se sequirdo as negociagdes interinstitucionais.

Rumo a interoperabilidade dos sistemas informaticos em grande escala da UE

A Comissao Europeia apresentou, em dezembro de 2017, duas propostas de criagdo de um quadro para a
interoperabilidade entre os sistemas informaticos de grande escala da UE. A publicacdo das propostas foi o culminar
de um trabalho significativo levado a cabo pelas partes interessadas nos meses anteriores. A eu-LISA deu um
importante contributo para este trabalho. Nos primeiros meses de 2017, continuou a apoiar o Grupo de Peritos de
Alto Nivel em matéria de sistemas de informacao e interoperabilidade (GPAN), bem como os seus trés subgrupos,
contribuindo de forma significativa para questdes como a qualidade dos dados dos sistemas, as arquiteturas de
dados e os projetos de calendarios para o desenvolvimento de componentes, apoiando também, de forma mais
geral, os debates com os seus conhecimentos e experiéncia. Um grupo de acdo interfuncional constituido por cinco
membros, criado para contribuir para este trabalho, liderou todo o processo, permitindo contributos de toda a
organizag¢do e garantindo que os debates, sobre temas de natureza diversificada e respeitantes a todos os sistemas,
infraestruturas e organizagdes da Agéncia, beneficiaram de conhecimentos horizontais. Os resultados do processo
do GPAN foram integrados no relatério final do grupo, publicado em maio de 2017. A Agéncia continuou o seu
trabalho sobre interoperabilidade, apresentando um estudo de viabilidade sobre um servico partilhado de
correspondéncias biométricas que foi formalmente apresentado a Comissao Europeia em novembro de 2017 para
apoiar a redagdo das propostas legislativas. Além disso, prestou total apoio aos debates entre Estados-Membros e
outras partes interessadas no ambito do Grupo do Intercdmbio de Informacdes e da Protecdo de Dados (DAPIX) e
do Grupo dos Amigos da Presidéncia.

Foi incluido, no relatdrio final do GPAN e nas propostas legislativas relativas a criagdo de um quadro para a
interoperabilidade (COM(2017) 793 final e COM(2017) 794 final) publicadas em dezembro de 2017, o conceito de um
armazém de dados para melhorar a prestacdo de dados estatisticos. A solu¢do — descrita como um «repositorio
central para a elaboragdo de relatdrios e estatisticas» nas propostas de regulamento — visa proporcionar uma
solucdo abrangente para a partilha de relatérios para efeitos politicos, operacionais e de qualidade dos dados.

A inclusdo do conceito nas propostas legislativas seguiu-se a conclusdo de um estudo de viabilidade
especifico/avaliagdo técnica do impacto que foram formalmente apresentados a Comissdo Europeia em novembro
de 2017. As consultas e os debates realizados com a Comissdo ao longo do estudo permitiram a esta Ultima tomar
em consideragdo todos os aspetos durante a redacdo dos textos legislativos. O estudo analisa os aspetos de
qualquer potencial solu¢do no que diz respeito a protecdo dos dados, para além de examinar as disposi¢des técnicas
adequadas para a execugao; a Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados (AEPD) foi consultada sobre o assunto
durante o estudo e o seu contributo foi tido plenamente em conta durante a finalizagdo do relatério.

A eu-LISA continuarg, tanto quanto possivel, o seu trabalho preparatdrio, a medida que prosseguem os debates
sobre as propostas legislativas. O repositorio central para a elaboracdo de relatorios e estatisticas devera ser o
primeiro conceito de interoperabilidade a ser executado se o texto for aprovado, e esta pronto para
desenvolvimento em 2019 de acordo com a ficha financeira legislativa. Esta, portanto, previsto um exercicio de
valida¢do do conceito para 2018, para garantir a preparacdo técnica para a contratacdo e a execugdo, assim que a
legislagdo pertinente entrar em vigor.

Seguranca

A'seguranga é um elemento central de todas as atividades levadas a cabo numa organizagao dedicada a informatica,
como a eu-LISA, ndo sé por motivos juridicos, mas também no seu papel como centro de exceléncia na prestacdo
de servicos informaticos, salientando a seguranca dos sistemas e dos dados em todas as suas atividades. Durante
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2017, a fim de facilitar a execucdo do seu mandato, a fun¢do de sequranca da Agéncia continuou a manter e a fazer
evoluir as medidas de sequranca, quer fisica, quer dos sistemas. Enquanto elemento central do seu quadro de gestdo
da seguranca da informagdo, a Agéncia cria, opera e desenvolve continuamente o seu Sistema de Gestdo da
Seguranca da Informacdo (SGSI) em conformidade com as normas aplicaveis do SGSI e a norma ISO 27001. As
politicas e os procedimentos da Agéncia em matéria de seguranga também foram desenvolvidos e melhorados,
incorporando as normas e procedimentos de seguranca baseados nas politicas e normas pertinentes da Comissao
Europeia.

Para garantir que os sistemas centrais do Eurodac, do VIS e do SIS Il continuardo a cumprir estritamente os
requisitos dos respetivos regulamentos em termos de seguranca e protecdo de dados e as boas praticas
internacionais em matéria de seqguranga da informacgdo, a Agéncia continuou a reforcar a atualizar o quadro e os
procedimentos de seguranga da propria organizacdo, os sistemas que se encontram sob a sua gestdo e as redes de
comunicacdo pertinentes. Ao longo do ano, foi efetuado um acompanhamento e uma gestdo continuos dos riscos
residuais para garantir que os controlos de seguranga adequados aplicaveis aos sistemas informaticos sob gestao
da eu-LISA foram devidamente executados e geridos. Em especial para o VIS, as medidas de seguranca e de
continuidade da atividade aplicadas foram testadas em outubro de 2017 através de um exercicio operacional de
recuperagdo em caso de catastrofe, juntamente com oito Estados-Membros.

A cooperagdo com os Estados-Membros e com outras agéncias da UE foi mantida ao nivel do intercambio de
conhecimentos e boas praticas através da reunido semestral da Rede de Agentes de Segurancga. O grupo de peritos,
presidido pelo Responsavel de Seguranga da eu-LISA, debateu a evolugdo do panorama de ameacas, as Ultimas
tendéncias no dominio da seguranca e da continuidade da atividade e as vias a seguir para a comunidade da
seguran¢a. Uma das reunides da Rede de Agentes de Seguranga foi organizada em conjunto com o Comité de
Seguranca da Europol em Taline, sob os auspicios da Presidéncia estonia do Conselho da Unido Europeia.

Protecdo de dados

A Agéncia continuou a assegurar a conformidade plena e rigorosa com todas as disposicdes em matéria de protecdo
de dados relativas a qualquer acesso a dados nos sistemas sob gestao, tendo levado também a cabo as tarefas de
seguranca de dados que Ihe foram atribuidas ao abrigo dos instrumentos juridicos aplicaveis aos sistemas que opera.
A Agéncia mantém um regime de protec¢do total de dados no que respeita as suas operag¢des administrativas e
sistemas de informacao, incluindo a defini¢do de requisitos basicos de privacidade, notificagcdes de privacidade e
ainda controlos, inspecdes e auditorias regulares.

Os processos de notificagdo foram adaptados de acordo com a base juridica aplicavel e foi lancada a avaliagdo
preliminar do impacto sobre a privacidade para todas as operagdes de tratamento, adotando o principio da
privacidade desde a concecdo, sequndo o qual a protecdo da privacidade e dos dados deve estar incorporada em
todo o ciclo de vida dos sistemas e processos da Agéncia. A cooperagao com a Autoridade Europeia para a Prote¢do
de Dados continuou a ser prioritaria; a eu-LISA adotou medidas adequadas para seguir as recomendagdes da AEPD
e prestou informagdes pertinentes sobre novos desenvolvimentos.

Além disso, foi realizada em Taline, em 31 de maio de 1 de junho, a 41.2 Reunido da Rede de Prote¢do de Dados.
Este evento permitiu que todos os responsaveis pela protecdo de dados (RPD) de todas as instituicdes, organismos
e agéncias da Unido Europeia se reunissem para debater questdes de protecdo de dados relacionadas com o seu
trabalho quotidiano. O debate contou com cerca de 70 participantes, que debateram também o recém-adotado
Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD), que a partir de maio de 2018 serd plenamente aplicavel ao
tratamento de dados pessoais na Unido Europeia e pelas instituicdes da Unido Europeia. Atualmente, o
Regulamento (CE) n.° 45/2001 enquadra os requisitos de protecao de dados que as instituicdes, os organismos e as
agéncias da Unido Europeia devem aplicar quando efetuam o tratamento de dados pessoais. Este texto esta
atualmente a ser revisto para alinhar as regras de prote¢do de dados com o RGPD e com o futuro Regulamento
Privacidade e Comunicagdes Eletronicas, que oferece um nivel superior de protecdo durante as operagdes de
tratamento efetuadas pelas organizagdes da Unido Europeia.
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Em 14-15 de novembro, o RPD da eu-LISA assistiu as reunides do Grupo de Coordenacdo do Controlo do SIS II, do
Eurodac e do VIS, que se realizaram no Parlamento Europeu. O RPD da Agéncia fez uma apresentagdo sobre o
estado e o desempenho técnico dos trés sistemas de grande escala que se encontram sob a gestdo operacional da
eu-LISA e respondeu as perguntas dos representantes dos Estados-Membros. Em 16 de novembro, foi realizada a
terceira reunido da rede de RPD da JAI na Europol, na Haia, onde o RPD da eu-LISA fez uma apresentacdo sobre a
nova proposta de regulamento da eu-LISA e os aspetos relacionados com a interoperabilidade.

Relatorios e estatisticas

Tal como nos anos anteriores, os relatdrios técnicos e estatisticos sobre o Eurodac, o SISIl e o VIS foram
apresentados em conformidade com a base juridica. Neste contexto, a Agéncia aguarda com expectativa a adogdo
do quadro juridico revisto dos sistemas informaticos, bem como o Regulamento que cria a eu-LISA revisto.

No ambito da quinta lista de agbes da Estratégia de Gestdo da Informacgdo (EGI), o Roteiro da Agéncia para a
Melhoria da Qualidade dos Dados nos Sistemas Informaticos em Grande Escala foi aprovado pelo Grupo DAPIX do
Conselho em 1 de dezembro de 2016 (documento 13301/1/16). Em seguida, foram organizadas reunides especificas
com peritos dos Estados-Membros para definir possiveis indicadores estatisticos sobre a qualidade dos dados com
o intuito de ajudar os Estados-Membros a melhorar a qualidade dos dados contidos nos sistemas. As agéncias da
UE, incluindo a Agéncia Europeia da Guarda Costeira e de Fronteiras (Frontex) e a Agéncia da Unido Europeia para
a Formagao Policial (CEPOL), contribuiram para decidir quanto a possivel inclusdo de médulos especificos sobre
qualidade dos dados nos materiais didaticos pertinentes.

Para 2017, foram abordados os seguintes requisitos especificos em matéria de elaboracdo de relatdrios em
conformidade com o quadro juridico:

e  As estatisticas anuais de 2016 relativas ao SIS Il foram publicadas e apresentadas as institui¢cdes da UE em
abril de 2017;

e Alista atualizada de autoridades do SIS Il foi publicada no Jornal Oficial C 228 da UE, de 14 de julho de 2017;

e O relatdrio técnico do SIS Il (relativo ao periodo de 2015-2016) foi publicado e apresentado as institui¢des
da UE em novembro de 2017;

e As estatisticas anuais de 2016 relativas ao Eurodac foram publicadas e apresentadas as institui¢des da UE
em maio de 2017;

e Alista atualizada de autoridades do Eurodac foi publicada no sitio Web da eu-LISA em junho de 2017;
e Orelatorio anual do Eurodac de 2016 foi publicado e apresentado as instituicdes da UE em julho de 2017;
e Foram iniciados os trabalhos relativos ao relatério técnico semestral do VIS.

Foi apresentada ao Grupo DAPIX, em 30 de novembro de 2017, uma atualizagdo completa dos progressos elaborada
no ambito do plano de acdo. A medida que prosseguem os trabalhos relativos ao plano, o Conselho tenciona incluir
um acompanhamento deste plano na sexta lista de acoes da EGI, atualmente em fase de concluséo.

Acoes de formagdo sobre os sistemas destinadas aos Estados-Membros

A Agéncia ofereceu, de forma continua, formac¢do adequada aos Estados-Membros sobre a utilizagdo técnica do
Eurodac, do SIS Il e do VIS, e também ao pessoal do SIRENE, aos membros da equipa de avaliacdo Schengen e aos
principais peritos sobre os aspetos técnicos do SISIl. Em 2017, a Agéncia cumpriu um plano de formacdo
abrangente: 42 acbes de formacdo em varias escalas e varios formatos, desde pequenos workshops a grandes cursos
presenciais, e desde formacdo no posto de trabalho a webinars. A lista completa das a¢des de formacao realizadas
ao longo do ano é apresentada no anexo VI. Importa assinalar que todas as atividades de formac¢do programadas
foram realizadas conforme o previsto. O nUmero de participantes na formacdo da eu-LISA para os Estados-
Membros foi de 848 participantes de todos os Estados-Membros, paises associados e paises novos na utilizacdo dos
sistemas.
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A taxa média de satisfacdo dos participantes em 2017 foi de 89,7 %, ou 4,48/5 (segundo os ICD), o que demonstra
claramente um nivel muito elevado de satisfacdo entre os formandos relativamente aos cursos da eu-LISA, bem
como o valor acrescentado em geral das a¢des de formagao realizadas em 2017 (a titulo comparativo, em 2016 a
taxa de satisfacdo foi de 88,15 %, ou 4,45/5). As agdes de formagdo estdo resumidas no relatério anual de execugao,
que sera apresentado aos GC e aos representantes da rede de Pontos de Contacto Nacionais no inicio de 2018.

A atualizagdo da Estratégia de Formacao da eu-LISA para os Estados-Membros para o periodo de 2017-2020 foi
iniciada em estreita consulta com varias partes interessadas, sobretudo com a rede de Pontos de Contacto
Nacionais. A atualizagdo tem por objetivo um alinhamento com a estratégia atualizada a longo prazo da eu-LISA
para 2018-2022.

O novo quadro de formacdo da eu-LISA para os Estados-Membros, intitulado Programa de Formagao sobre
Desenvolvimento para Operadores de Informatica (DTPITO), foi langado em 2017. Este programa foi criado para
melhor responder as necessidades de formacdo dos Estados-Membros e para oferecer aos operadores informaticos
nacionais uma abordagem abrangente e sistematica das a¢des de formagao da eu-LISA. O programa foi criado para
os trés sistemas: Eurodac, SIS Il e VIS. O DTPITO permite aos participantes reforcarem os seus conhecimentos,
desde o nivel iniciante até ao nivel especializado, ao longo de um percurso dividido em trés fases: Iniciante (nivel 1
(L1)), Intermédio (L2) e Avancado (L3). A formacao é apoiada por uma abordagem combinada de metodologias de
formagao que inclui cursos em linha, formagao presencial e testes de avaliagdo. O DTPITO recebeu reagdes muito
positivas por parte dos participantes e dos Estados-Membros. A taxa média de satisfacdo com os quatro cursos
realizados em 2017 foi de 90,8 % (4,54/5).

Em 2017, a eu-LISA também passou de uma plataforma de aprendizagem em linha baseada em SharePoint para um
sistema de gestdo da aprendizagem baseado no Moodle. O lancamento do novo sistema de gestdo da
aprendizagem da eu-LISA para os Estados-Membros é um pré-requisito crucial para o desenvolvimento e a
execugdo da formagdo baseada no conceito de aprendizagem em linha e mista. Hoje, o sistema de gestdo da
aprendizagem (LMS) concede aos utilizadores dos Estados-Membros acesso ilimitado aos conteldos de
aprendizagem (materiais e atividades de formacdo, materiais suplementares e comunidade de formacdo), a lista de
formagdes frequentadas por cada individuo, aos mddulos de aprendizagem em linha que estdo disponiveis para
todos os utilizadores do LMS, ao calendario de formacao atualizado, a uma sintese da carteira de formacdo da eu-
LISA, etc. Os Pontos de Contacto Nacionais (PCN) tém acesso a todos os cursos de formacdo do LMS da eu-LISA
para observar e apoiar os participantes. A rede de PCN também possui o seu proprio espaco no LMS para fornecer
e partilhar informacgdes sobre noticias, planos de formagao atualizados e relatdrios de formacao trimestrais.

Atividades no ambito do Objetivo Estratégico 2: «Ser um centro de exceléncia e um
prestador de servicos de tecnologias da informacao e da comunicagao (TIC) reconhecido»

Desenvolvimento continuo no sentido de um centro de exceléncia em servicos de TIC e governacao
institucional

A eu-LISA continuou a manter e a aperfeicoar os processos internos em vigor relacionados com a gestao operacional
dos sistemas, seguindo as normas e as boas praticas da ITIL, através do desenvolvendo e do refor¢o do quadro ITSM
da eu-LISA. Foram também introduzidas, ao longo de 2017, as melhorias necessarias na ferramenta ITSM integrada
da eu-LISA. Foi lancada a fase 2 do projeto ITSM, que incluiu os seguintes processos: Gestao da Disponibilidade,
Gestdo da Capacidade, Gestao de Conhecimentos e Gestao da Melhoria Continua do Servico. A sua execugao esta
agendada para 2018, juntamente com a execuc¢ao de uma Solucdo de Comunicacdo Avancada, para a qual sera
lancado um projeto especifico no inicio de 2018, que comecara com a fase de estudo, que foi preparada em 2017.
Para simplificar a comunica¢do quotidiana com os contratantes da eu-LISA e para assegurar uma comunica¢ao mais
eficiente de informacoes sobre o seu desempenho, com base em ANS e ICD operacionais acordados, foi iniciado em
2017 um projeto destinado a conceder aos contratantes acesso a ferramenta ITSM integrada da eu-LISA. A
realizacdo dos novos processos de ITSM, em especial da Gestao da Melhoria Continua do Servico, aimplanta¢do da
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Solugdo de Comunicagdo Avangada e a utilizagdo da ferramenta ITSM integrada por todos os contratantes da eu-
LISA aumentardo significativamente a eficiéncia das atividades operacionais quotidianas, bem como a avaliacdo e
a comunicacdo de informagdes sobre os ANS e os ICD acordados. Assim, a eu-LISA poderd identificar e executar
a¢bes para melhorar a qualidade do servico e aumentar a eficiéncia e a eficacia do modelo de servico e processos de
ITSM estabelecido, melhorando também de forma significativa a relacdo custo-eficacia da prestacdo de servigos
informaticos sem sacrificar a satisfacdo do cliente. O refor¢o da integragdo coordenada dos processos de gestdo dos
servigos informaticos visa um controlo continuo, uma maior eficiéncia e a identificacdo de oportunidades para a
melhoria continua dos servigos da eu-LISA.

Além disso, os processos de Gestdo da Carteira de Projetos foram simplificados para uma execucdo eficiente. O
desenvolvimento da plataforma Microsoft Project (MSP), com integracdo do planeamento, afetagdo de recursos e
dependéncias entre projetos, esta em curso.

Em meados de 2017, foi criado um Gabinete de Gestao de Projetos Empresariais (EPMO) no seio da Agéncia. O
EPMO tem por missdo integrar e acompanhar todos os projetos e programas da eu-LISA, bem como contribuir para
a governacdo interna na Agéncia assegurando a transparéncia, a responsabiliza¢do e a aplicagdo das boas praticas
e normas do setor no dominio da gestdo de projetos/programas, de modo a obter a satisfacdo das partes
interessadas e a melhorar a governacdo interna, servindo como ponto focal para a recolha e o intercambio de
informacdes entre os drgdos internos da Agéncia. A Agéncia continuou também a fazer evoluir o seu quadro de
gestdo de projetos, com base nos Projetos em Ambientes Controlados (PRINCE) 2.

Um dos elementos essenciais do desenvolvimento da Agéncia enquanto centro de exceléncia passa por um
envolvimento e um didlogo continuos e transparentes com as suas partes interessadas, principalmente com os
Estados-Membros e a Comissdo Europeia, que foram assegurados durante o ano. O Conselho de Administragdo e
os Grupos Consultivos funcionam como plataforma para este relacionamento. Ao mesmo tempo, ao abrigo do seu
mandato, a Agéncia procurou manter um didlogo aberto e estabeleceu e desenvolveu parcerias com outras agéncias
no dominio da governacdo das TIC.

Nos termos do artigo 31.° do Regulamento que cria a Agéncia, a Comissdo, em estreita consulta com o Conselho de
Administracdo, efetuou uma avaliagdo da Agéncia, que ficou concluida em fevereiro de 2016. De acordo com o
Regulamento que cria a Agéncia, esta avaliacdo aferiu a forma como a Agéncia contribui para a gestdo operacional
dos sistemas informaticos de grande escala e o papel da Agéncia no contexto de uma estratégia da UE destinada a
criar, nos proximos anos, um ambiente de sistemas informaticos coordenado, eficaz em termos de custos e coerente
ao nivel da Unido. As conclusdes e as recomendacdes resultantes da avaliagdo externa da Agéncia foram
devidamente acompanhadas através de um plano de agdo. Em marco de 2017, o Conselho de Administracdo (CA)
aprovou o plano de acdo relativo as recomendagdes nao legislativas apresentadas pelo Diretor Executivo, e em
novembro de 2017 tomou nota do seu estado de execugdo atualizado. Além disso, conforme esperado, na sequéncia
da avaliacdo pela Comissdo Europeia, foi apresentada em 2017 uma proposta de alteracdo do mandato da Agéncia,
tendo em conta as recomendagdes formuladas na avaliagdo.

Refor¢o dos conhecimentos especializados nos dominios tecnoldgico e de atividade da Agéncia
Gestdo da mudanca

O processo de gestdo da mudanga garante uma abordagem coordenada e transparente da identificagdo, avaliagdo
e execugao das mudancas necessarias nos sistemas geridos pela Agéncia, atualmente o Eurodac, o SIS, o VIS e 0
BMS, para garantir que estdo em conformidade com as necessidades dos Estados-Membros e com a evolu¢do dos
instrumentos juridicos que os regem.

Em 2017, a eu-LISA recebeu nove novos pedidos de alteracao (PA) do SIS Il (seis dos quais foram encerrados),
16 novos PA do VIS e do BMS (25 dos quais foram encerrados) e trés novos PA do Eurodac (seis dos quais foram
encerrados).
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Em comparacdo com o ano anterior, o nUmero total de novos PA recebidos em 2017 diminuiu. No entanto, a
complexidade dos novos pedidos de alteracdo a avaliar em termos de execugdo continua a ser elevada. O esfor¢o
exigido por parte dos Estados-Membros e da eu-LISA permaneceu inalterado ou aumentou devido a complexidade
das alteragdes propostas e ao respetivo impacto nos sistemas nacionais e no sistema central.

Gragas a excelente cooperagdo entre os peritos dos Estados-Membros e a eu-LISA no ambito do grupo de gestdo
da mudancga, foi sempre possivel chegar a acordo quanto a melhoria técnica proposta e as a¢des a adotar para por
em pratica as alteragdes necessarias para manter os sistemas em conformidade com a regulamentagdo em vigor.

A eu-LISA, através da adogdo do processo Unico de gestdao da mudanga, introduziu uma abordagem mais coerente
e auditavel em termos de evolu¢do e manutengdo dos sistemas, a qual foi dada continuidade ao longo do ano.
Durante o ano, a Agéncia envidou esforgos consideraveis no sentido de rever e melhorar o processo de gestao da
mudanca, em estreita colaboragdo com os Estados-Membros e a Comissao Europeia, e este trabalho prosseguira
em 2018. A Agéncia consulta também o RPD e o Responsavel de Seguranga sobre as alteragdes propostas no
processo de gestdo da mudanca, de acordo com a metodologia PRINCE 2. O principal objetivo do processo de
gestao da mudanca consiste em encontrar recursos para alcancgar a satisfagdo do cliente. Em 2017, o relatério anual
do grupo de gestdao da mudanca foi apresentado aos Grupos Consultivos, com reagdes favoraveis dos Estados-
Membros.

Acompanhamento da tecnologia

A funcdo de xacompanhamento da tecnologia» continuou a explorar a evolugao tecnoldgica pertinente em 2017 em
conformidade com o plano anual elaborado e apresentado aos Grupos Consultivos em fevereiro de 2017.
Apresentou os resultados deste trabalho as partes interessadas internas e externas. Em fevereiro de 2017, foi
apresentado aos Grupos Consultivos um relatdrio sobre a seqguranca informatica — Protecting large-scale IT systems
developed and/or managed by eu-LISA from modern threats [Proteger os sistemas informaticos de grande escala
desenvolvidos e/ou geridos pela eu-LISA contra as ameagas modernas]. Em consonancia com os pedidos dos GC
nos anos anteriores, os contributos do acompanhamento da investigagdo para os projetos foram mais enfatizados
do que até entdo.

As prioridades para 2017 incluiram a biométrica, as tecnologias destinadas a melhorar a usabilidade dos sistemas
informaticos e a qualidade dos dados. Os conhecimentos assimilados a partir do estudo sobre biométrica
representaram uma mais-valia significativa para os trabalhos da Agéncia de elabora¢do dos projetos de atos de
execugao sobre o desempenho e a qualidade biométricos e as normas minimas aplicaveis aos equipamentos. Foram,
além disso, pertinentes para o refor¢o da qualidade do estudo da Agéncia sobre a viabilidade de um servico
partilhado de correspondéncias biométricas. Entretanto, os estudos liderados pela Comissdo sobre um Portal
Europeu de Pesquisa e o Repositorio Comum de Dados de Identificacdo tiraram partido dos conhecimentos obtidos
com o estudo das tecnologias pertinentes para a usabilidade e a flexibilidade dos sistemas informaticos. Além disso,
foram feitos contributos significativos para o trabalho de projeto da arquitetura do SES. O acompanhamento da
investigagdo em tecnologias destinadas a melhorar a qualidade dos dados serviu de base a um trabalho significativo
levado a cabo enquanto a Agéncia coordenava o Plano de A¢do sobre a Qualidade dos Dados aprovado no ambito
da quinta lista de acoes da EGI.

Estd a ser elaborado um relatdrio sobre tecnologia de livro-razdo distribuido (cuja implementagdo mais conhecida
é a cadeia de blocos), que devera ser disponibilizado as partes interessadas no inicio de 2018. Como resultado dos
esforcos envidados para garantir que os resultados da investigagdo se traduzem em resultados palpaveis para a
Agéncia e as suas partes interessadas, de exigéncias incompativeis (forte empenho do Responsavel pela
Investigagao e Desenvolvimento (I&D) a trabalhar no SES e na interoperabilidade) e dos recursos limitados (o apoio
previsto para a func¢do de I&D ndo pode ser prestado conforme inicialmente planeado), nao foi possivel concluir o
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relatorio final planeado sobre tecnologias para uma elevada eficiéncia e facilidade de utilizagdo informaticas. Todas
as outras atividades planeadas foram realizadas:

e Foirealizado um evento do setor em Estrasburgo no dia 8 de junho, dedicado a temas relacionados com a
interoperabilidade;

e Foram implementadas as a¢des definidas no Plano de A¢do sobre a Qualidade dos Dados da Agéncia e
enumeradas no roteiro, e os Estados-Membros foram atualizados no Grupo DAPIX em dezembro de 2017;

e Foidado um contributo para os debates sobre interoperabilidade e para o trabalho do Grupo de Peritos de
Alto Nivel em matéria de sistemas de informagao e interoperabilidade;

e Foiorganizado e apresentado um debate em painel no Congresso Europeu da Policia, em 21-22 de fevereiro
de 2017, conforme proposto no roteiro;

e Foram feitas apresenta¢des na conferéncia Passenger Terminal Expo, na BIOSIG 2017, na Conferéncia de
Projetos de Investigagdo da Associagdo Europeia de Biométrica (EAB), etc.;

e A conferéncia anual foi realizada com éxito, com conteudos de alta qualidade.

Estratégia em matéria de Tecnologia

De acordo com a recomendagdo do Conselho de Administragdo, a Estratégia em matéria de Tecnologia da eu-LISA
foi debatida nas reunides dos GC (2-6 de outubro de 2017), onde foi acordado que serd apresentado um roteiro numa
das proximas reunides dos GC. O roteiro ainda estd a ser desenvolvido, no ambito da reformulac¢do da Estratégia
em matéria de Tecnologia da eu-LISA, para integrar os novos desenvolvimentos apds a sua entrega inicial.

Atualmente, todos os sistemas que sdao da responsabilidade da eu-LISA em matéria de gestdo operacional sdo
executados em plataformas diferentes, em termos de aplicagdes e de infraestrutura, e possuem conjuntos
diferentes de ferramentas de gestdo operacional. O desafio é que, com o aumento da procura, sdo necessarios
esforcos para expandir as tecnologias atuais. Além disso, devido a atual configuracdo da infraestrutura, a
manutencdo de ANS para os Estados-Membros é cada vez mais dificil e o panorama tecnoldgico existente da eu-
LISA exige diversas mudancas para simplificar a sua posi¢do atual, bem como para permitir a prestagdo de novos
servicos (por exemplo, o SES, o0 ETIAS, etc.). Embora a atual configuragdo tenha tido éxito na prestagao de servigos
de gestdo operacional estaveis, uma infraestrutura tecnolégica em silos aumenta o CTP. Para criar economias de
escala e melhorar a situagdo atual, a eu-LISA deveria melhorar o panorama tecnoldgico a fim de garantir
flexibilidade, conclusao dos servigos, seguranga e CTP reduzidos. Com base nesta necessidade, foram identificados
quatro dominios como os dominios essenciais para o desenvolvimento do panorama da Estratégia em matéria de
Tecnologia da eu-LISA:

e Infraestrutura inteligente — pode ajudar a eu-LISA a prestar melhores servigos aos Estados-Membros, a

colaborar e a inovar de forma mais eficaz e a reduzir os custos de modo mais previsivel;
e Entrega continua — cria valor permitindo o desenvolvimento, ensaios e langamentos de software mais
ageis, mais frequentes e mais fiaveis;

e Centro de operagdes virtual — combinando acompanhamento de extremo a extremo com analise, pode
ajudar a prever falhas nos equipamentos, reduzir os tempos de inatividade imprevistos e facultar
informacgdes em matéria de fiabilidade e manutencao;

e Processos de seguranca avancados — podem ajudar a eu-LISA a explorar todo o potencial dos dados
reunidos e a proporcionar ferramentas poderosas na batalha perpétua contra as ameagas de seguranga.
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Atividades no ambito do Objetivo Estratégico 3: «Crescer como o principal centro europeu
de tecnologia e especializa¢ao na area das TIC»

Parcerias com os Estados-Membros, as instituicdes da UE e outras partes interessadas

Em 29 de junho de 2017, a Comissdo apresentou a proposta de alteragdo do Regulamento que cria a eu-LISA9, que
propde varias alteragdes em relagdo ao Regulamento eu-LISA atualmente aplicavel. Estas resultam das
recomendacdes da avaliagdo externa e do contexto politico, juridico e factual. Algumas das novidades propostas,
nomeadamente no que diz respeito ao papel da Agéncia em matéria de interoperabilidade e qualidade dos dados,
ja tinham sido mencionadas na Comunicagdo da Comissdo, de 6 de abril de 2016, intitulada «Sistemas de
informacdo mais solidos e mais inteligentes para controlar as fronteiras e garantir a sequranga»®, no relatorio final
do Grupo de Peritos de Alto Nivel em matéria de sistemas de informacdo e interoperabilidade de 11 de maio de
2017, no Sétimo relatdrio da Comissdo sobre os progressos alcangados rumo a criagdo de uma Unido da Seguranga
genuina e eficaz, de 16 de maio de 2017*?, e nas Conclusdes do Conselho, de 8 de junho de 2017, sobre a via a sequir
para melhorar o intercambio de informacdes e garantir a interoperabilidade dos sistemas de informacdo da UE®. As
negociacdes sobre a proposta estdo em curso e foram plenamente apoiadas pela Agéncia, conforme solicitado. A
proposta foi debatida no dmbito do Grupo DAPIX do Conselho: formacdo da eu-LISA em 13-14 de julho, 19 de
setembro e g de outubro e apresentada a Comissdo LIBE em 7 de setembro de 2017.

No que diz respeito a futura evolucdo do sistema, a eu-LISA apoiou veementemente os debates sobre as novas
propostas legislativas relativas ao SISIl, ao Eurodac e ao ECRIS-TCN nos grupos pertinentes do Conselho,
trabalhando ao mesmo tempo em estreita cooperacdo com a Comissdo Europeia. Além disso, em estreita
colaboragdo com os Estados-Membros e com a Comissdo Europeia, a Agéncia realizou progressos significativos no
que se refere ao projeto para executar as funcionalidades centrais do AFIS no SIS Il, dando lugar a expectativa de
que as funcionalidades conexas estejam disponiveis ja no inicio de 2018.

A eu-LISA continuou a contribuir de forma construtiva e proativa para o trabalho do GPAN da Comissdo sobre
sistemas informaticos e interoperabilidade. Para além de apoiar os debates no ambito do principal grupo sobre
interoperabilidade contribuindo com conhecimentos especializados para apoiar as analises e apresentando
documentos de apoio, como um projeto de roteiro AFIS, a Agéncia participou também como membro dos trés
subgrupos sobre os atuais sistemas, os novos sistemas e a interoperabilidade. No ambito destes grupos, também
deu um importante contributo em termos materiais, incluindo relatdrios sobre a qualidade dos dados e propostas
de melhoria neste sentido, uma sintese documental das atuais capacidades do sistema e dos servicos prestados e
um projeto de arquitetura dos dados. O relatdrio final do grupo, publicado em 5 de maio de 2017, inclui varias
recomendacgdes para o trabalho futuro da Agéncia decorrentes de contributos proativos e debates colaborativos
com a Comissdo, com as agéncias da UE e com os Estados-Membros ao longo dos Ultimos 12 meses. O acordo do
grupo de depositar a sua confianca na capacidade da Agéncia para promover a interoperabilidade dos sistemas
informaticos na Europa através do trabalho proposto é testemunho da qualidade dos contributos prestados e do
reconhecimento do conhecimento, da especializa¢do e das capacidades da Agéncia.

O relatorio final do GPAN recomendou que a eu-LISA analisasse os aspetos técnicos e operacionais da possivel
implementacdo de um servico partilhado de correspondéncias biométricas. A Agéncia assumiu, portanto, a
lideranca de uma avaliacdo da viabilidade de um BMS partilhado e concluiu o trabalho em novembro de 2017,
partilhando os resultados com a Comissao Europeia para a ajudar a redigir as propostas de lei que estabelecem um

9 Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a Agéncia Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas
Informaticos de Grande Escala no Espago de Liberdade, Seguranga e Justica, que altera o Regulamento (CE) n.°1987/2006 e a
Decisdo 2007/533/JAl do Conselho, e que revoga o Regulamento (UE) n.° 1077/2011 [2017/0145 (COD)].

10 7644/17.

11 Ares(2017)2412067 - 11/05/2017.

12 COM(2017) 261 final.

13 10151/17.
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quadro para a interoperabilidade. Também apoiou fortemente a Comissdo Europeia nos seus estudos sobre um
Portal Europeu de Pesquisa e um Repositorio Comum de Dados de Identificacdo, realizando reunides periodicas
sobre o tema para garantir que o trabalho planeado é exequivel e esta completo de um ponto de vista técnico. A
melhoria da qualidade dos dados contidos nos sistemas informaticos de grande escala também é enfatizada como
uma necessidade e, neste contexto, a Agéncia agiu como coordenadora de um Plano de A¢do sobre o Reforco da
Qualidade dos Dados elaborado no contexto da quinta lista de a¢des da EGI. O plano foi aprovado pelo Grupo DAPIX
em 1 de dezembro de 2016. O relatdrio do GPAN recomenda a execugdo do plano de agdo pelos Estados-Membros,
pela Comissdo Europeia e pela eu-LISA. A Agéncia ja implementou mecanismos melhorados de comunicacdo da
qualidade dos dados para os sistemas em vigor, analisou a possibilidade de utilizarindicadores comuns da qualidade
dos dados e procurou integrar mais material relevante nos curriculos de formagado do que é feito atualmente. Este
trabalho sera continuado em 2018.

Tendo em vista outros sistemas suscetiveis de serem integrados no mandato da eu-LISA nos préximos anos, a
Agéncia continuou os preparativos para a execu¢ao do Sistema de Entrada/Saida europeu e continuou a apoiar as
negociagdes da proposta de regulamento sobre o Sistema Europeu de Informagao e Autorizagao de Viagem. No que
diz respeito ao SES, a Agéncia iniciou estes preparativos no inicio de 2017, reunindo uma equipa interna de projeto
especifica para realizar todas as tarefas necessarias relativas a elaboracdo de especificagdes técnicas, recrutando o
pessoal especializado necessario e preparando e iniciando todas as atividades relacionadas com a contratagdo. Os
Estados-Membros participaram em reunides técnicas e webinars especificos ao longo do ano para contribuir para o
trabalho e garantir que os requisitos do sistema se refletem corretamente nas suas especificagdes.

Em 25 de outubro, o Parlamento Europeu adotou o regulamento que estabelece o Sistema de Entrada/Saida
europeu e o regulamento que altera o Codigo das Fronteiras Schengen em relagcdo ao SES, adotando o texto em
sessdo plenaria. Em 20 de novembro, o Conselho fez 0 mesmo. O Regulamento SES entrou em vigor apos a sua
publica¢do no Jornal Oficial da Unido Europeia, em 29 de dezembro de 2017.

Foram organizados eventos para as partes interessadas com parceiros de cooperac¢do para apresentar e trocar
pontos de vista sobre as atividades e os planos da Agéncia, em especial a reunido com os chefes de missdo
diploméatica em 23 de margo em Taline, com os Conselheiros JAl em 28 de margo em Bruxelas e com os membros
da Comissdo LIBE em 10 de maio de 2017. Durante o periodo de referéncia, a eu-LISA geriu, para além das visitas e
sessOes de informacdo planeadas, varias reunides de alto nivel e a respetiva cobertura informativa em linha dos
visitantes VIP: a presidente da Estdnia, o primeiro-ministro da Estdnia e a comissaria para a Justica, Consumidores
e lgualdade de Género.

Foram realizados eventos para as partes interessadas com parceiros de cooperagao para apresentar o mandato da
Agéncia, para salientar os processos de atividade relacionados com os sistemas de informatica de grande escala da
eu-LISA e para trocar pontos de vista sobre as atividades e os planos da Agéncia. Estes incluiram:

e Uma visita oficial do comissario para a Migragao, Assuntos Internos e Cidadania e do ministro do Interior
da Estonia em 7 de julho de 2017;

e Uma visita oficial do secretario permanente do Ministério do Interior da Finlandia e do secretario-geral do
Ministério do Interior da Estonia em 10 de agosto de 2017;

e Uma visita dos peritos em combate ao terrorismo do Grupo do Terrorismo (Aspetos Internacionais) do
Conselho da Unido Europeia em 4 de setembro de 2017.

Parceria com outras agéncias

No que se refere a cooperagao com outras agéncias, a eu-LISA continua a participar ativamente e a contribuir para
as atividades da Rede de Agéncias JAI, presidida em 2017 pelo Observatorio Europeu da Droga e da
Toxicodependéncia. No periodo de referéncia, os representantes da eu-LISA contribuiram para debates, em
especial durante as reunides relacionadas com a coordenacdo, a formacao e as politicas em matéria de TIC. A titulo
de exemplo dos contributos positivos neste contexto, importa notar que a Agéncia assumiu a responsabilidade pela
coordenacdo dos acordos bilaterais relativos ao intercambio de informacoes CONFIDENCIAIS da UE. Além disso, a
Agéncia esta preparada para prestar o apoio necessario ao proximo presidente da Rede, o Instituto Europeu para a
Igualdade de Género, no que diz respeito a reunido dos peritos em TIC das agéncias JAI. Na reunido de peritos de
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20-21 de abril de 2017 sobre «The expanding influence of the internet, the exploitation of cyberspace and the
transformational nature of new technologies — challenges and opportunities for the work of the JHA agencies» [A
influéncia em expansdo da Internet, a exploracdo do ciberespaco e a natureza transformacional das novas
tecnologias — desafios e oportunidades de trabalho para as agéncias JAI], que foi um dos dominios prioritarios das
agéncias JAl em 2017, a eu-LISA apresentou uma sintese dos temas pertinentes do ponto de vista da Agéncia.

Os contributos para os preparativos do principal evento do ano — a reunido anual de chefes das agéncias JAI, em
novembro de 2017 — continuaram nos meses seguintes, até a realizacdo do evento. A eu-LISA fez um contributo
significativo para o relatorio final sobre a cooperagao das Agéncias JAl em 2017, salientando em especial temas no
dominio da interoperabilidade. Tendo em mente a abordagem proativa da eu-LISA e os seus contributos
significativos para o trabalho do Grupo de Peritos de Alto Nivel em matéria de sistemas de informacdo e
interoperabilidade, a Agéncia devera manter os debates colaborativos e coordenar o trabalho comum das agéncias
JAI envolvidas (o Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo (EASO), a eu-LISA, a Eurojust, a Europol, a
Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA) e a Frontex).

Para facilitar uma abordagem comum e permitir contributos conjuntos para as politicas da UE em matéria de
migragao, asilo, seguranca e gestdo das fronteiras, a eu-LISA propds que as agéncias JAI participem em reunides
periddicas com o setor privado. O convite para as mesas redondas da indUstria organizadas e realizadas pela eu-
LISA sera também alargado a todas as agéncias parceiras no dominio da Justica e Assuntos Internos.

Foram acordados e assinados Planos de Cooperagdo Anuais pormenorizados e especificos numa base bilateral com
0 EASO, a CEPOL e a Frontex para o periodo de 2017 e 2018. O memorando de entendimento entre a eu-LISA e a
Eurojust foi assinado em 19 de setembro de 2017. Um acordo de trabalho entre a eu-LISA e a Agéncia da Unido
Europeia para a Seguranga das Redes e da Informagao (ENISA) foi concluido em 2017 e assinado em 10 de janeiro
de 2018. Foram levados a cabo varios projetos com intercambios requlares de informacdo e partilha de boas praticas
com as agéncias parceiras da UE. Os preparativos da eu-LISA para acolher as instalagdes de salvaguarda da Frontex
continuaram em 2017, prevendo-se a sua conclusdo para 2018. A eu-LISA e a Europol, em colabora¢do com o
Ministério do Interior da Estonia, uniram forgas para organizar uma reunido de peritos em seguranga nacionais,
europeus e internacionais em 8 de novembro de 2017. A eu-LISA e a CEPOL contribuem para atividades de
aprendizagem profissional mais eficazes através da organiza¢do conjunta de um curso anual, «Train the trainers:
SIS 11, VIS, Eurodac IT operators» [Formacdo de formadores: operadores informaticos do SIS II, do VIS e do Eurodac].
Os participantes do EASO, da Eurojust, da Europol, da FRA e da Frontex contribuiram para a quarta conferéncia
anual da eu-LISA em 17-18 de outubro e participaram ativamente nos debates sobre a transformagao digital do
dominio da JAI, a interoperabilidade para a seqguranca interna, a protecdo de dados e os direitos fundamentais.

Em 2017, a eu-LISA confirmou a sua disponibilidade para presidir a Rede de Agéncias da UE de margo de 2020 a
marco de 2021. A Agéncia vé a presidéncia vindoura como uma excelente oportunidade para reforcar o papel e a
posicdo da Rede de Agéncias da UE na Europa. Além disso, a presidéncia daria a eu-LISA uma oportunidade para
demonstrar a sua capacidade como «metronomo» entre as outras agéncias e instituicdes da UE. Seria uma mais-
valia para a Agéncia cumprir as obriga¢des de coordenadora da Rede de Agéncias da UE e gerir a cooperagdo da
Rede de forma positiva e estruturada. Foi incluido um novo objetivo no documento de planeamento da Agéncia
para os periodos sequintes, a par dos preparativos a nivel interno para a presidéncia.

Atividades no ambito do Objetivo Estratégico 4: «Desenvolver uma organizagao moderna,
eficiente e agil»
A Agéncia celebrou o seu quinto ano de funcionamento em 2017. O desafio para a Agéncia em 2017 continuou a ser

a consolidacdo e o aperfeicoamento continuos dos processos internos, com énfase no reforco da sua eficiéncia e
eficacia.
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Planeamento estratégico e operacional

A estratégia a longo prazo da eu-LISA para o periodo de 2014-2020 precisou de uma atualiza¢do, mais de trés anos
apos a sua adogdo. O ambiente no qual a Agéncia opera sofreu uma mudanga significativa em termos de realidades
politicas e operacionais, introduzindo novos desafios. Para dar uma resposta adequada a estes desafios, foi realizada
uma revisdo interna exaustiva da estratégia, com a participa¢do da equipa de gestdo da Agéncia e de peritos. A
revisao envolveu analises das realiza¢des atuais, do ambiente externo e interno e do documento de visdo do Diretor
Executivo, que este apresentou ao Conselho de Administracdo em marco de 2017. Com base neste trabalho interno,
a Agéncia preparou e apresentou ao Conselho de Administragao, para adoc¢do, uma atualizacdo da sua estratégia a
longo prazo, que abrange o periodo de 2018-2022. Durante a sua reunido em novembro de 2017, o Conselho de
Administracdo adotou a proposta de atualizagao da estratégia.

O documento atualizado realinhou os objetivos e metas estratégicos com o contexto politico e operacional atual. A
missdo, a visdo e os valores essenciais da Agéncia permaneceram os mesmos. O documento define o quadro de
futuras agdes da Agéncia e tera, por isso, um impacto significativo no trabalho da Agéncia e do seu pessoal.

O Documento de Programagdo 2018-2020 da eu-LISA foi adotado pelo Conselho de Administragao no inicio de
outubro de 2017. A Agéncia, em cooperagdo com a Comissao Europeia, apresentou com éxito o primeiro projeto do
seu Documento de Programacdo 2019-2021 aos Grupos Consultivos em outubro, e ao Conselho de Administragao
em novembro de 2017, para revisdo. Em dezembro de 2017, os GC deram um parecer positivo sobre o documento.

Simultaneamente, a Agéncia continuou a aperfeicoar a sua relagdo com os Grupos Consultivos, nomeadamente
envolvendo-os na fase inicial do seu ciclo de planeamento anual, para aumentar a eficiéncia do processo de
planeamento e utilizar tanto quanto possivel a especializagdo técnica existente nos grupos.

Para apoiar o processo de planeamento, a Agéncia melhorou significativamente a sua aplicagdo de planeamento
sofisticada, o que levou a uma redugdo do volume de trabalho e diminuiu a possibilidade de erros técnicos.

No inicio de 2017, a eu-LISA apresentou o seu Relatdrio Anual de Atividades Consolidado 2016, que recebeu um
parecer positivo dos GC e foi adotado pelo CA em marco de 2017. Durante o ano, a Agéncia apresentou ao CA dois
relatorios de execucdo para garantir que o Conselho é informado sobre a execucdo das atividades planeadas para
2017.

Fazer evoluir o quadro de governac¢do da Agéncia

A Agéncia reforcou o seu quadro de governagdo através da aplicacdo de um sistema de gestdo da qualidade
institucional. Uma vez que decidiu aplicar a metodologia da Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF) para este efeito,
a eu-LISA comecou por adaptar, com éxito, a abordagem ao seu ambiente. Em sequida, foi criado um grupo para a
autoavaliacdo do pessoal, com o objetivo de levar a cabo a fase de analise no primeiro e no sequndo trimestres de
2017. Durante este periodo, o grupo identificou os pontos fortes e os aspetos a melhorar em conformidade com as
defini¢des da CAF e prop0s varias recomendacdes iniciais para melhorar a qualidade dos servigos e processos da
Agéncia.

O resultado foi resumido num relatdrio dedicado no verao de 2017, e foi debatido a nivel administrativo num
workshop especifico realizado no outono, promovido pelo contratante que apoia a atividade. No total, foram
revistas no evento 113 propostas, centradas em muitas das areas de atividade da Agéncia (por exemplo, ponderadas
pela suaimportancia estratégica para a eu-LISA), a fim de identificar os elementos mais importantes para o proximo
periodo de melhoria da qualidade, que é o prazo de dois anos recomendado pela CAF para a execugdo de a¢des de
melhoria.

No workshop, foram acordadas 12 a¢des de melhoria da qualidade, centradas em varios temas e elementos da
organizagdo, como recursos humanos, gestdo financeira e gestdo das partes interessadas. Posteriormente, foram
afetados responsaveis individuais a cada medida, e no final de 2017 foi estabelecido o projeto de plano de melhoria
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da qualidade, que resume todas as agdes num so dossié. Espera-se que a Agéncia comece a executar o plano no
primeiro trimestre de 2018.

Gestao financeira

A Agéncia continuou a desenvolver e reforgar os seus processos e procedimentos financeiros internos, assegurando
a gestdo transparente e eficaz dos recursos financeiros disponiveis. Os elementos necessarios a futura aplicagdo da
orcamentacdo por atividades (OPA) foram estabelecidos, a par da monitorizacdo e do envolvimento continuos dos
procedimentos financeiros e de contratacdo da Agéncia.

A Unidade de Financas e Aquisi¢des fez um esforco renovado para planear o futuro, sobretudo no dominio do
orcamento e da contratacdo, e para abragar a mudanga nos seus processos — 2018 vera uma transigdo progressiva
do fluxo de trabalho em papel para o eletrénico no ARES (Sistema de Registos Avancado) para a maioria dos
circuitos nos dominios financeiro, orcamental, patrimonial e da contratagdo. Sera também iniciada a introdugdo da
contratacdo eletrdnica. A reengenharia de processos é um fator essencial para garantir o éxito continuo da Agéncia,
uma vez que se esta a tornar claro que o aumento do pessoal para as novas tarefas ndo correspondera sempre ao
aumento do volume de trabalho.

Contratagao

As atividades da Agéncia em matéria de contratagao foram mais simplificadas através da consolidacdo e do reforco
dos seus procedimentos financeiros e de contratacdo, incluindo o passo preliminar para as ferramentas de
contratacdo eletrdnica. O apoio a gestdo contratual foi particularmente intenso, sobretudo em contratos complexos
como os contratos-quadro de MWO do VIS/BMS assinados em 2016 e o contrato de reconstrucao e ampliacao da
sede operacional em Estrasburgo.

Logistica e gestao das instalagdes

No que diz respeito as obras de construgdo do novo edificio da sede em Taline, foram realizados progressos de
acordo com o plano de projeto definido. Foram apresentadas dentro do prazo seis propostas para a constru¢do. O
contrato de construcdo foi finalmente assinado em 29 de marco de 2017, num valor total de 8 759 889,60 euros, pela
Fund Ehitus OU. As obras de construcdo tiveram inicio em abril de 2017. Um marco importante no percurso para a
criacdo da nova sede da eu-LISA na zona Norte de Taline foi alcangado em 29 de setembro de 2017, quando a
Estonian Real Estate Ltd., em cooperagdo com o Ministério do Interior da Estdnia, convidou a eu-LISA e a sua equipa
para assistir a cerimonia de abertura e para testemunhar a coloca¢do da primeira pedra, que marca simbolicamente
o inicio da grande obra de constru¢do da nova sede. A nova sede da eu-LISA devera ser concluida, mobilada e
entregue no verdo de 2018, altura em que sera também efetuada a mudanca.

As obras de construcdo da ampliagdo da sede operacional da Agéncia em Estrasburgo também avancaram. O
pessoal da Agéncia foi transferido para o novo edificio da sede, o edificio da energia estd na sua Ultima fase de
desenvolvimento e o empreiteiro iniciou as obras do edificio do centro de dados em setembro de 2017. Verifica-se,
nao obstante, uma preocupacao geral a respeito da capacidade da sede renovada de Estrasburgo para acolher todo
o pessoal e contratantes da Agéncia, tendo em conta os importantes acontecimentos previstos no dominio da JAI,
nomeadamente a execuc¢do do SES e a introdu¢do do ETIAS, do ECRIS-TCN, etc. A Agéncia estd a preparar um
argumento economico para uma segunda ampliagdo do centro destinada a suprir as futuras necessidades
decorrentes do seu mandato alargado e dos novos sistemas confiados a Agéncia. O argumento economico foi
apresentado e debatido pelo Conselho de Administragao em novembro de 2017.

Recursos humanos

As atividades anuais da Agéncia no dominio da gestdo de recursos humanos (RH) centraram-se na retencdo e no
desenvolvimento continuo do pessoal da Agéncia através de um conhecimento sélido e da gestdo de competéncias,
em paralelo com as vias personalizadas de desenvolvimento de trabalhadores. O desenvolvimento do Quadro de
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Competéncias no que diz respeito as competéncias essenciais, profissionais e funcionais foi concluido e a sua
aplicagdo ao recrutamento e a aprendizagem e desenvolvimento foi iniciada. Registaram-se progressos nos
trabalhos relativos as competéncias de lideranga para os gestores, tendo em vista a sua conclusdo planeada para o
primeiro trimestre de 2018. Foi prestada aten¢do ao recrutamento de pessoal adicional para o Sistema de
Entrada/Saida, cujo desenvolvimento sera iniciado em 2018. A Agéncia também iniciou trabalhos para o
desenvolvimento da Politica de Saude e Seguranca, que sera aplicada nos proximos anos.

Em 2017, a eu-LISA tinha os sequintes lugares autorizados: 131 agentes temporarios (AT), 27 agentes contratuais
(AC) e g peritos nacionais destacados (PND). O numero total de lugares no Quadro de Pessoal foi reduzido em trés
face a 2016 devido a cortes no pessoal e alcangou o nivel de 115 lugares, sendo, simultaneamente, aumentado em
16 lugares adicionais. Em termos de efetivos, no final de dezembro de 2017, estavam ao servico 153 funcionarios em
tempo integral: 114 AT, 32 AC e 7 PND. Destes, 75 AT, 22 AC e 5 PND trabalhavam em Estrasburgo, 39 AT, 8 AC e
2 PND em Taline e 2 AC no Gabinete de Ligacdo da eu-LISA em Bruxelas. A rotatividade do pessoal foi de 3,27 %,
uma vez que cinco funcionarios deixaram a organizagdo em 2017. Este nUmero ¢ inferior ao valor de referéncia de
5 % definido para o ICD relativo a rotatividade do pessoal. A sede de Taline foi mais afetada, com a rotatividade de
pessoal a alcancgar os 5,13 %.

As principais realizagcdes em termos de aprendizagem e desenvolvimento em 2017 foram o apoio a gestdo da eu-
LISA, a continuacao do desenvolvimento do iLearn (sistema de gestdo da aprendizagem da eu-LISA), a continuagdo
do desenvolvimento do Quadro de Competéncias da eu-LISA, a execu¢do do plano anual de aprendizagem e o
inquérito sobre o empenho do pessoal e respetivo acompanhamento.

Refor¢o da comunicagdo externa

Durante o periodo de referéncia, a Agéncia continuou a promover a sua imagem positiva de organizagdo
transparente da Unido Europeia, responsabilizavel perante o publico. Em consonancia com a Estratégia de
Comunicagao e Informagdo Externa 2017-2020 atualizada da eu-LISA, aprovada pelo Conselho de Administracdo
em 22de mar¢o de 2017 no seguimento de um extenso processo de preparacdo e consulta com as partes
interessadas internas e externas durante 2016, o plano de agdo para a comunicacdo estratégica foi totalmente
executado de acordo com normas estruturadas de desempenho, acompanhamento e avaliacao.

A conferéncia de alto nivel subordinada ao tema «Going Digital for a Safe and Secure Europe» [Transformacdo
digital para uma Europa mais sequra] foi realizada com éxito em 17-18 de outubro de 2017. Além disso, fez parte dos
eventos da Presidéncia estonia do Conselho da UE. Foi uma oportunidade para mais de 180 delegados pan-europeus
se centrarem em solucdes informaticas que contribuem para garantir a seguranca interna da Europa. Os debates
abrangeram a transformacao digital das autoridades responsavel pela aplicagdo da lei, pelas fronteiras e pelo asilo,
a interoperabilidade dos sistemas informaticos e a utilizacdo de tecnologias moveis para garantir uma maior
seguranga. Os principais oradores do evento incluiram Dimitris Avramopoulos, comissario da UE para a Migragao,
Assuntos Internos e Cidadania, Andres Anvelt, ministro do Interior da Estonia, e Krum Garkov, Diretor Executivo da
eu-LISA. A taxa de satisfagdo de 95 % com a conferéncia comprova a elevada qualidade e o éxito do evento. Através
da transmissao em direto pela Estonian Public Broadcasting, o principal parceiro de solu¢des audiovisuais da
presidéncia, a conferéncia foi acessivel ao grande publico da UE. A exposi¢do da conferéncia da eu-LISA nas redes
sociais em 2017 aumentou mais de 50 % face ao evento equivalente do ano anterior.

Durante o periodo de referéncia, a eu-LISA geriu, para além das visitas e sessdes de informacdo planeadas, varias
reunides de alto nivel e a cobertura da comunicagdo em linha de varios visitantes VIP da Agéncia, conforme referido
acima. A eu-LISA também contribuiu para oito importantes reunides e conferéncias relacionadas com a Presidéncia
estonia da UE, bem como para vérias sessdes de informacao internas de grupos de partes interessadas para salientar
as tarefas e as responsabilidades alargadas da Agéncia.

Em 2017, a comunicacdo em linha e a presencga nas redes sociais da eu-LISA progrediram consideravelmente. A eu-
LISA participou de forma proativa nas campanhas pan-UE das instituicdes da UE nas redes sociais (#EU60,
#NoMoreRansom), fez em meédia uma publicacdo nas redes sociais por dia sobre temas relacionados com as
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atividades da eu-LISA e produziu cerca de 150 atualizagdes Web oportunas para fornecer rapidamente informagdes
objetivas, fidveis e facilmente compreensiveis as partes interessadas e ao publico.

A eu-LISA reforcou a area do envolvimento direto com o publico para melhorar a consciéncia, o conhecimento e a
visibilidade da Agéncia entre os cidadados. A presenca ativa da Agéncia nos eventos de sensibilizacdo do Dia da
Europa e do Dia de Portas Abertas das instituicdes da UE, organizados em Estrasburgo e em Taline pelo Parlamento
Europeu e pela Comissao Europeia, permitiram um ndmero significativo de contactos diretos e indiretos e geraram
um contacto consideravel com o publico. Estima-se que 14 0oo pessoas tenham participado no evento em
Estrasburgo e 13 ooo em Taline.

Comunicagdo interna

Em 2017, a comunicagdo interna teve como objetivo continuar a facilitar e promover a missdo, a visao e os valores
essenciais da Agéncia, fazendo uso dos mesmos como fatores determinantes para o desenvolvimento da sua cultura
institucional e espirito de equipa. Foi também considerada uma das ferramentas mais importantes para manter a
organizagao unificada, tendo em conta a separacao fisica da Agéncia em dois centros. O plano de a¢do anual de
comunicacdo interna foi totalmente cumprido. A analise dos resultados do Inquérito de Satisfacdo do Pessoal de
2017 sobre a Comunicacgdo Interna indica um aumento de 114 % na taxa de participagao (face a 2016) e uma taxa de
satisfagdo notavel de 94 % (90 % em 2016) com as atividades de comunicagdo interna. Estes resultados comprovam
a evolucdo positiva do envolvimento do pessoal e o aumento da sensibilizagdo de todas as instalagdes da Agéncia
para as questdes de organizacgdo e operacionais. Por sua vez, isto permite que o pessoal tome decisdes informadas
relativas as suas tarefas profissionais e tenha um desempenho superior na contribuicdo para alcancar os objetivos
estratégicos da eu-LISA. Os resultados do inquérito constituem a base para as prioridades de 2018 em matéria de
comunicagdo interna e para o respetivo plano de acdo, que visa satisfazer, tanto quanto possivel, as necessidades
da Agéncia e as expectativas do pessoal, tendo em conta os recursos disponiveis.

Durante o periodo de referéncia, foram executadas varias melhorias da qualidade no dominio da comunicacdo
institucional no que diz respeito ao visual e ao funcionamento dos produtos de informac&o interna, bem como a
usabilidade da plataforma de partilha de informacdes (a intranet). Sequir-se-do novas melhorias em 2018.

Em 2017, a comunicagdo interna também se centrou ativamente na comunicagdo de mudangas para prestar total
apoio em matéria de comunicacgdo aos preparativos da mudanca do pessoal para os novos edificios da Agéncia. A
comunicagdo regularmente atualizada foi complementada com uma cobertura visual conexa para reforcar a cultura
institucional e promover o entendimento mutuo. Por conseguinte, foram produzidas galerias de fotografias e videos
para comunica¢do da mudanca, que foram partilhadas nas diferentes instalagdes da Agéncia. Foi iniciado um video
com time lapse, que serd lancado junto do pessoal aquando da finalizagdo da mudanga em 2018.

Auditoria interna

A eu-LISA continuou a utilizar a sua fun¢do de auditoria como um fator fundamental para a avaliagao e gestdo de
riscos e a melhoria dos processos. A Agéncia continuou a cooperar com o Tribunal de Contas Europeu e o Servigo
de Auditoria Interna da Comissao Europeia, acolhendo as suas missdes de auditoria e tomando medidas com vista
a dar resposta as subsequentes recomendagdes, sempre que necessario. O auditor interno da eu-LISA continuou a
coordenar o trabalho nesta area, nomeadamente na elaboragdo de relatdérios e na preparagdo de missdes e
atividades de seguimento, e asseqgurando a sensibilizacdo geral da Administragdo e dos funcionarios da Agéncia
para os principios, objetivos e procedimentos das auditorias internas e externas.

A execugdo do Modelo de Estrutura de Auditoria Interna para o Setor Publico alcancou o nivel 3, conforme
demonstrado pelos resultados da autoavaliagao com validacao independente externa realizada no contexto do
Programa de Garantia e Melhoria da Qualidade para a Estrutura de Auditoria Interna (EAI).
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Parte Il (a). Administracao

2.1. Conselho de Administragcao

Em 2017, a Agéncia manteve uma colaboracdo extremamente estreita, transparente e construtiva com o seu
Conselho de Administracdo. Além dos elementos aprovados pelo Conselho de Administragdo no quadro das suas
fungdes definidas no regulamento que a cria, a Agéncia levou a atencdo do mesmo todos os riscos e questdes
significativos identificados durante o periodo de referéncia.

A Agéncia continuou a prestar apoio administrativo ao CA e aos GC. As trés reunides do CA de marco, de junho e de
novembro e as quatro reunides periddicas dos GC realizadas no periodo de referéncia foram organizadas de forma
atempada e eficiente. Com base nas disposicdes do Regulamento que cria a Agéncia, o Conselho aprova o
Documento de Programagao da Agéncia para o ano seguinte e o Relatério Anual de Atividades da Agéncia relativo
ao ano anterior. O Conselho de Administragao aprovou o Relatdrio Anual de Atividades Consolidado 2016 na sua
reunido de 20-21 de marco de 2017 e o Documento de Programagao 2018-2020 no inicio de outubro de 2017. O
Conselho de Administragdo decidiu alterar o orcamento de 2017 em setembro de 2017. Além disso, registou e apoiou
a adogao, pela Agéncia, das autorizagdes globais necessarias ao desempenho das novas tarefas relacionadas com a
execugao do SES e com a reformulagao do Regulamento Eurodac, a fim de proteger as dotagdes orcamentais das
consequéncias da adoc¢do tardia da base juridica correspondente. O CA também tomou nota dos riscos subjacentes
e da potencial repeticdo da adocdo das autorizagdes globais ao longo dos exercicios financeiros subsequentes e
solicitou a Agéncia que apresente informagdes regulares relativas a sua gestdo.

Em fevereiro de 2017, o CA aprovou o relatdrio anual sobre as atividades de 2015 do Sistema Central do Eurodac,
incluindo o seu funcionamento técnico e seguranga, nos termos do artigo 40.°, n.°1, do Regulamento (UE)
n.° 603/2013, e adotou o parecer sobre as recomendagdes da Comissao relativas as altera¢des do Regulamento que
cria a eu-LISA solicitando a Comissdo que transmita o parecer com as recomendacdes e propostas adequadas para
o Parlamento Europeu, o Conselho e a Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados, em conformidade com o
artigo 31.°, n.° 2, do Regulamento que cria a eu-LISA.

Em marco de 2017, o CA aprovou o conjunto de ICD institucionais para a Agéncia, que sdo medidos anualmente e
incluidos no Relatorio Anual de Atividades Consolidado da Agéncia (ver anexo I). A aprovagao representa o resultado
final de uma série de aperfeicoamentos do conjunto original criado em 2015, a fim de garantir a sua pertinéncia para
as atividades e seu o valor acrescentado continuos, tanto para a eu-LISA como para as partes interessadas.

Em maio de 2017, o CA adotou a lista anual de autoridades do SIS II, de escritérios N.SIS Il e de gabinetes SIRENE,
bem como a lista de autoridades designadas, que possuem acesso a dados registados no Sistema Central do
Eurodac.

Em junho de 2017, o CA tomou nota do relatério final do GPAN e incentivou a Agéncia a manter a sua estreita
colaboragdo com a Comissao, a fim de garantir a plena execugao das conclusdes do relatdrio. Ao mesmo tempo, o
CA salientou a importancia de conceder a Agéncia recursos adequados (tanto financeiros como humanos) para a
execucao das atividades relacionadas com a interoperabilidade.

Ao longo de 2017, o CA adotou varias estratégias importantes, como a estratégia revista a longo prazo da Agéncia
para o periodo de 2018-2022, a sua Estratégia de Seguranca e Continuidade e a Estratégia em matéria de
Tecnologia, recomendando a Agéncia que desenvolva melhor essa estratégia e elabore um roteiro para a sua
execugao. O Conselho adotou, além disso, uma decisdo relativa ao regime linguistico de trabalho da Agéncia.

Para os projetos da Agéncia aprovados para execucdo a partir de 2018, o CA adotou os critérios pertinentes de
selecdo de projetos para avaliagdo ex ante que a Agéncia devera comecar a aplicar em conformidade.
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Em novembro de 2017, o CA decidiu criar dois subgrupos: o Comité Financeiro e o Comité de Auditoria e
Conformidade. Além disso, o CA iniciou debates sobre a criagdo da Comissdao do Programa SES, tendo em
consideragdo os progressos alcancados a partir da proposta do SES.

O Conselho analisou, como exercicio anual e em estreita coopera¢do com o auditor interno da Agéncia, o relatorio
de progresso sobre o Plano de Auditoria Interna relativo a 2017 e congratulou-se com a abordagem coerente da
Agéncia no que respeita a prestacao de garantias numa base regular. A este respeito, o Conselho aprovou o Plano
de Auditoria Interna da eu-LISA para o ano de 2018.

As conclusdes e as recomendacOes resultantes da avaliagdo externa da Agéncia de 2016 foram devidamente
acompanhadas através de um plano de a¢do. Em margo de 2017, o CA aprovou o plano de agdo relativo as
recomendagdes ndo legislativas apresentadas pelo Diretor Executivo, e em novembro de 2017 tomou nota do seu
estado de execugdo atualizado.

No que se refere aos riscos identificados pela Agéncia, o Conselho de Administragao foi informado de que a sua
decisdo, de 27 de junho de 2017, de atribuir 45 lugares adicionais de Agente Contratual a fim de reforcar a equipa
principal da Agéncia fora finalmente rejeitada pela Comissao Europeia (por desacordo da Dire¢do-Geral do
Orcamento)*. Por conseguinte, a equipa principal da Agéncia continuara a dar conta de um nUmero elevado e
diversificado de atividades, aumentando o risco de atrasos na conclusdo do trabalho planeado. Além disso, uma vez
que varias atividades da Agéncia tém falta de pessoal ou ndo possuem uma continuidade e atividade integrada, os
riscos operacionais para a eu-LISA continuardo a aumentar, sobretudo a luz da proposta de extensao significativa
do mandato da Agéncia. Além do mais, a eficiéncia das operagdes e do trabalho quotidiano da Agéncia poderao
diminuir, uma vez que ja se determinou que a utilizacdo de recursos externos € menos eficiente e mais dispendiosa
e arriscada do que o recurso a pessoal interno.

Na sua reunido de 21-22 de marco de 2017, o Conselho de Administragdo da eu-LISA decidiu, em conformidade com
o artigo 18.2, n.°5, do Regulamento que cria a Agéncia, informar o Parlamento Europeu da sua intencdo de
prorrogar o mandato do Diretor Executivo em trés anos a contar da data de termo do seu mandato (2 de novembro
de 2017). Em 27 de abril de 2017, no contexto da prorrogacdo do seu mandato, o Diretor Executivo apresentou uma
declaragdo a Comissdo LIBE descrevendo as realiza¢des da eu-LISA durante os seus primeiros cinco anos de agdo e
a sua visdo, que inclui quatro pilares principais que sustentam o futuro desenvolvimento e crescimento da Agéncia.

Antecipando o aumento das tarefas da eu-LISA decorrente do novo regulamento que a cria, a Agéncia apresentou
ao Conselho de Administracdo uma proposta de ampliagdo da sua sede de Estrasburgo e uma nova estrutura
organizacional.

14 Importa salientar que alguns destes lugares de Agente Contratual (27) foram incluidos na proposta de revisdo do Regulamento que cria a eu-
LISA da Comissao Europeia.
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2.2. Principais desenvolvimentos

Desenvolvimentos externos

O panorama politico também continuou a desenvolver-se e a evoluir em 2017. Os cidaddos da UE consideram que
este ja ndo responde de forma satisfatoria a muitos problemas que lhes dizem respeito: o desemprego de longa
duracdo, a diminuicdo da solidariedade, o crescimento lento, o atraso na transi¢cdo para uma economia sustentavel,
os desafios em matéria de seguranga, etc. Os acontecimentos dos Ultimos anos demonstraram que o reforco da
cooperacao e o auxilio mUtuo podem unir e guiar as pessoas para um destino comum. Foi com este espirito que se
construiu a Europa. Desde o inicio, esta pretendia seguir a via da cooperacdo, da solidariedade, do desenvolvimento
econdémico, da democracia, dos direitos humanos e do Estado de direito, razdo pela qual adotou institui¢des
comuns. No entanto, este objetivo foi apenas parcialmente cumprido sendo, atualmente, posto em causa a varios
niveis.

Alivre circulagdo de pessoas é uma das quatro liberdades da Unido Europeia, instituida com a introducdo do espago
Schengen. Hoje, também enfrenta os desafios do aumento da visibilidade da criminalidade grave (trafico de droga,
trafico de seres humanos, criminalidade financeira, cibercriminalidade, etc.), do terrorismo e da pressao migratoria.
Cada vez mais cidaddos consideram que este resultado se deve ao facto de a Europa ser demasiado aberta e estar,
por isso, exposta aos efeitos da globalizacdo. Além disso, o clima de austeridade econdmica que se instalou na
maioria dos Estados-Membros tem-se mantido, limitando os recursos disponiveis nos Estados-Membros, e a UE no
seu conjunto tem de abordar desafios crescentes no dominio da Justica e Assuntos Internos.

Por isso, hoje, a seguranca interna e a protecdo da Unido Europeia nas suas fronteiras externas tornaram-se um
desafio fundamental. Qualquer falha neste dominio podera ter consequéncias dramaticas para o futuro da Europa.
Apds o fim do Programa de Estocolmo em 2014, foiiniciado, no dominio da Justica e Assuntos Internos, um processo
de realinhamento das prioridades estratégicas e politicas para uma maior coeréncia, eficiéncia e eficacia em termos
de custos. Este foi impulsionado por dois fatores.

e Em primeiro lugar, a pressdo migratoria continua sobre as fronteiras externas da UE e a necessidade clara
de uma melhor gestdo da migragdo em todas as suas vertentes.

e Em segundo lugar, a UE e os seus Estados-Membros enfrentam um nUmero crescente de ameacas de
seguranga novas e complexas. Para melhor as abordar, sdo necessarias sinergias e uma cooperacdo mais
estreita a todos os niveis. Muitas das ameagas surgem da instabilidade na vizinhanca imediata da UE, bem
como da evolugdo das formas de radicalizagdo e terrorismo. As ameagas estdo a adquirir uma natureza
cada vez mais internacional e transfronteirica e exigem uma resposta eficaz e coordenada a nivel europeu.

As prioridades politicas definidas no dominio da Justiga e Assuntos Internos resultaram em varias iniciativas e a¢oes
praticas, que abordam diferentes dimensdes da gestdo da sequranca, das fronteiras e das migragdes. Estas
prioridades refletem-se também nas atividades anuais e a longo prazo da eu-LISA. Ao mesmo tempo, aumenta o
reconhecimento, entre os Estados-Membros e as instituicdes da UE, da importancia crucial dos sistemas
informaticos de grande escala e da necessidade de intercambio de informag¢des no dominio da Justica e Assuntos
Internos, sobretudo a luz dos novos desafios e ameacas.

Face ao exposto, é provavel que a eu-LISA e os sistemas por ela geridos venham a estar sujeitos a niveis crescentes
de escrutinio publico e politico nos proximos anos. A Agéncia ja desempenha, e continuara a desempenhar, um
papel crucial no funcionamento sustentavel do espago Schengen, bem como no cumprimento das prioridades
politicas e na aplicacdo das politicas pertinentes no dominio da Justica e Assuntos Internos.

Em junho de 2017, a Comissdo apresentou a proposta de alteragdao do Regulamento que cria a eu-LISA (novo
Regulamento que cria a eu-LISA). Em dezembro do mesmo ano, o Conselho (Justica e Assuntos Internos) chegou a
acordo quanto a uma abordagem geral para o projeto de regulamento e a Comissao LIBE do Parlamento Europeu
aprovou um relatdrio sobre a revisdo do Regulamento que cria a eu-LISA. As negociagdes interinstitucionais sobre
os projetos de regulamento deverdo ser iniciadas em janeiro de 2018.
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No final de dezembro de 2017, o quadro juridico do SES entrou em vigor e a Agéncia devera avancar com a sua
aplicagdo assim que os atos de execugdo necessarios forem adotados pela Comissao Europeia em 2018.

Em 17 de novembro de 2016, a Comissao Europeia apresentou uma proposta para a execu¢do de um Sistema
Europeu de Informacdo e Autorizagdo de Viagem (ETIAS). Seqguiram-se debates sobre as propostas ao longo de
2017. A legislacdo proposta visa criar um sistema que permita melhorar os controlos dos viajantes isentos de visto
antes de chegarem as fronteiras externas da UE. A Agéncia apoiou plenamente os debates entre os colegisladores
sempre que tal |he foi solicitado, recorrendo aos seus conhecimentos técnicos para prestar aconselhamento sobre
a viabilidade das propostas e as abordagens adequadas para a execucdo dos sistemas. Além disso, apoiou de forma
positiva as reunides técnicas sobre o ETIAS organizadas pela Comissao Europeia. Além disso, para se preparar da
melhor forma possivel para o desenvolvimento esperado do sistema ETIAS no futuro, levou a cabo missdes
exploratodrias nos EUA, no Canada e no Alto Comissariado da Australia em Londres, examinando os sistemas de
natureza semelhante implementados por estes paises.

Em 29 de junho de 2017, a Comissao Europeia apresentou a proposta de regulamento que cria um sistema
centralizado para a determinagdo dos Estados-Membros que possuem informacdes sobre condenagdes de
nacionais de paises terceiros e de apatridas (TCN) tendo em vista completar e apoiar o Sistema Europeu de
Informacdo sobre Registos Criminais (sistema ECRIS-TCN) e que altera o Regulamento (UE) n.° 1077/2011.

No seguimento dos estudos efetuados pela eu-LISA e do trabalho do GPAN em geral, em dezembro de 2017 a
Comissdo Europeia apresentou duas propostas de regulamentos relativos a criagdo de um quadro para a
interoperabilidade entre os sistemas de informagao da UE nos dominios da (1) cooperacdo policial e judiciaria, asilo
e migracdo e das (2) fronteiras e vistos. Estas propostas tém por objetivo colmatar as lacunas existentes na
arquitetura da informagdo no dominio da Justica e Assuntos Internos e aumentar a eficiéncia dos sistemas de
informacdo da UE existentes e futuros para a gestdo da seguranca, das fronteiras e da migracao.

Desenvolvimentos organizativos

A estratégia de longo prazo da eu-LISA para 2014-2020 foi atualizada em resposta ao documento de visdo do Diretor
Executivo e as mudangas significativas em termos de realidades politicas e operacionais, que apresentam novos
desafios. Em novembro de 2017, o Conselho de Administracdo aprovou a estratégia atualizada.

O CA adotou a Estratégia de Seguranca e Continuidade e a Estratégia em matéria de Tecnologia da Agéncia. De
acordo com a recomendacdo do Conselho de Administracdo, a Estratégia em matéria de Tecnologia da eu-LISA foi
debatida nas reunides dos Grupos Consultivos, onde foi acordado que sera apresentado um roteiro numa das
proximas reunides dos Grupos Consultivos. A elaboragdo do roteiro esta atualmente em curso.

Um novo desenvolvimento interno da eu-LISA foi a criagdo do EPMO para permitir uma melhor governacdo interna.
Em novembro de 2017, apds um ensaio-piloto realizado pela Agéncia, o Conselho de Administracdo adotou regras
sobre a avaliagdo ex ante de acordo com os requisitos do Regulamento Financeiro da Agéncia. As avaliagdes ex ante
fazem agora parte das responsabilidades do EPMO.

Foi também iniciada, nesse ano, uma atividade de preparacdo para o desenvolvimento da OPA. Esta consistiu na
concecao de um modelo de alto nivel para a agregacao dos custos diretos e indiretos da execu¢do do mandato da
Agéncia e na revisdo do titulo3 do orcamento da Agéncia a partir do exercicio de 2019, permitindo uma
categorizagdo mais precisa dos custos nas atividades operacionais. No final de 2017, foi assinado um contrato com
um consultor para o desenvolvimento de um modelo de OPA, cujas atividades deverao ser iniciadas no segundo
trimestre de 2018.

Em 2017, para apoiar a execu¢do de um sistema de gestdo da qualidade total baseado na CAF, foi apresentado o
primeiro relatoério de autoavaliagdo utilizando a metodologia CAF por um grupo de avaliadores internos. Numa fase
posterior, apos debates internos, foi elaborado um plano de a¢do para execu¢do com base nos resultados da
avaliacdo.
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Em 2017, a primeira pedra do edificio da nova sede em Taline foi colocada pelo ministro do Interior da Estdnia e pelo
Diretor Executivo da eu-LISA. O edificio devera estar concluido no inicio do verdo de 2018. Em Estrasburgo, a
Agéncia comecou a utilizar as instalagdes recém-construidas, ajudando a reduzir a sobrecarga do pessoal resultante
da falta de espago de trabalho.
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2.3. Disposi¢oes orcamentais e financeiras

A eu-LISA tem diversas fontes de financiamento®. E financiada principalmente por uma subvencéo da UE, aprovada
anualmente pela autoridade orcamental da Unido Europeia, ou seja, o Parlamento Europeu e o Conselho da Unido
Europeia®®.

No quadro da apresentagdo de relatdrios anuais, a Agéncia publica as suas taxas de execuc¢do orcamental e
indicadores de desempenho, que podem ser Uteis para mostrar a eficiéncia e eficacia com que a Agéncia geriu as
suas despesas durante o periodo de referéncia.

Execucao do orcamento 2017
Em 2017, a eu-LISA geriu um or¢camento de 153,3 milhdes de euros em dotacdes de autorizacao e 67,7 milhdes de
euros em dotagdes de pagamento provenientes da subvencao da UE.

O Conselho de Administracao aprovou duas alteragdes ao orcamento:

e 67,6 milhdes de euros em dotagbes de pagamento devido ao atraso na adog¢do da base juridica do Sistema
de Entrada/Saida europeu, da reformulacdo do Regulamento Eurodac e do mecanismo de atribui¢do de
Dublim¥;

e 18 milhdes de euros em dotagdes de pagamento, que nao foram necessarios para a gestdo das operagdes.

Estas tiveram o sequinte impacto no or¢gamento inicial aprovado para 2017:

Dota¢des de autorizagao Dotacdes de pagamento
0,
Orgamento Milhdes de % do Milhdes de % do orcamento
orgamento L
euros o euros inicial aprovado
inicial aprovado
Orgamento inicial aprovado 2017 153,3 100 % 153,3 100 %
Orgamento retificativon.° 1 -67,6 -44,1%
Orgamento retificativon.° 2 -18,0 -11,7 %
Orcamento definitivo adotado 153,3 100 % 67,7 44,2 %

A Agéncia atingiu uma elevada taxa de execuc¢do do orcamento definitivo adotado até ao final do exercicio:

e 100 % para as dotagdes de autorizagao;
e 100 % para as dota¢bes de pagamento, incluindo a transicdo de dotagdes da despesa administrativa de

2017 para 2018.
Execucdo das dotac¢des de autorizacao

As dotagbes de autorizacdo (C1) aprovadas para 2017 foram distribuidas entre os diferentes titulos da sequinte
forma: 83,3 % foram previstas para o orcamento operacional (titulo 3), 6,2 % para despesas de infraestruturas e de
funcionamento (titulo 2) e 9,5 % para despesas de pessoal (titulo 1). Os graficos abaixo mostram a execu¢do do

orcamento por titulo até ao final do ano.

Pormenores das despesas de funcionamento (titulo 3): devido a natureza plurianual dos contratos utilizados para

apoiar as principais operag¢des, foram automaticamente transitadas dota¢des de autorizagdo em aberto de 2017, no

15 Artigo 32.2 do Regulamento que cria a Agéncia.

16 Esta subvencao refere-se as dotagdes de autorizagdo e pagamento C1 (dotagées aprovadas do exercicio em curso).

17 Pelo procedimento escrito 2016-164, de 12 de dezembro de 2016, para a adogdo do orgamento anual, a Agéncia informou o Conselho de
Administracdo de que, em 2017, a Agéncia solicitara ao Conselho de Administragdo que adote um orcamento retificativo para reembolsar as
dotagbes de pagamento previstas no orcamento da UE que excederem as estimativas revistas de receitas e despesas apresentadas pela Agéncia.
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valor de 121,5 milhdes de euros, que serdo pagas em 2018 e nos anos subsequentes. Para consultar a reparticao

pormenorizada, ver anexo Il.

A eu-LISA executou 100 % do orcamento operacional, no valor de 127,7 milhdes de euros. O grafico ilustra a

reparti¢do do orcamento operacional por capitulo.

Titulo 3: Dotacdes de autorizacéao
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O atraso na adog¢do da base juridica do Sistema de Entrada/Saida, na reformulagdo do Regulamento Eurodac e no
mecanismo de atribuicdo de Dublim desencadearam, com consulta prévia do Conselho de Administracdo, a
execucdo de autorizagbes globais substanciais®® (L1) para evitar a perda das dotagbes correspondentes, cuja
utilizagdo estava planeada nas Demonstra¢des Financeiras Legislativas anexadas pela Comissdo Europeia as
propostas legislativas correspondentes. Estas medidas sdo, contudo, de natureza temporaria, existindo o risco de
que novos atrasos na ado¢do da base juridica (reformulagdo do Regulamento Eurodac e mecanismo de Atribuicdo
de Dublim) ou na disponibilidade das decisdes de execucdo sobre o SES possam fazer com que o ciclo de contratacdo
ndo permita a utilizacdo das autoriza¢bes globais em 2018, o que resultaria no cancelamento das dotac¢des
transitadas para o exercicio sequinte. Importa mencionar também que a ado¢do das autorizacoes L1 em 2017 é

suscetivel de ter um efeito em cascata nos futuros exercicios financeiros.

18 As autorizagBes globais adotadas incluem 54,5 milhdes de euros para o SES, 11,3 milhGes de euros para a reformulagdo do Regulamento
Eurodac e 1,8 milhdes de euros para o mecanismo de Atribui¢ao de Dublim.
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Execucao das dotagoes de pagamento

O total do orgamento aprovado em dotagoes de pagamento ascendeu a 67,7 milhdes de euros.

No final de 2017, a execugdo das dotagdes de pagamento, no caso das dota¢des Cz, atingiu 100 %, incluindo a
transicdo das despesas administrativas para 2018. Os graficos abaixo mostram a reparti¢do do orcamento total por
titulo e a utilizacdo global das dotagdes de pagamentos durante o ano de 2017.

Utilizagdo das dotagdes de pagamento C1 Evolugdo da utilizacdo das d. pagas/orcamentadas
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Além disso, foram executadas 87,8 % das dotagdes de pagamento transitadas de 2016 para 2017 referentes a
despesas administrativas.

As dotag¢bes de autorizagao do titulo 1 (despesas de pessoal)1g, no montante de o,4 milhdes de euros, e do titulo 2
(despesas administrativas e despesas de funcionamento), no montante de 5,3 milhdes de euros, ainda ndo utilizadas
em pagamentos em 2017 e para as quais existe uma autorizac¢do juridica valida, serdo transitadas para 2018,
juntamente com as dotagdes de pagamento correspondentes.

Ext. ext., formagdo, Titulo 3: DotagGes de pagamento executadas

reL.miﬁes diretam.ente em milhdes de €
relacionadas com sistemas

e.o.
3.81
9%

Infraestrutura de sistemas
partilhada (sistemas
CORE)

7.04
17%

EURODAC
2.79
7%

No titulo 3, a maior fatia das dota¢des de pagamento foi utilizada no VIS-BMS. O grafico acima apresenta a
composicdo das dotagdes de pagamento executadas no que se refere ao orgamento de funcionamento.

19 As dotagdes de autorizagao e de pagamento relacionadas com salarios e subsidios ndo podem ser transitadas.
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Indicador de desempenho: tempo de pagamento

Foi realizado um total de 2 555 operagdes de pagamento em 2017, menos 11,5 % do que em 2016: 2 412 operagdes
com um prazo maximo de pagamento de 30 dias, 31 com um prazo maximo de pagamento de 45 dias, 110 com um
prazo maximo de pagamento de 60 dias, uma com um prazo maximo de pagamento de 5 dias e uma com um prazo
especial de pagamento de 35 dias.

O tempo médio de pagamento para todos os tipos de pagamentos permaneceu bem abaixo do limite de tempo
contratual. Para as duas principais categorias, foi de 14,2 dias (para pagamentos a 30 dias) e de 35,4 dias (para
pagamentos a 60 dias).

Pagamentos dentro do prazo de 30 dias Pagamentos dentro do prazo de 60 dias
30 60
Cro‘lédia 2017 = 35,4>
C Média 2017 = 14,2) 7
20 40 ¥
10 20 36.69 41.74
27.17 28.81
(1] 1]
1.2 trimestre 2.2 trimestre 3.2 trimestre 4.2 trimestre 1.2 trimestre 2.2 trimestre 3.2 trimestre 4.2 trimestre

B @ Tempo de pagamento em dias =—Nédia

B @ Tempo de pagamento em digs  =—NMedia

No global, 93,8 % das operacdes foram pagas dentro do prazo contratual. No total, 159 pagamentos sofreram
atrasos, dos quais trés resultaram em juros de mora no valor de 960,21 euros pagos aos contratantes.

Procedimentos de contratagao

Em 2017, a eu-LISA adjudicou um total de 4o5 contratos, dos quais 74 na sequéncia de procedimentos de
contratacdo langados pela Agéncia. Os restantes 331 foram adjudicados como contratos/ordens especificos no
ambito de contratos-quadro da eu-LISA ou interinstitucionais ja celebrados.

Os procedimentos por negocia¢do foram os mais utilizados em 2017 (53 correspondentes a contratos de baixo
valor), sequidos de dois concursos publicos e um concurso restrito.

Em 2017, a eu-LISA assinou um importante contrato-quadro para os sistemas informaticos de acordo com o
procedimento restrito: destinava-se a manuten¢do em bom funcionamento do Sistema Eurodac, num montante
maximo estimado de 22 690 000,00 euros.

A primeira fase do concurso restrito do Sistema de Entrada/Saida foi lancada em 2017, a semelhanca do concurso
restrito para o novo contrato-quadro de MWO do SIS Il, uma vez que o atual contrato terminard em 2018.
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2.4. Gestao de recursos humanos

Desenvolvimentos

Em 2017, as atividades da Agéncia no dominio da gestdo de RH centraram-se no objetivo, descrito no Documento
de Programacdo de 2017, de retencdo e desenvolvimento continuo do pessoal da Agéncia através de uma gestdo
solida dos conhecimentos e das competéncias, paralelamente as vias personalizadas de desenvolvimento de
trabalhadores.

As atividades levadas a cabo serviram para garantir a execugdo eficaz da politica de RH, oportunidades de
aprendizagem e desenvolvimento para o pessoal a fim de reforcar as suas competéncias técnicas, interpessoais, de
gestdo ou administrativas e a execu¢ao de um servico eficaz de administracdo de pessoal. Foi prestada atencdo ao
recrutamento de pessoal adicional para o Sistema de Entrada/Saida. A Agéncia iniciou um trabalho de
desenvolvimento da Politica de Saude e de Seguranga, cujo ambito vai além da gestdo de recursos humanos e que
sera executada nos proximos anos.

Aprendizagem e desenvolvimento

Os resultados da analise anual de necessidades de formacao de 2017 refletiram-se na formagao oferecida ao pessoal
e a organizagdo. As principais realizagdes em 2017 foram o desenvolvimento do iLearn (sistema de gestdo da
aprendizagem da eu-LISA), o desenvolvimento do Quadro de Competéncias da eu-LISA, a execugdo do plano anual
de aprendizagem e o inquérito sobre o empenho do pessoal e respetivo acompanhamento. Além disso, a equipa de
Aprendizagem e Desenvolvimento proporcionou uma abordagem centrada no aprendente/pessoal nos varios
workshops e atividades participativas realizados. Todas estas atividades contribuiram para a consecu¢do das metas
e objetivos estratégicos e operacionais da Agéncia, com incidéncia no desenvolvimento das competéncias
necessarias e na prestagao de formagao técnica ao pessoal do Departamento de Operagdes.

O infogréfico seguinte apresenta uma sintese das atividades organizadas na eu-LISA, bem como os indicadores

relativos a cada uma delas.

Atividades e indicadores relativos a aprendizagem e ao desenvolvimento em 2017

794
iii TRAIF\;_I(g\It(; /DAYS
240 33 4

Training requests In-house trainings University studies
processed organised facilitated ®

Training days per person
S e il
1460 7

Unique logins in Newsletters sent Team buildings

iLearn organised 62 1 1 73

Training days Training days

6.2 34

Training days per person Training days per person
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SUMMARY

SINTESE

Training requests processed

Pedidos de formacao tratados

In-house trainings organised

Acoes de formagao internas organizadas

University studies facilitated

Estudos universitarios promovidos

Unique loginsiniLearn

Inicios de sessdo Unicos no iLearn

Newsletters sent

Boletins informativos enviados

Team buildings organised

Construgoes de equipas organizadas

TRAININGS AGCOES DE FORMAGAO
TRAINING DAYS DIAS DE FORMACAO

Total Total

Training days per person Dias de formagdo por pessoa
STRASBOURG ESTRASBURGO

TALLINN TALINE

Training days

Dias de formagao

Training days per person

Dias de formagao por pessoa

5.2 5,2
6.2 6,2
34 34

General Satisfaction of Courses

Staff Satisfaction with Learning and Development
Activities

O

RLLLE PYREE

889 @) PO

@ very satisfied  28.07 @ satisfied 57.39
@ Neutra 1579 @ Dissatisfied 175
SATISFACTION SATISFA(;AO

General Satisfaction of Courses

Satisfacao geral com os cursos

Staff Satisfaction with Learning and Development
Activities

Satisfacdo do pessoal com

aprendizagem e desenvolvimento

as

atividades

de

Very Satisfied Muito satisfeitos
Satisfied Satisfeitos
Neutral Neutros
Dissatisfied Insatisfeitos

28.07

28,07
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15.79 15,79

57-39 57,39

1.75 1,75

STAFF ENGAGEMENT EMPENHO DO PESSOAL

Quadro de Pessoal e nUmero de efetivos

Em 2017, a eu-LISA tinha os sequintes lugares autorizados: 131 agentes temporarios (AT), 27 agentes contratuais
(AC) e g peritos nacionais destacados (PND). O numero total de lugares no Quadro de Pessoal foi reduzido em trés
face a 2016 devido a cortes no pessoal e alcangou o nivel de 115 lugares, sendo, simultaneamente, aumentado em
16 lugares adicionais?®. Importa salientar que o Quadro de Pessoal da Agéncia nao inclui os lugares para funcionarios
nem os lugares de secretariado classificados como AST/SC. O anexo IV mostra o Quadro de Pessoal de 2017 da eu-
LISA.

Em termos de efetivos, no final de dezembro de 2017, estavam ao servigo 153 funciondrios em tempo integral:
114 AT, 32 AC e 7 PND. Destes, 75 AT, 22 AC e 5 PND trabalhavam em Estrasburgo, 39 AT, 8 AC e 2 PND em Taline
e 2 AC no Gabinete de Ligacdo da eu-LISA em Bruxelas.

O pessoal da Agéncia representava, no seu conjunto, 21 nacionalidades, sendo constituido em 26 % por mulheres
(40) e em 74 % por homens (113).

O gréfico abaixo indica o nimero de funcionarios da eu-LISA por tipo de contrato e a reparticdo pelas instala¢des da
Agéncia.

Categorias do pessoal da eu-LISA: situacdo em 31 de dezembro de 2017

Categorias do pessoal da eu-LISA
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20 Este numero inclui 14 lugares para o Sistema de Entrada/Saida e para a reformulagdo do Regulamento Eurodac, que ndo puderam ser
preenchidos até ao final do ano devido ao atraso na ado¢ao dos instrumentos juridicos pertinentes. No momento da elaboragdo do presente
relatorio, tinham sido aceites sete ofertas de emprego com datas de inicio de fungdes entre 16 de janeiro e 1 de margo de 2018.
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A Agéncia proporcionou igualmente oportunidades de estagio. No final de 2017, havia dois estagiarios em Taline e
um em Bruxelas.

Estrutura organizativa

Em 2017, foram efetuadas as seguintes alteracdes na estrutura organizativa da eu-LISA:

e Aestrutura organizativa da Unidade de Coordenacao Geral (UCG) foi revista e as altera¢des aos setores
da UCG foram aprovadas;

e Foicriado o Setor do Gabinete de Gestdo de Projetos Empresariais, que responde diretamente perante o
Diretor Executivo da eu-LISA.

Em novembro de 2017, foi apresentada ao Conselho de Administragdo da Agéncia uma proposta para a nova
estrutura organizativa da eu-LISA. As alteragdes da estrutura organizativa sdo necessarias devido a adocdo do
regulamento revisto, prevista para 2018, e aos regulamentos previstos sobre os novos sistemas e tarefas que serdo
atribuidos a eu-LISA em 2018/2019 (por exemplo, ETIAS, reformulacdo do Regulamento Eurodac, reformulagdo do
SIS II, interoperabilidade dos sistemas da UE, etc.). Estes novos projetos resultardo num aumento do nimero de
funcionarios da Agéncia, que devera duplicar até ao final de 2019. Atualmente, a proposta esta em fase de debate
com a Comissao Europeia.

O organigrama da eu-LISA que indica a situacdo em 31 de dezembro de 2017 é apresentado no anexo lll.
Indicadores de desempenho no dominio dos RH

A Agéncia definiu indicadores de desempenho?* (IDF) para as areas relacionadas com os RH, que servem para medir
a taxa de absentismo, a rotatividade do pessoal, o indice de desempenho do pessoal e 0 empenho do pessoal.

O ICD para a taxa de absentismo foi de 22 %, face a 23 % em 2016, quando o objetivo consistia em manté-lo abaixo
dos 25 %.

A rotatividade do pessoal foi de 3,27 %, uma vez que cinco funcionarios deixaram a organizacdo em 2017. Este
numero é inferior ao valor de referéncia de 5 % definido para o ICD relativo a rotatividade do pessoal. A sede de
Taline foi mais afetada, com a rotatividade de pessoal a alcancar os 5,13 %.

Rotatividade do pessoal em 2017 por instalagao e por tipo de contrato

Rotatividade do pessoal 2017
tra;rblzmgjor Estrasburgo Taline e Bruxelas eu-LISA no seu conjunto
AT 2,67 % 5,13 % 3,51 %
AC 4,76 % 0,00 % 3,13 %
PND 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Todos 2,97 % 3,85 % 3,27 %

O indice de desempenho do pessoal ficou ligeiramente abaixo do objetivo estabelecido para o ICD (de 1200 % de
avaliacoes concluidas), tendo alcancado os 99 %. Tal foi causado por um Unico caso de impossibilidade de concluir
a avaliacdo, por razoes objetivas. Além disso, foi alcancado um objetivo de ICD superior a 10 % de alto desempenho
e menos de 5 % de baixo desempenho. Alcangou 10,3 % para desempenho de nivel | (o desempenho mais elevado)

21 Indicadores de Desempenho Institucional da eu-LISA; este documento foi adotado pelo Conselho de Administragdo da eu-LISA em 15de
margo de 2015 (ref. 2015-042) e o pedido dirigido ao Conselho de Administragdo para alterar os Indicadores-Chave de Desempenho Institucional
da Agéncia (ref. 2016-127) data de outubro de 2016.
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e 76 % para desempenho de nivel | e nivel Il (desempenho superior as expectativas). Nao se registaram casos de
desempenho baixo (insatisfatorio).

O empenho do pessoal foi medido avaliando a percentagem do pessoal que respondeu ao Inquérito de Satisfagao
do Pessoal. Este ICD chegou aos 88 % em 2017, sendo que a meta era de 80 % ou mais.

Regimes de compensacao das horas extraordinarias

De acordo com o n.° 28 do relatério do Parlamento Europeu sobre a quitagdo pela execucdo do orcamento das
agéncias da Unido Europeia para o exercicio de 2011: desempenho, gestdo financeira e controlo??, a Agéncia tem de
comunicar o numero de dias de férias concedidos em cada escaldo no ambito dos regimes de flexibilizacdo do
horario de trabalho e de compensacdo das horas extraordinarias.

O regime de flexibilizacdo do horario de trabalho é um padrédo de trabalho aplicado por norma na eu-LISA de acordo
com a regra de execugao relativa ao tempo de trabalho. O mandato da Agéncia de disponibilizagdo dos seus
servicos aos Estados-Membros de forma continua (24 horas por dia, sete dias por semana) implica que parte do
trabalho do pessoal seja realizado por turnos ou em regime de disponibilidade permanente. As interven¢des nos
sistemas informaticos geridos pela Agéncia exigem, de tempos a tempos, que o trabalho seja realizado fora do
horario normal de expediente, inclusive a noite ou durante os feriados. Por conseguinte, a compensacdo das horas
extraordinarias realizadas ao abrigo do regime de flexibilizagdo do horario de trabalho, durante interveng¢des ao
abrigo do regime de disponibilidade permanente ou em projetos especificos é uma caracteristica inerente ao

funcionamento da organizagdo.

O quadro abaixo indica o numero de dias de férias concedidos como compensa¢do por horas extraordinarias,
discriminados por grupo de fungdes, escaldo e nUmero médio de dias de auséncia dos funcionarios.

Compensagao ao Compensagao ao
Grupo de fungoes e escaldao Compensa;éi.o de abri.go do. r.e.gime de abrigc.) do reg_ime de
horas extraordinarias disponibilidade flexibilizacao do
permanente horario de trabalho

ADg 1,0 1,3 36,2

AD 6 10,7 3,1 130,7

AD7 5,0 0,9 111,1

AD 8 22,9 2,8 146,8

ADg 6,0 2,8 49,4

AD 10 0,0 1,3 22,5

AD 11 2,0 0,0 30,5

AD 12 0,0 0,0 0,0

AD 13 0,0 0,0 2,0

AD 14 2,0 0,0 0,0

AD 15 0,0 0,0 0,0

AD 16 0,0 0,0 0,0

AST1 0,0 0,0 0,0

AST 2 0,0 0,0 0,0

AST 3 2,0 0,0 8,5

AST 4 7,0 0,1 24,6

22 P7_TA(2013) 0134.
23 Decisdo da Comissao sobre o tempo de trabalho, de 15 de abril de 2015, C(2014) 2502, adotada pelo Conselho de Administracdo da eu-LISA
em 15 de abril de 2015.
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AST 5 4,0 0,0 7,5
AST 6 0,0 1,1 24,4
AST 7 0,0 0,0 20,0
AST 8 0,0 0,3 21,8
AST g 0,0 0,0 0,0
AST 10 0,0 0,0 0,0
AST 11 0,0 0,0 0,0
Numero total de dias 62,6 13,5 636,0
Numero de pessoas 24 13 77
Numero médio de dias de auséncia 6,92

GFlllg 0,0 0,0 7,5
GF IV 13 8,3 0,0 29,9
GF IV 14 12,3 4,1 62,9
GF IV 15 0,0 0,0 16,5
GF IV 16 0,0 0,5 16,0
GF IV 17 0,0 0,0 1,5
Numero total de dias 20,6 4,6 134,2
NUmero de pessoas 5 3 23
NUmero médio de dias de auséncia 5,53

PND 2,9 74,1 49,5
NUmero total de dias 2,9 74,1 49,5
NUmero de pessoas 1 5 5
NUmero médio de dias de auséncia 8,74

NUmero TOTAL de dias 86.2 92,2 819,7
NUmero TOTAL de pessoas 30 21 105
Média geral 6,71 4,39 7,81

Os valores abaixo indicam o numero de dias de compensac¢ao por horas extraordinarias (HE) e intervencoes ao
abrigo do regime de disponibilidade permanente (RDP) e as percentagens correspondentes.

Numero de dias e percentagem de compensagao por horas extraordinarias (HE) e intervengées ao abrigo do regime de disponibilidade
permanente (RDP) dos agentes temporarios discriminados por escaldao

Compensacgéo por HE + RDP durante o ano de
2017

H ASTOS, 4.0, 5%
T Ty £, 1.1, 1%_ ™ ASTOE, 0.3, 0%
B ASTO4,7.1,9% %TD\_MQ?{ 00,0% " w apos, 2.3, 3%
B ADOE, 13.8, 18%
= \ R
ASTO2, 0.8 8%e 0, 3%

B AD14, 2.0, 3%

B AD10,1.3, 2% ® ADD7, 5.9, 8%

B Apos, 8.8, 11% B ADDE, 25.7, 34%

B ADOS B ADDE B ADDT HADDE HADDS EADID EADIL EADLZ

= ADIS HASTDZ ®mASTOZ ®WASTO4 = ASTOS HASTOE ASTOT7  mASTOE
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NUmero de dias e percentagem de compensacgao por dias ao abrigo do regime de flexibilizagdo do horario de trabalho dos agentes
temporarios discriminados por escaldo

Compensagdo por dias ao abrigo do regime de flexibilizagio do
horario de trabalho durante o ano de 2017

B ASTOS, 24.4, 4%
= ASTOS, 7.5, 1%

B ASTO3,8.5,1%
= AD14,0.0, (%

= ASTO7, 20.0, 3% ASTOZ, 2L.8, 3%

B ADOS, 362, 6%

W ASTOZ, 0.0, 0%
B ADOS, 120.7, 21%
m AD13Z, 2.0, 0%

B ADI11, 305, 5%

B ADIO, 225, 4%

= ADOS, 43.4, 8%
B ADO7, 111.1, 17%

B ADOS, 146.8, 235

W ADDS W ADDE W ADOT W ADDE HADOS HADLD HADIL BAD13
W ADI4 W ASTOZ W ASTO3 W ASTO4 W ASTOS W ASTOG HASTOT W ASTOE

Descri¢ao dos resultados do exercicio de triagem/analise comparativa

A eu-LISA procedeu ao seu quarto exercicio de analise comparativa para identificar o racio de pessoal
administrativo/operacional, a fim de responder as novas exigéncias do Regulamento Financeiro-Quadro, o qual
estipula que todas as agéncias devem realizar anualmente esse exercicio para justificar as despesas administrativas
de forma mais estruturada e transparente. O exercicio de triagem foi conduzido de acordo com a metodologia
acordada pelos Chefes de Administracdo das Agéncias Europeias. Foi aplicado a todos os lugares da eu-LISA
ocupados em dezembro de 2017. Os resultados da triagem de 2017 sdo apresentados nos quadros do anexo V.

Verificou-se um ligeiro decréscimo na percentagem de lugares operacionais em 2017; esta caiu 1,28 pontos
percentuais porque 16 lugares operacionais adicionais ndo foram objeto de triagem, uma vez que nao podiam ser
preenchidos antes da adogdo dos instrumentos juridicos relativos ao Sistema de Entrada/Saida europeu e a
reformulagdo do Regulamento Eurodac, para os quais foram atribuidos. Serdo incluidos no exercicio de analise
comparativa de 2018.

A percentagem de lugares administrativos foi ligeiramente superior em 2017 do que em 2016, aumentando de
15,91 % para 17,00 %, uma vez que tiveram de ser criados alguns lugares adicionais para garantir o desempenho das
tarefas pertinentes, e nem todos os lugares operacionais foram objeto de triagem. A percentagem de lugares

neutros manteve-se ao mesmo nivel.

Uma nova reparti¢do dos tipos de lugares por categorias demonstra que, a nivel dos lugares operacionais, houve um
ligeiro aumento da percentagem dos lugares de gestao de programas (de 4,53 % para 6 %) e uma ligeira diminuicao
da percentagem de lugares operacionais gerais (de 60,74 % para 58 %).
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De acordo com a Ficha Analitica?4 n.° 15 sobre Gestdo de Recursos Humanos nas agéncias descentralizadas da UE,
o pessoal administrativo representava 30 % do pessoal da Agéncia. Tendo este valor como referéncia, o racio da
analise comparativa na eu-LISA estd muito abaixo desse nivel. A Agéncia considera que uma percentagem
«saudavel» deve manter-se ao nivel dos 20 % de lugares de Apoio Administrativo e Coordenagao. Esta percentagem
foi contrabalancada com a aplicagdo de uma maior percentagem de lugares de apoio administrativo ao apoio
externo, como se observa na analise comparativa dos prestadores de servigos externos (intramuros). Este equilibrio
continuard a ser necessario enquanto se registarem aumentos no numero de pessoal operacional da Agéncia e
enquanto ndo houver pessoal suficiente para os lugares administrativos para apoiar as operagdes. No entanto,
importa salientar que o nUmero de lugares operacionais aumentou 8 pontos percentuais em 2017 face a 2016 e que
os lugares neutros aumentaram 2,42 pontos percentuais no mesmo periodo, enquanto os lugares administrativos
representam 46,42 % do total, ou seja, menos 10 pontos percentuais do que em 2016.

O anexo IV do relatdrio contém quadros que incluem as seguintes informacoes:

e O Quadro de Pessoal da eu-LISA em 2017;

e  Os niveis relativamente aos quais os principais lugares identificados pela Comissao Europeia para fins de
avaliagdo comparativa se encontram representados na eu-LISA;

e A comparagao dos resultados dos exercicios de analise comparativa realizados em 2016 e 2017,
relativamente aos funcionarios e aos prestadores de servigos externos (intramuros).

24 https://europa.eu/european-union/sites/europaeuffiles/docs/body/fiche_15_sent_to_ep_cons_2011-07-20_en.pdf


https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/files/docs/body/fiche_15_sent_to_ep_cons_2011-07-20_en.pdf
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2.5. Avaliacao pela administracao

As Normas de Controlo Interno (NCI) da Agéncia (tal como definidas no artigo 30.°, no artigo 44.°, n.° 2, e no artigo
47.9, n.21, alineab), do Regulamento Financeiro da Agéncia) foram formalmente adotadas pelo Conselho de
Administracdo, por procedimento escrito, em 15 de junho de 2014, e ja tinham sido aplicadas em 2013. As 16 normas
de controlo individuais encontram-se estruturadas em torno de seis grandes areas: 1) missdo e valores; 2) RH;
3) processo de planeamento e de gestdo de riscos; 4) operagdes e atividades de controlo; 5) informacao e relatorios
financeiros; e 6) avaliagdo e auditoria. Foi nomeado formalmente pelo Diretor Executivo um Coordenador do
Controlo Interno. O sistema de controlo interno da Agéncia integra a totalidade das 16 NCl adotadas pela eu-LISA,
que configuram o quadro geral do controlo interno e garantem a administra¢do que os objetivos sdo alcancados,
gragas a existéncia de verificagdes e contraverificagdes sdlidas do ponto de vista financeiro e operacional. Este
quadro é monitorizado de forma regular para assegurar a eficacia dos controlos existentes.
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2.6. Tarefas de execucao orcamental confiadas a outros
servicos e entidades

A Agéncia ndo confiou a execu¢do orgamental a outros servigos ou entidades.
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2.7. Avaliacao dos resultados de auditoria durante o ano de
referéncia

2.7.1. Servico de Auditoria Interna

Em 2017, o Servigo de Auditoria Interna da Comissdo Europeia (SAI) levou a cabo uma auditoria de garantia relativa
aos controlos sobre o processo de contratagao da eu-LISA?.

A auditoria teve por objetivo avaliar a adequacgdo da concecdo e a eficiéncia e eficacia do sistema de controlo interno
para o processo de contratagao da eu-LISA.

O ambito da auditoria incluiu o ambiente de controlo, incluindo a concecdo e a execucdo de controlos essenciais nos
principais marcos do processo de contratagdo. Os controlos foram revistos para avaliar se contribuem eficazmente
para a consecucdo, pela eu-LISA, dos seus objetivos em matéria de contratacdo e se, em Ultima analise, garantem
a melhor relagdo qualidade-preco possivel.

Em conclusdo, o SAI reconhece que os controlos do processo de contratacdo da eu-LISA contribuem para a
realizagdo dos principais objetivos operacionais da Agéncia (como o funcionamento 24 horas por dia, sete dias por
semana, dos sistemas informaticos de grande escala por ela geridos). No entanto, o SAl detetou insuficiéncias
significativas suscetiveis de afetar a boa gestao financeira e a conformidade com os requisitos processuais.

Neste contexto, o SAIl identificou duas questdes muito importantes relacionadas com a estimativa do valor
contratual e a definicdo e documentacdo dos principais controlos ao longo do processo de contratagdao. O SAl fez,
além disso, trés constatagdes importantes.

Em resposta as constata¢des e recomendagdes da auditoria, a Agéncia, de comum acordo com o SAl, empreendeu
um plano de acdo.

2.7.2. Estrutura de Auditoria Interna (EAI)

Em 2017, para além de prestar o apoio habitual as auditorias externas, a EAl da eu-LISA centrou-se nas expectativas
das partes interessadas de melhorar os processos governativos, conforme indicado a sequir.

Avaliagbes ex ante

A EAIl definiu o processo de avaliagdo ex ante das propostas de projetos que implicam despesas significativas. Como
resultado, a partir de 2018, a Agéncia realizara avalia¢des ex ante de todos os projetos classificados como «de grande
dimensdo» apos a aplicacao dos critérios de classificacao de projetos aprovados pelo Conselho de Administracao. A
classificacdo adotada esta em conformidade com o requisito previsto no artigo 29.%, n.°5, do Regulamento
Financeiro da Agéncia, que exige a realizagdo de avalia¢cGes ex ante para despesas significativas. A EAl transferiu o
processo de avaliagdo ex ante para o Gabinete de Gestdo de Projetos Empresariais para fins de execucdo e
comunica¢do. Em novembro de 2018, a Agéncia comunicard os resultados das avaliagdes ex ante e propora
eventuais ajustes ao processo de avaliacdo ex ante efou aos critérios de classificacdo de projetos, se necessario.

25 Relatorio final de auditoria relativa aos controlos sobre o processo de contratagdo da eu-LISA (ref. Ares (2016)7043332 — 19 de dezembro de
2016).
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Prevencdo e gestdo dos conflitos de interesses

A EAIl propds uma politica e regras de prevencdo e gestdo de conflitos de interesses na eu-LISA. De acordo com essa
politica e essas regras, qualquer funcionario da Agéncia tera de elaborar e/ou atualizar uma declaracdo de interesses
anualmente, que serd verificada pelo respetivo superior hierarquico. Os resultados da aplicagdo deste requisito
serdo apresentados no relatério anual de atividades da Agéncia. A EAI prop6s um requisito semelhante para
membros do Conselho de Administracdo, para os seus suplentes e para os membros dos Grupos Consultivos, a ser
analisado na primeira parte de 2018 com vista a sua adogao.

Programa de Garantia e Melhoria da Qualidade da EAl (PGMQ)

A EAI concluiu os procedimentos em conformidade com o seu roteiro PGMQ. O resultado foi o de que um avaliador
externo independente confirmou que as atividades da EAI sao geralmente realizadas em conformidade com as
Normas e com o Cédigo de Etica. Para melhorar continuamente o seu trabalho, a EAl desenvolveu um plano com
12 a¢bes para execugao até ao final de 2018.

2.7.3. Tribunal de Contas Europeu

Em 2017, o Tribunal de Contas Europeu (a seguir designado «Tribunal») concluiu a habitual auditoria das contas
anuais da eu-LISA relativas ao exercicio de 20162%. O Tribunal auditou:

(a) As contas anuais da Agéncia, que sdo constituidas pelas demonstra¢des financeiras®” e pelos relatdrios de
execug¢do orcamental®® relativos ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2016; e

(b) A legalidade e regularidade das operagdes subjacentes a essas contas.

De acordo com o parecer do Tribunal, as contas anuais da Agéncia refletem fielmente, em todos os aspetos
materialmente relevantes, a sua situagdo financeira em 31 de dezembro de 2016, bem como os resultados das suas
operagdes e fluxos de caixa do exercicio entdo encerrado, em conformidade com as disposi¢des do seu Regulamento
Financeiro e as regras contabilisticas adotadas pelo contabilista da Comissao.

Na opinido do Tribunal, as opera¢bes subjacentes as contas anuais relativas ao exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2016 s3o, em todos os aspetos materialmente relevantes, legais e regulares.

O Tribunal formulou sete observa¢des que ndo pdem em causa os pareceres acima referidos. As observagoes
incidem sobre a legalidade e a regularidade das operacdes, os controlos internos, a gestdao orcamental e a boa
gestdo financeira, conforme se seque:

e Legalidade e reqularidade das operagdes: autorizagdes formalizadas ex post;
e Controlos internos: plano de agdo em vigor decorrente da auditoria do SAl as operagdes;
e  Gestdo orcamental: elevado nivel de transicoes;

e Boa gestdo financeira: contrato de construcao totalmente pago, embora menos de metade do trabalho
tenha sido concluido;

e Boagestdo financeira: adjudicagdo de contratos em que a Agéncia ndo procurou a solu¢do mais economica;

e Boa gestdo financeira: potencial risco para a competitividade do procedimento, uma vez que a empresa
que desenvolveu a tecnologia BMS ndo era contratualmente obrigada a conceder acesso comercial a
qualquer proponente interessado;

26 O relatdrio sobre as contas anuais da Agéncia Europeia para a Gestdo Operacional dos Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espago de
Liberdade, Seguranga e Justica (eu-LISA) relativas ao exercicio de 2016, acompanhado da resposta da Agéncia:
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/Docltem.aspx?did=42033

27 Estas incluem o balango e a demonstragdo de resultados financeiros, a demonstragao dos fluxos de caixa, a demonstragdo da variacdo da
situagdo liquida, bem como uma sintese das politicas contabilisticas significativas e outras notas explicativas.

28 Estes incluem a conta de resultados da execugdo orcamental e o respetivo anexo.


https://www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=42033
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e Boa gestdo financeira: plano de acdo em vigor decorrente da avaliacdo externa da Agéncia.

Todas as constatagdes tiveram resposta por parte da Agéncia.

2.8. Seguimento das recomendac¢ées e planos de acao para
auditorias

A EAIl da Agéncia acompanha e segue regularmente a situacdo dos planos de agdo da eu-LISA executados na
sequéncia das varias recomendacgdes de auditoria.

Engloba todas as recomendacgdes de auditoria abertas em 31 de dezembro de 2017, classificadas como «essenciais»
ou «muito importantes» (conforme indicado no modelo do Relatdrio Anual de Atividades Consolidado — RAAC) e
emitidas pelos sequintes auditores:

e Servico de Auditoria Interna da Comissao Europeia (SA);
e  Estrutura de Auditoria Interna da eu-LISA (EAI);
e Tribunal de Contas Europeu (TCE).

O relatério apresenta tanto o resultado do acompanhamento (situacdo dos planos de a¢do declarada pela
administragdo e pelos responsaveis pelas a¢des) como os resultados do seguimento dos auditores. A fim de
confirmarem o encerramento (no titulo «encerradas» do quadro de sintese abaixo), os auditores realizaram o
seguimento anual dos planos de ac¢do correspondentes a recomendagdes declaradas como «implementadas» (isto
¢, avaliagdo pelo auditor dos elementos comprovativos apresentados e recolhidos).

Ponto de situagdo do progresso na execug¢ao dos planos de a¢ao

Em 31 de dezembro de 2017, ndo estava em aberto nenhuma questao «essencial».

A Agéncia tinha em aberto 23 recomendagdes de auditoria classificadas como «muito importantes». Destas, nove
recomendacdes de auditoria tinham sido emitidas no final de 2017 e encontram-se assinaladas abaixo como
«novas», estando a ser negociados planos de agdo para as mesmas. Das 14 recomendagdes mantidas, a Agéncia
notificou seis recomendagdes como «implementadas» (ou «prontas para revisao»): duas ao SAI, quatro ao TCE e
nenhuma a EAL.

O SAl deu seguimento e encerrou® as duas recomendagdes dadas como «implementadas», nomeadamente:

e Rec. ID #2015052620 — Concluir a criagdo de um manual de procedimentos e de comunicagdo das excecoes
(do relatério de auditoria do SAI sobre o reexame limitado da implementa¢do das Normas de Controlo
Interno da eu-LISA, realizada em 2015);

e Rec. ID #2016121944 — Conformidade com os procedimentos e manutengdo correta dos ficheiros do pessoal
(da auditoria do SAl sobre planeamento e atribuicdo de pessoal, avaliagdo do desempenho e promocao e
formacao, realizada em 2016).

O TCE deu seguimento as seis observagoes tecidas nos anos anteriores, com os seguintes resultados:

e Duas recomendagdes3® foram encerradas por ja ndo serem aplicaveis.
e Duasrecomendagdes3* sdo mantidas «em curso», embora a administracao da eu-LISA tenha afirmado que
o seu estado é «implementadas».

29 Sob reserva de comunicagdo formal do SAl, prevista para o final de fevereiro.
30 Rec. ID #2016103037 e rec. ID #2016103038.
31Rec. ID #201410308 e rec. ID #2016103039.
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Duas recomendagdes3? estdo pendentes (atrasadas). De comum acordo com o SAl e com a EAI, a Agéncia
empreendeu um plano de acdo para abordar as causas profundas das constata¢des do TCE. No entanto, a
execucao eficaz do plano de agdo depende do preenchimento de lugares adicionais, atualmente em falta
na Agéncia, por exemplo apoio ao responsavel juridico, gestdo de fornecedores, analista de negocios3.

A EAl nao deu seguimento a nenhuma das cinco recomendacdes resultantes das suas auditorias, e nenhuma delas
estava pronta para revisdo. A situagdo destas recomendagdes é a seguinte:

Duas recomendagoes ainda estdo em curso (rec. ID #2016112841 — Gestdo de projetos e de contratos e rec.
ID #2017011748 — Conclusdo, manuteng¢do e melhoria continua do processo de gestdo de projetos).

Uma recomendacao foi parcialmente implementada (e esta atrasada), tendo o responsavel pela agdo
solicitado uma nova prorrogacao do prazo até dezembro de 2018 (rec. ID #2015100924 — Definicdo e
organizag@o da gestdo de contratos). No entanto, a plena implementagdo da recomendacdo depende da
reorganizacao da Agéncia conforme proposta ao Conselho de Administragdo em novembro de 2017, bem
como da Estratégia em matéria de Tecnologia adotada, e ainda da Estratégia de Servico pendente.

Uma recomendacdo exigiu um plano de acdo revisto, que foi acordado com a EAI (rec. ID #201404295 —
Substituigdo do controlo interno).

Uma recomendagao da EAI foi fundida com uma nova recomendagdo similar emitida pelo SAI (rec. ID
#2017011749 — Estimativa do custo do projeto e negociagdo de precos com os contratantes fundida com a
rec. ID #2017121959 — Controlos antes do estabelecimento de contratos especificos).

Quadro de sintese

Recomendagdes do .
SAI, CAl e TCE por Total Novas Implementad Em curso Fundida | Encerrad | Atrasad
e as s as as
classificagao
Essenciais? o o o o} o} o} o}
Muito importantes® 23 9 6 4 1 4 3
Total 23 9 6 4 1 4 3

Notas: Para efeitos de acompanhamento, todas as recomendagdes do TCE sdo classificadas como «muito Importantes»

Chave de leitura dos titulos na tabela acima: Fundidas, o auditor fundiu a recomendagdo com uma semelhante; Encerradas, o Auditor

encerrou formalmente a questdo; Implementadas, o responsavel pela recomendagdo afirma que a questao esta pronta para acompanhamento

pelo Auditor com vista ao encerramento; Em curso, a implementagéao prossegue de acordo com o plano e prazo ndo previsto ou novo plano de

agao/prazo acordado com o Auditor; Atrasadas, a recomendacédo nao foi implementada no prazo acordado; Novas, estdo a comegar a ser

elaborados planos de agao ou a implementagao esta numa fase inicial, no caso de recomendagdes emitidas menos de trés meses antes da data

da comunicagao.

2 Essencial: debilidade de base no processo auditado que € prejudicial ao nivel da entidade.

® Muito importante: debilidade de base no processo auditado que é prejudicial para todo o processo.

32 Rec. ID #2016103036 — 13: Legalidade e regularidade das operagdes, e rec. ID #201610340 — 16: Outras observagoes.
33 A confirmar.
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2.9. Seguimento dado as observacées da autoridade de
quitacao

A data da elaboracdo do presente relatério, o processo de quitacdo para 2016 ainda estd em curso. Até agora, a
Agéncia cumpriu todas as suas obriga¢des de comunicagdo de informagdes as autoridades de quitacdo, fornecendo-
lhes informacdes suficientes. A titulo informativo, a situacdo do plano de acdo da Agéncia no que diz respeito ao
processo de quitacdo anterior (2015) e as recomendagdes é apresentada no quadro seguinte.

A) Aspetos a melhorar/acompanhar

Numero | Pergunta Explicacao Resposta

A negociacdo das disposicdes com os paises
associados a Schengen é da responsabilidade da
Comissdo, e a Agéncia ndo participa no processo. Em
meados de 2017, a Comissdo informou a Agéncia

Conclusao das
disposicdes com

0s paises e .
. sobre a ratificacdo, pelos parlamentos da Noruega e
associados a , .
. da Suica, do Regulamento eu-LISA; por conseguinte,
Schengen: quais G . . -
foram ac os dois paises associados foram convidados a juntar-

se ao Conselho de Administragdo e aos Grupos
Consultivos da Agéncia na qualidade de observadores.
O Listenstaine e a Islandia ja possuiam estatuto de

melhorias  feitas
no que diz

respeito a . L
defFi)ni 20 de observadores. Para além da sua participacdao nos
S e rasg o6rgaos governativos da Agéncia, os peritos dos paises
ogrmenorizadas associados sdo convidados a participar nas reunies
para 5 cua técnicas relacionadas com a gestdo operacional dos
partici acio  no sistemas. No que se refere a contribuicdo para o
frabalf?og da orcamento da Agéncia, desde 2014 os paises
Adéncia associados  tém  reembolsado as  despesas
nc?meadlamente operacionais diretamente relacionadas com os

sistemas sob gestdo. Os acordos em processo de
ratificacdo preveem um mecanismo de reembolso que
abrange a totalidade do orcamento, para o qual a
Agéncia estd a preparar uma metodologia de

relativas as suas
contribui¢des para
o orcamento da

Agéncia? (5); . A <
9 () reparti¢do de custos no ambito da orcamentacdo por
atividades, que devera ser implantada em 2018.
Constata que, para
além da sua auditoria
aos procedimentos de
contratagao da
Melhoria dos | Agéncia, o Tribunal o -
. . A negocia¢do com um Unico contratante ocorreu no
procedimentos de | concluiu que em 20153 | , . L
< . - ambito de um contrato-quadro, originalmente
contratagdo: o | Agéncia participou em

adjudicado por meio de concursos restritos. A
negociagao &, por vezes, necessaria por nem sempre
ser possivel definir de forma precisa todos os
resultados a apresentar no momento dos concursos,

relatdrio incentiva | negociagdes e acordos
a Agéncia a | contratuais com um
celebrar acordos | Unico contratante sem

com multiplos | definir precisamente os o S o
. . ou quando os requisitos operacionais exigem a revisdo
fornecedores ou a | servicos solicitados; . . A
- . . de um contrato especifico existente. A Agéncia
2 definir os servicos | manifesta a sua - . .
. - | adjudica sistematicamente os contratos-quadro de
solicitados de | profunda preocupacdo . . L
. grande escala para apoiar atividades operacionais
forma mais | pelofacto de osacordos . .
. . . através de concursos. A possibilidade de concursos
precisa. A Agéncia | assinados em 2015 A .
com reabertura da concorréncia foi explorada,
melhorou os | correrem fortemente o L
: . . contudo a natureza complexa dos requisitos
procedimentos de | risco de contrariarem o N . . I
~ . . operacionais dos sistemas exige a atribui¢cdo de uma
contratagao principio da economia e "
L ~ | responsabilidade contratual de extremo a extremo a
observados  em | prejudicarem a relagao . -
L um Unico fornecedor/consorcio.
20167 custo-eficacia dessa

contratagdo, além de
estarem muito mais
expostos ao risco de
corrup¢ao; observa que
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A) Aspetos a melhorar/acompanhar

implementada?

NUmero | Pergunta Explicacdo Resposta
esses acordos também
podem limitar ainda
mais a concorréncia e
aumentam a
dependéncia em
relagdo ao contratante;
reconhece que,
especialmente no que
diz respeito aos
sistemas que ja sdo
geridos pela Agéncia,
existem fatores fora do
controlo da Agéncia
que limitam
sistematicamente a
possibilidade de reabrir
concursos; incentiva a
Agéncia, sempre que
possivel, a celebrar
acordos com multiplos
fornecedores ou definir
os servigos exigidos de
forma mais precisa;
aguarda a auditoria do
Tribunal  sobre  os
procedimentos de
contratagdo da Agéncia
em 2016. (6);
Foram abordadas e encerradas quatro
recomendagdes até ao final de 2017:
- governagdo dos contratos — muito
Gestdo de importante,
contratos e - sistemade gestdo da qualidade —importante,
governagao: qual - avaliagdo dos riscos  contratuais -
o) ponto  de importante,
situagdo das cinco - ferramenta de controlo de contratos -
recomendagdes importante.
da EAI sobre a Uma recomendacdo (definicdo e organizacdo da
3 definicdo e gestdo de contratos — muito importante) foi
organizagdo  da parcialmente abordada através da adogdo de um
gestdo de sistema informatico institucional destinado a abordar,
contratos, bem em parte, a estratégia de aquisicdes necessaria;
como sobre o contudo, a aplicacdo completa da recomendacao
contrato de depende da reorganizacdo da Agéncia conforme
governacao? (14); proposto ao Conselho de Administracdo em
novembro de 2017 e da Estratégia em matéria de
Tecnologia adotada, bem como de uma Estratégia de
Servico pendente.
O Comité de Direcdo da Agéncia aprovou as suas
Orientacoes em matéria de DenUncia em 23 de maio
Adocao da politica de 2.0.16; o texto foi depois objeto d(.e um parecer
interna om positivo do OLAF. No entanto, a Comissao (DG RH)
L ndo concordou com as orientagdes e informou a eu-
4 mat?rla. de. LISA de que a Comissdo esta a trabalhar em novas
denuncias (15); foi . - -
orientacdes, que terdo de ser adaptadas pelas
adotada e

agéncias numa segunda fase. Foram realizados novos
debates entre os representantes de todas as agéncias
da UE e a Comissdao em 31 de outubro de 2017; como
consequéncia, foi estabelecido um modelo de decisdo
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A) Aspetos a melhorar/acompanhar

NUmero | Pergunta Explicacdo Resposta
para posteriores debates interservicos na Comissao
Europeia. O calendario exato destes debates continua
incerto, uma vez que depende das potenciais
observacdes recebidas durante o procedimento. O
ponto de situacdo é o de que o procedimento interno
de denuncia ainda ndo foi implementado; contudo,
entretanto a Agéncia publicou os principios gerais
pertinentes para as denuncias (incluidos na politica) no
cddigo de conduta no sitio Web da eu-LISA.
O artigo 21.° do Regulamento que cria a Agéncia exige
Adocao de que todos os membros do Conselho de Administragdo
orientacdes para emitam anualmente uma declaragdo escrita de
uma politica compromisso. A Agéncia segue escrupulosamente
coerente sobre a esta exigéncia, e todas as declara¢des anuais sdo
prevencdo e a devidamente assinadas e os originais sdao mantidos
gestao de | Observa com | pelo Secretariado do Conselho de Administragao.
conflitos de | preocupagdo que os | Embora ndo exista nenhum requisito juridico
interesses e | curricula vitae (CV) dos | especifico no Regulamento que cria a Agéncia que
adogdo e | membros do Conselho | exija a publicagdo das declaragdes individuais de
aplicagdo de uma | de Administracdo da | compromisso dos membros do Conselho de
politica clara em | Agéncia e os CV e as | Administracdo, a Agéncia publicou as declara¢des no
matéria de | declaracoes de | seu sitio Web. O artigo 21.° do Regulamento que cria
conflitos de | interesses dos | a Agéncia também exige que a Agéncia publique, no
interesses. Os | membros dos Grupos | seu sitio Web, a lista dos membros do Conselho de
curricula vitae (CV) | Consultivos ndo estdo | Administragdo. A lista, bem como o CV do Diretor
dos membros do | publicados no sitio Web | Executivo e do presidente do Conselho de
5 Conselho de | da Agéncia; insta a | Administracdo, sdo devidamente publicadas e
Administracdo da | Agéncia a  adotar | atualizadas no sitio Web da Agéncia. No caso dos GC,
Agéncia e os CV e | orientagdes para uma | devido ao elevado nUmero de membros e as
as declaragdes de | politica coerente sobre | alteracdes frequentes na representagdo a nivel
interesses dos | a prevencao e a gestdo | nacional, as declaracoes apenas sdo armazenadas nas
membros dos | de conflitos de | instalagbes da Agéncia, podendo ser disponibilizadas
Grupos interesses, a adotar e | mediante pedido. As novas regras relativas a
Consultivos foram | aplicar uma politica | prevencdo e a gestdo dos conflitos de interesses para
publicados nositio | clara em matéria de | o pessoal da eu-LISA foram adotadas por decisdo do
Web da Agéncia? | conflitos de interesses. | Diretor Executivo de 30 de janeiro de 2018 e entraram
Foram adotadas | (16); em vigor no dia seguinte. Além disso, o Comité de
as orientagdes e Direcdo concordou com o projeto da Politica em
uma politica clara matéria de Conflitos de Interesses aplicavel aos
em matéria de membros do Conselho de Administracdo, aos seus
conflitos de suplentes e aos membros dos Grupos Consultivos, que
interesses? sera transmitido ao Conselho de Administragdo para
debate e possivel adogao.
Desenvolvimento
da estratégia O segundo relatério de acompanhamento foi
antifraude: a. O publicado no final de novembro de 2017 e atualizado
relatorio de no final de janeiro de 2018. A eu-LISA confirma um
acompanhamento nivel de execugdo quantitativa superior a 85 % (12/14;
(previsto para uma acdo foi excluida — ver resposta ao ponto 4
margo de 2017) foi supra). O resultado é positivo quando comparado com
6.a) publicado? Foi o nivel de execu¢do de 60 % registado em abril de

registada uma
melhoria a nivel
dos  resultados?
Observa que o
primeiro relatdrio
anual de
acompanhamento

2016. Dois anos apds a adogao da primeira estratégia
antifraude da eu-LISA, o resultado é muito bom em
comparacdo com o objetivo superior a 80 %. E certo
que a Agéncia alcangou uma base antifraude sélida,
sobre a qual serd possivel desenvolver, com confianga,
outros elementos necessarios.




70 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES CONSOLIDADO EU-LISA 2017

A) Aspetos a melhorar/acompanhar

NUmero

Pergunta

Explicacdo

Resposta

sobre a execugao
da estratégia
antifraude da
Agéncia foi
publicado em abril
de 2016 e indicava
uma taxa de
execugdo proxima
de 60 %; observa
que o proximo
relatorio de
acompanhamento
deve ser publicado
em marco de
2017; solicita a
Agéncia que
informe a
autoridade de
quitacdo sobre os
resultados deste
relatorio; regista
que o Conselho de
Administracdo da
Agéncia adotou a
estratégia de luta
contra a fraude da
Agéncia e um
plano de acdo em
novembro de
2015. (17);

6.b)

Desenvolvimento
da estratégia
antifraude: b. As
novas regras
antifraude foram
adotadas e
comegaram a ser
aplicadas?
Observa, além
disso, que a
Agéncia pretende
adotar as novas
regras resultantes
do plano de agdo
até ao final de
2017 e iniciarasua
aplicacao
imediatamente
apos a sua adogao.
(17);

A atual estratégia antifraude devera ser revista em
novembro de 2018 e foi avaliada como pertinente até
la. Em 2018, a Agéncia fard uma avaliagdo dos riscos
de fraude que sera tida em conta na revisdo do
documento e do plano de acdo resultante. A eu-LISA
entende que as novas regras antifraude a que se faz
referéncia sdo as novas regras relativas a prevencdo e
a gestdo de conflitos de interesses em curso; ver a
resposta anterior (6a).

Necessidade de
prestar

informacdes sobre
a ratificacdo do
acordo com
Franga sobre a sua
sede operacional
em Estrasburgo.

(29);

Em 26de outubro de 2013, o Conselho de
Administracdo da eu-LISA aprovou (2013-082, na
sequéncia de 2013-072 e 2013-077) o acordo relativo as
instalacdes técnicas com o Estado-Membro de
acolhimento, Franga. A Assembleia Nacional francesa
adotou, em 1de junho de 2016, o acordo sobre as
instalagbes entre a Agéncia e o Governo francés. A
promulgacdo pelo presidente da Republica Francesa
foi realizada em 14 de junho de 2016. Em 15 de junho
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A) Aspetos a melhorar/acompanhar

NUmero

Pergunta

Explicacdo

Resposta

de 2016, o documento foi publicado no Jornal Oficial
francés (Journal Officiel de la République Francaise). A
Agéncia notificou o Governo francés da conclusdo dos
seus procedimentos internos em 29 de julho de 2016.
O acordo devera entrar em vigor 30 dias apds ambas
as partes terem notificado mutuamente a concluséo
dos seus procedimentos internos necessarios a
entrada em vigor do acordo (em conformidade com o
artigo31.° do mesmo acordo). A Agéncia foi
notificada, pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros
francés, de que o acordo entrou em vigor em 28 de
agosto de 2016.

Que melhorias
foram feitas em

termos de
equilibrio de
género na
composi¢ao  do
Conselho de

Administracdo da
Agéncia? (22);

A Agéncia nao pode influenciar a composi¢ao do seu
Conselho de Administragdo; por conseguinte, nao
foram tomadas medidas especificas neste sentido. No
entanto, a eu-LISA encoraja as candidaturas de
mulheres aos lugares publicados na Agéncia, e em
casos de igualdade de mérito analisa a possibilidade
de recrutar candidatas do sexo feminino para
equilibrar os géneros.

Qual o ponto de
situacao no que
diz respeito a
aplicagao dos
indicadores de
desempenho para
as atividades da
Agéncia? (25);

Os ICD da Agéncia foram adotados pelo seu Conselho
de Administracdo em marco de 2017. Desde entdo, a
Agéncia calcula-os uma vez por ano (em janeiro,
relativamente ao ano anterior) e comunica-os no seu
Relatdrio Anual de Atividades Consolidado.

10

Que melhorias
foram feitas
relativamente a
visibilidade do
trabalho da
Agéncia através
de  plataformas
em linha? (25);

Em 2017, as contas institucionais da eu-LISA nas redes
sociais (Facebook, Twitter, LinkedIn) foram utilizadas
de forma sistematica, em conformidade com os
principios da Estratégia para as Redes Sociais. As
atividades nas redes sociais foram estreitamente
integradas com outras ferramentas de comunicagao
da Agéncia e utilizadas cada vez mais para efeitos de
transparéncia, a fim de salientar as nossas atividades
de sensibilizagdo e os cursos de formagdo para os
Estados-Membros, bem como as necessidades de
contratagdo e de recrutamento da eu-LISA. Em 2017,
a comunicagdo em linha e a presenga nas redes sociais
da eu-LISA progrediram consideravelmente. A eu-
LISA participou de forma proativa nas campanhas
pan-UE das instituicdes da UE nas redes sociais
(#EU6o, #NoMoreRansom), fez em média uma
publicacdo nas redes sociais por dia sobre temas
relacionados com as atividades da eu-LISA e produziu
cerca de 150 atualizagdes Web oportunas para
fornecer rapidamente informagdes objetivas, fidveis e
facilmente compreensiveis as partes interessadas e ao
publico.

Foi criado e utilizado um mural especifico no Twitter
para permitir interacGes adicionais com as partes
interessadas e o publico durante a conferéncia anual
da eu-LISA. A exposicdo da conferéncia da eu-LISA
nas redes sociais em 2017 aumentou mais de 50 % face
ao evento equivalente do ano anterior.
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A) Aspetos a melhorar/acompanhar

NUmero | Pergunta Explicacdo

Resposta

Foram iniciadas modifica¢des no sitio Web, como uma
das melhores formas de garantir a responsabilizacdo
perante os cidaddos da Europa, com base na analise
de usabilidade do sitio Web de 2016, com o objetivo de
o desenvolver e de o tornar num sitio Web adequado e
facilmente acessivel com funcionalidades que
permitem uma maior participagdo do publico e uma
elevada visibilidade.

seguintes questdes foram acolhidas com agrado:

B) Outras questdes suscetiveis de serem salientadas como melhorias. Por exemplo, na quitacao de 2015, as

Numero | Pergunta Explicacao

Resposta

Reforco da protecdo
de dados e da
seguranca dos dados

na Agéncia
mediante novas
sessdes de

sensibilizacao,
formagdes para o

1 pessoal e através da
elaboracao de
medidas e

procedimentos, de
um plano de agdo e
de um programa de
trabalho em matéria
de violacdo de dados

Neste contexto, o responsavel pela prote¢do de dados
(RPD) da eu-LISA organizou 12 sessdes dedicadas a
sensibilizacdo para a protecdo de dados em 2016 e
oito em 2017. Em 2017, foram realizadas quatro
sessOes especiais no Dia da Prote¢do de Dados, e dois
RPD apresentaram sessdes sobre a sua experiéncia.
Foi desenvolvido um moddulo de e-learning sobre a
protecdo de dados, dirigido sobretudo a novos
intervenientes, foram adotados e aplicados uma
politica e um procedimento em matéria de violacdo
de dados e o RPD organizou a primeira reunido da
Rede de RPD das Agéncias JAl. O RPD criou, além
disso, um procedimento de reclamacdes.

Em maio de 2017, o RPD da eu-LISA organizou a 41.2
reunido da Rede de RPD, com a participacdo de
70 RPD das institui¢oes e organismos da UE.

O tema de 2017 foi o dominio das politicas, com a
adogao de uma nova politica de seqguranca e de uma
politica atualizada de continuidade da atividade.
Foram levadas a cabo varias sessdes de sensibilizacdo
sobre ciberseguranca e continuidade da atividade
com todo o pessoal para salientar os riscos e as
medidas de atenuagdo aplicadas na nossa
organizagdo. Foi realizado um exercicio de
recuperagdo em caso de catdstrofe para o sistema VIS
com a participacdo de oito Estados-Membros para
testar as capacidades de recuperacdo de extremo a
extremo, tanto do sistema central como dos sistemas
nacionais. Esta atividade bem-sucedida aumentou o
nivel de sensibilizacdo para os procedimentos
operacionais existentes e salientou aspetos a
melhorar. Por Ultimo, foram executadas varias
avaliagdes da vulnerabilidade e testes de penetracao
em diferentes plataformas técnicas para garantir a
eficacia das medidas de seguranca e de continuidade
da atividade aplicadas.

(13);

Atividades

destinadas a
2 aumentar a

sensibilizagdo e a
visibilidade (18);

A eu-LISA reforcou a area do envolvimento direto
com o publico para melhorar a consciéncia, o
conhecimento e a visibilidade da Agéncia entre os
cidadaos e as partes interessadas. A presenca ativa da
Agéncia nos eventos de sensibilizacdo do Dia da
Europa e no Dia de Portas Abertas das instituicoes da
UE, organizados em Bruxelas, Estrasburgo e Taline
pelo Parlamento Europeu e pela Comissdo Europeia,
permitiram um numero significativo de contactos
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B) Outras questdes suscetiveis de serem salientadas como melhorias. Por exemplo, na quitacao de 2015, as
seguintes questdes foram acolhidas com agrado:

Numero | Pergunta Explicacao Resposta

diretos e indiretos e geraram um contacto
consideravel com o publico. Estima-se que 14 000
pessoas tenham participado no evento em
Estrasburgo e 13 ooo em Taline.

A Agéncia alargou proativamente o ambito da sua
participagdo em varios eventos publicos para as
partes interessadas, por exemplo o 11éme Rendez-
vous européens de Strasbourg, o Congresso Europeu
da Policia e as mesas redondas com os representantes
da indUstria. A Agéncia organizou sessdes de
sensibilizacdo com parceiros e partes interessadas
como os Conselheiros JAI e diplomatas dos Estados-
Membros da UE e efetuou uma cobertura ativa das
visitas das delegag¢des VIP as instalagdes da Agéncia:
comissarios, delegac¢des de deputados ao Parlamento
Europeu e aos parlamentos nacionais, o Kangaroo
Group, a presidente da Estonia, o primeiro-ministro
da Estonia, altos funcionarios publicos, etc. Em 2017,
a Agéncia organizou a conferéncia de alto nivel
subordinada ao tema «Going Digital for a Safe and
Secure Europe» [Transformacgdo digital para uma
Europa mais seqgura], integrada nas atividades da
Presidéncia estonia da UE. A taxa de satisfacdo de
95% com a conferéncia comprova a elevada
qualidade e o éxito do evento. A eu-LISA contribuiu
ativamente para a organizagdo de nove importantes
eventos de sensibilizagdo em cooperacdo com a
Presidéncia estonia da UE sobre temas relativos as
responsabilidades da Agéncia. Além disso, a eu-LISA
langcou um processo abrangente destinado a atualizar
a sua Estratégia de Comunicagdo e Informacdo
Externa plurianual, que foi adotada pelo Conselho de
Administracdo da Agéncia em marco de 2017.

A Agéncia acolhe com agrado os pontos de vista
positivos manifestados pelo Parlamento Europeu
relativamente aos seus esforcos para adaptar os
sistemas de Justica e Assuntos Internos a evolucdo
das prioridades politicas e aos acontecimentos
imprevistos (ponto 26 do relatdrio sobre a quitagao a
respeito da Agéncia). A eu-LISA continua a envidar
todos os esforcos neste sentido. A garantia de
flexibilidade para lidar com as variagdes imprevisiveis
na utilizacdo efou procura de sistemas informaticos
para uma maior funcionalidade exige investimento
em tecnologias e infraestruturas modernas e
expansiveis. Enquanto centro de exceléncia na
prestacdo de servicos informaticos, a eu-LISA
prosseguiu os seus esfor¢os no que diz respeito a este
tipo de investimento desde que assumiu a gestao dos
seus sistemas informaticos atuais. Além disso, a
Agéncia mantém o contacto com as partes
interessadas para garantir a plena consciéncia das
prioridades de desenvolvimento, sobretudo através
das suas varias estruturas de governagdo. Envolve-se,
também, de forma proativa com outras partes
pertinentes — por exemplo, através da organizagdo

Esforgos para
adaptar os sistemas
de Justica e Assuntos
Internos a evolucdo
das prioridades
politicas e  aos
acontecimentos

imprevistos (26);
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B) Outras questdes suscetiveis de serem salientadas como melhorias. Por exemplo, na quitacao de 2015, as
seguintes questdes foram acolhidas com agrado:

Numero

Pergunta

Explicacao

Resposta

de mesas redondas periddicas com a indUstria que
garantem o conhecimento do estado da arte de forma
justa e transparente, permitindo responder de forma
eficaz a pedidos de alteragdes.

Esta reatividade é exemplificada através das
mudancas realizadas e das melhorias introduzidas nos
Ultimos anos. Na sequéncia da comunicacdo da
Comissao Europeia ao Parlamento Europeu e ao
Conselho COM(2016) 205 e do seu apelo ao
desenvolvimento de um sistema automatico de
identificacdo dactiloscopica (AFIS) para o SIS Il, a eu-
LISA envidou imediatamente esforgos vigorosos com
os Estados-Membros no sentido de um tal
desenvolvimento. Continuam a ser feitos esforgos
para um lancamento em margo de 2018, colmatando
uma importante lacuna nas atuais capacidades do
sistema, em conformidade com uma das prioridades
politicas estabelecidas. As melhorias do VIS
realizadas em 2016 incluiram a implementagao de
fluxos de trabalho processuais de consulta/notificacdo
de Schengen no VIS Mail 2 em janeiro de 2016, e o
sistema foi capaz de tratar toda a emissdo e controlos
de vistos suportados por sistemas biométricos nas
fronteiras externas apds a conclusdo da implantagdo
global em novembro de 2015. Apds o aumento
significativo na utilizagdo do Eurodac em 2015, os
niveis de utilizagdo mantiveram-se elevados e o
sistema continua a dar conta desta capacidade. Tendo
em vista a reformulacdo do sistema prevista, a
Agéncia contribuiu para os debates com as suas
competéncias técnicas e os seus conhecimentos. Mais
concretamente, forneceu estudos pormenorizados
sobre a possivel inclusdo de documentos digitalizados
no sistema e a possivel utilizagcdo de imagens faciais.
Os projetos de desenvolvimento transversais aos
varios sistemas sdo particularmente pertinentes no
contexto da garantia da reatividade as mudangas
externas. Tiram frequentemente partido da
consolidacdo da gestdo do sistema num Unico local
para permitir a partilha de recursos entre sistemas, na
medida do sensato e permitido pela requlamentagao.
A Agéncia continua a trabalhar no seu projeto de
Infraestrutura Comum Partilhada, permitindo a
partilha de determinados elementos infraestruturais.
Uma vez que a capacidade e as competéncias
excedentdrias ndo sdo necessariamente atribuidas de
forma especifica para cada sistema, a Agéncia pode
preparar-se para imprevistos de forma eficiente em
termos de custos. Os esforcos rumo a
interoperabilidade dos sistemas previstos para os
proximos anos trardo novas melhorias. As solu¢des de
interoperabilidade, como o Portal Europeu de
Pesquisa, permitirdo a Agéncia efetuar alteracdes
mais rapidas nas mudangas do sistema que poderdo
ser mais facilmente integradas pelos Estados-
Membros, com um desenvolvimento informatico e
esforcos de ensaio menos extensos do que acontece
atualmente. A introducdo de novos sistemas no
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B) Outras questdes suscetiveis de serem salientadas como melhorias. Por exemplo, na quitacao de 2015, as
seguintes questdes foram acolhidas com agrado:

Numero | Pergunta Explicacao Resposta

ecossistema informatico também devera ser mais
facil.

O segundo objetivo da estratégia plurianual da
Agéncia é tornar-se um prestador de servicos e centro
de exceléncia em informatica na UE. Tal envolve,
inevitavelmente, uma ligagdo continua com a
comunidade de partes interessadas e a configuracao
das operacoes e da tecnologia para garantir a
capacidade de resposta aos pedidos. Este trabalho é
prioritario desde 2014, e continua a sé-lo. Assim,
como ja acontece, a Agéncia manter-se-3 a par das
prioridades politicas em evolu¢do, tomard nota de
quaisquer imprevistos com impacto logo que possivel
e estard em condi¢cdes de responder de forma
adequada.

Informacgdes sobre o
nivel de execugdo do
or¢amento (em
2015, excedeu 99 %
para as dotagbes de
autorizagdo e de
pagamento

(LIBE 3));

O nivel de execucao orcamental foi de 98 % para as
dotagbes de autorizacdo e para as dotacdes de
pagamento em 2016 e de 100 % em 2017.
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Parte Il (b). Avaliacoes externas

A data da elaboracdo do presente relatdrio (janeiro de 2017), estd em curso uma avaliacdo externa da Agéncia, em
conformidade com o artigo 31.° do Regulamento (UE) n.° 1077/2011.

A avaliacdo analisou a forma como a eu-LISA executou o seu mandato, nos termos do regulamento que a cria,
incidindo sobre quatro aspetos: eficiéncia, eficacia, valor acrescentado e coeréncia. De igual modo, analisou o
contributo da Agéncia para a criagdo de um ambiente coordenado, eficaz e coerente para a gestdo dos sistemas
informaticos de grande escala que apoiam a aplicacdo das politicas no dominio da JAI.

A avaliacdo foi realizada com éxito em 2016 e concluiu que a Agéncia cumpre o seu mandato de forma eficaz. A
avaliagdo propde igualmente formas especificas de melhorar as operagdes da Agéncia e identifica possiveis
oportunidades de alargamento do seu mandato.

Alguns destaques da avaliagdo incluem as sequintes constatacoes:

e De um modo geral, a Agéncia alcangou o seu objetivo de garantir com eficacia a gestdo operacional dos
trés sistemas informaticos que lhe estdo confiados.

e Embora estejam ainda em evolugdo, a estrutura organizativa e 0s processos internos estdao
adequadamente estruturados e descritos. A Agéncia foi capaz de encontrar solu¢des para realizar as tarefas
que lhe estdo atribuidas. Tal foi particularmente notdrio nos casos de estudo de certos projetos (por
exemplo, os estudos do projeto-piloto «Fronteiras Inteligentes» e dos Servigos Comuns Partilhados).

e Globalmente, a Agéncia conseguiu respeitar a reparti¢do clara de fung¢des e responsabilidades ao nivel da
UE e a nivel nacional, no que se refere a sua atividade principal de gestdo de sistemas informaticos de
grande escala.

e Em geral, as atividades da eu-LISA estdo devidamente sintonizadas com os quadros e estratégias
pertinentes no dominio da JAL.

e A Agénciaformulou uma estratégia de cooperagdo coerente para atuar de forma estruturada com diversas
partes interessadas, através da adog¢do da sua estratégia de gestao das partes interessadas.

e O estabelecimento de uma Unica autoridade de gestdo para assumir a gestdo operacional dos trés sistemas
informaticos cria naturalmente um elevado nivel de valor acrescentado, conquanto a Agéncia desempenhe
de forma eficiente e eficaz as suas fungdes. Assim, a maximizacdo do valor acrescentado da eu-LISA
depende, logicamente em grande medida da sua capacidade para desempenhar as suas fun¢des principais
de forma eficiente e eficaz.

e Em termos gerais, a avaliagdo registou opinides positivas sobre o nivel de envolvimento e comunicagao

com as partes interessadas a nivel nacional.

No relatério de avaliacdo, foram tecidas 65recomendacgdes. Estas analisaram oportunidades de melhorias
relacionadas com as tarefas atuais da Agéncia, bem como a possibilidade de alargamento do mandato da Agéncia
para aumentar o seu valor acrescentado, tendo em conta as possiveis necessidades futuras da UE e dos Estados-
Membros.

Cada recomendacao recebeu uma classificagdo (essencial, muito importante, importante, menor), atribuida tendo
em conta a necessidade e o tempo para a aplicagdo. O impacto das recomendag¢des também foi analisado dos
pontos de vista financeiro, juridico e organizativo.

Neste contexto, as recomendagdes foram divididas em dois grandes grupos:

e Recomendagdes com impacto juridico (11 recomendacdes no total);

e Recomendagdes com impacto organizativo e/ou financeiro (54 recomendagdes no total).
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As recomendacdes do segundo grupo foram ainda divididas em:

e Sete essenciais;

e Dez muito importantes;

e Trinta importantes;

e Sete menores.

As recomendag¢des com impacto organizativo e/ou financeiro resultantes da avaliagdo externa da Agéncia foram
devidamente acompanhadas através de um plano de agdo. Em marco de 2017, o Conselho de Administracdo
adotou-o e, em novembro de 2017, foi apresentada a atualiza¢do do seu estado de execugao.
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Parte lll. Avaliacao da eficacia dos sistemas de
controlo interno

3.1. Gestao de riscos

A Agéncia seque um quadro abrangente de gestdo de riscos que inclui, com uma periodicidade anual, a recolha,
avaliagdo e priorizagdo dos riscos, e ainda a realizagdo de um workshop dedicado a gestdo dos riscos da Agéncia no
quarto trimestre de cada ano. Nesse workshop, sao identificados os responsaveis pelos riscos, bem como as
estratégias e respostas para os combater. Os resultados sdo documentados no plano anual de resposta aos riscos
da Agéncia, o qual é valido até ao workshop sobre gestdo de riscos da Agéncia do ano seguinte e também define os
pormenores do intercambio para monitorizacdo dos riscos entre os responsaveis pelos riscos e o EPMO.

Relativamente a 2017, foram identificados, no total, quatro riscos da Agéncia, os quais foram tratados no ambito do
plano de resposta aos riscos da eu-LISA. Estes estavam relacionados com os potenciais problemas inerentes a
ampliagdo da sede de Estrasburgo, que poderdo prejudicar os resultados desejados; com a escassez de funcionarios
suficientes, que poderd afetar negativamente a Agéncia na consecuc¢do das tarefas atribuidas ou até conduzir a
situacdes de incumprimento; com a falta de apoio 24/24 horas nos 7 dias da semana aos Servigos Institucionais,
pondo em causa a sua disponibilidade 24/24 horas nos 7 dias da semana e a elegibilidade do acordo de delegacdo
relativo as Fronteiras Inteligentes.

Foram definidas, juntamente com os responsaveis pelos riscos referidos, sete medidas individuais para os combater,
trés das quais foram executadas para atenuar de forma suficiente os riscos identificados e o seu impacto na
organizagao. O plano de remogao para a sede de Estrasburgo foi concluido em 10 de agosto de 2017 sem problemas
para a continuidade da atividade. Para minimizar os riscos relativos a disponibilidade 24/24 horas nos 7 dias da
semana dos Servicos Institucionais, foi negociado, com o fornecedor de servigos externo, um horario de trabalho
alargado para o pessoal intramuros. No que diz respeito as Fronteiras Inteligentes, a notificacdo oficial ao Diretor
Executivo, de 10 de agosto de 2017, da unidade E1 da DG Migragao e Assuntos Internos confirmou a aceitagdo do
relatdrio final elaborado pela eu-LISA sobre as operagdes das Fronteiras Inteligentes. Para saber mais pormenores
sobre os quatro riscos da Agéncia, consultar o anexo VII.

3.2. Cumprimento e eficacia das Normas de Controlo Interno

As 16 NCl aprovadas da eu-LISA foram aplicadas as tarefas decorrentes do Documento de Programacao (DP) 2017-
2019 da Agéncia, e foram integradas de forma equilibrada. Em 2017, as 16 NCl foram especificadas de forma mais
pormenorizada em 125 medidas de controlo interno individuais, atribuidas a determinados funcionarios
competentes da organizacdo. Tendo em conta as medidas tomadas em 2017 para obter e manter a conformidade
com as NCI da Agéncia, pode-se afirmar que o controlo interno esta suficientemente estabelecido na eu-LISA.
Foram executadas diversas a¢des, demonstrativas dos esforcos da eu-LISA no sentido da aplicagdo e da busca da
boa governacdo. Relativamente a 2018, o alcance e ambito das medidas de conformidade serdo atualizados com
base nos pareceres do Gestor Orcamental, bem como nas constatacoes relativas aos resultados das reunides
conjuntas entre o coordenador do controlo interno e os gestores e funcionarios da eu-LISA com fung¢des
relacionadas com as NCI.

Foi instituida a funcdo de coordenador do controlo interno para apoiar a aplicagdo eficiente e eficaz das NCl na eu-
LISA, com a criacdo de um ponto focal para a prestagdo de informagdes e sensibilizacdo, bem como de uma
capacidade de monitorizagdo e elaboracdo de relatérios. Com base nos exercicios semestrais de monitorizagdo
realizados com os gestores e os funcionarios com fung¢des relacionadas com as NCl, o coordenador do controlo
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interno reportou continuamente, em 2017, ao Diretor Executivo sobre a situacdo e a evolu¢do da conformidade com
as NCl na eu-LISA.

Além disso, o coordenador do controlo interno avaliou a eficiéncia e eficacia gerais do sistema de controlo interno.
Para esse efeito, consultou o registo das NCI da eu-LISA (que documenta o estado de aplicacdo de cada medida
relacionada com a aplicacdo das NCI na Agéncia) para obter os dados necessarios, que foram depois resumidos e
transmitidos sob a forma de relatério ao Conselho de Administracdo da eu-LISA para informacdo. Para informacgoes

mais pormenorizadas sobre a aplicacdo das NCl, consultar o anexo VII.
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Parte IV. Garantia da administragao

4.1.  Analise dos elementos que subjazem a garantia

Os elementos essenciais da garantia subjazem a garantia razoavel dada pelo Gestor Orcamental na sua declaragao
de fiabilidade relativa ao relatdrio anual de atividades. Os referidos elementos sdo resumidos abaixo.

Elemento essencial 1: Avaliacdo pela Administra¢ao
Avaliagdo pela Administragdo

A Administragdo da Agéncia tem uma confianga razoavel na existéncia, em geral, de controlos adequados e do seu
funcionamento como previsto. Os riscos sdo monitorizados e atenuados de forma adequada, e sdo realizados os
reforcos e melhorias necessarios.

Além disso, a Administracdo reconhece a necessidade de a Agéncia manter um elevado nivel de eficiéncia no
contexto do seu controlo interno e avaliar e reforgar constantemente os controlos internos existentes, a fim de
alcancar e, subsequentemente, manter o cabal cumprimento dos requisitos das 16 NCl adotadas para assegurar a
realizacdo dos objetivos do seu Documento Unico de Programagao.

Registo de excegbes

A Agéncia dispde de um procedimento para o registo de exce¢des desde 2013. No inicio de 2015, foi adotado um
procedimento formal para o registo e gestdo de exce¢des. O seu objetivo global consiste em estabelecer
mecanismos adequados para assegurar que as circunstancias excecionais de importdncia significativa de
sobreposicdo de controlos ou desvios relativamente ao quadro regulamentar definido sejam devidamente
explicadas, registadas e comunicadas de acordo com o principio da transparéncia. Todas as exce¢es devem ser
documentadas, justificadas e aprovadas ao nivel adequado antes de ser tomada qualquer medida.

Em 2017, foram registadas 36 excec¢des e casos de incumprimento dos procedimentos estabelecidos. O Gestor
Orcamental determinou que tais exce¢des ou casos de incumprimento ndo exigem uma reserva formal na
declaragdo de fiabilidade com base na materialidade. Contudo, a luz das Ultimas constata¢des de auditoria, sera
realizada uma analise das causas profundas para identificar os motivos para que o procedimento de exce¢do ndo
tenha sido sempre observado. Serdo tomadas medidas céleres com base nos resultados. A data prevista é junho de
2018.

Elemento essencial 2: Resultados da auditoria externa34
Parecer do SAI
Relatdrio final de auditoria relativa aos controlos sobre o processo de contratagao

Em conclusdo, o SAI reconhece que os controlos do processo de contratacdo da eu-LISA contribuem para a
realizagdo dos principais objetivos operacionais da Agéncia (como o funcionamento 24 horas por dia, sete dias por
semana, dos sistemas informaticos de grande escala por ela geridos). No entanto, o SAl detetou insuficiéncias
significativas suscetiveis de afetar a boa gestao financeira e a conformidade com os requisitos processuais.

34 A data da elaboragdo do presente relatdrio, os resultados da auditoria externa ainda ndo estavam disponiveis.



81 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES CONSOLIDADO EU-LISA 2017

Neste contexto, o SAIl identificou duas questdes muito importantes relacionadas com a estimativa do valor
contratual e a definicdo e documentacao dos principais controlos ao longo do processo de contratagdo. O SAl fez,
além disso, trés constatacdes importantes.

Em resposta as constatagdes e recomendacgdes da auditoria, a Agéncia, de comum acordo com o SAl, empreendeu
um plano de agao.

Parecer do TCE (relatério de auditoria sobre as contas de 2016)
Parecer sobre a fiabilidade das contas:

De acordo com o parecer do Tribunal, as contas anuais da Agéncia refletem fielmente, em todos os aspetos
materialmente relevantes, a sua situacdo financeira em 31 de dezembro de 2016, bem como os resultados das suas
operagdes e fluxos de caixa do exercicio entdo encerrado, em conformidade com as disposi¢des do seu Regulamento
Financeiro e as regras contabilisticas adotadas pelo contabilista da Comissao.

Parecer sobre a legalidade e regularidade das operagdes subjacentes as contas

Na opinido do Tribunal, as opera¢des subjacentes as contas anuais relativas ao exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2016 sdo, em todos os aspetos materialmente relevantes, legais e regulares.

Elemento essencial 3: Seguimento dado as reservas manifestadas nos periodos de referéncia anteriores

A declaragdo de fiabilidade do Gestor Orcamental constante do Relatdrio Anual de Atividades de 2016 ndo continha

quaisquer reservas.
Concluséao

Com base no exposto nas partes Il e Ill supra, é possivel concluir que ndo existem insuficiéncias significativas nos
controlos internos suscetiveis de ter impacto na declaragao de fiabilidade.
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4.2. Reservas (se aplicavel)

Tendo em conta as informacdes supra, o Gestor Orcamental ndo emitiu qualquer reserva.
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4.3. Conclusoes gerais sobre a fiabilidade

Eu, abaixo assinado, Krum Garkov, Diretor Executivo da Agéncia Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas
Informaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA),

Na qualidade de Gestor Orcamental,

Declaro que as informagdes contidas no presente relatério apresentam uma imagem verdadeira e fiel das atividades

da Agéncia em 2017.

Declaro dispor de garantias razoaveis de que os recursos afetados as atividades descritas no presente relatério
foram utilizados para os fins previstos e de acordo com os principios da boa gestdo financeira, e de que os
procedimentos de controlo realizados ddo as garantias necessarias em matéria de legalidade e regularidade das
operagdes subjacentes.

Esta garantia razoavel baseia-se no meu proprio julgamento e nas informagdes de que disponho, nomeadamente
os resultados da autoavaliacdo e as auditorias do Servico de Auditoria Interna, da Estrutura de Auditoria Interna e
do Tribunal de Contas Europeu.

Confirmo ndo ter conhecimento de qualquer facto ndo mencionado no relatério que possa prejudicar os interesses
da eu-LISA ou das suas partes interessadas.

........................................... (assinatura)

Krum GARKOV
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ANEXOS

Anexo l. Indicadores-chave de desempenho institucional

ICD | Indicador-chave de desempenho institucional Meta Valor 2017

Seguranca: numero de insuficiéncias graves

1 0
identificadas nos testes de segurancga 37

Seguranca: percentagem de riscos de seguranga

2 identificados tratados pelos controlos de garantia de 100 % 100 %
seguranga

3 Eurodac: disponibilidade do sistema central 99,99 %° 99,95 %°

4 Eurodac: tempo de resposta do sistema central 99,45 % 99,90 %

: Dlsponlbl!ldade da rede de drea alargada (WAN) 99,99 % 99,99 %
(para os sistemas SIS Il e VIS)

6 | SISIlI: disponibilidade do sistema central 99,99 %° 99,82 %°
SIS Il: tempo de resposta do sistema central 99,50 % 99,66 %

8 | VIS: disponibilidade do sistema central 99,99 %° 99,92 %°

9 VIS: tempo de resposta do sistema central 100 % 99,24 %

Taxa de anulacdo das dotacdes de pagamento
10 ) <5% 2,12%
transitadas

11 | Taxa (%) de execucao orcamental das autorizagoes 95-99 % 100 %

12 | Taxa (%) de execugdo dos pagamentos >95% 100 %
RH: racio (%) dos recursos administrativos Administrativos: 20 % 17 %

1

> comparados com 0s recursos operacionais Operacionais: 70 % 72 %

Racio (%) de pagamentos efetuados dentro dos

14 90-100 % 93,78 %
prazos regulamentares
Superficie média de espaco de escritdrios por ETI (em

15 10 m? 10,04 m?
m2)
Satisfagdo dos participantes externos dos cursos de

16 < >3 4,48
formacao da eu-LISA
Conformidade da adjudicagdo de contratos com o

17 R a 0,5-1,5 0,28
Plano de Aquisi¢des e Contratos da Agéncia
Gestao de projetos de contratagdo publica: % dos

18 | principais projetos de contratacdo publica dentro dos > 60 % 41%
prazos estabelecidos
Grau de satisfacao do cliente: % de utilizadores dos
EM satisfeitos ou muito satisfeitos com a 80 % 0

1 >80 % 45 %

2 generalidade do servico prestado pelo Service Desk Itk

da eu-LISA
Racio (%) de atividades definidas no Programa de

20 | Trabalho Anual realizadas ou dentro dos prazos 90 % 88,75 %
estabelecidos
Desempenho do helpdesk de sistemas dos Estados-

21 >80% 90 %°¢
Membros
Gestdo de projetos: avaliacao dos projetos concluidos

22 | em comparagdo com os parametros definidos em <10% 8,79 %
termos de qualidade/custo/tempo
Percentagem de recomendacdes de auditorias

23 80-100 % 50,0 %

aplicadas dentro dos prazos estipulados
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RH: percentagem de dias de falta ao trabalho
24 | justificados e injustificados durante o periodo de <25% 22 %
referéncia
25 | RH: taxa de rotatividade anual do pessoal <5% 3,27 %
Avaliagdes concluidas:
100 %
o 100 %
26 | RH:indice de desempenho do pessoal -
Baixo desempenho: < 5 % 0%
Alto desempenho: > 10 % 76 %
27 | RH: nivel de empenho do pessoal 280 % 88 %
Visitantes Unicos: em 61,8
1
aberto 499
Duracdo média das 3 minutos, 44
L o visitas: em aberto segundos
Comunicagao externa: visibilidade da eu-LISA na — -
28 g Taxa de rejeicdo (saida do
Internet . P .
sitio apds visita de uma so 38%
pagina): em aberto
Acles por visita (média):
3,5
em aberto

2 A meta da disponibilidade dos sistemas ndo esta definida com precisdo nos instrumentos juridicos que regem os sistemas. A Agéncia
estabeleceu a meta de 99,99 % pelo facto de os sistemas por si geridos serem definidos como sistemas de alta disponibilidade.

® A disponibilidade real dos sistemas inclui tempos de transicéo e regresso, em caso de manutencdo planeada.
¢Dados de 2016. A data da elaboracdo do presente relatério, estava em curso a recolha de dados relativos a 2017.

4 Devido a uma avaria técnica no prestador de servicos de alojamento da eu-LISA em 3 de maio de 2017, os dados estatisticos ndo foram
registados nem guardados entre 4 de maio e 7 de agosto, dia em que o servico foi restabelecido. Este servico é agora monitorizado. Por este
motivo, os dados apresentados ndo devem ser utilizados como termo de comparagdo com dados recolhidos anteriormente, uma vez que estao
em falta dados relativos a mais de trés meses.
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Anexo Il. Estatisticas relativas a gestao financeira

1. Orgamento inicial, transferéncias e orcamentos retificativos

O quadro seguinte resume, por capitulo, as transferéncias or¢camentais internas efetuadas pela Agéncia para

fundos C1 em 2017. Foram solicitados e elaborados dois orgamentos retificativos.

Dotagdes de autorizagdo Dotagdes de pagamento

Orcame

Capitulo orgamental

TiTULO 1 — DESPESAS

COM PESSOAL
Salarios e
A-11 subsidios
Despesas de
A-12 recrutamento
Despesas de
deslocagdo
A-13 em servico
Infraestrutura
A-14 meédico-social
Formagao
A-15 para o pessoal
TiTULO 2 — DESPESAS
DE
INFRAESTRUTURAS E
FUNCIONAMENTO
Despesas com
A-20 instalagdes
T e
telecomunica
¢bes da
A-21 Agéncia
Bens moveis e
despesas
A-22 acessorias

Despesas de
funcionament

o
administrativ
A-23 o corrente
Despesas
A-24 postais
Conselho de
Administraga
A-25 [¢)
Informagdo e
A-26 publicagdes
Servigos  de
A-27 apoio externo
A-28 Seguranca
TITULO 3 — DESPESAS
OPERACIONAIS
Infraestrutura
de sistemas
partilhada
(sistemas
B3-o principais)
B3-1 SISl

B3-2 VIS-BMS

B3-3 Eurodac
Sistema  de

B3-4 Entrada/Saida
Servigos
operacionais
prestados por
entidades
externas
diretamente
relacionados
com os
sistemas

B3-6 principais
Grupos

B3-7 Consultivos
Formagao
diretamente
relacionada
com

B3-8 operagdes

TOTAL

Orcamento
inicial

17133 700,00

14 633 210,00

122 250,00

330 000,00
602 740,00

445 500,00

8382 400,00

1412 500,00

1500 000,00

420 000,00

345 000,00

30 000,00

491 900,00
1233 000,00

1650 000,00
1300 000,00

128 818 100,00

8701 300,00
6825 000,00
34 505 000,00
19 570 000,00

54 520 000,00

3518 800,00

428 000,00

750 000,00
153 334 200,00

Transferéncia
s

-13 623,36

-416 528,47

-8854,92

136 000,00
158 333,00

117 427,03

1111 406,81

-626 554,99

269 542,18

-324 728,26

623 853,26

2 885,81

-225 834,00
58 628,41

2023788,84
-690 174,44

-1097 783,45

445 809,19
-371767,78
739 005,33
-965 000,00

-850 785,20

-57 461,91

-37 583,08
0,00

nto
retificati
vo

Orcamento
definitivo

16 120 076,64

14 216 681,53

113 395,08

466 000,00
761 073,00

562 927,03

9 493 806,81

785 945,01

1769 542,18

95 271,74

968 853,26

32 885,81

266 066,00
1291 628,41

3673788,84
609 825,56

127720 316,55

9 147 109,19
6453 232,22
35 244 005,33
18 605 000,00

54 520 000,00

2 668 014,80

370 538,09

712 416,92
153 334 200,00

Orgamento
inicial

16 133 700,00

14 633 210,00

122 250,00

330 000,00
602 740,00

445 500,00

8382 400,00

1412 500,00

1500 000,00

420 000,00

345 000,00

30 000,00

491 900,00
1233 000,00

1650 000,00
1300 000,00

128 818 100,00

9 050 000,00

6 500 000,00
35 000 000,00
18 570 000,00

54 520 000,00

4 000 100,00

428 000,00

750 000,00
153 334 200,00

Transferéncia
s

-13 623,36

-416 528,47

-8854,92

136 000,00
158 333,00

117 427,03

1111 406,81

-626 554,99

269 542,18

-324 728,26

623 853,26

2 885,81

-225 834,00
58 628,41

2023788,84
-690 174, 44

-1097 783,45

487 092,16
9233758,55

11 257 977,54
802 842,75

-161 604,29

-93 616,42

-108 278,66
0,00

Orcamento
retificativo

Orcamento
definitivo

16 120 076,64

14 216 681,53

113 395,08

466 000,00
761 073,00

562 927,03

9493 806,81

785 945,01

1769 542,18

95 271,74

968 853,26

32 885,81

266 066,00
129162841

3673788,84
609 825,56

-85 600 000,00 42120316,55

7037 092,16
12733758,55
15742 022,46

2792 842,75

-2 500 000,00
-3.000 000,00
-8 000 000,00

-16 580 000,00

-54 520 000,00 0,00

-1000 000,00 2838 495,71

334383,58

641721,34

-85 600 000,00 67 734 200,00
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2. Execugdo do orcamento do exercicio (fonte dos fundos C1)

Quanto as dotagdes para 2017 (fonte de fundos C1), a Agéncia atingiu um elevado nivel de execu¢do orgamental, de
100 %, nas dotacdes de autorizagdo e de pagamento, tendo em consideracdo a transi¢cdo automatica de dotacdes.

AUTORIZA(;C-)ES (Ca) PAGAMENTOS (Ca)

Titulo 1 — Despesas com pessoal 16 120 076,64 16 120 076,64 100,0 % 16120.076,64 16 120 076,64 100,0 %
dos quais executados 16 120 076,64 100,0 % 15 681 259,13 97,3 %
dos quais transitados automaticamente - 438 817,51 2,7%
Titulo 2 — Despesas de infraestruturas e
funcionamento 9493 806,81 9493 806,81 100,0 % 9493 806,81 9493 806,81 100,0 %
dos quais executados 9493 806,81 100,0 % 4198 841,10 44,2 %
dos quais transitados automaticamente - - 5294 965,71 55,8%
Titulo 3 — Despesas operacionais 127 720 316,55 127 720 316,55 100,0 % G 42120 316,55 100,0 %
0 0,
TOTAL em EUROS 153 334 200,00 153 334 200,00 s AR T 67 734 200,00
dos quais executados 153 334 200,00 100,0 % 62000 416,78 91,5%
dos quais transitados - 5733783,22 85%

3. Execucdo do orcamento para outras fontes de fundos

Além do or¢amento do exercicio (fonte de fundos C1), a Agéncia executou dotagdes:
- dereceitas afetadas internas (fonte de fundos Cy);
- dereceitas afetadas internas transitadas (fonte de fundos Cs);
- datransicdo de autorizagdes (diferenciadas no titulo 3 e ndo diferenciadas nos titulos 1 e 2) e das dotagdes
de pagamento correspondentes (apenas nao diferenciadas) de anos anteriores (fonte de fundos C8);
- dereceitas afetadas externas, como contribui¢des dos paises associados, de acordo com o artigo 32.2,n.° 1,

alinea b), do Regulamento que cria a Agéncia (fonte de fundos Ro, apenas no titulo 3).

Orcamentada vack Orcamentada HaEks
Titulo orcamental § < Utilizadas autorizaca § < Utilizadas | pagament
o o
A Despesas de Ca 16 120 076,64 16 120 076,64 100,0 % 16120 076,64 15681 259,13 97,3%
-1
pessoal c8 415 692,33 361 656,56 87,0% 415 692,33 361 656,56 87,0%
SUb,tOta 16535768,97  16481733,20 99,7 % 16535768,97 16 042 915,69 97,0 %
C1 9493 806,81 9493 806,81 100,0 % 9493 806,81 4198 841,10 44,2 %
P?SPestast de Cy4 108 406,00 108 406,00 100,0 % 108 406,00 74 683,28 68,9 %
infraestrutura
Az s e de Cs 95 290,59 95 290,59 100,0 % 95 290,59 86 855,09 91,1 %
funcionament cs 4977 748,44 4373 454,57 87,9% 4 977 748,44 4373 454,57 87,9 %
o Subtota
| 14 675251,84 14070 957,97 959 % 14675251,84 8733 834,04 59,5 %
; Despesas de C1 127720316,55 127720316,55 100,0 % 42120 316,55 42120 316’55 100,0 %
0_
fonci
3 uncionament (@A 16 082,30 16 082,30 100,0 % 16 082,30 16 082,30 100,0 %

o
Cs 26 512,57 26 512,57 100,0 % 29 290,94 29 290,94 100,0 %
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c8 65182 314,81 63931 620,24 98,1% 0,00
Ro 4 683 256,33 1760 651,45 37,6 % 4 683 256,33 463 237,59 9,9%
SUb,tOta 197 628 482,56  193455183,11 97,9 % 4684894612  42628927,38 91,0 %
TODOS TOTAL 228 839 503,37 224 oo; 874,2 97,9% 78059 966,93 Yy "oi 677, 86,4 %

*Nas dotagdes C1 do titulo 3, 6191 866,54 euros referem-se a pagamentos de autorizagdes do exercicio. O remanescente, no valor de
35928 450,01 euros, foi utilizado para cobrir autorizages de anos anteriores.

4. Lista de transferéncias orcamentais
Em 2017, foram efetuadas as sequintes transferéncias internas ao abrigo do artigo 27.° do Regulamento Financeiro
da Agéncia. A justificagao das transferéncias visa garantir uma atribuicdo otimizada das dotac¢des de autorizagdo e
de pagamento.

Transferéncias orcamentais em 2017

N.°da
transferénci Referénci . Dotagdo de | Dotagdo de
a a Rubrica orcamental autorizagdo pagamento
orcamental
Ao02000 Despesas com instalagdes EE -150 000,00 -150 000,00
Ao2220 Despesas de documentacdo e biblioteca 5 500,00 5 500,00
Ao2330 Outras despesas de funcionamento correntes -50 000,00 -50 000,00
. B gy 09/02/201 Ao02331 Taxas e encargos RH 200 000,00 200 000,00
7 A02500 Reunides do CA -5 500,00 -5 500,00
Bo3600 Servigos de apoio externo diretamente relacionados com os sistemas
CORE -100 000,00 -100 000,00
Bo3730 Outras reunides e deslocages em servico 100 000,00 100 000,00
Ao02000 Despesas com instalagdes EE -150 000,00 -150 000,00
Ao2010 Despesas com instalagdes FR -200 000,00 -200 000,00
Ao2100 Tl e telecomunicagdes da Agéncia -350 000,00 -350 000,00
, LIS 2238 09/03/201 | A02320 Despesas de contencioso 85 000,00 85 000,00
7 Ao2331 Taxas e encargos RH 15 000,00 15 000,00
Ao2500 Reunides do CA -100 000,00 -100 000,00
Ao2700 Servigos de apoio externo 1000 000,00 | 1000 000,00
Ao2800 Seguranga da Agéncia -300 000,00 -300 000,00
Ao1190 Coeficientes corretores -10 000,00 -10 000,00
Ao1201 Outras despesas 10 000,00 10 000,00
Ao2330 Outras despesas de funcionamento correntes 3000,00 3000,00
9 UBagye 15/05/201 Ao2700 Servigos de apoio externo 650 000,00 650 000,00
v Ao02800 Seguranga da Agéncia -200 000,00 -200 000,00
Bo3600 Servigos de apoio externo diretamente relacionados com os sistemas
CORE -483 000,00 -483 000,00
Bo3730 Outras reunides e deslocagdes em servico 30 000,00 30 000,00
Bo3100 MWO do SIS Il 0,00 | 2000 000,00
o LIS.1346 08/06/201 )
¢ Bo3200 MWO do VIS-BMS 0,00 | 2000 000,00
Ao1184 Ajudas de custo 46 460,00 46 460,00
Ao1190 Coeficientes corretores -46 460,00 -46 460,00
Ao2200 Outros equipamentos e Instalagdes técnicas -1 500,00 -1 500,00
Ao02400 Despesas postais 1 500,00 1 500,00
29/06/201
5 LI1S.1348 7 Bo3100 MWO do SIS I 0,00 | 7000 000,00
Bo3200 MWO do VIS-BMS 0,00 | 7000 000,00
Bo3300 MWO do Eurodac 0,00 -15 495,00
Bo3301 Eurodac Outros 0,00 15 495,00
Ao1124 Ajudas de custo -7 000,00 -7 000,00
6 LIS.1352 25/03/201 Ao1125 Subsidio mensal 18 000,00 18 000,00
Ao1130 Cobertura dos riscos de doenga -22 600,00 -22 600,00
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sferéncias orcament

N.coda
transferénci | Referénci . Dotacdo de | Dotacdo de
a E] Rubrica orcamental autorizagdo | pagamento
orcamental
Ao1141 Despesas de viagem por ocasido das férias anuais -26 500,00 -26 500,00
Ao01182 Subsidio de instalacdo e de transferéncia 11 600,00 11 600,00
Ao1201 Outras despesas 26 500,00 26 500,00
Ao1301 Deslocagdes em servigo 60 000,00 60 000,00
Ao2030 Despesas com instalagdes BRUX 6 500,00 6 500,00
Ao2100 Tl e telecomunicagdes da Agéncia 40 000,00 40 000,00
Ao2200 Outros equipamentos e Instalagdes técnicas -66 500,00 -66 500,00
Ao2210 Mobiliario e equipamento de escritdrio -40 000,00 -40 000,00
Ao2510 Outras reunides 15 100,00 15 100,00
Ao2800 Seguranca da Agéncia -15100,00 -15100,00
Ao1301 Deslocagdes em servico 40 000,00 40 000,00
Ao1402 Escola Europeia 187 000,00 187 000,00
Ao01403 Atividades sociais 55 000,00 55 000,00
Ao1500 Formagao para o pessoal 130 000,00 130 000,00
Ao2030 Despesas com instalagdes BRUX 15 000,00 15 000,00
Ao2100 Tl e telecomunicagdes da Agéncia 600 000,00 600 000,00
affEfen Ao02400 Despesas postais 5 000,00 5000,00
7 L15.2356 7 Ao2700 Servigos de apoio externo 340 000,00 340 000,00
Bo3100 MWO do SIS Il -315 000,00 0,00
Bo3200 MWO do VIS-BMS 1402 000,00 1397 000,00
Bo3600 Servigos de apoio externo diretamente relacionados com os sistemas
CORE 315 000,00 0,00
Bo3730 Outras reunides e deslocagdes em servigo 25 000,00 25 000,00
Bo3810 Formagao para os Estados-Membros 5000,00 0,00
Ao1100 Salario base AT -270 000,00 -270 000,00
Ao1102 Abono por filho a cargo -30 000,00 -30 000,00
Ao1104 Subsidios de expatriagdo e de residéncia no estrangeiro -80 000,00 -80 000,00
Ao1110 Salario AC 270 000,00 270 000,00
Ao1182 Subsidio de instalagdo e de transferéncia 12 000,00 12 000,00
Ao01183 Despesas de mudanga de residéncia 5 000,00 5 000,00
Ao1190 Coeficientes corretores 80 000,00 80 000,00
8 LIS.1359 27/13/201 Ao1401 Subsidio de creche -33 000,00 -33 000,00
Ao1402 Escola Europeia 46 000,00 46 000,00
Ao2330 Outras despesas de funcionamento correntes -2170,00 -2170,00
Ao02331 Taxas e encargos RH 2 170,00 2 170,00
Bo3200 MWO do VIS-BMS 0,00 -80 000,00
Bo3710 Grupos Consultivos -10 000,00 0,00
Bo38oo Formagéo diretamente relacionada com as operagdes 0,00 80 000,00
Bo3810 Formagao para os Estados-Membros 10 000,00 0,00
Ao1183 Despesas de mudanga de residéncia 2 310,00 2 310,00
Ao1301 Deslocagdes em servigo 15 000,00 15 000,00
Ao01403 Atividades sociais 10 000,00 10 000,00
Ao1500 Formagao para o pessoal -12 310,00 -12 310,00
Ao02320 Despesas de contencioso 65 870,00 65 870,00
9 LIS.1362 27/11/2017
Ao02500 Reunides do CA -91 870,00 -91 870,00
Ao2600 Informagéo e publicagdes 166 000,00 166 000,00
Ao2700 Servigos de apoio externo 26 000,00 26 000,00
Ao02800 Seguranga da Agéncia -150 000,00 -150 000,00
Bo3000 Infraestrutura de sistemas partilhada (sistemas CORE) 1000 000,00 0,00
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Transferéncias orcamentais em 2017

°
tra?s.fe(:chi Referénci . Dotacdo de | Dotagdo de
a a Rubrica orgamental autorizagdo | pagamento
orcamental
Bo3001 Seguranga dos sistemas e continuidade da atividade -20 000,00 -20 000,00
Bo3100 MWO do SIS Il 0,00 | 1500 000,00
Bo3200 MWO do VIS-BMS 0,00 | 2200 000,00
Bo3300 MWO do Eurodac -965 000,00 0,00
Bo3600 Servigos de apoio externo diretamente relacionados com os sistemas
CORE -55 200,00 669 000,00
Bo3730 Outras reunides e deslocagdes em servico 20 000,00 20 000,00
Bo38o0 Formagéo diretamente relacionada com as operagdes -10 800,00 0,00
Ao1100 Saldrio base AT -57 589,83 -57 589,83
Ao1101 Abono de lar -23 046,31 -23 046,31
Ao1102 Abono por filho a cargo -19 939,19 -19 939,19
Ao1103 Abono escolar -53794,61 -53794,61
Ao1104 Subsidios de expatriagdo e de residéncia no estrangeiro -30 292,80 -30 292,80
Ao1105 Horas extraordindrias, trabalho por turnos e deveres de permanéncia para
AT -2 814,22 -2 814,22
Ao1110 Salario AC -23 695,84 -23695,84
Ao1124 Ajudas de custo -629,90 -629,90
Ao1125 Subsidio mensal -500,20 -500,20
Ao1130 Cobertura dos riscos de doenca -39 397,82 -39 397,82
Ao1131 Cobertura de doenca profissional e de acidente -20 551,07 -20 551,07
Ao1132 Cobertura do risco de desemprego -23 282,00 -23 282,00
Ao1140 Subsidios de nascimento e por morte -1010,14 -1010,14
Ao1141 Despesas de viagem por ocasido das férias anuais -20 946,49 -20 946,49
Ao1144 Outros subsidios -6 063,82 -6 063,82
Ao01181 Despesas de deslocagdo (entrada em servigo) -2 508,21 -2 508,21
Ao1182 Subsidio de instalagdo e de transferéncia -9 562,86 -9 562,86
Ao01183 Despesas de mudanga de residéncia -6,96 -6,96
Ao1184 Ajudas de custo -25703,82 -25703,82
Ao1190 Coeficientes corretores -8002,38 -8002,38
a5 LIS.1366 15/1;/201 Ao1201 Outras despesas -1230,00 -1230,00
Ao1301 Deslocagdes em servigo 21 000,00 21 000,00
Ao1402 Escola Europeia -93 940,00 -93 940,00
Ao01403 Atividades sociais -12 727,00 -12 727,00
Ao1500 Formagdo para o pessoal -262,97 -262,97
Ao2000 Despesas com instalagdes EE -36 074,94 -36 074,94
Ao2010 Despesas com instalagdes FR -96 639,85 -96 639,85
Ao2030 Despesas com instalagdes BRUX -15 340,20 -15 340,20
Ao2100 Tl e telecomunicagdes da Agéncia -20 401,98 -20 401,98
Ao2200 Outros equipamentos e Instalagdes técnicas -11 475,38 -11 475,38
Ao2210 Mobiliario e equipamento de escritdrio -203 859,88 -203 859,88
Ao2220 Despesas de documentagao e biblioteca -6 893,00 -6 893,00
Ao2300 Material de escritdrio -144,54 -144,54
Ao2330 Outras despesas de funcionamento correntes -10 416,21 -10 416,21
Ao02331 Taxas e encargos RH 312 831,42 312 831,42
Ao02400 Despesas postais -3 614,19 -3 614,19
Ao2500 Reunides do CA -10 233,69 -10 233,69
Ao2510 Outras reunides -33330,31 -33330,31
Ao2600 Informagéo e publicagdes -112 564,23 -112 564,23
Ao2700 Servigos de apoio externo 13 355,99 13 355,99
Ao02800 Seguranga da Agéncia -22792,20 -22792,20
Bo3000 Infraestrutura de sistemas partilhada (sistemas CORE) 0,00 675 900,00
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Transferéncias orcamentais em 2017

°
tra:s.fe?'chi Referénci ] Dota;léo _de Dotacdo de
a a autorizacao pagamento
orcamental

Bo3001 Seguranga dos sistemas e continuidade da atividade 0,00 -135 033,72
Bo3100 MWO do SIS Il 0,00 1167 212,48
Bo3200 MWO do VIS-BMS 714 091,63 1178 755,95
Bo3300 MWO do Eurodac 0,00 886 953,83

Bo3600 Servigos de apoio externo diretamente relacionados com os sistemas
CORE 0,00 -242 784,29
Bo3710 Grupos Consultivos 0,00 -280 718,96
Bo3730 Outras reunides e deslocagdes em servico 0,00 -13 490,04
Bo38o0 Formagéo diretamente relacionada com as operagdes 0,00 -48 977,62
Bo3810 Formagao para os Estados-Membros 0,00 -139 301,04
Ao1200 Despesas de viagem -35 672,52 -35 672,52
Ao1201 Outras despesas -8 452,40 -8 452,40
Ao2100 Tl e telecomunicagdes da Agéncia -55,84 -55,84
Ao2300 Material de escritério -12 087,41 -12 087,41
Ao02330 Outras despesas de funcionamento correntes 14 800,00 14 800,00
Ao2600 Informagéo e publicagdes 5192,64 5192,64
Ao02700 Servicos de apoio externo -5 567,15 -5 567,15
Ao2800 Seguranga da Agéncia -2282,24 -2282,24
Bo3000 Infraestrutura de sistemas partilhada (sistemas CORE) -482 057,00 -16 464,12

20/12/201

LIS.1370 7 Bo3001 Seguranca dos sistemas e continuidade da atividade -52133,81 -17 310,00
1 Bo3100 MWO do SIS I -56 767,78 -99 028,97
Bo3200 MWO do VIS-BMS 1426 913,70 240 266,51
Bo3300 MWO do Eurodac 0,00 -84 111,08

Bo3600 Servigos de apoio externo diretamente relacionados com os sistemas
CORE -527 585,20 -4 820,00
Bo3710 Grupos Consultivos -222 461,91 25762,53
Bo3730 Outras reunides e deslocagdes em servigo 0,00 -169,95
Bo38o0 Formacdo diretamente relacionada com as operagdes -887,02 0,00
Bo3810 Formagao para os Estados-Membros -40 896,06 0,00
LS 2372 20/12/201 | B03200 MWO do VIS-BMS 10 022,30 10 022,30
7 Bo3810 Formagao para os Estados-Membros -10 022,30 -10 022,30
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Anexo lll. Organigrama

Em 2017, o nUmero total de lugares na eu-LISA compreendia 167 funcionarios a tempo inteiro: 131 AT, 27ACe g
PND. No final do ano, a Agéncia recrutou 32 AC devido a necessidades de atividade emergentes que ndo tinham
sido previstas aquando do planeamento dos recursos humanos para 2017.
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de efetivos.

’

, COM O numero

O organigrama mostra a situacdo existente em 31 de dezembro de 2017, apresentando os departamentos, as
unidades e os setores, bem como os lugares individuais hierarquicamente dependentes do Diretor Executivo da eu-
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[x] and (5) 1w ofen sebn| [x] seExnIg auneL
oedeifiaju) ap a sajsay |- opednao sebng (X))
ap sodaEs ap 10135
6/ ONd 122103
" {ozesd oune e ogdinigsqns eied £ siEW INUD 7075 TV se3siu sagdezjeso] obungsensy ) 6
p—— LELFLL LY =p epuaba
HP 50A121
mﬂmuEmume/mnﬂE..wm
Eucfmmvkt
saplendy ap oelnpoid =
e olody ap J01eg
PN
o
[0 1w @ ana ‘Wov ) v - /
sodiuiag ap oedaouod |4 sapay ap = (E) 1w =) ov
s BRG]
3P @ |ESIBASUEL] 10135 SEININIS | 2p Jo0325 — QUFIUELLY
wm wa opiefe) ap saugeg
" iﬁwﬁ!__.&u o
i
(02w 1v &1y % N
eusau] ejueinbas | SELUBISIG S0P . () v “[e] () 1w 1=3eL _a_...w_w_._uﬁm:_
m_umuEmuﬂ.an_uE..wm mm.__._u_...uﬂu\ﬁ._ SEP 10035 m oquawelig 1 olUMUEIUR] g
3 m_m.u.:m.._\.M/w_u 10335 5 oE3EWIRARD B3P JO18G
Eﬂﬁ > v a
[*12v ‘(8T 1w z
SENEIUOL 3P 0E1S3D) | ey = (Zw (B 1w aEu._M_ _u.__.mJ”_..:mu.xl.._ %) o U512 5] 535 1w 4 L]
SELLIASI 1033 - | ceime nuoy 10135 1 agdeuwsagu)
== \Mmﬁ_u £ b = =2 oElENUNWOY 3P 10325 ep eluzinbias 3 epuRID Op 10185
_I _| A A, .
bV v ) P
e Mhﬂa.uhmw e — T T [£]535 1% = (z) 1¥ (@ WD 1v (21 (0) aNa 03 ') 1 () aNd ‘GTov '@ v
saqien)| dy sp ME:%FS»E. SIELIOIDNIASU] sagdisinby oEIELLOS 2 SOUBLUNH H sewspg sapeprede) BPEPINURUOT B 0B3a30.4
d = sogdeisdg op opeEpUn
opiuninuely o op1sen op spepur sodiuag ap 103eg @ sedueul ap apeEpIU SOSINI3Y B3P 2PEPIUN ap ou..-nz‘w ap 12135 esed edueinfiag ap sojag
WW | T A2 AN 2
e (L3517 o
519y () Ly (x) 2w '(t) 1w apepiun ap aRYD (%) 1y SPERIUM 3R 3D [xland
saginsdp ap muawepedag oElensuIpy n |e1D) ﬂh‘.g:ﬂ—uﬁu
oquawepedag il
3 sOSINDaY ap oedeuapiooy ap spEpIIN ueinbasg ap apepun
I I I |
v 1v *)w Bav Ly () Lv
sopeq ap opdagaid jeossad
ONd3 10335 EISIIGRILS] LI JOUPNY ejad [argsuodsay aqumsssy
a a A N
| | | |
1y LL0Z'Z1°LE W3 SOAID WOD WSIT-N2 ep jeusideziuebio
¥ annnoaxg 103eng Bfmnns3




94 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES CONSOLIDADO EU-LISA 2017

Anexo IV. Quadro de Pessoal

Quadro de Pessoal da eu-LISA em 2017

O Quadro de Pessoal de 2017 consistia em 131 lugares de Agentes Temporarios.

Categoria e Quadro de Pessoal autorizado no ambito do orcamento da Uniao
grau de 2017
Funcionarios AT
AD 16 o} o}
AD 15 o] 1
AD 14 o] 1
AD 13 o] 2
AD 12 o] 3
AD 11 o] 4
AD 10 o 6
AD g o] 10
AD 8 o 17
AD7 o] 17
AD 6 o 13
AD 5 o] 14
Total AD o) 88
AST 12 o] o
AST 10 o} o}
ASTg o] 1
AST 8 o} 2
AST 7 o) 3
AST 6 o) 8
AST 5 o 12
AST 4 o} 14
AST 3 o} 3
AST 2 o o
AST1 o} o}
Total AST o) 43
TOTAL o} 131
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Informacao sobre o nivel de ingresso para cada tipo de lugar: quadro indicativo

O quadro infra apresenta os niveis em que as fung¢bes principais enumeradas pela Comissdo Europeia estdo
representadas na eu-LISA. Em caso de diferenca na terminologia da Comissdo e da Agéncia, sdo enumeradas as
designacdes de funcdes utilizadas na Agéncia. Convém notar que os graus de ingresso mais elevados do que os
referidos no artigo 53.°2 do Regime aplicavel aos outros agentes da Unido Europeia se devem a processos de
recrutamento organizados durante a fase de arranque da Agéncia, quando os graus mais elevados foram inscritos
no Quadro de Pessoal da eu-LISA.

Indicagdo de se a funcgdo é
Fungées principais (exemplos — a Tipo de Grupo de fungdes dedic_a_da a ‘{PO"O
terminologia deve ser adaptada as contrato (GF), grau de administrativo ou a
~ . operacaes (sob reserva das
fungdes de cada agéncia) (funciondario, | recrutamento (ou base definicGes utilizadas na
AT ou AC) dos paréntesis se metodologia de andlise)
publicado em
paréntesis)
Chefe de Departamento — nivel 2 AT AD 12 Administracao/Operagoes
Chefe de Unidade - nivel 3 AT AD g, AD 10 Administracdo/Operacdes
Chefe de Setor — nivel 4 AT, AC AD 5, AD 7, AD 8, AD 9, |Administracdo/Operagoes
AD 10, GF IV
Funciondrio Sénior AT AD 8, AD 9 Administracdo/Operacdes
Funciondrio AT, AC AD 6, AD 7, AD 8, GF IV |Administracdo/Operagoes
Funciondrio Junior AT, AC AD 5, GF IV Administracdo/Operacdes
Assistente Sénior n/d n/d n/d
Assistente Junior AT, AC AST 2, AST 3, GF IlI Administracao/Operacoes
Chefe do Departamento de Recursos e AT AD 12 Administracao
Administragdo
Chefe da Unidade de Recursos Humanos e |AT AD 9 Administracao
Formagao
Chefe da Unidade de Financas e Aquisices |AT AD 10 Neutra
Chefe de Tl N/D N/D N/D
Secretdrio®/Assistente AT, AC AST 3, GF I [Administracdo/Operacoes
Assistente do Chefe de Departamento ou
Assistente do Chefe de Unidade
Secretdrio do servigo de correio N/D N/D N/D
Administrador Web - Editor N/D N/D N/D
Responsavel pela Prote¢do de Dados AT AD 10 Administracao
Contabilista AT AD 9 Neutra
Auditor Interno AT AD 9 Administracao/Neutra
Assistente Pessoal do Diretor Executivo  |AT AST 5P Administracao

20 Quadro de Pessoal da eu-LISA nao inclui lugares de secretariado. Com a entrada em vigor do novo Estatuto dos Funcionarios em 1 de janeiro
de 2014, a eu-LISA decidiu manter os graus aprovados no Quadro de Pessoal e aumentar as tarefas do pessoal contratado nos graus AST 2 e
AST 3 para os assistentes num determinado dominio (RH, Tl, etc.) ou os assistentes administrativos. Ao mesmo tempo, sempre que necessario,
o trabalho de secretariado é executado pelos prestadores de servigos externos (intramuros).

b Este grau de ingresso foi estabelecido com a criagdo da Agéncia em 2012.

Analise comparativa com resultados do ano anterior

O quadro indicativo foi fornecido pela Comissao Europeia. O quadro final sera acrescentado com base na
recomendacdo do grupo de trabalho sobre a metodologia de analise comparativa.
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No final de 2017, a eu-LISA procedeu ao seu quarto exercicio de analise comparativa, em conformidade com a
metodologia acordada pelos diretores das agéncias europeias3s. A analise foi aplicada a todos os lugares da eu-LISA.
Os resultados desta analise sdo apresentados nos quadros infra.

Quadro 1. Resultados do exercicio de analise comparativa da eu-LISA de 2017 — funcionarios

(Sub)categoria do tipo de funcoes 2016 (%) 2017 (%)
Apoio administrativo e coordenagdo 15,91 17
Apoio administrativo 12,50 13
Coordenagdo 3,41 3
Operacional 73,28 72
Operacional geral 60,74 58
Gestdo de programas 4,53 6
Coordenagdo operacional de alto 8,01 8

nivel

Avaliacdo e avaliagdo do impacto 0,00 0
Neutros 10,81 11
Financas 10,81 11
Controlo n/d n/d

Em 2017, a Agéncia também analisou os lugares ocupados pelos prestadores de servi¢os externos (o pessoal
intramuros), com os seguintes resultados comparativos.

Quadro 2. Resultados do exercicio de analise comparativa da eu-LISA de 2017 — servigos externos (intramuros)

(Sub)categoria do tipo de funcées 2016 (%) 2017 (%)
Apoio administrativo e coordenacdo 56,80 46,42
Apoio administrativo 54,00 44,33
Coordenagdo 2,80 2,09
Operacional 39,20 47,16
Operacional geral 31,60 37,01
Gestdo de programas 5,60 7,16
Coordenagdo operacional de alto
nivel 2,00 1,49
Avaliagdo e avaliagdo do impacto n/d 1,49
Neutros 4,00 6,42
Finan¢as 4,00 6,42
Controlo n/d n/d

35 Metodologia de Anélise das Fungdes das Agéncias anexa a Nota da Reunido dos Diretores de Agéncias de 16-17 de outubro de 2014.
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Anexo V. Recursos humanos e financeiros por atividade

Em conformidade com o nosso plano de acdo resultante da avaliagdo da Agéncia, a orgamentagdo por atividades
sera introduzida no final de 2019.

Em 2017, 83 % dos equivalentes a tempo inteiro (ETI) foram utilizados para atividades operacionais e de contratagao
(127,7 milhdes de euros) e 17 % dos ETI foram utilizados para atividades horizontais (coordenacdo geral e apoio
administrativo).
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Anexo VI. Lista de acdes de formacao ministradas aos Estados-
Membros

Lista completa das ages de formacdo sobre os sistemas ministradas aos Estados-Membros ao longo de 2017:

o Workshop: Qualidade e reformulagdo do Eurodac;

o Webinar: Avaliacdo Schengen (DK);

o Webinar: Resultado do estudo sobre a arquitetura do SIS;

. Webinar: Avaliagao Schengen (IS);

o Webinar: DCC;

. Programa de formacao inicial sobre o SIS Il: RH (visita de estudo);

o Agentes SIRENE — Nivel 1 (com a CEPOL);

o Duas sessbes de formagdo sobre o VIS: Formagdo operacional intermédia — Gestdo de
incidentes/pedidos padrao (L2);

o Avaliacdo Schengen — SIS Il e SIRENE (com a CEPOL);

o Duas sessdoes de formagdo sobre o SISIl: Formagdo operacional intermédia — Gestdo de
incidentes/pedidos padrao (L2);

o Criminalidade organizada facilitadora da imigracdo ilegal (com a CEPOL);

o Eurodac: Formacdo operacional intermédia — Gestao de incidentes/pedidos padrao (L2);

o Webinar: Avaliagdo Schengen (SE);

o Eurodac/SIS Il: Combater a facilitagdo da imigracdo ilegal;

. Webinar: Avaliacdo Schengen (PT);

o Webinars: Avaliacdo Schengen (HR);

o Programa de formacgao inicial sobre o SIS Il para a IE;

o Formacdo de formadores — SIS Il, VIS, Eurodac (com a CEPOL);

o Eurodac: Formacdo operacional intermédia (L2);

o Qualidade dos dados VIS;

o Formacdo operacional sobre o SIS Il — Nivel de ingresso (L1);

o Curso presencial: Utilizagdo técnica do VIS — Formacao de formadores;

o Webinar: Avaliacdo Schengen (ES);

o Webinar: Avaliacdo Schengen (NO);

o Sessdo de formacdo sobre o SIS II: Formagao operacional — Nivel intermédio (L2);

o Sessdo de formacdo sobre o SIS II: AFIS para Estados-Membros — Foco técnico;

o Sessdo de formacdo sobre o SIS Il para SIRENE (com a CEPOL);

o Webinar: Avaliacdo Schengen (UK);

o Sessdo de formacdo sobre o VIS: Formagao operacional — Nivel de ingresso (L1);

. Webinar: VIS/BMS Basic;

o Webinar: DCC explicado;

o Webinar: Transicao e regresso;

o Agentes SIRENE — Nivel 2 (com a CEPOL);

o Webinar: Conceito de copia nacional explicado;

o Sessao de formagdo sobre o SIS II: Formacao operacional — Nivel avancado (L3);

o Sessao de formagdo sobre o SIS II: AFIS para Estados-Membros — Foco de gestao;

o Curso presencial: Utilizagao técnica do Eurodac — Formacao de formadores;

o Além da formacdo planeada, sessdes de formacgao inicial sobre o VIS para a Bulgaria (BG) e para a

Roménia (RO).
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Anexo VIl. Anexo especifico referente a Parte Il

Avaliagdo externa nos termos do artigo 31.° do Regulamento que cria a Agéncia

Avaliagao externa independente da Agéncia Europeia para a Gestao Operacional de Sistemas Informaticos de

Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA)
pela Comissao Europeia e a Ernst & Young
Resumos executivos

Margo de 2016

1. Resumo executivo

A avaliacdo externa de 2015 (a Avaliagdo) da Agéncia Europeia para a Gestao Operacional de Sistemas Informaticos
de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranga e Justica (eu-LISA) insere-se num periodo em que o espaco
europeu de liberdade, sequranca e justica se depara com uma vaga de fluxos migratdrios e um aumento do nUmero
de pedidos de asilo. Numa altura em que os Estados-Membros da UE procuram, em colabora¢do com a Comissao
Europeia, gerir estes fluxos migratorios, surge no topo da agenda a necessidade de assegurar o bom funcionamento
dos trés sistemas informaticos de grande escala que apoiam o trabalho dos Estados-Membros e da Comissdo no
dominio dos assuntos internos (o Sistema de Informagao de Schengen de Segunda Geracdo (SIS Il), o Sistema de
Informacdo sobre Vistos (VIS) e o sistema Eurodac).

A Avaliacdo demonstrou que a Agéncia realiza as suas tarefas de forma eficaz. Incumbida pelo legislador da UE da
gestao dos trés sistemas, a Agéncia logrou reunir recursos e assegurar a criacdo de sinergias e a ado¢do de uma
abordagem mais coerente. Assim, a Agéncia contribui também para um ambiente de sistemas informaticos mais
coordenado, eficaz e coerente. No entanto, foram identificados aspetos em que a Agéncia pode melhorar a sua
gestao operacional. Além disso, volvidos trés anos sobre a criagdo da Agéncia, a equipa de avaliacdo assinalou a
eventual necessidade de rever ou alargar as tarefas atribuidas a eu-LISA no regulamento que a cria e noutros
instrumentos juridicos aplicaveis, o que permitiria adaptar o presente mandato da Agéncia em consonancia com os
atuais desafios existentes ao nivel da UE.

As principais conclusdes da Avaliacdo, em torno de quatro eixos de analise, sdo as que se seguem.
1.1. Eficacia
Este critério visou avaliar em que medida a eu-LISA atingiu os seus objetivos, descritos na logica de intervencao.

P1.1. Em que medida garantiu a eu-LISA de forma eficaz a gestdo operacional, o desenvolvimento técnico e a
seguranca dos sistemas informaticos de grande escala no dominio da JAI que lhe estdo confiados, assim como a
melhoria dos mesmos?

A Avaliacao constatou que, de um modo geral, a Agéncia alcangou o seu objetivo de garantir com eficacia a gestao
operacional dos trés sistemas informaticos que lhe estdo confiados. A Avaliagdo constatou que a Agéncia
desempenhou com éxito as tarefas decorrentes do regulamento que a cria e dos acordos de nivel de servico (ANS)
vigentes, implantou corretamente as evolu¢oes dos sistemas e cumpriu os requisitos derivados das melhores
praticas de seguranca, de protecdo dos dados e do setor. De igual modo, a Agéncia estabeleceu as capacidades e
uma estrutura organizativa adequadas para realizar as tarefas relacionadas com a evolucdo dos sistemas sob a sua
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responsabilidade (ITIL v3, PRINCE 2, ISO 2700x). A Avaliacdo identificou também possibilidades de melhoria, das
quais se destacam:

e No que se refere a aplicagdo das boas praticas ITIL v3, embora a Agéncia tenha alcangado progressos louvaveis
(por exemplo, a criacdo de ferramentas de gestdo de projetos adequadas para projetos como o VIS Evolutions e a
rede Testa-NG), ha ainda trabalho por fazer. A titulo de exemplo, a Avaliagdo identificou a necessidade de reforcar
a monitorizagdo do desempenho dos processos de Tl implantados e de alargar o ambito de aplicacdo dos
indicadores de desempenho, que atualmente estdo limitados ao desempenho empresarial.

e A Avaliagao assinalou um risco para a continuidade da atividade associado a auséncia de um Plano de Recuperagao
de Catastrofes (PRC) Unico e transversal e de um Plano de Continuidade da Atividade (PCA) cobrindo os trés
sistemas (por exemplo, pessoal, instalagdes, recursos, etc.), que fora identificado pela Agéncia e estava em fase de
resolucdo através de um projeto em curso durante o periodo da Avaliacdo.

e Relativamente a gestdo das capacidades, a Avaliacdo identificou a necessidade (por exemplo, no caso de estudo
da Evolucdo do VIS) de a Agéncia estabelecer e formalizar um processo de analise que permita analisar
regularmente as necessidades de capacidades dos sistemas juntamente com os Estados-Membros, com base nas
estatisticas geradas a partir dos sistemas e num exercicio prospetivo.

e Quanto a seguranca informética, a Avaliacdo identificou a necessidade de implantar uma funcdo de gestdo da
arquitetura interfuncional, responsavel pela validagdo das escolhas de infraestruturas, pela selecdo das tecnologias
de aplicacdo e pelaimplantagdo a nivel transversal, e ndo por sistema. Sao necessarios uma estratégia comum e um
roteiro para melhorar a integragdo dos principios da arquitetura de seguranga nos trés sistemas, de modo a reduzir
os riscos de seguranca.

e No que respeita a prote¢do de dados, a Avaliacdo identificou a necessidade de assegurar a inclusdo das disposi¢oes
pertinentes em matéria de prote¢ao de dados nos acordos celebrados com os contratantes externos. Além disso, a
Avaliacdo registou as preocupagdes existentes em relacdo a apresentagdo de dados de qualidade e de relatérios de
analise dos mesmos. O grau de acesso da Agéncia as bases de dados para elaborar estes relatdrios &, atualmente,
pouco clara, visto que o quadro juridico em vigor ndo prevé um mandato explicito, em especial no que toca a geragao
de relatorios de analise de dados (ou seja, a apresentagao de relatdrios relativos a analise dos dados introduzidos
nos sistemas pelos Estados-Membros). Deste modo, a Avaliacdo identificou a necessidade de esclarecer esta
questdo numa futura evolucao/reforma do quadro juridico atual.

e Em relacdo as obrigagdes da eu-LISA em matéria de apresentacdo de documentos e relatdrios, a Agéncia deve
impor o controlo da qualidade dos relatdrios/documentos apresentados.

P1.2a. Em que medida foi a eu-LISA eficaz no acompanhamento da investigac¢do?

O acompanhamento das atividades de investigacao levadas a cabo pela Agéncia foi avaliado como pertinente e
necessario para o funcionamento eficiente e eficaz da Agéncia e do desenvolvimento dos sistemas. Nao foi possivel
identificar exemplos claros de impacto devido ao baixo nivel de maturidade desta atividade. A Agéncia identificou
aimportancia do acompanhamento da investigacao e reconheceu, no seu programa de trabalho de 2015, que devem
ser envidados maiores esfor¢cos no sentido de canalizar os resultados da atividade para a gestdo operacional dos

sistemas.

A Avaliacdo constatou também que sdo necessarios esforcos para garantir a criacdo de sinergias com outras
entidades neste dominio, entre as quais a Comissao Europeia.
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P1.2b. Em que medida foi a eu-LISA eficaz na prestacdo de formagéo?

Desde a sua criagdo, a Agéncia envidou esforcos assinaldveis no sentido de desenvolver atividades de formacdo
sdlidas e em consonancia com as necessidades, técnicas e praticas, das autoridades nacionais. A elaboragao da
estratégia de formacdo é efetuada anualmente através dos Pontos de Contacto Nacionais em matéria de formacao,
compostos por representantes dos Estados-Membros.

A Avaliagdo constatou ser necessario um maior alinhamento com as necessidades técnicas, nomeadamente em
termos de melhoria do conteudo técnico da formacdo. Tal necessidade dever-se-4 em parte a participagdo passiva
das partes interessadas relevantes (por exemplo, membros dos Grupos Consultivos e dos PCN) na elaboracdo da
estratégia de formacao, isto apesar dos esforcos da Agéncia no sentido de obter a sua participagao.

P1.2c. Em que medida foi a eu-LISA eficaz nas suas tarefas especificas do Eurodac relativas a transmissdo,
recolha, comparacdo, acesso, corre¢do ou apagamento dos dados?

A Agéncia foi eficaz na execugdo das suas tarefas especificas do Eurodac, aplicando processos e procedimentos
desde que assumiu as suas funcdes operacionais, em dezembro de 2012, para controlar a transmissdo eficaz dos
dados e a comparabilidade das impressoes digitais enviadas pelos Estados-Membros.

P1.3 Em que medida foi a eu-LISA capaz de dar resposta as novas tarefas que lhe foram confiadas?

A Agéncia demonstrou ter capacidade para responder as novas tarefas que lhe foram confiadas. No que respeita
aos sistemas DubliNet e VISION, a Agéncia assegurou com éxito a integracdo e gestdo eficazes das tarefas
operacionais. Apesar de a Agéncia ter sido bem-sucedida, ndo existem atualmente relatdrios formais sobre o
impacto da execucdo dessas tarefas nos recursos da Agéncia, o qual devera ser avaliado no futuro.

No que se refere ao Projeto-Piloto «Fronteiras Inteligentes», a Agéncia foi eficaz na implantacdo dos aspetos
técnicos relacionados com o projeto e na assisténcia prestada aos Estados-Membros na realizagdo de testes.
Surgiram problemas no que respeita a gestdo financeira, nomeadamente a concessao de subvengdes aos Estados-
Membros ao abrigo do projeto-piloto. O pessoal da Agéncia deve receber formagdo em matéria de gestdo financeira
e gestdo de subvengdes da UE.

A Avaliagdo constatou que a Agéncia deve ser dotada de recursos adicionais, caso lhe sejam confiados o
desenvolvimento e a gestdao operacional do novo Sistema de Entrada/Saida ou de qualquer outro sistema
informatico de grande escala.

P1.4 Em que medida foi a eu-LISA bem-sucedida no estabelecimento de parcerias e na procura de sinergias com
outras agéncias da UE, bem como na construgio de relagbes sélidas e de confianca com as suas partes
interessadas, ao operar e manter os sistemas abrangidos pelo seu mandato?

Desde a sua criagao, a Agéncia desenvolveu relagdes de cooperagdo e eficazes com outras agéncias JAI. Nesse
sentido, celebrou até agora trés acordos de cooperagdo ou acordos de trabalho formalizando a cooperagdo com
outras agéncias da UE (CEPOL, FRONTEX, EASO). Esta cooperacdo foi considerada bem-sucedida pela Avaliagao,
tendo as sinergias criadas contribuido para a execugao das tarefas da eu-LISA (ou seja, cooperagdo com a FRONTEX
no ambito do projeto-piloto «Fronteiras Inteligentes»). Apesar desta cooperacao, o Regulamento que cria a Agéncia
define um mandato limitado para a mesma. Deste modo, ao desenvolver a cooperacdo com outras agéncias JAl no
ambito do seu mandato, a eu-LISA deve envidar todos os esforcos necessarios para assegurar um nivel continuo de
prioridade e servico a sua atividade principal.
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1.2. Eficiéncia

Este critério visou avaliar os custos (financeiros, recursos humanos, tempo, conhecimentos especializados)
diretamente incorridos pela Agéncia para alcangar os resultados pretendidos, bem como a forma como sao afetados
e geridos.

P2.1. Em que medida foi a eu-LISA eficiente na execugdo das tarefas previstas no seu mandato, estabelecido pelo
Regulamento que cria a Agéncia?

Desde a sua criagdo, a Agéncia empreendeu um significativo trabalho de alinhamento das suas fun¢des, operagdes
e processos internos com a gestdo de uma estrutura de TI. Nomeadamente, a eu-LISA introduziu mudancas no
Departamento de Operacdes com o objetivo de identificar e introduzir sinergias operacionais. Devido as limitagoes
de recursos que a Agéncia enfrenta, a Avaliagdo constatou que existe a necessidade de uma analise completa da
afetagdo de recursos as tarefas principais e secundarias a executar pela Agéncia, a fim de verificar se a afetacdo é
proporcional aos objetivos a atingir e se é possivel proceder a alguma reafetacdo. A Avaliagdo constatou igualmente
(por exemplo, no estudo de caso sobre a reformulacdo do Regulamento Eurodac) a necessidade de estabelecer
controlos adequados para assegurar a disponibilidade de recursos humanos suficientes para uma gestdo de projetos
com base nas necessidades.

P2.1a. Em que medida foi a eficiéncia da Agéncia influenciada por fatores externos?

Embora a Avaliagdo tenha constatado que a Agéncia se deparou com alguns problemas resultantes de fatores
externos (recrutamento em Taline, falta de sinergias na contratacdo publica relativa aos sistemas devido a
vinculagdo da Agéncia a contratos em vigor), espera-se que estes problemas continuem a ser resolvidos com o
passar do tempo, e que os contratos e mecanismos contratuais acabem por ficar em sintonia com a abordagem da
Agéncia (ou seja, celebracdo de contratos que abranjam os trés sistemas).

P2.1b. Em que medida sdo os mecanismos internos e externos de monitorizacéo, elaboracéo de relatérios e
avaliacdo da eu-LISA adequados para garantir a responsabilizagdo e a avaliagdo apropriada do desempenho
global da eu-LISA?

Os avaliadores identificaram a necessidade de a Agéncia melhorar a qualidade dos seus relatdrios para assegurar a
transparéncia do seu desempenho global, com problemas atualmente identificados referentes a responsabilizagao
e transparéncia das atividades da Agéncia nos seus relatorios (por exemplo, dificuldades na identificacdo da relacdo
entre o trabalho previsto no Programa de Trabalho e o trabalho efetivamente realizado no Relatério Anual de
Atividades).

P2.2. Os orcamentos anuais da Agéncia foram executados com eficiéncia e tendo em vista a obtengdo de
resultados?

No que se refere a execu¢do orgamental dos Ultimos anos, a Avalia¢do registou um baixo nivel de execucdo das
dotagdes de autorizagdo anuais relativas ao Titulo 3 (despesas de funcionamento). Esta constatacdo remete para a
necessidade de a Agéncia reforcar o planeamento de capacidades, para permitir um planeamento plurianual mais
pormenorizado (atividades e estimativas financeiras conexas) e o acompanhamento rigoroso do processo de

execugao.

P2.3a. Em que medida sdo as solu¢des organizacionais, os RH e os procedimentos da eu-LISA adequados para
realizar o trabalho que lhe estad confiado e o volume de trabalho efetivo?

Devido as limitagdes existentes em termos de flexibilidade interna, a Avaliagdo sublinhou que a antecipacgdo das
evolugdes no volume de trabalho da Agéncia e a atribuicdo de novas tarefas foram fundamentais para encontrar
tempo suficiente para a adaptagdo dos recursos existentes e a implantagdo de recursos adicionais. Nao obstante,



103 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES CONSOLIDADO EU-LISA

pode-se desde ja frisar que deve ser confiado a eu-LISA o desenvolvimento do novo Sistema de Entrada/Saida (ou
de qualquer outro sistema informatico de grande escala), havendo a necessidade de adaptar o atual nivel de recursos
e os perfis necessarios em conformidade, pois a eu-LISA foi inicialmente dotada de recursos humanos para operar
trés sistemas, mas nao para desenvolver novos sistemas.

P2.3b. E o ciclo de planeamento da Agéncia (programa de trabalho e orcamento anuais) consentdneo com o
objetivo de alcancar resultados eficientes?

A Avaliagdo constatou que o processo de elaborag¢do do Programa de Trabalho Anual é adequado, embora peque
por falta de antevisdo, devido a atual auséncia de um programa de trabalho plurianual. Devem ser introduzidas
melhorias, tais como o envolvimento das partes interessadas numa fase anterior do processo e um maior
alinhamento deste Ultimo com o orgamento e o programa de trabalho plurianual. Para este efeito, a eu-LISA deve
adotar rapidamente um programa de trabalho plurianual pormenorizado, tal como prevé o regulamento que a cria,
para garantir um planeamento eficaz por parte da Agéncia.

P2.3c. Em que medida conseguiu a eu-LISA aproveitar as capacidades internas para realizar as vdrias tarefas que
lhe estdo confiadas?

Embora estejam ainda em evolucdo, a Avaliacdo constatou que a estrutura organizativa e os processos internos
estdo adequadamente estruturados e descritos. A Agéncia foi capaz de encontrar solucdes para realizar as tarefas
que lhe estdo atribuidas. Tal foi particularmente notdrio nos estudos de caso de certos projetos (por exemplo, os
estudos do Projeto-Piloto «Fronteiras Inteligentes» e dos Servicos Comuns Partilhados). Em relacdo as novas
tarefas, a Agéncia lidou com elas de forma eficiente, através da reafetacdo interna do pessoal.

Quanto a subcontratacdo, a Avaliacdo constatou a necessidade de uma estratégia de aquisicdes formal e
transversal, bem como de pessoal interno para garantir uma gestdo rigorosa do trabalho executado pelos
contratantes externos.

P2.4. Os processos e procedimentos da eu-LISA contribuem para a eficiéncia das suas operagées?

A Agéncia envidou esforgos louvaveis no sentido de formular as politicas, processos e procedimentos adequados
para governar, estruturar e organizar as suas operagdes e proporcionar o nivel de servico exigido. Tais esforgos
foram evidentes, por exemplo, na execugdo do projeto dos estudos sobre os Servicos Comuns Partilhados.

A Avaliagdo constatou a necessidade de se implantar um sistema de gestdo da qualidade destinado a analisar
regularmente e atualizar todos os processos, politicas e procedimentos. Nos estudos de caso realizados para a
Avaliacdo, foi também identificada a necessidade de garantir a disponibilidade de documentacdo relativa a gestdo
das excegoes e ao organigrama (projeto «VIS Evolutions»).

P2.5. Em que medida a governacdo, a estrutura organizativa e as localizagdes da eu-LISA, estabelecidas pelo
Regulamento que cria a Agéncia, propiciaram a sua eficiéncia e a realiza¢do de economias de escala?

O atual sistema de governagao nao parece carecer de grandes mudancas. Continua a haver margem para melhorar
a participacdo ativa dos membros dos Grupos Consultivos, com o intuito de fornecer conhecimentos especializados
a Agéncia sobre a gestdao operacional dos trés sistemas informaticos. O Conselho de Administragao funciona de
forma eficiente, ndo sendo necessérias grandes alteragdes nas suas praticas atuais. No entanto, em certos casos, a
atual utilizacdo do procedimento escrito pode ndo assegurar uma consideracdo adequada das questoes. Além disso,
a Avaliacdo constatou (no estudo de caso sobre os Servicos Comuns Partilhados) que a Agéncia poderia,
eventualmente, aumentar o seu nivel de comunicacdo sobre o andamento dos projetos. No que respeita aos varios
centros, a Avaliacdo constatou que a dispersao geografica da eu-LISA afeta a execucao eficiente das suas tarefas e
responsabilidades, gerando custos adicionais que nao seriam incorridos se a Agéncia tivesse apenas dois centros
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(técnico e de salvaguarda). Embora existam custos diretos e indiretos, estes sdo considerados proporcionais aos
fundamentos técnicos e politicos associados a criagdo de varios centros antes da criagdo da Agéncia, os quais
continuam a ser pertinentes (sdo descritos em pormenor na secgao 4.9.3).

1.3. Coeréncia

Este critério visou determinar em que medida as atividades de cooperacdo da eu-LISA sdo articuladas de forma
eficaz com as das partes interessadas, nomeadamente os Estados-Membros, os paises associados, a Comissao
Europeia e as outras institui¢des e organismos da UE, para assegurar a complementaridade e evitar a duplicagdo de
esforcos. A Avaliacdo apreciou também o alinhamento das estratégias, a coeréncia das atividades de cooperagao,
os riscos de sobreposi¢ao, os procedimentos aplicados para assegurar a coeréncia das atividades de cooperagao da
eu-LISA com as politicas e atividades das partes interessadas e a percecdo das partes interessadas sobre a qualidade
dessas atividades.

P3.1. Em que medida a eu-LISA atua em cooperagéo com a Comissdo Europeia e outros organismos da UE para
assegurar a complementaridade e evitar a duplicagdo de esfor¢os?

O Regulamento que cria a Agéncia e o Memorando de Entendimento entre a Agéncia e a Comissdo instituem um
quadro sélido para uma cooperacdo eficaz que, de um modo geral, é considerada satisfatoria. A Comissao apoiou
adequadamente a Agéncia durante a sua criacdo e até ter assumido as suas tarefas, em 1 de dezembro de 2012, e
no periodo de transicdo, até a Agéncia ter atingido a independéncia orcamental, em 22 de maio de 2013. A
cooperacdo estabelecida com as outras instituicoes da UE é considerada benéfica para assequrar a
complementaridade na execucdo da politica e da estratégia da UE, desde que essa cooperacdo respeite os limites
do mandato da Agéncia. As relagdes desenvolvidas com o setor privado, através da organizacdo de eventos
setoriais, criou uma plataforma Util para discutir as futuras necessidades e oportunidades relacionadas com o
desenvolvimento das TI. Foram identificadas varias possibilidades de melhoria, designadamente:

e A coeréncia, em termos de gestdo da infraestrutura de comunicacgdo, entre a Agéncia e a Comissdo pode ser
melhorada com a transferéncia de tarefas da Comissao (execu¢do do orcamento, aquisi¢do e renovagao e questdes
contratuais) para a Agéncia. A Agéncia tem competéncia e capacidades para realizar estas tarefas, o que poderia
também levar a uma melhor eficiéncia.

e Além disso, foi identificado um risco de duplicacdo em relagdo ao mandato da Agéncia no que respeita ao
acompanhamento da investigagdo sobre a gestdo operacional dos sistemas, que deve estar em sintonia com o
trabalho de investigagdo da Comissdo neste dominio e ser coordenado com a Comissao, em conformidade com o
artigo15.° do Memorando de Entendimento. A titulo de exemplo, pode-se referir as atividades de
acompanhamento da investigacdo relativa aos identificadores biométricos. Embora a Agéncia tenha elaborado um
relatorio sobre esta matéria em 2015 devido as suas ligagdes com os sistemas que gere, foram ja empreendidas
atividades de investigacdo concretas no dominio da biometria no ambito do Horizonte 2020 e de outros programas
de investigacao.

e A Avaliacdo considera que a Agéncia pode continuar a desenvolver atividades de cooperagdo externa (com outras
agéncias da UE), desde que respeitem o mandato da Agéncia e as atividades principais ndo sejam afetadas em
termos de qualidade do servico, rapidez da resposta, elaboracdo de relatdrios, etc.

P3.2. Em que medida a eu-LISA atua em coopera¢do com os Estados-Membros e os paises associados para
assegurar a complementaridade e evitar a duplicagdo de esfor¢os?

A Avaliacdo constatou que, globalmente, a Agéncia conseguiu respeitar a reparticdo clara de funcdes e
responsabilidades ao nivel da UE e a nivel nacional, no que se refere a sua atividade principal de gestdo de sistemas
informaticos de grande escala. Tal foi possivel devido a clara divisdo decorrente do quadro juridico da Agéncia,
prevista no requlamento que a cria. Apesar de nao ter sido detetada qualquer duplica¢do de esforcos, podera existir
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uma maior complementaridade com um acréscimo da interagdo dos membros dos Grupos Consultivos e da
participacdo da Agéncia na analise das estatisticas dos Estados-Membros.

P3.3. Em que medida sdo as atividades da eu-LISA coerentes com os documentos de estratégia adotados no
dominio de interveng¢do em causa?

A Avaliacdo constatou que, em geral, as atividades da eu-LISA estdo devidamente sintonizadas com os quadros e
estratégias pertinentes no dominio da JAI. A coeréncia das atividades da Agéncia foi confirmada pela sua propria
estratégia para o periodo de 2014-2020. Devido ao baixo nivel de maturidade desta estratégia, a Avaliagdo ndo pode
apreciar o seu impacto. Contudo, o alinhamento com as politicas no dominio da JAI devera continuar a medida que
a estratégia for sendo desenvolvida nos proximos anos. Tal deve ser igualmente demonstrado mediante o
alinhamento da estratégia da eu-LISA com o primeiro programa de trabalho plurianual, ainda por concluir.

P3.4. Os procedimentos aplicados sdo eficazes para garantir a coeréncia das atividades de cooperacdo da eu-LISA
com as politicas e atividades das partes interessadas?

A Avaliagdo constatou que a Agéncia formulou uma estratégia de cooperagdo coerente para atuar de forma
estruturada com diversas partes interessadas, através da adocdo da sua estratégia de gestdo das partes
interessadas. Apesar disso, ndo foram identificados mecanismos evidentes, ao nivel da Agéncia, para assegurar o
alinhamento das atividades de cooperacdo da eu-LISA com as politicas e atividades das suas partes interessadas.
Embora a Agéncia tenha empreendido atividades de cooperagdo no dominio da JAI com as instituicdes da UE e
outras agéncias JAl, a Agéncia necessita de envidar maiores esforcos para garantir a coeréncia dessas atividades
com o seu mandato, nomeadamente para garantir uma maior coordenacdo com os Estados-Membros
representados no Conselho de Administragdo e com a Comissdo nesta matéria.

1.4. Pertinéncia e valor acrescentado

Este critério visou analisar em que medida a criagdo da Agéncia trouxe beneficios, comparativamente aos
mecanismos operacionais anteriores, em termos de eficiéncia e eficacia.

P4.1. Quais foram os beneficios de a Agéncia agir a partir de uma perspetiva operacional e estratégica?

O estabelecimento de uma Unica autoridade de gestdo para assumir a gestdo operacional dos trés sistemas
informaticos cria naturalmente um elevado nivel de valor acrescentado, conquanto a Agéncia desempenhe de
forma eficiente e eficaz as suas fungdes. Assim, a maximizagdo do valor acrescentado da eu-LISA depende,
logicamente em grande medida, da sua capacidade para desempenhar as suas fung¢des principais de forma eficiente
e eficaz. Os elementos principais subjacentes ao valor acrescentado da eu-LISA residem na partilha de
conhecimentos especializados, no aproveitamento de sinergias com a colocagao dos sistemas «sob o mesmo teto»,
e na criacdo de uma estrutura operacional mais flexivel.

P4.2. Em que medida foi a eu-LISA mais eficaz na consecugdo dos seus resultados, em comparagédo com outros
mecanismos anteriores, atuais ou alternativos a nivel nacional ou ao nivel da UE?

Ao realizar uma comparagao dos custos relativos ao Eurodac (ou seja, o Unico sistema que permitia tal comparacdo)
antes e depois da criacdo da Agéncia, a Avaliacdo ndo identificou economias decorrentes dessa criacdo, sendo os
custos aparentemente mais elevados. Embora a diferenca de custos seja, em certos casos, explicavel pelas tarefas
associadas aos sistemas (ou seja, formacdo, reunides dos Grupos Consultivos), ndo foi possivel efetuar uma
avaliagdo comparativa geral dos custos devido as diferencas ao nivel do registo de custos (por exemplo,
relativamente a Unidade Central e a Unidade Central de Salvaguarda, a garantia da qualidade, ao hardware e ao
software). A comparacao dos custos operacionais detetou a necessidade de a Agéncia assegurar, no futuro, um
registo claro dos custos por sistema, para poder verificar se foram ou ndo alcancados ganhos de eficiéncia.
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P4.3. Em que medida a eu-LISA reforcou a participagdo dos Estados-Membros na gestdo operacional e na
evolugdo dos sistemas que lhe estdo confiados ao abrigo do sev mandato?

Em termos gerais, a Avaliagdo registou opinides positivas sobre o nivel de envolvimento e comunicagdo com as
partes interessadas a nivel nacional. A governacdo da Agéncia contribui para a qualidade da comunicagao e do
envolvimento das autoridades nacionais, garantindo a disponibilizagdo de uma plataforma aos Estados-Membros
para estes participarem nas atividades da Agéncia e para assegurar que as necessidades dos mesmos sejam tidas
em conta.

Apesar de os Grupos Consultivos serem um férum relevante e valioso para a participacdo dos Estados-Membros, a
Avaliagdo constatou que a riqueza de conhecimentos destes grupos poderia ser melhor explorada, de modo a
melhorar a qualidade do didlogo com as autoridades nacionais. Tal poderia ocorrer através do estabelecimento de
orientacdes e da definicdo de objetivos principais anuais para os Grupos Consultivos.
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Anexo VIII. Anexo especifico referente a parte

Riscos identificados

Em resultado dos esforgos de avaliagdo dos riscos realizados em 2016/2017, o quadro seguinte mostra a classificagao

dos quatro riscos principais que se colocam a eu-LISA.

Classificacdo | Titulo

Risco 1 Os potenciais problemas inerentes a ampliagdo da sede de Estrasburgo podem prejudicar os
resultados desejados

Risco 2 A escassez de funcionarios suficientes pode afetar negativamente a Agéncia na consecugao das
tarefas
atribuidas ou até conduzir a situagdes de incumprimento

Risco 3 A falta de apoio 24/24 horas nos 7 dias da semana aos Servigos Institucionais pde em causa a
sua disponibilidade 24/24 horas nos 7 dias da semana

Risco 4 Elegibilidade do acordo de delegagao relativo as Fronteiras Inteligentes3®

Normas de Controlo Interno

Estado da
. Sintese das principais aplicacao no Sintese das principais
umer ’ . . . .
Titulo medidas tomadas com vista final do ano medidas a
o . .
ao cumprimento em 2017 (Total/Em realizar/planeadas em 2018
Curso)
Serd realizado um exercicio
~ . de atualizagdo completo
As declaragdes de missdo .  Fas P
. relativo as declaragbes de
foram atualizadas sempre . .
- L missao da Agéncia e das
NCl 2 Missao que necessario e | Total )
: entidades com base nos
comunicadas  dentro  da .
orqanizacio resultados do Exercicio de
9 s Gestao de Qualidade de 2017
a nivel empresarial
O procedimento de denuncia
. - sera totalmente
Foram organizadas sessdes .
G implementado, o pessoal
de sensibilizagdo do pessoal ,
requlares para acompanhar reconhecera formalmente o
Valores éticos e 9 P P quadro de ética, sera
NCI 2 o os elementos do quadro de | Em curso .
organizacionais . . nomeado um Conselheiro de
ética. Foram  envidados . , .
. Etica e sera realizado um
esforcos para atualizar o S .
” inquérito para avaliar os
quadro de ética .
conhecimentos do pessoal no
dominio do quadro de ética
Os gestores deram os seus O quadro de competéncias
contributos para alinhar o deve  continuar a  ser
Afetacdo e planeamento do pessoal com estabelecido, incluindo
. os objetivos e prioridades da informacdes sobre as
NCI 3 mobilidade do ) P Em curso 508 .
| eu-LISA, estando a ser competéncias associadas a
pessoa aplicado um sistema interno familias de funcbes, pelo
de recrutamento para menos de acordo com a
ocupacdo de vagas, a fim de descricao de funcgdes e as

3 A notificagdo oficial a DE, de 10 de agosto de 2017, da unidade E1 da DG HOME, confirmou a aceitac¢do do relatério final elaborado pela eu-
LISA sobre as operagdes relativas as Fronteiras Inteligentes.
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Estado da
. Sintese das principais aplicacao no Sintese das principais
Umer . . . :
Titulo medidas tomadas com vista final do ano medidas a
o . .
ao cumprimento em 2017 (Total/Em realizar/planeadas em 2018
Curso)
conceder oportunidades de atividades realizadas na eu-
mobilidade no ambito da LISA
Agéncia
o Conclusdo do exercicio de
Avaliacioe avaliagdo  anual ~ de 2017 Realizacdo do exercicio de
NCl4 | desenvolviment | (incluindo o registo das | Total 128§
. - avaliacdo anual de 2018
o do pessoal necessidades de formagao do
pessoal)
) Documento de
Programa¢do da eu-LISA
(anteriormente o Programa
Anuval de Trabalho) foi
elaborado na Agéncia em
conformidade com as
orientacdes aplicaveis e com . .
- Também em 2018, a Agéncia
base num didlogo entre os ) 1479
vadros  superiores os tenciona  apresentar  os
o q . L documentos de planeamento
Objetivos e quadros intermédios e os em  conformidade com o
NCl 5 indicadores de funcionarios, a fim deg~arant|r Total regulamento que a cria, as
desempenho e SU.a - ComPreensao € boas praticas e as
apropriagao. Foi apresentado necessidades  das  partes
o Relatério Anual de .
. o interessadas em termos de
Atividades, incluindo todos os a L .
. ) tempo, ambito e qualidade
pormenores  exigidos, as
partes interessadas da eu-
LISA. A Agéncia manteve os
seus indicadores-chave de
desempenho, que foram
acordados com o Conselho de
Administracdo
Aplicacdo da estrutura de . -
P d plicasao A Realizacdo do exercicio de
rocesso de gestao de riscos da Agéncia e < . o
NCI 6 . , < . Total gestdo de riscos da Agéncia
gestdoderiscos | conclusdao do exercicio de de 2018
gestao de riscos de 2017
A estrutura operacional da
Agéncia foi alterada de
acordo com as necessidades,
por exemplo através da
reafetacdo de tarefas entre
entidades ou da introducdo . -
de setores como entidades A avaliagdo  das funcdes
Estrut . . . . sensiveis sera concluida e as
strutura subordinadas as unidades. Foi L o
NCl7 : . . Em curso estratégias de aquisicdes e
operacional concluida uma estratégia de informatica da  Agéncia
aquisico i -
quisicoes, s.egU|dal Qe vmea continuardo a ser executadas
estratégia informatica da
Agéncia. A decisdo do
Diretor Executivo sobre a
delegacdo de competéncias
foi revista sempre que
necessario
Foi iniciada uma atividade de A atividade de atualizacao do
Processos e izaca ; ; i
NCI 8 atualizacdo do Catalogo de Em curso Catadlogos de Servigos da

procedimentos

Agéncia em
com  as

Servicos da
conformidade

Agéncia sera continuada em
2018. Sempre que possivel, a
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Estado da
. Sintese das principais aplicacao no Sintese das principais
umer , . . . .
Titulo medidas tomadas com vista final do ano medidas a
o . :
ao cumprimento em 2017 (Total/Em realizar/planeadas em 2018
Curso)
necessidades de servigos efou Agéncia continuara a apoiar
de atividades os processos de atividade
novas/alteradas. 0] com a implantagdo de
Responsavel pela Prote¢do de recursos de automatizagao e
Dados revé anualmente os de Tl
processos e procedimentos
de acordo com o mapa/plano
anual de protecdo de dados,
de modo a assegurar que a
protecdo de dados seja
aplicada em conformidade. E
mantido um registo
totalmente estabelecido de
excegdes/desvios e processos
relacionados
De acordo com os requisitos
minimos definidos, e se
. necessario o
As entidades . o : .
. Diretor Executivo informara
(departamentos,  unidades, .
sobre quaisquer problemas
setores) executam o DP de . P
. potencialmente significativos
maneira estruturada, .
. relacionados com o controlo e
seguindo um processo a auditoria internos e os
Superviséo da coerente. Esta instituido um S
NClg . - N Total inquéritos do OLAF e
Administracdo processo de apresentacao de ~ :
. . questdes importantes de
relatorios para medir os
natureza  orcamental e
progressos alcangados. O ) . .o
; N . financeira  suscetiveis de
intercdmbio com o OLAF foi -
. afetar a sua posicdo na
estabelecido de acordo com . <
o . Agéncia ou a boa gestao das
os requisitos definidos ~
dotagdes, ou de entravar a
realizacdo dos  objetivos
fixados
Foi executado um plano de
continuidade da atividade da
Agéncia, bem como a
comunica¢do continua das
questoes relativas a Continvacao da revisao e
continuidade da atividade ao atualizacdo da documentacao
nivel da gestdo. Foi realizado sobre a continuidade da
e suficientemente atividade da Agéncia caso se
Continvidade da | documentado o processo de realizem os processos de
NCl 10 Total

atividade

revisdo anual dos planos de
continuidade da atividade
destinados aos  sistemas
informaticos de  grande
escala. Foi ministrada
formagao anual sobre
comportamentos adequados
em caso de evocag¢ao do plano
de continuidade da atividade

revisao necessarios e
aplicaveis dos planos de
continuidade da atividade
relativos aos sistemas
informaticos de grande escala
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Estado da
. Sintese das principais aplicacao no Sintese das principais
umer , . . . .
Titulo medidas tomadas com vista final do ano medidas a
o . :
ao cumprimento em 2017 (Total/Em realizar/planeadas em 2018
Curso)
Instrucoes e formacao
destinadas aos funcionarios
que iniciam fun¢des na Implementacio  de  um
Gestao de Agéncia sobre gestdo e np §a0 -
NCl 11 o Total sistema de gestdo eletronica
documentos classificagdo de documentos,
. » de documentos
estando em vigor uma politica
e um plano de classificagdo e
de arquivamento
Atualizacdo das estratégias
de comunicacdo interna e
externa e dos planos de acao,
se necessario; realizagdo de
um inquérito de satisfacdo . ~
que . & Continuardo a ser elaborados
para o efeito. Cumprimento e . .
< e mantidos boletins
documentacdo  adequados . . :
. S . informativos internos, em
das disposi¢des relativas a - .
oo fungdo das necessidades do
direitos de autor em todos os
- pessoal. Em geral, os esforgos
esforcos de comunicacdo . LR
externa. Implementacio da e estratégias de comunicacdo
Informacgo e a. mp sa0 ¢ interna e externa serdo
NCl 12 - estratégia de comunicacdo | Total
comunicagdo . alterados de acordo com as
interna e do correspondente . .
< - necessidades das atividades e
plano de agdo anual. Criagao, S
~ < os regulamentos aplicaveis.
aprovacao e manutencao de < ~
Manutengdo das reunides
um plano de seguranca . ;
. - . trimestrais com o pessoal
informatica em conformidade . .
. para o Diretor Executivo
com 0s requisitos. . ~
- I anunciar questdes relevantes
Organizagao de reunides com
o pessoal, pelo menos
trimestralmente, para o
Diretor Executivo  anunciar
questoes relevantes
Atualizagdo do manual de NCI
para o controlo dos dados
contabilisticos, caso  seja
Informacso O manval de NCI para o necessario. Os  gestores
_ controlo dos dados orcamentais  fardo  uma
NCl 13 contabilistica e o | Total 5 - )
" ) contabilisticos foi formagdo pormenorizada que
inanceira implementado Ihes conferird conhecimentos
atualizados sobre 0s
regulamentos e os processos
pertinentes
Sera posto em pratica um
plano de acdo baseado na
Conclusao da Avaliacao da avaliagdo em conformidade
NCl 14 Avaliagao das Agéncia com base no Total com o artigo 31.°. Além disso,
atividades artigo31.° do regulamento a  Agéncia  desenvolveu
que a cria capacidades para realizar
avaliagbes  exante  das
atividades decididas
o Foram realizadas sessdes de Serdo realizadas sessoes de
Avaliagdo dos sensibilizacdo do  pessoal sensibilizacdo do pessoal
NCla5 | sistemasde sobre o quadro de NCI, | Total sobre o quadro de NCI,

controlo interno

incluindo mecanismos para a
comunicagdo de

incluindo mecanismos para a
comunicagao de
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Estado da
. Sintese das principais aplicacao no Sintese das principais
omer Titulo medidas tomadas com vista final do ano medidas a
° ao cumprimento em 2017 (Total/Em realizar/planeadas em 2018
Curso)
insuficiéncias do controlo e insuficiéncias do controlo e
tratamento de tratamento de
excec¢des/casos de excegdes/casos de
incumprimento. Foi realizado incumprimento. Serd
um inquérito/exercicio de realizado um
autoavaliagdo entre 0s inquérito/exercicio de
gestores sobre a eficacia dos autoavaliagdo  entre  os
sistemas de controlo interno gestores sobre a eficacia dos
da eu-LISA, cujos resultados sistemas de controlo interno
sdo apresentados no RAAC da eu-LISA, cujos resultados
serdo apresentados no RAAC
A Estrutura de Auditoria
Interna continuara a
A Estrutura de Auditoria funcionar e a coordenar o seu
Interna funcionou e trabalho com o SAl. Criagao
coordenou o seu trabalho do plano de trabalho de
NCl 16 Estrutura de com o Servico de Auditoria Total auditoria anual e do relatdrio

Auditoria Interna

Interna. Plano de trabalho de
auditoria anual e relatdrio de
auditoria interna anual
executados

de auditoria interna anual.
Serd introduzido um
programa de garantia e
melhoria da qualidade para
auditorias internas, de acordo
com o respetivo roteiro
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Anexo IX. Projeto de contas financeiras

QUADRO 1: BALANCO EU-LISA

BALANCO

2017

2016

Al ATIVOS NAD CORRENTES

A1, Ativos intangiveis

A2 Ativos fixos tangiveis

Al ATWOS CORRENTES

A2, Pré-financiamento corrente
A3, Contas a receber relativas a operacies sem contrapd

A 6. Caixa e equivalentes de caxa

bY 262 022.00

25788 751.00
27 473 271.00
23304 87218

6 536 47428

16 768 397.90

51397 448.29

35733 407.00
15 664 041.25
35 979 699.46

16 740 739.99

19238 959.47

ATIVOS

80 566 894.18

BY 377 147.75

Pl PASSIVOS CORRENTES

PI.4. Contas a pagar

(71 479 266.67)

(71 479 078.79)

(20 094 245 34)

(9 677 089.01)

P.IL5. Encargos acrescidos e receitas diferidas (187.88) (10 417 176.33)
PASSIVOS (71 479 266.67) (20 094 245.34)
ATIVOS LiQUIDOS (ATIVOS menos PASSIVOS) 9 087 627.51 67 282 902.41

P2, Excedente/défice acumulado

(67 282 902.41)

(42 213 389.17)

(Excedente)/défice central ndo afetado™

58 195 274.90

(25 069 513.24)

TOTAL

Notas explicativas (facultativo):

Os valores de 2017 incluidos nos quadros 1 e 2 s3o provisorios, uma vez que, nesta data, estao ainda em fase de
preparacdo. Ainda ndo estdo contabilizados os dados correspondentes a separagao/diferimento dos exercicios,
nem a liquidagdo da subvencdo de equilibrio/operacional, a qual continua a aparecer inserida na P.ll.4. Contas a
pagar. Depois de elaboradas as contas provisorias e, posteriormente, as contas finais, as mesmas serdo ainda
sujeitas a auditoria do Tribunal de Contas. Por essa razao, é possivel que os montantes incluidos nestes quadros

tenham de ser ajustados ap0os essa auditoria.
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QUADRO 2: DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS DA EU-LISA

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS

2017

2016

1.1 RECEITAS

(4 637 441.28)

(86 529 816.63)

Il.1.1. RECEITAS PROVENIENTES DE OPERAGCOES

I1.1.1.6. OUTRAS RECETAS PROVENIENTES DE DF‘ER.M;EJES 5
l.1.2. RECEITAS PROVENIENTES DE OPERAGCOES

I.1.2.2. OUTRAS RECETAS PROVENIENTES DE DF‘ER.M;EJES C

(4 621 210.00)

{4 621 210.00)
(16 231.28)

(15 231.28)

(B6 465 167.04)

(85 465 167.04)
(64 649.59)

(54 549 .59}

II.2. DESPESAS

62 832 716.18

61 460 303.39

II.2. DESPESAS

I1.2.10.0UTRAS DESPESAS
IL.2.3. DESPESAS RELATIVAS A OUTRAS AGENCIAS & ORGAN
I.2.6. CUSTOS DE PESSOAL E PENSOES
Il.2.8. CUSTOS FINANCEIROS

62 832 716.18

27 088 372.57
214585 815.01
14 245 567 .59

850.21

61 460 303.39

22783 533.89
25758 1768.45
12817 051.73

1539.32

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS

58 195 274.90

(25 069 513.24)

Notas explicativas (facultativo):

Os valores de 2017 incluidos nos quadros 1 e 2 sdo provisorios, uma vez que, nesta data, estao ainda em fase de
preparacao. Ainda ndo estdo contabilizados os dados correspondentes a separagao/diferimento dos exercicios,
nem a liquidagdo da subvencdo de equilibrio/operacional, a qual melhorara substancialmente o lado da receita.
Depois de elaboradas as contas provisorias e, posteriormente, as contas finais, as mesmas serdo ainda sujeitas a
auditoria do Tribunal de Contas. Por essa razao, é possivel que os montantes incluidos nestes quadros tenham

de ser ajustados apds essa auditoria.
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Observagdo: Os dados apresentados na Conta do Resultado Orcamental supra estao ainda dependentes de
confirmagao por parte da Direcdo-Geral da Migragdo e Assuntos Internos. Apds aprovacao, o conteudo da célula

«Subvencao da Comissao — receitas acrescidas dos registos da agéncia e despesas acrescidas da Comiss

aditado a conta de ganhos e perdas como receita.

3o» sera
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Anexo X. Atividades e indicadores anuais

Objetivo Meta anval
especifico do ID
" .. Atividades especificas do | anual Se nao foi alcangado ou esta alcancada? ~ . .
Producao anual exigida pelo . . Se nao foi alcancada, explicar
# | REF Programa de Trabalho para | alcancado | em curso, explicar | Indicador de desempenho (ID) (em . .
Programa de Trabalho de 2017 - - 5 sucintamente os motivos
2017 ? sucintamente os motivos vias/alcancad
(sim/nao/ a/excedida/n
em curso) do alcangada)
i E ~ . .
© s!stema” urodac presta um Gestdao  operacional do . Conformidade com o ANS do
1 2.1.3 servico fiavel aos Estados- Sim n/d A Alcancada n/d
Eurodac sistema Eurodac
Membros
2 2.1.4 O VIS presta um servico fiavel Gestao operacional do VIS Sim n/d Conformidade como ANSdo VIS | Alcangada n/d
aos Estados-Membros
3 2.1.5. SosBllz/lfazroessj\jleL:;nb::smgo fiavel Gestdao operacional do BMS Sim n/d goNInSformldade com o ANS do Alcancada n/d
O SIS |l presta um servigo fiavel = . ) Conformidade com o ANS do
.1.6. | IS Al
4 2.1.6. 205 Estados-Membros Gestao operacional do SIS Sim n/d SISl cancada n/d
Fase 1 do concurso do SIS|I
concluida. Fase 2 do concurso
Transferéncia de conhecimentos | Gestao operacional do SIS I do SIS Il em curso. Atrasos nas )
) - - L . Conformidade com o ANS do .
5 2.1.7. e configuragdo para o novo | (transicio para o novo | Emcurso atividades relativas ao contrato SIS 11 ands a transicio Em vias n/d
contratante contrato MWO do SIS 11) MWO do SISIl, incluindo P sa0-
recomendacdo do AFIS de
adiar a transi¢cdo em trés meses
E prestado apoio total aos . Percentagem de cenarios de
e Prestar servicos de testes do . )
6 2.1.8. Estados-Membros na utilizagdo Sim n/d teste superados a 100 % no fim | Alcancada n/d
SIS Il aos Estados-Membros
doSISII da fase de testes
E prestado apoio total aos | Prestar servicos de testes do Percentagem de cenarios de
7 2.1.9. Estados-Membros na utilizagdo | Eurodac aos Estados- | Sim n/d teste superados a 100 % no fim | Alcancada n/d
do sistema Eurodac Membros da fase de testes
E prestado apoio totg! 8% | prestar servigos de testes do . Percentagem dos cenérios de
8 2.1.10. | Estados-Membros na utilizagao VIS/BMS Sim n/d teste suparados Alcangada n/d
do VIS/BMS P
Otimizar a arquitetura dos Devido & alteracdo do contrato Devido a alteragdo do contrato de MWO
sistemas, quando adequado, | Melhorar a aceitacdo, as de MWO do Eurodacedo SIS 1l, | Planos de versdes disponiveis. do Eurodac e do SISII, os planos de
aumentando a reusabilidade: prestacdes e as capacidades 0s planos de versdes para 2018 | Registo de gestdo da mudanca versdes para 2018 ainda ndo podem ser
9 2.12.22. | - melhorar o planeamento, a das operacbes através da | Em curso ainda nio podem ser | disponivel. Em curso concluidos. O plano de versdes do VIS
gestdio de contratos e as | compatibilizagdo das concluidos. O plano de versdes Disponibilizacso e utilizacio de estara disponivel e sera partilhado com
atividades orgamentais | alteragdes dos servigos do VIS estara disponivel e serd | gyises e ferramentas para os Estados-Membros no  primeiro
operacionais, partilhado com os Estados- trimestre de 2018
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interoperabilidade com outros
sistemas ao nivel da UE

informaticos de grande escala

da eu-LISA ja envolvidos em
diferentes iniciativas de

Objetivo Meta anual
especifico do ID
" .. Atividades especificas do | anual Se néao foi alcancado ou esta alcancada? ~ . .
Producao anual exigida pelo . . Se nao foi alcancada, explicar
# REF Programa de Trabalho para | alcangado | em curso, explicar | Indicador de desempenho (ID) (em . .
Programa de Trabalho de 2017 - - n sucintamente os motivos
2017 ? sucintamente os motivos vias/alcancad
(sim/nao/ a/excedida/n
em curso) do alcangada)
- prestar apoio operacional ao Membros no primeiro trimestre | produzir as estatisticas
aumento de capacidades e a de 2018 solicitadas.
partilha  de informagbes Roteiros plurianuais acordados
(formagao, relatérios  anuais com as partes interessadas
sobre os sistemas),
- melhorar as capacidades de
apresentagao de relatorios.
. As atividades necessarias «a
Rubrica orcamental bem - - )
. Gestao de alteragdes curto prazo» foram geridas sem
desenvolvida para o|. . . . .
10 | 2.1.15. financiamento de  «alteracses imprevistas nos sistemas | Sim n/d necessidade de um or¢amento | Alcancada n/d
. - s principais da atividade suplementar para medidas de
imprevistas» .
resposta rapida
Evolugdo basica da capacidade e | Conclusdo do projeto para
do desempenho para | aumentar a capacidade, o Transferéncia do DP2017 para | Observancia da  qualidade Transferéncia do DP2017 para o DP2018,
11 | 2.1.16. | compatibilizar o sistema SISIl | desempenho e as | n/d o DP2018, decisdo n.°91/2017 | exigida, do prazo, do orgamento | n/d decisdo n.° 91/2017 de 14 de setembro
com o aumento da procura de | funcionalidades de de 14 de setembro de 20173 e do ambito do projeto de 2017
capacidade aperfeicoamento do SIS Il
Compatibilizacdo do sistema
O SISl satisfaz melhor as | central do SISII com as
12 | 2.1.17. | necessidades das partes | exigéncias novas/alteradas | Sim n/d Prazo e mbito da prestagdo Alcangada n/d
interessadas dos utilizadores (continuagao
de 2016)
Implantaca lucdo AFI rvanci li
Aumento das capacidades do SIS plantacdo da solugao S Ol?so.e dncia ~da  qualidade .
13 | 2.1.18. f no SISIl (continuacdo de | Em curso n/d exigida, do prazo, do orgamento | Em vias n/d
2016) e do ambito do projeto do AFIS
O estudo identificard de forma Estudo sobre a O relatério do GPAN foi O relatério do GPAN foi concluido no
clara as opcoes mais | . - i inici i - inici i 3
S 511 interessantes ean)g termos  de interoperabilidade do SIS n/d conclulédo nol mlc'o de maio de Atividades executadas de acordo n/d inicio de r;\am da;Zl?', Em re_;la.(gjao aos
4 -1.19. com outros sistemas 2017. Em relagdo aos recursos | 4o e encargos. recursos da eu- ja envolvidos em

diferentes iniciativas de
interoperabilidade e tendo em conta as

%7 Alteracdo do Documento Unico de Programacéo de 2017 2016-110 REV 2 da eu-LISA (incluindo o programa de trabalho anual), em especial a transferéncia da execu¢do da atividade 2.1.16. «Concluso do projeto para aumentar a
capacidade, o desempenho e as funcionalidades de aperfeicoamento do SIS II» de 2017 para 2018 e reafetagdo dos recursos previstos para esta atividade em 2017.
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Objetivo Meta anval
especifico do ID
- .. Atividades especificas do | anval Se nao foi alcangado ou esta alcangada? ~ . .
Producao anual exigida pelo . . Se nao foi alcangada, explicar
# | REF Programa de Trabalho para | alcancado | em curso, explicar | Indicador de desempenho (ID) (em . .
Programa de Trabalho de 2017 . . . sucintamente os motivos
2017 2 sucintamente os motivos vias/alcan¢ad
(sim/nao/ a/excedida/n
em curso) do alcangada)
interoperabilidade e tendo em | Relatério do estudo entregue e duas propostas apresentadas pela
conta as duas propostas | respeitando o nivel de qualidade Comissao sobre a interoperabilidade em
apresentadas pela Comissdo | acordado. fase de preparagdo, ndo foram, por
sobre a interoperabilidade em | pocymentos comprovativos das enquanto, atribuidos recursos para
fase de preparacdo, ndo foram, | atividades  realizadas  em iniciar esta atividade
por  enquanto, ‘a.tribuidos conformidade com o nivel de
recursos para iniciar esta | gualidade definido no caderno
atividade de encargos
Os sistemas VIS e BMS sdo Relatério de Avaliagdo de
melhorados e evoluem de modo . Impacto entregue, verificado e | Observancia da  qualidade
. . Aperfeicoamento do fluxo de . . - . )
15 | 2.1.20. | a adaptar-se as necessidades : . Sim aceite. O contrato de execugdo | exigida, do prazo, do orgamento | Em vias n/d
L \ transagoes do sistema BMS i ) ) A1 .
decorrentes das atividades e as especifico foi assinado em | e doambito do projeto
alteragdes legislativas dezembro de 2017
Os sistemas VIS e BMS sdo Relatério de Avaliagdo de
melhorados e evoluem de modo . Impacto entregue, verificado e | Observancia da  qualidade
A . Aperfeicoamento do fluxo de . . - - )
16 | 2.2.21. | a adaptar-se as necessidades z . Sim aceite. O contrato de execugdo | exigida, do prazo, do orcamento | Emvias n/d
L \ transagdes do sistema VIS P ) ) AL )
decorrentes das atividades e as especifico foi assinado em | e doambito do projeto
alteragoes legislativas dezembro de 2017
Os sistemas VIS e BMS sdo Relatério de Avaliagdo de
melhorados e evoluem de modo Impacto entregue, verificado e | Observancia da  qualidade
A . Aumento da base de dados do . . - - .
17 | 2.1.122. | a adaptar-se as necessidades BMS Sim aceite. O contrato de execugdo | exigida, do prazo, do orcamento | Em vias n/d
decorrentes das atividades e as especifico foi assinado em | e doambito do projeto
alteragoes legislativas dezembro de 2017
Foram redigidos e validados
dois relatdrios de avaliagdo de
impacto, um para as bases de
dados de base do VIS e do BMS
Os sistemas VIS e BMS sao reforgafjasd ef um - para da
melhorados e evoluem de modo | Implantacdo da plataforma de execugdao e ferramentas de | gpcervancia  da qualidade
18 | 2.2.23. | a adaptar-se as necessidades | testes extremo a extremo do | Parcial teste de extremo a extremo exigida, do prazo, do orgamento | Em vias n/d

decorrentes das atividades e as
alteragdes legislativas

VIS/BMS

normalizadas e para a
migragdo de um conjunto
inicial de casos de ensaio. A
conce¢do pormenorizada  a
solugao técnica foi
apresentada, revista e aceite.
Foram geradas duas bases de

e do ambito do projeto
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Schengen

Objetivo Meta anval
especifico do ID
- - Atividades especificas do | anval Se nao foi alcangado ou esta alcancada? - . .
Producao anual exigida pelo . . Se nao foi alcancada, explicar
# | REF Programa de Trabalho para | alcangado | em curso, explicar | Indicador de desempenho (ID) (em . .
Programa de Trabalho de 2017 - - n sucintamente os motivos
2017 ? sucintamente os motivos vias/alcan¢ad
(sim/nao/ a/excedida/n
em curso) do alcangada)
dados de base para o VIS; as
restantes bases de dados do
VIS e do BMS estdo em fase de
desenvolvimento.
Documentos de conceg¢do de
testes e manuais de utilizagdo
entregues
Era necessaria uma melhoria
significativa da rastreabilidade
entre a documentagdo da
nceca r 3 acni
0 aumento da capacidade do VIS concecdo e o processo de o . A.c.or-\cegao e os documentos tecnI,COS
. A instalagdo do material para | Observancia da  qualidade - iniciais  requeriam um  contetdo
s € consentaneo com  as | Aumento dabase de dadosdo h ) -, Nao )
19 | 2% . . Em curso garantir os passos seguintes da | exigida, do prazo, do orgamento complementar e uma melhoria da
necessidades de atividade e a | VIS h - . A ) alcangada ; .
- . ~ implantacdo e da qualificagdo. | e do dmbito do projeto qualidade para garantir os passos
conclusdo da implantagdo do VIS . . ) ) o
A eu-LISA teve de investir seguintes de implementagao técnica
esforcos suplementares para
orientar o contratante para
uma melhor organizacdo
Transi¢do bem-sucedida entre os
contratantes do contrato MWO; | Transicao entre os A )
- Observancia da  qualidade
2 | 2 novo contratante MWO em | contratantes e assuncao do Sim n/d exigida. do prazo. do orcamento | Alcancada n/d
condigdes de  assumir as | contrato de MWO do VIS e do edgoérrllbitopdo lro'eto E s
responsabilidades do | BMS prol
contratante atual
Plena conformidade do VIS com
a base juridica; melhoria da Conformidade com a base
21 | 3 funcllonalldade do' VIS para Visa Code Plus Sim n/d juridica; conformldladef com os Alcancada n/d
apoiar os procedimentos de marcos acordados indicados no
consulta/notificagdo de plano de projeto

38 As atividades 1-5 sdo do Programa de Trabalho Anual de 2016, cuja execugao continuou em 2017.
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Objetivo Meta anval
especifico do ID
- .. Atividades especificas do | anual Se néao foi alcancado ou esta alcancada? ~ . .
Producao anual exigida pelo . . Se nao foi alcangada, explicar
# | REF Programa de Trabalho para | alcancado | em curso, explicar | Indicador de desempenho (ID) (em . .
Programa de Trabalho de 2017 . . . sucintamente os motivos
2017 ? sucintamente os motivos vias/alcancad
(sim/nao/ a/excedida/n
em curso) do alcangada)
Avaliagdo global do VIS com base
no artigo 50.° do Regulamento
VIS (767/2008) e no artigo 57.°,
n.°3, do Regulamento (CE)
n.° 810/2009 (Codigo de Vistos).
Em outubro de 2016, a Comissdo Avaliacio do impacto da Entrega da avaliacdo do impacto
22 | 4 convidou a eu-LISA a realizar P gl 50.d Vlg Sim n/d da reformulagdo do VIS dentro | Alcancada n/d
uma avaliacio das repercussdes | 'Srormuiacaodo do prazo
técnicas e financeiras de alguns
dos desenvolvimentos.
A avaliagdo da eu-LISA servira de
base para a justificagdo juridica,
técnica e financeira da proposta
A Europol, numa carta para a eu-
LISA, manifestou a sua intengdo
d? seligar ao VIS até ao primeiro Avaliagdo de impacto da Estd planeada para 2018 a | Avaliagdo do impacto da . .
trimestre de 2018. O acesso L _— ) = Esta planeada para 2018 a atividade
) L .| EPOL atividade intitulada | integragdo da EPOL e BG/RO no . - N
23 | 5 passivo da Bulgaria e da Roménia BG/RO 4 .. | Emcurso dntearacio dos novos | VIS (atividade para o sequndo Em vias intitulada  «Integracdo dos novos
ao VIS é abordado pelo /_ ~tem ?cesso passivo a . grag P 9 utilizadores do VIS: Europol»
Conselho; espera-se a tomada de avaliagao do impacto do VIS utilizadores do VIS: Europol» semestre de 2017)
!
uma decisdo até ao segundo
trimestre de 2017
Realiza¢a lucd
Melhor  funcionamento  do ealizacdo das evolugges do . Reserva de capacidade com base
24 | 2.1.25. . Eurodac (aumento de | Sim n/d . Alcangada n/d
sistema Eurodac . na previsao anual
capacidade)
Conformidade do Eurodac com ReforITa d? snst:_ma. Eur9dac
as novas disposicdes legislativas, | — 2'-fagoes funcionais & jei 3 jei 3
posic g aumento de capacidade (a | Aindando SUJeIt.o ,a.aprovagao da ~nova Observancia do ambito, do | Aindanao .SUJ,eI.tO @ aprovag?o da nova base
25 | 2.12.26. | Eurodac devidamente . . base juridica (reformulagdo do . .. juridica (reformulagdo do Regulamento
) ) ) executar sob reserva da | aplicavel prazo e do orcamento do projeto | aplicavel
dimensionado para cumprir as aprovacio da legislacdo Regulamento Eurodac) Eurodac)
novas disposicoes legislativas aplicavel)
L‘.nesenvolwmento d? no;/o Ainda ndo Sujeito a aprovacdo da nova Observancia do ambito. do | Ainda ndo Sujeito a aprovagdo da nova base
26 | 2.12.27. | Novo sistemaem funcionamento 5|st.en"!a—para o mecam?mo e . . base juridica (reformulagdo do - .. juridica (reformulagdo do Regulamento
atribuicdo de Dublim (a | aplicavel prazo e do orgamento do projeto | aplicavel

executar sob reserva da

Regulamento Eurodac)

Eurodac)
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Objetivo Meta anval
especifico do ID
- - Atividades especificas do | anval Se nao foi alcangado ou esta alcancada? - . .
Producao anual exigida pelo . . Se nao foi alcancada, explicar
# | REF Programa de Trabalho para | alcangado | em curso, explicar | Indicador de desempenho (ID) (em . .
Programa de Trabalho de 2017 - - n sucintamente os motivos
2017 2 sucintamente os motivos vias/alcan¢ad
(sim/nao/ a/excedida/n
em curso) do alcangada)
aprovacao da proposta de
regulamento Dublim IV)
S Integragao e gestao
A eu-LISA assume por inteiro a . . S A
. P . operacional do DubliNet (a . - Definicdo e observancia dos . -
responsabilidade  operacional . - Sujeito a aprovacdo da nova | . . o . - Sujeito a aprovagdo da nova base
. executar sob reserva da | Aindando o - indicadores  operacionais do | Aindanao S -
27 | 2.1.28. | pelo DubliNet — modelo de - . base juridica (reformulagdo do , . . juridica (reformulagdo do Regulamento
. . aprovacao da proposta de | aplicavel acordo de nivel de servico do | aplicavel
apoio compatibilizado com os - Regulamento Eurodac) . Eurodac)
oUtros sisternas reformulagdo do DubliNet
Regulamento Eurodac)
A eu-LISA fez preparativos
substanciais durante o ano de
2017, reunindo uma equipa A eu-LISA fez preparativos substanciais
Facilitacio dos controlos nas interna de projeto especifica durante o ano de 2017, reunindo uma
fronteiris ho mbito de todos os para realizar todos os trabalhos equipa interna de projeto especifica para
Estados Schengen. incluindo o preparatorios possiveis realizar todos os trabalhos preparatdrios
tratamento Enai;ritariamente relativos a elaboragdo de | Percentagem de prestagdes do possiveis relativos a elaboragdo de
28 | 2.1.32. aUtomatizado de informacdes Desenvolvimento do SES n/d especificagoes técnicas, | projeto concluidas de acordo | n/d especificagdes técnicas, recrutando o
essoais em conformidade ((;:om recrutando o pessoal | com o planeamento acordado pessoal especializado necessario e
?oda 2 legislacio da UE especializado necessario e iniciando  todas as  atividades
aplicavel gistas iniciando todas as atividades relacionadas com a contratagdo. O
P relacionadas com a Sistema de Entrada/Saida entrou em
contratagdo. O Sistema de vigor em 29 de dezembro de 2017
Entrada/Saida entrou em vigor
em 29 de dezembro de 2017
Desenvolver e testar (com dados Percentagem média de
codlﬂc—ados) ]? soffware de Implantacdo do armazém de | Em curso Projeto de estudo concluido, | informagdo disponivel para o Proieto de estudo concluido. finalizacso
5 . extragdo-trans o;wfgag— dad dados para melhorar a | (questdo finalizacgdo em curso. Os | utilizador no processo de Ern vias emJ wrso. . Os resultaéos forgam
3 233 carregame(:jnto d( V)IS SMSa 05 | geracio automatizada de | contratual | resultados foram comunicados | decisdo. comunicadc;sé Comissio
armazltelné 0s Od B d’dos relatérios e estatisticas ) a Comissao Percentagem média do tempo
repositorios e ados ; ~
- de consulta de informacgao.
(datamarts), 0s relatorios §

39 Trabalhos preparatdrios para a aplicagdo do SES levados a cabo conforme planeado. Listas de reserva de recrutamento elaboradas. Primeira fase do procedimento de contratagdo iniciada. Os trabalhos sobre as especificagdes
técnicas pormenorizadas do SES prosseguem conforme planeado. A Agéncia prestou apoio substancial a8 Comissdo na elaboragdo dos projetos de atos de execugdo em conformidade com o artigo 33.° do Regulamento SES.
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Objetivo Meta anval
especifico do ID
- .. Atividades especificas do | anual Se néao foi alcancado ou esta alcancada? ~ . .
Producao anual exigida pelo . . Se nao foi alcangada, explicar
# | REF Programa de Trabalho para | alcancado | em curso, explicar | Indicador de desempenho (ID) (em . .
Programa de Trabalho de 2017 . . . sucintamente os motivos
2017 2 sucintamente os motivos vias/alcan¢ad
(sim/nao/ a/excedida/n
em curso) do alcangada)
exigidos por lei e a ferramenta NUmero de processos das
autosservico de analise de dados atividades melhorados
Simplificagdo dos processos
Capacidade bem desenvolvida | de gestdo da carteira de O ensaio-piloto da plataforma
da Agéncia para gerir os projetos | projetos para uma execucao MSP foi realizado no quarto
e programas da sua carteira, de | eficiente. Continvagdo da trimestre de 2017, juntamente | Percentagem de - - . - .
N = P " ) . N&o O inicio da migragdo dos projetos para a
30 | 2.2.8 modo a que a Agéncia se torne | evolucdo da plataforma MSP | Em curso com um exercicio pratico de | projetos/programas  migrados L U
. . = < . < alcangada MSP foi adiado por razdes técnicas
um reconhecido centro de | com integracao do preparagdo da migracdo de | paraa plataforma MSP
exceléncia e prestador de | planeamento, afetacdo de todos os projetos no primeiro
servicos de TIC da UE recursos e dependéncias entre trimestre de 2018
projetos
. T Assegurar operagoes
Os sistemas principais da | . . 9 perag
L . ininterruptas e de alta . .
31 | 2.1.1 atividade prestam um servico validade dos  sistemas Sim n/d Conformidade com o ANS Alcancada n/d
fiavel aos Estados-Membros quahigad L
principais da atividade
. S Gestdo de nivel2 da
Os sistemas principais da infraestrutura informatica dos
32 | 2.1.2 atividade prestam um servio sistemnas rinciais da Sim n/d Conformidade com os ANS Alcangada n/d
fiavel aos Estados-Membros . pancip
atividade
Foi entreque a infraestrutura de
A execugao e a integracdo dos salvaguarda calibrada para suprir as
servicos da infraestrutura de necessidades de salvaguarda dos
. T - salvaguarda partilhada estdo ~ . sistemas principais da atividade.
Disponibilizagdo da | Execugdo dasegunda fase dos om a?raso de\F/)ido a um atraso Relagdo entre os servicos de A ) Fi dp i q
5112 infraestrutura de salvaguarda | servicos  partilhados  de Em curso nas atividades preparatérias. ia salvaguarda remanescentes e os | N&o aquisicac das |cefngas: € softwa:ie,
3 77| partilhada para os sistemas | salvaguarda (apos a iniciadas emn 201[)6 e nléjo servigos de salvaguarda | alcangada .nefcessanas para o unduonalmentoda
principais da atividade conclusao da fase 1 em 2016) ' 4 efetivamente implantados in rlaestrutura comum de salvaguarda,
foram totalmente executadas esta atrasada, devido ao atraso na
devido a dificuldades técnicas, execugdo da Infraestrutura Comum
edas quais a atividade depende Partilhada resultante de limitagdes
or¢amentais
Execu¢do das  atividades
Disponibilizagao da Execucdio da segunda fase dos indispensaveis em curso. Ainda | Relagdo entre os servigos
infraestrutura de salvaguarda . . A 3 artilhados remanescentes e os )
34 | 2.1.13. . 9 servicos partilhados (ap6s a | Em curso estdo em curso os trabalhos | P . Em vias n/d
partilhada para os sistemas com o contratante, uma vez | Servigos de salvaguarda

principais da atividade

conclusdo da fase 1 em 2016)

que houve situagdbes de
bloqueio com os diferentes

efetivamente implantados




122 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES CONSOLIDADO EU-LISA 2017

Objetivo Meta anval
especifico do ID
- .. Atividades especificas do | anual Se néao foi alcancado ou esta alcancada? - . .
Producao anual exigida pelo . . Se nao foi alcancada, explicar
# | REF Programa de Trabalho para | alcangado | em curso, explicar | Indicador de desempenho (ID) (em . .
Programa de Trabalho de 2017 - - n sucintamente os motivos
2017 2 sucintamente os motivos vias/alcan¢ad
(sim/ndo/ a/excedida/n
em curso) do alcangada)
fornecedores que prestam
apoio ao equipamento em
manutengao
Operar, gerir e manter o NUmero de problemas da
. T centro de dados de infraestrutura da UCS da eu-
Os sistemas principais da .
L . salvaguarda e a sede . LISA  que interrompem a
35 | 2.1.14. | atividade prestam um servico . Sim n/d < . Alcangada n/d
. operacional de salvaguarda prestacdo de servicos aos
fiavel aos Estados-Membros .
de St. Johann im Pongau, Estados-Membros por parte dos
Austria sistemas principais da atividade
Execugao adiada por estar dependente
Melhor  funcionamento  do | Realizagdo das evolu¢bes do Cumprimento do prazo de do estudo da rede unificada a executar
36 | 2.1.24. ; . - n/d n/d ~ n/d
sistema Eurodac Eurodac (migragao de rede) execugao pela  eu-LISA em 2017  (ver
atividade 2.1.30.)
Foi lui io-pil L <
Implantagdo da segunda camada n“?;sconcaUId(:;rirr]ae::;Igopl Otr?z; Séaimplantacao da segunda camada de
plantacdo da seg plantac: Data de conclusio da criptografia do VIS na PRD e no PPE esta
de criptografia na rede TESTA- Plataforma de Produgdo (PRD) | . = .
. . ~ . .’ | implantacao da segunda camada atrasada face ao calendario
ng do VIS. O apoio aos servicos | Implantacdo da segunda e no Ambiente de Pré- : ' . - o )
) 37 . > x .~ de criptografia nas redes de pré- | Nao originalmente  previsto. Todas as
37 | 2.12.29. | dos sistemas VIS e SIS I Mail é | camada de criptografia na | Emcurso Producdo (PPE) ndo pode ser = = o .

) e ) produgdo e produgdo do VIS. alcancada restantes atividades (piloto da sequnda
acordado e transferido do | rede TESTA-ngdo VIS iniciada devido a atrasos na Continvidade d . camada de crintoarafia do VIS e apoio
prestador de servicos da rede fase piloto. Acordo com éxito _Ontmu' \E/ilse SISOIII\:p'(I)IO aos 205 sistemas IF\)/Iai? do VIS e do SFSII)
STESTA para o apoio aos sistemas VIS e sistemas € al foram alcancadas

SIS II Mail s
As atividades de projeto foram
diad devid did L . .
adiadas - devido_ao  pedico As atividades de projeto foram adiadas
inesperado da Comissdo de ) . .
- devido ao pedido inesperado da
acrescentar uma avaliagdo de o« —
\ - ~ . . . Comissao de acrescentar uma avaliagao
Dar a conhecer a Administragdo impacto juridico adicional da ) o .
P : o , de impacto juridico adicional da
da Agéncia as eventuais N unificagdo da rede como pré- - e , .
: . Realizagdo de estudo sobre o L Entrega dos resultados do | Nao unificagdo da rede como pré-requisito
38 | 2.1.30. | melhorias  possiveis e as . Em curso requisito para o inicio da . ~
. - uma rede unificada - estudo sobre a rede alcancada para o inicio da elabora¢do do estudo
eventuais alteragdes ao elaboragdo do estudo . .
. . propriamente  dito. O  contrato
regulamento propriamente dito. O contrato e -
P, . . especifico foi assinado e o contratante
especifico foi assinado e o . C e
: aceitou entregar o estudo até ao final de
contratante aceitou entregar o 2q0sto de 2018
estudo até ao final de agosto de 9
2018
39 | 2232 A execucdo adequada dos testes | Estabelecer a  concecdo | o A preparagdo dos contratos | Data da conclusdo do ambiente | Nao Devido ao atraso na assinatura dos
77| relativos & rede sem interferir | técnica e a implantagdo da demorou mais tempo do que o | deteste alcangada contratos, o trabalho da concegdo
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Objetivo Meta anval
especifico do ID
Produgae’ anuall axigida palo Atividades especificas do | anual Se néo foi alcangcado ou e.sté ) alcancada? Se nao foll alcancada, axplicar
# | REF Programa de Trabalho para | alcancado | em curso, explicar | Indicador de desempenho (ID) (em . . !
Programa de Trabalho de 2017 5 . . . sucintamente os motivos
2017 ? sucintamente os motivos vias/alcancad
(sim/nao/ a/excedida/n
em curso) do alcangada)
com os testes as aplicagdes no | plataforma de testes da rede esperado devido a falta de técnica ainda ndo estd concluido, pelo
ambiente de pré-produgdo dos sistemas principais da recursos e a necessidade de que se verifica também um atraso na
atividade preparar os contratos em execugdo da parte central
conformidade com a reparticdo
de responsabilidades relativas
a infraestrutura de
comunicagao entre a Comissao
eaeu-LISA
A execugao do projeto permitira
a eu-LISA:
a) Medir e avaliar o desempenho
efetivo da infraestrutura de
comunicagao;
b) Validar de forma
Independente o cumprimento A preparagdo dos contratos
dos ANS declarado pelo demorou mais tempo do que o A preparacdo dos contratos demorou
contratante; esperado devido a falta de mais tempo do que o esperado devido a
F) Avaliar o desempe.nho— da Introduciio de estatisticas de recursos e a necessidade de Data d y y . falta de recursos e a necessida@e de
40 | 2.2.2 infraestrutura de comunicagdo e rede avancadas (fase de | Em curso prepararl os contratos .e~m - Data de entrega do estudo. Nao preparar os cc.)n~tratos em conforln.ﬁldade
tomar as decisdes necessarias conformidade com areparticdo | - Data do inicio da fase de testes | alcangada com a reparti¢do de responsabilidades
T estudo e de testes) . . . R .
(aumentar/diminuir a largura de de responsabilidades relativas relativas a infraestrutura de
banda, etc.); a infraestrutura de comunicagdo entre a Comissdo e a eu-
d) Resolver mais rapidamente comunicagao entre a Comissao LISA
problemas na infraestrutura de eaeu-LISA
comunicagdo gragas a
possibilidade de comparar dados
atuais e historicos;
e) Reagir de forma proativa a
estrangulamentos na
infraestrutura de comunicagdo.
Possibilidade de tomar decisdes
com base em dados coerentes e | Ferramenta avancada de O estudo foi iniciado com um
41 | 2.2.2 fiaveis com a ferramenta de | elaboracdo de relatérios | Em curso contratante, com base nos | Datade entrega do estudo Em vias n/d

gestdo ITSM integrada da eu-
LISA

(estudo e validagao)

requisitos da eu-LISA
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execugdo do Plano de Acdo
Anval de Formagao

Anual de Formacgdo para os
Estados-Membros

NUmero de agbes de formagao
ministradas em comparagdo
com as planeadas

Objetivo Meta anval
especifico do ID
- | exigid | Atividades especificas do | anual Se néao foi alcancado ou esta alcancada? 50 foi al d i
# | REF HECTED il Ot (8 Programa de Trabalho para | alcangado | em curso, explicar | Indicador de desempenho (ID) (em Se. nao fol alcangada,  explcar
Programa de Trabalho de 2017 - - - n sucintamente os motivos
2017 ? sucintamente os motivos vias/alcan¢ad
(sim/nao/ a/excedida/n
em curso) do alcangada)
A iniciagdo do projeto esta
Avaliagdo do nivel de maturidade | Defini¢do e aplicacdo de um suspensa devido a falta de
42 | 2.2.5 domodelo deservigo e processos | modelo de avaliagdo da | Suspensa recursos e a necessidade de | Data de entrega do estudo n/d n/d
da eu-LISA maturidade para a Agéncia esclarecimentos  sobre  as
dependéncias com a CAF
Ap’Ii.cagéo continua d'as boas Melhori.a continua do modelo - Processos internos atualizados,
pratlsaslda ITI’I_, garantlnd.o uma | de servigo e processos da eu- Reuméo de aranque | oo capacidade  significativa
03 | 227 tendenga estavel no sen~t|do da LIS’At com base nas boas Em curso organizada e _processos do para lidar com crescimento. Em vias n/d
melhoria da prestacdo de | praticas da ITIL e na plano de projeto da fase2 L
servicos e do aumento da | ferramenta de gestdo ITSM prontos ICD da ~ut|||zagao da ferramenta
satisfacdo dos clientes integrada de gestéo ITSM
Em curso apenas relativamente
ao relatdrio técnico semestral
do VIS, que regista um atraso
devido a um pedido do
presidente do GC de que fosse
desenvollwdo um SCHPt - Produgdo de relatérios
automatizado para a produgao A I
) _ I " . | técnicos, operacionais e
Asinformacdes sobre a utilizagdo de estatisticas. A eu-LISA esta estatisticos Conforme i3 i icio d
técnica e operacional dos | Producdo de  relatérios a desenvolver o script para ser L . me Ja s& explicou, o exercicio do
44 | 2.1.35. | sistemas principais da atividade | técnicos, operacionais e | Emcurso utilizado  pelos  Estados- —.Relatorlos definidos sobre os | Néo VIS foi Ia?gado com allgum atraso, mas a
s30 prestadas de acordo com a | estatisticos Membros, o que levou a um S|stem§s de grande escala | alcangada elaboragao do relatério semestral esta
base juridica atraso devido ao tempo que pI’OdUZId.OS e entregues em em curso
este demora a ser | conformidade com a base
desenvolvido. juridica
Todos os outros relatorios
técnicos, operacionais e
estatisticos foram entregues
em conformidade com a base
juridica
Satisfacao das partes
Melhoria das capacidades das | Realizacdo das atividades interessadas com a formagdo
45 | 2.236. partes interessadas através da | enumeradasno Planode A¢ao Sim n/d prestada Alcancada n/d
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Objetivo Meta anval
especifico do ID
- .. Atividades especificas do | anual Se néao foi alcancado ou esta alcancada? ~ . .
Producao anual exigida pelo . . Se nao foi alcangada, explicar
# | REF Programa de Trabalho para | alcancado | em curso, explicar | Indicador de desempenho (ID) (em . .
Programa de Trabalho de 2017 . . . sucintamente os motivos
2017 2 sucintamente os motivos vias/alcan¢ad
(sim/nao/ a/excedida/n
em curso) do alcangada)
Devido a outros trabalhos em curso ao
longo do ano, so foi possivel abordar a
elaboragdo de relatérios de investigagao
id limitacs no final do ano, o que levou a um atraso
Devido ~ a |m.|ta<_;oes. nos na publicagdo do segundo relatdrio
]:ecu[sosd (© &ap0|o~ prey:to a previsto. Todas as outras atividades
uncao de 1&D nao po Ae ser planeadas foram realizadas:
prestado) e a exigéncias Foi realizad to da indUstri
incompativeis (SES, 1. g trea l;za oum 8e\</jen_ 0 ha industria
interoperabilidade), nao foi em Estras urgoem €Junho. ;
possivel concluir o segundo 2. Foram implementadas as agdes
relatério previsto; em vez definidas no roteiro do Plano de Acao
disso, este foi substituido por Conf dade d dad sobre a Qualidade dos Dados da Agéncia
N .. . ) onformidade das atividades
Realizacdo das atividades contributos para os diferentes executadas para acompanhar a e os Estados-Membros ~ foram
A Agéncia mantém um elevado | enumeradas no Roteiro Anual grupos/projetos em que o | - - teEnoIé s Zm Sonr | No atvalizados no Grupo DAPIX em
46 | 2.2.9. nivel de conhecimento da | de Acompanhamento em | Em curso responsavel pela 1&D § 109 7 dezembro de 2017.
~ - - L . . ) com o Roteiro Anual de | alcangada . .
evolugdo tecnoldgica no setor matéria de Investigagdo e participou utilizando material - 3. Foi dado um contributo para o
. Acompanhamento em matéria ) "
Tecnologia resultante do L . processo sobre interoperabilidade e
de Investigagao e Tecnologia .
acompanhamento da para o trabalho do Grupo de Peritos de
investigagdo (por exemplo, Alto Nivel em matéria de sistemas de
documentos de arquitetura informacao e interoperabilidade.
apresentados a0 GPAN, 4. Foi organizado e apresentado um
projetos de atos de execucao debate em painel no Congresso Europeu
d_° SES Fentrados em questoes da Policia em 21-22 de fevereiro de 2017.
biométricas). Todos _OS 5. Foram feitas apresentagdes na
restantes aspetos do roteiro A .
P | d conferéncia Passenger Terminal Expo,
oram plenamente executados BIOSIG 2017, Conferéncia de Projetos
de Investigacdo da EAB, etc.
6. A conferéncia anual foi realizada com
éxito, com contetdos de alta qualidade
As relagdbes com as partes
interessadas sdo geridas de | Realizagdo das atividades
forma razodvel e estruturada ao | enumeradas no Plano de Ag¢do . Taxa de satisfagdo geral das
47 | 2.3.12. - Sim n/d . Alcangada n/d
longo do Plano Anuval de | para a Gestdo das Partes partes interessadas
Relagbes com as Partes | Interessadas

Interessadas
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Objetivo Meta anval
especifico do ID
- - Atividades especificas do | anval Se nao foi alcangado ou esta alcangada? - . .
Producao anual exigida pelo . . Se nao foi alcancada, explicar
# | REF Programa de Trabalho para | alcangado | em curso, explicar | Indicador de desempenho (ID) (em . .
Programa de Trabalho de 2017 - - n sucintamente os motivos
2017 2 sucintamente os motivos vias/alcan¢ad
(sim/nao/ a/excedida/n
em curso) do alcangada)
- Assegurar a participacdo dos
. . , Planeamento e coordenagao gorar P pas
E prestado um apoio continuo R PN funcionarios da eu-LISA nas
P, da participagdo da Agéncia . - I
48 | 2.3.2. aos Estados-Membros no dmbito . Sim n/d missdes de avaliagdo de | Alcancada n/d
. como observador nas missdes
da avaliagdo de Schengen o - Schengen sempre que tal for
de avaliagdo de Schengen o
solicitado
Celebrar e executar acordos
de trabalho e planos de
- ) cooperacao anuais em Execugdo dos acordos de
Manutenc¢do das parcerias com . -
N ) dominios e matérias . trabalho com a CEPOL, a )
49 | 2.3.3. agéncias e outros organismos da o Sim n/d Em vias n/d
UE relevantes relevantes com as agéncias da Frontex, o EASO, a Europol, a
UE e outras partes Eurojust, a FRA e a ENISA
interessadas pertinentes,
conforme aplicavel
O Modelo de Governagao Atividade descontinuada em
Institucional, que consiste na 2017 devido a alteragdes Atividade descontinuada em 2017
gestdo dos riscos, na gestdo do esperadas no modelo de devido a alteragdes esperadas no
o | 242 controlo interno e na gestdo da | Revisao do Modelo de n/d governagdo decorrentes do | A proposta de alteragbes é n/d modelo de governagdo decorrentes do
5 42 qualidade, é implantado e | Governagdo Institucional novo regulamento. A atividade | apresentada dentro do prazo novo regulamento. A atividade sera
aplicado na Agéncia de acordo sera retomada em 2018, apos a retomada em 2018, apos a entrada em
com as suas definicdes e entrada em vigor do novo vigor do novo regulamento
requisitos regulamento
O Modelo de Governagao
Institucional, que consiste na Relatério de autoavaliagdo,
gestdo dos riscos, na gestdo do | Implantacdo de um sistema juntamente com plano de | . . .
. - = . R ) . E implantado um sistema de
controlo interno e na gestdo da | de gestdo da qualidade a melhoria da qualidade, < . .
51 | 2.4.3. . . : . Em curso . gestdo da qualidade de acordo | Emvias n/d
qualidade, ¢é implantado e | medida das necessidades da apresentado em conformidade A L L
. A AL . com o prazo e o dmbito exigidos
aplicado na Agéncia de acordo | eu-LISA com o ambito, a qualidade e o
com as suas definicdes e prazo definidos
requisitos
e . . - . Reunides realizadas conforme o
O Conselho de Administragdo | Apoio administrativo previsto
52 | 2.4.4. exerce as suas fun¢des com | atempado ao Conselho de | Sim n/d T d. isfacs | d Alcangada n/d
eficacia Administragao axa de satistagao geral das
partes interessadas
Os Grupos Consultivos | Apoio administrativo L .
. . Reunides realizadas conforme o
53 | 2.4.5. desempenham as suas fungdes | atempado aos Grupos | Sim n/d revisto Alcangada n/d
com eficacia Consultivos P ’
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Objetivo Meta anval
especifico do ID
Producio anual exigida pelo Atividades especificas do | anval Se nao foi alcangado ou esta alcangada? Se nio foi alcancada. explicar
# | REF s g p Programa de Trabalho para | alcancado | em curso, explicar | Indicador de desempenho (ID) | (em . neaca, P
Programa de Trabalho de 2017 . . . sucintamente os motivos
2017 ? sucintamente os motivos vias/alcan¢ad
(sim/nao/ a/excedida/n
em curso) do alcangada)
Taxa de satisfagdo geral das
partes interessadas
Elaboragdo de todos os .
documegntos de planeamento e Cumprimento dos prazos de
= P L L. . . elaboragdo de relatérios, planos
54 | 2.4.6. apresentagdo de  relatérios | Planos e relatorios anuais Sim n/d . roaramas  mantendo  a Alcancada n/d
necessarios e previstos pela ual’i)dage necessaria
legislagdo aplicavel q
O planeamento da Agéncia
adapta-se melhor as alteragdes - -
pra-s ¢ - . . Aprovacao da estratégia a longo
do ambiente, o que resulta em | Revisao da estratégia a longo . .
55 | 2.4.7. - ) Sim n/d prazo atualizada pelo Conselho | Alcancada n/d
atividades mais conformes com | prazo da eu-LISA de Administracio
as necessidades das partes s
interessadas
As comunicagles internas sdo | Realizagdo das atividades Conformidade das atividades
6| 242 geridas de forma razoavel e | enumeradasno Planode Acao Sim n/d realizadas em 2017 com o Plano Excedida n/d
5 427 | sustentavel para sustentar a | Anuval de  Comunicagao de Acdo Anual de Comunicagdo
cultura institucional da eu-LISA Externa Interna
Conformidade das medidas
(taxa de participagao, taxa de
R - satisfagdo, alcance) e atividades
As comunicagdes externas sdo N . ) .
eridas de forma razodvel e Realizagdo das atividades (ativas e reativas) de
57 | 2.4.30. 9 . enumeradas no Planode A¢do | Sim n/d comunicagdo externa realizadas | Alcancada n/d
sustentavel para sustentar a A .
imagem positiva da eu-LISA de Comunicagdo Externa e avaliadas com as metas
9 trimestrais do Plano de Acdo
Anual de Comunicagao Externa
para 2017
e . E conseguida a participagdo das A taxa de satisfacio global com a
S:es;c:g SZICLZ:;ZI’Z“ZZCZZ“::I partes interessadas relevantes organizagdo da conferéncia foi de 95 %
8 | 2.4 Continuar a promover a Agéncia da eu-LISA para as partes | Sim n/d no evento. Excedida (objetivo de 70%) e a taxa de
5 429 e manter a sua imagem positiva interessadas Eobre os Eemas E realizado o inquérito de participagdo foi de 100% das partes
incioais d satisfagdo com a organizagdo da interessadas pertinentes (objetivo de
principais de 2017 conferéncia 70 %)
AImhan}:en.tc:j.c.i)jereinted entrel 0 Processos da administracio Pagamento ao pessoal do saldrio
59 | 2.4.28. | €MPenho Individual e de equipa § Sim n/d mensal exato até ao dia 15 de | Alcancada n/d

na Agéncia, através da partilha
de conhecimentos e de

de remuneragdes e direitos

cada més
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de  conhecimentos e de
oportunidades de
desenvolvimento e formagao

360 graus na Agéncia

Agénciainiciou um inquérito de
empenho do pessoal suficiente
e abrangente, que englobou de
forma extensa algumas partes
relacionadas com a avaliagdo a
360 graus

chefia e potenciais sucessores
nestas funcdes) e ligagdes ao
acompanhamento prestado

Objetivo Meta anval
especifico do ID
- .. Atividades especificas do | anual Se néao foi alcancado ou esta alcancada? - . .
Producao anual exigida pelo . . Se nao foi alcancada, explicar
# | REF Programa de Trabalho para | alcangado | em curso, explicar | Indicador de desempenho (ID) (em . .
Programa de Trabalho de 2017 - - n sucintamente os motivos
2017 2 sucintamente os motivos vias/alcan¢ad
(sim/nao/ a/excedida/n
em curso) do alcangada)
oportunidades de
desenvolvimento e formagao
Alinhamento coerente entre o
empenho individual e de equipa A gestdo das licengas e do tempo
na Agéncia, através da partilha | Gestaode licengas e dotempo . detrabalho é realizada de acordo
60 | 2.4.19. ) Sim n/d L Alcancada n/d
de conhecimentos e de | detrabalho com o Estatuto dos Funcionarios
oportunidades de e as decisdes da eu-LISA
desenvolvimento e formagao
Alguns lugares nao foram substituidos
) no prazo de cinco meses devido ao
Alinhamento coerente entre o
S . N , planeamento do recrutamento, ao facto
empenho individual e de equipa Substituigdes  concluidas  no L ~
A . ; A ) - de a substitui¢do de lugares de gestao
na Agéncia, através da partilha | Recrutamento e substituicao . prazo de cinco meses a contarda | Nao ; , 7
61 | 2.4.20. - L Sim n/d L ser mais morosa e ao numero limitado
de conhecimentos e de | defuncionarios data de publicagdo de um | alcangada ; o .
. - de recursos disponiveis para participar
oportunidades de anuncio de vaga o - .
. - no Comité de Sele¢do. Um prazo mais
desenvolvimento e formagao . o
razoavel para a substitui¢do do pessoal
seria cerca de sete meses
Alinhamento coerente entre o
empenho individual e de equipa - P .
penho. . quip Avaliagdo, reclassificagdo e Processo a concluir de acordo
na Agéncia, através da partilha ~ . -
62 | 2.4.21. ) prorrogacao de contratos de | Sim n/d com as regras de execuc¢do da | Alcancada n/d
de conhecimentos e de L
. trabalho dos funcionarios eu-LISA
oportunidades de
desenvolvimento e formagao
Tendo em conta a opinido da
DG RH de que esta avaliagdo s6 Tendo em conta a opinido da DG RH de
pode ser feita voluntariamente que esta avaliagdo so pode ser feita
. e ndo pode ser utilizada para | Avaliagdes a 360 graus de pelo voluntariamente e ndo pode ser
Alinhamento coerente entre o . LT . I
L . uma apreciagdo anual, a | menos 17funcionarios da eu- utilizada para uma apreciagdo anual, a
empenho individual e de equipa - - . o - e )
A . . = — avaliagdo a 360graus ndo foi | LISA (dirigentes, pessoas com avaliagdo a 360 graus nao foi realizada.
na Agéncia, através da partilha | Execu¢do da avaliagdo a - ) . 0 i, / R
63 | 2.4.22. Nao realizada. Por conseguinte, a | responsabilidades parciais de | n/d Por conseguinte, a Agéncia iniciou um

inquérito de empenho do pessoal
suficiente e abrangente, que englobou
de forma extensa algumas partes
relacionadas com a avaliagdo a
360 graus
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Objetivo Meta anval
especifico do ID
Producio anual exigida pelo Atividades especificas do | anval Se nao foi alcangado ou esta alcangada? Se nio foi alcancada. explicar
# | REF < g p Programa de Trabalho para | alcancado | em curso, explicar | Indicador de desempenho (ID) (em . neada, p
Programa de Trabalho de 2017 . . . sucintamente os motivos
2017 2 sucintamente os motivos vias/alcan¢ad
(sim/nao/ a/excedida/n
em curso) do alcangada)
. O desenvolvimento da politica . N
Alinhamento coerente entre o - ) P O roteiro prevé o prolongamento das
empenho individual e de equipa Elaboracéo de um documento demorou mais tempo do que o atividades apds o final de 2017. Todas as
na Adéncia. através da partilha | €M matéria de politica de planeado por o ambito dos | Realizagdo pela Agéncia de pelo outras atividades planeadas .ara o1
64 | 2.4.23. 9 - P saude e seguranca e execugao | Em curso trabalhos ser mais alargado do | menos 9o0% das atividades | Em vias > P P /
de conhecimentos e de . .. o ) . . foram realizadas. Contudo,
; do roteiro de atividades que o inicialmente previsto. A | previstas no roteiro para 2017
oportunidades de . . = ) , representam menos de 8o % do total de
. - horizontais conexo execugdo  continuard  nos . S :
desenvolvimento e formagao préximos anos atividades incluidas no roteiro
Alinhamento coerente entre o . 80 % de satisfacdo geral; 90 %
s . Aprendizagem e ) . o
empenho individual e de equipa : das necessidades identificadas
A . ; desenvolvimento de . N
na Agéncia, através da partilha PO . através da aplicagdo do quadro
65 | 2.4.24. ) competéncias técnicas para a | Sim n/d . L Alcancada n/d
de conhecimentos e de i . de competéncias em matéria de
oportunidades de gestao dos sistemas estdo dos sistemas
P ) - informaticos 9 - .
desenvolvimento e formagao informaticos abrangidos
Alinhamento coerente entre o 0 P
empenho individual e d . . 80% de satisfagdo geral;
penho individual e de equipa | Aprendizagem e icipacio  d %  d
na Addnci . ; : participagdo de 90% dos
géncia, através da partilha | desenvolvimento de . s
66 | 2.4.25. . P .. Sim n/d funcionadrios em pelo menos | Alcangada n/d
de conhecimentos e de | competéncias sociais, uma atividade de aprendizagem
oportunidades de | administrativas e de gestao e desenvolvimento P g
desenvolvimento e formagao
Inclusdo na biblioteca de pelo
A . - - o menos % do material de
Existéncia de sistema de gestdo | Criacdao da biblioteca . e . -
67 | 2.4.26. . . Sim n/d formacgao disponibilizado | Alcancada n/d
do conhecimento eletrénica da eu-LISA -
durante a formagdo externa
financiada pela eu-LISA
Tendo em conta os requisitos
suplementares, a conclusdo da Tendo em conta os requisitos
fase de concecdo técnica deu- Conformidade com as normas suplementares, a conclusdo da fase de
. - Estabelecimento de servicos | Nao se mais tarde do que o . - . concegdo técnica deu-se mais tarde do
Melhoria das condi¢gdes de | .~ . " . s . ; do oiB (Servico de | Nao aplicavel o .
68 | 2.4.11. I institucionais e outros no | aplicavel originalmente previsto, o que s que o originalmente previsto, o que
trabalho dos funcionarios o . ; Infraestruturas e Logistica de | em 2017 .
novo edificio de Taline em 2017 levou a um atraso de seis meses Bruxelas) levou a um atraso de seis meses no
no cumprimento dos novos cumprimento dos novos requisitos
requisitos relativos a sede (para relativos a sede (para julho de 2018)
julho de 2018)
) - . Nao isi Saida das antigas instalagées e - - isi
Melhoria das condigdes de | Mudanca das antigas para as s Tendo em conta os requlsltos ~ 9 s N&o aplicavel Tendo em conta 0s requisitos
69 | 2422 | L1 ho dos funcionarios novas instalagdes em Taline aplicavel suplementares, a conclusdo da | ocupagdo das novas de acordo em 2017 suplementares, a conclusio da fase de
em 2017 fase de concecdo técnica deu- | com o calendario e o dmbito concecdo técnica deu-se mais tarde do
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publica e financeiros de alta
qualidade e em tempo oportuno

Aquisicdes e Contratos

importantes relativos ao Titulo 3
do orcamento da Agéncia, face

Objetivo Meta anval
especifico do ID
- - Atividades especificas do | anval Se néao foi alcancado ou esta alcancada? - . .
Producao anual exigida pelo . . Se nao foi alcancada, explicar
# | REF Programa de Trabalho para | alcangado | em curso, explicar | Indicador de desempenho (ID) (em . .
Programa de Trabalho de 2017 - - n sucintamente os motivos
2017 ? sucintamente os motivos vias/alcan¢ad
(sim/nao/ a/excedida/n
em curso) do alcangada)
se mais tarde do que o que o originalmente previsto, o que
originalmente previsto, o que levou a um atraso de seis meses no
levou a um atraso de seis meses cumprimento dos novos requisitos
no cumprimento dos novos relativos a sede (para julho de 2018)
requisitos relativos a sede (para
julho de 2018)
Mudanga  concluida, com A Ultima fase do projeto de construcdo
excegdo dos funciondrios que estd atrasada e o crescimento da
trabalham por turnos Agéncia requer a construgdo de espago
) - Mudanca das antigas para as (planeada para o segundo | Saida das antigas instalacdes e - de escritorio adicional. Um edificio a
Melhoria das condi¢des de . > . ~ Nao | isar d
70 | 2413 | Lo dos funcionarios novas instalagoes em | Emcurso trimestre de 2018) e dos | ocupagdo das novas de acordo alcancada manter, atualmente a precisar de uma
Estrasburgo contratantes do MWO (que | com o calendario e 0 ambito S solucdo para >40 contratantes MWO.
serdo mantidos Sem consequéncias operacionais até a
provisoriamente em edificios data. Processo de contencioso em
modulares) avaliagao
Continuacgao do Percentagem dos
Prestar servigos no dominio da | desenvolvimento das . representantes dos GC e do CA
71 | 2.4.14. - R . Sim n/d o Alcangada n/d
gestao de Tlinstitucional plataformas de intranet e que utilizam a ferramenta pelo
extranet menos uma vez por més
Melhoria da arquitetura da
Prestar servicos no dominio da | rede, dos sistemas e de . NUmero de atualizagGes/versoes
72 | 2.4.15. - R A . Sim n/d Alcangada n/d
gestdo de Tl institucional seguranca da Agéncia para por ano
fins institucionais
Prestar e melhorar servigos de
. - Tl institucionais, bem como a Conformidade do tempo de
Prestar servicos no dominio da = L. .
73 | 2.4.16. - R manuten¢do necessaria para | Sim n/d resposta ao ANS (com base no | Alcancada n/d
gestao de Tlinstitucional " h .
facilitar o trabalho e apoiar o ANS assinado em 2016)
pessoal da eu-LISA
A Agéncia ird melhorar a sua | Continuacdo da implantagao Tempo de inatividade do
74 | 2.4.17. | eficiéncia nos processos | do sistema de gestdo de | Sim n/d sistema de gestdo de | Alcancada n/d
operacionais documentos eletrénico documentos
Prestagdo & organizagdo, ao Atraso (em dias de calendario)
longo do‘ ano, de SeViCos | Erecucio  do  Plano  de ' em.relagaoadata prevista para a
75 | 2.4.1. | orcamentais, de contratacio Sim n/d assinatura de contratos | Alcangada n/d
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Objetivo Meta anval
especifico do ID
- .. Atividades especificas do | anual Se néao foi alcancado ou esta alcancada? ~ . .
Producao anual exigida pelo . . Se nao foi alcangada, explicar
# | REF Programa de Trabalho para | alcancado | em curso, explicar | Indicador de desempenho (ID) (em . .
Programa de Trabalho de 2017 . . . sucintamente os motivos
2017 ? sucintamente os motivos vias/alcancad
(sim/nao/ a/excedida/n
em curso) do alcangada)
para apoiar a Agéncia. Os as datas constantes do Plano de
processos sdo objeto de uma Aquisigoes e Contratos
reengenharia no senti m . e o
eengennaria no se tido d?l,J "3 | Transferéncia dos fluxos de Os circuitos operacionais (fichas
maior eficiéncia e eficacia, . : o a
, . trabalho em suporte de papel de envio e listas de verificagdo)
sempre que possivel através da . . o
L para fluxos de trabalho . financeiros (para autorizagdes e
76 | 2.4.8. desmaterializacdo , . Sim n/d - A Alcancada n/d
eletronicos com base na pagamentos) estdo disponiveis e
infraestrutura de Tl a funcionar na infraestrutura de
institucional Tlinstitucional
A dol de OPA Precisdo do planeamento do
. - metodologia de ara
Maior precisao do 9 ) P orgamento de 2017.
= calcular os contributos dos < -
planeamento e execucdo . . Execucdo orgamental (dotagbes )
77 | 2:4.9. . Em curso paises associados, recuperados o Em vias n/d
or¢amentais no orcamento de : , . de autorizagdo e pagamento —
201 dos titulos 1 e 2, estd prevista ~
7 para 2018 dotagdes C1) calculada
anualmente
Ferramentas eletronicas de
adjudicagdo de  contratos:
Prestacdo a organizagdo, ao Definigdo dos requisitos para
longo do ano, de servicos aderir a0 TED (Tenders
orcamentais, de contratacdo Electronic Daily), em
publica e financeiros de alta colaboragdo com a Diregdo-
qualidade e em tempo oportuno | Prestagdo  atempada de Geral da Informatica e o | Auséncia de grandes
8 | 2410 | P2 apoiar a Agéncia. Os | servicos relacionados com a | Sim/em Servico das Publicacdes, esta | perturbacdes nos  servicos Em vias n/d
Y 4-20- processos sao objeto de uma | gestdo orcamental, de | curso em curso. Sistema de | imputaveis a problemas
reengenharia no sentido de uma | contratos e financeira apresentacdo eletrénica de | organizacionais internos
maior eficiéncia e eficacia, propostas a ser utilizado em
sempre que possivel através da 2018.
desmaterializagdo e da adogao A Aplicagdo de Monitorizagdao
de ferramentas eletronicas de Contratos foi concluida e
estd disponivel para ser
utilizada
- - i 3 imitacd Devido as limitagdes orcamentais, a
Reforcar e desenvolver o quadro Execugdo da  Gestdo de Devido o |Imltago~es execucao decorrerga' or fages Em 2c;1
de cibgerse uranca da A é?\cia no Informagéo e Eventos de grgamen:caIS, fa ExeCUQaO Conformidade da implantacéo Nao foi fegita uma a Eisi ao .arcial d7(;
79 | 2.1.34. _g 5 g Seguranca (SIEM) nos | Em curso elcor.rera por as.es.. . m 201,7' do SIEM com o calendario ’q_ s P )
que respeita aos seus sistemas e | " T foi feita uma aquisicdo parcial alcangada hardware necessario para apoiar a
L sistemas principais da L acordado = .
redes de comunicagao atividade do hardware necessario para solucdo SIEM. Este trabalho serd

apoiar a solu¢do SIEM. Este

continuado em 2018
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ambiente de trabalho seguro e
garantido

informagdes, com um servigo de
guarda

Objetivo Meta anval
especifico do ID
- .. Atividades especificas do | anual Se néao foi alcancado ou esta alcancada? - . .
Producao anual exigida pelo . . Se nao foi alcancada, explicar
# | REF Programa de Trabalho para | alcangado | em curso, explicar | Indicador de desempenho (ID) (em . .
Programa de Trabalho de 2017 - - n sucintamente os motivos
2017 ? sucintamente os motivos vias/alcancad
(sim/nao/ a/excedida/n
em curso) do alcangada)
trabalho sera continuado em
2018
Foi adotada a Politica de
Continuidade da Atividade; as
restantes regras e
procedimentos estdo a ser
desenvolvidos.
O relatéorio da Analise de
Impacto  Empresarial  sera
A seguranga e a continuidade da Nivel de modelo da capacidade
. 'g §~ . Operar e melhorar o Quadro apresentado em 20.18~sob a . P R
atividade sao geridas pela eu- . ~ forma de uma avaliagdo das da maturidade da autoavaliagdo
do Sistema de Gestdo da . ) . .
80 | 2.2.37. | LISA de forma abrangente e . Em curso lacunas. Os  preparativos | da maturidade do Sistema de | Em vias n/d
. L Seguranca e da Continuidade > =
sistematica, de acordo com as .. necessarios para este processo | Gestdo da Seguranca e da
. L da Atividade i - -
normas internacionais e da UE foram concluidos a tempo (o | Continuidade da Atividade
questiondrio estda com os
Estados-Membros). Os GC
aceitaram ndo alterar as
politicas de continuidade da
atividade, embora tenham sido
acordadas decisdes
importantes.
A Diregdo-Geral dos Recursos
Humanos e da Seguranca da -
- a >€9 s A Diregao-Geral dos Recursos Humanos
- Comissao decidiu, no segundo - .
Proteger o pessoal, o patrimonio ~ . . K e da Seguranga da Comissdo decidiu, no
. ~ A Implantacdo de um sistema trimestre, conceder acesso a . \
e as informagdes da Agéncia . N : - segundo trimestre, conceder acesso a
. . de intercambio de . plataforma Restreint UE (RUE) . - Nao R a
81 | 2.12.38. | através da «criagdo de um | . ~ oo Nao . a Conformidade com o calendario plataforma RUE as agéncias da UE e,
. informagdes classificadas de as agéncias da UE e alcangada f
ambiente de trabalho seguro e . . . consequentemente, nds compramos a
: nivel «kEU-Restricted» consequentemente, nos - . .=
garantido ~ solugdo como um servigo da Comissdo.
compramos a solu¢do como A
. oo Continua em 2018
um servico da Comissdo.
Continua em 2018
Proteger o pessoal, o patrimonio Garantir a seguranga das Novos procedimentos de adjudicagdo de
e as informagdes da Agéncia . - instalagdes no que respeita ao - contratos pendentes (a data da
. - Garantir a seguranga fisica da . N . Nao < -
82 | 2.1.39. | através da «criagdo de um Sim n/d pessoal, ao patrimonio e as elaboragdo do presente relatério) de
eu-LISA alcancada

decisdo executiva. Os contratos antigos
foram estendidos até julho de 2018
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Objetivo Meta anval
especifico do ID
- .. Atividades especificas do | anual Se néao foi alcancado ou esta alcancada? ~ . .
Producao anual exigida pelo . . Se nao foi alcangada, explicar
# | REF Programa de Trabalho para | alcancado | em curso, explicar | Indicador de desempenho (ID) (em . .
Programa de Trabalho de 2017 . . . sucintamente os motivos
2017 2 sucintamente os motivos vias/alcan¢ad
(sim/nao/ a/excedida/n
em curso) do alcangada)
A solucdo esta na fase final de
Implantacio d . d configuragdo. Estd planeado | Conformidade da plataforma de
. . - mplantacdo de software de < -
Os sistemas CBS continuardo Iaii):afornfa de ftw estio um workshop com o prestador | gestdo da continuidade da
83 | 2.1.40. | ativos mesmo em caso de | P . 9 Emcurso | de servicos para as primeiras | atividade com os requisitos da | Em vias n/d
, centralizada da continuidade - .
catastrofe . semanas de 2018. Estdo a ser | atividade.
da atividade . . -
desenvolvidas regras e | Conformidade com o calendério
procedimentos
Devido (1) as limitagdes
orcamentais, a  execugdo ) T .
¢ R s Devido (1) as limitagdes orcamentais, a
decorrerd por fases. Esta fase < ,
Reforgar e desenvolver o quadro < . S - execugao decorrerd por fases. Esta fase
; P Execucdo do Roteiro da incluiv a aquisi¢do de hardware, . - S o
de ciberseguranca da Agéncia no . L . Conformidade dos controlos | N&o incluiu a aquisicdo de hardware, software
84 | 2.1.41. ; h arquitetura técnica de | Emcurso software e servicos de P ; - = .
que respeita aos seus sistemas e < \ técnicos com o roteiro alcancada e servi¢os de manutencdo e (2) a entrega
. controlo da segurancga manutengdo e (2) a entrega ) . .
redes de comunicagdo ) ) tardia do projeto CBS. Este trabalho sera
tardia do projeto CBS. Este )
. ) continuado em 2018
trabalho sera continuado em
2018
rientaca ratégi r - _—
Orie tagao est at'eglca . sobre Exercicio de continuidade . A
melhorias nas atuais medidas de L. . Conformidade com o ambito e o )
85 | 2.1.42. o - total da atividade e | Sim n/d .. T Em vias n/d
continvidade da atividade e = . calendério decididos
- , recuperagao de catastrofes
recuperagao de catastrofes
No entanto, a auditoria a
Gestdo de Ativos foi adiada
para o primeiro trimestre de
2018 devido a sobreposicdo de .
N . ) . Cumprimento de pelo menos
Realizagdo das atividades compromissos e a falta de S o
. , ) 80 % das obrigag¢des de auditoria
86 | 2.4.27. enumeradas no Plano Anuval | Sim pessoal da EAI. Além disso, a Alcangada n/d
. . de acordo com o Plano de
o o de Auditoria Interna EAl respondeu a um pedido Auditoria Interna
Os orgdos de diretivos da urgente da DE para facilitar a
Agenua obtém uma garantia elaboragdo das regras sobre
|nd.ependente atempada e prevencio e gestio dos
suficiente conflitos de interesses
Entrega de um  parecer
independente sobre garantia da
ificacs . . i -
87 | 2.4.28 Certificacdo da atividade da Sim n/d qualidade sem constatacgdes Alcancada n/d

EAI

criticas e apresentagdo de um
plano de acdo especifico até ao
final do quarto trimestre
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lideranca no dominio da

prote¢ao de dados

rede de RPD

trimestre

Objetivo Meta anval
especifico do ID
- .. Atividades especificas do | anual Se néao foi alcancado ou esta alcancada? - . .
Producao anual exigida pelo . . Se nao foi alcancada, explicar
# | REF Programa de Trabalho para | alcangado | em curso, explicar | Indicador de desempenho (ID) (em . .
Programa de Trabalho de 2017 - - n sucintamente os motivos
2017 ? sucintamente os motivos vias/alcangad
(sim/nao/ a/excedida/n
em curso) do alcangada)
O pessoal cumpre os requisitos | Realizacdo de varias sessoes
88 | 2.2.3. em matéria de protecdo de | de sensibilizacgdo para a | Sim n/d NUmero de sessdes realizadas Excedida n/d
dados protecao de dados
Estabelecimento de um processo | Acompanhamento atento da . - -
. o x e o - O inventario das operagdes de
89 | 2.2.4. eficiente de notificagdo publica e | notificacdo das operacdes de | Em curso n/d Alcancada n/d
- A tratamento
de declaragdes de privacidade tratamento
Afirmagdo da eu-LISA como
90 | 226 agéncia com uma posicdo de | Organizacdo da reunido da Sim n/d Reunido a realizar no segundo Excedida n/d




135 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES CONSOLIDADO EU-LISA

Anexo Xl. Relatorio sobre o acesso do publico a documentos4°

Durante 2017, a Agéncia recebeu dois pedidos de acesso a documentos e um pedido confirmativo. Um destes
pedidos dizia respeito aos contratos de locagdo assinados pela eu-LISA. As respostas incluiram trés documentos
diferentes relativos a trés locais (Est6nia, Bélgica e Austria). Em conformidade com as regras relativas ao acesso aos
documentos, a Agéncia procurou, por cartas datadas de 19 de julho de 2017, o acordo das partes (terceiras)
envolvidas na divulgagdo dos documentos solicitados (contratos de locagdao). Uma vez que o pedido foi notificado a
Agéncia enquanto estava a ser efetuada a mudanca para os novos edificios em Estrasburgo, a Agéncia interpretou
o pedido como dizendo respeito apenas aos contratos de locagdo em vigor.

Em 25 de julho de 2017, as autoridades austriacas responderam que o documento solicitado ndo seria divulgado
porque uma divulgacdo do contrato a terceiros e uma possivel publicacdo do seu conteddo poderiam comprometer
a seguranca militar da Republica da Austria. Por conseguinte, a divulgagdo do acordo assinado entre a Agéncia e a
Republica da Austria ndo foi concedida em virtude do artigo 4.9, n.° 1, alinea a), do Regulamento (CE) n.° 1049/2001
(questoes militares).

No mesmo dia (25 de julho de 2017), a parte belga no contrato aceitou transmitir o contrato de locagdo e omitir o
anexo 5 (Lista de contactos do locador) para proteger a privacidade dos contactos enumerados no acordo
mencionado. Por conseguinte, o acesso ao contrato de locacdo foi concedido, com excecdo apenas do seu anexo 5
(acesso parcial concedido).

Em 1 de agosto de 2017, a parte no contrato para o acordo na Estonia afirmou que ndo se opunha a divulgagdo do
acordo e permitiu a eu-LISA decidir se pretendia divulgar o documento na totalidade ou em parte. A Agéncia decidiu
conceder acesso total ao contrato relativo as instalagdes temporarias em Taline.

Além disso, em 27 de marco de 2017, a Agéncia recebeu um pedido de acesso a documentos relativos a um
procedimento de contratacdo. O pedido foi recusado, com a assinatura de uma decisdo fundamentada em 12 de
abril de 2017, devido a necessidade da Agéncia de proteger a sua decisdo em curso e de proteger a privacidade e os
interesses comerciais dos terceiros envolvidos.

Em 4 de maio de 2017, foi apresentado na eu-LISA um pedido confirmativo pelo mesmo requerente e relativo ao
mesmo tema.

Em 31 de maio de 2017, a Agéncia recusou-se a divulgar os contratos, apresentando uma decisdo fundamentada. O
motivo para a recusa foi, uma vez mais, a necessidade da Agéncia de proteger a sua decisdo em curso e de proteger
a privacidade e os interesses comerciais dos terceiros envolvidos.

40 Em conformidade com o artigo 17.° da Decisdo do Conselho de Administragdo de 28 de junho de 2012, que reflete a redagdo do artigo 17.° do
Regulamento (CE) n.° 1049/2001 relativo ao acesso aos documentos, a eu-LISA devera anexar ao relatorio anual da Agéncia um relatério sobre
0 acesso aos documentos. Este relatorio deve incluir o nUmero de casos em que a institui¢do se recusou a conceder acesso aos documentos e
motivo para essas recusas.



