L SA

2018-010

Przyjete w dniu 20 marca 2018 r.

eu-LISA
Skonsolidowane roczne
sprawozdanie z dziatalnosci

2017 I.




2 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EU-LISA ZA 2017 R.

Spis tresci
Wykaz SKrotOw i aKronimMOW........coiiiiiiiieii e e s e e s s s e e e ena s e s e e e nnnnnas 3
L 01 0= o o= 1P 6
Ocena przeprowadzona Przez Zarzgd .........eeeeiiicciseeiieeei i 7
R ST 01T T =Y o TP 12
L0 T3 1= o 14
(@ T o I Yo [T o Yo7 s Tl T T o 41T ol I 22
CzeSC 1 lit. @). KI@rOWNICEWO 1uvvvrrirrrrrssrsssssssssssssssssssssssss s s s s e e s e e e e e e e re s e e rr e rrerrrrrrrrrrrrrrrrrrrnnes 46
2.1. Zarzad......ooooiiiiie 46
2.2, Najwazniejsze Wydarzenia.......couviiiiiiiiiiiiiiiiiii 48
2.3. Zarzadzanie budzetem i finansami........cccoocii 51
2.4. Zarzadzanie zasobami [UdZKimi .........ciiiiiiiiiie s 55
2.5. Ocena przeprowadzona przez KieroWniCEWO .........oooeiriieueiiinr i 63
2.6. Zadania zwigzane z wykonaniem budzetu powierzone innym stuzbom i podmiotom .............. 64
2.7. Ocena wynikow audytu w roku SprawozdawCzym.......c..uucccinermreeiiinssssssrree s 65
2.7.1. Stuzba Audytu WeWnetrZNego.......cuviiiiiiiiiiiiiiiiii 65
2.7.2. Jednostka audytu WeWNEErZNEQGO ...uuvvvrrrrrrrrrrrmernsrrnsrsessssssssssssssrsr e 65
2.7.3. Europejski Trybunat Obrachunkowy ..o, 66
2.8. Dziatania nastepcze podejmowane w zwigzku z zaleceniami i plany dziatania na potrzeby audytu
.......................................................................................................................................... 67
2.9. Dziatania nastepcze w odniesieniu do uwag organu udzielajacego absolutorium .............coc.. 70
CzZeSC 11 b) OCENY ZEWNEEIZNE....oiiiiiiiiccetir et arnr e 79
Czesc lIl. Ocena skutecznosci systemow kontroli Wewnetrzne].......uuvvvveveeiiiieiininininesnninnsneesssssssssseenennnn 81
3.1. Zarzadzanie ryzykiem .........cccoiii 81
3.2. Zgodnos¢ ze standardami kontroli wewnetrznej i ich skutecznosc ..........cceveeeiiiiccinnennnnennnn, 81
Czesc IV. Poswiadczenie wiarygodnosci przez KierownictWo .......uveeveeeeeiiiisinnnisnsessesnsssssssssssssssssssessnnnn 83
4.1. Przeglad elementéw poswiadczenia wiarygodnosci ........uuuuriieeiiiiiiiniinie e 83
4.2. Zastrzezenia (w stosownych przypadkach) ..........cccoo, 85
4.3. Ogadlne konkluzje dotyczgce poswiadczenia wiarygodnoscCi.......cccccvvviiiiiiiin 86
74 2 N @ 1 87
Zatacznikl.  Korporacyjne kluczowe wskazniki efektyWnosci ........cuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiininiiiisnsneeeeneneenns 87
Zatacznik Il.  Statystyki dotyczace zarzagdzania fin@ansami........eeeeeeeeeeiiiiinninenninnee 89
Zatgcznik lll. Schemat OrganiZacyjNy ....eueeeeeeeeeeeermsmsmmmmrenesnnrrerrrrrrrr s rrrrrrrrrrrrrrrnne 95
Zatacznik IV. Plan zatrudnienia.....c. i iee e r e rnrrnn s 97
Zatacznik V.  Zasoby ludzkie i finansowe w podziale na dziatania...........ceeevvemmmiieiininnniienneinenennnneneenn, 100
Zatacznik VI. Wykaz szkolen prowadzonych w panstwach cztonkowskich ............ccooeviiieiiinnnnnnns 101
Zatacznik VII. Zatycznik szczegotowy zwigzany z czeScig Il .ooovvvvvvvviiiiiii 102
Zatgcznik VIII Zatacznik szczegotowy zwigzany z cz€Scig ] ..uevvvvvvriiriemiemiiiiieiissssseess e 110
Zatgcznik IX. Projekt sprawozdania finanSoOWego.........ueuvrrmirimmimmmmmmmissssrsnss s 115
Zatacznik X. Roczne dziatania i WSKAZNiKi ....uueerrrerereeremmemmsnssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnn 118

Zatacznik XI. Sprawozdanie dotyczace publicznego dostepu do dokumentOw............eeeeveeeeeeeeereereeennns 144



3 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EU-LISA ZA 2017 R.

Wykaz skrotow i akronimow

ABB budzetowanie zadaniowe

AFIS system automatycznej identyfikacji daktyloskopijnej

AG grupa doradcza

BCU rezerwowa jednostka centralna — centrum rezerwowe w Sankt Johann
im Pongau

BMS system biometryczny

BG Butgaria

CA pracownik kontraktowy

CAAR skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci

CAF wspolne ramy oceny

CBS podstawowe systemy dziatalnosci

CEPOL Agencja Unii Europejskiej ds. Szkolenia w Dziedzinie Scigania

co urlop wyréwnawczy za godziny nadliczbowe

CR wniosek o wprowadzenie zmian

CS system podstawowy

cu jednostka centralna — gtéwne centrum danych w Strasburgu

cv zyciorys

DAPIX Grupa Robocza ds. Wymiany Informacji i Ochrony Danych

DGHR Dyrekcja Generalna ds. Zasobdw Ludzkich i Bezpieczenstwa

DPO inspektor ochrony danych

DTPITO program szkolen rozwojowych dla operatorow systemow
informatycznych

DubliNet sie¢ fgcznosci na potrzeby Eurodac

EAB Europejskie Stowarzyszenie Biometryczne

EASO Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu

ECA Europejski Trybunat Obrachunkowy

e-CODEX Elektroniczna wymiana informacji z dziedziny e-sprawiedliwosci

ECRIS europejski system przekazywania informacji z rejestréw karnych

ECRIS-TCN europejski system przekazywania informacji z rejestrow karnych —
obywatele panstwa trzeciego

EIOD Europejski Inspektor Ochrony Danych

EES europejski system wjazdu/wyjazdu

EiO uruchomienie

ENISA Agencja Unii Europejskiej ds. Bezpieczenistwa Sieci i Informacji

EPMO biuro zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa

ETIAS europejski system informacji o podroézy oraz zezwolen na podroz

UE Unia Europejska

eu-LISA Europejska Agencja ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi
Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i
Sprawiedliwosci

Eurodac europejska baza danych odciskow palcéw do celow azylowych

Eurojust Europejska Jednostka Wspotpracy Sadowej

GF Grupa funkcyjna

FRA Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskie;

Frontex Europejska Agencja Strazy Granicznej i Przybrzeznej

FSA ostateczna akceptacja systemu
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EPC ekwiwalent petnego czasu pracy

GCU Jednostka ds. Ogodlnej Koordynacji

RODO 0golne rozporzadzenie o ochronie danych

HLEG grupa ekspertow wysokiego szczebla powotana przez Komisje w
kontekscie komunikatu z kwietnia 2016 r. pt. ,Sprawniejsze i bardziej
inteligentne systemy informacyjne do celéw zarzadzania granicami i
zapewnienia bezpieczenstwa”

HQ siedziba gtowna

HR zasoby ludzkie

IAC Jednostka Audytu Wewnetrznego

IAR sprawozdanie w sprawie oceny skutkow

IAS Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej

ICS standard kontroli wewnetrznej

ICT technologie informacyjno-komunikacyjne

IMS strategia w zakresie zarzadzania informacjami

InfoVIS nieformalny VIS

SZBI system zarzadzania bezpieczenstwem informacji

IT technologie informacyjne

ITIL biblioteka infrastruktury informatycznej

ITSM zarzadzanie ustugami informatycznymi

WSiSwW wymiar sprawiedliwosci i sprawy wewnetrzne

KPI kluczowy wskaznik efektywnosci

P1 poziom1

LIBE Komisja Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw
Wewnetrznych

LMS system zarzadzania uczeniem sie

MB zarzad

MEP poset do Parlamentu Europejskiego

MoU protokot ustalen

MP cztonek parlamentu

PC panstwa cztonkowskie

MSP Microsoft Project

MWO utrzymanie dobrego stanu technicznego systemu

KPD krajowy punkt dostepu

KPK krajowy punkt kontaktowy

NIST Narodowy Instytut Standaryzacji i Technologii

N.SIS krajowy system informacyjny Schengen

Dz.U. Dziennik Urzedowy Unii Europejskie;

OLAF Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzyc Finansowych

PAS wsparcie projektowania aplikacji

PD dokument programowy

PRINCE projekty w sterowanym Srodowisku

PZPJ program zapewniania i poprawy jakosci

B&R badania i rozwoj

RO Rumunia

SBD dyzur

SIEM zarzadzanie informacjami i zdarzeniami bezpieczenstwa

SIRENE whniosek o informacje uzupetniajgce na poziomie dostepow krajowych

SIS I System informacyjny Schengen
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SLA umowa o gwarantowanym poziomie ustug

SMg HP Service Manager 9

SNE oddelegowany ekspert krajowy

STESTA transeuropejska telematyczna sie¢ komunikacyjna miedzy

administracjami

SXB Strasburg

TA pracownik zatrudniony na czas okreslony

TCO catkowity koszt wtasnosci

TESTA-ng transeuropejska telematyczna sie¢ komunikacyjna miedzy
administracjami — nowa generacja

TLL Tallinn

uTC uniwersalny czas koordynowany

VIS wizowy system informacyjny

VIS Mail platforma komunikacyjna do wymiany informacji miedzy wtasciwymi

organami i innymi panstwami cztonkowskimi

WAN rozlegta sie¢ komputerowa

GR grupa robocza
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Kontekst prawny

Zgodnie z art. 17 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1077/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
ustanawiajgcego  Europejska Agencje ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci dyrektor wykonawczy musi
przedstawic¢ zarzadowi do przyjecia projekt rocznego sprawozdania z dziatalnosci Agencji po uprzednich
konsultacjach z grupami doradczymi, natomiast zgodnie z art. 12 tego samego rozporzadzenia zarzad — do dnia 31
marca kazdego roku — musi przyjaé roczne sprawozdanie z dziatalnosci agencji za poprzedni rok, w ktérym
porownuje sie w szczegdlnosci osiggniete wyniki z celami wyznaczonymi w rocznym programie prac. Ponadto
zgodnie z art. 47 ramowego rozporzadzenia finansowego urzednicy zatwierdzajacy musza przekazad zarzadowi
sprawozdanie z wykonania powierzonych im zadan w formie skonsolidowanego rocznego sprawozdania z
dziatalnosci.
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Ocena przeprowadzona przez zarzad

Zarzad Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi
Systemami Informatycznymi w  Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i
Sprawiedliwosci (zwanej dalej ,eu-LISA” lub ,Agencjg”) przeanalizowat i ocenit

przekazane przez dyrektora wykonawczego skonsolidowane roczne sprawozdanie z

dziatalnosci dotyczace osiggniec i rezultatow w 2017 r. Zarzad przyjmuje informacje o .
wynikach osiggnietych przez Agencje i w szczegdlnosci zwraca uwage na f.
przedstawione ponizej kwestie. o

Uwagi ogolne

Zarzad:

Filip Pynckels

e uwaza, ze wyniki eu-LISA w 2017 r. byly zgodne z celami okreSlonymi w
rozporzadzeniu ustanawiajacym Agencje oraz z celami i zatozeniami wyznaczonymi w jej dtugoterminowej
strategii na lata 2014-2020;

e podkresla, jak istotne jest kontynuowanie waznych prac, w zwigzku z czym podkresla réwniez, ze przyjeto
zmieniong dfugoterminowa strategie Agencji na lata 2018-2022;

e uznaje, ze Agencja wilasciwie wywiazata sie ze swoich obowigzkéw na przestrzeni roku mimo
podstawowego braku zasobdw;

e odnotowuje, ze cele roczne wyznaczone w jednolitym dokumencie programowym Agencji na 2017 r.
zostaty wtasciwie zrealizowane zaréwno pod wzgledem osiggnietych wynikow, jak i skutecznosci;

e uznaje, ze poza udanym przeprowadzeniem dziatan, ktdre przewidziano w jednolitym dokumencie
programowym Agencji na 2017 r., wykazata sie ona réwniez sprawnoscia i elastycznoscig na przestrzeni
roku;

e zwraca uwage na to, ze systemy, zarzadzanie ktdrymi powierzono Agencji, maja coraz wieksze znaczenie
dla funkcjonowania strefy Schengen oraz ze koniecznos¢ zapewnienia Agencji odpowiednich dodatkowych
zasobow ludzkich jest wtasciwie uzasadniona i powinna by¢ przedmiotem dalszych staran w 2018 r.;

e popiera koniecznos¢ prowadzenia dalszych dziatan, ktore s3 niezbedne dla zatrzymania i rozwoju

pracownikdw w Agencji;

* zwraca uwage na to, ze Agencja kontynuuje dziatania w kierunku zmian i udoskonalenia jej systemu
kontroli wewnetrznej, oraz podkresla znaczenie dalszego wdrazania systemu zarzadzania jakoscig na

poziomie jej programu, projektdw i przedsiebiorstw;

e podkresla znaczenie wdrazania projektow w celu budowy centrum operacyjnego Agencji w Strasburgu i
nowego gmachu siedziby gtéwnej w Tallinie, co jest potrzebne dla dtugofalowego rozwoju Agencji w
przysztosci, a takze uznaje potrzebe dalszego rozszerzenia powierzchni biurowej w centrum w Strasburgu
i koniecznos¢ rozbudowy centrum danych;

e zwraca uwage na to, ze odnotowano duze postepy we wdrazaniu planu dziatania w sprawie zalecen
niemajace charakteru ustawodawczego, ktdéry opracowano w oparciu o pierwsza ocene zewnetrzna
Agencji przeprowadzong w 2016 r.;
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Uwagi

Zarzad:

odnotowuje, ze Parlament Europejski udzielit absolutorium za rok budzetowy 201s5.

dotyczace osiggniec strategicznych i operacyjnych w gtdwnym obszarze polityki

uznaje starania, ktorych Agencja dotozyta w trakcie realizacji zadan wyznaczonych w jednolitym
dokumencie programowym na 2017 r. przy istniejacych (bardzo surowych) ograniczeniach kadrowych;
zarzad stwierdzit, ze dziatalno$¢ eu-LISA nie tylko spetnita oczekiwania zainteresowanych stron, ale nawet
je przekroczyta;

uwaza, ze sposob, w jaki Agencja poradzita sobie z istotnie zwiekszonym naktadem pracy, jest wysoce
odpowiedni, ale podkresla rowniez, ze obcigzenie pracownikdw praca nalezy utrzymac na realistycznym
poziomie;

podkresla, jak istotne jest zapewnienie Agencji odpowiednich zasobow (zaréwno finansowych, jak i
ludzkich), aby mogta wykonywad powierzone jej zadanig;

podkresla duze znaczenie przyjetej podstawy prawnej europejskiego systemu wjazdu/wyjazdu (EES),
odnotowuje istotne postepy, jakie poczyniono dotychczas w przygotowaniach do jej wdrozenia, i zacheca
Agencje do niezwtocznego poczynienia postepow we wdrazaniu EES, kiedy tylko Komisja Europejska
przyjmie niezbedne akty wykonawcze i kiedy tylko pojawig sie niezbedne zasoby;

podkresla, jak duze znaczenie ma europejski system informacji o podroézy oraz zezwolen na podroz (ETIAS)
dla zarzadzania granicami i bezpieczenstwa wewnetrznego UE, oraz zacheca Agencje do podjecia
niezbednych dziatan przygotowawczych przed wdrozeniem tego systemu, kiedy tylko dostepne beda
niezbedne zasoby;

podkredla znaczenie systemu automatycznej identyfikacji daktyloskopijnej (AFIS) dla systemu
informacyjnego Schengen (SIS Il) w odniesieniu do bezpieczeristwa wewnetrznego Unii Europejskiej (UE) i
dziekuje Agencji za aktywne dziatania stuzace rozpoczeciu jego wdrazania w celu sprostania zwiekszonym
zagrozeniom dla bezpieczenstwa i zagrozeniom terrorystycznym w UE;

stwierdza, ze dziatania Agencji w zakresie zarzadzania wszystkimi trzema obecnie powierzonymi jej
systemami (Eurodac, systemem informacji wizowej / systemem biometrycznym (VIS/BMS) i SIS II) oraz
wprowadzania w nich zmian sa adekwatne z punktu widzenia celow okreslonych w rozporzadzeniu
ustanawiajagcym Agencje;

podkresla znaczenie jakosci danych wprowadzanych do systemdw oraz rozszerzony zakres zadan Agencji
w zarzadzaniu jakoscia danych i przekazywaniu sprawozdan na temat jakosci danych do panstw
cztonkowskich;

przyjmuje do wiadomosci wysitki podjete przez Agencje w celu udoskonalenia procesu zarzgdzania zmiana
w Scistej wspdtpracy z pafistwami cztonkowskimi i Komisjg Europejska;

podkresla znaczenie sprawozdania koricowego grupy ekspertéw wysokiego szczebla i wnioskow w sprawie
interoperacyjnosci* oraz zacheca Agencje do dalszej Scistej wspotpracy z Komisjg w celu zapewnienia

* WNIOSEK DOTYCZACY ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY w sprawie ustanowienia ram interoperacyjnosci

pomiedzy

systemami informacyjnymi UE (wspofpraca policyjna i sadowa, azyl i migracja) https://ec.europa.eu/home-

affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-
security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_


https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
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petnego wdrozenia réznych elementdw operacyjnosci po przyjeciu odnosnej podstawy prawnej przez
wspotprawodawcow;

ez zadowoleniem przyjmuje dalszy rozwoj wewnetrznych zdolnosci Agencji w zakresie planowania
budzetowego i czynnego monitorowania jego realizacji w celu zapewnienia nalezytego zarzadzania
zasobami finansowymi Agencji; zarzad stwierdza, ze ogdlny poziom wykonania zobowigzan i ptatnosci
wynidst 100% przy celu wynoszacym 95%;

e wyraza zadowolenie w zwigzku z wysokim poziomem zgodnosci z wdrozonym systemem kontroli
wewnetrznej Agencji, znajdujacym réwniez potwierdzenie w audytach przeprowadzonych w ciggu roku
oraz w fakcie, ze nie wydano zadnych krytycznych zalecen.

Ocena zarzadu dotyczaca zarzgdzania Agencja

Uznajac rezultaty uzyskane przez Agencje i biorgc pod uwage wyniki przeprowadzonych audytow wewnetrznych i
zewnetrznych, zarzad wyraza swoje zadowolenie z jakosci zarzadzania Agencja w 2017 r.

Rdznice w sposobie korzystania z zasobdw ludzkich i finansowych w poréwnaniu z rocznym
planem prac

Zarzad:

e uwaza, ze w niniejszym sprawozdaniu przedstawiono wystarczajgce dowody, aby uznac, iz Agencja
korzysta z zasobow (kadrowych i budzetowych) do realizacji wyznaczonych celdw i zgodnie z jednolitym
dokumentem programowym na 2017 r.;

° uwaza, ze roznice w sposobie korzystania z zasobow byty uzasadnione, biorac pod uwage rezultaty
uzyskane przez Agencje i wyniki przeprowadzonych audytow;

e podkresla, ze mozna spodziewac sie, ze istniejg pewne limity obcigzenia pracg personelu Agencji.
Wskazniki skutecznosci dziatania
Zarzad przyjmuje do wiadomosci poziomy kluczowych wskaznikow efektywnosci Agencji w 2017 r.
Srodowisko ryzyka i kontroli
Zarzad stwierdza, ze:

e gtdwne czynniki ryzyka zwiagzane z funkcjonowaniem organizacji, ktdre mogtyby zagrozi¢ realizacji zadan
okreslonych w jednolitym dokumencie programowym na 2017 r., zostaty wtasciwie zidentyfikowane oraz
wdrozono odpowiednie srodki zapobiegawcze i tagodzace ryzyko;

cooperation_asylum_migration_en.pdf; WNIOSEK DOTYCZACY ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY w sprawie
ustanowienia ram interoperacyjnosci miedzy systemamiinformacyjnymi UE (w obszarze granici polityki wizowe]) oraz zmieniajgce decyzje Rady
2004/512/WE, rozporzadzenie (WE) nr 767/2008, decyzje Rady 2008/633/WSiSW, rozporzadzenie (UE) 2016/399 i rozporzadzenie (UE) 2017/2226
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-
security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_vi
sa_en.pdf


https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
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systemy zarzadzania wewnetrznego funkcjonuja w odpowiedni sposob, biorgc pod uwage rezultaty
uzyskane przez Agencje;

systemy kontroli wewnetrznej funkcjonuja w odpowiedni sposob, biorac pod uwage wyniki
przeprowadzonych audytow.

Poswiadczenia wiarygodnosci i zastrzezenia wydawane przez urzednika zatwierdzajacego

Zarzad:

e stwierdza, ze wdrozono odpowiednie i stosowne $rodki pozwalajace wyeliminowac zidentyfikowane
uchybienia w zakresie zarzadzania i kontroli;

e odnotowuje, ze eu-LISA rozpoczeta wdrazanie budzetowania zadaniowego, w zwigzku z czym informacje
na temat wykorzystania zasobdw ludzkich i finansowych w ramach poszczegdlnych dziatan za 2017 r. nie
sg dostepne.

Zalecenia

Biorgc pod uwage informacje przedstawione w niniejszym sprawozdaniu, zarzad zacheca Agencje, aby w 2018 r.:

w dalszym ciggu realizowata powierzone jej zadanig;

podkreslata znaczenie terminowego zakorczenia negocjacji w sprawie zmienionego zakresu uprawnien
Agencji, przy uwzglednieniu opinii zarzady;

kontynuowata wdrazanie restrukturyzacji organizacji po wprowadzeniu w niedalekiej przysztosci zmian w
zakresie uprawnien Agencji, w wyniku czego powierzone jej zostang dodatkowe zadania;

w dalszym ciagu wdrazata EES oraz prowadzita przygotowania do wdrazania pozostatych nowych
systemow, ktdrych zarzadzanie zostanie powierzone Agencji, i rozporzadzen w sprawie interoperacyjnosci;

kontynuowata i przyspieszyta wprowadzanie zarzadzania kosztami dziatan zgodnie z planem; zarzad
nalega, aby przeprowadzano analizy poréwnawcze dostepnych zasobow i naktadu pracy wzgledem innych
organizacji w kontekscie UE (agencji, Komisji Europejskiej itd.) i porownywalnych organizacji sektora
publicznego i prywatnego, kiedy zostang udostepnione szczegotowe informacje;

kontynuowata wdrazanie ocen ex ante w ramach Agencji;

nadal rozwijata swdj system kontroli wewnetrznej, zwracajac szczegolng uwage na efektywnos¢ procesow

wewnetrznych oraz dalsze rozwijanie kompetencji i umiejetnosci pracownikdw;

zgodnie z planem kontynuowata realizacje planu dziatania w zakresie wdrazania zalecert niemajacych
charakteru ustawodawczego, ktore wynikajg z ocen Agencji, oraz w dalszym ciggu sktadata sprawozdania
do zarzadu.

Podsumowanie

Zarzad jest zadowolony z ogolnych wynikdw eu-LISA w 2017 r. oraz ze stopnia, w jakim udato sie zrealizowad cele

ogolne i szczegdtowe oraz rezultaty przewidziane w jednolitym dokumencie programowym Agencji na 2017 r., a

takze z poziomu oraz odpowiedniego wykorzystania dostepnych zasobdw ludzkich i finansowych mimo problemu,

ktérym pozostaje duze obcigzenie praca.
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Zarzad docenia zaangazowanie dyrektora wykonawczego i jego personelu oraz ich osiggniecia w tym roku oraz
pragnie podzieckowad im szczegodlnie za konstruktywng i przyjemna wspotprace z zarzgdem i jego prezesem.

Filip PYNCKELS, prezes zarzadu
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Wprowadzenie

Celem skonsolidowanego rocznego sprawozdania z dziatalnosci Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci jest
zapewnienie usystematyzowanego przegladu gtéwnych celow i dziatan, ktore osiggnieto i wykonano w 2017 r.

Informacje ogodlne

Obecnie UE i jej panstwa cztonkowskie stoja przed wielka szansg na zwiekszenie wartosci dodanej technologii
informacyjnych (IT) i systemdw informatycznych dla Unii. Po raz pierwszy w historii Unia Europejska dysponuje
agencja odpowiedzialng za profesjonalne zarzadzanie wielkoskalowymi systemami informatycznymi, a
koniecznos¢ posiadania takiej jednostki jest sprawg fundamentalna. Na przestrzeni ostatnich lat obszary
zarzadzania granicami, bezpieczenstwa wewnetrznego i zarzadzania migracjami przeszty istotng transformacje,
przechodzac z rzeczywistosci fizycznej na wirtualna i jednoczesnie szybko zmieniajac swoj zakres w kierunku coraz
wiekszej zbieznosci. Obszary te w coraz wiekszym stopniu zaleza nie tylko od dostepnych zasobdw fizycznych, ale
réwniez od danych i informacji. Ponadto we wspotczesnym, zglobalizowanym $wiecie nie mozna realnie oczekiwac,
ze jedno panstwo cztonkowskie UE jest w stanie samodzielnie zapewni¢ bezpieczenstwo. Mozliwosc reakcji na coraz
wieksze zagrozenie terrorystyczne i presje na granicach zewnetrznych Unii jest uzalezniona od szybkiej, skutecznej
i wszechstronnej wymiany informacji miedzy wtasciwymi organami i agencjami krajowymi i unijnymi. W zwigzku z
tym wspomniana transformacja jest mozliwa tylko pod warunkiem dostepu do zaawansowanych, elastycznych i
zintegrowanych systemow i rozwigzan do celéw wspotpracy organdw scigania i zintegrowanego zarzadzania
granicami na szczeblu unijnym.

Europejska Agencja Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni
Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA) zostata ustanowiona w 2011 r. rozporzadzeniem nr 1077/2011
i rozpoczetfa dziatalnos¢ w dniu 1 grudnia 2012 r. Agencje ustanowiono w celu zapewnienia dtugoterminowego
rozwigzania w zakresie zarzadzania operacyjnego wielkoskalowymi systemami informatycznymi na poziomie UE w
przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci — zaréwno teraz, jak i w przysztosci.

Obecnie eu-LISA zarzadza europejska baza danych odciskow palcdw osdb ubiegajacych sie o azyl (Eurodac),
Systemem Informacyjnym Schengen (SIS Il) oraz wizowym systemem informacyjnym (VIS). Systemy te s3
niezbedne dla normalnego funkcjonowania strefy Schengen, skutecznego zarzadzania jej granicami zewnetrznymi
oraz dla wdrazania wspdlnej unijnej polityki azylowej i wizowej. Ponadto dostepnosc tych systemow jest jednym ze
Srodkow stosowanych w celu zagwarantowania obywatelom Unii swobody przemieszczania sie wewnatrz strefy
Schengen Od grudnia 2017 r. Agencja jest rowniez odpowiedzialna za wdrazanie europejskiego systemu
wjazdu/wyjazdu i zarzadzanie operacyjne tym systemem. W najblizszej przysztosci mandat eu-LISA moze sie
zmieni¢ i Agencja moze sta¢ sie odpowiedzialna za rozwdj i wdrazanie innych wielkoskalowych systemdw
informatycznych w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych oraz za zarzadzanie operacyjne tymi
systemami, a mianowicie takimi systemami, jak: ETIAS, elektroniczna wymiana informacji z dziedziny e-
sprawiedliwosci (e-CODEX), europejski system przekazywania informacji z rejestrow karnych dotyczacych
obywateli panstw trzecich (system ECRIS-TCN) itd., pod warunkiem ze wspotprawodawcy przyjma wymagane
instrumenty prawne.

Nasza misja, wizja i podstawowe wartosci

Zgodnie z mandatem prawnym Agencji jej misjg jest nieustanne wnoszenie wartosci dodanej w dziatania
podejmowane przez paristwa cztonkowskie, co pozwala jej wspierac za posrednictwem technologii wysitki paristw
cztonkowskich na rzecz zwiekszenia poziomu bezpieczeristwa w Europie.

Misje te Agencja realizuje poprzez swojg wizje, swiadczqc na rzecz zainteresowanych stron ustugi oraz
zapewniajgc im rozwiqzania charakteryzujgce sie dobrq jakosciq i skutecznosciq, zdobywajgc zaufanie
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zainteresowanych stron dzieki ciggtemu dostosowywaniu mozliwosci technologicznych do zmieniajgcych sie
potrzeb paristw cztonkowskich oraz rozwijajqgc sie jako centrum doskonatosci w jej dziedzinie polityki.

Misja oraz wizja Agencji przektadaja sie na dziatania operacyjne poprzez jej podstawowe wartosci. Wyznaczajg one
kierunek i lezag u podstaw wszystkich dziatan operacyjnych Agencji oraz wszystkich jej dziatan w obszarze
planowania strategicznego. Wartosciami tymi sa:

e rozliczalnos¢: ustanowienie solidnych ram zarzadzania, nalezyte zarzadzanie finansami oraz realizowanie
racjonalnych pod wzgledem kosztéw operacji;

* przejrzystos¢: regularne i otwarte udzielanie informacji najwazniejszym zainteresowanym stronom
Agencji oraz angazowanie ich w ciggty dialog w celu opracowania dtugoterminowej strategii rozwoju
Agencji;

e doskonatos¢: zapewnianie ciggtosci swiadczenia ustug na rzecz panstw cztonkowskich dzieki odpowiedniej
strukturze organizacyjnej, zatrudnieniu odpowiednich oséb oraz stosowaniu odpowiednich procedur;

e ciggtos¢: zapewnianie, aby Agencja w jak najlepszy sposob wykorzystywata know-how i wiedze panstw
cztonkowskich oraz inwestycje realizowane przez panstwa cztonkowskie i aby dalej je rozwijata;

e praca zespotowa: dazenie do motywowania poszczegdlnych cztonkdw zespotu do jak najlepszego
wykorzystywania ich wiedzy i doswiadczenia, tak aby wnosili oni wktad w budowanie wspdlnego sukcesy;

e skoncentrowanie sie na kliencie: zapewnienie, aby dziatania Agencji byly zawsze odpowiednio
dostosowane do potrzeb i oczekiwan jej zainteresowanych stron.

Nasze siedziby

Siedziba gtéwna Agencji znajduje sie w Tallinnie w Estonii, gdzie trwa budowa nowych obiektéw, aby zaspokoic
rosnace potrzeby, jezeli chodzi o przestrzen. Gtdwne centrum operacyjne miesci sie w Strasburgu we Francji, gdzie
rowniez trwa rozbudowa obiektow, gdyz aby spetniac wiekszy zakres obowigzkdw operacyjnych Agencji, potrzebne
s nowe pomieszczenia. eu-LISA posiada takze centrum wsparcia w Sankt Johann im Pongau w Austrii oraz biuro
tacznikowe w Brukseli w Belgii.
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Streszczenie

Europa stoi obecnie w obliczu podwdjnego wyzwania: ma jednoczesnie pozostac
otwarta i bezpieczna. Aby to osiggna¢, nalezy w jak najwiekszym zakresie
wykorzysta¢ mozliwosci nowoczesnych technologii informacyjnych (IT), a
wymiane informacji oraz wspdtprace miedzy panstwami cztonkowskimi nalezy
wzmacniac i udoskonalac wraz z postepem technologicznym. Aby odpowiednio
sprosta¢ temu wyzwaniu, Europejska Agencja ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci,
Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA) rowniez musi podja¢ nowe zadania.
W wyniku transformacji cyfrowej zachodzacej w obszarze wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych Unii Europejskiej (UE) uwydatnita sie

potrzeba dalszego zwiekszenia wartosci dodanej eu-LISA dla panistw

Krum Garkov

cztonkowskich i UE jako catosci. We wniosku Komisji Europejskiej, by zmienic¢
mandat Agencji?, uwzgledniono potrzeby wynikajace z tej transformacji i rozwinieto mozliwosci Agencji, jezeli
chodzi o zaspokajanie tych potrzeb.

Dnia 1 grudnia 2017 r. eu-LISA obchodzita pieciolecie swojego utworzenia. Przez ten czas Agencja pokazata, ze
poprzez skonsolidowanie zarzadzania operacyjnego wielkoskalowymi systemami informatycznymi w jednej unijnej
Agencji mozna osiagnac znaczacy wzrost skutecznosci. Osiaga sie to przez spojne gromadzenie infrastruktury i
wiedzy fachowej zasobow ludzkich wymaganej do zarzadzania profesjonalnym systemem informatycznym.
Wysoce specjalistyczng wiedze personelu Agencji stosuje sie we wszystkich systemach informatycznych
powierzonych Agencji, zapewniajac ich bezpieczenstwo i ochrone przechowywanych w tych systemach danych,
umozliwiajac jednoczesnie szybki rozwdj systemoéw zgodnie ze zmianami zachodzacymi w dziedzinie technologii
informatycznych. Pie¢ lat po przejeciu podstawowych zadan Agencja udowodnita, ze jako podmiot, ktdry wnosi
swoj wktad na rzecz panstw cztonkowskich oraz UE, jest wiarygodna, kompetentna i kompetentna. Byta rowniez w
stanie podja¢ nowe zadania w celu wzmocnienia bezpieczenstwa wewnetrznego oraz zarzadzania granicami i
migracjami w Europie. Wniosek Komisji dotyczacy zmiany mandatu eu-LISA jest tego dowodem i jestem pewien,
ze eu-LISA osiggnie sukces w zakresie wdrazania jej nowego mandatu i stawiania czota przysztym wyzwaniom.

Jednoczesnie eu-LISA w dalszym ciggu spetniata swoj obecny mandat: stabilne, skuteczne i wydajne zarzadzanie
operacyjne oraz rozwijanie trzech systemow obecnie powierzonych Agencji — Eurodac, Systemu Informacyjnego
Schengen (SIS Il) oraz wizowego systemu informacyjnego (VIS). W 2017 r. state i nieprzerwane zarzadzanie
systemami oraz zwigzanymi z nimi sieciami tacznosci, nadzér nad infrastruktura tgcznosci i jej bezpieczenstwem, a
takze koordynacja stosunkéw miedzy panstwami cztonkowskimi i dostawcami ustug sieciowych (zaréwno dla
centrum operacyjnego we Francji i centrum wsparcia w Austrii) miaty priorytetowe znaczenie dla Agencji i nadal tak
bedzie.

Systemy

Wraz z zarzadzaniem operacyjnym zgodnie z planem realizowano dalszy rozwdj technicznych i funkcjonalnych
mozliwosci systemow, o ktérych mowa powyzej. W szczegdlnosci w przypadku Eurodac zwiekszono zdolnosci
przerobowe systemu do 7 min wpiséw (15 ooo transakcji dziennie oraz 1500 transakcji na godzine). Pomyslnie
ukonczono fizyczne przeniesienie sprzetu Eurodac (preprodukcja) do centrum danych oraz projekt dotyczacy
poprawy synchronizacji miedzy jednostka centralng a rezerwowa jednostkg centralng. Przed koricem 2017 r.
pomysinie wykonano dziatania konserwacyjne na produkcji, w tym przejscie na rezerwowa jednostka centralng i z

2 Whniosek dotyczagcy ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY w sprawie Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania
Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci oraz zmieniajacego
rozporzgdzenie (WE) nr 1987/2006 i decyzje Rady 2007/533/WSiSW oraz uchylajacego rozporzadzenie (UE) nr 1077/2011.
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powrotem. Jezeli chodzi o zmieniong podstawe prawng Eurodac, eu-LISA zdecydowanie wspierata dyskusje nad
nowymi wnioskami ustawodawczymi.

Odnosnie do SIS Il gtéwnym osiggnieciem byto udane wiaczenie do systemu Chorwacji, ktore nastgpito przed
koricem 2017 r. Przeprowadzono przygotowania do wtaczenia do SIS Il Irlandii. Odnosnie do wdrazania funkgji
kojarzenia danych biometrycznych w systemie SIS Il (AFIS) pomysInie zakoriczono etapy projektowania i konstrukcji
centralnej infrastruktury systemu oraz jej zastosowania. Testowanie w panstwach cztonkowskich trwato do potowy
pazdziernika. Uruchomienie nastapi na poczatku marca 2018 r. Jezeli chodzi o wersje przeksztatcong podstawy
prawnej SIS I, przez caty ubiegty rok eu-LISA wniosta znaczny wktad w dyskusje na forum odpowiednich grup
roboczych Rady.

Odnosnie do VIS uruchomienie projektu Visa Code Plus w maju 2017 r. byto najwazniejszym wydarzeniem roku.
Ulepszony system VIS (wersja 3.0) to jedna z najbardziej ztozonych i znaczacych wers;ji VIS wdrazanych od 2011r.,
gdyz kazdy btad bytby natychmiast widoczny w catej strefie Schengen (i miatby konsekwencje zaréwno na poziomie
konsulatéw, jak i na poziomie granic). Po raz pierwszy pomyslnie wykonano procedury dotyczace migracji danych
oraz zmodyfikowano wszystkie krajowe systemy i poddano je szeroko zakrojonym testom. Siedem miesiecy po
uruchomieniu nie zgtoszono zadnych problemoéw dotyczacych tej wersji VIS. Nastepnie w ustalonym terminie
przekazano Komisji Europejskiej i panstwom cztonkowskim analize wersji przeksztatconej rozporzadzenia w
sprawie VIS. W 2017 r., po uruchomieniu drugiego etapu VIS Mail w styczniu 2016 r., nieformalna grupa zadaniowa
ds. nieformalnego VIS w dalszym ciggu analizowata kluczowe procesy biznesowe wspierane przez VIS Mail,
mianowicie procedury konsultacji Schengen i notyfikacji ex post, a takze procedury wspierane przez etap pierwszy
VIS Mail, ktéry funkcjonowat od pazdziernika 2011 r. Wyniki dodatkowo wzmocnig propozycje zmian
rozporzadzenia w sprawie VIS (wersja przeksztatcona rozporzadzenia w sprawie VIS) i przyczynig sie do ich
przygotowania.

Infrastruktura tacznosci

W dziedzinie facznosci i sieci powstaty dwa wielkie projekty, mianowicie ukoriczono migracje infrastruktury
facznosci VIS i SIS Il z S-TESTA (zabezpieczona transeuropejska telematyczna sie¢ komunikacyjna miedzy
administracjami) do TESTA-ng (zabezpieczona transeuropejska telematyczna sie¢ komunikacyjna miedzy
administracjami — nowa generacja) oraz tworzenie pilotazowej infrastruktury drugiej warstwy szyfrowania,
wdrozonej i testowanej w panstwach cztonkowskich.

Wspdlna infrastruktura

W oparciu o wyniki réznych badan (,Common Shared Services Study” i, Virtualisation-Active/Active Study”) oraz o
strategie technologiczng eu-LISA na podstawie umow ramowych dotyczacych wspalnej infrastruktury eu-LISA w
2017 r. rozpoczeta dziatania przygotowawcze w celu stworzenia podstaw powszechnego wspodtdzielenia
infrastruktury informatycznej (kopie zapasowe, przechowywanie, baza danych, serwery itd.) oraz ustug
technicznych (monitorowanie, zarzadzanie wydarzeniami dotyczacymi bezpieczenstwa, synchronizacja czasuy,
pojedyncze logowanie, zarzadzanie infrastrukturg informatyczng itd.). W ramach tych dziatan przygotowawczych
poddano reorganizacji rowniez uktady centrow danych (zaréwno w Strasburgu, jak i w Sankt Johann im Pongau),
aby zoptymalizowad wykorzystanie ich potencjatu.

Ramy prawne

W 2017 r. Agencja w dalszym ciggu wnosita znaczacy wktad w realizacje wielu strategicznych inicjatyw na szczeblu
UE — poczawszy od opracowania rozporzadzenia ustanawiajgcego EES i ETIAS az po ECRIS-TCN i kwestie
interoperacyjnosci.
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Dnia 12 grudnia 2017 r. Komisja zgtosita dwa wnioski dotyczace interoperacyjnosci3. Wnioski byty efektem pracy
grupy ekspertow wysokiego szczebla ds. systemdw informacyjnych i interoperacyjnosci oraz przeprowadzenia kilku
badan, w tym badania dotyczacego wspolnego serwisu kojarzenia danych biometrycznych, ktére to badanie
przekazano Komisji w celu wsparcia techniki prawodawczej w listopadzie 2017 r. Ponadto Agencja zdecydowanie
wspierata badania Komisji dotyczace innych komponentéw interoperacyjnosci, mianowicie europejski portal
wyszukiwania oraz wspolne repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje. W sporzadzonych wnioskach
przedstawiono szczegotowo wizje interoperacyjnosci systemow informatycznych w zakresie zarzadzania granicami
i bezpieczenstwa w UE oraz pofozono podwaliny pod istotne prace Agencji w tym obszarze w nadchodzacych latach.

Dnia 29 grudnia 2017 r. weszto w zycie rozporzadzenie dotyczace EES i do 2020 r. system powinien rozpoczac
dziatanie. W 2017 r. eu-LISA poczynita istotne przygotowania, uruchamiajac wewnetrzny, specjalnie do tego
wyznaczony zespot projektowy, ktory miat podjacé wszelkie mozliwe prace przygotowawcze dotyczgce opracowania
specyfikacji technicznych, naboru potrzebnego specjalistycznego personelu oraz rozpoczecia wszelkich dziatan
zwigzanych z zamowieniem. Panstwa cztonkowskie od poczatku sg zaangazowane w prowadzenie prac i
zapewnianie dostosowania najbardziej kluczowych elementow.

Ogolne podejscie w odniesieniu do wniosku dotyczacego ETIAS wypracowano podczas posiedzenia Rady ds.
Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych (WSiSW), ktére odbyto sie latem, a podczas przygotowan do
opracowania systemu ETIAS przedstawiciele Agencji przeprowadzili wizyty studyjne w Stanach Zjednoczonych
Ameryki i Kanadzie, a takze odbyli w Londynie spotkanie z wysokim przedstawicielem Australii w celu zdobycia
wiekszej wiedzy na temat krajowych systemow, ktore stuza do podobnych celdw, co system ETIAS.

Jezeli chodzi o system ECRIS-TCN, Agencja z uwagg $ledzita negocjacje w sprawie wniosku. Ogodlne podejscie
uzgodniono w grudniu 2017 r. w projekcie rozporzadzenia. Zgodnie z wnioskiem eu-LISA bedzie odpowiedzialna za
rozwoj systemu ECRIS-TCN i zarzadzanie operacyjne tym systemem; Agencja bedzie rdwniez obstugiwac centralny
system.

Komisja Europejska nie przedstawita jeszcze zadnego wniosku ustawodawczego dotyczgcego projektu e-CODEX
(elektronicznej wymiany informacji z dziedziny e-sprawiedliwosci), ale Agencja podjefa pewne wstepne dziatania,
by moc przejac zarzadzanie operacyjne tym projektem, jezeli zostanie podjeta taka decyzja.

Wspotpraca ze stronami trzecimi

eu-LISA zwiekszyta rowniez swdj wktad w mechanizm oceny Schengen, wspierajgc w 2017 r. facznie 11 misji oceny
Schengen. Na wnioski Komisji eu-LISA rozszerzyta swoje wsparcie na dwa obszary dorobku Schengen, dodajac
obszar wspolnej polityki wizowej (w tym VIS) do obszaru SIS / wniosku o informacje uzupetniajace na poziomie
dostepow krajowych (SIRENE) (wspierane juz w latach 2015 i 2016). Po raz pierwszy eu-LISA zapewnita udziat
ekspertow w przeprowadzaniu oceny wspdlnej polityku wizowe;j.

Nadal trwata owocna wspotpraca z innymi agencjami w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych.
Dnia 19 wrzesnia podpisano protokot ustalen miedzy Europejska Jednostka Wspotpracy Sadowej (Eurojust) a eu-
LISA. Procedure opracowania porozumienia roboczego miedzy eu-LISA a Agencja Unii Europejskiej ds.
Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (ENISA) ukonczono przed koncem 2017 r., a protokot ustalen podpisano dnia 10

3 WNIOSEK DOTYCZACY ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY w sprawie ustanowienia ram interoperacyjnosci
pomiedzy systemami informacyjnymi UE (wspotpraca policyjna i sadowa, azyl i migracja) https://ec.europa.eu/home-
affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-
security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_
cooperation_asylum_migration_en.pdf; WNIOSEK DOTYCZACY ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY w sprawie
ustanowienia ram interoperacyjnosci miedzy systemami informacyjnymi UE (w obszarze granic i polityki wizowej) oraz zmieniajacego decyzje
Rady 2004/512/WE, rozporzadzenie (WE) nr 767/2008, decyzje Rady 2008/633/WSiSW, rozporzadzenie (UE) 2016/399 i rozporzadzenie (UE)
2017/2226 https://ec.europa.eu/home-affairs/sitesshomeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-
security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_vi
sa_en.pdf
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stycznia 2018 r. W 2017 r. eu-LISA potwierdzita rowniez swojg gotowos¢ do przewodniczenia wiekszej sieci unijnych
agencji od marca 2020 r. do marca 2021 r.; jest to doskonata okazja to dalszego wzmocnienia roli i pozycji sieci
agencji UE w Europie. eu-LISA organizowata w swojej siedzibie gtdwnej w Tallinnie posiedzenia w sprawie
widocznosci z szefami misji dyplomatycznych (dnia 23 marca) oraz z radcami ds. WSiSW (dnia 28 marca). Dnia 8
maja w Brukseli miato miejsce spotkanie z cztonkami Komisji Parlamentu Europejskiego ds. Wolnosci
Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych (LIBE).

Jezeli chodzi o szkolenia techniczne dla panstw cztonkowskich, w 2017 r. miato miejsce wiele godnych uwagi
osiggnie¢, takich jak uruchomienie nowego systemu zarzadzania uczeniem sie eu-LISA dla panstw cztonkowskich,
petne wdrozenie nowej koncepcji ksztatcenia mieszanego w oparciu o programy szkoleniowe SIS Il dla operatorow
IT oraz wprowadzenie aktualizacji dokumentu dotyczacego strategii szkolen. W dalszym ciggu dobrze
funkcjonowata wspdtpraca z partnerami i zainteresowanymi stronami w dziedzinie szkolen (panstwa cztonkowskie,
agencje WSiSW oraz Komisja); utrzymano tez wsrdd uzytkownikdw systemu wysoki poziom zadowolenia ze
szkolenia eu-LISA.

Organizacja

Dnia 27 kwietnia 2017 r. ztozytem przed Komisja Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych
oswiadczenie, opisujac osiagniecia dokonane przez eu-LISA w ciagu pierwszych pieciu lat jej dziatalnosci oraz
przedstawiajac wizje przysztosci Agencji, ktora to wizja obejmuje cztery gtowne filary, aby zapewnic rozwdj i wzrost
eu-LISA w nadchodzacych latach, a zwtaszcza:

e utrzymad koncentracje Agencji na zapewnianiu stabilnego i skutecznego zarzadzania operacyjnego
obecnymi i przysztymi systemami jej powierzonymi;

e stopniowo zwieksza¢ wktad Agencji na rzecz panstw cztonkowskich i UE;
e dalejrozwijac portfel ustug na zadanie dla panstw cztonkowskich i pozostatych agencji WSiSW;
e dalszy rozwoj organizacji.

W zwigzku z t3 wizjg oraz aby lepiej reagowac na zmiany w politycznym i operacyjnym srodowisku, w ktérym dziata
Agencja, ustalono, ze dtugoterminowa strategia eu-LISA wymaga aktualizacji. W zaktualizowanym dokumencie
dotyczacym lat 2018-2022 na nowo okreslono strategiczne cele oraz zatozenia w obecnym kontekscie politycznym
i operacyjnym, opierajac sie na tej samej misji i wizji oraz na tych samych podstawowych wartosciach Agencji. W
listopadzie 2017 r. zarzad przyjat dokument wyznaczajgcy kierunek przysztego rozwoju Agencji; dokument bedzie
zatem miat znaczacy wptyw na prace Agencjii jej personel.

Agencja w dalszym ciggu wzmacniata i rozwijata swoj potencjat w zakresie planowania i poprawiata wspotprace z
Komisja i paristwami cztonkowskimi w tym obszarze. Zgodnie z wymogami ramowego rozporzadzenia finansowego
Agencja opracowata kompleksowa procedure oceny ex ante i przetestowata jg w ramach projektu pilotazowego.
Zarzad przyjat stosowne przepisy w listopadzie 2017 r. Podjeto szczegdlnie wzmozone wysitki na rzecz opracowania
niezbednych elementéw systemu zarzadzania kosztami dziatan i dalszego wzmocnienia proceséw zarzadzania
budzetem.

Celem Agencji jest rozwijanie i doskonalenie jej kompleksowych ram zarzadzania wewnetrznego i ram operacyjnych
w oparciu o najlepsze praktyki i aktualne standardy branzowe. Agencja bedzie réwniez nadal zapewniata efektywne
i opfacalne zarzadzanie systemami dzieki ciggtemu monitorowaniu i rozwijaniu proceséw operacyjnych oraz
poszukiwaniu mozliwosci zoptymalizowania swoich operacji. Takie podejscie do ciagtego doskonalenia obejmujace
zarzadzanie, operacje oraz inne kluczowe obszary naszej dziatalnosci stuzy skumulowaniu zasobdw i zintegrowaniu
dziatan majacych kluczowe znaczenie dla pomysinego spetnienia oczekiwan zainteresowanych stron. Aby utrzymacd
ten stan rzeczy, eu-LISA w dalszym ciggu optymalizowata swoje mechanizmy zarzadzania i procedury, stosujac
uznane standardy branzowe takie jak biblioteka infrastruktury informatycznej (ang. Information Technology
Infrastructure Library) (ITIL), projekty w sterowanym srodowisku (ang. Projects in Controlled Environments) (PRINCE)
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2 oraz inne stosowne ramy zarzadzania IT. Stosowanie takich standardéw sprzyja dostosowaniu celdw i zdolnosci
biznesowych Agencji do jej modelu operacyjnego oraz przyczynia sie do zapewnienia trwatych i optacalnych
operacji. Dlatego tez Agencja zamierza korzysta¢ z modeli operacyjnych i rozbudowanych ram zarzadzania
uznawanych za najlepsze praktyki branzowe oraz konsolidowac te modele i ramy, wdrazajgc swoje dokumenty
programowe w nadchodzacych latach.

W czerwcu 2017 r. w ramach Agencji utworzono biuro zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa
(EPMO). Zadaniem EPMO jest integrowanie i monitorowanie wszystkich projektow i programow eu-LISA, a takze
wnoszenie wktadu w poprawe zarzadzania wewnetrznego w Agencji, aby zapewnic przejrzystosc i rozliczalnos¢ oraz
aby zagwarantowac stosowanie najlepszych praktyk w dziedzinie zarzadzania projektami i programami
uznawanych za standardy branzowe. Agencja uznaje zdolno$¢ do zarzadzania projektami i programami za jedng ze
swoich kompetencji strategicznych o kluczowym znaczeniu dla zapewnienia wysokiego poziomu zadowolenia
zainteresowanych stron i usprawnienia zarzgdzania wewnetrznego.

Aby wzmocnic¢ ramy zarzadzania Agencji, wdrozono korporacyjny system zarzadzania jakoscig przystosowany do
indywidualnych potrzeb eu-LISA, stosujac praktyczng metode okreslong w wymogach dotyczacych wspdlnych ram
oceny“. Kolejnym krokiem byto opracowanie planu dziatania w oparciu o wyniki przeprowadzonej oceny;
wspomniany plan dziatania miatby by¢ realizowany od 2018 r.

Zgodnie z art. 31 rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencje Komisja przeprowadzita ocene dziatalnosci eu-LISA w
Scistej wspotpracy z zarzagdem. Sprawozdanie koricowe z tej oceny zostato przedstawione zarzadowi w marcu 2016
r. W marcu 2017 r. zarzad przyjat plan dziatania dotyczacy zalecen niemajacych charakteru ustawodawczego, a w
listopadzie 2017 r. zaktualizowano status wdrozenia tego planu dziatania.

Komunikacja z zainteresowanymi stronami i opinig publiczng

Podsumowujac wyniki w obszarze komunikacji osiggniete przez eu-LISA na przestrzeni catego roku, mozna
stwierdzi¢, ze wszystkie wyznaczone cele zostaty pomyslnie osiggniete. Z powodzeniem realizowano wszystkie
zadania w zakresie regularnej i aktywnej obecnosci w internecie, wnoszenia wtasciwie skoordynowanego wktadu w
wydarzenia stuzgce podnoszeniu poziomu Swiadomosci organizowane pod auspicjami estonskiej prezydencji UE
oraz publikowania wysokiej jakosci materiatow korporacyjnych i informacyjnych. Do najistotniejszych wydarzen
roku nalezy zaliczy¢ doroczna konferencje wysokiego szczebla eu-LISA pt. ,Przechodzenie na stosowanie rozwigzan
cyfrowych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i odpowiedniego poziomu ochrony w Europie” zorganizowana pod
auspicjami estonskiej prezydencji UE, przeprowadzone przez eu-LISA obrady okragtego stotu pt. ,Wspdlny portal
wyszukiwania danych biometrycznych i wspdlny serwis kojarzenia danych biometrycznych dla Europy: posuwanie
prac naprzod dzieki podejmowaniu konkretnych dziatan w obszarze wdrazania”, w ktérych wzieli udziat
przedstawiciele branzy, oraz wizyty VIP-6w w siedzibie eu-LISA przyczyniajace sie do propagowania dziatalnosci
Agencji. Wérdd VIP-ow, ktdrzy odwiedzili Agencje, nalezy wymienic prezydenta Estonii; postow do Parlamentu
Europejskiego; Dmitrisa Avramopoulosa, komisarza do spraw migracji, spraw wewnetrznych i obywatelstwa; Vére
Jourova, komisarz do spraw sprawiedliwosci, konsumentéw i rownouprawnienia pici; premiera Estonii; estoniskiego
ministra spraw wewnetrznych; oraz cztonkdw parlamentu narodowego.

Gtowne narzedzie komunikacyjne Agencji stuzace zagwarantowaniu przejrzystosci jej dziatalnosci — tj. jej strona
internetowa — byto wykorzystywane do poprawy widocznosci prac prowadzonych w ramach Agencji oraz jej
osiggnie¢, aby zwiekszy¢ zaangazowanie opinii publicznej w podejmowane inicjatywy i aktywnie zarzadzac
relacjami z zainteresowanymi stronami. Agencja w coraz wiekszym stopniu wykorzystuje platformy mediow
spotecznosciowych, aby zwracac uwage na dziatania majace na celu podnoszenie swiadomosci i kursy szkoleniowe,
a takze na potrzeby eu-LISA w obszarze zatrudnienia i zamdwien. Na poczatku procesu zmiany strony internetowe;j
w rezultacie przeprowadzenia analizy jej funkcjonalnosci w 2016 r. podjeto kompleksowe dziatania na rzecz zebrania

4 https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/
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wymogow w celu wsparcia projektu renowacji strony internetowej, aby zagwarantowac jej sprawne dziatanie i
przystepnos¢. Nowoczesna, funkcjonalna strona internetowa stanowi najlepszy sposdb zagwarantowania naszej
rozliczalnosci wobec obywateli Europy i jest gtdwnym narzedziem wykorzystywanym w ramach strategii Agencji w
dziedzinie komunikacji. Dlatego tez Agencja skoncentrowata sie na dodatkowym zwiekszeniu dynamiki swojej
strony internetowej i wprowadzeniu nowych funkgji sieciowych zapewniajgcych mozliwosci lepszego angazowania
opinii publicznej za posrednictwem internetu.

Obiekty

Roboty budowlane zwigzane z budowa nowej siedziby gtdwnej Agencji w Tallinnie rozpoczety sie w kwietniu 2017 r.
Estoriska spotka State Real Estate Ltd. we wspotpracy z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych Estonii zaprosita
przedstawicieli eu-LISA i jej pracownikow do wziecia udziatu w uroczystosci potozenia kamienia wegielnego pod
budynkiem przysztej gtdwnej siedziby Agencji, ktdra odbyta sie w dniu 29 wrzesnia 2017 r. Oczekuje sie, ze budowa
nowej siedziby gtdwnej eu-LISA zakorczy sie latem 2018 r. Prace budowlane nad rozbudowaniem centrum
operacyjnego Agencji w Strasburgu réwniez posunety sie naprzod, a personel Agencji przeniost sie do nowego
budynku biurowego. Niemniej jednak istnieje powszechna obawa, ze odnowione centrum w Strasburgu nie bedzie
dysponowato dostateczng liczbg pomieszczen, aby pomiesci¢ wszystkich niezbednych pracownikdw i
kontrahentdéw Agencji, biorac pod uwage powazne zmiany w obszarze WSiSW, do jakich ma dojs¢ w najblizszym
czasie, mianowicie wdrozenie EES i wprowadzenie systemdw ETIAS, ECRIS-TCN itp. Agencja opracowuje obecnie
uzasadnienie biznesowe dla kolejnego projektu rozbudowy centrum, aby zaspokoic przyszte potrzeby wynikajace z
rozszerzenia zakresu uprawnien Agencji i powierzenia jej odpowiedzialnosci za zarzgdzanie nowymi systemami.

Wykonanie budzetu

W 2017 r. eu-LISA zarzadzata budzetem w wysokosci 153,3 mIn EUR w postaci Srodkéw na zobowigzania i 67,7 min
EUR w postaci srodkéw na ptatnosci otrzymanym w formie dotacji UE. Agencja osiggneta wysoki poziom wykonania
budzetu do konca roku:

e 100% w przypadku srodkéw na zobowiagzania, uwzgledniajac zobowigzania pierwszego poziomu (P1)
zaciggniete z uwagi na opdznienia w procesie przyjmowania instrumentdw prawnych zwigzanych z
systemem EES i wersjg przeksztatcong rozporzgdzenia Eurodac;

e 100% w przypadku Srodkow na ptatnosci, uwzgledniajac wydatki administracyjne przeniesione na 2018 r.

Zasoby ludzkie

W 2017 r. eu-LISA dysponowata nastepujaca liczba przyznanych jej etatow: 131 pracownikdw zatrudnionych na czas
okreslony (TA), 27 pracownikdéw kontraktowych (CA) i 9 oddelegowanych ekspertéw krajowych (SNE). W
poréwnaniu ze stanem z 2016 r. faczna liczba etatow przewidzianych w planie zatrudnienia zostata obnizona o3 z
uwagi na redukcje zatrudnienia i osiggneta poziom 115 etatéw, przy czym jednoczesnie zwiekszono jg o 16
dodatkowych stanowisk pracy, aby zapewni¢ Agencji mozliwos¢ wywigzania sie z nowych powierzonych jej zadan
(14 stanowisk zwigzanych z obstugg systemu wjazdu/wyjazdu i 2 stanowiska utworzone w zwigzku wersjg
przeksztatcong rozporzadzenia Eurodac). Rozpoczecie naboru na te dodatkowe stanowiska pracy byto uzaleznione
od przyjecia stosownych instrumentéw prawnych. Jezeli chodzi o tagczny poziom zatrudnienia, na koniec grudnia
2017 r. Agencja zatrudniata 153 pracownikow pracujacych w petnym wymiarze czasu pracy: 114 TA, 32 CAi7SNE. Z
tej liczby w Strasburgu zatrudnionych byto 75 TA, 22 CA i 5 SNE; w Tallinnie pracowato 39 TA, 9 CAi2 SNE, a2 CA
pracowato w biurze tagcznikowym eu-LISA w Brukseli. Rotacja pracownikdw utrzymywata sie na poziomie ok. 3,27%,
poniewaz w 2017 r. z Agencji odeszto 5 pracownikdw. Wartosc ta jest nizsza od wartosci odniesienia ustanowionej
dla kluczowego wskaznika efektywnosci (KPI) powigzanego z parametrem rotacji pracownikdow, ktéry wynosi 5%.
Rotacja pracownikow byta bardziej widoczna w siedzibie gtéwnej Agencji w Tallinnie, gdzie wskaznik rotacji
pracownikow wyniost 5,13%.
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Wsrod najwazniejszych osiggnie¢ w obszarze uczenia sie i rozwoju w 2017 r. nalezy wymieni¢ dalsze rozwiniecie
systemu iLearn (systemu zarzadzania uczeniem sie eu-LISA), dalsze rozbudowanie ram kompetencji eu-LISA,
wdrozenie rocznego planu ksztatcenia oraz przeprowadzenie badania stuzgcego dokonaniu pomiaru poziomu
zaangazowania pracownikow i podjecie dziatan nastepczych w zwigzku z tym badaniem.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze Agencja potrzebuje wzmocnienia w postaci wiekszej liczby pracownikow,
poniewaz zakres prowadzonej przez nig dziatalnosci nieustannie sie poszerza i powierza sie jej coraz wieksza liczbe
zadan i obowigzkow w zakresie zapewniania zgodnosci z obowigzujacymi wymogami i przepisami prawnymi.

Najistotniejsze kwestie zgtoszone zarzgdowi

W 2017 r. zarzad nadal scisle wspotpracowat z eu-LISA. Gtowne kwestie, na ktore Agencja zwrdcita uwage zarzaduy,
dotyczyty sytuacji kadrowej eu-LISA oraz — w szczegolnosci — powierzania Agencji coraz wiekszej liczby zadan przy
jednoczesnym zmniejszaniu liczby personelu statutowego w planie zatrudnienia eu-LISA i przy braku dodatkowych
zasobow ludzkich zapewniajacych mozliwos¢ zniwelowania zwiekszonego obcigzenia pracg i posrednich kosztow
administracyjnych; kolejna kwestia dotyczyta zmian w budzecie wprowadzonych we wrzesniu 2017 r. w zwigzku z
powierzeniem Agencji nowych zadan zwigzanych z wdrazaniem systemu EES i wersji przeksztatconej
rozporzadzenia w sprawie Eurodac, ktore miaty na celu ochrone srodkow budzetowych przed skutkami
wynikajgcymi z faktu, ze odpowiednia podstawa prawna zostata przyjeta z opdznieniem. Omowiono rowniez
kwestie zwigzane z ryzykiem bazowym i potencjalng mozliwoscig powtdrzenia sytuacji, w ktdrej w kolejnych latach
finansowych na Agencje mogtyby zosta¢ natozone kolejne zobowigzania o charakterze globalnym. Po
przedstawieniu wniosku dotyczacego nowego rozporzadzenia ustanawiajacego Agencje, ktore rozszerzy zakres
odpowiedzialnosci eu-LISA, Agencja zaprezentowata rowniez zarzadowi nowa strukture organizacyjng oraz plan
dalszej rozbudowy swojego centrum operacyjnego w Strasburgu.

Ocena przeprowadzona przez kierownictwo

Kierownictwo Agencji ma wystarczajacg pewnos¢, ze ustanowiono odpowiednie mechanizmy kontroli
wewnetrznych i ze mechanizmy te dziataja w prawidtowy sposdb; powazne rodzaje ryzyka sa odpowiednio
identyfikowane, monitorowane i ograniczane przez caty rok. Pewnosc¢ ta znajduje dodatkowe potwierdzenie w
wynikach audytéw wewnetrznych i zewnetrznych przeprowadzonych w ciggu roku.

Wyniki audytow

Agencja nie otrzymata zadnych zasadniczych zalecen w rezultacie audytéw przeprowadzonych w ciggu roku przez
Trybunat Obrachunkowy, niezaleznych audytordw zewnetrznych, Stuzbe Audytu Wewnetrznego Komisji i
jednostke audytu wewnetrznego Agencji. Do wszystkich innych zalecen zastosowano sie w odpowiednim terminie
w ramach planéw dziatania.

Czynniki ryzyka

W 2017 r. zidentyfikowano cztery gtdwne czynniki ryzyka korporacyjnego. Aby rozwigzac kwestie zwigzane z tymi
czynnikami ryzyka, opracowano plan dziatania w obszarze ryzyka korporacyjnego®.

Podsumowanie

W 2017 r. eu-LISA kontynuowata swojg obfitujacg w wyzwania, ale rowniez dajgca wiele satysfakcji, podroz. Przez
caty ten rok Agencja niejednokrotnie znajdowata sie w sytuacji, w ktdrej byta zmuszona do samodzielnego stawienia

czota ogromnemu obcigzeniu praca przy bardzo ograniczonej ilosci zasobow. Mimo to udato nam sie rowniez wiele

5 Zob. sekcja 3.1 ,,Zarzadzanie ryzykiem” i zatacznik VII.
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osiggnad! Zagwarantowalismy stabilny i nieprzerwany charakter operacji z naszymi systemami podstawowymi.
Jednoczednie Agencja wniosta olbrzymi wktad w realizacje szeregu inicjatyw na szczeblu UE, poczawszy od
wdrazania EES, przez ETIAS, a skonczywszy na ECRIS-TCN i inicjatywach stuzacych zapewnieniu
interoperacyjnosci.

W ramach Agencji udato nam sie zaktualizowad nasza strategie dtugoterminowa oraz wdrozy¢ nasz korporacyjny
system zarzadzania jakoscia. W 2017 r. podjelismy réwniez istotne dziatania na rzecz dalszego wzmocnienia naszych
mechanizmoéw kontroli wewnetrznej, ktadac szczegdlny nacisk na nasze dziatania w obszarze planowania
budzetowego i opracowywania plandéw zamodwien, procesdéw zarzadzania i rozwoju oraz przeprowadzania
wymaganych ocen ex ante.

Nie liczy sie jednak tylko sama podrdz — znaczenie ma réwniez to, kto nam w niej towarzyszy. Poniewaz jestem
wyjatkowo dumny z tego, co udato nam sie osiggna¢ w tym roku, chciatbym skorzystac z tej okazji, aby ztozyc
szczegolne podziekowania wszystkim pracownikom i kierownikom eu-LISA. Wszystkie sukcesy, jakie udato nam sie
osiggna¢ w tym roku, stanowia w szczegolnosci zastuge tej grupy wysoce zmotywowanych, zaangazowanych i
utalentowanych specjalistow z niemal wszystkich panstw Europy, ktorzy wtozyli niezwykle wiele wysitku w to, by
mozna byto zrealizowac wyznaczone cele. Wsparcie Komisji Europejskiej, Parlamentu Europejskiego i Rady, jak
réwniez wsparcie ze strony rzadow panstw, w ktdrych znajduja sie obiekty Agencji, rdwniez miato niezmiernie duze
znaczenie dla realizacji naszego programu prac. Wspotpraca z zarzagdem i wsparcie udzielane przez zarzad miaty
kluczowe znaczenie dla zapewnienia Agencji mozliwosci uzyskania postepow w zakresie zaspokajania potrzeb
panstw cztonkowskich oraz realizowania priorytetéw politycznych w dziedzinie WSiSW. Co réwnie istotne, dobra
wspotpraca z przedstawicielami branzy przyczynita sie do poprawy jakosci naszej pracy pod wzgledem technicznym
i pozwolita ograniczyc ryzyko, ktére towarzyszy Agencji w jej codziennej dziatalnosci.

Nadchodzacy rok bedzie dla nas co najmniej rownie pracowity. Agencja bedzie nadal funkcjonowata w bardzo
trudnym i niespokojnym otoczeniu. Jednak niezaleznie od specyfiki otoczenia i okolicznosci, w jakich sie
znajdziemy, nie stracimy z oczu naszego nadrzednego celu polegajgcego na: wnoszeniu wktadu w podejmowane
przez paristwa cztonkowskie wysitki na rzecz zwiekszenia poziomu bezpieczeristwa w Europie za posrednictwem
swiadczonych przez nas ustug. Aby skutecznie osiggnac ten cel, musimy umiesci¢ nasze zainteresowane strony i
ich potrzeby w centrum naszej dziatalnosci, pokazujac panstwom cztonkowskim, w jaki sposdb zapewniamy im
skuteczne wsparcie, i wykazujac sie jednoczesnie doskonatoscia, zrecznoscig, elastycznoscig i zaangazowaniem.

Przyszty rok z pewnoscig przyniesie ze soba nowe wyzwania, ale jestem przekonany, ze jezeli bedziemy dziafali
wspolnie, skoncentrujemy sie na realizacji naszych priorytetowych celdw i postawimy nasze zainteresowane strony
na pierwszym miejscu, z pewnoscig uda nam sie zrealizowac nasze ambicje!

Krum GARKOV, dyrektor wykonawczy
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Czesc |. Tegoroczne osiggniecia

Dziatania przeprowadzone w ramach celu strategicznego 1: ,Rozwijanie Agencji jako
podmiotu stuzgcego wsparciu i utatwieniu realizacji europejskiej polityki w przestrzeni
wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci”

Zarzadzanie operacyjne systemami

Jezeli chodzi o 2017 r., state i nieprzerwane zarzadzanie operacyjne systemami (obecnie Eurodac, system
informacyjny Schengen (SIS Il) oraz wizowy system informacyjny (VIS)) oraz powigzanymi z nimi sieciami
komunikacyjnymi w dalszym ciggu pozostaje priorytetem dla Agencji. Kontynuowano réwniez zarzadzanie
operacyjne standardowymi dziataniami zwigzanymi z Eurodac, SIS Ili VIS [ systemem biometrycznym, zarzadzanie
aplikacjami zapewniajacymi mozliwo$¢ statego $wiadczenia ustug za posrednictwem systemu i monitorowania
realizacji umow o gwarantowanym poziomie ustug, reagowanie na incydenty, codzienne podejmowanie dziatan
nastepczych w zwigzku z incydentami i cotygodniowe organizowanie spotkan poswieconych zarzadzaniu
problemami, a takze podejmowanie dziatan nastepczych w zwigzku z procesami zarzadzania ustugami
informatycznymi. Systemy zostaty uruchomione i byty dostepne dla panstw cztonkowskich przez caty rok. Ogdlna
wydajnosc systemow utrzymywata sie na stabilnym poziomie, wskaznik dostepnosci VIS wynidst 99,92%, wskaznik
dostepnosci Eurodac — 99,95%, a wskaznik dostepnosci SIS Il — 99,82%°. Aby zapewni¢ mozliwos¢ scislejszego
monitorowania zgodnosci systemow z powigzanymi z nimi umowami o gwarantowanym poziomie ustug, wspdlnie
z panstwami cztonkowskimi przyjeto — za posrednictwem odpowiednich grup doradczych — dodatkowe kluczowe
wskazniki efektywnosci (KPI) dotyczace w szczegdlnosci zarzadzania incydentami i problemami. Organizowane
regularnie coroczne badanie poziomu satysfakgji klientow zostato udoskonalone i bedzie stanowito integralng czesc
standardowego szablonu umowy o gwarantowanymi poziomie ustug eu-LISA; rozpoczety w 2017 r. proces
aktualizacji tego szablonu zakonczy sie w potowie 2018 r. Ponadto panstwa cztonkowskie otrzymaty petne wsparcie
i mogty korzystad ze wszystkich ustug testowania, ktére byty przeprowadzane zgodnie z planem, a takze z ustug
nadzoru nad elementami infrastruktury tacznosci i koordynowania relacji miedzy panstwami cztonkowskimi a
dostawca ustug sieciowych.

Agencja zidentyfikowata szczegdlne mozliwosci zwiekszenia oszczednosci kosztowej i usprawnienia zarzadzania
operacyjnego tymi systemami. eu-LISA udoskonalita mechanizm monitorowania swojej infrastruktury, ustug i
systemow, aby identyfikowac i wdrazac synergie koncentrujgce sie na obnizaniu catkowitego kosztu eksploatacji
systemow?’. W ciggu ostatniego roku podejmowano istotne wysitki w tym obszarze. Obejmowaty one miedzy innymi
opracowywanie i doskonalenie planu dziatania dla kazdego systemu, wdrozenie kompleksowego harmonogramu
utrzymania z uwzglednieniem dostosowania i naprawy, a rownoczesnie poszukiwanie sposobdw optymalizacji oraz
konsolidacji infrastruktury kazdego z tych systemow. W tym kontekscie za istotne osiggniecie Agencji nalezy uznac
dalsze rozwiniecie jej strategii technologicznej, w ktdérej wyznaczone zostang kluczowe etapy stopniowej
optymalizacji dziatalnosci eu-LISA w perspektywie piecioletniej.

Agencja swiadczyta niezawodne ustugi w zakresie infrastruktury informatycznej (IT) wykorzystywanej do obstugi
podstawowych systemdw dziatalnosci w potgczeniu z ustugami sieciowymi zwigzanymi z zabezpieczona
transeuropejska telematyczng siecig komunikacyjng miedzy administracjami/ transeuropejska telematyczng sieciag
komunikacyjng dla administratorow nowej generacji (STESTA/TESTA-ng), dostosowujac poziomy ustug

6 Dane liczbowe dotyczgce dostepnosci systemu nie uwzgledniajg czasu przeznaczonego na prace konserwacyjne.

7W modelu catkowitego kosztu eksploatacji bierze sie pod uwage catkowity koszt eksploatacji systemu od momentu jego zakupu az do wycofania
z eksploatacji, ktory moze obejmowac koszty naprawy, konserwacji, modernizacji, obstugi i wsparcia, tworzenia sieci, ochrony, szkolen i licencji
na oprogramowanie, aby zapewni¢ mozliwos¢ precyzyjniejszego oszacowania kosztow catego cyklu zycia.
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przewidziane w odpowiednich umowach o gwarantowanym poziomie ustug. Agencja zwiekszyta swoje zdolnosci w
zakresie testowania poprzez wirtualizacje Srodowisk testowych i automatyzacje cyklu testowania.

Zgodnie zumowg Agencja rozwineta swoje zdolnosci w zakresie zarzgdzania zamdwieniami i umowami w zakresie
zarzadzanych systemow, zapewniajac, aby w szczegdlnosci umowy dotyczace utrzymania dobrego stanu
technicznego systemu byty odpowiednio zarzadzane oraz aby wszelkie zaplanowane przekazywanie zadan miedzy
wykonawcami byto udane i nie miato negatywnego wptywu na swiadczenie ustug. Z uwagi na koniecznosc
wprowadzenia zmian w umowie dotyczgcej utrzymania dobrego stanu technicznego w odniesieniu do Eurodaci SIS
[l plany publikowania wersji na 2018 r. nie zostaty jeszcze opracowane. Plan publikowania wersji VIS zostanie
udostepniony i przekazany panstwom cztonkowskim w pierwszych miesigcach 2018'.

Wedtug stanu na koniec 2017 r. w bazie danych SIS Il przechowywano ponad 76 mln wpiséw, co stanowito wzrost o
7%. Dla poréwnania, pod koniec 2016 r. w bazie przechowywano ponad 70 min wpisdw, co stanowito wzrost o0 11,6%
w porownaniu z liczbg wpiséw przechowywanych pod koniec 2015 r.

Wedtug stanu na koniec 2017 r. taczna liczba wnioskéw wizowych przechowywanych w systemie VIS / systemie
biometrycznym przekraczata 52 min. Wedtug stanu na koniec 2016 r. liczba tych wnioskdw osiggneta niemal 36 min,
co stanowito wzrost o ponad 75% w porownaniu z sytuacjg w 2015 r. Liczba zestawow odciskow palcow
przechowywanych w bazie danych wynosita 44 mlin. Do korca 2016 r. do bazy wprowadzono ponad 30 min
zestawow odciskow palcéw, a wiec ponad 85% wiecej niz miato to miejsce do konca 2015 r.

Ze wzgledu na roboty budowlane w budynku centrum danych w dniu 7 wrzesnia 2017 r. wystgpita powazna usterka,
poniewaz system wentylacji i klimatyzacji w tym budynku nie dziatat poprawnie. Skutki tej awarii byty dwojakie:
temperatura w centrum danych wzrosta powyzej normalnych warunkdw roboczych oraz w obszary robocze, w
ktorych catodobowo pracuja zespoty stanowiska obstugi i wsparcia projektowania aplikacji, wydmuchano duzg ilosc¢
pytu pod wysokim cisnieniem. Niezwtocznie podjeto wszystkie niezbedne dziatania. W gtdwnym budynku
stworzono tymczasowe pomieszczenie robocze, ktére bedzie dziata¢ do czasu zakoriczenia robdt budowlanych
przez wykonawce. Dokonano dalszej oceny potencjalnych zagrozen/zniszczen w systemach. W wyniku podjetych
dziatan wszystkie systemy kontynuowaty stabilna prace.

Aby dalej poprawia¢ swojg dziatalnos¢ zgodnie z najlepszymi miedzynarodowymi praktykami, Agencja
kontynuowata réwniez rozwoj swojego modelu swiadczenia ustug i realizacji proceséw w oparciu o wdrazanie
biblioteki infrastruktury informatycznej (ITIL) / ITSM. Na koniec 2017 r. zaplanowano i uruchomiono cztery nowe
procesy, tj. zarzadzanie ciggtym doskonaleniem ustug, zarzadzanie wiedza, zarzadzanie dostepnoscig i zarzadzanie
zdolnosciami, ktore istotnie ulepsza model realizacji procesow eu-LISA, a tym samym zwieksza jakos¢
Swiadczonych ustug. Rownolegle kontynuuje sie wdrazanie automatyzacji i integracji procesow.

W wyniku audytu operacji IT, ktory przeprowadzita Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej (IAS),
upewniono sie, ze Agencja ma solidne podstawy dla swojego modelu dziatania, poniewaz korzysta z najlepszych
praktyk i norm branzowych w zakresie systemow zarzadzania ustugami takimi jak ITIL/ITSM.

Zarzgdzanie operacyjne Eurodac

W okresie sprawozdawczym ogolna dostepnosc i efektywnos¢ przeptywu informacji w ramach Eurodac oraz
doktadnos¢ systemu pozostaty na wysokim poziomie i w granicach uzgodnionych w umowie o gwarantowanym
poziomie ustug. Stanowisko wsparcia dla panstw cztonkowskich eu-LISA monitorowato efektywnosc systemu przez
catg dobe.

Zakonczono procedure udzielania zamdwien do celow nowej umowy o utrzymanie dobrego stanu technicznego
systemu Eurodac, a w dniu 27 pazdziernika 2017 r. podpisano nowg umowe. Utrzymanie krajowych punktow
dostepu (KPD) bedzie odbywac sie w ramach poprzedniej umowy do potowy 2018 r. (jest to data zakonczenia
wykonywania dotychczasowej umowy). Nowa umowa bedzie obowigzywal przez trzy lata z mozliwoscia
trzykrotnego przedtuzenia o kolejny rok (3+1+1+1), a jej catkowity budzet opiewa na kwote 22,6 min EUR. Obecnie
trwaja przygotowania do realizacji szeregu kolejnych projektow i dziatan w ramach nowej umowy, ktdre rozpoczna
sie w 2018 r. Nowa umowa obejmie takie elementy jak inicjowanie ustug zwigzanych z przejeciem zadan od
dotychczasowego wykonawcy, konserwacje naprawcza i dostosowawczg, funkcjonowanie lokalnego stanowiska
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obstugi, zmiany (duze | funkcjonalne / dotyczace kwestii technicznych i infrastruktury / zidentyfikowanie /
niezidentyfikowane), szkolenia techniczne na szczeblu panstw cztonkowskich, pomoc techniczna oraz zadania z
zakresu przekazan (na koniec okresu wykonywania umowy). Ponadto nowa umowa obejmuje bardziej restrykcyjna
umowe o gwarantowanym poziomie ustug i zestaw dodatkowych KPI, ktorych celem jest mierzenie poziomu
wykonania umowy.

Zarzgdzanie operacyjne SIS Il

W okresie sprawozdawczym system centralny SIS Il byt monitorowany catodobowo, a ogdlne wyniki systemu
miescity sie w granicach uzgodnionych w umowie o gwarantowanym poziomie ustug. W 2017 r. ostatecznie i
catkowicie rozwigzano kwestie istotnego incydentu z dnia 5 stycznia 2016 r. (zakoniczono dochodzenie w
przedmiocie podstawowej przyczyny). Incydent ten nie wptynat jednak na normalne funkcjonowanie lub dostepnos¢
systemu.

W okresie sprawozdawczym na dostepnos¢ systemu centralnego SIS Il wptyw miaty pewne incydenty, ktore miaty
zwigzek z siecig, oraz btad wprowadzony w wers;ji 8.2, ktory dotyczyt gtdwnie Belgii, co nastapito zaraz po incydencie
z dnia 24 lipca.

Zgodnie z planem przeprowadzono testowanie SIS Il na potrzeby panstw cztonkowskich:
e testy dotyczace wtaczenia Chorwacji do systemu przeprowadzono pomysinie;
e testy wersji 8.3 przeprowadzono pomyslnie;

e testy systemu AFIS SIS Il dla panstw cztonkowskich bioracych udziat w projekcie pilotazowym
przeprowadzono pomysinie.

e Panstwa cztonkowskie otrzymuja petne wsparcie specjalnego zespotu w ramach pakietu roboczego 6.

Jezeli chodzi o przejscie na nowy sposob utrzymania dobrego stanu technicznego SIS I, zakoriczono etap 1
procedury przetargowej. Etap 2 procedury przetargowej na potrzeby SIS Il jest obecnie realizowany z uwagi na
opoznienia w utrzymaniu dobrego stanu technicznego SIS II.

Zarzqdzanie operacyjne VIS/BMS

W okresie sprawozdawczym w petni zrealizowano dziatania z zakresu zarzadzania ustugami VIS/BMS zgodnie z
modelem operacyjnym eu-LISA, ktdry opracowano na podstawie ram ITSM. Zaplanowane sprawozdania sktadano
co kwartat zgodnie z terminami na rozwigzanie incydentow, ktore mierzy sie za pomoca narzedzia HP Service
Manager 9 (SMg). Ogdlne wyniki VIS i BMS, ktoére okreslono w umowie o gwarantowanym poziomie ustug, miescity
sie w uzgodnionych granicach.

Jezeli chodzi o codzienne operacje, w 2017 r. przeprowadzono 269 mln operacji w VIS (wzrost o 18%); ponadto
osiggnieto wynik 139 000 operacji na godzine w godzinach szczytu, co jest nowym rekordem wykorzystania systemu
w godzinach szczytu. W przypadku VIS maksymalny przeptyw wynosi obecnie 450 ooo wiadomosci na godzine.
Pojemnos¢ i efektywnos¢ BMS sg odpowiednie dla korzystania z VIS przez panstwa cztonkowskie. Ponadto nie
zidentyfikowano istotnych odchylen w wynikach systemu centralnego.

Stan bazy danych VIS na dzien 1 stycznia 2018 r. o godzinie 0.00 UTC byt nastepujacy: 52,29 mln wnioskow
wizowych, 52,27 min wizerunkdéw twarzy i 44,8 min zestawow odciskow palcdw. Piecioma najwiekszymi
uzytkownikami VIS sa: Francja, Hiszpania, Wtochy, Polska i Niemcy. Piecioma najbardziej aktywnymi regionami VIS
s3: Rosja, Azja Wschodnia, Afryka Pétnocna, wschodni sasiedzi UE i paristwa z regionu Zatoki Perskiej. Sredni czas
miedzy ztozeniem wniosku wizowego a wydaniem wizy wynosi 4,7 dnia.

W 2017 r. korzystanie z ustug byto niemozliwe przez 0,92 godziny z powodu awarii systemu oraz przez 22,8 godziny
w zwigzku z planowa konserwacja.
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Rozwéj systemow

eu-LISA w dalszym ciggu rozwijata zarzadzane przez nig systemy, zgodnie z wymaganiami prawnymi i potrzebami
panstw cztonkowskich w zakresie dziatar, aby dalej wzmacniac ich zdolnosci. Za sprawa przyjecia przez eu-LISA
wyraznie zdefiniowanego pojedynczego procesu zarzadzania zmiang wprowadzono bardziej spojng i mozliwg do
skontrolowania metode rozwoju i utrzymania, a dziatania w tym zakresie byty kontynuowane. Ponadto Agencja
utatwita réowniez doskonalenie i optymalizacje procesow w ramach regularnego przegladu pojawiajacych sie
technologii i ich ewentualnego zastosowania. Co wiecej, Agencja stale monitorowata wydajnos¢ systemow i
poziomy ustug swiadczonych w ich ramach. W dalszym ciggu ulepszano istniejace ustugi i dostosowywano systemy
do potrzeb biznesowych w oparciu o plan dziatania ustalony dla kazdego systemu.

Gfowne osiagniecia w 2017 r. w zakresie zmian w systemach podsumowano ponizej:

e udane zakonczenie projektu poprawy synchronizacji miedzy jednostka centralng a rezerwowa jednostka
centralng Eurodac;

e wiaczenie Chorwacjido SIS Il;
e opracowanie AFIS do celéw SIS Il (z niewielkim opdznieniem);
e uruchomienie projektu Visa Code Plus;

e przekazanie analizy wersji przeksztatconej rozporzgdzenia w sprawie VIS do Komisji i panstw
cztonkowskich w uzgodnionym terminie.

Rozwdj Eurodac

Agencja w petni wdrozyta zmiany w systemie Eurodac okreslone w wersji przeksztatconej rozporzadzenia, ktéra ma
zastosowanie od dnia 20 lipca 2015 r. W maju 2016 r. przedstawiono dwa nowe wnioski ustawodawcze. Jeden z nich
dotyczy kolejnych dziatan, ktérych celem jest dostosowanie Eurodac i przeprojektowanie go w taki sposdb, aby byt
zgodny z nowymi przepisami (wersja przeksztatcona rozporzadzenia w sprawie Eurodac). Drugi wniosek dotyczy
rozporzadzenia w sprawie reformy systemu dublinskiego ustanawiajgcego zautomatyzowany system, ktory
umozliwia rejestrowanie wszystkich wnioskow o udzielenie ochrony miedzynarodowej oraz monitorowanie
procentowego udziatu wnioskéw w kazdym panstwie cztonkowskim i korekcyjnego mechanizmu przydziatu
wnioskow. Opracowanie tego nowego systemu zalezy od przyjecia odnosnego wniosku ustawodawczego.

W 2017 r. zakres zwiekszenia pojemnosci Eurodac z 2016 r. do 7 mIn wpisdw rozszerzono na 2017 r.; prace w tym
zakresie zostaty rozpoczete w okresie sprawozdawczym. Obecnie system rozszerzono do pojemnosci 7 mln wpisdw
(15 ooo transakcji dziennie i 1500 transakcji na godzine). Zakonczono dziatania w przedmiocie formalnego
zamkniecia projektu (co jest warunkiem wstepnym ostatecznej akceptacji systemu).

Projekt poprawy synchronizacji miedzy jednostka centralng a rezerwowa jednostka centralng zostat pomysinie
ukonczony i oddany do realizacji w dniu 29 listopada. W grudniu 2017 r. pomyslnie wykonano dziatania
konserwacyjne na produkcji, w tym przejscie na rezerwowa jednostke centralna i z powrotem.

Europol, organ Scigania Unii Europejskiej, ma pofaczenie z Eurodac od lipca 2015 r., kiedy w zycie weszty przepisy
wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie Eurodac. Od dnia 22 czerwca 2017 r. Europol przeszukuje baze
danych Eurodac na podstawie art. 19 i 21 rozporzadzenia (UE) nr 603/2013. Przeszukiwania do celow egzekwowania
prawa, ktore przeprowadza Europol, sa przeszukiwaniami ,kategorii 5" (,kategoria 4" jest zarezerwowana dla
przeszukiwan do celow egzekwowania prawa przez panstwa cztonkowskie i jest w uzyciu od dnia 20 lipca 2015 r.).
Europol nie ma bezposredniego potaczenia z systemem centralnym Eurodac, ale przeszukuje baze danych systemu
za posrednictwem niderlandzkiego krajowego punktu dostepu.

W 2017 r. urzadzenia Eurodac (na etapie wstepnej produkgji) przeniesiono fizycznie do centrum danych (zakonczony
projekt), a eu-LISA koordynowata aktualizacje w sprawie unormowanych rozwigzan dla KPD, z ktorych korzysta
wiele panstw cztonkowskich do celow faczenia sie z Eurodac.
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Rozwdj SIS Il

Plan dziatania SIS Il byt w dalszym ciggu zmieniany i realizowany w 2017 r. przy uwzglednieniu wymogow panstw
cztonkowskich w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu rozwoju systemu i wymaganych srodkow w zakresie
konserwacji dostosowawczej i naprawczej. eu-LISA podjefa niezbedne srodki, aby zapewni¢, by dostepne
mozliwosci SIS Il byty wystarczajace do spetnienia celu tego systemu. W ramach proceséw zarzadzania zmiana
uwzgledniono i wdrozono postepy i zmiany, a takze wigczono je w plan publikowania wersji w porozumieniu z
zainteresowanymi stronami. Jezeli chodzi o dostosowanie systemu centralnego SIS Il do nowych/zmienionych
zapotrzebowan uzytkownikow, w 2017 r. panstwa cztonkowskie otrzymaty pierwszg wersje symulatora.

Ponadto w nastepstwie studium wykonalnosci wprowadzenia biometrii do SIS Il opracowanego przez Wspdlne
Centrum Badawcze i analizy technicznej opracowanej przez Agencje (oba przeprowadzone w 2015 r.) eu-LISA
musiata wprowadzi¢ funkcje biometryczne w SIS Il. Obecnie trwaja — zgodnie z ustaleniami z panstwami
cztonkowskimi — wdrozenie funkcji kojarzenia biometrycznych w SIS Il (AFIS), ktére rozpoczeto pod koniec 2016 1.,
oraz wiele dziatan powigzanych z SIS II, ktdre zostaty przeniesione jako priorytety z 2016 r. na 2017 r. W przypadku
AFIS spetniono wymogi dla etapu 1 oraz ukonczono szczegdtowa analize projektu, etap projektowania oraz etap
konstrukcji centralnej infrastruktury systemu i jej zastosowania. Pierwszy etap testowania integracji z udziatem
panstw cztonkowskich, ktéore wdrozyty procedury wyszukiwania danych biometrycznych, trwat do potowy
pazdziernika; ponadto organizowano regularne spotkania w ramach forum zarzadzania projektami, ktére odbywaty
sie fizycznie albo w trybie konferencji internetowych. W pazdzierniku i listopadzie przeprowadzono dwie sesje
szkoleniowe dla panstw cztonkowskich. Date uruchomienia przesunieto o 1 miesigc, na poczatek marca 2018 r.

Zgodnie z ustalonym planem publikowania wersji w listopadzie przekazano wazng aktualizacje techniczna SIS I,
ktora zawiera wazne fatki dla systemu operacyjnego. Z perspektywy panstw cztonkowskich opublikowana wersja
wprowadzita pewnie pilne zmiany w tabelach kodéw broni palnej i zmiane funkgji ,Extend Alert” (rozszerz alert), w
ramach ktdrego zamiast ostrzezenia mozna wysta¢ wiadomosc o btedzie. Z perspektywy systemu centralnego w
ramach wersji wprowadzono rowniez optymalizacje logowania opracowana przez NIST (Narodowy Instytut
Standaryzacji i Technologii). Jezeli chodzi o projekt symulatora systemu centralnego SIS I, wersja beta projektu
zostata opublikowana w potowie listopada, a ostateczna publikacje symulatora systemu centralnego planuje sie na
styczen 2018 r. (w tym przeprowadzenie szkolen).

Jezeli chodzi o zaplanowane badania, wykonawca spoznit sie z realizacja badania niezbednego do wdrozenia
projektu zwiekszenia zdolnosci / dziatania / istniejgcych funkcjonalnosci systemu SIS Il. W zwigzku z tym w ramach
biezgcej umowy o utrzymanie dobrego stanu technicznego systemu nie mozna byto wdrozy¢ projektu. Korzystajac
z uprawnien nadanych przez zarzad i kierujac sie zasadg nalezytego zarzadzania finansami, dyrektor wykonawczy
eu-LISA postanowit zatem przesungé¢ wdrozenie dziatania 2.1.16 ,Zakonczenie projektu majacego na celu
zwiekszenie zdolnosci / dziatania / istniejgcych funkcjonalnosci systemu SIS 117, ktére wskazano w jednolitym

dokumencie programowym eu-LISA 2016-110 REV 2 na 2017 r., z 2017 . na 2018 r.%

Jezeli chodzi o wigczenie Chorwacji do SIS Il, z technicznego punktu widzenia chorwacki system krajowy (N.SIS) jest
gotowy do zintegrowania go z centralnym SIS. Zgodnie z decyzja Rady 2017/733 z dnia 25 kwietnia 2017 r. w sprawie
stosowania w Republice Chorwacji przepiséw dorobku Schengen dotyczacych Systemu Informacyjnego Schengen
od dnia 2 maja 2017 r. wpisy objete decyzjg 2007/533/WSiSW i rozporzadzeniem (WE) nr 1987/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady, a takze powigzane z tymi wpisami dodatkowe informacje i dane mogg byc udostepniane
Chorwacji. Pierwszg operacje utworzenia/aktualizacji/usuniecia z udziatem Chorwacji przeprowadzono w czerwcu
2017 r. W dniach 18-22 wrzesnia 2017 r. przeprowadzono ocene stosowania dorobku Schengen przez Chorwacje w
zakresie SIS |/ wnioskdw o informacje uzupetniajagce na poziomie dostepow krajowych (SIRENE). Jezeli chodzi o
wigczenie innych panstw cztonkowskich do SIS II, Irlandia przekazata informacje na temat statusu swoich plandow

8 Decyzja nr 91/2017 z dnia 14 wrzesnia 2017 r. dyrektora wykonawczego Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi
Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci.
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wiaczenia, ktore przewiduja rozpoczecie stosowania SIS Il w Il kwartale 2019 r. Cypr i Islandia nie zgtosity zadnych

zmian.

eu-LISA wspierata Komisje Europejska i panstwa cztonkowskie we wdrazaniu mechanizmu oceny Schengen w
zakresie SIS/SIRENE. Eksperci Agencji udzielali wsparcia, petnigc role obserwatordw na wszystkich misjach oceny
przeprowadzanych w tym zakresie, tj. w ocenach Chorwacji, Danii, Hiszpanii, Islandii, Norwegii, Portugalii, Szwecji
i Zjednoczonego Krolestwa.

Rozwdj VIS/BMS

Po ukonczeniu wdrazania VIS w 2015 r. i drugiego etapu VIS Mail w 2016 r. eu-LISA w dalszym ciggu prowadzita
ocene przepustowosci VIS i systemu biometrycznego oraz ich analize prognoz w celu lepszego dostosowania
systemow do potrzeb biznesowych. Ponadto w celu wtaczenia dodatkowych panstw cztonkowskich przewidziano
réwniez wtaczenie do tych systemdéw nowych funkgji, a takze ulepszenie generowania sprawozdan i statystyk.

Nowa wersja VIS (wersja 3.0) zostata uruchomiona w dniu 13 maja 2017 r. (projekt Visa Code Plus); w jej ramach
przewidziano zmiany wynikajace z Unijnego kodeksu wizowego oraz zmiany, ktdérych celem jest dalsze wspieranie
przedsiebiorczosci samej w sobie. Nowa wersja jest bardziej uzyteczna pod katem procedur konsultacyjnych,
przysztego wiaczenia VIS Mail i zarzadzania wykazem organdw. Stanowi réwniez wsparcie dla funkcjonalnego
wiaczenia Chorwacji w przysztosci. Byta to jedna z najbardziej ztozonych i znaczacych wersji VIS wdrazanych od 2011
r. Poniewaz kazdy btad bytby natychmiast widoczny w catej strefie Schengen (i miatby konsekwencje zaréwno na
poziomie konsulatéw, jak i na poziomie granic), Agencja podjefa wystarczajace srodki, aby zapobiec materializacji
takiego scenariusza. Ostatnie spotkanie panstw cztonkowskich z eu-LISA odbyto sie w dniu 31 sierpnia 2017 r., aby
omowic wnioski ptynace z projektow, w wyniku czego sporzgdzono sprawozdanie na temat powigzanych wnioskow
(w dniu 18 wrzesnia 2017 r.). Gtéwnym wnioskiem byto to, ze proces zakonczyt sie powodzeniem i w terminie. W
trakcie uruchamiania nie utracono zadnych danych oraz przeprowadzono udang migracje wszystkich danych. Nie
odnotowano zadnych istotnych lub uniemozliwiajacych dalsze dziatanie problemoéw w trakcie uruchomienia i w
okresie 4 miesiecy przeznaczonych na FSA. Z powodzeniem przeprowadzono intensywne kampanie testowe, a
takze zapoznano sie z wyciaggnietymi wnioskami i wynikajgcymi z nich zaleceniami/ulepszeniami dotyczgcymi
przysztych projektow. Mozna roéwniez uznac, ze projekt jest dowodem na coraz wiekszg dojrzatosc eu-LISA jako
organizacji, a takze na wzrost jej kompetencji, zdolnosci i wiedzy fachowe;j.

Jezeli chodzi o VIS Mail — mechanizm komunikacji, ktéry umozliwia przekazywanie wiadomosci miedzy panstwami
cztonkowskimi za posrednictwem infrastruktury VIS — nie odnotowano zadnych istotnych problemow.
Przedsiebiorstwa korzystajace ze wsparcia VIS Mail byly stale monitorowane i poddawane analizie. Wyniki tej
analizy i powiazane dziatania w odniesieniu do panstw cztonkowskich sg im komunikowane na regularnie
organizowanych konferencjach grupy zadaniowej ds. nieformalnego VIS.

Po uruchomieniu drugiego etapu VIS Mail w styczniu 2016 r., grupa zadaniowa ds. nieformalnego VIS w dalszym
ciggu analizowata kluczowe procesy biznesowe wspierane przez VIS Mail, mianowicie procedury konsultacji
Schengen i notyfikacji ex post, a takze procedury wspierane przez etap pierwszy VIS Mail (realizowany od
pazdziernika 2011 r.). Sprawozdanie z wynikdw przekazuje sie na szczeblu grupy doradczej VIS i instytucji, co
dodatkowo wzmocni argumenty popierajgce wnioski o zmiany w rozporzadzeniu w sprawie VIS (wersja
przeksztatcona rozporzadzenia w sprawie VIS).

Jezeli chodzi o wdrazanie platformy testowej VIS/BMS typu koniec-koniec, sporzadzono i zatwierdzono dwa
sprawozdania w sprawie oceny skutkéw, z czego jedno dotyczyto wdrazania ulepszonych uzupetiajacych baz
danych typu koniec-koniec, a drugie byto poswiecone wdrozeniu ujednoliconych narzedzi testowych i migracji
pierwszego zespotu istniejacych przypadkéw testowych. Ponadto opracowano, oceniono i zatwierdzono
szczegotowy projekt rozwiazania technicznego, wygenerowano dwie uzupetniajace bazy danych dla VIS, a
dotychczasowe bazy danych sg obecnie rozwijane. Ponadto przekazano rézne dokumenty projektowe i podreczniki
dotyczace testow.
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W ramach projektow ,Dostosowywanie przepustowosci transakcyjnej VIS”, ,Dostosowywanie przepustowosci
transakcyjnej BMS” i ,Powiekszenie bazy danych BMS” wykonawca przekazat sprawozdania w sprawie oceny
skutkow, ktdre zostaty zweryfikowane i zatwierdzone przez eu-LISA. Ponadto w grudniu 2017 r. podpisano dwie
umowy szczegotowe w sprawie dostosowania przepustowosci transakcyjnej VIS/BMS i wdrozenia powiekszenia
bazy danych BMS. Szczegdtowy plan rozwigzania technicznego ma zostac przedstawiony w Il kwartale 2018 r., wraz
z wirtualizacja, etapem drugim oceny bezpieczenstwa oraz wdrozeniem i kwalifikacja wirtualizacji VIS/BMS. Jezeli
chodzi o rozszerzenie bazy danych BMS, uruchomienie tego procesu planuje sie na IV kwartat 2019 r. Jezeli chodzi
o rozszerzenie bazy danych VIS, konieczne byto wprowadzenie znacznych usprawnien w identyfikowalnosci miedzy
dokumentacja projektowa a procesem instalacji materiatow eksploatacyjnych, aby zapewnic realizacje nastepnych
etapow wdrozenia i kwalifikacji. eu-LISA musiata poczyni¢ dodatkowe wysitki w celu sktonienia wykonawcy do
lepszej organizacji. Ogdlny projekt zostat dostarczony, ale szczegdtowy projekt techniczny i specyfikacje zostang
dostarczone w pozniejszym terminie. Kompilacja rozwigzania zostata czesciowo dostarczona.

Przejecie i przekazanie zadan miedzy wykonawcami zajmujacymi sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego VIS
i BMS zakonczyto sie pomysinie i drugi wykonawca odpowiedzialny za utrzymanie dobrego stanu technicznego
systemu przygotowat (lub zostato to zrobione z jego pomoca) przekazanie wiedzy, nowa organizacje wykonawcy i
poziom bazowy ram wspotpracy z eu-LISA —w sposdb nalezyty pod wzgledem jakosci, procesow i zgodnie zumowa
0 gwarantowanym poziomie ustug.

Ponadto Europol przeprowadzit prace przygotowawcze w zakresie dostepu do VIS/BMS w 2017 r., przy czym
konieczne jest uwzglednienie projektu VIS w rocznym programie prac Europolu. eu-LISA bedzie stuzy¢ wszelka
niezbedng pomoca na rzecz wsparcia przedmiotowej integracji oraz wszelkiej innej podobnej integracji. Dziatanie
+Wiaczenie nowych uzytkownikéw VIS: Europol” zaplanowano na 2018 .

W nastepstwie ogdlnej oceny VIS przeprowadzonej na podstawie art. 5o rozporzadzenia 767/2008 (rozporzadzenie
w sprawie VIS) oraz art. 57 ust. 3 rozporzgdzenia 810/2009 (Unijny kodeks wizowy) Komisja zachecita eu-LISA w
pazdzierniku 2016 r. do przedstawienia oceny technicznych i finansowych skutkow niektérych zmian. Ocena eu-
LISA stanowita podstawe dla technicznego i finansowego uzasadnienia wniosku (wniosku dotyczacego wersji
przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie VIS). W Ii Il kwartale 2017 r. panstwa cztonkowskie, Komisja i eu-LISA w
dalszym ciagu prowadzity przeglad sprawozdania w sprawie oceny skutkow i zgtaszaty do niego uwagi, a w dniu 10
lipca 2017 r. dostarczono ostateczny projekt sprawozdania w sprawie oceny skutkow wraz z arkuszem dotyczacym
inspekcji dokumentow, w ktérym uwzgledniono wciaz otwarte tematy. Panstwa cztonkowskie i Komisja musza
teraz poczynic kolejne kroki i kontynuowad dyskusje i negocjacje na ten temat.

Ponadto uruchomiono projekt zwiekszenia pojemnosci bazy danych VIS do 100 mIn wnioskéw wizowych; obejmuje
on rowniez wirtualizacje szeregu gtownych komponentéw wykonawczych. Jednoczesnie rozpoczeto rowniez
analize techniczng stuzacy ulepszeniu architektury systemowej i doprowadzeniu do tego, aby struktura VIS i
zwigzany z nim zbior rozwiagzan technicznych byty zgodne z aktualnym stanem techniki, ktérej celem jest wsparcie
przysztej konfiguracji active/active i poprawa elastycznosci i skalowalnosci systemu.

eu-LISA wsparta w zesztym roku na wniosek Komisji Europejskiej wprowadzenie mechanizmu oceny Schengen nie
tylko w obszarze SIS/SIRENE, ale rowniez w obszarze wspdlnej polityki wizowej (ktory obejmuje VIS). Eksperci
Agencji wzieli udziat w trzech misjach oceny przeprowadzonych wspdlnie przez Komisje i jedno parstwo
cztonkowskie, a doktadniej eu-LISA udzielita wsparcia podczas ocen przeprowadzanych w dunskich urzedach
konsularnych w New Delhi (Indie) i Bangkoku (Tajlandia), w islandzkim urzedzie konsularnym w Pekinie (Chiny), jak
réwniez w hiszpanskich placowkach konsularnych w Malabo (Gwinea Réwnikowa) i w Tangierze (Maroko).

Bezpieczna infrastruktura tacznosci

Agencja pozostaje odpowiedzialna za nadzorowanie, zabezpieczanie i koordynowanie relacji miedzy panstwami
cztonkowskimi a osobami trzecimi bedgcymi dostawcami infrastruktury tacznosci na potrzeby Eurodac, SIS I i
VIS/BMS (zadania zwigzane z zarzgdzaniem operacyjnym w tym zakresie mogg by¢ powierzone osobom trzecim
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bedacym dostawcami z sektora prywatnego lub innym podmiotom). Odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie
infrastrukturg tacznosci Agencja dzieli z Komisjg Europejska, ktéra odpowiada za wszystkie pozostate zadania w
tym obszarze, zwtaszcza zwigzane z wykonywaniem budzetu, zakupami, przedtuzaniem umodw i innymi sprawami
umownymi. Dostawce ustug sieciowych obowiazujg $rodki bezpieczenstwa okreslone w podstawowych
instrumentach dotyczacych kazdego z systemdw i nie bedzie on miat jakiegokolwiek dostepu do danych
operacyjnych systemdw. Agencja bedzie nadal zapewniata przestrzeganie tych postanowien umownych oraz przez
caty okres sprawozdawczy bedzie utrzymywata i monitorowata te sieci, zeby zagwarantowac ich nieprzerwane
bezpieczenstwo i niezawodnosc.

Bezpieczenstwo i niezawodnosc¢ infrastruktury tacznosci wymagaja ciagtej pracy. W 2017 r. ukonczono migracje
infrastruktury facznosci VIS i SIS Il z S-TESTA do TESTA-ng. Po zakonczeniu migracji zaczeto wycofywac
infrastrukture S-TESTA z eksploatacji. Wszystkie gtdéwne elementy — takie jak centrum operacji bezpieczenstwa i
centralna domena ustug — wycofano z eksploatacji przed koricem roku.

W 2017 r. eu-LISA nadal byta odpowiedzialna za poszczegdlne platformy tacznosci i wymiany informacji (SIRENE
Mail, VISION, DubliNet oraz VIS Mail 2). Agencja bedzie nadal zapewniata dozdr i nadzoér nad stosowna
infrastruktura facznosci systeméw — zadanie, ktore obecnie dzieli z Komisja Europejska. Ustugi zarzadzania
operacyjnego DubliNet swiadczono zgodnie z protokotem ustalen podpisanym przez Komisje Europejska.

Uruchomiono pilotazowa infrastrukture drugiej warstwy szyfrowania VIS i przetestowano jg wraz z panstwami
cztonkowskimi. Zakonczono badanie rynku rozwigzan rezerwowych. Jezeli chodzi o VIS Mail — mechanizm
komunikacji, ktéry umozliwia przekazywanie wiadomosci miedzy panstwami cztonkowskimi za posrednictwem
infrastruktury VIS — nie odnotowano zadnych istotnych problemoéw. Przedsiebiorstwa korzystajace ze wsparcia VIS
Mail byty stale monitorowane i poddawane analizie. Wyniki tej analizy i powigzane dziatania w odniesieniu do
panstw cztonkowskich sg im komunikowane na regularnie organizowanych konferencjach grupy zadaniowej ds.
nieformalnego VIS.

Agencja przygotowata w ramach jednolitego badania sieci ocene skutkdw prawnych i przekazata jg Komisji. Umowa
na wykonanie samego badania zostata zawarta i rozpoczeto nad nim prace.

Agencja zawarta umowe w sprawie zaawansowanego systemu statystyk sieciowych i rozpoczeta prace nad
badaniem.

Opracowywanie i wdrazanie nowych systemow

Z uwagi na inne systemy, ktére prawdopodobnie zostang wiaczone do zakresu uprawnien eu-LISA w
nadchodzacych latach, Agencja z uwaga sledzita negocjacje w sprawie europejskiego systemu wjazdu/wyjazdu, w
odniesieniu do ktorego przepisy weszty w zycie w dniu 29 grudnia 2017 r. Agencja w szczegdlnosci wsparta dyskusje
wspotprawodawcow w sprawie dokumentacji zawierajgcej istotne informacje faktyczne dotyczace technicznej
wykonalnosci systemu, ktéra pomogta w poczynieniu pozytywnych postepow w dyskusji. Ponadto z uwagi na duze
polityczne znaczenie dokumentacji i na wyrazne sygnaty zainteresowanych stron, ze system powinien zostac
uruchomiony jak najblizej wstepnie zaplanowanej na 2020 r. daty uruchomienia, Agencja przeprowadzita projekt
przygotowawczy dotyczacy EES, ktory trwat przez caty 2017 r. Specjalnie powotany zespdt przeprowadzit prace w
celu okreslenia technicznych wymogow i specyfikacji i opracowat wstepne architektury systemow w mozliwie
wyczerpujacy sposob. Panstwa cztonkowskie byty od poczatku zaangazowane w prowadzenie prac i zapewnianie
dostosowania najbardziej kluczowych elementéw. Umozliwito to publikacje w dniu 30 sierpnia pierwszego etapu
zaproszenia do skfadania ofert w zwigzku z umowa ramowa dotyczacg wdrozenia i utrzymania w dobrym stanie
technicznym europejskiego systemu wijazdu/wyjazdu. Ponadto rozpoczeto intensywna rekrutacje w celu
zapewnienia, aby nowi przydzieleni do EES pracownicy byli w gotowosci natychmiast po przyjeciu przepisow.

W nastepstwie ztozenia pod koniec 2016 r. wniosku dotyczacego wdrozenia europejskiego systemu informacji o
podroézy oraz zezwolen na podroz (ETIAS) Agencja udzielata wsparcia w trakcie rozmoéw prowadzonych na szczeblu
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Komisji, Rady i Parlamentu, stuzac swojg fachowa wiedzg techniczng i spostrzezeniami. Dzieki takiemu
pozytywnemu wsparciu uzgodniono ogdlne podejscie podczas posiedzenia Rady ds. Wymiaru Sprawiedliwosci i
Spraw Wewnetrznych (WSiSW) w dniach 8-9 czerwca 2017 r,, a w dniu 23 pazdziernika 2017 r. przyjeto
sprawozdanie Komisji Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych Parlamentu
Europejskiego. Trwajg miedzyinstytucjonalne negocjacje w sprawie wniosku. Réwniez misje informacyjne wystane
w 2017 r. do Standw Zjednoczonych, Kanady i Wysokiego Przedstawiciela Australii w Londynie przyczynity sie do
stworzenia podstaw do bardziej wydajnego i optymalnego opracowywania, wdrazania i utrzymywania systemow w
kolejnych latach po mozliwym przyjeciu przepiséw, co umozliwito ekspertom eu-LISA lepsze poznanie krajowych
systemow, ktdre stuza do realizacji podobnych celow co ETIAS.

Agencja z uwaga Sledzita rowniez negocjacje na temat wniosku dotyczacego rozporzadzenia w sprawie
ustanowienia scentralizowanego systemu identyfikacji parnstw cztonkowskich posiadajacych informacje o wyrokach
skazujacych wydanych wobec obywateli panstw trzecich i bezpanstwowcow na potrzeby uzupetnienia i wsparcia
systemu ECRIS-TCN. Nowy system ECRIS-TCN umozliwi skuteczng identyfikacje panstw cztonkowskich, ktore
skazaty obywateli panstw trzecich lub bezpanstwowcdéw Zidentyfikowane panstwa cztonkowskie mozna wezwac
do dostarczenia informacji dotyczacych wyroku skazujacego za posrednictwem ECRIS. Zgodnie z wnioskiem eu-
LISA bedzie odpowiedzialna za rozwoj systemu ECRIS-TCN i zarzadzanie operacyjne tym systemem; Agencja
bedzie rowniez obstugiwac centralny system. W dniu 8 grudnia 2017 r. Rada ds. WSiSW uzgodnita ogdlne podejscie
w sprawie projektu rozporzadzenia. Komisja Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych
Parlamentu Europejskiego podejmie decyzje w sprawie proponowanych zmian w projekcie wniosku na posiedzeniu
w styczniu 2018 r., po czym odbeda sie negocjacje miedzyinstytucjonalne.

Dazenie do interoperacyjnosci unijnych wielkoskalowych systeméw informatycznych

Komisja Europejska zgtosita w grudniu 2017 r. dwa wnioski w sprawie utworzenia ram interoperacyjnosci miedzy
unijnymi wielkoskalowymi systemami informatycznymi. Publikacja wnioskdw stanowita zwiericzenie intensywnych
prac przeprowadzonych przez zainteresowane strony w poprzedzajacych miesigcach. Pomoc eu-LISA miata w tej
kwestii kluczowe znaczenie. Na poczatku 2017 r. Agencja kontynuowata wspieranie utworzonej przez Komisje grupy
ekspertdw wysokiego szczebla ds. systeméw informacyjnych i interoperacyjnosci oraz jej trzech podgrup dzieki
zapewnianiu materialnego wkfadu w kwestie dotyczace na przyktad jakosci danych w systemach, architektur
danych i wstepnych harmonogramdw opracowywania elementow sktadowych — oraz rowniez zapewniata bardziej
0golne wsparcie za pomocg swojej wiedzy ogolnej i fachowej. Proces ten prowadzita od poczatku do korca
sktadajaca sie z pieciu pracownikdw, utworzona w celu wsparcia tych dziatan wielofunkcyjna grupa zadaniowa, ktora
umozliwiata korzystanie z pomocy w catej organizacji i zapewniata, ze w rozmowach, ktére dotykaty kwestii o
zroznicowanym charakterze, dotyczacych wszystkich systemow Agencji, jej infrastruktury i organizacji, korzystano
z wiedzy horyzontalnej. Rezultaty prac grupy ekspertow wysokiego szczebla zawarto w sprawozdaniu koncowym
grupy opublikowanym w maju 2017 r. Agencja kontynuowata pozniej prace nad interoperacyjnoscig i sporzadzita
studium wykonalnosci dotyczace wspdlnego serwisu kojarzenia danych biometrycznych, ktére oficjalnie
przekazano Komisji Europejskiej w listopadzie 2017 r., aby pomdc w przygotowywaniu wnioskéw ustawodawczych.
Udzielita ponadto petnego wsparcia podczas rozméw prowadzonych miedzy panstwami cztonkowskimi i innymi
zainteresowanymi stronami w ramach Grupy Roboczej ds. Wymiany Informacji i Ochrony Danych (DAPIX) i Grupy
Przyjaciot Prezydenciji.

Koncepcje hurtowni danych stuzacej lepszemu dostarczaniu danych statystycznych uwzgledniono w sprawozdaniu
koncowym grupy ekspertéw wysokiego szczebla oraz w opublikowanych w grudniu 2017 r. wnioskach
ustawodawczych w sprawie utworzenia ram interoperacyjnosci (COM(2017) 973 final oraz COM(2017) 974 final).
Rozwigzanie to — opisywane jako ,centralne repozytorium do celéw sprawozdawczosci i statystyki” we wnioskach
ustawodawczych — ma na celu stworzenie kompleksowego systemu udostepniania sprawozdan do celéw
politycznych, operacyjnych i zwigzanych z jakoscig danych.

Wiaczenie tej koncepcji do wnioskéw ustawodawczych nastgpito w wyniku zakonczenia specjalnego studium
wykonalnosci / technicznej oceny skutkow, ktore oficjalnie przedtozono Komisji Europejskiej w listopadzie 2017 .
Dzieki konsultacjom i dyskusjom z Komisja przez caty okres badania Komisja mogta w petni uwzglednic¢ wszystkie
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kwestie podczas przygotowywania tekstow legislacyjnych. W badaniu przeanalizowano — poza odpowiednimi
rozwigzaniami technicznymi na uzytek wdrozenia — aspekty mozliwych rozwigzan zwigzane z ochrong danych;
skonsultowano sie podczas badania w tej sprawie z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych (EIOD) i catkowicie
uwzgledniono jego uwagi podczas koricowego etapu prac nad sprawozdaniem.

eu-LISA bedzie w dalszym ciagu w miare mozliwosci prowadzi¢ prace przygotowawcze w trakcie trwania rozmow
nad wnioskami ustawodawczymi. Centralne repozytorium do celdw sprawozdawczosci i statystyki ma wedtug
harmonogramu by¢ pierwsza koncepcja interoperacyjnosci, ktora zostanie wdrozona w przypadku przyjecia tekstu,
i zgodnie z oceng skutkow finansowych regulacji prace nad nia maja by¢ prowadzone w 2019 r. W zwigzku z tym w
2018 r. ma zostac przeprowadzona weryfikacja poprawnosci projektu w celu zapewnienia technicznej gotowosci do
udzielania zamowien publicznych i wdrozenia po wejsciu w zycie odpowiednich przepisow.

Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo stanowi gtowny element wszystkich dziatarn prowadzonych przez organizacje zajmujace sie IT —
takie jak eu-LISA, — co wynika z wymogdw prawnych, ale réwniez z tego, ze peti role centrum doskonatosci w
obszarze Swiadczenia ustug informatycznych, ktadac we wszystkich swoich dziataniach nacisk na wiarygodnosc
systemu i bezpieczenstwo danych. W 2017 r. w ramach funkcji bezpieczenstwa petnionej przez Agencje nadal
utrzymywano i ulepszano srodki bezpieczenstwa dotyczace zaréwno fizycznego bezpieczenstwa, jak i
bezpieczenstwa systemu, co ma pomoc Agencji w wypetnianiu swoich obowigzkdéw. Agencja zgodnie z
odpowiednimi normami ISMS i ISO 27001 utworzy swoj system zarzadzania bezpieczenstwem informacji, ktory
bedzie obstugiwac i stale rozwijac jako gtdwny element swoich ram zarzadzania bezpieczenstwem informacji.
Ponadto Agencja jeszcze bardziej rozwineta i udoskonalita swoja polityke bezpieczenstwa i swoje procedury
bezpieczenstwa, uwzgledniajac standardy i procedury bezpieczenstwa w oparciu o odpowiednie strategie i normy
Komisji Europejskie;.

W celu zagwarantowania, aby systemy centralne Eurodac, VIS i SIS Il nadal Scisle spetniaty wymogi okreslone w
dotyczacych ich rozporzadzeniach w zakresie bezpieczenstwa i ochrony danych oraz nadal byly zgodne z
miedzynarodowymi najlepszymi praktykami w zakresie bezpieczenstwa informacji, Agencja kontynuowata
wzmacnianie i ulepszanie ram i procedur bezpieczenstwa dotyczacych samej organizacji, systemow ktorymi
zarzadza i istotnych sieci komunikacyjnych. Przez caty rok prowadzono state monitorowanie ryzyka szczatkowego
i zarzadzanie nim w celu zapewnienia odpowiedniego wdrozenia stosownych kontroli bezpieczenstwa dotyczacych
systemow informatycznych, za ktdre odpowiada eu-LISA, oraz zarzadzania nimi. Jezeli chodzi konkretnie o VIS, w
pazdzierniku 2017 r. wraz z osmioma panstwami cztonkowskimi przetestowano wdrozone Srodki dotyczace
bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania za pomoca ¢wiczenia operacyjnego dotyczacego planu przywrocenia gotowosci
do pracy po wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej.

Dzieki odbywajgcemu sie dwa razy do roku spotkaniu sieci urzednikdw ds. bezpieczenstwa utrzymano wspdtprace
z panstwami cztonkowskimi i innymi agencjami UE w kwestii wymiany wiedzy i najlepszych praktyk. Grupa
ekspertow, ktorej przewodniczyt urzednik ds. bezpieczenstwa z eu-LISA, przedyskutowata uksztattowanie
krajobrazu zagrozen, najnowsze nurty w obszarze bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania oraz drogi, ktérymi moze
podazy¢ spotecznos¢ ekspertow zajmujacych sie bezpieczenstwem. Jedno ze spotkan sieci urzednikéw ds.
bezpieczenstwa zorganizowano w Tallinnie wspdlnie z komitetem Europolu ds. bezpieczenstwa pod auspicjami
prezydencji Rady Unii Europejskiej sprawowanej przez Estonie.

Ochrona danych

Agencja w dalszym ciagu zapewniata petng i rygorystyczng zgodnos¢ ze wszystkimi przepisami dotyczgcymi
ochrony danych w odniesieniu do jakiegokolwiek dostepu do danych zawartych w zarzadzanych przez nia
systemach oraz realizowata réwniez zadania w dziedzinie bezpieczenstwa danych przydzielone jej na mocy
instrumentow prawnych dotyczacych obstugiwanych przez nig systeméw. Agencja utrzymuje petng ochrone
danych w odniesieniu do swoich dziatarn administracyjnych i systemoéw informacyjnych, obejmujaca okreslenie
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podstawowych wymogow dotyczacych poszanowania prywatnosci, informacji o polityce prywatnosci, a takze
regularnych kontroli, inspekcji i audytow.

Procesy powiadamiania dostosowano zgodnie z odpowiednig podstawa prawng i w odniesieniu do wszystkich
operacji przetwarzania wprowadzono wczesng ocene wptywu na prywatnos¢, opartg na zasadach poszanowania
prywatnosci od samego poczatku, zgodnie z ktérymi ochrone prywatnosci i danych zapewnia sie w catym cyklu zycia
systemow i procesow Agencji. Wspotpraca z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych nadal miata priorytetowe
znaczenie; eu-LISA podjeta w zwiazku z jego zaleceniami odpowiednie dziatania i dostarczyta istotne informacje na
temat nowych zmian.

Ponadto w dniach 31 maja i 1 czerwca odbyto sie w Tallinnie 41. spotkanie sieci ds. ochrony danych. Dzieki temu
wydarzeniu wszyscy inspektorzy ochrony danych z poszczegdlnych instytucji, organdw i agencji unijnych mogli sie
spotkac, przeprowadzi¢ dyskusje i poszukac wspolnie rozwigzan na temat kwestii zwigzanych ze swojg codzienng
praca. W debacie wzieto udziat okoto 70 uczestnikéw, a jednym z tematéw byto nowo przyjete ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych (RODO), ktére od maja 2018 r. zacznie mie¢ petne zastosowanie do
przetwarzania danych osobowych w catej Unii Europejskiej i przez instytucje Unii Europejskiej. Wymogi w zakresie
ochrony danych, ktore instytucje, organy i agencje Unii Europejskiej musza spetniac podczas przetwarzania danych,
okresla obecnie rozporzadzenie (WE) nr 45/2001. Prowadzone sg obecnie prace nad dostosowaniem zawartych w
nim zasad dotyczacych ochrony danych do RODO i przysztego rozporzadzenia w sprawie ochrony prywatnosci w
sektorze facznosci elektronicznej, ktére zapewniaja wyzszy poziom bezpieczenstwa w trakcie operac;ji
przetwarzania prowadzonych przez organizacje Unii Europejskiej.

W dniach 14-15 listopada inspektor ochrony danych eu-LISA wziat udziat w spotkaniach grup ds. koordynac;ji
nadzoru nad SIS Il, Eurodac i VIS, ktdre odbyty sie w Parlamencie Europejskim. Inspektor ochrony danych Agencji
przedstawit prezentacje na temat statusu i technicznej sprawnosci trzech wielkoskalowych systemow, za
zarzadzanie operacyjnie ktérymi odpowiada eu-LISA, i odpowiedziat na pytania przedstawicieli panstw
cztonkowskich. W dniu 16 listopada w siedzibie Europolu w Hadze odbyto sie trzecie spotkanie inspektorow ochrony
danych WSiSW, na ktérym inspektor ochrony danych eu-LISA przedstawit prezentacje na temat wniosku
dotyczacego nowego rozporzadzenia w sprawie eu-LISA i réznych aspektow interoperacyjnosci.

Sprawozdawczos¢ i statystyka

Tak jak w poprzednich latach dostarczono, zgodnie z podstawg prawng, sprawozdania techniczne i statystyczne
dotyczace Eurodac, SIS Il i VIS. W tym kontekscie Agencja oczekuje przyjecia zmienionych ram prawnych
dotyczacych systemow informatycznych, jak rowniez zmienionego rozporzadzenia w sprawie eu-LISA.

W ramach pigtego wykazu zadan sporzadzonego na potrzeby strategii UE w zakresie zarzadzania informacjami w
dniu 1 grudnia 2016 r. Grupa Robocza (GR) Rady ds. Wymiany Informacji i Ochrony Danych (DAPIX) zatwierdzita
plan dziatania Agencji dotyczacy poprawy jakosci danych w wielkoskalowych systemach informatycznych
(dokument nr 13301/1/16). Nastepnie zorganizowano specjalne spotkania z udziatem ekspertéow z panstw
cztonkowskich, ktore miaty na celu okreslenie potencjalnych wskaznikow statystycznych wykorzystywanych do
pomiaru jakosci danych, aby zapewni¢ pafistwom cztonkowskim wsparcie w podejmowanych przez nie wysitkach
na rzecz poprawy jakosci danych przechowywanych w systemach. Agencje UE, w tym Europejska Agencja Strazy
Granicznej i Przybrzeznej (Frontex) i Agencja Unii Europejskiej ds. Szkolenia w Dziedzinie Scigania (CEPOL), zostaty
zaangazowane w dziatania dotyczace potencjalnego uwzglednienia specjalnych modutdéw poswieconych jakosci
danych w stosownych materiatach szkoleniowych.

Jezeli chodzi o0 2017 r., zgodnie z odpowiednia podstawa prawng odniesiono sie do przygotowania nastepujacych
dokumentdw spetniajgcych szczegdlne wymogi dotyczgce sprawozdawczosci:

e danych statystycznych dotyczacych SIS Il za 2016 r. opublikowanych i przekazanych instytucjom UE w
kwietniu 2017 r.;

e zaktualizowanego wykazu organdw upowaznionych do bezposredniego wyszukiwania danych zawartych
w SIS Il opublikowanego w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej C 228 z dnia 14 lipca 2017 r;
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e sprawozdania technicznego w sprawie SIS Il (za lata 2015-2016) opublikowanego i przekazanego
instytucjom UE w listopadzie 2017 r.;

e danych statystycznych dotyczacych Eurodac za 2016 r. opublikowanych i przekazanych instytucjom UE w
maju 2017 r.;

e zaktualizowanego wykazu organdw dotyczacego Eurodac opublikowanego na stronie internetowej eu-
LISA w czerwcu 2017 r.:

e sprawozdania rocznego w sprawie Eurodac za 2016 r. opublikowanego i przekazanego instytucjom UE w
lipcu 20177r,;

e rozpoczeto prace nad potrocznym sprawozdaniem technicznym w sprawie VIS.

Podczas spotkania grupy roboczej DAPIX w dniu 30 listopada 2017 r. przedstawiono wszystkie najbardziej aktualne
informacje na temat postepow poczynionych w ramach planu dziatania. Prace nad realizacja planu trwaja i Rada
zamierza uwzglednic¢ dziatania nastepcze wobec tego planu w szdstym wykazie zadan sporzadzonym na potrzeby
strategii UE w zakresie zarzadzania informacjami, ktory jest obecnie na ostatnim etapie przygotowan.

Prowadzenie szkolen dotyczacych systemow dla panstw cztonkowskich

Agencja na biezgco zapewniata panstwom cztonkowskim odpowiednie szkolenia na temat technicznego
uzytkowania Eurodac, SIS Il i VIS, jak rowniez szkolenia dla pracownikdw SIRENE, cztonkdw zespotéw ds. oceny
Schengen i czofowych ekspertow zajmujacych sie aspektami technicznymi SIS Il. W 2017 r. Agencja wdrozyta
kompleksowy plan szkolen: tgcznie 42 sesje szkoleniowe o réznej skali i w réznym formacie — od matych warsztatow
do duzych kursow w formule zajec lekcyjnych i od szkolen bezposrednich do seminariow internetowych. Peten
wykaz wszystkich szkoler przeprowadzonych w ciagu roku przedstawiono w zatgczniku VI. Nalezy zauwazy¢, ze
wszystkie zaplanowane dziatania szkoleniowe zostaty zrealizowane zgodnie z planem. Liczba 0sdb bioragcych udziat
w szkoleniach organizowanych przez eu-LISA na rzecz panstw cztonkowskich wyniosta 848 uczestnikow ze
wszystkich panstw cztonkowskich, krajow stowarzyszonych i krajow, ktéore sa nowymi uzytkownikami tych
systemow.

Sredni poziom zadowolenia uczestnikéw wynidst w 2017 r. 89,7% lub 4,48/5 (w oparciu o kluczowe wskazniki
efektywnosci), co wyraznie potwierdza bardzo wysoki poziom zadowolenia uczestnikéw szkolen organizowanych
przez eu-LISA oraz wskazuje na to, ze szkolenia przeprowadzone w 2017 r. wytworzyty ogolng wartosc¢ dodana (dla
porownania poziom zadowolenia uczestnikdw wyniost w 2016 r. 88,15% lub 4,45/5). Dziatania szkoleniowe
podsumowano w rocznym sprawozdaniu z realizacji, ktore zostanie przekazane grupie doradczeji przedstawicielom
sieci krajowych punktéw kontaktowych na poczatku 2018r.

W Scistej wspotpracy z réznymi zainteresowanymi stronami, w szczegdlnosci z siecig krajowych punktéw
kontaktowych, rozpoczeto aktualizacje strategii eu-LISA na lata 2017—2020 dotyczacej szkolen na rzecz panstw
cztonkowskich. Aktualizacja ma na celu dostosowanie tej strategii do zaktualizowanej strategii dtugoterminowe;j
eu-LISA na lata 2018-2022.

Nowe ramy eu-LISA dotyczace szkolen na rzecz panstw cztonkowskich, pt. ,Program szkolen rozwojowych dla
operatoréow systemow informatycznych (DTPITO)”, uruchomiono w 2017 r. DTPITO utworzono w celu lepszego
reagowania na potrzeby panstw cztonkowskich w kwestii szkoler i zapewnienia krajowym operatorom systemdw
informatycznych kompleksowego i systematycznego podejscia do dziatan szkoleniowych eu-LISA. Program
powstat na potrzeby wszystkich trzech systemow: Eurodac, SIS Il i VIS. DTPITO pozwala uczestnikom na
powiekszenie swojej wiedzy z poziomu poczatkujacego do poziomu eksperta na trzyetapowej Sciezce: Poziom
poczatkowy (poziom 1 (P1)), sredniozaawansowany (P2) oraz zaawansowany (P3). Szkoleniom towarzyszy
podejscie taczace wiele metod szkoleniowych, w tym e-kursy, szkolenia bezposrednie oraz sprawdziany. Uczestnicy
i panistwa cztonkowskie ocenili DTPITO bardzo pozytywnie. Sredni poziom zadowolenia dotyczacy czterech kurséw,
ktore odbyty sie w 2017 r., wynidst 90,8% (4,54/5).
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W 2017 r. eu-LISA przeszta ponadto z platformy e-uczenia sie opartej na SharePoint do systemu zarzadzania
uczeniem sie opartym na Moodle. Uruchomienie nowego systemu zarzadzania uczeniem sie eu-LISA dla panstw
cztonkowskich stanowi jeden z kluczowych warunkéw wstepnych koniecznych do rozwiniecia i wdrozenia szkolen
internetowych i opartych na koncepcji ksztatcenia mieszanego. System zarzadzania uczeniem sie zapewnia obecnie
uzytkownikom z panstw cztonkowskich nieograniczony dostep do tresci zwigzanych z uczeniem sie (materiatow i
zaje¢ szkoleniowych, dodatkowych materiatéw i spotecznosci szkoleniowej); wykazu szkolen, w ktérych dany
uczestnik wziat udziat; internetowych modutéw uczenia sie dostepnych dla wszystkich uzytkownikdow systemu
zarzadzania uczeniem sig; aktualnego harmonogramu szkolen; zarysu oferty szkoleniowej eu-LISA itp. Krajowe
punkty kontaktowe maja dostep do wszystkich kursdéw szkoleniowych w systemie zarzadzania uczeniem sie eu-
LISA, dzieki czemu moga obserwowac i wspiera¢ uczestnikdw. Sie¢ KPK réwniez posiada swojg przestrzen w
systemie zarzadzania uczeniem sie, ktdra stuzy do przekazywania i wymiany informacji na temat najnowszych
wydarzen, aktualnych plandw szkolen oraz kwartalnych sprawozdan w sprawie szkolen.

Dziatania przeprowadzone w ramach celu strategicznego 2: ,,Zdobycie uznania jako centrum
doskonatosci w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) i dostawca
ustug w tym zakresie”

Dalsze przeksztatcanie Agencji w centrum doskonatosci pod wzgledem ustug ICT i fadu korporacyjnego

eu-LISA w dalszym ciggu utrzymywata i dopracowywata wdrozone procesy wewnetrzne zwigzane z operacyjnym
zarzadzaniem systemami, zgodnie z normami i najlepszymi praktykami ITIL, dzieki dalszemu rozwijaniu i
wzmacnianiu przez eu-LISA ram ITSM. W 2017 r. eu-LISA wprowadzata réwniez niezbedne usprawnienia w swoim
zintegrowanym narzedziu ITSM. Rozpoczeto projekt 2 etapu ITSM, ktory obejmowat nastepujgce procesy:
zarzadzanie dostepnoscia, zarzadzanie zdolnosciami, zarzadzanie wiedzg i zarzadzanie ciggtym doskonaleniem
ustug. Wdrozenie tych procesow zaplanowano na 2018 r. tacznie z wdrozeniem zaawansowanego rozwigzania w
zakresie sprawozdawczosci, w odniesieniu do ktorego na poczatku 2018 r. zostanie rozpoczety specjalny projekt,
ktory rozpocznie sie od etapu zbierania informacji, przygotowanego w 2017 r. W 2017 r. rozpoczeto projekt, ktory
ma zapewni¢ wykonawcom dostep do zintegrowanego narzedzia ITSM eu-LISA w celu uproszczenia codziennej
komunikacji z wykonawcami eu-LISA oraz prowadzenia efektywniejszej sprawozdawczosci na temat wynikow ich
prac w oparciu o uzgodnione operacyjne umowy o gwarantowanym poziomie ustug i kluczowe wskazniki
efektywnosci. Dzieki wdrozeniu nowych procesow zwigzanych z ITSM, w szczegolnosci procesu dotyczacego
zarzadzania ciggtym doskonaleniem ustug, wprowadzeniu zaawansowanego rozwigzania w zakresie
sprawozdawczosci i rozpoczeciu przez wszystkich wykonawcow eu-LISA korzystania z zintegrowanego narzedzia
ITSM — znacznie wzrosnie wydajnos¢ codziennych dziatan operacyjnych, jak réwniez pomiarow i sprawozdawczosci
dotyczacych uzgodnionych uméw o gwarantowanym poziomie ustug i kluczowych wskaznikdw efektywnosci. W
ten sposob eu-LISA bedzie w stanie dalej identyfikowac i wdrazac dziatania poprawiajace jakos¢ ustug i zwiekszajgce
efektywnosc i skutecznosé¢ ustanowionych proceséw ITSM i modelu ustug, znaczaco poprawiajac rowniez
optacalnos¢ dostarczanych ustug informatycznych bez szkody dla zadowolenia klienta. Dalsza skoordynowana
integracja procesow zarzadzania ustugami informatycznymi ma na celu zapewnienie ciggtej kontroli, wiekszej
efektywnosci i mozliwosci statej poprawy ustug eu-LISA.

Uproszczono ponadto procesy zarzadzania portfolio projektdw w celu zwiekszenia skutecznosci realizacji. Trwaja
dalsze prace nad platforma Microsoft Project (MSP), obejmujace zintegrowane planowanie, alokacje zasobow i
zaleznos$ci miedzy projektami.

W potowie 2017 r. utworzono w ramach Agencji biuro zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa
(EPMO). Zadaniem EPMO jest integrowanie i monitorowanie wszystkich projektow i programow eu-LISA, a takze
wnoszenie wktadu w poprawe zarzadzania wewnetrznego w Agencji, aby zapewnic przejrzystosc i rozliczalnosc oraz
aby zagwarantowac stosowanie najlepszych praktyk, uznawanych za standardy branzowe, w dziedzinie zarzgdzania
projektami i programami; zwieksza to zadowolenie zainteresowanych stron i umozliwia lepsze zarzadzanie
wewnetrzne, a biuro stuzy jako centralny punkt gromadzenia i wymiany informacji miedzy wewnetrznymi organami
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Agencji. Ponadto Agencja nadal rozwijata swoje ramy zarzadzania projektami w oparciu o metodyke projektéw w
sterowanym srodowisku (PRINCE) 2.

Kluczowym elementem rozwoju Agencji jako centrum doskonatosci jest state i przejrzyste zaangazowanie oraz
dialog z zainteresowanymi stronami, przede wszystkim z pafistwami cztonkowskimi i Komisja Europejska, ktdre
prowadzono przez caty rok. Zarzad i grupy doradcze stanowia platforme umozliwiajaca takie zaangazowanie.
Jednoczesnie Agencja dazyta zgodnie ze swoim mandatem do utrzymywania dialogu z innymi agencjami oraz
nawigzywania i rozwijania z nimi wspotpracy w dziedzinie zarzadzania ICT.

Zgodnie z art. 31 rozporzadzenia ustanawiajacego Agencje Komisja w Scistej wspdtpracy z zarzadem przeprowadza
ocene dziatalnosci Agencji, ktdra zostata zakoriczona w lutym 2016 r. Zgodnie z rozporzadzeniem ustanawiajgcym
Agencje w ramach tej oceny zbadano sposob, w jaki Agencja przyczynia sie do zarzadzania operacyjnego
wielkoskalowymi systemami informatycznymi, a takze ocenienie jej roli w kontekscie strategii Unii na rzecz
ustanowienia skoordynowanego, oszczednego i spojnego srodowiska informatycznego na szczeblu unijnym w
nadchodzacych latach. W ramach planu dziatania podjeto odpowiednie dziatania nastepcze w zwigzku z ustaleniami
i zaleceniami sformutowanymi po przeprowadzeniu zewnetrznej oceny Agencji. W marcu 2017 r. zarzad przyjat
przedstawiony przez dyrektora ds. wykonania plan dziatania dotyczacy zalecen niemajgcych charakteru
ustawodawczego, a w listopadzie 2017 r. zarzad zapoznat sie ze statusem wdrozenia tego planu dziatania. Ponadto
zgodnie z oczekiwaniami w nastepstwie oceny przeprowadzonej przez Komisje Europejska ztozono w 2017 r.
wniosek w sprawie zmiany mandatu Agencji, w ktérym uwzgledniono przedstawione w ocenie zalecenia.

Rozwoj Agencji w dziedzinie technologii i wiedzy biznesowe;j
Zarzgdzanie zmianami

Proces zarzadzania zmiang zapewnia stosowanie skoordynowanego i przejrzystego podejscia do identyfikacji,
oceny i wdrozenia koniecznych zmian w systemach zarzadzanych przez Agencje — obecnie Eurodac, SIS, VIS i BMS
— w celu zagwarantowania, ze sa zgodne z potrzebami panstw cztonkowskich oraz zmianami instrumentow
prawnych, ktére reguluja funkcjonowanie tych systemow.

W 2017 r. eu-LISA otrzymata g9 nowych wnioskéw o wprowadzenie zmian w SIS Il (i zamkneta 6), 16 nowych
wnioskow o wprowadzenie zmian w VIS i BMS (i zamkneta 25) oraz 3 nowe wnioski o wprowadzenie zmian w
Eurodac (i zamkneta 6).

Catkowita liczba otrzymanych wnioskéw o wprowadzenie zmian spadta w 2017 r. w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Nowe wnioski o wprowadzenie zmian, ktére nalezy oceni¢ pod katem ewentualnego wdrozenia, nadal
sg jednak bardzo ztozone. Zaréwno od panstw cztonkowskich, jak i od eu-LISA, wymaga to takiego samego lub
nawet wiekszego wysitku ze wzgledu na ztozonos¢ proponowanych wnioskdw i ich wptyw na systemy krajowe i
system centralny.

Dzieki rewelacyjnej wspotpracy miedzy ekspertami z panstw cztonkowskich i eu-LISA w ramach grupy ds.
zarzadzania zmianami zawsze udawato sie znalez¢ porozumienie w kwestii proponowanych usprawnien
technicznych i dziatan niezbednych do wdrozenia zmian koniecznych do zapewnienia, aby systemy pozostawaty
zgodne z obowigzujacymi przepisami.

Dzieki zastosowaniu pojedynczego procesu zarzadzania zmiang eu-LISA wprowadzita spojniejsza i tatwiejszg w
kontroli metode rozwoju i utrzymania systemow i kontynuowata dziatania w tym zakresie przez caty rok. W ciagu
roku Agencja poczynita znaczne wysitki w celu przeanalizowania i udoskonalenia procesu zarzadzania zmiang w
Scistej wspotpracy z panstwami cztonkowskimi i Komisja Europejskg — prace te beda kontynuowane w 2018 r.
Agencja konsultuje sie rowniez z inspektorem ochrony danych i urzednikiem ds. bezpieczenstwa w sprawie zmian
zaproponowanych w ramach procesu zarzadzania zmiang zgodnie z metodykg PRINCE 2. Proces zarzadzania
zmiang ma na celu przede wszystkim znalezienie zasobow i sprawienie, by klienci byli zadowoleni. W 2017 r. roczne
sprawozdanie grupy zarzadzania zmiang przedstawiono grupom doradczym i zostato ono pozytywnie ocenione
przez panstwa cztonkowskie.
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Monitorowanie technologii

W ramach funkcji ,monitorowania technologii” nadal badano w 2017 r. istotne osiggniecia technologiczne zgodnie
z planem rocznym, ktéry przygotowano i zaprezentowano grupom doradczym w lutym 2017 r. Za jego pomoca
przedstawiono rezultaty tych dziatan wewnetrznym i zewnetrznym zainteresowanym stronom. Sprawozdanie w
sprawie bezpieczenstwa informatycznego — Protecting large-scale IT systems developed and/or managed by eu-LISA
from modern threats (Ochrona wielkoskalowych systemdw informatycznych opracowanych przez eu-LISA i (lub) przez
nig zarzqdzanych przez nowoczesnymi zagrozeniami)— przedstawiono grupom doradczym w lutym 2017 r. Zgodnie z
wnioskami grup doradczych ztozonymi w ostatnich latach potozono wiekszy niz dotychczas nacisk na wykorzystywanie
monitorowania badari w projektach.

Cele priorytetowe na 2017 r. obejmowaty biometrig, technologie na rzecz poprawy funkcjonalnosci systemow
informatycznych oraz podniesienia jakosci danych. Wiedza zdobyta podczas badania biometrii bardzo pomogta
Agencji w pracach nad przygotowaniem projektu przepisow wykonawczych w sprawie skutecznosci i jakosci
biometrii oraz minimalnych norm dotyczacych sprzetu. Przyczynita sie rowniez do zwiekszenia jakosci badania
Agencji nad wykonalnoscig wspolnego serwisu kojarzenia danych biometrycznych. Tymczasem w prowadzonych
przez Komisje badaniach w sprawie europejskiego portalu wyszukiwania i wspdlnego repozytorium danych
umozliwiajgcych identyfikacje skorzystano ze spostrzezen powstatych w wyniku badaniu technologii istotnych dla
funkcjonalnosci i elastycznosci systemow informatycznych. Whniesiono ponadto istotny wktad do prac nad
projektowaniem architektury EES. Monitorowanie badan nad technologiami stuzgcymi poprawie jakosci danych
pomogto w znacznej czesci prac wykonanych przez Agencje podczas koordynowania planu dziatania w sprawie
jakosci danych, ktory zatwierdzono w ramach pigtego wykazu dziatan dotyczacego strategii UE w zakresie
zarzadzania informacjami.

Obecnie trwaja prace nad przygotowaniem sprawozdania w sprawie technologii rozproszonego rejestru (ktore;
najbardziej znanym zastosowaniem jest faricuch blokow) i zainteresowane strony powinny uzyska¢ do niego dostep
na poczatku 2018 r. Ze wzgledu na dziatania majace na celu zapewnienie, aby rezultaty badan przektadaty sie na
faktyczne korzysci dla Agencji i zainteresowanych stron, ze wzgledu na sprzeczne zapotrzebowania (silne
zaangazowanie urzednika ds. badan i rozwoju w prace nad EES i interoperacyjnoscig) oraz ze wzgledu na
ograniczone zasoby (nie udato sie zapewnic¢ wstepnie zaplanowanego wsparcia dla funkcji dotyczacej badan i
rozwoju) — nie byto mozliwe zakorczenie prac nad planowanym sprawozdaniem koricowym w sprawie technologii
stuzacych zwiekszaniu wydajnosci systemdw informatycznych i fatwosci w ich obstudze. Udato sie osiggnac
wszystkie inne zaplanowane dziatania:

e w dniu 8 czerwca odbyto sie w Strasburgu wydarzenie branzowe poswiecone tematom zwigzanym z
interoperacyjnoscia;

e wdrozono dziatania okreslone w planie dziatania Agencji w sprawie jakosci danych i wymienione w
harmonogramie, o czym poinformowano panstwa cztonkowskie na spotkaniu Grupy Roboczej ds.
Wymiany Informacji i Ochrony Danych w grudniu 2017 r.;

e wniesiono wktad do dyskusji natemat interoperacyjnosci oraz do prac grupy ekspertéw wysokiego szczebla
ds. systemow informacyjnych i interoperacyjnosci;

e zgodnie z planem dziatania zorganizowano i przeprowadzono dyskusje panelowag na Kongresie Policji
Europejskiej w dniach 21-22 lutego 2017 r;

e przeprowadzono prezentacje podczas konferencji Passenger Terminal Expo, BIOSIG 2017, konferencji na
rzecz projektow badawczych Europejskiego Stowarzyszenia Biometrycznego itp.;

e coroczna konferencja zakonczyta sie sukcesem i przedstawiono na niej tresci o wysokiej jakosci.
Strategia technologiczna

W nastepstwie zalecenia zarzadu na spotkaniach grup doradczych (w dniach 2-6 pazdziernika 2017 r.)
przedyskutowano strategie technologiczng eu-LISA i uzgodniono, ze plan dziatania zostanie przedstawiony na
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jednym z nadchodzacych spotkan grup doradczych. W ramach odswiezania strategii technologicznej eu-LISA
prowadzone s3 obecnie prace nad planem dziatania w celu uwzglednienia nowych zmian, ktére zaszty po jej

przyjeciu.

Wszystkie systemy, za zarzadzanie operacyjne ktérymi odpowiada eu-LISA, dziataja obecnie na platformach, ktore
sg zroznicowane pod wzgledem aplikacji i infrastruktury i do obstugi ktorych wykorzystuje sie rézne zestawy
narzedzi zarzadzania operacyjnego. Problem polega na tym, ze zwiekszanie skali dziatania obecnie
wykorzystywanej technologii wraz ze wzrostem zapotrzebowania wymaga wysitku. Obecny ksztatt infrastruktury
powoduje ponadto, ze wywigzywanie sie zumdw o gwarantowanym poziomie ustug na rzecz panstw cztonkowskich
jest coraz trudniejsze, wiec konieczne jest wprowadzenie szeregu zmian w obecnym srodowisku technologicznym
eu-LISA, aby poprawic¢ obecng sytuacje Agencji i aby umozliwic jej Swiadczenie nowych ustug (np. EES, ETIAS itp.).
Chociaz obecny ksztatt infrastruktury skutecznie umozliwia stabilne Swiadczenie ustug zarzadzania operacyjnego,
infrastruktura technologiczna podzielona na silosy zwieksza catkowity koszt eksploatacji. Aby stworzy¢ korzysci
skali i poprawi¢ swoja obecng sytuacje, eu-LISA powinna ulepszy¢ swoje srodowisko technologiczne w celu
zapewnienia elastycznosci, swiadczenia ustug, bezpieczenstwa i ograniczenia catkowitego kosztu eksploatacji.
Majac na uwadze powyzsza potrzebe, zidentyfikowano cztery obszary jako kluczowe dziedziny rozwoju strategii
technologicznej eu-LISA:

inteligentna infrastruktura — moze pomoc eu-LISA w $wiadczeniu pafistwom cztonkowskim ustug lepszej
jakosci, w prowadzeniu bardziej efektywnej wspotpracy i w efektywniejszym wprowadzaniu innowacji oraz
w ograniczaniu kosztow w sposob bardziej przewidywalny;

e ciggte dostarczanie — dzieki niemu przygotowywanie, testowanie i wypuszczanie nowych wersji
oprogramowania jest bardziej elastyczne, czestsze i bardziej niezawodne;

e wirtualne centrum operacyjne — fgczy monitorowanie typu koniec-koniec z analityka i moze pomdc w
przewidywaniu awarii sprzetu, ograniczeniu nieprzewidzianych przestojow oraz w lepszym zrozumieniu
kwestii dotyczacych niezawodnosci i tatwosci w utrzymaniu;

e zaawansowane procesy zwigzane z bezpieczenstwem — moga pomaoc eu-LISA w petnym wykorzystaniu
zgromadzonych danych i dostarczy¢ skutecznych narzedzi w ciggtej walce z zagrozeniami dla
bezpieczenstwa.

Dziatania przeprowadzone w ramach celu strategicznego 3: ,,Rozwdj w roli gtéwnego
centrum technologicznego i osrodka wiedzy eksperckiej w zakresie ICT w UE”

Partnerstwa z paristwami cztonkowskimi, instytucjami UE i innymi zainteresowanymi stronami

W dniu 29 czerwca 2017 r. Komisja przedstawita wniosek w sprawie zmiany rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-
LISAS, w ramach ktérego zaproponowano szereg zmian wzgledem obecnie obowigzujacego rozporzgdzenie w
sprawie eu-LISA. Ich zrodtem sg zardwno zalecenia wynikajace z zewnetrznej oceny, jak i kontekst polityczny,
prawny i faktyczny. Do niektorych z nowych proponowanych zmian, w szczegélnosci dotyczacych roli Agencji w
obszarze interoperacyjnosci i jakosci danych, odniesiono sie juz w komunikacie Komisji z dnia 6 kwietnia 2016 r. w
sprawie sprawniejszych i bardziej inteligentnych systemow informacyjnych do celéw zarzadzania granicami i
zapewnienia bezpieczenstwa, w sprawozdaniu koricowym grupy ekspertow wysokiego szczebla ds. systemow
informacyjnych i interoperacyjnosci z dnia 11 maja 2017 r.**, w siédmym sprawozdaniu Komisji z postepu prac nad

9 Whniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci oraz zmieniajacego rozporzgdzenie
(WE) 1987/2006 i decyzje Rady 2007/533/WSiSW oraz uchylajgcego rozporzgdzenie (UE) nr 1077/2011 [2017/0145(COD)].

10 7644/17.

11 Ares(2017)2412067 — 11.05.2017.



38 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIAEALNOSCI EU-LISA ZA 2017 R.

stworzeniem rzeczywistej i skutecznej unii bezpieczenstwa z dnia 16 maja 2017 r.*? oraz w konkluzjach Rady w
sprawie dalszych prac nad usprawnieniem wymiany informacji i zapewnieniem interoperacyjnosci unijnych
systemow informacyjnych z dnia 8 czerwca 2017 r.3 Trwaja negocjacje w sprawie wniosku; zgodnie z wymogami w
petni wspiera je Agencja. W dniach 13—14 lipca, 19 wrzesnia i 9 pazdziernika wniosek omdwiono na forum Grupy
Roboczej Rady ds. Wymiany Informacji i Ochrony Danych: tworzenie eu-LISA, a dnia 7 wrzesnia 2017 r.
przedstawiono go Komisji Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych.

Jezeli chodzi o przyszty rozwdj systemu, eu-LISA zdecydowanie wspiera dyskusje w sprawie nowych wnioskow
ustawodawczych dotyczacych SIS Il, Eurodac i ECRIS-TCN w odpowiednich grupach roboczych Rady, réwnoczesnie
Scisle wspotpracujac z Komisja Europejska. Ponadto Agencja w scistej wspotpracy z panstwami cztonkowskimi i
Komisjg Europejska poczynita istotne postepy, jezeli chodzi o projekt wdrazania centralnych funkcji AFIS w SIS I,
czego skutkiem jest oczekiwanie, ze powigzane funkcje beda dostepne juz na poczatku 2018 .

eu-LISA w dalszym ciggu w konstruktywny i proaktywny sposob wnosita swdj wktad w prace grupy ekspertow
wysokiego szczebla Komisji ds. systemoéw informacyjnych i interoperacyjnosci. Agencja, poza wspieraniem dyskusji
w gtéwnej grupie ds. interoperacyjnosci poprzez dostarczanie wiedzy fachowej, aby wspierac¢ analizy, oraz poza
przekazywaniem dokumentdéw potwierdzajacych takich jak projekt planu dziatania dotyczacego ABIS
(zautomatyzowany serwis informacji o danych biometrycznych), byta rowniez cztonkiem wszystkich trzech podgrup
ds. obecnych systemow, nowych systemow i interoperacyjnosci. W ramach tych grup wniosta ona istotny rzeczowy
wktad, m.in sprawozdania dotyczace jakosci danych oraz propozycje usprawnien w tym zakresie, przeglad
dokumentujacy dotyczacy potencjatu obecnego systemu i Swiadczonych ustug, a takze projekt architektury danych.
W sprawozdaniu koricowym grupy opublikowanym dnia 5 maja 2017 r. znalazto sie wiele zalecen dotyczacych
przysztej pracy Agencji, ktore to zalecenia wynikaja z aktywnego wktadu i wspolnych dyskusji z Komisja, agencjami
UE i panstwami cztonkowskimi przeprowadzonych w ciaggu ostatnich 12 miesiecy. Zgoda grupy, by tak bardzo
zaufad mozliwosciom Agencji, jezeli chodzi o rozwijanie interoperacyjnosci systemu informatycznego w Europie
poprzez proponowane prace, jest Swiadectwem jakosci wktadu Agencji i uznaniem jej wiedzy, wiedzy fachowej i
mozliwosci.

W sprawozdaniu koncowym grupy ekspertdw wysokiego szczebla zalecano, by eu-LISA przeanalizowata techniczne
i operacyjne aspekty ewentualnego wdrozenia wspdlnego serwisu kojarzenia danych biometrycznych. Agencja
przejeta zatem inicjatywe w sprawie oceny wykonalnosci dotyczacej wspdlnego serwisu kojarzenia danych
biometrycznych i zakonczyta prace w listopadzie 2017 r., udostepniajac wyniki Komisji Europejskiej, aby wesprzec
ja w tworzeniu projektu wnioskéw ustawodawczych ustanawiajgcych ramy interoperacyjnosci. Agencja
zdecydowanie wspierata Komisje Europejska rowniez w jej badaniach dotyczacych europejskiego portalu
wyszukiwania i wspodlnego repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje, biorac udziat w regularnych
dedykowanych spotkaniach, aby zapewni¢ wykonalnos¢ i kompletnosc zaplanowanych prac z technicznego punktu
widzenia. Jako koniecznos¢ podkresla sie rowniez poprawe jakosci danych z wielkoskalowych systemow
informatycznych; w tym zakresie Agencja odegrata role koordynatora ds. planu dziatania dotyczgcego poprawy
jakosci danych opracowanego w kontekscie pigtego wykazu dziatan dotyczacego strategii UE w zakresie
zarzadzania informacjami. Dnia 1 grudnia 2016 r. Grupa Robocza ds. Wymiany Informacji i Ochrony Danych
zatwierdzita plan. W sprawozdaniu grupy ekspertow wysokiego szczebla zaleca sie wdrozenie planu dziatania przez
panstwa cztonkowskie, Komisje Europejska i eu-LISA. Agencja juz wdrozyta procedure przekazywania lepszej
jakosci danych w odniesieniu do obecnych systemdw, przeanalizowata mozliwe wykorzystanie wspolnych
wskaznikéw jakosci danych oraz starata sie w wiekszym stopniu niz obecnie wtaczy¢ odpowiedni materiat do
programow nauczania. Prace te bedg kontynuowane w 2018 .

Z uwagi na inne systemy, ktére w nadchodzacych latach prawdopodobnie zostang wtgczone do zakresu uprawnien
eu-LISA, Agencja kontynuowata swoje przygotowania do wdrozenia europejskiego systemu wjazdu/wyjazdu (EES)

12 COM(2017) 261 final.
13 10151/17.
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oraz w dalszym ciggu wspierata negocjacje w sprawie wniosku dotyczacego rozporzadzenia w sprawie
europejskiego systemu informacji o podrdézy oraz zezwolen na podrdz. W odniesieniu do EES Agencja zobowigzata
sie do takich przygotowan na poczatku 2017 r. poprzez utworzenie wewnetrznego, specjalnie do tego
wyznaczonego zespotu projektowego, ktéry miat podjac konieczne zadania zwiazane z opracowaniem specyfikacji
technicznych, naborem potrzebnego specjalistycznego personelu oraz przygotowaniem i rozpoczeciem wszelkich
dziatan zwigzanych z zamodwieniem. Panstwa cztonkowskie przez caty rok braty udziat w dedykowanych
spotkaniach technicznych i seminariach internetowych, aby wnie$¢ swoj wktad w prace i zapewni¢ prawidtowe
odzwierciedlenie wymagan dotyczacych systemu w specyfikacjach.

Dnia 25 pazdziernika Parlament Europejski przyjat rozporzadzenie dotyczace europejskiego systemu
wjazdu/wyjazdu oraz rozporzgdzenie zmieniajace kodeks graniczny Schengen w zwiazku z EES, przyjmujac tekst na
posiedzeniu plenarnym. Dnia 20 listopada podobnie postapita Rada. Rozporzadzenie dotyczace EES weszto w zycie
dnia 29 grudnia 2017 r. po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Aby przedstawic¢ i wymieni¢ opinie na temat dziatan i plandw Agencji, odbyty sie wydarzenia z udziatem
zainteresowanych stron i partnerami wspotpracy, w szczegolnosci spotkanie z szefami misji dyplomatycznych,
ktore odbyto sie dnia 23 marca w Tallinnie, spotkanie z radcami ds. WSiSW, ktére miato miejsce w Brukseli dnia 28
marca, oraz spotkanie z Komisja Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych dnia 10 maja
2017 r. W okresie sprawozdawczym eu-LISA zarzadzata, poza planowanymi wizytami i briefingami, kilkoma
spotkaniami na wysokim szczeblu i zwigzanymi z tym relacjami online dotyczacymi najwazniejszych gosci:
prezydenta i premiera Estonii oraz komisarza do spraw sprawiedliwosci konsumentow i rownouprawnienia ptci.

Odbyty sie wydarzenia z udziatem zainteresowanych stron i partnerami wspotpracy, aby przedstawi¢ mandat
Agencji, uwydatni¢ procesy biznesowe zwigzane z wielkoskalowymi systemami informatycznymi eu-LISA i
wymienic opinie na temat dziatan i plandw Agencji. Wydarzenia te to m.in.:

e oficjalna wizyta komisarza do spraw migracji, spraw wewnetrznych i obywatelstwa oraz Ministra Spraw
Wewnetrznych Estonii dnia 7 lipca 2017 r,;

e oficjalna wizyta statego Sekretarza Ministerstwa Spraw Wewnetrznych Finlandii oraz Sekretarza
Generalnego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych Estonii dnia 10 sierpnia 2017 r.;

e  wizyta ekspertow do spraw zwalczania terroryzmu z Grupy Roboczej Rady Unii Europejskiej ds. Terroryzmu
(aspekty miedzynarodowe) dnia 4 wrzesnia 2017 r.

Partnerstwa z innymi agencjami

W zwigzku ze wspotpraca z innymi agencjami, eu-LISA w dalszym ciggu aktywnie bierze udziat w dziataniach sieci
agencji WSiSW, ktdrej w 2017 r. przewodniczyto Europejskie Centrum Monitorowania Narkotykow i Narkomanii, i
wnosi w te dziatania swoj wktad. W okresie sprawozdawczym przedstawiciele eu-LISA wniedli swoj wktad w
dyskusje, w szczegolnosci podczas spotkan zwigzanych z koordynacjg, szkoleniem i polityka w zakresie ICT.
Przyktadem pozytywnego wktadu w tym zakresie moze by¢ to, ze Agencja wzieta odpowiedzialnosc za koordynacje
dwustronnych porozumien dotyczacych wymiany poufnych unijnych informacji. Ponadto Agencja jest gotowa, by
zapewniac kolejnemu przewodniczacemu sieci — Europejskiemu Instytutowi ds. Rownosci Kobiet i Mezczyzn —
konieczne wsparcie w odniesieniu do posiedzenia ekspertow ds. ICT z agencji WSiSW. Podczas posiedzenia
ekspertéw w dniach 20—21 kwietnia 2017 r. pt. ,The expanding influence of the internet, the exploitation of
cyberspace and the transformational nature of new technologies — challenges and opportunities for the work of the
JHA agencies” (,Coraz wiekszy wptyw internetu, wykorzystanie cyberprzestrzeni i transformacyjny charakter
nowych technologii — wyzwania i mozliwosci pracy agencji WSiSW"), ktére w 2017 r. byto jednym z priorytetowych
obszardw agencji WSiSW, eu-LISA przedstawita przeglad istotnych z punktu widzenia Agencji tematdw.

W miesigcach poprzedzajacych gtéwne wydarzenie roku — coroczne posiedzenie szeféw agencji WSiSW w
listopadzie 2017 r. — kontynuowano wktad w jego przygotowanie. eu-LISA zapewnita odpowiedni wkfad w
sprawozdanie koncowe ze wspotpracy z agencjami WSiSW w 2017 r., podkreslajac zwtaszcza tematy dotyczace
interoperacyjnosci. Majac na uwadze proaktywne podejscie eu-LISA i jej istotny wkfad w prace grupy ekspertow
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wysokiego szczebla ds. systemow informacyjnych i interoperacyjnosci, oczekuje sie, ze Agencja bedzie
kontynuowata dyskusje dotyczgce wspotpracy oraz ze bedzie koordynowata wspdlne prace z zaangazowanymi
agencjami WSiSW (Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu [EASO], Eurojust, Europol, Agencja Praw
Podstawowych Unii Europejskiej [FRA] i Frontex).

Aby usprawni¢ wspolne podejscie oraz wnies¢ wspdlny wktad w polityke UE w zakresie migracji, azyly,
bezpieczenstwa i zarzadzania granicami, eu-LISA zaproponowata, by agencje WSiSW braty udziat w regularnych
spotkaniach z sektorem prywatnym. Zaproszenie na wydarzenia przy okragtym stole w dziedzinie przemystu, ktdre
to wydarzenia organizuje i ktérych gospodarzem jest eu-LISA, zostanie odpowiednio rozszerzone na wszystkie
agencje bedace partnerami w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych.

Z EASO, CEPOL i Frontexem uzgodniono i podpisano szczegotowe i konkretne roczne plany wspotpracy na okres
2017 i 2018 r. na zasadach dwustronnych. Protokodt ustalen miedzy eu-LISA i Eurojust podpisano dnia 19 wrzesnia
2017 r. Dnia 10 stycznia 2018 r. podpisano porozumienie robocze miedzy eu-LISA a Agencja Unii Europejskiej ds.
Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (ENISA) ukoriczone w 2017 r. Przeprowadzono kilka projektow obejmujacych
regularng wymiane informacji oraz wymiane najlepszych praktyk z partnerskimi agencjami UE. W 2017 r.
kontynuowano réwniez przygotowanie eu-LISA do przejecia obstugi centrum wsparcia Frontexu w celu ukonczenia
go w 2018 r. eu-LISA oraz Europol we wspotpracy z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych Estonii potaczyli sity, by
dnia 8 listopada 2017 r. zorganizowac spotkanie gromadzace krajowych, europejskich i miedzynarodowych
ekspertdw ds. bezpieczenstwa. eu-LISA oraz CEPOL wnosza swdj wktad w bardziej skuteczne, profesjonalne
dziatania w zakresie ksztatcenia poprzez wspdlne organizowanie rocznego kursu pt. , Train the trainers: SIS Il, VIS,
Eurodac IT operators” (,Szkoli¢ szkoleniowcow: operatorow systemow informatycznych SIS Il, VIS i Eurodac”).
Uczestnicy z EASO, Eurojust, Europolu, FRA i Frontexu wniesli swoj wktad w czwarta coroczng konferencje eu-LISA,
ktora odbyta sie w dniach 17-18 pazdziernika, i aktywnie brali udziat w dyskusjach na temat transformacji cyfrowe;
w dziedzinie WSiSW, interoperacyjnosci w zakresie bezpieczenstwa wewnetrznego, ochrony danych i praw
podstawowych.

W 2017 r. eu-LISA potwierdzita swojg gotowos¢ do objecia przewodnictwa nad siecig agencji UE od marca 2020 .
do marca 2021 r. Agencja postrzega nadchodzace przewodnictwo jako wielka szanse dalszego wzmacniania roli i
pozycji sieci agencji UE w Europie. Ponadto przewodnictwo datoby eu-LISA mozliwos¢ pokazania swoich
mozliwosci jako lidera wsrdd innych agencji i instytucji UE. Spetnianie obowiazkdw jako koordynator sieci agencji
UE oraz zarzadzanie wspotpraca w ramach sieci w sposéb pozytywny i usystematyzowany bytoby dla Agenc;ji
wartoscig dodana. W dokumencie Agencji dotyczacym planowania zawarto nowy cel na nastepne okresy oraz
wewnetrzne przygotowania do objecia przewodnictwa.

Dziatania przeprowadzone w ramach celu strategicznego 4: ,Rozwdj nowoczesnej,
efektywnej i sprawnej organizacji”

Agencja w 2017 r. swietowata swoj piaty petny rok dziatania. W 2017 r. wyzwaniem dla Agencji dalej byta ciagta
konsolidacja proceséw wewnetrznych i ich doskonalenie, z naciskiem na dalsze zwiekszanie ich efektywnosci i
skutecznosci.

Planowanie strategiczne i operacyjne

Diugoterminowa strategia eu-LISA na okres 2014—2020 po ponad trzech latach od jej przyjecia wymagata
aktualizacji. Srodowisko, w ktorym dziata Agencja znaczaco sie zmienito, jezeli chodzi o rzeczywistos¢ polityczng i
realia funkcjonowania, co spowodowato nowe wyzwania. Aby zapewni¢ odpowiednig reakcje na nie
przeprowadzono szczegdotowy wewnetrzny przeglad strategii z udziatem zespotu zarzadzajacego Agencja i
ekspertow. Przeglad obejmowat analize obecnych osiggnie¢, zewnetrznego i wewnetrznego srodowiska oraz
dokument koncepcyjny dyrektora wykonawczego, ktory to dokument dyrektor przedstawit zarzagdowi w marcu
2017 r. W oparciu o te wewnetrzne prace Agencja przygotowata i przedstawita zarzadowi do przyjecia aktualizacje
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jej dtugoterminowej strategii, ktora obejmuje okres 2018-2022. Podczas zebrania w listopadzie 2017 r. zarzad
przyjat proponowang aktualizacje strategii.

W zaktualizowanym dokumencie na nowo okreslono strategiczne cele oraz zatozenia w obecnym kontekscie
politycznym i operacyjnym. Misja, wizja i podstawowe wartosci Agencji pozostaty niezmienione. W dokumencie
okreslono ramy przysztych dziatan Agencji; dokument bedzie zatem miat znaczacy wptyw na prace Agencji i jej
personel.

na poczatku pazdziernika 2017 r. zarzad przyjat dokument programowy eu-LISA na lata 2018-2020. Agencja we
wspotpracy z Komisjg Europejska pomysinie przekazata do weryfikacji swdj pierwszy projekt dokumentu
programowego na lata 2019—2021: w pazdzierniku grupom doradczym, natomiast zarzadowi — w listopadzie 2017 .
W grudniu 2017 r. grupa doradcza wydata pozytywna opinie w sprawie dokumentu.

Jednoczesnie Agencja w dalszym ciggu poprawiata swoje relacje z grupami doradczymi, w szczegdlnosci angazujac
je na najwczesniejszym etapie rocznego cyklu planowania w celu zwiekszenia efektywnosci procesu planowania i
jak najwiekszego wykorzystania istniejacej wiedzy technicznej w grupach.

Aby wspierac¢ proces planowania Agencja znaczaco usprawnita swoj skomplikowany system planowania, co
doprowadzito do zmniejszenia obcigzenia pracg i w efekcie ograniczyto mozliwosci popetniania technicznych
bteddw.

Na poczatku 2017 r. eu-LISA przekazata swoje skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci za 2016 r.;
sprawozdanie to uzyskato pozytywng opinie grup doradczych i w marcu 2017 r. zostato przyjete przez zarzad. W
ciggu roku Agencja przekazata zarzadowi dwa sprawozdania z wdrazania, aby zapewni¢, by zarzad byt
poinformowany o wdrazaniu dziatan zaplanowanych na 2017 r.

Rozwoj ram zarzgdzania Agencji

Agencja wzmocnita swoje ramy zarzadzania, wdrazajac korporacyjny system zarzadzania jakoscia. Poniewaz
Agencja zdecydowata sie na zastosowanie do tego celu metody wspolnych ram oceny, eu-LISA w pierwsze]
kolejnosci pomysinie dostosowata to podejscie do swojego srodowiska. Nastepnie ustanowiono dedykowana grupe
cztonkow personelu ds. samooceny w celu przeprowadzenia etapu analizy w | i Il kwartale 2017 r. W tym okresie
grupa okreslita mocne strony oraz obszary do poprawy zgodnie z definiciami wspolnych ram oceny oraz
zaproponowata szereg poczatkowych zalecen, aby poprawi¢ jakos ustug i procesow Agencji.

Efekt opisano w dedykowanym sprawozdaniu latem 2017 r. i zostat on doktadniej omowiony na poziomie zarzadu
podczas dedykowanych warsztatow, ktore miaty miejsce jesienia, ktore prowadzit wykonawca wspierajacy to
dziatanie. Ogdlnie rzecz biorac, podczas wydarzenia dokonano tacznie przegladu 113 wnioskow skoncentrowanych
na wielu obszarach dziatalnosci Agencji (np. wazonych wedtug ich strategicznego znaczenia dla eu-LISA), aby
okresli¢ najwazniejsze elementy w nadchodzgcym okresie poprawy jakosci, czyli w dwuletnim terminie zalecanym
przez wspdlne ramy oceny, by wdrozy¢ jakiekolwiek dziatania usprawniajace.

W ramach warsztatéw uzgodniono 12 dziatan w zakresie poprawy jakosci, koncentrujac sie na réznych tematach i
elementach organizacji, takich jak zasoby ludzkie, zarzadzanie finansami i zarzadzanie zainteresowanymi stronami.
Nastepnie do kazdego dziatania przypisano indywidualnych witascicieli, a na koniec 2017 r. ustalono projekt planu
poprawy jakosci, opisujac wszystkie dziatania w jednym pliku. Oczekuje sie, ze Agencja wdrozy plan poczawszy od
| kwartatu 2018 .

Zarzadzanie finansami

Agencja nieustannie rozwijata i wzmacniata swoje wewnetrzne procesy i procedury finansowe, aby zapewnic
przejrzyste i skuteczne zarzadzanie swoimi dostepnymi srodkami finansowymi. Elementy niezbedne do przysztego
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wdrozenia budzetowania zadaniowego (ABB) ustanowiono wraz z ciggtym monitorowaniem i rozwijaniem procedur
finansowych Agencjii jej procedur udzielania zamdwien publicznych.

Jednostka ds. Finanséw i Zamowien podjeta nowe starania, jezeli chodzi o planowanie przysztosci, zwtaszcza w
dziedzinie budzetu i zamowien, oraz radzenie sobie ze zmianami w procesach; w 2018 r. w wiekszosci obiegow w
dziedzinie finansow, budzetu, aktywow i zamowien dokona sie stopniowe przechodzenie z dokumentéow w wersji
papierowej na dokumenty w wersji elektronicznej w zaawansowanym systemie zapisow (ARES). Rozpocznie sie
rowniez wprowadzanie e-zamodwien. Przeprojektowanie procesow jest kluczowym czynnikiem zapewniajagcym
dalszy sukces Agencji, poniewaz staje sie jasne, ze zwiekszenie ilosci personelu do nowych zadan nie zawsze
odpowiada zwiekszeniu obcigzenia praca.

Udzielanie zamowien

Jeszcze bardziej uproszczono dziatania Agencji zwigzane z udzielaniem zamodwien za pomoca konsolidacji i
wzmochnienia jej procedur finansowych i procedur udzielania zamowien publicznych, w tym poczyniono pierwszy
krok w kierunku narzedzi wykorzystywanych w e-zamoéwieniach. Wsparcie zarzgdzania umowami byto szczegodlnie
intensywne, zwtaszcza w przypadku ztozonych umoéw takich jak umowy ramowe dotyczace utrzymania dobrego
stanu technicznego VIS/BMS podpisane w 2016 r. oraz umowy na przebudowe i rozbudowe centrum operacyjnego
w Strasburgu.

Logistyka i zarzgdzanie obiektami

Jezeli chodzi o prace budowlane zwigzane z nowa siedziba gtéwna w Tallinnie, poczyniono postep zgodnie z
okreslonym planem projektu. Przed uptywem terminu ztozono szes¢ ofert na budowe. Dnia 29 marca 2017 r.
podpisano umowe o budowe na taczng wartoéé 8 759 889,60 EUR z przedsiebiorstwem Fund Ehitus OU. Prace
budowlane rozpoczety sie w kwietniu 2017 r. Wazny kamiert milowy na drodze do posiadania przez eu-LISA nowej
gtéwnej siedziby w potnocnej czesci Tallinna osiagnieto dnia 29 wrzesnia 2017 r., kiedy estoriska spoétka State Real
Estate Ltd. we wspotpracy z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych Estonii zaprosita przedstawicieli eu-LISA i jej
pracownikdw do wziecia udziatu w uroczystosci potozenia kamienia wegielnego, ktéra jest symbolem rozpoczecia
zasadniczych prac zwigzanych z budowa nowej gtdwnej siedziby. Oczekuje sig, ze latem 2018 r. zakonczy sie
budowa i urzadzanie nowej siedziby gtéwnej eu-LISA oraz ze zostanie ona przekazana do uzytku, a wtedy bedzie
mogto nastapic rowniez przeniesienie.

Prace budowlane zwigzane z rozbudowa centrum operacyjnego Agencji w Strasburgu beda trwaty dtuze;.
Pracownicy Agencji zostali przeniesieni do nowego budynku biurowca, budynek energetyczny znajduje sie w
ostatniej fazie rozwoju, a wykonawca rozpoczat prace nad budynkiem centrum danych we wrzesniu 2017 r. Niemniej
jednak istnieje powszechna obawa, ze odnowione centrum w Strasburgu nie bedzie dysponowato dostateczna
liczba pomieszczen, aby pomiesci¢ wszystkich niezbednych pracownikdw i kontrahentéw Agencji, biorac pod
uwage powazne zmiany w obszarze WSiSW, do jakich ma dojs¢ w najblizszym czasie, mianowicie wdrozenie EES i
wprowadzenie systemow ETIAS, ECRIS-TCN itp. Agencja opracowata uzasadnienie biznesowe dla kolejnego
projektu rozbudowy centrum, aby zaspokoic¢ przyszte potrzeby wynikajgce z rozszerzenia zakresu uprawnien
Agencji i powierzenia jej odpowiedzialnosci za zarzgdzanie nowymi systemami. Uzasadnienie biznesowe zostato

przedstawione i omowione przez zarzad w listopadzie 2017 r.
Zasoby ludzkie

Roczne dziatania Agencji w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi koncentrowaty sie na utrzymaniu i ciagtym
rozwoju personelu Agencji poprzez solidne zarzadzanie wiedza i umiejetnosciami, rownolegle do indywidualnych
Sciezek rozwoju pracownikéw. Zakonczono opracowywanie ram kompetencji w zakresie kompetenc;ji
podstawowych, zawodowych i funkcjonalnych oraz rozpoczeto ich wdrazanie w ramach procesu rekrutacji, uczenia
sie i rozwoju. Prace na kompetencjami przywodczymi kierownikow byty zaawansowane, a ich zakonczenie
planowane jest na | kwartat 2018 r. Zwrécono uwage na zatrudnienie dodatkowych pracownikéw do systemu
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wjazdu/wyjazdu, nad ktérym prace rozpoczna sie na poczatku 2018 r. Agencja rozpoczeta rowniez prace nad
opracowaniem polityki bezpieczenstwa i higieny pracy, ktdra zostanie wdrozona w nadchodzacych latach.

W 2017 r. eu-LISA dysponowata nastepujaca liczba przyznanych jej etatéw: 131 pracownikow zatrudnionych na czas
okreslony (TA), 27 pracownikdw kontraktowych (CA) i 9 oddelegowanych ekspertéw krajowych (SNE). W
poréwnaniu ze stanem z 2016 r. taczna liczba etatdw przewidzianych w planie zatrudnienia zostata obnizona o3 z
uwagi na redukcje zatrudnienia i osiggneta poziom 115 etatéw, przy czym jednoczesnie zwiekszono j3 o 16
dodatkowych stanowisk pracy. Jezeli chodzi o liczbe zatrudnionych pracownikéw, na koniec grudnia 2017 r. Agencja
zatrudniata 153 petnoetatowych pracownikow: 114 TA, 32 CA i 7 SNE. Z tej liczby w Strasburgu zatrudnionych byto
75 TA, 22 CAi 5 SNE; w Tallinnie pracowato 39 TA, 8 CAi 2 SNE, a 2 CA pracowato w biurze fgcznikowym eu-LISA w
Brukseli. Rotacja pracownikdw utrzymywata sie na poziomie ok. 3,27%, poniewaz w 2017 r. z Agencji odeszto 5
pracownikdw. Wartos¢ ta jest nizsza od wartosci odniesienia ustanowionej dla kluczowego wskaznika efektywnosci
powiazanego z parametrem rotacji pracownikow, ktoéry wynosi 5%. Rotacja pracownikow byta bardziej widoczna w
siedzibie gtdwnej Agencji w Tallinnie, gdzie wskaznik rotacji pracownikow wynidst 5,13%.

Wsréd najwazniejszych osiggnie¢ w obszarze uczenia sie i rozwoju w 2017 r. nalezy wymienic¢ wsparcie na rzecz
rozwoju eu-LISA, dalsze rozwiniecie systemu ilLearn (systemu zarzadzania uczeniem sie eu-LISA), dalsze
rozbudowanie ram kompetencji eu-LISA, wdrozenie rocznego planu ksztatcenia oraz przeprowadzenie badania
stuzacego dokonaniu pomiaru poziomu zaangazowania pracownikdw i podjecie dziata nastepczych w zwigzku z
tym badaniem.

Dalsze usprawnianie komunikacji zewnetrznej

W okresie sprawozdawczym Agencja w dalszym ciggu promowata swoj dobry wizerunek jako organizacja Unii
Europejskiej funkcjonujaca w przejrzysty sposob i rozliczajaca sie ze swojej dziatalnosci przed spoteczenstwem.
Zgodnie z zaktualizowana strategia komunikowania i informowania na zewnatrz eu-LISA na lata 2017-2020,
zatwierdzong przez zarzad w dniu 22 marca 2017 r. w nastepstwie gruntownego procesu przygotowywania i
konsultacji z wewnetrznymi i zewnetrznymi zainteresowanymi stronami w 2016 r. strategiczny plan dziatania w
zakresie komunikacji zostat w petni wdrozony w oparciu o ustrukturyzowane normy w zakresie skutecznosci,
monitorowania i oceny.

W dniach 17-18 pazdziernika 2017 r. pomyslinie odbyta sie konferencja wysokiego szczebla zatytutowana ,Cyfrowa
droga do bezpiecznej i chronionej Europy”. Byfa ona réwniez czescig wydarzen zwigzanych z prezydencja Estonii
sprawowang w Radzie UE. Umozliwita ona ponad 180 delegatom paneuropejskim skoncentrowanie sie na
rozwigzaniach informatycznych, ktore przyczynia sie do zapewnienia bezpieczenstwa wewnetrznego w Europie.
Dyskusje dotyczyly transformacji cyfrowej organdow S$cigania, organdow granicznych i rozstrzygajacych,
interoperacyjnosci systemow informatycznych oraz wykorzystania technologii mobilnych w celu zapewnienia
wiekszego bezpieczenstwa. Wsrod najwazniejszych prelegentéw byli Dimitris Avramopoulos, komisarz UE do
spraw migracji, spraw wewnetrznych i obywatelstwa, Andres Anvelt, estoriski minister spraw wewnetrznych oraz
Krum Garkov, dyrektor wykonawczy eu-LISA. O wysokiej jakosci i sukcesie wydarzenia $wiadczy wskaznik
zadowolenia na poziomie 95%. Konferencja byta dostepna dla szerokiego grona odbiorcow w UE dzieki transmis;ji
na zywo przez estonska telewizje publiczng, gtdwnego partnera w zakresie rozwigzan audiowizualnych dla
prezydencji. W poréwnaniu z analogicznym wydarzeniem zorganizowanym w zesztym roku widocznos¢ w mediach
spotecznosciowych konferencji eu-LISA zorganizowanej w 2017 r. wzrosta o ponad 50%.

W okresie sprawozdawczym, oprocz planowanych wizyt i briefingéw, eu-LISA zarzadzata kilkoma spotkaniami na
wysokim szczeblu i komunikacjg internetowa szeregu wyzej wymienionych VIP-6w odwiedzajgcych Agencje, o
ktorych wspomniano powyzej. eu-LISA przyczynita sie rowniez do zorganizowania osmiu gtownych spotkan i
konferencji zwigzanych z prezydencjg Estonii w Radzie UE oraz kilku wewnetrznych briefingéow grup
zainteresowanych stron, aby zwrdci¢ uwage na zadania i rozszerzony zakres odpowiedzialnosci Agencji.
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W 2017 r. znacznie poprawita sie komunikacja internetowa eu-LISA i widocznos¢ Agencji w mediach
spotecznosciowych. eu-LISA aktywnie uczestniczyta w paneuropejskich kampaniach instytucji UE organizowanych
w mediach spotfecznosciowych (#EU6o, #NoMoreRansom), publikujac Srednio jeden wpis dziennie w mediach
spotecznosciowych na tematy zwigzane z dziatalnoscig eu-LISA i opracowujac blisko 150 aktualizacji internetowych,
aby szybko udziela¢ zainteresowanym stronom i ogdtowi spoteczenstwa obiektywnych, wiarygodnych i fatwo
zrozumiatych informacji.

eu-LISA wzmocnita obszar bezposredniego zaangazowania publicznego w celu zwiekszenia Swiadomosci, wiedzy i
widocznosci Agencji wsrdd obywateli. Aktywna obecnosc¢ Agencji na wydarzeniach stuzgcych podnoszeniu poziomu
$wiadomosci podczas Dni Europy i Dni Otwartych obchodzonych przez instytucje UE, organizowanych w
Strasburgu i Tallinnie przez Parlament Europejski i Komisje Europejsky, umozliwity nawigzanie znacznej liczby
kontaktédw bezposrednich i posrednich oraz miaty znaczny oddzwiek publiczny. Szacuje sie, ze w wydarzeniu
zorganizowanym w Strasburgu wzieto udziat 14 000 0sob, zas w Tallinnie 13 ooo.

Komunikacja wewnetrzna

W 2017 r. celem komunikacji wewnetrznej byto nadal utatwianie i promowanie misji, wizji i podstawowych wartosci
Agencji oraz stosowanie ich jako czynnikow napedzajacych rozwdj jej kultury korporacyjnej i ducha wspotpracy.
Uznano ja rowniez za jedno z najwazniejszych narzedzi pozwalajacych na utrzymanie jednolitej organizacji, z uwagi
na fizyczne rozdzielenie Agencji na dwie lokalizacje. Roczny plan dziatania dotyczacy komunikacji wewnetrznej
zostat w catosci zrealizowany. Analiza wynikow badania zadowolenia pracownikéow z komunikacji wewnetrznej
przeprowadzonego w 2017 r. wskazuje na 114-procentowy wzrost wskaznika uczestnictwa (w porédwnaniu z 2016 r.)
i znaczny g4-procentowy wskaznik zadowolenia personelu (90% w 2016 r.) z dziatan w zakresie komunikacji
wewnetrznej. Wyniki te S$wiadczg o pozytywnym rozwoju zaangazowania pracownikow i zwiekszonej Swiadomosci
w zakresie kwestii organizacyjnych i operacyjnych we wszystkich obiektach Agencji. To z kolei umozliwia
pracownikom podejmowanie $wiadomych decyzji dotyczacych ich obowigzkéw zawodowych oraz osiaganie
wyzszych standardow w zakresie przyczyniania sie do realizacji celow strategicznych eu-LISA. Wyniki badania
stanowia podstawe priorytetéw komunikacji wewnetrznej w 2018 r. oraz zwigzanego z nimi planu dziatania, ktorych
celem jest dalsze zaspokajanie potrzeb i oczekiwan pracownikow w mozliwie jak najwiekszym stopniu, biorac pod
uwage dostepne zasoby.

W okresie sprawozdawczym w obszarze komunikacji korporacyjnej wprowadzono szereg ulepszen jakosciowych
dotyczacych wygladu i wrazenia produktéw informacji wewnetrznych oraz uzytecznosci platformy wymiany
informacji (intranet). W 2018 r. wprowadzone zostang dalsze ulepszenia.

W 2017 r. komunikacja wewnetrzna koncentrowata sie rowniez aktywnie na zmianie komunikacji, aby zapewnic
petne wsparcie w zakresie komunikacji w ramach przygotowan do przeniesienia pracownikéw do nowych budynkow
Agencji. Regularnie aktualizowana komunikacje uzupetniono odpowiednimi materiatami wizualnymi w celu
wzmocnienia kultury korporacyjnej i propagowania wzajemnego zrozumienia. W zwiazku z tym w réznych
obiektach Agencji stworzono i udostepniono galerie zdjec i materiatéw wideo dotyczgcych zmiany komunikacji.

Stworzono film , klatkowy”, ktdry zostanie wyswietlony personelowi wraz z zakoriczeniem przenosin w 2018 .

Audyt wewnetrzny

eu-LISA nadal korzystata z dziatu ds. kontroli jako kluczowego organu utatwiajacego ocene ryzyka i zarzadzanie oraz
usprawnianie procesu. Agencja dalej wspotpracowata z Europejskim Trybunatem Obrachunkowym i Stuzba Audytu
Wewnetrznego Komisji Europejskiej, przyjmujac ich kontrole oraz podejmujac, w stosownych przypadkach, srodki
majace na celu uwzglednienie wynikajgcych z nich zalecen. Audytor wewnetrzny eu-LISA nadal koordynowat prace
w tym obszarze, wiaczajac sporzadzanie sprawozdan, podroze stuzbowe, dziatania nastepcze oraz zapewnienie
0golnej Swiadomosci wsrod kierownictwa i personelu Agencji w kwestii zasad, celéw i procedur audytu
wewnetrznego i zewnetrznego.
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Wdrozenie modelu Jednostki Audytu Wewnetrznego w sektorze publicznym osiggneto poziom 3, o czym Swiadcza
wyniki samooceny oraz niezaleznej walidacji zewnetrznej przeprowadzonej w kontekscie programu zapewniania i
poprawy jakosci Jednostki Audytu Wewnetrznego.
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Czesc Il lit. a). Kierownictwo

2.1.  Zarzad

W 2017 r. Agencja kontynuowata Scisty, przejrzystg i owocng wspotprace ze swoim zarzadem. Poza kwestiami
zatwierdzonymi przez zarzad zgodnie z funkcjami przypisanymi mu w rozporzadzeniu ustanawiajgcym Agencja
zgtosita zarzadowi wszystkie istotne rodzaje ryzyka i kwestie, jakie zidentyfikowata w okresie sprawozdawczym.

Agencja nadal udzielata wsparcia administracyjnego zarzadowi i grupom doradczym. Trzy posiedzenia zarzadu w
marcu, czerwcu i listopadzie oraz cztery reqularne posiedzenia grup doradczych w okresie sprawozdawczym zostaty
zorganizowane w sposob terminowy i efektywny. Zgodnie z przepisami rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencje
Zarzad przyjmuje dokument programowy Agencji na nastepny rok oraz roczne sprawozdanie z dziatalnosci Agencji
za poprzedni rok. Zarzad przyjat skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci z 2016 r. na posiedzeniu
zorganizowanym w dniach 20-21 marca 2017 r. i dokument programowy na lata 2018-2020 na poczatku
pazdziernika 2017 r. We wrzesniu 2017 r. zarzad podjat decyzje o zmianie budzetu na 2017 r. Przyjat réwniez do
wiadomosci i popart przyjecie przez Agencje zobowiazan globalnych niezbednych do wypetnienia nowych zadan
zwigzanych z wprowadzeniem EES i wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac, tak by srodki budzetowe nie
zostaty uszczuplone w wyniku opoznien w przyjeciu odpowiedniej podstawy prawnej. Zarzad przyjat rowniez do
wiadomosci kwestie zwigzane z ryzykiem bazowym i potencjalng mozliwoscig powtorzenia sytuacji, w ktorej w
kolejnych latach finansowych na Agencje mogtyby zostac natozone kolejne zobowigzania o charakterze globalnym,
oraz zwrdcit sie do Agencji o regularne przekazywanie informacji na temat zarzadzania tymi zobowigzaniami.

W lutym 2017 r. zarzad przyjat roczne sprawozdanie z dziatalnosci systemu centralnego Eurodac w 2015, wtym na
temat jego technicznego funkcjonowania i bezpieczenstwa, zgodnie z art. 40 ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 603/2013,
oraz przyjat opinie w sprawie zalecen Komisji dotyczacych zmiany rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencje,
zwracajac sie do Komisji o przekazanie Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Inspektorowi
Ochrony Danych opinii wraz zaleceniami i stosownymi wnioskami, zgodnie z art. 31 ust. 2 rozporzadzenia
ustanawiajgcego Agencje.

W marcu 2017 r. zarzad zatwierdzit zbior kluczowych wskaznikdw efektywnosci dziatalnosci dla Agencji, ktdre sa
corocznie mierzone i odzwierciedlane w skonsolidowanym rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci Agencji (zob.
zatgcznik 1). Przyjecie stanowi ostateczny wynik serii udoskonalen pierwotnego zestawu ustanowionego w 2015 r.
w celu zagwarantowania, ze nadal bedzie on istotny dla prowadzenia dziatalnosci oraz zapewnienia wartosci
dodanej dla eu-LISA i jej zainteresowanych stron.

W maju 2017 r. zarzad przyjat roczny wykaz organdw SIS Il, biur N.SIS Il i biur SIRENE oraz wykaz wyznaczonych
organow, ktore maja dostep do danych zapisanych w systemie centralnym Eurodac.

W czerwcu 2017 r. zarzad przyjat do wiadomosci sprawozdanie koricowe grupy ekspertow wysokiego szczebla oraz
zachecat Agencje do dalszej scistej wspotpracy z Komisjg w celu zapewnienia petnego wdrozenia wnioskow ze
sprawozdania. Jednoczesnie zarzad podkreslit, jak istotne jest zapewnienie Agencji odpowiednich zasobow
(zarowno finansowych, jak i ludzkich), aby mogta wdraza¢ dziatania zwigzane z interoperacyjnoscia.

W 2017r. zarzad przyjat kilka waznych strategii takich jak zmieniona dlugoterminowa strategia Agencji na lata 2018-
2022, strategia w zakresie bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania oraz strategia technologiczna, przedstawiajac
Agencji zalecenie dotyczace dalszego opracowywania strategii i planu dziatania. Zarzad przyjat rowniez decyzje w
sprawie systemu jezykow roboczych Agenciji.

W odniesieniu do projektéw Agencji zatwierdzonych do realizacji od 2018 r. Zarzad przyjat odpowiednie kryteria
wyboru projektow do oceny ex ante, ktére Agencja zacznie odpowiednio stosowac.
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W listopadzie 2017 r. zarzad podjat decyzje o utworzeniu dwdch podgrup: Komitetu Finansowego oraz Komitetu
Audytu i Zgodnosci. Ponadto zarzad rozpoczat dyskusje na temat ustanowienia Rady Programowej ds. EES,
uwzgledniajgc postepy osiggniete dzieki wnioskowi dotyczgcemu EES.

W ramach corocznego dziatania oraz w Sciste] wspdtpracy z audytorem wewnetrznym Agencji zarzad
przeanalizowat sprawozdanie z postepu prac dotyczace planu audytu wewnetrznego na 2017 r. i z zadowoleniem
przyjat spojne podejscie Agencji do regularnego przedstawiania poswiadczenia wiarygodnosci. W tym kontekscie
zarzad przyjat plan audytu wewnetrznego eu-LISA na 2018 r.

W ramach planu dziatania podjeto odpowiednie dziatania nastepcze w zwiazku z ustaleniami i zaleceniami
sformutowanymi po przeprowadzeniu zewnetrznej oceny Agencji w 2016 r. W marcu 2017 r zarzad przyjat
przedstawiony przez dyrektora wykonawczego plan dziatania dotyczacy zalecen niemajgcych charakteru
ustawodawczego, a w listopadzie 2017 r. zapoznat sie ze statusem wdrozenia tego planu dziatania.

Jezeli chodzi o ryzyko zidentyfikowane przez Agencje, zarzad zostat poinformowany, ze decyzja z dnia 27 czerwca
2017 r. 0 przyznaniu 45 dodatkowych stanowisk dla pracownikéw kontraktowych w celu wzmocnienia gtéwnego
zespotu Agencji zostata ostatecznie odrzucona przez Komisje Europejska (poniewaz Dyrekcja Generalna ds.
Budzetu nie wyrazita zgody)*. W zwigzku z tym gtéwny zespot Agencji w dalszym ciggu bedzie musiat podotac
zwiekszonej liczbie dziatan, zwiekszajac tym samym ryzyko przedwczesnego zakoriczenia planowanych prac.
Ponadto, z uwagi na fakt, ze szereg stanowisk w Agencji jest niewystarczajaco obsadzonych albo nie odznacza sie
ciaggtoscia dziatania, ryzyko operacyjne, na jakie narazona jest eu-LISA, bedzie nadal rosto, zwtaszcza w Swietle
proponowanego znacznego rozszerzenia mandatu Agencji. Ponadto skutecznos¢ dziatan i codziennej pracy w
Agencji moze zosta¢ zmniejszona, biorgc pod uwage fakt, ze juz wczesniej ustalono, ze wykorzystanie zasobow
zewnetrznych jest mniej efektywne, drozsze i bardziej ryzykowne niz zatrudnienie personelu wewnetrznego.

Na posiedzeniu w dniach 21—22 marca 2017 r. zarzad eu-LISA postanowit, zgodnie z art. 18 ust. 5 rozporzadzenia
ustanawiajagcego Agencje, powiadomic¢ Parlament Europejski o zamiarze wydtuzenia kadencji dyrektora
wykonawczego o trzy lata od daty wygasniecia jego mandatu (dnia 1 listopada 2017 r.). Dnia 27 kwietnia 2017 r., w
zwigzku z wydtuzeniem jego kadencji, dyrektor wykonawczy ztozyt przed Komisja Wolnosci Obywatelskich,
Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych oswiadczenie, opisujgc osiggniecia eu-LISA przez pierwszych piec lat jej
dziatalnosci oraz przedstawiajac wizje przysztosci Agencji, ktéra to wizja obejmuje cztery gtowne filary, aby
zapewnic rozwoj i wzrost Agencji.

W oczekiwaniu na wzrost zadan eu-LISA, ktore zostang ujete w nowym rozporzadzeniu ustanawiajagcym, Agencja
przedstawita zarzgdowi wniosek dotyczgcy rozbudowy siedziby w Strasburgu i nowej struktury organizacyjnej.

14 Nalezy zauwazy¢, ze niektdre z tych stanowisk dla pracownikéw kontraktowych (27) zostaty uwzglednione we wniosku Komisji Europejskiej
w sprawie zmiany rozporzgdzenia ustanawiajacego eu-LISA.
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2.2. Najwazniejsze wydarzenia

Wydarzenia zewnetrzne

Krajobraz polityczny rowniez nadal rozwijat sie i ewaluowat w 2017 r. Obywatele UE uwazajg, ze nie reaguje juz ona
w zadowalajacy sposdb na wiele problemdw, ktdre ich dotycza: dtugotrwate bezrobocie, zanikajgca solidarnosc,
powolny wzrost, pdzne przejscie na zrdwnowazong gospodarke, wyzwania zwigzane z bezpieczenstwem itd.
Rozwdj sytuacji w ostatnich latach pokazat, ze wzmocniona wspétpraca i wzajemna pomoc moga zjednoczy¢ ludzi i
przyczyni¢ sie do osiggniecia wspolnego celu. Wiasnie w tym duchu zbudowano Europe. Od poczatku chciata
podazac droga wspotpracy, solidarnosci, rozwoju gospodarczego, demokracji, praw cztowieka i praworzadnosci,
dlatego w tym celu przyjeta wspdlne instytucje. Cel ten zostat jednak tylko czesciowo zrealizowany. W dzisiejszych
czasach jest to wyzwanie na kilku poziomach.

Swobodny przeptyw o0sdb jest jedna z czterech swobdd, jakie Unia Europejska wdrozyta wraz z wprowadzeniem
strefy Schengen. Obecnie stoi ona rowniez przed wyzwaniami zwigzanymi ze zwiekszeniem widocznosci
powaznych przestepstw (nielegalny obrot srodkami odurzajacymi, handel ludzmi, przestepstwo finansowe,
cyberprzestepstwo itd.), terroryzm i presja migracyjna. Coraz wiecej obywateli uwaza, ze wynika to z fakty, iz
Europa jest zbyt otwarta i w zwigzku z tym jest narazona na skutki globalizacji. Ponadto w wiekszosci panstw
cztonkowskich utrzymuje sie klimat gospodarczy charakteryzujacy sie oszczednosciami, co ogranicza zasoby
dostepne w panstwach cztonkowskich, i UE, jako cato$¢, musi stawic czota rosngcym wyzwaniom w obszarze
wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych.

Dlatego tez obecnie bezpieczenstwo wewnetrzne i ochrona Unii Europejskiej na jej granicach zewnetrznych staty
sie kluczowym wyzwaniem. Niepowodzenie w tym obszarze moze mie¢ dramatyczne skutki dla przysztosci Europy.
Po zakonczeniu programu sztokholmskiego w 2014 r. rozpoczeto proces dostosowywania priorytetow
strategicznych i politycznych w celu osiaggniecia wiekszej spojnosci, skutecznoscii optacalnosci w obszarze wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych. Istnieja dwie gtowne sity napedowe tego zjawiska.

e Po pierwsze, ciggta presja migracyjna na granicach zewnetrznych UE i wyrazna potrzeba lepszego
zarzagdzania migracjg we wszystkich jej aspektach.

e Podrugie, UE ijej panstwa cztonkowskie musza mierzy¢ sie z rosnaca liczbg nowych i ztozonych zagrozen
dla bezpieczenstwa.Dalsze zwalczanie tych zagrozen wymaga synergii i blizszej wspotpracy na wszystkich
szczeblach.Wiele zagrozen wynika z niestabilnej sytuacji w bezposrednim sasiedztwie UE oraz ze
zmieniajacych sie form radykalizmu i terroryzmu.Mozna zaobserwowad wzmozony miedzynarodowy i
transgraniczny charakter zagrozen.Zagrozenia te wymagajg skutecznej i skoordynowanej reakcji na
szczeblu europejskim.

Okreslone w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych priorytety polityczne doprowadzity do
opracowania szeregu praktycznych inicjatyw i dziatan ukierunkowanych na rozne wymiary zarzadzania
bezpieczenstwem, granicami i migracjami. Roczne i dtugoterminowe dziatania w eu-LISA réwniez stanowig
odzwierciedlenie tych priorytetdw. Jednoczesnie panstwa cztonkowskie i instytucje UE w coraz wiekszym stopniu
uznaja kluczowe znaczenie wielkoskalowych systemow informatycznych oraz potrzebe wymiany informacji w
obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych, szczegdlnie w swietle nowych wyzwan i zagrozen.

Biorgc pod uwage powyzsze, eu-LISA i systemy, ktorymi zarzadza, beda najprawdopodobniej podlegac wzmozonej
kontroli publicznejipolitycznejw nadchodzacych latach. Agencja juz odgrywa i bedzie nadal odgrywac w przysztosci
kluczowa role w zréwnowazonym funkcjonowaniu strefy Schengen oraz w realizacji priorytetéw politycznych i
wdrazaniu odpowiednich polityk w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych.

W czerwcu 2017 r. Komisja przedstawita wniosek w sprawie zmiany rozporzadzenia ustanawiajacego eu-LISA (nowe
rozporzadzenie ustanawiajace eu-LISA). W grudniu tego samego roku Rada ds. WSiSW uzgodnita ogolne podejscie
do projektu rozporzadzenia, a Komisja LIBE Parlamentu Europejskiego zatwierdzita sprawozdanie w sprawie
zmiany rozporzadzenia w sprawie eu-LISA. Oczekuje sie, ze negocjacje miedzyinstytucjonalne dotyczgce projektow
rozporzadzen rozpoczna sie w styczniu 2018 r.
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Z koncem grudnia 2017 r. weszty w zycie ramy prawne EES, a Agencja powinna przystgpic¢ do ich wdrazania
natychmiast po przyjeciu przez Komisje Europejska niezbednych aktow wykonawczych w 2018 r.

W dniu 17 listopada 2016 r. Komisja Europejska przedtozyta wniosek dotyczacy wdrozenia europejskiego systemu
informacji o podrdzy oraz zezwolen na podroz (ETIAS). Dyskusje na temat wnioskow toczyly sie przez caty 2017 r.
Przepisy bedace przedmiotem wniosku maja zapewni¢ opracowanie systemu, ktdry umozliwitby lepsze kontrole
podrdéznych zwolnionych z obowiazku wizowego przed ich przybyciem do granicy zewnetrznej UE. Na wniosek
wspotustawodawcow Agencja w petni wspierata dyskusje, dzielac sie swojg wiedza fachowa, ktdra miata zapewnic
doradztwo w zakresie wykonalnosci wnioskow oraz odpowiednich podejs¢ do wdrozenia systemu. Co wiecej,
zapewniafa ona rowniez pozytywne wsparcie dla spotkan technicznych w sprawie ETIAS organizowanych przez
Komisje Europejska. Ponadto z mysla o odpowiednim przygotowaniu sie na oczekiwane opracowanie systemu
ETIAS w przysztosci Agencja podjeta sie przeprowadzenia misji informacyjnych w Stanach Zjednoczonych i
Kanadzie oraz odbyta spotkanie z wysokim przedstawicielem Australii w Londynie, analizujac funkcjonowanie
podobnych systemoéw wdrozonych w tych krajach.

W dniu 29 czerwca 2017 r. Komisja Europejska przedfozyta wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady ustanawiajacego scentralizowany system identyfikacji panstw cztonkowskich posiadajgcych
informacje o wyrokach skazujacych wydanych wobec obywateli panstw trzecich i bezpanstwowcow na potrzeby
uzupetnienia i wsparcia europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestrow karnych (systemu ECRIS-TCN)
i zmieniajgcego rozporzgdzenie (UE) nr 1077/2011.

W ramach dziatan nastepczych podjetych w zwigzku z badaniami przeprowadzonymi przez eu-LISA oraz ogdlnymi
pracami grupy ekspertow wysokiego szczebla w grudniu 2017 r. Komisja Europejska przestawita dwa wnioski
dotyczace rozporzadzen w sprawie ustanowienia ram interoperacyjnosci pomiedzy systemami informacyjnymi UE
1) w obszarze wspotpracy policyjnej i sadowej, azylu i migracji oraz 2) w obszarze granic i polityki wizowej. Wnioski
miaty na celu zniwelowanie istniejacych luk w architekturze informacji w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw
wewnetrznych oraz zwiekszenie wydajnosci istniejacych i przysztych unijnych systemoéw informatycznych w
obszarze zarzadzania bezpieczenstwem, granicami i migracjami.

Rozwéj organizacyjny

Dtugoterminowa strategie eu-LISA na lata 2014-2020 zaktualizowano w odpowiedzi na dokument koncepcyjny
dyrektora wykonawczego oraz znaczne zmiany sytuacji politycznej i operacyjnej, ktore wigzaty sie z powstaniem
nowych zagrozen. W listopadzie 2017 r. zarzad przyjat zaktualizowang strategie.

Zarzad przyjat strategie Agencji w zakresie bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania oraz strategie technologiczng. W
nastepstwie zalecenia zarzadu na spotkaniach grup doradczych omdwiono strategie technologiczng eu-LISA i
uzgodniono, ze plan dziatania zostanie przedstawiony na jednym z nadchodzacych spotkan grup doradczych.
Obecnie prowadzone sg prace nad opracowaniem planu dziafania.

Nowa zmiang w wewnetrznej strukturze eu-LISA byto ustanowienie EPMO, ktére miato zapewnic lepsze
zarzadzanie wewnetrzne. W listopadzie 2017 r., po przeprowadzeniu przez Agencje testdw pilotazowych, zarzad
przyjat zasady oceny ex ante zgodnie z wymogami rozporzadzenia finansowego Agencji. Dokonywanie ocen ex ante
jest obecnie jednym z obowigzkow EPMO.

W tym roku rozpoczeto dziatanie przygotowawcze do wdrozenia ABB. Obejmowato ono opracowanie modelu
wysokiego szczebla na potrzeby agregacji bezposrednich i posrednich kosztéw wykonywania mandatu Agencji oraz
przeglad tytutu 3 budzetu Agencji poczawszy od roku finansowego 2019 z mysla o lepszym przyporzadkowywaniu
kategorii kosztow w ramach dziatan operacyjnych. Pod koniec 2017 r. podpisano umowe z konsultantem dotyczaca
opracowania modelu ABB, a rozpoczecia dziatan oczekuje sie w Il kwartale 2018 .

W 2017 r. grupa wewnetrznych podmiotdw oceniajacych przedtozyta pierwsze sprawozdanie z samooceny z
wykorzystaniem wspolnych ram oceny, aby wesprzec wdrazanie systemu zarzadzania ogolng jakoscig opartego na
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wspolnych ramach oceny. Kolejnym krokiem po dyskusjach wewnetrznych byto opracowanie planu dziatania w
oparciu o wyniki przeprowadzonej oceny, ktory miat zostac¢ wdrozony.

W 2017 r. estonski minister spraw wewnetrznych i dyrektor wykonawczy eu-LISA potozyli kamien wegielny pod
budynkiem nowej siedziby gtéwnej Agencji w Tallinnie. Zakoriczenie budowy planowane jest na poczatek lata 2018
r. Agencja zaczeta uzytkowac¢ nowo wybudowany budynek w Strasburgu, co pozwala zmniejszy¢ obcigzenie
personelu wynikajace z niedostatecznej ilosci miejsca do pracy.
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2.3.  Zarzadzanie budzetem i finansami

eu-LISA jest finansowana z roznych zrodet®s. Gtéwne przychody eu-LISA stanowi dotacja UE przyznawana jej co
roku przez wtadze budzetowg Unii Europejskiej, tj. Parlament Europejski i Rade Unii Europejskiej?®.

W ramach swojego procesu sktadania rocznych sprawozdan Agencja publikuje wskazniki wykonania budzetu i
wskazniki skutecznosci dziatania, ktére moga przyczynic sie do podkreslenia skutecznosci i efektywnosci, z jaka
Agencja byta w stanie zarzadza¢ swoimi wydatkami w okresie sprawozdawczym.

Wykonanie budzetu za 2017r.

W 2017 r. eu-LISA zarzadzata budzetem w wysokosci 153,3 min EUR w postaci Srodkéw na zobowigzania i 67,7 min
EUR w postaci Srodkéw na ptatnosci otrzymanym w formie dotacji UE.

Zarzad zatwierdzit dwie zmiany w budzecie:

e 67,6 min EUR $rodkdw na pfatnosci z uwagi na opdznienie w przyjeciu podstawy prawnej dotyczacej
europejskiego systemu wjazdu/wyjazdu, wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac oraz dubliriskiego
systemu przydziatu®;

e 18 min EUR 3$rodkdéw na ptatnosci, ktére nie bytyby wymagane w ramach zarzadzania dziatalnoscia
operacyjna.

Wptyw tych zmian na pierwotny przyjety budzet na 2017 r. byt nastepujacy:

Srodki na zobowigzania Srodki na ptatnosci
d % % pierwotnego
Budzet g
mln EUR plerwptnego mln EUR przyjetego
przyjetego budzetu
budzetu

Pierwotny przyjety budzet na 2017r. 153,3 100% 153,3 100%
Budzet korygujacy nr1 -67,6 -4,4,1%
Budzet korygujacy nr 2 -18,0 -11,7%
Przyjety budzet ostateczny 153,3 100% 67,7 44,2%

Agencja osiggneta wysoki poziom wykonania ostatecznego przyjetego budzetu do konca roku:

e 100% w przypadku Srodkéw na zobowigzania;
e 100% w przypadku srodkow na ptatnosci, uwzgledniajac wydatki administracyjne przeniesione z 2017 r. na
2018 r.

Wykonanie w odniesieniu do sSrodkdw na zobowigzania

Srodki na zobowigzania (C1) przyjete na 2017 r. podzielono pomiedzy rézne tytuty w nastepujacy sposob: 83,3%
przeznaczono na budzet operacyjny (tytut 3), 6,2% na wydatki na infrastrukture oraz inne wydatki operacyjne (tytut
2), a 9,5% na wydatki na personel (tytut 1). Na ponizszych wykresach przedstawiono wykonanie budzetu wedtug
tytutu na koniec roku.

Wydatki operacyjne (tytut3), informacje szczegdtowe: ze wzgledu na wieloletni charakter umow, ktore maja na celu

wspieranie dziatalnosci podstawowej, kwota 121,5 mIn EUR dostepnych srodkdw na zobowigzania z budzetu na

15 Art. 32 rozporzadzenia ustanawiajacego.

16 Dotacja ta odnosi sie do Srodkow na zobowigzania i na ptatnosci C1 (srodkow przyjetych na biezacy rok budzetowy).

17 Za pomoca pisemnej procedury 2016-164 z dnia 12 grudnia 2016 r. dotyczacej przyjecia rocznego budzetu Agencja poinformowata zarzad, ze:
W 2017 r. Agencja zwraca sie do zarzadu o przyjecie budzetu korygujacego w celu dokonania zwrotu Srodkdw na ptatnosci przewidzianych w
budzecie UE, ktore przewyzszaja zmienione szacowane dochody i wydatki przedstawione przez Agencje”.
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2017 r. zostata automatycznie przeniesiona i zostanie wypfacona w 2018 r. i w latach kolejnych.Szczegdtowy podziat
znajduje sie w zataczniku Il.

eu-LISA zrealizowata 100% budzetu operacyjnego w wysokosci 127,7 mIn EUR. Na ponizszym wykresie
przedstawiono podziat budzetu operacyjnego wedtug rozdziatow.

Tytut 3: Wykorzystane srodki na zobowigzania w min EUR
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Pdzne przyjecie podstawy prawnej dotyczacej systemu wjazdu/wyjazdu, wersji przeksztatconej rozporzadzenia
Eurodac oraz dublinskiego systemu przydziatu spowodowato, ze — po uprzedniej konsultacji z zarzadem — wdrozono
znaczne*® zobowigzania o charakterze globalnym (P1), aby nie straci¢ odpowiadajacych srodkdéw, ktérych
wykorzystanie planuje sie w ocenach skutkow finansowych regulacji dotaczanych przez Komisje Europejska do
odpowiadajacych im wnioskow ustawodawczych. Tego rodzaju srodki majg jednak charakter tymczasowy, a takze
istnieje ryzyko, ze dalsze opdznienia w zakresie przyjecia podstawy prawnej (dotyczacej wersji przeksztatconej
rozporzadzenia Eurodac oraz dublinskiego systemu przydziatu) lub dostepnosci decyzji wykonawczych w sprawie
systemu wjazdu/wyjazdu spowoduja, ze cykl udzielania zamodwien uniemozliwi wykonanie zobowigzan o
charakterze globalnym w 2018 r., co skutkowatoby anulowaniem przeniesionych srodkéw na ptatnosci. Nalezy
réwniez wspomniec o tym, ze przyjecie zobowigzan P1 w 2017 r. prawdopodobnie spowoduje efekt kaskadowy
majacy wptyw na przyszte lata finansowe.

Wykonanie w odniesieniu do srodkow na ptatnosci

Catkowity przyjety budzet srodkdw na ptatnosci wynidst 67,7 min EUR.

18 Przyjete zobowigzania o charakterze globalnym obejmuja 54,5 min EUR w odniesieniu do europejskiego systemu wjazdu/wyjazdu, 11,3 min
EUR w odniesieniu do wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac oraz 1,8 min EUR w odniesieniu do dublinskiego systemu przydziatu.
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Na koniec 2017 r. wykonanie w odniesieniu do srodkéw na ptatnosci C1 osiggneto 100%, z uwzglednieniem
przeniesienia wydatkow administracyjnych na 2018 r. Na ponizszych wykresach przedstawiono podziat catkowitego
budzetu wedtug tytutu i ogdlne wykorzystanie srodkdw na ptatnosci w 2017 r.

Zmiana wysokosc wykorzystanych srodkéw
Wykorzystanie $rodkéw na platnosci C1 = wyplaconych f zapisanych w budzecie
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Ponadto wykorzystano 87,8% Srodkéow na ptatnosci przeniesionych z roku 2016 na rok 2017 w wydatkach
administracyjnych.

Srodki na zobowiazania w tytule 1 (wydatki na personel)1g w kwocie 0,4 mIn EUR oraz w tytule 2 (wydatki na
infrastrukture oraz inne wydatki operacyjne) w kwocie 5,3 mIn EUR, ktérych jeszcze nie wykorzystano na ptatnosci
w 2017 ., ale w odniesieniu do ktorych istnieje wazne zobowigzanie prawne, zostang przeniesione na 2018 r. wraz z
odpowiednimi srodkami na ptatnosci.

Tytut 3: Wykorzystane srodki na ptatnosci w min EUR

Wsparcie zewn., szkolenia,
spotkania bezposrednio...

Wspdlna infrastruktura
systemow (systemy
podstawowe)

7.04
17%

W ramach tytutu 3 najwieksza czesc sSrodkdw na ptatnosci wydano na systemy VIS-BMS. Na powyzszym wykresie
przedstawiono podziat wykorzystanych srodkéw na ptatnosci w ramach budzetu operacyjnego.

Wskaznik skutecznosci dziatania: termin dokonania ptatnosci

W 2017 r. przeprowadzono facznie 2555 transakgji ptatniczych, tj. 0 11,5% mniej niz w 2016 r.: zrealizowano 2412
transakcji z maksymalnym terminem ptatnosci wynoszacym 30 dni, 31 z maksymalnym terminem ptatnosci
wynoszacym 45 dni, 110 z maksymalnym terminem pfatnosci wynoszacym 6o dni, 1 ptatnos¢ z maksymalnym
terminem ptatnosci wynoszgacym 5 dni oraz 1 ptatnosc ze specjalnym terminem ptatnosci wynoszacym 35 dni.

19 Nie mozna dokonac¢ przeniesienia srodkéw na zobowigzania i na ptatnosci zwigzanych z wynagrodzeniami i dodatkami.
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Sredni termin ptatnosci w przypadku wszystkich rodzajow ptatnosci w wiekszoéci przypadkdw miescit sie w terminie
przewidzianym w umowie. W odniesieniu do dwoch gtéwnych kategorii wynosit on 14,2 dnia (w przypadku 30-
dniowego terminu pfatnosci) oraz 35,4 (w przypadku 6o0-dniowego terminu ptatnosci).

Ptatnosci z terminem 30-dniowym Platnosci z terminem 60-dniowym
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Ogolnie rzecz biorac, 93,8% wszystkich transakcji optacono w terminach umownych. Miato miejsce 159
opoznionych pfatnosci, sposrod ktdrych w przypadku 3 wyptacono kontrahentom odsetki za zwtoke w kwocie
960,21 EUR.

Postepowania o udzielenie zamoéwienia

W 2017 r. eu-LISA udzielita tacznie 405 zamodwien, z czego 74 w wyniku bezposrednich postepowan o udzielenie
zamowienia realizowanych przez Agencje; pozostatych 331 zamodwien udzielono w drodze konkretnych zamowien
na mocy zawartych juz umoéw ramowych na rzecz eu-LISA lub miedzyinstytucjonalnych umdéw ramowych.

W 2017 r. najczesciej korzystano z procedur negocjacyjnych (53 dotyczyty zamowien publicznych o niskiej wartosci),
a takze miaty miejsce dwie procedury otwarte i jedna procedura ograniczona.

W 2017 r. w wyniku procedury ograniczonej eu-LISA podpisata duzg umowe ramowg dotyczacy systemu
informatycznego na kwote maksymalng 22 690 000,00 EUR, ktdrej celem byto utrzymanie dobrego stanu
technicznego systemu Eurodac.

Pierwszy etap procedury ograniczonej dotyczacej systemu wjazdu/wyjazdu rozpoczat sie w 2017 r.; w tym samym
roku rozpoczat sie pierwszy etap procedury ograniczonej dotyczgcej nowej umowy ramowej odnoszgcej sie do
utrzymania dobrego stanu technicznego systemu SIS II, biorac pod uwage fakt, ze obecnie obowigzujaca umowa
wygasnie w 2018r.
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2.4.  Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Rozwoj wydarzen

W 2017 r. dziatania Agencji w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi koncentrowaty sie na osiggnieciu celu
okreslonego w dokumencie programowym na 2017 r., jakim jest utrzymanie i ciggty rozwdj personelu Agencji w
ramach solidnego zarzadzania wiedzg i umiejetnosciami, wraz z indywidualnym rozwojem zawodowym
pracownikow.

Podjete dziatania miaty zapewnic skuteczne wdrazanie polityki w zakresie zasobow ludzkich, mozliwosci uczenia sie
i rozwoju pracownikow, aby zwiekszy¢ ich umiejetnosci techniczne, miekkie, administracyjne lub zarzadcze, oraz
wdrozenie ustugi skutecznego zarzadzania personelem. Zwrdcono uwage na zatrudnienie dodatkowego personelu
na potrzeby systemu wjazdu/wyjazdu. Agencja rozpoczeta réwniez prace nad opracowaniem polityki
bezpieczenstwa i higieny pracy, ktorej zakres wykracza poza zarzadzanie zasobami ludzkimi i ktdra zostanie
wdrozona w nadchodzacych latach.

Uczenie sie i rozwoj

Wyniki rocznej analizy potrzeb szkoleniowych na 2017 r. znalazty zwoje odzwierciedlenie w szkoleniach
oferowanych cztonkom personelu i organizacji. Wérdd najwazniejszych osiggniec¢ w 2017 r. nalezy wymieni¢ dalsze
rozwiniecie systemu iLearn (systemu zarzadzania uczeniem sie eu-LISA), dalsze rozbudowanie ram kompetencji eu-
LISA, wdrozenie rocznego planu ksztatcenia oraz przeprowadzenie badania stuzgcego dokonaniu pomiaru poziomu
zaangazowania personelu i podjecie dziatan nastepczych w zwigzku z tym badaniem. Ponadto w ramach réznych
przeprowadzonych warsztatow i dziatan zespodt ds. uczenia sie i rozwoju zapewnit podejscie skoncentrowane na
uczacym sie / na personelu. Wszystkie te dziatania wniosty wktad w osiagniecie celow strategicznych i operacyjnych
Agencji, ktdre koncentrowaty sie na rozwoju potrzebnych umiejetnosci oraz na zapewnieniu szkolenia technicznego
pracownikom w Dziale Operacyjnym.

Na ponizszej infografice przedstawiono przeglad dziatan zorganizowanych w eu-LISA oraz wskaznikéw kazdego z
tych dziatan.

Dziatania i wskazniki w zakresie uczenia si¢ i rozwoju w 2017 .
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SUMMARY

PODSUMOWANIE

Training requests processed

Rozpatrzone wnioski dotyczace szkolen

In-house trainings organised

Zorganizowane szkolenia wewnetrzne

University studies facilitated

Utatwione studia uniwersyteckie

Unique logins in iLearn

Niepowtarzalny login iLearn

Newsletters sent

Rozestane biuletyny

Team buildings organised

Zorganizowane dziatania w zakresie budowania

zespotu
TRAININGS SZKOLENIA
TRAINING DAYS LICZBA DNI SZKOLENIOWYCH
Total Ogotem
Training days per person Liczba dni szkoleniowych co roku
STRASBOURG STRASBURG
TALLINN TALLINN

Training days

Liczba dni szkoleniowych

Training days per person

Liczba dni szkoleniowych co roku

5.2 5,2
6.2 6,2
3.4 34
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Staff Satisfaction with Learning and Development
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i rozwoju

Very Satisfied Bardzo zadowolony
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Dissatisfied Niezadowolony
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28.07 28,07

15.79 15,79
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STAFF ENGAGEMENT ZAANGAZOWANIE PERSONELU

Plan zatrudnienia i poziom zatrudnienia

W 2017 r. eu-LISA dysponowata nastepujaca liczba przyznanych jej etatéw: 131 pracownikéw zatrudnionych na czas
okreslony (TA), 27 pracownikdéw kontraktowych (CA) i 9 oddelegowanych ekspertéw krajowych (SNE). W
poréwnaniu ze stanem z 2016 r. t3czna liczba etatdw przewidzianych w planie zatrudnienia zostata obnizona 0 3 z
uwagi na redukcje zatrudnienia i osiagneta poziom 115 etatdw, przy czym jednoczesnie zwiekszono ja o 16
dodatkowych stanowisk pracy?°. W planie zatrudnienia Agencji nie uwzgledniono stanowisk urzednikéw ani
stanowisk biurowych zaszeregowanych jako AST/SC. W zataczniku IV przedstawiono plan zatrudnienia eu-LISA na

2017T.

Jezeli chodzi o liczbe zatrudnionych pracownikéow, na koniec grudnia 2017 r. Agencja zatrudniata 153
petnoetatowych pracownikow: 114 TA, 32 CA i 7 SNE. Z tej liczby w Strasburgu zatrudnionych byto 75 TA, 21 CAi 5
SNE; w Tallinnie pracowato 39 TA, 8 CAi 2 SNE, a 2 CA pracowato w biurze tacznikowym eu-LISA w Brukseli.

W sktad personelu Agencji wchodzity osoby 21 narodowosci. Kobiety stanowity 26% personelu (40), a 74% (113)
stanowili mezczyzni.

Ponizszy wykres przedstawia liczbe pracownikow eu-LISA wedtug rodzaju umowy w podziale na poszczegdlne biura

Agencji.

Kategorie pracownikow eu-LISA: stan na dzien 31 grudnia 2017 .

Kategorie pracownikow eu-LISA
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20 Liczba ta obejmuje 14 stanowisk w zwigzku z systemem wjazdu/wyjazdu oraz wersjg przeksztatcona rozporzadzenia Eurodac, ktorych
zapetnienie do konca roku nie byto mozliwe ze wzgledu na opdznione przyjecie odpowiednich instrumentow prawnych. W chwili opracowywania
niniejszego sprawozdania zaakceptowano siedem ofert pracy, a daty rozpoczecia sg nastepujace: od dnia 16 stycznia do dnia 1 marca 2018 .



58 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIAEALNOSCI EU-LISA ZA 2017 R.

Agencja oferowata takze staze. Pod koniec 2017 r. w Tallinnie staz odbywaty dwie osoby, a w Brukseli — jedna.
Struktura organizacyjna

W 2017 r. wprowadzono nastepujgce zmiany w strukturze organizacyjnej eu-LISA:

e dokonano przegladu struktury organizacyjnej Dziatu ds. Ogdlnej Koordynacji oraz zatwierdzono zmiany w
sektorach Dziatu ds. Ogolnej Koordynacji;

e utworzono sektor biura zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa odpowiadajacy
bezposrednio przed dyrektorem wykonawczym eu-LISA.

W listopadzie 2017 r. zarzagdowi Agencji przedstawiono wniosek dotyczacy nowej struktury organizacyjnej eu-LISA.
Zmiany struktury organizacyjnej s niezbedne do przyjecia zmienionej wersji rozporzadzenia, ktore jest planowane
w 2018 r., oraz oczekiwanych rozporzadzen dotyczacych nowych systemodw i zadan, ktore zostang przydzielone eu-
LISA w latach 2018/2019 (jak np. europejski system informacji o podrézy oraz zezwolen na podrdz, wersja
przeksztatcona rozporzadzenia Eurodac, wersja przeksztatcona rozporzadzenia SIS I, interoperacyjnosc unijnych
systemow). Te nowe projekty spowodujg wzrost liczby pracownikéw Agencji, ktdra podwoi sie do konca 2019 r.
Obecnie wniosek jest przedmiotem dyskusji na forum Komisji Europejskiej.

W zataczniku Il znajduje sie plan organizacyjny eu-LISA przedstawiajacy stan na dzien 31 grudnia 2017 r.
Wskazniki skutecznosci dziatania w obszarze zasobow ludzkich

Agencja ustanowita wskazniki efektywnosci w obszarze zasobdw ludzkich?*. Stuza one do pomiaru absencji, rotacji,
indeksu wynikdw personelu i zaangazowania personelu.

Wskaznik absencji kluczowego wskaznika efektywnosci wynosit 22% — w pordwnaniu z 23% w 2016 r. — przy czym
celem byto utrzymanie jego wartosci ponizej 25%.

Rotacja pracownikdw utrzymywata sie na poziomie ok. 3,27%, poniewaz w 2017 r. z Agencji odeszto 5 pracownikow.
Wartos¢ ta jest nizsza od wartosci odniesienia ustanowionej dla kluczowego wskaznika efektywnosci powigzanego
z parametrem rotacji pracownikow, ktory wynosi 5%. Rotacja pracownikow byfa bardziej widoczna w siedzibie
gtéwnej Agencji w Tallinnie, gdzie wskaznik rotacji pracownikdw wyniost 5,13%.

Rotacja pracownikow w 2017 r. wedtug obiektu i rodzaju umowy

Rotacja pracownikow w 2017 r.
zatfl?:rfiaé]nia Strasburg Tallinn i Bruksela Cata eu-LISA
TA 2,67% 5,13% 3,51%
CA £4,76% 0,00% 3,13%
SNE 0,00% 0,00% 0,00%
Wszystkie 2,97% 3,85% 3,27%

Indeks wynikow personelu byt nieco ponizej wartosci docelowej ustanowionej dla kluczowego wskaznika
efektywnosci (warto$¢ docelowa wynosi 100% przeprowadzonych ocen) i osiagnat wartos¢ 99%. Taka wartosc
wskaznika wynika z wystapienia jednego przypadku, w ktérym ukonczenie oceny byto niemozliwe z przyczyn
obiektywnych. Ponadto osiaggnieto wartos¢ docelowa kluczowego wskaznika efektywnosci wynoszaca powyzej
10% efektywnosci na najwyzszym szczeblu i mniej niz 5% na niskim szczeblu. Wartosc ta wynosita 10,3% dla

21 Korporacyjne wskazniki skutecznosci dziatania eu-LISA; dokument ten zostat przyjety przez zarzad eu-LISA w dniu 15 marca 2015 r. (nr ref.
2015-042), a wniosek do zarzadu o wprowadzenie zmian kluczowych korporacyjnych wskaznikéw efektywnosci Agencji (nr ref. 2016-127)
pochodzi z pazdziernika 2016 .



59 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EU-LISA ZA 2017 R.

poziomu | efektywnosci (najwieksza efektywnosc) i 76% dla poziomow | i Il efektywnosci (efektywnosé powyze;
oczekiwan). Nie pojawity sie przypadki niskiego (niezadowalajacego) poziomu wynikow.

Zaangazowanie personelu mierzono, oceniajac odsetek pracownikéw uczestniczacych w badaniu zadowolenia
personelu. Ten kluczowy wskaznik efektywnosci osiggnat w 2017 r. 88% przy wartosci docelowej na poziomie co
najmniej 80%.

Programy urlopéw wyréwnawczych

Zgodnie z pkt 28 sprawozdania Parlamentu w sprawie absolutorium za rok budzetowy 2011: wyniki, zarzagdzanie
finansami i kontrola agencji Unii Europejskiej? Agencja ma obowigzek informowania o liczbie dni urlopu
zatwierdzonej dla kazdej grupy zaszeregowania w ramach ruchomego czasu pracy i programow urlopow
wyrownawczych.

Ruchomy czas pracy jest domysinym systemem organizacji pracy stosowanym w eu-LISA zgodnie z przepisem
wykonawczym w sprawie czasu pracy?. Mandat Agencji obejmuje udostepnianie paristwom cztonkowskim ustug w
sposob ciggty (catodobowo); wigze sie to z tym, ze czes¢ pracownikdw pracuje w systemie zmianowym lub petni
dyzury. Interwencje w systemach informatycznych zarzadzanych przez Agencje wymagaja od czasu do czasu
wykonywania pracy poza zwyktymi godzinami pracy, w tym w nocy lub w dni ustawowo wolne od pracy. Z tego
wzgledu rekompensata za godziny nadliczbowe wypracowane w ramach ruchomego czasu pracy, podczas
interwencji na dyzurach lub w kontekscie konkretnych projektow jest nieodtaczna cecha dziatalnosci organizacji.

W ponizszej tabeli przedstawiono liczbe dni urlopu wyréwnawczego przyznanego w charakterze rekompensaty za
godziny nadliczbowe w podziale na grupy funkcyjne i grupy zaszeregowania pracownikow oraz srednig liczbe dni

nieobecnosci.

Grupaifurikeyinailgrapalzaszeragowania Go.dziny nadliczbowe Dyzury objete lechomy czas pracy
objete rekompensatg rekompensatg objety rekompensatg

AD g 1,0 1,3 36,2

AD 6 10,7 3,1 130,7

AD 7 5,0 0,9 111,1

AD 8 22,9 2,8 146,8

ADg 6,0 2,8 49,4

AD 10 0,0 1,3 22,5

AD 11 2,0 0,0 30,5

AD 12 0,0 0,0 0,0

AD 13 0,0 0,0 2,0

AD 14 2,0 0,0 0,0

AD 15 0,0 0,0 0,0

AD 16 0,0 0,0 0,0

AST1 0,0 0,0 0,0

AST 2 0,0 0,0 0,0

AST3 2,0 0,0 8,5

AST 4 7,0 0,1 24,6

AST 5 4,0 0,0 7,5

AST 6 0,0 1,1 24,4

22 P7_TA(2013)0134.
23 Decyzja Komisji z dnia 15 kwietnia 2015 r. w sprawie czasu pracy, C(2014) 2502, przyjeta przez zarzad eu-LISA w dniu 15 kwietnia 2015 .
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AST 7 0,0 0,0 20,0
AST 8 0,0 0,3 21,8
AST g 0,0 0,0 0,0
AST 10 0,0 0,0 0,0
AST 11 0,0 0,0 0,0
Liczba dni ogotem 62,6 13,5 636,0
Liczba os6b 24 13 77
Srednia liczba dni urlopu 6,92

FGlllg 0,0 0,0 7,5
FGIVa3 8,3 0,0 29,9
FGIV 14 12,3 4,1 62,9
FGIV 15 0,0 0,0 16,5
FGIV 16 0,0 0,5 16,0
FGIV 17 0,0 0,0 1,5
Liczba dni ogétem 20,6 4,6 134,2
Liczba osob 5 3 23
Srednia liczba dni urlopu 5,53

SNE 2,9 741 49,5
Liczba dni ogétem 2,9 74,1 49,5
Liczba osob 1 5 5
Srednia liczba dni urlopu 8,74

Liczba dni OGOLEM 86.2 92,2 819,7
Liczba pracownikéw OGOLEM 30 21 105
Srednia ogétem 6,71 4,39 7,81

Ponizsze dane przedstawiaja liczbe dni urlopu wyréwnawczego za godziny nadliczbowe oraz interwencje na
dyzurach, a takze procentowy udziat takiego urlopu.

Liczba dni i procentowy udziat urlopu wyréwnawczego za godziny nadliczbowe oraz interwencje na dyzurach w przypadku pracownikow
zatrudnionych na czas okreslony w podziale na grupy zaszeregowania

Urlop wyréwnawczy za godziny nadliczbowe i interwencje
podczas dy3uréw w 2017 r.
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Liczba dni i procentowy udziat urlopu wyréwnawczego za ruchomy czas pracy w przypadku pracownikow zatrudnionych na czas okreslony
w podziale na grupy zaszeregowania

Urlop wyréwnawczy za ruchomy czas pracy w 2017 r.

= 2STOG, 29.9, %% 25707, 20,0, 3% \

u asTos, 75, 1 \ |
SN, 245,

= 28708, 218, %

B 4p0S, 36.2, 8%

B pST03, 2.5, 1%

= AD14, 0.0, 0%
= 75702, 0.0,0%
B AD05, 130.7, 23%

= AD13, 2.0,0%

H AD11,30.5,5%

H AD10, 225, W%

B AD03, 45.4,5%

= AD07, 1113, 1%

W 4D, 145.8, 23%

HADDS B ADOS M ADO7 MADOS B ADOS B ADI0 MADLL B ADI3 MADI4 MASTO2 MASTO3 B ASTO4 M ASTOS & ASTOS & ASTO7 & ASTOS

Opis wynikéw kontroli / analizy poréwnawczej

eu-LISA przeprowadzita czwarta analize porownawczg majaca na celu okreslenie stosunku liczby pracownikéw
administracyjnych do operacyjnych, aby spetni¢ wymogi okreslone w ramowym rozporzadzeniu finansowym, ktére
stanowi, ze wszystkie agencje powinny przeprowadzad taka analize poréwnawcza co roku w celu uzasadnienia w
bardziej uporzadkowany i przejrzysty sposéb wydatkow administracyjnych. Kontrole przeprowadzono zgodnie z
metodyka uzgodniona przez kierownikdw dziatéw administracji w agencjach europejskich. Zastosowano jg do
wszystkich stanowisk eu-LISA obsadzonych w grudniu 2017 r. Wyniki kontroli z 2017 r. przedstawiono w tabelach w
zatgczniku IV:

W 2017 r. miat miejsce niewielki spadek odsetka stanowisk operacyjnych; spadek ten, wynoszacy 1,28 punktu
procentowego, spowodowany byt faktem, ze nie skontrolowano 16 dodatkowych stanowisk operacyjnych,
poniewaz ich obsadzenie przed przyjeciem instrumentow prawnych dotyczacych europejskiego systemu
wjazdu/wyjazdu oraz wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac — na potrzeby ktorych stanowiska te zostaty
wyznaczone — nie byto mozliwe. Stanowiska te zostang uwzglednione w analizie poréwnawczej za 2018 r.

Odsetek stanowisk administracyjnych w 2017 r. byt nieco wyzszy niz w 2016 r., zwiekszajac sie z 15,91% do 17,00%,
z uwagi na koniecznos¢ utworzenia kilku dodatkowych stanowisk na potrzeby wykonywania odpowiednich zadan,
przy czym nie wszystkie stanowiska operacyjne zostaty skontrolowane. Odsetek stanowisk neutralnych utrzymat
sie na tym samym poziomie.

Po doktadniejszym podziale rodzajow stanowisk na kategorie mozna zauwazy¢, ze w przypadku stanowisk
operacyjnych nastgpit niewielki wzrost odsetka stanowisk zwigzanych z zarzgdzaniem programami (z 4,53% do 6%)
oraz niewielki spadek odsetka ogolnych stanowisk operacyjnych (z 60,74% do 58%).

Zgodnie z karta analityczna* nr 15 dotyczaca zarzadzania zasobami ludzkimi w zdecentralizowanych agencjach UE
pracownicy administracyjni stanowia 30% pracownikow agencji. Stosujac te wartosc jako punkt odniesienia, mozna
stwierdzi¢, ze wskaznik analizy pordwnawczej w eu-LISA jest znacznie nizszy. Agencja jest zdania, ze optymalny
odsetek powinien znajdowac sie na poziomie 20% stanowisk w obszarze wsparcia administracyjnego i koordynacji.
Wartos¢ te zrownowazono wyzszym odsetkiem stanowisk wsparcia administracyjnego w odniesieniu do wsparcia

zewnetrznego, co wida¢ w analizie poréwnawczej dostawcow ustug zewnetrznych (Swiadczacych ustugi w

24 https://europa.eu/european-union/sites/europaeuffiles/docs/body/fiche_15_sent_to_ep_cons_2011-07-20_en.pdf
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obiektach Agencji). Utrzymanie tej rownowagi bedzie konieczne tak dtugo, jak dtugo trwa rekrutacja kolejnych
pracownikdw operacyjnych i brakuje pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach administracyjnych, ktorzy
mogliby wspiera¢ ich w wykonywaniu dziatan. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze w poréwnaniu z 2016 r. w 2017 r.
liczba stanowisk operacyjnych zwiekszyta sie o 8 punktéw procentowych, a stanowisk neutralnych o 2,42 punktu
procentowego, podczas gdy stanowiska administracyjne stanowig 46,42%, 10% mniej niz w 2016 r.

W zataczniku IV do sprawozdania zamieszczono tabele zawierajaca nastepujace informacje:

e planzatrudnienia eu-LISA na 2017 r;

e poziomy reprezentowania w eu-LISA kluczowych rél wymienionych przez Komisje Europejska na potrzeby
analizy poréwnawczej kluczowych funkgji;

e porownanie wynikow analiz poréwnawczych przeprowadzonych w latach 2016 i 2017 zaréwno w
odniesieniu do personelu, jak i ustugodawcow zewnetrznych (Swiadczacych ustugi w obiektach Agencji).
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2.5. Ocena przeprowadzona przez kierownictwo

W dniu 15 czerwca 2014 r. w drodze procedury pisemnej zarzad przyjat formalnie standardy kontroli wewnetrznej
Agencji (opisane w art. 30, art. 44 ust. 2 i art. 47 ust. 1 lit. b)) rozporzadzenia finansowego Agencji) ktore zostaty
jednak wdrozone juz w 2013 r. 16 indywidualnych standardow kontroli dotyczy szesciu gtdéwnych obszardw, ktorymi
s3: 1) misja i wartosci; 2) zasoby ludzkie; 3) proces planowania i zarzadzania ryzykiem; 4) czynnosci operacyjne i
kontrolne; 5) informacje i sprawozdawczos¢ finansowa; oraz 6) ocena i audyt. Dyrektor wykonawczy oficjalnie
wyznaczyt koordynatora kontroli wewnetrznej. System kontroli wewnetrznej eu-LISA faczy w sobie wszystkie 16
standardow kontroli wewnetrznej przyjetych przez Agencje, ustanawiajac ogolne srodowisko kontroli wewnetrznej
i gwarantujgc kierownictwu pewnos¢ osiggania celéw dzieki sprawnym mechanizmom kontroli i réwnowagi
finansowej oraz operacyjnej. Ramy te sg regularnie monitorowane w celu zapewnienia skutecznosci mechanizmow
kontrolnych.
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2.6. Zadania zwigzane z wykonaniem budzetu powierzone
innym stuzbom i podmiotom

Agencja nie powierzyta wykonania budzetu zadnym innym stuzbom ani podmiotom.



65 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EU-LISA ZA 2017 R.

2.7. Ocena wynikow audytu w roku sprawozdawczym

2.7.1. Stuzba Audytu Wewnetrznego

W 2017 r. Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej (IAS) przeprowadzita kontrole poswiadczenia
wiarygodnosci procedury udzielania zamowien w eu-LISA?S.

Celem audytu byto zbadanie adekwatnosci projektu oraz efektywnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrzne;j
w zakresie zarzadzania operacyjnego systemami informatycznymi powierzonymi eu-LISA.

Zakres audytu obejmowat srodowisko kontroli, w tym opracowanie i wdrozenie kluczowych kontroli dotyczacych
najwazniejszych etapdw procedury udzielania zamowien. Dokonano przegladu kontroli, aby oceni¢, czy w
skuteczny sposob przyczyniajg sie one do osiggania celdw eu-LISA w zakresie procedur udzielania zamdwien oraz
czy — w ostatecznym rozrachunku — gwarantuja najlepszy stosunek wartosci do ceny.

Podsumowujac, Stuzba Audytu Wewnetrznego uznaje, ze kontrole procesu udzielania zamdwien w eu-LISA
wspieraja osigganie najwazniejszych celow operacyjnych Agencji (takich jak nieprzerwane (catodobowe)
funkcjonowanie zarzadzanych przez nig wielkoskalowych systemoéw informatycznych). Stuzba Audytu
Wewnetrznego wykryta jednak znaczne niedociagniecia, ktére moga wywiera¢ wptyw na nalezyte zarzadzanie
finansami oraz przestrzeganie wymogow proceduralnych.

W tym kontekscie Stuzba Audytu Wewnetrznego zwrdcita uwage na dwie bardzo wazne kwestie dotyczace
szacowania wartosci zamowienia oraz okreslania i dokumentowania najwazniejszych etapow przez caty czas
trwania procedury udzielania zamowien Stuzba Audytu Wewnetrznego poczynita rowniez trzy wazne ustalenia.

Agencja, we wspotpracy ze Stuzbg Audytu Wewnetrznego, wprowadzita plan dziatania, w ktérym odniosta sie do
ustalen z audytu i zalecen.

2.7.2. Jednostka audytu wewnetrznego

W 2017 r. Jednostka Audytu Wewnetrznego eu-LISA, oprocz zapewniania zwyktego wsparcia na rzecz audytow
zewnetrznych, koncentrowata sie na oczekiwaniach zainteresowanych stron w zakresie usprawnienia procesow
zarzadzania w sposdb opisany ponizej.

Oceny ex ante

Jednostka Audytu Wewnetrznego okreslita proces oceny ex ante wnioskdw dotyczacych projektu, ktore wigzg sie
ze znacznymi wydatkami. W rezultacie poczawszy od 2018 r. Agencja bedzie przeprowadza¢ oceny ex ante
wszystkich projektow sklasyfikowanych jako ,duze” po zastosowaniu kryteriow klasyfikacji projektu
zatwierdzonych przez zarzad. Przyjeta klasyfikacja jest zgodna z wymogami okreslonymi w art. 29 ust. 5
rozporzadzenia finansowego Agencji, zgodnie z ktorym przeprowadzenie oceny ex ante jest konieczne w przypadku
znacznych wydatkow. Jednostka Audytu Wewnetrznego przekazata proces oceny ex ante biuru zarzadzania
projektami na poziomie przedsiebiorstwa co celéw wdrozenia i sprawozdawczosci. W listopadzie 2018 r. Agencja
przedstawi sprawozdanie z wynikéw ocen ex ante oraz propozycje usprawnien procesu oceny ex ante lub kryteriow
klasyfikacji projektdw, jezeli zajdzie taka potrzeba.

25 Koncowe sprawozdanie z audytu dotyczacego kontroli procedury udzielania zamowien w eu-LISA (nr ref. Ares (2016)7043332 — 19/12/2016).
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Zapobieganie konfliktom intereséw i zarzadzanie nimi

Jednostka Audytu Wewnetrznego przedstawita wniosek dotyczacy polityki i zasad w zakresie zapobiegania
konfliktom interesow w eu-LISA i zarzadzania nimi. Zgodnie z zawartymi w nim ustaleniami kazdy cztonek
personelu Agencji co roku bedzie musiat ztozy¢ lub zaktualizowac deklaracje braku konfliktu interesow, ktora bedzie
musiata zostac sprawdzona przez bezposredniego przetozonego tej osoby. Wyniki wdrazania tego wymogu zostana
przedstawione w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci Agencji. Jednostka Audytu Wewnetrznego zaprezentowata
podobny wymadg w odniesieniu do cztonkdw zarzadu, ich zastepcoéw oraz cztonkow grup doradczych, ktéry ma
zostac przeanalizowany w pierwszej potowie 2018 r. w celu przyjecia.

Program zapewniania i poprawy jakosci Jednostki Audytu Wewnetrznego

Jednostka Audytu Wewnetrznego zakonczyta procedury zgodnie z planem dziatania programu zapewniania i
poprawy jakosci. W rezultacie niezalezny zewnetrzny podmiot oceniajacy potwierdzit, ze dziatalnos¢ Jednostki
Audytu Wewnetrznego zasadniczo odbywa sie zgodnie z normami i kodeksem etyki. W celu zapewnienia ciggtej
optymalizacji swojej pracy Jednostka Audytu Wewnetrznego opracowata plan obejmujacy 12 dziatan, ktore nalezy
wdrozyc¢ do konca 2018 .

2.7.3. Europejski Trybunat Obrachunkowy

W 2017 r. Europejski Trybunat Obrachunkowy zakoriczyt rutynowe badanie rocznego sprawozdania finansowego
eu-LISA za rok budzetowy 20162®. Trybunat zbadat:

(a) roczne sprawozdanie finansowe Agencji obejmujgce sprawozdanie finansowe?” oraz sprawozdanie z wykonania
budzetu?® za rok budzetowy zakonczony w dniu 31 grudnia 2016 r.; jak réwniez

(b) legalnos¢ i prawidtowos¢ transakcji lezacych u podstaw tego sprawozdania.

W opinii Trybunatu roczne sprawozdanie finansowe Agencji przedstawia rzetelnie we wszystkich istotnych
aspektach jej sytuacje finansowa na dzier 31 grudnia 2016 r. oraz wyniki transakcji i przeptywy pieniezne za konczacy
sie tego dnia rok, zgodnie z przepisami jej requlaminu finansowego oraz z zasadami rachunkowosci przyjetymi przez
ksiegowego Komisji.

W opinii Trybunatu transakcje lezace u podstaw rocznego sprawozdania finansowego Agencji za rok budzetowy
zakonczony w dniu 31 grudnia 2016 r. s3 legalne i prawidtowe we wszystkich istotnych aspektach.

Trybunat przedstawit siedem uwag, ktére nie podwazajg powyzszych opinii. Uwagi te dotycza legalnosci i
prawidtowosci transakgcji, kontroli wewnetrznych, zarzadzania budzetowego i nalezytego zarzadzania finansami w
sposob nastepujacy:

e legalnos¢ i prawidtowos¢ transakcji: uwagi sformalizowano ex post;

e kontrola wewnetrzna: wdrozone plany dziatania opracowane na podstawie audytu operacji przez Stuzbe
Audytu Wewnetrznego;

e zarzadzanie budzetowe: wysoki poziom przeniesien;

e nalezyte zarzadzanie finansami: umowa o budowe optacona w catosci, lecz ukoriczono mniej niz potowe
prac;

26 Sprawozdanie dotyczace rocznego sprawozdania finansowego Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi
Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA) za rok budzetowy 2016 wraz z odpowiedzig
Agencji. HTTPS://WWW.ECA.EUROPA.EU/EN/PAGES/DOCITEM.ASPX?DID=42033

27 Sprawozdanie finansowe sktada sie z bilansu oraz sprawozdania z wynikow finansowych, rachunku przeptywow pienieznych, zestawienia
zmian w aktywach netto oraz opisu znaczacych zasad (polityki) rachunkowosci i informacji dodatkowe;j.

28 Sprawozdanie z wykonania budzetu obejmuje rachunek wyniku budzetowego wraz z zatgcznikiem.
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e nalezyte zarzadzanie finansami: postepowania o udzielenie zamodwienia, w ktérych Agencja nie zbadata,
czy istnieje najbardziej ekonomiczne rozwigzanie;

e nalezyte zarzadzanie finansami: potencjalne ryzyko zwigzane z konkurencyjnoscig procedury, poniewaz
przedsiebiorstwo, ktdre opracowato technologie BMS, nie byto umownie zobowigzane do udzielenia
dostepu komercyjnego dowolnemu zainteresowanemu oferentowi;

e nalezyte zarzadzanie finansami: wdrozone plany dziatania opracowane na podstawie oceny zewnetrznej
Agencji.

Agencja podjeta dziatania w zwigzku ze wszystkimi ustaleniami.

2.8. Dziatania nastepcze podejmowane w zwigzku z
zaleceniami i plany dziatania na potrzeby audytu

Jednostka audytu wewnetrznego Agencji regularnie monitoruje aktualng sytuacje dotyczaca planéw dziatania
wdrozonych przez eu-LISA w zwigzku z réznymi zaleceniami audytu oraz podejmuje w zwigzku z nimi dziatania

nastepcze.

W zakresie jej dziatan mieszczg sie wszystkie zalecenia z audytu niewdrozone w dniu 31 grudnia 2017 r., ktére uznano
za ,Krytyczne” lub ,Bardzo wazne” (jak wskazano we wzorze skonsolidowanego roczne sprawozdania z
dziafalnosci) i ktdre zostaty wydane przez nastepujacych audytorow:

e Stuzbe Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej;
e Jednostke audytu wewnetrznego eu-LISA;
e  Trybunat Obrachunkowy.

W sprawozdaniu przedstawiono wyniki monitorowania (status planow dziatania okreslony przez kierownictwo i
podmioty odpowiedzialne za poszczegdlne dziatania), a takze wyniki dziatan nastepczych podejmowanych przez
audytorow. Aby potwierdzi¢ zamkniecie pewnych zalecen (wymienionych w kolumnie ,Zamkniete” w tabeli
podsumowujacej ponizej), audytorzy podejmowali coroczne dziatania nastepcze w zwigzku z planami dziatania,
ktore w deklaracji okreslono jako ,Wdrozone” (audytorzy dokonywali oceny dostarczonych i zgromadzonych
dowodow).

Aktualna sytuacja dotyczgca postepow w zakresie wdrazania planow dziatania

W dniu 31 grudnia 2017 r. nie byto wdrazane zadne zalecenie okreslone jako ,,Krytyczne”.

Agencja wdrazata 23 zalecenia z audytu okreslone jako ,Bardzo wazne”. Sposrdd nich dziewied zalecen z audytu
wydano pod koniec 2017 r. (ponizej oznaczono je jako ,Nowe"), a obecnie prowadzone sa rozmowy zmierzajace do
uzgodnienia dotyczgcych ich plandw dziatania. Sposrod 14 zalecen, ktére pozostaty w zakresie dziatania Agencji, w
odniesieniu do 6 zalecen Agencja zgtosita, ze zostaty ,Wdrozone” (lub ze sg ,Gotowe do wdrozenia”): 2 zalecenia
skierowane do Jednostki Audytu Wewnetrznego, 4 do Trybunatu Obrachunkowego i zadne do Jednostki Audytu
Wewnetrznego.

Stuzba Audytu Wewnetrznego podjeta dziatania nastepcze w zwigzku z dwoma zaleceniami uznanymi za
,Wdrozone"” oraz zrealizowata®® te zalecenia. S3 nimi:

e zalecenie nr 2015052620 — Ukoriczenie tworzenia kompleksowego podrecznika dotyczgcego proceséw oraz
ukoriczenie sprawozdawczosci w zakresie odstepstw (ze sprawozdania z audytu opracowanego przez Stuzbe

29 Oczekiwanie na oficjalne informacje przekazane przez Stuzbe Audytu Wewnetrznego, ktére zgodnie z oczekiwaniami maja naptyna¢ pod
koniec lutego.
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Audytu Wewnetrznego dotyczacego ograniczonego przegladu wdrazania standardow kontroli
wewnetrznej w eu-LISA z 2015 r.);

zalecenie nr 2016121944 — Zgodnosc z procedurami i rzetelne prowadzenie akt dotyczgcych personelu (z
audytu Stuzby Audytu Wewnetrznego dotyczacego planowania w zakresie personelu i przydziatu
personelu, oceny pracownikdw i awansow oraz szkolen z 2016 r.).

Europejski Trybunat Obrachunkowy podjat dziatania nastepcze w zwigzku z szescioma uwagami poczynionymi
w poprzednich latach, a wyniki sg nastepujace:

dwa zalecenia3® zamknigto, poniewaz nie maja one juz zastosowania;

dwa zalecenia3* utrzymano jako ,Biezace”, chociaz kierownictwo eu-LISA potwierdzito ich status
,Wdrozono”;

dwa zalecenia pozostaja nierozstrzygniete3* (przeterminowane). W porozumieniu ze Stuzba Audytu
Wewnetrznego i Jednostkg Audytu Wewnetrznego Agencja wprowadzita plan dziatania dotyczacy
gtéwnych przyczyn ustalen Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego. Skuteczna realizacja planu
dziatania zalezy jednak od przydzielenia dodatkowych stanowisk, ktérych obecnie brakuje w Agencji np.
wsparcie dla urzednikow prawnych, zarzadzanie dostawcami i analityk biznesowy33.

Jednostka Audytu Wewnetrznego nie zastosowata sie do zadnego z pieciu zalecen wynikajacych z
przeprowadzonych przez siebie audytow, poniewaz zaden z nich nie byt gotowy do przegladu. Ich status jest
nastepujacy:

wciaz trwajg prace nad realizacjag dwoch zalecen (zalecenie nr 2016112841 — Zarzgdzanie projektami i
umowami oraz zalecenie nr 2017011748 — Zakoriczenie, utrzymanie i ciggte doskonalenie procesu zarzgdzania
projektami);

jedno z zalecen zostato czesciowo wdrozone (i ulegto przeterminowaniu), w zwiazku z czym wiasciciel
dziatania wystapit o przedtuzenie terminu do grudnia 2018 r. (zalecenie nr 2015100924 — Definicja i
organizacja zarzgdzania umowami). Petne wdrozenie zalecenia zalezy jednak od reorganizacji Agencji
zaproponowanej zarzadowi w listopadzie 2017 r. oraz od przyjetej strategii technologicznej i oczekujacej
na przyjecie strategii ustug;

jedno z zalecen wymagato zrewidowanego planu dziatania, ktéry zostat uzgodniony z Jednostka Audytu
Wewnetrznego (zalecenie nr 201404295 — Zastgpienie kontroli wewnetrznej);

jedno z zalecen Jednostki Audytu Wewnetrznego zostato potaczone z podobnym nowym zaleceniem
wydanym przez Stuzbe Audytu Wewnetrznego (zalecenie nr 2017011749 — Kosztorys projektu i negocjacje
cenowe z wykonawcami potaczone z zaleceniem nr 2017121959 — Kontrole przed zawarciem umdéw
szczegotowych).

Tabela podsumowujaca

Zalecenia Stuzby
Audytu
Wewnetrznego,
jednostki audytu
wewnetrznego i
Europejskiego
Trybunatu
Obrachunkowego
wedtug oceny

Ogotem

Nowe

Wdrozone

W toku

Potaczone

Zamkniete

Zalegte

Krytyczne®

Bardzo wazne®

23

Ogotem

23

30 Zalecenie nr 2016103037 i zalecenie nr 2016103038.
31 Zalecenie nr 201410308 i zalecenie nr 2016103039.

32 Zalecenie nr 2016103036 — 13: Legalnos¢ i prawidtowosc transakcji oraz zalecenie nr 201610340 — 16: Inne uwagi.

33 Do potwierdzenia.
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Uwagi: Do celéw monitorowania zalecenia wydane przez Europejski Trybunat Obrachunkowy sg ocenione jako ,bardzo wazne”.

Legenda do nagtowkow powyzszej tabeli: potgczone — audytor potaczyt zalecenie z podobnym; zamknigte — audytor formalnie zamkna
sprawe; wdrozone — wtasciciel zalecenia zapewnia, ze audytor moze przeprowadzi¢ dziatania nastepcze zwigzane ze sprawa w celu jej
zamkniecia; w toku — proces realizacji postepuje zgodnie z planem i terminem, ktéry nie zostat przekroczony lub nowy plan dziatania/termin
zostat uzgodniony z audytorem; przeterminowane — zalecenie nie zostato wdrozone w uzgodnionym terminie; nowe — plany dziatania sg
wprowadzane w zycie lub wtasnie zaczeto je wdrazac, w przypadku zalecen wydanych w okresie krotszym niz 3 miesigce przed data zgtoszenia.

2 Krytyczne: zasadnicza niedoskonatos¢ w procesie poddanym audytowi szkodliwa na poziomie jednostki.

b Bardzo wazne: zasadnicza niedoskonatos¢ w procesie poddanym audytowi szkodliwa dla catego procesu.
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2.9. Dziatania nastepcze w odniesieniu do uwag organu

udzielajgcego absolutorium

W momencie sporzadzania niniejszego sprawozdania procedura udzielania absolutorium za 2016 r. byta w toku.
Agencja dotychczas wywigzata sie ze wszystkich swoich obowigzkéw sprawozdawczych wobec organdw
udzielajacych absolutorium, przekazujac wystarczajace informacje zwrotne. Do celdw informacyjnych w ponizej
tabeli przedstawiono stan realizacji planu dziatania Agencji w odniesieniu do poprzedniej procedury udzielania

absolutorium (2015 r.) oraz zalecenia.

A) Punkty wymagajace poprawy/uzupetnienia

Numer | Pytanie Objasnienie Odpowiedz
Negocjowanie uzgodnien z panstwami
stowarzyszonymiw ramach Schengen lezy w zakresie
odpowiedzialnosci Komisji, a Agencja nie jest jej
czescia. W pofowie 2017 r. Komisja poinformowata
Agencje o ratyfikacji rozporzadzenia
Zawarcie ustanawiajgcego Agencje przez parlamenty Norwegii
porozumien z i Szwajcarii, w zwigzku z czym panstwa
panstwami stowarzyszone zostaty zaproszone do przytaczenia
stowarzyszonymi w sie w charakterze obserwatorow do zarzadu i grup
ramach Schengen: doradczych Agencji. LiechtensteiniIslandia posiadaty
jakie ulepszenia juz status obserwatora. Oprocz uczestnictwa w
) wprowadzono w organach zarzadzajacych Agencji ekspertow panstw
odniesieniu do stowarzyszonych zacheca sie do wudziatu w
okreslenia spotkaniach technicznych zwigzanych z
szczegotowych zarzadzaniem operacyjnym systemami. Jezeli chodzi
zasad uczestnictwa o wktad do budzetu Agencji od 2014 r., panstwa
w pracach Agencji, w stowarzyszone  zwracajg  wydatki operacyjne
tym ich wkfadu do bezposrednio zwigzane z zarzagdzanymi systemami.
budzetu Agencji? (5); W  ratyfikowanym  umowach  przewidziano
mechanizm zwrotu kosztdw obejmujacy caty budzet,
w odniesieniu do ktoérego Agencja przygotowuje
metodyke alokacji kosztow w ramach budzetowania
zadaniowego, ktdre ma zosta¢ wprowadzone w 2018
r.
Zauwaza, ze po
Usprawnienie przeprowad’zeniu
postepowan o pos'.cgpox./van 0
. . udzielenie zamowien o . .
Uleejlernel orzez Agencie Negocjacje z jednym wykonawca odbywaty sie
zamowien: w Trybunat stwierdzit, ze zgodnie z umowa ramowsg, pierwotnie udzielong w
sprawozdaniu Agencia w 2015’ . drodze konkurencyjnych procedur ograniczonych.
zacheca sie Agencje zawarla  umowy  lub Negocjacje sa czasami konieczne, poniewaz nie
do zawierania umow dieta negociacie 7 | Z3WsZe mozliwe jest doktadne okreslenie wszystkich
z wieloma p(JCIJQ 9 kJ ) rezultatow w czasie trwania postepowan o udzielenie
dostawcami lub do Jlfeznym évgk+zrd]i\;vgcg zamowien lub w przypadku gdy wymogi operacyjne
bardziej L definiowania wymagajg zmiany istniejgcej umowy szczegotowe;.
2 precyzyjnego wymadganveh  ustug: Agencja systematycznie przyznaje umowy ramowe
okreslenia wymagany " kgl na duza skale w celu wsparcia dziatan operacyjnych w
wymaganych ustug. JeSt. . gheboko drodze procedur konkurencyjnych.  Zbadano
Czy Agencja zam_epokgony, mozliwos¢ prowadzenia postepowan o udzielenie
dokonata pgglei\;\;anze w ;;:owry zamowien z ponownym otwarciem procedury
usprawnien w \F/)viagzi’ry sie 2 wysoSkin'; konkurencyjnej, jednak ztozony charakter wymogow
stosunku do ki dziatani operacyjnych systeméw wymaga powierzenia
obserwowanych ryzyxiem Zlatania kompleksowej odpowiedzialnosci umownej jednemu
postepowan o | SPreecznego z zasadq. dostawcy/konsorcjum.
udzielenie zamowien OSZCZanOS.CI l
W 201617 zaszkodzenia
optacalnosci takich
zamowien publicznych
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A) Punkty wymagajace poprawy/uzupetnienia

Numer | Pytanie Objasnienie Odpowiedz
oraz  s3  znacznie
bardziej narazone na
ryzyko korupcji;
zauwaza, ze takie
umowy mogtyby
rowniez jeszcze
bardziej ograniczy¢
konkurencje i
zwiekszyd zaleznosc od
wykonawcy;
przyznaje, ze w
szczegodlnosci w
odniesieniu do
zarzadzanych
systemow,  czynniki
pozostajace poza
kontrola Agencji
ograniczajg mozliwos¢
systematycznego
ponownego otwierania
konkursow;  zacheca
Agencje do zawierania,
w miare mozliwosci,
uméw z  wieloma
dostawcami lub do
doktadniejszego
definiowania
wymaganych  ustug;
oczekuje na
przeprowadzany przez
Trybunat audyt
postepowan Agencji o
udzielenie zamdwienia
na 2016r. (6);
Przed koncem 2017 r. podjeto dziatania w sprawie
Zarzadzanie [ czterech zalecen i zrealizowano je.
administrowanie - administrowanie umowami — bardzo wazne;
umowami: jaki jest - system zarzadzania jakoscig — wazne;
aktualny stan pieciu - ocena ryzyka umownego — wazne;
zalecen  Jednostki - narzedzie do monitorowania umow —wazne.
Audytu Jedno zalecenie (definicja i organizacja zarzadzania
Wewnetrznego umowami - bardzo wazne) zostato czesciowo
3 dotyczacych definicji zrealizowane w drodze przyjecia instytucjonalnego
i organizacji systemu informatycznego,  ktéry  czesciowo
zarzadzania uwzglednia  wymagang  strategie  dotyczaca
umowami oraz zaopatrzenia; petne wdrozenie zalecenia zalezy
dotyczacych jednak od reorganizacji Agencji zaproponowanej
administrowania zarzadowi w listopadzie 2017 r. oraz od przyjetej
umowami? (14); strategii technologicznej i oczekujacej na przyjecie
strategii ustug.

S Komitet zarzadzajacy Agencji przyjat wytyczne
Przyjecie . . . . .
wewnetrznej polityki dochzqce |nformowan|a o nieprawidtowosciach w
informowania o dniv 23 ‘maja 20.16. r; tekst zostat nastepnie
. . L pozytywnie zaopiniowany przez OLAF. Na

4 nieprawidtowosciach e . . . .
(15 czy zostata Poznlejszym gtaple Komisja (DG H.R) .nle wyrazita
orzyjecia i Jednak poparciadla tych wytycznych i pomformowa’ra_
wdrozona? Agencje eu-LISA, ze pracuje nad nowymi

wytycznymi, ktore Agencje muszg dostosowal w
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monitorujgce (ktdre
ma zostad
opublikowane  do
marca 2017 r.)? Czy
odnotowano

poprawe wynikow?

Numer | Pytanie Objasnienie Odpowiedz
drugim etapie. W dniu 31 pazdziernika 2017 r. odbyty
sie dalsze dyskusje miedzy przedstawicielami
wszystkich agencji UE i Komisji; w zwigzku z tym
ustanowiono wzdr decyzji do dalszej dyskusji miedzy
stuzbami Komisji Europejskie;. Doktadny
harmonogram pozostaje niepewny, poniewaz zalezy
od potencjalnych uwag otrzymanych w trakcie tego
postepowania. W zwigzku z tym nie wdrozono
jeszcze wewnetrznej procedury informowania o
nieprawidtowosciach, jednak w  miedzyczasie
Agencja opublikowata ogdlne zasady dotyczace
informowania o nieprawidtowosciach (zawarte w
polityce) w kodeksie postepowania dostepnym na
stronie internetowej eu-LISA.
Art. 21 rozporzadzenia ustanawiajacego Agencje
zawiera wymadg, aby wszyscy cztonkowie zarzadu
Przyjecie wydawali coroczne p,isemne, publiczne
wytycznych zobowiazanie. Agencja sciSle przestrzega tego
dotyczacych spjnej wymogu, a wszystkie sprawozdania roczne zostaty
polityki 7 niepokojemn nalezycie  podpisane i ich  oryginaty s3
zapobiegania Zauwaza, 7e zyciorysy przechowywane przez sekretariat zarzadu. Mimo ze
konfliktom cz’ronko'V\,/ zarzady rozporzadzenie ustanawiajace Agencje nie zawiera
interesow i | Agencji oraz zyciorysy i szczegdtowych wymogow prawnych dotyczqcych
zarzadzania deklaracje  intereséw publika’cji indywidualnych deklaracji zobowigzan
konfliktami Aonkéw grup cztonkdw  zarzadu, Agencja opublikowata ich
intereséw oraz | doradczych nie s deklaracje na swojej stronie internetowej. Art. 21
o L . _* | rozporzadzenia ustanawiajgcego zawiera rowniez
.prznguelwldro.zenle Publlkowang ne stron!g wymog, aby Agencja publikowata na swojej stronie
jasne. pOthk.l W Internetowel Agenql; internetowej liste cztonkéw zarzadu. Lista wraz z
zakresu{a konfliktow | wzywa Agencje do syciorysem dyrektora wykonawczego :
> Is::(i:\(?:oiv:;cergz}c/owneé Z;Ztyjfzclac C\r:VYtYSCZg};C: przewodniczacego  zarzadu  jest nalezycie
Agendji ) poli?c/yk? yzapobiepge{niaj publikowana i aktualizowana na stronie internetowe;j
opublikowano konfliktom interesow | Agencji. Jezeli chodzi o grupe doradczg, z uwagi na
2pcior o crtonkéw | zarzadzania duzg liczbe cztonkdw i czeste zmiany w reprezentacji
zZrzqc}lu),lAgencji oraz konf?iktami interesow | poziomie krajowym, deklaracje >3
o ) . 7. | przechowywane wytgcznie w siedzibie Agencji i moga
zyC|ory§y|dek|ara$Je oraz do przyjecia i by¢ udostepniane na Zzadanie. Nowe przepisy
|ntere50\(/jv cz(;ronkok\]lg Wdlll';)z;nla Jkasng dotyczgce zapobiegania konfliktom interesow i
g;;p orap:zz;{cté) Egr:f?;kléww intzee:'erseo'svlve zarzadzania nimi dla pracownikdow eu-LISA zostaty
wytyczne | jefnq (16); " | przyjete decyzja dyrektora wykonawczego z dnia 30
olityke w zakresie ! stycznia 2018 r. i weszty w zycie nastepnego dnia.
Eonfliktéw Ponadto komitet zarzadzajacy uzgodnit projekt
interesow? polityki w zakresie konfliktow interesow obejmujacy
' cztonkdw zarzadu, ich zastepcow i cztonkow grup
doradczych, ktory zostanie przestany zarzadowi w
celu omoéwienia i ewentualnego przyjecia.
Opracowanie Drugie sprawozdanie monitorujagce wydano pod
strategii w zakresie koniec listopada 2017 r. i zaktualizowano pod koniec
zwalczania naduzyc stycznia 2018 r. eu-LISA potwierdza poziom realizacji
finansowych: a. Czy ilosciowej powyzej 85% (12/14; jedno dziatanie
wydano zostato wycofane — zob. odpowiedz do pkt 2
6. ) sprawozdanie powyzej). Wynik jest dodatni w pordéwnaniu z

poziomem wdrozenia wynoszacym 60%, ktory
odnotowano w kwietniu 2016 r. Po dwoch latach od
przyjecia pierwszej strategii w zakresie zwalczania
naduzy¢ finansowych w eu-LISA, wynik jest bardzo
dobry w poréwnaniu z docelowym poziomem
wynoszacym ponad 80%. Z pewnoscia Agencja
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Numer

Pytanie

Objasnienie

Odpowiedz

Zauwaza, ze
pierwsze roczne
sprawozdanie
monitorujgce
dotyczace wdrazania
strategii w zakresie
zwalczania naduzyd
finansowych wydano
w kwietniu 2016 .
oraz ze poziom
wdrozenia strategii
byt bliski  60%;
zauwaza, ze kolejne
sprawozdanie
monitorujgce miato
zosta¢ wydane do
marca 2017 r;
zwraca  sie  do
Agencji, aby
poinformowata
organ  udzielajacy
absolutorium 0
wynikach tego
sprawozdania;
zauwaza, ze zarzad
Agencji przyjat
strategie w zakresie
zwalczania naduzyd
finansowych i plan
dziatania w
listopadzie 2015 r.
(17)i

osiggnefa solidne podstawy zwalczania naduzy¢
finansowych, w oparciu o ktére smiato rozwijane
beda inne niezbedne elementy.

6.b)

Opracowanie
strategii w zakresie
zwalczania naduzyd
finansowych: b. Czy
przyjeto nowe
przepisy zwalczania
naduzyc
finansowych i
rozpoczeto ich
realizacje? Zauwaza
ponadto, ze Agencja
zamierza przyjac
nowe przepisy
wynikajace z planu
dziatania do korica
2017 r. i rozpoczac
ich wdrazanie
natychmiast po ich

przyjeciu. (17);

Obecna strategia w zakresie zwalczania naduzy¢
finansowych ma zosta¢ poddana przegladowi w
listopadzie 2018 r. i zostata oceniona jako nadal
aktualna. W 2018 r. Agencja przeprowadzi ocene
ryzyka wystgpienia naduzy¢ finansowych, ktdra
zostanie wykorzystana przy przegladzie dokumentu i
zwigzanego z nim planu dziatania. eu-LISA rozumie,
ze wspomniane nowe przepisy w zakresie zwalczania
naduzyc¢ finansowych to nowe przepisy zwalczania
trwajacych konfliktow interesdw i zarzadzania nimi;
zob. poprzednia odpowiedz (6a).

Musi dostarczyc
informacje na temat
ratyfikacji ~ umowy
dotyczacej siedziby
gtéwnej zawartej z
Francja w
odniesieniu do jej

W dniu 26 pazdziernika 2013 r. zarzad eu-LISA
zatwierdzit(2013-082, po 2013-072 i 2013-077) umowe
dotyczaca centrum technicznego z przyjmujacym
panstwem cztonkowskim, Francja. W dniu 1 czerwca
2016 r. francuskie Zgromadzenie Narodowe przyjeto
umowe w sprawie siedziby zawartg miedzy Agencjq i
rzagdem francuskim. Ogtoszenie przez prezydenta
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Numer

Pytanie

Objasnienie

Odpowiedz

siedziby operacyjnej
w Strasburgu. (19);

Republiki Francuskiej miato miejsce w dniu 14
czerwca 2016 r. W dniu 15 czerwca 2016 r. dokument
opublikowano w Dzienniku Urzedowym Republiki
Francuskiej (Journal Officiel de la République
Francaise). W dniu 29 lipca 2016 r. Agencja
powiadomita rzad francuski o zakoniczeniu procedur
wewnetrznych. Umowa wchodzi w zycie 30 dni po
tym, jak obie strony powiadomia sie wzajemnie o
zakonczeniu  swoich  wewnetrznych  procedur
niezbednych do wejscia w zycie umowy (zgodnie z
art. 31 tej umowy). Francuskie Ministerstwo Spraw
Zagranicznych powiadomito Agencje, ze umowa
weszta w zycie dnia 28 sierpnia 2016 r.

Jaka jest poprawa
rownowagi ptci w
sktadzie zarzadu
Agencji? (22);

Agencja nie moze wptywac na sktad zarzadu; nie
podjeto zatem zadnych szczegdlnych krokdw w tym
zakresie. eu-LISA zacheca jednak kobiety do
kandydowania na stanowiska ogtoszone w Agencjiiw
przypadku réwnych szans rozwaza mozliwos¢
rekrutacji kobiet w celu zréwnowazenia ptci.

Jaka jest aktualna
sytuacja dotyczaca
wdrozenia
wskaznikow
efektywnosci
dziatania  Agencji?
(25);

W marcu 2017 r. zarzad przyjat kluczowe wskazniki
efektywnosci Agencji. Od tego czasu Agencja oblicza
je co roku (w styczniu kazdego roku za rok poprzedni)
i przedstawia w swoim skonsolidowanym rocznym
sprawozdaniu z dziatalnosci.

10

Jak poprawiona
zostata widocznos¢
pracy Agencji za
posrednictwem
platform
internetowych? (25);

W 2017 r. konta firmowe eu-LISA na portalach
spotecznosciowych (Facebook, Twitter, LinkedIn)
byty systematycznie wykorzystywane zgodnie z
powigzanymi z nimi zasadami strategii dotyczacej
mediow spotecznosciowych. Dziatania za
posrednictwem medidw spotecznosciowych zostaty
Scisle  zintegrowane z  innymi  narzedziami
komunikacyjnymi Agencji i s3 w coraz wiekszym
stopniu wykorzystywane na potrzeby przejrzystosci
w celu podkreslenia naszych dziatan podnoszgcych
Swiadomos¢ i kursow szkoleniowych dla panstw
cztonkowskich, a takze potrzeb eu-LISA w zakresie
zamowien publicznych i rekrutacji. W 2017 r. znacznie
poprawita sie komunikacja internetowa eu-LISA i
widocznos¢ Agencji w mediach spotecznosciowych.
eu-LISA aktywnie uczestniczyta w paneuropejskich
kampaniach instytucji UE organizowanych w
mediach spotecznosciowych (#EU6o,
#NoMoreRansom), publikujac s$rednio jeden wpis
dziennie w mediach spotecznosciowych na tematy
zwigzane z dziatalnoscig eu-LISA i opracowujac blisko
150 aktualizacji internetowych, aby szybko udziela¢
zainteresowanym stronom i ogotowi spoteczenstwa
obiektywnych, wiarygodnych i fatwo zrozumiatych
informacji.

Utworzono i wykorzystano specjalng tablice Twittera,

aby  umozliwi¢  dodatkowa interakcje @z
zainteresowanymi stronami i spoteczenstwem
podczas dorocznej konferencji eu-LISA. W

poréwnaniu  z  analogicznym  wydarzeniem
zorganizowanym w zesztym roku widocznos¢ w
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Numer

Pytanie

Objasnienie

Odpowiedz

mediach spotecznosSciowych konferencji eu-LISA
zorganizowanej w 2017 r. wzrosta o ponad 50%.
W oparciu o analize uzytecznosci strony internetowe;j

z 2016 r. zainicjowano zmiany na stronie
internetowej, bedacej jednym z najlepszych
sposobow zagwarantowania rozliczalnosci

obywatelom Europy, majace na celu przeksztatcenie
jej w szybko reagujaca i tatwo dostepng strone
internetowa z funkcjami umozliwiajagcymi wieksze
zaangazowanie spotfeczenstwa w sieci i wieksza
widocznosc.

B) Wszelkie inne kwestie, ktore mogtyby zosta¢ podkreslone jako usprawnienia. Na przyktad w odniesieniu
do absolutorium za 2015 r. z zadowoleniem przyjeli nastepujace kwestie:

Numer | Pytanie Objasnienie Odpowiedz
W ramach dziatan nastepczych inspektor ochrony
danych eu-LISA zorganizowat 12 dedykowanych sesji
poswieconych podnoszeniu poziomu swiadomosci w
2016 r. i 8 takich sesji w 2017 r. W 2017 .
zorganizowano cztery specjalne sesje w Dniu Ochrony
Danych Osobowych, a dwdch inspektorow ochrony
danych zorganizowato sesje poswiecone ich
doswiadczeniu.
Opracowano modut e-learningowy dotyczacy ochrony
danych, skierowany gtownie do przedsiebiorstw
wchodzgcych na rynek, przyjeto i wdrozono polityke
Udoskonalenie naruszania ochrony danych i procedure postepowania
stosowanych przez w przypadku naruszenia ochrony danych, a inspektor
Agencje rozwigzan w ochrony danych zorganizowat pierwsze posiedzenie
obszarze ochrony i sieci inspektoréw ochrony danych agencji WSiSW.
bezpieczenstwa Inspektor ochrony danych ustanowit rowniez
danych osobowych procedure sktadania skarg.
za  posrednictwem W maju 2017 r. inspektor ochrony danych eu-LISA
sesji  poswieconych poprowadzit 41. posiedzenie sieci inspektorow
podnoszeniu ochrony danych z udziatem 70 inspektoréw ochrony
1 poziomu danych z instytucji i organow UE.
Swiadomosci, W 2017 r. skoncentrowano sie na tym obszarze
szkolen dla polityki, przyjmujac nowa polityke bezpieczenstwa i

pracownikow [
opracowania

polityki,  procedur,
planu dziatania i
programu prac na
wypadek naruszenia
ochrony danych. (13);

zaktualizowang  polityke  ciagtosci  dziatania.
Przeprowadzono kilka sesji poswieconych
podnoszeniu poziomu $wiadomosci dotyczacych
cyberbezpieczenstwa i ciggtosci dziatania z catym
personelem, aby zwrdci¢ uwage na zagrozenia i
wdrozone srodki tagodzace w naszej organizacji. Na
systemie VIS przeprowadzono z udziatem oSmiu
panstw cztonkowskich ¢wiczenie dotyczace planu
przywrocenia gotowosci do pracy po wystgpieniu
sytuacji nadzwyczajnej, aby sprawdzi¢ petne
mozliwosci  odzyskiwania ~ zaréwno  systemu
centralnego, jak i systemow krajowych. To udane
dziatanie podniosto poziom Swiadomosci w zakresie
istniejgcych procedur operacyjnych i pozwolito
wskaza¢ obszary, w ktorych nalezy wprowadzi¢
udoskonalenia. Ponadto przeprowadzono szereg ocen
narazenia i testow penetracyjnych na rdznych
platformach technicznych, aby zapewni¢ skutecznos¢
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Numer

Pytanie

Objasnienie

Odpowiedz

wdrozonych $rodkéw dotyczacych bezpieczenstwa i
ciagtosci dziatania.

Dziatania majace na
celu podniesienie
poziom swiadomosci
i widocznosci. (18);

eu-LISA  wzmocnita  obszar  bezposredniego
zaangazowania publicznego w celu zwigkszenia
Swiadomosci i wiedzy na temat Agencji i jej
widocznosci wsrod obywateli i zainteresowanych
stron. Aktywna obecno$¢ Agencji na wydarzeniach
stuzacych  podnoszeniu  poziomu sSwiadomosci
podczas Dni Europy i Dni Otwartych obchodzonych
przez instytucje UE, organizowanych w Brukseli,
Strasburgu i Tallinnie przez Parlament Europejski i
Komisje Europejska, umozliwity nawigzanie znacznej
liczby kontaktow bezposrednich i posrednich oraz
miaty znaczny oddzwiek publiczny. Szacuje sie, ze w
wydarzeniu zorganizowanym w Strasburgu wzieto
udziat 14 000 0s0b, zas w Tallinnie 13 ooo.

Agencja proaktywnie rozszerzyta zakres swojego
zaangazowania w rozne publiczne wydarzenia dla
zainteresowanych stron, na przyktad w 11éme
Rendez-vous européens de Strasbourg, Europejski
Kongres Policji i okragte stoty z przedstawicielami
przemystu.  Agencja  zorganizowata  briefingi
podnoszace poziom Swiadomosci z partnerami i
zainteresowanymi stronami takimi jak radcy ds.
WSiSW i dyplomaci z panistw cztonkowskich UE oraz
zapewnita wizyty delegacji VIP-6w w siedzibach
Agencji: cztonkéw Komisji, delegatur postow do
Parlamentu Europejskiego i cztonkéw parlamentéw
krajowych, grupy Kangaroo, prezydenta i premiera
Estonii, urzednikow wysokiego szczebla itd. W 2017 1.
Agencja zorganizowata w ramach dziatan estonskiej
Prezydencji UE konferencje na wysokim szczeblu
.Going Digital for a Safe and Secure Europe”
(,Przechodzenie na technologie cyfrowga dla
bezpiecznej Europy”). Wskaznik satysfakcji z
konferencji na poziomie 95% jest dowodem na
wysoka jakos¢ i sukces wydarzenia. eu-LISA aktywnie
wspierata organizacje dziewieciu dodatkowych
waznych wydarzen, ktorych celem byto podnoszenie
poziomu swiadomosci, we wspodtpracy z estonska
Prezydencja UE w zakresie tematow dotyczacych
odpowiedzialnosci  Agencji. eu-LISA uruchomita
rowniez wszechstronny proces, majacy na celu
zaktualizowanie jej wieloletniej strategii komunikacji
zewnetrznej i informacji, ktorg to strategie przyjat
zarzad Agencji w marcu 2017 .

Starania, aby
systemy wymiaru
sprawiedliwosci [
spraw wewnetrznych
byty dostosowane do
zmieniajacych  sie
priorytetow
politycznych i
nieprzewidzianych
wydarzen. (26);

Agencja z zadowoleniem przyjmuje pozytywne opinie
wyrazone przez Parlament Europejski w odniesieniu
do staran  Agencji, by systemy wymiaru
sprawiedliwosci i spraw  wewnetrznych  byly
dostosowane do zmieniajacych sie priorytetow
politycznych i nieprzewidzianych wydarzen (pkt 26
sprawozdania w sprawie absolutorium w odniesieniu
do Agencji). eu-LISA w dalszym ciggu doktada w tym
zakresie  wszelkich  staran.  Zapewnienie o
elastycznosci w  zakresie radzenia sobie z
nieprzewidywalnymi zmianami w obcigzeniu systemu
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do absolutorium za 2015 r. z zadowoleniem przyjeli nastepujace kwestie:

Numer | Pytanie Objasnienie Odpowiedz

informatycznego lub z popytem na ztozone funkcje
wymaga inwestowania w nowoczesne, skalowalne
technologie i infrastrukture. Od kiedy Agencja
przejeta zarzadzanie swoimi obecnymi systemami
informatycznymi trwaja starania eu-LISA jako
centrum  doskonatosci w  Swiadczeniu  ustug
informatycznych w kierunku takiej inwestycji.
Ponadto Agencja pozostaje w kontakcie z
zainteresowanymi stronami, aby zapewni¢ petna
Swiadomos¢ opracowywania priorytetow, zwitaszcza
poprzez rdézne struktury zarzadzania. Agencja
proaktywnie angazuje rdwniez inne wtasciwe strony,
na przyktad za pomocg organizacji regularnych
okragtych stotow w dziedzinie przemystu, ktore w
sprawiedliwy i przejrzysty sposob zapewniaja
$wiadomos¢ stanu techniki, umozliwiajgc reagowanie
na wnioski o wprowadzenie zmian.

Przyktadem takiego reagowania moga byc
wprowadzone w ostatnich latach zmiany i
modernizacje. W nastepstwie komunikatu Komisji
Europejskiej do Parlamentu Europejskiego i Rady
COM(2016) 205 oraz jej wezwania do opracowania
systemu automatycznej identyfikacji daktyloskopijnej
(AFIS) dla SIS 1l, eu-LISA natychmiast podjeta wraz z
panstwami cztonkowskimi intensywne starania, by
dazy¢ do jego opracowania. Trwaja starania w
zakresie wdrazania w kierunku uruchomienia systemu
w marcu 2018 r.; wypetnitoby to wazna luke w
mozliwosciach  obecnego systemu zgodnie z
ustalonym priorytetem politycznym. Usprawnienia
VIS podjete w 2016 r. obejmowaty wdrozenie
przeptywow procedur powiadamiania/konsultacji
dotyczacych Schengen w VIS Mail 2 w styczniu 2016 .,
a po ukonczeniu globalnego wdrazania w listopadzie
2015 r. system byt w stanie w petni obstuzy¢
wydawanie wiz w oparciu dane biometryczne oraz
kontrole na granicach zewnetrznych. W nastepstwie
znaczacego wzrostu wykorzystania Eurodac w 2015r.,
poziom wykorzystania pozostat wysoki, a system w
dalszym ciggu sprawnie sobie z tym radzi. Planujac
przewidziane przeksztatcenie systemu, Agencja
wspiera dyskusje swojg fachowa wiedzg techniczng. W
szczegolnosci  Agencja  zapewnita szczegotowe
badania dotyczace mozliwego umieszczenia w
systemie  zeskanowanych  dokumentéw  oraz
mozliwego wykorzystania wizerunkow twarzy.
Projekty z zakresu rozwoju, ktére s3 poziome w
systemach, sg wyjatkowo istotne w kontekscie
zapewnienia reagowania na zmiany zewnetrzne.
Czesto wykorzystujg one konsolidacje zarzadzania
systemem w jednym miejscu, aby umozliwic
udostepnianie w systemach zasobow w zakresie, ktory
jest rozsadny i dopuszczalny wedtug rozporzadzenia.
Agencja w dalszym ciggu pracuje nad swoim
projektem wspdlnej infrastruktury, umozliwiajac
udostepnianie niektorych elementéw infrastruktury.
Poniewaz wolne moce produkcyjne i zdolnosci
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B) Wszelkie inne kwestie, ktore mogtyby zosta¢ podkreslone jako usprawnienia. Na przyktad w odniesieniu
do absolutorium za 2015 r. z zadowoleniem przyjeli nastepujace kwestie:

Numer

Pytanie

Objasnienie

Odpowiedz

niekoniecznie sy przydzielane do konkretnych
systemow, Agencja moze przygotowac sie na
nieprzewidziane wydarzenia w optacalny sposob.
Starania na rzecz interoperacyjnosci systemu
przewidziane na nadchodzgce lata przyniosg dalsze
ulepszenia. Rozwiazania interoperacyjne takie jak
europejski portal wyszukiwania umozliwia Agenc;ji
wprowadzenie szybszych zmian w systemie, ktory
panstwa cztonkowskie moga tatwiej przyjac bez tak
rozlegtego rozwoju IT oraz wktadajac mniej wysitku w
testowanie niz w chwili obecnej. tatwiejsze powinno
by¢ réwniez dodanie nowych systeméw do
ekosystemu informatycznego.

Drugim celem wieloletniej strategii Agencji jest, by
zostata uznana za unijne centrum doskonatosci i
dostawce ustug z zakresu ICT. Nieuchronnie wigze sie
to z ciagta wspodtpraca z kregiem zainteresowanych
stron i konfiguracjg operacji i technologii, aby
zapewnic¢ reagowanie na wnioski. Na takiej pracy
koncentrowano sie od 2014 r. i w dalszym ciggu tak
jest. Zatem tak, jak ma to juz miejsce Agencja
pozostanie $wiadoma zmieniajacych sie priorytetow
politycznych, tak szybko, jak jest to mozliwe bedzie
zauwazal nieprzewidziane wydarzenia oraz w
przysztosci bedzie miata mozliwos¢ odpowiedniego
reagowania.

Informacje na temat
poziomu wykonania
budzetu (w 2015 r.

poziom ten
przekroczyt 99%
zaréwno w
przypadku

zobowigzan, jak i
Srodkéw na pfatnosci
(LIBE 3));

Poziom wykonania budzetu w przypadku zobowigzan
i srodkéw na ptatnosci wynosit 98% w 2016 r. i 100% w
2017T.
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Czesc Il b) Oceny zewnetrzne

W chwili sporzadzania niniejszego sprawozdania (styczen 2017 r.) Agencja zostata poddana ocenie zewnetrzne;j
zgodnie z art. 31 rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011.

Ocena dotyczyta sposobu, w jaki eu-LISA realizuje swoj mandat okreslony w rozporzadzeniu ustanawiajgcym
Agencje, i obejmowata analize czterech obszaréw: efektywnosci, skutecznosci, wartosci dodanej i spojnosci.
Oceniono takze wktad Agencji w tworzenie skoordynowanego, efektywnego i spojnego srodowiska
informatycznego do zarzadzania wielkoskalowymi systemami informatycznymi wspomagajacymi wdrazanie
polityki WSiSW.

W 2016 r. z powodzeniem przeprowadzono ocene; wniosek z oceny byt taki, ze Agencja skutecznie wypetnia swoj
mandat. W ocenie zasugerowano rowniez konkretne sposoby usprawnienia dziatan Agencji i wskazano potencjalne
mozliwosci rozszerzenia jej mandatu.

Wybrane najwazniejsze kwestie z oceny obejmuja nastepujace ustalenia:

e Agencja osiggneta ogdlnie swoj cel, ktorym jest zapewnienie skutecznego zarzadzania operacyjnego
powierzonymi jej trzema systemami informatycznymi;

e chociaz struktura organizacyjna i procesy wewnetrzne sg nadal rozwijane, zostaty one nalezycie
ustrukturyzowane oraz opisane. Agencja mogfa pomysinie zidentyfikowac rozwigzania umozliwiajgce
realizacje powierzonych jej zadan. Zaobserwowano to zwfaszcza podczas studidw przypadkdow
dotyczacych projektdw (np. projektu pilotazowego dotyczgcego inteligentnych granici analiz dotyczacych
ustug wspolnych);

e Agencja ogolnie respektowata obowigzujacy na poziomie UE oraz krajowym wyrazny podziat rol i
obowigzkéw dotyczacy jej podstawowej dziatalnosci, czyli zarzadzania wielkoskalowymi systemami
informatycznymi;

e dziatania eu-LISA s3 generalnie dobrze zharmonizowane z odpowiednimi ramami politycznymi i
strategicznymi w obszarze WSiSW;

e Agencja opracowata spojna strategie wspotpracy w celu nawigzania systematycznego dialogu z réznymi
zainteresowanymi stronami —opiera sie ona na przyjeciu strategii zarzadzania zainteresowanymi stronami;

e utworzenie pojedynczego organu zarzadzajacego, ktory bedzie odpowiedzialny za zarzadzanie operacyjne
wszystkimi trzema systemami informatycznymi, nieodtacznie wigze sie z wysokim poziomem wartosci
dodanej, o ile Agencja skutecznie i efektywnie realizuje swoje zadania. ostateczna wartos¢ dodana
wnoszona przez eu-LISA jest w zwiazku z tym w wysokim stopniu uzalezniona od jej zdolnosci do

efektywnego i skutecznego wykonywania podstawowych zadan;

e 0golnie rzecz biorgc, w ocenie odnotowano pozytywne informacje zwrotne dotyczace poziomu

zaangazowania i komunikacji z zainteresowanymi stronami na poziomie krajowym.

W sprawozdaniu z oceny umieszczono 65 zalecen. Dotycza one mozliwosci wprowadzenia ulepszen zwigzanych z
obecnymi zadaniami Agencji oraz mozliwosci rozszerzenia mandatu Agencji, by zwiekszy¢ jej wartos¢ dodana,
uwzgledniajgc mozliwe przyszte potrzeby UE i panstw cztonkowskich.

Kazde zalecenie miato przypisany stopien (krytyczne, bardzo wazne, wazne, mato istotne) w zaleznosci od
koniecznosci jego wdrozenia i czasu na jego wdrozenie. Wptyw zalecen przeanalizowano réwniez z perspektywy
finansowej, prawnej i organizacyjne;j.

W tym kontekscie zalecenia podzielono na dwie gtowne grupy:

e zalecenia majace skutek prawny (ogotem 11 zalecen);
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e zalecenia majgce skutek organizacyjny lub finansowy (ogdtem 54 zalecenia).

Z zalecen nalezacych do drugiej grupy wyodrebniono:

e 7 zalecen krytycznych;

e 10 zalecen bardzo waznych;
e 30 zalecen waznych;

e 7 zalecen mato istotnych.

W ramach planu dziatania podjeto odpowiednie dziatania nastepcze w zwigzku z zaleceniami majacymi skutek
organizacyjny lub finansowy, ktére sformutowano po przeprowadzeniu zewnetrznej oceny Agencji. W marcu 2017
r. zarzad przyjat plan dziatania i w listopadzie 2017 r. przedstawiono aktualizacje jego statusu wdrazania.
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Czesc lll. Ocena skutecznosci systemow
kontroli wewnetrznej

3.1. Zarzadzanie ryzykiem

Agencja stosuje kompleksowe ramy zarzadzania ryzykiem, ktdére obejmuja coroczne gromadzenie informacji na
temat ryzyka, ocene ryzyka i okreslanie priorytetéw w odniesieniu do ryzyka, jak rowniez przeprowadzanie
warsztatow korporacyjnego zarzadzania ryzykiem w IV kwartale kazdego roku. Podczas warsztatéw ustalani sg
wiasciciele ryzyka oraz strategie i reakcje w odniesieniu do ryzyka. Rezultat jest udokumentowany w rocznym planie
dziatania w obszarze ryzyka korporacyjnego, ktéry obowigzuje do czasu kolejnych corocznych warsztatow
korporacyjnego zarzadzania ryzykiem; zawiera on rowniez szczegdty na temat wymiany informacji pochodzacych z
monitorowania ryzyka miedzy wtascicielami ryzyka a EPMO.

W 2017 r. zidentyfikowano cztery gtdwne czynniki ryzyka korporacyjnego i zajeto sie nimi w ramach planu reakcji
Agencji na ryzyko korporacyjne. Czynniki te byty zwigzane z potencjalnymi putapkami dotyczgcymi projektu
rozbudowy centrum w Strasburgu, ktore to putapki moga zagrazac pozadanym efektom; brak wystarczajacej liczby
pracownikow statutowych, ktdry moze mie¢ negatywny wptyw na wykonywanie przez Agencje przydzielonych jej
zadan lub nawet prowadzi¢ do przypadkow niezgodnosci; brak wsparcia w zakresie ustug dla przedsiebiorstwa
funkcjonujagcego catodobowo, zagrazajacy catodobowej dostepnosci ustug dla przedsiebiorstw; oraz
kwalifikowalnos¢ umowy o delegowaniu zadan dotyczacej inteligentnych granic.

W kontekscie tych czynnikdw ryzyka opracowano wraz z wyznaczonymi wiascicielami ryzyka siedem
indywidualnych miar ryzyka, z czego trzy wdrozono, aby w wystarczajacym stopniu ograniczyty zidentyfikowane
ryzyko i jego wptyw na organizacje. Dnia 10 sierpnia 2017 r. ukonczono plan likwidacji centrum w Strasburgu bez
zadnych probleméw dotyczacych ciggtosci dziatania. Aby zminimalizowac ryzyko dotyczgce catodobowej
dostepnosci ustug dla przedsiebiorstw, wynegocjowano u zewnetrznego ustugodawcy wydtuzenie czasu pracy dla
personelu wewnetrznego. Jezeli chodzi o inteligentne granice, oficjalnym powiadomieniem Dyrekcji Generalnej ds.
Migracji i Spraw Wewnetrznych E1 z dnia 10 sierpnia 2017 r. przekazanym dyrektorowi wykonawczemu
potwierdzono przyjecie sprawozdania koncowego opracowanego przez eu-LISA w odniesieniu do operacji
dotyczacych inteligentnych granic. Szczegdtowe informacje na temat czterech czynnikdw ryzyka korporacyjnego
znajduja sie w zataczniku VII.

3.2.  Zgodnosc ze standardami kontroli wewnetrznej i ich
skutecznos¢

Do zadan wynikajacych z dokumentu programowego dla Agencji na lata 2017—-2019 zastosowano wszystkie 16
zatwierdzonych standarddw kontroli wewnetrznej eu-LISA i zintegrowano je w rownowazony sposob. W 2017 r. na
podstawie 16 standardéw kontroli wewnetrznej szczegétowo sformutowano 125 indywidualnych miar standardow
kontroli wewnetrznej i przydzielono je odpowiednim pracownikom organizacji. Biorgc pod uwage srodki podjete w
2017 r. w celu osiggniecia i utrzymania zgodnosci ze standardami kontroli wewnetrznej Agencji, mozna uznac, ze
mechanizmy kontroli wewnetrznej w eu-LISA s3 w wystarczajagcym stopniu ugruntowane. Wdrozono pewng liczbe
dziatan dowodzacych wysitkdw eu-LISA na rzecz stosowania i opracowywania dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania. W 2018 r. zasieg oraz zakres dziatart w zakresie zapewnienia zgodnosci zostanie zaktualizowany w
oparciu o rady udzielone przez urzednika zatwierdzajacego, a takze o ustalenia dotyczace wynikéw wspolnych
spotkan miedzy koordynatorem kontroli wewnetrznej a kierownikami eu-LISA i pracownikami petnigcymi funkcje
zwigzane ze standardami kontroli wewnetrznej.



82 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EU-LISA ZA 2017 R.

Utworzono funkcje koordynatora kontroli wewnetrznej w celu wsparcia efektywnego i skutecznego wdrozenia
standardow kontroli wewnetrznej w eu-LISA poprzez utworzenie centralnego punktu stuzacego informowaniu i
podnoszeniu swiadomosci, a takze komorki odpowiedzialnej za monitorowanie i sprawozdawczosc. Przez caty 2017
r. po co potrocznych dziataniach w zakresie monitorowania z udziatem kierownikéw oraz pracownikow petnigcych
funkcje zwigzane ze standardami kontroli wewnetrznej, koordynator kontroli wewnetrznej stale informowat
dyrektora wykonawczego o stanie zgodnosci ze standardami kontroli wewnetrznej oraz postepach w tym zakresie
w eu-LISA.

Ponadto koordynator kontroli wewnetrznej oceniat ogdlng skutecznos¢ i efektywnos¢ systemu kontroli
wewnetrznej. W tym celu z rejestru standardow kontroli wewnetrznej eu-LISA (w ktérym dokumentuje sie status
poszczegodlnych miar zwigzanych z wdrazaniem standardéw kontroli wewnetrznej w Agencji) uzyskano niezbedne
dane, a nastepnie dokonano ich podsumowania i przekazano je w formie sprawozdania zarzadowi eu-LISA w celach
informacyjnych. Szczegdtowe informacje na temat wdrozenia standardéw kontroli wewnetrznej znajduja sie w
zatgczniku VII.
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Czesc IV. Poswiadczenie wiarygodnosci przez
kierownictwo

4.1. Przeglad elementow poswiadczenia wiarygodnosci

Elementy poswiadczenia wiarygodnosci potwierdzaja wystarczajaca pewno$¢ urzednika zatwierdzajgcego
wyrazong w poswiadczeniu wiarygodnosci wchodzacym w sktad rocznego sprawozdania z dziatalnosci. Zostaty one
streszczone ponizej.

Element poswiadczenia 1: Ocena przeprowadzona przez kierownictwo
Ocena przeprowadzona przez kierownictwo

Kierownictwo Agencji ma wystarczajaca pewnos¢, ze — ogolnie rzecz biorgc — ustanowiono odpowiednie
mechanizmy kontrolne i ze mechanizmy te dziatajg w prawidtowy sposdb; ryzyko jest odpowiednio monitorowane
i ograniczane oraz wdraza sie konieczne usprawnienia i udoskonalenia.

Ponadto kierownictwo Agencji dostrzega koniecznosc utrzymania przez Agencje wysokiego poziomu efektywnosci
jej srodowiska kontroli wewnetrznej oraz statej oceny i wzmacniania istniejacych mechanizmow kontroli
wewnetrznej w celu osiggniecia, a nastepnie utrzymania petnej zgodnosci z wymogami 16 przyjetych standardow
kontroli wewnetrznej oraz zapewnienia realizacji celéw okreslonych w jej jednolitym dokumencie programowym.

Wykaz odstepstw

Od 2013 r. Agencja posiada procedure rejestracji odstepstw. Na poczatku 2015 r. przyjeto formalng procedure
rejestracji odstepstw i zarzadzania nimi. Jej ogdlnym celem jest wprowadzenie odpowiednich rozwigzan majacych
na celu zapewnienie nalezytego wyjasniania, rejestrowania i zgtaszania wszelkich wyjatkowych okolicznosci
zwigzanych ze znaczgcymi przypadkami zignorowania mechanizmow kontrolnych lub odstepstw od ustalonych ram
prawnych zgodnie z zasada przejrzystosci. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan odstepstwo musi zostac
udokumentowane, uzasadnione i zatwierdzone na odpowiednim poziomie.

W 2017 r. zarejestrowano 36 odstepstw od ustalonych procedur i przypadkéw niezgodnosci z tymi procedurami.
Urzednik zatwierdzajacy stwierdzit, ze w przypadku takich odstepstw lub przypadkéw niezgodnosci nie jest
konieczne formalne zastrzezenie w poswiadczeniu wiarygodnosci na podstawie istotnosci. W kontekscie
najnowszych ustalen z audytu zostanie jednak przeprowadzona dogtebna analiza przyczyn, aby zidentyfikowad
powody, dla ktérych nie zawsze przestrzegano procedury dotyczacej wyjatkow. Na podstawie wynikow zostana
podjete szybkie dziatania. Docelowy termin to czerwiec 2018 r.

Element poswiadczenia 2: Wyniki audytu zewnetrznego34
Opinia Stuzby Audytu Wewnetrznego
Koricowe sprawozdanie z audytu dotyczgce kontroli procedury udzielania zamdwieri

Podsumowujac, Stuzba Audytu Wewnetrznego uznaje, ze kontrole procesu udzielania zamdwien w eu-LISA
wspierajg osigganie najwazniejszych celdw operacyjnych Agencji (takich jak nieprzerwane (catodobowe)

34 W czasie, kiedy sporzgdzano sprawozdanie, wyniki audytu zewnetrznego nie byty jeszcze dostepne.
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funkcjonowanie zarzadzanych przez nig wielkoskalowych systemoéw informatycznych). Stuzba Audytu
Wewnetrznego wykryta jednak znaczne niedociggniecia, ktére moga wywiera¢ wptyw na nalezyte zarzadzanie
finansami oraz przestrzeganie wymogow proceduralnych.

W tym kontekscie Stuzba Audytu Wewnetrznego zwrdcita uwage na dwie bardzo wazne kwestie dotyczace
szacowania wartosci zamdwienia oraz okreslania i dokumentowania najwazniejszych etapow przez caty czas
trwania procedury udzielania zamowien Stuzba Audytu Wewnetrznego poczynita rowniez trzy wazne ustalenia.

Agencja, we wspotpracy ze Stuzba Audytu Wewnetrznego, wprowadzita plan dziatania, w ktérym odniosta sie do
ustalen z audytu i zalecen.

Opinia Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego (sprawozdanie z audytu w sprawie rocznego sprawozdania
finansowego za rok 2016)

Opinia na temat wiarygodnosci rozliczen:

W opinii Trybunatu roczne sprawozdanie finansowe Agencji przedstawia rzetelnie we wszystkich istotnych
aspektach jej sytuacje finansowa na dzien 31 grudnia 2016 r. oraz wyniki jej transakcji i przeptywy pieniezne za
konczacy sie tego dnia rok, zgodnie z przepisami jej regulaminu finansowego oraz z regutami rachunkowosci
przyjetymi przez ksieggowego Komisji.

Opinia na temat legalnosci i prawidtowosci transakcji lezgcych u podstaw rozliczen

W opinii Trybunatu transakcje lezace u podstaw rocznego sprawozdania finansowego Agencji za rok zakonczony w
dniu 31 grudzien 2016 r. sg legalne i prawidtowe we wszystkich istotnych aspektach.

Element poswiadczenia 3: Dziatania nastepcze w zwigzku z zastrzezeniami z poprzednich okreséw
sprawozdawczych

Poswiadczenie wiarygodnosci urzednika zatwierdzajgcego zawarte w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci za 2016
r. nie zawierato zadnych zastrzezen.

Podsumowanie

Na podstawie czesci ll i lll powyzej mozna wyciggnaé wniosek, ze nie zidentyfikowano istotnych uchybien w zakresie
kontroli wewnetrznej, ktdre mogtyby mie¢ wptyw na poswiadczenie wiarygodnosci.



85 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIAEALNOSCI EU-LISA ZA 2017 R.

4.2. Zastrzezenia (w stosownych przypadkach)

Na podstawie powyzszych informacji urzednik zatwierdzajacy nie wysunat zadnych zastrzezen.
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4.3. Ogolne konkluzje dotyczace poswiadczenia
wiarygodnosci

Ja, nizej podpisany, Krum Garkov, dyrektor wykonawczy Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-
LISA),

Jako urzednik zatwierdzajacy,

Oswiadczam, ze informacje zawarte w niniejszym sprawozdaniu przedstawiaja prawdziwy i rzetelny obraz
dziatalnosci Agencji w 2017 .

Oswiadczam, iz mam wystarczajacg pewnosc, ze zasoby przeznaczone na dziatania opisane w sprawozdaniu zostaty
wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i zgodnie z zasady nalezytego zarzadzania finansami, oraz ze
wprowadzone procedury kontroli dajg niezbedne gwarancje legalnosci i prawidtowosci operacji lezacych u ich
podstaw.

Ta wystarczajgca pewnosc opiera sie na mojej wiasnej ocenie i informacjach, ktorymi dysponuje, takich jak wyniki
samooceny i audyty Stuzby Audytu Wewnetrznego, audyty Jednostki Audytu Wewnetrznego oraz audyty

Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego.

Potwierdzam, ze nie mam wiedzy o zadnych informacjach niezamieszczonych w niniejszym sprawozdaniu, ktére
mogtyby zaszkodzic¢ interesom Agencji lub zainteresowanych stron.

Krum GARKOV
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ZAELACZNIKI

Zatacznik I.

Korporacyjne kluczowe wskazniki efektywnosci

Stan
KPI | Korporacyjne kluczowe wskazniki efektywnosci Cel rzeczywisty
na2017r.
Bezpieczenstwo: liczba krytycznych niedociggniec
1 zidentyfikowanych w ramach kontroli ) 37
bezpieczenstwa
Bezpieczenstwo: odsetek zidentyfikowanych
zagrozen dla bezpieczenstwa, ktore zostaty usuniete
2 - ) . , o 100% 100%
dzieki mechanizmom zabezpieczen o zapewnionej
jakosci
3 Dostepnosc systemu centralnego Eurodac 99,99%° 99,95%"
4 Czas reakcji systemu centralnego EURODAC 99,45% 99,90%
: Dostepnosc rozlelg’reJ SIECI. komputerowej (WAN) (na 99,99% 99,99%
potrzeby systemow SIS 117 VIS)
6 | Dostepnos¢ systemu centralnego SIS |1 99,99%° 99,82%"
Czas reakcji systemu centralnego SIS I 99,50% 99,66%
8 | Dostepnoé¢ systemu centralnego VIS 99,99%° 99,92%"
9 Czas reakgcji systemu centralnego VIS 100% 99,24%
Wskaznik anulowania przeniesionych srodkéw na
10 L. <5% 2,12%
ptatnosci
11 | Wskaznik (%) wykonania zobowigzan budzetowych 95-99% 100%
12 | Wskaznik (%) dokonanych ptatnosci >95% 100%
Kadry: stosunek (%) zasobdw administracyjnych do Administracyjne: 20% 17%
1
> zasobow operacyjnych Operacyjne: 70% 72%
Odsetek (%) ptatnosci dokonanych w terminach
14 90-100% 93,78%
ustawowych
Srednia powierzchnia w metrach kwadratowych
15 . L 10 m? 10,04 m?
pomieszczenia biurowego na EPC (m?2)
Zadowolenie zewnetrznych uczestnikow szkolen eu-
16 >3 4,48
LISA
Zgodnosc procedury udzielania zamowien z planem
17 L , . 0,5-1,5 0,28
zamowien i nabyc¢ Agencji
Zarzadzanie projektami udzielania zamowien: %
18 | gtdwnych projektow udzielania zamowien >60% 41%
zrealizowanych zgodnie z harmonogramem
Zadowolenie klientow: % uzytkownikow bedacych
panstwami cztonkowskimi, ktorzy sg zadowoleni lub
19 _ ; _ >80% 94, 45%°
bardzo zadowoleni z og6lnego poziomu ustug
Swiadczonych przez stanowisko obstugi eu-LISA
% zidentyfikowanych dziatan w rocznym programie
20 | prac, ktore zostaty zakonczone lub sg realizowane 90% 88,75%

zgodnie z harmonogramem
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Dziatanie pomocy technicznej w odniesieniu do

21 >80% o%°
systemow panstw cztonkowskich ’ 9070
Zarzadzanie projektem: ocena projektow

22 | ukonczonych wzgledem zdefiniowanych parametrow <10% 8,79%
dotyczacych jakosci/kosztow/czasu
Odsetek zalecen z audytu wykonanych w

23 o 80-100% 50,0%
wyznaczonym terminie
Zasoby ludzkie: stosunek dni nieobecnosci bez
zaswiadczenia lekarskiego do dni nieobecnosci z

24 o . i . <25% 22%
zaswiadczeniem lekarskim w okresie
sprawozdawczym

25 | Zasoby ludzkie: roczny odsetek rotacji pracownikow <5% 3,27%

Ukonczone oceny: 100% 100%
26 | Zasoby ludzkie: indeks wynikow personelu Niskie wyniki: <5% 0%
Najlepsze wyniki: >10% 76%
27 | Zasoby ludzkie: poziom zaangazowania personelu 280% 88%
Liczba unikatowych
. o 61 489
uzytkownikdw: otwarty
Sredni czas wizyty: 3minuty i 44
o ) L, otwarty sekundy
Komunikacja zewnetrzna: widocznos¢ eu-LISA w — -

28 4 Wskaznik odrzucen

Internecie L . .
(wyjscie po obejrzeniu 38%
jednej strony): otwarty
Liczba dziatan na wizyte
3,5

(Srednio): otwarty

2 Cel w zakresie dostepnosci systemu nie jest precyzyjnie okreslony w instrumentach prawnych regulujgcych dziatanie systemow. Cel na poziomie
99,99% zostat okreslony przez Agencje przy uwzglednieniu faktu, ze zarzadzane przez nig systemy s3 okreslane jako systemy o wysokiej

dostepnosci.

b Rzeczywista dostepnosc systemow obejmuje czas przetaczenia i powrotu, w przypadku planowanej konserwacji.

¢Dane z 2016 r. W momencie sporzadzania niniejszego sprawozdania gromadzone sg dane za 2017 .

4 Z powodu awarii technicznej u dostawcy ustug hostingowych eu-LISA w dniu 3 maja 2017 r. dane statystyczne nie zostaty zarejestrowane ani
zapisane w okresie od dnia 4 maja do dnia 7 sierpnia, gdy ustuga zostata przywrdcona. Ustuga ta jest obecnie monitorowana. Z tego powodu
przedstawionych danych nie nalezy porownywac z wczesniej zebranymi danymi, poniewaz brakuje danych z okresu nieco dtuzszego niz 3

miesigce.
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Zatacznik Il.

Statystyki dotyczace zarzadzania finansami

1. Budzet poczatkowy, przesuniecia i budzety korygujace

W ponizszej tabeli podsumowano na poziomie rozdziatéw wewnetrzne przesuniecia budzetowe dokonane przez

Agencje w odniesieniu do zrddta finansowania C1 w 2017 r. Wymagano i wykonano dwa budzety korygujace.

Srodki na zobowiazania Srodki na ptatnosci

Rozdziat budzetu

TYTUL 1 - WYDATKI
NA PERSONEL
Wynagrodzen
A-11 ia i dodatki
Wydatki
zwigzane  z
A-12 rekrutacja
Koszty
podrdzy
A-13 stuzbowych
Infrastruktura
socjomedyczn
A-14 a
Szkolenia dla
A-15 pracownikow
TYTUL 2 - WYDATKI
NA INFRASTRUKTURE

ORAZ WYDATKI

OPERACYJNE
Wydatki  na

A-20 lokale
Technologie
informacyjne i
telekomunika
cyjne

A-21 organizacji
Majatek
ruchomy i
koszty

A-22 towarzyszace
Biezace
wydatki
administracyj

A-23 ne
Optaty

A-24 pocztowe

A-25 Zarzad
Informacje i

A-26 publikacje
Ustugi
wsparcia

A-27 zewnetrznego
Bezpieczenst

A-28 wo

TYTUL 3 - WYDATKI

OPERACYJNE
Wspdlna
infrastruktura
systemow
(systemy

B3-o podstawowe)

B3-1 SISl

B3-2 VIS-BMS

B3-3 Eurodac
System
wjazdu/wyjaz

B3-4 du
Zewnetrzne
ustugi
wsparcia
bezposrednio
powigzane z
systemami
podstawowy

B3-6 mi
Grupy

B3-7 doradcze
Szkolenia
bezposrednio
zwigzane  z

B3-8 operacjami

OGOLEM

Budzet

poczatkowy

1133 700,00

14 633 210,00

122 250,00

330 000,00

602 740,00

445 500,00

8382 400,00

1412 500,00

1500 000,00

420 000,00

345 000,00

30 000,00
491 900,00

1233 000,00

1650 000,00

1300 000,00

128 818 100,00

8701300,00
6825 000,00
34 505 000,00
19 570 000,00

54 520 000,00

3518 800,00

428 000,00

750 000,00
153 334 200,00

Przesuniecia

-13 623,36

-416 528,47

-8854,92

136 000,00

158 333,00

117 427,03

1111 406,81

-626 554,99

269 542,18

-324 728,26

623 853,26

2885,81
-225 834,00

58 628,41

2023788,84

-690 174,44
-1097 783,45

445 809,19
-371767,78
739 005,33
-965 000,00

-850 785,20

-57 461,91

-37 583,08
0,00

Budzet

Budzet

ostateczny

16 120 076,64

14 216 681,53

113 395,08

466 000,00

761 073,00
562 927,03

9 493 806,81

785 945,01

1769 542,18

95 271,74

968 853,26

32 885,81
266 066,00

129162841

3673788,84
609 825,56

127720 316,55

9147 109,19
6 453 232,22
35 244 005,33
18 605 000,00

54 520 000,00

2 668 014,80

370 538,09

712 416,92
153 334 200,00

Budzet
poczatkowy

16 133 700,00

14 633 210,00

122 250,00

330 000,00

602 740,00

445 500,00

8 382 400,00

1412 500,00

1500 000,00

420 000,00

345 000,00

30 000,00
491 900,00

1233 000,00

1650 000,00

1300 000,00

128 818 100,00

9 050 000,00

6 500 000,00
35 000 000,00
18 570 000,00

54 520 000,00

4 000 100,00

428 000,00

750 000,00
153 334 200,00

Przesuniecia

-13 623,36

-416 528,47

-8854,92

136 000,00

158 333,00

117 427,03

1111 406,81

-626 554,99

269 542,18

-324 728,26

623 853,26

2885,81
-225 834,00

58 628,41

2023788,84

-690 174, 44
-1097 783,45

487 092,16
9233758,55

-11 257 977,54
802 842,75

-161 604,29

-93 616,42

-108 278,66
0,00

Budzet

korygujacy

-85 600 000,00

-2 500 000,00
-3.000 000,00
-8 000 000,00
-16 580 000,00

-54 520 000,00

-1000 000,00

-85 600 000,00

Budzet
ostateczny

16 120 076,64

14 216 681,53

113 395,08

466 000,00

761 073,00
562 927,03

9493 806,81

785 945,01

1769 542,18

95 271,74

968 853,26

32 885,81
266 066,00

129162841

3673788,84

609 825,56
42120316,55

7037 092,16
12733758,55
15742 022,46

2792 842,75

2838 495,71

334383,58

641721,34
67 734 200,00
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2. Wykonanie budzetu dla danego roku (zrédto finansowania Ca)

Jezeli chodzi o $rodki przeznaczone na 2017 r. (zrédto srodkéw finansowych C1), Agencja osiggneta wysoki poziom
wykonania budzetu w wysokosci 100% zaréwno w odniesieniu do srodkdw na zobowiazania, jak i srodkéw na
ptatnosci, przy uwzglednieniu automatycznych przeniesien srodkow.

SRODKI NA ZOBOWIAZANIA (Ca) SRODKI NA PLATNOSCI (Ca)

Srodki
zapisane w
budzecie

Srodki
wykorzystane

Srodki zapisane w Srodki

TYTUE BUDZETU budzecie wykorzystane

Tytut 1 - Wydatki na personel 16 120 076,64 16 120 076,64 100,0% o;g ;10 16 120 076,64 100,0%
I’
z czego kwota srodkéw wykorzystanych 16 120 076,64 100,0% 15 681 259,13 97,3%
z czego kwota srodkéw przeniesionych .
automatycznie 438 817,51 7%
Tytut 2 - Wydatki na infrastrukture oraz 9493
wydatki operacyjne 9 493 806,81 9493 806,81 100,0% 806,81 9493 806,81 100,0%
z czego kwota srodkéw wykorzystanych 9493 806,81 100,0% 4198 841,10 44,2%
z czego kwota srodkéw przeniesionych o
automatycznie 5294 965,71 55,8%
. . 42120
Tytut 3 - Wydatki operacyjne 127 720 316,55 127 720 316,55 100,0% G 42120 316,55 100,0%
I
OGOLEM (EUR) 1 9 67734 0
53 334 200,00 153 334 200,00 100,0% 200.00 67 734 200,00 100,0%
/)
z czego kwota srodkéw wykorzystanych 153 334 200,00 100,0% 62 000 416,78 91,5%
z czego kwota $rodkéw przeniesionych - 5733783,22 85%

3. Wykonanie budzetu w odniesieniu do innych zrédet finansowania

Oprdcz budzetu na rok (zrédto finansowania C1) Agencja wykorzystata srodki:

- zwewnetrznych dochoddw przeznaczonych na okreslone cele (zrédto finansowania C4);

- zprzeniesionych wewnetrznych dochoddw przeznaczonych na okreslone cele (zrédto finansowania Cs);

- zprzeniesienia srodkdw na zobowigzania (zréznicowanych w tytule 3 i niezréznicowanych w tytutach 1 i 2)
oraz odpowiadajacych im srodkdw na ptatnosci (tylko niezréznicowanych) z poprzednich lat (zrédto
finansowania C8);

-z zewnetrznych dochoddéw przeznaczonych na okreslone cele, jako wktad panstw stowarzyszonych

zgodnie z art. 32 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia ustanawiajacego (zrodto finansowania Ro, tylko tytut 3).

Srodki Srodki

Zrédto Srodki Srodki %

Tytut budzetowy . . zapisane w % zobowigzan | zapisane w , .
finansowania budzecie wykorzystane budzecie wykorzystane ptatnosci
16 120 16 120
R 0, 0,
A V\g;:::er;a C1 G 16 120 076,64 100,0% —— 15681 259,13 97,3%
c8 415692,33 361 656,56 87,0%  415692,33 361 656,56 87,0%
16 535 16 535
Razem 16 481 20 % 16 042 915,6 ,0%
768,97 481733, 99,7 768,97 42 915,09 97
C1 9 493 806,81 9 493 806,81 100,0% 8264gi 4198 841,10 44,2%
Wydatki na C4 108 406,00 108 406,00 100,0% 108 406,00 74 683,28 68,9%
Iifegiuleis C 290, 290, 100,0% 290, 86 855,0 1,1%
A2 e oraz inne 5 95 290,59 95 290,59 ,070 95 290,59 55,09 91,10
ekt cs 4 977 748,44 4373 454,57 87,9% 48977 4 373 454,57 87,9%
operacyjne 749,44
14 6 14 6
Razem +o75 14 070 957,97 95,9% o7 8733 834,04 59,5%

251,84 251,84
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127720 42120

C1 127720316 100,0% 2120 316,55% 100,0%
316,55 7720 316,55 ) 316,55 4 316,55
Cq4 16 082,30 16 082,30 100,0% 16 082,30 16 082,30 100,0%
Cs 26 512,57 26 512,57 100,0% 29 290,94 29 290,94 100,0%
Bo- Wydatki 65182
3 operacyjne c8 v Gl 63931 620,24 98,1% 0,00
4683
Ro 4683256,33 1760651,45 37,6% 256,33 463237,59 9,9%
197 628 o 46 848 "
Razem 482,56 193 455 183,11 97,9% e 42628 927,38 91,0%
228 839 78 059
WSZYSTKIE OGOLEM 224 007 874,28 % 67 405 677,11 86,4%
503,37 4 007 874, 97,9 966,93 7 405 677, 14

*W przypadku srodkéw Ca z tytutu 3 kwota 6 191 866,54 EUR odnosi sie do zaptaty zobowigzan za dany rok. Pozostata kwota 35928 450,01 EUR
zostata wykorzystana na pokrycie zobowigzan z lat poprzednich.

4. Wykaz przesunie¢ budzetowych
W 2017 r. przeprowadzono nastepujgce operacje wewnetrznych przesunie¢ zgodnie z art. 27 rozporzadzenia
finansowego Agencji. Przesuniecia miaty na celu zapewnienie optymalnego przydziatu srodkéw na zobowigzania i
srodkow na ptatnosci w budzecie.

ia budzetowe w2017 r.

N < . < .
e o . Srodki na | Srodki na
przesuniecia Pozycja w budzecie . . ..
. zobowigzania ptatnosci
budzetowego

Ao2000 Wydatki na siedzibe w EE -150 000,00 000,00
Ao2220 Wydatki zwigzane z prowadzeniem dokumentacji i biblioteki 5500,00 5500,00
Ao02330 Inne koszty biezgce -50 000,00 -50 000,00
1 LIS.1334 | 09/02/2017 | Ao02331 Opfaty i prowizje w zakresie zasobéw ludzkich 200 000,00 | 200 000,00
Ao2500 Posiedzenia zarzadu -5500,00 -5500,00
Bo3600 Zewnetrzne ustugi wsparcia bezposrednio powigzane z systemami -100
podstawowymi -100 000,00 000,00
Bo3730 Inne spotkania i misje 100 000,00 100 000,00
-150
Ao2000 Wydatki na siedzibe w EE -150 000,00 000,00
-200
Ao2010 Wydatki na siedzibe w FR -200 000,00 000,00
350
Ao2100 Technologie informacyjne i komunikacyjne organizacji -350 000,00 000,00
Ao2320 Koszty ochrony prawnej 85 000,00 85 000,00

2 LIS.1338 | 09/03/2017
Ao2331 Opfaty i prowizje w zakresie zasobéw ludzkich 15 000,00 15 000,00
-100
Ao2500 Posiedzenia zarzadu -100 000,00 000,00
1000
Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego 1000 000,00 000,00
-300
Ao2800 Bezpieczenistwo wewnetrzne -300 000,00 000,00
Ao11g90 Wspdtczynniki korygujace -10 000,00 -10 000,00
Ao1201 Inne wydatki 10 000,00 10 000,00
Ao2330 Inne koszty biezgce 3000,00 3000,00
Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego 650 000,00 650 000,00

LIS.a 15/05/201;

3 344 | 15/05/2017 200
A02800 Bezpieczeristwo wewnetrzne -200 000,00 000,00
Bo360o Zewnetrzne ustugi wsparcia bezposrednio powigzane z systemami -483
podstawowymi -483 000,00 000,00
Bo3730 Inne spotkania i misje 30 000,00 30 000,00
2000
LIS.134 Bo3100 Utrzymanie dobrego stanu technicznego SIS Il 0,00 000,00

4 6 08/06/2017
-2 000
Bo3200 Utrzymanie dobrego stanu technicznego VIS-BMS 0,00 000,00
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Przesuniecia budzetowe w 2017 .

przes':;iqcia Nr ref. Pozycja w budzecie Srodki. e Srodki’ ne
EEEerans zobowiazania ptatnosci
Ao01184 Dieta dzienna 46 460,00 46 460,00
Ao1190 Wspdtczynniki korygujace -46 460,00 -46 460,00
Ao2200 Inny sprzet techniczny i instalacje -1500,00 -1500,00
Ao2400 Optaty pocztowe 1500,00 1500,00
5 LIS.1348 | 29/06/2017 7000
Bo3100 Utrzymanie dobrego stanu technicznego SIS Il 0,00 000,00
-7 000
Bo3200 Utrzymanie dobrego stanu technicznego VIS-BMS 0,00 000,00
Bo3300 Utrzymanie dobrego stanu technicznego Eurodac 0,00 -15 495,00
Bo3301 EURODAC Inne 0,00 15 495,00
Ao1124 Dieta dzienna -7000,00 -7000,00
Ao1125 Dodatek miesieczny 18 000,00 18 000,00
Ao1130 Ubezpieczenie zdrowotne -22 600,00 -22 600,00
Ao1141 Koszty podrézy z tytutu urlopu rocznego -26 500,00 -26 500,00
Ao1182 Dodatek na instalacje i przekwalifikowanie 11 600,00 11 600,00
Ao1201 Inne wydatki 26 500,00 26 500,00
6 LIS.1352 | 25/08/2017 | Ao1301 Koszty podrozy stuzbowych 60 000,00 60 000,00
Ao2030 Wydatki na siedzibe w BRUX 6500,00 6500,00
Ao2100 Technologie informacyjne i komunikacyjne organizacji 40 000,00 40 000,00
Ao2200 Inny sprzet techniczny i instalacje -66 500,00 -66 500,00
Ao2210 Meble i urzadzenia biurowe -40 000,00 -40 000,00
Ao2510 Inne spotkania 15 100,00 15 100,00
Ao02800 Bezpieczenistwo wewnetrzne -15 100,00 -15 100,00
Ao1301 Koszty podrdzy stuzbowych 40 000,00 40 000,00
Ao1402 Szkota europejska 187 000,00 187 000,00
Ao1403 Dziatania socjalne 55 000,00 55 000,00
Ao1500 Szkolenia dla pracownikow 130 000,00 130 000,00
Ao2030 Wydatki na siedzibe w BRUX 15 000,00 15 000,00
Ao2100 Technologie informacyjne i komunikacyjne organizacji 600 000,00 | 600 000,00
Ao2400 Opfaty pocztowe 5000,00 5000,00
7 LI5.1356 21fogf2017 Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego 340 000,00 340 000,00
Bo3100 Utrzymanie dobrego stanu technicznego SIS Il -315 000,00 0,00
-1397
Bo3200 Utrzymanie dobrego stanu technicznego VIS-BMS -1 402 000,00 000,00
Bo360o Zewnetrzne ustugi wsparcia bezposrednio powigzane z systemami
podstawowymi 315 000,00 0,00
Bo3730 Inne spotkania i misje 25 000,00 25 000,00
Bo3810 Szkolenia dla panstw cztonkowskich 5000,00 0,00
Ao1100 Wynagrodzenie podstawowe pracownikéw zatrudnionych na czas -270
okreslony -270 000,00 000,00
Ao1102 Dodatek na dziecko pozostajgce na utrzymaniu -30 000,00 -30 000,00
Ao1104 Dodatek zagraniczny i dodatek z tytutu zamieszkiwania za granica -80 000,00 -80 000,00
Ao1110 Wynagrodzenie pracownikdw kontraktowych 270 000,00 270 000,00
Ao1182 Dodatek na instalacje i przekwalifikowanie 12 000,00 12 000,00
Ao01183 Koszty przeprowadzki 5000,00 5000,00
Ao11g90 Wspdtczynniki korygujace 80 000,00 80 000,00
& LIS.a359 | 27/0/2027 Ao1401 Dodatek przedszkolny -33 000,00 -33 000,00
Ao1402 Szkota europejska 46 000,00 46 000,00
Ao2330 Inne koszty biezgce -2170,00 -2170,00
Ao2331 Opfaty i prowizje w zakresie zasobéw ludzkich 2170,00 2170,00
Bo3200 Utrzymanie dobrego stanu technicznego VIS-BMS 0,00 | -80000,00
Bo3710 Grupy doradcze -10 000,00 0,00
Bo38oo Szkolenia bezposrednio zwigzane z operacjami 0,00 80 000,00
Bo3810 Szkolenia dla panstw cztonkowskich 10 000,00 0,00
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budzetowe w 2017 r.

przesﬂ:;igcia Nr ref. Pozycja w budzecie Srodki. e Srodki’ ne
budzetowego zobowiazania ptatnosci
Ao01183 Koszty przeprowadzki 2310,00 2310,00
Ao1301 Koszty podrozy stuzbowych 15 000,00 15 000,00
Ao1403 Dziatania socjalne 10 000,00 10 000,00
Ao1500 Szkolenia dla pracownikéw -12 310,00 -12 310,00
Ao2320 Koszty ochrony prawnej 65 870,00 65 870,00
Ao2500 Posiedzenia zarzadu -91 870,00 -91 870,00
Ao2600 Informacje i publikacje 166 000,00 | 166 000,00
Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego 26 000,00 26 000,00
-150
Ao2800 Bezpieczeristwo wewnetrzne -150 000,00 000,00
2 LI5:2362 27ha/2037 Bo30o0o Wspdlna infrastruktura systemowa (systemy podstawowe) 1000 000,00 0,00
Bo3001 Bezpieczenistwo systemu i ciggtos¢ dziatania -20 000,00 | -20 000,00
1500
Bo3100 Utrzymanie dobrego stanu technicznego SIS Il 0,00 000,00
-2 200
Bo3200 Utrzymanie dobrego stanu technicznego VIS-BMS 0,00 000,00
Bo3300 Utrzymanie dobrego stanu technicznego Eurodac -965 000,00 0,00
Bo360o Zewnetrzne ustugi wsparcia bezposrednio powigzane z systemami
podstawowymi -55200,00 | 669 000,00
Bo3730 Inne spotkania i misje 20 000,00 20 000,00
Bo38oo Szkolenia bezposrednio zwiazane z operacjami -10 800,00 0,00
Ao1100 Wynagrodzenie podstawowe pracownikow zatrudnionych na czas
okreélony -57589,83 | -57589,83
Ao1101 Dodatek na gospodarstwo domowe -23 046,31 -23 046,31
Ao1102 Dodatek na dziecko pozostajgce na utrzymaniu -19 939,19 -19 939,19
Ao1103 Dodatek edukacyjny -53794,61 | -53794,61
Ao1104 Dodatek zagraniczny i dodatek z tytutu zamieszkiwania za granica -30 292,80 -30 292,80
Ao1105 Zmiany i dyzury pracownicze w ramach nadgodzin pracownikow
zatrudnionych na czas okreslony -2814,22 -2814,22
Ao1110 Wynagrodzenie pracownikéw kontraktowych -23 695,84 -23 695,84
Ao1124 Dieta dzienna -629,90 -629,90
Ao1125 Dodatek miesieczny -500,20 -500,20
Ao1130 Ubezpieczenie zdrowotne -39397,82 | -39397,82
Ao1131 Ubezpieczenie od wypadkéw i choréb zawodowych -20 551,07 -20 551,07
Ao1132 Ubezpieczenie od utraty pracy -23 282,00 -23 282,00
Ao1140 Dodatki z tytutu narodzin dziecka i zasitki pogrzebowe -1010,14 -1010,14
10 LIS.6136 ) Ao1141 Koszty podrdzy z tytutu urlopu rocznego -20 946,49 -20 946,49
Ao1144 Inne dodatki -6063,82 -6063,82
Ao1181 Koszty podrézy (podejmowanie obowigzkéow) -2508,21 -2508,21
Ao1182 Dodatek na instalacje i przekwalifikowanie -9562,86 -9562,86
Ao01183 Koszty przeprowadzki -6,96 -6,96
A01184 Dieta dzienna -25703,82 -25703,82
Ao1190 Wspotczynniki korygujace -8002,38 -8002,38
Ao1201 Inne wydatki -1230,00 -1230,00
Ao1301 Koszty podrdzy stuzbowych 21 000,00 21 000,00
Ao1402 Szkota europejska -93 940,00 -93 940,00
Ao1403 Dziatania socjalne -12 727,00 -12 727,00
Ao1500 Szkolenia dla pracownikéw -262,97 -262,97
Ao2000 Wydatki na siedzibe w EE -36 074,94 -36 074,94
Ao2010 Wydatki na siedzibe w FR -96 639,85 | -96639,85
Ao2030 Wydatki na siedzibe w BRUX -15 340,20 -15 340,20
Ao2100 Technologie informacyjne i komunikacyjne organizacji -20 401,98 -20 401,98
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\[4

ia budzetowe w2017 r.

przesuniecia Nr ref. Pozycja w budzecie Srodki. e Srodki’ ne
EEEerans zobowiazania ptatnosci
Ao2200 Inny sprzet techniczny i instalacje -11 475,38 -11 475,38
-203
Ao2210 Meble i urzadzenia biurowe -203 859,88 859,88
Ao2220 Wydatki zwigzane z prowadzeniem dokumentacji i biblioteki -6893,00 -6893,00
Ao2300 Materiaty biurowe 144,54 144,54
Ao2330 Inne koszty biezgce -10 416,21 -10 416,21
Ao2331 Opfaty i prowizje w zakresie zasobéw ludzkich 312 831,42 312 831,42
Ao2400 Optaty pocztowe -3614,19 -3614,19
Ao2500 Posiedzenia zarzadu -10 233,69 -10 233,69
Ao2510 Inne spotkania -33330,31 -33330,31
Ao2600 Informacje i publikacje -112 564,23 | -112 564,23
Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego 13 355,99 13 355,99
Ao02800 Bezpieczenistwo wewnetrzne -22792,20 -22792,20
Bo3000 Wspdlna infrastruktura systemowa (systemy podstawowe) 0,00 675 900,00
Bo3001 Bezpieczenistwo systemu i ciggtos¢ dziatania 0,00 | -135033,72
-1167
Bo3100 Utrzymanie dobrego stanu technicznego SIS Il 0,00 212,48
1178
Bo3200 Utrzymanie dobrego stanu technicznego VIS-BMS 714 091,63 755,95
Bo3300 Utrzymanie dobrego stanu technicznego Eurodac 0,00 886 953,83
Bo3600 Zewnetrzne ustugi wsparcia bezposrednio powigzane z systemami -242
podstawowymi 0,00 784,29
-280
Bo3710 Grupy doradcze 0,00 718,96
Bo3730 Inne spotkania i misje 0,00 -13 490,04
Bo38oo Szkolenia bezposrednio zwiazane z operacjami 0,00 -48 977,62
Bo3810 Szkolenia dla panstw cztonkowskich 0,00 | -139301,04
Ao1200 Koszty podrozy -35 672,52 -35 672,52
Ao1201 Inne wydatki -8452,40 -8452,40
Ao2100 Technologie informacyjne i komunikacyjne organizacji -55,84 -55,84
Ao2300 Materiaty biurowe -12 087,41 -12 087,41
Ao02330 Inne koszty biezgce 14 800,00 14 800,00
Ao2600 Informacje i publikacje 5192,64 5192,64
Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego -5567,15 -5567,15
Ao02800 Bezpieczenistwo wewnetrzne -2282,24 -2282,24
Bo3o000 Wspdlna infrastruktura systemowa (systemy podstawowe) -482 057,00 -16 464,12
LIS.1370 | 20/12/2017 | Bo3001 Bezpieczenstwo systemu i ciggloéé dziatania -52133,81 -17 310,00
2L Bo3100 Utrzymanie dobrego stanu technicznego SIS Il -56 767,78 -99 028,97
Bo3200 Utrzymanie dobrego stanu technicznego VIS-BMS 1426 913,70 240 266,51
Bo3300 Utrzymanie dobrego stanu technicznego Eurodac 0,00 -84 111,08
Bo36oo Zewnetrzne ustugi wsparcia bezposrednio powigzane z systemami
podstawowymi -527 585,20 -4820,00
Bo3710 Grupy doradcze -222 461,91 25762,53
Bo3730 Inne spotkania i misje 0,00 -169,95
Bo3800 Szkolenia bezposrednio zwigzane z operacjami -887,02 0,00
Bo3810 Szkolenia dla panstw cztonkowskich -40 896,06 0,00
Bo3200 Utrzymanie dobrego stanu technicznego VIS-BMS 10 022,30 10 022,30
LIS.1372 | 20/12/2017
Bo3810 Szkolenia dla panstw cztonkowskich -10 022,30 -10 022,30
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Zatacznik lll.  Schemat organizacyjny

W 2017 r. f3czna liczba petnoetatowych stanowisk pracy w eu-LISA wynosita 167: 131 TA, 27 CA i 9 SNE. Do konca
roku Agencja zatrudnita 32 pracownikdéw kontraktowych ze wzgledu na pojawiajace sie potrzeby biznesowe,
ktorych nie przewidywano w momencie planowania zasobow ludzkich na 2017 .
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Plan organizacyjny przedstawia sytuacje na dzien 31 grudnia 2017 r., wskazujac dziaty, jednostki i sektory, a takze

poszczegdlne stanowiska podlegajace dyrektorowi wykonawczemu eu-LISA wraz z poziomem zatrudnienia.
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Zatacznik IV. Plan zatrudnienia
Plan zatrudnienia eu-LISA na 2017 .

Plan zatrudnienia eu-LISA na 2017 r. obejmowat 131 stanowisk pracownikow zatrudnionych na czas okreslony (TA).

Kategoria i Plan zatrudnienia zatwierdzony w ramach budzetu Unii na 2017 r.
grupa Urzednicy TA
zaszeregowani
a
AD 16 o} o}
AD 15 o] 1
AD 14 o] 1
AD 13 o 2
AD 12 o] 3
AD 11 o 4
AD 10 o} 6
ADg o 10
AD 8 o} 17
AD 7 (o} 17
AD 6 o 13
AD 5 o] 14
Ogotem AD o) 88
AST 12 o} o}
AST 10 o o
ASTg o} 1
AST 8 o} 2
AST 7 o} 3
AST6 o) 8
AST 5 o] 12
AST 4 o} 14
AST3 o 3
AST 2 o} o}
AST1 o] o]
Ogotem AST o) 43
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OGOLEM 0

131

Informacje na temat poczatkowego poziomu dla kazdego rodzaju stanowiska: tabela orientacyjna

Ponizsza tabela zawiera wystepujace w eu-LISA poziomy kluczowych funkcji wymienionych przez Komisje
Europejska. Podano nazwy stanowisk pracy w Agencji na wypadek réznic w terminologii miedzy Komisjg a Agencja.
Nalezy odnotowa¢, ze poczatkowe grupy zaszeregowania, ktore sg wyzsze niz grupy, o ktdérych mowa w art. 53
warunkow zatrudnienia innych pracownikow Unii Europejskiej (CEOS), wynikajg z faktu, iz procedury rekrutacyjne
byty organizowane w trakcie fazy rozruchu Agencji, gdy niektérym stanowiskom przyznano w planie zatrudnienia

eu-LISA wyzsze grupy zaszeregowania.

Wskazanie, czy

wykonawczego

Kluczowe funkcje (przyktady — Rodzaj Grupa funkcyjna, stanowisko ma charakter
termino.logig nalezy dost.osowa.c'. do umowy grupa 2/;51 %thIracyjnego lub
stanowisk pracy w danej agencji) (urzedowa, zaszeregowania w operacyjny (z
TA lub CA) ramach rekrutacji (lub | zastrzezeniem definicji
nizsza wartodé z stosowanych w metodyce
przedziatu, jezeli przegladu)
podano przedziat)
Kierownik dziatu — poziom 2 TA AD 12 Administracyjny/operacyjny
Kierownik jednostki — poziom 3 TA AD 9, AD 10 IAdministracyjny/operacyjny
Kierownik sektora — poziom 4 TA, CA AD 5, AD7, AD 8, AD 9, [Administracyjny/operacyjny
AD 10, FG IV
Starszy urzednik TA AD 8, AD 9 Administracyjny/operacyjny
Urzednik TA, CA AD 6, AD 7, AD 8, FG IV [Administracyjny/operacyjny
Mtodszy urzednik TA, CA AD 5, FG IV Administracyjny/operacyjny
Starszy asystent Nie dotyczy  |Nie dotyczy Nie dotyczy
Mtodszy asystent TA, CA AST 2, AST 3, FG Il Administracyjny/operacyjny
Kierownik dziatu zasobéw i administracji ~ [TA AD 12 Administracyjny
Kierownik jednostki ds. zasobéw TA AD 9 Administracyjny
kadrowych i szkoleri
Kierownik Dziatu ds. Finanséw i Zamédwieri |[TA AD 10 Neutralny
Kierownik dziatu informatycznego Nie dotyczy  [Nie dotyczy Nie dotyczy
Sekretarka®/Asystent TA, CA AST 3, FG I Administracyjny/operacyjny
Asystent kierownika dziatu lub asystent
kierownika jednostki
Osoba do wysytania listow Nie dotyczy  [Nie dotyczy Nie dotyczy
Webmaster — edytor Nie dotyczy  |Nie dotyczy Nie dotyczy
Inspektor ochrony danych TA AD 10 Administracyjny
Ksiegowy TA AD g Neutralny
Audytor wewnetrzny TA AD 9 Administracyjny/neutralny
Osobisty asystent dyrektora TA AST 5° Administracyjny

2 W planie zatrudnienia eu-LISA nie uwzgledniono stanowisk sekretarzy ani stanowisk biurowych. Wraz z wejsciem w zycie nowego regulaminu
pracowniczego w dniu 1 stycznia 2014 r. eu-LISA zdecydowata sie zachowac grupy zaszeregowania zatwierdzone w planie zatrudnienia oraz
rozszerzyc¢ zakres zadan asystentow zatrudnionych w ramach grupy zaszeregowania AST 21 AST 3 w konkretnych obszarach (zasobow ludzkich,
informatycznym itp.) lub asystentow administracyjnych. Jednoczesnie, gdy jest to niezbedne, zewnetrzni dostawcy ustug (Swiadczacy ustugi

wewnatrz obiektow) wykonuja zadania sekretarskie.

b Te poczatkowa grupe zaszeregowania ustanowiono w chwili utworzenia Agencji w 2012 r.
€ poczg 3 grupe g gencj
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Analiza poréwnawcza wzgledem wynikow z poprzednich lat

Tabela orientacyjna zostata dostarczona przez Komisje Europejska. Ostateczna tabela ma zosta¢ dodana w oparciu
o zalecenie grupy roboczej ds. metodyki analizy poréwnawcze;.

Pod koniec 2017 r. eu-LISA przeprowadzita czwarta analize poréwnawczg zgodnie z metodyka uzgodniong przez
kierownikow dziatdw administracji w agencjach europejskich35. Kontrola zostata przeprowadzona w odniesieniu do
wszystkich stanowisk w eu-LISA. W ponizszych tabelach przedstawiono wyniki wspomnianej kontroli.

Tabela 1. Wyniki analizy porownawczej eu-LISA z 2017 r. — personel

(Pod)kategoria rodzaju stanowiska 2016 (%) 2017 (%)
Wsparcie administracyjne i koordynacja 15,91 17
Wsparcie administracyjne 12,50 13
Koordynacja 3,41 3
Operacyjne 73,28 72
Ogdlne operacyjne 60,74 58
Zarzgdzanie programami 4,53 6
Koordynacja operacyjna na 8,01 8

najwyzszym szczeblu
Ewaluacja i ocena skutkow 0,00 0
Neutralne 10,81 11
Finanse 10,81 11
Kontrola Nie dotyczy Nie dotyczy

W 2017 r. Agencja przeprowadzita rowniez kontrole stanowisk zajmowanych przez zewnetrznych dostawcow ustug
(personel wewnetrzny), uzyskujac nastepujace wyniki porownawcze.

Tabela 2. Wyniki analizy porownawczej eu-LISA z 2017 r. — ustugodawcy zewnetrzni (personel wewnetrzny)

(Pod)kategoria rodzaju stanowiska 2016 (%) 2017 (%)
Wsparcie administracyjne i koordynacja 56,80 46,42
Wsparcie administracyjne 54,00 44,33
Koordynacja 2,80 2,09
Operacyjne 39,20 47,16
Ogdlne operacyjne 31,60 37,01
Zarzgdzanie programami 5,60 7,16
Koordynacja operacyjna na
najwyzszym szczeblu 2,00 1,49
Ewaluacja i ocena skutkow Nie dotyczy 1,49
Neutralne 4,00 6,42
Finanse 4,00 6,42
Kontrola Nie dotyczy Nie dotyczy

35 Metodyka kontroli miejsc pracy w agencjach zataczona do noty z posiedzenia kierownikéw Agencji w dniach 16-17 pazdziernika 2014 r.
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Zatacznik V.  Zasoby ludzkie i finansowe w podziale na dziatania

Zgodnie z naszym planem dziatania po przeprowadzeniu oceny przez Agencje do korica 2019 r. wprowadzone
zostanie budzetowanie zadaniowe.

W 2017 r. 83% ekwiwalentow petnego czasu pracy (EPC) wykorzystano na dziatania operacyjne i zwigzane z
zamowieniami publicznymi (127,7 min EUR), a 17% ekwiwalentow petnego czasu pracy wykorzystano na dziatania
horyzontalne (ogdlna koordynacja i wsparcie administracyjne).
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Zatacznik VI. Wykaz szkolen prowadzonych w panstwach

cztonkowskich

Peten wykaz wszystkich szkolen systemowych przeprowadzonych w panstwach cztonkowskich w 2017 r.:

warsztaty: jakosc i przeksztatcenie Eurodac;

seminarium internetowe: ocena Schengen (DK);

seminarium internetowe: wyniki badania architektonicznego SIS;

seminarium internetowe: ocena Schengen (IS);

seminarium internetowe: DCG;

szkolenie dla nowych uzytkownikéw SIS II: zasoby ludzkie (wizyta w terenie);

urzednicy SIRENE — poziom 1 (we wspétpracy z Cepolem);

dwie sesje szkoleniowe dotyczace VIS: szkolenie operacyjne dla osob posredniczacych — zarzadzanie
incydentami/standardowe zadania (L2);

ocena Schengen — SIS 11 i SIRENE (we wspdtpracy z Cepolem);

dwie sesje szkoleniowe dotyczace SIS II: szkolenie operacyjne dla 0séb posredniczacych — zarzadzanie
incydentami/standardowe zadania (L2);

przestepczosc zorganizowana utatwiajaca nielegalng imigracje (we wspotpracy z Cepolem);

Eurodac: szkolenie operacyjne dla oséb posredniczacych — zarzadzanie incydentami/standardowe
zadania (L2);

seminarium internetowe: ocena Schengen (SE);

Eurodac/ SIS II: zwalczanie czynnikdw sprzyjajacych nielegalnej imigracji;

seminarium internetowe: ocena Schengen (PT);

seminaria internetowe: ocena Schengen (HR);

program szkoleniowy dla nowych uzytkownikow SIS Il (IE);

szkolenie instruktoréw — SIS Il, VIS, Eurodac (we wspotpracy z Cepolem);

Eurodac: szkolenie operacyjne dla 0séb posredniczacych (L2);

jakos¢ danych VIS;

szkolenie operacyjne w zakresie SIS Il — poziom poczatkowy (P1);

kurs w formule zajec lekcyjnych: techniczne aspekty korzystania z VIS — szkolenie instruktorow;
seminarium internetowe: ocena Schengen (ES);

seminarium internetowe: ocena Schengen (NO);

sesja szkoleniowa dotyczaca SIS II: szkolenie operacyjne — poziom Sredni (L2);

sesja szkoleniowa dotyczaca SIS Il: AFIS dla panstw cztonkowskich — kwestie techniczne;

szkolenie w zakresie korzystania z SIS Il na potrzeby SIRENE (we wspotpracy z Cepolem);

seminarium internetowe: ocena Schengen (UK);

sesja szkoleniowa dotyczaca VIS: szkolenie operacyjne — poziom poczatkowy (P1);

seminarium internetowe: podstawowy VIS/BMS;

seminarium internetowe: wyjasniono DCC;

seminarium internetowe: przetgczenie i powrot;

urzednicy SIRENE — poziom 2 (we wspotpracy z Cepolem);

seminarium internetowe: wyjasniono pojecie kopii krajowej;

sesja szkoleniowa dotyczgca SIS II: szkolenie operacyjne — poziom zaawansowany (L3);

sesja szkoleniowa dotyczaca SIS Il: AFIS dla panstw cztonkowskich — kwestie zwigzane z zarzadzaniem;
kurs w formule zajec lekcyjnych: techniczne aspekty korzystania z Eurodac — szkolenie instruktorow;
poza planowanymi szkoleniami — sesje szkoleniowe dla nowych uzytkownikéw systemu VIS w Butgarii
(BG) i Rumunii (RO).
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Zatacznik VII.  Zatgcznik szczegotowy zwigzany z czescia Il

Ocena zewnetrzna zgodnie z art. 31 rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencje

Niezalezna zewnetrzna ocena Europejskiej Agencji ds. Zarzgdzania Operacyjnego Wielkoskalowymi

Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA)
dokonana przez Komisje Europejska i Ernst & Young
Streszczenia

Marzec 2016 r.

1. Streszczenie (EN)

Zewnetrzna ocena (zwana dalej ,oceng”) Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi
Systemami Informatycznymiw Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA) dokonana w 2015
r. przypada na okres, w ktdrym europejska przestrzen wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci stoi w obliczu
naptywow migracyjnych oraz wzrostu liczby wnioskéw azylowych. W sytuacji, gdy panstwa cztonkowskie UE
probuja we wspodtpracy z Komisjg Europejska zarzadzad tymi przeptywami migracyjnymi, bardzo wazna staje sie
potrzeba zapewnienia sprawnego funkcjonowania trzech wielkoskalowych systemoéw informatycznych
wspierajacych ich dziatania w obszarze spraw wewnetrznych (systemu informacyjnego Schengen drugiej generacji
(SIS 1I), systemu informacji wizowej (VIS) i systemu Eurodac).

Ocena wykazata, ze Agencja skutecznie wypetnia swoje zadania. Poniewaz prawodawca unijny powierzyt Agencji
zarzadzanie trzema systemami, Agencja jest w stanie taczy¢ zasoby, zapewniac synergie oraz przyjac bardziej
spojne podejscie. Agencja przyczynia sie tym samym do bardziej skoordynowanego, efektywnego i spojnego
Srodowiska informatycznego. Niemniej jednak wskazano obszary, w ktorych Agencja moze usprawnic zarzgdzanie
operacyjne. Ponadto po trzech latach od ustanowienia Agencji zespot oceniajacy zidentyfikowat potrzebe
zrewidowania lub rozszerzenia zakresu zadan powierzonych eu-LISA w rozporzadzeniu ustanawiajgcym oraz innych
stosownych instrumentach prawnych. Umozliwitoby to dostosowanie obecnego mandatu Agencji w celu
zapewnienia jej zdolnosci do sprostania aktualnym wyzwaniom na poziomie UE.

Gtowne wnioski z oceny odnoszace sie do czterech osi analizy sa nastepujace:
1.1. Skutecznosc
Celem tego kryterium byta ocena stopnia, w jakim eu-LISA osiggneta swoje cele zgodnie z logika interwencji.

P1.1. W jakim stopniu eu-LISA skutecznie zapewnita zarzgdzanie operacyjne powierzonymi jej wielkoskalowymi
systemami informatycznymi w obszarze WSiSW, ich rozwdj techniczny oraz bezpieczeristwo, a takze ich
doskonalenie?

W wyniku oceny stwierdzono, ze Agencja osiagneta ogdlnie swoj cel, ktérym jest zapewnienie skutecznego
zarzadzania operacyjnego powierzonymi jej trzema systemami informatycznymi. W wyniku oceny stwierdzono, ze
Agencja pomysinie zrealizowata zadania wynikajgce z ustanawiajacego ja rozporzadzenia i obowigzujgcych umow
o gwarantowanym poziomie ustug (SLA), prawidtowo wdrozyta zmiany w systemach oraz spetnita wymogi
dotyczace bezpieczenstwa i ochrony danych, a takze najlepszych praktyk branzowych. Agencja ustanowita rowniez
odpowiednie zdolnosci i ramy organizacyjne, aby realizowac zadania zwigzane z rozwojem powierzonych jej
systemow (ITIL v3, Prince 2, ISO 2700x). Podczas oceny okreslono takze mozliwe obszary poprawy, przy czym do
najwazniejszych nalezaty nastepujace:
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e Agencja poczynita godne uznania postepy w odniesieniu do wdrozenia najlepszych praktyk ITILv3 (np.
ustanowienie odpowiednich narzedzi zarzadzania projektami w projektach, takich jak rozwoj VIS, Testa-NG), nalezy
jednak wprowadzi¢ dalsze udoskonalenia. Na przykfad podczas oceny stwierdzono potrzebe usprawnienia
monitorowania wydajnosci wdrozonych proceséw informatycznych oraz rozszerzenia zakresu wskaznikdw
skutecznosci dziatania, ktore s obecnie ograniczone do wynikdw biznesowych.

e Podczas oceny odnotowano ryzyko dla ciagtosci dziatania w zwigzku z brakiem specjalnego, przekrojowego planu
przywrdcenia gotowosci do pracy po wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej oraz planu ciggtosci dziatania
obejmujacego wszystkie trzy systemy (np. personel, obiekty, zasoby itp.); problem ten zostat zidentyfikowany przez
Agencje i byt rozwigzywany w ramach trwajacego projektu w okresie oceny.

e W odniesieniu do zarzadzania pojemnoscig podczas oceny zidentyfikowano potrzebe (np. w trakcie studium
przypadku dotyczacego rozwoju VIS) ustanowienia i sformalizowania przez Agencje procesu przegladu
umozliwiajacego regularne okreslanie potrzeb w zakresie pojemnosci systemow we wspotpracy z panstwami
cztonkowskimi w oparciu o statystyki wygenerowane z systemow i przyszte badania.

e W odniesieniu do bezpieczenstwa informatycznego podczas oceny zidentyfikowano potrzebe ustanowienia
wielofunkcyjnej komorki zarzadzania architektura odpowiedzialnej za weryfikacje wyboru infrastruktury, wybodr
technologii aplikacji oraz jej wdrozenie przekrojowe, nie za$ na poziomie systemdw. Istnieje tez potrzeba
opracowania wspolnej strategii i planu dziatania na rzecz usprawnienia wdrozenia zasad zwigzanych z bezpieczna
architektura we wszystkich trzech systemach w celu zmniejszenia zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem.

e W odniesieniu do ochrony danych podczas oceny zidentyfikowano potrzebe zamieszczenia odpowiednich klauzul
dotyczacych ochrony danych w umowach zawartych z wykonawcami zewnetrznymi. Ponadto podczas oceny
wskazano istniejgce obawy zwigzane ze sporzadzaniem sprawozdan o jakosci danych i z analizy danych. Stopien, w
jakim Agencja ma dostep do baz danych w celu sporzadzenia tych sprawozdan, nie jest obecnie jasny, gdyz w
obecnych ramach prawnych nie dano jej do tego wyraznego mandatu, w szczegodlnosci w odniesieniu do
opracowywania sprawozdan z analizy danych (tj. sporzadzania sprawozdan dotyczacych analizy danych
wprowadzonych do systemow przez panstwa cztonkowskie). W zwigzku z tym podczas oceny wskazano potrzebe
dalszego wyjasnienia tej kwestii podczas przysztego rozwoju/reformy obecnych ram prawnych.

e W odniesieniu do obowigzkow eu-LISA w zakresie sporzadzania dokumentow i sprawozdan Agencja powinna
egzekwowac jako$¢ dostarczonych dokumentow/sprawozdan.

P1.2a. W jakim stopniu eu-LISA skutecznie monitorowata dziatania badawcze?

Monitorowanie dziatan badawczych przez Agencje zostato ocenione jako istotne i niezbedne w celu zapewnienia
skutecznego i efektywnego funkcjonowania Agencji oraz rozwoju systemdw. Nie udato sie zidentyfikowad
oczywistych przyktaddw efektow tej dziatalnosci ze wzgledu na jej wczesny etap. Agencja rozpoznata znaczenie
monitorowania dziatan badawczych oraz wskazata w swoim programie prac na 2015 r., ze nalezy podja¢ wieksze

wysitki, aby wykorzystac wyniki tej dziatalnosci w zarzadzaniu operacyjnym systemami.

W trakcie oceny stwierdzono rowniez, ze nalezy podjac wysitki w celu zapewnienia synergii w tym obszarze z innymi

podmiotami, w tym z Komisja Europejska.
P1.2b. W jakim stopniu eu-LISA skutecznie prowadzita szkolenia?

Od chwili jej ustanowienia Agencja doktadata godnych uznania wysitkdw w celu opracowania przemyslanych dziatan
szkoleniowych dostosowanych do potrzeb zaréwno technicznych, jaki praktycznych organdw krajowych. Strategia
szkoleniowa jest opracowywana corocznie za posrednictwem sieci krajowych punktow kontaktowych ds. szkolen,
w sktad ktorej wchodzg przedstawiciele panstw cztonkowskich.
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Podczas oceny stwierdzono, ze niezbedne jest dalsze dostosowanie do potrzeb technicznych, zwtaszcza w zakresie
poprawy technicznej tresci szkolen. Problem ten moze czesciowo wynikad z biernego udziatu zainteresowanych
stron (np. grupy doradczej i cztonkéw sieci krajowych punktow kontaktowych) w opracowywaniu strategii
szkoleniowej mimo wysitkdw Agencji na rzecz ich zaangazowania.

P1.2c. W jakim stopniu eu-LISA skutecznie wykonywata swoje zadania, zwtaszcza zwiqzane z Eurodac, w
odniesieniu do przesytania, gromadzenia i porownywania danych oraz dostepu do nich, ich korekty lub usuwania?

Agencja skutecznie wykonywata swoje dziatania zwigzane z Eurodac — stosowne procesy i procedury kontroli
skutecznego przesytania danych oraz kontroli porownywalnosci odciskow palcow przestanych przez panstwa
cztonkowskie sg wdrazane w Agencji od chwili rozpoczecia przez nig realizacji zadan operacyjnych w grudniu 2012
r.

P1.3 W jakim stopniu eu-LISA jest w stanie reagowac na nowe powierzone jej zadania?

Agencja wykazata zdolnosc do reagowania na nowe powierzone jej zadania. W odniesieniu do DubliNet oraz VISION
Agencja pomyslnie zapewnita skuteczna integracje i zarzadzanie zadaniami operacyjnymi. Pomimo ze Agencja
pomysinie radzita sobie z wykonywaniem tych zadan, nie sporzadzono formalnych sprawozdan dotyczacych
wptywu ich realizacji na jej zasoby, ktory powinien zosta¢ poddany ocenie w przysztosci.

W odniesieniu do pilotazowego projektu inteligentnych granic Agencja skutecznie wdrazata aspekty techniczne
pilotazu oraz pomagata panstwom cztonkowskim w przeprowadzaniu testéw. Wystapity problemy w zakresie
zarzadzania finansami w zwigzku z wyptata dotacji paristwom cztonkowskim w ramach projektu pilotazowego.
Personel Agencji powinien zostac przeszkolony w zakresie zarzgdzania finansami i zarzadzania dotacjami UE.

Podczas oceny stwierdzono, ze Agencja powinna otrzymac dodatkowe zasoby, jezeli zostanie jej powierzone
opracowanie nowego systemu wjazdu/wyjazdu i zarzadzanie operacyjne tym systemem badz takie obowigzki
zostana na nig natozone w odniesieniu do dowolnego innego wielkoskalowego systemu informatycznego.

P1.4 W jakim stopniu eu-LISA odniosta sukces w nawiqzywaniu partnerstwa i szukaniu synergii z innymi
agencjami UE oraz budowaniu silnych i opartych na zaufaniu relacji ze swoimi zainteresowanymi stronami
podczas eksploatacji i utrzymania systemow w ramach swojego mandatu?

Od chwili ustanowienia Agencja rozwijata skuteczng wspotprace z innymi agencjami w obszarze WSiSW. Jak dotad
podpisata ona trzy umowy o wspdtpracy lub dokumenty robocze formalizujgce wspdtprace z innymi agencjami UE
(CEPOL, FRONTEKSEM, EASO). Podczas oceny wspodtprace te uznano za pomysing — wynikajace z niej synergie
pomagaty eu-LISA w wypetnianiu zadan (np. wspotpraca z FRONTEKSEM w pilotazowym projekcie inteligentnych
granic). Pomimo tej wspotpracy rozporzadzenie ustanawiajgce Agencje daje jej ograniczony mandat w tym
zakresie. W zwigzku z tym, rozwijajac wspotprace z innymi agencjami z obszaru WSiSW w ramach swojego
mandatu, eu-LISA powinna traktowac swoja podstawowa dziatalnos¢ w sposob priorytetowy i podjac wszelkie
wysitki, aby zapewnié stosowny poziom zwiazanych z nig ustug.

1.2. Efektywnos¢

Celem tego kryterium byto dokonanie oceny kosztow (finansowych, zwigzanych z zasobami ludzkimi, czasowych,
w zakresie wiedzy specjalistycznej) ponoszonych bezposrednio przez Agencje w zwiazku z osigganiem wynikow, a
takze sposobu ich przydziatu i zarzadzania nimi.
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P2.1. W jakim stopniu eu-LISA efektywnie realizuje zadania okreslone w jej mandacie ustanowionym
rozporzqdzeniem ustanawiajgcym Agencje?

Od czasu utworzenia Agencja podjeta znaczne wysitki w celu dostosowania swoich funkcji, operacji i proceséow
wewnetrznych do zarzadzania ramami informatycznymi. eu-LISA wprowadzita w szczegdlnosci zmiany do dziatu
operacyjnego w celu okreslenia i wprowadzenia synergii operacyjnych. Ze wzgledu na ograniczenia napotykane
przez Agencje w zakresie zasobdw podczas oceny stwierdzono potrzebe petnego przegladu przydziatu zasobow na
realizowane przez Agencje zadania podstawowe i inne niz podstawowe w celu ustalenia, czy przydziat ten jest
wspotmierny do wytyczonych celéw i czy mozliwa jest jego zmiana. W wyniku oceny (np. studium przypadku
dotyczacego wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie Eurodac) stwierdzono tez, ze istnieje potrzeba
wdrozenia odpowiednich mechanizmoéw kontrolnych w celu zapewnienia wystarczajacych zasobdw kadrowych dla
zarzadzania projektami w zaleznosci od potrzeb danego projektu.

P2.1a. W jakim stopniu na efektywnos¢ Agencji wptywaty czynniki zewnetrzne?

Chociaz w trakcie oceny stwierdzono, ze Agencja borykata sie z pewnymi problemami wynikajgcymi z czynnikdw
zewnetrznych (rekrutacja w Tallinnie, brak synergii w zakresie zamowien publicznych dotyczacych systemow
wskutek zwigzania Agencji dotychczasowymi umowami), oczekuje sie, ze problemy te bedy z czasem
rozwigzywane, a mechanizmy udzielania zamowien i zawierania umow ostatecznie stang sie zgodne z podejSciem
Agencji (tj. bedg zawierane umowy obejmujace wszystkie trzy systemy).

P2.1b. W jakim stopniu wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy monitorowania, sprawozdawczosci oraz oceny sq
odpowiednie z punktu widzenia zapewnienia rozliczalnosci oraz nalezytej oceny ogélnych wynikow eu-LISA?

Oceniajacy wskazali na potrzebe poprawy jakosci sprawozdawczosci Agencji w celu zapewnienia przejrzystosci jej
0golnych wynikéw — w sprawozdaniach Agencji zidentyfikowano problemy dotyczgce rozliczalnosci i przejrzystosci
jej dziatan (np. trudnosci w zidentyfikowaniu powiazan miedzy pracami zaplanowanymi w programie prac i
rzeczywiscie realizowanymi w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci).

P2.2. Czy roczne budzety Agencji byty wykonywane w efektywny sposob i z ukierunkowaniem na osiggniecie
wynikow?

W odniesieniu do wykonania budzetu w ostatnich latach ocena wykazata niski poziom wykonania rocznych srodkow
na zobowiazania zwigzanych z tytutem 3 (wydatki operacyjne). Wskazuje to na potrzebe usprawnienia planowania
przez Agencje, co pozwoli na opracowanie bardziej szczegdtowych planéw wieloletnich (dotyczacych dziatan i
powiazanych szacunkdw finansowych) oraz $ciste monitorowanie procesu wdrazania.

P2.3a. W jakim stopniu rozwigzania organizacyjne eu-LISA, jej zasoby ludzkie oraz procedury sq dostosowane do
wykonywania powierzonych jej zadan i adekwatne z punktu widzenia jej rzeczywistego obcigzenia pracg?

Podczas oceny podkreslono, ze ze wzgledu na ograniczenia elastycznosci wewnetrznej przewidywanie zmian w
obcigzeniu Agencji praca i nowych zadan ma kluczowe znaczenie, aby zyskata ona wystarczajacy czas na
dostosowanie istniejacych zasobow oraz wdrozenie dodatkowych. Niezaleznie od tego mozna juz podkresli¢, ze
jezeli eu-LISA zostanie powierzone opracowanie nowego systemu wjazdu/wyjazdu (lub dowolnego innego
wielkoskalowego systemu informatycznego), obecny poziom zasobdw oraz wymagane profile beda musiaty zosta¢
odpowiednio dostosowane, gdyz poziom zatrudnienia eu-LISA poczatkowo okreslono pod katem obstugi trzech
systemow, a nie opracowywania kolejnych.
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P2.3b. Czy cykl planowania Agencji (roczny program prac i budzet) jest dostosowany do celu, ktérym jest
efektywne osigganie wynikow?

Podczas oceny stwierdzono, ze proces opracowywania rocznego programu prac jest odpowiedni, chociaz brakuje w
nim odpowiedniej perspektywy ze wzgledu na to, ze obecnie nie ma wieloletniego programu prac. Nalezy
wprowadzi¢ pewne usprawnienia, takie jak zaangazowanie zainteresowanych stron na wczesniejszym etapie
procesu oraz lepsze dostosowanie go do budzetu i wieloletniego programu prac. W tym celu eu-LISA powinna
niezwtocznie przyjac szczegotowy wieloletni program prac przewidziany w rozporzadzeniu ustanawiajacym, aby
zapewnic skuteczne planowanie dziatar Agencji.

P2.3c. W jakim stopniu eu-LISA udato sie zbudowacé wewnetrzne zdolnosci do obstugi poszczegdlnych
powierzonych jej zadan?

Chociaz organizacja i procesy wewnetrzne sa nadal rozwijane, w trakcie Oceny stwierdzono, ze zostaty one
nalezycie ustrukturyzowane oraz opisane. Agencja pomysinie zidentyfikowata rozwigzania umozliwiajace realizacje
powierzonych jej zadan. Zaobserwowano to zwtaszcza podczas studiow przypadkdw dotyczacych projektdw (np.
projektu pilotazowego dotyczacego inteligentnych granic i analiz dotyczacych ustug wspodlnych). Agencja
podejmowata efektywne dziatania w odniesieniu do nowych zadan dzieki wewnetrznym przesunieciom personelu.

W zakresie podwykonawstwa podczas oceny stwierdzono potrzebe formalnej, przekrojowej strategii pozyskiwania
podwykonawcow, a takze Scistego zarzadzania przez pracownikow Agencji praca wykonywang przez wykonawcow
zewnetrznych.

P2.4. Czy procesy i procedury eu-LISA przyczyniajqg sie do efektywnosci jej dziatari?

Agencja podjeta godne uznania wysitki na rzecz wypracowania odpowiedniej polityki, procesow i procedur, ktore
umozliwiajg jej zarzadzanie dziataniami, ich strukturyzowanie oraz organizacje, a takze $wiadczenie ustug na
wymaganym poziomie. Byto to widoczne na przyktad podczas prowadzenia analiz dotyczacych ustug wspolnych.

Podczas oceny stwierdzono potrzebe wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia, ktorego celem bedzie regularna
aktualizacja i przeglad wszystkich procesow, obszaréw polityki oraz procedur. Podczas studiow przypadku
przeprowadzonych w ramach oceny stwierdzono rowniez potrzebe zapewnienia dostepnosci dokumentac;ji
dotyczacej zarzadzania wyjatkami i planu organizacyjnego (rozwdj VIS).

P2.5. W jakim stopniu zarzqdzanie eu-LISA, jej struktura organizacyjna i lokalizacje ustanowione na mocy
rozporzqdzenia ustanawiajgcego Agencje sprzyjaty efektywnosci oraz osiggnieciuv korzysci skali?

Wydaje sie, ze nie sg niezbedne istotne zmiany obecnego systemu zarzadzania. Mozliwosci usprawnie mozna
wskaza¢ w odniesieniu do aktywnego udziatu cztonkéow grup doradczych w dostarczaniu Agencji wiedzy
specjalistycznej w zakresie zarzadzania operacyjnego wszystkimi trzema systemami informatycznymi. Zarzad
funkcjonuje efektywnie i nie sg tu niezbedne zadne istotne zmiany. Niemniej jednak obecne wykorzystanie
procedury pisemnej moze nie zapewniac nalezytej analizy pewnych kwestii w niektorych przypadkach. Ponadto
podczas oceny (tj. studium przypadku dotyczgcego analiz ustug wspdlnych) stwierdzono, ze Agencja mogtaby
potencjalnie poprawi¢ komunikacje w zakresie postepéw we wdrazaniu projektow. W odniesieniu do wielu
lokalizacji Agencji podczas oceny stwierdzono, ze geograficzne rozproszenie obiektow eu-LISA ma wptyw na
skuteczne wykonywanie jej zadan i obowigzkdow, generujac dodatkowe koszty, ktore nie bytyby ponoszone, gdyby
Agencja posiadata jedynie dwa obiekty (techniczny i zapasowy). Chociaz wystepuja takie koszty bezposrednie i
posrednie, s3 one uznawane za proporcjonalne do przedstawionego przed ustanowieniem Agencji uzasadnienia
technicznego oraz politycznego dla utworzenia wiekszej liczby lokalizacji, ktére pozostaje aktualne (szczegotowy
opis znajduje sie w sekdji 4.9.3).
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1.3. Spéjnos¢

Celem tego kryterium byto zbadanie, w jakim stopniu dziatania eu-LISA w zakresie wspotpracy sa skutecznie
powiazane z dziataniami zainteresowanych stron, w tym panstw cztonkowskich i panstw stowarzyszonych, Komisji
Europejskiej, innych instytucji oraz organow UE w celu zapewnienia komplementarnosci i unikania powielania
dziatan. Oceniono takze dostosowanie strategii, spojnos¢ dziatan w zakresie wspotpracy, ryzyko pokrywania sie
dziatan, procedury zapewniajace spdjnos¢ wysitkow eu-LISA w zakresie wspdtpracy z polityka i dziataniami
zainteresowanych stron, a takze wyniki tych wysitkow z punktu widzenia zainteresowanych stron.

P3.1. W jakim stopniu eu-LISA dziata we wspotpracy z Komisjq Europejskq i innymi organami UE, aby zapewni¢
komplementarnosc i unikng¢ powielania dziatari?

Rozporzadzenie ustanawiajace Agencje i protokoét ustalen miedzy Agencja a Komisja zapewniajg solidne ramy
skutecznej wspdtpracy, ktdre sg ogdlnie uznawane za zadowalajgce. Komisja zapewniata Agencji odpowiednia
pomoc podczas jej ustanawiania — do chwili przejecia przez nig zadan w dniu 1 grudnia 2012 r. — oraz w okresie
przejSciowym, az do uzyskania przez Agencje niezaleznosci budzetowej w dniu 22 maja 2013 r. Uznaje sig, ze
wspotpraca nawigzywana z innymi instytucjami UE jest korzystna z punktu zapewnienia komplementarnosci w
realizacji polityki i strategii UE, pod warunkiem, ze wspotpraca ta bedzie sie miesSci¢ w ramach mandatu Agencji.
Rozwdj relacji z sektorem prywatnym dzieki organizacji wydarzen branzowych stworzyt przydatna platforme do
omawiania przysztych potrzeb i sposobnosci zwigzanych z rozwojem technologii informacyjnych. Zidentyfikowano
nastepujace mozliwe usprawnienia:

e Zarzadzanie infrastruktura tgcznosci miedzy Agencjg a Komisja mogtoby zostac uspojnione dzieki przekazaniu
Agencji zadan Komisji (wykonania budzetu oraz kwestii zwigzanych z zakupami, przedtuzaniem umow i innymi
sprawami umownymi). Agencja posiada kompetencje i zdolnosci niezbedne do poradzenia sobie z tymi zadaniami,
co moze takze zwiekszy¢ efektywnosc ich wykonywania.

e Ponadto stwierdzono ryzyko powielania zadan w odniesieniu do mandatu Agencji dotyczacego monitorowania
badan nad zarzadzaniem operacyjnym systemami, ktore to monitorowanie powinno by¢ dostosowane do prac
badawczych Komisji w tej dziedzinie i koordynowane z Komisja zgodnie z art. 15 protokotu ustalen. Jako przykfad
mozna tu wskazac dziatania zwigzane z monitorowaniem badan dotyczacych identyfikatoréw biometrycznych.
Podczas gdy Agencja opracowywata w 2015 r. sprawozdanie na ten temat ze wzgledu na powiazania z zarzadzanymi
przez nig systemami, w ramach programu ,Horyzont 2020" i innych programéw badawczych prowadzono juz
konkretne dziatania badawcze w dziedzinie biometrii.

e W trakcie Oceny stwierdzono, ze Agencja mogtaby nadal rozwija¢ wspodtprace zewnetrzng (z innymi agencjami
UE) pod warunkiem, ze bedzie ona zgodna z mandatem Agencji i nie bedzie miata negatywnego wptywu na jej
podstawowa dziatalnosc pod wzgledem jakosci ustug, szybkosci reagowania, sprawozdawczosci itp.

P3.2. W jakim stopniu eu-LISA dziata we wspétpracy z paristwami cztonkowskimi i paristwami stowarzyszonymi,
aby zapewnic¢ komplementarnosc i unikngc powielania dziatar?

W trakcie oceny stwierdzono, ze Agencja ogdlnie respektowata obowigzujacy na poziomie UE oraz krajowym
wyrazny podziat rdl i obowiazkdw dotyczacy jej podstawowej dziatalnosci, czyli zarzadzania wielkoskalowymi
systemami informatycznymi. Wynika on z przewidzianego w rozporzadzeniu ustanawiajgcym Agencje wyraznego
podziatu wpisanego w jej ramy prawne. Chociaz nie stwierdzono powielania wysitkow, dodatkowa
komplementarnos¢ mogtoby zapewni¢ zaciesnienie interakcji miedzy cztonkami grupy doradczej, a takze
zwiekszone zaangazowanie Agencji w analizowanie statystyk panstw cztonkowskich.



108 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EU-LISA ZA 2017 R.

P3.3. W jakim stopniu dziatania eu-LISA sq spéjne z dokumentami strategicznymi przyjetymi w odniesieniu do
polityki?

W trakcie oceny stwierdzono, ze dziatania eu-LISA s3 generalnie dobrze zharmonizowane ze stosownymi ramami
politycznymi i strategicznymi w obszarze WSiSW. Spojnos¢ dziatan Agencji potwierdzono w jej wtasnej strategii na
lata 2014—2020. Ze wzgledu na wczesny etap wdrazania tej strategii nie udato sie oceni¢ jej wptywu, cho¢ oczekuje
sie, ze bedzie ona rozwijana w nastepujacych latach i stopniowo dostosowywana do polityki w obszarze WSiSW.
Powinno to takze zosta¢ wykazane przez dostosowanie strategii eu-LISA do pierwszego wieloletniego programu
prac, ktory nie zostat jeszcze sfinalizowany.

P3.4. Czy wdrozone procedury skutecznie zapewniajg spdjnosc dziatar eu-LISA w zakresie wspdtpracy z politykq
i dziataniami zainteresowanych stron?

W trakcie oceny stwierdzono, ze Agencja opracowata spojng strategie wspotpracy w celu nawiazania
systematycznego dialogu z r6znymi zainteresowanymi stronami — opiera sie ona na przyjeciu strategii zarzadzania
zainteresowanymi stronami. Mimo tego na poziomie Agencji nie zidentyfikowano wyraznych mechanizméw
majacych na celu zapewnienie dostosowania dziatann eu-LISA w zakresie wspotpracy do polityki i dziatan
zainteresowanych stron. Chociaz Agencja podjefa dziatania w zakresie wspotpracy w obszarze WSiSW z instytucjami
UE i innymi agencjami WSiSW, niezbedne sg wieksze wysitki ze strony Agencji w celu zapewnienia spojnosci miedzy
tymi dziataniami a mandatem Agencji, w tym zapewnienia scislejszej koordynacji z panstwami cztonkowskimi w
zarzadzie oraz z Komisja w tej dziedzinie.

1.4. Istotnosc i wartosc¢ dodana

Celem tego kryterium byto zbadanie stopnia, w jakim ustanowienie Agencji przyniosto korzysci z punktu widzenia
efektywnosci i skutecznosci w poréwnaniu z poprzednimi mechanizmami operacyjnymi.

P4.1. Jakie korzysci z dziatania na poziomie Agencji wynikajq z perspektywy operacyjnej i strategicznej?

Utworzenie pojedynczego organu zarzadzajacego, ktory bedzie odpowiedzialny za zarzadzanie operacyjne
wszystkimi trzema systemami informatycznymi, nieodfacznie wiaze sie z wysokim poziomem wartosci dodanej, o
ile Agencja skutecznie i efektywnie realizuje swoje zadania. Ostateczna wartos¢ dodana wnoszona przez eu-LISA
jest zatem w wysokim stopniu uzalezniona od jej zdolnosci do efektywnego i skutecznego wykonywania
podstawowych zadan. Podstawowymi elementami wartosci dodanej eu-LISA s3 zgromadzenie w jednym miejscu
wiedzy specjalistycznej, wykorzystanie synergii dzieki eksploatacji systemdéw we wspdlnej lokalizacji oraz
stworzenie bardziej elastycznych ram operacyjnych.

Q4.2. W jakim stopniu eu-LISA skuteczniej osigga wyniki w porownaniu z innymi wczesniejszymi, istniejgcymi lub
alternatywnymi mechanizmami na poziomie krajowym lub unijnym?

W ramach oceny dokonano pordwnania kosztoéw zwiazanych z Eurodac (tj. jedynym systemem, w przypadku
ktérego mozna byto przeprowadzic takie poréwnanie) przed utworzeniem Agencji i po jej utworzeniu; poréwnanie
to nie wskazywato na oszczednosci wynikajgce z ustanowienia Agencji, gdyz koszty wydaja sie obecnie by¢ wyzsze.
Chociaz roznice kosztéow mozna w niektorych przypadkach wyjasnic, przywotujac zadania zwigzane z systemami
(np. szkolenia, posiedzenia grup doradczych), nie mozna przeprowadzi¢ catosciowej oceny poréwnawczej kosztow
ze wzgledu na réznice w ich ewidencji (np. w odniesieniu do jednostki centralnej i zapasowej jednostki centralnej,
zapewnienia jakosSci, sprzetu oraz oprogramowania). Porownanie kosztow operacyjnych wskazato na potrzebe
prowadzenia w przysztosci przez Agencje jasnej ewidencji kosztéw w podziale na systemy w celu okreslenia, czy
osiggnieto postepy w efektywnosci.
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P4.3. W jakim stopniu eu-LISA zwiekszyta zaangazowanie paristw cztonkowskich w zarzgdzanie operacyjne
systemami oraz rozwdj systemow powierzonych jej w ramach mandatu?

Ogolnie rzecz biorac, w ocenie odnotowano pozytywne informacje zwrotne dotyczgce poziomu zaangazowania i
komunikacji z zainteresowanymi stronami na poziomie krajowym. Zarzadzanie Agencja przyczynia sie do poprawy
jakosci komunikacji oraz zaangazowania organow krajowych, dostarczajac platformy umozliwiajacej paristwom
cztonkowskim zaangazowanie w sprawy Agencji oraz zapewniajacej uwzglednienie ich potrzeb.

Mimo ze grupy doradcze sg istotnym i cennym forum zaangazowania panstw cztonkowskich, w trakcie oceny
stwierdzono, ze obszerng wiedze specjalistyczng przez nie posiadang mozna wykorzystac lepiej, aby poprawic
jakos¢ dialogu z organami krajowymi. Mozna to osiggnac dzieki ustanowieniu wytycznych dla grup doradczych oraz
okreslaniu ich rocznych nadrzednych celow.
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Zatacznik VIl Zatacznik szczegotowy zwigzany z czescia Il

Zidentyfikowane rodzaje ryzyka

W ramach wynikdw dziatan dotyczacych oceny ryzyka w latach 2016—2017 w ponizszej tabeli przedstawiono ranking

czterech najpowazniejszych czynnikow ryzyka korporacyjnego dla eu-LISA.

Ranking | Tytut

Ryzyko 1 | Potencjalne problemy zwigzane z projektem rozbudowy siedziby w Strasburgu moga zagrozi¢
pozadanym wynikom

Ryzyko 2 | Brak wystarczajacej liczby pracownikow statutowych moze miec¢ negatywny wptyw na
wykonywanie przez Agencje przydzielonych
jej zadan lub nawet prowadzi¢ do przypadkoéw niezgodnosci

Ryzyko 3 | Brak catodobowego wsparcia w zakresie ustug korporacyjnych zagraza catodobowej dostepnosci
ustug korporacyjnych

Ryzyko 4 | Kwalifikowalno$¢ do zawarcia umowy o delegowaniu zadan w zakresie inteligentnych granic3®

Standardy kontroli wewnetrznej

Podsumowanie

Status

Podsumowanie gtéwnych

. Tvtot najwazniejszych dziatan wdrozenia na dziatan

umer u . .

v podjetych na rzecz koniec roku kontynuowanych/planowan
zgodnosci w 2017 . (petne/w toku) ychw2018r.

Petna aktualizacja dotyczaca

. deklaracji misji Agencji i

Standard w razie potrzeby podmiotJéW : gzostJanie

kontroli . ak'tl'J.allzowano deklaracje przeprowadzona w oparciu o

_ | Misja mis;ji oraz | Petne . , :
wewnetrznej rozpowszechniano i w efekty dziatania w zakresie
1 rarr?ach oraanizacii ) zarzadzania  jakosScia  na

9 ! poziomie przedsiebiorstw
zakonczonego w 2017 r.
Procedura informowania o
: nieprawidtowosciach
Zorganizowano regularne . . .
cesie odnoszace zostanie w petni wdrozona,

Standard . , ) . P .q’ pracownicy beda formalnie

. Wartoci $wiadomos¢ pracownikow uznawaé  ramy  etyczne

kontroli . w zakresie nastepujacych ) !

| etycznei . W toku zostanie wyznaczony doradca

wewnetrznej . . elementow ram ds. etyki oraz zostanie
organizacyjne . Iy )

2 ’ . etycznych. Podjgto wysifki przeprowadzona ankieta
w celu zaktualizowania . . .
ram etveznvech majaca na celu zmierzenie

yeznyeh. znajomosci pracownikow w
kwestii ram etycznych.

. 0 Zapewnienie dalszego

Whktad  kierownikow —w P . . 9

dostosowanie planow rozwoju ram kompetencji, w

Standard tym informacji na temat

- Przydziat i dotyczacych personely do umiejetnosci w ramach grup
kontroli Ny celéw i priorytetéw eu- . :

_ | mobilnos¢ .| Wtoku stanowisk zgodnie z
wewnetrznej | LISA oraz opracowanie i vnaimnie: opisemn
3 Personelu wdrozenie  mechanizmu przy ) ! P

stanowiska pracy  oraz

wakatow na  potrzeby
rekrutacji, aby zapewnic

dziataniami prowadzonymi w
eu-LISA

3¢ Oficjalnym powiadomieniem DG ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych E1 z dnia 10 sierpnia 2017 r. przekazanym dyrektorowi wykonawczemu
potwierdzono przyjecie sprawozdania koricowego opracowanego przez eu-LISA w odniesieniu do operacji dotyczgcych inteligentnych granic.
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Podsumowanie

Status

Podsumowanie gtéwnych

najwazniejszych dziatan wdrozenia na dziatan
Numer Tytut . .
podjetych na rzecz koniec roku kontynuowanych/planowan
zgodnosci w 2017 . (petne/w toku) ychw2018r.
szanse  mobilnosci  w
obrebie Agengji
Standard Ocenai Ukonczenie coroczne;j
; . oceny za 2017 r. (wlgcznie . .
kontroli rozwoj Y 7 (wig . Przeprowadzenie corocznej
. - .. |z zarejestrowaniem | Petne
wewnetrznej | umiejetnosci _ oceny za 2018,
potrzeb  szkoleniowych
4 personelu personelu)
Dokument  programowy
eu-LISA (dawny roczny
program  prac) zostat
opracowany w Agencji
zgodnie z odpowiednimi
wskazowkami i na
podstawie dialogu miedzy
kierownictwem Ponadto w 2018 r. Agencja
najwyzszego szczebla, zamierza przedstawic
dard e Sredniego  szczebla i dokumenty planowania
Standar Cele| personelem, aby zapewnic zgodnie ze swoim
kontroli wskazniki jego zrozumienie oraz Petne rozporzadzeniem
wewnetrznej | skutecznosci przyjecie ustanawiajgcym, najlepszymi
5 dziatania odpowiedzialnosci za jego praktykami i  potrzebami
wdrozenie. Dostarczono zainteresowanych stron
roczne sprawozdanie z dotyczacymi  terminowosci,
dziatalnosci, ktore zawiera zakresu oraz jakosci.
wszystkie szczegoty
wymagane przez
zainteresowane strony eu-
LISA. Agencja utrzymata
kluczowe wskazniki
efektywnosci  po ich
uzgodnieniu z zarzagdem.
Zastosowanie ram
korporacyjnego .
Standard Proces poracylneg : . Zostanie  przeprowadzone
kontroli zarzadzania ryzykiem i . . .
o , . . L dziatanie zwigzane z
. | zarzadzania ukonczenie dziatania | Petne . .
wewnetrznej ki SWiazanedo , korporacyjnym zarzadzaniem
6 ryzykiem d g , ryzykiem w 2018 r.
zarzadzaniem ryzykiem na
2017T.
W stosownych
przypadkach struktura
operacyjna Agencji zostata
odpowiednio poprawiona,
np. oprzez  zmian , .
dard Edzia’rE pzadah i dzg Zakonczona zostanie ocena
Standar poszcze Slne odrr?ioty wrazliwych funkgji, a
. . lub przez wprowadzenie | W toku . .
wewnetrznej | operacyjna sektordw iako podmiotéw korporacyjna strategia
7 -orow ) poct informatyczna beda dalej
znajdujacych sie w .
wdrazane

hierarchii
jednostek.
strategie
nastepnie
strategie

ponizej
Opracowano
zakupowy, a
korporacyjna
informatyczna.
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Podsumowanie
najwazniejszych dziatan

Status
wdrozenia na

Podsumowanie gtéwnych
dziatan

Numer Tytut . .
podjetych na rzecz koniec roku kontynuowanych/planowan
zgodnosci w 2017 . (petne/w toku) ychw2018r.
Stosownie do potrzeb
dokonano rewizji decyz;ji
dyrektora wykonawczego
w sprawie przekazania
uprawnien
Rozpoczeto dziatanie
majace na celu
aktualizacje katalogu
ustug korporacyjnych
zgodnie z
nowymi/zmienionymi
ustugami lub potrzebami W 2018 r. kontynuowane
biznesowymi.  Inspektor beda dziatania majace na celu
Standard ochrony danych dokonuje aktualizacje katalogu ustug
kontroli Procesy | corocznego przegladu korporacyjnych. W  miare
. procesow i  procedur | W toku mozliwosci Agencja bedzie
wewnetrznej | procedury . L .
zgodnie  z  coroczng wspierac¢ procesy biznesowe
8 karta/planem ochrony przez automatyzacje i
danych, aby zapewnic wdrazanie rozwigzan
wiasciwe stosowanie informatycznych
zasad ochrony danych.
Prowadzony jest w petni
funkcjonalny rejestr
wyjatkow/odchylen [
zwigzanych z nimi
procesow.
Zgodnie z ustalonymi
Podmioty (dziaty, minimalnymi wymogami i w
jednostki i sektory) razie koniecznosci dyrektor
wprowadzaty w  zycie wykonawczy bedzie
dokument programowy w informowa¢ o  wszelkich
sposob  uporzadkowany, potencjalnie znaczacych
przestrzegajac  spdjnego kwestiach  zwigzanych z
Standard procesu. Wdrozono kontrolg wewnetrzng i
kontroli Nadzor specjalny proces audytem oraz dochodzeniami
. . . sprawozdawczosci w celu | Petne OLAF-u, a takze wszelkich
wewnetrznej | kierownictwa . . . . .
mierzenia osigganych istotnych kwestiach
9 postepow. Ustanowiono budzetowych i finansowych,
wymiane informacji z ktdre mogg mie¢ wptyw na
Europejskim Urzedem ds. jego pozycje w Agencji badz
Zwalczania Naduzy¢ tez na prawidtowe
Finansowych (OLAF) zarzadzanie s$rodkami lub
zgodnie z  ustalonymi ktore  mogtyby  utrudnic¢
wymogami osiggniecie  wyznaczonych
celow
Wdrozono plan ciggtosci Dokumentacja dotyczaca
dziatania dla Agencji, co ciagtosci dziatania Agencji
zapewnia ciagta jest w dalszym  ciggu
Standard sprawozdawczos¢ poddawana przegladowi i w
kontroli Ciggtosc dotyczaca ciagtosci Pet miare potrzeb aktualizowana,
wewnetrznej | dziatania dziatania na poziomie emne zostang  tez  wdrozone
10 kierownictwa. Coroczny stosowne procesy rewizji
proces rewizji planow plandw ciggtosci dziatania dla
ciagtosci  dziatania dla wielkoskalowych systemow

wielkoskalowych

informatycznych
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Podsumowanie

Status

Podsumowanie gtéwnych

najwazniejszych dziatan wdrozenia na dziatan
Numer Tytut . .
podjetych na rzecz koniec roku kontynuowanych/planowan
zgodnosci w 2017 . (petne/w toku) ychw2018r.
systemow
informatycznych  zostat
wdrozony i wystarczajgco
udokumentowany.
Przeprowadzono coroczne
szkolenia na  temat
wtasciwego postepowania
w przypadku powotania sie
na plan ciagtosci dziatania
Wdrozono instrukcje i
szkolenia ~w  zakresie
Standard zarzadzania dokumentami
kontroli Zarzadzanie oraz ich segregacja dla Wdrozony zostanie
. .| pracownikow Petne elektroniczny system
wewnetrznej | dokumentami . . .
rozpoczynajacych prace w zarzadzania dokumentami
1 Agencji, a takze wdrozono
plan segregacji i polityke
archiwizacji
Strategie komunikacji
wewnetrznejizewnetrznej
oraz plany dziatania sg w
razie potrzeby
aktualizowane; w tym celu
przeprowadzane jest tez
badanie zadowolenia.
P isy dot ra .
rzepisy dotyczace praw Biuletyny wewnetrzne beda
autorskich s . .
utrzymywane i rozwijane
przestrzegane we . .
. N zgodnie z potrzebami
wszystkich dziataniach w e
. o personelu. Ogdlnie rzecz
zakresie komunikacji . .
. . biorac, wewnetrzne i
zewnetrznej [ .
dard wystarczajaco zewnetrzne strategie oraz
Standar udokumentowane dziatania komunikacyjne
kontroli Informacje i : : beda korygowane zgodnie z
: G Wdrozone zostaty | Petne L .
wewnetrznej | komunikacja . oo potrzebami biznesowymi i
strategia komunikacji S . o
12 . obowigzujacymi przepisami.
wewnetrznej oraz roczny
. . Dyrektor wykonawczy co
plan dziatania. Sektor L
. . najmniej raz na kwartat
bezpieczenstwa . . ,
bedzie organizowac
opracowat plan .
. , spotkania z personelem, aby
bezpieczenstwa . . :
. . informowad go o istotnych
informatycznego,  ktdry .
. - kwestiach
zostat zatwierdzony i jest
utrzymywany zgodnie z
wymaganiami.  Dyrektor
wykonawczy co najmniej
raz na kwartat organizowat
spotkania z personelem,
aby poinformowaé go o
odpowiednich kwestiach
Standard Sprawozdawc Wdrozony podrecznik Podrecznik standardow
kontroli 708¢ standardow kontroli kontroli ~ wewnetrznej do
. .| wewnetrznej do celéw | Petne celow  kontroli  danych
wewnetrznej | rachunkowa i . . . .
kontroli danych ksiegowych bedzie w razie
13 finansowa

ksiegowych.

potrzeby aktualizowany.
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Podsumowanie

Status

Podsumowanie gtéwnych

najwazniejszych dziatan wdrozenia na dziatan
Numer Tytut . .
podjetych na rzecz koniec roku kontynuowanych/planowan
zgodnosci w 2017 . (petne/w toku) ychw2018r.
Urzednicy zatwierdzajacy
wezma udziat w specjalnych
szkoleniach, ktdore dostarcza
im aktualnej wiedzy na temat
odpowiednich przepisow i
procesow.
Wdrozony  zostanie plan
dziatania na podstawie art. 31
orendard Zakonczono ocene LZE’S;?SJZ::;ZO Ponadto
ontroli | Ocena dziatary | A9ENCII N3 podstawie a1 petne Agencja rozwineta zdolnosci
wewnetrznej 31 rozporzadzenia q dzani
o o przeprowadzania ocen ex
14 ustanawiajgcego ante w odniesieniu do dziatan,
co do ktérych podjeto
decyzje.
Personel ma Swiadomos¢
w zakresie ram Personel bedzie miat
standardow kontroli Swiadomos¢ w zakresie ram
wewnetrznej, w tym w standardow kontroli
odniesieniu do wewnetrznej, w tym w
mechanizméw zgtaszania odniesieniu do mechanizmdw
powaznych uchybien oraz zgtaszania uchybien oraz
postepowania w postepowania w przypadku

Standard Ocena przypadku odstepstw lub odstepstw lub przypadkow

kontroli systemow przypadkéw niezgodnosci. Pet niezgodnosci. Wérod

wewnetrznej | kontroli Wirod kierownictwa | ¢ kierownictwa zostanie

15 wewnetrznej przeprowadzane jest przeprowadzone
badanie/samoocena badanie/samoocena
skutecznosci  systemow skutecznosci systemow
kontroli wewnetrznej eu- kontroli wewnetrznej eu-
LISA, a wyniki s3 LISA, a wyniki 53
przedstawiane w przedstawiane w
skonsolidowanym skonsolidowanym  rocznym
rocznym sprawozdaniu z sprawozdaniu z dziatalnosci
dziatalnosci

Jednostka audytu
wewnetrznego bedzie nadal
Jednostka audytu dziatac¢ i koordynowac swoje
wewnetrznego dziatania ze Stuzby Audytu
funkcjonowata i Wewnetrznego. Opracowane
Standard Jednostka koordynowata swoje zostang roczny plan prac w
kontroli Audytu dziatania ze Stuzba Audytu zakresie audytow i roczne
. Wewnetrznego. Roczny | Petne sprawozdanie z  audytu

wewnetrznej | Wewnetrzneg .
plan prac w zakresie wewnetrznego.

16 o audytow i roczne Wprowadzenie programu
sprawozdanie z audytu zapewnienia  jakosci oraz
wewnetrznego zostaty ulepszen w odniesieniu do
sporzadzone audytu wewnetrznego

zostanie  przeprowadzone

zgodnie z planem dziatania
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Zatacznik IX. Projekt sprawozdania finansowego

TABELA 1: BILANS LISA

BILANS

2017

2016

Al AKTWA TRYWALE

A 11, Aktywa niematerialne i prawne

A 1.2 Rzeczowe akiywa trwwate

Al AKTYWA OBROTOWE

A2, Krotkoterminowe pratnosci zaliczkowe

A 3. Krotkoterminowe naleznozci pozapodatkoune
i naleznozci sciggalne o charakterze podatkdwy | optat

& 016, Srodki pieniezne i ich ekwivalenty

&7 262 022.00

29758 751.00
27473 271.00
23304 87218

B 536 474 28

16 768 3587.90

51 397 44529

35733 407.00
15 664 041.29
35 979 B99 4B

16 740 739.99

19 238 958.47

AKTYWA

80 566 894.18

87 377 147.75

Pl ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE

P Il.4. Zobowigzania krdtkoterminowe

P Il.5. Hritkoterminowwe rozliczenia miedzyokresowe

(71 479 266.57)

(71 479 075.79)
(1687 55

(20 094 245 34)

(9677 069.01)
(10 417 176.33)

Z0BOWIAZANIA

{71 479 266.67)

(20 094 245.34)

AKTYWA NETTO (AKTYWA pomniejszone o

9 087 627.51

67 282 902.41

FUILZ. Skumulowana nadwy 2kafdeficyt

(57 262 902.41)

(42 213 389.17)

Miezaliczane centralna (nadwyzka) / deficyt™

58 195 274890

(25 069 513.24)

0GOLEM

Noty wyjasniajgce (opcjonalnie):

Dane liczbowe za 2017 r. przedstawione w tabelach 1 i 2 s3 tymczasowe, poniewaz nadal s w trakcie
opracowywania. Nie uwzgledniono jeszcze danych z zakonczenia ksiegowan/odroczenia ptatnosci na koniec
roku ani zatwierdzenia dotacji wyrownawczej/operacyjnej, ktore nadal widniejg jako czes¢ pozycji P.ll.4.
Zobowigzania krdtkoterminowe. Po przygotowaniu wstepnego a nastepnie korcowego sprawozdania
finansowego zostanie ono jeszcze poddane kontroli przez Trybunat Obrachunkowy. W zwiazku z tym mozliwe
jest, ze w wyniku tej kontroli konieczne bedzie dostosowanie kwot przedstawionych w tych tabelach.
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TABELA 2: SPRAWOZDANIE Z WYNIKOW FINANSOWYCH DZIAL ALNOSCI LISA

SPRAWOZDANIE 7 WYNIKOW FINANSOWYCH DZIAt ALNOSCI

2017

2016

.1 PRIVCHODY

(4 637 441.28)

(56 529 B16.63)

I11.1. PRIYCHODY Z TYTULU TRANSAKCI! INNYCH NIZ TRANSAKCJIE WY MIANY

(4 521 210.00)

I11.1.6. POTOSTALE PRIYCHODY Z TYTLEL TRANSAKC INNYCH NZ TRANSAKCIE Wy MIANY (4621 210.00) (86 465 167 .04
11112, PRZYCHODY Z TY¥TULL TRANSAKCI WY MIANY {16 231.28) (64 B49.59)
I14.2.2. POZOSTALE PRIVCHODY T TV TUEL TRANSAKCI W RSN (16 231.28) (f4 549.59)

(56 465 167.04)

L2 WY DATKI

B2 832 716.18

61 480 303.39

1.2, WY DATKI

1210, POZOSTALE WY DATK]

1.2 3. W DATKI POMES. PRZEZ INME AGENCIE | ORGANY LIE ()
.2 6. KOSZITY PERSOMELL | EMERYTUR

1.2.8. KOSZTY FINANSCWE

B2 8§32 716.18

27086 37297
21499581501
14 245 S67 .99

96021

61 460 303.39

2278383380
2575517845
12917051 73

1453932

SPRAWOZDANIE Z WYNIKOW FINANSOWYCH DZIAt ALHOSCI

58 195 274.90

(25 069 513.24)

Noty wyjasniajace (opcjonalnie):

Dane liczbowe za 2017 r. przedstawione w tabelach 1 i 2 s3 tymczasowe, poniewaz nadal sg w trakcie
opracowywania. Nie uwzgledniono jeszcze danych z zakorczenia ksiegowan/odroczenia ptatnosci na koniec
roku ani zatwierdzenia dotacji wyréwnawczej/operacyjnej, ktdre znaczaco poprawig wyniki po stronie
dochodow. Po przygotowaniu wstepnego a nastepnie koncowego sprawozdania finansowego zostanie ono
jeszcze poddane kontroli przez Trybunat Obrachunkowy. W zwigzku z tym mozliwe jest, ze w wyniku tej kontroli

konieczne bedzie dostosowanie kwot przedstawionych w tych tabelach.
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Uwaga Dane przedstawione w sprawozdaniu z wykonania budzetu powyzej nadal muszg zostac zatwierdzone przez

DG ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych. Po zatwierdzeniu zawarto$¢ komorki ,dotacja Komisji — naliczone

przychody z rejestrow Agencji i rozliczenia miedzyokresowe Komisji” zostanie dodana do zyskow i strat jako

dochod.
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Zatgcznik X. Roczne dziatania i wskazniki

:zzcyzzo%z{r;zvcel Czy roczny cel dla
Roczne wyniki | Szczegotowe dziatania 9 Y Jezeli ,nie” lub ,w trakcie , . , . | wskaznika zostat Jezeli «OpOzZnienie”,
Nr zostat e : ., | Wskaznik skutecznosci - " a n g
# referencyin wymagane w ramach | w ramach programu osiagniety? realizacji”, nalezy podac dziatania osiggniety? (Zgodnie z nalezy podac¢ krotkie
yiny programu prac na2017r. | pracna2017r. agniety: krotkie uzasadnienie planem/osiagniety/przekroc | uzasadnienie
LR zony/opO&znienie)
trakcie realizacji) yiop
System  Eurodac w .
sposob stabilny swiadczy | Zarzadzanie Zgodnos¢  z  umowa o
1 2.1.3 poso . . Tak Nie dotyczy gwarantowanym poziomie ustug | Osiggniety Nie dotyczy
ustugi na rzecz panstw | operacyjne Eurodac
. dotyczgcg Eurodac
cztonkowskich
Wizowy system
informacyjny w sposéb . Zgodnos¢ z  umowa ©
. Y . | Zarzadzanie . A N )
2 2.1.4 stabilny swiadczy ustugi . Tak Nie dotyczy gwarantowanym poziomie ustug | Osiggniety Nie dotyczy
. operacyjne VIS
na rzecz panstw dotyczaca VIS
cztonkowskich
SySte,m blor.netr}/c.zny W . Zgodnos¢ z  umowa ©
sposob stabilny swiadczy | Zarzadzanie . - N .
3 2.1.5. ; \ . Tak Nie dotyczy gwarantowanym poziomie ustug | Osiagniety Nie dotyczy
ustugi na rzecz panstw | operacyjne BMS
. dotyczacg BMS
cztonkowskich
SIS Il w sposdb stabilny . Zgodnos¢ z  umowami ©
- . Zarzadzanie . - N )
4 2.1.6. Swiadczy ustugi na rzecz . Tak Nie dotyczy gwarantowanym poziomie ustug | Osiagniety Nie dotyczy
. . operacyjne SIS 1l )
panstw cztonkowskich dotyczacymi SIS I
Zrealizowano pierwszy etap
przetargu na SIS I.
Zarzadzanie Zrealizowano  drugi  etap
Transfer wiedzy i | operacyine SIS I . przetargu na SISII.onznlenla Zgodnos¢ z  umowami ©
L (przejscie na nowy | W trakcie w dziataniach zwigzanych z o . .
5 2.1.7. ustanowienie  nowego . . o ) gwarantowanym poziomie ustug | Zgodnie z planem Nie dotyczy
wykonawcy sposob  utrzymania | realizacji utrzymaniem dobrego stanu dotyczacymi SIS Il po przejéciu
Y dobrego stanu technicznego systemu SIS Il, w '
technicznego SIS 1) tym AFIS zalecajg opdznienie
przejscia na system o 3
miesigce
Zapewnienie etnego Swiadczenie
wsparcia agstwogm parnstwom Odsetek scenariuszy testowych
6 2.1.8. P P . cztonkowskim ustug z | Tak Nie dotyczy przekroczyt 100% pod koniec | Osiggniety Nie dotyczy
cztonkowskim w zakresie . .
. zakresu  testowania fazy testowej
korzystaniaz SIS Il
SISl
Zapewnienie petnego | Swiadczenie Odsetek scenariuszy testowych
7 2.1.9. wsparcia paristwom | pafstwom Tak Nie dotyczy przekroczyt 100% pod koniec | Osiggniety Nie dotyczy
cztonkowskim w zakresie | cztonkowskim ustug z fazy testowej
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Czy roczny cel

Czy roczny cel dla

Roczne wyniki | Szczegdtowe dziatania szczegotowy Jezeli ,nie” lub ,w trakcie .. , . | wskaznika zostat Jezeli ~OpOZnienie”,
Nr zostat . . . | Wskaznik skutecznosci .. . . , ol
# referencyin wymagane w ramach | w ramach programu osiaaniety? realizacji”, nalezy podac dziatania osiggniety? (Zgodnie z nalezy podac¢ krotkie
yiny programu prac na2017r. | pracna2017r. (Ta?(gllnizlv)\ll. krotkie uzasadnienie planem/osiagniety/przekroc | uzasadnienie
trakcie realizacji) zony/opoznienie)
korzystania z systemu | zakresu  testowania
Eurodac Eurodac
Zapewmeme Pemer Swiadczenie ustug z .
wsparcia panstwom . . Odsetek zrealizowanych N )
8 | 2.1.10. . .| zakresu  testowania | Tak Nie dotyczy - Osiagniety Nie dotyczy
cztonkowskim w zakresie VIS/BMS scenariuszy testowych
korzystania z VIS/BMS
Optymalizacja
architektury  systemow
byta odpowiednia, aby Z uwagi na konieczno$¢
zwiekszy¢  mozliwosci Z uwagi na koniecznos¢ | postepne plany publikowania wprowadzenia zmian w
ponownego wprowadzenia zmian W | wersji. umowie dotyczacej
wykorzystania: umowie dotyczacej utrzymania Dostepny rejestr zarzadzania utrzymania dobrego
- poprawa planowania, ek . X joi)rego §taEnu ;:echr?lcgseglc: Zmianami. Ztatnu .Eechzlczr.lesg:g
: o wiekszenie naboru otyczacej Eurodac i otyczacej Eurodac i
zarzadzania umowami i d § . L yezace) ) - Poprawione  scenariusze i yezace) . )
: o ostaw i zdolnosci ) plany publikowania wersji na ) . . Il plany publikowania
operacyjnych dziatan M W trakcie : . narzedzia zapewnione i : P - )
9 | 2.12.12. budzetowych; operacji poprzez | . i 2018 r. nie zostaty jeszcze K N d W trakcie realizacji wersji na 2018 r. nie
. ! . dostosowanie zmian w ) opracowane. Plan | WY orzdys yyvane E zostaty jeszcze
- wsparcie opera}cijne Na | zakresie ustug publikowania  wersji VIS sporza ienla wymaganyc opracowane. Plan
rzeclz | Zwigkszenia zostanie  udostepniony i st?tysty . . . publikowania wersji VIS
gfo noscl | WIZT'a,ny przekazany panstwom Wlelgletnle plany  dziatania zostanie udostepniony i
informacji (szko enia, cztonkowskim w | kwartale | zatwierdzone przez przekazany panstwom
;0‘32”9 spraqudanla >0187. zainteresowane strony. cztonkowskim w |
otyczace systemow) kwartale 2018r.
- poprawa zdolnosci
sprawozdawczych
Zarzadzanie Wszelkie  ,nagte”  dziatania
Dobrze opracowana linia | nieplanowanymi zarzadzane byly bez potrzeby
budzetowa na | zmianami w . zapewnienia dodatkowego o .
.1.15. Tak N N
) sfinansowanie podstawowych @ le dotyczy budzetu na dziatania Osiagnigty le dotyczy
Jhieplanowanych zmian” | systemach wymagajace szybkiego
dziatalnosci reagowania
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Czy roczny cel

Czy roczny cel dla

interoperacyjnosci, na razie nie

Nr Roczne wyniki | Szczegotowe dziatania ;Zi::?oiowy Jezeli ,nie” lub ,w trakcie Wskaznik skutecznodci wskaznika zostat Jezeli »OpOznienie”,
# . wymagane w ramach | w ramach programu .. realizacji”, nalezy podac . . osiggniety? (Zgodnie z nalezy podac¢ krotkie
referencyjny osiggniety? . et dziatania i ek
programu prac na2017r. | pracna2017r. (Tak/niejw krotkie uzasadnienie planem/osiagniety/przekroc | uzasadnienie
trakcie realizacji) zony/opoznienie)
Podstayvgwy _ fOZWOLl 7akoriczenie projektu
zdolnosci i dziatania w . Lo
. majgcego  na celu . . . Przeniesiony z PD2017
celu dostosowania swiekszenie zdolnodci Przeniesiony z PD2017 do | Przestrzeganie wymaganej do PD2018 decvzia nr
11 | 2.1.16. systemu SIS Il do / < wydainodci | Nie dotyczy PD2018, decyzja nr 91/2017 z | jakosci, budzetu, czasu i zakresu | Nie dotyczy 1201 Z’ dn>ilaJ .
zwiekszonego istniei Z clJ1 dnia 14 wrzesnia 2017 r.37 stosowania 3vrzeén7ia 20177 4
zapotrzebowania pod Jacy L. 7t
. funkcjonalnosci SIS I
wzgledem zdolnosci
Dostosowanie
systemu centralnego
SIS Il lepiej zaspokaja ﬁ:)sw ch/zmlilenion C:O
12 | 2.1.17. potrzeby potrZeb Y Tak Nie dotyczy Termin i zakres wprowadzenia Osiagniety Nie dotyczy
zainteresowanych stron uzytkownikéw
(kontynuowane  od
20167r.)
Zapewnienie
Rozszerzone  zdolnodci | 'O \v'azama AFIS dla W trakcie . Frze‘st.rzegar.\m wymaganej . .
13 | 2.1.18. SISl systemu SIS ] realizacii Nie dotyczy jakosci, budzetu, czasu i zakresu | Zgodnie z planem Nie dotyczy
(kontynuacja od 2016 ! dziatania AFIS
r.)
Sprawozdanie grupy Sprawozdanie grupy
ekspertdw wysokiego szczebla | Dziatania wykonywane zgodnie ekspertow  wysokiego
zostato ukonczone na poczatku | 7 zakresem zadari. szczebla zostato
W ’rémach baqama Fadame o maja 21017 r. W odniesieniu .dc‘> Sprawozdanie z badania zostato ukqnczone na poczatku
wyraznie okreslone | interoperacyjnosci SIS zasobdw eu-LISA juz przedtozone i spetnia maja 2017 r. W
14 | 2.1.19. zost‘anq‘ naJC|ek§wslz§ ". oraz innych Nie dotyczy .zala.ngaiowanych w roznle uzgodniony poziom jakosci. Nie dotyczy odniesieniu do zasobng
opcje interoperacyjnosci | wielkoskalowych inicjatywy w zakresie o . . eu-LISA juz
oraz inne systemy na | systemow interoperacyjnosci i Dokument wspierajacy c?iZ|a’ran|a zaangazowanych w
szczeblu UE. informatycznych uwzgledniajgcych dwa wnioski proyvadzong , lzgodr’ne z rézne  inicatywy = w
zfozone przez Komisje w pozmnjempkosa okreslonym w zakresie
sprawie przygotowywanej zakresie zadani interoperacyjnosci i

uwzgledniajgcych  dwa

37 Zmiana jednolitego dokumentu programowego eu-LISA z 2017 r. 2016-110 REV 2 (w tym rocznego programu prac), w szczegolnosci przeniesienie realizacji dziatania 2.1.16. ,Zakonczenie projektu majacego na celu zwiekszenie

zdolnosci / wydajnosci / istniejgcych funkcjonalnosci systemu SIS |

G

od 2017 r. do 2018 . oraz realokacja zasobow przewidzianych na to dziatanie w 2017 r.
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Czy roczny cel

Czy roczny cel dla

Roczne wyniki | Szczegotowe dziatania SO Jezeli ,nie” lub ,w trakcie . . , . | wskaznika zostat Jezeli ,OpOzZnienie”,
Nr zostat . . . | Wskaznik skutecznosci .. . . , ol
# refarancyjny wymagane w ramach | w ramach programu osiagnisty? rea}llz?ql y nallez.y podac dziatania oangnlqty:.’ (Zqodnlez nalezy .pogac krotkie
programu prac na2017r. | pracna2017r. (Tak/niejw krotkie uzasadnienie pIaneml??nq.gn!qty/przekroc uzasadnienie
trakcie realizacji) zony/opoznienie)
przeznaczono zadnych whnioski ztozone przez
srodkéw na rozpoczecie tego Komisje ~w  sprawie
dziatania przygotowywanej
interoperacyjnosci,  na
razie nie przeznaczono
zadnych  $rodkdéw na
rozpoczecie tego
dziatania
Sprawozdanie w sprawie oceny
Poprawa i udoskonalenie . skutkow zostato
VIS i BMS w celu Dostosowywa’n.le przedstawione, zweryfikowane | Przestrzeganie wymaganej
15 | 2.1.20. dostosowania do potrzeb przepusto.wo.sq Tak i zatwierdzone. Umowa | jakosci, budzetu, czasu i zakresu | Zgodnie z planem Nie dotyczy
biznesowych i zmian tr.ansakcyjnej systemu szczegotowa dotyczaca | stosowania
legislacyjnych biometrycznego realizacji zostata podpisana w
gislacyjny ) podp
grudniu 2017r.
Sprawozdanie w sprawie oceny
Poprawa i udoskonalenie skutkow zostato
VIS i BMS w celu | Dostosowywanie przedstawione, zweryfikowane | Przestrzeganie wymaganej
16 | 2.1.21. dostosowania do potrzeb | przepustowosci Tak i zatwierdzone.  Umowa | jakosci, budzetuy, czasu i zakresu | Zgodnie z planem Nie dotyczy
biznesowych i zmian | transakcyjnej VIS szczegotowa dotyczaca | stosowania
legislacyjnych realizacji zostata podpisana w
grudniu 2017r.
Sprawozdanie w sprawie oceny
Poprawa i udoskonalenie skutkow zostato
VIS i BMS w celu | Powigkszenie bazy przedstawione, zweryfikowane | Przestrzeganie wymaganej
17 | 2.1.11. dostosowania do potrzeb | danych systemu | Tak i zatwierdzone. Umowa | jakosci, budzetu, czasu i zakresu | Zgodnie z planem Nie dotyczy
biznesowych i zmian | biometrycznego szczegotowa dotyczgca | stosowania
legislacyjnych realizacji zostata podpisana w
grudniu 2017r.
Sporzadzono i zatwierdzono
dwa sprawozdania w sprawie
Poprawa i udoskonalenie oceny skutkéw, z czego jedno
VIS i BMS w celu | Wdrozenie platformy dotyczyto ulepszonych | Przestrzeganie wymaganej
18 | 2.1.23. dostosowania do potrzeb | testowej VIS/BMS | Czesciowo uzupetiajacych baz danych | jakosci, budzety, czasu i zakresu | Zgodnie z planem Nie dotyczy

biznesowych i zmian

legislacyjnych

typu koniec-koniec

VIS i BMS, a drugie byto
poswiecone wdrozeniu
ujednoliconych narzedzi
testowych typu koniec-koniec i

stosowania
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Czy roczny cel

Czy roczny cel dla

wykonawca jest w stanie

Roczne wyniki | Szczegotowe dziatania CREAJATE Jezeli ,nie” lub ,w trakcie .. , . | wskaznika zostat Jezeli ,OpOzZnienie”,
Nr zostat PR . . | Wskaznik skutecznosci .. . . , s
# . wymagane w ramach | w ramach programu B ety realizacji”, nalezy podac . . osiggniety? (Zgodnie z nalezy podac¢ krotkie
referencyjny osiggniety? . et dziatania i ek
programu prac na2017r. | pracna2017r. (Tak/niejw krotkie uzasadnienie planem/osiagniety/przekroc | uzasadnienie
trakcie realizacji) zony/opoznienie)
migracji pierwszego zespotu
istniejacych przypadkow
testowych. Opracowano,
oceniono i  zatwierdzono
szczegotowy projekt
rozwigzania technicznego.
Wygenerowano dwie
uzupetniajgce bazy danych dla
VIS, a dotychczasowe bazy
danych VIS i BMS s3 obecnie
rozwijane. Przekazano
dokumenty  projektowe i
podreczniki dotyczace testow.
Konieczne byto wprowadzenie
znacznych  usprawnien w
identyfikowalnosci miedzy Projekt i  wczesne
Zwiekszenie  zdolnodci dokumentacja projektowg a techniczne elementy
VISQ dostosowano do | Zwiekszenie procesem instalacji materiatow Przestrzeganie wymaganej dokumentacji wymagaty
" ) . e . W trakcie eksploatacyjnych, aby | ., gar ymaganej A uzupetniajgcej tresci i
19 | 2% potrzeb biznesowych i | pojemnosci bazy R - 7| jakosci, budzety, czasu i zakresu | Opoznienie S
. ; realizacji zapewnic realizacje ) poprawy jakosci w celu
zakonczenia procesu | danych VIS . L stosowania e )
wdrazania VIS nastepnych etapow wdrozenia zapewnienia  kolejnych
i kwalifikacji. eu-LISA musiata etapdw  technicznego
poczyni¢ dodatkowe wysitki w wdrazania
celu sktonienia wykonawcy do
lepszej organizacji.
qur:jyslne p:(rzekazanig Przejecie i przekazanie
ml'g acymi Onawcaml migdzy wykonawcami Przestrzeganie wymaganej
zajmujgcymi sie | aimui . .
g jmujacymi sie . o . . N .
20 | 2 utrzymaniem d_Obrego utrzymaniem dobrego Tak Nie dotyczy jakosci, bydzetu, czasu i zakresu | Osiagniety Nie dotyczy
stanu technicznego | oo technicznego stosowania
systemu; nowy | visiBMS

38 Dziatania 1-5 wchodza w zakres rocznego programu prac na 2016 r., ktérego realizacje kontynuowano w 2017 r.
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Nr
referencyjny

Roczne wyniki
wymagane w ramach
programu prac na2017r.

Szczegotowe dziatania
w ramach programu
prac na2017r.

Czy roczny cel
szczegotowy
zostat
osiggniety?
(Tak/nie/w
trakcie realizacji)

Jezeli ,nie” lub ,w trakcie
realizacji”, nalezy podac
krotkie uzasadnienie

Wskaznik
dziatania

skutecznosci

Czy roczny cel dla
wskaznika zostat
osiggniety? (Zgodnie z
planem/osiagniety/przekroc
zony/opOznienie)

Jezeli ,OpOzZnienie”,
nalezy podac krotkie
uzasadnienie

przejag¢  obowigzki od
dotychczasowego

21

Petna zgodnos¢ VIS z
podstawa prawng; dalsze
udoskonalenie funkgji VIS
w celu wsparcia procedur
konsultacji/zgtoszenia
Schengen

Visa Code Plus

Tak

Nie dotyczy

Zgodnos¢ z podstawa prawng;
zgodnos¢  z  uzgodnionymi
celami okreslonymi w planie
projektu

Osiggniety

Nie dotyczy

22

Ogodlna  ocena VIS
przeprowadzona na
podstawie art. 50
rozporzadzenia w sprawie
VIS (767/2008) oraz art. 57
ust. 3 rozporzadzenia
810/2009 (Unijny kodeks
wizowy). W pazdzierniku
2016 r. Komisja zwrdcita
sie do eu-LISA, aby
przedstawita ocene
technicznych i
finansowych skutkow
niektorych zmian.

Ocena eu-LISA postuzy
jako podstawa prawnego,
technicznego i
finansowego
uzasadnienia wniosku

Ocena skutkow wersji
przeksztatconej
rozporzadzenia w
sprawie VIS

Tak

Nie dotyczy

Dostarczenie w terminie oceny
skutkow wersji przeksztatconej
rozporzgdzenia w sprawie VIS

Osiggniety

Nie dotyczy

23

W pisSmie skierowanym
do eu-LISA, Europol
wyrazit zamiar
przytgczenia sie do VIS do
korca | kwartatu 2018 r.
Rada zajeta sie kwestig
biernego dostepu Butgarii
i Rumunii do VIS;
oczekuje sie, ze decyzja
zapadnie w Il kwartale
2017T.

Ocena skutkow
dotyczaca EPOL
Bierny dostep
Butgarii/Rumunii  do
oceny skutkow
dotyczacej VIS

W trakcie
realizacji

Dziatanie ,Wtaczenie nowych
uzytkownikéw VIS: Europol”
zaplanowano na 2018r.

Ocenia skutki wtgczenia EPOL-u
i Butgarii/Rumunii do VIS
(dziatanie przewidziane na druga
potowe 2017r.)

Zgodnie z planem

Dziatanie ~Wtaczenie
nowych  uzytkownikow
VIS: Europol”

zaplanowano na 2018r.




124 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EU-LISA ZA 2017 R.

Czy roczny cel

Czy roczny cel dla

Nr Roczne wyniki | Szczegotowe dziatania ;Zi::?oiowy Jezeli ,nie” lub ,w trakcie Wskaznik skutecznodci wskaznika zostat Jezeli ,OpOzZnienie”,

# . wymagane w ramach | w ramach programu .. realizacji”, nalezy podac . . osiggniety? (Zgodnie z nalezy podac¢ krotkie

referencyjny osiggniety? . et dziatania i ek
programu prac na2017r. | pracna2017r. (Tak/niejw krotkie uzasadnienie planem/osiagniety/przekroc | uzasadnienie
trakcie realizacji) zony/opoznienie)
Wprowadzanie zmian
Usprawniona praca | do EURODAC . Rezerwa w zakresie zdolnosci w N )
24 | 2125 systemu Eurodac (zwiekszenie Tak Nie dotyczy prognozie rocznej Osiagnigty Nie dotyczy
zdolnosci)
System Eurodac zgodny z Reformad El..lrodac. R
] ... | wprowadzenie zmian .
nowymi rzepisami
ym preep funkcjonalnych i Zalezne od  zatwierdzenia ) Zalez'ne . Oq
prawnymi. . . - . . . | Przestrzeganie =~ wymaganego zatwierdzenia nowej
zwiekszenie zdolnosci | Jeszcze nie nowej podstawy  prawnej ) . . . g
25 | 2.1.26. System Eurodac . . zakresu projektu, budzetu i | Jeszcze nie dotyczy podstawy prawnej
" q (pod warunkiem | dotyczy (wersja przeksztatcona czasu (wersja  przeksztatcona
prawidtowo dostosowany | ;e cia rozporzadzenia Eurodac) J dp i d
do nowych przepisow odpowiednich rozporzadzenia Eurodac)
prawnych przepisow)
Opracowanie nowego
syst(?mu. dla
dublms.klego systemu Zalezne od  zatwierdzenia . Zalez.ne . Od.
- przydziatu . . . | Przestrzeganie = wymaganego zatwierdzenia nowej
Wdrozenie nowego Jeszcze nie nowej podstawy prawnej ) . ; . g
26 | 2.1.27. (prowadzone pod . zakresu projektu, budzetu i | Jeszcze nie dotyczy podstawy prawnej
systemu . g dotyczy (wersja przeksztatcona )
warunkiem przyjecia . czasu (wersja  przeksztatcona
. . rozporzadzenia Eurodac) :
wniosku w sprawie rozporzadzenia Eurodac)
rozporzadzenia
dublinskiego IV)
Integracja DubliNet -
i - zarzadzanie
ev LISA przyjmuje petna operacyjne . . . T . Zalezne od
odpowiedzialnos¢ Zalezne od zatwierdzenia | Ustanawianie i przestrzeganie ) . )
. (prowadzone pod ) . ) L - zatwierdzenia nowe;j
operacyjna za model . g Jeszcze nie nowej podstawy prawnej | wskaznikow operacyjnych . g

27 | 2.1.28. ! . warunkiem przyjecia . . ! Jeszcze nie dotyczy podstawy prawnej
wsparcia DubliNet . dotyczy (wersja przeksztatcona | DubliNet zawartych w umowie o )
dostosowany do innych WnlOka dOtchQCEQO. rozporzadzenia Eurodac) gwarantowanym poziomie ustug (wersja przgkszta*cona
systemow wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac)
4 rozporzadzenia

Eurodac)
Utatwienie kontroli W 2017 r. eu-LISA poczynita W 2017 r. eu-LISA
granicznych w obrebie istotne przygotowania, poczynita istotne
ws;ystklch panstw strefy Rozwéj europejskiego uruchalmlajqc wewnetrzny, | ool osiagnietych przyaoto.w.ama,

28 | 2.1.32. sc engke.:n, w tym przede systemu Nie dotyczy speq’a}rnle c.ioktego wlz?aczom}/{ rezultatow projektu zgodnie z | Nie dotyczy vruchamiajac i
wszystkim wjazdujwyjazdu zespdt proje t.owy,. .tory miat | . twierdzonym planowaniem wewnetrzny, specjalnie
zautomatyzowanego podja¢ wszelkie mozliwe prace do tego wyznaczony
przetwarzania  danych przygotowawcze  dotyczace zespot projektowy, ktory
osobowych z opracowania specyfikacji miat podja¢  wszelkie
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Czy roc’z*ny cel Czy roczny cel dla
Nr Roczne wyniki | Szczegotowe dziatania zzz::?o owy Jezeli ,nie” lub ,w trakcie Wskaznik skutecznodci wskaznika zostat Jezeli ,OpOzZnienie”,
# refarancyjny wymagane w ramach | w ramach programu osiagnisty? realiz.acji", nallei.y podac dziatania osiqgniqty:.’(Zg.odniez nalezy .pOfiaé krotkie
programu prac na2017r. | pracna2017r. (Takjniefw krotkie uzasadnienie planem/osiagniety/przekroc | uzasadnienie
. N zony/opo6znienie)
trakcie realizacji)
zachowaniem zgodnosci technicznych, naboru mozliwe prace
z odpowiednimi potrzebnego specjalistycznego przygotowawcze
przepisami UE3? personelu oraz rozpoczecia dotyczgce opracowania
wszelkich dziatan zwigzanych z specyfikacji
zamowieniem. System technicznych,  naboru
wjazdu/wyjazdu wszedtw zycie potrzebnego
z dniem 29 grudnia 2017 . specjalistycznego
personelu oraz
rozpoczecia  wszelkich
dziatan  zwigzanych z
zamowieniem.  System
wjazdu/wyjazdu wszedt
w zycie z dniem 29
grudnia 2017r.
Opracowanie i
testowanie (z
wykorzystaniem danych
szyfrowanych) Sredni  odsetek  informacji
oprogramowania ETL Wprowafizenie udostepnionych uzytkownikowi
(pozysk|wan|§, hurtowni danycr.\ W ) . ) na potrzeby procesu Wykonano projekt
przeksztatcanie, celu usprawnienia | W trakcie Wykonano projekt badania, podejmowania decyzji. badania trwa  jego
29 | 2.1.33. zatadowywanie danych) | automatycznego realizacji (sprawy trwa jego finalizacja. Wyniki Sredni dsetek  czasu  na Zgodnie z planem finalizac"a Wniki
w hurtowni danych VIS- | generowania umowne) przekazano Komisji reani - ocse N . Y
) . . wyszukanie informacji. przekazano Komis;ji
BMS, skfadnic danych, | sprawozdan i ) i )
obowigzkowych statystyk Liczba usprawnionych procesow
sprawozdan prawnych i handlowych
narzedzia do
samodzielnej analizy
danych

39 Prace przygotowawcze do wdrozenia europejskiego systemu wjazdu/wyjazdu przebiegty zgodnie z planem. Sporzadzono listy rezerwowe kandydatéw. Rozpoczeto pierwszy etap postepowania o udzielenie zamowienia. Prace
nad szczegotowymi specyfikacjami technicznymi europejskiego systemu wjazdu/wyjazdu przebiegty zgodnie z planem. Agencja zapewnita Komisji istotne wsparcie w przygotowaniu projektow aktow wykonawczych zgodnie z art.
33 rozporzadzenia w sprawie europejskiego systemu wjazdu/wyjazdu.
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gzzcyzreoisz;;zvcel Czy roczny cel dla
Roczne wyniki | Szczegotowe dziatania 9 Y Jezeli ,nie” lub ,w trakcie . . , . | wskaznika zostat Jezeli ,OpOzZnienie”,
Nr zostat PR . . | Wskaznik skutecznosci .. . . , s
# . wymagane w ramach | w ramach programu o realizacji”, nalezy podac . . osiggniety? (Zgodnie z nalezy podac¢ krotkie
referencyjny osiggniety? . et dziatania i ek
programu prac na2017r. | pracna2017r. (Tak/niejw krotkie uzasadnienie planem/osiagniety/przekroc | uzasadnienie
trakcie realizacji) zony/opoznienie)
Zarzgdzanie portfolio
Dobrze rozwinieta projektéw . - . I
L . uproszczenie procesu Projekt pilotazowy platformy
zdolnos¢ do zarzgdzania . . .
. S . | w celu zwiekszenia MSP  przeprowadzono  w Ze wzgledow
powierzonymi projektami . .
: ) skutecznosci czwartym kwartale 2017 r. wraz N . technicznych
i programami w portfelu - . . . L ) Odsetek projektow/programow . N
" . .| realizacji. Dalszy | W trakcie z bezposrednim c¢wiczeniem S o przenoszenie projektow
30 | 2.2.8. agencji, dzieki ktorej . - . przeniesionych na platforme | Opdznienie
g ) rozwoj platformy MPS | realizagji przygotowujgcym na platforme  MSP
agencja zdobedzie L S . MSP .
S obejmujacy przeniesienie wszystkich rozpoczeto sie z
uznanie jako centrum | _. S ) N
A zintegrowane projektow  w  pierwszym opdznieniem
doskonatosci i dostawca . .
planowanie, alokacje kwartale 2018 r.
ustug z zakresu ICT . L Lo
srodkéw i zaleznosci
miedzy projektami
Zapewnienie
Podstawowe systemy | nieprzerwanego i
dziatalnosci w sposéb | zapewniajgcego Zaodnodé  z  umow o
31 | 2.1.12. stabilny Swiadcza ustugi | wysoka jakos¢ | Tak Nie dotyczy 9 mowa Osiagniety Nie dotyczy
. . . gwarantowanym poziomie ustug
na rzecz panstw | funkcjonowania
cztonkowskich podstawowego
systemu dziatalnosci
Podstawowe  systemy | Drugi poziom
dziatalnosci w sposéb | zarzadzania Zaodnodé 7 umowami o
32 | 2.1.2. stabilny Swiadcza ustugi | infrastrukturg IT | Tak Nie dotyczy 9 S Osiagniety Nie dotyczy
. gwarantowanym poziomie ustug
na rzecz panstw | podstawowego
cztonkowskich systemu dziatalnosci
Zrealizowano
Wdrozenie i integracja skalibrowana
wspolnych ustug w zakresie infrastrukture tworzenia
Wadrozenie  drugiego infrastruktury tworz'e':n!a kopii . ‘ kopu zapasoyvyc.h
. L. . zapasowych s3 opdznione ze | Stosunek pomiedzy pozostatymi stuzagcg do spetniania
Dostepna wspolna | etapu swiadczenia T ) . ) )
. . . wzgledu na opoznienia w | ustugami w zakresie tworzenia potrzeb w  zakresie
infrastruktura tworzenia | wspdlnych ustug ) A . s . -
- . > | Wtrakcie realizacji rozpoczetych juz w | kopii zapasowych a rzeczywiscie AT tworzenia kopii
33 | 2.1.12. kopii zapasowych dla | tworzenia kopii R s . ; " Opodznienie
realizacji 2016 r. dziatarn | wdrozonymi ustugami w zapasowych
podstawowych zapasowych (po . ; ) h .
. . - . . przygotowawczych, ktére nie | zakresie tworzenia kopii podstawowych
systemow dziatalnosci zakorniczeniu etapu 1 w ! . . . -
20161.) zostaty w petni wdrozone ze | zapasowych systemow dziatalnosci.

: wzgledu na trudnosci Zakup licencji na
techniczne, a od ktorych oprogramowanie
dziatanie jest uzaleznione. niezbedne do

funkcjonowania
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Czy roczny cel

Czy roczny cel dla

Roczne wyniki | Szczegotowe dziatania CREATJATE Jezeli ,nie” lub ,w trakcie .. , . | wskaznika zostat Jezeli ,OpOzZnienie”,
Nr zostat . . . | Wskaznik skutecznosci .. . . , ol
# referencyin wymagane w ramach | w ramach programu osiaaniety? realizacji”, nalezy podac dziatania osiggniety? (Zgodnie z nalezy podac¢ krotkie
yiny programu prac na2017r. | pracna2017r. (Ta?(gllnizlv)\ll. krotkie uzasadnienie planem/osiagniety/przekroc | uzasadnienie
trakcie realizacji) zony/opoznienie)
wspolnej infrastruktury
tworzenia kopii
zapasowych opoznia sie
ze wzgledu na
opoznienia we wdrazaniu
wspolnej infrastruktury,
ktore wynikaja z
ograniczen budzetowych
Trwa realizacja dziatan
Dostepna wspolna | Wdrozenie drugiego xsieopnnaﬁ?. naggrce trwai % | stosunek pomiedzy pozostatymi
infrastruktura tworzenia | etapu Swiadczenia . YK vea . I wspolnymi ustugami a
- . W trakcie poniewaz zdarzaty sie sytuacje - . . . .
34 | 2.1.13. kopii zapasowych dla | wspdlnych ustug (po R . . rzeczywiscie wdrozonymi | Zgodnie z planem Nie dotyczy
. . realizacji blokowania  wspodtpracy  z ; . .
podstawowych zakoriczeniu etapu 1 w (- ) ~ | ustugami w zakresie tworzenia
. . - roznymi dostawcami -
systemow dziatalnosci 20167r.) ) . . kopii zapasowych
obstugujgcymi urzadzenia
poddawane konserwacji
Prowadzenle. : Liczba problemoéw zwigzanych z
utrzymywanie . ) -
Podstawowe systemy infrastrukturg tworzenia kopii
: . . rezerwowego centrum A
dziatalnosci w  sposdb . zapasowych  eu-LISA,  ktore
) . . | danych i rezerwowego . . . N )
35 | 2.1.14. stabilny Swiadczg ustugi centrum operacyinedo Tak Nie dotyczy zaktoécajg dostarczanie przez | Osiggnigty Nie dotyczy
na rzecz panstw peracyjneg podstawowe systemy
. w Sankt Johann im . L )
cztonkowskich " dziatalnosci  ustugi na rzecz
Pongau w Austrii oraz . .
L panstw cztonkowskich
zarzadzanie nimi
Wdrozenie zostato
przetozone ze wzgledu
. . na  uzaleznienie  od
Usprawniona praca Wprowadzanie zmian Zgodnos¢ z harmonogramem jednolitej analizy
36 | 2.1.24. P do EURODAC | Niedotyczy Nie dotyczy . Nie dotyczy S : .
systemu Eurodac . . wdrazania sieciowej, ktéra ma
(migracja sieci) , .
zosta¢ wdrozona przez
eu-LISA w 2017 r. (zob.
dziatanie 2.1.30.)
Wprowadzenie  drugiej Zakonczono projekt | Data Wprowadzeni.a drugiej w stosunku do
warstwy szyfrowania do . . pilotazowy, ale z powodu | warstwy szyfrowania VIS w pierwotnie planowanego
vars Wdrozenie drugiej . . L . ; h sieci dprodukcyineii
sieci VIS TESTA-ng. : W trakcie opdznien w fazie pilotazowej | ramach sieci przedprodukcyjnejl TN harmonogramu
37 | 2.2.29. ) ) | warstwy szyfrowania . ! . ) dukevinei Opdznienie e )
Zorganizowanie i | VIS TESTA-ng realizacji nie mozna bylo rozpocza¢ | Produkcyjnej. opdznione jest wytacznie
przekazanie przez wdrazania platformy | Kontynuacja wsparcia systemow wprowadzenie  drugiej
ustugodawce ~ S-TESTA produkcyjnej (PRD) i | VISMailiSIS Il Mail warstwy szyfrowania VIS
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Czy roczny cel

Czy roczny cel dla

miedzy Komisje a eu-LISA

Roczne wyniki | Szczegotowe dziatania S Jezeli ,nie” lub ,w trakcie . . , . | wskaznika zostat Jezeli ,OpOzZnienie”,
Nr zostat PR . . | Wskaznik skutecznosci .. . . , s
# . wymagane w ramach | w ramach programu o realizacji”, nalezy podac . . osiggniety? (Zgodnie z nalezy podac¢ krotkie
referencyjny osiggniety? . et dziatania i ek
programu prac na2017r. | pracna2017r. (Tak/niejw krotkie uzasadnienie planem/osiagniety/przekroc | uzasadnienie
trakcie realizacji) zony/opoznienie)
wsparcia w zakresie ustug Srodowiska w ramach platformy
VIS Mail i SIS Il Mail przedprodukcyjnego  (PPE). produkcyjnej i
Pomyslne zorganizowanie Srodowiska
wsparcia dla systemoéw VIS przedprodukcyjnego.
Mail i SIS Il Mail Wszystkie inne dziatania
(projekt pilotazowy
drugiej warstwy
szyfrowania VIS,
wsparcie dla systemow
VIS Mail i SIS Il Mail)
zostaty zrealizowane
Dziatania w ramach
Dziatania w ramach projektow 5Vr0JektovaWsiqZEEoznlon§
sg opoznione w zwigzku z nieoczekiwai m
nieoczekiwanym  wnioskiem whioskiem Eomis'i o
Komisji o dodanie dodatkowej ) )
. dodanie dodatkowej
oceny  skutkéw  prawnych oceny skutkow prawnych
Zapoznanie zarzadu . zjednoczenia sieci jako ceny oW prawny
- . . | Prowadzenie . . S . zjednoczenia sieci jako
Agencji z mozliwymi | . . . | Wtrakcie warunku wstepnego | Dostarczenie wynikéw badania A
38 | 2.1.30. T . | jednolitego  badania o . L Opoznienie warunku wstepnego
ulepszeniami i zmianami L. realizacji rozpoczecia prac nad samym | sieci .
) sieci . . rozpoczecia prac nad
w przepisach badaniem. Podpisano )
samym badaniem.
stosowna umowe Podpisano stosown
szczegotowa, a wykonawca UmoF\)N szczeadtow 2
zgodzit sie dostarczy¢ wyniki w konq;wca zgodzi’ralsi
badania do konca sierpnia 2018 Y A 9 '
r dostarczyc wyniki
’ badania do  konca
sierpnia 2018 r.
Ze wzgledu na
) _— Zawarcie umow trwato dtuzej opozmenie W
Prawidtowe Ustanowienie . . podpisywaniu umow
. , . . niz oczekiwano ze wzgledu na .
wykonywanie testow | projektu technicznego Lo - . prace nad projektem
) _ . - . brak zasobdéw i koniecznosc¢ oy . ) ;
zwigzanych z siecig bez | i wdrozenie platformy | W trakcie . . . . Data utworzenia $rodowiska A technicznym nie zostaty
39 | 2.1.31. . . . L A zorganizowania umoéw zgodnie Opoznienie . .
ingerencji ~w  testy | testowej sieci | realizacji ) o . . | testowego jeszcze zakoriczone, w
N . . z podziatem odpowiedzialnosci )
aplikacji w srodowisku | podstawowych : g zwigzku z czym
) X . , . za infrastrukture tacznosci VI
przedprodukcyjnym systemow dziatalnosci opoznieniu ulega

rowniez realizacja czesci
zasadniczej
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Nr
referencyjny

Roczne wyniki
wymagane w ramach
programu prac na2017r.

Szczegotowe dziatania
w ramach programu
prac na2017r.

Czy roczny cel
szczegotowy
zostat
osiggniety?
(Tak/nie/w
trakcie realizacji)

Jezeli ,nie” lub ,w trakcie
realizacji”, nalezy podac
krotkie uzasadnienie

Wskaznik
dziatania

skutecznosci

Czy roczny cel dla
wskaznika zostat
osiggniety? (Zgodnie z
planem/osiagniety/przekroc
zony/opOznienie)

Jezeli ,OpOzZnienie”,
nalezy podac krotkie
uzasadnienie

40

Wdrozenie projektu
pozwoli eu-LISA na:

a) zmierzenie i ocene
rzeczywistego dziatania
infrastruktury tacznosci;

b) niezalezne
zatwierdzenie spetnienia
warunkow okreslonych w
umowie o
gwarantowanym
poziomie ustug zgtoszone
przez wykonawce;

c) ocene  dziatania
infrastruktury tacznosci i
podjecie niezbednych
decyzji
(zwiekszenie/obnizenie
przepustowosci) itd. w
zakresie infrastruktury
tacznosci;

d) szybsze rozwigzywanie
probleméw zwigzanych z
infrastrukturg  tacznosci
dzieki porownaniu
biezacych i historycznych
danych;

e) aktywne reagowanie
na waskie gardta w
infrastrukturze tgcznosci

Wprowadzenie
zaawansowanego
systemu statystyk
sieciowych (badanie i
testy)

W trakcie
realizacji

Zawarcie umow trwato dtuzej
niz oczekiwano ze wzgledu na
brak zasobow i koniecznos¢
zorganizowania umow zgodnie
z podziatem odpowiedzialnosci
za infrastrukture tacznosci
miedzy Komisje a eu-LISA

- Data wykonania badania
- Data rozpoczecia etapu testow

Opoznienie

Zawarcie umow trwato
dtuzej niz oczekiwano ze
wzgledu na brak
zasobow i koniecznoé¢
zorganizowania umow
zgodnie z podziatem
odpowiedzialnosci  za
infrastrukture tacznosci
miedzy Komisje a eu-
LISA

41

Mozliwos¢
podejmowania decyzji na
podstawie  spojnych i
wiarygodnych  danych
zawartych w
zintegrowanym
narzedziu ITSM eu-LISA

Zaawansowane
narzedzie
sprawozdawcze
(badanie i walidacja)

W trakcie
realizacji

Badanie rozpoczeto wraz z
wykonawcg w oparciu o
wymagania eu-LISA

Data wykonania badania

Zgodnie z planem

Nie dotyczy
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Czy roczny cel

Czy roczny cel dla

Nr Roczne wyniki | Szczegotowe dziatania ;Zi::?oiowy Jezeli ,nie” lub ,w trakcie Wskaznik skutecznodci wskaznika zostat Jezeli ,OpOzZnienie”,
# . wymagane w ramach | w ramach programu .. realizacji”, nalezy podac . . osiggniety? (Zgodnie z nalezy podac¢ krotkie
referencyjny osiggniety? . et dziatania i ek
programu prac na2017r. | pracna2017r. (Tak/niejw krotkie uzasadnienie planem/osiagniety/przekroc | uzasadnienie
trakcie realizacji) zony/opoznienie)
Rozpoczecie projektu
. wstrzymano ze wzgledu na
Ocena poziomu s i .
dojrzatosci modelu Okreslenie i wdrozenie brak zasobow oraz
42 | 2.2.5 dziatania i éwiadczenia modelu oceny | Wstrzymane dodatkowych wyjasnien | Data wykonania badania Nie dotyczy Nie dotyczy
ustug eu-LISA dojrzatosci dla Agencji dotyczacych zaleznosci
9 wynikajgcych ze wspdinych
ram oceny
Ciagte stosowanie Ciagte dos.kona.lenie? Procesy wewnetrzne
‘ . ; modelu dziatania i . . ; . L
najlepszej praktyki ITIL, éwiadczenia ustug eu- Zorganizowano spotkanie | aktualizowane, duza zdolno$¢do
gwarantujacej stabilne, 9 W trakcie inauguracyjne i przygotowano | radzenia sobie ze wzrostem. . )
43 | 2.2.7. . : ‘| LISA opartego na R . X L. Zgodnie z planem Nie dotyczy
lepsze swiadczenie ustug i najlepszej prakiyce realizacji plan projektu dla proceséw w | Kluczowy wskaznik
w?elksz’e zadowolenie ITIL i zintegrowanym drugiej fazie efektywnoéc? w odnie.sieniu do
klientow narzedziu ITSM wykorzystania narzedzia ITSM
W trakcie realizacji wytacznie w
przypadku przedktadanego co
pot roku sprawozdania
technicznego dotyczgcego VIS,
ktérego  sporzadzenie jest
opoznione ze wzgledu na
Informacje na temat wniosek  przewodniczacego | - Opracowanie sprawozdan Jak wyjasniono powyzej,
technicznego i o . grupy doradczejo opracowanie | technicznych, operacyjnych i prace nad VIS rozpoczeto
operacyjnego : F;'::‘;g:;yawﬁan'e automatycznego skryptu | statystycznych. z pewnymi
wykorzystania praw W trakcie generujgcego statystyki. eu- | - Konkretne sprawozdania e opdznieniami,  jednak
4t4 | 2.1.35. technicznych, R LISA ! K ) Opdznienie .
podstawowych operacyinvch i realizacji opracowuje s rypt’ na | dotyczace wielkoskalowych trwaja prace nad
systemow dziatalnosci sa stpat stYJCZ}; <h potrzeby panstw | systeméw, opracowane i przygotowaniem
dostarczane zgodnie z ystyezny cztonkowskich, co oznacza | dostarczone zgodnie z podstawa sprawozdania
podstawq prawna takie op(’)inienie ze WZngdU na prawna po”{rocznego_
czas potrzebny na jego
opracowanie.
Wszystkie inne sprawozdania
techniczne,  operacyjne i
statystyczne dostarczono
zgodnie z podstawg prawna
Zwiqks‘zong ) zdolnosci Reali.zac.ja hdziaiari Zadbanie o sadowolenie
45 | 2.1.36. od.p0W|edn|c wymienionyc W Tak Nie dotyczy zainteresowanych  stron  ze | Osiggniety Nie dotyczy
zainteresowanych stron | rocznym planie szkolen
dzieki wdrozeniu | dziatania dotyczgcym
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Czy roczny cel

Czy roczny cel dla

Roczne wyniki | Szczegotowe dziatania LT Jezeli ,nie” lub ,w trakcie , . , . | wskaznika zostat Jezeli »OpOznienie”,
Nr zostat . . . | Wskaznik skutecznosci .. . . , ol
# referencyjny wymagane w ramach | w ramach programu osiagniety? rea}llz:‘.-)ql, nallez.y podac dziatania osqgnlqty:.’(Zg.odnlez nalezy .poFlac krotkie
programu prac na2017r. | pracna2017r. (Tak/niejw krotkie uzasadnienie pIanemltl)?nq.gn!qty/przekroc uzasadnienie
trakcie realizacji) EUYCEEglELS)
rocznego planu dziatania | szkolern dla panstw Liczba przeprowadzonych
dotyczacego szkolen cztonkowskich szkolen w  pordwnaniu  z
planowanymi szkoleniami
Ze wzgledu nainne prace
prowadzone w ciagu
roku, skoncentrowanie
Ze wzgledu na ograniczone si¢  na ’sporzqd‘zaniu
zasoby  (brak  mozliwosci sprz?v.vozdan z padan byto
zapewnienia planowanego motzliwe dopiero  pod
wsparcia na rzecz prac koniec roku, co
badawczo-rozwojowych) i doprowadzito do
konkurujacego od’ro.zenila-] w c;asie
zapotrzebowania (europejski publikacji drugiego
system wjazdu/wyjazdu, pIanowanegp )
interoperacyjnos¢) nie mozna sprawoz’dama. Ud_aj“? sie
byto  ukonczy¢  drugiego 0siggnac wszyst.:kle inne
planowanego  sprawozdania; zaplanowane dziatania:
Agenca utrzymuje Reali.zac.ja dziatan zastgpiono je oRiniami Zgodnoéé dziatak 1. W dniu 8 czerwca w
wysoki . wymienionych w skierowanymi do  réznych wykonywanych w celu Strasburg.u odb.y’ro sie
e - rocznym planie . grup/projektéw, w  ktérych . : . wydarzenie branzowe.
46 | 2.2.9. SWIadom,OSCI na temat dziatania dotyczacym Wtrakcie uczestniczyturzednik ds. badan monitorowania technologii w Opédznienie 2. Wdrozono dziatania
osiggniec badar i realizacji i rozwoju wykorzystujac 2017 r. z planem dziatania 0i<res'|one w lanie
technologicznych "1 monitorowania materiaty ' ochodzgce z dotyczacym badar i dziatani P
sektorze o . P X monitorowania technologii zialania ~ Agencji w
technologii monitorowania badan (np. sprawie jakosci danych, o
dOkUmenty architektoniczne czym poinformowano
przedfozone grupie ekspertow panstwa cztonkowskie na
wysokiego szczebla, spotkaniu Grupy
sporzadzanie aktow Roboczej ds. Wymiany
wykonawezych  z  zakresu Informacji i Ochrony
europejskiego systemu Danych w grudniu 2017 .

wjazdu/wyjazdu
koncentrujgcych sie na danych
biometrycznych).  Wszystkie
inne aspekty planu dziatania
zostaty w petni wdrozone

3. Whniesiono wkfad do
akt dotyczacych
interoperacyjnosci oraz
do prac grupy ekspertow
wysokiego szczebla ds.
systemow
informacyjnych
interoperacyjnosci.
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Czy roczny cel

Czy roczny cel dla

obserwatora

Roczne wyniki | Szczegdtowe dziatania szczegotowy Jezeli ,nie” lub ,w trakcie - , . | wskaznika zostat Jezeli ~OpOZnienie”,
Nr zostat PR . . | Wskaznik skutecznosci .. . . , s
# . wymagane w ramach | w ramach programu o realizacji”, nalezy podac . . osiggniety? (Zgodnie z nalezy podac¢ krotkie
referencyjny osiggniety? . et dziatania i ek
programu prac na2017r. | pracna2017r. (Tak/niejw krotkie uzasadnienie planem/osiagniety/przekroc | uzasadnienie
trakcie realizacji) zony/opoznienie)
4. Na Kongresie Policji
Europejskiej w dniach
21-22 lutego 2017 r.
zorganizowano i
przeprowadzono
dyskusje panelowa.
5. Przeprowadzono
prezentacje podczas
konferencji  Passenger
Terminal Expo, BIOSIG
2017, konferencji na
rzecz projektow
badawczych
europejskiego
stowarzyszenia
biometrycznego itp.
6. Coroczna konferencja
zakonczyta sie sukcesem
i przedstawiono na niej
tresci o wysokiej jakosci.
St.osunkaml . z Realizacja dziatan
zainteresowanymi Lo
. . wymienionych w
stronami zarzadza sie w . L
sposob  rozsadny i planie dziatania w Ogdlny poziom zadowolenia
47 | 2.3.2. P ; zakresie zarzadzania | Tak Nie dotyczy ’ Osiagniety Nie dotyczy
zorganizowany poprzez . zainteresowanych stron
na poziomie
roczny plan .
. . zainteresowanych
zaangazowania
. stron
zainteresowanych stron
Planowanie i
koordynacja
Paristwa cztonkowskie s3 uczestnictwa Age-nql Zapewm'en,le ucljz.la’ru
. w misjach . pracownikéw eu-LISA w misjach N .
48 | 2.3.2. stale  wspierane  w . Tak Nie dotyczy - . Osiggniety Nie dotyczy
. oceniajacych oceniajgcych Schengen zgodnie
zakresie oceny Schengen. . .
Schengen w z zadaniami
charakterze
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Czy roczny cel

Czy roczny cel dla

Roczne wyniki | Szczegotowe dziatania SO Jezeli ,nie” lub ,w trakcie . . , . | wskaznika zostat Jezeli ,OpOzZnienie”,
Nr zostat . . . | Wskaznik skutecznosci .. . . , ol
# referencyin wymagane w ramach | w ramach programu osiaaniety? realizacji”, nalezy podac dziatania osiggniety? (Zgodnie z nalezy podac¢ krotkie
yiny programu prac na2017r. | pracna2017r. (Ta?(gllnizlv)\ll. krotkie uzasadnienie planem/osiagniety/przekroc | uzasadnienie
trakcie realizacji) zony/opoznienie)
Zawarcie porozumien
roboczych i rocznych
planéw wspétpracy w
zakresie danych
obszarow - .
) Wdrozenie porozumien
Utrzymanie partnerstwa | tematycznych z h |
2.3.3 z agencjami UE i innymi | agencjami UE i, w | Tak Nie dotyczy roboczyc z Cepolem, Zgodnie z planem Nie dotyczy
e wtasciwymi organami stosownych ' Frontexem, EASO, Europolem,
ymrorg Y . Eurojustem, FRA i ENISA
przypadkach, innymi
odpowiednimi
zainteresowanymi
stronami oraz ich
wdrozenie
Opracowanie i wdrozenie Dziatalnos¢ zaniechanaw
w Agencji modelu tadu Dziatalnos¢ zaniechana w 2017 2017 r. z powodu
korporacyjnego, r. z powodu oczekiwanych oczekiwanych zmian w
sktadajgcego  sie  z zmian w modelu zarzadzania modelu zarzadzania
; . Przeglad tadu L . o
zarzadzania  ryzykiem, . . wynikajgcych  z  nowego | Wniosek dotyczgcy poprawek . wynikajgcych z nowego
50 | 2.4.2. . korporacyjnego Nie dotyczy . . . . R ) Nie dotyczy )
zarzgdzania kontrolg e rozporzadzenia.  Dziatalnoé¢ | ztozono w odpowiednim czasie rozporzadzenia.

) . przedsigbiorstwa ) . . L .
wewnetrzng i zarzgdzania zostanie wznowiona w 2018 r., Dziatalnos¢ zostanie
jakoscia  zgodnie  z po wejsciu w Zycie nowego wznowiona w 2018 r., po
definicjami i wymogami rozporzadzenia wejsciu w zycie nowego
Agencji rozporzadzenia
Opracowanie i wdrozenie
w Agencji modelu tadu
korpor.acyjnego, . Wdrozenie Sprawozdanie z samooceny
sktadajacego sie z . wraz z planem poprawy jakosci s

; . spersonalizowanego . ) ) System zarzadzania jakoscig
zarzadzania  ryzykiem, . W trakcie dostarcza sie w zgodzie z . . . .
51 | 2.4.3. . systemu zarzadzania R . wdraza sie w wymaganym | Zgodnie z planem Nie dotyczy
zarzadzania kontrolg | .7° " . . realizacji okreslonym zakresem, S )

. .* | jakoscig zgodnie z . i . terminie i zakresie
wewnetrzng i zarzgdzania . okreslong  jakoscia i 0w
T s potrzebami eu-LISA , "
jakoscia  zgodnie  z okreslonym terminie
definicjami i wymogami
Agencji

K . . . Posiedzenia zorganizowane
Zarz.qd ~ skutecznie Tern?lr.lowe ‘wsparcie . zgodnie z planem o .
52 | 2.4.4. wywiazuje sie ze swoich | administracyjne dla | Tak Nie dotyczy Osiagniety Nie dotyczy

obowigzkow

zarzadu

Ogodlny poziom zadowolenia
zainteresowanych stron




134 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EU-LISA ZA 2017 R.

Czy roczny cel

Czy roczny cel dla

zewnetrznej na 2017r.

Roczne wyniki | Szczegotowe dziatania CREAJATE Jezeli ,nie” lub ,w trakcie .. , . | wskaznika zostat Jezeli ,OpOzZnienie”,
Nr zostat PR . . | Wskaznik skutecznosci .. . . , s
# . wymagane w ramach | w ramach programu o realizacji”, nalezy podac . . osiggniety? (Zgodnie z nalezy podac¢ krotkie
referencyjny osiggniety? . et dziatania i ek
programu prac na2017r. | pracna2017r. (Tak/niejw krotkie uzasadnienie planem/osiagniety/przekroc | uzasadnienie
trakcie realizacji) zony/opoznienie)
i . Posiedzenia zorganizowane
Grupy doradcze | Terminowe wsparcie )
. A . . . zgodnie z planem o .
53 | 2.4.5. skutecznie wywigzuja sie | administracyjne  dla | Tak Nie dotyczy " : dowoleni Osiagniety Nie dotyczy
ze swoich obowigzkow grup doradczych 090 ny poziom  zadowolenia
zainteresowanych stron
Sporzqdzer'ne cate] Przestrzeganie terminow
wymaganej . P
- L sporzadzania  sprawozdan i
2.4.6 dokumentacji Roczne planowanie i Tak Nie dotycz landw/programow, z | Osiagniet Nie dotycz
54 4 normatywnej z zakresu | sprawozdawczosc¢ yezy P prog ! . agmety yezy
} ; zachowaniem wymaganej
planowania i .
- jakosci
sprawozdawczosci
Lepsze dostosowanie
Agencji do zmian
srodowiskowych bedzie | Przeglad Przyjecie przez zarzad
55 | 2.4.7. skutkowato  dziataniami | dtugoterminowej Tak Nie dotyczy zaktualizowanej strategii | Osiggniety Nie dotyczy
lepiej dostosowanymi do | strategii eu-LISA dtugoterminowe;j
potrzeb
zainteresowanych stron
Komunikacja . Reall.zac.Ja dziatan Zgodnos¢ dziatan
wewnetrzna jest | wymienionych w
A . przeprowadzonych w 2017 r. z
zarzadzana w sposéb | rocznym planie . R .
56 | 2.4.27. S . . . Tak Nie dotyczy rocznym  planem  dziatania | Przekroczony Nie dotyczy
rozsgdnyizrownowazony | dziatania dotyczacym S
) . - dotyczgcym komunikacji
w celu wspierania kultury | komunikacji .
. . wewnetrznej
korporacyjnej eu-LISA wewnetrznej
Zgodnosc srodkow stuzgcych do
komunikacji zewnetrznej
(wskaznik uczestnictwa, poziom
Komunikacja zewnetrzna | Realizacja dziatan zadowolenia, zasieg) i dziatan
jest zarzadzana w sposéb | wymienionych w zwigzanych z  komunikacja
rozsadnyizrownowazony | planie dziatania . zewnetrzng (aktywne i N .
57 | 2430 w  celu  utrzymania | dotyczacym Tak Nie dotyczy reaktywne) prowadzonych i Osiagnigty Nie dotyczy
pozytywnego wizerunku | komunikacji ocenionych zgodnie z celami
eu-LISA zewnetrznej kwartalnymi  okreSlonymi ~w
rocznym planie  dziatania
dotyczacym komunikacji




135 SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EU-LISA

Czy roczny cel

Czy roczny cel dla

Roczne wyniki | Szczegotowe dziatania CREATJATE Jezeli ,nie” lub ,w trakcie .. , . | wskaznika zostat Jezeli ,OpOzZnienie”,
Nr zostat . . . | Wskaznik skutecznosci .. . . , ol
# referencyin wymagane w ramach | w ramach programu osiaaniety? realizacji”, nalezy podac dziatania osiggniety? (Zgodnie z nalezy podac krotkie
yiny programu prac na2017r. | pracna2017r. (Ta?(gllnizlv)\ll. krotkie uzasadnienie planem/osiagniety/przekroc | uzasadnienie
trakcie realizacji) Pl )
Zapewnienie
:I;:E:;:vr:\eegg(:) : Ogdlny wskaznik
zarzadzania Udziat odpowiednich zadovyoleqla conf z
. wydarzeniami eu-LISA zainteresowanych stron w Orga,rjlzaql onterendjl
Dalsze promowanie . : wyniost 95% (docelowo:
Lo . . . | podczas corocznej . wydarzeniu. e
58 | 2.4.29. Agencji i utrzymanie jej konferencii Tak Nie dotyczy P dzeni badani Przekroczony 70%), a wskaznik
pozytywnego wizerunku . I rzgprowa zenme _a ania uczestnictwa - 100%
informacyjnej dla poziomu zadowolenia z odpowiednich
::Zr:ev:ezz:liaer;i);cr:u do organizacji konferencji zainteresowanych stron
najwazniejszych (docelowo: 70%)
tematow w 2017 r.
Ciagte budowanie
indywidualnego i
zespotowego . Doktadne miesieczne
zaangazowania w prace Przetwarz‘.':mle . . wynagrodzenie  wyptaca  sie N .
59 | 2.4.18. Agenji poprzez zarzqdz.anl.a pfacaml i| Tak Nie dotyczy pracownikom do 15 dnia Osiggniety Nie dotyczy
o L=, | uprawnieniami . o
zapewnianie mozliwosci kazdego miesigca.
wymiany wiedzy, rozwoju
i szkolen
Ciggte budowanie
indywidualnego i
zespotowego Zarzgdzanie urlopami i czasem
60 | 2.4.10. zaangazowania w. prace Zarzqd_zame czasem | L Nie dotyczy pracy zgodnle z regu'lam.mem Osiagniety Nie dotyczy
Agengji poprzez | urlopuipracy pracowniczym i decyzjami eu-
zapewnianie mozliwosci LISA
wymiany wiedzy, rozwoju
i szkolen
Niektore stanowiska nie
Ciagte budowanie zostaty zastgpione w
indywidualnego i ciggu 5 miesiecy z uwagi
zespo’ro.wego. Rekrutacja i Z(aj;tqpien.ie . prac.ovynikév:j/ na: ) pIanpwanie
61 | 2.4.20. zeangazowania w. prace zastepowanie Tak Nie dotyczy odbywasie W clggy s miesigey o Opédznienie rekrutacji,  dhugi czas
Agenq| poprzez daty opubllkowanla og+oszen|a 0 potrzebny na zastgpienie

zapewnianie mozliwosci
wymiany wiedzy, rozwoju
i szkolen

pracownikow

naborze

stanowisk
kierowniczych,
ograniczong
dostepnych

liczbe
zasobow
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Czy roczny cel

Czy roczny cel dla

Nr Roczne wyniki | Szczegotowe dziatania ;Zc;c:*goiowy Jezeli ,nie” lub ,w trakcie Wskaznik wskaznika zostat Jezeli ,OpOzZnienie”,
# . wymagane w ramach | w ramach programu .. realizacji”, nalezy podac . . osiggniety? (Zgodnie z nalezy podac¢ krotkie
referencyjny osiggniety? . et dziatania i ek
programu prac na2017r. | pracna2017r. (Tak/niejw krotkie uzasadnienie planem/osiagniety/przekroc | uzasadnienie
trakcie realizacji) zony/opoznienie)
umozliwiajacych
uczestnictwo w komis;ji
rekrutacyjnej.  Bardziej
racjonalny  czas na
wymiane personelu
wynositby  okoto 7
miesiecy
Ciagte budowanie
indywidualnego i Oceny,
zespotowego - L Proces,
zaangazowania W prace przekwalifikowanie i przeprowadzony
62 | 2.4.21. - przedtuzenie umoéw o | Tak Nie dotyczy L : Osiggniety Nie dotyczy
Agengji poprzez przepisami wykonawczymi eu-
o .. | prace dla
zapewnianie mozliwosci oa LISA
. . : pracownikéw
wymiany wiedzy, rozwoju
i szkolen
Biorac pod uwage opinie
Bioragc pod uwage opinie DG DG.HR’ ze taky ocene
. . mozna  przeprowadzi¢
HR, Ze taka ocene mozna . ) )
5 . jedynie na zasadzie
przeprowadzi¢  jedynie na L )
. P . dobrowolnosci i nie
) . zasadzie dobrowolnosci i nie | Oceny 360 stopni wykonywane . . A
Ciagte budowanie . L , I . mozna jej wykorzystac
. . . mozna jej wykorzysta¢ do | na co najmniej 17 pracownikach LA
indywidualnego i . ) . . do oceny rocznej, nie
oceny rocznej, nie | eu-LISA (kierownikach, osobach
zespotowego . przeprowadzono oceny
. ) - przeprowadzono oceny 360 | czesciowo ; .
zaangazowania w prace | Wdrozenie oceny 360 . . ; e . 360 stopni. W zwigzku z
63 | 2.4.22. - . . Nie stopni. W zwigzku z tym | obowigzki Nie dotyczy )
Agencji poprzez | stopniw Agencji . . tym Agencja rozpoczeta
- R Agencja rozpoczeta | potencjalnych ) )
zapewnianie mozliwosci ) . : ; wystarczajgce i
. . . wystarczajace i kompleksowe | sprawujgcych te funkcje) oraz .
wymiany wiedzy, rozwoju ) ) . kompleksowe  badanie
. . badanie dotyczace | powigzania
i szkolen . . N L dotyczace
zaangazowania pracownikéw, | coachingiem f )
. o . zaangazowania
ktdre obszernie objeto niektore S .
L pracownikow, ktore
czesci zwigzane z oceng 360 o s
<topni obszernie objeto niektdre
P czesci zwigzane z oceng
360 stopni
Ciagte budowanie | Opracowanie Opracowanie polityki trwato W planie  dziatania
indywidualnego i | dokumentu na temat dtuzej niz planowano, | Agencja  przeprowadzita przewidziano  dziatania
64 | 2.4.23 zespo’ro.wego. polityki w zakresie. Wtrakc!le p_oniewai zakre:.; prac okaz.a.’r najmniej. Zgodnie z planem wykraczajqce poza
zaangazowania w prace | bezpieczenstwa i | realizacji sie obszerniejszy niz | przewidzianych koniec 2017 r. Udato sie
Agencji poprzez | higieny pracy oraz poczatkowo  przewidywano. | dziataniana2017r. osiggnad wszystkie
zapewnianie mozliwosci | wdrozenie Realizacja bedzie dziatania  zaplanowane
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Czy roczny cel

Czy roczny cel dla

Roczne wyniki | Szczegotowe dziatania CREATJATE Jezeli ,nie” lub ,w trakcie .. , . | wskaznika zostat Jezeli ,OpOzZnienie”,
Nr zostat . . . | Wskaznik skutecznosci .. . . , ol
# . wymagane w ramach | w ramach programu o realizacji”, nalezy podac . . osiggniety? (Zgodnie z nalezy podac¢ krotkie
referencyjny osiggniety? ANTe Bt dziatania Nl ol
programu prac na2017r. | pracna2017r. (Tak/niejw krotkie uzasadnienie planem/osiagniety/przekroc | uzasadnienie
trakcie realizacji) zony/opoznienie)
wymiany wiedzy, rozwoju | powigzanego  planu kontynuowana w najblizszych na 2017 r. Stanowig one
i szkolen dziatania dotyczgcego latach jednak mniej niz 8o%
dziatan wszystkich dziatan
horyzontalnych uwzglednionych w planie
dziatania
Ciagte budowanie
indywidualnego i | Uczenie sie i rozwdj Ogdlne zadowolenie na
zespotowego umiejetnosci poziomie 80%; 90% potrzeb
zaangazowania w prace | technicznych w . zidentyfikowanych poprzez N .
65 | 2:4-24. Agencji poprzez | zakresie zarzgdzania Tak Nie dotyczy wdrozenie ram kompetencji w Osiagnity Nie dotyczy
zapewnianie mozliwosci | systemami zakresie zarzgdzania systemami
wymiany wiedzy, rozwoju | informatycznymi informatycznymi
i szkolen
Ciagte budowanie
IZr:iy\;v;g\LlJvaelnggo " | Uczenie sie¢ i rozwoj Ogolne zadowolenie na
zaaE azowgania W prace umiejetnosci poziomie 80%; 90%
66 | 2.4.25. A engc'i oprzez miekkich, Tak Nie dotyczy pracownikow uczestniczacych w | Osiggniety Nie dotyczy
zag eanianie mo[i)li\?voéci administracyjnych i co najmniej jednym dziataniu z
pey . : zarzadczych zakresu uczenia sie i rozwoju
wymiany wiedzy, rozwoju
i szkolen
Co najmniej 75% materiatow
. . . . szkoleniowych otrzymanych
67 | 2.4.26. Wprowadz.enn.e systemu | Tworzenie e-biblioteki Tak Nie dotyczy podczas szkolen zewnetrznych | Osiggniety Nie dotyczy
zarzadzania wiedza eu-LISA finansowanych przez eu-LISA
udostepniono w bibliotece
Ze wzgledu na
dodatkowe wymagania
Ze wzgledu na dodatkowe Jakonczenie otapu
wymagania zakonczenie etapu . . P
A . . . projektowania
Ustanowienie  ustug projektowania  technicznego technicznedo miato
Pobrawa warunkéw prac dla przedsigbiorstw i Nie obowiazuie miato miejsce podzniej niz | Zgodnos¢ z normami OIB mieisce go’inie' nis
68 | 2.4.11. rapcownikéw pracy ustug innego rodzaju od 2017 1 Y pierwotnie  planowano, co | (Urzedu Infrastruktury i | Nie obowigzuje od 2017r. iervaotniep IanJowano
P w nowym budynku w 7r opoznito spetnienie nowych | Logistyki w Brukseli) P P !

Tallinnie

wymogow w zakresie siedziby
gtéwnej o 6 miesiecy (do lipca
2018r.)

co opoznito spetnienie
nowych wymogow w
zakresie siedziby gtownej
o 6 miesiecy (do lipca
2018r.)
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Czy roczny cel

Czy roczny cel dla

Roczne wyniki | Szczegotowe dziatania CREAJATE Jezeli ,nie” lub ,w trakcie .. , . | wskaznika zostat Jezeli ,OpOzZnienie”,
Nr zostat PR . . | Wskaznik skutecznosci .. . . , s
# . wymagane w ramach | w ramach programu o realizacji”, nalezy podac . . osiggniety? (Zgodnie z nalezy podac¢ krotkie
referencyjny osiggniety? . et dziatania i ek
programu prac na2017r. | pracna2017r. (Tak/niejw krotkie uzasadnienie planem/osiagniety/przekroc | uzasadnienie
trakcie realizacji) zony/opoznienie)
Ze wzgledu na
Ze wzgledu na dodatkowe Sgﬁj;tg;ﬁe Wymastznllej
wymagania zakoriczenie etapu roiektowania P
projektowania  technicznego fec:miczne o miato
, Przeniesienie ze . . miato miejsce pdzniej niz | Przeprowadzenie usuniecia i S o -
Poprawa warunkow pracy Nie obowiazuje . ) T . ) N miejsce  pdzniej  niz
69 | 2.4.12. S starego do nowego pierwotnie  planowano, co | przejecia zgodnie z | Nie obowigzuje od 2017r. . .
pracownikow . . od 2017T. o L . pierwotnie  planowano,
obiektu w Tallinnie opoznito  spetnienie  nowych | harmonogramem i zakresem o opdinito spetnienie
wymogow w zakresie siedziby now Eh w mop 5w w
gtéwnej o 6 miesiecy (do lipca yen  wymogov .
20181.) zakresie siedziby gtéwnej
' o 6 miesiecy (do lipca
20187r.)
Ostatni etap projektu
budowlanego jest
opozniony, a rozwoj
Agencji wymaga
wybudowania
dodatkowej powierzchni
Przeniesienie ukonczone z biurowej )P Jeden
wyjatkiem pracownikéw budynek. ktéry ma by¢
zmianowych (planowane na || Utrzymar’1y juz w chwili
7 413 pracownikéw red 9° | realizacji P 213y przeje 9 P znalezienia rozwigzania
obiektu w Strasburgu utrzymanie dobrego stanu | harmonogramem i zakresem od >40 wykonawcow
technicznego systemu odpowiedzialnych 7a
(tymczasowo ulokowanych w utrzymanie dobrego
budynkach modutowych) stanu technicznego
systemu.
Jak dotad nie wystgpity
zadne konsekwencje
operacyjne. Trwa ocena
postepowania sagdowego
Swiadczenie ustug w | Dalszy rozwaoj Odsetek przedstawicieli grup
1 | 2414 zakresie ' zarzadzania Platform | Tak Nie dotyczy doradczych i zar;qdu, I.<tor.zy' Osiagniety Nie dotyczy
korporacyjnego intranetowych i korzystajg narzedzia co najmniej
zasobami IT ekstranetowych raz w miesigcu
72 | 2415 Swiadczenie ustug  w | Usprawnienia  sieci, | 15, Nie dotyczy Liczba aktualizacji/nowych Osiggniety Nie dotyczy
zakresie zarzadzania | systemu i architektury wersji dostgpnych co roku
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Czy roczny cel

Czy roczny cel dla

Roczne wyniki | Szczegotowe dziatania CREATJATE Jezeli ,nie” lub ,w trakcie .. , . | wskaznika zostat Jezeli ,OpOzZnienie”,
Nr zostat . . . | Wskaznik skutecznosci e o . . , ol
# referencyin wymagane w ramach | w ramach programu osiaaniety? realizacji”, nalezy podac dziatania osiggniety? (Zgodnie z nalezy podac¢ krotkie
yiny programu prac na2017r. | pracna2017r. (Ta?(gllnizlv)\ll. krotkie uzasadnienie planem/osiagniety/przekroc | uzasadnienie
trakcie realizacji) zony/opoznienie)
korporacyjnego bezpieczenstwa
zasobami IT Agencji na uzytek
organizacji
Swiadczenie i
ulepszenie ustug
informatycznych Zgodnosc¢ czasu odpowiedzi na
Swiadczenie ustug w | organizacji oraz umowe O  gwarantowanym
3 | 2.4.16. zakresie ' zarzadzania wymagana Tak Nie dotyczy poziomie ustug (na podstawie Osiagniety Nie dotyczy
korporacyjnego konserwacja na umowy o  gwarantowanym
zasobami IT potrzeby poziomie ustug podpisanej w
udogodnienia i 20167r.)
wsparcia  personelu
eu-LISA
. . . Dalsze wdrozenie
Agencja zwigkszy swoja elektronicznego Przestoj systemu zarzadzania
74 | 2.4.17. efektyvynosg w ramach systemu zarzadzania Tak Nie dotyczy dokumentami Osiagniety Nie dotyczy
procesdw biznesowych .
dokumentami
Opodznienie (w dniach
kalendarzowych) naliczane od
planowanej daty podpisania
Realizacja planu . duzych zamoéwien dotyczacych N .
5| 24T Zapewnianie przez caly | zamoéwien i naby¢ Tak Nie dotyczy tytutu 3 budzetu Agencji w Osiagnigty Nie dotyczy
rok wysokiej jakosci i odniesieniu do  terminow
terminowo Swiadczonych okreslonych w planie zamowien i
ustug w zakresie naby¢
organizacji budzetu, .
zamowien oraz ustug Przeniesienie
finansowych na rzecz ?;::E:YW: ieF::\];Z' d‘z Finansowe  (w  przypadku
Agencji.  Procesy s3 pap ) zobowigzan i ptatnosci) obwody
6 3 ponownie opracowywane ?rzewaT ktprac.y w Tak Nie dot operacyjne (blankiety i listy Osiagniet Nie dot
7 2:4.6. w celu poprawy oor;::. ele ronlcznneaj @ e dotyczy kontrolne) sy dostepne i dziatajg slagnicty e dotyczy
efektywnodci i inF;rastJrukturze w  ramach  korporacyjnej
skutecznosci, o ile to | . . infrastruktury informatycznej
" informatyczne;j
mozliwe poprzez I
dematerializacje organizacji
L | . W trakcie Nat 2018 o planuje X Sdiq Rzetelnos¢ planowania
epsze  planowanie zastosowanie metody . ’ ’
2.4.9. R budzetowego w rzypadku | Zgodnie z planem Nie dotycz
77 #9 budzetu i wieksza | realizacji budzetowania zadaniowego do g przyp g P yesy

obliczania wkfadow panstw

budzetu na 2017r.
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Czy roczny cel

Czy roczny cel dla

bezpieczenstwem i
ciggtoscig dziatania w eu-

bezpieczenistwem i
ciggtoscia dziatania

zasad i procedur.

zarzadzania bezpieczenstwem i
ciggtoscig dziatania

Roczne wyniki | Szczegotowe dziatania CREAJATE Jezeli ,nie” lub ,w trakcie .. , . | wskaznika zostat Jezeli ,OpOzZnienie”,
Nr zostat PR . . | Wskaznik skutecznosci .. . . , s
# refarancyjny wymagane w ramach | w ramach programu Stiagnisty? rea}llz:aql, na.lez.y podac dziatania oangnlqty:.’(Zg.odnlez nalezy .poqac krotkie
programu prac na2017r. | pracna2017r. (Tak/niejw krotkie uzasadnienie pIanem/?flq.gn!gty/przekroc uzasadnienie
trakcie realizacji) zony/opoznienie)
doktadno$¢ wdrazania stowarzyszonych, Wykonanie budzetu (srodki na
w budzecie na 2017 . odzyskanych wramachtytutu1 | zobowigzania i $rodki na
i tytutu 2 ptatnosci
w ramach Ca) obliczane rocznie
Zapewnianie przez caty
rok wysokiej jakosci i Narzedzia elektroniczne na
terminowo swiadczonych rzecz udzielania zamowien:
ustug w zakresie Dyrekcja Generalna ds.
organizacji budzetuy, Informatyki oraz Urzad
zamdwierr oraz ustug | Terminowe Publikacji pracuja nad
finansowych na rzecz | $wiadczenie ustug w okresleniem wymogow | Brak powaznych zaktdcen w
Agencji.  Proces s zakresie zarzadzania | Tak/w trakcie przystapienia do  systemu | ustugach zwigzanych z . .
78 | 2:4.30. pgnovdnie opracowilwanz budietowego,q realizacji Tenders  Electronic  Daily. wewgngtrznymi ? Zwestiami Zgodnie z planem Nie dotyczy
w celu poprawy | zarzadzania zakupami System elektronicznego | organizacyjnymi
efektywnosci i | ifinansami sktadania ofert ma zostac
skutecznosci, o ile to uruchomiony w 2018 r.
mozliwe poprzez Ukonczono aplikacje
dematerializacje i monitorowania umow i jest ona
przyjecie narzedzi dostepna do uzytku
elektronicznych
Ze wzgledu na
Ze wzgledu na ograniczenia ogranlczegla‘busize(;owﬁ
Wdrozenie budzetowe proces wdrazania Spirocneas e\fcva razavr\}|a201Z|er|
Wzmocnienie i rozwoj | zarzadzania dzieli sie na etapy. W 2017 r. czeqs'ciowopy. zakupic7)nc;
ram informacjami i czesciowo zakupiono | Zgodnos¢ wdrazania niezbedn et
cyberbezpieczenstwa zdarzeniami W trakcie niezbedny sprzet | zarzadzania informacjami i e cany oPrzet
79 | 2.1.34. .. . . R . o . f Opdznienie komputerowy do obstugi
Agencji na potrzeby | bezpieczenstwa w | realizagji komputerowy do  obstugi | zdarzeniami bezpieczenstwa z rozwigzania zarzadzania
obstugiwanych przez nig | podstawowych rozwigzania zarzadzania | harmonogramem informacjami :
systemow i siecitacznosci | systemach informacjami i zdarzeniami Sdarzeniami
dziatalnosci bezpieczenstwa. Prace beda . .
kontynuowane w 2018 . bezpieczenstwa. Prace
bedg kontynuowane w
2018r.
8o | 2.1.37. le’zr;wzaatr)}/icezne zarzadzania ’ W trakcie dziatania; trwajg prace nad sayr’;oocenyg systemu | Zgodnie z planem Nie dotyczy
realizacji opracowaniem  pozostatych
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Czy roczny cel

Czy roczny cel dla

Roczne wyniki | Szczegotowe dziatania SO Jezeli ,nie” lub ,w trakcie . . , . | wskaznika zostat Jezeli ,OpOzZnienie”,
Nr zostat . . . | Wskaznik skutecznosci .. . . , ol
# referencyin wymagane w ramach | w ramach programu osiaaniety? realizacji”, nalezy podac dziatania osiggniety? (Zgodnie z nalezy podac krotkie
yiny programu prac na2017r. | pracna2017r. (Ta?(gllnizlv)\ll. krotkie uzasadnienie planem/osiagniety/przekroc | uzasadnienie
trakcie realizacji) zony/opoznienie)
LISA zgodnie z Sprawozdanie  z  analizy
miedzynarodowymi i wptywu na dziatalnos¢ (BIA)
unijnymi normami zostanie przedtozone w 2018r.
w formie oceny luk. Niezbedne
do  tego  przygotowania
zakonczono w odpowiednim
czasie  (kwestionariusz ~ w
posiadaniu panstw
cztonkowskich). Grupy
doradcze zgodzity sie nie
zmienia¢  planéw  ciggtosci
dziatania pomimo uzgodnienia
waznych decyzji.
Podlegajgca Komisji Dyrekcja Podleg.'ajqca Komisji
. f ) Dyrekcja ds.
- ds. Zasobow  Ludzkich i ) ,
Chronienie  personelu, . . Bezpieczenstwa w I
. S M Bezpieczenstwa w Il kwartale . )
majatku i informag;ji ) ) ) kwartale podjeta decyzje
- — podjeta decyzje o przyznaniu ) :
Agengji poprzez | Wdrozenie systemu ) 0 przyznaniu agencjom
. . . " . agencjom UE dostepu do ' fo
81 | 2.1.38. stworzenie wymiany informacji | Nie . Zgodnosc¢ z harmonogramem Opdznienie UE dostepu do platformy
. . . platformy Restreint UE (RUE), )
bezpiecznego, pewnego i | EU-Restricted . . : RUE, w zwiagzku z czym
w zwigzku z czym rozwigzanie . )
zagwarantowanego ’ rozwigzanie to
. . to nabywamy jako ustuge od .
Srodowiska pracy - ; . nabywamy jako ustuge
Komisji. Kontynuacja nastgpi w L .
od Komisji. Kontynuacja
2018r. .
nastgpi w 2018 r.
Nowe procedury
Chronienie  personely, posFonyvanla 8
. Lo . udzielenie zamodwienia
majatku i informag;ji _— .
- _— Zapewnienie ochrony (w momencie
Agencji poprzez | Zapewnianie eu-LISA . Lo L
. . . . pracownikom, ochrony mienia i AT sporzadzania niniejszego
82 | 2.1.39. stworzenie bezpieczenstwa Tak Nie dotyczy ; » - Opoznienie ) .
. I informacji poprzez zatrudnienie sprawozdania) oczekujg
bezpiecznego, pewnego i | fizycznego . )
strazy na decyzje wykonawcza.
zagwarantowanego
. . Dotychczasowe umowy
$rodowiska pracy . .
przedtuzono do lipca
2018r.
Podstawowy system drozeni Rozvyiqzaniije? na kopcowym Zgodnos¢ platformy do
8 2140 dziatalnosci bedzie dziatat w rozell:lle W trakcie e'Faple h on I?jU!’aCJhI- w zarzgdzania ciggtoscia dziatania Zaodnie z planem Nie dotvcs
3 240 nawet w  przypadku scentralizowanego realizacji pierwszych tygodniach 2018 r. |, wymogami w  zakresie 9 P yezy

wystapienia katastrofy

oprogramowania do

planowane s3 warsztaty z
ustugodawca. Trwaja prace nad

dziatalnosci
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Czy roczny cel

Czy roczny cel dla

potwierdzenie

na pilny wniosek dyrektora
wykonawczego o utatwienie

opracowywania przepisow
dotyczacych zapobiegania
konfliktom interesow i

zarzadzania nimi

Roczne wyniki | Szczegotowe dziatania S Jezeli ,nie” lub ,w trakcie . . , . | wskaznika zostat Jezeli ,OpOzZnienie”,
Nr zostat PR . . | Wskaznik skutecznosci .. . . , s
# . wymagane w ramach | w ramach programu o realizacji”, nalezy podac . . osiggniety? (Zgodnie z nalezy podac¢ krotkie
referencyjny osiggniety? . et dziatania i ek
programu prac na2017r. | pracna2017r. (Tak/niejw krotkie uzasadnienie planem/osiagniety/przekroc | uzasadnienie
trakcie realizacji) zony/opoznienie)
zarzadzania ciggtoscia opracowaniem zasad i | Zgodnos¢ z harmonogramem
dziatania procedur
Ze wzgledu na 1)
Ze wzgledu na 1) ograniczenia O?Jizéczv?/z:a'zz:?azesz\i,:ﬁ
budzetowe proces wdrazania ?i ha eta Ten eta
Wzmocnienie i rozwdj o dzieli sie na etapy. Ten etap G| py. Ten etap
Wdrozenie planu ) T, obejmowat zamoéwienia
ram dziatania dotyczaceqo obejmowat zamoéwienia na na sprzet
cyberbezpieczenstwa YC2ACCIO |\ trakcie sprzet, oprogramowanie i | Zgodnos¢ kontroli technicznych o | spreeh
84 | 2.1.41. P systemu kontroli R . ) . 3 Opoznienie oprogramowanie i ustugi
Agencji na potrzeby . . realizacji ustugi konserwacyjne oraz 2) | zplanem dziatania .
; 7| zabezpieczen i N . konserwacyjne oraz 2)
obstugiwanych przez nia h spozniong realizacje projektu o o
Lo . - | technicznych spozniong realizacje
systemow i sieci tacznosci podstawowego systemu roiektu podstawowedo
dziatalnosci. Prace  beda proJ P ) ,g.
kontynuowane w 2018 r systemu dziatalnosci.
' Prace beda
kontynuowane w 2018 .
zz’tat:zg'zne wy(/)tyrcazvr\;e Petna ciggtosc
ez POPTEWY " dziatania oraz
obecnej ciagtosci dziatanie w zakresie Zgodnosc z ustalonym zakresem
85 | 2.1.42. dziatania oraz S$rodki w R Tak Nie dotyczy 9 Y Zgodnie z planem Nie dotyczy
. - przywrocenia i harmonogramem
zakresie  przywrocenia L .
- gotowosci do pracy po
gotowosci do pracy po .
) katastrofie
katastrofie
Audyt w zakresie zarzadzania
aktywami przetozono jednak
na | kwartat 2018 r. z powodu
naktadajacych sie na siebie
zobowigzan i niewystarczajacej
OrganY zarzqdzajqcle Realizacja dziatan liczby pracownikow jednostki Przeprowadzenie co najmniej
Agencja otrzymuja L audytu wewnetrznego. ,
. ° | wymienionych w . 80% zadan audytu o )
86 | 2.4.27. terminowe i . Tak Ponadto jednostka audytu . . Osiggniety Nie dotyczy
. . . rocznym planie audytu o zatwierdzonych w planie audytu
wystarczajgce niezalezne wewnetrznego odpowiedziata
wewnetrznego wewnetrznego
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Czy roczny cel

Czy roczny cel dla

Roczne wyniki | Szczegotowe dziatania SO Jezeli ,nie” lub ,w trakcie . . , . | wskaznika zostat Jezeli ,OpOzZnienie”,
Nr zostat . . . | Wskaznik skutecznosci .. . . , ol
# referencyin wymagane w ramach | w ramach programu osiaaniety? realizacji”, nalezy podac dziatania osiggniety? (Zgodnie z nalezy podac¢ krotkie
yiny programu prac na2017r. | pracna2017r. (Ta?(gllnizlv)\ll. krotkie uzasadnienie planem/osiagniety/przekroc | uzasadnienie
trakcie realizacji) zony/opoznienie)
Przedstawienie niezaleznej
o ey saperen
87 | 2.4.28. jednostki audytu | Tak Nie dotyczy Ustalen krytycznych oraz Osiagniety Nie dotyczy
wewnetrznego - :
zapewnienie specjalnego planu
dziatania do korica IV kwartatu
Pracownic spetniai Przeprowadzenie kilku
niey P 12 sesji informacyjnych z . . . .
88 | 2.2.3 wymogi  w  zakresie Tak Nie dotyczy Liczba przeprowadzonych sesji Przekroczony Nie dotyczy
zakresu ochrony
ochrony danych danych
Ustanowienie skutecznej &ciste monitorowanie
proc?dury. . powiadomien W trakcie . . - . N .
89 | 2.2.4 powiadamiania . R Nie dotyczy Spis operacji przetwarzania Osiaggniety Nie dotyczy
. - . dotyczacych operacji | realizacji
publicznego i informacji o rzetwarzania
polityce prywatnosci p
. Organizacja
pstangwmmg eu-.II_ISA posiedzenia . Jedno posiedzenie przewidziane .
90 | 2.2.6 jako wiodgcej agenc;ji ds. Tak Nie dotyczy Przekroczony Nie dotyczy

ochrony danych

inspektoréw ochrony
danych

w Il kwartale
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Zatacznik Xl. Sprawozdanie dotyczgce publicznego dostepu do
dokumentow4°

W 2017 r. Agencja otrzymata dwa wnioski o udzielenie dostepu do dokumentdw i jeden ponowny wniosek. Jeden z
nich odnosit sie do umdéw najmu podpisanych przez eu-LISA. W odpowiedziach zawarto trzy rézne dokumenty dla
trzech lokalizacji (Estonii, Belgii i Austrii). Zgodnie z przepisami dotyczacymi dostepu do dokumentéw, w pismach
z dnia 19 lipca 2017 r. Agencja zwrdcita sie do zaangazowanych stron (trzecich) o wyrazenie zgody na ujawnienie
dokumentow, ktorych dotyczy wniosek (umowy najmu). Poniewaz wniosek wptynat do Agencji w trakcie procesu
przenoszenia do nowych budynkow w Strasburgu, Agencja uznata, ze wniosek odnosi sie jedynie do istniejacych
umow najmu.

W dniu 25 lipca 2017 r. wiadze austriackie odpowiedziaty, ze dokument, ktérego dotyczy wniosek, nie zostanie
ujawniony, poniewaz ujawnienie umowy osobom trzecim oraz ewentualna publikacja jego szczegoétéw mogtaby
zagrozic¢ bezpieczenstwu wojskowemu Republiki Austrii. W zwigzku z tym nie ujawniono umowy podpisanej miedzy
Agencja a Republika Austrii na podstawie art. 4 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia nr 1049/2001 (kwestie wojskowe).

Tego samego dnia (25 lipca 2017 r.) belgijska strona umowy wyrazita zgode na przekazanie umowy najmu i pomineta
zatacznik 5 (lista osob kontaktowych leasingodawcy) w celu ochrony prywatnosci osob kontaktowych
wymienionych we wspomnianej umowie. W zwigzku z tym umowe najmu udostepniono jedynie z wyjatkiem
zatacznika 5 do tej umowy (przyznano czesciowy dostep).

W dniu 1 sierpnia 2017 r. strona umowy w Estonii oswiadczyta, ze nie sprzeciwia sie ujawnieniu umowy i umozliwita
eu-LISA podjecie decyzji o ujawnieniu dokumentu w catosci lub w czesci. Agencja podjeta decyzje o przyznaniu
petnego dostepu do umowy w sprawie pomieszczen tymczasowych w Tallinnie.

Ponadto w dniu 27 marca 2017 r. Agencja otrzymata wniosek o udzielenie dostepu do dokumentéw dotyczacych
postepowania o udzielenie zamdwienia. Wniosek odrzucono, podpisujac uzasadniona decyzje w dniu 12 kwietnia
2017 r., ze wzgledu na koniecznos¢ ochrony przez Agencje biezacego procesu decyzyjnego oraz koniecznosé
ochrony prywatnosci i intereséw handlowych zaangazowanych stron trzecich.

W dniu 4 maja 2017 r. ten sam wnioskodawca ztozyt w eu-LISA ponowny wniosek dotyczacy tej samej kwestii.

W dniu 31 maja 2017 r. Agencja odmdwita ujawnienia informacji, wydajac uzasadniona decyzje. Powodem odmowy
réwniez byta koniecznos¢ ochrony przez Agencje biezacego procesu decyzyjnego oraz koniecznos¢ ochrony
prywatnosci i intereséw handlowych zaangazowanych stron trzecich.

40 Zgodnie z art. 17 decyzji zarzadu z dnia 28 czerwca 2012 r., ktory odzwierciedla brzmienie art. 17 rozporzadzenia (WE) nr 1049/2001 w sprawie
dostepu do dokumentéw, do sprawozdania rocznego agencji eu-LISA zatacza sie sprawozdanie dotyczace dostepu do dokumentow.
Sprawozdanie zawiera liczbe przypadkéw, w ktdrych instytucja odmowita dostepu do dokumentdw, oraz przyczyne takiej odmowy.



