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Lista ta’ abbrevjazzjonijiet u akronimi

ABB ibbagitjar ibbazat fuq |-attivita

AFIS Sistema Awtomatizzata ghall-ldentifikazzjoni tal-Marki tas-Swaba’

AG Grupp Konsultattiv

BCU Unita Centrali ta’ Rizerva - ¢entru ta’ rizerva f'St. Johann im Pongau

BMS Sistema ta’ Gestjoni Bijometrika

BG [l-Bulgarija

AK Agent Kuntrattwali

CAAR Rapport Annwali Konsolidat tal-Attivita

CAF Qafas Komuni ta’ Valutazzjoni

CBS sistemi ta’ negozju ewlenin

CEPOL Adenzija tal-Unjoni Ewropea ghat-Tahrig fl-Infurzar tal-Ligi

co liv kumpensatorju ghas-sahra

CR talba ta’ tibdil

(@S sistema centrali

cu Unita Centrali - i¢-¢entru tad-data ewlieni fi Strasburgu

cv curriculum vitae

DAPIX Grupp ta' Hidma dwar I-Iskambju tal-Informazzjoni u I-Protezzjoni tad-
Data

DGHR Direttorat Generali tar-Rizorsi Umani u tas-Sigurta

UPD Uffi¢jal tal-Protezzjoni tad-Data

DTPITO Programm ta’ Tahrig ghall-1zvilupp ghall-Operaturi tal-IT

DubliNet Netwerk ta’ Komunikazzjoni ghall-Eurodac

EAB Assocjazzjoni Ewropea ghall-Bijometrija

EASO Uffi¢cju Ewropew ta’ Appogg fil-Qasam tal-Asil

QEA Qorti Ewropea tal-Awdituri

CODEX elettroniku Gustizzja elettronika permezz tal-Iskambju ta’ Data Online

ECRIS Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni ta’ Rekords Kriminali

ECRIS-TCN Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni ta’ Rekords Kriminali — Cittadini ta’
Pajjizi Terzi

KEPD Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data

EES Sistema Ewropea ta’ Dhul/Hrug

EiO bidu tal-operat

ENISA Agenzija tal-Unjoni Ewropea dwar is-Sigurta tan-Netwerks u |-
Informazzjoni

EPMO Uffie¢ju ghall-Gestjoni tal-Progetti ta’ Intrapriza

ETIAS Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni ghall-
Ivvjaggar

UE Unjoni Ewropea

eu-LISA Agenzija Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva tas-Sistemi tal-IT fuq
Skala Kbira fl-Ispazju ta’ Liberta, Sigurta u Gustizzja

Eurodac Sistema Ewropea ghat-Tqabbil tar-Rekords Dattiloskopici ta’ Persuni li
Jfittxu I-Asil

Eurojust Unita ta’ Kooperazzjoni Gudizzjarja tal-Unjoni Ewropea

FG Grupp ta’ Funzjonijiet

FRA Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghad-Drittijiet Fundamentali

Frontex Agenzija Ewropea ghall-Gwardja tal-Fruntiera u tal-Kosta
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FSA Accettazzjoni Finali tas-Sistema

FTE ekwivalenti ta’ ingagg full-time

GCU Unita ta’ Koordinazzjoni Generali

GDPR Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data

HLEG Grupp ta’ Esperti ta’ Livell Gholi stabbilit mill-Kummissjoni fil-kuntest
tal-Komunikazzjoni ta’ April 2016 Sistemi ta’ Informazzjoni aktar
b’Sahhithom u Aktar Intelligenti ghall-Fruntieri u s-Sigurta

HQ kwartieri generali

HR Rizorsi Umani

IAC Kapacita tal-Awditjar Intern

IAR Rapport dwar il-Valutazzjoni tal-Impatt

IAS Servizz tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni Ewropea

ICS Standard tal-Kontroll Intern

ICT Teknologija tal-Informazzjoni u tal-Komunikazzjoni

IMS Strategija ghall-Gestjoni tal-Informazzjoni

InfoVIS VIS Informali

ISMS Sistema ta’ Gestjoni tas-Sigurta tal-Informazzjoni

IT teknologija tal-informazzjoni

ITIL Librerija Infrastrutturali tat-Teknologija tal-Informazzjoni

ITSM Gestjoni tas-Servizzi tat-Teknologija tal-Informazzjoni

GAI Gustizzja u Affarijiet Interni

KPI indikatur ewlieni tal-prestazzjoni

L. livell 1

LIBE Libertajiet Civili, Gustizzja u Intern

LMS Sistema ta’ Gestjoni tat-Taghlim

BT Bord tat-Tmexxija

MPE Membru tal-Parlament Ewropew

MtQ Memorandum ta’ Qbil

MP Membru tal-Parlament

SM Stati Membri

MSP Progett ta’ Microsoft

MWO Zamma f'Kundizzjoni Funzjonali

NAP Punt ta' Access Nazzjonali

NCP Punt ta’ Kuntatt Nazzjonali

NIST Istitut Nazzjonali tal-Istandards u t-Teknologija

N.SIS Sistema nazzjonali ta’ Informazzjoni ta’ Schengen

GU Gurnal Uffi¢jali

OLAF Uffic¢ju Ewropew Kontra |-Frodi

PAS Appogg ghall-Applikazzjonijiet tal-Produzzjoni

PD Dokument ta’ programmazzjoni

PRINCE Progetti f’Ambjenti Kontrollati

QAIP Programm ta’ Garanzija u ta’ Titjib tal-Kwalita

R&Z ricerka u zvilupp

RO ir-Rumanija

SBD dmir ta’ stand-by

SIEM Informazzjoni dwar is-Sigurta u |-Gestjoni tal-Avvenimenti

SIRENE Talba ghal Informazzjoni Supplimentari fid-Dhul Nazzjonali

SIS I Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen

FLS ftehim dwar il-livell tas-servizz
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SMg Maniger tas-Servizz HP g

ENS Espert Nazzjonali Ssekondat

STESTA Servizzi Trans-Ewropej sikuri tat-Telematika bejn I-
Amministrazzjonijiet

SXB Strasburgu

AT Agent Temporanju

TCO kost totali tas-sjieda

TESTA-ng Servizzi Trans-Ewropej tat-Telematika bejn I-Amministrazzjonijiet —
generazzjoni gdida

TLL Tallinn

uTC Hin Universali Koordinat

VIS Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza

VIS Mail pjattaforma ta’ komunikazzjoni ghall-iskambju ta’ informazzjoni bejn I-
awtoritajiet rilevanti u Stati Membri ohra

WAN Netwerk fuq Zona Wiesgha

WP Grupp ta' Hidma




6 RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA TA’ EU-LISA 2017

Sfond legall

L-Artikolu 17 tar-Regolament (UE) Nru 1077/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 li
jistabbilixxi Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemital-IT fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta
u gustizzja, jirrikjedi li d-Direttur Ezekuttiv jipprezenta lill-Bord tat-Tmexxija |-abbozz tar-Rapport Annwali tal-
Attivita tal-Agenzija ghall-adozzjoni, wara konsultazzjoni minn gabel mal-Gruppi Konsultattivi, filwaqt li I-Artikolu
12 tal-istess Regolament jirrikjedi li sal-31 ta’ Marzu kull sena, il-Bord tat-Tmexxija jadotta r-Rapport Annwali tal-
Attivita tas-sena precedenti, filwagqt li jgabbel ir-rizultati miksubin mal-objettivi tal-Programm ta’ Hidma Annwali.
Barra minn hekk, skont I-Artikolu 47 tar-Regolament Finanzjarju Qafas, |-uffic¢jali tal-awtorizzazzjoni ghandhom
jirrapportaw lill-Bord tat-Tmexxija dwar it-twettiq ta’ dmirijiethom fil-forma ta’ Rapport Annwali konsolidat tal-
Attivita.
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Valutazzjoni mill-Bord tat-Tmexxija

II-Bord tat-Tmexxija tal-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT
fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja (eu-LISA jew I-Agenzija) analizza
u vvaluta r-Rapport tal-Attivita Annwali Konsolidat tad-Direttur Ezekuttiv dwar il-
kisbiet u r-rizultati ghall-2017. Il-Bord jirrikonoxxi |-prestazzjoni tal-Agenzija u jinnota,
b’mod partikolari, I-oservazzjonijiet li gejjin.

Osservazzjonijiet generali

[I-Bord tat-Tmexxija:

e igis li |-prestazzjoni ta’ eu-LISA fl-2017 lahget |-objettivi stabbiliti fir-
Regolament ta’ Stabbiliment tal-Agenzija u I-ghanijiet u I-objettivi stabbiliti fl-istrategija fit-tul tal-Agenzija
ghall-perjodu 2014-2020;

e jishaq fuq I-importanza li titkompla |-hidma importanti u, ghalhekk, jixhet dawl fuq I-adozzjoni tal-
istrategija riveduta fit-tul tal-Agenzija ghall-2018-2020;

e jirrikonoxxi li [-Agenzija rnexxielha twettaq b’success il-mandat taghha matul is-sena, minkejja n-nuqggas
fundamentali ta’ rizosi;

e josserva l|-kisba kif xieraq tal-objettivi annwali tad-Dokument Uniku ta’ Programmazzjoni tal-Agenzija
ghall-2017, f'termini kemm tar-rizultati miksuba kif ukoll tal-prestazzjoni;

e jirrikonoxxi li, minbarra t-twettiq b’success tal-attivitajiet tad-Dokument Uniku ta’ Programmazzjoni
taghha ghall-2017, I-Adenzija wriet agilita u flessibilita matul is-sena;

e jirrikonoxxi l-importanza dejjem tizdied tas-sistemi li gew fdati lill-Agenzija ghall-funzjonament taz-Zona
Schengen u li |-htiega li I-Agenzija tissahhah b’rizorsi umani addizzjonali hi gustifikata kif xieraq u ghandha
tkompla titfittex b'insistenza fl-2018;

e jappoggja I-htiega li jitkomplew I-isforzi necessarji ghaz-zamma u ghall-izvilupp tal-persunal fl-Agenzija;

e jirrikonoxxi I-isforzi kontinwi tal-Agenzija biex tevolvi u tirfina s-sistema ta’ kontroll interna taghha u jishaq
fuq l-importanza ta’ implimentazzjoni ulterjuri tal-programm, tal-progett u tas-sistema ta’ gestjoni tal-
kwalita korporattiva taghha;

e jishaq fuq l-importanza li jigu implimentati I-progetti ghar-rikostruzzjoni tas-sit operazzjonali tal-Agenzija
fi Strasburgu u tal-bini tal-kwartieri generali I-godda f'Tallinn ghall-izvilupp fit-tul futur tal-Agenzija;
jirrikonoxxi |-htiega ghal estensjoni ulterjuri tal-ispazju tal-uffic¢ji fis-sit ta’ Strasburgu u |-htiega ghall-
espansjoni ta¢-centru tad-data;

e jirrikonoxxi |-progress tajjeb fl-implimentazzjoni tal-pjan ta' azzjoni dwar ir-rakkomandazzjonijiet mhux

legizlattivi li jirrizultaw mill-ewwel evalwazzjoni esterna tal-Agenzija mill-2016;

e jinnota r-rilaxx moghti mill-Parlament Ewropew ghas-sena finanzjarja 2015.
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Osservazzjonijiet dwar il-kisbiet strategici u operattivi ewlenin tal-politika

[I-Bord tat-Tmexxija:

e jaghraf l-isforzi tal-Agenzija fil-kisba tal-kompiti stabbiliti fid-Dokument Uniku ta’ Programmazzjoni 2017
fihdan il-limitazzjonijiet ezistenti tar-rizorsi umani (li huma ferm stringenti); il-Bord sab li I-prestazzjoni ta’
eu-LISA lahget u sahansitra gabzet |-aspettattivi tal-partijiet ikkoncernati taghha;

e iqislil-mod li bih I-Agenzija mmaniggjat il-volum ta’ xoghol sostanzjalment akbar kien adegwat hafna, izda
jishaq li I-pressjoni tax-xoghol fuq il-persunal trid tinzamm f'limitu vijabbli;

e jenfasizza I-importanza li I-Agenzija tigi pprovduta b'rizorsi adegwati (kemm finanzjarji kif ukoll umani)
ghall-implimentazzjoni tal-kompiti mandati taghha;

e jenfasizzal-livell gholita’importanza tal-bazi Juridika adottata ghas-Sistema Ewropea ta’ Dhul/Frug (EES),
biex tavvanza fl-implimentazzjoni tal-EES minghajr dewmien malli |-atti ta’ implimentazzjoni necessarji
jigu adottati mill-Kummissjoni Ewropea, u malli jkunu prezenti r-rizorsi necessarji;

e jenfasizza |-importanza kbira tas-Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni ghall-lvvjaggar
(ETIAS) ghall-gestjoni tal-fruntieri u ghas-sigurta interna fl-UE u jistieden lill-Agenzija biex tipprocedi bil-
kompiti preparatorji necessarji ghall-implimentazzjoni ta’ din, malli jkunu disponibbli r-rizorsi necessarji;

e jenfasizza |-importanza tas-Sistema Awtomatizzata ghall-ldentifikazzjoni tal-Marki tas-Swaba’ (AFIS)
ghas-Sistema ta’ Informazzjonita’ Schengen (SIS Il) fir-rigward tas-sigurta interna tal-Unjoni Ewropea (UE)
U japprezza l-isforzi tal-Agenzija fl-implimentazzjoni ta’ din biex jigu indirizzati t-theddidiet akbar ghas-
sigurta u ta’ attakki terroristici fl-UE;

e isib li l-azzjonijiet imwettga mill-Agenzija biex timmaniggja u tevolvi t-tliet sistemi attwalment fdati lilha
(il-Eurodac, is-Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza/is-Sistema ta’ Gestjoni Bijometrika (VIS/BMS) u s-SIS
1) huma adegwati fir-rigward tal-objettivi stipulati fir-Regolament ta’ Stabbiliment taghha;

e jenfasizza l-importanza tal-kwalita tad-data mdahhla fis-sistemi u tar-rwol estiz tal-Agenzija fil-gestjoni
tal-kwalita tad-data u fil-prezentazzjoni ta’ rapporti dwar il-kwalita tad-data ghall-Istati Membri;

» jiehu nota tal-isforzi tal-Agenzija biex ittejjeb il-Process ta’ Gestjoni tal-Bidla f'kollaborazzjoni mill-grib
mal-Istati Membri u mal-Kummissjoni Ewropea;

e jenfasizza |-importanza tar-rapport finali tal-Grupp ta’ Esperti ta’ Livell Gholi (HLEG) u tal-proposti dwar |-
interoperabbilta® u jheggeg lill-Agenzija biex tkompli bil-kollaborazzjoni msahha taghha mal-Kummissjoni
biex tizgura implimentazzjoni shiha tad-diversi elementi tal-interoperabbilta ladarba tigi adottata |-bazi
guridika taghha mill-kolegizlaturi;

* REGOLAMENT TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL dwar l-istabbiliment ta’ qafas ghall-interoperabbilta bejn is-sistemi ta’
informazzjoni  tal-UE  (il-kooperazzjoni tal-pulizija u dik gudizzjarja, l-azil u I-migrazzjoni) https://ec.europa.eu/home-
affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-
security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_
cooperation_asylum_migration_en.pdf; REGOLAMENT TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL dwar I-istabbiliment ta’ gafas ghall-
interoperabbilta bejn is-sistemi ta’ informazzjoni tal-UE (fruntieri u viza) u li jemenda d-Decizjoni tal-Kunsill 2004/512/KE, ir-Regolament (KE)
Nru 767/2008, id-Decizjoni tal-Kunsill 2008/633/GAl, ir-Regolament (UE) 2016/399 u r-Regolament (UE) 2017/2226 https://ec.europa.eu/home-
affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-
security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_vi
sa_en.pdf
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https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
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https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
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e jilga' l-izvilupp ulterjuri tal-kapaditajiet interni tal-Agenzija fir-rigward tal-ippjanar tal-bagit u tal-
monitoragg proattiv tal-ezekuzzjoni ta’ dan biex tigi zgurata gestjoni tajba tar-rizorsi finanzjarji tal-
Agenzija; il-Bord jirrikonoxxi li I-livell ta’ ezekuzzjoni generali tal-impenji u tal-hlasijiet kien ta’ 100 %, b'mira
ta’ 95 %;

e jesprimi s-sodisfazzjon tieghu bis-sistema ta’ kontroll intern implimentata tal-Agenzija, li hu rikonoxxut
ukoll mill-awditi mwettga matul is-sena u mill-fatt li ma nharget |-ebda rakkomandazzjoni kritika.

Valutazzjoni mill-Bord tat-Tmexxija tal-gestjoni tal-Agenzija

[I-Bord tat-Tmexxija, filwaqt li jirrikonoxxi r-rizultati mwassla mill-Agenzija u fid-dawl tal-eziti tal-awditi interni u
esterni mwettqa, jesprimi s-sodisfazzjon tieghu bil-kwalita tat-tmexxija tal-Agenzija fl-2017.

Varjazzjonijiet fl-uzu tar-rizorsi umani u finanzjarji meta mqgabbel mal-Pjan ta’ Hidma
Annwali

II-Bord tat-Tmexxija:

e igislidanir-rapport jipprovdi assigurazzjoni suffi¢jentili r-rizorsi (persunal u bagit) huma uzati mill-Agenzija
f'konformita mal-iskop intenzjonat taghhom u skont id-Dokument Uniku ta’ Programmazzjoni 2017;

e igis li l-varjazzjonijiet fl-uzu tar-rizorsi huma gustifikati, meta wiehed iqis ir-rizultati miksuba mill-Agenzija
u l-eziti tal-awditi li twettqu;

e jishaqlihemm limiti fuq il-pressjoni tax-xoghol li jista’ jkun mistenni mill-persunal tal-Agenzija.
Indikaturi tal-prestazzjoni
II-Bord tat-Tmexxija jirrikonoxxi I-livelli tal-indikaturi ewlenin tal-prestazzjoni tal-Agenzija ghall-2017.
Ambjent ta’ riskju u ta’ kontroll
II-Bord tat-Tmexxija jirrikonoxxi li:

e gew identifikati r-riskji ewlenin ghall-organizzazzjoni, li setghu pperikolaw it-twettiq tal-kompiti fid-
Dokument Uniku ta’ Programmazzjoni 2017, u ddahhlu fis-sehfh mizuri preventivi u mitiganti adegwati;

e is-sistemita’ gestjoniinterna ged jahdmu b’'mod adegwat, fid-dawl tar-rizultati miksuba mill-Agenzija;
e is-sistemita’ kontroll intern ged jahdmu b’'mod adegwat, fid-dawl tal-eziti tal-awditi mwettqa.
Assigurazzjonijiet u rizervi mill-Ufficjal tal-Awtorizzazzjoni
[I-Bord tat-Tmexxija:

e jikkunsidra li hemm fis-sehh mizuri adegwati u adatti biex jindirizzaw il-punt dghajjef serju identifikat fil-
gestjoni u fil-kontroll;

e jinnota li eu-LISA bdiet timplimenta I-ibbagitjar ibbazat fuq |-attivita; ghalhekk, I-informazzjoni dettaljata
dwar l-uzu tar-rizorsi umani u finanzjarji ghal kull attivita mhijiex disponibbli ghall-2017.
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Rakkomandazzjonijiet
Fid-dawl tal-informazzjoni pprovduta f'dan ir-rapport, il-Bord tat-Tmexxija jheggeg lill-Agenzija biex, fl-2018:
e tkompli tezegwixxi [-mandat taghha;

e tenfasizza I-importanza tal-konkluzjoni fil-hin tan-negozjati dwar il-mandat rivedut tal-Agenzija,
b’kunsiderazzjoni tal-opinjoni tal-Bord;

e timplimenta ristrutturar ulterjuri tal-organizzazzjoni wara t-tibdiliet pendenti fil-mandat tal-Agenzija li
jirrizultaw f'kompiti addizzjonali;

inkarigati lill-Agenzija kif ukoll ir-Regolamenti dwar |-interoperabbilta;

e tkompli u taccellera I-introduzzjoni tal-gestjoni bbazata fuq I-attivita kif ippjanata; ladarba jkun hemm I-
informazzjoni dettaljata disponibbli, il-Bord tat-Tmexxija jinsisti fuq il-parametragg referenzjarju tar-rizorsi
disponibbli u tal-volum tax-xoghol ma’ organizzazzjonijiet ohra fi hdan il-kuntest tal-UE (agenziji, il-
Kummissjoni Ewropea, e¢¢.) u ma’ organizzazzjonijiet komparabbli fis-settur pubbliku u f'dak privat;

e tkompli bl-implimentazzjoni tal-evalwazzjonijiet “ex ante” fl-Agenzija;

e tkompli ssahhah b’'mod ulterjuri s-sistema ta’ kontroll intern taghha, waqt |i taghti attenzjoni specifika
ghall-effi¢jenza tal-processi interni u ghall-izvilupp ulterjuri tal-kompetenzi u tal-hiliet tal-membri tal-
persunal;

e tkompli bl-implimentazzjoni tal-pjan ta’ azzjoni ghall-implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet mhux
legizlattivi tal-evalwazzjoni tal-Agenzija kif ippjanata, u tirrapporta ulterjorment lill-Bord.

Konkluzjoni

II-Bord tat-Tmexxija hu sodisfatt bil-prestazzjoni generali ta’ eu-LISA fl-2017 u bil-kisba tal-ghanijiet, tal-objettivi u
tar-rizultati li kienu stabbiliti fl-AWP taghha, kif ukoll bil-livell u bl-adegwatezza tal-uzu tar-rizorsi umani u finanzjarji
disponibbli, minkejja li I-pressjoni konsiderevoli tax-xoghol ghadha tohloq thassib.

[I-Bord tat-Tmexxija jesprimi |-apprezzament tieghu lid-Direttur Ezekuttiv u lill-persunal tieghu ghall-impenn u
ghall-kisbiet taghhom matul is-sena, u jixtieq jirringrazzjahom specjalment ghall-kollaborazzjoni kostruttiva u
pjacevoli mal-Bord tat-Tmexxija u mal-President ta’ dan.

Filip PYNCKELS, President tal-Bord tat-Tmexxija
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Introduzzjoni

L-ghan tar-Rapport Annwali Konsolidat tal-Attivita tal-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-
IT fug skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u qustizzja hu li jaghti harsa generali strutturata lejn |-objettivi u |-
attivitajiet ewlenin miksuba u mwettqa fl-2017.

Informazzjoni ta' sfond

lllum il-gurnata, I-UE u I-Istati Membri taghha ghandhom opportunita kbira biex jimmassimizzaw il-valur mizjud tat-
teknologija tal-informazzjoni (IT) u tas-sistemi ta’ informazzjoni ghall-Unjoni. Ghall-ewwel darba fl-istorja taghha,
[-Unjoni Ewropea ghandha agenzija responsabbli ghall-gestjoni professjonali tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira—u I-
htiega ghaliha hi fundamentali. Fis-snin ricenti, I-ogsma tal-gestjoni tal-fruntieri, tas-sigurta interna u tal-gestjoni
tal-migrazzjoni kienu ghaddejjin minn trasformazzjoni gqawwija, hekk kif bdew jimxu mid-dinja fizika ghal dik
virtwali filwaqt li jikkonvergu b’'mod rapidu fl-istess hin. Dawn ged isiru dejjem aktar dipendenti mhux biss fuq ir-
rizorsi fizi¢i disponibbli, izda anki fuq id-data u l-informazzjoni. Barra minn hekk, fid-dinja globalizzata tal-lum,
mhuwiex realistiku li wiehed jistenna li Stat Membru wiehed tal-UE jkun kapaci jizgura s-sigurta tieghu wahdu. II-
hila ta’ twegib ghat-theddidiet terroristici u ghall-pressjoni li dejjem qed jikbru fil-fruntieri esterni tal-Unjoni
tiddependi minn skambju puntwali, effi¢jenti u komprensiv ta’ informazzjoni bejn |-awtoritajiet u I-agenziji
nazzjonali u tal-UE rilevanti. Ghaldagstant, din it-trasformazzjoni tista’ tigi indirizzata biss permezz tal-provvista ta’
sistemi u ta’ soluzzjonijiet sofistikati, flessibbli u integrati ghall-kooperazzjoni fl-infurzar tal-ligi u ghall-gestjoni
integrata tal-fruntieri fil-livell tal-UE.

L-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u
gustizzja (eu-LISA) giet stabbilita fl-2011 permezz tar-Regolament 1077/2011 u bdiet topera fl-1 ta’ Dicembru 2012.
L-istabbiliment tal-Agenzija kellu I-ghan li jipprovdi soluzzjoni fit-tul ghat-tmexxija operattiva, fuq livell tal-UE, tas-
sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja — kemm fil-prezent kif ukoll fil-gejjieni.

Bhalissa eu-LISA tmexxi I-Bazi ta’ Data Ewropea ghad-Dattiloskopija tal-Asil (Eurodac), is-Sistema ta’ Informazzjoni
ta’ Schengen (SIS Il) u s-Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza (VIS). Dawn is-sistemi huma essenzjali ghall-
funzjonament normali taz-Zona Schengen, ghall-gestjoni effi¢jenti tal-fruntieri esterni taghha kif ukoll ghall-
implimentazzjoni tal-politiki komuni tal-UE dwar I-azil u I-viza. Barra minn hekk, id-disponibbilta ta’ dawn is-sistemi
hi wahda mill-mizuri uzati biex tigi garantita I-liberta tal-moviment ta¢-¢ittadini tal-UE fi hdan iz-Zona Schengen.
Minn Dicembru 2017, |-Agenzija saret ukoll responsabbli ghall-implimentazzjoni u ghat-tmexxija operattiva tas-
Sistema Ewropea ta’ Dhul/Hrug (EES). Fil-futur qarib, il-mandat ta’ eu-LISA jista’ jevolvi u |-Agenzija tista’ ssir
responsabbli ghall-izvilupp, ghall-implimentazzjoni u ghall-tmexxija operattiva ta’ sistemi ohra tal-IT fuq sala kbira
fil-gqasam tal-Gustizzja u tal-Affarijiet Interni, jigifieri I-ETIAS, il-Gustizzja elettronika permezz tal-Iskambju ta' Data
Online (e-CODEX), is-Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni ta’ Rekords Kriminali — Cittadini ta’ Pajjizi Terzi (ECRIS-
TCN), ecc., dment li [-kolegizlaturi jadottaw |-istrumenti legali mehtiega.

Il-missjoni, il-vizjoni u I-valuri ewlenin taghna

Fuq il-bazi tal-mandat legali taghha, il-Missjoni tal-Agenzija hi li kontinwament izzid valur lill-Istati Membri, billi
tappoggja l-isforzi taghhom ghal Ewropa aktar sikura permezz tat-teknologija.

Din il-missjoni titwettaq permezz tal-Vizjoni tal-Agenzija billi tipprovdi servizzi v soluzzjonijiet ta’ kwalita gholja u
efficjenti lill-partijiet ikkoncernati, billi tikseb il-fiduéja taghhom billi tallinja kontinwament il-kapacitajiet tat-
teknologija mal-htigijiet li jevolvu tal-Istati Membri u billi tkabbir [-Agenzija bhala centru ta’ eccellenza fid-
dominju tal-politika taghha.
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[I-Missjoni u |-Vizjoni tal-Agenzija huma msarrfa fl-attivitajiet operazzjonali taghha permezz tal-valuri centrali
taghha. Dawn jimmotivaw u jirfdu I-attivitajiet operattivi kollha u I-izvilupp strategiku tal-Agenzija. Dawn il-valuri
huma:

e Responsabilita: |-iskjerament ta’ qafas ta’ governanza tajba, ta’ gestjoni finanzjarja tajba u ta’
operazzjonijiet kosteffi¢jenti;

e Trasparenza: tigi pprovduta komunikazzjoni regolari u miftuha lill-partijiet ikkoncernati ewlenin tal-
Adenzija u dawn jigu involuti fi djalogu kontinwu biex tkun definita I-istrategija fit-tul ghall-izvilupp tal-
Agenzija;

e Eccellenza: billi jkun hemm fis-sehh I-istruttura organizzazzjonali, il-persuni u I-processi adatti biex tigi
zgurata I-kontinwita fis-servizz lill-Istati Membri;

li ghamlu I-Istati Membri u tkompli tizviluppahom;

e Hidma f'tim: i tfittex li taghti setgha lil kull membru individwali fit-tim biex ikun jista’ jaghmel I-ahjar uzu
mill-gharfien u mill-esperjenza tieghu, biex b’hekk jikkontribwixxi ghas-sucéess komuni;

e Attenzjoni lejn il-klijent: jigi zgurat li I-Agenzija tkun allinjata I-hin kollu mal-htigijiet u mat-talbiet tal-
partijiet ikkoncernati taghha.

Fejn ahna bbazati

L-Agenzija ghandha I-kwartieri generali taghha f'Tallinn, fl-Estonja, fejn ged jinbnew facilitajiet godda biex tigi
akkomodata I-htiega dejjem akbar ta’ spazju. Is-sit operazzjonali ewlieni jinsab fi Strasburgu, fi Franza, fejn il-
facilitajiet qed jespandu wkoll, hekk kif hemm bZonn ta’ bini gdid ghad-dmirijiet operazzjonali akbar tal-Agenzija.
eu-LISA ghandha wkoll sit ta’ rizerva f'Sankt Johann im Pongau, fl-Awstrija, u uffi¢c¢ju ta’ kollegament fi Brussell, il-
Belgju.
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Sommarju ezekuttiv

lllum il-gurnata, I-Ewropa qed taffac¢ja sfida doppja: tibga’ miftuha filwaqt li fl-
istess hin tibga’ sigura. Biex tikseb dan, il-kapacitajiet tat-teknologija tal-
informazzjoni (IT) moderna trid tintuza bl-agwa mod possibbli, u l-iskambju ta’
informazzjoni u I-kollaborazzjoni bejn I|-Istati Membri jridu jissahhu u jittejbu,
flimkien mal-avvanzi teknologici. Rispons adegwat ghal din I-isfida jehtieg ukoll
lil-Agenzija Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva tas-Sistemital-IT Fuq Skala Kbira
fl-Ispazju ta’ Liberta, Sigurtd u Gustizzja (eu-LISA) twettaq kompiti godda. It-
trasformazzjoni digitali kurrenti fid-dominju tal-Gustizzja u tal-Affarijiet Interni
tal-Unjoni Ewropea (UE) xehtet dawl fuq il-htiega li jkompli jizdied il-valur mizjud
ta’ eu-LISA ghall-Istati Membri u ghall-UE b’'mod generali. Il-proposta tal-

Kummissjoni Ewropea li tirrevedi |-mandat tal-Agenzija® tqis il-htigijiet li

Krum Garkov

jirrizultaw minn din it-trasformazzjoni u tizviluppa ulterjorment il-hila tal-Agenzija
li tindirizzahom.

Fl-1 ta’ Dicembru 2017, eu-LISA ¢celebrat il-hames anniversarju mill-jum tat-twaqqif tal-Agenzija. Matul dak il-
perjodu, I-Agenzija wriet li, bil-konsolidazzjoni tat-tmexxija operattiva ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira f’Agenzija
wahda tal-UE, jistghu jsiru gwadaniji sinifikanti fl-effi¢jenza. Dawn jinkisbu bil-gbir konsistenti tal-infrastruttura tal-
gharfien espert tar-rizorsi umani mehtiega ghall-gestjoni professjonali tas-sistemi tal-IT. L-gharfien ferm
specjalizzat tal-persunal tal-Adgenzija jigi applikat fis-sistemi kollha tal-IT inkarigati lilha, biex jigu zgurati s-sigurta
taghhom u |-protezzjoni tad-data mahzuna fihom, filwaqt li s-sistemi jkunu jistghu jevolvu rapidament b’'mod
allinjat mat-tibdil li jsehh fil-qasam tat-teknologija tal-informazzjoni. Hames snin wara li assumiet il-kompiti ewlenin
taghha, [-Agenzija wriet li hi kontributur affidabbli, kompetenti u kapaci ghall-Istati Membri u ghall-UE. Irnexxielha
wkoll tiehu kompiti godda biex issahhah is-sigurta interna kif ukoll il-gestjoni tal-fruntieri u tal-migrazzjoni fl-
Ewropa. ll-proposta tal-Kummissjoni biex jigi rivedut il-mandat ta’ eu-LISA hi prova ta’ dan, u jien ninsab fidu¢juz li
eu-LISA se tirnexxi fl-implimentazzjoni tal-mandat il-gdid taghha u fl-indirizzar tal-isfidi futuri.

Fl-istess hin, eu-LISA baqghet twettaq il-mandat kurrenti taghha: tmexxija operattiva stabbli, effettiva u effi¢jentiu
evoluzzjoni tat-tliet sistemi li bhalissa huma inkarigati lill-Agenzija — il-Eurodac, is-Sistema ta’ Informazzjoni ta’
Schengen (SIS 1l) u s-Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza (VIS). Fl-2017, il-gestjoni kontinwa u minghajr
interruzzjoni tas-sistemi u tan-netwerks ta’ komunikazzjoni assocjati taghhom u s-supervizjoni u s-sigurta tal-
infrastruttura tal-komunikazzjoni, kif ukoll il-koordinazzjoni tar-relazzjonijiet bejn I-Istati Membri u |-fornitur tas-
servizzi tan-netwerks (kemm ghac-centru operazzjonali fi Franza kif ukoll ghas-sit ta’ rizerva fl-Awstrija) kienu
prijorita tal-Agenzija, u se jibqghu hekk.

Is-sistemi

Flimkien mal-gestjoni oeprazzjonali, [-evoluzzjoni ulterjuri tal-kapacitajiet teknici u funzjonali tas-sistemi msemmija
aktar ‘il fuq twettqet kif ippjanat. B'mod partikolari, ghall-Eurodac, il-kapacita tas-sistema giet aggornata ghal 7
miljun rekord (15 0oo tranzazzjoni kull jum u 1 oo tranzazzjoni fis-siegha). It-tmexxija fizika tat-taghmir tal-Eurodac
(qabel il-produzzjoni) fi¢c-¢entru tad-data u I-progett ta’ titjib tas-sinkronizzazzjoni tal-Unita Centrali/tal-Unita
Centrali ta’ Rizerva (CU/BCU) tlestew b'su¢cess. Ezercizzju ta’ manutenzjoni fil-produzzjoni, inkluz bdil u bdil lura
lejn/mill-BCU, twettaq b’success sa tmiem |-2017. Rigward il-bazi guridika riveduta tal-Eurodac, eu-LISA sostniet
bis-sahha d-diskussjonijiet dwar il-proposti legizlattivi I-godda.

2 Proposta ghal REGOLAMENT TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL dwar I-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva ta’ sistemi
tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja, u li jemenda r-Regolament (KE) 1987/2006 u d-Decizjoni tal-Kunsill 2007/533/GAl u
jhassar ir-Regolament (UE) 1077/2011.
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Ghas-SIS I, il-kisba ewlenija kienet |-integrazzjoni tal-Kroazja fis-SIS Il, li twettqet b’sucéess sa tmiem I-2017.
Twettqu |-preparamenti ghall-Irlanda biex tintegra fis-SIS II. Rigward I-implimentazzjoni tal-kapacitajiet ta’ tlagqgigh
bijometriku fis-SIS Il (AFIS), il-fazi tad-disinn u |-fazi tal-bini ghall-infrastruttura u ghall-applikazzjoni tas-sistema
centrali tlestew b’sucéess. It-testjar mal-Istati Membri dam sa nofs Ottubru. ll-bidu tal-operat (EiO) ser isehh fil-bidu
ta’ Marzu 2018. Rigward ir-rifomulazzjoni tal-bazi guridika tas-SIS I, eu-LISA kkontribwixxiet b’'mod sostanzjali
ghad-diskussjonijiet fil-partijiet ta’ hidma xierqa tal-Kunsill tul I-ahhar sena.

Ghall-VIS, I-EiO tal-progett Visa Code Plus f'Mejju 2017 kien dak li spikka matul is-sena. II-VIS aggornata (verzjoni
3.0) kienet wahda mill-aktar hargiet kumplessi u b'impatt gawwi li gatt gew skjerati fil-VIS mill-2011 'l hawn, peress
li kwalunkwe hsara kienet tkun immedjatament vizibbli ghaz-Zona Schengen kollha kemm hi (b'impattt kemm fil-
livelli tal-fruntieri kif ukoll konsulari). Il-proceduri ta’ migrazzjoni tad-data twettqu ghall-ewwel darba b’suécess u s-
sistemi nazzjonali kollha gew modifikati u sarilhom testjar estensiv. Seba’ xhur wara I-EiO, ma giet irrapportata ebda
problema dwar il-VIS b'rabta ma’ dik il-harga. Imbaghad, I-Istudju dwar ir-Riformulazzjoni tal-VIS intbaghat lill-
Kummissjoni Ewropea u lill-Istati Membri (SM) sal-iskadenzi miftiehma. Wara I-EiO tal-fazi 2 tal-VIS Mail lura
f'Jannar 2016, fl-2017 it-Task Force tal-VIS Informali (InfoVIS) kompliet tanalizza I-processi kummercjali kritici
sostnuti mill-VIS Mail, jigifieri |-pro¢eduri ta’ konsultazzjoni u ta’ notifika ex post ta’ Schengen, kif ukoll il-proceduri
sostnuti mill-fazi 1 tal-VIS Mail, li ilha operazzonali minn Ottubru 2011. Ir-rizultati ser ikomplu jsahhu u
jikkontribwixxu ghall-abbozzar tal-proposti ta’ modifika tar-Regolament VIS (Riformulazzjoni tal-VIS).

L-infrastruttura tal-komunikazzjoni

Fil-qasam tal-komunikazzjoni u tan-netwerk, twettqu zewg progetti kbar, jigifieri t-tlestija tal-migrazzjoni tal-
infrastruttura tal-komunikazzjoni tal-VIS u tas-SIS Il minn sTESTA (Servizzi Trans-Ewropej tat-Telematika bejn |-
Amministrazzjonijiet) ghal TESTA-ng (Servizzi Trans-Ewropej tat-Telematika bejn |-Amministrazzjonijiet — il-
generazzjoni |-gdida) u t-tlestija tal-infrastruttura pilota tat-2ni saff tal-kriptagg tal-VIS, skjerata u ttestjata mal-
Istati Membri.

L-infrastruttura kondiviza komuni

Fuqil-bazi tal-ezitu ta’ studji differenti (Studju dwar is-Servizzi Kondivizi Komuni u Studju dwar il-Virtwalizzazzjoni-
Attiva/Attiva) u I-Istratedija ta’ eu-LISA dwar it-Teknologija, eu-LISA fl-2017 bdiet, skont il-Kuntratt Qafas ghal
Infrastruttura Kondiviza Komuni, bl-attivitajiet preparatorji ghall-bini tas-sisien tal-kondivizjoni mifruxa tal-
infrastrutturi tal-IT (rizerva, hzin, servers tal-bazijiet ta’ data, ec¢.) u tas-servizzi tekni¢i (monitoragg, gestjoni tal-
avvenimenti ta’ sigurta, sinkronizzazzjoni tal-hin, illoggjar uniku, gestjoni tal-infrastruttura tal-IT, ecc.). Bhala parti
minn dawn |-attivitajiet preparatoriji, it-tifsiliet tac-centri tad-data (kemm fi Strasburgu kif ukoll f'Sankt Johann im
Pongau) gew riorganizzati wkoll biex jigi ottimizzat |-uzu tal-kapacita taghhom.

ll-qafas legali

Fl-2017, I-Adenzija kompliet taghmel kontribuzzjonijiet sostanzjali ghal numru ta’ inizjattivi strategici fil-livell tal-
UE, mir-regolament dwar |-EES u I-ETIAS sal-ECRIS-TCN u |-interoperabbilta.

Fit-12 ta’ Dicembru 2017, il-Kummissjoni ressqet zewq proposti ghall-interoperabbiltas. Il-proposti gew mill-hidma
tal-Grupp ta’ Espertita’ Livell Gholi dwar is-Sistemi ta’ Informazzjoni u I-Interoperabbilta u t-twettiq ta’ diversi studji,

3 REGOLAMENT TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL dwar l-istabbiliment ta’ qafas ghall-interoperabbilta bejn is-sistemi ta’
informazzjoni tal-UE (il-kooperazzjoni tal-pulizija u dik gudizzjarja, I-azil u I-migrazzjoni) hpssrec.europa.euhome-affairsjsiteshomeaffairsfiles/what-we-dofpoliciesfeuropean-
agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_en.pdf; REGOLAMENT TAL-
PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL dwar I-istabbiliment ta’ gafas ghall-interoperabbilta bejn is-sistemi ta’ informazzjoni tal-UE (fruntieri
u viza) u li jemenda d-Decizjoni tal-Kunsill 2004/512/KE, ir-Regolament (KE) Nru 767/2008, id-Decizjoni tal-Kunsill 2008/633/GA, ir-Regolament
(UE) 2016/399 u r-RegoIament (UE) 2017/2226 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-

security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
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https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf

15 RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA TA’ EU-LISA 2017

inkluz studju dwar Servizz kondiviz ta’ Tlaqqigh Bijometriku li gie pprovdut lill-Kummissjoni b’appogg tal-abbozzar
legilzlattiv fNovembru 2017. Barra minn hekk, I-Agenzija sostniet bis-sahha I-istudji tal-Kummissjoni dwar
komponenti ohra tal-interoperabbilta, jigifieri |-Portal Ewropew tat-Tfittxija u r-Repozitorju Komuni ta’
Informazzjoni dwar I-Identita. Il-proposti, kif imfassla, jispjegaw f'dettall vizjoni ghall-interoperabbilta tas-sistemi
ta’ informazzjoni ghall-gestjoni tal-fruntieri u ghas-sigurta fl-UE u jwittu t-triqg ghal hidma sinifikanti tal-Agenzija
f'dan id-dominju fis-snin li gejjin.

Fid-29 ta’ Dicembru 2017, dahal fis-sehh ir-regolament dwar I-EES, u s-sistema ghandha tibda topera sal-2020.
Matul I-2017 eu-LISA ghamlet preparamenti sostanzjali, billi stabbilixxiet tim intern dedikat tal-progetti biex iwettaq
il-hidma preparatorji kollha possibbli dwar |-abbozzar tal-ispecifikazzjonijiet teknici, ir-reklutagg tal-persunal
specjalist necessarju u t-tnedija tal-attivitajiet kollha relatati mal-akkwist. L-Istati Membri gew ikkuntattjati biex
jiggwidaw il-hidma u jizguraw allinjament tal-aktar elementi kru¢jali sa mill-bidu nett.

Approce generali ghall-proposta tal-ETIAS intlahaq fil-laqgha tal-Kunsill Gustizzja u Affarijiet Interni (GAI) matul is-
sajf u, bi thejjija ghall-izvilupp tas-sistema tal-ETIAS, ir-rapprezentanti tal-Agenzija wettqu zjarat ta’ studju fl-Istati
Uniti tal-Amerka u fil-Kanada, u organizzaw ukoll laggha f'Londra mar-Rapprezentant Gholi tal-Awstralja, bl-ghan
li jsiru jafu aktar dwar is-sistemi nazzjonali li jagdu ghanijiet simili ghal dawk tal-ETIAS.

Rigward ECRIS-TCN, |-Agenzija segwiet in-negozjati dwar il-proposta mill-grib. F'Dicembru 2017 intlahaq gbil dwar
approcc generali rigward |-abbozz tar-regolament. Skont il-proposta, eu-LISA se tkun responsabbli ghall-izvilupp u
ghat-tmexxija operattiva tas-sistema ECRIS-TCN, u s-sistema centrali se tkun ospitata mill-Agenzija wkoll.

S'issa |-Kummissjoni Ewropea ghadha ma pprezentatat ebda proposta legali dwar I-e-CODEX (Gustizzja Elettronika
permezz tal-Iskambju ta' Data Online), izda I-Agenzija wettqget xi azzjonijiet preliminari biex tkun tista’ tiehu f'idejha
t-tmexxija operattiva tal-e-CODEX, jekk jigi deciz hekk.

Koperazzjoni ma' ohrajn

eu-LISA zZiedet ukoll il-kontribuzzjoni taghha ghall-mekkanizmu ta’ evalwazzjoni tax-Schengen, billi sostniet total
ta’ 11-il missjoni ta’ evalwazzjoni tax-Schengen fl-2017. Fuq talbiet mill-Kummissjoni, eu-LISA kabbret I-appogg
taghha ghal zewg ogsma tal-acquis ta’ Schengen, billi ziedet il-qasam tal-Politika Komuni dwar il-Vizi (inkluza |-VIS)
mal-gasam tas-SIS/mat-Talba ghal Informazzjoni Supplimentari fil-Punti ta’ Dhul Nazzjonali (SIRENE) (diga sostnut
fl-2015 u fl-2016). Ghall-ewwel darba, eu-LISA pprovdiet esperti ghall-evalwazzjonijiet tal-Politika Komuni dwar il-
Vizi.

ll-kollaborazzjoni siewja mal-agenziji |-ohra fil-qasam tal-Gustizzja u tal-Affarijiet Interni kompliet. Fid-19 ta’
Settembru, gie ffirmat Memorandum ta’ Qbil (MtQ) bejn I-Unita tal-Unjoni Ewropea ta’ Kooperazzjoni Gudizzjarja
(Eurojust) u eu-LISA. Il-procedura ta’ abbozzar tal-Arrangament ta’ Hidma bejn eu-LISA u |-Agenzija tal-Unjoni
Ewropea dwar is-Sigurta tan-Netwerks u I-Informazzjoni (ENISA) giet iffinalizzata sa tmiem |-2017 u I-MtQ gie
ffirmat fl-10 ta’ Jannar 2018. Fl-2017, eu-LISA kkonfermat li hi lesta li tippresjedi in-Netwerk il-kbir tal-Agenziji tal-
UE minn Marzu 2020 sa Marzu 2021, li hi opportunita tajba biex tkompli ssahhah ir-rwol u I-pozizzjoni tan-Netwerk
ta’ Adgenziji tal-UE fl-Ewropa. eu-LISA ospitat lagghat dwar il-vizibilita fil-kwartieri generali taghha f'Tallinn mal-
Kapijiet ta’ Missjonijiet Diplomatici fit-23 ta’ Marzu u mal-Kunsillieri tal-Gustizzja u tal-Affarijiet Interni fit-28 ta’
Marzu. Fit-8 ta’ Mejju, fi Brussell saret laggha mal-membri tal-Kumitat ghal-Libertajiet Civili, il-Gustizzja u I-Intern
(LIBE) tal-Parlament Ewropew.

Rigward it-tahrig tekniku ghall-Istati Membri, I-2017 kien fiha hafna kisbiet notevoli bhat-tnedija tas-Sistema |-gdida
ta’ eu-LISA ta’ Gestjoni tat-Taghlim (LMS) ghall-SM, I-implimentazzjoni shiha tal-kuncett gdid ta’ taghlim imhallat
ibbazat fuq il-Programm ta’ Tahrig ghall-Izvilupp tas-SIS Il ghall-operaturi tal-IT, u t-tnedija tal-aggornament tad-
dokument dwar I-Istrategija ghat-Tahrig. Fil-qasam tat-tahrig kompliet il-kooperazzjoni tajba hafna mas-shab u
mal-partijiet ikkoncernati (SM, agenziji tal-GAl u I-Kummissjoni) flimkien maz-zamma ta’ rata ta’ sodisfazzjon gholja
ghat-tahrig ta’ eu-LISA fost I-utenti tas-sistemi.
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L-organizzazzjoni

Fis-27 ta’ April 2017, jien ghamilt dikjarazzjoni quddiem il-Kumitat ghal-Libertajiet Civili, il-Gustizzja u I-Intern li fiha
ddeskrivejt il-kisbet ta’ eu-LISA matul l-ewwel 5 snin taghha ta’ azzjoni u pprezentajt vizjoni ghall-gejjieni tal-
Agenzija, litinkludi I-erba’ pilastri ewlenin biex jigu zgurati |-izvilupp u t-tkabbir ta’ eu-LISA ghas-snin li gejjin, b’'mod
partikolari:

e iz-zamma tal-Agenzija ffokata biex tizgura tmexxija operattiva stabbli u effi¢jenti tas-sistemi prezenti u
futuri inkarigati lilha;

e iz-zieda gradwali tal-kontribuzzjoni tal-Agenzija ghall-Istati Membri u ghall-UE;
e |-izvilupp ulterjuri tal-portafoll tas-"servizz fuq talba” ghall-Istati Membri u ghall-agenziji |-ohra tal-GA;
e l-izvilupp ulterjuri tal-organizzazzjoni.

B'segwitu ghal din il-vizjoni u bhala twegiba ahjar ghat-tibdiliet fl-ambjent politiku u operazzjonali li fih topera |-
Agenzija, gie stabbilit li I-istrategija fit-tul ta’ eu-LISA kellha bZonn tigi aggornata. Id-dokument aggornat, li kopra
I-perjodu 2018-2022, allinja mill-gdid I-ghanijiet u l-objettivi strategici ghall-kuntest politiku u operazzjonali
prezenti, filwaqt li bena fuq I-istess missjoni, vizjoni u valuri principali tal-Agenzija. Id-dokument gie adottat mill-
Bord tat-Tmexxija f'Novembru 2017, filwaqt li stabbilixxa d-direzzjoni ghall-izvilupp futur tal-Agenzija, u ghalhekk
ser ikollu impatt sinifikanti fuq il-hidma u fuq il-persunal taghha.

L-Agenzija kompliet issahhah u tizviluppa |-kapacitajiet ta’ ppjanar taghha u kompliet ittejjeb il-kooperazzjoni
taghha mal-Kummissjoni u mal-Istati Membri f'dan il-qgasam. Skont ir-rekwiziti tal-Regolament Finanzjarju Qafas,
I-Agenzija zviluppat process ta’ evalwazzjoni ex ante komprensiv u ttestjatu f'pilota. Ir-regoli gew adottati mill-Bord
tat-Tmexxija f'Novembru 2017. Saru sforzi partikolari biex jigu zviluppati |-elementi necessariji tal-gestjoni bbazata
fuq |-attivita u biex jissahhu |-processi ulterjuri ta’ gestjoni tal-bagit.

L-intenzjoni tal-Agenzija hi li tevolvi u tirfina l-ogfsa interni operazzjonali u ta’ governanza komprensivi taghha
bbazati fuq I-ahjar prattika u I-istandards tal-industrija attwali. Hi se tkompli wkoll tizgura I-gestjoni effi¢jenti u
kosteffettiva tas-sistemi billi timmonitorja u tevolvi kontinwament il-processi operazzjonali u tfittex opportunitajiet
biex tottimizza |-operazzjonijiet taghha. Dan |-approc¢c¢ ghat-titjib kontinwu, li jkopri [-governanza, I-operazzjonijiet
u ogsma kritici ohrajn tal-attivita taghna, ghandu I-ghan li jiffoka r-rizorsi u jintegra I-attivitajiet li huma kritici ghall-
issodisfar b’success tar-rekwiziti tal-partijiet ikkoncernati taghna. Bil-ghan [i ssostni dan, eu-LISA kompliet
tottimizza I-governanza u I-processi taghha, billi tutilizza I-istandards rikonoxxuti mill-industrija, bhal-Librerija tal-
Infrastruttura tat-Teknologija tal-Informazzjoni (ITIL), il-Progetti f’Ambjenti Kontrollati (PRINCE) 2 u ogfsa ta’
governanza tal-IT rilevanti ohra. L-applikazzjoni ta’ tali standards ittejjeb I-allinjament bejn |-objettivi kummer¢jali
u |-kapaditajiet tal-Agenzija u I-mudell operazzjonali taghha u tghin biex jigu zgurati operazzjonijiet sostenibbli u
kostefficjenti. Ghaldagstant, I-uzu u I-konsolidazzjoni tal-mudelli operazzjonali tal-ahjar prattika u tal-ogfsa ta’
governanza robusti tal-industrija ser ikomplu matul I-implimentazzjoni tad-Dokumenti ta’ Programmazzjoni tal-

Adenzija fis-snin li gejjin.

F'Gunju 2017, fi hdan I-Agenzija gie stabbilit Uffic¢ju ghall-Gestjoni tal-Progetti tal-Intrapriza (EPMO). Il-missjoni
tal-EPMO hi li jintegra u jissorvelja |-progetti u I-programmi kollha ta’ eu-LISA kif ukoll i jikkontribwixxi ghall-
governanza interna fi hdan I-Agenzija biex jizgura trasparenza, responsabbilta u I-iskjerament tal-ahjar prattiki tal-
istandards tal-industrija fil-qasam tal-gestjoni tal-progetti u tal-programmi. L-Agenzija tqis li |-kapaditajiet ta’
gestjoni tal-progetti u tal-programmi, bhala kompetenzi strategici, huma kru¢jali biex jigu zgurati sodisfazzjon gholi
fost il-partijiet ikkoncernati u governanza interna mtejba.

Biex issahhah il-qafas tal-governanza taghha, giet implimentata sistema ta’ gestjoni tal-kwalita korporattiva,
imfassla ghall-htigijiet ta’ eu-LISA, billi giet segwita I-metodologija applikata tar-rekwiziti tal-Qafas ta’ Valutazzjoni
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Komuni (CAF)4. Bhala I-pass li jmiss, tfassal pjan ta’ azzjoni, imsejjes fuq |-eziti tal-valutazzjoni, li ghandu jigi
implimentat mill-2018 ‘il quddiem.

Skont I-Artikolu 31 tar-Regolament li Jistabbilixxi I-Agenzija, il-Kummissjoni, f’konsultazzjoni mill-qrib mal-Bord tat-
Tmexxija (MB), wettqet evalwazzjoni tal-azzjonijiet ta’ eu-LISA. Ir-Rapport Finali ta’ din l-evalwazzjoni gie
pprezentat lill-MB f'Marzu 2016. ll-pjan ta’ azzjoni dwar ir-rakkomandazzjonijiet mhux legizlattivi gie adottat mill-
MB f'Marzu 2017 u l-istatus ta’ implimentazzjoni tieghu gie aggornat f'Novembru 2017.

Komunikazzjoni mal-partijiet ikkoncernati u mal-pubbliku

Bhala sintezi tal-prestazzjoni ta’ eu-LISA fid-dominju tal-komunikazzjonijiet matul is-sena, jista’ jigi ddikjarat li
ntlahqu b'success I-objettivi stabbiliti kollha. Kompiti relatati ma’ prezenza online regolari u attiva, ma’ input
koordinat sew ghal avvenimenti ta’ sensibilizzazzjoni organizzati taht il-Presidenza Estonjana tal-UE u mal-
pubblikazzjoni puntwali ta’ pubblikazzjonijiet korporattivi u ta’ sensibilizzazzjoni ta’ kwalita tajba lkoll twettqu
b'success. L-elementi li spikkaw matul is-sena kienu |-Konferenza Annwali ta’ livell gholi ta’ eu-LISA “Going Digital
for a Safe and Secure Europe” organizzata taht il-Presidenza Estonjana tal-UE, id-diskussjoni madwar mejda ta’ eu-
LISA “A single search portal and shared BMS for Europe: Moving forward with concrete implementation” mar-
rapprezentanti tal-industrija, u zjarat ta’ VIPs f'eu-LISA li pprovdew ghall-kopertura relatata. II-VIPs li zaru kienu
jinkludu I-President tal-Estonja; il-Membri tal-Parlament Ewropew (MPE); Dimitris Avramopoulos, Kummissarju
ghall-Migrazzjoni, |-Affarijiet Interni, u ¢-Cittadinanza; Véra Jourova, Kummissarju ghall-Gustizzja, il-Konsumaturi
ul-Ugwaljanza bejn il-Generi; il-Prim Ministru tal-Estonja; il-Ministru tal-Intern tal-Estonja; u I-Membri Parlamentari
(MP) nazzjonali.

L-ghodda ta’ komunikazzjoni ewlenija tal-Adenzija biex tipprovdi trasparenza — is-sit web — intuzat biex tkompli
ssahhah il-vizibbilta tal-hidma u tal-kisbiet taghna biex insahhu I-involviment tal-pubbliku u nimmaniggjaw b’'mod
proattiv ir-relazzjonijiet mal-partijiet ikkoncernati. I-pjattaformi tal-midja so¢jali ntuzaw dejjem aktar biex jinxtehet
dawl fuq |-attivitajiet ta’ sensibilizzazzjoni u fuq il-korsijiet ta’ tahrig taghna kif ukoll fuq il-htigijiet ta’ reklutagg u ta’
akkwist ta’ eu-LISA. Modifiki fis-sit web, fuq il-bazi tal-analizi tal-utilizzabilita tas-siti web tal-2016, immirati lejn sit
web risponsiv u facilment acéessibbli tnedew b’ezercizzju komprensiv ta’ gbir tar-rekwiziti biex jigi sostnut progett
ta’ rivoluzzjonar tas-sit web. Assi principali ghall-istrategija tal-komunikazzjoni tal-Agenzija, sit web funzjonali
modern, hu wiehed mill-ahjar mezzi biex tigi garantita responsabbilta fir-rigward tac-cittadini tal-Ewropa.
Ghaldagstant, |-Agenzija ffokat fuq l-izvilupp ulterjuri tad-dinamizmu tas-sit web u fuq I-introduzzjoni tal-
funzjonalitajiet fuq il-web li jippermettu li jizdied I-involviment onlajn tal-pubbliku.

Siti

Ix-xoghlijiet ta’ kostruzzjoni fuq il-bini tal-kwartieri generali (HQ) I-godda f'Tallinn bdew f'April 2017. L-Estonian
State Real Estate Ltd f'’kooperazzjoni mal-Ministeru tal-Intern tal-Estonja stiednu lil eu-LISA u lill-persunal taghha
biex jattendu ghac-ceremonja biex ikunu prezenti ghat-tqeghid tal-ewwel gebla fid-29 ta’ Settembru 2017. II-
kwartieri generali I-godda ta’ eu-LISA huma mistennija jitlestew fis-sajf tal-2018. Ix-xoghol tal-kostruzzjoni fuq |-
estensjoni tas-sit operazzjonali tal-Agenzija fi Strasburgu avvanza ulterjorment ukoll u I-persunal tal-Agenzija mexa
ghall-bini tal-uffic¢ji I-gdid. Minkejja dan, hemm thassib generali li s-sit rinnovat fi Strasburgu jaf ma jkollux kapacita
bizzejjed biex jospita lill-persunal u lill-kuntratturi mehtiega kollha tal-Agenzija, fid-dawl tal-izviluppi kbar li gejjin
fil-qasam tal-GA|, jigifieri I-implimentazzjoni tal-EES v |-introduzzjoni tal-ETIAS, tal-ECRIS-TCN, ec¢é. L-Agenzija
ged thejji kaz tan-negozju ghat-tieni estensjoni tas-sit biex tindirizza |-htigijiet futuri li jirrizultaw mill-mandat estiz
taghha u mis-sistemi I-godda inkarigati lill-Agenzija.

4 https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/
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Implimentazzjoni tal-bagit

Fl-2017, eu-LISA mmaniggjat bagit ta’ EUR 153.3 miljun f'approprjazzjonijiet ta’ impenn u EUR 67.7 miljun
f'approprjazzjonijiet ta’ pagament ricevuti mis-sussidju tal-UE. L-Agenzija kisbet rata ta’ implimentazzjoni tal-bagit
gholja sal-ahhar tas-sena:

e 100 % ghall-approprjazzjonijiet ta’ impenn, inkluzi impeniji tal-livell 1 (L1) maghmula minhabba d-dewmien
fl-adozzjoni tal-istrumenti legali ghall-EES u ghar-Riformulazzjoni tal-Eurodac;

e 100 % ghall-approprjazzjonijiet ta’ pagament, inkluz ir-riport tan-nefqa amministrattiva ghall-2018.

Rizorsi umani

Fl-2017, eu-LISA kellha I-pozizzjonijiet awtorizzati li gejjin: 131 Agent Temporanju (AT), 27 Agent Kuntrattwali (AK)
u 9 Esperti Nazzjonali Ssekondati (ENS). In-numru totali ta’ pozizzjonijiet fil-Pjan ta’ Stabbiliment tnaggas bi 3 meta
mgabbel mal-2016 minhabba tnaqgis fil-persunal u lahaq il-livell ta’ 115-il pozizzjoni, u fl-istess hin zdied b'16-il
pozizzjoni addizzjonali bhala rispons ghall-kompiti [-godda inkarigati lill-Adenzija (14-il pozizzjoni ghas-Sistema ta’
Dhul/Arug u 2 pozizzjonijiet ghar-Riformulazzjoni tal-Eurodac). Ir-reklutagg ghal dawn il-pozizzjonijiet addizzjonali
kien jiddependi mill-adozzjoni tal-istrumenti legali. Ghaldagstant, f'termini tal-ghadd totali ta’ impjegati, fl-ahhar
ta’ Dicembru 2017 kien hemm 153 membru tal-persunal full-time: 114 AT, 32 AK u 7 ENS. Minn dawn, 75 AT, 21 AK
u 5 ENS kienu impjegati fi Strasburgu, 39 AT, 9 AK u 2 ENS kienu ged jahdmu f'Tallinn, u 2 AK kienu jinsabu fl-
Ufficcju ta’ Kollegament ta’ eu-LISA fi Brussell. Id-dawran tal-persunal li telaq kien ta’ 3.27 % hekk kif 5 impjegati
hallew l-organizzazzjoni fl-2017. Dan hu angas mill-indikaturi ewlenin tal-prestazzjoni (KPI) referenzjarju ta’ 5%
stabbilit ghad-dawran. Il-kwartieri generali f'Tallinn kienu affettwati aktar, hekk kif id-dawran tal-persunal
hemmhekk lahaq il-5.13%.

Il-kisbiet ewlenin fit-taghlim u fl-izvilupp fl-2017 kienu I-izvilupp ulterjuri tal-iLearn (is-Sistema ta’ Gestjoni tat-
Taghlim ta’ eu-LISA), l-izvilupp ulterjuri tal-Qafas ta’ Kompetenza ta’ eu-LISA, I-implimentazzjoni tal-Pjan Annwali
ta’ Taghlim, u l-istharrig ta’ involviment tal-persunal u s-segwitu ghal dan.

Fl-istess hin, ta’ min jishaq li I-Agenzija tehtieg tishih b’persunal addizzjonali minhabba li I-portafoll taghha ged
jikber kontinwament, b'aktar kompiti u sforzi biex tizgura konformita mar-rekwiziti u mar-regoli legali applikabbli.

Kwistjonijiet principali pprezentati lill-Bord tat-Tmexxija

ll-kollaborazzjoni msahha bejn il-Bord tat-Tmexxija u eu-LISA kompla fl-2017. ll-kwistjonijiet ewlenin migjuba ghall-
attenzjoni tal-Bord mill-Agenzija kienu s-sitwazzjoni tal-persunal ta’ eu-LISA u, b’'mod partikolari, il-fatt li kien
hemm zieda kontinwa fin-numru ta’ kompiti assenjati lill-Agenzija, filwaqt li, fl-istess hin, eu-LISA kompliet tnaqqas
il-persunal statutorju fil-Pjan ta’ Stabbiliment taghha, hekk kif ma rcéiviet ebda rizorsa umana addizzjonali biex
tirrifletti I-volum ta’ xoghol u l-ispejjez generali amministrattivi li zdiedu; u I-emendar tal-bagit f'Settembru 2107
b’rabta mal-kompiti |-godda relatati mal-implimentazzjoni tal-EES u tar-regolament ta’ Riformulazzjoni tal-
Eurodac, biexjigu preservatil-approprjazzjonijiet bagitarji mill-konsegwenzi tal-adozzjoni ttardjata tal-bazi guridika
korrispondenti. Ir-riskji sottostanti u r-ripetizzjoni potenzjali tal-adozzjoni ta’ impenn globali fuq is-snin finanzjarji
sussegwenti gew diskussi wkoll. Wara |-proposta ghal Regolament ta’ Stabbiliment §did tal-Agenzija, li se jespandi
r-responsabbiltajiet ta’ eu-LISA, I-Adenzija pprezentat ukoll lill-Bord tat-Tmexxija struttura organizzazzjonali gdid
u pjan biex testendi ulterjorment is-sit operazzjonali taghha fi Strasburgu.

Valutazzjoni mill-manigment

[l-manigment tal-Agenzija ghandu assigurazzjoni ragonevoli li hemm fis-sehh kontrolli interni xierga u li dawn
geghdin jiffunzjonaw kif mahsub; matulis-sena, ir-riskji magguri ged jigu identifikati, immonitorjati u mitigati b'mod
xieraq. Din I-assigurazzjoni hi kkonfermata ulterjorment mir-rizultati tal-awditi interni u esterni mwettqa matul is-

sena.
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Rizultati tal-awditi

Ma saret I-ebda rakkomandazzjoni kritika lill-Agenzija waqt |-awditi mwettga matul is-sena mill-Qorti Ewropea tal-
Awdituri, minn awdituri esterni indipendenti, mis-Servizz tal-Awditu Intern tal-Kummissjoni u mill-Kapadita tal-
Awditjar Intern tal-Agenzija. Ir-rakkomandazzjonijiet |-ohra kollha gew indirizzati fi zmien debitu permezz ta’
pjanijiet ta’ azzjoni.

Riskiji

Ghas-sena 2017, gew identifikati erba’ riskji korporattivi magguri. Gie stabbilit pjan korporattiv ta’ rispons ghar-riskji
biex jindirizzahoms?.

Konkluzjoni

Fl-2017, eu-LISA kompliet bil-vjagg taghha li verament hu impenjattiv izda li jnissel ukoll sens ta’ sodisfazzjon. Matul
is-sena, |-Agenzija kultant kienet wahedha biex taffac¢ja volum kbir ta’ xoghol, brizorsi skarsi beix taghmel dak li
kien mehtieg. Izda ksibna hafna wkoll! Zammejna |-operazzjonijiet stabbli u minghajr interruzzjoni bis-sistemi
centrali taghna. Fl-istess hin, I-Agenzija ghamlet kontribuzzjonijiet enormi ghal numru ta’ inizjattivi strategici fil-
livell tal-UE, mill-implimentazzjoni tal-EES, sal-ETIAS, I-ECRIS-TCN u l-interoperabbilta.

Fihdan I-Agenzija, aggornajna l-istrategija fit-tul taghna u implimentajna s-sistema korporattiva taghna ta’ gestjoni
tal-kwalita. Fl-2017, hadna wkoll passi sinifikanti biex inkomplu nsahhu I-kontrolli interni taghna b’enfasi partikolari
fuq l-ippjanar bagitarju u kuntrattwali taghna, fuq il-processi ta’ gestjoni u I-izvilupp, u fuq l-implimentazzjoni tal-
evalwazzjonijiet “ex ante” mehtiega.

Xorta wahda, mhux il-vjagg biss li jghodd — izda anki ma’ min tagsmu. U ghaliex jien tant kburi b’dak li ksibna tul is-
sena, halluni niehu din I-opportunita biex nirringrazzja b’'mod partikolarilill-persunal u lill-manigers ta’ eu-LISA. Jekk
morna tajjeb din is-sena, hu partikolarment bis-sahha ta’ dan il-grupp ta’ professjonisti motivati, dedikati u mimlija
talent li gejjin minn kwazi |-pajjizi Ewropej kollha, li stinkaw hafna biex jaghmlu dan kollu possibbli. L-appogg tal-
Kummissjoni Ewropea, tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, kif ukoll tal-gvernijiet tal-pajjizi fejn I-Agenzija
stabbilixxiet is-siti taghha, ukoll kienu ta’ importanza krucjali biex jimmotivaw |-agenda taghna 'l quddiem. II-
kooperazzjoni u I-appogg tal-Bord tat-Tmexxija kienu essenzjali ghall-progress ulterjuri tal-Agenzija biex twiegeb
ghall-htigijiet tal-Istati Membri u tal-prijoritajiet politi¢i fid-dominju tal-GAl. Fl-ahhar izda mhux l-angas, il-
komunikazzjoni pozittiva mal-industrija kienet importanti biex tissahhah il-kwalita teknika tal-hidma taghna u biex
nikkontjenu r-riskji li affacéjajna tul il-vjagg.

Is-sena li gejja mhux se tkun b’angas. L-Adgenzija se tkompli topera f'ambjent ferm impenjattiv u turbolenti. 1zda
jkunu xi jkunu I-ambjent u ¢-cirkustanzi, mhux se nizvijjaw mill-prijorita taghna: li nikkontribwixxu permezz tas-
servizzi taghna ghall-isforzi tal-Istati Membri biex naghmlu [-Ewropa aktar sikura. Biex nirnexxu f'dan, ahna rridu
ngieghdu lill-partijiet ikkoncernati taghna u lill-htigijiet taghhom fil-qalba ta’ dak kollu li naghmlu, billi nuru lill-Istati
Membri kif insostnuhom b’mod effettiv, b’passjoni ghall-eccellenza, b'agilita, bi flessibilita u b’'impenn.

5 Ara s-Sezzjoni 3.1, Gestjoni tar-Riskju, u I-Anness VII.
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Is-sena li gejja se ggib l-isfidi taghha izda jien cert li, billi nahdmu flimkien, nibqghu ffokati fuq il-prijoritajiet taghna
u ngieghdu lill-partijiet ikkonéernati taghna fuq quddiem nett, nistghu nilhqu I-ambizzjonijiet taghna!

Krum GARKOV, Direttur Ezekuttiv



21 RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA TA' EU-LISA 2017

Parti |. Kisbiet tas-sena

Attivitajiet taht I-Ghan Strategiku 1 “Tkompli tikber bhala kontributur ghal u facilitatur tal-
politiki tal-liberta, sigurta u gustizzja fl-Ewropa”

Tmexxija operattiva tas-sistemi

Ghall-perjodu tal-2017, it-tmexxija operattiva kontinwa u minghajr interruzzjoni tas-sistemi (bhalissa |-Eurodac, is-
Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen (SIS Il) u s-Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza (VIS)) u n-netwerks ta’
komunikazzjoni assocjati taghhom baqghet prijorita ghall-Agenzija. It-tmexxija operattiva tal-attivitajiet ta’ kuljum
tal-Eurodac, tas-SIS Il u tas-Sistema ta’ Tqabbil Bijometriku (BMS), il-gestjoni tal-applikazzjonijiet ghall-provvista
kontinwa tas-servizzi permezz ta’ monitoragg tas-sistemi u tal-ftehim dwar il-livell ta’ servizz (FLS), ir-rizoluzzjoni
ta’ inc¢identi, is-segwitu ta’ kuljum tal-in¢identi u |-lagghat ta’ kull gimgha dwar il-gestjoni tal-problemi kif ukoll is-
segwitu tal-processi tal-Gestjoni tas-Servizzi tat-Teknologija tal-Informazzjoni (ITSM), twettqu bla heda. Is-sistemi
kienu operattivi u disponibbli ghall-Istati Membri matul is-sena. Il-prestazzjoni generali tas-sistemi kienet stabbli,
id-disponibbilta tal-VIS kienet ta’ 99.92 %, id-disponibbilta tal-Eurodac kienet ta’ 99.95 % u d-disponibbilta tas-SIS
Il kienet ta’ 99.82 %°. Biex tigi ssorveljata ferm aktar mill-grib il-konformita tas-sistemi mal-FLS taghhom, intlahaq
gbil dwar indikaturi ewlenin tal-prestazzjoni (KPIs) addizzjonali mal-Istati Membri (SM), permezz tal-Gruppi
Konsultattivi (AG) rispettivi, b’'mod partikolari ghall-gestjoni tal-in¢identi u tal-problemi. L-Istharrig regolari annwali
dwar is-Sodisfazzjon tal-Klijenti ttejjeb u ser ikun parti integrali mid-dokument Standard tal-FLS ta’ eu-LISA, li
aggornament tieghu, imniedi fl-2017, ser ikun lest sa nofs |-2018. Minbarra dan imsemmi hawn fug, inghata appogg
shih lill-Istati Membri flimkien mas-servizzi tat-testjar kollha, imwettqa kif ippjanati, kif ukoll mas-supervizjoni tal-
infrastruttura tal-komunikazzjoni u mal-koordinazzjoni tar-relazzjonijiet bejn |-Istati Membri u I-fornitur tas-servizzi
tan-netwerks.

L-Adenzija identifikat opportunitajiet partikolari biex tevolvi |-kosteffi¢jenza u |-effettivita tat-tmexxija operattiva
ta’ dawn is-sistemi. eu-LISA Ziedet il-monitoragg taghha tal-infrastruttura, tas-servizzi u tas-sistemi biex tidentifika
u timplimenta sinergiji li jiffokaw fuq it-tnaqqis tal-kost totali tas-sjieda (TCO) tas-sistemi’. Matul I-ahhar sena,
twettqu sforzi konsiderevoli rigward dan. Dawn inkludew, izda ma kinux limitati ghall-bini u I-irfinar tal-pjan
direzzjonali tal-evoluzzjoni ta’ kull sistema, I-implimentazzjoni ta’ skeda komprensiva ta’ manutenzjoni adattiva u
korrettiva u, fl-istess hin, it-tfittxija ta’ modi kif tista’ tittejjeb u tigi konsolidata l-infrastruttura ta’ kull sistema. F'dan
ir-rigward, kisba sinifikanti tal-Agenzija kienet I-izvilupp ulterjuri tal-Istratedija taghha dwar it-Teknologija, li se
tistabbilixxi stadji importanti ghall-ottimizzazzjoni gradwali tal-operazzjonijiet fuq perjodu ta’ 5 snin.

Servizz affidabbli tal-infrastruttura tat-teknologija tal-informazzjoni (IT) tas-sistemi ta’ negozju ewlenin (CBS)
flimkien mas-Servizzi tan-Netwerk tas-Servizzi Trans-Ewropej tat-Telematika bejn I-Amministrazzjonijiet/tas-
Servizzi Trans-Ewropej tat-Telematika bejn |-Amministrazzjonijiet — il-generazzjoni |-gdida (STESTA/TESTA-ng)
forniti, li lahqu I-livelli ta’ servizz stabbiliti fil-FLS rilevanti. L-Adenzija sahhet il-kapaditajiet ta’ ttestjar taghha
permezz tal-virtwalizzazzjoni tal-ambjenti tal-ittestjar u l-awtomazzjoni ta¢-ciklu ta’ ttestjar.

Kuntrattwalment, |-Agenzija zviluppat ulterjorment il-kapacitajiet taghha ta’ akkwist u ta’ gestjoni tal-kuntratti
ghas-sistemi mmaniggjati minnha, billi zgurat li |-kuntratti ta’ Zamma f'Kundizzjoni Funzjonali (MWO), b’'mod
partikolari, ikunu gestiti sew u li kwalunkwe trasferiment skedat bejn il-kuntratturi jsir b'suc¢ess u minghajr ebda
impatt negattiv fuq il-provvista tas-servizzi. Minhabba t-tibdil fl-MWO dwar il-Eurodac u s-SIS I, il-pjanijiet ta’

6 I¢-cifri ghad-disponibbilta tas-sistemi ma jinkludux il-hin ghall-manutenzjoni.

7ll-mudell tat-TCO ihares lejn il-kost shih ta’ sistema mix-xiri sad-disponiment u jista’ jinkludi kostijiet tat-tiswija, ta’ talbiet ta’ manutenzjoni, ta’
aggornamenti, ta’ servizz u appogg, ta’ bini ta’ netwerks, ta’ sigurta, ta’ tahrig u ta’ licenzjar tas-softwer biex jinghataw kostijiet tul il-hajja aktar
precizi.
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hargiet ghall-2018 ghadhom ma jistghux jitlestew. Il-pjan ta’ hargiet tal-VIS ser ikun disponibbli u se jingasam mal-
Istati Membri fl-ewwel xhur tal-2018.

Inhaznu aktar minn 76 miljun twissija fil-bazi ta’ data tas-SIS Il fi tmiem |-2017, jigifieri zieda ta’ 7 %. Ghat-tqabbil, fi
tmiem |-2016, inhaznu aktar minn 7o miljun twissija, li kienu 11.6 % aktar mid-data mahzuna sa tmiem |-2015.

In-numru totali ta’ applikazzjonijiet ghall-viza mahzuna fis-sistema tal-VIS/BMS sa tmiem |-2017 kien ta’ aktar minn
52 miljun. Fi tmiem I-2016, |-ammont lahaq kwazi s-36 miljun, zieda ta’ aktar minn 75 % mill-2015. In-numru ta’
settijiet ta’ marki tas-swaba’ mahzuna fil-bazi ta’ datakien ta’ 44 miljun. Inhaznu aktar minn 30 miljun marka tas-
swaba’ sa tmiem |-2016, numru aktar minn 85 % akbar minn dak mahzun fi tmiem I-2015.

Minhabba x-xoghlijiet ta’ kostruzzjoni fil-bini ta¢-centru tad-data, kien hemm problema kbira fis-7 ta’ Settembru
2017, meta s-sistema ta’ ventilazzjoni u ta’ kundizzjonament tal-arja f'dak il-bini ma kinitx qed tahdem kif suppost.
Dan kellu zewg effetti: it-temperatura fi¢-¢entru tad-data zdiedet lil hinn mill-kundizzjonijiet operazzjonali normali
u ammont kbir ta’ trab dahal bi pressjoni kemxejn gholja fiz-zona tal-operazzjonijiet fejn jinsabu t-timijiet ta’ 24
siegha kuljum tad-Desk tas-Servizzi u tal-Appogg ghall-Applikazzjonijiet tal-Produzzjoni (PAS). Minnufih ittiehdu I-
mizuri necessarji kollha. Giet stabbilita kamra temporanja tal-operazzjonijiet fil-bini ewlieni u din se tintuza sakemm
il-kuntrattur ilesti x-xoghlijiet ta’ kostruzzjoni. Saret valutazzjoni ulterjuri tar-riskji/tal-hsarat potenzjali ghas-
sistemi. Bhala rizultat tal-mizuri, is-sistemi kollha bagghu jahdmu b’mod stabbli.

Biex tkompli taggorna l-operazzjonijiet taghha ulterjorment f'konformita mal-ahjar prattika internazzjonali, |-
Agenzija kompliet ukoll bl-izvilupp tas-servizz u tal-mudell tal-processi taghha fuq il-bazi tal-implimentazzjoni tal-
Librerija tal-Infrastruttura tat-Teknologija tal-Informazzjoni (ITIL)/ITSM. Fi tmiem |-2017, gew immappjati u tnedew
erba’ processi godda, jigifieri I-Gestjoni tat-Titjib Kontinwu tas-Servizzi, il-Gestjoni tal-Gharfien, il-Gestjoni tad-
Disponibbilta u I-Gestjoni tal-Kapacita, li ser isahhu b’mod sinifikanti I-mudell tal-processi ta’ eu-LISA, u b'hekk ser
izidu I-kwalita tas-servizzi pprovduti. Awtomazzjoni u integrazzjoni ulterjuri tal-processi jitwettqu b’'mod parallel.

L-awditu tal-operazzjonijiet tal-IT, imwettaq mis-Servizz tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni Ewropea (IAS),
ipprovda garanzija li I-Agenzija kellha pedament sod ghall-mudell operazzjonali taghha, li juza I-ahjar prattiki u |-
istandards tal-industrija ghall-gestjoni tas-servizzi bhall-ITIL/ITSM.

Tmexxija operattiva tal-Eurodac

Matul il-perjodu ta’ rapportar, id-disponibbilta u I-prestazzjoni generali tat-traffiku tal-Eurodac, kif ukollil-precizjoni
tas-sistema, baqghu gholjin u fi hdan il-livelli miftiehma tal-FLS. Il-prestazzjoni tas-sistema giet issorveljata fuq bazi
ta’ 24 siegha kuljum mid-Desk ta’ eu-LISA tas-Servizz ta’ Appogqg ghall-Istati Membri.

I

[l-process tal-akkwist ghall-kuntratt il-gdid tal-MWO tal-Eurodac gie konkluz u |-kuntratt il-gdid gie ffirmat fis-27 ta
Ottubru 2017. [l-manutenzjoni tal-Punti Nazzjonali ta’ Access (NAP) se tkun koperta mill-kuntratt pre¢edenti sa nofs
[-2018 (id-data ta’ skadenza tal-implimentazzjoni tal-kuntratt |-antik). Id-durata tal-kuntratt il-gdid hi ta’ 3 snin +
sena + sena + sena, b’bagit totali ta’ EUR 22.6 miljun. Numru ta’ progetti u ta’ attivitajiet ohra qged jithejjew biex jigu
ezegwiti permezz tal-kuntratt il-gdid, mill-2018 ‘il quddiem. Il-kuntratt il-gdid ser ikopri elementi bhat-tnedija ta’
servizzi relatati mal-akkwizizzjoni mill-kuntrattur kurrenti, il-manutenzjoni korrettiva u adattiva, il-funzjonament
tad-desk tas-servizzi lokali, [-evoluzzjonijiet (magguriffunzjonalifteknici-relatati mal-
infrastruttura/identifikati/mhux identifikati), it-tahrig tekniku tal-SM, l|-assistenza teknika, kif ukoll il-kompiti ta’
trasferiment (fi tmiem il-kuntratt). Barra minn hekk, il-kuntratt il-gdid idahhal fis-sehh FLS aktar strett b’sett ta’ KPIs

addizzjonali uzati ghal-kejl tal-prestazzjoni kuntrattwali.
Tmexxija operattiva tas-SIS Il

Matul il-perjodu ta’ rapportar, is-sistema ¢entrali tas-SIS Il giet issorveljata bla heda u I-prestazzjoni generali tas-
sistema kienet fi hdan il-livelli miftiehma tal-FLS. In¢ident importanti (datat il-5 ta’ Jannar 2016) gie finalment solvut
ghalkollox fl-2017 (l-investigazzjoni dwar il-kawza giet finalizzata). Minkejja dan, il-fatt ma affettwa ebda
operazzjoni normali jew id-disponibbilta tas-sistema.



23 RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA TA’ EU-LISA 2017

Matul il-perjodu ta’ rapportar, id-disponibbilta tas-sistema ¢entrali tas-SIS Il giet affettwata minn xi inc¢identi relatati
man-netwerk u ma’ bug introdott fil-harga 8.2, li affettwa primarjament lill-Belgju, ezatt wara l-inc¢ident li sehh
hemm fl-24 ta’ Lulju.

Is-servizzi tat-test tas-SIS Il ghall-Istati Membri twettqu kif ippjanat:
e lt-testijiet ghall-integrazzjoni tal-Kroazja tlestew b'success.
e lt-testijiet ghall-harga 8.3 tlestew b’success.
e lt-testijiet ghall-AFIS tas-SIS Il ghall-Istati Membri pilota tlestew b’suécess.
e L-SMqgedjir¢ievu appogg shifh minn tim dedikat permezz tal-Pakkett ta’ Hidma 6.

Rigward it-tranzizzjoni ghall-MWO tas-SIS Il il-gdida, tlestiet il-fazi 1 tal-offerti. Il-fazi 2 tal-offerti tas-SIS Il
ghaddejja bhalissa minhabba dewmien fl-MWO tas-SIS II.

Tmexxija operattiva tal-VIS/tal-BMS

Matul il-perjodu ta’ rapportar, I-attivitajiet ta’ gestjoni tas-servizzi ghall-VIS/ghall-BMS twettqu fl-ambitu shih
taghhom, billi gie segwit il-mudell operazzjonali ta’ eu-LISA fuq il-bazi tal-qafas tal-ITSM. Ir-rapporti ppjanati gew
ipprovduti fuq bazi annwali, f'’konformita maz-zminijiet ta’ rizoluzzjoni tal-incidenti, li jitkejlu fl-ghodda HP Service
Manager 9 (SMo). Il-prestazzjoni generali tal-VIS u tal-BMS, kif stipulata fil-FLS, kienet fil-livelli miftiehma.

Rigward l-operazzjonijiet ta’ kuljum, fl-2017, gew processati 269 miljun operazzjoni tal-VIS (zieda ta’ 18 %), u nkisbu
sa 139 000 operazzjoni fis-siegha fl-eqqel hinijiet, li hu I-oghla puntedg i qatt inkiseb ghall-eqqgel hinijiet ta’ uzu.
Ghall-VIS, it-throughput massimu bhalissa hu ta’ 450 ooo messagg fis-siegha. ll-kapacita u I-prestazzjoni tal-BMS
huma adegwati ghall-uzu tal-SM tal-VIS. Barra minn hekk, il-prestazzjoni tas-sistema centrali ma nstabet ebda
devjazzjoni kbira.

Fl-1ta’ Jannar 2018 00:00 UTC, kien hemm 52.29 miljun applikazzjoni ghall-viza, 52.27 miljun stampa tal-wi¢c¢ u 44.8
miljun sett ta’ marki tas-swaba’ fil-bazi tad-data tal-VIS. L-akbar hames utenti tal-VIS huma Franza, Spanja, I-Italja,
il-Polonja u |-Germanja. L-aktar hames regjuni attivi ghall-VIS huma r-Russja, I-Asja tal-Lvant, |-Afrika ta’ Fug, il-
pajjizi girien fil-Lvant u r-regjun tal-Golf. Iz-zmien medju bejn I-applikazzjoni u I-hrug tal-vizi hu ta’ 4.7 ijiem.

Fl-2017, is-servizz ma kienx disponibbli ghal 0.92 sighat minhabba hsarat fis-sistema u ghal 22.8 siegha minhabba |-
manutenzjoni ppjanata.

Evoluzzjoni tas-sistemi

eu-LISA kompliet tevolvi s-sistemi gestiti minnha, f'konformita mar-rekwiziti legali u mal-htigijiet operazzjonali tal-
Istati Membri, bl-ghan li jkomplu jissahhu I-kapacitajiet taghhom. L-adozzjoni ta’ Process wiehed ta’ Gestjoni tal-
Bidla definit b’'mod ¢ar minn eu-LISA introduciet approc¢c aktar koerenti u verifikabbli ghall-evoluzzjoni u ghall-
manutenzjoni tas-sistema, u dan tkompla. L-Agenzija ffacilitat ukoll I-irfinar u l-ottimizzazzjoni tal-processi
permezz ta’ revizjoni regolari tat-teknologiji emergenti u |-applikazzjoni potenzjali taghhom. Barra minn hekk, I-
Agenzija kompliet tissorvelja |-prestazzjoni tas-sistemi u |-livelli tas-servizz ipprovduti. Twettqu t-titjib issoktat fis-
sistemi ezistenti u I-allinjament tas-sistemi mal-htigijiet kummercjali fuq il-bazi tal-pjan direzzjonali stabbilit ghal
kull sistema.

[l-kisbiet ewlenin fl-2017 fl-evoluzzjoni tas-sistemi jistghu jingabru fil-qosor kif gej:

o it-tlestija b'success tal-progett tat-titjib tas-sinkrinizzazzjoni tal-Unita Centrali (CU) tal-Eurodac/tal-Unita
Centrali ta’ Rizerva (BCU);

e l-integrazzjoni tal-Kroazja fis-SIS Il;
e |-izvilupp tal-AFIS ghas-SIS Il (ittardjat bi ftit);

e il-bidu tal-operat tal-progett Visa Code Plus;
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e it-trazmissjoni tal-Istudju dwar ir-Riformulazzjoni tal-VIS lill-Kkummissjoni Ewropea u lill-SM sal-iskadenza
miftiehma.

Evoluzzjoni tal-Eurodac

L-Agenzija implimentat bis-shih it-tibdiliet fis-sistema tal-Eurodac kif stipulat fir-Regolament riformulat applikabbl
mill-20 ta’ Lulju 2015. F'Mejju 2016 saru zewq proposti legizlattivi godda. Wahda tikkoncerna I-passi ulterjuri biex il-
Eurodac tigi allinjata u tigi espanduta kif xieraq biex tikkonforma mad-dispozizzjonijiet legali I-godda
(Riformulazzjoni tal-Eurodac). L-ohra hi |-proposta ghal Regolament li jirriforma s-sistema ta’ Dublin, li jistabbilixxi
sistema awtomatizzata, li tippermetti r-registrazzjoni tal-applikazzjonijiet kollha ghal protezzjoni internazzjonali u
[-monitoragg tas-sehem ta’ kull Stat Membru fl-applikazzjonijiet kollha u tas-sistema tal-allokazzjoni korrettiva. L-
izvilupp ta’ din is-sistema I-gdida jiddependi mill-adozzjoni tal-proposta legali rispettiva.

Fl-2017, l-ambitu tal-aggornament tal-kapacita tal-Eurodac tal-2016 ghal 7 miljun rekord gie estiz ghall-2017 u gie
skjerat fil-produzzjoni matul il-perjodu ta’ rapportar. Issa s-sistema tiflah sa 7 miljun rekord (125 ooo tranzazzjoni kull
jum u 1 500 tranzazzjoni fis-siegha). L-attivitajiet formali ta’ gheluq tal-progetti (prerekwiziti ghall-Accettazzjoni
tas-Sistema Finali) gew finalizzati.

[l-progett ta’ titjib tas-sinkronizzazzjoni tas-CU/tal-BCU tlesta b'success u gie skjerat ghall-produzzjoni fid-29 ta’
Novembru. Ezercizzju ta’ manutenzjoni fil-produzzjoni, inkluz bdil u bdil lura lejn/mill-BCU, twettaq b’success
f'Dicembru 2017.

[l-Europol, I-agenzija tal-infurzar tal-ligi tal-Unjoni Ewropea, ilha mgabbda b’su¢¢ess mal-Eurodac minn Lulju 2015,
meta dahlu fis-sehh id-dispozizzjonijiet tar-Regolament ta’ Riformulazzjoni tal-Eurodac. Mit-22 ta’ Gunju 2017, il-
Europol beda jaghmel tfittxijiet fil-bazi tad-data tal-Eurodac skont I-Artikoli 19 u 21 tar-Regolament (UE) 603/2013.
[t-tfittxijiet tal-infurzar tal-ligi mwettga mill-Europol huma tfittxijiet tal-"kategorija 5” (tal-"kategorija 4" huma dawk
tal-infurzar tal-ligi mill-SM, li ilhom jintuzaw mill-20 ta’ Lulju 2015). Bhalissa |-Europol mhuwiex konness b'mod
dirett mas-sistema centrali tal-Eurodac, izda jmexxi t-tfittxijiet billi juza I-Punt ta’ Ac¢ess Nazzjonali Olandiz.

Fl-2017, it-taghmir tal-Eurodac (qabel il-produzzjoni) tmexxa fizikament fic-centru tad-data (il-progett tlesta) u eu-
LISA kkoordinat l-aggornamenti fuq is-soluzzjoni tal-NAP standardizzata uzata minn hafna SM ghall-konnessjoni
taghhom mal-Eurodac.

Evoluzzjoni tas-SIS Il

[I-Pjan Direzzjonali tas-SIS Il gie rivedut kontinwament u implimentat fl-2017, b’kunsiderazzjoni tar-rekwiziti tal-
Istati Membri, biex jigi zgurati I-livell xieraq tal-evoluzzjoni tas-sistema u |-mizuri ta’ manutenzjoni adattivi u
korrettivi mehtiega. eu-LISA hadet il-mizuri necessarji biex tizgura li I-kapacita disponibbli tas-SIS Il tkun bizzejjed
biex tilhaq I-iskop taghha b’success. Ittiehdet azzjoni ghall-evoluzzjonijiet u ghat-tibdiliet u dawn gew implimentati
skont il-Processi ta’ Gestjoni tat-Tibdiliet, u gew integrati fil-pjan tal-hargiet f'konsultazzjoni mal-partijiet
ikkoncernati. Rigward l-allinjament tas-sistema centrali tas-SIS Il mad-domandi tal-utenti I-godda/mibdula, I-SM

ir¢civew |-ewwel verzjoni tas-simulatur fl-2017.

Barra minn hekk, wara l-istudju dwar il-fattibbilta tal-implimentazzjoni tal-bijometrika fis-SIS I, zviluppat mic-
Centru Kongunt tar-Ricerka, u studju tekniku mill-Agenzija, it-tnejn imwettqga fl-2015, eu-LISA kellha tintroduci
kapacitajiet bijometrici fis-SISIl. L-implimentazzjoni tal-kapaditajiet ta’ tqabbil bijometriku fis-SIS II (AFIS),
imnedija fi tmiem |-2016, u numru ta’ attivitajiet relatati mas-SIS I, moghtija prijorita mill-gdid mill-2016 ghall-2017,
jinsabu fil-process kif miftiehem mal-Istati Membri. Ghall-AFIS, ir-rekwiziti ghall-analizi tal-progett dettaljata tal-
fazi 1, il-fazi tad-disinjar u I-fazi tal-bini ghall-infrastruttura u ghall-applikazzjoni tas-sistema centrali tlestew. L-
ewwel fazi tal-ittestjar tal-integrazzjoni mal-Istati Membri li implimentaw id-domandi bijometri¢i damet sa nofs
Ottubru u I-lagghat regolari tal-Forum tal-Gestjoni tal-Progetti saru wic¢ imb wic¢ jew inkella b’konferenzi fuq il-
web. F'Ottubru u f'Novembru saru zewg sessjonijiet ta’ tahrig ghall-SM. L-attivazzjoni giet ittardjata b’xahar u issa
ser issehh fil-bidu ta’ Marzu 2018.
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Harga teknika importanti ghas-SIS Il tlestiet f'Novembru, skont il-pjan miftiehem ta’ hargiet, li fiha gew inkorporati
I-patches rilevanti tas-sistema operattiva. Mill-perspettiva tal-SM, il-harga inkludiet xi tibdiliet urgenti fit-tabelli tal-
kodicijiet dwar |-armi tan-nar u modifika tal-funzjonalita tat-Twissija Estiza, li tibghat messagg ta’ zball minflok
twissija. Minn perspettiva tas-sistema centrali, il-harga kien fiha ottimizzazzjoni tal-illoggjar tal-NIST (Istitut
Nazzjonali tal-Istandards u t-Teknologija) ukoll. Rigward il-progett simulatur tas-sistema centrali (CS) tas-SIS I, il-
verzjoni beta tal-progett tlestiet f'nofs Novembru, u |-prezentazzjoni finali tas-simulatur tas-CS hi mistennija ghal
Jannar 2018 (inkluz it-tahrig).

Fir-rigward tal-istudji ppjanati, kien hemm dewmien fil-prezentazzjoni mill-kuntrattur ta’ studju necessarju ghall-
implimentazzjoni tal-progett biex jizdiedu I-kapadita/is-sistema tal-prestazzjoni/is-sistema tal-prestazzjoni/l-
attivita ta’ rfinar tal-funzjonalitajiet tas-SIS Il. Ghal din ir-raguni, I-implimentazzjoni tal-progett ma baqghetx
possibbli taht il-kuntratt prezenti tal-MWO. Ghaldagstant, id-Direttur Ezekuttiv ta’ eu-LISA, billi uza s-setghat
delegati mill-Bord tat-Tmexxija u mill-perspettiva tal-gestjoni finanzjarja tajba, iddecieda li jittrasferixxi I-
implimentazzjoni tal-attivita 2.1.16, “Finalizzazzjoni tal-progett biex tizdied il-kapacita/is-sistema tal-
prestazzjoni/jigu rfinati |-funzjonalitajiet tas-SIS I, kif deskritta fid-Dokument Uniku ta’ Programmazzjoni 2017 REV
2 2006-110 ta’ eu-LISA mis-sena 2017 ghall-20188.

Rigward I-integrazzjoni tal-Kroazja fis-SIS Il, minn perspettiva teknika, is-sistema nazzjonali tal-Kroazja (N.SIS) hi
lesta ghall-integrazzjoni fis-SIS Centrali. Skont id-Decizjoni tal-Kunsill 2017/733 tal-25 ta’ April 2017 dwar I-
applikazzjoni tad-dispozizzjonijiet tal-acquis ta’ Schengen relatati mas-Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen fir-
Repubblika tal-Kroazja, mit-2 ta’ Mejju 2017 it-twissijiet koperti mid-Decizjoni 2007/533/GAl u mir-Regolament KE
Nru 1987/2006 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, kif ukoll I-informazzjoni supplimentari u d-data addizzjonali
konnessa ma’ dawk it-twissijiet, jistghu jitgieghdu ghad-dispozizzjoni tal-Kroazja. L-ewwel operazzjoni
Ohlog/Aggorna/Hassar mill-Kroazja saret f'Gunju 2017. L-evalwazzjoni tax-Schengen tal-Kroazja fil-qasam tas-
SIS/tat-Talba ghal Informazzjoni Supplimentari fil-Punti ta’ Dhul Nazzjonali (SIRENE) twettqet bejn it-18 u t-22 ta’
Settembru 2017. Rigward |-integrazzjoni ta’ SM ohra fis-SIS |l, I-Irlanda informat dwar l-istatus tal-pjanijiet ta’
integrazzjoni taghha, hekk kif ged tippjana li ssir attiva fit-tieni trimestru tal-2019. Cipru u I-Irlanda ma rrapportaw
ebda tibdil.

eu-LISA appoggjat lill-Kummissjoni Ewropea u lill-SM fl-implimentazzjoni tal-mekkanizmu ta’ evalwazzjoni tax-
Schengen fil-qasam tas-SIS/SIRENE. L-esperti mill-Agenzija sostnew bir-rwol taghhom ta’ osservaturi I-missjonijiet
kollha ta’ evalwazzjoni mwettqa f'dan il-qasam, jigifieri I-evalwazzjonijiet tal-Kroazja, tad-Danimarka, tal-Izlanda,
tan-Norvegja, tal-Portugall, ta’ Spanja, tal-lzvezja u tar-Renju Unit.

Evoluzzjoni tal-VIS/tal-BMS

Wara li ffinalizzat it-tnedija tal-VIS fl-2015 u tat-tieni fazi tal-VIS Mail fl-2016, eu-LISA kompliet il-valutazzjoni tal-
kapacita tal-VIS u I-BMS u |-ezercizzju ta’ tbassir biex tallinja ahjar is-sistemi mar-rekwiziti kummer¢jali. Minbarra |-
inkorporazzjoni ta’ Stati Membri addizzjonali, kien previst ukoll li se jigu integrati funzjonalitajiet godda f'dawn is-
sistemi, filwaqt li jittejbu r-rapportar u l-istatistika.

[I-VIS il-gdida (verzjoni 3.0) bdiet topera fit-13 ta’ Mejju 2017 (il-progett Visa Code plus); din introduciet tibdiliet li
primarjament jirrizultaw mill-Kodici dwar il-Vizi, kif ukoll tibidliet immirati lejn |-appogg ulterjuri lin-negozju stess.
[l-verzjoni |-gdida tappoggja ahjar il-proceduri ta’ konsultazzjoni, |-integrazzjoni futura tal-VIS Mail u |-gestjoni tal-
Lista ta’ Awtoritajiet. Din tappoggja wkoll I-integrazzjoni funzjonali futura tal-Kroazja. Dik kienet wahda mill-aktar
hargiet kumplessi u b’impatt gawwi gatt skjerati fil-VIS mill-2011 ’I hawn. Peress li kwalunkwe hsara kienet tkun
vizibbli minnufih ghaz-Zona Schengen shiha (u taffettwa I-livell tal-fruntieri kif ukoll dak konsulari), I-Agenzija hadet
bizzejjed mizuri biex tizgura li ma jsehhx xenarju bhal dan. S'issa, I-SM u eu-LISA Itaqghu ghall-ahhar darba fil-31 ta’

8 1d-Decizjoni Nru 91/2017 tal-14/09/2017 tad-Direttur Ezekuttiv tal-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira
fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja.
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Awwissu 2017 biex jiddiskutu t-taghlimiet mehuda mill-progetti, li rrizultaw fil-prezentazzjoni tar-rapport relatat
dwar it-taghlimiet miksuba (fit-18 ta’ Settembru 2017). L-osservazzjonijeit ewlenin kienu li l-attivita twettqget
b’success u fil-hin. Matul il-bidu tal-operat (EiO), ma ntilfet ebda data u d-data kollha tmexxiet b’sucéess. Ma kien
hemm ebda problema kbira/ta’ mblukkar matul I-attivazzjoni u I-4 xhur dedikati ghall-Aécettazzjoni tas-Sistema
Finali. Il-kampanji intensivi ta’ ttestjar tlestew b’success flimkien mar-rikonoxximent tat-taghlimiet miksuba u mas-
segwitu tar-rakkomandazzjoni/tat-titjib ghall-progetti futuri. ll-progett jista’ jitgies ukoll bhala prova tal-maturita
dejjem akbar ta’ eu-LISA bhala organizzazzjoni, kif ukoll tal-kompetenzi, tal-hiliet u tal-gharfien espert dejjem akbar
taghha.

Ghall-VIS Mail, il-mekkanizmu ta’ komunikazzjoni li jippermetti t-trazmissjoni ta’ messaggi bejn I-SM permezz tal-
infrastruttura tal-VIS, ma nstabet ebda problema kbira. In-negozju sostnut mill-VIS Mail gie ssorveljat u analizzat
kontinwament. Ir-rizultati ta’ din |-analizi u I-azzjonijiet relatati ghall-SM jigu trazmessi lilhom permezz tal-lagghat
regolari fil-konferenzi tat-Task Force tal-InfoVIS.

Wara I-EiO tal-fazi 2 tal-VIS Mail lura f'Jannar 2016, it-Task Force tal-InfoVIS kompliet tanalizza n-negozju kritiku
sostnut mill-VIS Mail, jigifieri I-proc¢eduri ta’ konsultazzjoni u ta’ notifika ex post ta’ Schengen, kif ukoll il-proceduri
sostnuti mill-fazi 1 tal-VIS Mail (operazzonali minn Ottubru 2011). Ir-rizultati huma rrapportati fil-livelli tal-Grupp
Konsultattiv tal-VIS u tal-istituzzjonijiet u ser ikomplu jsahhu I-argument ghall-proposti ta’ modifika tar-Regolament
tal-VIS (Riformulazzjoni tal-VIS).

Rigward I-Implimentazzjoni tal-pjattaforma ta’ ttestjar minn tarf sa tarf tal-VIS/tal-BMS, gew abbozzati u validati
zewq Rapporti ta’ Valutazzjoni tal-Impatt (IARs), wiehed ghall-implimentazzjoni tal-bazijiet ta’ data ta’ sfond
imsahha minn tarf sa tarf u I-iehor ghall-implimentazzjoni tal-ghodod ta’ testjar standardizzati u ghall-migrazzjoni
tal-ewwel sett ta’ kazijiet ta’ test ezistenti. Barra minn hekk, tlesta, gie rivedut u accettat id-disinn dettaljat tas-
soluzzjoni teknika, gew generati zewq bazijiet ta’ data ta’ sfond ghall-VIS, u dawk li jifdal ghadhom ged jigu
zviluppati. Fl-ahhar izda mhux I-anqas, gew ipprezentati diversi dokumenti dwar id-disinn tat-test u manwali tal-
utenti.

Ghall-progetti “Tuning of VIS transactional throughput”, “Tuning of BMS transactional throughput” u “BMS
database increase”, ir-Rapporti ta’ Valutazzjoni tal-Impatt gew ipprezentati mill-kuntrattur u gew verifikati u
accettati minn eu-LISA. Barra minn hekk, zewqg kuntratti specifici ghall-allinjament tat-throughput tat-
tranzazzjonijiet tal-VIS/tal-BMS u ghall-implimentazzjoni tat-tishih tal-bazi tad-data tal-BMS gew iffirmati
f'Dicembru 2017. Id-disinn dettaljat tas-soluzzjoni teknika hu ppjanat ghat-tieni trimestru tal-2018 flimkien mal-
virtwalizzazzjoni, mal-valutazzjoni tas-sigurta tal-fazi 2 u mal-implimentazzjoni u I-kwalifika tal-virtwalizzazzjoni
tal-VIS/tal-BMS. Ghat-tkabbir tal-bazi tad-data tal-BMS, il-bidu tal-operat hu ppjanat ghar-raba’ trimestru tal-2019.
Rigward it-tkabbir tal-bazi tad-data tal-VIS, kien hemm bzonn |i jsir titjib sinifikanti fit-trac¢abbilta bejn id-
dokumentazzjoni tad-disinn u I-process ta’ installazzjoni tal-provvisti biex jinkisbu I-passi li jmiss ta’
implimentazzjoni u ta’ kwalifika. eu-LISA kellha tinvesti sforzi addizzjonali biex tiggwida lill-kuntrattur lejn
organizzazzjoni mtejba. Id-disinn generali gie pprezentat izda d-disinn u l-ispecifikazzjonijiet tekniéi dettaljati huma
sugdetti ta’ prezentazzjoni futura. ll-bini tas-soluzzjoni twettaq f'parti minnu.

L-akkwizizzjoni u t-trasferiment bejn kuntratturi tal-MWO ghall-VIS u ghall-BMS tlestew b'suc¢cess u t-trasferiment
tal-gharfien, it-twaqqif ta’ organizzazzjoni gdida tal-kuntratturi u linja bazi ta’ qafas ta’ kooperazzjoni ma’ eu-LISA,
f'termini ta’ kwalita, ta’ processi u ta’ ftehim dwar il-livell ta’ servizz gew stabbiliti kif xieraq mal-kuntrattur tal-MWO

[l jew minn dan.

Barra minn hekk, matul |-2017, |-Europol wettaq il-hidma ta’ thejjija ghall-access ghall-VIS/BMS, soggett ghall-
inkluzjoni tal-progett tal-VIS fil-programm ta’ hidma annwali tieghu. eu-LISA se tipprovdi |-assistenza kollha
mehtiega sabiex tappoggja |-integrazzjoni u kwalunkwe integrazzjoni simili bhal din. Ghall-2018 hi ppjanata attivita
“Integrazzjoni tal-utenti godda tal-VIS: Europol”.
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B'segwitu ghall-evalwazzjoni generali tal-VIS, fuq il-bazi tal-Artikolu 5o tar-Regolament 767/2008 (ir-Regolament
dwar il-VIS) u tal-Artikolu 57(3) tar-Regolament 810/2009 (il-Kodi¢i dwar il-Vizi), f'Ottubru 2016, il-Kkummissjoni
stiednet lil eu-LISA biex tipprovdi valutazzjoni tal-implikazzjonijiet teknici u finanzjarji ta’ whud mill-evoluzzjonijiet.
[l-valutazzjoni ta’ eu-LISA serviet bhala bazi ghall-gustifikazzjoni legali, teknika u finanzjarja tal-proposta (proposta
dwar ir-Riformulazzjoni tal-VIS). Matul l-ewwel u t-tieni trimestri tal-2017, |-SM, il-Kummissjoni u eu-LISA
rriezaminaw b’mod ulterjuri u kkummentaw dwar I-IAR u, fl-10 ta’ Lulju 2017, gew ipprezentati [-abbozz finali tal-
IAR flimkien mal-iskeda ta’ spezzjoni tad-dokument inkluzi s-suggetti miftuha li kien fadal. Il-passi li jmiss issa huma
li I-SM u I-Kummissjoni jkomplu bid-diskussjoni u bin-negozjati dwar is-suggett.

Finalment, il-progett ta’ zieda tal-kapacita tal-bazi tad-data tal-VIS ghal 100 miljun applikazzjoni ghall-viza tnieda u
dan ikopri wkoll il-virtwalizzazzjoni ta’ numru ta’ komponenti centrali ta’ ezekuzzjoni. B‘'mod parallel, inbeda I-
istudju tekniku mmirat biex itejjeb |-arkitettura tas-sistema u jgib |-istack tad-disinn u tat-teknologija tal-VIS ghall-
oghla livell ta’ zvilupp tekniku, bil-mira li tigi sostnuta konfigurazzjoni attiva/attiva futura u jittejbu I-flessibbilta u I-
iskalabbilta tas-sistema.

Minbarra |-qasam tas-SIS/SIRENE, is-sena |-ohra, eu-LISA, fuq it-talba tal-Kummissjoni Ewropea, sostniet il-
mekkanizmu ta’ evalwazzjoni tax-Schengen fil-qasam tal-Politika Komuni dwar il-Vizi (inkluza |-VIS) ukoll. L-esperti
mill-Agenzija hadu sehem fi tliet missjonijiet ta’ valwazzjoni mmexxija b'mod kongunt mill-Kummissjoni u minn SM
wiehed, jigifieri |-evalwazzjonijiet sostnuti minn eu-LISA mwettqa fl-uffi¢cji konsolari Danizi fi New Delhi (I-Indja) u
fBangkok (it-Tajlandja), fl-uffic¢ju konsolari tal-Izlanda f'Beijing (i¢-Cina) kif ukoll fl-uffic¢ji konsolari Spanjoli
f'Malabo (il-Guinea Ekwatorjali) u f'Tangier (il-Marokk).

Infrastruttura tal-komunikazzjoni sigura

L-Agenzija ghadha responsabbli mis-sorveljanza, mis-sigurta u mill-koordinazzjoni tar-relazzjonijiet bejn I-Istati
Membri u kwalunkwe fornitur terz ghall-infrastruttura tal-komunikazzjoni ghall-Eurodac, ghas-SIS Il u ghall-
VIS/BMS (kompiti relatati mat-tmexxija operattiva ta’ dawn is-sistemi jistghu jigu fdati lil fornituri terzi mis-settur
privat jew lil korpi ohra). L-Agenzija tikkondividi r-responsabbilta ghall-gestjoni tal-infrastruttura tal-
komunikazzjoni mal-Kummissjoni Ewropea, li hi responsabbli mill-kompiti |-ohra kollha relatati maghha, b'mod
partikolari, dawk il-kompiti relatati ma’ bagits, ma’ xiri, ma’ tigdid u ma’ kwistjonijiet kuntrattwali. Il-fornitur tan-
netwerk hu marbut bil-mizuri tas-sigurta li huma stabbiliti fl-istrumenti bazi¢i ghal kull sistema u ma ghandu access
ghall-ebda data operazzjonali tas-sistemi. L-Adenzija se tkompli tassigura li dawn id-dispozizzjonijiet kuntrattwali
jigu rispettati u se tkompli zzomm u timmonitorja dawn in-netwerks matul il-perjodu shih tar-rapportar sabiex
tassigura s-sigurta u l-affidabbilta kontinwi taghhom.

Infrastruttura ta’ komunikazzjoni sigura u affidabbli hi rizultat kontinwu. Fl-2017, tlestiet il-migrazzjoni tal-
infrastruttura tal-komunikazzjoni tal-VIS u tas-SIS Il minn sTESTA ghal TESTA-ng. Wara |-migrazzjoni beda d-
dekummissjonar tal-infrastruttura ta’ sSTESTA. L-elementi ewlenin kollha, bha¢-Centru tal-Operazzjonijiet tas-
Sigurta u d-Dominju tas-Servizzi Centrali, gew dekummissjonati gabel tmiem is-sena.

Matul I-2017, eu-LISA baqghet responsabbli ghall-pjattaformi rispettivi ta’ komunikazzjoni u ta’ skambju tal-
informazzjoni (SIRENE Mail, DubliNet u VIS Mail 2). L-Agenzija se tkompli timmonitorja u tissorvelja I-infrastruttura
ta’ komunikazzjoni rilevanti tas-sistemi, kompitu li bhalissa tagsam mal-Kummissjoni Ewropea. Is-servizzi ta’
tmexxija operattiva ta’ DubliNet twettqu skont il-Memorandum ta’ Qbil (MtQ) iffirmat mill-Kummissjoni Ewropea.

L-infrastruttura pilota ghat-tieni saff ta’ kriptagg tal-VIS giet skjerata u ttestjata mal-Istati Membri. Tlesta I-istudju
tas-suq dwar is-soluzzjoni ta’ rizerva. Ghall-VIS Mail, il-mekkanizmu ta’ komunikazzjoni li jippermetti t-trazmissjoni
ta’ messaggi bejn I-SM permezz tal-infrastruttura tal-VIS, ma nstabet ebda problema kbira. In-negozju sostnut mill-
VIS Mail gie ssorveljat u analizzat kontinwament. Ir-rizultati ta’ din |-analizi u l-azzjonijiet relatati ghall-SM jigu
trazmessi lilhom permezz tal-laqghat regolari fil-konferenzi tat-Task Force tal-InfoVIS.
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Bhala parti mill-istudju dwar in-netwerk unitifikat, I-Agenzija hejjiet valutazzjoni tal-impatt legali u gasmitu mal-
Kummissjoni. Tfassal il-kuntratt ghall-istudju nnifsu u nbdiet il-hidma dwar I-istudju.

L-Agenzija fasslet il-kuntratt ghall-Istatistiki tan-Netwerks Avvanzati u bdiet bl-attivitajiet dwar |-istudju.
Zvilupp u implimentazzjoni ta’ sistemi godda

Fid-dawl ta’ sistemi ohra li aktarx li se jigu inkorporati fil-mandat ta’ eu-LISA fis-snin li gejjin, I-Agenzija segwiet mill-
grib in-negozjati dwar is-Sistema Ewropea ta’ Dhul/Hrug, li ghaliha |-legizlazzjoni dahlet fis-sehh fid-29 ta’ Dicembru
2017. B'mod partikolari, I-Agenzija sostniet id-diskussjonijiet tal-kolegizlaturi dwar il-fajl li jipprovdi informazzjoni
fattwali rilevanti li tappartjeni ghall-fattibbilta teknika tas-sistema li ppermettiet il-progressjoni pozittiva fid-
diskussjonijiet. Barra minn hekk, fid-dawl tal-prijorita politika gholja tal-fajl u tal-indikazzjoni ¢ara mill-partijiet
ikkoncernati li I-bidu tal-operat tas-sistema ghandu jkun I-aktar grib possibbli tad-data ta’ attivazzjoni inizjalment
skedata ghall-2020, I-Agenzija stabbilixxiet progett preparatorju tal-EES mifrux matul I-2017. It-tim dedikat
imwaqqaf hadem biex jiddefinixxi r-rekwiziti u l-ispecifikazzjonijiet teknici, u elabora abbozz tal-arkitetturi tas-
sistemi sal-oghla livell possibbli. L-Istati Membri gew ikkuntattjati biex jiggwidaw il-hidma v jizguraw allinjament
tal-aktar elementi kru¢jali sa mill-bidu nett. Dan ippermetta I-pubblikazzjoni tal-ewwel fazi ta’ sejha ghall-offerti
ghal kuntratt gafas ghall-implimentazzjoni u ghaz-zamma f'kundizzjoni funzjonali tas-Sistema Ewropea ta’
Dhul/Arug fit-30 ta’ Awwissu. Barra minn hekk, gie organizzat reklutagg estensiv biex jigi zgurat li I-persunal il-gdid
iffokat fuq I-EES ikun pront ezatt wara li tigi adottata I-legizlazzjoni.

Wara |-proposta ghall-implimentazzjoni ta’ Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni ghall-lvvjaggar
(ETIAS) tard fl-2016, I-Agenzija sostniet id-diskussjonijiet fil-livelli tal-Kummissjoni, tal-Kunsill u tal-Parlament, billi
pprovdiet I-gharfien espert tekniku u I-ideat taghha. B’appogg pozittiv bhal dan, inkiseb approc¢ generali fil-laggha
tal-Kunsill Gustizzja u Affarijiet Interni (GAI) tat-8-9 ta’ Gunju 2017, u r-rapport tal-Kumitat tal-PE ghal-Libertajiet
Civili, il-Gustizzja u I-Intern (LIBE) gie adottat fit-23 ta’ Ottubru 2017. In-negozjati interistituzzjonali dwar il-proposta
ghadhom ghaddejjin. Il-missjonijiet ta’ gbir ta’ informazzjoni mwettqga fl-Istati Uniti, fil-Kanada u ghand ir-
Rapprezentant Gholi tal-Awstralja f'Londra fl-2017 wittew ukoll it-triq ghal attivitajiet ta’ zvilupp, ta’
implimentazzjoni u ta’ manutenzjoni aktar effi¢jenti u ottimali fis-snin li gejjin wara |-approvazzjoni potenzjali tal-
legizlazzjoni, biex |-esperti ta’ eu-LISA jkunu jistghu jitghallmu aktar dwar is-sistemi nazzjonali li jilhqu ghanijiet
simili ghal dawk tal-ETIAS.

L-Agenzija segwiet ukoll mill-grib in-negozjati dwar il-proposta ghal Regolament dwar I-istabbiliment ta’ sistema
centralizzata ghall-identifikazzjoni tal-Istati Membri li jkollhom informazzjoni dwar il-kundanni fuq cittadini ta’
pajjizi terzi u persuni minghajr Stat biex jissupplimentaw u jappoggjaw I-ECRIS-TCN. Is-sistema I-gdida tal-ECRIS-
TCN tkun tippermetti I-identifikazzjoni effi¢jenti tal-Istati Membri li jkunu kkundannaw lil ¢ittadini ta’ pajjizi terzi
jew lil persuni minghajr Stat. L-Istati Membri identifikati jkunu jistghu jintalbu jipprovdu informazzjoni dwar il-
kundanni permezz tal-ECRIS. Skont il-proposta, eu-LISA se tkun responsabbli ghall-izvilupp u ghat-tmexxija
operattiva tas-sistema ECRIS-TCN, u s-sistema ¢entrali se tkun ospitata mill-Agenzija wkoll. Fit-8 ta’ Dicembru 2017,
il-Kunsill GAl gabel dwar approcé generali fug I-abbozz tar-Regolament. Il-Kumitat LIBE tal-PE se jiddeciedi dwar I-
emendi proposti ghall-abbozz tal-proposta fil-laqgha tieghu f'Jannar 2018, li ghandha tigi segwita minn negozjati

interistituzzjonali.
Lejn l-interoperabbilta tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira tal-UE

F'Dicembru 2017 il-Kummissjoni Ewropea ressqet zew( proposti ghall-istabbiliment ta’ qafas ghall-interoperabbilta
bejn is-sistemital-IT fuq skala kbira tal-UE. Il-pubblikazzjoni tal-proposti kienet il-kulminazzjoni tal-hidma sinifikanti
mwettga mill-partijiet ikkoncernati fix-xhur ta’ qabel. eu-LISA kienet kontributur importanti f'dan ir-rigward. Fix-
xhur bikrin tal-2017, hi kompliet issostni lill-Grupp ta’ Esperti ta’ Livell Gholi tal-Kummissjoni dwar is-Sistemi ta’
Informazzjoni u I-Interoperabbilta (HLEG) kif ukoll lit-tliet subgruppi ta’ dan, billi pprovdiet kontribut materjali dwar
materji bhall-kwalita tad-data tas-sistemi, |-arkitetturi tad-data u abbozzi tal-iskedi ta’ zmien ghall-izvilupp ta’
komponenti filwaqgt li b'mod aktar generali sostniet id-diskussjonijiet bl-gharfien u bl-gharfien espert taghha. Task
force transfunzjonali li tinkludi fiha hames membri u stabbilita biex tikkontribwixxi ghal din il-hidma mmotivat dan
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il-process mill-bidu sal-ahhar, u ppermettiet li jsiru kontribuzzjonijiet mill-organizzazzjoni shiha u zgurat |i d-
diskussjonijiet, li jolqtu suggetti ta’ natura varjata u li jaffettwaw is-sistemi kollha, |-infrastruttura u I-organizzazzjoni
tal-Agenzija, jibbenefikaw minn gharfien orizzontali. L-eziti tal-process tal-HLEG gew inkluzi fir-rapport finali tal-
grupp, ippubblikat f'Mejju 2017. L-Agenzija kompliet ghaddejja bil-hidma taghha dwar l-interoperabbilta wara dan,
hekk kif ipprezentat studju dwar il-fattibilita dwar servizz kondiviz ta’ tqabbil bijometriku li gie pprezentat b’'mod
formali lill-Kummissjoni Ewropea f'Novembru 2017 b’appogdg tal-abbozzar tal-proposti legizlattivi. Barra minn hekk,
hi pprovdiet appogg shih lid-diskussjonijiet bejn I-Istati Membri u partijiet ikkoncernati ohra fil-Grupp ta’ Hidma
dwar I-Iskambju tal-Informazzjoni u |-Protezzjoni tad-Data (DAPIX) ), il-grupp tal-Hbieb tal-Presidenza.

[l-kuncett ta’ mahzen tad-data ghall-provvista mtejba ta’ data statistika gie inkluz fir-rapport finali tal-HLEG, u fil-
proposti legizlattivi dwar I-istabbiliment ta’ gafas ghall-interoperabbilta (COM (2017) 973 final u COM (2017) 974
final) ippubblikati f'Dicembru 2017. Is-soluzzjoni — deskritta bhala “Repozitorju Centrali ghar-Rapportar u ghall-
Istatistiki” fil-proposti regolatorji — hi mahsuba biex tipprovdi soluzzjoni komprensiva ghall-gsim ta’ rapporti ghall-
finijiet tal-politika, operazzjonali u tal-kwalita tad-data.

L-inkluzjoni tal-kuncett fil-proposti legizlattivi segwiet it-tlestija ta’ studju dwar il-fattibilita dedikat/ta’ valutazzjoni
tal-impatt tekniku li gew sottomessi b’'mod formali lill-Kummissjoni Ewropea f'Novembru 2017. Il-konsultazzjonijiet
u d-diskussjonijiet mal-Kummissjoni matul l-istudju ppermettew lill-Kkummissjoni tqis kull kunsiderazzjoni matul |-
abbozzar tat-testi legizlattivi. L-istudju jezamina l-aspetti tal-protezzjoni tad-data ta’ kwalunkwe soluzzjoni
potenzjali minbarra li jezamina l-arrangameni teknici xierqa ghall-implimentazzjoni; il-Kontrollur Ewropew ghall-
Protezzjoni tad-Data (KEPD) gie kkonsultat fuq il-kwistjoni matul I-istudju u l-input tal-Kontrollur ittiehed
f'kunsiderazzjoni bis-shih matul il-finalizzazzjoni tar-rapport eventwali.

eu-LISA se tkompli bil-hidma preparatorja taghha sa fejn possibbli hekk kif ikomplu d-diskussjonijiet dwar il-
proposti legizlattivi. Ir-repozitorju ¢entrali ghar-rapportar u ghall-istatistiki hu skedat i jkun I-ewwel kuncett ta’
interoperabbilta li se jigi implimentat jekk jigi approvat it-test, u hu skedat ghall-izvilupp fl-2019 skont ir-rapport
finanzjarju legizlattiv. Ghaldagstant, fl-2018 hu ppjanat ezercizzju ta’ prova tal-kunéett biex tigi zgurata t-tlestija
teknika ghall-akkwist u ghall-implimentazzjoni ladarba tkun fis-sehh il-legizlazzjoni rilevanti.

Sigurta

Is-sigurta hi element centrali tal-attivitajiet kollha mwettqa f'organizzazzjoni ffokata fuq I-IT bhal eu-LISA, ghal
ragunijiet legali, izda anki r-rwol taghha bhala ¢entru ta’ eccellenza fil-provvista tas-servizzi tal-IT, b’enfasi fuq il-
garanzija tas-sigurta tas-sistemi u tad-data fl-attivitajiet kollha taghha. Matul I-2017, il-funzjoni ta’ sigurta tal-
Adenzija kompliet izzomm u taggorna I-mizuri ta’ sigurta i jikkon¢ernaw kemm is-sigurta fizika kif ukoll is-sigurta
tas-sistema, biex tiffacilita |-issodisfar tal-mandat tal-Agenzija. Bhala element ewlieni tal-Qafas ta’ Gestjoni tas-
Sigurta tal-Informazzjoni taghha, |-Agenzija tistabbilixxi, thaddem u tizviluppa kontinwament is-Sistema ta’
Gestjoni tas-Sigurta tal-Informazzjoni (ISMS) taghha, f'konformita mal-istandards rilevanti tal-ISMS u tal-
ISO 27001. |l-politiki u |-proceduri tas-sigurta tal-Agenzija komplew jigu zviluppati u mtejba wkoll, billi inkorporaw
l-istandards u I-proceduri tas-sigurta abbazi tal-politiki u tal-istandards rilevanti tal-Kummissjoni Ewropea.

Biex jigi zgurat li s-sistemi centrali tal-Eurodac, tal-VIS u tas-SIS Il ikomplu jikkonformaw strettament mar-rekwiziti
tar-regolamenti rispettivi taghhom f'termini ta’ protezzjoni u ta’ sigurta tad-data u mal-ahjar prattiki internazzjonali
f'termini tas-sigurta tal-informazzjoni, I-Agenzija kompliet issahhah u ttejjeb il-gafas u I-proceduri tas-sigurta ghall-
organizzazzjoni stess, ghas-sistemi taht il-gestjoni taghha u ghan-netwerks ta’ komunikazzjoni rilevanti. Il-
monitoragg u I-gestjoni kontinwi tar-riskji residwi sehhiew matul is-sena biex tigi pprovduta garanzija li I-kontrolli
xierga tas-sigurta ghas-sistemi tal-IT taht il-gestjoni ta’ eu-LISA jkunu gew implimentati u gestiti kif xieraq. B'mod
partikolari ghall-VIS, il-mizuri tas-sigurta u ta’ kontinwita tan-negozju implimentati gew ittestjati f'Ottubru 2017
permezz ta’ ezercizzju ta’ rkupru minn dizastru operazzjonali flimkien ma’ tmien Stati Membri.

[l-kooperazzjoni mal-Istati Membri u ma’ agenziji ohra tal-UE nzammet fil-livell ta’ skambju ta’ gharfien u tal-ahjar
prattiki permezz tal-laggha biannwali tan-Netwerk ta’ Uffi¢jali tas-Sigurta. Il-grupp ta’ esperti, ippresedut mill-
Uffi¢jal tas-Sigurta ta’ eu-LISA, iddiskuta l-izvilupp tal-pajsagg tat-theddidiet, I-ahhar xejriet fil-qasam tas-sigurta u
tal-kontinwita tan-negozju, u I-futur tal-komunita tas-sigurta. Wahda mil-lagghat tan-Netwerk tal-Uffi¢jali tas-
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Sigurta giet organizzata flimkien mal-Kumitat tas-Sigurta tal-Europol f'Tallinn, taht l-awspi¢ji tal-Presidenza
Estonjana tal-Kunsill tal-Unjoni Ewropea.

Protezzjoni tad-data

L-Agenzija kompliet tizgura konformita shiha u rigoruza mad-dispozizzjonijiet kollha dwar il-protezzjoni tad-data
rigward kwalunkwe access ghad-data fis-sistemi mmaniggjati, u hi wettqget ukoll il-kompiti relatati mas-sigurta tad-
data assenjati lilha permezz tal-istrumenti legali ghas-sistemi li hi topera. L-Agenzija zzomm sistema shiha ghall-
protezzjoni tad-data fir-rigward tal-operazzjonijiet amministrattivi u s-sistemi ta’ informazzjoni taghha, inkluzi
definizzjoni tar-rekwiziti ta’ linja bazi ghall-privatezza, notifiki ta’ privatezza kif ukoll kontrolli, spezzjonijiet u
awditjar regolari.

[l-processi ta’ notifika gew adattati skont il-bazi guridika rilevanti u giet instigata valutazzjoni bikrija tal-impatt fuq
il-privatezza ghall-operazzjonijiet ta’ processar kollha, li tadotta I-principji tal-privatezza skont id-disinn, fejn il-
privatezza u |-protezzjoni tad-data jigu inkorporati matul i¢-ciklu tal-hajja kollu tas-sistemi u tal-processi tal-
Agenzija. ll-kooperazzjoni mal-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data baqghet prijorita; eu-LISA hadet
mizuri xierqa biex twiegeb ghar-rakkomandazzjonijiet tal-KEPD u pprovdiet I-informazzjoni rilevanti dwar |-izviluppi
[-godda.

Minbarra dan, il-41 Laggha tan-Netwerk dwar il-Protezzjoni tad-Data saret fil-31 ta’ Mejju u fl-1 ta’ Gunju f'Tallinn.
Dan Il-avveniment ippermetta biex I-Uffi¢jali kollha tal-Protezzjoni tad-Data (UPD) minn kull istituzzjoni, korp u
agenzija tal-Unjoni Ewropea jiltaqghu, jiddiskutu u jgharblu kwistjonijiet tal-protezzjoni tad-data relatati mal-hidma
ta’ kuljum taghhom. Madwar 70 partecipant issiehbu fid-dibattity, li fih gie diskuss ir-Regolament Generali dwar il-
Protezzjonitad-Data (GDPR) li gie adottat ricentement u li jibda japplika bis-shih f'Mejju 2018 ghal kull processar ta’
data personali fl-Unjoni Ewropea u mill-istituzzjonijiet tal-Unjoni Ewropea. Bhalissa, ir-Regolament (KE) 45/2001 hu
I-qafas ghar-rekwiziti dwar il-protezzjoni tad-data li I-istituzzjonijiet, il-korpi u I-agenziji tal-Unjoni Ewropea jridu
jimplimentaw filwaqt li jipprocessaw data personali. Dan it-test issa qed jigi rivedut biex ir-regoli dwar il-protezzjoni
tad-data jigu allinjati mal-GDPR u mar-Regolament futur dwar il-Privatezza elettronika, li joffri standard oghla ta’
protezzjoni matul [-operazzjonijiet ta’ processar maghmula minn organizzazzjonijiet tal-Unjoni Ewropea.

Fl-14-15ta’ Novembru, |-UPD ta’ eu-LISA attenda ghal-lagghat tal-Grupp ta’ Koordinazzjoni ta’ Supervizjoni tas-SIS
Il, tal-Eurodac v tal-VIS, li saru fil-Parlament Ewropew. L-UPD tal-Agenzija ghamel prezentazzjoni dwar l-istatus u
|-prestazzjoni teknika tat-tliet sistemi fuq skala kbira taht it-tmexxija operattiva ta’ eu-LISA u wiegeb ghall-
mistogsijiet imgajma mir-rapprezentanti tal-SM. Fis-16 ta’ Novembry, it-tielet laggha tan-netwerk tal-UPD tal-GAl
saret fil-Europol, fl-Aja, fejn I-UPD ta’ eu-LISA ghamel prezentazzjoni dwar il-proposta ghal regolament gdid ta’ eu-
LISA u l-aspetti tal-interoperabbilta.

Rapportar u statistika

Bhal fis-snin ta’ qabel, gew ipprezentati rapporti teknici u statisti¢i dwar il-Eurodac, is-SIS Il u I-VIS f'konformita mal-
bazi guridika. F'dan il-kuntest, |-Agenzija hi herqana ghall-adozzjoni tal-qafas legali rivedut tas-sistemi tal-IT kif
ukoll ghar-regolament rivedut ta’ eu-LISA.

Bhala parti mill-hames lista ta’ azzjonijiet tal-Istrategija ta’ Gestjoni tal-Informazzjoni (IMS), fl-1 ta’ Dicembru 2016
il-Grupp ta’ Hidma (WP) tal-Kunsill dwar DAPIX approva |-Pjan Direzzjonali tal-Agenzija ghat-Titjib tal-Kwalita tad-
Data f'sistemi tal-IT fuq Skala kbira (dokument 13301/1/16). Wara, gew organizzati lagghat dedikati mal-esperti tal-
Istati Membri biex jigu definiti [-indikaturi statistici possibbli dwar il-kwalita tad-databiex jinghata appogg lill-Istati
Membri fit-titjib tal-kwalita tad-data li tinsab fis-sistemi. L-agenziji tal-UE, inkluzi I-Agenzija Ewropea ghall-Gwardja
tal-Fruntiera u tal-Kosta (Frontex) u |-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghat-Tahrig fl-Infurzar tal-Ligi (CEPOL), gew
ikkuntattjati rigward I-inkluzjoni possibbli ta’ moduli dedikati dwar il-kwalita tad-data fil-materjali ta’ tahrig
rilevanti.

Ghall-2017, f'’konformita mal-bazi guridika gew indirizzati I-obbligi ta’ rapportar specifici li gejjin:

e |-istatistiki annwali 2016 tas-SIS Il ippubblikati u sottomessi lill-istituzzjonijiet tal-UE f'April 2017;
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e il-lista aggornata tal-awtoritajiet tas-SIS Il ippubblikata f'Il-Gurnal Uffi¢jali tal-UE C 228, 14 ta’ Lulju 2017;

e ir-rapport tekniku tas-SIS Il (li jkopri |-2015-2016) ippubblikat u sottomess lill-istituzzjonijiet tal-UE
f'Novembru 2017;

e [-istatistiki annwali 2016 tal-Eurodac ippubblikati u sottomessi lill-istituzzjonijiet tal-UE f'Mejju 2017;
e il-lista aggornata tal-awtoritajiet tal-Eurodac ippubblikata fuq is-sit web ta’ eu-LISA f'Gunju 2017;

e ir-rapport annwali 2016 tal-Eurodac ippubblikat u sottomess lill-istituzzjonijiet tal-UE f'Lulju 2017;

e inbdiet il-hidma ghar-rapport tekniku biannwali tal-VIS.

Fit-30 ta’ Novembru 2017 gie pprovdut aggornament shih dwar il-progress li sar skont il-Pjan ta’ Azzjoni lill-Grupp
ta’ Hidma DAPIX. Hekk kif ged tkompli I-hidma dwar il-pjan, il-Kunsill bihsiebu jinkludi segwitu ghal dan il-pjan fis-
sitt lista ta’ azzjonijiet tal-IMS, li bhalissa ged jigi finalizzat.

Forniment ta’ tahrig dwar is-sistemi lill-Istati Membri

L-Agenzija kontinwament ipprovdiet tahrig xieraq lill-Istati Membri dwar |-uzu tekniku tal-Eurodac, tas-SIS Il u tal-
VIS, u anki ghall-persunal ta’ SIRENE, ghall-membri tat-tim ta’ evalwazzjoni tax-Schengen u ghall-esperti ewlenin
dwar l-aspetti teknici tas-SIS II. Fl-2017, I-Agenzija wettqet pjan ta’ tahrig komprensiv: B'kollox 42 sessjoni ta’ tahrig
fuq diversi skali u f'diversi formati, minn workshops zghar sa korsijiet kbar fil-klassi, u minn tahrig prattiku ghal
webinars. |l-lista shiha ta’ korsijiet ta’ tahrig li twettqu matul is-sena hi pprezentata fl-Anness VI. Ghandu jigi nnotat
li I-attivitajiet ta’ tahrig skedati kollha twettqu kif ippjanat. In-numru ta’ partecipanti li attendew ghat-tahrig tal-SM
ta’ eu-LISA kien ta’ 848 mill-SM kollha, mill-Pajjizi Assocjati u minn pajjizi li ghadhom kif jibdew juzaw is-sistemi.

Fl-2017, ir-rata medja ta’ sodisfazzjon fost il-partecipanti kienet ta’ 89.7 % jew 4.48 minn 5 (fuq il-bazi tal-KPls), li
turi bic-car livell gholi hafna ta’ sodisfazzjon fost it-trainees fil-korsijiet ta’ eu-LISA, u turi |-valur mizjud generali tat-
tahrig moghti fl-2017 (bhala paragun, fl-2016 ir-rata ta’ sodisfazzjon kienet ta’ 88.15 % jew 4.45 minn 5). L-attivitajiet
ta’ tahrig huma migbura fil-qosor fir-rapport annwali ta’ implimentazzjoni, li se jigi sottomess lill-AGs u lir-
rapprezentanti tan-netwerks tal-Punti ta’ Kuntatt Nazzjonali fil-bidu tal-2018.

L-aggornament tal-Istrategija ta’ Tahrig ta’ eu-LISA ghall-Istati Membri ghall-2017-2020 tnieda f'’konsultazzjoni
mill-grib ma’ diversi partijiet ikkoncernati, b'mod partikolari man-netwerk ta’ Punti ta’ Kuntatt Nazzjonali. L-objettiv
tal-aggornament hu li jgibha allinjata mal-istrategija aggornata fit-tul 2018-2020 ta’ eu-LISA.

[l-qafas ta’ tahrig il-gdid ta’ eu-LISA, intitolat Programm ta’ Tahrig fl-1zvilupp ghall-Operaturi tal-IT (DTPITO), tnieda
fl-2017. Id-DTPITO inholoq biex iwiegeb ahjar ghall-htigijiet ta’ tahrig tal-Istati Membri u joffri lill-operaturi
nazzjonali tal-IT approéc komprensiv u sistematiku ghall-attivitajiet ta’ tahrig ta’ eu-LISA. ll-programm inholoq
ghat-tliet sistemi kollha kemm huma: Eurodac, SIS Il u VIS. Id-DTPITO jippermetti lill-partecipanti jsahhu I-gharfien
taghhom mil-livell ta’ dilettant sa espert fuq perkors bi tliet stadji: Baziku (livell 1 (L1)), Intermedju (L2) u Avvanzat
(L3). It-tahrig hu sostnut b'approc¢ kombinat ta’ metodologiji ta’ tahrig li jinkludu korsijiet elettronici, tahrig wicc
imb wicc u testijiet ta’ valutazzjoni. Id-DTPITO rcieva feedback pozittiv hafna minghand il-partecipanti u I-SM. Ir-
rata medja ta’ sodisfazzjon ghall-erba’ korsijiet li saru fl-2017 kienet ta’ 90.8 % (4.54 minn 5).

Fl-2017, eu-LISA mexiet minn pjattaforma ta’ taghlim elettroniku bbazata fuq SharePoint ghal Sistema ta’ Gestjoni
tat-Taghlim ibbazata fug Moodle. It-tnedija tas-Sistema ta’ Gestjoni tat-Taghlim il-gdida ta’ eu-LISA ghall-SM hi
prerekwizit kruéjali ghall-bini u ghall-implimentazzjoni tat-tahrig ibbazat fuq il-kuncett ta’ taghlim online u mhallat.
lllum il-gurnata, is-Sistema ta’ Gestjoni tat-Taghlim (LMS) tipprovdi lill-utenti tal-SM access illimitat ghal kontenut
ta’ taghlim (materjali u attivitajiet ta’ tahrig, materjali addizzjonali u komunita ta’ tahrig), il-lista ta’ tahrig li jattendi
ghalih kull individwuy, il-moduli ta’ taghlim online li huma disponibbli ghall-utenti kollha tal-LMS, kalendarju ta’
tahrig aggornat, harsa generali lejn il-portafoll tat-tahrig ta’ eu-LISA, ecc. II-Punti ta’ Kuntatt Nazzjonali (NCPs)
ghandhom access ghall-korsijiet kollha ta’ tahrig fl-LMS ta’ eu-LISA biex il-partecipanti jigu osservati u sostnuti. In-
netwerk ta’ NCPs ghandu I-ispazju proprju tieghu wkoll fl-LMS, biex tigi pprovduta u tingasam informazzjoni dwar
ahbarijiet, pjanijiet ta’ tahrig aggornati u rapporti ta’ tahrig trimestrali.
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Attivitajiet taht |I-Ghan Strategiku 2: “Issir centru ta’ eccellenza rikonoxxut u fornitur tas-
servizzi tat-teknologija tal-informazzjoni u tal-komunikazzjoni (ICT) tal-UE.”

Zvilupp kontinwu lejn ¢entru ta’ eééellenza fis-servizzi tal-ICT u fil-governanza korporattiva

eu-LISA kompliet tmantni u tirfina |-processi interni fis-sehh relatati mat-tmexxija operattiva tas-sistemi, skont
standards u I-ahjar prattika tal-ITIL, billi tkompli tizviluppa u ssahhah il-Qafas tal-ITSM ta’ eu-LISA. Matul I-2017 gie
introdott ukoll it-titjib necessarju fl-ghodda integrata tal-ITSM ta’ eu-LISA. Tnieda |-progett tal-fazi 2 tal-ITSM, li
kien jinkludi I-processi li gejjin: Gestjoni tad-Disponibbilta, Gestjoni tal-Kapac¢ita, Gestjoni tal-Gharfien u Gestjoni
tat-Titjib Kontinwu tas-Servizzi. L-implimentazzjoni taghhom hi skedata ghall-2018, flimkien mal-implimentazzjoni
ta’ Soluzzjoni Avvanzata ta’ Rapportar, li ghaliha se jitnieda progett specifiku fil-bidu tal-2018, li jibda mill-fazi ta’
studju, li ghaliha saret il-preparazzjoni fl-2017. Immirat lejn is-simplifikazzjoni tal-komunikazzjoni ta’ kuljum mal-
kuntratturi ta’ eu-LISA kif ukoll biex ikun hemm rapportar aktar effi¢jenti tal-prestazzjoni taghhom, fuq il-bazi tal-
FLS v tal-KPIs operazzjonali miftiehma, fl-2017 tnieda progett biex il-kuntratturi jinghataw access ghall-ghodda
integrata tal-ITSM ta’ eu-LISA. It-twettiq tal-processi tal-ITSM il-godda, b'mod partikolari tal-Gestjoni tat-Titjib
Kontinwu tas-Servizzi, I-implimentazzjoni tas-Soluzzjoni Avvanzata ta’ Rapportar u I-fatt li I-kuntratturi kollha ta’
eu-LISA diga jkunu ged juzaw |-ghodda integrata tal-ITSM ta’ eu-LISA, ser izidu b’'mod sinifikanti |-effi¢jenza tal-
attivitajiet operazzjonali ta’ kuljum kif ukoll tal-kejl tal-FLS u tal-KPI miftiehma u tar-rapportar dwar dawn. B’hekk,
eu-LISA sejra tkun tista’ tidentifika u timplimenta ulterjorament attivitajiet mahsuba biex itejbu I-kwalita tas-
servizzi u |-effi¢jenza u l-effettivita tal-processi tal-ITSM u |-mudell tas-servizzi stabbiliti, kif ukoll itejbu b’'mod
sinifikanti |-kosteffettivita tal-kunsinna tas-servizzi tal-IT minghajr ma jissagrifikaw is-sodisfazzjon tal-klijenti. L-
integrazzjoni kkoordinata ulterjuri tal-processi tal-Gestjoni tas-Servizzi tal-IT ghandha I-ghan li tipprovdi I-kontroll
kontinwu, efficjenza akbar u opportunitajiet ghal titjib kontinwu tas-servizzi ta’ eu-LISA.

Barra minn hekk, il-processi ta’ Gestjoni tal-Portafolli tal-Progetti gew simplfikati ghall-konsenja effi¢jenti. Bhalissa
ghaddej l-izvilupp ulterjuri tal-pjattaforma Microsoft Project (MSP), b’ippjanar integrat, b'allokazzjoni tar-rizorsi u
b’dipendenzi bejn il-progetti.

F'nofs I-2017, fihdan |-Agenzija gie stabbilit Uffic¢ju ghall-Gestjoni tal-Progetti tal-Intrapriza (EPMO). ll-missjoni tal-
EPMO hi li jintegra u jimmonitorja I-progetti u I-programmi kollha ta’ eu-LISA, kif ukoll li jikkontribwixxi ghall-
governanza interna fi hdan I-Agenzija biex jassigura t-trasparenza, I-akkontabilita u I-uzu tal-ahjar prattiki standard
tal-industrija fil-qasam tal-gestjoni tal-progettiftal-programmi; dan iwassal ghas-sodisfazzjon tal-partijiet
interessati u jippermetti governanza interna ahjar, u b’hekk iservi bhala punt fokali ghall-gbir u ghall-iskambju ta’
informazzjoni bejn il-korpi interni fl-Adenzija. L-Agenzija kompliet ukoll tevolvi I-qafas taghha ta’ gestjoni tal-
progetti, fuq il-bazi tal-Progetti f’Ambjenti Kontrollati (PRINCE) 2.

Element ewlieni fl-izvilupp tal-Agenzija bhala centru ta’ e¢cellenza hu l-impenn kontinwu u trasparenti u d-djalogu
mal-partijiet ikkoncernati, primarjament mal-Istati Membri u mal-Kummissjoni Ewropea, li twettqu matul is-sena.
[I-Bord ta’ Tmexxija u I-Gruppi Konsultattivi jservu bhala pjattaforma ghal dan I-impenn. Fl-istess hin, |-Agenzija
mmirat li jkollha djalogu miftuh u stabbilixxiet u zviluppat is-shubiji taghha ma’ agenziji ohrajn fil-qasam tal-
governanza tal-ICT skont il-mandat taghha.

F'konformita mal-Artikolu 31 tar-Regolament tal-Agenzija, il-Kummissjoni, f'’konsultazzjoni mill-qrib mal-Bord tat-
Tmexxija, wettget evalwazzjoni tal-Agenzija, li giet finalizzata fi Frar 2016. Skont ir-Regolament i jistabbilixxi I-
Agenzija, din |-evalwazzjoni vvalutat il-mod kif I-Agenzija tikkontribwixxi ghat-tmexxija operattiva ta’ sistemi tal-IT
fuq skala kbira u r-rwol taghha fil-kuntest ta’ strategija tal-Unjoni mmirata biex tistabbilixxi ambjent tal-IT
ikkoordinat, kosteffettiv u koerenti fil-livell tal-Unjoni fis-snin li gejjin. Is-sejbiet u r-rakkomandazzjonijiet li rrizultaw
mill-evalwazzjoni esterna tal-Agenzija nghataw segwitu adegwat permezz ta’ pjan ta’ azzjoni. F’"Marzu 2017, il-Bord
tat-Tmexxija (MB) adotta |-pjan ta’ azzjoni dwar ir-rakkomandazzjonijiet mhux legizlattivi pprezentati mid-Direttur
Ezekuttiv, u f'Novembru 2017 |-MB ha nota tal-aggornament tieghu tal-istatus tal-implimentazzjoni. Barra minn
hekk, kif mistenni, bhala segwitu tal-evalwazzjoni mill-Kummissjoni Ewropea, fl-2017 tressqget proposta biex jigi
emendat il-mandat tal-Agenzija, b’kunsiderazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet proposti fl-evalwazzjoni.
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Tkabbir tal-gharfien espert tal-Agenzija fit-teknologija u fin-negozju
Gestjoni tat-tibdil

II-Process ta’ Gestjoni tat-Tibdil jizgura approc¢ koordinat u trasparenti ghall-identifikazzjoni, ghall-valutazzjoni u
ghall-implimentazzjoni tat-tibdiliet necessar;ji fis-sistemi gestiti mill-Agenzija, bhalissa |-Eurodac, is-SIS, il-VIS u |-
BMS, biex jigi zgurat li dawn ikunu konformi mal-htigijiet tal-Istati Membri u mal-izviluppi tal-istrumenti legali li
jirregolawhom.

Fl-2017, eu-LISA rciviet g talbiet godda ghal tibdil (CRs) fuq is-SIS Il (u ghalget 6), 16-il CR gdida fuqil-VIS u [-BMS (u
ghalget 25) u 3 CRs godda fuq il-Eurodac (u ghalget 6).

Meta mgabbla mas-sena ta’ gabel, in-numru totali ta’ CRs godda ricevuti fl-2017 nagas. Madankolly, il-kumplessita
tat-talbiet godda ghal tibdil li ghandhom jigu vvalutati ghall-implimentazzjoni ghadha gholja. L-isforz mehtieg min-
naha kemm tal-SM kif ukoll ta’ eu-LISA baga’ I-istess jew sahansitra zdied minhabba |-kumplessita tat-tibdiliet
proposti u I-impatt li dawn ghandhom fuq is-sistemi nazzjonali u s-sistema centrali.

Bis-sahha tal-kooperazzjoni e¢cellenti bejn |-esperti tal-SM u eu-LISA, fihdan il-Grupp ta’ Gestjoni tat-Tibdil, dejjem
kien possibbli li jintlahaq gbil dwar it-tishih tekniku propost u dwar I-azzjonijiet i ghandhom jittiehdu biex jigu
implimentati t-tibdiliet mehtiega biex is-sistema tinzamm allinjata mar-regolamenti kurrenti.

eu-LISA, billi adottat il-Process wiehed ta’ Gestjoni tal-Bidla, introduciet approc¢ aktar koerenti u verifikabbli ghall-
evoluzzjoni u I-manutenzjoni tas-sistema, u dan tkompla tul is-sena kollha. Matul is-sena, I-Agenzija ghamlet sforzi
konsiderevoli biex tirriezamina u ttejjeb il-Process ta’ Gestjoni tat-Tibdil f'kollaborazzjoni mill-grib mal-Istati
Membri u mal-Kummissjoni Ewropea, u I-hidma se tkompli fl-2018. L-Agenzija tikkonsulta wkoll [ill-UPD u lill-
Uffi¢jal tas-Sigurta dwar it-tibdiliet proposti fil-Process ta’ Gestjoni tat-Tibdil, skont il-metodologija tal-PRINCE 2.
L-ghan ewlieni tal-Process ta’ Gestjoni tat-Tibdil hu li jsib ir-rizorsi u jikseb sodisfazzjon tal-klijenti. Fl-2017, ir-
rapport annwali tal-Grupp ta’ Gestjoni tat-Tibdil gie pprezentat lill-Gruppi Konsultattivi, u dan ir¢ieva opinjonijiet
favorevoli mill-Istat Membri.

Monitoragg tat-teknologija

AN

[I-funzjoni ta’ “monitoragg tat-teknologija” kompliet tesplora I-izviluppi rilevanti fit-teknologija fl-2017 f'konformita
mal-Pjan Annwali mfassal u pprezentat lill-Gruppi Konsultattivi fi Frar 2017. Din irrapportat dwar I-eziti ta’ din il-
hidma lill-partijiet ikkoncernati interni u esterni. Rapport dwar is-sigurta tal-IT — Inharsu s-sistemi tal-IT fuq skala
kbira zviluppati u/jew gestiti minn eu-LISA kontra t-theddidiet moderni — gie pprezentat lill-Gruppi Konsultattivi fi Frar
2017. F'’konformita mat-talbiet mill-AGs fis-snin ta’ qabel, inxtehtet enfasi akbar fuq il-kontribuzzjonijiet tal-progetti

mill-monitoragg tar-ricerka minn gatt qabel.

[l-prijoritajiet ghall-2017 inkludew il-bijometrija, it-teknologiji biex jitjiebu I-utilizzabilita tas-sistema tal-IT u I-
kwalita tad-data. L-gharfien assimilat mill-istudju tal-bijometrija pprovda valur mizjud sinifikanti ghall-hidma tal-
Agenzija ta’ thejjija tal-abbozz tal-atti ta’ implimentazzjoni dwar il-prestazzjoni u |-kwalita bijometric¢i u dwar I-
istandards minimi ghat-taghmir. Kien rilevanti wkoll biex titjieb il-kwalita tal-istudju tal-Agenzija dwar il-fattibilita
ta’ servizz kondiviz ta’ tqabbil bijometriku. Sadanittant, I-istudji mmexxija mill-Kummissjoni dwar Portal Ewropew
tat-Tfittxija u Repozitorju Komuni ta’ Informazzjoni dwar I-ldentita, ibbenefikaw mill-ideat miksuba mill-istudju tat-
teknologiji rilevanti ghall-utilizzabilita u ghall-flessibilita tas-sistema tal-IT. Barra minn hekk, saru kontribuzzjonijiet
sinifikanti ghall-hidma dwar |-abbozzar tal-arkitettura tas-sistema tal-EES. Il-monitoragg tar-ricerka dwar it-
teknologiji biex tissahhah il-kwalita tad-data sostna I-hidma sinifikanti mwettqga hekk kif I-Agenzija kkoordinat il-
Pjan ta’ Azzjoni dwar il-Kwalita tad-Data approvat skont il-hames lista ta’ azzjonijiet tal-IMS.

Rapport dwar it-teknologija tar-registru distribwit (li fost din il-blockchain hi I-aktar implimentazzjoni maghrufa)
ged jigi abbozzat u ghandu jitgieghed ghad-dispozizzjoni tal-partijiet ikkoncernati kmieni fl-2018. Bhala rizultat tal-
isforzi biex jigi zgurat li |-eziti tar-ricerka jigu tradotti f'eziti tangibbli ghall-Agenzija u ghall-partijiet ikkoncernati
taghha, id-domandi minn ogsma ohra (involviment qawwi tal-Uffi¢jal tar-Ricerka u Zvilupp (R&Z) fil-hidma dwar |-
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EES u l-interoperabbilta) u minhabba r-rizorsi limitati (appoggq ippjanat ghall-funzjoni tar-R&Z ma setax jigi pprovut
kif ippjanat inizjalment), it-tlestija tar-rapport finali ppjanat dwar it-teknologiji ghall-effi¢cjenza u ghall-facilita ghall-
utent tal-IT ma kinitx possibbli. Twettqu I-attivitajiet |-ohra kollha li kienu ppjanati:

e Fit-8 ta’ Gunju sar avveniment ghall-industrija fi Strasburgu, li ffoka fug suggetti relatati mal-
interoperabbilta.

e L-azzjonijiet definiti fi hdan il-Pjan ta’ Azzjoni tal-Agenzija dwar il-Kwalita tad-Data u enumerati fil-pjan
direzzjonali gew implimentati u I-SM gew aggornati fid-WP DAPIX f'Dicembru 2017.

e  Gie pprovdut kontribut ghad-diskussjonijiet dwar |-interoperabbilta u ghall-hidma tal-Grupp ta’ Esperti ta’
Livell Gholi dwar is-Sistemi ta’ Informazzjoni u |-Interoperabbilta.

e  Giet organizzata u saret diskussjoni f'panil matul il-Kungress Ewropew tal-Pulizija fil-21-22 ta’ Frar 2017 kif
propost fil-pjan direzzjonali.

e Inghataw prezentazzjonijiet matul il-konferenza tal-Expo tat-Terminali tal-Passiggieri, BIOSIG 2017, il-
Konferenza tal-Assocjazzjoni Ewropea ghall-Bijometrija (EAB) dwar il-Progetti ta’ Ricerka, ecc.

e ll-konferenza annwali saret b’success, b’kontenut ta’ kwalita gholja.

Strategija dwar it-Teknologija

Skont ir-rakkomandazzjoni tal-Bord tat-Tmexxija, giet diskussa I-Istrategija ta’ eu-LISA dwar it-Teknologija fi hdan
il-lagghat tal-AGs (2-6 ta’ Ottubru 2017), fejn intlahaq gbil li pjan direzzjonali se jigi pprezentat f'wahda mil-lagghat
li gejjin tal-AGs. Bhalissa l-izvilupp tal-pjan direzzjonali qed javvanza, bhala parti mir-rivoluzzjoni tal-Istrategija ta’
eu-LISA dwar it-Teknologija, biex jigu akkomodati |-izviluppi I-godda wara |-prezentazzjoni inizjali tieghu.

Bhalissa, is-sistemi kollha taht ir-responsabbilta ta’ tmexxija operattiva ta’ eu-LISA jahdmu fuq pjattaformi
differenti, f'termini ta’ applikazzjoni u ta’ infrastruttura, u ghandhom settijiet separati ta’ ghodod tat-tmexxija
operattiva. L-isfida hi li, b’domanda li gieghda tikber, hemm bzonn li jsir sforz biex tigi espanduta t-teknologija
kurrenti. Barra minn hekk, minhabba I-kompozizzjoni infrastrutturali kurrenti, iz-zamma tal-FLS mal-Istati Membri
ged issir dejjem aktar impenjattiva u |-pajsagg tat-teknologija ezistenti ta’ eu-LISA jehtieg numru ta’ tibdiliet biex
tithaffef il-pozizzjoni kurrenti taghha, kif ukoll biex tkun tista’ tipprovdi servizzi godda (ez. I-EES, I-ETIAS, ecc.).
Filwaqt li I-kompozizzjoni kurrenti rnexxielha tipprovdi servizzi stabbli ta’ tmexxija operattiva, infrastruttura tat-
teknologija f'sajlos izzid it-TCO. Biex jinholqu ekonomiji ta’ skala u tittejjeb is-sitwazzjoni kurrenti, eu-LISA ghandha
taggorna |-pajsagg tat-teknologija biex tizgura flessibilita, provvista tas-servizzi, sigurta u TCO mnaqqas. Fuqil-bazi
ta’ din il-htiega, gew identifikati erba’ ogsma bhala d-dominji ewlenin ghall-izvilupp tal-pajsagg tal-Istrategija ta’ eu-
LISA dwar it-Teknologija:

e infrastruttura intelligenti — tista’ tghin lil eu-LISA tipprovdi servizz ahjar lill-Istati Membri, tikkollabora u
tinnova b’'mod aktar effettiv u tnaqqas il-kostijiet b’'mod aktar prevedibbli;

e konsenja kontinwa — tohloq il-valur billi tippermetti bini, testjar u rilaxx aktar agli, aktar spiss u aktar
affidabbli ta’ softwer

e centru tal-operazzjonijiet virtwali — li jghaqgad il-monitoragg minn tarf sa tarf mal-analitika, jista’ jghin
biex jitbassru I-hsarat fit-taghmir, inaqqas il-perjodu ta’ qtugh imprevist u jikseb gharfien dwar |-affidabilita
u |-possibbilta ta’ manutenzjoni;

e processi avvanzati ta’ sigurta — jistghu jghinu lil eu-LISA tisfrutta |-potenzajl shih tad-data migbura u
jipprovdu ghodod b’sahhithom fil-glieda dejjiema kontra t-theddidiet ghas-sigurta.
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Attivitajiet taht |I-Ghan Strategiku 3: “Tikber bhala ¢-centru tat-teknologija tal-ICT tal-UE u
¢-centru ta’ kompetenzi principali”

Shubiji mal-Istati Membri, mal-Istituzzjonijiet tal-UE u ma’ partijiet ikkoncernati ohrajn

Fid-29 ta’ Gunju 2017, il-Kummissjoni pprezentat il-proposta ghall-emenda ghar-Regolament ta’ Stabbiliment ta’
eu-LISAS, i fiha huma proposti diversi tibdiliet mir-Regolament applikabbli bhalissa dwar eu-LISA. Dawn it-tnejn
jirrizultaw mir-rakkomandazzjonijiet tal-evalwazzjoni esterna u mill-kuntest tal-politika, legali u fattwali. Uhud mill-
elementi godda proposti, b'mod partikolari f'dak li ghandu x’jagsam mar-rwol tal-Agenzija b’rabta mal-
interoperabbilta u mal-kwalita tad-data, diga kienu ssemmew fil-Komunikazzjoni mill-Kummissjoni tas-6 ta’ April
2016 dwar Sistemi ta’ Informazzjoni aktar b'sahhithom u aktar intelligenti ghall-Fruntieri u s-Sigurta®, ir-rapport
finali tal-Grupp ta’ Espertita’ Livell Gholi dwar is-Sistemi ta’ Informazzjoni u I-Interoperabbilta tal-11 ta’ Mejju 2017*,
fis-seba' rapport ta' progress lejn Unjoni ta’ Sigurta effettiva u genwina tas-16 ta’ Mejju 2017*2 u fil-Konkluzjonijiet
tal-Kunsill dwar it-triq ‘il quddiem biex jitjieb I-iskambju ta’ informazzjoni u tigi zgurata I-interoperabbilta tas-sistemi
ta’ informazzjoni tal-UE tat-8 ta’ Gunju 2017%. In-negozjati dwar il-proposta ghaddejjin u gew sostnuti mill-Agenzija
bis-shih kif mitlub. Gew diskussi fid-DAPIX tal-Kunsill: il-formazzjoni ta’ eu-LISA fit-13-14 ta’ Lulju, fid-19 ta’
Settembru u fid-g ta’ Ottubru u pprezentati lill-Kumitat LIBE fis-7 ta’ Settembru 2017.

F'termini tal-evoluzzjoni futura tas-sistema, eu-LISA sostniet bis-sahha d-diskussjonijiet dwar il-proposti legizlattivi
[-godda ghas-SIS II, ghall-Eurodac u ghall-ECRIS-TCN fil-gruppi ta’ hidma xierga tal-Kunsill, filwaqt li fl-istess hin
hadmet f'’kooperazzjoni msahha mal-Kummissjoni Ewropea. Barra minn hekk, f'kollaborazzjoni msahha mal-Istati
Membri u mal-Kummissjoni Ewropea, |-Adenzija avvanzat b’'mod sinifikanti [-progett biex timplimenta
funzjonalitajiet centrali tal-AFIS fis-SIS I, li jirrizulta fl-aspettattiva li I-funzjonalitajiet relatati jkunu disponibbli diga
minn kmieni fl-2018.

eu-LISA kompliet tikkontribwixxi ghall-hidma tal-HLEG tal-Kummissjoni dwar is-Sistemi ta’ Informazzjoni u I-
Interoperabbilta b'mod kostruttiv u proattiv. Minbarra li sostniet id-diskussjonijiet fil-grupp ewlieni dwar I-
interoperabbilta billi pprovdiet |-gharfien espert taghha biex issostni I-analizijiet u tipprovdi dokumenti ta’ appogg
bhall-abbozz tal-pjan direzzjonali tal-ABIS, I-Agenzija kienet ukoll membru tat-tliet subgruppi kolha kemm huma
dwar is-sistemi kurrenti, is-sistemi I-godda u I-interoperabbilta. Fi hdan dawn il-gruppi, hi pprovdiet input materijali
importanti wkoll, inkluzi rapporti dwar il-kwalita tad-data u proposti ghal titjib f'dan ir-rigward, harsa generali
dokumentarja lejn il-kapacitajiet tas-sistema kurrenti u s-servizzi pprovduti, u abbozz tal-arkitettura tad-data. Ir-
rapport finalital-grupp, ippubblikat fil-5 ta’ Mejju 2017, jinkludi numru ta’ rakkomandazzjonijiet ghall-hidma ulterjuri
mill-Agenzija li jirrizultaw minn kontribut proattiv u minn diskussjonijiet kollaborattivi mal-Kummissjoni, mal-
agenziji tal-UE u mal-Istati Membri tul I-ahhar 12-il xahar. Il-gbil tal-grupp li jinvesti t-tali fidu¢ja fil-hila tal-Agenzija
litavvanza l-interoperabbilta tas-sistema tal-IT fl-Ewropa permezz tal-hidma proposta jixhed il-kwalita tal-kontribut
ipprovdut u r-rikonoxximent tal-gharfien, tal-gharfien espert u tal-kapacitajiet tal-Agenzija.

Ir-rapport finali tal-HLEG irrakkomanda li “eu-LISA ghandha tanalizza |-aspetti tekni¢i u operazzjonali tal-
implimentazzjoni possibbli ta’ servizz kondiviz ta’ tqabbil bijometriku. B’hekk, I-Agenzija bdiet thejji valutazzjoni
dwar il-fattibilita ta’ BMS kondiviza u lestiet il-hidma fNovembru 2017, meta gasmet l-eziti mal-Kummissjoni
Ewropea biex tghin lill-Kummissjoni tabbozza I-proposti legizlattivi li jistabbilixxu qafas ghall-interoperabbilta. Hi
sostniet hafna wkoll lill-Kkummissjoni Ewropea fl-istudji taghha dwar Portal Ewropew tat-Tfittxija u Repozitorju
Komuni ta’ Informazzjoni dwar I-ldentita, hekk kif kienet involuta fil-lagghat dedikati regolari biex jigi zgurat li |-

9 Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar |-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala
kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja, u li jemenda r-Regolament (KE) 1987/2006 u d-Decizjoni tal-Kunsill 2007/533/GAl u jhassar ir-
Regolament (UE) 1077/2011 [2017/0145 (COD)].

10 7644/17.

11 Ares(2017)2412067 - 11/05/2017.

12 COM(2017) 261 final.

13 10151/17.
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hidma ppjanata kienet fattibbli u kompluta minn perspettiva teknika. It-titjib fil-kwalita tad-data li tinsab fis-sistemi
tal-IT fuq skala kbira hu enfasizzat bhala necessita wkoll u, f'dan ir-rigward, I-Agenzija agixxiet bhala koordinatur
ghal Pjan ta’ Azzjoni dwar it-Tishih tal-Kwalita tad-Data mhejji fil-kuntest tal-hames lista ta’ azzjoni tal-IMS. ll-pjan
gie approvat mid-WP DAPIX fl-1 ta’ Dicembru 2016. Ir-rapport tal-HLEG jirrakkomanda I-implimentazzjoni tal-Pjan
ta’ Azzjoni mill-SM, mill-Kummissjoni Ewropea u minn eu-LISA. L-Agenzija diga implimentat ir-rapportar imtejjeb
dwar il-kwalita tad-data ghas-sistemi li diga huma fis-sehh, ezaminat |-uzu possibbli tal-indikaturi komuni tal-
kwalita tad-data u fittxet li tinkorpora I-materjal rilevanti fil-kurrikuli tat-tahrig f'livell aktar mifrux milli hu I-kaz
bhalissa. Fl-2018 din il-hidma se tkompli.

Fid-dawl ta’ sistemi ohra li aktarxli se jigu inkorporati fil-mandat ta’ eu-LISA fis-snin li gejjin, I-Agenzija kompliet bit-

interni biex iwettaq il-kompiti necessarji kollha relatati mal-abbozzar tal-ispecifikazzjonijiet teknici, mar-reklutagg
tal-persunal specjalist necessarju, u mat-thejjija u t-tnedija tal-attivitajiet kollha relatati mal-akkwist. L-Istati
Membri kienu involuti f'lagghat u f'webinars teknici dedikati matul is-sena kollha biex jikkontribwixxu ghall-hidma
u jizguraw li r-rekwiziti ghas-sistema kienu riflessi kif suppost fl-ispecifikazzjonijiet taghha.

Fil-25 ta’ Ottubru, il-Parlament Ewropew adotta r-regolament ghal Sistema Ewropea ta’ Dhul/Hrug u r-regolament
li jemenda I-kodi¢i tal-fruntieri ta’ Schengen b'rabta mal-EES, filwaqt li adotta t-test matul il-Plenarja. Fl-20 ta’
Novembru, il-Kunsill segwa I-istess passi. Ir-regolament dwar I-EES dahal fis-sehh wara |-pubblikazzjoni f'll-Gurnal
Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea fid-29 ta’ Dicembru 2017.

L-avvenimenti tal-partijiet ikkoncernati mas-shab tal-kooperazzjoni saru biex jigu pprezentati u jingasmu |-fehmiet
dwar |-attivitajiet u |-pjanijiet tal-Agenzija, b’'mod partikolari |-laggha tal-Kapijiet tal-Missjonijiet Diplomatici fit-23
ta’ Marzu f'Tallinn, mal-Kunsillieri tal-GAl fit-28 ta’ Marzu fi Brussell u mal-membri tal-Kumitat LIBE fl-10 ta’ Mejju
2017. Matul il-perjodu ta’ rapportar, eu-LISA rnexxielha taghmel, minbarra z-zjarat u |-briefings ippjanati, diversi
lagghat ta’ livell gholi u I-kopertura online informattiva relatata tal-vizitaturi VIPs: il-President tal-Estonja, il-Prim
Ministru tal-Estonja u |-Kummissarju ghall-Gustizzja, il-Konsumaturi u I-Ugwaljanza bejn il-Generi.

L-avvenimentital-partijiet ikkoncernati mas-shab tal-kooperazzjoni saru biexjigi pprezentat il-mandat tal-Agenzija,
jinxtehet dawl fuq il-processi kummercjali relatati mas-sistemi tal-IT fuq skala kbira ta’ eu-LISA u jigu skambjati I-
fehmiet dwar I-attivitajiet u I-pjanijiet tal-Agenzija. Dawn kienu jinkludu:

e 7zjara uffi¢jali tal-Kummissarju ghall-Migrazzjoni, I-Affarijiet Interni, u ¢-Cittadinanza u tal-Ministru tal-
Estonja ghall-Intern fis-7 ta’ Lulju 2017;

e zjara uffi¢jali tas-Segretarju Permanenti tal-Ministeru tal-Intern tal-Finlandja u tas-Segretarju Generali tal-
Ministeru tal-Intern tal-Estonja fl-10 ta’ Awwissu 2017;

e Zjara tal-esperti tal-glieda kontra t-terrorizmu mill-Grupp ta’ Hidma dwar it-Terrorizmu (Aspetti
Internazzjonali) tal-Kunsill tal-Unjoni Ewropea fl-4 ta’ Settembru 2017.

Shubija ma’ agenziji ohra

B'rabta mal-kooperazzjoni ma’ agenziji ohra, eu-LISA tkompli tiehu sehem b’'mod attiv fl-attivitajiet tan-Netwerk
ta’ Agenziji tal-GAl, li fl-2017 kien presedut mi¢-Centru Ewropew ghall-Monitoragg tad-Droga u d-Dipendenza fuq
id-Droga, u tikkontribwixxi ghalihom. Fi hdan il-perjodu ta’ rapportar, ir-rapprezentanti ta’ eu-LISA kkontribwixxew
ghad-diskussjonijiet, b'mod partikolari matul il-lagghat relatati mal-koordinazzjoni tal-ICT, it-tahrig u I-politika.
Bhala ezempju tal-kontribuzzjonijiet pozittivi f'dan ir-rigward, jista’ jigi nnotat li I-Agenzija hadet responsabbilta
ghall-koordinazzjoni tal-arrangamenti bilaterali ghall-iskambju ta’ informazzjoni kunfidenzjali tal-UE. Minbarra dak,
I-Agenzija lesta li tipprovdi l-appodg necessarju lill-president li jmiss tan-Netwerk, I-Istitut Ewropew ghall-
Ugwaljanza bejn is-Sessi, fir-rigward tal-laggha tal-esperti tal-ICT tal-agenziji tal-GALl. Fil-laqgha tal-esperti li saret
fl-20-21 ta’ April 2017 dwar “L-espansjoni tal-influwenza tal-internet, l-isfruttament tac-ciberspazju u n-natura
trasformattiva tat-teknologiji I-godda — sfidi u opportunitajiet ghall-hidma tal-agenziji tal-GAI”, li kienet wahda
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mill-ogsma ta’ prijorita tal-agenziji tal-GAI fl-2017, eu-LISA tat harsa generali lejn is-suggetti rilevanti mill-
perspettiva tal-Agenzija.

tal-GAI f'Novembru 2017 — komplew fix-xhur li pprecedewh. eu-LISA pprovdiet kontribut rilevanti ghar-rapport
finali tal-kooperazzjoni tal-Agenziji tal-Gustizzja u |-Affarijiet Interni fl-2017, b’'mod partikolari billi xehtet dawl fug
suggetti relatati mal-interoperabbilta. B'kunsiderazzjoni tal-approc¢ proattiv u tal-kontribuzzjonijiet sinifikanti ta’
eu-LISA ghall-hidma tal-Grupp ta’ Esperti ta’ Livell Gholi dwar is-Sistemi ta’ Informazzjoni u |-Interoperabbilta, I-
Agenzija hi mistennija tkompli d-diskussjonijiet kollaborattivi u tikkoordina I-hidma komuni tal-agenziji tal-GAI
involuti (I-Uffi¢c¢ju Ewropew ta' Appogg fil-qasam tal-Asil (EASO), eu-LISA, il-Europol, I-Agenzija tal-Unjoni Ewropea
ghad-Drittijiet Fundamentali (FRA) u |-Frontex).

Biex tissimplifika approc¢¢ komuni u taghmel kontribuzzjonijiet kongunti ghall-politika tal-UE dwar il-migrazzjoni, |-
azil, is-sigurta u |-gestjoni tal-fruntieri, eu-LISA pproponiet li I-agenziji tal-GAl jiehdu sehem f'lagghat regolari mas-
settur privat. Ghalhekk, I-istedina ghall-avvenimenti Madwar il-Mejda tal-Industrija organizzati u ospitati minn eu-
LISA se tigi estiza lill-agenziji shab kollha fil-qasam tal-Gustizzja u |-Affarijiet Interni.

Intlahaq qbil dwar Pjanijiet ta’ Kooperazzjoni Annwali dettaljati u specifici u dawn gew iffirmati fuq bazi bilaterali
mal-EASO, mas-CEPOL u mal-Frontex, ghall-perjodu tal-2017 u tal-2018. II-Memorandum ta’ Qbil bejn eu-LISA u I-
Eurojust gie ffirmat fid-19 ta’ Settembru 2017. Arrangament ta’ Hidma bejn eu-LISA u I-Agenzija tal-Unjoni Ewropea
dwar is-Sigurta tan-Netwerks u I-Informazzjoni (ENISA) gie ffinalizzat fl-2017, u gie ffirmat fl-10 ta’ Jannar 2018.
Twettqu diversi progetti bi skambju ta’ informazzjoni regolari u bil-gsim tal-ahjar prattiki mal-agenziji shab tal-UE.
ll-preparamenti biex eu-LISA tospita s-sit ta’ rizerva tal-Frontex komplew fl-2017 ukoll, bl-ghan li jigu finalizzati fl-
2018. eu--LISA u |-Europol, f'kollaborazzjoni mal-Ministeru tal-Intern tal-Estonja, inghaqdu flimkien biex jospitaw
laggha li fiha ngabru |-esperti tas-sigurta nazzjonali, Ewropej u internazzjonali fit-8 ta’ Novembru 2017. eu-LISA u s-
CEPOL jikkontribwixxu ghal attivitajiet ta’ taghlim professjonali aktar effettivi billi organizzaw b’'mod kongunt kors
annwali, “Harreq lill-harrieda: operaturi tal-IT tas-SIS Il, tal-VIS, tal-Eurodac”. Il-partecipanti mill-EASO, mill-
Eurojust, mill-Europol u mill-Frontex ikkontribwixxew ghar-raba’ konferenza annwali ta’ eu-LISA fis-17-18 ta’
Ottubru u kienu involuti b'mod attiv fid-diskussjonijiet dwar it-trasformazzjoni digitali tad-dominju tal-GAl, |-
interoperabbilta ghas-sigurta interna, il-protezzjoni tad-data u d-drittijiet fundamentali.

Fl-2017, eu-LISA kkonfermat id-disponibbilta taghha li tippresjedi n-Netwerk ta’ Agenziji tal-UE minn Marzu 2020
sa Marzu 2021. L-Agenzija thares lejn il-presidenza li gejja bhala opportunita kbira biex tkompli ssahhah ir-rwol u I-
pozizzjoni tan-Netwerk ta’ Agenziji tal-UE fl-Ewropa. Barra minn hekk, il-presidenza tkun tipprovdi lil eu-LISA
b’opportunita i turi I-kapacita taghha bhala mudell fost I-agenziji I-ohra tal-UE u l-istituzzjonijiet tal-UE. lkun ta’
valur mizjud ghall-Agenzija li tissodisfa |-obbligi tal-koordinatur tan-Netwerk tal-Agenziji tal-UE u li timmaniggja |-
kooperazzjoni tan-Netwerk b’'mod pozittiv u strutturat. Objettiv gdid gie inkluz fid-dokument ta’ ppjanar tal-

Agenzija ghall-perjodi li gejjin flimkien mal-preparamenti interni ghall-presidenza.

Attivitajiet taht I-Ghan Strategiku 4: “L-izvilupp ta’ organizzazzjoni moderna, effi¢jenti u
agli”
Fl-2017 I-Agenzija ¢celebrat il-hames sena shiha ta’ hidma taghha. L-isfida ghall-Agenzija fl-2017 baqghet il-

konsolidament u I-irfinar kontinwi tal-processi interni, b’enfasi fuq l-izvilupp ulterjuri tal-effi¢jenza u tal-effika¢ja
taghhom.

Ippjanar strategiku u operazzjonali

L-istrategija fit-tul ta’ eu-LISA ghall-perjodu 2014-2020 kellha bZzonn tigi aggornata wara aktar minn 3 snin mindu
giet adottata. L-ambjent li fih topera I-Adgenzija nbidel b'mod sinifikanti f'termini tar-realtajiet politic¢i u
operazzjonali, u gab mieghu sfidi godda. Biex jigi pprovdut rispons adegwat ghalihom, sar riezami intern dettaljat
tal-istrategija, bil-partecipazzjoni tat-tim manigerjali tal-Agenzija u tal-esperti. Ir-riezami involva l-analizijiet tal-
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kisbiet kurrenti, I-ambjent estern u intern, u d-dokument ta’ vizjoni tad-Direttur Ezekuttiv, li hu pprezenta lill-Bord
tat-Tmexxija f'Marzu 2017. Fuq il-bazi ta’ dik il-hidma interna, I-Agenzija hejjiet, u introduciet lill-Bord tat-Tmexxija
ghall-adozzjoni, aggornament tal-istrategija fit-tul taghha, li tkopri I-perjodu tal-2018-2022. Matul il-laggha tieghu
f'’Novembru 2017, il-Bord tat-Tmexxija adotta I-aggornament propost tal-istrategija.

Id-dokument aggornat allinja mll-gdid I-ghanijiet u |-objettivi strategic¢i ghall-kuntest politiku u operazzjonali tal-
lum. Il-missjoni, il-vizjoni u I-valuri ¢entrali tal-Agenzija bagghu I-istess. Id-dokument jistabbilixxi I-qafas ghall-
azzjonijiet futuri tal-Agenzija u, ghalhekk, ser ikollu impatt sinifikanti fuq il-hidma tal-Agenzija u tal-persunal
taghha.

Id-Dokument ta’ Programmazzjoni 2018-2020 ta' eu-LISA gie adottat mill-Bord tat-Tmexxija fil-bidu ta’ Ottubru
2017. L-Adenzija, f'’kooperazzjoni mal-Kummissjoni Ewropea, ipprezentat b’success I-ewwel abbozz tad-Dokument
ta’ Programmazzjonitaghha 2019-2021 lill-Gruppi Konsultattivi f'Ottubru, u lill-Bord tat-Tmexxija fNovembru 2017,
biex jirriezaminawh. F'Dicembru 2017, [-AGs taw opinjoni pozittiva dwar id-dokument.

Fl-istess hin, I-Agenzija kompliet tirfina r-relazzjoni taghha mal-Gruppi Konsultattivi, spe¢jalment billi tinvolvihom
fl-aktar stadju bikri ta¢-¢iklu ta’ ppjanar taghha, bl-ghan li zzid |-effi¢jenza tal-process tal-ippjanar u tutilizza kemm
jista’ jkun I-gharfien espert tekniku ezistenti fil-gruppi.

Biex tappoggja I-process ta’ ppjanar, I-Agenzija tejbet b’'mod sinifikanti |-applikazzjoni sofistikata taghha ta’
ppjanar, liema titjib nagqgas il-volum ta’ xoghol u kompla jtaffi I-possibbiltajiet ta’ zbalji teknici.

Fil-bidu tal-2017, eu-LISA pprezentat ir-Rapport Annwali Konsolidat tal-Attivita 2016 taghha, li r¢ieva opinjoni
pozittiva minghand I-AGs u li gie adottat mill-MB f'Marzu 2017. Matul is-sena, |-Agenzija pprezentat lill-MB zewg
rapporti ta’ implimentazzjoni biex tizgura li [-Bord ikun informat dwar I-implimentazzjoni tal-attivitajiet ippjanati
ghall-2017.

Evoluzzjoni tal-qafas ta’ governanza tal-Agenzija

L-Agenzija sahhet il-qafas ta’ governanza taghha billi implimentat sistema korporattiva ta’ gestjoni tal-kwalita.
Peress li I-Agenzija ddecidiet li tapplika I-metodologija tal-Qafas ta’ Valutazzjoni Komuni (CAF) ghal dan |-ghan, eu-
LISA rnexxielha tfassal [-approc¢ ghall-ambjent taghha bhala [-ewwel pass. Imbaghad gie stabbilit grupp ta’ membri
tal-persunal dedikat tal-awtovalutazzjoni, bl-ghan li jwettaq il-fazi tal-analizi fl-ewwel u fit-tieni trimestri tal-2017.
Matul dan il-perjodu, il-grupp identifika |-aspetti pozittivi u l-ogsma fejn jista’ jsir titjib f’konformita mad-
definizzjonijiet tas-CAF, u ppropona numru ta’ rakkomandazzjonijiet inizjali biex titjieb il-kwalita tas-servizzi u tal-
processi tal-Agenzija.

L-ezitu ngabar fil-qosor f'rapport dedikat fis-sajf tal-2017, u gie diskuss ulterjorment fil-livell manigerjali f'workshop
dedikat fil-harifa, iffacilitat mill-kuntrattur li sostna I-attivita. Kollox ma’ kollox, fl-avveniment gew riezaminati 113-
il proposta b’kollox, iffokati fug hafna mill-ogsma kummercjali tal-Agenzija (ez. ponderati skont I-importanza
strategika taghhom ghal eu-LISA) biex jigu identifikati I-aktar elementi importanti ghall-perjodu li jmiss ta’ titjib tal-
kwalita, li hu |-perjodu ta’ Zzmien ta’ sentejn rakkomandat mis-CAF biex tigi implimentata kwalunkwe azzjoni ta’
titjib.

[l-workshop gabel dwar 12-il azzjoni ta’ titjib tal-kwalita, b’enfasi fuq diversi suggetti u elementi tal-organizzazzjoni,
bhar-rizorsi umani, il-gestjoni finanzjarja u I-gestjoni tal-partijiet ikkonc¢ernati. Wara, is-sidien individwali gew
assenjati ghal kull mizura, u fi tmiem |-2017, gie stabbilit -abbozz tal-pjan ta’ titjib tal-kwalita, li fih ingabru I-
azzjonijiet kollha f'fajl wiehed. Hu mistenni li |-Agenzija timplimenta I-pjan mill-ewwel trimestru tal-2018 il
quddiem.
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Gestjoni finanzjarja

L-Agenzija zviluppat u sahhet kontinwament il-processi u |-proceduri finanzjarji interni taghha biex tizgura gestjoni
trasparenti u effi¢jenti tar-rizorsi finanzjarji disponibbli taghha. L-elementi necessarji ghall-izvilupp futur tal-
ibbagitjar ibbazat fuq l-attivita (ABB) gew stabbiliti flimkien mal-monitoragg u mal-evolviment kontinwi tal-
proceduri finanzjarji u tal-akkwist tal-Agenzija.

L-Unita tal-Finanzjament u tal-Akkwist ghamlet sforzimgedded biex tippjana ghall-futur, spec¢jalment fil-qasam tal-
bagit u tal-akkwist, u biex thaddan il-bidla fil-processi taghha — is-sena 2018 se tara ¢aqliq progressiv minn flussi
tax-xoghol ibbazati fuq il-karta ghal dawk elettronici fl-ARES (Sistema Avvanzata ta’ Rekords) ghal hafna mic-
cirkwiti fl-ogsma tal-finanzjament, tal-bagit, tal-assi u tal-akkwist. L-introduzzjoni tal-akkwist elettroniku se
titnieda wkoll. It-tfassil mill-gdid tal-processi hu fattur importanti biex jigi zgurat is-success issoktat tal-Adgenzija,
peress li ged isir ¢ar li z-zieda fil-persunal ghall-kompiti I-godda mhux dejjem se tkun tikkorrispondi ghaz-zieda fil-
volum ta’ xoghol.

Akkwist

L-attivitajiet tal-akkwist tal-Agenzija gew simplifikati ulterjorment permezz tal-konsolidazzjoni v tat-tishih tal-
proceduri finanzjarji u tal-akkwist taghha, inkluz il-pass preliminari ghall-ghodod tal-akkwist elettroniku. L-appogg
ghall-gestjoni tal-kuntratti kien partikolarment intens, specjalment f'kuntratti kumplessi bhall-kuntratti gafas tal-
MWO tal-VIS/tal-BMS iffirmati fl-2016, u fil-kuntratt ghall-bini mill-gdid u ghall-espansjoni tas-sit operazzjonali ta’
Strasburgu.

Gestjoni tal-logistika u tal-facilitajiet

Fir-rigward tax-xoghol ta’ kostruzzjoni fuq il-bini tal-kwartieri generali I-godda f'Tallinn, sar progress skont il-pjan
definit tal-progett. Sal-iskadenza gew sottomessi sitt offerti ghall-kostruzzjoni. Il-kuntratt ta’ kostruzzjoni gie
finalment iffirmat fid-29 ta’ Marzu 2017 ghal total ta’ EUR 8759 889.60 mill-Fond Ehitus OU. Ix-xoghol ta’
kostruzzjoni beda f'April 2017. Stadju importanti fil-mixja lejn il-bini ta’ uffi¢cju principali gdid ta’ eu-LISA fil-parti
tat-Tramuntana ta’ Tallinn intlahaq fid-29 ta’ Settembru 2017, meta I-Estonian State Real Estate Ltd,
f'kooperazzjoni mal-Ministeru tal-Intern tal-Estonja, stiednet lil eu-LISA u lill-persunal taghha biex jattendu ghac-
ceremonja tal-ewwel gurnata tal-kostruzzjoni u jkunu xhieda ghat-tgeghid tal-ewwel gebla, li simbolikament
jimmarka I-bidu tax-xoghol ewlieni ta’ kostruzzjoni fuq I-uffi¢cju principali I-gdid. ll-kwartieri generali I-godda ta’ eu-
LISA huma mistennija jitlestew, jigu forniti I-ghamara u trasferiti lis-sid il-gdid fis-sajf tal-2018, f'liema waqt ser
issehh ir-rilokazzjoni wkoll.

Ix-xoghol ta’ kostruzzjoni fuq I-estensjoni tas-sit operazzjonali tal-Agenzija fi Strasburgu kompla jimxi 'l quddiem. II-
persunal tal-Agenzija tmexxa fil-bini tal-uffi¢cju I-gdid, il-bini tal-energija jinsab fl-ahhar fazi tal-izvilupp tieghu u I-
kuntrattur nieda x-xoghol fuq il-bini tac-centru tad-data f'Settembru 2017. Minkejja dan, hemm thassib generali fir-
rigward tal-kapacita tas-sit rinnovat fi Strasburgu biex jospita lill-persunal v lill-kuntratturi mehtiega kollha tal-
Agenzija, fid-dawl tal-izviluppi kbar li gejjin fil-qasam tal-GAl, jigifieri I-implimentazzjoni tal-EES u Il-introduzzjoni
tal-ETIAS, tal-ECRIS-TCN, ec¢. L-Adenzija hejjiet kaz kummercjali ghat-tieni estensjoni tas-sit biex tindirizza |-
htigijiet futuri li jirrizultaw mill-mandat estiz taghha u mis-sistemi |-godda inkarigati lill-Agenzija. Il-process
kummercjali gie pprezentat lill-Bord tat-Tmexxija, u gie diskuss minn dan, fNovembru 2017.

Rizorsi umani

L-attivitajiet annwali tal-Agenzija fil-qasam tal-gestjoni tar-rizorsi umani (HR) kienu ffokati fuq iz-zamma u l-izvilupp
kontinwu tal-persunal tal-Agenzija permezz tal-gharfien robust u tal-gestjoni tal-hiliet, b’'mod parallel mal-perkorsi
personalizzati tal-izvilupp tal-impjegati. Gie ffinalizzat |-izvilupp tal-Qafas ta’ Kompetenza dwar il-kompetenzi
centrali, professjonali u funzjonali u tnediet |-implimentazzjoni tieghu fir-reklutagg u fit-taghlim v l-izvilupp. II-
hidma fuq il-kompetenzi tat-tmexxija ghall-manigers imxiet ‘il quddiem, bl-ghan li tigi finalizzata fl-ewwel trimestru
tal-2018. Inghatat attenzjoni lir-reklutagg tal-persunal addizzjonali ghas-Sistema ta’ Dhul/Hrug, li l-izvilupp taghha
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se jibda fl-2018. L-Agenzija nediet ukoll hidma fuq l-izvilupp tal-Politika dwar is-Sahha u s-Sikurezza, li se tigi
implimentata fis-snin li gejjin.

Fl-2017, eu-LISA kellha I-pozizzjonijiet awtorizzati li gejjin: 131 Agent Temporanju (AT), 27 Agent Kuntrattwali (AK)
u 9 Esperti Nazzjonali Ssekondati (ENS). In-numru totali ta’ pozizzjonijiet fil-Pjan ta’ Stabbiliment naqgas bi 3
pozizzjonijiet meta mgabbel mal-2018 minhabba tnaqgqis fil-persunal u lahaq il-livell ta’ 115-il pozizzjoni u fl-istess
hin dan zdied b'16-il pozizzjoni addizzjonali. Ftermini ta’ ghadd ta’ impjegati, fl-ahhar ta’ Dicembru 2017 kien hemm
153 membru tal-persunal full-time: 114 AT, 32 AK u 7 ENS. Minn dawn, 75 AT, 21 AK u 5 ENS kienu impjegati fi
Strasburgu, 39 AT, 8 AK u 2 ENS kienu ged jahdmu f'Tallinn, u 2 AK kienu jinsabu fl-Uffi¢¢ju ta’ Kollegament ta’ eu-
LISA fi Brussell. Id-dawran tal-persunal i telaq kien ta’ 3.27 % hekk kif 5 impjegati hallew |-organizzazzjoni fl-2017.
Dan hu angas mill-KPI referenzjarju ta’ 5% stabbilit ghad-dawran. Il-kwartieri generali f'Tallinn kienu affettwati
aktar, bid-dawran tal-persunal li lahaq il-5.13%.

ll-kisbiet ewlenin fit-taghlim u fl-izvilupp fl-2017 kienu I-appogg ghall-manigment ta’ eu-LISA, I-izvilupp ulterjuri tal-
iLearn (is-Sistema ta’ Gestjoni tat-Taghlim ta’ eu-LISA), l-izvilupp ulterjuri tal-Qafas ta’ Kompetenza ta’ eu-LISA, I-
implimentazzjoni tal-Pjan Annwali ta’ Taghlim, u I-istharrig ta’ involviment tal-persunal u s-segwitu.

Tishih ulterjuri tal-komunikazzjoni esterna

Matul il-perjodu ta’ rapportar, |-Agenzija kompliet trawwem |-immagni pozittiva taghha bhala organizzazzjoni
trasparenti tal-Unjoni Ewropea, responsabbli quddiem il-pubbliku. F'konformita mal-Istrategija aggornata 2017-
2020 ta’ eu-LISA dwar il-Komunikazzjoni Esterna u |-Informazzjoni, approvata mill-Bord tat-Tmexxija fit-22 ta’
Marzu 2017 bhala segwitu ghal process dettaljat ta’ preparazzjoni u ta’ konsultazzjoni mal-partijiet ikkoncernati
interni u esterni matul |-2016, il-pjan ta’ azzjoni tal-komunikazzjoni strategika gie implimentat bis-shih skont
standards strutturati tal-prestazzjoni, tal-monitoragg u tal-evalwazzjoni.

[l-konferenza ta’ livell gholi “Going Digital for a Safe and Secure Europe” saret b’success fis-17-18 ta’ Ottubru 2017.
Kienet ukoll parti mill-avvenimenti tal-Presidenza Estonjana tal-Kunsill tal-UE. Din ipprovdiet opportunita ghal aktar
minn 180 delegat pan-Ewropew biex jiffokaw fuq soluzzjonijiet tal-IT li jghinu biex tigi zgurata s-sigurta interna tal-
Ewropa. Id-diskussjonijiet missew it-trasformazzjoni digitali tal-awtoritajiet tal-infurzar tal-ligi, tal-fruntieri u tal-
azil, I-interoperabbilta tas-sistemi tal-IT u |-uzu tat-teknologiji mobbli biex tigi pprovduta sigurta ahjar. Il-kelliema
ewlenin fl-avveniment kienu jinkludu lil Dimitris Avramopoulos, il-Kummissarju tal-UE ghall-Migrazzjoni, |-Affarijiet
Interni, u ¢-Cittadinanza, Andres Anvelt, il-Ministru tal-Intern tal-Estonja, u Krum Garkov, id-Direttur Ezekuttiv ta’
eu-LISA. Ir-rata ta’ sodisfazzjon ta’ 95 % bil-konferenza juri I-kwalita gholja u s-suécess tal-avveniment. Permezz ta’
xandir live mill-Awtorita Estonjana tax-Xandir Pubbliku, is-sieheb ewlieni ghas-soluzzjonijiet awdjovizivi ghall-
presidenza, il-konferenza kienet accessibbli ghall-pubbliku generali tal-UE. Meta mgabbel mal-avveniment
ekwivalenti tas-sena ta’ qabel, I-espozizzjoni fuq il-midja socjali tal-konferenza ta’ eu-LISA fl-2017 zdiedet b'aktar
minn 50 %.

Matul il-perjodu ta’ rapportar, eu-LISA rnexxielha torganizza, minbarra z-zjarat u |-briefings ippjanati, diversi
lagghat ta’ livell gholi u kopertura tal-komunikazzjoni online ta’ numru mill-vizitaturi VIPs fl-Agenzija kif intqal aktar
‘il fug. eu-LISA kkontribwixxiet ghal tmien lagghat u konferenzi importanti relatati mal-Presidenza Estonjana tal-
UE, v diversi briefings interni mal-gruppi tal-partijiet ikkoncernati biex tixhet dawl fuq il-kompiti v fuq ir-
responsabbiltajiet akbar tal-Agenzija.

Fl-2017, il-komunikazzjoni online u I-prezenza fuq il-midja socjali ta’ eu-LISA avvanzaw b’mod konsiderevoli. eu-
LISA hadet sehem b'mod proattiv fil-kampanji tal-midja socjali pan-UE tal-istituzzjonijiet tal-UE (#EU6o,
#NoMoreRansom), ippubblikat medja ta’ post wiehed fuq il-midja so¢jali kull jum dwar temi relatati mal-hidma ta’
eu-LISA u pproduciet kwazi 150 aggornament puntwali fuq il-web biex rapidament twassal informazzjoni oggettiva,
affidabbli u li tinftiehem facilment lill-partijiet ikkoncernati u lill-pubbliku.

eu-LISA sahhet il-gasam tal-involviment dirett tal-pubbliku biex ittejjeb is-sensibilizzazzjoni, I-gharfien u |-vizibbilta
tal-Agenzija fost i¢-cittadini. ll-prezenza attiva tal-Adenzija f'Jum I-Ewropa u fl-avvenimenti ta’ sensiblizzazzjoni tal-
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Jum ghall-Pubbliku tal-istituzzjonijiet tal-UE, organizzati fi Strasburgu u f'Tallinn mill-Parlament Ewropew u mill-
Kummissjoni Ewropea, ipprovdiet ghal numru notevoli ta’ kuntatti diretti u indirett u ggenerat ilhiq imdaqqas tal-
pubbliku. Hu stmat li 14 ooo persuna attendew ghall-avveniment fi Strasburgu u 13 ooo f'Tallinn.

Komunikazzjoni interna

Fl-2017, il-komunikazzjoni interna kellha |-ghan li tkompli tiffacilita u tippromwovi I-missjoni, il-vizjoni u I-valuri
fundamentali tal-Agenzija u li tuzahom bhala motivaturi ghall-izvilupp tal-kultura korporattiva u I-ispirtu ta’ tim
taghha. Tqgieset ukoll wahda mill-aktar ghodod importanti biex I-organizzazzjoni tinzamm maghquda, fid-dawl tas-
separazzjoni fizika tal-Agenzija f'zewg siti. Il-Pjan ta’ Azzjoni annwali tal-Komunikazzjoni Interna twettaq fis-shuhija
tieghu. L-analizi tar-rizultati tal-Istharrig tal-2017 dwar is-Sodisfazzjon tal-Persunal dwar il-Komunikazzjoni Interna
tindika zieda ta’ 114 % fir-rata ta’ partecipazzjoni (meta mqabbla mal-2016) u rata ta’ sodisfazzjon notevoli ta’ 94 %
(90 % fl-2016) bl-attivitajiet ta’ komunikazzjoni interna. Ir-rizultati huma prova tal-izvilupp pozittiv fl-involviment
tal-persunal u tal-gharfien imtejjeb fis-siti kollha tal-Agenzija rigward materji relatati mal-organizzazzjoni u mal-
operat. Min-naha tieghu, dan jippermetti lill-persunal jiehu decizjonijiet informati rigward il-kompiti professjonali
tieghu, u jahdem bi standard gholi biex jikkontribwixix ghall-kisba tal-ghanijiet strategici ta’ eu-LISA. Ir-rizultati tal-
istharrig jipprovdu I-bazi tal-prijoritajiet ghall-2018 tal-komunikazzjoni interna u I-pjan ta’ azzjoni relatat, li
ghandhom I-ghan li jissodisfaw il-htigijiet u I-aspettattivi korporattivi tal-persunal kemm jista’ jkun fid-dawl tar-
rizorsi disponibbli.

Matul il-perjodu ta’ rapportar, gew ezegwiti diversi tipi ta’ titjib tal-kwalita fil-qasam tal-komunikazzjoni
korporattiva rigward id-dehra u s-sensazzjoni tal-prodotti tal-informazzjoni interna u |-utilizzabilita tal-pjattaforma
ta’ kondivizjoni ta’ informazzjoni (I-intranet). Fl-2018 ser isir titjib addizzjonali.

Fl-2017, il-komunikazzjoni interna ffokat ukoll b’'mod attiv fuq il-komunikazzjoni tat-tibdil biex jigi pprovdut appogg
shih tal-komunikazzjoni ghat-thejjija ghac-caqliq tal-persunal ghall-bini [-gdid tal-Agenzija. Il-komunkazzjoni
aggornata b’'mod regolari kienet komplimentata bil-kopertura vizwali relatata biex tissahhah il-kultura korporattiva
u jigi promoss il-fehim reciproku. Ghaldagstant, gew prodotti u kondivizi galleriji ta’ stampi u filmati ta’
komunikazzjoni tat-tibdil fuq siti differenti tal-Agenzija. Tnieda filmat tal-perkors taz-zmien u dan se jitnieda ghall-
persunal matul il-finalizzazzjoni ta¢-¢aqliq fl-2018.

Awditjar intern

eu-LISA kompliet tuza I-uffic¢ju tal-awditjar taghha bhala facilitatur ewlieni ghall-valutazzjoni u ghall-gestjoni tar-
riskji, u ghat-titjib tal-process. L-Agenzija kompliet tikkoopera mal-Qorti Ewropea tal-Awdituri u mas-Servizz tal-
Awditjar Intern tal-Kummissjoni Ewropea, tospita |-missjonijiet tal-awditjar taghhom u tiehu mizuri biex tirrispondi
ghar-rakkomandazzjonijiet i jirrizultaw, fejn mehtied. L-Awditur Intern ta’ eu-LISA kompla jikkoordina x-xoghol
f'dan il-qasam, inkluzi t-thejjija ta’ rapporti, missjonijiet, attivitajiet ta’ segwitu, u I-izgurar ta’ sensibilizzazzjoni
generali dwar il-principji, I-ghanijiet u |-proceduri tal-awditjar intern u estern fost il-manigment u I-persunal tal-
Adenzija.

L-implimentazzjoni tal-Mudell ta’ Kapacita tal-Awditjar Intern ghas-Settur Pubbliku lahqet il-livell 3 kif muri mir-
rizultati tal-awtovalutazzjoni bil-validazzjoni indipendenti esterna mwettqa fil-kuntest tal-Programm ta’ Garanzija
u ta’ Titjib tal-Kwalita tal-Kapadita tal-Awditjar Intern (IAC).
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Parti Il (a). Tmexxija
2.1. Bord tat-Tmexxija

Fl-2017, I-Agenzija kompliet il-kollaborazzjoni mill-qrib hafna, trasparenti u kostruttiva mal-Bord tat-Tmexxija
taghha. Minbarra |-punti approvati mill-Bord skont il-funzjonijiet tieghu kif definiti fir-Regolament ta’ Stabbiliment
taghha, I-Agenzija gibdet I-attenzjoni tieghu ghar-riskji u ghall-kwistjonijiet sinifikanti kollha identifikati matul il-
perjodu ta’ rapportar.

L-Agenzija kompliet tipprovdi appodg amministrattiv konsistenti lill-MB u lill-AGs. It-tliet Lagghat tal-MB f'Marzu,
f'Gunju u fNovembru u l-erba’ lagghat regolari tal-AGs fi hdan il-perjodu ta’ rapportar gew organizzati b’mod
puntwali u effi¢jenti. Skont id-dispozizzjonijiet tar-Regolament ta’ Stabbiliment tal-Agenzija, il-Bord jadotta d-
Dokument ta’ Programmazzjoni tal-Agenzija ghas-sena ta’ wara u r-Rapport Annwali Korporattiv tal-Attivita tal-
Agenzija ghas-sena ta’ qabel. II-Bord tat-Tmexxija adotta r-Rapport Annwali Konsolidat tal-Attivita tal-2016 fil-
laggha tieghu tal-20-21 ta’ Marzu 2017 u d-Dokument ta’ Programmazzjoni 2018-2020 fil-bidu ta’ Ottubru 2017. II-
Bord tat-Tmexxija ddecieda li jemenda I-bagit tal-2017 f'Settembru 2017. Hu ha nota wkoll u sostna I-adozzjoni mill-
Agdenzija tal-impenji globali mehtiega ghat-twettiq tal-kompiti I-godda relatati mal-implimentazzjoni tal-EES u tar-
regolament ta’ Riformulazzjoni tal-Eurodac, bl-ghan li jipprezerva l-approprjazzjonijiet bagitarji mill-konsegwenzi
ta’ adozzjoni ttardjata tal-bazi guridika korrispondenti. II-MB ha nota wkoll tar-riskji sottostanti u tar-repetizzjoni
potenzjali tal-adozzjoni globali tal-impenji tul is-snin finanzjarji sussegwenti u talab lill-Agenzija tipprovdi
informazzjoni regolari rigward il-gestjoni taghhom.

Fi Frar 2017, |-MB adotta r-rapport annwali dwar [-attivitajiet tal-2015 tas-sistema centrali tal-Eurodac, inkluzi |-
funzjonament tekniku u s-sigurta taghha, skont |-Artikolu 4o(1) tar-Regolament (UE) Nru 603/2013, u adotta I-
opinjoni dwar ir-rakkomandazzjonijiet tal-Kummissjoni rigward tibdil fir-Regolament ta’ Stabbiliment ta’ eu-LISA
billi talab lill-kummissjoni tghaddi I-opinjoni mar-rakkomandazzjonijiet u mal-proposti xierqa lill-Parlament
Ewropew, lill-Kunsill u lill-Kontrollur Ewropew tal-Protezzjoni tad-Data, f'konformita mal-Artikolu 31(2) tar-
Regolament ta’ Stabbiliment ta’ eu-LISA.

F'Marzu 2017, |-MB approva s-sett ta’ KPIs korporattivi ghall-Agenzija, li jitkejlu ta’ kull sena u huma riflessi fir-
Rapport Annwali Konsolidat tal-Attivita tal-Agenzija (ara [-Anness |). L-approvazzjoni tirrapprezenta |-ezitu finali ta’
sensiela ta’ rfinamenti tas-sett originali stabbilit fl-2015, biex jigu zgurati r-rilevanza kummercjali ssoktata u I-valur
mizjud taghhom kemm ghal eu-LISA kif ukoll ghall-partijiet ikkoncernati taghha.

F'Mejju 2017, |-MB adotta |-lista annwali ta’ awtoritajiet tas-SIS Il, tal-uffic¢ji tal-N.SIS Il u tal-uffi¢cji SIRENE u I-lista
tal-awtoritajiet dezinjati, li ghandhom access ghal data registrata fis-sistema centrali tal-Eurodac.

F'Gunju 2017, I-MB ha nota tar-rapport finali tal-HLEG u heggeq lill-Agenzija tkompli I-kollaborazzjoni mill-grib
taghha mal-Kummissjoni biex tizgura I-implimentazzjoni shiha tal-konkluzjonijiet tar-rapport. Fl-stess hin, |-MB
enfasizza |-importanza li I-Agenzija tigi pprovduta b'rizorsi adegwati (kemm finanzjarji kif ukoll umani) ghall-
implimentazzjoni tal-attivitajiet ta’ interoperabbilta.

Matul I-2017, I-MB adotta diversi stratediji importanti bhall-istrategija riveduta fit-tul tal-Agenzija ghas-snin 2018-
2022, |-Istrategija taghha ta’ Sigurta u ta’ Kontinwita u I-Istratedija ghat-Teknologija, filwaqt li pprovda
rakkomandazzjoni lill-Agenzija biex telabora aktar fuq l-istratedgija u tizviluppa pjan direzzjonali ta’
implimentazzjoni. II-Bord adotta wkoll dedizjoni li tikkonéerna r-regim tal-lingwa ta’ hidma tal-Agenzija.

Ghall-progetti tal-Agenzija approvati ghall-implimentazzjoni mill-2018 il quddiem, |-MB adotta |-kriterji rilevanti
ghall-ghazla tal-progetti ghall-evalwazzjoni “ex ante” li I-Agenzija ghandha tibda tapplika kif xieraq.
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F'Novembru 2017, I-MB iddecieda li johloq zewg subgruppi: I-Impenn Finanzjarju u I-Kumitat tal-Awditjar u tal-
Konformita. Barra minn hekk, I-MB beda diskussjonijiet dwar I-istabbiliment tal-Bord tal-Programm tal-EES,
b’kunsiderazzjoni tal-progress miksub mill-proposta tal-EES.

1

Bhala ezercizzju annwali u f'kollaborazzjoni mill-grib mal-Awditur Intern tal-Agenzija, il-Bord analizza r-rapport ta
progress dwar il-Pjan ta’ Awditu Intern 2017 u laga’ I-approc¢¢ koerenti tal-Agenzija rigward il-forniment ta’
assigurazzjonifuq baziregolari. F'danir-rigward, il-Bord adotta I-Pjan ta’ Awditjar Intern ta’ eu-LISA ghas-sena 2018.

Is-sejbiet u r-rakkomandazzjonijiet li rrizultaw mill-evalwazzjoni esterna tal-Agenzija mill-2016 inghataw segwitu
xieraq permezz ta’ pjan ta’ azzjoni. F'Marzu 2017, |-MB adotta |-pjan ta’ azzjoni dwar ir-rakkomandazzjonijiet mhux
legizlattivi pprezentati mid-Direttur Ezekuttiv, u fNovembru 2017 I-MB ha nota tal-aggornament tieghu tal-istatus
tal-implimentazzjoni.

F'termini tar-riskji identifikati mill-Agenzija, il-Bord gie informat li d-decizjoni tieghu tas-27 ta’ Gunju 2017 li jalloka
45 pozizzjoni addizzjonali bhala Agenti Kuntrattwali, biex isahhah it-tim centrali tal-Agenzija, finalment giet
rifjutata mill-Kummissjoni Ewropea (ghaliex id-Direttorat Generali ghall-Bagit ma gabilx)*. Ghaldagstant, it-tim
centrali tal-Agenzija se jibga’ aktar mifrux fug numru akbar ta’ attivitajiet, u b’hekk jikber ir-riskju ta’ prezentazzjoni
mhux puntwali tal-hidma ppjanata. Barra minn hekk, peress li numru ta’ funzjonijiet tax-xoghol fl-Agenzija
ghandhom nuqgas ta’ persunal jew inkella m’ghandhomx kontinwita tan-negozju inkorporata, ir-riskji operazzjonali
ghal eu-LISA ser ikomplu jikbru, specjalment fid-dawl tal-estensjoni sinifikanti proposta fil-mandat tal-Agenzija.
Barra minn hekk, I-effi¢cjenza tal-operazzjonijiet u tal-hidma ta’ kuljum fl-Agenzija tista’ tonqos, peress li diga kien
gie stabbilit li I-uzu ta’ rizorsi esterni hu anqas effi¢jenti u aktar ghali u riskjuz mit-thaddim ta’ persunal intern.

Matulil-laggha taghhafil-21-22 ta’ Marzu 2017, il-Bord tat-Tmexxija ta’ eu-LISA ddecieda, f'konformita mal-Artikolu
18(5) tar-Regolament ta’ Stabbiliment tal-Agenzija, li jinforma lill-Parlament Ewropew dwar l-intenzjoni tieghu li
jestendi I-mandat tad-Direttur Ezekuttiv ghal 3 snin mid-data ta’ skadenza tal-mandat tieghu (I-1 ta’ Novembru
2017). Fis-27 ta’ April 2017, fil-kuntest tal-estensjoni tal-mandat tieghu, id-Direttur Ezekuttiv ghamel dikjarazzjoni
quddiem il-Kumitat LIBE, li fiha ddeskriva |-kisbiet ta’ eu-LISA matul I-ewwel 5 snin tal-operat taghha u I-vizjoni
tieghu, li tinkludi erba’ pilastri ewlenin biex jigu sostnuti l-izvilupp u t-tkabbir tal-Agenzija fil-gejjieni.

B’anticipazzjoni tat-tkabbir fil-kompiti ta’ eu-LISA li ser isehh mar-Regolament il-gdid taghha ta’ Stabbiliment, |-
Agenzija pprezentat lill-Bord tat-Tmexxija proposta ghall-espansjoni tas-sit taghha fi Strasburgu u struttura
organizzazzjonali gdida.

14 Ta’ min jinnota li whud minn dawn il-pozizzjonijiet ta’ agenti kuntrattwali (27) gew inkluzi fil-proposta tal-Kummissjoni Ewropea ghar-revizjoni
tar-Regolament ta’ Stabbiliment ta’ eu-LISA.
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2.2.  Zviluppi ewlenin
Zviluppi esterni

Anki I-kuntest politiku kompla jizviluppa u jevolvi fl-2017. I¢-¢ittadini tal-UE m’ghadhomx igisu li jwiegeb b’'mod
sodisfacenti ghal hafna problemi li jolgtuhom: il-qghad fit-tul, is-solidarjeta li ged tghib, it-tkabbir batut, ¢aqliq
tardiv lejn ekonomija sostenibbli, sfidi ghas-sigurta, ec¢. L-izviluppi fis-snin ricenti wrew li I-kooperazzjoni msahha
u |-ghajnuna reciproka jistghu jghaqqdu u jmexxu lin-nies lejn destin komuni. Kien f'dan I-ispirtu li nbniet I-Ewropa.
Sa mill-bidu nett, din riedet issegwi |-perkors ta’ kooperazzjoni, ta’ solidarjeta, ta’ zvilupp ekonomiku, ta’
demokrazija, tad-drittijiet tal-bniedem v tal-istat tad-dritt, u ghalhekk hi adottat istituzzjonijiet komuni. 1zda dan |-
objettiv hu parzjalment milhuq biss. lllum il-gurnata hu attakkat f'diversi livelli.

[l-liberta tal-moviment tal-persuni hi wahda mill-erba’ libertajiet li I-Unjoni Ewropea implimentat bl-introduzzjoni
taz-Zona Schengen. lllum, dan ukoll qed jaffa¢¢ja I-isfidi tal-vizibbilta akbar tal-kriminalita serja (traffikar tad-droga,
traffikar tal-bnedmin, kriminalita finanzjarja, ¢iberkriminalita, eéc.), tat-terrorizmu u tal-pressjoni migratorja.
Numru dejjem akbar ta’ ¢ittadini jgisu li dan l-ezitu hu dovut ghall-fatt li I-Ewropa hi miftuha wisq u, ghalhekk,
esposta ghall-effetti tal-globalizzazzjoni. Barra minn hekk, il-klima ekonomika ta’ awsterita fi hdan hafna mill-Istati
Membri ssokta, u b'hekk illimita r-rizorsi disponibbli fl-Istati Membri, u I-UE, b’'mod generali, trid tindirizza I-isfidi li
ged jikbru fid-dominju tal-Gustizzja u tal-Affarijiet Interni.

Ghaldagstant, illum, is-sigurta interna u I-protezzjoni tal-Unjoni Ewropea fil-fruntieri esterni taghha saru sfida
kru¢jali. Falliment f'dan il-qasam jista’ jkollu konsegwenzi drammatici fuq il-gejjieni tal-Ewropa. Wara li I-Programm
ta’ Stokkolma ntemm fl-2014, tnieda process ta’ riallinjament tal-prijoritajiet strategici u politici favur koerenza,
effi¢jenza u kosteffika¢ja mtejba fid-dominju tal-Gustizzja u tal-Affarijiet Interni. Hemm zewg motivaturi ewlenin
ghalih.

e L-ewwel nett, il-pressjoni migratorja kontinwa fuq il-fruntieri esterni tal-UE u I-htiega cara ghal gestjoni
ahjar tal-migrazzjoni fl-aspetti kollha taghha.

e It-tieni nett, |-UE v I-Istati Membri taghha qged jaffac¢jaw numru dejjem akbar ta’ theddidiet godda u
kumplessi ghas-sigurta. Biex jigu indirizzati b’'mod ulterjuri, huma mehtiega sinergiji u kooperazzjoni
msahha fil-livelli kollha. Hafna mit-theddidiet joriginaw mill-instabbilta fil-vicinat immedjat tal-UE kif ukoll
mill-forom li ged jevolvu ta’ radikalizzazzjoni u ta’ terrorizmu. It-theddidiet ged isiru dejjem aktar
internazzjonali u ged isiru ta’ natura dejjem aktar transfruntiera. Dan it-theddid jitlob reazzjoni effettiva u
kkoordinata fil-livell Ewropew.

II-prijoritajiet politi¢i, stabbiliti fid-dominju tal-Gustizzja u tal-Affarijiet Interni, irrizultaw fnumru ta’ inizjattivi u ta’
azzjonijiet prattici, li jindirizzaw dimensjonijiet differenti tal-gestjoni tas-sigurta, tal-fruntieri u tal-migrazzjoni.
Dawn il-prijoritajiet huma riflessi wkoll fl-attivitajiet annwali u fit-tul ta’ eu-LISA. Fl-istess hin, hemm rikonoxximent
li ged jikber fost |-Istati Membri u I-istituzzjonijiet tal-UE dwar |-importanza kru¢jali tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira
u fuq il-htiega ta’ skambju ta’ informazzjoni fi hdan id-dominju tal-Gustizzja u tal-Affarijiet Interni, spe¢jlament fid-
dawl tal-isfidi u tat-theddidiet il-godda.

Permezz ta’ dan t’hawn fuq, x'aktarx li fis-snin li gejjin, eu-LISA u s-sistemi li tamministra jaqghu taht livelli dejjem
akbar ta’ skrutinju pubbliku u politiku. L-Agenzija diga taqdi u se tkompli taqdi fil-futur rwol kruéjali fil-funzjonament
sostenibbli taz-Zona Schengen v fit-twettiq tal-prijoritajiet politic¢i u fl-implimentazzjoni tal-politiki rilevanti fid-
dominju tal-Gustizzja u tal-Affarijiet Interni.

F'Gunju 2017, il-Kummissjoni pprezentat il-proposta ghall-emendar tar-Regolament ta’ Stabbiliment ta’ eu-LISA (ir-
Regolament il-gdid ta’ Stabbiliment ta’ eu-LISA). F'Dicembru tal-istess sena, il-Kunsill GAI qabel dwar approcé
generali fuq l-abbozz tar-Regolament u |-Kumitat LIBE tal-Parlament Ewropew approva rapport dwar ir-
Regolament rivedut ta’ eu-LISA. In-negozjati interistituzzjonali dwar |-abbozzi tar-Regolamenti huma mistennija li
jibdew f'Jannar 2018.
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Sa tmiem Di¢embru 2017, il-qafas legali tal-EES dahal fis-sehh u [-Agenzija ghandha tipprocedi bl-implimentazzjoni
tieghu malli I-Kummissjoni Ewropea tadotta I-atti ta’ implimentazzjoni neéessariji fl-2018.

Fis-17 ta’ Novembru 2016, il-Kummissjoni Ewropea introduciet proposta ghall-implimentazzjoni ta’ Sistema
Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni ghall-lvvjaggar (ETIAS). Id-diskussjonijiet dwar il-proposti segwew
tul 1-2017 kollha. Il-legizlazzjoni proposta tfittex li tipprovdi ghal sistema li tkun tippermetti kontrolli mtejba fuq
vjaggaturi ezentati mill-viza gabel ma jaslu fil-fruntieri esterni tal-UE. L-Agenzija sostniet bis-shih id-diskussjonijiet
fostil-kolegizlaturi meta ntalbet taghmel dan, billi pprovdiet |-gharfien espert tekniku taghha biex taghti pariri dwar
il-fattibbilta tal-proposta u l-approccéi xierga ghall-implimentazzjoni tas-sistema. Hi appoggjat b’'mod pozittiv ukoll
il-lagghat teknici dwar I-ETIAS organizzati mill-Kummissjoni Ewropea. Barra minn hekk, biex thejji b'mod ottimali
hi stess ghall-izvilupp mistenni tas-sistema ETIAS fil-gejjieni, din wettqet missjonijiet ta’ gbir ta’ informazzjoni fl-
Istati Uniti, fil-Kanada u fil-Kkummissjoni Gholja tal-Awstralja f'Londra, fejn ezaminat is-sistemi ta’ natura simili
implimentati minn dawn il-pajjizi.

[l-Proposti ghal Regolament li jistabbilixxi sistema centralizzata ghall-identifikazzjoni ta’ Stati Membri li ghandhom
informazzjoni ta’ konvinzjoni dwar ¢ittadini ta’ pajjizi terzi u persuni minghajr Stat (TCN) biex jissupplimentaw u
jappoggaw is-Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni ta’ Rekords Kriminali (is-sistema ECRIS-TCN) u jemendaw ir-
Regolament (UE) Nru 1077/2011 tressqu mill-Kummissjoni Ewropea fid-29 ta’ Gunju 2017.

Bhala segwitu ghall-istudji mwettga minn eu-LISA u ghall-hidma tal-HLEG b’mod generali, f'Dicembru 2017 il-
Kummissjoni Ewropea introduciet zewg proposti ghal Regolamenti li jistabbilixxu gafas ghall-interoperabbilta bejn
is-sistemi ta’ informazzjoni tal-UE fl-ogsma (1) tal-kooperazzjoni tal-pulizija u gudizzjarja, I-azil u I-migrazzjoni u (2)
tal-fruntieri u I-viza. L-ghan tal-proposti hu li jnehhu d-diskrepanzi ezistenti fl-arkitettura tal-informazzjoni tad-
dominju tal-Gustizzja u tal-Affarijiet Interni u li jzidu |-effi¢jenza tas-sistemi ta’ informazzjoni ezistenti u futuri tal-
UE ghall-gestjoni tas-sigurta, tal-fruntieri u tal-migrazzjoni.

Zviluppi organizzazzjonali

L-istrategija fit-tul ta’ eu-LISA ghall-2014-2020 giet aggornata bhala twediba gahd-dokument dwar il-vizjoni tad-
Direttur Ezekuttiv u ghat-tibdiliet sinfikanti f'termini tar-realtajiet politi¢i u operazzjonali, i jipprezentaw sfidi
godda. F'Novembru 2017, I-Bord tat-Tmexxija adotta |-istrategija aggornata.

L-MB adotta I-Istrategija tal-Agenzija dwar is-Sigurta u |-Kontinwita u I-Istrategija dwar it-Teknologija. Skont ir-
rakkomandazzjoni tal-Bord tat-Tmexxija, giet diskussa I-Istratedija ta’ eu-LISA dwar it-Teknologija matul il-lagghat
tal-Gruppi Konsultattivi, fejn intlahaq gbil li pjan direzzjonali se jigi pprezentat f'wahda mil-lagghat li gejjin tal-
Gruppi Konsultattivi. Bhalissa ged jigi zviluppat il-pjan direzzjonali.

Zvilupp intern gdid ta’ eu-LISA kien l-istabbiliment tal-EPMO biex ikun hemm governanza interna mtejba.
F'Novembru 2017, wara test pilota mwettaq mill-Agenzija, il-Bord tat-Tmexxija adotta regoli dwar |-evalwazzjoni
“ex ante” skont ir-rekwiziti tar-Regolament Finanzjarju tal-Agenzija. L-evalwazzjonijiet “ex ante” issa huma parti
mir-responsabbiltajiet tal-EPMO.

Matul is-sena tnediet attivita preparatorja ghall-izvilupp tal-ABB. Din kienet tikkonsisti fit-tfassil ta’ mudell ta’ livell
gholi ghall-aggregazzjoni tal-kostijiet diretti u indiretti tal-ezekuzzjoni tal-mandat tal-Agenzija, u revizjoni tat-
Titolu 3 tal-bagit tal-Agenzija mis-sena finanzjarja tal-2019, biex tkun tista’ ssir kategorizzazzjoni aktar preciza tal-
kostijiet fl-attivitajiet operazzjonali. Kuntratt ma’ konsulent ghall-izvilupp ta’ mudell ABB gie ffirmat fi tmiem |-2017,
bl-attivitajiet li huma mistennija jibdew fit-tieni trimestru tal-2018.

Fl-2017, b’appogg tal-implimentazzjoni ta’ sistema totali ta’ gestjoni tal-kwalita bbazata fuq is-CAF, grupp ta’
assessuri interni pprezenta [-ewwel rapport ta’ awtovalutazzjoni billi uza [-metodologija CAF. Bhala I-pass li jmiss,
wara diskussjonijiet interni, tfassal pjan ta’ azzjoni msejjes fuq I-eziti tal-valutazzjoni li ghandu jigi implimentat.

Fl-2017, tgieghdet |-ewwel gebla tal-bini tal-kwartieri generali [-godda f'Tallinn mill-Ministru tal-Intern tal-Estonja u
mid-Direttur Ezekuttiv ta’ eu-LISA. IlI-bini hu mistenni li jitlesta fil-bidu tas-sajf tal-2018. Fi Strasburgu, I-Agenzija
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bdiet tuza I-bini I-gdid, u b’hekk ghenet biex tnaqqas il-piz fuq il-persunal dovut ghal nuqqas ta’ bizzejjed spazju fejn
jahdem.
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2.3. Gestjoni bagitarja u finanzjarja

eu-LISA hi ffinanzjata minn sorsi ta’ finanzjament differenti. Id-dhul principali jigi minn sussidju tal-UE, approvat
fuq bazi annwali mill-awtorita tal-bagit tal-Unjoni Ewropea, jigifieri I-Parlament Ewropew u |-Kunsill tal-Unjoni
Ewropea?®.

Bhala parti mill-qafas tar-rapportar annwali taghha, I-Agenzija tippubblika r-rati ta’ ezekuzzjoni tal-bagit u I-
indikaturi tal-prestazzjoni taghha, li jistghu jghinu biex jigu sottolinjati |-effi¢jenza u I-effikacja li bihom I-Agenzija
kienet kapaci timmanigga I-infiq taghha matul il-perjodu ta’ rapportar.

Implimentazzjoni tal-bagit 2017

Fl-2017, eu-LISA mmaniggjat bagit ta’ EUR 153.3 miljun f'approprjazzjonijiet ta’ impenn u EUR 67.7 miljun
f'approprjazzjonijiet ta’ pagament ricevuti mis-sussidju tal-UE.

[I-Bord tat-Tmexxija approva zewg emendi ghall-bagit:

e EUR 67.6 miljun f'approprjazzjonijiet ta’ pagament dovuti ghall-adozzjoni ttardjata tal-bazi guridika ghas-
Sistema Ewropea ta’ Dhul/Hrug, ghar-Riformulazzjoni tal-Eurodac u ghall-Allokazzjoni ta’ Dublin®;
e EUR18-il miljun f'approprjazzjonijiet ta’ pagament, li ma kinux mehtiega fil-gestjoni tal-operazzjonijiet.

Dawn kellhom l-impatt li gej fuq il-bagti inizjali approvat tal-2017:

Approprjazzjonijiet ta’ impenn Approprjazzjonijiet ta’ pagament
e Miljuni ta’ Euro : f’/o.n”!ill-bagit Miljuni ta’ Euro % mill-bagit inizjali
inizjali approvat approvat
Bagit inizjali approvat 2017 153.3 100 % 153.3 100 %
Bagit emendatorju nru 1 -67.6 -44,.1%
Bagit emendatorju nru 2 -18.0 -11.7 %
Bagit finali adottat 153.3 100 % 67.7 44.2 %

Sal-ahhar tas-sena I-Adgenzija kisbet rata ta’ implimentazzjoni gholja tal-bagit finali adottat:

e 100 % ghall-approprjazzjonijiet ta’ impenn;
e 100 % ghall-approprjazzjonijiet ta’ pagament, inkluz ir-riport tan-nefqa amministrattiva tal-2017 ghall-
2018.

Ezekuzzjoni tal-approprjazzjoni ta’ impenn

[l-krediti ta’ impenn (C1) ivvutati ghall-2017 kienu magsumin fost it-titoli differenti kif gej: 83.3 % ghall-bagit
operatorju (Titolu 3), 6.2 % ghall-infrastruttura u n-nefga operattiva (Titolu 2) u 9.5 % ghan-nefqa fuq il-persunal
(Titolu 1). Il-graffs hawn taht juru I-implimentazzjoni tal-bagit skont it-titolu fi tmiem is-sena.

Dettall tan-nefga operazzjonali (Titolu 3): minhabba n-natura pluriennwali tal-kuntratti uzati b’appogg ghal

operazzjonijiet fundamentali, EUR121.5miljun fl-approprjazzjonijiet ta’ impenn miftuha tal-2017 gew
awtomatikament riportati u ser jithallsu fl-2018 u fis-snin sussegwenti. Ghal tqassim dettaljat, ara I-Anness II.

eu-LISA implimentat 100 % mill-bagit operattiv, li ammonta ghal EUR 127.7 miljun. Il-graff turi t-tqassim tal-bagit
operattiv skont il-kapitolu.

15 L-Artikolu 32 tar-Regolament ta’ Stabbiliment.

16 Dan is-sussidju jirreferi ghall-approprjazzjonijiet ta’ impenn u ta’ pagament Cx (krediti vvutati tas-sena finanzjarja attwali).

17 Bil-procedura bil-miktub 2016-164 tat-12.12.2016 ghall-adozzjoni tal-bagit annwali, I-Agenzija informat lill-Bord tat-Tmexxija kif gej: “Fl-2017,
I-Agenzija ghandha titlob lill-Bord tat-Tmexxija biex jadotta bagit emendatorju biex jitroddu lura I-approprjazzjonijiet ta’ pagament previsti fil-
bagit tal-UE li jisbqu I-istimi riveduti tad-dhul u tan-nefqa sottomessi mill-Agenzija.”
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Titolu 3: approprjazzjonijiet ta’ impenn ezegwit f'Mil €

Infrastruttura tas-Sistemi
Kondivizi (Sistemi CORE)
9.15
7%

Appogg Est., Tahrig, Lagghat
direttament relatati mas-
Sistemi a.o.

3.75
3%

SIS I
6.45
5%

% Konsum ta’ appraprjazzjonijiet ta’ impenn C1 H Evoluzzjoni tal-konsum impenjata / Bagitjata
0.

Is3330 15333 ISR33 gemma 1993 153334 jsamm SRR (533N 1SI3M qsnam gmmam gs3Em

1m0 f
M Krediti ta* Impe nndisponibbli /153335
M krediti ta* |Impe nnikkursmati mo /
1m.0 /
800

sigze 52775

53340

17216 W ——Imperiat
w00 | —

—a—Bajit Totsl

Nefqa fug i-Persunal Nefqa Infrstrutturali u Nefqa Operzzjonali
Operazzjonali

IR Far M Al [ Wi Awebss Sawmba Omba Nownbu  Bilmbu

L-adozzjoni ttardjata tal-bazi guridika ghas-Sistema ta’ Dhul/Hrug, ghar-Riformulazzjoni tal-Eurodac u ghall-
Allokazzjoni ta’ Dublin skattat, b’konsultazzjoni minn qabel tal-Bord tat-Tmexxija, |-implimentazzjoni ta’ impenji*®
sostanzjali globali (L1) biex ma jintilfux I-approprjazzjonijiet korrispondenti, li [-uzu taghhom kien ippjanat fid-
Dikjarazzjonijiet Finanzjarji Legizlattivi mehmuza mill-Kummissjoni Ewropea mal-proposti legizlattivi
korrispondenti. Madankollu, mizuri bhal dawn huma ta’ natura temporanja, u hemm riskju li dewmien ulterjuri fl-
adozzjoni tal-bazi guridika (Riformulazzjoni tal-Eurodac u Allokazzjoni ta’ Dublin), jew fid-disponibbilta tad-
decizjonijiet ta’ implimentazzjoni dwar I-EES, jistghu jwasslu biex i¢-¢iklu tal-akkwist ma jippermettix il-konsum tal-
impenji globali fl-2018, li jkun jirrizulta fit-thassir tal-approprjazzjonijiet riportati. Ta’ min isemmi wkoll li I-adozzjoni
tal-impeniji L1 fl-2017 aktarx li ser ikollha effett kaskata fuq is-snin finanzjarji futuri.

Implimentazzjoni tal-approprjazzjonijiet ta’ pagament

[l-bagit totali approvat ghall-approprazzjonijiet ta’ pagament kien jammonta ghal EUR 67.7 miljun.

Fi tmiem I-2017, l-implimentazzjoni tal-approprjazzjonijiet ta’ pagament ghall-krediti Ca lahget il-100 %, inkluz ir-
riport tan-nefga amministrattiva ghall-2018. Il-graffs hawn isfel juru I-gsim tal-bagit totali skont it-titolu u I-konsum
generali tal-krediti ta’ pagament matul is-sena 2017.

18 L-impenji globali adottati jinkludu EUR 54.5 miljun ghall-EES, EUR 11.3 miljun ghar-Riformulazzjoni tal-Eurodac u EUR 1.8 miljun ghall-
Allokazzjoni ta’ Dublin.
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Barra minn hekk, 87.8 % tal-approprjazzjonijiet ta’ pagament riportati mill-2016 ghall-2017 f'nefqa amministrattiva
gew implimentati.

L-approprjazzjonijiet ta’ impenn fit-Titolu 1 (Nefqa fuq il-Pesunal)1g li jammontaw ghal EUR 0.4 miljun u fit-Titolu 2
(Nefga ghall-Infrastruttura u Nefga Operazzjonali) li jammontaw ghal EUR 5.3 miljun, li ghadhom ma gewx
ikkunsmati permezz ta’ pagamenti fl-2017 u li ghalihom jezisti impenn legali validu, ghandhom jigu riportati ghall-
2018, flimkien mal-approprjazzjonijiet ta’ pagament korrispondenti.

» . Titolu 3: approprjazzjonijiet ta’ pagament ezegwiti f'Mil €
Appogg Est., Tahrig, Lagghat
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17%

EURODAC
2.79
7%

Fi hdan Titolu 3, |-akbar sehem ta’ approprjazzjonijiet ta’ pagament intefaq ghal VIS/BMS. Il-graff hawn fuq turi d-
disaggregazzjoni tal-krediti ta’ pagament implimentati ghall-bagit operattiv.

Indikatur tal-prestazzjoni: zmien biex thallas

B’kollox twettqu 2 555 tranzazzjoni ta’ pagament fl-2017, 11.5 % angas mill-2016: 2 412-il tranzazzjoni b’dewmien
massimu tal-pagament ta’ 30 jum, 31 pagament b’dewmien massimu tal-pagament ta’ 45 jum, 110 b’dewmien
massimu tal-pagament ta’ 60 jum, 1 b’dewmien massimu tal-pagament ta’ 5 ijiem, u 1 b’dewmien spe¢jali tal-
pagamentta’ 35jum.

Iz-zmien medju ghall-hlas ghat-tipi kollha ta’ pagamenti baga’ ferm fi hdan it-terminu kuntrattwali. Ghaz-zewq
kategoriji ewlenin kien ta’ 14.2-il jum (ghal pagamenti ta’ 30 jum) u ta’ 35.4 jum (ghal pagamenti ta’ 60 jum).

19 L-approprjazzjonijiet ta’ impenn u ta’ pagament relatati mar-salarji u mal-allowances ma jistghux jigu riportati.
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B'mod generali, 93.8 % tat-tranzazzjonijiet kollha thallsu fi hdan it-terminu kuntrattwali. Kien hemm 159 pagament
ittardjat, li tlieta minnhom irrizultaw f'imghax tardiv li ammonta ghal EUR g60.21 imhallas lill-kuntratturi.

Proceduri ta’ akkwist

Fl-2017, eu-LISA tat total ta’ 405 kuntratti, li 74 minnhom segwew il-proceduri ta’ akkwist dirett imnedija mill-
Agenzija; il-263 |-ohra nghataw bhala kuntratti/ordnijiet specifi¢i fl-ambitu ta’ kuntratti gafas diga stabbiliti ta’ eu-
LISA jew interistituzzjonali.

[l-proc¢eduri nnegozjati kienu |-aktar proc¢eduri uzati b’'mod komuni fl-2017 (53 ghal akkwisti ta’ valur baxx), segwiti
minn zewq proceduri miftuha u minn procedura ristretta.

Fl-2017, eu-LISA ffirmat kuntratt gafas importanti ghas-sistemi tal-IT wara |-procedura ristretta: dan kien ghaz-
Zamma f'Kundizzjoni Funzjonali tas-Sistema tal-Eurodac u ghal ammont massimu stmat ta’ EUR 22 690 000.00.

L-ewwel fazi tal-procedura ristretta tas-Sistema ta’ Dhul/Hrug tnediet fl-2017, u hekk ukoll il-procedura ristretta
ghall-kuntratt qafas il-gdid tal-MWO ghas-SIS Il, peress li I-kuntratt kurrenti jiskadi fl-2018.
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2.4. Immaniggjar tar-rizorsi umani
Zviluppi

Fl-2017, |-attivitajiet tal-Agenzija fil-qasam tal-immaniggjar tar-rizorsi umani kienu ffokati fuq I-objettiv, stabbilit

fid-Dokument ta’ Programmazzjoni 2017, ta’ zamma u ta’ zvilupp kontinwu tal-persunal tal-Agenzija permezz ta
gestjoni robusta tal-gharfien u tal-hiliet, b'mod parallel mal-perkorsi personalizzati ta’ zvilupp tal-impjegati.

L-attivitajiet imwettqa servew biex jigu zgurati |-implimentazzjoni effettiva tal-politika dwar I-HR, opportunitajiet
ta’ taghlim u ta’ zvilupp ghall-persunal biex jissahhu I-hiliet teknici, intangibbli, manigerjali jew amministrattivi
taghhom, u Il-implimentazzjoni ta’ servizz effettiv ta’ amministrazzjoni tal-persunal. Inghatat attenzjoni lir-
reklutagg tal-persunal addizzjonali ghas-Sistema ta’ Dhul/Hrug. L-Adenzija bdiet bil-hidma fuq |-izvilupp tal-Politika
dwar is-Sahha u s-Sikurezza, li I-kamp ta’ applikazzjoni taghha jmur lil hinn mill-immaniggjar tar-rizorsi umani u li se
tigi implimentata fis-snin li gejjin.

Taghlim u zvilupp

Ir-rizultati tal-analizi annwali tal-htigijiet ta’ tahrig ghall-2017 gew riflessi fit-tahrig offrut lill-membri tal-persunal u
lill-organizzazzjoni. l-kisbiet ewlenin fl-2017 kienu I-izvilupp ulterjuri tal-iLearn (is-Sistema ta’ Gestjoni tat-Taghlim
ta’ eu-LISA), l-izvilupp ulterjuri tal-Qafas ta’ Kompetenza ta’ eu-LISA, |-implimentazzjoni tal-Pjan Annwali ta’
Taghlim, u l-istharrig ta’ involviment tal-persunal u s-segwitu ghal dan. Barra minn hekk, it-tim tat-Taghlim u tal-
Izvilupp ipprovda approc¢ iffokat fuq I-ghalliema/il-persunal fid-diversi workshops u attivitajiet ta’ involviment li
twettqu. Dawn |-attivitajiet kollha kkontribwixxew ghall-kisba tal-ghanijiet u tal-objettivi stratedici u operazzjonali
tal-Agenzija, bl-enfasi fuq l-izvilupp tal-hiliet necessarji u fuq il-provvista ta’ tahrig tekniku lill-persunal fid-
Dipartiment tal-Operazzjonijiet.

L-infografika ta’ hawn taht taghti harsa generali lejn |-attivitajiet organizzati f'eu-LISA u I-indikaturi ghal kull wahda
minnhom.

Attivitajiet u indikaturi li jikkonc¢ernaw it-taghlim u l-izvilupp fl-2017
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57-39 57-39
1.75 1.75
STAFF ENGAGEMENT INVOLVIMENT TAL-PERSUNAL

Pjan ta’ Stabbiliment u ghadd ta’ haddiema

Fl-2017, eu-LISA kellha I-pozizzjonijiet awtorizzati li gejjin: 131 Agent Temporanju (AT), 27 Agent Kuntrattwali (AK)
u 9 Esperti Nazzjonali Ssekondati (ENS). In-numru totali ta’ pozizzjonijiet fil-Pjan ta’ Stabbiliment naqgas bi 3
pozizzjonijiet meta mgabbel mal-2018 minhabba tnaqgqis fil-persunal u lahaq il-livell ta’ 115-il pozizzjoni u fl-istess
hin dan zdied b'16-il pozizzjoni addizzjonali*°. Ta’ min jinnota li I-Pjan ta’ Stabbiliment tal-Agenzija ma jinkludix
pozizzjonijiet ghal uffi¢jali jew pozizzjonijiet klerikali kklassifikati bhala AST/SC. L-Anness IV juri |-Pjan ta’
Stabbiliment tal-2017 ta’ eu-LISA.

F'termini ta’ ghadd ta’ impjegati, fl-ahhar ta’ Dicembru 2017 kien hemm 153 membru tal-persunal full-time: 114 AT,
32 AKu7ENS. Minn dawn, 75 AT, 22 AK u 5 ENS kienu impjegati fi Strasburgu, 39 AT, 8 AK u 2 ENS kienu qed jahdmu
f'Tallinn, u 2 AK kienu jinsabu fl-Uffi¢cju ta’ Kollegament ta’ eu-LISA fi Brussell.

[l-persunal tal-Agenzija kien jirrapprezenta 21 nazzjonalita. 26 % tal-persunal (40) kienu nisa, filwaqt li 74 % (1213)
kienu rgiel.

[l-graff ta’ hawn taht turi n-numru ta’ membri tal-persunal ta’ eu-LISA skont it-tip ta’ kuntratt u magsuma bejn |-
ufficcji tal-Agenzija.

Kategoriji tal-persunal ta’ eu-LISA: status fil-31 ta’ Dicembru 2017

Kategoriji tal-persunal ta’ eu-LISA
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L-Agenzija offriet ukoll opportunitajiet ta’ internship. Fi tmiem [-2017, kien hemm zewg interns li jinsabu f'Tallinn u
wiehed fi Brussell.

20 Dan in-numru jinkludi 14-il pozizzjoni ghas-Sistema ta’ Dhul/Hrug u ghar-Riformulazzjoni tal-Eurodac, li ma setghux jimtlew sa tmiem is-sena
minhabba d-dewmien fl-adozzjoni tal-istrumenti legali rilevanti. Fiz-zmien tal-abbozzar ta’ dan ir-rapport, gew accettati seba’ offerti ta’ impjieg
bid-dati tal-bidu li jahbtu bejn is-16 ta’ Jannar u |-1 ta’ Marzu 2018.
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Struttura organizzazzjonali

Fl-2017, saru t-tibdiliet li gejjin fl-istruttura organizzazzjonali ta’ eu-LISA:

e l-istruttura organizzazzjonali tal-Unita Generali ta’ Koordinazzjoni (GCU) giet riveduta u t-tibdiliet fis-
setturi fil-GCU gew approvati;

e inholoq is-Settur tal-Uffi¢¢ju tal-Gestjoni tal-Progetti tal-Intrapriza li jirrapporta direttament ghand id-
Direttur Ezekuttiv ta’ eu-LISA.

F'Novembru 2017 giet sottomessa proposta ghall-istruttura organizzazzjonali I-gdida ta’ eu-LISA lill-Bord tat-
Tmexxija tal-Agenzija. It-tibdiliet fl-istruttura organizzazzjonali huma necessarji minhabba I-adozzjoni tar-
Regolament rivedut, ippjanata ghall-2018, u tar-regolamenti mistennija dwar is-sistemi u I-kompiti I-godda li se jigu
allokati lil eu-LISA fl-2018/2019 (ez. ETIAS, Riformulazzjoni tal-Eurodac, Riformulazzjoni tas-SIS Il, interoperabbilta
tas-sistemi tal-UE, ecc.). Dawn il-progetti I-godda se jirrizultaw f'zieda fin-numru ta’ persunal tal-Adgenzija, li se
jirdoppja sa tmiem I|-2019. Bhalissa, il-proposta ged tigi diskussa mal-Kummissjoni Ewropea.

L-organigramma ta’ eu-LISA li turi I-istatus fil-31 ta’ Dicembru 2017 hi pprezentata fl-Anness Il
Indikaturi tal-Prestazzjoni fil-qasam tar-rizorsi umani

L-Agenzija stabbiliet indikaturi tal-prestazzjoni* (KPIs) ghall-ogsma relatati mal-HR. Dawn iservu sabiex ikejlu r-
rata ta’ assenteizmu, id-dawran tal-persunal, I-indici tal-prestazzjoni tal-persunal u I-involviment tal-persunal.

[I-KPI tar-rata ta’ assenteizmu kien ta’ 22 %, meta mqgabbel mal-23 % fl-2016, filwaqt li I-mira kienet li tinzamm taht
il-25 %.

Id-dawran tal-persunal i telaq kien ta’ 3.27 % hekk kif 5 impjegati hallew I-organizzazzjoni fl-2017. Dan hu angas
mill-KPI referenzjarju ta’ 5% stabbilit ghad-dawran. ll-kwartieri generali f'Tallinn kienu affettwati aktar, hekk kif id-
dawran tal-persunal hemmhekk lahaq il-5.13%.

Id-dawran tal-persunal fl-2017 maqsum skont is-sit u t-tip ta’ kuntratt

Dawran tal-persunal 2017
Tip ta’ persunal Strasburgu Tallinn u Brussell eu-LISA shiha
AT 2.67 % 5.13 % 3.51%
AK 4.76 % 0.00 % 3.13%
ENS 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Kollha 2.97% 3.85% 3.27%

L-indi¢i tal-prestazzjoni tal-persunal kien ftit angas mill-mira stabbilita ghall-KPI (il-mira kienet ta’ 100 % tal-
valutazzjonijiet imwettqa) u lahaq id-99 %. Dan kien ikkawzat minn kaz wiehed ta’ inabilita li titlesta I-valutazzjoni
ghal ragunijiet oggettivi. Barra minn hekk, intlahget mira tal-KPI ta’ aktar minn 10 % tal-prestazzjoni fl-oghla livell
u angas minn 5 % f'livell baxx. Din lahqet I-10.3 % ghall-prestazzjoni tal-livell | (I-ahjar prestazzjoni) u 76 % ghall-

prestazzjoni tal-livell I u tal-livell Il (prestazzjoni lil hinn mill-aspettattivi). Ma kien hemm I-ebda kaz irrapportat ta
prestazzjoni baxxa (mhux sodisfacenti).

L-involviment tal-persunal tkejjel billi gie evalwat il-percentwal ta’ persunal li wiegeb ghall-Istharrig dwar is-
Sodisfazzjon tal-Persunal. Dan il-KPI lahaq it-88 % fl-2017 u |-valur fil-mira kien ta’ 8o % jew aktar.

21 Indikaturi tal-Prestazzjoni Korporattiva ta’ eu-LISA; dan id-dokument gie adottat mill-Bord tat-Tmexxija ta’ eu-LISA fil-15 ta’ Marzu 2015 (ref.
2015-042) u t-talba ghat-tibdil lill-Bord tat-Tmexxija biex jinbidlu I-Indikaturi Ewlenin tal-Prestazzjoni Korporattiva tal-Agenzija (ref. 2016-127) hi
minn Ottubru 2016.



55 RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA TA’ EU-LISA 2017

Skemi ta’ liv kumpensatorju

L-Agenzija hi mehtiega, skont il-paragrafu 28 tar-Rapport ta’ Kwittanza tal-Parlament “Kwittanza 2011:
prestazzjoni, gestjoni u kontroll finanzjarju tal-agenziji tal-UE”*2 tirrapporta n-numru ta’ granet ta’ liv awtorizzat il
kull grad taht I-iskemi tal-hin flessibbli u tal-liv kumpensatorju.

[I-hin flessibbli hu mudell ta’ xoghol difolt applikat b’analogija f'eu-LISA f'konformita mar-Regola ta’
Implimentazzjoni dwar il-hin tax-xoghol?. [l-mandat tal-Agenzija huwa li toffri s-servizzi taghha lill-Istati Membri
fuq bazi kontinwa (24/7); dan jimplika li xi whud mill-persunal jahdmu xiftijiet jew stand-by. L-interventi fuq is-
sistemi tal-IT immexxija mill-Agenzija jehtiegu, minn zmien ghall-iehor, li x-xoghol jitwettaq barra mill-hinijiet
regolari tal-uffic¢ju, inkluz billejl jew fi btajjel pubblici. Ghalhekk, il-kumpens ghas-sahra miksub taht il-hin flessibbli,
waqt interventi waqt dmirijiet stand-by jew ghal prodetti partikolari, hu karatteristika inerenti fl-operat tal-
organizzazzjoni.

lt-tabella ta’ hawn taht turi n-numru ta’ granet ta’ liv moghtija bhala kumpens ghas-sahra, magsum skont il-grupp
funzjonali u I-grad ta’ membru tal-persunal, u n-numru medju ta’ granet ta’ dawk assenti.

Grupp funzjonali u grad Sahra kkumpensata Stand-by ikkumpensat :;(r;::‘e:es:::::

AD g 1.0 1.3 36.2
AD 6 10.7 3.1 130.7
AD 7 5.0 0.9 111.1
AD 8 22.9 2.8 146.8
ADg 6.0 2.8 49.4
AD 10 0.0 1.3 22.5
AD 11 2.0 0.0 30.5
AD 12 0.0 0.0 0.0
AD 13 0.0 0.0 2.0
AD 14 2.0 0.0 0.0
AD 15 0.0 0.0 0.0
AD 16 0.0 0.0 0.0
AST1 0.0 0.0 0.0
AST 2 0.0 0.0 0.0
AST 3 2.0 0.0 8.5
AST 4 7.0 0.1 24.6
AST 5 4.0 0.0 7.5
AST 6 0.0 1.1 24.4
AST 7 0.0 0.0 20.0
AST 8 0.0 0.3 21.8
AST g 0.0 0.0 0.0
AST 10 0.0 0.0 0.0
AST 11 0.0 0.0 0.0
Numru totali ta’ granet 62.6 13.5 636.0
Numru ta’ persuni 24 13 77

22 P7_TA(2013) 0134.
23 Id-Decizjoni tal-Kummissjoni dwar il-hin tax-xoghol tal-15 ta’ April 2015, C(2014) 2502 adottata mill-Bord tat-Tmexxija ta’ eu-LISA fil-15 ta’
April 2015.
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Numru medju ta’ granet fuq liv 6.92

FGlllg 0.0 0.0 7.5
FGIV 13 8.3 0.0 29.9
FGIV 14 12.3 4.1 62.9
FGIV 15 0.0 0.0 16.5
FGIVa6 0.0 0.5 16.0
FGIV 17 0.0 0.0 1.5
Numru totali ta’ granet 20.6 4.6 134.2
Numru ta’ persuni 5 3 23
Numru medju ta’ granet fuq liv 5.53

ENS 2.9 74.1 49.5
Numru totali ta’ granet 2.9 741 49.5
Numru ta’ persuni 1 5 5
Numru medju ta’ granet fuq liv 8.74

Numru TOTALI ta’ granet 86.2 92.2 819.7
Numru TOTALI ta’ persuni: 30 21 105
Medja globali 6.71 4.39 7-81

I¢-cifri ta’ hawn taht juru n-numru ta’ granet ta’ liv kumpensatorju ghas-sahra (CO) u l-interventi waqt stand-by

(SBD) u |-percentwali li jikkostitwixxu.

Numru ta’ granet u percentwal ta’ liv kumpensatorju ghas-sahra (CO) u I-interventi waqt dmirijiet stand-by (SBD) tal-Agenti Temporaniji,

skont il-grad

& psos, 40, 5% Kumpens CO + SBD matul is-sena 2017
ASTOG, 1.1, 1%

= ASTO4, 7.1, 5%

B ADOS, 2.3, 3%

= ADOG, 13,8, 18%

u ADO7, 5.9, 8%
= AD10,13, 2%

H AD0S, B8, 11%
= D02, 25.7, 34%

WADOS mADDS ADO7 W ADOS mADOS WAD10 mADIL WAD13

=ADI = AsTO2 ®ASTO3 uASTO4 = ASTOS = ASTDS = ASTOT =ASTDS
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Numru ta’ granet u percentwal ta’ kumpens ghall-hin flessibbli tal-Agenti Temporanji, skont il-grad

Kumpens b'Hin Flessibbli matul is-sena 2017

= ASTOS, 4.6, 4% 25T07, 200,36 | § ASTOS, 218, 3%

B 2STOS, 75, 1% \ | \
=%ST04, 245,

B ADOS, 36.2, 6%

H $5T03, 8.5, 1%

= AD14, 0.0,0%
B 3T02, 0.0, 0%
B D06, 130.7, 21%

B D13, 2.0, 0%

® AD11, 30.5, 5%

H AD10, 22.5, @%

B AD03, 45.4,8%

= ADD7, 111.1,17%

W 2D08, 1463, 27%

HADDS MADOS M ADO7 MADOE HADD HADIO NADI] MADI3 MADIS NASTOZ MASTOZ M ASTO4 M ASTOS M ASTOS & ASTO7 M ASTOS

Deskrizzjoni tar-rizultati tal-ezercizzju ta’ skrinjar/valutazzjoni komparattiva

eu-LISA wettget ir-raba’ ezercizzju taghha ta’ valutazzjoni komparattiva biex tidentifika I-proporzjon ta’ persunal
amministrattiv ghal persunal operazzjonali biex twiegeb ghar-rekwiziti tar-Regolament Finanzjarju Qafas, lijistipula
li 1-agenziji kollha ghandhom iwettqu dan l-ezercizzju ta’ valutazzjoni komparattiva fuq bazi annwali biex
jiggustifikaw in-nefqa amministrattiva b’'mod aktar strutturat u trasparenti. L-ezercizzju ta’ skrinjar twettaq skont
il-metodologija magbula mill-Kapijiet tal-Amministrazzjoni tal-Agenziji Ewropej. Dan dgie applikat ghall-
pozizzjonijiet kollha ta’ eu-LISA okkupati f'Dicembru 2017. Ir-rizultati tal-iskrinjar tal-2017 huma murija fit-tabelli fI-
Anness IV

Kien hemm tnaqgqis hafif fil-percentwal tal-pozizzjonijiet operazzjonali fl-2017; dan nagas b'1.28 punt percentwali
ghaliex 16-il pozizzjoni operazzjonali addizzjonali ma gewx skrinjati, peress li ma setghux jimtlew gabel ma jigu
adottati I-istrumenti legali rigward is-Sistema Ewropea ta’ Dhul/Hrug u r-Riformulazzjoni tal-Eurocast, li ghalihom
kienu gew allokati. Dawn se jigu inkluzi fl-ezercizzju ta’ parametradg referenzjarju tal-2018.

[l-percentwal ta’ pozizzjonijiet amministrattivi kien ftit oghla fl-2017 milli fl-2016, u zdied minn 15.91 % ghal 17.00 %,
minhabba li kellhom jinholqu ftit pozizzjonijiet addizzjonali biex jitwettqu I-kompiti rilevanti u mhux il-pozizzjonijiet
operazzjonali kollha gew skrinjati. Il-perc¢entwal tal-pozizzjonijiet newtrali bagghu fl-istess livell.

Tqassim ulterjuri tat-tipi ta’ pozizzjonijiet f'’kategoriji juri li fil-pozizzjonijiet operazzjonali kien hemm zieda hafifa fil-
percentwal tal-pozizzjonijiet ta’ gestjoni tal-programm (minn 4.53 % ghal 6 %) u tnaqgqis hafif fil-percentwal tal-
pozizzjonijiet operazzjonali generali (minn 60.74 % ghal 58 %).

Skont I-Iskeda Analitika** Nru 15 dwar I-Immaniggjar tar-Rizorsi Umani fl-agenziji decentralizzati tal-UE, il-persunal
amministrattiv “jirrapprezenta 30 % mill-persunal tal-agenziji”. Jekk dan jintuza bhala referenza, il-proporzjon tal-
parametragg referenzjarju f'eu-LISA hu ferm angas minn dak il-livell. L-Agenzija tqis li proporzjon tajjeb ghandu
jibga’ fil-livell ta’ 2 % tal-pozizzjonijiet fl-Appogg v fil-Koordinazzjoni Amministrattivi. Dan kien ibbilan¢jat minn
proporzjon oghla ta’ pozizzjonijiet ta’ appogg amministrattiv applikati ghall-appogg estern, kif deher fil-valutazzjoni
komparattiva tal-fornituri esterni ta’ servizzi (intra-muros). Dan il-bilanc se jibga’ necessarju sakemm I-Agenzija tkun
gieghda tikber fin-numru ta’ persunal operazzjonali u ma jkunx hemm bizzejjed persunal ghall-pozizzjonijiet
amministrattivi biex jappogdja l-operazzjonijiet. Madankollu, ta’ min jindika li n-numru ta’ pozizzjonijiet

2/ https:/leuropa.eufeuropean-union/sites/europaeufiles/docs/body/fiche_15_sent_to_ep_cons_2011-07-20_en.pdf


https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/files/docs/body/fiche_15_sent_to_ep_cons_2011-07-20_en.pdf

58 RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA TA’ EU-LISA 2017

operazzjonali zdiedu fl-2017 meta mgabbla mal-2016 bi 8 punti percentwali u li I-pozizzjonijiet newtrali bi 2.42 punti
percentwali, filwaqt li -pozizzjonijiet amministrattivi jirrapprezentaw 46.42 %, 10 punti peréentwali angas mill-
2016.

L-Anness IV tar-rapport fih tabelli li jipprovdu |-informazzjoni li gejja:

e il-Pjan ta’ Stabbiliment 2017 ta’ eu-LISA;

e il-livelli li bihom huma rapprezentati f'eu-LISA r-rwoli ewlenin elenkati mill-Kummissjoni Ewropea ghall-
valutazzjoni komparattiva ta’ funzjonijiet ewlenin;

e it-tqabbil tar-rizultati tal-ezercizzji ta’ valutazzjoni komparattiva li saru fl-2016 u fl-2017 kemm ghall-
membri tal-persunal kif ukoll ghall-fornituri esterni ta’ servizzi (intra-muros).
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2.5. Valutazzjoni mill-manigment

L-Istandards tal-Kontroll Intern tal-Agenzija (kif deskritti fl-Artikolu 30, fl-Artikolu 44(2) u fl-Artikolu 47(2)(b) tar-
Regolament Finanzjarju tal-Agenzija) gew adottati b'mod formali mill-Bord tat-Tmexxija bi procedura bil-miktub
fil-15 ta’ Gunju 2014, u li diga kienu gew implimentati fl-2013. Is-16-il standard ta’ kontroll individwali huma
strutturati abbazi ta’ sitt ogsma ewlenin: (1) il-missjoni u |-valuri; (2) I-HR; (3) il-process ta’ ppjanar u ta’ gestjoni tar-
riskji; (4) I-operazzjonijiet u |-attivitajiet ta’ kontroll; (5) I-informazzjoni u r-rapportar finanzjarju; u (6) I-evalwazzjoni
u l-awditjar. Inhatar formalment Koordinatur tal-Kontroll Intern mid-Direttur Ezekuttiv. Is-sistema ta’ kontroll intern
tal-Agenzija tintegra dawn is-16-il ICS kollha kif adottati minn eu-LISA, u b’hekk tistabbilixxi [-ambjent generali ta’
kontroll intern u tipprovdi assigurazzjoni lill-manigment li |-objettivi geghdin jintlahqu, b’kontrolli u bilanci
finanzjarji u operattivi b’sahhithom fis-sehh. ll-qafas hu mmonitorjat fuq bazi regolari biex ikun assigurat li I-kontrolli
fis-sehh jahdmu b’mod effettiv.
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2.6. Kompiti ta’ implimentazzjoni tal-bagit fdati lil servizzi u
entitajiet ohra

L-Agenzija ma inkarigatx I-implimentazzjoni tal-bagit lil servizzi jew lil entitajiet ohra.
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2.7.  Valutazzjoni tar-rizultati tal-awditjar matul is-sena tar-
rapportar

2.7.1. Servizz tal-Awditjar Intern

Fl-2017, is-Servizz tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni Ewropea (I-IAS) ghamel awditu ta’ acé¢ertament fuq il-
kontrolli fuq il-process tal-akkwist f'eu-LISAS.

L-objettiv tal-awditu kien li jivvaluta |-adegwatezza tat-tfassil u |-effi¢jenza u I-effikacdja tas-sistema ta’ kontroll
intern ghall-process tal-akkwist pubbliku f'eu-LISA.

L-ambitu tal-awditu kien jinkludi I-ambjent ta’ kontroll, inkluzi d-disinn u I-impilmentazzjoni tal-kontrolli ewlenin
fuq l-istadji importanti ewlenin tal-process tal-akkwist. Il-kontrolli gew riezaminati biex jigi vvalutat jekk dawn
jikkontribwixxux b'mod effettiv ghall-ilhug minn eu-LISA tal-objettivi tal-akkwist taghha u finalment ghas-
salvagwardja tal-ahjar valur ghall-flus.

Bhala konkluzjoni, I-IAS jirrikonoxxi li I-kontrolli fuq il-process tal-akkwist f'eu-LISA jappoggjaw il-kisba tal-objettivi
operazzjonali ewlenin tal-Agenzija (bhall-operazzjoni 24 siegha kuljum minghajr interruzzjoni tas-sistemi tal-IT fuq
skala kbira li hi timmaniggja). Madankollu, I-1AS sab dghjufijiet sinifikanti li jistghu jaffettwaw il-gestjoni finanzjarja
tajba u I-konformita mar-rekwiziti procedurali.

F'dan il-kuntest, I-1AS identifika zewg kwistjonijiet importanti hafna relatati mal-istima tal-valur tal-kuntratt u mad-
definizzjoni u mad-dokumentazzjoni tal-kontrolli ewlenin fi hdan il-process tal-akkwist kollu. L-IAS identifika wkoll
tliet sejbiet importanti.

L-Agenzija, bi gbil mal-IAS, implimentat pjan ta’ azzjoni li jindirizza s-sejbiet u r-rakkomandazzjonijiet tal-awditu.

2.7.2. Kapacita tal-Awditjar Intern (IAC)

Fl-2017, minbarra li pprovda I-appogg tas-soltu lill-awditi esterni, I-IAC ta’ eu-LISA ffoka fuq l-aspettattivi tal-
partijiet ikkoncernati ta’ titjib tal-processi ta’ governanza kif ge;j.

Evalwazzjonijiet “ex ante”

L-IAC iddefinixxa |-process ta’ evalwazzjoni “ex ante” tal-proposti tal-progetti li jimplikaw nefqa sinifikanti. Bhala
rizultat, mill-2018, I-Agenzija se tibda twettaq evalwazzjonijiet “ex ante” tal-progetti kollha klassifikati bhala “Kbar”
wara li tapplika I-kriterji ghall-klassifikazzjoni tal-progetti kif approvati mill-Bord tat-Tmexxija. ll-klassifikazzjoni
adottata hi konformi mar-rekwizit stabbilit fl-Artikolu 29(5) tar-Regolament Finanzjarju tal-Agenzija, li jehtieg li
jitwettqu evalwazzjonijiet "ex ante” ghal nefqgiet sinifikanti. L-IAC ghadda |-process ta’ evalwazzjoni “ex ante” lill-
Uffic¢ju tal-Gestjoni tal-Progetti tal-Intrapriza ghall-implimentazzjoni u ghar-rapportar. F'Novembru 2018, |-
Agdenzija se tirrapporta dwar ir-rizultati tal-evalwazzjonijiet “ex ante” u tipproponi kwalunkwe aggustament fil-
process ta’ evalwazzjoni “ex ante” u/jew fil-kriterji ta’ klassifikazzjoni tal-progetti, jekk ikun hemm bzonn.

Prevenzjoni u gestjoni ta’ kunflitt ta’ interess

L-IAC ippropna politika u regoli ghall-prevenzjoni u ghall-gestjoni ta’ kunflitti ta’ interess f'eu-LISA. Skont dawn,
kwalunwke membru tal-persunal tal-Agenzija ser ikollu jaghmel u/jew jaggorna dikjarazzjoni tal-interessi kull sena
ul-maniger dirett tieghu serikollu jivverifikaha. Ir-rizultati tal-implimentazzjoni ta’ dan ir-rekwizit se jigu pprezentati

25 Ir-Rapport Finali tal-Awditjar fuq il-kontrolli fuq il-process tal-akkwist f'eu-LISA (ref. Ares (2016)7043332 — 19/12/2016).
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fir-rapport annwali tal-attivita tal-Agenzija. L-IAC ippropona rekwizit simili ghall-membri tal-Bord tat-Tmexxija,
ghas-sostituti taghhom u ghall-membri tal-Gruppi Konsultattivi, biex jigi analizzat fl-ewwel parti tal-2018 bl-ghan i
jigi adottat.

Programm tal-1AC ta’ Garanzija u ta’ Titjib tal-Kwalita (QAIP)

L-IAC lesta |-proceduri f'’konformita mal-pjan direzzjonali tieghu tal-QAIP. Ir-rizultat hu li evalwatur estern
indipendenti kkonferma li |-attivita tal-IAC generalment issehh f'’konformita mal-Istandards u mal-Kodici ta’ Etika.
Biex jottimiza I-hidma tieghu b'mod kontinwu, I-IAC zviluppa pjan bi 12-il azzjoni ghall-implimentazzjoni sa tmiem
[-2018.

2.7.3. Qorti Ewropea tal-Awdituri

Fl-2017, il-Qorti Ewropea tal-Awdituri (il-Qorti) iffinalizzat l-awditu tas-soltu fuq il-Kontijiet Annwali ta’ eu-LISA
ghas-sena finanzjarja 2016.%¢ Il-Qorti awditjat:

(a) il-kontijiet annwali tal-Agenzija, li jinkludu d-dikjarazzjonijiet finanzjarji*’ u r-rapporti dwar I-implimentazzjoni
tal-bagit?® ghas-sena finanzjarja li ntemmet fil-31 ta’ Dicembru 2016, u

(b) il-legalita u r-regolarita tat-tranzazzjonijiet sottostanti ta’ dawk il-kontijiet.

Fl-opinjoni tal-Qorti, il-kontijiet annwali tal-Agenzija jipprezentaw b’'mod gust, f'kull rispett materjali, il-pozizzjoni
finanzjarja taghha fil-31 ta’ Dicembru 2016 u r-rizultati tal-operazzjonijiet taghha u |-flussi tal-flus taghha ghas-sena
li ntemmet, f'konformita mad-dispozizzjonijiet tar-Regolament Finanzjarju u r-regoli tal-kontabilita taghha adottati
mill-uffi¢jal tal-kontabilita tal-Kummissjoni.

Fl-opinjoni tal-Qorti, it-tranzazzjonijiet li huma |-bazi tal-kontijiet annwali ghas-sena li ntemmet fil-31 ta’ Dicembru
2016 huma legali u regolari f'kull aspett materjali.

[I-Qorti ghamlet seba’ kummenti li ma jixhtux dubji fuq I-opinjonijiet ta’ hawn fuq. Il-kummenti huma dwar il-legalita
u r-regolarita tat-tranzazzjonijiet, il-kontrolli interni, il-gestjoni bagitarja u |-gestjoni finanzjarja tajba kif gej:

e il-legalita u r-regolarita tat-tranzazzjonijiet: impenji formalizzati ex post;

il-kontrolli interni: pjan ta’ azzjoni fis-sehh li jirrizulta mill-awditu tal-lAS fuq [-Operazzjonijiet;

e il-gestjoni bagitarja: livell gholi ta’ riporti;

e il-gestjoni finanzjarja tajba: il-kuntratt tal-kostruzzjoni mhallsa bis-shih ghad li angas minn nofs ix-xoghol
tlesta;

e il-gestjoni finanzjarja tajba: I-akkwisti li fihom I-Agenzija ma fittxitx [-aktar soluzzjoni ekonomika;

e il-gestjoni finanzjarja tajba: riskju potenzjali ghall-kompetittivita tal-procedura, peress li I-kumpanija li

zviluppat it-teknologija tal-BMS ma kinitx obbligata b’kuntratt biex taghti acc¢ess kummer¢jali lil
kwalunkwe offerent;

e il-gestjonifinanzjarja tajba: pjan ta’ azzjoni fis-sehh li jirrizulta mill-evalwazzjoni esterna tal-Agenzija.

Is-sejbiet kollha gew indirizzati mill-Agenzija.

26 Ir-rapport dwar il-kontijiet annwali tal-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta
u gustizzja (eu-LISA) ghas-sena finanzjarja 2016, flimkien mat-twegiba tal-Agenzija. nttps:/www.eca.europa.evjen/Pages/Docitem.aspx?did=42033

27 Dawn jinkludu I-karta tal-bilan¢ u d-dikjarazzjoni tal-prestazzjoni finanzjarja, it-tabella tal-fluss tal-flus, id-dikjarazzjoni tal-bidliet fl-assijiet
netti u sommarju tal-linji politici kontabilistici sinifikanti u noti ta’ spjega ohrajn.

28 Dawn jinkludu I-kont tal-ezitu bagitarju u I-anness ghall-kont tal-ezitu bagitarju.
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2.8.  Segwitu tar-rakkomandazzjonijiet u I-pjanijiet ta’ azzjoni
ghall-awditi

L-IAC tal-Agenzija timmonitorja u ssegwi b’'mod regolari s-sitwazzjoni attwali tal-pjanijiet ta’ azzjoni li eu-LISA
poggiet fis-sehh wara diversi rakkomandazzjonijiet tal-awditjar.

Fil-kamp ta’ applikazzjoni taghha hemm ir-rakkomandazzjonijiet kollha tal-awditu miftuha fil-31 ta’ Dicembru 2017,
klassifikati bhala “Kriti¢i” jew “Importanti Hafna” (kif indikat fil-mudell tar-Rapport Annwali Konsolidat tal-Attivita
— CAAR), u mahruga mill-awdituri li gejjin:

e is-Servizzi tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni Ewropea (IAS);
e il-Kapacita tal-Awditjar Intern ta’ eu-LISA (IAC);
e il-Qorti Ewropea tal-Awdituri (QEA).

Ir-rapport jipprezenta kemm ir-rizultat tal-monitoragqg (l-istatus tal-pjanijiet ta’ azzjoni kif iddikjarat mill-
manigment u mis-sidien tal-azzjonijiet) kif ukoll ir-rizultati tas-segwitu tal-awdituri. Biex jikkonfermaw I-gheluq
(taht l-intestatura “Maghluga” fit-tabella fil-qosor hawn taht), I-awdituri wettqu s-segwitu annwali ghal dawk il-
pjanijiet ta’ azzjoni ddikjarati bhala “Implimentati” (jigifieri valutazzjoni, mill-awditur, tal-evidenza pprovduta u
migbura).

L-istat tal-progress fl-implimentazzjoni tal-pjanijiet ta’ azzjoni

Fil-31 ta’ Dicembru 2017, ebda kwistjoni “Kritika” ma kienet miftuha

L-Agenzija kellha 23 rakkomandazzjoni tal-awditjar klassifikati bhala “Importanti Hafna” miftuha. Minn dawn, disa’
rakkomandazzjonijiet tal-awditjar kienu nhargu fi tmiem |-2017 u huma mmarkati hawn taht bhala “Godda”, u I-
pjanijiet ta’ azzjoni ghalihom ged jigu miftiehma. Mill-14-il rakkomandazzjoni li jifdal fil-kamp ta’ applikazzjoni, I-
Agdenzija rrapportat 6 rakkomandazzjonijiet bhala “Implimentati” (jew “Lesti ghar-riezami”): 2 ghall-IAS, 4 ghall-
ECA u l-ebda ghall-IAC.

L-1AS segwa u ghalag® iz-zewg rakkomandazzjonijiet iddikjarati bhala “Implimentati”, jigifieri:

e Rak.ID #2015052620 — Tlestija tal-istabbiliment ta’ manwal komprensiv dwar il-process u tar-rapportar tal-
eccezzjonijiet (mir-rapport tal-awditjar tal-IAS dwar ir-riezami limitat fuq l-implimentazzjoni tal-Istandards
ta’ Kontroll Intern f'eu-LISA maghmul fl-2015);

e Rak. ID #2016121944 — Konformita mal-proceduri u manutenzjoni preciza tal-fajls dwar il-persunal (mill-
awditu tal-IAS dwar I-Ippjanar u I-Allokazzjoni tal-Persunal, Evalwazzjoni tal-Prestazzjoni u Promozzjoni, u
Tahrig maghmul fl-2016).

II-QEA tat segwitu ghas-sitt osservazzjonijiet maghmula fis-snin prec¢edenti u r-rizultati huma:

e Zew(rakkomandazzjonijiet3® inghalqu bhala mhux applikabbli aktar.

e Zew(rakkomandazzjonijiet3* inzammu bhala “kurrenti” ghad li l-manigment ta’ eu-LISA asserixxa |-istatus
taghhom bhala “Implimentati”.

e Zew( rakkomandazzjonijiet3> huma pendenti (ghaddiet |-iskadenza). Bi gbil mal-IAS u mal-IAC, I-Agenzija
dahhlet fis-sehh pjan ta’ azzjoni li jindirizza I-kawzi tas-sejbiet tal-ECA. Madankollu, I-implimentazzjoni
effettiva tal-pjan ta’ azzjoni tiddependi mill-allokazzjoni tal-pozizzjonijiet tal-persunal addizzjonali,
bhalissa nigsin fl-Adgenzija, ez. appogg ghall-uffi¢jal legali, gestjoni tal-bejjiegha, analist kummerd¢jalizs.

29 Komunikazzjoni formali pendenti mill-IAS, mistennija sa tmiem Frar.

30 Rak. ID #2016103037 u rak. ID #2016103038.

31 Rak. ID #201410308 u rak. ID #2016103039.

32 Rak. ID #2016103036 — 13: Il-legalita u r-regolarita tat-tranzazzjonijiet, u rak. ID #201610340 — 16: Kummenti ohra.
33 Konferma pendenti.
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L-IAC ma tax segwitu ghal kwalunkwe wahda mill-hames rakkomandazzjonijiet li rrizultaw mill-awditi tieghu,
peress li I-ebda wahda minnhom ma kienet lesta ghar-riezami. L-istatus ta’ dawn hu kif gej:

e Zewq rakkomandazzjonijiet ghadhom fil-process (rak. ID #2016112841 — Gestjoni tal-progetti u tal-
kuntratti, u rak. ID #2017011748 — Tlestija, manutenzjoni u titjib kontinwu tal-process ta’ gestjoni tal-
progetti).

e Rakkomandazzjoni minnhom hi implimentata b'mod parzjali (u ghaddiet |-iskadenza taghha), li ghaliha s-
sid tal-azzjoni talab estensjoni gdida tal-iskadenza sa Dicembru 2018 (rak. ID #2015100924 — Definizzjoni
U organizzazzjoni tal-gestjoni tal-kuntratti). Madankollu, |-implimentazzjoni shiha tar-rakkomandazzjoni
tiddependi mir-riorganizzazzjoni tal-Agenzija kif propost lill-Bord tat-Tmexxija fNovembru 2017, u dwar |-
Istrategija adottata dwar it-Teknologija u Strategija pendenti dwar is-Servizzi.

e Rakkomandazzjoni minnhom kienet tehtieg pjan ta’ azzjoni rivedut, li gie magbul mal-IAC (rak. ID
#201404295 — Prevalenza fuq il-kontroll intern).

e Rakkomandazzjoni minnhom tal-IAC inghaqdet ma’ rakkomandazzjoni gdida simili mahruga mill-1AS (rak.
ID #2017011749 — Stima tal-kost tal-progetti u negozjar tal-prezzijiet mal-kuntratturi nghaqdet mar-rak. ID

Tabella fil-qosor

Rakkomandazzjoniji

ett:ilgéi,;(aol;‘lf«iiu Total Gdida Implimentata | Ghaddejja Mac?:qu Magahluq Skaduta
klassifikazzjoni

Kritika® o o o o) o) o) o

Importanti Hafna® 23 9 6 4 1 4 3

Total 23 9 6 4 1 4 3

Noti: Ghall-fini ta’ monitoragg, ir-rakkomandazzjonijiet mahruga mill-QEA huma klassifikati bhala “Importanti Hafna”
Kodici tal-gari ghall-intestaturi fit-tabella ta’ hawn fug: Maghquda, |-awditur ghaqgad ir-rakkomandazzjoni ma’ wahda simili; Maghluga, |-
awditur ghalaq il-kwistjoni b’'mod formali; Implimentata, is-sid tar-rakkomandazzjoni jasserixxi li I-kwistjoni hi lesta ghas-segwitu tal-awditur
bl-ghan li tinghalag; Ghaddejja, |-implimentazzjoni ged tipprocedi skont il-pjan u |-iskadenza mhix se tghaddi jew pjan ta’ azzjoni/skadenza
godda miftiehma mal-awditur; Skaduta, ir-rakkomandazzjoni ma gietx implimentata sal-iskadenza miftiehma; Gdida, qed jiddahhlu fis-sehh

pjanijiet ta’ azzjoni jew |-implimentazzjoni ghadha kif bdiet, fil-kaz ta’ rakkomandazzjonijiet mahruga angas minn 3 xhur qabel id-data ta’

rapportar.

@ Kritika: dghufija fundamentali fil-process awditjat li hi detrimentali fil-livell tal-entita.

® Importanti Hafna: dghjufija fundamentali fil-process awditjat li hi detrimentali ghall-process shih.
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2.9. Segwitu tal-osservazzjonijiet mill-awtorita tal-kwittanza

Fiz-zmien tat-thejjija ta’ dan ir-rapport, il-procedura ta’ kwittanza ghall-2016 ghadha ghaddejja. L-Agenzija
ssodisfat I-obbligi kollha taghha ta’ rapportar s'issa favur l-awtoritajiet tal-kwittanza billi tipprovdi feedback
suffi¢jenti. Ghall-informazzjoni, I-istatus tal-pjan ta’ azzjoni tal-Agenzija fir-rigward tal-proc¢edura ta’ kwittanza

(2015) u tar-rakkomandazzjonijiet precedenti hu elenkat fit-tabella li gejja.

A) Punti fejn ghandu jsir titjib/jinghata segwitu

Numru | Domanda Spjegazzjoni Twegiba
In-negozjar tal-arrangamenti mal-Pajjizi Assodjati
max-Schengen jaga’ taht ir-responsabbilta tal-
Kummissjoni u I-Agenzija mhix parti minnha. F'nofs |-
2017, il-Kummissjoni informat lill-Agenzija dwar ir-
Konkluzioni tal- ratifika mill-parlamenti tan-Norvegja u tal-lzvizzera
arran'a:nenti mal- tar-Regolament ta’ eu-LISA u, ghalhekk, iz-zewq
Pa"ii?Assoc"ati hax- Pajjizi Assocjati gew mistiedna jissiehbu fil-Bord tat-
Scﬂen on: >J<’inhu . Tmexxija u fil-Gruppi Konsultattivi tal-Agenzija,
titiib Iigsar. fir-riqward bhala Osservaturi. ll-Liechtenstein u I-Izlanda diga
taii-definizz'onig ta” ghandhom status ta’ Osservaturi. Minbarra |-
) o oIidettaIJ'ati hall- partecipazzjoni taghhom fil-korpi governattivi tal-
a?’tec'i azz'Joni 9 Adenzija, l-esperti tal-Pajjizi Assocjati huma
'E)a hhoFr)n inl-ﬁidma mistiedna jiehdu sehem fil-lagghat tekni¢i relatati
taEA'enzi'a inkluza mat-tmexxija operattiva tas-sistemi. Rigward il-
I-kon(:c;ribuiz{oni kontribuzzjoni tal-bagit tal-Agenzija, mill-2014 ‘I
S Jha”_ba.it hawn, il-Pajjizi Assocjati raddew lura n-nefga
taEA'enzi'g7( y 9 operazzjonali relatata b’'mod dirett mas-sistemi
genzyas s mmaniggjati. Il-ftehimiet taht ratifika jipprevedu
mekkanizmu ta’ rimborz li jkopri I-bagit shih, li ghalih
[-Agenzija qed thejji metodologija ta’ allokazzjoni tal-
kostijiet fil-qafas tal-ibbagitjar ibbazat fuq I-attivita
mistenni li jitnieda fl-2018.
Jinnota li, wara |-
awditu taghha tal-
proceduri ta’ akkwist
tal-Agenzija, il-Qorti
kkonkludiet li fl-2015 |-
Agenzija dahlet fi
t?,vhlgsretk?ntgatsz-v:tl: In-negozjar ma’ kuntrattur uniku sehh fi hdan
Jma’ kuntrattur v?/ie'FJ]ed kuntratt gafas, originarjament moghti permezz ta’
Titjib tal-proceduri ta’ minghair ma proceduri kompetittivi ristretti. In-negozjar kultant
akkwist:  Ir-rapport dde?iniixiet bi ikun necessarju ghaliex mhux dejjem ikun possibbli i
iheggeg lill-Agenzija e .| jigu definiti bi precizjoni r-rizultati kollha fil-mument
tikkonkludi ftehimiet | Pt AONt - STEIVIZZU o) b oceduri  tal-offerti, jew meta r-rekwiziti
mitluba; hu  ferm P )
ma’ diversi fornituri | . ! : operazzjonali jesigu revizjoni ta’ kuntratt specifiku
. . ... | imhasseb, peress li I- | "~ C e T Co . . .
jew tiddefinixxi s o . ezistenti. L-Agenzija taghti b'mod sistematiku |
2 L L ftehimiet iffirmati fl- . . , ..
servizzi mehtiega . .| kuntratti qafas fuq skala kbira b’appogg tal-
, .. 1 | 2015 ghandhom riskju . . . , . .
b’'mod aktar preciz. L A , . | attivitajiet operazzjonali permezz ta’ proceduri
Adenzii faml gholili jagixxu b'mod li K NS s o . .
genzija ghamlet | : S ompetittivi. Il-possibbilta tal-proceduri tal-offerti
titiib fil-oroceduri ta’ | MY kontra I-principju LfuR mill-adi -k o |
jib fil-proceduri ta tal-ekonomiia 0 bil-ftuh mill-gdid tal-kompetizzjoni giet esplorata,
akkwist osservati fl- | . J . madankollu  n-natura  kumplessa  tar-rekwiziti
jaghmel hsara lill- . . . . . s
20167 . . | operazzjonali tas-sistemi tehtieg responsabbilta
kosteffika¢ja  tat-tali - ST : .
_— kuntrattwali minn tarf sa tarf li tigi inkarigata lil
akkwisti u huma ferm . . .
. fornitur/konsorzju uniku.
aktar esposti ghar-
riskju ta’ korruzzjoni;
josserva i t-tali
ftehimiet jistghu
jkomplu jillimitaw il-
kompetizzjoni u jzidu
d-dipendenza fuq il-
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A) Punti fejn ghandu jsir titjib/jinghata segwitu

Twegiba

Numru | Domanda Spjegazzjoni
kuntrattur; jaghraf i,
b’'mod partikolari
ghas-sistemi

mmaniggjati, fatturi
barra mill-kontroll tal-
Agenzija jillimitaw il-
possibbilta ta’ ftuh
sistematiku  mill-gdid
tal-kompetizzjonijiet;
iheggeg lill-Agenzija
tikkonkludi  ftehimiet
ma’ diversi fornituri
jew tiddefinixxi s-
servizzi miksuba
b'mod aktar prediz,
kull  fejn  possibblj;
jistenna l-awditu tal-
Qorti tal-proceduri ta’
akkwist  tal-Agenzija
ghall-2016. (6);

[l-gestjoni tal-
kuntratti u [-
governanza: x'inhu |-
istat tal-hames

rakkomandazzjonijiet
tal-IAC rigward id-

Erba’ rakkomandazzjonijiet gew indirizzati u nghalqu
satmiem |-2017:

- governanza tal-kuntratti — importanti
hafna;

- -sistema ta’ destjoni tal-kwalita —
importanti;

- valutazzjoni tar-riskji  kuntrattwali —
importanti;

- ghodda ta’ monitoragg tal-kuntratti —
importanti.

Rakkomandazzjoni minnhom  (definizzjoni v
organizzazzjoni  tal-gestjoni  tal-kuntratti —
importanti hafna) hi indirizzata b'mod parzjali,
permezz tal-adozzjoni ta’ IT korporattiva li tindirizza
b'mod parzjali I-istrategija mehtiega dwar is-sorsj;
madankollu,  l-implimentazzjoni  shiha  tar-
rakkomandazzjoni tiddependi mir-riorganizzazzjoni
tal-Agenzija kif propost lill-Bord tat-Tmexxija
f'Novembru 2017, u dwar I-Istrategija adottat dwar it-
Teknologija u Strategija pendenti dwar is-Servizzi.

3 definizzjoni v |-
organizzazzjoni tal-
gestjoni tal-kuntratti,
kif ukoll rigward il-
governanza tal-
kuntratti? (14);
L-adozzjoni tal-
politika interna dwar
l-izvelar ta'

4 informazzjoni
protetta (15); giet
adottata u

implimentata?

[l-Kumitat tat-Tmexxija tal-Agenzija approva I-Linji
Gwida taghha dwar I-lzvelar ta’ Informazzjoni
Protetta fit-23/05/2016; [|-OLAF kellu opinjoni
pozittiva dwar it-test. Madankolly,
sussegwentement, il-Kummissjoni (DG HR) ma kinitx
favuriha u informat lil eu-LISA li I-Kummissjoni qed
tahdem fuq linji gwida godda, |i jridu jigu adattati
mill-Agenzija fit-tieni stadju. Fil-31 ta’ Ottubru saret
diskussjoni ulterjuri bejn ir-rapprezentanti tal-

agenziji  kollha  tal-UE v  |-Kummissjoni;
konsegwentement, giet stabbilita decizjoni mudell
ghad-diskussjoni interservizzi ulterjuri - fil-

Kummissjoni Ewropea. L-iskeda ta’ zmien ezatta
ghal din ghadha incerta, peress li tiddependi mill-
kummenti potenzjali ricevuti matul din il-proceduri.
Ghaldagstant, l-istatus hu li I-procedura ta’ zvelar ta'
informazzjoni  protetta ghadha ma  gietx
implimentata; madankollu, sadanittant |-Adenzija
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A) Punti fejn ghandu jsir titjib/jinghata segwitu

Numru

Domanda

Spjegazzjoni

Twegiba

ppubblikat il-principji generali rilevanti ghall-izvelar
ta' informazzjoni protetta (kif inkluzi fil-politika) fil-
kodici tal-kondotta fuq is-sit web ta’ eu-LISA.

L-adozzjoni  tal-linji
gwida ghal politika
koerenti dwar il
prevenzjoni u |-
gestjoni ta’ kunflitti
ta’ interess u biex tigi
adottata u
implimentata politika
cara dwar il-kunflitti
ta’ interess. I-
curricula vitae (CVs)
tal-membri tal-Bord

Jinnota bi thassib |i s-
CVs tal-membri tal-
Bord tat-Tmexxija tal-
Agenzija u d-
dikjarazzjonijiet  ta’
interess  tal-membri
tal-Gruppi

Konsultattivi taghha
mhumiex ippubblikati

L-Artikolu 21 tar-Regolament ta’ Stabbiliment tal-
Agenzija jehtieg li |-Membri kollha tal-Bord tat-
Tmexxija johrogu dikjarazzjoni annwali pubblika ta’
interess bil-miktub. L-Agenzija ssegwi dan ir-rekwizit
b’'mod strett u kull dikjarazzjoni annwali tigi ffirmata
kif xieraq u l-originali jinzammu mis-Segretarjat tal-
Bord tat-Tmexxija. Ghad li ma hemm ebda rekwizit
legali specifiku fir-Regolament ta’ Stabbiliment tal-
Agenzija ghall-pubblikazzjoni tad-dikjarazzjonijiet
individwali ta’ impenn tal-membri tal-Bord tat-
Tmexxija, |-Agenzija ppubblikat id-dikjarazzjonijiet
taghhom fuq is-sit web taghha. L-Artikolu 21 tar-
Regolament ta’ Stabbiliment jehtieg ukoll i I-
Agenzija tippubblika fuq is-sit web taghha I-lista tal-
membri tal-Bord tat-Tmexxija. Il-lista kif ukoll is-CV

s tat-Tmexxija tal- fug i?-sit . Web .tal- tad-Dir“ett.l.J.r Eiekuttiy u.tal.-.Pr.esident t.a!-Bord.tat-
Agenzija u s-CVs u d- Agenz!J.a; jesigi I|' I'-. jl'mgxxua jigu p'pubtillkatl U jinzammu aggornati fuq
dikjarazzjonijiet  ta’ Aggnzua tadotta .|I'I’1JI |s-5|t'web,taI-Agenz'|Ja.Ghall-'AGl,lmmhabba n-numry
interess  tal-membri gwida ghal politika | gholi ta’ membri u t-tibdiliet frekwenti fir-
tal-Gruppi koerenti. .dwar il- ra?p.preie.ntaizjor?‘i lmiI-Ii\./eII . .ne?zzjona.li, ) id-
Konsultattivi taghha prevenzjoni U [- f:.llkJaraz%Jor?ulet jinhaznu PISS flll-l:.)ml.taI-Agenzua u
gew ippubblikati fug gestjonlta’ kunflitti ta’ Jlstgﬁy JI'FqugﬁdU gﬁefd-dlspom‘zz]c.)nl fug ta.Iba.. Ir-
o cit web tal- njltere.ss u tadott.a. u Regolll I-godda dwar il-prevenzjoni u I-gestJonll ta’
Agenzija? Gow t'lmpllmenta . p0|ltllka' kunﬂltt.ta’ |n'Ftalr.ess. ghaII-PersunaI'ta’ eLf-LISA gew
adottati l-linji gwida u cara dwar il-kunflitti | adottati b’Decizjoni tad-Dlretjcur Ezekuttiv datata t-
politika cara Ftermini ta’ interess. (16); 30 ta’ Jannar' 2018.u dahlu fls-seffﬁ [-ghada. Barra
ta’ kunflitti ta’ minn hekk, |I-|.<L.Jm|tat tathmexxllja gabel dwar I-.
interess? abbozz tal-Politika dwar il-Kunflitt ta’ Interess li

tkopri membri tal-Bord tat-Tmexxija, is-sostituti
taghhom u |-membri tal-Grupp Konsultattiv, |i se
jintbaghat lill-Bord tat-Tmexxija ghal diskussjoni u
ghal adozzjoni possibbli.
L-izvilupp tal-
istrategija kontra |I-
frodi: a. Ir-rapport ta’
monitoragg (mistenni
li jinhareg sa Marzu
2017) inhareg? Gie lt-tieni rapport ta’ monitoragg inhareg fi tmiem
registrat  titjib  fir- Novembru 2017 u gie aggornat fi tmiem Jannar 2018.
rizultati? Jinnota |i |- eu-LISA tikkonferma livell ta’ implimentazzjoni
ewwel rapport kwantitattiva oghla minn 85 % (12/14; azzjoni wahda
annwali ta’ nharget mill-kamp ta’ applikazzjoni — ara t-twegiba
monitoragg dwar |- ghall-punt 4 aktar ‘il fug). Ir-rizultat hu pozittiv meta
6.a) implimentazzjoni tal- mqgabbel mal-livell ta’ implimentazzjoni ta’ 6o %

istrategija kontra |-
frodi tal-Agenzija
nhareg f'April 2016 u
li dan kien jurilivell ta’
implimentazzjoni

vicinis-60 %; jinnotalli
r-rapport ta’
monitoragg segwenti
kellu jinhareg sa
Marzu 2017; jitlob lill-
Agenzija tinforma lill-

registrat f'April 2016. Wara sentejn (2) mill-adozzjoni
tal-ewwel Strategija Kontra I-Frodi f'eu-LISA, ir-
rizultat hu tajjeb hafna meta mqgabbel mal-mira
stabbilita ta’ aktar minn 8o %. Certament, I-Agenzija
kisbet bazi solida kontra |-frodi li fugha ser ikomplu
jigu zviluppati b'fidu¢ja I-elementi necessariji |-ohra.
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awtorita ta’ kwittanza
dwar ir-rizultati ta’
dak ir-rapport;
jinnota i |-Bord tat-
Tmexxija tal-Agenzija
adotta  I-istrategija
tal-Agenzija kontra |-
frodi u pjan ta’ azzjoni
f'Novembru 2015.
(27);

L-izvilupp tal-
istrategija kontra |-
frodi: b. Ir-regoli I-
godda kontra I-frodi
gew adottati u bdew
jigu  implimentati?
Jinnota wkoll i I-
Adenzija ghandha I-
ghan li tadotta r-
regoli  |-godda i
jirrizultaw  mill-pjan
ta’ azzjoni sa tmiem |-

6.b)

2017 u li tibda
timplimentahom
ezatt wara li jigu

adottati. (17);

L-Istrategija Kontra I-Frodi kurrenti se tigi riveduta
f'Novembru 2018 u giet ivvalutata bhala li se tibga’
rilevanti sa dak iz-zmien. Fl-2018, |-Agenzija se
taghmel valutazzjoni tar-riskju ta’ frodi biex din
tikkontribwixxi ghar-revizjoni tad-dokument u tal-
pjan ta’ azzjoni lijirrizulta. eu-LISA tifhem li r-regoli -
godda kontra I-frodi li jsir riferiment ghalihom huma
r-regoli |-godda dwar il-prevenzjoni u I-gestjoni ta’
kunflitt ta’ interess li ghaddejjin bhalissa; ara t-
twegiba precedenti (6a).

Trid tipprovdi
informazzjoni  dwar
ir-ratifika tal-ftehim
7 tal-kwartieri generali
ma’ Franza ghas-sit
operazzjonali taghha
fi Strasburgu. (19);

Fis-26 ta’ Ottubru 2013, il-Bord tat-Tmexxija ta’ eu-
LISA approva (2013-082, wara 2013-072 U 2013-077)
il-Ftehim rigward is-sit tekniku mal-Istat Membru
ospitanti, Franza. Fl-1 ta’ Gunju 2016, |-Assemblea
Nazzjonali Franciza adottat il-Ftehim dwar is-Sit bejn
[-Agenzija u |-Gvern Frandiz. Il-promulgazzjoni mill-
President tar-Repubblika Franciza sehhet fl-14 ta’
Gunju 2016. Fil-15 ta’ Gunju 2016, id-dokument gie
ppubblikat fil-Gurnal Uffi¢jali ta’ Franza (Journal
Officiel de la République Frangaise). L-Agenzija
nnotifikat lill-Gvern ta’ Franza dwar it-tlestija tal-
proceduri interni taghha fid-29 ta’ Lulju 2016. Il
ftehim ghandu jidhol fis-sehh 30 jum wara li z-zewg
partijiet ikunu nnotifikat lil xulxin bit-tlestija tal-
proceduri interni taghhom necessarji ghad-dhul fis-
sehh tal-ftehim (skont I-Artikolu 31 tal-istess ftehim).
L-Agenzija giet innotifikata mill-Ministeru Franciz
tal-Affarijiet Barranin li I-ftehim dahal fis-sehh fit-28
ta’ Awwissu 2016.

X'titjib sar f'termini
tal-bilan¢ bejn is-sessi
8 fil-kompozizzjoni tal-
bord tat-tmexxija tal-
Agenzija? (22);

L-Agenzija ma tistax tinfluwenza I-kompozizzjoni tal-
Bord tat-Tmexxija taghha; ghalhekk, f'dan ir-rigward
ma ttiehed ebda pass partikolari. Madankollu, eu-
LISA theggeg lill-kandidati nisa ghall-pozizzjonijiet
ippubblikati fl-Agenzija, u fil-kazijiet ta’ mertu ugwali
thares lejn il-possibbilta li tahtar kandidati nisa biex
tibbilancja s-sessi.

X'inhu |-istatus tal-
implimentazzjoni tal-
indikaturi tal-
prestazzjoni  ghax-
xoghol tal-Agenzija?
(25);

[I-KPIs tal-Adgenzija gew adottati mill-Bord tat-
Tmexxija taghha f'Marzu 2017. Minn dak iz-zmien, |-
Adenzija bdiet tikkalkolahom darba fis-sena (kull
Jannar ghas-sena ta’ qabel) u tirrapportahom fir-
Rapport Annwali Konsolidat tal-Attivita taghha.
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10

X'inhu t-titjib li sar
rigward il-vizibbilta
tal-hidma tal-
Adenzija permezz tal-
pjattaformi  online?
(25);

Fl-2017, il-kontijiet korporattivi ta’ eu-LISA ghall-
midja socjali (Facebook, Twitter, LinkedIn) bdew
jintuzaw b'mod sistematiku, f'konformita mal-
principji relatati tal-Istrategija dwar il-Midja So¢jali.
L-attivitajiet tal-midja so¢jali gew integrati mill-qrib
ma’ ghodod ohra ta’ komunikazzjoni tal-Agenzija u
bdew jintuzaw dejjem aktar ghall-finijiet ta’
trasparenza biex jinxtehet dawl fuq l-attivitajiet ta’
sensibilizzazzjoni u fuq il-korsijiet ta’ tahrig taghna
ghall-Istati Membri kif ukoll fuq il-htigijiet ta’ akkwist
uta’reklutaggta’ eu-LISA. Fl-2017, il-komunikazzjoni
online u |-prezenza fuq il-midja so¢jali ta’ eu-LISA
avvanzaw b'mod konsiderevoli. eu-LISA hadet
sehem b'mod proattiv fil-kampanji tal-midja socjali
pan-UE  tal-istituzzjonijiet ~ tal-UE  (#EU6o,
#NoMoreRansom), ippubblikat medja ta’ post wiehed
kull jum fuq il-midja socjali dwar temi relatati mal-
hidma ta’ eu-LISA u pproduciet kwazi 150
aggornament puntwali fuq il-web biex rapidament
twassal informazzjoni oggettiva, affidabbli u i
tinftiehem facilment lill-partijiet ikkoncernati u lill-
pubbliku.

Inholoq u ntuza Twitter wall dedikat biex tkun tista’
ssehh interazzjoni mal-partijiet ikkoncernati u mal-
pubbliku matul il-konferenza annwali ta’ eu-LISA.
Meta mgabbel mal-avveniment ekwivalenti tas-sena
ta’ qabel, l-espozizzjoni fuq il-midja socjali tal-
konferenza ta’ eu-LISA fl-2017 zdiedet b’aktar minn
50 %.

ll-modifiki fis-sit web, bhala wahda mill-ahjar mezz
kif tigi garantita responsabbilta quddiem i¢-cittadini
tal-Ewropa, tnedew, fuq il-bazi tal-analizi tal-
utilizzabilita tas-sit web tal-2016, bl-ghan li dan
ikompli jigi zviluppat aktar f'sit web risponsiv u
facilment accessibbli b’funzjonalitajiet li jippermettu
involviment online akbar tal-pubbliku u vizibilita
gholja.

B) Kwalunkwe kwistjoni ofira li tista’ tigi enfasizzata bhala titjib. Perezempju, fil-kwittanza tal-2015 huma
laqghu l-aspetti li gejjin:

Numru | Domanda Spjegazzjoni Twegiba
[t-tishih tal-
protezzjoni tad-data Bhala segwitu, |-Uffi¢jal tal-Protezzjoni tad-Data ta’
u tas-sigurta tad- eu-LISA organizza 12-il sessjoni dedikata ta’
data fl-Agenzija, Sensibilizzazzjoni dwar il-Protezzjoni tad-Data fl-2016
permezz ta’ u 8 fl-2017. Fl-2017 gew ipprovduti erba’ sessjonijiet
sessjonijiet ta’ specjali dwar il-Jum tal-Protezzjoni tad-Data, u zewd
sensibilizzazzjoni, UPD tal-UE pprovdew sessjonijiet dwar |-esperjenza
1 tahrig ghall-persunal taghhom.

u l-produzzjoni ta’
politika u ta’
proceduri dwar il-
ksur tad-data, u
permezz tal-pjan ta’
azzjoniu l-programm
ta’ hidma. (13);

Gie zviluppat modulu tat-taghlim elettroniku dwar il-
protezzjoni tad-data, immirat primarjament lejn il-
godda, gew adottati u implimentati politika u
procedura dwar il-ksur tad-data, u [-UPD organizza I-
ewwel laggha tan-Netwerk tal-UPD tal-Adgenziji GAI.
L-UPD stabbilixxa wkoll pro¢edura ta’ Imentar.
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F'Mejju 2017, [-UPD ta’ eu-LISA ospita I-41 laggha tan-
Netwerk tal-UPD bil-partecipazzjoni ta’ 70 UPD tal-
istituzzjonijiet u tal-korpi tal-UE.

L-enfasi tal-2017 kienet fuq il-gasam ta’ politika, bl-
adozzjoni ta’ politika gdida dwar is-sigurta u ta’
politika aggornata dwar il-kontinwita tan-negozju.
Twettqu diversi sessjonijiet ta’ sensibilizzazzjoni dwar
ic-Cibersigurta u I|-kontinwita tan-negozju mal-
persunal kollu biex jinxtehet dawl fuq ir-riskji u I-mizuri
ta’ mitigazzjoni implimentati fl-organizzazzjoni
taghna. Sar ezercizzju ta’ rkupru minn dizastru fuq is-
sistema VIS bil-partecipazzjoni ta’ tmien Stati Membri
biex jigu ttestjati I-kapaditajiet ta’ rkupru minn tarf sa
tarf tas-sistemi ¢entrali kif ukoll ta’ dawk nazzjonali. L-
attivita b'suc¢cess taghhom zZiedet il-livell ta’
sensibilizzazzjoni dwar il-proc¢eduri operazzjonali
ezistenti u xehtet dawl fuq I-ogsma fejn ghandu jsir
titjib. Finalment, thaddem sett ta’ valutazzjonijiet tal-
vulnerabbilta u ta’ testijiet ta’ pentrazzjoni fi hdan
pjattaformi teknici differenti biex tigi zgurata |-
effikac¢ja tal-mizuri ta’ sigurta u ta’ kontinwita tan-
negozju implimentati.

Domanda
Attivitajiet biex
jizdiedu s-

sensibilizzazzjoni u |-
vizibilita. (18);

eu-LISA sahhet il-qasam tal-involviment dirett tal-
pubbliku biex ittejjeb is-sensibilizzazzjoni, I-gharfien u
[-vizibbilta tal-Agenzija fost i¢-¢ittadini u I-partijiet
ikkoncernati. ll-prezenza attiva tal-Agenzija f'Jum I-
Ewropa u fl-avvenimenti ta’ sensiblizzazzjoni tal-Jum
ghall-Pubbliku tal-istituzzjonijiet tal-UE, organizzati fi
Brussell, fi Strasburgu u f'Tallinn mill-Parlament
Ewropew u mill-Kummissjoni Ewropea, ipprovdiet
numru notevoli ta’ kuntatti diretti u indirett u ggenerat
ilhig imdaqgqas tal-pubbliku. Hu stmat |i 14 ooo
persuna attendew ghall-avveniment fi Strasburgu u 13
ooo f'Tallinn.

L-Adenzija kabbret b'mod proattiv l-ambitu tal-
involviment taghha f'diversi avvenimenti pubblici
ghall-partijiet ikkoncernati, perezempju fl-112éme
Rendez-vous européens de Strasbourg, fil-Kungress
Ewropew tal-Pulizija u fid-diskussjonijiet madwar
mejda ma’ rapprezentanti tal-industrija. L-Agenzija
organizzat briefings ta’ sensibilizzazzjoni mas-shab u
mal-partijiet ikkoncernati bhall-Kunsilliera tal-GAI u
mad-diplomati mill-SM tal-UE u pprovdiet kopertura
attiva taz-zjarat tad-delegazzjonijiet VIPs fis-siti tal-
Agenzija: Kummissarji, delegazzjonijiet ta’ MPE u MP
nazzjonali, il-Grupp Kangaroo, il-President tal-
Estonja, il-Prim Ministru tal-Estonja, impjegati tac-
civil ta’ livell gholi, e¢c. Fl-2017, I-Agenzija organizzat
il-konferenza ta’ livell gholi "Going Digital for a Safe
and Secure Europe”, li kienet parti mill-attivitajiet tal-
Presidenza Estonjana tal-UE. Ir-rata ta’ sodisfazzjon
ta’ 95 % bil-konferenza turi I-kwalita gholja u s-success
tal-avveniment. eu-LISA kienet involuta b’'mod attiv
fil-kontribuzzjoni  ghall-organizzazzjoni ta’ disa’
avvenimenti addizzjonali ewlenin ta’ sensibilizzazzjoni
f'kooperazzjoni mal-Presidenza Estonjana tal-UE
dwar temi li jikkoncernaw ir-responsabbiltajiet tal-
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Adenzija. eu-LISA nediet ukoll process komprensiv
biex taggorna I-Istrategija pluriennali taghha dwar il-
Komunikazzjoni Esterna u I-Informazzjoni, li giet
adottata mill-Bord tat-Tmexxija tal-Agenzija f'Marzu
2017.

L-isforzi  biex is-
sistemi tal-Gustizzja
u tal-Affarijiet Interni
jibgghu allinjati mal-
prijoritajiet politici i
jevolvu u ma’
avvenimenti
imprevisti. (26);

L-Agenzija tilga’ I-fehmiet pozittivi espressi mill-
Parlament Ewropew rigward l-isforzi taghha li zzomm
is-sistemi tal-Gustizzja u tal-Affarijiet Interni allinjati
mal-prijoritajiet politici li jevolvu u mal-avvenimenti
imprevisti (punt 26 tar-rapport dwar il-kwittanza fir-
rigward tal-Agenzija). eu-LISA tkompli taghmel kull
sforz f'dan ir-rigward. ll-garanzija tal-flessibbilta biex
timmaniggja varjazzjonijiet imprevedibbli fl-uzu tas-
sistema tal-IT u/jew fid-domanda ghal funzjonalita
akbar  tehtieg  investiment  f'teknologiji u
fiinfrastruttura moderni u skalabbli. Bhala ¢entru ta’
eccellenza fil-provvista ta’ servizzi tal-IT, l-isforzi ta’
eu-LISA favur it-tali investiment komplew mindu I-
Adenzija hadet taht idejha I[-gestjoni tas-sistemi
kurrenti taghha tal-IT. Barra minn hekk, |-Agenzija
ghadha f'kuntatt mal-partijiet ikkoncernati biex
tizgura gharfien shih dwar il-prijoritajiet li jizviluppaw,
b'mod partikolari permezz tad-diversi strutturi ta’
governanza taghha. Hi tinvolvi b’'mod proattiv ukoll lil
partijiet  rilevanti ohra — perezempju bl-
organizzazzjoni ta’ Diskussjonijiet regolari Madwar
Mejda mal-Industrija li jizguraw gharfien dwar I-istat
b'mod gust u trasparenti, b'tali mod |i jippermetti
risponsivita ghal talbiet ta’ tibdil.

Din ir-risponsivita hi murija mit-tibdiliet maghmula u
mill-aggornamenti introdotti fl-ahhar snin. Wara [-
komunikazzjoni  mill-Kummissjoni Ewropea |lill-
Parlament Ewropew u lill-Kunsill COM (2016) 2015 U s-
sejha ta’ din li tigi zviluppata sistema awtomatizzata
ghall-identifikazzjoni tal-marki tas-swaba’ (AFIS)
ghas-SIS II, eu-LISA minnufih wettqet sforzi kbar mal-
Istati Membri biex jahdmu favur it-tali zvilupp. L-
isforzi ta’ implimentazzjoni ghadhom qged isiru biex I-
attivazzjoni ssehh f'Marzu 2018 u titnehha lakuna
importanti  fil-kapacitajiet  tas-sistema  kurrenti
f'konformita ma’ prijorita politika ddikjarata. L-
aggornamenti tal-VIS imwettqa fl-2016 kienu jinkludu
[-implimentazzjoni tal-flussi tax-xoghol procedurali ta’
konsultazzjoni/ta’ notifika dwar ix-Schengen fil-VIS
Mail 2 f'Jannar 2016, u s-sistema mmaniggjat bis-shih
il-hrug u l-kontroll ta’ vizi b’sostenn bijometriku fil-
fruntieri esterni wara t-tlestija tat-tnedija globali
f'Novembru 2015. Wara z-zieda sinifikanti fl-uzu tal-
Eurodac fl-2015, il-livelli ta’ uzu baqghu gholjin u s-
sistema ghadu ged jirnexxila timmaniggja sew. Fir-
rigward tar-riformulazzjoni prevista tas-sistema, I-
Agenzija sostniet diskussjonijiet bl-gharfien espert
tekniku u bl-gharfien taghha. B‘'mod partikolari, hi
pprovdiet studji dettaljati dwar I-inkluzjoni possibbli
ta’ dokumenti skennjati fis-sistema u I-uzu possibbli
ta’ immagnijiet tal-wicc.
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Progetti ta’ zvilupp li huma orizzontali bejn is-sistemi
huma partikolarment rilevanti fil-kuntest ta’ zgurar
tar-risponsivita ghat-tibdil estern. Spiss dawn
jisfruttaw il-konsolidazzjoni tal-gestjoni tas-sistemi
f'post wiehed biex ir-rizorsi jkunu jistghu jingasmu
bejn is-sistemi sa fejn ikun sensibbli u permissibbli mir-
regolament. L-Agenzija ghadha ged tahdem fuq il-
progett taghha ta’ infrastruttura kondiviza komuni, li
jkun  jippermetti I-gsim ta’ certi elementi
infrastrutturali. Peress li I-kapacita u I-hiliet ta’ rizerva
mhux bilfors jigu allokati b’'mod specifiku ghas-
sistemi, |-Agenzija tista’ thejji ghal avvenimenti
imprevisti  b'mod  kosteffikaci. L-isforzi ghall-
interoperabbilta tas-sistema previsti ghas-snin li gejjin
ser igibu titjib ulterjuri. Is-soluzzjonijiet tal-
interoperabbilta bhall-Portal Ewropew tat-Tfittxija se
jippermettu lill-Agenzija taghmel tibdiliet aktar rapidi
fis-sistema li jkunu jistghu jigu akkomodati b’'mod
aktar facli mill-Istati Membri b'angas sforzi ta’ zvilupp
u testjar estensivi tal-IT minn kif inhu |-kaz bhalissa. 1z-
zieda ta’ sistemi godda mal-ekosistema tal-IT
ghandha tkun ehfef ukoll.

lt-tieni objettiv tal-istrategija pluriennali tal-Agenzija
hu i ssir centru ta’ eccellenza tal-ICT u fornitur tas-
servizzi tal-UE. Dan bilfors [i jinvolvi kollegament
kontinwu mal-komunita ta’ partijiet ikkoncernati u I-
konfigurazzjoni ta’ operazzjonijiet u tat-teknologija
biex tigi zgurata risponsivita ghat-talbiet. Din il-hidma
ilha tigi enfasizzata mill-2014 u ghadha ghaddejja.
B'hekk, kif diga hu I-kaz, |-Agenzija se tibga’ konxja
mill-prijoritajiet politi¢i li jevolvu, tiehu nota ta’
avvenimentiimprevisti b'impatt mill-aktar fis possibbli
u tkun f'pozizzjoni li twiegeb kif xieraq fil-gejjieni.

Informazzjoni dwar
il-livell ta’
ezekuzzjoni tal-bagit
(fl-2015 dan gabez id-
99 % kemm ghall-
approprjazzjonijiet
ta’ impenn kif ukoll
ghall-
approprazzjonijiet ta’
pagament (LIBE 3));

[I-livell ta" implimentazzjoni tal-bagit kien ta’ 98 %
ghall-approprjazzjonijiet ta’ impenn u ghall-
approprazzjonijiet ta’ pagament fl-2016 u ta’ 100 % fl-
2017.
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Parti Il (b). Evalwazzjonijiet esterni

Fiz-zmien tal-kitba ta’ dan ir-rapport (Jannar 2017), I-Agenzija ghaddiet minn evalwazzjoni esterna, skont |-Artikolu
31 tar-Regolament Nru 1077/2011.

L-evalwazzjoni ezaminat il-mod kif eu-LISA implimentat il-mandat taghha, kif stipulat fir-Regolament ta’
Stabbiliment taghha, billi harset lejn erba’ ogsma: I-effi¢jenza, |-effettivita, il-valur mizjud u I-koerenza. Hi ezaminat
ukoll il-kontribut tal-Agenzija ghall-istabbiliment ta’ ambjent tal-IT koordinat, effettiv u koerenti ghall-gestjoni tas-
sistemi tal-IT fuq skala kbira li jappoggaw I-implimentazzjoni tal-politiki tal-GAl.

L-evalwazzjoni twettqget b’success fl-2016 u waslet ghall-konkluzjoni li I-Agenzija tissodisfa I-mandat taghha b’'mod
effettiv. L-evalwazzjoni tissuggerixxi wkoll modi partikolari biex jitjiebu I-operazzjonijiet tal-Agenzija u tidentifika
opportunitajiet potenzjali biex jigi estiz il-mandat taghha.

Uhud mill-aspetti importanti tal-evalwazzjoni jinkludu s-sejbiet li ejjin:

e L-Agenzija, b'mod generali, kienet lahqet |-objettiv taghha litassigura b’'mod effettiv it-tmexxija operattiva
tat-tliet sistemi tal-IT fdati lilha.

e Ghalkemm l-istruttura organizzazzjonali u |-processi interni ghadhom gqed jizviluppaw, dawn huma
strutturati u deskritti b’'mod xieraq. L-Agenzija kienet kapaci tidentifika soluzzjonijiet ghat-twettiq tal-
kompiti assenjati. Dan kien osservat b’'mod partikolari permezz tal-istudji tal-kaz dwar il-progetti (ez. il-
progett pilota tal-Fruntieri Intelligenti u I-Istudji dwar is-Servizzi Komuni Kondivizi).

e L-Agenzijarnexxielha, b’'mod generali, tirrispetta |-allokazzjoni cara tar-rwoli u r-responsabbiltajiet fil-livelli
tal-UE u nazzjonali fir-rigward tal-kompitu ewlieni taghha li tmexxi s-sistemi tal-IT fuq skala kbira.

e L-attivitajiet ta’ eu-LISA huma b’'mod generali allinjati tajjeb mal-oqgfsa ta’ politika u I-istrategiji rilevanti fil-
gasam tal-GAl.

e L-Agenzija zviluppat strategija ta’ kooperazzjoni koerenti biex tingagga ma’ partijiet interessati differenti
b’'mod strutturat permezz tal-adozzjoni tal-Istrategija taghha ghall-Gestjoni tal-Partijiet Interessati.

e L-istabbiliment ta’ awtorita ta’ gestjoni wahda biex tassumi t-tmexxija operattiva tat-tliet sistemi tal-IT
minnu nnifsu johloq livell gholi ta’ valur mizjud, sa fejn [-Agenzija twettaq il-kompiti taghha b'mod effettiv
u effi¢jenti. Il-valur mizjud ahhari ta’ eu-LISA, ghalhekk, hu logikament dipendenti hafna fuq I-abilita
taghha li twettaq il-kompiti ewlenin taghha b’'mod effi¢jenti u effettiv.

e B'mod generali, I-evalwazzjoni nnotat feedback pozittiv dwar il-livell ta’ involviment u ta’ komunikazzjoni
mal-partijiet interessati fil-livell nazzjonali.

Ir-rapport ta’ evalwazzjoni ghamel 65 rakkomandazzjoni. Dawn harsu lejn |-opportunitajiet ghat-titjib relatat mal-
kompiti prezenti tal-Agenzija kif ukoll lejn il-possibbilta ta’ espansjoni tal-mandat tal-Agenzija biex jizdied il-valur
mizjud taghha, b’kunsiderazzjoni tal-htigijiet futuri possibbli tal-UE u tal-Istati Membri.

Kull rakkomandazzjoni kellha klassifikazzjoni (Kritika, Importanti Hafna, Importanti, Minuri), li giet assenjata fid-
dawl tan-necessita u taz-zmien ghall-implimentazzjoni. L-impatt tar-rakkomandazzjonijiet gie analizzat minn
perspettivi finanzjarji, legali u organizzazzjonali wkoll.
F'dan ir-rigward, ir-rakkomandazzjonijiet tqgassmu f'zewg gruppi ewlenin:

e rakkomandazzjonijiet b'impatt legali (11-il rakkomandazzjoni b’kollox);

e rakkomandazzjonijiet b'impatt organizzazzjonali u/jew finanzjarju (54 rakkomandazzjoni b’kollox).

Ir-rakkomandazzjonijiet fit-tieni grupp gew disaggregati b’'mod ulterjuri bhala:
e 7 Kritici;
e 10 Importanti Hafna;
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e 30 Importanti;

e 7 Minuri.

Ir-rakkomandazzjonijiet b'impatt organizzazzjonali u/jew finanzjarju li rrizultaw mill-evalwazzjoni esterna tal-
Agenzija nghataw segwitu adegwat permezz ta’ pjan ta’ azzjoni. F'Marzu 2017, il-Bord tat-Tmexxija adottah v,
f'Novembru 2017, gie pprezentat I-aggoranment tieghu tal-istatus ta’ implimentazzjoni.
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Parti lll. Valutazzjoni tal-effettivita tas-sistemi
ta’ kontroll intern

3.12.  Gestjoni tar-riskju

L-Adenzija ssegwi gafas ta’ gestjoni tar-riskju komprensiv li jinkludi, fug bazi annwali, il-gbir tar-riskiji, il-valutazzjoni
u |-prijoritizzazzjoni tar-riskji u t-twettiq ta’ workshop dwar il-gestjoni tar-riskji korporattivi matul ir-raba’ kwart ta’
kull sena. Fil-workshop, jigu dedizi s-sidien tar-riskju, kif ukoll l-istrategiji u r-rispons ghar-riskju. Ir-rizultat jigi
dokumentat fil-pjan annwali ta’ rispons ghar-riskji korporattivi, li huwa validu sal-workshop annwali li jmiss dwar il-
valutazzjoni tar-riskji korporattivi; dan jiddefinixxi wkoll id-dettallji tal-iskambju dwar il-monitoragg tar-riskju bejn
is-sidien tar-riskju u I-EPMO.

Ghas-sena 2017, fil-pjan ta’ rispons ghar-riskji korporattivi tal-Agenzija gew identifikati u ttrattati total ta’ erba’ riskji
korporattivi. Dawn kienu relatati mal-intoppi potenzjali tal-progett tal-estensjoni tas-sit ta’ Strasburgu, li jistghu
jipperikolaw I-eziti mixtieqa; nuqqas ta’ bizzejjed persunal statutorju, li jista’ jaffettwa b’mod negattiv lill-Agenzija
fil-kisba tal-kompiti assenjati taghha jew jista’ sahansitra jwassal ghal avvenimenti ta’ nugqgas ta’ konformita; nugqas
ta’ appogg 24 siegha kuljum ghas-servizzi korporattivi, li jipperikola d-disponibbilta 24 siegha kuljum tas-servizzi
korporattivi; u |-eligibbilta tal-ftehim ta’ delega tal-Fruntieri Intelligenti.

Ghal dawk ir-riskji, issawru seba’ mizuri individwali ta’ riskju mas-sidien ta’ riskju nominati, li 3 minnhom gew
implimentati, bl-ghan i jimmitigaw bizzejjed ir-riskji identifikati u I-impatt taghhom fuq I-organizzazzjoni. Il-pjan ta’
tnehhija ghas-sit ta’ Strasburgu tlesta fl-10 ta’ Awwissu 2017, b’ebda kwistjoni relatata mal-kontinwita tan-negozju.
Biex jigi mminimizzat ir-riskju rigward id-disponibbilta ta’ 24 siegha kuljum tas-servizzi koprporattivi, gew negozjati
sighat tax-xoghol estizi ghall-persunal intra muros mal-fornitur estern tas-servizzi. Rigward il-Fruntieri Intelligenti,
in-notifika uffi¢jali lid-Direttur Ezekuttiv datata I-10 ta’ Awwissu 2017 mid-DG Migrazzjoni u Affarijiet Interni Ea
ikkonfermat |-accettazzjoni tar-rapport finali mhejji minn eu-LISA dwar |-operazzjonijiet tal-Fruntieri Intelligenti.
Ghad-dettalji dwar |-erba’ riskji korporattivi, jekk joghgbok irreferi ghall-Anness VII.

3.2. Konformita u effettivita tal-Istandards tal-Kontroll Intern

Is-16-il ICS approvati kollha ta’ eu-LISA gew applikati ghall-kompiti i jirrizultaw mid-Dokument ta’
Programmazzjoni (PD) 2017-2019 ghall-Agenzija, u gew integrati b'mod bilan¢jat. Fl-2017, is-16-il ICS gew dettaljati
ulterjorment biex jaghtu 125 mizura individwali tal-1CS, assenjati lil membri tal-persunal rilevanti fl-organizzazzjoni.
Meta wiehed iqis il-mizuri tal-2017 li ttiehdu biex tinkiseb u tinzamm il-konformita mal-ICSs tal-Agenzija, jista’
jinghad liI-kontroll intern hu stabbilit b'mod suffi¢jenti f'eu-LISA. Gew implimentati diversi azzjonijiet, li juru l-isforzi
ta’ eu-LISA biex tapplika u tahdem ghall-governanza tajba. Ghall-2018, il-firxa u I-kamp ta’ applikazzjoni tal-mizuri
ta’ konformita se jigu aggornati abbazi tal-pariri pprovduti mill-Uffi¢jal tal-Awtorizzazzjoni kif ukoll tas-sejbiet
relatati mar-rizultati tal-lagghat kongunti bejn il-Koordinatur tal-Kontroll Intern u I-manigers u |-persunal ta’ eu-
LISA b'funzjonijiet relatati mal-ICS.

[I-funzjoni tal-Koordinatur tal-Kontroll Intern giet stabbilita biex tappogga I-implimentazzjoni effi¢jenti u effettiva
tal-1CS f'eu-LISA billi tohloq punt fokali biex jipprovdi informazzjoni u gharfien, kif ukoll kapacita ghall-monitoragg
u ghar-rapportar. Wara ezercizzji ta’ monitoragg biannwali mal-manigers u I-persunal b’funzjonijiet relatati mal-ICS,
fl-2017, il-Koordinatur tal-Kontroll Intern irrapporta b’'mod kontinwu lid-Direttur Ezekuttiv dwar I-istatus u I-
progress tal-konformita tal-ICS fi hdan eu-LISA.
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Barra minn hekk, |-effettivita u l-effi¢cjenza generali tas-sistema ta’ kontroll intern kienet valutata mill-Koordinatur
tal-Kontroll Intern. Ghal dan il-ghan, gie kkonsultat ir-registru tal-ICS ta’ eu-LISA (li jiddokumenta l-istatus ta’ kull
mizura individwali relatata mal-implimentazzjoni tal-ICSs fl-Agenzija) biex tigi estratta d-datamehtiega, li mbaghad
ingabret fil-qosor u mibghuta bhala rapport lill-Bord tat-Tmexxija ta’ eu-LISA ghall-informazzjoni tieghu. Ghad-
dettalji dwar I-implimentazzjoni tal-ICS, jekk joghgbok irreferi ghal Anness VII.
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Parti IV. Assigurazzjoni tal-manigment

4.1. Riezami tal-elementi li jappoggaw |-assigurazzjoni

L-elementi kostitwenti tal-assigurazzjoni huma I-bazi tal-assigurazzjoni ragonevoli moghtija mill-Uffi¢jal tal-
Awtorizzazzjoni fid-dikjarazzjoni tieghu ta’ assigurazzjoni tar-Rapport Annwali tal-Attivita. Dawn huma migburin
fil-qosor hawn taht.

Element kostitwenti 1: Valutazzjoni mill-manigment
Valutazzjoni mill-manigment

[l-manigment tal-Agenzija ghandu fiducja ragonevoli li, b’'mod generali, hemm fis-sehh kontrolli xierga u dawn
geghdin jahdmu kif suppost; ir-riskji geghdin jigu mmonitorjati u mitigati b’'mod xieraq u geghdin jigu implimentati
t-titjib u r-rinforzi necessarji.

Barra minn hekk, il-manigment tal-Agenzija jaghraf il-htiega li jinzamm livell gholi ta’ efficjenza fl-ambjent tal-
kontroll intern taghha u ta’ valutazzjoni u tishih kontinwi tal-kontrolli interni ezistenti biex tintlahaq u mbaghad
tinzamm konformita shiha mar-rekwiziti tas-16-il ICS adottati biex tigi assigurata I-kisba tal-objettivi fid-Dokument
Uniku ta’ Programmazzjoni taghha.

Registru ta’ eccezzjonijiet

L-Agenzija kellha fis-sehh procedura ghar-registrazzjoni tal-e¢¢ezzjonijiet mill-2013. Fil-bidu tal-2015, giet adottata
procedura formali ghar-registrazzjoni u I-gestjoni tal-ec¢ezzjonijiet. L-objettiv generali taghha huwa li tistabbilixxi
arrangamenti xierqa sabiex ikun assigurat li kwalunkwe cirkostanza ecéezzjonali ta’ kazijiet sinifikanti ta’ gbiz tal-
kontrolli jew devjazzjonijiet mill-qafas regolatorju stabbilit tigi spjegata sew, irregistrata u rrapportata skont il-
prinéipju tat-trasparenza. E¢cezzjoni trid tigi dokumentata, iggustifikata u approvata fil-livell xieraq gabel ma
tittiehed kwalunkwe azzjoni.

Fl-2017, gew irregistrati 36 episodju ta’ eccezzjonijiet u nugqas ta’ konformita mill-proceduri stabbiliti. L-Uffi¢jal tal-
Awtorizzazzjoni stabbilixxa li dawn I-episodji ta’ e¢cezzjonijiet jew ta’ nuqqas ta’ konformita ma jehtigux rizerva
formali fid-dikjarazzjoni tal-assigurazzjoni abbazi tal-materjalita. Madankollu, fid-dawl tal-ahhar sejbiet tal-awditi,
ser issir analizi tal-kawza biex jigu identifikati r-ragunijiet li wasslu biex il-procedura ta’ e¢¢ezzjoni ma tkunx giet
osservata dejjem. Jittiehdu azzjonijiet velo¢i bbazati fuq ir-rizultati. Id-data fil-mira hi Gunju 2018.

Element kostitwenti 2: Rizultati tal-awditi esterni3+

Opinjoni tal-1AS

Ir-rapport finali tal-awditjar dwar il-kontrolli fuq il-process tal-akkwist

Bhala konkluzjoni, I-1AS jirrikonoxxi li [-kontrolli fuq il-process tal-akkwist f'eu-LISA jappoggjaw il-kisba tal-objettivi
operazzjonali ewlenin tal-Agenzija (bhall-operazzjoni 24 siegha kuljum minghajr interruzzjoni tas-sistemi tal-IT fuq

skala kbira li hi timmaniggja). Madankollu, I-1AS sab dghjufijiet sinifikanti li jistghu jaffettwaw il-gestjoni finanzjarja
tajba u I-konformita mar-rekwiziti procedurali.

34 Fil-mument tal-kitba tar-rapport, ir-rizultati tal-awditi esterni ghadhom mhumiex disponibbli.
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F'dan il-kuntest, I-1AS identifika zewg kwistjonijiet importanti hafna relatati mal-istima tal-valur tal-kuntratt u mad-
definizzjoni u mad-dokumentazzjoni tal-kontrolli ewlenin fi hdan il-process tal-akkwist kollu. L-IAS identifika wkoll
tliet sejbiet importanti.

L-Agenzija, bi gbil mal-IAS, implimentat pjan ta’ azzjoni li jindirizza s-sejbiet u r-rakkomandazzjonijiet tal-awditu.
Opinjoni tal-QEA (rapport tal-awditjar dwar il-kontijiet 2016)

Opinjoni dwar [-affidabbilta tal-kontijiet:

Fl-opinjoni tal-Qorti, il-kontijiet annwali tal-Agenzija jipprezentaw b’mod gust, f'kull rispett materjali, il-
pozizzjoni finanzjarja taghha fil-31 ta’ Dicembru 2014 u r-rizultati tal-operazzjonijiet taghha u I-flussi tal-flus taghha
ghas-sena li ntemmet, f'konformita mad-dispozizzjonijiet tar-Regolament Finanzjarju u mar-regoli tal-kontabilita
taghha adottati mill-uffi¢jal tal-kontabilita tal-Kummissjoni.

Opinjoni dwar il-legalita u r-regolarita tat-tranzazzjonijiet li fughom huma bbazati [-kontijiet

Fl-opinjoni tal-Qorti, it-tranzazzjonijiet li huma I-bazi tal-kontijiet annwali ghas-sena li ntemmet fil-31 ta’ Dicembru
2014 huma legali u regolari f'kull rispett materjali.

Element kostitwenti 3: Segwitu tar-rizervi minn perjodi ta’ rapportar precedenti

Id-dikjarazzjoni ta’ assigurazzjoni tal-Ufficjal tal-Awtorizzazzjoni fir-Rapport Annwali tal-Attivita 2016 ma kien fiha
l-ebda rizerva.

Konkluzjoni

Abbazi tal-Parti Il u I-Parti lll hawn fuqg, wiehed jista’ jikkonkludi li ma hemm I-ebda dghufija sinifikanti fil-kontrolli
interni li jista’ jkollha impatt fuq id-dikjarazzjoni ta’ assigurazzjoni.
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4.2. Rizervi (jekk applikabbli)

Fuq il-bazi tal-informazzjoni pprovduta hawn fugq, I-Uffi¢jal tal-Awtorizzazzjoni ma hareg I-ebda rizerva.
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4.3. Konkluzjonijiet generali dwar l-assigurazzjoni

Jien, hawn taht iffirmat Krum Garkov, id-Direttur Ezekuttiv tal-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-
sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja (eu-LISA),

Fil-kapacita tieghi bhala Uffi¢jal tal-Awtorizzazzjoni,

Niddikjara li I-informazzjoni li tinsab f'dan ir-rapport taghti dehra vera u gusta tal-attivitajiet tal-Agenzija fl-2017.
Jien niddikjara li ghandi assigurazzjoni ragonevoli li r-rizorsi assenjati ghall-attivitajiet deskritti f'dan ir-rapport
intuzaw ghall-iskop mahsub taghhom u skont il-prin¢ipji ta’ gestjoni finanzjarja tajba, u li I-proceduri ta’ kontroll fis-
sehh jaghtu |-garanziji necessarji rigward il-legalita u r-regolarita tat-tranzazzjonijiet sottostanti.

Din I-assigurazzjoni ragonevoli hi bbazata fuq il-qudizzju proprju tieghi u l-informazzjoni ghad-dispozizzjoni tieghi,
bhar-rizultati tal-awtovalutazzjoni, |-awditi tas-Servizz tal-Awditjar Intern, |-awditi tal-Kapacita tal-Awditjar Intern

u l-awditi tal-Qorti Ewropea tal-Awdituri.

Jien nikkonferma li ma jiena konxju tal-ebda haga li mhijiex irrapportata hawnhekk li tista’ tkun ta’ dannu ghall-
interessi tal-Agenzija jew tal-partijiet ikkoncernati taghha.

Krum GARKOV
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ANNESSI

Anness |. Indikaturi korporattivi ewlenin tal-prestazzjoni

KPI | Indikatur korporattiv ewlieni tal-prestazzjoni Mira Attwali 2017
Sigurta: numru ta’ nuqqasijiet kritici identifikati waqt
1 , , . 0 37
it-testijiet tas-sigurta
Sigurta: percentwal ta’ riskji identifikati tas-sigurta
2 . _— . . . 100 % 100 %
ttrattati permezz ta’ kontrolli assigurati tas-sigurta
3 Disponibbilt tas-sistema centrali tal-Eurodac 99.99 %° 99.95 %°
4 Hin ta’ rispons tas-sistema centrali tal-Eurodac 99.45 % 99.90 %
. Disponi.bbilté. tan-Netwerk fuq Zona Wiesgha (WAN) 99.99 % 99.99 %
(ghas-sistemi tas-SIS Il u tal-VIS)
6 Disponibbilta tas-sistema ¢entrali tas-SIS I 99.99 %° 99.82 %°
Hin ta’ rispons tas-sistema centrali tas-SIS Il 99.50 % 99.66 %
8 | Disponibbilta tas-sistema centrali tal-VIS 9999 %° 99.92 %°
9 Hin ta’ rispons tas-sistema centrali tal-VIS 100 % 99.24 %
Rata ta’ kancellazzjoni ta’ approprjazzjonijiet ta’
10 . J ppropriazzjoni <5% 2.12%
pagament riportati
11 | Rata (%) ta’ implimentazzjoni tal-impenji bagitarji 95-99 % 100 %
12 | Rata (%) ta’ implimentazzjoni tal-pagamenti >95% 100 %
HR: proporzjon (%) tar-rizorsi amministrattivi ghar- Amministrattivi: 20 % 17 %
1
3 rizorsi operazzjonali Operazzjonali: 70 % 72%
Proporzjon (%) ta’ pagamenti kompletati sal-
14 | . P J_ ) p J P 90-100 % 93.78 %
iskadenzi statutorji
Metri kwadri medji ta’ spazju tal-uffi¢cju ghal kull FTE
15 () 10 m? 10.04 m?
Sodisfazzjon tal-partecipanti esterni fil-korsijiet ta’
16 . >3 4.48
tahrig ta’ eu-LISA
Konformita tal-akkwist mal-Pjan ta’ Akkwist u ta’
17 e . . 0.5-1.5 0.28
Akkwizizzjoni tal-Agenzija
Gestjoni tal-progetti tal-akkwisti: % ta’ progetti ta’
18 ) ) ] > 60 % 41%
akkwist ewlenin mal-iskeda
Sodisfazzjon tal-klijentl: % ta’ utenti tal-SM sodisfatti
19 | jew sodisfatti hafna bis-servizz generali pprovdut >80% 94.45 %°
mis-Servizz tal-Ghajnuna ta’ eu-LISA
Proporzjon (%) ta’ attivitajiet identifikati fil-
20 . o . 90 % 88.75 %
Programm ta’ fidma Annwali lesti jew mal-iskeda
Prestazzjoni tal-helpdesk tas-sistemi tal-Istati
21 Mermbri >80 % 90 %°
embri
Gestjoni tal-progetti: valutazzjoni tal-progetti
22 | kompletati kontra |-parametri definiti tal- <10% 8.79 %
kwalita/prezz/hin
Percentwal ta’ rakkomandazzjonijiet tal-awditjar
23 |, . . . . . 80-100 % 50.0 %
implimentati sal-iskadenzi stipulati
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HR percentwal ta’ granet ta’ assenza mhux

24 | iccertifikati vs granet ta’ assenza ccertifikati fi hdan il- <25% 22 %
perjodu tar-rapportar
25 | HR: percentwal ta’ dawran annwali tal-persunal <5% 3.27%
Evalwazzjonijiet
] 100 %
kompletati: 200 %
Prestazzjoni baxxa: < 5% 0%
26 | HR:indicital-prestazzjoni tal-persunal L-Aqwa Rrestazz-J.om: )
Karta miksija ta' piz hafif
ghal kitba, stampar, 76 %
skopijiet grafi¢i, mf >
10 %
27 | HR:livell ta’ involviment tal-persunal 2 80 % 88 %
Vizitaturi unici: miftuha 61 489
Tul ta’ zmien medju ta’ 3 minuti, 44
kull zjara: miftuha sekonda
.8 Komunikazzjoni esterna: vizibilita bbazata fuq il-web Rata ta’ rimbalz (telqu
ta’ eu-LISAY wara pagna wahda): 38 %
miftuha
Azzjonijiet f'kull zjara 2

(medja): miftuha

2 |l-mira tad-disponibbilta tas-sistemi mhijiex definita b’'mod preciz fl-istrumenti legali li jirregolaw is-sistemi. ll-mira ta’ 99.99 % giet stabbilita

mill-Agenzija fid-dawl tal-fatt li s-sistemi gestiti minnha huma definiti bhala sistemi ta’ disponibbilta gholja.

b 1d-disponibbilta propja tas-sistemi tinkludi I-hin ghat-trasferiment u ghat-trasferiment lura, f'’kaz ta’ manutenzjoni ppjanata.

¢ Data mill-2016. Fil-mument tat-thejjija ta’ dan ir-rapport, id-data ghall-2017 ghadha ged tingabar.

9 Minhabba hsara teknika min-naha tal-fornitur tas-servizz ta’ ospitar ta’ eu-LISA fit-3 ta’ Mejju 2017, id-data statistika ma gietx registrata jew
issejvjata bejn -4 ta’ Mejju u s-7 ta’ Awwissu, meta s-servizz gie restawrat. Dan is-servizz issa hu ssorveljat. Ghal din ir-raguni, id-data pprezentata

m’ghandhiex titqabbel mal-parametru referenzjarju tad-data migbura gabel, peress li hemm ftit aktar minn 3 xhur ta’ data niegsa.
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Anness Il.Statistiki dwar il-gestjoni finanzjarja

1. Bagitinizjali, trasferimenti u bagits emendatorji

lt-tabella ta’ hawn taht tigbor fil-qosor, fuq livell ta’ kapitoli, it-trasferimenti bagitarji interni operati mill-Agenzija

ghall-fondi C1 fl-2017. Kienu mehtiega u twettqu zewg bagits emendatorji.

Approprjazzjonijiet ta’ impenn Approprjazzjonijiet ta’ pagament

Kapitolu tal-bagit

TITOLU 1 — NEFQA
FUQ IL-PERSUNAL

Salarji u
A-11 beneficcji

Nefqa relatata
A-12 mar-reklutagg

Spejjez ta’
A-13 Missjonijiet

Infrastruttura
A-14 Socjo-Medika

Tahrig ghall-
A-15 Persunal

TITOLU 2 — NEFQA
INFRASTRUTTURALI U
OPERAZZJONALI
Nefqa fuq il-
A-20 bini
IT Korporattiv
A-21 u Telekomm
Proprjeta
Mobbli u
Spejjez
A-22 Assocjati
Nefqa
Amministratti
A-23 va Kurrenti
A-24 Posta
Bord tat-
A-25 Tmexxija
Informazzjoni
u
Pubblikazzjon
A-26 ijiet
Servizzi  ta’'
Appogy
A-27 Estern
A-28 Sigurta
TITOLU 3 — NEFQA
OPERAZZJONALI
Infrastruttura
tas-Sistemi
Kondivizi
(Sistemi
B3-0 Ewlenin)
B3-1 SISl
B3-2 VIS-BMS
B3-3 Eurodac
Sistema  ta’
B3-4 Dhul/Hrug
Servizzi Supp.
Est.  relatati
direttament
mas-Sistemi
B3-6 Ewlenin
Gruppi
B3-7 konsultattivi
Tahrig relatat
direttament
ma’
operazzjonijie
B3-8 t
TOTAL

Bagit inizjali

Trasferimenti

Bagit finali

Bagit inizjali

Trasferimenti

Bagit
emendatorju

Bagit finali

17,133,700.00

14,633,210.00
122,250.00
330,000.00
602,740.00
445,500.00

8,382,400.00

1,412,500.00

1,500,000.00

420,000.00
345,000.00
30 000.00

£491,900.00

1,233,000.00

1,650,000.00
1,300,000.00

128,818,100.00

8,701,300.00
6,825,000.00
34,505,000.00
19,570,000.00

54,520,000.00

3,518,800.00

428,000.00

750,000.00
153,334,200.00

-13,623.36

-416,528.47
-8,854.92
136,000.00
158,333.00
117,427.03

1,111,406.81

-626,554.99

269,542.18

-324,728.26

623,853.26
2,885.81

-225,834.00

58,628.41

2,023,788.84
-690,174.44

-1,097,783.45

445,809.19
-371,767.78
739,005.33
-965,000.00

-850,785.20

-57,461.91

-37,583.08
0.00

16,120,076.64

14,216,681.53
113,395.08
466,000.00
761,073.00
562,927.03

9,493,806.81

785,945.01

1,769,542.18

95,271.74
968,853.26
32,885.81

266,066.00

1,291,628.41

3,673,788.84
609,825.56

127,720,316.55

9/147,109.19
6,453,232.22
35,244,005.33
18,605,000.00

54,520,000.00

2,668,014.80

370,538.09

712,416.92
153,334,200.00

16,133,700.00

14,633,210.00
122,250.00
330,000.00
602,740.00
£445,500.00

8,382,400.00

1,412,500.00

1,500,000.00

420,000.00
345,000.00
30 000.00

491,900.00

1,233,000.00

1,650,000.00
1,300,000.00

128,818,100.00

9,050,000.00

6,500,000.00
35,000,000.00
18,570,000.00

54,520,000.00

£4,000,100.00

428,000.00

750,000.00
153,334,200.00

-13,623.36

-416,528.47
-8,854.92
136,000.00
158,333.00
117,427.03

1,111,406.81

-626,554.99

269,542.18

-324,728.26
623,853.26
2,885.81

-225,834.00

58,628.41

2,023,788.84
-690,174.44

-1,097,783.45

487,092.16
9,233,758.55

-13,257,977-54
802,842.75

-161,604.29

-93,616.42

-108,278.66
0.00

-85,600,000.00

-2,500,000.00
-3,000,000.00
-8,000,000.00

-16,580,000.00

-54,520,000.00

-1,000,000.00

-85,600,000.00

16,120,076.64

14,216,681.53
113,395.08
466,000.00
761,073.00
562,927.03

9,493,806.81

785,945.01

1,769,542.18

95,271.74
968,853.26
32,885.81

266,066.00

1,291,628.41

3,673,788.84
609,825.56

42,120,316.55

7,037,092.16
12,733,758.55
15,742,022.46
2,792,842.75

0.00

2,838,495.71

334,383.58

641,721.34
67,734,200.00
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2. Implimentazzjoni tal-bagit ghas-sena (sors ta’ finanzjament Ca)

Fir-rigward tal-approprjazzjonijiet tal-2017 (sors ta’ finanzjament Ci), I-Adenzija lahget livell gholi ta’
implimentazzjoni tal-bagit ta’ 200 % kemm fl-approprazzjonijiet ta’ impenn kif ukoll f'dawk ta’ pagament, meta
jitqies ir-riport awtomatiku tal-approprjazzjonijiet.

IMPENJI (Ca)

PAGAMENTI (C1)

Ikkunsmat

%

Titolu 1 — Nefqa fuq il-persunal 16,120,076.64 16,120,076.64 100.0 % G 16,120,076.64 100.0 %
li minnhom, implimentati 16,120,076.64 100.0 % 15,681,259.13 97.3%
li minnhom, riport awtomatiku 438,817.51 2.7%
Titolu 2 — Nefga Infrastrutturali u
S 9,493,806.81 9,493,806.81 100.0 % 9,493,806.81 9,493,806.81 100.0 %
li minnhom, implimentati 9,493,806.81 100.0 % 4,198,841.10 44.2%
li minnhom, riport awtomatiku - 5,294,965.71 55.8%
Titolu 3 — Nefqa operazzjonali 127,720,316.55 127,720,316.55 100.0 % 42,120,316.55 100.0 %

42,120,316.55

0 0
EUR TOTALI 153,334,200.00 153,334,200.00 677341200100 67,734,200.00

3.

li minnhom, implimentati

li minnhom, riportati

153,334,200.00

100.0 %

Implimentazzjoni tal-bagit ghal sorsi ta’ finanzjament ohra

62,000,416.78

5,733,783.22

Minbarra |-bagit ghas-sena (sors ta’ finanzjament Ca), I-Agenzija implimentat approprjazzjonijiet:

mid-dhul assenjat intern (sors ta’ finanzjament Cy);

minn dhul assenjat intern riportat (sors ta’ finanzjament Cs);

mir-riport ta’ impenji (differenzjati fit-Titolu 3 u mhux differenzjati fit-Titoli 1 u 2) u |-approprjazzjonijiet ta

91.5%

85%

I

pagament (mhux differenzjati biss) korrispondenti mis-snin precedenti (sors ta’ finanzjament C8);

mid-dhul assenjat estern, bhala kontribuzzjonijiet mill-Pajjizi Assocjati skont I-Artikolu 32(1)(b) tar-

Regolament ta’ Stabbiliment (sors ta’ finanzjament Ro, Titolu 3 biss).

“

Titolu tal-bagit

Sors ta’
finanzjamen
t

Ibbagitjat

Ikkunsmat

%
impen
n

Ibbagitjat

lkkunsmat

%

pagamen

t

a Nefqa fuqil- C1 16,120,076.64 16,120,076.64  100.0%  16,120,076.64 15,681,259.13 97.3%
-1
persunal c8 415,692.33 361,656.56 87.0% 415,692.33 361,656.56 87.0%
Subtotal 16,535,768.97 16,481,733.20 99.7%  16,535,768.97  16,042,915.69 97.0%
C1 9,493,806.81 9,493,806.81 100.0 % 9,493,806.81 4,198,841.10 44.2%
Nefqa Cy 108,406.00 108,406.00  100.0 % 108,406.00 74,683.28 68.9 %
Infrastruttural
A-2 ; u Cs 95,290.59 95,290.59  100.0 % 95,290.59 86,855.09 91.1%
Operazzjonali c8 4,977,748.44 4,373,454.57 87.9% 4,977,748.44 4,373,454.57 87.9%
Subtotal 14,675,251.84  14,070,957.97  95.9%  14,675,251.84 8,733,834.04 59.5%
C1 127,720,316.55  127,720,316.55  100.0%  42,120,316.55 42'120’316'55 100.0 %
Cs4 16,082.30 16,082.30  100.0 % 16,082.30 16,082.30 100.0 %
Bo- Nefq'a . Cs 26,512.57 26,512.57  100.0% 29,290.94 29,290.94 100.0 %
3 Operazzjonali
c8 65,182,314.81 63,931,620.24 98.1% 0.00
Ro 4,683,256.33 1,760,651.45 37.6% 4,683,256.33 463,237.59 9.9%
Subtotal 197,628,482.56 1 183.11 9% 6,848,946.12 2,628,927.38 1.0%
97,628,482.5 93,455,183 97-9 46,848,94 42,628,927.3 9
KOLLHA TOTAL 228'8379'5°3'3 22"’°°;'87"'2 97.9% 78’°593'966'9 67,405,677.11 86.4%
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*Ghall-approprjazzjonijiet Ca tat-Titolu 3, EUR 6 191 866.54 jirreferu ghall-pagamenti ta’ impenji ghas-sena. ll-bgjija, li jammontaw ghal EUR 35
928 450.01, intuzaw biex ikopru impenji minn snin precedenti.

4. Lista ta’ trasferimenti bagitarji
Matul I-2017 |-operazzjonijiet ta’ trasferiment intern li gejjin twettqu skont I-Artikolu 27 tar-Regolament Finanzjarju
tal-Agenzija. Il-hsieb wara t-trasferimenti kien li tigi zgurata I-allokazzjoni ottimali tal-bagit tal-approprjazzjonijiet
ta’impenn u ta’ pagament.

Trasferimenti bagitarji fl-2017

Nru 1.:at- - amef Approprjazzjoni | Approprjazzjoni
tr;sf.e_rlm_ent Referenza Linja bagitarja S T ta’ pagament
agitarju
Ao2000 Infiq fuq il-bini EE -150,000.00 -150,000.00
Ao2220 Dokumentazzjoni u Nefqa tal-Librerija 5,500.00 5,500.00
Ao2330 Kostijiet Operazzjonali Ohrajn -50,000.00 -50,000.00
1 LIS.1334. 09/02/2017 | Ao2331 Tariffi u drittijiet fuq I-HR 200 000.00 200 000.00
Ao2500 Laqghat tal-MB -5,500.00 -5,500.00
Bo3600 Servizzi Est ta’ App direttament relatati mas-sistemi CORE -100,000.00 -100,000.00
Bo3730 Lagghat u missjonijiet ohrajn 100 000.00 100 000.00
Ao2000 Infiq fuq il-bini EE -150,000.00 -150,000.00
Ao2010 Nefga fuq il-bini FR -200,000.00 -200,000.00
Ao2100 IT Korporattiv u Telekomunikazzjoni -350,000.00 -350,000.00
Ao02320 Spejjez Legali 85,000.00 85,000.00
2 LIS.1338. 09/03/2017
Ao2331 Tariffi u drittijiet fuq I-HR 15 000.00 15 000.00
Ao2500 Laqghat tal-MB -100,000.00 -100,000.00
Ao2700 Servizzi Esterni ta’ Appogg 1,000,000.00 1,000,000.00
Ao2800 Sigurta Korporattiva -300,000.00 -300,000.00
Ao11g0 Koeffi¢jenti ta’ korrezzjoni -10,000.00 -10,000.00
Ao1201 Spejjez Ohrajn 10 000.00 10 000.00
Ao2330 Kostijiet Operazzjonali Ohrajn 3000.00 3000.00
3 LIS.1344. 15/05/2017 Ao2700 Servizzi Esterni ta’ Appogg 650,000.00 650,000.00
Ao2800 Sigurta Korporattiva -200,000.00 -200,000.00
Bo3600 Servizzi Est ta’ App direttament relatati mas-sistemi CORE -483,000.00 -483,000.00
Bo3730 Laqghat u missjonijiet ohrajn 30 000.00 30 000.00
Bo3100 MWO tas-SIS I 0.00 2,000,000.00
4 LIS.1346. 08/06/2017
Bo3200 MWO tal-VIS-BMS 0.00 -2,000,000.00
Ao1184 Gratifika tas-sussistenza ta’ kuljum 46,460.00 46,460.00
Ao1190 Koeffi¢jenti ta’ korrezzjoni -46,460.00 -46,460.00
Ao2200 Apparat Tekniku lehor u Installazzjoni -1,500.00 -1,500.00
Ao02400 Posta 1,500.00 1,500.00
5 LIS.1348. 29/06/2017
Bo3100 MWO tas-SIS I 0.00 7,000,000.00
Bo3200 MWO tal-VIS-BMS 0.00 -7,000,000.00
Bo3300 MWO tal-Eurodac 0.00 -15,495.00
Bo3301 Eurodac Ohrajn 0.00 15,495.00
Ao1124 Gratifika ta’ kuljum -7,000.00 -7,000.00
Ao1125 Gratifika ta’ kull xahar 18,000.00 18,000.00
Ao1130 Assigurazzjoni kontra I-mard -22,600.00 -22,600.00
Ao1141 Spejjez tal-lvvjaggar ghal-Liv Annwali -26,500.00 -26,500.00
Ao1182 Gratifika ghall-installazzjoni u ghall-assenjazzjoni mill-gdid 11,600.00 11,600.00
6 LIS.1352. 25/08/2017
Ao1201 Spejjez Ohrajn 26,500.00 26,500.00
Ao1301 Spejjez ta’ Missjonijiet 60 000.00 60 000.00
Ao2030 Infiq fuq il-bini BRUX 6,500.00 6,500.00
Ao2100 IT Korporattiv u Telekomunikazzjoni £4,0,000.00 £4,0,000.00
Ao2200 Apparat Tekniku lehor u Installazzjoni -66,500.00 -66,500.00
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Trasferimenti bagitarji fl-2017

Nru 1.:at- e A Approprjazzjoni | Approprjazzjoni
tr;sf.e_rlm_ent Referenza Linja bagitarja ta' impenn ta’ pagament
agitarju
Ao2210 Ghamara u Apparat tal-Uffic¢ju -40,000.00 -40,000.00
Ao2510 Lagghat ohrajn 15,100.00 15,100.00
Ao2800 Sigurta Korporattiva -15,100.00 -15,100.00
Ao1301 Spejjez ta’ Missjonijiet £40,000.00 £40,000.00
Ao1402 Skola Ewropea 187,000.00 187,000.00
Ao1403 Attivitajiet socjali 55,000.00 55,000.00
Ao1500 Tahrig ghall-Persunal 130 000.00 130 000.00
Ao2030 Infiq fuq il-bini BRUX 15 000.00 15 000.00
Ao2100 IT Korporattiv u Telekomunikazzjoni 600,000.00 600,000.00
7 LIS.1356. 21/09/2017 Ao2400 Posta 5000.00 5000.00
Ao2700 Servizzi Esterni ta’ Appogg 340,000.00 340,000.00
Bo3100 MWO tas-SIS I -315,000.00 0.00
Bo3200 MWO tal-VIS-BMS -1,402,000.00 -1,397,000.00
Bo3600 Servizzi Est ta’ App direttament relatati mas-sistemi CORE 315,000.00 0.00
Bo3730 Lagqghat u missjonijiet ohrajn 25,000.00 25,000.00
Bo3810 Tahrig ghall-Istati Membri 5000.00 0.00
Ao1100 Salarju baziku ta' AT -270,000.00 -270,000.00
Ao1102 Gratifika ghal tfal dipendenti -30,000.00 -30,000.00
Ao1104 Gratifiki ghall-Espatrijazzjoni u r-Residenza f'Post Barrani -80,000.00 -80,000.00
Ao1110 Salarju ta' AK 270,000.00 270,000.00
Ao1182 Gratifika ghall-installazzjoni u ghall-assenjazzjoni mill-gdid 12,000.00 12,000.00
Ao01183 Spejjez tat-Tnehhija 5000.00 5000.00
Ao1190 Koeffi¢jenti ta’ korrezzjoni 80,000.00 80,000.00
8 LIS.1359. 27/10/2017 Ao1401 Gratifika tal-preprimarja -33,000.00 -33,000.00
Ao1402 Skola Ewropea 46,000.00 46,000.00
Ao2330 Kostijiet Operazzjonali Ohrajn -2,170.00 -2,170.00
Ao2331 Tariffi u drittijiet fug I-HR 2,170.00 2,170.00
Bo3200 MWO tal-VIS-BMS 0.00 -80,000.00
Bo3710 Gruppi konsultattivi -10,000.00 0.00
Bo38oo Tahrig relatat direttament mal-operazzjonijiet 0.00 80,000.00
Bo3810 Tahrig ghall-Istati Membri 10 000.00 0.00
Ao01183 Spejjez tat-Tnehhija 2,310.00 2,310.00
Ao1301 Spejjez ta’ Missjonijiet 15 000.00 15 000.00
Ao1403 Attivitajiet socjali 10 000.00 10 000.00
Ao1s500 Tahrig ghall-Persunal -12,310.00 -12,310.00
Ao2320 Spejjez Legali 65,870.00 65,870.00
Ao2500 Laqghat tal-MB -91,870.00 -91,870.00
Ao2600 Informazzjoni u Pubblikazzjonijiet 166,000.00 166,000.00
Ao2700 Servizzi Esterni ta’ Appogg 26,000.00 26,000.00
9 LIS.1362. 27/11/2017 Ao2800 Sigurta Korporattiva -150,000.00 -150,000.00
Bo3000 Infrastruttura tas-Sistema Kondiviza (Sistemi CORE) 1,000,000.00 0.00
Bo3001 Sigurta tas-sistema u tal-kontinwita tan-negozju -20,000.00 -20,000.00
Bo3100 MWO tas-SIS I 0.00 1,500,000.00
Bo3200 MWO tal-VIS-BMS 0.00 -2,200,000.00
Bo3300 MWO tal-Eurodac -965,000.00 0.00
Bo3600 Servizzi Est ta’ App direttament relatati mas-sistemi CORE -55,200.00 669,000.00
Bo3730 Lagghat u missjonijiet ohrajn 20 000.00 20 000.00
Bo38oo Tahrig relatat direttament mal-operazzjonijiet -10,800.00 0.00
Ao1100 Salarju baziku ta' AT -57,589.83 -57,589.83
Ao1101 Gratifika ghall-familji -23,046.31 -23,046.31
10 LIS.1366. 15/12/2017
Ao1102 Gratifika ghal tfal dipendenti -19,939.19 -19,939.19
Ao1103 Gratifika ghall-edukazzjoni -53,794.61 -53,794.61
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Trasferimenti bagitarji fl-2017

Nru 1.:at- - o Approprjazzjoni | Approprjazzjoni
trasf.e.rlm.ent Referenza Linja bagitarja S T ta’ pagament
bagitarju

Ao1104 Gratifiki ghall-Espatrijazzjoni u r-Residenza f'Post Barrani -30,292.80 -30,292.80
Ao11o5 Xiftijiet ta’ Sahra u ghassa u dmirijiet on-call ta’ AT -2,814.22 -2,814.22
Ao1110 Salarju ta' AK -23,695.84 -23,695.84
Ao1124 Gratifika ta’ kuljum -629.90 -629.90
Ao1125 Gratifika ta’ kull xahar -500.20 -500.20
Ao1130 Assigurazzjoni kontra I-mard -39,397.82 -39,397.82
Ao1131 Assigurazzjoni kontra I-inc¢identi u I-mard okkupazzjonali -20,551.07 -20,551.07
Ao1132 Assigurazzjoni kontra I-Qghad -23,282.00 -23,282.00
Ao1140 Gratifika tat-Twelid u [-Mewt -1,010.14 -1,010.14
Ao1141 Spejjez tal-lvvjaggar ghal-Liv Annwali -20,946.49 -20,946.49
Ao1144 Gratifiki Ohrajn -6,063.82 -6,063.82
Ao01181 Spejjez tal-ivvjaggar (assunzjoni tad-dmirijiet) -2,508.21 -2,508.21
Ao1182 Gratifika ghall-installazzjoni u ghall-assenjazzjoni mill-gdid -9,562.86 -9,562.86
Ao01183 Spejjez tat-Tnehhija -6.96 -6.96
Ao1184 Gratifika tas-sussistenza ta’ kuljum -25,703.82 -25,703.82
Ao1190 Koeffi¢jenti ta’ korrezzjoni -8,002.38 -8,002.38
Ao1201 Spejjez Ohrajn -1,230.00 -1,230.00
Ao1301 Spejjez ta’ Missjonijiet 21,000.00 21,000.00
Ao1402 Skola Ewropea -93,940.00 -93,940.00
Ao1403 Attivitajiet socjali -12,727.00 -12,727.00
Ao1s500 Tahrig ghall-Persunal -262.97 -262.97
Ao2000 Infiq fuq il-bini EE -36,074.94 -36,074.94
Ao2010 Nefqa fuq il-bini FR -96,639.85 -96,639.85
Ao02030 Infiq fuq il-bini BRUX -15,340.20 -15,340.20
Ao2100 IT Korporattiv u Telekomunikazzjoni -20,401.98 -20,401.98
Ao2200 Apparat Tekniku lehor u Installazzjoni -11,475.38 -11,475.38
Ao2210 Ghamara u Apparat tal-Uffic¢ju -203,859.88 -203,859.88
Ao2220 Dokumentazzjoni u Nefqa tal-Librerija -6,893.00 -6,893.00
Ao2300 Provvisti ghall-Uffic¢ju -144.54 -144.54
Ao02330 Kostijiet Operazzjonali Ohrajn -10,416.21 -10,416.21
Ao2331 Tariffi u drittijiet fuq I-HR 312,831.42 312,831.42
Ao02400 Posta -3,614.19 -3,614.19
Ao2500 Laqghat tal-MB -10,233.69 -10,233.69
Ao2510 Laqghat ohrajn -33,330.31 -33,330.31
Ao02600 Informazzjoni u Pubblikazzjonijiet -112,564.23 -112,564.23
Ao2700 Servizzi Esterni ta’ Appogg 13,355.99 13,355.99
Ao2800 Sigurta Korporattiva -22,792.20 -22,792.20
Bo3000 Infrastruttura tas-Sistema Kondiviza (Sistemi CORE) 0.00 675,900.00
Bo3001 Sigurta tas-sistema u tal-kontinwita tan-negozju 0.00 -135,033.72
Bo3100 MWO tas-SIS Il 0.00 -1,167,212.48
Bo3200 MWO tal-VIS-BMS 714,091.63 1,178,755.95
Bo3300 MWO tal-Eurodac 0.00 886,953.83
Bo3600 Servizzi Est ta’ App direttament relatati mas-sistemi CORE 0.00 -242,784.29
Bo3710 Gruppi konsultattivi 0.00 -280,718.96
Bo3730 Lagghat u missjonijiet ohrajn 0.00 -13,490.04
Bo38o0 Tahrig relatat direttament mal-operazzjonijiet 0.00 -48,977.62
Bo3810 Tahrig ghall-Istati Membri 0.00 -139,301.04
Ao1200 Spejjez tal-ivvjaggar -35,672.52 -35,672.52
11 LIS.1370. 20/12/2017 Ao1201 Spejjez Ohrajn -8,452.40 -8,452.40
Ao2100 IT Korporattiv u Telekomunikazzjoni -55.84 -55.84
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Nru tat-
trasferiment
bagitarju

Referenza

Trasferimenti bagitarji

Linja bagitarja

Approprjazzjoni
ta’ impenn

Approprjazzjoni
ta’ pagament

Ao2300 Provvisti ghall-Uffi¢¢ju -12,087.41 -12,087.41
Ao2330 Kostijiet Operazzjonali Ohrajn 14,800.00 14,800.00
Ao2600 Informazzjoni u Pubblikazzjonijiet 5,192.64 5,192.64
Ao02700 Servizzi Esterni ta’ Appogg -5,567.15 -5,567.15
Ao2800 Sigurta Korporattiva -2,282.24 -2,282.24
Bo3000 Infrastruttura tas-Sistema Kondiviza (Sistemi CORE) -482,057.00 -16,464.12
Bo3001 Sigurta tas-sistema u tal-kontinwita tan-negozju -52,133.81 -17,310.00
Bo3100 MWO tas-SIS Il -56,767.78 -99,028.97
Bo3200 MWO tal-VIS-BMS 1,426,913.70 240,266.51
Bo3300 MWO tal-Eurodac 0.00 -84,111.08
Bo3600 Servizzi Est ta’ App direttament relatati mas-sistemi CORE -527,585.20 -4,820.00
Bo3710 Gruppi konsultattivi -222,461.91 25,762.53
Bo3730 Lagghat u missjonijiet ohrajn 0.00 -169.95
Bo38oo Tahrig relatat direttament mal-operazzjonijiet -887.02 0.00
Bo3810 Tahrig ghall-Istati Membri -40,896.06 0.00
Bo3200 MWO tal-VIS-BMS 10,022.30 10,022.30
LIS.1372. 20/12/2017
Bo3810 Tahrig ghall-Istati Membri -10,022.30 -10,022.30
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Anness lll.Cart organizzazzjonali

27 AKu 9 ENS. Satmiem is-sena, |-Agenzija hatret 32 AK minhabba htigijiet emergenti tal-operat li ma kinux previsti
L-organigramma turi s-sitwazzjoni fil-31 ta’ Dicembru 2017, fejn tipprezenta d-dipartimenti, |-unitajiet u s-setturi,

Fl-2017, in-numru totali ta’ pozizzjonijiet f'eu-LISA kien jikkonsisti minn 167 membru tal-persunal full-time: 131 AT,

kif ukoll il-pozizzjonijiet individwali subordinati ghad-Direttur Ezekuttiv ta’ eu-LISA, bl-ghadd ta’ persuni.

fiz-zmien tal-ippjanar tar-rizorsi umani ghall-2017.
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Anness IV.Tabella tal-Persunal

II-Pjan ta’ Stabbiliment 2017 ta’ eu-LISA

[I-Pjan ta’ Stabbiliment 2017 kien jikkonsisti minn 131 pozizzjoni ta’ Agenti Temporaniji.

Kategorija u
grad

Pjan ta’ Stabbiliment awtorizzat taht il-bagit tal-Unjoni 2017

Ufficjali AT
AD 16 o} o}
AD 15 o 1
AD 14 o] 1
AD 13 o 2
AD 12 o] 3
AD 11 o] 4
AD 10 (o} 6
AD g o] 10
AD 8 o 17
AD 7 (o} 17
AD 6 o 13
AD 5 o] 14
Total ta’ AD o) 88
AST 12 o} o}
AST 10 o} o}
ASTg o] 1
AST 8 o} 2
AST 7 o] 3
AST6 o) 8
AST 5 o 12
AST 4 o} 14
AST 3 o] 3
AST 2 o} o}
AST1 (o] o
Total ta’ AST o) 43
TOTAL o} 131
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Informazzjoni dwar il-livell tad-dhul ta’ kull tip ta’ pozizzjoni: tabella indikattiva

It-tabella hawn isfel tipprezenta I-livelli li fihom il-funzjonijiet ewlenin imnizzlin mill-Kkummissjoni Ewropea huma
rrapprezentati f'eu-LISA. It-titoli tax-xoghol uzati fl-Agenzija huma elenkati f'’kaz ta’ differenzi bejn it-terminologija
tal-Kummissjoni u dik tal-Agenzija. Ta’ min jghid li I-gradi inizjali li huma oghla minn dawk imsemmijin fl-Artikolu 53
tal-Kondizzjonijiet tal-Impjieg Applikabbli ghall-Agenti |-Ohra tal-Unjoni huma dovuti ghar-reklutaggi organizzati
fil-fazi tal-bidu tal-Agenzija, li fiha kienu allokati I-oghla gradi fl-Organigramma ta’ eu-LISA.

Indikazzjoni ta’ jekk il-
Funzjonijiet ewlenin (ezempji — it- Tip ta’ Grupp ta’ funzjoni funzjoni hiX_ t_iedikata
termin'olo_f]/ja ghandha tigi ag'g'L./statsz kuntratt (FG), grad ta’ g’;’:fg;:z ,t)l?agt%ivjewgha II-
ghat-titoli tax-xoghol ta’ kull agenzija) (ufficjali, AT | reklutagg (jew tahtil- | operazzjonijiet (soggetta
Jjew AK) parentesi jekk ghad-definizzjonijiet uzati
ippubblikat fil- ﬁl—njee_todolog'/]'a tal-
. iskrinjar)
parentesi)
Kap tad-Dipartiment — it-tieni livell AT AD 12 Amministrazzjoni/operazzjo
nijiet
Kap ta’ Unita — it-tielet livell AT AD g, AD 10 Amministrazzjoni/operazzjo
nijiet
Kap tas-Settur — ir-raba’ livell AT, AK AD 5, AD 7, AD 8, AD 9, JAmministrazzjoni/operazzjo
AD 10, FG IV nijiet
Ufficjal Gholi AT AD 8, AD g /Amministrazzjoni/operazzjo
nijiet
Ufficjal AT, AK AD 6, AD 7, AD 8, FG IV |[Amministrazzjoni/operazzjo
nijiet
Ufficjal Subaltern AT, AK AD 5, FG IV Amministrazzjoni/operazzjo
nijiet
Assistent Gholi m/a m/a m/a
Assistent Subaltern AT, AK AST 2, AST 3, FG Il Amministrazzjoni/operazzjo
nijiet
Kap tad-Dipartiment tar-Rizorsi u l- AT AD 12 Amministrazzjoni
Amministrazzjoni
Kap tal-Unita tar-Rizorsi Umani u t-Tahrig [AT AD 9 [Amministrazzjoni
Kap tal-Unita tal-Finanzi u tal-Akkwisti AT AD 10 Newtrali
Kap tal-IT M/A M/A M/A
Segretarju®/Assistent AT, AK AST 3, FGII Amministrazzjoni/operazzjo
Assistent ghall-Kap tad-Dipartiment jew nijiet
Assistent ghall-Kap ta’ Unita
Skrivan tal-Posta M/A M/A M/A
Webmaster -Editur M/A M/A M/A
Uffi¢jal tal-Protezzjoni tad-Data AT AD 10 Amministrazzjoni
Ufficjal tal-Kontabbilta AT AD 9 Newtrali
Awditur Intern AT AD 9 Amministrazzjoni/newtrali
Assistent Personali ghad-Direttur Ezekuttiv|AT AST 5P Amministrazzjoni

2|I-Pjan ta’ Stabbiliment ta’ eu-LISA ma jinkludix pozizzjonijiet ta’ segretarji jew funzjonijiet klerikali. Bid-dhul fis-sehh tar-Regolamenti I-godda
tal-Persunal fl-1 ta’ Jannar 2014, eu-LISA ddecidiet li zzomm il-gradi approvati fil-Pjan ta’ Stabbiliment u li zzid il-kompiti tal-persunal impjegat
fil-gradi AST 2 u AST 3 ghall-assistenti f'qasam partikolari (HR, IT, ec¢.) jew ghall-Assistenti Amministrattivi. Fl-istess hin, meta jkun mehtieg, il-
fornituri esterni ta’ servizzi (intra-muros) iwettqu x-xoghol segretarjali.

® Dan il-grad tad-dhul gie stabbilit mal-holgien tal-Agenzija fl-2012.
Valutazzjoni komparattiva kontra r-rizultati tas-sena precedenti

It-tabella indikattiva giet ipprovduta mill-Kummissjoni Ewropea. It-tabella finali ghandha tigi mizjuda abbazi tar-
rakkomandazzjoni tal-grupp ta’ hidma dwar il-metodologija tal-valutazzjoni komparattiva.
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Fi tmiem |-2017 eu-LISA wettqet ir-raba’ ezeréizzju taghha ta’ valutazzjoni komparattiva, f'konformita mal-
metodologija miftiehma mill-Kapijiet tal-Amministrazzjoni tal-Agenziji Ewropej3s. L-iskrinjar gie applikat ghall-
pozizzjonijiet kollha ta’ eu-LISA. Ir-rizultati ta’ dan I-iskrinjar huma pprezentati fit-tabelli ta’ hawn taht.

Tabella 1. Rizultati tal-ezercizzju ta’ valutazzjoni komparattiva ta’ eu-LISA fl-2017 — membri tal-persunal

Tip ta’ xoghol (sotto)kategorija 2016 (%) 2017 (%)
Appogg amministrattiv u koordinazzjoni 15.91 17
Appogg amministrattiv 12.50 13
Koordinazzjoni 3.41 3
Operazzjonali 73.28 72
Operattiva generali 60.74 58
Gestjoni tal-programm 4.53 6
Koordinazzjoni operattiva tal-oghla 8.01 8
livell
Evalwazzjoni u valutazzjoni tal-impatt 0.00 0
Newtrali 10.81 11
Finanzi 10.81 11
Kontroll m/a m/a

Fl-2017, I-Agenzija skrinjat ukoll il-pozizzjonijiet okkupati mill-fornituri esterni ta’ servizzi (il-persunal intra muros),
bir-rizultati komparattivi li gejjin.

Tabella 2. Rizultati tal-ezercizzju ta’ valutazzjoni komparattiva ta’ eu-LISA fl-2017 — servizzi esterni (intra
muros)

Tip ta’ xoghol (sotto)kategorija 2016(%) 2017 (%)
Appogg amministrattiv u koordinazzjoni 56.80 46.42
Appogg amministrattiv 54.00 44.33
Koordinazzjoni 2.80 2.09
Operazzjonali 39.20 47.16
Operattiva generali 31.60 37.01
Gestjoni tal-programm 5.60 7.16
Koordinazzjoni operattiva tal-oghla
livell 2.00 1.49
Evalwazzjoni u valutazzjoni tal-impatt m/a 1.49
Newtrali 4.00 6.42
Finanzi 4.00 6.42
Kontroll m/a m/a

35 |I-Metodologija ghall-Iskrinjar tax-Xoghol tal-Agenziji annessa ghan-Nota mil-Laqgha tal-Kapijiet tal-Agenzija tas-16-17 ta’ Ottubru 2014.
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Anness V. Rizorsi umani u finanzjarji skont I-attivita

F'konformita mal-pjan ta’ azzjoni taghna wara |-evalwazzjoni tal-Agenzija, |-ibbagitjar ibbazat fuq I-attivita se jigi
introdott sa tmiem I-2019.

Fl-2017, intuzaw 83 % tal-ekwivalenti ghal full-time (FTEs) ghal attivitajiet operazzjonali u tal-akkwist relatati (EUR
127.7 miljun) u 17 % tal-FTEs intuzaw ghal attivitajiet orizzontali (koordinazzjoni generali u appogg amministrattiv).
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Anness Vl.Lista ta’ tahrigiet ipprovduti lill-Istati Membri

[l-lista shiha ta’ korsijiet ta’ tahrig dwar is-sistemi li nghataw lill-Istati Membri matul is-sena 2017:

o Workshop: Kwalita u Riformulazzjoni tal-Eurodac;

. Webinar: Evalwazzjoni tax-Schengen (DK);

J Webinar: L-Ezitu tal-Istudju tal-Arkitett tas-SIS;

. Webinar: Evalwazzjoni tax-Schengen (IS);

o Webinar: DCC;

o Tahrig ghall-Persunal il-Gdid tas-SIS II: HR (zjara fuq il-post);

o Uffi¢jali tas-SIRENE — Livell 1 (mas-CEPOL);

o zewq sessjonijiet ta’ tahrig dwar il-VIS: Tahrig Operazzjonali ghall-Intermedjarji — Gestjoni tal-
Incidenti/Talbiet Standard (L2);

o Evalwazzjoni tax-Schengen — SIS Il u SIRENE (mas-CEPOL);

o zew( sessjonijiet ta’ tahrig dwar is-SIS Il: Tahrig Operazzjonali ghall-Intermedjarji — Gestjoni tal-
Incidenti/Talbiet Standard (L2);

o Kriminalita Organizzata li Tiffacilita I-lmmigrazzjoni lllegali (mas-CEPOL);

o Eurodac: Tahrig Operazzjonali ghall-Intermedjarji — Gestjoni tal-In¢identi/Talbiet Standard (L2);

o Webinar: Evalwazzjoni tax-Schengen (SE);

o Eurodac/SIS II: 1l-Glieda kontra I-Facilitazzjoni tal-Immigrazzjoni lllegali;

o Webinar: Evalwazzjoni tax-Schengen (PT);

o Webinars: Evalwazzjoni tax-Schengen (HR);

o Programm ta’ Tahrig ghall-Persunal il-Gdid tas-SIS Il ghall-IE;

o Harreg lill-Harriega — SIS Il, VIS, Eurodac (mas-CEPOL);

o Eurodac: Tahrig Operazzjonali ghall-Intermedjarji (L2);

o Kwalita tad-Data tal-VIS;

o Tahrig Operazzjonali fis-SIS Il — Livell Baziku (L1);

o Kors fil-klassi: Uzu tekniku tal-VIS — TTT;

o Webinar: Evalwazzjoni tax-Schengen (ES);

o Webinar: Evalwazzjoni tax-Schengen (NO);

o Sessjoni ta’ tahrig dwar is-SIS II: Tahrig Operazzjonali — Livell Intermedjarju (L2);

o Sessjoni ta’ tahrig dwar is-SIS II: AFIS ghall-Istati Membri — Fokus Tekniku;

. Sessjoni ta’ tahrig SIS Il ghas-SIRENE (mas-CEPOL);

o Webinar: Evalwazzjoni tax-Schengen (UK);

o Sessjoni ta’ tahrig dwar il-VIS: Tahrig Operazzjonali — Livell Baziku (L1);

o Webinar: VIS/BMS Bazika;

o Webinar: Spjegazzjoni tad-DCGC;

o Webinar: Trasferiment u Trasferiment Lura;

o Ufficjali tas-SIRENE — Livell 2 (mas-CEPOL);

o Webinar: Il-Kuncéett ta’ Kopja Nazzjonali Spjegat;

o Sessjoni ta’ tahrig dwar is-SIS II: Tahrig Operazzjonali — Livell Avvanzat (L3);

o Sessjoni ta’ tahrig dwar is-SIS II: AFIS ghall-Istati Membri — Fokus Manigerjali;

o Kors fil-klassi: Uzu tekniku tal-Eurodac — TTT;

o minbarra t-tahrig ippjanat, Sessjonijiet ta’ tahrig ghall-persunal il-gdid tal-VIS ghall-Bulgarija (BG) u

ghar-Rumanija (RO).
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Anness VII. Anness specifiku relatat mal-Parti I

Evalwazzjoni esterna skont I-Artikolu 31 tar-Regolament ta’ Stabbiliment

Evalwazzjoni esterna indipendenti tal-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala

kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja (eu-LISA)
Mill-Kummissjoni Ewropea u minn Ernst & Young
Sommarji Ezekuttivi

Marzu 2016

1. Sommarju ezekuttiv (MT)

L-Evalwazzjoni Esterna tal-2015 (I-Evalwazzjoni) tal-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT
fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja (eu-LISA) giet f'/perjodu meta I-ispazju Ewropew ta’ sigurta,
liberta u gustizzja gieghed jiffac¢ja influss fil-flussi ta’ migrazzjoni u zieda fin-numru ta’ applikazzjonijiet ghall-asil.
Hekk kif I-Istati Membri tal-UE jippruvaw jimmaniggjaw dawn il-flussi migratorji, f'kollaborazzjoni mal-Kummissjoni
Ewropea, il-htiedga li jigi zgurat funzjonament minghajr intoppi tat-tliet sistemi tal-IT fuq skala kbira li jsostnu |-
hidma taghhom fil-qasam tal-Affarijiet Interni (it-tieni generazzjoni tas-Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen (SIS
), is-Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza (VIS) u s-sistema Eurodac) tinsab minn ta’ fuq nett fuq l-agenda.

L-Evalwazzjoni wriet li I-Agenzija twettaq il-kompiti taghha b’'mod effettiv. Billi kienet fdata mil-legislatur tal-UE bil-
gestjoni tat-tliet sistemi, I-Agenzija kienet kapaci tigbor rizorsi u tassigura sinerdiji u approcc aktar konsistenti. L-
Agenzija ghalhekk tikkontribwixxi wkoll ghal ambjent tal-IT aktar ikkoordinat, effettiv u koerenti. Madankollu kienu
identifikati xi modi ta’ titjib biex I-Adenzija ttejjeb it-tmexxija operattiva taghha. Barra minn hekk, wara tliet snin
mill-istabbiliment tal-Agenzija, it-tim ta’ evalwazzjoni identifika |-htieda possibbli ta’ revizjoni jew ta’ estensjoni tal-
kompiti fdati lil eu-LISA fir-Regolament ta’ Stabbiliment u strumenti legali rilevanti ohra. Dan jippermetti |-
adattament tal-mandat attwali tal-Agenzija biex ikun assigurat li din tilhaq I-isfidi prezenti fuq livell tal-UE.

[l-konkluzjonijiet ewlenin tal-Evalwazzjoni dwar |-erba’ assi tal-analizi huma dawn li gejjin
1.1. Effettivita
L-ghan ta’ dan il-kriterju kien li jivvaluta kemm eu-LISA lahqet |-objettivi taghha, kif deskritti fil-logika ta’ intervent.

Q1.1. Kemm kienet effettiva eu-LISA biex tassigura t-tmexxija operattiva, l-izvilupp tekniku u s-sigurta tas-
sistemi tal-IT fuq skala kbira fil-qasam tal-GAl fdati lilha, u t-titjib taghhom?

L-Evalwazzjoni sabet li I-Agenzija, b’'mod generali, kienet lahqget |-objettiv taghha li tassigura b’'mod effettiv it-
tmexxija operattiva tat-tliet sistemi tal-IT fdati lilha. L-Evalwazzjoni sabet li I-Agenzija wettqet b’success il-kompiti
li johorgu mir-Regolament ta’ Stabbiliment tal-Adenzija, il-Ftehimiet fis-sehh dwar il-Livell ta’ Servizz (FLS),
implimentat sewwa |-evoluzzjonijiet fis-sistemi, u ssodisfat ir-rekwiziti li johorgu mis-sigurta, il-protezzjoni tad-data
u l-aqwa prattiki tal-industrija. L-Agenzija stabbiliet ukoll il-kapacitajiet xierqa u qafas organizzattiv biex tlahhaq
mal-kompiti relatati mal-evoluzzjoni tas-sistemi taht ir-responsabbilta taghha (ITIL v3, PRINCE 2, ISO 2700x). L-
Evalwazzjoni identifikat ukoll modi ta’ titjib, fost I-aktar importanti:

e Fir-rigward tal-implimentazzjoni tal-ahjar prattiki tal-ITILv3, filwaqt li -Agenzija ghamlet progress ta’ min ifahhru
f'dan ir-rigward (ez. l-istabbiliment ta’ ghodod xierqa ghall-gestjoni ta’ progetti bhall-VIS Evolutions, Testa-NG),
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ghad hemm xoghol xi jsir. Perezempiju, |-Evalwazzjoni identifikat il-htiega li jissahhah il-monitoragg tal-prestazzjoni
tal-processi implimentati tal-IT u i jigi estiz il-kamp ta’ applikazzjoni tal-indikaturi tal-prestazzjoni, li attwalment
huma limitati ghall-prestazzjoni tan-negozju.

e L-Evalwazzjoni nnotat riskju ghall-kontinwita tan-negozju marbut man-nuqqas ta’ Pjan ta’ Rkupru minn Dizastru
(DRP) uniku u trasversali u Pjan ta’ Kontinwita tan-Negozju (BCP) li jkopri t-tliet sistemi (ez. il-persunal, il-facilitajiet,
ir-rizorsi, ecc.), li gie identifikat mill-Agenzija u kien gieghed jigi indirizzat permezz ta’ progett li kien ghaddej matul
il-perjodu tal-evalwazzjoni.

e Dwar il-gestjoni tal-kapacita, |-Evalwazzjoni identifikat il-htiega (ez. Studju tal-Kaz dwar |-Evoluzzjoni tal-VIS) li |-
Agenzija tistabbilixxi u tifformalizza process ta’ riezami li jippermetti riezami regolari tal-htigijiet ta’ kapadita tas-
sistemi mal-Istati Membri, abbazi tal-istatistika ggenerata mis-sistemi u ezercizzju prospettiv.

e Rigward is-sigurta tal-IT, I-Evalwazzjoni identifikat il-htiega tal-implimentazzjoni ta’ funzjoni ta’ gestjoni
transfunzjonali tal-arkitettura, responsabbli mill-validazzjoni tal-ghazliet infrastrutturali, I-ghazla tat-teknologija
tal-applikazzjonijiet u I-implimentazzjoni fuq livell trasversali u mhux bis-sistema. Hemm bzonn ta’ strategija u pjan
direzzjonali komuni biex tittejjeb I-integrazzjoni tal-principji ta’ arkitettura sigura fit-tliet sistemi kollha biex
jitnaqqgsu r-riskji relatati mas-sigurta.

e Rigward il-protezzjoni tad-data, |-Evalwazzjoni identifikat il-htiega li jigi zgurat li jigu inkluzi I-klawzoli xierqa dwar
il-protezzjoni tad-data fil-ftehimiet ezegwiti mal-kuntratturi esterni. Barra minn hekk, I-Evalwazzjoni identifikat it-
thassib li jezisti dwar il-produzzjoni tar-rapporti dwar il-kwalita tad-data u I-analizi tad-data. Attwalment mhuwiex
car sa fejn I-Agenzija tista’ taccessa |-bazijiet tad-data biex tipproduci dawn ir-rapporti billi I-qafas legali prezenti ma
jipprovdix ghal mandat esplicitu, specjalment fir-rigward tal-istabbiliment ta’ rapporti dwar |-analizi tad-data
(jigifieri I-produzzjoni ta’ rapporti dwar |-analizi tad-datainkluza fis-sistemi mill-Istati Membri). L-Evalwazzjoni
ghalhekk identifikat il-htiega li din il-kwistjoni tigi c¢arata aktar f'evoluzzjoni/riforma futura tal-qafas legali prezenti.

e F'dak li ghandu x’jagsam mal-obbligi ta’ eu-LISA rigward il-produzzjoni ta’ dokumenti u ta’ rapport, I-Agenzija
ghandha tinfurza |-kontroll tal-kwalita tad-dokumenti/tar-rapporti mibghuta.

Ma.2a. Kemm kienet effettiva eu-LISA fit-twettiq ta’ monitoragg tar-ricerka?

L-attivitajiet ta’ monitoragq tar-ricerka mwettga mill-Agenzija kienu valutati bhala pertinenti u mehtiega ghall-
funzjonament effettiv u effi¢jenti tal-Agenzija u ghall-izvilupp tas-sistemi. Ma seta’ jigi identifikat |-ebda ezempju
car tal-impatt minhabba I-livell baxx ta’ maturita ta’ din I-attivita. L-Agenzija identifikat |-importanza tal-
monitoradg tar-ricerka u rrikonoxxiet fil-Programm ta’ Hidma taghha tal-2015 li ghandu jsir sforz akbar biex ir-
rizultati tal-attivita jinfurmaw it-tmexxija operattiva tas-sistemi.

L-Evalwazzjoni sabet ukoll li jehtieg li jsiru sforzi sabiex jigi assigurat li jinholqu sinergiji ma’ entitajiet ohra f'dan il-

gasam, inkluza I-Kummissjoni Ewropea.
Mz1.2b. Kemm kienet effettiva eu-LISA biex tipprovdi t-tahrig?

Mit-twaqgif taghha, [-Agenzija ghamlet sforzi ta’ min ifahharhom sabiex tizviluppa attivitajiet ta’ tahrig b'sahhithom
skont il-htigijiet tal-awtoritajiet nazzjonali, kemm tekniéi kif ukoll prattici. L-elaborazzjoni tal-istrategija tat-tahrig
issir b’'mod annwali permezz tal-Punti ta’ Kuntatt Nazzjonali dwar it-tahrig li jikkonsistu minn rapprezentanti tal-
Istati Membri.

L-evalwazzjoni sabet li kien mehtied aktar allinjament mal-htigijiet teknici, b’'mod partikolari f'termini ta’ titjib tal-
kontenut tekniku tat-tahrig. Dan jista’ jkun parzjalment dovut ghall-partecéipazzjoni passiva tal-partijiet interessati
rilevanti (ez. il-Grupp Konsultattiv u I-membri tal-NCPs) fl-elaborazzjoni tal-istrategija tat-tahrig, minkejja l-isforzi
tal-Agenzija biex izzommhom involuti.
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Q1.2c. Kemm kienet effettiva eu-LISA fil-kompiti taghha specifici ghall-Eurodac relatati mat-trazmissjoni, il-gbir
u t-tqabbil tad-data, [-acéess ghal, u l-korrezzjoni jew it-thassir tad-data?

L-Agenzija kienet effettiva fil-kompiti taghha specifici ghall-Eurodac, bi processi u proc¢eduri stabbiliti minn mindu
I-Agenzija bdiet il-kompiti operattivi taghha f'Dicembru 2012 biex tikkontrolla t-trazmissjoni effettiva tad-data u
biex tikkontrolla |-paragunabbilta tal-marki tas-swaba’ mibghuta mill-Istati Membri.

Q1.3 Kemm kienet kapaci eu-LISA tirrispondi ghall-kompiti godda fdati lilha?

L-Agenzija wriet il-kapacitajiet taghha li twiegeb ghall-kompiti godda fdati lilha. Fir-rigward ta’ DubliNet u VISION,
[-Agenzija assigurat b'success |-integrazzjoni u I-gestjoni effettivi tal-kompiti operattivi. Filwaqt li [-Agenzija kellha
success, attwalment ma jezisti I-ebda rappurtar formali dwar |-impatt fuq ir-rizorsi tal-Agenzija biex tassumi dawn
il-kompiti, li ghandu jigi valutat fil-gejjieni.

Dwar il-progett pilota tal-Fruntieri Intelligenti, I-Agenzija kienet effettiva, biex timplimenta I-aspetti teknici relatati
mal-progett pilota tal-Fruntieri Intelligenti u biex tassisti lill-Istati Membri fl-ezekuzzjoni tat-testijiet. Tqajmu
kwistjonijiet dwar il-gestjoni finanzjarja fir-rigward tal-hrug ta’ ghotjiet lill-Istati Membri taht il-progett pilota. II-
persunal tal-Agenzija ghandu jigi mharreg dwar il-gestjoni finanzjarja u I-gestjoni tal-ghotjiet tal-UE.

L-Evalwazzjoni sabet li I-Agenzija ghandha tinghata rizorsi addizzjonali jekk tigi fdata bl-izvilupp u t-tmexxija
operattiva tas-Sistema I-gdida ta’ Dhul/Hrug jew ta’ kwalunkwe sistema ohra tal-IT fuq skala kbira.

Q1.4 Kemm kellha success eu-LISA biex tistabbilixxi shubijiet u tfittex sinergiji ma’ agenziji ohra tal-UE u biex
tibni relazzjonijiet b’sahhithom u ta’ fiduéja mal-partijiet interessati taghha fl-operazzjoni v z-Zzamma tas-sistemi
taht il-mandat taghha?

Mit-twaqqif taghha, I-Agenzija zviluppat relazzjonijiet ta’ kooperazzjoni u effettivi ma’ agenziji ohra tal-GAl. Hi sa
issa ffirmat tliet arrangamenti ta’ kooperazzjoni jew dokumenti tal-arrangament ta’ hidma |i jifformalizzaw il-
kooperazzjoni ma’ agenziji ohra tal-UE (CEPOL, FRONTEX, EASO). Din il-kooperazzjoni tgieset bhala ta’ su¢cess fl-
Evalwazzjoni, b'singerji li jassistu fit-twettiq tal-kompiti ta’ eu-LISA (jigifieri I-kooperazzjoni mal-FRONTEX dwar il-
progett pilota tal-Fruntieri Intelligenti). Minkejja din il-kooperazzjoni, ir-Regolament ta’ Stabbiliment tal-Agenzija
jipprovdi mandat limitat fir-rigward ta’ tali kooperazzjoni. Minhabba f'hekk, fl-izvilupp ta’ kooperazzjoni ma’ agenziji
ohra tal-GAl fil-qafas tal-mandat, eu-LISA ghandha taghmel I-isforzi kollha necessarji sabiex tassigura livell
kontinwu ta’ prijorita u servizz ghax-xoghol ewlieni taghha.

1.2. Effi¢jenza

L-ghan ta’ danil-kriterju kien li jivvaluta I-kostijiet (finanzjarji, rizorsi umani, hin, kompetenza) direttament imgarrba
mill-Agenzija biex tikseb ir-rizultati u I-mod kif jigu allokati u mmaniggati.

Q2.1. Kemm kienet efficjenti eu-LISA sabiex timplimenta [-kompiti stipulati fil-mandat taghha kif stabbilit fir-
Regolament ta’ Stabbiliment tal-Agenzija?

Mit-twaqqif taghha, [-Agenzija wettqet hidma sinifikanti biex tallinja I-funzjonijiet, |-operazzjonijiet u I-processi
interni taghha mal-gestjoni ta’ gafas tal-IT. eu-LISA b’'mod partikolari introduciet bidliet fid-dipartiment operattiv
biex jigu identifikati u introdotti sinergiji operattivi. Minhabba I-limitazzjonijiet ffac¢jati mill-Agenzija fir-rizorsi, |-
Evalwazzjoni sabet li hemm bZonn ta’ riezami shih tal-allokazzjoni tar-rizorsi ghall-kompiti ¢entrali u mhux ¢entrali,
li ghandhom jitwettqu mill-Agenzija, biex jigi accertat jekk I-allokazzjoni hijiex proporzjonata ghall-ghanijiet li jridu
jintlahqu u jekk tistax issir xi riallokazzjoni. L-Evalwazzjoni sabet ukoll (ez. studju tal-kaz dwar ir-Riformulazzjoni tal-
Eurodac) li kien hemm il-htiega li jigu stabbiliti kontrolli xierqa biex jigi assigurat li jkun hemm bizzejjed rizorsi ta’
persunal ghall-gestjoni tal-progett abbazi tal-htigijiet tal-progett.
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M2.1a. Il-fatturi esterni kemm influwenzaw l-efficjenza tal-Agenzija?

Filwaqt li I-Evalwazzjoni sabet li I-Agenzija ffac¢jat xi problemi li rrizultaw minn fatturi esterni (ir-reklutagg f'Tallinn,
in-nuqgas ta’ sinergiji fl-akkwist ghas-sistemi minhabba li [-Agenzija kienet marbuta bil-kuntratti ezistenti fis-sehh),
hu mistenni li dawn il-problemi se jkomplu jigu solvuti maz-zmien, bl-arrangamenti tal-akkwist u tal-ikkuntrattar
eventwalment jigu konformi mal-approcc¢ tal-Agenzija (jigifieri kuntratti li jkopru t-tliet sistemi kollha).

M2.1b. Kemm huma adegwati [-mekkanizmi interni u esterni ghall-monitoragq, ghar-rapportar v ghall-
evalwazzjoni ta’ eu-LISA biex jigu assigurati [-akkontabilita v l-valutazzjoni xierqa tal-prestazzjoni generali ta’
eu-LISA?

L-evalwaturi identifikaw il-htiega li [-Agenzija ttejjeb il-kwalita tar-rapportar taghha biex tassigura t-trasparenza tal-
prestazzjoni generali tal-Agenzija, bi problemi attwalment identifikati rigward |-akkontabilita u t-trasparenza tal-
attivitajiet tal-Agenzija fir-rapporti taghha (ez. diffikultajiet biex jigu identifikati r-rabtiet bejn il-hidma ppjanata fil-
Programm ta’ Hidma u dik attwalment imwettqa fir-Rapport Annwali tal-Attivita).

Q2.2. ll-bagits annwali tal-Agenzija gew implimentati b’mod effiéjenti u bil-hsieb li jinkisbu r-rizultati?

Fir-rigward tal-implimentazzjoni tal-bagit ghas-snin ricenti, [-Evalwazzjoni sabet livell baxx ta’ implimentazzjoni tal-
approprjazzjonijiet ta’ impenn ta’ kull sena relatati mat-Titolu 3 (nefgiet operazzjonali). Dan jindika I-htiega i I-
Adenzija tirrinforza |-kapaditajiet tal-ippjanar li jippermettu I-elaborazzjoni ta’ ppjanar pluriennali aktar dettaljat (I-
attivitajiet u I-istimi finanzjarji relatati) u segwitu mill-qrib tal-process ta’ implimentazzjoni.

M2.3a. Kemm huma adegwati s-soluzzjonijiet organizzattivi, I-HR u l-proceduri ta’ eu-LISA ghat-twettiq tal-
hidma fdata lilha u ghall-volum tax-xoghol attwali?

Minhabba I-limitazzjonijiet li jezistu fuq il-flessibilita interna, l-evalwazzjoni sahqet li I-anticipazzjoni tal-
evoluzzjonijiet fuqil-volum tax-xoghol tal-Agenzija u z-zieda ta’ kompiti godda kienu krucjali biex jinghata bizzejjed
zmien ghall-adattament tar-rizorsi ezistenti u ghat-tnedija tar-rizorsi addizzjonali. Minkejja dan, diga jista’ jigi
sottolinjat li jekk eu-LISA tigi fdata bl-izvilupp tas-Sistema I-gdida ta’ Dhul/Hrug (jew ta’ kwalunkwe sistema ohra
tal-IT fuq skala kbira), il-livell attwali ta’ rizorsi kif ukoll il-profili mehtiega jehtieg li jigu adattati skont dan billi eu-
LISA inizjalment kellha persunal biex thaddem tliet sistemi izda mhux biex tizviluppa ohrajn godda.

M2.3b. Ié-Ciklu ta’ ppjanar tal-Agenzija (il-Programm ta’ Hidma Annwali u [-bagit) huwa konformi mal-objettiv li
jinkisbu rizultati efficjenti?

L-Evalwazzjoni sabet li [-process biex jithejja I-Programm ta’ Hidma Annwali hu adegwat ghalkemm tezisti nuqqas
ta’ prospettiva minhabba n-nuqgas prezenti ta’ programm ta’ hidma pluriennali. Ghandu jsir xi titjib, bhall-
involviment tal-partijiet interessati aktar kmieni fil-process u t-tishih tal-allinjament tieghu mal-bagit u mal-
programm ta’ hidma pluriennali. Ghal dak il-ghan, eu-LISA ghandha tadotta malajr programm ta’ hidma pluriennali
dettaljat kif previst fir-Regolament ta’ Stabbiliment biex tassigura ppjanar effettiv ghall-Agenzija.

M2.3c. Kemm irnexxielha eu-LISA tibni l-kapacitajiet interni biex tiehu hsieb id-diversi kompiti fdati lilha?

Filwagqt li I-istruttura organizzazzjonali u |-processi interni ghadhom ged jevolvu, |-Evalwazzjoni sabet li dawn huma
strutturati u deskritti b’'mod xieraq. L-Agenzija kienet kapadi tidentifika soluzzjonijiet biex twettaq il-kompiti
assenjati. Dan gie osservat b’'mod partikolari permezz tal-Istudji tal-Kaz dwar il-progetti (ez. il-progett pilota tal-
Fruntieri Intelligenti, I-Istud]ji dwar is-Servizzi Komuni Kondivizi). Rigward il-kompiti godda, I-Agenzija hadet hsieb
dawn il-kompiti godda b'mod effi¢jenti permezz tar-riallokazzjoni interna tal-persunal.

Rigward is-sottokuntrattar, |-Evalwazzjoni sabet li hi mehtiega strategija formali u trasversali dwar il-forniment kif
ukoll ghall-persunal intern biex tkun assigurata gestjoni mill-grib tax-xoghol imwettaq minn kuntratturi esterni.
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Q2.4. ll-processi u l-proceduri ta’ eu-LISA jikkontribwixxu b’success ghall-effi¢jenza tal-operazzjonijiet taghha?

L-Agenzija wettqet sforzi ta’ min ifahharhom biex tistabbilixxi I-politiki, il-processi u I-proceduri xierqa li
jippermettulha tmexxi, tistruttura u torganizza |-operazzjonijiet taghha u taghti |-livell mehtieg ta’ servizz. Dan
deher, perezempju, permezz tal-implimentazzjoni tal-progett dwar |-Istudji dwar is-Servizzi Komuni Kondivizi.

proceduri kollha jigu aggornati u riezaminati fuq bazi regolari. Fl-istudji tal-kaz imwettqa ghall-Evalwazzjoni, giet
identifikata wkoll il-htiega li tigi assigurata d-disponibbilta tad-dokumentazzjoni li tittratta I-gestjoni tal-
eccezzjonijiet u l-organigramma (Evoluzzjonijiet tal-VIS).

Q2.5. F’liema mizura l-gvernanza, l-istruttura organizzazzjonali u [-lokalizzazzjonijiet ta’ eu-LISA kif mahluga
mir-Regolament ta’ Stabbiliment tal-Agenzija, ghenu ghall-effi¢jenza taghha u biex jinkisbu [-ekonomiji ta’
skala?

Ma tidher li hi mehtiega I-ebda bidla magguri fis-sistema ta’ governanza prezenti. Ghad hemm lok ghal titjib fil-
partecipazzjoni attiva tal-membri tal-Grupp Konsultattiv biex jipprovdu gharfien espert lill-Agenzija dwar it-
tmexxija operattiva tat-tliet sistemi tal-IT. Il-Bord tat-Tmexxija jiffunzjona b’'mod efficjenti minghajr I-ebda bidla
magguri mehtieda fil-prattika prezenti. Madankollu, I-uzu attwali tal-proc¢edura bil-miktub f'xi kazijiet jista’ ma
jassigurax konsiderazzjoni adegwata tal-problemi. Barra minn hekk, I-Evalwazzjoni sabet (jigifieri I-Istudju tal-Kaz
dwar I-Istudji tas-Servizzi Komuni Kondivizi) liI-Agenzija tista’ potenzjalment izzid il-livell ta” komunikazzjoni taghha
dwar il-progress relatat mal-progetti. Fir-rigward tal-lokalizzazzjonijiet b’hafna siti, I-Evalwazzjoni sabet li t-tixrid
geografiku ta’ eu-LISA ghandu impatt fuq I-implimentazzjoni effi¢jenti tal-kompiti u tar-responsabbiltajiet ta’ eu-
LISA billi jiggenera spejjez addizzjonali li ma kinux isiru kieku I-Agenzija giet stabbilita f'zewd siti biss (tekniku u ta’
rizerva). Filwaqt li jezistu spejjez diretti u indiretti, dawn huma megjusa bhala proporzjonati ghar-ragunament
tekniku u politiku assoc¢jat mal-holgien ta’ hafna siti gabel |-istabbiliment tal-Agenzija u li ghadhom rilevanti (kif
spjegat fid-dettall fis-Sezzjoni 4.9.3).

1.3. Koerenza

L-ghan ta’ dan il-kriterju kien li jezamina kemm I-attivitajiet ta’ kooperazzjoni ta’ eu-LISA huma artikolati b’'mod
effettiv ma’ dawk tal-partijiet interessati li jinkludu I-Istati Membri u I-pajjizi assocjati, il-Kummissjoni Ewropea, I-
istituzzjonijiet u I-korpi I-ohra tal-UE biex jassiguraw il-kumplimentarjeta v jevitaw id-duplikazzjoni tal-isforzi. L-
evalwazzjoni vvalutat ukoll |-allinjament tal-istrategiji, il-koerenza tal-attivitajiet ta’ kooperazzjoni, ir-riskji ta’
duplikazzjonijiet, il-proceduri fis-sehh biex jassiguraw li |-attivitajiet ta’ kooperazzjoni ta’ eu-LISA jkunu koerenti
mal-politiki u mal-attivitajiet tal-partijiet interessati taghha u mal-peréezzjoni tal-partijiet interessati dwar il-kwalita
ta’ dawn tal-ahhar.

Q3.12. Kemm gieghda eu-LISA tagixxi f’kooperazzjoni mal-Kummissjoni Ewropea u korpi ohra tal-UE, biex
tassigura [-kumplimentarjeta u tevita d-duplikazzjoni tal-isforzi?

Ir-Regolament ta’ Stabbiliment tal-Adenzija u I-Memorandum ta’ Qbil bejn I-Agenzija u I-Kummissjoni jipprovdu
gafas b’sahhtu ghal kooperazzjoni effettiva li b'mod generali hi megjusa bhala sodisfacenti. Il-Kummissjoni
pprovdiet appogg adegwat lill-Agenzija matul it-twaqqif taghha sakemm assumiet il-kompiti taghha fl-1 ta’
Dicembru 2012 u fil-perjodu ta’ tranzizzjoni, sakemm |-Agenzija kisbet I-indipendenza bagitarja fit-22 ta’ Mejju 2013.
[l-kooperazzjoni stabbilita mal-istituzzjonijiet I-ohra tal-UE hi megjusa bhala ta’ benefi¢c¢ju biex tigi assigurata |-
kumplimentarjeta fl-implimentazzjoni tal-politika u |-istrategija tal-UE, bil-kundizzjoni li I-kooperazzjoni tibga’ fil-
limiti tal-mandat taghha. Ir-relazzjonijiet zviluppati mas-settur privat permezz tal-organizzazzjoni ta’ avvenimenti
relatati mal-industrija holqu pjattaforma utli ghad-diskussjoni dwar il-htigijiet u l-opportunitajiet futuri fir-rigward
tal-izvilupp tal-IT. Gew identifikati I-modi ta’ titjib li gejjin:
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e |l-koerenza fir-rigward tal-gestjoni tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni bejn I-Agenzija u I-Kummissjoni tista’
titjieb billi I-kompiti tal-Kummissjoni (I-implimentazzjoni tal-bagit, [-akkwisti u t-tigdid u kwistjonijiet kuntrattwali)
jigu trasferiti lill-Agenzija. L-Adgenzija ghandha |-kompetenza u |-kapacitajiet biex tlahhaq ma’ dawn il-kompiti, i
jista’ jwassal ghal titjib fl-effi¢jenza wkoll.

e Barra minn hekk, gie identifikat riskju ta’ duplikazzjoni fir-rigward tal-mandat tal-Agenzija relatat mal-monitoragg
tar-ricerka dwar it-tmexxija operattiva tas-sistemi li ghandu jkun allinjat mal-hidma ta’ ricerka tal-Kummissjoni f'dan
il-gasam u kkoordinat mal-Kummissjoni skont I-Artikolu 15 tal-MtQ. Jista’ jintwera ezempju fir-rigward tal-
attivitajiet ta’ monitoragg tar-ricerka dwar I-identifikaturi bijometrici. Filwaqt li I-Agenzija zviluppat rapport f'dan ir-
rigward fl-2015 minhabba r-rabtiet taghha mas-sistemi li timmanigga, diga gew zviluppati attivitajiet konkreti ta’
ricerka fl-ogsma tal-bijometrika taht il-qafas ta’ Orizzont 2020 u programmi ohra ta’ ricerka.

e L-Evalwazzjoni tqis li I-Agenzija tista’ tkompli tizviluppa attivitajiet ta’ kooperazzjoni esterna (ma’ agenziji ohra
tal-UE) bil-kundizzjoni li dawn jikkonformaw mal-mandat tal-Agenzija u |-attivitajiet ewlenin ma jigux affettwati
f'termini ta’ kwalita, ta’ servizz, ta’ prontezza fir-rispons, ta’' rapportar, ecc.

Q3.2. Kemm gieghda eu-LISA tagixxi f’kooperazzjoni mal-Istati Membri u mal-pajjizi assoéjati biex tassigura [-
kumplimentarjeta u tevita d-duplikazzjoni tal-isforzi?

L-Evalwazzjoni sabet li |-Agenzija rnexxielha, b’'mod generali, tirrispetta l-allokazzjoni ¢cara tar-rwoli u r-
responsabbiltajiet fil-livell tal-UE u nazzjonali fir-rigward tal-kompitu ewlieni taghha li tmexxi s-sistemi tal-IT fuq
skala kbira. Dan johrog mid-divizjoni cara fil-qafas legali tal-Agenzija, kif provdut fir-Regolament ta’ Stabbiliment
tal-Agenzija. Filwaqt li ma giet identifikata I-ebda duplikazzjoni tal-isforzi, jista’ jkun hemm aktar kumplimentarjeta
fir-rigward tal-interazzjoni akbar tal-membri tal-Grupp Konsultattiv kif ukoll I-involviment akbar tal-Agenzija fl-
analizi tal-istatistika tal-Istati Membri.

Q3.3. Kemm huma koerentil-attivitajiet ta’ eu-LISA mad-dokumenti ta’ strategija adottati fil-qasam ta’ politika?

L-Evalwazzjoni sabet li I-attivitajiet ta’ eu-LISA huma b’'mod generali allinjati tajjeb mal-oqfsa ta’ politika u mal-
istrategiji rilevanti fil-qasam tal-GAl. Il-koerenza tal-attivitajiet tal-Agenzija kienet ikkonfermata permezz tal-
istrategija proprja taghha ghall-perjodu 2014-2020. Minhabba I-livell baxx ta’ maturita ta’ din l-istrategija, I-
Evalwazzjoni ma tistax tiggudika |-impatt taghha ghalkemm I-allinjament mal-politiki tal-GAIl hu mistenni li jissokta
hekk kif |-istrategija tizviluppa matul is-snin li gejjin. Dan ghandu jintwera wkoll bl-allinjament tal-istrategija ta’ eu-
LISA mal-ewwel programm ta’ hidma pluriennali li mhuwiex finalizzat.

Q3.4. ll-proceduri stabbiliti huma effettivi biex jassiguraw li l-attivitajiet ta’ kooperazzjoni ta’ eu-LISA jkunu
koerenti mal-politiki u l-attivitajiet tal-partijiet interessati taghha?

L-Evalwazzjoni sabet li I-Agenzija zviluppat stratedija ta’ kooperazzjoni koerenti ghall-involviment ma’ partijiet
interessati differenti b'mod strutturat permezz tal-adozzjoni tal-Istrategija taghha ghall-Gestjoni tal-Partijiet
Interessati. Minkejja dan, ma kinux identifikati mekkanizmi cari fil-livell tal-Agenzija biex jassiguraw l-allinjament
tal-attivitajiet ta’ kooperazzjonita’ eu-LISA mal-politiki u mal-attivitajiet tal-partijiet interessati taghha. Filwaqt li |-
Agenzija wettqet attivitajiet ta’ kooperazzjoni fi hdan il-qasam tal-GAIl mal-istituzzjonijiet tal-UE u ma’ agenziji ohra
tal-GAI, jehtieq li jsiru sforzi akbar mill-Agenzija biex tassigura I-koerenza bejn dawn I-attivitajiet u I-mandat tal-
Adenzija, inkluz billi tassigura koordinazzjoni akbar mal-Istati Memburi fil-Bord tat-Tmexxija u mal-Kummissjoni
f'dan ir-rigward.

1.4. Rilevanza v valur mizjud

L-ghan ta’ dan il-kriterju kien li jezamina kemm il-holgien tal-Agenzija gab benefi¢¢ji meta mgabbel mal-
arrangamenti operattivi precedenti f'termini ta’ effi¢jenza u ta’ effettivita.
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Q4.1. X’kienu l-beneficéji ta’ azzjoni fuq livell ta’ Agenzija minn perspettiva operattiva u strategika?

L-istabbiliment ta’ awtorita ta’ gestjoni wahda biex tassumi t-tmexxija operattiva tat-tliet sistemital-IT minnu nnifsu
johloq livell gholi ta’ valur mizjud, sa fejn [-Agenzija twettaq il-kompiti taghha b’'mod effettiv u effi¢jenti. Il-valur
mizjud ahharita’ eu-LISA ghalhekk hu logikament dipendenti hafna fuq |-abilita taghha li twettaq il-kompiti ewlenin
taghha b’'mod effi¢jenti u effettiv. L-elementi ewlenin li fughom hu bbazat il-valur mizjud ta’ eu-LISA huma |-gbir
flimkien ta’ kompetenza esperta, |-uzu tas-sinergiji billi s-sistemi jingiebu “taht saqaf wiehed” u I-holgien ta’ gafas
operattiv aktar flessibbli.

Q4.2. Kemm kienet aktar effettiva eu-LISA biex tikseb ir-rizultati taghha meta mqabbel ma’ arrangamenti ohra
mghoddija, ezistenti jew alternattivi fuq livell nazzjonali jew tal-UE?

Billi wettqet tqabbil tal-kostijiet relatati mal-Eurodac (jigifieri I-unika sistema li ghaliha seta’ jsir tqabbil bhal dan),
gabel u wara t-twaqqif tal-Agenzija, I-Evalwazzjoni ma identifikatx ekonomija li tirrizulta mill-holgien tal-Agenzija,
bil-kostijiet li jidhru li huma oghla. Filwaqt li d-differenza fil-kostijiet tista’ tigi spjegata f'xi kazijiet mill-kompiti
assocjati mas-sistemi (jigifieri t-tahrig, il-lagghat tal-Grupp Konsultattiv), ma tistax titwettaq valutazzjoni
komparattiva generali tal-kostijiet minhabba d-differenzi fir-registrazzjoni tal-kostijiet (ez. ghall-Unita Centrali u
ghall-Unita Centrali ta’ Rizerva, |-assigurazzjoni tal-kwalita, il-hardwer u s-softwer). It-tqabbil tal-kostijiet operattivi
identifika I-htiega li I-Agenzija tassigura redistrazzjoni ¢ara tal-kostijiet ghal kull sistema fil-gejjieni bil-ghan li jkun
jista’ jigi verifikat jekk inkisbux zidiet fl-effi¢jenza.

Q4.3. Kemm sahhet eu-LISA l-involviment tal-Istati Membri fit-tmexxija operattiva u fl-evoluzzjoni tas-sistemi
fdati taht il-mandat taghha?

B‘'mod generali, I-Evalwazzjoni nnotat feedback pozittiv dwar il-livell ta’ involviment u ta’ komunikazzjoni mal-
partijiet interessati fil-livell nazzjonali. ll-governanza tal-Agenzija tikkontribwixxi ghall-kwalita tal-komunikazzjoni
u tal-involviment tal-awtoritajiet nazzjonali, billi tassigura li tigi pprovduta pjattaforma ghall-Istati Membri biex
ikunu involuti fl-Agenzija u biex ikun assigurat li I-htigijiet taghhom jigu kkunsidrati.

Filwaqt li [-Gruppi Konsultattivi huma forum rilevanti u siewi ghall-involviment tal-Istati Membri, |-Evalwazzjoni
sabet li r-rikkezza ta’ gharfien espert f'dawn il-gruppi tista’ tigi sfruttata ahjar biex titjieb il-kwalita tad-djalogu mal-
awtoritajiet nazzjonali. Dan jista’ jsehh permezz tal-istabbiliment ta’ linji gwida ghall-Gruppi Konsultattivi u permezz
tal-istabbiliment tal-objettivi annwali ewlenin tal-Gruppi Konsultattivi.
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Anness VIIl. Anness specifiku relatat mal-Parti Il

Riskji identifikati
Bhala rizultat tal-isforzi ta’ valutazzjoni tar-riskji tal-2016/2017, it-tabella li gejja turi I-klassifikazzjoni tal-akbar erba’
riskji korporattivi ghal eu-LISA.

Klassifikazzjoni | Titolu

Riskju 1 L-intoppi potenzjali tal-progett tal-estensjoni tas-sit ta’ Strasburgu jistghu jipperikolaw |-eziti
mixtieqa
Riskju 2 In-nuqqas ta’ bizzejjed persunal statutorju jista’ jaffettwa b’'mod negattiv lill-Agenzija fil-

kisba tal-kompiti
assenjati lilha jew sahansitra jista’ jwassal ghal avvenimenti ta’ nuqqas ta’ konformita

iskju 3 uqggas ta’ appodg 24 siegha kuljum ghas-Servizzi Korporattivi li jipperikola d-disponibbilta
Riskj Nuqq "appogg iegha kuljum ghas-Servizzi Korp ivi li jipperikola d-disponibbilts
24 siegha kuljum tas-servizzi korporattivi

Riskju 4 Eligibbilta tal-ftehim ta’ delega tal-Fruntieri Intelligenti3®

Standards tal-Kontroll Intern

, - Status tal- , -
Sommarju tal-azzjonijiet . . . | Sommarju tal-azzjonijiet
. C e C implimentazzjoni o
Numru Titolu principali mwettqa lejn il- . magguri
L fi tmien is-sena . A .
konformita fl-2017 . riportati/ippjanati fl-2018
(Lesta/Ghaddejja)
Ezercizzju ta’ aggornament
shih  fir-rigward  tad-
. o dikjarazzjonijiet tal-
L-istqarrijiet tal-missjoni gew s A
o agdornati fejn mehtieg U missjonijiet tal-Agenzija u
ICS 1 Missjoni ggornatl Ten Lesta tal-entitajiet se jitwettaq
kkomunikati fi hdan |- , .
. - b'segwitu ghall-eziti tal-
organizzazzjoni e e
Ezercizzju ta’ Gestjoni tal-
Kwalita tal-2017 fil-livell
tal-intrapriza
Il-procedura ta’ zvelar ta’
informazzjoni protetta se
Gew organizzati sessjonijiet tigi implimentata bis-shih,
Valuri Etici u regolari ta’ sensibilizzazzjoni il-persunal se jirrikonoxxi |-
ICS 2 Organizzazzjona g'ﬁall-persurllal ghas-segvyltu Ghaddejja qaffals etiku b’'mod formall,
y tal-elementi tal-qafas etiku. se jinhatar Konsulent Etiku,
! Saru sforzi biex jigi aggornat u se jiddahhal fis-sehh
il-qafas etiku stharrig biex jigi analizzat -
gharfien tal-persunal fil-
gasam tal-gafas etiku
Inghataw il-kontributi  tal- ll-gafas ta’ kompetenzi
manigers biex l-ippjanar tal- ghandu  jigi  stabbilit
Allokazzjoni u persunal jigi allinjat mal- ulterjorment, u jinkludi
ICS 3 Mobilita tal- objettivi u .TTTE?L.prIJOFItaJIet ta Ghaddejja |nforma!z”z]on| dwar il-hiliet
| eu-LISA v jigi zviluppat, u hu tal-familji tax-xoghol tal-
Persuna applikat mekkanizmu intern anqas skont id-deskrizzjoni
tal-postijiet vakanti ghar- tax-xoghol u [-attivitajiet
reklutagg biex tigi pprovduta imwettqa f'eu-LISA

3 In-notifka uffi¢jali lill-ED datata I-10 ta’ Awwissu 2017 mid-DG HOME Ez ikkonfermat I-a¢cettazzjoni tar-rapport finali mhejji minn eu-LISA
dwar l-operazzjonijiet tal-SB.
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: - Status tal- : -
Sommarju tal-azzjonijiet . . . | Sommarju tal-azzjonijiet
) e . implimentazzjoni . .
Numru Titolu principali mwettqa lejn il- . magqguri
L fi tmien is-sena . L .
konformita fl-2017 . riportati/ippjanati fl-2018
(Lesta/Ghaddejja)
opportunita ta’ mobilita mal-
Agenzija
o Ezercizzju annwali ta’
I_EvalwaZZJonlu evalwazzjoni 2017 finalizzat Ghandu jsir l-ezer¢izzju
ICS 4 Zvilupp tal- (inkluz  ir-rekordjar  tal- | Lesta annwali ta’ evalwazzjoni
Persunal htigijiet tat-tahrig tal- 2018
persunal)
Id-Dokument ta’

Programmazzjoni ta’ eu-LISA
(li gabel kien il-Programm ta’
Hidma Annwali) gie zviluppat
fl-Agenzija skont il-gwida

applikabbli ~ u - abbazi ta Ukoll fl-2018, [-Agenzija

SﬂjaI:rg'LLJJri bejn ::2:::92:2 ghandha I-ghan li tipprovdi

>upenurl, 95 d-dokumenti tal-ippjanar

Objettiviu intermedji u |-persunal, biex skont ir-Regolament  ta’

ICS 5 Indikaturi tal- tkun assigurat i kulhadd Lesta Stabbiliment, |-ahjar

jifthmu u jaghmlu tieghu. Ir-
Rapport Annwali tal-Attivita,
li jinkludi d-dettalji kollha
mehtiega, gie pprovdut lill-
partijiet ikkoncernati ta’ eu-
LISA. L-Agenzija zammet I-
indikaturi korporattivi
ewlenin tal-prestazzjoni, wara
li ftiehmet dwarhom mal-
Bord tat-Tmexxija

prattiki u [-htigijiet tal-
partijiet interessati fil-hin,
il-kamp ta’ applikazzjoni u
I-kwalita.

Prestazzjoni

Process ghall- ll-qafas tal-gestjoni tar-riskju

: . Ezercizzju tal-gestjoni tar-
korporattiv. applikat u |- J gest

ICS 6 Gestjoni tar- AP s Lesta riskju tal-2018 li ghad irid
L ezercizzju tal-gestjoni tar- .
Riskju riskju 2017 konkluz Jitwettaq
Ghaldagstant [-istruttura
operazzjonali  tal-Agenzija
giet emenda fejn mehtieg,
perezempju bir-riallokazzjoni
tal-kompiti qalb I-entitajiet [l-valutazzjoni tal-
jew bl-introduzzjoni ta’ setturi funzjonijiet sensittivi se
ICS 7 StrUttUVé . bhrala“ entitajiet ' isfel n'.1i.I_I- Ghaddejja titlesta_kifukgll |-istrategija
Operazzjonali unitajiet. Tlestiet strategija dwar il-forniment u I-IT
dwar il-forniment segwita korporattiva se tigi
minn strategija dwar |-IT implimentata ulterjorment
korporattiva. Id-decizjoni tad-
Direttur Ezekuttiv dwar id-
delega  tal-awtorita  giet
riveduta fejn mehtieg
Tnediet attivita biex jigi L-attivita biex jigi aggornat
aggornat il-Katalogu tas- il-Katalogu tas-Servizzi
Servizzi Korporattivi skont Korporattivi se titkompla
ICS 8 P"OC:GSSHIJ .serv.i%.z.i. godda/mide.J!a .u/jew Ghaddejja fl-zo.18.. Kull .fejn“ ikun
Proceduri il-htigijiet  kummergjali.  L- possibbli, [-Adgenzija se
Ufficjal tal-Protezzjoni tad- tkompli  tappogga |-
Data jirriezamina |-processi u processi tan-negozju billi

[-proceduri b'mod annwali, timplimenta karatteristici
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Numru

Titolu

Sommarju tal-azzjonijiet
principali mwettqa lejn il-
konformita fl-2017

Status tal-
implimentazzjoni
fi tmien is-sena
(Lesta/Ghaddejja)

Sommarju tal-azzjonijiet
magguri
riportati/ippjanati fl-2018

skont il-karta/pjan annwali
tal-protezzjoni tad-data biex
jassigura li |-protezzjoni tad-
data tigi applikata kif suppost.
Jinzamm registru stabbilit bis-
shih ta’
eccezzjonijiet/devjazzjonijiet
u tal-processi relatati

tal-awtomatizzazzjoni v
tal-IT.

ICSg

Supervizjoni tal-
Manigment

L-entitajiet (dipartimenti,

unitajiet, setturi)
implimentaw il-PD  b'mod
strutturat  billi  segwew

process konsistenti. Hemm
fis-sehh process iddedikat ta’
rapportar biex ikejjel il
progress miksub. L-iskambju
mal-OLAF gie stabbilit skont
ir-rekwiziti stabbiliti

Lesta

Skont ir-rekwiziti minimi
stabbiliti  u, jekk ikun

mehtieg, id-Direttur
Ezekuttiv jinforma dwar
kwalunkwe kwistjoni

potenzjalment sinifikanti
relatata mal-kontroll u I-
awditjar intern u mal-
investigazzjonijiet tal-
OLAF  kif ukoll  dwar
kwistjonijiet bagitarji v
finanzjarji materjali li jista’
jkollhom impatt fuq il-

pozizzjoni  tieghu  fl-
Adenzija jew fuq il-gestjoni
tajba tal-

approprjazzjonijiet jew i
jistghu jxekklu I-kisba tal-
objettivi stabbiliti

ICS 10

Kontinwita tan-
Negozju

Gie implimentat pjan ta’
kontinwita tan-negozju ghall-
Adenzija, u fl-istess hin hu
zgurat rapportar kontinwu
dwar kwistjonijiet ta’
kontinwita tan-negozju fil-
livell ta’ gestjoni. ll-process ta’
revizjoni annwali tal-pjanijiet
ta’ kontinwita tan-negozju
ghas-sistemi tal-IT fuq skala
kbira  twettaq u  die
dokumentat b'mod
suffi¢jenti. Sar tahrig annwali
dwar I-imgiba xierqa f'kaz li |-
pjan ta’ kontinwita tan-
negozju jigi invokat

Lesta

Id-dokumentazzjoni dwar
il-kontinwita tan-negozju
ghall-Agenzija tigi riveduta
U aggornata aktar jekk ikun
mehtieg u jitwettaq il-
process  ta’ revizjoni
applikabbli tal-pjanijiet ta’
kontinwita  tan-negozju
ghas-sistemi tal-IT  fuq
skala kbira

ICS 11

Gestjoni tad-
Dokumenti

Jigu pprovduti struzzjonijiet u
tahrig dwar il-gestjoni tad-
dokumenti u tal-filing lill-
persunal li jidhol fl-Agenzija, u
hemm fis-sehh pjan ta’ filing u
politika tal-arkivjar

Lesta

Is-sistema tal-gestjoni tad-
dokumenti elettronici se
tigi implimentata

ICS 12

Informazzjoni u
Komunikazzjoni

L-istrategiji u I-pjanijiet ta’
azzjoni dwar il-
komunikazzjoni interna u
esterna gew aggornati jekk
mehtieg; twettaq stharrig tas-
sodisfazzjon ghal dan il-ghan.

Lesta

[l-bullettini  interni  se
jinzammu v jigu zviluppati
aktar skont il-htigijiet tal-
persunal. B'mod generali, I-
istrategiji u I-isforzi ta’
komunikazzjoni interna u
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. — Status tal- . —

Sommarju tal-azzjonijiet L . . | Sommarju tal-azzjonijiet

. AT C implimentazzjoni o
Numru Titolu principali mwettqa lejn il- .. magguri
L fi tmien is-sena . L .
konformita fl-2017 . riportati/ippjanati fl-2018
(Lesta/Ghaddejja)
Id-dispozizzjonijiet tad- esterna se jigu emendati
drittijiet  tal-awtur  huma skont il-htigijiet  tan-
rrispettati  f'kull sforz ta’ negozju u r-regolamenti
komunikazzjoni esterna u applikabbli. ll-lagghat mal-
ddokumentati b'mod persunal se jinzammu fuq
suffi¢jenti. Gew implimentati bazi  trimestrali  mid-
strategija ta’ komunikazzjoni Direttur  Ezekuttiv  biex
interna u pjan annwali ta’ jithabbru kwistjonijiet
azzjoni. Inholoq Pjan dwar is- rilevanti.
Sigurta tal-IT mis-Settur tas-
Sigurta, li gie approvat u li
jinzamm skont ir-rekwiziti.
Gew organizzati lagghat mal-
persunal tal-angas fuq bazi
trimestrali mid-Direttur
Ezekuttiv  biex jithabbru
kwistjonijiet rilevanti.
[I-Manwal tal-ICS ghall-
kontroll tad-data
kontabilistika ~ se  jigi
o aggornat jekk mehtieg. L-
Kontabilita u I-Manwal  tal-ICS  ghall- Uffi¢jali tal-
ICS 13 Rapportar kontroll tad-data | Lesta Awtorizzazzjoni ser isegwu
Finanzjarju kontabilistika hu fis-sehh tahrig dedikat li
jipprovdilhom gharfien
aggornat dwar ir-
regolamenti u I-processi
rilevanti
Se jigi implimentat pjan ta’
azzjoni bbazat fuq |-
Giet konkluza Evalwazzjoni evalwazzjoni tal-Artikolu
ICS 14 Evalwazzjonital- | tal-Agenzija  abbazi  tal- Lesta 31. Barra minn hekk, I-
Attivitajiet Artikolu 31 tar-Regolament Adenzija bniet il-kapadcita
ta’ Stabbiliment biex twettaq
evalwazzjonijiet “ex ante”
fuq |-attivitajiet decizi
o ll-persunal se gie mgharraf
Il- I harraf
| “persunalgie mgharra .c'lwar dwar il-gafas tal-ICS inkluzi
il-gafas  tal-ICS inkluzi |- o
I [-mekkanizmi ghar-
mekkanizmi  ghar-rapportar rapportar  tad-dahufiiiet
tad-dghufijiet tal-kontroll u I- bP ghuty
. L , tal-kontroll u ghall-
immaniggjar ta . o ,
iani eccezzjonijiet/avvenimenti ta’ immaniggjar ta
Valutazzjoni tas- nonkoglforjmité Twetta eccezzjonijiet/avvenimenti
ICS15 | Sistemita’ o ' 9| Lesta ta’ nonkonformita. Se
Kontroll Intern ezercizz)u ta jitwettaq ezercizzju ta’
ontroftinte stharrig/awtovalutazzjoni . L
; - stharrig/awtovalutazzjoni
fost il-manigers dwar |- : o

" . . , fost il-manigers dwar |-

effikacja  tas-sistemi  ta N . . ,
, , effikacja tas-sistemi ta
kontroll intern ta’ eu-LISA, u . ,

.. . . . kontroll intern ta’ eu-LISA,
r-rizultati huma pprezentati o rrizuktati se  jigu
fis-CAAR pprezentati fis-CAAR

ICS 16 Kapacita tal- Il-Kapacita tal-Awditjar Intern | | ll-Kapac¢ita  tal-Awditjar
Awditjar Intern kienet qieghda topera u Intern se tkompli topera u
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Numru

Titolu

Sommarju tal-azzjonijiet
principali mwettqa lejn il-
konformita fl-2017

Status tal-
implimentazzjoni
fi tmien is-sena
(Lesta/Ghaddejja)

Sommarju tal-azzjonijiet
magguri
riportati/ippjanati fl-2018

tikkoordina I|-hidma taghha
mas-Servizz tal-Awditjar
Intern. ll-pjan ta’ hidma
annwali tal-awditjar v r-
rapport annwali tal-awditjar
intern kienu fis-sehh

tikkoordina |-hidma taghha
mal-IAS. Se jinholqu I-pjan
ta’ hidma annwali tal-
awditjar v r-rapport
annwali tal-awditjar intern.
L-introduzzjoni ta’
programm ta’
assigurazzjoni tal-kwalita u
ta’ titjib ghall-awditjar
intern se titwettaq skont il-
pjan direzzjonali tieghu.
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Anness IX. Abbozz tal-kontijiet finanzjarji

TABELLA 1 : KARTA BILANCJALI LISA

KARTA BILANCJALI

2017

2016

Al ASEl MHLE KURRENTI

A1, Azsi Intandibbli

A 1.2, Proprieta, Impiant u TaoFmir
A ASS KURREMTI

A L2, Prefinanzjament Kurrenti
A 3. Ricevibhli tal-Hambiju Kurrenti u Rekuperabhbli Moz Skambju
A LG, Fluz u Ekwivalerti ta' Flus

&7 262 022.00

29735 731.00
27473z o0
233504 87218

G 336 474 .25
16 765 387 .80

81 397 443.29

33 733 407.00
13664 041 .29
35979 699 45

16 740 739.99
19 235 939.47

ASSI

80 566 894.18

87 377 147.75

F.l. OBBLIGAZZIONUJIET KURREMTI

P4, Ammonti Pagabbli Kurrenti

P15, Alasijiet Dovati Kurrenti u Introjtu Ditferit

(71 479 266.67)

(71 479 078.79)
r167 88)

(20 094 245 34)

(9677 069.01)
(10 417 176.33)

OBBLIGAZZJONIIET

{71 479 266.67)

(20 094 245.34)

ASSI NETTI (ASS] minghajr OBBLIGAZZJONLIIET)

9 087 627.51

67 2827 902.41

P L2, Bilanc Pozittiv/Deficit Akkumulat

(57 262 902.41)

(42 213 389.17)

(Eccess)/Deficit centrali mhux allokat™

53 195 274.90

(25 068 513.24)

TOTAL

Noti ta’ Spjega (fakultattivi):

[I-figuri tal-2017 inkluzi fit-Tabelli 2 u 2 huma provvizorji peress li, sa din id-data, ghadhom geghdin jigu
ppreparati. Id-data ta’ qtugh il-linja/differiment ta’ tmiem is-sena ghadha mhijiex rapprezentata, lanqgas I-
approvazzjoni tas-sussidju tal-ibbilancjar/operazzjonali li ghadha tidher bhala parti minn P.ll.4. Ammonti
Pagabbli Kurrenti. Ladarba I-kontijiet preliminari u iktar tard finali jkunu thejjew, huma xorta jibqghu soggetti
ghall-awditjar mill-Qorti tal-Awdituri. Hu ghalhekk possibbli li -ammonti inkluzi f'dawn it-tabelli jigu aggustati

wara dan l[-awditu.
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TABELLA 2 : BAPPORT TAL-INTROJTU LISA

RAPPORT TAL-INTROJTU

2017

2016

1.1 DRUL

(4 B37 441.28)

(56 529 B16.63)

(11,1, DHEUL WAL MINN SKAMBIL

(4 521 210.00)

(56 465 167.04)

I.1.1.6. DRUL IEFOR MHUX TA' SKAMBIL (4 621 210.00) (56 463 167.04)
I1.1.2. DRUL TA' SKAMBJL (16 231.28) (B4 B49.55)
I1.2.2 DHUL IEFOR TA' SKAMBIU (16 231.28) (64 649.59)

Il.2. SPEJJEZL

B2 332 716.18

B1 460 303.35

1.2, SPEJJEZ

1.2.10 SPEJEZ OHRAIM
1.2.3. ESP IMPL MINK AGEMZLI L KORPI TAL-UE CRRAIM (IW)

B2 532 716.18

27036372497
21499513

b1 460 303.349

2278353389
2373617343

2.6, KOSTWIET TAL-PERSUMAL U TAL-PERSJOMN 14 245 567 .93 12917 031.73
1.2.5. SPEJJES TAL-FINAMEJAMENT 950.21 1353932
RAPPORT TALINTROJTU a8 195 274.90 #3 069 513.24)

Noti ta’ Spjega (fakultattivi):

[l-figuri tal-2017 inkluzi fit-Tabelli 2 u 2 huma provvizorji peress li, sa din id-data, ghadhom qgeghdin jigu
ppreparati. Data ta’ limitu/ta’ differiment ta’ tmiem is-sena ghadha mbhijiex rapprezentata, lanqgas |-
approvazzjoni tas-sussidju bbilan¢jata/operazzjonali, li ser ittejjeb il-qaghda tal-dhul b’'mod sostanzjali. Ladarba
I-kontijiet preliminari u iktar tard finali jkunu thejjew, huma xorta jibqghu soggetti ghall-awditjar mill-Qorti tal-
Awdituri. Hu ghalhekk possibbli li [-ammonti inkluzi f'dawn it-tabelli jigu aggustati wara dan l-awditu.




109 RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA TA’ EU-LISA

9606 L¥E | }+N euas-sy wolssiuwny-y efizuabe-jiw zoquiy jeyb ynyiw ebgiljuawelzueuyaid

+0'60Z Z6E 99 Iuo[ssiwwny-|el enaop ezidsi-| n paop (nyp-p ensibaun elizuakie-| - wolssiwwny-jey nlpissng
COFLL 218 2 95°06F LFE L 1jesauall eyjigqeuoy-j puowwe-jey juolzzeujuuayap-peyh ezn jeynziy

TEFLL LB E (W05 SN B BUSS-S1) JEZIOQUIL |4y Buas-siw aizod Juepg
6081 259 £- Akl /188 |-} AUE|Ig-|e} BEUBS
GZ'G6Z 69F 91 96°06% L¥E | YrHYTZNYNId YNAS SYHD NLIZT 191 INOY TYL JNV1Id
50'907- 95 /67 (- Jai+ YAk euss-seyll niguies-y 1zuaiag]
90667 09F Z 79'99; 890 € it seynzunl | gLy (gquodsip jaiiuolzzeldoidde £y jaqeb k) euas-siu waippnb |1, podu-ieyd juaweisnbby
FOSLO F2F 3 B7E 859 [2qeb el euas-siu neyody nezn xnyw uaweled ey aifiuolzze/dodde ey uolzze|aauesy
07781 GEGEL 99°758 G8E £ (9-2) YrHvrZNYNId ¥NIS-SVHO NLiZ3

95°G06 986 £0 91°9€5 999 €4 {9) 179101 YO43IN
E09FELR T v BI00Z7 ¥ evodu jailiualzzeldolddy
FA0EE 228 45 oo A26 B9 CF Iuawefieg
leuolzzedadn ehyapy ) njong
EOGEOEADS EGETL JEES eyody jafiuolzzeldoddy
fSAEOER AP BLE 09 luaefie
sy zallads ;| njou]
EETEISIF |5 218 e nepody jaifiunfzzelidniddy
BE'BCY £8/ £ c1 657 189 51 luawefie4
[eunsia | njouL
¥043IN
8ZCLL vEG 96 DEEL9 00 02 (2) 1T¥LOL TNHQ
BE 858 /21 0288 ¥ol niue|axxw nyg
BECCL LC oo nuakiamn yaiun 4
00785 162 7 00'SE6 L2k 7 Hefaosse 1Zilled-w jaiuofzznqupuos
00000 £80 ¥6 00002 ¥EZL 49 alssIuLny -1 JUeNq &l nipissng
1NHA
=] L0

ZL0Z ¥MHYTZNYHId YHAS SYHD LIOVE 1YL NLIZ3 1V INOM

Rimarka: Id-datapprezentata fil-Kont tal-Ezitu tal-Bagit hawn fuq ghadha soggetta ghall-konferma mid-Direttorat

Generali ghall-Migrazzjoni u |-Affarijiet Interni. Ladarba jkun approvat, il-kontenut tac¢-cellola “Sussidju tal-

Kummissjoni — Dhul dovut registrat mill-Agenzija u |-ispiza dovuta tal-Kummissjoni” jizdied mal-P&L bhala dhul.
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Anness X. Attivitajiet u indikaturi annwali

1l-mira
T P L-Objet.tw Jekk ma ntlahagx jew annwalltaI-PI
G s e Attivitajiet  specifici  tal- | annwali ghaddej, spjegazzjoni ntlahget?
# | REF ) et programm ta’ hidma ghall- | specifiku . ! > . | Indikatur tal-Prestazzjoni (PI) (mal- Jekk b’lura, spjega fil-qosor ghaliex
Programm ta’ Hidma 2017 fil-qosor tar-raguni . .
2017 ntlahaq? haliex iskeda/intlah
(iva/le/ghaddej) 9 get/inqabzet/
lura)
1 2.1.3 L-.SM.JWCIGVU servizz affidabbli | Tmexxija  operattiva  tal- Iva m/a Konformita mal-FLS tal-Eurodac | Milhug m/a
mis-sistema Eurodac Eurodac
2 2.1.4 rl;illi/\llljslruevu servizz affidabbl Tmexxija operattiva tal-VIS lva m/a Konformita mal-FLS tal-VIS Milhuq mj/a
3 2.1.5. :i:i/:gpj/:rsaevu servizz affidabbli Tmexxija operattiva tal-BMS Iva m/a Konformita mal-FLS tal-BMS Milhuq m/a
4 2.1.6. :i'}gljslrlflevu servizz affidabbli Tmexxija operattiva tas-SIS Il | Iva m/a Konformita mal-FLS tas-SIS II Milhuq m/a
Fazi 1 tal-offerti tas-SIS Il
lesta. Fazi 2 tal-offerti
tas-SIS Il ghaddejja.
. . Tmexxija operattiva tas-SIS Il Dewmien fl-attivitajiet .
5 2.1.7. !t-trasferlment taI-gharﬂe.n Y .I- (tranzizzjoni ghall-MWO tas- | Ghaddej ta’ MWO tas-SIS I, Konformlta” maI-FLS tas-SIS I Mal-iskeda m/a
istruttura ghall-kuntrattur il-gdid .- . . wara t-tranzizzjoni.
SIS Il 1-gdida) inkluza r-
rakkomandazzjoni  tal-
AFIS i t-tranzizzjoni tigi
ttardjata bi 3 xhur
L-SM jigu pprovduti b'appogg | It-twettiq tas-servizzi tal- Il-percentwal tax-xenarji tal-
6 2.1.8 shih ghall-uzu minnhom tas- | ittestjar tas-SIS Il ghall-Istati | Iva m/a kazijiet ta’ prova ghadda [-100 % | Milhug m/a
SIS Membri fi tmiem il-fazi tat-test
L-SM jigu pprovduti b'appodg | It-twettiq tas-servizzi tal- Il-percentwal tax-xenarji tal-
7 2.1.9. shih ghall-uzu minnhom tas- | ittestjar tal-Eurodac ghall- | Iva m/a kazijiet ta’ prova ghadda [-100 % | Milhuq m/a
sistema Eurodac Istati Membri fi tmiem il-fazi tat-test
8 2110 Is_F-]iShM J;?aﬁl-ssgovri?;lnhboi:)p?cglg- It-twettiq tas-servizzi tal- va mja Il-percentwal tax-xenarji tal- Milhu m/a
R J ittestjar tal-VIS/BMS kazijiet ta’ prova mghoddija q
VIS/BMS
L—ottlimizzlazzjo.ni 'Fal—arlfijcercfcura It-ti.shih !:al--lionsum, tal- Minhabba tibdil fl-MWO Pjanijiet tar-rilaxxi disponibbli. Minhabba.tib.dili.’!.—MWO .dwariI—Eurodac
tas-sistemiy, fejnxieraq, iz-zieda | prezentazzjonijiet u  tal- dwaril-Eurodacus-SISlI, - | Gestion u s-SIS II, il-pjanijiet ta’ rilaxx ghall-2018
> 111 tal-uzu mill-gdid: kapacitajiet tal- Ghaddei il-pjanijiet ta’ rilaxx ghall- Ir.-tr)zgll.strr] d.ta -Gisgjlpm tat- Ghaddei ghadhom ma jistghux jitlestew. Il-pjan
° 7| - It-titjib tal-ippjanar, tal-gestjoni | operazzjonijiet permezz ta’ ! 2018 ghadhom ma Ti '||et U disponibbll. o ) ta’ rilaxx tal-VIS ser ikun disponibbli u se
tal-kuntratti U tal-attivitajiet | allinjament tat-tibdiliet fis- jistghux jitlestew. Il-pjan Sk”RtS v 9h°d("d‘ irfinuti jingasam mal-Istati Membri fl-ewwel
bagitarji operattivi servizzi ta’ rilaxx tal-VIS ser ikun | PPrezentati v uzati  ghall- trimestru tal-2018
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Il-mira
A TR L-Ob]etFIV Jekk ma ntlahagx jew annwaln_;)al-PI
OUtput annwalil mehtied) tal: Attivitajiet  specifici  tal- | annwali ghaddej, spjegazzjoni ntlahget?
# | REF ) programm ta’ hidma ghall- | specifiku . ! > . | Indikatur tal-Prestazzjoni (PI) (mal- Jekk b’lura, spjega fil-qosor ghaliex
Programm ta’ Hidma 2017 fil-qosor tar-raguni . .
2017 ntlahaq? haliex iskeda/intlah
(iva/le/ghaddej) 9 get/inqabzet/
lura)
- L-ghoti tal-appogg disponibbli u se jingasam | produzzjoni tal-istatistiki
operazzjonali sabiex jizdiedu |- mal-Istati  Membri fl- | mitluba.
kapacitajiet u I-kondivizjoni tal- ewwel trimestrutal-2018 | pjanijiet direzzjonali pluriennali
informazzjoni (tahrig, rapportar miftiehma mal-partijiet
annwali ghas-sistemi) ikkoncernati
- It-titjib tal-kapacitajiet tar-
rapportar
Kwalunkwe attivitajiet b™avviz
Lina bagitaa evoluta sew al- | ¢ogijony 1o bidiiet mhux sir’ I ngplghy gew gestt ||
10 | 2.1.15. | finanzjament ta’ “tibdiliet mhux | . . Iva m/a minghajr il-htiega ta’ bagit | Milhug m/a
) - ippjanati fis-CBS . ) Lo
pjanati supplimentari ghal azzjonijiet
b'rispons mghaggel
L-evoluzzjoni bazika fuq il- | L-iffinalizzar tal-progett biex Immexxi  mill-PD2017 s
i S e . o , ... | Aderenza mal-kwalita, mal- . .
kapacita u |-prestazzjoni biex is- | jizdiedu I-funzjonalitajiet ta ghall-PD2018, decizjoni . s , Immexxi mill-PD20o17 ghall-PD2018,
11 | 2.1.16. ) R s m/a bagit, maz-zmienumal-kampta’ | m/a A
sistema SIS Il tigi allinjata mad- | kapacita/sistema tal- Nru 91/2017 of applikazzioni mehtieaa decizjoni Nru 91/2017 of 14/09/2017
domanda ghal kapacita mizjuda prestazzjoni/irfinar tas-SIS Il 14/09/2017%7 PP ! 9
Is-sistema centrali tas-SIS Il
A SIS |l tissodisfa ahjar il-htigijiet | allinjata mad-domanda va m/a 1z-zmien ] I-kamp  ta’ Milhu m/a
17 tal-partijiet ikkoncernati gdida/mibdula tal-utenti applikazzjoni tal-ezekuzzjoni q
(kontinwazzjoni mill-2016)
. I Aderenza mal-kwalita, mal-
It-twassil tas-soluzzjoni tal- badit maz-2mien u mal-kamb ta’
13 | 2.2.18. | ll-kapaditajiet estizi tas-SIS I AFIS ghas-SIS Il | Ghaddej m/a gty maz-2r o, P Mal-iskeda m/a
. Lo applikazzjoni mehtiega b'rabta
(kontinwazzjoni mill-2016)
mal-AFIS
Ir-rapport HLEG  gie Ir-rapport HLEG gie finalizzat fil-bidu ta’
L-istudju jidentifika b’mod ¢ar |- | Studju dwar I- finalizzat  fil-bidu ta’ Attivitaii . Mejju 2017. B'rabta mar-rizorsi li eu-
AV : . _— , . ivitajiet imwettqa o avre eTeTe )
aktar ghazliet interessanti ghall- | interoperabbilta tas-SIS Ilma Mejju 2017. B’rabta mar- | 4 s . B LISA diga involviet f'inizjattivi differenti
14 | 2.1.19. | . . . . . . . m/a CoAE e 7 | fkonformita mat-termini ta’ | m/a i o . o
interoperabbilta ma’ sistemi | sistemi tal-IT ohrajn fuq skala rizorsi li eu-LISA diga |  cianza ta’ interoperabbilta u b’kunsiderazzjoni
ohrajn fil-livell tal-UE kbira involviet f'inizjattivi ’ taz-zewg proposti mressqa mill-
differenti ta’ Kummissjoni dwar |-interoperabbilta

37 Emenda tad-Dokument Uniku ta’ Programmazzjoni REV 2 2017, 2006-110 ta’ eu-LISA (inkluz il-programm ta’ hidma annwali), b’mod partikolari t-trasferiment tal-implimentazzjoni tal-attivita 2.1.16. “Finalizzazzjoni tal-progett biex
jizdiedu |-kapacita/is-sistema tal-prestazzjoni/jigu rfinati I-funzjonalitajiet tas-SIS Il mill-2017 ghall-2018 u riallokazzjoni tar-rizorsi previsti ghal din |-attivita fl-2017.
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htigijiet kummeréjali v ghat-
tibdiliet legizlattivi

VIS/BMS mill-bidu sal-ahhar

data ta’ sfond imsahha
tal-vIS u tal-BMS u
wiehed ghall-

applikazzjoni mehtiega

Il-mira
L-objettiv . annwali tal-PI
Outout annwali mehtied tal- Attivitajiet  specifici  tal- | annwali J(;\I;I;dr:a n:Ia.:ag)z(Z?zx ntlahget?
# | REF P ) et 9 programm ta’ hidma ghall- | specifiku g Ji - spJegazzjont Indikatur tal-Prestazzjoni (PI) (mal- Jekk b’lura, spjega fil-qosor ghaliex
Programm ta’ Hidma 2017 fil-qosor tar-raguni > .
2017 ntlahaq? haliex iskeda/intlah
(iva/le/ghaddej) 9 get/inqabzet/
lura)
interoperabbilta u | ll-prezentazzjoni ta’ rapport ta’ taht preparazzjoni, ghalissa ghadha ma
b'kunsiderazzjoni  taz- | studju i jissodisfa I-livell ta’ giet assenjata ebda rizorsa biex tinbeda
zewq proposti mressqa | kwalita miftiehem. din |-attivita
.rniII-Kummissjo‘nidwarI- Dokument |i jappoggja |-
'nterOPEFébb!Ita t‘aht attivitajiet ipprezentat
preparazzjoni, ghalissa | fkonformita  mal-livell  ta’
ghadha ~ ma  giet | kwalita definit fit-termini ta’
assenjata ebda rizorsa | referenza
biex tinbeda din |-attivita
Ir-Rapport  dwar il-
I-VIS u -BMS gew imtejba v Valutazzjoni. tal-Impatt .
aggornati biex jadattaw ghall- | L-aggustament tal-kapacita ge pprezentat, Ad.e'renza. lm.al—kwahta, maI—, .
15 | 2.2.20. | oo ummerciali U ahat- | trangazzionali tal-BMS Iva ivverifikat u accettat. Il- | bagit, maz-zmienumal-kampta’ | Mal-iskeda m/a
tibgijliet Ie'iilattiviJ 9 1 kuntratt specifiku ghall- | applikazzjoni mehtiega
9 implimentazzjoni  gie
ffirmat f'Dicembru 2017.
Ir-Rapport  dwar il
I-VIS u I-BMS gew imtejba v \'/iaeIUtaZZJonl tareilr:nizttt Aderenza mal-kwalita, mal-
aggornati biex jadattaw ghall- | Aggustament  tal-kapacita ge pp! ! o . y , .
16 | 2.1.21. htigiiiet kummerciali U ahat- | tranzazzionali tal-VIS Iva ivverifikat u accettat. Il- | bagit, maz-zmienumal-kampta’ | Mal-iskeda m/a
tibgijliet Ie'iilattiviJ 9 1 kuntratt specifiku ghall- | applikazzjoni mehtiega
9 implimentazzjoni  gie
ffirmat f'Dicembru 2017.
Ir-Rapport  dwar il
I-VIS v I-BMS gew imtejba u Valutazzjoni ta’ Impatt "
aggomat! biex jadattaw ghall- | . gie pprezentat, | Aderenza mal-kwalita, mal-
17 | 2.1.11. h?igi'iet kommerciali U ahat- Zieda fil-bazi ta’ data tal-BMS | Iva ivverifikat u accettat. Il- | bagit, maz-zmienumal-kampta’ | Mal-iskeda m/a
tibgijliet Ie'iilattiviJ 9 kuntratt specifiku ghall- | applikazzjoni mehtiega
9 implimentazzjoni gie
ffirmat f'Dicembru 2017.
Gew abbozzati u validati
I-VIS U I-BMS gew imtejba u | . - zewg  Rapporti  ta "
addornati biex 'gadattaw Jhall— L-implimentazzjoni tal- Valutazzjoni tal-Impatt, | Aderenza mal-kwalita, mal-
18 | 2.1.23. 99 J 9 pjattaforma tal-ittestjar tal- | Parzjalment wiehed ghall-bazijiet ta’ | bagit, maz-zmienumal-kampta’ | Mal-iskeda m/a
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REF

Output annwali mehtieg tal-
Programm ta’ Hidma 2017

Attivitajiet  specifici  tal-
programm ta’ hidma ghall-
2017

L-objettiv
annwali
specifiku
ntlahaq?
(iva/le/ghaddej)

Jekk ma ntlahagx jew
ghaddej, spjegazzjoni
fil-qosor tar-raguni
ghaliex

Indikatur tal-Prestazzjoni (PI)

Il-mira
annwali tal-Pl1
ntlahget?
(mal-
iskeda/intlah
get/inqabzet/
lura)

Jekk b’lura, spjega fil-qosor ghaliex

implimentazzjoni ta’
ghodod ta’ testjar
standardizzati minn tarf
sa tarff u ghall-
migrazzjoni  ta’ sett
inizjali ta’ kazijiet tat-
testjar  ezistenti. Id-
disinn  dettaljat  tas-
soluzzjoni teknika gie
pprezentat, riezaminat u
accettat. Gew generati
zewq bazijiet ta’ data ta’
sfond tal-VIS ghall-VIS;
dawk lijifdal tal-VIS u tal-
BMS ged jigu zviluppati.
Id-dokumenti v |-
manwali ghall-utenti
tad-disinn tat-testjar
gew ipprezentati

19

138

Iz-zieda fil-kapacita tal-VIS hi
allinjata  mal-htigijiet  tan-
negozju u mat-tlestija tat-tnedija
tal-VIS

Zieda fil-bazi ta’ data tal-VIS

Ghaddej

Kien hemm bzonn li jsir
titjib  sinifikanti ~ fit-
traccabbilta bejn id-
dokumentazzjoni  tad-
disinn u I-process ta’
installazzjoni tal-
provvisti biex jinkisbu |-
passi li  jmiss  ta’
implimentazzjoni u ta’
kwalifika. eu-LISA kellha

tinvesti sforz
addizzjonali biex
tiggwida _lill-kuntrattur

Aderenza mal-kwalita, mal-
bagit, maz-zmien u mal-kamp ta’
applikazzjoni mehtiega

Lura

Id-disinn u I-bi¢ciet teknici bikrin tad-
dokumentazzjoni kienu jehtiegu titjib
komplimentari fil-kontenut u fil-kwalita
biex jigu zgurati I-passi li jmiss tal-
implimentazzjoni teknika

38 L-attivitajiet 1-5 huma mill-Programm ta’ Hidma Annwali 2016, li I-implimentazzjoni tieghu kompliet fl-2017.
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passiv  tal-Bulgarija u tar-
Rumanija ghall-VIS hu indirizzat
fil-Kunsill; hi mistennija decizjoni
sat-tieni trimestru tal-2017

ghall-Valutazzjoni tal-Impatt
tal-VvIS

tal-utenti godda tal-VIS:
Europol”

BG/RO fil-VIS (attivita ghat-tieni
nofs tal-2017)

Il-mira
A TR L-ObjetFW Jekk ma ntlahagx jew el
G s e Attivitajiet  specifici  tal- | annwali ghaddej, spjegazzjoni ntlahget?
# | REF ) et programm ta’ hidma ghall- | specifiku . ! > . | Indikatur tal-Prestazzjoni (PI) (mal- Jekk b’lura, spjega fil-qosor ghaliex
Programm ta’ Hidma 2017 fil-qosor tar-raguni > .
2017 ntlahaq? ghaliex iskeda/intlah
(iva/le/ghaddej) get/inqabzet/
lura)
lejn organizzazzjoni
mtejba
Trasferiment b’suécess bejn il-
kuntratturi tal-MWO; il- | Bdil fil-kontroll u trasferiment Aderenza mal-kwalita, mal-
20 | 2 kuntrattur  il-gdid  tal-MWO | bejn il-kuntratturi tal-MWO | Iva m/a bagit, maz-zmienumal-kampta’ | Milhuq m/a
kapaci jiehu r-responsabbiltajiet | ghall-VIS u ghall-BMS applikazzjoni mehtiega
minghand I-inkombent
Konformita shiha tal-VIS mal-
bazi guridika; tishih ulterjuri tal- Konformita mal-bazi guridika;
funzjonalita tal-VIS biex jigu . konformita mal-istadji )
23 sostnuti |-proceduri ta’ Visa Code Plus Iva m/a importanti miftiehma indikati fil- Milhug m/a
Konsultazzjonifta’ Notifika tax- pjan tal-progett
Schengen
Evalwazzjoni generali tal-VIS fuq
il-bazi tal-Artikolu 50 tar-
Regolament dwar il-vIS
(767/2008) u tal-Artikolu 57(3)
tar-Regolament  810/2009 (il-
Kodi¢i dwar il-Vizi). F'Ottubru
2016, il-Kummissjoni stiednet lil Valutazzioni tal-l ot Prezentazzjoni tal-Valutazzjoni
22 | 4 eu-LISA biex tipprovdi . jont ta-impa a1 va m/a tal-lmpatt  tar-Riformulazzjoni | Milhug m/a
valutazzjoni tal-implikazzjonijiet Riformulazzjoni tal-VIS tal-VIS sal-iskadenza
tekni¢i, u finanzjarji, ta’ whud
mill-izviluppi.
ll-valutazzjoni ta’ eu-LISA ser
isservi  bhala I-bazi  ghall-
gustifikazzjoni legali, teknika u
finanzjarja tal-proposta
Il-Europol, fittra lil eu-LISA,
.e?sprima I'-intenzjoni tieghu li Valutazzjoni tal-lmpatt tal- o o )
jikkonnettja mal-VIS sal-ewwel Ghall-2018 hi ppjanata |- | Valutazzjoni tal-impatt tal- . . s
trimestru  tal-2018.  L-access EPOL attivita  “Integrazzjoni | integrazzjoni tal-EPOL u tal- Ghall-2018  hi ~ ppjanata l-attivita
23 | 5 L-acéess passiv tal-BG/RO | Ghaddej Mal-iskeda “Integrazzjoni tal-utenti godda tal-VIS:

Europol”
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ispecifikazzjonijiet

Il-mira
A TR L-Ob]etFIV Jekk ma ntlahagx jew annwaI|t7aI-PI
OUtput annwalil mehtied) tal: Attivitajiet  specifici  tal- | annwali ghaddej, spjegazzjoni ntlahget?
# | REF ) programm ta’ hidma ghall- | specifiku . ! > . | Indikatur tal-Prestazzjoni (PI) (mal- Jekk b’lura, spjega fil-qosor ghaliex
Programm ta’ Hidma 2017 fil-qosor tar-raguni . .
2017 ntlahaq? haliex iskeda/intlah
(iva/le/ghaddej) 9 get/inqabzet/
lura)
R . Implimentazzjoni tal- . R .
24 | 2.1.25. ég?jdo;c imtejjeb  tas-sistema evoluzzjonijiet  tal-Eurodac | Iva m/a erzt\e/inilianitecar:;:?;e’:c)l?uta fug il- Milhuq m/a
(titjib tal-kapacita) previz)
Il-Eurodac  f'konformita mad- | Riforma tal-Eurodac - tibdiliet Soggett ghall-
dispozizzjonijiet legali godda. funzjonali u ammeljorament Ghadu mhux approvazzjoni ta’ bazi | Aderenza mal-kamp ta’ Ghadu mhux Soggett ghall-approvazzjoni ta’ bazi
25 | 2.2.26. | |l-Eurodac  ghandha d-dags tal-kapacdita (li jridu jitwettqu applikabbli guridika gdida | applikazzjoni, mal-bagit u maz- applikabbli guridika gdida (Riformulazzjoni tal-
addattat biex tlahhaq mad- | bil-kundizzjoni li tigi adottata | “PP (Riformulazzjoni  tal- | zmien mehtiega tal-progett PP Eurodac)
dispozizzjonijiet legali I-godda I-legizlazzjoni rilevanti) Eurodac)
L-izvilupp ta “5|stema gdida Soggett ghall-
ghall-mekkanizmu tal- approvazzjoni ta’ bazi | Aderenza mal-kam ta’ Soggett ghall-approvazzjoni ta’ bazi
. - Allokazzjoni ta’ Dublin (li jrid | Ghadu mhux pprovazz) L ) o np . | Ghadu mhux >0g9gett ghal-appr joni ta
26 | 2.1.27. | Sistema gdida mhaddma . . AL . ) guridika gdida | applikazzjoni, mal-bagit u maz- ) . guridika gdida (Riformulazzjoni tal-
jitwettaq bil-kundizzjonili tigi | applikabbli ) - L L . applikabbli
, (Riformulazzjoni tal- | zmien mehtiega tal-progett Eurodac)
adottata  |-proposta  ta Eurodac)
Dublin IV)
eu-LISA tassumi r- Integra.l.zzpnl ta .DUbII.NEt.- Soggett ghall- if
responsabbilta operattiva shiha tmexxija operattiva (li trid approvazzjoni ta' bazi It-twaqqif u |-aderenza mal- Soggett ghall-approvazzjoni ta’ bazi
: , | titwettaq tahtil-kundizzjonili | Ghadu mhux R o indikaturi tal-ftehim fil-livell tas- | Ghadu mhux Lo " . S
27 | 2.1.28. | ghal DubliNet — mudell ta ) . guridika gdida ) . . , . . guridika gdida (Riformulazzjoni tal-
. - ) . tigi adottata I-proposta dwar | applikabbli ; . servizz operazzjonali ta' | applikabbli
appogg allinjat mas-sistemi |- | . . S (Riformulazzjoni tal- ) Eurodac)
ohra it-tfassil mill-gdid tal- Eurodac) DubliNet
EURODACQ)
Matul |-2017 eu-LISA
lI-fa¢ilitazzjoni tal-kontrolli fil- ghamlet preparamenti Matul  I-2017  eu-LISA ; ghanﬁllol'TIF
fruntieri  fil-qasam  tal-istati sostanzjali, billi ptrebpg.rl.am-er;tlt. .SC::StanZJ;I Iéi'kt tIII
} . g N stabbilixxiet tim intern dedikat tal-
kgllha flz—zona Schengen, inkluz Stab.bIIIXXIGt tim intern Il-percentwal tar-rizultati progetti  biex iwettaq il-hidma
|-ipprocessar |-aktar dedikat tal-progetti biex R . . . o
28 | 2.1.32. K . .| L-izvilupp tal-EES m/a X L tangibbli tal-progett miksuba | m/a preparatorja kollha poss|bb|| dwar |-
awtomatizzat tal-informazzjoni iwettaq il-hidma skont l-iopianar miftiehem Lispecifikazzioniii knici
personali  fkonformita mar- preparatorja kollha PPJ .abbclizlzar.t.a -|spe|cn aZZJOInIJIet te”n;.a,
regolamenti kollha rilevanti tal- possibbli dwar I- rre uta'gg ta “bersuna sp.e.qaulst
UE3 abbozzar tal- necessarju u t-tnedija tal-attivitajiet

kollha relatati mal-akkwist. Is-Sistema

39 ll-hidma preparatorja ghall-implimentazzjoni tal-EES ipprocediet kif ippjanat. Thejjew il-listi ta’ rizerva tar-reklutagg. Tnediet |-ewwel fazi tal-procedura tal-akkwist. II-hidma fuq I-ispecifikazzjonijiet teknici dettaljati tal-EES
ipprocediet kif ippjanat. L-Agenzija pprovdiet appogg sostanzjali lill-Kummissjoni fit-thejjija tal-abbozz tal-Atti ta’ Implimentazzjoni skont I-Artikolu 33 tar-Regolament dwar |-EES.
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dewmien fl-attivitajiet

Il-mira
A TR L-ObjetFW Jekk ma ntlahagx jew annwalli-;)aI-PI
G s e Attivitajiet  specifici  tal- | annwali ghaddej, spjegazzjoni ntlahqet?
# | REF ) et programm ta’ hidma ghall- | specifiku . ! > . | Indikatur tal-Prestazzjoni (PI) (mal- Jekk b’lura, spjega fil-qosor ghaliex
Programm ta’ Hidma 2017 fil-qosor tar-raguni > .
2017 ntlahaq? haliex iskeda/intlah
(iva/le/ghaddej) 9 get/inqabzet/
lura)
teknici, ir-reklutagg tal- ta’ Dhul/Arug dahlet fis-sehh fid-29 ta’
persunal specjalist Dicembru 2017
necessarju U t-tnedija
tal-attivitajiet kollha
relatati mal-akkwist. Is-
Sistema ta’ Dhul/Arug
dahlet fis-sehh fid-29 ta’
Di¢embru 2017
L-izvilupp u l-ittestjar (b'data Percentwal — medjy  ta’
kriptata) tas-softwer ta’ Extract- Abbozz tal-istudju | informazzjoni dls.pombbh ghal.l-
Transform-Load ~ (ETL)  tal- | Implimentazzjoni tal-Mahzen Ghaddei mwettaq, il- | utent “gfjalli—.[-:)rocess tat-tehid Abbozz  tal-istudi mwetta il
Mahzen Virtwali tad-Data tal- | Virtwali tad-Data biex jittejbu ) finalizzazzjoni ghaddejja | tad-decizjonijiet. . obozz - taistudy  mwettaq,
29 | 2.12.33. . : . (materja - ) . . ) P Mal-iskeda finalizzazzjoni ghaddejja Ir-rizultati gew
VIS-BMS,  id-datamarts, ir- | r-rapportar awtomatizzat u |- kuntrattwali) Ir-rizultati gew | Percentwal medju ta’ zmien komunikati lill-Kumnmissioni
rapporti legali obbligatorji u |- | generazzjoni tal-istatistika komunikati lill- | ghall-irkupru tal-informazzjoni. )
ghodda ta’ analizi tad-data ghall- Kummissjoni L-ghadd ta’ processi
uzu indipendenti ("self-service") kummercjali mtejba
L-abbilta zviluppata sewwa li |- Il-processi ta’ Gestjoni .tal- Pilota  tal-pjattaforma
I . Portafoll tal-Progett )
progetti u I-programmi fdati jigu issimolifikati hal tal-MSP  twettqget fir-
gestiti fi hdan il-portafoll tal- .p - .g raba’ trimestru tal-2017 . ) ) - o
) . prezentazzjoni effi¢jenti. L- L , . Il-percentwal tal- Il-bidu tal-migrazzjoni tal-progetti ghall-
agenzija li permezz tieghu I- L P . flimkien ma’ esperjenza o S . . . .
30 | 2.2.8 . S . evoluzzjoni  ulterjuri  tal- | Ghaddej . progetti/programmi emigrati fil- | Lura MSP gie ttardjat minhabba problemi
agenzija se tkompli ssir fornitur . prattika ghat-thejjija tal- .
L . , | pjattaforma tal-MSP ) 2 . ... | pjattaforma tal-MSP teknici
tas-servizzi  u  centru ta bliopianar intearat migrazzjoni tal-progetti
eccellenza rikonoxxut tal-ICT fl- ppjanar Integrat, kollha fl-ewwel trimestru
UE allokazzjoni  tar-rizorsi v tal-2018
dipendenzi bejn il-progetti
Lo . ) .| L-izgurar ta’ operazzjoni ta’
31 | 2.2.2 L.SM jircievu servizz affidabbli kwalita gholja u mhux | Iva m/a Konformita mal-FLS Milhuq m/a
mis-CBS .
interrotta tas-CBS
L-SM jircievu servizz affidabbli | Gestjoni fil-livell 2 tal- . .
32 | 2.1.2 mis-CBS infrastruttura tal-IT tas-CBS lva m/a Konformita mal-FLS Milhug mj/a
L-implimentazzjoni u |- L-infrastruttura ta’ rizerva kalibrata
L—|nf|ta‘s‘truttura ta r.|zerva. L-|.r.an|mentaIZZJ.on| ’ta1.::t|en| |nte.graZZJon|tas—serV|ZZ| ll-proporzjon bejn il-bgija tas- gﬁall—akkompdazzljo.nl tali—ﬁtlgulet t.a
kondiviza ghas-sistemi | fazi tas-servizzi ta’ rizerva . tal-infrastruttura ta’ . e rizerva tas-sistemi centrali tan-negozju
33 | 2.2.22. s : ) " Ghaddej - 3 servizzi ta’ rizerva u s-servizzita’ | Lura L .
kummergjali ewlenin hi | kondivizi (wara t-tlestija tal- rizerva komuni ghadhom N, ) . . giet ipprezentata.
. S .. X rizerva attwalment implimentati
disponibbli ewwel fazi fl-2016) lura minhabba  d- Ix-xiri tal-licenzji tas-softwer, mehtiega

ghall-operazzjoni tal-infrastruttura ta’
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Il-mira
A TR L-Ob]etFIV Jekk ma ntlahagx jew annwaI|t7aI-PI
OUtput annwalil mehtied) tal: Attivitajiet  specifici  tal- | annwali ghaddej, spjegazzjoni ntlahget?
# | REF ) programm ta’ hidma ghall- | specifiku . ! > . | Indikatur tal-Prestazzjoni (PI) (mal- Jekk b’lura, spjega fil-qosor ghaliex
Programm ta’ Hidma 2017 fil-qosor tar-raguni . .
2017 ntlahaq? haliex iskeda/intlah
(iva/le/ghaddej) 9 get/inqabzet/
lura)
preparatorji, li  diga rizerva komuni, hu ttardjat, peress li |-
nbdew fl-2016, u li ma implimentazzjoni tal-Infrastruttura
gewx implimentati bis- Kondiviza Komuni giet ittardjata
shih minhabba minhabba restrizzjonijiet bagitarji
diffikultajiet teknici, u li
fughom tiddependi |-
attivita
L-implimentazzjoni tal-
attivitajiet prerekwiziti
ghaddejja. Il-hidma mal-
L-infrastruttura  ta’  rizerva | L-implimentazzjoni tat-tieni kuntrattur ghadha . -
L . ) .. o L " S Il-proporzjon bejn il-bgija tas-
kondiviza ghas-sistemi | fazi tas-servizzi kondivizi . ghaddejja, peress li kien R S, .
34 | 2.1.13. o . . . .. | Ghaddej . - , | servizzita' rizerva u s-servizzita’ | Mal-iskeda m/a
kummergjali ewlenin hi | (wara t-tlestija tal-ewwel fazi hemm sitwazzjonijiet ta Hizerva attwalment implimentati
disponibbli fl-2016) mblokkar mal-bejjiegha P
differenti li sostnew it-
taghmir li kien qged jigi
mantnut
ot centra tad-data e rerva Lghadd ta' _problemi bl
L-SM jircievu servizz affidabbli . . . B infrastruttura tal-BCU ta’ eu- )
35 | 2.1.14. . U s-sit operazzjonali ta’ | Iva m/a ) Milhuq m/a
mis-CBS .. . LISA li jinterrompu s-servizz tas-
rizerva f'Sankt Johann im .
" CBS lill-SM
Pongau, I-Awstrija
Imolimentazzioni tal- L-implimentazzjoni posposta minhabba
Xoghol imtejjeb tas-sistema pimentazz) Konformita mal-iskeda ta’ zmien d-dipendenza fuq l-istudju tan-netwerk
36 | 2.1.24. evoluzzjonijiet  tal-Eurodac | m/a m/a Lo S m/a . S .
Eurodac (migrazzjoni tan-netwerk) ghall-implimentazzjoni unifikat li jrid jigi implimentat minn eu-
grazz) LISA fl-2017 (ara |-attivita 2.1.30.)
Tlesta pilota, izda t-
tnedija  fil-Pjattaforma
L-implimentazzjoni tat-tieni saff ;la_lﬁ-\il]'gfjeuniZJ;rJIO(Zl;I;) “L_' Id-data tal-prezentazzjoni tat- It-tnedija tat-tieni saff ta’ kriptagg tal-
ta’ kriptagg fin-netwerk tal-VIS N L Lo jent tieni saff ta' kriptagg fin- VIS fil-PRD u fil-PPE ghadha lura skont |-
, . ) L-implimentazzjoni tat-tieni Produzzjoni (PPE) ma , N . S .
y1a ta’ TESTA-ng. L-arrangamenti u | — e 0y 5t Ve tar | Ghaddei setqhatx tinbeda netwerks  ta’  Qabel il- Lura iskeda originarjament pjanata. L-
37 129 |t trasferiment tal-appogg ghas- TESTA-n ptagg ) milghabba dewmien fil- Produzzjoni u tal-Produzzjoni. attivitajiet I-ohra kollha (pilota tat-tieni
servizzi ta’ VIS u ta’ SIS Il Mail 9 . . ll-kontinwita tal-appogg ghas- saff tal-kriptagg tal-VIS, appogg tas-
mill-fornitur ta’ STESTA fazi pilota. L1 sistemi VIS u SIS Il Mail sistemi tal-VIS u tas-SIS Il Mail)
arrangamenti tal-

appogdg ghas-sistemi VIS
u SIS Il Mail b'success
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indipendenti tal-issodisfar tal-
FLS kif iddikjarat mill-kuntrattur;

komunikazzjoni bejn il-
Kummissjoni u eu-LISA

Il-mira
L-objetti : li tal-PI
A TR ObjetFW Jekk ma ntlahagx jew annwa |1-;)a
G s e Attivitajiet  specifici  tal- | annwali ghaddej, spjegazzjoni ntlahget?
# | REF ) et programm ta’ hidma ghall- | specifiku . ! > . | Indikatur tal-Prestazzjoni (PI) (mal- Jekk b’lura, spjega fil-qosor ghaliex
Programm ta’ Hidma 2017 fil-qosor tar-raguni > .
2017 ntlahaq? haliex iskeda/intlah
(iva/le/ghaddej) 9 get/inqabzet/
lura)
L-attivitajiet tal-progett
huma ttardjati minhabba
t-talba mhux mistennija
tal-Kummissjoni li L-attivitajiet tal-progett huma ttardjati
tizdied valutazzjoni tal- minhabba t-talba mhux mistennija tal-
impatt legali addizzjonali Kummissjoni li tizdied valutazzjoni tal-
Il-manigment tal-Agenzija jigi tal-unifikazzjoni tan- impatt  legali  addizzjonali  tal-
pprovdut  bil-fehim  tat-titjib | It-tmexxija ta’ studju ta’ . netwerk bhala | Il-prezentazzjoni tar-rizultati tal- unifikazzjoni tan-netwerk bhala

38 | 2.1.30. . - - . Ghaddej e . . Lura AT
possibbli u |-bidliet possibbli fir- | netwerk unifikat prerekwizit biex jinbeda | istudju tan-netwerk prerekwizit biex jinbeda I-abbozzar tal-
regolament |-abbozzar  tal-istudju istudju nnifsu. Il-Kuntratt Specifiku

nnifsu. II-Kuntratt relatat gie ffirmat u I-kuntrattur gabel li

Specifiku  relatat  gie jipprezenta I-istudju sa tmiem Awwissu

ffirmat v I-kuntrattur 2018

qabel i jipprezenta |-

istudju sa tmiem

Awwissu 2018

L-arrangament tal-

kuntratti ha aktar zmien

milli mistenni minhabba
L-ezekuzzjoni xierqa tat-testijiet | L-istabbiliment tad-disinn nuqqgas ta' rizorsi u I- Minhabba d-dewmien fl-iffirmar tal-
relatati man-netwerk minghajr | tekniku u I-implimentazzjoni htiega li I-kuntratti jigu . - kuntratti, il-hidma fuq id-disinn tekniku
. . . . . . § 2. | |d-data tal-prezentazzjoni tal- )

39 | 2.1.32. | interferenza mat-testijiet tal- | tal-pjattaforma ghall-ittestjar | Ghaddej rrangati  f'konformita ambient ahall-ittestiar Lura ghadha mhix lesta u ghalhekk I-
applikazzjoni  fl-ambjent ta’ | tan-netwerk tas-sistemi mal-gsim tar- Jentg ] implimentazzjoni tal-parti centrali hi
qabel il-produzzjoni kummerdjali ewlenin responsabbiltajiet ghall- ttardjata wkoll

infrastruttura tal-

komunikazzjoni bejn il-

Kummissjoni u eu-LISA

o o . L-arrangament tal-

L—|nl"|pI|menta‘zz‘Jon| tal-progett kuntratti ha aktar zmien
se tippermettilil eu-LISA: milli mistenni minhabba L-arrangament tal-kuntratti ha aktar
(a) I|-k6J'| u I-evalwa?ZJom tal- Introduzzjoni _ tal-Istatistika nuqgas lta rizorsi. L.J”|- - Id-data tal-prezentazzjoni tal- zn:ne'r.\ m|.II| m|ste.,nr.1| rr.nn'habba nuqqas
prestazzjoni reali tal- htiega li I-kuntratti jigu | . ; ta’ rizorsi u |-htiega li |-kuntratti jigu
! .| tan-Netwerk Avvanzat (I- . o , 7. | istudju. T o ;

40 | 2.2.1 infrastruttura ' | iadiv tal-istudiv u  tal- Ghaddej rrangati  f'’konformita ld-d bidu tal-istadiu tal Lura rrangati f'’konformita mal-gsim tar-

komunikazzjoni; istady J mal-gsim tar- | _ 'd-data tal-bidu tal-istadju tal- responsabbiltajiet  ghall-infrastruttura

. ittestjar) - ittestjar Lo 2 e

(b) il-validazzjoni b'mod responsabbiltajiet ghall- tal-komunikazzjoni bejn il-Kkummissjoni
infrastruttura tal- u eu-LISA
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Il-mira
L-objettiv . annwali tal-PI
OUtput annwalil mehtied) tal: Attivitajiet  specifici  tal- | annwali Jg(:\l;l;drzja n:;:;::zfsx ntlahget?
# | REF ) programm ta’ hidma ghall- | specifiku . ! > . | Indikatur tal-Prestazzjoni (PI) (mal- Jekk b’lura, spjega fil-qosor ghaliex
Programm ta’ Hidma 2017 fil-qosor tar-raguni . .
2017 ntlahaq? ghaliex iskeda/intlah
(iva/le/ghaddej) get/inqabzet/
lura)
() il-valutazzjoni tal-prestazzjoni
tal-infrastruttura tal-
komunikazzjoni u t-tehid tad-
decizjonijiet necessarji
(zieda/tnaqgis  tal-wisa’  tal-
banda) ec¢. l-infrastruttura tal-
komunikazzjoni;
(d) individwazzjoni ta’
soluzzjonijiet aktar malajr ghal
kwistjonijiet u problemi bl-
infrastruttura tal-
komunikazzjoni permezz tal-
abbilta  tat-tqabbil tad-data
attwali u storika;
(e) reazzjoni proattiva ghall-
kongestjonijiet fl-infrastruttura
tal-komunikazzjoni
!_Rc.’.s.ﬁb.t.).llta II.. Jljctlehdu Ghodda avvanzata ta’ L-istudju tnieda mal- . -
edizjonijiet abbazi ta’ data . . S .. | Id-data tal-prezentazzjoni tal- .
41 | 2.2.2 affidabbli u konsistenti fl-ghodda rap.porta.r . (studju u | Ghaddej kuntrattL.J.r{.fuq il-bazi istudju Mal-iskeda m/a
. , validazzjoni) tar-rekwiziti ta’ eu-LISA
tal-ITSM integrata ta’ eu-LISA
It-tnedija tal-progett hi
Valutazzjoni tal-livell ta’ maturita .Deflr.uzzpnl. S, M >0spiza ,ml|.n'ﬁa.bb.a n . -
. implimentazzjoni ta’ mudell . nuqqgas ta’ rizorsi kif ukoll | Id-data tal-prezentazzjoni tal-
42 1 225 tal—mudelll taEI—;eAmzz vtk ta’ valutazzjoni tal-maturita Sospiz il-kjarifika  addizzjonali | istudju m/a m/a
process ta’ eu- ghall-Agenzija mehtiega  dwar  id-
dipendenza mas-CAF
L-applikazzjoni kontinwa tal- | It-titjib kontinwu tal-mudell Laggha tal-bidu Processi  interni ~ mizmuma
ahjar prattiki tal-ITIL, il-garanzija | tas-servizz u |-process ta’ eu- ) . aggornati, b'kapacita sinifikanti
43 | 2.2.7 ta’ xejra stabbli tal-ghoti mtejjeb | LISA abbazi tal-ahjar prattika | Ghaddej orgénlzzatahu”pjan.tal—_ biex jigi indirizzat it-tkabbir. Mal-iskeda m/a
tas-servizzi u s-sodisfazzjon | tal-ITIL u I-ghodda tal-ITSM farto-gt]ieetrfifaigi I:St-proce55| KPI ghall-uzu tal-ghodda tal-
akbar tal-klijenti integrata ITSM
. L , . ) . Ghaddej biss har- | - Il-produzzjoni ta’ rapporti Bhall-ispjegazzjoni precedenti, -
!I—prezentaiqzzlom . ‘ta "-Prc.)fi.uzzjom ta” rapportt . rapportJ teEniku teknici, operattivi u ta’ statistika. ezercizzju ghall-VIS tnieda b’certu
44 | 2.1.35. | informazzjoni dwar I-uzu tekniku | teknici, operattivi u ta’ | Ghaddej . . 8 i o " | Lura . 7
tas-sistemi | statistika biannwali  tal-VIS, li | - Rapporti definiti fuq is-sistemi dewmien, izda t-thejjija tar-rapport

u operattiv

ghalih hemm dewmien

fuq skala kbira prodotti v

biannwali ged tipprocedi
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REF

Output annwali mehtieg tal-
Programm ta’ Hidma 2017

Attivitajiet  specifici  tal-
programm ta’ hidma ghall-
2017

L-objettiv
annwali
specifiku
ntlahaq?
(iva/le/ghaddej)

Jekk ma ntlahagx jew
ghaddej, spjegazzjoni
fil-qosor tar-raguni
ghaliex

Indikatur tal-Prestazzjoni (PI)

Il-mira
annwali tal-Pl1
ntlahget?
(mal-
iskeda/intlah
get/inqabzet/
lura)

Jekk b’lura, spjega fil-qosor ghaliex

kummergjali ewlenin
f'konformita mal-bazi guridika

minhabba talba mill-
president tal-AG ghall-
izvilupp  ta’  skript
awtomatizzat ghall-
generazzjoni tal-
istatistiki. eu-LISA qed
tizviluppa l-iskript ghall-
uzu mill-SM; dan
jimplika tali dewmien
minhabba z-zmien
mehtieg ghal hekk.

Ir-rapporti teknici,
operazzjonali u statistici
l-ohra  kollha  gew
ipprezentati
f'konformita
guridika

mal-bazi

pprezentati f'konformita mal-
bazi guridika

45

2.1.36.

Il-kapacitajiet  imtejba  tal-
partijiet ikkoncernati rilevanti
permezz  tal-implimentazzjoni
tal-Pjan ta’ Azzjoni Annwali dwar
it-Tahrig

Implimentazzjoni tal-
attivitajiet kif elenkati fil-Pjan
ta’ Azzjoni Annwali tat-Tahrig
ghall-Istati Membri

Iva

m/a

Is-sodisfazzjon tal-partijiet
ikkoncernati bit-tahrig ipprovdut
Numru ta’ korsijiet ta’ tahrig
ipprovduti meta mgabbla mal-
korsijiet ippjanati

Milhuq

m/a

46

2.2.9.

L-Agenzija zzomm livell gholi ta’
sensibilizzazzjoni dwar l-izviluppi
teknologici fis-settur

Implimentazzjoni tal-
attivitajiet kif elenkati fil-Pjan
Direzzjonali Annwali dwar ir-
Ricerka u |-Monitoragg tat-
Teknologija

Ghaddej

Minhabba
limitati (l-appogg
ippjanat  ghall-funzjoni
ta’ R&Z ma setax jigi
pprovdut) u d-domandi
f'kompetizzjoni  (EES,
interoperabbilta), it-
tlestija tat-tieni rapport
ippjanat  ma  kinitx

r-rizorsi

possibbli; minflok, dan
kien  sostitwit minn
kontribuzzjonijiet ghall-
gruppi/progetti

differenti li fihom |-
Ufficjal  tar-R&Z ha
sehem bl-uzu  tal-

Il-konformita tal-attivitajiet
imwettqga ghall-monitoragg tat-
teknologija fl-2017 mal-Pjan
Direzzjonali Annwali dwar ir-
Ricerka u [-Monitoragg tat-
Teknologija

Lura

Minhabba hidma ohra kurrenti matul is-
sena, il-fokus fuq |-abbozzar tar-rapporti
ta’ ricerka seta’ jinkiseb biss tard fis-
sena, u dan  wassal ghall-
pubblikazzjonijiet posposti  tat-tieni
rapport ippjanat. Twettqu |-attivitajiet I-
ohra kollha li kienu ppjanati:

1. Fit-8 ta’ Gunju sar avveniment ghall-
industrija fi Strasburgu.

2. L-azzjonijiet kif definiti fi hdan il-pjan
direzzjonali tal-Pjan ta’ Azzjoni tal-
Agdenzija dwar il-Kwalita tad-Data gew
implimentati u I-SM gew aggornati fid-
WP DAPIX f'Dicembru 2017.
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Il-mira
A TR L-objetfciv Jekk ma ntlahagx jew el
OUtput annwalil mehtied) tal: Attivitajiet  specifici  tal- | annwali ghaddej, spjegazzjoni ntlahget?
# | REF ) programm ta’ hidma ghall- | specifiku . ! > . | Indikatur tal-Prestazzjoni (PI) (mal- Jekk b’lura, spjega fil-qosor ghaliex
Programm ta’ Hidma 2017 fil-qosor tar-raguni . .
2017 ntlahaq? ghaliex iskeda/intlah
(iva/le/ghaddej) get/inqabzet/
lura)
materjal derivat mill- 3. Gie pprovdut kontribut ghall-fajl dwar
monitoragg tar-ricerka l-interoperabbilta u ghall-hidma tal-
(ez. karti dwar |- Grupp ta’ Esperti ta’ Livell Gholi dwar is-
arkitettura  sottomessi Sistemi ta’ Informazzjoni u |-
lill-HLEG, |-abbozzar ta’ Interoperabbilta.
atti ta’ implimentazzjoni 4. Giet organizzata u saret diskussjoni
tal-EES iffokati fug I- f'panil matul il-Kungress Ewropew tal-
aspett bijometriku). L- Pulizija fil-21-22 ta’ Frar 2017.
a‘spettl |l—oﬁre.1 koll.ha‘tal— 5. Inghataw prezentazzjonijiet matul il-
Pjan_ d|rezz.JolnaI| .gew konferenza tal-Expo tat-Terminali tal-
implimentati bis-shih Passiggieri, BIOSIG 2017, I-EAB dwar il-
Progetti ta’ Ricerka, ecc.
6. ll-konferenza annwali saret b’success,
b’kontenut ta’ kwalita gholja
Ir-relazzjonijiet mal-partijiet
ikkoncernati jigu gestiti b'mod | Implimentazzjoni tal-
i | 231 strutturat u ragonevoli permezz | attivitajiet kifelen_katiﬁI-Pjan va m/a Ir-rata ta’ sodisfazzjon generali Mithug m/a
e tal-Pjan  Annwali  dwar |- | ta’ Azzjoni ghall-Gestjoni tal- tal-partijiet ikkoncernati
Involviment tal-Partijiet | Partijiet Ikkoncernati
Ikkoncernati
L-ippjanar u I-koordinazzjoni .. . -
L-Istati Membri jigu pprovduti tal?;);rteéipazzjoni JtaI- L-izgurar tal-p’arteopaZZJonl t?I-
48 | 2.3.2. b'appogg  kontinwu  ghall- | Agenzija bhala osservatur fil- | Iva m/a pe-rSL.JnalI" ta’ eu—LISA . Il: Milhuq m/a
Evalwazzjoni ta’ Schengen missjonijiet tal-Evalwazzjoni missjonijiet .ta !EvalwaZZJonl e
s Schengen, kif mitlub
ta’ Schengen
ll-konkluzjoni u I-
implimentazzjoni ta’
Arrangamenti ta’ Hidma u L-implimentazzjoni tal-
Iz-zamma  tas-shubiji ma’' | Pjanijiet ta’ Kooperazzjoni Arrangamenti ta’ Hidma mas-
49 | 2.3.3. agenziji tal-UE u ma’' korpi | Annwali fl-ogsma tas- | Iva m/a CEPOL, il-Frontex, |-EASO, il- | Mal-iskeda m/a
rilevanti ohra suggetti rilevanti ma’ agenziji Europol, il-Eurojust, |-FRA u |-
talUE uv ma' partijiet ENISA.
ikkoncernati rilevanti ohra kif
applikabbli
0 | 242 II-Mudell ~ ta’  Governanza | Riezami taI-MudeII. ta’ mja L-attivita twaqqgfet ghall- II-propostalgh.aI emenda tigi mja L-attivita twaqqgfet ghall-2017 minhabba
Korporattiva, li  jikkonsisti | Governanza Korporattiva 2017 minhabba tibdiliet | pprovduta fil-hin tibdiliet  mistennija  fil-mudell  ta’
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sostenibbli biex jappoggjaw il-
kultura korporattiva ta’ eu-LISA

ta’ Azzjoni Annwali ghall-
Komunikazzjoni Interna

Azzjoni Annwali
Komunikazzjoni Interna

ghall-

Il-mira
L-objettiv Jekk ma ntlahaax iew annwali tal-Pl
Outout annwali mehtied tal- Attivitajiet  specifici  tal- | annwali haddei.  spie 2zzg°ni ntlahqet?
# | REF P ) et 9 programm ta’ hidma ghall- | specifiku g Ji - spJegazzjont Indikatur tal-Prestazzjoni (PI) (mal- Jekk b’lura, spjega fil-qosor ghaliex
9 9
Programm ta’ Hidma 2017 fil-qosor tar-raguni > .
2017 ntlahaq? haliex iskeda/intlah
(iva/le/ghaddej) 9 get/inqabzet/
lura)
f'Gestjoni tar-Riskju, f'Gestjoni mistennija fil-mudell ta’ governanza li rrizultaw mir-regolament
tal-Kontroll Intern u f'Gestjoni governanza li rrizultaw il-gdid. L-attivita se terga’ titwettaq fl-
tal-Kwalita, hu implimentat v mir-regolament il-gdid. 2018, wara li jidhol fis-sehh ir-
mhaddem fl-Agenzija L-attivita se  terga’ regolament il-gdid
f'konformita mad- titwettaq fl-2018, wara li
definizzjonijiet u mar-rekwiziti jidhol fis-sehh ir-
taghha regolament il-gdid
[-Mudell ta’ Governanza
Korporattiva, i jikkonsisti Rapport ta’
i;_ezg:t?;”ta;f::wd ::,g:z?g:: L-implimentazzjoni ta’ z\il\r/;i;l:rtumrﬁ?’om'an ta’ L-implimentazzjoni ta’ Sistema
1|2 tal-Kwalita, hu im IimentaJt sistema  ta’ gestjoni tal- Ghaddej titjib taI—kwaI?tJé h ta’ Gestjonital-Kwalita fi hdan iz- Mal-iskeda m/a
5 43 mhaddem MU Imp fI-A'enzi': kwalita mfassla apposta ) Jrovdut f’konformitz zmien u I-kamp ta’ applikazzjoni
, " 9eNZUA | gpontil-htigijiet ta’ eu-LISA pprovout 19 | mehtiega
f'konformita mad- 9y mal-ambitu, mal-kwalita 9
definizzjonijiet u mar-rekwiziti u maz-zmien definiti
taghha
4G ini i Il-lagghat jitwettqu kif ippjanat.
o1 I-Bord tat-Tmexxija jwettaq id- 2"’3\20?9 haaern;:,ZIStra::: va m/a b ,J .fq . p[.)J i | Milhu m/a
5 44 dmirijiet tieghu b’'mod effettiv v 9 Ir-rata ta S.Odls azzjon general g
Tmexxija tal-partijiet ikkoncernati
96 ini i Il-lagghat jitwettqu kif ippjanat.
R II-Gruppi Konsultattivi jwettqu d- ﬁfvzogg am?;r;;-sé:zttlvi va m/a | 99 ,J di fq . PPJ i | Milhu m/a
53 45 dmirijiet taghhom b'mod effettiv q .. g pp rrata ta S.O N alZZJon.general g
Konsultattivi tal-partijiet ikkoncernati
I-produzzjoni  tad-dokurment Konformita mal iskadenz ghall
54 | 2.4.6. tar-rapportar ] l-ippjanar | Ippjanar u rapportar annwali Iva m/a procuzz) rapp Milhuq m/a
. . pjanijiet/programmi li jzommu |-
regolatorji u mehtiega kollha s .
kwalita mehtiega
L-ippjanar tal-Agenzija jadatta
-thjla-r ghat—t:bdllh(l-’:t ?mb4entall li Riezami tal-istrategija fit-tul ApprO\l/E.lZZJonl taI—l.strategua fit- .
55 | 2.4.7. jirrizultaw f'attivitajiet imfassla ta’ eu-LISA Iva m/a tul aggornata mill-Bord tat- | Milhug m/a
ahjar sabiex jissodisfaw il Tmexxija
htigijiet tal-partijiet ikkoncernati
Il-komunikazzjonijiet interni | Implimentazzjoni tal- Konformita tal-attivitajiet
6 | 2.4.27. huma gestiti b’'mod ragonevoli u | attivitajiet kif elenkati fil-Pjan va m/a imwettga fl-2017 mal-Pjan ta Magbuz m/a
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Il-mira
A TR L-Ob]etFIV Jekk ma ntlahagx jew el
Outout annwali mehtied tal- Attivitajiet  specifici  tal- | annwali haddei  spiegazzioni ntlahget?
# | REF Pro pramm ta’ Hidma 2019 programm ta’ hidma ghall- | specifiku f?il osojr’ PJta?’ ra'Juni Indikatur tal-Prestazzjoni (PI) (mal- Jekk b’lura, spjega fil-qosor ghaliex
9 7 2017 ntlahaq? h:liex 9 iskeda/intlah
(iva/le/ghaddej) 9 get/inqabzet/
lura)
ll-konformita  tal-mizuri  ta’
komunikazzjoni esterna (ir-rata
ta’ partecipazzjoni, ir-rata ta’
Il-komunikazzjonijiet esterni | Implimentazzjoni tal- sodisfazzjon, komunikazzjoni) u
huma gestiti b’'mod ragonevoli u | attivitajiet kif elenkati fil-Pjan |-attivitajiet (attivi u reattivi) )
57 | 2.4.30. R ) . Iva m/a ) " | Milhug m/a
sostenibbli biex jappoggjaw |- | ta Azzjoni ghall- imwettqa u vvalutati
immagini pozittiva ta’ eu-LISA Komunikazzjoni Esterna f'konformita mal-istadji
importanti trimestrali stabbiliti
tal-Pjan ta’ Azzjoni Annwali dwar
il-Komunikazzjoni Esterna 2017
lt-twassil ta’ gestjoni tal- ll-kisba tal-partecipazzjoni fl- Ir-rata ta’ sodisfazzjon generali bl-
lssoktar  tal oni tal avvenimenti  efficjenti v avveniment mill-partijiet organizzazzjoni tal-konferenza kienet
ssoxtar tal-promozzjon! @l | ogeattiva tal-konferenza ikkoncernati rilevanti. . ta’ 95 % (mira ta’ 70 %) u r-rata ta’
58 | 2.4.29. | Agenzijauz-zamma tal-immagni . , lva m/a . . . . . Magbuz . L A o
o3ittiva taghha annwali ta’ eu-LISA ghall- L-istharrig dwar is-sodisfazzjon partecipazzjoni kienet ta’ 100 % tal-
p partijiet ikkoncernati dwar bl-organizzazzjoni tal- partijiet ikkoncernati rilevanti (mira ta’
suggetti ewlenin fl-2017 konferenza hu implimentat 70 %)
L-allinjament konsistenti tal-
impenn individwali u kollettiv . . . NP
L . | L-ipprocessar tal- Is-salarju preciz ta’ kull xahar
ghall-Agenzija permezz tal-ghoti . _— - . g )
59 | 2.4.18. ta opportunitaiiet ta amministrazzjoni tal- | Iva m/a jithallas lill-persunal sal-15-il jum | Milhug m/a
_ OPP , et , | intitolamenti u tal-pagi ta’ kull xahar
kondivizjoni ta’ gharfien, ta
zvilupp u ta’ tahrig
L-allinjament konsistenti tal-
impenn individwali u kollettiv Il-gestjoni tal-hin tax-xoghol u
60 | 2.4.19. g?}aII—Agenzua per.mg.zztal—ghot: ll-gestjoni tal-liv u tal-hin tax- va m/a tal-liv tltwettaq f'konformita Milhug m/a
ta opportunitajiet ta’ | xoghol mar-Regolamenti tal-Persunal u
kondivizjoni ta’ gharfien, ta’ mad-decizjonijiet ta’ eu-LISA
zvilupp u ta’ tahrig
L-allinjament  konsistenti tal- Uhud ~ mill-pozizzjonijiet 'ma ~gewx
impenn individwali u kollettiv Is-sostituzzjonijiet  tal-persunal -SOS.tItWItI fi mllllen 5 xhur mlinhablba:.
ghall-Agenzija permezz tal-ghoti | Reklutagg u sostituzzjoni tal- isiru fi zmien 5 xhur mid-data tal- |ppJan.a.r .tar-‘!’le Utagg_’ ',S-r?o?t'tUZZJom
61 | 2.4.20. , Iva m/a Lura ta’ pozizzjonijiet manigerjali tiehu aktar

ta’ opportunitajiet ta
kondivizjoni ta’ gharfien, ta’
zvilupp u ta’ tahrig

persunal

pubblikazzjoni ta’ avviz ta’ post
tax-xoghol battal

zmien, numru limitat ta’ rizorsi
disponibbli  ghall-partecipazzjoni fil-
Kumitat tal-Ghazla. Zmien aktar
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ghall-Agenzija permezz tal-ghoti
ta’ opportunitajiet ta’

sistemi tal-IT

tal-implimentazzjoni  tal-qafas
ta’ kompetenza fil-qasam tal-

Il-mira
L-objettiv . annwali tal-PI
Output annwali mehtied tal Attivitajiet  specifici  tal- | annwali J(;\I;I;dr:a n:Ia.:ag)z(Z?zx ntlahqget?
# | REF P ) et 9 programm ta’ hidma ghall- | specifiku g Ji - spJegazzjont Indikatur tal-Prestazzjoni (PI) (mal- Jekk b’lura, spjega fil-qosor ghaliex
Programm ta’ Hidma 2017 fil-qosor tar-raguni > .
2017 ntlahaq? haliex iskeda/intlah
(iva/le/ghaddej) 9 get/inqabzet/
lura)
ragonevoli  ghas-sostituzzjoni  tal-
persunal ikun ta’ madwar 7 xhur
L-allinjament  konsistenti tal-
impenn individwali u kollettiv | Evalwazzjoni, Process  |i  ird  iitwetta
ghall-Agenzija permezz tal-ghoti | riklassifikazzjoni u estensjoni . L v C! .
62 | 2.4.21. , P , . Iva m/a f'konformita  mar-regoli  ta’ | Milhug m/a
ta opportunitajiet ta’ | tal-kuntratti tax-xoghol tal- implimentazzioni ta’ eu-LISA
kondivizjoni ta’ gharfien, ta’ | persunal P )
zvilupp u ta’ tahrig
B’kunsiderazzjoni  tal-
opinjoni tad-DG HR i t-
tali evalwazzjoni tista’
> b|§s fuq .baZI B'kunsiderazzjoni tal-opinjoni tad-DG
volontarja u ma tistax S : . O
tintuza ghall- Evalwazzjonijiet 360 grad HR i t-tali evalwazzjoni tista’ ssir biss fuq
L-allinjament  konsistenti tal- evalwazzioni annwali. I- imwettqa ghal mill-inqas 17- bazi volontarja u ma tistax tintuza ghall-
impenn individwali u kollettiv Imolimentazzioni tar evaIwazzJ'onita' 60 ;ad ilmembru tal-persunal ta’ eu- evalwazzjoni annwali, I-evalwazzjoni ta’
6 022 ghall-Agenzija permezz tal-ghoti ev:Iwazz'oniJ 6oarad fl- | Le ma ) tv?:lettgitx LISA (manigers, persuni mja 360 grad ma twettqitx. Ghaldagstant, |-
3 22 opportunitajiet ta’ A'enzi'aj 3509 Ghaldaastant I-A'er?zi'a. b’responsabbiltajiet manigerjali Adenzija nediet stharrig suffi¢jenti u
kondivizjoni ta’ gharfien, ta’ genzy dagstant, -Agenzla parzjali u s-successuri potenzjali komprensiv tal-involviment tal-
. ) - nediet stharrig suffi¢jenti ) - . , .
zvilupp u ta’ tahrig v komprensiv  tal- ghal dawn il-funzjonijiet) u r- persunal, li kopra b’'mod estensiv whud
. ‘omp rabtiet mat-tahrig ipprovdut. mill-partijiet relatati mal-evalwazzjoni
involviment tal-persunal, ta’ 260 arad
li kopra b’'mod estensiv 3009
certi partijiet relatati
mal-evalwazzjoni ta’ 360
grad
L-allinjament  konsistenti tal- | L-izvilupp ta’ dokument ta’ L-izvilupp tal-politika ha Il-pjan  direzzjonali jipprevedi i I-
im individwali kolletti o . i aktar zmien milli ppjanat - 0 - attivitajiet ser jibqghu wara ghaddejjin
penn individwali u kollettiv | politika dwar is-Sahha u s ) ) Mill-angas 90 % tal-attivitajiet . . L
L ) . minhabba l|-ambitu tal- | . . S o wara tmiem |-2017. Inkisbu [-attivitajiet
ghall-Agenzija permezz tal-ghoti | Sikurezza u I- . . L . ippjanati  fil-pjan  direzzjonali . : .
64 | 2.4.23. , s P _— . Ghaddej hidma li kien akbar minn A . | Mal-iskeda kollha ppjanati ghall-2017. Madankolly,
ta opportunitajiet ta’ | implimentazzjoni ta’ pjan T ghall-2017 huma implimentati = P .
T ) , L . dak previst inizjalment. aa dawn jikkostitwixxu angas minn 8o %
kondivizjoni ta’ gharfien, ta’ | direzzjonali relatat mal- LT i mill-Agenzija S . AN
svilupn U ta’ tahric attivitaiiet orizzontali L-implimentazzjoni tal-attivitajiet kollha inkluzi fil-pjan
PP 9 ! tkompli fis-snin li gejjin direzzjonali
!.—allinjarr?enfc- kon‘sistenti ta.I— It-taghlim u l-izvilupp ta’ hiliet 80%.59.(‘1‘isfa.zzjon. gengrali; 90 %
65 | 2.4.24. impenn individwali u kollettiv teknici ghall-gestjoni tas- | Iva m/a tal-htigijiet identifikati permezz Milhug m/a
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Il-mira
A o L-Ob]etFIV Jekk ma ntlahagx jew annwaI|t7aI-PI
OUtput annwalil mehtied) tal: Attivitajiet  specifici  tal- | annwali ghaddej, spjegazzjoni ntlahget?
# | REF Programm ta’ Hidma 201 programm ta’ hidma ghall- | specifiku fil- osor’ tar-raquni Indikatur tal-Prestazzjoni (PI) (mal- Jekk b’lura, spjega fil-qosor ghaliex
9 7 2017 ntlahaq? h‘a:lliex 9 iskeda/intlah
(iva/le/ghaddej) 9 get/inqabzet/
lura)
kondivizjoni ta’ gharfien, ta’ gestjoni  tas-sistemi  tal-IT
zvilupp u ta’ tahrig koperti
L-allinjament konsistenti tal-
. I : ) 0 . Lo N
impenn |nd.|IV|dwa|| u koIIettlv. lt-taghlim u l-izvilupp ghall- 8o A)sodlsfaZZJon gener;ll, 90 %
ghall-Agenzija permezz tal-ghoti . . tal-membri tal-persunal jattendu )
66 | 2.4.25. , . , | hiliet personali, | Iva m/a s S , | Milhug m/a
ta opportunitajiet ta amministrattivi u maniaeriali mill-ingas attivita wahda ta
kondivizjoni ta’ gharfien, ta’ gen taghlim u zvilupp
zvilupp u ta’ tahrig
Mill-inqas 75% tal-materjal ta’
Sistema ta’ gestjoni tal-gharfien | Il-holgien ta’ librerija tahrig ricevut matul it-tahrig )
67 | 2:4.26 fis-sehh elettronika ta’ eu-LISA va m/a estern iffinanzjat minn eu-LISA Milhug m/a
hu inkluz fil-librerija
Fid-dawl  tar-rekwiziti
zejda, it-tlestija tal-fazi
tad-disinn tekniku Fid-dawl tar-rekwiziti zejda, it-tlestija
- L-istabbiliment ta’ servizzi | M'ghadux testiet aktar tard. mid- Konformita mal-istandards tal- | M‘ghadux tal_faz'.tad-dlsmn.tekmku t.l.e.Stle.t aktar
Kundizzjonijiet tax-xoghol .. . . . . data ppjanata ) . tard mid-data ppjanata originarjament
68 | 2.4.21. | . korporattivi u servizzi ohrajn | applikabbli fl- e OIB (Ufficcju ghall-Infrastruttura | applikabbli fl- , ) . o
imtejba ghall-persunal fil-bini I-adid £ Tallinn 201 originarjament u, U ghal-Logistika fi Brussell) 201 u, b’hekk, I-issodisfar tar-rekwiziti |-
9 7 b'hekk, l-issodisfar tar- 9 9 7 godda tal-HQ gie pospost b’6 xhur (sa
rekwiziti [-godda tal-HQ Lulju 2018)
gie pospost b'6 xhur (sa
Lulju 2018)
Fid-dawl  tar-rekwiziti
zejda, it-tlestija tal-fazi
tad-disinn tekniku Fid-dawl tar-rekwiziti zejda, it-tlestija
S . o . M'ghadux tlestiet aktar tard. mid- lt-twettiq tat-tnehhija U tal- | M'ghadux tal-faZ|.tad-dlsmn.tekmku t.I'elst|e.t aktar
Kundizzjonijiet tax-xoghol | Rilokazzjoni mill-bini I-antik . . data ppjanata . . ) . . tard mid-data ppjanata originarjament
69 | 2.4.22. | . o applikabbli fl- S akkwist skont I-iskeda u fi hdan | applikabblifl- , ) .
imtejba ghall-persunal ghal dak gdid f'Tallinn o1 originarjament U | il-kamb ta’ applikazzioni o1 u, b’hekk, l-issodisfar tar-rekwiziti I-
7 b’hekk, l-issodisfar tar- P PP ! 7 godda tal-HQ gie pospost b’6 xhur (sa
rekwiziti |-godda tal-HQ Lulju 2018)
gie pospost b’6 xhur (sa
Lulju 2018)
Ir-rilokazzjoni  tlestiet L-ahhar fazi tal-progett tal-kostruzzjoni
Kundizzjonijiet tax-xoghol | Rilokazzjoni mill-bini I-antik . h.llefghéll—haddlema F"X'_ It—twe.:tth tat—t‘nehhua v tal- J.msa-b‘ b’-lur-a v t_tkabb,'r taI—Age‘:nzua-
70 | 2.4.13. Ghaddej xift (ippjanata ghat-tieni | akkwist skont l-iskeda u fi hdan | Lura jehtieg li jinbena spazju addizzjonali

imtejba ghall-persunal

ghal dak gdid fi Strasburgu

trimestru  tal-2018) u
ghall-kuntratturi tal-

il-kamp ta’ applikazzjoni

ghall-uffi¢ini. Bini wiehed se jinzamm,
bhalissa diga hu mehtieg li tinsab
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u |-precizjoni tal-

kontribuzzjonijiet  tal-
Pajjizi Assocjati,

bagitarju fil-bagit ghall-2017.

Il-mira
A TR L-ObjetFW Jekk ma ntlahagx jew annwaln-;)al-PI
G s e Attivitajiet  specifici  tal- | annwali ghaddej, spjegazzjoni ntlahget?
# | REF ) et programm ta’ hidma ghall- | specifiku . ! > . | Indikatur tal-Prestazzjoni (PI) (mal- Jekk b’lura, spjega fil-qosor ghaliex
Programm ta’ Hidma 2017 fil-qosor tar-raguni > .
2017 ntlahaq? haliex iskeda/intlah
(iva/le/ghaddej) 9 get/inqabzet/
lura)
MWO (li se jinzammu soluzzjoni ghal > 4o kuntrattur tal-
b'mod provvizorju MWO.
fbinjiet modulari) Ebda konsegwenza operazzjonali s'issa.
Il-process ta’ litigazzjoni qed jigi
vvalutat.
Jiau porovduti servizzi fil-qasam L-izvilupp ulterjuri ta’ Il-peréentwal ta’ rapprezentanti
71 | 2.4.14. tagl—'sft'onitaI—IT kor oratf:liva pjattaformi ta’ intranet u | Iva m/a tal-AG u tal-BT li juzaw I-ghodda | Milhug m/a
gesy P extranet tal-angas darba fix-xahar
Titjib  tan-netwerk, tas- ,
o | a1 Jigu pprovduti servizzi fil-qasam | sistema u tal-arkitettura tas- va m/a Ia_grr;laedl'(iramenti/har' it fti:_ Milhu m/a
/ 435 tal-gestjoni tal-IT korporattiva sigurta tal-Agenzija ghal uzu sena ! 9 4
korporattiv
ll-provvista u t-titjib tas-
servizzi tal-1T korporattivi, kif s . .
Jigu pprovduti servizzi fil-qgasam | ukoll il-manutenzjoni Il-konformita tal-hlr.m. tar-rispons .
73 | 2.4.16. tal-Gestioni tal- ) .. gy Iva m/a ghall-FLS (abbazi tal-FLS | Milhuq m/a
gestjoni tal-IT korporattiva mehtiega ghall-iffacilitar v iffirmat fl-2016)
ghall-ghoti ta’ appogg lill-
persunal ta’ eu-LISA
S " o L-implimentazzjoni ulterjuri . , .
74 | 2.4.17. L-Agenz.lja °¢ tte.ﬂeb I-efﬂk?qa ta’ sistema elettronika ghall- | Iva m/a PerJOd.U t.a .qtugh tas 5|st§ma Milhuqg m/a
taghha fil-processi tan-negozju gestjoni tad-dokumenti ghall-gestjoni tad-dokumenti
Dewmien (f'jiem kalendarji) mid-
data ppjanata tal-iffirmar ta’
oid L-ezekuzzjoni tal-Pjan tal- va m/a kuntratti kbar li jirrigwardaw it- Milhu m/a
/5 | 241 |llprowista  ta’  servizzi | Akkwist u l-Akkwizizzjoni Titolu3 tal-bagit tal-Agenzija, q
fwagthom u ta’ kwalita gholja kontra d-dati fil-Pjan tal-
lill-organizzazzjoni  fis-servizzi Akkwisti u tal-Akkwizizzjoni
bagitarji, tal-akkwist u finanzjarji N ] N - . - ;
bhala sostenn ghall-Agenzija It-trasferiment ta’ flussi tax- Id-disponibbilta u t-thaddim ta
matul is-sena. It-tfassil mill-gdid xoghol ibbazati fuq karti ghal cirkwiti operattivi (“routing slips”
76 | 2.4.8. tal-processi -biex jittejbu  I- flussi tax-xoghol elettronici | Iva m/a u listi ta’ kontroll) finanzjarji | Milhuq m/a
efficjenza u l-effikacja, kull fejn bbazati fuq infrastruttura tal- (ghall-impenji u I-pagamenti) fuq
possibbli permezlz w |17 korporattiva infrastruttura tal-IT korporattiva
dematerjalizzazzjoni Il-metodologija tal-ABB
77 | 2.4.0 It-titjib tal-ippjanar bagitarju Ghaddej biex jigu kkalkolati I- | ll-precizjoni tal-ippjanar Mal-iskeda m/a
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Il-mira
A TR L-objetfciv Jekk ma ntlahagx jew el
OUtput annwalil mehtied) tal: Attivitajiet  specifici  tal- | annwali ghaddej, spjegazzjoni ntlahget?
# | REF ) programm ta’ hidma ghall- | specifiku . ! > . | Indikatur tal-Prestazzjoni (PI) (mal- Jekk b’lura, spjega fil-qosor ghaliex
Programm ta’ Hidma 2017 fil-qosor tar-raguni . .
2017 ntlahaq? ghaliex iskeda/intlah
(iva/le/ghaddej) get/inqabzet/
lura)
implimentazzjoni fil-bagit irkuprati mit-Titolu 1 u | Implimentazzjoni tal-bagit
ghall-2017 mit-Titolu 2, hi ppjanata | (Approprjazzjonijietta’ Impennu
ghall-2018 ta’ Pagament —
krediti Ca) ikkalkolata ta’ kull
sena
Ghodod elettronici ghall-
Akkwist: Ghaddejja d-
definizzjoni tar-rekwiziti
Il-provvista ta’ servizzi ghas-shubija fis-sistema
f'wagthom u ta’ kwalita gholja ta’ Tenders Electronic
lill-organizzazzjoni fis-servizzi Daily  f'kollaborazzjoni
bagitarji, tal-akkwist u finanzjarji mad-Direttorat Generali
bhala sostenn ghall-Agenzija | It-twassil f'waqtu ta’ servizzi ghall-Informatika u mal- | Ebda interruzzjoni magguri tas-
matul is-sena. It-tfassil mill-gdid | relatati mal-gestjoni ) Ufficcju tal- | servizzi  attribwibbli hal :
78 | 2:4.20 tal-processi  biex jittejbug I- | bagitarja, tal-akkwsi:]stiJ 1] Iva/ghaddej Pubblikazzjonijiet.  Is- | kwistjonijiet organizza%tivi Mal-iskeda m/a
effi¢jenza u I-effettivitd, kull fejn | finanzjarja sistema ta' | interni
possibbli permezz ta’ Sottomissjoni
dematerjalizzazzjoni u permezz elettronika se tibda
tal-adozzjoni  ta’  ghodod tintuza fl-2018.
elettronici L-Applikazzjoni ta’
Monitoragg tal-Kuntratti
giet finalizzata u hi
disponibbli ghall-uzu.
Minhabba I-
limitazzjonijiet bagitarji,
lt-tishih u l-izvilupp tal-qafas tac- Implimentazzg'on.i tal-Gestjoni I:im‘;.)lllimentazzjoni ssir - -Minf?abba I—Iilmit.azz.jortijie-tmbagitarji, -
cibersigurta tal-Agenzija ghas- taI-Inf(I)rmaz-ZJom v tal‘- . ffaZIJlI.e.t.. . F!-2.017, !(onform|ta o tal- |mpI|r.“rl1.ent.az'ZJon| ssw.ffazulet. Fl-2017,
79 | 2234 | doemi U nonetwerks  ta’ Avvenimenti . .tas-S.lgurta Ghaddej akkWIZIZZJOI.’HpaI’Z.Ja|Ita|— !mpllment.azz.Jom ta’ SIEM mal- | Lura aklfWIZIZ-ZJonI parZJaI-|- taI—hardyver
komunikazzjoni taghha (SIEM) fyq is-Sistemi tan- hardwer necessarju saret | iskeda ta’ zmien necessarju saret b’appogg tas-soluzzjoni
Negozju Centrali b’appogg tas-soluzzjoni SIEM. ll-hidma se tkompli fl-2018.
SIEM.  ll-hidma  se
tkompli fl-2018.
Is-sigurta u I-kontinwita huma Il-Politika  dwar il . , s
gestiti f'eu-LISA b'mod | It-thaddim u t-titj:ib tal-Qafas Kontinwita tan-Negozju Itla-:I—\Il(eallaat?ilt-é'\::’d:lelltcf\?aIL:\f:zt;jroltna;
80 | 2.1.37. | komprensiv. u  sistematiku, | tas-Sistema tal-Gestjoni tal- | Ghaddej giet adottata; ir-regoli u Mal-iskeda m/a

f'konformita mal-istandards tal-
UE u internazzjonali.

Kontinwita u s-Sigurta

|-proceduri li jifdal qed
jigu zviluppati.

tas-Sistema ta’ Gestjoni tas-
Sigurta u tal-Kontinwita
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REF

Output annwali mehtieg tal-
Programm ta’ Hidma 2017

Attivitajiet  specifici  tal-
programm ta’ hidma ghall-
2017

L-objettiv
annwali
specifiku
ntlahaq?
(iva/le/ghaddej)

Jekk ma ntlahagx jew
ghaddej, spjegazzjoni
fil-qosor tar-raguni
ghaliex

Indikatur tal-Prestazzjoni (PI)

Il-mira
annwali tal-Pl1
ntlahget?
(mal-
iskeda/intlah
get/inqabzet/
lura)

Jekk b’lura, spjega fil-qosor ghaliex

Ir-Rapport dwar |-Analizi
tal-lmpatt ~ fuq  in-
Negozju (BIA) se jigi
sottomess fl-2018 fil-
forma ta’ valutazzjoni
tal-lakuni. I-
preparazzjoni necessarja
ghal dan spiccalha z-
zmien  (il-kwestjonarju
jinsab ghand I-SM). L-AG
gablu li ma jemendawx
il-BCPs, ghad li ntlahaq
ftehim dwar decizjonijiet
importanti.

81

2.1.38.

Protezzjoni tal-persunal, tal-
proprjeta u tal-informazzjoni tal-
agenzija bil-holgien ta’ ambjent
tax-xoghol sigur u accertat

Implimentazzjoni tas-sistema
ta’ skambju ta’ informazzjoni
Ristretta ghall-UE

Le

Fit-tieni  trimestru  d-
Direttorat tal-
Kummissjoni tar-Rizorsi
Umani u tas-Sigurta
ddecieda li jaghti access
lill-pjattaforma Restreint
UE (RUE) lill-agenziji tal-
UE u,
konsegwentement, ahna
nixtru s-soluzzjoni bhala
servizz  minghand il-
Kummissjoni. Se
jitkompla fl-2018

Konformita mal-iskeda ta’ zmien

Lura

Fit-tieni trimestru d-Direttorat tal-
Kummissjoni tas-Sigurta ddecieda li
jaghti access lill-pjattaforma RUE lill-
agenziji tal-UE u, konsegwentement,
ahna nixtru s-soluzzjoni bhala servizz
minghand il-Kummissjoni. Se jitkompla
fl-2018

82

2.1.39.

Protezzjoni tal-persunal, tal-
proprjeta u tal-informazzjoni tal-
agenzija bil-holgien ta’ ambjent
tax-xoghol sigur u accertat

Il-provvista ta’ sigurta fizika
ghal eu-LISA

m/a

L-izgurar  tas-sigurta  tas-sit
ghall-persunal, ghall-proprjeta u
ghall-informazzjoni permezz tal-
operat tas-servizz tal-gwardja

Lura

Il-proceduri tal-akkwist tal-kuntratti |-
godda qged jistennew  decizjoni
ezekuttiva (fiz-zmien tal-kitba ta’ dan ir-
rapport). ll-kuntratti I-qodma gew estizi
sa Lulju 2018

83

2.1.40.

Is-CBS se tkompli sservi anki
f'kaz ta’ dizastru

L-implimentazzjoni ta’
softwer ta’ pjattaforma
centralizzata  ghall-gestjoni
tal-kontinwita tan-negozju

Ghaddej

Is-soluzzjoni tinsab fil-
fazi finali tal-
konfigurazzjoni.

Workshop mal-fornitur
ta’ servizzi hu ppjanat li
jsir fl-ewwel gimghat tal-

Konformita
ghall-gestjoni
tan-negozju
kummergjali.

tal-pjattaforma
tal-kontinwita
mar-rekwiziti

Konformita mal-iskeda ta’ zmien

Mal-iskeda

m/a
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Il-mira
L-objettiv . annwali tal-PI
Outout annwali mehtied tal- Attivitajiet  specifici  tal- | annwali J;';';dr? n:la.:a:)z(zgzx ntlahget?
# | REF p ) 9 programm ta’ hidma ghall- | specifiku 9 Ji spJegazzjont Indikatur tal-Prestazzjoni (PI) (mal- Jekk b’lura, spjega fil-qosor ghaliex
Programm ta’ Hidma 2017 fil-qosor tar-raguni . .
2017 ntlahaq? haliex iskeda/intlah
(iva/le/ghaddej) 9 get/inqabzet/
lura)
2018. Qed jigu zviluppati
regoli u proceduri
Minhabba (1)
limitazzjonijiet bagitarji,
:::::raniﬁ).lil;:enta;iz;om “_fsas;i Minhabba (1) limitazzjonijiet bagitarji, I-
It-tishih u I-izvilupp tal-gafas ta¢c- | L-implimentazzjoni ta’ Pjan inkIquiet. l-akkwist ta’ implimentazzjoni ssir f'fazijiet. Din il-fazi
8 o141 cibersigurta tal-Agenzija ghas- | Direzzjonali tal-Arkitettura Ghaddei hardwer. ta’ softwer u ta’ Il-Konformita tal-Kontrolli Lura inkludiet l-akkwist ta’ hardwer, ta’
4 T45 | sistemi U n-netwerks  ta’ ghall-Kontroll tas-Sigurta ) servizzi t’a’ manutenzioni Teknici mal-pjan direzzjonali softwer u ta’ servizzi ta’ manutenzjoni u
komunikazzjoni taghha Teknika . renz) (2) prezentazzjoni tard tal-progett tas-
U (2) prezentazzjoni tard CBS. ll-hidma se tkompli fl-2018
tal-progett tas-CBS. II- ' P '
hidma se tkompli fl-
2018.
G\(\{ldz?strateg.lka(?warlt-tltjlb‘fll- Ezercizzju shih ta’ rkupru Konformita ~ mal-kamp  ta’
mizuri attwali ta’ rkupru minn . i PN ; S P .
85 | 2.1.42. dizastru U kontinwita tan. | MinN dizastru u kontinwita | Iva m/a applikazzjoniu l-iskedata’zmien | Mal-iskeda m/a
) tan-negozju decizi
negozju
Madankollu,  I-awditu
dwar il-Gestjoni tal-Assi
gie ttardjat ghall-ewwel
trimestru tal-2018
minhabba  attivitajiet
Implimentazzjoni tal- ernkl;ls)ata’ fe):'szLXrZZI taILj Tal-angas 80 % tal-impenji ta’
86 | 2.4.27. attivitajiet kif elenkati fil-Pjan | Iva IquBarra rzinn hekk |- awditjar imwettqa kif approvat | Milhug m/a
Annwali ta’ Awditjar Intern ’ - ! fil-Pjan tal-Awditu Intern
Il-korpi ta’ tmexxija tal-Agenzija |A_C IW|egbet tal.ba
jircievu assigurazzjoni urgenti tal-ED  biex
indipendenti  suffi¢jenti U tiffacilita I-abbozzar tar-
fwaqtha regoli dwar il-
prevenzjoni u |-gestjoni
tal-kunflitt ta’ interess
Prezentazzjoni ta’ Opinjoni
Indipendenti dwar il-Garanzija
87 | 2.4.28 Certifikazzjoni tal-attivita tal- va m/a tal-Kwalita b’ebda sejba kritika, Milhug m/a

IAC

u prowvista ta’ Pjan ta’ Azzjoni
dedikat sa tmiem ir-raba’
trimestru
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protezzjoni tad-data

Il-mira
A TR L-ObjetFN Jekk ma ntlahagx jew annwaln-;)al-PI
G s e Attivitajiet  specifici  tal- | annwali ghaddej, spjegazzjoni ntlahqet?
# | REF ) et programm ta’ hidma ghall- | specifiku . ! > . | Indikatur tal-Prestazzjoni (PI) (mal- Jekk b’lura, spjega fil-qosor ghaliex
Programm ta’ Hidma 2017 fil-qosor tar-raguni > .
2017 ntlahaq? haliex iskeda/intlah
(iva/le/ghaddej) 9 get/inqabzet/
lura)
It-twettiq ta’ diversi
Il-persunal  jikkonforma mar- | sessjonijiet ta’ In-numru ta’ sessjonijiet .
88 | 223 rekwiziti tal-protezzjonitad-data | sensibilizzazzjoni dwar il- Iva m/a imwettqa Magbuz m/a
protezzjoni tad-data
L-istabbiliment ta’ procedura ta’ | Il-monitoragg mill-qrib tan- L-inventariu tal-operazzioniiiet
89 | 2.2.4. notifika pubblika efficjenti u | notifika tal-operazzjonijietta’ | Ghaddej m/a ta” roc'essj:r P Jony Milhuq m/a
avvizi tal-privatezza processar P
o | 226 :L.J-el;:zsi'gtl::;z::!zxé,{z?r:?n?htzli L-ospitar tal-laggha tan- va m/a Laqgha li trid issir fit-tieni Maabuz m/a
9 - genzl ) Netwerk tal-UPD trimestru q
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Anness XI. Rapport dwar |-access pubbliku ghad-dokumenti4®

Matul I-2017, I-Adenzija rciviet zewg talbiet ta’ access ghad-dokumenti u applikazzjoni konfermatorja wahda.
Wahda minnhom semmiet il-ftehimiet tal-kiri ffirmati minn eu-LISA. It-twegibiet inkludew tliet dokumenti
differenti ghal tliet postijiet (I-Estonja, il-Belgju u I-Awstrija). F'konformita mar-regoli dwar l-access ghad-
dokumenti, |-Agenzija, fittri datati d-19 ta’ Lulju 2017, fittxet ftehim mal-partijiet (terzi) involuti dwar id-
divulgazzjoni tad-dokumenti mitluba (ftehimiet ta’ kiri). Peress li t-talba giet notifikata lill-Agenzija waqt li kienet
ghadha qged titlesta r-rilokazzjoni ghall-binjiet il-godda fi Strasburgu, I-Agenzija interpretat it-talba bhala li kienet
ged tirreferi biss ghall-ftehimiet ezistenti ta’ kiri.

Fil-25 ta’ Lulju 2017, |-awtoritajiet tal-Awstrija wiegbu li d-dokument mitlub ma kienx se jigi ddivulgat ghaliex
“divulgazzjoni tal-kuntratt lil partijiet terzi u pubblikazzjoni possibbli tad-dettalji tieghu jistghu jwasslu ghal hsara
fis-sigurta militari tar-Repubblika tal-Awstrija”. Ghaldagstant, it-talba ghad-divulgazzjoni tal-ftehim iffirmat bejn I-
Agenzija u r-Repubblika tal-Awstrija ma ntlagghatx fid-dawl tal-Artikolu 4.1.a tar-Regolament 1049/2001 (Materji
Militari).

Dakinhar stess (il-25 ta’ Lulju 2017), il-parti Belgjana ghall-kuntratt qablet li tibghat il-ftehim ta’ lokazzjoni u tometti
[-Anness 5 (Lista tal-lokatur tal-persuni ta’ kuntatt) biex tipprotegi I-privatezza tal-persuni ta’ kuntatt elenkati fl-
imsemmi ftehim. Ghaldagstant, [-access ghall-ftehim ta’ kiri nghata bl-eccezzjoni tal-Anness 5 tieghu biss (inghata
access parzjali).

Fl-1ta’ Awwissu 2017, il-parti ghall-kuntratt ghall-ftehim fl-Estonja ddikjarat li hi ma kinitx topponi d-divulgazzjoni
tal-ftehim u ppermettiet lil eu-LISA tiddeciedi jekk tiddivulgax id-dokument b’'mod shih jew parzjali. L-Agenzija
ddecidiet li taghti access shih ghall-ftehim rigward il-bini temporanju f'Tallinn.

Barra minn hekk, fis-27 ta’ Marzu 2017, I-Agenzija rciviet applikazzjoni ghall-acc¢ess ghad-dokumenti dwar procedura
tal-akkwist. It-talba giet rifjutata, b’decizjoni motivata ffirmata fit-12 ta’ April 2017, minhabba I-htiega tal-Agenzija
li tipprotedi t-tehid ta’ decizjonijiet kurrenti taghha u |-htiega li tipprotedi |-privatezza u I-interessi kummer¢jali tal-
partijiet terzi involuti.

Fl-4 ta’ Mejju 2017, giet ipprezentata applikazzjoni konfermatorja f'eu-LISA mill-istess applikant dwar I-istess
suggett.

Fil-31 ta’ Mejju 2017, I-Adenzija rrifjutat id-divulgazzjoni, permezz ta’ decizjoni motivata. Ir-raguni ghar-rifjut kienet
mill-gdid il-htiega tal-Agenzija li tipprotegi t-tehid ta’ decizjonijiet kurrenti taghha u I-htiega li tipprotegi |-privatezza
u l-interessi kummercjali tal-partijiet terzi involuti.

40 Skont I-Artikolu 17 tad-Decizjoni tal-MB tat-28 ta’ Gunju 2012, i jirrifletti t-test tal-Artikolu 17 tar-Regolament (KE) 1049/2001 dwar I-access
pubbliku ghad-dokumenti, rapport dwar I-access ghad-dokumenti ghandu jigi mehmuz minn eu-LISA mar-rapport annwali tal-Agenzija. Ir-
rapport ghandu jinkludi n-numru ta’ kazijiet li fihom I-istituzzjoni rrifjutat milli taghti acc¢ess ghad-dokumenti u r-raguni ghat-tali rifjuti.



