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Roviditesek eés betUszok jegyzeke

ABB tevékenységalapu koltségvetés-tervezés

AFIS automatikus ujjnyomat-azonosito rendszer

AG tanacsado csoport

BCU tartalék kozponti egység — tartalék kdzpont St. Johann im Pongauban

BMS biometrikus rendszer

BG Bulgaria

CA szerz6déses alkalmazott

CAAR Osszevont éves tevékenységi jelentés

CAF kozos értékelési keret

CBS alapvet6 Uzleti rendszerek

CEPOL az Eurdpai Uni6 Binildézési Képzési Ugyndksége

co tulora miatti kompenzacios szabadsag

CR valtoztatasi kérelem

CS alapvet6 rendszer

cu kézponti egység — a f6 adatkdzpont Strasbourgban

cv onéletrajz

DAPIX informacidcserével foglalkozo és adatvédelmi munkacsoport

DG HR Humanerd&forrasigyi és Biztonsagi Féigazgatosag

DPO adatvédelmi tisztvisel6

DTPITO IT-Uzemeltet6knek nyujtott fejleszté képzési program

DubliNet az Eurodac kommunikacios halozata

EAB Europai Biometriai Kutatasi Szovetség

EASO Europai Menekiltugyi Tamogatasi Hivatal

ECA Eurdpai Szamvevoszék

e-CODEX e-igazsagszolgaltatasi kommunikacid online adatcsere révén

ECRIS Europai BUnugyi Nyilvantartasi Informacids Rendszer

ECRIS-TCN Eurdpai Blnugyi Nyilvantartasi Informacids Rendszer — harmadik
orszagbeli dllampolgarok

EDPS eurdpai adatvédelmi biztos

EES hatarregisztracios rendszer

EiO Uzembe helyezés

ENISA Eurdpai Unids Haldzat- és Informaciobiztonsagi Ugyndkség

EPMO Vallalati Projektirdnyitasi Hivatal

ETIAS Europai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer

EU Eurdpai Unid

eu-LISA A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesilésén Alapuld Térség
Nagyméret( IT-rendszereinek Uzemeltetési Igazgatasat Végzé Eurdpai
Ugynokség

Eurodac eurdpai menekiltigyi ujjnyomat-azonositasi adatbazis

Eurojust az Eurodpai Unid lgazsagugyi EgyittmUkodési Egysége

FG besorolasi csoport

FRA az Eurdpai Unio Alapjogi Ugynoksége

Frontex Eurdpai Hatér- és Partvédelmi Ugynékség

FSA végsé rendszerelfogadas

FTE teljes munkaidGs egyenérték

GCU altaldanos koordinacios egység
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GDPR altalanos adatvédelmi rendelet

HLEG a Bizottsdg altal A hatdrigazgatds és a biztonsdg erdsitését szolgald,
szilard és intelligens informacids rendszerek cimU 2016. aprilisi
kézleménnyel 6sszeflggésben feldllitott magas szintl szakértdi
csoport

HQ székhely

HR emberi er6forrasok

IAC belsé ellen6rzési részleg

IAR hatdsvizsgalati jelentés

IAS az Europai Bizottsag Belso Ellendrzési Szolgalata

ICS bels6ékontroll-standard

IKT informacids és kommunikacids technoldgia

IMS informaciokezelési stratégia

InfoVIS informalis VIS

ISMS informaciobiztonsagi iranyitasi rendszer

IT informacidtechnoldgia

ITIL informatikai infrastruktura konyvtar

ITSM informatikai szolgaltatasiranyitas

IB bel- és igazsagigy

KPI fé teljesitménymutato

L1 1. szint

LIBE allampolgari jogok, bel- és igazsagugy

LMS tanuldsmenedzsment-rendszer

MB igazgatotanacs

MEP eurdpai parlamenti képvisel6

MoU egyetértési megallapodas

MP parlamenti képviseld

MS tagallamok

MSP Microsoft projekt

MWO Uzemképes allapotban tartas

NAP nemzeti hozzaférési pont

NCP nemzeti kapcsolattarto pont

NIST Nemzeti Szabvanyigyi és Technoldgiai Intézet

N.SIS a Schengeni Informacids Rendszer nemzeti része

0J Hivatalos Lap

OLAF Eurdpai Csalas Elleni Hivatal

PAS éles alkalmazasok tamogatasa

PD programozasi dokumentum

PRINCE projektek feligyelt kornyezetben

QAIP mindségbiztositasi és -javitasi program

K+F kutatas-fejlesztés

RO Romania

SBD készenléti szolgalat

SIEM biztonsagi informacidk és események kezelése

SIRENE kiegészitd informacio kérése a nemzeti kapcsolattarté pontoktol

SIS Schengeni Informaciés Rendszer

SLA szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodas

SMg HP Service Manager 9

SNE

kirendelt nemzeti szakért6
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STESTA a kozigazgatasi szervek kozotti transzeurdpai telematikai
szolgaltatasok

SXB Strasbourg

TA ideiglenes alkalmazott

TCO teljes tulajdonlasi koltség

TESTA-ng a kézigazgatasi szervek kozotti transzeurdpai telematikai
szolgaltatasok — Uj generacio

TLL Tallinn

uTC egyeztetett vilagidé

VIS Vizuminformacids Rendszer

VIS Mail az illetékes hatosagok és mas tagallamok kozotti informaciocserét

szolgalé kommunikacios platform

WAN nagytavolsagu halozat

WP munkacsoport
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Jogi hatter

gi hatt

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagymeéretl IT-rendszereinek Uzemeltetési
igazgatasat végz6 eurdpai Ugynokség létrehozasardl sz6lo, 2011. oktdber 25-i 1077/2011/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet 17. cikke el8irja, hogy az Ugyvezetd igazgatonak a tanacsadd csoportokkal vald el6zetes
konzultaciot kovetben elfogadasra be kell nyuUjtania az igazgatdtanacsnak az Ugynokség éves tevékenységi
jelentésének tervezetét, ugyanezen rendelet 12. cikke pedig el&irja, hogy az igazgatdtanacsnak minden évben
marcius 31-ig el kell fogadnia az Ugynokség el6zé évre vonatkozd éves tevékenységi jelentését, 6sszehasonlitva az
elért eredményeket az éves munkaprogram célkitizéseivel. Tovabba a pénzigyi keretszabalyzatrdl sz616 rendelet
47. cikke szerint az engedélyezésre jogosult tisztvisels feladatai elvégzésérdl 6sszevont éves tevékenységi jelentés
formajaban jelentést tesz az igazgatotanacsnak.
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Az igazgatotanacs altali ertékeles

A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesiilésén Alapuld Térség Nagyméret(
IT-rendszereinek Uzemeltetési Igazgatasdt Végzd Eurdpai Ugyndkség (a
tovabbiakban: eu-LISA vagy az Ugynokség) igazgatotanacsa elemezte és értékelte az
Ugyvezetd igazgatod 2017. évi elért eredményekrol sz0l6 6sszevont éves tevékenységi
jelentését. Az igazgatdotanacs tudomasul veszi az Ugynokség teljesitményét, és a .
kovetkezd konkrét észrevételeket teszi: =,

Altalanos észrevételek

Az igazgatdtanacs:

Filip Pynckels

e Ugy véli, hogy az eu-LISA 2017. évi teljesitménye megfelelt az Ugyndkség
létrehozasarol szolo rendeletben rogzitett céloknak, valamint az Ggynokség 2014 és 2020 kdzotti id6szakra

e

Ve

*  nyugtazza, hogy az Ugynokség az alapvet6 forrashiany ellenére sikeresen hajtotta végre megbizatasat az

év soran;

e megallapitja, hogy az Ugynokség 2017-re sz4l6 egységes programozasi dokumentumaban foglalt éves
célkitizések megfelel6en megvaldsultak, mind az elért eredményeket, mind a teljesitményt tekintve;

e elismeri a tettrekészséget és rugalmassagot, amelyrdél az Ugyndkség a 2017-re szold egységes
programozasi dokumentumaban foglalt tevékenységek sikeres teljesitésén mellett tanUbizonysagot tett

az év soran;

e elismeri, hogy folyamatosan né az Ugynokségre bizott rendszerek jelent6sége a schengeni térség
mUkodése szempontjabdl, és ennek megfeleléen indokolt, hogy az Ugyndkséget tovabbi emberi
eréforrasokkal erdsitsék meg, amit 2018 folyaman is szorgalmazni fognak;

e tamogatja az Ugynokség személyzetének megtartasahoz és fejlesztéséhez nélkilozhetetlen eréfeszitések
folytatasat;

e elismeri az Ugynokség belsd kontrollrendszerének tovabbfejlesztésére és finomitasara tett folyamatos
er6feszitéseit, és hangsulyozza annak fontossagat, hogy folytassa program-, projekt- és szervezeti

mindségiranyitasi rendszerének megvalositasat;

e hangsulyozza az Ugynokség strasbourgi muUkodési helyszinének atépitésére iranyuld projektek
megvalositasanak, valamint az Uj tallinni székhaz jelent6ségét az Ugyndkség jovébeni hosszu tavu
fejlédése szempontjabdl; elismeri a strasbourgi helyszinen rendelkezésre allo irodaterilet és az
adatkozpont bévitésének szikségességét;

e nyugtazza, hogy az igynokség 2016-0s, elsd kilsé értékelése nyoman megfogalmazott nem jogszabalyi
jellegU ajanlasokra vonatkozd cselekvési terv végrehajtasa jol haladt;

e tudomasul veszi az Eurdpai Parlament altal a 2015-6s pénzigyi évre vonatkozdan adott mentesitést.
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A f6 politika stratégiai és operativ eredményeire vonatkozo észrevételek

Az igazgatdtanacs:

e elismeri az Ugynokség arra iranyuld er6feszitéseit, hogy a rendelkezésre all6 (meglehetésen) szlkos
emberi eréforrasok ellenére teljesitse a 2017-re szo6ld egységes programozasi dokumentumban foglalt
feladatokat; az igazgatotanacs ugy taldlta, hogy az eu-LISA teljesitménye megfelelt az érdekelt felek
elvarasainak, sét feltl is multa azokat;

e messzemenden megfelelének tartja azt, ahogyan az Ugynokség a jelentésen megnovekedett
munkaterhelést kezelte, de hangsulyozza, hogy a személyzetre harulé munkaterhelésnek a teljesithetéség
hataran belul kell maradnia;

e hangsulyozza annak fontossadgat, hogy az Ugyndkség hozzajusson a megbizatdsaban meghatarozott
feladatok végrehajtasdhoz szikséges (pénzigyi és emberi) er6forrasokhoz;

e hangsulyozza az eurdpai hatarregisztracios rendszer (a tovabbiakban: EES) létrejottét megalapozo jogi
aktusok elfogadasanak kiemelt jelentéségét, tudomasul veszi a megvaldsitas el6készitése terén idaig elért
jelentds elérehaladast, és felkéri az Ugynokséget, hogy haladéktalanul folytassa az EES megvaldsitasat,
amint az Eurdpai Bizottsag elfogadta a megfelel6 végrehajtasi jogi aktusokat és rendelkezésre allnak a
szUkséges erdforrasok;

e hangsulyozza az Eurdpai Utasinformacids és Engedélyezési Rendszer (a tovabbiakban: ETIAS) nagy
jelentéségét a hatdrigazgatas és az Eurdpai Unio belsdé biztonsdga szempontjabdl, és felkéri az
Ugynokséget, hogy haladjon tovabb a bevezetéséhez szikséges el6készité feladatokkal, amint
rendelkezésre allnak a szikséges er6forrasok;

e ramutat az automatikus ujjnyomat-azonositd rendszer (AFIS) Schengeni Informacios Rendszer (SIS II)
szempontjabol fennalld jelentdségére az Eurdpai Unid (EU) belsé biztonsaga tekintetében, és elismerését
fejezi ki az Ugynokségnek az AFIS bevezetésére tett erdfeszitéseiért, az Unidn belili megnovekedett
biztonsagi és terrorfenyegetettség kezelése érdekében;

e az Ugynokség létrehozasarol szolo rendeletben meghatarozott célokhoz viszonyitva megfelel6nek tartja
az Ugynokségnek a jelenleg rabizott harom rendszer (az Eurodac, a Vizuminformacios
Rendszer/biometrikus rendszer (VIS/BMS) és a SISIl) iranyitasa és tovabbfejlesztése érdekében
végrehajtott intézkedéseit;

e hangsulyozza a rendszerekbe bevitt adatok minéségének, valamint az Ugynokség kibdvitett szerepének
jelent6ségét az adatok mindségének iranyitasa és a tagallamok szamara készitett adatmindségi jelentések
biztositasa terén;

e tudomasul veszi az gynokség arrairdnyuld eréfeszitéseit, hogy a tagallamokkal és az Eurdpai Bizottsaggal
szoros egyUttmUkddésben tokéletesitse a valtozaskezelési folyamatot;

e hangsulyozza a magas szint0 szakért6i csoport zardjelentésének, valamint az interoperabilitasra
vonatkozo javaslatok® jelentGségét, és biztatja az Ugynokséget, hogy folytassa a Bizottsaggal vald szoros

*Eurodpai parlamenti és tanacsi rendeletre irdnyulo javaslat az unids informacios rendszerek kozétti interoperabilitas kereteinek megallapitasarol
(renddrségi és igazsagugyi egyUttmuikodés, menekiltigy és migracio) https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017PCo794&from=HU; Eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre iranyuld javaslat az unids informacios
rendszerek kozotti interoperabilitds kereteinek megallapitasardl (hatarok és vizumigy), valamint a 2004/512/EK tanacsi hatarozat, a


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017PC0794&amp;from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017PC0794&amp;from=HU
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egyuttmUkodését az interoperabilitas kilonb6z6 Gsszetevbinek teljes korl megvaldsitdsa érdekében,
amint a tarsjogalkotok elfogadjak a vonatkozé jogalapot;

e Udvozli az Ugyndkség bels6 képességeinek tovabbi fejlesztését a koltségvetés tervezése és
végrehajtasanak proaktiv nyomon kovetése tekintetében, amelynek célja az Ugynokség pénzigyi
eréforrasaival valo hatékony és eredményes gazdalkodas biztositasa; az igazgatdtandcs nyugtazza, hogy
a kotelezettségvallalasok és a kifizetések Osszesitett végrehajtasi aranya elérte a 100 %-ot, 95 %-os
célkitlzés mellett;

e hangot ad az Ugyndkség bevezetett belsé kontrollrendszerének vald magas szintG megfelelés miatti
elégedettségének, amelyet alatdmasztanak az év sordn lefolytatott ellendrzések, és az is, hogy nem adtak
ki kritikus ajanlast.

Az Ugynokség iranyitasara vonatkozd igazgatotanacsi értékelés

Az igazgatotanacs, elismerve az Ugyndkség altal elért eredményeket és az elvégzett belsé és kils6 ellendrzések
eredményeit, elégedettségének ad hangot az Ugyndkség 2017. évi vezetésének minGségével kapcsolatban.

Az emberi er6forrasok és a pénzigyi forrasok felhasznalasanak az éves munkaprogramtal
valo eltérései

Az igazgatdtanacs:

e Ugy Véli, hogy e jelentés elégséges biztositékot nyujt arra nézve, hogy az Ugynokség a tervezett céljukkal
és a 2017-re szol6 egységes programozasi dokumentummal 6sszhangban hasznalja fel a (személyzeti és
koltségvetési) eréforrasokat;

e Ugy Véli, hogy az er6forrasok felhasznalasaban mutatkozo eltérések indokoltak, tekintettel az tgyndkség
altal elért eredményekre és az elvégzett ellendrzések eredményeire;

e hangsulyozza, hogy az igyndkség személyzetétdl elvarhatdo munkabirasnak vannak hatarai.
Teljesitménymutatok
Az igazgatotanacs tudomasul veszi az Ugynokség 2017-re vonatkozo f6 teljesitménymutatdinak értékét.
Kockazati és ellendrzési kornyezet
Az igazgatodtanacs elismeri, hogy:

e helyesen azonositottdk a szervezet f0 kockazatait, amelyek veszélyeztethették volna a 2017-re sz6ld
egységes programozasi dokumentumban meghatarozott feladatok végrehajtasat, és megfelelé megeléz6
és kockazatcsokkentd intézkedéseket hoztak;

e abelséiranyitasi rendszerek megfelel6en mUkddnek, tekintettel az Ggynokség altal elért eredményekre;

767/2008/EK rendelet, a 2008/633/IB tanacsi hatarozat, az (EU) 2016/399 rendelet és az (EU) 2017/2226 rendelet modositasarol https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017PCo793&from=hu


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017PC0793&amp;from=hu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017PC0793&amp;from=hu

10 AZ EU-LISA 2017. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

e abelsé kontrollrendszerek megfelel6en mikddnek, tekintettel az elvégzett ellendrzések eredmeényeire.

"7

Az engedélyezésre jogosult tisztviseld altal kiadott megbizhatoésagi nyilatkozatok és
fenntartasok

Az igazgatdtanacs:

e Ugy véli, hogy megfelel6 és célszerl intézkedéseket vezettek be az irdnyitas és ellendrzés terén azonositott
hianyossagok kezelésére;

* megjegyzi, hogy az eu-LISA nemrég kezdte meg a tevékenységalapu koltségvetés-tervezés bevezetését,
ezért 2017-re vonatkozdan még nem allnak rendelkezésre az emberi eréforrasok és a pénzigyi forrasok
felhasznalasaval kapcsolatos, tevékenységek szerint lebontott részletes adatok.

Ajanlasok
Az igazgatdtandcs az e jelentésben foglalt informacidkra tekintettel arra biztatja az Ggynokséget, hogy 2018-ban:
e folytassa megbizatasa teljesitését;

e hangsulyozza annak fontossagat, hogy az Ugynokség megbizatasanak felilvizsgalatarol szold targyalasok
az igazgatotanacs véleményének figyelembe vételével kell6 idében lezaruljanak;

e folytassa a szervezet szerkezeti atalakitasat az igynokség megbizatdsanak kozeljovoben varhato, tovabbi
feladatokat eredményezé valtozasait koveten;

e folytassa az EES bevezetését, valamint az Ugynokség Uzemeltetésébe kerilé tobbi Uj rendszer és az
interoperabilitasrol szolo rendeletek végrehajtasanak elékészitését;

e a terveknek megfeleléen folytassa és gyorsitsa fel a tevékenységalapy iranyitas bevezetését; az
igazgatotanacs szorgalmazza, hogy amint elérheték a részletes informacidk, a rendelkezésre allo
er6forrasokat és a munkaterhelést hasonlitsak 6ssze mas unids szervezetekkel (Ugyndkségek, Eurdpai
Bizottsag stb.), valamint a magan- és a kdzszféraban mikdds hasonlo szervezetekkel;

e folytassa az Ugynokségen bellli elézetes értékelések végrehajtasat;

e folytassa belsé kontrollrendszere tovabbfejlesztését, kilonds figyelmet forditva a belsé folyamatok
hatékonysagara és a munkatarsak kompetenciainak és készségeinek tovabbi fejlesztésére;

e a terveknek megfelelen folytassa az Ugyndkség értékelése nyoman megfogalmazott nem jogszabalyi
jellegl ajanlasokra vonatkozd cselekvési terv végrehajtasadt, és tovabbra is szamoljon be az
igazgatotanacsnak.

Kovetkeztetés

Az igazgatotanacs elégedett az eu-LISA 2017-ben nyujtott altaldnos teljesitményével és a 2017-re sz6l6 egységes
programozasi dokumentumaban meghatdrozott célok, célkitGzések és eredmények elérésével, valamint a
rendelkezésre 4ll6 emberi er6forrdsok és pénzigyi forrasok hasznositdsanak mértékével és megfeleléségével, bar
az Ugynokségre haruld jelentés munkamennyiség tovabbra is gondot jelent.
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Az igazgatotanacs nagyrabecsilését fejezi ki az Ugyvezetd igazgatdnak és munkatarsainak az év soran tanusitott
elhivatottsagukért és eredményeikért, és kilondsen az igazgatotanaccsal és elnokével folytatott épitd jellegl és
kellemes hangulatu egyittmUkodésért szeretne kdszonetet mondani.

Filip PYNCKELS, az igazgatdtanacs elnoke
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Bevezetes

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméret( IT-rendszereinek Gzemeltetési
igazgatasat végz6 eurdpai Ugynokség Osszevont éves tevékenységi jelentésének az a célja, hogy strukturalt
attekintést adjon a 2017-ben elért és teljesitett f& célkitlizésekrdl és tevékenységekrdl.

Hattérinformacio

Az Eurdpai Unio és tagallamai szdmara ma nyitva all a nagyszer( lehet6ség arra, hogy a lehetd legnagyobb
mertékben hasznositsdk az informacidtechnoldgia és az informacids rendszerek hozzaadott értékét az Unid javara.
Az Eurodpai Unid torténete soran el6szor rendelkezik olyan Ugynokséggel, amely a nagyméret( IT-rendszerek
szakszerU irdnyitasaért felel, és amelyre alapvet6 szikség van. Az elmult években jelentds atalakulas tortént a
hatarigazgatds, a belsé biztonsag és a migracidkezelés teriletén, amelyek a fizikaitol a virtualis vilag felé tolddtak
és ekozben gyors Utemben kozeledtek egymashoz. E terUletek a rendelkezésre allé targyi eréforrasok mellett egyre
inkabb figgenek az adatoktol és az informacioktol. Emellett napjaink globalizalt vilagaban észszerlen nem varhato
el egyetlen unids tagallamtol sem, hogy képes legyen egyedil gondoskodni biztonsagardl. A ndvekvo
terrorfenyegetettségre és az Unid kils6é hataraira haruld nyomasra torténd valaszadashoz elengedhetetlen az
érintett nemzeti és unios hatosagok és szervek kozotti idészer(, hatékony és atfogo informacidcsere. A végbement
atalakuldst ezért csak kifinomult, rugalmas és integralt, unids szintl blnildozési egyittmUkodési és integralt
hatarigazgatasi rendszerek és megoldasok |étrehozasaval lehet kezelni.

A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesiilésén Alapuld Térség Nagyméret( IT-rendszereinek Uzemeltetési
lgazgatasat Végzd Eurdpai Ugynokség az 1077/2011/EU rendelettel jott létre 2011-ben, és 2012. december 1-jén
kezdte meg mUkodését. Az igynokség létrehozasanak célja, hogy most és a jovore nézve is hosszu tavu megoldast
jelentsen a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagymérety IT-rendszereinek unios
szintU Uzemeltetési igazgatasara.

Az eu-LISA jelenleg az eurdpai ujjnyomat-azonositd rendszert (Eurodac), a Schengeni Informacios Rendszert (SIS
) és a Vizuminformacios Rendszert (VIS) Uzemelteti. Ezek a rendszerek nélkilozhetetlenek a schengeni térség
megfelelé mUkodéséhez, kilsé hatarainak hatékony igazgatdsahoz, valamint az EU kéz6s menekiltigyi és
vizumpolitikajanak végrehajtasahoz. Emellett e rendszerek rendelkezésre allasa szavatolja egyéb intézkedések
mellett az unids polgarok schengeni térségen belili szabad mozgasat. 2017 decemberétél az Ggynokség felel az
europai hatarregisztracios rendszer (EES) bevezetéséért és Gzemeltetési igazgatasaért is. A kozeljovében valtozhat
az eu-LISA megbizatasa, és mas nagyméretl bel- és igazsagigyi IT-rendszerek, pontosabban az ETIAS, e-
igazsagszolgaltatasi kommunikacio online adatcsere révén (e-CODEX) projekt, az Eurdpai BUnigyi Nyilvantartasi
Informacios Rendszer — harmadik orszagbeli allampolgarok (ECRIS-TCN) stb. fejlesztéséért, bevezetéséért és
Uzemeltetési igazgatdsaért is felelhet, amennyiben a tarsjogalkotok elfogadjak az ehhez szikséges jogi aktusokat.

Tevékenységiink, jovoképink és alapvetd értékeink

Jogi felhatalmazasa alapjan az igynokség kildetése, hogy folyamatosan tébbletértéket biztositson a tagallamok
szamdra, a technoldgia segitségével tamogatva a biztonsagosabb Eurépa megteremtésére iranyulo
erdfeszitéseiket.

E kildetést az Ugynokség jovéképén keresztil teljesiti, amellyel dsszhangban kivdlé mindségl és hatékony
szolgaltatasokat és megoldasokat biztosit az érdekelt feleknek, bizalmukat a technoldgiai lehetéségeknek a

,,,,,

kozpontként torténd fejlédésén sajat szakpolitikai terlletén beldl.

Az Ugynokség kildetése és jov6képe operativ tevékenységeiben dltenek format, amit alapveté értékei alapoznak
meg. Ezek az Ugynokség operativ tevékenységei és stratégiai fejl6dése szempontjabdl iranyado és alapul szolgald
értékek a kovetkezok:
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e elszamoltathatdsdg: stabil irdnyitasi keret, hatékony és eredményes pénzgazdalkodas, valamint
koltséghatékony miveletek megvaldsitasa;

e atlathatosag: rendszeres és nyilt kommunikacio az tgynokség legfontosabb érdekelt feleivel, valamint

folyamatos parbeszéd kialakitdsa velik az Ugynokség hosszU tavu fejlesztési stratégidjanak
meghatdrozasa érdekében;

e kivaldsag: a megfeleld szervezeti felépités, személyzet és eljarasok révén a szolgaltatas folytonossaganak
biztositasa a tagallamok szamarg;

e folytonossag: annak biztositasa, hogy az Ugynokség a lehetd legjobban felhasznalja a tagallamok
szakértelmét, ismereteit és befektetéseit, valamint folytassa azok fejlesztését;

e csapatmunka: arra vald torekvés, hogy minden egyes alkalmazott maximalisan kamatoztathassa tudasat
és tapasztalatait, ezaltal hozzajarulva a kozos sikerhez;

e igyfélkézpontusdg: annak biztositdsa, hogy az Ugynokség mindenkor igazodjon érdekelt feleinek
szikségleteihez és igényeihez.

Elérhet6ségink

Az Ugyndkség székhelye Tallinnban (Esztorszag) talalhatd, ahol jelenleg Uj létesitmények épilnek az igyndkség
novekvd helyigényének fedezésére. F6 mikodési helyszine Strasbourg (Franciaorszag), ahol az Ggynokség b6vilo
Uzemeltetési feladatai miatt szintén a meglévé |étesitmények bdvitése valt szikségessé. Az eu-LISA emellett
rendelkezik egy tartalék mdkodési helyszinnel Sankt Johann im Pongauban (Ausztria), valamint egy 6sszekoté
irodaval Brisszelben (Belgium).
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Osszefoglald

Eurdpanak ma azzal a kett6s kihivassal kell megbirkdznia, hogy egyszerre tudjon
nyitott és biztonsagos maradni. Ehhez teljes mértékben ki kell hasznalni a
modern informaciotechnoldgia (IT) nyujtotta lehetGségeket, és a technoldgiai
fejlédést kovetve meg kell erésiteni és fejleszteni kell a tagallamok kozotti
informacidcserét és egyittmuikodést. Hogy e kihivasra megfeleld valaszt adjunk,
a Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesilésén Alapuld Térség
Nagymérety IT-rendszereinek Uzemeltetési Igazgatdsdt Végz8 Eurdpai
Ugyndkségnek is Uj feladatokat kell vallalnia. Az Eurépai Unidban a bel- és
igazsagUgy terén zajlo digitalis atalakulas ravilagitott, hogy az eu-LISA-nak még
nagyobb tobbletértékkel kell szolgalnia a tagallamok és az Eurdpai Unid egésze

szamara. Az Eurdpai Bizottsagnak az Ugynokség megbizatdsanak

Krum Garkov

felGlvizsgalatara irdnyuld javaslata? figyelembe veszi az atalakulasbdl eredd
igényeket és segiti az Ugynokséget, hogy képes legyen ezeknek még jobban megfelelni.

Az eu-LISA 2017. december 1-jén Unnepelte létrehozdsanak otodik évfordulojat. MUkodésének ot éve alatt az
Ugynokség bebizonyitotta, hogy a nagyméret( IT-rendszerek egyetlen unids Ugynokség altali Uzemeltetési
igazgatasa jelentds hatékonysagnovelést eredményez. Ezt az IT-rendszerek szakszer( irdnyitasdhoz szikséges
infrastruktura és szakértelem kovetkezetes 6sszevondsaval érte el. Az Ggynokség személyzetének magas szintl
szaktudasa biztositja az Ugynokségre bizott valamennyi IT-rendszer biztonsagossagat és a bennik tarolt adatok
védelmét, valamint lehet6vé teszi a rendszerek gyors fejlesztését, 1épést tartva az informaciotechnoldgia terén
bekovetkezé vaéltozasokkal. Az azota eltelt 6t évben, hogy megkezdte alapveté feladatainak ellatasat, az
Ugynokség bebizonyitotta, hogy megbizhatoan, versenyképesen és ratermetten képes segiteni a tagallamokat és
az Eurdpai Unidt. Eredményesen vallalt Uj feladatokat Eurdpa belsd biztonsaganak, valamint hatarainak igazgatasa
és a migraciokezelés erGsitése érdekében. Ezt tamasztja ala az eu-LISA megbizatasanak felllvizsgalatara iranyulo
bizottsagi javaslat is, és a magam részérdl biztos vagyok benne, hogy az eu-LISA sikerrel hajtja majd végre Uj
megbizatdsat és kezeli az el6ttink allo kihivasokat.

Ugyanakkor az eu-LISA valtozatlanul teljesitette jelenlegi megbizatasat a ra bizott harom rendszer, az Eurodac, a
Schengeni Informacids Rendszer (SIS Il) és a Vizuminformacids Rendszer (VIS) stabil, hatékony és eredményes
Uzemeltetési igazgatasa és fejlesztése révén. Az Ugyndkség legfontosabb feladatai 2017-ben és tovabbra is a
rendszerek és a hozzajuk tartozé kommunikacios halézatok folyamatos és zavartalan iranyitasa, a kommunikacios
infrastruktura feligyelete és biztonsagossaganak szavatolasa, valamint a tagallamok és a haldzati szolgaltato
kozotti kapcsolatok koordindlasa (mind a franciaorszagi mikodési kdzpont, mind az ausztriai tartalék mikodési
helyszin tekintetében).

A rendszerek

Uzemeltetési igazgatasuk mellett az Ugynokség a terveknek megfeleléen elvégezte a fenti rendszerek miszaki és
funkcionalis tovabbfejlesztését is. Ezen belil az Eurodac rendszer kapacitasat 7 millié adatsorra novelték (15 ooo
mUvelet naponta, 1 s5oo mlvelet dranként). Az Eurodac (tesztelési szakaszban Iév6) berendezése fizikailag atkerilt
az adatkdzpontba, és sikeresen lezarult a kdzponti egység/tartalék kdzponti egység kozotti szinkronizacio javitasat
célzo projekt. 2017 végére sikerrel végeztek éles Uzem alatti karbantartast, amelynek része volt a tartalék kozponti

2 Eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre iranyuld javaslat a Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesilésén Alapuld Térség Nagyméret(
IT-rendszereinek Uzemeltetési Igazgatdsat Végzé Eurdpai Ugyndkségrél, az 1987/2006/EK rendelet és a 2007/533/IB tanacsi hatarozat
modositasardl, valamint az 1077/2011/EU rendelet hatélyon kivil helyezésérdl.
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egységre valo atkapcsolas, és az egységrol valo visszakapcsolas. Az Eurodac felGlvizsgalt jogalapja tekintetében az
eu-LISA hatarozottan tamogatta az Uj jogalkotasi javaslatokrol szold targyalasokat.

A SIS |l tekintetében elért legnagyobb eredmény Horvatorszag rendszerhez vald csatlakozasa volt, amely 2017
végére sikeresen megvaldsult. Megtorténtek az el8késziletek irorszag SIS 1I-hoz térténd csatlakozésahoz. A SIS I
biometrikus adategyeztetési funkciojanak (AFIS) kivitelezése tekintetében sikeresen lezarult a kdzponti rendszer
keretében megvaldsitandd infrastruktira és alkalmazas tervezési és kiépitési szakasza. A tagallami tesztelés
oktober kozepén fejezddott be. 2018. marcius elején kerll sor az Uzembe helyezésre. A SIS Il jogalapjanak
atdolgozasat illetéen az eu-LISA jelentés mértékben hozzdjarult az elmult év sordn a megfelel tanacsi
munkacsoportokban folytatott targyalasokhoz.

A VIS tekintetében a targyév legfontosabb eseménye a Vizumkddex Plusz projekt 2017. majusi Gzembe helyezése
volt. Ez volt a VIS egyik leg6sszetettebb és legnagyobb hatasu verzidfrissitése (3.0. verzid) 2011 6ta, hiszen ha a
folyamat sordn barmilyen hiba torténik, az azonnal érzékelhetd lett volna a schengeni 6vezet egészében (a hatarok
szintjén és konzuli szinten is). Az adatok attelepitése most el6szor sikerrel végz&dott, és megtortént valamennyi
nemzeti rendszer modositasa és atfogod tesztelése. A VIS Uj verzidjanak Gzembe helyezése 6ta eltelt hét hdnapban
nem jelentettek semmilyen, a frissitéshez kapcsolddd hibat. Ezutdn az Eurdpai Bizottsag és a tagallamok a
megallapodas szerinti hataridon belil megkaptak a VIS atdolgozasardl szl tanulmanyt. A VIS Mail 2. szakaszanak
2016. januari Uzembe helyezését kdvetden az Informalis VIS (InfoVIS) Munkacsoport 2017-ben folytatta a VIS Mail
altal tamogatott kritikus Ugyviteli folyamatok, igy a schengeni konzultacios eljaras és az utdlagos bejelentési eljaras,
valamint a VIS Mail 2011 oktdbere 6ta Uzemel6 1. szakasza altal tamogatott eljarasok elemzését. Az elemzés
eredményei tovabbi alapot nyujtanak, illetve hozzajarulnak majd a VIS-rendelet mddositasara iranyulo javaslatok
kidolgozasahoz (VIS-atdolgozas).

A kommunikacios infrastruktura

A kommunikacio és a haldzat terén két nagy projektre kerilt sor: a VIS és a SIS Il kommunikacids infrastrukturajat
attelepitették az sTESTA-bAI (kdzigazgatasi szervek kozotti transzeurdpai telematikai szolgaltatasok) a TESTA-ng-
be (kbzigazgatasi szervek kozotti transzeurdpai telematikai szolgaltatasok — Uj generacid), valamint elkészilt a VIS
masodik titkositasi rétegének kisérleti infrastruktUraja, amelyet elinditottak és teszteltek a tagallamokban.

A k6z6s megosztott infrastruktura

Kilonbozé tanulmanyok (a kézés megosztott szolgaltatasokrdl sz6l6 tanulmany és az aktiv—aktiv virtualizacios
tanulmany) eredményei és az eu-LISA technoldgiai stratégiaja alapjan az tgynokség 2017-ben megkezdte a k6zos
megosztott infrastrukturara vonatkozo keretszerzédés értelmében az IT-infrastrukturdk (biztonsagi, tarolas,
adatbazisszerverek stb.) és mUszaki szolgaltatasok (feligyelet, biztonsagi események kezelése, iddszinkronizalas,
egyszeri bejelentkezés, IT-infrastrukturak kezelése stb.) széles korl megosztasanak megalapozasadhoz szikséges
el6készité tevékenységeket. Az el6készité tevékenységek keretében az adatkdzpontok elrendezését is
atalakitottak (Strasbourgban és Sankt Johann im Pongauban is) az optimalis kapacitaskihasznalas érdekében.

Jogi keretek

Az Ugynokség 2017-ben is jelentésen hozzajarult szamos unids szintl stratégiai kezdeményezéshez, az EES-rdl
sz6l6 rendelettdl és az ETIAS-t6l kezdve az ECRIS-TCN-ig és az interoperabilitasig.
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2017. december 12-én a Bizottsdg két interoperabilitdsra vonatkozd javaslatot terjesztett el63. A javaslatok az
informacids rendszerekkel és interoperabilitassal foglalkozé magas szintl szakért6i csoport munkajanak és tobb
tanulmany eredményeként szilettek meg, beleértve azt a megosztott biometrikus adategyeztetési szolgaltatasrol
sz6l6 tanulmanyt, amelyet 2017. novemberében adtak at a Bizottsdgnak a jogszabalytervezetek elkészitésének
elésegitése érdekében. Emellett az Ugyndkség jelentés tamogatdst nyujtott a Bizottsag mas interoperabilitasi
Osszetevokrdl, igy az eurdpai kereséportalrol és a k6zos személyazonositéadat-tarrdl készitett tanulmanyaihoz. A
megszovegezett javaslatok részletes elképzelést vazolnak fel az unids hatdrigazgatasi és hatarbiztonsagi
informacios rendszerek kozotti interoperabilitas megvaldsitasardl, és lefektetik az Ugyndkség altal a kovetkezé
években e terileten elvégzendd jelentés munka alapjait.

2017. december 29-én hatalyba lépett az EES-rél 52616 rendelet. A rendszernek 2020-ra kell izemképesnek lennie.
Az eu-LISA 2017 sordn jelent6s el6készito 1épéseket tett egy kilon belsé projektcsoport létrehozasaval, amelynek
feladata a mUszaki leirds elkészitésével, a szikséges szakositott személyzet felvételével és a beszerzési
tevékenységek megkezdésével kapcsolatos minden lehetséges el6készité munkalat elvégzése. A munkaba a
tagallamokat is bevontdk, hogy irdnymutatast adjanak, valamint hogy kezdetektdl biztositani lehessen a
legfontosabb elemek dsszehangolasat.

Az ETIAS-ra irdnyuld javaslat tekintetében altalanos megkozelitésrdl dllapodtak meg a Bel- és Igazsagugyi (IB)
Tanacs nyari Ulésén, az Ugynokség képvisel6i pedig az ETIAS-rendszer fejlesztésére valo felkészilés keretében
tanulmanyi ldtogatast tettek az Egyesilt Allamokban és Kanadaban, valamint Londonban megbeszélést tartottak
Ausztralia féképvisel6jével, hogy jobban megismerjék az ETIAS-éhoz hasonlé célokat szolgald nemzeti
rendszereket.

Az Ugynckség kiemelt figyelemmel kovette az ECRIS-TCN-re iranyuld javaslatrol folytatott targyaldsokat. 2017
decemberében megallapodas sziletett a rendelettervezettel kapcsolatos altalanos megkozelitésrél. A javaslat
értelmében az eu-LISA felel majd az ECRIS-TCN rendszerének fejlesztéséért és zemeltetési igazgatasaért, és a
kdzponti rendszert is az Ugynokség fogja fenntartani.

Az Eurdpai Bizottsag az e-CODEX kapcsan még nem terjesztett el jogalkotasi javaslatot, az igyndkség azonban
tett néhany el6zetes intézkedést annak érdekében, hogy ilyen iranyd dontés esetén el tudja 1atni az e-CODEX
Uzemeltetési igazgatasat.

EgyiUttmGikodés

Az eu-LISA nagyobb szerepet vallalt a schengeni értékelési mechanizmusban is, 2017-ben 6sszesen 11 schengeni
értékel6 missziohoz nyuUjtva tdmogatast. A Bizottsag ismételt felkérésére az eu-LISA a schengeni vivmanyok két
terUletére terjesztette ki az altala nyujtott tdmogatast, a SIS/kiegészit6 informacio kérése a nemzeti kapcsolattarto
pontoktol (SIRENE) terilete mellé (amelyet mar 2015-ben és 2016-ban is tamogatott) felvéve a k6zos vizumpolitika
(beleértve a VIS) teriletét. Az eu-LISA szakértéi elsé alkalommal vettek részt a kdzos vizumpolitika értékelésében.

Az Ugynokség folytatja eredményes egyittmUkodését a bel- és igazsaglgy teriletén tevékenykedd tobbi
Ugynokséggel. Szeptember 19-én az eu-LISA egyetértési megallapodast irt ala az Eurdpai Unio Igazsagigyi
EgyUttmUkodési Egységével (Eurojust). 2017 végére véglegesitették az eu-LISA és az Eurdpai Unids Haldzat- és
Informéacidbiztonsagi Ugyndkség (ENISA) munkamegallapodasanak szévegét, és a két Ggynokség 2018. januar 10-
én aldirta az egyetértési megallapodast. 2017-ben az eu-LISA megerésitette, hogy kész elldtni az unios

3Eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre iranyuld javaslat az unids informacios rendszerek kozétti interoperabilitas kereteinek megallapitasardl
(rendérségi és igazsagugyi egyUttmukodeés, menekiltigy és migracio) https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017PCo794&from=HU; Eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre iranyuld javaslat az uniés informacios
rendszerek kozotti interoperabilitds kereteinek megallapitasardl (hatarok és vizumigy), valamint a 2004/512/EK tanacsi hatarozat, a
767/2008/EK rendelet, a 2008/633/IB tanacsi hatarozat, az (EU) 2016/399 rendelet és az (EU) 2017/2226 rendelet modositasardl https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017PCo793&from=hu


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017PC0794&amp;from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017PC0794&amp;from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017PC0793&amp;from=hu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017PC0793&amp;from=hu
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Ugynokségek bévebb halozatanak elnékségét 2020. marcius és 2021. marcius kozott, amely nagyszerl lehetéség
arra, hogy tovabb erdsitsék az unids Ugynokségek haldzatanak szerepét és pozicidjat Eurdpaban. Az eu-LISA
marcius 23-an a diplomaciai képviseletek vezetdivel, marcius 28-an pedig a bel- és igazsaglgyi tanacsosokkal
rendezett az ismertség fokozasara iranyuld Ulést tallinni székhelyén. Majus 8-an Brisszelben Ulésezett az Eurdpai
Parlament Allampolgéri Jogi, Bel- és Igazsagugyi (LIBE) Bizottsaganak tagjaival.

A tagallamoknak nyujtott technikai képzés terén szamos figyelemremélté eredmény sziletett 2017-ben, ideértve
az eu-LISA altal a tagallamok szamara létrehozott Uj tanulasmenedzsment-rendszer elinditasat, a SIS Il-rél az IT-
Uzemeltetéknek nyujtott fejleszté képzési programra alapuld Uj, vegyes tanulasi koncepcio teljes korl
végrehajtasat, valamint a képzési stratégiai dokumentum frissitésének megkezdését. A képzés teriletén
folytatodott a kitind egyittmuikodés a partnerekkel és az érdekelt felekkel (tagdllamok, bel- és igazsagigyi
Ugynokségek és a Bizottsag), valamint a rendszerhasznaldk korében tovabbra is magas volt az eu-LISA altal nyujtott
képzésekkel elégedettek aranya.

A szervezet

2017. aprilis 27-én az Allampolgari Jogi, Bel- és Igazsagugyi (LIBE) Bizottsagnak tett nyilatkozatomban bemutattam
az eu-LISA altal mUkodésének elsé 6t évében elért eredményeket, és vazoltam az Ugyndkség jovéjére vonatkozo
elképzelést, amelyben az eu-LISA fejl6dését és novekedését az elkovetkez6 években a kdvetkezd négy fé pillér
biztositja:

e az Ugynokségi tevékenységek célirdnyossaganak megGrzése, hogy stabilan és hatékonyan tudja ellatni a
jelenleg és a jov6ben ra bizott rendszerek Gzemeltetési igazgatasat;

e azigynodkség altal a tagallamoknak és az Eurdpai Unidnak nyujtott tdmogatas fokozatos novelése;

e atagallamoknak és mas bel- ésigazsagigyi Ugynokségeknek nyujtottigény szerinti szolgaltatasok korének
bévitése;

e aszervezet tovabbfejlesztése.

Megallapitast nyert, hogy e jovéképet szem el6tt tartva, és annak érdekében, hogy az Ugyndkség jobban meg
tudjon felelni a politikai és mUkodési kornyezetében bekdvetkezd valtozasoknak, az eu-LISA hosszy tavu
és célkitizéseket a jelenlegi politikai és mUkodési kérilményekhez igazitotta, de ugyanazon kildetésre, jovéképre
és alapvetd értékekre épil. Az igazgatotanacs 2017 novemberében fogadta el a dokumentumot, amely kijeldli az
Ugynokség jovébeni fejlodésének iranyat, igy jelentds hatdssal lesz a szervezet munkajara és személyzetére.

Az Ugynokség tovabb erGsitette és fejlesztette tervezési képességeit, és tovabb javitotta a Bizottsaggal és a
tagallamokkal e téren folytatott egyUttmUkodését is. A pénzligyi keretszabalyzatrol szolo rendeletben foglalt
kovetelményeknek megfelel6en az igynokség atfogo eldzetes értékelési folyamatot dolgozott ki, amellyel kisérleti
tesztet végzett. A szabalyzatot 2017 novemberében elfogadta az igazgatdtanacs. Kilon eréfeszitések iranyultak a
tevékenységalapu iranyitas szikséges elemeinek kialakitdsara, és a koltségvetési gazdalkodasi folyamatok
megerdsitésének folytatasara.

Az Ugyndkség szandéka, hogy a bevalt gyakorlatok és az elfogadott iparagi szabvanyok alapjan fejlessze és
finomitsa atfogd belsé iranyitasi és mikodési kereteit. Ezenkivil a jovében is eredményes és kéltséghatékony
rendszereket fog szavatolni az operativ folyamatok folyamatos nyomon kdvetése és fejlesztése révén, keresve a
lehet6séget a miveletei optimalizalasara. Az irdnyitasra, a miveletekre és feladatkorink egyéb kritikus terileteire
kiterjedd, folyamatos fejlesztésre torekvé megkozelités célja az er6forrasok dsszpontositasa és a tevékenységek
integralasa, ami kulcsfontossagu az érdekelt felek igényeinek sikeres teljesitéséhez. Hogy ez tovabbra is igy
maradjon, az eu-LISA folytatta iranyitasa és folyamatai optimalizalasat az elismert iparagi szabvanyok, példaul az
informaciotechnoldgiai infrastruktura-konyvtar (ITIL), a projektek feligyelt kornyezetben (PRINCE) 2 és egyéb
relevans informatikai irdnyitdsi keretek felhasznalasaval. E szabvanyok alkalmazdsaval az Ggynokség operativ
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modellje még nagyobb dsszhangba kerll a szervezet tevékenységére vonatkozo célkitGzésekkel és az Ggynokség
képességeivel, és segit biztositani, hogy miveletei fenntarthatdak és koltséghatékonyak legyenek. Az Ggyndkség
ezért programozasi dokumentuma végrehajtasa soran folyamatosan folytatja a kovetkezd években az agazati
bevalt gyakorlatokra alapuld operativ modellek és megbizhatd iranyitasi keretek alkalmazasat és megszilarditasat.

2017 juniusaban létrejott az Ugyndkség Vallalati Projektiranyitasi Hivatala (EPMO). Az EPMO feladata, hogy
integralja és fellgyelje az eu-LISA valamennyi projektjét és programjat, valamint hozzajaruljon az Ugyndkségen
belli belsé iranyitashoz, biztositva az atlathatosagot, az elszamoltathatdsagot, valamint a standard dgazati bevalt
gyakorlatok bevezetését a projekt- és programiranyitas teriletén. Az Ggynokség Ugy véli, hogy a projekt- és
programiranyitasi képességek olyan stratégiai kompetencidk, amelyek kulcsfontossaglak az érdekelt felek
nagymértékl elégedettsége és a jobb belsé iranyitas biztositasa szempontjabal.

Iranyitadsi keretének megerdsitése érdekében az Ugynokség sajat igényeire szabott szervezeti mindségiranyitasi
rendszert vezetett be, amely a kézos értékelési keret* alkalmazott mddszertandnak kévetelményeit veszi at. A
kovetkezd 1épésben az értékelés eredményei alapjan Osszeallitottak egy 2018-tdl végrehajtando cselekvési tervet.

Az Ugynokség létrehozasarol szolo rendelet 31. cikkével 6sszhangban a Bizottsag az igazgatétanaccsal szorosan
egyeztetve értékelést készitett az eu-LISA fellépéseirdl. Az értékelésre vonatkozd zardjelentést 2016 marciusaban
terjesztették az igazgatotanacs elé. 2017 marciusdban fogadta el az igazgatdtanacs a nem jogszabalyi jellegU
ajanlasokra vonatkozo cselekvési tervet, amelynek végrehajtasi allapotat 2017 novemberében frissitették.

Kommunikacio az érdekelt felekkel és a nyilvanossaggal

Az eu-LISA kommunikacio terén nyujtott éves teljesitményét Gsszegezve megallapithatd, hogy sikeresen
teljesitette az 6sszes kit(zott célt. Sikeresen kivitelezett minden feladatot, amelyek a rendszeres és aktiv online
jelenléttel, az észt unios elndkség alatt megrendezett figyelemfelkeltd eseményekhez vald jol 6sszehangolt
hozzajarulassal, valamint a szinvonalas szervezeti és figyelemfelhivo kiadvanyok idében torténé megjelentetésével
figgtek Ossze. Az év kiemelt eseményei kozott emlitheté az eu-LISA ,Digitalizacid Eurdpa védelméért és
biztonsagaért” cimmel az észt elndkség keretében megrendezett magas szintl éves konferencidja, az iparagi
képviselokkel tartott ,Az eurdpai egységes keresGportal és megosztott biometrikus rendszer: Haladas a tényleges
megvaldsitds Utjan” cim( eu-LISA kerekasztal-megbeszélés, valamint kilonbozd VIP vendégek eu-LISA-nal tett
latogatdsai, amelyek médiavisszhangot is kaptak. Elldtogatott az eu-LISA-hoz tobbek kézétt Esztorszag
koztarsasagi elnoke, tobb eurdpai parlamenti képvisels, Dimitris Avramopoulos migracidos Ugyekért, unids
beligyekért és unids polgarsagért felelds biztos, Véra Jourova jogérvényesilésért, fogyasztopolitikaért és nemek
kdzotti egyenl8ségért felelés biztos, valamint Esztorszag miniszterelndke, beligyminisztere és tébb parlamenti
képviseldje.

Az Ugynokség atlathatdsdgot biztositd f6 kommunikacids eszkdzét, a honlapot hasznaltuk munkank és
eredményeink ismertségének fokozdsara, a nyilvanossag bevonasanak erGsitése és az érdekelt felekkel vald
kapcsolataink proaktiv kezelése érdekében. Novekvé mértékben hasznaltunk kézésségi médiaplatformokat arra,
hogy felhivjuk a figyelmet figyelemfelkeltd tevékenységeinkre és képzéseinkre, valamint az eu-LISA munkaerd-
felvételi és beszerzésiigényeire. A 2016-0s hasznalhatosagi elemzés alapjan kezdetét vette a weboldal modositasa,
valaszidejének és konny( hozzaférhetdségének javitasa érdekében. Elsé 1épésként az igények atfogd dsszegzésére
kerGlt sor, amelyet felhasznalnak a weboldal-atdolgozasi projekthez. Az eurdpai polgarok felé vald
elszamoltathatosagunk biztositasanak egyik legjobb maodja egy korszer( és jol mikodo weboldal Gzemeltetése,
sebességének tovabbfejlesztésére és a nyilvanossag nagyobb mértékl bevonasat lehet6vé tevé online funkciokkal
vald kiegészitésére 6sszpontositotta.

4 https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/


https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/
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Helyszinek

2017 aprilisaban megkezdddtek az Uj tallinni székhaz épitési munkalatai. Az eu-LISA és személyzete kozos
meghivast kapott az észt allami ingatlanfejlesztési vallalattol és Esztorszag beligyminisztériumatdl a
2017. szeptember 29-én tartott alapkdletételi innepségre. Az eu-LISA Uj székhdza varhatdan 2018 nyaran készil el.
Tovabb haladtak az Ugynokség strasbourgi mikodési helyszinének bovitési munkalatai is, és az Ugynokség
személyzete bekoltdzott az Uj irodaépiletbe. Azonban altalanos az aggaly azzal kapcsolatban, hogy a felujitott
strasbourgi helyszin kapacitasa nem feltétlenil lesz elegend6 az Ugyndkség valamennyi alkalmazottjanak és
vallalkozéjanak befogadasahoz, szem el6tt tartva a bel- és igazsagigy teriletén kiszébon 3allo jelentds
fejleményeket, nevezetesen az EES bevezetését, valamint az ETIAS és az ECRIS-TCN végrehajtasat, stb. Az
Ugynokség dolgozik a helyszin masodik bovitésére vonatkozd déntés-el6készité tanulmanyon, hogy kezelje a
megbizatdsa kibdvitése és a rd bizott Uj rendszerek nyoman jelentkezd jovébeni szikségleteket.

A koltségvetés végrehajtasa

Az eu-LISA 2017-es koltségvetése 153,3 millio EUR 0sszegU kotelezettségvallalasi el6iranyzatbol és 67,7 millio EUR
0sszegU, unids tamogatasbdl biztositott kifizetési elSirdnyzatbdl tevédott 6ssze. Az Ugynokség az év végére magas
koltségvetési végrehajtasi aranyt ért el, végrehajtva

e a kotelezettségvallalasi elSirdnyzatok 100 %-at, beleértve azokat az 1. szintU kotelezettségvallalasokat,
amelyek az EES-re és az Eurodac atdolgozasara vonatkozo jogi aktusok késedelmes elfogadasa miatt
valtak szUkségessé;

e akifizetési elSiranyzatok 100 %-4t, beleértve az igazgatasi kiadasok 2018-ra vald atvitelét.

Emberi er6forrasok

2017-ben az eu-LISA a kovetkezd engedélyezett allashelyekkel rendelkezett: 131 ideiglenes alkalmazott, 27
szerzédéses alkalmazott és kilenc kirendelt nemzeti szakért. A létszamtervben szerepl6 allashelyek szama 2016-
hoz képest — a létszamcsokkentés miatt — harom allashellyel, 115 allashelyre csdkkent, ugyanakkor a létszam 16
tovabbi allashellyel bovilt az Ggynokségre bizott Uj feladatok teljesitése érdekében (14 allashely az eurdpai
hatarregisztracios rendszer és 2 allashely az Eurodac atdolgozasa kapcsan). Az Uj allashelyek betdltésére csak a jogi
aktusok elfogadasa utan kerilhetett sor. Ezért ami a létszamot illeti, 2017. december végén az Ggyndkségnek 153
teljes munkaidében dolgozéd munkatarsa volt: 114 ideiglenes alkalmazott, 32 szerz6déses alkalmazott és hét
kirendelt nemzeti szakértd. K6zUluk 75 ideiglenes alkalmazott, 21 szerzédéses alkalmazott és 6t kirendelt nemzeti
szakérté Strasbourgban, 39 ideiglenes alkalmazott, kilenc szerzédéses alkalmazott és két kirendelt nemzeti
szakért6 Tallinnban dolgozott, két szerz6déses alkalmazott pedig az eu-LISA brisszeli 6sszekotd irodajaba volt
kihelyezve. A munkavallaloi fluktuacio 3,27 %-os volt, mivel 2017-ben 6t alkalmazott tavozott a szervezettdl. Ez a
fluktudciora vonatkozo fé teljesitménymutatd tekintetében meghatdrozott 5 %-os érték alatt van. A fluktuacio
nagyobb mértékben érintette a tallinni székhelyet, ahol aranya elérte az 5,13 %-ot.

A tanulds és tovabbképzés terén 2017-ben elért legfontosabb eredmények az ilLearn (az eu-LISA
tanuldsmenedzsment-rendszerének) és az eu-LISA kompetenciakeretének tovabbfejlesztése, az éves tanulasi terv
végrehajtdsa, valamint a személyzet elkotelezettségére vonatkozo felmérés elvégzése és nyomon kovetése voltak.

Ugyanakkor hangsulyozni kell, hogy az Ggynokségnek tovabbi munkatarsakra van sziksége, hiszen folyamatosan
bovil6é portfolidja miatt egyre tobb feladattal és er6feszitéssel jar a vonatkozd jogi kovetelményeknek és
jogszabalyoknak valé megfelelés biztositasa.

Az igazgatotanacsnak benyujtott f6 kérdések

2017-ben is folytatodott az igazgatotanacs és az eu-LISA kozotti szoros egyUttmUkodés. Az Ggynokség a kovetkezd
f6 kérdésekre hivta fel az igazgatdtanacs figyelmét: az eu-LISA személyzeti helyzete, kilonos tekintettel arra
tényre, hogy mig az Ugyndkségre bizott feladatok szama folyamatosan nétt, tovabb csokkent az eu-LISA
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létszamterv hatédlya ald esé személyi allomanya, ugyanakkor az Ugyndkségre haruldé megndvekedett
munkamennyiséggel és tovabbi igazgatasi terhekkel ardnyban nem biztositottak szamara tovabbi emberi
er6forrast; valamint a koltségvetés 2017. szeptemberi modositasa az EES bevezetésével és az Eurodac
atdolgozasarol szolo rendelet végrehajtasaval kapcsolatos Uj feladatokkal sszefiggésben, hogy megvédjék a
koltségvetési el6iranyzatokat a vonatkozo jogalap késedelmes elfogadasanak kdvetkezményeit6l. Megbeszélések
folytak a globalis kotelezettségvallalasok elfogadasaban rejl6 kockazatokrol és annak lehet6ségérdl is, hogy ismét
ilyen kotelezettségvallaldsokat fogadjanak el a kovetkezé pénzigyi években. Tekintettel az Ugynokség
létrehozasarol szo6lo Uj rendeletre iranyuld javaslatra, amelynek értelmében kib6vil az eu-LISA felel6sségi kore, az
Ugynokség bemutatta az igazgatotanacsnak Uj szervezeti felépitését, valamint strasbourgi mikodési helyszinének
tovabbi bévitésére vonatkozd tervét.

Ertékelés a vezetdség részérdl

Az Ugynokség vezetGsége megalapozott bizonyossaggal rendelkezik arrdl, hogy megfelel6 belsé
kontrollrendszerek allnak rendelkezésre, és azok rendeltetésiknek megfeleléen muikodnek; az év soran
megfeleléen azonositottak, figyelemmel kisérték és enyhitették a jelentés kockazatokat. E bizonyossagot
megerdsitik az év soran elvégzett belsd és kilsé ellen6rzések eredményeiis.

Ellenérzési eredmények

Az év soran az Eurdpai Szamveviszék, figgetlen kilsé ellenérok, a Bizottsag Bels6 Ellendrzési Szolgalata és az
Ugynokség belsé ellendrzési részlege altal végzett ellen6rzések soran semmilyen kritikus ajanlast nem fogalmaztak
meg az Ugynokség felé. Valamennyi egyéb ajanlast cselekvési tervek révén kell6 id6ben figyelembe vettink.

Kockazatok

A 2017. év tekintetében négy jelentds szervezeti kockdzatot azonositottunk. Ezek kezelése érdekében szervezeti
kockazatkezelési terv készilts.

Kovetkeztetés

2017-ben az eu-LISA folytatta kihivasokkal teli, de halds munkajat. Az év soran olykor egyedil maradt a ra haruld
hatalmas munkateherrel, és sz(0kds er6forrasokkal kellett végeznie a dolgat. Ugyanakkor sokat tettink le az
asztalra. Alapvet6 rendszereink stabilan és megszakitds nélkil mUkodtek. Emellett az Ugynokség jelentésen
hozzajarult tobb unids szintl stratégiai kezdeményezéshez, beleértve az EES bevezetését, az ETIAS-t, az ECRIS-
TCN-t és az interoperabilitast.

Az Ugyndkség belsé Ugyeit tekintve sor kerGlt hosszu tavu stratégiank frissitésére és szervezeti minGségiranyitasi
rendszerink bevezetésére. 2017-ben jelentds lépéseket tettink belsé kontrolljaink megerdsitésére, kilondsen
figyelmet forditva a koltségvetési és szerzdéstervezésre, irdnyitasi folyamatainkra és fejlédésinkre, valamint az
el6irt el6zetes értékelések végrehajtasara.

Azonban nemcsak a megtett Ut a fontos, hanem az is, kivel tesszik azt meg. Rendkivil biszkén az év soran elért
eredményeinkre, hadd fejezzem ki kilon kdszénetemet az eu-LISA munkatarsainak és vezetdinek. Kilondsen
ennek az Eurdpa majdnem minden orszagat képvisel6 szakemberekbdl allo, motivalt, elhivatott és tehetséges
csapatnak, és az 6 kemény munkdjuknak kdszonheto, hogy elértik azt, amit év folyaman elértink. Kiemelked&en
fontos volt az Eurdpai Bizottsag, az Eurdpai Parlament és a Tanacs, valamint az Ggynokség mikddési helyszineit
befogadd orszagok kormanyainak tdmogatasa is ahhoz, hogy haladjunk célkitizéseink megvaldsitasa felé. Az
igazgatotanacs kézremUkodése és tdmogatasa nélkil az Ugynokség nem tudott volna tovabb fejlédni, és igy a

5 Lasd a 3.1. szakaszt (Kockazatkezelés) és a VII. mellékletet.
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tagallami igényeknek, valamint a bel- és igazsagugyi politikai prioritdsoknak megfelelni. Végil, de nem
utolsésorban fontos volt az ipardgi szereplékkel folytatott pozitiv egyittmUkodés munkank mdszaki szinvonalanak
javitasa és a felmeril6 kockazatok csokkentése érdekében.

A kovetkezd év legalabb ilyen nehéz lesz. Az igyndkségnek kihivasokkal és valtozasokkal teli kornyezetben kell
folytatnia tevékenységét. Nem szamit azonban milyen kornyezetben és korilmények kézott kell dolgoznunk, nem
tévesztjik szem eldl elsédleges feladatunkat, azaz hogy szolgdltatdsainkkal tamogassuk a tagdllamok
biztonsagosabb Eurdpa megteremtésére irdanyulo erdfeszitéseit. Hogy e feladatot sikeresen teljesitsik,
tevékenységink kozéppontjaba az érdekelt feleket és igényeiket allitjuk, kivaldsag iranti szenvedélyinkkel,
ratermettséginkkel, rugalmassagunkkal és elkotelezettséginkkel bizonyitva be a tagallamoknak, hogy képesek
vagyunk hatékonyan tdmogatni 6ket.

A kovetkez6 évnek meglesznek a maga kihivasai, de biztos vagyok benne, hogy k6z8s munkaval, a prioritasainkra
vald Osszpontositassal és az érdekelt felek elétérbe helyezésével el tudjuk érni kitlzott céljainkat.

Krum GARKOV, igyvezeto6 igazgato
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. resz: Az ev eredmeényei

Az 1. stratégiai cél szerinti tevékenységek: ,A szabadsagon, a biztonsagon és a jog
érvényesilésén alapulo eurdpai politikak szerepléjévé és 6sztonzojéve valni”

A rendszerek Uzemeltetési igazgatasa

Arendszerek (jelenleg az Eurodac, a Schengeni Informacids Rendszer (SIS I) és a Vizuminformacids Rendszer (VIS))
és a hozzajuk tartozé kommunikacios halozatok folyamatos és megszakitds nélkili Gzemeltetésiigazgatasa a 2017-
es iddszakban is kiemelten fontos volt az Ugyndkség szamara. Folyamatosan ellatta az Eurodac, a SIS Il és a
VIS/biometrikus rendszer szokasos muikodéséhez kapcsolodd tevékenységeket és a folyamatos szolgaltatas
biztositasa érdekében az alkalmazdskezelést a rendszerre és szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasok
nyomon kovetése, az incidensek megoldasa, az incidensek napi szintl nyomon kovetése és heti problémakezeld
megbeszélések, valamint az informacidtechnoldgiai szolgaltatdsmenedzsment (ITSM) folyamatainak nyomon
kovetése révén. A rendszerek Uzemeltek és rendelkezésre alltak a tagallamok szamara az év soran. A VIS 99,92%-
os, valamint az Eurodac és a SIS Il 99,95 %-o0s, illetve 99,82 %-0s rendelkezésre allasaval a rendszerek stabil
altalanos teljesitményt nyujtottak. Annak érdekében, hogy alaposabban nyomon lehessen kdvetni a rendszerek
érvényes szolgaltatasi szintre vonatkozo megallapodasoknak vald megfeleléségét, az egyes tanacsado csoportok
tovabbi f6 teljesitménymutatokrol allapodtak meg a tagallamokkal, kilondsen az incidensek és problémak
kezelésének tekintetében. TovabbfejlesztettUk a rendszeres éves Ugyfél-elégedettségi felmérést, amely az eu-LISA
standard szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodasanak részét képezi majd. 2017-ben megkezd6dott e
dokumentum frissitése, amely 2018 kozepére készil el. A fentiek mellett a tagallamok teljes kor( tamogatast
kaptak, az Osszes tesztelési szolgaltatas tervek szerinti végrehajtasdval, a kommunikaciés infrastruktura
felugyeletével, valamint a tagallamok és haldzati szolgaltatok kozotti kapcsolatok koordinalasaval egyitt.

Az Ugynokség azonositott olyan konkrét lehet6ségeket, amelyekkel fejleszthetd a rendszerek igazgatasi
Uzemetetésének koltséghatékonysaga és hatékonysaga. Az eu-LISA fokozta infrastrukturdja, szolgaltatasai és
rendszerei nyomon kdvetését olyan szinergidk azonositasa és megvaldsitasa érdekében, amelyek célja a rendszerek
teljes tulajdonlasi koltségének csdkkentése.” Az elmult év sordn jelentds eréfeszitések torténtek ezen a téren. Ezek
kozé tartozott — a teljesség igénye nélkil — az egyes rendszerek fejlesztési Gtemtervének kiépitése és finomitasa,
egy adaptiv és korrekcios karbantartdsra iranyuld atfogé menetrend végrehajtasa, és ezzel egyidejileg annak
vizsgalata, hogy miként lehetne optimalizalni és megszilarditani az egyes rendszerek infrastruktirajat. Ebben a

e

mérfoldkoveket hataroz majd meg a mdéveletek &t év alatt torténd fokozatos optimalizalasa tekintetében.

Az igynokség megbizhatoan szolgaltatott informacidtechnoldgiai infrastrukturat az alapvetd Uzleti rendszerekhez,
a kozigazgatdsi szervek kozotti transzeurdpai telematikai szolgaltatasok/koézigazgatasi szervek kozotti
transzeurdpai telematikai szolgaltatasok — Uj generacidjahoz kapcsolddd haldzati szolgaltatasokkal egyitt, a
vonatkozo szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodasokban foglalt szolgaltatasi szintnek megfelelen. Az
Ugynokség a tesztelési kornyezet virtualizalasa és a tesztelési ciklus automatizaldsa révén erésitette tesztelési
képességeit.

A szerzédések terén az Ugynokség tovabbfejlesztette beszerzési és szerz6déskezelési képességeit az altala
iranyitott rendszerek vonatkozdsaban, biztositva kilénésen az Uzemképes allapotban tartasra vonatkozo
szerz6dések medgfeleld kezelését és a vallalkozok kozotti Utemezett dtadasok sikeres, a szolgaltatasnyujtasra

6 A rendszerek rendelkezésre allasara vonatkozé szamok nem tartalmazzak a karbantartas idétartamat.

amibe beletartozhatnak a javitasi, a karbantartasi, a frissitési, a szolgaltatasi és tdmogatasi, haldzati, biztonsagi, képzési és szoftverhasznalati
koltségek, igy pontosabb kép kaphato a teljes élettartam soran felmeril6 koltségekrol.
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gyakorolt kedvezétlen hatds nélkili lebonyolitdsat. Az Eurodac és a SIS Il Uzemképes allapotban tartasara
vonatkozo szerz6dés valtozdsa miatt a 2018. évi kibocsatasi tervek még nem késziltek el. A VIS kibocsatasi terve
2018 els6é honapjaiban all majd rendelkezésre, illetve ekkor osztjak meg a tagallamokkal.

2017 végére a SIS Il adatbazisa tobb mint 76 millid figyelmeztetd jelzést tartalmazott, amely 7 %-os névekedésnek
felel meg. Osszehasonlitasképpen az adatbazisban 2016 végén tarolt tébb mint 70 millié figyelmeztetd jelzés
11,6 %-kal haladta meg a 2015 végi adatmennyiéget.

A VIS/BMS rendszer 2017 végére Osszesen tobb mint 52 millio vizumkérelmet tartalmazott. 2016 végén a
vizumkérelmek szama majdnem 36 millio volt, amely tobb mint 75 %-0s ndvekedést jelentett 2015-h6z képest. Az
adatbazisban 44 millié ujjlenyomatot taroltak el. Az adatbazis 2016 végére tobb mint 30 millid ujjlenyomatot
tartalmazott, amely a 2015 végi szamnal 85 %-kal tobb.

Az adatkozpont éplletében folyd épitési munkalatokkal 6sszefiiggésben 2017.szeptember7-én nagyobb
problémat okozott, hogy nem mikodott megfeleléen az épilet szell6ztetd- és légkondicionald rendszere. Ennek
két kovetkezménye lett: az adatkdzpontban a hémérséklet a rendeltetésszerd tzemi kérilményeknek megfelelé
folé emelkedett, valamint a rendszer rendkivil nagy nyomason nagy mennyiségl port fuvott be a teriletre ahol az
Ugyeletes Ugyfélszolgalati és éles alkalmazasokat tamogatd csapat muikodik. Minden szikséges intézkedést
haladéktalanul végrehajtottak. A féépiletben kialakitottak egy ideiglenes mikddési helyiséget. Ezt addig fogjak
hasznalni, amig a vallalkozd be nem fejezi az épitési munkalatokat. Elvégezték a rendszereket ért lehetséges
kockazatok/karok vizsgalatat. Az intézkedéseknek kdszonhetben tovabbra is stabilan mdkodott valamennyi
rendszer.

MUveletei nemzetkozi bevalt gyakorlatokkal dsszhangban torténd tovabbfejlesztése érdekében az Ugyndkség
folytatta szolgaltatasi és folyamatmodelljének fejlesztését az informaciotechnoldgiai infrastruktura-konyvtar
(ITIL)/ITSM alapjan. 2017 végén négy Uj folyamatot térképeztek fel és inditottak el: a folyamatos szolgaltatasjavitas-
kezelési, a tudasmenedzsment-, a rendelkezésredllas-kezelési és a kapacitaskezelési folyamatot. Ezek jelentds
mértékben fogjak erdsiteni az eu-LISA folyamatmodelljét, és ezaltal az altala nyujtott szolgaltatasok szinvonalat.
Ezzel egy id6ben folytatddik a folyamatok automatizaldsa és integralasa.

Az IT-mUveletek Eurdpai Bizottsag Bels6 Ellendrzési Szolgalata altal végzett ellenérzése biztositékot nyujtott arra
nézve, hogy az igynokség operativ modelljét stabil alapokra helyezte, felhaszndlva az agazati bevalt gyakorlatokat
és szabvanyokat a szolgaltatdsmenedzsment teriletén, példaul az ITIL-t/ITSM-et.

Az Eurodac lGzemeltetési igazgatdsa

Az Eurodac altalanos elérhetésége és a forgalom terén nyujtott teljesitménye, valamint a rendszer pontossaga
magas volt és megfelelt a szerzGdéses szolgaltatasi szinteknek a jelentéstételi idészak alatt. A rendszer
teljesitményét folyamatosan figyelemmel kvette az eu-LISA tagallamokat tamogatd Ugyélszolgalata.

Befejezddott az Eurodac Uj Uzemképes allapotban tartasara vonatkozo szerzédés odaitélésére iranyuld beszerzési
eljaras, és az Uj szerz6dést 2017. oktdber 27-én alairtdk. A nemzeti hozzaférési pont fenntartdsara vonatkozo
szerz6dés 2018 kdzepéig érvényes (a régi szerz6dés végrehajtasanak zarodatumaig). Az Uj szerz6dés 3+1+1+1 évre
sz6l, 22.6 millié euros teljes koltségvetéssel. Szamos az Uj szerzédés keretében 2018-t6l végrehajtandd tovabbi
projekt és tevékenység el6készitése zajlik. Az Uj szerz6dés elemei kozott szerepelnek a jelenlegi vallalkozotol vald
atvételhez, a korrekcios és adaptiv karbantartdshoz, a helyi Ugyfékszolgdlat mUkodéséhez, a fejlesztésekhez
(fontos/funkcionalis/mUszaki-infrastrukturalis/azonositott/nem azonositott), a tagallamoknak nyujtott technikai
képzéshez, a mUszaki segitségnyujtashoz kapcsolddo szolgaltatasok elinditasa, valamint az atadassal kapcsolatos
feladatok (a szerzddés lejaratakor). Emellett az Uj szerzédés szigorUbb szolgaltatasi szintre vonatkozo
megallapodast [éptet érvénybe, a szerzédésszery teljesitést meérd tobb 6 teljesitménymutatoval.

A SIS Il Gzemeltetési igazgatdsa

A jelentéstételi idészak alatt a SIS Il kdzponti rendszerét a nap huszonnégy drajaban figyelemmel kovették. A
rendszer altalanos teljesitménye megfelelt a megfelelt a szerz6déses szolgaltatasi szinteknek. 2017-ben sikerilt
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véglegesen és teljes korGen megoldani egy jelentds (2016. januar 5-én felmerilt) incidenst (lezarult a kivaltd okok
vizsgalata). Az incidens azonban nem befolyasolta a rendszer rendeltetésszerl mikodését és rendelkezésre allasat.

A jelentéstételiidészak alatt a SIS Il kzponti rendszerének rendelkezésre allasara tobb incidens is kihatott, amelyek
a halozattal és egy a 8.2. verzioval bekeril6 hibaval alltak 6sszefiggésben. Utdbbi elsGsorban Belgiumot érintette,
kozvetlenil az utdn, hogy itt julius 24-én is tortént eqgy incidens.

Atagallami SIS ll-tesztelési szolgaltatasokat a terveknek megfelelGen elvégezték:
e AHorvatorszag csatlakozasahoz szikséges tesztek sikerrel zarultak.
e AB8.3.verzid tesztelése sikerrel zarult.
e ASISII AFIS tesztelése a kisérleti tagallamokban sikerrel zarult.
e Atagallamoka 6. munkacsomag keretében teljes korl tdmogatast kapnak az e célra Iétrehozott csapattol.

Az U SIS Il MWO-ra valo atallas terén teljesitették a szerz6dés 1. szakaszat. A SIS Il MWO késedelmes teljesitése
miatt jelenleg még tart a 2. szakasz.

A VIS/BMS Uzemeltetési igazgatdsa

A jelentéstételi id6szak alatt teljes korUen végrehajtottak a VIS/BMS-hez kapcsolddd szolgaltatasiranyitasi
tevékenységeket, az eu-LISA ITSM keretére épilé operativ modelljével 6sszhangban. A tervezett jelentéseket
negyedéves gyakorisaggal, az események megoldasadhoz szikséges id6ével dsszhangban adtak ki, amelyet a HP
Service Manager 9 (SMg) eszkdzzel mértek. A VIS és a BMS dltalanos teljesitménye megfelelt a szolgaltatasi szintre
vonatkozo megallapodasokban foglalt szinteknek.

A napi muveletek tekintetében 2017-ben 269 millié VIS-mUveletet dolgoztak fel (18 %-0s ndvekedés), és a
csucsidészakokban dranként feldolgozott miveletek szama elérte a 139 ooo-et, ami Uj rekordnak szamit. A VIS
maximalis dteresztoképessége jelenleg 450 ooo Uzenet oranként. A BMS kapacitasa és teljesitménye megfelel6 a
VIS tagallamok altali hasznalatdhoz. Ezenfelil a kdézponti rendszer teljesitménye tekintetében nem taldltak
jelent6sebb eltérést.

2018. januar 1-jén, egyeztetett vilagidd szerint 0oo:00-kor a VIS adatbazisa 52,29 millié vizumkérelmet, 52,27 millio
arcképmast és 44,8 millio ujjnyomatot tartalmazott. A VIS 0Ot legnagyobb felhasznaldja Franciaorszag,
Spanyolorszag, Olaszorszag, Lengyelorszag és Németorszag. A VIS tekintetében az ot legaktivabb régio
Oroszorszag, Kelet-Azsia, Eszak-Afrika, a keleti szomszédos orszagok és a Perzsa-6bol térsége. A vizumok
kérelmezése is kiadasa kozotti id6 atlagosan 4,7 nap.

2017-ben a szolgaltatas rendszerhibak miatt 0,92 oraig, illetve tervezett karbantartds miatt 22,8 oraig nem allt
rendelkezésre.

A rendszerek fejlesztése

Az eu-LISA a jogi el6irasokkal és a tagallamok muUkodési igényeivel dsszhangban folytatta az altala kezelt
rendszerek fejlesztését, hogy tovabb javitsa képességeiket. Egy vilagosan meghatdrozott egységes
valtozaskezelési folyamat eu-LISA altali elfogaddsa koherensebb és ellenérizhetobb megkozelitést vezetett be a
rendszerfejlesztés és -karbantartas tekintetében, és ez folytatodott. Az igynokség ezenkivil az Ujonnan megjelen6
technoldgidk és potencidlis alkalmazdsuk rendszeres felilvizsgalata révén elémozditotta a folyamatok
tokéletesitését és optimalizalasat. Emellett folyamatosan figyelemmel kisérte a rendszerek teljesitményét és a
rendelkezésre all6 szolgaltatasi szinteket. Zajlott a meglévd szolgaltatasok folyamatos javitasa és a rendszerek
szervezeti igényekkel valé Osszehangoldsa az egyes rendszerekre vonatozdan elfogadott Utemterveknek
megfelel&en.



25 AZ EU-LISA 2017. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

A rendszerek fejlesztése terén 2017-ben elért f6 eredmények az aldbbiak voltak:

e azEurodac kdzponti egysége/tartalék kdzponti egysége szinkronizacidjanak javitasat célzo projekt sikeres

lezarasa;
e Horvatorszag csatlakozasa a SIS 1l-hoz;
e aSISIIAFIS funkcidjanak kifejlesztése (kis késéssel);
e aVizumkod Plusz projekt Gzembe helyezése;

e a VIS atdolgozasardl sz616 tanulmany benyujtasa az Eurdpai Bizottsagnak és a tagallamoknak a kijeldlt
hatérid6n beldl.

Az Eurodac fejlesztése

Az Ugynokség teljes korlen végrehajtotta az Eurodac rendszerében a rendszer atdolgozasardl szo16, 2015. julius 20.
ota hatalyban 1évé rendeletben elgirt valtozasokat. 2016 majusaban két Uj jogalkotasi javaslat készilt. Az egyik
tovabbi lépésekre iranyul az Eurodac-rendszer Uj jogi rendelkezésekkel vald Osszehangoldsa és megfeleld
méretezése érdekében, ahhoz, hogy kezelni tudja e rendelkezéseket (az Eurodac atdolgozasa). A masik a dublini
rendszer reformjardl szolo rendeletre iranyuld javaslat, amely egy olyan automatizalt rendszert hoz létre, amely
lehet6vé teszi a nemzetkdzi védelem irdnti 6sszes kérelem nyilvantartasba vételét és az egyes tagallamok dsszes
kérelemben vald részesedésének és a korrekcids cély elosztasi mechanizmusnak a nyomon kovetését. Az Uj
rendszer fejlesztéséhez szUkséges, hogy elfogadjak a vonatkozd jogalkotasi javaslatot.

Az Eurodac tarolokapacitdsanak 7 millio adatsorra névelése, amely 2016-ban indult, kitolodott 2017-re, és az éles
Uzembe allitasra a jelentéstételiidészak alatt kerUlt sor. A rendszer most 7 millio bejegyzésre van méretezve (15 000
muvelet naponta, 1500 moivelet oranként). Lezarultak a (végsé rendszerelfogadashoz szikséges) formalis
projektzaro tevékenységek.

A kozponti egység/tartalék kdzponti egység szinkronizacidjanak javitasat célzo projekt sikeresen lezarult, és
november 29-én elindult az éles Uzem. 2017 decemberében sikeresen elvégeztek egy éles Uzem alatti karbantartasi
gyakorlatot, amely kiterjedt a tartalék kozponti egységre valo atvaltasra, illetve a tartalék kozponti egységrél valo
visszavaltasra.

Az Eurdpai Unid bUnildézési igyndksége az Europol 2015 juliusa, az Eurodac atdolgozasardl szold rendelet hatdlyba
lépése dta tud kapcsolddni az Eurodac rendszeréhez. 2017. jUnius 22. 6ta az Europol a 603/2013/EU rendelet 19. és
21. cikke értelmében kereséseket végez az Eurodac adatbdzisaban. Az Europol altal végzett binildozési célu
keresések ,5. kategoriaju” keresésnek mindsilnek (a ,4. kategoridju” keresések a tagallamok altal végzett
binUldozési célu keresések, amelyekre mar 2015. julius 20-a 6ta van lehet&ség). Az Europol és az Eurodac kdzponti
rendszere kozott jelenleg nincs kdzvetlen dsszekottetés; az Europol a kereséseket a holland nemzeti hozzaférési
ponton keresztil végzi.

2017-ben sor kerilt az Eurodac (adatgeneralas el6tti) berendezésének fizikai dthelyezésére az adatkdzpontba (a
projekt lezarult), és az eu-LISA koordinaciojaval frissitették a szabvanyos NAP-megoldast, amelyet szamos
tagallam hasznalt az Eurodac rendszeréhez valo6 kapcsolodashoz.

A SIS Il fejlesztése

2017-ben folyamatosan zajlott a SISl Utemtervének felilvizsgalata és végrehajtdsa a tagadllami igények
figyelembevételével, a rendszer megfelel6 fejlesztési szintjének, valamint a szikséges adaptiv és korrektiv
karbantartasi intézkedések biztositdsa érdekében. Az eu-LISA a szikséges intézkedésekkel gondoskodott arrdl,
hogy a SIS Il rendelkezzen a feladata teljesitéséhez szikséges kapacitassal. A fejlesztésekre és valtozasokra valo
valasz és végrehajtasuk a valtozaskezelési folyamaton keresztil valosult meg, és az érdekelt felekkel egyeztetve
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épitették be bket a kibocsatasi tervekbe. Ami a SIS Il kdzponti rendszerének Uj/megvaltozott felhasznaldi
igényekkel vald 6sszehangolasat illeti, a tagallamok 2017-ben megkaptak a szimulator elsé verziojat.

Ezen tulmenden a biometrikus azonositas SIS ll-ben vald alkalmazasanak megvaldsithatésagarol szolo, a Kozos
Kutatokozpont altal kidolgozott tanulmany és az Ugyndkség altal készitett technikai tanulmany nyoman —
mindkett6 2015-ben készilt el —az eu-LISA-nak meg kellett valdsitania a biometriai képességek SIS Il rendszerbe
torténd bevezetését. A tagallamokkal valé megallapodasnak megfeleléen folyamatban van a SIS Il biometrikus
adategyeztetési funkciojanak (AFIS) 2016 végén megkezdett végrehajtasa, szdmos 2016-rdl 2017-re dtitemezett
SIS ll-vel kapcsolatos tevékenységgel egyUtt. Az AFIS tekintetében lezarult az 1. szakasz kovetelményeinek
teljesitése, a részletes projektelemzés, valamint a kozponti rendszer keretében megvalésitandd infrastruktira és
alkalmazas tervezési és kiépitési szakasza. Az AFIS integraciojanak elsé tagallami tesztelési szakasza, mely soran
biometrikus adatlekérdezést hajtottak végre, oktober kozepén fejez6dott be. Rendszeresen tartottak
projektiranyitasi forummegbeszéléseket személyesen vagy webkonferencidk keretében. Két tagallamoknak tartott
képzésre kerilt sor, oktoberben és novemberben. Az éles Gzembe allitast 1 hdnappal elhalasztottak, 2018. marcius
elejére.

Novemberben, az elfogadott kibocsatasi tervvel Gsszhangban, elkészilt a SIS Il fontos, operacidsrendszer-
javitasokat tartalmazo technikai frissitése. Tagallami oldalon a frissités a tizfegyverek kodtablazatait érintd sirgds
valtoztatasokra és az addig figyelmeztetés helyett hibaizenetet kildo6 ,figyelmeztetd jelzés meghosszabbitasa”
funkcié modositasara terjedt ki. A kozponti rendszer tekintetében a frissités magaban foglalta a naplozas
optimalizalasat a NIST (Nemzeti Szabvanyigyi és Technoldgiai Intézet) irdnymutatasai alapjan. A SIS Il kozponti
rendszerének szimuldtorara irdnyuld projekt tekintetében a béta verzid november kozepén elkészilt, a
kozpontirendszer-szimulator végleges atadasa (képzéssel egyUtt) pedig 2018. januarjara varhato.

A tervezett tanulmanyok koézUl egyet, amely a SIS Il rendszerének kapacitas-/teljesitményndvelésére és a rendszer
funkcidinak finomhangolasara iranyuld tevékenységet lefedd projekt végrehajtdsahoz volt szikséges,
késedelmesen készitett el a megbizott fél. Emiatt a projektet mar nem lehetett végrehajtani a jelenleg hatalyos
MWO-szerzédés keretében. Az eu-LISA Ugyvezet6 igazgatodja ezért Ugy hatarozott az igazgatotanacs altal ra
ruhdzott hataskor alapjan és az eredményes pénzgazdalkodast szem el6tt tartva, hogy az eu-LISA 2017-re sz6l6
egységes programozasi dokumentumanak 2016-110. sz. 2. kiadasaban meghatarozott 2.1.16.,,A SIS Il rendszerének
kapacitas-/teljesitményndvelésére és a rendszer funkcidinak finomhangolasara irdnyuld projekt befejezése” nevet
visel6 tevékenység végrehajtasat at kell helyezni 2017-rél 2018-ra.®

Horvatorszag SIS 1I-h6z valod csatlakozdsa tekintetében miszaki szempontbol elmondhatd, hogy a horvat nemzeti
rendszer (N.SIS) készen all a kdzponti SIS-rendszerrel vald integraciora. A schengeni vivmanyok Schengeni
Informacios Rendszerre vonatkozd rendelkezéseinek a Horvat Koztarsasagban torténd alkalmazasardl szold 2017.
aprilis 25-i (EU) 2017/733 tanacsi hatarozattal 6sszhangban 2017. majus 2-tél Horvatorszag szamara hozzaférhet6vé
tehet6k a 2007/533/IB tanacsi hatarozat és az 1987/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet hatalya ala
tartozo figyelmeztetd jelzések, valamint az azokhoz kapcsolédo kiegészité informaciok és tovabbi adatok.
Horvatorszag el6szor 2017 juniusaban végzett |étrehozasra/frissitésreftorlésre iranyuld mdiveletet. 2017.
szeptember 18. és 22. kozott kerUlt sor Horvatorszag SIS/kiegészitd informacio kérése a nemzeti kapcsolattarto
pontoktdl (SIRENE) tekintetében vald schengeni értékelésére. Mas tagallamok SIS II-héz vald csatlakozasa
tekintetében Irorszag tajékoztatast adott csatlakozasi tervei allapotardl. Az éles izembe &llast 2019 masodik felére

tervezik. Ciprus és Izland részérdl nem érkezett semmilyen valtozasrol tajékoztatas.

Az eu-LISA segitette az Eurdpai Bizottsagot és a tagallamokat a schengeni értékelési mechanizmus
végrehajtasaban a SIS/SIRENE teriletén. Az Ugynokség szakért6i megfigyeldi szerepkdrben tamogattak az e

8 A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesilésén Alapuld Térség Nagyméret( IT-rendszereinek Uzemeltetési Igazgatasat Végz4 Eurdpai
Ugynékség (eu-LISA) Ggyvezetd igazgatdjanak 2017/09/14-i 91/2017. sz hatdrozata.
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terileten végrehajtott valamennyi értékel6 missziot, igy Horvatorszag, Dania, Izland, Norvégia, Portugalia,
Spanyolorszag, Svédorszag és az Egyesilt Kiralysag értékelését.

A VIS/BMS fejlesztése

Miutan 2015-ben befejezte a VIS, 2016-ban pedig a VIS Mail 2. szakaszanak bevezetését, az eu-LISA folytatta a VIS
és a BMS kapacitdsértékelését és elérejelzési gyakorlatat, hogy a rendszereket minél inkabb hozzdigazitsa az Uzleti
igényekhez. Az Ujabb tagallamok integralasan kivil az Ggynokség azt is tervbe vette, hogy Uj funkcidkat épit be
ezekbe a rendszerekbe a jelentéstétel és a statisztikak fejlesztése mellett.

Az Uj VIS rendszer (3. verzid) 2017. majus 13-an megkezdte mikodését (Vizumkod Plusz projekt); elsésorban a
Vizumkdd projektbdl eredd valtozasokat vezetett be, valamint maganak a szervezet tevékenységének tovabbi
tamogatasara iranyuld valtozasokat. Az Uj verzio hatékonyabban segiti a konzultacios eljarasokat, a VIS Mail
jovébeli integraciojat, valamint a hatdsagok jegyzékének kezelését. Tamogatja Horvatorszag jovébeli funkcionalis
integracidjat is. Ez volt a VIS egyik legdsszetettebb és legnagyobb hatasu frissitése 2011 6ta. Mivel barmilyen hiba
azonnal érzékelhetd lett volna az egész schengeni 6vezetben (a hatarok szintjén és konzuli szinten is), az igynokség
megfeleld |épéseket tett ennek megakadalyozdsara. Ennek kapcsan 2017. augusztus 31-én sor ker{lt a tagallamok
és az eu-LISA utolsd6 megbeszélésére, amelynek keretében megvitattak a projekt tanulsadgait. Ennek
eredményeként elkészilt a levont tanulsagokrdl szold vonatkozd jelentés (2017. szeptember 18.). A jelentés 6
megallapitasai, hogy a tevékenységet sikeresen és megfeleld idében teljesitették. Az Gzembe helyezés soran nem
vesztek el adatok és minden adatot sikeresen athelyeztek. Az éles Uzembe 3llas és a végsé rendszerelfogadas 4
honapos id6szaka alatt nem fordult el6 nagyobb/fennakadast okozd probléma. Sikeresen lezarultak az intenziv
tesztelési kampanyok; a levont tanulsadgokat tudomasul vették és megfogadtak a jovébeli projektekre vonatkozo
ajanlasokat/javitasi javaslatokat. E projekt bizonyitékul szolgal az eu-LISA szervezeti érésére, valamint
kompetenciainak, képességeinek és szakértelmének er6sodésére is.

A tagallamok kozotti informacidtovabbitast a VIS infrastrukturajan keresztil lehetévé tevé kommunikacios
mechanizmus, a VIS Mail tekintetében nem észleltek Iényeges problémat. Folyamatosan figyelemmel kévették és
elemezték a VIS Mail altal tdmogatott Ugyviteli tevékenységet. Az elemzés eredményeit és az ennek kapcsan
teendd intézkedéseket az InfoVIS Munkacsoport rendszeres talalkozoi keretében tovabbitjak a tagallamoknak.

A VIS Mail 2. szakaszanak 2016. januari Uzembe helyezését kdvetéen az InfoVIS Munkacsoport folytatta a VIS Mail
altal tamogatott kritikus Ugyviteli tevékenység, igy a schengeni konzultacios eljaras és az utodlagos bejelentési
eljards, valamint a VIS Mail 2011 oktobere Ota Uzemel6 1. szakasza altal tdmogatott eljarasok elemzését. Az
eredményekrél a VIS tanacsadod csoportnak és intézményi szinten nyUjtanak tajékoztatast, amitovabbi alapot nyujt
a VIS-rél szol6 rendelet modositdsara iranyuld javaslatokrol (VIS-atdolgozas) folytatott vitdhoz.

A VIS/BMS teljes korG tesztelési platformjanak bevezetése tekintetében két hatasvizsgalati jelentést dolgoztak ki
és hagytak jova. Az egyik a teljes korl hattéradatbazisok fejlesztésének végrehajtdsara, a masik pedig a
szabvanyositott tesztelési eszkdzok bevezetésére és az elsé meglévd tesztesetek migracidjara vonatkozott.
Emellett elkészitették, felllvizsgaltak és elfogadtak a mUszaki megoldas részletes tervét, valamint létrehoztak a
VIS két hattéradatbazisat, a tobbi adatbazis fejlesztése pedig jelenleg zajlik. Végil, de nem utolsoé sorban kilonb6z6
tesztelési tervdokumentumok és felhasznaloi kézikonyvek késziltek el.

A megbizott elkészitette, az eu-LISA pedig ellendrizte és elfogadta ,A VIS tranzakcios ateresztéképességének
finombeallitdsa”, ,A BMS tranzakcids atereszt6képességének finombeallitdsa” és,,A BMS adatbazis ndvelése” cim{
projektekre vonatkozd hatasvizsgalati jelentést. Ezenfelll 2017 decemberében alairtak két, a VIS/BMS tranzakcids
ateresztOképességének Gsszehangoldsara és a BMS-adatbazis bdvitésének végrehajtdsara vonatkozd egyedi
szerz6dést. A miUszaki megoldas részletes terve 2018 masodik felére varhato, ahogy a virtualizacio, a biztonsagi
értékelés 2. szakaszanak és a VIS/BMS virtualizacidjanak végrehajtdsa és mindsitése is. A BMS adatbazisanak
bovitése tekintetében az Gzembe helyezés tervezett ideje 2019 4. negyedéve. A VIS adatbazisanak bovitése terén a
beépitett tartalom tervdokumentaciohoz képesti nyomon kovethetGségének jelentds javitasara volt szikség
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ahhoz, hogy a végrehajtasi és mindsitési folyamat kévetkezd lépéseit el lehessen végezni. Az eu-LISA-nak plusz
er6feszitést kellett arra szannia, hogy a vallalkozonak adott irdnymutatassal javitsa a szervezettséget. Az atfogo
terv elkészilt, azonban a részletes muUszaki tervet és leirast csak késébb adjak at. A megoldas felépitése részben
teljesilt.

Sikeresen lezarult az dtadds-atvétel a VIS és BMS MWO vallalkozok kézétt, és a Il. MWO véllalkozé megfeleléen
gondoskodott a tudasatadasrol, az Uj vallalkozdi szervezet létrehozasardl és az eu-LISA-val vald egyittmUkodés
kezdeti kereteinek kialakitasarol a minGség, a folyamatok és a szolgaltatdsi szintre vonatkozd megallapodas
tekintetében.

Ezen tUlmenden az Europol 2017 folyaman elvégezte a VIS/BMS rendszerhez valé hozzaférésre valo
elékészileteket, a VIS-projektnek az éves munkaprogramjaba térténd beépitésétdl figgéen. Az eu-LISA minden
szUkséges segitséget megad, hogy tdmogassa a beépitést és minden hasonlo integraciot. A 2018-as tervek kozott
szerepel az ,Uj VIS-felhasznaldk csatlakozasa: Europol” elnevezésy tevékenység.

A VIS 767/2008/EK rendelet (VIS-rendelet) 5o. cikke és a 810/2009/EK rendelet (a Vizumkddex) 57. cikkének
(3) bekezdése szerinti atfogo értékelését kovetéen a Bizottsag 2016 oktoberében felkérte az eu-LISA-t, hogy
végezze el néhany fejlesztés muiszaki és pénzigyi vonatkozasainak értékelését. Az eu-LISA értékelése alapozta meg
a javaslatot (a VIS atdolgozasara vonatkozo javaslat) jogi, mUszaki és pénzigyi szempontbdl. 2017 elsé és masodik
negyedévében a tagallamok, a Bizottsag és az eu-LISA tovabbi felilvizsgalatnak vetette ald a hatasvizsgalati
jelentést és észrevételeket tettek, majd 2017. julius 10-én elkészilt a hatdsvizsgalati jelentés végleges tervezete
tobbek kozott a még nyitott kérdéseket felsorold dokumentumvizsgalati lappal egyitt. A kovetkez6 Iépésben a
tagallamoknak és a Bizottsagnak kell tovabbi megbeszéléseket és targyalasokat folytatni a kérdésrol.

Végezetil elindult a VIS adatbazis kapacitdsanak 100 millié vizumkérelemre névelésére irdnyuld projekt, amely
kiterjed tobb alapveté végrehajtd Osszetevd virtualizacidjara is. Ezzel parhuzamosan megkezd6dott a
rendszerarchitektUra javitdsara és a VIS felépitésének és miszaki vazanak a legkorszerUbb szintre fejlesztésére
irdnyulo technikai tanulmany elkészitése, amely az aktiv-aktiv konfiguracio jovébeli létrehozdsanak tamogatasat és
a rendszer rugalmassaganak és skaldzhatdsaganak fejlesztését célozza.

A mult évben az eu-LISA az Eurdpai Bizottsag kérésére a SIS/SIRENE teriletén kivil a kozos vizumpolitika (beleértve
a VIS-t) terlletén is tAmogatta a schengeni értékelési mechanizmust. Az Ugynokség szakértdi részt vettek harom,
a Bizottsag és egy tagallam altal kozosen vezetett értékel6 misszidban, pontosabban az Ujdelhi (India) és bangkoki
(Thaifold) dan konzuli képviseleten, a pekingi (Kina) izlandi konzuli képviseleten, valamint a malabdi (Egyenlitéi-
Guinea) és tangeri (Marokko) spanyol konzuli képviseleten végzett értékelésekhez nyuUjtottak tamogatast.

Biztonsagos kommunikacios infrastruktira

Az Ugyndkség a jovOben is felelni fog a tagallamok, illetve az Eurodac, a SIS |l és a VIS/BMS kommunikacios
infrastrukturajanak kilsé szolgaltatdja kozotti kapcsolatok feligyeletéért, biztonsagaért és koordinaciojaért (az e
rendszerek Uzemeltetési igazgatdsaval kapcsolatos feladatokat kils6 maganszektorbeli szolgaltatokra vagy egyéb
testiletekre bizhatjdk). A kommunikacids infrastruktura igazgatasaval kapcsolatos feladatok megoszlanak az
Ugynokség és az Eurdpai Bizottsag kozott, amelynek felelsségi korébe tartoznak az ehhez fz6d6 egyéb teendok,
kilonosen a koltségvetéssel, valamint a beszerzéssel, a megujitassal és a szerzédéses Ugyekkel kapcsolatos
feladatok. A haldzati szolgaltato koteles betartani az egyes rendszerek alap-jogiaktusaban megallapitott biztonsagi
intézkedéseket, és nem férhet hozza a rendszerekben tarolt Uzemeltetési adatokhoz. Az igyndkség tovabbra is
gondoskodni fog e szerzédéses rendelkezések betartasardl, és a jelentéstételi idészak soran fenntartja és ellendrzi
ezen haldzatokat, hogy biztositsa folyamatos biztonsagukat és megbizhatdsagukat.

A biztonsagos és megbizhatd kommunikacios infrastruktura folyamatos eredmény. 2017-ben befejez6dott a VIS és
a SIS Il kommunikacios infrastrukturajanak athelyezése az sTESTA-bdl a TESTA-ng-be. Az athelyezést kovetden
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megkezdddott az sTESTA infrastrukturajanak felszdmolasa. Az év végéig a fé elemek mindegyikét, igy a biztonsagi
muveleti kdzpontot és a kdzponti szolgaltatasi tartomanyt is megszintették.

Az eu-LISA 2017-ben tovabbra is felelt a vonatkozd kommunikacids és informacidcsere-platformokért (SIRENE
Mail, DubliNet és VIS Mail 2). Az Ugyndkség a jovében is feligyelni és ellendrizni fogja a rendszerek sajat
kommunikacios infrastrukturajat, amely feladatot jelenleg az Eurdpai Bizottsaggal kdzdsen végez. A DubliNet
Uzemeltetési igazgatasi szolgaltatasai az Eurdpai Bizottsaggal alairt egyetértési megallapodas szerint valosultak
meg.

Elinditottak és tesztelték a tagallamokban a VIS masodik titkositasi rétegének probainfrastrukturajat. Befejezédott
a tartalékmegoldasra irdnyuld piackutatas. A tagallamok kozétti informaciotovabbitast a VIS infrastrukturajan
keresztil lehetévé tevé kommunikacios mechanizmus, a VIS Mail tekintetében nem észleltek lényeges problémat.
Folyamatosan figyelemmel kdvették és elemezték a VIS Mail dltal tamogatott Ugyviteli tevékenységet. Az elemzés
eredményeit és az ennek kapcsan teendé intézkedéseket az InfoVIS Munkacsoport rendszeres talalkozoi keretében
tovabbitjak a tagallamoknak.

Az egységesitett halozatrdl készitett tanulmany részeként az Ggynokség jogi hatasvizsgalatot is végzett, amelynek
eredményét megosztotta a Bizottsdggal. A konkrétan a tanulmany elkészitésére vonatkozd szerzédést
megkototték, és megkezdddott a vonatkozé munka.

Az Ugynokség megkototte a fejlett halozati statisztikakra vonatkozd szerzédést, és megkezdte a tanulmannyal
kapcsolatos tevékenységeket.

Uj rendszerek fejlesztése és bevezetése

Tekintettel arra, hogy az eu-LISA megbizatasa valdszinlleg mas rendszerekre is kiterjed majd a kovetkezé években,
az Ugynokség kiemelt figyelemmel kovette az Eurdpai Hatarregisztracios Rendszerre vonatkozo jogszabaly 2017.
december 29-én torténd hatalyba lépését megel6z6 targyalasokat. Az Ggyndkség kilondsen a tarsjogalkotok
kozotti targyalasokat tdmogatta a rendszer miszaki megvaldsithatdosagara vonatkozo fontos tényadatokat
szolgaltatva, amelynek kdszonhetben a targyalasok kedvezéen haladtak. EzenfelUl, tekintettel arra, hogy az gy
kiemelt politikai prioritast élvez és az érdekelt felek egyértelmGen jelezték, hogy a rendszert az éles Gzembe allasra
eredetileg kijel6lt 2020-as datumhoz a lehet6 legkozelebb kell Gzembe helyezni, az Ugyndkség létrehozott egy
egész éven at tarto EES el6készitd projektet. Az e célra létrehozott csapat a mUszaki kévetelmények és leiras
meghatdarozasan dolgozott, valamint a lehet6 legteljesebb kérGen kidolgozta a rendszerarchitektura-terveket. A
munkaba a tagallamokat is bevontak, hogy iranymutatast adjanak, valamint hogy a kezdetektél gondoskodni
lehessen a legfontosabb elemek 6sszehangolasarol. Ennek kdszonhetden augusztus 30-an megjelenhetett az
Eurdpai Hatérregisztracios Rendszer bevezetésére és izemképes allapotban tartasara vonatkozo keretszerzédésre
irdnyuld ajanlati felhivas elsé szakasza. EzenfelUl nagyaranyd munkaeré-felvételre kerilt sor annak biztositasa
érdekében, hogy a kiemelten az EES-sel foglalkozd személyzet kozvetlenll a jogszabdly elfogadasa utéan
rendelkezésre alljon.

Az Ugynokség mUszaki szakértelmével és ralatdsaval tamogatta az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési
Rendszer (ETIAS) bevezetésére irdnyuld 2016 végi javaslat nyoman folytatott bizottsdgi, tanacsi és parlamenti
szintU targyaldsokat. Az Ugynokség kedvezd hatdsu tdmogatasaval dltalanos megkdzelitést dolgoztak ki a Bel- és
Igazsagigyi (IB) Tanacs 2017. junius 8-9-i Ulése soran, majd 2017. oktober 23-3an elfogadtak az Eurdpai Parlament
Allampolgari Jogi, Bel- és Igazsagigyi (LIBE) Bizottsaganak jelentését. Jelenleq is folynak a javaslattal kapcsolatos
intézménykdzi targyalasok. A 2017 folyaman az Egyesiilt Allamokba és Kanadéba tett tényfeltérd latogatéasok,
valamint Ausztralia féképvisel6jének londoni latogatasa, amelyek soran az eu-LISA szakértéi részletesebben
megismerhették az ETIAS-éhoz hasonld célokat szolgald nemzeti rendszereket, megteremtették az alapjat annak,
hogy a jogszabadly lehetséges elfogadasat kovetéen hatékonyabban és optimélisabban lehessen kifejleszteni,
bevezetni és karbantartani a rendszert az elkdvetkezd években.
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Az Ugynokseg kiemelt figyelemmel kovette a harmadik orszagbeli allampolgarokra és a hontalan személyekre
(TCN) vonatkozo itéletekkel kapcsolatos informaciokat birtokld tagallamok azonositasara szolgalo, az ECRIS-TCN-
t kiegészitd és tamogato kozpontositott rendszer létrehozdsardl szold rendeletre iranyuld javaslatrol folytatott
targyalasokat. Az Uj ECRIS-TCN rendszer lehet6vé tenné azon tagallamok hatékony azonositasat, amelyekben a
harmadik orszagbeli dllampolgarokat és a hontalan személyeket elitélték. Az azonositott tagallamoktdl az ECRIS-
en keresztUl lehetne kérelmezni itéletekkel kapcsolatos informacidkat. A javaslat értelmében az eu-LISA felel majd
az ECRIS-TCN rendszerének fejlesztéséért és Uzemeltetési igazgatasaért és a kozponti rendszert is az Ugynokség
fogja fenntartani. 2017. december 8-an az IB Tanacs altaldnos megkdzelitést fogadott el a rendelettervezetre
vonatkozoan. Az Eurdpai Parlament LIBE Bizottsdga a javaslattervezettel kapcsolatos modositasi javaslatokrol
2018.januari Ulésén dont, amelyet kévet6en megkezdddnek az intézménykdzi targyalasok.

Haladas a nagymeéretl unios IT-rendszerek interoperabilitasa felé

2017 decemberében az Eurdpai Bizottsag két, a nagyméret( unids IT-rendszerek kozotti interoperabilitas
kereteinek megallapitasara iranyuld javaslatot terjesztett elé. A javaslatok az érdekelt felek altal a kozzétételt
megel6z6 hoénapokban elvégzett jelentds munka eredményeként szilettek meg, amelyhez az eu-LISA is
meghatdrozd mértékben hozzajarult. Az Ugynokség 2017 elsé hdnapjaiban tovabb tdmogatta a Bizottsag
informacios rendszerekkel és az interoperabilitassal foglalkozo magas szintl szakértéi csoport (HLEG) és harom
alcsoportjanak munkajat, olyan kérdésekhez jarulva hozza jelentésen, mint a rendszerek adatminésége, az adatok
architekturdja és az egyes OsszetevOk fejlesztésére vonatkozd Utemtervek tervezetének elkészitése, a
megbeszélésekhez ismeretei és szaktuddsa révén nyujtott altalanosabb tamogatds mellett. A folyamatot
mindvégig az e munka elésegitése érdekében létrehozott, az Ugyndkség 6t munkatarsabol allé tobbfunkcids
munkacsoport iranyitotta, amely lehetévé tette, hogy a szervezet egészébdl hozzajarulhassanak a munkahoz, és
biztositotta, hogy e horizontdlis tudas elésegitse a kilonboz6 témakat érinté és az Ugyndkség valamennyi
rendszerére, infrastruktuUrajara és szervezetére kiterjed6 targyaldsokat. A HLEG csoporttal vald egyGttmUkodési
folyamat eredményeit a csoport 2017 majusadban kozzétett jelentése foglalja 6ssze. Az Ugynokség ezt kovetben is
folytatta az interoperabilitassal kapcsolatos munkat a megosztott biometrikus adategyeztetési szolgaltatasrol
sz6l6 megvaldsithatosagi tanulmany elkészitésével, amelyet hivatalosan 2017 novemberében adott at az Eurodpai
Bizottsagnak a jogalkotasi javaslatok kidolgozasanak elGsegitése érdekében. Emellett az Ugynokség teljes korGen
tamogatta a tagallamok és mas, az elndkség bardtai csoporthoz tartozo, informacidcserével foglalkozd és
adatvédelmi munkacsoportban (DAPIX) részt vevé érdekelt felek kozott zajlo targyalasokat.

A HLEG jelentése, valamint a nagyméretl unids IT-rendszerek kozotti interoperabilitas kereteinek megallapitasara
irdnyuld, 2017 decemberében kozzétett jogalkotasi javaslatok (COM (2017) 973 végleges és COM (2017) 974
végleges) kiterjedtek egy adattdrhaz tervezetére a statisztikaiadat-szolgaltatas fejlesztése érdekében. Az
adattarhdz, amelyet a szabalyozasi javaslatok ,kozponti jelentéstételi és statisztikai tarnak” neveznek, atfogo
megoldast hivatott nyujtani jelentések szakpolitikai, Uzemeltetési és adatmindségi célu megosztasara.

Az elképzelés egy erre iranyuld megvaldsithatdsagi tanulmany/miszaki hatasvizsgalat elkészitését kdvetden kerilt
bele a jogalkotasi javaslatokba, amelyet 2017 novemberében nyujtottak be hivatalosan az Eurdpai Bizottsagnak. A
tanulmany elkészitése soran a Bizottsaggal folytatott egyeztetéseknek és megbeszéléseknek kdszonhetben a
Bizottsag teljes korlen figyelembe tudott venni minden lényeges szempontot a jogalkotasi szdveg
megfogalmazasa soran. A tanulmany a megfelelé miszaki megvaldsitasi intézkedések mellett megvizsgalja az
Osszes lehetséges megoldas adatvédelmi vonatkozdsait; a tanulmany elkészitése soran kikérték az eurdpai
adatvédelmi biztos véleményét is, amelyet teljes korGen figyelembe vettek a jelentés végleges valtozatanak
elkészitésekor.

Az eu-LISA a lehetéségekhez mérten folytatni fogja el6készité munkajat mig folynak a jogalkotasi javaslatokra
vonatkozd megbeszélések. Az Utemterv szerint a kozponti jelentéstételi és statisztikai tar lesz az els6
interoperabilitasi elképzelés, amelyet a jogalkotasi szoveg elfogadasa utan megvaldsitanak, és fejlesztését a
pénzigyi kimutatas szerint 2019-re tervezik. Ezért 2018-ra tervezik az elképzelés igazold vizsgalatanak elvégzését,
annak érdekében, hogy mUszaki szempontbdl készen alljon a beszerzésre és megvaldsitasra, amint a vonatkozo
jogszabaly hatalyba lép.
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Biztonsag

A biztonsag minden tevékenység esetében alapvetd egy olyan informatikai sulyponty szervezetnél, mint az eu-
LISA, nemcsak jogi okokbol, hanem IT-szolgaltatasokat biztositd kivalosagi kozpontként betdltdtt szerepe
tekintetében is, valamennyi altala végzett tevékenység soran hangsulyt fektetve a rendszerek és adatok
biztonsagara. Az Ugynokség biztonsagi funkcidja 2017-ben tovabbra is a fizikai és rendszerbiztonsaggal kapcsolatos
biztonsagi intézkedések fenntartdsa és fejlesztése volt annak érdekében, hogy elésegitse az Ugynokség
megbizatasanak teljesitését. Informacidbiztonsagi irdnyitasi keretének f6 elemeként az Ggyndkség létrehozza,
Uzemelteti és folyamatosan fejleszti informaciobiztonsagi irdnyitasi rendszerét (ISMS) a vonatkozd ISMS
szabvanyoknak és az ISO 27001. sz. szabvanynak megfelel6en. Az Ggynckség biztonsagi politikajat és eljarasait is
tovabbfejlesztette és javitotta, az Eurdpai Bizottsag relevans szakpolitikdin és el&irdsain alapuld biztonsagi
szabvanyok és eljarasok beépitésével.

Annak biztositasa érdekében, hogy az Eurodac, a VIS és a SIS Il kdzponti rendszere tovabbra is szigortan
megfeleljen a rajuk vonatkozd egyes rendeletekben foglalt adatvédelmi és biztonsagi kovetelményeknek és az
informacidbiztonsaggal kapcsolatos nemzetkozi bevalt gyakorlatoknak, az Ggynokség folytatta a szervezet sajat,
valamint az dltala kezelt rendszerek és a kapcsolddd kommunikacios halozatok biztonsagi keretének és eljarasainak
megerdsitését és fejlesztését. Az év sordn folyamatos volt a fennmarado kockdzatok figyelése és kezelése annak
biztositasa céljabdl, hogy megfeleléen végrehajtottak és iranyitottak az eu-LISA altal kezelt IT-rendszerek
biztonsagi ellendrzéseit. Konkrétan a VIS vonatkozasaban 2017 oktoberében sor kerllt a végrehajtott biztonsagi és
Uzletmenet-folytonossagi intézkedések tesztelésére egy nyolc tagallammal kozbsen végzett Uzemeltetési
katasztrofa-helyreallitasi gyakorlat keretében.

A Biztonsagi Tisztvisel6k Halozatanak félévente megrendezett Glése keretében folytatodott a tagallamokkal és mas
unios gynokségekkel azismeretek és bevalt gyakorlatok cseréjének szintjén folytatott egyuttmUkodeés. A szakértdi
csoport, melynek elndkségét az eu-LISA biztonsdgi tisztvisel6je tolti be, megvitatta a fennalld kockazatok
alakulasat, a biztonsag és Uzletmenet-folytonossag teriletén megfigyelhetd legujabb trendeket, valamint a
biztonsagi kozdsség altal a jovében kovetendé iranyt. A Biztonsagi Tisztvisel6k Halozatanak egyik Ulését az Europol
Biztonsagi Bizottsagaval koézésen rendezték meg Tallinnban, az Eurdpai Unid Tanacsanak észt elndksége
keretében.

Adatvédelem

Az eu-LISA tovabbra is biztositotta, hogy maradéktalanul és szigorUan betartsak az adatvédelmi rendelkezéseket
az altala kezelt rendszerekben tarolt adatokhoz valé barmiféle hozzaférés esetén, ezenkivil teljesitette az altala
Uzemeltetett rendszerekre vonatkozo jogi aktusok altal ra ruhazott adatvédelmi feladatokat. Az Ggynokség teljes
adatvédelmirendszert tart fenn adminisztrativ mGveletei és informatikai rendszerei kezeléséhez, amely az alapveté
adatvédelmi kovetelményekre, az adatvédelmi értesitésekre, valamint a rendszeres ellendérzésekre és szemlékre
vonatkozo definicidkat is tartalmazza.

A bejelentési eljarasokat a vonatkozd jogalapnak megfelelen atalakitottdk, és minden adatkezelési mUvelet
vonatkozasdban korai adatvédelmi hatasvizsgalatot kezdeményeztek a beépitett adatvédelem elvének
alkalmazasa mellett, ami altal a magdnélet és az adatok védelme az Ggyndkség rendszereinek és eljarasainak egész
életciklusaba beépll. Az eurdpai adatvédelmi biztossal vald egyUttmUkodés tovabbra is prioritast élvezett,
ajanlasainak figyelembevétele érdekében megfeleld intézkedésekre kerilt sor és megkapta az Uj fejleményekre
vonatkozo informaciokat.

E tekintetben meg kell emliteni az Adatvédelmi Haldzat majus 31-én és junius 1-jén Tallinnban megtartott 41.
Ulését. Az esemény soran az Eurdpai Unids egyes intézményeit, szerveit és Ugynokségeit képviseld valamennyi
adatvédelmi tisztviselének lehetésége volt egymassal taldlkozni és a mindennapos munkajukhoz kapcsolodo
adatvédelmi kérdéseket megyvitatni, illetve azokrdl kozosen gondolkozni. A vita, amelyben korilbelil 70-en vettek
részt, kiterjedt az Ujonnan elfogadott altalanos adatvédelmi rendeletre (GDPR) is, amely 2018 majusatol a
személyes adatok Eurdpai Unidban és az Europai Unid intézményei altal torténo kezelésének valamennyi formajara
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érvényes lesz. Jelenleg a 45/2001/EK rendelet hatdrozza meg azt az adatvédelmi kovetelménykeretet, amelyet az
Eurdpai Unid intézményeinek, szerveinek és Ugynokségeinek kdvetnie kell a személyes adatok kezelése soran.
Jelenleg folyik a rendelet sz6vegének felilvizsgalata az adatvédelmi szabalyok GDPR-ral és az unids szervezetek
altal végzett adatkezelési muveletek sordn nagyobb foku védelmet biztositd jovébeli e-maganéletvédelmi
rendelettel vald dsszehangolasa érdekében.

November 14-én és 15-én az eu-LISA adatvédelmi tisztvisel6je részt vett a SIS Il, az Eurodac és a VIS feligyeleti
koordinacids csoportjanak az Eurdpai Parlamentben tartott Ulésein. Az Ggynokség adatvédelmi tisztviselGje
prezentaciot tartott a hdrom nagyméretU rendszer allapotardl és miszaki teljesitményérdl, amelynek Gzemeltetési
igazgatasat az eu-LISA latja el, és valaszolt a tagallamok képviselSinek kérdéseire. November 16-an tartottak meg
az Europol hagai székhelyén a bel- és igazsagigyi adatvédelmi tisztviselk halézatanak harmadik Glését, amelyen
az eu-LISA adatvédelmi tisztviselGje prezentacioban mutatta be az eu-LISA-ra vonatkozo Uj rendeletre iranyuld
javaslatot és az interoperabilitasi szempontokat.

Jelentéstétel és statisztikak

A korabbi évekhez hasonldan az igyndkség jogalapnak megfelel6en teljesitette az Eurodacra, a SIS ll-re és a VIS-re
vonatkozd muUszaki és statisztikai jelentéstételi kotelezettségeit. Ebben az Osszefiggésben az Ugynokség
varakozassal tekint az IT-rendszerek feltlvizsgalt jogszabalyi keretének elfogadasara és az eu-LISA-ra vonatkozo
rendelet felulvizsgalatara.

A Tanacs DAPIX munkacsoportja 2016. december 1-jén az 6todik informaciokezelési stratégiai tevékenységlista
részeként elfogadta az Ugyndkség nagyméretl IT-rendszerek adatminéségének javitasat célzé Utemtervét
(13301/1/16. sz. dokumentum). Ezt kovetéen célzott Uléseket szerveztek a tagallami szakértékkel, azzal a céllal,
hogy meghatarozzdk azokat a lehetséges adatminGségi statisztikai mutatokat, amelyek segitségével a tagallamok
javithatjdk a rendszerekben tarolt adatok mindségét. Az unids Ugyndkségek, koztik az Eurdpai Hatar- és
Partvédelmi Ugyndkség (Frontex) és az Eurdpai Unid BUnUld6zési Képzési Ugyndksége (CEPOL) bevonasaval
kildtasba helyezték adatmindségre vonatkozd célzott modulok beépitését a megfelel képzési anyagokba.

2017-ben az eu-LISA a jogalapnak megfelelen a kdvetkezé konkrét jelentéstételi kovetelményekkel foglalkozott:
e aSISIl2016-0s éves statisztikainak kozzététele és benyujtasa az uniods intézményeknek 2017 aprilisaban;

e a SIS Il tekintetében illetékes hatdsagok listadjanak frissitése, amely az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjanak
2017. julius 14-i, C 228. szamaban jelent meg;

e aSISIl-rél szol6 (2015-2016-0s idGszakra vonatkozd) miszaki jelentés kdzzététele és benyujtasa az unios
intézményeknek 2017 novemberében;

e az Eurodac 2016-0s éves statisztikdinak kozzététele és benyujtasa az unids intézményeknek 2017
majusaban;

e azEurodactekintetében illetékes hatdsagok listajanak frissitése, amelyet 2017. juniusaban tettek kdzzé az
eu-LISA weboldalan;

e az Eurodacrdl szolo 2016-0s éves jelentés kozzététele és benyujtasa az unids intézményeknek 2017
juliusaban;

e akétéves VIS technikai jelentés elkészitésére iranyuld munka megkezdése.

2017. november 30-an a DAPIX munkacsoport teljes kor( tajékoztatast kapott a cselekvési terv alapjan elért

elérehaladasrdl. Ahogy a terven valé munka folytatddik, a Tanacs szandéka, hogy a cselekvési terv nyomon
kovetését felvegye a jelenleg véglegesités alatt allo hatodik IMS-intézkedéslistaba.

A rendszerekkel kapcsolatos képzés biztositasa a tagallamok szamara

Az Ugyndkség folyamatos jelleggel biztositott megfeleld képzést a tagallamoknak az Eurodac, a SIS Il és a VIS
technikai hasznalatardl, valamint a SIRENE személyzete, a schengeni értékeld csoport tagjai és a vezetd szakérték
szamara a SIS Il technikai szempontjairdl. 2017-ben az Ggynokség atfogo képzési tervet hajtott végre. Osszesen 42
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kilonb6z6 nagysagrendy és formaju képzést biztositott, a kis muUhelytalalkozoktol kezdve a nagy tantermi
képzésekig, és a gyakorlati képzéstdl a webindriumokig. Az év folyaman biztositott képzések teljes listdja
megtaldlhato a VI. mellékletben. Meg kell emliteni, hogy valamennyi beitemezett képzési tevékenységre a tervek
szerint sor kerlt. Az eu-LISA altal a tagallamoknak biztositott képzések 848 résztvevdje kozott képviseltette magat
valamennyi tagdllam, a tarsult orszagok és a rendszerek Uj hasznaldinak szamité orszagok.

A 89,7 %-o0s vagy (a f6 teljesitménymutatok (KPI-k) szerint) 4,48/5 pontos atlagos elégedettségi rata egyértelmGen
jelzi az eu-LISA képzésein résztvevOk nagyfoku elégedettségét, és jelzi a 2017-ben biztositott képzések altalanos
hozzaadott értékét (dsszehasonlitasképpen a 2016-0s elégedettségi rata 88,15 %-0s vagy 4,45/5 pontos volt). A
képzésitevékenységeket az éves végrehajtasi jelentés foglalja 6ssze, amelyet 2018 elején nyujtanak be a tanacsadd
csoportoknak és a nemzeti kapcsolattartod pontok halozata képvisel6inek.

A kilonboz6 érdekelt felekkel és kilondsen a nemzeti kapcsolattartd pontok halézataval szorosan egyeztetve
megkezd&dott a 2017-2020 kozotti idészakra szolo, tagallamokra iranyuld képzési stratégia frissitése. A frissités

ey

2017-ben elindult az eu-LISA Uj tagallami képzési kerete, amely az IT-Uzemeltet6knek nyujtott fejlesztd képzési
program (DTPITO) nevet viseli. A DTPITO azzal a céllal jott létre, hogy az Ugyndkség jobban megfeleljen a
tagallamok képzési igényeinek, valamint hogy az altala biztositott képzési tevékenységek tekintetében atfogo és
szisztematikus megkdzelitést biztositson a nemzeti IT-Uzemeltetéknek. A program mindharom rendszerre, azaz az
Eurodacra, a SIS ll-re és a VIS-re is kiterjed. A DTPITO résztvevdi ismereteiket kezddrdl szakérti szintre
fejleszthetik a kovetkez6 harom lépcsén végighaladva: kezdé (1. szint (L1)), kbzéphalado (L2) és haladd (L3). A
képzés tobb képzési modszert 6tvoz6, kombinalt megkdzelitéssel torténik, koztik e-tanfolyamok, személyes
oktatas és értékel6 vizsgak segitségével. ADTPITO-rol rendkivil jo visszajelzést adtak a résztvevék és a tagallamok.
A 2017-ben megtartott négy képzés atlagos elégedettségi rataja 90,8 % (4,54/5 pontos) volt.

2017-ben SharePoint-alapy e-tanulasi platformjat az eu-LISA is Moodle-alapy tanulasmenedzsment-rendszerre
cserélte. Az eu-LISA Uj tanuldasmenedzsment-rendszerének elinditasa a tagallamok szamara alapvetd feltétele az
online és vegyes tanuldsi koncepciokra alapuld képzések kidolgozasanak és bevezetésének. A
tanuldsmenedzsment-rendszer jelenleg korlatlan hozzaférést biztosit a felhaszndld tagallamoknak a
tananyagokhoz (képzési anyagok és tevékenységek, kiegészité anyagok és képzési k6zosséq), az egyes egyének
altal elvégzett képzések jegyzékéhez, a rendszer valamennyi felhasznaldja szamara elérhetd online tanulasi
modulokhoz, egy folyamatosan frissilé képzési naptarhoz, az eu-LISA képzési kindlatdnak attekintéséhez, stb.
Annak érdekében, hogy figyelemmel kisérhessék és tdamogathassak a résztvevéket, a nemzeti kapcsolattartd
pontok szamara hozzaférhet6 az eu-LISA tanulasmenedzsment-rendszerében elérhetd valamennyi képzés. A
nemzeti kapcsolattartd pontok haldzata szamara létrehoztak egy kilon teret a rendszeren beldl, amelyben a
hirekkel kapcsolatos informaciokat, a legujabb képzési terveket és a negyedéves jelentéseket bocsathatjak
rendelkezésre és oszthatjak meg.

A 2. stratégiai cél szerinti tevékenységek: ,Elismert informacios és kommunikacios
technoldgiai (IKT) kivaldsagi kozpontta és szolgaltatova valni”

Kivalosagi kozpontta valni az IKT-szolgaltatasok és a szervezetiranyitas terén

Az eu-LISA ITSM keretének az ITIL szabvanyai és bevalt gyakorlatai alapjan torténo tovabbi fejlesztése és erGsitése
révén folytatta a rendszerek UGzemeltetési igazgatdsahoz kapcsoldodo meglévd bels6 folyamatai fenntartasat és
finomitasat. Ezenkivil a 2017-es év folyaman folyamatosan vezettek be szikséges javitasokat az eu-LISA integralt
ITSM-eszkdzében. Elindult az ITSM projekt 2. szakasza, amely a kovetkezé folyamatokra terjedt ki:
rendelkezésreallas-kezelés, kapacitaskezelés, tudasmenedzsment és folyamatos szolgaltatasfejlesztés-kezelés.
Bevezetésiket 2018-ra tervezik, egy fejlett jelentéstételi megoldassal egyUtt, amelyre a tanulmanyozasi szakasszal
kezdve kilon projekt indul 2018 elején. Ennek el6készitését 2017-ben elvégezték. 2017-ben a vallalkozdk szamara
az eu-LISA integralt ITSM eszkozéhez vald hozzaférés biztositasara irdnyulo projekt vette kezdetét azzal a céllal,
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hogy egyszer(bbé valjon az eu-LISA vallalkozoival valéo kommunikacio és az Gzemeltetésre vonatkozd, elfogadott
szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodasok és KPI-k alapjan hatékonyabb legyen a teljesitményikrdl sz6lo
jelentéstétel. Az Uj ITSM-folyamatok megvaldsitasa, kilondsen a folyamatos szolgaltatasfejlesztés-kezelés, a
fejlett jelentéstételi megoldas bevezetése és az, hogy az eu-LISA valamennyi vallalkozdja az Ggynokség integralt
ITSM-rendszerét hasznalja, jelentésen noveli majd a mindennapos Uzemeltetési tevékenységek, valamint az
elfogadott szolgaltatasi szintre vonatkozo megallapodasok és KPI-k mérésének és a kapcsolodd jelentéstétel
hatékonysagat. llyen modon az eu-LISA képes lesz még jobban azonositani és végrehajtani a szolgaltatas
mindségének javitasara, valamint a bevalt ITSM-folyamatok és szolgaltatdsi modell hatékonysdganak és
eredményességének fejlesztésére szolgald tevékenységeket, jelentésen javitva az informatikai szolgaltatasok
nyujtasanak koltséghatékonysagat a fogyasztok elégedettségének felaldozasa nélkil. Az informacidtechnoldgiai
szolgaltatasiranyitasi folyamatok még jobban 6sszehangolt integracidjanak az a célja, hogy biztositsa a folyamatos
ellendrzést, a nagyobb hatékonysagot és az eu-LISA szolgaltatasainak folyamatos fejlesztésére vald lehet&ségeket.

Emellett a projektportfolio-kezelési folyamatokat racionalizaltak a hatékony teljesités érdekében. Folyamatban van
az MSP platform tovabbfejlesztése a projekteken ativeld integralt tervezés, eréforras-felosztas és kolcsonos
figgdségek mellett

2017 kozepén létrejott az Ugyndkség Vallalati Projektiranyitasi Hivatala (EPMO). Az EPMO feladata, hogy integralja
és feligyelje az eu-LISA valamennyi projektjét és programjat, valamint hozzajaruljon az Ggynokségen bellli belsé
irdnyitashoz, biztositva az atlathatdsagot, az elszamoltathatésagot, valamint a standard agazati projekt-
/programiranyitasi bevalt gyakorlatok bevezetését; ennek eredménye az érdekelt felek elégedettsége és egy jobb
belsé iranyitas lehetévé valasa, miutan az EPMO fokuszpontként szolgal az informaciok 6sszegyUjtéséhez és az
Ugynokség belsd szervei kozotti cseréjéhez. Az eu-LISA folytatta projektirdnyitasi kerete fejlesztését a projektek
felUgyelt kornyezetben (PRINCE) 2 alapjan.

Az Ugynokség kivaldsagi kézpontként vald fejlédésének kulcsfontossagu eleme az érdekelt felekkel, elsésorban a
tagallamokkal és az Eurdpai Bizottsaggal vald folyamatos és atlathatd egyuttm(kodés és parbeszéd, amely
folyamatosan megvaldsult az év folyaman. Az igazgatdtanacs és a tandcsadd csoportok szolgalnak az
egyuttmUkodés platformjdul. Az Ugyndkség ugyanakkor a megbizatasanak megfeleléen nyilt parbeszédre
torekedett, és partnerségeket hozott létre és fejlesztett az IKT terén mikddd egyéb Ggynokségekkel.

Az Ugynokség létrehozdsarol szolo rendelet 31. cikkével 6sszhangban a Bizottsag az igazgatdtanaccsal szorosan
egyeztetve értékelést készitett az Ugynokség altal elért eredményekrol, amelyet 2016. februarban véglegesitettek.
Ez az értékelés az Ugynokség létrehozdsardl szold rendeletnek megfelelen azt vizsgalta, hogy az igyndkség milyen
madon jarult hozza a nagyméretl IT-rendszerek Gzemeltetési igazgatasahoz, tovabba megvizsgalta az igynokség
szerepét egy 6sszehangolt, kéltséghatékony és koherens, unios szintl informatikai kornyezet kialakitasat célzo, az
elkévetkezd években kialakitandd unids stratégidval Osszefiggésben. Az Ugynokség gondoskodott a kilsé
értékelésbol szarmazo megallapitasok és ajanlasok megfelel6 nyomon kovetésérdl egy cselekvési terv révén. 2017
marciusadban az igazgatdtanacs elfogadta a végrehajtasért felel6s igazgato altal elGterjesztett, nem jogszabalyi
jellegG ajanlasokra vonatkozd cselekvési tervet, és 2017 novemberében tudomasul vette a cselekvési terv
végrehajtasi statuszanak frissitését. Ahogy az varhatd volt, az Eurdpai Bizottsag értékelése nyoman 2017-ben
javaslatot terjesztettek el6 az Ugyndkség feladatkorének modositasara az értékelésben megfogalmazott ajanlasok
figyelembevételével.

Az igynokség technoldgiai és izleti tudasbazisanak bovitése
Vidltozdskezelés

A valtozaskezelési folyamat koherens és atlathatd megkozelitést biztosit az Ugyndkség altal iranyitott
rendszerekben (jelenleg az Eurodac, a SIS Il, VIS és BMS) bekdvetkez6, a tagallami szikségleteknek vagy a
rendszerekre nézve irdnyado jogi eszkozok fejlédésének vald megfelelés biztositasa miatt szikséges valtozasok
azonositasa, értékelése és végrehajtasa tekintetében.
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2017-ben az eu-LISA-hoz a SIS Il tekintetében g, a VIS és a BMS tekintetében 16, az Eurodac tekintetében pedig 3
Uj valtoztatasi kérelem érkezett (mig sorrendben 6, 25, illetve 6 kérelmet zart le).

Az el6z6 évhez képest csokkent a 2017-ben fogadott Uj valtoztatasi kérelmek szama. Ugyanakkor tovabbra is
meglehetdsen Osszetettek az Uj kérelmek, amelyek végrehajtasat értékelnikell. Atagallamok és az eu-LISA részérdl
valtozatlan vagy éppen még nagyobb mértékl eréfeszitést igényel a javasolt valtoztatasok 6sszetettsége, valamint
a nemzeti rendszerekre és a kdzponti rendszerre gyakorolt hatasuk.

Atagallamiszakértok és az eu-LISA valtozaskezeléssel foglalkozd csoporton belGli rendkivil jo egyittmikodésének
koszonhetéen mindig sikerllt megallapodasra jutni a javasolt muUszaki fejlesztésrél és az annak érdekében
végrehajtandd |épésekrdl, hogy a rendszerek megfeleljenek a hatalyos rendeleteknek.

Az egységes valtozaskezelési folyamat elfogadasa altal az eu-LISA koherensebb és ellenérizhetébb megkozelitést
vezetett be a rendszerfejlesztés és -karbantartas tekintetében, és ebben aziranyban haladt tovabb az év egészében.
Az év soran az Ugynokség a tagallamokkal és az Eurdpai Bizottsaggal szorosan egyittmuikodve jelentds
er6feszitéseket tett a valtozaskezelési folyamat felGlvizsgalatara és javitasara, és ezt a munkat folytatni fogja 2018-
ban. Az Ggynokség egyeztet a valtozaskezelési folyamat javasolt valtoztatasairdl az adatvédelmi tisztvisel6vel és a
biztonsagi tisztvisel6vel is, a PRINCE 2 mddszertanaval 6sszhangban. A valtozaskezelési folyamat elsédleges célja
az er6forras-megtakaritds és az Ugyfelek elégedettsége. 2017-ben a valtozaskezeléssel foglalkozd csoport
benyujtotta éves jelentését a tanacsadd csoportoknak, amely kedvezd értékelést kapott a tagallamoktdl.

Technoldgiakédvetés

A technoldgiakovetés keretében 2017-ben folytatddott a fontos technoldgiai fejlemények feltérképezése az
Osszeallitott és a tanacsado csoportoknak 2017 februarjdban benyujtott éves jelentéssel 6sszhangban. A jelentés a
szervezeten belUli és a kils6 érdekelt feleknek szamolt be e munka eredményeirdl. 2017. februarban benyujtottak
a tanacsado csoportoknak ,Az eu-LISA altal fejlesztett és/vagy kezelt nagyméret( IT-rendszerek modern kor
fenyegetéseivel szembeni védelme” cim{ IT-biztonsagi jelentést. A tanacsadd csoportok korabbi években tett
kéréseinek megfeleléen a korabbiaknal nagyobb hangsulyt kapott a kutatdsok nyomon kovetésébdl szarmazo
eredmények felhasznaldsa a projektek soran.

A 2017-ben a kiemelt teriletek kozott szerepelt a biometria, az IT-rendszerek hasznalhatdsagat fokozo
technoldgidk és az adatmindség. A biometria teriletének tanulmanyozasabdl nyert ismeretek jelentés hozzaadott
értéket szolgaltattak az Ugynokség biometriai teljesitményrdl és minGségrdl, valamint a berendezésre vonatkozo
minimumszabalyokrdl szold végrehajtasi aktusok tervezetének elkészitésére iranyuld munkajahoz. Ezek az
ismeretek az Ugynokség megosztott biometrikus adategyeztetési szolgaltatas megvaldsithatosagarol készitett
tanulmanyanak minGsége javitdsa szempontjabol is fontosak voltak. A Bizottsag vezetésével az europai
kereséportalrdl és a kozds személyazonositdadat-tarrdl készitett tanulmanyaihoz pedig az IT-rendszerek
hasznalhatdsagaval és rugalmassagaval kapcsolatos technolégidk tanulmanyozasa jarult hozza. Ezenkivil az EES
rendszerarchitekturajanak kidolgozasara iranyuld munkahoz is nagy mértékben hozzdjarultak. Az &todik
informaciokezelési stratégiai tevékenységlista részeként elfogadott adatmindségi cselekvési terv koordinalasa
soran az Ugynokség altal végzett fontos munkahoz szolgalt alapul az adatmindség javitasaval kapcsolatos kutatasok
nyomon kovetése.

Jelenleg készitenek egy jelentést a megosztott nyilvantartasi konyvre épilé technoldgiardl (amelynek legismertebb
alkalmazasi formaja a blokklanc), amelyet a tervek szerint 2018 elején kell az érdekelt feleknek megkapnia. Az arra
irdnyulo torekvések, hogy a kutatasok kézzel foghaté eredményeket szolgaltassanak az Ugynokség és az érdekelt
felek szamara, az egymassal versengé igények (a kutatas-fejlesztési (K+F) tisztviselé nagy mérték( bevonasa az
EES-sel és az interoperabilitdssal kapcsolatban folyd munkaba) és a korlatozott eréforrasok (a K+F részleg nem
kapta meg az eredeti tervek szerint meghatdrozott tamogatast) azt eredményezték, hogy az
informaciotechnoldgia hatékonysagat és felhasznaldbardtsagat szolgald technoldgidkrol szdld, terv szerinti
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végleges jelentést nem sikerilt befejezni. Az Ggyndkség minden mas terv szerinti tevékenységet elvégzett, amelyek
a kovetkezdk:

e JUnius 8-3n egy interoperabilitdssal kapcsolatos kérdésekre Gsszpontositd agazati rendezvényt tartottak
Strasbourgban.

e Az Ugynokség adatminGségi cselekvési tervében meghatarozott és az Utemtervben felsorolt
intézkedéseket végrehajtottdk, és 2017 decemberében tajékoztattak a tagallamokat a DAPIX
munkacsoporton keresztil.

e Az igyndkség hozzajarult az interoperabilitdssal kapcsolatos vitdkhoz és az informacids rendszerekkel és
az interoperabilitassal foglalkozé magas szintl szakért6i csoport munkajahoz.

e Megrendezték és megtartottak az Utemtervben meghatarozott bizottsagi vitat a 2017. februadr 21-22-i
Eurdpai Renddrségi Konferencian.

e El6adasokat tartottak a Passenger Terminal Expo konferencian, a BIOSIG 2017-en, az Eurdpai Biometriai
Kutatasi Szovetség kutatasi projektekkel foglalkozo konferencidjan stb.

e Sikeresen lezajlott a magas szinvonalu tartalmat felvonultato éves konferencia.

Technoldgiai stratégia

oktober 2-6.), mely soran arrdl allapodtak meg, hogy egy menetrendet fognak el6terjeszteni a tanacsado csoport
egyik soron kovetkezd Ulésén. Jelenleg zajlik az Utemterv kidolgozasa az eu-LISA technoldgiai stratégiajanak
atdolgozasa keretében, amelynek célja, hogy beépitsék a stratégia elfogadasa 6ta bekovetkezett Uj fejleményeket.

Alkalmazasaik és infrastrukturajuk tekintetében jelenleg valamennyi rendszer, amelynek Gzemeltetési igazgatasa
az eu-LISA felel6sségi korébe tartozik, mas platformon fut és kilonboz6 Uzemeltetési igazgatasi eszkozoket
hasznal. Kihivast jelent a jelenlegi technoldgia méretezése a névekvd igények teljesitése érdekében. Ezenfelil az
infrastruktura jelenlegi kialakitasa miatt egyre nehezebben teljesithet6 a megallapodasok szerinti szolgaltatasi
szintek fenntartdsa a tagallamok felé, és szamos valtoztatast szUkséges végrehajtani az eu-LISA meglévo
technoldgiai dllomanyaban ahhoz, hogy az igynodkség jelenlegi helyzete javuljon és Uj szolgaltatasokat (pl. az EES,
az ETIAS stb.) tudjon biztositani. Mikozben a jelenlegi kialakitas képes volt stabilan biztositani az Gzemeltetési
igazgatasi szolgaltatasokat, a silds technoldgiai infrastruktura magasabb teljes tulajdonlasi koltséggel jar. A
méretgazdasagossag novelése és a jelenlegi helyzet javitasa érdekében az eu-LISA-nak fejlesztenie kell
technoldgiai allomanyat a rugalmassag, a szolgaltatasnyujtas, a biztonsdgossag és az alacsonyabb teljes
tulajdonlasi koltség biztositasa érdekében. A fenti igény alapjan az aldbbi négy kulcsteriletet azonositottak,
amelyen az eu-LISA technoldgiai stratégidjat fejleszteni kell:

e intelligens infrastruktura: az eu-LISA-t abban segiti, hogy jobb szolgaltatasokat nyujtson a tagallamoknak,
hatékonyabb legyen az egyittmUkodés és innovacio terén, és koltségeit kiszamithatobban tudja
csokkenteni;

e folyamatos atadas: azzal teremt értéket, hogy lehetévé teszi a szoftverek gyorsabb, gyakoribb és
megbizhatdbb fejlesztését, tesztelését és kiadasat;

e virtudlis mUveleti kdzpont: a teljes korl nyomon kovetést az elemzéssel kombinalva segiti a berendezések
meghibdsodasanak elérejelzését, a terven kivili allasidé csokkentését, valamint a megbizhatdsaggal és
fenntarthatésaggal kapcsolatos ismeretszerzést;

o fejlett biztonsagi folyamatok: segitségikkel az eu-LISA a lehet6 legnagyobb mértékben kiaknazhatja az
OsszegyUjtott adatokban rejlé lehetségeket és hatékony eszkozt nyujtanak a biztonsagi fenyegetésekkel
szemben folytatott allando kizdelemhez.
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A 3. stratégiai cél szerinti tevékenységek: ,Unios informaciéos és kommunikacids
technoldgiai kozpontta és szakért6i csomdpontta valni”

Partnerség a tagallamokkal, az EU intézményeivel és egyéb érdekeltekkel

A Bizottsag 2017. junius 29-én elGterjesztette az Ugynokség létrehozasarol sz616 Uj rendeletre iranyuld javaslatat?,
amely az eu-LISA-rdl sz616 jelenleg hatdlyos rendelethez képest szamos modositast tartalmaz. Ezek részben a kilsé
értékelés nyoman megfogalmazott ajanlasokra, részben pedig a politikai, jogi és ténybeli hattérre alapulnak. Egyes
Ujitasokra, kilonosen az Ugynodkség interoperabilitassal és adatmindséggel kapcsolatos szerepére, mar utalt A
hatarigazgatas és a biztonsag erdsitését szolgalo, szilard és intelligens informacios rendszerek cim(, 2016. aprilis 6-
i bizottsagi kozlemény*, az informacids rendszerekkel és az interoperabilitassal foglalkozé magas szint( szakértdi
csoport 2017. majus 11-i végleges jelentése, a Bizottsagnak a hatékony és valddi biztonsagi unio megvalositasarol
sz619, 2017. majus 16-i hetedik eredményjelentése?, valamint az informaciocsere javitasat és az unids informacios
rendszerek interoperabilitasdnak biztositdsat célzd tovabbi lépésekrdl szolo, 2017. jUnius 8-i  tanacsi
kovetkeztetések®. Jelenleg is folynak a javaslatrol szolo targyalasok, amelyeket az Ugynokség a felkérésnek
megfeleléen teljes mértékben tamogatott. Megvitatta a Tanacs DAPIX munkacsoportjanak eu-LISA formacioja
jUlius 13-14-€n, szeptember 19-én és oktober 9-én, és 2017. szeptember 7-én terjesztették a LIBE Bizottsag elé.

A rendszerek jovébeli fejlesztése terén az eu-LISA hatdrozottan tdmogatta a SIS ll-re, az Eurodacra és az ECRIS-
TCN-re vonatkozod Uj jogalkotasi javaslatokrol a megfelel6 tanacsi munkacsoportokban folytatott targyaldsokat,
mikdzben az Eurdpai Bizottsaggal is szorosan egyUttmUkodott. Emellett az Ugyndkség a tagallamokkal és az
Eurodpai Bizottsaggal szorosan egyUttmUkddve jelentés mértékben elGsegitette a SIS Il kdzponti AFIS funkcidjanak
bevezetésére iranyuld projekt elérehaladasat, amelynek eredményeként a széban forgd funkcié varhatéan mar
2018 elején elérhetd lesz.

Az eu-LISA tovabbra is konstruktivan és proaktivan jarult hozzd a Bizottsag informacios rendszerekkel és az
interoperabilitassal foglalkozé magas szintl szakért6i csoportjanak munkajahoz. Amellett, hogy az elemzésekhez
nyujtott szaktudasaval és kisérédokumentumok, igy példaul az ABIS-ra vonatkozd Utemterv tervezetének
elkészitésével tdmogatta a csoporton bellli, interoperabilitdssal kapcsolatos vitdkat, az Ugynokség a jelenlegi
rendszerekkel, az Uj rendszerekkel és az interoperabilitassal foglalkozé mindhdrom alcsoportnak tagja volt. Az
alcsoportok tagjaként fontos segédanyagokat is biztositott, tobbek kozott adatmindségi jelentéseket és
ajanlasokat az e tekintetben vald fejlédésre, a rendszerek jelenlegi képességeinek és a biztositott szolgaltatasok
attekinté dokumentacidjat, valamint az adatok architektUrajanak terveztét. A csoport 2017. majus 5-én kiadott
zardjelentése szamos ajanlast tartalmaz az Ggynokség altal a tovabbiakban végzendé munkara, amelyek az elmult
12 honap soran végzett proaktiv hozzajarulds és a Bizottsaggal, az unids Ggynokségekkel és a tagallamokkal
folytatott, egyuttm(Ukodésre épilé megbeszélések eredményeként fogalmaztak meg. Az, hogy a csoport az
Ugynokség szamara javasolt munkaval ilyen foky bizalmat szavazott az Ugynokségnek és arra valo képességének,
hogy el6mozditsa az IT-rendszerek Eurdpan belili interoperabilitasat, tanusitja az Ugyndkség hozzajaruldsanak
magas szinvonalat, valamint tuddsanak, szakértelmének és képességeinek elismerését.

A HLEG zardjelentése azt az ajanlast tartalmazta, hogy ,az eu-LISA elemezze a megosztott biometrikus
adategyeztetési szolgaltatas lehetséges bevezetésének muiszaki és Uzemeltetési szempontjait”. Ezért az
Ugynokség kezébe vette a megosztott BMS megvaldsithatosaganak értékelését, és 2017 novemberében be is
fejezte a munkat, amelynek eredményeit megosztotta az Eurdpai Bizottsaggal, hogy segitse az interoperabilitas

9 Rendeletre irdnyuld javaslat a Szabadsdgon, a Biztonsdgon és a Jog Ervényesilésén Alapulé Térség Nagyméretl IT-rendszereinek
Uzemeltetési Igazgatasat Végz6 Eurdpai Ugyndkségrél, az 1987/2006/EK rendelet és a 2007/533/IB tanacsi hatarozat modositasardl, valamint az
1077/2011/EU rendelet hatalyon kivil helyezésérél [2017/0145 (COD)].

10 7644/17.

11 Ares(2017)2412067 — 2017. 05. 11.

12 COM(2017) 261 final.

13 10151/17.
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kereteinek megallapitasara iranyulo jogalkotasi javaslatok megszovegezésében. Jelent6s tdmogatast nyujtott a
Bizottsagnak az eurdpai keresOportalrol és a kozds személyazonositdadat-tarrol készitett tanulmanyai
elkészitéséhez is rendszeres tematikus megbeszélések keretében, biztositva, hogy a tervekben szereplé munka
muUszaki szempontbdl megvaldsithato és hidnytalan legyen. Hangsulyoztak a nagyméret( IT-rendszerekben térolt
adatok mindsége javitasanak szikségességét is. E tekintetben az Ugyndkség az adatmindség javitasat célzo
cselekvésiterv koordinatoraként jart el, amelyet az 6t6dik informaciokezelési stratégiai tevékenységlista keretében
dolgoztak ki. A DAPIX munkacsoport 2016. december 1-jén elfogadta a tervet. A HLEG jelentésében javasolta a
cselekvési terv tagallamok, Eurdpai Bizottsag és eu-LISA dltali végrehajtasat. Az Ggyndkség a meglévé rendszerek
tekintetében mar végrehajtotta az adatmindségi jelentések javitasat, megvizsgalta a k6zos adatmindségi mutatok
hasznalatanak lehetGségét, és igyekezett tanterveit a jelenleginél atfogobb kapcsolddd ismeretanyaggal
kiegésziteni. E munkat folytatja 2018-ban.

Tekintettel arra, hogy az eu-LISA megbizatasa valdszinlleg mas rendszerekre is kiterjed majd a kovetkez6 években,
az Ugynokség folytatta az Eurdpai Hatarregisztracios Rendszer bevezetésére valo felkészilést, valamint tovabbra is
tamogatta az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszerrdl sz6ld rendeletre iranyuld javaslatrol folyd
targyalasokat. Az EES-sel kapcsolatos felkészilést mar 2017 elején megkezdte az Ugyndkség egy kilon belsé
projektcsapat létrehozasaval, amelynek feladata a mUszaki leirds elkészitésével és a szikséges szakositott
személyzet felvételével kapcsolatban végrehajtandoé valamennyi feladat elvégzése, valamint az 6sszes beszerzési
tevékenység elékészitése és megkezdése. A tagallamokkal az év egészében célzott technikai megbeszéléseket és
webindriumokat tartottak, hogy hozzdjarulhassanak a munkahoz, és biztositani lehessen, hogy a rendszerrel
szembeni kdvetelményeik megfelel6en megjelenjenek a mdszaki leirasban.

Oktober 25-én az Europai Parlament elfogadta az Eurdpai Hatarregisztracios Rendszerrdl szdld rendeletet és a
Schengeni hatarellendrzési kddexet az EES-sel kapcsolatban modositd rendeletet, amelynek szévegét plenaris
Ulése keretében fogadta el. November 20-an a Tanacs hasonloképpen tett. Az EES-rél sz616 rendelet az Eurdpai
Unid Hivatalos Lapjaban torténd, 2017. december 29-i kihirdetését kovetden lépett hatalyba.

2017-ben az Ugyndkség tevékenységeit és terveit bemutato, illetve az azokrol vald véleménycserét célzo, érdekelt
feleknek sz6l6 rendezvényeket tartottak az egyittmikodé partnereknek. Ezek kozott emlitheté kilondsen a
diplomaciai képviseletek vezetdivel tartott marcius 23-i tallinni Ulés, a bel- és igazsaglgyi tanacsosokkal rendezett
marcius 28-i brisszeli Ulés és a LIBE Bizottsdggal majus 10-én tartott Ulés. A jelentéstételi idészak alatt az eu-LISA
a tervezett latogatasok és tdjékoztatok mellett szamos magas szintl talalkozo és VIP vendégek, igy az észt
koztarsasagi elnok, az észt miniszterelndk és a jogérvényesilésért, fogyasztopolitikaért és nemek kozotti
egyenléségért felel6s biztos latogatdsaihoz kapcsoldodd online médiatdjékoztatas megszervezésérdl is
gondoskodott.

Erdekelt feleknek sz6l6 rendezvényeket tartottak az egyittmkddd partnereknek, hogy bemutassak az igynékség
megbizatasat, ismertessék az eu-LISA nagyméretl IT-rendszerekkel kapcsolatos szervezeti folyamatait és
lehet6séget adjanak az Ugyndkség tevékenységeirdl és terveirdl szolo véleménycserére. Ezek kozé tartoztak az
alabbiak:

e 2 migracids Ugyekert, unids beligyekért és unids polgarsagért felelds biztos és az észt beligyminiszter
2017. julius 7-i hivatalos latogatasa;

e a finn belGgyminisztériumi allando titkar és az észt beligyminisztériumi fotitkar 2017. augusztus 10-i
hivatalos latogatasa;

e az Eurdpai Unid Tanacsa terrorizmus-munkacsoportjdban (nemzetkozi vonatkozasok) részt vevd

terrorizmuselharitdsi szakérték 2017. szeptember 4-i latogatasa.
Partnerség mas Ugynokségekkel

A mas Ugynokségekkel valo egyiuttmUkodés terén az eu-LISA folytatja az aktiv részvételt és kozremUkodést a bel-
és igazsagugyi Ugynokségek haldzata tevékenységeiben, amelynek elndkségét 2017-ben a Kabitdszer és a
Kabitdszerfiggdség Eurdpai Megfigyel6kozpontja toltotte be. A jelentéstételi idészakban az eu-LISA képviselbi
hozzajarultak a vitdkhoz, kilondsen az IKT-val kapcsolatos koordinaciordl, képzésrdl és politikarol tartott Gléseken.
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Az Ugynokség e téren valod pozitiv kozremUkodésének példajaként emlithetd, hogy felvallalta az EU BIZALMAS
mindsitésy informaciok cseréjét szabalyozd kétoldalt megallapodasok koordinalasanak feladatat. Emellett az
Ugynokség kész biztositani a szikséges tdmogatast a haldzat soron kovetkez6 elndkének, a Nemek Kozotti
Egyenléség Eurdpai Intézetének, az IB-Ugynokségek IKT-szakért6i szamara tartandd Ulés tekintetében. A 2017.
aprilis 20-21-i szakértdi Ulésen, amelyet az IB-Ugynokségek egyik 2017-es prioritasi terilete utdn ,Az internet
novekvd befolyasa, a kibertérben rejl6 lehetéségek kihasznaldsa és az Uj technoldgidk atformald hatasa: az IB-
Ugynokségek munkajat érinté kihivasok és lehetéségek” cimmel rendeztek meg, az eu-LISA az Ugynodkség
szemszogébol adott attekintést a kapcsolddo témakral.

Az Ugynokség az év f6 eseményét, az IB-Ugynokségek vezetdinek 2017. novemberi éves taldlkozojat megel6z6
honapokban folyamatosan kozrem(kodott az el6készité munkalatokban. Az eu-LISA fontos, kilondsen az
interoperabilitassal kapcsolatos kérdéseket kiemeld anyagot biztositott a bel- és igazsagugyi igynokségek 2017-es
egyuttmUkodése keretében kiadott zardjelentéshez. Tekintettel az eu-LISA proaktiv szemléletére és az informacios
rendszerekkel és az interoperabilitassal foglalkozé magas szintl szakért6i csoport munkajahoz valé jelentds
hozzajarulasara, szamitanak ra, hogy egyittmuikodési megbeszéléseket folytasson és koordinalja az érintett IB-
Ugynokségek (az Eurdpai Menekiltigyi TAmogatasi Hivatal (EASO), az eu-LISA, az Eurojust, az Europol, az Eurdpai
Unié Alapjogi Ugyndksége (FRA) és a Frontex) kzos munkajat.

Az unids migracios, menekiltigyi, biztonsagi és hatarigazgatasi politikaval kapcsolatos k6zds megkdozelités
kialakitasa és az ahhoz vald kozos hozzajarulas érdekében az eu-LISA javasolta az IB-Ugynokségeknek, hogy
vegyenek részt a maganszektor képviselGivel tartott rendszeres Uléseken. Ennek megfelel6en a bel- és igazsagigy
teriletén tevékenyked6 valamennyi partnerigynokség meghivast kap az eu-LISA altal szervezett és megtartott
agazati kerekasztal-rendezvényekre.

Az Ugynokség az EASO-val, a CEPOL-lal és a Frontexszel a 2017-2018-as idészakra vonatkozodan kétoldaly
megallapodast kotott és irt ald egy részletes és konkrét éves egyittmUkodeési tervrdl. 2017. szeptember 19-én az
eu-LISA egyetértési megallapodast irt ald az Eurojusttal. 2017-ben véglegesitették és 2018. januar 10-én alairtak az
eu-LISA és az Eurdpai Unids Haldzat- és Informacidbiztonsagi Ugyndkség (ENISA) kézétti munkamegallapodast.
Az Ugynokség szamos projektet hajtott végre az unids partnerigynokségekkel folytatott rendszeres
informaciocsere és a bevalt gyakorlatok megosztasa mellett. Annak érdekében, hogy a folyamat 2018-ban
befejez4djon, 2017-ben folytatodott annak el6készitése is, hogy az eu-LISA fogadja be a Frontex tartalék mikodési
helyszinét. Az eu-LISA és az Europol az észt beligyminisztériummal egyittmUkodésben 2017. november 8-an
kozosen tartott talalkozot a nemzeti, eurdpai és nemzetkdzi szintl biztonsaggal foglalkozo szakértéknek. Az eu-
LISA és a CEPOL altal kozosen szervezett ,Oktatoképzés: SIS I, VIS és Eurodac IT-Uzemeltet6k” cimU éves képzés
a hatékonyabb szakmai tanulasi tevékenységekhez jarul hozza. Az EASO, az Eurojust, az Europol, az FRA és a
Frontex képvisel6i részt vettek az eu-LISA oktdber 17-18-an megtartott negyedik éves konferenciajan, és aktivan
részt vettek a bel- és igazsagugy terUletét érinté digitalis atalakulasrol, a belsé biztonsagot szolgalod
interoperabilitasrol, az adatvédelemrdl és az alapvet6 jogokrdl folytatott vitdkban.

2017-ben az eu-LISA megerésitette, hogy kész elladtni az unids Ugynokségek haldozatanak elndkségét a 20:20.
marcius és 2021. marcius kozotti idészakban. Az Ugynokség az 3altala betdltendé elndkséget nagyszer(
lehetéségnek tekinti arra, hogy tovabb erGsitse az unids Ugynokségek haldzatanak szerepét és pozicidjat
Eurdpdban. Emellett az elndkség révén az eu-LISA bizonyithatja arra valo ratermettségét is, hogy tempaét diktaljon
a tobbi unids Ugynokségnek és intézménynek. Az Ugyndkség szamara hozzaadott értéket képvisel a lehetdség,
hogy ellassa az unios Ugynokségek haldzatanak koordinatori feladatait és a haldzaton belili egyittmUkodést pozitiv
és strukturalt mdodon iranyitsa. Az elndkségre vald szervezeten belUli el6késziletek mellett az Ugyndkség tervezési
dokumentumaba bekerilt egy Uj célkitlzés a soron kdvetkezé id6szakokra vonatkozoan.
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A 4. stratégiai cél szerinti tevékenységek: ,,Modern, hatékony és gyors szervezetté valni”

Az Ugynokség mUkodésének otodik teljes évét Gnnepelte 2017-ben. Az Ugyndkség szamara 2017-ben is az jelentett
kihivast, hogy folyamatosan megerdsitse és finomitsa belsé folyamatait, hangsulyt helyezve hatékonysaguk és
eredményességUk tovabbfejlesztésére.

Stratégiai és operativ tervezés

Az eu-LISA tobb mint 3 éve elfogadott, 2014 és 2020 ko6zotti idészakra szold hosszu tavu stratégidja frissitésre
szorult. A politikai és az Uzemeltetési korGimények szempontjabdl jelentésen megvaltozott az Ggynokség mikodési
koérnyezete, ami Uj kihivasokat jelent. Annak érdekében, hogy ezekre megfelel6 valaszt adhasson, a stratégiat az
Ugynokség vezetGsége és szakértSk résztelével alapos belsé felulvizsgalatnak vetették ala. A felilvizsgalat kiterjedt
a jelenlegi eredmények, a belsé és kilsé kornyezet és az Ugyvezetd igazgato altal megfogalmazott és 2017
marciusaban az igazgatotanacs elé terjesztett, a szervezet jovEképérél szoldo dokumentum elemzésére. E
szervezeten belll elvégzett munka alapjan az Ugyndkség elkészitette és elfogadasra benyujtotta az
igazgatdtandcsnak hosszU tavu stratégidja frissitését, amely a 2018 és 2022 kozotti idészakra vonatkozik. Az
igazgatdtandcs 2017. novemberi Ulésén elfogadta a stratégia frissitésére vonatkozd javaslatot.

A frissitett dokumentum a stratégiai célokat és célkitGzéseket a ma fennalld politikai és miUkodési kornyezetnek
megfelel6en mddositotta. Az Ugynokség feladatkore, jovOképe és alapvetd értékei azonban nem valtoztak. A
dokumentum meghatdrozza az Ugynokség jovobeli tevékenységeinek keretét, igy jelent6s hatassal lesz az
Ugynokség munkajara és személyzetére.

Az igazgatdtanacs 2017. oktdber elején elfogadta az eu-LISA 2018 és 2020 kozotti idészakra sz6l6 programozasi
dokumentumat. Az Ugyndkség az Eurdpai Bizottsaggal egyUttmUkddésben véleményezés céljabdl sikeresen
benyujtotta 2019 és 2021 ko6zotti idészakra szold programozasi dokumentumanak elsd tervezetét a tanacsado
csoportoknak 2017. oktoberében, novemberben pedig az igazgatdtandcsnak. A tanacsadd csoportok 2017
decemberében kedvezé véleményt adtak ki a dokumentumral.

Ezzel egyidejlleg az Ggynokség folytatta a tanacsado csoportokkal valo kapcsolatanak tokéletesitését kilondsen
azaltal, hogy bevonta 6ket éves programozasi ciklusa legkorabbi szakaszaba, hogy igy ndvelje a tervezési folyamat
hatékonysagat és minél jobban hasznositsa a csoportok technikai szakértelmét.

A tervezési folyamat tdmogatasa érdekében az Ugynokség kifinomult tervezési alkalmazasat jelent6sen
fejlesztette, amelynek eredményeként csékkent a munkaterhelés és még kisebb a mUszaki hibak valdszinGsége.

Az eu-LISA 2017 elején benyujtotta 2016. évi Osszevont éves tevékenységi jelentését, amelyet a tanacsado
csoportok pozitivan értékeltek, majd az igazgatdtanacs 2017 marciusaban elfogadott. Az év folyaman az igynokség
két végrehajtasi jelentést nyujtott be az igazgatotanacsnak, hogy tajékoztassa a 2017-re tervezett tevékenységek
végrehajtasarol.

Az igynokség iranyitasi keretének fejlesztése

Az Ugynokség egy szervezeti minGségiranyitasi rendszer bevezetésével ersitette meg iranyitasi keretét. Mivel az
Ugyndkség Ugy dontott, hogy ehhez a kézos értékelési keret modszertanat fogja alkalmazni, elsé 1épésként a
megkozelités sajat kdrnyezetéhez igazitasat végezte el sikeresen. Ezutan az Ugynokség személyzete tagjaibol kilon
Onértékeld csoportot hozott létre, amely az elemzési szakasz 2017 elsé és masodik negyedévében valo elvégzéséért
felelt. Az emlitett id6szakban a csoport a CAF fogalommeghatarozasai alapjan azonositotta az erésségeket és a
fejlesztendd terUleteket, és az Ugynokség szolgaltatasai és folyamatai mindségének javitdsat célzd kezdeti
ajanlasokat terjesztett eld.

Az eredményeket egy jelentésben foglaltak dssze 2017 nyaran, amelyrdl tovabb folyt a vita vezet6ségi szinten egy
az 6sz folyaman e célbdl szervezett munkaértekezleten, a tevékenységet tamogatd vallalkozd kézremUkodésével.
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Az eseményen Osszesen 113, az Ugynokség tevékenységének szamos teriletét érintd javaslatot vizsgaltak meg (pl.
mérlegelték stratégiai fontossagukat az eu-LISA szamara), hogy meghatarozhassak a kévetkezd mindségjavitasi
idészakban végrehajtando legfontosabb tételeket, amely a CAF altal a fejlesztési intézkedések végrehajtasara
javasolt idékeret alapjan 2 évet olel fel.

A munkaértekezleten 12 mindségjavitasi intézkedésrdl allapodtak meg, amelyek a szervezet muUkodésének
kilonb6z6 témaira és elemeire térnek ki, igy az emberi er6forrasokra, a pénzgazdalkodasra és az érdekelt felekkel
vald kapcsolatra. Ezt kévetéen minden intézkedéshez kilon feleldst rendeltek, és 2017 végére dsszedllitottak a
mindségjavitasi terv tervezetét, amely egy dokumentumban foglalja 0ssze az dsszes intézkedést. Az Ggynokség
varhatoan 2018 elsé negyedévétdl kezdve hajtja végre a tervet.

Pénzgazdalkodas

Az Ugynokség folyamatos jelleggel dolgozott belsé pénzigyi folyamatainak és eljarasainak fejlesztésén és
megszilarditasan, hogy biztositsa a rendelkezésére allo6 pénzigyi forrasokkal vald atlathatd és hatékony
gazdalkodast. Meghataroztak, hogy mire van szikség a tevékenységalapu koltségvetés-tervezés bevezetéséhez,
mikodzben folyamatosan nyomon kovették és fejlesztették az Ugyndkség pénzigyi és beszerzési eljarasait.

A pénzlgyi és beszerzési egység Ujabb eréfeszitéseket tett a jovére vonatkozo tervezés tekintetében, kilondsen a
koltségvetés és a beszerzés teriletén, valamint arra, hogy valtoztasson a folyamatain. 2018-folyaman fokozatosan
megvaldsul a papiralapurdl az elektronikus munkafolyamatokra vald attérés az ARES (fejlett nyilvantartasi
rendszer) legtobb pénzigyi, koltségvetési, eszkozokkel kapcsolatos és beszerzési Ugymenete tekintetében.
Megkezdddik az e-kdzbeszerzés bevezetése is. A folyamatok Ujratervezése kulcsfontossagl az Ugynokség
sikerességének fenntartasa szempontjabdl, hiszen egyre egyértelmUbb, hogy az Uj feladatokkal &sszefiiggd
létszambdvités nem mindig lesz ardnyban a munkateher ndvekedésével.

Kozbeszerzés

Az Ggynokség pénzigyi és kdzbeszerzési eljarasainak konszolidalasa és megerdsitése révén tovabb észszer(sitette
kozbeszerzési tevékenységeit, tobbek kozott az elsd 1épés megtételével az e-kdzbeszerzési eszkdzok bevezetése
felé. KUlonosen nagy volt az igény a szerzédések kezeléséhez nyujtott segitségre, féleg az olyan bonyolult
szerz6dések esetében, mint a 2016-ban alairt VIS/BMS MWO keretszerzédések és a strasbourgi mikodési helyszin
atépitésére és bévitésére vonatkozod szerzédés.

Logisztika és létesitménykezelés

Az Uj tallinni kozponti épulet épitési munkalatai a felvazolt projekttervvel 6sszhangban haladtak. A hatarid6ig hat
ajanlatot nyujtottak be az épitési munkalatokra kiirt palyazatra. A 8 759 889,60 EUR Gsszértékl épitési szerzédést
végil 2017. marcius 29-én irtak ald a Fund Ehitus OU-vel. Az épitési munkalatok 2017 aprilisdban kezdédtek meg.
2017. szeptember 29-én fontos mérfoldk6hoz ért az eu-LISA Uj, Tallinn északi részén épitend6 kdzponti irodajanak
létesitési folyamata, amikor az eu-LISA és személyzete az észt allami ingatlanfejlesztési vallalattdl és Esztorszag
beligyminisztériumatdl kozés meghivast kapott az alapkdletételi Unnepségre, amely az Uj kdzponti iroda fébb
épitési munkalatainak kezdetét jelezte. Az eu-LISA Uj székhelyét varhatdan 2018 nyarara fejezik be, rendezik be és
adjdk at, és ekkor keril sor a koltdzésre is.

Tovabb haladtak az Ugyndkség strasbourgi mikodési helyszinének bovitésére irdnyuld épitési munkalatok. Az
Ugynokség személyzete atkoltozott az Uj irodaépiletbe, az energiaszolgaltatd épullet fejlesztése az utolso
szakaszban tart, az adatkdzpont épiletén pedig 2017 szeptemberében megkezdte a munkat a vallalkozé. Azonban
altalanos az aggaly azzal kapcsolatban, hogy a felyjitott strasbourgi helyszin kapacitasa elegendé lesz-e az
Ugynokség valamennyi alkalmazottjanak és vallalkozdjanak befogadasahoz, szem el&tt tartva a bel- és igazsagigy
teriletét érintd jelentds fejleményeket, nevezetesen az EES bevezetését, valamint az ETIAS és az ECRIS-TCN
végrehajtdsat, stb. Az Ugynokség a megbizatdsa kibdvitésébdl és a ra bizott Uj rendszerekbdl szarmazd jovébeni
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szikségletek kezelése érdekében a helyszin masodik bovitésére vonatkozo dontéselkészito tanulmanyt készitett.
A dontésel6készitd tanulmanyt 2017 novemberében ismerte és vitatta meg az igazgatdtanacs.

Emberi er6forrasok

Az Ugynokség emberieréforras-menedzsment teriletén végzett éves tevékenységeit személyzete megtartasara és
folyamatos fejlesztésére Osszpontositotta a személyre szabott alkalmazotti fejlédési utak kidolgozasa mellett
szilard tudas- és készségmenedzsment folytatasaval. Befejezték az alapvetd, szakmai és pozicidhoz kotott
képességek kompetenciakeretének kidolgozasat, és megkezdték végrehajtasat a munkaerd-felvétel, valamint a
tanulds és fejlesztés terlletén. El6rehaladt a vezet6i kompetenciakkal kapcsolatos munka, melyet a cél szerint 2018
1. negyedévében kell befejezni. Figyelmet forditottak tovabbi munkaerd felvételére a hatarregisztracios
rendszerhez kapcsolddodan, amelynek fejlesztése 2018-ban kezdddik meg. Az Ggynokség megkezdte a munkat a
kovetkezd években végrehajtando egészségvédelmi és biztonsagi szabalyzat fejlesztésén is.

2017-ben az eu-LISA engedélyezett allashelyeinek szama a kdvetkezéképpen alakult: 131 ideiglenes alkalmazott, 27
szerzédéses alkalmazott és g kirendelt nemzeti szakértd. A létszamtervben szerepl6 alldshelyek szdma 2016-hoz
képest — a létszamcsokkentés miatt — 3 allashellyel, 115 allashelyre csokkent, ugyanakkor 16 tovabbi allashellyel
bovilt. Amia létszamot illeti, 2017. december végén az tgynokségnek 153 teljes munkaidében dolgozé munkatarsa
volt: 114 ideiglenes alkalmazott, 32 szerzédéses alkalmazott és hét kirendelt nemzeti szakérté. Koziluk 75
ideiglenes alkalmazott, 21 szerzédéses alkalmazott és 6t kirendelt nemzeti szakérté Strasbourgban, 39 ideiglenes
alkalmazott, nyolc szerzédéses alkalmazott és két kirendelt nemzeti szakérté Tallinnban dolgozott, két szerzédéses
alkalmazott pedig az eu-LISA brisszeli 0sszekoté irodajaba volt kihelyezve. A munkavallaldi fluktuacid 3,27 %-os
volt, mivel 2017-ben &t alkalmazott tdvozott a szervezettdl. Ez a fluktuaciora vonatkozd fé teljesitménymutato
tekintetében meghatarozott 5 %-os érték alatt van. A fluktuacid a tallinni székhelyen volt a legmagasabb, 5,13 %-
0s.

A tanulds és tovabbképzés terén 2017-ben elért legfontosabb eredmények az eu-LISA vezetdinek nyujtott
tamogatds, az iLearn (az eu-LISA tanuldasmenedzsment-rendszerének) és az eu-LISA kompetenciakeretének
tovabbfejlesztése, az éves tanulasi terv végrehajtasa, valamint a személyzet elkotelezettségét illeté felmérés
elvégzése és nyomon kovetése voltak.

A kils6 kommunikacio tovabbi erdsitése

A jelentéstételiidészak alatt az Ugynokség tovabb erGsitette a réla mint atlathato, a nyilvanossag felé elszamolassal
tartozo Eurdpai Unids szervezetként kialakult kedvezd képet. Az eu-LISA frissitett, 2017 és 2020 kozotti id6szakra
22-én fogadott el a szervezeten belili és kivili érdekelt felekkel 2016-ban folytatott alapos felkészilési és
egyeztetési folyamatot kovetden, strukturalt teljesitmény-, nyomonkovetési és értékelési normak alkalmazasa
mellett teljes kor(en végrehajtottak a stratégiai kommunikacids cselekvési tervet.

2017. oktdber 17-18-an sikeresen lezajlott a , Digitalizacié Europa védelméért és biztonsagdért” nevet visel6 magas
szintU konferencia. A konferencia az észt tandcsi elndkség keretében megrendezett események kozé tartozott. A
konferencian tobb mint 180, szerte Europabdl érkez6 kildott foglalkozott az Eurdpa belsé biztonsagat el6segito IT-
megoldasokkal. A megvitatott témak kozott szerepelt a binildozési, hatarellenérzé és menekiltigyi hatésagok
digitalis atalakulasa, az IT-rendszerek interoperabilitasa és a mobil technoldgiak felhasznaldsa a biztonsag fokozasa
érdekében. A rendezvény f6 el6adoi kozott volt Dimitris Avramopoulos, migracios Ggyekeért, unios beligyekért és
unids polgarsagért felelés biztos, Andres Anvelt észt beligyminiszter és Krum Garkov, az eu-LISA Ugyvezetd
igazgatoja. A konferencia résztvevdinek 95 %-os elégedettségi aranya tanuskodik az esemény magas szinvonalardl
és sikerérdl. A konferenciat az észt kozszolgalati mUsorszolgaltatd, az elndkség audiovizualis megoldasokat
biztositd f6 partnere él6ben kozvetitette, igy azt az Eurdpai Unid nagykodzonsége is figyelemmel kovethette. Az
el6z6 év hasonlo eseményével 6sszehasonlitva az eu-LISA konferencidjara iranyuld kdzosségi médiafigyelem 5o %-
kal n6tt 2017-ben.
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A korabban leirtak szerint a jelentéstételi id6szak alatt a tervezett latogatdsok és tajékoztatok mellett az eu-LISA
szamos magas szintU talalkozo és VIP vendégek latogatasaihoz kapcsolodo online tajékoztatds megszervezésérdl
is gondoskodott. Az eu-LISA emellett hozzajarult nyolc, az észt elnokséggel Osszefiggésben megszervezett
talalkozohoz és konferencidhoz, valamint szamos, érdekelt csoportoknak tartott szervezeten belili tajékoztatohoz,
amelyek célja az Ugynokség feladatainak és kibovilt lehetéségeinek bemutatdsa volt.

2017-ben jelentdsen fejl6dott az eu-LISA online kommunikaciodja és jelenléte a k6zosségi médiaban. Proaktivan
részt vett az unids intézmények egész Eurdpara kiterjed6 kozosségimédia-kampanyaiban (#EU6o,
#NoMoreRansom), atlagosan naponta egyszer posztolt a kozosségi médiaban az eu-LISA tevékenységével
kapcsolatos témakban, és kozel 150 friss webes tajékoztatast készitett, hogy objektiv, megbizhaté és kénnyen
értetd informacidt biztositson az érdekelt feleknek és a nyilvanossagnak.

Az eu-LISA nagyobb hangsulyt fektetett a nyilvanossdg kozvetlen bevondsara, hogy javitsa az Ugynodkség
ismertségét, lathatosagat és az Ugynokséggel kapcsolatos tajékozottsagot az allampolgarok korében. Az
Ugynokség tevékenyen jelen volt az unids intézmények Eurdpa Nap és Nyitott Ajtok Napja cim( figyelemfelkeltd
eseményein, amelyeket Strasbourgban és Tallinnban tartott az Eurépai Parlament, illetve az Eurdpai Bizottsag. Az
események jelentds szamu kozvetlen és kozvetett kapcsolatot eredményeztek és a nyilvanossag széles rétegeit
szolitottak meg. A becslések szerint a strasbourgi eseményre 14 ezren, a tallinnira pedig 13 ezren latogattak el.

Bels6 kommunikacio

2017-ben a bels6 kommunikacionak az volt a célja, hogy folytassa az Ugynokség feladatkorének, jovéképének és
alapvetd értékeinek elémozditasat és tdmogatasat, és a szervezeti kultUra és a csapatszellem fejlesztésének
hajtéerejeként hasznalja azokat. Egyben ez volt az egyik legfontosabb eszkéz a fizikailag két kilonbozé helyszinen
mUkodo szervezet egységességének megorzésében. Teljes korlen teljesilt az éves kommunikacios cselekvési terv.
114 % volt (2016-tal 6sszehasonlitva) a személyzet belsé6 kommunikacioval vald elégedettségére vonatkozd 2017-
es felmérésben vald részvételi arany, a belsé kommunikacios tevékenységekkel valé elégedettség aranya pedig
figyelemre méltd, 94%-os értéket ért el (2016-ban 9o % volt). Az eredmények a személyzet nagyobb
szerepvallalasardl és a szervezeti és mUkodési kérdésekkel kapcsolatos tudatossaganak javulasardl tanuskodnak az
Ugynokség valamennyi helyszinén. Ennek kdszénhetéen pedig a személyzet tajékozottabb dontéseket hozhat a
szakmai feladataival kapcsolatban, és jobb teljesitménnyel jarulhat hozza az eu-LISA stratégiai céljainak eléréséhez.
A felmérés alapjan hatarozzak meg a 2018-as belsé kommunikacios prioritasokat és a kapcsolddo cselekvési tervet,
amelyek célja a szervezeti igények és a személyzet elvarasainak teljesitése a tovabbiakban, amennyire az a
rendelkezésre all6 eréforrasokbdl lehetséges.

A jelentéstételi id6szakban szamos minGségugyi fejlesztést hajtottak végre a szervezeti kommunikacio teriletén a
belsé tajékoztatd anyagok megjelenése és az informacidomegosztd platform (az intranet) hasznalhatdsadga
tekintetében. 2018-ban tovabbi fejlesztésekre keril sor.

2017-ben a belsé kommunikacion beldl aktiv figyelmet kapott a valtozasok kommunikacidja, hogy teljes kord
tajékoztatdssal segitsék a személyzet Uj Ugynokségi épiletekbe koltozésére vald felkészilést. A rendszeresen
frissitett tajékoztatokat a témahoz kapcsolddo vizuadlis tartalmakkal egészitették ki a szervezeti kultUra erdsitése és
a kolcsonds megértés eldsegitése érdekében. A cél érdekében a valtozasokrdl tajékoztatd fényképgaléridk és
videok késziltek, amelyeket az Ggyndkség valamennyi helyszine megkapott. Elkezd6d6tt egy time-lapse vided
felvétele, amelyet 2018-ban, a koltdzés befejezésével eqgy idében fognak elérhetévé tenni a személyzet szamara.

Bels6 ellen6rzés

Tovabbra is az eu-LISA ellendrzési funkciodja volt a kockazatértékelés és -kezelés, valamint a folyamatfejlesztés
lehetévé tételének egyik legfontosabb tényezdje. Az Ugyndkség folytatta egyUttmUkodését az Eurdpai
Szdmvevdszékkel és az Eurdpai Bizottsag Belsd Ellendrzési Szolgalataval, amihez helyet biztositott az ellendrzési
moveleteiknek, és szikség esetén meghozta az ajanlasoknak megfeleld intézkedéseket. Az eu-LISA belsé ellendre
tovabbra is koordinalta az e terileten végzett munkat, tobbek kozott a jelentések elkészitését, a kikildetéseket, a
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kovet6 tevékenységeket, valamint az alapelvek, a célkitGzések, illetve a belsé és kils6 ellendrzési folyamatok
altalanos ismeretének biztositasat az Ugynokség vezetdsége és személyzete korében.

A belsé ellen6rzési részleg kozszektorban alkalmazott modelljének végrehajtasa a 3. szinthez ért, amelyet a belsé
ellendrzési részleg minGségbiztositasi és javitasi programjanak keretében végzett, figgetlen kilsé ellendérzésnek
alavetett 6nértékelés eredményei is alatdmasztanak.
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Il.a. rész: Iranyitas
2.1. igazgatodsag

Az Ugynokség 2017-ben folytatta nagyon szoros, atlathatd és épité jellegl egyittmikodését az igazgatotanaccsal.
Az igazgatdtanacs altal az alapité rendeletben meghatarozott funkcidival 6sszhangban jovahagyott tételeken
tulmenden az Ugynokség az igazgatotanacs tudomasara hozott minden, a jelentéstételi idészak soran azonositott
jelentds kockazatot és problémat.

Az Ugynokség tovabbra is adminisztrativtamogatast nyUjtott az igazgatdtanacs és a tandcsadd csoportok szamara.
A jelentéstételi id6szak alatt marciusban, juniusban és novemberben tartott harom igazgatétanacsi Ulést, valamint
atandacsado csoport négy rendes Ulését a kell6 id6ben és hatékonyan megszervezték. Az Ggynokség létrehozasarol
sz6l6 rendelet rendelkezései alapjan az igazgatoétanacs elfogadja az Ugynokség kovetkezé évre vonatkozo
programozasi dokumentumat és az Ugynokség el6z6 évre vonatkozo éves szervezeti tevékenységi jelentését. Az
igazgatdtandcs a 2016. évi dsszevont éves tevékenységi jelentést a 2017. marcius 20-21-i Ulésén fogadta el, a 2018
és 2020 kozotti idészakra sz6lo programozasi dokumentumot pedig 2017 oktoberében. Az igazgatdtanacs 2017
szeptemberében dontétt a 2017. évi koltségvetés modositasardl. Tovabba tudomasul vette és tamogatta azt, hogy
az Ugynokség a hatarregisztracios rendszer bevezetésével kapcsolatos Uj feladatok teljesitéséhez és az Eurodac
atdolgozasarol szolo rendelet végrehajtasahoz szikséges globalis kotelezettségvallalasokat fogadott el annak
érdekében, hogy a koltségvetési eldiranyzatokat ne befolyasolja hatranyosan a vonatkozo jogalap késedelmes
elfogadasa. Az igazgatotanacs tovabba tudomasul vette a globalis kotelezettségvallalasok elfogadasaban rejlé
kockazatokat és annak lehetéségét, hogy ismét ilyen kételezettségvallalasokat fogadjanak el a kovetkezé pénzigyi
években, tovabba felkérte az Ugynokséget, hogy rendszeresen adjon tajékoztatast ezek kezelését illetGen.

2017 februdrjdban az igazgatdtanacs elfogadta az Eurodac kozponti rendszerének 2015. évi tevékenységeirdl,
ideértve annak technikai mUkodésérdl és a biztonsagossagardl szold, a 603/2013/EU rendelet 4o. cikkének
(1) bekezdése értelmében benyujtott éves jelentést, és véleményt fogadott el a Bizottsagnak az eu-LISA
létrehozasarol szolo6 rendelettel kapcsolatos valtoztatasokra vonatkozo ajanlasairdl, felkérve a Bizottsagot, hogy az
eu-LISA létrehozdsarol szolo rendelet 31. cikkének (2) bekezdésével &sszhangban tovabbitsa a véleményt az
ajanlasokkal és a megfeleld javaslatokkal egyUtt az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak és az europai adatvédelmi
biztosnak.

2017 marciusaban az igazgatotanacs jovahagyta az Ugynokség szervezeti f6 teljesitménymutatoit, amelyeket
évente mérnek, és amelyek szerepelnek az Ugynokség Gsszevont éves tevékenységi jelentésében (lasd az
I. mellékletet). A jovahagyott mutatokészlet a 2015-ben meghatarozott eredeti teljesitménymutatok tobbszori
finomitasanak végeredménye. Ennek célja az volt, hogy megérizzék a mutatdk relevanciajat az Ugynokség
tevékenysége szempontjabol, valamint hozzaadott értékiket mind az eu-LISA, mind az érdekelt felek szamara.

2017 majusaban az igazgatdtanacs elfogadta a SIS II-hatdsagok, az N.SIS ll-iroddk és a SIRENE-irodak éves listdjat,
valamint azon kijelolt hatdsagok listajat, amelyek hozzaférnek az Eurodac kdzponti rendszerében rogzitett
adatokhoz.

2017 juniusdban az igazgatotanacs tudomasul vette a HLEG zarojelentését, és arra biztatta az Ugynokséget, hogy
folytassa a Bizottsaggal vald szoros egyUttmUkodését annak érdekében, hogy biztositsa a jelentés
kovetkeztetéseinek teljes kor( végrehajtasat. Ugyanakkor az igazgatétanacs hangsulyozta annak fontossagat,
hogy az Ugynokség hozzdjusson az interoperabilitassal kapcsolatos tevékenységek végrehajtasahoz szikséges
(pénzigyi és emberi) er6forrasokhoz.

2017-ben az igazgatotanacs tobb jelentds stratégiat is elfogadott, mint példaul az Ggyndkség 2018 és 2022 kozotti

ey

a technoldgiai stratégidt, tovabba ajanlast tett az Ugyndkségnek a stratégia kifejtésére és egy végrehajtasi
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menetrend kidolgozdsara. Az igazgatdtanacs tovabba elfogadott egy, az Ugynokség munkanyelveinek
hasznalataval kapcsolatos hatarozatot.

A jovahagyott, 2018-t0l kezd6d6en végrehajthato gyndkseégi projektek tekintetében az igazgatotanacs elfogadta
amegfeleld kritériumokat a projektek el6zetes értékelésre torténd kivalasztasahoz, amelyeket az igynokség ennek
megfeleléen alkalmazni is fog.

2017 novemberében az igazgatotanacs létrehozott két alcsoportot: a pénzigyi bizottsagot és az ellendrzési és
megfelelési bizottsagot. Tovabba az igazgatotanacs targyalasokat kezdett a hatarregisztracios rendszer
programtandcsanak létrehozasardl, figyelembe véve az EES-re vonatkozo javaslatbdl szarmazo el6rehaladast.

Az igazgatotanacs éves feladatként, az Ugynokség belsé ellenérével szoros egyittmUkodésben elemezte a 2017. évi
belsé ellendrzési tervrdl szold eredményjelentést, és Udvozolte az Ugynokség kovetkezetes megkozelitését a
bizonyossag rendszeres biztositasa tekintetében. Az igazgatotanacs ennek vonatkozasaban elfogadta az eu-LISA
2018-re 520106 belsé ellendrzési tervét.

Az Ugynokség 2016. évi kilsé értékelése nyoman tett megallapitadsokat és ajanlasokat megfelel6en nyomon
kovették egy cselekvési terv révén. 2017 marciusaban az igazgatdtanacs elfogadta az Ugyvezet6 igazgato altal
el6terjesztett, nem jogalkotasi ajanlasokra vonatkozo cselekvési tervet, és 2017 novemberében az igazgatétanacs
nyugtazta a terv végrehajtasi allapotanak frissitését.

Az igynokség altal megallapitott kockazatok tekintetében az igazgatotanacsot tajékoztattak, hogy 2017. junius 27-
i hatdrozatat — amely 45 tovabbi szerzédéses alkalmazotti allashely kijelolésérdl szdl az Ggynokség allandd
csapatanak megerdsitése érdekében — az Eurdpai Bizottsag végul elutasitotta (ugyanis a Koltségvetési
Féigazgatdsag nem tamogatta)™. Ezért az Ugynokség allandd csapatanak tovabbra is nyomas alatt, még tobb
tevékenységgel kell foglalkoznia, ami noveli annak a kockazatat, hogy nem végzik el idében a tervezett munkat.
Tovabba mivel az Ugyndkség szamos munkakdre tekintetében nem biztositott a megfeleld létszamu személyzet
vagy a beépitett Uzletmenet-folytonossag, az eu-LISA mUkddését érinté kockazatok tovabb nének, kilondsen
tekintettel az Ugynokség megbizatdsanak javasolt, jelentds mérték( kibdvitésére. Tovabba az Ugyndkségi
muveletek és a napi munka hatékonysaga csokkenhet, mivel mar megallapitottak, hogy a kilsé eréforrasok
bevonasa kevésbé hatékony, valamint dragabb és kockazatosabb a bels6 személyzet igénybevételénél.

A 2017. marcius 21-22-én tartott Ulésén az eu-LISA igazgatdtandcsa arrdl hatarozott, hogy — az Ugynokség
létrehozasarol szdld rendelet 18. cikkének (5) bekezdésével sszhangban — tajékoztatja az Eurdpai Parlamentet
azon szandékardl, hogy a megbizatasanak végétdl (2017. november 1.) szamitott harom évre meghosszabbitja az
Ugyvezet$ igazgato hivatali idejét. 2017. 4prilis 27-én hivatali idejének meghosszabbitasaval 6sszefiggésben az
Ugyvezetl igazgatd nyilatkozatot tett a LIBE bizottsag el6tt, melyben részletezte az eu-LISA mUkodésének elsé ot
évében elért eredményeit és jovoképét, melyben az Ggyndkség jovobeli fejlédését és nvekedését négy f6 pillér
biztositja.

Tekintettel arra, hogy az Ugynokség létrehozasardl szold Uj rendelet értelmében noéni fog az eu-LISA feladatainak
szama, az Ugyndkség strasbourgi mikodési helyszinének bovitésére iranyulo javaslatot és Uj szervezeti felépitést
terjesztett az igazgatotanacs elé.

14 Meg kell jegyezni, hogy e szerzédéses alkalmazotti allashelyek egy része (27) szerepelt az Eurdpai Bizottsagnak az eu-LISA létrehozasardl
52016 rendelet felulvizsgalatara irdnyulo javaslataban.
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2.2.  Alegfontosabb fejlemények
Kilsé fejlemények

A politikai helyzet 2017-ben tovabb fejléd6tt és alakult. Az EU allampolgarai Ugy vélik, hogy mar nem reagal
megfeleléen szamos Oket érinté problémara, mint példdul a hosszy tavy munkanélkiliség, a szolidaritas
csokkenése, a lassu novekedés, a fenntarthatd gazdasag felé torténé kései elmozdulds, a biztonsagi kihivasok stb.
Az utobbi évek fejleményei azt mutatjak, hogy a megerdsitett egyittmUkodés és a kdlcsonds segitségnyujtas
egyesiti az embereket, akik igy egy kozds sors felé haladhatnak. Ebben a szellemben épult Eurdpa. Kezdettdl fogva
az egyUttmuUkodés, a szolidaritds, a gazdasagi fejlédés, a demokracia, az emberi jogok és a jogallamisag Utjat akarta
kovetni, és ebbdl a célbol hozott létre kozds intézményeket. De ez a célkitlzés csak részben valdsult meg, mivel
napjainkban tobb dolog is akadalyozza.

Az emberek szabad mozgasa egyike azon négy szabadsagnak, amelyet az Eurdpai Unid a schengeni térség
bevezetésével valdsitott meg. Ma ezt az egyre tobb sulyos blncselekmény (kabitoszer-csempészet,
emberkereskedelem, pénzigyi bincselekmények, kiberb(inozés stb.), a terrorizmus és a migraciés nyomas
veszélyeztetik. Egyre tébb polgar Ugy véli, hogy ez annak készénhetd, hogy Eurdpa tul nyitott, és ezért ki van téve
a globalizacio hatdsainak. Ezenkivil a legtobb tagallamban folytatodtak a gazdasagi megszoritasok, ami korlatozta
a tagallamokban rendelkezésre allo er6forrasokat, tovabba az egész unionak foglalkoznia kell a bel- és igazsagigy
teriletén felmerGl6 egyre komolyabb kihivasokkal.

Ezért az Eurdpai Unio belsé biztonsaga és kilsé hatarainak védelme ma alapvet6 kihivassa valt. Az ezen a téren
elszenvedett kudarc dramai kovetkezményekkel jarhat Eurdpa jovojére nézve. A Stockholmi Program 2014-es
befejezését kovetéen a bel- és igazsagigy terlletén megkezd6dott a stratégiai és politikai prioritasok
atrendez6dése a nagyobb mértéky koherencia, hatékonysag és koltséghatékonysag érdekében. Ennek két f& oka
van.

e  El6szor is az Unid kilsé hataraira nehezedd folyamatos migracios nyomas, valamint annak az egyértelm
szUkségessége, hogy a migraciot minden szempontbol megfelelébben kezeljék.

e Masodszor az Unidnak és tagallamainak szamos Uj és Osszetett biztonsagi fenyegetéssel kell szembe
néznitk. Annak érdekében, hogy ezeket tovabbra is kezelni lehessen, minden szinten szinergidkra és
szorosabb egyuttmUkodésre van szikség. Szamos fenyegetés az EU kozvetlen szomszédsagaban
tapasztalhato instabilitasbdl, valamint a radikalizalodas és a terrorizmus Uj formainak megjelenésébdl
ered. A fenyegetések egyre inkabb nemzetkézi és hatarokon atnyulod jellegGek. Ezekre a fenyegetésekre
Europanak hatékony és 6sszehangolt valaszt kell adnia.

A bel- és igazsagigy teriletén meghatarozott politikai prioritdsok szamos gyakorlati kezdeményezést és
intézkedést eredményeztek, amelyek a biztonsag, a hatarigazgatas és a migracid kezelésének kilonbozd
dimenzidit célozzak meg. Ezeket a prioritdsokat az eu-LISA éves és hosszU tavu tevékenységei is tikrozik.
Ugyanakkor a tagallamok és az unids intézmények egyre inkabb elismerik a nagyméret( IT-rendszerek hatalmas
jelentéségét, valamint a bel- és igazsagugyi terlleten beldli informaciocsere szikségességét, kilondsen az Uj
kihivasok és fenyegetések fényében.

A fentiek alapjan az eu-LISA és az altala kezelt rendszerek a kovetkezd években varhatdan egyre ndvekvd
figyelemre szamithatnak a nyilvanossag és a politika részérél. Az Ggynokség mar most kiemelt szerepet jatszik a
schengeni térség fenntarthatd mdkodésében, valamint a politikai prioritasok és a vonatkozd politikdk bel- és
igazsagigy teriletén torténo végrehajtasaban, és ez a jovében is igy lesz.

2017 jUniusaban a Bizottsag elGterjesztette az eu-LISA létrehozasardl szold rendelet modositdsara iranyulo
javaslatot (a tovabbiakban: az eu-LISA létrehozasardl szol6 Uj rendelet). Ugyanezen év decemberében az IB Tanacs
altalanos megkozelitést fogadott el a rendelettervezetre vonatkozdan, és az Eurdpai Parlament LIBE Bizottsaga
jovahagyott egy, az eu-LISA-rdl szol6 feltlvizsgalt rendeletre vonatkozo jelentést. A rendelettervezetekrdl sz6lo
intézménykozi targyaldsok varhatéan 2018 januérjaban kezd6dnek el.
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2017. december végén hatalyba lépett a hatdrregisztracids rendszer jogi kerete, és az Ugynokségnek végre kell
hajtania azt, amint az Eurdpai Bizottsag 2018-ban elfogadja a szlkséges végrehajtasi jogi aktusokat.

2016. november 17-én az Eurdpai Bizottsag javaslatot terjesztett el6 az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési
Rendszer (ETIAS) megvaldsitasarol. 2017-ben a javaslatokra vonatkozo vitdk kdvetkeztek. A javasolt jogszabaly
olyan rendszert kivan létrehozni, amely lehetévé tenné a vizummentességet élvezd utazdk hatékonyabb
ellendrzését, miel6tt az EU kilsé hatdraihoz érkeznének. Az Ggynokség felkérésikre teljes mértékben tdmogatta a
tarsjogalkotok vitait, melyek soran biztositotta technikai szaktudasat, hogy tanacsot adjon a javaslatok
megvaldsithatdsagardl és a rendszer kivitelezésének medgfelelé megkozelitéseirl. Tovabbd eredményesen
tamogatta az Eurdpai Bizottsag altal szervezett, ETIAS-rol szol0 technikai megbeszéléseket. Ezen tulmenéen annak
érdekében, hogy megfeleléen felkésziljon az ETIAS-rendszer varhatd jovObeli fejlesztésére, tényfeltaro
ldtogatasokat tett az Egyesilt Allamokba, Kanadéaba és a Londonban talalhato ausztréliai fébiztossaghoz, hogy
megvizsgalja az ezen orszagok altal megvaldsitott hasonlo jellegl rendszereket.

A Bizottsag 2017. jUnius 29-én elGterjesztette az Eurdpai BUnUgyi Nyilvantartasi Informacios Rendszer kiegészitése
és tdmogatasa érdekében a harmadik orszagbeli dllampolgarokra és a hontalan személyekre vonatkozd itéletekkel
kapcsolatos informaciokat birtokld tagallamok azonositasara szolgald kdzpontositott rendszer létrehozasarol
(ECRIS-TCN rendszer), valamint az 1077/2011/EU rendelet moédositasardl szold rendeletre iranyuld javaslatot.

Az eu-LISA altal készitett tanulmanyok és a HLEG altal végzett altalanos munka alapjan az Eurdpai Bizottsag
2017 decemberében két rendeletre irdnyuld javaslatot terjesztett eld, amelyek megallapitjak az unids informacids
rendszerek kozotti interoperabilitas kereteit (1) a rendérségi és igazsagugyi egyUttmUkodés, a menekiltigy és a
migracio, valamint (2) a hatarok és a vizumigy terén. A javaslatok célja a bel- és igazsagigy
informacidarchitekturajaban meglévd hidnyossagok kikiszobolése, valamint a biztonsaggal, a hatarigazgatassal és
a migracio kezelésével kapcsolatos jelenlegi és jovébeli unids informacids rendszerek hatékonysaganak novelése.

Szervezeti fejlemények

jovoképet felvazold dokumentuma, valamint a politikai és mUkodési kérnyezet Uj kihivasokat tamaszto, jelentds
valtozdsainak megfeleléen. 2017 novemberében az igazgatotanacs elfogadta a frissitett stratégiat.

Az igazgatotanacs elfogadta az Ugyndkség biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi, valamint technoldgiai
Ulésein, mely soran arrdl dllapodtak meg, hogy egy menetrendet fognak eléterjeszteni a tanacsado csoport egyik
soron kovetkezd Ulésén. A menetrend kidolgozasa folyamatban van.

Az eu-LISA belsé szervezetét érinté Uj fejlemény volt az EPMO létrehozésa a belsé iranyitas javitasa érdekében.
2017 novemberében az Ugynokség altal végrehajtott kisérleti tesztet kdvetden az igazgatdtanacs elfogadta az
el6zetes értékelésrdl szolo szabalyzatot, mely az Ugyndkség pénzigyi szabalyzatanak kdvetelményeit kdveti. Az
elézetes értékelések elkészitése mar az EPMO feladatai kozé tartozik.

Ebben az évben a tevékenységalapu koltségvetés-tervezés fejlesztését el6készitd tevékenységet kezdeményeztek.
Ez egy magas szintl modell megtervezésébdl allt, amely Osszesiti az Ugynokségi megbizatas végrehajtasanak
kozvetlen és kozvetett koltségeit, valamint felllvizsgaltak az Ggyndkség koltségvetésének 3. cimét a 2019-es
pénzigyi évvel kezd6dben, ami pontosabb koltségbesorolast tett lehetdvé az operativ tevékenységeken belil. 2017
végeén szerzodést kotottek egy tanacsadoval a tevékenységalapu koltségvetés-tervezés modelljének fejlesztése
céljabdl, a megvalositast pedig varhatdan 2018 masodik negyedévében kezdik el.

2017-ben a kozos értékelési kereten alapuld teljes mindségiranyitasi rendszer bevezetésének tamogatasa
érdekében, belsd értékel6k egy csoportja elkészitette a kozos értékelési keret modszertanadt alkalmazod elsé
onertékelési jelentést. A kovetkezo lépésként a szervezeten belili megvitatast kovetden az értékelés eredményein
alapuld, végrehajtandd cselekvési tervet allitottak 6ssze.
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2017-ben az észt beligyminiszter és az eu-LISA Ugyvezetd igazgatodja letette az Uj tallinni székhazépilet alapkovét.
Az épulet varhatdan 2018 nyardnak elején készil el. Strasbourgban az Ugyndkség elkezdte hasznalni az Uj éplletet,
mely csokkenti azt a személyzetre nehezedd terhet, hogy nem allt elegend6 munkaterilet a rendelkezésikre.
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2.3. Koltségvetesi és pénzigyi iranyitas
Az eu-LISA finanszirozasa kilonboz6é forrasokbol®s térténik. A fé bevétel az Eurdpai Unid koltségvetési hatdsaga,
azaz az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unid Tanacsa altal évente jovahagyott unids tdmogatasbdl szarmazik?®.

Az éves beszamolasi keret része, hogy az Ugyndkség kozzéteszi a koltségvetés végrehajtasi aranyait és
teljesitménymutatoit, amelyek segitségével meg lehet hatarozni, hogy az Ggyndkség milyen hatékonysaggal és
eredményességgel tudta kezelni a kiadasait a jelentéstételi idészakban.

A 2017. évi koltségvetés végrehajtasa
2017-ben az eu-LISA 153,3 millid eurd 6sszegl kotelezettségvallaldsi elSiranyzatbol és 67,7 millid eurd 6sszegl
kifizetési elSiranyzatbdl allé koltségvetésbdl gazdalkodott, melyet unids tdmogatasbol kapott.

Az igazgatdtanacs a koltségvetés két modositasat fogadta el:

e 67,6 millid eurd 6sszegl kifizetési elSirdnyzat, a hatarregisztracios rendszer, az Eurodac atdolgozasa és a
dublini elosztas jogalapjanak késedelmes elfogadasa miatt¥;
e 18 millid euro 6sszegy kifizetési elSiranyzat, amelyre nem volt szikség a miveletek irdnyitasahoz.

Ezek a kovetkezé hatdst gyakoroltak az eredetileg megszavazott 2017. évi koltségvetésre:

Kotelezettsegvallalas 8 i r etési elGiranyzatok
el6iranyzatok
Koltségvetés Az eredetileg , Az eredetileg
millié EUR m?gsz’avazclntt millid m?gsz’avaz?tt
koltségvetés EUR koltségvetés
%-a %-a
Az eredetileg megszavazott 2017. évi koltségvetés 153,3 100% 153,3 100%
1. sz. koltségvetés-modositas -67,6 -4,4,1%
2. sz. kéltségvetés-maodositas -18,0 -11,7%
Végleges jovahagyott koltségvetés 153,3 100% 67,7 44,2%

Az Ugynokség az év végére a végleges elfogadott koltségvetés tekintetében magas végrehajtasi aranyt ért el:
e akotelezettségvallalasi eléiranyzatok esetében 100%;
e akifizetési elSirdnyzatok esetében 100%, beleértve a 2017. évi igazgatasi kiadasok 2018-ra valo atvitelét.

A kotelezettségvallalasi elGiranyzatok végrehajtasa

A 2017-re megszavazott kotelezettségvallalasi eldiranyzatokat (C1) a kdvetkezéképpen osztottak fel a kilonb6z6
cimek kozott: 83,3%-ot az operativ kdltségvetésre (3. cim), 6,2%-ot az infrastrukturalis és igazgatasi kiadasokra
(2. cim), 9,5%-ot pedig a személyzeti kiadasokra (1. cim). Az aldbbi dbrak a koltségvetés év végi végrehajtasat
ismertetik, cimenkénti bontasban.

Az operativ kiadasok (3. cim) részletei: az alapvetd tevékenységek tdmogatasara hasznalt szerzédések tobbéves

jellegébdl adddodan a 2017. évi nyitott kotelezettségvallalasi el6iranyzatokbdl 121,5 millié eurdt automatikusan
atvittek, és azt 2018-ban és a késébbi években fogjak kifizetni. A részletesebb lebontast lasd a Il. mellékletben.

15 Az Ugynokség létrehozasardl szol6 rendelet 32. cikke.

16 Ez a tdmogatas a C1 kételezettségvallalasi és kifizetési eliranyzatokat jelenti (a folyo kéltségvetési év megszavazott jovairadsai).

17 Az éves koltségvetés elfogaddsara vonatkozo 2016. december 12-i 2016-164. sz. irasos eljarassal az Ugynokség a kovetkezokrdl tajékoztatta
azigazgatotanacsot: ,2017-ben az Ugynokség felkéri azigazgatdtanacsot, hogy fogadjon el egy kdltségvetés-maddositast annak érdekében, hogy
visszafizessék az unids koéltségvetésben szerepld kifizetési eliranyzatok azon részét, amely meghaladja az Ggynokség altal benyujtott,
felGlvizsgalt bevételi és koltségbecsléseket.”



51 AZ EU-LISA 2017. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

Az eu-LISA végrehajtotta az operativ koltségvetés 100%-at, mely 127,7 millié eurdt tett ki. Az abra alcimek szerinti
bontdsban mutatja be az operativ kdltségvetést.

3. cim: végrehaijtott kotelezettségvallalasi eléiranyzatok  Megosztott
millié euréban rendszerinfrastruktur
a (alapvetd
rendszerek)
9.15
7%

Kialsé tam., képzések,
Ulések kozvetlenil a
rendszerekhez
kapcsoléddan stb.
3.75
3%

5%

millié

A felhasznalas alakulasa: lekotott/koltségvetéshe allitott
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A hatarregisztracios rendszer, az Eurodac adtdolgozasa és a dublini elosztas jogalapjanak késedelmes elfogadasa —
az igazgatotanaccsal valo el6zetes egyeztetést kovetden — jelentés*® globalis (1. szintl) kételezettségvallalasok
végrehajtasat eredményezte annak érdekében, hogy ne veszitsék el a megfelel6 el6iranyzatokat, amelyek
felhasznalasat az Eurdpai Bizottsag altal a megfeleld jogalkotasi javaslatokhoz mellékelt pénzigyi kimutatasokban
tervezték. Az ilyen intézkedések azonban atmeneti jellegGek, és fennall a veszélye annak, hogy a jogalap (az
Eurodac atdolgozasa és a dublini elosztas) elfogadasanak vagy a hatarregisztracios rendszerrdl szol6 végrehajtasi
hatarozatok rendelkezésre allasanak tovabbi késedelme ahhoz vezet, hogy a kdzbeszerzési ciklus 2018-ban nem
teszilehet6vé a globalis kotelezettségvallalasok felhasznaldsat, ami az atvitt elSirdnyzatok torlését eredményezné.
Tovabbd meg kell jegyezni, hogy az 1. szintl kotelezettségvallalasok 2017-ben torténd elfogadasa valdszinlleg
domindhatast fog gyakorolni a kévetkezd pénzigyi évekre.

A kifizetési el6iranyzatok végrehajtasa

A kifizetési elGiranyzatok teljes megszavazott koltségvetése 67,7 millid eurot tett ki.

18 Az elfogadott globalis kotelezettségvallalasok magukban foglaljak a hatarregisztracios rendszerre vonatkozé 54,5 millié eurdt, az Eurodac
atdolgozasara vonatkozo 11,3 millio eurdt és a dublini elosztasra vonatkozé 1,8 millio eurot.
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2017 végeén a C1 jovairasokra vonatkozo kifizetési el6iranyzatok végrehajtasa az igazgatasi kiadasok 2018-ra torténd
atvitelével egyitt elérte a 100%-ot. Az aldbbi abrak ismertetik a teljes koltségvetés cimenkénti felbontasat és a
kifizetési elSiranyzatok teljes felhasznalasat 2017 folyaman.

A C1 kifizetési el6iranyzatok felhasznalasa A felhasznilis alakulasa: kifizetett/kéltségvetéshe allitott
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Tovabba, a 2016-rdl 2017-re atvitt kifizetési elSirdnyzatok (igazgatdsi kiadasok) 87,8%-at is végrehajtottak.

Azokat az 1.cimben (személyzeti kiadasok) szerepld, o,4 millio EUR 6sszegl kotelezettségvallalasokatig és a
2. cimben (infrastrukturdlis és igazgatasi kiadasok) szerepld, 5,3 millid EUR &sszegl kotelezettségvallalasokat,
amelyeket 2017-ben nem hasznaltak fel kifizetések révén, és amelyek tekintetében érvényes jogi kotelezettség all
fenn, a megfeleld kifizetési eléiranyzatokkal egyiutt atviszik 2018-ra.

Kiils6 tam., 3. cim: végrehajtott kifizetési el6iranyzatok
képzések, ulések millié euréban
kozvetleniil a
rendszerekhez
kapcsolédoéan stb.
3.81
9%

Megosztott
rendszerinfrastrukta
ra (alapvet6
rendszerek)
7.04
17%

EURODAC
2.79
7%

A 3. cimen belUl a kifizetési elGirdnyzatok legnagyobb hanyadat a VIS/BMS-re hasznaltak fel. A fenti dbra az operativ
koltségvetés végrehajtott kifizetési elGirdnyzatainak lebontasat mutatja be.

19 A munkabérekkel és juttatasokkal kapcsolatos kotelezettségvallalasi és kifizetési elGiranyzatok atvitele nem lehetséges.
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Teljesitménymutata: a kifizetésig eltelt idé

2017-ben Osszesen 2 555 kifizetési tranzakciot hajtottak végre, ami 11,5%-kal kevesebb, mint 2016-ban: 2 412
tranzakciot legfeljebb 30 napos fizetési hataridével, 31-et legfeljebb 45 napos fizetési hataridével, 110-et legfeljebb
60 napos fizetési hataridével, 1-et legfeljebb 5 napos fizetési hataridével, 1-et pedig 35 napos kilonleges fizetési
hataridével hajtottak végre.

A kifizetésig eltelt atlagos id6 a kifizetések Osszes tipusa esetében messze a szerzédéses hataridén belil maradt. A
két f6 kategoria esetében ez 14,2 nap (30 napos kifizetések) és 35,4 nap (60 napos kifizetések) volt.

30 napos fizetési hataridejii kifizetések 60 napos fizetési hatarideji kifizetések
30 60
Gﬂﬂ'. évi atlag: 35D
2017. évi atlag: 14,2
; < x grez . 7

¥

10 20
15.94

1. negyedév 2. negyedév 3. negyedév 4_negyedév 1. negyedéy 2. negyedév 3. negyedév 4. negyedév

= W kifizetésig eltelt id5 napokban  =———Atlag = WA kifizetésig eltelt idd napokban == Atlag

Osszességében az 6sszes tranzakcid 93,8%-anak kifizetése a szerz6déses hataridén belil tértént. 159 kifizetés volt
késedelmes; harom esetben ker(lt sor késedelmi kamat kifizetésére a vallalkozonak, 960,21 EUR Gsszegben.

Beszerzési eljarasok

2017-ben az eu-LISA Gsszesen 405 szerzédést itélt oda, ebbdl 74 az Ggynokség altal inditott kdzvetlen kozbeszerzési
eljarasok szerint tortént; a fennmarado 331-et egyedi szerzédésekként/megrendelésekként itélték oda mar
meglévd, az eu-LISA-val fennalld vagy intézménykozi keretszerzédések alapjan.

2017-ben a leggyakrabban alkalmazott eljaras a targyaldsos eljaras volt (53 esetben, alacsony 0OsszegU
beszerzéseknél), ezt kovette két nyilt és egy meghivasos eljaras.

2017-ben az eu-LISA meghivasos eljarast kovetéen alairt egy kiemelt jelent6ségl informatikai rendszerre
vonatkozd keretszerz6dést, mely az Eurodac-rendszer Uzemképes allapotban tartasara vonatkozott,
22 690 000,00 eurds maximalis becsUlt értékkel.

2017-ben elinditottak a hatarregisztracios rendszerre vonatkozo meghivasos eljaras elsé szakaszat és az Uj SIS |l
MWO keretszerzédésre vonatkozd meghivasos eljarast, mivel a jelenlegi szerz6dés 2018-ban lejar.
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2.4. Humaneroforras-menedzsment
Fejlemények

2017-ben az Ugyndkség humanerdforras-gazdalkodasi intézkedései a 2017. évi programozasi dokumentumban
meghatdrozott azon célkitlzésre dsszpontositottak, hogy a megbizhatd tudas- és készségmenedzsment révén
megtartsak és folyamatosan fejlesszék az Ugyndkség személyzetét, parhuzamosan a személyre szabott
munkavallaloi fejlesztési lehetdségekkel.

A végrehajtott tevékenységek az emberi eréforrasokra vonatkozo politika hatékony végrehajtasat, a személyzet
szamara technikai, human, vezet6i és adminisztrativ képességeiket fejleszté oktatasi és tovabbképzési
lehetéségeket, valamint a hatékony személyzeti Ggyintézést voltak hivatottak biztositani. Figyelmet forditottak
tovabbi munkaerd felvételére a hatarregisztracios rendszerhez kapcsoléddan. Az igyndkség megkezdte a munkat
az egészségvédelmi és biztonsagi szabalyzat fejlesztésén, amelynek hatalya tullépi a humaneréforras-
menedzsmentet, és amelyet a kovetkez6 néhany évben hajtanak végre.

Tanulas és tovabbképzés

A személyzet tagjai és a szervezet szamara biztositott képzés tiukrozte a 2017. évi éves képzési szikségletekre
vonatkozo elemzést. A 2017-ben elért legfontosabb eredmények az iLearn (az eu-LISA tanulasmenedzsment-
rendszerének) és az eu-LISA kompetenciakeretének tovabbfejlesztése, az éves tanulasi terv végrehajtasa, valamint
a személyzet elkotelezettségére vonatkozo felmérés elvégzése és nyomon kdvetése voltak. Tovabba az oktatasi és
fejlesztési csoport tanulo-/személyzeti kdzponty megkozelitést alkalmazott a kilonbozé workshopok és
szerepvallalasi tevékenységek soran. Mindezek a tevékenységek hozzajarultak az Ugynokség stratégiai és operativ
céljainak eléréséhez, kilonos tekintettel a szUkséges készségek fejlesztésére és a miveleti osztaly személyzetének
technikai képzésére.

Az alabbi infografika attekintést nyUjt az eu-LISA-n belil szervezett tevékenységekrdl és az egyes tevékenységek
mutatairdl.

A tanulasra és tovabbképzésre vonatkozo 2017. évi tevékenységek és mutatok
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SUMMARY
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28.07 28,07

15.79 15,79

57-39 57,39

1.75 1,75

STAFF ENGAGEMENT A MUNKATARSAK ELKOTELEZETTSEGE

Létszamterv és létszam

2017-ben az eu-LISA a kdvetkezd engedélyezett allashelyekkel rendelkezett: 131 ideiglenes alkalmazott (TA), 27
szerz6déses alkalmazott (CA) és kilenc kirendelt nemzeti szakért6é (SNE). A létszamtervben szerepl6 allashelyek
szama 2016-hoz képest — a létszamcsokkentés miatt — harom allashellyel, 115 allashelyre csokkent, ugyanakkor 16
tovabbi allashellyel nétt?°. Meg kell emliteni, hogy az Ggyndkség létszamterve nem tartalmaz sem tisztviselGi
allashelyeket, sem AST/SC besorolasty adminisztrativ allashelyeket. A IV. melléklet bemutatja az eu-LISA 2017. évi
létszamtervét.

Ami a létszamot illeti, 2017. december végén az igynokségnek 153 teljes munkaidében dolgozé munkatarsa volt:
114 ideiglenes alkalmazott, 32 szerzédéses alkalmazott és hét kirendelt nemzeti szakérté. Ko6zilUk 75 ideiglenes
alkalmazott, 21 szerzédéses alkalmazott és &t kirendelt nemzeti szakérté Strasbourgban, 39 ideiglenes alkalmazott,
nyolc szerzédéses alkalmazott és két kirendelt nemzeti szakértd Tallinnban dolgozott, két szerzédéses alkalmazott
pedig az eu-LISA brisszeli 6sszekéto irodajaba volt kihelyezve.

Az Ugynokség munkatarsai 21 orszagot képviseltek. A személyzet 26%-a (40 f6) nd, 74%-a (113 f6) férfi.

Az alabbi abra a szerz6dés tipusa szerinti és az Ugynokség irodai szerinti bontasban mutatja be az eu-LISA

munkatarsainak szamat.

Az eu-LISA személyzetének kategoriai: 2017. december 31-i allapot

Az eu-LISA személyzetének kategoriai
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20 Ez a szam tartalmazza azt a hatarregisztracios rendszerhez és az Eurodac atdolgozasahoz kapcsolddo 14 allashelyet, amelyet nem lehetett
betdlteni az év végéig a vonatkozd jogi aktusok késedelmes elfogaddsa miatt. E jelentés készitésekor hét allasajanlatot fogadtak el,
2018. januar 16. és marcius 1. kozotti munkaba allasi datummal.
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Az Ugynokség szakmai gyakorlati lehetéségeket is kinalt. 2017 végén két gyakornok Tallinnban, egy pedig
Brisszelben kapott lehetGséget.

Szervezeti felépités

2017-ben a kovetkez6 valtozasok mentek végbe az eu-LISA szervezeti felépitésében:

e azaltalanos koordinacids egység szervezeti felépitését felllvizsgaltak és részlegeinek valtoztatasait
jovahagytak;

e létrehoztak a kozvetlenUl az eu-LISA Ugyvezetd igazgatdjanak jelentd Vallalati Projektiranyitasi Hivatal
részlegét.

2017 novemberében az eu-LISA Uj szervezeti felépitésére vonatkozd javaslatot terjesztettek az Ugynokség
igazgatdtanacsa elé. A szervezeti felépités modositasa a felulvizsgalt rendelet elfogaddsa miatt szikséges, melyet
2018-ra terveznek, valamint a 2018/2019-ben az eu-LISA-hoz keril6 Uj rendszerekre és feladatokra vonatkozoan
varhato szabalyozas (pl. az ETIAS, az Eurodac atdolgozasa, a SIS Il dtdolgozasa, az unids rendszerek kozotti
interoperabilitas, stb.) miatt. Ezek az Uj projektek az Ugynokség személyzeti létszamanak novekedését fogjak
eredményezni, amely 2019 végéig megkétszerezédik. Jelenleg folyik a javaslat megvitatdsa az Eurdpai
Bizottsaggal.

Az eu-LISA szervezeti abrajat — melyen a 2017. december 31-i allapot lathatdé — a lll. melléklet mutatja be.
Teljesitménymutatdk a HR teriletén

Az Ugynokség teljesitménymutatdokat®* (KPI-kat) hatarozott meg az emberi er6forrasok teriletére vonatkozdan.
Ezek a munkahelyi hidnyzasok aranyat, a fluktuaciot, a személyzeti teljesitménymutatot és a személyzet
elkotelezettségét hivatottak mérni.

A munkahelyi hianyzasok aranyara vonatkozo f6 teljesitménymutato a 2016. évi 23%-hoz képest 22% volt, mig a
célkitGzés 25% alatti szint volt.

A munkavallaldi fluktuacio 3,27%-os volt, mivel 2017-ben 6t alkalmazott tavozott a szervezettdl. Ez a fluktuaciora
vonatkozo f6 teljesitménymutatd tekintetében meghatdrozott 5%-os érték alatt van. A fluktuacié nagyobb
mértékben érintette a tallinni székhelyet, ahol aranya elérte az 5,13%-ot.

A 2017. évi személyzeti fluktuacio helyszin és szerz6déstipus szerint

A 2017. évi személyzeti fluktuacio
Személ}/z.eti Strasbourg Tallinn és Brisszel Az eu-LISA egésze
kategoria
TA 2,67% 5,13% 3,51%
CA 4,76% 0,00% 3,13%
SNE 0,00% 0,00% 0,00%
Mind 2,97% 3,85% 3,27%

A személyzeti teljesitménymutato 99%-os értékkel kicsivel a f6 teljesitménymutato tekintetében meghatarozott
célérték alatt volt (a cél az értékelések 100%-anak elvégzése). Ezt egy olyan eset eredményezte, amelyben objektiv
okokbdl nem tudtak elvégezni az értékelést. Tovabba a fé teljesitménymutatora vonatkozd célkitlzést elérték,
amely tobb, mint 10% kivaldan teljesité és kevesebb, mint 5% gyengén teljesité munkatars. Szintje az I. szint(

21 Az eu-LISA szervezeti teljesitménymutatoi; a dokumentumot az eu-LISA igazgatdtanacsa 2015. marcius 15-én fogadta el (hiv. 2015-042), az
Ugynokség szervezeti f6 teljesitménymutatoinak mddositasara iranyuld, igazgatdtanacshoz intézett valtoztatasi kérelem (hiv. 2016-127) pedig
2016 oktdberében kelt.
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(legmagasabb) teljesitmény esetében 10,3%-0s, az I. és Il. szint{ (az elvarasokon tulmutato) teljesitmény esetében
76%-0s volt. Alacsony (nem kielégitd) teljesitmeényszintet egyetlen esetben sem jelentettek.

A személyzet elkotelezettségét a személyzet elégedettségi szintjével kapcsolatos felmérésen részt vevo
munkatarsak szazalékos ardnyanak értékelésével mérték. Ez a f6 teljesitménymutatd 2017-ben 88%-os volt, a
célérték szerint legalabb 80%-ot kellett elérnie.

Kompenzacios szabadsag

Az Ugynokség a ,2011. évi mentesités: az Ugynokségek teljesitménye, pénzigyi irdnyitasa és ellendérzése” ciml
europai parlamenti mentesitési jelentés®? 28. bekezdésével dsszhangban koteles beszamolni az egyes besorolasi
fokozatokban a rugalmas munkaidé és a kompenzacios szabadsag rendszere szerint jovahagyott szabadsagokrol
napokban kifejezve.

A rugalmas munkaidé egy alapértelmezett munkavégzési rendszer, amelyet az eu-LISA-ndl a munkaidérél szold
végrehajtasi szaballyal3 9sszhangban analég modon alkalmaznak. Az Ggynokségnek az a megbizatasa, hogy
folyamatosan (a hét minden napjan, a nap 24 6rajaban) biztositsa a tagallamok szamara a szolgaltatasait, ami azzal
jar, hogy a munkatarsak egy része tobb miszakban dolgozik vagy készenléti szolgalatot 14t el. Az Ggynokség altal
kezelt informatikai rendszerekben elvégzendd beavatkozasok id6rél idére szikségessé teszik a rendes hivatali idén
kivili, akar éjszakai vagy Unnepnapokon torténé munkavégzést. Ezért a rugalmas munkaid6 vagy a készenléti
szolgalat alatti beavatkozasok soran szerzett tulorak, valamint egyes projektek kompenzédlasa a szervezet
mUkodésének eredendd jellemzéje.

Az alabbi tablazat a tuldra kompenzaldsa céljabdl kiadott szabadnapok szamat mutatja be, a munkatarsak
besorolasi csoportja és fokozata, valamint a tdvolmaradas napjainak dtlagos szama szerinti bontasban.

Besorolasi csoport és fokozat Kompenzalt tuléra Kompe:zzoa'xllgtéklg':zenléti Komp::r::ll(tali':galmas

AD g 1,0 1,3 36,2
AD 6 10,7 31 130,7
AD 7 5,0 0,9 111,21
AD 8 22,9 2,8 146,8
ADg 6,0 2,8 49,4
AD 10 0,0 1,3 22,5
AD 11 2,0 0,0 30,5
AD 12 0,0 0,0 0,0
AD 13 0,0 0,0 2,0
AD 14 2,0 0,0 0,0
AD 15 0,0 0,0 0,0
AD 16 0,0 0,0 0,0
AST1 0,0 0,0 0,0
AST 2 0,0 0,0 0,0
AST 3 2,0 0,0 8,5
AST 4 7,0 0,1 24,6
AST 5 4,0 0,0 7:5
AST 6 0,0 1,1 24,4

22 P7_TA(2013) 0134.
23 A munkaid6rél szol6 2015. aprilis 15-i bizottsagi hatarozat (C(2014)2502), amelyet az eu-LISA igazgatotanacsa 2015. aprilis 15-én fogadott el.



59 AZ EU-LISA 2017. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

AST 7 0,0 0,0 20,0
AST 8 0,0 0,3 21,8
ASTg 0,0 0,0 0,0
AST 10 0,0 0,0 0,0
AST 11 0,0 0,0 0,0
Napok szama 6sszesen 62,6 13,5 636,0
Személyek szama 24 13 77
Szabadnapok atlagos szama 6,92

Il 9. besorolasi csoport 0,0 0,0 7:5
IV 13. besorolasi csoport 8,3 0,0 29,9
IV 14. besorolasi csoport 12,3 4,1 62,9
IV 15. besorolasi csoport 0,0 0,0 16,5
IV 16. besorolasi csoport 0,0 0,5 16,0
IV 17. besorolasi csoport 0,0 0,0 1,5
Napok szama Gsszesen 20,6 4,6 134,2
Személyek szama 5 3 23
Szabadnapok atlagos szama 5,53

SNE 2,9 741 49,5
Napok szama Gsszesen 2,9 74,1 49,5
Személyek szama 1 5 5
Szabadnapok atlagos szama 8,74

Napok szama OSSZESEN 86.2 92,2 819,7
Személyek szama OSSZESEN 30 21 105
Osszesitett atlag 6,71 4,39 7,81

Az alabbi abrak a tuldra (CO) és a készenléti szolgalat alatti beavatkozasok (SBD) miatti kompenzacios szabadnapok
szamat és szazalékos aranyat mutatja be.

Az ideiglenes alkalmazottak tUlora és készenléti szolgalat alatti beavatkozasok miatti kompenzaciés szabadnapjainak szama és
szazalékos aranya besorolasi fokozat szerint

Talora és készenléti szolgalat miatti kompenzacié 2017-ben
W ASTO5, 4.0, 5% __

0,
H ASTO4, 7.13WI%69&£'3’.0{&D05’ 2.3,3%
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Az ideiglenes alkalmazottak rugalmas munkaidé miatti kompenzacios szabadnapjainak szama és szazalékos aranya besorolasi fokozat
szerint

Rugalmas munkaidé miatti kompenzacié 2017-ben

& ASTO06, 24.4, 4%
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Az atvilagitas/osszehasonlito teljesitményértékelés eredményeinek bemutatasa

Az eu-LISA elvégezte negyedik 6sszehasonlito teljesitményértékelését, hogy meghatarozza az adminisztrativ és az
operativ személyzet ardnyat a pénzigyi keretszabalyzatrol szolo rendelet kovetelményeinek vald megfelelés
érdekében, amely szerint minden Ugynokségnek évente teljesitményértékelést kell végeznie, hogy szervezettebb
és atlathato formaban igazolja az igazgatasi kiadasokat. Az atvilagitast az eurdpai Ugyndkségek igazgatasi vezetdi
altal elfogadott mddszertannal 6sszhangban végezték el. Ez valamennyi, 2017 decemberében betoltott eu-LISA-
allashelyre vonatkozott. A 2017-es atvilagitas eredményeit a IV. mellékletben szerepld tablazatok mutatjak be.

2017-ben némileg csokkent az operativ allashelyek szazalékos aranya: 1,28 szazalékponttal csokkent, mivel a
hatarregisztracios rendszerhez és az Eurodac atdolgozasahoz kapcsolédd 16 tovabbi operativ allashelyet nem
vilagitottdk at, ugyanis azokat nem lehetett betdlteni a vonatkozo jogi aktusok elfogadasa elétt. A 2018. évi
Osszehasonlito teljesitményértékelés tartalmazni fogja ezeket.

Az adminisztrativ allashelyek szazalékos ardnya 2017-ben (17,00%) valamivel magasabb volt, mint 2016-ban
(15,91%), ugyanis tovabbi allashelyeket kellett Iétrehozni az adott feladatok végrehajtasa érdekében, és nem
minden operativ allashelyet vildgitottak at. A semleges allashelyek szadzalékos aranya valtozatlan maradt.

Ha az allashelytipusokat tovabbi kategdriakra bontjuk, azt latjuk, hogy az operativ allashelyeken belil a
programiranyitasi allashelyek szazalékos aranya enyhén emelkedett (4,53%-rdl 6%-ra), az altalanos operativ
allashelyek szazalékos aranya pedig kis mértékben csokkent (60,74%-rol 58%-ra).
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Az EU decentralizalt igynokségeinek humaneréforras-gazdalkodasardl szo16 15. sz. elemzési adatlap?# szerint az
adminisztrativ személyzet ,az Ggyndkségek személyzetének 30%-at teszi ki”. Ezt viszonyitasi alapul véve, az eu-
LISA ardnya joval e szint alatt van. Az igynokség véleménye szerint az adminisztrativ tamogatasi és koordinacids
allashelyek esetében az ,egészséges” arany 20%. Ezt azonban ellentételezte a kilsé tamogatasnal alkalmazott
adminisztrativtdmogatasi allashelyek magasabb aranya, amint az a (hazon belili) kilsé szolgaltatok 6sszehasonlito
teljesitményértékelésénél lathato. Erre az egyensulyra a tovabbiakban is szikség lesz, amig az Ggynokség operativ
személyzete egyre nd, és nincs elegendd személyzet az adminisztrativ allashelyek betdltéséhez a miveletek
tamogatasa céljabdl. Ennek ellenére meg kell jegyezni, hogy az operativ allashelyek szdma 2016 és 2017 kdzott
8 szazalékponttal nétt, a semleges allashelyek szama pedig 2,42 szazalékponttal, mig az adminisztrativ dllashelyek
46,42%-ot tesznek ki, ami 10 szazalékponttal kevesebb, mint 2016-ban.

A jelentés IV. mellékletében szerepld tablazatok a kovetkezé informaciokat tartalmazzak:

e azeu-LISA 2017. évilétszamterve;

e azeu-LISA-ndl milyen szinten képviseltetik magukat az Eurdpai Bizottsag altal a f& funkciok dsszehasonlitd
teljesitményértékelése céljabol felsorolt kulcsfontossagu szerepkorok;

e a2016-ban és a 2017-ben végzett Gsszehasonlito teljesitményértékelés eredményeinek 6sszevetését
tartalmazza a személyzet tagjai és a (hazon belili) kils6 szolgaltatok vonatkozasaban.

24 https://europa.eu/european-union/sites/europaeuffiles/docs/body/fiche_15_sent_to_ep_cons_2011-07-20_en.pdf


https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/files/docs/body/fiche_15_sent_to_ep_cons_2011-07-20_en.pdf

62 AZ EU-LISA 2017. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

2.5.  Ertékelés a vezetdséq részérél

Az Ugynokség belsékontroll-standardjait (ICS) (az Ugynokség pénzigyi szabalyzatanak 3o0. cikkében, 44. cikkének
(2) bekezdésében és 47. cikke (1) bekezdésének b) pontjaban jelzettek szerint) az igazgatdtanacs 2014. junius 15-
én, irdsbeli eljarassal fogadta el hivatalosan, noha mar 2013-ban bevezették 6ket. A 16 egyedi kontrollstandard hat
6 terGlet koré rendezddik: (1) kildetés és értékek; (2) HR; (3) tervezési és kockazatkezelési folyamat; (4) mlveletek
és ellendrzési tevékenységek; (5) tajékoztatds és pénzigyi beszamolas; valamint (6) értékelés és audit. Az
Ugyvezet6 igazgato hivatalosan kinevezett egy belsékontroll-koordindtort. Az Ggynokség belsé kontrollrendszere
magaban foglalja mind a 16, az eu-LISA altal elfogadott belsékontroll-standardot, és ezzel meghatarozza a teljes
belsékontroll-kdrnyezetet és garantalja a vezet6ség felé, hogy a célkitizések megvaldsitasa szilard pénzigyi és
operativ fékek és ellensulyok mellett torténik. Ezt a keretet rendszeresen monitorozni kell annak érdekében, hogy
az érvényben lévé kontrollok hatékonyan mikédjenek.
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2.6.  Masszolgalatokravagy szervezetekre bizott koltségveteés-
végrehajtasi feladatok

Az Ggynokség nem bizott meg mas szolgalatokat vagy szervezeteket a kéltségvetés végrehajtasaval.
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2.7. A beszamolasi évben végzett ellendrzések eredményeinek
ertékelése
2.7.1. Belsé Ellendrzési Szolgalat

2017-ben az Eurdpai Bizottsdg Belsd Ellendrzési Szolgalata (IAS) megbizhatdsagi ellendrzést végzett az eu-LISA
kozbeszerzési eljardsaira vonatkozd kontrollokrol?s.

Az ellendrzés a belsé kontrollrendszer kialakitdsanak megfelel6ségét, valamint hatékonysagat és eredményességét
volt hivatott értékelni az eu-LISA kdzbeszerzési eljarasai szempontjabdl.

Az ellendrzés hatalya magaban foglalta a kontrollkdrnyezetet, ideértve a kulcsfontossagu kontrollok tervezését és
végrehajtdsat a kdzbeszerzési eljaras fobb mérfoldkdveire vonatkozdan. A kontrollokat azért vizsgaltak feltl, hogy
értékeljék, hatékonyan jarulnak-e hozza ahhoz, hogy az eu-LISA elérje kdzbeszerzési célkitizéseit, és végsd soron
biztositjak-e a legjobb ar-érték aranyt.

Az IAS végeredményben megallapitja, hogy az eu-LISA kdzbeszerzési eljdrasara vonatkozo kontrollok tamogatjak
az Ugynokség fé mUkodési célkitizéseinek elérését (igy az altala kezelt nagyméret( IT-rendszerek megszakitas
nélkili mikodését napi 24 oraban, a hét minden napjan). Ennek ellenére az IAS olyan jelentds hianyossagokat
dllapitott meg, amelyek hatassal lehetnek a hatékony és eredményes pénzgazdalkodasra és az eljarasi
szabalyoknak valé megfelelésre.

Ebben az 6sszeflggésben az IAS két nagyon fontos problémat azonositott a szerzédéses érték becslése, valamint a
kulcsfontossagu kontrollok beszerzési folyamat soran torténé meghatarozasa és dokumentalasa tekintetében. Az
IAS emellett harom fontos megallapitast tett.

Az Ugynokség az ellen6rzés nyoman tett megallapitasokra és ajanlasokra reagalva — a Belsé Ellendrzési Szolgalattal
egyeztetve — cselekvési tervet vezetett be.

2.7.2. Belsoé ellenérzési részleg (IAC)

A kUlsé ellendrzések szokasos tdmogatasa mellett az eu-LISA belsé ellen6rzési részlege 2017-ben az érdekelt felek
irdnyitasi folyamatok javitasa iranti elvarasaira 9sszpontositott, az alabbiak szerint.

El6zetes értékelések

AzIAC a jelentds kiadasokkal jaroé projektjavaslatok elézetes értékelésére vonatkozd eljarast hatarozott meg. Ennek
eredményeként 2018-t6l kezd6dGen az Ugynokség elbézetes értékelést végez valamennyi olyan projekt
tekintetében, amely ,nagy” besorolast kapott az igazgatdtanacs altal elfogadott projektbesoroldsi kritériumok
alapjan. Az elfogadott besorolds 0Osszhangban van az Ugyndkség pénzigyi szabdlyzatanak 29. cikke
(5) bekezdésével, amely megkdveteli a jelentds kiadasok elézetes értékelését. Az IAC végrehajtasi és jelentéstételi
célbol benyujtotta az elézetes értékelési eljarast a Vallalati Projektiranyitasi Hivatalhoz. 2018 novemberében az
Ugynokség beszamol az el6zetes értékelések eredményeirdl, és szilkség esetén javaslatot tesz az el6zetes értékelési
eljaras és/vagy a projektbesorolasi kritériumok modositasara.

25 Ellendérzési zardjelentés az eu-LISA kozbeszerzési eljarasainak kontrolljairdl (ref. Ares (2016)7043332 — 2016.12.19.).
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Az 6sszeférhetetlenség megel6zése és kezelése

Az IAC javaslatot tett egy politikdra és szabalyzatra az eu-LISA-n belUli 6sszeférhetetlenség megel6zése és kezelése
érdekében. Ezek szerint az Ugynokség minden munkatarsanak évente érdekeltségi nyilatkozatot kell tennie és/vagy
frissitenie kell a meglévét, kozvetlen felettesének pedig ellendriznie kell azt. E kdvetelmény végrehajtasanak
eredményét az Ugynokség éves tevékenységi jelentése fogja bemutatni. Az IAC egy hasonlo kdvetelményt javasolt
az igazgatdtandcs tagjai, pottagjai és a tandcsadd csoportok tagjai tekintetében, melyet a jovahagyas
szempontjabol 2018 elsé felében fognak elemezni.

Az IAC mindségbiztositasi és javitasi programja (a tovabbiakban: QAIP)

Az IAC a QAIP Utemtervével 6sszhangban végezte el az eljdrasokat. Az eredmények szerint egy figgetlen kilsé
értékel6 megerGsitette, hogy az IAC tevékenysége altalanossagban dsszhangban van a standardokkal és az etikai
kddexszel. Annak érdekében, hogy folyamatosan optimizalja munkajat, az IAC 12 intézkedésbdl allo tervet
dolgozott ki, amelyeket 2018 végéig hajt végre.

2.7.3. Eurdpai Szamvevoszék

Az Eurdpai Szamvevdszék 2017-ben lezarta az eu-LISA 2016-0s pénzigyi évre vonatkozo éves beszamoldjanak
szokasos ellendérzését?®. A Szamvevészék a kdvetkezbket ellendrizte:

(a) az Ugynokség éves beszamoldjat, amely a 2016. december 31-én zarult pénzigyi évre vonatkozd pénzigyi
kimutatdsokat® és a koltségvetés végrehajtasara vonatkozd jelentéseket® foglalja magéaban, valamint

(b) a beszamold alapjaul szolgalo Ggyletek jogszer(iségét és szabalyszerlUségét.

A Szamveviszék véleménye szerint az Ugynokség éves beszamoldja a pénzlgyi szabalyzat el&irasaival és a
Bizottsag szamvitelért felelds tisztviselSje altal elfogadott szamviteli szabalyokkal dsszhangban, minden Iényegi
szempontbdl megbizhatd és valds képet nyujt az Ggynokség 2016. december 31-i pénzigyi helyzetérdl, illetve az
akkor véget ért évben lezajlott miveletek és pénzaramlasok eredményérél.

A SzamvevOszék véleménye szerint a 2016. december 31-én véget ért évre vonatkozo éves beszamolod alapjaul
szolgalo tranzakciok minden lényeges szempontbdl jogszerUek és szabalyszerGek.

A Szamveviszék hét megjegyzést fogalmazott meg, amelyek figgetlenek a fenti véleményektél. A tranzakciok
jogszer(ségérdl és szabalyszerUségérdl, a belsé kontrollokrol, a koltségvetési gazdalkodasrol és a hatékony és
eredmeényes pénzgazdalkodasrodl sz616 megjegyzések a kovetkezok:

e atranzakciok jogszerUsége és szabalyszerUsége: utdlag hivatalos formaba ontott kotelezettségek;
e  belsé kontrollok: a mUveletekre vonatkozd IAS-ellenérzésre alapuld cselekvési tervet vezettek be;
o  koltségvetési gazdalkodas: nagy mennyiségu atvitel;

e hatékony és eredményes pénzgazdalkodas: az épitési szerz6dés teljes 6sszege ki van fizetve, bar a munka
kevesebb, mint felét fejezték be;

e hatékony és eredményes pénzgazdalkodas: kbzbeszerzések, amelyek esetében az igyndkség nem nézett
utana, hogy milenne a leggazdasagosabb megoldas;

26 a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagymérety IT-rendszereinek operativ irdnyitasat végzé eurdpai
Ugynokség 2016-0s pénzigyi évre vonatkozd éves beszamoldjardl szol6  jelentést, az  Ugyndkség valaszaval egyitt:
https://www.eca.europa.eu/hu/Pages/Docltem.aspx?did=42033

27 Ezek a mérleget és az eredménykimutatast, a pénzforgalmi jelentést, a nettd eszkézallomany valtozasairdl szold kimutatast, valamint a
jelentSs szamviteli politikadk 6sszefoglalasat és az egyéb magyarazé megjegyzéseket foglaljak magukban.

28 Ez a koltségvetési eredménykimutatast és a koltségvetési eredménykimutatashoz tartozo mellékletet foglalja magaban.
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e hatékony és eredményes pénzgazdalkodas: potencidlis kockazat all fenn az eljaras versenyképességére
nézve, mivel azt a vallalatot, amely kifejlesztette a BMS-technoldgidt nem kotelezte szerzédéses
rendelkezés arra, hogy kereskedelmi hozzaférést adjon az érdekl6d6 ajanlattevék szamara;

e hatékony és eredményes pénzgazdalkodas: az Ugynokség kilsé értékelése nyoman cselekvési tervet
vezettek be.

Az Ugynokség valamennyi észrevétellel foglalkozott.

2.8. Az ajanlasok és ellendrzeési cselekvési tervek nyomon
kovetése

Az Ugyndkség belsd ellendrzési részlege rendszeresen ellendrzi és nyomon kéveti az eu-LISA altal az ellenérzések
soran megfogalmazott kilonb6z6 ajanlasok nyoman bevezetett cselekvési tervek allasat.

Ez kiterjed az ellenérzések soran megfogalmazott valamennyi olyan, kritikusnak vagy nagyon fontosnak mindsitett
és 2017. december 31-én lezdratlan ajanlasra (amint azt az Osszevont éves tevékenységi jelentés sablonja
szemlélteti), amelyeket az alabbi ellenérok adtak ki:

e az Eurodpai Bizottsag Belsé Ellendrzési Szolgalata;
e azeu-LISA belsé ellendrzési részlege;
e azEuropai Szamvevdszék.

A jelentés bemutatja a nyomon kovetés eredményeit (a cselekvési terv allasa a vezetdség és a fellépésekért felelds
munkatarsak értékelése alapjan), valamint az ellen6rok altalinyomon kovetés eredményeit. A lezaras megerésitése
céljabdl (lasd az alabbi tablazat ,Lezarva” cimsordt) az ellen6rok elvégezték a ,végrehajtottnak” nyilvanitott
cselekvési tervek éves nyomon kovetését (azaz a szolgaltatott és OsszegyUjtott bizonyitékok ellenérok altali
értékelését).

A cselekvési tervek végrehajtasanak allasa

w1

2017. december 31-én egyetlen kritikusnak minésitett, lezaratlan probléma sem allt fenn.

23 lezaratlan, ,nagyon fontosnak” mindsitett ellenérzési ajanlas allt fenn az Ugynokségnél. Ezek kozil kilenc
ellendrzési ajanlast adtak ki 2017 végén, melyeket a lentiekben ,Uj”-ként jeldltink, tovabba az ezekre vonatkozd
cselekvési tervek elfogadasa folyamatban van. A maradék 14 ajanlas kozil 6-rdl jelentette az Ugyndkség, hogy
.Vvégrehajtottak” (vagy ,felllvizsgalatra kész”): 2-r6l az IAS, 4-r6l az ECA és nullardl az IAC felé.

Az IAS nyomon kovette, és ,végrehajtottként” lezarta® a két ajanlast, nevezetesen:

e 2015052620. sz. ajanlas: Az dtfogo folyamatkézikonyv elkészitésének befejezése és a kivételek jelentése (az
IAS belsékontroll-standardok eu-LISA-nal torténd végrehajtasanak 2015-0s korlatozott feltlvizsgalatarol
52016 ellendrzési jelentésébdl);

e 2016121944. Sz. ajanlas: Az eljdrasok betartdsa és a személyzeti aktdk megfelelé karbantartdsa (az 1AS
személyzeti tervezésrol és elosztasrol, teljesitményértékelésrol, eldléptetésrdl és képzésrél sz616 2016-0s
ellenérzése).

w_

Az ECA nyomon kovette az el6z6 években tett hat észrevételt a kdvetkezé eredményekkel:

e Kétajanlas* lezarasra kerilt, mivel azok mar nem voltak alkalmazanddk.
e Kétajanlas3* ,folyamatban van”, bar az eu-LISA vezetdsége ,végrehajtottként” tekint ezekre.

29 Az IAS még nem kuldte el a hivatalos kézleményét; ez februar végére varhato.
30 A 2016103037. Sz. és @ 2016103038. sz. ajanlas.
31 A 201410308. sz. és a 2016103039. sz. ajanlas.
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Két ajanlas3 teljesitetlen (lejart az esedékessége). Az IAS-szel és az IAC-vel kotott megallapodas részeként
az Ugynokség cselekvési tervet vezetett be, mely az ECA megallapitdsait kivaltd okokkal foglalkozik. A
cselekvésiterv hatékony végrehajtasa azonban attdl figg, hogy kijeldInek-e az Ggynokség szamara tovabbi
olyan személyzeti allashelyeket, amelyek jelenleg hianyoznak, pl. jogi tisztviseli asszisztens, beszallitoi
kapcsolattartok, Uzleti elemzé3.

Az IAC az ellenbrzéseibdl szarmazo 6t ajanlas kozil egyet sem kdvetett nyomon, mivel egyik sem volt
felGlvizsgalatra kész. Ezek allapota a kovetkez6:

Két ajanlas elkészitése folyamatban van (a 2016112841. sz. ajanlas (Szerzédéskezelés és projektiranyitds) és
a 2017011748. sz. ajanlas (A projektkezelési folyamat befejezése, karbantartdsa és folyamatos fejlesztése)).
Az egyik ajanlast részben végrehajtottak (és lejart az esedékessége), ennek kovetkeztében az
intézkedésért felel6s személy a hatarid6 2018 decemberéig torténé meghosszabbitasat kérte
(2015100924. Sz. ajanlas (A szerzédéskezelés fogalmdnak meghatdrozdsa és szervezése)). Ennek ellenére az
ajanlas teljes korU végrehajtdsa az Ugyndkség atszervezésétdl figg, amelyet az igazgatdtanacs
2017 novemberében javasolt, valamint a jovahagyott technoldgiai stratégiatol és a folyamatban lévo
szolgaltatasi stratégiatol.

Egy ajanlashoz a cselekvési terv felUlvizsgalatara volt szikség, amelyrdl az IAC-cal allapodtak meg
(201404295. sz. ajanlas (A belsd kontroll felilbirdlasa)).

Egy IAC-ajanlast egybeolvasztottak egy, az IAS altal kiadott hasonld Uj ajanldssal (2017011749. sz. ajanlas
(A projekt koltségbecslése és artargyalds a vallalkozokkal)), melyet egybeolvasztottak a 2017121959. sz.
ajanlassal (Kontrollok egyedi szerz6dések megkdtése el6tt)).

Osszefoglalé tablazat

Az IAS, azIACésa - .
. .y -- Lejartaz
Szamvevészék Osszes - . . Folyamat | Egybeol . .
cr v s s m g Uj Végrehajtva Lezarva | esedéke
ajanlasai mindsités en ban vasztva .
. ssége
szerint
Kritikus? o 0 0 o 0 0 o
Nagyon fontos® 23 9 6 4 1 4 3
Osszesen 23 9 6 4 1 4 3

Megjegyzés: A nyomon kovetés céljabdl a Szamvevdszék altal tett észrevételeket ,nagyon fontosnak” mindsitették.

Magyarazatok a fenti tablazat cimsoraihoz: Egybeolvasztva —az ellenér egybeolvasztotta az ajanlast egy masik hasonlo ajanlassal. Lezarva —

az ellendr hivatalosan lezarta a kérdést. Végrehajtva — az ajanlasért felel6s személy azt allitja, hogy a kérdés kész arra, hogy az ellenér nyomon

kovesse azzal a céllal, hogy lezarja. Folyamatban — a végrehajtas a tervek szerint alakul és a hataridé még nem jart le vagy Uj cselekvési

tervben/hataridében allapodtak meg az ellendrrel. Lejart az esedékessége — az ajanlast nem hajtottak végre a megallapodas szerinti

hatériddig. Uj — a cselekvési tervek készitése folyamatban van, vagy a végrehajtas éppen elkezdédott azon ajanlasok esetében, amelyeket a

beszamolasi fordulonap elétt legfeljebb harom honappal adtak ki.

@ Kritikus: alapvet6 hidnyossag az ellenérzési folyamatban, amely karos a szervezet szintjén.

® Nagyon fontos: alapvet6 hianyossag az ellenérzési folyamatban, amely karos a folyamat egészére.

32 2016103036 — 13. sz. ajanlas: Az Ugyletek jogszerUsége és szabalyszerisége, valamint a 201610340 — 16. sz. ajanlas: Tovabbi megjegyzések.
33 Jovahagyas alatt.
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2.9. A mentesitésért felelés hatosag eészrevételei nyoman

hozott intéezkedesek

E jelentés elkészitésekor a 2016. évi mentesitési eljaras folyamatban volt. Az Ugyndkség eddig megfelelt a
mentesitésért felelds hatosagokkal szemben fennalloé valamennyi jelentéstételi kotelezettségének azaltal, hogy
megfeleld visszajelzést adott. Tajékoztatdsként az alabbi tablazat részletezi az (gyndkség elézd (2015. évi)

mentesitési eljarasra és ajanlasokra vonatkozo cselekvési tervének allapotat.

A) Fejlesztend6/nyomon kdvetend6 pontok

Szam | Kérdés Magyarazat Valasz
A schengeni szerzédéshez tarsult orszagokkal kotott
megallapodasok targyalasa a Bizottsag, nem az
Ugynokség hataskorébe tartozik. 2017 kozepén a
A schengeni térség Bizot’tsé’g téjéll<.ogtatta az 'Ugyn'dksége"t ’arrc'>lf hogy a
tarsult orszagaival norveg és a svajci p:a\rlam’eptek megerosntet’fek azeu-
létrejott L!SA Ietrehc’)zasarol s'zollo rendeletet, gzert"a I,<et
megallapodasokra tarsult orszagot f"elkerfek,’ hpgy molegflg’yellokkerllt
thozo csatlakozzanak az Ugynokség igazgatotanacsahoz és
\Iig\r::tkeztetések: tanéc'sadc')”c'sopfortjaihoz. Liechtenstein és Izland mar
milyen  fejlesztések njegﬂgyelm statussz:al re_l.wdellkez.e‘ft. /’Ar]nellett, hpgy
t5rténtek az reizt" v’es’znek az ug}/nokseg |ra51y|to szerv?lnsk
dgynokség muk’odfaseben, a tarsult o[’szagok szakértoit
1 munkajaban valé felkertek, ’hog.y vngel:\ek részt a ’ rendsze.rek.
résrvételik részletes uzemelte'ge’m |gazga.tasara v.onatkozo ) ted}nlk’al
szabalyainak nwnegb’eszelles?ken is. A’n'ql| az. L.ngnokseg
meghatarozésa koltsegvet,esehez vallo hozzajalrullastlllletl,. 301{,-Itol
tekintetében kezdve, a ,tarsult orszagok meg.terltette"k az |rany|t’ase’1
beleértve ! az ala"tt" alllg rgnd,szerekhez kozvetI?n’u! kapcsolczdc’)
dgynokség mukc’>de5| klladasokat. A meger05|tes. aIatt’ ’aI’Ig
koltséguetéséhez vald megalla.podasokl egy "olyan V|ss.zater|t’e5|
hozzajarulasukat? (s); rr?.echlanlzrr?ust |ra|"1yoznak elé, amely Iefeql az egész
koltségvetést, és amelyhez az  Ugyndkség
koltségelosztasi modszertant készit a 2018-ban
bevezetni kivant tevékenységalapy koltségvetés-
tervezés keretein belil.
Megjegyzi, hogy az
Ugynokség
kdzbeszerzési
A kézbeszerzési ::JI::’)’Srilgsaek kapcsan a Az egyetlfn’ véIIaIkozévaI folytatott térgyalé.sok
eljarasok javitasa: A | Szamvevdszék keretszerzod’es SZEI:In’t font.ajk,’ an:lellye'f ’eredetlleg
jelentés arra biztatja | megallapitotta, hogy ve'rsenyélapu. r?eghlvaso§ eljaras reven ftélnel oda.
az Ugynkséget, hogy | az Ugyndkség 2015- Targyala.sralldonkent azért van sz’ukseg, merf nem
tobb  beszallitoval | ben  ugy  ketott | |ehet mindig pontosan meghatarozni az Gsszes
kdssdn  srerzddést | szerzédéses feladat,ot az aJanIa:ctetell eljaras soran, vagy az
illetve ho ! meaillapodasokat operativ.  kovetelmények egy meglévé egyedi
Ipontosabban 9y iIIet?/e Egy folyt:;tott szerz<'5<l:lés fe!UIvizsg’éIését' irjak elc'li. :Az l'?]g’ync'jk’ség az
2 hatirozza meg a | térgyaldsokat egyetlen ?peratly tevekenysegelf tamogatasara iranyuld nagY
szikséges vallalkozoval, hogy Oss2€9¢ ke’re’tsz,er,z.odeseket, re.zndr? Yersenyalapu
szolgaltatasokat. nem hatdrozta meg e’_'I.Ja’ra'sok reven |"ceI| o.clla.ll\/lneg\.n’zsgalt’ak.a verseny
Javitotta az | pontosan  a Kért Ujbdli megnyitasaval torténd ajanlattételi eljarasok
Ugynokség a 2016. évi Szolgéltatésokat- Ie"hetéségfét, de e rendszer(?kre vo.natkozé. opera"tl'\’{
megfigyelt rendkivili ! kovet,(,elrtﬁenyeli osszete’stsege mlatjc. tfeIJes kord
K&zbeszerzési aaaodalomra ad okot szerzOdéses kotelezettségre van szikség, melyet
. 99 < .. | egyetlen beszallitonak/konzorciumnak kell
eljarasokat? hogy a 2015-ben kotott L
, , teljesitenie.
megallapodasok
tekintetében nagy a
kockazata, hogy azok a
gazdasagossag elvével
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A) Fejlesztend6/nyomon kdvetend6 pontok

Szam | Kérdés Magyarazat Valasz
ellentétesek, és
karositjak a
kozbeszerzések
koltséghatékonysagat,
valamint sokkal
nagyobb a korrupcié
kockazata; megjegyzi,
hogy az ilyen
megallapodasok
tovabb korlatozhatjak
a versenyt és
fokozhatjak a
vallalkozotol vald
fuggést; elismeri, hogy
kilondsen az
iranyitasa alatt allo
rendszerek esetében
az Ugynokség
hataskorén kivil esé
tényezdk korlatozzak a
verseny szisztematikus
Ujrainditasanak
lehet&ségét; arra
Osztonzi az
Ugynokséget, hogy
tobb beszallitoval
kdsson megallapodast,
vagy pontosabban
hatarozza meg a
szUkséges
szolgaltatasokat,
amikor csak
lehetséges; varja az
Ugynokség
kozbeszerzési
eljarasainak 2016. évi
szamvevdszéki
ellendrzését. (6);
Négy ajanlast targyaltak és zartak le 2017 végén:
- szerz6désiranyitas — nagyon fontos;
- mindségiranyitasi rendszer — fontos;
- a szerzédéses kockazatok értékelése -
SzerzOdéskezelés és - fontos;
irdnyitas: hogyan all - szerz6déskdvetési eszkdz — fontos.
az o6t IAC-ajanlas a Egy ajanlast (a szerzédéskezelés fogalmanak
szerzGdéskezelés meghatdrozasa és szervezése — nagyon fontos)
3 meghatdrozasat  és részben targyaltak egy szervezeti IT-rendszer
szervezését, valamint jovahagydsa révén, mely részben érintette a
a szerzédésiranyitast szikséges beszerzési stratégiat; ennek ellenére az
illetéen? (14); ajanlas teljes korG végrehajtasa az Ugynokség
atszervezésétol figg, amelyet az igazgatdtanacsnak
2017 novemberében javasolt, valamint a jovahagyott
technoldgiai stratégiatol és a folyamatban 1évé
szolgaltatasi stratégiatol.
A belsd visszadlés- fAtZ lUgynékség irérlyl'té’bi’zottséga 2?16. majus 23-ér’1
. - " jovahagyta a visszaélés-bejelentésre vonatkozd
4 bejelentési  politika p o . o -
, iranymutatasait, majd az OLAF pozitivan értékelte
elfogadasa (15);

annak szovegét. Ennek ellenére ezt kovetden a
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elfogadtak és Bizottsag (DG HR) nem tamogatta azt, és
végrehajtottak? tajékoztatta az eu-LISA-t, hogy a Bizottsdg Uj
irdanymutatasokon dolgozik, amelyeket a masodik
lépésként az Ugynokségeknek kell a sajat
szervezetikhoz igazitaniuk. 2017. oktdber 31-én
tovabbi vitakra kerilt sor az unids intézmények
képvisel6i és a Bizottsag kozott, melynek
eredményeként egy mintahatarozatot hoztak az
Eurdpai Bizottsagban torténé tovabbi szolgalatkozi
vita céljabol. Ennek pontos id6kerete tovabbra is
bizonytalan, mivel ez az eljards soran kapott
lehetséges észrevételektdl figg. A jelenlegi helyzet
szerint ezért a belsd visszaélés-bejelentési eljarast
még nem vezették be, de az igyndkség mindekdzben
kozzétette a visszaélés-bejelentésre vonatkozo
altalanos alapelveket (ahogy azt a politika is
tartalmazza) az eu-LISA honlapjan talalhato
magatartasi kodexben.
I[rdnymutatasok Az Ugynokség létrehozasardl szolo rendelet 21. cikke
elfogadasa az szerint az igazgatotanacs tagjainak éves, irasbeli,
Osszeférhetetlenség nyilvanos érdekeltségi nyilatkozatot kell kiadniuk. Az
megelézésére és | Aggodalommal jegyzi | Ugynokség szigorUan betartja ezt a kdvetelményt; az
kezelésére vonatkozd | meg, hogy az | Osszes éves nyilatkozatot hivatalosan alairtak, és az
kovetkezetes politika | Ugyndkség eredeti példanyokat az igazgatdtanacs titkarsaga
kialakitasa igazgatotanacsi Orzi. Bar az Ugynokség létrehozasardl szolo rendelet
érdekében, valamint | tagjainak 0©néletrajza, | nem tartalmaz konkrét jogi kovetelményt az egyes
az valamint  tandcsado | igazgatdtanacsi tagok kotelezettségvallalasi
Osszeférhetetlenségre | csoportjai  tagjainak | nyilatkozatainak kozzétételére vonatkozodan, az
vonatkozo onéletrajza és | ugynokség honlapjan kozzétette e nyilatkozatokat.
egyértelm(  politika | érdekeltségi Az Ugynokség létrehozasardl szold rendelet 21. cikke
elfogadasa és | nyilatkozatai nem | tovabba elGirja az Ugynokség szamara, hogy tegye
végrehajtasa céljabol. | szerepelnek az | kozzé az igazgatdtanacs tagjainak jegyzékét a
Kozzétették az | Ugynokség honlapjan; | weboldalan. A listat az Ugyvezetd igazgatd és az
Ugynokség sUrgeti az | igazgatotanacs elndkének onéletrajzaval egyitt
5 weboldalan az | Ugynokséget, hogy | megfeleléen kdzzéteszik az Ugyndkség honlapjan, és
Ugynokség fogadjon el | frissitik. A tanacsadd csoportokat illetéen a tagok
igazgatdtanacsi iranymutatasokat az | nagy szama és a nemzeti szint( képviselet gyakori
tagjainak Osszeférhetetlenség valtozdsa miatt a nyilatkozatokat kizarolag az
Onéletrajzat, valamint | megel&zésére és | Ugynokség telephelyén taroljak, és azokat kérésre
a tanacsado | kezelésére vonatkozo | rendelkezésre bocsatjak. Az Osszeférhetetlenség
csoportok  tagjainak | koherens politika | megel&zésére és kezelésére vonatkozd, az eu-LISA
onéletrajzat és | kialakitasa érdekében, | személyzete szamara létrehozott Uj szabdlyzatot a
érdekeltséqi valamint hogy | 2018. januar 30-i Ugyvezetd igazgatdi hatarozattal
nyilatkozatait? egyértelm( fogadtak el, és az a kdvetkezd napon lépett hatalyba.
Elfogadtak az | Osszeférhetetlenségi Tovadbba az iranyitdbizottsdag megallapodott az
Osszeférhetetlenségre | politikat fogadjon el és | igazgatdtanacs tagjaira, pottagjaira és a tanacsado
vonatkozo hajtson végre. (16); csoportok tagjaira kiterjedé Osszeférhetetlenségre
iranymutatasokat és vonatkozo politika tervezetérdl, melyet elkildenek
egy egyértelm( az igazgatotanacs részére megvitatasa és esetleges
politikat? jovahagyasa céljabol.
A csaldsellenes A masodik ellendrzési jelentést 2017. november
stratégia fejlesztése: végén adtak ki, és 2018. januar végén aktualizaltak.
a. Kiadtak az Az eu-LISA megerdsiti, hogy a végrehajtasi szint
6.2) ellendrzési  jelentést 85%-on felul van (12/14; egy intézkedést kizartak —
' (varhatdan 2017 lasd a 4. pontra adott valaszt). Az eredmény pozitiv a
marciusara adjak ki)? 2016 aprilisaban rogzitett 60%-0s végrehajtasi
Megfigyelhet6 javulas szinthez viszonyitva. Az eu-LISA elsé csalasellenes
az eredmények stratégidjanak jovahagyasatol szamitott 2 évet
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tekintetében? kévetéen ez az eredmény nagyon jonak tekinthet6 a

Megjegyzi, hogy az tobb, mint 80%-0s célkitlzéshez viszonyitva.

Ugynokség Kétségkivil az Ugynokség szilard csaldsellenes

csalasellenes alapokat tett le, amelyekre a jovében tovabb lehet

stratégidjanak épitkezni.

végrehajtasarol szold

els6 éves ellendrzési

jelentést 2016

aprilisaban adtak ki,

melynek végrehajtasi

szintje kozel 60%;

megjegyzi, hogy a

kovetkezd ellendrzési

jelentést 2017

marciusara  tervezik

kiadni; kéri az

Ugynokséget,  hogy

tajékoztassa a

mentesitésért felelds

hatésagot e jelentés

eredményeirdl;

megjegyzi, hogy az

Ugynokség

igazgatdtanacsa 2015

novemberében

elfogadta az

Ugynokség

csalasellenes

stratégidjat és

cselekvési tervét. (17);

A csalasellenes

stratégia fejlesztése:

b. Elfogadtak és

elkezdték Az  aktudlis  csalasellenes  stratégidt 2018

végrehajtani  az  Uj novemberében kell felGlvizsgalni, és azt egészen e

csalasellenes hataridéig alkalmazanddnak tekintik. 2018-ban az

szabalycsomagot? Ugynokség egy csaldsra vonatkozo

Tovabba megjegyzi, kockazatértékelést fog elvégezni, hogy tdmogassa a
6.b) | hogy az ugyndkség dokumentum és az azt kovetd cselekvési terv

célia, hogy 2017 felGlvizsgalatat. Az eu-LISA tudomasul veszi, hogy az

végéig elfogadja a Uj hivatkozott csalasellenes  szabdlyzat az

cselekvési tervbdl Osszeférhetetlenség  megelézése és  kezelése

eredd Uj szabalyzatot, érdekében létrejott, hatalyban 1évé Uj szabalyzat;

és annak elfogadasat lasd az el6z6 valaszt (6a).

kovetden azonnal

elkezdje azt

végrehajtani. (17);

2013. oktober 26-an  az eu-LISA igazgatdtanacsa

Tajékoztatas elfogadta (2013-082, melyet a 2013-072 és a 2013-077

szikséges a kovetett) a molszaki telephelyre vonatkozo

Franciaorszaggal a megallapodast a fogado tagallammal,

strasbourgi mUkodési Franciaorszaggal. 2016.jUnius1-jén a francia
7 helyszinre nemzetgyUlés elfogadta az Ugyndkség és a francia

vonatkozodan  kotott kormany altal kotott telephely-megallapodast. A

székhely- Francia KoOztarsasdg elndke 2016. jUnius 14-én

megallapodas
ratifikalasarol. (19);

hirdette ki. A dokumentum 2016. jUnius 15-én
megjelent a Francia Koztarsasag Hivatalos Lapjaban
(Journal Officiel de la République Frangaise). Az
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Ugynokség értesitette a francia kormanyt sajat belsd
eljardsainak a 2016. jUlius 29-i befejezésérdl. A
megallapodas 30 nappal azt kdvetden lép hatdlyba,
hogy a felek értesitették egymast a megallapodas
hatalybalépéséhez  szikséges belsé eljarasaik
befejezésérdl (a megallapodas 31. cikke értelmében).
A francia kiligyminisztérium 2016. augusztus 28-an
értesitette az Ugynokséget, hogy a megallapodas
hatalyba lépett.

Hogyan javitottak a

nemek kozti
egyensulyt az
Ugynokség
igazgatotandcsanak

dsszetétele
tekintetében? (22);

Az Ugyndkség nem befolyasolhatja igazgatotanacsa
Osszetételét, ezért nem tettek kilon intézkedéseket
ebben a tekintetben. Ennek ellenére az eu-LISA
6sztonzi a ndéi palydzokat az Ugynokségnél
meghirdetett allashelyekre vald jelentkezésre, és
azonos érdemek esetén megvizsgalja a néi palyazok
felvételének lehet6ségét a nemek kozotti egyensuly
megteremtése érdekében.

Hogyan all az
Ugynokség munkajara
vonatkozo
teljesitménymutatok
végrehajtasa? (25);

Az igazgatotanacs 2017 marciusaban elfogadta az
Ugynokség f6 teljesitménymutatoit. Azota az
Ugynokség évente egyszer kiszamolja ezeket
(minden januarban az el6zd évre vonatkozodan), és
beszamol ezekrdl az 6sszevont éves tevékenységi
jelentésében.

10

Hogyan javitottak az
Ugynokség
munkajanak
lathatdsagat az online
platformokon
keresztul? (25);

2017-ben az eu-LISA szervezeti kozosségi oldalait
(Facebook, Twitter, LinkedIn) rendszerszerGen
alkalmaztak a kapcsolodo kézosségimédia-stratégia
elveivel  6sszhangban. A kozdsségimédia-
tevékenységeket  szorosan integraltuk = mas
Ugynokségi kommunikacids eszkozokkel, és egyre
inkabb atlathatdsagi célokra hasznaltuk, hogy
felhivjuk a figyelmet figyelemfelkelto
tevékenységeinkre és képzéseinkre, valamint az eu-
LISA munkaer6-felvételi és beszerzési igényeire.
2017-ben jelentésen fejlédott az eu-LISA online
kommunikacidja és jelenléte a kozosségi médiaban.
Proaktivan részt vett az unids intézmények egész
Eurdpéra kiterjed6 kozdsségimédia-kampanyaiban
(#EU6o, #NoMoreRansom), atlagosan naponta
egyszer posztolt a kozosségi médidban az eu-LISA
tevékenységével kapcsolatos témakban, és kozel 150
friss webes tajékoztatast készitett, hogy objektiv,
megbizhaté és konnyen értetd informaciot
biztositson ~az  érdekelt feleknek és a
nyilvanossagnak.

Erre a célra egy kilon Twitter-falat hoztak létre és
hasznaltak, amely lehetévé tette az érdekelt felekkel
és a nyilvanossaggal torténd tovabbi interakciot az
eu-LISA éves konferencidja soran. Az elézd év
hasonlé eseményével Osszehasonlitva az eu-LISA
konferencidjara iranyuld kozosségi meédiafigyelem
50%-kal n6tt 2017-ben.

Kezdetét vette a weboldal — mint az eurdpai polgarok
felé vald elszamoltathatosag biztositdsanak egyik
legjobb eszkdzének - modositasa a 2016-0s
hasznalhatdsagi elemzés alapjan, egy olyan gyors és
kénnyen hozzaférhetd weboldalla valo
tovabbfejlesztése céljabol, amely a nyilvanossag
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nagyobb mértékd online bevonasat lehetdévé tevé és
nagyfoku lathatdsagot biztosito funkciokat kinal.

B) Egyéb problémak, amelyeket fejlesztésként lehet kiemelni. A 2015. évi mentesitésre vonatkozoan
példaul a kovetkez6 problémakat vitattak meg:

Szam

Keérdeés

Magyarazat

Valasz

Az adatvédelem és
adatbiztonsag
erGsitése az
Ugynokségen  beldl
tajékoztatd képzések,
a munkatarsak
képzése, az
adatvédelmi
incidensekre
vonatkozo szabalyzat
és eljarasok, valamint
a cselekvési terv és a
munkaprogram
létrehozasa

(13);

révén.

Nyomonkovetési  intézkedésként az  eu-LISA
adatvédelmi tisztvisel6je 2016-ban 12, 2017-ben pedig
8 e célra szolgald adatvédelmi tajékoztatd képzést
szervezett meg. Négy specidlis képzést biztositottak
2017-ben az Adatvédelmi Napon, és két unios
adatvédelmi  tisztvisel6  tartott el6adast a
tapasztalataikrol.

Létrehoztak egy adatvédelemre vonatkozo e-oktatasi
modult, amely f6ként az Uj munkatéarsakat célozza
meg, valamint elfogadtak és végrehajtottak egy
adatvédelmi incidensekre vonatkozo politikat és
eljarast, tovabba az adatvédelmi tisztviseld
megszervezte az IB-Ugynokségek adatvédelmi
tisztviselGi halozatanak els6 Ulését. Az adatvédelmi
tisztvisel6 panasztételi eljarast is létrehozott.

2017 majusaban az eu-LISA adatvédelmi tisztvisel&je
megrendezte az adatvédelmi tisztvisel6k haldzatanak
41. Ulését, melyen az unids intézmények és szervek 70
adatvédelmi tisztviselGje vett részt.

2017-ben a politikak terilete kapott hangsulyt egy Uj
biztonsagi politika és egy aktualizdlt Uzletmenet-
folyamatossagi  politika  elfogaddsaval. ~ Tobb
tdjékoztatd képzést is szerveztek a kiberbiztonsagrol
és az Uzletmenet-folytonossagrol az egész személyzet
szamara, hogy kiemeljék a szervezetben esetlegesen
felmerilé6  kockdzatokat és a  végrehajtott
kockazatkezelési intézkedéseket. A VIS-rendszerrel
kapcsolatos  katasztrofa-helyreallitasi  gyakorlatot
nyolc tagallam részvételével végezték el, hogy
teszteljék mind a kdzponti, mind a nemzeti rendszerek
végpontok kozotti helyredllitadsi lehetéségeit. Ez a
sikeres tevékenység novelte a meglévé muikodési
eljarasokkal kapcsolatos tudatossag szintjét, és
ramutatott a fejlesztendd  teriletekre.  Végul
sebezhetségi értékeléseket és
behatolasvizsgalatokat ~ végeztek el kilonbozé
muUszaki platformokon a végrehajtott biztonsagi és
Uzletmenet-folytonossagi intézkedések
hatékonysaganak biztositasa érdekében.

Ismertség fokozasara
irdnyulo és lathatdsagi
intézkedések. (18);

Az eu-LISA nagyobb hangsulyt fektetett a
nyilvanossadg kozvetlen bevonasara, hogy javitsa az
Ugynokség ismertségét, lathatdsdgat és az
Ugynokséggel  kapcsolatos — tadjékozottsagot az
allampolgarok és az érdekelt felek korében. Az
Ugynokség tevékenyen jelen wvolt az unids
intézmények Eurdpa Nap és Nyitott Ajtok Napja cimU
figyelemfelkelté eseményein, amelyeket Brisszelben,
Strasbourgban és Tallinnban tartott az Eurdpai
Parlament, illetve az Eurdpai Bizottsdg. Az események
jelentés szamu kozvetlen és kozvetett kapcsolatot
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eredményeztek és a nyilvanossag széles rétegeit
szolitottak meg. A becslések szerint a strasbourgi
eseményre 14 ezren, a tallinnira pedig 13ezren
latogattak el.

Az igynokség proaktiv médon nodvelte részvételét az
olyan, érdekelt felek szamara rendezett nyilvanos
eseményeken, mint a 11éme Rendez-vous européens
de Strasbourg, az Eurdpai Renddrségi Kongresszus és
az iparagi képviselékkel folytatott kerekasztal-
megbeszélések. Az Ugyndkség figyelemfelkeltd
tajékoztatokat szervezett olyan partnereknek és
érdekelt feleknek, min az uniés tagallamok IB-
tanacsosai  és  diplomatdi, valamint aktivan
tajékoztatott kilonbozd VIP-kuldottségek igyndkség
muUkodési helyszinein tett latogatdsairdl, ideértve
biztosokat, europai és nemzeti parlamenti képvisel6k
delegacioit, a Kangaroo képvisel6csoportot, az észt
elnokét, az észt miniszterelnokot, magas szintl
koztisztvisel6ket stb. 2017-ben az Ggyndkség az észt
elndkség keretében megrendezte a ,Digitalizacio
Eurdpa védelméért és biztonsagaért” cimlU magas
szintU konferenciat. A konferencia résztvevéinek 95%-
os elégedettségiaranya tanuskodik az esemény magas
szinvonaldrdl és sikerérél. Az eu-LISA aktivan
hozzajarult tovabbi kilenc jelentds figyelemfelkelto
esemény megszervezéséhez az Eurdpai Unid észt
elnokségével  egyiuttmUkodve az  Ugynokség
felel6sségi korével kapcsolatos témakrol. Az eu-LISA
tovabba atfogd eljarast inditott el tobbéves kilsé
kommunikaciés és  informacids
frissitése  céljabol, amelyet az  Ugyndkség
igazgatotanacsa 2017 marciusaban fogadott el.

Arra iranyulo
torekvések, hogy
folyamatosan

hozzaigazitsak a bel-
és igazsagigyi
rendszereket a
valtozo politikai
prioritasokhoz és az
elére nem lathato
eseményekhez. (26);

Az Ugynokség Udvozli az Eurdpai Parlament pozitiv
véleményét az arra  iranyuld  torekvésekre
vonatkozoan, hogy folyamatosan hozzéigazitsak a
bel- és igazsagugyi rendszereket a valtozd politikai
prioritasokhoz és az el6re nem lathato eseményekhez
(az Ugynokségre vonatkozd mentesitésrél szolo
jelentés 26. pontja). Az eu-LISA tovabbra is megtesz
minden ero6feszitést e tekintetben. Annak érdekében,
hogy  biztositsak  az  informatikai  rendszer
hasznélatanak kiszamithatatlan valtozasai és/vagy a
funkciok bovitése iranti igény kezeléséhez szikséges
rugalmassagot, korszer( és méretezhetd
technoldgidkba és infrastruktiraba kell befektetni. Az
informatikai szolgaltatasok kivaldsagi kozpontjaként
az eu-LISA ilyen befektetésekre torekszik amiota
megkezdte jelenlegi IT-rendszereinek igazgatasat.
Tovabba az Ugynokség tovabbra is tartja a kapcsolatot
az érdekelt felekkel, hogy biztositsa a kialakulod
prioritdsok teljes kor(0 ismeretét, kilondsen a
kil6nb6z6 iranyitasi strukturai révén. Tovabba aktivan
bevon mas fontos feleket, példaul olyan rendszeres
agazati kerekasztalok szervezése révén, amelyek
megbizhato és atlathaté modon biztositjak a technika
jelenlegi allasanak ismeretét, megteremtve a
valtoztatasi kérelmekre vald reagalds képességét.
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Ezt a képességet példazzak az elmult években
bevezetett valtoztatasok és fejlesztések. Az Eurdpai
Bizottsagnak az Eurdpai Parlamenthez és a Tanacshoz
cimzett COM (2016) 205. sz. kdzleményét, valamint
azon felhivasat kovetden, hogy fejlesszenek ki egy
automatikus ujjnyomat-azonosité rendszert (AFIS) a
SIS Il rendszerhez, az eu-LISA a tagallamokkal egyiutt
haladéktalanul komoly er6feszitésekbe kezdett e
fejlesztés megvaldsitasa érdekében. E végrehajtasi
er6feszitések 2018. marciusi éles Uzembe allast
céloznak meg, amely fontos hianyt pdtol majd a
jelenlegi rendszerképességekben, Osszhangban egy
hangsulyos  politikai  prioritdssal. A 2016-ban
végrehajtott VIS-frissitések magukban foglaltak a
schengeni konzultacios/bejelentési eljarasi
munkafolyamatok 2016. januari bevezetését a VIS Mail
2-be, tovabbd a rendszer teljes korlen kezelte a
biometrikusan tdmogatott vizumkibocsatast és a kilsé
hatarokon végzett ellenérzéseket a globalis bevezetés
2015. novemberi befejezését kévetden. Az Eurodac
hasznalataban 2015-ben bekovetkezett jelentds
novekedést kovetéen is magas maradt a rendszer
hasznalatanak foka, amellyel tovabbra is megfeleléen
megbirkdzik. A rendszer elGiranyzott atdolgozasa
tekintetében az Ugynokség technikai szaktudasaval és
ismereteivel tdmogatta a vitdkat. Részletesen
tanulmanyozta a  szkennelt  dokumentumok
rendszerbe vald esetleges felvételéet és az
arcképmasok lehetséges hasznalatat.

A rendszereken ativel6 fejlesztési projektek kilondsen
fontosak a kilsé valtozasokra vald valaszadas
képességének szempontjabol. Ezek gyakran a
rendszerkezelés egy helyre torténé Osszevonasanak
elényeit hasznaljak ki, amely lehetévé teszi az
er6forrasokat tobb rendszerben térténé megosztasat,
a vonatkozo szabalyozas altal meghatarozott észszerl
és megengedhetd mértékig. Az Ugynokség tovabbra is
dolgozik a k6zds megosztott infrastrukturara iranyuld
projektjén, ami lehetévé teszi az infrastruktira
bizonyos  elemeinek  megosztasat. Mivel a
tartalékkapacitds és a képességek nem feltétlendl
rendszerspecifikus modon vannak elosztva, az
Ugyndkség koltséghatékony modon készilhet fel az
elére nem lathato eseményekre. A rendszerek kozotti
interoperabilitds  irant  tett er6feszitések az
elkévetkezd években varhatéan tovabbi fejlodést
fognak eredményezni. Az olyan interoperabilitasi
megoldasok, mint az europai kereséportal, lehetévé
fogjak tenni az Ggynokség szamara, hogy gyorsabban
hajtson ~ végre olyan  rendszeratalakitasokat,
amelyeknek a tagallamok kénnyebben, a mostaninal
kevesebb informatikai fejlesztéssel és teszteléssel is
eleget tehetnek. Az Uj rendszerek informatikai
6koszisztémahoz val6 hozzaadasa is egyszer(bb lesz.
Az Ugynokség tobbéves stratégidjanak masodik
célkitizése az, hogy uniods IKT kivalosagi kozpontta és
szolgaltatova vaéljon. Ez elkerilhetetlenil magaban
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B) Egyéb problémak, amelyeket fejlesztésként lehet kiemelni. A 2015. évi mentesitésre vonatkozoéan
példaul a kovetkezo problémakat vitattak meg:

kotelezettségvallalasi,
mind a  kifizetési
el6iranyzatokra

vonatkozoan  (LIBE

3));

Szam | Kérdés Magyarazat Valasz
foglalja a folyamatos kapcsolattartast az érdekelt felek
kozosségével, valamint a miveletek és a technologidk
konfiguraciojat a kéréseikre valéd gyors valaszadas
érdekében. Ez a munka mar 2014 Oota kiemelt
feladatnak szamit, és tovabbra is az marad. Ezért,
ahogy jelenleg is, az Ugyndkség tovabbra is
tajékozodni fog a valtozd politikai prioritasokrol, az
elére nem lathatd, fontos eseményeket a lehet6
legrovidebb idén belil észleli, és a megfelel6 mdodon
reagal ezekre a jovében is.
A koltségvetés
végrehajtasanak
szintjére  vonatkozo
informacick (ez 2015- A koltségvetés  végrehajtasanak  szintje a
ben meghaladta a . Nttt e Ui s e
0 . kotelezettségvallalasi és kifizetési eliranyzatokra
4 99%-ot mind a

vonatkozodan 2016-ban 98%, 2017-ben pedig 100%
volt.
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Il.b. resz: Kulso ertekelesek

E jelentés megirasanak idején (2017 januarjaban) zajlott az 1077/2011/EU rendelet 31. cikkével dsszhangban az
Ugynokség kilsé értékelése.

Az értékelés azt vizsgalta, miként hajtotta végre az eu-LISA a létrehozasarol szol6 rendeletben rogzitettek szerinti
megbizatasat, négy terilet —a hatékonysdg, az eredményesség, a hozzdadott érték és a koherencia —tekintetében.
Emellett megvizsgalta azt is, hogy mennyiben jarult hozza az Ugynokség egy Osszehangolt, eredményes és
koherens IT-kérnyezet kialakitdsahoz a bel- és igazsaglgyi politikdk végrehajtasat tamogatd nagyméret( IT-
rendszerek Gzemeltetésének vonatkozasaban.

Az értékelést 2016-ban sikeresen elvégezték, és megallapitottak, hogy az Ugyndkség eredményesen teljesiti
megbizatasat. Az értékelés konkrét javaslatokkal is él az Ugynokség muveleteinek javitasara iranyuldan, és
megjeldli, milyen lehet&ségek kindlkoznak megbizatasanak bovitésére.

Az értékelésbdl kivalasztott fébb pontok a kovetkezdket allapitjak meg:

e Az Ugyndkség Gsszességében megvaldsitotta azt a célkitizést, hogy eredményesen biztositsa a harom
rabizott IT-rendszer Uzemeltetési igazgatasat.

e Baraszervezetifelépités és a belsé folyamatok fejlesztés alatt allnak, megfeleléen vannak strukturalva és
leirva. Az Ugynokség megoldasokat tudott talalni a rabizott feladatok elvégzése érdekében. Ez kilondsen
a projektekkel kapcsolatos esettanulmanyokon keresztil volt megfigyelheté (pl. intelligens
hatarellenGrzési kisérleti projekt és a kdzos megosztott szolgaltatasokra vonatkozo tanulmanyok).

e Az Ugynokség Osszességében sikeresen tartotta tiszteletben a szerepek és a felelésségi kordk unids és
nemzeti szint0 vildagos felosztdsat a nagyméretl IT-rendszerek igazgatdsaval kapcsolatos
alaptevékenységének vonatkozasaban.

e Azeu-LISAtevékenységeialtalaban jol igazodtak a vonatkozo bel- és igazsagigyi szakpolitikai keretekhez
és stratégiakhoz.

e Az igynokség koherens egyittmUkodési stratégiat dolgozott ki annak érdekében, hogy az érdekelt felek
kezelésére iranyuld stratégidjanak elfogadasa révén strukturdlt modon mikodjon egyitt kilonbozo
érdekelt felekkel.

e Az, hogy egyetlenigazgatdsi hatdsag jott Iétre a harom IT-rendszer Uzemeltetésiigazgatasanak ellatasara,
mar 6nmagaban véve jelentds hozzaadott értéket eredményez, amennyiben az Ggyndkség hatékonyan és
eredményesen végzi el feladatait. Az eu-LISA végsé hozzaadott értéke ezért logikus maddon
nagymeértékben figg attdl, hogy képes-e hatékonyan és eredményesen ellatni alapfeladatait.

o Osszességében az értékelés pozitiv visszacsatolast adott a nemzeti szint( érdekelt felek bevonasanak
szintjét és a velUk valé kommunikacid szintjét illeten.

Az értékelési jelentés 65 ajanlast tett. Megvizsgaltak az Ugynokség jelenlegi feladataihoz kapcsolodo fejlédési
lehetéségeket, valamint annak az esélyét, hogy kibovitsék az Ugynokség megbizatdsat hozzaadott értékének
novelése érdekében, figyelembe véve az EU és a tagallamok esetleges jovébeli szikségleteit.

Az egyes ajanlasok besorolast (kritikus, nagyon fontos, fontos, kisebb jelentségl) kaptak, szikségességik és a
végrehajtasukhoz szikséges id6 alapjan. Az ajanlasok hatasat pénzigyi, jogi és szervezeti szempontokbdl is
elemezték.

Ebben a tekintetben az ajanlasokat két f6 csoportra osztottak:
e jogi hatassal bird ajanlasok (6sszesen 11 ajanlas);

e szervezeti és/vagy pénzigyi hatdssal bird ajanlasok (6sszesen 54 ajanlas).
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A masodik csoportba tartozo ajanlasokat tovabbi kategoridkra bontottak:

o 7 kritikus;

e 10 nagyon fontos;

e 30 fontos;

e 7 kisebb jelent6ségu.

Az Ugynokség kilso értékelése nyoman tett, szervezeti és/vagy pénzigyi hatassal bird ajanlasokat megfeleléen
nyomon kovették egy cselekvési terv révén. Ezt az igazgatdtanacs 2017 marciusaban elfogadta, 2017
novemberében pedig elSterjesztették a végrehajtasi allapotanak frissitését.
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ll. rész: A belsd kontrollrendszerek
eredmeényessegenek ertekelése

3.1. Kockazatkezelés

Az Ugynokség atfogod kockazatkezelési keretet kovet, amely magéaban foglalja a kockazatok éves jelleggel torténé
OsszegyUjtését, értékelését és rangsorolasat, valamint egy szervezeti kockazatkezelési munkaértekezlet
megtartasadt, amelyre minden év negyedik negyedévében keril sor. A munkaértekezleten dontenek a
kockazatfelel6sokrdl, valamint a kockazati stratégiakrol és valaszintézkedésekrdl. Az eredményt az éves szervezeti
kockazatkezelési tervben dokumentaljdk, amely a kdvetkezd éves szervezeti kockazatkezelési munkaértekezletig
érvényes, és meghatarozza a kockdzatfelel6sék és az EPMO kozotti, kockadzatok nyomon kdvetésére szolgalo
cserék részleteit is.

A 2017. év tekintetében 6sszesen négy szervezeti kockazatot azonositottak, amelyekkel az Ggynokség szervezeti
kockazatkezelési terve foglalkozik. Ezek a kovetkezGkre vonatkoztak: a strasbourgi mikodési helyszin bévitésére
iranyulo projektnek a kivant eredményeket veszélyeztetd, lehetséges buktatoi; nem elegendd a létszamterv hatalya
ala es6 személyi allomany, ami hatraltathatja az Ugynokséget a ra bizott feladatok teljesitésében vagy akar meg
nem felelési eseményekhez is vezethet; a szervezeti szolgaltatasok folyamatos tdamogatdsanak hidnya, ami a
szolgaltatasok folyamatos rendelkezésre allasat veszélyezteti; valamint az intelligens hatarellendrzésre vonatkozo
feladatatruhazasi megallapodas megfelelésége.

E kockazatok tekintetében hét egyedi kockazati intézkedést hatdroztak meg a kijeldlt kockazatfelel6sokkel,
amelyek kozil harom intézkedést végrehajtottak, hogy kelléen mérsékeljék az azonositott kockazatokat és azok
szervezetre gyakorolt hatasat. A strasbourgi kikoltozési terv végrehajtdsa 2017. augusztus 10-én, Uzletmenet-
folytonossagi problémak nélkil befejez6dott. Annak érdekében, hogy minimalizalni lehessen a szervezeti
szolgaltatasok folyamatos rendelkezésre allasat veszélyeztetd kockazatokat, a kils6 szolgaltatoval megallapodtak
a hazon belili személyzet munkaidejének kiterjesztésérdl. Az intelligens hatarellendrzés tekintetében a
Migraciolgyi és Unids Bellgyi Féigazgatdsag E1-es egységének Ugyvezetd igazgatonak szdld, 2017. augusztus 10-
én kelt hivatalos értesitésében megerGsitette az eu-LISA intelligens hatarellenérzési miveletekrdl szolo
zardjelentésének elfogaddsat. A négy szervezeti kockazatot illetéen a VII. melléklet szolgal részletesebb leirassal.

3.2. Megfelelés és a belskontroll-standardok
eredményessége

Az eu-LISA mind a 16 jovahagyott bels6kontroll-standardjat kiegyensulyozott modon alkalmaztak és integraltak az
Ugynokség 2017 és 2019 kozotti idoszakra szold programozasi dokumentumabdl eredé feladatokba. A 16
belsékontroll-standardot 2017-ben 125 egyedi ICS-intézkedésre bontottak tovabb, amelyeket a szervezeten belil
az érintett munkatéarsakhoz rendeltek. Az Ggyndkség belsékontroll-standardjainak vald megfelelés elérése és
fenntartasa érdekében hozott 2017. évi intézkedéseket illetéen megallapithato, hogy az eu-LISA-nal megfelel6en
fennall a belsé kontroll. Szamos fellépést végrehajtottak, bizonysagot adva arrdl, hogy az eu-LISA térekszik a helyes
irdnyitasi gyakorlatokra és azok alkalmazasara. 2018-ra a megfelelést célzo intézkedések skalaja és hatdkore — az
engedélyezésre jogosult tisztvisel6 tanacsai alapjan, valamint a belsékontroll-koordinator és az eu-LISA vezetdsége
és |CS-vonatkozasy funkcidkat betdlté személyzete kozotti egyUttes Ulések eredményeivel kapcsolatos
megallapitasok nyoman — frissilni fog.

A belsékontroll-koordinatori funkcido annak céljabol jott létre, hogy tamogassa a belsékontroll-standardok
Ugynokségen belili hatékony és eredményes végrehajtasat, fokuszpontot hozva létre a tajékoztatashoz és a



80 AZ EU-LISA 2017. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

tudatossagnoveléshez, valamint kapacitast a nyomon kovetéshez és a jelentéstételhez. A vezetéséggel és az ICS-
vonatkozasu funkcidkat betdlté személyzettel félévenként tartott nyomon kovetés alapjan a belsékontroll-
koordinator 2017-ben folyamatosan beszamolt az Ugyvezet6 igazgatonak a belsékontroll-standardoknak valo
megfelelés Ggynokségen belGli &lldsarol és elérehaladasarol.

Emellett a bels6kontroll-koordinator értékelte a belsé ellenérzési rendszer altalanos eredményességét és
hatékonysagat. E célbdl tanulmanyoztak az Ugyndkség ICS-nyilvantartasat (amely a belsékontroll-standardok
Ugynokségnél valo végrehajtasaval 6sszefliggd egyes egyedi intézkedések statuszat dokumentalja), hogy kinyerjék
a szikséges adatokat, amelyeket ezutdn Osszesitettek, majd tajékoztatasképpen jelentés formajaban
tovabbitottak az eu-LISA igazgatotanacsanak. A belsékontroll-standardok végrehajtasat illetéen a VII. melléklet
szolgal részletesebb leirassal.
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IV. resz: Vezetosegi megbizhatosagi
nyilatkozat

4.1. A megbizhatdosagot alatamaszto elemek attekintése

A megbizhatdsag Osszetevdi tdmasztjdk ald az engedélyezésre jogosult tisztviseld altal az éves tevékenységi
jelentésben tett megbizhatdsagi nyilatkozatban foglalt megalapozott bizonyossdgot. Ezen &sszetevOket az
alabbiakban ismertetjik.

1. 8sszetevd: Ertékelés a vezetdség részérdl
Ertékelés a vezet8ség részérdl

Az Ugynokség vezetGsége észszer( bizonyossaggal rendelkezik arrol, hogy 0&sszességében megfelelé
kontrollintézkedések vannak érvényben, és azok a kivant médon mikédnek, a kockazatokat megfeleléen nyomon
kovetik és mérséklik, és folyik a szikséges korrekcios és megerdsit6 intézkedések végrehajtasa.

Tovabba az Ugynokség vezetése elismeri, hogy az Ugyndkségnek fenn kell tartania belsékontroll-kdrnyezetének
magas szintU hatékonysagat, és folyamatosan értékelnie és erGsitenie kell a meglévé belsé kontrollokat, hogy
elérje, majd fenntartsa az elfogadott 16 belsékontroll-standard kovetelményeinek vald teljes megfelelést és
biztositsa az egységes programozasi dokumentumaban szerepld célkitizések elérését.

A kivételek nyilvantartdsa

Az Ugynokségnek 2013 6ta hatalyban van a kivételek nyilvantartasara szolgalo eljarasa. 2015 elején az Ggynokség
formalis eljérast fogadott el a kivételek nyilvantartasara és kezelésére. Altalanos célja, hogy megfeleld rendszert
alakitson ki annak érdekében, hogy az ellenérzések kiiktatasaval vagy a kialakult szabalyozasi kerettdl valo
eltérésekkel jaro jelentds esetek kivételes korGlményeit minden esetben kell6en megmagyarazzak, az atlathatdsag
elvének megfelel6en nyilvantartasba vegyék és bejelentsék. Miel6tt barmilyen intézkedés torténne, a kivételt
dokumentalni és igazolni kell, majd a megfeleld szinten jova kell hagyni.

2017-ben 36 esetben vettek nyilvantartasba kivételt és a megallapitott eljarasoknak valé meg nem felelést. Az
engedélyezésre jogosult tisztvisel6 Ugy hatarozott, hogy ezek a kivételek vagy meg nem felelési események a
lényegesség alapjan nem teszik szUkségessé a formalis fenntartds szerepeltetését a megbizhatdsagi
nyilatkozatban. A legutobbi ellenérzés eredményeinek fényében azonban okfeltard elemzést fognak végezni, hogy
megallapitsak, miért nem kovették minden esetben a kivételek tekintetében elfogadott eljarast. Az eredmények
alapjan gyors intézkedésekre keril sor. Ennek tervezett hatarideje 2018 juniusa.

2. 6sszetevo: Kilso ellendrzések eredményeis+
IAS-vélemény
Ellendrzési zardjelentés a kozbeszerzési eljardsra vonatkozo kontrollokrdl

Az IAS végeredményben megallapitja, hogy az eu-LISA kdzbeszerzési eljdrasara vonatkozo kontrollok tamogatjak
az Ugynokség fé6 mukodési célkitizéseinek elérését (példaul az altala kezelt nagyméret( IT-rendszerek napi 24

34 A jelentés megirasanak idején a kilsé ellenérzések eredményei még nem alltak rendelkezésre.



82 AZ EU-LISA 2017. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

oraban, a hét minden napjan torténd folyamatos mUkodése). Ennek ellenére az IAS olyan jelent6s hidnyossagokat
dllapitott meg, amelyek hatassal lehetnek a hatékony és eredményes pénzgazdalkodasra és az eljarasi
szabalyoknak valé megfelelésre.

Ebben az 6sszeflggésben az IAS két nagyon fontos problémat azonositott a szerz6déses érték becslése, valamint a
kulcsfontossagu kontrollok beszerzési folyamat soran torténé meghatarozasa és dokumentaldsa tekintetében. Az
IAS emellett harom fontos megallapitast tett.

Az igynokség az ellendrzés nyoman tett megallapitasokra és ajanlasokra reagélva —a Bels6 Ellenérzési Szolgalattal
egyeztetve — cselekvési tervet vezetett be.

A Szdmvevdszék véleménye (a 2016. évi beszdmoldrdl sz6l6 ellendrzési jelentés)
A beszamolo megbizhatdosagdra vonatkozo vélemény:

A Szamveviszék véleménye szerint az Ugynokség éves beszamoldja a pénzlgyi szabalyzat el&irasaival és a
Bizottsag szamvitelért felelGs tisztvisel6je altal elfogadott szamviteli szabalyokkal 6sszhangban, minden lényegi
szempontbdl megbizhatd és valds képet nyujt az Ggynokség 2016. december 31-i pénzigyi helyzetérdl, illetve az
akkor véget ért évben lezajlott miveletek és pénzaramlasok eredményérol.

Vélemeény a beszamolo alapjaul szolgadlo Ggyletek jogszerlségérdl és szabalyszeriségérdl

A Szamvevdszék véleménye szerint a 2016. december 31-én véget ért évrdl szolo éves beszamold alapjat képezé
Ugyletek minden lényeges szempontbdl jogszeriek és szabalyszerGek.

v

3. 0sszetevl: Az el6z6 jelentéstételi id6szakokbol szarmazo fenntartasok utéélete

Az engedélyezésre jogosult tisztvisel6nek a 2016-o0s éves tevékenységi jelentésben szereplé megbizhatosagi
nyilatkozata nem tartalmazott fenntartast.

Kovetkeztetés

A fenti Il. és Ill. részben foglaltak alapjan megallapithatd, hogy nem azonositottak a belsé kontrollt illetéen olyan
jelentds hidnyossagokat, amelyek hatdssal lehetnének a megbizhatdsagi nyilatkozatra.
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4.2. Fenntartasok (adott esetben)

A fent nyujtott tajékoztatas alapjan az engedélyezésre jogosult tisztvisel6 nem fogalmazott meg fenntartasokat.
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4.3. A megbizhatosagra vonatkozo altalanos kovetkeztetések

Alulirott Krum Garkov, a Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesilésén Alapuld Térség Nagyméret( IT-
rendszereinek Uzemeltetési lgazgatasat Végzd Eurdpai Ugyndkség (eu-LISA) igyvezetd igazgatdja

engedélyezésre jogosult tisztvisel6i min6ségemben

kijelentem, hogy az e jelentésben foglalt informaciok megbizhaté és valds képet adnak az igynokség 2017-ben
folytatott tevékenységeirdl.

Kijelentem, hogy meggyézédtem arrodl, hogy a jelentésben ismertetett tevékenységekhez rendelt forrasok
felhasznalasa rendeltetésszer(en, a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas elveinek megfelelen tortént,
tovabba hogy az érvényben 1évé ellendrzési eljarasok megfelel6képpen biztositjak az alapul szolgald miveletek
jogszer(ségét és szabalyszer(ségét.

Ez a megalapozott bizonyossag sajat megitélésemen és a rendelkezésemre allo informacidkon alapul, igy az
onértékelés, valamint a Belsé Ellendrzési Szolgalat, a belsd ellendrzési részleg és az Eurdpai Szamvevdszék
ellen6rzéseinek eredményein.

Megerdésitem, hogy nincs tudomasom olyan informaciordl, amely e jelentésben nem szerepel, és amely sérthetné
az Ugynokség vagy az érdekelt felek érdekeit.

Tallinn,....cc.c........

Krum Garkov
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MELLEKLETEK

I. melléklet

Szervezeti f0 teljesitménymutatok

T . i 2017. évi
KPI | Szervezeti f6 teljesitménymutato (o] ,
tényleges
Biztonsag: a biztonsagi tesztek soran azonositott
1 " L . . 0 37
kritikus hianyossagok szama
Biztonsag: a biztositott biztonsagi ellen6rzések soran
2 kezelt, azonositott biztonsagi kockazatok szazalékos 100% 100%
aranya
3 Eurodac kézponti rendszer rendelkezésre &llasa 99,99%° 99,95%"
/A Eurodac kozponti rendszer valaszideje 99,45% 99,90%
A nagy kiterjedésU halozat (WAN) rendelkezésre
5 | oIy e (AN 99:99% 99,99%
allasa (a SIS Il és a VIS rendszerhez)
6 | SIS Il kdzpontirendszer rendelkezésre allasa 99,99%° 99,82%"
SIS Il kdzponti rendszer valaszideje 99,50% 99,66%
8 | VIS kdzponti rendszer rendelkezésre allasa 99,99%° 99,92%"
9 VIS kézponti rendszer valaszideje 100% 99,24%
10 | Az atvitt kifizetési elSirdnyzatok torlési aranya <5% 2,12%
A koltségvetési kotelezettségvallalasok
11 , . , 95-99% 100%
végrehajtasanak aranya (%)
12 | Akifizetések végrehajtasi aranya (%) > 95% 100%
HR: az adminisztrativ eréforrasok operativ Adminisztrativ: 20% 17%
1
2 eréforrasokhoz viszonyitott aranya (%) Operativ: 70% 72%
Az el6irt hataridén belUl teljesitett kifizetések aranya
14 90-100% 93,78%
(%)
Az egy teljes munkaid6s alkalmazottra (FTE) jutd
5 |, . . . . 10 m? 10,04 M?
atlagos irodaterilet négyzetméterben (m?)
Az eu-LISA képzéseivel valo elégedettség a kilsé
16 , e >3 4,48
résztvevok korében
Koézbeszerzés megfelel6sége az Ggynoksé
17 .. L J , g , I J 0,5-1,5 0,28
kdzbeszerzési és beszerzési tervének
A kozbeszerzési projektek iranyitasa: az Gtemtervnek
18 o L : , > 60% 41%
megfelel6 f6 kozbeszerzési projektek %-os aranya
Ugyfél-elégedettséq: az eu-LISA Ugyfélszolgalat altal
nyujtott szolgaltatasokkal 6sszességében elégedett
19 . o N > 80% 94, 45%°
vagy nagyon elégedett tagallami felhasznaldk %-os
aranya
Az éves munkaprogramban azonositott, teljesilt
20 | vagy Utemezésnek megfeleld tevékenységek aranya 90% 88,75%
(%)
A tagallami rendszereket segit6 Ugyfélszolgalat
21 ) g, , g 9y E > 80% 90%°¢
teljesitménye
Projektiranyitas: a befejezett projektek értékelése a
22 | meghatdrozott mindségi, koltségre és idére <10% 8,79%

vonatkozo6 paraméterekhez képest
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Az ellen6rzések soran megfogalmazott, el6irt
23 | hatarid6n belil végrehajtott ajanlasok szazalékos 80-100% 50,0%
aranya
HR: a jelentéstételi id6szakon belli igazolatlan,
24 ) ) , , . LT , <25% 22%
illetve igazolt tavollét napjainak szazalékos aranya
25 | HR: éves személyzeti fluktuacio szazalékos aranya <5% 3,27%
Elvégzett értékelések:
100%
100%
. P . Gyenge teljesitmény:
26 | HR: személyzeti teljesitménymutatd 0%
<5%
Kiemelked®6 teljesitmény:
76%
>10%
27 | HR: a munkatarsak elkotelezettségének szintje 2 80% 88%
Egyedi latogatdk: nyitott 61489
A latogatas atlagos 3 perc, 44
idétartama: nyitott masodperc
. S , Visszafordulasi arany (e
KUls6é kommunikacio: az eu-LISA internetes o ’y( 9y
28 , g oldal utan tavozok): 38%
lathatosaga )
nyitott
Latogatasonkénti
tevékenységek (atlag): 3,5
nyitott

@ A rendszer rendelkezésre allasara vonatkozo célkitizés a rendszerekre nézve iranyadd jogi eszkézokben nincs pontosan meghatarozva. A
99,99%-0s célt az Ugynokség hatdrozta meg, tekintettel arra, hogy az altala igazgatott rendszereket olyan rendszerekként hatarozzak meg,
amelyek esetében kovetelmény a magas foku rendelkezésre allas.

® A tényleges rendelkezésre allas magaban foglalja a tervezett karbantartas esetén szikséges atkapcsolasi és visszakapcsolasi id6t.
€2016-0s adatok. A jelentés készitése idején folyt a 2017-es adatok 6sszegyUjtése.

P Az eu-LISA tarhelyszolgaltatdjanal 2017. majus 3-an miszaki hiba lépett fel, amely miatt a szolgaltatas visszaallitdsanak idején, majus 4. és
augusztus 7. kozott szinetelt a statisztikai adatok rogzitése és mentése. A szolgaltatast most mar feligyelik. Mivel emiatt kicsivel tobb mint
harom honapnyi adat hianyzik, az itt szerepl6 adatok nem hasonlithatok dssze a korabbi id6szakokban gyujtott adatokkal.
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Il. melleklet A pénzgazdalkodasra vonatkozo statisztikak

1. Eredeti koltségvetés, atcsoportositasok és koltségvetés-modositasok

Az aldbbi tablazat alcimek szintjén foglalja 0ssze az Ugyndkség altal a Ca forrdsok tekintetében 2017-ben
végrehajtott bels6 koltségvetési atcsoportositasokat. Két koltségvetés-maddositas végrehajtasara volt szikség.

Kotelezettségvallalasi el6iranyzatok Kifizetési el6iranyzatok

Kéltség
Eredeti Atcsoportosit vetés-
koltségvetés asok maodosit
as

Végleges Eredeti

koltségvetés

Atcsoportosit
koltségvetés asok

Koltségvetés-
modositas

Végleges

Koltségvetési alcim e x
9 koltségvetés

1. CiM — SZEMELYZETI
KIADASOK
Bérkoltségek
A-11 és juttatasok
Munkaeré-
felvétellel
kapcsolatos
A-12 kiadasok
Kikuldetések
A-13 koltségei

Szocidlis-
egészségigyi
A-14 infrastruktira
Személyzet
A-15 képzése
2.CiM —
INFRASTRUKTURALIS
ES IGAZGATASI
KIADASOK
Helyiségekkel

kapcsolatos
A-20 kiadasok
Szervezeti IT

A-21 és tavkozlés
Ingésagok és
jarulékos

A-22 koltségek
Folyd
igazgatasi

A-23 kiadas
Postai

A-24 koltségek

A-25 lgazgatosag
Tajékoztatas

A-26 és kiadvanyok
Kulsé
tamogato

A-27 szolgaltatasok

A-28 Biztonsag

3.CIM — OPERATIV

KIADASOK
Megosztott
rendszerinfras
truktira
(alapvetd

B3-0 rendszerek)

B3-1 SISl

B3-2 VIS/BMS
B3-3 Eurodac
Hatarregisztra
B3-4 cids rendszer
Az  alapvetd
rendszerekhe
z kozvetlendl
kapcsolodo
kilsé
tamogato
B3-6 szolgaltatasok
Tanécsado
B3-7 csoportok
A
mUveletekhez
kozvetlendl
kapcsolodo
B3-8 képzések
OSSZESEN

16 133 700,00

14 633 210,00

122 250,00

330 000,00

602 740,00

445 500,00

8382 400,00

1412 500,00

1500 000,00

420 000,00

345 000,00

30 000,00
491 900,00

1233 000,00

1650 000,00
1300 000,00

128 818 100,00

8701300,00
6825 000,00
34 505 000,00
19 570 000,00

54 520 000,00

3518 800,00

428 000,00

750 000,00
153 334 200,00

-13 623,36

-416 528,47

-8854,92

136 000,00

158 333,00

117 427,03

1111 406,81

-626 554,99

269 542,18

-324 728,26

623 853,26

2 885,81
-225 834,00

58 628,41

2023788,84
-690 174,44

-1097 783,45

445809,19
-371767,78
739 005,33
-965 000,00

-850 785,20

-57 461,91

-37 583,08
0,00

16 120 076,64

14 216 681,53

113 395,08

466 000,00

761 073,00
562 927,03

9 493 806,81

785 945,01

1769 542,18

95 271,74

968 853,26

32 885,81
266 066,00

1291 628,41

367378884
609 825,56

127 720 316,55

9147 109,19
6453 232,22
35244 005,33
18 605 000,00

54 520 000,00

2 668 014,80

370 538,09

712 416,92
153 334 200,00

16 133 700,00

14 633 210,00

122 250,00

330 000,00

602 740,00

445 500,00

8382 400,00

1412 500,00

1500 000,00

420 000,00

345 000,00

30 000,00
491 900,00

1233000,00

1650 000,00
1300 000,00

128 818 100,00

9 050 000,00
6 500 000,00
35 000 000,00
18 570 000,00

54 520 000,00

4 000 100,00

428 000,00

750 000,00
153 334 200,00

-13 623,36

-416 528,47

-8 854,92

136 000,00

158 333,00

117 427,03

1111 406,81

-626 554,99

269 542,18

-324 728,26

623 853,26

2 885,81
-225 834,00

58 628,41

2023788,84
-690 174,44

-1097 783,45

487 092,16
9233758,55

-11 257 977,54
802 842,75

-161 604,29

-93 616,42

-108 278,66
0,00

-85 600 000,00

-2 500 000,00
-3000 000,00
-8 000 000,00

-16 580 000,00

-54 520 000,00

-1 000 000,00

-85 600 000,00

16 120 076,64

14 216 681,53

113 395,08

466 000,00

761 073,00
562 927,03

9493 806,81

785 945,01

1769 542,18

95 271,74

968 853,26

32 885,81
266 066,00

129162841

367378884
609 825,56

42120316,55

7037 092,16
12733758,55
15742 022,46
2792 842,75

0,00

2838 495,71

334 383,58

641721,34
67 734 200,00
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2. Azéves koltségvetés végrehajtasa (Ca finanszirozasi forras)

Ami a 2017-es el6iranyzatokat (Ca finanszirozasi forras) illeti, az Ugynokség a kdltségvetés végrehajtasaban magas,
100%-0s szintet ért el, mind a kotelezettségvallalasi, mind a kifizetési el6iranyzatokat tekintve, figyelembe véve az
elGiranyzatok automatikus atvitelét.

KOTELEZETTSEGVALLALASOK (Ca) KIFIZETESEK (C1)

Koltségvetésben LU T8
KOLTSEGVETESI CiM e Felhasznalt % en %
eléiranyzott .
el6iranyzott

1. cim — Személyzeti kiadasok 16 120 076,64 16 120 076,64 100,0% 16 120 076,64 16 120 076,64 100,0%
ebbdl végrehajtva 16 120 076,64 100,0% 15 681 259,13 97,3%
ebbdl automatikus dathozatal - 438 817,51 2,7%
2. cim — Infrastrukturalis és igazgatasi
Kiadasok 9493 806,81 9493 806,81 100,0% 9493 806,81 9493 806,81 100,0%
ebbdl végrehajtva 9493 806,81 100,0% 4198 841,10 44,2%
ebbdl automatikus dthozatal - - 5294 965,71 55,8%
3. cim — Operativ kiadasok 127 720 316,55 127 720 316,55 100,0% S 42120 316,55 100,0%
0,
OSSZESEN EUR 153 334 200,00 153 334 200,00 67734 200,00 67 734 200,00
ebbdl végrehajtva 153 334 200,00 100,0% 62 000 416,78 91,5%
ebbdl athozatal - 5733783,22 8,5%

3. Akoltségvetés végrehajtasa mas finanszirozasi forrasok tekintetében

Az éves koltségvetés (Ca finanszirozasi forrds) mellett az Ugyndkség a kovetkezé forrasokbdl szarmazo
eliranyzatokat hajtott végre:

- belsé cimzett bevételek (C4 finanszirozasi forras);

- athozott belsé cimzett bevételek (Cs finanszirozasi forras);

- az el6z6 évekbdl athozott kotelezettségvallalasok (differencidlt el6iranyzatok a 3.cimben, nem
differencialt el6irdnyzatok az 1. és 2. cimben), valamint a megfelel kifizetési (kizarélag nem differencialt)
eléiranyzatok (C8 finanszirozasi forras);

- kulsé cimzett bevételek, koztik a tarsult orszagok hozzdjaruldsa az Ugyndkség létrehozasarol szold

rendelet 32. cikke (1) bekezdésének b) pontja szerint (Ro finanszirozasi forras, csak a 3. cim).

Koltségvetés Koltségvetés

Koltségvetési Finansziro Kotelezettségval Felhaszna | Kifizet
o . ben . ben .
zasi forras o lalas %-a v . It és %-a
eléiranyzott eléiranyzott
: . 16 120 076,6 15 681 259,
Személyzeti Ca 16 120 076,64 100,0% 16 120 076,64 97,3%
A-1 . 4 13
kiadasok
c8 415692,33  361656,56 87,0% 415692,33  361656,56 87,0%
Részosszeg 16 535768,97 16481 733’; 99,7% 16 535 768,97 16042 91659’ 97,0%
C1 9493 806,81 911931506;8 100,0% 9493 806,81 e 44,2%
Infrastruktur 1 ©
A alis és Cy4 108 406,00 108 406,00 100,0% 108 406,00 74 683,28 68,9%
=) . 6_g
Igazgatasi Cs 95 290,59 95 290,59 100,0% 95 290,59 86 855,09 91,1%
kiadssok 4373 454,5
c8 4977748,44 4373 454,57 87,9% 4977 748,44 ! 87,9%

7
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Részdsszeg 146752518, /093 7’3 95,9% 14 675 251,84 8733 83[”2 59,5%
C1 127720 316,55 127720 31565’ 100,0% 42120 316,55 42120 35156,: 100,0%
(@A 16 082,30 16 082,30 100,0% 16 082,30 16 082,30 100,0%
Bo- Oy Cs 26 512,57 26 512,57 100,0% 29 290,94 29290,94  100,0%
3 kiadasok c8 6518231481 03932 62°'2 98,1% 0,00
Ro 4683256,33  1760651,45 37,6% 4683256,33  463237,59 9,9%
Részosszeg 197 628 482,56 193455 18131 97,9% 46 848 946,12 (PRt 92;,78’ 91,0%
MIND OSSZESE 228 839 503,37 224 O:Z 874 97,9% 78059 966,93 67 ":i 677, 86,4%
1

N

*A 3.cim Ci eliranyzatainak esetében 6191866,54 EUR az éves kotelezettségvallaldsokhoz kapcsolddo kifizetésekre vonatkozik. A
fennmarado 35 928 450,01 euros 0sszeg az el6z6 évekbdl szarmazo kotelezettségvallaldsok fedezésére kerilt felhasznalasra.

4. Akoltségvetési atcsoportositasok felsorolasa
2017 soran a kovetkezd bels6é atcsoportositasokra kerilt sor az Ugynokség pénzigyi szabalyzatanak 27. cikke
alapjan: Az atcsoportositasok célja a kotelezettségvallalasi és kifizetési elGiranyzatok optimalis koltségvetési
elosztasanak biztositasa volt.

Koltségvetési atcsoportositasok 2017-ben

Koltségvet o o A
2 g a - Kdtelezettségva Kifizetési
ési Hivatkozasi " 2-fea i .
. . Koltségvetési tétel llalasi eléiranyza
atcsoporto szam s
e . eléiranyzatok tok
sitas szama
A02000 Esztorszagi helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -150 000,00 | 150 000,00
Ao2220 Dokumentacids és konyvtari koltségek 5 500,00 5 500,00
Ao2330 Egyéb Uzemeltetési koltségek -50 000,00 | -50 000,00
200 000,0
. LIS 2334 zo17.02. Ao2331 HR dijak és koltségek 200 000,00 o
9: Ao2500 lgazgatotanacsi Ulések -5 500,00 -5 500,00
Bo3600 Az alapvetd rendszerekhez kdzvetlenul kapcsolddo kilsé tdmogatd 100 000,0
szolgaltatasok -100 000,00 o
100 000,0
Bo3730 Egyéb Ulések és kikildetések 100 000,00 o
Ao2000 Esztorszagi helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -150 000,00 | 150 000,00
200 000,0
Ao2010 Franciaorszagi helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -200 000,00 o
Ao2100 Szervezeti IT és tavkozlés -350 000,00 | 350 000,00
Ao2320 Jogi kéltségek 85 000,00 85 000,00
2017. 03.
2 LIS.1338 09. Ao2331 HR dijak és kéltségek 15 000,00 15 000,00
100 000,0
Ao2500 |lgazgatétanacsi Ulések -100 000,00 o
1000 000,
Ao2700 Kils6 tdmogato szolgaltatasok 1000 000,00 00
300 000,0
A02800 Szervezeti biztonsag -300 000,00 o
Ao1190 Sulyozasok -10 000,00 | -10 000,00
Ao1201 Egyéb kéltségek 10 000,00 10 000,00
2017. 05.
3 LIS.1344 15. Ao2330 Egyéb izemeltetési koltségek 3 000,00 3000,00
650 000,0
Ao2700 Kilsé tdmogatd szolgaltatasok 650 000,00 o
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Koltségvet
ési
atcsoporto
sitas szama

Hivatkozasi
szam

Koltségvetési tétel

Kotelezettségva
llalasi
eléiranyzatok

Kifizetési
eléiranyza
tok

200 000,0

Ao280o0 Szervezeti biztonsag -200 000,00 o

Bo3600 Az alapvet6 rendszerekhez kozvetlenil kapcsolddo kiilsé tdmogatd 483 000,0

szolgaltatasok -483 000,00 o

Bo3730 Egyéb Ulések és kikildetések 30 000,00 30 000,00

2000 000,

Bo3100 SIS Il MWO 0,00 00

4 LIS.1346 ;3.17' % _

2000 000,

Bo3200 VIS-BMS MWO 0,00 00

Ao1184 Napidij 46 460,00 46 460,00

Ao1190 Sulyozasok -46 460,00 | -46 460,00

Ao2200 Egyéb mUszaki felszerelések és berendezések -1.500,00 -1 500,00

Ao2400 Postakoéltségek 1 500,00 1 500,00

5 LIS.1348 201275;_06. Bo3100 SIS [ MWO 0,00 7o 0(?::2

7 000 000,

Bo3200 VIS-BMS MWO 0,00 00

Bo3300 EURODAC MWO 0,00 -15 495,00

Bo3301 EURODAC egyéb 0,00 15 495,00

Ao1124 Napidij -7 000,00 -7 000,00

Ao1125 Havi dijazas 18 000,00 18 000,00

Ao1130 Betegbiztositas -22 600,00 | -22 600,00

Ao1141 Utikéltség az évi szabadsagra -26 500,00 | -26 500,00

Ao01182 Berendezkedési és atcsoportositasi tdamogatas 11 600,00 11 600,00

Ao1201 Egyéb kéltségek 26 500,00 26 500,00

6 LIS.1352 201275' o8. Ao1301 Kikildetési koltségek 60 000,00 60 000,00

Ao02030 Brisszeli helyiségekkel kapcsolatos kiadasok 6 500,00 6 500,00

Ao02100 Szervezeti IT és tavkozlés £40 000,00 £40 000,00

Ao2200 Egyéb mUszaki felszerelések és berendezések -66 500,00 | -66 500,00

Ao02210 BUtorok és irodai felszerelések -40 000,00 | -40 000,00

Ao2510 Egyéb Ulések 15 100,00 15 100,00

A02800 Szervezeti biztonsag -15 100,00 -15100,00

Ao1301 Kikildetési koltségek 40 000,00 40 000,00

Ao1402 Eurdpaiiskola 187 000,00 | 187 000,00

Ao01403 K6z6sségi tevékenységek 55 000,00 55 000,00

Ao1500 Munkatarsak képzése 130 000,00 | 130 000,00

Ao2030 Brisszeli helyiségekkel kapcsolatos kiadasok 15 000,00 15 000,00

600 000,0

Ao02100 Szervezeti IT és tavkozlés 600 000,00 o

Ao2400 Postakéltségek 5000,00 5 000,00

7 LIS.1356 20127; 09 340 000,0

’ Ao2700 Kilsé tdmogatd szolgaltatasok 340 000,00 o

Bo3100 SIS Il MWO -315 000,00 0,00

1397 000,

Bo3200 VIS-BMS MWO -1 402 000,00 00
Bo3600 Az alapveté rendszerekhez kdzvetlenil kapcsolodd kilsé tamogatod

szolgaltatasok 315 000,00 0,00

Bo3730 Egyéb Ulések és kikildetések 25 000,00 25 000,00

Bo3810 Képzés a tagallamok szamara 5000,00 0,00

8 LIS.1359 201277- 10- | Ao1100 Ideiglenes alkalmazottak alapilletménye -270 000,00 | 270 000,00

Ao1102 Eltartott gyermek utan jaré tamogatas -30 000,00 | -30000,00
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Koltségvet

Kotelezettségva | Kifizetési
Koltségvetési tétel llalasi eléiranyza
el6iranyzatok tok

ési Hivatkozasi
atcsoporto szam
sitas szama

Ao1104 Az ideiglenes alkalmazottak kilfoldi munkavégzésével és lakasaval
kapcsolatos tamogatasok -80 000,00 | -80 000,00
Ao1110 Szerz8déses alkalmazottak alapilletménye 270 000,00 | 270 000,00
A01182 Berendezkedési és atiranyitasi tamogatas 12 000,00 12 000,00
A01183 Koltozési koltségek 5000,00 5000,00
Ao1190 Sulyozasok 80 000,00 80 000,00
Ao1401 Ovodai témogatas -33 000,00 -33 000,00
A01402 Eurépaiiskola 46 000,00 46 000,00
Ao2330 Egyéb izemeltetési koltségek -2 170,00 -2 170,00
Ao02331 HR dijak és koltségek 2 170,00 2 170,00
Bo3200 VIS-BMS MWO 0,00 -80 000,00
Bo3710 Tanacsadd csoportok -10 000,00 0,00
Bo38oo A miveletekhez kozvetlentl kapcsolodd képzések 0,00 80 000,00
Bo3810 Képzés a tagallamok szamara 10 000,00 0,00
A01183 Koltozési koltségek 2 310,00 2 310,00
Ao1301 Kikildetési koltségek 15 000,00 15 000,00
Ao1403 K6z6sségi tevékenységek 10 000,00 10 000,00
Ao1500 Munkatarsak képzése -12 310,00 -12 310,00
Ao02320 Jogi kéltségek 65 870,00 65 870,00
Ao2500 lgazgatotanacsi Ulések -91 870,00 -91 870,00
166 000,0
Ao2600 Tajékoztatas és kiadvanyok 166 000,00 o
Ao2700 Kilsé tdmogato szolgaltatasok 26 000,00 26 000,00
o A02800 Szervezeti biztonsag -150 000,00 | 150 000,00
9 LSeEe2 27. Bo3000 Megosztott rendszerinfrastruktura (alapvetd rendszerek) 1000 000,00 0,00
Bo3001 Rendszerbiztonsag és Uzletmenet-folytonossag -20 000,00 | -20 000,00
1500 000,
Bo3100 SIS Il MWO 0,00 00
2200 000,
Bo3200 VIS-BMS MWO 0,00 00
Bo3300 EURODAC MWO -965 000,00 0,00
Bo3600 Az alapvetd rendszerekhez kozvetlenul kapcsolddo kilsé tdmogatd 669 000,0
szolgaltatasok -55 200,00 o
Bo3730 Egyéb Ulések és kikildetések 20 000,00 20 000,00
Bo38oo A miveletekhez kdzvetlentl kapcsolodd képzések -10 800,00 0,00
Ao1100 Ideiglenes alkalmazottak alapilletménye -57 589,83 -57 589,83
Ao1101 Haztartasi tamogatas -23 046,31 -23 046,31
Ao1102 Eltartott gyermek utan jaré tamogatas -19939,19 | -19939,19
Ao1103 Oktatasi tdmogatas -53 794,61 -53 794,61

Ao1104 Az ideiglenes alkalmazottak kilféldi munkavégzésével és lakasaval
kapcsolatos tamogatasok -30292,80 | -30292,80
Ao1105 Ideiglenes alkalmazottak tolorai és Ggyeleti tevékenysége -2 814,22 -2 814,22
) LIS.1366 201175- 12. | Aoi110 Szerzédéses alkalmazottak alapilletménye -23695,84 | -23695,84
Ao1124 Napidij -629,90 -629,90
Ao1125 Havi dijazas -500,20 -500,20
Ao1130 Betegbiztositas -39397,82 | -39397,82
Ao1131 Munkahelyi balesetek és foglalkozasi artalmak elleni biztositas -20 551,07 -20 551,07
Ao1132 Munkanélkuiliségi biztositas -23282,00 | -23282,00
Ao1140 SzUlési és elhaldlozasi segélyek -1010,14 -1010,14
Ao1141 Utikdltség az évi szabadsagra -20946,49 | -20946,49
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Koltségvet
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atcsoporto
sitas szama

Hivatkozasi
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Kotelezettségva
llalasi
eléiranyzatok

Kifizetési
eléiranyza
tok

Ao1144 Egyéb tamogatasok -6 063,82 -6 063,82
Ao1181 A szolgalati jogviszony megkezdésével kapcsolatban felmerilé
utazasi koltségek -2 508,21 -2508,21
Ao01182 Berendezkedési és atiranyitasi tamogatas -9 562,86 -9 562,86
A01183 Koltozési koltségek -6,96 -6,96
Ao1184 Napidij -25703,82 -25703,82
Ao1190 Sulyozasok -8002,38 -8 002,38
Ao1201 Egyéb kéltségek -1230,00 -1230,00
Ao1301 Kikildetési kéltségek 21 000,00 21 000,00
Ao1402 Eurdpaiiskola -93 940,00 | -93 940,00
A01403 K6z6sségi tevékenységek -12 727,00 -12 727,00
Ao1500 Munkatarsak képzése -262,97 -262,97
A02000 Esztorszagi helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -36 074,94 | -36074,94
Ao2010 Franciaorszagi helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -96 639,85 | -96 639,85
Ao2030 Briisszeli helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -15 340,20 -15 340,20
Ao2100 Szervezeti IT és tavkozlés -20 401,98 | -20 401,98
Ao2200 Egyéb mUszaki felszerelések és berendezések -11 475,38 -11 475,38
Ao02210 BUtorok és irodai felszerelések -203 859,88 | 203 859,88
Ao2220 Dokumentécids és konyvtari koltségek -6 893,00 -6 893,00
Ao02300 Irodaszerek -144,54 144,54
Ao2330 Egyéb Uzemeltetési koltségek -10 416,21 -10 416,21
Ao2331 HR dijak és koltségek 31283142 | 31283142
Ao2400 Postakéltségek -3 614,19 -3 614,19
Ao2500 lgazgatoétanacsi Ulések -10 233,69 -10 233,69
Ao2510 Egyéb Ulések -33330,31 -33330,31
Ao2600 Tajékoztatas és kiadvanyok -112 564,23 | 112 564,23
Ao2700 Kilsé tdmogatd szolgaltatasok 13 355,99 13 355,99
Ao02800 Szervezeti biztonsag -22792,20 -22792,20
Bo3000 Megosztott rendszerinfrastruktura (alapvetd rendszerek) 0,00 | 675900,00
Bo3001 Rendszerbiztonsag és izletmenet-folytonossag 0,00 135 033,72
1167 212,4
Bo3100 SIS IMWO 0,00 8
1178755,9
Bo3200 VIS-BMS MWO 714 091,63 5
Bo3300 EURODAC MWO 0,00 | 886953,83
Bo36oo Az alapvet6 rendszerekhez kozvetlenil kapcsolodé kilsé tamogatd -
szolgaltatasok 0,00 | 242784,29
Bo3710 Tanacsadd csoportok 0,00 | 280718,96
Bo3730 Egyéb Ulések és kikildetések 0,00 | -13 490,04
Bo38oo A miveletekhez kdzvetlentl kapcsolodd képzések 0,00 -48 977,62
Bo3810 Képzés a tagallamok szamara 0,00 | 139301,04
Ao1200 Utikdltségek -35672,52 | -35672,52
Ao1201 Egyéb koltségek -8 452,40 -8 452,40
Ao02100 Szervezeti IT és tavkozlés -55,84 -55,84
- g 2017. 12. Ao02300 Irodaszerek -12 087,41 -12 087,41
A% Ao02330 Egyéb Uzemeltetési koltségek 14 800,00 14 800,00
Ao02600 Tajékoztatds és kiadvanyok 5192,64 5192,64
Ao2700 Kilsé tdmogatd szolgaltatasok -5 567,15 -5 567,15
Ao02800 Szervezeti biztonsag -2282,24 -2282,24
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Bo3o00 Megosztott rendszerinfrastruktira (alapvetd rendszerek) -482 057,00 -16 464,12
Bo3001 Rendszerbiztonsag és izletmenet-folytonossag -52133,81 -17 310,00
Bo3100 SIS Il MWO -56 767,78 -99 028,97
Bo3200 VIS-BMS MWO 1426913,70 | 240 266,51
Bo3300 EURODAC MWO 0,00 -84 111,08
Bo36oo Az alapvetd rendszerekhez kézvetlenul kapcsolodo kilsé tamogatd
szolgaltatasok -527 585,20 -4 820,00
Bo3710 Tanacsadd csoportok -222 461,91 25762,53
Bo3730 Egyéb Ulések és kikildetések 0,00 -169,95
Bo38oo A miveletekhez kdzvetlenul kapcsolodd képzések -887,02 0,00
Bo3810 Képzés a tagallamok szamara -40 896,06 0,00
LS.z 2017.12. Bo3200 VIS-BMS MWO 10 022,30 10 022,30
2% Bo3810 Képzés a tagallamok szamara -10 022,30 -10 022,30
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Szervezeti abra
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IV. melléklet Létszamterv
Az eu-LISA 2017. évi létszamterve

A 2017. évi létszamterv 131 ideiglenes alkalmazotti allashelybdl allt.

Kategoria és A 2017. évi unids koltségvetés alapjan engedélyezett Iétszamterv
besorolasi Tisztvisel6k Ideiglenes alkalmazottak
fokozat
AD 16 (o} o
AD 15 o} 1
AD 14 o 1
AD 13 o 2
AD 12 o] 3
AD 11 o] 4
AD 10 o} 6
ADg o 10
AD 8 o} 17
AD 7 o 17
AD 6 o} 13
AD g o 14
AD 0Osszesen 0 88
AST 12 o} o}
AST 10 o o
ASTg o} 1
AST 8 o} 2
AST 7 o] 3
AST6 o) 8
AST 5 o} 12
AST 4 o] 14
AST 3 0 3
AST 2 o} o}
AST1 (o] o
AST Osszesen 0 43
OSSZESEN ) 131
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Tajékoztatas az egyes allashelytipusok belépési szintjérdl: indikativ tablazat

Az alabbi tablazat azt mutatja be, hogy az eu-LISA-nal milyen szinten képviseltetik magukat az Europai Bizottsag
altal felsorolt kulcsfontossagu funkciok. A Bizottsag és az Ugynokség terminoldgidja kozotti eltérések esetén a
felsorolas a munkakorok Ggynokségnél hasznalt megnevezését tartalmazza. Megjegyzendd, hogy azok a kezdd
besorolasi fokozatok, amelyek magasabbak az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozd alkalmazasi
feltételek 53. cikkében emlitetteknél, az Ggynokség induldsanak szakaszaban szervezett munkaeré-felvételekkel
magyarazhatdk, amikor az eu-LISA létszamtervében magasabb besorolasi fokozatokat hataroztak meg.

Annak feltiintetése, hogy
Kulcsfontossagu funkciok (példdak — a Szerzédés Besoroldsi csoport, af unkciéladminisztr atfv
terminoldgidt hozza kell igazitani az tipusa felvételkori besorolasi tamogato vagy operativ
; o L Jjellegi-e (az atvildagitdsi
egyes Ugynokségek munkakéreinek (tisztviseld, | fokozat (vagy ha sdvot | mgdszertanban
megnevezéséhez) TA vagy CA) | hirdettek meg, a sav alkalmazott
alsé értéke) fqga[ommeghatdrozdsoktél
Jfuggden)
Osztdlyvezetd — 2. szint TA AD 12 Adminisztrativ/operativ
Egységvezetd — 3. szint TA AD 9, AD 10 Adminisztrativ/operativ
Részlegvezetd — 4. szint TA, CA AD 5, AD7, AD 8, AD 9, |Adminisztrativ/operativ
AD 10, V. besorolasi
csoport
Vezetd beosztdsu tisztviseld TA AD 8, AD g Adminisztrativ/operativ
Tisztvisels TA, CA AD 6, AD7, AD 8, IV. Adminisztrativ/operativ
besorolasi csoport
Kezdé tisztviseld TA, CA AD 5, IV. besorolasi Adminisztrativ/operativ
csoport
Vezet( asszisztens n.a. n.a. n.a.
Kezdd asszisztens TA, CA AST 2, AST 3, Il Adminisztrativ/operativ
besorolasi csoport
Az Eréforrds-gazdalkoddsi és Igazgatdsi  [TA AD 12 Adminisztrativ
Osztaly vezetdje
A Humdnerdforrds-igyi és képzési egység [TA AD 9 Adminisztrativ
vezetdje
A Pénziigyi és beszerzési eqyséq vezetéje [TA AD 10 Semleges
IT-vezetd n.a. n.a. n.a.
TitkdarY/Asszisztens TA, CA AST 3, lll. besorolasi Adminisztrativ/operativ
Az osztdlyvezetd vagy az eqységvezetd csoport
asszisztense
Postai Ugyintézd n.a. n.a. n.a.
Webmaster — szerkesztd n.a. n.a. n.a.
Adatvédelmi felelds TA AD 10 Adminisztrativ
Szamvitelért felelds tisztviseld TA AD 9 Semleges
Belsd ellendr TA AD g Adminisztrativ/semleges
Az ligyvezetd igazgato személyi TA AST 5° Adminisztrativ
asszisztense

3 Az eu-LISA létszamterve nem tartalmaz titkari vagy adminisztrativ allashelyeket. Az Uj személyzeti szabalyzat 2014. januari-jei
hatalybalépésével az eu-LISA Ugy dontott, hogy megtartja a létszamtervben jovahagyott besorolasi fokozatokat, és kibéviti az AST 2 és AST 3
besorolasi fokozattal felvett munkatarsak feladatait a valamely konkrét teriletre (HR, IT stb.) felvett asszisztensek, illetve az adminisztrativ
asszisztensek tekintetében. Egyidejlleg szUkség esetén a (hazon beluli) kilsé szolgaltatok végeznek titkari munkat.

b Ez a belépéskori besorolasi fokozat az Ugyndkség 2012-es létrehozasakor kerilt meghatarozasra.
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Teljesitménymeérés az el6z6 évi eredményekhez képest

Az indikativ tabldzatot az Eurdpai Bizottsag biztositotta. A végleges tabldzat az Osszehasonlito
teljesitményértékelés modszertanaval foglalkozé munkacsoport ajanlasa alapjan készitendo6 el.

Az eu-LISA 2017 végén folytatta le a negyedik 6sszehasonlito teljesitményértékelését, az eurdpai Ugynokségek
igazgatasi vezetdi altal elfogadott modszertannak megfelelen®. Az atvilagitds az eu-LISA 6sszes allashelyét
érintette. Az alabbi tablazatok ezen atvilagitas eredményeit mutatjak be.

1. tablazat: Az eu-LISA 2017. évi 6sszehasonlito teljesitményértékelésének eredménye — a személyzet tagjai

Munkakortipus (al)kategoria 2016 (%) 2017 (%)
Adminisztrativ tamogatds és koordindcio 15,91 17
Adminisztrativ tdmogatds 12,50 13
Koordinacio 3,41 3
Operativ 73,28 72
Altaldnos operativ 60,74 58
Programirdnyitds 4,53 6
Legfelsébb szintd operativ 8,01 8
koordindcio
Ertékelés és hatdsvizsgalat 0,00 0
Semleges 10,81 11
Pénziigyek 10,81 11
Ellenérzeés n.a. n.a.

2017-ben az Ugynokség a kilsé szolgaltatok (a hazon belili személyzet) altal elfoglalt allashelyeket is atvilagitotta;
az 6sszehasonlito eredmények az alabbiakban lathatok.

2. tablazat: Az eu-LISA 2017. évi 6sszehasonlité teljesitményértékelésének eredménye — kiils6 szolgaltatok
(hazon belili személyzet)

Munkakortipus (al)kategoria 2016 (%) 2017 (%)
Adminisztrativ tamogatas és koordindcio 56,80 46,42
Adminisztrativ tdmogatds 54,00 44,33
Koordindcio 2,80 2,09
Operativ 39,20 47,16
Altaldnos operativ 31,60 37,01
Programiranyitas 5,60 7,16
Legfelsébb szintd operativ
koordinacio 2,00 1,49
Ertékelés és hatdsvizsgadlat n.a. 1,49
Semleges 4,00 6,42
Pénziigyek 4,00 6,42
Ellenérzés n.a. n.a.

35 Az Ugynokségek munkakoreinek atvilagitasara hasznalandd modszertan, amelyet az GgynokségvezetSk 2014. oktdber 16-17-i Ulésére
vonatkozd feljegyzéshez csatoltak.
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V. melléklet  Emberi és pénzugyi er6forrasok tevékenységenként

Az Ugynokség értékeléseit kovetben elfogadott cselekvési tervnek megfelelen a tevékenységalapu kéltségvetés-
tervezést 2019 végére vezetik be.

2017-ben a teljes munkaidGs egyenérték 83%-at az operativ és a kapcsolodd beszerzési tevékenységekre
(127,7 millid eurd), 17%-at pedig horizontalis tevékenységekre (altalanos koordinacio és adminisztrativ tdmogatas)
forditottak.
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VI. melléklet Tagallamoknak biztositott képzések

Az aldbbiakban talalhato a tagallamoknak a rendszerekkel kapcsolatban 2017 folyaman biztositott képzések teljes
kor( felsorolasa:

o mUhelytalalkozd: Az Eurodac mindségbiztositasa és atdolgozasa

o webindrium: Schengeni értékelés (DK);

o webinarium: A SIS rendszerépitdi tanulmanyanak eredménye;

o webindrium: Schengeni értékelés (IS)

o webindrium: Adatok konzisztencidjanak ellenérzése;

o SIS Il bevezet6 képzés: emberi eréforrasok (helyszini latogatas);

o SIRENE tisztvisel6k — 1. szint (a CEPOL-lal);

o két VIS-rol szolo képzés: Kozéphalado Uzemeltetési képzés — Incidenskezelés/Szokasos kérelmek (2.
szint);

o Schengeni értékelés — SIS Il és SIRENE (a CEPOL-lal);

o két SIS I1-rél sz0l6 képzés: Kozéphalado zemeltetési képzés — Incidenskezelés/Szokasos kérelmek (2.
szint);

o lllegalis bevandorlast el&segitd szervezett bindzés (a CEPOL-lal);

o Eurodac: K6zéphaladd Uzemeltetési képzés — Incidenskezelés/Szokasos kérelmek (2. szint);

. webinarium: Schengeni értékelés (SE);

. Eurodac/SIS Il: Kizdelem az illegalis bevandorlast elésegitése ellen;

o webinadrium: Schengeni értékelés (PT);

o webinariumok: Schengeni értékelés (HR);

o SIS Il bevezetd képzési program irorszag szamars;

. Oktatoképzés — SIS II, VIS, Eurodac (a CEPOL-Ial);

. Eurodac: Kozéphaladd Uzemeltetési képzés (2. szint);

o VIS adatmindség;

. SIS Il Gzemeltetési képzés — kezd6 szint (1. szint);

o tantermi kurzus: A VIS technikai hasznalata — oktatoképzés

o webinarium: Schengeni értékelés (ES);

o webinarium: Schengeni értékelés (NO);

. SIS l1-rél 52616 képzés: Uzemeltetési képzés — kdzéphaladé szint (2. szint);

o SIS 1-r6l sz6l6 képzés: AFIS-képzés a tagallamok szamara — technikai fokusz;

o SIS l1-rél 526106 képzés SIRENE tisztvisel6k szamara (a CEPOL-lal);

o webinarium: Schengeni értékelés (UK);

o VIS-rél sz616 képzés: Uzemeltetési képzés — kezdé szint (1. szint);

° webinarium: A VIS/BMS alapjai

o webindrium: Az adatok konzisztenciajanak ellenérzésérél részletesen

o webinarium: Atkapcsolas és visszakapcsolas

° SIRENE tisztvisel6k — 2. szint (a CEPOL-lal);

o webindrium: A nemzeti masolatok fogalmarol részletesen

o SIS 1I-rél sz616 képzés: Uzemeltetési képzés — haladd szint (3. szint);

o SIS II-r6l szol6 képzés: AFIS-képzés a tagallamok szamara — iranyitasi fokusz;

o tantermi kurzus: Az Eurodac technikai hasznalata — oktatoképzés

D Bulgarianak (BG) és Romanianak (RO) a tervezett képzéseken felil biztositott VIS bevezetd képzések.
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VII. melléklet A ll. részhez kapcsolddo kilon melléklet

Az gynokség létrehozasarél szol16 rendelet 31. cikke szerinti kils6 értékelés

A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesilésén Alapulé Térség Nagyméret( IT-rendszereinek

Uzemeltetési Igazgatasat Végzé Eurépai Ugynokség (eu-LISA) figgetlen kilsé értékelése
Készitette az Eurdpai Bizottsag és az Ernst & Young
Osszefoglaldk

2016. marcius

1. Osszefoglalé

A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesilésén Alapuld Térség Nagyméret( IT-rendszereinek Uzemeltetési
lgazgatasat Végzé Eurdpai Ugynokség (eu-LISA) 2015. évi kilsé értékelése (a tovabbiakban: az értékelés) olyan
idészakban tortént, amikor a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld eurdpai térség migracios
bedramlassal és a menedékjog iranti kérelmek szamanak novekedésével néz szembe. Mivel az unids tagallamok az
Eurodpai Bizottsaggal egyUttmuikodve igyekeznek kezelni ezt a migracios aramlast, kiemelt kérdés, hogy biztositani
kell a beligyek teriletén végzett munkajukat tamogatd harom nagyméretl IT-rendszer (a Schengeni Informacios
Rendszer masodik generacioja (SIS I1), a Vizuminformacids Rendszer (VIS) és az Eurodac rendszer) zokkenémentes
mukodését.

Az értékelés azt mutatta, hogy az Ugynokség eredményesen teljesiti ezeket a feladatokat. Mivel az unios jogalkoto
megbizta az Ugynokséget a harom rendszer igazgatasaval, az Ugynokség Ossze tudta vonni er6forrasait, és
biztositani tudta a szinergiakat és a kovetkezetesebb megkozelitést. Az Ugynokség ezaltal az
informacidtechnoldgiai kdrnyezet 6sszehangoltabbd, eredményesebbé és koherensebbé tételéhez is hozzajarul.
Ennek ellenére azonositani lehetett néhany olyan lehetéséget, amellyel az tgynokség javithatja az Uzemeltetési
igazgatast. Emellett az Ugynokség létrehozdsa utan harom évvel az értékel6 csoport feltarta, hogy esetlegesen
szUkség lehet az Ugynokség létrehozasardl szdl6 rendeletben és mas vonatkozd jogi eszkdzokben az eu-LISA-ra
ruhdzott feladatok felUlvizsgalatara, illetve kibGvitésére. Ez lehetévé tenné az Ugyndkség jelenlegi megbizatasanak
kiigazitasat, biztositva, hogy az megfeleljen a jelenlegi, unids szintl kihivasoknak.

Az értékelés négy elemzési tengellyel kapcsolatos f6 kovetkeztetései a kovetkezdk:
1.1. Hatékonysdg

E kritérium célja annak értékelése, hogy mennyiben valdsitotta meg az eu-LISA a célkitizéseit, a beavatkozasi
logikaban leirtaknak megfeleléen.

1.1 kérdés: Mennyiben biztositotta az eu-LISA eredményesen a bel- és igazsagiigy teriiletén mikodé, rabizott
nagymeéretii IT-rendszerek izemeltetési igazgatdsat, miszaki fejlesztését és biztonsagat, valamint azok
tokéletesitését?

Az értékelés soran megallapitast nyert, hogy az Ggynokség 0sszességében megvalositotta azt a célkitlizést, hogy
eredményesen biztositsa a harom rabizott IT-rendszer Uzemeltetési igazgatasat. Az értékelés megallapitasa szerint
az Ugynokség sikeresen teljesitette az Ugynokség létrehozasarol szdlo rendeletbdl és a szolgaltatasi szintre
vonatkozo hatalyos megallapodasokbdl eredé feladatokat, pontosan hajtotta végre a rendszerek fejlesztéseit, és
eleget tett a biztonsaggal, az adatvédelemmel és az agazati bevalt gyakorlatokkal kapcsolatos kdvetelményeknek.
Az Ugynokség emellett megfelelé kapacitasokat és szervezeti keretet alakitott ki a felelGsségi korébe tartozo
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rendszerek fejlesztésével kapcsolatos feladatok elvégzéséhez (ITIL v3, PRINCE 2, ISO 2700x). Az értékelés néhany
javitasi lehet6séget is azonositott, melyek k6zil a legfontosabbak a kévetkezok:

e Az ITIL v3 bevalt gyakorlatok végrehajtasat illetéen az Ugynodkség dicséretes elérelépéseket tett ugyan (pl.
megfeleld projektiranyitasi eszkozok létrehozasa olyan projektekhez, mint a VIS Evolutions és a Testa-NG), de még
van mit tenni. Az értékelés példaul feltarta, hogy meg kell erésiteni a bevezetett informatikai folyamatok
teljesitményének nyomon kovetését, és ki kell terjeszteni a jelenleg az Uzleti teljesitményre korlatozodo
teljesitménymutatok hatokorét.

e Az értékelés kockazatot észlelt az Uzletmenet-folytonossag tekintetében ahhoz kapcsoléddan, hogy nem létezik
egyetlen, transzverzalis , katasztrofa utani helyredllitasi terv” (DRP) és Uzletmenet-folytonossagi terv (BCP), amely
mindhdrom rendszerre kiterjedne (pl. személyzet, létesitmények, eréforrasok stb.); ezt az igynokség azonositotta,
és egy, a jelentéstételi idészak soran folyamatban 1évé projekt révén megkezdte az orvoslasat.

e Ami a kapacitaskezelést illeti, az értékelés ramutatott annak szikségességére (pl. VIS Evolution esettanulmany),
hogy az Ugynokség hozzon létre és tegyen hivatalossa egy felilvizsgalati folyamatot, amely lehetévé teszi a
rendszerek kapacitasigényének a tagallamokkal torténé rendszeres felilvizsgalatat a rendszerekbdl generdlt
statisztikak és egy el6retekintés alapjan.

e Az informatikai biztonsag tekintetében az értékelés feltarta, hogy funkcidkon ativelé architektUrakezelési
funkciot kell bevezetni, amelynek feladata az infrastrukturaval kapcsolatos dontések validalasa, az
alkalmazastechnoldgia kivalasztasa, valamint annak transzverzalis — és nem pedig rendszerenkénti — bevezetése.
K6z6s stratégiara és Utemtervre van szikség a biztonsagos architektura elveinek mindhdrom rendszerbe torténé
jobb integralasa érdekében, csokkentve ezdltal a biztonsaggal kapcsolatos kockazatokat.

e Az adatvédelmet illeten az értékelés megallapitotta, hogy biztositani kell megfelelé adatvédelmi rendelkezések
felvételét a kilsé vallalkozokkal kétott megallapodasokba. Emellett az értékelés azonositotta az adatmindségre és
az adatelemzésre vonatkozo jelentések elkészitésével kapcsolatban meglévé aggalyokat. Jelenleg nem vildgos,
mennyiben tud hozzaférni az Ugynokség az adatbazisokhoz e jelentések elkészitése céljabol, mivel a jelenlegi jogi
keret nem rendelkezik kifejezett megbizatasrol, kilondsen az adatelemzési jelentések (azaz a tagallamok altal a
rendszerekbe bevitt adatok elemzésére vonatkozo jelentések) elkészitésére vonatkozoan. Az értékelés ezért
ramutatott arra, hogy a jelenlegi jogi keret jovébeni fejlesztése/reformja keretében egyértelmibbé kell tenni ezt a
kérdést.

e Az eu-LISA dokumentumok és jelentések készitésével kapcsolatos kotelezettségei tekintetében az gynokségnek
érvényre kell juttatnia az elkészilt dokumentumok/jelentések minéségellendrzését.

1.2a kérdés: Mennyiben volt eredményes az eu-LISA a kutatds nyomon kovetése terén?

A kutatasi tevékenységek uUgyndkség altali nyomon kovetése az értékelés szerint relevans és szikséges az
Ugynokség hatékony és eredményes muikodéséhez és a rendszerek fejlesztéséhez. A hatdsra vonatkozodan
egyértelm( példat nem lehetett azonositani, mivel ez a tevékenység még gyerekcipében jar. Az Ugynokség
megallapitotta a kutatds nyomon kovetésének jelent6ségét, és 2015-0s munkaprogramjaban elismerte, hogy
jobban torekedni kell a tevékenység eredményeinek a rendszerek Gzemeltetési igazgatasaba torténd beépitésére.

Az értékelés soran az is megallapitast nyert, hogy eréfeszitéseket kell tenni annak biztositasara, hogy szinergidk
jojjenek létre mas, e terileten tevékenykedo szervezetekkel, kdztik az Eurdpai Bizottsaggal.
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1.2b kérdés: Mennyiben volt eredményes az eu-LISA a képzések biztositdsa terén?

Az Ugynokség létrehozasa ota dicséretes eréfeszitéseket tett arra, hogy a nemzeti hatésagok technikai és gyakorlati
jellegl igényeinek megfelel6en hathatds képzési tevékenységeket alakitson ki. A képzési stratégia kidolgozasara
évente keril sor a nemzeti képzési kapcsolattartd pontokon keresztil, amelyek a tagallamok képvisel6ibdl allnak.

Az értékelés soran megallapitast nyert, hogy a képzéseket még jobban hozza kell igazitani a technikai igényekhez,
kulonos tekintettel a képzés technikai tartalmanak javitdsara. Ennek oka részben az lehet, hogy a vonatkozd
érdekelt felek (példaul a tanacsado csoport és a nemzeti kapcsolattarté pontok tagjai) passzivan vesznek részt a
képzési stratégia kidolgozasaban, annak ellenére, hogy az Ugyndkség igyekszik folyamatosan bevonni éket.

1.2¢ kérdés: Mennyiben volt eredményes az eu-LISA az Eurodacot érinté feladatai terén az adatok tovabbitasa,
osszegyUjtése és Gsszevetése, az adatokhoz valé hozzdférés, valamint az adatok helyesbitése és torlése
tekintetében?

Az Ugynokség eredményesen latta el az Eurodacot érint6 feladatait; amidta az Ggynokség 2012 decemberében
megkezdte operativ feladatainak ellatasat, folyamatok és eljarasok vannak érvényben az adatok eredményes
tovabbitasara, valamint a tagallamok altal kildétt ujjnyomatok Osszehasonlithatdsaganak ellendrzésére
irdnyuldan.

1.3 kérdés: Mennyiben volt képes az eu-LISA megfelelni a rabizott uj feladatoknak?

Az Ugynokség bizonyitotta képességeit a rabizott Uj feladatoknak valé megfelelés tekintetében. A DubliNet és a
VISION vonatkozasaban az Ggynokség sikeresen biztositotta az Uzemeltetési feladatok eredményes integraldsat és
kezelését. Mikozben az igyndkség sikeres volt, jelenleg nem létezik hivatalos jelentéstétel arra vonatkozoan, hogy
milyen hatdssal van az Ggynokség er6forrasaira e feladatok vallalasa; ezt a jovében értékelni kell.

Az intelligens hatarellenérzésre irdnyuld kisérleti projekt tekintetében az Ggynokség eredményesen végrehajtotta
a kisérleti projekt technikai vonatkozasait, és segitette a tagallamokat a tesztek elvégzésében. Problémak meriltek
fel a pénzgazdalkodas terUletén a kisérleti projekt keretében a tagallamoknak nyujtott tdmogatasok kifizetésével
kapcsolatban. Az Ugynokség személyzetének képzésben kell részesilnie a pénzgazdalkodas és az unids
tamogatasok kezelése kérdéskorében.

Az értékelés megallapitotta, hogy tovabbi eréforrasokat kell biztositani az Ugyndkség szamara, amennyiben
rabizzak az Uj hatarregisztracios rendszer vagy barmely mas nagyméret( IT-rendszer fejlesztését és Gzemeltetési
igazgatasat.

1.4 kérdés: Mennyiben volt eredményes az eu-LISA mds unids iigynékséggel valo partnerségek létrehozdsdaban és
szinergidk felkutatdsdaban, valamint az érdekelt felekkel valo erds és bizalomteljes kapcsolatok kiépitésében a
megbizatasanak kérébe tartozo rendszerek iizemeltetése és karbantartdsa sordan?

Az Ugynokség létrehozasa ota egyiuttmUkodésen alapuld és eredményes kapcsolatokat alakitott ki mas bel- és
igazsaglgyi Ugynokségekkel. Eddig harom egyittmUkodési megallapodast, illetve munkamegallapodast irt alg,
hivatalossa téve a mas unids Ugynokségekkel (CEPOL, FRONTEX, EASO) folytatott egyUttmUkodését. Az értékelés
sikeresnek talalta ezt az egyUttmUkodést; a szinergiak segitik az eu-LISA feladatainak teljesitését (pl.
egyuttmUkodés a FRONTEX -szel az intelligens hatarellendrzésre iranyuld kisérleti projekt vonatkozasaban). Ezen
egyuttmUkodés ellenére az Ugynokség létrehozdsarol szold rendelet korldtozott felhatalmazast ad az efféle
egyuttmUkodést illetéen. Kovetkezésképpen az eu-LISA-nak a mas bel- és igazsagugyi Ugynokségekkel valo
egyuttmUkodés kialakitasa sordn minden szikséges lépést meg kell tennie annak érdekében, hogy folyamatosan
biztositott legyen alaptevékenységének prioritasi szintje és ellatasa.
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1.2. Hatékonysag

E kritérium célja az Ugynokségnél az eredmények elérése érdekében kozvetlenil felmerilt koltségek (pénzigyi
koltségek, emberi eréforrasok, id6, szakértelem), valamint elosztasuk és kezelésik értékelése.

2.1 kérdés: Mennyiben volt az eu-LISA hatékony az iigyndkség létrehozasardl szolo rendelet szerinti
megbizatasaban meghatdrozott feladatok elvégzése tekintetében?

Létrehozasa dta az Ugyndkség jelentds munkat végzett annak érdekében, hogy hozzaigazitsa funkcioit, miveleteit
és belsé folyamatait egy informatikai keretrendszer igazgatasdhoz. Az operativ szinergidk azonositasa és
bevezetése céljabdl az eu-LISA valtozasokat vezetett be a miveleti osztdlyan. Az Ugynokség erdforrasok
tekintetében fennalld korlatai miatt az értékelés sordn megallapitast nyert, hogy az igynokségnek teljes kérGen
felGl kell vizsgalnia az alapveté és nem alapveté feladatokhoz rendelt eréforrasokat annak megallapitasa
érdekében, hogy aranyban all-e az er6forrasok elosztasa az elérend6 célokkal, és sor kerilhetne-e bizonyos
atcsoportositasokra. Az értékelés arra is ravilagitott (pl. az Eurodac atdolgozasaval kapcsolatos esettanulmany),
hogy megfelel6 ellenérzéseket kell bevezetni annak biztositasara, hogy a projektek szikségletei alapjan elegend6
személyzeti eréforras alljon rendelkezésre projektiranyitasi célokra.

2.1a kérdés: Mennyiben befolyasoltak kiilsé tényezdk az iigynokség hatékonysagat?

Mikozben az értékelés megallapitotta, hogy az Ugyndkség szembesilt néhany, kilsé tényez6kbdl adodo
problémaval (munkaeré-felvétel Tallinnban, a szinergiak hidnya a rendszerekhez kapcsolddé munkaer6-felvétel
tekintetében amiatt, hogy az Ugynokséget kotik az érvényben lévo szerzédések), ezek a problémak idével
varhatéan megoldodnak, ahogy a beszerzési és a szerz6déskotési feltételek lassanként 6sszhangba keriinek az
Ugynokség megkozelitésmaodjaval (mindharom rendszert lefed6 szerz6dések kotése).

2.1b kérdés: Mennyire megfeleléek az iigynkséggel kapcsolatos nyomonkovetési, jelentéstételi és értékelési,
kiilsé és belsé mechanizmusok az elszamoltathatdsag biztositasahoz és az eu-LISA dltaldnos teljesitményének
megfelelé értékeléséhez?

Az értékel6k feltartak, hogy az Ugynokség altalanos teljesitményével kapcsolatos atlathatdsag biztositasa
érdekében az Ugynokségnek javitania kell a jelentéstétel minéségén, tekintettel az elszdmoltathatdsaggal és az
Ugynokség tevékenységeinek jelentéseken belili atlathatosagaval kapcsolatban jelenleg azonositott problémakra
(pl. nehezen azonosithatdak a kapcsolatok a munkaprogramban tervezett tevékenységek és az éves tevékenységi
jelentésben foglalt, ténylegesen elvégzett tevékenységek kozott).

2.2 kérdés: Hatékonyan és az eredmények elérését szem elétt tartva hajtottik-e végre az ligynokség éves
koltségvetését?

Az elmult évek koltségvetéseinek végrehajtdsa tekintetében az értékelés sordan megallapitast nyert, hogy a
3. cimhez (operativ kiadasok) kapcsolodo éves kotelezettségvallalasi el6iranyzatok végrehajtasi aranya alacsony
volt. Ez azt jelzi, hogy az Ggynokségnek meg kell erésitenie tervezési kapacitasait, lehetévé téve egy részletesebb
tobbéves tervezés kidolgozasat (tevékenységek és a vonatkozd pénzigyi becslések) és a végrehajtasi folyamat

szoros nyomon kovetését.

2.3a kérdés: Mennyiben megfeleléek az eu-LISA szervezeti megolddsai, emberi eréforrasai és eljardsai a rabizott
feladatok és a tényleges munkamennyiséq elvégzéséhez?

Az értékelés ramutatott arra, hogy a belsé rugalmassag tekintetében fennalld korlatokbol adddoan alapvetd
fontossagu az Ugyndkségi munkateher alakulasanak és az Uj feladatok megjelenésének el6rejelzése ahhoz, hogy
elegend6 idé alljon rendelkezésre a meglévd eréforrasok kiigazitasahoz és tovabbiak bevetéséhez. Ennek ellenére
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mar most kiemelhet6, hogy amennyiben az eu-LISA-t megbizzdk az Uj hatarregisztracios rendszer (vagy barmely
mas nagymeéretl IT-rendszer) kidolgozasaval, az eréforrasok jelenlegi szintjét és a szikséges profilokat ki kell
igazitani, mivel az eu-LISA eredetileg harom rendszer Uzemeltetéséhez kapott személyzetet, Ujak kidolgozasahoz
nem.

2.3b kérdés: Osszhangban dll-e az iigynokség tervezési ciklusa (éves munkaprogram és kéltségvetés) a hatékony
eredmények elérésének célkitizésével?

Az értékelés megallapitotta, hogy az éves munkaprogram elkészitésének folyamata megfeleld, noha a tébbéves
munkaprogram jelenlegi hianyabol adédodan hidnyzik az el6retekintés. Néhany dolgon javitani kellene, ideértve az
érdekelt feleknek a folyamat korabbi szakaszaban t6rténé bevonasat, valamint a koltségvetéssel és a tobbéves
munkaprogrammal vald jobb dsszehangolast. E célbol az Ggynokségnek mihamarabb el kellene fogadnia egy
részletes tobbéves munkaprogramot az alapité rendeletében foglaltaknak megfeleléen, biztositandd az eu-LISA
hatékony tervezését.

2.3¢ kérdés: Mennyiben sikeriilt az eu-LISA-nak hazon beliili kapacitasokat kiépitenie a kiilonb6zé rabizott
feladatok kezeléséhez?

Bar a szervezeti felépités és a belsé folyamatok még alakuldban vannak, az értékelés szerint ezek megfeleléen
vannak strukturalva és leirva. Az igyndkség megoldasokat tudott taldlni a rabizott feladatok elvégzése érdekében.
Ez kilonosen a projektekkel kapcsolatos esettanulmanyokon keresztil volt megfigyelhetd (pl. intelligens
hatarellendrzési kisérleti projekt és a kdzds megosztott szolgaltatasokra vonatkozd tanulmanyok). Ami az Uj
feladatokat illeti, az Ugynokség ezeket a személyzet bels6 atcsoportositasa révén hatékonyan megoldotta.

Az alvéllalkozasba adas tekintetében az értékelés megallapitotta, hogy hivatalos és transzverzalis beszerzési
stratégidra, valamint belsé személyzetre van szikség, amely biztositja a kilsé vallalkozdk altal elvégzett munka
szoros iranyitasat.

2.4 kérdés: Sikeresen hozzajarulnak-e az eu-LISA miveleteinek hatékonysagahoz a folyamatai és az eljardasai?

Az Ugyndkség elismerésre mélto er6feszitéseket tett annak érdekében, hogy megfelelé politikakat, folyamatokat
és eljarasokat alakitson ki, amelyek lehetévé teszik miveleteinek iranyitasat, strukturaldsat és megszervezését,
valamint az elvart szinty szolgaltatas nyujtasat. Ez példaul a k6z0s megosztott szolgaltatasokra vonatkozo
tanulmanyokra iranyuld projekt végrehajtasa altal is megmutatkozott.

Az értékelés megallapitotta, hogy mindségiranyitasi rendszert kell bevezetni, amelynek célja valamennyi folyamat,
politika és eljarads rendszeres frissitése és felulvizsgalata. Az értékeléshez elvégzett esettanulmanyok arra is
ramutattak, hogy biztositani kell a kivételek kezelésével és a szervezeti abraval kapcsolatos dokumentacio
rendelkezésre allasat (a VIS fejlesztései).

2.5 kérdés: Mennyiben segitette el6 az eu-LISA irdanyitdsa, szervezeti felépitése, valamint az iigyndkség
létrehozasardl szolo rendelet szerinti elhelyezkedése az iigyndkség hatékonysagat és méretgazdasdgossdg
elérését?

A jelenlegi iranyitasi rendszer tekintetében nem tlnnek szikségesnek jelentds valtoztatdsok. Van mit javitani a
tanacsado csoport tagjainak tevékeny részvételén a tekintetben, hogy szakértelmet nyujtsanak az Ugynokség
szamara a hadrom IT-rendszer Uzemeltetési igazgatasahoz. Az igazgatotanacs hatékonyan mikaodik, a jelenlegi
gyakorlathoz képest nincs szikséq jelentds valtozasokra. Az irasbeli eljaras jelenlegi alkalmazasa azonban egyes
esetekben nem feltétlenil biztositja a kérdéskorok kell atgondolasat. Emellett az értékelés (a k6z6s megosztott
szolgaltatdsokra vonatkozo esettanulmany) megallapitotta, hogy az Ugynokség esetleg fokozhatna a projektek
elérehaladasaval kapcsolatos kommunikaciot. A tobb helyszinen valo elhelyezkedést illetéen az értékelés
megallapitotta, hogy az eu-LISA foldrajzi szétszortsaga hatassal van az eu-LISA feladatainak és felel6sségi koreinek
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hatékony végrehajtasara, mivel olyan tobbletkoltségekhez vezet, amelyek nem meriltek volna fel, ha az igynokség
csak két helyszinen mikodne (technikai és tartalék helyszin). Mikozben vannak kdzvetlen és kdzvetett koltségek,
Ugy tlnik, hogy ezek aranyban allnak azokkal a technikai és politikai megfontolasokkal, amelyek az Ggynokség
létrehozasa el6tt a tobb helyszin létrehozasaval kapcsolatban felmeriltek, és amelyek tovabbra is relevansak (amint
azt a 4.9.3. szakasz részletezi).

1.3. Koherencia

E kritérium célja annak megvizsgaldsa, hogy mennyire eredményesen illeszkednek az eu-LISA egyittmUkdodési
tevékenységei az érdekelt felekéihez, ideértve a tagallamokat és a tarsult orszagokat, az Europai Bizottsagot, a
tobbi unids intézményt és szervet, biztositando a kiegészité jelleget és elkerUlve a parhuzamos er6feszitéseket. Az
értékelés megvizsgdlta tovabbd a stratégidk egymashoz igazitdsat, az egyUttmuUkodési tevékenységek
koherenciajat, az atfedések kockazatat, azon eljdrasokat, amelyek biztositjdk, hogy az eu-LISA egyUttmUkodési
tevékenységei koherensek legyenek érdekelt feleinek politikaival és tevékenységeivel, tovabba azt, hogy milyennek
latjak az érdekelt felek ez utobbi mindségét.

3.1 kérdés: Milyen mértékben lép fel az eu-LISA az Eurdpai Bizottsaggal és mas unids szervekkel
egylittmikddésben, biztositva a kiegészité jelleget és elkeriilve a parhuzamos eréfeszitéseket?

Az Ugynokség létrehozasardl szolo rendelet, valamint az Ugyndkség és az Eurdpai Bizottsag kozotti egyetértési
megallapodas szilard keretet biztosit a hatékony egyittmUkodéshez, amely Osszességében kielégitonek
tekinthet6. A Bizottsag megfelel6 tamogatast nyuUjtott az Ugynokség szamara annak létrejottekor, amig az
2012. december 1-jén atvette feladatait, majd az atmeneti idészakban, amig az Ugynokség 2013. majus 22-én
koltségvetési szempontbdl figgetlenné nem valt. A tobbi unids intézménnyel kialakitott egyUttmUkodeésrdl
megallapithatd, hogy kedvez a kiegészité jelleg biztositasdnak az unids politika és stratégia végrehajtasa
tekintetében, amennyiben az egyittmUkddés a megbizatds keretei k6zott marad. A maganszektorral dgazati
vonatkozasu rendezvények megszervezése révén kialakitott kapcsolatok hasznos platformot teremtettek az IT-
fejlesztéssel kapcsolatos jovébeni szikségletek és lehetéségek megvitatdsahoz. Az értékelés a kovetkezd javitasi
lehetéségeket tarta fel:

e A kommunikacids infrastruktira irdnyitasaval kapcsolatos, az Ugynokség és a Bizottsag kozotti koherencian
javitani lehetne azaltal, ha a Bizottsag feladatai (a koltségvetés végrehajtasa, beszerzés és megujitasa, valamint
szerz6déses Ugyek) atkerllnének az Ugynokséghez. Az Ugyndkség rendelkezik az e feladatok elvégzéséhez
szUkséges kompetenciaval és kapacitasokkal, ami a hatékonysag javulasdhoz is vezethetne.

e Emellett az értékelés ravilagitott arra, hogy fennall a parhuzamossagok veszélye a rendszerek Uzemeltetési
igazgatasat érint6 kutatasok nyomon kévetésével kapcsolatos igynokségi megbizatas tekintetében, amelyet 6ssze
kellene hangolni a Bizottsag e téren végzett kutatasi tevékenységével, és az egyetértési megallapodas 15. cikkével
osszhangban koordinalni kellene a Bizottsaggal. Példaként hozhatdk fel a biometrikus azonositdkkal kapcsolatos
kutatasok nyomon kovetésére iranyulo tevékenységek. Mikozben az Ggyndkség az altala igazgatott rendszerekhez
vald kapcsoldddsuk miatt 2015-ben jelentést készitett ezekre vonatkozdan, a Horizont 2020 és mas kutatasi
programok keretében mar kutatasi tevékenységekre kerilt sor a biometria teriletén.

e Az értékelés szerint az Ugynokség tovabb fejleszthetné kilsé egylttmUkodési tevékenységeit (mas unids
Ugynokségekkel), amennyiben azok megfelelnek az Ugynokség megbizatasanak, és nem befolyasoljak az
alaptevékenységeit a szolgaltatdsmindség, a valaszadas gyorsasaga, a jelentéstétel stb. vonatkozasaban.
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3.2 kérdés: Milyen mértékben lép fel az eu-LISA a tagadllamokkal és a tarsult orszagokkal egyiittmikodésben,
biztositva a kiegészitd jelleget és elkeriilve a parhuzamos erdfeszitéseket?

Az ellen6rzés megallapitotta, hogy az Ugynokség 0sszességében sikeresen tartotta tiszteletben a szerepek és a
felel6sségi korok unids és nemzeti szintl vilagos felosztasat a nagyméretl IT-rendszerek igazgatasaval kapcsolatos
alaptevékenységének vonatkozdsaban. Ez az Ugynokség létrehozasarol szl rendelet szerinti jogi kereten beldli
vilagos elhatarolasbol adddik. Mikozben az ellenérzés nem tart fel parhuzamossagokat, javitanilehetne a kiegészité
jelleget a tanacsado csoport tagjainak fokozott kozremdkodése, valamint az Ggynokségnek a tagallami statisztikak
elemzésében valo fokozott részvétele tekintetében.

3.3 kérdés: Mennyiben allnak 6sszhangban az eu-LISA tevékenységei a szakpolitikai teriileten elfogadott
stratégiai dokumentumokkal?

Az értékelés szerint az eu-LISA tevékenységei dltalaban jol igazodtak a vonatkozd bel- és igazsagligyi szakpolitikai
keretekhez és stratégidkhoz. Az Ugynokség tevékenységeinek koherencidjat az Ugynokség 2014—2020 kozotti
idészakra vonatkozd sajat stratégidja megerdsitette. Mivel ez a stratégia még kevéssé kiforrott, az értékelés soran
nem lehetett megitélni a hatasat, noha varhato, hogy ahogy a stratégia a kovetkez6 években alakul, a bel- és
igazsagugyi politikakhoz valé igazodas folytatddni fog. Ennek azaltal is meg kell nyilvanulnia, hogy az eu-LISA

ey

3.4 kérdés: Eredményesen biztositjak-e az érvényben lévé eljarasok, hogy az eu-LISA egyiittmikodési
tevékenységei 6sszhangban alljanak érdekelt felei politikaival és tevékenységeivel?

Az értékelés megallapitotta, hogy az Ugyndkség koherens egyuttmUkodési stratégidt dolgozott ki annak
egyitt kilonboz6 érdekelt felekkel. Ennek ellenére az Ugyndkség szintjén nem lehetett egyértelm(
mechanizmusokat azonositani, amelyek biztositanak, hogy az eu-LISA egyittmUkodési tevékenységei igazodjanak
érdekelt felei politikaihoz és tevékenységeihez. Mikézben az igyndkség egyittmuikodeési tevékenységeket hajtott
végre a bel- és igazsaglgy terUletén uniods intézményekkel és egyéb bel- és igazsagligyi Ugynokségekkel, tobb
er6feszitésre lenne szikség az Ugynokség részérdl annak érdekében, hogy biztositott legyen a koherencia e
tevékenységek és az Ugynokség megbizatasa kozott, ideértve az ezzel kapcsolatos fokozott koordinacio
biztositasat a tagallamokkal az igazgatotanacson belil, valamint a Bizottsaggal.

1.4. Relevancia és hozzaadott érték

E kritérium célja annak megvizsgalasa, hogy mennyiben jart elénydkkel az Ugyndkség létrehozdsa a korabbi
szervezeti megoldasokkal szemben a hatékonysag és az eredményesség tekintetében.

4.1 kérdés: Milyen elénydkkel jar az iigynokségi szinty fellépés operativ és stratégiai szempontbol?

Az, hogy egyetlen igazgatasi hatosag jott létre a harom IT-rendszer Uzemeltetési igazgatasanak elldtasara, mar
onmagaban véve jelentés hozzdadott értéket eredményez, amennyiben az Ugynokség hatékonyan és
eredményesen végzi el feladatait. Az eu-LISA végsé hozzaadott értéke ezért logikus mddon nagymértékben figg
attdl, hogy képes-e hatékonyan és eredmeényesen ellatni alapfeladatait. Az eu-LISA hozzaadott értékét megalapozd
kulcstényezok a szakértelem egybegyUjtése, a szinergiak kihasznaldsa rendszerek ,egy tetd alda” hozasa révén,
valamint egy rugalmasabb mikodési keret létrehozdsa.

4.2 kérdés: Mennyivel volt sikeresebb az eu-LISA az eredmények elérését tekintve a korabbi, jelenlegi vagy
alternativ nemzeti és unids szintd megolddasokhoz képest?

Az Eurodackal kapcsolatos, az Ugynokség létrehozasa el6tti és utani koltségek dsszehasonlitdsa alapjan (ez volt az
egyetlen olyan rendszer, amelynek tekintetében ilyen 6sszehasonlitast lehetett végezni) az értékelés nem allapitott
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meg az Ugynokség létrehozasabol ered6 megtakaritast, mivel a koltségek magasabbnak tintek. Bar a koltségek
kozotti kilonbség egyes esetekben magyarazhatd a rendszerekkel kapcsolatos feladatokkal (példaul képzés, a
tanacsado csoport Ulései), atfogd dsszehasonlitd koltségelemzést a koltségek eltérd nyilvantartasa miatt nem lehet
végezni (példaul kdzponti egység és tartalék kozponti egység, mindségbiztositas, hardver és szoftver). Az operativ
koltségek ©sszehasonlitasabol kiderilt, hogy az Ugynokségnek a jovoben gondoskodnia kell a koltségek
rendszerenkénti egyértelml nyilvantartasardl annak érdekében, hogy meg lehessen allapitani, tortént-e
hatékonysagjavulas.

4.3 kérdés: Mennyire erésitette az eu-LISA a tagallamoknak a megbizatdsa keretében rabizott rendszerek
iizemeltetési igazgatdsadba és fejlesztésébe valo bevonasat?

Osszességében az értékelés pozitiv visszacsatolast adott a nemzeti szint( érdekelt felek bevonasanak szintjét és a
velik valé kommunikacio szintjét illetéen. Az Ggyndkség iranyitdsa hozzajarul a kommunikacié minéségéhez és a
nemzeti hatdsagok bevondsahoz, gondoskodva arrdl, hogy platform éalljon a tagallamok rendelkezésére az
Ugynokségben vald részvételhez és szikségleteik figyelembe vételének biztositasahoz.

Mikozben a tandcsado csoportok a tagallami részvétel fontos és értékes forumai, az értékelés megallapitotta, hogy
az e csoportokban rejl6 béséges szakértelmet jobban ki lehetne hasznalni a nemzeti hatésagokkal valo parbeszéd
mindségének javitasa érdekében. Ez torténhet a tanacsado csoportoknak szold iranymutatasok kidolgozasaval,
valamint a tanacsado csoportok éves f6 célkitizéseinek meghatarozasaval.
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VIII. melléklet A lll. részhez kapcsolodo kilon melléklet

Azonositott kockazatok

A 2016/2017. évi kockazatértékelési eréfeszitések eredményeképpen a kévetkezd tablazat ismerteti az eu-LISA-t

érint6 négy legfébb szervezeti kockazatot.

Sorrend | Cim
1. A strasbourgi mUkodési helyszin bévitésére iranyulo projekt lehetséges buktatdi veszélyeztethetik a
kockazat | kivant eredményeket
2. Nem elegendé a létszamterv hatdlya ala es6 személyi allomany, ami hatraltathatja az Ggynokséget
kockazat | ara

bizott feladatok teljesitésében vagy akar meg nem felelési eseményekhez is vezethet
3. A szervezeti szolgaltatasok folyamatos tamogatdsanak hidnya, ami a szolgaltatasok folyamatos
kockazat | rendelkezésre allasat veszélyezteti
lkrc.ackézat Az intelligens hatarellen6rzésre vonatkozo feladatatruhazasi megallapodas megfelel6sége3®

Belsékontroll-standardok

A végrehajtas
A megdfelelés érdekében helyzete az év L .
, , , Y ., A 2018-ra atvitt/tervezett f6
Szam Cim 2017 soran megtett fobb végén L, , . i
. , . , . intézkedések 6sszefoglalasa
intézkedések 6sszefoglalasa | (teljes/folyamat
ban)
A 2017-es, szervezeti szint(
. L mindségiranyitasi akorlat
A kildetésnyilatkozatot giranyltast gy .
I . L eredményei alapjan sor keril
oax szikség szerint frissitették és . . L .
ICS1 Megbizatas -1 | Teljes az Ugynokség és a szervezeti
a szervezeten beldl eqvséqek
kommunikaltak gyseger .
kildetésnyilatkozatainak
teljes kory frissitésére
A visszaélés-bejelentési
Rendszeres o . s
A eljarast teljes korGen
tudatossagnoveld : i .
. ; végrehajtjdk, a személyzet
értekezletekre kerGlt sor a . . . _
Etikai és . . - hivatalosan elismeri az etikai
személyzet korében az etikai . 0
. . keretet, kineveznek egy etikai
ICS 2 szervezeti keret elemeinek | Folyamatban . Lo
) i tanacsadot és bevezetnek
értékek figyelembevételére , o
3 . P egy, a személyezt etikai
iranyuldan. Er6feszitések kerottel kapcsolatos
torténtek az etikai keret - pes Yy
o . tudatossagat vizsgald
frissitése érdekében .
felmérést
A vezet6k kozremUkodtek .
. ) Folytatni kell a
abban, hogy a személyzeti .
Lo kompetenciakeret
) tervet hozzaigazitsak az eu- Kidolqozasat 3
A szemelyzet LISA  célkitizéseihez  és gozasat,
o o, . munkakorcsaladokhoz
ICS3 felosztasa és prioritasaihoz, és | Folyamatban L fi
bilit alkalmaznak . belsd tartozo készségek leirasaval,
mobilitasa p Y legalabb a munkakori leiras és
munkaerd-felvételi . .
. az  eu-LISA-nal  végzett
mechanizmust az , , .
L - _ tevékenységek szerint
Ugynokségen belili mobilitas

3% A Migraciotgyi és Unids Beligyi Féigazgatosag Ei-es egységének Ugyvezetd igazgatonak szélo, 2017.augusztus10-én kelt hivatalos
értesitésében megerdsitette az eu-LISA intelligens hatarellenérzési miveletekrél szol6 zardjelentésének elfogadasat.
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A megfelelés érdekében

A végrehajtas
helyzete az év

A 2018-ra atvitt/tervezett f6

Szam Cim 2017 soran megtett fobb végén tézkedések & foalal
., N , . intézkedések 6sszefoglalasa
intézkedések 6sszefoglalasa | (teljes/folyamat ?

ban)
lehetéségének  biztositasa
érdekében
) Befejez6d6tt a 2017-re 52616
A személyzet éves  értékelési folyamat . : .
ICS TR . . . El kell végezni a 2018-es éves
4 | értékelése és (beleértve a  személyzet | Teljes ertékeldet
fejlesztése képzési igényeinek
feljegyzését)
Az eu-LISA programozasi
dokumentumat (korabbi
nevén éves
munkaprogramjat) az
Ugynokség az alkalmazando
irdnymutatassal 6sszhangban Az Ggynokség szintén 2018
és a felsévezeték, a PR . -
Kb26pvezetdk és ! 5 ban el6 kivanja terjeszteni a
szemF:éI Jet I tervezési dokumentumokat,
Célkitlizések & . v: L 6sszhangban az Ugynokség
Stizesek es | parbeszédre epitve létrehozasarol 52016
ICS 5 teljesitménymut | fejlesztette annak érdekében, | Teljes rendelettel s bevalt
: ho azt megértsék és ! .
atak magyukénak érezgék Az bves gyakorlatokkal, valamint az
9 L Py . érdekelt felek id6, hatokor és
tevékenységi jelentést mindség tekintetében
megkaptdk az  eu-LISA e .
negxap . . fennallé szikségleteivel
érdekelt felei, valamennyi
kért részlettel. Az Ugynokség
fenntartotta a szervezeti 6
teljesitménymutatodkat,
amelyekrél megallapodott az
igazgatdtanaccsal
A szervezeti kockazatkezelési El kell végezni a 2018-as
Kockazatkezelés | keret alkalmazasa és a 2017- . €9 . L
ICS 6 . . . Teljes szervezeti kockazatkezelési
i folyamat es kockazatkezelési gyakorlat
L gyakorlatot
befejezése
Az  Ugynokség muUkodeési
strukturajat megfeleléen
modositottuk,  ahol erre
szikség volt, pl. a feladatok
szervezeti egységek kozotti Az érzékeny tisztségek
Ujboli elosztasaval vagy az ertékeldse lez4rul 5
. . o ,
MUkGdési e’gysegelf rclaszekent’res"zlegek beszerzési stratégia és a
ICS 7 , létrehozasaval. Elkészilt egy | Folyamatban . L
struktura . L szervezeti IT-strategia
beszerzési stratégia, amelyet . o .
. . végrehajtasa pedig
szervezeti IT-strategia folvtatodik
kovetett. A hataskor- y
atruhazasrol szolo igyvezeto
igazgatdi hatarozatot
szikség szerint
felUlvizsgaltak
Megkezd6dott a szervezeti 2018-ban  folytatodik  a
Folyamatok és sz.olgalltatam ) ka’talogus szerV(,ezetl . slz?lgaltatam
ICS 8 frissitése az Uj/megvaltozott | Folyamatban katalogus  frissitése. Az

eljarasok

szolgaltatasokkal
uzleti

és/vagy
igényekkel

Ugynokség lehetéség szerint
tovabb tamogatja az Uzleti
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A megfelelés érdekében

A végrehajtas
helyzete az év

A 2018-ra atvitt/tervezett f6

Szam Cim 2017 soran megtett fobb végén L L ,
. , . , . intézkedések 6sszefoglalasa
intézkedések dsszefoglalasa | (teljes/folyamat

ban)

6sszhangban. Az adatvédelmi folyamatokat automatizalasi
tisztvisel6 az éves és  informatikai  elemek
adatvédelmi bevezetésével
chartanak/tervnek
megfeleléen évente
felGlvizsgalja a folyamatokat
és eljarasokat az
adatvédelem megfeleld
alkalmazasa érdekében. A
kivételekrél/eltérésekrdl és a
kapcsolodd  folyamatokrdl
teljes  kor(  nyilvantartast
vezetnek

Az Ugyvezeté igazgatd a

meghatdrozott
A szervezeti  egységek minimumkodvetelményeknek
(osztalyok, egységek, megfeleléen és amennyiben
részlegek) kovetkezetes szUkséges tajékoztatast ad a
folyamatot kovetve, belsé kontrollhoz és
strukturdlt modon hajtottak ellendrzéshez kapcsolodo
végre a programozasi valamennyi potencialisan
dokumentumot. Az elért jelentés  problémarol, az

ICS g Vezetoi elérehaladads mérésére egy e Telies OLAF vizsgalatairdl és azon

felugyelet célra szolgald jelentéstételi ) érdemi  koltségvetési  és
folyamat van érvényben. Az pénzigyi problémakrdl,
OLAF-fal torténd amelyek hatassal lehetnek az
informacidcsere a Ugynokségen beldli
meghatarozott pozicidjara vagy az
kovetelményeknek elGiranyzatokkal valo
megfeleléen bevezetésre hatékony és eredményes
kerilt gazdalkodasra, vagy amelyek
akadalyozhatjak a kit(zott
célok elérését
Az Ugynokség Uzletmenet-
folytonossagi tervet vezetett
be, valamint biztositott az
Uzletmenet-folytonossagot L
o ” T Az Ugynokség Uzletmenet-
érinté  Ugyekrél  torténé . .
. . folytonossaganak
folyamatos jelentéstétel az e
. . o dokumentalasat alaposabban
igazgatas szintjen. A s . o
. felUlvizsgaljak és  szikség
B nagymérety IT-rendszerekre esetén frissitik Pt
Uzletmenet- vonatkozd Uzletmenet- . . . "
ICS 10 ) . , Teljes végrehajtasra kerdl  az
folytonossag folytonossagi  tervek éves . e
e . alkalmazandd fellvizsgalati
felGlvizsgalatanak folyamatat .
. f . B eljdras a nagyméretd |IT-
elvégezték és kell6en .
1 . rendszerekre vonatkozd
dokumentaltak. Eves ; L
L N Uzletmenet-folytonossagi
képzésre kerilt sor arra . .
. . tervek tekintetében
vonatkozdan, hogy mi a
megfelel6 magatartds az
Uzletmenetfolytonossagi terv
segitségil hivasa esetén
Dokumentumke | AZ Ug}/ndkséghez belépé . Bevezetik az elsktronikus
ICS 12 Jelés munkatarsak a dokumentum- | Teljes dokumentumkezel

és nyilvantartas-kezelésrdl

rendszert
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A megfelelés érdekében

A végrehajtas
helyzete az év

A 2018-ra atvitt/tervezett f6

Szam Cim 2017 soran megtett fobb végén L , . i
. , . , . intézkedések 6sszefoglalasa
intézkedések 6sszefoglalasa | (teljes/folyamat

ban)

sz0l0 utasitasokat és képzést

kapnak, valamint

nyilvantartasi terv és

irattarazasi  politika  van

érvényben

A belsé és kilsé

kommunikacios stratégidkat

és cselekvési terveket

szikség esetén frissitették;

ebbdl a célbol elégedettségi A belsé hirleveleket tovabbra
felmérés zajlott. A szerzGi jogi is kiadjak és a személyzet
rendelkezéseket minden igényeinek megfeleléen
kilsé kommunikacids fejlesztik. Altalaban véve a
torekvésben tiszteletben belsé és kilsé
tartjdk  és  megfeleléen kommunikacios stratégiak és
dokumentaljak. torekvések az Uzleti

ICS 12 Informacié es Végrehajtottdk a  belsé . igényeknek és az

Sa G . o, .| Teljes .
kommunikacio kommunikacios stratégiat és alkalmazando rendeleteknek
éves cselekvési tervet. A megfeleléen kiigazitasra
biztonsagi részleg IT- kerGlnek. Az  Ugyvezetd
biztonsagi tervet készitett, igazgato tovabbra is
amelyet a kovetelményeknek negyedévente megbeszélést
megfeleléen jovahagytak és szervez a munkatarsakkal,
karbantartanak. Az hogy bejelentse a lényeges
Ugyvezetd igazgatd legalabb Ugyeket
negyedévente megbeszélést
szervezett a munkatarsakkal,
hogy bejelentse a lényeges
ugyeket
Szikség esetén frissitik a
szamviteli adatok
ellendrzésérél  szdlé  ICS
o kézikonyvet. Az
Szamviteli és A szamviteli adatok engedélyezésre jogosult
ICS13 | pénzigyi ellenérzésérél  szolé6  ICS | Teljes tisztvisel 6k célzott képzésben
beszamolas kézikonyv elkészilt vesznek részt, hogy
naprakész ismeretekkel
rendelkezzenek a vonatkozo
rendeletekrdl és
folyamatokrol
A 31.cikk szerinti ellendrzés
Az Ugynokségnek az alapjan  cselekvési  terv
A Ugynokség létrehozasarol végrehajtasara  keril  sor.
ICS14 | tevékenyseégek | szol6  rendelet  31.cikke | Teljes Emellett az  Ugyndkség
értékelése alapjan torténd értékelése kapacitast épitett ki egyes
lezarult tevékenységek elézetes
értékelésének elvégzéséhez
A munkatarsak figyelmét A munkatarsak figyelmét
Abelsdkontroll- | fahivtak az ICS-keretre, ezen felhivjdk az ICS-keretre, ezen
ICS15 | rendszerek belil az ellenérzés gyenge | Teljes belil az ellenérzés gyenge
értékelése pontjainak jelentésére és a pontjainak jelentésére és a

kivételek/meg nem felelési

kivételek/meg nem felelési
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A megfelelés érdekében

A végrehajtas
helyzete az év

A 2018-ra atvitt/tervezett f6

Szam Cim 2017 soran megtett fobb végén L , . i
. , . , . intézkedések 6sszefoglalasa
intézkedések dsszefoglalasa | (teljes/folyamat

ban)

események kezelésére események kezelésére
szolgalé mechanizmusokra. A szolgalé mechanizmusokra. A
vezetdk korében vezetdk korében
felmérés/onértékelés készilt felmérés/onértékelés keészil
az eu-LISA belsé az eu-LISA belsé

kontrollrendszereinek kontrollrendszereinek
hatékonysagardl, amelynek hatékonysagardl, amelynek
eredményeit bemutatja az eredményeit bemutatja majd
Osszevont éves tevékenységi az Osszevont éves

jelentés tevékenységi jelentés
A bels6é ellendrzési részleg
tovabbra is muUkodik, és
" v munkajat 6sszehangolja a

A belsé ellenérzési részleg ojat  0ssz 9oy
P . Belsd Ellendrzési Szolgalattal.
muUkodott, és  munkajat . oo .
5sszehandolta 3 Belsd Eves ellendrzési munkaterv és
Belsé ellendrzesi hang . . . éves belsé ellendrzési jelentés
ICS 16 Ellendrzési Szolgalattal. Eves | Teljes

részleg

ellen6érzési munkaterv és éves
bels6 ellenérzési jelentés
készilt

készUl. A belsé ellendrzésre
vonatkozo
min&ségbiztositasi és javitasi
program  bevezetésére a
vonatkozo menetrendnek
megfeleléen keril sor
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IX. melléklet Pénzugyi beszamolo tervezete

1. TABLAZAT: AZ EU-LISA MERLEGE

MERLEG

2017

2016

A | BEFEKTETETT ESZKOZOK

A1 Immateridlis javak

A2 Ingatlanok, gépek és berendezések

Al FORGOESZKOZOK

A2 Aktualis eldfinanszirozas
A3, Visszt. kivetelések és nem vizszt. behajthatd kv,

A G, Pénzeszkizik és pénzeszkiz-egyenértékesek

57 262 022.00

28738 751.00
27 473 271.00
23304 87218

6 536 47428

16 768 357.90

51397 448.29

35733 407.00
15 684 041.25
35 979 699 .46

16 740 739.95

18 238 959.47

ESZKOZOK

80 566 894.18

87 377 147.75

Pl ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK

(71 479 266.67)

(20 094 245.34)

P.Il.4. Rivid lejaratl tartozasok (71 475 078.79) (9 677 069.01)

P.Il.5. Riwvid lejaratl elhatarolt kik=égek és elhatarolt bevételek (187.88) (10 417 176.33)
FORRASOK (71 479 266.67) (20 094 245.34)
NETTO ESZKOZOK (ESZKOZOK minusz FDRR.&SDK} 9 087 627.01 67 282 902.41

P2 Felhalmozott tébblet/hiany

(67 282 902.41)

(42 213 389.17)

Fel nem osztott kdzponti (tébblet)/hiany™

58 195 274.90

(25 069 513.24)

OSSZESEN

Magyarazo megjegyzések (opcionalis):

Az 1. és 2. tablazatban szerepl6 2017-es szamadatok ideiglenesek, mivel el6készitésik a jelen id6pontban még
folyamatban van. Az év végi zard/elhatarolasra vonatkozo adatok elszamoldsa még nem tértént meg, ahogyan
a kiegyensulyozo/mUkodési tdmogatas elszamoldsa sem, amely még mindig a P.Il.4. (Révid lejaratu tartozasok)
sor részeként jelenik meg. Miutan elkészil az el6zetes, majd késébb a végleges beszamolo, azt még a
Szamvevdszék ellendrzi. Ezért lehetséges, hogy az e tablazatokban szereplé Osszegeket ezen ellendrzést

kovetéen még ki kell igazitani.




114 AZ EU-LISA 2017. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

2. TABLAZAT: A7 EU-LISA EREDMENYKIMUTATASA

EREDMENYKIMUTATAS

2017

2016

Il.1 BEVETELEK

(4 637 441.28)

(86 529 816.63)

II.1.1. NEM VISSZTERHES UGYLETEKBOL SZARMAZO BEVETELEK

1.1.1.6. EGYEB, NEM VISSZTERHES (GYLETEKBOL SZARMAZO BEVETELEK
II.11.2. VISSZTERHES UGYLETEKBOL SZARMAZO BEVETELEK

I1.2.2. EGYEB, VISSZTERHES UG YLETEKBOL SZARMAZ(Q BEVETELEK

(4 621 210.00)

(4621 210.00)
(16 231.28)

(16 231.28)

(B6 465 167.04)

(85 4585 167.04)
(64 649.59)

(64 549,59}

II.2. KOLTSEGEK

62 832 716.18

61460 303.39

II.2. KOLTSEGEK

I.2.10 EGYEDR KOLTSEGEK

1.2.3. MAS UNIOS DG YNOKSEGEK ES SZERVEK ALTAL VEGREHAJTOTT KIADASOK
IL2.6. SZEMELYZETI ES NYUGDUKOLTSEGEK

IL2.8. FINANSZIROZAS| KOLTSEGEK

62 832 71618

27 086 372.97
21498 815.01
14 245 567 .98

960.21

61 460 303.39

22783 533.89
2575817845
12817 051.73

1539.32

EREDMENYKIMUTATAS

58 195 274.90

(25 069 513.24)

Magyarazo megjegyzések (opcionalis):

Az 1. és 2. tablazatban szerepl6 2017-es szamadatok ideiglenesek, mivel el6készitésik a jelen id6pontban még
folyamatban van. Az év végi zard/elhatédrolasra vonatkozo adatok elszamoldsa még nem tértént meg, ahogyan
a kiegyensulyozd/mikodési tamogatds elszamoldsa sem, amely jelentGsen javitani fogja a bevételi oldalt.
Miutan elkészil az elézetes, majd késébb a végleges beszamold, azt még a Szamvevdszék ellenérzi. Ezért
lehetséges, hogy az e tablazatokban szerepl6 dsszegeket ezen ellendrzést kovetéen még ki kell igazitani.
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X. melleklet:

Eves tevékenységek és mutatok

Sikerilt elérni
Sikerilt a
elérni az teljesitmény
éves mutatoéra
A 2017. évi éves | A 2017. évi | egyedi Ha nem sikerilt elérni vagy vonatkozé q o
e et L, . , X Ha elmaradas van, az okok rovid
# | HIV. munkaprogramban elSirt éves | munkaprogramban  foglalt | célkitizés | folyamatban van, az okok | Teljesitménymutato (Pl) éves célt? ismertetése
eredmény egyedi tevékenységek t? rovid ismertetése (Folyamatba
(Igen/nem n/megvalésul
[folyamat t/tulteljesitve
ban) /elmaradas
van)
Az Euroda’c rendszer m’efgblzhato Az Eurodac Uzemeltetési Az Eurodac SLA-nak valo ,
1 2.1.3 szolgaltatast nyujt a . . Igen n.a , Megvaldsult n.a.
b igazgatasa megfelelés
tagallamoknak
2 2.1.4 A \,/.IS meqblzhato szolgaltatast A \.IIS Uzemeltetési Igen n.a. A VIS SLA-nak valé megfelelés Megvaldsult n.a.
nyujt a tagallamoknak igazgatasa
3 2.1.5. A BMS megblzhato szolgaltatast A B’MS Uzemeltetési Igen n.a. A BMS SLA-nak valo megfelelés | Megvaldsult n.a.
nyUjt a tagallamoknak igazgatasa
4 2.1.6. AS’I-SIImegblzhato szolgaltatast A SIS, I Uzemeltetési Igen n.a. A SIS Il SLA-nak valé megfelelés | Megvaldsult n.a.
nyujt a tagallamoknak igazgatasa
Teljestlt a SIS Il szerzédés 1.
szakasza. Tart a 2. szakasz. A
f e ki i i | A | | T Itetési I I MWO- foglal . .
Tudasatadas és el6készités az Uj | . > S " l’Jzem('a.teteSI Folyamatb > S, . © ll')ar?' og att A SIS Il SLA-nak valé megfelelés
5 2.1.7. X Lo igazgatasa (atallas az uj SIS Il tevékenységek, koztik az AFIS A bt Folyamatban n.a.
vallalkozd szdmara an . . - az atallas utan.
MWO-ra) késedelme miatt ajanlatos az
atdllast  harom  honappal
elhalasztani
, , A SIS ll-vel k | (i .
A tagallamok a SIS Il hasznalata > S' Ve apeso 'atos A tesztelési fazis végére a
. . o . tesztelési szolgaltatasok L L .
6 2.1.8 soran teljes korl tdmogatasban . . . Igen n.a tesztelési forgatokonyvek 100%- | Megvaldsult n.a.
. N elvégzése a  tagallamok o L
részesilnek L at sikeresen elvégzik
szamara
A tagdllamok az Eurodac Az Eu’ro.dackal ka',xSOI,atos A tesztelési fazis végére a
. . ) tesztelési szolgaltatasok L | .
7 2.1.9. rendszer hasznalata soran teljes . . Igen n.a. tesztelési forgatokonyvek 100%- | Megvalosult n.a.
s . , - elvégzése a  tagallamok o -
kor( tdmogatasban részesilnek e at sikeresen elvégzik
szamara
A tagdllamok a VIS/BMS | A VIS/BMS  rendszerrel A sikeresen elvégzett tesztelési
8 2.1.10. | haszndlata soradn teljes kor( | kapcsolatos tesztelési | Igen n.a forgatokonyvek szazalékos | Megvalosult n.a.
tamogatasban részesilnek szolgaltatasok elvégzése aranya
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Sikerilt elérni
Sikerilt a
elérni az teljesitmény
éves mutatora
A 2017. évi éves | A 2017. évi | egyedi Ha nem sikerilt elérni vagy vonatkozo . .
e P L, q . ., Ha elmaradas van, az okok rovid
# | HIV. munkaprogramban el6irt éves | munkaprogramban  foglalt | célkitizés | folyamatban van, az okok | Teljesitménymutaté (Pl) éves célt? ismertetése
eredmény egyedi tevékenységek t? rovid ismertetése (Folyamatba
(Igen/nem n/megvalosul
[folyamat t/tolteljesitve
ban) Jelmaradas
van)
A rendszerarchitektura
optimalizalasa, az
bjrahasznosithatosag ndvelé .
vjranasz ostt atosag ovelese A kibocsatasi terv rendelkezésre
ha kivitelezhetd: 4l
. u s L Az E < IS 1I- : . .
- Atervezés, szerzGdéskezelés és z urod'acra € a S,S re . , Az Eurodacra és a SIS Il-re vonatkozo
. e . . . vonatkozé MWO valtozasa | A véltozasmenedzsment o : ",
operativ koltsegvetési | A miveletek alkalmazasanak, . L .. o X , . MWO valtozdsa miatt a 2018. évi
; ; P . , miatt a 2018. évi kibocsatasi | nyilvantartasa rendelkezésre all. ; e )
tevékenységek javitasa eredményeinek € | Lolvamath | tervek méq nem készilhettek A fi h | failok kibocsatasi tervek még nem
9 2.1.11. | - Operativ tdmogatas biztositasa | képességeinek javitasa a Y 'g s ] monj ?ngo’t par‘anc‘s ajlokat Folyamatban készilhettek el. A VIS kibocsatasi terve
) 3 ; . .. . an el. AVIS kibocsatasi terve 2018 | és eszkdzoket atadtak, és ezeket . , .
a képességek és az | szolgaltatasvaltozasok L X . =2 e 2018 1. negyedévében all majd
; L , L . s 1. negyedévében all majd | hasznaljak a statisztikak o T
informaciémegosztas  javitasa | 0sszehangolasaval , . eI rendelkezésre, illetve ekkor osztjak meg
! ! as rendelkezésre, illetve ekkor | elkészitésére. .
erdekében (képzés, a osztjak meg a tagallamokkal Shbé i 3 tagallamokkal
rendszerekre vonatkozd éves TObb?VQS utiterveket fogadtak
jelentéstétel) el az érdekelt felekkel
- A jelentéstételi képességek
javitasa
Minden felmeril6 Lrovid
PP . P hataridés” tevékenységet U
Koriltekintéen meghatarozott | Az alapvet6 izleti rendszerek yseger vy
e P kezeltek, hogy a gyorsreagalasi ,
10 | 2.1.15. | koltségvetési tétel a ,nem | (CBS) nem tervezett | Igen n.a - . . . Megvaldsult n.a.
i . iw - i . , intézkedések tekintetében nem
tervezett valtozasok” fedezésére | valtozasainak kezelése L s
volt szikség kiegészité
koltségvetésre
Ak itassal és teljesitmé | A SIS Il Atkerdlt a  2017:re 52616 Atkerilt a 2017-re sz6l6 programozasi
: apalutassa esteJe5|tr’r|1ennY€‘” . icanak el esitms programozasi dokumentumbdl | A megkdvetelt — mindség, dokumentumbc7')I A 2028 ?a 251
11 | 2.1.16. fa.||3cso ’atoli h agnasveti)l Zpacnt'asa;; Itefsntmelr‘\y-re n.a. a 2018-ra szo6l6 programozasi | koltségvetés,  hataridé  és | n.a roaramozasi dokumentumba
€ Zsztese ' .ogy d'a : slfe.rfa.nekl inom a.ng’o'as‘| dokumentumba, 2017.09.14-i | hatokor betartasa 20190 14-i 92/2017. 57 hatarozat !
rendszer igazodjon a | funkcidina javitasara 91/2017. sz hatarozat?? 7-09-14-19 7-

37 Az eu-LISA 2017-re sz0l6 egységes programozasi dokumentuma 2016-110. sz. 2. kiadasdnak maddositasa (beleértve az éves munkaprogramot), ezen beltl ,A SIS Il kapacitdsanak/teljesitményrendszerének/finomhangolasi
funkcidinak javitasara iranyuld projekt véglegesitése” cimi 2.1.16. sz. tevékenység végrehajtasanak athelyezése 2017-rél 2018-ra, valamint a tevékenység céljara 2017-ben elbiranyzott forrdsok atcsoportositasa.
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Sikerult elérni

és a jogalkotasi valtozasokhoz
vald alkalmazkodas érdekében

finombeallitasa

végrehajtasi szerzédést 2017
decemberében irtak ala.

hatokor betartasa

Sikerilt a
elérni az teljesitmény
éves mutatora
A 2017. évi éves | A 2017. évi | egyedi Ha nem sikerilt elérni vagy vonatkozo . .
e e 2 L, , . . Ha elmaradas van, az okok rovid
# | HIV. munkaprogramban el6irt éves | munkaprogramban  foglalt | célkitizés | folyamatban van, az okok | Teljesitménymutato (PI) éves célt? ismertetése
eredmény egyedi tevékenységek t? rovid ismertetése (Folyamatba
(Igen/nem n/megvalosul
[folyamat t/tolteljesitve
ban) Jelmaradas
van)
megnovekedett iranyulo projekt
kapacitasigényhez véglegesitése
A SIS ] kozponti
. rendszerének az
12 | 2.1.17. A SIS I JObban..EIPdet t.esz a Uj/megvaltozott felhasznaléi | Igen n.a Az Utmutato célja és hatokore Megvalosult n.a.
érdekelt felek szikségleteinek Ny P
igényekhez valé igazitasa
(folytatas 2016-tal)
Az AFIS megoldas Folyamatb gze k('jve/_t\:e:lltS teklr::ﬁtgsbéen
13 | 2.2.18. | ASIS Il kibovitett képességei megvalositasa a SIS Il-ben 4 n.a 1egr . L n 9 Folyamatban n.a.
(Folytatas 2026-t3) an koltségvetés, hatarid6é és
hatokor betartasa
A HI’_EG jelentés’ét 2017. méjlus A tevékenységeket a . o B 3
elején véglegesitették. megbizassal bsszhangban A’HLEG ’Jeler)teset 2017. majus elején
Tekintettel az eu-LISA hajtjak végre. véglegesitették. Tekintettel az eu-LISA
A tanulmany egyértelmen kilonb6z6  interoperabilitasi , , . , kilonb6z6 interoperabilitasi
P . iy - . . . . . . A tanulmanyozé  jelentés . . .
azonositja a mas unids szintl | Tanulmany a SIS Il és mas kezdeményezésekbe jelenleg olkészil  és  meafelel  az kezdeményezésekbe jelenleg bevont
14 | 2.1.19. | rendszerekkel valo | nagyméreti  IT-rendszerek | n.a. bevont forrasaira és a Bizottsag elfo adcl>tt mindsé isgzintnek n.a forrasaira és a Bizottsag altal
interoperabilitas legérdekesebb | kozotti interoperabilitasrol altal el6terjesztett két 9 ) ) 9 o el6terjesztett  két interoperabilitasi
opcisit interoperabilitdsi  javaslaton | A tevékenységeket  kisérd javaslaton folyé munkara, egyel8re nem
folyé munkara, egyelére nem dokurr)e]ntumokat ) a rendeltek forrasokat e tevékenység
rendeltek  forrasokat e | Megbizasban  meghatarozott megkezdéséhez
tevékenység megkezdéséhez | Mindségben elkészitik
A VIS és a BMS javitdsa és L. Elkesmtelttek, eIIenlorlgtek’ s i o
) . R A BMS tranzakcios elfogadtdk a hatasvizsgalati | A megkovetelt mindség,
fejlesztése az Uzleti igényekhez | | o1 - ) ) . L ) R :
15 | 2.2.20. | , . P . ateresztoképességének Igen jelentést. Az egyedi | koltségvetés, hataridé  és | Folyamatban n.a.
és a jogalkotasi valtozasokhoz | .. 1yt , . P o x ,
. o R finombeallitasa végrehajtasi szerzédést 2017 | hatokor betartasa
valo alkalmazkodas érdekében . PR
decemberében irtak ala.
A VIS és a BMS javitasa és L ElkeSZIte,ttEk’ eIIen,orl'ztek' s . s
) . R A VIS tranzakcios elfogadtak a hatasvizsgalati | A megkovetelt mindség,
fejlesztése az Uzleti igényekhez | | P - ) . . L ) o :
16 | 2.1.21. ateresztoképességének Igen jelentést. Az egyedi | koltségvetés,  hatarid6  és | Folyamatban n.a.
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Sikerilt elérni
Sikerilt a
elérni az teljesitmény
éves mutatora
A 2017. évi éves | A 2017. évi | egyedi Ha nem sikerilt elérni vagy vonatkozo . .
e P L, q . ., Ha elmaradas van, az okok rovid
# | HIV. munkaprogramban el6irt éves | munkaprogramban  foglalt | célkitizés | folyamatban van, az okok | Teljesitménymutaté (Pl) éves célt? ismertetése
eredmény egyedi tevékenységek t? rovid ismertetése (Folyamatba
(Igen/nem n/megvalosul
[folyamat t/tolteljesitve
ban) Jelmaradas
van)
. P Elkészitették, ellendrizték é
A VIS és a BMS javitasa és e52|te’tte : € en’on.zte L& . s
) . R elfogadtdk a hatdsvizsgalati | A megkovetelt mindség,
fejlesztése az Uzleti igényekhez e . . . e . . :
17 | 2.2.21. |, . o A BMS adatbazis novelése Igen jelentést. Az egyedi | koltségvetés,  hataridé  és | Folyamatban n.a.
és a jogalkotasi valtozasokhoz , r . n .
. o R végrehajtasi szerzédést 2017 | hatokor betartasa
vald alkalmazkodas érdekében , il 14
decemberében irtak ala
Két hatasvizsgalati jelentést
dolgoztak ki és hagytak jova.
Az egyik a VIS- és BMS-
hattéradatbazisok
fejlesztésére, a masik pedig a
szabvanyositott teljes kor(
tesztelési eszkdzok
bevezetésére és az els6
A.VIS =8 ?MS.J‘a\{ltasa S| A visBMs teljes  kor0 m.egllev_om tesztesetek A megkovetelt  mindség,
fejlesztése az Uzleti igényekhez L . . migracidjara vonatkozott. e \ R ;
18 | 2.2.23. | , . o tesztelési platformjanak | Részben AP e koltségvetés,  hataridé6  és | Folyamatban n.a.
és a jogalkotasi valtozasokhoz , Elkészitették, fellvizsgaltak és o ,
. . , bevezetése \ . .| hatokor betartasa
valo alkalmazkodas érdekében elfogadtak a mUszaki
megoldas részletes tervét.
Létrehoztdk a VIS  két
hattéradatbazisat, a tobbi VIS-
és BMS-adatbazis fejlesztése
pedig jelenleg zajlik.
Elkésziltek a  tesztelési
tervdokumentumok és
felhasznaloi kézikonyvek
e N A beépitett tartalom | A megkdvetelt ~ mindség, A terv és a korai miszaki dokumentaci6
A VIS k | | Y Folyamatb L, , . e , o ym ; . N S
19 | 1% ; énSeEE:Zutasngsve eszazuzvelg A VIS-adatbazis novelése any tervdokumentacidhoz képesti | koltségvetés,  hataridd  és | Elmaradas egyes dsszetevdi tartalmi kiegészitésre
geny nyomon  kdvethetéségének | hatokér betartasa és min8ségi javitasra szorultak, hogy el

38 Az 1-5. tevékenységek olyan, a 2016-0s éves munkaprogramban foglalt tevékenységek, amelyek végrehajtasa 2017-ben folytatodott.
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hogy végezze el néhany
fejlesztés muszaki és pénzigyi
vonatkozasainak értékelését.

Az eu-LISA értékelése alapozza
meg a javaslatot jogi, mUszaki és
pénzigyi szempontbol

vonatkozo hatasvizsgalat

torténd elkészitése

Sikerilt a
elérni az teljesitmény
éves mutatora
A 2017. évi éves | A 2017. évi | egyedi Ha nem sikerilt elérni vagy vonatkozo . .
e e 2 L, , . . Ha elmaradas van, az okok rovid
# | HIV. munkaprogramban el6irt éves | munkaprogramban  foglalt | célkitizés | folyamatban van, az okok | Teljesitménymutato (PI) éves célt? ismertetése
eredmény egyedi tevékenységek t? rovid ismertetése (Folyamatba
(Igen/nem n/megvalosul
[folyamat t/tolteljesitve
ban) Jelmaradas
van)
bevezetésének  befejezéséhez jelentds javitasara volt szkség lehessen végezni a mUszaki
igazitva ahhoz, hogy a végrehajtasi és megvalositas kovetkezd l1épéseit
mindsitési folyamat kovetkezo
|épéseit el lehessen végezni. Az
eu-LISA-nak plusz eréfeszitést
kellett arra szannia, hogy a
vallalkozénak adott
irdnymutatassal  javitsa  a
szervezettséget
Sikeres atadas-atvétel a VIS
MWO viéllalkozok kdzott; Y P . A ko I inGsé
O va & xozox ozo’tt, 8 Y | Atadas-atvétel a VIS és a BMS . ’meg’ovetet , MiNoseg, .
20 | 2 MWO  véllalkozé képes a . UL Igen n.a. koltségvetés,  hataridé6  és | Megvalosult n.a.
- . . | MWO vallalkozok kozott o ,
feladatkorok jelenlegi hatokor betartasa
vallalkozdtol torténd atvételére
A VIS teljes korG megfelelése a . .
. Megfelelés a  jogalapnak;
jogalapnak; a VIS funkcidinak X !
b e . ) . . megfelelés a projekttervben ,
21 | 3 tovabbi fejlesztése a schengeni | Vizumkaodex Plusz Igen n.a . , . .. | Megvaldsult n.a.
i A . o szerepld, megallapodas szerinti
konzultaciéos és  bejelentési e L
e . . mérfoldkoveknek
eljaras tdmogatasa érdekében
A VIS VIS-rendelet (767/2008/EK
rendelet)  5o.cikke és a
810/2009/EK rendelet (a
Vizumkaddex) 57. cikkének
(3) bekezdése szerinti atfogo
értékelése. 2016. oktoberében a A VIS stdolqozasara A VIS atdolgozasara vonatkozo
22 | 4 Bizottsag felkérte az eu-LISA-t, 9 Igen n.a hatasvizsgalat hataridére | Megvaldsult n.a.
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Sikerilt a
elérni az teljesitmény
éves mutatora
A 2017. évi éves | A 2017. évi | egyedi Ha nem sikerilt elérni vagy vonatkozo . .
e P L, q . ., Ha elmaradas van, az okok rovid
# HIV. munkaprogramban eléirt éves | munkaprogramban  foglalt | célkitizés | folyamatban van, az okok | Teljesitménymutato (PI) éves ceélt? ismertetése
eredmény egyedi tevékenységek t? rovid ismertetése (Folyamatba
(Igen/nem n/megvalosul
[folyamat t/tolteljesitve
ban) Jelmaradas
van)
Az Europol levélben jelezte
szandékat az az eu-LISA-nak, ) .
L Az EPOL, val Bulgéria é
hogy 2018 1. negyedévében | EPOL-hatasvizsgalat 2018-as tervek kézott szerepel | ~~ O , valamint Bulgaria es - -
csatlakozzon a VIS-hez. ATanacs | Hatasvizsgalat Bulgaria és | Folyamatb | az Uj VIS-felhasznal 6k Romania ViS-hez valé 2018-as tervek kozott szerepel az ,Uj
23 | 5 . \ o svizsg 9 . v . | csatlakozasa hatadsanak | Folyamatban VIS-felhasznaldk csatlakozasa: Europol”
jelenleg targyal Bulgaria és | Romania passziv | an csatlakozasa: Europol Y L . Cn .
L , Cert o aon PR P , értékelése (2017 masodik felére elnevezésl tevékenység
Romania passziv hozzaférésérdl | hozzaférésérdl a VIS-hez elnevezés( tevékenység X \
L tervezett tevékenység)
a VIS-hez; 2017 2. negyedévére
varhato dontés
Az Eurodac rendszer jobb A,Z Eurf)cllac fejlesztéseinek Kapacitastartalék — az  éves ,
24 | 2.1.25. 1 végrehajtasa Igen n.a PR . Megvaldsult n.a.
mukodése e o . el6rejelzés szerint
(kapacitasfejlesztés)
Az Eurodac 8sszhangban van az | Az Eurodac reformja —
Uj jogi rendelkezésekkel. funkcionalis val 3sok é , o , o
AJJ i Eurod d kuanaccli?cz:f:es'lz:z:zzta:::;l e: Még nem Elsfeltétele az 0j jogalap (az | A projekt el6irt hatékdrének, Még nem Eléfeltétele az Uj jogalap (az atdolgozott
25 | 2.1.26. z feleld u’ro acjlien hslfert felfc)étellel Jha'tandé véare alkalmaza atdolgozott Eurodac-rendelet) | koltségvetésének és alkaglmazandc') Eurodac—rendelii) 'gc'WéEa 4sa 9
megeeoen‘mergteﬂ ?, ‘oz,l J L. g ' | ndd jovahagyasa id6tartamanak betartasa J 9y
hogy kezelni tudja az Uj jogi | hogy avonatkozé jogszabalyt
rendelkezéseket elfogadjak)
A dublini elosztasi
mechanizmus Uj
N . rendszerének’ fejlelsztéstle Még nem Ililéfeltétele az Uj jogalap (az A" prlojekt’ellc'il'rt hato'kéréne!(, Még nem Eléfeltétele az Uj jogalap (az atdolgozott
26 | 2.12.27. | Ujrendszerek mUkddnek (azzal a feltétellel hajtandé | alkalmaza | &atdolgozott Eurodac-rendelet) | koltségvetésének és . A .
. p . S . on . . alkalmazanddé | Eurodac-rendelet) jovahagyasa
végre, hogy a Dublin IV. [ ndd jovahagyasa id6tartamanak betartasa
rendeletre vonatkozo
javaslatot elfogadjak)
Az eu-LISA teljes operativ .[)EjblllN'etmtegraao—op’eratlv . , et o
v , ; iranyitas (azzal a feltétellel . A - A DubliNet operativ szolgaltatasi
felel6sséget vallal a DubliNet . . A Még nem Eléfeltétele az Uj jogalap (az . . , e et .
” . .. | hajtandé végre, hogy az . szintre vonatkozd | Mégnem Eléfeltétele az Ujjogalap (az dtdolgozott
27 | 2.1.28. | rendszerért — a tamogatasi ) . alkalmaza atdolgozott Eurodac-rendelet) , .. , ! X
. ... | Eurodac atdolgozasara X o . megallapodasaval kapcsolatos | alkalmazandd | Eurodac-rendelet) jovahagyasa
modell dsszhangban van a tébbi . . ndo jovahagyasa L P ,
vonatkozo javaslatot mutatok kialakitasa és betartasa
rendszerrel .
elfogadjak)
28 | 2232 | A hatarellendrzések elésegitése | A hatarregisztracios rendszer | Az eu-LISA 2017 sordn jelentds | Az elfogadott tervezés szerint | Az eu-LISA 2017 sordn jelentds

valamennyi schengeni allam

fejlesztése

elékeészité lépéseket tett egy

elért teljesitend6

elékészits lépéseket tett egy kiilon belsé
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Sikerult elérni

keresztil az Ugynokség meég
inkdbb egy elismert uniés IKT

tovabbfejlesztése a
projekteken ativel$ integralt
tervezés, eréforras-felosztas

tervezett migraciojat
elékészit6 gyakorlattal egyitt

aranya

Sikerilt a
elérni az teljesitmény
éves mutatoéra
A 2017. évi éves | A 2017. évi | egyedi Ha nem sikerilt elérni vagy vonatkozo . .
e e 2 L, , . . Ha elmaradas van, az okok rovid
# | HIV. munkaprogramban elGirt éves | munkaprogramban  foglalt | célkitizés | folyamatban van, az okok | Teljesitménymutato (PI) éves célt? ismertetése
eredmény egyedi tevékenységek 2 rovid ismertetése (Folyamatba
(Igen/nem n/megvalésul
[folyamat t/tolteljesitve
ban) /elmaradas
van)
teriletén, beleértve a személyes kilon belsé  projektcsoport | projektfeladatok szazalékos projektcsoport létrehozasaval,
adatok  féként automatizalt |étrehozasaval, amelynek | aranya amelynek feladata a muUszaki leirds
feldolgozasat is, betartva az feladata a mUszaki leiras elkészitésével, a szikséges szakositott
Osszes vonatkozd unios elkészitésével, a szikséges személyzet felvételével és a beszerzési
rendeletet?® szakositott személyzet tevékenységek megkezdésével
felvételével és a beszerzési kapcsolatos minden lehetséges
tevékenységek megkezdésével elékészit6 munkalat elvégzése. A
kapcsolatos minden lehetséges hatarregisztracios rendszer
elékészité munkalat elvégzése. 2017. december 29-én hatalyba lépett.
A hatarregisztracios rendszer
2017. december 29-én
hatalyba lépett.
o A felhasznalok szdmara a
A VIS-BMS  adattarhaz ) déntéshozatali folyamat céljabol
kivonatolé-atalakito-betdlt6 Adattarhaz létrehozdsa az Folyamatb | A ) tanulmany ’ terve’zgte rendelkezésre all6 informaciok ’ ’
(ETL) szoftvere, az adatpiac, a e I R an elkészilt, véglegesitése 1 zalékos atl A tanulmany tervezete elkészilt,
N PR . . automatizalt jelentéstétel és .y 5zazalekos atlaga. . Py
29 | 2.1.33. | kotelezé jogi jelentések és az LA e . (szerzédés | folyamatban van. Az ) . . Folyamatban véglegesitése folyamatban van. Az
o1 1 .. | statisztikakészités fejlesztése X PR Az informaciok lekérdezéséhez . o . .
onkiszolgalo adatelemzési | A es eredményeket  kozolték a A . eredményeket koz6lték a Bizottsaggal
e . , érdekében , } , szikséges id6 szazalékos atlaga.
eszkoz kifejlesztése és tesztelése probléma) | Bizottsaggal ) A R
(kédolt adatokkal) A tovabbfejlesztett Uzleti
folyamatok szama
Jol kidolgozott képesség az 2)IyaZgiztteggzzléz;zelzz:;e: 2017 4. negyedévében
Ugyndksé Ivé sk MSP platform , . .
Ugynolkse’g Portfq!mpbanlevo,ﬁr hatékony teljesités e’v?gezlte 8z S platio Az MSP platformba migralt A projektek MSP platformba valo
30 | 2.2.8 megbizatasi  korbe  tartozé érdekében. Az MSP platform Folyamatb | kisérleti tesztjét, egy az Osszes projektek/programok szazalékos | Elmaradas migracidjanak megkezdését technikai
- projektek kezelésére, amelyen : P an projekt 2018 1. negyedévere

problémak hatraltattak

39 Az EES bevezetésének el6készitése a terv szerint haladt. Tartaléklistakat allitottak 6ssze a felveheté munkaerérél. Megkezdédott a kozbeszerzési eljaras els6 szakasza. Az EES részletes miszaki leirdsanak elkészitésén folyd
munka a terv szerint haladt. Az Ggynokség jelentés tamogatast nyujtott a Bizottsagnak az EES-rendelet 33. cikke szerinti végrehajtasi jogi aktusok tervezetének elkészitéséhez.
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Sikerilt a
elérni az teljesitmény
éves mutatora
A 2017. évi éves | A 2017. évi | egyedi Ha nem sikerilt elérni vagy vonatkozo . .
e P L, q . ., Ha elmaradas van, az okok rovid
# | HIV. munkaprogramban el6irt éves | munkaprogramban  foglalt | célkitizés | folyamatban van, az okok | Teljesitménymutaté (Pl) éves célt? ismertetése
eredmény egyedi tevékenységek t? rovid ismertetése (Folyamatba
(Igen/nem n/megvalosul
[folyamat t/tolteljesitve
ban) Jelmaradas
van)
kivalosagi kozpontta és | és kolcsonos figgoségek
szolgaltatova valik mellett
, . A A CBS megszakitas nélkili
A CBS megbizhaté szolgaltatast CBS megsza tas’ el . . .
31 | 2.2.2 . 7 magas szinvonaly | Igen n.a. Az SLA-nak valé megfelelés Megvalosult n.a.
nyujt a tagallamoknak W e . P
mikodésének biztositasa
32 | 2.1.2 A CBS mequhato szolgaltatast | A C?S '!T-lgfr?struI’(turaJanak Igen n.a. Az SLA-knak valé megfelelés Megvalosult n.a.
nyUjt a tagallamoknak 2. szintd mUkodtetése
Af kokzc'>s atlia’tlmer}tesk| Elkészilt az alapvetd Uzleti
:: rastrul tura | Sz0lga ta,ta,S,O_ rendszerekhez kapcsolodé adatmentési
kgvizete:ste tes hlntigraatOJa igényeket kiszolgalo kalibralt
. , . | A megosztott adatmentési estiaz JISMIENVez Kepest @ | A fennmaradé  biztonségi adatmentési infrastruktira
Megosztott biztansagi szolgaltatasok 2 mar 2016-ban megkezdett, de adatmentési szolgaltatasok és a Elhalasztottak koz6 dat tési
5110 adatmentési infrastruktira all az szakiszénak véarehaitasa (az' Folyamatb | miszaki nehézségek miatt ténvleqesen gme valésitott | Elmaradas . fa aszko’a a ozos"ke:da rn‘er‘\he5|
33 T | alapvets  Uzleti rendszerek 9 J an nem teljes korGen végrehajtott . Y g, ) 9 L. |nfast]ru tura muko tetese] ez.
L 1. szakasz 2016-0s P , . biztonsagi adatmentési szikséges szoftverhasznalati
rendelkezésére befejezését kdvetden) elbkeészits tevékenységek szolgaltatasok aranya délyek 4sarlasa ivel
1 csUszdsa  miatt,  amelyek 9 y E.rylge’eye’ ) megvasar’a’sat,k mive
elengedhetetlenek a k(') tssglvetea megszontaso IT-Ia--tt
tevékenység ése emet. fszenvlc: Iettb a  kozds
megvalésitaséhoz megosztott infrastruktira bevezetése
Folyamatban van a szikséges
tevékenységek végrehajtasa. A .
. L et . ysegek vegrenajiasa A fennmaradé  megosztott
Megosztott biztonsagi | A megosztott szolgaltatasok vallalkozdval jelenleg is folyik a ess , ,
L . . . . . . szolgaltatasok és a ténylegesen
adatmentési infrastruktira all az | 2. szakaszanak végrehajtasa | Folyamatb | munka, mivel fennakadast - . .
34 | 2.1.13. v e . ) megvalositott biztonsagi | Folyamatban n.a.
alapveté  Uzleti  rendszerek | (az 1. szakasz 2016-0s | an okozo helyzetek alakultak ki a . e
" s e . . adatmentési szolgaltatasok
rendelkezésére befejezését kovetden) karbantartandé  berendezés ardnva
tamogatasat biztosito y
kilonb6z6 beszallitokkal
Biztonsagi adatmentési Az eu-LISA tartalék kozponti
35 | 2.2.24. A CBS megblzhato szolgaltatast kozpor"lt és tartalej( r.1.1uk0¢’1e5| Igen na egyselgetl)en , bekoévetkezd Megvalésult na.
nyujt a tagallamoknak helyszin mikodtetése, problémak szdma, amelyek

iranyitasa és karbantartasa az

megszakitjak a CBS
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Sikerult elérni

beavatkoznanak a fejlesztési

igénybe a forrashiany miatt, és

Sikerilt a
elérni az teljesitmény
éves mutatora
A 2017. évi éves | A 2017. évi | egyedi Ha nem sikerilt elérni vagy vonatkozo Ha elmaradis van. az okok révid
# | HIV. munkaprogramban el6irt éves | munkaprogramban  foglalt | célkitizés | folyamatban van, az okok | Teljesitménymutato (PI) éves célt? ismertetése !
eredmény egyedi tevékenységek t? rovid ismertetése (Folyamatba
(Igen/nem n/megvalosul
[folyamat t/tolteljesitve
ban) Jelmaradas
van)
ausztriai St. Johann im tagallamoknak nyujtott
Pongau telepilésen szolgaltatasat
A végrehajtast elhalasztottak, mivel
Az Eur fejlesztéseinek . o nnak el6feltétel -LISA altal
Az Eurodac rendszer jobb . u?(?ac elles te’se' e« A végrehajtdsra  megadott annat e9etete € az euv SA altal az
36 | 2.1.24. mikédése végrehajtasa (halézati | n.a n.a idétartam betartasa n.a egységesitett  halozatrol  2017-ben
migracio) elkészitend6 tanulmany (lasd a 2.1.30.
tevékenységet)
A kisérleti projekt - . r
. g ) (s . Kizardl VIS 2. titk r nek
A 2. titkositasi réteget bevezetik befejez8d5tt, azonban az éles | A VIS fejlesztési és  éles 'Ilza 0 alg tﬁ:c Sb tlt’ ositasi :tfget'e-
a TESTA-ng VIS halézatban. A platformba és a fejlesztési | halozataiban a 2. fitkositasi E(‘jersn eZeajcbz:/n;Iéabe\?szetZse nijaiéslfitez:
VIS és a SIS Il'| A TESTA-ng VIS masodik kérnyezetbe valé bevezetés a | réteg megvaldsitasanak yezerhe won ,
P o . s . Folyamatb S . L : . az eredeti Utemtervtdl. Minden mas
37 | 2.1.29. | levelezdszolgaltatas titkositasi rétegének an kisérleti szakasz késedelme | idépontja. Elmaradas tevékenység (a VIS 2. titkositasi
tamogatdsat megszervezik és | bevezetése miatt nem kezdédhetett meg. | A VIS és a SIS I levelezési réte énZk kgl'sérleti ro'ekt'.e 2 VIS és a
athelyezik az STESTA Sikeresen megszervezték a VIS | rendszere tdmogatasanak SISg ' IevelezFe')siJ :e’ndszerének
szolgaltatotol és a SIS Il levelezési | folytonossaga . . .
. , . tdmogatasa) megvalosult
rendszerének tdmogatasat
A projekt  tevékenységeit
hatral Bi 3 rr . e
irzz autlztta v:ratIaIZnOttslfégreI;ea A projekt tevékenységeit hatraltatta a
hogz végezzenek el egy jog’i Bizottsag arra  iranyulé  varatlan
hatasvizsgalatot is a haldzat kérelme, hogy végezzenek el egy jogi
. s . o . , hatasvizsgalatot is a halozat
A lehetséges javitasok és a egységesitése  tekintetében, eqyse es%ése tekintetében  amelvet
szabalyozas lehetséges | Tanulmany készitése az | Folyamatb | amelyet feltételUl szabott meg | A halozatrol szolé tanulmany . gy’ 9e ! y
38 | 2.12.30. AT ) , L L. . . , . , Elmaradas feltételGl szabott meg a tanulmany
maodositasainak ismertetése az | egységesitett halozatrol an a tanulmany tényleges | eredményeinek bemutatasa . ) .
L - . . tényleges kidolgozasanak
Ugynokség vezetésével kidolgozasanak . . )
meakezdéséhez. A vonatkozd megkezdéséhez. A vonatkozé egyedi
egyge e it o szerzédést aldirtak, és a vallalkozé
vllalkozé vallalta, hogy ;018 vallalta, hogy 2018. augusztus végéig
. ) elkésziti a tanulmanyt
augusztus végéig elkésziti a
tanulmanyt
9| 2235 | végrehapisa  anéiko) - ogy | A% Aepvets deletirendszerek | Fobyamath | [ FERCCESLE AT | A tesitkormyeset teeshés | gy, | A seerbdések aldisinak késedeme
grenaj ! 9 1 halozati tesztelési | an idépontja miatt még nem fejez8détt be a miszaki




125 AZ EU-LISA OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

Sikerult elérni

Sikerilt a
elérni az teljesitmény
éves mutatora
A 2017. évi éves | A 2017. évi | egyedi Ha nem sikerilt elérni vagy vonatkozo . .
e P L, q . ., Ha elmaradas van, az okok rovid
# | HIV. munkaprogramban el6irt éves | munkaprogramban  foglalt | célkitizés | folyamatban van, az okok | Teljesitménymutaté (Pl) éves célt? ismertetése
eredmény egyedi tevékenységek t? rovid ismertetése (Folyamatba
(Igen/nem n/megvalosul
[folyamat t/tolteljesitve
ban) Jelmaradas
van)
kornyezetben folyé | platformjanak mUszaki mivel a szerz6dések terven folyd munka, igy a kozponti
alkalmazastesztekbe kialakitasa és bevezetése kidolgozasanal figyelembe elemek végrehajtasa is késik
kellett ~ venni, hogy a
kommunikacios
infrastrukturaval kapcsolatos
feladatok megoszlanak az eu-
LISA és az Bizottsag kozott
A projekt megvaldsitasa
lehetévé teszi az eu-LISA
szamara a kovetkezoket:
a) a kommunikacids
infrastruktura valds
teljesitményének mérése és
értékelése;
b) a szolgaltatasi szintre A szerzédéskotési folyamat a
tkozo llapodasok artnal  h bb idét vett i
vonaiozo - Megaapodaso vartnal nosszabb 1dot Ve A szerzédéskotési folyamat a vartnal
vallalkozdk altal  bejelentett igénybe a forrashiany miatt, és s o (pix
P > . i . el A hosszabb id6t vett igénybe a forrashiany
teljesitésének fuggetlen . PR s mivel a szerzédések | - A tanulmany  teljesitesi ; . . w1k
oy A fejlett haldzati statisztikak . Cx ) s : miatt, és mivel a szerzddések
validalasa; . . ., Folyamatb | kidolgozasanal figyelembe | idSpontja. . . e .
40 | 2.2.1 L bevezetése (tanulmany és an kellett venni ho a A lési fazis  kezdd Elmaradas kidolgozasanal figyelembe kellett venni,
F) a k.omlmulnlkalqos tesztelési fazis) kommunikéci(’)s’ 9y '_d" t,ESZte est Tazis  kezdo hogy a kommunikaciés infrastruktdraval
infrastruktora - teljesitményének . o idopontja kapcsolatos feladatok megoszlanak az
értékelése és a  szilkséges infrastrukturaval kapcsolatos

dontések
savszélesség
novelése/csokkentése) stb.;

d) a kommunikacids
infrastrukturaval  kapcsolatos
kérdések és problémak gyorsabb
elharitasa az aktualis és multbeli
adatok 6sszehasonlitasara valo
képesség altal;

meghozatala (a

feladatok megoszlanak az eu-
LISA és az Bizottsag kozott

eu-LISA és az Bizottsag kozott
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Sikerult elérni

hasznalatarol

kérelmezte. Az  eu-LISA
jelenleg fejleszti a tagallami
hasznalatra szant parancsfajlt,
és a késedelem oka az ehhez
szikséges id6.

jelentések készitése és atadasa a
jogalapnak megfeleléen

Sikerilt a
elérni az teljesitmény
éves mutatora
A 2017. évi éves | A 2017. évi | egyedi Ha nem sikerilt elérni vagy vonatkozo . .
e e 2 L, , . . Ha elmaradas van, az okok rovid
# | HIV. munkaprogramban el6irt éves | munkaprogramban  foglalt | célkitizés | folyamatban van, az okok | Teljesitménymutato (PI) éves célt? ismertetése
eredmény egyedi tevékenységek t? rovid ismertetése (Folyamatba
(Igen/nem n/megvalosul
[folyamat t/tolteljesitve
ban) Jelmaradas
van)
e) proaktiv valaszadas a
kommunikaciés  infrastruktura
elégtelenségeire
Lehet6ség arra, hogy a
dontéseket az eu-LISA integralt . . T . Az eu-LISA kovetelményei
. A Fejlett jelentéstételi eszkéz | Folyamatb i . . , o .
41 | 2.2.2 ITSM eszkozében rendelkezésre . s alapjan a véllalkozé megkezdte | Atanulmany teljesitésiidépontja | Folyamatban n.a.
A , , . | (tanulmany és validalas) an , R
all6 kovetkezetes és megbizhatd a tanulmany elkészitését
adatok alapjan hozzak meg
A projekt elinditasat
.| A Ugynoksé felfu sk forrashia
Az  eu-LISA folyamat- és Sz gynokseg . ¢ uggesztett.e orrashiany
A . érettségértékelési Felfiggesz | miatt, valamint azért, mert , e .
42 | 2.2.5 szolgaltatasi modellje et . " S Atanulmany teljesitésiidépontja | n.a n.a.
, . Y modelljének meghatarozasa | tve nem megfelelen tisztazottak
érettségének értékelése . . . TR .
és bevezetése az éves értékelési kerettel valod
fuggdségei
Az ITIL bevalt korlatainak | A LISA fol o A belsé folyamatok naprakészek
foZI amatose;llakaln'?;/:ésc;r-aaa'ISSb szzol ?Ijt-atési on):lzr;ejl'-én:; Megszervezték a projektindits | € Jelentds kapacitassal
yl {ltatasnvoitas & ial bb | fol 9 tos feileszté JITIL Folyamatb | megbeszélést és kész a 2. | rendelkeznek arra, hogy lépest Fol b
43 | 2.2.7. szolgaltatasnyujtas és a nagyobt olyamatos fejlesztése az an syakasz folyamataira | tartsanak a névekedéssel. olyamatban n.a.
Ugyfél-elégedettség stabil | bevalt gyakorlatai és az vonatkozé proiekttery Az ITSM sz h ot
trendjének biztositasa integralt ITSM-eszkoz alapjan proJ z | &szk0z haszna atara
vonatkozd KPI
Csak a kétéves VIS technikai
jelentés  tekintetében  van
folyamatban, amely esetébena
Informéciészolgaltatas a késedelem abbél fakadt, hogy | - MUszaki, ~ mikodési ~és
. 9 . L s , atanacsadé csoport elndke egy | statisztikai jelentések készitése. A korabbiakban adott magyarazatnak
jogalapnak  megfelelden  az | Miszaki, mOkddési s Folyamatb | automatizalt statisztikakészit6é A Sret( 1T d krél megfelel6en a VIS tekintetében késett
44 | 2.1.35. | alapvetd  Uzleti  rendszerek | statisztikai jelentések an Y arancsfail feilesztéseét k n?lgymeretu -renhszlere 'Ol | Elmaradas az i%dulés de halad a kétéves ielentds
technikai és operativ | készitése P J ! eszult meghatarozott ! J

elkészitése
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Sikerult elérni

Sikerilt a
elérni az teljesitmény
éves mutatora
A 2017. évi éves | A 2017. évi | egyedi Ha nem sikerilt elérni vagy vonatkozo . .
# | HIV. munkaprogramban elGirt éves | munkaprogramban  foglalt | célkitizés | folyamatban van, az okok | Teljesitménymutato (PI) éves célt? !—|a elma’radas van, az okok rovid
eredmény egyedi tevékenységek t? rovid ismertetése (Folyamatba Ismertetese
(Igen/nem n/megvalosul
[folyamat t/tolteljesitve
ban) Jelmaradas
van)
Minden mas technikai,
mikodési  és  statisztikai
jelentés a jogalapnak
megfelel6en elkészilt
A,z é:rdelkelt Ifelek ,JOi?b. A’tagé'llamoknak’ s:zélé éves /::]:l(ric:(e:jgtjti)etltell:éepl:égsesitlattsege
2.1.26. képességei az éves képzési | képzési cselekvési tervben lqen na. Abi i Képzések sz Meaqvaldsult na.
45 3 cselekvési terv végrehajtasanak | felsorolt tevékenységek 9 iztositott €pzesek szama a 9
koszonhetéen végrehajtasa 'Fgrvezett , képzésekkel
6sszehasonlitva
Az év soran folyamatban lévé egyéb
A korlatozott forrasok (a K+F munka miatt csak az év végén volt
részleg nem kapta meg a lehetéség a  kutatdsi  jelentések
tervezett tamogatast) és az elkészitésére 8sszpontositani, amelynek
egymassal versengd igények eredményeként a masodik tervezett
(EES, interoperabilitas) miatt jelentés megjelenése kitolodott. Az
nem sikerilt befejezni a Ugynokség minden mas terv szerinti
tervekben szerepl6 masodik tevékenységet elvégzett, amelyek a
jelentést; ehelyett a kutatasok kévetkezék:
nyomon kdvetésebal szarmazo |-, 2017-ben a 1. JUnius 8-an egy agazati rendezvényt
Az Ugyndkség magas szint( | A kutatasi és fs’nyagok felhasznalasaval technoldgiakovetés céljabdl tartottak Strasbourgban.
ismeretekkel rendelkezik az | technolégiakovetési éves | Folyamatb Ja‘rgiltak“ "hozza azoknak 3 végzett tevékenységek . 2. Az Ugynokség adatmindségi
46 | 2.2.9. . |- kilonb6z6 L Elmaradas . ! ;
agazat technoldgiai | Utemtervben felsorolt | an megfelelnek a kutatasi és cselekvési  tervében meghatarozott

fejlesztéseirdl

tevékenységek végrehajtasa

csoportoknak/projekteknek a
keretében folyd munkahoz,
amelyekben a K+F tisztvisel6
részt vett (pl. a HLEG-nek
benyujtott, rendszerépitéssel
kapcsolatos anyagok; az EES
biometriai témaju végrehajtasi
jogi aktusainak kidolgozasa).

Az (Utemterv minden mas
elemét teljes korden
végrehajtottak

technolégiakovetési éves

Utemtervnek

intézkedéseket végrehajtottak, és 2017
decemberében tajékoztattak a
tagallamokat a DAPIX munkacsoporton
keresztil.

3. Az Ugynokség hozzajarult az
interoperabilitas ~ Ugyéhez és az
informaciés  rendszerekkel és az

interoperabilitassal foglalkozd magas
szintl szakért6i csoport munkajahoz.

4. Megrendezték és megtartottak a
2017. februar 21-22-i Eurdpai
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Sikerult elérni

szervezetiranyitasi modellt
valosit meg és mikodtet sajat

Uj rendelet hatélyba lépését
kovetben folytatodik

Sikerilt a
elérni az teljesitmény
éves mutatora
A 2017. évi éves | A 2017. évi | egyedi Ha nem sikerilt elérni vagy vonatkozo . .
e e 2 L, , . . Ha elmaradas van, az okok rovid
# | HIV. munkaprogramban el6irt éves | munkaprogramban  foglalt | célkitizés | folyamatban van, az okok | Teljesitménymutato (PI) éves célt? ismertetése
eredmény egyedi tevékenységek t? rovid ismertetése (Folyamatba
(Igen/nem n/megvalosul
[folyamat t/tolteljesitve
ban) Jelmaradas
van)
Renddrségi Konferencian belUl tervezett
bizottsagi vitat.
5. ElGadasokat tartottak a Passenger
Terminal Expo konferencian, a BIOSIG
2017-en, az EAB kutatasi projektekkel
foglalkozd konferencijan stb.
6. Sikeresen lezajlott a magas
szinvonaly tartalmat felvonultatd éves
konferencia.
Az érdekelt felekhez f(z4d6 , .
z érdekelt elekhez ,,UZOd,O Az érdekelt felek kezelésére
kapcsolatokat ~ észszerG  és . L . . enls
. . . vonatkozo cselekvési tervben Az érdekelt felek &ltaldnos .
47 | 2.3.1. strukturalt modon kezelik az , . Igen n.a. X i reas Megvalosult n.a.
. o felsorolt tevékenységek elégedettségi ratja
érdekelt  felek  bevonaséra R .
L végrehajtasa
vonatkozd éves tervben
Az Ugynokség schengeni Az eu-LISA személyzetének
A tagéllamok  folyamatos | értékel6 kildottségekben schengeni értékeld
48 | 2.3.2. tamogatast kapnak a schengeni | valé megfigyel6i | Igen n.a. kuldottségekben valé | Megvaldsult n.a.
értékeléshez részvételének megtervezése részvételének biztositdsa, a
és koordinalasa felkéréseknek megfelel6en
Munkamegallapodasok és
éves egyuUttmukodési tervek A CEPOL-lal, a Frontexszel, az
. , ., megkdtése és végrehajtasa az EASO-val, az Europollal, az
Partnerség fenntartasa unids I s X . \
2 Ugynokségekkel és mas érintett unios  dgyndkségekkel és Igen n.a Eurojusttal, az FRA-val és az Folyamatban n.a
49 33 adott esetben mas érintett ' ENISA-val kotott o
szervekkel . L. . ,
érdekelt felekkel a targyi munkamegallapodasok
hatokorbe tartozo végrehajtasa
terileteken
Az ; . “9Y”°kse§3 A.. tevekepxsegl . .2017_be,n. A tevékenység 2017-ben szinetelt az
kockazatkezelesboll a belsd szunetelta2|rany|ta5| mOde”UJ i V. .
llendrzés irdnyitasabdl és a | A szervezetiranyitasi modell rendelet miatt varhaté | A modositasi javaslatot irdnyftasi modell 0] rendelet miatt
50 | 2.4.2. elle 107z€5 - Iranyia L o n.a. . C v - n.a. varhato valtozasai miatt. 2018-ban, az Uj
mindségiranyitasbol allg | felilvizsgalata valtozasai miatt. 2018-ban, az | megfelel idében benyujtjak

rendelet hatalyba
folytatodik

lépését kovetden
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Sikerult elérni

Sikerilt a
elérni az teljesitmény
éves mutatora
A 2017. évi éves | A 2017. évi | egyedi Ha nem sikerilt elérni vagy vonatkozo . .
e P L, q . ., Ha elmaradas van, az okok rovid
# | HIV. munkaprogramban el6irt éves | munkaprogramban  foglalt | célkitizés | folyamatban van, az okok | Teljesitménymutaté (Pl) éves célt? ismertetése
eredmény egyedi tevékenységek t? rovid ismertetése (Folyamatba
(Igen/nem n/megvalosul
[folyamat t/tolteljesitve
ban) Jelmaradas
van)
meghatarozasai és
kovetelményei szerint
Az Ugyndkség
kockazatkezelésbdl, a bels6 TR RT .
oo Az Onértékelési jelentés, a
ellenérzés iranyitdsabdl és a | Testre szabott SR . e
T A . mindségjavitasi tervvel egyitt | A mindségiranyitasi rendszert a
mindéségiranyitasbol allo | minéségiranyitasi rendszer | Folyamatb g x .. (i ,
51 | 2.4.3. A a kijelolt hatokorben, | megkovetelt  hatdridére  és | Folyamatban n.a.
szervezetiranyitasi modellt | megvalésitasa az eu-LISA | an s . n 1 P
- f e T I . mindségben és hataridében | hatokorben megvaldsitjak
valosit meg és mUkodtet sajat | igényei szerint készil ol
meghatarozasai és
kovetelményei szerint
16l idazitett adminisztrati Az Uléseket a tervezettek szerint
) — ol idozitett adminisztrativ 2
Az igazgatétanacs | .., . . e megtartjak. .
52 | 2.4.4. , s ) tamogatas az igazgatdétanacs | Igen n.a. , e Megvaloésult n.a.
eredményesen ellatja feladatait szamara Az érdekelt felek altaldnos
elégedettségi ratja
} ) o . i Az (léseket a tervezettek szerint
A tanacsado csoportok | Jol idézitett adminisztrativ megtartjak
53 | 2.4.5. eredményesen ellatjdk | tamogatas a  tanacsadd | Igen n.a Az érd k.I felek  Altala Megvalosult n.a.
feladataikat csoportok szamara Z erae et ’e“e altalanos
elégedettségi ratdja
A jelentések  elkészitésére
Az Osszes szabalyozasi és el6irt megadott hatarid6k betartasa és
54 | 2.4.6. tervezési és  jelentéstételi | Evestervezés és jelentéstétel | Igen n.a a megkdvetelt minéség | Megvalosult n.a.
dokumentumot elkészitik fenntartasat szolgalo
tervek/programok
Az Ugynokség tervezése jobban
alkalmazkodik a  kdrnyezeti
valtozasokhoz, aminek | Az eu-LISA hosszy tavy Az igazgatdtanacs jovahagyja a .
55 | 2.4.7. , , P e Igen n.a. oy e Megvalosult n.a.
eredményeként a | stratégiajanak felUlvizsgalata frissitett hosszu tavu stratégiat
tevékenységeket jobban az
érdekelt felek igényeire szabjak
A belsd K i A Dbelsé kommunikacios A b v
56 | 2.4.27. €lso kommuni aaot’ az €U- | cselekvési tervben felsorolt Igen n.a. i 20%7' en eve,,gz,ett Tulteljesitve n.a.
LISA szervezeti kultUrajanak tevékenységek megfelelésége

tevékenységek végrehajtasa
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Sikerult elérni

tudasmegosztason, a
fejlesztésen és a  képzési
lehetéségeken keresztil

menedzselése

eu-LISA dontéseivel

dsszhangban kezelik

Sikerilt a
elérni az teljesitmény
éves mutatora
A 2017. évi éves | A 2017. évi | egyedi Ha nem sikerilt elérni vagy vonatkozo . .
e e 2 L, , . . Ha elmaradas van, az okok rovid
# | HIV. munkaprogramban el6irt éves | munkaprogramban  foglalt | célkitizés | folyamatban van, az okok | Teljesitménymutato (PI) éves célt? ismertetése
eredmény egyedi tevékenységek t? rovid ismertetése (Folyamatba
(Igen/nem n/megvalosul
[folyamat t/tolteljesitve
ban) Jelmaradas
van)
tamogatdsa érdekében észszery az éves belsé kommunikacios
és fenntarthaté maédon kezelik tervhez viszonyitva
A kilsé kommunikacios
intézkedések (részvételi arany,
« S elégedettsé elérés és
A kils6 kommunikaciot az eu- Ll soa e 9 o9 , ) (1
o . A kilsé kommunikacios tevékenységek (aktiv, reagald)
LISA pozitiv arculatanak . o e a .
57 | 2.4.30. , N , , . | cselekvési tervben felsorolt | Igen n.a. megfelel6ségét a 2017. évi kilsé | Megvaldsult n.a.
tdmogatésa érdekében észszer( . . . o i o
. L . tevékenységek végrehajtasa kommunikacios cselekvési
és fenntarthato modon kezelik ,
tervben meghatarozott
negyedéves mérfoldkovek
szerint értékelik
. . Az érintett érdekelt felek a vart Az érintett érdekelt felek konferencia
Az eu-LISA altal az érdekelt . . .y . e
o . . aranyban részt vesznek az megszervezésével  valé  &ltalanos
Az Ugynokség tovabbi | feleknek 2017 kiemelt . . TP .
. PP L . e . esemenyen P elégedettségi ratdja (a 70%-os céllal
58 | 2.4.29. | népszerUsitése és arola kialakult | témairdl rendezett éves | Igen n.a. Elve 5 konf . Tulteljesitve szemben) 9s%-o0s, részvételi aranyuk
kedvez6 kép meg6rzése konferencia hatékony és vegezte L2 on erekncu’a edig (@ o?/f_os céllal szemben) 1ogl%-
eredményes megtartasa megszervezésére ,vonat 0z6 pedig (a 7
elégedettségi felmérést os volt.
Az egyének és a csapat
Ugynokség melletti
elkotelezettségének . L . A pontos havi fizetést minden
. > . A bérek és jogosultsagok , TR ,
59 | 2.4.18. | kovetkezetes Osszekapcsolasa a P : Igen n.a honap 15. napjaig kifizetik a | Megvaldsult n.a.
. , adminisztracios feldolgozasa ,
tudasmegosztason, a személyzetnek
fejlesztésen és a  képzési
lehetéségeken keresztil.
Az egyének és a csapat
Ugynoksé melletti , , x
vgynoxseg ellett A szabadsagokat és a munkaidét
elkotelezettségének . . ‘i . . , .
. > . A szabadsagok és a munkaid6 a személyzeti szabalyzattal és az .
60 | 2.4.19. | kovetkezetes 6sszekapcsoldsa a Igen n.a. Megvalosult n.a.
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Sikerult elérni

Sikerilt a
elérni az teljesitmény
éves mutatora
A 2017. évi éves | A 2017. évi | egyedi Ha nem sikerilt elérni vagy vonatkozo Ha elmaradas van. az okok révid
# | HIV. munkaprogramban elGirt éves | munkaprogramban  foglalt | célkitizés | folyamatban van, az okok | Teljesitménymutato (PI) éves célt? . : !
eredmény egyedi tevékenységek t? rovid ismertetése (Folyamatba Ismertetese
(Igen/nem n/megvalosul
[folyamat t/tolteljesitve
ban) Jelmaradas
van)
Néhany Ures allashelyet nem toltéttek
Az egyének és a csapat b.? ..6t ,hc'mapo.n belel a If,é\mtk,ezé
Ugynokség melletti . A . korulmlenyek mle,‘ftf rtwunkaero—fe!yeifell
elkdtelezettségének i ) ] A"sze’m’ely%etet az élleshlrdﬁte’s t?rvezgs,”a vezetmlalllashelyek be’toltese
61 | 2.4.20. | kovetkezetes osszekapcsoldsa a A munk’atj.‘ro felvétele és Igen na ko’zze-’tetelerlm'ek ‘ |dopontjat(3| Elmaradas tol?b ’|dot vesz |genybe, korIaFozott
tudésmegosztéson a helyettesitése sz’aml.tlott 6t hodnapon belil szamy .mu.nkatall's a.l.lt rer)d’ellkelzesre a
fejlesztésen  &s ! a  képzési potoljak felvelt'ell blzottsa’g ’osszeallltasah?z.‘ A
lehetéségeken keresztil megiresedett allashelyek betdltése
kortlbeldl hét  honapon belUl
realisabban kivitelezhet6
Az egyének és a csapat
Ugynokség melletti | A személyzet értékelése,
elkotelezettségének besorolasanak A folyamatot az eu-LISA
62 | 2.4.21. | kovetkezetes Osszekapcsolasa a | megvaltoztatasa és | Igen n.a. végrehajtasi szabalyai szerint | Megvaldsult n.a.
tuddsmegosztason, a | munkaszerzédésének végzik el
fejlesztésen és a  képzési | meghosszabbitasa
lehetéségeken keresztil.
Nem kerilt sor a 360 fokos
\e/gtlzlr(’:;i::':‘rtefkl:wtiestzt:!istDﬁyZE o Ner"n kerilt sor a 360 fokoslértéI’(elélsre
Az egyének és a csapat jellegt értékelést csak 360fokosertekelestve’gezne’kaz te!qnte.ttel' @ I.DG HR vtelerr?enyere,
Ugynokség melletti onkéntes alapon lehet végezni eU-thSA s‘zlerlnelyzeten”ek rmsz,ermt flyen jellegd erltekele.st’csak
. . el rx X . . 2. " | legaldbb 17 tagjarol (vezetdk, onkéntes alapon lehet végezni, és az
elkotelezettségének 360 fokos értékelés és az nem hasznalhato az éves . . . . PR
63 | 2.4.22. | kovetkezetes dsszekapcsolasa a | végrehajtasa az | Nem értékelés céljara. Az igynokség részben yezetm 'feladat'okkal n.a nem hasznalhan az cves ertlekeles
tudasmegosztason, a | Ugynokségben ezért a személyzet rgnde!kezo szemeélyek e € celjar?' Az u‘g‘;ynoksegl ’ezert S
fejlesztésen és a  képzési elkételezettségét mérd tIS,Ztse,ge,k . Iehet‘seges szerlnelyzet’ lelkotf:lezett:selgetl mere
lehetéségeken keresztil hatékony és atfogo felmérést utanpotlasal)', amit. coachinggal hatekonY es ,at,,fOQO felmerest inditott,
inditott, amely  kimeritden kapcsolnak 6ssze almf-:‘ly !(lmfarljcoen I?fedll a 360 fokos
lefedi a 360 fokos értékelés értékelés néhany terdletét
néhany teriletét
Az egyének és a csapat | Az  egészségvédelmi  és A szabdlyzat fejlesztése a L . . A menetrend szerint a tevékenységek
64 | 2.4.23. | Ggyndkség melletti | biztonsagi szabalyzat :glyamatb tervezettnél tébb id6t vett gzen:t?'z:gll;i;g végrehajtja a Folyamatban 2017 végénél tovabb tartanak. Minden

elkotelezettségének

fejlesztése és az ehhez

igénybe, mivel a munka az

2017-re

2017-re  elGiranyzott  tevékenység
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Sikerult elérni

tervezési szakasz az eredetileg

és a tervezett hatokorben

alkalmazhato

Sikerilt a
elérni az teljesitmény
éves mutatora
A 2017. évi éves | A 2017. évi | egyedi Ha nem sikerilt elérni vagy vonatkozo . .
e e 2 L, , . . Ha elmaradas van, az okok rovid
# | HIV. munkaprogramban el6irt éves | munkaprogramban  foglalt | célkitizés | folyamatban van, az okok | Teljesitménymutato (PI) éves célt? ismertetése
eredmény egyedi tevékenységek t? rovid ismertetése (Folyamatba
(Igen/nem n/megvalosul
[folyamat t/tolteljesitve
ban) Jelmaradas
van)
kovetkezetes Gsszekapcsolasa a | kapcsolodo horizontalis elére meghatarozottnal | elSiranyzott tevékenységek megvaldsult.  Ezek  azonban a
tudasmegosztason, a | tevékenységek nagyobb teriletet olelt fel. A | legalabb go%-at menetrendben szerepld tevékenységek
fejlesztésen és a  képzési | menetrendjének végrehajtas  folytatodik a kevesebb, mint 80%-at teszik ki
lehetéségeken keresztil. végrehajtasa kovetkezé években
Az egyének és a csapat 80%-0s altalanos elégedettség;
ungnokseg . melletti Az IT-rendszerek a telvgkenysegl ‘hatokorebe
elkotelezettségének . . . tartozo informatikai rendszerek
. > . Uzemeltetéséhez szikséges . . . .
65 | 2.4.24. | kovetkezetes Osszekapcsoldsa a mészaki Készséqek Igen n.a Uzemeltetése terén bevezetett | Megvaldsult n.a.
tudasmegosztason, a s e R 9 kompetenciakeret végrehajtasa
. . X . _. . | elsajatitasa és fejlesztése . o R
fejlesztésen és a  képzési soran az igények go%-at
lehetségeken keresztil. azonositjak
Az egyének és a csapat
Ugynokség melletti 0 e Ahal , -
elkételezettségének A ,puha”, adminisztrativ és 8o% os,altalfanos elegedettfjeg,
. > . . a személyzeti tagok 9o%-a részt .
66 | 2.4.25. | kovetkezetes Gsszekapcsoldsa a | vezetGi készségek | Igen n.a. \ (s Megvalosult n.a.
. . PP ., vesz legaldbb egy tanulasi és
tuddsmegosztason, a | elsajatitasa és fejlesztése . P .
. . . o fejlesztési tevékenységben.
fejlesztésen és a  képzési
lehetéségeken keresztil
Az eu-LISA 3ltal finanszirozott
Tudasmenedzsment-rendszer Az eu-LISA e-konyvtaranak kils6 képzéseken kapott képzési ,
67 | 2.4.26. ) . . Igen n.a . Megvaldsult n.a.
mikodik létrehozasa anyagok legalabb 75%-a
elérheté a kényvtarban
Tekintettel a plusz
kovetelményekre, a muszaki Tekintettel a plusz kovetelményekre, a
. . , 2017-ben tervezési szakasz az eredetileg . . . . mUszaki tervezési szakasz az eredetileg
. . Szervezeti és egyéb . o Laon R Megfelelés az OIB (a brisszeli | 2017-ben mar 1 Laox P .
A személyzet jobb e X . mar nem tervezettnél késébb fejez6dott o o tervezettnél késébb fejez6dott be, igy
68 | 2.4.11. L szolgaltatasok létrehozasa az , ) Infrastrukturalis és Logisztikai | nem R e o
munkakorilményei AT alkalmazh | be, igy hat hoénappal (2018 ) o , hat hénappal (2018 juliusara) kitolddott
Uj tallinni épiletben . A . .. | Hivatal) szabvanyainak alkalmazhato . AT
ato juliuséra) kitolédott az Uj az Uj székhazépilettel kapcsolatos
székhazépilettel kapcsolatos kovetelmények teljesitése
kovetelmények teljesitése
. . ‘ o P p i A kikoltozés & atvétel | 2017-ben mar i 6 :
60 | 2412 A személyzet jobb | Attelepilés a régi épiletbdl | 2017-ben ;I('?klntTttgl K @ ,,pluskz. alvé Izgsteoze;]e?etrzd itz\;?it:t nzz ben ma Te,l,(mt?tel @ pI’us'z kolzletelmenyzkrgl, @
9 | 2.4.12. munkakérilményei az Gj épiiletbe Tallinnban mar nem Gvetelményekre, a mUszaki ] mUszaki tervezési szakasz az eredetileg

tervezettnél késébb fejezédott be, igy
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Sikerult elérni

Sikerilt a
elérni az teljesitmény
éves mutatoéra
A 2017. évi éves | A 2017. évi | egyedi Ha nem sikerilt elémi vagy vonatkozo , .
e P L, q . ., Ha elmaradas van, az okok rovid
# | HIV. munkaprogramban el6irt éves | munkaprogramban  foglalt | célkitizés | folyamatban van, az okok | Teljesitménymutaté (Pl) éves célt? ismertetése
eredmény egyedi tevékenységek t? rovid ismertetése (Folyamatba
(Igen/nem n/megvalosul
[folyamat t/tolteljesitve
ban) Jelmaradas
van)
alkalmazh | tervezettnél kés6bb fejezédott hat honappal (2018 juliusara) kitolodott
ato be, igy hat honappal (2018 az Uj székhazépulettel kapcsolatos
juliusara) kitolédott az  (j kovetelmények teljesitése
székhazépulettel kapcsolatos
kovetelmények teljesitése
Az épitési projekt utolsd szakasza késik
I . az Utemtervhez képest, és az Ugynokség
Az stkoltjobzesde] m’ukszako; novekedése miatt tovabbi
mun areg, en to gozo (,201 A Kikoltozds & tvetel irodahelyiségek épitésére van szikség.
o | s | A smeméyzet jobh | Attelepilés a rigi épiletbsl | Folyamato | [ ENERCE B LB T S Ot | Eimaradas | £, épvletet megtartanak, eleleg i
/ 413 munkakérilményei az Uj épiletbe Strasbourgban | an o oK | V9 L megoldasra vér a tébb mint 40 MWO
(ideiglenesen modularis | és atervezett hatokorben b . .
L alvallalkozd elhelyezése.
épuletekben elhelyezve) Eqvels befolvasoli ko
kivételével megval6sult gyelore nem betolyasolja a mukodest.
Jelenleg értékelik a jogi Utra terelés
lehetGségét
A tanacsad6 csoportok és az
Szolgaltatasok  nyUjtasa az | Az intranet és extranet |g’azgato"t.amacsl . azon .
71 | 2.4.14. | ; o . . . . Igen n.a képviselinek szazalékos aranya, | Megvaldsult n.a.
informatikai menedzsmentterén | platformok tovabbfejlesztése ; ,
akik havonta legalabb egyszer
hasznaljak az eszkozt
Az Ugynokség szervezeti
Szolgaltatasok  nyUjtasa  az | felhasznalas0 halézatanak, A fejlesztések/verziok szama .
72 | 2.4.15. | . L . . . . . | lgen n.a \ Megvalosult n.a.
informatikai menedzsmentterén | rendszerének és biztonsagi évente
architekturajanak javitasa
A szervezeti informatikai
Igaltatasok lami , (g .
o _— szo galtatasok, va’amlnt’ az A vélaszadasi id6 SLA-nak valo
Szolgaltatdsok  nyujtasa  az | eu-LISA személyzetének o . .
73 | 2.4.126. | ] o . . - . Igen n.a. megfelel6sége (a 2016-ban aldirt | Megvaldsult n.a.
informatikai menedzsmentterén | tamogatasahoz  szikséges

karbantartas biztositasa és
fejlesztése

SLA alapjan)




134 AZ EU-LISA 2017. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

Sikerult elérni

nyUjtdsa a szervezetnek az év
soran. A folyamatok
Ujratervezése a hatékonysag és

id6ben torténd teljesitése

meghatarozasa az Informatikai
Féigazgatosaggal és a
Kiadodhivatallal

Sikerilt a
elérni az teljesitmény
éves mutatora
A 2017. évi éves | A 2017. évi | egyedi Ha nem sikerilt elérni vagy vonatkozo . .
e e 2 L, , . . Ha elmaradas van, az okok rovid
# | HIV. munkaprogramban el6irt éves | munkaprogramban  foglalt | célkitizés | folyamatban van, az okok | Teljesitménymutato (PI) éves célt? ismertetése
eredmény egyedi tevékenységek t? rovid ismertetése (Folyamatba
(Igen/nem n/megvalosul
[folyamat t/tolteljesitve
ban) Jelmaradas
van)
oo L [ AZ elektronikus «
Az Ugynokség javitja Uzleti ; A dokumentumkezel$ rendszer .
74 | 2.4.17. . , - dokumentumkezel6 rendszer | Igen n.a. R Megvalosult n.a.
folyamatainak hatékonysagat P . allasideje
tovabbi bevezetése
Az gynokség koltségvetésének
3. ciméhez kapcsolodd
.. e - fontosabb szerz6dések tervezett
A kozbeszerzési és beszerzési coa . . .
75 | 2.4.1. X . Igen n.a. alairasanak késedelme (naptari | Megvaldsult n.a.
terv végrehajtasa - P
napokban) a kozbeszerzési és
beszerzési tervben szerepld
Az Ugynokséget tdmogatva id8pontokhoz képest
kivalo mindségl és megfeleld A apiraland (A kotelezettségvallalasok és
'd__eJU o koItsegvetesll, munkafolvamatok papiralap kifizetések tekintetében)
k(?zbeszer’ze5| Lci eatioat étalakités); elektronikus penziigyi miveleti halézatok
76 | 2.4.8. | Pénzgazdalkodasiszolgaltatasok , Igen n.a (Otvonalvalaszté  ablakok és | Megvaldsult n.a.
nyljtasa a szervezetnek az év | munkafolyamatokka a ellendrzélistak) allnak
; r i informatikai X . -
soran. ) A ’folyar’r)atolk >ze vezeti . I.,O atikal rendelkezésre és mukddnek a
Ujratervezése a hatékonysag és | infrastruktira alapjan szervezeti IT-infrastrukturaban
eredményesség javitasa — - -
érdekében, lehetdség szerint a A . koltségvetes-tervezés
dematerializacion keresztil A tevékenységalapu p?ntossaga a 2017-€s
A koltségvetés-tervezés és a koltségvetés-tervezés koltsegvetesben.
koltségvetés pontossaganak | Folyamatb | mddszertananakalkalmazasaa | A koltségvetés végrehajtasanak
77 | 2.4.9. ., . , . . . R , Folyamatban n.a.
javitasa a 2017-es | an tarsult orszagoktol az 1. és | (kotelezettségvallalasi és
koltségvetésben 2.cim alatt beszedett | kifizetési elGiranyzatok —
hozzajarulas kiszamitasahoz C1 jovairasok) &vente
kiszamitott aranya
Az  Ugynokséget tamogatva Kozbeszerzési cély e-eszkdzok:
!(c;v{arlllo mindségy E-S-| m’egfel?lp A kéltségvetéshez, ;)Iyama.tbaDn .lvan ad Ten’dhers
;(__ejg L OtSEQVQte%" kozbeszerzéshez és lgen/folya Tftromc ally ren szlell;e €Z | Aszolgaltatasokban nincsenek a
78 | 2.4.10. (?Z eszedr’zlimd’  solailtats ei pénzgazdalkodashoz r?“natbany \Ii'a'o Iménveinek csatlakozas | poics szervezeti problémaknak | Folyamatban n.a.
penzgazdalkodasi szolgaltataso kapcsolodo  szolgaltatasok ovetelmenyeine betudhato zavarok
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Sikerult elérni

Sikerilt a
elérni az teljesitmény
éves mutatora
A 2017. évi éves | A 2017. évi | egyedi Ha nem sikerilt elérni vagy vonatkozo . .
e P L, q . ., Ha elmaradas van, az okok rovid
# | HIV. munkaprogramban el6irt éves | munkaprogramban  foglalt | célkitizés | folyamatban van, az okok | Teljesitménymutaté (Pl) éves célt? ismertetése
eredmény egyedi tevékenységek t? rovid ismertetése (Folyamatba
(Igen/nem n/megvalosul
[folyamat t/tolteljesitve
ban) Jelmaradas
van)
eredmeényesség javitasa egyittmUkodésben. 2018-ban
érdekében, lehetGség szerint a az e-Submission rendszert
dematerializacion és e-eszk6zok hasznaljak.
elfogadasan keresztil A szerzédéskovetd alkalmazas
elkészilt és hasznalatra kész
A koltsé 5si korlatok mi , - . .
c‘)tsegv'et’e& ’orato miatt A koltségvetési korlatok miatt a
L L . L L . a végrehajtas két szakaszban . I . o
Az Ugynokség rendszereire és | Biztonsagi informaciok és o végrehajtas két szakaszban torténik.
Sl a . , . torténik. 2017-ben a SIEM- e g .
kommunikacios halézataira | események kezelésének | Folyamatb . L A SIEM megvalésitasa az idébeli . 2017-ben a SIEM-megoldashoz
79 | 2.1.34. L . L i megoldashoz szikséges | . . . Elmaradas L ,
vonatkozd kiberbiztonsagi keret | (SIEM) bevezetése az | an . Ay Utemezéssel 6sszhangban szikséges hardver részleges
PSS R P hardver részleges beszerzésére . N
er@sitése és fejlesztése alapvet6 Uzleti rendszerekbe N - beszerzésére kerllt sor. A munka
kerGlt sor. A munka folytatodik L
folytatodik 2018-ban.
2018-ban.
Elfogadtdk az Uzletmenet-
folytonossagi politikat;
folyamatban van a tovabbi
szabalyok és szabalyzatok
kidolgozasa.
A biztonsagot és_zletmenet- ;9'18-ban' ITYU'JtJ?IE 16 b?_ | ; A biztonsagiranyitasi és
folytonossagot a nemzetkozi és | A biztonsagiranyitasi  és hlarjyo.ssag’c; ler.'tel ec’> Uzit' izletmenetfol gt]ono:/sé -
80 | 2.1 unids szabvanyokkal | Uzletmenetfolytonossag- Folyamatb Eaaswzs:gka ?t' JEI?EFESF'I i kezelési rendyszer érgttsé ére | Folvamatban na
.1.37. 6sszhangban  atfogéan  és | kezelési keretrendszer | an E ”?Z_szb SegES]f? eisdzu :te vonatkozd  dnértékelds CgMM 4 o
rendszerszemléletben kezelik az | mUkodtetése és javitasa k? g,,,' oben be eliezollze (a <zintie
eu-LISA szervezetén belul er'0|vet meg apta’ a, ]
tagallamok). A  tanacsadd
csoportok Ugy dontottek, nem
modositjdk az  Uzletmenet-
folytonossagi terveket,
ugyanakkor fontos
dontésekben allapodtak meg.
Az Ugyndkség személyzetének, | Az EU Restricted mindsitéssel A Humaneréforrasigyi  és A Humaneréforrasigyi és Biztonsagi
81 | 2.138. yagyonlta-r’g‘yamak & eIIato’tt' adatok  cseréjére Nem Blztonsa’gl F0|ga’zgatosa“g a2 M€9f€|el|es az idébeli Elmaradas Féigazgatésag a 2. In(f:g}/edeyben’ugy
informacidinak védelme | szolgalé rendszer negyedévben Ugy déntétt, | Utemezésnek déntdtt, hogy hozzaférést biztosit az
biztonsagos, védett és | megvaldsitasa hogy hozzaférést biztosit az uniés Ugyndkségeknek a Restreint UE
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Sikerult elérni

javitasarol

Sikerilt a
elérni az teljesitmény
éves mutatora
A 2017. évi éves | A 2017. évi | egyedi Ha nem sikerilt elérni vagy vonatkozo . .
e e 2 L, , . . Ha elmaradas van, az okok rovid
# | HIV. munkaprogramban el6irt éves | munkaprogramban  foglalt | célkitizés | folyamatban van, az okok | Teljesitménymutato (PI) éves célt? ismertetése
eredmény egyedi tevékenységek t? rovid ismertetése (Folyamatba
(Igen/nem n/megvalosul
[folyamat t/tolteljesitve
ban) Jelmaradas
van)
biztositott munkakornyezet uniés  Ugynokségeknek a (RUE) platformhoz, igy a megoldast a
megteremtésével Restreint UE (RUE) Bizottsagtdl  vasarolia meg az
platformhoz, igy a megoldast a Ugynokség. 2018-ban folytatodik
Bizottsagtol vasarolja meg az
Ugynokség. 2018-ban
folytatodik
Az Ugynokség személyzetének, Az Uj szerz6dések odaitélésére iranyulod
vagyontargyainak és A személyzet, vagyontargyak és kozbeszerzési eljarasok (a jelentés
informacioinak védelme | Az eu-LISA fizikai informaciok helyszini védelme . megirasanak idején) Ugyvezetdi
82 | 2.1.39. . \ . X . C s s Igen n.a W M \ Elmaradas .z \ . o
biztonsagos, védett és | biztonsaganak garantalasa egy mUkodo Orszolgalat jovahagyasra  varnak. A korabbi
biztositott munkakdrnyezet létrehozasan keresztil szerzédéseket 2018 juliusaig
megteremtésével meghosszabbitottak.
A megoldas konfigurdlasa az
A K6 , utols6 szakaszban tart. A | Az  Uzletmenet-folytonossagi
. , ] ozpontositott tervek szerint 2018 elsé | platform megfelel az Uzleti
A CBS még katasztrofa esetén is | Uzletmenetfolytonossag- Folyamatb . o . . 5 ;
83 | 2.1.40. . B - heteiben ~ mihelytaldlkozét | kdvetelményeknek. Folyamatban | n.a.
tovabb mUkaodik kezelési szoftverplatform | an \ , i e
. tartanak a  szolgaltatoval. | Megfelelés az idébeli
megvalositasa . N .
Folyamatban van a szabalyok | (temezésnek
és eljarasok kidolgozasa
A (1) koltségvetési korlatok
miatt a végrehajtas  két A (1) koltségvetési korlatok miatt a
L S . . . . szakaszban torténik. E végrehajtas két szakaszban torténik. E
Az Ugynokség rendszereire és | A mUszaki biztonsag- " . v .
Sl ix . w e . . . szakaszban hardver, szoftver | A mUszaki ellen6rzések szakaszban  hardver, szoftver és
kommunikacids hélézataira | ellendrzési architekturara | Folyamatb | . et - . . . agd
84 | 2.1.41. L . . . - és karbantartod szolgaltatasok | Utemtervnek valé | Elmaradas karbantarto szolgaltatasok
vonatkozd kiberbiztonsagi keret | vonatkozo Utemterv | an . > . . . i
erbsitése és fejlesztése megualésitasa beszerzésére  kerllt  sor, | megfelelésége beszerzésére kerilt sor, tovabba (2) a
tovabba (2) a CBS-projekt CBS-projekt késedelmesen teljesilt. A
késedelmesen teljesilt. A munka folytatodik 2018-ban
munka folytatddik 2018-ban
Stratégiai  iranymutatds a
jelenlegi Uzletmenet- | Teljes korG  Uzletmenet- Megfelelés a meghatéarozott
85 | 2.1.42. | folytonossagi és katasztrofa- | folytonossagi és katasztrofa- | Igen n.a hatokornek és idébeli | Folyamatban n.a.
helyreallitasi intézkedések | helyreallitasi gyakorlat Utemezésnek
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Sikerult elérni

Sikerilt a
elérni az teljesitmény
éves mutatora
A 2017. évi éves | A 2017. évi | egyedi Ha nem sikerilt elérni vagy vonatkozo . .
e P L, q . ., Ha elmaradas van, az okok rovid
# | HIV. munkaprogramban el6irt éves | munkaprogramban  foglalt | célkitizés | folyamatban van, az okok | Teljesitménymutaté (Pl) éves célt? ismertetése
eredmény egyedi tevékenységek t? rovid ismertetése (Folyamatba
(Igen/nem n/megvalosul
[folyamat t/tolteljesitve
ban) Jelmaradas
van)
Az eszkozkezelési ellendrzést
azonban 2018 1. negyedévére
halasztottak az Utkoz6
kotelezettségvallalasok és a
belsé  ellen6rzési  részleg P
P . Az ellendrzési
. W P létszamhianya miatt. Emellett . TR .
Az éves belsé ellendrzési 3 belsé ellendrzési részleq az kotelezettségvallalasok legalabb
86 | 2.4.27. tervben felsorolt | Igen - A 7189 8o%-anak teljesitése a belsé | Megvalosult n.a.
. . . e Ugyvezeté  igazgaté  arra P
tevékenységek végrehajtasa P L ellendrzési tervben
vonatkozé sirgds felkérésének | -, "
| h , jovahagyottaknak megfelel6en
Az Ugynokség iranyitd szervei tett eleget, hogy segitsen az
megfelels  iddben,  kellden Osszeférhetetlenseg
fuggetlen bizonyossagot kapnak megeldzésére és  kezelésére
vonatkozo szabalyok
kidolgozasaban
Kritikus ~ megallapitast nem
tartalmazo fuggetlen
p PR mindségbiztositasi
A belsé ellenérzési részleg A R e . .
87 | 2.4.28. . . . . Igen n.a. szakvélemény  készitése és | Megvalosult n.a.
tevékenységének tanusitasa . L
célzott cselekvési terv
kidolgozasa a 4. negyedév
végéig
. . Tobb adatvédelmi s
A személyzet Dbetartja az . veceimt A megtartott képzési R
88 | 2.2.3 , I ) tajékoztato képzés | Igen n.a. ) , Tulteljesitve n.a.
adatvédelmi kovetelményeket . foglalkozasok szama
megtartasa
Hatékony nyilvanos értesitési | A feldolgozasi muveletek
s , , ) . . Folyamatb o . ,
89 | 2.2.4 eljaras és adatvédelmi | bejelentésének szoros | n.a. A feldolgozasi miveletek leltara | Megvaldsult n.a.
értesitések létrehozasa nyomon kovetése
S . | Az adatvédelmi tisztvisel6k . ol
Az eu-LISA poziciondlasa vezetd s e A 2. negyedévben Ulést kell el
90 | 2.2.6 halézata Ulésének | Igen n.a. Tulteljesitve n.a.

adatvédelmi igynokségként

megrendezése

tartani
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XI. melléklet Dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférésrol
sz0lo jelentés4®

2017-ben az Ugyndkséghez két dokumentumokhoz vald hozzaférés iranti kérelem és egy megerdsité kérelem
érkezett. Ezek egyike az eu-LISA altal alairt bérleti szerz6désekre vonatkozott. A valaszokban harom kilonb6z6
dokumentum szerepelt, hdrom helyszin vonatkozasaban (Esztorszag, Belgium és Ausztria). A dokumentumokhoz
vald hozzaférésre vonatkozd szabalyokkal 6sszhangban az Ggyndkség 2017. julius 19-én kelt leveleiben kérelmezte
a kért dokumentumok (bérleti szerz6dések) kiszolgaltatdsaban érintett (harmadik) felek beleegyezését. Mivel a
kérelmet az Uj strasbourgi épuletekbe vald atkoltozés befejezédése idején nyujtottak be az Ugyndkséghez, az
Ugynokség Ugy értelmezte, hogy a kérelem csak a meglévé bérleti szerzédésekre vonatkozik.

2017. julius 25-én az osztrak hatosagok valaszukban megtagadtak a kért dokumentum kiszolgaltatasat, mivel ,a
szerz6dés harmadik feleknek valo kiszolgaltatasa és részleteinek lehetséges nyilvanossagra hozatala
veszélyeztetheti az Osztrak Koztarsasag katonai biztonsdgat”. Ezért 1049/2001/EK rendelet 4. cikke 1.
bekezdésének a) pontja értelmében (katonai Ugyek) megtagadtak az Ugynokség és az Osztrak Koztarsasag altal
alairt szerz6dés kiszolgaltatasat.

A belga szerzédé fél ugyanezen a napon (2017. julius 25.) hozzdjarult a bérleti szerzédés dtaddsadhoz, az abban
felsorolt kapcsolattartd személyek adatainak védelme érdekében az 5. melléklet (bérbeadd kapcsolattartdinak
jegyzéke) elhagyasaval. Ezért biztositottak a bérleti szerz6déshez vald hozzaférést, egyedil a szerzédés
5. melléklete kivételével (részleges hozzaférés biztositva).

2017. augusztus 1-jén az észtorszagi szerz6dés szerzédd fele Ugy nyilatkozott, hogy nem ellenzi a szerzédés
kiszolgaltatasat, és az eu-LISA-ra bizta a dontést, hogy a dokumentumot teljes egészében vagy részlegesen
szolgaltatja ki. Az Ggynokség ugy dontott, hogy biztositja a hozzaférést a tallinni ideiglenes helyiségekre vonatkozo
teljes szerzédéshez.

Emellett 2017. majus 27-én egy kozbeszerzési eljarassal kapcsolatos dokumentumokhoz valé hozzaférés iranti
kérelem érkezett az Ugynokséghez. A kérelmet egy 2017. aprilis 12-én alairt, indoklassal ellatott hatarozatban
elutasitottak, hivatkozva az Ugynokség ekkor zajlé dontéshozatali folyamatanak, valamint az érintett harmadik
felek adatainak és kereskedelmi érdekeinek védelmére.

2017. Majus 4-én ugyanaz a kérelmezd azonos targyl megerdsito kérelmet nyujtott be az eu-LISA-hoz.

2017. majus 31-én az Ugynokség indoklassal ellatott hatdrozatdban megtagadta a hozzaférést. A hozzaférés
megtagadasat ismét az Ugynokség kérelem idején zajlo dontéshozatali folyamatanak, valamint az érintett
harmadik felek adatainak és kereskedelmi érdekeinek védelmével indokoltak.

40 Az igazgatotanacs 2012. JUnius 28-i hatdrozatanak 17. cikke szerint, amely az 1049/2001/EK rendelet 17. cikkének szohasznalatat koveti, az
eu-LISA koteles éves jelentéséhez a dokumentumokhoz vald hozzaférésrél szold jelentést csatolni. A jelentésben meg kell jel6Ini azon esetek
szamat, amikor az intézmény a dokumentumokhoz valé hozzaférést megtagadta, valamint a megtagadas indokait.



