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Popis kratica i akronima

ABB Priprema proracuna na temelju aktivnosti

AFIS Sustav automatske identifikacije otisaka prstiju

AG Savjetodavna skupina

BCU Rezervna centralna jedinica — rezervni centar u gradu St. Johann im
Pongau

BMS Sustav upravljanja biometrijskim podatcima

BG Bugarska

CA Clan ugovornog osoblja

CAAR Konsolidirano godisnje izvjesce o radu

CAF Zajednicki okvir za procjenu

CBS Sustavi glavnih poslovnih aktivnosti

CEPOL Agencija Europske unije za osposobljavanje u podrucju izvrSavanja
zakonodavstva

co Kompenzacijski godisnji odmor za prekovremeni rad

CR Zahtjev za izmjenu

(@S Temeljni sustav

cu Centralna jedinica — glavni podatkovni centar u Strasbourgu

QY Zivotopis

DAPIX Radna skupina za razmjenu informacija i zastitu podataka

GUHR Glavna uprava za ljudske resurse i sigurnost

DPO Sluzbenik za zastitu podataka

DTPITO Program obuke za razvoj za operatere informacijskog sustava

DubliNet Komunikacijska mreza za Eurodac

EAB Europska udruga za biometriju

EASO Europski ured za azil

ECA Europski revizorski sud

e-CODEX Komunikacija u okviru e-pravosuda putem internetske razmjene podataka

ECRIS Europski informacijski sustav kaznene evidencije

ECRIS-TCN Europski informacijski sustav kaznene evidencije za drzavljane tredih
zemalja

EDPS Europski nadzornik za zastitu podataka

EES Europski sustav ulaska/izlaska

EiO Pustanje u rad

ENISA Agencija Europske unije za mreznu i informacijsku sigurnost

EPMO Ured za upravljanje poslovnim projektima

ETIAS Europski sustav za informacije o putovanjima i njihovu odobrenju

EU Europska unija

eu-LISA Europska agencija za operativno upravljanje opseznim informacijskim
sustavima u podrudju slobode, sigurnosti i pravde

Eurodac Europski sustav za usporedbu otisaka prstiju podnositelja zahtjeva za azil

Eurojust Ured Europske unije za pravosudnu suradnju

FG Funkcijska skupina

FRA Agencija Europske unije za temeljna prava

Frontex Agencija za europsku grani¢nu i obalnu strazu

FSA Konacno prihvadanje sustava

FTE Ekvivalent punog radnog vremena
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GCU Opca jedinica za koordinaciju

GDPR Opca uredba o zastiti podataka

HLEG Strucna skupina na visokoj razini koju je uspostavila Komisija u kontekstu
Komunikacije od travnja 2016. Jaci i pametniji komunikacijski sustavi za
granice i sigurnost

HQ Sjediste

HR Ljudski resursi

IAC Odjel za unutarnju reviziju

IAR Izvjesce o procjeni ucinka

IAS Sluzba Europske komisije za unutarnju reviziju

ICS Standard unutarnje kontrole

ICT Informacijska i komunikacijska tehnologija

IMS Strategija upravljanja informacijama

InfoVIS Nesluzbeni VIS

ISMS Sustav upravljanja informacijskom sigurnos¢u

IT Informacijska tehnologija

ITIL Knjiznica infrastrukture informacijske tehnologije

ITSM Upravljanje uslugama informacijske tehnologije

PUP Pravosude i unutarnji poslovi

KPI Klju¢ni pokazatelj radne ucinkovitosti

L1 Prvarazina

LIBE Gradanske slobode, pravosude i unutarnji poslovi

LMS Sustav upravljanja u¢enjem

MB Upravni odbor

MEP Zastupnik u Europskom parlamentu

MoU Memorandum o razumijevanju

MP Zastupnik u parlamentu

DC Drzave ¢lanice

MSP Microsoft Project

MWO Odrzavanje u radnom stanju

NAP Nacionalna pristupna tocka

NCP Nacionalna kontaktna tocka

NIST Nacionalni institut za norme i tehnologiju

N.SIS Nacionalni schengenski informacijski sustav

SL Sluzbeni list

OLAF Europski ured za borbu protiv prijevara

PAS Podrska za aplikacije proizvodnje

PD Programski dokument

PRINCE Projekti u kontroliranim uvjetima

QAIP Program za osiguranje i poboljsanje kvalitete

R&D Istrazivanje i razvoj

RO Rumunjska

SBD Stanje pripravnosti

SIEM Sustav za upravljanje sigurnosnim informacijama i dogadajima

SIRENE Zahtjev za dodatnim podatcima kod nacionalnih unosa

SIS Schengenski informacijski sustav

SLA Sporazum o razini usluga

SMg HP Service Manager 9

SNE Upuceni nacionalni strucnjak
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STESTA Transeuropska usluga za telematiku medu upravama

SXB Strasbourg

TA Clan privremenog osoblja

TCO ukupni trosak vlasnistva

TESTA-ng Transeuropska usluga za telematiku medu upravama — nova generacija

TLL Tallinn

uTcC Uskladeno svjetsko vrijeme

VIS Vizni informacijski sustav

VIS Mail Komunikacijska platforma za razmjenu informacija izmedu nadleznih
tijela i drugih drzava ¢lanica

WAN Mreza Sirokog podrucja

WP Radna skupina
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Pravni okvir

Clankom 17. Uredbe (EU) br. 1077/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. 0 osnivanju Europske
agencije za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrudju slobode, sigurnosti i pravde
propisuje se da izvrsni direktor Upravnom odboru na usvajanje treba podnositi nacrte godisnjeg izvjesca o radu
Agencije nakon savjetovanja sa savjetodavnim skupinama, a u ¢lanku 12. Uredbe propisuje se da Upravni odbor
svake godine do 31.o0zujka treba usvojiti godiSnje izvjeS¢e o radu Agencije za prethodnu godinu u kojem se
usporeduju postignuti rezultati s ciljevima godisnjeg programa rada. Nadalje, u skladu s ¢lankom 47. Okvirne
financijske uredbe duznosnici za ovjeravanje izvjescuju Upravni odbor o ispunjavanju svojih duznosti u obliku
konsolidiranog godisnjeg izvjeSéa o radu.
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Procjena Upravnog odbora

Upravni odbor Europske agencije za operativno upravljanje opseznim informacijskim
sustavima u podrudju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA ili Agencija) analizirao je i
procijenio Konsolidirano godisnje izvjesce o radu izvrSnog direktora o ostvarenjima i
rezultatima za 2017. godinu. Odbor potvrduje radnu ucinkovitost Agencije i posebno
istiCe opazanja u nastavku.

Opca opazanja

Upravni odbor:

e smatra da je radna ucinkovitost eu-LISA-e tijekom 2017. ispunila ciljeve
postavljene u Uredbi o osnivanju Agencije, kao i ciljeve uspostavljene u dugoroc¢noj strategiji Agencije za
razdoblje 2014. — 2020.,

e naglasava vaznost daljnjeg rada i stoga istice donoSenje revidirane dugorocne strategije Agencije za
razdoblje 2018. - 2022,

e potvrduje da je Agencija uspjeSno ostvarila svoja zaduZenja tijekom godine, unatoc temeljnom nedostatku

resursa,

e opaza zeljenu razinu ostvarenja godisnjih ciljeva iz Jedinstvenog programskog dokumenta Agencije za
2017. U pogledu ostvarenih rezultata i radne ucinkovitosti,

e potvrduje da je uz uspjesnu provedbu aktivnosti iz Jedinstvenog programskog dokumenta za 2017.
Agencija tijekom godine pokazala agilnost i fleksibilnost,

e potvrduje sve vecu vaznost sustava koji su povjereni Agenciji za funkcioniranje schengenskog prostora, kao
i opravdanost potrebe Agencije za dodatnim ljudskim i financijskim resursima na kojoj ¢e se i dalje ustrajati
U 2018,

e podrzava potrebu za daljnjim naporima neophodnima za zadrzavanje i razvoj osoblja u Agenciji,

e potvrduje neprekidne napore Agencije kako bi razvila i dodatno unaprijedila svoj sustav unutarnje kontrole
i naglasava vaznost daljnje provedbe svojeg programa i sustava upravljanja kvalitetom projekata i

organizacije,

e naglasava vaznost provedbe projekata za rekonstrukciju operativne lokacije Agencije u Strasbourgu i nove
zgrade sjedista u Tallinnu za bududi dugorocni razvoj Agencije; potvrduje da je potrebno daljnje prosirenje
uredskog prostora na lokaciji u Strasbourgu te prosirenje podatkovnog centra,

e potvrduje dobar napredak u provedbi akcijskog plana o nezakonodavnim preporukama na temelju prve
vanjske evaluacije Agencije iz 2016.,

e jstie razrjesnicu koju je Europski parlament odobrio za proracunsku godinu 2015.
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Opazanja o strateskim i operativnim ostvarenjima glavne politike

Upravni odbor:

e prepoznaje napore Agencije da zadace uspostavljene u Jedinstvenom programskom dokumentu za 2017.
provede u okviru postojecih ogranicenja ljudskih resursa (koja su iznimno stroga); Odbor smatra da je radna
ucinkovitost eu-LISA-e ispunila i ¢ak premasila ocekivanja njezinih dionika,

e smatra da je nacin na koji se Agencija nosila sa znacajno povecanim radnim optere¢enjem bio izrazito
primjeren, ali naglasava da opterecenje osoblja poslom treba odrzavati na odrzivoj razini,

e naglasava vaznost pruzanja odgovarajucih (financijskih i ljudskih) resursa Agenciji za provedbu dodijeljenih
zadada,

e naglasava iznimnu vaznost donesene pravne osnove za europski sustav ulaska/izlaska (EES), primjecuje
znatan napredak koji je dosad postignut u pripremi za provedbu i poziva Agenciju da bez odgode nastavi s
provedbom EES-a ¢im Europska komisija donese potrebne provedbene akte i ¢im budu prisutni potrebni

resursi,

e naglasava veliku vaznost Europskog sustava za informacije o putovanjima i njihovu odobrenju (ETIAS) za
upravljanje granicama i unutarnju sigurnost u EU-u te poziva Agenciju da nastavi s potrebnim pripremnim
radovima za njegovu provedbu ¢im budu osigurani potrebni resursi,

e naglasava vaznost sustava automatske identifikacije prstiju (AFIS) za Schengenski informacijski sustav (SIS
1) u pogledu unutrasnje sigurnosti Europske unije (EU) te cijeni napore Agencije u pogledu provedbe tog
sustava kako bi se odgovorilo na povecane sigurnosne i teroristicke prijetnje u EU-u,

e smatra da su aktivnosti koje je Agencija poduzela u upravljanju svim trima sustavima koji su joj trenutacno
povjereniinjihovu razvoju (Eurodac, vizni informacijski sustav / sustav upravljanja biometrijskim podatcima
(VIS/BMS) i SIS Il) odgovarajuce u odnosu na ciljeve koji su utvrdeni u Uredbi o njezinu osnivanju,

e naglasava vaznost kvalitete podataka unesenih u sustave i prosirene uloge Agencije u upravljanju
kvalitetom podataka i dostavi izvjeS¢a o kvaliteti podataka drzavama ¢lanicama,

e primjecuje napore Agencije da poboljSa postupak upravljanja promjenama u bliskoj suradnji s drzavama
¢lanicama i Europskom komisijom,

e naglasava vaznost zavrSnog izvjes¢a Stru¢ne skupine na visokoj razini (HLEG) i prijedloga o
interoperabilnosti® te poti¢e Agenciju da nastavi blisko suradivati s Komisijom kako bi se osigurala potpuna
provedba razlicitih elemenata interoperabilnosti ¢im suzakonodavci donesu odgovarajucu pravnu osnovu,

* UREDBA EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA o uspostavi okvira za interoperabilnost informacijskih sustava EU-a (policijska i pravosudna
suradnja, azil i migracije) https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-
security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_
cooperation_asylum_migration_en.pdf; UREDBA EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA o uspostavi okvira za interoperabilnost informacijskih
sustava EU-a (granice i vize) i o izmjeni Odluke Vijeca 2004/512/EZ, Uredbe (EZ) br. 767/2008, Odluke Vije¢a 2008/633/PUP, Uredbe (EU) 2016/399
i Uredbe (EV) 2017/2226 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-
security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_vi
sa_en.pdf


https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
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e podrzava daljnji razvoj unutarnjih moguénosti Agencije u pogledu planiranja proracuna i proaktivnog
pracenja njegova izvrsenja kako bi se osiguralo dobro upravljanje financijskim sredstvima Agencije; odbor
potvrduje da je ukupna razina izvrsenja obveza i placanja bila 100 %, s ciliem od 95 %,

e izrazava zadovoljstvo uvedenim sustavom unutarnje kontrole Agencije, koje potvrduju i revizije koje su se
provodile tijekom godine, kao i ¢injenica da nisu dane nikakve kriti¢ne preporuke.

Procjena Upravnog odbora o upravljanju Agencijom

Upravni odbor izraZzava zadovoljstvo kvalitetom upravljanja Agencijom u 2017. u pogledu rezultata koje je Agencija
ostvarila i uzimajudi u obzir ishode provedenih unutarnjih i vanjskih revizija.

Odstupanja u upotrebi ljudskih i financijskih resursa u usporedbi s Godisnjim planom rada

Upravni odbor:

e smatra da ovo izvjesce pruza dovoljno jamstvo da Agencija upotrebljava resurse (osoblje i proracun) u
skladu s predvidenom svrhom i u skladu s Jedinstvenim programskim dokumentom za 2017.,

e smatradasuodstupanja u upotrebiresursa opravdana u pogledu rezultata koje je Agencija postigla i ishoda
provedenih revizija,

e naglasava da postoje ogranicenja opterecenja poslom za koje se moZze ocekivati da ce ga osoblje Agencije
podnijeti.

Pokazatelji radne ucinkovitosti

Upravni odbor potvrduje razine klju¢nih pokazatelja radne ucinkovitosti Agencije za 2017.
Rizik i kontrolno okruzenje

Upravni odbor potvrduje sljedece:

e glavni su rizici organizacije, koji su mogli ugroziti provedbu zadaca iz Jedinstvenog programskog
dokumenta za 2017., ispravno prepoznati te su uvedene odgovarajuce preventivne mjere i mjere
ublazavanja,

e sustavi za unutarnje upravljanje djeluju ispravno, s obzirom na rezultate koje je Agencija postigla,

e sustavi unutarnje kontrole djeluju ispravno u pogledu ishoda provedenih revizija.

Jamstva i zadrske koje je izrazio duznosnik za ovjeravanje

Upravni odbor:

e smatra da su uspostavljene prikladne i odgovarajuce mjere za rjeSavanje utvrdenih slabosti u upravljanju i
kontroli,

e istice da je eu-LISA zapocela pripremu prorac¢una na temelju aktivnosti; zbog toga nisu dostupne detaljne
informacije o upotrebi ljudskih i financijskih resursa za svaku aktivnost za 2017.
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Preporuke
U pogledu informacija navedenih u ovom izvjes¢u, Upravni odbor potice Agenciju da 2018. napravi sljedece:

* nastavi ostvarivati svoj mandat,

e istakne vaznost pravodobnog zakljucenja pregovora o revidiranom mandatu Agencije, uzimajuéi u obzir

misljenje Odbora,

e provede daljnje restrukturiranje organizacije nakon nadolazecih promjena u mandatu Agencije ¢ija ce

posljedica biti viSe zadaca,

e nastavis provedbom EES-a i pripremama za provedbu drugih novih sustava koji ¢e se povjeriti Agenciji te

uredbi o interoperabilnosti,

e prema planu nastavi i ubrza uvodenje upravljanja na temelju aktivnosti; nakon Sto detaljne informacije

postanu dostupne, Upravni odbor ustraje na komparativnoj analizi dostupnih resursa i radnog opterecenja

u odnosu na druge organizacije u okviru EU-a (agencije, Europska komisija itd.) i usporedive organizacije u

javnom i privatnom sektoru,

e nastavi provoditi ex ante evaluacije u Agenciji,

e nastavi poboljSavati sustav unutarnje kontrole, s posebnim naglaskom na ucinkovitosti unutarnjih procesa

i daljnjem razvoju kompetencija i vjestina ¢lanova osoblja,

e nastavi provoditi akcijski plan provedbe nezakonodavnih preporuka evaluacije Agencije u skladu s planom

te i dalje podnosiizvjesc¢a Odboru.

Zakljucak

Upravni odbor zadovoljan je ukupnom radnom ucinkovitos¢u eu-LISA-e tijekom 2017. i ostvarenjem ciljeva i

rezultata utvrdenih u Jedinstvenom programskom dokumentu za 2017., kao i razinom adekvatnosti upotrebe

dostupnih ljudskih i financijskih resursa, iako i dalje postoji problem velikog radnog opterecenja.

Upravni odbor odaje priznanje izvrsnom direktoru i njegovu osoblju na njihovoj posvecenosti i ostvarenjima tijekom

cijele godine te im osobito zeli zahvaliti na konstruktivnoj i ugodnoj suradnji s Upravnim odborom i njegovim

predsjednikom.

Filip PYNCKELS, predsjednik Upravnog odbora
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Uvod

Svrha konsolidiranog godisnjeg izvjeS¢a o radu Europske agencije za operativno upravljanje opseznim
informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde jest navesti strukturiran pregled glavnih ciljeva i
aktivnosti koje su postignute i izvrSene u 2017. godini.

Osnovne informacije

Danas su EU i drzave Clanice u izvrsnoj prilici da maksimalno povedaju dodanu vrijednost informacijske tehnologije
(IT) i informacijskih sustava za Uniju. Europska unija prvi put u svojoj povijesti ima agenciju odgovornu za
profesionalno upravljanje opseznim informacijskim sustavima, a potreba za time od klju¢ne je vaznosti. Proteklih
godina podrudja upravljanja granicama, unutarnje sigurnosti i upravljanja migracijama prolaze veliku preobrazbu te
se iz fizickog svijeta sele u virtualni svijet i istodobno brzo uskladuju. Ta podrucja sve viSe ovise ne samo o dostupnim
fizickim resursima, nego i o podatcima i informacijama. Nadalje, u danasnjem globaliziranom svijetu nije realno
ocekivati da jedna drzava ¢lanica EU-a moze sama osigurati svoju sigurnost. Sposobnost odgovora na teroristicke
prijetnje i pritisak na vanjske granice Unije koji se neprestano povecavaju ovisi o pravodobnoj, ucinkovitoj i
sveobuhvatnoj razmjeni informacija izmedu relevantnih nacionalnih tijela i agencija te tijela i agencija EU-a. Stoga
se s tom preobrazbom moguce nositi samo pruzanjem sofisticiranih, fleksibilnih i integriranih sustava i rjesenja za
suradnju u podrudju provedbe zakona i integrirano upravljanje granicama na razini EU-a.

Europska agencija za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i
pravde (eu-LISA) osnovana je 2011. Uredbom br. 1077/2011 i pocela je s radom 1. prosinca 2012. Osnivanjem
Agencije nastojalo se pruziti dugorocno rjeSenje za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u
podrudju slobode, sigurnosti i pravde na razini EU-a sada i u budu¢nosti.

eu-LISA trenutacno upravlja Europskim sustavom za usporedbu otisaka prstiju podnositelja zahtjeva za azil
(Eurodac), Schengenskim informacijskim sustavom (SIS II) i viznim informacijskim sustavom (VIS). Ti su sustavi
neophodni za normalno funkcioniranje schengenskog podrucja, ucinkovito upravljanje njegovim vanjskim
granicama te provedbu zajednickih politika azila i viza EU-a. Nadalje, dostupnost tih sustava jedna je od mjera koje
se upotrebljavaju za jamcenje slobode kretanja gradana EU-a unutar schengenskog podrucja. Agencija je od
prosinca 2017. odgovorna i za provedbu i operativno upravljanje europskim sustavom ulaska/izlaska (EES). Mandat
eu-LISA-e u skoroj ¢e se buduénosti mozda prosiriti te bi Agencija mogla biti odgovorna i za razvoj, provedbu i
operativno upravljanje drugim opseznim informacijskim sustavima u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova,
odnosno ETIAS-om, komunikacijom u okviru e-pravosuda putem internetske razmjene podataka (e-CODEX),
Europskim informacijskim sustavom kaznene evidencije za drzavljane trec¢ih zemalja (ECRIS-TCN) itd. ako
suzakonodavci donesu potrebne pravne instrumente.

Nasa misija, vizija i temeljne vrijednosti

Misija je Agencije, koja se temelji na njezinu zakonskom mandatu i ciljevima, kontinuirano pruZati dodanu
vrijednost drzavama ¢lanicama i s pomocu tehnologije podupirati njihove napore za stvaranje sigurnije Europe.

Ta se misija ostvaruje kroz viziju Agencije pruZzanjem visokokvalitetnih i u¢inkovitih usluga i rjeSenja dionicima,
zadobivanjem njihova povjerenja kroz kontinuirano uskladivanje tehnoloskih mogucnosti s rastuc¢im potrebama
drzava clanica i razvojem Agencije kao sredista izvrsnosti u njezinu podrucju politike.

Misija i vizija Agencije pretvaraju se u operativne aktivnosti kroz njezine temeljne vrijednosti. One pokrecu i
podupiru sve operativne aktivnosti i strateski razvoj Agencije. Te su vrijednosti:

e odgovornost: uvodenje Cvrstog upravljackog okvira, ucinkovitog financijskog upravljanja i isplativih
operacija,
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e transparentnost: osiguravanje redovite i otvorene komunikacije s klju¢nim dionicima Agencije i njihovo
ukljudivanje u stalni dijalog radi utvrdivanja dugorocne strategije za razvoj Agencije,

e jzvrsnost: ispravna organizacijska struktura uz prave ljude i prave postupke kako bi se osigurao kontinuitet
usluga koje se pruzaju drzavama ¢lanicama,

e kontinuitet: jamstvo da ¢e Agencija na najbolji nacin iskoristiti stru¢nost, znanje i ulaganja drzava clanica
te da e ih nastaviti razvijati,

e timski rad: nastojanje osnazivanja svakog pojedinog ¢lana tima da na najbolji nacin iskoristi svoje znanje i
iskustvo te pridonese zajedni¢kom uspjehu,

e usredotocenost na korisnika: osiguravanje stalne uskladenosti Agencije s potrebama i zahtjevima njezinih
dionika.

Gdje se nalazimo

Agencija ima sjediste u Tallinnu u Estoniji, gdje se grade novi objekti kako bi se zadovoljile sve vece potrebe za
prostorom. Glavna je operativna lokacija u Strasbourgu u Francuskoj, gdje se takoder prosiruju objekti jer su
potrebninovi poslovni prostori zbog povecanih operativnih zadaca Agencije. eu-LISA ima i rezervnu lokaciju u gradu
Sankt Johann im Pongauu u Austriji te ured za veze u Bruxellesu u Belgiji.
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Sazetak

Danas je Europa suocena s dvostrukim izazovom: istodobno ostati otvorena i
sigurna. Kako bi se to postiglo, mogu¢nosti suvremene informacijske tehnologije
moraju se iskoristiti u potpunosti te se moraju ojacati i poboljsati razmjena
informacija, suradnja medu drzavama ¢lanicama i tehnoloska dostignuca. Da bi
se na taj izazov odgovorilo na odgovarajuéi nacin, Europska agencija za
operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode,
sigurnostii pravde (eu-LISA) mora preuzeti nove zadace. Digitalna transformacija
koja je u tijeku u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova u Europskoj uniji (EU)
istaknula je potrebu za daljnjim povecanjem dodane vrijednosti eu-LISA-e za
drzave clanice i cijeli EU. U prijedlogu Europske komisije o reviziji mandata

Agencije? uzimaju se u obzir potrebe koje proizlaze iz te transformacije te se dalje

Krum Garkov

razvijaju mogucnosti Agencije da ih zadovolji.

eu-LISA je 1. prosinca 2017. proslavila petu obljetnicu osnivanja Agencije. Agencija je tijekom tog razdoblja dokazala
da se mogu postici znatne dobrobiti u pogledu ucinkovitosti konsolidacijom operativnog upravljanja opseznim
informacijskim sustavima u samo jednoj agenciji EU-a. To se postize stalnim objedinjavanjem infrastrukture i
stru¢nog znanja ljudskih resursa koje je potrebno za profesionalno upravljanje informacijskim sustavima. Visoko
specijalizirano znanje osoblja Agencije primjenjuje se u svim informacijskim sustavima koji su joj povjereni, ¢ime se
osigurava njihova sigurnost i zastita pohranjenih podataka te omogucava brz razvoj sustava u skladu s promjenama
u podrudju informacijskih tehnologija. Pet godina nakon preuzimanja temeljnih zadaca Agencija je dokazala da je
pouzdana, strucna i sposobna i time pridonosi drzavama ¢lanicama i EU-u. Takoder je uspjela preuzeti nove zadace
kako bi ojacala unutarnju sigurnost te upravljanje granicama i migracijama u Europi. Dokaz toga jest prijedlog
Komisije o reviziji mandata eu-LISA-e te sam uvjeren da ce eu-LISA biti uspjeSna u provedbi svojeg novog mandata
i suoCavanju s predstojedim izazovima.

eu-LISA je istodobno nastavila ostvarivati svoj trenutacni mandat: stabilno, uinkovito i djelotvorno operativno
upravljanje trima sustavima koji su trenutacno povjereni Agenciji, a to su Eurodac, Schengenski informacijski sustav
(SIS 1) i vizniinformacijski sustav (VIS), te njihov razvoj. U 2017. prioritet Agencije bili su, a to ¢e i ostati, kontinuirano
i neprekidno upravljanje sustavima i njihovim povezanim komunikacijskim mrezama, nadzor i sigurnost
komunikacijske infrastrukture te koordinacija odnosa izmedu drzava ¢lanica i pruzatelja mreznih usluga (za
operativni centar u Francuskoj i za rezervnu lokaciju u Austriji).

Sustavi

Uz operativno upravljanje prema planu je proveden i daljnji razvoj prethodno navedenih tehnickih i funkcionalnih
mogucnosti sustava. Konkretno, kapacitet sustava Eurodac nadograden je na 7 milijuna zapisa (15 ooo transakcija
po danu i1 5oo transakcija po satu). Uspjesno su zavrseni fizicko premjestanje (pretprodukcijske) opreme Eurodaca
u podatkovni centar i projekt poboljSanja sinkronizacije centralne jedinice / rezervne centralne jedinice (CU/BCU).
Do kraja 2017. uspjesno je provedena vjezba odrzavanja u produkciji, ukljucujudi prelazak na BCU i s BCU-a. Kad je
rije¢ o revidiranoj pravnoj osnovi za Eurodac, eu-LISA je snazno podrzavala rasprave o novim zakonodavnim

prijedlozima.

U pogledu sustava SIS Il glavno je postignuce bila integracija Hrvatske u SIS |l, Sto je uspjesno zavrseno do kraja
2017. Provedene su pripreme za integraciju Irske u sustav SIS II. Sto se ti¢e uvodenja usporedivanja biometrijskih

* Prijedlog UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA o Europskoj agenciji za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u
podrudju slobode, sigurnosti i pravde i o izmjeni Uredbe (EZ)1987/2006 i Odluke Vije¢a 2007/533/PUP i stavljanju izvan snage Uredbe
(EU) 1077/2011.
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uzoraka u SIS Il (AFIS), uspjesno su zavrsene faze projektiranja i izrade za infrastrukturu i primjenu sredisnjeg
sustava. Testiranje u drzavama ¢lanicama trajalo je do sredine listopada. Pustanje u rad (EiO) provest ce se
pocetkom ozujka 2018. Kad je rije¢ o preinaci pravne osnove za SIS Il, eu-LISA je tijekom prosle godine uvelike
pridonijela raspravama u odgovarajuc¢im radnim skupinama Vijeda.

U pogledu VIS-3, glavni dogadaj godine bilo je pustanje u rad projekta Zakonika o vizama plus u svibnju 2017.
Nadogradeni VIS (inacica 3.0) bio je jedna od najslozenijih i najucinkovitijih inacica koje su se upotrijebile u VIS-u od
2011. s obzirom na to da bi svako zatajenje odmah bilo vidljivo u cijelom schengenskom podru¢ju (i imalo utjecaj na
razini granica i na konzularnoj razini). Po prvi su put uspjesno provedeni postupci migracije podataka te su svi
nacionalni sustavi izmijenjeni i detaljno testirani. Sedam mjeseci nakon pustanja u rad nisu prijavljeni nikakvi
problemi povezani s tom inacicom VIS-a. Nadalje, studija o preinaci VIS-a dostavljena je Europskoj komisiji i
drzavama ¢lanicama unutar dogovorenih rokova. Nakon pustanja u rad druge faze sustava VIS Mail u sijecnju 2016.
radna skupina za nesluzbeni VIS (InfoVIS) nastavila je u 2017. analizirati klju¢ne poslovne procese koje podrzava VIS
Mail, odnosno schengenski savjetodavni postupak, postupak ex post obavjescivanja te postupke koje podrzava prva
faza sustava VIS Mail, koja je operativna od listopada 2011. Rezultati ¢e pridonijeti izradi prijedloga o izmjeni Uredbe
o VIS-u (preinaka VIS-a) te je dodatno ojacati.

Komunikacijska infrastruktura

U podrucju komunikacije i mreze ostvarena su dva velika projekta, odnosno zavrsetak migracije komunikacijske
infrastrukture sustava VIS i SIS Il s usluge sTESTA (Transeuropska usluga za telematiku medu upravama) na uslugu
TESTA-ng (Transeuropska usluga za telematiku medu upravama — nova generacija) i dostava pilot-infrastrukture
drugog sloja Sifriranja sustava VIS, koji su primijenjeni i testirani u drzavama ¢lanicama.

Zajednicka infrastruktura

Na temelju ishoda razlicitih istrazivanja (istrazivanje o zajednickim uslugama i virtualno aktivno/aktivno istrazivanje)
i tehnoloske strategije eu-LISA-e, eu-LISA je 2017., u skladu s Okvirnim ugovorom za zajednicku infrastruktury,
zapocela s pripremnim radovima za uspostavu temelja za opce dijeljenje informacijske infrastrukture (rezerve,
pohrana, posluzitelji za baze podataka itd.) i tehnickih usluga (pracenje, upravljanje sigurnosnim dogadajima,
vremenska sinkronizacija, jedinstvena prijava, upravljanje informacijskom infrastrukturom itd.). U okviru tih
pripremnih aktivnosti reorganizirana su i ustrojstva podatkovnih centara (u Strasbourgu i Sankt Johann im Pongauu)
kako bi se optimizirala upotreba njihova kapaciteta.

Pravni okvir

Agencija je u 2017. nastavila znatno pridonositi brojnim strateskim inicijativama na razini EU-a, od Uredbe o EES-u
i ETIAS-a do ECRIS-TCN-a i interoperabilnosti.

Komisija je 12. prosinca 2017. podnijela dva prijedloga o interoperabilnosti3. Prijedlozi su rezultat rada Strucne
skupine na visokoj razini za informacijske sustave i interoperabilnost i zavrSetka nekoliko istrazivanja, ukljucujudi
istrazivanje o zajednickoj usluzi usporedivanja biometrijskih uzoraka koje je dostavljeno Komisiji u studenomu 2017.
kako bi se pruzila potpora izradi zakonodavstva. Nadalje, Agencija je pruzila veliku potporu istrazivanjima Komisije

o drugim elementima interoperabilnosti, odnosno o europskom portalu za pretrazivanje i zajednickom repozitoriju

3 UREDBA EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA o uspostavi okvira za interoperabilnost informacijskih sustava EU-a (policijska i pravosudna
suradnja, azil i migracije) https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-
security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_

cooperation_asylum_migration_en.pdf; UREDBA EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA o uspostavi okvira za interoperabilnost informacijskih
sustava EU-a (graniceivize) i o izmjeni Odluke Vijeca 2004/512/EZ, Uredbe (EZ) br. 767/2008, Odluke Vijeca 2008/633/PUP, Uredbe (EU) 2016/399
i Uredbe (EU) 2017/2226 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-
security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_vi

sa_en.pdf


https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
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podataka o identitetu. U nacrtima prijedloga detaljno se navodi vizija o interoperabilnosti informacijskih sustava za
upravljanje granicama i sigurnost u EU-e te se postavljaju temelji za velik dio rada Agencije u tom podrucju u
nadolazecim godinama.

Uredba o EES-u stupila je na snagu 29. prosinca 2017. te bi sustav trebao biti operativan do 2020. eu-LISA je tijekom
2017. provela velike pripreme uspostavom posebnog unutarnjeg projektnog tima za obavljanje svih mogudih
pripremnih radova za izradu tehnicke specifikacije, zaposljavanjem potrebnih specijaliziranih stru¢njaka i
pokretanjem svih aktivnosti povezanih s nabavom. Drzave ¢lanice bile su zaduZene za usmjeravanje rada i
osiguravanje uskladenosti najvaznijih elemenata od samog pocetka.

Tijekom ljeta je na sastanku Vijeca za pravosude i unutarnje poslove (PUP) dogovoren opdi pristup za prijedlog o
ETIAS-u te su predstavnici Agencije u okviru pripreme za razvoj sustava ETIAS bili u studijskim posjetima
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i Kanadi i odrzali sastanak u Londonu s australskim visokim predstavnikom s
ciljem stjecanja viSe znanja o nacionalnim sustavima koji ispunjavaju ciljeve sli¢ne ciljevima ETIAS-a.

Kad je rije¢ o ECRIS-TCN-u, Agencija je pomno pratila pregovore o prijedlogu. U prosincu 2017. dogovoren je op¢i
pristup za nacrt uredbe. eu-LISA ce u skladu s prijedlogom biti odgovorna za razvoj i operativno upravljanje
sustavom ECRIS-TCN, a Agencija ¢e voditi i sredisnji sustav.

Europska komisija jos nije podnijela zakonodavni prijedlog o e-CODEX-u (komunikacija u okviru e-pravosuda putem
internetske razmjene podataka), ali Agencija je poduzela odredene preliminarne korake kako bi mogla preuzeti
operativno upravljanje e-CODEX-om ako se donese takva odluka.

Suradnja s drugima

eu-LISA je povecala i doprinos mehanizmu evaluacije Schengena tako Sto je 2017. pruzila potporu ukupno
11 sluzbenih putovanja za evaluaciju Schengena. Na zahtjev Komisije eu-LISA je pruzila vise potpore dvama
podrucjima schengenske pravne stecevine te podrucje zajednicke vizne politike (ukljucujuci VIS) dodala podrucju
SIS | zahtjev za dodatnim podatcima kod nacionalnog unosa (SIRENE) (kojemu se ved pruzala potpora 2015. i 2016.).
eu-LISA je po prvi put osigurala stru¢njake za evaluacije zajednicke vizne politike.

Nastavila se uspjesna suradnja s drugim agencijama u podrudju pravosuda i unutarnjih poslova. Memorandum o
razumijevanju (MoU) potpisan je 19. rujna izmedu Ureda Europske unije za pravosudnu suradnju (Eurojust) i eu-
LISA-e. Postupak sastavljanja radnog sporazuma izmedu eu-LISA-e i Agencije Europske unije za mreznu i
informacijsku sigurnost (ENISA) zavrsen je do kraja 2017., a MoU je potpisan 10. sijenja 2018. eu-LISA je 2017.
potvrdila i da je spremna predsjedati Sirom mrezom agencija EU-a od oZujka 2020. do oZujka 2021., 5to je odli¢na
prilika za daljnje jacanje uloge i polozaja mreze agencija EU-a u Europi. eu-LISA je u svojem sjedistu u Tallinnu
organizirala sastanke o vidljivosti sa Sefovima diplomatskim misija 23. oZujka i sa savjetnicima za pravosude i
unutarnje poslove 28. ozujka. U Bruxellesu se 8. svibnja odrzao sastanak s ¢lanovima Odbora Europskog parlamenta
za gradanske slobode, pravosude i unutarnje poslove (LIBE).

Kad je rijec o tehnickoj obuci za drzave ¢lanice, 2017. godinu obiljeZila su brojna vrijedna postignuca kao Sto su
pokretanje novog sustava upravljanja ucenjem (LMS) eu-LISA-e za drzave clanice, potpuna provedba novog
koncepta kombiniranog ucenja na temelju programa obuke za razvoj za operatere informacijskog sustava i
pokretanje azuriranja dokumenta o strategiji obuke. Vrlo dobra suradnja nastavila se s partnerima i dionicima u
podrucju obuke (drzave ¢lanice, agencije u podruc¢ju PUP-a i Komisija) te se kod korisnika sustava odrzala visoka
stopa zadovoljstva obukom eu-LISA-e.
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Organizacija

Pred Odborom za gradanske slobode, pravosude i unutarnje poslove dao sam 27. travnja 2017. izjavu u kojoj
navodim postignuca eu-LISA-e tijekom prvih pet godina djelovanja i predstavljam viziju budu¢nosti Agencije, koja
ukljucuje Cetiri glavna stupa kako bi se osigurao razvoj i rast eu-LISA-e u nadolaze¢im godinama, a to su:

e daljnja usredotolenost Agencije na osiguravanje stabilnog i ucinkovitog operativnog upravljanja
trenutacnim i buducim sustavima koji su joj povjereni,

e postupno povecanje doprinosa Agencije drzavama ¢lanicama i EU-u,
e daljnji razvoj portfelja ,usluge na zahtjev” za drzave ¢lanice i druge agencije u podrucju PUP-3,
e daljnji razvoj organizacije.

U skladu s tom vizijom i kako bi se bolje odgovorilo na promjene u politickom i operativnom okruzenju u kojem
Agencija djeluje, utvrdeno je da treba azurirati dugorocnu strategiju eu-LISA-e. U aZuriranom su dokumentu, koji
obuhvaca razdoblje 2018.-2022., strateski ciljevi i opd¢i ciljevi ponovno uskladeni s trenutacnim politickim i
operativnim kontekstom na temelju iste misije, vizije i temeljnih vrijednosti Agencije. Dokument je Upravni odbor
usvojio u studenome 2017., ¢ime se odredio smjer bududeg razvoja Agencije te Ce stoga imati vazan utjecaj na njezin
rad i osoblje.

Agencija je nastavila unaprjedivatii razvijati svoje mogucnosti planiranja te poboljSavati svoju suradnju s Komisijom
i drzavama clanicama u tom podrudju. U skladu sa zahtjevima iz Okvirne financijske uredbe Agencija je razvila
sveobuhvatan proces ex ante evaluacije te ga testirala u pilot-projektu. Upravni odbor donio je pravila u
studenomu 2017. Poseban se napor ulozio u razvoj potrebnih elemenata upravljanja na temelju aktivnosti i daljnje
jacanje procesa upravljanja proracunom.

Namjera je Agencija razviti i jasnije utvrditi sveobuhvatne unutarnje upravljacke i operativne okvire na temelju
najboljih praksi i trenutacnih industrijskih standarda. Takoder ce nastaviti osiguravati ucinkovito i isplativo
upravljanje sustava kontinuiranim pracenjem i razvijanjem operativnih procesa te trazenjem prilika za optimizaciju
svojeg poslovanija. Cilj ovog pristupa, u kojem kontinuirano poboljsanje obuhvaca podrucja upravljanja i operacija te
druga kriticna podrucja naseg poslovanja, jest usmijeriti resurse i integrirati aktivnosti koje su kriticne za uspjesno
ispunjavanje zahtjeva nasih dionika. Da bi to bilo odrzivo, eu-LISA je nastavila optimizirati svoje upravljanje i
procese, upotrebom standarda koje priznaje industrija, kao Sto su knjiznica infrastrukture informacijske tehnologije
(ITIL), Projekti u kontroliranim uvjetima (PRINCE) 2 i drugi relevantni okviri upravljanja informacijskom
tehnologijom. Primjena takvih standarda dodatno poboljsava uskladivanje izmedu poslovnih ciljeva i mogucnosti
Agencije i njezinih operativnih modela te ¢e pomoci u osiguravanju odrzivih i isplativih aktivnosti. Stoga ce se
upotreba i konsolidacija operativnih modela najboljih praksi industrije i solidni okviri upravljanja nastaviti kroz
provedbu programskih dokumenata Agencije u narednim godinama.

U lipnju 2017. unutar Agencije uspostavljen je Ured za upravljanje poslovnim projektima (EPMO). Misija EPMO-a
jest integracija i nadzor svih projekata i programa eu-LISA-e te doprinos unutarnjem upravljanju unutar Agencije
kako bi se osigurala transparentnost, odgovornost i uvodenje industrijskih standarda najbolje prakse u podrucju
upravljanja projektima/programima. Agencija smatra da su mogucnosti upravljanja projektima/programima, kao
strateSka vjestina, klju¢ne za osiguravanje visoke razine zadovoljstva dionika i bolje unutarnje upravljanje.

Kako bi se ojacao njezin okvir upravljanja, uveden je sustav upravljanja kvalitetom organizacije prilagoden
potrebama eu-LISA-e, u skladu s primijenjenom metodologijom zahtjeva iz Zajednickog okvira za procjenu (CAF)4.
U sljedecem je koraku na temelju rezultata procjena sastavljen akcijski plan koji ¢e se provoditi od 2018. nadalje.

4 https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/
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U skladu s ¢lankom 31. Uredbe o osnivanju Agencije, Komisija je, u bliskoj suradnji s Upravnim odborom, provela
evaluaciju rada eu-LISA-e. Zavrino izvjeSce te evaluacije predstavljeno je Upravnom odboru u ozujku 2016. Upravni
odbor usvojio je u ozujku 2017. akcijski plan o nezakonodavnim preporukama te je njegov status provedbe azuriran
U studenomu 2017.

Komunikacija s dionicima i javnoscu

Sazimanjem radne ucinkovitosti eu-LISA-e u komunikacijskom podrudju tijekom godine moze se zakljuditi da su
uspjesno postignuti svi postavljeni ciljevi. UspjeSno su provedene sve zadace povezane s redovitom i aktivnom
prisutnosc¢u na internetu, dobro koordiniranim ulaznim podatcima za dogadaje za podizanje svijesti koje je
organiziralo estonsko predsjednistvo EU-a te pravodobnim objavama kvalitetnih publikacija o organizaciji i
podizanju svijesti. Najvazniji dogadaji godine bili su godiSnja konferencija eu-LISA-e na visokoj razini pod nazivom
»Going Digital for a Safe and Secure Europe” (,Digitalizacija za sigurnu i zasti¢enu Europu”), koju je organiziralo
estonsko predsjedniStvo EU-a, okrugli stol eu-LISA-e s predstavnicima industrije pod nazivom ,A single search
portal and shared BMS for Europe: Moving forward with concrete implementation” (,Jedinstveni portal za
pretrazivanje i zajednicki BMS za Europu: nastavak konkretne provedbe”) i posjete vaznih osoba eu-LISA-i kojima
se osigurala povezana pokrivenost. Vazne osobe u posjetu bile su estonski predsjednik, zastupnici u Europskom
parlamentu (MEP), povjerenik za migracije, unutarnje poslove i gradanstvo Dimitris Avramopoulos, povjerenica za
pravosude, zastitu potrosaca i jednakost spolova Véra Jourova, estonski premijer, estonski ministar unutarnjih
poslova i zastupnici u nacionalnom parlamentu (MP).

Mrezno mjesto, glavni komunikacijski alat Agencije za osiguravanje transparentnosti, upotrebljavalo se za dodatno
poboljsanje vidljivosti naseg rada i nasih postignuca kako bi se oja¢ao angazman javnosti i proaktivno upravljalo
odnosima s dionicima. Platforme drustvenih medija sve su se ¢esce upotrebljavale kako bi se istaknule aktivnosti za
podizanje svijesti i teCajevi obuke te potrebe eu-LISA-e u pogledu zaposljavanja i nabave. Izmjene mreznog mjesta
na temelju analize upotrebljivosti iz 2016., koje su usmjerene na prilagodljivo mrezno mjesto s lakim pristupom,
zapocete su uz sveobuhvatno prikupljanje zahtjeva u svrhu projekta za novi izgled mreZznog mjesta. Kao glavna
vrijednost komunikacijske strategije Agencije, suvremeno, funkcionalno mrezno mjesto jedno je od najboljih
sredstava za jamcenje naSe odgovornosti prema gradanima Europe. Stoga se Agencija usredotocila na daljnji razvoj
dinamike mreZnog mjesta i uvodenje mreznih funkcija koje omogucuju veci angazman javnosti na internetu.

Lokacije

Gradevinski radovi na novoj zgradi sjedista (HQ) u Tallinnu zapoceli su u travnju 2017. Estonsko drustvo State Real
Estate Ltd pozvalo je, u suradnji s Ministarstvom unutarnjih poslova Estonije, eu-LISA-u i njezino osoblje da
29. rujna 2017. prisustvuju ceremoniji polaganja kamena temeljca. Ocekuje se da ¢e nova zgrada sjedista eu-LISA-e
biti zavrSena u ljeto 2018. Napredovali su i gradevinski radovi na prosirenju operativne lokacije Agencije u
Strasbourgu te se osoblje Agencije premjestilo u novu poslovnu zgradu. Medutim, postoji opéa zabrinutost da
renovirana lokacija u Strasbourgu nece imati dovoljno kapaciteta za sve potrebno osoblje i izvodace Agencije s
obzirom na velike predstojece promjene u podrucju PUP-a, odnosno provedbu EES-a i uvodenje ETIAS-a, ECRIS-
TCN-a itd. Agencija priprema poslovni slucaj za drugo prosirenje lokacije kako bi se zadovoljilo buduce potrebe koje
proizlaze iz proSirenog mandata i novih sustava povjerenih Agenciji.

IzvrSenje proracuna

Tijekom 2017. eu-LISA je upravljala proraCunom od 153,3 milijuna eura u obliku odobrenih sredstava za preuzete
obveze i 67,7 milijuna eura u obliku odobrenih sredstava za placanje koje je primila iz subvencije EU-a. Agencija je
ostvarila visoku stopu izvrSenja proracuna do kraja godine:

e 100 % za odobrena sredstva za preuzete obveze, ukljucujudi preuzete obveze prve razine (L1) zbog odgode
donosenja pravnih instrumenata za EES i preinaku Eurodaca.

e 100 % za odobrena sredstva za placanje, ukljucujuci prijenos administrativnih rashoda u 2018.
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Ljudski resursi

eu-LISA je u 2017. imala sljedeca odobrena radna mjesta: 131 ¢lan privremenog osoblja (TA), 27 ¢lanova ugovornog
osoblja (CA) i 9 upucenih nacionalnih stru¢njaka (SNE). Ukupni broj radnih mjesta u planu radnih mjesta smanjen je
za 3 u odnosu na 2016. zbog smanjenja broja osoblja ¢ime je dosegnuta razina od 115 radnih mjesta te je istodobno
povecan za 16 dodatnih radnih mjesta kako bi se odgovorilo na nove zadade povjerene Agenciji (14 radnih mjesta za
sustav ulaskalizlaska i dva radna mjesta za preinaku Eurodaca). Zaposljavanje na ta dodatna radna mjesta ovisilo je
o donosenju pravnih instrumenata. Stoga, kada je rije¢ o ukupnom broju zaposlenika, na kraju prosinca 2017.
153 ¢lana osoblja bila su zaposlena na puno radno vrijeme: 114 clanova privremenog osoblja (TA), 32 ¢lana
ugovornog osoblja (CA) i sedam upucenih nacionalnih stru¢njaka (SNE). Od toga, 75 ¢lanova priviemenog osoblja,
21 ¢lan ugovornog osoblja i pet upucenih nacionalnih strucnjaka bili su zaposleni u Strasbourgu, 39 ¢lanova
priviemenog osoblja, 9 ¢lanova ugovornog osoblja i dva upucena nacionalna strucnjaka bili su zaposleni u Tallinny,
a dva c¢lana ugovornog osoblja nalazila su se u eu-LISA-inu uredu za veze u Bruxellesu. Izlazna stopa kadrovskih
promjena iznosila je 3,27 % jer je pet zaposlenika napustilo organizaciju u 2017. To je ispod utvrdene referentne
vrijednosti klju¢nog pokazatelja radne ucinkovitosti (KPI) od 5 % za kadrovske promjene. Sjediste u Tallinnu bilo je
jace pogodeno jer su kadrovske promjene ondje dosegnule 5,13 %.

Glavna su postignuc¢a u podrucju ucenja i razvoja u 2017. bila daljnji razvoj sustava iLearn (eu-LISA-in sustav
upravljanja u¢enjem), daljnji razvoj okvira kompetencija eu-LISA-e, provedba godiSnjeg plana za ucenje te anketa o
sudjelovanju osoblja i njezino pracenje.

Istodobno treba naglasiti da je Agenciji potrebno pojacanje u vidu dodatnog osoblja jer njezin portfelj neprestano
raste i ukljuCuje sve vise zadada i napora za osiguravanje uskladenosti s primjenjivim pravnim zahtjevima i pravilima.

Glavni problemi podneseni Upravnom odboru

Uska suradnja izmedu Upravnog odbora i eu-LISA-e nastavila se u 2017. Glavni problemi koje je Agencija iznijela
pred Upravni odbor bili su stanje u pogledu broja osoblja eu-LISA-e i, konkretno, ¢injenica da broj zadaca dodijeljenih
Agenciji neprestano raste, dok je eu-LISA istodobno nastavila smanjivati broj statutarnog osoblja u svojem planu
radnih mjesta, a da pritom nije primila dodatne ljudske resurse koji bi odrazavali povec¢ano radno opterecenje i
administrativne troskove, te proracunske izmjene u rujnu 2017. povezane s novim zada¢ama u pogledu provedbe
EES-aiuredbe o preinaci Eurodaca kako bi se odobrena proracunska sredstva zastitila od posljedica nepravodobnog
donosenja odgovarajuce pravne osnove. Raspravljalo se i o temeljnim rizicima i mogu¢em ponavljanju preuzimanja
ukupnih obveza tijekom narednih financijskih godina. Nakon prijedloga za novu Uredbu o osnivanju Agencije, kojom
Ce se prosiriti odgovornosti eu-LISA-e, Agencija je Upravnom odboru predstavila i novu organizacijsku strukturu i
plan za daljnje prosirenje operativne lokacije u Strasbourgu.

Procjena koju je provela uprava

Uprava Agencije razumno je uvjerena da su uvedene odgovarajuce unutarnje kontrole i da funkcioniraju na
predvideni nadin; tijekom godine glavni se rizici na odgovarajuci nacin utvrduju, prate i ublazavaju. To je uvjerenje
dodatno potvrdeno rezultatima unutarnjih i vanjskih revizija provedenih tijekom godine.

Rezultati revizije

Agenciji nisu upucene kriticne preporuke u revizijama koje tijekom godine provode Europski revizorski sud,
nezavisni vanjski revizori, Sluzba Komisije za unutarnju reviziju i Odjel za unutarnju reviziju Agencije. Sve su druge

preporuke pravodobno obradene putem akcijskih planova.
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Rizici

Za 2017. identificirana su Cetiri glavna korporativna rizika. Utvrden je plan odgovora na korporativni rizike kako bi se
oni rijesilis.

Zakljucak

U 2017. eu-LISA je nastavila svoje putovanje koje je puno izazova, ali donosi veliko zadovoljstvo. Agencija se tijekom
godine ponekad sama morala suocavati s ogromnim radnim opterecenjem te je pritom imala oskudne resurse za
izvrSavanje svih zadada. No i postigli smo mnogo! Poslovanje s nasim temeljnim sustavima odrzali smo stabilnim i
neprekinutim. Agencija je istodobno znatno pridonijela brojnim strateskim inicijativama na razini EU-a, od provedbe
EES-a do ETIAS-a, ECRIS-TCN-a i interoperabilnosti.

U okviru Agencije azurirali smo dugoro¢nu strategiju i uveli sustav upravljanja kvalitetom organizacije. U 2017. smo
poduzeli vazne korake i za daljnje jacanje unutarnjih kontrola s posebnim naglaskom na planiranju proracuna i
ugovora, procesima upravljanja i razvoju te provedbi potrebnih ex ante evaluacija.

Ipak, nije vazno samo putovanje, nego i s kim putujemo. Bududi da sam tako ponosan na ono $to smo postigli
tijekom godine, iskoristio bih priliku da posebno zahvalim osoblju i rukovoditeljima eu-LISA-e. Sve dobro Sto smo
postigli ove godine postigli smo osobito zahvaljujuci toj skupini motiviranih, posvecenih i talentiranih profesionalaca
iz gotovo svih europskih zemalja koji su naporno radili kako bi to ostvarili. Od iznimne je vaznosti za provedbu naseg
plana bila i podrska Europske komisije, Europskog parlamenta i Vijeca te vlada drzava u kojima je Agencija
uspostavila svoje lokacije. Suradnja i podrska Upravnog odbora bile su klju¢ne za daljnji napredak Agencije kako bi
ispunila potrebe drzava ¢lanica i politicke prioritete u podrucju PUP-a. Posljednje, ali ne i najmanje vazno, pozitivna
suradnja s industrijom bila je vazna za poboljsanje tehnicke kvalitete naseg rada i obuzdavanije rizika s kojima smo
se suocavali.

Sljededa ce godina biti jednako zahtjevna. Agencija ¢e nastaviti djelovati u burnom okruzenju punom izazova. No
bez obzira na okruzenje i okolnosti, necemo izqubiti iz vida svoj prioritet: svojim uslugama pridonositi naporima
drzava clanica da Europu ucine sigurnijom. Kako bismo u tome bili uspjesni, dionike i njihove potrebe stavit cemo
u srediSte svega Sto radimo i tako pokazati drzavama clanicama da im pruzamo djelotvornu potporu sa strascu
prema izvrsnosti, agilnosti, fleksibilnosti i predanosti.

Sljededa ce godina donijeti nove izazove, ali siguran sam da svoje ambicije mozemo ostvariti zajednickim radom,
usredotocenoscu na prioritete i stavljanjem dionika na prvo mjesto.

Krum GARKOV, izvrsni direktor

5 Pogledajte odjeljak 3.1. Upravljanje rizikom i Prilog VII.
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1. dio: Ostvarenja godine

Aktivnosti 1. strateSkog cilja: ,,daljnji rast te doprinos i pojednostavljenje politike u podrucju
slobode, sigurnosti i pravde u Europi”

Operativno upravljanje sustavima

U 2017. prioritet Agencije i dalje je bilo kontinuirano i neprekidno operativno upravljanje sustavima (trenutacno
Eurodac, Schengenski informacijski sustav (SISII) i vizni informacijski sustav (VIS)) i njihovim povezanim
komunikacijskim mrezama. Redovito se provodilo operativno upravljanje aktivnostima svakodnevnog poslovanja
sustava Eurodac, SIS Il i VIS [ sustava usporedivanja biometrijskih uzoraka (BMS), upravljanje aplikacijama radi
kontinuiranog pruzanja usluga putem pracenja sustava i ugovora o razini usluge (SLA), rjeSavanje incidenata,
dnevno pracenje incidenata i tjedno odrzavanje sastanaka o upravljanju problemima te pracenje procesa upravljanja
uslugama informacijske tehnologije (ITSM). Sustavi su tijekom godine bili uspostavljeni i funkcionalni te dostupni
drzavama ¢lanicama. Sveukupna radna ucinkovitost sustava bila je stabilna, dostupnost VIS-a iznosila je 99,92 %,
dostupnost Eurodaca iznosila je 99,95 %, a dostupnost sustava SIS 11 99,82 %°. Kako bi se poblize pratila uskladenost
sustava s njihovim SLA-ovima, s drzavama c¢lanicama dogovoreni su dodatni klju¢ni pokazatelji radne ucinkovitosti
(KPI) posredovanjem savjetodavnih skupina (AG), osobito u pogledu upravljanja incidentima i problemima.
Poboljsana je redovna godiSnja anketa o zadovoljstvu korisnika te ce biti sastavni dio eu-LISA-ina dokumenta o
standardnom ugovoru o razini usluge, Cija ¢e aZurirana verzija, zapoceta u 2017., biti spremna do sredine 2018.
Nadalje, drzavama ¢lanicama je uz usluge testiranja koje su provedene prema planu pruzena i puna podrska te
nadzor komunikacijske infrastrukture i koordinacija odnosa izmedu drzava Clanica i pruzatelja mreznih usluga.

Agencija je prepoznala odredene prilike za unapredenje isplativosti i ulinkovitosti operativnog upravljanja tim
sustavima. eu-LISA je pojacala svoj nadzor infrastrukture, usluga i sustava radi utvrdivanja i provodenja sinergija s
naglaskom na smanjenju ukupnog troska vlasnistva (TCO) sustava’. Tijekom prosle godine u tom su pogledu
poduzeti veliki napori. Oni su ukljucivali, ali nisu bili ograniceni na izgradnju i unaprjedenje plana razvoja svakog
sustava, provodenje sveobuhvatnog rasporeda prilagodljivog i korektivnog odrzavanja te istovremeno trazenje
nacina za optimizaciju i konsolidaciju infrastrukture svakog sustava. U tom pogledu, znacajno je dostignuce
Agencije daljnji razvoj njezine tehnoloSke strategije, kojom ce se postaviti klju¢ne tocke za postupnu optimizaciju
aktivnosti u petogodisnjem razdoblju.

Pruzena je pouzdana usluga infrastrukture informacijskih tehnologija sustava glavnih poslovnih aktivnosti (CBS),
zajedno s mreznim uslugama transeuropske usluge za telematiku medu upravama/ transeuropske usluge za
telematiku medu upravama — nova generacija (STESTA/TESTA-ng), pri ¢emu su ostvarene razine usluge utvrdene u
relevantnim SLA-ovima. Agencija je poboljsala svoje moguénosti testiranja virtualizacijom okruzenja za testiranje i
automatizacijom ciklusa testiranja.

Agencija je na temelju ugovora dalje razvijala svoje mogucnosti nabave i upravljanja ugovorima za sustave kojima
upravlja, pri ¢emu je osigurala da se osobito ispravno upravlja ugovorima o odrzavanju u radnom stanju (MWO) i da
se sve predvidene primopredaje medu izvodacima provedu uspjesno i bez negativnog utjecaja na pruzanje usluge.
Zbog izmjene MWO-a za Eurodaci SIS Il jos se ne mogu zavrsiti planovi za pustanje u rad u 2018. Plan za pustanje u
rad sustava VIS podijelit ¢e se s drzavama ¢lanicama i bit ¢e im dostupan tijekom prvih mjeseci 2018.

6 Brojcani podatci u pogledu dostupnosti sustava ne ukljucuju vrijeme odrzavanja.

7U modelu TCO-a uzimaju se u obzir ukupni troskovi sustava, od kupnje do odlaganja, koji mogu obuhvadati troskove popravka, zahtjeva za
odrzavanje, nadogradnje, pruzanja usluge i podrske, umrezavanja, sigurnosti, obuke i licenciranja softvera kako bi se pruzili tocniji troskovi
tijekom vijeka trajanja.
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Vise od 76 milijuna upozorenja bilo je pohranjeno u bazi podataka sustava SIS Il na kraju 2017., Sto je povecanje od
7 % Za usporedbu, na kraju 2016. bilo je pohranjeno vise od 70 milijuna upozorenja, Sto je bilo 11,6 % viSe u odnosu
na podatke pohranjene na kraju 2015.

Ukupni broj zahtjeva za vizu pohranjenih u sustavu VIS/BMS do kraja 2017. iznosio je vise od 52 milijuna. Na kraju
2016. taj je iznos bio gotovo 36 milijuna, Sto je predstavljalo povecanje za viSe od 75 % u odnosu na 2015. Broj setova
otisaka prstiju pohranjenih u bazi podataka iznosio je 44 milijuna. Na kraju 2016. bilo je pohranjeno vise od
30 milijuna setova otisaka prstiju, 5to je vise od 85 % vedi broj u odnosu na broj pohranjenih setova na kraju 2015.

Zbog gradevinskih radova u zgradi podatkovnog centra, 7. rujna 2017. doslo je do poveleg problema kad sustav
ventilacije i klimatizacije u toj zgradi nije radio ispravno. To je imalo dva ucinka: temperatura u podatkovnom centru
bila je veca od normalnih radnih uvjeta te je velika koli¢ina prasine pod vrlo visokim pritiskom otpuhnuta u radni
prostor u kojem su smjesteni timovi sektora za korisnic¢ku podrsku i podrske za aplikacije proizvodnje (PAS) koji su
dostupni 24 sata dnevno. Odmah su se poduzele sve potrebne mjere. Uspostavljena je priviemena prostorija za rad
u glavnoj zgradi te ¢e se upotrebljavati sve dok izvodac ne zavrsi gradevinske radove. Provedena je daljnja procjena
potencijalnih rizika/Stete za sustave. Slijedom poduzetih mjera svi su sustavi nastavili stabilno funkcionirati.

Kako bi dodatno nadogradila svoje poslovanje u skladu s medunarodnim najboljim praksama, Agencija je nastavila
i s razvojem svojeg modela usluga i procesa na temelju provedbe knjiznice infrastrukture informacijske tehnologije
(ITIL) / ITSM-a. Na kraju 2017. utvrdena su i pokrenuta Cetiri nova procesa, odnosno upravljanje kontinuiranim
poboljsanjem usluga, upravljanje znanjem, upravljanje dostupnoscu i upravljanje kapacitetom, ¢ime ce se znatno
ojacati eu-LISA-in model procesa, a stoga i kvaliteta pruzenih usluga. Istodobno se provode daljnja automatizacija i
integracija procesa.

Revizija informacijskih aktivnosti koju je provela sluzba Europske komisije za unutarnju reviziju (IAS) pruzila je
jamstvo da je Agencija postavila ¢vrst temelj za svoj operativni model, koristedi najbolje prakse i standarde industrije
za upravljanje uslugama kao Sto su ITIL/ITSM.

Operativno upravljanje sustavom Eurodac

Tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja ukupna dostupnost i radna ucinkovitost prometa Eurodaca te tocnost sustava ostale
suvisoke unutar razina dogovorenih SLA-om. eu-LISA-in sektor za korisnicku podrsku drzavama ¢lanicama nadzirao
je radnu ucinkovitost sustava 24 sata dnevno.

Zavrsen je postupak nabave za novi ugovor o MWO-u za Eurodac te je novi ugovor potpisan 27. listopada 2017.
Odrzavanje nacionalnih pristupnih toc¢aka (NAP) bit ¢e obuhvaceno prethodnim ugovorom do sredine 2018. (datum
isteka provedbe starog ugovora). Novi ugovor trajat ¢e 3+1+1+1 godinu, a ukupni ¢e proracun iznositi
22,6 milijuna eura. Brojni se novi projekti i aktivnosti pripremaju za provedbu novim ugovorom, s pocetkom u 2018.
Novi ¢e ugovor obuhvacati elemente kao Sto su pokretanje usluga povezanih s preuzimanjem od trenutacnog
izvodaca, korektivno i prilagodljivo odrzavanje, funkcioniranje lokalnog sektora za korisnicku podrsku, razvoj
(glavni/ funkcionalni/povezan s tehnickom infrastrukturom / utvrdeni/ neutvrdeni), tehnicka obuka za drzave
Clanice, tehnicka pomod te zadace povezane s primopredajom (na kraju ugovora). Osim toga, novim se ugovorom
uspostavlja strozi SLA s nizom dodatnih KPI-ja za mjerenje izvrsavanja ugovornih obveza.

Operativno upravljanje sustavom SIS Il

Tijekom razdoblja izvjeséivanja sredisnji sustav SIS Il neprestano se nadzirao te je ukupna radna ucinkovitost sustava
bila unutar razina dogovorenih SLA-om. U 2017. konacno je u potpunosti rijeSen (zavrSena je istraga o temeljnom
uzroku) vazan incident (od 5. sije¢nja 2016.). To ipak nije utjecalo na normalan rad ili dostupnost sustava.

Tijekom razdoblja izvjescivanja na dostupnost sredisnjeg sustava SIS Il utjecali su neki incidenti povezani s mrezom
i pogreSkom u inadici 8.2, koji su pogodili uglavnom Belgiju, neposredno nakon njihova incidenta 24. srpnja.

Usluge testiranja sustava SIS Il za drzave ¢lanice provedene su prema planu:
e uspjesno zavrsena testiranja za integraciju Hrvatske,

e uspjesno zavrSena testiranja za inacicu 8.3,
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e uspjesSno zavrSena testiranja sustava AFIS za SIS Il za ogledne drzave clanice,
e drzave ¢lanice primaju punu podrsku od posebnog tima u okviru radnog paketa 6.

Kad je rijec o prijelazu na novi MWO za SIS Il, provedena je prva faza natjecaja. Druga faza natjecaja je u tijeku zbog
odgoda u MWO-u za SIS II.

Operativno upravljanje sustavom VIS/BMS

Tijekom razdoblja izvjescivanja aktivnosti upravljanja uslugama za sustav VIS/BMS u potpunosti su ostvarene u
skladu s eu-LISA-inim operativnim modelom na temelju okvira ITSM-a. Planirana izvjes¢a podnosila su se na
tromjesecnoj osnovi, u skladu s vremenskim okvirima za rjeSavanje incidenata koji se mjere u alatu HP Service
Manager 9 (SMg). Opca radna ucinkovitost sustava VIS i BMS bila je u skladu s dogovorenim razinama iz SLA-a.

Kad je rije¢ o dnevnim aktivnostima, u 2017. je obradeno 268 milijuna operacija u VIS-u (povecanje od 18 %) te je
dostignuto do 139 0ooo operacija po satu u vrijeme najveceg prometa, Sto je novi rekord za vrijeme najveleg
prometa. U pogledu VIS-a, najveci protok trenutacno iznosi 450 0oo poruka na sat. Kapacitet i radna ucinkovitost
BMS-a prikladni su za upotrebu VIS-a u drzavama ¢lanicama. Osim toga, nisu pronadena veca odstupanja u radnoj
uCinkovitosti sredisnjeg sustava.

U bazi podataka VIS 1.sije¢nja 2018. u 00:00 sati prema UTC-u nalazilo se 52,29 milijuna zahtjeva za vizy,
52,27 milijuna fotografija lica i 44,8 milijuna setova otisaka prstiju. Pet najvecih korisnika sustava VIS su Francuska,
Spanjolska, Italija, Poljska i Njemacka. Pet najaktivnijih regija u sustavu VIS su Rusija, isto¢na Azija, sjeverna Afrika,
istone susjedne zemlje i podrucje Zaljeva. Prosjecno vrijeme izmedu zahtjeva za vizu i njegova izdavanja iznosi
4,7 dana.

Usluga je u 2017. bila nedostupna tijekom 0,92 sati zbog pada sustava i 22,8 sati zbog planiranog odrzavanja.
Razvoj sustava

eu-LISA je nastavila razvijati sustave kojima upravlja u skladu s pravnim zahtjevima i operativnim potrebama drzava
Clanica radi daljnjeg poboljSanja svojih moguénosti. eu-LISA je donijela jasno utvrdeni postupak upravljanja
promjenama, ¢ime se uveo koherentniji pristup razvoju i odrzavanju sustava koji se moze revidirati te se on nastavio
upotrebljavati. Agencija je takoder olaksala jasnije utvrdivanje i optimizaciju procesa redovitim pregledom novih
tehnologija i njihovih potencijalnih primjena. Nadalje, Agencija je neprestano pratila radnu ucinkovitost sustava i
razine pruzenih usluga. Provedeno je stalno poboljsanje postojecih usluga i uskladivanje sustava s poslovnim
potrebama na temelju utvrdenog plana provedbe za svaki sustav.

Glavna postignuca u 2017. u pogledu razvoja sustava mogu se sazeti kako slijedi:

e uspjesno zavrsen projekt poboljsanja sinkronizacije centralne jedinice (CU) / rezervne centralne jedinice
(BCU) Eurodaca,

e integracija Hrvatske u sustav SIS I,
e razvoj AFIS-a za sustav SIS Il (s neznatnom odgodom),
e pustanje u rad projekta Zakonika o vizama plus,

e dostava studije o preinaci VIS-a Komisiji i drzavama ¢lanicama unutar dogovorenog roka.
Razvoj sustava Eurodac

Agencija je u potpunosti uvela promjene u sustav Eurodac kako je utvrdeno u preinaci Uredbe koja se primjenjuje od
20. srpnja 2015. U svibnju 2016. izradena su dva nova zakonska prijedloga. Jedan se odnosi na daljnje korake za
uskladivanje Eurodaca i utvrdivanje njegove veli¢ine kako bi bio u skladu s novim zakonskim odredbama (preinaka
Eurodaca). Drugi prijedlog je prijedlog uredbe kojom ce se reformirati Dublinski sustav kojim se uspostavlja
automatizirani sustav, ¢ime ce se omoguditi registracija svih podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu i
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pracenje udjela svake drzave ¢lanice u svim zahtjevima, kao i pracenje korektivnog sustava raspodjele. Razvoj tog
novog sustava ovisi o donosenju mjerodavnog zakonodavnog prijedloga.

U 2017. je opseg nadogradnje kapaciteta Eurodaca iz 2016. na 7 milijuna zapisa produljen na 2017. i stavljen u
produkciju tijekom razdoblja izvjescivanja. Kapacitet sustava sada iznosi 7 milijuna zapisa (15 ooo transakcija po
danu i 1 500 transakcija po satu). Zavrsene su aktivnosti sluzbenog zakljucenja projekta (preduvjeti za konacno
prihvacanje sustava).

Projekt poboljsanja sinkronizacije CU-a/BCU-a uspjesno je zavrsen i stavljen u produkciju 29. studenoga. U prosincu
2017. uspjesno je provedena vjezba odrzavanja u produkciji, ukljucujudi prelazak na BCU i s BCU-a.

Europol, agencija Europske unije za izvrSavanje zakonodavstva, ima pristup Eurodacu od srpnja 2015. kad su na
snagu stupile odredbe Uredbe o preinaci Eurodaca. Europol je od 22. lipnja 2017. poceo pretrazivati bazu podataka
Eurodaca u skladu s ¢lancima 19. i 21. Uredbe (EU) 603/2013. Pretrazivanja u svrhu izvrSavanja zakonodavstva koja
provodi Europol pretrazivanja su ,pete kategorije” (,Cetvrta kategorija” obuhvaca pretrazivanja u svrhu izvrSavanja
zakonodavstva koja provode drzave ¢lanice, Sto se upotrebljava od 20. srpnja 2015.). Europol trenutacno nije izravno
povezan sa sredisnjim sustavom Eurodaca, nego pretrazivanja provodi preko nizozemske nacionalne pristupne
tocke.

U 2017. je oprema Eurodaca (pretprodukcijska) fizi¢ki premjestena u podatkovni centar (zavrSen projekt) te je eu-
LISA koordinirala aZuriranja o standardiziranom rjeSenju NAP-a koje upotrebljavaju mnoge drzave ¢lanice za
povezivanje s Eurodacom.

Razvoj sustava SIS I

Plan provedbe sustava SIS Il redovito se revidirao i proveo u 2017., uzimajudi u obzir zahtjeve drzava ¢lanica, kako bi
se osigurala odgovarajuca razina razvoja sustava te potrebne mjere prilagodljivog i korektivnog odrzavanja. eu-LISA
je poduzela potrebne mjere kako bi osigurala da je dostupni kapacitet sustava SIS Il dostatan za uspjesno
ostvarivanje njegove svrhe. Odgovorilo se na razvoje i promjene te ih se provelo u skladu s postupcima upravljanja
promjenama i integriralo u plan pustanja u rad u suradniji s dionicima. Kad je rije¢ o uskladivanju srediSnjeg sustava
SIS II's novim/izmijenjenim zahtjevima korisnika, drzave ¢lanice primile su prvu verziju simulatora 2017.

Nadalje, eu-LISA je nakon studije izvedivosti provedbe biometrije u sustavu SIS Il koje je razvio Zajednicki
istrazivacki centar i tehnickog istrazivanja koje je provela Agencija, a koji su isporuceni 2015., morala uvesti
biometrijske mogucnosti u sustav SIS Il. Prema dogovoru s drzavama ¢lanicama, u tijeku su uvodenje mogucnosti
usporedivanja biometrijskih uzoraka u SIS Il (AFIS), pokrenuto krajem 2016., i brojne aktivnosti povezane sa
sustavom SIS I, kojima je promijenjen prioritet iz 2016. u 2017. Sto se ti¢e AFIS-a, ispunjeni su zahtjevi za prvu fazu,
zavrsena je temeljita projektna analiza te faza projektiranja i izrade za infrastrukturu i primjenu sredisnjeg sustava.
Prva faza testiranja integracije u drzavama ¢lanicama koje su uvele biometrijsko pretrazivanje trajala je do sredine
listopada te su odrzani redoviti sastanci foruma za upravljanje projektima, uzivo ili putem internetskih konferencija.
U listopadu i studenome provela su se dva tecaja obuke za drzave ¢lanice. Pustanje u rad uzivo odgodeno je za jedan
mjesec te Ce se sada provesti pocetkom ozujka 2018.

U studenome je isporucena vazna tehnicka inacica za SIS Il, u skladu s dogovorenim planom pustanja u rad, koja je
ukljucivala vazne zakrpe za operativni sustav. Sa stajalista drzava Clanica, pustanje u rad ukljucivalo je neke hitne
promjene u tablicama sa Siframa za oruzje i izmjenu funkcije produljenja upozorenja kojom se slala poruka o
pogresci umjesto upozorenja. S gledista sredisnjeg sustava, pustanje u rad sadrzavalo je i optimizaciju evidentiranja
u NIST-u (Nacionalni institut za norme i tehnologiju). Kad je rijec o projektu simulatora sredisnjeg sustava (CS) SIS I,
beta verzija projekta isporucena je sredinom studenoga, a konacna se isporuka simulatora sredisnjeg sustava
ocekuje u sijecnju 2018 (ukljucujuci obuku).

Sto se tice planiranih istrazivanja, odgodena je isporuka istrazivanja potrebnog za provedbu aktivnosti projekta radi
povecanja kapaciteta / radne ucinkovitosti sustava / precizno podesavanje funkcionalnosti sustava SIS Il. Zbog toga
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provedba projekta vise nije bila moguca u skladu s trenutacnim ugovorom o MWO-u. Stoga je izvrsni direktor eu-
LISA-e, na temelju delegiranih ovlasti Upravnog odbora i sa stajalista dobrog financijskog upravljanja, odlucio
provedbu aktivnosti 2.1.16. ,ZavrSavanje projekta radi povecanja kapaciteta / radne ucinkovitosti sustava / precizno
podesavanje funkcionalnosti sustava SIS 11", kako je opisana u eu-LISA-inu Jedinstvenom programskom dokumentu
za 2017. (2016-110 REV 2), prenijeti iz 2017. u 2018.8

U pogledu integracije Hrvatske u SIS I, s tehnickog je stajalista hrvatski nacionalni sustav (N.SIS) spreman za
integraciju u sredisnji SIS. U skladu s Odlukom Vijec¢a 2017/733 od 25. travnja 2017. o primjeni odredaba schengenske
pravne stecevine koje se odnose na SIS u Republici Hrvatskoj, upozorenja obuhvacena Odlukom 2007/533/PUP i
Uredbom EZ-a br. 1987/2006 Europskog parlamenta i Vijeca te dodatne informacije i dodatni podatci povezani s tim
upozorenjima mogu se od 2.svibnja2o01y. staviti na raspolaganje Hrvatskoj. Prva operacija Hrvatske
Izradi/AZuriraj/Izbrisi provedena je u lipnju 2017. Schengenska evaluacija Hrvatske u pogledu SIS-a/ zahtjeva za
dodatnim podatcima kod nacionalnih unosa (SIRENE) provedena je izmedu 18. i 22. rujna 2017. Kad je rije¢ o
integracijama drugih drzava ¢lanica u SIS I, Irska je izvijestila o statusu svojih planova integracije, a to je da rad uzivo
planiraju u drugom tromjesecju 2019. Cipar i Island nisu prijavili promjene.

eu-LISA je pruzila podrsku Europskoj komisiji i drzavama clanicama u provedbi mehanizma evaluacije Schengena u
podrucju SIS/SIRENE. Strucnjaci iz Agencije u svojoj su ulozi promatraca podrzali sva sluzbena putovanja za
evaluaciju u tom podrudju, odnosno za evaluaciju Hrvatske, Danske, Islanda, Norveske, Portugala, Spanjolske,
Svedske i Ujedinjene Kraljevine.

Razvoj sustava VIS/BMS

Nakon Sto je zavrsila puStanje u promet sustava VIS 2015. godine i 2. faze sustava VIS Mail 2016. godine, eu-LISA je
nastavila procjenu mogucnosti sustava VIS i BMS te pokusaj predvidanja kako bi bolje uskladila sustave s poslovnim
zahtjevima. Pored ukljucivanja dodatnih drzava ¢lanica predvidalo se i uklju¢enje novih funkcionalnosti u spomenute
sustave, uz poboljsanje podnosenja izvjesca i statistika.

Novi VIS (verzija 3.0) pusSten je u rad 13. svibnja 2017. (projekt Zakonika o vizama plus); njime su uvedene promjene
koje uglavnom proizlaze iz Zakonika o vizama te promjene diji je cilj daljnje pruZanje potpore samom poslovanju.
Novom se verzijom pruza bolja potpora postupcima savjetovanja, bududoj integraciji sustava VIS Mail i upravljanju
popisom tijela. Takoder se pruza potpora buducoj funkcionalnojintegraciji Hrvatske. To je bila jedna od najsloZenijih
i najutjecajnijih inacica koje su uvedene u VIS od 2011. Bududi da bi svako zatajenje odmah bilo vidljivo u cijelom
schengenskom podrudju (i imalo utjecaj na razini granica i konzularnoj razini), Agencija je poduzela dostatne mjere
kako bi osigurala da se takav scenarij ne dogodi. Stoga su se drzave clanice i eu-LISA zadnji put sastale
31. kolovoza 2017. kako bi raspravile o iskustvima steenima na temelju projekata, Sto je dovelo do izrade
povezanog izvjes¢a o stecenom iskustvu (18. rujna 2017.). Glavna je primjedba bila da je aktivnost provedena
uspjesno i na vrijeme. Tijekom pustanja u rad nisu izgubljeni nikakvi podatci te je njihova migracija bila uspjesna.
Tijekom pustanja u rad uzivo i etiri mjeseca posvecena kona¢nom prihvacanju sustava nije bilo velikih problema /
problema koji bi predstavljali prepreku. Uspjesno su provedene intenzivne kampanje testiranja uz uvazavanje
stecenih iskustva i pridrzavanje preporuka/poboljSanja za buduce projekte. Projekt se moze smatrati i dokazom sve
vece zrelosti eu-LISA-e kao organizacije te njezinih sve velih kompetencija, mogucnosti i stru¢nosti.

Sto se ti¢e sustava VIS Mail, mehanizma za komunikaciju koji omogucuje prijenos poruka medu drzavama ¢lanicama
preko infrastrukture sustava VIS, nisu otkriveni vedi problemi. Poslovanje koje se temelji na sustavu VIS Mail stalno
se pratilo i analiziralo. Rezultati te analize i povezane mjere za drzave ¢lanice bile su im priopcene na redovnim

konferencijskim sastancima radne skupine za InfoVIS.

8 Odluka br. 91/2017 od 14. rujna 2017. izvrSnog direktora Europske agencije za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u
podrudju slobode, sigurnostii pravde.
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Nakon pustanja u rad druge faze sustava VIS Mail u sijecnju 2016. radna skupina za InfoVIS nastavila je analizirati
klju¢no poslovanje koje podrzava sustav VIS Mail, odnosno schengenski savjetodavni postupak, postupak ex post
obavjescivanja te postupke koje podrzava prva faza sustava VIS Mail (operativna od listopada 2011.). Rezultati su
priopceni savjetodavnoj skupini za VIS i na razini institucija te ¢e dodatno ojacati argumentaciju za prijedloge o
izmjeni Uredbe o VIS-u (preinaka VIS-a).

Kad je rije¢ o provedbi platforme za testiranje sustava VIS/BMS od pocetka do kraja, izradena su i potvrdena dva
izvjeS¢a o procjeni ucinka (IAR), jedno za provedbu poboljsanih pri¢uvnih baza podataka od pocetka do kraja, a
drugo za provedbu standardiziranih alata za testiranje i migraciju prvog skupa postojecih testnih slucajeva. Osim
toga, isporucen je, pregledan i prihvacen detaljni nacrt tehnic¢kog rjesenja, za VIS su stvorene dvije priCuvne baze
podataka, a preostale su u razvoju. Na kraju, ali ne i manje vazno, isporuceni su razli¢iti dokumenti planova
ispitivanja i prirucnici za korisnike.

Za projekte ,Podesavanje transakcijskog protoka sustava VIS”, ,PodeSavanje transakcijskog protoka sustava BMS”
i ,Povecanje baze podataka sustava BMS” izvodac je isporucio izvjeSéa o procjeni uCinka te ih je eu-LISA provjerilai
prihvatila. Osim toga, u studenome 2017. potpisana su dva posebna ugovora za uskladivanje transakcijskog protoka
sustava VIS/BMS i provedbu povecanja baze podataka sustava BMS. Detaljni nacrt tehnickog rjeSenja planira se za
drugo tromjesecje 2018. uz virtualizaciju, drugu fazu sigurnosne procjene te provedbu i kvalifikaciju virtualizacije
sustava VIS/BMS. Kad je rije¢ o prosirenju baze podataka BMS-a, pustanje u rad planira se za etvrto tromjesedje
2019. Kad je rijec o povedanju baze podataka sustava VIS, bilo je potrebno znatno poboljSanje sljedivosti izmedu
projektne dokumentacije i postupka instalacije materijala kako bi se osigurali sljededi koraci provedbe i kvalifikacije.
eu-LISA je morala uloziti dodatne napore kako bi izvodaca usmijerila prema boljoj organizaciji. Cjelokupni projekt je
isporucen, ali ce se detaljni tehnicki nacrt i specifikacije tek isporuditi. Izrada rjeSenja djelomicno je isporucena.

Uspjesno su zavrSeni preuzimanje i primopredaja izmedu izvodaca za MWO za VIS i BMS te su prijenos znanja,
uspostava nove organizacije izvodaca i osnova okvira suradnje s eu-LISA-om u smislu kvalitete, procesa i sporazuma
o razini usluge propisno uspostavljeni s izvodacem za MWO Il ili ih je on uspostavio.

Nadalje, Europol je obavio pripremne radove za pristup sustavu VIS/BMS tijekom 2017. godine, Sto je podlozno
ukljucenju projekta VIS u njegov godisnji program rada. eu-LISA ¢e pruziti svu potrebnu pomoc kako bi podrzala
navedenu integraciju i sve sli¢ne integracije. Za 2018. planira se aktivnost ,Integracija novih korisnika sustava VIS:
Europol”.

Nakon cjelokupne evaluacije sustava VIS na temelju ¢lanka 5o. Uredbe 767/2008 (Uredba o VIS-u) i ¢lanka 57.
stavka 3. Uredbe 810/2009 (Zakonik o vizama) u listopadu 2016. Komisija je pozvala eu-LISA-u da provede procjenu
tehnickih i financijskih implikacija odredenih razvoja. eu-LISA-ina procjena sluZzila je kao temelj za pravno, tehnicko
i financijsko obrazloZenje prijedloga (prijedlog o preinaci sustava VIS). Tijekom prvog i drugog tromjesecja 2017.
drzave ¢lanice, Komisija i eu-LISA-a dodatno su pregledale i komentirale IAR te je konacni nacrt IAR-a, zajedno s
inspekcijskim pregledom dokumenta, ukljucujuci preostala otvorena pitanja, isporucen 10. srpnja 2017. Sljededi su
koraci sada da drzave ¢lanice i Komisija nastave raspravu i pregovore o temi.

Naposljetku, pokrenut je projekt povecanja kapaciteta baze podataka VIS-a na 100 milijuna zahtjeva za vizu, a
obuhvaca i virtualizaciju brojnih temeljnih komponenti za izvrSenje. Istodobno je zapoceto tehnicko istrazivanje s
ciljem poboljsanja arhitekture sustava i dovodenja dizajna i tehnologije sustava VIS na najsuvremeniju razinu kako
bi se podrzala bududa aktivna/aktivna konfiguracija i poboljsale fleksibilnost i nadogradivost sustava.

Osim podrucja SIS/SIRENE, prosle je godine eu-LISA na zahtjev Europske komisije pruzila potporu mehanizmu
evaluacije Schengena i u podrudju zajednicke vizne politike (ukljucujudi VIS). Strucnjaci iz Agencije sudjelovali su u
tri sluzbena putovanja za evaluaciju koja su zajednicki vodile Komisija i jedna drzava ¢lanica, odnosno eu-LISA je
pruzila potporu evaluacijama koje su provedene u danskim konzularnim uredima u New Delhiju (Indija) i Bangkoku
(Tajland), islandskom konzularnom uredu u Pekingu (Kina) te Spanjolskim konzularnim uredima u Malabou
(Ekvatorska Gvineja) i Tangeru (Maroko).
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Sigurna komunikacijska infrastruktura

Agencija je i dalje odgovorna za nadzor, sigurnost i koordinaciju odnosa izmedu drzava ¢lanicai bilo koje trece strane
u svojstvu pruzatelja komunikacijske infrastrukture za sustave Eurodac, SIS Il VIS/BMS (zadatci povezani s njihovim
operativnim upravljanjem mogu se povjeriti tre¢im stranama u svojstvu pruzatelja sektorskih usluga ili drugim
tijelima). Agencija dijeli odgovornost za upravljanje komunikacijskom infrastrukturom s Europskom komisijom, koja
je odgovorna za sve druge zadatke povezane s time, posebice zadatke povezane s pitanjima proracuna, stjecanja,
obnove te s ugovornim pitanjima. Pruzatelj mreznih usluga obvezan je sigurnosnim mjerama navedenim u
temeljnim instrumentima za svaki sustav i nema pristup operativnim podatcima sustava. Agencija ce i dalje
osiguravati postovanje tih ugovornih odredbi te e tijekom razdoblja izvjeScivanja nastaviti odrzavati i pratiti te
mreze kako bi se osigurala njihova kontinuirana sigurnost i pouzdanost.

Kontinuirani je ishod sigurna i pouzdana komunikacijska infrastruktura. U 2017. je zavrSena migracija
komunikacijske infrastrukture sustava VIS i SIS Il s usluge sTESTA na TESTA-ng. Nakon migracije zapocelo je
stavljanje izvan upotrebe infrastrukture usluge sTESTA. Svi su glavni elementi, kao Sto su centar za sigurnosne
radnje i domena za sredisnje usluge, stavljeniizvan upotrebe prije kraja godine.

Tijekom 2017. eu-LISA je nastavila biti odgovorna za pojedine platforme za komunikaciju i razmjenu informacija
(SIRENE Mail, DubliNet i VIS Mail 2). Agencija ¢e nastaviti nadgledati i nadzirati vaznu komunikacijsku infrastrukturu
sustava, zadatak koji trenutacno dijeli s Europskom komisijom. Usluge operativnog upravljanja sustavom DubliNet
pruzene su u skladu s Memorandumom o razumijevanju koji je potpisala Europska komisija.

Pilot-infrastruktura drugog sloja Sifriranja sustava VIS primijenjena je i testirana u drzavama ¢lanicama. Zavrseno je
istrazivanje trzista nadomjesnih rjedenja. Sto se tice sustava VIS Mail, mehanizma za komunikaciju koji omogucuje
prijenos poruka medu drzavama clanicama preko infrastrukture sustava VIS, nisu otkriveni veci problemi.
Poslovanje koje se temelji na sustavu VIS Mail stalno se pratilo i analiziralo. Rezultati te analize i povezane mjere za
drzave clanice bile suim priopcene na redovnim konferencijskim sastancima radne skupine za InfoVIS.

U okviru istrazivanja jedinstvene mreze Agencija je pripremila procjenu pravnog ucinka te je podijelila s Komisijom.
Sklopljen je ugovor za samo istrazivanje te zapoceo rad na istrazivanju.

Agencija je sklopila ugovor za napredne mrezne statistike te je zapocela aktivnosti u okviru istrazivanja.
Razvoj i provedba novih sustava

Uzimajudi u obzir druge sustave koji ¢e se vjerojatno ukljuciti u mandat eu-LISA-e u narednim godinama, Agencija
je pomno pratila pregovore o europskom sustavu ulaska/izlaska za koji je zakonodavstvo stupilo na snagu
29. prosinca 2017. Konkretno, Agencija je pruzila potporu raspravama suzakonodavaca o predmetu time Sto je
pruzila relevantne ¢injeni¢ne informacije o tehnickoj izvedivosti sustava, Sto je omogudilo pozitivan razvoj rasprava.
Osim toga, s obzirom na visok politicki prioritet predmeta i jasnu uputu dionika da pustanje sustava u rad treba biti
Sto blize prvotno predvidenom datumu pustanja u rad uzivo u 2020., Agencija je uspostavila pripremni projekt EES-
a koji se provodio tijekom 2017. Posebno osnovani tim radio je na definiranju tehnickih zahtjeva i specifikacija te je
izradio nacrte arhitektura sustava u najvecoj mogucoj mjeri. Drzave Clanice bile su zaduzZene za usmjeravanje rada i
osiguravanje uskladenosti najvaznijih elemenata od samog pocetka. Time se omogucila objava prve faze poziva za
podnosenje ponuda za okvirni ugovor za provedbu i odrzavanje u radnom stanju europskog sustava ulaska/izlaska
30. kolovoza. Osim toga, poduzeli su se opsezni koraci za zaposljavanje kako bi se osiguralo da novo osoblje

usmjereno na EES moze biti spremno odmah nakon donosenja zakonodavstva.

Nakon prijedloga o provedbi Europskog sustava za informacije o putovanjima i njihovu odobrenju (ETIAS) krajem
2016. Agencija je pruzila potporu raspravama na razini Komisije, Vijeca i Parlamenta pruzajuci svoje struc¢no
tehnicko znanje i spoznaje. Uz takvu pozitivnu potporu dogovoren je opdi pristup na sastanku Vijeca za pravosude i
unutarnje poslove (PUP) odrzanom 8. — 9. lipnja 2017. te je 23. listopada 2017. usvojeno izvjes¢e Odbora Europskog
parlamenta za gradanske slobode, pravosude i unutarnje poslove (LIBE). U tijeku su meduinstitucijski pregovori o
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prijedlogu. Sluzbenim putovanjima radi utvrdivanja cinjenica u SAD, Kanadu i London s australskim visokim
predstavnikom 2017. takoder se postavio temelj za ucinkovitije i optimalne aktivnosti razvoja, provedbe i odrzavanja
sustava u narednim godinama nakon moguceg odobrenja zakonodavstva, ¢ime se eu-LISA-inim strucnjacima
omogucilo da nauce viSe o nacionalnim sustavima koji imaju slicne ciljeve kao i ETIAS.

Agencija je takoder pomno pratila pregovore o prijedlogu Uredbe o uspostavi centraliziranog sustava za utvrdivanje
drzava clanica koje imaju podatke o osuduju¢im presudama protiv drzavljana trec¢ih zemalja i osoba bez
drzavljanstva kako bi se dopunio i podrzao ECRIS-TCN. Novi sustav ECRIS-TCN omogucio bi u¢inkovito utvrdivanje
drzava ¢lanica u kojima se nalaze osudeni drzavljani trecih zemalja ili osobe bez drzavljanstva. Od utvrdenih drzava
Clanica moze se zatraziti da putem ECRIS-a pruze podatke o osudujué¢im presudama. eu-LISA ce u skladu s
prijedlogom biti odgovorna za razvoj i operativno upravljanje sustavom ECRIS-TCN, a Agencija ¢e voditi i sredisnji
sustav. Vijece za PUP dogovorilo se 8. prosinca 2017. o opéem pristupu za nacrt uredbe. Odbor LIBE Europskog
parlamenta odludit ¢e o predloZzenim izmjenama nacrta prijedloga na svojem sastanku u sijecnju 2018., nakon ¢ega
ce uslijediti meduinstitucijski pregovori.

Prema interoperabilnosti opseznih informacijskih sustava EU-a

Europska komisija podnijela je u prosincu 2017. dva prijedloga za uspostavu okvira za interoperabilnost medu
opseznim informacijskim sustavima EU-a. Objava prijedloga bila je vrhunac znacajnog rada dionika tijekom
prethodnih mjeseci. eu-LISA je u tom pogledu dala klju¢an doprinos. U ranim mjesecima 2017. nastavila je pruzati
potporu Komisijinoj Strucnoj skupini na visokoj razini za informacijske sustave i interoperabilnost (HLEG) te njezinim
trima podskupinama time Sto je pruzala bitne ulazne podatke o stvarima kao Sto su kvaliteta podataka u sustavima,
arhitekture podataka i nacrti vremenskih okvira za razvoj komponenata te istodobno opcenitije svojim znanjem i
stru¢nosc¢u pruzala potporu raspravama. Taj je proces vodila transverzalna radna skupina od pet ¢lanova osoblja koja
je osnovana radi pruzanja doprinosa tom radu te je omogucavala pruzanje doprinosa iz cijele organizacije i
osiguravala da rasprave, koje su se odnosile na razli¢ite teme i utjecale na sve sustave Agencije, njezinu
infrastrukturu i organizaciju, imaju koristi od horizontalnog znanja. Ishodi procesa HLEG-a zabiljezeni su u zavrsnom
izvjes¢u skupine objavljenom u svibnju 2017. Agencija je nakon toga nastavila raditi na interoperabilnosti te je
isporucila studiju izvedivosti zajednicke usluge usporedivanja biometrijskih uzoraka koja je sluzbeno dostavljena
Komisiji u studenomu 2017. u svrhu pruzanja potpore izradi nacrta zakonodavnih prijedloga. Osim toga, pruzila je
punu potporu raspravama medu drzavama ¢lanicama i drugim dionicima u radnoj skupini za razmjenu informacija i
zastitu podataka (DAPIX) i skupini prijatelja predsjednistva.

Koncept skladista podataka za bolje pruzanje statistickih podataka ukljuc¢en je u zavrSno izvjesS¢e HLEG-a i u
zakonodavne prijedloge o uspostavi okvira za interoperabilnost (COM (2017) 973 final i COM (2017) 974 final) koji su
objavljeniu prosincu 2017. RjeSenje, koje je u requlatornim prijedlozima opisano kao ,Sredisnji repozitorij za izvjesca
i statisticke podatke”, namijenjeno je pruzanju sveobuhvatnog rjeSenja za dijeljenje izvjesca za potrebe izrade
politika, operativne potrebe i potrebe u pogledu kvalitete podataka.

Ukljucivanje koncepta u zakonodavne prijedloge uslijedilo je nakon zavrsetka posebne studije izvedivosti / procjene
tehnic¢kog utjecaja koja je sluzbeno podnesena Europskoj komisiji u studenomu 2017. Savjetovanja i rasprave s
Komisijom tijekom studije omogudili su Komisiji da u potpunosti uzme u obzir sva razmatranja tijekom sastavljanja
zakonodavnih tekstova. U studiji se ispituju aspekti zastite podataka svakog moguceg rjesenja, uz ispitivanje
odgovarajucih tehnickih mehanizama za provedbu; o tome se tijekom studije savjetovalo s Europskim nadzornikom
za zastitu podataka (EDPS) te se njegovo misljenje u potpunosti uzelo u obzir tijekom finalizacije eventualnog
izvjesda.

eu-LISA ¢e u mjeri u kojoj je to moguce nastaviti svoje pripremne radove dok traju rasprave o zakonodavnim
prijedlozima. Sredisnji repozitorij za izvjesca i statisticke podatke trebao bi biti prvi koncept interoperabilnosti koji
Ce se provesti ako prijedlog bude odobren te je predviden za razvoj u 2019. u skladu sa zakonodavnim financijskim
izvjeStajem. Stoga se u 2018. planira postupak provjere koncepta kako bi se osigurala tehnicka spremnost za nabavu
i provedbu nakon Sto se uspostavi relevantno zakonodavstvo.
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Sigurnost

Sigurnost je zbog pravnih razloga temeljni element svih aktivnosti koje se provode u organizaciji usmjerenoj na
informacijske tehnologije kao Sto je eu-LISA, ali i u okviru njezine uloge kao sredista izvrsnosti za pruzanje
informacijskih usluga, s naglaskom na osiguravanje sigurnosti sustava i podataka u svim njezinim aktivnostima.
Tijekom 2017. funkcija sigurnosti Agencije i dalje je nastavila odrzavati i nadogradivati sigurnosne mjere u vezi s
fizickom sigurnoscu i sigurnos¢u sustava kako bi olaksala ispunjavanje mandata Agencije. Kao temeljni element
svojeg okvira upravljanja informacijskom sigurnos¢u Agencija uspostavlja svoj sustav upravljanja informacijskom
sigurnosc¢u (ISMS) u skladu s mjerodavnim standardima ISMS-a i ISO 27001, upravlja njime i kontinuirano ga razvija.
Sigurnosna politika i postupci Agencije takoder su se dalje razvijali i poboljSali te su uvedeni sigurnosni standardi i
postupci na temelju mjerodavnih politika i standarda Europske komisije.

Kako bi osigurala daljnju strogu uskladenost sredisnjih sustava Eurodaca, VIS-a i SIS-a ll sa zahtjevima iz njihovih
odnosnih uredaba u smislu zastite podataka i sigurnosti te s najboljim medunarodnim praksama u smislu
informacijske sigurnosti, Agencija je nastavila jacati i nadogradivati sigurnosni okvir i postupke za samu
organizaciju, sustave kojima upravlja i relevantne komunikacijske mreze. Neprekidno pracenje preostalih rizika i
upravljanje njima odvijalo se tijekom cijele godine kako bi se osiguralo da su primjerene zastitne kontrole za
informacijske sustave kojima eu-LISA upravlja ispravno provedene i da se njima ispravno upravlja. Konkretno, u
pogledu VIS-a su u studenome 2017. testirane provedene mjere sigurnosti i kontinuiteta poslovanja, i to u okviru
operativne provjere oporavka od katastrofe u osam drzava ¢lanica.

Suradnja s drzavama ¢lanicama i drugim agencijama EU-a odrzavala se na razini razmjene znanja i najboljih praksi
u okviru polugodisnjeg sastanka mreze sluzbenika za sigurnost. Skupina stru¢njaka, kojom je predsjedao eu-LISA-
in sluzbenik za sigurnost, raspravljala je o razvoju novih prijetnji, najnovijim trendovima u podrudju sigurnosti i
kontinuiteta poslovanja te o putevima koji su pred zajednicom za sigurnost. Jedan je od sastanaka mreze sluzbenika
za sigurnost organiziran zajedno s Europolovim sigurnosnim odborom u Tallinnu, pod pokroviteljstvom estonskog
predsjednistva Vijeca Europske unije.

Zastita podataka

Agencija je nastavila osiguravati punu i strogu sukladnost sa svim odredbama o zastiti podataka koje se odnose na
pristup podatcima u sustavima kojima upravlja te je provela zadace u pogledu sigurnosti podataka koje su joj
dodijeljene na temelju pravnih instrumenata za sustave kojima upravlja. Agencija odrzava potpun rezim zastite
podataka u pogledu svojih administrativnih aktivnosti i informacijskih sustava, ukljucujuéi definiciju osnovnih
zahtjeva u pogledu privatnosti, obavijesti o privatnosti te redovite provjere, inspekcije i revizije.

Postupci za obavijesti prilagodili su se prema mjerodavnoj pravnoj osnovi te se pokrenula rana procjena utjecaja na
privatnost za sve postupke obrade, usvajajudi integrirana nacela privatnosti, pri ¢emu se zastita privatnosti i
podataka primjenjuje tijekom cijelog vijeka trajanja sustava i procesa Agencije. Suradnja s Europskim nadzornikom
za zastitu podataka i dalje je bila prioritet; eu-LISA je poduzela odgovarajuc¢e mjere za odgovor na preporuke EDPS-

a i pruzila relevantne informacije o novim razvojima.

Osim toga, 31.svibnja i 1.lipnja u Tallinnu se odrzao 41.sastanak mreze za zastitu podataka. Taj je dogadaj
omogudio svim sluzbenicima za zastitu podataka (DPO) iz svake institucije, tijela i agencije Europske unije da se
sastanu, rasprave i iznose ideje o pitanjima zastite podataka povezanima s njihovim svakodnevnim radom. Raspravi
se pridruzilo otprilike 70 sudionika, a raspravljalo se i o nedavno donesenoj Opcoj uredbi o zastiti podataka (GDPR),
koja ¢e se u svibnju 2018. u potpunosti primjenjivati na sve obrade osobnih podataka u Europskoj uniji i sve obrade
koje provode institucije Europske unije. Trenutacno se Uredbom (EZ) 45/2001 stavljaju u okvir zahtjevi u pogledu
zaStite podataka koje pri obradi osobnih podataka moraju provoditi institucije, tijela i agencije Europske unije. Taj
se tekst sada pregledava kako bi se pravila o zastiti podataka uskladila s GDPR-om i budu¢om Uredbom o e-
privatnosti, kojom se omogucuje visi standard zastite tijekom aktivnosti obrade koje provode organizacije Europske
unije.
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eu-LISA-in DPO prisustvovao je 14. — 15. studenoga sastancima skupine za koordinaciju nadzora za sustave SIS I,
Eurodac i VIS, koji su se odrzali u Europskom parlamentu. DPO Agencije napravio je prezentaciju o statusu i
tehnickoj u¢inkovitosti triju opseznih sustava za Cije je operativno upravljanje zaduzena eu-LISA te je odgovarao na
pitanja koja su postavljali predstavnici drzava ¢lanica. Tredi sastanak mreze DPO-a u podrucju PUP-a odrzan je
16. studenoga u Europolu u Haagu u okviru kojeg je eu-LISA-in DPO napravio prezentaciju o prijedlogu nove uredbe
o eu-LISA-ii o aspektima interoperabilnosti.

Izvjescivanje i statisticki podatci

Kao i prethodnih godina, tehnicka i statisticka izvjeS¢a o sustavima Eurodac, SIS Il'i VIS isporucena su u skladu s
pravnom osnovom. U tim se okolnostima Agencija raduje donoSenju revidiranog pravnog okvira za informacijske
sustave te revidiranoj Uredbi o eu-LISA-i.

Radna skupina Vijeca DAPIX odobrila je 1. prosinca 2016. (dokument 13301/1/16), u okviru popisa radnji strategije
upravljanja informacijama (IMS), plan Agencije za poboljSanje kvalitete podataka u opseznim informacijskim
sustavima. Nakon toga su sa stru¢njacima iz drzava ¢lanica dogovoreni posebni sastanci s ciljem definiranja mogucih
statistickih pokazatelja o kvaliteti podataka kako bi se drzavama ¢lanicama pruzila potpora u poboljSanju kvalitete
podataka koji se nalaze u sustavima. Agencije EU-a, ukljucujuci Agenciju za europsku grani¢nu i obalnu strazu
(Frontex) i Agenciju Europske unije za osposobljavanje u podrucju izvrSavanja zakonodavstva (CEPOL), angazirane
su u pogledu moguceg uklju¢ivanja posebnih modula o kvaliteti podataka u relevantne materijale za obuku.

Za 2017. rijeSeni su sljededi odredeni zahtjevi izvjescivanja, u skladu s pravnom osnovom:
e godisnji statistic¢ki podatci iz 2016. za SIS Il objavljeni i podneseni institucijama EU-a u travnju 2017.,
e azurirani popis tijela za SIS Il objavljen u Sluzbenom listu EU-a, C 228, 14. srpnja 2017.,

e tehnicko izvjesce za SIS Il (koje obuhvaca razdoblje 2015. — 2016.) objavljeno i podneseno institucijama EU-
a u studenome 2017.,

e godisnji statistic¢ki podatci iz 2016. za Eurodac objavljeni i podneseni institucijama EU-a u svibnju 2017.,

e azurirani popis tijela za Eurodac objavljen na mreznom mjestu eu-LISA-e u lipnju 2017.,

e godisnje statisticko izvjeSce za 2016. za Eurodac objavljeno i podneseno institucijama EU-a u srpnju 2017.,
e zapocet rad na polugodisnjem tehnickom izvjeScu za VIS.

U potpunosti azurirani podatci o napretku u okviru akcijskog plana podneseni su radnoj skupini DAPIX
30. studenoga 2017. Kako se nastavlja rad na planu, Vijece namjerava u Sesti popis radnji IMS-a koji se trenutacno
zavrSava ukljuciti mjere pradenja tog plana.

Ponuda obuke o sustavima u drzavama ¢lanicama

Agencija je stalno pruzala odgovarajucu obuku drzavama clanicama u pogledu tehnicke upotrebe Eurodaca te
sustava SIS I1i VIS, kao i za osoblje sustava SIRENE, ¢lanove tima za ocjenjivanje Schengenskog sporazuma i vodece
strucnjake za tehnicke aspekte sustava SIS Il. U 2017. Agencija je provela sveobuhvatni plan obuke: ukupno 42 sata
obuke razli¢itog opsega i formata, od malih radionica do velikih tecajeva u ucionici i od prakti¢ne obuke do mreznih
seminara. Cjeloviti popis tecajeva obuke koji su provedeni tijekom godine naveden je u Prilogu VI. Potrebno je
napomenuti da su sve planirane aktivnosti obuke provedene prema planu. U eu-LISA-inoj obuci za drzave clanice
sudjelovalo je 848 sudionika iz svih drzava ¢lanica, pridruzenih drzava i drzava koje su nove u koristenju sustava.

Prosjecna stopa zadovoljstva sudionika iznosila je 89,7 % u 2017., odnosno 4,48 od 5 (na temelju KPI-a), Sto jasno
pokazuje visoku razinu zadovoljstva polaznika tecajeva eu-LISA-e i pokazuje ukupnu dodanu vrijednost obuke koja
je provedena 2017. (za usporedbu, stopa zadovoljstva iznosila je 88,15 % u 2016., odnosno 4,45 od 5). Aktivnosti
obuke saZete su u godiSnjem izvjescu o provedbi koje ce se podnijeti savjetodavnim skupinama i predstavnicima
mreze nacionalnih kontaktnih tocaka pocetkom 2018.
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Zapoceto je azuriranje eu-LISA-ine strategije obuke za drzave ¢lanice za razdoblje 2017. — 2020. u uskoj suradniji s
razlic¢itim dionicima, osobito s mrezom nacionalnih kontaktnih tocaka. Cilj je aZuriranja uskladiti tu strategiju s eu-
LISA-inom azuriranom dugoro¢nom strategijom za razdoblje 2018. — 2022.

Novi eu-LISA-in okvir obuke za drzave ¢lanice, naslovljen Program obuke za razvoj za operatere informacijskih
sustava (DTPITO), pokrenut je 2017. DTPITO je stvoren kako bi se bolje odgovorilo na potrebe drzava clanica za
obukom i kako bi se nacionalnim operaterima informacijskih sustava ponudio sveobuhvatan i sustavan pristup
aktivnostima obuke eu-LISA-e. Program je izraden za sva tri sustava: Eurodac, SIS Il i VIS. DTPITO omogucuje
sudionicima da poboljSaju svoje znanje s pocetnicke razine na razinu stru¢njaka u okviru programa s tri razine:
pocetnicka (prva razina (L1)), srednja (L2) i napredna (L3). U obuci se primjenjuje kombinirani pristup
metodologijama obuke koji se sastoji od e-tecajeva, osposobljavanja uzivo i testova procjene. Sudionici i drzave
¢lanice dali su vrlo pozitivne povratne informacije o DTPITO-u. Prosjecna stopa zadovoljstva za Cetiri tecaja koja su
se odrzala u 2017. iznosila je 90,8 % (4,54 od 5).

Usto, eu-LISA je u 2017. s platforme za e-ulenje utemeljene na SharePointu presla na sustav upravljanja ucenjem
utemeljen na Moodleu. Pokretanje novog eu-LISA-inog sustava upravljanja u¢enjem za drzave ¢lanice kljucan je
preduvjet za izgradnju i provedbu obuke utemeljene na internetskom i mjesovitom konceptu ucenja. Danas se
sustavom upravljanja u¢enjem (LMS) drzavama ¢lanicama korisnicama omogucuje neogranicen pristup sadrzaju za
ucenje (materijali za obuku, aktivnosti obuke, dodatni materijali i zajednica sudionika obuke), popisu tecajeva
kojima je prisustvovao svaki pojedinac, modulima ucenja putem interneta koji su dostupni svim korisnicima LMS-a,
azuriranom rasporedu obuke, pregledu eu-LISA-ina portfelja obuke itd. Nacionalne kontaktne tocke (NCP) imaju
pristup svim tecajevima obuke u eu-LISA-inu LMS-u kako bi pratile i pruzale podrsku sudionicima. Mreza NCP-ova
takoder ima vlastiti prostor u LMS-u za pruzanje i dijeljenje informacija o novostima, azuriranim planovima obuke i
tromjesecnim izvjeS¢ima o obuci.

Aktivnosti 2. strateskog cilja: ,pretvaranje u priznato srediste izvrsnosti i pruzatelja usluga
u podrudju informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT)”

Kontinuirani razvoj prema sredistu izvrsnosti u pogledu usluga i korporativnog upravljanja ICT-om

Agencija je nastavila odrzavati i jasnije utvrdivati uspostavljene unutarnje procese za operativno upravljanje
sustavima pridrzavajuci se standarda i najbolje prakse ITIL-a te dodatno razvijajudi i jacajuci eu-LISA-in okvir ITSM-
a. Tijekom 2017. uvedena su i potrebna poboljSanja u eu-LISA-in integrirani alat ITSM-a. Pokrenuta je druga faza
ITSM-a, koja ukljucuje sljedece procese: upravljanje dostupnoscu, upravljanje kapacitetom, upravljanje znanjem i
upravljanje kontinuiranim poboljSanjem usluga. Njihova je provedba predvidena za 2018., zajedno s provedbom
naprednog rjeSenja za izvjes¢ivanje, za koje ce se pokrenuti poseban projekt pocetkom 2018., pocevsi s fazom
studije za koju su pripreme izvrsene u 2017. U 2017. pokrenut je projekt kojim se izvodacima daje pristup eu-LISA-
inu integriranom alatu ITSM-a kako bi se pojednostavnila svakodnevna komunikacija s eu-LISA-inim izvodacima i
uspostavilo ucinkovitije izvjeSéivanje o njihovoj radnoj ucinkovitosti na temelju dogovorenih operativnih SLA-ova i
KPI-ova. Ostvarenje novih procesa ITSM-a, osobito upravljanja kontinuiranim poboljSanjem usluga, provedbe
naprednog rjesenja za izvjescivanje i mogucénosti upotrebe eu-LISA-ina integriranog alata ITSM-a koju imaju svi eu-
LISA-ini izvodaci, znatno ¢e povecati ucinkovitost svakodnevnih operativnih aktivnosti te mjerenja i izvjesc¢ivanja o
dogovorenim SLA-ovima i KPl-ovima. Stoga ce eu-LISA modi dalje utvrdivati i provoditi aktivnosti za poboljSanje
kvalitete usluge i poboljSati ucinkovitosti i djelotvornost uspostavljenih procesa ITSM-a i modela usluga te time
takoder znacajno poboljsati isplativost pruzanja informacijskih usluga bez Zrtvovanja zadovoljstva klijenata. Daljnja
koordiniranja integracije procesa upravljanja informacijskim uslugama za cilj imaju osiguravanje stalne kontrole,
vece ucinkovitosti i prilike za kontinuirano poboljSanje usluga eu-LISA-e.

Osim toga, procesi upravljanja projektnim portfeljem pojednostavljeni su radi ucinkovite isporuke. U tijeku je daljnji
razvoj platforme Microsoft Project (MSP) s integriranim planiranjem, raspodjelom sredstava i ovisnostima medu
projektima.
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Sredinom 2017. unutar Agencije uspostavljen je Ured za upravljanje poslovnim projektima (EPMO). Misija EPMO-a
jestintegracijainadzor svih projekata i programa eu-LISA-e, kao i doprinos unutarnjem upravljanju unutar Agencije
kako bi se osigurala transparentnost, odgovornost i uvodenje industrijskih standarda najbolje prakse u podrucju
upravljanja projektima/programima; to dovodi do zadovoljstva dionika i omogucuje bolje unutarnje upravljanje jer
sluzi kao zarisna tocka za prikupljanje informacija i razmjenu izmedu unutarnjih tijela Agencije. Agencija je takoder
nastavila razvijati svoj okvir upravljanja projektima na temelju projekata u kontroliranim uvjetima (PRINCE) 2.

Klju¢ni element u razvoju Agencije kao srediSta izvrsnosti jest stalna i transparentna angaziranost i dijalog s
dionicima, posebice s drzavama ¢lanicama i Europskom komisijom, koji se provodio tijekom godine. Upravni odbor
i savjetodavne skupine sluze kao platforma za tu angaziranost. Istodobno, Agencija je bila usmjerena na otvoreni
dijalog te je uspostavila i razvila partnerstva s drugim agencijama u podrucju upravljanja ICT-om u skladu sa svojim
mandatom.

U skladu s ¢lankom 31. Uredbe o agenciji Komisija je u bliskoj suradnji s Upravnim odborom provela evaluaciju rada
Agencije koja je zavrSena u veljadi 2016. Na temelju Uredbe o osnivanju Agencije, ovom se evaluacijom procijenio
nacin na koji Agencija pridonosi operativnom upravljanju opseznim informacijskim sustavima i njezina uloga u
kontekstu strategije Europske unije koja je usmjerena na koordinirano, isplativo i koherentno informacijsko
okruzenje na razini Europske unije koje se treba utvrditi u godinama koje dolaze. Nalazi i preporuke koje proizlaze
iz vanjske evaluacije Agencije prikladno su praceni putem akcijskog plana. Upravni odbor (MB) donio je u
ozujku 2017. akcijski plan o nezakonodavnim preporukama koje je predstavio izvrsni direktor, a u studenome 2017.
MB je primio na znanje azurirane podatke o statusu njegove provedbe. Takoder je, prema ocekivanjima, nakon
evaluacije Europske komisije, u 2017. izraden prijedlog izmjene mandata Agencije u kojem se uzimaju u obzir
preporuke navedene u evaluaciji.

Rast tehnoloske i poslovne stru¢nosti Agencije
Upravljanje promjenama

Postupkom upravljanja promjenama osigurava se koordiniran i transparentan pristup utvrdivanju, procjeni i
provedbi potrebnih promjena u sustavima kojima upravlja Agencija, a to su trenutacno Eurodac, SIS, VIS i BMS, kako
bi se osigurala njihova uskladenost s potrebama drzava ¢lanica i razvojima pravnih instrumenata kojima su uredeni.

U 2017. eu-LISA je zaprimila devet novih zahtjeva za izmjenu (CR) za SIS Il (i zakljucila njih Sest), 16 novih CR-a za
VIS i BMS (i zakljucila njih 25) te tri nova CR-a za Eurodac (i zakljucila njih Sest).

U usporedbi s prethodnom godinom, smanjio se ukupan broj novih zahtjeva za izmjenu zaprimljenih u 2017.
Medutim, novi zahtjevi za izmjenu koje treba ocijeniti za provedbu i dalje su vrlo sloZeni. Napori koji se zahtijevaju
od drzava clanica i eu-LISA-e ostali su nepromijenjeni ili su se ¢ak povecali zbog slozenosti predlozenih promjena i
utjecaja koji one imaju na nacionalne sustave i sredisnji sustav.

Zahvaljujuci odli¢noj suradniji stru¢njaka iz drzava clanica i eu-LISA-e u okviru skupine za upravljanje promjenama,
uvijek je bilo moguée postici dogovor o predlozenim tehnic¢kim poboljSanjima i mjerama koju treba poduzeti za
provedbu promjena koje su potrebne za odrzavanje uskladenosti sustava s trenutacnim uredbama.

eu-LISA je, time Sto je donijela jedinstveni postupak upravljanja promjenama, uvela koherentniji pristup razvoju i
odrzavanju sustava koji se moze revidirati te se on nastavio upotrebljavati tijekom godine. Tijekom godine Agencija
je poduzela velike napore da pregleda i poboljSa postupak upravljanja promjenama u uskoj suradnji s drzavama
¢lanicama i Europskom komisijom te e se taj rad nastaviti u 2018. Agencija se o izmjenama koje se predlazu u okviru
postupka upravljanja promjenama takoder savjetuje s DPO-om i sluzbenikom za sigurnost, pri cemu primjenjuje
metodologiju PRINCE 2. Glavni je cilj postupka upravljanja promjenama pronadi resurse i postignuti zadovoljstvo
korisnika. U 2017. je godiSnje izvjeSce skupine za upravljanje promjenama predstavljeno savjetodavnim skupinama
te je dobilo pozitivna misljenja od drzava ¢lanica.
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Pracenje tehnologije

U okviru funkcije , pracenja tehnologije” nastavili su se istrazivati relevantni tehnoloski razvoji u 2017. u skladu sa
sastavljenim godisnjim planom koji je predstavljen savjetodavnim skupinama u veljaci 2017. U njemu se unutarnje i
vanjske dionike izvjeScuje o ishodima tog rada. IzvjeSce o informacijskoj sigurnosti pod nazivom ,Zastita opseznih
informacijskih sustava koje razvija ifili kojima upravlja eu-LISA od suvremenih prijetnji” predstavljeno je
savjetodavnim skupinama u veljaci 2017. U skladu sa zahtjevima savjetodavnih skupina prethodnih godina, vedi je
naglasak stavljen na projektne doprinose od pracenja istrazivanja nego sto se stavljao dosad.

Prioriteti za 2017. ukljucivali su biometriju, tehnologiju za poboljSanje upotrebljivosti informacijskih sustava i
kvalitetu podataka. Znanje prikupljeno na temelju istrazivanja biometrije pruzilo je veliku dodanu vrijednost radu
Agenciji u pripremi nacrta provedbenih akata o ucinkovitosti i kvaliteti biometrije i o minimalnim standardima za
opremu. Takoder je bilo vazno za poboljSanje kvalitete istrazivanja Agencije o izvedivosti zajednicke usluge
usporedivanja biometrijskih uzoraka. Istodobno su za istrazivanja koja je Komisija provodila u pogledu europskog
portala za pretrazivanje i zajednickog repozitorija podataka o identitetu bili korisni podatci dobiveni iz istrazivanja
o tehnologijama relevantnima za upotrebljivost i fleksibilnost informacijskih sustava. Nadalje, puno se pridonijelo
radu na izradi arhitekture sustava EES. Pracenjem istrazivanja o tehnologijama za poboljSanje kvalitete podataka
pruzio se temelj znacajnom radu dok je Agencija koordinirala akcijski plan o kvaliteti podataka koji je odobren na
temelju petog popisa radnji IMS-a.

Izraduje se izvjeS¢e o tehnologiji decentraliziranog vodenja evidencije transakcija (od kojih je lanac blokova
najpoznatiji) te bi trebalo biti dostupno dionicima pocetkom 2018. ZavrSetak planiranog zavrinog izvjeS¢a o
tehnologijama za informacijsku ucinkovitost i jednostavnost upotrebe nije bio moguc¢ zbog napora da se osigura da
ishodi istrazivanja postanu vidljivi ishodi za Agenciju i njezine dionike, zbog oprecnih zahtjeva (znatno sudjelovanje
sluzbenika za istrazivanje i razvoj (R&D) u radu na EES-u i interoperabilnosti) i ogranicenih resursa (planirana
potpora funkciji R&D nije se mogla pruziti u skladu s prvotnim planom). Sve su druge planirane aktivnosti ostvarene:

e U Strasbourgu se 8. lipnja odrzao dogadaj iz podrucja industrije koji je bio usmjeren na teme povezane s
interoperabilnoScu.

e Provedene suradnje iz akcijskog plana Agencije o kvaliteti podataka, koje su navedene i u planu provedbe,
te se drzave Clanice izvijestilo u okviru radne skupine DAPIX u prosincu 2017.

e Dani su ulazni podatci za rasprave o interoperabilnosti i radu stru¢ne skupine na visokoj razini o
informacijskim sustavima i interoperabilnosti.

e Organizirana je i provedena panel rasprava na Kongresu europske policije 21. — 22. veljade 2017., u skladu s
prijedlogom iz plana provedbe.

e Prezentacije su predstavljene na konferencijama Passenger Terminal Expo, BIOSIG 2017., konferenciji za
istrazivacke projekte Europske udruge za biometriju (EAB) itd.

e Godisnja je konferencija uspjesno organizirana s visokokvalitetnim sadrzajem.

Tehnoloska strategija

U skladu s preporukom Upravnog odbora, o tehnoloskoj strategiji eu-LISA-e raspravljalo se na sastancima AG-a
(2.—6. listopada 2017.), na kojima je dogovoreno da ce se plan provedbe predstaviti na jednom od nadolazecih
sastanaka AG-a. Trenutacno se radi na razvoju plana provedbe u okviru izmjene tehnoloSke strategije eu-LISA-e
kako bi se moglo prihvatiti nove razvoje nakon prvotne isporuke.

Trenutadno se svi sustavi za Cije je operativno upravljanje odgovorna eu-LISA provode na razli¢itim platformama u
smislu aplikacija i infrastrukture te imaju razliite setove alata za operativno upravljanje. Izazov je u tome Sto
povecana potraznja zahtijeva vede napore za unapredenje trenutalne tehnologije. Stovise, zbog trenuta¢nog
ustroja infrastrukture, odrzavanje SLA-ova u odnosu na drzave Clanice predstavlja sve vedi izazov te trenutacno
tehnolosko okruzenje eu-LISA-e zahtijeva brojne promjene kako bi se poboljSalo trenutacno stanje i omogucilo
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pruzanje novih usluga (npr. EES, ETIAS itd.). lako je trenutacni ustroj uspjeSan u pruzanju usluga stabilnog
operativnog upravljanja, tehnoloska infrastruktura u silosima povecava TCO. Kako bi se stvorila ekonomija razmjera
i poboljsalo trenutacno stanje, eu-LISA bi trebala nadograditi tehnolosko okruzenje radi osiguranja fleksibilnosti,
isporuke usluga, sigurnosti i smanjenja TCO-a. Na temelju te potrebe, Cetiri su podrucja prepoznata kao klju¢na
podrucdja za razvoj eu-LISA-ina okruzenje tehnoloske strategije:

e pametna infrastruktura: moze pomodi eu-LISA-i u pruzanju bolje usluge drzavama ¢lanicama, ucinkovitijoj
suradnji i inovacijama te predvidljivijem smanjenju troskova,

e kontinuirana isporuka: stvara vrijednost omogucivanjem dinamicnije, ¢eS¢e i pouzdanije izgradnje,
testiranja i pustanja u rad softvera,

e centar za virtualne operacije: kombinacija pracenja od poletka do kraja i analiza moze pomodi u
predvidanju kvarova opreme, smanjenju nepredvidenih prekida rada i stjecanju uvida u pouzdanost i
mogucnosti odrzavanja,

e napredni sigurnosni procesi: mogu pomoci eu-LISA-i u ostvarivanju punog potencijala prikupljenih
podataka i pruzanju snaznih alata u stalnoj borbi protiv sigurnosnih prijetnji.

Aktivnosti 3. strateskog cilja: ,rast kao glavno tehnolosko srediste i srediste strucnosti za
ICT v EU-U"

Partnerstva s drzavama ¢lanicama, institucijama EU-a te ostalim dionicima

Komisija je 29. lipnja 2017. podnijela prijedlog o izmjenama Uredbe o osnivanju eu-LISA-e% u kojem se predlazu
brojne promjene u odnosu na trenutacno primjenjivu Uredbu o eu-LISA-i. One proizlaze iz preporuka vanjske
evaluacije te iz konteksta politika, pravnog i Cinjeni¢nog konteksta. Na neke od predlozenih novina, osobito u
pogledu uloge Agencije u odnosu na interoperabilnost i kvalitetu podataka, vec se uputilo u Komunikaciji Komisije
od 6. travnja 2016. o jadim i pametnijim informacijskim sustavima za granice i sigurnost®®, zavrSnom izvjes¢u strucne
skupine na visokoj razini za informacijske sustave i interoperabilnost od 11. svibnja 2017.**, Komisijinu Sedmom
izvjes¢u o napretku prema uspostavi ucinkovite i istinske sigurnosne unije od 16. svibnja 2017.22 i u Zaklju¢cima
Vijeca o daljnjim koracima za poboljSanje razmjene informacija i osiguravanje interoperabilnosti informacijskih
sustava EU-a od 8. lipnja 2017.%3 Pregovori o prijedlogu su u tijeku te ih Agencija u skladu sa zahtjevom u potpunosti
podupire. O njemu se raspravljalo u radnoj skupini Vijeca DAPIX: stvaranje eu-LISA-e 13. —14. srpnja, 19. rujna i
9. listopada te je predstavljen Odboru LIBE 7. rujna 2017.

U pogledu buduceg razvoja sustava, eu-LISA je pruzila snaznu potporu raspravama o novim zakonodavnim
prijedlozima za SIS |l, Eurodac i ECRIS-TCN u odgovaraju¢im radnim skupinama Vijeca te je istodobno usko
suradivala s Europskom komisijom. Osim toga, Agencija je u uskoj suradnji s drzavama clanicama i Europskom
komisijom znatno unaprijedila projekt za uvodenje sredisnjih funkcija AFIS-a u SIS II, Sto dovodi do ocekivanja da ce
povezane funkcije biti dostupne vec¢ pocekom 2018.

eu-LISA je nastavila pridonositi radu Komisijina HLEG-a za informacijske sustave i interoperabilnost na
konstruktivan i proaktivan nacin. Osim pruzanja potpore raspravama u glavnoj skupini o interoperabilnosti
osiguravanjem stru¢nog znanja u potporu analizama i popratnih dokumenata kao Sto je nacrt plana provedbe ABIS-

9 Prijedlog Uredbe Europskog parlamenta i Vijec¢a o Europskoj agenciji za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju
slobode, sigurnosti i pravde i o izmjeni Uredbe (EZ) 1987/2006 i Odluke Vijeca 2007/533/PUP i stavljanju izvan snage Uredbe (EU) 1077/2011
(2017/0145 (COD)).

10 7644/17

11 Ares(2017)2412067 - 11.5.2017.

12 COM(2017) 261 final

13 10151/17
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a, Agencija je bilai ¢lan triju podskupina za trenutacne sustave, nove sustave i interoperabilnost. U okviru tih skupina
pruzala je vazne materijalne ulazne podatke, ukljucujuci izvjeSéa o kvaliteti podataka i prijedloge za poboljsanje u
tom pogledu, dokumentirani prikaz trenutacnih moguénosti sustava i pruzenih usluga te nacrt arhitekture podataka.
Zavrsno izvjesce skupine, objavljeno 5. svibnja 2017., sadrzava brojne preporuke za daljnji rad Agencije koje
proizlaze iz proaktivnih ulaznih podataka i suradivackih rasprava s Komisijom, agencijama EU-a i drzavama
¢lanicama tijekom posljednjih 12 mjeseci. Dogovor skupine da da povjerenje Agenciji u pogledu sposobnosti u
unapredenje interoperabilnosti informacijskih sustava u Europi kroz predlozeni rad dokaz je kvalitete pruzenih
ulaznih podataka i priznavanja znanja, stru¢nosti i sposobnosti Agencije.

U zavrsnom izvjeS¢u HLEG-a preporuca se da eu-LISA analizira tehnicke i operativne aspekte moguce provedbe
zajednicke usluge usporedivanja biometrijskih uzoraka. Agencija je stoga preuzela vodstvo u pogledu procjene
izvedivosti zajedni¢kog BMS-a te je rad zavrSila u studenome 2017. i ishode podijelila s Europskom Komisijom kako
bi joj pomogla u izradi nacrta zakonodavnih prijedloga o uspostavi okvira za interoperabilnost. Takoder je pruzila
veliku potporu Europskoj komisiji u istrazivanjima o europskom portalu za pretrazivanje i zajedni¢kom repozitoriju
podataka o identitetu te se ukljucila u redovne posebne sastanke kako bi se osiguralo da je planirani rad izvediv i
cjelovit s tehnickog aspekta. Poboljsanje kvalitete podataka sadrzanih u opseznim informacijskim sustavima
takoder se isti¢e kao nuznost te je Agencija u tom pogledu djelovala kao koordinator za akcijski plan o poboljsanju
kvalitete podataka koji je pripremljen u kontekstu petog popisa radnji IMS-a. Radna skupina DAPIX odobrila je plan
1. prosinca 2016. U izvjeS¢u HLEG-a preporuca se da akcijski plan provedu drzave ¢lanice, Europska komisija i eu-
LISA. Agencija je vec provela poboljsano izvjescivanje o kvaliteti podataka za vec uspostavljene sustave, ispitala
mogucu upotrebu zajednickih pokazatelja kvalitete podataka i nastojala ukljuditi relevantne materijale u program
obuke u vecoj mjeri nego Sto je to trenutacno slucaj. Taj ce se rad nastaviti u 2018.

Uzimajudi u obzir druge sustave koji ¢e se vjerojatno ukljuciti u mandat eu-LISA-e u narednim godinama, Agencija
je nastavila svoje pripreme za provedbu europskog sustava ulaska/izlaska te nastavila pruzati potporu pregovorima
o prijedlogu uredbe o Europskom sustavu za informacije o putovanjima i njihovu odobrenju. Kad je rije¢ o EES-vu,
Agencija se obvezala na takve pripreme pocetkom 2017. uspostavom posebnog unutarnjeg projektnog tima za
obavljanje svih potrebnih zadaca povezanih s izradom tehnicke specifikacije, zaposljavanjem potrebnih
specijaliziranih stru¢njaka te pripremom i pokretanjem svih aktivnosti povezanih s nabavom. Drzave clanice
sudjelovale su tijekom godine na posebnim tehnic¢kim sastancima i mreznim seminarima kako bi pridonijele radu i
osigurale da se zahtjevi za sustav ispravno odrazavaju u njegovim specifikacijama.

Europski parlament donio je 25.listopada Uredbu o sustavu ulaskalizlaska i Uredbu o izmjeni Zakonika o
schengenskim granicama u odnosu na EES, pri ¢emu je tekst usvojio na plenarnoj sjednici. Vijece je 20. studenoga
uCinilo isto. Uredba o EES-u stupila je na snagu nakon objave u Sluzbenom listu Europske unije 29. prosinca 2017.

Odrzana su dogadanja za dionike i suradnike kako bi se predstavila i razmijenila misljenja o aktivnostima i planovima
Agencije, posebice sastanak sa Sefovima diplomatskih misija 23. oZujka u Tallinnu, sa savjetnicima za PUP 28. ozujka
u Bruxellesu i s ¢lanovima Odbora LIBE 10. svibnja 2017. Tijekom razdoblja izvjes¢ivanja eu-LISA je, uz planirane
posjete i kratka informiranja, upravljala sastancima na visokoj razini i povezanim informativnim internetskim
objavama o VIP posjetiteljima: estonskom predsjedniku, estonskom premijeru i povjerenici za pravosude, zastitu
potrosaca i jednakost spolova.

Odrzana su dogadanja za dionike i suradnike kako bi se predstavio mandat Agencije, istaknuli poslovni procesi
povezani s eu-LISA-inim opseznim informacijskim sustavima i razmijenila misljenja o aktivnostima i planovima

Agencije. Ti su dogadaji ukljucivali:

e sluzbeni posjet povjerenika za migracije, unutarnje poslove i gradanstvo i estonskog ministra unutarnjih
poslova 7. srpnja 2017.,

e sluzbeni posjet stalnog tajnika Ministarstva unutarnjih poslova Finske i glavnog tajnika Ministarstva
unutarnjih poslova Estonije 10. kolovoza 2017.,

e posjet strucnjaka za borbu protiv terorizma iz Radne skupine Vijeca Europske unije za terorizam
(medunarodni aspekti) 4. rujna 2017.
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Partnerstvo s ostalim agencijama

U pogledu suradnje s drugim agencijama, eu-LISA nastavlja aktivno sudjelovati i pridonositi aktivnostima mreze
agencija u podrucju PUP-a, kojom je u 2017. predsjedao Europski centar za pracenje droga i ovisnosti o drogama.
Tijekom razdoblja izvjeScivanja predstavnici eu-LISA pridonijeli su raspravama, osobito na sastancima o
koordinaciji, obuci i politikama povezanima s ICT-om. Kao primjer pozitivnih doprinosa u tom pogledu moze se
navesti da je Agencija preuzela odgovornost za koordinaciju bilateralnih sporazuma za razmjenu informacija s
oznakom EU CONFIDENTIAL. Osim toga, Agencija je spreman pruziti potrebnu potporu sljede¢em predsjedatelju
mreze, Europskom institutu za ravnopravnost spolova, u pogledu sastanka sa struc¢njacima ICT-a iz agencija u
podru¢ju PUP-a. Na stru¢nom sastanku odrzanom 20. - 21. travnja 2017. na temu ,Sve vedi utjecaj interneta,
iskoriStavanje kiberprostora i transformacijska priroda novih tehnologija — izazovi i prilike za rad agencija u podrucju
PUP-a”, koja je bila jedno od prioritetnih podrucja agencija u podrucju PUP-a u 2017., eu-LISA je pruzila pregled
relevantnih tema sa stajalista Agencije.

Doprinosi pripremama za glavni dogadaj ove godine, godisnji sastanak voditelja agencija u podruc¢ju PUP-a u
studenome 2017., nastavili su se u mjesecima koji su mu prethodili. eu-LISA je pruzila vazne ulazne podatke za
zavrsno izvjeS¢e o suradnji agencija u podrucju PUP-a u 2017, osobito u pogledu najistaknutijih tema o
interoperabilnosti. Imajudi u vidu eu-LISA-in proaktivan pristup i znatne doprinose radu stru¢ne skupine na visokoj
razini o informacijskim sustavima i interoperabilnosti, od Agencije se ocekuje da nastavi suradnicke rasprave i
koordinira zajednicki rad ukljucenih agencija u podrucju PUP-a (Europski ured za azil (EASO), eu-LISA, Eurojust,
Europol, Agencija Europske unije za temeljna prava (FRA) i Frontex).

Kako bi se pojednostavnio zajednicki pristup i zajednicki pridonijelo politikama EU-a o migracijama, azilu, sigurnosti
i upravljanju granicama, eu-LISA je predlozila da agencije u podrucju PUP-a sudjeluju na redovnim sastancima s
privatnim sektorom. U skladu s tim Ce se poziv za dogadaje okruglih stolova posvecenih industriji koje organizira eu-
LISA uputiti svim partnerskim agencijama u podrudju pravosuda i unutarnjih poslova.

S EASO-om, CEPOL-om i Frontexom su za razdoblje od 2017. do 2018. dogovoreni i potpisani detaljni i posebni
bilateralni godisnji planovi o suradnji. Memorandum o razumijevanju izmedu eu-LISA-e i Eurojusta potpisan je
19. rujna 2017. Radni sporazum izmedu eu-LISA-e i Agencije Europske unije za mreznu i informacijsku sigurnost
(ENISA) zavrSen je 2017. i potpisan 10. sije¢nja 2018. Provedeno je nekoliko projekata uz redovitu razmjenu
informacija i dijeljenje najboljih praksi s partnerskim agencijama EU-a. U 2017. su se nastavile i pripreme za eu-LISA-
ino vodenje Frontexove rezervne stranice, s ciljem da se zavrSe u 2018. eu-LISA i Europol su u suradnji s estonskim
Ministarstvom unutarnjih poslova udruzili snage kako organizirali sastanak koji bi okupio nacionalne, europske i
medunarodne strucnjake za sigurnost 8. studenoga 2017. eu-LISA i CEPOL pridonose ucinkovitijim aktivnostima
profesionalnog ucenja time Sto zajednicki organiziraju godisnji tecaj ,Osposobljavanje voditelja osposobljavanja:
operateriinformacijskog sustava za SIS Il, VIS i Eurodac”. Sudioniciiz EASO-a, Eurojusta, Europola, FRA-e i Frontexa
pridonijeli su Cetvrtoj godisnjoj konferenciji eu-LISA-e odrzanoj 17.-18. listopada te su aktivno sudjelovali u
raspravama o digitalnoj transformaciji podrucja PUP-a, interoperabilnosti za unutarnju sigurnost, zastiti podataka i
temeljnim pravima.

eu-LISA je u 2017. potvrdila da moZze predsjedati mrezom agencija EU-a od ozujka 2020. do ozujka 2021. Agencija
smatra predstojece predsjedanje izvrsnom prilikom za daljnje jacanje uloge i polozaja mreze agencija EU-a u Europi.
Osim toga, predsjedanje ¢e omoguciti eu-LISA-i da pokaZze svoje moguénosti vode medu drugim agencijama i
institucijama EU-a. Za Agenciju bi ispunjavanje obveza koordinatora mreze agencija EU-a i upravljanje suradnjom u
mrezi na pozitivan i strukturiran nacin predstavljalo dodanu vrijednost. Novi je cilj, pored unutarnjih priprema za
predsjedanije, bio ukljuen u planski dokument Agencije za sljedeca razdoblja.
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Aktivnosti 4. strateskog cilja: ,,razvoj u modernu, ucinkovitu i dinami¢nu organizaciju”

Agencija je u 2017. obiljezila petu godisnjicu djelovanja. Stoga je izazov za Agenciju u 2017. godini i dalje bio
kontinuirana konsolidacija i uskladivanje unutarnjih procesa s naglaskom na daljnjem razvoju ucinkovitosti i
djelotvornosti.

Stratesko i operativno planiranje

Dugorocnu je strategiju eu-LISA-e za razdoblje 2014. —2020. bilo potrebno azurirati nakon vise od tri godine od
njezina donosenja. Okruzenje u kojem Agencija djeluje znatno se promijenilo u smislu politicke i operativne
stvarnosti te su se pojavili novi izazovi. Kako bi se na njih ispravno odgovorilo, provedena je temeljita unutarnja
revizija strategije u kojoj su sudjelovali upravljacki tim Agencije i stru¢njaci. Revizija je ukljuivala analize trenutacnih
postignuda, vanjskog i unutarnjeg okruzenja, te dokument izvrSnog direktora o viziji, koji je predstavio Upravnom
odboru u ozujku 2017. Agencija je na temelju tog internog rada pripremila i Upravnom odboru podnijela na
donosenje azuriranu dugorocnu strategiju koja obuhvaca razdoblje 2018. — 2022. Na sastanku u studenome 2017.
Upravni odbor donio je predloZenu azuriranu strategiju.

U azuriranom su dokumentu strateski ciljevi i opci ciljevi prilagodeni politickom i operativnom kontekstu danasnjice.
Misija, vizija i temeljne vrijednosti Agencije ostale su iste. Dokumentom je utvrden okvir buducih radnji Agencije te
e stoga imati vazan utjecaj na rad Agencije i njezino osoblje.

Upravni odbor donio je eu-LISA-in Programski dokument 2018. — 2020. pocetkom listopada 2017. Agencija je u
suradnji s Europskom komisijom prvi nacrt svojeg programskog dokumenta 2019. —2020. uspjesno isporucila
savjetodavnim skupinama v listopadu, a Upravnom odboru u studenome 2017., kako bi ga revidirali. U prosincu
2017. savjetodavne skupine dale su pozitivno misljenje o tome dokumentu.

Istodobno, Agencija je i dalje poboljSavala svoj odnos sa savjetodavnim skupinama te ih posebice ukljucivalau vrlo
ranoj fazi svojeg godisnjeg ciklusa planiranja kako bi se povecala ucinkovitost procesa planiranja i u Sto vecoj mjeri
iskoristila postojeca tehnicka stru¢nost u skupinama.

Kako bi pruzila potporu procesu planiranja, Agencija je uvelike unaprijedila svoju sofisticiranu aplikaciju za
planiranje, koja je dovela do smanjenja radnog opterecenja i daljnjeg smanjenja mogucnosti tehnickih pogresaka.

eu-LISA je pocCetkom 2017. podnijela Konsolidirano godisnje izvjes¢e o radu za 2016., koje je dobilo pozitivno
misljenje savjetodavnih skupina i koje je Upravni odbor donio u ozujku 2017. Tijekom godine Agencija je Upravnom
odboru podnijela dva izvjes¢a o provedbi kako bi osigurala da je Odbor obavijesten o provedbi aktivnosti planiranih
Za 2017.

Razvoj okvira upravljanja Agencije

Agencija je ojacala svoj okvir upravljanja uvodenjem sustava upravljanja kvalitetom organizacije. Agencija je u tu
svrhu odludila primijeniti metodologiju Zajednickog okvira za procjenu (CAF) te je eu-LISA kao prvi korak pristup
uspjesno prilagodila svojem okruzenju. Tada je osnovana posebna skupina ¢lanova osoblja za samoprocjenu s ciljem
provodenja faze analize u prvom i drugom tromjesecju 2017. Tijekom tog razdoblja skupina je utvrdila prednosti i
podrucja za poboljsanje u skladu s definicijama CAF-a te je predlozila niz pocetnih preporuka kako bi se poboljSala
kvaliteta usluga i procesa Agencije.

Ishod je sazet u posebnom izvjescu u ljeto 2017. te se o njemu dodatno raspravljalo na upravljackoj razini na posebnoj
radionici u jesen, koju je omogudio izvodac koji pruza potporu aktivnosti. Sve u svemu, na dogadaju je pregledano
ukupno 113 prijedloga (npr. rasporedeni su po strateskoj vaznosti za eu-LISA-u), koji su bili usmjereni na mnoga
poslovna podrucja Agencije kako bi se utvrdile najvaznije stavke za predstojecle razdoblje za poboljSanje kvalitete,
odnosno dvogodisnji viemenski okvir koji je CAF preporucio za provedbu svih radnji za poboljsanje.
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Na radionici je bilo dogovoreno 12 radnji za poboljsanje kvalitete, s naglaskom na razli¢itim temama i elementima
organizacije, kao Sto su ljudski resursi, financijsko upravljanje i upravljanje dionicima. Nakon toga su svakoj mjeri
dodijeljeni zasebni nositelji mjere, a na kraju 2017. izraden je nacrt plana za poboljsanje kvalitete u kojem su se sve
radnje sazele u jedan spis. Ocekuje se da ¢e Agencija poceti provoditi plan u prvom tromjesecju 2018.

Financijsko upravljanje

Agencija je neprestano razvijala i jacala svoje unutarnje financijske procese i postupke kako bi osigurala
transparentno i u€inkovito upravljanje dostupnim financijskim sredstvima. Utvrdeni su potrebni elementi za buducu
primjenu pripreme proracuna na temelju aktivnosti (ABB), zajedno s neprekidnim pracenjem i razvojem financijskih
i nabavnih postupaka Agencije.

Odjel financija i nabave povecao je napore za buduce planiranje, osobito u podrucju proracuna i nabave, i za
prihvacanje promjena u svojim procesima; u 2018. ¢e se postupno prijedi s tijeka rada u papirnatom obliku na
elektronicki tijek rada u ARES-u (napredni sustav evidentiranja) u pogledu vecine krugova u podrudju financija,
proracuna, imovine i nabave. Takoder ¢e zapoceti uvodenje e-nabave. Restrukturiranje procesa klju¢ni je ¢cimbenik
u osiguravanju neprekidnog uspjeha Agencije s obzirom na to da postaje jasno da povecanje osoblja za nove zadace
nece uvijek odgovarati povecanju radnog opterecenija.

Nabava

Aktivnosti Agencije u pogledu nabave dodatno su pojednostavljene konsolidacijom i jacanjem financijskih i
nabavnih postupaka, ukljucujuci preliminarni korak za alate e-nabave. PruZanje potpore upravljanju ugovorima bilo
je posebno intenzivno, osobito u sloZzenim ugovorima kao Sto su okvirni ugovori za MWO za sustave VIS/BMS koji
su potpisani 2016. i ugovor za obnovu i proSirenje operativne lokacije u Strasbourgu.

Logistika i upravljanje objektima

Gradevinski radovi na novoj zgradi sjedista u Tallinnu napredovali su u skladu s projektnim planom. Do roka je bilo
podneseno Sest ponuda za izgradnju. Ugovor o izgradnji konacno je potpisan 29. oZujka 2017. s drustvom Fund
Ehitus OU za ukupni iznos od 8 759 889,60 eura. Gradevinski radovi zapoceli su u travnju 2017. Vazan trenutak na
eu-LISA-inu putu prema novom sjedistu u sjevernom dijelu Tallinna dogodio se 29. rujna 2017. kada je estonsko
drustvo State Real Estate Ltd, u suradnji s estonskim Ministarstvom unutarnjih poslova, pozvalo eu-LISA-u i njezino
osoblje da prisustvuju klju¢noj ceremoniji i svjedoce polaganju kamena temeljca, ¢ime se simboli¢no obiljezava
pocetak velikih gradevinskih radova na novom sjedistu. Ocekuje se da ¢e nova zgrada sjediSta eu-LISA-e biti
zavrSena, uredena i predana tijekom ljeta 2018. kad ce se provesti i premjestanje.

Napredovali su i gradevinski radovi na prosirenju operativne lokacije Agencije u Strasbourgu. Osoblje Agencije
premjesteno je u novu poslovnu zgradu, energetska je zgrada u posljednjoj fazi razvoja, a izvodac je zapoceo radove
na zgradi podatkovnog centra u rujnu 2017. Medutim, postoji opca zabrinutost da renovirana lokacija u Strasbourgu
nece imati dovoljno kapaciteta za sve potrebno osoblje i izvodace Agencije s obzirom na velike predstojece
promjene u podrucju PUP-a, odnosno provedbu EES-a i uvodenje ETIAS-a, ECRIS-TCN-a itd. Agencija je pripremila
poslovni slucaj za drugo prosirenje lokacije kako bi se zadovoljilo buduce potrebe koje proizlaze iz prosirenog
mandata i novih sustava povjerenih Agenciji. Taj je poslovni slucaj predstavljen Upravnom odboru koji je o njemu
raspravljao u studenome 2017.

Ljudski resursi

Godisnje aktivnosti Agencije u podrucju upravljanja ljudskim resursima (HR) bile su usmjerene na zadrzavanje i
kontinuirani razvoj osoblja Agencije putem cvrstog upravljanja znanjem i vjeStinama, zajedno s personaliziranim
razvojnim putem za zaposlenika. ZavrSen je razvoj okvira kompetencija za temeljne, profesionalne i funkcionalne
kompetencije te je zapoceta njegova provedba u smislu zaposljavanja, ucenja i razvoja. Unaprijeden je rad na
kompetencijama vodenja za voditelje, s ciljem njegova zavrsetka u prvom tromjesecju 2018. Paznja se posvetila
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zaposljavanju dodatnog osoblja za sustav ulaska/izlaska, ciji ce razvoj zapoceti u 2018. Agencija je takoder pocela
raditi na razvoju zdravstvene i sigurnosne politike koja e se provesti u narednim godinama.

eu-LISA je u 2017. imala sljedeca odobrena radna mjesta: 131 ¢lan privremenog osoblja (TA), 27 ¢lanova ugovornog
osoblja (CA) i 9 upucenih nacionalnih stru¢njaka (SNE). Ukupni broj radnih mjesta u planu radnih mjesta smanjen je
za 3 u odnosu na 2016. zbog smanjenja broja osoblja ¢ime je dosegnuta razina od 115 radnih mjesta te je istodobno
povecan za 16 dodatnih radnih mjesta. Kada je rije¢ o broju zaposlenika, na kraju prosinca 2017. 153 ¢lana osoblja
bila su zaposlena na puno radno vrijeme: 114 ¢lanova privremenog osoblja (TA), 32 ¢lana ugovornog osoblja (CA) i
sedam upucenih nacionalnih stru¢njaka (SNE). Od toga, 75 ¢lanova privremenog osoblja, 21 ¢lan ugovornog osoblja
i 5 upucenih nacionalnih stru¢njaka bili su zaposleni u Strasbourgu, 39 ¢lanova privremenog osoblja, 8 ¢lanova
ugovornog osoblja i 2 upucena nacionalna strucnjaka bili su zaposleni u Tallinnu, a 2 ¢lana ugovornog osoblja nalazila
su se U eu-LISA-inu uredu za veze u Bruxellesu. Izlazna stopa kadrovskih promjena iznosila je 3,27 % jer je pet
zaposlenika napustilo organizaciju u 2017. To je ispod utvrdene referentne vrijednosti KPI-ja od 5 % za kadrovske
promjene. Sjediste u Tallinnu bilo je jace pogodeno te su kadrovske promjene tamo iznosile 5,13 %.

Glavna su postignuda u podrucju ucenja i razvoja u 2017. bila pruzanje podrske upravljanju eu-LISA-e, daljnji razvoj
sustava iLearn (eu-LISA-in sustav upravljanja ucenjem), daljnji razvoj okvira kompetencija eu-LISA-e, provedba
godisnjeg plana za ucenje te anketa o sudjelovanju osoblja i pracenje.

Daljnje jacanje vanjske komunikacije

Tijekom razdoblja izvjesc¢ivanja Agencija je nastavila odrzavati pozitivnu sliku o sebi kao transparentnoj organizaciji
Europske unije koja odgovara javnosti. U skladu s eu-LISA-inom aZuriranom strategijom vanjske komunikacije i
informiranja za 2017. — 2020., koju je Upravni odbor odobrio 22. oZujka 2017. nakon temeljite pripreme i procesa
savjetovanja s internim i vanjskim dionicima tijekom 2016., akcijski plan o strateskoj komunikaciji u potpunosti je
proveden na temelju strukturiranih standarda radne ucinkovitosti, pracenja i evaluacije.

Konferencija na visokoj razini pod nazivom ,Going Digital for a Safe and Secure Europe” (,Digitalizacija za sigurnu i
zasticenu Europu”) uspjesno je odrzana 1y.-18. listopada 2017. Ona je takoder bila dio dogadaja estonskog
predsjedanja Vijecem EU-a. Njome se pruzila prilika vise od 180 paneuropskih delegata da se usredotoce na
informacijska rjeSenja koja pomaZzu osigurati unutarnju sigurnost Europe. Rasprave su se odnosile na digitalnu
transformaciju izvrSavanja zakonodavstva, tijela u podrudju granica i azila, interoperabilnost informacijskih sustava
i upotrebu mobilnih tehnologija za pruzanje bolje sigurnosti. Medu glavnim govornicima na dogadaju bili su
povjerenik EU-a za migracije, unutarnje poslove i gradanstvo Dimitris Avramopoulos, estonski ministar unutarnjih
poslova Andres Anvelt iizvrsni direktor eu-LISA-e Krum Garkov. Stopa zadovoljstva konferencijom na razini od 95 %
dokaz je visoke kvalitete i uspjeSnosti dogadaja. Konferencija je bila dostupna Siroj javnosti EU-a putem prijenosa
uzivo na estonskoj javnoj televiziji koja je bila glavni partner za audiovizualna rjesenja tijekom predsjedanja. U
usporedbi s istim dogadajem prethodnih godina, pojavnost konferencije eu-LISA-e na drustvenim medijima
povecala se za viSe od 5o %.

Tijekom razdoblja izvjes¢ivanja eu-LISA je uz planirane posjete i kratka informiranja upravljala i sastancima na
visokoj razini te internetskim objavama o brojnim VIP posjetiteljima Agencije kao Sto je prethodno navedeno. eu-
LISA je pridonijela i osam vaznih sastanaka i konferencija povezanih s estonskim predsjedanjem EU-om te nekoliko
internih kratkih informiranja skupina dionika kako bi se stavio naglasak na zadade i proSirenu odgovornost Agencije.

U 2017. eu-LISA-ina su internetska komunikacija i prisutnost na drustvenim mrezama znatno napredovale. eu-LISA
je proaktivno sudjelovala u paneuropskim kampanjama institucija EU-a putem drustvenih mreza (#EU6o,
#NoMoreRansom), u prosjeku objavljivala jednu objavu dnevno na drustvenim mrezama o temama povezanima s
poslovanjem te provela gotovo 150 pravodobnih aZuriranja stranice kako bi dionicima i javnosti brzo dala objektivne,
pouzdane i lako razumljive informacije.

eu-LISA je ojacala podrucje izravnog sudjelovanja javnosti kako bi se poboljsali svijest, znanje i vidljivost Agencije
medu gradanima. Aktivnom prisutnos¢u Agencije na dogadajima institucija EU-a za podizanje svijesti povodom
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Dana Europe i Dana otvorenih vrata, koje su Europski parlament i Europska komisija organizirali u Strasbourgu i
Tallinnu, osiguran je primjetan brojizravnih i neizravnih kontakata te se doprlo do velikog dijela javnosti. Procjenjuje
se da je na dogadaju u Strasbourgu sudjelovalo otprilike 14 ooo ljudi, a u Tallinnu otprilike 13 ooo ljudi.

Unutarnja komunikacija

U 2017. unutarnja komunikacija bila je usmjerena na daljnju lakSu promidzbu misije, vizije i temeljnih vrijednosti
Agencije i njihovo koristenje kao pokretaca razvoja korporativne kulture i timskog duha. Takoder je se smatralo
jednom od najvaznijih alata za odrzavanje jedinstva organizacije s obzirom na fizi¢ku podijeljenost Agencije na dvije
lokacije. Godisnji akcijski plan za unutarnju komunikaciju u potpunosti je ostvaren. Analiza rezultata anketa o
zadovoljstvu osoblja unutarnjom komunikacijom za 2017. ukazuje na povecanje od 114 % u stopi sudjelovanja (u
usporedbi s 2016.) i zamjetnu stopu zadovoljstva aktivnostima unutarnje komunikacije od 94 % (90 % u 2016.).
Rezultati su dokaz pozitivnog razvoja u pogledu sudjelovanja osoblja i poboljSane svijesti o organizaciji i operativnim
pitanjima na svim lokacijama Agencije. Na temelju toga osoblje moze donositi informirane odluke o svojim
profesionalnim zadac¢ama i pridonositi postizanju strateskih ciljeva eu-LISA-e na viSoj razini. Rezultati ankete
osnova su za prioritete u pogledu unutarnje komunikacije i povezani akcijski plan za 2018., koji su usmjereni na
daljnje ispunjavanje korporativnih potreba i ocekivanja osoblja u najvecoj mogucoj mjeri s obzirom na dostupne

resurse.

Tijekom razdoblja izvjescivanja provedeno je nekoliko poboljsanja kvalitete u podrucju korporativne komunikacije
U pogledu izgleda i osjecaja o internim informacijskim proizvodima i upotrebljivosti platforme za dijeljenje
informacija (intranet). U 2018. uslijedit ¢e daljnja poboljsanja.

U 2017. unutarnja je komunikacija bila aktivno usmjerena i na promjenu komunikacije kako bi se pruZzila puna
potpora komunikaciji u pogledu priprema za premjestanje osoblja u nove zgrade Agencije. Redovito aZurirana
komunikacija bila je popracena povezanim vizualnim pokri¢em kako bi se ojacala korporativna kultura i promicalo
medusobno razumijevanje. Stoga su se izradile galerije fotografija i videa o promjeni komunikacije te su se dijelile
na razli¢itim lokacijama Agencije. Zapoceta je izrada videozapisa s ubrzanim protokom vremena (eng. time-lapse)
koji ¢e se podijeliti s osobljem prilikom zavrsetka premjestaja 2018.

Unutarnja revizija

eu-LISA je svoju funkciju revizije nastavila upotrebljavati kao klju¢ni pokretac procjene rizika i upravljanja njima te
poboljsanja procesa. Agencija je nastavila suradivati s Europskim revizorskim sudom i Sluzbom za unutarnju reviziju
Europske komisije kao domacin njihovih revizorskih sluzbenih posjeta i poduzimajuci mjere kako bi odgovorila na
dane preporuke kada je to potrebno. Unutarnji revizor eu-LISA-e nastavio je s koordinacijom rada u tom podrudju,
ukljucujudi pripremu izvjesca, sluzbenih putovanja i aktivnosti pracenja te osiguravajuci da uprava i osoblje Agencije
budu osvijesteni o nacelima, ciljevima i postupcima interne i vanjske revizije.

Provedba modela Odjela za unutarnju reviziju za javni sektor dosegnula je trecu razinu, kao Sto su pokazali rezultati
samoprocjene i neovisne vanjske provjere koja je provedena u okviru programa Odjela za unutarnju reviziju (IAC) za
osiguranje i poboljSanje kvalitete.
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2. dio (a): Uprava
2.1. Upravni odbor

Agencija je 2017. nastavila blisku, transparentnu i konstruktivnu suradnju s Upravnim odborom. Uz stavke koje je
odobrio odbor u skladu sa svojim funkcijama koje su definirane Uredbom o osnivanju, Agencija je uputila na sve
znacajne rizike i probleme otkrivene tijekom razdoblja izvjescivanja.

Agencija je nastavila pruzati administrativnu podrsku Upravnom odboru i savjetodavnim skupinama. Tri sastanka
Upravnog odbora u ozujku, lipnju i studenom te Cetiri redovita sastanka savjetodavnih skupina unutar razdoblja
izvjescivanja organizirani su pravodobno i u¢inkovito. U skladu s odredbama Uredbe o osnivanju Agencije, Odbor je
donio programski dokument Agencije za sljedecu godinu te korporativno godiSnje izvjeS¢e o radu Agencije za
prethodnu godinu. Upravni je odbor usvojio Konsolidirano godisnje izvjeSce o radu za 2016. na sastanku od 20. do
21. ozujka 2017., a Programski dokument za razdoblje 2018. — 2020. pocetkom listopada 2017. U rujnu 2017. Upravni
odbor odlucio je izmijeniti proracun za 2017. Takoder je primio na znanje i podrzao injenicu da je Agencija preuzela
ukupne obveze potrebne za ispunjavanje novih zadac¢a povezanih s provedbom EES-a i uredbe o preinaci Eurodaca
kako bi se odobrena proracunska sredstva zastitila od posljedica nepravodobnog donosenja odgovarajuce pravne
osnove. Upravni odbor primio je na znanje i temeljne rizike i moguce ponovno preuzimanje ukupnih obveza tijekom
narednih financijskih godina te je zatraZio od Agencije da pruza redovite informacije o upravljanju njima.

Upravni odbor donio je u veljadi 2017. godiSnje izvjeS¢e o aktivnostima srediSnjeg sustava Eurodaca iz 2015,
ukljucujudi njegovo tehnicko funkcioniranje i sigurnost, u skladu s ¢lankom 4o0. stavkom 1. Uredbe (EU) br. 603/2013,
te je donio misljenje o preporukama Komisije u pogledu izmjena Uredbe o osnivanju eu-LISA-e, pri ¢emu je od
Komisije zatrazio da misljenje s preporukama i odgovarajuce prijedloge proslijedi Europskom parlamentu, Vijecu i
Europskom nadzorniku za zastitu podataka, u skladu s clankom 31. stavkom 2. Uredbe o osnivanju eu-LISA-e.

Upravni odbor odobrio je u oZujku 2017. niz korporativnih KPI-ja za Agenciju, koji se mjere na godiSnjoj razini te se
odrazavaju u Konsolidiranom godiSnjem izvjes¢u o radu Agencije (vidjeti Prilog I.) Odobrenje predstavlja konacni
ishod niza poboljSanja izvornog skupa uspostavljenog 2015. kako bi se osigurala njihova neprekidna poslovna
relevantnost i dodana vrijednost za eu-LISA-u i njezine dionike.

U svibnju 2017. Upravni odbor donio je godisnji popis tijela za SIS Il, ureda za N.SIS Il i ureda za SIRENE te popis
imenovanih tijela koja imaju pristup podatcima zabiljezenima u srediSnjem sustavu Eurodaca.

U lipnju 2017. Upravni odbor primio je na znanje zavrsno izvjeS¢e HLEG-a te je potaknuo Agenciju da nastavi usko
suradivati s Komisijom kako bi se osigurala potpuna provedba zakljuc¢aka izvjeSc¢a. Upravni odbor istodobno je
naglasio vaznost pruzanja odgovarajucih (financijskih i ljudskih) resursa Agenciji za provedbu aktivnosti
interoperabilnosti.

Tijekom 2017. Upravni odbor donio je nekoliko vaznih strategija kao Sto su revidirana dugorocna strategija Agencije
za razdoblje 2018. — 2022, strategija za sigurnost i kontinuitet te tehnoloska strategija, pri ¢emu je preporucio
Agenciji da dodatno razradi strategiju i plan provedbe. Odbor je donio i odluku o radnom jeziku Agencije.

Upravni odbor odobrio je, za projekte Agencije koji su odobreni za provedbu od 2018. nadalje, relevantne kriterije
za odabir projekata za ex ante evaluaciju koje ¢e Agencija poceti primjenjivati u skladu s time.

U studenome 2017. Upravni odbor odlucio je osnovati dvije podskupine: Financijski odbor i Odbor za reviziju i
uskladenost. Nadalje, Upravni odbor pokrenuo je rasprave o osnivanju Odbora za program EES-a, uzimajudi u obzir
napredak postignut iz prijedloga o EES-u.
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Na godisnjoj osnovi i u bliskoj suradnji s unutarnjim revizorom Agencije, Odbor je analizirao izvjeS¢e o napretku
plana unutarnje revizije za 2017. i podrzao uskladeni pristup Agencije redovitom pruzanju jamstva. U tom pogledu
Odbor je donio plan unutarnje revizije eu-LISA-e za 2018.

Na nalaze i preporuke koje proizlaze iz vanjske evaluacije Agencije iz 2016. primjereno je odgovoreno akcijskim
planom. Upravni odbor donio je u ozujku 2017. akcijski plan o nezakonodavnim preporukama koje je predstavio
izvréni direktor, a u studenome 2017. Upravni odbor primio je na znanje aZurirane podatke o statusu njegove
provedbe.

U pogledu rizika koje je utvrdila Agencija, Odbor je obavijeSten da je Europska komisija naposljetku odbila njegovu
odluku od 27. lipnja 2017. o dodjeli 45 dodatnih radnih mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja kako bi se ojacao
temeljni tim Agencije (jer se s odlukom nije slozila Glavna uprava za proracun)*. Stoga ce temeljni tim Agencije
nastaviti sudjelovati u Sirem rasponu aktivnosti ¢ime ce se povecati rizik od nepravodobne isporuke planiranog
posla. Osim toga, buduci da za niz funkcija na radnom mjestu u Agenciji nema dovoljno osoblja ili ne postoji ugraden
kontinuitet poslovanja, operativni rizici i dalje ¢e rasti za eu-LISA-u, osobito s obzirom na predloZzeno znatno
prosirenje mandata Agencije. Nadalje, ucinkovitost operacija i svakodnevnog rada u Agenciji mogla bi se smanijiti s
obzirom na to da je vec ustanovljeno da upotreba vanjskih resursa nije toliko ucinkovita i da je skuplja i rizi¢nija od
upotrebe unutarnjeg osoblja.

Na sastanku odrzanom 21. — 22. ozujka 2017. Upravni odbor eu-LISA-e odlucio je, u skladu s ¢lankom 18. stavkom 5.
Uredbe o osnivanju Agencije, obavijestiti Europski parlament o svojoj namjeri da produlji mandat izvrSnog direktora
za tri godine nakon datuma isteka njegova mandata (1.studenoga 2017.). U kontekstu produljenja njegova
mandata, izvrsni direktor dao je 27. travnja 2017. izjavu pred Odborom LIBE u kojoj opisuje postignuca eu-LISA-e
tijekom prvih pet godina djelovanja i njezinu viziju, koja ukljucuje Cetiri glavna stupa za pruZanje potpore budu¢em
razvoju i rastu Agencije.

U ocekivanju viSe zadaca eu-LISA-e koje Ce joj biti dodijeljene novom Uredbom o osnivanju, Agencija je Upravnom
odboru predstavila prijedlog o prosirenju lokacije u Strasbourgu i novoj organizacijskoj strukturi.

14 Treba napomenuti da su neka od tih radnih mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja (27) bila uklju¢ena u prijedlog Europske komisije o reviziji
Uredbe o osnivanju eu-LISA-e.
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2.2.  Vaznidogadaji
Vanjska kretanja

Politicko se okruzenje takoder nastavilo razvijati u 2017. Gradani EU-a smatraju da EU viSe ne rjeSava uspjesno
probleme koji se odnose na njih: dugotrajna nezaposlenost, sve manja solidarnost, spori rast, kasni prelazak na
odrzivo gospodarstvo, sigurnosniizazovi itd. Kretanja su posljednjih godina pokazala da bolja suradnja i medusobna
pomo¢ mogu ujediniti ljude te ih usmjeriti prema zajednickoj sudbini. Europa se temelji na tom nacelu. Otpocetka
joj je cilj bio slijediti put suradnje, solidarnosti, gospodarskog razvoja, demokracije, ljudskih prava i vladavine prava
te je utu svrhu osnovala zajednicke institucije. No taj je cilj ispunjen samo djelomicno. U danasnje je vrijeme suocena
s izazovima na vise razina.

Sloboda kretanja ljudi jedna je od Cetiriju sloboda koje je Europska unija uvela zajedno sa schengenskim podrucjem.
Danas je suocena i s izazovima povecane prisutnosti teskih kaznenih djela (trgovina drogom, trgovina ljudima,
financijski kriminal, kiberkriminalitet itd.), terorizma i migracijskog pritiska. Sve vedi broj gradana smatra da je do
toga doslo zbog toga Sto je Europa previSe otvorena, a stoga i izloZzena ucincima globalizacije. Osim toga, nastavilo
se ekonomsko ozradje stroge Stednje u vecini drzava clanica, ¢ime su se ogranicili dostupni resursi u drzavama
¢lanicama te EU, kao cjelina, treba odgovoriti na sve vece izazove u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova.

Stoga su danas unutarnja sigurnost i zastita Europske unije na vanjskim granicama postale klju¢ni izazov. Neuspjeh
u tom podrucju mogao bi imati dramaticne posljedice na buducnost Europe. Nakon Sto je Stockholmski program
zavrsio 2014., U podrudju pravosuda i unutarnjih poslova pokrenut je proces ponovnog strukturiranja strateskih i
politickih prioritete prema boljoj uskladenosti, u¢inkovitosti i isplativosti. Za to postoje dva glavna pokretaca.

e Kao prvo, neprekidni migracijski pritisak na vanjske granice EU-a i jasna potreba za boljim upravljanjem
migracijama u svim aspektima.

e Kaodrugo, EUinjegove drzave ¢lanice suoCeni su sa sve vedim brojem novih i sloZzenih sigurnosnih prijetniji.
Kako bi se njih odgovorilo, potrebne su sinergije i uza suradnja na svim razinama. Mnoge prijetnje proizlaze
iz nestabilnosti u neposrednom susjedstvu EU-a te iz novih oblika radikalizacije i terorizma. Priroda prijetnji
postaje sve vise medunarodna i prekograni¢na. Na te je prijetnje potrebno odgovoriti ucinkovito i
koordinirano na europskoj razini.

Politicki prioriteti utvrdeni u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova doveli su do niza prakti¢nih inicijativa i
aktivnosti kojima se rjesavaju pitanja razliitih aspekata sigurnosti te upravljanja granicama i migracijama. Ti se
prioriteti takoder odrazavaju u eu-LISA-inim godisnjim i dugoro¢nim aktivnostima. Istodobno drzave ¢lanice i
institucije EU-a sve viSe postaju svjesne kljucne vaznosti opseznih informacijskih sustava i potrebe za razmjenom
informacija u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova, posebno s obzirom na nove izazove i prijetnje.

S obzirom na prethodno navedeno, u narednim ¢e godinama eu-LISA i sustavi kojima upravlja vjerojatno biti
predmet povecanog javnog i politickog preispitivanja. Agencija vec¢ ima, i u buduénosti ¢e i dalje imati, klju¢nu ulogu
u odrzivom funkcioniranju schengenskog podrudja, ispunjavanju politickih prioriteta i provedbi relevantnih politika
u podrudju pravosuda i unutarnjih poslova.

Komisija je u lipnju 2017. podnijela prijedlog o izmjenama Uredbe o osnivanju eu-LISA-e (nova Uredba o osnivanju
eu-LISA-e). U prosincu iste godine Vijece za PUP dogovorilo se o opcem pristupu za nacrt uredbe te je Odbor LIBE
Europskog parlamenta odobrio izvjeS¢e o eu-LISA-inoj revidiranoj uredbi. Ocekuje se da ¢e meduinstitucijski
pregovori o nacrtu uredbi zapoceti u sijecnju 2018.

Pravni okvir EES-a stupio je na snagu krajem prosinca 2017. te Agencija treba nastaviti s njegovom provedbom ¢im
Europska komisija donese potrebne provedbene akte u 2018.

Europska komisija predstavila je 17. studenoga 2016. prijedlog o provedbi Europskog sustava za informacije o
putovanjima i njihovu odobrenju (ETIAS). Rasprave o prijedlogu vodile su se tijekom 2017. Predlozenim se
zakonodavstvom nastoji osigurati sustav koji bi omogucio bolje provjere putnika izuzetih od obveze posjedovanja
vize prije njihova dolaska na vanjske granice EU-a. Agencija je po potrebi pruzila punu potporu raspravama medu
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suzakonodavcima tako Sto je ponudila svoje stru¢no tehnicko znanje u svrhu savjetovanja o izvedivosti prijedloga i
odgovarajucim pristupima provedbi sustava. Pruzila je pozitivnu potporu i tehnic¢kim sastancima o ETIAS-u koje je
organizirala Europska komisija. Nadalje, kako bi se optimalno pripremila za ocekivani razvoj sustava ETIAS u
buduénosti, poduzela je sluzbena putovanja radi utvrdivanja Cinjenica u SAD, Kanadu i australsko veleposlanstvo u
Londonu, pri ¢emu je ispitivala sustave slicne prirode koje su provele te drzave.

Europska komisija objavila je 29. lipnja 2017. Prijedlog uredbe o uspostavi centraliziranog sustava za utvrdivanje
drzava clanica koje imaju informacije o osuduju¢im presudama protiv drzavljana trec¢ih zemalja i osoba bez
drzavljanstva (sustav ECRIS-TCN) za dopunu i potporu Europskom informacijskom sustavu kaznene evidencije te o
izmjeni Uredbe (EU) br. 1077/2011.

U okviru pracenja istrazivanja koja je provela eu-LISA i rada HLEG-a opcenito, Europska komisija podnijela je u
prosincu 2017. dva prijedloga o uredbama o uspostavi okvira za interoperabilnosti izmedu informacijskih sustava
EU-a u podrudju (1) policijske i pravosudne suradnje, azila i migracije te (2) granica i viza. Cilj je tih prijedloga ukloniti
postojece razlike u informacijskoj arhitekturi u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova te povedati ucinkovitost
postojecih i buducih informacijskih sustava EU-a za upravljanje sigurnoscu, granicama i migracijama.

Organizacijski razvoj

eu-LISA-ina dugorocna strategija za 2014. — 2020. azurirana je kao odgovor na dokument o viziji izvrSnog direktora
i velike promjene u pogledu politicke i operativne stvarnosti koje predstavljaju nove izazove. U studenome 2017.
Upravni odbor donio je azuriranu strategiju.

Upravni odbor donio je strategiju za sigurnost i kontinuitet te tehnolosku strategiju Agencije. U skladu s preporukom
Upravnog odbora, o tehnoloskoj strategiji eu-LISA-e raspravljalo se na sastancima savjetodavnih skupina, na kojima
je dogovoreno da ce se plan provedbe predstaviti na jednom od nadolazedih sastanaka savjetodavnih skupina.
Trenutacno se razvija plan provedbe.

U okviru unutarnjeg razvoja eu-LISA-e uspostavljen je EPMO kako bi se omogucilo bolje unutarnje upravljanje. U
studenome 2017., nakon Sto je Agencija provela pokusno testiranje, Upravni odbor donio je pravila o ex ante
evaluaciji u skladu sa zahtjevima iz Financijske uredbe Agencije. Ex ante evaluacije sada su dio odgovornosti EPMO-
a.

Tijekom godine zapoceta je pripremna aktivnost za razvoj ABB-a. Sastojala se od izrade modela na visokoj razini za
agregiranja izravnih i neizravnih troskova izvrsavanja mandata Agencije te revizije Glave 3. proracuna Agencije
pocevsi s financijskom godinom 2019., ¢ime se omogucuje tocnija kategorizacija troSkova u operativnim
aktivnostima. Krajem 2017. potpisan je ugovor sa savjetnikom za razvoj modela ABB-a, a oCekuje se da e aktivnosti
zapoceti u drugom tromjesecju 2018.

U 2017. je, kako bi se pruzila potpora provedbi ukupnog sustava upravljanja kvalitetom na temelju CAF-a, skupina
unutarnjih procjenitelja isporucila prvo izvjes¢e o samoprocjeni upotrebom metodologije CAF-a. U sljedecem je
koraku, nakon internih rasprava, na temelju rezultata procjena sastavljen akcijski plan koji ¢e se provoditi.

U 2017. su estonski ministar unutarnjih poslova i izvrsni direktor eu-LISA-e postavili kamen temeljac za novu zgradu
sjedista u Tallinnu. Ocekuje se da ce zgrada biti zavrSena pocetkom ljeta 2018. U Strasbourgu je Agencija pocela
upotrebljavati novoizgradene prostorije i time pomogla smanjiti opterecenje osoblja zbog nedovoljno radnog
prostora.
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2.3. Proracunsko i financijsko upravljanje

eu-LISA se financira razli¢itim izvorima sredstava?®s. Osnovni prihod dolazi iz subvencije EU-a koju na godisnjoj razini
odobrava tijelo Europske unije nadlezno za proracun, odnosno Europski parlament i Vijece Europske unije?®.
Agencija u okviru svojeg godisnjeg okvira izvjescivanja objavljuje stope izvrSenja proracuna i pokazatelje radne
ucinkovitosti, Sto moze pomodi ukazati na ucinkovit i djelotvoran nacin na koji je Agencija upravljala svojim
rashodima u razdoblju izvjescivanja.

IzvrSenje proracuna za 2017.
Tijekom 2017. eu-LISA je upravljala proraCunom od 153,3 milijuna eura u obliku odobrenih sredstava za preuzete
obveze i 67,7 milijuna eura u obliku odobrenih sredstava za placanje koje je primila iz subvencije EU-a.

Upravni odbor odobrio je dvije izmjene proracuna:

e 67,7 milijuna eura u obliku odobrenih sredstava za placanje zbog odgode donoSenja pravne osnove za
sustav ulaskalizlaska, preinaku Eurodaca i Dublinskog sustava raspodjele?,

e 18 milijuna eura u obliku odobrenih sredstava za placanje, koja nisu bila potrebna u upravljanju
operacijama.

Na izglasan pocetni proracun za 2017. utjecale su na sljedeci nacin:

Odobrena sredstva za preuzete Odobrena sredstva za placanie
obveze
Proracun % izglasanog % izglasanog
milijuna EUR pocetnog milijuna EUR pocetnog
proracuna proracuna
Izglasan pocetni proracun za 2017. 153,3 100 % 153,3 100 %
Izmjena proracuna br. 1. -67,6 -4,4,1%
Izmjena proracuna br. 2. -18,0 -11,7 %
Konac¢ni doneseni proracun 153,3 100 % 67,7 44,2 %

Agencija je dosegla visoku stopu izvrSenja konacnog donesenog proracuna do kraja godine:

e 100 % za odobrena sredstva za preuzete obveze;
e 100 % za odobrena sredstva za placanje, ukljucujudi prijenos administrativnih rashoda iz 2017. u 2018.

Provedba odobrenih sredstava za preuzete obveze

Odobrena sredstva za preuzete obveze (C1) izglasana za 2017. podijeljena su medu razli¢itim glavama na sljedeci
nacin: 83,3 % za operativni proracun (glava 3.), 6,2 % za rashode za infrastrukturu i operativne rashode (glava 2.) i
9,5 % za rashode za osoblje (glava 1.). Na grafikonima u nastavku prikazano je izvrsenje proracuna prema glavama

na kraju godine.

Podatci za operativne rashode (Glava 3.): zbog viSegodisnje prirode ugovora koji se upotrebljavaju za podrsku
temeljnim poslovima, automatski su prenesena otvorena odobrena sredstva za preuzete obveze od 121,5 milijuna

eura iz 2017. te Ce biti ispla¢ena u 2018. i u narednim godinama. Za detaljni prikaz pogledajte Prilog II.

15 Clanak 32. Uredbe o osnivanju.

16 Ta se subvencija odnosi na C1 odobrena sredstva za preuzete obveze i za placanje (izglasani krediti tekuce proracunske godine).

17 Agencija je pisanim postupkom 2016-164 od 12. prosinca 2016. za donosenje godisnjeg proracuna obavijestila Upravni odbor o sljedecem:
»Agencijau 2017. trazi od Upravnog odbora da donese izmjenu proracuna kako bi se vratila odobrena sredstva za placanje predvidena u prorac¢unu
EU-a koja premasuju revidirane procjene prihoda i rashoda koje je podnijela Agencija.”
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eu-LISA je izvrsila 100 % operativnog proracuna u iznosu od 127,7 milijuna eura. Na grafikonu je prikazana analiza

operativnog proracuna prema poglavljima.

Glava 3.: izvrSena odobrena sredstva za preuzimanje
obveza
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. Infrastruktura zajednickih
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Odgoda donosenja pravne osnove za sustav ulaska/izlaska, preinaku Eurodaca i Dublinskog sustava raspodijele

dovela je, uz prethodno savjetovanje s Upravnim odborom, do provedbe znatnih*® ukupnih obveza (L1) kako se ne

bi izgubila odgovarajuc¢a odobrena sredstva, Cija se upotreba planirala u zakonodavnim financijskim izvjestajima

koje je Europska komisija prilozila odgovaraju¢im zakonodavnim prijedlozima. Medutim, takve su mjere privremene

te postoji opasnost da daljnje odgode u donoSenju pravne osnove (preinaka Eurodaca i Dublinskog sustava

raspodjele) ili dostupnosti provedbenih odluka o EES-u dovedu do ciklusa nabave koji ¢e onemoguditi izvrsavanije

ukupnih obveza u 2018., Sto bi dovelo do otkazivanja prenesenih odobrenih sredstava. Takoder treba napomenuti

da ¢e donosenje obveza L1 u 2017. vjerojatno imati kaskadni ucinak na buduce financijske godine.
IzvrSenje odobrenih sredstava za placanje

Ukupni izglasani proracun za odobrena sredstva za placanje iznosio je 67,7 milijuna eura.

18 Preuzete ukupne obveze ukljucuju 54,5 milijuna eura za EES, 11,3 milijuna eura za preinaku Eurodaca i 1,8 milijuna eura za Dublinski sustav

raspodijele.
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Na kraju 2017. provedba odobrenih sredstava za placanje za Ca kredite dosegnula je 100 %, ukljucujudi prijenos

administrativnih rashoda u 2018. Na grafikonima u nastavku prikazana je podjela ukupnog proracuna prema
glavama i ukupna potrosnja kredita za placanje tijekom 2017.

Milijuri
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Nadalje, izvrseno je 87,8 % odobrenih sredstava za placanje prenesenih iz 2016. u 2017. za administrativne rashode.

Odobrena sredstva za preuzete obveze iz glave 1. (Rashodi za osoblje)19 koja iznose 0,4 milijuna eura i iz glave 2.

(Rashodi za infrastrukturu i operativni rashodi) koji iznose 5,3 milijuna eura, a koji nisu potroseni kroz placanja u

2017. i za koje postoji valjana zakonska obveza, prenijet ¢e se u 2018. zajedno s odgovaraju¢im odobrenim

sredstvima za placanje.

izrauno povezani s
administrativnim uredima
sustava
3.81
%

zajednitkih sustava
{temeljni sustavi)
1.04...

. _ Glava 3.: izvrSena odobrena sredstva za placanje
Vanj. Potpora, obuka, sastanci .
u mil. eura

Unutar glave 3., najvedi dio odobrenih sredstava za placanje potrosen je za VIS/BMS. Na prethodnom grafikonu
prikazana je analiza izvrSenih odobrenih placanja za operativni proracun.

19 Odobrena sredstva za preuzete obveze i za placanje povezana s placama i naknadama ne mogu se prenijeti.




47 EU-LISA KONSOLIDIRANO GODISNJE 1IZVJESCE O RADU 2017.

Pokazatelj radne uinkovitosti: vrijeme placanja

U 2017. je izvrseno ukupno 2 555 transakcija placanja, Sto je 11,5% manje nego u 2016. 2 412 transakcija s
maksimalnom odgodom placanja od 30 dana, 31 plaanje s maksimalnom odgodom placanja od 45 dana, 110 s
maksimalnom odgodom placanja od 60 dana, 1 s maksimalnom odgodom placanja od 5dana i 1 s posebnom
odgodom placanja od 35 dana.

Prosjecno vrijeme za placanje za sve vrste placanja ostalo je u okviru ugovorenog roka. Za dvije glavne kategorije
iznosilo je 14,2 dana (za placanja u roku od 30 dana) i 35,4 dana (za placanja u roku od 60 dana).

Plaéanja u roku od 30 dana Pla¢anja u roku od 60 dana
30 60
@sjeéno 2o17.=3D

steéno 2017.= 1D 7
20 40 v
10 20
0 a

1. tromjesedje 2. tromjesefje 3. tromjesedje 4 tromjesede 1. tromjesedje 2. tromjesedje 3. tromjesedie 4. tromjesedje
B mVrijeme pladanja u danima  ==Prosjeno B mvyrijeme placanja u danima ====Prosjeino

Sveukupno je 93,8 % svih transakcija placeno unutar ugovorenog roka. Odgodeno je 159 placanja, od ¢ega su tri
dovela do zatezne kamate u iznosu od 960,21 eura placenih izvodacima.

Postupci javne nabave

U 2017. eu-LISA je dodijelila ukupno 405 ugovora, od kojih je 74 slijedilo izravne postupke javne nabave koje je
pokrenula Agencija; preostao 331 ugovor bio je dodijeljen kao specifi¢ni ugovor/narudzba unutar raspona vec
uspostavljanih okvirnih ugovora eu-LISA-e ili meduinstitucionalnih okvirnih ugovora.

Pregovaracki postupci bili su najcesce koriSteni postupci u 2017. (53 za nabavu male vrijednosti), nakon ¢ega su
slijedila dva otvorena postupka i jedan ograniceni postupak.

eu-LISA je u 2017. potpisala vazan okvirni ugovor o informacijskim sustavima u skladu s ogranicenim postupkom:
odnosio se na odrzavanje u radnom stanju sustava Eurodac u procijenjenom maksimalnom iznosu od
22 690 000,00 eura.

Prva faza ograni¢enog postupka za sustav ulaska/izlaska pokrenuta je u 2017., a pokrenut je i ograniceni postupak
za novi okvirni ugovor o MWO-u za SIS Il s obzirom na to da trenutacni ugovor isti¢e u 2018.
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2.4. Upravljanje ljudskim resursima

Aktivnosti

U 2017. aktivnosti Agencije u podrucju upravljanja ljudskim resursima bile su usmjerene na cilj utvrden u
Programskom dokumentu za 2017., odnosno zadrzavanje i kontinuirani razvoj osoblja Agencije putem cvrstog
upravljanja znanjem i vjeStinama, zajedno s personaliziranim razvojnim putem za zaposlenika.

Cilj je poduzetih aktivnosti bio osigurati ucinkovitu provedbu politike ljudskih resursa, ¢lanovima osoblja osigurati
prilike za ucenje i razvoj kako bi poboljsali svoje tehnic¢ke, meke, upravljacke ili administrativne vjestine te osigurati
provedbu ucinkovite usluge upravljanja osobljem. Paznja se posvetila zapo$ljavanju dodatnog osoblja za sustav
ulaskalizlaska. Agencija je pocela raditi na razvoju zdravstvene i sigurnosne politike, ¢iji je opseg Siri od upravljanja
ljudskim resursima i koja ce se provesti kroz sljedecih nekoliko godina.

Ucenje i razvoj

Rezultati godisnje analize potreba za obukom za 2017. odrazavaju se u obuci koja se ponudila ¢lanovima osoblja i
organizaciji. Glavna su postignuda u 2017. bila daljnji razvoj sustava iLearn (eu-LISA-in sustav upravljanja u¢enjem),
daljnji razvoj okvira kompetencija eu-LISA-e, provedba godiSnjeg plana za ucenje te anketa o sudjelovanju osoblja i
njezino pracenje. Nadalje, tim za ulenje i razvoj u razli¢itim je radionicama i aktivnostima sudjelovanja koje su
provedene ponudio pristup usmjeren na polaznike/osoblje. Sve su te aktivnosti pridonijele postizanju strateskih i
operativnih ciljeva Agencije, s naglaskom na razvoju potrebnih vjestina i pruzanju tehni¢kog osposobljavanja osoblju
u Operativnom odjelu.

U infografickom prikazu u nastavku navedene su aktivnosti organizirane u eu-LISA-i i pokazatelji za svaku aktivnost.

Aktivnosti i pokazatelji za uenje i razvoj u 2017.
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SUMMARY

SAZETAK
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Plan radnih mjesta i broj zaposlenika

eu-LISA je u 2017. imala sljedeca odobrena radna mjesta: 131 ¢lan privremenog osoblja (TA), 27 ¢lanova ugovornog
osoblja (CA) i 9 upucenih nacionalnih stru¢njaka (SNE). Ukupni broj radnih mjesta u planu radnih mjesta smanjen je
za 3 u odnosu na 2016. zbog smanjenja broja osoblja ¢ime je dosegnuta razina od 115 radnih mjesta te je istodobno
povecan za 16 dodatnih radnih mjesta*. Valja napomenuti da plan radnih mjesta Agencije ne ukljucuje radna mjesta
za duznosnike i ¢inovnicka mjesta klasificirana kao AST/SC. U Prilogu IV. prikazan je plan radnih mjesta eu-LISA-e
za 2017.

Kada je rijec o broju zaposlenika, na kraju prosinca 2017. 153 zaposlenika bila su zaposlena na puno radno vrijeme:
114 Clanova privremenog osoblja (TA), 32 ¢lana ugovornog osoblja (CA) i sedam upudenih nacionalnih strucnjaka
(SNE). Od toga, 75 clanova priviemenog osoblja, 21 ¢lan ugovornog osoblja i 5 upucenih nacionalnih strucnjaka bili
su zaposleni u Strasbourgu, 39 ¢lanova privremenog osoblja, 8 ¢lanova ugovornog osoblja i 2 upucena nacionalna
strucnjaka bili su zaposleni u Tallinnu, a 2 ¢lana ugovornog osoblja nalazila su se u eu-LISA-inu uredu za veze u
Bruxellesu.

Osoblje Agencije dolazi iz 21 drzave. Zene ¢ine 26 % osoblja (40), a muskarci 74 % (113).

Na grafikonu u nastavku prikazan je broj ¢lanova osoblja eu-LISA-e prema vrsti ugovora i podijeljenosti medu
uredima Agencije.

20 Taj broj ukljucuje 14 radnih mjesta za sustav ulaskalizlaska i preinaku Eurodaca, koja se nisu mogla popuniti do kraja godine zbog odgode
donosenja relevantnih pravnih instrumenata. U vrijeme izrade ovog izvjesca prihvaceno je sedam ponuda za posao s datumom pocetka izmedu
16. sijecnja i 1. oZzujka 2018.
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Kategorije osoblja eu-LISA-e: stanje na dan 31. prosinca 2017.

Kategorije osoblja eu-LISA-e
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Agencija je ponudila i mogucnosti pripravnistva. Krajem 2017. u Tallinnu su bila dva pripravnika, a u Bruxellesu jedan
pripravnik.

Organizacijska struktura

U 2017. uvedene su sljedece promjene organizacijske strukture eu-LISA-e:

e revidirana je organizacijska struktura Opce jedinice za koordinaciju (GCU) te su odobrene promjene u
sektorima GCU-a,

e sektor Ureda za upravljanje poslovnim projektima podnosi izvjeséa izravno izvrSnom direktoru eu-LISA-e.

U studenome 2017. Upravnom odboru Agencije podnesen je prijedlog o novoj organizacijskoj strukturi eu-LISA-e.
Promjene organizacijske strukture potrebne su zbog donosenja revidirane Uredbe koje se planira u 2018. i zbog
ocekivanih uredbi o novim sustavima i zadacama koje e se dodijeliti eu-LISA-i u 2018./2019. (npr. ETIAS, preinaka
Eurodaca, preinaka sustava SIS I, interoperabilnost sustava EU-a itd.). Ti ¢e novi projekti dovesti do povecanja broja
osoblja Agencije, koje ce se udvostruditi do kraja 2019. Trenutacno se o prijedlogu raspravlja s Europskom
komisijom.

Organizacijska shema eu-LISA-e u kojoj je prikazano stanje na dan 31. prosinca 2017. navedena je u Prilogu lIl.
Pokazatelji radne ucinkovitosti u podrudju ljudskih resursa

Agencija je postavila pokazatelje radne ucinkovitosti®* (KPI-jeve) za podrucja povezana s ljudskim resursima. Oni
sluze za mjerenje izostanaka, kadrovskih promjena, indeksa radne ucinkovitosti osoblja i sudjelovanje osoblja.

21 eu-LISA-ini korporativni pokazatelji radne ucinkovitosti; Upravni odbor eu-LISA-e usvojio je taj dokument 15. oZujka 2015. (ref. 2015-042), a
zahtjev Upravnom odboru za promjenom kljucnih korporativnih pokazatelja radne ucinkovitosti (ref. 2016-127) je iz listopada 2016.
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KPI stope izostanaka iznosio je 22 %, u usporedbi s 23 % u 2016., dok je cilj bio da se zadrzi ispod 25 %.

Izlazna stopa kadrovskih promjena iznosila je 3,27 % jer je pet zaposlenika napustilo organizaciju u 2017. To je ispod
utvrdene referentne vrijednosti KPI-ja od 5 % za kadrovske promjene. Sjediste u Tallinnu bilo je jace pogodeno jer
su kadrovske promjene ondje dosegnule 5,13 %.

Kadrovske promjene u 2017. po lokaciji i vrsti ugovora

Kadrovske promjene 2017.

Vrsta osoblja Strasbourg Tallinn i Bruxelles eu-LISA u cijelosti
TA 2,67 % 5,13 % 3,51 %
CA 4,76 % 0,00 % 3,13 %
SNE 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Sve 2,97 % 3,85 % 3,27 %

Indeks radne ucinkovitosti osoblja bio je nesto ispod cilja utvrdenog za KPI (cilj je bio 100 % dovrsenih ocjenjivanja)
te je dosegnuo 99 %. Uzrok tomu bio je jedan slucaj nemogucnosti dovrsetka ocjenjivanja zbog objektivnih razloga.
Osim toga, postignut je cilj KPI-ja od viSe od 10 % radne ucinkovitosti na najvisoj razini i manje od 5 % na niskoj
razini. Dosegnuo je 10,3 % za ucinkovitost prve razine (najvisa radna ucinkovitost) i 76 % za ucinkovitost prve i druge
razine (ucinkovitost iznad ocekivanja). Nisu prijavljeni slucajevi niske (nezadovoljavajuce) radne ucinkovitosti.

Sudjelovanje osoblja mjereno je evaluacijom postotka osoblja koje je ispunilo anketu o zadovoljstvu zaposlenika.
KPI je dosegnuo 88 % u 2017., a ciljna je vrijednost bila 8o % ili vise.

Planovi za kompenzacijske godisnje odmore

U skladu sa stavkom 28. izvjesca o razrjesnici Parlamenta pod nazivom ,Razrjesnica za 2011.: radna ucinkovitost,
financijsko upravljanje i kontrola agencija EU-a"??, Agencija je obvezna prijaviti broj dana godisnjeg odmora
odobrenih svakom razredu prema planovima za fleksibilno radno vrijeme i kompenzacijske godisnje odmore.

Fleksibilno radno vrijeme zadani je radni obrazac koji se analogijom primjenjuje u eu-LISA-i u skladu s provedbenim
pravilom o radnom vremenu?. Mandat je Agencije kontinuirano pruzati svoje usluge drzavama ¢lanicama (24/7); to
podrazumijeva da dio osoblja radi u smjenama ili je u stanju pripravnosti. Intervencije u informacijskim sustavima
kojima Agencija upravlja zahtijevaju da se ponekad radi izvan uobicajenog radnog vremena, pa tako i nocu i na
drzavne praznike. Stoga kompenzacija za prekovremeni rad koja se stjece zbog fleksibilnog radnog vremena ili
tijekom intervencija u stanju pripravnosti, odnosno u odredenim projektima predstavlja svojstvenu znacajku rada
organizacije.

U tablici u nastavku prikazan je broj dana godiSnjeg odmora koji su dodijeljeni kao kompenzacija za prekovremeni
rad, podijeljeno prema funkcijskim skupinama i razredima ¢lanova osoblja i prosje¢nom broju dana odsutnih osoba.

Kompenzirani Kompenzirano stanje Kompenzirano
Funkcijska skupina i razred p . pe o fleksibilno radno
prekovremeni rad pripravnosti "
vrijeme

ADg 1,0 1,3 36,2

AD 6 10,7 3,1 130,7
AD7 5,0 0,9 111,21
AD 8 22,9 2,8 146,8
ADg 6,0 2,8 49,4

22 P7_TA(2013) 0134
23 Odluka Komisije o radnom vremenu od 15. travnja 2015., C(2014) 2502 koju je Upravni odbor eu-LISA-e donio 15. travnja 2015.



53 EU-LISA KONSOLIDIRANO GODISNJE IZVJESCE O RADU 2017.

AD 10 0,0 1,3 22,5
AD 11 2,0 0,0 30,5
AD 12 0,0 0,0 0,0
AD 13 0,0 0,0 2,0
AD 14 2,0 0,0 0,0
AD 15 0,0 0,0 0,0
AD 16 0,0 0,0 0,0
AST 1 0,0 0,0 0,0
AST 2 0,0 0,0 0,0
AST 3 2,0 0,0 8,5
AST 4 7,0 0,1 24,6
AST 5 4,0 0,0 7,5
AST 6 0,0 1,1 24,4
AST 7 0,0 0,0 20,0
AST 8 0,0 0,3 21,8
ASTg 0,0 0,0 0,0
AST 10 0,0 0,0 0,0
AST 12 0,0 0,0 0,0
Ukupan broj dana 62,6 13,5 636,0
Broj osoba 24 13 77
Prosjecan broj dana godiSnjeg odmora 6,92

FGlllg 0,0 0,0 7:5
FGIV 13 8,3 0,0 29,9
FGIV 14 12,3 4,1 62,9
FGIV 15 0,0 0,0 16,5
FGIV 16 0,0 0,5 16,0
FGIV 17 0,0 0,0 1,5
Ukupan broj dana 20,6 4,6 134,2
Broj osoba 5 3 23
Prosjecan broj dana godisnjeg odmora 5,53

SNE 2,9 741 49,5
Ukupan broj dana 2,9 74,1 49,5
Broj osoba 1 5 5
Prosjecan broj dana godisnjeg odmora 8,74

UKUPAN broj dana 86.2 92,2 819,7
UKUPAN broj osoba 30 21 105
Ukupan prosjek 6,71 4,39 7,81

Slike u nastavku prikazuju broj dana kompenzacijskog godiSnjeg odmora za prekovremeni
tijekom stanja pripravnosti (SBD) te postotak koji Cine.

rad (CO) i intervencije




54 EU-LISA KONSOLIDIRANO GODISNJE 1ZVJESCE O RADU 2017.

Broj dana i postotak kompenzacijskog godisnjeg odmora za prekovremeni rad (CO) i intervencije tijekom stanja pripravnosti (SBD) ¢lanova
privremenog osoblja, prema razredima

Kompenzacija za prekovremeni rad (CO) i pripravnost (SBD) tijekom 2017.
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Broj dana i postotak kompenzacije za fleksibilno radno vrijeme ¢lanova privremenog osoblja, prema razredima

Kompenzacija za fleksibilno radno vrijeme (FT) tijekom 2017.
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Opis rezultata pregleda / komparativne analize

eu-LISA je provela Cetvrtu komparativnu analizu radi utvrdivanja omjera administrativnog i operativnog osoblja
kako bi odgovorila na zahtjeve Okvirne financijske uredbe u kojoj se navodi da bi sve agencije trebale provesti takvu
komparativnu analizu jedanput godiSnje kako bi opravdale administrativne troSkove na strukturiraniji i
transparentniji nacin. Pregled je proveden u skladu s metodologijom koju su dogovorili voditelji administracije
europskih agencija. Pregled je primijenjen na sva popunjena radna mjesta u eu-LISA-i u prosincu 2017. Rezultati
pregleda iz 2017. prikazani su u tablicama u Prilogu IV.

U 2017. se postotak operativnih radnih mjesta malo snizio; pao je za 1,28 postotna boda jer 16 dodatnih operativnih
radnih mjesta nije bilo pregledano s obzirom na to da se nisu mogla popuniti prije donosenja pravnih instrumenata
za sustav ulaska/izlaska i preinaku Eurodaca, kojima su bila dodijeljena. Ona ce se obuhvatiti komparativnom
analizom u 2018.

Postotak radnih mjesta administrativne podrske bio je neSto viSi u 2017. nego u 2016. te se povecao s 15,91 % na
17,00 % jer je bilo potrebno stvoriti nekoliko dodatnih radnih mjesta kako bi se izvrsSile relevantne zadace, a sva
operativna radna mjesta nisu bila pregledana. Postotak neutralnih radnih mjesta ostao je na istoj razini.
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Daljnja podjela vrsta radnih mjesta po kategorijama pokazuje da je kod operativnih radnih mjesta doslo do blagog
povecanja postotka radnih mjesta za upravljanje programom (s 4,53 % na 6 %) i blagog smanjenja postotka op¢cih
operativnih radnih mjesta (s 60,74 % na 58 %).

U skladu s analitickim dokumentom?# br. 15. o upravljanju ljudskim resursima u decentraliziranim agencijama EU-3,
administrativno osoblje ,Cini 30 % osoblja agencija”. Ako se to uzme kao referentna tocka, udio referentne
vrijednosti u eu-LISA-i znatno je ispod te razine. Agencija smatra da bi ,zdrav” omjer trebao ostati na razini od 20 %
radnih mjesta u administrativnoj podrsci i koordinaciji. To je bilo uravnotezeno s ve¢im udjelom radnih mjesta
administrativne podrske za vanjsku podrsku, kao Sto se moze vidjeti u komparativnoj analizi vanjskih pruzatelja
usluga (intra-muros). Ravnoteza ce biti potrebna sve dok u Agenciji raste broj operativhog osoblja i sve dok
nedostaje osoblja za radna mjesta administrativne podrske poslovanju. Medutim, vrijedi istaknuti da se broj
operativnih radnih mjesta u 2017. povecao u odnosu na 2016. za 8 postotnih bodova, a broj neutralnih radnih mjesta
za 2,42 postotna boda, dok radna mjesta administrativne podrske Cine 46,42 %, Sto je 10 postotnih bodova manje
nego u 2016.

U Prilogu IV. izvjeScu nalaze se tablice sa sljedec¢im podatcima:

e planradnih mjesta eu-LISA-e za 2017.;

e razine u kojima su klju¢ne uloge koje je navela Europska komisija za vrednovanje klju¢nih funkcija
zastupljene u eu-LISA-i;

e usporedba rezultata komparativne analize provedene 2016. i 2017. za ¢lanove osoblja i vanjske pruzatelje
usluga (intra-muros).

24 https://europa.eu/european-union/sites/europaeuffiles/docs/body/fiche_15_sent_to_ep_cons_2011-07-20_en.pdf


https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/files/docs/body/fiche_15_sent_to_ep_cons_2011-07-20_en.pdf
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2.5. Procjena koju je provela uprava

Standarde unutarnje kontrole (ICS) Agencije (kako su navedeni u ¢lanku 30., ¢lanku 44. stavku 2. i ¢lanku 47.
stavku 1. tocki(b) Financijske uredbe Agencije) formalno je donio Upravni odbor pisanim postupkom
15. lipnja 2014., a provedeni su ve¢ 2013. 16 pojedinacnih standarda kontrole strukturirano je oko Sest glavnih
podrudja: (1) misija i vrijednosti; (2) ljudski resursi; (3) proces planiranja i upravljanja rizikom; (4) radnje i aktivnosti
kontrole; (5) informacije i financijsko izvjeScivanje; i (6) evaluacija i revizija. Izvrsni direktor sluzbeno je imenovao
koordinatora za unutarnju kontrolu. Sustav unutarnje kontrole Agencije objedinjuje svih 16 standarda unutarnje
kontrole koje je donijela eu-LISA, koji ¢ine opcenito okruzenje unutarnje kontrole i osiguravaju upravi da se ciljevi
postizu primjenom solidnih financijskih i operativnih uzajamnih provjera. Taj se okvir redovito prati kako bi se
osigurala ucinkovitost kontrola.
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2.6.  Zadatci izvrSenja proracuna povjereni drugim sluzbama i
tijelima

Agencija nije povjerila izvrSenje proracuna drugim sluzbama ili tijelima.
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2.7. Procjena rezultata revizije tijekom izvjestajne godine

2.7.1. Sluzba za unutarnju reviziju

Sluzba Europske komisije za unutarnju reviziju (IAS) provela je 2017. reviziju pouzdanosti kontrole postupka nabave
u eu-LISA-i*.

Cilj revizije bila je procjena prikladnosti dizajna, djelotvornosti i u¢inkovitosti sustava unutarnje kontrole za proces
javne nabave u eu-LISA-i.

Opseg revizije obuhvacao je okruzenje kontrola, ukljucujuci osmisljavanje i provedbu kljucnih kontrola u glavnim
etapama postupka nabave. Kontrole su revidirane kako bi se procijenilo pridonose li u¢inkovito tome da eu-LISA
ispuni ciljeve nabave i u konacnici ocuva najbolju vrijednost za novac.

Zaklju¢no, IAS potvrduje da se kontrolama postupka nabave u eu-LISA-i pruza potpora postizanju glavnih
operativnih ciljeva Agencije (kao Sto je neprekidan rad opseznih informacijskih sustava kojima upravlja 24 sata
dnevno). Medutim, IAS je pronasao velike slabosti koje mogu utjecati na dobro financijsko upravljanje i uskladenost
s postupovnim zahtjevima.

U tom je kontekstu IAS utvrdio dva vrlo vazna problema povezana s procjenom vrijednosti ugovora te definicijom i
dokumentacijom kljucnih kontrola tijekom postupka nabave. IAS je takoder utvrdio tri vaZna rezultata.

Agencija je u dogovoru s IAS-om uspostavila akcijski plan za rjeSavanje pitanja povezanih s rezultatima i
preporukama revizije.

2.7.2. Odjel za unutarnju reviziju (1AC)

U 2017. IAC eu-LISA-e usredotodio se, uz pruzanje uobicajene potpore vanjskim revizijama, na ocekivanja dionika u
pogledu poboljsanja procesa upravljanja kako slijedi.

Ex ante evaluacije

IAC je definirao postupak ex ante evaluacije prijedloga projekata koji ukljucuju znatne rashode. Kao rezultat toga,
Agencija ¢e s pocetkom u 2018. provesti ex ante evaluacije svih projekata koji ¢e se nakon primjene kriterija za
klasifikaciju u skladu s odobrenjem Upravnog odbora klasificirati kao ,opsezni”. Donesena klasifikacija u skladu je
sa zahtjevom propisanim ¢lankom 29. stavkom (5) Financijske uredbe Agencije, kojim se zahtijeva da se ex ante
evaluacije provedu za velike rashode. IAC je postupak provedbu ex ante evaluacija i izvjeS¢ivanje o njima prepustio
Uredu za upravljanje poslovnim projektima. Agencija ¢e u studenomu 2018. izvijestiti o rezultatima ex ante
evaluacija i po potrebi predloziti prilagodbe postupka ex ante evaluacije i/ili kriterija za klasifikaciju projekata.

Suzbijanje sukoba interesa i upravljanje njime

IAC je predlozio politiku i pravila za suzbijanje sukoba interesa u eu-LISA-ii upravljanje njima. U skladu s njima, svaki
¢lan osoblja Agencije godiSnje ¢e morati sastaviti ifili azurirati izjavu o interesima te Ce je njegov/njezin upravitelj
morati pregledati. Rezultati provedbe tog zahtjeva predstavit ¢e se u godisnjem izvjescu Agencije o radu. IAC je
predlozio slican zahtjev za ¢lanove Upravnog odbora, njihove zamjenike i ¢lanove savjetodavnih skupina, koji ¢e se
analizirati u prvom dijelu 2018. s ciljem donosenja.

25 Zavrsno revizijsko izvjesce o kontroli postupka nabave u eu-LISA-i (ref.: Ares (2016)7043332 — 19/12/2016).
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IAC-ov program za osiguranje i poboljSanje kvalitete (QAIP)

IAC je zavrSio postupke u skladu s planom provedbe QAIP-a. Kao rezultat toga, neovisni vanjski procjenitelj potvrdio
je da se djelatnost IAC-a opcenito odvija u skladu sa standardima i etickim kodeksom. Kako bi neprestano
optimizirao svoj rad, IAC je razvio plan s 12 aktivnosti koje se trebaju provesti do kraja 2018.

2.7.3. Europski revizorski sud

U 2017. Europski je revizorski sud (Sud) dovrsio uobicajenu reviziju raCunovodstvene dokumentacije eu-LISA-e za
financijsku godinu 2016.2° Sud je proveo reviziju:

(a) raunovodstvene dokumentacije Agencije, koja ukljuluje financijske izvje$taje?” iizvjed¢a o provedbi proracuna®

za financijsku godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2015, i
(b) pravovaljanosti i regularnosti transakcija iz financijskih izvjestaja.

Prema misljenju Suda, raCunovodstvena dokumentacija Agencije u svim materijalnim aspektima pravilno odrazava
financijski poloZaj Agencije na dan 31. prosinca 2016. i rezultate operacija i nov¢anog toka za godinu koja je zavrsila
u skladu s odredbama Financijske uredbe i ra¢unovodstvenim pravilima koja je donio ra¢unovodstveni sluzbenik
Komisije.

Prema misljenju Suda, transakcije iz racunovodstvene dokumentacije za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2016.

pravovaljane su i regularne u svim materijalnim aspektima.

Sud je imao sedam komentara koji ne dovode u pitanje prethodno navedena misljenja. Komentari se odnose na
pravovaljanost i regularnost transakcija, unutarnje kontrole, upravljanje proracunom i dobro financijsko upravljanje,
kako slijedi:

e pravovaljanostiregularnost transakcija: obveze formalizirane ex post,
e unutarnje kontrole: uspostavljen akcijski plan koji proizlazi iz revizije IAS-a u pogledu operacija,
e upravljanje proracunom: visoka razina prenesenih sredstava,

e dobro financijsko upravljanje: ugovor o izgradnji placen u cijelosti, iako je zavrSeno manje od polovice
radova,

e dobro financijsko upravljanje: slucajevi nabave u kojima Agencija nije provjerila najisplativije rjeSenje,

e dobro financijsko upravljanje: potencijalni rizik za konkurentnost postupka s obzirom na to da drustvo koje
je razvilo tehnologiju BMS-a nije ugovorom bilo obvezano odobriti komercijalni pristup zainteresiranim
ponuditeljima,

e dobro financijsko upravljanje: uspostavljen akcijski plan koji proizlazi iz vanjske evaluacije Agencije.

Agencija je uzela u obzir sve rezultate.

26 Izvjesce o racunovodstvenoj dokumentaciji Europske agencije za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju
slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA) za financijsku godinu 2016, s odgovorom Agencije:
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/Docltem.aspx?did=42033

27 Ukljucuju bilancu stanja i izvjesce o financijskom rezultatu, tablicu nov¢anog toka, izvjestaj o promjenama u neto imovini i sazetak znacajnih
racunovodstvenih politika i druga objasnjenja.

28 Ukljucuju izvjesce o izvrsenju proracuna i prilog izvjescu o izvrSenju proracuna.


https://www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=42033
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2.8. Pracenje preporuka i akcijskih planova za revizije

Odjel za unutarnju reviziju Agencije redovito nadzire i prati stanje akcijskih planova koje je uspostavila eu-LISA
nakon raznih preporuka utvrdenih revizijama.

U njegovo podrucje primjene ulaze sve preporuke utvrdene revizijama koje su bile neprovedene na dan
31. prosinca 2017., koje su ocijenjene kao ,kriticne” ili ,vrlo vazne” (kako je navedeno u predlosku Konsolidiranog
godisnjeg izvjesca o radu (CAAR)) i koje su izdali sljedeci revizori:

e  Sluzba Europske komisije za unutarnju reviziju (IAS),
e Odjel za unutarnju reviziju eu-LISA-e (IAC),
e  Europskirevizorski sud (ECA).

IzvjeSce prikazuje rezultate nadzora (status akcijskih planova koje je utvrdila uprava i vlasnici radnji) i rezultate
revizorskog pracenja. Da bi potvrdili zatvaranje (pod naslovom ,Zatvoreno” u tablici sazetka u nastavku), revizori su
proveli godisnje pracenje tih akcijskih planova koji su proglaseni ,provedenima” (tj. pruzena i prikupljena revizorska
procjena dokaza).

Stanje napretka provedbe akcijskih planova

Na dan 31. prosinca 2017. nije bilo otvoreno nijedno ,kriti¢no” pitanje.

Neprovedene su bile 23 preporuke utvrdene revizijama za Agenciju koje su bile ocijenjene kao ,vrlo vazne”. Medu
njima, devet preporuka utvrdenih revizijama bilo je izdano na kraju 2017. te su u nastavku oznacene kao ,nove”, au
tijeku su dogovori o akcijskim planovima za njih. Od preostalih 14 preporuka, Agencija je njih Sest prijavila kao
Lprovedene” (ili ,spremne za reviziju”): dvije je prijavila IAS-u, Cetiri ECA-i, a IAC-u nijednu.

IAS je proveo naknadno pracenje i zatvorio®® dvije preporuke za koje je navedeno da su ,provedene”, odnosno:

e Preporuka ID #2015052620 — Zavrsiti uspostavu prirucnika o sveobuhvatnom postupku i izvjes¢ivanja o
iznimkama (iz |1AS-ova revizijskog izvjesca iz 2015. o ogranicenoj reviziji provedbe standarda unutarnje
kontrole u eu-LISA-i),

e Preporuka ID #2016121944 — Uskladenost s postupcima i ispravno odrZavanje kadrovskih dosjea (iz IAS-ove
revizije iz 2016. o planiranju i raspodjeli osoblja, ocjenjivanju radne ucinkovitosti i promaknucdu te obuci).

ECA je provela naknadno pracenje za Sest opazanja iz prethodnih godina, a rezultati su sljedeci:

e Dvije su se preporuke3® zatvorile s obzirom na to da vise nisu bile primjenjive.

e Dvije su preporuke3* ostale ,u tijeku”, iako je uprava eu-LISA-e utvrdila da je njihov status , provedeno”.

e Dvije su preporuke3 neispunjene (rok istekao). U dogovoru s IAS-om i IAC-om, Agencija je uspostavila
akcijski plan kojim se rjeSavaju glavni uzroci rezultata ECA-e. Medutim, ucinkovita provedba akcijskog
plana ovisi o dodjeli dodatnih radnih mjesta koja trenuta¢no nedostaju u Agenciji, npr. podrska pravnom
sluzbeniku, upravljanje dobavljacima, poslovni analiticar3.

IAC nije pratio nijednu od pet preporuka proizaslih iz njegovih revizija jer nijedna od njih nije bila spremna za reviziju.
Njihov je status sljedeci:

e Dvije su preporuke jos u tijeku (preporuka ID #2016112841 — Upravljanje projektima i ugovorima, i
preporuka ID #2017011748 — Zavrsetak, odrzavanje i neprekidno poboljSavanje procesa upravljanja
projektima).

29 U ocekivanju sluzbene obavijesti IAS-a, koja se ocekuje do kraja veljace.

30 Preporuka ID #2016103037 i preporuka ID #2016103038.

31 Preporuka ID #201410308 i preporuka ID #2016103039.

32 Preporuka ID #2016103036 — 13: Pravovaljanost i regularnost transakcija, i preporuka ID #201610340 — 16: Ostale primjedbe.
33 Treba potvrditi.
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e Jednaje preporuka djelomicno provedena (te joj je rok istekao), za koju je nositelj aktivnosti zatrazio novo
produljenje roka do prosinca 2018. (preporuka ID #2015100924 — Definicija i organizacija upravljanja
ugovorima). Medutim, potpuna provedba preporuke ovisi o reorganizaciji Agencije kako je predlozeno
Upravnom odboru u studenome 2017., o donesenoj tehnoloskoj strategiji i strategiji pruzanja usluga koju
treba donijeti.

e Za jednu je preporuku trebalo revidirati akcijski plan, Sto je dogovoreno s IAC-om (preporuka ID
#201404295 — ZaobilaZenje unutarnje kontrole).

e Jedna je preporuka IAC-a spojena sa slichom novom preporukom koju je izdao IAS (preporuka ID
#2017011749 — Procjena troskova projekta i pregovaranje o cijenama s izvodacima spojena je s preporukom
ID #2017121959 — Kontrole prije uspostave posebnih ugovora).

Tablica sazetka

Preporuke IAS-a, Rok
IAC-ai ECA-e prema | Ukupno Novo Provedeno | U tijeku Objedinjeno | Zatvoreno istekao
ocjeni
Kriticno? o o o o 0 o o
Vrlo vaznoP 23 9 6 4 1 4 3
Ukupno 23 9 6 4 1 4 3

Napomene: U svrhu pracenja, preporuke Europskog revizorskog suda ocijenjene su kao ,vrlo vazne”.

Kljuc za tumacenje zaglavlja prethodne tablice: Objedinjeno: revizor je objedinio preporuku sa slicnom preporukom; Zatvoreno: revizor je
formalno zatvorio problem; Provedeno: nositelj preporuke potvrduje da je problem spreman za pracenje revizora s ciljem da se zatvori; U
tijeku: provedba se odvija prema planu te rok za dovrsetak jos nije istekao ili je s revizorom dogovoren novi akcijski plan / rok; Rok istekao:

manje od tri mjeseca prije datuma izvjesc¢ivanja.
» Kriti¢no: temeljna slabost revidiranog procesa koja je Stetna na razini cijelog tijela.

»Vrlo vazno: temeljna slabost revidiranog procesa koja je Stetna za cijeli proces.
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2.9. Pracenje opazanja tijela nadleznog za davanje razrjesnice

U vrijeme pripreme ovog izvjesca postupak davanja razrjesnice za 2016. jos je bio u tijeku. Agencija je dosad ispunila
sve svoje obveze u pogledu izvjeSéivanja tijela nadleznog za davanje razrjeSnice time Sto je pruzila dostatne povratne
informacije. U svrhu informiranja, status akcijskog plana Agencije u pogledu prethodnog postupka davanja

razrjesnice (2015.) i preporuka naveden je u sljededoj tablici.

A) Stavke koje treba poboljsati/pratiti

Broj | Pitanje Objasnjenje Odgovor
Za pregovore o sporazumima s drzavama pridruzenima
Schengenu odgovorna je Komisija te Agencija u njima
Sklapanje ne sud.J:eIuje. Sredinom 2017. Kgmisija J;e o_bayijestila
sporazuma . Ag.el-‘l(EIJU.O tome da su parlamen’Fl Norveske i éwcars!(_e
drsavama ra’F|f|C|vraI| Urevdbu o eu-LISA-i te su stoga dVIJS
oridruzenima pr!dru§ene drzave pozvane df-" se kap promatraa
Schengenu: &to je prldruz“e Upr.avno[n c?dbgru i saVJeto<’:|avn|rr.1 skaplnama
poboljgano 0 Agencue.lehte.nsta.J.n i IsIan.d vec su imali .stvat.us
pogledu pfor.natraca. OS.I'm nthO\ia 'su¢.:|Je'Iovan'Ja uvupravljacvklm
) utvrdivanja tuellma. Agencue', strucnja?o iz |:.Jtlcllruzen|h dr;ava
detaljnih pravila za pozvani su prlsust\{ov'atl tehnl'ckllm sastanc'lma
njihovo povezanima s operatlvmm VupravIJanJe.r?n su§tavlma.
sudjelovanje u radu Kavdje rije¢ o doprinosu proracunu Agencu.e, pridruzene
Agencije fjrzave su od 2014. nadokna?dlle opgratlvne rashO(.je
ukljuéujulc';i njihov izravno povezane sa sustaV|rr.1f:1 .koljlma se U.pravlja,
doprinos proracunu Sporaz'umlma koji se .'rat|f|C|raJ}J Pre'dwda _se
Agencije? () mehanizam nadoknade koji obuhvaca cijeli proracun,
za koji Agencija priprema metodologiju raspodijele
troskova u okviru pripreme proracuna na temelju
aktivnosti Cije se pokretanje ocekuje 2018.
Napominje da je Sud
slijedom svoje revizije
postupaka nabave
Agencije zakljucio da je
Agencija 2015. sklopila
ugovorne sporazume ili
zapocela pregovore
samo s jednim
izvodacem, a da pritom . o Y .
Poboljganje nije totno definirala Pregovorl samo s jednim |zv.<?d'ace'm pOkI’enUtI”SL.J u
ostupaka  javne | trafene usluge; duboko okviru okwrneg ugovoravkoy je izvorno dodijeljen
Eabave: IzvjeS¢em | je zabrinut jér je iz putem ogranicenog rlwa.tjecaj.r]og pff)stupka. P’regO\Cori
e Agenciiv | sporazuma otpisanih | Y ponekad potrebni jer nije uvijek moguce tocno
Zz potice gskIaFJ)a 2215- proizlaziop visok definirati sve krajnje _rezultate u vrijer.ne. natjeEaJnih
sporazume s vide | rizk od  postupanja postupaka |I|.I.<.ada je _zb’og operativnih zahtjeva
2 dobavljaca ili da | suprotno nacelu pOtreb.l.’]a revizia po'st(.)cheg F:osebnqg vgovora.
tocnije definira | ekonomicnosti i Agencija sustavnp d.OdJeUL.JJe opsezne okvirne ngovors
trasene usluge. Je li | narugavanja  isplativosti U potporu operativnim aktivnostima putem natjecajnih
Agencija poboljsala | takvih nabava te su ti postupaka.  lIspitana  je = mogucnost natje&ajn_ih
promatrane sporazumi buno postup_aka s porlovnom provgdl:_;om rTadmetanJa:
postupke javne | izloseniji  riziku  od medutim, zbog sloZenosti operaglvnlh zahtJevg sustava
nabave u 2016.7? korupcije; primjecuje da vgovornu odgovornost_ ?d pOCEtk? do kraja treba
bi takvi  sporazumi povjeriti jednom dobavljacu/konzorciju.
takoder mogli dodatno
ograniciti trzisno
natjecanje i povecati
ovisnost o izvodacy;
priznaje da, osobito u
pogledu sustava kojima
se upravlja, cimbenici
nad kojima Agencija




63 EU-LISA KONSOLIDIRANO GODISNJE 1ZVJESCE O RADU 2017.

A) Stavke koje treba poboljsati/pratiti

Broj | Pitanje Objasnjenje Odgovor
nema kontroluy
ogranicavaju mogucnost
sustavnih ponovnih
provedbi  nadmetanja;
potice  Agenciju  da
sklapa sporazume s vise
dobavljaca ili da tocnije
definira trazene usluge,
kad god je to moguce;
olekuje reviziju Suda u
pogledu postupaka
nabave Agencije za 2016.
(6);
Cetiri preporuke rije$ene su i zatvorene do kraja 2017.:
. . - vodenje ugovora — vrlo vazno,
Vodenje ugovora i o . v
T . - sustav upravljanja kvalitetom —vazno,
upravljanje njima: . Do y
o : - procjena ugovornih rizika — vazno,
koje je stanje pet ;. v
- alat za pracenje ugovora — vazno.
preporuka IAC-a u . S o -
L Jedna je preporuka (definicija i organizacija upravljanja
pogledu definicije i . . . Sy L
3 — ugovorima - vrlo vazno) djelomic¢no rijeSena
organizacije o Lo L N
upravijanja usvajanjem korporativnih informacijskih tehnologija
P . . kojima se rjeSava potrebna strategija nabave;
ugovorima i U . o
. medutim, potpuna provedba preporuke ovisi o
pogledu  vodenja L . . v
reorganizaciji Agencije kako je predlozeno Upravnom
ugovora? (14); . v
odboru u studenome 2017., o donesenoj tehnoloskoj
strategiji i strategiji pruzanja usluga koju treba donijeti.
Upravljacki odbor Agencije odobrio je smjernice o
zvizdacima 23.svibnja 2016.; OLAF je potom dao
pozitivno misljenje o tekstu. Medutim, Komisija (DG
HR) zatim nije bila suglasna s njime te je obavijestila eu-
LISA-u da Komisija radi na novim smjernicama koje ce
agencije prilagoditi u drugoj fazi. Daljnje rasprave
Donosenje odrzale su se izmedu predstavnika svih agencija EU-a i
unutarnje politike Komisije  31.listopada 2017.; slijedom toga je
4 za zvizdade (15); je uspostavljen model odluke za daljnju raspravu medu
li  donesena i sluzbama u Europskoj komisiji. Tocan vremenski okvir
provedena? za to ostaje nejasan jer ovisi 0 moguc¢im komentarima
zaprimljenima tijekom tog postupka. Stoga je stanje
takvo da unutarnji postupak za zvizdace joS nije
proveden; medutim, Agencija je u meduvremenu
objavila opca nacela koja su relevantna za zvizdace (i
ukljucena u politiku) u kodeksu ponasanja na mreznom
mjestu eu-LISA-e.
Donosenje Sa zabrinuto$¢u | Clankom 21. Uredbe o osnivanju Agencije od svih se
smjernica za | primjecuje da zivotopisi | ¢lanova Upravnog odbora zahtijeva da godisnje izdaju
dosljednu politiku o | ¢lanova Upravnog | pisanu javnu izjavu o interesima. Agencija se strogo
suzbijanju sukoba | odbora  Agencije  te | pridrzava tog =zahtjeva i sve su godisnje izjave
interesa i | zivotopisi i izjave o | potpisane, a originale Cuva tajniStvo Upravnog odbora.
upravljanju njima | interesima ¢lanova | lako u Uredbi o osnivanju Agencije ne postoji poseban
te donoSenje i | njezinih savjetodavnih | pravni zahtjev u pogledu objave pojedinacnih izjava o
5 provedba jasne | skupina nisu objavljeni | predanosti ¢lanova Upravnog odbora, Agencija je

politike o sukobima
interesa. Jesu li na
mreznom  mjestu
Agencije objavljeni
Zivotopisi (CV)
¢lanova Upravnog
odbora Agencije te

na mreznom mjestu
Agencije; poziva
Agenciju da donese
smjernice za dosljednu
politiku o  suzbijanju
sukoba interesa [
upravljanju njima i da

njihove izjave objavila na svojem mreznom mjestu.
Clankom 21. Uredbe o osnivanju zahtijeva se i da
Agencija na svojem mreznom mijestu objavi popis
¢lanova Upravnog odbora. Popis se uz Zzivotopis
izvrSnog direktora i predsjednika Upravnog odbora
propisno objavljuje i azurira na mreznom mjestu
Agencije. Kad je rije¢ o savjetodavnim skupinama, zbog
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A) Stavke koje treba poboljsati/pratiti

Broj | Pitanje Objasnjenje

Odgovor

Zivotopisi i izjave o
interesima ¢lanova
njezinih
savjetodavnih
skupina? Jesu i
donesene
smjernice i jasna
politika o sukobima
interesa?

donese i provede jasnu
politiku o  sukobima
interesa. (16);

velikog broja ¢lanova i ¢estih promjena predstavnika na
nacionalnoj razini, izjave se pohranjuju u prostorima
Agencije te se mogu uciniti dostupnima na zahtjev.
Nova pravila za osoblje eu-LISA-e o suzbijanju sukoba
interesa i upravljanju njima donesena su Odlukom
izvrSnog direktora od 30. sijecnja 2018. te su stupila na
snagu sljedeceg dana. Osim toga, Upravljacki odbor
dogovorio se oko nacrta politike o sukobima interesa
koja obuhvacda c¢lanove Upravnog odbora, njihove
zamjenike i ¢lanove savjetodavnih skupina te ce se taj
nacrt poslati Upravnom odboru na raspravu i moguce
donoSenje.

Razvoj strategije za
borbu protiv
prijevara: a) Je i
izdano izvjes¢e o
pracenju (trebalo je
biti izdano do
ozujka 2017.)? Ima
li zabiljezenih
poboljsanja
rezultata?
Napominje da je
prvo godisnje
izvjeSce o pracenju
provedbe strategije
Agencije za borbu
protiv prijevara
izdano u
travnju 2016. i da je
pokazalo  razinu
provedbe od
gotovo 60 %;
napominje da je
sljedece izvjesée o
pracenju  trebalo
biti izdano do
ozujka 2017.; trazi
od Agencije da
obavijesti tijelo
nadlezno za
davanje razrjeSnice
o rezultatima tog
izvjeSéa; napominje
da je Upravni odbor
Agencije u
studenome 2015.
donio  strategiju
Agencije za borbu
protiv prijevare i
akcijski plan. (17);

Drugo izvjes¢e o pracenju izdano je krajem
studenoga 2017. i azurirano krajem sijecnja 2018. eu-
LISA potvrduje da kvantitativna razina provedbe iznosi
viSe od 85 % (12/14; jedna je aktivnost ispitana, vidjeti
odgovor na prethodnu tocku 4.). Rezultat je pozitivan u
usporedbi s razinom provedbe od 60% koja je
zabiljezena u travnju2016. Dvije godine nakon
donosenja prve strategije za borbu protiv prijevara u
eu-LISA-i rezultati su vrlo dobri u usporedbi s
postavljenim ciljem od viSe od 8o %. Agencija je doista
uspostavila ¢vrstu osnovu za borbu protiv prijevara na
temelju koje ce se s velikim pouzdanjem dalje razvijati
ostali potrebni elementi.

Razvoj strategije za
borbu protiv
prijevara: b) Jesu li
nova pravila o borbi
protiv prijevara
donesenaijesu lise
pocela provoditi?

6.b)

Trenutacna ce se strategija za borbu protiv prijevara
revidirati u studenome 2018. te je ocijenjeno da je do
tada i dalje mjerodavna. Agencija ¢e 2018. provesti
procjenu rizika od prijevara koja e se ukljuciti u reviziju
dokumenta i odgovarajuci akcijski plan. eu-LISA
razumije da su nova pravila o borbi protiv prijevara na
koja se upucuje zapravo nova pravila o suzbijanju
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A) Stavke koje treba poboljsati/pratiti

Broj | Pitanje Objasnjenje Odgovor
Nadalje napominje sukoba interesa i upravljanju njima koja su u tijeku;
da je cilj Agencije vidjeti prethodni odgovor (6a).
do kraja  2017.
donijeti nova
pravila na temelju
akcijskog plana i
zapoceti  njihovu
provedbu odmah
nakon donosenja.
(27);
Upravni odbor eu-LISA-e odobrio je (2013-082, nakon
2013-072 i 2013-077) 26. listopada 2013. sporazum o
tehnickoj lokaciji s drzavom ¢lanicom domadinom,
odnosno Francuskom. Francuska nacionalna skupstina
usvojila je 1. lipnja 2016. sporazum izmedu Agencije i
Potrebno  pruziti francuske vlade. Proglasenje koje je izvrsio predsjednik
informacije o Francuske Republike odrzano je 14.lipnja 2016.
ratifikaciji Dokument je 15. lipnja 2016. objavljen u francuskom
sporazuma o) Sluzbenom listu (Journal Officiel de la République
/ sjedistu s Frangaise). Agencija je 29.srpnja2016. obavijestila
Francuskom za francusku vladu o zavrSetku svojih unutarnjih
operativnu lokaciju postupaka. Sporazum stupa na snagu 3o dana nakon
u Strasbourgu. (19); Sto obje strane obavijeste jedna drugu o zavrsetku
svojih unutarnjih postupaka koji su potrebni za stupanje
na snagu sporazuma (u skladu s ¢&lankom 31. istog
sporazuma). Francusko ministarstvo vanjskih poslova
obavijestilo je Agenciju da je sporazum stupio na snagu
28. kolovoza 2016.
Sto je poboljsano u Agencija ne moZze utjecati na sastav svojeg Upravnog
pogledu odbora; stoga u tom pogledu nisu poduzeti nikakvi
ravnopravne posebni koraci. Medutim, eu-LISA poti¢e prijavu
8 zastupljenosti zenskih kandidatkinja za radna mjesta objavljena u
spolova u sastavu Agenciji, a u slucaju jednakosti razmatra mogucnost
Upravnog odbora zaposljavanja zenskih kandidatkinja kako bi se
Agencije? (22); uravnotezila zastupljenost spolova.
Koje je stanje Upravni odbor usvojio je KPl-jeve Agencije u
provedbe ozujku 2017. Od tada ih Agencija izracunava jednom
9 pokazatelja radne godisnje (svakog sijecnja za prethodnu godinu) te o
ucinkovitosti za rad njima izvjes¢uje u konsolidiranom godisnjem izvjescu o
Agencije? (25); radu.
eu-LISA-ini  korporativni  racuni na drustvenim
mrezama (Facebook, Twitter, LinkedIn) poceli su se
sustavno upotrebljavati 2017., u skladu s povezanim
nacelima strategije drustvenih medija. Aktivnosti na
drustvenim mrezama pomno su integrirane s drugim
komunikacijskim alatima Agencije te se sve vise
- . upotrebljavaju u svrhu transparentnosti kako bi se
Sto je poboljsano u . Y . . . . o
pogledu  vidljivosti |st?knu!e nase aktlvvnostlvza .podlzanJe razine svijesti i
- tecajevi obuke za drzave Clanice te eu-LISA-ine potrebe
10 rada Agencije na

internetskim
platformama? (25);

u pogledu nabave i zaposljavanja. U 2017. su eu-LISA-
ina internetska komunikacija i prisutnost na drustvenim
mrezama znatno napredovale. eu-LISA je proaktivno
sudjelovala u paneuropskim kampanjama institucija
EU-a putem  drustvenih mreza (#EU6o,
#NoMoreRansom), u prosjeku objavljivala jednu objavu
dnevno na druStvenim mrezama o temama
povezanima s poslovanjem te provela gotovo
150 pravodobnih aZuriranja stranice kako bi dionicima i
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A) Stavke koje treba poboljsati/pratiti

Broj | Pitanje Objasnjenje

Odgovor

javnosti brzo dala objektivne, pouzdane i lako
razumljive informacije.

Na Twitteru je izraden poseban racun koji se
upotrebljava kako bi se tijekom eu-LISA-ine godisnje
konferencije omogudila dodatna interakcija s dionicima
i javnos¢u. U usporedbi s istim dogadajem prethodnih
godina, pojavnost konferencije eu-LISA-e na
drustvenim medijima povecala se za viSe od 50 %.

Na temelju analize upotrebljivosti mreznog mjesta iz
2016. zapocete su izmjene mreznog mjesta kao jedan
od najboljih nacina da se zajamdi odgovornost prema
gradanima Europe, s ciljem daljnjeg razvoja mreznog
mjesta u prilagodljivo mrezno mjesto s lakim pristupom
i funkcijama koje omogucuju vede sudjelovanje javnosti
na internetu i veliku vidljivost.

sljedede stavke:

B) Ostale stavke koje se mogu istaknuti kao poboljSanja. Na primjer, u razrjesnici za 2015. navedene su

Broj | Pitanje Objasnjenje

Odgovor

Jacanje  zastite i
sigurnosti podataka u
Agenciji putem sesija
o podizanju svijesti,
obuke osoblja i izradu
politike i postupaka za
krSenja tajnosti
podataka te akcijskog
planaiprograma rada.

(13);

U okviru pracenje sluzbenik eu-LISA-e za zastitu
podataka organizirao je 12 posebnih sesija o podizanju
svijesti o zastiti podataka u 2016. i osam u 2017. Cetiri
su posebne sesije odrzane u 2017. povodom Dana
zastite podataka te su dva DPO-a EU-a odrzala sesije o
svojim iskustvima.

Razvijen je modul e-ucenja o zastiti podataka koji je bio
usmjeren uglavnom na nove zaposlenike, doneseni su i
provedeni politika i postupak u slucaju krSenja tajnosti
podataka te je DPO organizirao prvi sastanak mreze
DPO-ova iz agencija u podruc¢ju PUP-a. DPO je
uspostavio i postupak podnosenja prituzbi.

DPO eu-LISA-e organizirao je u svibnju2017.
41. sastanak mreze DPO-ova na kojem je sudjelovalo 70
DPO-ova iz institucija i tijela EU-a.

U 2017. naglasak je bio na podrudju politika, pri ¢emu su
donesene nova sigurnosna politika i azurirana politika
kontinuiteta poslovanja. Sa svim je osobljem odrzano
nekoliko sesija za podizanje razine svijesti o
kibersigurnosti i kontinuitetu poslovanja kako bi se
istaknuli rizici provedene mjere ublazavanja u nasoj
organizaciji. Provedena je provjera oporavka od
katastrofe za sustav VIS, u ¢emu je sudjelovalo osam
drzava ¢lanica kako bi se ispitale mogucnosti oporavka
od pocetka do kraja za sredisnji sustav i nacionalne
sustave. Tom se uspjesnom aktivnoscu povecala razina
svijesti o postoje¢im operativnim postupcima te su se
istaknula podrucja koja se mogu poboljsati.
Naposljetku, proveden je niz procjena osjetljivosti i
ispitivanja  penetracija  na razlicitim  tehnickim
platformama kako bi se osigurala ucinkovitost
provedenih sigurnosnih mjera i mjera kontinuiteta
poslovanja.

Aktivnosti za
podizanje razine
svijesti i vidljivosti.
(18);

eu-LISA je ojacala podrudje izravnog sudjelovanja
javnosti kako bi se poboljsali svijest, znanje i vidljivost
Agencije medu gradanima i dionicima. Aktivnom
prisutnoS¢u Agencije na dogadajima institucija EU-a za
podizanje svijesti povodom Dana Europe i Dana
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B) Ostale stavke koje se mogu istaknuti kao poboljSanja. Na primjer, u razrjesnici za 2015. navedene su
sljedede stavke:

Broj

Pitanje

Objasnjenje

Odgovor

otvorenih vrata, koje su Europski parlament i Europska
komisija organizirali u Bruxellesu, Strasbourgu i
Tallinnu, osiguran je primjetan broj izravnih i neizravnih
kontakata te se doprlo do velikog dijela javnosti.
Procjenjuje se da je na dogadaju u Strasbourgu
sudjelovalo otprilike 14 ooo ljudi, a u Tallinnu otprilike
13 000 ljudi.

Agencija je proaktivno povecala opseg svojeg
sudjelovanja na razli¢itim javnim dogadajima za
dionike, primjerice na 11éme Rendez-vous européens
de Strasbourg, Kongresu europske policije i okruglim
stolovima s predstavnicima industrije. Agencija je
organizirala kratka informiranja o podizanju razine
svijesti za partnere i dionike kao Sto su savjetnici u
podrucju PUP-a i diplomati iz drzava ¢lanica EU-a te je
aktivno izvjestavala o posjetima VIP delegacija
lokacijama  Agencije:  povjerenika,  delegacija
zastupnika u Europskom parlamentu i zastupnika u
nacionalnom parlamentu, udruzenja Kangaroo Group,
estonskog  predsjednika, estonskog  premijera,
drzavnih sluzbenika na visokoj razini itd. Agencija je u
2017. organizirala konferenciju na visokoj razini pod
nazivom ,Going Digital for a Safe and Secure Europe”
(,Digitalizacija za sigurnu i zasticenu Europu”), koja je
bila dio aktivnosti estonskog predsjednistva EU-a.
Stopa zadovoljstva konferencijom na razini od 95 %
dokaz je visoke kvalitete i uspjesnosti dogadaja. eu-
LISA je aktivno sudjelovala u organizaciji dodatnih
devet vecih dogadaja za podizanje razine svijesti u
suradnji s estonskim predsjednistvom EU-a, koji su se
odnosili na teme o odgovornostima Agencije. eu-LISA

je pokrenula i sveobuhvatni postupak za aZuriranje

svoje visegodiSnje strategije vanjske komunikacije i
informiranja, koju je Upravni odbor Agencije donio u
ozujku 2017.

Napori da se sustavi u
podrucju pravosuda i
unutarnjih  poslova
usklade s novim
politickim
prioritetima i
nepredvidenim
dogadajima. (26);

Agencija pozdravlja pozitivna misljenja Europskog
parlamenta u pogledu napora da se sustavi u podrudju
pravosuda i unutarnjih poslova usklade s novim
politickim prioritetima i nepredvidenim dogadajima
(tocka 26. izvjesca o razrjesnici za Agenciju). eu-LISA i
dalje ulaze napore u tom pogledu. Za osiguranje
fleksibilnosti u svrhu rjeSavanja nepredvidivih promjena
u upotrebi informacijskih sustava ifili zahtjeva za vise
funkcionalnosti potrebna su ulaganja u suvremene,
nadogradive tehnologije i infrastrukturu. Bududi da eu-
LISA ima ulogu srediSta izvrsnosti u pruzanju
informacijskih usluga, ona ulaze napore u takva
ulaganja otkad je Agencija preuzela upravljanje svojim
trenutacnim informacijskim sustavima. Osim toga,
Agencija ostaje u kontaktu s dionicima kako bi
osigurala da su u potpunosti svjesni prioriteta koji se
razvijaju, osobito putem svojih razli¢itih upravljackih
struktura. Takoder proaktivno poti¢e na sudjelovanje
druge relevantne strane, primjerice kroz organizaciju
redovitih okruglih stolova posvecenih industriji kojima
se osigurava postojanje svijesti o stanju na posten i
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B) Ostale stavke koje se mogu istaknuti kao poboljSanja. Na primjer, u razrjesnici za 2015. navedene su
sljedede stavke:

Broj | Pitanje Objasnjenje Odgovor

transparentan nacin i omogucuje reaktivnost na
zahtjeve za izmjenu.

Ta je reaktivnost vidljiva u provedenim izmjenama i
nadogradnjama koje su uvedene proteklih godina.
Nakon Komunikacije Europske komisije Europskom
parlamentu i Vije¢u COM (2016) 205 i njezina poziva na
razvoj sustava automatske identifikacije otisaka prstiju
(AFIS) za SISIl, eu-LISA je odmah s drzavama
¢lanicama poduzela velike napore s ciljem rada na
takvom razvoju. | dalje se ulazu napori za provedbu
pustanja u rad uzivo u ozujku 2018. te popunjava velika
praznina u trenutaénim mogucnostima sustava u
skladu s navedenim politickim prioritetom. Provedene
nadogradnje sustava VIS u 2016. obuhvadale su
provedbu schengenskog savjetodavnog radnog
postupka / radnog postupka obavjescivanja u sustavu
VIS Mail2 u sijecnju 2016. te je u sustavu, nakon
zavrSetka sveukupnog puStanja u promet u
studenome 2015., na vanjskim granicama bilo u
potpunosti moguce izdavati i provjeravati vize na
temelju biometrijskih podataka. Nakon znatnog
povecanja upotrebe Eurodaca u 2015., razine upotrebe
ostale su visoke te sustav i dalje to uspjesno podnosi.
Usmjerena na predvidenu preinaku sustava, Agencija je
svojim stru¢nim tehnickim znanjem pruzila potporu
raspravama. Konkretno, pruzila je detaljna istrazivanja
o moguc¢em ukljucivanju skeniranih dokumenata u
sustav i mogucoj upotrebi fotografija lica.

Horizontalni razvojni projekti u sustavima osobito su
vazni u kontekstu osiguranja reaktivnosti na vanjske
promjene. U njima se Cesto iskoristava konsolidacija
upravljanja sustavima na samo jednoj lokaciji kako bi se
omogudilo dijeljenje resursa u svim sustavima u mjeri u
kojoj je to razumno i dopusteno uredbom. Agencija
nastavlja raditi na svojem projektu zajednicke
infrastrukture te omogucuje dijeljenje odredenih
infrastrukturnih elemenata. Buduci da se rezervni
kapacitet i mogucnosti ne dodjeljuju nuzno na nacin
koji je svojstven sustavu, Agencija se moze pripremiti
za nepredvidene dogadaje na nacin koji je troskovno
isplativ. Daljnja ce se poboljsanja uvesti naporima koji
se ulazu u pogledu interoperabilnosti sustava, a koji su
predvideni za naredne godine. Interoperabilna rjeSenja
kao Sto je europski portal za pretrazivanje omogucit ce
Agenciji da brze uvodi izmjene u promjene sustava koje
drzave ¢lanice mogu lakse preuzeti, uz manje napore u
pogledu informacijskog razvoja i testiranja nego sto je
to trenutacno slucaj. Lakse bi trebalo biti i dodavanje
novih sustava u informacijski ekosustav.

Drugi je cilj viSegodiSnje strategije Agencije postati
pruzatelj usluga i srediSte izvrsnost EU-a za ICT. To
neizbjezno ukljuCuje neprekidnu povezanost sa
zajednicom dionika te konfiguraciju operacija i
tehnologije kako bi se osigurala reaktivnost na
zahtjeve. Takav je rad bio u srediStu od 2014. te se i
dalje nastavlja. Stoga, kao sto je vec slucaj, Agencija ce
i dalje pratiti nove politicke prioritete, Sto prije biljeziti
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B) Ostale stavke koje se mogu istaknuti kao poboljSanja. Na primjer, u razrjesnici za 2015. navedene su
sljedede stavke:

Broj | Pitanje Objasnjenje Odgovor
nepredvidene dogadaje koji imaju utjecaj te biti u
polozaju dati prikladan odgovor za daljnje radnje.
Informacije o razini
izvrSenja proracuna (u
20102' blzlg Jeoggziez: Razina izvrsenja proracuna u 2016. iznosila je 98 % za
4 99 odobrena sredstva za preuzete obveze i za odobrena

sredstva za preuzete
obveze i za odobrena
sredstva za placanje
(LIBE 3));

sredstva za placanje, a u 2017. 100 %.
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2. dio (b): Vanjske evaluacije

U vrijeme pisanja ovog izvjeSca (sijecanj 2017.) Agencija je prosla vanjsku evaluaciju u skladu s ¢lankom 31. Uredbe
br. 1077/2011.

U evaluaciji je ispitan nacin na koji je eu-LISA izvrsila svoj mandat, kao Sto je navedeno u Uredbi o osnivanju,
osvrnuvsi se na Cetiri podrudja: ucinkovitost, djelotvornost, dodanu vrijednost i uskladenost. Ispitan je i doprinos
Agencije uspostavi koordiniranog, ucinkovitog i uskladenog informacijskog okruzenja za upravljanje opseznim
informacijskim sustavima koji podrzavaju provedbu politika PUP-a.

Evaluacija je uspjeSno provedena 2016. te je izveden zaklju¢ak da Agencija ucinkovito izvrSava svoj mandat. U
evaluaciji se takoder predlazu nacini za poboljSanje rada Agencije i prepoznaju se potencijalne mogucnosti za
prosirivanje njezina mandata.

Odabrani dijelovi iz evaluacije obuhvacaju sljedece rezultate:

e Agencija je opcenito postigla svoj cilj u¢inkovitog osiguranja operativnog upravljanja trima informacijskim
sustavima koji su joj povjereni.

e lako se organizacijski raspored i unutarnji procesi jo$ uvijek razvijaju, ispravno su strukturirani i opisani.
Agencija je prepoznala rjesenja za provedbu dodijeljenih zadataka. To se posebice promatralo kroz studije
slucaja za projekt (npr. pilot-projekt pametnih granica i istrazivanje o zajednickim uslugama).

e Agencijaje opcenito uspjeSno postovala jasnu dodjelu uloga i odgovornosti na razini EU-a i na nacionalnim
razinama koje su povezane s njezinom glavnom poslovnom aktivnos¢u upravljanja opseznim
informacijskim sustavima.

e  Aktivnosti eu-LISA-e opcenito su dobro uskladene s relevantnim politi¢kim okvirima i strategijama PUP-a.
e Agencija je razvila uskladenu strategiju za suradnju s raznim dionicima na strukturirani nacin putem
donosenja strategije za upravljanje dionicima.

e Uspostava jednog upravljackog tijela za upravljanje trima informacijskim sustavima stvara visoku razinu
dodane vrijednosti, do te mjere da Agencija uCinkovito i djelotvorno izvrSava svoje zadatke. Konacna je
dodana vrijednost eu-LISA-e zato znatno ovisna o njezinoj sposobnosti ispunjavanja temeljnih zadataka na
ucinkovit i djelotvoran nacin.

e Ukupno su evaluacijom zabiljezene pozitivne povratne informacije o razini sudjelovanja i komunikaciji s
dionicima na nacionalnoj razini.

U evaluacijskom izvjeS¢u izneseno je 65 preporuka. Odnosile su se na mogucnosti poboljsanja povezane s
trenutacnim zadacama Agencije i na mogucnost prosirenja mandata Agencije kako bi se povecala njezina dodana
vrijednost, uzimajuci u obzir moguce buduce potrebe EU-a i drzava ¢lanica.

Svakoj je preporuci dodijeljena ocjena (kriti¢no, vrlo vazno, vazno, manje vazno) s obzirom na nuznost i rok za
provedbu. U¢inak preporuka analiziran je i s financijskog, pravnog i organizacijskog gledista.
U tom su pogledu preporuke podijeljene na dvije glavne skupine:
e preporuke s pravnim u¢inkom (ukupno 11 preporuka),
e preporuke s organizacijskim i/ili financijskim u¢inkom (ukupno 54 preporuke).
Preporuke iz druge skupine dodatno su podijeljene na:
e 7 kriticnih,
e 10 vrlo vaznih,

e 30 vaznih,
e 7 manje vaznih.
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Preporuke s organizacijskim ifili financijskim ucinkom koje proizlaze iz vanjske evaluacije Agencije prikladno su
pracene u okviru akcijskog plana. Upravni odbor donio ga je u ozujku 2017., a u studenome 2017. predstavljen je
njegov status provedbe.
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3. dio: Procjena ucinkovitosti sustava unutarnje

kontrole

3.1. Upravljanje rizicima

Agencija prati sveobuhvatan okvir za upravljanje rizicima koji ukljucuje prikupljanje rizika, procjenu i odredivanje
prioriteta rizika na godiSnjoj razini te provedbu radionice o upravljanju korporativnim rizicima koja se svake godine
provodi u 4. tromjesecju. Na radionici se odlucuje o nositeljima rizika te o strategijama za rizike i odgovorima na
rizike. Rezultat se evidentira u godiSnjem planu odgovora na korporativne rizike, koji vrijedi do sljedece godisnje
radionice o upravljanju korporativnim rizicima; njime su definirani i nacini razmjene informacija o pracenju rizika
izmedu nositelja rizika i EPMO-a.

U 2017. utvrdena su i rijeSena ukupno Cetiri korporativna rizika u okviru plana odgovora na korporativne rizike
Agencije. Oni su bili povezani s mogucim poteSkocama projekta prosirenja lokacije u Strasbourgu koje bi mogle
ugroziti zeljeni ishod; nedovoljnim brojem statutarnog osoblja koji bi mogao negativno utjecati na Agenciju u smislu
izvrSavanja dodijeljenih zadaca ili bi ¢ak mogao dovesti do slucajeva neuskladenosti; nedostatkom podrske
korporativnim uslugama 24 sata dnevno koji ugrozava dostupnost korporativnih usluga 24 sata dnevno; i
prihvatljivos¢u sporazuma o delegiranju pametnih granica.

Za te je rizike uspostavljeno sedam individualnih mjera za rizike s nominiranim nositeljima rizika, a provedene su 3
mjere s ciljem dovoljnog smanjivanja utvrdenih rizika i njihovog utjecaja na organizaciju. Plan preseljenja za lokaciju
u Strasbourgu dovrsen je 10. kolovoza 2017. bez problema u pogledu kontinuiteta poslovanja. Kako bi se rizik u
pogledu dostupnosti korporativnih usluga 24 sata dnevno smanjio na najmanju mogucu razinu, u okviru pregovora
s vanjskim dobavljacem usluga dogovoreno je produljenje radnih sati za osoblje intra muros. Kad je rijec o pametnim
granicama, Glavna uprava za migracije i unutarnje poslove E1 potvrdila je sluzbenom obavijes¢u upucenom
izvrsnom direktoru 10. kolovoza 2017. da prihvaca zavrSno izvjes¢e eu-LISA-e o aktivnostima povezanima s
pametnim granicama. Detalje o Cetiri korporativna rizika potraZite u Prilogu VII.

3.2. Uskladenost i ucinkovitost standarda unutarnje kontrole

Svih 16 odobrenih ICS-a eu-LISA-e primijenjeno je i integrirano na uravnotezen nadin u zadatke koji proizlaze iz
programskog dokumenta (PD) Agencije za 2017.-2019. Tijekom 2017. 16 ICS-a dodatno je razradeno u 125
individualnih mjera ICS-a koje su dodijeljene relevantnim ¢lanovima osoblja u organizaciji. Uzimajudi u obzir mjere
koje su poduzete u 2017. za postizanje i odrzavanje sukladnosti s ICS-ima Agencije, moze se tvrditi da je u eu-LISA-
i unutarnja kontrola dovoljno uspostavljena. Proveden je veliki broj radniji, Sto je pokazalo eu-LISA-ine napore oko
primjene dobrog upravljanja i teznji prema njemu. Raspon i podrudje primjene za 2018. azurirat e se na temelju
savjeta duznosnika za ovjeravanje, kao i na temelju zaklju¢aka povezanih s rezultatima zajednickih sastanaka
izmedu koordinatora za unutarnju kontrolu i voditelja i zaposlenika eu-LISA-e s funkcijama povezanima s ICS-om.

Funkcija koordinatora za unutarnju kontrolu uspostavljena je za podrsku ucinkovite i djelotvorne provedbe ICS-a u
eu-LISA-i stvaranjem ZzariSne tocke za pruzanje informacija i osvijeStenosti, kao i kapaciteta za pracenje i
izvjeS¢ivanje. Pratedi polugodisnje postupke nadzora s voditeljima i zaposlenicima s funkcijama povezanih s ICS-
om, koordinator za unutarnju kontrolu tijekom 2017. kontinuirano je izvjescivao izvrSnog direktora o statusu i

napretku sukladnosti ICS-a unutar eu-LISA-e.

Takoder, koordinator za unutarnju kontrolu jednom godiSnje procjenjuje ukupnu udinkovitost i djelotvornost
sustava za unutarnju kontrolu. U tu se svrhu referirao registar ICS-a eu-LISA-e (u kojem je evidentiran status svake
pojedine mjere povezane s provedbom ICS-a u Agenciji) kako bi se izvukli potrebni podatci, koji su se zatim sazeli i
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proslijedili Upravnom odboru eu-LISA-e u obliku izvjeSc¢a kako bi on bio informiran. Detalje o provedbi ICS-a
potrazite u Prilogu VII.
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4. dio: Jamstvo uprave

4.1. Pregled elemenata koji podupiru jamstvo

Sastavni dijelovi jamstva daju osnovu za razumno jamstvo koje je duznosnik za ovjeravanje dao u svojoj izjavi o
jamstvu u okviru GodisSnjeg izvjesca o radu. Sazetak se nalazi u nastavku.

1. sastavni dio: Procjena koju je provela uprava
Procjena koju je provela uprava

Uprava Agencije razumno je uvjerena da su opcenito uvedene odgovarajuce kontrole i da one funkcioniraju na
predvideni nacin. Rizici se prate i ublazavaju na odgovarajudi nacin te se provode potrebna poboljsanja i jacanje.

Nadalje, uprava Agencije prepoznaje potrebu za zadrzavanjem visoke razine ucinkovitosti njezina okruZenja
unutarnjih kontrola te za stalnom procjenom i jacanjem postojedih unutarnjih kontrola u svrhu postizanja, a zatim i
zadrzavanja potpune uskladenosti sa zahtjevima 16 donesenih ICS-a za osiguravanje ostvarenja ciljeva zacrtanih u
Jedinstvenom programskom dokumentu.

Registar iznimaka

Agencija od 2013. ima uspostavljen postupak registracije iznimaka. Na pocetku 2015. donesen je formalni postupak
registracije i upravljanja iznimkama. Opdi je cilj tog postupka razvijanje odgovarajucih rjesenja kako bi se osiguralo
da se svaka iznimna okolnost ponistenja kontrola ili odstupanja od donesenog zakonodavnog okvira dobro objasni,
registrira i prijavi u skladu s nacelom transparentnosti. Iznimku je prije poduzimanja bilo kakvih koraka potrebno
evidentirati, opravdati i odobriti na odgovarajucoj razini.

Tijekom 2017. evidentirano je 36 iznimaka i neuskladenosti u pogledu uspostavljenih postupaka. Duznosnik za
ovjeravanje odlucio je da te iznimke i neuskladenosti ne iziskuju formalnu zadrSku u izjavi o jamstvu na temelju
znacdajnosti. Medutim, s obzirom na najnovije rezultate revizija, provest ce se analiza temeljnih uzroka kako bi se
utvrdili razlozi zbog kojih se nije uvijek poStovao postupak u slucaju iznimke. Na temelju rezultata poduzet e se
hitne mjere. Ciljni je datum lipanj 2018.

2. sastavni dio: Rezultati vanjske revizije34
Misljenje sluzbe za unutarnju reviziju
Zavrsno revizijsko izvjesce o kontrolama postupka nabave

Zaklju¢no, IAS potvrduje da se kontrolama postupka nabave u eu-LISA-i pruza potpora postizanju glavnih
operativnih ciljeva Agencije (kao Sto je neprekidan rad opseznih informacijskih sustava kojima upravlja 24 sata
dnevno). Medutim, IAS je pronasao velike slabosti koje mogu utjecati na dobro financijsko upravljanje i uskladenost
s postupovnim zahtjevima.

U tom je kontekstu IAS utvrdio dva vrlo vazna problema povezana s procjenom vrijednosti ugovora te definicijom i
dokumentacijom klju¢nih kontrola tijekom postupka nabave. IAS je takoder utvrdio tri vaZna rezultata.

Agencija je u dogovoru s IAS-om uspostavila akcijski plan za rjesavanje pitanja povezanih s rezultatima i

preporukama revizije.

34 U vrijeme sastavljanja izvjesca, rezultati vanjske revizije jos nisu bili dostupni.
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Misljenje Europskog revizorskog suda (izvjesce o reviziji financijskih izvjestaja za 2016.)
Misljenje o pouzdanosti financijskih izvjestaja:

Prema misljenju Suda, racunovodstvena dokumentacija Agencije u svim materijalnim aspektima pravilno
odrazava financijski polozaj Agencije na dan 31. prosinca 2016. i rezultate operacija i nov€anog toka za godinu koja
je zavrsila u skladu s odredbama Financijske uredbe i ra¢unovodstvenim pravilima koja je donio raCunovodstveni
sluzbenik Komisije.

Misljenje o pravovaljanosti i reqularnosti transakcija iz financijskih izvjestaja

Prema misljenju Suda, transakcije iz raCunovodstvene dokumentacije za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2016.
pravovaljane su i regularne u svim materijalnim aspektima.

3. sastavni dio: Pracenje zadr3ki iz prethodnih razdoblja izvjes¢ivanja
Izjava o jamstvu duznosnika za ovjeravanje u Godisnjem izvjescu o radu za 2016. nije sadrzavala nikakve zadrske.
Zakljucak

Na osnovu svega navedenoga u 1. i 2. dijelu moze se zakljuciti da nisu utvrdene znacajne slabosti unutarnjih kontrola
koje bi mogle utjecati na izjavu o jamstvu.
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4.2.  Zadrske (ako je primjenjivo)

Na osnovu prethodno navedenih informacija duznosnik za ovjeravanje nije izrazio nikakve zadrske.
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4.3. Ukupni zakljucci o jamstvu
Ja, Krum Garkov, nize potpisani izvrSni direktor Europske agencije za operativho upravljanje opseznim
informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA),

u svojstvu duznosnika za ovjeravanje,

izjavljujem da informacije sadrzane u ovom izvjescu predstavljaju istinit i objektivan pregled aktivnosti Agencije u
2017.

Izjavljujem da sam razumno uvjeren da su sredstva dodijeljena aktivnostima opisanima u ovom izvjescu
upotrijebljena za njihovu namjenu i u skladu s nacelima zdravog financijskog upravljanja te da uspostavljeni
kontrolni postupci pruzaju potrebno jamstvo u vezi s pravovaljanoscu i reqularnoscu glavnih transakcija.

Ovo je razumno jamstvo utemeljeno na mojoj osobnoj procjeni i na informacijama kojima raspolazem, kao Sto su
rezultati samoprocjene, revizije Sluzbe za unutarnju reviziju, revizije Odjela za unutarnju reviziju i revizije Europskog
revizorskog suda.

Potvrdujem da nemam saznanja ni o kakvom pitanju o kojemu se ovdje nije izvijestilo, a koje bi moglo nastetiti
interesima Agencije i njezinih dionika.

Tallinn, ..o

Krum GARKOV
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PRILOZI

Prilog I.

Kljucni korporativni pokazatelji radne ucinkovitosti

Stvarno

KPI | Klju¢ni korporativni pokazatelj radne ucinkovitosti Cilj .
stanje 2017.
Sigurnost: broj klju¢nih nedostataka utvrdenih
1 )
tijekom sigurnosnih ispitivanja 37
Sigurnost: postotak otkrivenih sigurnosnih rizika na
2 . . . . - 100 % 100 %
koje se odgovorilo osiguranim kontrolama rizika
3 | Dostupnost sredidnjeg sustava Eurodaca 99,99 %° 99,95 %°
4 Vrijeme odgovora sredisnjeg sustava Eurodaca 99,45 % 99,90 %
Dostupnost mreze Sirokog podruéja (WAN) (za 99,99 % %
5 . 99,99
sustave SIS Ili VIS)
6 | Dostupnost sredisnjeg sustava SIS Il 99,99 %° 99,82 %°
Vrijeme odgovora sredisnjeg sustava SIS |I 99,50 % 99,66 %
8 | Dostupnost sredisnjeg sustava VIS 99,99 %° 99,92 %°
9 Vrijeme odgovora sredisnjeg sustava VIS 100 % 99,24 %
Stopa otkazivanja prenesenih odobrenih sredstava za
10 .. <5% 2,12%
placanje
11 | Stopa (%) izvrSenja proracunskih obveza 95-99 % 100 %
12 | Stopa (%) izvrSenja placanja >95% 100 %
Ljudski resursi: omjer (%) administrativnih resursa u Administrativni: 20 % 17 %
1
2 odnosu na operativne resurse Operativni: 70 % 72 %
14 | Omjer (%) uplata izvrSenih unutar propisanih rokova 90 —100 % 93,78 %
Prosjecan broj kvadratnih metara poslovnog prostora
15 ) 10 m? 10,04 mM?
po ekvivalentu punog radnog vremena (m?)
Zadovoljstvo vanjskih sudionika tecajem obuke eu-
16 >3 4,48
LISA-e
Uskladenost nabave s planom nabave i stjecanja
17 - 0,5-1,5 0,28
Agencije
Upravljanje projektima nabave: % glavnih projekata
18 prav J“p ) "9 Prel >60% 41%
nabave koji se odvijaju prema planu
Zadovoljstvo korisnika: % korisnika drzava ¢lanica
koji su zadovoljni ili vrlo zadovoljni sveukupnim
19 , . . . >80 % 94,45 %
uslugama koje pruza sektor za korisnicku podrsku eu-
LISA-e
Omijer (%) aktivnosti utvrdenih u godiSnjem
20 | programu rada koje suispunjene ili se odvijaju prema 90 % 88,75 %
planu
21 | Ucinkovitost sluzbe za korisnike za drzave ¢lanice >80 % 90 %°
Vodenje projekata: procjena dovrsenih projekata u
22 | usporedbis definiranim parametrima <10 % 8,79 %
kvalitete/troska/vremena
Postotak preporuka utvrdenih revizijama koji je
23 L 80—-100% 50,0 %
proveden unutar propisanih rokova
Ljudski resursi: postotak dana odsutnosti bez
24 <25% 22%

lijecnicke potvrde u odnosu na dane odsutnosti za
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koje je izdana lije¢nicka potvrda unutar razdoblja
izvjesS¢ivanja
25 | Ljudskiresursi: godiSnja stopa kadrovskih promjena <5% 3,27 %
Dovrsena ocjenjivanja:
Jenjvan 100 %
100 %
. ) ) ) Niska radna ucinkovitost:
26 | Ljudskiresursi:indeks radne ucinkovitosti osoblja % 0%
<5%
Visoka radna
Y. . 76 %
uCinkovitost: > 10 %
27 | Ljudski resursi: razina sudjelovanja osoblja 280 % 88 %
Jedinstveni posjetitelji:
61 489
otvoreno
Prosjecno trajanje 3minutei 44
osjete: otvoreno sekunde
Vanjska komunikacija: vidljivost eu-LISA-e na Pos) —
28 | . g Stopa odbijanja (lijevo
internetu . .
nakon jedne stranice): 38%
otvoreno
Aktivnosti prema posjeti
Ly 3,5
(prosjecno): otvoreno

@ Cilj dostupnosti sustava nije precizno definiran u pravnim instrumentima kojima se ureduju sustavi. Agencija je postavila cilj od 99,99 %
uzimajudi u obzir ¢injenicu da su sustavi kojima upravlja definirani kao visoko dostupni sustavi.

b Stvarna dostupnost sustava ukljucuje vrijeme za prelazak na sustav, odnosno sa sustava, u slu¢aju planiranog odrzavanja.
¢ Podatci iz 2016. U vrijeme pripreme ovog izvjesca prikupljaju se podatci za 2017.

4 Zbog tehnickih poteskoca pri eu-LISA-inu pruzatelju usluga smjestaja informacija na posluzitelju 3. svibnja 2017., statisticki se podatci nisu
biljezili ni pohranjivali izmedu 4. svibnja i 7. kolovoza, dana kad je usluga ponovno uspostavljena. Ta se usluga sada nadzire. Zbog toga se
prikazani podatci ne bi smjeli usporedivati s prethodno prikupljenim podatcima jer nedostaju podatci iz nesto viSe od tri mjeseca.
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Prilog Il. Statistika financijskog upravljanja
1. Pocetni proracun, prijenosiiizmjene proracuna

Tablica u nastavku prikazuje sazetak, na razini poglavlja, unutarnjih proracunskih prijenosa kojima Agencija upravlja
za sredstva C1 2017. Zatrazene su i izvrSene dvije izmjene proracuna.

Odobrena sredstva za preuzete obveze

A 7 Pocetni M q Izmjene Konacni Pocetni m A Izmjene Konacni
Poglavlje proracuna o Prijenosi p o 5 Prijenosi o o
proracun proracuna proracun proracun proracuna proracun

Odobrena sredstva za placanje

GLAVA 1. RASHODI ZA

OSOBLIE 1z 133 700,00 -13 623,36 16 120 076,64 16 133 700,00 -13 623,36 16 120 076,64
Place i
A-11 naknade 14 633 210,00 -416 528,47 14 216 681,53 14 633 210,00 -416 528,47 14 216 681,53
Rashodi
povezani sa
A-12 zaposljavanjem 122 250,00 -8 854,92 113 395,08 122 250,00 -8 854,92 113 395,08
Troskovi
sluzbenih
A-13 putovanja 330 000,00 136 000,00 466 000,00 330 000,00 136 000,00 466 000,00
Socijalna i
zdravstvena
A-14 infrastruktura 602 740,00 158 333,00 761 073,00 602 740,00 158 333,00 761 073,00
A-15 Obuka osoblja 445 500,00 117 427,03 562 927,03 445 500,00 117 427,03 562 927,03
GLAVA 2. RASHODI ZA
INFRASTRUKTURU | 8 382 400,00 1111 406,81 9 493 806,81 8382 400,00 1111 406,81 9 493 806,81
OPERATIVNI RASHODI
Rashodi  za
poslovne
A-20 prostore 1412 500,00 -626 554,99 785 945,01 1412 500,00 -626 554,99 785 945,01
Korporativna
informacijska i
komunikacijsk
A-21 a tehnologija 1500 000,00 269 542,18 1769 542,18 1500 000,00 269 542,18 1769 542,18
Pokretna
imovina i
povezani
A-22 troskovi 420 000,00 -324 728,26 95 271,74 420 000,00 -324 728,26 95 271,74
Tekuci
administrativn
A-23 i rashodi 345 000,00 623 853,26 968 853,26 345 000,00 623 853,26 968 853,26
A-24 Postarine 30 000,00 2 885,81 32 885,81 30 000,00 2 885,81 32 885,81
A-25 Upravni odbor 491 900,00 -225 834,00 266 066,00 491 900,00 -225 834,00 266 066,00
Informacije i
A-26 publikacije 1233 000,00 58 628,41 129162841 1233 000,00 58 628,41 129162841
Vanjske
sluzbe za
A-27 podrsku 1650 000,00 2023788,84 3673788,84 1650 000,00 2023788,84 3673788,84
A-28 Sigurnost 1300 000,00 -690 174, 44 609 825,56 1300 000,00 -690 174, 44 609 825,56
:kgxggl ORERSIIVL 128 818 100,00 -1097 783,45 127 720 316,55 128 818 100,00 -1097 783,45 -85 600 000,00 42120 316,55
Infrastruktura
zajednickih
sustava
(temeljni
B3-o sustavi) 8701 300,00 445 809,19 9147 109,19 9 050 000,00 487 092,16 -2 500 000,00 7037 092,16
B3-1 SISl 6 825 000,00 -371767,78 6453 232,22 6 500 000,00 9233758,55 -3 000 000,00 12 733 758,55
B3-2 VIS-BMS 34 505 000,00 739 005,33 35 244 005,33 35 000 000,00 -11 257 977,54 -8 000 000,00 15742 022,46
B3-3 Eurodac 19 570 000,00 -965 000,00 18 605 000,00 18 570 000,00 802 842,75 -16 580 000,00 2792 842,75
Sustav
B3-4 ulaska/izlaska 54 520 000,00 54 520 000,00 54 520 000,00 -54 520 000,00 0,00
Vanjske
sluzbe za
podrsku
izravno
povezane s
temeljnim
B3-6 sustavima 3518 800,00 -850 785,20 2 668 014,80 4 000 100,00 -161 604,29 -1 000 000,00 2 838 495,71
Savjetodavne
B3-7 skupine 428 000,00 -57 461,91 370 538,09 428 000,00 -93 616,42 334 383,58
Obuka izravno
povezana s
B3-8 poslovanjem 750 000,00 -37 583,08 712 416,92 750 000,00 -108 278,66 64172134
UKUPNO 153 334 200,00 0,00 153 334 200,00 153 334 200,00 0,00 -85 600 000,00 67 734 200,00



81 EU-LISA KONSOLIDIRANO GODISNJE IZVJESCE O RADU

2. lzvrSenje godiSnjeg proracuna (izvor sredstava C1)

Sto se ti¢e odobrenih sredstava za 2017. (izvor sredstava C1), Agencija je ostvarila visoku razinu izvrienja proracuna
od 100 % odobrenih sredstava za preuzete obveze i odobrenih sredstava za placanje uzimajudi u obzir automatski

prijenos odobrenih sredstava.

PLACANJA (C1)

Potroseno %

Glava 1. Rashodi za osoblje 16 120 076,64 16 120 076,64 100,0 % 16 120 076,64 16 120 076,64 100,0 %
od Cega izvr§eno 16 120 076,64 100,0 % 15 681 259,13 97,3 %
od cega automatski preneseno 438 817,51 2,7%
Glava 2. Rashodi za infrastrukturu i
operativni rashodi 9 493 806,81 9493 806,81 100,0 % 9493 806,81 9493 806,81 100,0 %
od Cega izvrSeno 9493 806,81 100,0 % 4198 841,10 44,2 %
od cega automatski preneseno 5294 965,71 55,8%
Glava 3. Operativni rashodi 127 720 316,55 127 720 316,55 100,0 % A EREA A 42120 316,55 100,0 %
0, 0
Ukupno u EUR 153 334 200,00 153 334 200,00 6773 4200]00 67 734 200,00
od Cega izvrSeno 153 334 200,00 100,0 % 62 000 416,78 91,5 %
od Cega preneseno 5733783,22 85%

3. lzvrSenje proracuna za ostale izvore sredstava

Uz godisnji proracun (izvor sredstava C1) Agencija je izvrsila odobrena sredstva:
- izunutarnjeg namjenskog prihoda (izvor sredstava Cg),
- iz prenesenog unutarnjeg namjenskog prihoda (izvor sredstava Cs),
- iz prijenosa preuzetih obveza (diferenciranih u Glavi 3. i nediferenciranih u Glavi 1. i 2.) i odgovarajucih
odobrenih sredstava za placanje (samo nediferenciranih) iz prethodnih godina (izvor sredstava C8),
- iz vanjskih namjenskih prihoda, kao doprinosa pridruzenih drzava u skladu s ¢lankom 32. stavkom 1.
toc¢kom (b) Uredbe o osnivanju (izvor sredstava Ro, samo Glava 3.).

Preuzeta obveza

Preuzeta
obveza
u%

Placanje

Placanje
u%

lzvor

Potroseno
sredstava

Glava prorac¢una Predvideno

- Rashodi za C1 16 120 076,64 16 120 076,64 100,0 % 16 120 076,64 15681 259,13 97,3%

osoblje c8 415 692,33 361 656,56 87,0% 415 692,33 361 656,56 87,0%

Meduzbroj 16 535 768,97 16 481733,20 99,7%  16535768,97 16042 915,69 97,0 %

C1 9493 806,81 9493 806,81 100,0 % 9493 806,81 4198 841,10 44,2 %

Rashodi el Cy 108 406,00 108 406,00 100,0 % 108 406,00 74 683,28 68,9 %

A-2 :;:Es]:::ituru : Cs 95 290,59 95 290,59 100,0 % 95 290,59 86 855,09 91,1 %

rashodi c8 4977 748,44 4373 454,57 87,9% 4977 748,44 4373 454,57 87,9%

Meduzbroj 14 675251,84  14070957,97 959%  14675251,84 8733 834,04 59,5%

C1 127720 316,55 127720 316,55 100,0 % 42120316,55 42120 316,55% 100,0 %

Cq4 16 082,30 16 082,30 100,0 % 16 082,30 16 082,30 100,0 %

Bo-3 Operat.ivni Cg 26 512,57 26 512,57 100,0 % 29 290,94 29 290,94 100,0 %
rashodi c8 65182 314,81 63931 620,24 98,1 % 0,00

Ro 4 683 256,33 1760 651,45 37,6 % 4 683 256,33 463 237,59 9,9%

Meduzbroj 197628 482,56 193 455 183,11 97,9%  468480946,122  42628927,38 91,0 %

SVE UKUPNO 228 839503,37 224007 874,28 97,9% 78059966,93 67 405677,11 86,4 %
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*Za odobrena sredstva C1 iz glave 3., 6 191 866,54 eura odnosi se na placanje obveza za godinu. Ostatak od 35 928 450,01 eura iskoristen je za
pokrivanje obveza iz prethodnih godina.

4. Popis proracunskih prijenosa
Tijekom 2017. provedeni su sljededi interni prijenosi u skladu s ¢lankom 27. Financijske uredbe Agencije. Razlog za
prijenose bio je taj da se osigura optimalna raspodjela proracunskih odobrenih sredstva za preuzete obveze i
placanje.

acunski prijenosi u 2017.

. Odob
Proracuns obrens Odobrena
. Referentna 9 . L sredstva za
ki prijenos Proracunska linija sredstva za
oznaka preuzete Bl
br. placanje
obveze
Ao2000 Rashodi za poslovne prostore u Estoniji -150 000,00 -150 000,00
Ao2220 Rashodi za dokumentaciju i knjiznicu 5 500,00 5 500,00
Ao02330 Ostali tekuci troskovi -50 000,00 -50 000,00
Ao02331 Pristojbe i naknade za HR 200 000,00 200 000,00
1 LIS.1334 9.2.2017.
Ao2500 Sastanci Upravnog odbora -5 500,00 -5 500,00
Bo36oo Vanjske sluzbe za podrsku izravno povezane s temeljnim
sustavima -100 000,00 -100 000,00
Bo3730 Ostali sastanci i sluzbena putovanja 100 000,00 100 000,00
Ao02000 Rashodi za poslovne prostore u Estoniji -150 000,00 -150 000,00
Ao2010 Rashodi za poslovne prostore u Francuskoj -200 000,00 -200 000,00
Ao2100 Korporativna informacijska i komunikacijska tehnologija -350 000,00 -350 000,00
A02320 Pravni troskovi 85 000,00 85 000,00
2 LIS.1338 9.3.2017.
Ao2331 Pristojbe i naknade za HR 15 000,00 15 000,00
Ao2500 Sastanci Upravnog odbora -100 000,00 -100 000,00
Ao2700 Vanjske sluzbe za podrsku 1000 000,00 1000 000,00
Ao02800 Korporativna sigurnost -300 000,00 -300 000,00
Ao1190 Ponderiranje -10 000,00 -10 000,00
Ao1201 Ostali troskovi 10 000,00 10 000,00
Ao02330 Ostali tekuci troskovi 3000,00 3000,00
A Vanjske sluz sk
: WS e 02700 Vanjske sluzbe za podrsku 650 000,00 650 000,00
Ao02800 Korporativna sigurnost -200 000,00 -200 000,00
Bo36oo Vanjske sluzbe za podrsku izravno povezane s temeljnim
sustavima -483 000,00 -483 000,00
Bo37y30 Ostali sastanci i sluzbena putovanja 30 000,00 30 000,00
Bo3100 MWO za SIS || 0,00 2 000 000,00
4 LIS.1346 8.6.2017.
Bo3200 MWO za VIS-BMS 0,00 -2 000 000,00
A01184 Dnevnice 46 460,00 46 460,00
Ao1190 Ponderiranje -46 460,00 -46 460,00
Ao2200 Ostala tehnicka oprema i postavljanje -1500,00 -1500,00
A02400 Postarine 1 500,00 1 500,00
5 LIS.1348 29.6.2017.
Bo3100 MWO za SIS || 0,00 7 000 000,00
Bo3200 MWO za VIS-BMS 0,00 -7 000 000,00
Bo3300 MWO za Eurodac 0,00 -15 495,00
Bo3301 Eurodac ostalo 0,00 15 495,00
Ao1124 Dnevnice -7 000,00 -7 000,00
Ao1125 Mjesecna naknada 18 000,00 18 000,00
Ao1130 Zdravstveno osiguranje -22 600,00 -22 600,00
Ao1141 Putni troskovi za godisnji odmor -26 500,00 -26 500,00
Ao1182 Naknade za nastanjenje i premjestaj 11 600,00 11 600,00
Ao1201 Ostali troskovi 26 500,00 26 500,00
6 LIS.1352 25.8.2017.
Ao1301 Troskovi sluzbenih putovanja 60 000,00 60 000,00
Ao02030 Rashodi za poslovne prostore u Bruxellesu 6 500,00 6 500,00
Ao2100 Korporativna informacijska i komunikacijska tehnologija 40 000,00 £40 000,00
Ao2200 Ostala tehnicka oprema i postavljanje -66 500,00 -66 500,00
Ao2210 Namjestaj i uredska oprema -40 000,00 -40 000,00
Ao2510 Ostali sastanci 15100,00 15100,00
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Proracuns Ll Odobrena
ki prijenos LS ) Proracunska linija sredstva " za sredstva za
br. oznaka preuzete pladanje
obveze
Ao02800 Korporativna sigurnost -15 100,00 -15100,00
Ao1301 Troskovi sluzbenih putovanja 40 000,00 40 000,00
Ao1402 Europske Skole 187 000,00 187 000,00
Ao1403 Drustvene aktivnosti 55 000,00 55 000,00
Ao1500 Obuka za osoblje 130 000,00 130 000,00
Ao02030 Rashodi za poslovne prostore u Bruxellesu 15 000,00 15 000,00
Ao2100 Korporativna informacijska i komunikacijska tehnologija 600 000,00 600 000,00
Ao02400 Postarine 5 000,00 5000,00
7 LIS.1356 24.9:2087. Ao2700 Vanjske sluzbe za podrsku 340 000,00 340 000,00
Bo3100 MWO za SIS || -315 000,00 0,00
Bo3200 MWO za VIS-BMS 1402 000,00 -1397 000,00
Bo36oo Vanjske sluzbe za podrsku izravno povezane s temeljnim
sustavima 315 000,00 0,00
Bo3730 Ostali sastanci i sluzbena putovanja 25 000,00 25 000,00
Bo3810 Obuka za drzave ¢lanice 5 000,00 0,00
Ao1100 Osnovna placa za ¢lanove privremenog osoblja -270 000,00 -270 000,00
Ao1102 Naknada za uzdrzavano dijete -30 000,00 -30 000,00
Ao1104 Naknada za Zivot u inozemstvu i boravak u inozemstvu -80 000,00 -80 000,00
Ao1110 Placa za ¢lanove ugovornog osoblja 270 000,00 270 000,00
Ao1182 Naknade za nastanjenje i premjestaj 12 000,00 12 000,00
Ao01183 Troskovi preseljenja 5 000,00 5000,00
Ao1190 Ponderiranje 80 000,00 80 000,00
8 LIS.1359 27.10.2017. Ao1401 Djedji doplatak -33 000,00 -33 000,00
Ao1402 Europske Skole 46 000,00 46 000,00
Ao02330 Ostali tekudi troskovi -2170,00 -2 170,00
Ao2331 Pristojbe i naknade za HR 2 170,00 2 170,00
Bo3200 MWO za VIS-BMS 0,00 -80 000,00
Bo3710 Savjetodavne skupine -10 000,00 0,00
Bo38oo Obuka izravno povezana s poslovanjem 0,00 80 000,00
Bo3810 Obuka za drzave ¢lanice 10 000,00 0,00
Ao01183 Troskovi preseljenja 2 310,00 2 310,00
Ao1301 Troskovi sluzbenih putovanja 15 000,00 15 000,00
Ao1403 Drustvene aktivnosti 10 000,00 10 000,00
Ao1500 Obuka za osoblje -12 310,00 -12 310,00
A02320 Pravni troskovi 65 870,00 65 870,00
Ao2500 Sastanci Upravnog odbora -91 870,00 -91 870,00
Ao2600 Informacije i publikacije 166 000,00 166 000,00
Ao2700 Vanjske sluzbe za podrsku 26 000,00 26 000,00
e LIS 1362 o P Ao02800 Korporativna sigurnost -150 000,00 -150 000,00
Bo3000 Infrastruktura zajednickih sustava (temeljni sustavi) 1000 000,00 0,00
Bo3001 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja -20 000,00 -20 000,00
Bo3100 MWO za SIS || 0,00 1 500 000,00
Bo3200 MWO za VIS-BMS 0,00 -2 200 000,00
Bo03300 MWO za Eurodac -965 000,00 0,00
Bo36oo Vanjske sluzbe za podrsku izravno povezane s temeljnim
sustavima -55 200,00 669 000,00
Bo3730 Ostali sastanci i sluzbena putovanja 20 000,00 20 000,00
Bo380oo Obuka izravno povezana s poslovanjem -10 800,00 0,00
10 LIS.1366 15.12.2017 Ao1100 Osnovna placa za ¢lanove privremenog osoblja -57 589,83 -57 589,83
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nski prijenosi u 2017.

Odobrena

Proracuns Odobrena
ki prijenos R s Proracunska linija sredstva " za sredstva za
br. oznaka preuzete placanje
obveze

Ao1101 Naknada za kucanstvo -23 046,31 -23 046,31
Ao1102 Naknada za uzdrzavano dijete -19 939,19 -19 939,19
Ao1103 Naknada za obrazovanje -53794,61 -53 794,61
Ao1104 Naknada za zivot u inozemstvu i boravak u inozemstvu -30 292,80 -30 292,80
Ao1105 Prekovremene smjene i stanje pripravnosti za clanove
privremenog osoblja -2 814,22 -2 814,22
Ao1110 Placa za ¢lanove ugovornog osoblja -23 695,84 -23 695,84
Ao1124 Dnevnice -629,90 -629,90
Ao1125 Mjesecna naknada -500,20 -500,20
Ao1130 Zdravstveno osiguranje -39 397,82 -39397,82
Ao1131 Osiguranje od nezgode i profesionalne bolesti -20 551,07 -20 551,07
Ao1132 Osiguranje za slucaj nezaposlenosti -23 282,00 -23 282,00
Ao1140 Naknada za rodenje djeteta i naknada u slu¢aju smrti -1010,14 -1010,14
Ao1141 Putni troskovi za godisnji odmor -20 946,49 -20 946,49
Ao1144 Ostale naknade -6 063,82 -6 063,82
Ao1181 Putni troskovi (preuzimanje duznosti) -2 508,21 -2 508,21
Ao1182 Naknade za nastanjenje i premjestaj -9562,86 -9562,86
Ao1183 Troskovi preseljenja -6,96 -6,96
A01184 Dnevnice -25703,82 -25703,82
Ao1190 Ponderiranje -8002,38 -8 002,38
Ao1201 Ostali troskovi -1230,00 -1230,00
Ao1301 Troskovi sluzbenih putovanja 21000,00 21 000,00
Ao1402 Europske Skole -93 940,00 -93 940,00
Ao1403 Drustvene aktivnosti -12 727,00 -12 727,00
Ao1500 Obuka za osoblje -262,97 -262,97
Ao2000 Rashodi za poslovne prostore u Estoniji -36 074,94 -36 074,94
Ao2010 Rashodi za poslovne prostore u Francuskoj -96 639,85 -96 639,85
Ao02030 Rashodi za poslovne prostore u Bruxellesu -15 340,20 -15 340,20
Ao2100 Korporativna informacijska i komunikacijska tehnologija -20 401,98 -20 401,98
Ao02200 Ostala tehnicka oprema i postavljanje -11 475,38 -11 475,38
Ao2210 Namjestaj i uredska oprema -203 859,88 -203 859,88
Ao2220 Rashodi za dokumentaciju i knjiznicu -6 893,00 -6 893,00
Ao2300 Uredski materijal -144,54 -144,54
Ao02330 Ostali tekuci troskovi -10 416,21 -10 416,21
Ao2331 Pristojbe i naknade za HR 312 831,42 312 831,42
A02400 Postarine -3 614,19 -3 614,19
Ao2500 Sastanci Upravnog odbora -10 233,69 -10 233,69
Ao2510 Ostali sastanci -33330,31 -33330,31
Ao2600 Informacije i publikacije -112 564,23 -112 564,23
Ao2700 Vanjske sluzbe za podrsku 13 355,99 13 355,99
Ao02800 Korporativna sigurnost -22792,20 -22792,20
Bo3000 Infrastruktura zajednickih sustava (temeljni sustavi) 0,00 675 900,00
Bo3001 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja 0,00 -135 033,72
Bo3100 MWO za SIS || 0,00 -1167 212,48
B03200 MWO za VIS-BMS 714 091,63 1178755,95
Bo03300 MWO za Eurodac 0,00 886 953,83
Bo36oo Vanjske sluzbe za podrsku izravno povezane s temeljnim
sustavima 0,00 -242 784,29
Bo3710 Savjetodavne skupine 0,00 -280718,96
Bo3730 Ostali sastanci i sluzbena putovanja 0,00 -13 490,04
Bo38oo Obuka izravno povezana s poslovanjem 0,00 -48 977,62
Bo3810 Obuka za drzave ¢lanice 0,00 -139 301,04
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Proracuns
ki prijenos
br.

11

Cunski prijenosi u 2017.

Odobrena

Odobrena
Referentna " . . sredstva za
Proracunska linija sredstva za
oznaka preuzete o
placanje
obveze
Ao1200 Putni troskovi -35 672,52 -35 672,52
Ao1201 Ostali troskovi -8 452,40 -8 452,40
Ao2100 Korporativna informacijska i komunikacijska tehnologija -55,84 -55,84
Ao2300 Uredski materijal -12 087,41 -12 087,41
Ao02330 Ostali tekuci troskovi 14 800,00 14 800,00
Ao2600 Informacije i publikacije 5192,64 5192,64
Ao2700 Vanjske sluzbe za podrsku -5 567,15 -5 567,15
Ao2800 Korporativna sigurnost -2282,24 -2 282,24
Bo3o00 Infrastruktura zajednickih sustava (temeljni sustavi) -482 057,00 -16 464,12
LIS.1370 20.12.2017. | Bo3001 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja -52133,81 -17 310,00
Bo3100 MWO za SIS |l -56 767,78 -99 028,97
Bo3200 MWO za VIS-BMS 1426 913,70 240 266,51
Bo3300 MWO za Eurodac 0,00 -84 111,08
Bo36oo Vanjske sluzbe za podrsku izravno povezane s temeljnim
sustavima -527 585,20 -4 820,00
Bo3710 Savjetodavne skupine -222 461,91 25762,53
Bo3730 Ostali sastanci i sluzbena putovanja 0,00 -169,95
Bo38oo Obuka izravno povezana s poslovanjem -887,02 0,00
Bo3810 Obuka za drzave ¢lanice -40 896,06 0,00
Bo3200 MWO za VIS-BMS 10 022,30 10 022,30
LIS.1372 20.12.2017.
Bo3810 Obuka za drzave ¢lanice -10 022,30 -10 022,30
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Prilog lll. Organizacijska shema

U 2017. ukupni se broj radnih mjesta u eu-LISA-i sastojao od 167 ¢lanova osoblja zaposlenih na puno radno vrijeme:
131 ¢lan privremenog osoblja (TA), 27 ¢lanova ugovornog osoblja (CA) i devet upucenih nacionalnih struc¢njaka
(SNE). Agencija je do kraja godine zaposlila 32 ¢lana ugovornog osoblja zbog hitnih poslovnih potreba koje nisu bile
predvidene u vrijeme planiranja ljudskih resursa za 2017.
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Na organizacijskoj shemi prikazano je stanje na dan 31. prosinca 2017. te su predstavljeni odjeli, jedinice i sektori,

kao i individualna radna mjesta koja su podredena izvrSnom direktoru eu-LISA-e s brojem zaposlenika.
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Prilog IV. Plan radnih mjesta
Plan radnih mjesta eu-LISA-e za 2017.

Plan radnih mjesta za 2017. sastojao se od 131 radnog mjesta za ¢lanove priviemenog osoblja.

Kategorija i Plan radnih mjesta ovlasten proracunom Unije za 2017.
razred Duznosnici Clanovi privremenog osoblja
AD 16 o} o}
AD 15 o 1
AD 14 o] 1
AD 13 o 2
AD 12 o] 3
AD 11 o] 4
AD 10 (o} 6
AD g o] 10

AD 8 o 17
AD 7 (o} 17
AD 6 o 13
AD 5 o] 14

Ukupno AD 0 88
AST 12 o} o}
AST 10 o} o}
ASTg o] 1
AST 8 o} 2
AST 7 o 3
AST6 o) 8
AST 5 o] 12
AST 4 o} 14
AST3 o 3
AST 2 o} o}
AST1 (o] o

Ukupno AST 0 43
UKUPNO o} 131
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Informacije o pocetnoj razini za svaku vrstu radnog mjesta: indikativna tablica

U tablici u nastavku prikazane su razine u kojima su kljucne funkcije koje je navela Europska komisija zastupljene u
eu-LISA-i. U slucaju razlike u terminologiji izmedu Komisije i Agencije navedeni su nazivi radnih mjesta koji se
upotrebljavaju u Agenciji. Potrebno je istaknuti da su pocetni razredi koji su visi od onih navedenih u ¢lanku 53.
Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije rezultat zaposljavanja organiziranog tijekom pocetne faze

Agencije kada su u planu radnih mjesta eu-LISA-e dodijeljeni visi razredi.

Naznaka o tome je li

Voditelj jedinice za financije i nabavu

Kljucne funkcije (primjeri — potrebno je Vrsta Funkcijska skupina, f unkq’jg pos_vec’e_na o
prilagoditi terminologiju naziva radnog ugovora razred zaposlenja (ili admln/.s'trat/vnOJ. P gdr.sc./ il
. » operacijama (primjenjuju se

mjesta svake agencije) (sluzbenik, donji dio kategorija ako | definicije koje se

TAili CA) Jje objavljeno u upotrebljavaju u

kategorijama)) metodologiji pregleda)
Voditelj odjela - 2. razina TA AD 12 Administracija/operacije
Voditelj jedinice - 3. razina TA AD 9, AD 10 Administracija/operacije
Voditelj sektora — 4. razina TA, CA AD 5, AD 7, AD 8, AD 9, |Administracija/operacije
AD 10, FG IV
Visi sluzbenik TA AD 8, AD 9 IAdministracija/operacije
Sluzbenik TA, CA AD 6, AD 7, AD 8, FG IV [Administracija/operacije
NiZi sluzbenik TA, CA AD 5, FG IV Administracija/operacije
Visi pomocnik Nije dostupno |Nije dostupno Nije dostupno
Nizi pomocnik TA, CA AST 2, AST 3, FG Il Administracija/operacije
Voditelj odjela za resurse i administrativne |TA AD 12 Administracija
poslove
Voditelj jedinice za ljudske resurse i obuku [TA AD 9 Administracija
TA AD 10 Neutralno

Voditelj IT-a

Ne primjenjuje
se

Ne primjenjuje se

Ne primjenjuje se

Tajnik®/Pomocnik
Pomocnik voditelja odjela ili voditelja
Jjedinice

TA, CA

AST 3, FG Il

Administracija/operativno

Pisar

Ne primjenjuje
se

Ne primjenjuje se

Ne primjenjuje se

Webmaster — urednik

Ne primjenjuje
se

Ne primjenjuje se

Ne primjenjuje se

Sluzbenik za zastitu podataka TA AD 10 Administracija
Racunovodstveni sluzbenik TA AD g Neutralno

Unutarnji revizor TA AD 9 Administracija/neutralno
Osobni pomo¢nik izvrénog direktora TA AST 5° Administracija

> U plan radnih mjesta eu-LISA-e nisu ukljuc¢ena mjesta za tajnike ni ¢inovnic¢ke funkcije. Nakon étoje
novi Pravilnik o osoblju stupio na snagu 1. sijecnja 2014., eu-LISA je odlucila zadrzati razrede odobrene u planu radnih mjesta i povecati zadace
zaposlenicima u razredima AST 2§ AST 3 za pomocnike u odredenom podrucju (ljudski resursi, informacijske tehnologije itd.) ili administrativne
pomocnike. Istodobno, vanjski pruzatelji usluga (intra muros) obavljaju posao tajnika tamo gdje je to potrebno.

b Ovaj pocetni razred uspostavljen je pri osnivanju Agencije 2012.
Usporedba s rezultatima iz prosle godine

Indikativnu tablicu omogudila je Europska komisija. Konacna ce se tablica dodati na temelju preporuka radne
skupine o metodologiji komparativne analize.
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Krajem 2017. eu-LISA je provela Cetvrtu komparativnu analizu u skladu s metodologijom koju su dogovorili voditelji

administracije europskih agencija®. Pregled se primijenio na sva radna mjesta u eu-LISA-i. Rezultati ovog pregleda
prikazani su u tablicama u nastavku.

Tablica 1. Rezultati eu-LISA-ine komparativne analize za 2017. — ¢lanovi osoblja

(Pod)kategorija vrste posla 2016. (%) 2017. (%)
Administrativna podrska i koordinacija 15,91 17
Administrativna podrska 12,50 13
Koordinacija 3,41 3
Operativna 73,28 72
Opce operativno 60,74 58
Upravljanje programima 4,53 6
Operativna koordinacija najvise 8,01 8
razine
Evaluacija i procjena ucinka 0,00 o)
Neutralno 10,81 11
Financije 10,81 11
Kontrola Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se

Agencija je u 2017. pregledala i radna mjesta koja su popunjavali pruzatelji vanjskih usluga (osoblje intra muros), a
rezultati komparativne analize bili su sljededi.

Tablica 2. Rezultati eu-LISA-ine komparativne analize za 2017. — vanjska usluga (intra muros)

(Pod)kategorija vrste posla 2016. (%) 2017. (%)
Administrativna podrska i koordinacija 56,80 46,42
Administrativna podrska 54,00 44,33
Koordinacija 2,80 2,09
Operativna 39,20 47,16
Opce operativna 31,60 37,01
Upravljanje programima 5,60 7,16
Operativna koordinacija najvise
razine 2,00 1,49
Evaluacija i procjena ucinka Ne primjenjuje se 1,49
Neutralna 4,00 6,42
Financije 4,00 6,42
Kontrola Ne primjenjuje se Ne primjenjuje se

35 Metodologija pregleda radnih mjesta u Agenciji prilozena biljeski sa sastanka voditelja Agencije od 16. do 17. listopada 2014.
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Prilog V. Ljudski resursi i financijski resursi prema aktivnostima

U skladu s akcijskim planom nakon evaluacije Agencije, priprema proracuna na temelju aktivnosti uvest ¢e se do
kraja 2019.

U 2017. 83 % ekvivalenata punog radnog vremena (FTE) upotrijebljeno je za operativne i povezane nabavne
aktivnosti (127,7 milijuna eura), a 17 % FTE-ova upotrijebljeno je za horizontalne aktivnosti (opéa koordinacija i
administrativna podrska).
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Prilog VI. Popis obuka pruzenih drzavama clanicama

Cjeloviti popis teCajeva obuke za sustave koji su tijekom 2017. pruzeni drzavama ¢lanicama:

radionica: Kvaliteta i preinaka Eurodaca,

mrezni seminar: Evaluacija Schengena (DK),

mrezni seminar: Ishod istrazivanja arhitekture SIS-g,

mrezni seminar: Evaluacija Schengena (IS),

mrezni seminar: Provjera sukladnosti podataka,

obuka za pocetnike sustava SIS II: HR (terenski posjet),

sluzbenici ureda SIRENE - 1. razina (s CEPOL-om),

dva tecaja obuke o sustavu VIS: operativno osposobljavanje za srednju razinu — upravljanje
incidentima / standardni zahtjevi (L2),

evaluacija Schengena — SIS Il i SIRENE (s CEPOL-om),

dva tecaja obuke o sustavu SIS Il: operativno osposobljavanje za srednju razinu — upravljanje
incidentima / standardni zahtjevi (L2),

organizirani kriminal omogucuje nezakonitu imigraciju (s CEPOL-om),

Eurodac: operativno osposobljavanje za srednju razinu — upravljanje incidentima / standardni zahtjevi
(L2),

mrezni seminar: Evaluacija Schengena (SE),

Eurodac/SIS II: borba protiv omogudavanja nezakonite imigracije,

mrezni seminar: Evaluacija Schengena (PT),

mrezni seminari: Evaluacija Schengena (HR),

program obuke za pocetnike sustava SIS Il za IE,

osposobljavanje voditelja osposobljavanja — SIS Il, VIS i Eurodac (s CEPOL-om),

Eurodac: operativno osposobljavanje za srednju razinu (L2),

kvaliteta podataka sustava VIS,

operativno osposobljavanje za sustav SIS Il — pocetnicka razina (L1),

tecaj u ucionici: tehnicka upotreba sustava VIS — osposobljavanje voditelja osposobljavania,
mrezni seminar: Evaluacija Schengena (ES),

mrezni seminar: Evaluacija Schengena (NO),

tecaj obuke o sustavu SIS II: operativno osposobljavanje — srednja razina (L2),

tecaj obuke o sustavu SIS IlI: AFIS za drzave Clanice — tehnicki aspekt,

tecaj obuke SIS Il za SIRENE (s CEPOL-om),

mrezni seminar: Evaluacija Schengena (UK),

tecaj obuke o sustavu VIS: operativno osposobljavanje — pocetnicka razina (L1),

mrezni seminar: Osnove sustava VIS/BMS,

mrezni seminar: Vise o DCC-u,

mrezni seminar: Prelazak na sustav i sa sustava,

sluzbenici ureda SIRENE - 2. razina (s CEPOL-om),

mrezni seminar: ViSe o konceptu nacionalne verzije,

tecaj obuke o sustavu SIS II: operativno osposobljavanje — napredna razina (L3),

tecaj obuke o sustavu SIS II: AFIS za drzave ¢lanice — aspekt upravljanja,

tecaj u ucionici: tehnicka upotreba sustava Eurodac — osposobljavanje voditelja osposobljavanija,
uz planiranu obuku, tecajevi obuke za pocetnike sustava VIS za Bugarsku (BG) i Rumunjsku (RO).
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Prilog VII. Specificni prilog povezan s 2. dijelom

Vanjska evaluacija prema ¢lanku 31. Uredbe o osnivanju

Nezavisna vanjska evaluacija Europske agencije za operativno upravljanje opseznim informacijskim

sustavima u podrudju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA)
Europska komisija i Ernst & Young
Sazeci

Ozujak 2016.

1. lzvrsni sazetak (HR)

Vanjska evaluacija za 2015. (Evaluacija) Europske agencije za operativno upravljanje opseznim informacijskim
sustavima u podrudju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA) provedena je u razdoblju kada je europsko podrudje
sigurnosti, slobode i pravde bilo suoceno s priljevom migracijskih tokova i povecanim brojem zahtjeva za azil. S
obzirom na to da su se drzave clanice EU-a, u suradnji s Europskom komisijom, pokusale nositi s tim migracijskim
tokovima, potreba za osiguranjem besprijekornog funkcioniranja tri opsezna informacijska sustava koja podrzavaju
rad drzava ¢lanica u podru¢ju unutarnjih poslova (druga generacija Schengenskog informacijskog sustava (SIS 11),
viznog informacijskog sustava (VIS) i sustava Eurodac) vrlo je vazna.

Evaluacija je pokazala da Agencija ucinkovito izvrsava svoje zadatke. Zbog toga Sto je zakonodavno tijelo EU-a
povjerilo Agenciji upravljanje trima sustavima, Agencija je mogla udruzZiti svoje resurse i osigurati upotrebu sinergija
i dosljednijeg pristupa. Agencija time isto tako doprinosi koordiniranijem, ucinkovitijem i uskladenijem
informacijskom okruzenju. Ipak, prepoznate su neke moguénosti poboljsanja, kako bi Agencija poboljsala svoje
operativno upravljanje. Nadalje, tri godine nakon osnutka Agencije, tim za evaluaciju prepoznao je mogucu potrebu
za revizijom ili proSirivanjem zadataka koji su povjereni eu-LISA-i Uredbom o osnivanju ili drugim relevantnim
pravnim instrumentima. To bi omogucilo prilagodbu trenutacnog mandata Agencije kako bi se osiguralo da
zadovoljava trenutacne izazove na razini EU-a.

Glavni zakljucci Evaluacije na Cetiri osi analize jesu sljedeci
1.1. Ucinkovitost

Cilj je ovog kriterija bio procijeniti mjeru do koje je eu-LISA postigla svoje ciljeve, kao Sto je opisano u logici

intervencije.

P1.1. U kojoj je mjeri eu-LISA bila uéinkovita u osiguranju operativnog upravljanja, tehnickog razvoja i sigurnosti
opseznih informacijskih sustava u podrucju PUP-a koji su joj povjereni te u njihovu poboljSanju?

Evaluacijom je utvrdeno da je Agencija opcenito postigla svoj cilj ucinkovitog osiguranja operativnog upravljanja
trima informacijskim sustavima koji su joj povjereni. Evaluacijom je utvrdeno da je Agencija uspjesno ispunila
zadatke koji proizlaze iz Uredbe o osnivanju Agencije, sporazuma o razini usluga (SLA) koji su na snazi, da je ispravno
provela razvoj sustava te zadovoljila zahtjeve koji proizlaze iz najboljih praksi u podrucju sigurnosti, zastite podataka
i industrije. Agencija je takoder uspostavila odgovarajuce kapacitete i organizacijski okvir za rjesavanje zadaca
povezanih s razvojem sustava za koje je odgovorna (ITIL v3, PRINCE 2, ISO 2700x). Evaluacijom su takoder utvrdeni
nacini za poboljsanje, od kojih su najvazniji sljedeci:
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e Uzimajuci u obzir provedbu najboljih praksi sustava ITILv3, Agencija je ostvarila hvalevrijedan napredak (npr.
uspostava odgovarajucih alata za vodenje projekata za razvoj sustava VIS, Testa-NG), iako je potrebno udiniti vise.
Primjerice, Evaluacijom je utvrdena potreba jacanja nadzora ucinka provedenih informacijskih procesa i prosirenja
podrucja primjene pokazatelja radne ucinkovitosti, koji su trenutacno ograniceni na poslovnu ucinkovitost.

e Evaluacijom je zabiljezen rizik kontinuitetu poslovanja koji je povezan s nepostojanjem jedinstvenog i
transverzalnog plana za oporavak od kriznih situacija (DRP) i plana kontinuiteta poslovanja (BCP) koji bi pokrivali
sva tri sustava (npr. osoblje, objekte, resurse itd.). Agencija je prepoznala taj rizik i rjeSavala ga je projektom koji je
bio u tijeku tijekom razdoblja evaluacije.

e Kada je rijec o upravljanju kapacitetom, Evaluacijom je utvrdena potreba (npr. studija slucaja razvoja sustava VIS)
da Agencija uspostavi i formalizira proces revizije, Sto bi omogucilo redovitu reviziju potreba kapaciteta sustava s
drzavama ¢lanicama, na temelju statisti¢kih podataka proizvedenih iz sustava te buduce radnje.

e Kada je rije¢ o informacijskoj sigurnosti, Evaluacijom je prepoznata potreba za provedbom funkcije transverzalnog
upravljanja arhitekturom, koja bi bila nadlezna za potvrdu infrastrukturnih odabira, odabir tehnologije primjene i
provedbu na transverzalnoj razini, a ne na razini sustava. Postoji potreba za zajednickom strategijom i planom za
poboljsanje integracije principa sigurne arhitekture u svim trima sustavima kako bi se smanijili rizici povezani sa
sigurnoscu.

e Kada je rijec o zastiti podataka, Evaluacijom je utvrdena potreba da se odgovarajuce klauzule o zastiti podataka
uvrste u ugovore koji se sklope s vanjskim izvodacima. Takoder, Evaluacijom je utvrdeno da postoji zabrinutost
povezana s proizvodnjom izvjesca o kvaliteti podataka i analizi podataka. Do koje mjere Agencija moze pristupiti
bazama podataka kako bi proizvela ta izvjesca trenutacno nije jasno, s obzirom na to da trenutacni pravni okvir ne
predvida izriciti mandat, posebice kada je rije¢ o uspostavljanju izvjeS¢a o analizi podataka (odnosno proizvodniji
izvjesca koja se odnose na analizu podataka koje su drzave ¢lanice ukljudile u sustav). Evaluacijom je zato utvrdena
potreba za daljnjim pojasnjenjem ovog problema u budu¢em razvoju/reformi trenutacnog pravnog okvira.

e Kada je rije¢ o eu-LISA-inim obvezama koje se odnose na proizvodnju dokumenata i izvjes¢a, Agencija bi trebala
provesti kontrolu kvalitete dostavljenih dokumenata/izvjesda.

P1.2a. U kojoj je mjeri eu-LISA bila ucinkovita u provedbi nadzora istrazivanja?

Nadzor istrazivackih aktivnosti koje je provela Agencija procijenjen je kao prikladan i neophodan za ucinkovito i
djelotvorno funkcioniranje Agencije i razvoj sustava. Zbog niske razine zrelosti ove aktivnosti, nije bilo moguce
prepoznati jasne primjere utjecaja. Agencija je prepoznala vaznost nadzora istrazivanja i u svojem programu rada
za 2015. potvrdila da je potrebno uloZiti veci napor u ukljucivanje rezultata aktivnosti u operativno upravljanje

sustava.

Evaluacijom je takoder zakljuceno da je potrebno poduzeti napore kako bi se osiguralo stvaranje sinergija s ostalim
jedinicama na tom podrudju, ukljucujucii Europsku komisiju.

P1.2b. U kojoj je mjeri eu-LISA bila ucinkovita u pruzanju obuke?

Od svojeg osnutka Agencija je ulozila hvalevrijedne napore kako bi razvila solidne aktivnosti obuke u skladu s
tehnickim i prakti¢nim potrebama nacionalnih tijela. Razrada aktivnosti obuke obavlja se svake godine putem
nacionalnih kontaktnih tocaka o obuci koje se sastoje od predstavnika drzava ¢lanica.

Evaluacijom se doslo do zakljucka da je potrebno daljnje uskladivanje s tehnic¢kim potrebama, posebice kada je rijec
o poboljsanju tehnickog sadrzaja obuke. Razlog za to djelomicno bi moglo biti pasivno sudjelovanje relevantnih
dionika (npr. savjetodavnih skupina i ¢lanova NCP-ova) u razradi strategije obuke, usprkos naporima Agencije da ih
potakne na sudjelovanje.
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P1.2c. U kojoj je mjeri eu-LISA bila ucinkovita u svojim zadatcima koji se odnose na prijenose povezane s
Eurodacom, prikupljanje i usporedbu podataka, pristup podatcima i njihovo ispravljanje ili brisanje?

Agencija je bila ucinkovita u svojim zadatcima koji se odnose na Eurodac, s procesima i postupcima koji su
uspostavljeni otkada je Agencija preuzela svoje operativne zadatke u prosincu 2012. kako bi kontrolirala ucinkovit
prijenos podataka te usporedivost otisaka prstiju koje su poslale drzave ¢lanice.

P1.3. U kojoj je mjeri eu-LISA bila sposobna odgovoriti na nove zadace koje su joj povjerene?

Agencija je pokazala sposobnost u odgovaranju na nove zadatke koji su joj povjereni. U pogledu sustava DubliNet i
VISION, Agencija je uspjesno osigurala ucinkovitu integraciju i upravljanje operativnim zadatcima. lako je Agencija
bila uspjesna, trenutacno ne postoji formalno izvjeséivanje o utjecaju koji su ti zadatci imali na resurse Agencije, Sto
bi se trebalo procijeniti u buduénosti.

Kada je rijec o pilot-projektu pametnih granica, Agencija je bila u¢inkovita u provedbi tehnickih aspekata koji su
povezani s pilot-projektom pametnih granica i u pomaganju drzavama ¢lanicama u provodeniju ispitivanja. Pojavili
su se problemi povezani s financijskim upravljanjem koji se odnose na izdavanje bespovratnih sredstava drzavama
¢lanicama za taj pilot-projekt. Zaposlenici Agencije trebali bi pro¢i obuku o financijskom upravljanju i upravljanju
bespovratnim sredstvima EU-a.

Evaluacijom je zakljueno da su Agenciji potrebni dodatni resursi ako joj je povjeren razvoj novih sustava
ulaska/izlaska ili bilo kojeg drugog opseznog informacijskog sustava i operativno upravljanje njima.

P1.4. U kojoj je mjeri eu-LISA bila uspjesna u uspostavljanju partnerstva i traZenju sinergija s ostalim agencijama
EU-a te v izgradnji snaznih i povjerljivih odnosa s dionicima tijekom upravljanja sustavima unutar svojeg mandata
i njihova odrzavanja?

Od svojeg osnutka Agencija je razvila ucinkovite odnose suradnje s ostalim agencijama PUP-a. Do sada je potpisala
tri sporazuma o suradniji ili radna sporazuma kojima se formalizira suradnja s ostalim agencijama EU-a (CEPOL,
FRONTEX, EASO). Suradnja se smatrala uspjeSnom u Evaluaciji sa sinergijama koje pomazu u ispunjavanju zadataka
eu-LISA-e (npr. suradnja s Frontexom na pilot-projektu pametnih granica). Usprkos toj suradnji, Uredba o osnivanju
Agencije omogucuje ograni¢en mandat kada je rije¢ o takvoj suradnji. Zbog toga bi, pri razvoju suradnje s ostalim
agencijama PUP-a unutar okvira mandata, eu-LISA trebala poduzeti sve potrebne napore za osiguranje neprekidne
razine prioriteta i usluga svom temeljnom poslovaniju.

1.2. Uéinkovitost

Cilj je ovog kriterija bio procijeniti sve troskove (financijske, troSkove povezane s ljudskim resursima, vremenom i
stru¢noscu) koje je izravno stvorila Agencija kako bi postigla rezultate te nacin na koji su oni rasporedeni i na koji se
njima upravljalo.

P2.1. U kojoj je mjeri eu-LISA bila ucinkovita u provedbi zadataka koji su postavljeni u njezinu mandatu, kao Sto
Jje to navedeno u Uredbi o osnivanju Agencije?

Od svojeg osnutka Agencija je u znacajnoj mjeri radila na uskladivanju svojih funkcija, radnji i unutarnjih procesa s
upravljanjem informacijskim okvirom. eu-LISA je uvela promjene u operativnom odjelu kako bi prepoznala i uvela
operativne sinergije. Zbog ogranicenih resursa Agencije, Evaluacijom je utvrdena potreba pune revizije dodjele
resursa za temeljne i netemeljne zadatke koje izvrSava Agencija, kako bi se osiguralo je li dodjela proporcionalna
ciljevima koji se namjeravaju postici te je li potrebna preraspodijela. Evaluacijom je isto tako utvrdeno (npr. studija
slucaja o preinaci Eurodaca) da je postojala potreba uspostavljanja kontrola kako bi se osigurala dostupnost
dovoljnog broja zaposlenika za upravljanje projektima prema potrebama projekta.



96 EU-LISA KONSOLIDIRANO GODISNJE 1ZVJESCE O RADU 2017.

P2.1a. U kojoj su mjeri vanjski faktori utjecali na u¢inkovitost Agencije?

lako je Evaluacijom utvrdeno da je Agencija imala odredenih problema koji su nastali zbog vanjskih faktora
(zaposljavanje u Tallinnu, manjak sinergije u zaposljavanju za sustave, zbog toga Sto je Agencija bila vezana za
postojece ugovore koji su na snazi), oCekuje se da Ce se ti problemi nastaviti rjeSavati tijekom vremena te da ce se
zaposljavanje i ugovorni dogovori s viemenom uskladiti s pristupom Agencije (ugovori koji pokrivaju sva tri sustava).

P2.1b. U kojoj su mjeri unutarnji i vanjski mehanizmi za nadzor, izvjestavanje i evaluaciju eu-LISA-e prikladni za
osiguranje odgovornosti i odgovarajuce procjene ukupne ucinkovitosti eu-LISA-e?

Ocjenjivaci su prepoznali potrebu da Agencija poboljsa kvalitetu svojeg izvjescivanja kako bi se osigurala
transparentnost ukupne radne ucinkovitosti Agencije te su prepoznali probleme koji se odnose na odgovornost i
transparentnost aktivnosti Agencije u izvjeScivanju (npr. poteskole u prepoznavanju veza izmedu rada koji je
planiran programom rada i rada koji je zaista proveden u godiSnjem izvjesc¢u o radu).

P2.2. Jesu li godisnji prorac¢uni Agencije provedeni na ucinkovit nacin i u svrhu postizanja rezultata?

U pogledu izvrSavanja proracuna za prethodne godine, Evaluacijom je utvrdena niska razina izvrdavanja godisnjih
odobrenih sredstava za preuzete obveze koja su povezana s glavom 3 (operativni rashodi). To upucuje na potrebu
da Agencija poboljsa kapacitete planiranja kako bi omogudila razradu detaljnijeg visegodiSnjeg planiranja
(aktivnosti i povezane financijske procjene) i detaljno pracenje procesa provedbe.

P2.3a. U kojoj su mjeri eu-LISA-ina organizacijska rjesenja, ljudski resursi i procesi dovoljni za izvrsavanje
zadataka koji su joj povjereni i za stvarno radno opterecenje?

Zbog ogranicenja koja postoje u unutarnjoj fleksibilnosti, evaluacijom se istaknulo da su ocekivano povecanje
radnog opterecenja Agencije i dodavanje novih zadataka od klju¢ne vaznosti kako bi se omogucilo dovoljno
vremena za prilagodbu postojecih resursa i uvodenje novih. Usprkos tomu, veé se moze naglasiti da je, ako eu-LISA-
i bude povjeren razvoj novog sustava ulaska/izlaska (ili bilo kojeg drugog opseznog informacijskog sustava),
potrebno u skladu s time prilagoditi trenutacnu razinu resursa kao i potrebne profile s obzirom na to da je pocetno
zaposljavanje u eu-LISA-i provedeno imajudi na umu upravljanje trima sustavima, a ne razvoj novih.

P2.3b. Je li ciklus planiranja Agencije (Godisnji program rada i proracun) u skladu s ciljem postizanja ucinkovitih
rezultata?

Evaluacijom je utvrdeno da je proces pripreme Godisnjeg plana rada prikladan, iako postoji manjak predvidanja zbog
trenutacnog manjka viSegodisnjeg programa rada. Potrebno je uciniti neka poboljsanja poput ranijeg ukljucivanja
dionika u proces i jacanje uskladivanja s proracunom i viSegodisnjim programom rada. Zbog toga bi eu-LISA trebala
brzo donijeti detaljan visegodisnji program rada kao Sto je predvideno Uredbom o osnivanju, kako bi se osiguralo
ucinkovito planiranje za Agenciju.

P2.3c. U kojoj je mjeri eu-LISA uspjela izgraditi unutarnje kapacitete za rjeSavanje raznih zadataka koji su joj
povjereni?

lako se organizacijski raspored i unutarnji procesi jos uvijek razvijaju, Evaluacijom je utvrdeno da su ispravno
strukturirani i opisani. Agencija je prepoznala rjeSenja za provedbu dodijeljenih zadataka. To se posebice promatralo
kroz studije slu¢aja za projekt (npr. pilot-projekt pametnih granica i istraZivanje o zajedni¢kim uslugama). Sto se tice
novih zadataka, Agencija ih je ucinkovito rjeSavala putem unutarnje preraspodjele osoblja.

Kad je rije¢ o podugovaranju, Evaluacijom je utvrdeno da postoji potreba za formalnom i transverzalnom
strategijom nabave, kao i za unutarnjim osobljem kako bi se osiguralo neposredno upravljanje radom koji izvrsavaju
vanjski izvodaci.
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P2.4. Doprinose li procesi i postupci eu-LISA-e uspjesno ucinkovitosti njezinih radnji?

Agencija je ulozila hvalevrijedne napore za uspostavljanje prikladnih politika, procesa i postupaka koji omogucuju
upravljanje, strukturiranje i organiziranje radnji te pruzanje usluga na zahtijevanoj razini. To se moglo vidjeti,
primjerice, putem provedbe projekta o istrazivanju o zajednickim uslugama.

Evaluacijom je utvrdena potreba provedbe sustava upravljanja kvalitetom s ciljem redovitog azuriranja i revizije svih
procesa, politika i postupaka. U studiji slucaja koja je provedena za Evaluaciju, takoder je prepoznata potreba
osiguranja dostupnosti dokumentacije koja se odnosi na upravljanje iznimkama i na organizacijsku shemu (razvoj
sustava VIS).

P2.5. U kojoj su mjeri eu-LISA-ino upravljanje, organizacijska struktura i lokacije stvorene Uredbom o osnivanju
Agencije doprinosili njezinoj ucinkovitosti i postizanju ekonomije razmjera?

Nisu potrebne vele promjene u trenutacnom sustavu upravljanja. Postoji prostor za poboljSanje aktivnog
sudjelovanja ¢lanova savjetodavne skupine u pruzanju stru¢nosti Agenciji kada je rije¢ o operativnom upravljanju
trima informacijskim sustavima. Upravni odbor ucinkovito funkcionira i nisu potrebne vece promjene trenutacnoj
praksi. Medutim, trenutacna upotreba pismenog postupka u nekim sluc¢ajevima mozda ne osigurava prikladno
razmatranje problema. Takoder, Evaluacijom je utvrdeno (odnosno studijom slucaja o istrazivanju o zajednickim
uslugama) da bi Agencije potencijalno mogla povecati svoju razinu komunikacije o napretku projekata. Kada je rijec
o visestrukim lokacijama, Evaluacijom je utvrdeno da geografska rasprsenost eu-LISA-e utjece na ucinkovitost
provedbe eu-LISA-inih zadataka i odgovornosti zbog toga Sto stvara dodatne troskove koji ne bi nastali da je
Agencija osnovana na samo dvije lokacije (tehnickoj i rezervnoj). lako postoje izravni i neizravni troskovi, smatra se
da su proporcionalni tehnickim i politickim razlozima koji su povezani sa stvaranjem visestrukih lokacija prije
osnutka Agencije i koji su i dalje relevantni (kao Sto je detaljno razradeno u odjeljku 4.9.3).

1.3. Uskladenost

Cilj je ovog kriterija bilo istraziti do koje su mjere eu-LISA-ine aktivnosti suradnje ucinkovito artikulirane s onima
dionika, ukljucujudi drzave ¢lanice i pridruzene drzave, Europsku komisiju, ostale institucije EU-a i tijela EU-a kako
bi se osigurala komplementarnost i izbjeglo umnozavanje napora. Evaluacijom je takoder procijenjena uskladenost
strategija, uskladenost aktivnosti suradnje, rizici preklapanja, procesi za osiguranje uskladene aktivnosti suradnje
eu-LISA-e s politikama i aktivnostima njezinih dionika te percepcija dionika o kvaliteti navedenog.

P3.1. U kojoj mjeri eu-LISA suraduje s Europskom komisijom i ostalim tijelima EU-a kako bi osigurala
komplementarnost i izbjegla umnoZavanje napora?

Uredba o osnivanju Agencije i Memorandum o razumijevanju izmedu Agencije i Komisije pruzaju solidan okvir za
ucinkovitu suradnju koja se opcenito smatra zadovoljavaju¢om. Komisija je Agenciji pruzila prikladnu podrsku
tijekom njezina osnivanja, dok nije preuzela svoje zadatke 1. prosinca 2012., te u razdoblju prijelaza, dok Agencija
nije postigla proracunsku neovisnost 22. svibnja 2013. Smatra se da je suradnja koja je uspostavljena s ostalim
institucijama EU-a korisna za osiguranje komplementarnosti u provedbi politika i strategija EU-a, pod uvjetom da
suradnja ostane unutar njezine nadleznosti. Veze koje su se razvile s privatnim sektorom putem organizacije
dogadaja povezanih s industrijom stvorile su korisnu platformu za raspravu o buduéim potrebama i prilikama

povezanima s informacijskim razvojem. Utvrdeni su sljededi nacini poboljsanja:

e Uskladenost u pogledu upravljanja komunikacijskom strukturom izmedu Agencije i Komisije mogla bi se poboljsati
prijenosom zadataka Komisije (provedba proracuna, stjecanje i obnova ugovornih pitanja) na Agenciju. Agencija
ima kompetencije i kapacitete za rjeSavanje tih zadataka, Sto bi takoder moglo dovesti do bolje ucinkovitosti.
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e Osim toga, prepoznat je rizik umnozavanja povezan s mandatom Agencije koji se odnosi na nadzor istrazivanja o
operativnom upravljanju sustavima koji bi trebalo biti uskladen s istrazivackim radom Komisije u tom podrudju i
koordiniran s Komisijom u skladu s ¢lankom 15. MoU-a. MoZe se prikazati primjer povezan s aktivnostima nadzora
istrazivanja koje se odnosi na biometrijske pokazatelje. lako je Agencija izradila izvjeS¢e u ovom pogledu 2015. zbog
povezanosti sa sustavima kojima upravlja, konkretna su istrazivanja ve¢ provedena u podrucjima biometrike u okviru
programa Obzor 2020. i drugih istrazivackih programa.

e Evaluacijom se procjenjuje da bi Agencija mogla nastaviti s razvojem vanjskih aktivnosti suradnje (s drugim
agencijama EU-a) pod uvjetom da su one u skladu s mandatom Agencije te da se ne utjece na temeljne aktivnostiu
pogledu kvalitete usluge, brzine odgovora, izvjescivanja itd.

P3.2. U kojoj mjeri eu-LISA suraduje s drzavama clanicama i pridruZzenim drZzavama kako bi osigurala
komplementarnost i izbjegla umnoZavanje napora?

Evaluacijom je utvrdeno da je Agencija opcenito uspjesno postivala jasnu dodjelu uloga i odgovornosti na razini EU-
a i na nacionalnim razinama koje su povezane s njezinim temeljnim poslovanjem upravljanja opseznim
informacijskim sustavima. To proizlazi iz jasne podijele u pravnom okviru Agencije, kao Sto je navedeno u Uredbi o
osnivanju Agencije. lako nije prepoznato umnoZzavanje napora, mogla bi postojati daljnja komplementarnost
povezana s povecanom interakcijom clanova savjetodavnih skupina, kao i s povecanim angazmanom Agencije u
analizi statistickih podataka drzava ¢lanica.

P3.3. U kojoj su mjeri aktivnosti eu-LISA-e uskladene sa strateskim dokumentima donesenim u podrucju politika?

Evaluacijom je utvrdeno da su aktivnosti eu-LISA-e opcenito dobro uskladene s relevantnim politickim okvirima i
strategijama PUP-a. Uskladenost aktivnosti Agencije potvrdena je njezinom vlastitom strategijom za 2014.-2020.
Zbog niske razine zrelosti ove strategije, Evaluacijom se ne moze procijeniti njezin utjecaj, ali se oCekuje da ce se
uskladivanje s politikama PUP-a nastaviti kako se strategija nastavi razvijati sljedecih godina. To bi se trebalo
prikazati i uskladivanjem strategije eu-LISA-e s prvim viSegodisnjim programom rada koji jos nije dovrsen.

P3.4. Jesu li uspostavljeni postupci ucinkoviti za osiguranje uskladenosti aktivnosti suradnje eu-LISA-e s
politikama i aktivnostima njezinih dionika?

Evaluacijom je utvrdeno da je Agencija razvila uskladenu strategiju za suradnju s raznim dionicima na strukturirani
nacin putem donosenja strategije za upravljanje dionicima. Usprkos tomu, nije prepoznat ni jedan jasan mehanizam
na razini Agencije za osiguranje uskladenosti aktivnosti suradnje eu-LISA-e s politikama i aktivnostima njezinih
dionika. lako Agencija poduzima aktivnosti suradnje unutar podrucja PUP-a s institucijama EU-a i ostalim
agencijama PUP-a, potrebno je poduzeti vece napore da bi se osigurala uskladenost izmedu tih aktivnostii mandata
Agencije, ukljucujudi osiguranje bolje koordinacije u tom pogledu s drzavama ¢lanicama u Upravnom odboru i s
Komisijom.

1.4. Relevantnost i dodana vrijednost

Cilj je ovog kriterija bilo istraziti do koje je mjere osnivanje Agencije donijelo pozitivne ucinke u usporedbi s
prethodnim operativnim rjeSenjima, kada je rije¢ o u¢inkovitosti i djelotvornosti.

P4.1. Koji su pozitivni ucinci djelovanja na razini Agencije iz operativne i strateske perspektive?

Uspostava jednog upravljackog tijela za upravljanje trima informacijskim sustavima stvara visoku razinu dodane
vrijednosti, do te mjere da Agencija ucinkovito i djelotvorno izvrSava svoje zadatke. Konac¢na je dodana vrijednost
eu-LISA-e zato vrlo ovisna o njezinoj sposobnosti ispunjavanja temeljnih zadataka na ucinkovit i djelotvoran nacin.
Klju¢ni su elementi koji naglasavaju eu-LISA-inu dodanu vrijednost objedinjavanje strucnosti, iskoristavanje
sinergija dovodenjem sustava ,ispod jednog krova” i stvaranje fleksibilnijeg operativnog okvira.
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P4.2. U kojoj je mjeri eu-LISA bila ucinkovitija u postizanju rezultata u usporedbi s proslim, postojec¢im ili
alternativnim nacionalnim rjesenjima ili rjeSenjima na razini EU-a?

Usporedbom troskova povezanih s Eurodacom (odnosno jedinim sustavom za koji se takva usporedba mogla
izvrsiti) prije i poslije osnutka Agencije, Evaluacijom se nije utvrdila postojanje isplativosti koja proizlazi iz stvaranja
Agencije, dok se troskovi ¢ine visima. Dok se razlika u troSkovima u nekim slu¢ajevima moze objasniti zadatcima
povezanima sa sustavima (obuka, sastanci savjetodavne skupine), ukupnu komparativnu procjenu troskova nije
moguce provestizbog razlike u biljezenju troskova (npr. za srediSnju jedinicu i rezervnu sredisnju jedinicu, osiguranje
kvalitete, hardver i softver). Usporedbom operativnih troSkova prepoznata je potreba Agencije da u buducnosti
osigura jasno biljezenje troskova po sustavu kako bi ustanovila postize li se napredak u uinkovitosti.

P4.3. U kojoj je mjeri eu-LISA ojacala sudjelovanje drZzava &lanica u operativnom upravljanju i razvoju sustava
koji su joj povjereni u mandatu?

Ukupno su Evaluacijom zabiljezene pozitivne povratne informacije o razini sudjelovanja i komunikaciji s dionicima
na nacionalnoj razini. Upravljanje Agencijom doprinosi kvaliteti komunikacije i sudjelovanju nacionalnih tijela,
osiguravajudi da je drzavama c¢lanicama omogucena platforma za suradnju s Agencijom te kako bi se osiguralo da
se njihove potrebe uzimaju u obzir.

lako su savjetodavne skupine relevantan i vazan forum za sudjelovanje drzava clanica, Evaluacijom je utvrdeno da
bi se koli¢ina stru¢nosti unutar tih skupina mogla bolje iskoristiti kako bi se poboljsala kvaliteta dijaloga s
nacionalnim tijelima. To bi se moglo ostvariti uspostavom smjernica za savjetodavne skupine te uspostavom
godisnjih kljucnih ciljeva savjetodavnih skupina.
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Prilog VIII. Specificni prilog povezan s 3. dijelom

Utvrdeni rizici

Kao rezultat napora za procjenu rizika za 2016./2017., U sljedecoj je tablici prikazan poredak glavna Cetiri

korporativna rizika za eu-LISA-u.

Mjestou | Naslov

poretku

1. rizik Moguce poteskoce u pogledu projekta prosirenja lokacije u Strasbourgu mogle bi ugroziti Zeljeni
ishod

2. rizik Nedovoljan broj statutarnog osoblja mogao bi negativno utjecati na Agenciju u smislu izvravanja
dodijeljenih
zadada ili bi cak mogao dovesti do slucajeva neuskladenosti

3. rizik Nedostatak podrske korporativnim uslugama 24 sata dnevno ugrozava dostupnost korporativnih
usluga 24 sata dnevno

4. rizik Prihvatljivost sporazuma o delegiranju pametnih granica®

Standardi unutarnje kontrole

Status
Sazetak glavnih aktivnosti provedbe na Sazetak glavnih aktivnosti
Broj Naslov poduzetih za postizanje kraju godine (u | prenesenih u/planiranih za
sukladnosti u 2017. cijelosti /u 2018.
tijeku)
Nakon  ishoda  provjere
. ey upravljanja  kvalitetom na
Izjave o misiji azurirane su . T
ICS1 Misija prema potrebi i priopcene | U cijelosti razinl_organizacle 1z 2017.
unutar organizacije pEOV.ESt. Ce. . °¢ potpL{n.c.).
azuriranje izjava o misiji
Agencije i subjekata.
U potpunosti ¢e se provesti
postupak za zvizdace, osoblje
Organizirane su redovite ¢e sluzbeno prihvatiti eticki
Etidke i sesije za podizanje razine okvir, imenovat ce se
ICS 2 organizacijske svijesti o pridriavar]ju U tijeku slavjetnik za gtiéka pitan.je.\ te
- i elemenata etickog okvira. Ce se provesti anketa s ciljem
vrijednosti Ulozeni su napori u aZuriranje mjerenja osvijestenosti
etickog okvira osoblja o pitanjima
povezanima ] etickim
okvirom
Dani su doprinosi menadzera
kako bi se planiranje osoblja Okvir kompetencija dodatno
uskladilo s ciljevima i je razraden, ukljucujuci i
Raspodjela prioritetima eu-LISA-e, informacije o vjestinama za
ICS 3 osobljai primijenjen  je  unutarnji | U tijeku kategorije poslova
mobilnost mehanizam za slobodna utemeljenih barem na opisu
radna mijesta kako bi se posla i aktivnostima koje se
omogucile prilike za provode u eu-LISA-i
mobilnost u Agenciji

35 GU za unutarnje poslove E1 potvrdila je sluzbenom obavijes¢u upu¢enom izvrsnom direktoru 10. kolovoza 2017. da prihvaca zavrsno izvjesce
eu-LISA-e o aktivnostima povezanima s pametnim granicama.
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Sazetak glavnih aktivnosti

Status
provedbe na

Sazetak glavnih aktivnosti

Broj Naslov poduzetih za postizanje kraju godine (u | prenesenih u/ planiranih za
sukladnosti u 2017. cijelosti /u 2018.
tijeku)
Dovrseno je godisnje
Evaluacijai ieniivani : i€ni
ICS 4 . ] . ocjenjivanje  za  2017. U cijelosti Prgveft ce se godisnje
razvoj osoblja (ukljucujudibiljezenje potreba ocjenjivanje za 2018.
osoblja za obukom)
Programski dokument eu-
LISA-e (prethodno Godisnji
program rada) razvijen je u
Agenciji v skladu s
primjenjivim smjernicamaina
temelju  dijaloga  izmedu
voditelja na visokoj razini, Agencija u 2018. planira
Ciljevi i voditelja na srednjoj razini i pruziti dokumente planiranja
pokazatelji osobljel kakg bi se osigura!o ) . u .skla.du s Uredbgm o
ICS 5 radne razumijevanje. lzradeno je | Ucijelosti osnivanju, najboljim
B - godidnje izvjed¢e o radu za praksama i  potrebama
ucinkovitosti dionike eu-LISA-e koje je dionika u pogledu vremena,
ukljucilo  sve potrebne opsega i kvalitete
podatke. Agencija je zadrzala
klju¢ne korporativne
pokazatelje radne
uCinkovitosti nakon Sto se o
njima usuglasila s Upravnim
odborom
Postupak Erlg\l}ﬁ:f; kcj)(: orati\c/)lr:ivrlr: Provest ¢e se upravljanje
ICS6 upravljanja pravijany orporal U cijelosti korporativnim  rizicima za
o rizicima i dovrSena vjezba za
rizicima . o 2018.
upravljane rizicima za 2017.
Operativna struktura
Agencije izmijenjena je prema
potrebi, npr. preraspodjelom
zadada medu tijelima ili vo .
. N Dovrsit ce se procjena
‘ uvodenjem sektora kao tijela osietliivih funkciia i dalie ce se
Operativna podredenih jedinicama. N JETIVI Jataal .
ICS 7 . , | Utijeku provesti strategija nabave i
struktura Dovrsena  je  strategija . . ;
o . korporativna  informacijska
nabave, a zatim i korporativna .
. . ; strategija
informacijska strategija.
Odluka izvrSnog direktora o
delegiranju ovlasti revidirana
je prema potrebi
ZapoCeta  je aktivnost
azuriranja kataloga
korporativnih usluga u skladu
s novim/izmijenjenim Aktivnost azuriranja kataloga
uslugama ifili  poslovnim korporativnih usluga nastavit
Postupci povtrebama. Sluzbenik  za e se u 2018. Gdje g’od je to
ICS 8 zastitu podataka provodi | U tijeku moguce, Agencija ce dalje
procedure

godisnju reviziju procesa i
postupaka u skladu s
godisnjom poveljom  /
godisnjim planom za zastitu
podataka kako bi se osigurala
ispravna primjena  zastite

podrzavati poslovne procese
provedbom automatizacije i
informacijskih funkcija
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Sazetak glavnih aktivnosti

Status
provedbe na

Sazetak glavnih aktivnosti

Broj Naslov poduzetih za postizanje kraju godine (u | prenesenih u/planiranih za
sukladnosti u 2017. cijelosti /u 2018.
tijeku)
podataka. Odrzava se wu
potpunosti uspostavljen
registar iznimaka/odstupanja
i povezanih postupaka
Prema minimalnim
zahtjevima i ako je potrebno,
Tijela (odjeli, jedinice, sektori) izvrsni Ce direktor obavijestiti
su  provela programski o bilo kojim potencijalnim
dokument (PD) na problemima povezanima s
strukturiran nacin uz unutarnjom  kontrolom i
postivanje dosljednog revizijom, OLAF-ovim
ICS g Nadzor procesa. Uspostavljen je i U citelosti istragama, kao i materijalnim
upravljanja namjenski proces ) proracunskim i financijskim
izvjeS¢ivanja za mjerenje problemima koji bi mogli
ostvarenog napretka. imati  utjecaj na njegov
Uspostavljena je suradnja s polozaj u Agenciji ili na zdravo
OLAF-om prema upravljanje odobrenim
postavljenim zahtjevima sredstvima ili koji bi mogli
sprijediti postizanje
postavljenih ciljeva
Proveden je plan kontinuiteta
poslovanja za Agenciju i
osigurano je  neprekidno
izvjescivanj itanji N
jescivanje - o plte?njlma Dokumentacija o
kontinuiteta poslovanja na - .
o L . kontinuitetu poslovanja
razini upravljanja. Proveden je y S
. . Agencije dodatno se revidira i
Kontinuitet i dostatno dokumentiran Sy .
- L . . prema potrebi azurira te ce se
ICS 10 . godisnji proces  revizije | U cijelosti . R
poslovanja - provesti primjenjivi proces
planova  za  kontinuitet -
. v revizije planova za kontinuitet
poslovanja ~ za  opsezine . y
. g poslovanja  za  opsezine
informacijske sustave. ; ,
. . informacijske sustave
Provedena je godisnja obuka
o prikladnom ponasanju u
slucaju pozivanja na plan za
kontinuitet poslovanja
Osoblju koje dolazi u Agenciju
ruzaju se upute i obuka o , i
Upravlianie pruzajy se up . . Uvest ce se elektronicki
pravijan) upravljanju dokumentima i . . L
ICS 11 : L .. | Ucijelosti sustav upravljanja
dokumentima pohranjivanjem te su razvijeni .
. e dokumentima
plan pohrane i politika
arhiviranja
Strategije za wunutarnju i Lo L
=gy Y Unutarnji bilteni dalje ce se
vanjsku komunikaciju ; oo L
. odrzavati i razvijati prema
azuriraju se prema potrebi, au . Lo
. potrebama osoblja. Opcenito,
tu je svrhu provedena anketa miienit ce se stratediie |
o zadovoljstvu.  Odredbe ) >rratedy
o ovezane s autorskim napori za unutarnju i vanjsku
Informacije i P . v . . .. . komunikaciju v skladu s
ICS 12 I pravima posStuju se u svim | U cijelosti . .
komunikacija poslovnim  potrebama i

aktivnostima vanjske
komunikacije i dovoljno su
evidentirane. Provedena je

strategija za unutarnju
komunikaciju i  godidnji
akcijski plan. Sektor

primjenjivim pravilima. [zvrsni
direktor odrzavat ce sastanke
s osobliem barem na
tromjesecnoj osnovi kako bi
objavio relevantna pitanja
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Sazetak glavnih aktivnosti

Status
provedbe na

Sazetak glavnih aktivnosti

Broj Naslov poduzetih za postizanje kraju godine (u | prenesenih u/ planiranih za
sukladnosti u 2017. cijelosti /u 2018.
tijeku)
sigurnosti izradio je i odobrio
plan za informacijsku
sigurnost te se on odrzava u
skladu sa zahtjevima. Izvrni
direktor  organizirao  je
sastanke s osobljem barem na
tromjesecnoj osnovi kako bi
objavio relevantna pitanja
Prirucnik o  standardima
unutarnje  kontrole  (ICS)
. s ratunovodstvenih podataka
Raunovodstvoi | 1dan  je — prirucnik o azurirat ¢e se prema potrebi.
ICS13 | financijsko standardima unutarmie | Gielosti Duznosnici za ovjeravanje
kontrole (ICS) ) , ) )
izvjescivanje racunovodstvenih podataka pohadat.ce po.s?bnu ,ObUIfU
kako bi dobili najnovija
saznanja o mjerodavnim
propisima i postupcima
Provest ce se akcijski plan na
Zakljucena je  evaluacija temelju evaluacije iz
ICS 14 Ocjéna . fxgencije na temelju U cijelosti ~.Elan'ka 31.'Takoder, 'Agencija
aktivnosti ¢lanka 31. Ugovora o je izgradila kapacitete za
osnivanju provedbu ex ante evaluacija
dogovorenih aktivnosti
Za osoblje je osigurano Za osoblje ¢e se osigurati
podizanje svijesti o okviru za podizanje svijesti o okviru za
ICS, ukljucujuc¢i mehanizme ICS, ukljuCujuc¢i mehanizme
za izvjeSéivanje o slabostima za izvjeS¢ivanje o slabostima
. u kontroli i upravljanje u kontroli i upravljanje
Procjena sustava | i;nimkama/neuskladenostim iznimkama/neuskladenostim
ICS15 | unutarnje a. Medu voditeljima je | Ucijelosti a. Medu voditeljima ce se
kontrole provedena provesti
anketa/samoprocjena o anketa/samoprocjena o
uCinkovitosti eu-LISA-inih uCinkovitosti eu-LISA-inih
sustava unutarnje kontrole, a sustava unutarnje kontrole, a
rezultati su predstavljeni u rezultati ce se predstaviti u
CAAR-u. CAAR-u.
Odjel za unutarnju reviziju
. . - nastavit ¢e raditi i uskladivati
Odjel za unutarnju reviziju . o
radio je i uskladivao svoj rad °vol rad_vs !AS-om. Stv.or.l.t <
Odjel za sa Sluzbom za unutarnju >¢ .gvo.dls.njl. vpllan revizye |
ICS16 | unutarnju reviziju. Uspostavljeni su | U cijelosti go@s.,'rlue 'zvjesce o unutarnjo]
L g L . reviziji. Uvodenje programa
reviziju godisnji  plan  revizije i

godisnje izvjeSée o unutarnjoj
reviziji

za osiguranje i poboljSanje
kvalitete za unutarnju reviziju
odvijat ce se u skladu s
planom
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Prilog IX. Nacrt financijskih racuna

TABLICA 1. BILANCA STANJA LISA-e

BILANCA STANJA

2017.

2016.

Al DUGOTRAINA IR ONWIMNA,

A 11, Mematerijalng imovina

A 1.2, Mekretnine, postrojenja i oprema

Al KRATKOTRAINA, MOMWIMA

A L2 Kratkotrajno pretfinanciranje
A 1.3, Kratkotrajino potraZivanje iz razmjenskih | nerazmienzkih poslova

A LG, Gotovina i njezini ekvivalenti

a7 282 0Z22.00

29788 75100
27 473 27100
23304 57218

B 536 47425

16 765 397.90

51 397 4458.29

35 733 407 .00
15 654 041.29
35 973 BEY .46

16 740 739.99

19 233 939.47

IMOWINA

80 566 894.18

87 377 147.75

Pl KRATKOTRAINE OBVEZE

P4, Kratkotrajne obveze

P LS. Wratkotrajni obracunati trogkoyvi | odoodeni pribodi

(71 479 266 67)

(71 479 07E79)
{167 &)

(20 094 245 34)

(9 B77 0E9.017
(10 417 176.33)

OBVEZE

{71 479 266.67)

(20 094 245.34)

NETO IMOVINA {(IMOVINA minus OBVEZE)

9 087 627.51

67 282 90241

P2, Akumulirani vigakfmanjak

(57 262 902.41)

(42 213 389.17)

Medodijeljeni centralni (vigak)/manjak®

53 195 274.50

(25 069 513.24)

UKUPHO

Objasnjenja (nije obvezno):

Podatci u tablicama 1. i 2. za 2017. privremeni su jer se na danasnji dan joS uvijek pripremaju. Presjek podataka
na kraju godine jos nije dostupan, kao ni potvrda o subvenciji za uravnotezenje [ operativnoj subvenciji koja se
joS uvijek javlja kao dio tocke P.Il.4. Kratkorocne obveze. Kada se pripreme preliminarni, a zatim i konacni racuni,
oni su jos uvijek podlozni reviziji koju provodi Revizorski sud. Stoga je moguce da e se iznosi navedeni u
tablicama morati izmijeniti nakon revizije.



105 EU-LISA KONSOLIDIRANO GODISNJE 1ZVJESCE O RADU

TABLICA 2. IZVJESCE O FINANCIJISKOM REZULTATU LISA-e

IZVJESCE O FINANCLISKOM REZULTATU

2017.

2016.

1.1 PRIHCDI

(4 B37 441.28)

(86 529 816.63)

1.1, PRIHDDI 1Z NERAZMIENSKIH POSLOWA

111 6. OSTALI PRIHODI I MERAZMJENSKIH POSLOW A,
1.2, PRIHODI IZ RAZMIENSKIH POSLOWA,

11122, OSTALI PRIHODI L RAZMIERSKIH POSLOY A

(4 521 210.00)

(4§21 210,00
(16 231.28)

(16 231 28)

(56 4665 167.04)

(86 455 167.04)
(B4 B49.59)

(G4 54959

I1.2. TROSKOW

B2 332 716.18

b1 460 303.39

1.2, TROSKOW]

1210 05TAL TROSKOW

.23, TROSKOY! DRUGIH AGEMCLIA | TWELA EU-2 (k)
1.2 6. TROSKOY! ZAPOSLENKA | TROSKOW! MIRDYINA,
1.2 8. FINANCLISK] TROSKOY

B2 832 716.18

27 086 37287
21433 315.M
14 245 367 93

36021

B1 4k0 303.39

2278353359
2375517345
1297 031.73

1539.32

IZVJESCE O FINANCLISKOM REZULTATU

58 195 274.90

(25 069 513.24)

Objasnjenja (nije obvezno):

Podatci u tablicama 1. i 2. za 2017. privremeni su jer se na danasnji dan joS uvijek pripremaju. Presjek podataka
na kraju godine jos nije dostupan, kao ni potvrda o subvenciji za uravnoteZzenje / operativnoj subvenciji kojom ce
se znatno poboljsati prihodovna strana. Kada se pripreme preliminarni, a zatim i konacni racuni, oni su jos uvijek
podlozni reviziji koju provodi Revizorski sud. Stoga je moguce da Ce se iznosi navedeni u tablicama morati
izmijeniti nakon revizije.
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S¢u o izvrsenju proracuna jos uvije

Napomena: podatke navedene u izvje

i unutarnje poslove. Nakon odobrenja, sadrzaj rubrike ,Subvencija Komisije — Agencija knjizi obracunati prihod, a

dobiti i gubitka kao prihod.

¢e se uracun

’

Komisija obracunati rashod” dodat
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Prilog X. Godisnje aktivnosti i pokazatelji

Specificni s:’fa'snjl Al
. — . . . g.O.dlsnd Ako nije postignut ili je u . . .. .. | postignut? . i
Potrebni  godisnji  rezultat | Specificne aktivnosti | cilj .. L Pokazatelj radne ucinkovitosti Ako zaostaje, kratko objasnjenje
# | REF . tijeku, kratko objasnjenje (prema
programa rada za 2017. programa rada za 2017. postignut (PI) . razloga
2 (da/ne/u razloga planu/postign
1-;i'eku) ut/premasen/
J zaostaje)
Drzave ¢lanice primaju pouzdanu | Operativno upravljanje T Sukladnost sa SLA-om sustava . Lo
1 2.1.3 Da Ne primjenjuje se Postignuto Ne primjenjuje se
uslugu sustava Eurodac sustavom Eurodac Eurodac
5 o1 Drzave ¢lanice primaju pouzdanu | Operativno upravljanje Da Ne primienivie se Sukladnost sa SLA-om sustava Postianuto Ne primienivie s
A4 uslugu sustava VIS sustavom VIS primjenju) VIS 9 primjenju)
o1 Drzave ¢lanice primaju pouzdanu | Operativno upravljanje Da Ne primienivie se Sukladnost sa SLA-om sustava Postianuto Ne primienivie s
3 5 uslugu sustava BMS sustavom BMS primjenju) BMS 9 primjenju)
Drzave ¢lanice primaju pouzdanu | Operativno upravljanje T Sukladnost sa SLA-om sustava . T
2.1.6. Da Ne primjenjuje se Postignuto Ne primjenjuje se
4 * uslugu sustava SIS I sustavom SIS Il primjenju) SIS 'gnu primjenje]
Prva faza natjecaja za sustav
SISl je zavrSena. Druga faza
- o . i ljanj tjecaj tav SISl j
Prijenos znanja i postavljanje za Operativno upravijanje . nayjecaja za sustav € Yl sukladnost sa SLA-om sustava T
5 2.1.7. novod izvodata sustavom SIS Il (prijelaz na | U tijeku tijeku.  Odgoda  aktivnosti SIS 11 nakon priielaza Prema planu Ne primjenjuje se
9 novi MWO za SIS II) MWO-a za SISII, uklju¢ujuci pryelaze.
AFIS, preporuka da se prijelaz
odgodi za tri mjeseca
Drzave ¢lanice primaju potpunu | Izvrsavanje usluga testiranja v o . .
6 2.1.8 podrsku za svoju upotrebu | sustava SIS Il za drzave | Da Ne primjenjuje se Po'?z.eno 100 A).Scenaruatgsm.'h Postignuto Ne primjenjuje se
- slucajeva na kraju faze testiranja
sustava SIS || Clanice
Drzave ¢lanice primaju potpunu | Izvrsavanje usluga testiranja ; " .
v . N T Pol 9 h . T
7 2.1.9. podrsku za svoju upotrebu | sustava Eurodac za drzave | Da Ne primjenjuje se 0'0zeno 100 Aa'scenaruat.estn'l Postignuto Ne primjenjuje se
A slucajeva na kraju faze testiranja
sustava Eurodac Clanice
Drzave ¢lanice primaju potpunu lzvriavanie usl testirani Polo3 totak "
v . je usluga testiranja T olozen postotak scenarija . L
8 2.1.10. | podrsku za svoju upotrebu Da Ne primjenjuje se . e Postignuto Ne primjenjuje se
sustava VIS/BMS testnih slucajeva
sustava VIS/BMS
T . Zbog izmjene MWO-a za
Optimizacija arhitekture sustava : P
gcﬁe postéji odgovarajuéa sve Eurodac i SIS Il, jo3 se ne mogu | Dostupni planovi za inaicy; Zbogizmjene MWO-a za EurodaciSIS I,
veca ponovna upotrebljivost: Povecanje unosa, isporuka i zavrsiti planovi za pustanje u | dostupan registar za upravljanje jos se ne mogu zavrsiti planovi za
0111 bolitani lani L mogucdnosti poslovanja U tiieku rad u 2018. Plan za pustanje u | promjenama; U tiieku pustanje u rad u 2018. Plan za pustanje u
3 B IPO oljsanje planiranja, | skladivanjem promjena ! rad sustava VIS podijelit ¢e se s precizirane  skripte i alati ! rad sustava VIS podijelit e se s
upravijanja vgoverima = 11 ylyga drzavama ¢lanicama i bit ¢e im | jsporuéeni i u upotrebi za izradu drzavama ¢lanicamaii bit ¢e im dostupan
aktivnosti operativnog L P P L
. dostupan u prvom tromjesedju | traenih statistika: u prvom tromjesecju 2018.
proracuna 2018, !
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drugim sustavima na razini EU-a

informacijskim sustavima

LISA-ine resurse koji su vec
ukljuceni u razlicite inicijative u

dogovorenu razinu kvalitete.

Specificni g:’fa'snjl Al
. - ey . . g.o.dlsnjl Ako nije postignut ili je u . . .. .. | postignut? . e
# | REF Potrebni  godisnji  rezultat | Specificne aktivnosti | cilj tieku.  kratko obiagnienie Pokazatelj radne ucinkovitosti —— Ako zaostaje, kratko objasnjenje
programa rada za 2017. programa rada za 2017. postignut Je Uy Jashjeny (P1) P . razloga
? (dajne/u razloga planu/postign
1.;i'eku) ut/premasen/
J zaostaje)
— pruzanje operativne podrske za visegodisnji planovi dogovorenis
sve vece mogucnosti i dijeljenje dionicima
informacija  (obuka, godisnje
podnosenje izvjesca za sustave)
—  poboljsanje  mogucnosti
podnosenja izvjesca
Dobro razvijena proracunska Upravljanje svim aktivnostima
o ) S Upravljanje neplaniranim T Jkratkog roka” bez potrebe za . T
10 | 2.2.25. | linija za financiranje . Da Ne primjenjuje se ; N Postignuto Ne primjenjuje se
neplaniranih promiena” promjenama CBS-a dodatnim proratunom za brzo
»Nnep prom] djelovanje
Osnovni razvoj kapacitetairadne Zavrsavanje projekta radi
ueinkovitosti Jda psustav SIS Il povecanja kapaciteta / radne | Ne Premjesteno iz PD-a za 2017. u | Pridrzavanje potrebne kvalitete, Ne Premjesteno iz PD-a za 2017. u PD za
11 | 2.1.16. bude uskladen s povecanom ucinkovitosti sustava | | primjenjuj | PD za2018., odluka br. 91/2017 | proracuna, vremena i podrucja Himienivie se 2018, odluka br. 91/2017 od
otraniom za ka aciEc)etom precizno podesavanje | ese od 14. rujna 2017.37 primjene primjenju) 14. rujna 2017.
P ! P funkcionalnosti sustava SIS Il
Sredisnji sustav SISl
ki . .
SIS Il bolje ispunjava potrebe us 'aden o s T Vrijeme i podruéje primjene . T
12 | 2.1.17. - novim/promijenjenim Da Ne primjenjuje se . Postignuto Ne primjenjuje se
dionika L . isporuke
zahtjevima korisnika
(nastavak od 2016.)
- N o Pridrz j kvali
ProSirene mogucnosti sustava | Isporuka rjeSenja AFIS za " T rldrzvavanje potrebng va |tetg, T
13 | 2.1.28 SIS I SIS Il (nastavak od 2016.) U tijeku Ne primjenjuje se proracuna, vremena i podru¢ja | Prema planu Ne primjenjuje se
’ primjene u vezi s AFIS-om
o Iz(\)ljéistnl:(imHLsEvG”;:‘aza\;;sleno ZJ: Aktivnosti obavljene u skladu s IzvjeS¢e HLEG-a zavrseno je pocetkom
Istrazivanjem ¢e se jasno | Istrazivanje ° | Ne poc tak ! kt'7. 4 | opisom. svibnja 2017. Za pocetak ove aktivnosti
S 511 identificirati najzanimljivije | interoperabilnosti sustava rimieniui poce av ove ;dl.\.ml.os! .y T Ne trenutacno nisu dodijeljeni nikakvi
4 219 opcije za interoperabilnost s | SISIl s drugim opseznim primjenju) tr-enutalncno nisu dodijeljent | lzvjesce o |straz.|.vanJ-u primjenjuje se | resursis obzirom na eu-LISA-ine resurse
ese nikakvi resursi s obzirom na eu- | dostavljeno je i zadovoljilo je

koji su vec ukljuceni u razlicite inicijative
u pogledu interoperabilnosti i s obzirom

37 Izmjena eu-LISA-ina Jedinstvenog programskog dokumenta za 2017., 2016-110 REV 2 (ukljucujuci godisnji program rada), osobito prijenos provedbe aktivnosti 2.1.16. ,ZavrSavanje projekta radi povecanja kapaciteta / radne
ucinkovitosti sustava / precizno podesavanje funkcionalnosti sustava SIS II” iz 2017. u 2018. i preraspodjela resursa predvidenih za tu aktivnost u 2017.
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Specifiéni Godisnji cilj
o Pl-ja
. o - . . g.o.dlsnjl Ako nije postignut ili je u . - .. .. | postignut? . PP
Potrebni  godisnji  rezultat | Specifi¢ne aktivnosti | cilj .. AT Foef Pokazatelj radne ucinkovitosti Ako zaostaje, kratko objasnjenje
# | REF . tijeku, kratko objasnjenje (prema
programa rada za 2017. programa rada za 2017. postignut I (PI) I . razloga
? (dajnefu razloga planu/postign
ut/premasen/
tijeku) .
zaostaje)
pogledu interoperabilnosti i s | Dokument kojim se podupiru na dva prijedloga Komisije o
obzirom na dva prijedloga | aktivnostiisporucen je uskladus interoperabilnosti koji se pripremaju.
Komisije o interoperabilnosti | razinom kvalitete definiranom u
koji se pripremaju. opisu
v . . lzvjeSce o procjeni ucinka
Pobgljsam ! nadog'radem' susta'v! Podesavanje transakcijskog isporu¢eno je, provjereno i | Pridrzavanje potrebne kvalitete,
VIS i BMS kako bi se prilagodili S ) Y . Y. L
15 | 2.1.20. . . | protoka podataka sustava | Da prihvaceno. Posebni ugovor za | proracuna, vremena i podrucja | Prema planu Ne primjenjuje se
poslovnim potrebama i . ) -
. ; BMS provedbu  potpisan je u | primjene
zakonodavnim promjenama .
prosincu 2017.
Poboljsani i nadogradeni sustavi !Zvjescf‘ o progen ucmka? - . .
. . ; . . . .. isporu¢eno je, provjereno i | Pridrzavanje potrebne kvalitete,
VIS i BMS kako bi se prilagodili | PodeSavanje transakcijskog o ) y . " L
16 | 2.1.21. ) ) Da prihvaceno. Posebni ugovor za | proracuna, vremena i podrucja | Prema planu Ne primjenjuje se
poslovnim potrebama i | protokapodataka sustava VIS . . -
. ; provedbu  potpisan je u | primjene
zakonodavnim promjenama .
prosincu 2017.
Poboljsani i nadogradeni sustavi !ZVJESC? o progent ucmke? Sy . .
; . ) o A isporu¢eno je, provjereno i | Pridrzavanje potrebne kvalitete,
VIS i BMS kako bi se prilagodili | Povecanje baze podataka S . Y . y. L
17 | 2.2.11. . . Da prihvaceno. Posebni ugovor za | proracuna, vremena i podrucja | Prema planu Ne primjenjuje se
poslovnim potrebama i | sustava BMS . : -
. . provedbu  potpisan je u | primjene
zakonodavnim promjenama )
prosincu 2017.
Izradena su i potvrdena dva
izvijes¢a o procjeni ucinka,
jedno za poboljsane pricuvne
baze podataka sustava VIS i
BMS i jedno za provedbu
standardiziranih  alata za
Poboljsani i nadogradeni sustavi te.stlrar'ue od povcetka dokraja i - . .
) f . .. | Provedba platforme za . Ly migraciju  pocetnog  skupa Pridrzavanje potrebne kvalitete,
VIS i BMS kako bi se prilagodili L Djelomicn o ; e N . Y. T
18 | 2.1.23. poslovnim potrebama i testiranje sustava VIS/BMS od o postoje¢ih testnih slu¢ajeva. | proracuna, vremena i podru¢ja | Prema planu Ne primjenjuje se
zakonodavnim promjenama pocetka do kraja [?e}aljpi nacrt Vtehnickt_)g primjene
rjeenja isporucen je,
pregledan i prihvacen.

Stvorene su dvije pri¢uvne baze
podataka za sustav VIS, a
preostale baze se podataka za
sustave VIS i BMS razvijaju.
Isporu¢eni  su  dokumenti
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(Zakonik o vizama). Komisija je u
listopadu 2016. pozvala eu-LISA-
u da provede procjenu tehnickih i

Specifi¢ni s:fja'snjl cil
L] Ako nije postignut ili je u oéti nut?
Potrebni  godisnji  rezultat | Specificne aktivnosti | cilj .. Je postignut T Je Pokazatelj radne ucinkovitosti postignut: Ako zaostaje, kratko objasnjenje
# | REF . tijeku, kratko objasnjenje (prema
programa rada za 2017. programa rada za 2017. postignut (PI) . razloga
? (dajne/u razloga planu/postign
ut/premasen/
tijeku) .
zaostaje)
planova testiranjai priru¢nici za
korisnike
Bilo je potrebno znatno
poboljsanje sljedivosti izmedu
projektne  dokumentacije i Kako bi se osigurali sljedeci koraci
Povecanje kapgmteta susta.va o postupk'a |nsta|z'acue r'nattlerualla' Pridrzavanje potrebne kvalitete, tehnicke ) proyedbe, prOJek'tan
" VIS u skladu je s poslovnim | Povecanje baze podataka . kako bi se osigurali sljedeci Y . Y. . dokumentaciju i prvotne tehnicke
19 | 123 : . U tijeku ) . b proracuna, vremena i podru¢ja | Zaostaje -~ N
potrebama i zavrsetkom | sustava VIS koraci provedbe i kvalifikacije. fimiene dijelove dokumentacije bilo je potrebno
pustanja u promet sustava VIS eu-LISA je morala uloziti prim) nadopuniti sadrzajem i poboljsati im
dodatne napore kako bi kvalitetu
izvodaca usmijerila  prema
boljoj organizaciji
UspjeSna primopredaja izmedu
izvodaca za MWO; novi izvoda¢ | Preuzimanje i primopredaja Pridrzavanje potrebne kvalitete,
20 | 2 za MWO moze preuzeti | izmedu izvodaca za MWO za | Da Ne primjenjuje se proracuna, vremena i podru¢ja | Postignuto Ne primjenjuje se
odgovornosti od  postojeceg | VISiBMS primjene
izvodaca
Potpuna uskladenost sustava VIS
> pra.\vmo.m oshovem; daljnje Uskladenost s pravnom
poboljsanje funkcija sustava VIS
. . . . T osnovom; uskladenost s . o
21 | 3 kako bi se pruzila potpora | Zakonik o vizama plus Da Ne primjenjuje se . . Postignuto Ne primjenjuje se
. dogovorenim glavnim etapama
schengenskom savjetodavnom ) ;
navedenima u projektnom planu
postupku / postupku
obavjescivanja
Cjelovito ocjenjivanje sustava
VIS na temelju ¢lanka 5o. Uredbe
o VIS-u (767/2008) i clanka 57. Proci y. . . ..
ocjena ucinka preinake T Isporuka procjene ucinka . T
2|4 stavka3. ~ Uredbe  810/2009 sustava VIS ba Ne primjenjuje se preinake sustava VIS unutar roka Postignuto Ne primjenjuje se

38 Aktivnosti 1. — 5.navedene su u Godisnjem programu rada za 2016., a njihova se provedba nastavila u 2017.
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Specifiéni Godisnji cilj
o Pl-ja
godisnji Ako nije postignut ili je u ostignut?
Potrebni  godisnji  rezultat | Specifi¢ne aktivnosti | cilj .. Je postignut T Je Pokazatelj radne ucinkovitosti postignut: Ako zaostaje, kratko objasnjenje
# | REF . tijeku, kratko objasnjenje (prema
programa rada za 2017. programa rada za 2017. postignut (PI) . razloga
? (dajnefu razloga planu/postign
ut/premasen/
tijeku) .
zaostaje)
financijskih  posljedica nekih
razvoja.
eu-LISA-ina procjena sluzit ce
kao osnova za pravno, tehnicko i
financijsko obrazlozenje
prijedloga
Europol je u dopisu eu-LISA-i
izrazio namjeru da se poveze sa
sustavom VIS do  prvog | Procjenautjecaja EPOL-a . ) Procjena utjecaja integracije
. . 5 L . Za 2018. planira se aktivnost . . "
tromjesedja 2018. O pasivhom Procjena utjecaja pasivnog .. . . .. EPOL-a te BG/RO u sustav VIS Za2018. planira se aktivnost ,Integracija
23 | 5 . . . . > | Utijeku JIntegracija novih  korisnika ; ) Prema planu ) L "
pristupu Bugarske i Rumunjske | pristupa Bugarske i <ustava VIS: Europol” (aktivnost za drugu polovicu novih korisnika sustava VIS: Europol
sustavu VIS raspravljaseu Vijecu; | Rumunjske sustavu VIS ' P 2017.)
odluka se ocekuje do drugog
tromjesedja 2017.
Provedba razvojnih promjena Rezerva  kapaciteta rema
24 | 2.1.25. | Poboljsan rad sustava Eurodac sustava Eurodac | Da Ne primjenjuje se e P ) P Postignuto Ne primjenjuje se
. . godisnjoj prognozi
(nadogradnja kapaciteta)
Eurodac u skladu s novim | Reforma sustava Eurodac —
zakonskim odredbama. funkcionalne  promjene i . ) . e
. . . JoSsene Ovisno o odobrenju nove | Pridrzavanje potrebnog Y . .
Veli¢ina sustava Eurodac | nadogradnja kapaciteta S . o - . Jo$sene Ovisno o odobrenju nove pravne osnove
25 | 2.1.26. Ino ie prilagodena kako bi (mora se izvréiti pod uvjetom primjenjuj | pravne osnove (preinaka | podru¢ja primjene projekta, rimienivie (preinaka Eurodaca)
praviino Je prilagodena kako bi s P ) e Eurodaca) proracuna i vremena primjenjY) P
sustav  uskladio s novim | da se donese relevantno
zakonskim odredbama. zakonodavstvo)
Razvoj novog sustava za
Dublinski mehanizam | JoSsene Ovisno o odobrenju nove | Pridrzavanje potrebnog M ) .
. R S . o - ; JoSsene Ovisno o odobrenju nove pravne osnove
26 | 2.2.27. | Rad novog sustava raspodjele (potrebno izvrsiti | primjenjuj | pravne osnove (preinaka | podrudja primjene projekta, S A
) o primjenjuje (preinaka Eurodaca)
pod uvjetom da se donese | e Eurodaca) proracuna i vremena
prijedlog Dublin 1V)
Integracija sustava DubliNet -
eu—LIS{-\ preuzima potpunu | operativho . vl..lp.ravljanje Jok se ne Ovisno o odobrenju nove Postavljame i prldrzavarue. 5 - .
operativnu  odgovornost  za | (potrebno izvrsiti pod S . pokazatelja sporazuma o razini | JoSsene Ovisno o odobrenju nove pravne osnove
27 | 2.1.28 . . . primjenjuj | pravne  osnove  (preinaka ) NPT ;
DubliNet - model podrske | uvjetom da se donese o Eurodaca) operativne  usluge  sustava | primjenjuje (preinaka Eurodaca)
uskladen s drugim sustavima prijedlog za preinaku DubliNet

Eurodaca)
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uslugu CBS-a

kvalitetnih operacija CBS-a

Specifi¢ni s:fja'snjl cil
godisnji Ako nije postignut ili je u oéti nut?
Potrebni  godisnji  rezultat | Specificne aktivnosti | cilj .. Je postignut T Je Pokazatelj radne ucinkovitosti postignut: Ako zaostaje, kratko objasnjenje
# | REF . tijeku, kratko objasnjenje (prema
programa rada za 2017. programa rada za 2017. postignut (PI) . razloga
? (dajne/u razloga planu/postign
ut/premasen/
tijeku) .
zaostaje)
eu-LISA je tijekom 2017.
Egg\;iLZvomve“ke pT;zLenn;; eu-LISA je tijekom 2017. provela velike
Olaksavanje grani¢nih kontrola unutarnjeg projektnog tima za E:E{:::Z Ussgilj::om t?;zebnzt_a;
unutar domene svih drzava koje obavljanje  svih  mogudih obavI'arJl'eg svi’; Jmo uc'gih ripremnih
su Clanice schengenskog Ne pripremnih radova za izradu | Postotak rezultata projekata janje. 9y pripremn
Ly . T Sy P Ne radova za izradu tehnicke specifikacije,
28 | 2.12.32. | prostora, ukljuCujuéi uglavnom | Razvoj EES-a primjenjuj | tehnicke specifikacije, | ostvaren prema dogovorenom T . . ) Lo
L. } v . ) . primjenjuje se | zaposljavanje potrebnih specijaliziranih
automatiziranu obradu osobnih ese zaposljavanje potrebnih | planiranju o : ) ) . .
. TR - . stru¢njaka i pokretanje svih aktivnosti
podataka u skladu sa svim specijaliziranih  stru¢njaka i ovezanih s nabavom Sustav
relevantnim propisima EU-a3® pokretanje  svih  aktivnosti P ) o
povezanih s nabavom. Sustav ulaskafizlaska stupio je na snagu
ulaska/izlaska stupio je na 29- prosinca 2017.
snagu 29. prosinca 2017.
Razvoj i testiri:je (s kkodirakni.rln Prosjeéni postotak informacija
Eif::;z:;c?a\ieranl.ze:.ter?Efl_ULe; Provedba skladi$ta podataka dostupnih korisniku za postupak
e Ja—punjen) kako bi se poboljsalo | U tijeku lzraden nacrt istraZivanja, donosenja odluka. T
skladista podataka sustava VIS- . . S T " ' . Izraden nacrt istrazivanja, finalizacija u
29 | 2.2.33. " automatizirano stvaranje | (pitanje finalizacija v tijeku. Rezultati | Prosjecni postotak vremena za | Prema planu - L -
BMS, podskladista podataka, | . ."., . . eur S S o " tijeku. Rezultati priopceni Komisiji
oo, .| izvjeSca i statistickih | ugovora) priopceni Komisiji dohvacanje informacija.
obvezna zakonska izvjesc¢a i odataka ) o )
samoposluzni alat za analizu | P Broj  poboljsanih  poslovnih
podataka procesa
Dobro' razvijena spos.obnc?st Pro.ce5|upravIJapJaportfeljlenT Pilot-projekt platforme MSP-a
upravljanja povjerenim | projekata  pojednostavljeni v
A . . y. . . proveden u Cetvrtom Lo
projektima i programima unutar | radi  ucinkovite isporuke. L - Postotak migriranih Y I .
. N L - . - tromjesedju 2017., uz prakti¢nu : . Pocetak migracije projekata na MSP
30 | 2.2.8 portfelja agencije preko kojeg ¢e | Daljnji razvoj platforme MSP- | U tijeku . P . projekata/programa u platformu | Zaostaje . g
e ) S . . . A pripremu  migracije  svih odgoden je zbog tehnickih problema
agencija dalje postati priznati | a s integriranim planiranjem, . . MSP-a
. S .o . . projekata u prvom tromjesecju
centar izvrsnosti i pruzatelj | raspodjelom  sredstava i 5038
usluga ICT-a EU-a ovisnostima medu projektima ’
31 | 2.1.1 Drzave clanice primaju pouzdanu | Osiguravanje neprekinutih i Da Ne primjenjuje se Sukladnost sa SLA-om Postignuto Ne primjenjuje se

39 Pripremni radovi za provedbu EES-a nastavljaju se prema planu. Pripremljeni su popisi uspjesnih kandidata radi zaposljavanja. ZapocCeta prva faza postupka nabave. Rad na detaljnim tehnickih specifikacijama nastavlja se prema
planu. Agencija je Komisiji pruzila veliku potporu u pripremi nacrta provedbenih akata u skladu s ¢lankom 33. Uredbe o EES-u.
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Specifiéni Godisnji cilj
o Pl-ja
godisnji Ako nije postignut ili je u ostignut?
Potrebni  godisnji  rezultat | Specifi¢ne aktivnosti | cilj .. Je postignut T Je Pokazatelj radne ucinkovitosti postignut: Ako zaostaje, kratko objasnjenje
# | REF . tijeku, kratko objasnjenje (prema
programa rada za 2017. programa rada za 2017. postignut I (PI) I . razloga
? (dajnefu razloga planu/postign
.. ut/premasen/
tijeku) .
zaostaje)
Drzave ¢lanice primaju pouzdanu Upravljanje druge  razine
32 | 2.1.2 primajup informacijskom Da Ne primjenjuje se Sukladnost sa SLA-ovima Postignuto Ne primjenjuje se
uslugu CBS-a .
infrastrukturom CBS-a
db ) . . Isporu¢ena je kalibrirana rezervna
Prw; "Ii'h II integracija infrastruktura kako bi se ispunile
P db d f .zage It“cklt us nga rezerl;/ne potrebe sustava glavnih poslovnih
Zajednicka rezervna | || o oooo. ruvge aze intrasiruxture  kasne  zbog Omjer  izmedu  preostalih aktivnosti za rezervom.
2.1.12 infrastruktura za sustave glavnih zajednickih rezervnih usluga U tijeku odgode pripremnih radova koji rezervnih usluga i stvarnih | Zaostaje dgod ie kupnia li i ft
3 o | L{h Uk 28 SU" 9 (nakon zavrietka prve faze ! su vec poceli u 2016., ali nisu u denih usIug ih sl ) © ‘godena e kupnja ficencija za sortvere
poslovnih aktivnosti 2016.) potpunosti  provedeni  zbog provedenih rezervnih usluga koje su potrebne za aktivnost zajednicke
tehnickih potetkoda te o rezervne infrastrukture jer je i provedba
kojima aktivnost ovisi zajednicke infrastrukture odgodena
zbog proracunskih ogranicenja
U tijeku je provedba aktivnosti
koje su preduvjet. Rad s
Zajednicka rezervna | Provedba druge faze izvodacem jos je u tijeku jer su | Omjer  izmedu  preostalih
34 | 2.1.13. infrastruktura za sustave glavni zajednicki usluga (nakon tijeku nastale prepreke zbog toga sto | zajednickih wusluga i stvarni rema planu e primjenjuje se
inf k glavnih jednickih luga (nak U tijek le prepreke zbog toga $ jednickih usluga i ih | P pl Ne primjenjuj
poslovnih aktivnosti zavrsetka prve faze 2016.) potporu opremi koja se | provedenih rezervnih usluga
odrzava  pruzaju  razliciti
dobavljadi
Rukovanje, upravljanje i
odrzavanje centra za Broj problema  eu-LISA-ine
511 Drzave ¢lanice primaju pouzdanu | sigurnosno kopirane podatke Da Ne primienivie se infrastrukture BCU-a koji Postianuto Ne primienivie s
35 214 uslugu CBS-a i rezervne operativne lokacije primjenju) uzrokuju prekid usluga CBS-a za 9 primjenju)
u gradu Sankt Johann im drzave clanice
Pongau u Austriji
Ne Provedba je odgodena zbog ovisnosti o
o Provedba razvoja sustava S T Uskladenost s  vremenskim | Ne istrazivanju jedinstvene mreze koju eu-
36 | 2.1.24. | Poboljsan rad sustava Eurodac . . N primjenjuj | Ne primjenjuje se . T . s
Eurodac (migracija mreze) ose okvirom za provedbu primjenjujese | LISA treba provesti u 2017. (vidjeti
aktivnost 2.1.30.)
i ) Zavréen je pilot-projekt, ali Za izvorno planiranim rasporedom
DrUgvl.Sloj Siffiranja proveden je u zbog odgoda u fazi njegove | Datum dostave drugog sloja zaostaje samo pokretanje drugog sloja
mrezi TESTA-ng sustava VIS . 9 odg J€g v T
Podrika 7a servis sustava Vis i | Provedba  drugog sloja provedbe nije bilo mogué¢e | Sifriranja u pretprodukcijskoj i Sifriranja sustava VIS na PRD-u i u PPE-
37 | 2229 | G5\ Mail rasporedena je i Sifriranja. za ~ TESTA-ng | Utijeku zapoleti  pokretanje  na | ProdukcijskojmreZisustava VIS. | Zaostaje u. Sve su ostale aktivnosti (pilot-projekt
sustava VIS produkcijskoj platformi (PRD) i | Kontinuitet podrske za sustave drugog sloja Sifriranja sustava VIS,

prenesena s pruzatelja usluge
SsTESTA

u pretprodukcijskom okruzenju
(PPE). Uspjesno organizirana

VIS i SIS Il Mail

pruzanje potpore sustavima VIS i SIS II
Mail) postignute
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(c) procjenu radne ucinkovitosti
komunikacijske infrastrukture i

donosenje  potrebnih  odluka
(povecanje/smanjenje
propusnosti) itd. za

komunikacijsku infrastruktury;

(d) brze rjesavanje problema i
pitanja u vezi s komunikacijskom
infrastrukturom usporedbom

testiranja)

podjelom  odgovornosti  za
komunikacijsku infrastrukturu
izmedu Komisije i eu-LISA-e

testiranja

Specifi¢ni G0f1i§nji cily
godisnji Ako nije postignut ili je u P:)-i:i nut?
Potrebni  godisnji  rezultat | Specificne aktivnosti | cilj .. Je postignut T Je Pokazatelj radne ucinkovitosti postignut: Ako zaostaje, kratko objasnjenje
# | REF . tijeku, kratko objasnjenje (prema
programa rada za 2017. programa rada za 2017. postignut (PI) . razloga
? (dajne/u razloga planu/postign
1.;i'eku) ut/premasen/
J zaostaje)
podrska sustavima VIS i SIS I
Mail
Projektne aktivnosti odgodene
su zbog neocekivanog zahtjeva Projektne aktivnosti odgodene su zbog
Komisije da se doda dodatna neocekivanog zahtjeva Komisije da se
Agencije [ moguc¢im | Provodenje istrazivanja " Jecin) ! Y . Dostava rezultata istrazivanja . Jecinjavan) P !
38 | 2.12.30. N ) e Lo ‘ U tijeku preduvjet za pocetak izrade v Zaostaje pocetak  izrade  nacrta = samog
poboljSanjima i  mogudim | jedinstvene mreze e mreze Co . } ‘
; nacrta samog istrazivanja. istrazivanja. Potpisan je povezani
promjenama uredbe . ) . : . L v
Potpisan je povezani posebni posebni ugovor te je izvodac pristao
ugovor te je izvodac pristao isporuditi istrazivanje do kraja kolovoza
isporuditi istrazivanje do kraja 2018.
kolovoza 2018.
Sklapanje ugovora trajalo je
Pravilno izvrSavanje testiranja | Uspostavljanje tehnickog dUlJe. od oce!(lvanog zbog Zbog odgoda u potpisivanju ugovora jos
. . P manjka resursa i potrebe da se . . y v v o
povezanih s mrezom bez | dizajna i provedba platforme i, . Datum isporuke okruzenja za . nije dovrsen rad na tehnickom dizajnu te
39 | 2.1.31. . - - - M U tijeku ugovori sklope u skladu s o Zaostaje . ) Sy
uplitanja u testiranja aplikacije u | za testiranje mreze sustava . ) testiranje je stoga odgodena i provedba klju¢nog
retprodukcijskom okruzenju glavnih poslovnih aktivnosti podjelom  odgovornosti  za dijela
P komunikacijsku infrastrukturu
izmedu Komisije i eu-LISA-e
Provedba projekta omogudit ce
eu-LISA-i:
(a) mjerenje i evaluaciju stvarne
radne ucinkovitosti
komunikacijske infrastrukture;
.(b) . ne'ow;rlli FI)(rO.VJer.U chllj:?epargz Ugé)evlz\:aanzisjalzobé; Sklapanje ugovora trajalo je dulje od
ispunjavanja -ova koje je L L : :
proglasio izvodag; Uvodenje napredne mrezne manjka resursa i potrebe da se | - Datum isporuke istraZivanja. ocekivanog zbog manjka resursa i
' o T " . . ) . potrebe da se ugovori sklope u skladu s
40 | 2.2.1 statistike (faza istrazivanja i | U tijeku ugovori sklope u skladu s | - Datum potetka razdoblja | Zaostaje

podjelom odgovornosti za
komunikacijsku infrastrukturu izmedu
Komisije i eu-LISA-e
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Specifiéni Godisnji cilj
o Pl-ja
godisnji Ako nije postignut ili je u ostignut?
Potrebni  godisnji  rezultat | Specifi¢ne aktivnosti | cilj . Je postignut 11 J& Pokazatelj radne ucinkovitosti postignut: Ako zaostaje, kratko objasnjenje
# | REF . tijeku, kratko objasnjenje (prema
programa rada za 2017. programa rada za 2017. postignut (PI) . razloga
? (dajnefu razloga planu/postign
ut/premasen/
tijeku) .
zaostaje)
trenutacnih i povijesnih
podataka;
(e) proaktivno reagiranje na
zastoje u  komunikacijskoj
infrastrukturi
Mogu.cnost d.onos.enjla odluka na Napredni alat za podnosenje IstraZivanje je zapoceto s
temelju dosljednih i pouzdanih | . "I, e . - . Y . . . e T
41 | 2.2.2 ! izvjesca (istrazivanje i | Utijeku izvodacem na temelju zahtjeva | Datum isporuke istrazivanja Prema planu Ne primjenjuje se
podataka v eu-LISA-inom rovjera valjanosti) eu-LISA-e
integriranom alatu ITSM-a provj J
Pocetak projekta stavljen je na
Procjena razine zrelosti eu-LISA- | Definicija i provedba modela | Na cekanje . zbog .nedOStatka . T Ne L
42 | 2.2.5 . ) . . " y ) resursa i potrebnih dodatnih | Datum isporuke istrazivanja . Ne primjenjuje se
inog modela usluga i procesa procjene zrelosti za Agenciju | cekanju N ) : primjenjuje se
pojasnjenja o ovisnostima u
pogledu CAF-a
Kontinuirana primjena najbolje | Kontinuirano poboljsanje Unutarnji se procesi azuriraju
prakse ITIL-a, $to jam¢i stabilan | modela usluga i procesa eu- Organiziran je uvodni sastanak | velikim  kapacitetom  radi
43 | 2.2.7. trend poboljSanog pruzanja | LISA-e koji se temelji na | Utijeku te je spreman projektni plan za | rjesavanja problema s | Prema planu Ne primjenjuje se
usluga i povecanog zadovoljstva | najboljim praksama ITIL-a i procese druge faze povecanjima.
kupaca integriranom alatu ITSM-a KPI za upotrebu alata ITSM-a
U tijeku samo za polugodisnje
tehnicko izvjes¢e za VIS, za
koje je doslo do odgode zbog
zahtjeva predsjednika
savjetodavne skupine da se
. . hnickoi i razvije automatizirani scenarij | — lzrada tehnickih, operativnih i
In Orn:_aCUe_ o tti_”'c 0Jt I za stvaranje statistickih | statistickih izvjeSca. Kao sto je prethodno objasnjeno,
operal vno) upolre : S.US avg Izrada tehnickih, operativnih i " podataka. eu-LISA  razvija | _ Utvrdena izvje$¢a o opseznim ) provjera sustava VIS pokrenuta je uz
44 | 2.1.35. | glavnih  poslovnih  aktivnosti v s . s U tijeku Gl : . ) ) . | Zaostaje . . .
: i statistickih izvjesca scenarij koji e upotrebljavati | systavima izradena su i odgody, ali se nastavlja s pripremom
isporucuju se u skladu s pravhom drs P « o,
rzave clanice, Sto polugodisnjeg izvjesca

osnovom

podrazumijeva odgodu zbog
vremena koje je potrebno
izdvojiti za to.

Sva ostala tehnicka, operativna
i statisticka izvjesca isporucena
su u skladu s pravnom osnovom

isporuc¢ena u skladu s pravnom
osnovom
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Specifi¢ni Gofjlsnjl cil
o Pl-ja
. - ey . . g.o.dlsnjl Ako nije postignut ili je u . . .. .. | postignut? . e
Potrebni  godisnji  rezultat | Specificne aktivnosti | cilj .. L. Pokazatelj radne ucinkovitosti Ako zaostaje, kratko objasnjenje
# | REF . tijeku, kratko objasnjenje (prema
programa rada za 2017. programa rada za 2017. postignut (PI) . razloga
? (dajne/u razloga planu/postign
ut/premasen/
tijeku) .
zaostaje)
Zadovoljstvo dionika pruzenom
Poboljsane sposobnosti | Provedba aktivnosti kako je obukomJ P
2196 relevantnih dionika kroz | navedeno u godisnjem Da Ne primienivie se . senih tedai buk Postianuto Ne primienivie s
45 23 provedbu godiSnjeg akcijskog | akcijskom planu obuke za primjenj) Broj pr;tz)gnl tecaJevaloiu ev 9 primjenju)
plana obuke drzave ¢lanice usporedol s planiranim
tecajevima
Zbog drugih radova koji su se odvijali
tijekom godine na izradu izvjes¢a o
istrazivanju moglo se usredotoditi tek
krajem godine, Sto je dovelo do odgode
Zbog ogranicenih resursa (nije objave drugog planiranog izvjesca.
se mogla pruziti potpora Ostvarene su sve druge planirane
funkciji R&D) i oprecnih aktivnosti:
zahtjeva (EES, 1. U Strasbourgu se 8.lipnja odrzao
interoperabilnost) nije  bilo dogadaj iz podru¢ja industrije.
moguce  zavrsiti d_rugo 2. Provedene su radnje iz akcijskog plana
planirano izvjesce;  umjesto Agencije o planu provedbe kvalitete
toga, zamijenjeno  je . ] o podataka te se drzave &lanice izvijestilo
. Provedba aktivnosti doprinosima razlicitim Suklad?ostaktlvnostlobavljenlh u okviru radne skupine DAPIX u
Agencija odrzava visoku razinu . - skupinama/projektima u | za pracenje tehnologije u 2017. ;
L s - navedenih u godisnjem planu - ; . A - I . prosincu 2017.
46 | 2.2.9. svijesti o tehnoloskim kretanjima Lo o T | Utijeku kojima je sluzbenik za R&D | godini s godidnjim planom za | Zaostaje . . . .
za pracenje istrazivanja i . oy - R . 3. Dani su ulazni podatci za spis o
u sektoru o sudjelovao, pri ¢emu se | pracenje istrazivanja i ; . L Y ;
tehnologije o - , interoperabilnosti i rad strucne skupine
upotrijebio materijal na | tehnologije ; . L . I
. L na visokoj razini o informacijskim
temelju pracenja istrazivanja S . .
- sustavima i interoperabilnosti.
(npr. dokumentacija o o T
arhitekturi podnesena HLEG-u, 4. Organizirana je i provedena panel
izrada nacrta provedbenih rasprava na Kongresu europske policije
akata EES-a usmjerenih na 21. - 22. veljace 2017.
biometrijske podatke).  Svi 5. Prezentacije su predstavijene na
drugi aspekti plana provedbe u konferencijama Passenger Terminal
potpunosti su provedeni Expo, BIOSIG 2017, konferenciji za
istrazivacke projekte EAB-a itd.
6. Godisnja je konferencija uspjesno
organizirana s visokokvalitetnim
sadrzajem
Ulpra.v!JanJe odnosima s Provedba aktlvn.(')stl kako je T Ukupna stopa zadovoljstva . L
47 | 2.3.1. dionicima na  razuman i | navedeno u akcijskom planu | Da Ne primjenjuje se dionika Postignuto Ne primjenjuje se
strukturiran ~ nadin  putem | zaupravljanje dionicima
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Specificni E:f:n]l Al
godisnji " . . . =
# | REF Potrebni  godisnji  rezultat | Specifi¢ne aktivnosti | cilj :ke T(unuekrF;:liggng;'a:léln'J:n': Pokazatelj radne ucinkovitosti |(aorset;‘?:ut. Ako zaostaje, kratko objasnjenje
programa rada za 2017. programa rada za 2017. postignut ranIog’a Jasnjeny (P1) pplanulpostign razloga
?
,;i.(::llj?elu ut/premasen/
J zaostaje)
godisnjeg plana za angazman
dionika
v - - Plar.uranje. : koor.dlnacua Osiguravanje sudjelovanja
Drzave ¢lanice dobivaju | sudjelovanja Agencije kao osoblia eu-LISA-e U slusbenim
48 | 2.3.2. kontinuiranu podrsku za | promatraca na sluzbenom | Da Ne primjenjuje se utodan'ima sa  evaluaciiu Postignuto Ne primjenjuje se
evaluaciju Schengena putovanju za  evaluaciju gchen ejna na zahtiev )
Schengena 9 !
Zakljucivanje i provedba
radnih sporazuma i godisnjih Provedba radnih sporazuma s
Odrzavanje  partnerstva s | planova suradnje u CEPOL-om. Frontexom. EASO-
49 | 2.3.3. agencijama EU-a i drugim | relevantnim podru¢jima s | Da Ne primjenjuje se om Euro’olom Eun’)'ustom Prema planu Ne primjenjuje se
mjerodavnim tijelima agencijama EU-a i drugim FR/-I\—omiEFI)\lISA—;m ) !
relevantnim dionicima prema
potrebi
Model korporativnog upravljanja Aktivost je prekinuta u 2017
koji se sastoji od upravljanja 2boq otekivanih bromiena U Aktivnost je prekinuta u 2017. zbog
rizicima, upravljanja unutarnjom Ne mogelu U ravI'En'aJ koie olekivanih  promjena u  modelu
ol 242 kontrolom i upravljanja | Pregled modela Himieniui roizlaze izp ncfvej uredee Prijedlog izmjena pravodobno se | Ne upravljanja koje proizlaze iz nove
5 42 kvalitetom provodi se i njime se | korporativnog upravljanja ZSEJ 1 ;F’-)\ktivnost e se onovnc; dostavlja primjenjujese | uredbe. Aktivnost ¢e se ponovno
upravlja u Agenciji u skladu s nastaviti 2018 nako: to se nastaviti 2018. nakon Sto se uspostavi
njegovim definicijama i USPOStavi nova'uredba nova uredba
zahtjevima P
Model korporativnog upravljanja
k.OJ:i s¢ sastojil O.d upravljénja . IzvjeS¢e o samoprocjeni i plan
HZIcim, Upravljénja unutarr.uorl’n Provedba prllagodt.eno'g za  poboljdanje  kvalitete | Sustav upravljanja kvalitetom
51 | 2.4.3. kont.rolom b u.pra"vIJanJa sust:ava upravljanja U tijeku dostavljeni su u skladu s | provodiseutrazenomvremenui | Prema planu Ne primjenjuje se
kvalitetom provodi se i njime se | kvalitetom prema potrebama utvrdenim opseaom odrudiv primiene
upravlja u Agenciji u skladu s | eu-LISA-e kvalitetomivremenorr? gom. | P Juprimy
njegovim definicijama i
zahtjevima
U i odbor Uinkovito obavl b dob dministrati Sastanci odrzani prema planu.
52 | 2.4.4. pr.avmvo OTUC'” ovito obavija rav? obna administrativia | Ne primjenjuje se Ukupna stopa zadovoljstva | Postignuto Ne primjenjuje se
svoje duznosti podrska za Upravni odbor dionika
I I
Savjetodavne skupine ucinkovito Pravodobna administrativna Sastanci odrZani prema planu.
53 | 2.4.5. obavijaju svoje duZnosti EI?:;?:: za savjetodavne | Da Ne primjenjuje se ;J-kupl?a stopa zadovoljstva | Postignuto Ne primjenjuje se
ionika
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Specifi¢ni s:fja'snjl cil
godisnji Ako nije postignut ili je u oéti nut?
Potrebni  godisnji  rezultat | Specificne aktivnosti | cilj .. Je postignut T Je Pokazatelj radne ucinkovitosti postignut: Ako zaostaje, kratko objasnjenje
# | REF . tijeku, kratko objasnjenje (prema
programa rada za 2017. programa rada za 2017. postignut (PI) . razloga
? (dajne/u razloga planu/postign
ut/premasen/
tijeku) .
zaostaje)
Izrada sve regulatorne i potrebne - - . Sukladnost s rokovima za izradu
> - | Godidnje planiranje i T R N . . T
54 | 2.4.6. dokumentacije za planiranje i L, Da Ne primjenjuje se izvjes¢a i odrzavanje potrebne | Postignuto Ne primjenjuje se
e podnosenje izvjesca )
izvjeséivanje kvalitete planova/programa
Planiranjem agencije bolje se
prllagv;od.ava promjenama Y - . Odobravanje azurirane
okruzenju, sto rezultira | Revizija eu-LISA-ine U Y " . . AU
55 | 2.4.7. . . . } M - Da Ne primjenjuje se dugorocne  strategije  koje | Postignuto Ne primjenjuje se
aktivnostima  koje su bolje | dugorocne strategije 2 .
. izvrsava Upravni odbor
osmisljene kao odgovor na
potrebe dionika
Upravljanje unutarnjom | Provedba aktivnosti kako je Sukladnost aktivnosti
6| 245 komunikacijom na razuman i | navedeno u  godiSnjem Da Ne primienivie se provedenih u 2017. s godisnjim Premateno Ne primienivie se
> 427 | odrsiv nacin kako bi se podrzala | akcijskom planu za unutarnju primjenju) akcijskim planom za unutarnju primjenju)
korporativna kultura eu-LISA-e komunikaciju komunikaciju
Sukladnost ~ mjera  vanjske
komunikacije (stopa
. . participacije, stopa zadovoljstva,
UpravIJ.anJe" vaankom Provedba aktivnosti kako je doseg) i aktivnosti (aktivne i
komunikacijom na razuman i . AT . . e . T
57 | 2.4.30. y. y. . N navedeno u akcijskom planu | Da Ne primjenjuje se reaktivne) koje se izvrdavaju i | Postignuto Ne primjenjuje se
odrziv nacin kako bi se podrzala . I o )
. ) za vanjsku komunikaciju procjenjuju u skladu s utvrdenim
pozitivna slika eu-LISA-e o .
tromjesecnim  prekretnicama
godisnjeg akcijskog plana za
vanjsku komunikaciju za 2017.
Ucinkovito i djelotvorno Ostvarenje sudjelovanja Sveukupna stopa zadovoljstva
Kontinuirano promicanje | upravljanje dogadajima eu- relevantnih dionika na dogadaju organizacijom konferencije iznosila je
58 | 2.4.29. | Agencije i odrzavanje pozitivne | LISA-ine godisnje | Da Ne primjenjuje se Provedena anketa o | Premaseno 95% (cilj je bio 70%), a stopa
slike o njoj konferencije za dionike o zadovoljstvu organizacijom sudjelovanja relevantnih dionika iznosila
klju¢nim temama 2017. konferencije je 100 % (cilj je bio 70 %)
Predanost pojedinca i tima
Agenciji  koja je dosljedno Obrada platne liste i S Tocna mjesecna placa isplacuje . S
59 | 2.4.18. | uskladena osiguravanjem .. " Da Ne primjenjuje se se osoblju do 15.dana svakog | Postignuto Ne primjenjuje se
o . . administracije prava .
dijeljenja znanja te prilika za mjeseca
razvoj i obuku
L L _— — Upravljanje godisnjim odmorima
Predanost pojedinca i tima | Upravljanje godisnjim h ) !
60 | 2.4.1 i koij i li odmorima i radnim | Da Ne primjenjuje se i radnim vremenom obavlja se u Postignuto Ne primjenjuje se
-4.19. Agkeln(cjm oja je dOSJedno gemorma primjenjuj skladu s Pravilnikom o osoblju i 9 primjenjuj
uskladena osiguravanjem odlukama eu-LISA-e
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Specifi¢ni Godisnji cil
o Pl-ja
godisnji Ako nije postignut ili je u ostignut?
Potrebni  godisnji  rezultat | Specifi¢ne aktivnosti | cilj . Je postignut T J€ Pokazatelj radne ucinkovitosti postignut: Ako zaostaje, kratko objasnjenje
# | REF . tijeku, kratko objasnjenje (prema
programa rada za 2017. programa rada za 2017. postignut I (PI) I . razloga
? (dajnefu razloga planu/postign
- ut/premasen/
tijeku) .
zaostaje)
dijeljenja znanja te prilika za
razvoj i obuku
Neka radna mjesta nisu bila zamijenjena
unutar pet mjeseci zbog sljedecega:
Predaljf)st pIOJed.mca i tima Zamjene osoblja provedene U planlr.anJe zaposljavanje’\., zamjena
Agenciji  koja je dosljedno - . . . ) . osoblja na rukovode¢im  radnim
. ) Zaposljavanje i zamjena Lo roku od pet mjeseci od dana . o . . Ly .
61 | 2.4.20. | uskladena osiguravanjem . Da Ne primjenjuje se ) Lo Zaostaje mjestima traje dulje, ogranien broj
Lo ) I osoblja objave obavijesti o slobodnom . . .
dijeljenja znanja te prilika za . resursa dostupnih za sudjelovanje u
- radnom mjestu . e .
razvoj i obuku odboru za odabir. Razumnije razdoblje
za zamjenu osoblja bilo bi otprilike
sedam mjeseci
Predanost pojedinca i tima
Agenciji koja je dosljedno | Procjena, ponovno Proces koji ce biti dovrsen u
62 | 2.4.21. | uskladena osiguravanjem | razvrstavanje i produljenje | Da Ne primjenjuje se skladu s provedbenim pravilima | Postignuto Ne primjenjuje se
dijeljenja znanja te prilika za | ugovora o radu osoblja eu-LISA-e
razvoj i obuku
Uzimaju¢i u obzir misljenje
Glavne uprave za ljudske
resurse da se takvo ocjenjivanje Uzimaju¢i u obzir misljenje Glavne
moze provesti samo na S . uprave za ljudske resurse da se takvo
. . Ocjenjivanja kroz 360 stupnjeva Lo M )
dobrovoljnoj osnovi te se ne Y ocjenjivanje moze provesti samo na
- S Y AR o provedena na barem 17 ¢lanova L h v
Predanost pojedinca i tima moze upotrijebiti za godisnje ) v dobrovoljnoj osnovi te se ne moze
. . . o e osoblja eu-LISA-e (menadzeri, . v L
Agenciji koja je dosljedno T ocjenjivanje, ocjenjivanje kroz ) oy upotrijebiti za godiSnje ocjenjivanje,
. . Provedba ocjenjivanja kroz h . osobe s djelomi¢nim | Ne o . .
63 | 2.4.22. | uskladena osiguravanjem . Ne 360 stupnjeva nije provedeno. v . ) T ocjenjivanje kroz 360 stupnjeva nije
Lo ) L 360 stupnjeva u Agenciji } " Y menadzerskim odgovornostima | primjenjuje se . " M
dijeljenja znanja te prilika za Stoga je Agencija zapocela | . Lo S provedeno. Stoga je Agencija zapocela
- . i potencijalni nasljednici tih .
razvoj i obuku dostatnu i sveobuhvatnu Lo dostatnu i sveobuhvatnu anketu o
) ; . funkcija) i navedene veze sa . . ) . .
anketu o sudjelovanju osoblja savietovaniem sudjelovanju osoblja kojom su uvelike
kojom su uvelike pokriveni neki d ! pokriveni neki dijelovi povezani s
dijelovi povezani s ocjenjivanjem kroz 360 stupnjeva
ocjenjivanjem kroz
360 stupnjeva
Predanost pojedinca i tima s Razvoj p.Ohtlke trajao je dulje U planu se predvidaju aktivnosti i nakon
o ) Izrada dokumenta o politici o od planiranog zbog opsega ) ; . )
Agenciji koja je dosljedno | . L . L L v . . . oo kraja 2017. Postignute su sve aktivnosti
. . sigurnosti i zdravlju te . rada koji je bio veci nego Sto je | Najmanje 90% aktivnosti iz . . v
64 | 2.4.23. | uskladena osiguravanjem U tijeku Prema planu planirane za 2017. Medutim, one ¢ine

dijeljenja znanja te prilika za
razvoj i obuku

provedba povezanog plana za
horizontalne aktivnosti

prvotno predvideno. Provedba
¢e se nastaviti u narednim
godinama

plana za 2017. provodi Agencija

manje od 8o % svih aktivnosti ukljucenih
u plan provedbe
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prostor u Strasbourgu

tromjesecje 2018.) iizvodaca za
MWO  (privremeno e se

predvidenom opsegu

Specifi¢ni s:fja'snjl cil
L] Ako nije postignut ili je u oiti nut?
Potrebni  godisnji  rezultat | Specificne aktivnosti | cilj .. Je postignut T Je Pokazatelj radne ucinkovitosti postignut: Ako zaostaje, kratko objasnjenje
# | REF . tijeku, kratko objasnjenje (prema
programa rada za 2017. programa rada za 2017. postignut (PI) . razloga
? (dajne/u razloga planu/postign
ut/premasen/
tijeku) .
zaostaje)
Predanost pojedinca i tima 80 % opceg zadovoljstva; 90 %
Agenciji koja je dosljedno | Ucenje i razvoj tehnickih potreba utvrdenih provedbom
65 | 2.4.24. | uskladena osiguravanjem | vjestina  za  upravljanje | Da Ne primjenjuje se okvira sposobnosti u podru¢ju | Postignuto Ne primjenjuje se
dijeljenja znanja te prilika za | informacijskim sustavima upravljanja obuhvacenim
razvoj i obuku informacijskim sustavima
Predanost pojedinca i tima
Agenciji koja je dosljedno | Ucenje i razvoj za meke, 80 % opceg zadovoljstva; 90 %
66 | 2.4.25. | uskladena osiguravanjem | administrativne i | Da Ne primjenjuje se ¢lanova osoblja pohada barem | Postignuto Ne primjenjuje se
dijeljenja znanja te prilika za | menadZerske vjestine jednu aktivnost ucenja i razvoja
razvoj i obuku
Barem 75 % materijala za obuku
Uspostavljen sustav upravljanja | Stvaranje eu-LISA-ine e- T primljenih  prilikom  vanjske . L
67 | 2.4.26. Znanjem knjiznice Da Ne primjenjuje se obuke, koju financira eu-LISA, Postignuto Ne primjenjuje se
ukljuceno je u knjiznicu
S obzirom na dodatne
zahtjeve, faza  tehnickog S obzirom na dodatne zahtjeve, faza
Uspostavljanje korporativnihi | Vise nije dizajna zavrsena Je kasnije od Sukladnost sa standardima OIB- | Vise nije tehnickog dlz-aJna zavrsena Je kalsnlje od
R Lo . . . . ST prvotno planiranog datuma pa ) . ST prvotno planiranog datuma pa je stoga
68 | 2.4.11. | PoboljSaniradniuvjetiza osoblje | drugihuslugaunovojzgradiu | primjenjiv | .| a (Ured za infrastrukturu i | primjenjivu o . ) )
- je stoga  odgodeno i o odgodeno i ispunjavanje zahtjeva u
Tallinnu U 2017. f . ) ) logistiku u Bruxellesu) 2017. Sy Y ; ;
ispunjavanje zahtjeva u pogledu novog sjediSta za Sest mjeseci
pogledu novog sjedista za Sest (za srpanj 2018.)
mjeseci (za srpanj 2018.)
S obzirom na dodatne
zahtjeve, faza  tehnickog S obzirom na dodatne zahtjeve, faza
o dizajna zavrsena je kasnije od _ . . . v tehnickog dizajna zavrsena je kasnije od
s . | Visenije . Preseljenje i preuzimanje | Vise nije ) .
B S . Premjestaj iz starog u novi S prvotno planiranog datuma pa | . ; ST prvotno planiranog datuma pa je stoga
69 | 2.4.12. | Poboljsaniradni uvjeti za osoblje . primjenjiv | . | izvréeno prema rasporedu i u | primjenjivu o ) ) )
prostor u Tallinnu je  stoga odgodeno i . odgodeno i ispunjavanje zahtjeva u
U 2017. g . ) ) predvidenom opsegu 2017. Sy Y : ;
ispunjavanje  zahtjeva u pogledu novog sjedista za Sest mjeseci
pogledu novog sjedista za Sest (za srpanj 2018.)
mjeseci (za srpanj 2018.)
Premiettai . . Posljednja faza projekta izgradnje
rjn?f(eStlfJ_, z;vrsen, _ osim Preseljenje i preuzimanje zaostaje, a prosirenje Agencije zahtijeva
S . radnika koji rade u smjenama ; ;
70 | 2.4.13. | Poboljsaniradni uvjeti za osoblje Premjestaj iz starog u novi U tijeku (planirano za drugo izvrseno prema rasporedu i u | Zaostaje izgradnju dodatnog uredskog prostora.

Jedna ce se zgrada zadrzati, trenutacno
je vec potrebno pronadi rjesenje za vise
od 40 izvodaca za MWO.
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Specifiéni Godisnji cilj
o Pl-ja
godisnji Ako nije postignut ili je u ostignut?
Potrebni  godisnji  rezultat | Specifi¢ne aktivnosti | cilj . Je postignut 11 J& Pokazatelj radne ucinkovitosti postignut: Ako zaostaje, kratko objasnjenje
# | REF . tijeku, kratko objasnjenje (prema
programa rada za 2017. programa rada za 2017. postignut I (PI) I . razloga
? (dajnefu razloga planu/postign
.. ut/premasen/
tijeku) .
zaostaje)
zadrzati u modularnim Za sad nema operativnih posljedica.
zgradama) Sudski postupak se procjenjuje
Pruzanje wusluga u podrucju - . . Postotak predstavnika AG-a i
1 | 2.4.14. | korporativnog  informacijskog Daljnji  razvoj  platformi Da Ne primjenjuje se MB-a koji upotrebljavaju alat | Postignuto Ne primjenjuje se
/ o intraneta i ekstraneta . L
upravljanja barem jednom mjesec¢no
. y. Poboljsanje mreze, sustava i
Pruzanje wusluga u podrucju | . . . .
. . . sigurnosne arhitekture Lo Broj nadogradnji/izdanja . T
72 | 2.4.15. | korporativnog  informacijskog . . Da Ne primjenjuje se . Postignuto Ne primjenjuje se
o Agencije za korporativnu godisnje
upravljanja
uporabu
Pruzanje i poboljsanje
korporativnih informacijskih
Pruzanje wusluga u podrucju | usluga kao i potrebnog Sukladnost vremena odgovora
73 | 2.4.16. | korporativnog informacijskog | odrzavanja kako bi se | Da Ne primjenjuje se sa SLA-om (na temelju SLA-a | Postignuto Ne primjenjuje se
upravljanja pojednostavili  postupci i potpisanog 2016.)
pruzila podrska osoblju eu-
LISA-e
Agencwa ce poboljsati svel Daljnja wprovedba sus.ta\{a T Prekid rada sustava upravljanja . AT
74 | 2.4.17. | ulinkovitost u poslovnim | elektronickog upravljanja | Da Ne primjenjuje se ; Postignuto Ne primjenjuje se
i ; dokumentima
procesima dokumentima
Odgoda (u kalendarskim
danima) od planiranog datuma
IzvrSavanje plana nabave i T potpisivanja glavnih ugovora koji . L
75 | 2.4.1. stjecanja Da Ne primjenjuje se se odnose na Glavu 3. proracuna Postignuto Ne primjenjuje se
Pruzanje organizaciji Agencije, s obzirom na datume u
cjelogodisnjih pravodobnih planu nabave i stjecanja
proracunskih, nabavnih i : o o
) L " . Financijski (za obveze i placanja)
financijskih usluga kao potpore | Prijenos tijekova rada u b ) ]
: . . operativni krugovi (dokumenti s
Agenciji Procesi se ponovno | papirnatom obliku na . o .
I ) e T redoslijedom kruzenja i kontrolni . L
76 | 2.4.8. osmisljavaju  kako  bi  se | elektronicke tijekove rada na | Da Ne primjenjuje se opisi) dostupni < i Postignuto Ne primjenjuje se
poboljsala ucinkovitost i | temelju korporativne ?p N P N
) : ; . o unkcioniraju na korporativnoj
djelotvornost, gdje god je to | informacijske infrastrukture . L .
. N informacijskoj infrastrukturi
moguce kroz dematerijalizaciju
o — Metodologija ABB-a za izracun
Poboljsanje planiranja doprinosa pridruzenih drzavaiz | Tocnost planiranja proracuna u
77 | 2.4.9. proracuna i to¢nost provedbe | U tijeku P P P Ja p Prema planu Ne primjenjuje se

u proracunu za 2017.

glave 1. i glave 2. planira se za
2018.

proraéunu Za 2017.
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standardima

pripreme za to zavrsile su na
vrijeme (upitnik je kod drzava
¢lanica). Savjetodavne skupine
dogovorile su se da nece

Specificni s:’fa'snjl Al
. - ey . . g.o.dlsnjl Ako nije postignut ili je u . . .. .. | postignut? . e
Potrebni odisnji  rezultat | Specifi¢ne aktivnosti | cil .. L. Pokazatelj radne ucinkovitosti Ako zaostaje, kratko objasnjenje
# | REF 9 J P J tijeku, kratko objasnjenje ! (prema J Jasnjen)
rograma rada za 2017. rograma rada za 2017. ostignut ! (PI) . razloga
prog prog postig razloga planu/postign 9
?
;i.(::!;elu ut/premasen/
J zaostaje)
IzvrSenje proracuna (odobrena
sredstva za preuzete obveze i za
pladanje —
C1  krediti) izradunava se
godisnje
e-alati za nabavu: U tijeku je
L L utvrdivanje zahtjeva za
P‘ruzanje.v B organlzac.ul pridruzivanje sustavu dnevnih
cjelogodisnjih pravodobnih clektronskih  natjecaja v
prorac'l.mslkm, nabavnih : L. suradnji s Glavnom upravom za
financijskih usluga kao potpore | Pravodobno pruzanje usluga informatiky i Uredom za | Nema vecih prekida usluga
A iji P i ih ¢unski . P . I T
78 2.4.10. geflCI!JI .I'OCE?(I kse ps'novno pogezatu S. pr?.racunf Ilml Da/u tIJekU PUbllkaClJE. Sustav za povezamh s unutarnjim Prema planu Ne primjenjuje se
osiisyavajy - Kaxo bl se | nabavmim 1 Hhancyskm elektronicko podnodenje | organizacijskim problemima
poboljsala ucinkovitost i | upravljanjem ponuda upotrebljavat ce se
djelotvornost, gdje god je to 2018
moguce kroz dematerijalizaciju i . ; ) likacii
o avrsena je aplikacija za
usvajanje e-alata
yan) pradenje ugovora i spremna za
upotrebu
Zbog prorécunskI{h ogranicenja Zbog proracunskih ogranicenja
P . . . Provedba sustava za provedba je podijeljena u faze. : oo
Jacanje i  razvoj  okvira uoravlianie siqurnosnim U a01 diclomicno e provedba je podijeljena u faze. U 2017.
kibersigurnosti ~ Agencije  za vpravijan 9 " " /- ! J Sukladnost provedbe SIEM-a s . djelomi¢no je provedena nabava
79 | 2.1.34. S . A informacijama i dogadajima | U tijeku provedena nabava potrebnog ; Zaostaje . .
njezine sustave i komunikacijske (SIEM) u sustavima glavnih hardvera za prusanie potpore vremenskim rasporedom potrebnog hardvera za pruzanje potpore
mreze . . a9 o P Je potp rjeSenju SIEM-a. Rad e se nastaviti u
poslovnih aktivnosti rjeSenju SIEM-a. Rad ce se 5018
nastaviti u 2018. '
Donesena je politika
kontinuiteta poslovanja;
preostala su pravila i postupci u
. . v . fazi razvoja.
Upravijanje >1gurnoscy I iad¢ lizi | Razina modela zrelosti
kontinuitetom u eu-LISA-i na | Upravljanje i poboljsanje Izy.Jesce 0 analizl posiovnog sposobnosti camoprociene
80 | 2.2.37. | sveobuhvatan i sustavan natin, | okvira sustava upravljanja | U tijeku uinka (BIA) podnijet ce se sEstava voravliania si uprnoéc'ui Prema planu Ne primjenjuje se
prema medunarodnim i EU-ovim | sigurno$¢u i kontinuitetom 2038' Uk obliku o OCJE”e kontinuitel?comj Ja sig
nedostataka. otrebne
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Specifiéni Godisnji cilj
o Pl-ja
godisnji Ako nije postignut ili je u ostignut?
Potrebni  godisnji  rezultat | Specifi¢ne aktivnosti | cilj . Je postignut T J€ Pokazatelj radne ucinkovitosti postignut: Ako zaostaje, kratko objasnjenje
# | REF . tijeku, kratko objasnjenje (prema
programa rada za 2017. programa rada za 2017. postignut (PI) . razloga
? (dajnefu razloga planu/postign
ut/premasen/
tijeku) .
zaostaje)
mijenjati BCP-e, iako su
donesene vazne odluke.
Glavna uprava Komisije za
ljudske resurse i sigurnost u
Zastita osoblja, vlasnistva i | Provedba sustava razmjene drugo.r‘n ) trorvr.ljesequ. .Uprava .Komvl.sue 8 5|9urnost v drug(v).m
. " . ) . . B agencijama EU odlucila dati . je tromjesecju agencijama EU odlucila
informacija Agencije stvaranjem | informacija oznacenih . . . Sukladnost s vremenskim . R . .
81 | 2.1.38. ) v . . Ne pristup platformi Restreint UE Zaostaje dati pristup platformi RUE, slijedom
sigurnog, zasticenog i | oznakom EU-Restricted - Y . | rasporedom N S )
f o .y (RUE), slijedom cega mi cega mi rjeSenje kupujemo kao uslugu
osiguranog radnog okruzenja (Ograniceno) . . b -
rjesenje kupujemo kao uslugu od Komisije. Nastavit ¢e se u 2018.
od Komisije. Nastavit ¢e se u
2018.
Zastita osoblja, vlasniStva i . o . " I,DOStUPCI nabav? za nove ugovore na
: - . . PP . Osiguravanje sigurnosti lokacije cekanju su (u vrijeme sastavljanja ovog
informacija Agencije stvaranjem | Pruzanje fizicke sigurnosti eu- T L A .. . oy P
82 | 2.1.39. ) ey . . Da Ne primjenjuje se za osoblje, imovinu i informacije | Zaostaje izvjes¢a) do donosenja izvrine odluke.
sigurnog, zasticenog i | LISA-i v M A . - .
f e upotrebom zastitarske sluzbe Stari su ugovori produljeni do srpnja
osiguranog radnog okruzenja
2018.
Rjedenje je u posljednjoj fazi | Sukladnost  platforme  za
Provedba centraliziranog konfiguracije. u prvim | upravljanje kontinuitetom
CBS cei dalje biti koristan, cakiu | softvera platforme za i, tjiednima 2018. planira se | poslovanja s poslovnim T
83 | 2.1.40. Y . . U tijeku Y . . . Prema planu Ne primjenjuje se
slucaju katastrofe upravljanje  kontinuitetom odrzavanje radionice s | zahtjevima.
poslovanja pruzateljem usluge. Pravila i | Sukladnost s vremenskim
postupci su u fazi razvoja rasporedom
Zbog (2) proracunskih
ogranienja  provedba je Zbog (1) proracunskih ogranic¢enja
Jacanje i razvoj  okvira podijeljena u faze. Ta je faza provedba je podijeljena u faze. Ta je faza
. ) ) " Provedba plana za Ty A - )
kibersigurnosti  Agencije  za . . . ukljuc¢ivala nabavu hardvera, | Sukladnost tehnickih kontrola s . ukljucivala nabavu hardvera, softvera i
84 | 2.1.41. S . g arhitekturu tehnicke | U tijeku . v ; Zaostaje Y . .
njezine sustave i komunikacijske | . softvera i usluge odrzavanja te | planom usluge odrzavanja te (2) kasnu isporuku
M sigurnosne kontrole . ; } . o
mreze (2) kasnu isporuku projekta projekta CBS-a. Rad e se nastaviti u
CBS-a. Rad ce se nastaviti u 2018.
2018.
Stratefke‘ smjernice 28 Potpuni kontinuitet Sukladnost s odlucenim
poboljsanja trenutacnog T AT u . . T
85 | 2.1.42. poslovanja i vjezba oporavka | Da Ne primjenjuje se podru¢jem primjene i | Prema planu Ne primjenjuje se

kontinuiteta poslovanja i mjere
oporavka od katastrofe

od katastrofe

vremenskim rasporedom
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u pogledu zastite podataka

DPO-ova

drugom tromjesecju

Specifi¢ni s:fja'snjl cil
godisnji Ako nije postignut ili je u oiti nut?
Potrebni  godisnji  rezultat | Specificne aktivnosti | cilj .. Je postignut T Je Pokazatelj radne ucinkovitosti postignut: Ako zaostaje, kratko objasnjenje
# | REF . tijeku, kratko objasnjenje (prema
programa rada za 2017. programa rada za 2017. postignut (PI) . razloga
? (dajne/u razloga planu/postign
ut/premasen/
tijeku) .
zaostaje)
Medutim, revizija upravljanja
imovinom odgodena je za prvo
tromjesecje 2018. zbog
preklapanja obveza i 0 . .
Provedba aktivnosti kako je nedovoljnog broja osoblja IAC- Barervn 8o % . revizorskih
. . . ) angazmana provodi se u skladu s . T
86 | 2.4.27. navedeno u godiSnjem planu | Da a. Osim toga, IAC je odgovorio ) . Postignuto Ne primjenjuje se
. A . . 2y odobrenjem iz plana za
za internu reviziju na hitan zahtjev izvrSnog h -~
Upravljacka  tijela  Agencije direktora da  se olakia | Ynutarnjureviziju
dobi\{aju prz‘avodoll)no i dostatno sastavljanje pravila o suzbijanju
neovisno osiguranje sukoba interesa i upravljanju
njima
Isporuka neovisnog misljenja o
osiguravanju  kvalitete  bez
87 | 2.4.28. Certifikacija aktivnosti IAC-a Da Ne primjenjuje se kriticnih nalaza te dostava | Postignuto Ne primjenjuje se
posebnog akcijskog plana do
kraja Cetvrtog tromjesecja
. - Provodenje nekoliko sesija o
Osoblje djeluje u skladu sa . - Vo AT . . " v T
88 | 2.2.3 U v podizanju svijesti o zastiti | Da Ne primjenjuje se Broj provedenih sesija Premaseno Ne primjenjuje se
zahtjevima za zastitu podataka
podataka
Uspostavljanje ucinkovitog | Pomno pracenje
89 | 2.2.4 postupka obavjescivanja javnosti | obavjescivanja o postupcima | U tijeku Ne primjenjuje se Evidencija postupaka obrade Postignuto Ne primjenjuje se
i obavijesti o privatnosti obrade
90 | 226 eu-LISA postaje vodeda agencija | Organiziranje sastanka mreze Da Ne primjenjuje se Sastanak koji ¢e se odrzati u Premagenc Ne primjenjuje se
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Prilog XI. Izvjesce o javhom pristupu dokumentima“°

Agencija je tijekom 2017. zaprimila dva zahtjeva za pristup dokumentima i jedan ponovni zahtjev. Jedan se od njih
odnosio na ugovore o najmu koje je potpisala eu-LISA. Odgovori su ukljucivala tri razli¢ita dokumenta za tri lokacije
(Estonija, Belgija i Austrija). U skladu s pravilima o pristupu dokumentima, Agencija je u dopisima od 19. srpnja 2017.
trazila dogovor ukljucenih (trecih) strana o otkrivanju zatrazenih dokumenata (ugovori o najmu). Bududi da je
zahtjev priopcen Agenciji tijekom zavrSetka premjestaja u nove zgrade u Strasbourgu, Agencija je zahtjev
protumacila kao da se odnosi samo na postojece ugovore o najmu.

Austrijska tijela odgovorila su 25. srpnja 2017. da se zatrazeni dokumenti nece objaviti jer bi ,otkrivanje ugovora
tre¢im stranama i moguda objava detalja iz njega mogli ugroziti vojnu sigurnost Republike Austrije”. Stoga
otkrivanje ugovora potpisanog izmedu Agencije i Republike Austrije nije odobreno na temelju ¢lanka 4. stavka 1.
tocke (a) Uredbe 1049/2001 (vojna pitanja).

Istog je dana (25. srpnja 2017.) belgijska ugovorna strana pristala proslijediti ugovor o najmu i izostaviti Prilog 5.
(Najmodavcev popis osoba za kontakt) kako bi se zastitila privatnost osoba za kontakt navedenih u tom ugovoru.
Stoga je pristup ugovoru o najmu odobren, uz iznimku Priloga 5. (odobren djelomicni pristup).

Ugovorna strana ugovora za Estoniju izjavila je 1. kolovoza 2017. da se ne protivi otkrivanju ugovora te je eu-LISA-i
prepustila odluku o tome hoce li dokument objaviti u cijelosti ili djelomi¢no. Agencija je odludila da ¢e odobriti
potpuni pristup ugovoru o privremenim prostorima u Tallinnu.

Nadalje, Agencija je 27. ozujka 2017. zaprimila zahtjev za pristup dokumentima o postupku nabave. Zahtjev je
odbijen obrazlozenom odlukom potpisanom 12. travnja 2017. zbog potrebe Agencije da zastiti donoSenje odluka
koje je u tijeku i potrebe da zastiti privatnost i komercijalne interese ukljucenih trecih strana.

Isti je podnositelj zahtjeva 4. svibnja 2017. podnio ponovni zahtjev eu-LISA-i u pogledu istog predmeta.

Agencija je 31. svibnja 2017. obrazloZenom odlukom odbila odobriti otkrivanje. Kao razlog za odbijanje ponovno su
navedene potreba Agencije da zastiti donosenje odluka koje je u tijeku i potreba da zastiti privatnost i komercijalne
interese ukljucenih trecih strana.

40 U skladu s ¢lankom 17. Odluke Upravnog odbora od 28. lipnja 2012., koji odgovara tekstu ¢lanka 17. Uredbe (EZ) 1049/2001 o pristupu
dokumentima, eu-LISA prilaze izvjesce o pristupu dokumentima godisnjem izvjeS¢u Agencije. U izvjescu e se navesti broj slucajeva u kojima je
institucija odbila odobriti pristup dokumentima te razlozi za ta odbijanja.



