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Liste over forkortelser og akronymer

ABB Aktivitetsbaseret budgettering

AFIS Automatiseret fingeraftryksidentifikationssystem

AG Radgivende gruppe

BCU Reservecentralenhed — reservecenter i Sankt Johann im Pongau

BMS Biometrisk matchsystem

BG Bulgarien

KA Kontraktansat

CAAR Konsolideret arlig aktivitetsrapport

CAF Den fzlles evalueringsramme

CBS Kerneforretningssystemer

Cepol Den Europaiske Unions Agentur for Uddannelse inden for
Retshandhavelse

co Afspadsering for overarbejde

CR Andringsanmodning

cs Kernesystem

cu Central Unit — hoveddatacentret i Strasbourg

cv Curriculum vitae

DAPIX Arbejdsgruppen vedrerende Udveksling af Oplysninger og
Databeskyttelse

DG HR Generaldirektoratet for Menneskelige Ressourcer og Sikkerhed

DPO Databeskyttelsesradgiver

DTPITO Udviklings- og uddannelsesprogram for IT-operaterer

DubliNet Kommunikationsnetveerk for Eurodac

EAB European Association for Biometrics

EASO Det Europaeiske Asylstattekontor

ECA Den Europaiske Revisionsret

e-CODEX E-retskommunikation via online dataudveksling

ECRIS Det europaeiske informationssystem vedrerende strafferegistre

ECRIS-TCN Det europaeiske informationssystem vedrerende strafferegistre —
tredjelandsstatsborgere

EDPS Den Europaiske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse

EES EU's ind- og udrejsesystem

EiO Idriftsaettelse

ENISA Den Europaiske Unions Agentur for Net- og Informationssikkerhed

EPMO Agenturets projektledelseskontor

ETIAS Europaeisk system vedrgrende rejseinformation og rejsetilladelse

EU Den Europaeiske Union

eu-LISA Det Europaiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-
systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed

Eurodac Europaeisk asyldaktyloskopidatabase

Eurojust Den Europaeiske Enhed for Retligt Samarbejde

FG Anseettelsesgruppe

FRA Den Europaiske Unions Agentur for Grundlaaggende Rettigheder

Frontex Det Europaiske Agentur for Graanse- og Kystbevogtning

FSA Endelig accept af system

FTE Fuldtidsaekvivalent
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GCU Kontoret for generel koordinering

GDPR Generel forordning om databeskyttelse

HLEG Ekspertgruppe pa hejt niveau oprettet af Kommissionen inden for
rammerne af kommunikationen af april 2016: Staerkere og mere
intelligente informationssystemer for graenser og sikkerhed

HQ Hovedkvarter

HR Menneskelige ressourcer

IAC Intern revisionsfunktion

IAR Konsekvensanalyserapport

IAS Europa-Kommissionens Interne Revisionstjeneste

ICS Intern kontrolstandard

IKT Informations- og kommunikationsteknologi

IMS Informationsstyringsstrategi

InfoVIS Uformel visuminformationssystems-projektgruppe

ISMS Informationssikkerhedsstyringssystem

IT Informationsteknologi

ITIL Information Technology Infrastructure Library

ITSM IT-servicemanagement

RIA Retlige og indre anliggender

KPI Central praestationsindikator

L1 Niveau 1

LIBE Borgerlige frihedsrettigheder, retlige og indre anliggender

LMS Laeringsstyringssystem

MB Bestyrelse

MEP Medlem af Europa-Parlamentet

MoU Aftalememorandum

MP Parlamentsmedlem

MS Medlemsstater

MSP Microsoft Project

MWO Vedligeholdelse i driftstilstand

NAP Nationalt adgangspunkt

NCP Nationalt kontaktpunkt

NIST National Institute of Standards and Technology

N.SIS Nationalt Schengeninformationssystem

oJ EU-Tidende

OLAF Det Europaiske Kontor for Bekaampelse af Svig

PAS Produktionsapplikationssupport

PD Programmeringsdokument

PRINCE Projekter i kontrollerede miljger

QAIP Kvalitetssikrings- og forbedringsprogram

R&D Forskning og udvikling

RO Rumaenien

SBD Radighedstjeneste

SIEM Sikkerhedsoplysnings- og eventstyring

SIRENE Anmodning om supplerende oplysninger ved de nationale
graenseovergangssteder

SISl Anden generation af Schengeninformationssystemet

SLA Serviceniveauaftale
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SMg HP Service Manager 9

SNE Udstationeret national ekspert

STESTA Sikker transeuropeisk serviceplatform for telematik imellem
myndigheder

SXB Strasbourg

MA Midlertidigt ansat

TCO Samlede ejeromkostninger

TESTA-ng Transeuropaeisk serviceplatform for telematik imellem myndigheder —
ny generation

TLL Tallinn

uTC Koordineret universaltid

VIS Visuminformationssystem

VIS Mail Kommunikationsnetvaerk for konsultationer om visa mellem

medlemsstaterne via infrastrukturen i visuminformationssystemet

WAN Wide Area Network

WP Arbejdsgruppe
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Retsgrundlag

| henhold til artikel 17 i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1077/2011 af 25. oktober 2011 om
oprettelse af et europaeisk agentur for den operationelle forvaltning af store IT-systemer inden for omradet med
frihed, sikkerhed og retfaerdighed skal den administrerende direkter forelaegge et udkast til bestyrelsen med
henblik pa vedtagelse af agenturets arlige aktivitetsrapport efter forudgaende hering af de radgivende grupper,
mens bestyrelsen i henhold til artikel 12 i samme forordning senest 31. marts hvert ar skal vedtage agenturets arlige
aktivitetsrapport for det foregdende ar, hvor de opnaede resultater sammenlignes med malene i det arlige
arbejdsprogram. | henhold til rammefinansforordningens artikel 47 skal de anvisningsberettigede desuden over for
bestyrelsen redegere for varetagelsen af deres opgaver i en konsolideret arlig aktivitetsrapport.
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Bestyrelsens vurdering

Bestyrelsen for Det Europaeiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-
systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfzaerdighed (eu-LISA eller
agenturet) har analyseret og vurderet den administrerende direkters konsoliderede
arlige aktivitetsrapport om malene og resultaterne for 2017. Bestyrelsen anerkender
agenturets praestationer og har navnlig falgende bemaerkninger:

Generelle bemaerkninger

Bestyrelsen:

e finder, at eu-LISA's resultater i 2017 var i overensstemmelse med malene
anfart i forordningen om oprettelse af agenturet og de mal og malsatninger, der er anfert i agenturets
langsigtede strategi for 2014-2020

e understreger betydningen af at fortsaette det vigtige arbejde og fremhaever derfor vedtagelsen af
agenturets reviderede, langsigtede strategi for 2018-2022

e anerkender, at agenturet med succes har opfyldt sit kommissorium gennem aret trods den grundlaeggende
mangel pa ressourcer

e bemarker den korrekte opnaelse af de arlige mal i agenturets arlige enhedsprogrammeringsdokument for
2017 med hensyn til bade opnaede resultater og preaestationer

e anerkender, at agenturet, ud over at have gennemfert sit enhedsprogrammeringsdokuments aktiviteter
for 2017 med succes, demonstrerede smidighed og fleksibilitet gennem aret

e anerkender den stadigt voksende betydning af de systemer, som agenturet har faet ansvaret for, med
henblik pa at Schengenomradet fungerer, og at behovet for, at agenturet styrkes med yderligere
menneskelige ressourcer, derfor er behgrigt begrundet, og at der skal insisteres yderligere pa dette i 2018

e stotter behovet for at fortsaette med de nedvendige bestraebelser med hensyn til fastholdelse og udvikling
af agenturets personale

e anerkender agenturets fortsatte bestraebelser pd at udvikle og finjustere dets interne kontrolsystem og
understreger  betydningen af yderligere gennemferelse af dets program, projekt og
virksomhedskvalitetsstyringssystem

e understreger vigtigheden af at gennemfere projekterne til genopbygning af agenturets operationelle
lokation i Strasbourg og det nye hovedkvarters bygning i Tallinn af hensyn til agenturets fremtidige,
langsigtede udvikling og erkender behovet for yderligere udvidelse af kontorarealet pa Strasbourg-
lokationen og behovet for udvidelse af datacentret

e anerkender de gode fremskridt med hensyn til gennemferelsen af handlingsplanen om ikke-
lovgivningsmaessige henstillinger, der stammer fra den farste eksterne evaluering af agenturet fra 2016

e noterersig dechargen givet af Europa-Parlamentet med hensyn til budgetaret 2015.
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Bemaerkninger vedrerende hovedpolitikkens strategiske og operationelle resultater

Bestyrelsen:

e anerkender agenturets bestraebelser pa at gennemfere de opgaver, der er fastlagt i
enhedsprogrammeringsdokumentet for 2017 inden for de eksisterende begraensninger for menneskelige
ressourcer (som er meget strenge), og konstaterede, at eu-LISA's resultater opfyldte sine interessenters
forventningerne og endog oversteg dem

e mener, at maden, som agenturet handterede den vasentligt egede arbejdsbyrde p3, var yderst passende,
men understreger, at arbejdspresset pa personalet skal holdes inden for en holdbar graense

e understreger vigtigheden af at give agenturet tilstraekkelige ressourcer (bade finansielle og menneskelige)
til gennemfarelsen af de opgaver, det er palagt

e understreger den store betydning af det vedtagne retsgrundlag for det europaeiske ind- og udrejsesystem
(EES) og noterer sig de betydelige fremskridt, der allerede er sket inden for forberedelserne til
gennemfarelsen, og opfordrer agenturet til at ga videre med gennemferelsen af EES hurtigst muligt, sa
snart de nedvendige gennemfarelsesretsakter er blevet vedtaget af Europa-Kommissionen, og sa snart de
nedvendige ressourcer er til stede

e understreger den store betydning af EU-systemet vedrerende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS)
til grenseforvaltning og intern sikkerhed i EU og opfordrer agenturet til at fortsaette de nedvendige
forberedende opgaver til gennemferelsen heraf, sa snart de nedvendige ressourcer er pa plads

e understreger betydningen af det automatiske fingeraftryksidentifikationssystem (AFIS) til
Schengeninformationssystemet (SIS 1) med hensyn til Den Europaiske Unions interne sikkerhed og
vaerdsatter agenturets bestraebelser pd at gennemfare dette med henblik pa at handtere gget sikkerhed
og terrortrusleri EU

e mener, at de foranstaltninger, som agenturet har gennemfert for at forvalte og udvikle alle tre systemer,
som det pd nuveerende tidspunkt har ansvaret for (Eurodac, visuminformationssystem/biometrisk
matchsystem (VIS/BMS) og SIS II), er hensigtsmaessige i relation til malene anfert i forordningen om
agenturets oprettelse

e understreger vigtigheden af kvaliteten af de oplysninger, der indferes i systemerne, og agenturets
udvidede rolle med hensyn til datakvalitetsstyring og aflevering af datakvalitetsrapporter til

medlemsstaterne

e noterersigagenturetsindsats med hensyn til at forbedre &ndringsstyringsprocessen i teet samarbejde med

medlemsstaterne og Europa-Kommissionen

e understreger vigtigheden af den endelige rapport fra ekspertgruppen pa hgjt niveau (HLEG) og forslagene
om interoperabilitet® og opfordrer agenturet til at fortsaette sit teette samarbejde med Kommissionen med

*EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING om fastszettelse af en ramme for interoperabiliteten mellem EU-informationssystemer
(politisamarbejde og retligt samarbejde, asyl og migration) https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-
do/policies/european-agenda-
security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_
cooperation_asylum_migration_en.pdf; EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING om fastsattelse af en ramme for
interoperabiliteten mellem EU-informationssystemer (graenser og visum) og om a&ndring af Radets afgerelse 2004/512/EF, forordning (EF) nr.


https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_cooperation_asylum_migration_e
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henblik pa at sikre fuld gennemfarelse af de forskellige interoperabilitetselementer, nar retsgrundlaget
herfor er vedtaget af medlovgiverne

e hilser den videre udvikling af agenturets interne kapacitet med hensyn til budgetplanlaegning og proaktiv
overvagning af dens gennemferelse med henblik pa at sikre en forsvarlig forvaltning af agenturets
finansielle ressourcer velkommen og anerkender, at det samlede gennemforelsesniveau med hensyn til
forpligtelser og betalinger var 100 %, med et mal pa 95 %

e udtrykker sin tilfredshed med det interne kontrolsystem, agenturet har indfert, hvilket ogsa anerkendes af
revisioner, som blev udfert i lebet af dret, og i kraft af, at der ikke blev udstedt nogen kritiske henstillinger.

Bestyrelsens vurdering af forvaltningen af agenturet

Bestyrelsen, der anerkender de af agenturet opndede resultater og tager resultaterne af de gennemfearte interne og
eksterne revisioner i betragtning, udtrykker sin tilfredshed med kvaliteten af agenturets ledelse i 2017.

Afvigelser i anvendelsen af menneskelige og finansielle ressourcer sammenlignet med den
arlige arbejdsplan
Bestyrelsen:

e mener, at denne rapport giver tilstraekkelig sikkerhed for, at ressourcer (personale og budget) anvendes af
agenturet i overensstemmelse med deres tilsigtede formal og enhedsprogrammeringsdokumentet for

2017

e mener, at afvigelserne i anvendelsen af ressourcerne er begrundede i betragtning af de resultater, som
agenturet har opndet, og resultaterne af de revisioner, der er udfert

e understreger, at der er graenser for det arbejdspres, som kan forventes af agenturets personale.
Praestationsindikatorer
Bestyrelsen anerkender niveauet af agenturets centrale praestationsindikatorer (KPI'er) for 2017.
Risiko- og kontrolmilje
Bestyrelsen anerkender, at:

e organisationens primaere risici, som kunne have bragt gennemfarelsen af
enhedsprogrammeringsdokumentet for 2017 i fare, er blevet korrekt identificeret, og at der er truffet de

fornedne forebyggende og afbedende foranstaltninger

e deinterne styringssystemer fungerer tilfredsstillende i betragtning af de af agenturet opndede resultater

767/2008, Radets afgerelse 2008/633/RIA, forordning (EU) 2016/399 og forordning (EU) 2017/2226 https://ec.europa.eu/home-
affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-
security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_vi
sa_en.pdf


https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
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e de interne kontrolsystemer fungerer tilfredsstillende i betragtning af resultaterne af de gennemferte

revisioner.
Den anvisningsberettigedes erklaering og forbehold

Bestyrelsen:

e finder, at der er truffet hensigtsmaessige og relevante foranstaltninger med henblik pa at handtere de
papegede forvaltnings- og kontrolsvagheder

e bemarker, at eu-LISA har pdbegyndt gennemfarelsen af aktivitetsbaseret budgetleegning, og at
detaljerede oplysninger om anvendelsen af menneskelige og finansielle ressourcer for hver aktivitet derfor
ikke foreligger for 2017.

Henstillinger
Bestyrelsen opfordrer pa baggrund af oplysningerne i denne rapport agenturet til i 2018 at:
e fortsette med at opfylde sit kommissorium

e understrege betydningen af en rettidig afslutning af forhandlingerne om agenturets reviderede
kommissorium under hensyntagen til bestyrelsens opfattelse

e gennemfare yderligere omstrukturering af organisationen som felge af kommende andringer i agenturets
kommissorium, som medfgrer yderligere opgaver

e fortsaette gennemfarelsen af EES og forberedelserne til gennemfarelsen af de evrige nye systemer, der
skal overdrages agenturet, samt forordningerne om interoperabilitet

e fortsette og fremskynde indferelsen af aktivitetsbaseret forvaltning som planlagt. Nar de detaljerede
oplysninger foreligger, insisterer bestyrelsen pa benchmarking af de disponible ressourcer og
arbejdsbyrden mod andre organisationer inden for EU-sammenhang (agenturer, Europa-Kommissionen
osv.) samt sammenlignelige organisationer i den offentlige og private sektor

e fortsaette med gennemfarelsen af ex ante-evalueringer i agenturet

e fortseette med at forbedre sit interne kontrolsystem med serlig fokus pa effektiviteten af de interne
processer og den videre udvikling af medarbejdernes kompetencer og feerdigheder

e fortsette med gennemferelsen af handlingsplanen for gennemfegrelsen af de ikke-lovgivningsmaessige
henstillinger i agenturets evaluering som planlagt og yderligere aflaegge beretning til bestyrelsen.

Konklusion

Bestyrelsen er tilfreds med eu-LISA's generelle praestation i 2017, opfyldelsen af de i dets
enhedsprogrammeringsdokument for 2017 fastsatte mal, malsaetninger og resultater og niveauet og
tilstreekkeligheden af udnyttelsen af de disponible menneskelige og finansielle ressourcer, selvom det betydelige
arbejdspres fortsat er et problem.
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Bestyrelsen udtrykker sin taknemmelighed til den administrerende direkter og hans medarbejdere for deres
engagement og resultater gennem aret og ensker iszer at takke dem for det konstruktive og behagelige samarbejde
med bestyrelsen og dens formand.

Filip PYNCKELS, bestyrelsesformand



12 KONSOLIDERET ARLIG EU-LISA-AKTIVITETSRAPPORT 2017

Indledning

Formalet med den konsoliderede arlige aktivitetsrapport for Det Europaiske Agentur for den Operationelle
Forvaltning af Store IT-systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA) er at give et
struktureret overblik over de vigtigste mal og aktiviteter, der er udfert og opnaet i 2017.

Baggrundsoplysninger

| dag star EU og dens medlemsstater over for en stor mulighed for at maksimere de ekstra fordele ved
informationsteknologi (IT) og systemer for Unionen. For ferste gang i sin historie har EU et agentur med ansvar for
den professionelle forvaltning af sterre IT-systemer — og behovet herfor er grundlaeggende. | de senere ar har
omraderne for greenseforvaltning, intern sikkerhed og migrationsforvaltning vaeret igennem en sterre forandring
og er flyttet fra den fysiske til den virtuelle verden, mens omraderne samtidig har konvergeret hurtigt. De er mere
og mere afhaengige, ikke kun af de tilgaengelige fysiske ressourcer, men ogsa af data og oplysninger. Desuden er
det ikke realistisk, i dagens globaliserede verden, at forvente, at en enkelt EU-medlemsstat skal kunne garantere
sin sikkerhed alene. Evnen til at reagere pa stadigt stigende terrorrisici og pres pa Unionens ydre graenser afhaenger
af rettidig, effektiv og omfattende udveksling af oplysninger mellem relevante nationale myndigheder og agenturer
samt EU-myndigheder og-agenturer. Derfor kan denne forandring kun handteres ved tilvejebringelse af
sofistikerede, fleksible og integrerede systemer og lgsninger til retshandhavelsessamarbejde og integreret
graenseforvaltning pa EU-plan.

Det Europeiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-systemer inden for Omradet med Frihed,
Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA) blev oprettet i 2011 ved forordning nr. 1077/2011 og blev operationelt den 1.
december 2012. Oprettelsen af agenturet havde til formal at sikre en langsigtet lesning med hensyn til den
operationelle forvaltning pa EU-plan af sterre IT-systemer inden for omraderne frihed, sikkerhed og retfaerdighed,
bade nu og i fremtiden.

eu-LISA forvalter i gjeblikket den europaeiske asyldaktyloskopidatabase (Eurodac), Schengeninformationssystemet
(SIS 1) og visuminformationssystemet (VIS). Disse systemer er afgerende for, at Schengenomradet fungerer
normalt, effektiv graenseforvaltning af dets ydre graenser samt gennemfarelsen af faelles asyl- og visumpolitikker i
EU. Desuden er tilgengeligheden af disse systemer en af de foranstaltninger, der bruges til at garantere fri
bevaegelighed for EU-borgere inden for Schengenomradet. Fra og med december 2017 er agenturet ogsa ansvarligt
for gennemferelsen og den operationelle forvaltning af det europaiske ind- og udrejsesystem (EES). | den
naermeste fremtid kan eu-LISA's kommissorium udvikle sig, og agenturet kan blive gjort ansvarligt for udvikling,
idriftseettelse og operationel forvaltning af andre starre IT-systemer inden for omradet retlige og indre anliggender,
nemlig ETIAS, e-retskommunikation via online dataudveksling (e-CODEX), det europaiske informationssystem
vedrgrende strafferegistre — tredjelandsstatsborgere (ECRIS-TCN) mv., forudsat at medlovgiverne vedtager de
nedvendige retlige instrumenter.

Vores mission, vision og kernevaerdier

Agenturets mission, pa grundlag af sit retlige kommissorium, er labende at tilfore medlemsstaterne ekstra fordele
ved at statte deres indsats for et mere sikkert Europa ved hjzelp af teknologiske midler.

Denne mission opfyldes via agenturets vision ved at yde effektive tjenester og lesninger i hgj kvalitet til
interessenter, ved at opnd deres tillid gennem lobende tilpasning af teknologiens muligheder til
medlemsstaternes behov i stadig forandring og ved at styrke agenturet som et ekspertisecenter inden for dets
politiske omrade.

Agenturets mission og vision omsaettes til operationelle aktiviteter via dets kerneverdier. Disse fremmer og
understatter alle agenturets operationelle aktiviteter og strategiske udvikling. Disse vaerdier er:
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e Ansvarlighed: brug af en solid forvaltningsstruktur, forsvarlig ekonomisk forvaltning og
omkostningseffektive drift.

e Gennemsigtighed: tilvejebringelse af regelmaessig og aben kommunikation til agenturets vigtigste
interessenter og deres engagement i en lebende dialog med henblik pa at definere en langsigtet strategi
for agenturets udvikling.

e Fortreeffelighed: ved at have den rette organisationsstruktur, de rette personer og de rette procedurer pa
plads til at sikre tjenestekontinuitet til medlemsstaterne.

* Kontinuitet: varetagelse af, at agenturet vil gere bedst mulig brug af ekspertise, viden og
medlemsstaternes investeringer og fortsat vil udvikle disse.

e Teamwork: sege at give hvert enkelt teammedlem befgjelser til at udnytte sin viden og ekspertise bedst
muligt og derved bidrage til den fzelles succes.

e Kundefokus: sikre, at agenturet til enhver tid er pa linje med interessenternes behov og krav.
Hvor vi har hjemsted

Agenturet har sit hovedkvarter i Tallinn, Estland, hvor nye bygninger er under opferelse med henblik pa at
imedekomme det voksende behov for plads. Det vigtigste driftssted er i Strasbourg, Frankrig, hvor bygningerne
0gsa er under udvidelse, da der er behov for nye lokaler til agenturets @gede operationelle opgaver. eu-LISA har
0gsa et reservekontor i Sankt Johann im Pongau, @strig og et forbindelseskontor i Bruxelles, Belgien.
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Resume

| dag star Europa over for en dobbelt udfordring: at forblive dben, mens det
samtidig forbliver sikkert. For at opnd dette skal den moderne
informationsteknologis muligheder udnyttes fuldt ud, ligesom der er behov for,
at udvekslingen af oplysninger samt samarbejdet mellem medlemsstaterne
styrkes og forbedres sammen med de teknologiske fremskridt. Et
hensigtsmaessigt svar pa denne udfordring nedvendigger ogsa, at Det
Europaeiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-systemer
inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA) patager sig
nye opgaver. Den igangvaerende digitale omdannelse pad EU-omradet for retlige
og indre anliggender har fremhavet behovet for yderligere at @ge de ekstra

fordele ved eu-LISA for medlemsstaterne og EU som helhed. Europa-

Krum Garkov

Kommissionens forslag om at revidere agenturets kommissorium? tager hensyn til
behovene, som falger af denne omdannelse, og udvikler agenturets evne til at lgse disse yderligere.

Den 1. december 2017 fejrede eu-LISA femarsdagen for agenturets oprettelse. | den periode har agenturet vist, at
der kan opnds betydelige effektivitetsgevinster ved at konsolidere den operationelle forvaltning af store IT-
systemer i et enkelt EU-agentur. Det er opndet ved konsekvent at sl3 infrastrukturen og den menneskelige
ressourceekspertise, der kraeves til professionel IT-systemadministration, sammen. Agenturets personales hgjt
specialiserede viden anvendes pa alle de IT-systemer, agenturet har faet betroet, og sikrer sikkerhed af dem samt
beskyttelsen af de data, der er lagret i dem, samtidig med at den hurtige udvikling af systemerne er i
overensstemmelse med de andringer, der sker pa informationsteknologiomradet. Fem ar efter at agenturet
overtog sine kerneopgaver, har det vist sig at veaere en palidelig, kompetent og kapabel bidragyder til
medlemsstaterne og EU. Det klarede ogsa at patage sig nye opgaver med henblik pa at styrke intern sikkerhed samt
graense- og migrationsforvaltning i Europa. Kommissionens forslag om at revidere eu-LISA's kommissorium beviser
dette, og jeg er overbevist om, at eu-LISA vil lykkes med at gennemfare sit nye kommissorium og handtere de
udfordringer, der venter forude.

Samtidig fortsatte eu-LISA med at opfylde sit nuvaerende kommissorium: stabil og effektiv operationel forvaltning
og udvikling af de tre systemer, der for gjeblikket er betroet agenturet — Eurodac, Schengeninformationssystemet
(SIS II) og visuminformationssystemet (VIS). | 2017 var den kontinuerlige og uafbrudte forvaltning af systemerne og
deres tilherende kommunikationsnetvaerk, overvagningen og sikkerheden af kommunikationsinfrastrukturen samt
koordineringen af relationerne mellem medlemsstaterne og netvaerksudbyderen (hvad angar bade driftscentret i
Frankrig og reserveanlagget i @strig) agenturets prioritet. Dette vil forblive sdledes.

Systemerne

Den operationelle forvaltning blev sammen med den videre udvikling af de ovennavnte systemers tekniske og
funktionelle egenskaber gennemfert som planlagt. Navnlig med hensyn til Eurodac blev systemkapaciteten
opgraderet til 7 millioner poster (15 ooo transaktioner om dagen og 1 500 transaktioner i timen). Den fysiske flytning
af Eurodacs udstyr (preae-produktion) i datacentret og centralenheds- og
reservecentralenhedssynkroniseringsforbedringsprojektet blev gennemfert med succes. En vedligeholdelsesavelse
i produktion, der omfattede skift til og tilbageskift fra reservecentralenheden (BCU'en), blev gennemfert med

2 Forslag til en FORORDNING AF EUROPA-PARLAMENTET OG RADET om Det Europaeiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store
IT-systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed og om andring af forordning (EF) nr. 1987/2006 og Radets afgerelse
2007/533/RIA og om ophaevelse af forordning (EU) nr. 1077/2011.
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succes inden udgangen af 2017. Hvad angar Eurodacs reviderede retsgrundlag, har eu-LISA stattet dreftelserne om
de nye lovforslag markant.

Med hensyn til SIS Il var den vigtigste praestation integrationen af Kroatien i SIS I, som blev gennemfart med succes
inden udgangen af 2017. Forberedelser med hensyn til Irlands integration i SIS Il blev gennemfert. Med hensyn til
gennemfgrelsen af de biometriske matchkapaciteter i SIS Il (AFIS) blev design- og konstruktionsfasen for den
centrale systeminfrastruktur og applikation gennemfert med succes. Testen med medlemsstaterne varede indtil
midten af oktober. Idriftsaettelsen (EiO) finder sted i begyndelsen af marts 2018. Hvad angar omarbejdningen af
retsgrundlaget for SIS Il, bidrog eu-LISA i hgj grad til dreftelserne i de relevante af Radets arbejdsgrupper i det
forlebne ar.

Med hensyn til VIS var idriftseettelsen af Visa Code Plus-projektet i maj 2017 arets hejdepunkt. Det opgraderede VIS
(version 3.0) har vaeret en af de mest komplekse og virkningsfulde udgivelser, der nogensinde er effektueret i VIS
siden 2011, da enhver fejl ville have varet umiddelbart synlig i hele Schengenomrddet (og pavirket bade
graenseniveauet og det konsulaere niveau). Datamigrationsprocedurerne blev gennemfert for ferste gang med
succes, og alle nationale systemer blev a&ndret og gennemgik omfattende test. Syv maneder efter idriftsaettelsen
var der ikke indberettet nogen problemer vedrerende VIS i forbindelse med denne udgivelse. Derefter blev VIS-
omarbejdningsstudiet afleveret til Europa-Kommissionen og medlemsstaterne inden for de aftalte frister. Efter
idriftseettelsen af VIS Mail fase 2 tilbage i januar 2016 fortsatte den uformelle VIS-arbejdsgruppe (InfoVIS) i 2017
med at analysere de kritiske forretningsprocesser, der stettes af VIS Mail, nemlig Schengenkonsultations- og ex
post-underretningsprocedurerne samt de procedurer, der understattes af VIS Mail fase 1, som har vaeret i drift siden
oktober 2011. Resultaterne vil styrke og bidrage yderligere til udarbejdelsen af &ndringsforslagene med hensyn til
VIS-forordningen (VIS-omarbejdning).

Kommunikationsinfrastrukturen

Pa kommunikations- og netvaerksomradet blev der gennemfert to sterre projekter, nemlig faerdiggerelsen af VIS
og SIS Il-kommunikationsinfrastrukturens migration fra sTESTA (sikker transeuropaisk serviceplatform for
telematik imellem myndigheder) til TESTA-ng (transeuropaeisk serviceplatform for telematik imellem myndigheder
— ny generation) og gennemfarelsen af VIS-2.-krypteringslags-pilotinfrastruktur, idriftsat og testet sammen med
medlemsstaterne.

Den fzelles delte infrastruktur

Pa baggrund af resultaterne af forskellige studier (Common Shared Services Study og Virtualisation-Active/Active
Study) og eu-LISA's teknologistrategi pabegyndte eu-LISA i 2017, under rammeaftalen om en fzlles delt
infrastruktur, de forberedende aktiviteter til etablering af fundamentet for udbredt deling af IT-infrastrukturer
(sikkerhedskopiering, lagring, databaseservere osv.) samt tekniske tjenester (overvagning, forvaltning af
sikkerhedshandelser, tidssynkronisering, enkeltlogon, [T-infrastrukturforvaltning osv.). Som led i disse
forberedende aktiviteter blev datacentrenes indretning (bade i Strasbourg og Sankt Johann im Pongau) ogsa
omorganiseret med henblik pa at optimere brugen af deres kapacitet.

De retlige rammer

Agenturet fortsatte i 2017 med at yde vaesentlige bidrag til en raekke strategiske initiativer pd EU-plan, fra EES-
forordningen og ETIAS til ECRIS-TCN og interoperabilitet.
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Den 12. december 2017 fremsatte Kommissionen to forslag om interoperabilitet3. Forslagene stammer fra arbejdet
i ekspertgruppen pa hejt niveau med hensyn til informationssystemer og interoperabilitet og udkommet af flere
studier, herunder et studium om en feelles biometrisk matchtjeneste, der blev forelagt Kommissionen med henblik
pa at stette udkast til lovgivning i november 2017. Endvidere stottede agenturet staerkt Kommissionens
undersggelser om andre interoperabilitetskomponenter, nemlig den europaiske segeportal og det fzlles
identitetsregister. Som forslagene er udarbejdet, skitserer de en vision for interoperabilitet af informationssystemer
til graenseforvaltning og sikkerhed i EU og skaber grundlaget for et betydeligt agenturarbejde pa dette omrade i de
kommende ar.

Den 29. december 2017 tradte EES-forordningen i kraft, og systemet skulle vaere i drift inden 2020. eu-LISA foretog
vasentlige forberedelser i labet af 2017 ved at oprette et saerskilt internt projektteam med henblik pa at kunne
udfere alt forberedende arbejde med hensyn til udarbejdelse af tekniske specifikationer, rekruttering af det
nedvendige specialistpersonale og igangsattelse af alle indkebsrelaterede aktiviteter. Medlemsstaterne har vaeret
involveret i at styre arbejdet og sikre tilpasningen af de mest afgerende elementer lige fra begyndelsen.

Man naede en generel tilgang til ETIAS-forslaget pa medet i Radet for retlige og indre anliggender (RIA) i lgbet af
sommeren, og agenturets reprasentanter gennemfgrte studiebeseg til USA og Canada som forberedelse til
udviklingen af ETIAS-systemet og holdt tillige et mede i London med Australiens hgjtstdende reprasentant med
det formal at laere mere om de nationale systemer, der opfylder mal, der svarer til ETIAS'.

Med hensyn til ECRIS-TCN fulgte agenturet ngje forhandlingerne om forslaget. Der blev aftalt en generel tilgang i
december 2017 om udkastet til forordningen. Ifelge forslaget bliver eu-LISA ansvarlig for udviklingen og den
operationelle forvaltning af ECRIS-TCN-systemet, og agenturet vil ligeledes hoste det centrale system.

Der er endnu ikke fremlagt noget lovforslag om e-CODEX (e-retlig kommunikation via online dataudveksling) af
Europa-Kommissionen, men agenturet har foretaget nogle forelgbige tiltag med henblik pa at kunne overtage den
operationelle forvaltning af e-CODEX, hvis dette besluttes.

Samarbejde med andre

eu-LISA ggede ogsa sit bidrag til Schengenevalueringsmekanismen og stettede i alt 11 Schengenevalueringsbesag
i 2017. Pa anmodninger fra Kommissionen udvidede eu-LISA sin statte til to omrader af Schengenreglerne og fajede
det fzelles visumpolitikomrade (inklusive VIS) til omradet SIS/anmodning om supplerende oplysninger ved de
nationale graenseovergangssteder (SIRENE) (allerede understattet i 2015 0g 2016). For ferste gang stillede eu-LISA
eksperter til radighed til evalueringer af den falles visumpolitik.

Det frugtbare samarbejde med de @vrige agenturer pa omradet retlige og indre anliggender fortsatte. Den 1g9.
september blev der underskrevet et aftalememorandum mellem Den Europaiske Enhed for Retligt Samarbejde
(Eurojust) og eu-LISA. Udarbejdelsesproceduren for arbejdsaftalen mellem eu-LISA og Den Europaiske Unions
Agentur for Net- og Informationssikkerhed (ENISA) blev fzerdiggjort ved wudgangen af 2017, og
aftalememorandummet blev underskrevet den 10. januar 2018. | 2017 bekraeftede eu-LISA ogs3, at det var rede til
at lede det sterre netvaerk af EU-agenturer fra marts 2020 til marts 2021, hvilket er en fantastisk mulighed for

3EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING om fastsaettelse af en ramme for interoperabiliteten mellem EU-informationssystemer
(politisamarbejde og retligt samarbejde, asyl og migration) https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-
do/policies/european-agenda-
security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_police_judicial_
cooperation_asylum_migration_en.pdf; EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING om fastsattelse af en ramme for
interoperabiliteten mellem EU-informationssystemer (granser og visum) og om &ndring af Radets afgerelse 2004/512/EF, forordning (EF) nr.
767/2008, Radets afgerelse 2008/633/RIA, forordning (EU) 2016/399 og forordning (EU) 2017/2226 https://ec.europa.eu/home-
affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-
security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_vi
sa_en.pdf
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https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20171212_proposal_regulation_on_establishing_framework_for_interoperability_between_eu_information_systems_borders_and_visa_en.pdf
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yderligere at styrke EU-agenturernes netvaerks rolle og position i Europa. eu-LISA var vaert for synlighedsmeder pa
sit hovedkontor i Tallinn med cheferne for de diplomatiske missioner den 23. marts og med Gruppen af Rader
vedrerende Retlige og Indre Anliggender den 28. marts. Den 8. maj fandt et mede sted med medlemmerne af
Europa-Parlamentets udvalg for Borgernes Rettigheder og Retlige og Indre Anliggender (LIBE) sted i Bruxelles.

Med hensyn til teknisk uddannelse til medlemsstaterne opnaedes deri 2017 mange bemaerkelsesvaerdige resultater
sasom lancering af det nye eu-LISA Learning Management System (LMS) til medlemsstater, fuld gennemferelse af
det nye koncept blandet laering, som er baseret pa SIS Il-udviklingsuddannelsesprogrammer for IT-operatgrer, og
lanceringen af ajourferingen af uddannelsesstrategidokumentet. Det szerdeles gode samarbejde fortsatte med
partnere og interessenter pa uddannelsesomradet (medlemsstater, RIA-agenturer og Kommissionen) sammen med
opretholdelsen af en hgj tilfredshedsgrad for eu-LISA-uddannelserne blandt systemets brugere.

Organisationen

Den 27. april 2017 gav jeg en redegerelse for Udvalget for Borgernes Rettigheder og Retlige og Indre Anliggender,
hvori jeg redegjorde for eu-LISA's resultater gennem dets ferste fem ars aktiviteter og fremlagde en vision for
agenturets fremtid, som omfatter fire primaere sgjler, der skal sikre eu-LISA's vaekst og udvikling i de kommende ar,

iseer:

e at holde agenturet fokuseret pa at sikre en stabil og effektiv operationel forvaltning af de nuvaerende og
fremtidige systemer, der er betroet det

e gradvist at @ge agenturets bidrag til medlemsstaterne og EU
e atvidereudvikle portefeljen af "on demand-tjenester" til medlemsstaterne og de gvrige RIA-agenturer
e atudvikle organisationen yderligere.

Som fglge af denne vision og for bedre at reagere pa andringerne i det politiske og operationelle miljg, som
agenturet opererer i, blev det fastsldet, at der var behov for en ajourfering af eu-LISA's langsigtede strategi. Med
det ajourferte dokument, der deekker perioden 2018-2022, omstruktureredes de strategiske mal og malsaetninger
til den nuveerende politiske og operationelle kontekst, stadig baseret pa agenturets identiske mission, vision og
kerneveerdier. Dokumentet blev vedtaget af bestyrelsen i november 2017 og fastsatte retningen for agenturets
fremtidige udvikling og vil derfor fa en vaesentlig indflydelse pa dets arbejde og personale.

Agenturet fortsatte med at forbedre og udvikle sine planlaegningskompetencer og forbedrede derudover sit
samarbejde med Kommissionen og medlemsstaterne pd dette omrdde. Som felge af kravene i
rammefinansforordningen udviklede agenturet en omfattende ex ante-evalueringsproces og testede denne i en
pilottest. Reglerne blev vedtaget af bestyrelsen i november 2017. Der blev gjort en saerlig indsats for at udvikle
nedvendige elementer af aktivitetsbaseret ledelse og styrke budgetforvaltningsprocesserne yderligere.

Agenturets hensigt er at udvikle og finjustere sine omfattende interne forvaltnings- og driftsstrukturer pa grundlag
af bedste praksis og nuvaerende branchestandarder. Det vil ogsa fortsat sikre en effektiv og omkostningseffektiv
forvaltning af systemerne ved Igbende at fere tilsyn med og udvikle operationelle processer og sege muligheder for
at optimere sine operationelle aktiviteter. Denne tilgang til kontinuerlig forbedring, som omfatter forvaltning, drift
og andre kritiske dele af vores virksomhed, s@ger at malrette ressourcer og integrere aktiviteter, der er afgerende
for vellykket opfyldelse af interessenternes krav. For at opretholde dette fortsatte eu-LISA med at optimere sin
forvaltning og sine processer ved at udnytte branchens anerkendte standarder sdsom Information Technology
Infrastructure Library (ITIL), Projekter i kontrollerede miljger (PRINCE) 2 og andre relevante IT-
forvaltningsstrukturer. Anvendelse af sddanne standarder forbedrer yderligere tilpasningen mellem agenturets
forretningsmal og kapaciteter samt dets operationelle model og vil hjzelpe med at sikre omkostningseffektiv og
stabil drift. Udnyttelsen og konsolideringen af branchens bedste-praksis-modeller for drift samt robuste
forvaltningsstrukturer vil derfor fortsaette gennem gennemfarelsen af agenturets programmeringsdokumenter i de
kommende ar.
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I juni 2017 blev der oprettet et projektledelseskontor (EPMO) i selve agenturet. EPMO'ets mission er at integrere og
overvage alle eu-LISA-projekter og -programmer samt bidrage til den interne forvaltning inden for agenturet med
henblik pa at sikre gennemsigtighed, ansvarlighed og udrulning af branchens bedste-praksis-standarder inden for
projekt- og programledelse. Agenturet anser projekt- og programledelseskompetencerne som strategiske
kompetencer, der er afggrende for at sikre interessenternes hgije tilfredshed og bedre intern forvaltning.

For at styrke agenturets forvaltningsstruktur indferte man et virksomhedskvalitetsstyringssystem, der er
skraeddersyet til eu-LISA's behov, idet agenturet fulgte den anvendte metodologi anfert i kravene i den feelles
evalueringsramme (CAF)4. Som naeste skridt blev der pa grundlag af evalueringsresultaterne udarbejdet en
handlingsplan, som skal gennemfgres fra 2018 og fremover.

| overensstemmelse med artikel 31 i forordningen om agenturets oprettelse gennemferte Kommissionen, i teet
samrad med bestyrelsen, en evaluering af eu-LISA's aktiviteter. Den endelige rapport om denne evaluering blev
forelagt bestyrelsen i marts 2016. Handlingsplanen for de ikke-lovgivningsmaessige henstillinger blev vedtaget af
bestyrelsen i marts 2017, og dens gennemfgrelsesstatus blev ajourfert i november 2017.

Kommunikation med interessenterne og offentligheden

Nar eu-LISA's praestationer pa kommunikationsomradet i labet af aret sammenfattes, kan det konstateres, at alle
de fastsatte malsaetninger blev ndet med succes. Opgaver i forbindelse med en regelmaessig og aktiv online
tilstedeveerelse, velkoordineret input til opmarksomhedsskabende arrangementer organiseret af det estiske EU-
formandskab og rettidig offentliggerelse af virksomhedsmaessige og opmaerksomhedsskabende publikationer af
hej kvalitet blev alle udfert med succes. Arets hajdepunkter var eu-LISA's &rlige konference pd hejt niveau "Going
Digital for a Safe and Secure Europe", der blev organiseret af det estiske EU-formandskab, og eu-LISA-
rundbordskonferencen "A single search portal and shared BMS for Europe: Moving forward with concrete
implementation" med reprasentanter for branchen og VIP-besag hos eu-LISA, der giver tilhgrende dakning. De
besegende VIP'er omfattede den estiske praesident, medlemmer af Europa-Parlamentet (MEP'er), Dimitris
Avramopoulos, kommisseer med ansvar for migration, indre anliggender og medborgerskab, Véra Jourovg,
kommissaer med ansvar for retlige anliggender, forbrugere og ligestilling mellem mand og kvinder, den estiske
premierminister, den estiske indenrigsminister og nationale parlamentsmedlemmer.

Agenturets vigtigste kommunikationsvaerktej til at skabe gennemsigtighed — webstedet — blev brugt til yderligere
at forbedre synligheden af vores arbejde og resultater med henblik pa at styrke det offentlige engagement og
proaktivt forvalte relationerne til interessenterne. Der er i stigende grad brugt socialmedieplatforme til at fremhaeve
vores opmarksomhedsskabende aktiviteter og kurser samt eu-LISA's rekrutterings- og indkebsbehov. Der blev pa
grundlag af brugervenlighedsanalysen fra 2016 af webstedet ivaerksat eendringer af webstedet med en omfattende
krav-indsamlingsproces til stotte for et fornyelsesprojekt for webstedet med henblik pa at opna hurtige svartider pa
webstedet og gere det let tilgaengeligt. Et moderne, funktionelt websted er et vaesentligt aktiv i agenturets
kommunikationsstrategi og et af de bedste midler til at garantere vores ansvarlighed over for Europas borgere.
Derfor har agenturet fokuseret pa at videreudvikle webstedets dynamik og introducere webstedsfunktionaliteter,
som muligger eget offentligt engagement online.

Lokationer

Anlagsarbejdet pa det nye hovedkvarter i Tallinn startede i april 2017. Estonian State Real Estate Ltd inviterede i
samarbejde med det estiske indenrigsministerium eu-LISA og dets medarbejdere til at deltage i ceremonien og
bevidne nedlzegningen af hjernestenen den 29. september 2017. eu-LISA's nye hovedkontor forventes faerdiggjort
i sommeren 2018. Byggearbejdet pa udvidelsen af agenturets driftssted i Strasbourg skred ogsa yderligere frem, og

4 https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/
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agenturets medarbejdere flyttede til den nye kontorbygning. Der er ikke desto mindre generel bekymring for, at
den renoverede lokation i Strasbourg méske ikke har tilstraekkelig kapacitet til at kunne rumme alle de kraevede
agenturmedarbejdere og leveranderer i betragtning af den vaesentlige, kommende udvikling inden for RIA-
omradet, nemlig gennemfarelsen af EES og indferelsen af ETIAS, ECRIS-TCN mv. Agenturet forbereder en business
case om en yderligere udvidelse af bygningerne med henblik pa at behandle fremtidige behov som falge af
agenturets udvidede kommissorium og de nye systemer, agenturet er blevet betroet.

Budgetgennemfarelse

| 2017 forvaltede eu-LISA et budget pa 153,3 mio. EUR i forpligtelsesbevillinger og 67,7 mio. EUR i
betalingsbevillinger fra EU-tilskud. Agenturet opndede en hgj budgetgennemfarelsessats ved udgangen af aret:

e 100% for forpligtelsesbevillinger, herunder forpligtelser pa niveau 1 (L1) som forfaldt pa grund af
forsinkelser i vedtagelsen af retlige instrumenter for EES- og Eurodac-omarbejdningen

e 100 % for betalingsbevillinger, herunder fremfersel af administrationsudgifter til 2018.

Menneskelige ressourcer

| 2017 havde eu-LISA felgende autoriserede stillinger: 131 midlertidigt ansatte (MA'er), 27 kontraktansatte (KA'er)
0g 9 udstationerede nationale eksperter (SNE'er). Det samlede antal stillinger i stillingsfortegnelsen blev reduceret
med 3 i forhold til 2016 pa grund af nedskaeringer i personalet og ndede et niveau pa 115 stillinger. Samtidig blev det
oget med 16 yderligere stillinger for at reagere pa de nye opgaver, der blev betroet agenturet (14 stillinger til ind-
Judrejsesystemet og 2 stillinger til Eurodac-omarbejdningen). Rekrutteringen til disse supplerende stillinger afhang
af vedtagelsen af de retlige instrumenter. Med hensyn til det samlede antal medarbejdere var der altsad ved
udgangen af december 2017 153 fuldtidsansatte: 114 MA'er, 32 KA'er og 7 SNE'er. Af disse var 75 midlertidigt
ansatte, 21 kontraktansatte og 5 udstationerede nationale eksperter ansat i Strasbourg, mens 39 midlertidigt
ansatte, 9 kontraktansatte og 2 udstationerede nationale eksperter arbejdede i Tallinn, og 2 kontraktansatte var
placeret pa eu-LISA's forbindelseskontor i Bruxelles. Personaleomsaetningen var pa 3,27 %, da fem medarbejdere
forlod organisationen i 2017. Dette er lavere end den centrale benchmark-praestationsindikator (KPI) pa 5 %, som er
fastsat for personaleomsaetning. Hovedkvarteret i Tallinn blev kraftigere ramt, da medarbejderomsaetningen der
ndede op pa 5,13 %.

De vigtigste resultater inden for laering og udvikling i 2017 var den videre udvikling af iLearn (eu-LISA's
leringsstyringssystem), den videre udvikling af eu-LISA's kompetencestruktur, gennemferelsen af den arlige
leringsplan samt undersggelsen af medarbejdernes engagement og opfelgning pa denne.

Samtidig skal det understreges, at agenturet har brug for forstaerkning med yderligere medarbejdere, fordi dets
portefelje labende vokser, med flere opgaver og bestraebelser pa at sikre overholdelse af de gaeldende juridiske krav
ogregler.

Hovedspergsmal forelagt bestyrelsen

Det taette samarbejde mellem bestyrelsen og eu-LISA fortsatte i 2017. De vaesentligste emner, som agenturet har
henledt bestyrelsens opmaerksomhed p3, var eu-LISA's bemandingssituation og navnlig det faktum, at der forekom
en kontinuerlig stigning i antallet af opgaver, der blev tildelt agenturet, samtidig med at eu-LISA fortsatte med at
reducere lovbestemt personale i sin etableringsplan, idet man ikke havde modtaget yderligere menneskelige
ressourcer til at afspejle den @gede arbejdsbyrde og de sgede administrative omkostninger samt andringen af
budgettet i september 2017 i forbindelse med de nye opgaver i forbindelse med gennemferelsen af EES- og
Eurodac-omarbejdningen med henblik pa at skaeerme budgetbevillingerne mod konsekvenserne af den forsinkede
vedtagelse af det tilsvarende retsgrundlag. De underliggende risici og den potentielle gentagelse af den globale
tilsagnsvedtagelse i de efterfglgende regnskabsdr blev ogsa dreftet. Som felge af forslaget til en ny
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etableringsforordning for agenturet, som vil udvide eu-LISA's ansvar, forelagde agenturet ogsa en ny
organisationsstruktur og en plan om at udvide sit driftssted i Strasbourg yderligere for bestyrelsen.

Ledelsens vurdering

Agenturets ledelse har rimelig sikkerhed for, at de forngdne interne kontroller forefindes, og at de fungerer efter
hensigten. Gennem hele 3ret identificeres, overvages og afbades store risici pa forneden vis. Dette tilsagn
bekraeftes yderligere af resultaterne af de interne og eksterne revisioner, som udferes i Igbet af aret.

Revisionsresultater

Agenturet har ikke modtaget kritiske henstillinger i forbindelse med revisioner gennemfert i arets lgb af
Revisionsretten, uafhangige eksterne revisorer, Kommissionens interne revisionstjeneste og agenturets interne
revisionsfunktion. Alle andre henstillinger blev behandlet rettidigt gennem handlingsplaner.

Risici

Med hensyn til 2017 blev der udpeget i alt fire vaesentlige virksomhedsrisici. Der er udarbejdet en indsatsplan med
henblik pa at hadndtere disse®.

Konklusion

| 2017 fortsatte eu-LISA sin udfordrende, men givende rejse. Gennem aret har agenturet undertiden stdet alene over
for en enorm arbejdsbyrde, med knappe ressourcer til at klare de opgaver, der skulle lzses. Men vi har ogsad opnaet
en masse. Vi har fastholdt stabil og uafbrudt drift med vores kernesystemer. Samtidig har agenturet ydet store
bidrag til en raekke strategiske initiativer pa EU-niveau, fra idriftsettelse af EES til ETIAS, ECRIS-TCN og
interoperabilitet.

Internt i agenturet har vi ajourfert vores langsigtede strategi og indfert vores virksomhedskvalitetsstyringssystem.
| 2017 tog vi 0gsa betydelige skridt med henblik pa yderligere at styrke vores interne kontrol med szerlig veegt pa
vores budget- og kontraktplanlaegning, forvaltningsprocesser og -udvikling samt gennemfgarelse af nedvendige
ex ante-evalueringer.

Alligevel er det ikke kun rejsen, der betyder noget — det er ogsa dem, du foretager rejsen med. Og fordi jeg er sa
stolt af, hvad vi har opndet i lgbet af aret, sa lad mig benytte lejligheden til iszer at takke eu-LISA's medarbejdere og
ledere. Nar vi har gjort noget godt i ar, er det isaer takket vaere denne gruppe motiverede, engagerede og talentfulde
fagkyndige fra naesten alle europzeiske lande, som har arbejdet saerdeles hardt pa at gere dette muligt. Stetten fra
Europa-Kommissionen, Europa-Parlamentet og Radet samt regeringerne i de lande, hvori agenturet har oprettet
sine lokationer, har ogsd veeret af afgerende betydning for at fremme vores dagsorden. Samarbejdet med og
stotten fra bestyrelsen har vaeret afgerende for agenturets fortsatte fremskridt med henblik pa at reagere pa
medlemsstaternes behov og politiske prioriteter pa RIA-omrddet. Sidst men ikke mindst har et positivt engagement
i forhold til branchen vaeret vigtigt med henblik pa at forbedre den tekniske kvalitet af vores arbejde og deemme op
for de risici, vi medte pa vejen.

Det kommende ar kommer ikke til at kraeve mindre. Agenturet vil fortsat operere i et meget udfordrende og
turbulent milje. Men vanset hvad miljget og omstaendighederne er, vil vi holde fokus pa vores prioritet: at bruge
vores tjenester til at bidrage til medlemsstaternes bestraebelser pa at gare Europa sikrere. For at lykkes med dette

5 Se afsnit 3.1, risikostyring, og bilag VII.
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skal vi seette vores interessenter og deres behov i centrum af alt, hvad vi ger, og demonstrere for medlemsstaterne,
hvordan vi effektivt stgtter dem med en passion for fortraeffelighed, smidighed, fleksibilitet og engagement.

Det kommende ar vil bringe sine egne udfordringer, men jeg er sikker p3, at ved at samarbejde, holde fokus pa vores
prioriteter og saette vores interessenter farst kan vi opfylde vores ambitioner.

Krum GARKOV, administrerende direkter
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Del I. Arets resultater

Aktiviteter under strategisk mal 1: "Fortsaette med at vokse som bidragyder til og formidler
af politikker for frihed, sikkerhed og retfaerdighed i Europa"

Operationel forvaltning af systemerne

Med hensyn til perioden 2017 er den fortsatte og uvafbrudte operationelle forvaltning af systemerne (i gjeblikket
Eurodac, Schengeninformationssystemet (SIS IlI) og visuminformationssystemet (VIS)) samt deres tilknyttede
kommunikationsnetvaerk forblevet en prioritet for agenturet. Den operationelle forvaltning af lgbende og
uzendrede aktiviteter inden for Eurodac, SIS Il og VIS/Biometrisk matchsystem (BMS), applikationsadministration
med henblik pa kontinuerlig tilvejebringelse af tjenester via overvagning af system- og serviceniveau-aftaler (SLA),
problemlasning, daglig opfelgning pa handelser, ugentlige problemstyringsmader samt opfslgning pa IT-
servicemanagementprocesser er lsbende udfert. Systemerne var i drift og tilgeengelige for medlemsstaterne i lebet
af aret. Systemernes generelle prasstation var stabil, tilgeengeligheden af VIS var 99,92 %, tilgaengeligheden af
Eurodac var 99,95%, og tilgeengeligheden af SIS Il var 99,82 %°. For at overvage, at systemerne var i
overensstemmelse med deres SLA'er, aftalte man yderligere centrale praestationsindikatorer (KPl'er) med
medlemsstaterne via de respektive radgivende grupper (AG'er), navnlig med hensyn til forvaltning af haendelserne
og problemerne. Den arlige, regelmaessige kundetilfredshedsundersegelse blev forbedret og vil vaere en integreret
del af eu-LISA's standard-SLA-dokument. En ajourfering heraf, der blev indledt i 2017, vil vaere klar inden midten af
2018. Ud over ovenstaende blev der ydet fuld support til medlemsstaterne tillige med alle testtjenester, der
gennemfgrtes som planlagt, samt overvagningen af kommunikationsinfrastrukturen og koordineringen af
relationerne mellem medlemsstaterne og netveerksudbyderen.

Agenturet har udpeget seerlige muligheder for at udvikle omkostningseffektiviteten og effektiviteten af den
operationelle forvaltning af disse systemer. eu-LISA ggede sin overvagning af infrastruktur, tjenester og systemer
for at identificere og gennemfgre synergier med fokus pd at reducere systemernes samlede ejeromkostninger
(TCOY. I lgbet af sidste ar blev der gjort betydelige bestrabelser pa dette. De omfatter, men er ikke begraenset til,
opbygning og finjustering af kereplanen for udvikling af hvert system, gennemferelse af en omfattende plan for
tilpasset og korrektiv vedligeholdelse og samtidig segning efter mader til at optimere og konsolidere hvert systems
infrastruktur pa. | denne henseende har et vaesentligt resultat af agenturet veeret videreudviklingen af dets
teknologistrategi, som vil seette milepaele for den gradvise optimering af driften med en 5-arig horisont.

Palidelige kerneforretningssystem-IT-infrastrukturtjenester blev ydet sammen med transeuropaeiske tjenester til
sikker transeuropaisk serviceplatform for telematik imellem myndigheder (sTESTA)/transeuropaeisk
serviceplatform for telematik imellem myndigheder — ny generation (TESTA-ng)-netvaerkstjenester, der blev sat i
drift og matchede de serviceniveauer, som var fastsat i de relevante SLA'er. Agenturet udvidede sin testkapacitet
gennem virtualisering af testmiljeer og automatisering af testcyklussen.

Kontraktmaessigt videreudviklede agenturet sine indkebs- og kontraktforvaltningsfunktioner for de forvaltede
systemer, idet det sikredes, at forvaltningen af kontrakterne om vedligeholdelse af driftstilstand (MWO) er af god
kvalitet, og at eventuelle planlagte overdragelser mellem leveranderer gennemfares succesfuldt og uden negativ
indvirkning pa serviceydelsen. Pa grund af MWO-andringen pa Eurodac og SIS Il kan udgivelsesplanerne for 2018

6 Tallene for systemtilgaengelighed omfatter ikke nedetid til vedligeholdelse.

7TCO-modellen ser pa et systems samlede omkostninger fra keb til bortskaffelse og kan omfatte reparations-, vedligeholdelsesanmodnings-,
opgraderings-, service- og support-, netveerks-, sikkerheds-, uddannelses- og softwarelicensudgifter med henblik pa at give mere precise
levetidsomkostninger.
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endnu ikke feerdiggeres. VIS-udgivelsesplanen vil vaere tilgeengelig og blive delt med medlemsstaterne i de farste
maneder af 2018.

Der var lagret mere end 76 millioner indberetninger i SIS ll-databasen ved slutningen af 2017, hvilket viser en
stigning pa 7 %. Til sammenligning var der ved slutningen af 2016 lagret mere end 70 millioner indberetninger,
hvilket var 11,6 % mere end de data, der var lagret ved udgangen af 2015.

Det samlede antal visumansegninger, der var lagret i VIS/BMS-systemet ved udgangen af 2017, var over 52
millioner. Ved slutningen af 2016 ndede tallet naesten 36 millioner, en stigning pa mere end 75 % fra 2015. Antallet
af fingeraftrykssaet lagret i databasen var 44 millioner. Der var lagret over 30 millioner fingeraftrykssaet ved
udgangen af 2016, hvilket var mere end 85 % hgjere end det antal, der var lagret ved slutningen af 2015.

P& grund af anlaegsarbejdet i datacenterbygningen forekom der et sterre problem den 7. september 2017, da
ventilations- og klimaanlaegget i bygningen ikke fungerede korrekt. Dette havde to konsekvenser: Temperaturen i
datacentret steg til over de normale driftsforhold, og en sterre maengde stev blev med temmelig hgjt tryk blaest ind
i driftsomradet, hvor service desk- og produktionsapplikationssupport (PAS)-24-7-teamene befinder sig. Alle
nedvendige foranstaltninger blev straks truffet. Der er etableret et midlertidigt operateriokale i hovedbygningen,
som vil blive brugt, indtil entreprengren har afsluttet byggeriet. Der er udfert yderligere vurdering af potentielle
risici/skader pa systemerne. Som fglge af foranstaltningerne fortsatte alle systemer med at kere stabilt.

For yderligere at opgradere agenturets operationer i overensstemmelse med international bedste praksis fortsatte
det med udviklingen af sin service- og procesmodel, som er baseret pa Information Technology Infrastructure
Library (ITIL)/ITSM-gennemfarelse. Ved udgangen af 2017 kortlagde og lancerede man fire nye processer, nemlig
lgbende serviceforbedringsstyring, videnstyring, tilgeengelighedsstyring og kapacitetsstyring, hvilket vil styrke eu-
LISA's procesmodel betydeligt og dermed ege kvaliteten af de tilvejebragte ydelser. Der gennemfgres parallelt
yderligere automatisering og integration af processerne.

Revisionen af IT-driften, som blev udfert af Europa-Kommissionens interne revisionstjeneste (IAS), gav sikkerhed
for, at agenturet havde etableret et solidt grundlag for sin driftsmodel ved at udnytte bedste praksis og
branchestandarder for servicemanagement, som fx ITIL/ITSM.

Operationel forvaltning af Eurodac

| rapporteringsperioden forblev den samlede tilgeengelighed og ydeevne for Eurodac-trafikken samt systemets
nejagtighed hgj og inden for de aftalte SLA-niveauer. Systemets ydeevne blev overvaget 24-7 af eu-LISA's service
desk for support til medlemsstater.

Indkebsprocessen for den nye Eurodac MWO-kontrakt blev faerdiggjort, og den nye kontrakt blev underskrevet den
27. oktober 2017. Vedligeholdelsen af nationale adgangspunkter (NAP) vil blive daekket af den tidligere kontrakt
indtil medio 2018 (den gamle kontrakts udlgbsdato for gennemfarelse). Varigheden af den nye kontrakt er 3+1+1+1
ar, med et samlet budget pa 22,6 mio. EUR. En raekke yderligere projekter og aktiviteter er under forberedelse til
udferelse via den nye kontrakt og begynder i 2018. Den nye kontrakt vil deekke elementer som for eksempel
ivaerksaettelse af tjenester relateret til overtagelse fra den nuverende leverander, korrektiv og tilpasset
vedligeholdelse, at den lokale service desk fungerer, udviklinger (sterre/funktionelle/teknisk-
infrastrukturrelaterede/identificerede/ikke-identificerede), teknisk uddannelse for medlemsstaterne, teknisk
assistance samt overdragelsesopgaver (ved kontraktens afslutning). Derudover indferer den nye kontrakt en
strengere SLA med et st yderligere KPI'er, der bruges til at male de kontraktmaessige praestationer.

Operationel forvaltning af SIS II

| rapporteringsperioden blev det centrale SIS Il-system overvdget degnet rundt, og systemets samlede prasstation
var inden for de aftalte SLA-niveauer. En vigtig haendelse (dateret 5. januar 2016) blev endeligt og fuldstaendigt last
i 2017 (undersggelsen af den oprindelige 3rsag blev afsluttet). Uanset hvad pavirkede handelsen hverken den
normale drift eller systemets tilgaengelighed.
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| rapporteringsperioden blev tilgengeligheden af SIS ll-centralsystemet pavirket af nogle handelser, der var
relateret til netvaerket, og en fejl, som blev indfert med version 8.2, og som hovedsageligt pavirkede Belgien lige
efter deres haendelse den 24. juli.

SIS ll-testtjenesterne for medlemsstaterne blev gennemfert planmaessigt:
e Tests for Kroatiens integration bestaet med succes.
e  Tests for version 8.3 bestdet med succes.
e  Tests for SIS Il AFIS for pilotmedlemsstater blev bestdet med succes.
e Medlemsstaterne modtager fuld stette fra et saerskilt team gennem Work Package 6.

Med hensyn til overgangen til den nye SIS Il MWO blev udbudsfase 1 gennemfert. SIS ll-udbudsfase 2 pagar pa grund
af forsinkelser i SIS [ MWO.

Operationel forvaltning af VIS/BMS

| rapporteringsperioden blev servicemanagementaktiviteterne for VIS/BMS gennemfert i fuldt omfang ifelge eu-
LISA's operationelle model, baseret pd ITSM-strukturen. De planlagte rapporter blev afleveret kvartalsvis i
overensstemmelse med handelsernes lasningstider, som males i veerktgjet HP Service Manager 9 (SMg). VIS' og
BMS' generelle praestationer, som fastsat i SLA, var pa aftalte niveauer.

Med hensyn til den daglige drift i 2017 blev der behandlet 269 millioner VIS-behandlinger (18 % stigning), op til
139 000 behandlinger i timen ved spidsbelastning blev naet, hvilket er et nyt hejdepunkt for spidsbelastning. Det
maksimale gennemlab for VIS er aktuelt 450 ooo beskeder i timen. BMS' kapacitet og ydeevne er tilstraekkelig til
medlemsstaternes brug af VIS. Derudover blev der ikke fundet vaesentlige afvigelser for det centrale systems
ydeevne.

Den 1. januar 2018 (00:00), UTC, var der 52,29 millioner visumansggninger, 52,27 millioner ansigtsbilleder og 44,8
millioner fingeraftrykssaet i VIS-databasen. De fem starste VIS-brugere er Frankrig, Spanien, Italien, Polen og
Tyskland. De fem mest aktive VIS-regioner er Rusland, @stasien, Nordafrika, de astlige nabolande og Golfregionen.
Det gennemsnitlige tidsrum mellem visumansegning og udstedelse er 4,7 dage.

| 2017 var tjenesten utilgengelig i 0,92 timer pa grund af systemfejl og 22,8 timer pa grund af planlagt
vedligeholdelse.

Udvikling af systemerne

eu-LISA fortsatte med at udvikle de systemer, det forvalter, i overensstemmelse med lovkravene og
medlemsstaternes operationelle behov med henblik pa yderligere at forbedre deres kapacitet. eu-LISA's vedtagelse
af en klart defineret feelles andringsstyringsproces har indfert en mere sammenhangende tilgang, der kan
revideres, til systemudvikling og -vedligeholdelse, og dette blev fortsat. Agenturet fremmede ogsa finjusteringen
og optimeringen af processer gennem grundig, regelmaessig gennemgang af nye teknologier og deres potentielle
anvendelse. Agenturet vil desuden lgbende overvage systemernes ydeevne og de opndede serviceniveauer. Fortsat
forbedring af eksisterende tjenester og tilpasning af systemer efter forretningsbehov baseret pa hvert systems
etablerede kereplan blev gennemfert.

De vigtigste resultater i 2017 med hensyn til systemernes udvikling kan opsummeres som falger:

e faerdiggerelse med succes af synkroniseringsforbedringsprojekt for Eurodacs centralenhed
(CU)/reservecentralenhed (BCU)

e integration af Kroatieni SIS I

e udvikling af AFIS til SIS Il (lidt forsinket)
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e idriftsaettelse af Visa Code Plus-projektet

e aflevering af VIS-omarbejdningsstudiet til Kommissionen og medlemsstaterne inden for den aftalte frist.
Udvikling af Eurodac

Agenturet har gennemfert aendringerne i Eurodac-systemet fuldt ud, som fastlagt i omarbejdningsforordningen,
som er galdende fra den 20. juli 2015. | maj 2016 blev der fremsat to nye lovgivningsforslag. Det ene vedrgrer
yderligere skridt med henblik pd at tilpasse Eurodac og dimensionere det ordentligt til at handtere de nye
lovbestemmelser (Eurodac-omarbejdningen). Det andet er forslaget til en forordning, der reformerer Dublin-
systemet, som indferer et automatiseret system, der vil gere det muligt at registrere alle ansegninger om
international beskyttelse og overvage hver medlemsstats andel i alle ansegninger og det korrigerende
fordelingssystem. Udviklingen af dette nye system afhanger af vedtagelsen af det respektive lovforslag.

| 2017 blev omfanget af kapacitetsopgraderingen af Eurodac i 2016 til 7 millioner poster forlzenget til 2017 og sat i
produktion i rapporteringsperioden. Systemet er nu dimensioneret til 7 millioner poster (15 ooo transaktioner om
dagen og 1500 transaktioner i timen). Formelle projektlukningsaktiviteter (forudsaetninger for endelig
systemaccept) er afsluttet.

CU/BCU-synkroniseringsforbedringsprojektet blev gennemfart med succes og sat i produktion den 29. november.
En vedligeholdelsesavelse i produktion, der omfattede skift til og tilbageskift fra reservecentralenheden (BCU'en),
blev gennemfert med succes i december 2017.

Europol, Den Europaiske Unions retshandhaevende myndighed, har kunnet oprette forbindelse til Eurodac siden
juli2015, da bestemmelserne i Eurodac-omarbejdningsforordningen tradte i kraft. Siden den 22. juni 2017 er Europol
begyndt at udfere segninger i Eurodac-databasen i henhold til artikel 19 og 21 i forordning (EU) nr. 603/2013. De
retshandhaevelsessggninger, der udferes af Europol, er ‘"kategori 5"-segninger ("kategori 4" er
retshandhavelsessagninger udfert af medlemsstater, hvilket allerede har veeret i brug siden 20. juli 2015). Europol
har i gjeblikket ingen direkte forbindelse til Eurodacs centrale system, men gennemfarer sggningerne ved at bruge

det hollandske nationale adgangspunkt.

| 2017 blev Eurodac-udstyr (praeproduktion) fysisk flyttet til datacentret (projekt afsluttet), og eu-LISA koordinerede
opdateringer af den standardiserede NAP-lgsning, som mange medlemsstater bruger til deres forbindelse til
Eurodac.

Udvikling af SIS 11

SIS lI-kgreplanen blev Isbende revideret og gennemfert i 2017 under hensyntagen til medlemsstaternes krav for at
sikre det passende niveau for systemudvikling og de nedvendige tilpassede og korrigerende
vedligeholdelsesforanstaltninger. eu-LISA traf de nedvendige foranstaltninger med henblik pa at sikre, at SIS II's
tilgeengelige kapacitet var tilstraekkelig til at opfylde sit formal. Der er blevet reageret pa udviklinger og andringer,
og de er blevet gennemfert ifelge andringsstyringsprocesser og integreret i udgivelsesplanen i samrad med
interessenterne. Med hensyn til tilpasningen af SIS II's centralsystem til nye/endrede brugerkrav modtog
medlemsstaterne den ferste version af simulatoren i 2017.

| forleengelse af studiet af gennemfearligheden af indferelsen af biometri i SIS I, som blev udviklet af Det Falles
Forskningscenter, samt et teknisk studium, som blev foretaget af agenturet, begge gennemfart i 2015, skulle eu-
LISA derudover indfgre biometriske funktioner i SIS Il. Gennemfarelsen af biometriske matchfunktioner i SIS II
(AFIS), der blevindledt i slutningen af 2016, og en raekke SIS llI-relaterede aktiviteter, der blev omprioriteret fra 2016
til 2017, pdgar som aftalt med medlemsstaterne. Med hensyn til AFIS er kravene til fase 1, detaljeret projektanalyse,
designfasen og byggefasen for central systeminfrastruktur samt -applikation blevet gennemfert. Forste fase af
integrationstests med medlemsstater, der startede med at bruge de biometriske forespergsler, varede indtil midten
af oktober, og der blev holdt regelmassige mader i projektledelsesforummet, enten ansigt til ansigt eller via
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webkonferencer. Der blev gennemfert to uddannelsessessioner for medlemsstater i oktober og november.
Idriftseettelse er en maned forsinket og vil nu finde sted i begyndelsen af marts 2018.

En vigtig teknisk udgivelse til SIS Il blev gennemfert i november ifglge den aftalte udgivelsesplan og indeholdt
relevante programrettelser til operativsystemet. Fra medlemsstaternes perspektiv inkluderede udgivelsen nogle
hastende a&ndringer i kodetabellerne om skydevaben og en a&ndring af funktionen "Extend Alert", som ville sende
en fejlmeddelelse i stedet for en indberetning. Fra et centralt systemperspektiv indeholdt udgivelsen ogsa en
logferingsoptimering af NIST (National Institute of Standards and Technology). Med hensyn til SIS II-
centralsystemets simulatorprojekt var projektets beta-version klar i midten af november, og den endelige
feerdiggerelse af centralsystemsimulatoren forventes i januar 2018 (herunder uddannelse).

Med hensyn til de planlagte studier forekom der en forsinkelse i leveranderens aflevering af et studium, der var
nedvendigt for gennemfarelsen af projektet med henblik pa at @ge SIS II's kapacitet/ydeevnesystem/finjustering af
funktionalitetsaktiviteter. Derfor var gennemferelsen af projektet ikke lzengere mulig under den nuvaerende MWO-
kontrakt. Derfor besluttede den administrerende direkter for eu-LISA, ved udnyttelse af de delegerede befgjelser
fra bestyrelsen og fra et synspunkt om forsvarlig skonomisk forvaltning, at overfere gennemfarelsen af aktivitet
2.1.16, "Afslutning af projektet med henblik pd at ege SIS IlI's kapacitet/ydeevnesystem/finjustering af
funktionaliteter", som beskrevet i eu-LISA's 2016-110 REV 2 enhedsprogrammeringsdokument for 2017, fra 2017 til
20188,

Med hensyn til Kroatiens integration i SIS Il er det kroatiske nationale system (N.SIS) fra et teknisk synspunkt klar
til integration i det centrale SIS. | henhold til Radets afgerelse 2017/733 af 25. april 2017 om anvendelsen af
bestemmelserne i Schengenreglerne for sa vidt angar Schengeninformationssystemet i Republikken Kroatien fra
og med 2. maj 2017 kan indberetninger, som er omfattet af afgerelse 2007/533/RIA og Europa-Parlamentet og
Radets forordning (EF) nr. 1987/2006, samt supplerende oplysninger og yderligere data med forbindelse til disse
indberetninger, stilles til radighed for Kroatien. Den ferste Opret/Opdater/Slet-operation fra Kroatien blev udfert i
juni 2017. SIS/anmodning om supplerende oplysninger ved det nationale granseovergangssted (SIRENE)-
Schengen-evalueringen af Kroatien blev gennemfgrt mellem den 18. og 22. september 2017. Hvad angar andre
medlemsstaters integration i SIS Il har Irland informeret om status pa sine integrationsplaner og planlaeegger at ga i
produktion i andet kvartal 2019. Cypern og Island har ikke rapporteret nogen andringer.

eu-LISA stottede Europa-Kommissionen og medlemsstaterne i forbindelse med gennemfarelsen af
Schengenevalueringsmekanismen pa SIS/SIRENE-omradet. Eksperter fra agenturet stattede som observaterer alle
de evalueringsmissioner, som er gennemfart pa dette omrade, nemlig evalueringer af Kroatien, Danmark, Island,
Norge, Portugal, Spanien, Sverige og Det Forenede Kongerige.

Udvikling af VIS/BMS

Efter at have afsluttet udrulningen af VIS i 2015 og anden fase af VIS Mail i 2016 fortsatte eu-LISA opgaven med at
vurdere og prognosticere kapaciteten i VIS og BMS med henblik pd bedre at tilpasse systemerne til
forretningskravene. Ud over indlemmelse af yderligere medlemsstater blev det ogsd forudset, at nye
funktionaliteter integreres i disse systemer, idet rapportering og statistikker skal forbedres.

Det nye VIS (version 3.0) blev sat i drift den 13. maj 2017 (Visa Code Plus-projektet). Det introducerede hovedsageligt
@ndringer, der stammer fra visumkodeksen, samt andringer, der har til formal yderligere at stette selve
virksomheden. Den nye version understgtter konsultationsprocedurerne, den fremtidige integration af VIS Mail og
forvaltningen af listen over myndigheder bedre. Den understatter ogsd Kroatiens fremtidige, funktionelle
integration. Det var en af de mest komplekse og effektive udgivelser, der nogensinde er blevet foretaget i VIS siden

8 Beslutning nr. 91/2017 af 14.9.2017 af den administrerende direkter for Det Europaeiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-
systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfzerdighed.
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2011. Da enhver fejl ville have vaeret umiddelbart synlig i hele Schengenomradet (og pévirke bade graenseniveauet
og det konsulzere niveau), traf agenturet de fornedne foranstaltninger for at sikre, at et sddant scenarium ikke ville
forekomme. Herved megdtes medlemsstater og eu-LISA for sidste gang den 31. august 2017 for at drefte
erfaringerne fra projekterne, hvilket resulterede i afleveringen af den relaterede erfaringsrapport (18. september
2017). De vigtigste observationer var, at aktiviteten blev gennemfart med succes og til tiden. Under idriftszettelsen
(EiO) tabte maningen data, og alle data blev migreret succesfuldt. Der var ingen starre/blokerende problemer under
idriftseettelsen og de fire maneder, som var afsat til endelig systemgodkendelse. Der blev gennemfert intensive
testkampagner med succes tillige med anerkendelse af de opndede erfaringer og som fglge af
anbefalinger/forbedringer til fremtidige projekter. Projektet kan 0ogsd betragtes som et bevis pad eu-LISA's voksende
modenhed som organisation samt dets voksende kompetencer, evner og ekspertise.

Med hensyn til VIS Mail har kommunikationsmekanismen, der muligger transmission af meddelelser mellem
medlemsstater via VIS-infrastrukturen, ikke registreret vaesentlige problemer. Virksomheden, som blev
understettet af VIS Mail, blev lebende overvaget og analyseret. Resultaterne af denne analyse og de relaterede
aktiviteter, som medlemsstaterne skal udfere, overferes til dem via de regelmaessige InfoVIS Task Force-
konferencemeder.

Efter idriftsaettelsen af VIS Mail fase 2 tilbage i januar 2016 fortsatte InfoVIS-arbejdsgruppen med at analysere den
kritiske forretning, der understgttes af VIS Mail, nemlig procedurerne for konsultation og efterfelgende
underretning for Schengen samt de procedurer, der understettes af VIS Mail fase 1 (operationelt siden oktober
2011). Resultaterne rapporteres til VIS-radgivningsgruppen og de institutionelle niveauer og vil yderligere styrke
argumentationen for VIS-forordningens sendringsforslag (VIS-omarbejdning).

Vedrerende gennemfgrelsen af VIS/BMS-end-to-end-testplatformen blev der udarbejdet og valideret to
konsekvensanalyserapporter, en om ibrugtagning af de forbedrede end-to-end-baggrundsdatabaser og en anden
om ibrugtagning af de standardiserede testvaerktgjer og migrationen af det farste st eksisterende testeksempler.
Ud over dette blev den tekniske lasnings detaljerede design afleveret, gennemgaet og accepteret, der blev
genereret to baggrundsdatabaser til VIS, og de resterende er under udvikling. Sidst men ikke mindst blev der
afleveret diverse testdesigndokumenter og brugerhandbager.

Med hensyn til projekterne Optimering af VIS-transaktionsgennemlgb, Optimering af BMS-transaktionsgennemlgb
og BMS-databaseudvidelse blev konsekvensanalyserapporterne afleveret af leveranderen og verificeret og
accepteret af eu-LISA. Derudover blev der i december 2017 underskrevet to specifikke kontrakter om tilpasningen
af VIS/BMS-transaktionsgennemlgb og gennemfarelsen af BMS-databasens opgradering. Den tekniske lgsnings
detaljerede design er planlagt til andet kvartal 2018 sammen med virtualisering, fase 2 af sikkerhedsvurderingen og
gennemfgrelsen og kvalifikationen af VIS/BMS-virtualisering. Med hensyn til udvidelsen af BMS-databasen er
idriftseettelsen planlagt til fjerde kvartal 2019. Angdende udvidelsen af VIS-databasen var der behov for en betydelig
forbedring af sporbarheden mellem designdokumentationen og processen for installation af leverancer med
henblik pa at sikre de naeste trin i gennemfarelsen og kvalifikationen. eu-LISA var nedt til at investere yderligere
bestraebelser med henblik pa at vejlede leverandgren henimod en forbedret organisation. Det overordnede design
er blevet udarbejdet, men det detaljerede tekniske design og specifikationerne vil blive udarbejdet senere.
Opbygningen af lasningen er delvist faerdiggjort.

Overtagelsen og overdragelsen mellem MWO-leveranderer til VIS og BMS blev gennemfert med succes, og
overferslen af viden, etableringen af en ny leveranderorganisation og udgangspunktet for samarbejdsrammerne i
forhold til eu-LISA med hensyn til kvalitet, processer og serviceniveauaftale blev beherigt etableret med/af MWO
[I-leveranderen.

Europol er derudoverigang med det forberedende arbejde med henblik pa adgang til VIS/BMS i lebet af 2017, under
forudsaetning af at VIS-projektet medtages i dets arlige arbejdsprogram. eu-LISA vil yde al nedvendig bistand med
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henblik pa at understatte integrationen og alle andre lignende integrationer. En aktivitet "VIS-integration af nye
brugere: Europol" er planlagt til 2018.

Som felge af den samlede evaluering af VIS pa grundlag af artikel 5o i forordning 767/2008 (VIS-forordningen) og
artikel 57, stk. 3, i forordning 810/2009 (visumkodeksen) opfordrede Kommissionen i oktober 2016 eu-LISA til at
tilvejebringe en vurdering af de tekniske og finansielle konsekvenser af nogle af udviklingerne. eu-LISA's vurdering
tjente som grundlag for forslagets juridiske, tekniske og finansielle begrundelse (forslag om VIS-omarbejdning). |
lgbet af forste og andet kvartal af 2017 gennemgik medlemsstater, Kommissionen og eu-LISA yderligere
konsekvensanalyserapporten og kommenterede den, og den 10. juli 2017 blev det endelige udkast til
konsekvensanalyserapporten afleveret sammen med dokumentinspektionsarket, der inkluderede de evrige
abenstdende emner. Det er nu op til medlemsstaterne og Kommissionen at tage de naeste skridt til at fortsaette
diskussionen og forhandlingerne om emnet.

Endelig er projektet om at @ge VIS-databasens kapacitet til 100 millioner visumansggninger sat i gang og daekker
0gsa virtualiseringen af en reekke kerneudferelseskomponenter. Parallelt med dette blev det tekniske studium, der
sigter mod at forbedre systemarkitekturen og fare VIS' design og teknologistak op til den nyeste teknologi, sat i
gang med det mal at stette en fremtidig aktiv/aktiv-konfiguration og forbedre systemets fleksibilitet og
skalerbarhed.

Foruden SIS/SIRENE-omrddet stottede eu-LISA sidste ar, pa anmodning af Europa-Kommissionen, ogsa
Schengenevalueringsmekanismen pa den falles visumpolitiks omrade (herunder VIS). Eksperter fra agenturet
deltog i tre evalueringsmissioner, der blev ledet af Kommissionen sammen med én medlemsstat, nemlig eu-LISA-
stettede evalueringer udfert pa den danske konsulare repraesentation i New Delhi (Indien) og Bangkok (Thailand),
den islandske konsulzere repraesentation i Beijing (Kina) samt den spanske konsulzere repraesentation i Malabo
(Akvatorialguinea) og Tanger (Marokko).

Sikker kommunikationsinfrastruktur

Agenturet er fortsat ansvarligt for overvagning, sikkerhed og koordinering af relationerne mellem medlemsstaterne
og enhver tredjepartsudbyder med hensyn til kommunikationsinfrastrukturen for Eurodac, SIS Il og VIS/BMS
(opgaver vedrgrende den operationelle forvaltning af disse systemer kan overdrages til tredjepartsudbydere fra den
private sektor eller andre organer). Agenturet deler ansvaret for forvaltningen af kommunikationsinfrastrukturen
med Europa-Kommissionen, som er ansvarlig for alle andre opgaver, der har med det at gere, navnlig de opgaver,
der vedrgrer budgetter, indkeb, fornyelse og kontraktforhold. Netveaerksudbyderen er forpligtet af de
sikkerhedsforanstaltninger, der er fastsat i de grundlaeggende instrumenter for hvert system, og har ingen adgang
til operationelle oplysninger i nogen af systemerne. Agenturet vil forsat sikre, at disse aftalebestemmelser
overholdes, og vil fortsat vedligeholde og overvage disse netvaerk i hele rapporteringsperioden for at sikre deres
fortsatte sikkerhed og palidelighed.

En sikker og palidelig kommunikationsinfrastruktur er et kontinuerligt resultat. | 2017 blev migrationen af VIS- og
SIS ll-kommunikationsinfrastruktur fra sTESTA til TESTA-ng feerdiggjort. Efter migrationen startede nedlaggelsen
af STESTA-infrastrukturen. Alle primaere elementer sdsom sikkerhedsdriftscentret og det centrale servicedomaene
blev taget ud af drift fer arets udgang.

| 2017 var eu-LISA derfor fortsat ansvarlig for de respektive kommunikations- og informationsudvekslingsplatforme
(SIRENE Mail, DubliNet og VIS Mail 2). Agenturet vil fortsat fere tilsyn med systemernes relevante
kommunikationsinfrastruktur, en opgave, som det pa nuvaerende tidspunkt deler med Europa-Kommissionen. De
operationelle forvaltningstjenester DubliNet blev ogsa ydet i overensstemmelse med det aftalememorandum,

Europa-Kommissionen har underskrevet.
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Pilotinfrastrukturen til VIS' andet krypteringslag blev udrullet og testet med medlemsstaterne. Markedsstudiet af
en fallbacklgsning blev gennemfert. Med hensyn til VIS Mail har kommunikationsmekanismen, der muligger
transmission af meddelelser mellem medlemsstater via VIS-infrastrukturen, ikke registreret vaesentlige problemer.
Virksomheden, som blev understettet af VIS Mail, blev labende overvdget og analyseret. Resultaterne af denne
analyse og de relaterede aktiviteter, som medlemsstaterne skal udfere, overferes til dem via de regelmaessige
InfoVIS Task Force-konferencemeder.

Som led i det samlede netvaerksstudium udarbejdede agenturet en juridisk konsekvensanalyse og delte den med
Kommissionen. Kontrakten om selve studiet blev bragt i stand, og arbejdet med studiet er blevet startet.

Agenturet bragte kontrakten om den avancerede netvaerksstatistik i stand og pabegyndte studieaktiviteterne.
Udvikling og gennemfarelse af nye systemer

Med henblik pa at understette andre systemer, der sandsynligvis vil blive inkorporeret i eu-LISA's kommissorium i
de kommende ar, fulgte agenturet negje forhandlingerne om det europiske ind-/udrejsesystem, for hvilket
lovgivningen tradte i kraft den 29. december 2017. Agenturet stettede navnlig medlovgivernes dreftelser af
sagsakterne, som gav relevante, faktuelle oplysninger vedrerende systemets tekniske gennemfarlighed, hvilket
muliggjorde en positiv udvikling af dreftelserne. | betragtning af sagens hgje politiske prioritet og den klare
indikation fra interessenterne om, at systemets idriftsaettelse ber ligge sa teet som muligt pa den oprindeligt
planlagte idriftsaettelsesdato i 2020, oprettede agenturet et forberedende EES-projekt, der forleb gennem hele
2017. Det seerskilte team, der blev etableret, arbejdede pa at definere de tekniske krav og specifikationer og
uddybede i videst muligt omfang udkast til systemarkitekturer. Medlemsstaterne var fra starten engageret i lede
arbejdet og sikre, at de mest afgerende elementer blev tilpasset fra starten af. Dette muliggjorde offentliggerelsen
af den ferste fase af en indkaldelse af tilbud pa en rammeaftale om idriftsaettelse og vedligeholdelse i driftsklar stand
af det europaiske ind-/udrejsesystem den 30. august. Derudover blev der udfert omfattende rekrutteringer for at
sikre, at nyt EES-fokuseret personale kunne vaere pa plads umiddelbart efter vedtagelse af lovgivningen.

Som felge af forslaget om idriftseettelse af et europaeisk system vedrerende rejseinformation og rejsetilladelse
(ETIAS) i slutningen af 2016 stettede agenturet draftelser p& Kommissions-, Rads- og Parlamentsniveau ved at
tilvejebringe sin tekniske ekspertise og indsigt. Takket vaere en sa positiv stette blev en generel tilgang naet pa
medet i Radet for retlige og indre anliggender (RIA) den 8.-9. juni 2017, og rapporten fra EP's udvalg for borgerlige
frihedsrettigheder, retlige og indre anliggender (LIBE) blev vedtaget den 23. oktober 2017. Interinstitutionelle
forhandlinger om forslaget pagar. Informationsrejser til USA, Canada og den australske hgjtstdende repraesentant
i London i 2017 lagde ogsad grunden til mere effektive og optimale systemudviklings-, idriftsaettelses- og
vedligeholdelsesaktiviteter i de kommende ar efter en potentiel godkendelse af lovgivningen, hvilket vil gere det
muligt for eu-LISA's eksperter at laere mere om nationale systemer, der opfylder mal, som ligner ETIAS'.

Agenturet har ogsa ngje fulgt forhandlingerne om forslaget til forordningen om oprettelse af et centraliseret system
til identifikation af medlemsstater, der har straffedomsoplysninger om tredjelandsstatsborgere og statslase som
supplement og stette til ECRIS-TCN. Det nye ECRIS-TCN-system ville muliggere effektiv identifikation af
medlemsstater, der har afsagt straffedom over tredjelandsstatsborgere eller statslese. Identificerede
medlemsstater kan anmodes om at fremlaagge straffedomsoplysninger via ECRIS. Ifaelge forslaget bliver eu-LISA
ansvarlig for udviklingen og den operationelle forvaltning af ECRIS-TCN-systemet, og agenturet vil ligeledes hoste
det centrale system. Den 8. december 2017 blev der opnaet enighed i RIA-rddet om en generel tilgang til udkastet
til forordning. EP's LIBE-udvalg vil treeffe beslutning om de foresldede andringer af udkastet til forslaget pa sit made
i januar 2018, hvilket skal falges op af de interinstitutionelle forhandlinger.

Mod interoperabilitet mellem EU's store IT-systemer

Europa-Kommissionen fremsatte to forslag om etablering af en struktur for interoperabilitet mellem EU's store IT-
systemer i december 2017. Udgivelsen af forslagene var kulminationen af et betydeligt arbejde, der er udfert af
interessenterne i de foregdende maneder. eu-LISA var en vigtig bidragyder i denne henseende. | de fgrste maneder
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af 2017 fortsatte eu-LISA med at stette Kommissionens ekspertgruppe pa hgjt niveau vedrerende
informationssystemer og interoperabilitet (HLEG) samt dennes tre undergrupper og tilvejebragte vaesentligt input
om anliggender sasom systemers datakvalitet, dataarkitekturer og udkast til tidsplaner for komponentudvikling,
mens agenturet ogsd mere generelt stottede diskussioner med sin viden og ekspertise. En tvaerfunktionel
arbejdsgruppe, som bestod af fem medarbejdere, og som blev etableret med henblik pa at bidrage til dette arbejde,
drev helt og holdent denne proces, muliggjorde bidrag fra hele organisationen og sergede tillige for, at
diskussionerne, der bererte emner af forskellig art og vedrerte alle agenturets systemer og hele agenturets
infrastruktur og organisation, fik gavn af tvaergdende viden. Resultaterne af HLEG-processen fremstod i gruppens
endelige rapport, offentliggjort i maj 2017. Agenturet fortsatte derefter sit arbejde med interoperabilitet, og i
november 2017 afleverede det formelt et gennemfarlighedsstudium af en delt biometrisk matchtjeneste til Europa-
Kommissionen for at stette udarbejdelsen af lovgivningsforslagene. Derudover stgttede den fuldt ud dreftelserne
mellem medlemsstater og andre interessenter i Gruppen vedrgrende Udveksling af Oplysninger og Databeskyttelse
(DAPIX), Gruppen af Formandskabets Venner.

Konceptet datalagring til forbedret tilvejebringelse af statistiske data blev medtaget i HLEG's endelige rapport og
lovgivningsforslagene om etablering af en struktur for interoperabilitet (COM (2017) 973 endelig og COM (2017) 974
endelig), som blev offentliggjort i december 2017. Hensigten med lgsningen, som beskrives som et "centralt register
til rapportering og statistik" i lovgivningsforslagene, er at tilvejebringe en omfattende lgsning til deling af rapporter
til politiske og operationelle formal og datakvalitetsformal.

Inddragelsen af konceptet i lovgivningsforslagene var et resultat af feaerdiggerelsen af et saerskilt
gennemferlighedsstudium/en teknisk konsekvensanalyse, som formelt blev forelagt Europa-Kommissionen i
november 2017. Heringer og draftelser med Kommissionen gennem hele studiet gjorde det muligt for
Kommissionen fuldt ud at tage alle overvejelserne under udarbejdelsen af lovteksterne i betragtning. Studiet
underseger databeskyttelsesaspekterne ved enhver mulig lgsning og underseger ogsa en velegnet teknisk
tilrettelaeggelse af gennemfarelsen. Den Europzeiske Tilsynsferende for Databeskyttelse (EDPS) blev hert om sagen
i lobet af studiet, og den tilsynsfarendes input blev fuldt ud taget i betragtning under feerdiggerelsen af den endelige
rapport.

eu-LISA vil fortseette sit forberedende arbejde i det omfang, det er muligt, efterhdnden som draftelserne om
lovgivningsforslagene fortsaetter. Det er planlagt, at det centrale register for rapportering og statistik skal vaere det
forste interoperabilitetskoncept, der gennemfeares, hvis teksten godkendes, og det er udset til at blive udviklet i
2019 i overensstemmelse med lovgivningens finansieringsoversigt. Derfor er der planlagt en proof of concept-
ovelse i 2018 med henblik pa at serge for teknisk parathed vedrerende indkeb og gennemfarelse, nar ferst den
relevante lovgivning er pa plads.

Sikkerhed

Sikkerhed er et kerneelement i alle aktiviteter, der udferes i en IT-fokuseret organisation sdsom eu-LISA, ikke blot
af juridiske arsager, men ogsa pa grund af eu-LISA's rolle som ekspertisecenter pa omradet for tilvejebringelse af
IT-tjenester, hvilket understreger garantien for system- og datasikkerhed i alle centrets aktiviteter. Agenturets
sikkerhedsfunktion fortsatte gennem 2017 med at opretholde og opgradere sikkerhedsforanstaltninger vedrerende
bade fysisk og systemmaessig sikkerhed for at fremme opfyldelsen af agenturets kommissorium. Agenturet
etablerer, forvalter og udvikler lasbende sit informationssikkerhedsstyringssystem (ISMS) som et centralt element i
sin informationssikkerhedsstyringsstruktur i overensstemmelse med de relevante ISMS-standarder og ISO27001.
Agenturets sikkerhedspolitikker og -procedurer blev ogsa videreudviklet og forbedret og indarbejdede
sikkerhedsstandarder og -procedurer baseret pa Europa-Kommissionens relevante politikker og standarder.

For at sikre, at de centrale systemer Eurodac, VIS og SIS Il fortsat neje overholder kravene i deres respektive
forskrifter med hensyn til databeskyttelse og -sikkerhed samt international bedste praksis med hensyn til
informationssikkerhed, fortsatte agenturet med at styrke og opgradere sikkerhedsstrukturen og -procedurerne for
organisationen selv, systemerne under sin forvaltning og de relevante kommunikationsnetvaerk. Man foretog
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kontinuerlig overvadgning og forvaltning af de resterende risici i lebet af aret for at sikre, at den forngdne
sikkerhedskontrol af IT-systemerne under eu-LISA's forvaltning er blevet indfert og forvaltet korrekt. | seerdeleshed
med hensyn til VIS blev de gennemfarte sikkerheds- og forretningskontinuitetsforanstaltninger afprevet i oktober
2017 gennem en operationel gvelse i reetablering efter nedbrud sammen med otte medlemsstater.

Samarbejdet med medlemsstaterne og de andre EU-agenturer er blevet opretholdt pa niveauvet for udveksling af
viden og bedste praksis gennem mederne to gange om aret i netvaerket af sikkerhedsansvarlige. Ekspertgruppen,
hvis formand er eu-LISA's sikkerhedsansvarlige, dreftede udviklingen af trusselslandskabet, de seneste tendenser
inden for sikkerhed og forretningskontinuitet samt den fremtidige kurs for det sikkerhedsmaessige faellesskab. Et af
mederne i de sikkerhedsansvarliges netvaerk blev arrangeret sammen med Europols Sikkerhedsudvalg i Tallinn i det
estiske formandskab for Rddet for Den Europaeiske Unions regi.

Databeskyttelse

Agenturet fortsatte med at sikre fuldstaendig og neje overholdelse af alle databeskyttelsesbestemmelser
vedrgrende enhver adgang til data i de forvaltede systemer, og det har ogsa gennemfert de datasikkerhedsopgaver,
der er tildelt det i henhold til de retlige instrumenter for de systemer, det driver. Agenturet opretholder en
fuldsteendig databeskyttelsesordning for sine administrative operationer og informationssystemer, herunder
definition af krav vedrgrende privatlivets fred som udgangspunkt, underretninger i forbindelse med privatlivets fred
samt regelmaessig kontrol, inspektion og revision.

Underretningsprocesser blev tilpasset i henhold til det relevante retsgrundlag, og en indledende konsekvensanalyse
af privatlivets fred blev indledt for alle behandlingsoperationer, hvorved principperne om indbygget
privatlivsbeskyttelse blev taget i brug, ifelge hvilke privatlivets fred og databeskyttelse integreres i hele
livscyklussen af agenturets systemer og processer. Samarbejdet med Den Europaiske Tilsynsferende for
Databeskyttelse var fortsat en prioritet. eu-LISA traf passende foranstaltninger med henblik pa at reagere pa EDPS'
henstillinger og tilvejebragte relevante oplysninger om nye udviklinger.

Derudover fandt det 41. databeskyttelsesnetvaerksmade sted den 31. maj og 1. junii Tallinn. Ved denne begivenhed
kunne alle databeskyttelsesansvarlige (DPO'er) fra hver EU-institution og hvert EU-organ og -agentur medes,
diskutere og brainstorme om databeskyttelsesforhold i forbindelse med deres daglige arbejde. Ca. 70 deltagere
deltog i debatten, hvor den nyligt vedtagne generelle databeskyttelsesforordning (GDPR), som fuldt ud vil veere
galdende for al behandling af personoplysninger i EU og af EU-institutionerne fra og med maj 2018, ogsa blev
dreftet. | gjeblikket danner forordning (EF) nr. 45/2001 rammerne for de krav til databeskyttelse, som EU's
institutioner, organer og agenturer skal opfylde ved behandling af personoplysninger. Denne tekst er nu under
revision med henblik pd at bringe databeskyttelsesreglerne pa linje med GDPR og den fremtidige ePrivacy-
forordning, som giver en hgjere beskyttelsestandard under behandlingsopgaver udfert af EU-organisationer.

Den 14.-15. november deltog eu-LISA's databeskyttelsesraddgiver i mederne i SIS Il, Eurodac og VIS
tilsynskoordineringsgruppe, som blev afholdt i Europa-Parlamentet. Agenturets databeskyttelsesradgiver gav en
praesentation af status pd og de tekniske resultater for de tre store systemer under eu-LISA's operationelle
forvaltning og besvarede medlemsstatsrepraesentanternes spgrgsmal. Den 16. november blev det tredje made i
RIA-databeskyttelsesradgivernetvaerket afholdt i Europol i Haag, hvor eu-LISA's databeskyttelsesradgiver
praesenterede forslaget om en ny forordning om eu-LISA og aspekterne ved interoperabilitet.

Rapportering og statistikker

Som i de foregdende ar blev tekniske og statistiske rapporter om Eurodac, SIS Il og VIS afleveret i overensstemmelse
med retsgrundlaget. | den forbindelse ser agenturet frem til vedtagelsen af den reviderede retlige ramme for IT-
systemer samt den reviderede eu-LISA-forordning.

Som led i den femte handlingsliste for informationsstyringsstrategi (IMS) blev agenturets kareplan for forbedring af
datakvaliteten i store IT-systemer godkendt af Radets arbejdsgruppe pa DAPIX den 1. december 2016 (dokument
13301/1/16). Derefter blev der arrangeret szrskilte meder med medlemsstaternes eksperter for at definere mulige
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statistiske indikatorer for datakvalitet for at hjelpe medlemsstaterne med at forbedre kvaliteten af data i
systemerne. EU-agenturer, herunder Det Europaiske Agentur for Graense- og Kystbevogtning (Frontex) og Den
Europaeiske Unions Agentur for Uddannelse inden for Retshandhavelse (CEPOL), blev inddraget angdende
muligheden for at inkludere sarskilte moduler om datakvalitet i de relevante kursusmaterialer.

For 2017 blev falgende specifikke rapporteringskrav behandlet i overensstemmelse med retsgrundlaget:
e Arlige SIS lI-statistikker for 2016 blev offentliggjort og forelagt for EU-institutionerne i april 2017.
e Ajourfert SIS Il-liste over myndigheder blev offentliggjort i EU-Tidende C 228 den 14. juli 2017.

e  Teknisk rapport for SIS Il (for 2015-2016) blev offentliggjort og forelagt for EU-institutionerne i november
2017.

e De arlige Eurodac-statistikker for 2016 blev offentliggjort og forelagt for EU-institutionerne i maj 2017.
e Eurodacs ajourfarte liste over myndigheder blev offentliggjort pa eu-LISA's websted i juni 2017.

e Eurodacs arsberetning for 2016 blev offentliggjort og forelagt for EU-institutionerne i juli 2017.

e Arbejdet startede pa den tekniske VIS-halvarsrapport.

En fuldsteendig opdatering om de fremskridt, der er gjort i henhold til handlingsplanen, blev forelagt DAPIX-
arbejdsgruppen den 30. november 2017. Mens arbejdet med planen fortseetter, har Radet til hensigt at inkludere en
opfelgning pa denne plan i den sjette IMS-handlingsliste, som faerdiggeres i gjeblikket.

Afholdelse af systemuddannelse for medlemsstaterne

Agenturet afholdt lebende den fornedne uddannelse for medlemsstaterne i den tekniske anvendelse af Eurodac,
SIS I og VIS samt kurser i de tekniske aspekter af SIS Il for SIRENE-personale, Schengen-
evalueringsteammedlemmer og ferende eksperter. | 2017 gennemferte agenturet en omfattende uddannelsesplan:
42 kursussessioner i alt i forskelligt omfang og diverse formater, lige fra sma workshops til store
klasseundervisningskurser og fra praktiske kurser til webinarer. Den fuldstaendige liste over kurser, der blev afholdt
i lobet af aret, er anfert i Bilag VI. Det bemzerkes, at alle planlagte uddannelsesaktiviteter blev gennemfart som
planlagt. eu-LISA's medlemsstatsuddannelse havde 848 deltagere fra alle medlemsstater, associerede lande og
lande, der ikke havde brugt systemerne for.

Den gennemsnitlige deltagertilfredshed i 2017 13 pa 89,7 %, hvilket svarer til 4,48 ud af 5 (baseret pa KPlI'er), hvilket
klart viser et meget hgjt niveau af tilfredshed blandt deltagerne i eu-LISA's kurser og er generelt et tegn pa de ekstra
fordele ved den uddannelse, der blev gennemfart i 2017 (til ssmmenligning var tilfredshedsgraden i 2016 88,15 %,
svarende til 4,45 ud af 5). Der er en sammenfatning af uddannelsesaktiviteterne i den arlige gennemfarelsesrapport,
som vil blive forelagt for AG'erne og repraesentanterne for netvaerket af nationale kontaktpunkter i begyndelsen af
2018.

Ajourferingen af eu-LISA's uddannelsesstrategi for medlemsstaterne i 2017-2020 er indledt i teet samrad med de
forskellige interessenter, iseer med netvaerket af nationale kontaktpunkter. Formalet med ajourferingen er at bringe
den pa linje med eu-LISA's ajourfarte langsigtede strategi for 2018-2022.

Den nye eu-LISA medlemsstatsuddannelsesstruktur med titlen Udviklingsuddannelsesprogram for IT-operatgrer
(DTPITO) blev lanceret i 2017. DTPITO blev oprettet for bedre at opfylde medlemsstaternes uddannelsesbehov og
tilbyde de nationale IT-operaterer en omfattende og systematisk tilgang til eu-LISA's uddannelsesaktiviteter.
Programmet er oprettet for alle tre systemer: Eurodac, SIS Il og VIS. DTPITO ger det muligt for deltagerne at
forbedre deres viden fra begynder- til ekspertniveau pa en tretrinsvej: Begynder (niveau 1 (L1)), mellemniveau (L2)
og avanceret (L3). Uddannelsen stottes af en kombineret tilgang til uddannelsesmetoder, der omfatter e-kurser,
ansigt-til-ansigt-kurser og bedemmelsesprgver. DTPITO har modtaget meget positivt feedback fra deltagere og
medlemsstater. Den gennemsnitlige tilfredshedsgrad for de fire kurser, der fandt sted i 2017, var 90,8 % (4,54 ud af

5)-
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| 2017 flyttede eu-LISA ogsda fra en SharePoint-baseret e-leringsplatform til et Moodle-baseret
leringsstyringssystem. Lanceringen af det nye eu-LISA-laeringsstyringssystem for medlemsstater er én afgerende
forudsaetning for opbygning og indfarelse af uddannelse baseret pd konceptet online og blandet laering. | dag giver
leeringsadministrationssystemet (LMS) medlemsstatsbrugerne ubegraenset adgang til laeringsindhold
(uddannelsesmaterialer og -aktiviteter, ekstra materialer og uddannelsesfallesskab), hver enkelt persons liste over
uddannelse, han eller hun har deltaget i, online leeringsmoduler, der er tilgeengelige for alle LMS-brugere, en
ajourfert uddannelsesskalender, et overblik over eu-LISA's uddannelsesportefalje mv. De nationale kontaktpunkter
har adgang til alle kurser i eu-LISA's LMS med henblik pa at observere og stette deltagerne. Netveaerket af NCP'er
har ogsa sit eget omradet i LMS'et med henblik pa at tilvejebringe og dele oplysninger om nyheder, ajourferte
uddannelsesplaner og kvartalsvise uddannelsesrapporter.

Aktiviteter under strategisk mal 2: "Blive et anerkendt ekspertisecenter for og
tjenesteudbyder af informations- og kommunikationsteknologi (IKT)"

Fortsat udvikling henimod et ekspertisecenter for IKT-tjenester og virksomhedsledelse

Ved yderligere at udvikle og styrke eu-LISA's ITSM-struktur har eu-LISA fortsat med at vedligeholde og finjustere
de interne processer, der findes, og som har med den operationelle forvaltning af systemerne at gere, idet ITIL's
standarder og bedste praksis blev fulgt. De ngdvendige forbedringer af eu-LISA's integrerede ITSM-vaerktej blev
0gsd introduceret gennem hele 2017. ITSM fase 2-projektet blev lanceret og indeholdt felgende processer:
Tilgeengelighedsstyring, kapacitetsstyring, videnstyring og lebende serviceforbedringsstyring. Gennemfgrelsen er
planlagt til 2018, tillige med gennemfarelsen af en avanceret rapporteringslasning, der vil blive lanceret et specifikt
projekt for i begyndelsen af 2018, til at starte med studiefasen, som blev forberedt i 2017. | 2017 indledtes et projekt
med henblik pa at give leveranderer adgang til eu-LISA's integrerede ITSM-vaerktej med det formal at forenkle
daglig kommunikation med eu-LISA's leveranderer samt effektivisere rapporteringen af deres resultater pa
grundlag af aftalte SLA'er og KPl'er for drift. Gennemfgrelsen af de nye ITSM-processer, isaer lgbende
serviceforbedringsstyring, indferelsen af den avancerede rapporteringslgsning og allerede at fa alle eu-LISA's
leveranderer til at bruge eu-LISA's integrerede ITSM-vaerktej vil vaesentligt ege effektiviteten af de daglige
driftsaktiviteter og malingen og rapporteringen vedrerende de aftalte SLA'er og KPI'er. eu-LISA vil sdledes veere i
stand til yderligere at udpege og gennemfare aktiviteter for at forbedre servicekvaliteten og effektiviteten af de
etablerede ITSM-processer og den etablerede ITSM-servicemodel, hvilket ogsd vil forbedre
omkostningseffektiviteten af gennemferelsen af IT-tjenester uden at ofre kundetilfredsheden. Yderligere
koordineret integration af IT-servicemanagementprocesserne har til hensigt at serge for lebende kontrol med,
hojere effektivitet af og muligheder for kontinuerlig forbedring af eu-LISA's tjenester.

Desuden blev projektportefgljeforvaltningsprocesserne stremlinet med henblik pa effektiv gennemforelse.
Videreudvikling af Microsoft Project-platformen med integreret planlaegning, ressourcefordeling og
afhaengigheder pa tveers af projekter pagar fortsat.

Midt i 2017 blev der oprettet et projektledelseskontor (EPMO) i agenturet. EPMO's mission er at integrere og
overvage alle eu-LISA-projekter og -programmer samt at bidrage til intern forvaltning inden for agenturet med
henblik pa at sikre gennemsigtighed, ansvarlighed og anvendelse af bedste praksis inden for branchestandarder pa
projekt-/programledelsesomradet. Dette resulterer i tilfredshed fra interessenternes side og muligger bedre intern
forvaltning, idet det fungerer som et fokuspunkt for indsamling af oplysninger samt udveksling mellem agenturets
interne organer. Agenturet fortsatte ogsd med at udvikle sin projektledelsesstruktur pa grundlag af projekter i
kontrollerede miljger (PRINCE) 2.

Et vigtigt element i agenturets udvikling som ekspertisecenter er lsbende og gennemsigtig inddragelse af og dialog
med dets interessenter, iseer medlemsstaterne og Europa-Kommissionen, hvilket blev gennemfart gennem aret.
Bestyrelsen og de radgivende grupper udger en platform for denne inddragelse. Samtidig sigtede agenturet mod
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at fa en aben dialog og etablerede og udviklede sine partnerskaber med andre agenturer pd omradet for IKT-
forvaltning i overensstemmelse med sit kommissorium.

| overensstemmelse med artikel 31 i agenturforordningen gennemfgrte Kommissionen i tet samrad med
bestyrelsen en vurdering af agenturet, som blev faerdiggjort i februar 2016. | henhold til forordningen om oprettelse
af agenturet bedemte denne vurdering maden, hvorpa agenturet bidrager til den operationelle forvaltning af store
IT-systemer, og dets rolle i EU-strategisammenhang, idet vurderingen sigter efter et koordineret,
omkostningseffektivt og sammenhangende IT-miljg pa EU-niveau, som skal etableres i de kommende ar. Gennem
en handlingsplan er der i fornedent omfang fulgt op pd konklusionerne og henstillingerne i den eksterne
bedgmmelse af agenturet. | marts 2017 vedtog bestyrelsen handlingsplanen for de ikke-lovgivningsmaessige
henstillinger, der blev fremlagt af den administrerende direkter, og i november 2017 tog bestyrelsen ajourfgringen
af handlingsplanens gennemfarelsesstatus ad notam. Endvidere blev der i 2017 som forventet fremsat et forslag om
andring af agenturets kommissorium. Forslaget falger op pa bedemmelsen afgivet af Europa-Kommissionen og
tager de henstillinger, der er fremsat i evalueringen, i betragtning.

Styrkelse af agenturets teknologiske og forretningsmaessige ekspertise
Andringsstyring

Andringsstyringsprocessen sikrer en koordineret og gennemsigtig tilgang til identifikation, vurdering og
gennemfgrelse af nedvendige a&ndringer i de systemer, der forvaltes af agenturet, for indevaerende Eurodac, SIS,
VIS og BMS, med henblik pa at sikre, at de er pa linje med medlemsstaternes behov og udviklingen af de retlige
instrumenter, der regulerer dem.

| 2017 modtog eu-LISA g nye @ndringsanmodninger (CR'er) med hensyn til SIS Il (og lukkede 6), 16 nye CR'er med
hensyn til VIS og BMS (og lukkede 25) og 3 nye CR'er med hensyn til Eurodac (og lukkede 6).

Sammenlignet med det foregdende ar faldt det samlede antal nye CR'er i 2017. Imidlertid er kompleksiteten af de
nye a&ndringsanmodninger, der skal vurderes med hensyn til gennemfarelse, fortsat hgj. Den indsats, der kraeves af
bdde medlemsstater og eu-LISA, er uaendret eller endog foreget af de foresldede @ndringers kompleksitet og deres
indvirkning pa de nationale systemer og det centrale system.

Takket vaere det fremragende samarbejde mellem medlemsstatseksperter og eu-LISA i andringsstyringsgruppen
har det altid vaeret muligt at na til enighed om den foresldede tekniske forbedring og om de foranstaltninger, der
skulle traeffes for at gennemfare de @ndringer, der er nedvendige for at holde systemerne i overensstemmelse med
de gaeldende forordninger.

eu-LISA har ved at tage den faelles andringsstyringsproces i brug indfert en mere sammenhangende tilgang, der
kan revideres, til systemudvikling og -vedligeholdelse, og dette blev fortsat aret igennem. | Iabet af aret gjorde
agenturet sig store bestraebelser pa at gennemga og forbedre a&ndringsstyringsprocessen i taet samarbejde med
medlemsstaterne og Europa-Kommissionen, og arbejdet vil fortseette i 2018. Agenturet herer ogsa
databeskyttelsesradgiveren og den sikkerhedsansvarlige med hensyn til de andringer, der foreslas i
@ndringsstyringsprocessen, efter PRINCE 2-metodologien. £ndringsstyringsprocessens primare formal er at finde
ressourcer og opna kundetilfredshed. | 2017 blev arsberetningen fra andringsstyringsgruppen forelagt de
radgivende grupper og fik gunstige bedemmelser fra medlemsstaterne.

Overvdgning af teknologi

Funktionen "teknologiovervagning" fortsatte med at undersgge den relevante teknologiske udvikling i 2017 i
overensstemmelse med den arlige plan, der blev udarbejdet og forelagt de rddgivende grupper i februar 2017. Den
rapporterede om resultaterne af dette arbejde til interne og eksterne interessenter. En rapport om IT-sikkerhed —
Beskyttelse af store IT-systemer udviklet og/eller forvaltet af eu-LISA mod moderne trusler — blev praesenteret for de
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radgivende grupper (AG'er) i februar 2017. | overensstemmelse med anmodninger fra AG'erne i tidligere ar blev der
lagt sterre vaegt pa projektbidrag fra forskningsovervagning end hidtil.

Prioriteterne for 2017 omfattede biometri, teknologier til forbedring af IT-systemets anvendelighed og datakvalitet.
Den viden, man tilegnede sig fra biometristudiet, tilvejebragte vaesentlige, ekstra fordele for agenturets arbejde
med at forberede udkast til gennemfarelsesretsakter om biometrisk ydeevne og kvalitet og om udstyrets
minimumsstandarder. Det var ogsa relevant med henblik pa at forbedre kvaliteten af agenturets studium om
gennemferligheden af en falles biometrisk matchtjeneste. De Kommissionsledede studier vedrerende en
europisk segeportal og et felles identitetsregister drog i mellemtiden nytte af den indsigt, der blev opnaet
gennem studiet af teknologier, der er relevante for anvendelighed og fleksibilitet af IT-systemer. Derudover blev
der ydet betydelige bidrag til arbejdet med udarbejdelsen af EES-systemarkitekturen. Forskningsovervagning af
teknologier med henblik pa forbedring af datakvalitet underbyggede et betydeligt arbejde, der blev gennemfert, da
agenturet koordinerede handlingsplanen for datakvalitet, som blev godkendt i henhold til den femte IMS-
handlingsliste.

En rapport om distribueret hovedbogsteknologi (som blockchain er den mest kendte implementering af) er ved at
blive udarbejdet og skulle blive stillet til radighed for interessenterne i begyndelsen af 2018. Som resultat af
indsatsen med henblik pa at sikre, at forskningsresultater omsaettes til konkrete resultater for agenturet og dets
interessenter, konkurrerende krav (kraftig involvering af den forsknings- og udviklingsansvarlige (R&D) i arbejdet
med EES og interoperabilitet) samt begraensede ressourcer (planlagt stette til R&D-funktionen kunne ikke
tilvejebringes som oprindeligt planlagt) var det ikke muligt at faerdiggere den planlagte endelige rapport om
teknologier med hensyn til IT-effektivitet og brugervenlighed. Alle andre planlagte aktiviteter er blevet fuldfert:

e Der blev holdt en branchebegivenhed i Strasbourg den 8. juni med fokus pa interoperabilitetsrelaterede
emner.

e Handlinger, som er defineret i agenturets handlingsplan for datakvalitet og opregnet i kereplanen, blev
gennemfeart, og medlemsstater blev opdateret i DAPIX-arbejdsgruppen i december 2017.

e Derblev givet input til diskussioner om interoperabilitet og arbejdet i den hgijt kvalificerede ekspertgruppe
for informationssystemer og interoperabilitet.

e En paneldiskussion pa den europaeiske politikongres den 21.-22. februar 2017, som foreslaet i kereplanen,
blev organiseret og gennemfaort.

e Der blev givet prasentationer pd Passenger Terminal Expo-konferencen, BIOSIG 2017, European
Association for Biometrics (EAB) Research Projects Conference etc.

e Den arlige konference blev gennemfart med succes med indhold i hej kvalitet.

Teknologistrategi

Som felge af bestyrelsens henstilling blev eu-LISA's teknologistrategi drgftet pa AG-mederne (2.-6. oktober 2017),
hvor der blev opnaet enighed om at praesentere en kereplan pa et af de kommende AG-mader. Udviklingen af
kereplanen er for indevaerende i gang som led i fornyelsen af eu-LISA's teknologistrategi med henblik p3 at tage
hejde for de nye udviklinger efter den farste udgave af kareplanen.

| gjeblikket karer alle systemerne under eu-LISA's operationelle forvaltningsansvar pa forskellige platforme, hvad
angar applikationer og infrastruktur, og har separate sat operationelle forvaltningsveerktejer. Udfordringen er, at
med stigende behov kraeves der en indsats for at skalere den nuveaerende teknologi. P& grund af den nuvaerende
konfiguration af infrastrukturen er det ydermere en stigende udfordring at overholde SLA'er over for
medlemsstaterne, og eu-LISA's eksisterende teknologilandskab har behov for en raekke andringer for at lette sin
nuvaerende situation og muliggere tilvejebringelsen af nye tjenester (fx EES og ETIAS). Selvom den nuvarende
konfiguration har vaeret succesfuld med hensyn til at tilvejebringe stabile operationelle forvaltningstjenester, eger
en teknologiinfrastruktur i siloer TCO'en. For at skabe stordriftsfordele og forbedre den nuvaerende situation ber
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eu-LISA opgradere teknologilandskabet med henblik pa at sikre fleksibilitet, tilvejebringelse af tjenester, sikkerhed
og reduceret TCO. P3 grundlag af dette behov er fire omrader blevet udpeget som negleomrader med hensyn til
udviklingen af eu-LISA's teknologistrategilandskab:

e Intelligent infrastruktur — kan hjaelpe eu-LISA med at yde bedre service til medlemsstaterne, samarbejde
og innovere mere effektivt og reducere omkostningerne mere forudsigeligt

e Kontinuerlig gennemfarelse — skaber veerdi ved at muliggere smidigere, hyppigere og mere palidelig
opbygning, testning og udgivelse af software

e Virtuelt driftscenter — kombinerer end-to-end-overvadgning med analyser og kan hjelpe med at forudsige
udstyrsfejl, reducere uforudset nedetid og fa indsigt i palidelighed og vedligeholdelsesvenlighed

e Avancerede sikkerhedsprocesser — kan hjalpe eu-LISA med at 3bne for det fulde potentiale af de
indsamlede oplysninger og tilvejebringe effektive vaerktgjer i den evige kamp mod sikkerhedstrusler.

Aktiviteter under strategisk mal 3: "Vokse i rollen som EU's primaere IKT-teknologicenter og
ekspertisecenter"

Partnerskaber med medlemsstaterne, EU-institutioner og andre interessenter

Den 29. juni 2017 fremlagde Kommissionen forslaget om a&ndring af eu-LISA-etableringsforordningens, hvori der
foreslas en raekke a&ndringer i forhold til den for indevaerende gaeldende EU-LISA-forordning. De stammer begge
fra henstillingerne fra den eksterne evaluering og fra den politiske, juridiske og faktuelle kontekst. Nogle af de
foresldede nyheder, isaer hvad angar agenturets rolle i forbindelse med interoperabilitet og datakvalitet, blev
allerede omtalt i Kommissionens meddelelse af 6. april 2016 om staerkere og smartere informationssystemer til
graenser og sikkerhed®, den endelige rapport fra ekspertgruppen pa hejt niveau om informationssystemer og
interoperabilitet af 11. maj 2017**, Kommissionens syvende fremskridtrapport henimod en effektiv og agte
sikkerhedsunion af 16. maj 2017*2 og Radets konklusioner om vejen frem med henblik pd at forbedre
informationsudvekslingen og sikre interoperabiliteten af EU's informationssystemer af 8. juni 2017%.
Forhandlingerne om forslaget erigangveaerende og er fuldt ud blevet stattet af agenturet, som der er blevet anmodet
om det. Det blev droftet i Radets DAPIX: eu-LISA-stiftelse den 13.-14. juli, 19. september og 9. oktober og forelagt
for LIBE-udvalget den 7. september 2017.

Hvad angar fremtidig systemudvikling har eu-LISA i hgj grad stettet draftelserne om de nye lovgivningsforslag med
hensyn til SIS Il, Eurodac og ECRIS-TCN i de relevante radsgrupper og arbejder tillige taet sammen med Europa-
Kommissionen. Desuden har agenturet, i teet samarbejde med medlemsstaterne og Europa-Kommissionen,
vasentligt fremmet projektet om at gennemfgre centrale AFIS-funktionaliteter i SIS Il, med det resultat at det
forventes, at de relaterede funktionaliteter vil vaere tilgaengelige allerede i begyndelsen af 2018.

eu-LISA fortsatte med at bidrage til arbejdet i Kommissionens HLEG om informationssystemer og interoperabilitet
pad en konstruktiv og proaktiv. made. Ud over at agenturet stottede hovedgruppens diskussioner om
interoperabilitet ved at stille sin ekspertise til radighed for at statte analyser, og at det tilvejebragte bilag sdsom et
udkast til en ABIS-kereplan, var agenturet ogsa medlem af alle tre undergrupper vedrerende nuvaerende systemer,

9 Forslag til en forordning af Europa-Parlamentet og Radet om Det Europaeiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-systemer
inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed og om andring af forordning (EF) 1987/2006 og Radets afgerelse 2007/533/RIA og
ophevelse af forordning (EU) 1077/2011 [2017/0145 (COD)].

10 7644/17.

11 Ares(2017)2412067 — 11.5.2017.

12 COM(2017) 261 final.

13 10151/17.
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nye systemer og interoperabilitet. Inden for disse grupper tilvejebragte agenturet ogsa vigtigt, konkret input,
herunder rapporter om datakvalitet og forbedringsforslag i denne henseende, en dokumentarisk oversigt over den
aktuelle systemkapacitet og de aktuelle systemtjenester, der ydes, samt et udkast til dataarkitektur. Gruppens
endelige rapport, offentliggjort den 5. maj 2017, indeholder en raekke henstillinger til agenturets videre arbejde, der
stammer fra proaktivt input og samarbejdsdreftelser med Kommissionen, EU-agenturerne og medlemsstaterne
over de seneste 12 maneder. Gruppens aftale om at investere en sadan tillid i agenturets evne til at fremme IT-
interoperabilitet i Europa gennem det foresldede arbejde er et vidnesbyrd om kvaliteten af det tilvejebragte input
og en anerkendelse af agenturets viden, ekspertise og evner.

HLEG's endelige rapport henstillede, at eu-LISA skulle analysere de tekniske og operationelle aspekter af den
mulige indferelse af en feelles biometrisk matchtjeneste. Agenturet patog sig derfor ledelsen af en falles BMS-
gennemferlighedsvurdering, faerdiggjorte arbejdet i november 2017 og delte resultaterne med Europa-
Kommissionen for at hjelpe Kommissionen med at udarbejde lovgivningsforslagene til en struktur for
interoperabilitet. Agenturet stettede ogsa staerkt Europa-Kommissionen i dennes undersagelser om en europaeisk
segeportal og et falles identitetsregister og deltog i regelmaessige, sarskilte meder med henblik pa at sikre, at
planlagt arbejde er gennemferligt og fuldstaendigt ud fra et teknisk perspektiv. Forbedring af datakvaliteten i store
IT-systemer understreges ogsa som en nedvendighed, og agenturet har i den forbindelse fungeret som koordinator
for en handlingsplan om forbedring af datakvalitet, som er udarbejdet i forbindelse med den femte IMS-
handlingsliste. Planen blev godkendt af DAPIX-arbejdsgruppen den 1. december 2016. HLEG-rapporten henstiller,
at medlemsstaterne, Europa-Kommissionen og eu-LISA gennemfgrer handlingsplanen. Agenturet har allerede
gennemfart forbedret datakvalitetsrapportering med hensyn til de allerede eksisterende systemer, undersagt mulig
brug af feelles datakvalitetsindikatorer og forsegt at indarbejde relevante materialer i uddannelsesplanerne i sterre
omfang end nu. Dette arbejde vil fortsaette i 2018.

Med henblik pa at understette andre systemer, der sandsynligvis vil blive inkorporeret i eu-LISA's kommissorium i
de kommende ar, fortsatte agenturet sine forberedelser til indferelse af det europaiske ind-/udrejsesystem og
fortsatte med at stette forhandlingerne om forslaget til en forordning om EU-systemet vedrgrende
rejseinformation og rejsetilladelse. Med hensyn til EES har agenturet forpligtet sig til sddanne forberedelser i
begyndelsen af 2017 ved at oprette et seerskilt internt projektteam til at patage sig alle n@dvendige opgaver i
forbindelse med udarbejdelse af tekniske specifikationer, rekruttering af det nedvendige, specialiserede personale
samt forberedelse og igangsatning af alle indkebsmaessige aktiviteter. Medlemsstaterne var inddraget i saerskilte
tekniske meder og webinarer gennem hele aret for at bidrage til arbejdet og sikre, at kravene til systemet afspejles
korrekt i specifikationerne.

Den 25. oktober vedtog pa plenarmedet Europa-Parlamentet forordningen om det europaiske ind- og
udrejsesystem og forordningen om andring af Schengengransekodekset i forhold til EES. Den 20. november fulgte
Radet trop. EES-forordningen tradte i kraft efter offentliggerelsen i Den Europaiske Unions Tidende den 29.
december 2017.

Der er holdt interessentarrangementer med samarbejdspartnere for at praasentere og udveksle synspunkter om
agenturets aktiviteter og planer, navnlig mgdet med cheferne for de diplomatiske missioner den 23. marts i Tallinn,
med RIA-radgiverne den 28. marts i Bruxelles og med LIBE-udvalgets medlemmer den 10. maj 2017. | lgbet af
rapporteringsperioden stod eu-LISA, ud over de planlagte beseg og orienteringer, for adskillige mader pa hgjt
niveau samt den tilhgrende informative, online dakning af VIP-gaesterne: Estlands praesident, Estlands
premierminister og kommissaeren med ansvar for retlige anliggender, forbrugere og ligestilling mellem mand og
kvinder.

Der er gennemfert interessentarrangementer med samarbejdspartnere for at praesentere agenturets
kommissorium, fremhasve forretningsprocesser relateret til eu-LISA's store IT-systemer og udveksle synspunkter
om agenturets aktiviteter og planer. De omfattede:

e et officielt beseg af kommissaren med ansvar for migration, indre anliggender og medborgerskab samt
den estiske indenrigsminister den 7. juli 2017
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e et officielt beseg af departementschefen for Finlands indenrigsministerium og generalsekretaeren for
Estlands indenrigsministerium den 10. august 2017

e etbesgg af terrorbekaeempelseseksperterne fra Radet for Den Europaeiske Unions terrorismearbejdsgruppe
(internationale aspekter) den 4. september 2017.

Partnerskab med andre agenturer

| forbindelse med samarbejdet med andre agenturer fortsaetter eu-LISA med aktivt at deltage i og bidrage til
aktiviteterne i RIA-agenturnetvaerket, hvis formand i 2017 var Det Europaeiske Overvagningscenter for Narkotika og
Narkotikamisbrug. Inden for rapporteringsperioden har eu-LISA's repraesentanter bidraget til dreftelser, isaer under
mederne relateret til IKT-koordinering, -uddannelse og -politik. Som et eksempel pa positive bidrag i den henseende
kan det bemaerkes, at agenturet tog ansvaret for koordineringen af de bilaterale ordninger for udveksling af EU-
FORTROLIGE oplysninger. Derudover er agenturet rede til at yde den nedvendige statte til den naeste formand for
netvaerket, Det Europaeiske Institut for Ligestilling mellem Mand og Kvinder, med hensyn til madet mellem RIA-
agenturernes IKT-eksperter. Pa ekspertmedet den 20.-21. april 2017 om "Internettets ekspanderende indflydelse,
udnyttelsen af cyberspace og de nye teknologiers transformerende beskaffenhed — udfordringer og muligheder for
arbejdet i RIA-agenturerne”, som var et af RIA-agenturernes prioritetsomrader i 2017, gav eu-LISA et overblik over
de relevante emner fra agenturets perspektiv.

Bidragene til forberedelserne til arets vigtigste begivenhed — det drlige made mellem cheferne for RIA-agenturerne
i november 2017 —fortsatte i de forudgdende méneder. eu-LISA tilvejebragte relevant input til den endelige rapport
om samarbejdet mellem agenturerne for retlige og indre anliggender i 2017, iseer med fokus pa
interoperabilitetsanliggender. Idet agenturet betragter eu-LISA's proaktive tilgang og betydelige bidrag til arbejdet
i ekspertgruppen pa hejt niveau for informationssystemer og interoperabilitet, forventes agenturet at fortsaette
samarbejdsdiskussioner og koordinere det felles arbejde i de involverede RIA-agenturer (Det Europaiske
Asylstattekontor (EASO), eu-LISA, Eurojust, Europol, Den Europaiske Unions Agentur for Grundlaeggende
Rettigheder (FRA) og Frontex).

For at stremline en felles tilgang og skabe fzelles bidrag til EU's politik om migration, asyl, sikkerhed og
graenseforvaltning foreslog eu-LISA, at RIA-agenturerne deltager i regelmaessige mader med den private sektor.
Felgelig vil invitationen til branchens rundbordsevents, som arrangeres og afholdes af eu-LISA, blive udvidet til at
omfatte alle partneragenturer pa omradet for retlige og indre anliggender.

Der blev opnaet enighed om detaljerede og specifikke arlige samarbejdsplaner, som blev undertegnet bilateralt
med EASO, CEPOL og Frontex for perioden 2017 og 2018. Samarbejdsmemorandummet mellem eu-LISA og
Eurojust blev underskrevet den 19. september 2017. Et arbejdsarrangement mellem eu-LISA og Den Europaiske
Unions Agentur for Net- og Informationssikkerhed (ENISA) blev faerdiggjort i 2017 og underskrevet den 10. januar
2018. Adskillige projekter er blevet udfert med regelmaessig udveksling af oplysninger og bedste praksis mellem
EU's partneragenturer. Forberedelserne til, at eu-LISA bliver veert for Frontex' reservelokation, fortsatte i 2017, med
henblik pa feerdiggerelse i 2018. eu-LISA og Europol, i samarbejde med det estiske indenrigsministerium, slog sig
sammen om at vaere veert for et made, der samlede nationale, europaiske og internationale sikkerhedseksperter
den 8. november 2017. eu-LISA og CEPOL bidrager til mere effektive professionelle laeringsaktiviteter ved i
feellesskab at tilrettelaegge et arligt kursus, "Train the trainers: SIS II, VIS, Eurodac IT-operaterer". Deltagere fra
EASO, Eurojust, Europol, FRA og Frontex bidrog til eu-LISA's fierde arlige konference den 17.-18. oktober og var
aktivt engageret i dreftelserne om digital transformation af RIA-domaenet, interoperabilitet inden for intern
sikkerhed, databeskyttelse og grundlaeggende rettigheder.

| 2017 bekraeftede eu-LISA sin tilgeengelighed som formand for netvaerket af EU-agenturer fra marts 2020 til marts
2021. Agenturet betragter det kommende formandskab som en vigtig mulighed for yderligere at styrke netvaerket
af EU-agenturernes rolle og position i Europa. Derudover ville formandskabet give eu-LISA mulighed for at
demonstrere sin kapacitet til at saette tempoet blandt andre EU-agenturer og EU-institutioner. Det ville vaere en
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ekstra fordel for agenturet at opfylde forpligtelserne som koordinator for EU-agenturernes netvaerk og at forvalte
netvaerkets samarbejde pa en positiv og struktureret made. Et nyt mal blev inkluderet i agenturets
planlaegningsdokument for de fglgende perioder sammen med de interne forberedelser til formandskabet.

Aktiviteter i henhold til strategisk mal 4: "Udvikle en moderne, effektiv og smidig
organisation"

Agenturet fejrede sit femte komplette driftsar i 2017. Udfordringen for agenturet i 2017 fortsatte med at veere den
kontinuerlige konsolidering og finjustering af interne processer, med fokus pa at videreudvikle deres effektivitet.

Strategisk og operationel planlaegning

eu-LISA's langsigtede strategi for perioden 2014-2020 havde brug for en ajourfaring, efter mere end tre ar siden den
blev vedtaget. Det miljg, som agenturet opererer i, har a&ndret sig vaesentligt, hvad angar den politiske og
operationelle virkelighed, hvilket medferer nye udfordringer. For at reagere hensigtsmasssigt pa dem blev der
foretaget en grundig intern gennemgang af strategien med deltagelse af agenturets og eksperternes ledelsesteam.
Gennemgangen omfattede analyser af de nuvaerende resultater, det eksterne og interne miljg samt
visionsdokumentet fra den administrerende direktar, som han forelagde for bestyrelsen i marts 2017. P4 baggrund
af det interne arbejde udarbejdede agenturet en ajourfering af sin langsigtede strategi, der daekker perioden 2018-
2022, og forelagde den for bestyrelsen til vedtagelse. Under bestyrelsesmedet i november 2017 vedtog bestyrelsen
den foresldede ajourfering af strategien.

Det ajourferte dokument rettede de strategiske mal og malsatninger ind efter nutidens politiske og operationelle
kontekst. Agenturets mission, vision og kernevardier forblev de samme. Dokumentet fastlaegger rammerne for
agenturets fremtidige virke og vil derfor fa en vaesentlig indvirkning pa agenturet og dets personales arbejde.

eu-LISA's programmeringsdokument 2018-2020 blev vedtaget af bestyrelsen i begyndelsen af oktober 2017.
Agenturet har i samarbejde med Europa-Kommissionen med succes forelagt det ferste udkast til sit
programmeringsdokument 2019-2021 for de rddgivende grupper i oktober og til bestyrelsen i november 2017 til
gennemgang. | december 2017 gav AG'erne en positiv tilbagemelding om dokumentet.

Samtidig fortsatte agenturet med at finjustere sit forhold til de rddgivende grupper og iseer inddrage dem i den
indledende fase af sin arlige planlaagningscyklus med henblik pa at gere planlaagningsprocessen mere effektiv og
udnytte gruppernes nuvaerende tekniske ekspertise bedst muligt.

For at understotte planlaegningsprocessen opgraderede agenturet i vaesentligt omfang sin sofistikerede
planlaeegningsapplikation, hvilket medferte nedsat arbejdsbyrde og reducerede mulighederne for tekniske fejl
yderligere.

| begyndelsen af 2017 afleverede eu-LISA sin konsoliderede arlige aktivitetsrapport 2016, som modtog en positiv
udtalelse fra AG'erne og blev vedtaget af bestyrelsen i marts 2017. | lgbet af aret forelagde agenturet to
gennemfgrelsesrapporter for MB, med henblik pa for at sikre, at bestyrelsen er informeret om gennemferelsen af
de for 2017 planlagte aktiviteter.

Udvikling af agenturets forvaltningsstruktur

Agenturet styrkede sin forvaltningsstruktur ved at gennemfgre et virksomhedskvalitetsstyringssystem. Da
agenturet besluttede at anvende metodologien for den fzelles evalueringsramme (CAF) til dette formal, tilpassede
eu-LISA med succes tilgangen til sit miljg som et ferste skridt. Derefter blev der etableret en saerskilt
selvvurderingsgruppe af medarbejdere med det formal at gennemfare analysefasen i farste og andet kvartal 2017.
| lebet af denne periode identificerede gruppen styrker og forbedringsomrader i overensstemmelse med CAF-
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definitionerne og foreslog en raekke indledende henstillinger med henblik pa at forbedre kvaliteten af agenturets
tjenester og processer.

Resultatet blev opsummeret i en saerskilt rapport i sommeren 2017 og blev drgftet yderligere pa ledelsesniveau pa
en sarskilt workshop om efteraret, hvilket blev hjulpet frem, ved at leveranderen stettede aktiviteten. Altialt blev
sammenlagt 113 forslag, der fokuserede pa mange af agenturets forretningsomrader, gennemgaet pa
arrangementet (fx vaegtet i forhold til deres strategiske betydning for eu-LISA) med henblik pa at identificere de
vigtigste elementer for den kommende kvalitetsforbedringsperiode, som er den 2-arige tidsramme, som anbefales
under CAF til gennemferelse af forbedringsaktioner.

Workshoppen blev enig om 12 kvalitetsforbedringsaktiviteter med fokus pa forskellige emner og elementer i
organisationen, sdsom menneskelige ressourcer, skonomisk forvaltning og interessentforvaltning. Derefter er hver
aktivitet blevet tildelt individuelle ejere, og i slutningen af 2017 blev udkastet til kvalitetsforbedringsplanen, der
opsummerede alle handlinger i én fil, faerdiggjort. Det forventes, at agenturet vil gennemfare planen fra ferste
kvartal 2018 og fremefter.

@konomisk forvaltning

Agenturet har lebende udviklet og styrket sine interne skonomiprocesser og -procedurer med henblik pa at sikre en
gennemsigtig og effektiv forvaltning af sine disponible finansielle ressourcer. De elementer, der er ngdvendige for
den fremtidige udrulning af aktivitetsbaseret budgettering (ABB), blev etableret sammen med lebende overvagning
og udvikling af agenturets skonomiske procedurer og indkebsprocedurer.

Finans- og indkebsenheden gjorde en fornyet indsats for at laeegge planer for fremtiden, isser pa budget- og
indkebsomradet, og for at rumme andringerne i sine processer — 2018 kommer til at se et progressivt skifte fra
papir til elektroniske arbejdsgange i ARES (Advanced Records System) med hensyn til de fleste kredslgb pa
gkonomi-, budget-, aktiv- og indkebsomraderne. Indfarelsen af e-indkeb vil 0ogsa blive pabegyndt. Omlaegningen
af processerne er en ngglefaktor i at sikre agenturets fortsatte succes, da det er ved at blive tydeligt, at stigningen i
antallet af medarbejdere til de nye opgaver ikke altid svarer til stigningen i arbejdsbyrden.

Indkeb

Agenturets indkebsaktiviteter blev stremlinet yderligere gennem konsolidering og styrkelse af dets skonomi- og
indkebsprocedurer, herunder det forelebige trin med veerktejer til elektroniske indkeb. Stetten til
kontraktforvaltningen var szerligt intensiv, iseer med hensyn til komplekse kontrakter sdsom VIS/BMS MWO-
rammeaftalerne, der blev underskrevet i 2016, og kontrakten om genopbygning og udvidelse af driftsstedet i
Strasbourg.

Logistik og facility management

Med hensyn til byggearbejdet pa det nye hovedkvarter i Tallinn er der sket fremskridt jf. den definerede projektplan.
Der blev afgivet seks tilbud pa byggeriet inden fristens udleb. Byggekontrakten pa et samlet beleb pa
8759 889,60 EUR blev endeligt underskrevet den 29. marts 2017 af Fund Ehitus OU. Byggearbejdet startede i april
2017. En vigtig milepael pa vejen til eu-LISA's nye hovedkontor i den nordlige del af Tallinn blev ndet den 2q.
september 2017, da Estonian State Real Estate Ltd i samarbejde med det estiske indenrigsministerium inviterede
eu-LISA og dets medarbejdere til at deltage i ceremonien i forbindelse med det ferste spadestik og overvaere
nedlagningen hjernestenen, som symbolsk markerer begyndelsen pa det store byggeri af det nye hovedkontor. eu-
LISA's nye hovedkontor forventes at blive faerdiggjort, mebleret og overdraget i sommeren 2018, hvor flytningen
ogsa finder sted.

Byggearbejdet pa udvidelsen af agenturets driftssted i Strasbourg er ogsa kommet leengere frem. Agenturets
personale er blevet flyttet til den nye kontorbygning, energibygningen er i sin sidste udviklingsfase, og
entreprengren startede arbejdet pa datacenterbygningen i september 2017. Ikke desto mindre er der generel



41 KONSOLIDERET ARLIG EU-LISA-AKTIVITETSRAPPORT 2017

bekymring med hensyn til, hvorvidt kapaciteten af den renoverede bygning i Strasbourg kan rumme alt det
nedvendige agentur- og leveranderpersonale under hensyntagen til den sterre, fremtidige udvikling pa RIA-
omradet, nemlig gennemferelsen af EES og indfgrelsen af ETIAS, ECRIS-TCN mv. Agenturet udarbejdede en
business case pa en ny udvidelse af bygningen med henblik pd at imedekomme fremtidige behov som falge af sit
udvidede kommissorium og de nye systemer, agenturet har faet betroet. Denne business case blev fremlagt for og
dreftet af bestyrelsen i november 2017.

Menneskelige ressourcer

Agenturets arlige aktiviteter pd HR-forvaltningsomradet var fokuseret pa fastholdelse og lebende udvikling af
agenturets personale gennem robust videns- og faerdighedsstyring parallelt med individuelle udviklingsveje for
medarbejderne. Udviklingen af kompetencestrukturen for de centrale, faglige og funktionelle kompetencer blev
feerdiggjort, og gennemfarelsen heraf inden for rekruttering samt leering og udvikling blev pabegyndt. Arbejdet
med ledernes lederskabskompetencer blev fremmet med det formal at feerdiggere det i ferste kvartal af 2018. Der
blev taget hensyn til rekruttering af det ekstra personale til ind- og udrejsesystemet, hvis udvikling vil blive
pabegyndti2o018. Agenturet indledte ogsa arbejdet pa udvikling af sundheds- og sikkerhedspolitikken, som vil blive
gennemfart i de kommende ar.

| 2017 havde eu-LISA felgende autoriserede stillinger: 131 midlertidigt ansatte (MA'er), 27 kontraktansatte (KA'er)
0g 9 udstationerede nationale eksperter (SNE'er). Det samlede antal stillinger i stillingsfortegnelsen faldt med 3
stillinger i forhold til 2016 pa grund af nedskaeringer i personalet og ndede 115 stillinger, mens det samtidigt blev det
oget med 16 yderligere stillinger. Med hensyn til antallet af medarbejdere var der ved udgangen af december 2017
153 fuldtidsansatte: 114 MA'er, 32 KA'er og 7 SNE'er. Af disse var 75 MA'er, 21 KA'er og 5 SNE'er ansat i Strasbourg,
mens 39 MA'er, 8 KA'er og 2 SNE'er arbejdede i Tallinn, og 2 KA'er var placeret pa eu-LISA's forbindelseskontor i
Bruxelles. Personaleomsaetningen var pa 3,27 %, da fem medarbejdere forlod organisationen i 2017. Dette er under
benchmark-KPl'en pa 5% for personaleomsatning. Hovedkvarteret i Tallinn blev kraftigere pavirket, da
personaleomsatningen ndede 5,13 %.

De vigtigste resultater inden for lzering og udvikling i 2017 var stetten til eu-LISA's ledelse, den videre udvikling af
iLearn (eu-LISA's leeringsstyringssystem), den videre udvikling af eu-LISA's kompetencestruktur, gennemfarelsen
af den arlige laeringsplan og medarbejderengagementsundersegelsen og opfelgning pa den.

Yderligere styrkelse af den eksterne kommunikation

| rapporteringsperioden fortsatte agenturet med at fremme sit positive image som en gennemsigtig organisation i
Den Europaiske Union, der er ansvarlig over for offentligheden. | overensstemmelse med eu-LISA's ajourferte
eksterne kommunikations- og informationsstrategi 2017-2020, som blev godkendt af bestyrelsen den 22. marts
2017, som opfelgning pad en grundig forberedelses- og heringsproces med interne og eksterne interessenter i lgbet
af 2016 blev den strategiske handlingsplan for kommunikation gennemfert fuldt ud i overensstemmelse med
strukturerede praestations-, overvagnings- og evalueringsstandarder.

Konferencen pa hejt plan "Going Digital for a Safe and Secure Europe" fandt sted med succes den 17-18. oktober
2017. Den var ogsa et led i arrangementerne afholdt i forbindelse med det estiske formandskab for EU-Radet. Den
gav over 180 tvaereuropaiske delegerede lejlighed til at fokusere pa IT-lgsninger, der hjelper med at garantere
Europas indre sikkerhed. Diskussionerne kom ind pa den digitale omdannelse af retshandhaevende myndigheder,
graense- og asylmyndigheder, IT-systemers interoperabilitet og brugen af mobilteknologier til opnaelse af bedre
sikkerhed. Arrangementets hovedtalere omfattede Dimitris Avramopoulos, kommissaer med ansvar for migration,
indre anliggender og medborgerskab, Andres Anvelt, Estlands indenrigsminister, og Krum Garkov, Direkter for eu-
LISA. Tilfredshedsprocenten pa 95 % med hensyn til konferencen viser arrangementets hgje kvalitet og succes.
Takket vaere live streaming via Estonian Public Broadcasting, hovedpartneren med hensyn til audiovisuelle
lgsninger for formandskabet, blev konferencen gjort tilgaeengelig for den brede EU-offentlighed. Sammenlignet med
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det foregdende ars tilsvarende begivenhed steg eu-LISA-konferencens eksponering pa de sociale medier i 2017 med
over 50 %.

I lebet af rapporteringsperioden klarede eu-LISA, ud over de planlagte besag og briefinger, at gennemfare flere
meder pa hgjt niveau samt online kommunikationsdaekning af en raekke VIP-gaester i agenturet, som naevnt
ovenfor. eu-LISA bidrog ogsa til otte store estiske EU-formandskabsrelaterede mader og konferencer samt flere
interne briefinger af interessentgrupper med henblik pa at fremhaeve agenturets opgaver og udvidede ansvar.

| 2017 skred eu-LISA's online kommunikation og tilstedevaerelse pa sociale medier betydeligt frem. eu-LISA deltog
aktivt i EU-institutionernes socialmediekampagner pa tvaers af EU (#EU6o, #NoMoreRansom), offentliggjorde i
gennemsnit et opslag om dagen pa sociale medier om eu-LISA-relaterede emner og producerede teet pa 150
rettidige webstedsopdateringer med henblik pé hurtigt at give objektive, palidelige og letforstaelige oplysninger til
interessenterne og offentligheden.

eu-LISA styrkede omradet bestaende af direkte offentligt engagement for at forbedre borgernes opmaerksomhed
pa og viden om agenturet samt dets synlighed. Agenturets aktive tilstedevaerelse pad EU-institutionernes
opmarksomhedsskabende arrangementer Europadagen og abent hus-arrangement, der blev afholdt i Strasbourg
og Tallinn af Europa-Parlamentet og Europa-Kommissionen, sgrgede for et bemaerkelsesvaerdigt antal direkte og
indirekte kontakter og resulterede i, at en betydelig del af offentligheden blev ndet. Det anslas, at 14 ooo mennesker
deltog i arrangementet i Strasbourg, og 13 ooo i Tallinn.

Intern kommunikation

| 2017 havde intern kommunikation til formal yderligere at lette og fremme agenturets mission, vision og
kerneveerdier og bruge dem som drivkraft for udviklingen af agenturets virksomhedskultur og holdadnd. Den blev
0gsa anset som et af de vigtigste redskaber til at holde organisationen forenet i betragtning af agenturets fysiske
adskillelse i to lokationer. Den arlige handlingsplan for intern kommunikation blev gennemfert fuldt ud. Analysen
af resultaterne af 2017-medarbejdertilfredshedsundersagelsen om intern kommunikation viser en stigning pa 114 %
af deltagelsesgraden (sammenlignet med 2016) og en bemaerkelsesvaerdig grad af tilfredshed pa 94 % (90 % i 2016)
med de interne kommunikationsaktiviteter. Resultaterne  beviser den positive udvikling  af
medarbejderengagement og forbedret opmaerksomhed om alle agenturets lokationer i forhold til organisations- og
driftsforhold. Det giver tillige personalet mulighed for at traeffe velinformerede beslutninger vedrerende deres
faglige opgaver og opnd bedre resultater med hensyn til at bidrage til at nd eu-LISA's strategiske mal.
Undersegelsesresultaterne danner grundlag for 2018-handlingsplanen for interne kommunikationsprioriteter og
tilknyttede prioriteter, der har til hensigt yderligere at opfylde virksomhedsbehovene og personalets forventninger
sa meget som muligt i betragtning af de disponible ressourcer.

[ rapporteringsperioden blev der gennemfart adskillige kvalitetsforbedringer pa
virksomhedskommunikationsomrddet med hensyn til udseendet og funktionaliteten af de interne
informationsprodukter samt anvendeligheden af informationsdelingsplatformen (intranettet). Yderligere
forbedringer felger i 2018.

| 2017 fokuserede den interne kommunikation ogsa aktivt pa at @ndre kommunikationen med henblik pa at yde fuld
kommunikationsstette til forberedelsen af personalets flytning til agenturets nye bygninger. Regelmaessigt
ajourfert kommunikation blev suppleret med tilknyttet visuel daekning for at styrke virksomhedskulturen og
fremme den gensidige forstdelse. Derfor blev der produceret kommunikation om andringen bestdende af
fotogallerier og videoer, der blev delt pa tvaers af agenturets forskellige lokationer. Man pabegyndte en time-lapse-
video, som vil blive lanceret over for personalet i forbindelse med faerdiggerelsen af flytningen i 2018.



43 KONSOLIDERET ARLIG EU-LISA-AKTIVITETSRAPPORT 2017

Intern revision

eu-LISA fortsatte med at bruge sin revisionsfunktion som en vigtig katalysator for risikovurdering og -styring og
procesforbedring. Agenturet fortsatte med at samarbejde med Den Europaiske Revisionsret og Europa-
Kommissionens interne revisionstjeneste, vaere vaert for deres revisionsmissioner og traeffe foranstaltninger med
henblik pa at reagere pa de resulterende henstillinger, hvor det er nedvendigt. eu-LISA's interne revisor fortsatte
med at koordinere arbejdet pd dette omrdde, herunder udarbejdelse af rapporter, tjenesterejser og
opfelgningsaktiviteter, og fortsat serge for generel opmaerksomhed blandt agenturets ledelse og personale om

principper, mal og procedurer for intern og ekstern revision.

Gennemferelsen af modellen for den interne revisionsfunktion for den offentlige sektor ndede niveau 3, hvilket
fremgik af resultaterne af selvvurderingen med ekstern vathaengig validering, der blev udfert inden for rammerne

af den interne revisionsfunktions (IAC) kvalitetssikrings- og forbedringsprogram.
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Del Il (3a). Ledelse

2.1. Bestyrelse

| 2017 fortsatte agenturet sit meget taette, gennemsigtige og konstruktive samarbejde med sin bestyrelse. Ud over
de punkter, som bestyrelsen havde godkendt i overensstemmelse med sine opgaver i henhold til forordningen om
oprettelse af agenturet, har agenturet henledt bestyrelsens opmaerksomhed pa alle de betydelige risici og
problemer, der er konstateret i rapporteringsperioden.

Agenturet fortsatte med at yde administrativ stette til bestyrelsen og AG'erne. De tre bestyrelsesmader i marts, juni
og november og de fire regelmasssige AG-mader i rapporteringsperioden blev arrangeret rettidigt og effektivt. Som
folge af bestemmelserne i agenturets etableringsforordning vedtager bestyrelsen agenturets
programmeringsdokument for det feslgende ar og agenturets arlige virksomhedsaktivitetsrapport for det
foregdende ar. Bestyrelsen vedtog den konsoliderede arlige aktivitetsrapport 2016 pa sit mede den 20.-21. marts
2017 og programmeringsdokumentet 2018-2020 i begyndelsen af oktober 2017. Bestyrelsen besluttede at &ndre
2017-budgettet i september 2017. Den tog agenturets indferelse af de globale forpligtelser, som er nedvendige for
at gennemfgre de nye opgaver relateret til gennemfarelsen af EES- og Eurodac-omarbejdningen, ad notam og
stottede den for at skaerme budgetbevillingerne mod konsekvenserne af en forsinket vedtagelse af det tilsvarende
retsgrundlag. Bestyrelsen tog ogsa de underliggende risici og den potentielle gentagelse af indferelsen af den
globale forpligtelse i de efterfelgende regnskabsar ad notam og bad agenturet om regelmaessigt at tilvejebringe
oplysninger om deres forvaltning.

| februar 2017 vedtog bestyrelsen drsberetningen om 2015-aktiviteterne i Eurodacs centrale system, herunder dets
tekniske funktionsmade og sikkerhed, i henhold til artikel 4o, stk. 1, i forordning (EU) nr. 603/2013 og vedtog
udtalelsen om Kommissionens henstillinger vedrerende andringer af etableringsforordningen for eu-LISA ved at
anmode Kommissionen om at fremsende udtalelsen med henstillingerne og de forngdne forslag til Europa-
Parlamentet, Radet og Den Europaiske Tilsynsferende for Databeskyttelse i henhold til artikel 31, stk. 2, i
etableringsforordningen for eu-LISA.

| marts 2017 godkendte bestyrelsen sattet med virksomheds-KPI'er for agenturet, som males arligt og afspejles i
agenturets konsoliderede arlige aktivitetsrapport (se bilag I). Godkendelsen repraesenterer det endelige resultat af
en raekke finjusteringer af det oprindelige sat, som blev etableret i 2015, med henblik pa at sikre deres fortsatte
forretningsmaessige relevans og supplerende fordel for bdde eu-LISA og dets interessenter.

I maj 2017 vedtog bestyrelsen den arlige liste over SIS Il-myndigheder, N.SIS Il-kontorer og SIRENE-kontorer samt
listen over udpegede myndigheder, der har adgang til oplysninger, som er registreret i Eurodacs centrale system.

| juni 2017 tog bestyrelsen HLEG's endelige rapport ad notam og opfordrede agenturet til at fortsaette sit taette
samarbejde med Kommissionen med henblik pa at serge for, at rapportens konklusioner fuldt ud gennemferes.
Samtidig understregede bestyrelsen betydningen af at stille tilstraekkelige ressourcer til radighed for agenturet
(bade skonomiske og menneskelige) til gennemfarelse af interoperabilitetsaktiviteterne.

I lebet af 2017 vedtog bestyrelsen adskillige vigtige strategier sasom agenturets reviderede langsigtede strategi for
arene 2018-2022, dets sikkerheds- og kontinuitetsstrategi samt teknologistrategien og henstillede til agenturet, at
det uddyber strategien og udvikler en kereplan for gennemfarelsen. Bestyrelsen vedtog ogsa en beslutning om
agenturets arbejdssprogsordning.

Med hensyn til agenturets projekter, som er godkendt til gennemfarelse fra 2018 og fremover, vedtog bestyrelsen
de relevante kriterier for udvalgelse af projekter til ex ante-vurdering, som agenturet felgelig skal begynde at
anvende.
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| november 2017 besluttede bestyrelsen at oprette to undergrupper: budgetudvalget og revisions- og
overensstemmelsesudvalget. Derudover iveaerksatte bestyrelsen diskussioner om oprettelse af EES-
planleegningsradet under hensyntagen til de fremskridt, der er opndet via EES-forslaget.

Som en arlig evelse og i tet samarbejde med agenturets interne revisor analyserede bestyrelsen
fremskridtsrapporten om den interne revisionsplan 2017 og bed agenturets sammenhangende tiltag til
tilvejebringelse af regelmaessige tilsagn velkommen. Bestyrelsen vedtog i denne henseende eu-LISA's interne
revisionsplan for 2018.

Der er gennem en handlingsplan i fornedent omfang blevet fulgt op pd konklusionerne og henstillingerne, som
stammer fra agenturets eksterne evaluering fra 2016. | marts 2017 vedtog bestyrelsen handlingsplanen for de ikke-
lovgivningsmaessige henstillinger, der blev fremlagt af den administrerende direkter, og i november 2017 tog
bestyrelsen dens statusajourfering om gennemfegrelse ad notam.

Med hensyn til de risici, som agenturet har identificeret, blev bestyrelsen underrettet om, at dens beslutning af 27.
juni 2017 om at oprette 45 yderligere stillinger til kontraktansatte med henblik pa at styrke agenturets kerneteam
endelig var blevet forkastet af Europa-Kommissionen (fordi Generaldirektoratet for Budget var uenigt)*+. Derfor vil
agenturets kerneteam fortsat blive styrket yderligere over et gget antal aktiviteter, hvilket derfor ager risikoen for
forsinket gennemfarelse af det planlagte arbejde. Da en raekke jobfunktioner i agenturet enten er underbemandede
eller ikke har indbygget forretningskontinuitet, vil eu-LISA's operationelle risici ydermere fortsaette med at vokse,
isaer i lyset af den foresldede betydelige forleengelse af agenturets kommissorium. Desuden kan effektiviteten af
driften og det daglige arbejde i agenturet falde, da det allerede er blevet konstateret, at brugen af eksterne
ressourcer er mindre effektiv, dyrere og mere risikabel end intern bemanding.

P3 eu-LISA's bestyrelsesmede den 21.-22. marts 2017 besluttede bestyrelsen i henhold til artikel 18, stk. 5, i
agenturets etableringsforordning at informere Europa-Parlamentet om, at den har til hensigt at forleenge den
administrerende direkters embedsperiode med 3 ar fra udlebet af hans embedsperiode (1. november 2017). Den 27.
april 2017 afgav den administrerende direkter, i forbindelse med forleengelsen af sin embedsperiode, en erklzering
for LIBE-udvalget, hvori han beskrev, hvad eu-LISA havde opnadet i Igbet af sine ferste 5 ars aktiviteter, samt sin
vision, der omfatter fire hovedsgijler til at stette agenturets fremtidige udvikling og vaekst.

Idet agenturetimedeser vaeksten af eu-LISA's opgaver, der vil falge med dets nye etableringsforordning, fremlagde
agenturet et forslag om at udvide sin lokation i Strasbourg samt en ny organisationsstruktur for bestyrelsen.

14 Det skal bemarkes, at nogle af disse kontraktansattes stillinger (27) blev medtaget i Europa-Kommissionens forslag til andring af
etableringsforordningen for eu-LISA.
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2.2.  Vigtige begivenheder

Eksterne udviklinger

Det politiske landskab fortsatte ogsd med at forandre og udvikle sig i 2017. EU's borgere er af den opfattelse, at EU
ikke leengere reagerer tilfredsstillende pd de mange problemer, der vedrgrer dem: langtidsledighed, svindende
solidaritet, langsom vaekst, en forsinket omlaegning henimod en stabil skonomi, sikkerhedsudfordringer mv.
Udviklingen i de senere ar har vist, at forbedret samarbejde og gensidig bistand kan forene og fremskynde folk
henimod en feelles skaebne. Det var i denne and, at Europa blev bygget. Lige fra starten enskede Europa at felge
vejen for samarbejde, solidaritet, skonomisk udvikling, demokrati, menneskerettigheder og retsstatsprincippet og
har i denne hensigt indfert feelles institutioner. Men dette mal er kun delvist opfyldt. | dag udfordres det pa flere
niveauer.

Den frie bevaegelighed for personer er en af de fire friheder, som Den Europaiske Union gennemferte med
indferelsen af Schengenomradet. | dag konfronteres Unionen ogsa med udfordringerne gget synlighed af alvorlig
kriminalitet (narkotikahandel, menneskehandel, skonomisk kriminalitet, cyberkriminalitet osv.), terrorisme og
migrationspres. Et stigende antal borgere er af den opfattelse, at dette resultat skyldes, at Europa er for abent og
derfor udsat for globaliseringens virkninger. Desuden fortsatte det ekonomiske klima med gkonomiske stramninger
i de fleste medlemsstater, hvilket begraenser de disponible ressourcer i medlemsstaterne, og som helhed har EU
behov for at tage hand om voksende udfordringer pa omradet retlige og indre anliggender.

Derfor er den indre sikkerhed og beskyttelsen af Den Europaeiske Union ved dens ydre graenser blevet en afgerende
udfordring i dag. Et svigt pa dette omrade kan fa dramatiske konsekvenser for Europas fremtid. Efter Stockholm-
programmet sluttede i 2014, blev en proces med omstrukturering af strategiske og politiske prioriteter henimod
bedre sammenhang, effektivitet og omkostningseffektivitet indledt pd omradet retlige og indre anliggender. Der
er to primaere grunde til dette.

e For det forste det fortsatte migrationspres pa EU's ydre graenser og det tydelige behov for bedre
forvaltning af migration i alle dens aspekter.

e For det andet konfronteres EU og dens medlemsstater med et stigende antal nye og komplekse
sikkerhedstrusler. For yderligere at tage hand om disse er der behov for synergier og teettere samarbejde
pd alle niveaver. Mange af truslerne stammer fra ustabilitet i EU's umiddelbare nabolag samt
radikaliserings- og terrorismetyper i forandring. Trusler er ved at blive mere og mere internationale og er i
stigende grad af graenseoverskridende beskaffenhed. Disse trusler kraever et effektivt og koordineret svar
pa europaeisk plan.

Politiske prioriteter, der er fastsat pd omradet retlige og indre anliggender, har medfert en raekke praktiske
initiativer og tiltag, der tager fat pa forskellige dimensioner af sikkerheds-, graense- og migrationsforvaltningen.
Disse prioriteter afspejles ogsd i eu-LISA's arlige og langsigtede aktiviteter. Samtidig er der blandt medlemsstaterne
og EU-institutionerne voksende anerkendelse af de store IT-systemers afgerende betydning samt behovet for
udveksling af oplysninger pad omradet retlige og indre anliggender, iszer i lyset af nye udfordringer og trusler.

I lyset af ovenstdende vil eu-LISA og de systemer, det forvalter, sandsynligvis komme under en stigende grad af
offentlig og politisk granskning i de kommende &r. Agenturet spiller allerede en afgerende rolle i, at
Schengenomrddets fungerer stabilt, samt gennemferelsen af politiske prioriteter og relevante politikker pa
omradet retlige og indre anliggender og vil fortsaette dermed.

| juni 2017 fremlagde Kommissionen forslaget til @ndring af eu-LISA's etableringsforordning (ny eu-LISA
etableringsforordning). | december samme ar blev der i RIA-radet opndet enighed om en generel tilgang til udkastet
til forordningen, og Europa-Parlamentets LIBE-udvalg godkendte en rapport om eu-LISA's reviderede forordning.
Interinstitutionelle forhandlinger om udkastene til forordninger forventes indledt i januar 2018.
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Ved slutningen af december 2017 tradte de retlige rammer for EES i kraft, og agenturet ber fortseette med sin
gennemfgrelse heraf, sa snart de ngdvendige gennemfarelsesretsakter bliver vedtaget af Europa-Kommissionen i
2018.

Den 17. november 2016 fremlagde Europa-Kommissionen et forslag til gennemferelse af et EU-system vedrerende
rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS). Dette blev efterfulgt af dreftelser om forslagene gennem hele 2017. Den
foresldede lovgivning seger at skabe et system, der ville muliggere forbedret kontrol af rejsende fritaget for
visumpligt, inden de ankommer til EU's ydre granser. Agenturet stottede fuldt ud dreftelserne mellem med-
lovgiverne pa anmodning og stillede sin tekniske ekspertise til radighed for at rddgive om gennemferligheden af
forslagene samt hensigtsmaessige tilgange til idriftseettelse af systemet. Det stottede ogsa definitivt de tekniske
meder om ETIAS, som blev arrangeret af Europa-Kommissionen. For at agenturet kunne forberede sig bedst muligt
pad den forventede udvikling af ETIAS-systemet i fremtiden, foretog det endvidere informationsrejser til USA,
Canada og den australske hgjkommission i London og undersggte systemer af lignende art, som disse lande har
tagetibrug.

Forslagene til en forordning om oprettelse af et centraliseret system til identifikation af medlemsstater, der har
straffedomsoplysninger om tredjelandsstatsborgere og statslgse (TCN) med henblik pa at supplere og stette det
europaiske informationssystem vedrerende strafferegistre (ECRIS-TCN-systemet), og om andring af forordning
(EU) nr. 1077/2011 blev fremsat af Europa-Kommissionen den 29. juni 2017.

Som opfelgning pa de undersagelser, der blev foretaget af eu-LISA, og HLEG's arbejde generelt fremlagde Europa-
Kommissionen i december 2017 to forslag til forordninger om etablering af en struktur for interoperabilitet mellem
EU's informationssystemer pa omraderne (1) politisamarbejde og retligt samarbejde, asyl og migration og (2)
graenser og visa. Formalet med forslagene er at lukke de eksisterende huller i informationsarkitekturen pd omradet
for retlige og indre anliggender og at ege effektiviteten af de eksisterende og fremtidige EU-informationssystemer
til sikkerheds-, graense- og migrationsforvaltning.

Organisatoriske udviklinger

eu-LISA's langsigtede strategi for 2014-2020 blev ajourfert som reaktion pd den administrerende direkters
visionsdokument og de betydelige andringer i henseende til politiske og operationelle realiteter, hvilket giver nye
udfordringer. | november 2017 vedtog bestyrelsen den ajourferte strategi.

Bestyrelsen vedtog agenturets sikkerheds- og kontinuitetsstrategi samt teknologistrategien. Som felge af
bestyrelsens henstilling blev eu-LISA's teknologistrategi dreftet pa mederne i den radgivende gruppe, hvor der blev
opnaet enighed om at fremlaegge en kereplan pa et af den radgivende gruppes kommende meader. Udvikling af
kereplanen er nu i gang.

En ny intern udvikling af eu-LISA var oprettelsen af EPMO med henblik pa at muliggere bedre intern forvaltning. |
november 2017 vedtog bestyrelsen som fglge af kravene i agenturets finansforordning regler om ex ante-evaluering,
efter agenturet havde gennemfert en pilottest. Ex-ante-evalueringerne er nu en del af EPMO's ansvar.

Forberedelser af udviklingen af aktivitetsbaseret budgettering (ABB) blev indledt i lebet af aret. De bestod i at
udforme en model pa hgjt niveau for sammenlagning af direkte og indirekte omkostninger ved gennemferelse af
agenturets kommissorium og en revision af afsnit 3 i agenturets budget fra og med regnskabsaret 2019 for at opna
en ngjagtigere omkostningskategorisering af de operationelle aktiviteter. Der blev ultimo 2017 underskrevet en
kontrakt med en konsulent med henblik pa udvikling af en ABB-model, og aktiviteterne forventes at starte i andet
kvartal 2018.

| 2017 blev den farste selvvurderingsrapport baseret pd CAF-metodologien afleveret af en gruppe interne
bedgmmere for at stette gennemferelsen af et samlet kvalitetsstyringssystem baseret pd CAF. Efter interne
dreftelser blev en handlingsplan baseret pa evalueringsresultaterne udarbejdet til gennemfarelse som naeste skridt.
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| 2017 blev hjernestenen i det nye hovedkvarter i Tallinn lagt af den estiske indenrigsminister og den
administrerende direkter for eu-LISA. Bygningen forventes at veere faerdig i begyndelsen af sommeren 2018. |
Strasbourg begyndte agenturet at bruge de nybyggede lokaler, hvilket bidrog til at reducere byrden pa personalet
pa grund af utilstraekkelig plads pa arbejdet.
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2.3. Budgetmaessig og skonomisk forvaltning

eu-LISA finansieres gennem en raekke forskellige finansieringskilder®. Hovedindtaegterne kommer fra et EU-
tilskud, der arligt godkendes af Den Europaiske Unions budgetmyndighed, dvs. Europa-Parlamentet og Radet for
Den Europaeiske Union?®.

Som led i agenturets arlige rapporteringsramme offentligger det sine for budgetgennemfarelsesgrader og
praestationsindikatorer, hvilket kan bidrage til at satte fokus p3, hvor effektivt agenturet var i stand til at forvalte
sine udgifter i rapporteringsperioden.

Gennemfarelse af budgettet for 2017

| 2017 forvaltede eu-LISA et budget pad 153,3 mio. EUR i forpligtelsesbevillinger og 67,7 mio. EUR i
betalingsbevillinger fra EU-tilskud.

Bestyrelsen godkendte to aendringer i budgettet:

e 67,6 mio. EUR i betalingsbevillinger pa grund af forsinket vedtagelse af retsgrundlaget for det europaeiske
ind- og udrejsesystem, Eurodac-omarbejdningen og Dublin-fordelingen®”
e 18 mio. EURi betalingsbevillinger, som ikke var pakraevede til driftsforvaltningen.

De havde felgende indvirkning pa det oprindeligt vedtagne budget for 2017:

Forpligtelsesbevillinger Betalingsbevillinger
% af det
Budget oprindeligt % af det
Mio. EUR Mio. EUR oprindeligt
vedtagne
el vedtagne budget
Oprindeligt vedtaget budget 2017 153,3 100 % 153,3 100 %
Andringsbudget nr. 1 -67,6 44,1 %
Andringsbudget nr. 2 -18,0 -11,7 %
Endeligt vedtaget budget 153,3 100 % 67,7 44,2 %

Agenturet ndede ved arets udgang en hegj gennemferelsesgrad i forhold til det endelige vedtagne budget:
e 100 % for forpligtelsesbevillinger
e 100 % for betalingsbevillinger, herunder fremfarsel af administrationsudgifter 2017 til 2018.

Gennemfarelse af forpligtelsesbevillinger

Forpligtelsesbevillingerne (C1) vedtaget for 2017 blev opdelt i forskellige afsnit som felger: 83,3 % til driftsbudgettet
(afsnit 3), 6,2 % til infrastruktur- og driftsudgifter (afsnit 2) og 9,5 % til personaleudgifter (afsnit 1). | diagrammerne
nedenfor vises budgetgennemfarelsen efter afsnit ved arets udgang.

Detaljer for driftsudgifter (afsnit 3): Som felge af den flerarige beskaffenhed af de kontrakter, der anvendes til statte

for kerneaktiviteterne, er 121,5 mio. EUR ubrugte forpligtelsesbevillinger fra 2017 automatisk blevet fremfert og vil
blive betalt i 2018 og de efterfglgende ar. En udferlig fordeling ses i bilag Il.

eu-LISA gennemfarte 100 % af driftsbudgettet pa 127,7 mio. EUR. Diagrammet viser fordelingen af driftsbudgettet
efter afsnit.

15 Artikel 32 i forordningen om oprettelse af agenturet.

16 Dette tilskud vedrerer C1-forpligtelses- og betalingsbevillinger (vedtagne kreditter i indevaerende budgetar).

17 Med skriftlig procedure 2016-164 af 12.12.2016 med henblik pa vedtagelse af arsbudgettet meddelte agenturet bestyrelsen falgende:
"Agenturet skal i 2017 anmode bestyrelsen om at vedtage et andret budget med henblik pad at returnere de i EU-budgettet forudsete
betalingsbevillinger ud over de reviderede overslag over indtaegter og udgifter fremlagt af agenturet."
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Afsnit 3: gennemfarte forpligtelsesbevillinger
i mio. EUR
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Den forsinkede vedtagelse af retsgrundlaget for ind- og udrejsesystemet, Eurodac-omarbejdningen og Dublin-
fordelingen medferte — med forudgdende hering af bestyrelsen — at vaesentlige®® globale forpligtelser (L1) blev
gennemfart for ikke at miste de tilsvarende bevillinger, hvis udnyttelse var planlagt i de lovgivningsmaessige
finansieringsoversigter, som Europa-Kommissionen knyttede til de tilsvarende lovforslag. Sddanne foranstaltninger
er imidlertid af midlertidig karakter, og der er risiko for, at yderligere forsinkelser i vedtagelsen af retsgrundlaget
(Eurodac-omarbejdningen og Dublin-fordelingen) eller tilstedevaerelsen af gennemfarelsesbeslutninger om EES
kan medfere, at indkebscyklussen ikke ger det muligt at anvende de globale forpligtelser i 2018, hvilket ville
medfere en annullering af de fremfarte bevillinger. Det skal ogsa naevnes, at vedtagelsen af Li-forpligtelser i 2017
sandsynligvis vil have en kaskadeeffekt pa de kommende regnskabsar.

Gennemfarelse af betalingsbevillinger

Det samlede vedtagne budget for betalingsbevillinger belgb sig til 67,7 mio. EUR.

Ved udgangen af 2017 ndede gennemfgrelsen af betalingsbevillinger for Ca-bevillinger op pa 100 %, inklusive
fremfarsel af administrationsudgifter til 2018. | diagrammerne nedenfor vises fordelingen af det samlede budget
efter afsnit og det samlede forbrug af betalingskreditter i labet af 2017.

18 Vedtagne globale forpligtelser omfatter 54,5 mio. EUR til EES, 11,3 mio. EUR til Eurodac-omarbejdningen og 1,8 mio. EUR til Dublin-
fordelingen.
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Desuden er 87,8 % af de betalingsbevillinger, der blev fremfert fra 2016 til 2017 under administrationsudgifter,
gennemfart.

Forpligtelsesbevillingeri afsnit 1 (personaleudgifter)1g pa o,4 mio. EUR og i afsnit 2 (infrastruktur- og driftsudgifter)
pa samlet 5,3 mio. EUR, der endnu ikke er forbrugt via betalinger i 2017, og for hvilke der foreligger en gyldig juridisk
forpligtelse, fremfares til 2018 sammen med de tilsvarende betalingsbevillinger.

ectern Suomort Afsnit 3: gennemfgrte betalingsbevillinger
stern Support, Kurser, - -
mgder med direkte 1 mio. EU R

tilknytning til systemer
mv.
3.81
9%

Under afsnit 3 blev den starste andel af betalingsbevillingerne anvendt til VIS-BMS. Diagrammet ovenfor viser
fordelingen af gennemfarte betalingskreditter for driftsbudgettet.

Praestationsindikator: betalingstid

| alt blev der gennemfart 2 555 betalingstransaktioner i 2017 — 11,5 % feerre end i 2016: 2 412 transaktioner med en
maksimal betalingsfrist pa 30 dage, 31 betalinger med en maksimal betalingsfrist pa 45 dage, 1120 med en maksimal
betalingsfrist pa 60 dage, 1 med en maksimal betalingsfrist pa 5 dage og 1 med en szerlig betalingsfrist pa 35 dage.

Den gennemsnitlige betalingstid for alle typer betalinger forblev inden for den kontraktmaessige tidsfrist med en
god margin. For de to hovedkategorier var det 14,2 dage (for 30-dagesbetalinger) og 35,4 dage (for 6o-
dagesbetalinger).

19 Forpligtelses- og betalingsbevillinger i forbindelse med lenninger og godtgerelser kan ikke fremferes.
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Samlet set blev 93,8 % af alle transaktioner betalt inden for den kontraktmaessige tidsfrist. Der var 159 forsinkede
betalinger, hvoraf 3 resulterede i betaling af morarenter pd 960,21 EUR til leverandererne.

Udbudsprocedurer

| 2017 tildelte eu-LISA i alt 405 kontrakter, hvoraf 74 fulgte direkte indkebsprocedurer indledt af agenturet, og de
resterende 331 blev tildelt som specifikke kontrakter/ordrer inden for rammerne af allerede etablerede eu-LISA-
rammeaftaler eller interinstitutionelle rammeaftaler.

Forhandlede procedurer var de mest almindeligt anvendte procedurer i 2017 (53 for indkeb af lav veerdi), efterfulgt
af to dbne procedurer og én begranset procedure.

| 2017 underskrev eu-LISA en sterre IT-systemrammeaftale ifelge den begraensede procedure: Den omhandlede
vedligeholdelse af Eurodac-systemet i driftstilstand og et ansldet maksimumbelab pad 22 690 000,00 EUR.

Farste fase af ind- og udrejsesystemets begraensede procedure blev lanceret i 2017, og det blev den begraensede
procedure for den nye SIS Il MWO-rammeaftale ogs3, eftersom den nuvaerende kontrakt udlgber i 2018.
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2.4. Forvaltning af menneskelige ressourcer

Udviklinger

Agenturets aktiviteter inden for HR-forvaltning var i 2017 fokuseret pad det i programmeringsdokumentet 2017
fastsatte mal at fastholde og lgbende udvikle agenturets personale gennem robust videns- og faerdighedsstyring
parallelt med individuelle medarbejderudviklingsveje.

De udferte aktiviteter tjente til at sikre en effektiv gennemferelse af HR-politikken, lzerings- og
udviklingsmuligheder for at medarbejderne kunne forbedre deres tekniske, blede, ledelsesmaessige eller
administrative ferdigheder, samt gennemfarelsen af en effektiv personaleadministrationstjeneste. Der blev udvist
opmarksomhed pa rekrutteringen af det ekstra personale til ind- og udrejsesystemet. Agenturet indledte ogsa
arbejdet pd udviklingen af sundheds- og sikkerhedspolitikken, hvis omfang raekker ud over menneskelige
ressourcer, og som vil blive gennemfert i de kommende ar.

Leering og udvikling

Resultaterne af den arlige analyse af uddannelsesbehov i 2017 blev afspejlet i den uddannelse, der blev tilbudt
medarbejdere og organisationen. De vigtigste resultater i 2017 var den videre udvikling af iLearn (eu-LISA's
leringsstyringssystem), den videre udvikling af eu-LISA's kompetencestruktur, gennemferelsen af den arlige
leringsplan og medarbejderengagementsundersagelsen og opfelgningen herpa. Desuden tilvejebragte laerings- og
udviklingsholdet en laerer-/medarbejdercentreret tilgang i de forskellige workshops og engagementsaktiviteter, der
blev gennemfart. Alle disse aktiviteter bidrog til at nd agenturets strategiske og operationelle mal og malsatninger
med fokus pa at udvikle de nedvendige feerdigheder og at serge for teknisk uddannelse af medarbejderne i
driftsafdelingen.

Infografikken nedenfor giver et overblik over de aktiviteter, der organiseres hos eu-LISA, og indikatorerne for hver
af dem.

Aktiviteter og indikatorer vedrerende laering og udvikling i 2017

oy
794

[ uitlh! (l)\lt(é DaYS
240 33 4

Training requests In-house trainings University studies
processed organised facilitated ®

[&] o
1460

Training days per person

7 STRASBOURG | TALLINN

Unique logins in Newsletters sent Team buildings

iLearn organised 62 1 1 73

Training days Training days

6.2 34

Training days per person Training days per person




54 KONSOLIDERET ARLIG EU-LISA-AKTIVITETSRAPPORT 2017

SUMMARY

RESUME

Training requests processed

Behandlede anmodninger om uddannelse

In-house trainings organised
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Training days
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15.79 15,79

57-39 57:39
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Stillingsfortegnelse og antal medarbejdere

| 2017 havde eu-LISA felgende autoriserede stillinger: 131 midlertidigt ansatte (MA'er), 27 kontraktansatte (KA'er)
0g 9 udstationerede nationale eksperter (SNE'er). Det samlede antal stillinger i stillingsfortegnelsen faldt med 3
stillingeriforhold til 2016 pa grund af nedskeeringer i personalet og ndede 115 stillinger, mens det samtidig blev eget
med 16 vyderligere stillinger*®. Det skal bemaerkes, at agenturets stillingsfortegnelse ikke omfatter til
embedsmands- eller kontorstillinger, der klassificeres som AST/SC. Bilag IV viser stillingsfortegnelsen i 2017 for eu-
LISA.

Med hensyn til antal medarbejdere var der ved udgangen af december 2017 153 fuldtidsansatte: 114 MA'er, 32 KA'er
og 7 SNE'er. Af disse var 75 MA'er, 21 KA'er og 5 SNE'er ansat i Strasbourg, mens 39 MA'er, 8 KA'er og 2 SNE'er
arbejdede i Tallinn, og 2 KA'er var placeret pa eu-LISA's forbindelseskontor i Bruxelles.

Agenturets medarbejdere repraesenterede 21 nationaliteter. Kvinder udgjorde 26 % af personalet (40), mens 74 %

(123) var maend.

| diagrammet nedenfor vises antallet af medarbejdere i eu-LISA fordelt efter kontrakttype og agenturets lokaliteter.

Kategorier af eu-LISA-ansatte: status den 31. december 2017
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20 Tallet omfatter 14 stillingertilind- og udrejsesystemet samt Eurodac-omarbejdningen, som grundet forsinkelsen i vedtagelsen af de relevante
retlige instrumenter ikke kunne beszettes ved arets udgang. Pa tidspunktet for udarbejdelsen af denne rapport er syv jobtilbud blevet accepteret
med startdatoer mellem 16. januar og 1. marts 2018.
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Agenturet tilbed ogsa praktikantmuligheder. Ved udgangen af 2017 var der placeret to praktikanter i Tallinn, og en
praktikant i Bruxelles.

Organisationsstruktur

| 2017 blev der foretaget felgende andringer af organisationsstrukturen i eu-LISA:

e  Strukturen af kontoret for generel koordinering (GCU) blev revideret, og eendringerne af sektionerne i
GCU'en blev godkendt.

e Sektionen agenturets projektledelseskontor, der rapporterer direkte til eu-LISA's administrerende
direkter, blev oprettet.

| november 2017 blev et forslag til den nye organisationsstruktur for eu-LISA forelagt for agenturets bestyrelse.
Andringerne i organisationsstrukturen er ngdvendige pa grund af vedtagelsen af den reviderede forordning, der er
planlagt til 2018, og de forventede bestemmelser om de nye systemer og opgaver, eu-LISA vil fa tildelt i 2018/2019
(fx ETIAS, Eurodac-omarbejdningen, SIS Il-omarbejdningen, interoperabilitet mellem EU-systemer osv.). Disse nye
projekter vil medfere en stigning i agenturets personale, hvilket vil fordobles ved udgangen af 2019. For
indevaerende er forslaget under draftelse med Europa-Kommissionen.

Organisationsdiagrammet for eu-LISA, der viser status pr. 31. december 2017, fremgar af bilag IIl.
Praestationsindikatorer pa HR-omradet

Agenturet har fastsat preestationsindikatorer® (KPI'er) for omrader, der vedrerer HR. De har til formal at male
graden af fravaer, personaleomsaetning, personalets praestationsindeks og personaleengagement.

Fravaersratens KPI var 22 % sammenlignet med 23 % i 2016, mens malet var at holde den under 25 %.

Personaleomsatningen var pa 3,27 %, da fem medarbejdere forlod organisationen i 2017. Dette er under
benchmark-KPl'en pd 5% for personaleomsatning. Hovedkvarteret i Tallinn blev kraftigere ramt, da
medarbejderomsaetningen der ndede op pa 5,13 %.

Personaleomsaetning i 2017 fordelt pa sted og kontrakttype

Personaleomsaetning 2017
Personaletype Strasbourg Tallinn og Bruxelles eu-LISA som helhed
MA 2,67 % 5,13 % 3,51 %
KA 4,76 % 0,00 % 3,13 %
SNE 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Alle 2,97 % 3,85 % 3,27 %

Personalets praestationsindeks 13 en lille smule under det mal, der var fastsat for KPI'en (malet var 100 %
gennemfgrte medarbejdersamtaler) og ndede op pa 99 %. Dette skyldtes et enkelt tilfeelde, hvor der af objektive
grunde ikke var mulighed for at gennemfare medarbejdersamtalen. Derudover blev et KPI-mal pa mere end 10 %
praestation pa topniveau og mindre end 5 % pa lavt niveau opnaet. Det ndede 10,3 % for niveau I-praestationer (den

21 eu-LISA's virksomhedsmaessige praestationsindikatorer. Dette dokument blev vedtaget af bestyrelsen for eu-LISA den 15. marts 2015 (ref.
2015-042), og @ndringsanmodningen til bestyrelsen om a&ndring af agenturets virksomhedsmaessige centrale praestationsindikatorer (ref. 2016-
127) er fra oktober 2016.
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hojeste praestation) og 76 % for niveau |- og ll-praestationer (praastationer over forventningerne). Der blev ikke
rapporteret nogen tilfaelde af lav (utilfredsstillende) praestation.

Personaleengagementet blev malt ved at evaluere den procentdel af personalet, der besvarede undersegelsen af
tilfredsheden blandt personalet. Denne KPI ndede op pa 88 % i 2017, og malvaerdien var 8o % eller derover.

Afspadseringsordninger

Agenturet skal i henhold til afsnit 28 i Parlamentets dechargebetaenkning "Decharge 2011: praestationer, skonomisk
forvaltning og kontrol med EU-agenturer"?? oplyse om det antal fridage, der er godkendt for hver lanklasse inden
for flekstids- og afspadseringsordningerne.

Flekstid er det standardarbejdsmenster, som anvendes mutatis mutandis i eu-LISA, i overensstemmelse med
gennemfarelsesbestemmelsen om arbejdstid®. Agenturets opgave er at tilbyde medlemsstaterne kontinuerlige
tjenester (24-7). Dette indebaerer, at nogle af medarbejderne skal arbejde i skiftehold eller vaere pa
radighedstjeneste. Interventionernei de IT-systemer, som forvaltes af agenturet, kraeverinogle tilfeelde, at arbejdet
udferes uden for almindelig kontortid, herunder om natten eller pa helligdage. Kompensation for overtid, der
optjenes under flekstid, under interventioner under radighedstjeneste eller i forbindelse med sarlige projekter, er
derfor en integreret del af organisationens drift.

Nedenstaende tabel viser antallet af afspadseringsdage, der blev givet som kompensation for overarbejde, opdelt
efter medarbejderens funktionsgruppe og lenklasse samt det gennemsnitlige antal fravaersdage.

Funktionsgruppe og lenklasse Lennet overtid “ digfll-:dnsr;:;!:neste Lennet flekstid

AD g 1,0 1,3 36,2
AD 6 10,7 3,1 130,7
AD 7 5,0 0,9 111,21
AD 8 22,9 2,8 146,8
ADg 6,0 2,8 49,4
AD 10 0,0 1,3 22,5
AD 11 2,0 0,0 30,5
AD 12 0,0 0,0 0,0
AD 13 0,0 0,0 2,0
AD 14 2,0 0,0 0,0
AD 15 0,0 0,0 0,0
AD 16 0,0 0,0 0,0
AST1 0,0 0,0 0,0
AST 2 0,0 0,0 0,0
AST3 2,0 0,0 8,5
AST 4 7,0 0,1 24,6
AST 5 4,0 0,0 7,5
AST 6 0,0 1,1 24,4
AST 7 0,0 0,0 20,0
AST 8 0,0 0,3 21,8
AST g 0,0 0,0 0,0

22 P7_TA(2013) 0134.
23 Kommissionens beslutning om arbejdstid af 15. april 2015, C(2014) 2502, vedtaget af bestyrelsen for eu-LISA den 15. april 2015.
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AST 10 0,0 0,0 0,0
AST 12 0,0 0,0 0,0
Samlet antal dage 62,6 13,5 636,0
Antal medarbejdere 24 13 77
Gennemsnitligt antal afspadseringsdage 6,92

FGlll g 0,0 0,0 7,5
FGIV 13 8,3 0,0 29,9
FGIV 14 12,3 4,1 62,9
FGIV 15 0,0 0,0 16,5
FGIV 16 0,0 0,5 16,0
FGIV 17 0,0 0,0 1,5
Samlet antal dage 20,6 4,6 134,2
Antal medarbejdere 5 3 23
Gennemsnitligt antal afspadseringsdage 5,53

SNE 2,9 741 49,5
Samlet antal dage 2,9 74,1 49,5
Antal medarbejdere 1 5 5

Gennemsnitligt antal afspadseringsdage 8,74

SAMLET antal dage 86.2 92,2 819,7
SAMLET antal medarbejdere 30 21 105
Samlet gennemsnit 6,71 4,39 7,81

Nedenstaende tal viser antallet af afspadseringsdage for overtid (CO) og interventioner under radighedstjeneste
(SBD) og den procentdel, de udger.

Antal dage og procentdel af afspadsering for overtid (CO) og interventioner under radighedstjeneste (SBD) af midlertidigt ansatte efter
lenklasse

u astos, 20,5 CO-og SBD-kompensation i 2017
e psTOs, 11, 1% u 45108, 0.3, 1%
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Antal dage og procentdel af kompensation for flekstid for midlertidigt ansatte efter lenklasse

Flekstidskompensation i 2017

B ASI06, 28.4,8%-._ « nsTo7, 200,35 | AToB, 215,3%

]
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Beskrivelse af resultaterne af undersegelsen/benchmarkingevelsen

eu-LISA har foretaget sin tredje benchmarkingevelse for at kortlaegge forholdet mellem administrativt og
operationelt personale med henblik pa at reagere pa kravene i rammefinansforordningen, som fastsatter, at alle
agenturer arligt skal foretage en sddan benchmarkingopgave for at begrunde administrationsudgifter pa en mere
struktureret og gennemsigtig made. Undersagelsen blev gennemfert efter den metodologi, som de europaiske
agenturers administrationschefer har fastlagt. Den blev anvendt pa alle eu-LISA-stillinger, der var besat i december
2017. Resultaterne af undersggelsen for 2017 fremgar af tabellerne i bilag IV:

Der var et beskedent fald i procentdelen af operationelle stillinger i 2017. Den faldt med 1,28 procentpoint, fordi 16
yderligere operationelle stillinger ikke blev screenet, da de ikke kunne besettes, inden de retlige instrumenter
vedrerende det europaiske ind- og udrejsesystem samt Eurodac-omarbejdningen, for hvilke de var blevet tildelt,
blev vedtaget. De vil indga i benchmarkingevelsen i 2018.

Procentdelen af administrative stillinger var en anelse hgjere i 2017 end i 2016 og steg fra 15,91 % til 17,00 %, fordi
der skulle oprettes nogle fa ekstra stillinger til udferelse af de relevante opgaver, og ikke alle de operationelle
stillinger blev screenet. Procentdelen af neutrale stillinger forblev pd samme niveau.

En yderligere opdeling af stillingstyper i kategorier viser, at der i de operationelle stillinger var en beskeden stigning
i procentdelen af programlederstillinger (fra 4,53 % til 6 %) og et mindre fald i procentdelen af generelle
operationelle stillinger (fra 60,74 % til 58 %).

Ifelge analytisk oversigt®s nr. 15 om forvaltning af menneskelige ressourcer i EU's decentrale agenturer udger
administrativt personale 30 % af agenturernes personale. Med dette som reference er benchmarkingforholdet i eu-
LISA markant under dette niveau. Agenturet mener, at en "sund" andel skal forblive p& niveauet pd 20 % af
stillingerne inden for administrativ stette og koordinering. Dette blev afbalanceret af en hgjere andel af stillinger til
administrativ stette anvendt til ekstern statte, som det ses i benchmarkingen af de eksterne tjenesteydere (intra
muros). Denne balance vil fortsat veaere negdvendig, sd leenge agenturet vokser i antallet af operationelle
medarbejdere, og der ikke er tilstraekkeligt med personale i de administrative stillinger til at stette operationerne.
Det er dog veerd at pdpege, at antallet af operationelle stillinger steg med 8 procentpoint i 2017 i forhold til 2016, og

24 https://europa.eu/european-union/sites/europaeuffiles/docs/body/fiche_15_sent_to_ep_cons_2011-07-20_en.pdf
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de neutrale stillinger med 2,42 procentpoint, mens administrationsstillingerne udger 46,42 %, hvilket er 10
procentpoint mindre end i 2016.

Bilag IV i rapporten indeholder tabeller med felgende oplysninger:

e stillingsfortegnelse for 2017 for eu-LISA

e de niveauver, hvor de vigtigste roller, som Europa-Kommissionen har angivet til benchmarking af
neglefunktioner, er repraasenteret i eu-LISA

e sammenligningen af resultaterne af benchmarkingevelserne i 2016 og 2017 for bade medarbejdere og
eksterne serviceudbydere (intra muros).
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2.5. Ledelsens vurdering

Agenturets interne kontrolstandarder (ICS'er) (som sammenfattet i artikel 30, artikel 44, stk. 2, og artikel 47, stk. 1,
litra b), i agenturets finansforordning) blev formelt vedtaget af bestyrelsen ved skriftlig procedure den 15. juni 2014
og var allerede blevet gennemfert i 2013. De 16 individuelle kontrolstandarder er struktureret omkring seks vigtige
omrader: 1) opgaver og veardier, 2) menneskelige ressourcer, 3) planleegnings- og risikostyringsprocessen, z)
operationelle aktiviteter og kontrolaktiviteter, 5) informationsrapportering og finansiel rapportering og 6)
evaluering og revision. En intern kontrolkoordinator er blevet formelt udpeget af den administrerende direkter.
Agenturets interne kontrolsystem integrerer alle disse 16 interne kontrolstandarder som vedtaget af eu-LISA,
hvorved der skabes et samlet internt kontrolmiljg, og ledelsen far sikkerhed for, at malene nds med solide finansielle
og operationelle kontrolmekanismer pa plads. Strukturen overvages lgbende for at sikre, at den kontrol, der er pa
plads, fungerer effektivt.
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2.6. Budgetgennemforelsesopgaver overdraget til andre
tjenester og enheder

Agenturet overlod ikke budgetgennemfarelsen til andre tjenester eller enheder.
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2.7. Vurdering af revisionsresultater i rapporteringsperioden

2.7.1. Den interne revisionstjeneste

| 2017 gennemfarte Europa-Kommissionens interne revisionstjeneste (IAS) en revision af sikringen af kontrollen
med udbudsprocessen i eu-LISA2S.

Formalet med revisionen var at vurdere hensigtsmaessigheden af udformningen og effektiviteten af det interne
kontrolsystem for processen for offentligt udbud i eu-LISA.

Revisionen omfattede kontrolmiljget, herunder udformningen og gennemfarelsen af central kontrol vedrgrende de
primare milesten i udbudsprocessen. Kontrollerne blev gennemgaet med henblik pd at vurdere, hvorvidt de
bidrager effektivt til eu-LISA's opfyldelse af dets indkebsmal og i sidste ende sikrer den bedste vaerdi for pengene.

Afslutningsvis erkender IAS, at kontrollerne med udbudsprocessen i eu-LISA stotter opfyldelsen af agenturets
vigtigste operationelle mal (sdsom vafbrudt drift 24-7 af de store IT-systemer, som det forvalter). Imidlertid fandt
IAS veesentlige svagheder, som kunne pavirke forsvarlig ekonomisk forvaltning og overholdelse af
proceduremaessige krav.

I den forbindelse papegede IAS to meget vigtige problemer i forbindelse med estimeringen af kontraktvaerdien samt
definitionen og dokumentationen af de centrale kontroller gennem hele udbudsprocessen. IAS har ogsa papeget
tre vigtige konklusioner.

Agenturet har i overensstemmelse med IAS udarbejdet en handlingsplan til behandling af revisionens konklusioner
og henstillinger.

2.7.2. Intern revisionsfunktion (IAC)

Ud over at give den sadvanlige stotte til eksterne revisioner fokuserede eu-LISA's IAC i 2017 pd interessenternes
forventninger om forbedring af forvaltningsprocesserne som felger.

Ex ante-evalueringer

IAC har defineret processen for ex ante-evaluering af projektforslag, som indebaerer betydelige udgifter. Som felge
heraf vil agenturet i 2018 begynde at udfere ex ante-evalueringer af alle projekter klassificeret som "sterre" ifglge
projektklassifikationskriterierne som godkendt af bestyrelsen. Den vedtagne klassifikation er i overensstemmelse
med kravet fastsat i artikel 29, stk. 5, i agenturets finansforordning, der kraever, at ex ante-evalueringer af betydelige
udgifter gennemferes. IAC overdrog ex ante-evalueringsprocessen til agenturets projektledelseskontor til
gennemfgrelse og rapportering. | november 2018 vil agenturet indberette resultaterne af ex ante-evalueringerne og
foresld  eventuelle  tilpasninger af  ex  ante-evalueringsprocessen  og/eller ~om  nedvendigt
projektklassifikationskriterierne.

Forebyggelse og handtering af interessekonflikter

IAC har foreslaet en politik og regler til at forebygge og hdndtere interessekonflikter hos eu-LISA. Ifglge disse skal
alle agenturets medarbejdere arligt udarbejde og/eller ajourfgre en interesseerklaering, og den pagzeldendes
linjeleder skal kontrollere denne. Resultaterne af gennemfarelsen af dette krav vil blive fremlagt i agenturets arlige

25 Endelig revisionsrapport om kontrol med udbudsprocessen i eu-LISA (ref. Ares (2016)7043332 — 19.12.2016).
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aktivitetsrapport. IAC foreslog et tilsvarende krav for bestyrelsesmedlemmerne, deres suppleanter samt
medlemmer af de radgivende grupper. Forslaget skal analyseres i farste del af 2018 med henblik pa vedtagelse.

IAC-program til kvalitetssikring og -forbedring (QAIP)

IAC har gennemfert procedurerne i overensstemmelse med sin QAIP-kereplan. Resultatet er, at en uvafhaengig,
ekstern bedemmer bekraeftede, at IAC's aktiviteter generelt forlgber i overensstemmelse med standarderne og det
etiske kodeks. IAC har for kontinuerligt at kunne optimere sit arbejde udviklet en plan med 12 aktiviteter til
gennemfgrelse inden udgangen af 2018.

2.7.3. Den Europaiske Revisionsret

| 2017 faerdiggjorde Den Europaiske Revisionsret (Revisionsretten) den saedvanlige revision af eu-LISA's
arsregnskab for regnskabsaret 20162°. Revisionsretten har revideret:

(a) Agenturets arsregnskab, som omfatter finansieringsoversigten® og beretningerne om budgetgennemferelsen®
for regnskabsaret, der sluttede den 31. december 2016

(b) Lovligheden og den formelle rigtighed af de transaktioner, der ligger til grund for dette regnskab.

Efter Revisionsrettens opfattelse fremviser agenturets arsregnskaber med rimelighed i alle vaesentlige henseender
dets finansielle situation pr. 31. december 2016 og resultaterne af dets aktiviteter og pengestremme for det
afsluttede regnskabsarioverensstemmelse med bestemmelserne dets finansforordning og regnskabsreglerne, som
er fastlagt af Kommissionens regnskabsferer.

Det er Revisionsrettens opfattelse, at de transaktioner, der ligger til grund for arsregnskabet for det regnskabsar,
der sluttede den 31. december 2016, i alt vaesentligt er lovlige og formelt rigtige.

Revisionsretten fremsatte syv bemaerkninger, som ikke drager ovennavnte udsagn i tvivl. Bemaerkningerne gaelder
transaktionernes lovlighed og formelle rigtighed, interne kontroller, budgetforvaltning og forsvarlig ekonomisk
forvaltning som felger:

e transaktioners lovlighed og formelle rigtighed: forpligtelser formaliseret ex post
e interne kontroller: handlingsplan som fglge af IAS-revisionen vedrgrende driften pa plads
e budgetforvaltning: hgjt niveau af fremfarsler

e forsvarlig skonomisk forvaltning: byggekontrakt betalt fuldt ud, selvom mindre end halvdelen af arbejdet
er blevet gennemfart

e forsvarlig skonomisk forvaltning: udbud, hvor agenturet ikke sggte den mest gkonomiske lgsning

e forsvarlig ekonomisk styring: potentiel risiko for procedurens konkurrenceevne, da det selskab, der
udviklede BMS-teknologien, ikke var kontraktligt forpligtet til at give kommerciel adgang til nogen
interesseret tilbudsgiver

e forsvarlig skonomisk forvaltning: handlingsplan som felge af den eksterne evaluering af agenturet pa
plads.

Agenturet har fulgt op pa alle konklusioner.

26 Rapport om arsregnskabet for Det Europaeiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-systemer inden for Omradet med Frihed,
Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA) for regnskabsaret 2016 med agenturets svar:
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/Docltem.aspx?did=42033

27 Denne omfatter balancen og resultatopgerelsen, pengestremsopgerelsen, opgerelsen over aendringer i nettoaktiver samt en oversigt over
vaesentlige regnskabspraksisser og andre forklarende bemaerkninger.

28 Disse omfatter regnskabet over resultatet af budgetgennemfarelsen og bilaget dertil.
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2.8. Opfelgning pa henstillinger og handlingsplaner for
revisioner

Agenturets IAC overvager regelmaessigt situationsrapporterne for de handlingsplaner, som eu-LISA har indfert som
felge af forskellige revisionshenstillinger, og falger op pa dem.

Alle revisionshenstillinger, som var abne den 31. december 2017, klassificeret som "kritiske" eller "meget vigtige"
(som angivet i skabelonen til den konsoliderede arlige aktivitetsrapport — CAAR) og udstedt af falgende revisorer,
erinden for IAC's aktivitetsomrade:

e Europa-Kommissionens Interne Revisionstjeneste (IAS)
e eu-LISA'sinterne revisionsfunktion (IAC)
e Den Europaiske Revisionsret (Revisionsretten).

Rapporten fremlaegger bdde overvagningsresultatet (status pa handlingsplaner ifelge udsagn fra ledelsen og
handlingernes ejere) og resultaterne af revisorernes opfelgning. For at bekrafte lukningen (under overskriften
"Lukkede" i oversigtstabellen nedenfor) gennemfarte revisorerne den arlige opfelgning pa de handlingsplaner, der
blev angivet som "gennemfart" (dvs. revisors vurdering af fremlagte og indsamlede beviser).

Situationsrapport over fremskridt i gennemferelsen af handlingsplanerne

Den 31. december 2017 var der ikke nogen abne "kritiske" problemer.

Agenturet havde 23 abne revisionshenstillinger klassificeret som "meget vigtige". Af disse var ni
revisionshenstillinger blevet udstedt ved slutningen af 2017 og er markeret som "Nye" nedenfor. Handlingsplaner
for dem er ved at blive aftalt. Af de 14 tilbagevaerende henstillinger tilbage pa aktivitetsomradet indberettede
agenturet seks henstillinger som "Gennemfart" (eller "Klar til gennemgang"): 2 til IAS, 4 til Revisionsretten og ingen
til IAC.

IAS fulgte op pa2 de to henstillinger angivet som "Gennemfert" og lukkede dem, nemlig:

e jnr. ID #2015052620 — Feerdiggerelse af udarbejdelsen af en omfattende proceshandbog og
undtagelsesrapportering (fra IAS-revisionsrapporten om begraenset vurdering vedrerende gennemfarelsen
af de interne kontrolstandarder i eu-LISA udfert i 2015)

e jnr.ID #2016121944 — Overholdelse af procedurer og najagtig vedligeholdelse af medarbejderfiler (fra IAS-
revisionen om personaleplanlagning og -fordeling, medarbejdersamtaler og forfremmelse samt
uddannelse gennemfert i 2016).

Revisionsretten fulgte op pa de seks observationer fremsat i de foregdende ar, og resultaterne er:

e To henstillinger® blev lukket som ikke lzengere relevante.

e To henstillinger3* fastholdes som "igangvaerende", selvom eu-LISA's ledelse har haevdet, at deres status er
"Gennemfert".

e To henstillinger3? er udestdende (frist overskredet). | overensstemmelse med IAS og IAC har agenturet
iveerksat en handlingsplan, der tager hand om de grundlaeggende arsager til Revisionsrettens konklusioner.
En effektiv gennemferelse af handlingsplanen afhaenger dog af tildelingen af supplerende
medarbejderstillinger, som i gjeblikket mangler i agenturet, fx stette til den juridiske sagsbehandler,
leverandegrforvaltning, virksomhedsanalytiker33.

29 Afventer formel meddelelse fra IAS, hvilket forventes i slutningen af februar.

30 Jnr. ID #2016103037 og jnr. ID #2016103038.

31Jnr. ID #201410308 og jnr. ID #2016103039.

32 Jnr. ID #2016103036 — 13: transaktionernes lovlighed og formelle rigtighed samt jnr. ID #201610340 — 16: andre bemaerkninger.
33 Skal bekraeftes.
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IAC'en fulgte ikke op pa nogen af de fem henstillinger, der stammer fra sine revisioner, da ingen af dem var klar til
gennemgang. Status pa disse er som fglger:

To henstillinger er stadig i gang (jnr. ID #2016112841 — projektledelse og kontraktforvaltning og jnr. 1D
#2017011748 — feerdiggarelse, vedligeholdelse og labende forbedring af projektledelsesprocessen).

En henstilling er delvist gennemfert (og har overskredet fristen). Handlingsejeren anmodede om en ny
forleengelse af fristen for den frem til december 2018 (jnr. ID #2015100924 — definition og organisering af
kontraktforvaltning). Den fulde gennemferelse af henstillingen afhaenger imidlertid af agenturets
omstrukturering, som det blev foreslaet bestyrelsen i november 2017, og af den vedtagne teknologistrategi
og en afventende servicestrategi.

En henstilling havde haft behov for en revideret handlingsplan, som blev aftalt med IAC (jnr. ID #201404295
— tilsidesaettelse af intern kontrol).

En IAC-henstilling er blevet fusioneret med en lignende ny henstilling udstedt af IAS (jnr. ID #2017011749
— projektomkostningsoverslag og prisforhandling med leveranderer fusioneret med jnr. ID #2017121959 —
kontrol far oprettelse af specifikke kontrakter).

Oversigtstabel

Henstillinger fra .
IAS, IAC og Fusioner Frist
. lalt Nye Gennemforte I gang Lukkede | overskre
Revisionsretten ede det
efter klassifikation
Kritisk® o o o o) o) o) o
Meget vigtig® 23 9 6 4 1 4 3
lalt 23 9 6 4 1 4 3

Bemaerkninger: Henstillinger udstedt af Revisionsretten er klassificeret "meget vigtig" med henblik pa overvagning.
Forklaring af overskrifterne i tabellen ovenfor: Fusionerede: Revisoren fusionerede henstillingen med en lignende henstilling. Lukkede:
Revisoren lukkede formelt anliggendet. Gennemferte: Henstillingsejeren haevder, at anliggendet er klar til revisorens opfelgning med henblik
pa lukning. I gang: Gennemfarelsen skrider planmaessigt frem, og fristen er ikke overskredet, eller en ny handlingsplan/frist er aftalt med
revisoren. Frist overskredet: Henstillingen blev ikke gennemfart inden for den aftalte frist. Nye: Handlingsplaner er ved at blive udarbejdet,
eller gennemfearelsen er netop pabegyndt i tilfeelde af henstillinger udstedt mindre end tre maneder fer rapporteringsdatoen.

2 Kritisk: en grundlaeggende svaghed i den reviderede proces, som er skadelig pa enhedsniveau.

®Meget vigtig: en grundleeggende svaghed i den reviderede proces, som er skadelig for hele processen.
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2.9.  Opfelgning pa bemeerkninger fra dechargemyndigheden

P& tidspunktet for udarbejdelsen af denne rapport er dechargeproceduren for 2016 i gang. Agenturet har indtil nu
opfyldt alle sine rapporteringsforpligtelser over for dechargemyndigheden ved i tilstreekkeligt omfang at give
feedback. Til orientering er status pa agenturets handlingsplan med hensyn til den tidligere dechargeprocedure
(2015) og tidligere henstillinger anfert i nedenstdende tabel.

A) Punkter, der skal forbedres/folges op pa

Nr. Spergsmal Forklaring Svar

Forhandlingerne om ordningerne med de
Schengenassocierede lande herer under
Kommissionens ansvar, og agenturet er
ikke en del af dette. | midten af 2017
informerede Kommissionen agenturet om
de norske og schweiziske parlamenters
ratificering af eu-LISA-forordningen, og
derfor blev de to associerede lande inviteret
til at deltage i agenturets bestyrelse og
rddgivende grupper som observaterer.
Liechtenstein og Island havde allerede
. . observaterstatus. Ud over deres deltagelse
Hvilke forbedringer er der . 9
. i agenturets ledende organer opfordres
foretaget med hensyn til . .
1 ; eksperterne fra de associerede lande til at
fastleeggelse af detaljerede . . . .
. deltage i de tekniske meder i forbindelse
regler for deres deltagelse i : .
i med systemernes operationelle forvaltning.
agenturets arbejde, herunder o 1 .
. , Hvad angar bidraget til agenturets budget
deres bidrag til agenturets . .
har de associerede lande siden 2014

Konklusion pd& ordningerne
med de
Schengenassocierede lande:

budget? . . .
get? (5) refunderet driftsudgifter, som er direkte
knyttet til de forvaltede systemer. Aftalerne
under ratifikation forudser en
refusionsmekanisme for hele budgettet,
hvilket agenturet erigang med at forberede
en omkostningsfordelingsmetode for inden
for rammerne af den aktivitetsbaserede
budgettering, der forventes at blive rullet
udi2018.
Bemeaerker, at i
fortseettelse af .
Iy - Forhandlingen med en enkelt leverander
Revisionsrettens revision .
fandt sted inden for en rammeaftale, der
af agenturets . . .
oprindeligt blev tildelt gennem
udbudsprocedurer
konkurrencebegraensede procedurer.
konkluderede den, at .
. _ ' 7| Forhandlingerne  er  nogle  gange
agenturet i 2015 indgik i . . . . ;

. . nedvendige, fordi det ikke altid er muligt
Forbedring af | kontraktmaessige aftaler . , .
. . . pracist at definere alle leverancer nar
indkebsprocedurer: eller deltog i forhandlinger , .

udbudsprocedurerne finder sted, eller nar
Rapporten opfordrer | med en enkelt leverander

o e . . driftskravene ger det nedvendigt at
agenturet til at indgd aftaler | uden praecist at definere 9 9

: revidere en eksisterende, specifik kontrakt.
med flere leveranderer eller | de tjenester, der var brug 1 5P

A ildel isk
2 at definere de tjenester, der | for. Er dybt bekymret, da genturet tildeler systematisk de storre

k k il f

er brug for, mere praecist. Har | de  aftaler, der blev ramme ontraiter .tl. stotte or

. operationelle aktiviteter gennem

agenturet  forbedret de | underskrevet i 2015, konkurrenceprocedurer. Muligheden for

observerede udgjorde en hgj risiko for udbuds q -d 2pni ¢

. . . . procedurer med gendbning a
indkebsprocedurer i 20167 at handle i strid med

fincippet om konkurrencen er blevet undersggt, men den

Earsgrznmeli hed o komplekse beskaffenhed af systemernes

sEade g g operationelle  krav  ngdvendigger et

kontraktmaessigt end-to-end-ansvar, der
skal betros en enkelt leverander/et enkelt
konsortium.

omkostningseffektiviteten
af sadanne indkeb og er
langt mere udsat for
risikoen for korruption.
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Er den blevet vedtaget og
gennemfert?

Nr. Spergsmal Forklaring Svar
Bemarker, at sadanne
aftaler ogsd yderligere
kunne begraense
konkurrencen og @ge
afhaengigheden af
leverandegren.
Anerkender, at faktorer,
der er uden for agenturets
kontrol, iseer med hensyn
til de forvaltede systemer,
begraenser muligheden for
systematisk at gendbne
konkurrencer. Opfordrer
agenturet til at indga
aftaler med flere
leverandgrer  eller  at
definere de tjenester, der
er brug for, mere precist,
nar det er muligt. Afventer
Revisionsrettens
gennemgang af
agenturets
indkebsprocedurer for
2016. (6)
Fire henstillinger var blevet behandlet og
lukket ved udgangen af 2017:
- Kontraktforvaltning — meget
vigtig
- Kvalitetsstyringssystem — vigtig
- Vurdering af kontraktmaessige
risici — vigtig
Kontraktforvaltning: Hvad er - K.o:'traktovervagnmgsvaerktzj o
situationen for de fem IAC- VIgHg. . .
. . Der er delvist taget hand om en henstilling
3 henstillinger med hensyn til - —
definition og organisation af (definition ©9 organisation . .af
kontraktforvaltning? (14) kontraktforvaltnlng — meget vigtig)
gennem indfgrelsen af en virksomheds-IT,
der delvist handterer den ngdvendige
indkebsstrategi. Den fulde gennemfarelse
af henstillingen afhaenger imidlertid af
omstruktureringen af agenturet, som det
blev foreslaet bestyrelsen i november 2017,
og af den vedtagne teknologistrategi samt
en afventende servicestrategi.
Agenturets forvaltningsudvalg har
godkendt agenturets retningslinjer for
whistleblowing den 23.5.2016. Teksten blev
derefter positivt modtaget af OLAF.
Vedtagelsen af den interne Efterleg.ende.z gik Kommis.sionen (GD for
whistleblowing-politik  (15): HR) dog ikke ind for_ dgn og |nformeredf eu-
4 LISA om, at Kommissionen arbejder pa nye

retningslinjer, der skal tilpasses af
agenturerne i et andet trin. Yderligere
droftelser fandt sted mellem
repraesentanterne for alle EU-agenturer og
Kommissionen den 31. oktober 2017. Som
folge heraf blev der wudarbejdet en
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Nr.

Spergsmal

Forklaring

Svar

modelbeslutning til yderligere dreftelser
internt  mellem  tjenester i Europa-
Kommissionen. Den ngjagtige tidsramme
for dette er stadig usikker, da den afthanger
af de potentielle kommentarer, der
modtages i lgbet af denne procedure.
Situationen for indeveaerende er, at den
interne whistleblowing-procedure derfor
endnu ikke er blevet gennemfert. Imidlertid
har agenturet i mellemtiden offentliggjort
de generelle principper, der er relevante for
whistleblowing (som inkluderet i politikken)
i adfeerdskodeksen pad eu-LISA's websted.

Vedtagelse af retningslinjer
for en sammenhangende
politik for forebyggelse og
handtering af
interessekonflikter samt
vedtagelse og
gennemfgrelse af en klar
politik for
interessekonflikter: Er
curriculum vitaeene (CV'erne)
for agenturets
bestyrelsesmedlemmer samt
CV'er og
interesseerklaeringer fra
medlemmerne  af  dets
rddgivende grupper blevet
offentliggjort pa agenturets
websted? Er retningslinjerne
og en klar politik med hensyn
til interessekonflikter blevet
vedtaget?

Bemaerker med
bekymring, at CV'erne for
agenturets
bestyrelsesmedlemmer
samt CV'erne for og
interesseerkleaeringerne fra
medlemmerne af dets
radgivende grupper ikke er
offentliggjort pa
agenturets websted.
Henstiller indtraengende
agenturet om at vedtage
retningslinjer ~ for  en
sammenhangende politik
for  forebyggelse  og
handtering af
interessekonflikter og at
vedtage og gennemfere
en klar  politik  for
interessekonflikter. (16)

Artikel 21 i agenturets
etableringsforordning  kreever, at alle
medlemmer af  bestyrelsen  skriftligt
udsteder en arlig offentlig
interesseerklaering. Agenturet opfylder
omhyggeligt denne forpligtelse, og alle
arlige erklaeringer underskrives behgrigt og
opbevares af bestyrelsens sekretariat i
original. Selvom der ikke er noget specifikt
lovkrav i agenturets etableringsforordning
om offentliggerelse af de enkelte
bestyrelsesmedlemmernes
engagementserklaeringer, offentliggjorde
agenturet alligevel deres erklaeringer pa sit
websted. [ henhold til
etableringsforordningens artikel 21 skal
agenturet ogsa offentliggere listen over
bestyrelsesmedlemmerne pa sit websted
Listen samt CV'et for den administrerende
direkter og  bestyrelsens  formand
offentliggeres beherigt og holdes ajour pa
agenturets websted. Med hensyn til AG
opbevares erklaeringerne pa grund af det
heje antal medlemmer og hyppige
@ndringer i repraesentationen pa nationalt
plan kuniagenturets lokaler og kan stilles til
radighed pa anmodning. De nye regler om
forebyggelse og handtering af
interessekonflikter for eu-LISA's personale
blev vedtaget ved beslutning af den
administrerende direkter den 30. januar
2018 og tradte i kraft naeste dag. Derudover
blev der i forvaltningsudvalget opndet
enighed om udkastet til politikken for
interessekonflikter, der daekker
medlemmerne af bestyrelsen, deres
suppleanter samt medlemmer af de
radgivende grupper. Udkastet vil blive
sendt til bestyrelsen til dreftelse og mulig
vedtagelse.

Udvikling af strategien til
bekaeempelse af svig og
bedrageri: a. Er
overvagningsrapporten

(forventes udstedt senest

Den anden overvdgningsrapport blev
udstedt i slutningen af november 2017 og
ajourfert i slutningen af januar 2018. eu-
LISA bekraefter et kvantitativt
gennemfarelsesniveau pa mere end 85 %
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Spergsmal
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marts 2017) blevet udstedt?
Er der registreret en
forbedring af resultaterne?
Bemaerker, at den ferste
arlige overvagningsrapport
om  gennemfgrelsen  af
agenturets strategi til
bekaeempelse af svig og
bedrageri blev udstedt i april
2016, og at den viste et
gennemfegrelsesniveau  teet
pa 60 %. Bemaerker, at den
naeste overvagningsrapport
skulle udstedes senest i
marts 2017. Anmoder
agenturet om at informere
dechargemyndigheden om
resultaterne  af  denne
rapport.  Bemaerker, at
agenturets bestyrelse vedtog
agenturets  strategi  for
bekaeempelse af svig og
bedrageri og en
handlingsplan i november
2015. (17)

(12/24 — én handling er blevet undersagt —
se svar pa punkt 4 ovenfor). Resultatet er
positivt i forhold til
gennemfgrelsesniveauet pa 60 %,
registreret i april 2016. To ar efter
vedtagelsen af den ferste strategi for
bekaampelse af svig og bedrageri i eu-LISA
er resultatet saerdeles godt sammenlignet
med malet pd mere end 8o %. Agenturet
har helt afgjort opnaet et solidt svigs- og
bedrageribekeempelsesfundament, hvorpa
andre nedvendige elementer vil blive
videreudviklet fortroligt.

6.b)

Udvikling af strategien til
bekaeempelse af svig og
bedrageri: b. Er de nye regler
med henblik pa bekaempelse
af svig og bedrageri blevet

vedtaget, og er
ivaerksaettelsen  af  dem
pabegyndt? Bemeerker

endvidere, at agenturet har
til hensigt at indfere de nye
regler, som felger af
handlingsplanen, inden
udgangen af 2017 og at
pabegynde iveerksaettelsen
af dem umiddelbart efter
indfgrelsen. (17)

Den nuvarende strategi med hensyn til
bekeempelse af svig og bedrageri skal
revideres i november 2018 og vurderes som
stadig relevant indtil da. Agenturet vil i 2018
gennemfgre en risikovurdering med hensyn
til svig og bedrageri, der skal indga i
ajourferingen af dokumentet og den deraf
felgende handlingsplan. eu-LISA forstar, at
de nye regler med hensyn til bekeempelse af
svig og bedrageri, som der henvises til
ovenfor, er de nye regler om forebyggelse
og handtering af interessekonflikter, der er
i gang. Se det forrige svar (6a).

Skal give oplysninger om
ratifikationen af
hovedkvarterets aftale med
Frankrig med hensyn til dets
driftssted i Strasbourg. (19)

Den 26. oktober 2013 godkendte
bestyrelsen for eu-LISA (2013-082 efter
2013-072 0og 2013-077) aftalen om den
tekniske lokation med den
vaertsmedlemsstaten, Frankrig. Den
franske nationalforsamling vedtog den 1.
juni 2016 lokationsaftalen = mellem
agenturet og den franske regering.
Praesidenten for Den Franske Republik
foretog kundgerelsen den 14. juni 2016.
Den 15. juni 2016 blev dokumentet
offentliggjort i det franske lovtidende
(Journal officiel de la République francaise).
Agenturet orienterede Frankrigs regering
om ferdiggerelsen af sine interne
procedurer den 29. juli 2016. Aftalen traeder
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i kraft, 30 dage efter at begge parter havde
underrettet hinanden om faerdiggerelsen af
deres interne procedurer, der er
nedvendige for aftalens ikrafttraeden (i
henhold til artikel 31 i samme aftale).
Agenturet  blev af det  franske
udenrigsministerium underrettet om, at
aftalen trddte i kraft den 28. august 2016.

Hvilke  forbedringer  har
fundet sted med hensyn til
kensbalancen i agenturets
bestyrelsessammensatning?

(22)

Agenturet kan ikke pavirke
sammensatningen af sin bestyrelse, Derfor
er der ikke taget nogen bestemte skridt i
denne henseende. eu-LISA opfordrer dog
kvindelige kandidater til at sege om de
stillinger, der slas op af agenturet, og i
tilfeelde af identiske kvalifikationer ser det
pa muligheden for at rekruttere kvindelige
kandidater for at fa ligevaegt i kennene.

Hvad er situationen for
gennemfgrelsen af
praestationsindikatorerne for
agenturets arbejde? (25)

Agenturets KPl'er blev vedtaget af
bestyrelsen i marts 2017. Siden da udregner
agenturet dem en gang om aret (hver januar
med hensyn til det foregdende ar) og
rapporterer dem i sin konsoliderede arlige
aktivitetsrapport.

10

Hvilke forbedringer er der
gjort med hensyn il
synligheden af agenturets
arbejde via online platforme?

(25)

| 2017 blev eu-LISA's virksomhedskonti pa
sociale medier (Facebook, Twitter og
LinkedIn) taget i systematisk brug i
overensstemmelse med de relaterede
principper i strategien for sociale medier.
Aktiviteterne pd sociale medier var teet
integreret i andre af agenturets
kommunikationsvaerktejer og blev i sterre
0g storre grad brugt til
gennemsigtighedsformal med henblik p3 at
fremhaeve vores
opmarksomhedsskabende aktiviteter og
kurser samt eu-LISA's indkebs- og
rekrutteringsbehov for medlemsstaterne. |
2017 udvikledes eu-LISA's online
kommunikation og tilstedeveaerelse pa
sociale medier betydeligt. eu-LISA deltog
aktivt i EU-institutionernes
socialmediekampagner pd tveers af EU
(#EU6o og #NoMoreRansom),
offentliggjorde i gennemsnit et opslag pa
sociale medier om eu-LISA-
virksomhedsrelaterede emner dagligt og
producerede teet pa 150 rettidige
webstedsopdateringer med henblik pa
hurtigt at give objektive, palidelige og
letforstaelige oplysninger til
interessenterne og offentligheden.

En dedikeret Twitter-vaeg blev oprettet og
brugt til at muliggere yderligere samspil
med interessenter og offentligheden under
eu-LISA's arlige konference. Sammenlignet
med det foregdende ars tilsvarende
begivenhed steg eu-LISA-konferencens




72 KONSOLIDERET ARLIG EU-LISA-AKTIVITETSRAPPORT 2017

A) Punkter, der skal forbedres/folges op pa

Nr. Spergsmal Forklaring

Svar

eksponering pd de sociale medier i 2017
med over 50 %.

Tilpasninger af webstedet, som er et af de
bedste  midler til at  garantere
ansvarligheden over for Europas borgere,
blev. pdbegyndt pd& grundlag af
webstedsanvendelighedsanalysen fra 2016
med den hensigt at udvikle den yderligere
til at have hurtige svartider og veere
lettilgeengelig med funktionaliteter, der
giver mulighed for @get offentligt
engagement online samt hgj synlighed.

B) Eventuelle andre emner, der kunne fremhaaves som forbedringer. For eksempel vedrerende dechargen i
2015 bed dechargemyndigheden falgende anliggender velkommen:

Nr. | Spergsmal Forklaring

Styrkelse af
databeskyttelse 0g
datasikkerhed i agenturet
gennem
opmarksomhedssessioner,
1 uddannelse af personale,

udarbejdelse af politikker
og procedurer vedrerende
brud pad datasikkerheden
samt handlingsplanen og
arbejdsprogrammet. (13)

Svar
Som opfelgning organiserede eu-LISA's
databeskyttelsesradgiver 12 sarskilte

databeskyttelsesopmaerksomhedssessioneri 2016 og
81 2017. Der blev gennemfert fire specielle sessioner
pa databeskyttelsesdagen i 2017, og to EU-
databeskyttelsesradgivere gav sessioner om deres
erfaringer.

Der blev udviklet et e-leeringsmodul om
databeskyttelse, som primaert er rettet mod
begyndere, der blev indfert og ivaerksat en politik og
procedure om brud pd datasikkerheden, og
databeskyttelsesrddgiveren organiserede det farste
databeskyttelsesradgivernetvaerksmede for RIA-
agenturerne. Databeskyttelsesradgiveren fastlagde
0gsa en klageprocedure.

| maj 2017 var eu-LISA's databeskyttelsesradgiver
veert for det 41.
databeskyttelsesradgivernetvaerksmede med
deltagelse af 70 databeskyttelsesradgivere fra EU-
institutioner og -organer.

Fokus i 2017 var pa politikomradet, med indferelsen
af en ny sikkerhedspolitik og en ajourfert
virksomhedskontinuitetspolitik. Der blev gennemfert
adskillige opmarksomhedssessioner om
cybersikkerhed og virksomhedskontinuitet med hele
personalet for at fremhaeve risici og de afhjlpende
foranstaltninger, der er truffet i vores organisation.
Der blev gennemfart en ovelse i reetablering efter
nedbrud pa VIS-systemet med deltagelse af otte
medlemsstater med henblik pa at teste end-to-end-
genoprettelseskapaciteten af bade det centrale og
nationale system. Denne succesfulde aktivitet ggede
opmarksomhedsniveavet for de eksisterende
operationelle procedurer og fremhavede omrader,
der ber forbedres. Endelig blev der gennemfart en
raekke sarbarhedsvurderinger og indtreengningstests
pa forskellige tekniske platforme med henblik pa at
serge for, at de gennemferte sikkerheds- og
virksomhedskontinuitetsforanstaltninger er
effektive.
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Aktiviteter til at ege
opmarksomheden 0g
synligheden. (18)

eu-LISA styrkede omradet direkte offentligt
engagement for at forbedre borgernes og
interessenternes opmaerksomhed p3, viden om og
synlighed af agenturet. Agenturets aktive
tilstedeveerelse pa EU-institutionernes
opmarksomhedsskabende arrangementer
Europadagen og abent hus-arrangement, der blev
afholdt i Bruxelles, Strasbourg og Tallinn af Europa-
Parlamentet og Europa-Kommissionen, sergede for
et bemaerkelsesvaerdigt antal direkte og indirekte
kontakter og resulterede i, at en betydelig del af
offentligheden blev ndet. Det anslds, at 14 000
mennesker deltog i arrangementet i Strasbourg, og
13 000 i Tallinn.

Agenturet har proaktivt udvidet omfanget af sin
deltagelse i forskellige offentlige arrangementer for
interessenter, for eksempel det 11. Rendez-vous
européen de Strasbourg (europeisk mede i
Strasbourg), Den Europaiske Politikongres og
rundbordsarrangementer med repraesentanter for
branchen. Agenturet har organiseret
opmarksomhedsskabende briefinger med partnere
og interessenter sasom fx RIA-radgiverne og
diplomater fra EU-medlemsstater og har ydet aktiv
daekning af VIP-delegationernes besag pa agenturets
lokationer: Kommisszerer, delegationer af MEP'er og
nationale parlamentsmedlemmer, Kaeengurugruppen,
den estiske praesident, den estiske premierminister,
hejtstdende  embedsmaend  osv.  Agenturet
organiserede i 2017 konferencen pa hgjt niveau Going
Digital for a Safe and Secure Europe, som var en del
af det estiske EU-formandskabs aktiviteter.
Konferencens tilfredshedsgrad pa 95% viser
arrangementets hgje kvalitet og succes. eu-LISA var
aktivt involveret i at bidrage til tilrettelaeggelsen af ni
yderligere storre opmarksomhedsskabende
begivenheder i samarbejde med det estiske EU-
formandskab om emner vedrerende agenturets
ansvar. eu-LISA lancerede ogsd en omfattende
proces med henblik pd at ajourfere sin flerarige
strategi for ekstern kommunikation og information,
som blev vedtaget af agenturets bestyrelse i marts
2017.

Bestraebelser pa at holde
systemerne pa omradet
retlige ogindre anliggender
i overensstemmelse med
de politiske prioriteter i
stadig ~ forandring  og
uforudsete begivenheder.
(26)

Agenturet byder de positive synspunkter, som
Europa-Parlamentet har givet udtryk for med hensyn
til agenturets bestrabelser pa at holde systemerne pa
omradet retlige og indre anliggender i
overensstemmelse med de politiske prioriteter i
stadig forandring og uforudsete begivenheder (punkt
26 i rapporten om decharge med hensyn til
agenturet), velkommen. eu-LISA fortsetter med at
gere alt, det kan, i denne henseende. Det krzever
investering i moderne, skalerbar teknologi og
infrastruktur at serge for fleksibilitet med hensyn til at
handtere uforudsigelige variationer i brugen af IT-
systemer og/eller krav om pa @get funktionalitet.




74 KONSOLIDERET ARLIG EU-LISA-AKTIVITETSRAPPORT 2017

B) Eventuelle andre emner, der kunne fremhaves som forbedringer. For eksempel vedrerende dechargen i
2015 bed dechargemyndigheden felgende anliggender velkommen:

Nr. | Spergsmal Forklaring

Svar

Som et ekspertisecenter med hensyn til IT-
serviceydelser har eu-LISA fortsat bestraebelserne pa
sddanne investeringer, siden agenturet overtog
forvaltningen af sine nuvaerende IT-systemer.
Desuden er agenturet i lgbende kontakt med
interessenterne for at serge for, at der er fuld
opmarksomhed om prioriteter i forandring, isaer
gennem sine forskellige forvaltningsstrukturer. Det
inddrager ogsa proaktivt andre relevante parter — for
eksempel gennem tilretteleeggelse af regelmasssige
brancherundbordsarrangementer, der serger for, at
der er opmarksomhed om den nyeste teknologi pa
en retfaerdig og gennemsigtig made, hvilket ger det
muligt at reagere pa &ndringsanmodninger.

Denne lydherhed eksemplificeres ved de andringer,
som er foretaget, samt de opgraderinger, som er
indfert i de seneste ar. Som felge af meddelelsen fra
Europa-Kommissionen til Europa-Parlamentet og
Radet COM (2016) 205 samt dens opfordring til at
udvikle et automatisk
fingeraftryksidentifikationssystem (AFIS) til SIS I
ivaerksatte eu-LISA gjeblikkeligt en staerk indsats
sammen med medlemsstaterne for at arbejde
henimod denne udvikling.
Gennemforelsesbestrabelserne fortsaetter henimod
idriftseettelse i marts 2018 og vil derved udfylde et
stort hul i den nuveerende systemkapacitet i
overensstemmelse med en udtalt politisk prioritet.
VIS-opgraderinger, der blev gennemfert i 2016,
omfattede indferelsen af proceduremasssige
Schengenkonsultations-/underretningsarbejdsgange
i VIS Mail 2 i januar 2016, og systemet var i stand til
fuldt ud at handtere biometrisk stottet
visumudstedelse og kontrol ved de ydre graenser efter
afslutningen af den globale udrulning i november
2015. Efter den betydelige stigning i brugen af
Eurodac i 2015 er anvendelsesniveauerne forblevet
heje, og systemet fortsaetter med at handtere dette
korrekt.  Med hensyn til den  patankte
systemomarbejdning  har  agenturet  stottet
diskussionerne med sin tekniske ekspertise og viden.
Det har navnlig udarbejdet detaljerede studier af
muligheden for at inkludere scannede dokumenter i
systemet og mulig brug af ansigtsbilleder.
Udviklingsprojekter, som gar pa tvaers af systemerne,
er serligt relevante i forbindelse med at sikre
lydherhed i forhold til eksterne andringer. De
udnytter ofte konsolideringen af
systemadministration pa et enkelt sted med henblik
pa at muliggere deling af ressourcer pa tvears af
systemer i det omfang, det er giver mening og er
tilladt ifelge forskrifter. Agenturet arbejder fortsat pa
sit feelles, delte infrastrukturprojekt og muligger
derved deling af visse infrastrukturelementer. Da
reservekapacitet ikke ngdvendigvis tildeles pa en
systemspecifik made, kan agenturet forberede sig pa




75 KONSOLIDERET ARLIG EU-LISA-AKTIVITETSRAPPORT 2017

B) Eventuelle andre emner, der kunne fremhaaves som forbedringer. For eksempel vedrerende dechargen i
2015 bed dechargemyndigheden falgende anliggender velkommen:

Nr.

Spergsmal

Forklaring

Svar

uforudsete haendelser pd en omkostningseffektiv
made. Arbejdet henimod systeminteroperabilitet,
som forventes i de kommende ar, vil medfere
yderligere forbedringer. Interoperabilitetslasninger
som den europaiske segeportal vil gere det muligt
for agenturet at foretage hurtigere andringer af
systemandringer, som lettere kan integreres af
medlemsstaterne med en mindre omfattende IT-
udviklings- og testindsats end i dag. Tilfgjelse af nye
systemer til IT-gkosystemet skulle ogsa blive lettere.
Det andet formal med agenturets flerarige strategi er
at blive et EU-IKT-ekspertisecenter og en EU-IKT-
serviceudbyder. Dette indebzerer uundgéeligt en
lebende forbindelse med interessentfzellesskabet og
indretning af drift og teknologi med henblik pa at
sikre lydherhed i forhold til anmodningerne. Der har
veeret fokus pd et sddant arbejde siden 2014 og er det
stadig. Som det allerede er tilfeldet, vil agenturet
fortsat vaere opmaerksom pa udviklingen af politiske
prioriteter, bemaerke uforudsete handelser med
pavirkninger s hurtigt som muligt og vaere i stand til
at reagere hensigtsmaessigt fremadrettet.

Oplysninger om niveauet
for  gennemferelse  af
budgettet (i 2015 oversteg
det 99% for bade
forpligtelses- og
betalingsbevillinger (LIBE
3)

Budgetgennemfarelsen var pa 98 % for forpligtelses-
og betalingsbevillinger i 2016 og 100 % i 2017.




76 KONSOLIDERET ARLIG EU-LISA-AKTIVITETSRAPPORT 2017

Del Il (b). Eksterne evalueringer

Pa tidspunktet for udarbejdelsen af denne rapport (januar 2017) har agenturet gennemfert en ekstern evaluering i
overensstemmelse med artikel 31 i forordning (EU) nr. 1077/2011.

Evalueringen underseggte den made, hvorpa eu-LISA har opfyldte sit kommissorium som fastsat i forordningen om
oprettelse af agenturet, og s& narmere pa fire omrader: effektivitet (arbejde pa velorganiseret og kompetent
made), effektivitet (succes med hensyn til at opnd det enskede resultat), ekstra fordele og sammenhang. Den
undersegte 0gsd agenturets bidrag til oprettelsen af et koordineret, effektivt og sammenhangende IT-milje til
forvaltningen af store IT-systemer, der stotter gennemfarelsen af RIA-politikker.

Evalueringen blev gennemfert med succes i 2016 og ndede den konklusion, at agenturet effektivt opfyldte sit
kommissorium. Evalueringen viser ogsd bestemte mader til at forbedre agenturets operationer og peger pa
potentielle muligheder for at udvide dets kommissorium.

Udvalgte hgjdepunkter fra evalueringen omfatter felgende konklusioner:

e Agenturet havde generelt ndet sit mal om effektivt at serge for den operationelle forvaltning af de tre IT-
systemer, der er betroet det.

e Selvom organisationsstrukturen og de interne processer stadig er under udvikling, er disse struktureret og
beskrevet hensigtsmaessigt. Agenturet har veeret i stand til at papege lesninger med henblik pa at udfere
de tildelte opgaver. Dette blev navnlig konstateret i projektcasestudierne (f.eks. pilotprojektet om
intelligente graenser og studierne vedrgrende falles, delte tjenester).

e Det er generelt lykkedes agenturet at overholde den klare opgave- og ansvarsfordeling pad EU-plan og
nationalt plan med hensyn til dets kernevirksomhed, forvaltningen af store IT-systemer.

e eu-LISA's aktiviteter er generelt i god overensstemmelse med de relevante politiske rammer og strategier
pad RIA-omradet.

e Agenturet har udviklet en sammenhangende samarbejdsstrategi for inddragelse af forskellige
interessenter pa en struktureret madde gennem indferelsen af sin interessentforvaltningsstrategi.

e  Oprettelsen af en enkelt forvaltningsmyndighed til at pdtage sig den operationelle forvaltning af de tre IT-
systemer skaber i sagens natur en hgj grad af ekstra fordele, i det omfang at agenturet udfarer sine opgaver
effektivt. Den ekstra fordel ved eu-LISA er derfor ud fra en logisk anskuelse staerkt afhaengig af dets evne
til at opfylde dets kerneopgaver pa en effektiv made.

e Generelt indeholdt evalueringen positiv feedback vedrgrende omfanget af inddragelse af og
kommunikation med interessenter pa nationalt plan.

Evalueringsrapporten fremsatte 65 henstillinger. De undersegte muligheder for forbedringer i forbindelse med
agenturets nuvaerende opgaver og muligheden for at udvide agenturets kommissorium for at @ge dets ekstra
fordele under hensyntagen til EU's og medlemsstaternes mulige fremtidige behov.

Hver henstilling havde en klassifikation (kritisk, meget vigtig, vigtig, mindre), som blev tildelt i lyset af
nedvendigheden af og tidspunktet for gennemfarelse. Virkningerne af henstillingerne er ogsa blevet analyseret ud
fra ekonomiske, juridiske og organisatoriske perspektiver.

| den henseende er henstillingerne blevet opdelt i to hovedgrupper:

e henstillinger med juridiske konsekvenser (11 henstillinger i alt)

e henstillinger med organisatoriske og/eller skonomiske konsekvenser (54 henstillinger i alt).
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Henstillingerne i den anden gruppe blev yderligere opdelt sdledes:

o 7 kritiske

¢ 10 meget vigtige

e 30 vigtige

e 7 mindre.

Der er i tilstraekkeligt omfang via en handlingsplan blevet fulgt op pa henstillingerne med organisatoriske og/eller
okonomiske konsekvenser, som stammer fra agenturets eksterne evaluering. | marts 2017 vedtog bestyrelsen
handlingsplanen, og i november 2017 blev gennemfarelsens statusajourfering fremlagt.
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Del lll. Vurdering af effektiviteten af de interne
kontrolsystemer

3.1. Risikostyring

Agenturet felger en omfattende risikostyringsstruktur, der omfatter arlig indsamling af risici, vurdering og
prioritering af risici og gennemferelse af en virksomhedsrisikostyringsworkshop i fjerde kvartal hvert ar. Pa
workshoppen besluttes, hvem der er risikoejere, samt risikostrategier og -reaktioner. Resultatet dokumenteres i
den arlige virksomhedsrisikoreaktionsplan, der gaelder indtil den naeste arlige virksomhedsrisikostyringsworkshop.
Dette definerer ogsa detaljerne i risikoovervadgningens udveksling mellem risikoejerne og EPMO.

For ar 2017 blev der identificeret og behandlet i alt fire virksomhedsrisici inden for agenturets risikoreaktionsplan.
Disse var relateret til de potentielle projektfaldgruber ved udvidelsen af lokationen i Strasbourg, som kunne bringe
de enskede resultaterifare, mangel pa tilstraekkeligt lovpligtigt personale, hvilket kunne pavirke agenturet negativt
i forhold til fuldferelse af dets tildelte opgaver eller endda medfare tilfaelde af manglende overholdelse, manglende
24-7-support af virksomhedstjenester, hvilket truer 24-7-tilgaengeligheden af virksomhedstjenester og spergsmalet
om, hvorvidt delegationsaftalen om intelligente graenser opfylder kravene.

Med hensyn til disse risici er der truffet syv individuelle risikoforanstaltninger sammen med de udpegede risikoejere,
hvoraf tre er blevet gennemfart med henblik pa at afhjelpe de identificerede risici og deres indvirkning pa
organisationen tilstraekkeligt. Flytteplanen for Strasbourg-lokationen blev faerdiggjort den 10. august 2017 uden
problemer i forhold til virksomhedskontinuiteten. For at minimere risikoen for 24-7-tilgeengeligheden af
virksomhedstjenesterne er der forhandlet udvidet arbejdstid for intra muros-medarbejderne med den eksterne
serviceleverander. Med hensyn til intelligente graenser bekraeftede den officielle meddelelse af 10. august 2017 til
den administrerende direkter fra GD for Migration og Indre Anliggender E1 accepten af den endelige rapport
udarbejdet af eu-LISA om drift af intelligente graenser. Se bilag VIl for at fa flere oplysninger om de fire
virksomhedsrisici.

3.2. De interne kontrolstandarders (ICS'ers)
overensstemmelse og effektivitet

Alle 16 godkendte eu-LISA-ICS'er er blevet anvendt til opgaverne fra programmeringsdokumentet (PD) 2017-2019
for agenturet og er blevet integreret pa en afbalanceret made. | 2017 blev de 16 ICS'er uddybet til 125 individuelle
ICS-foranstaltninger, som blev uddelegeret til relevante medarbejdere i organisationen. | betragtning af de
foranstaltninger, der blev truffet i 2017 for at opnd og opretholde overholdelse af agenturets ICS'er, kan det
konstateres, at intern kontrol er tilstraekkeligt etableret i eu-LISA. Der er gennemfert en raekke tiltag, hvilket viser
eu-LISA's indsats inden for anvendelsen af og bestraebelserne pa god forvaltning. | 2018 vil udvalget og omfanget
af overholdelsesforanstaltninger blive ajourfert pd grundlag af radgivning fra den anvisningsberettigede samt
konklusioner med forbindelse til resultaterne af faelles meder mellem den interne kontrolkoordinator og eu-LISA's
ledere og ansatte med ICS-relaterede opgaver.

Den interne kontrolkoordinatorfunktion er blevet oprettet for at statte den effektive gennemferelse af ICS i eu-LISA
ved at skabe et fokuspunkt til at tilvejebringe oplysninger og opmasrksomhed samt en kapacitet til overvagning og
rapportering. Som felge af halvarlige overvagningsevelser med ledere og ansatte med ICS-relaterede opgaver
rapporterede den interne kontrolkoordinator i 2017 lgbende til den administrerende direkter om status pd og
udvikling af ICS-overholdelse i eu-LISA.
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Endvidere blev den generelle effektivitet af det interne kontrolsystem vurderet af den interne kontrolkoordinator.
Til dette formal blev der sldet op i eu-LISA's ICS-register (som dokumenterer status pa hver enkelt foranstaltning
vedrgrende gennemfarelsen af ICS'erne i agenturet) for at udtraekke de nedvendige oplysninger, som derpa blev
opsummeret og fremsendt som en rapport til eu-LISA's bestyrelse til orientering. Se bilag VII for at fa flere

oplysninger om gennemferelsen af ICS'en.
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Del IV. Bekraeftelse fra ledelsen

4.1. Gennemgang af de elementer, der ligger til grund for
bekraeftelsen

Bekraeftelsesbyggestenene underbygger den rimelige bekrzeftelse, som den anvisningsberettigede giver udtryk for
i sin erklaering om bekreeftelse af den arlige aktivitetsrapport. Disse er ssmmenfattet nedenfor.

Byggesten 1: Ledelsens vurdering
Ledelsens vurdering

Agenturets ledelse har rimelig tillid til, at de fornedne kontrolforanstaltninger generelt er pa plads og fungerer efter
hensigten. Risici overvages og afhjelpes som fornedent, og de nedvendige forbedringer og forstaerkninger
gennemfares.

Agenturets ledelse anerkender desuden behovet for at opretholde et hgjt effektivitetsniveau i agenturets interne
kontrolmilje og for fortlebende vurdering og styrkelse af den eksisterende interne kontrol for at opna og derpa
opretholde fuld overholdelse af kravene i de 16 ICS'er indfert for at sikre, at malene i agenturets
enhedsprogrammeringsdokument nas.

Register over undtagelser

Agenturet har siden 2013 haft en procedure til registrering af undtagelser pa plads. | begyndelsen af 2015 blev en
formel procedure for registrering og administration af undtagelser indfert. Dens overordnede mal er at iveerksatte
de fornedne foranstaltninger for at sikre, at eventuelle sarlige omstendigheder med vaesentlige tilfeelde af
tilsidesaettelse af kontrol eller afvigelser fra de fastsatte lovrammer ledsages af grundige forklaringer, registreres og
indberettes i overensstemmelse med princippet om gennemsigtighed. En undtagelse skal dokumenteres,
begrundes og godkendes pa det relevante niveau, inden der traeffes foranstaltninger.

| 2017 blev der registreret 36 undtagelser og tilfeelde af manglende overensstemmelse med gzeldende procedurer.
Den anvisningsberettigede har afgjort, at sddanne undtagelser eller tilfelde af manglende overensstemmelse ikke
kraever et formelt forbehold i revisionserklaeringen pa grundlag af vaesentlighed. P& baggrund af de seneste
revisionskonklusioner vil der imidlertid blive udfert en kernearsagsanalyse for at identificere drsagerne til, at
undtagelsesproceduren ikke altid er blevet overholdt. Der vil blive truffet hurtige foranstaltninger pa grundlag af
resultaterne. Maldatoen er juni 2018.

Byggesten 2: resultater af ekstern revision34
Udtalelse fra Den Interne Revisionstjeneste (IAS)
Endelig revisionsrapport om kontrol over indkabsprocessen

Afslutningsvis erkender IAS, at kontrollerne med udbudsprocessen i eu-LISA stetter opfyldelsen af agenturets
vigtigste operationelle mal (sdsom vafbrudt drift 24-7 af de store IT-systemer, som det forvalter). Imidlertid fandt

34 Pa tidspunktet for rapportens udarbejdelse var de eksterne revisionsresultater endnu ikke tilgaengelige.
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IAS vesentlige svagheder, som kunne pavirke forsvarlig ekonomisk forvaltning og overholdelse af
proceduremaessige krav.

I den forbindelse papegede IAS to meget vigtige problemer i forbindelse med estimeringen af kontraktvaerdien samt
definitionen og dokumentationen af de centrale kontroller gennem hele udbudsprocessen. IAS har ogsa papeget
tre vigtige konklusioner.

Agenturet harioverensstemmelse med IAS udarbejdet en handlingsplan til behandling af revisionens konklusioner

og henstillinger.
Revisionsrettens udtalelse (revisionsberetning om drsregnskabet for 2016)
Udtalelse om regnskabernes pdlidelighed:

Efter Revisionsrettens opfattelse fremviser agenturets arsregnskaber med rimelighed i alle vaesentlige
henseender dets finansielle situation pr. 31. december 2016 og resultaterne af dets aktiviteter og pengestremme
for det afsluttede regnskabsar i overensstemmelse med bestemmelserne dets finansforordning og
regnskabsreglerne, som er fastlagt af Kommissionens regnskabsfarer.

Udtalelse om lovligheden og den formelle rigtighed af de transaktioner, der ligger til grund for regnskabet

Det er Revisionsrettens opfattelse, at de transaktioner, der ligger til grund for arsregnskabet for det regnskabsar,
der sluttede den 31. december 2016, i alt vaesentligt er lovlige og formelt rigtige.

Byggesten 3: Opfelgning pa forbehold fra tidligere rapporteringsperioder

Bekraeftelseserklaeringen fra den anvisningsberettigede i den arlige aktivitetsrapport 2016 indeholdt ingen
forbehold.

Konklusion

Pa baggrund af del Il og lll ovenfor kan det konkluderes, at der ikke er vaesentlige svaghederiinterne kontroller, som
kunne have indvirkning pa bekraftelseserklzaeringen.
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4.2. Forbehold (hvis det er relevant)

P& grundlag af ovenstaende oplysninger udstedte den anvisningsberettigede ikke nogen forbehold.
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4.3. Samlet konklusion vedrerende bekraeftelse

Undertegnede Krum Garkov, administrerende direkter for Det Europaiske Agentur for den Operationelle
Forvaltning af Store IT-systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA),

erklaerer i min egenskab af anvisningsberettiget,
at oplysningerne i denne rapport giver et retvisende billede af agenturets aktiviteter i 2017.

Jegerklaerer, at jeg har rimelig sikkerhed for, at ressourcerne afsat til de i naervaerende rapport beskrevne aktiviteter
er blevet anvendt til deres tilsigtede formal i overensstemmelse med principperne for forsvarlig skonomisk
forvaltning, og at de kontrolprocedurer, der er pa plads, tilvejebringer de nedvendige garantier for de underliggende
transaktioners lovlighed og formelle rigtighed.

Denne rimelige bekrzeftelse er baseret pa min egen vurdering og pa de oplysninger, jeg har til radighed, som for
eksempel resultaterne af selvvurderingen, revisionerne fra den interne revisionsservice, revisionerne af den interne

revisionsfunktion og revisioner fra Den Europaeiske Revisionsret.

Jeg bekraefter, at jeg ikke har kendskab til forhold ud over de her anferte, som kunne skade agenturets eller dets

interessenters interesser.

Tallinn, ..o

........................................... (underskrift)

Krum GARKOV
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BILAG

Bilagl.  Virksomhedsmaessige centrale praestationsindikatorer

Virksomhedsmaessige centrale

KPI R
praestationsindikatorer

Mal Faktisk 2017

Sikkerhed: antal kritiske mangler konstateret under

* sikkerhedstests 0 37

Sikkerhed: procentdel af identificerede
2 sikkerhedsrisici behandlet af bekraeftede 100 % 100 %
sikkerhedskontroller

3 | Tilgengelighed af det centrale Eurodac-system 99,99 %° 99,95 %P

4 Svartid for det centrale Eurodac-system 99,45 % 99,90 %

. Wide area network (WAN)-tilgaengelighed (for SIS II- 99,99 % 99,99 %
og VIS-systemer)

6 | Tilgengelighed af det centrale SIS ll-system 99,99 %° 99,82 %P
Svartid for det centrale SIS ll-system 99,50 % 99,66 %

8 | Tilgaengelighed af det centrale VIS-system 99,99 %° 99,92 %°

9 Svartid for det centrale VIS-system 100 % 99,24 %

Annulleringsprocent for fremfarte
10 _ . <5% 2,12 %
betalingsbevillinger

11 | Gennemfarelsesprocent for budgetforpligtelser 95-99 % 100 %

12 | Gennemferelsesprocent for betalinger >95% 100 %
Menneskelige ressourcer: forhold (%) mellem Administrative: 20 % 17 %

1

. administrative og operationelle ressourcer Operationelle: 70 % 72%

Procentdel af betalinger gennemfert inden for

14 L 90-100 % 93,78 %
lovpligtige frister
Gennemsnitligt antal kvadratmeter kontorplads pr.

15 10 m? 10,04 m?
FTE (m?)
Tilfredshed blandt eksterne deltagere i eu-LISA's

16 >3 4,48
kurser
Indkebsoverensstemmelse med agenturets udbuds-

17 0,5-1,5 0128
og anskaffelsesplan
Forvaltning af udbudsprojekter: % af starre

18 8 ) > 60 % 41%
udbudsprojekter, der forleber planmaessigt
Kundetilfredshed: % af medlemsstatsbrugere, der er

19 | tilfredse eller meget tilfredse med den generelle >80 % 94,45 %°
service ydet af eu-LISA's servicedesk
Procentdel af aktiviteter naevnt i det arlige

20 | arbejdsprogram, som er opfyldt eller forleber 90 % 88,75 %
planmaessigt

21 | Effektivitet af helpdesk for medlemsstatssystemer >80% 90 %°©
Projektledelse: vurdering af gennemfarte projekter i

22 | forhold til fastsatte kvalitets-/omkostnings- <10% 8,79 %
[tidsparametre
Procentdel af revisionshenstillinger gennemfart

23 80-100 % 50,0 %

inden for de fastsatte frister
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Menneskelige ressourcer: procentdel fravaersdage
24 o ) ) <25% 22%
uden/med legeerklzaering i rapporteringsperioden
Menneskelige ressourcer: arlig personaleudskiftning i
25 <5% 3,27 %
procent
Gennemfearte
. . medarbejdersamtaler: 100 %
Menneskelige ressourcer: indeks for
26 ) 100 %
personalepraestationer ,
Lav praestation: < 5% 0%
Toppraestation: > 10 % 76 %
Menneskelige ressourcer: niveau for
27 g > g0 4 88 %
personaleengagement
Unikke besggende: dben 61 489
Gennemsnitlig 3 minutter og
besegsvarighed: dben 44 sekunder
g Ekstern kommunikation: eu-LISA's webbaserede Afvisningsprocent
2
synlighed? (navigeret vk efter én 38 %
side): aben
Handlinger pr. besag
e 3,5
(gennemsnit): aben

2 Mal for systemtilgeengelighed er ikke preecist defineret i de retlige instrumenter, regulerer systemerne. Malet pa 99,99 % er blevet fastsat af
agenturet i betragtning af, at de systemer, som det forvalter, er defineret som systemer med hgj tilgeengelighed.

b Systemernes faktiske tilgaengelighed omfatter tid til skift til og tilbageskift fra reservecentralenheden i tilfeelde af planmaessig vedligeholdelse.
< Oplysninger fra 2016. P4 tidspunktet for udarbejdelsen af denne rapport er oplysningerne for 2017 ved at blive indsamlet.

9 Pa grund af en teknisk fejl hos eu-LISA's hostingtjenesteleverander den 3. maj 2017 blev statistiske oplysninger ikke registreret eller gemt
mellem 4. maj og 7. august, da tjenesten blev genoprettet. Denne tjeneste overvages nu. Derfor bar de fremlagte oplysninger ikke benchmarkes
mod tidligere indsamlede data, da der mangler mere end tre méaneders oplysninger.
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Bilag Il.

Statistikker om gkonomisk forvaltning

1. Oprindeligt budget, overfarsler og eendringsbudgetter

Nedenstaende tabel opsummerer pa kapitelniveau de interne budgetoverfarsler, der blev foretaget af agenturet for

Ca-kapital i 2017. To @ndringsbudgetter var pakraevet og blev gennemfart.

AFSNIT 1
PERSONALEUDGIFTER
Len og
A-11 godtgerelser
Udgifter med
forbindelse til
A-12 rekruttering
Udgifter il
A-13 tjenesterejser

Sociomedicins
A-14 k infrastruktur
Personaleudd
A-15 annelse
AFSNIT 2 —
INFRASTRUKTUR- OG
DRIFTSUDGIFTER
Udgifter il
A-20 lokaler
Virksomheds-
IT og -
telekommuni
A-21 kation
Lesere og
dermed
forbundne
A-22 udgifter
Lebende
administrative
A-23 udgifter

A-24 Porto

A-25 Bestyrelse
Oplysninger
og

A-26 publikationer
Eksterne
supporttjenes

A-27 ter

A-28 Sikkerhed

AFSNIT 3 —

DRIFTSUDGIFTER
Feelles
systeminfrastr
uktur
(kernesystem

B3-o er)

B3-1 SIS i

B3-2 VIS-BMS
B3-3 Eurodac

Ind- og
udrejsesyste
B3-4 met
Eksterne
supporttjenes
ter direkte
tilknyttet
kernesysteme
B3-6 r

Radgivende
B3-7 grupper
Uddannelse
direkte
B3-8 tilknyttet drift
IALT

17133 700,00

14 633 210,00

122 250,00
330 000,00
602 740,00
445 500,00

8382 400,00

1412 500,00

1500 000,00

420 000,00

345 000,00
30 000,00
491 900,00

1233 000,00

1650 000,00
1300 000,00

128 818 100,00

8701300,00
6825 000,00
34 505 000,00
19 570 000,00

54 520 000,00

3518 800,00

428 000,00

750 000,00
153 334 200,00

Forpligtelsesbevillinger

n Oprindeligt Andring A Oprindeligt Andringsbudge R
Budgetkapitel Endeligt budget budget Overfarsler 5 Endeligt budget

—13 623,36

—416 528,47

-8854,92
136 000,00
158 333,00
117 427,03

1111 406,81

—626 554,99

269 542,18

—324 728,26

623 853,26
2 885,81
—225 834,00

58 628,41

2023788,84
—690 174,44

-1097 783,45

445 809,19
—371767,78
739 005,33
—965 000,00

-850 785,20

—57 461,91

—37 583,08
0,00

16 120 076,64

14 216 681,53

113 395,08
466 000,00
761 073,00
562 927,03

9 493 806,81

785 945,01

1769 542,18

95 271,74

968 853,26
32 885,81
266 066,00

129162841

3673788,84
609 825,56

127720 316,55

9147 109,19
6 453 232,22
35 244 005,33
18 605 000,00

54 520 000,00

2 668 014,80

370 538,09

712 416,92
153 334 200,00

16 133 700,00

14 633 210,00

122 250,00
330 000,00
602 740,00
445 500,00

8382 400,00

1412 500,00

1500 000,00

420 000,00

345 000,00
30 000,00
491 900,00

1233 000,00

1650 000,00
1300 000,00

128 818 100,00

9 050 000,00

6 500 000,00
35 000 000,00
18 570 000,00

54 520 000,00

4 000 100,00

428 000,00

750 000,00
153 334 200,00

Betalingsbevillinger

—13 623,36

—416 528,47

-8854,92
136 000,00
158 333,00
117 427,03

1111 406,81

—626 554,99

269 542,18

—324 728,26

623 853,26
2 885,81
—225 834,00

58 628,41

2023788,84
—690 174,44

-1097 783,45

487 092,16
9233758,55
—11 257 977,54
802 842,75

—161 604,29

-93 616,42

—108 278,66
0,00

—85 600 000,00

—2 500 000,00
—3 000 000,00
—8 000 000,00

—16 580 000,00

—54 520 000,00

—1 000 000,00

-85 600 000,00

16 120 076,64

14 216 681,53

113 395,08
466 000,00
761 073,00
562 927,03

9493 806,81

785 945,01

1769 542,18

95 271,74

968 853,26
32 885,81
266 066,00

129162841

3673788,84
609 825,56

42120 316,55

7037 092,16
12733758,55
15742 022,46

2792 842,75

0,00

2838 495,71

334 383,58

641721,34
67 734 200,00
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2. Gennemfarelse af regnskabsarets budget (indtaegtskilde Ca)

For sa vidt angar 2017-bevillingerne (indtaegtskilde C1), opndede agenturet et hgjt budgetgennemfarelsesniveau pa
100 % for bade forpligtelses- og betalingsbevillinger, nar automatisk fremfarsel af bevillinger tages i betragtning.

FORPLIGTELSER (Ca) BETALINGER (C1)

Afsnit 1 — personaleudgifter 16 120 076,64 16 120 076,64 100,0 % 16 120 076,64 16 120 076,64 100,0 %
heraf gennemfart 16 120 076,64 100,0 % 15 681 259,13 97,3%
heraf automatisk fremfort - 438 817,51 2,7%
Afsnit 2 — infrastruktur- og
driftsudgifter 9 493 806,81 9493 806,81 100,0 % 9493 806,81 9493 806,81 100,0 %
heraf gennemfart 9493 806,81 100,0 % 4198 841,10 44,2 %
heraf automatisk fremfart - - 5294 965,71 55,8%
Afsnit 3 — driftsudgifter 127 720 316,55 127 720 316,55 100,0 % A EREA A 42120 316,55 100,0 %
0,
EURIALT 153 334 200,00 153 334 200,00 s AR T 67 734 200,00
heraf gennemfart 153 334 200,00 100,0 % 62 000 416,78 91,5 %
heraf fremfart - 5733783,22 85%

3. Gennemfarelse af budgettet for andre indtaegtskilder

Foruden regnskabsarets budget (indtaegtskilde C1) gennemfarte agenturet bevillinger:
- frainterne formalsbestemte indtaegter (indtaegtskilde C4)
- frainterne fremferte formalsbestemte indtaegter (indtaegtskilde Cs)
- frafremfersel af forpligtelser (opdelte i afsnit 3 og ikke-opdelte i afsnit 1 og 2) og de tilsvarende (kun ikke-
opdelte) betalingsbevillinger fra foregdende ar (indtaegtskilde C8)
- fra eksterne formalsbestemte indtaegter sdsom bidrag fra associerede lande i overensstemmelse med

etableringsforordningens artikel 32, stk. 1, litra b) (fondskilde Ro, kun afsnit 3).

% %
Budgetafsnit IndtaegtSk"d Budg:ttere Brugt forpligtels Budg:ttere Brugt betalin

e g
P Personaleudgift C1 16 120 076,64 16 120 076,64 100,0% 16120076,64 15681 259,13 97,3%
er c8 415 692,33 361 656,56 87,0 % 415 692,33 361 656,56 87,0%
Subtotal 16 535 768,97 16 481 733,20 99,7%  16535768,97 16 042 915,69 97,0 %
C1 9493 806,81 9493 806,81 100,0 % 9493 806,81 4198 841,10 44,2 %
Cy 108 406,00 108 406,00 100,0 % 108 406,00 74 683,28 68,9 %
A-2 Infrastruk'tur- 9 Csg 95 290,59 95 290,59 100,0 % 95 290,59 86 855,09 91,1 %

driftsudgifter ! ! L ! d
cs 4977 748,44 4373 454,57 87,9%  4977748,44 4373 454,57 87,9 %
Subtotal 14675251,84 14 070957,97 959% 1467525184  8733834,04 59,5 %
C1 127720316,55 127720 316,55 100,0% 42120 316,55 42120 316’5£ 100,0 %
Cq4 16 082,30 16 082,30 100,0 % 16 082,30 16 082,30 100,0 %
Bo- . . Csg 26 512,57 26 512,57 100,0 % 29 290,94 29 290,94 100,0 %
Driftsudgifter
c8 65182 314,81 63931 620,24 98,1% 0,00

Ro 4683 256,33 1760 651,45 37,6%  4683256,33 463 237,59 9,9 %

Subtotal 197628 482’2 193 455 183,11 97,9 % 46848 946’_‘1, 42628 927,38 91,0 %
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ALLE | ALT 228839503,3 224007 874,2

: 7 71905 78059966,9 67 405677,1 86,4 %

3 1

*Med hensyn til C1-bevillinger i afsnit 3 vedrerer 6 191 866,54 EUR betalinger af forpligtelser i regnskabsaret. Restbelabet pa 35 928 450,01 EUR
blev anvendt til at daekke forpligtelser fra tidligere ar.

4. Liste over budgetoverfersler
| 2017 blev der foretaget felgende interne overfersler i henhold til artikel 27 i agenturets finansforordning.
Begrundelsen for overfarslerne var at sikre en optimal budgetfordeling af forpligtelses- og betalingsbevillinger.

Budgetoverfersleri2o17

Budgetoverfars Referenc Budgetpost Forpligtelsesbevillin | Betalingsbevillin
elnr. e g g
Ao2000 Udgifter til lokaler EE —150 000,00 —150 000,00
Ao2220 Udgifter til dokumentation og bibliotek 5 500,00 5 500,00
Ao2330 Andre lgbende udgifter —50 000,00 —50 000,00
. LIS 1334 e Ao02331 HR-honorarer og -omkostninger 200 000,00 200 000,00
Ao2500 Bestyrelsesmader —5 500,00 —5 500,00
Bo36oo  Eksterne  supporttjenester  direkte  tilknyttet
kernesystemer —100 000,00 —100 000,00
Bo3730 Andre meder og tjenesterejser 100 000,00 100 000,00
Ao2000 Udgifter til lokaler EE —150 000,00 —150 000,00
Ao2010 Udgifter til lokaler FR —200 000,00 —200 000,00
Ao2100 Virksomheds-IT og -telekommunikation —350 000,00 —350 000,00
Ao2320 Procesomkostninger 85 000,00 85 000,00
2 LIS.1338 9.3.2017
Ao02331 HR-honorarer og -omkostninger 15 000,00 15 000,00
Ao2500 Bestyrelsesmader —100 000,00 —100 000,00
Ao2700 Eksterne supporttjenester 1000 000,00 1000 000,00
A02800 Virksomhedssikkerhed —300 000,00 —300 000,00
Ao1190 Veegtninger —10 000,00 —10 000,00
Ao1201 @vrige omkostninger 10 000,00 10 000,00
Ao2330 Andre lgbende udgifter 3000,00 3000,00
3 USaepa 5,525 Ao2700 Eksterne supporttjenester 650 000,00 650 000,00
A02800 Virksomhedssikkerhed —200 000,00 —200 000,00
Bo36oo  Eksterne  supporttjenester  direkte tilknyttet
kernesystemer —483 000,00 —483 000,00
Bo3730 Andre meder og tjenesterejser 30 000,00 30 000,00
Bo3100 SIS Il MWO 0,00 2 000 000,00
4 LIS.1346 8.6.2017
Bo3200 VIS-BMS MWO 0,00 —2 000 000,00
Ao1184 Dagpenge 46 460,00 46 460,00
Ao1190 Veaegtninger —46 460,00 —46 460,00
Ao2200 @vrigt teknisk udstyr og evrige tekniske installationer —1 500,00 —1 500,00
Ao2400 Porto 1 500,00 1 500,00
5 LIS.1348 29.6.2017
Bo3100 SIS Il MWO 0,00 7 000 000,00
Bo3200 VIS-BMS MWO 0,00 —7 000 000,00
Bo3300 Eurodac MWO 0,00 —15 495,00
Bo3301 Eurodac andet 0,00 15 495,00
Ao1124 Dagpenge —7 000,00 —7 000,00
Ao1125 Manedlig godtgerelse 18 000,00 18 000,00
Ao1130 Forsikring mod sygdom —22 600,00 —22 600,00
Ao1141 Rejseudgifter i forbindelse med ferie —26 500,00 —26 500,00
6 LIS.1352 25.8.2017
Ao1182 Installations- og flyttegodtgerelse 11 600,00 11 600,00
Ao1201 @vrige omkostninger 26 500,00 26 500,00
Ao1301 Udgifter til tjenesterejser 60 000,00 60 000,00
Ao2030 Udgifter til lokaler BRUX 6 500,00 6 500,00
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Budgetoverfarsleri2o17

Budgetoverfars

Referenc

Forpligtelsesbevillin

Betalingsbevillin

el nr. A Budgetpost E -

Ao2100 Virksomheds-IT og -telekommunikation 40 000,00 40 000,00
Ao2200 @vrigt teknisk udstyr og evrige tekniske installationer —-66 500,00 —66 500,00
Ao2210 Mebler og kontorudstyr —40 000,00 —40 000,00
Ao2510 Andre meder 15 100,00 15 100,00
Ao02800 Virksomhedssikkerhed —15 100,00 —15 100,00
Ao1301 Udgifter til tjenesterejser 40 000,00 40 000,00
Ao1402 Europaskolen 187 000,00 187 000,00
Ao1403 Sociale aktiviteter 55 000,00 55 000,00
Ao1500 Personaleuddannelse 130 000,00 130 000,00
Ao2030 Udgifter til lokaler BRUX 15 000,00 15 000,00
Ao2100 Virksomheds-IT og -telekommunikation 600 000,00 600 000,00

. 1151356 G Ao2400 Porto 5000,00 5000,00
Ao2700 Eksterne supporttjenester 340 000,00 340 000,00
Bo3100 SIS Il MWO —315 000,00 0,00
Bo3200 VIS-BMS MWO —1 402 000,00 —1397 000,00
Bo36oo  Eksterne  supporttjenester  direkte  tilknyttet
kernesystemer 315 000,00 0,00
Bo3730 Andre meder og tjenesterejser 25000,00 25000,00
Bo3810 Uddannelse til medlemsstaterne 5 000,00 0,00
Ao1100 MA grundlen —270 000,00 —270 000,00
Ao1102 Begrnetilskud —30 000,00 —30 000,00
Ao1104 Godtgerelse for ekspatriering og udlandsbopael —80 000,00 —80 000,00
Ao1110 KA grundlen 270 000,00 270 000,00
Ao1182 Installations- og flyttegodtgerelse 12 000,00 12 000,00
Ao01183 Flytteudgifter 5 000,00 5 000,00
Ao1190 Veaegtninger 80 000,00 80 000,00

8 LIS.1359 27'13'201 Ao1401 Bernepasningsgodtgerelse —33 000,00 —33 000,00
Ao1402 Europaskolen 46 000,00 46 000,00
Ao2330 Andre lgbende udgifter —2 170,00 —2 170,00
Ao02331 HR-honorarer og -omkostninger 2 170,00 2 170,00
Bo3200 VIS-BMS MWO 0,00 —80 000,00
Bo3710 Rédgivende grupper —10 000,00 0,00
Bo38oo Uddannelse direkte tilknyttet drift 0,00 80 000,00
Bo3810 Uddannelse til medlemsstaterne 10 000,00 0,00
Ao1183 Flytteudgifter 2 310,00 2 310,00
Ao1301 Udgifter til tjenesterejser 15 000,00 15 000,00
Ao1403 Sociale aktiviteter 10 000,00 10 000,00
Ao1500 Personaleuddannelse —12 310,00 —12 310,00
Ao2320 Procesomkostninger 65 870,00 65 870,00
Ao2500 Bestyrelsesmader —91 870,00 —91 870,00
Ao2600 Oplysninger og publikationer 166 000,00 166 000,00
Ao2700 Eksterne supporttjenester 26 000,00 26 000,00

9 LIS.1362 27.1;.201 A02800 Virksomhedssikkerhed —150 000,00 —150 000,00
Bo3ooo Falles systeminfrastruktur (kernesystemer) 1000 000,00 0,00
Bo3o001 Systemsikkerhed og forretningskontinuitet —20 000,00 —20 000,00
Bo3100 SIS Il MWO 0,00 1500 000,00
Bo3200 VIS-BMS MWO 0,00 —2 200 000,00
Bo3300 Eurodac MWO —965 000,00 0,00
Bo36oo  Eksterne  supporttjenester  direkte  tilknyttet
kernesystemer —55 200,00 669 000,00
Bo3730 Andre meder og tjenesterejser 20 000,00 20 000,00
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Budgetoverfars

Referenc

Budgetoverfarsleri2o17

Forpligtelsesbevillin

Betalingsbevillin

el nr. e Budgetpost g g
Bo38oo Uddannelse direkte tilknyttet drift —10 800,00 0,00
Ao1100 MA grundlen -57 589,83 -57 589,83
Ao1101 Husstandstilleeg —23 046,31 —23 046,31
Ao1102 Bernetilskud —19 939,19 —19 939,19
Ao1103 Uddannelsestillaeg —-53 794,61 —-53 794,61
Ao1104 Godtgerelse for ekspatriering og udlandsbopael —30292,80 —30292,80
Ao1105 MA overtidsskiftehold og radighedsvagt —2 814,22 —2 814,22
Ao1110 KA grundlen —23 695,84 —23 695,84
Ao1124 Dagpenge —629,90 —629,90
Ao1125 Manedlig godtgerelse -500,20 -500,20
Ao1130 Forsikring mod sygdom -39397,82 —39397,82
Ao1131 Forsikring mod arbejdsskade og erhvervssygdomme —20 551,07 —20 551,07
Ao1132 Arbejdslashedsforsikring —23 282,00 —23 282,00
Ao1140 Fedsels- og dedstilleg —1010,14 —1010,14
Ao1141 Rejseudgifter i forbindelse med ferie —20 946,49 —20 946,49
Ao1144 Andre godtgerelser -6 063,82 —6 063,82
Ao1181 Rejseudgifter (nyansaettelse) —2 508,21 —2 508,21
Ao1182 Installations- og flyttegodtgerelse -9 562,86 -9 562,86
Ao1183 Flytteudgifter -6,96 -6,96
Ao1184 Dagpenge —25703,82 —25703,82
Ao1190 Veaegtninger -8 002,38 -8 002,38
Ao1201 @vrige omkostninger —1 230,00 —1 230,00
Ao1301 Udgifter til tjenesterejser 21 000,00 21 000,00
Ao1402 Europaskolen —93 940,00 —93 940,00
Ao1403 Sociale aktiviteter —12 727,00 —12 727,00
10 L1S.1366 15.12.201 | Ao1500 Personaleuddannelse —262,97 —262,97
7 Ao2000 Udgifter til lokaler EE —36 074,94 —36 074,94
Ao2010 Udgifter til lokaler FR —-96 639,85 —-96 639,85
Ao2030 Udgifter til lokaler BRUX —15 340,20 —15 340,20
Ao2100 Virksomheds-IT og -telekommunikation —20 401,98 —20 401,98
Ao2200 @vrigt teknisk udstyr og evrige tekniske installationer —11 475,38 —11 475,38
Ao2210 Mebler og kontorudstyr —203 859,88 —203 859,88
Ao2220 Udgifter til dokumentation og bibliotek —6 893,00 —6 893,00
Ao2300 Kontorartikler —144,54 —144,54
Ao2330 Andre lgbende udgifter —10 416,21 —10 416,21
Ao02331 HR-honorarer og -omkostninger 312 831,42 312 831,42
Ao2400 Porto -3 614,19 -3 614,19
Ao2500 Bestyrelsesmader -10 233,69 —10 233,69
Ao2510 Andre meder -33330,31 -33330,31
Ao2600 Oplysninger og publikationer —112 564,23 —112 564,23
Ao2700 Eksterne supporttjenester 13 355,99 13 355,99
A02800 Virksomhedssikkerhed —22792,20 —22792,20
Bo3ooo Falles systeminfrastruktur (kernesystemer) 0,00 675 900,00
Bo3o01 Systemsikkerhed og forretningskontinuitet 0,00 —135 033,72
Bo3100 SIS Il MWO 0,00 —1167 212,48
B03200 VIS-BMS MWO 714 091,63 1178 755,95
Bo3300 Eurodac MWO 0,00 886 953,83
Bo36oo  Eksterne  supporttjenester  direkte  tilknyttet
kernesystemer 0,00 —242 784,29
Bo3710 Rédgivende grupper 0,00 —280 718,96
Bo3730 Andre mader og tjenesterejser 0,00 —13 490,04
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Budgetoverfarsleri2o17

Budgetoverfars Referenc

Forpligtelsesbevillin | Betalingsbevillin

Budgetpost

elnr. e g g
Bo38oo Uddannelse direkte tilknyttet drift —48 977,62
Bo3810 Uddannelse til medlemsstaterne 0,00 —139 301,04
Ao1200 Rejseudgifter —35 672,52 —35 672,52
Ao1201 @vrige omkostninger -8 452,40 -8 452,40
Ao2100 Virksomheds-IT og -telekommunikation -55,84 -55,84
Ao2300 Kontorartikler —12 087,41 —12 087,41
Ao2330 Andre lgbende udgifter 14 800,00 14 800,00
Ao2600 Oplysninger og publikationer 5192,64 5192,64
Ao2700 Eksterne supporttjenester -5 567,15 -5 567,15
A02800 Virksomhedssikkerhed —2282,24 —2282,24
Bo3ooo Falles systeminfrastruktur (kernesystemer) —482 057,00 —16 464,12
LIS.1370 20.1;‘201 Bo3o01 Systemsikkerhed og forretningskontinuitet —52133,81 —17 310,00
11 Bo3100 SIS Il MWO -56 767,78 -99 028,97
Bo3200 VIS-BMS MWO 1426 913,70 240 266,51
Bo3300 Eurodac MWO 0,00 -84 111,08
Bo36oo  Eksterne  supporttjenester  direkte  tilknyttet
kernesystemer —527 585,20 —¢4 820,00
Bo3710 Rédgivende grupper —222 461,91 25762,53
Bo3730 Andre meder og tjenesterejser 0,00 —-169,95
Bo38oo Uddannelse direkte tilknyttet drift —887,02 0,00
Bo3810 Uddannelse til medlemsstaterne —40 896,06 0,00
LIS 1372 20.12.201 Bo3200 VIS-BMS MWO 10 022,30 10 022,30
7 Bo3810 Uddannelse til medlemsstaterne —10 022,30 —10 022,30




d af de nye forretningsbehov, der ikke var planlagt pa tidspunktet

°

er pa grun

Organigram

| 2017 bestod det samlede antal stillinger i eu-LISA af 167 fuldtidsansatte: 131 MA'er, 27 KA'er og 9 SNE'er. Ved arets
Organigrammet viser situationen pr. 31. december 2017 og praesenterer afdelingerne, kontorerne og sektionerne
samt de individuelle stillinger underordnet den administrerende direkter for eu-LISA med antallet af medarbejdere.
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for planlaegningen af de menneskelige ressourcer for 2017.
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Bilag IV. Stillingsfortegnelse

Stillingsfortegnelsen for 2017 for eu-LISA

Stillingsfortegnelsen 2017 bestod af 131 stillinger med midlertidige ansatte.

Kategori og Stillingsfortegnelse godkendt i henhold til Unionens 2017-budget
lonklasse Embedsmaen MA'er
d
AD 16 o} o}
AD 15 o] 1
AD 14 o] 1
AD 13 o 2
AD 12 o] 3
AD 11 o] 4
AD 10 o} 6
AD g o] 10
AD 8 o] 17
AD7 o] 17
AD 6 o] 13
AD 5 o] 14
ADialt 0 88
AST 12 o} o}
AST 10 o o
ASTg o} 1
AST 8 o} 2
AST 7 o) 3
AST6 o) 8
AST 5 o 12
AST 4 o} 14
AST 3 o) 3
AST 2 o} o}
AST1 (o] o
ASTialt o} 43
IALT o} 131
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Oplysning om startniveauet for hver stillingstype: vejledende tabel

| tabellen vises de niveauer, hvor neglefunktioner anfert af Europa-Kommissionen er repraesenteret i eu-LISA. De
stillingsbetegnelser, der anvendes i agenturet, er anfert i tilfeelde af forskelle mellem Kommissionens og agenturets
terminologi. Det bar bemaerkes, at nyansattes lenklasser, der er hgjere end de lgnklasser, der er naevnti artikel 53 i
ansaettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den Europaiske Union, kan tilskrives de rekrutteringer, der blev
tilrettelagt i opstartsfasen for agenturet, mens de hgjere lgnklasser blev tildelt i eu-LISA's stillingsfortegnelse.

Angivelse af, om
Naglefunktioner (eksempler — Kontrakttyp | Funktionsgruppe fi unk?ic_men er helliget
te.rn.vinologien bar tilpasses hvert agenturs | e (FG), ZZ;:’Z;Z;Z ‘;Z;fi:iggz; .
stillingsbetegnelser) (embedsman | rekrutteringsklasse anvendti
d, MA eller (eller bunden af screeningmetodologi)
KA) lenrammerne, hvis de
stdri parentes)
Afdelingschef — niveau 2 MA AD 12 Administration/drift
Kontorchef — niveau 3 MA AD 9, AD 10 Administration/drift
Sektionschef — niveau 4 MA, KA AD 5, AD 7, AD 8, AD 9, |Administration/drift
AD 10, FG IV
Ledende medarbejder MA AD 8, AD 9 Administration/drift
Administrator MA, KA AD 6, AD 7, AD 8, FG IV |Administration/drift
Juniormedarbejder MA, KA AD 5, FG IV Administration/drift
Overassistent Ikke relevant |lkke relevant Ikke relevant
Juniorassistent MA, KA AST 2, AST 3, FG Il Administration/drift
Afdelingschef for ressourcer og MA AD 12 /Administration
administration
Kontorchef for HR og uddannelse MA AD 9 Administration
Kontorchef for skonomi og indkab MA AD 10 Neutral
IT-chef Ikke relevant [lkke relevant Ikke relevant
Sekretzer’/assistent MA, KA AST 3, FGIII Administration/drift
Assistent for afdelingschef eller assistent
for kontorchef
Postmedarbejder Ikke relevant [Ikke relevant Ikke relevant
Webmaster — redaktor Ikke relevant |lkke relevant Ikke relevant
Databeskyttelsesrddgiver MA AD 10 Administration
Regnskabsfarer MA AD 9 Neutral
Intern revisor MA AD g Administration/neutral
Personlig assistent for den administrerende|MA AST 5P Administration
direktar

2 Stillingsfortegnelsen for eu-LISA omfatterikke stillinger til sekretaerer eller kontorfunktioner. I lyset af den nye personalevedtaegts ikrafttraeden
den 1. januar 2014 besluttede eu-LISA at beholde de lanklasser, der var godkendt i stillingsfortegnelsen, og at udvide jobbeskrivelsen for
medarbejdere ansat i lanklasse AST 2 og AST 3 for assistenterne pa et bestemt omrade (HR, IT osv.) eller de administrative assistenter. Samtidig
varetager de eksterne tjenesteudbydere (intra muros) sekretaeropgaver, nar det er nedvendigt.

®Denne lenklasse for nyansatte blev oprette ved oprettelsen af agenturet i 2012.
Benchmarking i forhold til forrige ars resultater

Den vejledende tabel blev udarbejdet af Europa-Kommissionen. Den endelige tabel skal indsaettes pa grundlag af
henstillingen fra arbejdsgruppen om benchmarkingmetodologi.
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Ved udgangen af 2017 gennemferte eu-LISA sin fjerde benchmarkingevelse i overensstemmelse med den
metodologi, som de europaiske agenturers administrationschefer har fastlagt3. Screeningen blev anvendt pa alle
eu-LISA-stillingerne. Resultaterne af denne screening vises i tabellerne nedenfor.

Tabel 1. Resultater af eu-LISA's benchmarkingevelse i 2017 — medarbejdere

Jobtype-(under)kategori 2016 (%) 2017 (%)
Administrativ stette og koordinering 15,91 17
Administrativ statte 12,50 13
Koordinering 3,41 3
Operationel 73,28 72
Operationel generelt 60,74 58
Programforvaltning 4,53 6
Operationel koordinering pa averste 8,01 8

niveau
Evaluering og konsekvensanalyse 0,00 0
Neutral 10,81 11
@konomi 10,81 11
Kontrol Ikke relevant Ikke relevant

| 2017 screenede agenturet ogsa de stillinger, som de eksterne tjenesteudbydere (intra muros-personalet) besatte,
med felgende sammenlignende resultater.

Tabel 2. Resultater af eu-LISA's benchmarkingevelse i 2017 — eksterne tjenesteudbydere (intra muros)

Jobtype-(under)kategori 2016 (%) 2017 (%)
Administrativ statte og koordinering 56,80 46,42
Administrativ statte 54,00 44,33
Koordinering 2,80 2,09
Operationel 39,20 47,16
Operationel generelt 31,60 37,01
Programforvaltning 5,60 7,16
Operationel koordinering pa everste
niveau 2,00 1,49
Evaluering og konsekvensanalyse Ikke relevant 1,49
Neutral 4,00 6,42
Dkonomi 4,00 6,42
Kontrol Ikke relevant Ikke relevant

35 "Methodology for Agencies Job Screening" vedhaeftet som bilag til notat fra agenturchefernes mede den 16.-17. oktober 2014.
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BilagV. Menneskelige og finansielle ressourcer fordelt efter
aktivitet

| overensstemmelse med vores handlingsplan som felge af evalueringen af agenturet vil aktivitetsbaseret
budgettering blive indfert inden udgangen af 2019.

| 2017 blev 83 % af fuldtidsaekvivalenterne (FTE'er) anvendt til operationelle og beslegtede indkebsaktiviteter (127,7
mio. EUR), og 17 % af FTE'erne blev anvendt til tvaergdende aktiviteter (generel koordinering og administrativ
stotte).
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Bilag VI. Liste over uddannelser gennemfart for medlemsstaterne

Den komplette liste over systemkurser gennemfart for medlemsstaterne gennem hele 2017:

Workshop: Eurodac-kvalitet og -omarbejdning

Webinar: Schengenevaluering (DK)

Webinar: Resultatet af SIS-arkitekturstudium

Webinar: Schengenevaluering (IS)

Webinar: DCC

Introduktionskursus til SIS II: HR (feltbesag)

SIRENE-medarbejdere — niveau 1 (med CEPOL)

To uddannelsessessioner om VIS: driftsuddannelse pa mellemniveau —
haendelsesstyring/standardanmodninger (L2)

Schengenevaluering — SIS Il og SIRENE (med CEPOL)

To  uddannelsessessioner om SIS  Il:  driftsuddannelse  pad  mellemniveau  —
haendelsesstyring/standardanmodninger (L2)

Organiseret kriminalitet, der fremmer ulovlig indvandring (med CEPOL)

Eurodac: driftsuddannelse pa mellemniveau — haendelsesstyring/standardanmodninger (L2)
Webinar: Schengenevaluering (SE)

Eurodac/SIS Il: Bekaeempelse af formidling af ulovlig indvandring

Webinar: Schengenevaluering (PT)

Webinarer: Schengenevaluering (HR)

SIS Il uddannelsesprogram for begyndere for IE

Train the trainers — SIS II, VIS, Eurodac (med CEPOL)

Eurodac: Driftsuddannelse pa mellemniveau (L2)

VIS-datakvalitet

SIS ll-driftsuddannelse — begynderniveau (L1)

Klasseundervisning: Teknisk brug af VIS — TTT

Webinar: Schengenevaluering (ES)

Webinar: Schengenevaluering (NO)

Uddannelsessession om SIS II: driftsuddannelse — mellemniveau (L2)

Uddannelsessession om SIS II: AFIS for medlemsstaterne — teknisk fokus
Uddannelsessession SIS Il for SIRENE (med CEPOL)

Webinar: Schengenevaluering (UK)

Teknisk session om VIS: driftsuddannelse — begynderniveau (L1)

Webinar: VIS/BMS grundlaeggende

Webinar: DCC forklaret

Webinar: Skift til og tilbageskift fra reservecentralenheden

SIRENE-medarbejdere — niveau 2 (med CEPOL)

Webinar: Forklaring af begrebet national kopi

Uddannelsessession om SIS II: driftsuddannelse — avanceret niveau (L3)
Uddannelsessession om SIS II: AFIS for medlemsstaterne — forvaltningsfokus
Klasseundervisning: Teknisk brug af Eurodac —TTT

Ud over planlagte traening, VIS-uddannelse af nybegyndere for Bulgarien (BG) og Rumaenien (RO).
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Bilag VII. Specifikt bilag vedrerende del II

Ekstern evaluering i henhold til artikel 31 i forordningen om oprettelse af agenturet

Uafhaengig ekstern evaluering af Det Europaeiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-
systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfzerdighed (eu-LISA)

Af Europa-Kommissionen og Ernst & Young
Resuméer

Marts 2016

1. Resumé (EN)

Den eksterne evaluering (evalueringen) i 2015 af Det Europaeiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store
IT-systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfzerdighed (eu-LISA) falder i en periode, hvor det
europaiske omradde med frihed, sikkerhed og retfaerdighed er konfronteret med en tilstremning af migranter og en
stigning i antallet af asylansegninger. Mens EU-medlemsstaterne forseger at handtere disse migrationsstremme i
samarbejde med Europa-Kommissionen, star behovet for at sikre, at de tre store IT-systemer, der stgtter disses
arbejde pa omradet retlige og indre anliggender (den anden generation af Schengeninformationssystemet (SIS 1),
visuminformationssystemet (VIS) og Eurodacsystemet), fungerer uden problemer, hgjt pa dagsordenen.

Evalueringen har vist, at agenturet udfarer sine opgaver effektivt. Ved at EU-lovgiveren har betroet forvaltningen
af de tre systemer til agenturet, har det vaeret i stand til at sla ressourcer sammen og serge for synergier og en mere
ensartet tilgang. Agenturet bidrager derfor ogsa til et mere koordineret, effektivt og sammenhangende IT-milja.
Der blev dog papeget nogle muligheder for forbedringer, med henblik pa at agenturet kan forbedre sin operationelle
forvaltning. Endvidere har evalueringsteamet tre ar efter agenturets oprettelse padpeget et muligt behov for en
revidering eller udvidelse af de opgaver, der er betroet eu-LISA i forordningen om oprettelse af agenturet og andre
relevante retlige instrumenter. Dette ville ggre det muligt at tilpasse agenturets nuvaerende kommissorium med
henblik pa at sikre, at det kan klare de aktuelle udfordringer pa EU-plan.

Evalueringens hovedkonklusioner over de fire analyseakser er falgende:
1.1. Effektivitet

Formalet med dette kriterium var at vurdere, i hvilket omfang eu-LISA ndede sine mal som beskrevet i
interventionslogikken.

Q1.1 | hvilket omfang har eu-LISA veeret effektivt med hensyn til at varetage den operationelle forvaltning, den
tekniske udvikling og sikkerheden af store IT-systemer pa RIA-omrddet, der er betroet det, og forbedringen heraf?

Evalueringen viste, at agenturet generelt havde naet sit mal om effektivt at varetage den operationelle forvaltning
af de tre IT-systemer, der er betroet det. Det fremgik af evalueringen, at agenturet med succes gennemfarte de
opgaver, der stammer fra forordningen om oprettelse af agenturet, de indgdede serviceniveauaftaler, gennemfarte
udviklinger af systemerne korrekt og opfyldte kravene, der stammer fra bedste praksis inden for sikkerhed,
databeskyttelse og branchen. Agenturet etablerede ogsa den nedvendige kapacitet og en organisatorisk struktur
til at kunne klare opgaver i forbindelse med udviklingen af de systemer, som det er ansvarligt for (ITIL v3, PRINCE 2,
ISO 2700x). Evalueringen identificerede ogsa muligheder for forbedringer. Blandt de vigtigste er fglgende:
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e Med hensyn til gennemfarelsen af bedste ITILv3-praksis skal der fortsat geres en indsats, selvom agenturet har
gjort prisveerdige fremskridt i denne henseende (f.eks. indferelse af egnede projektledelsesvaerktgjer til projekter
sdsom VIS Evolutions og Testa-NG). Eksempelvis viste evalueringen, at der er behov for at styrke overvagningen af
resultaterne af indferte IT-processer og udvide omfanget af praestationsindikatorerne, som pa nuvaerende tidspunkt
er begraenset til forretningsresultater.

e | evalueringen bemaerkedes en risiko for forretningskontinuiteten, som er kaedet sammen med manglen pa en
unik og tvaergdende plan for reetablering efter nedbrud og forretningskontinuitetsplan (BCP) for alle tre systemer
(f.eks. personale, lokaler og ressourcer), som blev identificeret af agenturet og taget hand om gennem et
igangveerende projekt i evalueringsperioden.

e Vedrarende kapacitetsstyring viste evalueringen et behov (f.eks. VIS-udviklingscasestudie) for, at agenturet
etablerer og formaliserer en gennemgangsproces, som giver mulighed for en regelmaessig gennemgang af
systemernes kapacitetsbehov sammen med medlemsstaterne pa grundlag af statistikkerne genereret fra
systemerne og en prognosegvelse.

e Med hensyn til IT-sikkerhed viste evalueringen et behov for at gennemfere en tvaerfunktionel
arkitekturforvaltningsfunktion med ansvar for validering af infrastrukturvalg, udvaelgelse af applikationsteknologi
og gennemfarelse pa et tvaergdende niveau og ikke efter system. Der er behov for en fzlles strategi og kereplan for
at forbedre integrationen af sikrede arkitekturprincipper i alle tre systemer for at reducere sikkerhedsrelaterede

risici.

e Med hensyn til databeskyttelse viste evalueringen et behov for at sikre, at de fornedne
databeskyttelsesparagraffer medtages i de aftaler, der indgds med eksterne leveranderer. Endvidere blev der i
evalueringen peget pa betankelighederne med hensyn til udarbejdelsen af datakvalitets- og dataanalyserapporter.
Det er pa nuvaerende tidspunkt uklart, i hvilket omfang agenturet kan tilgd databaserne for at udarbejde disse
rapporter, da de nuveaerende retlige rammer ikke fastsaetter et udtrykkeligt kommissorium, navnlig vedrerende
udarbejdelsen af dataanalyserapporter (dvs. medlemsstaters udarbejdelse af rapporter om analysen af de
oplysninger, der er i systemerne). Evalueringen viste derfor et behov for yderligere at afklare dette spergsmal i en
fremtidig udvikling/reform af de nuvaerende retlige rammer.

e Vedrgrende eu-LISA's forpligtelser med hensyn til at udarbejde dokumenter og rapporter ber agenturet
handhave kvalitetskontrollen af de leverede dokumenter/rapporter.

Q1.2a. I hvilket omfang har eu-LISA veeret effektivt med hensyn til at foretage overvdgning af forskning?

Overvagningen af forskningsaktiviteter udfert af agenturet blev vurderet som relevant og nedvendig, for at
agenturet og udviklingen af systemerne fungerer effektivt. Der kunne ikke identificeres nogen klare eksempler pa
indvirkning pad grund af denne aktivitets lave modenhedsgrad. Agenturet pegede pa betydningen af at overvage
forskning og anerkendte i sit arbejdsprogram for 2015, at der skulle geres en sterre indsats for at anvende
resultaterne af aktiviteten i den operationelle forvaltning af systemerne.

Evalueringen konkluderede ogs3, at der skal geres en indsats for at sikre, at der skabes synergier med andre enheder
pa dette omrade, herunder Europa-Kommissionen.

Qz.2b. | hvilket omfang har eu-LISA veeret effektivt med hensyn til at gennemfore uddannelse?

Siden sin oprettelse har agenturet gjort en prisveerdig indsats for at udvikle solide uddannelsesaktiviteter i
overensstemmelse med de nationale myndigheders behov, bade tekniske og praktiske. Uddannelsesstrategien
udarbejdes arligt via nationale kontaktpunkter vedrgrende uddannelse, som bestar af medlemsstaternes
repraesentanter.
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Evalueringen konkluderede, at der var behov for en yderligere afstemning med tekniske behov, navnlig med hensyn
til at forbedre kursernes tekniske indhold. Dette kunne til dels skyldes den passive deltagelse af relevante
interessenter (f.eks. medlemmer af radgivende grupper og nationale kontaktpunkter) i udarbejdelsen af
uddannelsesstrategien trods agenturets indsats for at holde dem engageret.

Qz.2c. | hvilket omfang har eu-LISA veeret effektivt til at udfere sine opgaver, der er specifikke for Eurodac, i
relation til overfersel af, indsamling af, sammenligning af, adgang til og berigtigelse af eller sletning af
oplysninger?

Agenturet var effektivt til at udfere opgaver, der er specifikke for Eurodac, med processer og procedurer — indfert
siden agenturet i december 2012 pabegyndte sine operationelle opgaver — med henblik pd at kontrollere den
effektive dataoverfersel og sammenligneligheden af fingeraftryk indsendt af medlemsstaterne.

Q1.3 | hvilket omfang har eu-LISA veeret i stand til at opfylde de nye opgaver, der er blevet det betroet?

Agenturet viste sin kapacitet til at opfylde de nye opgaver, der er blevet det betroet. Med hensyn til DubliNet og
VISION sikrede agenturet med succes, at de operationelle opgaver blev integreret og forvaltet effektivt. Selvom
agenturet havde succes, findes der for indevaerende ingen formel rapportering af, hvilke konsekvenser for
agenturets ressourcer der er forbundet med at patage sig disse opgaver, hvilket bgr vurderes i fremtiden.

Vedrerende pilotprojektet om intelligente graenser var agenturet effektivt med hensyn til at gennemfere de
tekniske aspekter i relation til pilotprojektet om intelligente graenser og bistd medlemsstaterne med
gennemfgrelsen af tests. Der opstod problemer med hensyn til den skonomiske forvaltning i relation til
udbetalingen af tilskud til medlemsstater under pilotprojektet. Agenturets medarbejdere bgr uddannes i gkonomisk
forvaltning og forvaltning af EU-tilskud.

Evalueringen konkluderede, at agenturet ber tilferes yderligere ressourcer, hvis det far betroet udviklingen og den
operationelle forvaltning af det nye ind- og udrejsesystem eller noget andet stort IT-system.

Q1.4 | hvilket omfang er det lykkedes eu-LISA at etablere partnerskaber og tilstreebe synergier med andre EU-
agenturer og opbygge staerke og tillidsfulde forbindelser med sine interessenter i forbindelse med driften og
vedligeholdelsen af systemer under sit kommissorium?

Agenturet har siden sin oprettelse udviklet samarbejdsbaserede og effektive forbindelser med andre RIA-agenturer.
Det har hidtil indgdet tre samarbejds- eller arbejdsaftaler, der formaliserer samarbejdet med andre EU-agenturer
(Cepol, Frontex, EASO). Dette samarbejde blev i evalueringen anset for at vaere vellykket med synergier, der
bidrager til opfyldelsen af eu-LISA's opgaver (dvs. samarbejde med Frontex om pilotprojektet om intelligente
graenser). Trods dette samarbejde fastsatter forordningen om oprettelse af agenturet et begraanset kommissorium
med hensyn til et sddant samarbejde. Som felge heraf bar eu-LISA, nar det udvikler samarbejde med andre RIA-
agenturer inden for kommissoriets rammer, gere den forngdne indsats for at sikre et kontinuerligt prioritets- og
serviceniveau i forbindelse med sin kerneforretning.

1.2. Effektivitet

Formalet med dette kriterium var at vurdere de omkostninger (finansielle, menneskelige ressourcer, tid, ekspertise),
som afholdes direkte af agenturet for at na resultaterne, og den made, hvorpa de fordeles og forvaltes.
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Q2.1. | hvilket omfang har eu-LISA veeret effektivt til at udfere de opgaver, der er anfort i sit kommissorium, som
fastsat i forordningen om oprettelse af agenturet?

Agenturet har siden sin oprettelse gjort en betydelig indsats for at tilpasse sine funktioner, sin drift og sine interne
processer til forvaltningen af en IT-struktur. eu-LISA har navnlig indfert aendringer i driftsafdelingen for at
identificere og skabe synergier i driften. P& grund af agenturets ressourcemaessige begransninger konkluderede
evalueringen, at der er behov for en fuldsteendig gennemgang af tildelingen af ressourcer til kerne- og ikke-
kerneopgaver, der skal udferes af agenturet, for at fastsld om fordelingen star i et rimeligt forhold til de mal, der
skal nds, og om der kunne ske en omfordeling. Evalueringen viste ogsa (f.eks. casestudie vedrerende
omarbejdningen af Eurodac), at der var behov for at indfere hensigtsmaessige kontroller for at sikre, at tilstraekkelige
personalemasssige ressourcer er tilgeengelige til projektledelse pa grundlag af projektbehov.

Q2.1a. | hvilket omfang har eksterne faktorer pavirket agenturets effektivitet?

Selvom evalueringen konkluderede, at agenturet stod over for en raekke problemer som felge af eksterne faktorer
(rekruttering i Tallinn, manglende synergier i forbindelse med indkeb til systemer, fordi agenturet var bundet af
eksisterende kontrakter), forventes det, at disse problemer fortsat vil blive lest med tiden, saledes at indkebs- og
kontraktordninger efterhanden kommer i overensstemmelse med agenturets tilgang (dvs. indgaelse af kontrakter,
der daekker alle tre systemer).

Q2.1b. | hvilket omfang er de interne og eksterne overvdgnings-, rapporterings- og evalueringsmekanismer i
forbindelse med eu-LISA tilstraekkelige til at sikre ansvarlighed og en hensigtsmeessig vurdering af eu-LISA's
samlede resultater?

Evalueringen papegede et behov for, at agenturet forbedrer kvaliteten af sin rapportering med henblik pa at sikre
gennemsigtighed i agenturets samlede resultater, hvor der for indevaerende er papeget problemer med
ansvarlighed og gennemsigtighed for agenturets aktiviteter i dets rapporter (f.eks. vanskeligheder med at
identificere forbindelser mellem det arbejde, der er planlagt i arbejdsprogrammet, og det arbejde, der faktisk er
udfert ifelge den arlige aktivitetsrapport).

Q2.2. Blev agenturets drlige budgetter gennemfart pa en effektiv mdade og med henblik pa at opnd resultater?

Med hensyn til budgetgennemfarelsen for de seneste ar viste evalueringen et lavt gennemfarelsesniveau af de arlige
forpligtelsesbevillinger vedrgrende afsnit 3 (driftsudgifter). Dette tyder pa et behov for, at agenturet styrker
planlaeegningskapaciteten, hvilket muligger udarbejdelse af en mere detaljeret flerarig planlaagning (aktiviteter og
tilherende finansielle overslag) og en ngje opfalgning pa gennemfarelsesprocessen.

Q2.3a. | hvilket omfang er eu-LISA's organisatoriske losninger, menneskelige ressourcer og procedurer
tilstraekkelige til at udfore det arbejde, det har faet betroet, og til den faktiske arbejdsbyrde?

P3 grund af de begransninger, der findes med hensyn til den interne fleksibilitet, blev det understreget i
evalueringen, at det var af afgerende betydning at foregribe udviklingen i agenturets arbejdsbyrde og tilfgjelsen af
nye opgaver for at give tilstraekkelig tid til at tilpasse eksisterende og indsaette yderligere ressourcer. Pa trods heraf
kan det allerede understreges, at safremt eu-LISA skulle fa betroet udviklingen af det nye ind- og udrejsesystem
(eller af noget andet stort IT-system), vil det nuvaerende ressourceniveau samt de nedvendige profiler skulle
tilpasses i overensstemmelse hermed, da eu-LISA oprindeligt var bemandet til at sta for driften af tre systemer, men
ikke til at udvikle nye.
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Q2.3b. Er agenturets planlaegningscyklus (arligt arbejdsprogram og budget) i overensstemmelse med mdlet om
at opna effektive resultater?

Evalueringen viste, at processen med at udarbejde det arlige arbejdsprogram er tilstraekkelig, selvom der mangler
fremsyn pa grund af manglen pa et flerdrigt arbejdsprogram. Der bar foretages visse forbedringer, for eksempel at
inddrage interessenterne tidligere i processen og styrke tilpasningen til budgettet og det flerdrige arbejdsprogram.
Med henblik herpd ber eu-LISA hurtigt indfere et detaljeret, flerdrigt arbejdsprogram som fastsat i forordningen om
oprettelse af agenturet for at sikre en effektiv planlaegning for agenturet.

Q2.3c. | hvilket omfang er det lykkedes eu-LISA at opbygge intern kapacitet til at hdandtere forskellige opgaver,
det har faet betroet?

Selvom organisationsstrukturen og de interne processer stadig er under udvikling, konkluderede evalueringen, at
disse er struktureret og beskrevet hensigtsmaessigt. Agenturet har vaeret i stand til at finde lesninger med henblik
pa at kunne udfere de tildelte opgaver. Dette blev navnlig konstateret i casestudierne af projekter (f.eks. pilotprojekt
om intelligente graenser og studier af faelles, delte tjenester). Med hensyn til de nye opgaver har agenturet handteret
disse nye opgaver effektivt gennem den interne omfordeling af medarbejdere.

Med hensyn til outsourcing konkluderede evalueringen, at der er behov for en formel og tveergdende
indkebsstrategi, samt for at interne medarbejdere serger for omhyggeligt at forvalte det arbejde, der udferes af
eksterne leveranderer.

Q2.4. Bidrager eu-LISA's processer og procedurer med succes til effektiviteten af dets drift?

Agenturet har gjort en prisvaerdig indsats for at etablere hensigtsmaessige politikker, processer og procedurer, der
ger det muligt for det at styre, strukturere og organisere sin drift og tilvejebringe det kraevede serviceniveau. Dette
sas eksempelvis i forbindelse med gennemfarelsen af projektet om studier vedrgrende, falles delte tjenester.

Evalueringen konkluderede, at der var behov for at gennemfere et kvalitetsstyringssystem med henblik pad at
ajourfere og gennemga alle processer, politikker og procedurer regelmaessigt. | de casestudier, der er foretaget i
forbindelse med evalueringen, blev der ogsa identificeret et behov for at sikre tilgaeengelighed af dokumentation
vedrgrende handteringen af undtagelser og organigrammet (VIS-udviklinger).

Q2.5. | hvilket omfang har eu-LISA's forvaltning, organisationsstruktur og lokationer som fastsat i forordningen
om oprettelse af agenturet fremmet dets effektivitet og opnaelse af stordriftsfordele?

Ingen sterre @ndringer af det nuvaerende forvaltningssystem synes at vaere nedvendige. Der er fortsat plads til
forbedring af den aktive deltagelse af medlemmerne af de radgivende grupper, nar det drejer sig om at stille
ekspertise til radighed for agenturet angaende driftsforvaltningen af de tre IT-systemer. Bestyrelsen fungerer
effektivt, og der er ikke behov for sterre andringer af den nuvaerende praksis. Ikke desto mindre kan det i visse
tilfeelde ske, at den nuvaerende brug af den skriftlige procedure ikke garanterer, at problemer behandles
hensigtsmaessigt. Endvidere konkluderede evalueringen (dvs. casestudie om studier vedrerende felles, delte
tjenester), at agenturet potentielt kunne gge sit kommunikationsniveau om fremskridt i relation til projekter. Med
hensyn til at have flere lokationer konkluderede evalueringen, at eu-LISA's geografiske spredning pavirker
effektiviteten af gennemfarelsen af eu-LISA's opgaver og ansvar ved at medfgre yderligere omkostninger, som ikke
ville vaere blevet afholdt, hvis agenturet var blevet etableret pa kun to lokationer (teknisk anlaeg og backupcenter).
Selvom der findes direkte og indirekte omkostninger, anses disse for at std i et rimeligt forhold til den tekniske og
politiske begrundelse for oprettelsen af flere lokationer forud for agenturets oprettelse, som fortsat er relevant (som
udferligt beskrevet i afsnit 4.9.3).
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1.3. Sammenhaeng

Formalet med dette kriterium var at undersege, i hvilket omfang eu-LISA's samarbejdsaktiviteter er formuleret
effektivt med interessenters, herunder medlemsstater og associerede lande, Europa-Kommissionen, de gvrige EU-
institutioner og EU-organer for at sikre komplementaritet og undga overlappende arbejde. Evalueringen vurderede
0gsd, om strategier var rettet ind efter hinanden, sammenhangen i samarbejdsaktiviteter, risiciene for
overlapninger, procedurerne pa plads for at sikre, at eu-LISA's samarbejdsaktiviteter er i overensstemmelse med
dets interessenters politikker og aktiviteter, og interessenternes opfattelse af sidstnavntes kvalitet.

Q3.1. | hvilket omfang samarbejder eu-LISA med Europa-Kommissionen og andre EU-organer for at sikre
komplementaritet og undga overlappende arbejde?

Forordningen om oprettelse af agenturet og aftalememorandummet mellem agenturet og Kommissionen
tilvejebringer en solid ramme for et effektivt samarbejde, som generelt anses for at veere tilfredsstillende.
Kommissionen ydede tilstraekkelig stette til agenturet i forbindelse med dets oprettelse, indtil det overtog sine
opgaver den 1. december 2012, og i overgangsperioden, indtil agenturet opnaede budgetmaessig uafhangighed
den 22. maj 2013. Det samarbejde, der er etableret med de gvrige EU-institutioner, anses for at vaere gavnligt, nar
det drejer sig om at sikre komplementaritet i gennemferelsen af EU's politik og strategi, forudsat at samarbejdet
fortsat ligger inden for dets kommissorium. De forbindelser, der er udviklet med den private sektor gennem
tilrettelaeggelsen af brancherelaterede arrangementer, har skabt en nyttig platform for dreftelse af fremtidige
behov og muligheder i relation til IT-udvikling. Felgende muligheder for forbedringer blev identificeret:

e Sammenhangen med hensyn til forvaltningen af kommunikationsinfrastrukturen mellem agenturet og
Kommissionen kunne forbedres ved at overfgre Kommissionens opgaver (gennemfarelse af budgettet, indkeb,
fornyelse og kontraktforhold) til agenturet. Agenturet har kompetence og kapacitet til at klare disse opgaver,
hvilket ogsa kunne fare til bedre effektivitet.

e Endvidere blev der identificeret en risiko for overlapning med hensyn til agenturets kommissorium i forbindelse
med overvagningen af forskning vedrerende den operationelle forvaltning af systemerne, som ber afstemmes med
Kommissionens forskningsarbejde pa dette omrade og koordineres med Kommissionen i overensstemmelse med
artikel 15 i aftalememorandummet. Der kan anfgres et eksempel i relation til de forskningsovervagningsaktiviteter,
der vedrerer biometriske identifikatorer. Selv om agenturet udarbejdede en rapport i denne henseende i 2015 som
folge af sine forbindelser til de systemer, det forvalter, er der allerede blevet udviklet konkrete forskningsaktiviteter
pa det biometriske omrade inden for rammerne af Horisont 2020 og andre forskningsprogrammer.

e Evalueringen konkluderer, at agenturet kunne fortsaette med at udvikle eksterne samarbejdsaktiviteter (sammen
med andre EU-agenturer), forudsat at de overholder agenturets kommissorium, og at kerneaktiviteterne ikke
pavirkes med hensyn til tjenestens kvalitet, hurtighed af reaktion, rapportering osv.

Q3.2. | hvilket omfang samarbejder eu-LISA med medlemsstaterne og associerede lande for at sikre
komplementaritet og undga overlappende arbejde?

Evalueringen konkluderede, at agenturet generelt har haft succes med at overholde den klare opgave- og
ansvarsfordeling pd EU-plan og nationalt plan med hensyn til dets kernevirksomhed, forvaltning af store IT-
systemer. Dette skyldes den klare fordeling i de retlige rammer for agenturet som fastsat i forordningen om
oprettelse af agenturet. Selvom der ikke blev identificeret noget overlappende arbejde, kunne der vaere yderligere
komplementaritet i relation til det egede samspil mellem medlemmer af de radgivende grupper samt agenturets
@gede inddragelse i at analysere medlemsstaternes statistikker.
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Q03.3. | hvilket omfang er eu-LISA's aktiviteter i overensstemmelse med de strategidokumenter, der er vedtaget
pa politikomradet?

Evalueringen konkluderede, at eu-LISA's aktiviteter generelt er i god overensstemmelse med de relevante politiske
rammer og strategier pa RIA-omradet. Sammenhangen i agenturets aktiviteter blev bekraeftet gennem dets egen
strategi for 2014-2020. P& grund af denne strategis lave modenhedsgrad kan evalueringen ikke vurdere dens
indvirkning, selvom afstemningen med RIA-politikker forventes at fortsaette, efterhdanden som strategien bliver
udviklet i de kommende ar. Dette skulle ogsa fremga af afstemningen af eu-LISA's strategi med det ferste flerarige
arbejdsprogram, som ikke er faerdiggjort.

Q3.4. Er de indferte procedurer effektive med hensyn til at sikre, at eu-LISA's samarbejdsaktiviteter er i
overensstemmelse med dets interessenters politikker og aktiviteter?

Evalueringen konkluderede, at agenturet har udviklet en sammenhangende samarbejdsstrategi for inddragelse af
forskellige interessenter pad en struktureret madde gennem indferelsen af sin interessentforvaltningsstrategi. Pa
trods heraf blev der i agenturet ikke identificeret klare mekanismer til at sikre, at eu-LISA's samarbejdsaktiviteter
afstemmes med dets interessenters politikker og aktiviteter. Selvom agenturet pa RIA-omradet har gennemfart
samarbejdsaktiviteter sammen med EU-institutioner og andre RIA-agenturer, ber agenturet gere en sterre indsats
for at sikre, at der er overensstemmelse mellem disse aktiviteter og agenturets kommissorium, herunder sikring af
en hgjere grad af koordinering med medlemsstaterne i bestyrelsen og med Kommissionen i denne henseende.

1.4. Relevans og ekstra fordele

Formalet med dette kriterium var at undersage, i hvilket omfang oprettelsen af agenturet har medfert fordele i
sammenligning med de tidligere operationelle ordninger med hensyn til effektivitet.

Q4.1. Hvilke fordele har der veeret ved at handle pa agenturniveau ud fra et operationelt og strategisk perspektiv?

Oprettelsen af en enkelt forvaltningsmyndighed til at patage sig den operationelle forvaltning af de tre IT-systemer
skaber i sagens natur en hgj grad af ekstra fordele, i det omfang at agenturet udferer sine opgaver effektivt. De
ekstra fordele ved eu-LISA er saledes i sidste instans logisk set staerkt afhaengige af dets evne til at opfylde dets
kerneopgaver pa en effektiv made. De vaesentlige elementer, der ligger til grund for eu-LISA's ekstra fordele, er, at
ekspertise blev sldet sammen, udnyttelse af synergier ved at samle systemer under ét tag og frembringelsen af en
mere fleksibel driftsstruktur.

Q4.2. | hvilket omfang har eu-LISA veeret mere effektivt med hensyn til at na sine resultater sammenlignet med
andre tidligere, eksisterende eller alternative ordninger pa nationalt plan eller EU-plan?

Ved at sammenligne omkostningerne i forbindelse med Eurodac (dvs. det eneste system, hvor en sadan
sammenligning kunne foretages) far og efter agenturets oprettelse identificerede evalueringen ingen besparelser
som felge af agenturets oprettelse, hvor omkostningerne synes at vaere hgjere. Selv om omkostningsforskellen i
nogle tilfelde kan forklares med opgaverne i tilknytning til systemerne (dvs. uddannelse og meder i de radgivende
grupper), kan der ikke foretages en samlet sammenlignende vurdering af omkostningerne pa grund af forskellene i
registreringen af omkostninger (f.eks. med hensyn til centralenhed og reservecentralenhed, kvalitetssikring,
hardware og software). Sammenligningen af driftsudgifterne viste et behov for, at agenturet fremover serger for en
klar registrering af omkostningerne pr. system for at kunne fastsld, om der er opnaet effektivitetsgevinster.
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Q4.3. | hvilket omfang har eu-LISA styrket medlemsstaternes inddragelse i den operationelle forvaltning og
udvikling af de systemer, det har fdet betroet i henhold til sit kommissorium?

Generelt indeholdt evalueringen positiv feedback vedrerende omfanget af inddragelse af og kommunikation med
interessenter pa nationalt plan. Agenturets forvaltning bidrager til kvaliteten af kommunikation og inddragelse af
nationale myndigheder og serger for, at der findes en platform, hvor medlemsstaterne kan inddrages i agenturet,
med henblik pa at sikre at deres behov tages i betragtning.

Selv om de rddgivende grupper er et relevant og vardifuldt forum for inddragelse af medlemsstaternes,
konkluderede evalueringen, at den store mangde ekspertise inden for disse grupper kunne udnyttes bedre med
henblik pa at forbedre kvaliteten af dialogen med de nationale myndigheder. Dette kunne ske ved at opstille
retningslinjer for de rddgivende grupper og fastsaette centrale arlige mal for dem.
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Bilag VIII. Specifikt bilag vedrerende del Il

Identificerede risici

Som et resultat af risikovurderingsindsatsen i 2016/2017 viser nedenstdende tabel placeringen af de fire sterste

virksomhedsrisici for eu-LISA.

Klassifikation | Betegnelse

Risiko 1 De potentielle faldgruber i forbindelse med lokalitetsudvidelsen i Strasbourg kunne true de
gnskede resultater

Risiko 2 Mangel pa tilstraekkeligt lovbestemt personale kunne pavirke agenturet negativt med hensyn
til at na dets tildelte
opgaver eller endda kan fere til manglende overholdelse

Risiko 3 Manglende 24-7 support til virksomhedstjenester truer 24-7-tilgaeengeligheden af disse

Risiko 4 Opfyldelse af kravene i delegationsaftale om intelligente graenser3®

Interne kontrolstandarder

Oversigt over vigtige

Status for
gennemfarelse

Oversigt over vigtige

) ved arets .
Nr. Betegnelse foranstaltninger truffet aktiviteter overfort/planlagt
. . udgang .
henimod overholdelse i 2017 L til 2018
(fuldstaendig/i
gang)
En fuldstendig
ajourferingsevelse med
hensyn til agenturets og
Missionserklzeringer er blevet enhedernes
ICS1 Mission ajourfert efter behov og | Fuldstendig missionserklaeringer vil blive
formidlet i organisationen gennemfert som felge af
resultaterne af 2017-
kvalitetsstyringsegvelse pa
virksomhedsniveau
Whistleblowingproceduren
Der er organiseret vil blive gennemfert fuldt ud,
regelmaessige medarbejderne vil formelt
Etiske og medarbejderopmaerksomhed anerkende de etiske rammer,
ICS 2 organisatoriske ssessioner med her.1bI|k pa at | gang doer v.|I blive udnaevnt en et.lsk
. folge elementerne i de etiske radgiver, og der vil blive
veerdier rammer. Der er gjort en foretaget en undersggelse for
indsats for at ajourfere de at  male medarbejdernes
etiske rammer opmarksomhed pa de etiske
rammer
Ledere har bidraget til at Kompetencestrukturen skal
tilpasse fastlaegges yderligere,
ICS 3 Personalefordeli personaleplanlaegningen til | gang herunder oplysninger om
ng og -mobilitet | eu-LISA's mal og prioriteter, kompetencer i jobgrupper pa
og en intern baggrund af mindst
rekrutteringsmekanisme for jobbeskrivelsen 0g de

3% Den officielle meddelelse til ED af 10. august 2017 fra GD for Migration og Indre Anliggender E1 bekraeftede accept af den endelige rapport

udarbejdet af eu-LISA om SB-drift.
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Oversigt over vigtige

Status for
gennemfarelse

Oversigt over vigtige

. ved arets ..
Nr. Betegnelse foranstaltninger truffet d aktiviteter overfert/planlagt
udgan
henimod overholdelse i 2017 9 g. . til 2018
(fuldstaendig/i
gang)
ledige stillinger er blevet aktiviteter, der udferes i eu-
anvendt for at  sikre LISA
muligheder for mobilitet
inden for agenturet
Arlig runde
Bedommelse og | medarbejdersamtaler 2017 Arligt runde
ICS 4 udvikling af feerdiggjort (herunder | Fuldstaendig medarbejdersamtaler 2018
personale registrering af personalets skal foretages
uddannelsesbehov)
eu-LISA's
programmeringsdokument
(tidligere det arlige
arbejdsprogram) er blevet
udviklet i agenturet i
overensstemmelse med . : .
. . . Ligeledes i 2018 tilstraeber
galdende vejledning og pa
. agenturet at  fremlaegge
grundlag af en dialog mellem . .
i planleegningsdokumenterne i
Mal og topledere, mellemledere og overenssternmelse med
Lo le f ik . .
ICS 5 praestationsindik | Personaie for at sire, at (.jet Fuldsteendig forordningen om oprettelse
forstds og ejes. Den arlige :
atorer . af agenturet, bedste praksis
aktivitetsrapport er blevet ;
. og interessenternes behov
fremlagt ogindeholderalle de i
: . . med hensyn til tid, omfang og
nedvendige oplysninger til kvalitet
eu-LISA's interessenter.
Agenturet opretholdt de
virksomhedsmaessige
centrale
praestationsindikatorer, som
de har aftalt med bestyrelsen
Virksomhedsrisikostyringsstr
Risikostyringspr i isi i
ICS 6 yringsp u.kfcur . anvendt, og Fuldstaendig Virksomhedsrisikostyringsev
oces risikostyringsevelse for 2017 elsen for 2018 skal foretages
fuldfert
Agenturets operationelle
struktur er blevet aendret i
overensstemmelse hermed,
hvor det er ngdvendigt, f.eks.
ved omfordeling af opgaver
mellem enheder eller ved .
. . Vurderingen af felsomme
indferelse af sektioner som . 0o
Obperationel ) funktioner vil blive fuldfert,
p mindre enheder  under . .
ICS 7 | gang og indkebs- og virksomheds-
struktur kontorerne. En . . .
. . IT-strategien vil ogsa blive
indkebsstrategi er blevet
. gennemfert
udarbejdet og efterfulgt af en
virksomheds-IT-strategi. Den
administrerende  direktars
beslutning om delegering af
befgjelser er blevet revideret
efter behov
Processer og En aktivitet til at ajourfere Aktiviteten med hensyn til
ICS 8 I gang

procedurer

kataloget over

ajourfgringen af kataloget
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Oversigt over vigtige

Status for
gennemfarelse

Oversigt over vigtige

. ved arets .
Nr. Betegnelse foranstaltninger truffet d aktiviteter overfert/planlagt
henimod overholdelse i 2017 y gang. . til 2028
(fuldstaendig/i
gang)
virksomhedstjenester ifglge over virksomhedstjenester vil
nye/endrede tjenester blive fortsat i 2018. Nar det er
og/eller forretningsbehov er muligt, vil agenturet
blevet indledt. yderligere stotte
Databeskyttelsesradgiveren forretningsprocesser ved at
gennemgar arligt processer gennemfgre automatisering
og procedurerihenhold til det og IT-funktioner
arlige
databeskyttelsescharter/den
arlige databeskyttelsesplan
med henblik pd at sikre, at
databeskyttelse udferes i
overensstemmelse dermed.
Der vedligeholdes et fuldt
etableret  register  over
undtagelser/afvigelser 0g
beslaegtede processer
Pa grundlag af fastsatte
minimumskrav, og hvis det er
nedvendigt, vil den
Enheder (afdelinger, kontorer administrerende direkter
og sektioner) gennemfarte oplyse om ethvert potentielt
PD'et pd en struktureret veesentligt forhold
made efter en ensartet vedrgrende intern kontrol og
procedure. Der er indfert en revision, OLAF's
ICS g Ledelsestilsyn seerlig  rapporteringsproces | Fuldstaendig undersagelser samt
for at male de opndede vasentlige budgetmaessige
fremskridt. Udvekslingen og finansielle forhold, der
med OLAF blev etableret i kunne pavirke hans stilling i
overensstemmelse med de agenturet eller den
fastlagte krav forsvarlige forvaltning af
bevillinger eller vanskeliggere
opfyldelsen af de fastsatte
mal
Der er indfert en
forretningskontinuitetsplan
foragenturet, og der er serget
for lgbende indberetning om Dokumentation vedrerende
forretningskontinuitetsanligg forretningskontinuitet i
ender pa ledelsesniveau. Den agenturet  revideres  og
Forretningskonti arlige proces for gennemgang ajourfgres yderligere efter
ICS 10 nuitet af Fuldstaendig behov, og den relevante
forretningskontinuitetsplaner revisionsproces for

for de store IT-systemer er
blevet  gennemfert  og
tilstreekkeligt dokumenteret.
Arlig uddannelse i
hensigtsmaessig adfaerd, hvis
forretningskontinuitetsplane

forretningskontinuitetsplaner
ne for de store IT-systemer vil
blive gennemfart
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Oversigt over vigtige

Status for
gennemfarelse

Oversigt over vigtige

. ved arets .
Nr. Betegnelse foranstaltninger truffet d aktiviteter overfert/planlagt
henimod overholdelse i 2017 y gang. . til 2018
(fuldstaendig/i
gang)
n ivaerksaettes, blev
gennemfart
Der gives instruktioner til og
gennemfgres uddannelse af
Dokumenthandt | medarbejdere, der ansattes i Elektronisk
ICS 12 erin agenturet til | Fuldstaendig dokumenthandteringssystem
g dokumenthandtering og vil blive indfert
filstyring, og en filplan og
arkiveringspolitik er pa plads
Interne og eksterne
kommunikationsstrategier og
handlingsplaner blev
ajourfert efter behov. Til
dette formal blev der udfert
en tilfredshedsundersegelse. Interne nyhedsbreve vil blive
Ophavsretsbestemmelser viderefert og udviklet i
overholdes i forbindelse med overensstemmelse med
al ekstern kommunikation og personalebehov. Generelt vil
er tilstraekkeligt interne og eksterne
dokumenteret. En intern kommunikationsstrategier og
Information og kommunikationsstrategi  og -tiltag  blive  @ndret i
ICS 12 _— en arlig handlingsplan er | Fuldstendig overensstemmelse med
kommunikation . .
blevet indfert. En IT- forretningsbehov og
sikkerhedsplan er  blevet geldende forskrifter. Den
oprettet af administrerende direkter vil
sikkerhedssektionen og fortsat afholde kvartalsvise
godkendt og vedligeholdt i meder med personalet for at
overensstemmelse med formidle relevante
kravene. Meader med anliggender
personale blev arrangeret
mindst kvartalsvis af den
administrerende direkter for
at give meddelelse om
relevante anliggender
ICS-vejledning til kontrol af
Vejledning il interne re_gnskabsoplysningervil blive
Bogfaring og kontrolstandarder (ICS) for ajourfort  efter  behov.
ICS13 | finansiel kontrollen af | Fuldsteendi Anv'smnngerett'gede il
_ . g folge saerskilt uddannelse
rapportering ;egr;ka.l:)soplysnlnger e med henblik pa at give dem
rdiggjort ajourfert viden om relevante
forskrifter og processer
Der vil blive udarbejdet en
- Evaluering af agenturet pa th?illngsmar;ﬁzvgarltjz:fé;eif
ICS 14 Fvaluering 3 gundiag af - artikel 31 i Fuldsteendig Derudover har agenturet

aktiviteter

forordningen om oprettelse
af agenturet er fuldfert

opbygget kapacitet til at
udfgre ex ante-evalueringer
af besluttede aktiviteter
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Oversigt over vigtige

Status for
gennemfarelse

Oversigt over vigtige

. ved arets .
Nr. Betegnelse foranstaltninger truffet d aktiviteter overfert/planlagt
udgan
henimod overholdelse i 2017 9 g_ . til 2028
(fuldstaendig/i
gang)
. M j il bli j
Medarbejderne er blevet edarbejderne vi vae gjort
. opmearksomhed pa ICS-
orienteret om ICS-strukturen,
i . strukturen, herunder
herunder mekanismer til . . .
. . . mekanismer til indberetning
indberetning af svagheder i .
. . af svagheder i kontrol og
kontrollen og handtering af o .
i undtagelser/manglende handtering af
Vordering of overer?sstemmelsge Der er undtagelser/manglende
ICS15 | interne ' Fuldstaendig overholdelse. Der er udfert en
kontrolsyst gennemfort en undersagelses-
ONTrOISYSteMEr | yndersegelse/selvvurdering .
. [selvvurderingsevelse blandt
blandt ledere med hensyn til .
effektiviteten af eu-LISA's lederne  med  hensyn _ til
. effektiviteten af eu-LISA's
interne kontrolsystemer, og .
. interne kontrolsystemer, og
resultaterne fremlaegges i S
CAAR'en resultaterne vil blive fremlagt
i CAAR'en
Den interne
revisionskapacitet vil fortsat
fungere og koordinere sit
Den interne revisionsfunktion arbejde med 1AS. Arlig
fungerede og koordinerede revisionsarbejdsplan og arlig
Intern sit arbejde med Den Interne intern  revisionsrapport  vil
ICS16 | revisionsfunktio | Revisionstjeneste. Arlig | Fuldstaendig blive udarbejdet. Indfarelsen

n

revisionsarbejdsplan og arlig
intern revisionsrapport var pa
plads

af et kvalitetssikrings- og
forbedringsprogram for
intern revision vil blive
gennemfart i
overensstemmelse med dens
kareplan
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Bilag IX. Udkast til finansielle konti

TABEL 1: BALANCE LISA

BALANCE

2017

2016

Al LANGFRISTEDE AKTIVER

A A1, Immaterielle aktiver

A2, Materiglle anleegsaktiver

Al OMSETHINGSAKTIVER

A A2 Kortfristet forfinansiering
A L2 Kemmerciglle tigodehavender og ikke-kommercig

A 6. Kassebeholdning og tisvarende likvide midler

57 262 022.00

29788 751.00
27473 271.00
23304 87218

6536 47428

16 768 397.90

51 397 448.29

35733 407.00
15664 041.29
35 979 699 46

16 740 735.99

19 238 955 .47

AKTIVER

80 566 894.18

87 377 147.75

Pl KORTFRISTET GAELD

P.P..4. Kortfristet geeid

P.L.5. Aktuelle pericdeafgraensninger og udskudt indko

(71 479 266.67)

(71 479 078.79)
(187.88)

(20 094 245.34)

(9 677 069.01)
(10 417 176.33)

PASSIVER

(71 479 266.67)

(20 094 245.34)

NETTOAKTIVER (AKTIVER minus PASSIVER

9 08T B27.51

67 282 902.11

P2, Akkumuleret overskudfunderskud

(67 282 902.41)

(42 213 389.17)

lkkefordelt centralt {overskud)underskud®

58 195 27490

(25 069 513.24)

1ALT

Forklarende bemaerkninger (fakultative):

2017-tallene anfert i tabel 1 og 2 er forelgbige, da de for indevaerende stadig er under udarbejdelse. Der er endnu
ikke aflagt regnskab for oplysninger om arsafslutningsskaeringsdag/periodeafgransningsposter og heller ikke
for afstemnings-/driftstilskudsregnskabsafslutning, der stadig fremgar som en del af P.1l.4. Kortfristet geaeld Nar
det forelgbige og senere det endelige regnskab er blevet udarbejdet, er de stadig underlagt Revisionsrettens
revision. De belgb, der er anfert i disse tabeller, vil derfor muligvis blive eendret som fglge af denne revision.
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TABEL 2: RESULTATOPGBRELSE LISA

RESULTATOPGERELSE

2017

2016

1.1 INDTAEGTER

(4 637 441.28)

(86 529 §16.63)

1111, IKKE-KOMMERCIELLE INDTAEGTER

I.1.1.6. ANDRE IKKE-KOMMERCIELLE INDTAEGTER
II.1.2. KOMMERCIELLE INDTAGTER

Il.1.2.2. ANDRE KOMMERCIELLE INDTAGTER

(4 621 210.00)

(4621 210.00)
(16 231.28)

(16 231.28)

(86 465 167.04)

(85 465 167.04)
(64 649.59)

(64 649.59)

1.2 UDGIFTER

62 832 7T16.18

61 460 303.39

1.2 UDGIFTER

Il.2.10. ANDRE UDGIFTER

IL.2.6. PERSOMNALE- OG PENSIONSUDGIFTER
Il.2.8. FINANSIERINGSOMKOSTHINGER

I12.3. UDGIFTER GEMNEMFERT AF ANDRE EU-AGENTUR

62 832 T16.18

27086 372.97
21 455 815.01
14 245 567.99

550.21

61 460 303.39

22 783 533.89
25758 178.45
12817 051.73

1539.32

RESULTATOPGERELSE

58 195 274.90

(25 069 513.24)

Forklarende bemaerkninger (fakultative):

2017-tallene anfert i tabel 1 og 2 er forelgbige, da de for indevaerende stadig er under udarbejdelse. Der er endnu
ikke aflagt regnskab for oplysninger om arsafslutningsskaeringsdag/periodeafgraensningsposter og heller ikke
for afstemnings-/driftstilskudsregnskabsafslutning, der vil forbedre indtjeningssiden vaesentligt. Nar det
forelebige og senere det endelige regnskab er blevet udarbejdet, er de stadig underlagt Revisionsrettens
revision. De belgb, der er anfart i disse tabeller, vil derfor muligvis blive sendret som felge af denne revision.
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Bemaerkning: Oplysningerne i "Regnskab over resultatet af budgetgennemfarelsen" ovenfor angives stadig med

forbehold for bekraeftelse af Generaldirektoratet for Migration og Indre Anliggender. Efter godkendelse vil "Tilskud

fra Kommissionen — palgbne indtaegter for agenturet og pélgbne udgifter for Kommissionen" blive fgjet til

driftsregnskabet som indtaegt.
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Bilag X. Arlige aktiviteter og indikatorer

Arligt PI-mal
Specifikt naet?
a o . | Specifikke arligt mal . . o . . (planmaessigt
# | REF Pakr.aevet ENEE G arbejdsprogramaktiviteter i | naet? Hvis detlkk.e el Praestationsindikator (PI) [naet/bedre Hvis bagud: kort forklaring af hvorfor
arbejdsprogrammet for 2017 . - kort forklaring af hvorfor
2017 (ja/nejfi end
gang) forventet/bag
ud)
Medlemsstaterne modtager en . .
. Operationel forvaltning af Overholdelse  af  Eurodac- o
1 2.1.3 palidelig tjeneste fra Eurodac- Ja Ikke relevant - Néet Ikke relevant
Eurodac serviceniveauaftalen
systemet
2 2.1.4 Mﬂelcllemss.taterne modtager en Operationel forvaltning af VIS | Ja Ikke relevant O"e_rho"_je'se af VIS- Néet Ikke relevant
palidelig tjeneste fra VIS serviceniveauaftalen
Medlemsstaterne modtager en | Operationel forvaltning af Overholdelse af BMS- .
3 215 pélidelig tjeneste fra BMS BMS Ja like relevant serviceniveauaftalen Naet lkke relevant
A 216 Mﬂelcllemss.taterne modtager en | Operationel forvaltning af SIS Ja Ikke relevant Overholfielse af SIS - Naet Ikke relevant
palidelig tjeneste fra SIS Il I serviceniveauaftalen
SIS Il udbudsfase 1
gennemfart. SIS Il udbudsfase
. . ... | Operationel forvaltning af SIS 2 igangvaerende. Forsinkelseri | Overholdelse  af SIS I
Videnoverfersel og indretning til . - - )
5 2.1.7. den nve leverandar Il (overgang til den nye SIS Il | I gang SIS Il MWO-aktiviteter, | serviceniveauvaftalen efter | Planmeessigt Ikke relevant
y MWO) herunder AFIS, anbefaler at | overgangen.
udseette overgangen med 3
maneder
Medlemsstaterne far  fuld | Udferelse af SIS - Procentdel af testcasescenarier,
6 2.1.8 support i deres anvendelse af SIS | testtjenester for | Ja Ikke relevant der bestod med 100% ved | Naet Ikke relevant
I medlemsstaterne slutningen af testfasen
Medlemsstaterne  far  fuld | Udferelse af Eurodac- Procentdel af testcasescenarier,
7 2.1.9. support til deres anvendelse af | testtjenester for | Ja Ikke relevant der bestod med 100% ved | Naet Ikke relevant
Eurodac-systemet medlemsstaterne slutningen af testfasen
Medlemss.taterne far ~ fuld Udferelse  af  VIS-/BMS- Procentdel af testcasescenarier, o
8 2.1.10. | support til deres anvendelse af . Ja Ikke relevant Naet Ikke relevant
testtjenester der bestod
VIS/BMS
Obti X itekt Udgivelsesplaner foreligger. P 4 af =nd £ MWO J
ptimere  Systemarkitekturen, P& grund af @ndring af MWO : : : a grund af endring a me
hvor det er hensigtsmaessigt, for | Forbedret tilgang, med hensyn til Eurodac og SIS :Soergeﬁtererover andringsstyring hensyn til Eurodac og SIS Il kan
y11a at ege genanvendeligheden: driftsleverancer og -kapacitet | gan Il kan udgivelsesplanerne for o gger. ) ) laan udgivelsesplanerne for 2018 endnu ikke
9 7 | Forbedre planleegnings-, | ved justering af gang 2018 endnu ikke feerdiggeres. F'”JfUStS_"ed? SC”PtSEQ varkt‘TJer gang feerdiggeres.  VIS-udgivelsesplan  vil
kontraktforvaltnings- og | tjenesteaendringer VIS-udgivelsesplan  vil vare | € erdiggjort og bruges tkl at vaere tilgengelig og blive delt med
driftsbudgetaktiviteter tilgeengelig og blive delt med Ufi',’igkie de onskede medlemsstaterne i ferste kvartal 2018
statistikker.
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interoperabilitetsinitiativer, og

Arligt PI-mal
Specifikt naet?
o - . | Specifikke arligt mal . . o . . (planmaessigt
# | REF. Pakr.aevet arligt output i arbejdsprogramaktiviteter i | naet? stdetnkk.e Al AL Praestationsindikator (PI) [naet/bedre Hvis bagud: kort forklaring af hvorfor
arbejdsprogrammet for 2017 . L kort forklaring af hvorfor
2017 (ja/nejfi end
gang) forventet/bag
ud)
— Give driftssupport til medlemsstaterne ferste | Flerarige kereplaner aftalt med
kapacitetsforegelser og deling af kvartal 2018 interessenterne
oplysninger (uddannelse og arlig
rapportering for systemer)
— Forbedre
rapporteringskapaciteten
Forvaltnina af uforudsete Alle  aktiviteter med "kort
Veludviklet ~ budgetpost til ®ndrin erg of varsel", der er opstaet, er blevet
10 | 2.1.15. | finansiering af “uforudsete ger Ja Ikke relevant forvaltet uden behov for et | Naet Ikke relevant
) ; kerneforretningssystemer .
e@ndringer’ (CBS) ekstra  budget til  akutte
foranstaltninger
Grundlaeggende udvikling  af . .
kapacitet og ydeevne med Faerdlggvarelsee:fprOJektfetfor Flyttet fra PD2017 til PD2018jf. | Overholdelse af den kvalitet, det . .
e . at oge SIS IlI's kapacitets- | Ikke : ) Flyttet fra PD2o1y til PD2018 jf.
11 | 2.1.16. | henblik pa at tilpasse SIS II- - . beslutning nr. 91/2017 af | budget, den tidsplan og det | lkke relevant .
- Jydeevnesystem/finjustering relevant . beslutning nr. 91/2017 af 14.9.2017
systemet til det egede behov for . . 14.9.2017% omfang, der pakraeves
. af funktionaliteter
kapacitet
Centralt SIS Il-system
1 | 2217 SIS Il opfylder i hgjere grad | tilpasset nyt/aendret Ja Ikke relevant Tidspunkt for og omfang af NSet Ikke relevant
interessenternes behov brugerbehov (fortsaettelse fra gennemferelsen
2016)
Gemnemtordse ot Ars cueldsect gl
13 | 2.1.18. | Udvidet kapacitetiSIS I lasning til SIS Il (fortsaettelse | Igang Ikke relevant geh osp 9 Planmaessigt Ikke relevant
fra 2016) omfang, der pdkraeves og er
relateret til AFIS
HLEG-rapporten blev HLEG-rapporten blev fzerdiggjort i
ﬁ]tttécileests;/:tlélartn:lc)jl;i)essdcii m;:z: Studium of SIS II- ke fae@ggprt i begy?delsen af | Ativiteter udfart i begyndelsen af maj 2017. H|\I/ad angar
14 | 2.1.19. interoerabilitet r?wed andre interoperabilitet med andre relevant maj 2017. Hvad angali’eu;jLISA- overensstemmelse med | lkke relevant _EEU'LIBA"’QSSOU"CH{ som aferelc;ie”ler
perabi store IT-systemer ressourcer, som allerede er | | o i oriet. involveret i orskellige
systemer pd EU-plan involveret i forskellige interoperabilitetsinitiativer, og i

betragtning af de to forslag fremsat af

37 /ndring af eu-LISA's 2016-110 REV 2 enhedsprogrammeringsdokument for 2017 (herunder det arlige arbejdsprogram), navnlig overfarsel af gennemfarelsen af aktivitet 2.1.16. "Afslutning af projektet med henblik pa at ege SIS II-
kapacitets-/ydeevnesystem/finjustering af funktionaliteter" fra 2017 til 2018 samt omfordeling af de planlagte ressourcer til denne aktivitet i 2017.
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tilpasning til forretningsbehov og
lovgivningsaendringer

end-testplatform for VIS/BMS

standardiserede  end-to-end-
testveerktejer og migreringen
af et indledende  sat
eksisterende  testeksempler.
Det detaljerede design af den

omfang, der pakraeves

Arligt PI-mal
Specifikt naet?
a R . | Specifikke arligt mal . . i . . (planmaessigt
# REF. Pakr.aevet arligt output i arbejdsprogramaktiviteter i | naet? HVISdEtIkk.e Raetellerigang; Praestationsindikator (PI) /naet/bedre Hvis bagud: kort forklaring af hvorfor
arbejdsprogrammet for 2017 . - kort forklaring af hvorfor
2017 (ja/nejfi end
gang) forventet/bag
ud)
i betragtning af de to forslag | Studierapport, der opfylder det Kommissionen om interoperabilitet
fremsat af Kommissionen om | aftalte kvalitetsniveau, under forberedelse er der ikke for
interoperabilitet under | afleveret. indevaerende tildelt nogen ressourcer til
forberedelse er der ikke for | pokument, som statter at pabegynde denne aktivitet
indevarendel tildelt nogen | aktiviteterne, afleveret i
ressourcer .tll at pabegynde | overensstemmelse med det
denne aktivitet kvalitetsniveau, der er defineret i
kommissoriet
Konsekvensanalyserapporten
VIS og BMS er forbedr'et og o blev afleveret, efterpmv?t' 99 | yerholdelse af den kvalitet, det
opgraderet med henblik p& | Optimering af BMS- accepteret. Den specifikke ) .
15 | 2.1.20. . N . . Ja . budget, den tidsplan og det | Planmaessigt Ikke relevant
tilpasning til forretningsbehovog | transaktionsgennemlab kontrakt for iveerksaettelsen .
- : . omfang, der pakraeves
lovgivningsaendringer blev underskrevet i december
2017
Konsekvensanalyserapporten
VIS og BMS er forbedr'et 09 o blev afleveret, efterpmve.zt. 99 | yerholdelse af den kvalitet, det
opgraderet med henblik p& | Optimering af VIS- accepteret. Den specifikke . .
16 | 2.1.21. . N . . Ja . budget, den tidsplan og det | Planmaessigt Ikke relevant
tilpasning til forretningsbehovog | transaktionsgennemlab kontrakt for iveerksaettelsen .
- : . omfang, der pakraeves
lovgivningsaendringer blev underskrevet i december
2017
Konsekvensanalyserapporten
e feyers, oL | oo afden o, e
17 | 2.1.11. pgraceret . P BMS-databaseudvidelse Ja P ) . P budget, den tidsplan og det | Planmaessigt Ikke relevant
tilpasning til forretningsbehov og kontrakt for iveerksaettelsen .
- : . omfang, der pakraeves
lovgivningsaendringer blev underskrevet i december
2017
Der blev udarbejdet og
valideret to
konsekvensanalyserapporter,
for de forbedrede VIS- og
VIS og BMS er forbedret og en .
) - . e BMS-baggrundsdatabaser, og | Overholdelse af den kvalitet, det
18 | 2.1.23. opgraderet med henblik pé | Tilvejebringelse af end-to Delvist en for tilvejebringelsen af | budget, den tidsplan og det Planmaessigt Ikke relevant
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til stotte for

Arligt PI-mal
Specifikt naet?
o . . | Specifikke arligt mal . . o . (planmaessigt
# REF. Pakr.aevet L ES afbejdsprogramaktiviteter i née?c? ansdetnkk.e el Praestationsindikator (PI) /Eé’\et/bedreg Hvis bagud: kort forklaring af hvorfor
arbejdsprogrammet for 2017 . L kort forklaring af hvorfor
2017 (ja/nejfi end
gang) forventet/bag
ud)
tekniske lesning er blevet
feerdiggjort, gennemgaet og
accepteret. To VIS-
baggrundsdatabaser blev
genereret til VIS. De resterende
VIS- og BMS-
baggrundsdatabaser er under
udvikling.
Testdesigndokumenter og
brugervejledninger blev
feerdiggjort
Det kraevede en betydelig
forbedring af sporbarheden
mellem
designdokumentationen  og Designet og den ferste tekniske
Fprzgelsen af YIS' kapacitet er processen for |.nstallat|on af Overholdelse af den kvalitet, det dokumentation k.raevede et
38 tilpasset forretningsbehovene og VIS-datab dvidel | forsyninger at sikre de naeste bud d idspl d komplementaert indhold og
e feerdiggerelsen f VIS- atabasevdvidelse gang trin i gennemferelsen o udget, den tidsplan og det | Bagu kvalitetsforbedringer med henblik pa at
eerdiggoreise a 9 9 fang, der pakraeves 9 P
udrulningen kvalifikationen. eu-LISA var | O andr P sikre de naeste trin i den tekniske
nedt til at investere en gennemfarelse
yderligere indsats for at vejlede
leverandgren  henimod en
forbedret organisation
Vellykket overdragelse mellem
MWO-leveranderer. Ny MWO- | Overtagelse og overdragelse Overholdelse af den kvalitet, det
20 | 2 leverander er i stand til at | mellem MWO-leveranderer i | Ja Ikke relevant budget, den tidsplan og det | Naet Ikke relevant
overtage ansvaret fra den | forbindelse med VIS og BMS omfang, der pakraeves
eksisterende
Fuld overensstemmelse af VIS
) Overensstemmelse med
21 | 3 med rergrundIaget. ngrhggre Visa Code Plus Ja Ikke relevant retsgrundlaget. Naet Ikke relevant
forbedring af VIS-funktionalitet
Overensstemmelse med de

38 Aktivitet 1-5 er fra det arlige 2016-arbejdsprogram, hvis gennemfarelse fortsatte i 2017.
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bestemmelser

vedtages)

Arligt PI-mal
Specifikt naet?
a R . | Specifikke arligt mal . . i . (planmaessigt
# | REF. Pakr.aevet CNEE G afbejdsprogramaktiviteter i née?c? HVISdEtIkk.e el Praestationsindikator (PI) /né’\et/bedreg Hvis bagud: kort forklaring af hvorfor
arbejdsprogrammet for 2017 . - kort forklaring af hvorfor
2017 (ja/nejfi end
gang) forventet/bag
ud)
Schengenkonsultations- aftalte milepzele angivet i
Junderretningsprocedurer projektplanen
Samlet evaluering af VIS pa
grundlag af artikel 50 i VIS-
forordningen  (767/2008) og
artikel 57, stk. 3, i forordning
810/2009 (visumkodeksen). |
oktober 2016  opfordrede
Kommissionen eu-LISA til at Feerdiggerelse af
22 | 4 udarbejde en vurdering af de Konsek\'/en.sanalyse af VIS Ja Ikke relevant konsekvensanalysen af VIS- | Naet Ikke relevant
tekniske og finansielle omarbejdning omarbejdning inden for fristen
konsekvenser af visse af
udviklingerne.
eu-LISA's vurdering vil tjene som
grundlag for forslagets juridiske,
tekniske og finansielle
begrundelse
Europol udtrykte i et brev til eu-
LISA sin hensigt om at oprette
forbindelse  til VIS inden Vurder konsekvensen of
5 Lédiqaanr?::saffrz;rste kéar:alei?el:; EPOLII((onsekveInsanaLyse . lgan ;;\k:wts:ener\e/-lS-lgtigragll?n :]: integrationen af EPOL og BG/RO Planmasssiat Aktiviteten "VIS-integration af nye
305 Vg 9 v Konsekvensana yse ab passiv gang i vgere: ~ turop i VIS (aktivitet i andet halvar 9 brugere: Europol" er planlagt til 2018
passive adgang til VIS behandles BG/RO-adgang til VIS planlagt til 2018 2017)
i Radet. Der forventes en
beslutning inden udgangen af
andet kvartal 2017
Forbedring af, hvordan Eurodac- Gen-ne-mfarelse af Eurodac- Reservekapacitet i den arlige o
24 | 2.1.25. : udviklinger Ja Ikke relevant Naet Ikke relevant
systemet virker . . prognose
(kapacitetsopgradering)
Eurodac i overensstemmelse | Eurodac-reform —
med de nye  juridiske | funktionelle andringer og
bestemmelser. kapacitetsopgradering (at | Endnu Med forbehold for godkendelse | Overholdelse af det aftalte . Med forbehold for godkendelse af nyt
. . . . Endnu ikke
25 | 2.12.26. | Eurodac dimensioneret | gennemfare under | ikke af nyt retsgrundlag (Eurodac- | projektomfang og -budget og relevant retsgrundlag (Eurodac-
hensigtsmaessigt til at kunne | forudsaetning af at den | relevant omarbejdningen) den fastsatte tidsplan omarbejdningen)
klare de nye juridiske | relevante lovgivning
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obligatoriske juridiske rapporter

af statistikker

Arligt PI-mal
Specifikt naet?
o - . | Specifikke arligt mal . . o . . (planmaessigt
# | REF. Pakr.aevet arligt output i arbejdsprogramaktiviteter i | naet? Hvis det'kk.e Al AL Praestationsindikator (PI) [naet/bedre Hvis bagud: kort forklaring af hvorfor
arbejdsprogrammet for 2017 . L kort forklaring af hvorfor
2017 (ja/nejfi end
gang) forventet/bag
ud)
Udvikling af nyt system til
Dublinfordelingsmekanismen | Endnu Med forbehold for godkendelse | Overholdelse af det aftalte Endnu ikke Med forbehold for godkendelse af nyt
26 | 2.1.27. | Nytsystemidrift (at  gennemfere under | ikke af nyt retsgrundlag (Eurodac- | projektomfang og -budget og relevant retsgrundlag (Eurodac-
forudsaetning af vedtagelse af | relevant omarbejdningen) den fastsatte tidsplan omarbejdningen)
Dublin IV-forslaget)
DubliNet-integration —
Zl:i;:lt_l?:sv::e?oa?e;uiﬁ:\leIUId—e oz:;a:::;;ie forvaltnlnguné:': Endnu Med forbehold for godkendelse | Etablering og overholdelse af Endnu ikke Med forbehold for godkendelse af nyt
27 | 2.1.28. . 9 . ikke af nyt retsgrundlag (Eurodac- | operationelle DubliNet- v retsgrundlag (Eurodac-
supportmodel rettet ind efter de | forudsaetning af vedtagelse af A L e relevant -
ovrige systemer Eurodac- relevant omarbejdningen) serviceniveauaftaleindikatorer omarbejdningen)
omarbejdningsforslaget)
eu-LISA foretog veesentlige
forberedelser i labet af 2017 eU-LISA foretog vaesentlige
ved at oprette et seerskilt .
internt  projektteam  med forberedelser i lebet af 2017 ved at
Lettelse af graensekontrollen 0 e oprette et seerskilt internt projektteam
. henblik pa at kunne udfere alt L.
inden for alle Schengenlande, forberedende  arbeide  med med henblik pad at kunne udfere alt
herunder den hovedsageligt Udviklin f  ind- o Ikke hensvn  til udarbej'delse of Procentdel af projektleverancer, forberedende arbejde med hensyn til
28 | 2.1.32. | automatiserede behandling af ing 9 4 Jaets der er gennemfert i henhold til | Ikke relevant udarbejdelse af tekniske specifikationer,
) . | udrejsesystemet relevant tekniske specifikationer, . ) .
personoplysninger i . ) den aftalte planlaegning rekruttering af det  nedvendige
rekruttering af det nedvendige L )
overensstemmelse med alle specialistoersonale o specialistpersonale og igangsattelse af
relevante EU-forskrifters? °P P 9 alle indkebsrelaterede aktiviteter. Ind-
igangsattelse af alle . e
indkebsrelaterede aktiviteter. og udrejsesystemet tradte i kraft pr. 2.
Ind- og udrejsesystemet tradte december 2017
i kraft pr. 29. december 2017
Udvikl og test (med krypterede | Data Warehouse- . . .,
data) VIS-BMS Data Warehouse | igangseettelse for at forbedre I(I?(f:t?"aktli ;J;:(da;st t;lrsetlLSJSun;rgeninemeru]rt, geln::rr:szlrthger z:oticle:iele“ a: Udkast til studium  gennemfert,
29 | 2.2.33. | Extract-Transform-Load (ETL)- | den automatiserede o Resul?gterne blev megdde?'; fopry 9 ’bru ereng 9 gtil Planmaessigt feerdiggerelse er i gang. Resultaterne
softwaren, datamartsene, de | indberetning og udarbejdelse g L . g blev meddelt Kommissionen
’ ' forhold) Kommissionen beslutningstagningsproces.

39 Forberedende arbejde til gennemfarelse af EES skred planmaessigt frem. Der er udarbejdet rekrutterings-reservelister. Farste fase af indkebsproceduren er indledt. Arbejdet med detaljerede tekniske specifikationer for EES skred

planmaessigt frem. Agenturet gav vaesentlig stette til Kommissionen ved udarbejdelsen af udkastet til gennemfarelsesretsakterne i henhold til artikel 33 i EES-forordningen.




120 KONSOLIDERET ARLIG EU-LISA-AKTIVITETSRAPPORT 2017

Arligt PI-mal
Specifikt naet?
a R . | Specifikke arligt mal . . i . . (planmaessigt
# REF. ::;:.j‘sle:o rz:'lxgn:et fitrjtz':::.t ! arbejdsprogramaktiviteter i | naet? r::;ioer'i(lll;l:iinzefthevl‘l"errf;?ang. Praestationsindikator (PI) /naet/bedre Hvis bagud: kort forklaring af hvorfor
Jdsprog v 2017 (ja/nejfi 9 end
gang) forventet/bag
ud)
og selvbetjeningsveerktejet til Gennemsnitlig procentdel af tid
dataanalyse til hentning af oplysninger.
Antal godkendte
forretningsprocesser
;gerl\?adlllékletdekaparc(;t.zitefﬂ ;t Projektportefsljeledelsesproc
rogrammer. a eEtqueterbIeve% esser stremlinet med henblik Pilotprojektet med  MSP-
Eetfoet indleng for agenturets pa effektiv gennemforelse. platformen blev gennemfart i
' genty Videreudvikling af MSP- fijerde kvartal 2017 sammen | Procentdel af Igangsattelsen af migreringen  af
portefelije, gennem  hvilken . ) . . ) ; :
30 | 2.2.8 agenturet vderligere vil blive et platformen med integreret | I gang med en praktisk evelse i | projekter/programmer, der er | Bagud projekter til MSP blev forsinket af
agerkendt 4 9 EU-IKT- planlaegning, forberedelse af migrationen af | migreret til MSP-platformen tekniske problemer
ekspertisecenter og en ressourcefordeling og alle projekter i ferste kvartal
anerkendt udbyder af IKT- afhaengighed pa tvaers af 2018
. projekter
tjenester
Medlemsstaterne modtager en S|kr|.ng af vafbrudt drift af hoj Overholdelse af .
31 | 2.1.2 opi g 1t o \ kvalitet af | Ja Ikke relevant _— Naet Ikke relevant
palidelig tjeneste fra CBS'erne . serviceniveauaftalen
kerneforretningssystemerne
Medlemsstaterne modtager en Niveau 2-forva|tn|ng af Overholdelse af .
32 | 2.2.2 opi g 1t o \ kerneforretningssystemernes | Ja Ikke relevant _— Naet Ikke relevant
palidelig tjeneste fra CBS'erne . serviceniveavaftalerne
IT-infrastruktur
Kalibreret
Gennemferelsen og sikkerhedskopieringsinfrastruktur til at
integrationen af de felles imgdekomme
sikkerhedskopieringsinfrastruk kerneforretningssystemernes
Faelles Gennemforelse af anden fase turtjenester er forsinkede pa Forholdet mellern de resterende sikkerhedskopieringsbehov er blevet
; o af de feelles grund af forsinkelsen af de | . s feerdiggjort.
sikkerhedskopieringsinfrastrukt . . . S sikkerhedskopieringstjenester )
3| 2222 | eforretningssystemer sikkerhedskopieringstjeneste | Igang forberedende aktiviteter, der oq de faktisk gennemfarte Bagud Indkeb af de softwarelicenser, der er
forefindes g3y r (efter afslutningen af fase 1 allerede startede i 2016, og siikerhedsko ferin gst'enester nedvendige for den felles
2016) som ikke blev fuldt gennemfart prenngsy sikkerhedskopieringsinfrastrukturdrift,
pd grund af  tekniske er forsinket, da gennemfearelsen af den
vanskeligheder, og  som faelles, delte infrastruktur er forsinket pa
aktiviteten er afhaengig af grund af budgetmaessige
begransninger
Ezll Gennemferelse af anden fase Gennemfarelsen af Forholdet mellem d terend
34 | 2.1.13. 'alfkesh dskopierinasinfrastrukt af de fzelles tjenester (efter | 1gang forudseetningsaktiviteterne er i folrl 0 te' metem e':s iri:_i Planmaessigt Ikke relevant
sikkerhedskopieringsinfrastru afslutningen af fase 1 i 2016) gang. Arbejdet meq | feelles tienester og de faktis
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Arligt PI-mal
Specifikt naet?
o - . | Specifikke arligt mal . . o . (planmaessigt
# | REF. Pakr.aevet arligt output i afbejdsprogramaktiviteter i née?c? Hvis detnkk.e Al AL Praestationsindikator (PI) /Eéet/bedreg Hvis bagud: kort forklaring af hvorfor
arbejdsprogrammet for 2017 . L kort forklaring af hvorfor
2017 (ja/nejfi end
gang) forventet/bag
ud)
ur til kerneforretningssystemer leveranderen er stadig i gang, | gennemferte
forefindes da der forekom blokerende | sikkerhedskopieringstjenester
situationer med de forskellige
leverandaerer, der
understattede udstyret under
vedligeholdelsen
Drift, forvaltning og
vedligeholdelse af Antal problemer med eu-LISA's
Medlemsstaterne modtager en | reservedatacentret og BCU-infrastruktur, der afbryder .
35| 2224 palidelig tjeneste fra CBS'erne reservedriftslokationen i Ja like relevant CBS'ernes tjenester til Naet lkke relevant
Sankt Johann im Pongau, medlemsstaterne
Dstrig
Gennemforelse af Eurodac- Gennemfarelsen blev udskudt pa grund
Forbedring af, hvordan Eurodac- o Ikke Overholdelse af tidsplanen for af afhangigheden af det samlede
36 | 2.1.24. : udviklinger Ikke relevant Ikke relevant .
systemet virker (netveerksmigration) relevant gennemfarelse netveerksstudium, der skal gennemferes
af eu-LISA i 2017 (se aktivitet 2.1.30.)
En pilottest er gennemfart,
. o men udrulningen til Feerdiggerelsesdato for andet Kun uc.irulning.en af det andet.VIS—
Andet krypteringslag er sat i drift produktionsplatformen (PRD) krypteringslag i VIS- krypteringslag i PRD og PPE er forsinket
i TESTA-ng-VIS-netveerket. | Gennemfarelse af andet og praeproduktionsmiljeet praeproduktions- og i forhold til den oprindeligt planlagte
37 | 2.1.29. | Support af VIS- og SIS Il Mail- | krypteringslag i TESTA-ng | Igang (PPE) kunne ikke startes pa produktionsnetvaerk. Bagud tidsplan. Alle andre aktiviteter (pilottest
tjenester er tilrettelagt og | VIS grund af  forsinkelser i . ) af andet VIS-krypteringslag og VIS- og
overfert fra sSTESTA-udbyderen pilotfasen. VIS- og SIS Il Mail- Kontinuitet af VIS- og SIS Il Mail- SIS Il Mail-systemsupport)  er
systemsupport tilrettelagt med systemsupport feerdiggjort
succes
PrOJektakt|lV|tleterne forsinkes Projektaktiviteterne  forsinkes af
af Kom_m'SS'onens lf've,ntede Kommissionens uventede anmodning
a;mlqdmng om at tllffajgdgrl: om at tilfeje en yderligere juridisk
Give agenturets ledelse en Koi;;?(?,;ensanmyse - ISaf konsekvensanalyse . af
forstdelse af de mulige | Gennemferelse af fzelles netvaerkssammenlaagningen Aflevering af resultaterne af netvaerkssammenlagningen som
8 | 2230 forbedringer og mulige | netvaerksstudium Igang som forudsaetning fogr at?;tarte netveerksstudiet Bagud forudsatningfor'atstarteudarbejdelsen
sendringer af forordningen udarbejdelsen af selve studiet af selve studiet. Den relaterede
S specifikke kontrakt er blevet
Den  relaterede  specifikke underskrevet, og leveranderen har
kontrakt er blevet

underskrevet, og leveranderen
har accepteret at aflevere

accepteret at aflevere studiet inden
udgangen af august 2018
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kommunikationsinfrastrukturen

d) foretage hurtigere fejlfinding
af problemer med
kommunikationsinfrastrukturen
ved at kunne sammenligne
aktuelle og historiske data

e) reagere  proaktivt  pa
flaskehalse i
kommunikationsinfrastrukturen

kommunikationsinfrastrukture
nmellem Kommissionen og eu-
LISA

Arligt PI-mal
Specifikt naet?
a o . | Specifikke arligt mal . . o . (planmaessigt
# | REF. Pakr.aevet CNEE G afbejdsprogramaktiviteter i née?c? Hvis detlkk.e el Praestationsindikator (PI) /2.“=’\et/bedreg Hvis bagud: kort forklaring af hvorfor
arbejdsprogrammet for 2017 . - kort forklaring af hvorfor
2017 (ja/nejfi end
gang) forventet/bag
ud)
studiet inden udgangen af
august 2018
Tilrettelaeggelsen af
kontrakterne tog laengere tid
. . . end forventet pa grund af P& grund af  forsinkelsen i
Hensigtsmaessig gennemferelse | Fastlaeggelse af den tekniske manglende ressourcer samt nderskrivelsen af kontrakterne er
af de netveerksrelaterede tests | udformning og oprettelse af behovet for at tilretteleegge . unee . .
39 | 2.2.32. | uden forstyrrelse af | testplatformen for | Igang kontrakterne i Dato “for frdiggorelse  af Bagud ?rbeJdEt “.”ed. det tekniske design endnu
_— ) . testmiljo ikke feerdiggjort, og gennemferelsen af
applikationstestene i | kerneforretningssystemnetv overensstemmelse med den centrale del er siledes ogs3
praeproduktionsmiljeet ark fordelingen af ansvaret for forsinket
kommunikationsinfrastrukture
n mellem Kommissionen og eu-
LISA
Gennemfgrelse af projektet vil
seette eu-LISA i stand til at:
a) male og evaluere
kommunikationsinfrastrukturen
sreelle ydeevne
b) vafhangigt validere
opfyldelsen af SLA'er erklaeret af Tilrettelaeggelsen af
leverandoren kontrakterne tog olaengere tid Tilrettelaeggelsen af kontrakterne tog
<) L vurdere end forventet pa grund af leengere tid end forventet pa grund af
kommunikationsinfrastrukturen manglende ressourcer samt : manglende ressourcer samt behovet for
s ydeevne og treffe de | Indferelse af  avanceret behovet for at tilretteleegge | - Dato for feerdiggerelse af at gtilrettelae e kontrakterne i
40 | 2.2.1 nedvendige beslutninger | netvaerksstatistik (studie- og | lgang kontrakterne i | studiet. Bagud overensstemmglgse med fordelingen af
(foregelse/reduktion af | testfase) overensstemmelse med | - Startdato for testfasen cvaret 9 iy
bandbredde) osv. vedrgrende fordelingen af ansvaret for

kommunikationsinfrastrukturen mellem
Kommissionen og eu-LISA
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Arligt PI-mal
Specifikt naet?
2 AT . | Specifikke arligt mal . . o . . (planmaessigt
# REF. Pakr.aevet L ES arbejdsprogramaktiviteter i | naet? U7 det'kk.e el Praestationsindikator (PI) /naet/bedre Hvis bagud: kort forklaring af hvorfor
arbejdsprogrammet for 201 ) 9 kort forklaring af hvorfor
Jasprog 7 2017 (ja/nejfi 9 end
gang) forventet/bag
ud)
Muhghgd fore at  treffe Avanceret Studiet er blevet indledt
beslutninger pa grundlag af . . . | Dato for gennemforelse af )
41 | 2.2.2 or g . rapporteringsveerktgj Igang samme med leveranderen pa ; Planmaessigt Ikke relevant
ensartede og palidelige datai eu- (studium og validering) rundlag af eu-LISA's krav studiet
LISA's integrerede ITSM-veerktgj 9 9 grundiagateu
Definition og gennemfarelse Igangsaet.te'lse af PI’OJektet er!
. | venteposition pa grund af
Vurdering af modenheden af eu- | af en model for . . Dato for gennemferelse af
42 | 2.2.5 \ - . . | venteposit | manglen pa ressourcer samt . Ikke relevant Ikke relevant
LISA's proces- og servicemodel modenhedsvurdering til | . . o studiet
aqenturet jon yderligere praciseringer om
9 afhaengighederne med CAF
EES:LZUE:!?(SIS ?‘Zrequlifls; d:t Kontinuerlig forbedring af eu- Interne processer holdes ajour
: P } ! LISA's proces- og Kick-offmede er organiseret, | med betydelig kapacitet til at
sikres en stabil tendens for . o ) s ’
43 | 2.2.7 I servicemodel pa grundlag af | 1 gang og projektplanen for fase 2- | handtere vaekst. Planmaessigt Ikke relevant
forbedret tilvejebringelse  af .
tjenester og storre bedste ITIL-praksis og det processerne er klar KPI for anvendelse af ITSM-
kundetilfredshed integrerede ITSM-vaerktgj vaerktej
Kun  igangveerende  med
hensyn til den halvarlige
tekniske VIS-rapport, der er
forsinket pa grund af en
anmodning fra formanden for
AGren om udwklmg af e.t — Udarbejdelse af tekniske,
Oplysni d knisk automatiseret script tl operationelle o statistiske
plysninger om den tekniske og . . udarbejdelse af statistik. eu- P 9 Jf. tidligere forklaring blev gvelsen for
operationelle  anvendelse af | Udarbejdelse af tekniske, ; : B rapporter. -
- - o LISA udvikler scriptet til brug ] VIS lanceret med nogle forsinkelser,
44 | 2.1.35. | kerneforretningssystemerne operationelle og statistiske | 1gang for medlemsstaterne. Det | — Definerede rapporter om | Bagud men udarbejdelsen af den halvarlige
udleveret i overensstemmelse | rapporter indebaerer en sadan forsinkelse | St@rre systemer er udarbejdet og rapport fortsaetter
med retsgrundlaget pa grund af den tid, der kraeves afleveret i overensstemmelse
til dette. med retsgrundlaget
Alle ovrige tekniske,
operationelle og statistiske
rapporter blev afleveret i
overensstemmelse med
retsgrundlaget
" ) | forel £ aktivi Tilfredshed blandt
45 | 2.1.36. Forbedret kapacitet blandt de | Gennemforelse af aktiviteter Ja Ikke relevant interessenterne med den | Naet Ikke relevant

relevante interessenter gennem

som anfert i den arlige

gennemferte uddannelse
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under hele den arlige plan for
inddragelse af interessenterne

for interessentforvaltning

tilfredshedsgrad

Arligt PI-mal
Specifikt naet?
a o . | Specifikke arligt mal . . o . . (planmaessigt
# | REF. Pakr.aevet CNEE G arbejdsprogramaktiviteter i | naet? Hvis detlkk.e el Praestationsindikator (PI) [naet/bedre Hvis bagud: kort forklaring af hvorfor
arbejdsprogrammet for 2017 . - kort forklaring af hvorfor
2017 (ja/nejfi end
gang) forventet/bag
ud)
indferelsen af den arlige | uddannelseshandlingsplan til Antal gennemferte kurser i
uddannelseshandlingsplan medlemsstaterne forhold til de planlagte kurser
P& grund af andet igangveaerende
arbejde i labet af aret kunne der forst
fokuseres  pd  udarbejdelsen  af
forskningsrapporterne sidst pa aret,
hvilket ~medferte  udseettelse  af
P34 grund af begraensede offentliggerelsen  af den anden
ressourcer (planlagt stette til planlagte rapport. Alle andre planlagte
R&D-funktionen kunne ikke aktiviteter er blevet fuldfert:
tilvejebringes) og 1. En industribegivenhed fandt sted i
konkurrerende  krav  (EES, Strasbourg den 8. juni.
|nter9perabllltet) var 2. Handlinger, som er defineret i
feerdiggerelsen af' den an.den agenturets kereplan for
planlagte rapport ikke mulig. | Overensstemmelse  af  de handlingsplanen for datakvalitet blev
. .. stedet blev dette erstattet med . fort dl tat bl
Agenturet opretholder et hejt | Gennemferelse af aktiviteter bidraa  til de forskellige aktiviteter, der udferes for at gennemiart, og mediemsstaterne blev
niveau for opmaerksomhed | som anfert i den arlige 9 . 9 overvage teknologien i 2017, opdateret pa DAPIX WP i december
46 | 2.2.9. . . . lgang grupper/projekter, som den oy Bagud
omkring  den  teknologiske | kereplan for forskning i og R&D-ansvarlige deltoq i ved med den arlige kereplan for 2017.
udvikling pa omradet overvagning af teknologi ) g€ g forskning i og overvagning af 3. Der blev givet input til
hjelp af materiale udledt af . : - ) )
) P teknologi interoperabilitetssagen og arbejdet i
forskningsovervagning (f.eks. . . .
. ekspertgruppen  pd  hejt  niveau
arkitekturdokumenter . .
. . vedrgrende informationssystemer og
indsendt il HLEG  og interoperabilitet
udarbejdelse af biometrisk P ’
fokuserede EES- 4. Der blev organiseret og gennemfert
gennemfarelsesretsakter). Alle en paneldiskussion pd den europaeiske
andre aspekter af kereplanen politikongres den 21.-22. februar 2017.
blev helt gennemfert 5. Der blev givet prasentationer pd
Passenger Terminal Expo-konferencen,
BIOSIG 2017, The EAB Research Projects
Conference etc.
6. Den éarlige konference blev afholdt
med succes og med indhold i hegj kvalitet
Forbindelserne med
interessenterne forvaltes pad en | Gennemfeorelse af aktiviteter Interessenternes  overordnede
47 | 2.3.1. rimelig og struktureret made | som anfert i handlingsplanen | Ja Ikke relevant Naet Ikke relevant
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Arligt PI-mal
Specifikt naet?
o - . | Specifikke arligt mal . . o . . (planmaessigt
# | REF. Pakr.aevet arligt output i arbejdsprogramaktiviteter i | naet? Hvis det'kk.e Al AL Praestationsindikator (PI) [naet/bedre Hvis bagud: kort forklaring af hvorfor
arbejdsprogrammet for 2017 . L kort forklaring af hvorfor
2017 (ja/nejfi end
gang) forventet/bag
ud)
48 | 2.3.2. kontinuerlig stotte til 9 9 .| Ja Ikke relevant 9 . Néet Ikke relevant
. observater i Schengenevalueringsbesag
Schengenevaluering . )
Schengenevalueringsbesag efter anmodning
Indga og gennemfere
far.narbejdsordn!nger °9 Gennemferelse af
Opretholde partnerskaber med | arlige samarbejdsplaner pa . .
2 EU-agenturer og andre relevante | relevante omrader med EU- | Ja Ikke relevant samarbejdsordninger med Planmaessigt Ikke relevant
49 1 233 organer sgenturer  og  andre CEPOL, Frontex, EASO, Europol,
interessenter, hvor dette er Eurojust, FRA og ENISA
relevant
V|rksomPedsngelsesnjode!len, Aktiviteten opherte i 2017 pa Aktiviteten opherte i 2017 p& grund af
der bestar af risikostyring, intern grund af forventede &ndringer ] )
: h forventede @ndringer i
kontrolstyring og i ledelsesmodellen, der . .
. . Gennemgang af modellen for | Ikke Forslaget til andring ledelsesmodellen, der stammer fra den
50 | 2.4.2. kvalitetsstyring, gennemferesog | . stammer fra den nye | . 7°" - Ikke relevant : L -
. . .| virksomhedsledelse relevant . - P tilvejebringes rettidigt nye forordning. Aktiviteten vil blive
hdndteres pd agenturet i forordning. Aktiviteten vil blive ) . .
- . o taget op igen i 2018, nar den nye
overensstemmelse med taget op igen i 2018, nar den . .
I ) . forordning er pa plads
definitionerne og kravene nye forordning er pa plads
Virksomhedsledelsesmodellen, Selvevalueringsrapporten o
der bestar af risikostyring, intern | Gennemfarelse af et 9 ) PP ) 9
- planen for kvalitetsforbedring . .
kontrolstyring og | skraeddersyet tilveiebringes i Et kvalitetsstyringssystem
51 | 2.4.3. kvalitetsstyring, gennemfares og | kvalitetsstyringssystem i | lgang overJensstgmmelse med gennemfares til den fastlagte tid | Planmaessigt Ikke relevant
handteres pad agenturet i | overensstemmelse med eu- ) . og i det fastlagte omfang
) defineret omfang, kvalitet og
overensstemmelse med | LISA's behov tid
definitionerne og kravene
. - - . Meder afholdt som planlagt.
5 s Bestyrelsen udferer sine opgaver | Rettidig administrativ stette Ja Ikke relevant nt ¢ dned Naet Ikke relevant
5 44 effektivt til bestyrelsen n eressenternes  overordnede
tilfredshedsgrad
oy - - . Meder afholdt som planlagt.
R De radgivende grupper udfgrer | Rettidig administrativ stette Ja Ikke relevant | dned Naet Ikke relevant
>3 &5 deres opgaver effektivt til de radgivende grupper r)teressenternes overordnede
tilfredshedsgrad
Alle lovbestemte og kraevede
. T : Overholdelse af frister for
54 | 2.4.6. planlagnings og | Arlig planlzgning °9 | ja Ikke relevant tilvejebringelse af rapporter og | Naet Ikke relevant

rapporteringsdokumenter er
udarbejdet

rapportering

planer/programmer, som
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muligheder for videndeling,
udvikling og uddannelse

lenninger og rettigheder

maned

Arligt PI-mal
Specifikt naet?
a o . | Specifikke arligt mal . . o . (planmaessigt
Pak { . . . A H kk Il : R o . .
# | REF. ° r.aevet arligt output i arbejdsprogramaktiviteter i | naet? el € naet eller | gang Praestationsindikator (PI) [naet/bedre Hvis bagud: kort forklaring af hvorfor
arbejdsprogrammet for 2017 . - kort forklaring af hvorfor
2017 (ja/nejfi end
gang) forventet/bag
ud)
opretholder  den  kraevede
kvalitet
Agenturets planlaegning
tilpasses i hegjere grad til
ss | 2.4 m|IJ'z'aendr|nger, hvilket ferer til Genn.emgang af .eu-LISAs Ja Ikke relevant B.estyrelsensgo.dkendelseafd.en NSet Ikke relevant
aktiviteter, som er bedre | langsigtede strategi ajourferte langsigtede strategi
udformet  til at  opfylde
interessenternes behov
Den |nte|:ne l-<om-mun|kat|op Gennemforelse af aktiviteter Overensstemmelse inden for de
forvaltes pa en rimelig og stabil . o - .
o . N som anfert i den arlige aktiviteter, der er udfert i 2017, | Bedre end
56 | 2.4.27. | mdde med henblik pa at . . Ja Ikke relevant ol . Ikke relevant
understotte handlingsplan  for intern og den arlige handlingsplan for | forventet
k ikati i ki ikati
virksomhedskulturen i eU-LISA ommunikation intern kommunikation
Overensstemmelsen  af  de
eksterne
kommunikationsforanstaltninge
Den eksterne kommunikation r (deltagelsesprocent,
forvaltes pa en rimelig og stabil | Gennemfarelse af aktiviteter tilfredshedsgrad og raekkevidde)
57 | 2.4.30. | mdde med henblik pad at | som anfert i handlingsplanen | Ja Ikke relevant og -aktiviteter (aktive og | Naet Ikke relevant
understatte eu-LISA's positive | for ekstern kommunikation reaktive) udfert og vurderet i
image overensstemmelse med de
fastsatte kvartalsvise milepale i
den arlige handlingsplan for
ekstern kommunikation 2017
. Relevante interessenters )
Gennemf?re effektiv deltagelse i begivenheden er Den samlede tllfre-dsh.edsgrad med
Fortsette med at promovere | eventstyring af eu-LISA's 2 konferencens organisation var 95%
eve opnaet. Bedre end .
58 | 2.4.29. | agenturet og opretholde dets | arlige konference for | Ja Ikke relevant Tilfredshedsund | forventet (mal: 70%), og deltagergraden var
positive image interessenter om centrale kl rfe snedsundersagelse  om 100 % af de relevante interessenter
emner for 2017 onferencens organisation er (mal: 70 %)
gennemfart
Individuel og  teambaseret
engagement i agenturet, som . . . Ngjagtig manedslen udbetales
59 | 2.4.18. | lebende tilpasses ved at tilbyde Administrativ behandling af Ja Ikke relevant til personalet den 15. i hver | Naet Ikke relevant
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Arligt PI-mal
Specifikt naet?
o - . | Specifikke arligt mal . . o . . (planmaessigt
# | REF. Pakr.aevet arligt output i arbejdsprogramaktiviteter i | naet? Hvis detnkk.e Al AL Praestationsindikator (PI) [naet/bedre Hvis bagud: kort forklaring af hvorfor
arbejdsprogrammet for 2017 . L kort forklaring af hvorfor
2017 (ja/nejfi end
gang) forventet/bag
ud)
Ienndg“al;j:rilent Oigagezetir:;tt)asse::r: Orlov og arbejdstid forvaltes i
60 | 2.4.19. | lebende tilpasses ved at tilbyde Forv:clltn.lng af orlov. og Ja Ikke relevant overensstemmelse med Néet Ikke relevant
muligheder for  videndeling arbejdstid personalevedtegten og eu-
udvikling og uddannelse LISA's beslutninger
Nogle stillinger blev ikke genbesat inden
for 5 maneder pd grund af:
I:ndlwduel °g teambaseret Personaleudskiftning sker rekrutterlngsplanlaegmng,. .
gagement i agenturet, som e . genbesaettelse af lederstillinger tager
- ; Anszttelse og udskiftning af senest fem maneder fra datoen ) .
61 | 2.4.20. | lebende tilpasses ved at tilbyde Ja Ikke relevant . ) Bagud mere tid, begraenset antal ressourcer til
. . b personale for offentliggerelse af en ledig o . )
muligheder for videndeling, stillin radighed til at deltage i
udvikling og uddannelse 9 udveelgelseskomitéen. En mere rimelig
periode til genbesattelse af personale
ville vaere ca. 7 maneder
Lnnd(_:;\a”g;j:rilent ()igage;(etir:;lt)assecl)’:\[ Medarbejdersamtale, Proceduren  gennemferes i
62 | 2.4.21. | lebende tilpasses ved at tilbyde omnormering og forlangelse Ja Ikke relevant overtlensstemmelse med  ev- Naet Ikke relevant
muligheder for  videndeling af ansaettelseskontrakter for LISA's
udvikling og uddannelse " | personale gennemferelsesbestemmelser
Under hensyntagen til GD HR's
opfattelse af, at en sadan Under hensyntagen til GD HR's
evaluering kun kan foretages opfattelse af, at en sddan evaluering kun
frivilligt og ikke kan anvendes . kan foretages frivilligt og ikke kan
R, ) 360-gradersevalueringer udferes A o )
- til drlige medarbejdersamtaler, ) anvendes til arlige
Individuel og  teambaseret . for mindst 17  eu-LISA- .
. blev 360-gradersevalueringen . medarbejdersamtaler, blev 360-
engagement i agenturet, som . medarbejdere (chefer, personer ) .
- ) Gennemforelse  af  360- . ikke  gennemfert.  Derfor ) gradersevalueringen ikke gennemfert.
63 | 2.4.22. | lgbende tilpasses ved at tilbyde L Nej . med delvist lederansvar og | Ikke relevant )
. . b gradersevaluering i agenturet indledte agenturet en . g Derfor  indledte  agenturet en
muligheder for videndeling, . . potentielle efterfalgere til disse . .
o tilstreekkelig og omfattende . tilstraekkelig og omfattende
udvikling og uddannelse ) funktioner) og kaedes sammen )
medarbejderengagementsund med tilveiebraat coachin medarbejderengagementsundersagels
ersggelse, der i vid ) 9 9 e, der i vid udstraekning omfattede visse
udstraekning omfattede visse dele relateret til en 360-
dele  relateret  til  360- gradersevaluering
gradersevaluering
Individuel og  teambaseret Udvcljlf(]h:]g af et dokument om |UdV|k|mg:'Tj af goITkkIenttog Mindst 90 % af aktiviteterne i K@Leliplanzn forucjjser, at al;tlwteteArrlwIe
6 2.4.23. i sundneds- °9 | |gan ®ngere td end planiagt pa | graplanen for 2017 er blevet | Planmaessigt resiker ud over udgangen at 2017. Alle
4 #23. | engagement | agenturet, som sikkerhedspolitik og gang grund af, at arbejdets omfang P / E aktiviteter, som er planlagt i 2017, er

lebende tilpasses ved at tilbyde

gennemforelse af en

var sterre end oprindeligt

gennemfert af agenturet

blevet fuldfert. Imidlertid udger de
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medarbejderne

lokaler i Strasbourg

skifteholdsarbejdere (planlagt
til andet kvartal 2018) og

for rammerne

Arligt PI-mal
Specifikt naet?
a o . | Specifikke arligt mal . . o . . (planmaessigt
# | REF. Pakr.aevet CNEE G arbejdsprogramaktiviteter i | naet? RTHEEE |kk.e el Praestationsindikator (PI) [naet/bedre Hvis bagud: kort forklaring af hvorfor
arbejdsprogrammet for 2017 . - kort forklaring af hvorfor
2017 (ja/nejfi end
gang) forventet/bag
ud)
muligheder  for videndeling, | tilherende  kereplan  for forudset. Gennemferelsen vil mindre end 80 % af alle aktiviteterne i
udvikling og uddannelse tveergaende aktiviteter fortsaette i de kommende ar kereplanen
. 80 % generel tilfredshed — 90 %
Ienndg;\:t_;j:ilent C;gagetnetif;l:aszfnt Laering og udvikling af af de behov, der er identificeret
65 | 2.4.24. | lebende tilpasses ved at tilbyde teknls.ke okompeterfcer med Ja Ikke relevant gennem indferelsen af Néet Ikke relevant
muligheder for  videndeling henblik pa forvaltning af IT- kompetencestrukturen pa
udvikling oq uddannelse " | systemer omradet forvaltning af IT-
909 systemer, er daekket
Lnndg;\;;j:;lent ()igage:\iir?elt)assg(:rtl Laering og udvikling af blede, 80 % generel tilfredshed — 90 %
66 | 2.4.25. | lebende tilpasses ved at tilbyde admmlstratlvg °9 | ja Ikke relevant a,‘f personalet (:!eltager I mindst Néet Ikke relevant
muligheder for  videndeling ledelsesmaessige én leerings- og
udvikling og uddannelse " | kompetencer udviklingsaktivitet
Mindst 75 % af de
Ovrettelse af e-bibliotek i eu- uddannelsesmaterialer, der er
67 | 2.4.26. | Videnstyringssystem indfart LIZA Y a Ikke relevant modtaget under de eksterne | Naet Ikke relevant
kurser finansieret af eu-LISA, er
inkluderet i biblioteket
| lyset af ekstra krav blev den
Etablering af | Ikke tekm‘ske. designfase Overensstemmelse med OIB's | Iys'et af ekstra 'kra.v blev den tekniske
. . . feerdiggjort senere end den designfase faerdiggjort senere end den
Forbedrede arbejdsforhold for | virksomhedstjenester og | laengere . : standarder ~ (Kontoret  for | lkke laengere g
68 | 2.4.11. . . . . oprindeligt planlagte dato og P - oprindeligt planlagte dato og udsked
medarbejderne andre tjenester i den nye | relevanti Infrastruktur  og Logistik i | relevanti2o1y
byaning i Tallinn 201 udsked dermed opfyldelsen af Bruxelles) dermed opfyldelsen af nye HQ-krav med
ygning 7 nye HQ-krav med 6 maneder 6 maneder (til juli 2018)
(til juli 2018)
| lyset af ekstra krav blev den
tekniske designfase I lyset af ekstra krav blev den tekniske
like feerdiggjort senere end den | Planmaessig gennemferelse af designfase feerdiggjort senere end den
Forbedrede arbejdsforhold for | Flytning fra gamle til nye | laengere cggJ . 99 . Ikke leengere 'gnra: 99
69 | 2.4.12. . R . oprindeligt planlagte dato og | flytning og overtagelse og inden - oprindeligt planlagte dato og udsked
medarbejderne lokaler i Tallinn relevant i relevanti 2017
201 udsked dermed opfyldelsen af | forrammerne dermed opfyldelsen af nye HQ-krav med
7 nye HQ-krav med 6 maneder 6 maneder (til juli 2018)
(til juli 2018)
Flytning afsluttet med ) Sidste fase af byggeprojektet er
. . . ' Planmaessig gennemferelse af A
70 | 2.4.13 Forbedrede arbejdsforhold for | Flytning fra gamle til nye I gang undtagelse af flytning og overtagelse og inden | Bagud forsinket, og agenturets vaekst ger det

nedvendigt at bygge yderligere
kontorarealer. En bygning skal bevares,
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Arligt PI-mal
Specifikt naet?
2 AT . | Specifikke arligt mal . . o . . (planmaessigt
# REF. ::;(er?j;’e:o rz::gn:et f:’l:ir:)lit ! arbejdsprogramaktiviteter i | naet? E;Ir'tsg;i::l:iin?;thﬂler;;rgang' Praestationsindikator (PI) /naet/bedre Hvis bagud: kort forklaring af hvorfor
Jasprog 7 2017 (ja/nejfi 9 end
gang) forventet/bag
ud)
MWO-leveranderpersonale hvilket allerede kreever, at der findes en
(holdes forelabigt i l@sning for > 40 MWO-
modulbygninger) leverandermedarbejdere.
Ingen operationelle konsekvenser hidtil.
En retssag er under vurdering
Procentdel af repraesentanter fra
Udfore tjenester pa omrdet .Yderllgere udvikling  af de radgivende grupper og .
71 | 2.4.14. virksomheds-IT-forvaltning intranet- og | Ja Ikke relevant bestyrelsen, der bruger | Naet Ikke relevant
ekstranetplatforme veerktejet mindst en gang om
maneden
Forbedring af agenturets
Udfere tjenester pad omradet | netvaerk, system og Antal opgraderinger/udgivelser .
72| 2415 virksomheds-IT-forvaltning sikkerhedsarkitektur til Ja lkke relevant om aret Naet lkke relevant
virksomhedsbrug
\L/Ji(:lz;i'\hedsjgll'-t'enefsotret:'ed;e Overholdelse af svartider fastsat
Udfere tjenester pad omradet J 29 i serviceniveauaftalen  (p3 o
73 | 2.4.16. ; ) den nedvendige | Ja Ikke relevant Naet Ikke relevant
virksomheds-IT-forvaltning . grundlag af den SLA, der blev
vedligeholdelse for at lette og underskrevet i 2016)
stotte eu-LISA's personale
Agenturet vil forbedre sin | Yderligere gennemforelse af .
L . . Nedetid for .
74 | 2.4.17. | effektivitet inden for | elektronisk Ja Ikke relevant dokumenthandterinassysteret Naet Ikke relevant
forretningsprocesser dokumenthandteringssystem 955y
Forsinkelse (i kalenderdage)
efter den planlagte dato for
Rettidige tjenester af hej kvalitet | Gennemfarelse af udbuds- og underskrivelse af  storre
75 | 2.4.1. til organisationen, hvad angar indkebsplanen Ja Ikke relevant kontrakter vedrerende afsnit 3 | Naet Ikke relevant
budget, indkeb og finansielle agenturets budget
tjenesteydelser til stette for sammenholdt med datoerne i
agenturet tilvejebringes  aret udbuds- og indkabsplanen
rundt. Processer omst-rlfktureref Finansielle (til forpligtelser og
fo(; at forbedrT effektiviteten s& | Overforsel af papirbaserede betalinger) operationelle
vidt muligt ennem i i i
26 | 248 9 9 arbejdsgange til elektroniske Ja Ikke relevant kredslgb  (fremsendelsessedler Niet Ikke relevant

dematerialisering

arbejdsgange  baseret pa
virksomheds-IT-infrastruktur

og tjeklister) er tilgeengelige og
afvikles pd virksomheds-IT-
infrastruktur
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internationale standarder og EU-
standarder

met

indsendt i 2018 i form af en
gap-analyse. Den nedvendige
forberedelse til dette er
feerdiggjort til tiden
(spergeskemaet er hos

kontinuitetsstyringssystemet

Arligt PI-mal
Specifikt naet?
a R . | Specifikke arligt mal . . i . (planmaessigt
# | REF. Pakr.aevet CNEE G afbejdsprogramaktiviteter i née?c? Hvis detlkk.e el Praestationsindikator (PI) /né’\et/bedreg Hvis bagud: kort forklaring af hvorfor
arbejdsprogrammet for 2017 . - kort forklaring af hvorfor
2017 (ja/nejfi end
gang) forventet/bag
ud)
Ngjagtighed af
budgetplanlaegning i budgettet
Forbedring af ABB-metoden til beregning af | ¢, 2017.
77 | 2.4.9. budgetplanlaegmng .. o9 I gang bldrag. fra associerede !ande, Budgetgennemfarelse Planmaessigt Ikke relevant
gennemferelsesnejagtighed i der er indkraevet fra afsnit 1 og )
budgettet for 2017 afsnit 2, er planlagt til 2018 (forpligtelses- 9
! betalingsbevillinger —
Ca-bevillinger) beregnet arligt
e-vaerktejer til indkeb:
Rettidige tjenester af hgj kvalitet Definition af kravene il
til organisationen, hvad angar deltagelse i systemet Tenders
budgetl indkeb og finansielle Electronic Dally i samarbejde
tjenesteydelser til stette for | Rettidig tilvejebringelse af med Generaldirektoratet for Ingen vaesentlige forstvrrelser af
8 | 2.4.10. | 29CNtUret tilvejebringes  aret | tjenester relateret tl Jajigan Infor.mat.lonsteknologl NS t'egnester somgle e ayf interne | Planmaessigt Ikke relevant
/ 429 | tindt. Processer omstruktureres forvaltning af budget, indkeb gang Publikationskontoret pagar. e- | J : 9€ 9
for at forbedre effektiviteten s3 | og ekonomi indsendelsessystemet skal problemer i organisationen
vidt muligt gennem anvendes i 2018.
dematerialisering og indferelse Kontraktovervagningsapplikati
af e-veerktejer onen er blevet feerdiggjort og
er klar til brug
Som felge af
Styrke og udvikle agenturets | Indfarelse af Pudgetbeg@ensninger foregar Som ofqlge af bu@getbegraensninger
struktur for cybersikkerhed for | Sikkerhedsoplysnings- og indfarelsen i fa§er. | 2017 blev Gennemfgrelsen af  SIEM foregar mdfere'lsen | faser. | 2017 bl?v
79| 2134 | Gets systemer og | eventstyring  (SIEM)  pa lgang den. nfadvend|ge. hardware overholder tidsplanen Bagud qen ngd.vendlge hardware (.jeIVISt
kormmunikationsnetvaerk kerneforretningssystememe delvist indkebt til stette for indkebt til stette for SIEM-lasningen.
SIEM-lgsningen. Arbejdet vil Arbejdet vil fortsaette i 2018
fortseette i 2018
Forretningskontinuitetspolitik
ken blev vedtaget. De
Sikkerhed og kontinuitet resterende regler 99
forvaltes i eu-LISA pa en | Passe og forbedre strukturen procedLlJrererunderudwklmg. Capability ~ Maturity  Model-
8 | 21 omfattende og systematisk | af sikkerheds- 9 | | 4an Forretningskonsekvensanalyse | niveay for egenvurdering af Planmasssiat | Ikke relevant
337 | made i overensstemmelse med | kontinuitetsforvaltningssyste | ' Jo 0 rapporten  (BIA)  vil  blive | gy erheds- og 9
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Arligt PI-mal
Specifikt naet?
2 AT . | Specifikke arligt mal . - o . . (planmaessigt
# REF. Pakr.aevet L ES arbejdsprogramaktiviteter i | naet? U7 det'kk.e el Praestationsindikator (PI) /naet/bedre Hvis bagud: kort forklaring af hvorfor
arbejdsprogrammet for 2017 . L kort forklaring af hvorfor
2017 (ja/nejfi end
gang) forventet/bag
ud)
medlemsstaterne). AG'erne var
enige om ikke at endre
forretningskontinuitetsplanern
e, selvom der blev truffet
vigtige beslutninger.
Kommissionens Direktorat for
Menneskehge Ressour'cer o9 Kommissionens Direktorat for
Sikkerhed besluttede i andet . ;
Beskytte agenturets personale, - Sikkerhed besluttede i andet kvartal at
) : Gennemfeorelse af et system kvartal at give EU-agenturer . .
ejendom og oplysninger ved at | .. . . . . . . give EU-agenturer adgang til RUE-
81 | 2.1.38. . . til udveksling af restreint | Nej adgang til platformen Restreint | Overholdelse af tidsplanen Bagud . .
skabe et sikkert og sikret . . platformen. Vi keber lgsningen som en
o UE/EU-restricted oplysninger UE (RUE), og som falge deraf ) o .
arbejdsmilje . . tjeneste fra Kommissionen. Fortsaettes i
keber vi lgsningen som en
. o 2018
tjeneste fra Kommissionen.
Fortseettes i 2018
Beskytte agenturets personale, Serge for sikkerhed pa stedet for Nye mdkzbspr?cedurer for kontrakter
. : A . . afventer (pa tidspunktet for
ejendom og oplysninger ved at | Tilvejebringelse af fysisk personale, ejendom og .
82 | 2.1.39. . ) . Ja Ikke relevant ) Bagud udarbejdelsen af denne rapport) en
skabe et sikkert og sikret | sikkerhed for eu-LISA oplysninger ved at have en .
arbejdsmilje fungerende vagttjeneste ledelsesbeslutning. De gamle kontrakter
er blevet forleenget indtil juli 2018
Lesningen er i den afsluttende
. ) . konfigureringsfase. En | Platform il forvaltning  af
Kerneforretningssystemerne vil | Indferelse af centraliseret workshop med F . P
o X L - : orretningskontinuitet opfylder .
83 | 2.1.40. | fortsat fungere selv i tilfeelde af | forretningskontinuitets- I gang serviceudbyderen er planlagt til forretningskrav Planmaessigt Ikke relevant
en katastrofe forvaltningsplatformsoftware afholdelse i de ferste uger af Overholdel f dsol
2018. Regler og procedurer er verholdelse aftidsplanen
under udvikling
Som felge af 1)
budgetbegraensninger og 2) .
; ) Som felge af 1) budgetbegransninger
. forsinket levering af CBS- : ; .
Styrke og udvikle agenturets . og 2) forsinket levering af CBS-projektet
. Indferelse af kereplan for projektet foretages . )
struktur for cybersikkerhed for . . . Tekniske kontroller overholder foretages gennemferelse i faser. Denne
84 | 2.1.41. teknisk arkitektur for | lgang gennemfarelse i faser. Denne Bagud

dets systemer og
kommunikationsnetvaerk

sikkerhedskontrol

fase omfattede indkeb af
hardware, software og
vedligeholdelsestjenester.
Arbejdet vil fortsaette i 2018

kereplanen

fase omfattede indkeb af hardware,
software og vedligeholdelsestjenester.
Arbejdet vil fortsaette i 2018
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databeskyttelse

databeskyttelsesradgivere

Arligt PI-mal
Specifikt naet?
a R . | Specifikke arligt mal . . i . . (planmaessigt
# REF. Pakr.aevet arligt output i arbejdsprogramaktiviteter i | naet? 1 detlkk.e Raetellerigang; Praestationsindikator (PI) /naet/bedre Hvis bagud: kort forklaring af hvorfor
arbejdsprogrammet for 2017 . - kort forklaring af hvorfor
2017 (ja/nejfi end
gang) forventet/bag
ud)
Strategisk vejledning i
forbedrlnggr af de nuvaerende Kompk?t avels&:‘: v.edrarende Overholdelse af det fastsatte .
85 | 2.1.42. | foranstaltninger vedrerende | forretningskontinuitet og | Ja Ikke relevant . Planmaessigt Ikke relevant
) - : omfang og den fastsatte tidsplan
forretningskontinuitet og | reetablering efter nedbrud
reetablering efter nedbrud
Revisionen af forvaltningen af
aktiver er dog forsinket indtil
forste kvartal 2018 pa grund af
overlappende engagementer . o
Gennemferelse af aktiviteter og utilstraekkelig IAC- L\gilr;;jiztnso avefr?eﬂ) :1;
86 | 2.4.27. som anfertiden arlige interne | Ja bemanding. Endvidere P9 ) Néet Ikke relevant
.. gennemfart som godkendt i den
revisionsplan besvarede IAC en | : o
Agenturets styrelsesorganer hasteanmodning fra ED om at interne revisionsplan
modtager ] rettidige °9 lette udarbejdelsen af reglerne
tilstraekkelige uafhangige om forebyggelse og handtering
bekraeftelser af interessekonflikter
Afgivelse af en uafhaengig
kvalitetssikringsudtalelse uden
87 | 2.4.28. Certificering af IAC's aktivitet | Ja Ikke relevant kntISke. konklusioner °9 | Nget Ikke relevant
udarbejdelse af en seerlig
handlingsplan inden udgangen
af fjerde kvartal
Personalet overholder Gennemforelse af a.dSkllhge . Bedre end
88 | 2.2.3 opmaerksomhedssessioner Ja Ikke relevant Antal gennemfarte sessioner Ikke relevant
databeskyttelseskravene forventet
om databeskyttelse
Etablering af en  effektiv . -
. ) Ngje overvagning af
procedure til offentlig . Fortegnelsen over o
89 | 2.2.4 . . underretning om | lgang Ikke relevant ) ) Naet Ikke relevant
underretning og erklaeringer om behandlingsoperationer behandlingsoperationer
beskyttelse af privatlivets fred gsop
eu-LISA's etablering som e't Veere veert for medet i Mode skal afholdes i andet | Bedre end
90 | 2.2.6 ferende agentur med hensyn til | netvaerket af | Ja Ikke relevant Ikke relevant
kvartal forventet
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Bilag XI. Rapport om aktindsigt i dokumenter4°

| 2017 modtog agenturet to ansggninger om aktindsigt og én genfremsat begaering. En af dem henviste til de
lejeaftaler, som er underskrevet af eu-LISA. Svarene indeholdt tre forskellige dokumenter med hensyn til tre
lokationer (Estland, Belgien og @strig). | overensstemmelse med reglerne om aktindsigt segte agenturet i breve af
19. juli 2017 en aftale med de (tre) parter, der var involveret, om videregivelse af anmodningsdokumenterne
(lejeaftaler). Da anmodningen blev meddelt agenturet, mens flytningen til de nye bygninger i Strasbourg var ved at
blive gennemfert, fortolkede agenturet anmodningen séledes, at den kun drejede sig om de eksisterende
lejekontrakter.

De ostrigske myndigheder svarede den 25. juli 2017, at det enskede dokument ikke ville blive udleveret, fordi "en
videregivelse af kontrakten til tredjeparter og en eventuel offentliggerelse af oplysninger i den kunne medfere
skade pa Republikken @strigs militaere sikkerhed". Anmodningen om videregivelse af aftalen underskrevet mellem
agenturet og Republikken @strig blev derfor ikke imedekommet i medfer af artikel 4, stk. 1, litra a), i forordning nr.
1049/2001 (militaere anliggender).

Samme dag (25. juli 2017) indvilligede den belgiske part i at overfere leasingaftalen og udelade bilag 5 (lejers liste
over kontaktpersoner) med henblik pd at beskytte privatlivets fred for de kontaktpersoner, der er navnt i den
angivne aftale. Derfor blev anmodningen om aktindsigt i lejeaftalen imedekommet med undtagelse af dens bilag 5
(delvis adgang imedekommet).

Den 1. august 2017 udtalte kontraktparten med hensyn til aftalen i Estland, at den ikke var imod videregivelse af
aftalen og gav eu-LISA mulighed for at beslutte, om dokumentet skulle offentliggeres helt eller delvist. Agenturet
besluttede at give fuld aktindsigt i aftalen om de midlertidige lokaler i Tallinn.

Desuden modtog agenturet den 27. marts 2017 en anmodning om aktindsigt i dokumenter om en udbudsprocedure.
Anmodningen blev afvist med en begrundet beslutning underskrevet den 12. april 2017 pa grund af agenturets
behov for at beskytte sin lgbende beslutningstagning og behovet for at beskytte privatlivets fred samt de
involverede tredjeparters erhvervsmaessige interesser.

Den 4. maj 2017 blev der indgivet en genfremsat begaering til eu-LISA af samme anseger om samme emne.

Den 31. maj 2017 afviste agenturet at give aktindsigt med en begrundet beslutning. Arsagen til afvisningen var igen
agenturets behov for at beskytte sin Ilsbende beslutningstagning, behovet for at beskytte privatlivets fred samt de
involverede tredjeparters erhvervsmaessige interesser.

40 | henhold til artikel 17 i bestyrelsens beslutning af 28. juni 2012, som afspejler ordlyden af artikel 17 i forordning (EF) nr. 1049/2001 om
aktindsigt, skal en rapport om aktindsigt vedlaegges af eu-LISA til agenturets arsberetning. Rapporten skal indeholde antallet af sager, hvor
institutionen naegtede at give aktindsigt samt arsagen til disse afslag.



