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Seznam zkratek a akronymu

ABB sestavovani rozpoctu podle ¢innosti (Activity-Based Budgeting)

AFIS systém automatizované identifikace otiskd prstd (Automated
Fingerprint Identification System)

AG poradni skupina (Advisory Group)

BCU zalozni centralni jednotka (Backup Central Unit) — zalozni stfedisko
v obci St. Johann im Pongau

BG Bulharsko

BMS systém pro porovnavani biometrickych prvkd (Biometric Matching
System)

CA smluvni zaméstnanec (Contract Agent)

CAAR souhrnna vyrocni zprava o ¢innosti (Consolidated Annual Activity
Report)

CAF spolecny rdmec pro hodnoceni (Common Assessment Framework)

CBS hlavni provozni systémy (Core Business Systems)

CEPOL Agentura Evropské unie pro vzdélavani a vycvik v oblasti prosazovani
prava (European Union Agency for Law Enforcement Training)

co nahradni volno za prescasy (compensatory leave for overtime)

CR zadost o zménu (Change Request)

CcSs hlavni systém (Core System)

cu centrélni jednotka (Central Unit) — hlavni datové centrum ve Strasburku

cv Zivotopis (curriculum vitae)

DAPIX Pracovni skupina pro vyménu informaci a ochranu Udaju

DPO povérenec pro ochranu osobnich Udaji (Data Protection Officer)

DTPITO rozvojovy program odborné pfipravy pro operatory IT (Development
Training Programme for IT Operators)

DubliNet komunikacni sit pro Eurodac

EAB Evropska asociace pro biometrii (European Association for Biometrics)

EASO Evropsky podpUrny Urad pro otazky azylu

e-CODEX elektronicka komunikace v justici prostfednictvim on-line vymény
informaci (e-Justice Communication via Online Data Exchange)

ECRIS Evropsky informacni systém rejsttikd trestd (European Criminal Records
Information System)

ECRIS-TCN Evropsky informacni systém rejstiikd trestd pro statni prislusniky
tfetich zemi (European Criminal Records Information System — Third
Country Nationals)

EES evropsky systém vstupu/vystupu (Entry/Exit System)

EiO uvedeni do provozu (Entry into Operation)

EIOU evropsky inspektor ochrany udajd

ENISA Agentura Evropské unie pro bezpecnost siti a informaci

EPMO kancelar pro fizeni projektd agentury (Enterprise Project Management
Office)

ETIAS evropsky systém pro cestovni informace a povoleni (European Travel

Information and Authorisation System)

EU Evropska unie
EUD Evropsky U&etni dvir
eu-LISA Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informacnich

systém0 v prostoru svobody, bezpecnosti a prava
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Eurodac evropska databaze otiskd prstd zadatell o azyl

Eurojust Evropska jednotka pro soudni spolupraci

FG funkdni skupina (Function Group)

FRA Agentura Evropské unie pro zakladni prava

Frontex Evropska agentura pro pohranicni a pobrezni straz

FSA definitivni pfijeti systému (Final System Acceptance)

FTE ekvivalent pIného pracovniho Uvazku (Full-Time Equivalent)

GCU oddéleni pro celkovou koordinaci (General Coordination Unit)

GDPR obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji (General Data Protection
Regulation)

GRHR Generalni feditelstvi pro lidské zdroje a bezpecnost (Directorate-

General for Human Resources and Security)

HLEG expertni skupina na vysoké Urovni (High Level Expert Group) zalozena
Evropskou komisi na zakladé sdéleni z dubna 2016 s nazvem Silné;si
a inteligentnéjsi informacni systémy pro ochranu hranic a bezpecnost

HQ Ustfedi (Headquarters)

HR lidské zdroje (Human Resources)

IAC Utvar interniho auditu (Internal Audit Capability)

IAR zprava o posouzeni dopadl (Impact Assessment Report)

IAS Utvar interniho auditu (Internal Audit Service) Evropské komise

ICS norma vnitini kontroly (Internal Control Standard)

IKT informacni a komunikacni technologie

IMS strategie pro spravu informaci (Information Management Strategy)

InfoVIS neformalni VIS

ISMS systém fizeni bezpecnosti informaci (Information Security Management
System)

IT informacni technologie

ITIL knihovna infrastruktury informacnich technologii (Information
Technology Infrastructure Library)

ITSM fizeni sluzeb informacnich technologii (Information Technology Service
Management)

KPI klicovy ukazatel vykonnosti (Key Performance Indicator)

L1 Uroven 1 (level 1)

LIBE Vybor pro obc¢anské svobody, spravedinost a vnitini véci

LMS systém pro fizeni vzdélavani (Learning Management System)

MB spravni rada (Management Board)

MoU memorandum o porozuméni (Memorandum of Understanding)

MP poslanec parlamentu (Member of Parliament)

MS Clenské staty (Member States)

MSP Microsoft Project

MWO Udrzba v provozuschopném stavu (Maintenance in Working Order)

NAP vnitrostatni pristupové misto (National Access Point)

NCP narodni kontaktni misto (National Contact Point)

NIST Narodni Usta v pro normalizaci a technologie (National Institute of

Standards and Technology)

N.SIS vnitrostatni Schengensky informadni systém (national Schengen
Information System)

OLAF Evropsky Ufad pro boj proti podvodim

PAS podpora provoznich aplikaci (Production Applications Support)
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PD programovy dokument (Programming Document)

poslanec EP poslanec Evropského parlamentu

PRINCE projekty v fizenych prostredich (Projects in Controlled Environments)

QAIP program zajistovani a zvySovani kvality (Quality Assurance and
Improvement Programme)

R&D vyzkum a vyvoj (Research and Development)

RO Rumunsko

SBD pracovni pohotovost (Stand-By Duty)

SIEM fizeni bezpecnostnich informaci a udalosti (Security Information and
Event Management)

SIRENE zadost o doplnujici informace u vnitrostatnich zaznami
(Supplementary Information Request at the National Entries)

SISl Schengensky informacni systém druhé generace (Schengen Information
System)

SLA dohoda o Urovni sluzeb (Service Level Agreement)

SMg HP Service Manager 9

SNE vyslany narodni odbornik (Seconded National Expert)

STESTA transevropskeé sluzby pro telematiku mezi spravnimi organy (Trans
European Services for Telematics between Administrations)

SVV spravedInost a vnitfni véci

SXB Strasburk

TA docasny zaméstnanec (Temporary Agent)

TCO celkové ndklady na vlastnictvi (Total Cost of Ownership)

Testa-ng transevropskeé sluzby nové generace pro telematiku mezi spravnimi
organy (Trans European Services for Telematics between
Administrations— new generation)

TLL Tallin

UF. vést. Utedni véstnik

uTcC koordinovany svétovy cas (Coordinated Universal Time)

VIS Vizovy informacni systém (Visa Information System)

VIS Mail komunikacni platforma pro vyménu informaci mezi pfislusnymi organy
a dalsimi ¢lenskymi staty

WAN rozlehla poditacova sit (Wide Area Network)

WP pracovni skupina (Working Party)
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Pravni ramec

Clanek 17 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1077/2011 ze dne 25.Fijna 2011, kterym se zfizuje
Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systém0{ v prostoru svobody, bezpecnosti a prava,
vyzaduje, aby vykonny feditel po konzultaci poradnich skupin predkladal spravni radé ke schvaleni navrh vyrocni
zpravy o ¢innosti agentury. Clanek 12 téhoZ nafizeni stanovi, Ze spravni rada do 31. bfezna kazdého roku pfijima
vyrocni zpravu o Cinnosti agentury za predchozi rok, v niz srovna dosazené vysledky s cili ro¢niho pracovniho
programu. Dale podle ¢lanku 47 rdmcového financniho nafizeni podavaji schvalujici osoby spravni radé zpravu
o plnéni svych povinnosti ve formé souhrnné vyrocni zpravy o cinnosti.
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Posouzeni spravni radou

Spravni rada Evropské agentury pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémd

v prostoru svobody, bezpecnosti aprava (dale jen ,eu-LISA" nebo ,agentura")
analyzovala a posoudila souhrnnou vyrocni zpravu o Cinnosti predlozenou vykonnym
[

feditelem, kterd se tyka vysledk(d dosazenych za rok 2017. Spravni rada bere na védomi
¢innosti vykonané agenturou, a konstatuje zejména toto:

Obecné pfipominky

Spravni rada:

ma za to, ze linnosti vykonané agenturou eu-LISA vroce 2017 splnily cile

Filip Pynckels

stanovené vjejim zfizovacim nafizeni icile azdméry uvedené v jeji
dlouhodobé strategii na obdobi 2014-2020,

zdUraziuje vyznam toho, aby se v této dilezité praci pokracovalo, a proto poukazuje na pfijeti revidované
dlouhodobé strategie agentury na obdobi 2018-2022,

bere na védomi, Ze agentura Uspésné vykonavala svij mandat v pribéhu celého roku, ato nehledé na
zasadni nedostatek zdrojg,

bere na védomi fadné dosazeni ro¢nich cild uvedenych v jednotném programovém dokumentu agentury
na rok 2017, a to jak z hlediska dosazenych vysledkd, tak z hlediska vykonnosti,

v

bere na védomi, ze kromé Uspésného pInéni ¢innosti uvedenych v jednotném programovém dokumentu
na rok 2017 byla agentura v prdbéhu roku aktivni a flexibilni,

bere na védomi, Ze vyznam systém0, které byly agentufe svéfeny v zdjmu fungovani schengenského
prostoru, neustdle roste a Ze agentura ma plné pravo pozadovat dalsi podporu formou poskytnuti
dodatecnych lidskych zdroj0 a bude na tom v roce 2018 nadale trvat,

podporuje potfebu pokracovat v Usili nutném pro udrzeni zaméstnancd v agenture a jeji rozvoj,

bere na védomi soustavné Usili agentury vyvijet a zdokonalovat jeji vnitfni kontrolni systém a zdUraziuje
vyznam dalSiho zavadéni systému Fizeni kvality program0, projektd a agentury,

zdOraznuje, ze pro budouci dlouhodoby vyvoj agentury je dilezité provadét projekty zamérené na
rekonstrukci provozniho pracovisté agentury ve Strasburku a nové budovy Ustfedi v Tallinu, a bere na
védomi nutnost dal$iho rozsifeni kancelafskych prostor pracovisté ve Strasburku a rozsifeni datového

centra,

bere na védomi pokrok, jehoz bylo dosazeno pfi provadéni akéniho planu v souvislosti s nelegislativnimi
doporucenimi, jez vyplynula z prvniho externiho hodnoceni agentury provedeného v roce 2016,

bere na védomi absolutorium, které agenture udélil Evropsky parlament za rozpoctovy rok 2015.
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Pfipominky k zakladnim strategickym a operacnim UspéchUm

Spravni rada:

ocenuje Usili agentury pfi pInéni Ukold stanovenych v jednotném programovém dokumentu na rok 2017
v rdmci stavajicich omezeni lidskych zdrojd (kterd jsou velmi pfisnd). Spravni rada shledava, ze vykonnost
agentury eu-LISA splnila, a dokonce prekrodila ocekavani zi¢astnénych subjektd,

se domniva, Ze podstatné zvysenou pracovni zatéz zvladla agentura vysoce adekvatnim zpUsobem;
zdOraznuje vsak, ze mnozstvi prace vyzadované od zaméstnancl je tfeba udrZzovat v mezich
proveditelnosti,

zdOraznuje, ze je dilezité, aby agenture byly poskytnuty pfimérené zdroje (financni i lidské) na provadéni
Ukold, jimiz je povérena,

poukazuje na zadsadni vyznam pfijatého pravniho zakladu pro evropsky systém vstupu/vystupu (EES), bere
na védomi podstatny pokrok dosazeny az dosud pfi pfipravach na jeho zavedeni a vyzyva agenturu, aby
bezodkladné pfikrocila k zavedeni systému EES, jakmile Evropska komise pfijme nezbytné provadéci akty
a jakmile budou vyclenény nezbytné zdroje,

poukazuje na velky vyznam evropského systému pro cestovni informace a povoleni (ETIAS), pokud jde
o spravu hranic a vnitini bezpecnost v EU, a vyzyva agenturu, aby pokracovala v pInéni ptipravnych Ukold
nezbytnych pro jeho zavedeni, jakmile budou k dispozici nezbytné zdroje,

poukazuje na vyznam systému automatizované identifikace otiskd prstd (AFIS) pro Schengensky
informacni systém druhé generace (SIS Il) s ohledem na vnitini bezpecnost Evropské unie a oceriuje Usili
agentury zamérené na jeho zavedeni, coZz umozni reagovat na zvySené bezpecnostni a teroristické hrozby
vEU,

povazuje opatfeni, jez agentura pfijala pro fizeni a rozvoj tfi systém0, které ji byly svéfeny (Eurodac, Vizovy
informacni systém / systém pro porovnavani biometrickych prvkd (VIS/BMS) a SIS Il), za pfimérena cilim
stanovenym v jejim zfizovacim nafizeni,

zdOraznuje vyznam kvality Udajd vkladanych do systémd a rozsifenou Ulohu agentury v oblasti fizeni kvality
UdajU a predkladani zprav o kvalité Udajd ¢lenskym statim,

bere na védomi Usili agentury o zlepsSeni procesu fizeni zmén v Uzké spolupraci s c¢lenskymi staty
a Evropskou komisi,

vyzdvihuje vyznam zdvérecné zpravy expertni skupiny na vysoké Urovni anavrhy tykajici se
interoperability* a vyzyva agenturu, aby nadale Uzce spolupracovala s Komisi v zajmu zajisténi Uplného
zavedeni r0znych prvkd interoperability, jakmile Evropsky parlament a Rada pfijmou pfislusny pravni
zaklad,

* NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY, kterym se zfizuje ramec pro interoperabilitu mezi informaénimi systémy EU (policejni

ajusticni

spoluprace, azyl amigrace) https://eur-lex.europa.euflegal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017PCo794&rid=1; NARIZENI

EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY, kterym se zfizuje rdmec pro interoperabilitu mezi informa&nimi systémy EU (hranice a viza) a méni
rozhodnuti Rady 2004/512/ES, nafizeni (ES) €. 767/2008, rozhodnuti Rady 2008/633/SVV, nafizeni (EU) 2016/399 a nafizeni (EU) 2017/2226
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017PCo793&rid=1.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017PC0794&amp;rid=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017PC0793&amp;rid=1
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e vitd dalsi rozvoj vnitfnich schopnosti agentury v oblasti rozpoctového planovani a aktivniho sledovani
plnéni rozpoctu, které zajistuji fadné fizeni financnich zdrojd agentury. Spravni rada bere na védomi, ze
celkova mira plnéni rozpoctu u zavazkd a plateb cinila 100 %, pficemz cilem bylo g5 %,

e vyjadfuje spokojenost se zavedenym systémem vnitini kontroly agentury, coz potvrzuji také audity
provedené v daném roce a skutecnost, Ze nebyla vydana zadna zasadni doporuceni.

Stanovisko spravni rady k fizeni agentury

Vzhledem k vysledkdm dosazenym agenturou a s ohledem na vysledky provedenych internich a externich auditd
vyjadfuje spravni rada spokojenost s kvalitou fizeni agentury v roce 2017.

Odchylky od ro¢niho pracovniho planu ve vyuzivani lidskych a financnich zdrojo

Spravni rada:

e ma za to, Ze tato zprava poskytuje dostatecnou jistotu, Ze agentura vyuZziva zdroje (zaméstnance
arozpoctové prostfedky) vsouladu sjejich zamySlenym Ulelem asjednotnym programovym
dokumentem na rok 2017,

e se domniva, ze vzhledem kvysledkdm dosazenym agenturou a k vysledkdm provedenych auditd jsou
odchylky ve vyuZiti zdrojd opodstatnéné,

e zdUraziuje, ze existuji limity, pokud jde o mnozstvi prace, které Ize od zaméstnancl agentury ocekavat.
Ukazatele vykonnosti
Spravni rada oceriuje Uroven klicovych ukazateld vykonnosti agentury za rok 2017.
Rizika a kontrolni prostredi
Spravni rada bere na védomi, ze:

e hlavnirizika pro agenturu, ktera by mohla ohrozit pInéni Ukol0 jednotného programového dokumentu na
rok 2017, byla spravné identifikovana a byla pfijata vhodna preventivni a zmirfujici opatreni,

e vzhledem k vysledkim dosazenym agenturou funguji vnitfni systémy fizeni dostatecné,

e vzhledem k zavérdm provedenych auditd funguji systémy vnitini kontroly dostatecné.
Prohlaseni o vérohodnosti a vyhrady schvalujici osoby
Spravni rada:

* ma za to, ze jsou zavedena dostatecna avhodnd opatfeni umoznujici fesit pfipadné identifikované

nedostatky fizeni a kontroly,

e konstatuje, Ze agentura eu-LISA zacala uplatiovat sestavovani rozpoctu podle Cinnosti, takze za rok 2017
nejsou k dispozici podrobné informace o vyuziti lidskych a financnich zdrojd na jednotlivé cinnosti.



10 SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2017

Doporuceni
Vzhledem k informacim uvedenym v této zprave vyzyva spravni rada agenturu, aby v roce 2018:
e nadale plnila sv(j mandat,

e poukazovala na vyznam vcasného dokonceni jednani o revidovaném mandatu agentury pfi zohlednéni
stanoviska spravni rady,

e provedla dalsi restrukturalizaci organizacniho uspofadani vzhledem k nadchazejicim zménam mandatu
agentury, z néhoz vyplynou dalsi Ukoly,

e pokracovalav zavadénisystému EES a v pfipravach na zavedeni dalSich novych systémd, jejichz Fizeni bude
agenture svéfeno, a na provadéni nafizeni o interoperabilité,

e pokracovala v zavadéni fizeni podle Cinnosti v souladu s planem a urychlila je; jakmile budou k dispozici
podrobné informace. Spravni rada trva na porovnani dostupnych zdrojd a pracovni zatéZze s jinymi subjekty
EU (agenturami, Evropskou komisi atd.) a se srovnatelnymi organizacemi ve verejném a soukromém
sektoru,

e nadale provadéla pfedbézna hodnoceni v ramci agentury,

e pokracovala v upeviovani systému vnitini kontroly, pficemz vénovala zvlastni pozornost efektivnosti
vnitfnich procesy a dalSimu rozvoji kompetenci a dovednosti zaméstnancd,

e pokracovala v plnéni akéniho planu provadéni nelegislativnich doporuceni predlozenych v ndvaznosti na
hodnoceni agentury, a to v souladu s timto planem, a nadale o tom podavala zpravy spravni radé.

Zavér

Spravni rada je spokojena s celkovymi vysledky agentury eu-LISA vroce 2017, sdosazenim cild avysledkd
stanovenych v jejim jednotném programovém dokumentu na rok 2017 i s mirou a pfimérenosti vyuziti dostupnych
lidskych a finan¢nich zdroj, i kdyz znacna pracovni zatéz i nadale vyvolava znepokojeni.

Spravni rada ocenuje nasazeni a Uspéchy vykonného reditele a ostatnich zaméstnancd v roce 2017 achce jim
vyjadrit zvlastni dik za konstruktivni a pfijemnou spolupraci se spravni radou a jejim predsedou.

Filip PYNCKELS, predseda spravni rady
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Uvod
Ucelem souhrnné vyroéni zpravy o ¢innosti Evropské agentury pro provozni fizeni rozséhlych informaénich systémg

v prostoru svobody, bezpecnosti a prava je podat strukturovany prehled hlavnich cild a ¢innosti, jez byly dosazeny
a provedeny v roce 2017.

Zakladni informace:

EU a jeji Clenské staty maji dnes obrovskou prilezitost co nejvice zvysit pfidanou hodnotu informacnich technologii
a systémdy pro Unii. Poprvé ve své historii ma Evropska unie agenturu odpovédnou za profesionalni fizeni rozsahlych
informacnich systémd. Nutnost existence takové agentury je zfejma. Oblasti spravy hranic, vnitfni bezpecnosti
a fizeni migrace prochazely v poslednich letech znacnou transformaci, pricemz z fyzického svéta prechazeji do svéta
virtualniho a rychle se sblizuji. Jsou stale vice zavislé nejen na dostupnych fyzickych zdrojich, ale i na datech
ainformacich. V dnesnim globalizovaném svété navic neni realistické ocekavat, Ze kterykoli jednotlivy clensky stat
bude schopen zajistovat svou bezpecnost pouze vlastnimi silami. Schopnost reakce na neustale rostouci teroristické
hrozby a tlak na vnéjsi hranice Unie zavisi na v¢asné, Uc¢inné a komplexni vyméné informaci mezi prislusnymi organy
a agenturami Clenskych statd a EU. Tuto transformaci je proto mozné fesit pouze prostrednictvim zajisténi
propracovanych, flexibilnich aintegrovanych systém0 afeSeni pro spolupraci voblasti prosazovani prava
a integrovanou spravu hranic na Urovni EU.

Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémd v prostoru svobody, bezpecnosti a prava
(eu-LISA) byla zfizena v roce 2011 nafizenim ¢. 1077/2011. Svou ¢innost zahdjila dne 1. prosince 2012. Agentura byla
zfizena s cilem poskytnout dlouhodobé Feseni soucasného i budouciho provozniho fizeni rozsahlych informacnich
systém0 v prostoru svobody, bezpec¢nosti a prava na Urovni EU.

Agentura eu-LISA v soucasné dobé Fidi evropskou databazi otiskd prstd zadateld o azyl (Eurodac), Schengensky
informacni systém druhé generace (SIS Il) a Vizovy informacni systém (VIS). Tyto systémy jsou nezbytné pro bézné
fungovani schengenského prostoru, Ucinnou spravu jeho vnéjsich hranic a provadéni spolecné azylové a vizové
politiky EU. Dostupnost téchto systémd je jednim z opatfeni, jez maji zarucit svobodu pohybu obc¢and EU v rdmci
schengenského prostoru. Od prosince 2017 agentura rovnéz zodpovida za zavedeni a provozni fizeni evropského
systému vstupu/vystupu (EES). V blizké budoucnosti se mandat agentury eu-LISA mUze dale vyvijet a mohla by
prevzit odpovédnost za vyvoj, zavedeni a provozni Fizeni dalSich rozsahlych informacnich systém{ v oblasti
spravedInosti a vnitnich véci, konkrétné systému ETIAS, elektronické komunikace v justici prostrednictvim on-line
vymény informaci (e-CODEX), Evropského informacniho systému rejsttikd trestd pro statni prislusniky tfetich zemi
(ECRIS-TCN) atd., ovSem za predpokladu, Ze Evropsky parlament a Rada pfijmou nezbytné pravni nastroje.

Nase poslani, vize a zakladni hodnoty

Jak vyplyva z pravniho mandatu agentury, jejim poslanim je trvale vytvaret pfidanou hodnotu pro ¢lenské staty

vaivys

Toto poslani je napliovano prostfednictvim vize agentury — poskytovdnim vysoce kvalitnich a efektivnich sluzeb
a reseni zucastnénym subjektim, ziskavanim jejich didvéry diky neustalému sladovani mozZnosti technologii
s vyvijejicimi se potiebami ¢lenskych stat a ristem agentury jakoZto stiediska excelence v jeji oblasti politiky.

Poslani agentury a jeji vize se promitaji do jejich provoznich cinnosti prostrednictvim jejich zakladnich hodnot.
Vychazeji z nich vsechny provozni ¢innosti a strategicky rozvoj agentury. Jedna se o tyto hodnoty:

v o

e odpovédnost: pouzivani fadného spravniho ramce, uplatiiovani radného financniho fizeni a provadeéni
nakladové efektivnich ¢innosti,
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e transparentnost: pravidelna a oteviend komunikace s hlavnimi zd¢astnénymi subjekty agentury a neustaly
dialog s témito subjekty za U¢elem stanovovani dlouhodobé strategie pro rozvoj agentury,

e excelence: prostiednictvim spravné organizacni struktury, kvalitnich zaméstnancd a spravnych pracovnich
procesU pro zajisténi kontinuity sluzeb poskytovanych ¢lenskym statdm,

e kontinuita: zajiSténi toho, aby agentura optimalné vyuzivala odborné znalosti, poznatky a investice
Clenskych statd a dale je rozvijela,

e tymova prace: snaha umoznit kazdému jednotlivému ¢lenovi tymu, aby optimalné vyuzival své znalosti
a zkusenosti a prispival tak ke spole¢nému Uspéchu,

e orientace na zakazniky: zajiStovani toho, aby agentura vzdy plnila potfeby a pozadavky zicastnénych
subjektd.

Kde sidlime

Agentura ma Ustrfedi v estonském Tallinu, kde jsou ve vystavbé nové prostory, jez maji uspokoijit rostouci potiebu
prostoru. Zakladni provozni pracovisté se nachazi ve francouzském Strasburku, kde se prostory rovnéz rozsifuji,
nebot jsou zapotfebi nové prostory pro nové provozni Ukoly agentury. Agentura eu-LISA ma také zalozni pracovisté
v rakouské obci Sankt Johann im Pongau a sty¢nou kancelar v belgickém Bruselu.
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Shrnuti

Evropa dnes Celi dvoji vyzvé: zistat otevienou a zaroven z0stat bezpecnou. Aby
bylo mozné toho dosahnout, je tfeba v maximalni mife vyuzivat schopnosti
modernich informacnich technologii a posilovat a zvySovat informacni vyménu
a spolupraci mezi clenskymi staty spolu s technologickym pokrokem. Pfimérena
reakce na tuto vyzvu také vyzaduje, aby Evropska agentura pro provozni fizeni
rozsahlych informacnich systém0 v prostoru svobody, bezpecnosti a prava (eu-
LISA) vykonavala nové uUkoly. Probihajici digitalni transformace v oblasti
spravedlnosti a vnitfnich véci Evropské unie poukdzala na potfebu dalsiho
zvySovani pridané hodnoty agentury eu-LISA pro ¢lenské staty a EU jako celek.
Navrh Evropské komise na revizi mandatu agentury? bere v uUvahu potieby

vyplyvajici z této transformace a dale rozviji schopnost agentury tyto potfeby

Krum Garkov

resit.

Dne 1. prosince 2017 oslavila agentura eu-LISA paté vyroci svého zaloZeni. Za toto obdobi prokazala, Ze konsolidaci
provozniho fizeni rozsahlych informacnich systémd vramci jediné agentury EU je mozné dosahnout znacného
zvyseni efektivity. Lze toho docilit dGslednym sdruzovanim infrastruktury a odbornosti lidskych zdroj0, které jsou
nezbytné pro profesionalni fizeni informacnich systémd. Vysoce specializované znalosti zaméstnancd agentury
nachazeji uplatnénive vsech informacnich systémech, jez jsou ji svéfeny, zajistuji jejich bezpecnost a ochranu Udajg,
jez jsou v nich ulozeny, a zaroven umoznuji rychly vyvoj systémd v souladu se zménami, ke kterym dochazi v oblasti
informacnich technologii. Pét let poté, co se agentura ujala svych zakladnich Ukold, prokazala, Ze je spolehlivym,
kompetentnim a schopnym subjektem pfinosnym pro ¢lenské staty a EU. Byla také schopna ujmout se novych Ukol0
zamérenych na posileni vnitfni bezpeénosti a fizeni hranic a migrace v Evropé. Navrh Komise na revizi mandatu
agentury eu-LISA je toho dikazem. Jsem pevné presvédcen, ze agentura bude pfi pInéni svého nového mandatu
a feSeni vyzev, které ji cekaji, Uspésna.

Agentura eu-LISA pfi tom nadale plnila svij soucasny mandat, jimz je stabilni, G¢inné a efektivni provozni fizeni
a rozvoj tfi systémd, které jsou ji v soucasnosti svéfeny — systému Eurodac, Schengenského informacniho systému
druhé generace (SIS Il) a Vizového informacniho systému (VIS). V roce 2017 byly pro agenturu prioritami soustavné
a neprerusené fizeni téchto systém0 a souvisejicich komunikacnich siti a dohled nad komunikacni infrastrukturou
a jeji bezpeclnosti a dale pak koordinace vztah0 mezi clenskymi staty a poskytovatelem sitovych sluzeb (pro
provozni stfedisko ve Francii a zalozni pracovisté v Rakousku). Tyto Ukoly zstanou prioritami i nadale.

Systémy

Soucasné s provoznim fizenim probihal podle planu dalsi rozvoj technickych a funkénich schopnosti vyse uvedenych
systémd. Konkrétné u systému Eurodac byla zvySena kapacita systému na 7 miliond zaznamU (15 ooo operaci za den
a1500 operaci za hodinu). Uspé&sné bylo dokonleno fyzické pFestéhovani zafizeni systému Eurodac
(predprovozniho) do datového centra a projekt vylepseni synchronizace centralni jednotky / zalozni centralni
jednotky. Ke konci roku 2017 bylo Uspésné provedeno cviceni Udrzby za provozu, vletné prepnuti na zalozni
centralni jednotku a opétovného prepnuti ze zdlozni centrélni jednotky. Pokud jde o revidovany pravni zaklad
systému Eurodac, agentura eu-LISA ddrazné podpofila diskuse o novych legislativnich navrzich.

V pripadé systému SIS Il bylo zakladnim Uspéchem zaclenéni Chorvatska do systému SIS I, jez bylo Uspésné
dokonceno do konce roku 2017. Probihaly pfipravy na zaclenénilrska do systému SIS II. Pokud jde o zavedeni funkce

> Navrh NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o Evropské agentufe pro provozni fizeni rozsahlych informaénich systémd v prostoru
svobody, bezpecnosti a prava a o zméné narizeni (ES) ¢. 1987/2006 a rozhodnuti Rady 2007/533/SVV a zruseni nafizeni (EU) €. 1077/2011.
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porovnavani biometrickych 0dajd v ramci SIS Il (AFIS), byla Uspésné dokoncena faze navrhu afaze vystavby
infrastruktury Ustfedniho systému ajeho uplatfiovani. Do poloviny fijna probihalo testovani ve spolupraci
s Clenskymi staty. Uvedeni do provozu se uskutecni pocatkem brezna 2018. Co se tyce prepracovani pravniho
zakladu systému SIS II, zapojila se agentura eu-LISA v uplynulém roce podstatnou mérou do diskusi v ramci
prislusnych pracovnich skupin Rady.

U systému VIS bylo nejvyznamnéjsi udalosti roku uvedeni do provozu projektu vizového kodexu Plus v kvétnu 2017.
Modernizovany systém VIS (verze 3.0) je jednou z nejslozitéjSich a nejzasadnéjsich verzi, jez byly v rdmci systému
VIS zavedeny od roku 2011, nebot jakékoli selhdni by se okamzité projevilo v celém schengenském prostoru
(s dopadem na hrani¢ni i na konzularni Urovni). Poprvé byly UspéSné provedeny postupy migrace dat a vSechny
vnitrostatni systémy byly upraveny a podrobily se rozsdhlému testovani. Za sedm mésicl od uvedeni do provozu
nebyly v souvislosti se systémem VIS hlaseny zadné problémy s touto verzi. Jako dalSi krok byla Evropské komisi
a ¢lenskym statdm ve stanovenych Ihdtach predlozena studie prepracovaného znéni nafizeni o systému VIS. Faze 2
platformy VIS Mail byla uvedena do provozu v lednu 2016. V roce 2017 pracovni skupina pro neformalni VIS (InfoVIS)
pokracovala v analyze zasadnich provoznich procesd podporovanych platformou VIS Mail, a sice schengenskych
konzultaci a naslednych oznamovacich postupd, jakoz i postupl podporovanych fazi 1 platformy VIS Mail, ktera je
v provozu od fijna 2011. Vysledky dale posili ndvrh na zmény v nafizeni o systému VIS (pfepracované znéni natizeni
o systému VIS) a prispéji k vypracovani prislusného navrhu.

Komunikacéni infrastruktura

V oblasti komunikaci asiti byly provedeny dva rozsahlé projekty, asice dokonceni migrace komunikacni
infrastruktury systéma VIS a SIS |l ze sité sSTESTA (transevropské sluzby pro telematiku mezi spravnimi organy) na
sit TESTA-ng (transevropské sluzby nové generace pro telematiku mezi spravnimi organy) a realizace pilotni
infrastruktury 2. vrstvy Sifrovani systému VIS, zavedené a testované ve spolupraci s ¢lenskymi staty.

Spolecna sdilena infrastruktura

Na zakladé vysledkd rdznych studii (studie spolecnych sdilenych sluzeb a studie virtualizace rezimu aktivni/aktivni)
ana zakladé technologické strategie agentury eu-LISA zahdjila agentura vroce 2017 podle ramcové smlouvy
o spolecné sdilené infrastruktufe pfipravné Cinnosti k polozeni zakladd Sirokého sdileni informacnich technologii
(zalohovani, uchovavani, databazové servery atd.) a technickych sluzeb (sledovani, fizeni bezpecnostnich udalosti,
Casova synchronizace, jediné pfihlaSovani, fizeni IT infrastruktury atd.). V rdmci téchto pfipravnych cinnosti bylo
rovnéZz reorganizovano usporadani datovych center (ve Strasburku ivSankt Johann im Pongau) s cilem
optimalizovat vyuziti jejich kapacity.

Pravni ramec

V roce 2017 agentura nadale podstatné pfrispivala k nékterym strategickym iniciativam na Urovni EU, od nafizeni
o evropském systému vstupu/vystupu (EES) a systému ETIAS po systém ECRIS-TCN a interoperabilitu.

Dne 12. prosince 2017 Komise predlozila dva navrhy tykajici se interoperability3. Navrhy vyplynuly z prace expertni
skupiny na vysoké Urovni pro informacni systémy a interoperabilitu a z provedeni nékolika studii véetné studie
o sdilené sluzbé pro porovnavani biometrickych Udajl, jez byla predloZzena Komisi v listopadu 2017 na podporu
legislativnich ndvrhd. Agentura dale dirazné podporila studie Komise k jinym slozkam interoperability, konkrétné
k Evropskému vyhledavacimu portalu a spole¢nému Ulozisti Udaji o totoznosti. Tyto nadvrhy ve svém znéni

3 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY, kterym se zfizuje ramec pro interoperabilitu mezi informaénimi systémy EU (policejni
ajusti¢ni spoluprace, azyl amigrace) https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017PCo0794&rid=1; NARIZENI
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY, kterym se zfizuje ramec pro interoperabilitu mezi informaénimi systémy EU (hranice a viza) a méni
rozhodnuti Rady 2004/512/ES, nafizeni (ES) ¢. 767/2008, rozhodnuti Rady 2008/633/SVV, nafizeni (EU) 2016/399 a nafizeni (EU) 2017/2226
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017PCo793&rid=1.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017PC0794&amp;rid=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017PC0793&amp;rid=1
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podrobné popisuji vizi interoperability informacnich systém0 pro spravu hranic a bezpecnost v EU a tvori zaklad pro
vyznamnou praci agentury v této oblasti v nadchazejicich letech.

Dne 29. prosince 2017 vstoupilo v platnost nafizeni o systému EES. Tento systém by mél byt uveden do provozu do
konce roku 2020. Agentura eu-LISA provedla béhem roku 2017 rozsahlé pfipravy — vytvofila specializovany interni
projektovy tym, ktery ma vykonat veskerou pfipravnou praci spojenou s navrzenim technickych specifikaci, pfijetim
nezbytného odborného personalu a iniciovanim vsech &innosti souvisejicich se zadavanim verejnych zakazek. Do

vvvvvv

Na zasedani Rady pro spravedInost a vnitini véci (SVV), které se konalo v |été, byl dohodnut obecny pfistup k navrhu
nafizeni o systému ETIAS a v ramci pfipravy na vyvoj tohoto systému uskutecnili zastupci agentury studijni navstévy
vUSA aKanadé avlondyné se setkali svysokym predstavitelem Australie scilem ziskat vice poznatkd
o vnitrostatnich systémech, jez pIni obdobné funkce jako systém ETIAS.

Pokud jde o systém ECRIS-TCN, agentura pozorné sledovala jednani o tomto navrhu. V prosinci 2017 byl dohodnut
obecny postoj k ndvrhu pfislusného nafizeni. V souladu s timto ndvrhem bude agentura eu-LISA zodpovidat za vyvoj
a provozni fizeni systému ECRIS-TCN a bude také spravovat jeho Ustfedni systém.

Evropska komise dosud nepredlozila zadny pravni navrh ohledné systému e-CODEX (elektronicka komunikace
v justici prostrednictvim on-line vymény informaci), agentura nicméné podnikla nékolik pfedbéznych krokd, aby
byla schopna prevzit provozni fizeni systému e-CODEX, pokud tak bude rozhodnuto.

Spoluprace s ostatnimi subjekty

Agentura eu-LISA zvySenou mérou prispivala také kschengenskému hodnoticimu mechanismu; vroce 2017
podpofila celkem 11 schengenskych hodnoticich misi. Na Zzadost Komise zvysila agentura eu-LISA svou podporu ve
dvou oblastech schengenského acquis, kdyz oblast SIS/SIRENE (Zadost o dopliujici informace u vnitrostatnich
zaznamU) (kterou podporovala jiz v letech 2015 a 2016) doplnila o oblast spolecné vizové politiky (véetné systému
VIS). Agentura eu-LISA poprvé poskytla odborniky pro hodnoceni spolecné vizové politiky.

Nadale pokracovala plodna spoluprace s ostatnimi agenturami pdsobicimi v oblasti spravedInosti a vnitinich véci.
Dne 19.zafi bylo podepsano memorandum o porozuméni mezi Evropskou jednotkou pro soudni spolupraci
(Eurojust) a agenturou eu-LISA. Do konce roku 2017 bylo dokonceno vypracovavani navrhu pracovniho ujednani
mezi agenturou eu-LISA a Agenturou Evropské unie pro bezpecnost siti a informaci (ENISA) a dne 10. ledna 2018
bylo podepsano pfislusSné memorandum o porozuméni. Vroce 2017 agentura eu-LISA rovnéz potvrdila svou
pripravenost ujmout se predsednictvi Sirsi sité agentur EU v obdobi od bfezna 2020 do bfezna 2021, coz je velka
pfilezitost pro dalSi posileni Ulohy a postaveni sité agentur EU v Evropé. Agentura eu-LISA také usporadala ve svém
Ustredi v Tallinu setkani s vedoucimi diplomatickych misi dne 23. bfezna a s rady pro spravedInost a vnitfni véci dne
28. bfezna, prficemz cilem téchto setkdni bylo vétsi zviditelnéni Cinnosti agentury. Dne 8. kvétna se v Bruselu
uskutecnilo setkani scleny Vyboru pro obcanské svobody, spravedlnost avnitini véci (LIBE) Evropského
parlamentu.

Pokud jde o technickou odbornou pfipravu pro ¢lenské staty, byla v roce 2017 dosazena fada vyznamnych Uspéchd,
jako je spusténi nového systému pro fizeni vzdélavani agentury eu-LISA pro clenské staty, pIné zavedeni nového
konceptu kombinovaného uleni na zakladé rozvojovych programd odborné pfipravy pro operatory IT v ramci
systému SIS Il a zahajeni aktualizace dokumentu ,Strategie odborné pfipravy". Pokracovala velmi dobra spoluprace
s partnery a zUcastnénymi subjekty v oblasti odborné pfipravy (s clenskymi staty, agenturami pUsobicimi v oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci a Komisi) abyla také zachovdna vysoka mira spokojenosti uzivateld systémd
s odbornou pfipravou zajistovanou agenturou eu-LISA.
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Organizace

Dne 27. dubna 2017 jsem vystoupil s prohlasenim ve Vyboru pro oblanské svobody, spravedlnost a vnitfni véci.
Priblizil jsem vysledky dosazené agenturou eu-LISA v prvnich péti letech plsobeni a predesttel vizi budoucnosti
agentury, jez obsahuje Ctyfi zakladni pilite k zajisténi rozvoje a rstu agentury eu-LISA v budoucich letech, zejména:

e pokracovani vudrzovani zaméreni agentury na zajiSténi stabilniho aUcinného provozniho Fizeni
soucasnych a budoucich systémd, které ji jsou nebo budou svéreny,

e postupné zvySovani pfinosu agentury pro clenské staty a EU,

e dalsi rozvoj portfolia ,sluzeb na vyzadani® pro clenské staty a ostatni agentury pUsobici v oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci,

e dalsirozvoj organizace.

Na zakladé této vize a aby bylo mozné |épe reagovat na zmény politického a provozniho prostredi, v némz agentura
pUsobi, se dospélo k zavéru, Ze je zapotrebi aktualizovat dlouhodobou strategii agentury eu-LISA. Aktualizovany
dokument, ktery se vztahuje na obdobi 2018-2022, opétovné sladil strategické cile se sou¢asnym politickym
a operacnim rdmcem, pfi¢emz vychazi ze stejného poslani, vize a zakladnich hodnot agentury. Dokument byl
schvalen spravniradou v listopadu 2017. Stanovi zaméreni budouciho rozvoje agentury, a bude mit proto vyznamny
vliv na jeji praci a zaméstnance.

Agentura pokracovala v posilovani arozvijeni svych schopnosti planovani a dale zlepSila spolupraci s Komisi
a ¢lenskymi staty v této oblasti. Na zakladé pozadavkd svého ramcového finanéniho nafizeni vypracovala agentura
komplexni postup, ktery provéfila vramci pilotni studie. Spravni rada schvalila tato pravidla v listopadu 2017.
Zvlastni Usili bylo vynaloZeno na vyvoj potfebnych prvkd fizeni zaloZeného na ¢innostech a posileni dalSich procesd
fizeni rozpoctu.

Zamérem agentury je vyvijet azdokonalovat komplexni spravni a provozni ramce zaloZzené na osvédcenych
postupech a stavajicich odvétvovych normach. Bude rovnéz nadale zajistovat Ucinné a nakladové efektivni fizeni
systém{ prostrednictvim neustalého sledovani a vyvijeni provoznich procest a hledani moznosti optimalizace svych
operaci. Cilem tohoto pfistupu k trvalému zlepSovani, ktery zahrnuje spravu, provoz a dalsi zasadni oblasti ¢innosti
agentury, je soustredit zdroje a integrovat ¢innosti, které maji zasadni vyznam pro Uspésné plnéni pozadavkd
zUCastnénych subjektd. Aby vtom mohla agentura eu-LISA udrzitelné pokracovat, nadale optimalizovala svou
spravu a procesy s vyuzitim uznavanych odvétvovych norem, jako jsou knihovna infrastruktury informacnich
technologii (ITIL), projekty v fizenych prostfedich (PRINCE) 2 a dalsi pfislusné ramce pro spravu informacnich
technologii. Uplatiiovani téchto norem dale zlepSuje soulad mezi cili ¢innosti a schopnostmi agentury a jejim
provoznim modelem a pfispéje k zajisténi udrzitelného a ndkladové efektivniho provozu. Vyuziti a upevnéni
provoznich modeld, které vychazeji z osvédcenych odvétvovych postupd a spolehlivych spravnich ramcd, bude
proto pokracovat pfi provadéni programovych dokumentd agentury v nadchazejicich letech.

V &ervnu 2017 byla v rdmci agentury zfizena kancelaf pro fizeni projektd agentury (EPMO). Ukolem kancelafe EPMO
je integrovat a sledovat vSechny projekty a programy agentury eu-LISA, jakoz i pfispivat k vnitini spravé agentury
v zajmu zajisténi transparentnosti, odpovédnosti a zavadéni odvétvovych norem a osvédcenych postupl v oblasti
fizeni projektd a program0. Schopnosti fizeni projektd a programd povazuje agentura za strategické kompetence,
které jsou klicové pro zajiSténi spokojenosti zUcastnénych subjektd a lepsi vnitfni spravy.
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K posileni spravniho rdmce byl zaveden systém fizeni kvality v agenture, pfizplsobeny potfebam agentury eu-LISA,
ato vnavaznosti na pozadavky spolecného ramce pro hodnoceni“. Jako dalsi krok byl vypracovan akéni plan
zalozeny na vysledcich hodnoceni, ktery bude agentura provadét od roku 2018.

Vsouladu s ¢lankem 31 zfizovaciho nafizeni provedla Evropska komise za Uzké konzultace se spravni radou
hodnoceni ¢innosti agentury eu-LISA. Zavérecna zprava tohoto hodnoceni byla spravni radé predlozena v bfeznu
2016. V bfeznu 2017 pfijala spravnirada akéni plan provadéni doporuceni nelegislativni povahy, pficemz status jejich
provadéni byl aktualizovan v listopadu 2017.

Komunikace se zu¢astnénymi subjekty a vefejnosti

Shrneme-li vykonnost agentury eu-LISA v oblasti komunikaci v pribéhu celého roku, Ize konstatovat, ze vsech
stanovenych cilG bylo Uspésné dosazeno. Ukoly tykajici se pravidelné a aktivni pfitomnosti na internetu, dobfe
koordinované pfispévky kinformacnim akcim poradanym vramci estonského predsednictvi EU avcasné
zverejnovani kvalitnich publikaci zvysujicich povédomi o agenture a jeji ¢innosti — to vSe bylo Uspésné provedeno.
Hlavnimi udalostmi roku byla vyro¢ni konference agentury eu-LISA na vysoké Urovni pod nazvem ,Digitalizaci za
bezpecnou a zabezpelenou Evropu", kterd byla uspofadana vramci estonského predsednictvi EU, setkani se
zastupci odvétvi u kulatého stolu pod nazvem ,Jednotny vyhledavaci portal a sdilena sluzba pro porovnavani
biometrickych Udajd pro Evropu: urychlit konkrétni provadéni® usporadané agenturou a navstévy vyznamnych
osobnosti v agentute, které ji zajistovaly odpovidajici publicitu. Agenturu napfiklad navstivil estonsky prezident;
poslanci Evropského parlamentu; Dimitris Avramopoulos, komisaf pro migraci, vnitfni véci a obcanstvi; Véra
Jourova, komisarka pro spravedlnost, spotrebitele a rovnost Zen a muz0; predseda estonské vlady; estonsky ministr
vnitra a poslanci vnitrostatnich parlamentd.

Hlavni komunikacni nastroj agentury k zajisténi transparentnosti — internetové stranky — byl vyuzivan k dalsimu
zviditelnéni jeji prace a Uspéchd, vétsimu zapojeni verejnosti a aktivnimu fizeni vztah( se zdc¢astnénymi subjekty.
Stale vice byly vyuzivany platformy socidlnich médii's cilem upozorfiovat na nasi informacni ¢innost a kurzy odborné
pfipravy, jakoz i potfeby v oblasti ndboru zaméstnancd a zadavani verejnych zakazek v rdmci agentury. Na zakladé
analyzy vyuZitelnosti internetovych stranek provedené v roce 2016 bylo pfikroceno k jejich Upravam tak, aby citlivé
reagovaly na podnéty a byly snadno dostupné. Projekt pfepracovani internetovych stranek se opiral o rozsahlé
shromazdéni pozadavkd. Jako hlavni aktivum strategie agentury v oblasti komunikace predstavuji moderni, funkéni
internetové stranky jeden z nejlepsich zpUsoby, jak zarucit odpovédnost agentury vici ob¢andm Evropy. Agentura
se proto zaméfila na dalsi zvyseni dynamiky internetovych stranek a zavadéni internetovych funkci, jez umoznuji
zvysSené zapojeni vefejnosti on-line.

Pracovisté

V dubnu 2017 zacaly stavebni prace na nové budové Ustfedi v Tallinu. Estonska statni agentura pro nemovitosti ve
spolupraci s Ministerstvem vnitra Estonska pozvala agenturu eu-LISA a jeji zaméstnance na slavnostni polozeni
zakladniho kamene, které se konalo dne 29. zafi 2017. Pfedpoklada se, Ze nové Ustfedi agentury eu-LISA bude
dokonéeno v Iété 2018. Pokrodily rovnéz stavebni prace na rozsifeni provozniho pracovisté agentury ve Strasburku
a jeji zaméstnanci se prestéhovali do nové kancelarské budovy. Existuji vsak obecné rozsifené obavy, ze renovované
pracovisté ve Strasburku mozna nebude mit dostate¢nou kapacitu, aby pojalo véechny pozadované zaméstnance
agentury a jeji dodavatele vzhledem k didlezitému pfistimu vyvoji v oblasti spravedinosti a vnitinich véci, totiz
zavedeni systému EES a zavadéni systém0 ETIAS, ECRIS-TCN atd. Agentura pfipravuje obchodni pfipad pro druhé
rozsifeni tohoto pracovisté, jenz umozni reagovat na budouci potreby vyplyvajici z jejiho rozsifeného mandatu
a novych systém0, které maji byt agenture svéreny.

4 https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/.
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PInéni rozpoctu

Vroce 2017 hospodafila agentura eu-LISA srozpoctem ve vysi 153,3 milionu EUR v prostfedcich na zavazky
a 67,7 milionu EUR v prostiedcich na platby ziskanych z dotace EU. Agentura na konci roku dosahla vysoké miry
plnéni rozpoctu:

e 100 % u prostiedkd na zavazky, vCetné zavazk( Urovnéi (L1) zddvodu zpozdéni s pfijetim pravnich
nastrojd pro systém EES a prepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac,

e 100 % u prostfedkd na platby, véetné prenosu spravnich vydajd do roku 2018.

Lidské zdroje

V roce 2017 méla agentura eu-LISA tato schvalend pracovni mista: 131 docasnych zaméstnanc( (TA), 27 smluvnich
zaméstnancl (CA) a g vyslanych néarodnich odbornikd (SNE). Celkovy pocet mist podle planu pracovnich mist byl
v porovnani s rokem 2016 sniZzen o 3 pracovni mista z dGvodu snizovani poctu zaméstnancd a Cinil 115 pracovnich
mist. Soucasné byl zvySen o16 dalSich pracovnich mist scilem reagovat na nové Ukoly svéfené agenture
(14 pracovnich mist pro systém vstupu/vystupu a 2 pracovni mista pro provadéni prepracovaného znéni naftizeni
o systému Eurodac). Nabor za Ucelem obsazeni téchto dalsich pracovnich mist zavisel na pfijeti pravnich nastrojd.
Z hlediska skute¢ného poctu zaméstnancy proto na konci prosince 2017 méla agentura 153 zaméstnancy na plny
Uvazek: 114 docasnych zaméstnancU, 32 smluvnich zaméstnancd a7 vyslanych narodnich odbornikd. Z toho
pUsobilo 75 do¢asnych zaméstnancy, 21 smluvnich zaméstnancd a 5 vyslanych narodnich odbornikd ve Strasburky,
39 docasnych zaméstnancl, 9 smluvnich zaméstnancd a2 vyslani narodni odbornici v Tallinu a2 smluvni
zaméstnanci ve sty¢né kancelafi agentury eu-LISA v Bruselu. Fluktuace zaméstnancd ¢inila 3,27 % vzhledem k tomu,
Ze z agentury v roce 2017 odeslo 5 zaméstnancy, coZ je méné nez stanovena referenéni hodnota klicového ukazatele
vykonnosti pro fluktuaci ve vysi 5 %. Vyssi miru fluktuace zaznamenalo pracovisté v Tallinu, kde ¢inila 5,13 %.

v 7

Hlavnimi Uspéchy v roce 2017 byly dalsi rozvoj systému iLearn (systém pro fizeni vzdélavani v agenture eu-LISA),
dalsi rozvoj ramce kompetenci agentury eu-LISA, zavedeni rocniho planu vzdélavani a prizkum zapojeni

zaméstnancl spolu s naslednymi opatfenimi.

Zaroven je tieba zdUraznit, Ze agentura potiebuje posilit o dalsi zaméstnance, jelikoz jeji portfolio neustale nardsta

rvr IR

a zajisténi souladu s platnymi pravnimi pozadavky a pravidly s sebou pfinasi nové Ukoly a vyzaduje dalsi Usili.
Hlavni otazky predlozené spravni radé

Vroce 2017 pokracovala Uzka spoluprace mezi spravni radou a agenturou eu-LISA. Hlavnimi otazkami, na néz
agentura upozornila spravni radu, byla personalini situace agentury eu-LISA, azejména skutecnost, Ze dochazi
k neustalému nardstu poctu Ukoll, jimiZ je agentura povérovana, zatimco soubézné dale snizuje pocet statutarnich
zaméstnanclO podle planu pracovnich mist, pficemZ nedostava zadné dalsi lidské zdroje ke zvladnuti zvysené
pracovni zatéze a spravnich rezijnich nakladd; a zména rozpoctu v zafi 2017 v souvislosti s novymi Ukoly spojenymi
se zavedenim systému EES a prepracovanym znénim nafizeni o systému Eurodac, kterd by uchranila rozpoctové
prostredky pred dUsledky odloZeného pfijeti pfislusnych pravnich zakladd. Projednavana byla také zakladni rizika
amozné opakované schvaleni souhrnnych zavazkd v nasledujicich rozpoctovych rocich. V navaznosti na navrh
nového nafizeni o zfizeni agentury, které rozsifi jeji povinnosti, agentura rovnéz predlozila spravni radé novou

organizacni strukturu a plan na dal$i rozsiteni provozniho pracovisté ve Strasburku.
Posouzeni vedoucimi pracovniky
Vedeni agentury ma pfimérenou jistotu, ze je zaveden pfislusny vnitfni kontrolni systém, ktery funguje zamyslenym

zplUsobem, apo cely rok jsou patfi¢né identifikovana, sledovana a zmirfiovana hlavni rizika. Tuto jistotu dale
potvrzuji vysledky internich a externich auditd provadénych v pribéhu celého roku.
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Vysledky audit0

V rdmci auditl, které v pribéhu roku proved| Evropsky Géetni dvir, nezavisli externi auditofi, Utvar interniho auditu
Komise a Utvar interniho auditu agentury, nebyla pro agenturu vydana zadna zasadni doporuceni. VSechna ostatni
doporuceni byla vcas fesena prostrednictvim akénich pland.

Rizika

Pro rok 2017 byla identifikovana Ctyfi vyznamna rizika agentury. Za ucelem jejich Feeni byl vypracovan plan reakce
na rizika agentury.5

Zaveér

Agentura eu-LISA v roce 2017 pokracovala na své narocné cesté, kterd je vak zaroven obohacuijici. V pribéhu roku
stala agentura nékdy osamocena tvafi v tvar velké pracovni zatézi, pficemz disponovala nedostatec¢nymi zdroji na
to, co bylo potfeba udélat. Mnohého jsme v3ak také dosahli. Zajistili jsme stabilni a nepretrzity provoz nasich
hlavnich systémd. Zaroven agentura nadale podstatné prispivala k radé strategickych iniciativ na Urovni EU, od
zavedeni systému EES po systémy ETIAS, ECRIS-TCN a interoperabilitu.

V ramci agentury jsme aktualizovali svou dlouhodobou strategii a zavedli systém fizeni kvality. V roce 2017 jsme
rovnéz ucinili vyznamné kroky k dalSimu posileni naseho vnitfniho kontrolniho systému se zvlastnim dorazem na
planovani rozpoctu a smluy, procesy fizeni a rozvoj a na provadéni potfebnych predbéznych hodnoceni.

DdleZitd ovSsem neni jen cesta — jsou to také ti, s kterymi tuto cestu podstupujete. A protoze jsem tak hrdy na to,
¢eho jsme za rok dosahli, rad bych vyuZzil této pfilezitosti a podékoval zejména zaméstnancdm a vedoucim
pracovnikdm agentury eu-LISA. Pokud se nam v tomto roce néco dobrého podafilo, je to predevsim diky této
skupiné motivovanych, odhodlanych a nadanych odbornikd témér ze vSech evropskych zemi, ktefi pracovali tak
usilovné, aby to umoznili. Nesmirné ddlezitd pro posunuti nasi agendy vpred je podpora ze strany Evropské komise,
Evropského parlamentu a Rady, jakoz i vlad zemi, ve kterych agentura zfidila sva pracovisté. Spoluprace a podpora
spravni rady je zasadni pro dalsi rozvoj agentury, aby mohla reagovat na potieby ¢lenskych statd a politické priority
v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci. V neposledni fadé jsou pro zvyseni technické kvality nasi prace a zvladani
rizik, s nimiz jsme se na své cesté setkali, d0lezité pozitivni vztahy s odvétvim.

Nadchazejici rok nebude o nic méné narocny. Agentura bude i nadale pUsobit ve velmi narocném a turbulentnim
prostredi. Bez ohledu na prostiedi a okolnosti vSak neztratime ze zfetele svou prioritu: pfispivat svymi sluzbami
k usili ¢lenskych statd, abychom ucinili Evropu bezpecnéjsi. Abychom v tom mohli uspét, budou i nadale v centru
veskeré nasi ¢innosti stat nase zucastnéné subjekty a jejich zajmy, pficemz ukazeme clenskym statdm, jak efektivné
je dokazeme podporovat, plni zapalu pro excelenci, pohotovost, flexibilitu a odhodlani.

Rok, ktery nas ceka, prinese své vlastni vyzvy, jsem si vSak jist, ze spolecnou praci, soustfedénim se na nase priority
a uprednostnénim zajmi nasich zicastnénych subjektd se ndm podati nasich ambici dosdhnout.

Krum GARKOV, vykonny reditel

5 Viz oddil 3.1 Rizeni rizik a pfiloha VII.
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Cast I. Vysledky za rok 2017

Cinnosti vramci strategického cile ¢.1: ,Pokradovat vristu jako organizace pfispivajici
k politikam tykajicim se svobody, bezpecnosti a prava v Evropé a tyto politiky usnadnujici*

Provozni fizeni systému

V roce 2017 bylo pro agenturu i nadale prioritou soustavné a neprerusené provozni fizeni systémd (v soucasné dobé
systému Eurodac, Schengenského informacniho systému druhé generace (SIS Il) a Vizového informacniho systému
(VIS) a souvisejicich komunikacnich siti. Soustavné bylo provadéno provozni fizeni systém0 Eurodac, SIS Il a VIS /
systému pro porovnavani biometrickych prvkd (BMS) jakozto bézné dcinnosti, fizeni aplikaci pro neustalé
poskytovani sluzeb prostfednictvim sledovani systémd a dohody o Urovni sluzeb, feSeni incidentl, kazdodenni
kontrola vyskytu incidentd a tydenni schizky za Ucelem FeSeni problémd, jakoz i kontrolni procesy v ramci fizeni
sluzeb informacnich technologii (ITSM). Systémy byly po cely rok v provozu a byly k dispozici ¢lenskym statdm.
Celkova vykonnost systémd byla stabilni, dostupnost systému VIS Cinila 99,92 %, dostupnost systému Eurodac
99,95 % a dostupnost systému SIS Il 99,82 %°. Aby bylo mozné mnohem dikladnéji sledovat soulad systému
s prislusnymi dohodami o Urovni sluzeb, byly s clenskymi staty prostfednictvim pfislusnych poradnich skupin
dohodnuty dalsi klicové ukazatele vykonnosti, zejména pro feseni incidentd a problémd. Vylepsen byl kazdorocni
pravidelny prizkum spokojenosti zakaznikd, ktery se stane nedilnou soucasti standardniho dokumentu dohody
o Urovni sluZeb agentury eu-LISA, jejiz aktualizace, ktera byla zahajena v roce 2017, ma byt dokoncena do poloviny
roku 2018. Kromé vyse uvedeného byla poskytovana plna podpora ¢lenskym statdm spolu s veSkerymi sluzbami
v oblasti testovani, jez probihalo podle planu, jakoz i dohled nad komunikacni infrastrukturou a koordinace vztahd
mezi ¢lenskymi staty a poskytovatelem sitovych sluzeb.

Agentura identifikovala konkrétni moznosti ke zvyseni nakladové efektivity a U¢innosti provozniho fizeni téchto
systém0. Zintenzivnila sledovani infrastruktury, sluzeb asystémd scilem zjistit arealizovat soucinnost se
zaméfenim na snizeni celkovych nakladd na vlastnictvi systém@?. Béhem posledniho roku vynalozila agentura
vtomto sméru znacné Usili. Zahrnovalo mimo jiné vytvareni a zdokonalovani pland vyvoje jednotlivych systémg,
zavedeni komplexniho harmonogramu adaptivni a ndpravné Udrzby a soucasné hledani zpdsobd, jak optimalizovat
a konsolidovat infrastrukturu jednotlivych systémd. V tomto ohledu predstavuje vyznamny Uspéch agentury dalsi
rozvoj jeji technologické strategie, kterd stanovi milniky postupné optimalizace Cinnosti v pétileté perspektivé.

Byla poskytovana spolehliva sluzba infrastruktury informacnich technologii u hlavnich provoznich systémd spolu
s poskytovanim sitovych sluzeb pro transevropské sluzby pro telematiku mezi spravnimi organy (sTESTA) /
transevropské sluzby nové generace pro telematiku mezi spravnimi organy (TESTA-ng), jez odpovidaly Urovni
sluzeb stanovené v pfislusnych dohodach o Urovni sluzeb. Agentura zlepSila své schopnosti v oblasti testovani
prostrednictvim virtualizace zkusebnich prostfedi a automatizace zkusebniho cyklu.

Agentura dale rozvinula své schopnosti fizeni v oblasti zadavani zakazek a smluv pro ji fizené systémy a zajistila, ze
zejmeéna smlouvy na Udrzbu v provozuschopném stavu jsou dobfe fizeny a Ze veskeré planované predavani mezi
dodavateli se provadi Uspésné a bez neptiznivych dopadd na poskytovanisluzeb. V disledku zmény udrzby systém(
Eurodac a SIS Il v provozuschopném stavu nebylo dosud mozné dokoncit plany zavadéni zmén na rok 2018. Plan na
zavadénizmén pro systém VIS bude k dispozici a bude sdilen s ¢lenskymi staty v prvnich mésicich roku 2018.

6 Udaje o dostupnosti systém{ nezahrnuji dobu Udrzby.

7Model celkovych nakladd na vlastnictvi sleduje veskeré naklady na systém od jeho nakupu az po likvidaci a mdze zahrnovat opravy, pozadavky
na udrzbu, modernizace, obsluhu a podporu, vytvareni siti, zabezpeceni, odbornou pfipravu a naklady spojené s udélovanim licenci na software,
aby bylo mozné uvést presnéjsi vysi nakladd po dobu Zivotnosti.



21SOUHRNNA VYROCNI{ ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2017

Ke konci roku 2017 zahrnovala databaze systému SIS Il vice nez 76 miliond zaznam, coz predstavuje narQst o 7 %.
Pro srovnani, ke konci roku 2016 zahrnovala vice nez 70 miliond zdznam0, coz bylo o 11,6 % vice nez pocet Udajl
ulozenych ke konci roku 2015.

Celkovy pocet Zadosti o udéleni viza uloZenych v systému VIS/BMS ¢inil ke konci roku 2017 vice nez 52 miliond. Ke
konci roku 2016 jejich pocet dosahl témér 36 miliond, coz predstavuje narlst o vice nez 75 % oproti roku 2015. Pocet
sad otisky prstd ulozenych v databazi ¢inil 44 miliond. Ke konci roku 2016 bylo ulozeno 30 miliond sad otiskd prstd,
coz bylo o vice nez 85 % vice nez ke konci roku 2015.

V disledku stavebnich praciv budové datového centra nastal znacny problém dne 7. zafi 2017, kdy fadné nefungoval
systém vétrani a klimatizace v této budové. To mélo dvoji U¢inek: teplota v datovém centru se zvysila nad bézné
provozni podminky a velké mnozstvi prachu bylo navato pod dosti vysokym tlakem do provozniho prostoru, kde
pUsobi tymy uzivatelské podpory a podpory provoznich aplikaci (poskytované 24 hodin denné 7 dnd v tydnu).
Okamzité byla pfijata vSechna nezbytna opatfeni. V hlavni budové byl zfizen docasny provozni prostor, ktery bude
vyuzivan do doby, nez dodavatel dokondi stavebni prace. Bylo provedeno dalsi posouzeni moznych rizik/poskozeni
systém0. V dUsledku téchto opatfeni viechny systémy pokracovaly v stabilnim provozu.

Aby mohla agentura dale zkvalitnit svou ¢innost v souladu s osvédcenymi mezinadrodnimi postupy, pokracovala ve
vyvoji svého modelu sluzeb a procesd na zakladé uplatiiovani knihovny infrastruktury informacnich technologii
(ITIL) / fizeni sluzeb informacnich technologii (ITSM). Ke konci roku 2017 byly zmapovany a spustény Ctyfi nové
procesy, asice fizeni trvalého zlepSovani sluzeb, fizeni znalosti, fizeni dostupnosti a fizeni kapacity, coz vyrazné
posili provozni model agentury eu-LISA a zvysi tak kvalitu poskytovanych sluzeb. Soubézné s tim probihala dalsi
automatizace a integrace procesd.

Audit provozovani informaénich technologii, ktery proved! Utvar interniho auditu Evropské komise (IAS), poskytl
jistotu, Ze agentura polozila pevny zaklad pro svj provozni model a vyuziva osvédcenych odvétvovych postupd
a norem pro fizeni sluzeb, jako je ITIL/ITSM.

Provozni fizeni systému Eurodac

Celkova dostupnost a vykonnost systému Eurodac, jakoZ i pfesnost tohoto systému ve sledovaném obdobi byla
inadale vysokd avramci hodnot stanovenych v dohodé o Urovni sluzeb. Vykonnost systému byla sledovana
24 hodin denné 7 dni v tydnu oddélenim uzivatelské podpory clenskym statdm agentury eu-LISA.

Proces zadani vefejné zakazky v ramci nové smlouvy na Udrzbu systému Eurodac v provozuschopném stavu byl
ukonden a nova smlouva byla podepsana dne 27. fijna 2017. Udrzba vnitrostéatnich pFistupovych mist bude probihat
podle pfedchozi smlouvy az do poloviny roku 2018 (do ukonceni platnosti staré smlouvy). Nova smlouva je uzaviena
na 3+1+1+1 let s celkovym rozpoctem 22,6 milionu EUR. V ramci nové smlouvy, ktera zacne byt naplfiovana v roce
2018, se pripravuje fada dalSich projektd a ¢innosti. Nova smlouva bude zahrnovat takové prvky, jako je zahajeni
sluzeb tykajicich se prevzeti od stavajiciho dodavatele, napravna a adaptivni Udrzba, fungovani mistni uzivatelské
podpory, zmény (tykajici se hlavni/funkcniftechnické infrastruktury / identifikovany / neidentifikovany), technicka
odborna pfiprava pro ¢lenské staty, technickd pomoc, jakoz i Ukoly souvisejici s pfedavanim (na konci smlouvy).
Nova smlouva mimoto zavadi pfisnéjsi dohodu o Urovni sluzeb se souborem dalSich kli¢ovych ukazateld vykonnosti
pro hodnoceni pInéni smlouvy.

Provozni fizeni systému SIS Il

UstFedni systém SISl byl sledovan nepfetrZité acelkova vykonnost systému byla na Urovnich stanovenych
v dohodé o Urovni sluzeb. Vyznamny incident (ze dne 5. ledna 2016) byl definitivné a UpIné vyresen v roce 2017 (kdy
bylo dokonceno vysetfovani hlavni priciny). Tato skute¢nost nicméné neovlivnila normalni provoz ani dostupnost
systému.

Dostupnost Ustfedniho systému SIS Il ve sledovaném obdobi ovlivnily nékteré incidenty tykajici se sité a skrytd
chyba ve verzi 8.2, kterd se dotkla zejména Belgie, bezprostfedné po incidentu ze dne 24. Cervence.

Sluzby testovani systému SIS Il pro Clenské staty byly provadény podle planu:
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e Testy pro zaclenéni Chorvatska probéhly Uspésné.

e Testy verze 8.3 probéhly Uspésné.

e  Testy systému automatizované identifikace otiskd prstd (AFIS) v ramci systému SIS Il probéhly Uspésné.
e Clenskym statdm poskytuje plnou podporu specializovany tym v rdmci pracovniho bali¢ku ¢. 6.

Pokud jde o pfechod na novou Udrzbu systému SIS Il v provozuschopném stavu, uskutecnila se faze 1 nabidkového
fizeni. Vzhledem ke zpozdénim v Udrzbé systému SIS Il v provozuschopném stavu nyni probiha faze 2 nabidkového
fizeni.

Provozni fizeni systému VIS/BMS

Cinnostiv oblasti Fizeni sluzeb pro systém VIS/BMS byly b&éhem sledovaného obdobi splnény v plném rozsahu, podle
provozniho modelu agentury eu-LISA vychazejiciho z ramce ITSM. Planované zpravy byly predkladany ctvrtletné
v souladu s IhGtami pro feseni incidentd, které jsou méfeny v ramci nastroje HP Service Manager g (SMg). Celkova
vykonnost systém0 VIS a BMS, stanovena v dohodé o Urovni sluzeb, byla na stanovené Urovni.

Pokud jde o kazdodenni provoz, bylo v roce 2017 zpracovano v systému VIS 269 miliond operaci (narst o 18 %),
pfi¢emz ve Spicce bylo dosazeno az 139 ooo operaci za hodinu, coz je novy rekord pro provoz ve Spicce. U systému
VIS maximalni propustnost v soucasné dobé ¢ini 450 0oo zprav za hodinu. Kapacita a vykonnost systému BMS je
dostatecna pro pouziti systému VIS ¢lenskymi staty. Navic ve vykonnosti Ustfedniho systému nebyly zjistény zadné
vyznamné odchylky.

Dne 1. ledna 2018 v 00:00 hod. UTC bylo v databazi VIS 52,29 milionu Zadosti o udéleni viza, 52,27 milionu zobrazeni
obli¢eje a 44,8 milionu sad otiskd prstd. Mezi pét nejvétsich uZivateld systému VIS patfi Francie, Spanélsko, Itélie,
Polsko a Némecko. Péti nejaktivnéjsimi regiony v systému VIS je Rusko, vychodni Asie, severni Afrika, vychodni
sousedni zemé EU a oblast Perského zalivu. Primérna doba od podani zadosti do udéleni viza ¢ini 4,7 dne.

V roce 2017 byla tato sluzba nedostupna po 0,92 hodiny z dOvodu poruch systému a 22,8 hodiny z ddvodu planované

Udrzby.
Vyvoj systému

Agentura eu-LISA pokracovala ve vyvoji systémd, které fidi, vsouladu spravnimi pozadavky a provoznimi
potrebami clenskych statd as cilem dale posilovat jejich schopnosti. Diky pfijeti jasné vymezeného jednotného
procesu fizeni zmén zavedla agentura eu-LISA soudrznéjsi a kontrolovatelnéjsi pfistup k vyvoji a Udrzbé systém0
adale pokracovala vjeho uplatiiovani. Agentura téz usnadinovala zdokonalovani a optimalizaci procesd
prostfednictvim pravidelného prezkumu vznikajicich technologii a jejich mozného pouziti. Kromé toho neustale
sledovala vykonnost systémd a Uroven poskytovanych sluzeb. Probihalo soustavné zlepSovani stavajicich sluzeb

a sladovani systém0 s provoznimi potfebami na zdkladé stanovenych pland pro jednotlivé systémy.
Hlavni Uspéchy ve vyvoji systémU v roce 2017 |ze shrnout takto:

e Uspésné dokonceni projektu zlepseni synchronizace centralni jednotky / zaloZni centralni jednotky systému
Eurodac,

e zaclenéni Chorvatska do systému SIS I,
e vyvoj systému AFIS pro systém SIS Il (s mirnym zpozdénim),
e uvedeni projektu vizového kodexu Plus do provozu,

e predloZeni studie o pfepracovaném znéni nafizeni o systému VIS Komisi a ¢lenskym statdm ve stanovené
[hoté.
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Vyvoj systému Eurodac

Agentura v plném rozsahu zavedla zmény systému Eurodac stanovené v prepracovaném znéni nafizeni platného od
20. Cervence 2015. V kvétnu 2016 byly predlozeny dva nové legislativni ndvrhy. Jeden se tyka dalSich krokd za
Ucelem prizpUsobeni systému Eurodac a nastaveni jeho spravné kapacity, aby odpovidal novym pravnim predpisim
(pFepracovanému znéni nafizeni o systému Eurodac). Druhym je ndvrh nafizeni o reformé dublinského systému
zfizujici automatizovany systém, ktery umozni registraci vSech zadosti o mezinarodni ochranu a sledovani podilu
jednotlivych clenskych statd na vSech zadostech a sledovani korekéniho pridélovaciho systému. Vyvoj tohoto
nového systému zavisi na pfijeti pfislusného pravniho navrhu.

Rozsah zvyseni kapacity systému Eurodac na 7 miliond zaznamd stanoveny v roce 2016 byl v roce 2017 prodlouzen
do roku 2017 a uveden do provozu béhem sledovaného obdobi. Systém ma nyni kapacitu 7 milionG zaznamd (15 ooo
operaci za den a 1 500 operaci za hodinu). Byly dokonéeny formalni ¢innosti uzavreni projektu (nezbytna podminka
pro definitivni pfijeti systému).

Projekt zlepSeni synchronizace centrdlni jednotky / zdloZni centrdlni jednotky byl Uspésné dokoncen a dne
29. listopadu uveden do provozu. V prosinci 2017 bylo Uspésné provedeno cviCeni udrzby za provozu, vietné
pfepnuti na zalozni centralni jednotku a opétovného prepnuti ze zalozni centralni jednotky.

Europol, Agentura Evropské unie pro spolupraci v oblasti prosazovani prava, se m0ze pfipojovat k systému Eurodac
od Cervence 2015, kdy vstoupila v platnost ustanoveni prepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac. Od
22. Cervna 2017 zacal Europol provadét vyhledavani v databazi systému Eurodac podle ¢lankd 19 a 21 natizeni (EU)
¢. 603/2013. Vyhledavani za Ucelem prosazovani prava provadéné Europolem patfi do vyhledavani ,kategorie 5"
(,kategorii 4" predstavuje vyhledavani za UCelem prosazovani prava provadéné ¢lenskymi staty; tato kategorie se
pouziva jiz od 20. Cervence 2015). Europol neni v soucasnosti pfipojen pfimo k Ustfednimu systému Eurodac, ale
provadi vyhledavani pomoci nizozemského vnitrostatniho pristupového mista.

Vroce 2017 bylo zafizeni systému Eurodac (pfedprovozni) fyzicky prestéhovano do datového centra (projekt
dokoncen) a agentura eu-LISA koordinovala aktualizaci standardizovaného feseni vnitrostatnich pfistupovych mist,
které mnohé clenské staty pouzivaji k ptipojeni k systému Eurodac.

Vyvoj systému SIS Il

Plan vyvoje systému SIS Il byl v roce 2017 soustavné revidovan a provadén s ohledem na pozadavky ¢lenskych statd,
aby byla zajisténa odpovidajici Uroven vyvoje systému a nezbytna opatreni adaptivni a napravné Udrzby. Agentura
eu-LISA prijala nezbytna opatfenik zajisténi toho, Ze dostupna kapacita systému SIS Il bude postacovat pro Uspésné
plnéni jeho Ucelu. Na vyvoj azmény bylo reagovano a byly provadény vsouladu s procesy fizeni zmén a po
konzultaci se zU¢astnénymi subjekty byly zaclenény do planu zavadéni zmén. Pokud jde o pfizpsobeni Ustfedniho
systému SIS Il pozadavkdm novych/zménénych uzivatell, ¢lenské staty obdrzely v roce 2017 prvni verzi simulatoru.

Na zdakladé studie proveditelnosti zavedeni biometrickych prvkd do systému SIS Il vypracované Spolecnym
vyzkumnym stfediskem (JRC) a technické studie vypracované agenturou, které byly obé predloZeny v roce 2015,
musela agentura eu-LISA do systému SIS Il navic zapracovat biometrické funkce. Zavedeni funkce porovnavani
biometrickych Udajd v systému SIS Il (AFIS), zahajené koncem roku 2016, a nékteré ¢innosti souvisejici se systémem
SIS Il prevedené z roku 2016 do roku 2017 jsou provadény zpdsobem dohodnutym s clenskymi staty. V pripadé
systému AFIS byly provedeny pozadavky na fazi 1, dokonéena podrobnd analyza projektu, faze ndvrhu afaze
vystavby infrastruktury Ustfedniho systému ajeho uplatfiovani. Prvni faze testovani zaclenéni provadéna ve
spolupraci s ¢lenskymi staty, které zavedly biometrické dotazy, trvala do poloviny Fijna, pficemz se uskutecriovala
pravidelna setkani fora o fizeni projektu, ato bud formou osobnich setkdni, nebo prostfednictvim webovych
konferenci. V fijnu a listopadu se konala dvé skoleni pro clenské staty. Spusténi funkce bylo o mésic odloZeno a nyni
se uskutecni pocatkem brezna 2018.
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Podle stanoveného planu zavedeni byla v listopadu dodana délezitad technicka verze systému SIS I, v niz jsou
zapracovany prislusné zaplaty provozniho systému. Z hlediska ¢lenskych statd tato verze obsahovala nékteré
naléhavé zmény v tabulkach kodd palnych zbrani a Upravu funkce rozsifeného zaznamu, ktera by namisto varovani
zasilala chybové hlaseni. Z hlediska Ustfedniho systému tato verze zahrnovala také optimalizaci prihlaseni k NIST
(Narodnimu Ustavu pro normalizaci a technologie). Pokud jde o projekt simulatoru Ustfedniho systému SIS Il, byla
v poloviné listopadu zavedena beta verze projektu, pficemz konec¢né dodani simulatoru pro clenské staty se
predpoklada v lednu 2018 (vcetné zaskoleni).

Pokud jde o planované studie, dodavatel se zpozdénim predlozil studii, ktera je nezbytna pro provedeni projektu
zaméreného na zvyseni kapacity/vykonnosti systému SIS Il prostfednictvim vyladéni systému. Z tohoto divodu jiz
nebylo mozné provést uvedeny projekt v ramci stavajici smlouvy o Udrzbé v provozuschopném stavu. Vykonny
feditel agentury eu-LISA uplatnil prenesené pravomoci, jez mu svéfila spravni rada, a s ohledem na fadné financni
fizeni rozhodl o preneseni provedeni dcinnosti 2.1.16 ,Dokonceni projektu zaméfeného na zvySeni
kapacity/vykonnosti systému SIS Il prostfednictvim vyladéni systému", popsané v jednotném programovém
dokumentu agentury eu-LISA na rok 2017 ¢. 2016-110 REV 2, z roku 2017 do roku 20188,

Pokud jde ozaclenéni Chorvatska do systému SIS |, je chorvatsky vnitrostatni systém (N.SIS) z technického
hlediska pfipraven kintegraci do Ustfedniho systému SIS. Podle rozhodnuti Rady (EU) 2017/733 ze dne
25. dubna 2017 o uplatfiovani ustanoveni schengenského acquis tykajicich se Schengenského informacniho systému
v Chorvatské republice Ize od 2. kvétna 2017 poskytovat Chorvatsku zaznamy, na které se vztahuje rozhodnuti
2007/533/SVV a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1987/2006, jakoz i doplfiujici informace a dalSi Udaje,
které se zaznamy souviseji. Prvni operaci typu vytvofit/aktualizovat/vymazat provedlo Chorvatsko v ervnu 2017. Ve
dnech 18. az 22.zafi 2017 bylo provedeno schengenské hodnoceni Chorvatska v oblasti SIS/SIRENE (zZadost
o doplnujici informace u vnitrostatnich zdznamd). Pokud jde o zaclenéni jinych clenskych statd do systému SIS I,
Irsko informovalo o stavu plnéni svych pland zaclenéni, v ramci kterych je uvedeni do provozu naplanovéano na
2. Ctvrtleti roku 2019. Kypr a Island neoznamily zadné zmény.

Agentura eu-LISA podporovala Evropskou komisi aclenské staty vprovadéni schengenského hodnoticiho
mechanismu v oblasti SIS/SIRENE. Odbornici z agentury v roli pozorovateld podpofili vSechny hodnotici mise
provedené vtéto oblasti, konkrétné hodnoceni Danska, Chorvatska, Islandu, Norska, Portugalska, Spojeného
kralovstvi, Spanélska a Svédska.

Vyvoj systému VIS/BMS

Po dokonceni spusténi systému VIS v roce 2015 a faze 2 platformy VIS Mail v roce 2016 pokracovala agentura eu-
LISA v posuzovani a prognozovani kapacity systémd VIS a BMS, aby bylo mozné tyto systémy lépe sladit
s provoznimi potfebami. Vedle zafazovani dalsich ¢lenskych statld se pocitalo také se zaclenovanim novych funkci
do téchto systémy, pficemz se ma zlepsit podavani zprav a statistiky.

Dne 13. kvétna 2017 byla uvedena do provozu nova verze systému VIS (verze 3.0) (projekt vizovy kodex Plus), kterd
zavedla zmény vyplyvajici hlavné z vizového kodexu, jakoz izmény, jejichZ cilem je dalsi podpora samotného
provozu. Nova verze |épe podporuje postupy konzultaci, budouci zaclenéni platformy VIS Mail a spravu seznamu
verzi, jaké byly zavedeny v ramci systému VIS od roku 2011. Jakékoli selhdni by se okamzité projevilo v celém
schengenském prostoru (s dopadem na hrani¢nii na konzularni Urovni), a agentura proto pfijala pfimérena opatreni,
aby ktomu nedosSlo. Naposledy se ¢lenské staty a agentura eu-LISA setkaly dne 31. srpna 2017, aby projednaly
zkusenosti z projektl, coz vyustilo k predloZeni souvisejici zpravy o ziskanych zkusenostech (18. zafi 2017). Hlavni
zjisténi spocivala v tom, ze ¢innosti byly spInény Uspésné a vcas. V ramci uvedeni do provozu nebyly zadné Udaje

8 Rozhodnuti vykonného feditele Evropské agentury pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémd v prostoru svobody, bezpecnosti
a prava €. 91/2017 ze dne 14. zafi 2017.
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ztraceny, vSechny Udaje byly Uspésné preneseny. Béhem uvedeni do provozu a ¢tyf mésicd vyhrazenych pro
definitivni pfijeti systému nedoslo k zddnym vyznamnym/blokujicim problémdm. Uspésné byly provedeny kampané
intenzivniho testovani spolu s vyhodnocenim ziskanych poznatkd a naslednymi doporucenimi/zlepsenimi tykajicimi
se budoucich projektd. Tento projekt Ize rovnéz povazovat za dikaz vyzravani agentury eu-LISA jako organizace,
jakoz i dUkaz jejich rostoucich kompetenci, schopnosti a odbornych znalosti.

Pokud jde o VIS Mail, komunikaéni mechanismus umoziujici prenos sdéleni mezi ¢lenskymi staty prostfednictvim
infrastruktury systému VIS, nebyly zjistény 2adné zavazné problémy. Cinnost podporovana platformou VIS Mail byla
soustavné sledovana a analyzovana. Vysledky této analyzy as nimi souvisejici opatfeni pro Clenské staty jsou
¢lenskym statdm predavany prostfednictvim pravidelnych porad pracovni skupiny InfoVIS.

Faze 2 platformy VIS Mail byla uvedena do provozu v lednu 2016. Pracovni skupina InfoVIS pokracovala v analyze
zasadnich provoznich procesd podporovanych platformou VIS Mail, a sice schengenskych konzultaci a naslednych
oznamovacich postupd, jakoz i postupd podporovanych fazi 1 platformy VIS Mail (v provozu od Fijna 2011). O
vysledcich jsou podavany zpravy na Urovni poradni skupiny pro VIS a na Urovni instituci. Tyto vysledky dale posili
argumentaci ve prospéch navrh na zmény nafizeni o systému VIS (pfepracované znéni nafizeni o systému VIS).

Pokud jde o implementaci platformy pro komplexni testovani systéma VIS/BMS, byly vypracovany a validovany dvé
zpravy o posouzeni dopadU. Jedna se tykala zavedeni vylepsené podkladové databaze pro komplexni testovani
adruha zavedeni standardizovanych nastroji pro testovani a migraci prvniho souboru stavajicich testovacich
pripadd. Kromé toho byl predlozen, pfezkouman a pfijat podrobny navrh technického feseni a dvé podkladové
databaze byly nahrany do systému VIS, pficemz ostatni jsou ve stadiu vyvoje. V neposledni fadé byly predlozeny
rizné dokumenty s navrhy test0 a uzivatelska prirucka.

Pro projekty ,Vyladéni propustnosti systému VIS pro transakce", ,Vyladéni propustnosti systému BMS pro
transakce" a,Zvyseni kapacity databaze systému BMS" predlozil dodavatel zpravy o posouzeni dopadd, které
agentura eu-LISA prezkoumala a pfijala. V prosinci 2017 byly navic podepsany dvé zvlastni smlouvy o sladéni
vyladéni propustnosti systémU VIS/BMS a implementaci databaze systému BMS se zvysenou kapacitou. Podrobny
navrh technického feseni agentura planuje predlozit ve 2. Ctvrtleti roku 2018 spolu s virtualizaci, fazi 2 posouzeni
bezpeclnosti a implementaci a kvalifikaci virtualizace systému VIS/BMS. Pokud jde o rozsifeni databaze systému
BMS, uvedeni do provozu je planovano na 4. Ctvrtleti roku 2019. Co se tyce rozsifeni databaze systému VIS, bylo
nutné vyrazné zlepsit sledovatelnost mezi dokumentaci k ndvrhu a procesem instalace dodanych informaci, aby
bylo mozné zajistit dalsi kroky zavadéni a kvalifikace. Agentura eu-LISA musela vynalozit dalsi Usili, aby dodavateli
pomohla dosadhnout lepsi organizace. Byl predlozen celkovy navrh, podrobny technicky navrh a specifikace vsak
budou predmétem dalsi dodavky. Konstrukce feseni je dodana ¢astecné.

Pfevzeti a predani mezi dodavateli Udrzby systém0 VIS a BMS v provozuschopném stavu bylo Uspésné dokonceno
a s novym dodavatelem udrzby v provozuschopném stavu byl fadné nastaven prenos znalosti, nastaveni organizace
nového dodavatele azdkladni rdmec spoluprace sagenturou eu-LISA, pokud jde o kvalitu, procesy a dohodu

o Urovni sluzeb.

Europol rovnéz provedl pripravné prace, aby v pfipadé, Ze do jeho rocniho pracovniho programu bude zafazen
projekt VIS, mohl v roce 2017 ziskat pfistup k systému VIS/BMS. Agentura eu-LISA poskytne zaclenéni Europolu
a jakymkoli dal$im podobnym za¢lenénim veskerou nezbytnou podporu. Cinnost ,Za¢lenéni novych uZivateld do
systému VIS: Europol" je naplanovana na rok 2018.

V ndvaznostina celkové hodnoceni systému VIS podle ¢lanku 5o nafizeni €. 767/2008 (nafizeni o systému VIS) a ¢l. 57
odst. 3 nafizeni ¢. 810/2009 (vizovy kodex) provedeném v fijnu 2016 vyzvala Komise agenturu eu-LISA, aby
predlozila hodnoceni technickych a financnich disledkd nékterych oblasti vyvoje. Hodnoceni agentury eu-LISA
poslouzilo jako zaklad pro pravni, technické a financni oddvodnéni ndvrhu (navrhu prepracovaného znéni nafizeni
osystému VIS). V1. a2. Ctvrtleti roku 2017 clenské staty, Komise aagentura eu-LISA dale prezkoumaly
a pripominkovaly zpravu o posouzeni dopadd adne 10.Cervence 2017 byl predlozen konecny navrh zpravy
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o posouzeni dopadd spolu s kontrolni listinou k dokumentu tykajici se mimo jiné zbyvajicich otevrenych témat. Jako
dalsi krok budou nyni ¢lenské staty a Komise pokracovat v diskusi a jednanich o tomto tématu.

Rovnéz byl zahdjen projekt navyseni kapacity databaze systému VIS na 100 milion0 Zadosti o udéleni viza, ktery
zahrnuje také virtualizaci nékterych zdkladnich provadécich casti. Soubézné stim byla zahajeno vypracovani
technické studie zamérené na vylepseni architektury systému a koncepci atechnologii systému VIS v souladu
s nejnovéjsim technologickym vyvojem s cilem podpofit budouci konfiguraci aktivnifaktivni, zlepsit flexibilitu
systému a moznost jeho Skalovatelnosti.

Kromé oblasti SIS/SIRENE agentura v uplynulém roce na zadost Evropské komise také podpofila schengensky
hodnotici mechanismus v oblasti spolecné vizové politiky (véetné systému VIS). Odbornici z agentury se zUcastnili
tfech hodnoticich misi vedenych spolec¢né Komisi a jednim ¢lenskym statem; konkrétné agentura eu-LISA podpofila
hodnoceni provedend vdanskych konzuldrnich Ufadech vDilli (Indie) avBangkoku (Thajsko), islandském
konzuldrnim Ufadé vPekingu (Cina) ave 3panélskych konzularnich Ufadech v Malabu (Rovnikova Guinea)
a v Tangeru (Maroko).

Zabezpecena komunikacni infrastruktura

Agentura i nadale odpovida za dohled, bezpecnost a koordinaci vztahl mezi ¢lenskymi staty a jakymkoli externim
poskytovatelem sluzeb pro komunikacni infrastrukturu u systém0 Eurodac, SIS Il a VIS/BMS (Ukoly, které se tykaji
provozniho Fizeni této infrastruktury, Ize povéfit externi poskytovatele ze soukromého sektoru nebo jiné subjekty).
Agentura zodpovida za fizeni komunikacni infrastruktury spolu s Evropskou komisi, kterd ma na starosti vSechny
ostatni souvisejici Ukoly, zejména Ukoly tykajici se rozpoctd, nakupu, obnovy a smluvnich zaleZitosti. Poskytovatel
sité je povinen dodrzovat bezpecnostni opatieni, kterd jsou stanovena v zakladnich nastrojich pro jednotlivé
systémy, a nesmi mit pfistup k Zadnym operativnim 0Udajom systémd. Agentura bude nadale zajistovat, aby tato
smluvni ustanoveni byla dodrZzovana, a bude nadale udrzovat a sledovat tyto sité po celé sledované obdobi, aby
zajistila jejich nepretrzitou bezpecnost a spolehlivost.

Vystupem je i naddle zabezpecena a spolehlivd komunikacni infrastruktura. V roce 2017 bylo dokonéena migrace
komunikacni infrastruktury ze sité sTESTA na sit TESTA-ng. Po migraci bylo zahajeno vyfazeni infrastruktury
STESTA z provozu. VSechny hlavni prvky, jako je bezpecnostni operacni centrum a centralni oblast sluzeb byly
vyfazeny z provozu do konce roku.

Agentura eu-LISA v pribéhu roku 2017 naddle odpovidala za pfislusné platformy pro komunikaci a vyménu
informaci (SIRENE Mail, DubliNet a VIS Mail 2). Agentura bude nadale kontrolovat pfislusnou komunikacni
infrastrukturu systémd adohlizet na ni, coz je Ukol, ktery aktudlné sdili sEvropskou komisi. V souladu
s memorandem o porozuméni podepsanym Evropskou komisi byly dodany sluzby tykajici se provozniho fizeni sité
DubliNet.

Byla zavedena a s clenskymi staty odzkousena pilotni infrastruktura druhé vrstvy Sifrovani systému VIS. Byla
dokoncena studie trhu pro nahradni feSeni. Pokud jde o VIS Mail, komunikacni mechanismus umoziujici pfenos
sdéleni mezi ¢lenskymi staty prostfednictvim infrastruktury systému VIS, nebyly zjistény zadné zavazné problémy.
Cinnost podporovana platformou VIS Mail byla soustavné sledovana a analyzovana. Vysledky této analyzy a s nimi
souvisejici opatfeni pro ¢lenské staty jsou clenskym statdm predavany prostrednictvim pravidelnych porad pracovni
skupiny InfoVIS.

Vramci studie o sjednocené siti vypracovala agentura posouzeni pravnich dopadd a predala ho Komisi. Byla
pfipravena smlouva na samotnou studii a prace na studii byla zahajena.

Agentura pripravila smlouvu o projektu pokrocilych sitovych statistik a zahajila cinnosti souvisejici se studi.
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Vyvoj a zavadéni novych systémd

S ohledem na dalsi systémy, jez budou pravdépodobné zahrnuty do mandatu agentury eu-LISA v nadchazejicich
letech, agentura pozorné sledovala jednani o evropském systému vstupu/vystupu, pro ktery pfislusny pravni predpis
vstoupil v platnost dne 29. prosince 2017. Agentura zejména podpofila diskuse o tomto dokumentu v Evropském
parlamentu a Radé a poskytla prislusné faktické informace ohledné technické proveditelnosti tohoto systému, coz
umoznilo pfiznivy pribéh jednani. Vzhledem k vysoké politické priorité této problematiky a k jasnym naznakdm ze
strany zUcastnénych subjektd, Ze uvedeni systému do provozu by se mélo co nejvice pfiblizit pdvodné stanovenému
datu v roce 2020, vytvofila agentura pfipravny projekt k systému EES, ktery probihal po cely rok 2017. Vytvoreny
specializovany tym pracoval na vymezeni technickych pozadavkd a specifikaci a vypracoval navrh architektur
Clenské staty. To umoznilo zvefejnit dne 30. srpna prvni fazi vyzvy k podavani nabidek na ramcovou smlouvu
o zavedeni evropského systému vstupu/vystupu a jeho Udrzbé v provozuschopném stavu. Kromé toho byl proveden
rozsahly nabor zaméstnancy, aby se zajistilo, Ze novi zaméstnanci se zamérenim na systém EES budou k dispozici
ihned po pfijeti pfislusného pravniho predpisu.

V ndvaznosti na predlozeni navrhu na zavedeni evropského systému pro cestovni informace a povoleni (ETIAS)
koncem roku 2016 agentura pfispéla k diskusim na Urovni Komise, Rady a Parlamentu prostfednictvim svych
technickych odbornych znalosti a znalosti dané problematiky. S touto pozitivni podporou byl na zasedani Rady pro
spravedInost a vnitfni véci konaném ve dnech 8.—9.¢ervna 2017 dohodnut obecny pfistup a dne 23. fijna 2017 byla
pfijata zprava Vyboru pro obcanské svobody, spravedinost a vnitini véci (LIBE) Evropského parlamentu. Nyni
probihaji interinstitucionalni jednani o navrhu. Zaklad pro efektivnéjsi a optimalni ¢innosti v ramci vyvoje, zavadéni
a udrzby systému v nadchazejicich letech po pfipadném schvaleni pravniho predpisu o systému poloZily v roce 2017
také pracovni cesty ke zjisténi potfebnych Udajd do USA a Kanady a jednani s vysokym predstavitelem Australie
v Londyné, coz umoznilo, aby se odbornici z agentury eu-LISA dozvédéli vice o vnitrostatnich systémech, jez pIni
podobné ukoly jako systém ETIAS.

Agentura rovnéz pozorné sledovala jednani o navrhu nafizeni, kterym se zfizuje centralizovany systém pro zjistovani
clenskych statl, jez maji informace o odsouzenich statnich pFislusnikd tfetich zemi a osob bez statni pfislusnosti, za
Ulelem doplnéni a podpory systému ECRIS-TCN. Novy systém ECRIS-TCN by umoznil Uc¢inné zjistovat, které
Clenské staty odsoudily statni pfislusniky tfetich zemi nebo osoby bez statni pfislusnosti. Zjisténé clenské staty
mohou byt pozadany, aby informace o odsouzenich poskytly prostfednictvim systému ECRIS. V souladu s timto
navrhem bude agentura eu-LISA zodpovidat za vyvoj a provozni fizeni systému ECRIS-TCN a bude také spravovat
jeho Ustfedni systém. Dne 8. prosince 2017 se Rada pro spravedInost a vnitfni véci dohodla na obecném pfistupu
k navrhu tohoto nafizeni. Vybor LIBE Evropského parlamentu bude o navrhovanych zménach v predloze navrhu
rozhodovat na svém zasedani v lednu 2018, poté budou nasledovat interinstitucionalni jednani.

Na cesté k interoperabilité rozsahlych informacnich systém0 EU

Evropska komise v prosinci 2017 predlozila dva navrhy, kterymi se zfizuje ramec pro interoperabilitu mezi
rozsahlymi informacnimi systémy EU. Zvefejnénim ndvrh0 vyvrcholila dilezita prace, jiz odvedly zulastnéné
subjekty v pfedchozich mésicich. Agentura eu-LISA se do jejich pfipravy zapojila nejvétsi mérou. V prvnich mésicich
roku 2017 nadale podporovala expertni skupinu na vysokeé Urovni pro informacni systémy a interoperabilitu Komise
ajeji tfi podskupiny, ato poskytovanim dilezitych podkladd kotazkdm, jako je kvalita Udajd v systémech,
architektura Udajl a navrhovany harmonogram pro vyvoj jednotlivych slozek, pficemz celkové prispivala k diskusim
svymi znalostmi a zkusenostmi. V Cele tohoto procesu stala pracovni skupina slozend z péti zaméstnancd agentury
s rGznym profilem, zfizena, aby k této praci pfispivala, coz umoznilo ziskat pFispévky z celé organizace a zajistilo, ze
diskuse zabyvajici se rozmanitymitématy a dotykajici se vSech systém0, infrastruktury a organizace agentury mohly
Cerpat z horizontalnich znalosti. Vysledky prace expertni skupiny na vysoké Urovni byly uvedeny v zavérecné zpravé
skupiny, ktera byla zverejnéna v kvétnu 2017. Agentura poté ve své praci v oblasti interoperability pokracovala
avypracovala studii proveditelnosti sdilené sluzby pro porovnavani biometrickych 0dajd, jez byla formalné
predlozena Evropské komisi v listopadu 2017 na podporu vypracovani legislativnich navrhd. Agentura dale plné



28 SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2017

podporila diskuse mezi clenskymi staty a dalSimi zUcastnénymi subjekty v ramci Pracovni skupiny pro vyménu
informaci a ochranu Udajd (DAPIX) pUsobici v ramci ,Skupiny pratel predsednictvi®.

Koncept datového skladu pro lepsi poskytovani statistickych dat byl zahrnut do zavérecné zpravy expertni skupiny
na vysoké Urovni a do legislativnich navrh0, kterymi se zfizuje rdmec pro interoperabilitu (COM (2017) 973 final
a COM (2017) 974 final), zvefejnénych v prosinci 2017. Toto feseni—oznacené v legislativnich navrzich jako ,centralni
Ulozisté pro Ucely podavani zprav a statistiky" — ma zajistit komplexni feSeni pro sdileni zprav pro politické a operacni
Ucely a pro Ucely kvality udajo.

Zaclenénitohoto konceptu do legislativnich navrh nasledovalo po dokonceni specializované studie proveditelnosti
| posouzeni technickych dopadd, ktera byla formalné predlozena Evropské komisi v listopadu 2017. Konzultace
a diskuse s Komisi, které probihaly po celou dobu studie, umoznily, aby Komise pfi vypracovani navrhd legislativnich
textd mohla plné zohlednit vsechny aspekty. Studie zkouma aspekty ochrany Udajd uvsech moznych feseni,
pficemz zkouma vhodna technickd opatfeni pro zavedeni. Tato problematika byla béhem studie konzultovéana
s evropskym inspektorem ochrany Udaj0 a jeho pfipominky byly pIné zohlednény pfi vypracovani zavérecné zpravy.

Diskuse o legislativnich navrzich pokracuji a agentura eu-LISA bude v maximalni mozné mire pokracovat ve své
pfipravné praci. Centralni UloziSté pro Uclely podavani zprav a statistiky se ma stat prvnim konceptem
interoperability, jenz bude zaveden, bude-li znéni legislativnich ndvrhd schvaleno, a podle legislativniho finanéniho
vykazu je jeho vyvoj stanoven na rok 2019. V roce 2018 se proto planuje ovéreni tohoto konceptu s cilem zajistit
technickou pripravenost na zadani zakazky a zavedeni, jakmile bude pfijat pfislusny pravni predpis.

Bezpecnost

Bezpecnost je zakladnim prvkem vsech cinnosti organizace pUsobici v oblasti informacnich technologii, jako je
agentura eu-LISA, jednak z pravnich ddvodd, jednak diky jeji Uloze jakozto stfediska excelence v oblasti poskytovani
IT sluzeb, coz poukazuje na dilezitost zajiSténi bezpecnosti systémd a dat ve vSech &innostech agentury. S cilem
usnadiovat plnéni mandatu agentury jeji bezpecnostni Utvar vroce 2017 naddle udrzoval a modernizoval
bezpedlnostni opatfeni tykajici se fyzické bezpecnostii bezpecnosti systémd. Agentura zavadi, provozuje a neustale
vyviji systém Fizeni bezpecnosti informaci (ISMS) jakoZto zakladni prvek svého ramce fizeni bezpeénosti informaci
v souladu s pfislusnymi normami ISMS a normou ISO 27001. Dale také rozvijela a zdokonalovala svou bezpecnostni
politiku a postupy, pficemz zaclenovala bezpelnostni normy a postupy zalozené na pfisluSnych politikach
a normach Evropské komise.

Aby se zajistilo, Ze Ustfedni systémy systém0 Eurodac, VIS a SIS Il budou inadale striktné v souladu s pozadavky
pfislusnych natizeni z hlediska ochrany a bezpecnosti Udajd a v souladu s osvédcéenymi mezindrodnimi postupy
z hlediska bezpecnosti informaci, agentura nadale posilovala a rozvijela bezpecnostni ramec a bezpecnostni
postupy vramci agentury, systémd, které Fidi, a pfislusnych komunikacnich siti. Zbytkova rizika byla soustavné
sledovana a fizena v pribéhu celého roku s cilem poskytnout jistotu, Ze jsou fadné zavedeny a fizeny pfislusné
bezpecnostni kontroly pro informacni systémy fizené agenturou eu-LISA. Zejména u systému VIS byla v fijnu 2017
ve spolupraci s osmi ¢lenskymi staty prostfednictvim cviceni zaméfeného na odstranovani provoznich nasledkd

mimoradnych udalosti testovana zavedena bezpecnostni opatreni a opatreni k zajiSténi kontinuity cinnosti.

Nadale probihala spoluprace sclenskymi staty adalSimi agenturami EU, ato formou vymény znalosti
a osvédcenych postupl na pololetnich setkanich sité bezpecnostnich pracovnikd. Skupina odbornikd, které
predsedal bezpecnostni pracovnik agentury eu-LISA, projednavala vyvoj v oblasti hrozeb, nejnovéjsi trendy tykajici
se bezpedlnosti a zajisténi kontinuity ¢innosti a budouci zpUsoby prace pro bezpecnostni pracovniky. Jedno ze
zasedani sité bezpecnostnich pracovnikd bylo zorganizovano spolu s bezpec¢nostnim vyborem Europolu v Tallinu
pod zastitou estonského predsednictvi Rady Evropské unie.

Ochrana 0daju

Agentura nadale zajistovala plny a striktni soulad se vSemi ustanovenimi o ochrané 0dajd, pokud jde o pFistup
k UdajOm v systémech Fizenych agenturou, a plnila také Ukoly v oblasti bezpecnosti Udajd, které ji byly ulozeny podle
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pravnich nastrojl tykajicich se systémy, které provozuje. Agentura udrzuje plny rezim ochrany Udajd s ohledem na
svou administrativni ¢innost a informacni systémy, vcetné definovani zakladnich pozadavkd na ochranu soukromi,
oznameni tykajicich se ochrany soukromi i pravidelnych kontrol, inspekci a auditd.

Procesy oznamovani byly upraveny podle prislusného pravniho zakladu a u vSech zpracovani bylo iniciovano vcasné
posouzeni dopadd na soukromi, pficemz byly uplatiiovany zasady zamérné ochrany soukromi, podle nichz je
ochrana soukromi a Udaji zaclenéna do celého Zivotniho cyklu systémd a procesd agentury. Prioritou byla nadale
spoluprace s evropskym inspektorem ochrany Udajd. Agentura pfijala naleZita opatreni v reakci na jeho doporuceni
a poskytovala ddlezité informace o novém vyvoji.

Ve dnech 31. kvétna a 1. Cervna se v Tallinu uskutecnilo 41. setkani sité pro ochranu Udajd. Tato akce umoznila, Ze
vichni povérenci pro ochranu osobnich Udajl z jednotlivych organg, instituci a agentur Evropské unie méli moznost
se setkat, diskutovat a zamyslet se nad otazkami ochrany Udajd tykajicimi se jejich kazdodenni prace. Do diskuse se
zapojilo na 70 Ucastniky, jednalo se rovnéz o nové prijatém obecném nafizeni o ochrané osobnich Udajy, které zacne
platit v pIném rozsahu v kvétnu 2018 a bude se vztahovat na vsechna zpracovani osobnich Udajd v Evropské unii
vemi subjekty Evropské unie. V soucasné dobé pozadavky na ochranu osobnich Udajl, jez musi organy, instituce
a agentury Evropské unie dodrzovat pfi zpracovani UdajU, stanovuje nafizeni (EU) ¢. 45/2001. Toto nafizeni se nyni
prezkoumava, aby se pravidla pro ochranu Udajb uvedla do souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udajd
a s budoucim natizenim o soukromi a elektronickych komunikacich, které poskytuje vysokou Uroven ochrany pfi
operacich zpracovavani Udaj0 provadénych organizacemi Evropské komise.

Ve dnech 14. a1s.listopadu se povérenec pro ochranu osobnich Udajd agentury eu-LISA zucastnil zasedani
koordinacni skupiny pro dohled nad systémy SIS I, Eurodac a VIS, které se konalo v Evropském parlamentu.
Povérenec pro ochranu osobnich Udaji agentury ve svém vystoupeni informoval o stavu a technické vykonnosti tfi
rozsahlych systém0, jejichz provozni fizeni zajiStuje agentura eu-LISA, a odpovédél na otdzky zastupcd clenskych
statd. Dne 16. listopadu se v sidle Europolu v Haagu konalo tfeti setkani sité povérencl pro ochranu osobnich Udajd
v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci, kde povérenec pro ochranu osobnich Udaji agentury eu-LISA ve svém
vystoupeni hovoril o navrhu nového nafizeni o agenture eu-LISA a o aspektech interoperability.

Podavani zprav a statistiky

Stejné jako v predchozich letech byly predlozeny technické a statistické zpravy o systémech Eurodac, SIS Il a VIS
v souladu s pravnim zakladem. V této souvislosti agentura netrpélivé ocekava pfijeti revidovaného pravniho ramce
informacnich systém0 a revidovaného nafizeni o agentufe eu-LISA.

V rdmci patého seznamu opatieni v oblasti strategie pro spravu informaci schvalila Pracovni skupina pro vyménu
informaci a ochranu Udaj0 (DAPIX) Rady dne 1. prosince 2016 plan agentury na zlepseni kvality Udajd v rozsahlych
informacnich systémech (dokument ¢. 13301/1/16). V navaznosti na to byly usporadany specializované schizky
s odborniky z ¢lenskych statd za Ucelem definovani moznych statistickych ukazateld tykajicich se kvality udajd
s cilem podpofit Clenské staty pfi zlepSovani kvality Udaj0 obsazenych v systémech. Otazku mozného zaclenéni
moduld, které by se zaméfily na kvalitu 0dajd, do pfislusnych Skolicich materidld pomahaly fesit i agentury EU,
vetné Evropské agentury pro pohranicni a pobfezni straz (Frontex) a Agentury Evropské unie pro vzdélavani
a vycvik v oblasti prosazovani prava (CEPOL).

V roce 2017 byly pIlnény tyto konkrétni pozadavky na podavani zprav v souladu s pravnim zakladem:
e rocni statistiky o systému SIS Il za rok 2016, které byly zvefejnény a predlozeny organdm EU v dubnu 2017,

e aktualizovany seznam organd pro systém SIS I, ktery byl zvefejnén v Ufednim véstniku EU C 228 dne

1¢4. Cervence 2017,

e technicka zprava o systému SIS Il (za obdobi 2015—-2016), ktera byla zverejnéna a predlozena organim EU
v listopadu 2017,

e rocni statistiky o systému Eurodac za rok 2016, které byly zvefejnény a predlozeny organdm EU v kvétnu
2017,
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e aktualizovany seznam organd pro systém Eurodac, ktery byl zvefejnén na internetovych strankach
agentury eu-LISA v ¢ervnu 2017,

e vyrocni zprava o systému Eurodac za rok 2016, ktera byla zverejnéna a predlozena organim EU v Cervenci
2017,

e bylo zahdjeno vypracovavani pllrocni technické zpravy o systému VIS.

PIné aktualizovana zprava o pokroku dosazeném pfi plnéni akéniho planu byla predlozena pracovni skupiné DAPIX
dne 30. listopadu 2017. Jelikoz prace na realizaci planu pokracuje, Rada hodla zafadit kontrolu plnéni tohoto planu
na Sesty seznam opatreni v ramci strategie pro spravu informaci, ktery se v soucasnosti dokoncuje.

Poskytovani odborné pfipravy v oblasti systémU clenskym statdm

Agentura neustéle poskytovala ¢lenskym statdm vhodna skoleni o technickém vyuziti systémd Eurodac, SIS I1a VIS,
jakoz i Skoleni o technickych aspektech systému SIS Il zaméstnancdm pracujicim na systému SIRENE a hlavnim
odbornikdim a ¢lendm schengenskych hodnoticich tymd. V roce 2017 vypracovala agentura komplexni plan odborné
pfipravy: celkem 42 Skoleni rdzného rozsahu a formatu — od malych workshopd po velké kurzy v ucebnach, od
praktickych skoleni po webinaFe. Uplny seznam $koleni, kterd se uskutecnila v prob&hu roku, je uveden v pFiloze VI.
Je tfeba poznamenat, Ze viechna naplanovana skoleni probé&hla podle planu. Skoleni zajitovanych agenturou eu-
LISA pro ¢lenské staty se zUcastnilo 848 osob ze viech ¢lenskych statd, z pridruzenych zemi a ze zemi, jez zalinaji
tyto systémy pouzivat.

Prdmérna mira spokojenosti Ucastnikd v roce 2017 Cinila 89,7 % neboli 4,48 bodu z 5 (podle klicovych ukazateld
vykonnosti), coZ jasné ukazuje velmi vysokou Uroven spokojenosti Ucastnikd s kurzy agentury eu-LISA a doklada
celkovou pridanou hodnotu Skoleni realizovanych v roce 2017 (pro srovnani, v roce 2016 cinila mira spokojenosti
88,15 % neboli 4,45 bodu z 5). Skoleni jsou shrnuta ve vyroéni zpravé o provadéni, kterd bude pfedlozena poradnim
skupinam a zastupcOm sité narodnich kontaktnich mist pocatkem roku 2018.

V 0zké spolupraci s riznymi zUcastnénymi subjekty, zejména se siti narodnich kontaktnich mist, byla zahdjena
aktualizace strategie odborné pfipravy agentury eu-LISA pro ¢lenské staty na obdobi 2017—2020. Cilem aktualizace
je uvést tuto strategii do souladu s aktualizovanou dlouhodobou strategii agentury eu-LISA na obdobi 2018-2022.

Vroce 2017 byl spustén novy ramec odborné pripravy agentury eu-LISA pro clenské staty nazvany ,rozvojovy
program odborné pfipravy pro operatory IT" (DTPITO). Tento program byl vytvoren s cilem |épe reagovat na
potreby clenskych statd v oblasti odborné pripravy a nabidnout operatordm IT v jednotlivych zemich komplexni
a systematicky pristup ke skolenim agentury eu-LISA. Program byl vytvoren pro vSechny tfi systémy: Eurodac, SIS |l
a VIS. Rozvojovy program odborné pripravy pro operatory IT umoznuje, aby si Ulastnici prohloubili své znalosti
z Urovné zacatecnika az na expertni Uroven, a to ve tfech krocich: pro zac¢atecniky (Uroven 1 (L1)), stfedné pokrocilé
(L2) a pokrocilé (L3). Odborna pfiprava je podporovana kombinaci metodik vyuky, jez zahrnuje internetové kurzy,
prezencni skolenia hodnotici testy. Rozvojovy program odborné pfipravy pro operatory IT se setkal s velmi pozitivni
odezvou ze strany Ucastnikd a ¢lenskych statd. Promérnd mira spokojenosti se ¢tyfmi kurzy, které se uskutecnily
v roce 2017, €inila 90,8 % (4,54 bodu z 5).

V roce 2017 agentura eu-LISA rovnéz presla z platformy elektronického uceni zalozené na systému SharePoint na
systém fizeni vzdélavani zalozeny na systému Moodle. Spusténi nového systému pro fizeni vzdélavani agentury eu-
LISA pro clenské staty je jednim z hlavnich predpokladd pro vytvoreni a zavedeni odborné pripravy zaloZené na
koncepci on-line a kombinovaného vzdélavani. Systém pro fizeni vzdélavani v soucCasnosti poskytuje uzivatelOm
z Clenskych statd pristup k obsahu vyuky (Skolicim materidaldm a ¢innostem, dalsSim materidldm a komunité
Ucastnikd odborné pfipravy), seznamu Skoleni absolvovanych jednotlivymi Ucastniky, on-line vzdélavacim
moduldm, které jsou k dispozici pro vSechny uzivatele systému pro fizeni vzdélavani, aktualnimu kalendafi Skoleni,
prehledu portfolia Skoleni agentury eu-LISA atd. Ke vSem Skolenim v systému pro fizeni vzdélavani agentury eu-
LISA maji pfistup nadrodni kontaktni mista, aby mohla sledovat a podporovat Uclastniky. V systému pro fizeni
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vzdélavani maji svlj vlastni prostor i narodni kontaktni mista, aby mohla poskytovat a sdilet informace o novinkach,
aktudlnich planech skoleni a Ctvrtletnich zpravach o ¢innostech v oblasti odborné pripravy.

Cinnosti vramci strategického cile ¢.2: ,Stat se uznavanym stfediskem excelence pro
poskytovani sluzeb informacnich a komunikacnich technologii*

Pokracujici vyvoj smérem kcili stat se stfediskem excelence pro poskytovani sluzeb a spravy informacnich
a komunikacnich technologii v agenture

Agentura eu-LISA nadale udrzovala a zdokonalovala zavedené vnitini procesy tykajici se provozniho Ffizeni systémg,
dodrzovani norem aosvédcenych postupd podle knihovny infrastruktury informacnich technologii (ITIL)
prostfednictvim dalSiho rozvoje a posilovani ramce fizeni sluzeb informacnich technologii (ITSM) agentury eu-LISA.
V prdbéhu roku 2017 byla rovnéz zavedena nezbytna vylepseni integrovaného nastroje ITSM agentury eu-LISA. Byl
spustén projekt faze 2 ITSM, coz zahrnovalo tyto procesy: fizeni dostupnosti, fizeni kapacity, fizeni znalosti a fizeni
trvalého zlepsovani sluzeb. Jejich zavedeni se planuje v roce 2018 spolu se zavedenim Feseni pro pokrocilé podavani
zprav, v souvislosti s kterym ma byt pocatkem roku 2018 zahajen zvlastni projekt, pocinaje fazi studie, jejiz pfipravy
probéhly vroce 2017. Vroce 2017 byl zahdjen projekt zaméreny na zjednoduseni kazdodenni komunikace
s dodavateli agentury eu-LISA a U¢innéjsi podavani zprav o jejich vykonnosti, zaloZzeny na uzavienych dohodach
o Urovni operacnich sluzeb a stanovenych klicovych ukazatelich vykonnosti. Tento projekt ma poskytnout
dodavateldm pfistup k integrovanému nastroji ITSM agentury eu-LISA. Realizace novych proces( v oblasti fizeni
sluzeb informacnich technologii, zejména fizeni trvalého zlepSovani sluzeb, zavedeni feSeni pro pokrocilé podavani
zprav a zajisténi toho, Ze vsichni dodavatelé agentury eu-LISA jiz budou moci vyuzivat integrovaného nastroje ITSM
agentury eu-LISA, vyrazné zvysi U¢innost kazdodennich provoznich ¢innosti, jakoz i hodnoceni uzavienych dohod
o Urovni sluzeb a stanovenych klicovych ukazateld vykonnosti. Diky tomu bude agentura eu-LISA moci dale urcovat
a provadét Cinnosti pro zvySovani kvality sluzeb a efektivnosti a Uc¢innosti zavedenych procesd ITSM a modelu
sluzeb, ¢imz také vyznamné zvysi ndkladovou efektivnost poskytovani IT sluzeb, aniz by to mélo negativni vliv na
spokojenost klientd. Cilem dalSi koordinované integrace procesd Fizeni IT sluzeb je zajistit trvalou kontrolu, vyssi
efektivnost a pfilezitosti pro neustalé zlepSovani sluzeb agentury eu-LISA.

Zefektivnény byly rovnéz procesy spravy portfolia projektd za Ucelem efektivniho pInéni. Pokracuje dalsi vyvoj
platformy Microsoft Project (MSP), ktera zahrnuje integrované planovani, pfidélovanizdrojd a vzajemné vazby mezi
projekty.

V poloviné roku 2017 byla v ramci agentury zfizena kancelf pro Fizeni projektd agentury (EPMO). Ukolem této
kanceldfe je integrovat asledovat vsechny projekty a programy agentury eu-LISA a pfispivat kvnitini spravé
agentury azajistit tak transparentnost, odpovédnost azavadéni osvédcenych postupl voblasti Fizeni
projektd/program0. Kancelar by v ddsledku toho méla pfispivat ke spokojenosti zd¢astnénych subjektd, umoznovat
lepsi vnitfni spravu a slouzit jako kontaktni misto pro shromazdovani a vyménu informaci mezi internimi subjekty
vramci agentury. Agentura také pokracovala ve vyvoji svého ramce fizeni projektd na zakladé metodiky projektd
v fizenych prostfedich (PRINCE) 2.

Klicovym prvkem rozvoje agentury jakoZzto strediska excelence jsou neustalé a transparentni interakce a dialog se
zUCastnénymi subjekty, predevsim s clenskymi staty a Evropskou komisi, které probihaly v pribéhu celého roku.
Platformou pro tuto interakci jsou spravni rada aporadni skupiny. Soucasné se agentura v souladu se svym
mandatem snazila zahajovat dialog a navazovat arozvijet partnerstvi s ostatnimi agenturami v oblasti spravy

informacnich a komunikacnich technologii.

V souladu s ¢lankem 31 nafizeni o agentufe provedla Komise za Uzké konzultace se spravni radou hodnoceni
agentury, které bylo dokonceno v Unoru 2016. Podle nafizeni o zfizeni agentury posoudilo toto hodnoceni zpUsob,
jakym agentura pfispiva k provoznimu fizeni rozsahlych informacnich systémd, a Ulohu agentury v rdmci strategie
Unie, ktera se zaméfi na koordinované, nakladové efektivni a soudrzné informacni prostredi na Urovni Unie (ma byt
zpracovana v nadchazejicich letech). Na zjisténi a doporuceni vyplyvajici z externiho hodnoceni agentury adekvatné
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navazal akéni plan. V breznu 2017 spravni rada pfijala akéni plan v souvislosti s doporucenimi vykonného reditele
nelegislativni povahy avlistopadu 2017 vzala na védomi aktualni sta vjeho provadéni. Jak se ocekavalo,
v navaznosti na hodnoceni provedené Evropskou komisi byl v roce 2017 také predlozen navrh na zménu mandatu
agentury, ktery zohlednil doporuceni uvedena v hodnoceni.

Rozsifovani technologické a provozni odbornosti agentury
Rizeni zmén

Proces Fizeni zmén zajistuje koordinovany a transparentni pfistup k identifikaci, posuzovani a zavadéni nezbytnych
zmén v systémech fizenych agenturou, tj. v soucasnosti systém0 Eurodac, SIS, VIS a BMS, aby se zajistilo, Ze jsou

’

v souladu s potfebami ¢lenskych statd a s vyvojem pravnich nastrojg, jimiz se tyto systémy fidi.

V roce 2017 agentura eu-LISA obdrzela g novych zadosti o zménu systému SIS Il (a uzavrela 6 zadosti), 16 novych
zadosti o zménu systémi VIS a BMS (a uzavrela 25 Zadosti) a 3 nové zadosti o zménu systému Eurodac (a uzavrela
6 zadosti).

Celkovy pocet novych zadosti o zménu obdrzenych v roce 2017 se v porovnani s predchozim rokem snizil. Slozitost
novych zadosti o zménu, jez maji byt posouzeny z hlediska jejich pfipadného zavedeni, vdak zstava vysoka. Usili,
které to vyzaduje od ¢lenskych statd i od agentury eu-LISA, zGstava neménné nebo se dokonce zvysilo vzhledem ke
slozitosti navrhovanych zmén a jejich dopadu na vnitrostatni systémy a Ustfedni systém.

Diky vynikajici spolupraci mezi odborniky z ¢lenskych statd a agenturou eu-LISA v rdmci skupiny pro fizeni zmén se
vzdy podafilo nalézt shodu, pokud jde o navrhovana technicka vylepseni a opatreni, ktera je k zavedeni zmén nutno
prijmout, aby byl zachovan soulad systému s platnymi nafizenimi.

PFijetim jednotného procesu fizeni zmén zavedla agentura ucelenéjsi a kontrolovatelnéjsi pristup k vyvoji a Udrzbé
systém0 avjeho uplathovani pokracovala v pribéhu celého roku. Béhem roku agentura v Uzké spolupraci
s Clenskymi staty a Evropskou komisi vyvinula znaéné Usili zamérené na prezkum a vylepSeni procesu fizeni zmén.
V roce 2018 bude tato ¢innost pokracovat. Agentura také konzultuje s povéfencem pro ochranu osobnich Udajd
a bezpec¢nostnim pracovnikem zmény navrzené v procesu fizeni zmén, a to podle metodiky PRINCE 2. Hlavnim
cilem procesu fizeni zmén je nalézt zdroje a dosahnout spokojenosti klientd. V roce 2017 byla poradnim skupindm
predloZena vyrocni zprava skupiny pro fizeni zmén, ktera se setkala s pfiznivou odezvou ze strany ¢lenskych statd.

Sledovani technologif

Utvar pro sledovéni technologii vroce 2017 nadéle zkoumal pfislusny technologicky vyvoj v souladu s ro¢nim
planem, ktery byl vypracovan a predlozen poradnim skupinam v Unoru 2017. O vysledcich této ¢innosti informoval
interni a externi zuc¢astnéné subjekty. V Unoru 2017 byla poradnim skupinam predlozena zprava o bezpecnosti
informacnich technologii nazvana , Ochrana rozsahlych informacnich systémd, které agentura vyvinula a/nebo fidi,
pred soucasnymi hrozbami®. V souladu s poZadavky poradnich skupin z pfedchozich let byl vétsi ddraz nez dosud
kladen na to, aby sledovani vyzkumu pfispivalo k projektdm.

Mezi priority v roce 2017 patfily biometrické prvky, technologie pro zlepseni vyuzitelnosti informacnich systémd
a kvalita Udajd. Poznatky ziskané ze studie biometrickych prvkd poskytly vyznamnou pfidanou hodnotu pro praci
agentury na pripravé navrhu provadécich aktd o ovérovani a kvalité biometrickych prvkd a o minimalnich normach
pro zafizeni. Byly také dilezité pro zvyseni kvality studie proveditelnosti sdilené sluzby porovnavani biometrickych
UdajU provedené agenturou. Studie o Evropském vyhledavacim portalu a spole¢ném Ulozisti Udaj0 o totoZnosti,
vedené Komisi, mezitim vyuzivaly poznatkd vyplyvajicich ze studie technologii, které jsou ddlezité pro vyuzitelnost
a flexibilitu informacnich systémd. Vyznamné se rovnéz prispélo k praci na vypracovaninavrhu architektury systému
EES. Sledovani vyzkumu technologii ke zvyseni kvality Udajo podpofilo dilezitou praci odvadénou agenturou pfi
koordinaci akéniho planu na zvyseni kvality Udajo, ktery byl schvalen v ramci patého seznamu opatfeni v ramci
strategie pro spravu informaci.
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V soucasné dobé se pfipravuje zprava o technologii distribuované Ucetni knihy (jejiz nejzndméjsi implementaci je
technologie blockchain), ktera bude zpfistupnéna zdc¢astnénym subjektdm pocatkem roku 2018. V disledku snahy
zajistit, aby se vysledky vyzkumu promitly do hmatatelnych vystupl pro agenturu a jeji zUcCastnéné subjekty,
konkurujicich si pozadavkd (intenzivni zapojeni vyzkumného a vyvojového pracovnika do prace na systému EES
a v oblasti interoperability) a vzhledem k omezenym zdrojdm (planovana podpora ze strany Utvaru pro vyzkum
a vyvoj nemohla byt poskytnuta tak, jak se plvodné zamyslelo) nebylo mozné dokoncit planovanou zavérecnou
zpravu o technologickych feSenich pro zvyseni Ulinnosti a uZivatelské privétivosti informacnich technologii.
Vsechny ostatni planované cinnosti byly provedeny:

e Dne 8.lervna se ve Strasburku uskutelnila akce odvétvi zaméfend na témata souvisejici
s interoperabilitou.

e  Opatreni stanovena v ak¢nim planu agentury v oblasti kvality Udajb a uvedenad v planu na zlepseni kvality
Udajl byla provedena, pficemz ¢lenské staty byly informovany o aktuaini situace na zasedani pracovni
skupiny DAPIX v prosinci 2017.

e Agentura prispéla do diskusi o operabilité ak praci expertni skupiny na vysoké Urovni pro informacni
systémy a interoperabilitu.

e Bylazorganizovana a uskutecnéna panelova diskuse na evropském policejnim kongresu konaném ve dnech
21. a 22. Unora 2017, jak bylo navrzeno v planu.

e  Zastupci agentury vystoupili s prezentacemi na konferencich Passenger Terminal Expo a BIOSIG 2017 a na
konferenci vyzkumnych projektd Evropskeé asociace pro biometrii (EAB) atd.

e Uspésné probéhla vyroéni konference agentury, jejiz obsah byl vysoce kvalitni.

Technologicka strategie

Na zakladé doporuceni spravni rady byla technologickd strategie agentury eu-LISA projednana na zasedanich
poradnich skupin (ve dnech 2.-6. fijna 2017), kde bylo dohodnuto, Ze na jednom z pfistich zasedani poradnich skupin
bude predlozen plan postupu. Na planu se nyni dale pracuje v rdmci pfepracovani technologické strategie agentury
eu-LISA, jehoz cilem je pfizpUsobit tuto strategii novému vyvoji po jejim pOvodni pfijeti.

VSechny systémy, za jejichz provozni fizeni je agentura eu-LISA odpovédna, v soucasnosti funguji na rdznych
platformach, pokud jde o aplikace a infrastrukturu, a maji samostatné soubory nastrojd provozniho fizeni. Vyzva
spociva vtom, Ze srostouci poptavkou je nutné vyvinout Usili zaméFené na Skalovani stavajicich technologii.
o Urovni sluzeb a stavajici technologické prostfedi agentury eu-LISA vyzaduje fadu zmén, aby bylo mozné uvolnit
jeji nynéjsi postaveni a umoznit zprostfedkovani novych sluzeb (napf. systém0 EES, ETIAS atd.). Soucasné
nastaveni bylo Uspésné, pokud jde o poskytovani stabilnich sluzeb provozniho fizeni, technicka infrastruktura
v silech v3ak zvysuje celkové ndklady na vlastnictvi. K dosazeni Uspor z rozsahu a zlepSeni soucasné situace by
agentura eu-LISA méla zlepsit technologické prostfedi, aby zajistila flexibilitu, poskytovani sluzeb, bezpecnost
a snizeni celkovych nakladd na vlastnictvi. Na zakladé toho byly uréeny Ctyfi oblasti jako klicové pro rozvoj prostredi
technologické strategie agentury eu-LISA:

e inteligentni infrastruktura — mUze agenture eu-LISA pomoci poskytovat lepsi sluzby ¢lenskym statim,
Ucinnéji spolupracovat a inovovat a predvidatelnéji snizovat naklady,

Vv

testovani a zavadéni novych verzi softwaru,

e virtudlni provozni stfedisko — kombinuje komplexni sledovani s analyzou, mdZe pomoci predpovidat
poruchy zafizeni, snizovat nepredvidané vypadky a ziskat prehled o spolehlivosti a udrzitelnosti,

e pokrocilé bezpecnostni procesy — mohou pomoci agenture eu-LISA odhalit cely potencial shromazdénych
Udajd a poskytnout U¢inné nastroje ve vécném boji proti bezpecnostnim hrozbam.
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Cinnosti vramci strategického cile ¢.3: ,ROst jako hlavni stfedisko informaénich
a komunikacnich technologii a odbornych znalosti EU"

Partnerstvi s clenskymi staty, organy EU a dalSimi z0¢astnénymi subjekty

Dne 29. Cervna 2017 predlozila Komise navrh na zménu nafizeni o zfizeni agentury eu-LISAS, ktery zahrnuje nékteré
zmény oproti v soucasnosti platnému nafizeni o agenture eu-LISA. Tyto ndvrhy vyplyvaji z doporuceni externiho
hodnoceni a z politickych, pravnich a vécnych souvislosti. Na nékteré z navrhovanych novinek, zejména pokud jde
o Ulohu agentury pfi zajisténi interoperability a kvality Udajd, bylo jiz poukazano ve sdéleni Komise ze dne 6. dubna
2016 nazvaném ,Silnéjsi a inteligentnéjsiinformacni systémy pro ochranu hranic a bezpeénosti“*, zavérecné zpravé
expertni skupiny na vysoké Urovni pro informacni systémy a interoperabilitu ze dne 11. kvétna 2017*, sedmé zpravé
Komise o pokroku na cesté k U¢inné a skutecné bezpecnostni unii ze dne 16. kvétna 2017*2 a zavérech Rady ze dne
28. Cervna 2017 o dalsSim postupu s cilem zlepsit vyménu informaci a zajistit interoperabilitu informacnich systém
EU. Nyni probihaji jednani o tomto navrhu, pficemz agentura je plné podporuje, jak je pozadovano. Navrh byl
projednavan v ramci pracovni skupiny DAPIX Rady: formovani agentury eu-LISA ve dnech 13. a 14. ¢ervence, 19. zafi
a 9. fijna. Navrh byl pfedlozen vyboru LIBE dne 7. zafi 2017.

Pokud jde o budouci vyvoj systém0, agentura eu-LISA dirazné podporuje diskuse o novych legislativnich navrzich
o systémech SIS Il, Eurodac a ECRIS-TCN v ramci pfislusnych pracovnich skupin Rady, pfi¢emz Uzce spolupracuje
s Evropskou komisi. V Uzké spolupraci s ¢lenskymi staty a Evropskou komisi agentura navic vyznamné pokrocila
v projektu na zavedeni hlavnich funkci systému AFIS v ramci systému SIS Il, vzhledem k emuz se ocekava, ze
pfislusné funkce budou k dispozici jiz pocatkem roku 2018.

Agentura eu-LISA nadale konstruktivnim a aktivnim zpGsobem pfispivala k praci expertni skupiny na vysoké Urovni
Komise pro informacni systémy a interoperabilitu. Jednak podporovala diskuse v hlavni skupiné pro interoperabilitu
tim, Ze poskytovala své odborné znalosti na podporu analyz a podklady, napt. navrh planu na zavedeni systému
automatizované biometrické identifikace (ABIS). Agentura byla také clenem vsech tii podskupin pro stavajici
systémy, nové systémy a interoperabilitu. V ramci téchto skupin poskytovala také dilezité vécné podklady, véetné
zprav o kvalité Udaji a navrh na zlepSeni vtomto ohledu, dokumentarniho prehledu o schopnostech stavajicich
systémU a poskytovanych sluzbach a navrhu architektury Udajd. Zavérecna zprava expertni skupiny, zvefejnéna dne
5. kvétna 2017, obsahuje fadu doporuceni pro dalsi praci agentury, jez vychazeji z aktivnich prispévkd a diskusi
v ramci spoluprace s Komisi, agenturami EU a ¢lenskymi staty v uplynulych 12 mésicich. Skutecnost, Ze se skupina
shodla na tom, Ze vlozi takovou ddvéru ve schopnost agentury pokrodit v interoperabilité informacnich systémd
v Evropé prostfednictvim navrhované prace, je svédectvim o kvalité poskytnutych podkladd a uznani znalosti,
zkusenosti a schopnosti agentury.

Zavérelna zprava expertni skupiny na vysoké Urovni doporudila, Ze agentura eu-LISA by méla analyzovat technické
a provozni aspekty mozného zavedeni sdilené sluzby pro porovnavani biometrickych Udajd. Agentura tak stanula
v Cele posouzeni proveditelnosti sdilené sluzby pro porovnavani biometrickych 0Udajd. Tuto cinnost dokondila
v listopadu 2017, kdy predala vysledky posouzeni Evropské komisi s cilem pomoci Komisi pfi vypracovavani
legislativnich ndvrh0, kterymi se zfizuje rdmec pro interoperabilitu. Vyznamné také podpofila Evropskou komisi pfi
vypracovavani studii o Evropském vyhledavacim portdlu a spolecném Ulozisti Udaj0 o totoznosti a zapojila se do
pravidelnych specializovanych schlzek scilem zajistit, aby planovand cinnost byla ztechnického hlediska

9 Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o Evropské agenture pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémd v prostoru svobody,
bezpecnosti a prava a o zméné nafizeni (ES) ¢. 1987/2006 a rozhodnuti Rady 2007/533/SVV a o zruseni nafizeni (EU) €. 1077/2011 [2017/0145
(COD)].

10 7644/17.

11 Ares(2017)2412067 - 11/05/2017.

12 COM(2017) 261 final.

13 10151/17.
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proveditelna aUplna. Jako nezbytné je zdOrazriovano také zlepSeni kvality Udajd obsazenych v rozsahlych
informacnich systémech. Agentura vtomto ohledu pUsobila jako koordinator akéniho planu na zlepseni kvality
Udajb vypracovaného v ramci patého seznamu opatreniv souvislosti se strategii pro spravu informaci. Plan schvalila
pracovni skupina DAPIX dne 1. prosince 2016. Zprava expertni skupiny na vysoké Urovni doporucuje zavedeni
akéniho planu ¢lenskymi staty, Evropskou komisi a agenturou eu-LISA. Agentura jiz zavedla vylepSené podavani
zprav o kvalité Udajl u jiz pouzivanych systémd, zkoumala moZznost vyuziti spolecnych ukazateld kvality Udajd
a snazila se ve vétsi mife nez dosud zaclenit prislusné materialy do vzdélavacich osnov. Tato prace bude pokracovat
i vroce 2018.

S ohledem na dalsi systémy, jez budou pravdépodobné zahrnuty do mandatu agentury eu-LISA v nadchazejicich
letech, agentura pokracovala v pfipravach na zavedeni evropského systému vstupu/vystupu (EES) a nadale
pfispivala k jednanim o navrhu nafizeni o evropském systému pro cestovni informace a povoleni (ETIAS). Pokud jde
o systém EES, zavdzala se agentura k takovym pripravdam pocatkem roku 2017, kdy zfidila specializovany interni
projektovy tym, ktery ma plnit veskeré Ukoly souvisejici s navrzenim technickych specifikaci, naborem nezbytného
odborného personalu a pfipravou a zahajenim vsech cinnosti souvisejicich se zadavanim verejnych zakazek. Do
specializovanych technickych schizek a webinafd byly v pribéhu celého roku zapojeny i ¢lenské staty, aby prispély
k této praci a aby se zajistilo, Ze ve specifikacich budou nalezité zohlednény jejich pozadavky na systémy.

Dne 25. fijna pfijal Evropsky parlament nafizeni o evropském systému vstupu/vystupu a nafizeni, kterym se méni
Schengensky hranicni kodex v souvislosti se zavedenim systému EES. Tento text byl schvédlen na plenarnim
zasedani. Dne 20. listopadu ho schvdlila také Rada. Nafizeni o systému EES vstoupilo v platnost po vyhlaseni
v Ufednim véstniku Evropské unie dne 29. prosince 2017.

Uskutecnily se akce zUc¢astnénych subjektd se spolupracujicimi partnery za Ucelem seznameni se s Cinnosti a plany
agentury a vymény nazory, zejména setkani s vedoucimi diplomatickych misi dne 23. bfezna v Tallinu, s rady pro
spravedInost a vnitfni véci dne 28. bfezna v Bruselu a s ¢leny vyboru LIBE dne 10. kvétna 2017. Ve sledovaném
obdobi se agentufe eu-LISA podafilo kromé planovanych navstév a brifinkd usporadat nékolik setkani na vysoké
Urovni a zajistit souvisejici on-line informacni pokryti navstév vyznamnych osobnosti: estonského prezidenta,
predsedy estonské vlady a komisarky pro spravedinost, spotiebitele a rovnost zen a muzd.

Konaly se akce zUcastnénych subjektl se spolupracujicimi partnery za UCelem seznameni se s mandatem agentury
a provoznimi procesy tykajicimi se rozsahlych informacnich systém agentury eu-LISA a vymény nazord na ¢innosti
a plany agentury. Mezi tyto akce patfily:

e oOficialni navstéva komisafe pro migraci, vnitfni véci a obclanstvi aestonského ministra vnitra dne
7. Cervence 2017,

e oficidlni navstéva stalého tajemnika Ministerstva vnitra Finska a generalniho tajemnika Ministerstva vnitra
Estonska dne 10. srpna 2017,

e navstéva odbornikd na boj proti terorismu z Pracovni skupiny pro terorismus (mezinarodni aspekty) Rady
Evropskeé unie dne 4. zafi 2017.

Partnerstvi s ostatnimi agenturami

V souvislosti se spolupraci s ostatnimi agenturami se agentura eu-LISA nadale Ulastni Cinnosti sité agentur
pUsobicich v oblasti spravedlnosti a vnitfnich véci a aktivné se na nich podili. V roce 2017 siti pfedsedalo Evropské
monitorovaci centrum pro drogy adrogovou zavislost. Ve sledovaném obdobi se zdstupci agentury eu-LISA
zapojovali do diskusi, zejména béhem setkani tykajicich se koordinace, odborné pfipravy a politiky v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii. Jako pfiklad pozitivnich pfispévkd v této souvislosti Ize uvést, ze
agentura prevzala odpovédnost za koordinaci dvoustrannych ujednani o vyméné utajovanych informaci se stupném
utajeni EU CONFIDENTIAL. Agentura je kromé toho pfipravena poskytnout nezbytnou podporu pfistimu
predsedovi této sité, Evropskému institutu pro rovnost Zen a muzd, v souvislosti se setkanim odbornikd na
informacni a komunikacni technologie z agentur pUsobicich v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci. Na setkani
odbornikd ve dnech 20. a 21. dubna 2017 nazvaném ,Silici vliv internetu, vyuziti kyberprostoru a transformacni
povaha novych technologii — vyzvy a pfileZitosti pro praci agentur pUsobicich v oblasti spravedinosti a vnitinich
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véci*, coz byla jedna z prioritnich otazek pro agentury pdsobici v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci v roce 2017,
agentura eu-LISA poskytla pfehled o pfislusnych tématech ze svého hlediska.

Agentura se podilela na pripravach hlavni akce roku — vyrocniho zasedani vedoucich agentur pdsobicich v oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci v listopadu 2017 — v mésicich, které tomuto zasedani predchazely. Agentura eu-LISA
poskytla prislusné podklady pro zavérenou zpravu o spolupraci agentur pUsobicich v oblasti spravedinosti
a vnitfnich véci v roce 2017, které se zaméfily zejména na témata interoperability. S ohledem na aktivni pfistup
avyznamné prispéni agentury eu-LISA kcinnosti expertni skupiny na vysoké Urovni pro informacni systémy
ainteroperabilitu se predpoklada, ze agentura bude pokracovat v konstruktivnich diskusich a bude koordinovat
spolecnou praci zapojenych agentur pUsobicich v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci (Evropsky podpdrny Ufad pro
otdzky azylu (EASO), eu-LISA, Eurojust, Europol, Agentura Evropské unie pro zakladni prava (FRA) a Frontex).

S cilem zefektivnit spolecny pfistup a spolecné pfispivat k politice EU v oblasti migrace, azylu, bezpecnosti a spravy
hranic agentura eu-LISA navrhla, aby se agentury puUsobici v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci Ucastnily
pravidelnych setkani se soukromym sektorem. Pozvani k Ucasti na setkanich se zastupci odvétvi u kulatého stolu,
které organizuje agentura eu-LISA ve svych prostorach, budou proto zasilana vsem partnerskym agenturam
pUsobicim v oblasti spravedInosti a vnitinich véci.

Byly dojednany a podepsany podrobné a konkrétni rocni plany spoluprace na dvoustranném zakladé s agenturami
EASO, CEPOL a Frontex na obdobi 2017-2018. Dne 19. zafi 2017 bylo podepsano memorandum o porozuméni mezi
agenturami eu-LISA aEurojust. Vroce 2017 bylo dokonleno pracovni ujedndni mezi agenturou eu-LISA
a Agenturou Evropské unie pro bezpecnost siti a informaci (ENISA), které bylo podepsano dne 10. ledna 2018. Bylo
realizovano nékolik projektd zahrnujicich pravidelnou vyménou informaci asdileni osvédéenych postupl
s partnerskymi agenturami EU. V roce 2017 také pokracovaly pfipravy na hostovani zalozniho pracovisté agentury
Frontex v agentufe eu-LISA. Pfredpoklada se, Ze tyto pfipravné prace budou dokonceny v roce 2018. Agentura eu-
LISA a Europol ve spolupraci s Ministerstvem vnitra Estonska spojenymi silami hostily dne 8. listopadu 2018 setkani,
na kterém se sesli vnitrostatni, evropsti a mezinarodni odbornici na bezpecnost. Agentury eu-LISA a CEPOL
pfispivaji k efektivnéjsim cinnostem profesniho vzdélavani prostfednictvim spolecné organizovaného roc¢niho kurzu
nazvaného ,Odborna pFiprava koliteld: operatofi IT pro systémy SIS II, VIS a Eurodac". U&astnici z agentur EASO,
Eurojust, Europol, FRA aFrontex prispéli ke ctvrté vyrocni konferenci agentury eu-LISA konané ve dnech
17.a18.fijna aaktivné se zapojili do diskusi o digitalni transformaci oblasti spravedinosti a vnitfnich véci,
interoperabilité pro vnitini bezpecnost, ochranu Udajd a zakladni prava.

Agentura eu-LISA v roce 2017 potvrdila, Ze je ochotna vykonavat funkci predsedy sité agentur EU od bfezna 2020
do bfezna 2021. Nadchazejici predsednictvi povazuje za velkou pfilezitost k dalSimu posileni Ulohy a postaveni sité
agentur EU v Evropé. Pfedsednictvi by navic poskytlo agenture eu-LISA pfileZitost prokazat jeji schopnosti jako
agentury, kterd udava krok mezi ostatnimi agenturami EU a organy EU. Pro agenturu by bylo pfidanou hodnotou
plnit povinnosti koordinatora sité agentur EU a Fidit spolupraci sité pozitivnim a strukturovanym zpUsobem. Do
planovaciho dokumentu agentury na nasledujici obdobi byl doplnén novy cil spolu s internimi pripravami na
predsednictvi.

Cinnosti v ramci strategického cile ¢. 4: ,,Rozvoj moderni, G¢inné a aktivni organizace"

Agentura vroce 2017 oslavila pét let svého pUsobeni. Velkym Ukolem pro agenturu vroce 2017 inadale byla
pokracujici konsolidace a doladovani vnitfnich postupd s ddrazem na dalsi zvySovani jejich Ucinnosti a efektivity.

Strategické a provozni planovani

Dlouhodoba strategie agentury eu-LISA na obdobi 2014—2020 po vice nez tiech letech od jejiho pfijeti potfebovala
aktualizovat. Prostfedi, v némz agentura pUsobi, se z hlediska politickych a provoznich okolnosti vyrazné zménilo
a pfindsi nové vyzvy. Aby bylo mozné na né primérené reagovat, byl proveden dikladny interni pfezkum strategie
za Ucasti vedoucich pracovnikd agentury a odbornikd. Pfezkum zahrnoval analyzy stavajicich vysledkd, vnéjsiho
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a vnitfniho prostredi a dokument vykonného reditele tykajici se vize agentury, ktery vykonny feditel predlozil
spravni radé v bfeznu 2017. Na zakladé této interni Cinnosti agentura vypracovala a predlozila spravni radé ke
schvaleni aktualizaci své dlouhodobé strategie, jez zahrnuje obdobi 2018—2022. Na svém zasedani v listopadu 2017
spravni rada navrhovanou aktualizaci strategie schvalila.

Aktualizovany dokument opétovné sladil strategické cile se soucasnym politickym a operacnim rdmcem. Poslani,
vize a zakladni hodnoty agentury z0stavaji stejné. Dokument stanovi ramec pro budouci ¢innost agentury, a bude
mit proto vyznamny dopad na praci agentury a jejich zaméstnancd.

Zacatkem fijna 2017 schvalila spravni rada programovy dokument agentury eu-LISA na obdobi 2018-2020. V fijnu
agentura ve spolupraci s Evropskou komisi Uspésné predlozila poradnim skupinam prvni nadvrh svého programového
dokumentu na obdobi 2019—-2021 a v listopadu 2017 jej predlozila spravni radé k projednani. V prosinci 2017 poradni
skupiny vydaly kladné stanovisko k tomuto dokumentu.

Soucasné agentura pokracovala ve zdokonalovani svych vztahU s poradnimi skupinami; zejména je zapojovala do
rané faze svého rocniho cyklu planovani, aby zvysila efektivnost planovaciho procesu a co nejvice vyuzivala
dostupné technické znalosti v téchto skupinach.

Na podporu procesu planovani agentura vyznamné zvysila Uroven své sofistikované planovaci aplikace, coz vedlo
ke snizeni pracovni zatéze a dale omezilo riziko technickych chyb.

Na pocatku roku 2017 agentura eu-LISA predlozila svou souhrnnou vyrocni zpravu o &innosti za rok 2016, kniz
poradni skupiny zaujaly kladné stanovisko a ktera byla pfijata spravni radou v bfeznu 2017. V pribéhu roku agentura
predlozila spravni radé dvé zpravy o provadéni, aby spravni radu informovala o provadéni ¢innosti naplanovanych
na rok 2017.

Rozvoj spravniho ramce agentury

Agentura posilila svdj spravni rdmec zavedenim systému fizeni kvality v rdmci agentury. JelikoZ se agentura za timto
Uclelem rozhodla pouzit metodiku spolecného ramce pro hodnoceni, jako prvni krok Uspésné pfizpUsobila tento
pfistup svym podminkam. Poté byla zfizena specializovana skupina pro sebehodnoceni tvorenad zaméstnanci
agentury, ato za Ucelem provedeni analytické faze v 1. a 2. Ctvrtleti roku 2017. Béhem tohoto obdobi skupina
identifikovala silné stranky a oblasti, které je tfeba zlepsit, v souladu s definicemi metodiky spole¢ného ramce pro
hodnoceni a navrhla fadu Uvodnich doporuceni zamérenych na zlepseni kvality sluzeb agentury a jejich procesd.

Vysledek byl shrnut ve specializované zpravé vydané vlété 2017 adale projednan na Urovni vedeni na
specializovaném podzimnim workshopu, na némz se podilel také dodavatel poskytujici podporu této cinnosti.
Celkové bylo pfi této prilezitosti prezkoumano 113 navrhG zamérenych na fadu oblasti ¢innosti agentury (napfiklad
byly posuzovany podle jejich strategického vyznamu pro agenturu eu-LISA). Cilem bylo urcit nejddlezitéjsi z nich
pro pristi obdobi zlepSovani kvality, coz je dvoulety ¢asovy ramec, ktery doporucuje metodika spole¢ného ramce
pro hodnoceni, pokud jde o provadéni jakychkoli opatfeni ke zlepSeni.

Ucastnici workshopu se dohodli na 12 opattenich ke zvyseni kvality zamé&Fenych na rizna témata a prvky agentury,
jako jsou lidské zdroje, financni fizeni a fizeni zUCastnénych subjektd. Nasledné byly urceny osoby odpovédné za
jednotliva opatreni a na konci roku 2017 byl vypracovan navrh planu zlepSovani kvality, kde byla shrnuta vSechna
opatreniv jediném dokumentu. Pfedpoklada se, Ze agentura zacne tento plan realizovat od 1. Ctvrtleti roku 2018.

Finan¢ni fizeni

Agentura neustale rozvijela aposilovala své vnitfni financni procesy a postupy s cilem zajistit transparentni
a efektivni fizeni dostupnych financnich zdrojd. Byly vytvoreny prvky pro budouci zavedeni sestavovani rozpoctu
podle ¢innosti spolu s trvalym sledovanim a vyvojem financnich postup0 a zadavacich fizeni agentury.
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Oddéleni financovani a zakazek se opét zaméfilo na planovani do budoucna, zejména v oblasti rozpoctu a zadavani
zakazek, ana zmény ve svych postupech. Vroce 2018 dojde kpostupnému prechodu od pracovnich tokd
provadénych na papire k elektronickym tokdm v systému ARES (systém elektronické spravy dokumentd) ve vétsiné
postupy v oblasti financi, rozpoctu, aktiv a zadavani zakazek. Zacne se téz zavadét elektronické zadavani zakazek.
Prepracovani postupd je klicovym faktorem pro zajisténi trvale Uspésné Cinnosti agentury, nebot je stale vice ziejmé,
Ze v souvislosti s novymi Ukoly nebude vzdy pocet novych zaméstnancd odpovidat rostouci pracovni zatézi.

Zadavani zakazek

Cinnosti agentury v oblasti zadavani zakazek byly déle zefektivnény prostfednictvim konsolidace a posileni jejich
financnich postupy a postupU zadavani zakazek, véetné predbézného kroku tykajiciho se nastrojd pro elektronické
zadavani zakdzek. Zvlast intenzivni byla podpora fizeni smluv, zejména u slozitych smluv, jako jsou ramcové
smlouvy na udrzbu systémi VIS/BMS v provozuschopném stavu podepsané v roce 2016 a smlouva na rekonstrukci
a rozsiteni provozniho pracovisté ve Strasburku.

Logistika a sprava zafizeni

V souvislosti s vystavbou nové budovy Ustfedi agentury v Tallinu byl dosazen pokrok podle stanoveného planu
projektu. V pfislusné Ihité bylo predlozeno Sest nabidek na stavebni prace. Smlouva o provedeni stavebnich praci
byla nakonec podepsana dne 29. bfezna 2017 v celkové vysi 8 759 889,60 EUR se spole¢nosti Fund Ehitus OU.
Stavebni prace byly zahajeny v dubnu 2017. DUlezZity milnik na cesté k tomu, aby méla agentura eu-LISA nové
Ustiedi v severni casti Tallinu, byl dosazen dne 29. zafi 2017, kdy Estonska statni agentura pro nemovitosti ve
spolupraci s Ministerstvem vnitra Estonska pozvala agenturu eu-LISA ajeji zaméstnance, aby se zucastnili
slavnostniho polozeni zdkladniho kamene, coz symbolicky oznacuje zahajeni hlavnich stavebnich praci na novém
Ustiedi. Pfedpoklada se, Ze nové Ustiedi agentury eu-LISA bude dokonceno, vybaveno a predano v lété 2018, kdy
také dojde k prestéhovani.

Pokrotily také stavebni prace na rozsifeni provozniho pracovisté agentury ve Strasburku. Zaméstnanci agentury byli
prestéhovani do nové kancelarské budovy, energeticka budova je v posledni fazi vyvoje a dodavatel v zafi 2017
zahdjil prace na budové datového centra. Panuji vSak obecné rozsifené obavy, zda kapacita renovovaného
pracovisté ve Strasburku umozni pojmout viechny pozadované zaméstnance agentury a jeji dodavatele vzhledem
k dOlezitému pfistimu vyvoji v oblasti spravedlnosti a vnitfnich véci, asice zavedeni systému EES azavadéni
systém0 ETIAS, ECRIS-TCN atd. Agentura pfipravuje obchodni pfipad pro druhé rozsiteni tohoto pracovisté, jez
umozni reagovat na budouci potfeby vyplyvajici z jejiho rozsifeného mandatu a novych systémg, které maji byt
agenture svéreny. Obchodni pfipad byl pfedlozen spravniradé a projednan s ni v listopadu 2017.

Lidské zdroje

Personalni Cinnost agentury se vdaném roce zaméfila na udrzeni atrvaly rozvoj zaméstnancl agentury
prostfednictvim komplexniho Fizeni znalosti a dovednosti soubéZzné s personalizovanymi zpUsoby rozvoje
zaméstnancl. Bylo dokonceno vypracovani kompetenéniho ramce pro zakladni, odborné a funkéni kompetence,
ktery se zacal pouzivat pfi ndboru novych zaméstnancl a v oblasti vzdélavani a rozvoje. Pokrocila prace v oblasti
fidicich kompetenci pro vedouci pracovniky, jeji dokonceni se planuje v 1. ¢tvrtleti roku 2018. Pozornost byla
vénovana naboru dalsich zaméstnancd pro systém vstupu/vystupu, jehoz vyvoj zacne v roce 2018. Agentura také
zahdjila vypracovavani politiky v oblasti BOZP, jez bude uplatfiovana v nadchazejicich letech.

V roce 2017 méla agentura eu-LISA tato schvalena pracovni mista: 131 dofasnych zaméstnancl (TA), 27 smluvnich
zaméstnancl (CA) a g vyslanych narodnich odbornikd (SNE). Celkovy pocet pracovnich mist podle planu pracovnich
mist se v porovnani srokem 2016 snizil o3 pracovni mista (zdGvodu snizovani poctu zaméstnancQ) a Cinil
115 pracovnich mist; soucasné byl zvySen o 16 dalSich pracovnich mist. Z hlediska skute¢ného poctu zaméstnancd
na konci prosince 2017 méla agentura 153 zaméstnancl na plny Uvazek: 114 docasnych zaméstnancd, 32 smluvnich
zaméstnancO a7 vyslanych narodnich odbornikd. Ztoho pUsobilo 75dodasnych zaméstnancd, 21 smluvnich
zaméstnancO a5 vyslanych narodnich odborniki ve Strasburku, 39 doasnych zaméstnancl, 8 smluvnich
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zaméstnancl a 2 vyslani narodni odbornici v Tallinu a 2 smluvni zaméstnanci ve stycné kancelari agentury eu-LISA
v Bruselu. Fluktuace zaméstnancd Cinila 3,27 % vzhledem k tomu, Ze z agentury v roce 2017 odeslo 5 zaméstnancg,
coZ je méné nez stanovena referencni hodnota klicového ukazatele vykonnosti pro fluktuaci ve vysi 5 %. Vyssi miru
fluktuace zaznamenalo pracovisté v Tallinu, kde dosahla 5,13 %.

Hlavnimi Uspéchy v oblasti vzdélavani a rozvoje v roce 2017 byla podpora vedeni agentury eu-LISA, daldi rozvoj
systémuiLearn (systém pro fizeni vzdélavaniv agentufe eu-LISA), dalsi rozvoj rdmce kompetenci agentury eu-LISA,
zavedeni ro¢niho planu vzdélavani a prdzkum zapojeni zaméstnancd s naslednymi opatfenimi.

Dalsi posilovani externi komunikace

Ve sledovaném obdobi agentura nadale upevnila svou dobrou povést jakozto transparentni organizace Evropské
unie, kterd je odpovédna verejnosti. V souladu s aktualizovanou strategii agentury eu-LISA v oblasti externi
komunikace ainformaci na obdobi 2017-2020, kterou v navaznosti na proces dikladné pfipravy a konzultaci
s internimi i externimi zdc¢astnénymi subjekty v roce 2016 schvalila dne 22. bfezna 2017 spravni rada, byl v plném
rozsahu zaveden akéni plan v oblasti strategické komunikace vychazejici ze strukturovanych norem vykonnosti,
sledovani a hodnoceni.

Ve dnech 17. a 18. fijna 2017 Uspésné probéhla konference na vysoké Urovni pod nazvem ,Digitalizaci za bezpecnou
a zabezpecenou Evropu", kterd se uskutecnila v ramci estonského predsednictvi Rady EU. Konference poskytla
prilezitost k tomu, aby se vice nez 180 Ucastnikd z celé Evropy zaméfilo na IT feseni, jez pomahaji zajistit vnitni
bezpeclnost Evropy. Diskuse se tykaly digitalni transformace organ0 pUsobicich v oblasti prosazovani prava, hranic
a azylu; interoperability informacnich systémi a pouzivani mobilnich technologii k zajiSténi vétsi bezpecnosti. Mezi
hlavni fecniky na této akci patfil Dimitris Avramopoulos, komisaf EU pro migraci, vnitfni véci a oblanstvi, Andres
Anvelt, estonsky ministr vnitra, a Krum Garkov, vykonny feditel agentury eu-LISA. 95% mira spokojenosti
s konferenci svédd¢i o vysoké kvalité a Uspéchu této akce. Diky zivému vysilani estonské verejnopravni rozhlasové
a televizni spolecnosti, hlavniho partnera audiovizuélnich feSeni pro predsednictvi, byla konference zpfistupnéna
Siroké verejnosti v EU. V porovnani s podobnou akci konanou v predchozim roce se publicita konference agentury
eu-LISA na socialnich médiich v roce 2017 zvysila o vice nez 50 %.

Ve sledovaném obdobi agentura eu-LISA kromé planovanych navstév a brifinkd zorganizovala nékolik setkani na
vysoké Urovni a zajistila on-line komunikacni pokryti fady navstév vyznamnych osobnosti, jak je uvedeno vyse.
Agentura eu-LISA se rovnéz podilela na osmi vyznamnych setkanich akonferencich konanych v souvislosti
s estonskym predsednictvim EU a uskutecnila nékolik internich brifinkd pro skupiny zUcastnénych subjektl za
Ucelem vysvétleni Ukold a rozsifené odpovédnosti agentury.

Komunikace agentury eu-LISA na internetu a jeji pfitomnost na socialnich médiich doznala v roce 2017 znacného
pokroku. Agentura eu-LISA se aktivné Ucastnila kampani organd EU na socialnich médiich na Urovni celé EU (#EU6o,
#NoMoreRansom), zverejfiovala v prdméru jeden pfispévek na socialnich médiich denné, a to na témata souvisejici
s ¢innosti agentury eu-LISA, a provedla téméF 150 v€asnych aktualizaci na svych internetovych strankach s cilem
rychle podavat zicastnénym subjektdm a verejnosti objektivni, spolehlivé a snadno pochopitelné informace.

Agentura eu-LISA posilila svou pfimou verejnou angazovanost s cilem zlepsit informovanost a znalosti o agenture
a vice ji zviditelnit u obcand. Aktivni U¢ast agentury na informacnich akcich organ0 EU pfi pfilezitosti Dne Evropy
a dne otevfenych dvefi zorganizovanych Evropskym parlamentem a Evropskou komisi ve Strasburku a v Tallinu
umoznila navazat zna¢ny pocet pfimych a nepfimych kontaktd a méla vyznamny vefejny dosah. Akce ve Strasburku
se zUCastnilo pfiblizné 14 0oo osob a v Tallinu asi 13 000 osob.

Interni komunikace

Cilem interni komunikace vroce 2017 bylo nadale podporovat a propagovat poslani, vizi azakladni hodnoty
agentury a vyuzivat je jako hybné sily rozvoje kultury a tymového ducha v agenture. Interni komunikace byla také
povazovana za jeden z nejdilezitéjsich nastroji k zachovani jednotné organizace vzhledem k fyzickému rozdéleni
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agentury na dvé pracovisté. Roc¢ni akéni plan interni komunikace byl splnén v plném rozsahu. Analyza vysledkd
prizkumu spokojenosti zaméstnancl sinterni komunikaci vroce 2017 ukazuje narlst miry Ucasti o114 %
(v porovnani s rokem 2016) a solidni miru spokojenosti s ¢innosti v oblasti interni komunikace ve vysi 94 % (v roce
2016 to bylo 9o %). Vysledky svédci o pozitivnim vyvoji v zapojeni zaméstnancd a o zlepSené informovanosti
o organizacnich aprovoznich zalezitostech na vSech pracovistich agentury. To na druhé strané umoznuje
zaméstnancOm pfijimat informovana rozhodnuti tykajici se jejich pracovnich Ukold a kvalitnéji pfispivat k dosazeni
strategickych cild agentury eu-LISA. Vysledky prozkumu tvofi zaklad priorit voblasti interni komunikace
a souvisejiciho akéniho planu na rok 2018, pricemz cilem je inadale co nejlépe uspokojovat potfeby agentury
a ocekavani zaméstnancd s ohledem na zdroje, které jsou k dispozici.

Ve sledovaném obdobi bylo v oblasti komunikace v rdmci agentury dosazeno nékterych zlepseni, pokud jde o vzhled
a vnimani internich informacnich produktd a vyuzitelnost platformy pro sdileni informaci (intranetu). V roce 2018
budou nasledovat dalsi zlepseni.

V roce 2017 se interni komunikace aktivné zaméfila také na komunikaci 0 zméné s cilem pIné podporit z hlediska
komunikace pfipravu na prestéhovani zaméstnancd do novych budov agentury. Pravidelné aktualizovana sdéleni
byla doplnéna pfislusnymi vizudlnimi materialy s cilem posilit kulturu agentury a podpofit vzajemné porozuméni.
Byly proto vytvoreny fotogalerie avidea ochystané zméné, ktera byla sdilena mezi jednotlivymi pracovisti
agentury. Bylo zahajeno nataceni zrychleného videa, které bude odvysilano zaméstnancdm pfi dokonceni stéhovani
v roce 2018.

Interni audit

Agentura eu-LISA nadale vyuzivala svdj Utvar interniho auditu jako klicovou slozku umoziujici posuzovat rizika
a Fizeni a zlepSovat procesy. Agentura nadale spolupracovala s Evropskym U¢etnim dvorem a Utvarem interniho
auditu Evropské komise, hostila jejich auditni tymy a v pfipadé potieby pfijimala opatfeni na zakladé vyslednych
doporuceni. Interni auditor agentury eu-LISA inaddle zajiStoval koordinaci prace vtéto oblasti, vcetné
vypracovavani zprdv, pfipravy auditd, naslednych opatfeni a zajiStovani vseobecného povédomi vedeni
a zaméstnancy agentury o zasadach, cilech a postupech interniho a externiho auditu.

Uplatfiovani modelu Utvaru interniho auditu pro vefejny sektor dosdhlo Urovné 3, jak prokazaly vysledky
sebehodnoceni s nezavislym externim ovérenim, jez bylo provedeno vramci programu Utvaru interniho auditu
agentury v oblasti zajiStovani a zvySovani kvality.
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Cast Il a). Rizeni
2.1. Spravni rada

Agentura v roce 2017 pokracovala ve velmi Uzké, transparentni a konstruktivni spolupraci se spravni radou. Kromé
zalezitosti, které spravni rada schvalila v souladu se svymi Ukoly stanovenymi v zfizovacim nafizeni, upozornila
agentura spravni radu na vSechny zavazné problémy a rizika, které byly ve sledovaném obdobi zjistény.

Agentura nadale poskytovala administrativni podporu spravni radé a poradnim skupinam. Béhem sledovaného
obdobi byla vcas a Ucinné zorganizovana dvé zasedani spravni rady (v bfeznu av listopadu) a Ctyfi pravidelna
zasedani poradnich skupin. V souladu s ustanovenimi nafizeni o zfizeni agentury schvaluje spravni rada programovy
dokument agentury na nasledujici rok a vyrocni zpravu o ¢innosti agentury za rok predchazejici. Souhrnnou vyro¢ni
zpravu o Cinnosti za rok 2016 schvalila spravni rada na zasedani konaném ve dnech 20. a 21.bfezna 2017
a programovy dokument na obdobi 2018-2020 zadatkem fijna 2017. V zafi 2017 rozhodla spravni rada o zméné
rozpoctu na rok 2017. Vzala rovnéz na védomi a podpofila skutecnost, Ze agentura schvalila potfebné souhrnné
zavazky pro splnéni novych UkolG souvisejicich se zavedenim systému EES a s pfepracovanym znénim nafizeni
o systému Eurodac, aby uchranila rozpoctové prostredky pred disledky odlozeného pfijeti prislusnych pravnich
zakladl. Spravni rada také vzala na védomi souvisejici rizika a mozné opakované schvaleni souhrnnych zavazkd
v nasledujicich rozpoctovych rocich a pozadala agenturu, aby ji pravidelné informovala o Fizeni téchto zavazkd.

V Unoru 2017 schvalila spravni rada vyrocni zpravu o cinnosti Ustfedniho systému Eurodac za rok 2015, véetné jeho
technického fungovani azabezpeleni, podle ¢l. 40 odst.1 nafizeni (EU) ¢.603/2013, apfijala stanovisko
k doporucenim Komise na provedeni zmén v nafizeni o zfizeni agentury eu-LISA, ve kterém pozadala Komisi, aby
v souladu s ¢l. 31 odst. 2 nafizeni o zfizeni agentury eu-LISA predala stanovisko s doporucenimi a pfisluSnyminavrhy
Evropskému parlamentu, Radé a evropskému inspektorovi ochrany udajl.

V bfeznu 2017 schvalila spravni rada soubor klicovych ukazateld vykonnosti agentury, které se kazdorocné
vyhodnocuji ajsou zohlednény vsouhrnné vyroc¢ni zpravé o Cinnosti agentury (viz pfiloha ). Toto schvaleni
predstavuje konecny vysledek fady vylepSeni pdvodniho souboru stanoveného v roce 2015 s cilem zajistit jejich
trvajici provozni platnost a pfidanou hodnotu pro agenturu eu-LISA a jeji zUCastnéné subjekty.

V kvétnu 2017 pfijala spravni rada rocni seznam organ0 opravnénych pfimo vyhledavat v Udajich obsazenych
vsystému SIS|l, ufadd N.SISII a central SIRENE aseznam opravnénych organy, které maji pfistup k udajom
zaznamenanym v Ustfednim systému Eurodac.

V Cervnu 2017 vzala spravni rada na védomi zavérecnou zpravu expertni skupiny na vysoké Urovni a vyzvala
agenturu, aby pokracovala v Uzké spolupraci s Komisi s cilem zajistit Uplnou realizaci zavérd zpravy. Spravni rada
soucasné zddraznila d0lezitost toho, aby byly agenture poskytnuty pfimérené zdroje (financnii lidské) na provadéni
¢innosti v oblasti interoperability.

V probéhu roku 2017 pfijala spravni rada nékteré dilezité strategie, jako je revidovana dlouhodoba strategie
agentury na obdobi 2018-2022, strategie v oblasti bezpecnosti a kontinuity ¢innosti a technologicka strategie,
a doporudila agenture, aby se otdzkami strategie dale zabyvala a aby vypracovala plan provadéni. Spravni rada také
pfijala rozhodnuti tykajici se rezimu pracovniho jazyka agentury.

Pokud jde o projekty agentury schvélené k realizaci od roku 2018, spravni rada pfijala pFislusna kritéria pro vybér
projektd, u nichz je tfeba provést predbézné hodnoceni. Agentura musi tato kritéria zacit nalezité uplatriovat.

V listopadu 2017 rozhodla spravni rada o vytvoreni dvou podskupin: financniho vyboru avyboru pro audit
a dodrzovani norem. Vzhledem k pokroku dosazenému od predlozeni navrhu o systému EES spravni rada také
zahdjila diskusi o vytvoreni programové rady pro systém EES.
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Jako kazdorocné spravni rada v Uzké spolupraci sinternim auditorem agentury analyzovala zpravu o pokroku
vramci provadéni planu interniho auditu na rok 2017 a pfivitala soudrzny pfistup agentury k pravidelnému
zajistovani vérohodnosti. V této souvislosti spravni rada schvalila také plan interniho auditu agentury eu-LISA na rok
2018.

Na zjiSténi adoporuceni vyplyvajici z externiho hodnoceni agentury zroku 2016 bylo nalezité navazano
prostfednictvim akéniho planu. V bfeznu 2017 spravni rada pfijala akéni plan provadéni doporuceni vykonného
feditele nelegislativni povahy a v listopadu 2017 vzala na védomi aktuélni sta v jeho pInéni.

Pokud jde o rizika identifikovanad agenturou, spravni rada byla informovana, Ze jeji rozhodnuti ze dne 27. ¢ervna 2017
pridélit 45 dalSich mist smluvnich zaméstnancl, aby se posilil zakladni tym agentury, byl Evropskou komisi
s konecnou platnosti zamitnut (z ddvodu nesouhlasu Generélniho feditelstvi pro rozpocet)*. Zakladnitym agentury
bude proto inadale zajistovat rostouci pocet cinnosti, ¢imz se zvySuje riziko, Ze naplanovand prace nebude
odvedena vcas. Jelikoz mnohé pracovni funkce v agenture jsou bud nedostatecné personalné pokryty, nebo u nich
neni zajisténa kontinuita cinnosti, porostou navic nadale provozni rizika pro agenturu eu-LISA, zejména vzhledem
k navrhovanému podstatnému rozsifeni mandatu agentury. Kromé toho se mize snizit efektivita Cinnosti
a kazdodenni prace agentury vzhledem k tomu, Ze jiz bylo zjiSténo, Ze vyuZzivani vnéjsich zdrojd je méné ucinné a je
nakladnéjsi a riskantnéjsi nez pouziti internich zaméstnancd.

Na svém zasedani konaném ve dnech 21. a 22. bfezna 2017 se spravni rada agentury eu-LISA v souladu s ¢l. 18
odst. 5 nafizeni o zfizeni agentury rozhodla informovat Evropsky parlament o svém zaméru prodlouzit funkéni
obdobi vykonného feditele o tfi roky po uplynuti jeho mandatu (dne 1. listopadu 2017). Dne 27. dubna 2017 vykonny
feditel v souvislosti s prodlouzenim svého funkéniho obdobi vystoupil s prohlasenim ve vyboru LIBE, pficemz popsal
vysledky dosazené agenturou eu-LISA za prvnich pét let jejiho pdsobeni a prednesl svou vizi, kterd zahrnuje Ctyfi
hlavni pilife na podporu budouciho rozvoje a rdstu agentury.

V ocekavani narfstu Ukold, které agenture eu-LISA pfinese jeji nové zfizovaci nafizeni, predlozila agentura spravni
rad& navrh na rozsifeni pracovité ve Strasburku a navrh nové organizaéni struktury.

14 Je tfeba poznamenat, ze néktera z téchto mist smluvnich zaméstnancd (27) byla zahrnuta do navrhu Evropské komise na revizi nafizeni
o zfizeni agentury eu-LISA.
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2.2.  Vyznamné udalosti
Vnéjsi vyvoj

Vroce 2017 se nadale utvarelo a vyvijelo také politické prostredi. Obcané EU maji za to, ze Unie jiz uspokojivé
nereaguje na mnohé problémy, které se jich tykaji, jako je dlouhodobd nezaméstnanost, slabnouci solidarita,
pomaly rdst, opozdény prechod k udrzitelnému hospodafstvi, bezpecnostni vyzvy atd. Vyvoj v poslednich letech
ukdzal, Ze zvysena spoluprace a vzajemna pomoc mohou lidi sjednotit a posunout je ke sdileni spole¢ného osudu.
A pravé vtomto duchu byla budovana Evropa. Od samého pocatku se chtéla vydat cestou spoluprace, solidarity,
hospodarského rozvoje, demokracie, lidskych prav a pravniho statu a za timto Ucelem zfidila spole¢né organy.
Tento cil je vSak spInén jen z<asti. Nyni je ohrozen, a to hned na nékolika Urovnich.

Svoboda pohybu osob je jednou ze ¢ty svobod v Evropské unii napliovanych zavedenim schengenského prostoru.
Dnes Celi EU také problémOm spojenym svétsi viditelnosti zdvazné trestné cinnosti (obchodu s drogami,
obchodovanis lidmi, financni trestné ¢innosti, kyberkriminality atd.), terorismu a migracnich tlakd. Stale vétsi pocet
obcand se domniva, Ze je to zpUsobeno tim, Ze Evropa je pfilis oteviena, a je proto vystavena dopaddm globalizace.
Navic ve vétsiné clenskych statd naddle panuje ekonomické klima Uspornych opatteni, coz vede k omezenim
dostupnych prostredkd v ¢lenskych statech, a EU jako celek musi fesit rostouci vyzvy v oblasti spravedinosti
a vnitfnich véci.

Zasadnim Ukolem se proto dnes stala vnitini bezpecnost a ochrana Evropské unie na jejich vnéjsich hranicich.
Selhani vtéto oblasti by mélo velmi vazné disledky pro budoucnost Evropy. Po skonceni Stockholmského
programu vroce 2014 byl voblasti bezpelnosti avnitfnich véci zahajen proces opétovného preskupeni
strategickych a politickych priorit smérem k vétsi soudrznosti, U¢innosti a nakladové efektivnosti. Na tento proces
maji vliv dva hlavni faktory:

e  Zaprvé je to neustdly migracnitlak na vnéjSich hranicich EU a jasna potfeba lepsiho fizeni migrace ve viech
jejich aspektech.

e Zadruhé jsou EU a jeji ¢lenské staty vystaveny stdle vétsSimu poctu novych a slozitych bezpecnostnich
hrozeb. K tomu, aby bylo mozné jim dale Celit, je nezbytna soucinnost a uzsi spoluprace na vsech Urovnich.
Mnohé ztéchto hrozeb vyplyvaji z nestability v bezprostfednim sousedstvi EU, jakoZz iz vyvijejicich se
forem radikalizace a terorismu. Hrozby stale vice nabyvaji mezinarodni a pfeshrani¢ni povahy. Vyzaduji
Ucinnou a koordinovanou reakci na evropské Urovni.

Politické priority stanovené v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci vyuUstily v pfijeti fady praktickych iniciativ
a opatreni, které se tykaji riznych aspektd Ffizeni bezpecnosti, hranic a migrace. Tyto priority jsou zohlednény také
vrocnich a dlouhodobych ¢innostech agentury eu-LISA. Zaroven si ¢lenské staty a organy EU ¢im dal tim vice
uvédomuji zasadni vyznam rozsahlych informacnich systémd a potfebu vymeény informaci v oblasti spravedinosti
a vnitfnich véci, zejména s ohledem na nové vyzvy a hrozby.

Vzhledem k vySe uvedenému je pravdépodobné, Ze agentura eu-LISA a systémy, které fidi, budou v nadchazejicich
letech podrobeny jesté ptisnéjsi vefejné a politické kontrole. Agentura jiz nyni hraje a v budoucnu bude i nadale hrat
zasadni Ulohu v udrzitelném fungovani schengenského prostoru, pInéni politickych priorit a uskutecfiovani
prislusnych politik v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci.

V &ervnu 2017 predlozila Komise navrh na zménu nafizeni o zfizeni agentury eu-LISA (nové nafizeni o zfizeni
agentury eu-LISA). V prosinci téhoz roku se Rada pro spravedinost a vnitini véci dohodla na obecném pfistupu
k ndvrhu nafizeni a vybor LIBE Evropského parlamentu schvalil zpravu o revidovaném nafizeni o agenture eu-LISA.
Ocekava se, ze v lednu 2018 budou zahajena interinstitucionalni jednani o navrhu nafizeni.

v o

Koncem roku 2017 vstoupil v platnost pravni ramec pro systém EES. Agentura by méla pfikrocit k jeho provadéni,
jakmile Evropska komise v roce 2018 pfijme nezbytné provadéci akty.
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Dne 17. listopadu 2016 predlozila Evropska komise navrh na zavedeni evropského systému pro cestovni informace
a povoleni (ETIAS). Diskuse o navrzich pokracovaly v pribéhu celého roku 2017. Navrhovany pravni predpis chce
zajistit systém, ktery by umoznil lepsi kontroly cestujicich bez vizové povinnosti predtim, nez dorazi na vnéjsi hranice
EU. Agentura, byla-li o to pozadana, plné podporila diskuse v Evropském parlamentu a v Radé a poskytovala své
technické odborné znalosti vramci poradenstvi o proveditelnosti navrhl avhodnych pfistupech kzavadéni
systém0. Pozitivné téz podpofila technické schizky vénované systému ETIAS, jeZ organizovala Evropska komise.
Aby se agentura eu-LISA optimalné pripravila na ocekavany vyvoj systému ETIAS v budoucnu, podnikla za Ucelem
zjisténi potrebnych Udajd pracovni cesty do USA a Kanady a navstivila Australsky vysoky komisariat v Londyné,
pficemz zkoumala systémy obdobné povahy zavedené v téchto zemich.

Dne 29. ervna 2017 Evropska komise predlozila navrh nafizeni, kterym se zfizuje centralizovany systém pro
zjistovani clenskych statd, jez maji informace o odsouzenich statnich pfislusnikd tfetich zemi a osob bez statni
prislusnosti, za Ucelem doplnéni a podpory Evropského informacniho systému rejstriku trestd (systém ECRIS-TCN)
a méni natizeni (EU) €. 1077/2011.

V navaznosti na studie provedené agenturou eu-LISA a na praci expertni skupiny na vysoké Urovni obecné predlozila
Evropska komise v prosinci 2017 dva navrhy nafizeni, kterymi se zfizuje ramec pro interoperabilitu mezi
informacnimi systémy EU v oblasti 1) policejni a justic¢ni spoluprace, azylu a migrace a 2) hranic a viz. Cilem téchto
navrhd je odstranit stavajici nedostatky v informacni struktute oblasti spravedInosti a vnitfnich véci a zvysit U¢innost
stavajicich a budoucich informacnich systémd EU pro Fizeni bezpecnosti, hranic a migrace.

Organizacni vyvoj

Dlouhodoba strategie agentury eu-LISA na obdobi 2014—2020 byla aktualizovana v reakci na dokument vykonného
feditele tykajici se vize agentury a na vyznamné zmény, pokud jde o politické a provozni skutecnosti, jez predstavuji
nové vyzvy. V listopadu 2017 schvalila aktualizovanou strategii spravni rada.

Spravni rada schvalila strategii agentury v oblasti bezpecnosti a kontinuity cinnosti a technologickou strategii
agentury eu-LISA. Na zakladé doporuceni spravni rady byla technologicka strategie agentury eu-LISA projednana
na dvou zasedanich poradnich skupin, kde bylo dohodnuto, Ze na jednom z pfistich zasedani poradnich skupin bude
predlozen plan postupu. Na vypracovani tohoto planu se v soucasné dobé pracuje.

Novou udalosti vnitfniho vyvoje agentury eu-LISA bylo vytvoreni kancelare pro fizeni projektd agentury, jez ma
umoznit lepsivnitfni spravu. V listopadu 2017, po pilotnim testu provedeném agenturou, pfijala spravnirada pravidla
pro predbézné hodnoceni v souladu s pozadavky finan¢niho natizeni agentury. Predbézné hodnoceni je nyni jednou
z povinnosti kancelare pro fizeni projektd agentury.

Béhem roku byly zahajeny pfipravy na sestavovani rozpoctu podle cinnosti. Spocivaly v navrzeni modelu na vysoké
Urovni pro seskupeni pfimych a nepfimych ndkladd spojenych s vykonem mandatu agentury avrevizi hlavy 3
rozpoctu agentury pocinaje rozpocCtovym rokem 2019, coz umozni presnéjsi kategorizaci nakladd na provozni
¢innosti. Koncem roku 2017 byla podepsana smlouva s konzultantem pro vyvoj modelu sestavovani rozpoctu podle
¢innosti, pficemz se predpoklada, ze tato ¢innost bude zahajena ve 2. Ctvrtleti roku 2018.

Na podporu zavedeni systému komplexniho Fizeni kvality zaloZeného na spolecném ramci pro hodnoceni skupina
internich hodnotitel0 predloZila v roce 2017 prvni sebehodnotici zpravu vypracovanou podle metodiky uvedeného
ramce. Jako dalSi krok byl po internim projednani vypracovan akéni plan, ktery ma byt provadén, vychazejici ze
zavér( hodnoceni.

Estonsky ministr vnitra a vykonny feditel agentury eu-LISA polozili v roce 2017 zdkladni kdmen nové budovy Usttedi
agentury v Tallinu. Pfedpoklada se, Ze budova bude dokoncena po¢atkem léta 2018. Ve Strasburku zadala agentura
vyuzivat nové vybudované prostory, coz pomohlo snizit zatéZ pro zaméstnance vyplyvajici z nedostatku pracovniho
prostoru.
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2.3. Rozpoctové a financni fizeni

Agentura eu-LISA je financovana z rdznych zdrojd.*s Hlavnim zdrojem pfijm0 je dotace EU, kterou kazdoroc¢né
schvaluje rozpoctovy organ Evropské unie, tj. Evropsky parlament a Rada Evropské unie?®.

Agentura vramci svych vyrocnich zprav zvefejiiuje miry plnéni rozpoctu a ukazatele vykonnosti, které mohou
pomoci poukazat na efektivnost a U¢innost, s nimiz agentura béhem sledovaného obdobi dokazala spravovat své
vydaje.

PInéni rozpoctu na rok 2017

Vroce 2017 hospodafila agentura eu-LISA srozpoctem ve vysi 153,3 milionu EUR v prostfedcich na zavazky
a 67,7 milionu EUR v prostredcich na platby ziskanych z dotace EU.

Spravni rada schvalila dvé zmény v rozpoctu:

e 67,6 milionu EUR v prostfedcich na platby v disledku zpozdéni s pfijetim pravniho zakladu pro evropsky
systém vstupu/vystupu, prepracovaného znéni narizeni o systému Eurodac a dublinského pridélovaciho
systému?,

e 18 miliond EUR v prostfedcich na platby, které nebyly nutné pro fizeni operaci.

Tyto zmény mély nasledujici dopad na plvodné schvaleny rozpocet na rok 2017:

Prostredky na zavazky Prostredky na platby

Rozpotet % pOvodné % pGvodné
v milionech EUR | schvaleného | v milionech EUR | schvaleného
rozpoctu rozpoctu
POvodné schvaleny rozpocet na rok 2017 153,3 100 % 153,3 100 %
Opravny rozpocet €. 1 -67,6 44,1 %
Opravny rozpocet C. 2 -18,0 -11,7 %
Konedny prijaty rozpocet 153,3 100 % 67,7 44,2 %

Agentura na konci roku dosahla vysoké miry plnéni konecného pfijatého rozpoctu:
e 100 % u prostredkd na zavazky,
e 100 % u prostredkd na platby, véetné prenosu spravnich vydajd z roku 2017 do roku 2018.

Cerpani prostfedkd na zavazky

Prostfedky na zavazky (C1) schvélené na rok 2017 byly mezi jednotlivymi hlavami rozpoctu rozdéleny takto: 83,3 %
bylo vyclenéno na provozni vydaje (hlava 3), 6,2 % na infrastrukturu a provozni vydaje (hlava 2) a 9,5 % na vydaje na
zaméstnance (hlava 1). Nize uvedené grafy znazorfuji pInéni rozpoctu podle hlav ke konci roku.

Provozni vydaje (hlava 3) podrobnéji: vzhledem k viceletému charakteru smluv podporujicich hlavni operace bylo

121,5 milionu EUR z prostfedkd na neuhrazené zavazky na rok 2017 automaticky preneseno a bude zaplaceno v roce
2018 a v dalSich letech. Podrobné rozdéleni je uvedeno v pfiloze Il.

Rozpocet na provozni vydaje ve vysi 127,7 milionu EUR pouzila agentura eu-LISA na 100 %. Na uvedeném grafu je
vidét rozdéleni provoznich vydajd podle kapitol.

15 Clanek 32 zfizovaciho nafizeni.

16 Touto dotaci se rozumi prostredky na zavazky a prostredky na platby Ca (schvalené prostredky stavajiciho rozpoctového roku).

17 Pisemnym postupem 2016-164 ze dne 12. prosince 2016 pro pfijimani ro¢niho rozpoctu agentura informovala spravni radu takto: ,V roce 2017
agentura musi pozadat spravni radu o pfijeti opravného rozpoctu s cilem vratit prostredky na platby vyclenéné v rozpoctu EU, jez presahuji
revidované odhady pfijm0 a vydajd predlozené agenturou."
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Hlava 3: Vy€erpané prostredky na zavazky
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Vzhledem ke zpozdéni s pfijetim pravniho zakladu pro evropsky systém vstupu/vystupu, prepracovaného znéni
nafizeni o systému Eurodac a dublinského pridélovaciho systému byly po predchozi konzultaci se spravni radou
Cerpany znacné®*® souhrnné zavazky (L1), aby nedoslo ke ztraté prislusnych prostfedkd, jejichz vyuziti bylo
naplanovéano v legislativnich financnich vykazech, které Evropska komise pfilozila k pfisluSnym legislativnim

navrhOm. Takova opatfeni jsou vSak dolasné povahy a existuje riziko, Ze dalsi zpozdéni v pfijeti pravniho zakladu
(pFepracované znéni narizeni o systému Eurodac a dublinsky pridélovaci systém) nebo skutecnost, Ze nebudou vcas
k dispozici provadéci rozhodnuti k systému EES, mohou vést k tomu, zZe cyklus vefejnych zakdzek neumozni Cerpani

prostfedkd na souhrnné zavazky v roce 2018, coz by mélo za nasledek zruseni prenesenych prostfedkd. Je také tieba
poznamenat, Ze schvaleni zavazkd kategorie L1 v roce 2017 bude mit pravdépodobné dominovy efekt v budoucich

rozpoctovych rocich.
Cerpani prostredkd na platby

Prostredky na platby ve schvaleném rozpoctu Cinily celkem 67,7 milionu EUR.

Cerpéni prostfedkd na platby (Ca) ke konci roku 2017 doséhlo 100 %, véetné pienosu spravnich vydajo do roku 2018.

Nize uvedené grafy znazoriuji rozdéleni celkového rozpoctu podle hlav a celkové Cerpani prostfedkd na platby

béhem roku 2017.

18 Prijaté souhrnné zavazky zahrnuji ¢astku 54,5 milionu EUR na systém EES, 11,3 milionu EUR na pfepracované znéni nafizeni o systému

Eurodac a 1,8 milionu EUR na dublinsky pridélovaci systém.
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Dale bylo vycerpano 87,8 % prostredkd na platby prenesenych z roku 2016 do roku 2017 ve spravnich vydajich.

Prostfedky na zavazky v hlavé 1 (vydaje na zaméstnance)1g ve vysi 0,4 milionu EUR av hlavé 2 (infrastruktura
a provozni vydaje) ve vysi 5,3 milionu EUR, které v roce 2017 jesSté nebyly vycerpany na platby a u kterych existuje
platny pravni zavazek, budou pfeneseny do roku 2018 spolu s odpovidajicimi prostfedky na platby.

Hlava 3: Vycerpané prostiedky na platby

Externi podpora, skoleni, v milionech EUR
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Vramci hlavy 3 byla nejvétsi cast prostiedkd na platby vynaloZena na systém VIS/BMS. Vyse uvedeny graf
znadzornuje rozdéleni vycerpanych prostfedkd na platby v ramci rozpoctu na provozni vydaje.

Ukazatel vykonnosti: doba splaceni

Vroce 2017 bylo provedeno celkem 2 555 platebnich transakci, 011,5% méné neZ vroce 2016: 2 412 operaci
s maximalni dobou splatnosti 30 dnd, 31 plateb s maximalni dobou splatnosti 45 dn0, 110 plateb s maximalni dobou
splatnosti 60 dny, 1 platba s maximalni dobou splatnosti 5 dnl a 1 platba se zvlastni dobou splatnosti 35 dn0.

Primérna doba splaceni u vSech typU plateb zdstavala v mezich smluvné stanovené lhity. U dvou hlavnich typ0

plateb Cinila 14,2 dne (u plateb se splatnosti 30 dn0) a 35,4 dne (u plateb se splatnosti 60 dn0).

19 Prostredky na zavazky a na platby tykajici se platd a prispévkd nelze prenaset.
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Celkové bylo 93,8 % vsech transakci zaplaceno ve smluvné stanovené IhGté. 159 plateb bylo provedeno opozdéné,
pficemz u 3 z nich to vedlo k zaplaceni Uroku z prodleni dodavateli ve vySi 960,21 EUR.

Zadavaci rizeni

Vroce 2017 zadala agentura eu-LISA celkem 405 zakazek, z cehoz 74 na zakladé pfimych zadavacich fizeni
zvefejnénych agenturou. Zbyvajicich 331 zakazek bylo zadano ve formé zvlastnich smluv / objednavek na zakladé
stavajicich rdmcovych smluv agentury eu-LISA nebo interinstitucionalnich ramcovych smluv.

Nejcastéji pouzivanym typem fizeni v roce 2017 bylo jednaci fizeni (53 zakazek nizké hodnoty). Dale byla uplatnéna
dvé oteviena fizeni a jedno uZzsi fizeni.

Agentura eu-LISA vroce 2017 podepsala zdsadni ramcovou smlouvu na zakladé uzsiho fizeni, ato na udrzbu
systému Eurodac v provozuschopném stavu v maximalni odhadované vysi 22 690 000,00 EUR.

Vv

V roce 2017 byla zahdjena prvni faze uzsiho Fizeni na systém vstupu/vystupu, jakoz i uzZsi fizeni na novou rdmcovou

smlouvu na Udrzbu systému SIS Il v provozuschopném stavu vzhledem k tomu, Ze stavajici smlouva vyprsi v roce
2018.
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14

2.4.  Rizenilidskych zdroj0
Vyvoj

Vroce 2017 se cinnost agentury v oblasti fizeni lidskych zdrojd soustfedila na cil stanoveny v programovém
dokumentu na rok 2017, udrzet a trvale rozvijet zaméstnance agentury prostiednictvim komplexniho fizeni znalosti
a dovednosti soubézné s personalizovanymi zpUsoby rozvoje zaméstnancd.

Provadéné cinnosti slouzily k zajisténi U¢inného uplatfiovani personalni politiky, moznosti vzdélavani a rozvoje, jez
umozni zaméstnancdm zlepsit jejich technické, socialni, fidici nebo administrativni dovednosti, a zavedeni U¢inného
vedeni personalni agendy. Pozornost byla vénovéna naboru dalSich zaméstnancl pro systém vstupu/vystupu.
Agentura zahajila vypracovavani politiky v oblasti BOZP, jejiz oblast plsobnosti prekracuje oblast fizeni lidskych
zdrojU a ktera bude uplatnéna v nadchazejicich letech.

Vzdélavani a rozvoj

Vysledky rocni analyzy potreb v oblasti odborné pfipravy pro rok 2017 se promitly do nabidky odborné pfipravy pro
zaméstnance a organizaci. Hlavnimi Uspéchy vroce 2017 byly dalsi rozvoj systému iLearn (systém pro fizeni
vzdélavani vagenture eu-LISA), dalsi rozvoj ramce kompetenci agentury eu-LISA, zavedeni rocniho plan
uvzdélavani a prizkum zapojeni zaméstnancC s naslednymi opatfenimi. Skupina pro vzdélavani a rozvoj dale
uplatiiovala pfistup zaméfeny na uciciho se |/ zaméstnance vramci rlznych workshopd a Cinnosti zapojeni
zaméstnancy, jez byly provadény. Vsechny tyto Cinnosti prispivaly k dosazeni strategickych a operacnich cild
agentury se zamérenim na rozvoj potfebnych dovednostia poskytovanitechnické odborné pripravy zaméstnancim
operacniho odboru.

Nize uvedend infografika poskytuje prehled ¢innosti pofadanych v ramci agentury eu-LISA a ukazatelich pro kazdou
z nich.

Cinnosti a ukazatele v oblasti vzdé&lavani a rozvoje v roce 2017
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Training days Training days

6.2 34
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SUMMARY

SHRNUTI

Training requests processed

Zpracované zadosti o odbornou pfipravu

In-house trainings organised

Usporadana interni Skoleni

University studies facilitated

Umoznéné vysokoskolské studium

Unique logins in iLearn

Jednotliva prihlaseni do systému iLearn

Newsletters sent

Zaslané zpravodaje

Team buildings organised

Usporadané akce upevnovani kolektivu

TRAININGS SKOLENI

TRAINING DAYS POCET DNU SKOLENI
Total Celkem

Training days per person Pocet dnl skoleni na osobu
STRASBOURG STRASBURK

TALLINN TALLIN

Training days

Pocet dnU skoleni

Training days per person

Pocet dnU skoleni na osobu

5.2 52
6.2 6,2
3.4 34

General Satisfaction of Courses m
Staff Satisfaction with Learning and Development

Activities

PR YREEE

|

@ very satisfied  28.07 @ satisfied 57.39
@ Neutral 15.79 @ Dissatisfied 1.75
SATISFACTION SPOKOJENOST

General Satisfaction of Courses Celkova spokojenost se Skolenim

Staff Satisfaction with Learning and Development | Spokojenost zaméstnancd s aktivitami v oblasti

Activities vzdélavani a rozvoje
Very Satisfied Velmi spokojen(a)
Satisfied Spokojen(a)
Neutral Neutralni
Dissatisfied Nespokojen(a)
28.07 28,07

15.79 15,79
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57-39 57:39
1.75 1,75
STAFF ENGAGEMENT ZAPOJENI ZAMESTNANCU

Plan pracovnich mist a poc¢et zaméstnancy

V roce 2017 méla agentura eu-LISA tato schvalena pracovni mista: 131 docasnych zaméstnancd (TA), 27 smluvnich
zaméstnancl (CA) a g vyslanych narodnich odbornikd (SNE). Celkovy pocet pracovnich mist podle planu pracovnich
mist se v porovnani srokem 2016 snizil o3 pracovni mista zdlvodu snizovani poctu zaméstnancd a Cinil
115 pracovnich mist; soucasné byl zvySen o 16 dalSich pracovnich mist®°. Je tfeba poznamenat, ze plan pracovnich
mist agentury neobsahuje mista Ufednikd ani administrativni mista klasifikovana jako AST/SC. Plan pracovnich mist
agentury eu-LISA na rok 2017 je uveden v pfiloze IV.

Z hlediska skutec¢ného poctu zaméstnancd na konci prosince 2017 méla agentura 153 zaméstnancd na plny Uvazek:
114 docasnych zaméstnancl, 32 smluvnich zaméstnancO a 7 vyslanych narodnich odbornikd. Z toho pdsobilo
75 dodasnych zaméstnancl, 21 smluvnich zaméstnancG a5 vyslanych narodnich odbornikd ve Strasburku,
39 dodasnych zaméstnanc, 8smluvnich zaméstnancl a2 vyslani narodni odbornici v Tallinu a2 smluvni
zaméstnanci ve stycné kancelafi agentury eu-LISA v Bruselu.

Zaméstnanci agentury byli statnimi pfislusniky 21 zemi. Z celkového poctu zaméstnancl bylo 26 % Zzen (40) a 74 %
muz0 (113).

Nize uvedeny graf znadzorfiuje pocet zaméstnancO agentury eu-LISA podle typu smlouvy a podle pracovisté
agentury.

Kategorie zaméstnancy agentury eu-LISA: sta v k 31. prosinci 2017

Kategorie zaméstnancli agentury eu-LISA
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20 Tento pocet zahrnuje 14 pracovnich mist pro systém vstupu/vystupu a pro prepracované znéni nafizeni o systému Eurodac, kterd nebylo
mozné do konce roku obsadit z ddvodu odkladu prijeti prislusnych pravnich nastrojo. V dobé pripravy této zpravy bylo pfijato sedm nabidek
pracovniho mista s datem nastupu mezi 16. lednem a 1. breznem 2018.
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Agentura rovnéz nabizela moznost stazi. Na konci roku 2017 pUsobili v Tallinu dva stazisté a v Bruselu jeden stazista.
Organizacni struktura

V roce 2017 byly provedeny tyto zmény organizacni struktury agentury eu-LISA:

e bylazrevidovana organizacni struktura oddéleni pro celkovou koordinaci (GCU) a schvaleny zmény Utvard
v oddéleni GCU,

e vramci kancelare pro fizeni projektd agentury byl vytvoren Utvar pfimo podfizeny vykonnému fediteli
agentury eu-LISA.

V listopadu 2017 byl spravni radé agentury predlozen navrh nové organizacni struktury agentury eu-LISA. Zmény
organizacni struktury jsou nezbytné vzhledem k pfijeti revidovaného natizeni, které se planuje vroce 2018,
a oCekavanym nafizenim o novych systémech a Ukolech, jez budou agentufe eu-LISA svérfeny v letech 2018/2019
(napr. systém ETIAS, pfepracované znéni nafizeni o systému Eurodac, prepracované znéni nafizeni o systému SIS Il
interoperabilita systémd EU atd.). Tyto nové projekty povedou ke zvySeni poctu zaméstnancl agentury, ktery se do
konce roku 2019 zdvojnasobi. Pfislusny navrh je v soucasné dobé projednavan s Evropskou komisi.

Organizacni struktura agentury eu-LISA, jez ukazuje sta v k 31. prosinci 2017, je uvedena v pfiloze III.
Ukazatele vykonnosti v oblasti lidskych zdrojd

Agentura stanovila ukazatele vykonnosti?* (KPI) pro oblasti souvisejici s lidskymi zdroji. Tyto ukazatele slouzi
k hodnoceni miry nepfitomnosti, fluktuace zaméstnancg, indexu vykonnosti zaméstnancd a zapojeni zaméstnancd.

Klicovy ukazatel vykonnosti ,mira nepfitomnosti* ¢inil 22 % v porovnani s 23 % v roce 2016, pricemz cilem bylo
udrzet jej pod 25 %.

Fluktuace zaméstnancd Cinila 3,27 % vzhledem k tomu, Ze z agentury v roce 2017 odeslo 5 zaméstnancd, coz je méné
i

nez stanovena referencni hodnota klicového ukazatele vykonnosti pro fluktuaci ve vysi 5 %. Vyssi miru fluktuace

zaznamenalo pracovisté v Tallinu, kde ¢inila 5,13 %.

Fluktuace zaméstnancy v roce 2017 podle pracovisté a typu smlouvy

Fluktuace zaméstnanc0 v roce 2017
Typ zaméstnancy Strasburk Tallin a Brusel eu-LISA celkové
TA 2,67 % 5,13 % 3,51 %
CA 4,76 % 0,00 % 3,13%
SNE 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Vsechny 2,97 % 3,85 % 3,27 %

Index vykonnosti zaméstnancl byl o néco nizsi nez cil stanoveny pro tento ukazatel (100 % dokoncenych hodnoceni)
a ¢inil 99 %. Zapficinil to jeden pfipad, kdy z objektivnich ddvodd nebylo mozné hodnoceni dokondit. Kromé toho
byl splnén cil vice nez 10% nejvyssi vykonnosti a méné nez 5% nizké vykonnosti. Dosazeny vysledek Cinil 10,3 %
u vykonnosti Urovné | (nejvyssi vykonnost) a 76 % u vykonnosti Urovné Il (vykonnost nad ocekavani). Pfipady nizké
(neuspokojivé) vykonnosti se nevyskytly vibec.

Zapojeni zaméstnanc se méfilo vyhodnocenim procenta respondentd, ktefi se zicastnili prizkumu spokojenosti
zaméstnancl. Tento ukazatel dosahl v roce 2017 hodnoty 88 %, pricemz cilova hodnota byla 8o % (i vice.

21 Dokument nazvany ,Ukazatele vykonnosti agentury eu-LISA" byl schvalen spravni radou agentury dne 15. bfezna 2015 (ref. ¢. 2015-042),
pricemz zadost o zménu klicovych ukazateld vykonnosti agentury (ref. ¢. 2016-127) byla spravni radé predlozena v fijnu 2016.
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Programy nahradniho volna

V souladu s odstavcem 28 usneseni Evropského parlamentu ,Absolutorium za rok 2011: vykonnost, financni fizeni
a kontrola agentur EU"?2 je agentura povinna informovat o poctu dnd dovolené povoleném pro kazdou platovou
tfidu v rdmci program0 pruzné pracovni doby a ndhradniho volna.

Pruzna pracovni doba je vychozi pracovni model, ktery je obdobné uplatfovan v agenture eu-LISA v souladu
s provadécim pravidlem o pracovni dobé.?3 Vzhledem k tomu, Ze agentura ma mandat poskytovat sluzby ¢lenskym
statdm nepfretrzité (24 hodin denné 7 dnU v tydnu), pracuje ¢ast jejich zaméstnancd na smény nebo miva pracovni
pohotovost. Zasahy do informacnich systéma fizenych agenturou obcas vyzaduji praci mimo béZnou pracovni dobu,
vcetné nocnich hodin nebo statnich svatkd. Nahradni volno za praci prescas provadénou v ramci pruzné pracovni
doby pfi zasazich béhem pracovni pohotovosti nebo v ramci konkrétnich projektd je proto nedilnou soucasti
fungovani agentury.

V nasledujici tabulce je uveden pocet dnid volna pfiznanych jako nahrada za praci prescas podle funkénich skupin
a platovych tfid zaméstnancd a prdmérny pocet dnd nepfitomnosti.

: ; : . Nahradni volno
Funkéni skupina a platova trida Nahra:inlvvolno za Nahrad'm volno za V ramci pruzné
prescasy pracovni pohotovost pracovni doby
ADs 1,0 1,3 36,2
AD 6 10,7 3,1 130,7
AD7 5,0 0,9 111,1
AD 8 22,9 2,8 146,8
ADg 6,0 2,8 49,4
AD 10 0,0 1,3 22,5
AD 11 2,0 0,0 30,5
AD 12 0,0 0,0 0,0
AD 13 0,0 0,0 2,0
AD 14 2,0 0,0 0,0
AD 15 0,0 0,0 0,0
AD 16 0,0 0,0 0,0
AST1 0,0 0,0 0,0
AST 2 0,0 0,0 0,0
AST 3 2,0 0,0 8,5
AST 4 7,0 0,1 24,6
AST 5 4,0 0,0 7.5
AST 6 0,0 1,1 24,4
AST 7 0,0 0,0 20,0
AST 8 0,0 0,3 21,8
AST g 0,0 0,0 0,0
AST 10 0,0 0,0 0,0
AST 11 0,0 0,0 0,0
Pocet dnd celkem 62,6 13,5 636,0
Pocet osob 24 13 77

22 P7_TA(2013) 0134.
23 Rozhodnuti Komise C(2014) 2502 ze dne 15. dubna 2014 o pracovni dobé, které spravni rada agentury eu-LISA schvalila dne 15. dubna 2015.
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Prdmérny pocet dni nahradniho volna 6,92

FGlll g 0,0 0,0 7,5
FGIV 13 8,3 0,0 29,9
FGIV 14 12,3 4,1 62,9
FGIV 15 0,0 0,0 16,5
FGIV 16 0,0 0,5 16,0
FGIV 17 0,0 0,0 1,5
Pocet dnd celkem 20,6 4,6 134,2
Pocet osob 5 3 23
Promérny pocet dnl nahradniho volna 5,53

SNE 2,9 741 49,5
Pocet dnd celkem 2,9 74,1 49,5
Pocet osob 1 5 5
Prdmérny pocet dnl nahradniho volna 8,74

Pocet dni CELKEM 86.2 92,2 819,7
Pocet osob CELKEM 30 21 105
Celkovy promér 6,71 4,39 7,81

NiZe uvedeny graf znazornuje pocet dnl nahradniho volna za prescasy a zdsahy béhem pracovni pohotovostia jejich
procentni podil.

Pocet dnd a procentni podil nahradniho volna za prescasy a zasahy béhem pracovni pohotovosti do¢asnych zaméstnanci podle platové

tridy

5 ASTOS, 4.0, 5%

= 25702, 0.0, 0%
= AsTO3, N, %

H AD14, 2.0, 3%

= AD10,1.3,2%

= pD04, 53, 11%

5 ASTOR, 1.3, 1%
= p5T04, 7., au\ [y

Nahradni volno za preséasy a pracovni pohotovost — 2017

45708, 0.3, 0%
Asm?i 0.0, 0%

B ADOS, 2.3, 3%

B ADO, 136, 16%

= AD07, 5.5,8%

B ADOZ, 25.7, 34%

W ADOS WAD0S mADO? mADoe 4D mADI0 mAD11 map13

HADHM mAsToz = ASTOS = ASTOS = ASTOS = ASTOS = ASTO? = ASTOR




55SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2017

Pocet dn a procentni podil nahradniho volna v ramci pruzné pracovni doby do¢asnych zaméstnancy podle platové tfidy

Néhradni volno v rdmci pruné pracovni doby — 2017

= pSTOG, 24.9, 9%

4 ASTO7,200,3 | ® ASTOS, 218, 3%
W ASTOS, 75, 1% ‘ |
B 45T03,8.5, 1% \\

= AD14, 0.0, 0%

W AD0S, 36.2, 8%

= 55T02, 0.0, 0%
B 2D05, 120.7, 21%
= 2D13, 2.0,0%

= AD11, 305, 5%

= AD10, 22.5, 9%

W 2D03, 49.4,8%

= 2D07, 1110, 17%

W AD0, 1458, 23%

HADOS B ADOS B ADO7 M ADOZ M ADQ3 M ADID MADLL B ADI3 M ADI& HASTO2 MASTOZ M ASTO4 M ASTOS & ASTOS & ASTOT & ASTOS

Popis vysledkd provérky/srovnavani

Agentura eu-LISA provedla ctvrté srovnavani scilem zjistit pomér mezi administrativnimi a provoznimi
zaméstnanci, aby splnila pozadavky ramcového financniho nafizeni, které stanovi, ze by vSechny agentury mély
kazdorocné provadét takovéto srovnavani, aby strukturovanéjsim a transparentnéjsim zpGdsobem oddvodnily své
spravni vydaje. Provérka byla provedena v souladu s metodikou stanovenou vedoucimi spravnich Utvard evropskych
agentur. Tykala se vSech pracovnich mist agentury eu-LISA obsazenych v prosinci 2017. Vysledky provérky za rok
2017 jsou uvedeny v tabulkach v pfiloze IV.

V roce 2017 doslo k mirnému snizeni procentniho podilu provoznich mist; ktery poklesl o 1,28 procentniho boduy,
protoze nebylo provéfovano 16 dalSich provoznich mist, jelikoz nemohla byt obsazena dfive, nez budou pfijaty
pravninastroje tykajici se evropského systému vstupu/vystupu a piepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac,
pro néz byla tato mista pridélena. Tato mista budou zahrnuta do srovnavani v roce 2018.

Procentni podil administrativnich mist byl v roce 2017 ponékud vyssinez v roce 2016 a zvysil se z 15,91 % na 17,00 %,
protoze muselo byt vytvoreno nékolik dalSich pracovnich mist, aby bylo mozné plnit pfislusné Ukoly, a ne vSechna
provozni mista byla provéfovana. Procentni podil neutralnich mist z0stal na stejné Urovni.

Dalsi rozdéleni do kategorii podle typu pracovnich mist ukazuje, Ze v ramci provoznich mist mirné vzrostl procentni
m

podil mist typu ,fizeni program0" (ze 4,53 % na 6 %) a mirné pokles| procentni podil mist typu ,vSeobecné provozni
(z 60,74 % na 58 %).

Podle analytického dokumentu?# . 15 o fizeni lidskych zdroj0 v decentralizovanych agenturach EU administrativni
zaméstnanci ,predstavuji 30 % zaméstnancd agentur®. Pouzije-li se tato hodnota jako referencni, je srovnavaci
pomeér v agenture eu-LISA vyrazné pod touto Urovni. Agentura ma za to, ze ,zdravy" pomér by mél zistat na Urovni
20 % poctu pracovnich mist v oblasti administrativni podpory a koordinace. Tuto skutecnost vsak vyvazil vyssi
pomeér pracovnich mist typu ,administrativni podpora" v oblasti externi podpory, coz je vidét ze srovnani externich
poskytovateld sluzeb (pUsobicich v agentufe). Tuto rovnovahu bude nutné nadale udrzovat, dokud bude rist pocet
provoznich zaméstnanc a nebude dostatek zaméstnancd pro administrativni mista na podporu operaci. Stoji vsak

za zminku, Ze pocet provoznich mist v roce 2017 vzrostl oproti roku 2016 o 8 procentnich bodd a neutralnich mist

24 https://europa.eu/european-union/sites/europaeuffiles/docs/body/fiche_15_sent_to_ep_cons_2011-07-20_en.pdf.
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0 2,42 procentniho bodu, pficemz podil administrativnich mist ¢ini 46,42 %, o 10 procentnich bodd méné nez v roce

2016.
Priloha IV této zpravy obsahuje tabulky s témito informacemi:

e plan pracovnich mist agentury eu-LISA na rok 2017,

e Urovné, na kterych jsou vagenture eu-LISA zastoupeny klicové role, jez Evropska komise zaradila do

seznamu pro srovnavani kli¢covych funkci,

e porovnanivysledk( srovnavani, kterd byla uskuteénéna v letech 2016 a 2017 jak ohledné zaméstnancg,
tak ohledné externich poskytovatel0 sluzeb (pdsobicich v agentute).
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2.5. Posouzeni vedoucimi pracovniky

Normy vnitini kontroly agentury (uvedené v ¢lanku 30, ¢l. 44 odst. 2 adl. 47 odst. 1 pism. b) financniho natizeni
agentury) oficialné schvalila spravnirada pisemnym postupem dne 15. Cervna 2014, pficemz uplatnény byly jiz v roce
2013. Sestnact jednotlivych kontrolnich norem je uspofadano do esti hlavnich oblasti: 1) poslani a hodnoty; 2) lidské
zdroje; 3) proces planovani a fizeni rizik; 4) provoz akontrolni ¢innosti; 5) informace a Uletni vykaznictvi a 6)
hodnoceni a audit. Vykonny Feditel formalné jmenoval koordinatora vnitini kontroly. Systém vnitini kontroly
agentury zahrnuje vSech Sestnact norem vnitni kontroly, které agentura eu-LISA schvalila, vytvari celkové prostredi
vnitfni kontroly a poskytuje vedeni agentury jistotu, Ze je cild dosahovano vramci systému efektivni financni
a provozni vyvazenosti akontrol. Tento ramec je pravidelné sledovan, aby bylo zajisténo 0¢inné fungovani

zavedenych kontrol.
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2.6. Ukoly v oblasti plnéni rozpoétu svérené jinym GtvarOm
a subjektdm

Agentura nesvéfila plnéni rozpoctu jinym Utvardm a subjektdm.
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2.7. Posouzeni vysledkyd auditd béhem sledovaného roku

2.7.1. Utvar interniho auditu Komise (IAS)

Utvar interniho auditu Evropské komise (IAS) proved! v roce 2017 audit vérohodnosti v oblasti kontrol zadavani
zakazek v agenture eu-LISA?S.

Cilem auditu bylo posoudit, zda je systém vnitini kontroly pro proces zadavani vefejnych zakazek spadajici do
pUsobnosti agentury eu-LISA koncipovan vhodnym zpUsobem a je Ucinny a efektivni.

Oblast pUsobnosti auditu zahrnovala kontrolni prostredi, véetné koncepce a provadéni klicovych kontrolnich
opatreni tykajicich se hlavnich milnikd procesu zadavani zakazek. Kontrolni opatfeni byla prezkoumana a bylo
posouzeno, zda U¢inné prispivaji k pInéni cild agentury eu-LISA v oblasti zadavani zakazek a v konecném disledku
i k co nejlepsimu zhodnoceni vynalozenych prostredkd.

V zavéru Utvar IAS ocenuje, ze kontrolni opatieni tykajici se procesu zadavani zakazek v agenture eu-LISA podporuji
dosazZeni hlavnich provoznich cild agentury (jako je nepfretrzity provoz rozsahlych informacnich systémd, jez
spravuje, 24 hodin denné 7 dnd v tydnu). Utvar IAS v3ak zjistil zdvazné nedostatky, jez mohou ovlivnit Fadné finanéni
fizeni a dodrzeni formalnich nalezitosti.

V této souvislosti Utvar IAS poukazal na dva velmi dileZité problémy, které se tykaji odhadovani smluvni hodnoty
a vymezeni a zdokumentovani hlavnich kontrolnich opatieni v pribéhu celého procesu zadavani zakazek. Utvar IAS
rovnéz formuloval tfi dileZita zjisténi.

Agentura ve shodé s Utvarem IAS zavedla jako odezvu na zjiSténi a doporuceni auditu ak¢ni plan.

2.7.2. Utvar interniho auditu agentury (IAC)

V roce 2017 se Utvar interniho auditu (IAC) agentury eu-LISA vedle poskytovani obvyklé podpory externim auditdm
zaméfil na ocekavani zucastnénych subjektdm, pokud jde o zlepSovani spravnich proces, ato nasledujicim
zpUsobem.

Predbézna hodnoceni

Utvar IAC definoval proces predbézného hodnoceni ndvrhi projektd, jez predstavuji vyznamné néklady. V dsledku
toho bude agentura pocinaje rokem 2018 provadét predbézna hodnoceni viech projektd, které na zakladé kritérii
pro klasifikaci projektd schvalenych spravni radou budou klasifikovany jako ,velké". Pfijata klasifikace je v souladu
s pozadavkem stanovenym v ¢l. 29 odst. 5 financniho nafizeni agentury, ktery vyzaduje, aby se provadélo
predbézné hodnoceni u viech vyznamnych vydaji. Utvar IAC pfedal proces predbéznych hodnoceni kanceléfi pro
fizeni projektd agentury za Ucelem provadéni a podavani zprav. V listopadu 2018 poda agentura zpravu o vysledcich
predbéznych hodnoceni a v pfipadé potreby navrhne Upravy procesu predbéznych hodnoceni a/nebo kritérii pro
klasifikaci projektd.

Prevence a feseni stfetd zajm0

Utvar IAC navrhl strategii a pravidla prevence a feseni pfipadd stfetu zajm0 v agentufe eu-LISA. Podle této strategie
atéchto pravidel bude muset kazdy zaméstnanec agentury kazdorocné ucinit a/nebo aktualizovat prohlaseni
o zajmech a jeho pfimy nadfizeny bude muset toto prohlaseni provéfit. Vysledky pInéni tohoto pozadavku budou
prezentovany ve vyrocni zpravé o ¢innosti agentury. Podobny pozadavek navrhl Gtvar IAC i pro ¢leny spravni rady,

25 Zavérecna zprava o auditu v oblasti kontrol zadavani zakazek v agenture eu-LISA (ref. ¢. Ares (2016)7043332 — 19/12/2016).
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jejich nahradniky a ¢leny poradnich skupin. Tento pozadavek bude za Ucelem pfijeti analyzovan v prvni poloviné
roku 2018.

Program Utvaru IAC v oblasti zajistovani a zvySovani kvality

Utvar IAC dokondil pFisludné postupy v souladu se svym planem zajistovéni a zvySovani kvality. Vysledek je takovy,
ze nezavisly externi hodnotitel potvrdil, Ze ¢innost Utvaru IAC se celkové uskutecriuje v souladu s normami etického
kodexu. V zajmu dalSi optimalizace své prace vypracoval Utvar IAC plan s 12 opatfenimi, jez maji byt provedena do
konce roku 2018.

2.7.3. Evropsky Ucetni dvir

’ .

Evropsky U¢etni dvir (dale jen ,Uetni dvir") dokoncil v roce 2017 obvykly audit roéni G¢etni zavérky agentury eu-
LISA za rozpoctovy rok 20162¢. U&etni dvir proved| audit:

a) ro¢ni Uletni zavérky agentury, jeZ obsahuje finanéni vykazy,? a zpravy o plnéni rozpoctu?® za rozpoctovy rok

kondici 31. prosince 2016 a
b) legality a spravnosti operaci, na nichz se Ucetni zavérka zaklada.

Podle U¢etniho dvora roéni U¢etni zavérka agentury ve viech vyznamnych (materidlnich) ohledech vérné zobrazuje
jeji financni situaci k 31. prosinci 2016 a vysledky jejich cinnosti a penéZnitoky za dany rok v souladu s ustanovenimi
jejiho financniho nafizeni a Uetnich pravidel, ktera pfijal Uetni Komise.

Podle U¢etniho dvora jsou operace, na nichz se zaklada ro¢ni Ucetni zavérka za rozpoctovy rok konéici 31. prosince
2016, ve vSech vyznamnych (materidlnich) ohledech legalni a spravné.

Ucetni dvor vznesl sedm pfipominek, které vy$e uvedené vyroky nezpochybriuji. Pfipominky se tykaji legality
a spravnosti operaci, vnitfniho kontrolniho systému, rozpoctového fizeni a fadného financniho fizeni, a sice téchto
oblasti:

e legalita a spravnost operaci: zavazky formalizované zpétné,

e vnitfni kontrolni systém: zavedeny akéni plan vyplyva z auditu operaci provedeného Utvarem interniho
auditu Komise,

e rozpoctoveé fizeni: vysoka mira prenosy,

e  fadné finandni fizeni: smlouva o provedeni stavebnich praci proplacena v plném rozsahu, ackoli dokoncena
byla necela polovina prace,

e radné financni fizeni: verejné zakazky, u nichz agentura neprovéfila hospodarsky nejvyhodnéjsi fesent,

e radné financni feseni: potencidlni riziko pro konkurenceschopnost postupu, nebot spolecnost, ktera
vyvinula technologii BMS, nebyla smluvné vazana, aby udélila komercni pristup jakémukoli uchazeci,

rvr

e radné financnifizeni: zavedeny akéni plan vyplyvajici z externiho hodnoceni agentury.

VSemi zjiSténimi se agentura zabyvala.

26 Zprava o ovérfeni rocni Ucetni zavérky Evropské agentury pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémd v prostoru svobody,
bezpecnosti aprava (eu-LISA) za rozpocltovy rok 2016 spolu s odpovédi agentury:
https://www.eca.europa.eu/cs/Pages/Docltem.aspx?did=42033.

27 Obsahujirozvahu a vykaz o finan¢ni vykonnosti, tabulku penéznich tokd, vykaz zmén v Cistych aktivech, shrnuti hlavnich G¢etnich zasad a dalsi
prilohy.

28 Obsahuji vysledny Ucet plnéni rozpoctu a prilohu k nému.


https://www.eca.europa.eu/cs/Pages/DocItem.aspx?did=42033

61SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2017

2.8. Kontrola opatreni prijatych v reakci na doporuceni a akcni
plany v navaznosti na audity

Utvar interniho auditu agentury (IAC) pravidelné sleduje aktuélni sta v akénich planG pfijatych agenturou eu-LISA
v reakci na rizna doporuceni auditd a pfijima souvisejici navazna opatren.

V jeho oblasti pisobnosti jsou veskera doporuceni auditd neuzaviena k 31. prosinci 2017, ktera byla hodnocena jako
Jkriticky ddlezita" nebo ,velmi ddlezita" (jak je uvedeno v sabloné souhrnné vyrocni zpravy o ¢innosti agentury).
Doporuceni vydali tito auditofi:

e Utvarinterniho auditu Evropské komise (IAS),
e Utvarinterniho auditu agentury eu-LISA (IAQ),
e Evropsky Uetni dvir (EUD).

Zprava vvadi jak vysledky sledovani (sta v akénich pland podle tvrzeni vedeni a osob odpovédnych za jednotliva
opatreni), tak vysledky navaznych opatfeni auditord. Aby potvrdili uzavieni doporuceni (v nize uvedené souhrnné
tabulce uvedena ve sloupci ,Uzaviena"), provedli auditofi ro¢ni kontrolu akénich pland u doporuceni vedenych jako
.Provedena" (tj. posoudili poskytnuté a shromazdéné dikazy).

Aktualni sta v pokroku v provadéni akénich pland

K 31. prosinci 2017 nebylo Zadné neuzaviené doporuceni hodnoceno jako , kriticky ddlezité".

23 neuzavienych doporuceni auditu agentury bylo hodnoceno jako ,velmi dilezZité", z cehoz g bylo doporuceni
auditu vydanych koncem roku 2017. Ta jsou v nize uvedené tabulce oznadena jako ,nova"“ avsoucasné dobé se
dojednavaji akéni plany k nim. Ze 14 ostatnich doporuceni agentura oznadila 6 doporuceni jako , provedend" (nebo
Jpripravend k pfezkumu®): 2 uréena k pfezkumu Utvarem IAS, 4 EUD a Zadné IAC.

Utvar IAS provedl kontrolu dvou opatfeni oznacenych jako ,provedena®, a tato doporuceni uzavrel?:

e Doporucleni ¢. 2015052620 — Dokoncit vytvoreni komplexni procesni pfirucky a podavani zprav o vyjimkdch
(z auditni zpravy Utvaru IAS o omezeném prezkumu dodrZovani norem vniténi kontroly v agenture eu-LISA
provedeném v roce 2015),

e doporuceni €. 2016121944 — DodrZovani postupl a presné vedeni osobnich spisd (z auditu Utvaru IAS
v oblasti personalniho planovani a pridélovani, hodnoceni vykonnosti, povySovani a odborné ptipravy
zaméstnancl provedeného v roce 2016).

Evropsky Ucetni dvir provedl kontrolu v souvislosti s Sesti pfipominkami z predchozich let, a to s témito vysledky:

e Dvé doporuceni3 byla uzaviena jako jiz bezpredmétna.

e Dvé doporucenid* z0stavaji jako ,probihajici®, prestoze vedeni agentury eu-LISA u nich uplatnilo status
«provedend“.

e Dvé doporuceni®? nejsou dosud provedena (,po terminu"). Agentura ve shodé s Utvary IAS a IAC zavedla
akéni plan k feseni hlavnich pficin zjisténi EUD. U¢inné provadéni akéniho planu viak zavisi na pfidéleni
dalSich pracovnich mist, kterd v soucasnosti v agenture chybéji, napf. podpora pro pravnika, fizeni vztahd
s dodavateli, analytik fidicich systém(3:.

29 Az do formalniho sdéleni Utvaru IAS, které se ocekava koncem Unora.

30 Doporuceni ¢. 2016103037 a doporuceni ¢. 2016103038.

31 Doporuceni ¢. 201410308 a doporuceni ¢. 2016103039.

32 Doporuceni ¢. 2016103036 — 13: Legalita a spravnost operaci a doporuceni ¢. 201610340 — 16: Dalsi pripominky.
33 Bude potvrzeno.
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Utvar IAC neproved| kontrolu zddného z péti doporuceni vyplyvajicich z jeho auditd, jelikoz Zadné z nich nebylo
pripraveno k prezkumu. Jejich sta v je tento:

e Dvé doporuéeni jsou dosud provadéna (doporueni ¢. 2016112841 — Rizeni projektd a smluv a doporuceni
¢. 2017011748 — Dokonceni, udrzba a trvalé zlepSovani procesu fizeni projektd).

e Jedno doporuceni je provedeno ¢astecné (a po terminu), osoba odpovédna za toto opatreni pozadala
onové prodlouzeni |hity do prosince 2018 (doporuceni ¢. 2015100924— Definovdni a organizace rizeni
smluv). Uplné provedeni tohoto doporuéeni viak zavisi na reorganizaci agentury, jiz navrhla spravni rada
v listopadu 2017, a na pfijaté technologické strategii a pfipravované strategii v oblasti sluzeb.

e Jedno doporuceni vyzadovalo revidovany akéni plan, ktery byl dohodnut s Utvarem IAC (doporuceni
¢. 201404295 — Nevyhovéni vnitini kontrole).

e Jedno doporuceni Utvaru IAC bylo slouceno spodobnym novym doporucenim, jez vydal Utvar IAS
(doporuceni €. 2017011749 — Odhad ndkladd na projekt a vyjedndavani o cendch s dodavateli slou¢eno
s doporucenim €. 2017121959 — Kontroly pfed uzavienim zvlastnich smluv).

Souhrnna tabulka

Doporuceni
Utvaru interniho
auditu Komise, Po
Utvaruinterniho | Celkem | Nova | Provedena Provadéna | Slou€ena | Uzaviena terminu
auditu agentury
a Ucetniho dvora
podle hodnoceni
Kriticky dilezita® o o) o o) o) o) o)
Velmi ddlezita® 23 9 6 4 1 4 3
Celkem 23 9 6 4 1 4 3

Poznamky: Pro Uely sledovani jsou doporuceni vydana U&etnim dvorem hodnocena jako ,velmi dilezit4".

Vysvétlivky k zahlavi vySe uvedené tabulky: Sloucena: Auditor doporuceni sloucil s podobnym doporucenim. Uzaviena: Auditor danou otazku
formalné uzavrel. Provedena: Osoba odpovédna za doporuceni tvrdi, Ze dana otazka je pfipravena pro kontrolu auditora s cilem dosahnout
jejiho uzavreni. Provadéna: Provadéni pokracuje podle planu a Ihita dosud neuplynula nebo byl s auditorem dohodnut novy akéni plan / nova
IhGta. Po terminu: Doporuceni nebylo provedeno ve stanovené |hité. Nova: Ak¢ni plany se zavadéji nebo bylo pravé zahajeno jejich zavedeni

v pfipadé doporuceni vydanych pred méné nez 3 mésici pred datem oznameni.
3 Kriticky dilezita: Zasadni nedostatek v auditovaném procesu, ktery ma nepfiznivy dopad na Urovni agentury.

b Velmi ddlezita: Zasadni nedostatek v auditovaném procesu, ktery ma nepfiznivy dopad na cely proces.
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2.9. Kontrola opatreni prijatych v reakci na pripominky organu
udélujiciho absolutorium

V dobé ptipravy této zpravy postup udélovani absolutoria za rok 2016 stale probiha. Agentura az dosud splnila
vSechny své oznamovaci povinnosti vici organdm udélujicim absolutorium prostfednictvim poskytovani dostatecné
zpétné vazby. Pro informaci je vnize uvedené tabulce uveden sta vakéniho planu pfijatého v souvislosti
s predchozim postupem udéleni absolutoria (2015) a prislusna doporuceni.

A) Prvky, které je tieba zlepsit/zkontrolovat

Cislo | Otazka Vysvétleni Odpovéd

Jedndni oujednanich se zemémi pridruzenymi
k Schengenu spadaji do odpovédnosti Komise
aagentura se na nich nepodili. V poloviné roku 2017
informovala Komise agenturu o ratifikaci nafizeni

Uzavreni ujednani

e, remem o agentufe eu-LISA parlamenty Norska a Svycarska.
pridruzenymi Tyto dvé pfidruzené zemé byly proto vyzvany, ab
k Schengenu: Y P Yy P y Yi aby

vyslaly své zastupce do spravni rady a poradnich skupin
agentury jako pozorovatele. Lichtenstejnsko a Island jiz
status pozorovatele maji. Kromé Ucasti v fidicich

jakych zlepSeni
bylo dosazeno,

) Ezl:::oveni jde organech agentury jsou odbornici z pfidruzenych zemi
podrobnych zvani k Ucasti na technickych schizkach, které se tykaji

provozniho fizeni systém0. Pokud jde o pfispévek do
rozpoctu agentury, pfidruzené zemé hradily provozni
vydaje pfimo souvisejici s fizenymi systémy od roku
2014. Dohody, jez jsou nyni ratifikovany, predpokladaji
mechanismus Uhrady, ktery bude zahrnovat cely
rozpolet. Agentura za timto Ulelem pfipravuje
metodiku pro rozlozeni nakladd vrdmci sestavovani
rozpoctu podle ¢innosti, které bude podle predpokladd
zavedeno v roce 2018.

pravidel pro jejich
Uast na praci
agentury, vcetné
jejich prispévku do
rozpoCtu agentury?
(5)

[Evropsky  parlament]
konstatuje, ze Ucetni
dvir ze své kontroly
zadavacich fizeni
agentury vyvodil, Ze
agentura vroce 2015
vstoupila do smluvnich

Zlepseni vztahd nebo zahdjila
zadavacich fizeni: | jednani sjedinym | Kjednani sjedinym dodavatelem doSlo vradmci
Zprava vybizi | dodavatelem, aniz by | zakazky, kterd byla pdvodné zadana prostiednictvim
agenturu, aby | presné vymezila | uzsiho Fizeni. Jednani je nékdy nezbytné, protoze
uzavirala smlouvy | pozadované sluzby. | vdobé zadavaciho fizeni neni vzdy mozné s presnosti
svice  dodavateli | Témito smlouvami | urcit vSechny vystupy, nebo kdyz provozni pozadavky
nebo presnéji | zroku 2015 je hluboce | vyzaduji revizi stavajici konkrétni zakazky. Ramcové
2 vymezovala znepokojen, jelikoz jsou | zakazky velkého rozsahu na podporu provoznich
pozadované spojeny se znacnym | cinnostizaddava agentura systematicky prostfednictvim
sluzby. Dosdhla | rizikem, Ze  budou | jednaciho fizeni. Byla prozkoumana moznost
agentura vroce | odporovat zasadé | zadavaciho fizeni sopétovnym vyhlasenim soutéze,
2016 zlepSeni | ,hospodarnosti®, coz | slozita povaha provoznich pozadavkd systémO vsak
v sledovanych poskozuje ,nakladovou | vyzaduje komplexni smluvni odpovédnost, kterou je
zadavacich Ucinnost" téchto | treba svéfit jedinému dodavateli/konsorciu.
fizenich? vefejnych zakazek,

avelmi  zvysuji  riziko
korupce; konstatuje, ze
takovéto dohody by takeé
mohly  dale  omezit
hospodarskou  soutéz
azvysit zavislost na
jednom dodavateli; bere
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A) Prvky, které je tieba zlepsit/zkontrolovat

Cislo | Otazka Vysvétleni Odpovéd
na védomi, Zze zejména
v pfipadé spravovanych
systémd plati, ze
moznost  systematicky
znovu otevirat vybérova
fizeni omezuji faktory,
které jsou mimo
kontrolu agentury; vybizi
agenturu, aby uzavirala
smlouvy s vice
dodavateli nebo presnéji
vymezovala pozadované
sluzby, kdykoli to bude
mozné; ocekava
vysledky kontroly
zaddvacich fizeni
agentury provedené
Ucetnim dvorem za rok
2016. (6)
Do konce roku 2017 byla FeSena auzaviena Ctyfi
doporuceni:
Y . - sprava smluv —velmi dileZité,
Rizeni asprava T . ol xeox
o - systém fizeni kvality — d0lezité,
smluv:  jaky je . P ol vos
O L - posouzeni smluvnich rizik — ddlezité,
aktualni sta v péti e s o) i
. - nastroj pro sledovani smluv — dilezité.
doporuceni Utvaru e . v
b Jedno doporuceni (definice a organizace fizeni smluv —
3 IAC tykajicich se D el vy oy Vi vy v
definice velmi dilezité) je reSeno castecné, prostrednictvim
. v pfijeti strategie agentury v oblasti IT, jez ¢astecné fesi
aorganizace fizeni v N Gvn . o
L pozadovanou strategii zajistovani zdrojd. Uplné
smluy, jakoz . Ly -
S provedeni tohoto doporuceni vsak zavisi na
i spravy smluv? (14) o sy L
reorganizaci agentury, jiz navrhla spravni rada
v listopadu 2017, ana prijaté technologické strategii
a pfipravované strategii v oblasti sluzeb.
Ridici  vybor  agentury  schvélil  ,Pokyny
k whistleblowingu* dne 23. kvétna 2016. Ufad OLAF
k nim poté vydal kladné stanovisko. Komise (GR pro
lidské zdroje abezpecnost) je vSak nasledné
nepodpofila ainformovala agenturu eu-LISA, Ze
Komise pfipravuje nové pokyny, které musi agentury
nasledné prizpdsobit své situaci. Dne 31. fijna 2017 se
v . uskutecnilo dalsi jednani zastupcd vsech agentur EU
Pfijeti politiky pro . . . v ,
: . a Komise. V navaznosti na to bylo pfijato vzorové
whistleblowing . . G Y o
4 > rozhodnuti, které bude dale interné projednano
(15); byla pfijata . oy o i
2 brovadi se? v Evropské komisi. Presny harmonogram z0stava
P ' nejisty, nebot zavisi na pripadnych pfipominkach, jez
budou obdrzeny v pribéhu tohoto procesu. Aktualni
sta vije takovy, ze wvnitfni postup tykajici se
whistleblowingu nebyl proto dosud zaveden. Mezitim
vdak agentura eu-LISA na svych internetovych
strankach zverejnila obecné zdsady whistleblowingu
(tak, jak jsou zahrnuty v politice) vrdmci kodexu
chovani.
Pfijeti pokyn0 pro | [Evropsky parlament] se | Clanek 21 nafizeni o zfizeni agentury vyzaduje, aby
soudrznou politiku | znepokojenim vSichni ¢lenové spravni rady ucinili kazdoro¢né pisemné
v oblasti prevence | konstatuje, Ze zivotopisy | verejné prohlaseni ozajmech. Agentura se timto
5 afizeni pfipad0 | ¢lend  spravni  rady | poZzadavkem striktné Fidi avsechna kazdorocni
stretu zajm0 | agentury  a Zivotopisy | prohlaseni jsou fadné podepsana a originaly uloZeny
a prijmout a prohlaseni o zdjmech | vsekretariatu spravni rady. Ackoli v nafizeni o zfizeni
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A) Prvky, které je tieba zlepsit/zkontrolovat

Cislo | Otazka

Vysvétleni

Odpovéd

a provadét jasnou
politiku v oblasti
stfetu zajmd. Byly
na internetovych
strankach agentury
zverejnény
Zivotopisy
spravni
agentury

a zivotopisy
a prohlaseni
ozajmech  ¢lend
jejich  poradnich
skupin? Byly pfijaty
pokyny ajasna
politika v oblasti
stretu zajmd?

¢lend
rady

¢lend jejich poradnich
skupin nejsou zverejnény
na internetovych
strankach agentury;
naléhavé zada agentury,
aby pfijala pokyny pro
konzistentni politiku
prevence afeSeni stretl
zajmd aaby pfijala
a provadéla jasnou
politiku v oblasti stretu
zajm0U. (16)

agentury neexistuje zadny konkrétni pravni pozadavek
na zverejnéni jednotlivych zavaznych prohlaseni clend
spravni rady, agentura na svych internetovych
strankach jejich prohlddeni zvefejnila. Clanek 21
nafizeni o zfizeni agentury také vyzaduje, aby agentura
na svych internetovych strankach zverejnila seznam
¢lend spravni rady. Tento seznam a Zzivotopisy
vykonného feditele a predsedy spravni rady jsou fadné
zverejnény a aktualizovany na internetovych strankach
agentury. Pokud jde oporadni skupiny, vzhledem
kvysokému poctu ¢lend acastym  zménam
v zastoupeni na vnitrostatni Urovni jsou prohlaseni
pouze uchovavana v prostorach agentury a mohou byt
zpfistupnéna na vyzadani. Nova pravidla pro prevenci
afeSeni pripadd stfetu zajm0 pro zaméstnance
agentury eu-LISA byla pfijata rozhodnutim vykonného
feditele ze dne 30.ledna 2018 anasledujiciho dne
vstoupila v platnost. Ridici vybor se kromé toho dohodl
na navrhu politiky voblasti stfetu zajmd ve vztahu
k ¢clendm spravni rady, jejich zastupcdm a clendm
poradnich skupin, ktery bude zaslan spravni radé
k projednani a pfipadnému schvaleni.

Vyvoj
proti
a. Byla
zprava
o monitorovani
(predpokladalo se
jejivydani do konce
brezna 2017)? Bylo
zaznamenano
zlepSeni vysledkd?
[Evropsky
parlament]
konstatuje, Ze
vdubnu 2016 byla
vyddna prvni
monitorovaci
zprava otom, jak
agentura  provadi
svou strategii proti
podvoddm, aze
zni vyplynulo
plnéni na Urovni
necelych 60 %;
konstatuje, ze dalsi
zprava

o monitorovani ma
byt vydana
v breznu 2017;
vyzyva agenturuy,
aby organ pfislusny
k udéleni
absolutoria
informoval
ovysledcich  této
zpravy; bere na
védomi, ze spravni

strategie
podvodim:
vydana

Druha zprava o monitorovani byla vydana koncem
listopadu 2017 a aktualizovana koncem ledna 2018.
Agentura eu-LISA potvrzuje miru kvantitativniho
provadéni vyssi nez 85 % (12/14; jedno opatieni bylo
prozkoumano - viz odpovédk bodu 4 vyse). Vysledek je
pozitivni v porovnani s Urovni provadéni ve vysi 60 %
zaznamenanou v dubnu 2016. Po dvou letech od pfijeti
prvni strategie agentury eu-LISA proti podvodim je
vysledek velmi dobry v porovnani se stanovenym cilem
ve vysi vice nez 8o %. Agentura zajisté vybudovala
pevny zdklad pro boj proti podvoddm, na némz budou
ddvérné rozvijeny dalSi nezbytné prvky.
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A) Prvky, které je tieba zlepsit/zkontrolovat

¢innost agentury?
(25)

Cislo | Otazka Vysvétleni Odpovéd
rada agentury
prijala v listopadu
2015 strategii
agentury proti
podvodim
aprislusny  akéni
plan. (17)
Vyvoj strategie
proti podvoddm: b.
Byla pfijata nova
pravidla pro boj
proti  podvodim
a zacala byt Stavajici strategie proti podvoddim ma byt zrevidovana
provadéna? v listopadu 2018 a agentura ma za to, Ze do té doby je
[Evropsky stale platna. V roce 2018 agentura provede posouzeni
parlament]  dale rizik podvodl, které bude vyuZito pro revizi tohoto
6.b) | konstatuje, ze dokumentu a vypracovani pfislusného akéniho planu.
cilem agentury je Agentura eu-LISA to chape tak, ze novymi pravidly pro
prijmout do konce boj proti podvoddm jsou nova pravidla pro prevenci
roku 2017 nova a feseni pripadd stretu zajmd, ktera jsou jiz v platnosti;
pravidla vyplyvajici viz predchozi odpovéd (6a).
z akéniho planu
a zacit je
uplatriovat
okamzité po jejich
prijeti. (17)
Spravni rada agentury eu-LISA dne 26.fijna 2013
schvalila (rozhodnuti 2013-082, jez nasledovalo po
rozhodnutich 2013-072 a 2013-077) dohodu
o technickém pracovisti s hostitelskou zemi Francii.
Francouzské Narodni shromazdéni dohodu o pracovisti
Nutnost mezi agenturou a francouzskou vladou schvalilo dne
poskytnout 1. lervna 2016. Prezident Francouzské republiky
informace dohodu oficialné oznamil dne 14.cervna 2016. Dne
o ratifikaci dohody 15. ervna 2016 byl dokument  zvefejnén  ve
7 o Ustfedi agentury francouzském Urednim véstniku (Journal Officiel de la
s Francii tykajici se République  Frangaise). ~ Agentura  informovala
provozniho francouzskou vlddu o dokonceni jejich vnitinich
pracovisté ve postup0 dne 29.cervence 2016. Dohoda vstoupi
Strasburku. (19) v platnost 30 dn0 poté, co se obé strany vzajemné
informuji o dokonéeni  jejich  vnitfnich  postupd
nezbytnych pro vstup dohody v platnost (podle ¢lanku
31 dohody). Ministerstvo zahranicnich véci Francie
informovalo agenturu, Ze dohoda vstoupila v platnost
dne 28. srpna 2016.
Jakého  zlepseni Agentura nem0ze ovlivnit sloZeni své spravni rady,
bylo dosazeno, proto nebyly vtomto smyslu ucinény zadné konkrétni
pokud jde kroky. Agentura eu-LISA vsak povzbuzuje zeny, aby se
8 o genderovou uchazely o pracovni mista zverejiovana v agenture,
vyvazenost slozeni av pripadé stejnych predpokladd posuzuje moZznost
spravni rady pfijeti uchazecek, aby se vyvazilo genderové
agentury? (22) zastoupeni.
Jaky je soucasny
sta v zavadéni Klicové ukazatele vykonnosti agentury schvalila spravni
ukazatel rada v bfeznu 2017. Od té doby je agentura vypocitava
3 vykonnosti pro jednou za rok (vzdy vlednu za predchozi rok)

a informuje o nich v souhrnné vyrocni zpraveé o cinnosti.
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A) Prvky, které je tieba zlepsit/zkontrolovat

Cislo

Otazka

Vysvétleni

Odpovéd

10

Jakého  zlepseni
bylo dosazeno,
pokud jde
o zviditelnéni prace
agentury
prostfednictvim
internetovych
platforem? (25)

U¢ty v socialnich médiich (Facebook, Twitter, LinkedIn)
zacala agentura eu-LISA vyuzivat v roce 2017, v souladu
s pfisluSnymi zasadami strategie pro socialni média.
Aktivity vsocialnich médiich byly Uzce provazany
s jinymi komunikacnimi nastroji agentury a stale vice
pouzivany pro UcCely transparentnosti s cilem upozornit
na nase informacdni ¢innosti a kurzy odborné pfipravy
pro Clenské staty, jakoz ipotfeby agentury eu-LISA
voblasti zadavani verfejnych zakdzek anaboru
zameéstnancl. Komunikace agentury eu-LISA na
internetu a jeji pfitomnost v socialnich médiich doznala
vroce 2017 znacného pokroku. Agentura eu-LISA se
aktivné Ucastnila kampani organd EU na socialnich
médiich na Urovni celé EU (#EU60, #NoMoreRansom),
zverejnovala v prOméru jeden pfispévek na socidlnich
médiich denné na témata souvisejici s cinnostmi
agentury eu-LISA aprovedla téméf 150 vcasnych
aktualizaci na svych internetovych strankach s cilem
rychle podavat zucastnénym subjektdm a verejnosti
objektivni,  spolehlivé  asnadno  pochopitelné
informace.

Byl vytvofen apouzivan specializovany panel na
Twitteru, ktery umoznil dalsi interakci se z0¢astnénymi
subjekty avefejnosti béhem vyrocni konference
agentury eu-LISA. Vporovnani spodobnou akci
konanou v prfedchozim roce se publicita konference
agentury eu-LISA na socialnich médiich vroce 2017
zvysila o vice nez 50 %.

Byl dan podnét k Upravam internetovych stranek jako
jednomu  znejlepsich  prostiedkd pro  zajiSténi
odpovédnosti vici oblandm Evropy, ato na zakladé
analyzy vyuzitelnosti internetovych stranek zroku
2016. Cilem bylo dale je rozvinout a ucinit znich
odpovédné asnadno dostupné internetové stranky
s funkcemi, jez umozni vétsi on-line zapojeni verejnosti
a vysoké zviditelnéni.

B) Jakékoli dalsi otazky, které by bylo mozné vyzdvihnout jako zlepsSeni. Napfiklad pfi udéleni absolutoria
za rok 2015 organ, jenz absolutorium udélil, privital toto:

Cislo | Otazka Vysvétleni Odpovéd
Povérenec pro ochranu osobnich Udaji agentury eu-
Posilovani  ochrany LISA v navaznosti na pfijatd opatfeni usporadal v roce
Udaj0  a bezpednosti 2016 dvanact avroce 2017 osm specializovanych
Udajl v ramci setkani za Ucelem zlepseni informovanosti o ochrané
agentury Udajo. Ctyfi zvldstni setkdni se vroce 2017 konala
prostrednictvim u prilezitosti Dne ochrany 0dajd a dva povérenci pro
informacnich setkani, ochranu osobnich Udajd v EU na setkanich informovali
S Skoleni pro o svych zkuSenostech.
zaméstnance Byl vyvinut modul elektronického uceni v oblasti

avytvoreni  politiky
a postupl pro pripad
naruseni bezpeclnosti
Udaj0 aakeéni  plan
apracovni  program.
(23)

ochrany osobnich Udajd zaméfeny hlavné na nové
zaméstnance, byla pfijata politika a postupy pro pfipad
naruseni bezpecnosti Udajo, které jsou provadény,
a povérenec pro ochranu osobnich Udajd zorganizoval
prvni setkani sité povérencld pro ochranu osobnich
UdajU v agenturach pUsobicich v oblasti spravedinosti
a vnitfnich véci. Povérenec pro ochranu osobnich Udajd
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B) Jakékoli dalsi otazky, které by bylo mozné vyzdvihnout jako zlepseni. Napfiklad pfi udéleni absolutoria
za rok 2015 organ, jenz absolutorium udélil, privital toto:

Cislo | Otazka

Vysvétleni

Odpovéd

agentury rovnéz stanovil postup pro projednavani
stiznosti.

V kvétnu 2017 byl povéfenec pro ochranu osobnich
Udaj0 agentury eu-LISA hostitelem 41. setkani sité
povérencd pro ochranu osobnich Udajd, kterého se
zUcastnilo 70 povérencd pro ochranu osobnich Udajd
z organy a instituci EU.

V roce 2017 byl diraz kladen na oblast politiky. Byla
pfijata novd bezpeclnostni politika a aktualizovana
politika voblasti zajiSténi  kontinuity  innosti.
Uskutecnilo se nékolik informacnich setkani se vSemi
zaméstnanci na téma kybernetické bezpeclnosti
a zajisténi kontinuity ¢innosti, na nichz bylo poukazano
na rizika aopatfeni kjejich snizeni uplatiiovana
vagentufe.  Probéhlo  cviteni zamérené na
odstranovani nasledkd mimoradnych udalosti v ramci
systému VIS za Ucasti osmi clenskych statd s cilem
komplexné provéfit schopnosti Ustfedniho systému
a vnitrostatnich systémd pfi odstrafiovani nasledkd
mimoradnych udalosti. Toto cviceni bylo Uspésné.
Zvysilo Uroven informovanosti o stavajicich provoznich
postupech apoukazalo na oblasti, které je tfeba
zlepsit. Byla rovnéz provedena série testd k hodnoceni
zranitelnosti a penetracnich testd vramci rdznych
technickych platforem scilem ujistit se o Ucinnosti
provadénych bezpecnostnich opatfeni a opatreni
k zajisténi kontinuity ¢innosti.

Cinnosti ke zvyseni
2 informovanosti
a viditelnosti (18)

Agentura eu-LISA posilila oblast své pfimé verejné
angazovanosti s cilem zlepsit informovanost a znalosti
0 agenture a vice ji zviditelnit u ob¢an{ a zdcastnénych
subjektd. Aktivni Uclast agentury na informacnich
akcich organd EU pfi pfilezitosti Dne Evropy a dne
otevienych  dvefi zorganizovanych  Evropskym
parlamentem a Evropskou komisi v Bruselu, ve
Strasburku a v Tallinu umoznila navazat znacny pocet
pfimych aneptimych kontaktd améla mimoradny
vefejny dosah. Akce ve Strasburku se zUastnilo
priblizné 14 0oo osob a v Tallinu asi 13 0oo osob.

Agentura se aktivné vice zapojila do riznych verejnych
akci pro zulastnéné subjekty, zUcastnila se napfr.
setkani snazvem z11éme Rendez-vous européens de
Strasbourg,  evropského  policejniho  kongresu
akulatych stold se zastupci odvétvi. Agentura
zorganizovala  informacni  brifinky s partnery
a zUlastnénymi subjekty, napf. rady a diplomaty
z Clenskych statd EU odpovédnymi za oblast
spravedinosti a vnitfnich véci, aaktivné zajistovala
navstévy vyznamnych delegaci na pracovistich
agentury: komisafd akomisarek Evropské komise,
delegaci poslancy Evropského parlamentu
a vnitrostatnich  parlamentd, skupiny Kangaroo,
estonského prezidenta, predsedy estonské vlady,
vysokych statnich Ufednikd atd. Vroce 2017
zorganizovala agentura konferenci na vysoké Urovni
s nazvem ,Digitalizaci za bezpecnou a zabezpecenou
Evropu", kterd se uskutecnila vramci estonského
predsednictvi Rady EU. O vysoké kvalité a Uspéchu této
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B) Jakékoli dalsi otazky, které by bylo mozné vyzdvihnout jako zlepseni. Napfiklad pfi udéleni absolutoria
za rok 2015 organ, jenz absolutorium udélil, pfivital toto:

Cislo | Otazka Vysvétleni Odpovéd

akce svéddi 95% mira spokojenosti s konferenci. Ve
spolupraci s estonskym predsednictvim EU se agentura
eu-LISA aktivné podilela na organizaci deviti dalSich
vyznamnych informacnich akci k tématim
souvisejicim s povinnostmi agentury. Agentura eu-
LISA rovnéz zahajila komplexni proces aktualizace své
viceleté strategie voblasti vnéjsi komunikace
ainformaci, ktery schvalila spravni rada agentury
v bfeznu 2017.

Agentura vita pozitivni nazory, jez vyjadril Evropsky
parlament ohledné jejiho Usili ozachovani souladu
mezi systémy v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci
vkontextu  vyvijejicich se  politickych  priorit
a nepredvidanych udalosti (bod 26 zpravy o udéleni
absolutoria agentufe). Agentura eu-LISA vtomto
ohledu inadéle vyviji maximalni Usili. Zajisténi
flexibility vramci feSeni nepredvidatelnych zmén ve
vyuziti informacnich systém0 a/nebo pozadavkd na
vétsi funkénost vyzaduje investice do modernich
technologii  ainfrastruktury, které Ize postupné
rozsifovat. Usili agentury eu-LISA jakoZto stfediska
excelence v oblasti poskytovani IT sluzeb zamérené na
takovéto investice pokracuje od doby, kdy agentura
prevzala fizeni informacnich systémd, které ma
vsoucasnosti na starosti. Agentura je kromé toho
v neustalém kontaktu se zUcastnénymi subjekty, aby
zajistila plnou informovanost o prioritach v oblasti
vyvoje, zejména prostfednictvim svych rGznych

Usili o zachovani spravnich struktur. Aktivné také zapojuje jiné prislusné
souladu mezi systémy subjekty — napfiklad prostfednictvim poradani
v oblasti pravidelnych setkani se zastupci odvétvi u kulatého
spravedInosti stolu, jez zajistuji informovanost o aktualnim stavu
3 a vnitfnich véci spravedlivym a transparentnim zpUsobem a pfitom
v kontextu vyvijejicich umoznuji reagovat na zadosti o zmény.
se politickych priorit Tuto schopnost reakce Ize dolozit na zménach
a nepredvidanych a aktualizacich  provedenych vnedavnych letech.
udalosti (26) V navaznosti na sdéleni Evropské komise Evropskému

parlamentu aRadé (COM (2016) 205 ajeji vyzvu
vyvinout systém automatizované identifikace otiskd
prstd (AFIS) pro systém SIS Il vyvinula agentura eu-
LISA okamzité intenzivni Usili s cilem zadit s ¢lenskymi
staty na takovém vyvoji pracovat. Realizacni Usili
pokracuje. Systém ma byt uveden do provozu v bfeznu
2018, ¢imz se vyplni ddlezita mezera ve schopnostech
stavajicich systémd v souladu se stanovenou politickou
prioritou. Modernizace systému VIS zahajené v roce
2016 zahrnovaly zavedeni schengenskych
konzultacnich/informacnich procesnich tokU
v platformé VIS mail 2 vlednu 2016 a po dokonceni
celkového spusténi vlistopadu 2015 byl systém
schopen pIné zvladat vydavani viz akontroly na
vnéjsich hranicich za pomoci biometrickych prvkd.
V navaznosti na vyrazny nar0st vyuzivani systému
Eurodac vroce 2015 zOstala Uroven vyuziti vysoka
a systém je i nadale schopen ji bez problémd zvladat.
V souvislosti s olekdvanym pfijetim prepracovaného
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B) Jakékoli dalsi otazky, které by bylo mozné vyzdvihnout jako zlepseni. Napfiklad pfi udéleni absolutoria
za rok 2015 organ, jenz absolutorium udélil, privital toto:

Cislo | Otazka

Vysvétleni

Odpovéd

znéni nafizeni o tomto systému agentura pfispéla do
diskusi svymi technickymi zkuSenostmi a znalostmi.
Predlozila zejména podrobné studie o mozném
zaclenéni naskenovanych dokumentd do systému
a 0 mozném pouziti zobrazeni obliceje.

Projekty vyvoje, které se vztahuji na vice systém, jsou
zvlast dllezité v souvislosti se zajisténim schopnosti
systém0 reagovat na vnéjsi zmény. Casto mohou
vyuzivat konsolidace fizeni systémd v jednom misté,
aby se umoznilo sdileni zdrojd pro vice systémd
vtakové mife, ktera je podle nafizeni rozumna
a pripustna. Agentura inadale pracuje na svych
projektech spolecné sdilené infrastruktury, jez
umoznuji sdilet urcité prvky infrastruktury. Jelikoz
nevyuzitd kapacita aschopnosti nejsou nutné
pridélovany podle jednotlivych systémd, agentura se
mUze pfipravovat na nepredvidané udalosti nakladové
efektivnim zpUsobem. Dalsi zlepSeni pfinese Usili
o interoperabilitu systém0, na niz se ma pracovat
vnadchdzejicich  letech. Redeni zalozend na
interoperabilité, jako je Evropsky vyhledavaci portal,
umozni  agentufe provadét rychlejsi zmény
vsystémech, jimz se budou moci snadnéji
prizpUsobovat iclenské staty, pficemz to bude
zahrnovat méné rozsahly vyvoj atestovani v oblasti
informacnich technologii, nez je tomu v soucasnosti.
Snadnéjsi by mélo byt i pfidavani novych systémd do
informacniho ekosystému.

Druhym cilem viceleté strategie agentury je stat se
strediskem excelence EU pro poskytovani sluzeb
v oblasti informacnich a komunikacnich technologii. To
nevyhnutelné znamena neustalou spolupraci se
zUCastnénymi  subjekty austavicnou konfiguraci
operaci atechnologie, aby byla zajisténa schopnost
reagovat na pozadavky. Této praci vénuje agentura
znacnou pozornost od roku 2014 abude tomu tak
i nadale. A tedy, jak je tomu jiz dnes, si agentura bude
i nadale védoma vyvijejicich se politickych priorit, bude
co nejrychleji zohledrovat nepredvidané udalosti,
které maji dopad na jeji cinnost, abude schopna
reagovat odpovidajicim zplGsobem do budoucna.

Informace 0 mire
plnéni rozpoctu
(vroce 2015 bylo
4 v ramci prostredkd na
zavazky a prostredkd
na platby (LIBE 3)
vyssinez 99 %

Mira plnéni rozpoctu vramci prostredkd na zavazky
a prostredkd na platby cinila 98 % v roce 2016 a 100 %
Vv roce 2017.




71SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2017

Cast Il b). Externi hodnoceni

V dobé psani této zpravy (leden 2017) jiz bylo provedeno externi hodnoceni agentury podle ¢lanku 31 nafizeni
¢. 1077/2011.

Hodnoceni zkoumalo zpUsob, jakym agentura eu-LISA provadéla svij mandat, jak jej stanovi jeji zfizovaci nafizeni,
a zaméfilo se na Ctyfi oblasti: efektivitu, U¢innost, pridanou hodnotu a soudrznost. Zkoumalo rovnéz, do jaké miry
agentura prispéla kvytvoreni koordinovaného, efektivniho asoudrzného informacniho prostfedi pro fizeni
rozsahlych informacnich systém, které podporuji provadéni politik v oblasti spravedlnosti a vnitinich véci.

Hodnoceni provedené v roce 2016 bylo Uspésné a dospélo k zavéru, ze agentura U¢inné plni svij mandat. Hodnoceni
rovnéz navrhuje konkrétni zpUsoby, jak zlepsit provoz agentury, a urCuje pripadné prilezitosti k rozsifeni jejiho
mandatu.

Vybrana hlavni zjisténi obsazena v hodnoceni:

e Agentura celkové dosahla svého cile, jimz bylo Ucinné provoznifizeni tfi informacnich systémd, které ji byly
svéreny.

e Prestoze se organizacni usporadani agentury a jeji vnitini procesy stale jesté vyvijeji, jsou jiz ndlezité
strukturovany a popsany. Agentura je schopna nalézt feseni pro provedeni svéfenych Ukold. To bylo
zejména patrné na pripadovych studiich projektd (napf. pilotni projekt inteligentni hranice a studie
spolecnych sdilenych sluzeb).

e Agentura celkové sUspéchem dodrzovala jasné pfidélené role azodpovédnost na Urovni EU ana
vnitrostatni Urovni tykajici se hlavnich ¢innosti agentury, tj. fizeni rozsahlych informacnich systémd.

e Cinnost agentury eu-LISA byla obecné v souladu s pfislusnymi politickymi a strategickymi rdmci v oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci.

e Agentura vytvorila soudrznou strategii spoluprace, aby mohla strukturovanym zpUsobem spolupracovat
s rGznymi zUcastnénymi subjekty prostfednictvim pfijeti vlastni strategie Fizeni z¢astnénych subjektd.

rvr .

e Zfizenijednotného fidiciho organu, ktery prevzal odpovédnost za provozni fizeni tf informacnich systémd,
prirozené vytvari vysokou miru pfidané hodnoty, pokud agentura pini své Ukoly Ucinné a efektivné.
Konecna pfidana hodnota agentury eu-LISA tudiz logicky vysoce zavisi na tom, jak Ucinné a efektivné je
schopna plnit své klicové Ukoly.

e Hodnoceni celkové zaznamenalo pozitivni zpétnou vazbu, pokud jde o miru zapojeni zUcastnénych
subjektd na vnitrostatni Urovni a komunikaci s nimi.

Hodnotici zprava obsahovala 65 doporuleni. Tykala se moZznosti zlepSeni v souvislosti se soucasnymi Ukoly
agentury, jakoz i moznosti rozsiteni mandatu agentury s cilem zvysit jeji pfidanou hodnotu s ohledem na mozné
budouci potfeby EU a ¢lenskych statd.

Kazdé doporuceni bylo s ohledem na nutnost a ¢as na provedeni ohodnoceno (jako kriticky dUlezité, velmi ddlezité,
dilezité, méné dilezité). Dopad doporuceni byl také analyzovan z finan¢niho, pravniho a organizacniho hlediska.
V této souvislosti byla doporuceni rozdélena do dvou vétsich skupin:

e doporucenis pravnim dopadem (celkem 11 doporuceni),
e doporuceni s organizacnim a/nebo financnim dopadem (celkem 54 doporuceni).

Doporuceni ve druhé skupiné byla dale rozdélena na:

e 7 kriticky d0lezitych,
e 10 velmi ddlezitych,
e 30 dllezitych,
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e 7 méné dllezitych.
Na doporuceni s organizac¢nim a/nebo financnim dopadem vyplyvajici z externiho hodnoceni agentury bylo vhodné

navazano prostrednictvim akéniho planu. Spravni rada jej pfijala v bfeznu 2017 a aktualizovany sta v jeho provadéni
byl predlozen v listopadu 2017.
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Cast lIl. Posouzeni U¢innosti systéma vnitini

kontroly

= 7 7 = =
3.1. Rizeni rizik
Agentura se fidi komplexnim ramcem pro fizeni rizik, ktery kazdorocné zahrnuje ziskani informaci o rizicich,
posouzeni rizik astanoveni jejich priority a usporadani workshopu o Fizeni rizik agentury ve 4. Ctvrtleti. Na
workshopu se rozhoduje o osobach, které budou zodpovidat za jednotliva rizika, strategiich pro feseni rizik
areakcich na né. Vysledek se zdokumentuje v ro¢nim planu reakce na rizika agentury, ktery plati az do pfistiho

kazdorocné konaného workshopu o fizeni rizik agentury a ve kterém jsou stanoveny také podrobnosti komunikace
o sledovani rizik mezi osobami odpovédnymi za jednotliva rizika a kancelafi pro fizeni projektd agentury (EPMO).

Pro rok 2017 byla identifikovana celkem Ctyfi rizika, kterd byla fesena v planu reakce na rizika agentury. Taro rizika
souvisela s moznymi Uskalimi projektu rozsifeni pracovisté ve Strasburku, coz by mohlo ohrozit zadouci vystupy;
a to s nedostatkem statutarnich zaméstnancd, coz by mohlo nepfiznivé ovlivnit pInéni Ukold svérenych agentufe
nebo by mohlo dokonce vést k ptipaddm nedodrzeni postupd; s neexistenci podpory sluzeb agentury 24 hodin
denné 7 dn0 v tydnu, coz ohrozuje dostupnost sluzeb agentury 24 hodin denné 7 dnd v tydnu; a se zpUsobilosti
povéfovaci dohody o projektu inteligentni hranice.

Pro tato rizika bylo s osobami, které byly jmenovany jako osoby odpovédné za jednotliva rizika, vypracovano sedm
jednotlivych opateni k feseni rizik (z nichz 3 byla zavedena), aby identifikovana rizika a jejich dopad na agenturu
byly dostate¢n& zmirnény. Plan pfestéhovani pracovité ve Strasburku byl dokonéen dne 10. srpna 2017, aniz se
vyskytly problémy v oblasti zajisténi kontinuity Cinnosti. Aby se co nejvice snizilo riziko ohledné dostupnosti sluzeb
agentury 24 hodin denné 7 dn0 v tydnu, bylo s externim dodavatelem sluzeb jedndno o prodlouzeni pracovni doby
pro externi poskytovatele sluzeb pUsobici v agentufe. Pokud jde o inteligentni hranice, oficialni oznameni oddéleni
E1 GR pro migraci a vnitini véci vykonnému Fediteli ze dne 10. srpna 2017 potvrdilo pfijeti zavére¢né zpravy agentury
eu-LISA o Cinnosti v oblasti projektu inteligentnich hranic. Podrobnosti o uvedenych ¢tyfech rizicich agentury jsou
uvedeny v priloze VII.

3.2. Dodrzovani norem vnitrni kontroly a jejich u€innost

Vsech 16 schvélenych norem vnitini kontroly agentury eu-LISA bylo pouzito na Ukoly vyplyvajici z programového
dokumentu agentury na obdobi 2017-2019 abyly zaclenény vyvazenym zpUsobem. V roce 2017 bylo téchto
16 norem vnitini kontroly dale rozpracovano do 125 jednotlivych opatfeni k normam vnitini kontroly. Odpovédnost
za jednotliva opatfeni byla pfidélena prislusSnym zaméstnancdm agentury. Pokud jde o opatfeni, jeZ byla pfijata
vroce 2017 v zajmu dosazeni a udrzeni souladu s normami vnitini kontroly agentury, Ize konstatovat, ze vnitfni
kontrola je v agenture eu-LISA dostatecné zavedena. Byla provedena rada krokd, které prokazuji, ze agentura eu-
LISA usiluje o fadnou spravu a jeji uplatiovani. Pro rok 2018 budou rozsah a pdsobnost opatfeni pro dodrzovani
norem aktualizovany na zékladé poradenstvi poskytnutého schvalujici osobou a na zakladé zjisténi, ktera se tykaji
vysledkd spolecnych zaseddni mezi koordinatorem vnitini kontroly a vedoucimi pracovniky a zaméstnanci agentury
eu-LISA ve funkcich souvisejicich s normami vnitfni kontroly.

Byla zfizena funkce koordinatora vnitini kontroly za Ucelem podpory efektivniho a G¢inného uplatfiovani norem
vnitfni kontroly v agentufe eu-LISA. Koordinator je kontaktni osobou pro poskytovani informaci a zvysovani
povédomi a zajistuje rovnéz sledovani a podavani zprav. Koordindtor vnitfni kontroly podaval v prdbéhu roku 2017
po kazdém pUlrocnim sledovanirizik uskute¢néném s vedoucimi pracovniky a zaméstnanci ve funkcich souvisejicich
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s normami vnitfni kontroly vykonnému fediteli pravidelné zpravy o stavu a pokroku dodrzovani norem vnitfni
kontroly v rdmci agentury eu-LISA.

Koordinator vnitini kontroly navic posoudil celkovou U¢innost a efektivitu systému vnitini kontroly. Za timto U¢elem
byl vyuzivan rejstiik norem vnitfni kontroly agentury eu-LISA (ve kterém je zdokumentovan sta v kazdého
jednotlivého opatreni souvisejiciho s uplatiiovanim norem vnitini kontroly vagenture). Zrejstiiku se ziskaly
nezbytné Udaje, které byly shrnuty a ve formé zpravy predlozeny pro informaci spravni radé agentury eu-LISA.
Podrobnosti o zavadéni norem vnitini kontroly jsou uvedeny v pfiloze VII.
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Cast IV. Prohlaseni vedoucich pracovnik{
o vérohodnosti

4.1. Prezkum prvkd, o néz se opira prohlaseni o vérohodnosti

O hlavni ¢asti prohlaseni o vérohodnosti se opird primérena jistota, kterou vyjadfuje schvalujici osoba v prohlaseni
o vérohodnosti v rdmci vyro¢ni zpravy o ¢innosti. Tyto hlavni ¢asti jsou shrnuty nize.

Hlavni ¢ast 1: Posouzeni vedoucimi pracovniky
Posouzeni vedoucimi pracovniky

Vedeni agentury ma celkové pfiméfenou jistotu, Ze jsou zavedena vhodna kontrolni opatreni, ktera funguji
zamyslenym zpUsobem, rizika jsou patficné sledovana a zmirnovana a jsou provadéna nezbytna zlepseni a posileni.

Vedeni agentury dale uznava, Ze agentura musi udrzovat vysokou Uroven efektivity svého vnitfniho kontrolniho
systému a pribézné posuzovat a posilovat stavajici vnitfni kontrolni systém s cilem dosahnout plného souladu
s pozadavky 16 schvalenych norem vnitfni kontroly a poté tento soulad zachovavat a zajistit realizaci cild uvedenych
v jejim jednotném programovém dokumentu.

Registr vyjimek

Postup pro registraci vyjimek ma agentura zaveden od roku 2013. Na zacatku roku 2015 byl pfijat formalni postup
pro registraci a fizeni vyjimek. Jeho celkovym cilem je zavést vhodné mechanismy zajistujici, aby vsechny vyjimecné
okolnosti tykajici se vyznamnych ptipadd nevyhovujicich kontroldm nebo odchylky od zavedeného regulacniho
rdmce byly nalezité vysvétleny, zaregistrovany a oznameny v souladu se zdsadou transparentnosti. Vyjimka musi
byt zdokumentovana, oddvodnéna a schvalena na pfislusné Urovni pred tim, nez se ucini jakékoli kroky.

V roce 2017 bylo zaregistrovano 36 vyjimek a pfipadd nedodrzeni stanovenych postupl. Schvalujici osoba rozhodla,
Ze tyto vyjimky a pfipady nedodrzeni postup0 nevyzaduji na zakladé své vyznamnosti formalni vyhradu v prohlaseni
o vérohodnosti. Vzhledem k nejnovéjsim zjisténim auditu vSak bude provedena analyza hlavnich pficin s cilem zjistit
ddvody, proc postup udéleni vyjimky nebyl vzdy dodrzen. Na zakladé vysledkd budou pfijata neodkladna opatteni.
Konecnym terminem je Cerven 2018.

Hlavni ¢ast 2: Vysledky externich auditd3+
Vyrok Utvaru interniho auditu Komise (IAS)
Zavérecna zprdva o auditu kontrol nad procesem zadavani zakazek

V zavéru Utvar IAS ocenuje, ze kontrolni opatreni tykajici se procesu zadavani zakazek v agenture eu-LISA podporuji
dosazeni hlavnich provoznich cild agentury (jako je nepfetrzity provoz rozsahlych informacnich systémd, jez
spravuje, 24 hodin denné 7 dnG v tydnu). Utvar IAS vSak zjistil zadvazné nedostatky, jez mohou ovlivnit Fadné finan¢ni
fizeni a dodrzeni formalnich nalezitosti.

34 V dobé psani této zpravy nebyly vysledky externich auditd jesté k dispozici.
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V této souvislosti Utvar IAS poukazal na dva velmi dilezZité problémy, které se tykaji odhadovani smluvni hodnoty
a vymezeni a zdokumentovani hlavnich kontrolnich opat¥eni v prob&hu celého procesu zadavéni zakazek. Utvar IAS
rovnéz formuloval tfi dileZita zjisténi.

Agentura ve shodé s Utvarem IAS zavedla jako odezvu na zjiSténi a doporuceni auditu akéni plan.
Vyrok Uéetniho dvora (zprdva o auditu Uéetni zavérky za rok 2016)
Vyrok o spolehlivosti ucetni zdvérky:

Podle Uéetniho dvora roéni U¢etni zavérka agentury ve viech vyznamnych (materidlnich) ohledech vérné zobrazuje
jeji financni situaci k 31. prosinci 2016 a vysledky jejich cinnosti a penéZni toky za dany rok v souladu s ustanovenimi
jejiho financniho nafizeni a Uetnich pravidel, ktera pfijal Uetni Komise.

Vyrok o legalité a sprdvnosti operaci, na nichz se zaklddd ucetni zdvérka

’ .

Podle U¢etniho dvora jsou operace, na nichz se zaklada ro¢ni Uletni zavérka za rozpoctovy rok konéici 31. prosince
2016, ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech legalni a spravné.

Hlavni ¢ast 3: Opatfreni pfijata v navaznosti na vyhrady z predchozich sledovanych obdobi
Prohlaseni schvalujici osoby o vérohodnosti ve vyrocni zpravé o cinnosti za rok 2016 neobsahovalo zadné vyhrady.
Zavér

Na zakladé toho, co je uvedeno vyse v ¢astech Il alll, Ize ulinit zavér, Ze v oblasti vnitfniho kontrolniho systému

r v

neexistuji zadné zavazné nedostatky, které by mohly mit dopad na prohlaseni o vérohodnosti.
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4.2.  Vyhrady (pokud byly ucinény)

Na zakladé vyse uvedenych informaci schvalujici osoba neméla zadné vyhrady.
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4.3. Celkové zavéry o vérohodnosti

J3, nize podepsany Krum Garkov, vykonny Feditel Evropské agentury pro provozni fizeni rozsahlych informacnich
systém0 v prostoru svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA),

z titulu své funkce schvalujici osoby

prohlasuji, Ze informace o ¢innosti agentury v roce 2017 uvedené v této zpravé jsou pravdivé a objektivni.
Prohlasuji, ze mam primérenou jistotu, ze prostredky pfidélené na cinnosti popsané v této zpravé byly vyuzity ke
svému zamyslenému Ucelu a v souladu se zasadami radného financniho fizeni a ze pouzivané kontrolni postupy

poskytuji potfebné zaruky legality a spravnosti uskutecnénych operaci.

Tato pfimérena jistota se zaklada na mém vlastnim Usudku a na informacich, které mam k dispozici, napfiklad na
vysledcich sebehodnoceni, auditech Utvaru interniho auditu Komise a Utvaru interniho auditu agentury a auditech
Evropského ucetniho dvora.

Potvrzuji, Ze si nejsem védom zadné skutecnosti, kterd neni v této zpravé uvedena a mohla by poskodit zajmy
agentury nebo jejich z4¢astnénych subjektd.

Krum GARKOV
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PRILOHY

Priloha l. Klicové ukazatele vykonnosti agentury

Skutecna
KPI | Klicovy ukazatel vykonnosti agentury Cilova hodnota hodnota pro
rok 2017
Bezpecnost: pocet kriticky ddlezitych nedostatk{
1 . o . . " . o o 37
identifikovanych béhem bezpecnostnich testd
Bezpecnost: procento identifikovanych
2 bezpecnostnich rizik feSenych zajisténymi 100 % 100 %
bezpecnostnimi kontrolami
3 Dostupnost Ustfedniho systému Eurodac 99,99 %° 99,95 %"
4 Doba odezvy Ustfedniho systému Eurodac 99,45 % 99,90 %
: Dostupncl)st rozlehlé pocitacové sité (sité typu WAN) 99,99 % 99,99 %
(pro systemy SIS Il a VIS)
6 | Dostupnost Ustfedniho systému SIS |I 99,99 %° 99,82 %°
Doba odezvy Ustfedniho systému SIS I 99,50 % 99,66 %
8 Dostupnost Ustfedniho systému VIS 99,99 %° 99,92 %°
9 Doba odezvy Ustfedniho systému VIS 100 % 99,24 %
10 | Miraruseni pfenesenych prostfedkd na platby <5% 2,12 %
11 | Mira pInéni rozpoctovych zavazkd (%) 95—-99 % 100 %
12 | Mira Cerpani prostfedkd na platby (%) >95% 100 %
Lidské zdroje: pomér administrativnich zaméstnancl Administrativni: 20 % 17 %
1
. v0ci provoznim zaméstnancim (%) Provozni: 70 % 72 %
14 omér plateb provedenych v zakonnych IhGtach (% 0-100 % ,78 %
Pomeér plateb provedenych v zakonnych Ihdtach (%) 9 % 93,78 %
PrOmérny pocet Ctverecnich metrd kancelarskych
15 . . 0 10 m? 10,04 M2
prostor na ekvivalent plného pracovniho Uvazku (m?)
Spokojenost externich Ucastnikd skoleni agentury eu-
16 >3 4,48
LISA
Dodrzovani planu zadavani zakazek a akvizic
17 0,5-1,5 0,28
agentury
Rizeni projektd v rdmci zadavani zakazek: % hlavnich
18 o o , > 60 % 41%
projektd probihajicich podle planu
Spokojenost zakaznikd: % uzivateld z clenskych statd
19 | spokojenych nebo velmispokojenych s celkovymi >80 % 94,45 %°
sluzbami uzivatelské podpory agentury eu-LISA
Pomér ¢innosti stanovenych v ro¢nim pracovnim
20 | programu, které byly splnény nebo se realizuji podle 90 % 88,75 %
planu (%)
Vykonnost uzivatelské podpory v oblasti systémd pro
21 vy Lo Poapory Y P >80 % 90 %°
Clenskeé staty
Rizeni projekt0: posuzovéani dokonéenych projektd
22 | podle stanovenych parametrd kvality / nakladd / <10% 8,79 %
casové narocnosti
Procento doporuceni auditu provedenych ve
23 80-100 % 50,0 %

stanovenych lhdtach
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Lidské zdroje: procentni pomér poctu dnd
nepritomnosti v praci bez |ékarského potvrzeni oproti
24 | poctu dnl nepfitomnosti v praci s Iékarskym <25% 22%
potvrzenim na rok a zaméstnance ve sledovaném
obdobi
Lidské zdroje: procento fluktuace zaméstnancd za
25 <5% 3,27 %
rok
Dokoncend hodnoceni:
100 %
100 %
26 | Lidské zdroje: index vykonnosti zaméstnancd Nizka vykonnost: < 5 % 0%
Nejvyssi vykonnost:
JVyssivy 26 %
>10%
27 | Lidské zdroje: mira zapojeni zaméstnancl 2 80 % 88 %
Jednotlivi navstévnici:
61 489
dosud nestanoveno
Primérna doba Ut
. 3minuty 44
rohlizeni: dosud
P sekund
nestanoveno
8 Externi komunikace: zviditeInéni agentury eu-LISA na Mira okamzitého
2
internetu? opusténi stranek (po
. . 38%
jedné strance): dosud
nestanoveno
Pocet krokd pfi jedné
navstéve (primér): dosud 3,5
nestanoveno

2 Cilova hodnota pro dostupnost systému neni presné definovana v pravnich nastrojich, jimiz se tyto systémy fidi. Agentura stanovila cilovou
hodnotu 99,99 % vzhledem k tomu, Ze systémy fizené agenturou jsou definovany jako systémy s vysokou dostupnosti.

b Skutecna dostupnost zahrnuje i dobu prepnuti a opétovného zapnuti v pfipadé planované udrzby.
<Udaje z roku 2016. VV dobé vypracovani této zpravy se Udaje za rok 2017 shromazduji.

4Z dovodu technické poruchy u poskytovatele hostingovych sluzeb agentury dne 3. kvétna 2017 nebyla zaznamenavana statisticka data v dobé
od 4. kvétna do 7. srpna, kdy byla sluzba obnovena. Nyni je tato sluzba monitorovana. Z tohoto ddvodu by uvedené Udaje nemély byt srovnavany
s Udaji shromazdénymi drive, jelikoz Udaje za o néco vice nez tfi mésice chybi.
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Priloha Il. Statistiky o finan¢nim fizeni

1. Povodnirozpocet, pfevody a opravné rozpocty

NiZe uvedena tabulka shrnuje na Urovni kapitol interni pfevody rozpoctovych prostfedkd Ca provedené agenturou

v roce 2017. Byly zapottebi a byly provedeny dva opravné rozpocty.

Prostfedky na zavazky Prostfedky na platby

Opravny

Rozpoctova kapitola Puvoc!m Prevody rozpoce Konec'ny Puvm{m Prevody Opravvn Y Konec'n Y
rozpocet . rozpocet rozpocet rozpocet rozpocet
;‘ka‘ég_:'; INY (I:):J 3 G2 12 133 700,00 -13 623,36 16 120 076,64 16 133 700,00 -13 623,36 16 120 076,64
Platy
A-11 a prispévky 14 633 210,00 -416 528,47 14 216 681,53 14 633 210,00 -416 528,47 14 216 681,53
Vydaje
souvisejici
s pfijimanim
novych
A-12 zaméstnancd 122 250,00 -8 854,92 113 395,08 122 250,00 -8 854,92 113 395,08
Vydaje na
A-13 sluzebni cesty 330 000,00 136 000,00 466 000,00 330 000,00 136 000,00 466 000,00
Socialni
a zdravotnick
a
A-14 infrastruktura 602 740,00 158 333,00 761 073,00 602 740,00 158 333,00 761 073,00
Odborna
pfiprava
A-15 zaméstnancl 445 500,00 117 427,03 562 927,03 445 500,00 117 427,03 562 927,03
HLAVA 2 - INFRASTRU
KTURA A PROVOZNI 8382 400,00 1111 406,81 9493 806,81 8382 400,00 1111 406,81 9 493 806,81
VYDAJE
Vydaje na
A-20 budovy 1412 500,00 -626 554,99 785 945,01 1412 500,00 -626 554,99 785 945,01
Informacni
a telekomunik
acni
technologie
na Urovni
A-21 organizace 1500 000,00 269 542,18 1769 542,18 1500 000,00 269 542,18 1769 542,18
Movity
majetek
a souvisejici
A-22 naklady 420 000,00 -324 728,26 95 271,74 420 000,00 -324 728,26 95 271,74
Bézné spravni
A-23 vydaje 345 000,00 623 853,26 968 853,26 345 000,00 623 853,26 968 853,26
A-24 Postovné 30 000,00 2 885,81 32 885,81 30 000,00 2 885,81 32 885,81
A-25 Spravni rada 491 900,00 -225 834,00 266 066,00 491 900,00 -225 834,00 266 066,00
Informace
A-26 a publikace 1233 000,00 58 628,41 129162841 1233 000,00 58 628,41 1291 628,41
Sluzby externi
A-27 podpory 1 650 000,00 2023788,84 3673788,84 1650 000,00 2023788,84 3673788,84
A-28 Bezpednost 1300 000,00 -690 174,44 609 825,56 1300 000,00 -690 174,44 609 825,56
c;ng\g = el 128 818 100,00 -1097 783,45 127 720 316,55 128 818 100,00 -1097 783,45 -85 600 000,00 42120316,55
Infrastruktura
sdilenych
systému0
(hlavni
B3-0 systémy) 8701 300,00 445 809,19 9147 109,19 9 050 000,00 487 092,16 -2 500 000,00 7037 092,16
B3-1 SISl 6825 000,00 -371767,78 6453 232,22 6 500 000,00 9233758,55 -3 000 000,00 12 733 758,55
B3-2 VIS-BMS 34 505 000,00 739 005,33 35 244 005,33 35000 000,00 -11 257 977,54 -8 000 000,00 15742 022,46
B3-3 Eurodac 19 570 000,00 -965 000,00 18 605 000,00 18 570 000,00 802 842,75 -16 580 000,00 2792 842,75
Systém
vstupu/vystup
B3-4 u 54 520 000,00 54 520 000,00 54 520 000,00 -54 520 000,00 0,00
Sluzby externi
podpory
pfimo
souvisejici
s hlavnimi
B3-6 systémy 3518 800,00 -850 785,20 2 668 014,80 4 000 100,00 -161 604,29 -1 000 000,00 2838 495,71
Poradni
B3-7 skupiny 428 000,00 -57 461,91 370 538,09 428 000,00 -93 616,42 334 383,58
Odborna
pfiprava
pfimo
souvisejici
s ¢innostmi
B3-8 agentury 750 000,00 -37 583,08 712 416,92 750 000,00 -108 278,66 64172134
CELKEM 153 334 200,00 0,00 153 334 200,00 153 334 200,00 0,00 -85 600 000,00 67 734 200,00
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2. PInénirozpoctu na dany rok (zdroj financovani Ca1)

Pokud jde orozpoctové prostiedky narok 2017 (zdroj financovani Ci), dosdhla agentura vysoké miry plnéni
rozpoctu, ktera pfi zohlednéni automatického prenosu prostredkd Cinila 100 %, a to jak u prostredkd na zavazky, tak

u prostredkd na platby.

PLATBY (C1)

Hlava 1 - Vydaje na zaméstnance 16 120 076,64 16 120 076,64 100,0 % e A 16 120 076,64 100,0 %
z toho Cerpdno 16 120 076,64 100,0 % 15 681 259,13 97,3%
z toho automaticky preneseno 438 817,51 2,7%
Hlava 2 - Infrastruktura a provozni
vydaje 9 493 806,81 9493 806,81 100,0 % 9493 806,81 9493 806,81 100,0 %
z toho Cerpdno 9493 806,81 100,0 % 4198 841,10 44,2%
z toho automaticky preneseno - - 5294 965,71 55,8%
Hlava 3 — Provozni vydaje 127 720 316,55 127 720 316,55 100,0 % 0 G 42120 316,55 100,0 %
0
CELKEM V EURECH 153 334 200,00 153 334 200,00 67734 250,00 67 734 200,00
z toho Cerpdno 153 334 200,00 100,0 % 62000 416,78 91,5%
Z toho preneseno 5733783,22 85%

3. PInénirozpoctu u ostatnich zdroju financovani

Kromé rozpoctu na dany rok (zdroj financovani C1) cerpala agentura prostredky:
- zinternich pfidélenych pfijm0 (zdroj financovani Cg),
- zpfenesenych internich pfidélenych pfijm0 (zdroj financovani Cs),
- zpfenesenych zavazkd (rozliSsené v hlavé 3 a nerozlisené v hlavach 1a 2) a odpovidajicich prostfedkd na
platby (pouze nerozliSsené) z predchozich let (zdroj financovani C8),
- zvnéjSich Ucelové vazanych pfjmd ve formé prispévkd od pridruzenych zemi v souladu s ¢l. 32 odst. 1
pism. b) zfizovaciho nafizeni (zdroj financovani Ro, pouze hlava 3).

vy Zdroj v % vy o %
Rozpoctova hlava | . . ozpoctovano Cerp . . | Rozpoctovano Cerpano
financovan avazkd plateb

A-1

A-2

Bo-3

Vydaje na
zameéstnance

Infrastruktura
a provozni
vydaje

Provozni
vydaje

VSECHNY

C1

c8
Mezisoucet

C1

Cq4

Cs

c8
Mezisoucet

C1

Cy

Cs

c8

Ro
Mezisoucet

CELKEM

16 120 076,64
415 692,33
16 535 768,97
9493 806,81
108 406,00
95 290,59
4977 748,44
14 675 251,84
127720 316,55
16 082,30
26 512,57
65182 314,81
4683 256,33
197 628 482,56
228 839 503,37

16 120 076,64
361 656,56

16 481 733,20
9493 806,81
108 406,00

95 290,59
4373 454,57
14 070 957,97
127720 316,55
16 082,30

26 512,57
63931 620,24
1760 651,45
193 455 183,11
224 007 874,28

100,0 %
87,0 %
99,7 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %
87,9 %
95,9 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %
98,1%
37,6 %
97,9 %
97,9 %

16 120 076,64
415 692,33
16 535 768,97
9493 806,81
108 406,00
95 290,59
4977 748,44
14 675 251,84
42120 316,55
16 082,30
29290,94
0,00
4 683 256,33
46848 946,12
78 059 966,93

15681 259,13
361 656,56

16 042 915,69
4198 841,10
74 683,28

86 855,09
4373 454,57
8733 834,04
42120 316,55%
16 082,30

29 290,94

463 237,59
42628 927,38

67 405 677,11

97,3%
87,0%
97,0 %
44,2 %
68,9 %
91,1%
87,9 %
59,5 %
100,0 %
100,0 %

100,0 %

9,9 %
91,0 %
86,4 %

*U rozpoctovych prostfedkd Ci vhlavé 3 predstavuje castka 6191866,54 EUR platby zavazkd za dany rok. Zbyvajici castka ve vysi

35928 450,01 EUR byla pouzita na Uhradu zavazkd z minulych let.
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4. Seznam prevodd rozpoctovych prostiedkd
Vroce 2017 byly vsouladu sclankem 27 financniho nafizeni agentury provedeny nasledujici interni prevody.

Ddvodem prevodl bylo zajistit optimalni pridéleni rozpoctovych prostredkd na zavazky a prostfedkd na platby.

Pfevody rozpoctovych prostiedkd v roce 2017

rg.zstl;eézzs;c Rozpoctova polozka Pros:cFedky Prostredky
h prostfedkd na zavazky na platby
Ao2000 Vydaje na budovy — Estonsko -150 000,00 -150 000,00
Ao2220 Vydaje na dokumentaci a knihovnu 5 500,00 5 500,00
Ao02330 Ostatni provozni naklady -50 000,00 -50 000,00
1 I;IS.133 9.2.2017 Ao2331 Lidské zdroje — poplatky a platby 200 000,00 200 000,00
Ao2500 Zasedani spravni rady -5 500,00 -5 500,00
Bo3600 Sluzby externi podpory pfimo souvisejici s HLAVNIMI systémy -100 000,00 -100 000,00
Bo3730 Ostatni zasedani a sluzebni cesty 100 000,00 100 000,00
Ao2000 Vydaje na budovy — Estonsko -150 000,00 -150 000,00
Ao2010 Vydaje na budovy — Francie -200 000,00 -200 000,00
Ao2100 Informadni a telekomunika¢ni technologie na Urovni organizace -350 000,00 -350 000,00
LIS.133 Ao2320 Vydaje na pravni sluzby 85 000,00 85 000,00
2 9.3.2017
8 Ao2331 Lidské zdroje — poplatky a platby 15 000,00 15 000,00
Ao2500 Zasedani spravni rady -100 000,00 -100 000,00
Ao2700 Sluzby externi podpory 1000 000,00 | 1000 000,00
Ao02800 Bezpecnost agentury -300 000,00 -300 000,00
Ao1190 Upravy platd opravnym koeficientem -10 000,00 -10 000,00
Ao1201 Ostatni vydaje 10 000,00 10 000,00
Ao2330 Ostatni provozni naklady 3000,00 3000,00
3 IIZIS'134 15. 5. 2017 Ao2700 Sluzby externi podpory 650 000,00 650 000,00
A02800 Bezpeénost agentury -200 000,00 -200 000,00
Bo3600 Sluzby externi podpory pfimo souvisejici s HLAVNIMI systémy -483 000,00 -483 000,00
Bo3730 Ostatni zasedani a sluzebni cesty 30 000,00 30 000,00
Bo3100 Udrzba systému SIS Il v provozuschopném stavu 0,00 | 2000 000,00
4 IgIS.134 8.6.2017 _
Bo3200 Udrzba systému VIS-BMS v provozuschopném stavu 0,00 | 2000 000,00
Ao1184 Denni pfispévky 46 460,00 46 460,00
Ao1190 Upravy plat opravnym koeficientem -46 460,00 -46 460,00
Ao2200 Ostatni technické vybaveni a zatizeni -1 500,00 -1 500,00
A02400 Postovné 1 500,00 1 500,00
LIS.134
5 8 29.6.2017 | Bo3100 Udrzba systému SIS Il v provozuschopném stavu 0,00 | 7000 000,00
Bo3200 Udrzba systému VIS-BMS v provozuschopném stavu 0,00 | 7000 000,00
Bo3300 Udrzba systému Eurodac v provozuschopném stavu 0,00 -15 495,00
Bo3301 Eurodac — ostatni 0,00 15 495,00
Ao1124 Denni pfispévky -7 000,00 -7 000,00
Ao1125 Mésiéni pFispévky 18 000,00 18 000,00
Ao1130 Zdravotni pojisténi -22 600,00 -22 600,00
Ao1141 Cestovni vydaje pfi dovolené za kalendarni rok -26 500,00 -26 500,00
Ao1182 Pfispévky na zafizeni a pfi pfefazeni 11 600,00 11 600,00
LIS.135 Ao1201 Ostatni vydaje 26 500,00 26 500,00
6 25. 8. 2017
2 Ao1301 Vydaje na sluzebni cesty 60 000,00 60 000,00
Ao2030 Vydaje na budovy — Brusel 6 500,00 6 500,00
Ao2100 Informadni a telekomunikacni technologie na Urovni organizace 40 000,00 40 000,00
Ao2200 Ostatni technické vybaveni a zatizeni -66 500,00 -66 500,00
Ao2210 Nabytek a kancelafské vybaveni -40 000,00 -40 000,00
Ao2510 Ostatni zasedani 15 100,00 15 100,00
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Pfevody rozpoctovych prostredkd v roce 2017

rg.zs:)eé\il:zs;ljc Rozpoctova polozka Pros:cFedky Prostredky
h prostfedkd na zavazky na platby

Ao2800 Bezpecnost agentury -15 100,00 -15 100,00

Ao1301 Vydaje na sluzebni cesty 40 000,00 40 000,00

Ao1402 Evropska skola 187 000,00 187 000,00

Ao1403 Spolecenské aktivity 55 000,00 55 000,00

Ao1500 Odborna pfiprava zaméstnancd 130 000,00 130 000,00

Ao2030 Vydaje na budovy — Brusel 15 000,00 15 000,00

Ao2100 Informadni a telekomunikacni technologie na Urovni organizace 600 000,00 600 000,00

. LIS.6135 Gy Ao02400 Postovné 5 000,00 5000,00
Ao2700 Sluzby externi podpory 340 000,00 340 000,00

Bo3100 Udrzba systému SIS Il v provozuschopném stavu -315 000,00 0,00

Bo3200 Udrzba systému VIS-BMS v provozuschopném stavu 1402 000,00 1397 000,00

Bo3600 Sluzby externi podpory pfimo souvisejici s HLAVNIMI systémy 315 000,00 0,00

Bo3730 Ostatni zasedani a sluzebni cesty 25000,00 25000,00

Bo3810 Odborna pfiprava pro ¢lenské staty 5 000,00 0,00

Ao1100 Docasni zaméstnanci — zakladni platy -270 000,00 -270 000,00

Ao1102 Pfispévky na vyzivované déti -30 000,00 -30 000,00

Ao1104 Prispévky za praci a pobyt v zahranici -80 000,00 -80 000,00

Ao1110 Smluvni zaméstnanci — platy 270 000,00 270 000,00

Ao01182 Pfispévky na zafizeni a pfi pfefazeni 12 000,00 12 000,00

Ao01183 Vydaje na stéhovani 5 000,00 5 000,00

Ao1190 Upravy platl opravnym koeficientem 80 000,00 80 000,00

8 LIS'9135 227(')1;)' Ao1401 Pfispévky na predskolni zafizeni -33 000,00 -33 000,00
Ao1402 Evropska skola 46 000,00 46 000,00

Ao2330 Ostatni provozni naklady -2170,00 -2170,00

Ao2331 Lidské zdroje — poplatky a platby 2170,00 2170,00

Bo3200 Udrzba systému VIS-BMS v provozuschopném stavu 0,00 -80 000,00

Bo3710 Poradni skupiny -10 000,00 0,00

Bo38oo Odborna pfiprava pfimo souvisejici s ¢innostmi agentury 0,00 80 000,00

Bo3810 Odborna pfiprava pro ¢lenské staty 10 000,00 0,00

Ao1183 Vydaje na stéhovani 2 310,00 2 310,00

Ao1301 Vydaje na sluzebni cesty 15 000,00 15 000,00

Ao1403 Spolecenskeé aktivity 10 000,00 10 000,00

Ao1500 Odborna pfiprava zaméstnancd -12 310,00 -12 310,00

Ao02320 Vydaje na pravni sluzby 65 870,00 65 870,00

Ao2500 Zasedani spravni rady -91 870,00 -91 870,00

Ao2600 Informace a publikace 166 000,00 166 000,00

Ao2700 Sluzby externi podpory 26 000,00 26 000,00

g LIS.136 27.11. Ao2800 Bezpecnost agentury -150 000,00 -150 000,00
2 2Ry Bo3000 Infrastruktura sdilenych systém@ (HLAVNI systémy) 1000 000,00 0,00

Bo3001 Bezpecnost systému a kontinuita ¢innosti -20 000,00 -20 000,00

Bo3100 Udrzba systému SIS Il v provozuschopném stavu 0,00 | 1500 000,00

Bo3200 Udrzba systému VIS-BMS v provozuschopném stavu 0,00 = 2200 000,00

Bo3300 Udrzba systému Eurodac v provozuschopném stavu -965 000,00 0,00

Bo3600 Sluzby externi podpory pfimo souvisejici s HLAVNIMI systémy -55 200,00 669 000,00

Bo3730 Ostatni zasedani a sluzebni cesty 20 000,00 20 000,00

Bo38o0 Odborna pfiprava pfimo souvisejici s ¢innostmi agentury -10 800,00 0,00

Ao1100 Docdasni zaméstnanci —zakladni platy -57 589,83 -57 589,83

Ao1101 Pfispévky na domacnost -23 046,31 -23 046,31

10 LIS'6136 1301; Ao1102 Pfispévky na vyzivované déti -19 939,19 -19 939,19
Ao1103 Pfispévky na vzdélani -53 794,61 -53 794,61

Ao1104 Prispévky za praci a pobyt v zahranici -30 292,80 -30 292,80
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Pfevody rozpoctovych prostredkd v roce 2017

rg.zstl;eézzs;c b Datum Rozpoctova polozka Pros:cFedky Prostredky
h prostfedkd na zavazky na platby

Ao1105 Docasni zaméstnanci — prace prescas, prace na smény a pracovni
pohotovost -2 814,22 -2 814,22
Ao1110 Smluvni zaméstnanci — platy -23 695,84 -23 695,84
Ao1124 Denni prispévky -629,90 -629,90
Ao1125 Mésicni prispévky -500,20 -500,20
Ao1130 Zdravotni pojisténi -39 397,82 -39 397,82
Ao1131 Pojisténi pro pfipad nemoci z povolani nebo Urazu -20 551,07 -20 551,07
Ao1132 Pojisténi v nezaméstnanosti -23 282,00 -23 282,00
Ao1140 Prispévky pfinarozenia Umrti -1010,14 -1010,14
Ao1141 Cestovni vydaje pfi dovolené za kalendarni rok -20 946,49 -20 946,49
Ao1144 Ostatni prispévky -6 063,82 -6 063,82
Ao1181 Cestovni vydaje (pfi nastupu do zaméstnani) -2 508,21 -2 508,21
Ao01182 Pfispévky na zafizeni a pfi pfefazeni -9 562,86 -9 562,86
Ao01183 Vydaje na stéhovani -6,96 -6,96
Ao1184 Denni prispévky -25703,82 -25703,82
Ao1190 Upravy platl opravnym koeficientem -8 002,38 -8 002,38
Ao1201 Ostatni vydaje -1230,00 -1230,00
Ao1301 Vydaje na sluzebni cesty 21 000,00 21 000,00
Ao1402 Evropska skola -93 940,00 -93 940,00
Ao1403 Spolecenské aktivity -12 727,00 -12 727,00
Ao1500 Odborna pfiprava zaméstnancd -262,97 -262,97
Ao2000 Vydaje na budovy — Estonsko -36 074,94 -36 074,94
Ao2010 Vydaje na budovy — Francie -96 639,85 -96 639,85
Ao2030 Vydaje na budovy — Brusel -15 340,20 -15 340,20
Ao2100 Informacni a telekomunikacni technologie na Urovni organizace -20 401,98 -20 401,98
Ao2200 Ostatni technické vybaveni a zafizeni -11 475,38 -11 475,38
Ao2210 Nabytek a kancelafské vybaveni -203 859,88 -203 859,88
Ao2220 Vydaje na dokumentaci a knihovnu -6 893,00 -6 893,00
Ao2300 Kancelarské potfeby 144,54 144,54
Ao2330 Ostatni provozni naklady -10 416,21 -10 416,21
Ao2331 Lidské zdroje — poplatky a platby 312 831,42 312 831,42
A02400 Postovné -3614,19 -3614,19
Ao2500 Zasedani spravni rady -10 233,69 -10 233,69
Ao2510 Ostatni zasedani -33330,31 -33330,31
Ao2600 Informace a publikace -112 564,23 -112 564,23
Ao2700 Sluzby externi podpory 13 355,99 13 355,99
A02800 Bezpecnost agentury -22792,20 -22792,20
Bo3oo0o0 Infrastruktura sdilenych systémd (HLAVNI systémy) 0,00 675 900,00
Bo3001 Bezpecnost systémd a kontinuita ¢innosti 0,00 -135 033,72
Bo3100 Udrzba systému SIS Il v provozuschopném stavu 0,00 | -1167212,48
Bo3200 Udrzba systému VIS-BMS v provozuschopném stavu 714 091,63 1178 755,95
Bo3300 Udrzba systému Eurodac v provozuschopném stavu 0,00 886 953,83
Bo3600 Sluzby externi podpory pfimo souvisejici s HLAVNIMI systémy 0,00 -242 784,29
Bo3710 Poradni skupiny 0,00 -280 718,96
Bo3730 Ostatni zasedani a sluzebni cesty 0,00 -13 490,04
Bo38o0 Odborna pfiprava pfimo souvisejici s ¢innostmi agentury 0,00 -48 977,62
Bo3810 Odborna pfiprava pro ¢lenské staty 0,00 -139 301,04
Ao1200 Cestovni vydaje -35 672,52 -35672,52

11 LIS:37 2:(;:1-72' Ao1201 Ostatni vydaje -8 452,40 -8 452,40
Ao2100 Informadni a telekomunikacni technologie na Urovni organizace -55,84 -55,84
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Pfevody rozpoctovych prostredkd v roce 2017

rg.zg:z\tlzs;ljc Rozpoctova polozka Prosthedky Prostredky
h prostfedkd na zavazky na platby
Ao2300 Kancelarské potreby -12 087,41 -12 087,41
Ao2330 Ostatni provozni naklady 14 800,00 14 800,00
Ao2600 Informace a publikace 5192,64 5192,64
Ao2700 Sluzby externi podpory -5 567,15 -5 567,15
Ao2800 Bezpecnost agentury -2282,24 -2282,24
Bo3000 Infrastruktura sdilenych systém@ (HLAVNI systémy) -482 057,00 -16 464,12
Bo3001 Bezpecnost systémd a kontinuita ¢innosti -52 133,81 -17 310,00
Bo3100 Udrzba systému SIS Il v provozuschopném stavu -56 767,78 -99 028,97
Bo3200 Udrzba systému VIS-BMS v provozuschopném stavu 1426 913,70 240 266,51
Bo3300 Udrzba systému Eurodac v provozuschopném stavu 0,00 -84 111,08
Bo3600 Sluzby externi podpory pfimo souvisejici s HLAVNIMI systémy -527 585,20 -4 820,00
Bo3710 Poradni skupiny -222 461,91 25762,53
Bo3730 Ostatni zasedani a sluzebni cesty 0,00 -169,95
Bo38oo Odborna pfiprava pfimo souvisejici s ¢innostmi agentury -887,02 0,00
Bo3810 Odborna ptiprava pro ¢lenské staty -40 896,06 0,00
LIS.137 6. 73, Bo3200 Udrzba systému VIS-BMS v provozuschopném stavu 10022,30 10022,30
2 2027 Bo3810 Odborna ptiprava pro ¢lenské staty -10 022,30 -10 022,30
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Priloha IV.Plan pracovnich mist

Plan pracovnich mist agentury eu-LISA na rok 2017

Plan pracovnich mist na rok 2017 zahrnoval 131 pracovnich mist do¢asnych zaméstnancad.

Kategorie Plan pracovnich mist schvaleny v ramci rozpoctu Unie na rok 2017
a platova tfida Utednici Docasni zaméstnanci
AD 16 o} o}
AD 15 o 1
AD 14 o] 1
AD 13 o 2
AD 12 o] 3
AD 11 o] 4
AD 10 (o} 6
AD g o] 10
AD 8 o 17
AD 7 (o} 17
AD 6 o 13
AD 5 o] 14
Celkem AD o} 88
AST 12 o} o}
AST 10 o} o}
ASTg o] 1
AST 8 o} 2
AST 7 o 3
AST6 o) 8
AST 5 o] 12
AST 4 o} 14
AST3 o 3
AST 2 o} o}
AST1 (o] o
Celkem AST 0 43
CELKEM o 131
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Informace o nastupni Urovni pro jednotlivé typy pracovnich mist: orientacni tabulka

Nize uvedena tabulka uvadi Urovné, na nichz jsou v agentufe eu-LISA zastoupeny klicové funkce zafazené do
seznamu Evropské komise. Nazvy pracovnich pozic pouzivané v agentufe jsou uvedeny pro pripad, ze se liSi
terminologie Komise a agentury. Je tfeba uveést, ze nastupni platové tridy, které jsou vyssi nez tfidy uvedené
v ¢lanku 53 pracovniho Fadu ostatnich zaméstnancd Evropské unie, jsou disledkem ndbord organizovanych pfi
zahajovani ¢innosti agentury, kdy byly do planu pracovnich mist agentury eu-LISA zarazeny vyssi platové tfidy.

Informace, zda je funkce
Klicové funkce (priklady — terminologie Typ smlouvy | Funkéni skupina (FG), Zamf‘ffv enana
by méla byt upravena podle nazvu (urednik, platova tfida pri admmlstratlvm_p odporu,
S ., nebo provozni ¢innost

pracovni pozice v jednotlivych dolasny prijeti (nebo nejnizsi | (s ohledem na definice
agenturdch) zameéstnane | zafazeni, je-li pouZité v metodice pro

c(TA)nebo | zverejnéno jako provérku)

smluvn/ kategorie)

zamestnane

c(CA))
Vedouci odboru — Uroveri 2 TA AD 12 Administrativni/provozni
Vedouci oddéleni — drover 3 TA AD 9, AD 10 Administrativni/provozni
Vedouci Utvaru — droveri 4 TA, CA AD 5, AD7, AD 8, AD 9, |Administrativni/provozni

AD 10, FG IV

Hlavni pracovnik TA AD 8, AD g Administrativni/provozni
Pracovnik TA, CA AD 6, AD 7, AD 8, FG IV |Administrativni/provozni
Pomocny pracovnik TA, CA AD 5, FG IV Administrativni/provozni
Hlavni asistent Neuvedeno  |[Neuvedeno Neuvedeno
Pomocny asistent TA, CA AST 2, AST 3, FG I Administrativni/provozni
Vedouci odboru pro zdroje a administrativu [TA AD 12 Administrativni
Vedouci oddéleni lidskych zdrojg a odborné [TA AD 9 Administrativni
pfipravy
Vedouci oddéleni financovani a zakdzek ~ [TA AD 10 Neutralni
Vedouci IT Neuvedeno  |Neuvedeno Neuvedeno
Sekretdr/asistent® TA, CA AST 3, FG I [Administrativni/provozni
Asistent vedouciho odboru nebo asistent
vedouciho oddéleni
Doruéovatel zdsilek Neuvedeno  |[Neuvedeno Neuvedeno
Sprdvce internetovych stranek — editor Neuvedeno  [Neuvedeno Neuvedeno
povérenec pro ochranu osobnich ddaji TA AD 10 Administrativni
Uéetni TA AD g Neutralni
Interni auditor TA AD 9 Administrativni/neutralni
Osobni asistent vykonného feditele TA AST 5P Administrativni

2 Plan pracovnich mist agentury eu-LISA neobsahuje mista sekretari/sekretarek ani administrativni mista. Kdyz dne 1. ledna 2014 vstoupil
v platnost novy sluzebni fad, agentura eu-LISA se rozhodla zachovat platové tfidy schvalené v planu pracovnich mist a rozsifit pracovni napln
zaméstnancd pfijatych s platovymi tfidami AST 2 a AST 3 na pozice asistentd v konkrétnim oboru (HR, IT atd.) nebo administrativnich asistentd.
Administrativni prace zaroven v pripadé potfeby vykonavaji externi poskytovatelé sluzeb (pUsobici v agenture).

b Tato nastupni platova tfida byla zavedena po zaloZeni agentury v roce 2012.

Srovnani s vysledky za predchozi rok

Tuto orientacni tabulku poskytla Evropska komise. Konecna tabulka bude pfidana na zakladé doporuceni pracovni
skupiny pro metodiku srovnavani.
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Na konci roku 2017 provedla agentura eu-LISA Ctvrté srovnavani podle metodiky dohodnuté vedoucimi spravnich
Utvar( evropskych agentur.35 Provérka se tykala vSech pracovnich mist v agenture eu-LISA. Nize uvedené tabulky
uvadéji vysledky této provérky.

Tabulka 1. Vysledky srovnavani agentury eu-LISA v roce 2017 — zaméstnanci

Typ pracovniho mista — kategorie/podkategorie 2016 (%) 2017 (%)
Administrativni podpora a koordinace 15,91 17
Administrativni podpora 12,50 13
Koordinace 3,41 3
Provozni 73,28 72
VSeobecné provozni 60,74 58
Rizeni program{ 4,53 6
Provozni koordinace na nejvyssi 8,01 8

drovnij
Hodnoceni a posuzovani dopady 0,00 0
Neutralni 10,81 11
Finance 10,81 11
Kontrola Neuvedeno Neuvedeno

Vroce 2017 byla pfedmétem provérky agentury také pracovni mista obsazena externimi poskytovateli sluzeb
(pUsobicimi v agentufe). Vysledky tohoto srovnavani jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 2. Vysledky srovnavani agentury eu-LISA vroce 2017 - externi poskytovatelé sluzeb (pUsobici
v agenture)

Typ pracovniho mista — kategorie/podkategorie 2016 (%) 2017 (%)
Administrativni podpora a koordinace 56,80 46,42
Administrativni podpora 54,00 44,33
Koordinace 2,80 2,09
Provozni 39,20 47,16
Vseobecné provozni 31,60 37,01
Rizeni programi 5,60 7,16
Provozni koordinace na nejvyssi
Urovni 2,00 1,49
Hodnoceni a posuzovani dopadi Neuvedeno 1,49
Neutralni 4,00 6,42
Finance 4,00 6,42
Kontrola Neuvedeno Neuvedeno

35 Methodology for Agencies Job Screening (Metodika pro provérku pracovnich mist v agenturach) pfilozena k zapisu ze zasedani vedoucich
agentur konaného ve dnech 16.-17. fijna 2014.
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Priloha V. Lidské a financni zdroje podle c¢innosti

V souladu s nasim akénim planem navazujicim na hodnoceni agentury bude sestavovani rozpoctu podle &innosti
zavedeno nejpozdéji do konce roku 2019.

V roce 2017 bylo pouZzito 83 % ekvivalentl plného pracovniho Uvazku (FTE) na provozni ¢innosti a souvisejici ¢innosti
pri zadavani zakazek (127,7 milionu EUR) a 17 % FTE na horizontalni ¢innosti (celkova koordinace a administrativni
podpora).
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Priloha VI.Seznam skoleni poskytnutych clenskym statim

Uplny seznam $koleni v oblasti systém, jez byla ¢lenskym statdm poskytnuta v pribéhu roku 2017:

o workshop: kvalita systému Eurodac a prepracované znéni nafizeni o systému Eurodac,

D webinaf: schengenské hodnoceni (Dansko),

o webinaf: zavéry studie o architekture systému SIS,

D webinaf: schengenské hodnoceni (Island),

o webinar: kontrola konzistence dat,

o Skoleni pro nové uzivatele systému SIS Il: pro personalisty (ndvstéva agentury),

o Skoleni pro pracovniky SIRENE — Uroven 1 (spolu s agenturou CEPOL),

o dvé Skoleni o systému VIS: provozni odbornd pfiprava pro stfedné pokrodilé — fizeni incidentd /
standardni pozadavky (Uroven 2),

o schengenské hodnoceni — systémy SIS Il a SIRENE (spolu s agenturou CEPOL),

o dvé skoleni o systému SIS II: provozni odborna pfiprava pro stfedné pokrocilé — fizeni incidentd /
standardni pozadavky (Uroven 2),

o organizovana trestna ¢innost usnadiujici nedovolené pristéhovalectvi (spolu s agenturou CEPOL),

o Eurodac: provozni odborna pfiprava pro stfedné pokrocilé - fizeni incidentd / standardni pozadavky
(Uroven 2),

o webina¥: schengenské hodnoceni (Svédsko),

o Eurodac/SIS II: boj proti napomahani k nedovolenému pfistéhovalectvi,

o webinaf: schengenské hodnoceni (Portugalsko),

o webinare: schengenské hodnoceni (Chorvatsko),

o odborna pfiprava pro nové uzivatele systému SIS Il pro Irsko,

o odborna pfiprava skoliteld — systémy SIS Il, VIS a Eurodac (spolu s agenturou CEPOL),

o Eurodac: provozni odborna pfiprava pro stfedné pokrocilé (Uroven 2),

o kvalita Udajd v systému VIS,

o provozni odborna pfiprava pro systém SIS Il — pro zacatecniky (Uroven 1),

o kurz v ucebné: technické pouzivani systému VIS — odborna pfiprava skoliteld,

. webinaF: schengenské hodnoceni (Spanélsko),

o webinaf: schengenské hodnoceni (Norsko),

o Skoleni o systému SIS Il: provozni odborna priprava pro stredné pokrocilé (Uroven 2),

o Skoleni o systému SIS II: systém AFIS pro ¢lenské staty —technické otazky,

o Skoleni o systému SIS Il pro SIRENE (spolu s agenturou CEPOL),

. webinat: schengenské hodnoceni (Spojené kralovstvi),

o Skoleni o systému VIS: provozni odborna pfiprava pro zacatecniky (Uroven 1),

° webinar: zaklady systému VIS/BMS,

o webinaf: seznameni s kontrolou konzistence dat,

o webinaf: pfepnuti a opétovné zapnuti,

o Skoleni pro pracovniky SIRENE — Urover 2 (spolu s agenturou CEPOL),

o webinar: sezndmeni s konceptem vnitrostatnich kopii,

o Skoleni o systému SIS II: provozni odborna priprava pro pokrodilé (Uroven 3),

o Skoleni o systému SIS II: systém AFIS pro ¢lenské staty — otazky Fizeni,

o kurz v ucebné: technické pouzivani systému Eurodac — odborna pfiprava skoliteld,

o kromé planovanych skoleni také skoleni o systému VIS pro zacatecniky pro Bulharsko a Rumunsko.
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Priloha VII. Zvlastni priloha tykajici se casti Il
Externi hodnoceni podle ¢lanku 31 zfizovaciho nafizeni

Nezavislé externi hodnoceni Evropské agentury pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémd

v prostoru svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA)
provedené Evropskou komisi a spole¢nosti Ernst & Young
Shrnuti

brezen 2016

1. Shrnuti

Externi hodnoceni (dale jen ,hodnoceni*) Evropské agentury pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémd
v prostoru svobody, bezpecnosti a prava provedené v roce 2015 spada do obdobi, kdy evropsky prostor svobody,
bezpecnosti a prava Celi pfilivu migracnich tokd a naristu poctu zadosti o azyl. Zatimco se clenské staty EU snazi
s témito migracnimi toky ve spolupraci s Evropskou komisi vyporadat, stoji na prvnim misté potreba zajistit hladky
chod tfi rozsahlych informacnich systémd, které podporuji jejich Cinnost v oblasti vnitfnich véci (Schengensky
informacni systém druhé generace (SIS 1), Vizovy informacni systém (VIS) a systém Eurodac).

Z hodnoceni vyplyva, ze agentura plni své Ukoly efektivné. Vzhledem k tomu, Ze normotvirce Evropské unie svéfil
agenture fizeni tfi systémd, mize soustfedit prostfedky, zajistit synergie a zaujmout konzistentnéjsi pfistup.
Presto byla navrzena nékterd opatreni, ktera by agentufe méla pomoci jeji provozni fizeni zlepsit. Hodnotici tym
navic tfi roky po zfizeni agentury zjistil, Ze bude pravdépodobné potieba zrevidovat nebo rozsifit Ukoly, které byly
agenture eu-LISA svéfeny v rdmci zfizovaciho nafizeni, a nékteré dalSi pfislusné pravni nastroje. Agentura by tudiz
mohla upravit svdj stavajici mandat tak, aby reagoval na soucasné vyzvy na Urovni EU.

Hodnoceni dospélo ve ¢tyfech oblastech analyzy k nasledujicim hlavnim zavérom.
1.1. Uéinnost
Cilem tohoto kritéria bylo posoudit, do jaké miry agentura eu-LISA splnila své cile popsané v intervencni logice.

O1.1 Do jaké miry agentura eu-LISA Gcinné zajistuje provozni fizeni, technicky rozvoj a bezpecnost rozsahlych
informacénich systému v prostoru spravedlnosti a vnitinich véci, které ji byly svéreny, a jak je zlepsuje?

Hodnoceni shledalo, ze agentura celkové dosahla svého cile, jimz bylo U¢inné provozni fizeni tfi informacnich
systémU, které ji byly svéreny. Z hodnoceni vyplynulo, Ze agentura Uspésné plnila své Ukoly vyplyvajici z jejiho
zfizovaciho nafizeni a z platnych dohod o Urovni sluzeb, spravné provadéla vyvoj systémi a plnila pozadavky
vyplyvajici ze zabezpeleni, ochrany Udaji aosvédlenych odvétvovych postupl. Agentura také vytvorila
dostatecnou kapacitu a organizacni ramec, aby se dokazala vyporadat s Ukoly, které souviseji s vyvojem systémg,
za néz nese zodpovédnost (ITIL v3, PRINCE 2, ISO 2700x). Hodnoceni rovnéz identifikovalo moznosti zlepSeni.
K nejdllezitéjsim patfi:

e Pokud jde o provadéni osvédcenych postupd ITILv3, agentura v tomto ohledu ucinila chvalyhodny pokrok (napf.
zavedla vhodné nastroje pro fizeni projektd, jako je VIS Evolutions, Testa-NG), presto ma vsak pred sebou jesté
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hodné prace. Hodnoceni napriklad zjistilo, Ze je potfeba posilit sledovani vykonnosti zavedenych procesy IT a rozsifit
pUsobnost ukazateld vykonnosti, které se v soucasné dobé vztahuji pouze na provozni vysledky.

e V ramci hodnoceni bylo konstatovano, Ze je ohrozena kontinuita ¢innosti, nebot napfi¢ vSemi tfemi systémy
neexistuje jednotny plan na odstrafiovani nasledkd mimoradnych udalosti ani plan kontinuity cinnosti (tj. pro
zaméstnance, zafizeni, zdroje apod.). Agentura tento problém identifikovala a fesila jej vramci pribézného
projektu po celou dobu hodnoceni.

e V oblasti fizeni kapacity bylo v ramci hodnoceni identifikovano (napf. pomoci pfipadové studie vyvoje systému
VIS), ze agentura potfebuje zfidit a formalné definovat proces kontroly, ktery umozni spolecné s ¢lenskymi staty
pravidelné kontrolovat potfeby v oblasti kapacity systémd na zakladé statistik vygenerovanych systémy a podle
pfipadného budouciho uplatnéni.

e Pokud jde o bezpecnost IT, hodnoceni zjistilo, Ze je potfeba zavést vicelcelovou funkci fizeni architektury, ktera
bude mit za Ukol ovéfovat volbu infrastruktury, vybirat aplikacni technologie a implementovat je napfic systémy,
a nikoli v jednotlivych systémech. Je zapotrebi vytvofit spolecnou strategii a plan, jak vylepsit integraci zasad
zajisténé architektury do vsech tfi systém0 za Ucelem omezeni bezpecnostnich rizik.

e Pokud jde o ochranu Udajd, hodnoceni zjistilo, Ze je potfeba zajistit, aby smlouvy uzavirané s externimi dodavateli
obsahovaly nalezité dolozky o ochrané Udaji. Hodnoceni navic zjistilo, Ze vypracovani zprav o kvalité a analyze
Udajb provazeji urcité problémy. V soucasné dobé neni jisté, do jaké miry je agentura opravnéna mit pfistup do
databazi, aby mohla tyto zpravy vypracovavat, nebot stavajici pravni rdmec k tomu agenturu vyslovné nepovéiuje,
a to zejména pokud jde o vypracovavani zprav o analyze Udaju (tj. vypracovavani zprav tykajicich se analyzy Udajd
zadavanych do systémd ¢lenskymi staty). Hodnoceni tudiz urcilo, Ze tuto otazku je potfeba dale objasnit v ramci
budouciho hodnoceni/ budouci reformy stavajiciho pravniho rdmce.

e Pokud jde ozavazky agentury eu-LISA v oblasti vypracovavani dokumentd a zprav, méla by agentura posilit
kontrolu kvality predkladanych dokumentd/zprav.

O1.2a Jak ucinné bylo sledovani vyzkumu provadéné agenturou eu-LISA?

Sledovani vyzkumné cinnosti provadéné agenturou bylo ohodnoceno jako relevantni a nezbytné k Ucinnému
a efektivnimu fungovani agentury a vyvoji systémd. Vzhledem k nizké Urovni vyspélosti této cinnosti nebylo mozné
urcit zadné konkrétni priklady jejiho dopadu. Agentura oznadila sledovani vyzkumu za délezité a ve svém pracovnim
programu na rok 2015 uznala, Ze by mélo byt vénovano vétsi Usili tomu, aby mély vysledky této Cinnosti vliv na
provozni fizeni systéma.

Hodnoceni rovnéz shledalo, Ze je tfeba usilovat o dosahovani soucinnosti s ostatnimi subjekty v této oblasti, mimo
jiné s Evropskou komisi.

01.2b Jak ucinné bylo poskytovani odborné pfipravy agenturou eu-LISA?

Agentura od svého zfizeni vyvijela chvalyhodné Usili sméfujici k zavedeni propracovanych Skoleni v souladu
s potfebami vnitrostatnich organd jak po technické, tak po praktické strance. Kazdorocné se zpracovava strategie
odborné pripravy prostfednictvim narodnich kontaktnich mist pro odbornou pfipravu za Ucasti zastupcl clenskych
statd.

Hodnoceni shledalo, Ze je zapotrebi odbornou pfipravu vice priblizit technickym potfebam, zejména z hlediska
vylepseni obsahu $koleni po technické strance. Caste¢nym ddvodem mohla byt pasivni Glast pfislusnych
zUCastnénych subjektd (napf. ¢lend poradnich skupin a narodnich kontaktnich mist) na vypracovavani strategie
odborné pfipravy, pres veskerou snahu agentury o to, aby se do ni aktivné zapojily.
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O1.2c Jak ucinné plnila agentura eu-LISA Ukoly tykajici se konkrétné systému Eurodac a prenosu, shromazdovani
a porovnavani udajg, pfistupu k ddajim a oprav a vymazi odaji?

Ukoly tykajici se konkrétné systému Eurodac plnila agentura U¢inné. Procesy a postupy fidici pfenos 0dajo
a srovnatelnost otiskd prstd zasilanych ¢lenskymi staty funguji od okamziku, kdy agentura v prosinci 2012 zahajila
provoz.

01.3 Do jaké miry byla agentura eu-LISA schopna reagovat na nové ukoly, které ji byly svéreny?

Agentura prokazala, Ze je schopna reagovat na nové Ukoly, které ji byly svéfeny. Pokud jde o sité DubliNet a VISION,
agentura Uspésné zajistila U¢innou integraci a fizeni provoznich Ukold. Pfes veskeré Uspéchy agentura v soucasné
dobé oficialné nijak nevykazuje dopad pInéni téchto novych Ukold na své zdroje, coz by mélo byt do budoucna
posouzeno.

Pokud jde o pilotni projekt inteligentni hranice, agentura jej Uc¢inné provadéla po technické strance a pomahala
¢lenskym statdm pfri provadéni testd. Problematické otazky ohledné financniho fizeni se v ramci pilotniho projektu
vyskytly pfi udélovani grantd clenskym statdm. Zaméstnanci agentury by méli byt odborné vyskoleni v oblasti
financniho fizeni a fizeni grantd EU.

Hodnoceni shledalo, Ze jestlize je agenture svéfen vyvoj a provozni fizeni nového systému vstupu/vystupu nebo
jakéhokoli jiného rozsahlého informacniho systému, mély by ji byt poskytnuty dalsi zdroje.

O1.4 Do jaké miry byla agentura eu-LISA Uspésna v budovani partnerstvi a hledani soucinnosti s ostatnimi
agenturami EU ave vytvareni pevnych vztahG plnych divéry se zucastnénymi subjekty pri provozovani
a udrZovani systéma, které ji byly svéreny v ramci jejiho mandatu?

Od svého zfizeni si agentura vytvofila s ostatnimi agenturami pUsobicimi v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci
efektivni vztahy zaloZené na spolupraci. Dosud podepsala tfi dohody o spolupraci nebo pracovni ujednani, jimiz je
formalné upravena spoluprace s ostatnimi agenturami EU (CEPOL, FRONTEX, EASO). Hodnoceni povazuje tuto
spolupraci za UspéSnou s ohledem na soucinnost, ktera agentufe eu-LISA usnadiiuje plnéni zadanych Ukold
(tj. spoluprace s agenturou FRONTEX na pilotnim projektu inteligentni hranice). Navzdory této spolupraci poskytuje
nafizeni o zfizeni agentury jen malo prostoru kjeji realizaci. Pfi rozvijeni spoluprace s ostatnimi agenturami
pUsobicimi v oblasti spravedlnosti a vnitfnich véci by agentura eu-LISA vrdmci svého mandatu méla vynalozit
veskeré nezbytné Usili k tomu, aby pro svou hlavni ¢innost zajistila trvalou prioritu a Uroven sluzeb.

1.2. Efektivita

Cilem tohoto kritéria bylo posoudit naklady (financni naklady, lidské zdroje, ¢as, odborné znalosti) pfimo vynalozené
agenturou na dosazeni vysledkd a zpUsob, jimz jsou pridélovany a Fizeny.

O2.1 Jak efektivné provadéla agentura eu-LISA Ukoly stanovené v jejim zfizovacim narizeni?

Agentura od svého zfizeni pilné pracovala na tom, aby jeji funkce, provoz i vnitfni procesy byly v souladu s fizenim
ramce IT, zejména zavedla zmény v provoznim odboru, aby definovala a zavedla provozni soucinnost. Hodnoceni
zjistilo, ze agentura se potykala s omezenymi zdroji, a bude tudiz potfeba v plném rozsahu provéfit pfidélovani
zdrojd na hlavni a ostatni Ukoly. Agentura tuto provérku provede, aby zjistila, zda jsou zdroje pfidélovany pfimérené
cildm, jichz ma byt dosazeno, a zda by pripadné nemélo byt provedeno jejich prerozdéleni. Hodnoceni také zjistilo
(napf. pripadova studie prepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac), ze je potreba zavést nalezita kontrolni
opatreni, aby byly zajistény dostatecné personalni zdroje na fizeni projektd podle potreb projektd.
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vivys

O2.1a Do jaké miry ovlivriovaly efektivitu agentury vnéjsi faktory?

Hodnoceni sice zjistilo, Ze agentura Celila jistym problémdm, které pramenily z vnéjsich faktord (ndbor v Tallinu,
nedostatek soucinnosti pfi zadavani zakazek na systémy vzhledem k tomu, Ze agentura byla svdzana platnymi
smlouvami), predpoklada se vsak, ze tyto problémy budou v pribéhu ¢asu vyfeseny a zadavani zakazek a uzavirani
smluv bude nakonec v souladu s postojem agentury (tj. uzavirani smluy, které budou pokryvat vSechny tfi systémy).

vaivys

02.1b Do jaké miry jsou vnitini a vnéjsi mechanismy sledovani, podavani zprav a hodnoceni agentury eu-LISA
adekvatni pro zajisténi odpovédnosti za celkovou vykonnost agentury eu-LISA a jejiho odpovidajiciho posouzeni?

Hodnotitelé zjistili, Ze aby byla zajiSténa transparentnost celkové vykonnosti agentury, musi agentura zlepsit kvalitu
podavanych zprav. Zjisténé problémy se tykaly odpovédnosti za ¢innost agentury a jeji transparentnost ve zpravach
(napf. bylo obtizné zjistit spojitost mezi praci naplanovanou v pracovnim programu a praci skutecné provedenou
podle vyrocni zpravy o Cinnosti).

02.2 Uplatriovala agentura své roni rozpocty efektivné a s cilem dosahnout stanovenych cili?

Pokud jde o pInéni rozpoctu za posledni roky, shledalo hodnoceni nizkou Uroven plnéni rocnich prostfedkd na
zavazky v hlavé 3 (provozni vydaje). To naznacuje, ze agentura musi posilit kapacitu planovani azpracovat
podrobnéjsi viceleté plany (Cinnosti a souvisejici financni odhady) a dikladné sledovat proces jejich provadéni.

02.3a Do jaké miry jsou organizacni reseni, lidské zdroje a postupy agentury eu-LISA adekvatni narokim na
provedeni svérené prace a skutecné pracovni zatézi?

Agentura ma jen omezenou vnitfni flexibilitu, a proto hodnoceni upozornilo na skutecnost, ze k tomu, aby méla
dostatek casu prizpUsobit své stavajici zdroje a pridélit zdroje dodatecné, je rozhodujici predvidat, jak se bude
vyvijet pracovni zatéz agentury a jaké nové Ukoly ji budou pfidéleny. Presto Ize jiz ted zddraznit, Ze pokud by
agentufe eu-LISA mél byt svéfen vyvoj nového systému vstupu/vystupu (nebo jakéhokoli jiného rozsahlého
informacniho systému), bude tomu muset byt pfizplsobena stavajici Uroven zdroj0 i potfebné profily, nebot
agentura byla pdvodné personalné koncipovana na provoz tfi systéma, a nikoli na to, aby vyvijela systémy nové.

02.3b Je planovaci cyklus agentury (rocni pracovni program a rozpocet) v souladu s jejim cilem Uc¢inné dosahovat
vysledki?

Hodnoceni shledalo, Ze postup pfipravy rocniho pracovniho programu je adekvatni, i kdyZz neni dostatecné
prognosticky, cozZ je zpUsobeno tim, Ze v soucasnosti neexistuje vicelety pracovni program. Méla by byt provedena
zlepseni ve smyslu dfivéjSiho zapojeni zdcastnénych subjektd do procesu a posileni vazeb na rozpocet a vicelety
pracovni program. Za timto Ucelem by agentura eu-LISA méla neprodlené pfijmout podrobny vicelety pracovni
program, s nimz pocita zfizovaci nafizeni, a tak ucinné zajistit pldnovani agentury.

02.3¢ Do jaké miry byla agentura eu-LISA Uspésna ve zvysSovani interni kapacity na feseni rGznych ukold, které ji
byly svéreny?

Prestoze se fungovani agentury a jeji vnitfni procesy neustale vyvijeji, hodnoceni shledalo, ze jsou jiz nalezité
strukturovany a popsany. Agentura je schopna nalézt feseni pro provedeni svérenych Ukold. To bylo zejména patrné
z piipadovych studii projektd (napt. pilotni projekt inteligentni hranice a studie spolecnych sdilenych sluzeb). Co se
tyce novych Ukol0, agentura je U¢inné zvlada prostrednictvim vnitiniho prerozdéleni zaméstnancd.

Pokud jde o zadavani subdodavek, hodnoceni shledalo, Ze je potfeba v rdmci agentury zavést formalni strategii
zajistovani zdroj0 a interni zaméstnanci musi d0kladné Fidit praci, kterou vykonavaji externi dodavatelé.
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02.4 Prispivaji procesy a postupy agentury eu-LISA zdarné k efektivité jeji cCinnosti?

Agentura vyvinula chvalyhodné Usili pro stanoveni vhodné politiky, procest a postupd, které ji umozni fidit,
strukturovat a organizovat jeji ¢innost a poskytovat sluzby na pozadované Urovni. To se projevilo napfiklad pfi
realizaci projektu studie spole¢nych sdilenych sluzeb.

Hodnoceni zjistilo, Ze je potifeba zavést systém fizeni kvality, jehoz Ukolem bude pravidelné aktualizovat
a provérovat vsechny procesy, politiky a postupy. V pfipadovych studiich, které byly pro Ucely hodnoceni
provedeny, bylo také zjiSténo, Ze musi byt zajiSténa dostupnost dokumentace, ktera se zabyva fizenim vyjimek
a organizacnim schématem (VIS Evolutions).

Q2.5 Do jaké miry prispiva sprava, organizacni struktura a umisténi agentury eu-LISA definované narizenim
o zfizeni agentury k jeji efektivité a dosahovani Uspor z rozsahu?

Stavajici systém spravy podle vSeho nevyzaduje Zadné zasadni zmény. Stale je prostor ke zlepSeni aktivni Ucasti
¢lend poradnich skupin na poskytovani odbornych znalosti agentufe ohledné provozniho fizeni tfi informacnich
systémU. Spravni rada funguje efektivné a jeji soucasna praxe nevyzaduje zadné zasadni zmény. Pfesto v nékterych
pfipadech stavajici zpUsob pouzivani pisemného postupu nezajistuje, aby byla vsem otazkam vénovana nalezita
pozornost. Hodnoceni navic zjistilo (tj. pfipadova studie o spolecnych sdilenych sluzbach), Zze by agentura mohla
vice komunikovat otom, jak pokracuji jednotlivé projekty. Co se tyce pracovist agentury eu-LISA vrdznych
lokalitach, hodnoceni zjistilo, Ze zemépisny rozptyl agentury ma dopad na Ucinné provadéni jejich Ukold
a povinnosti, nebot vytvari dalsi naklady, které by agentura nemusela vynakladat, kdyby sidlila pouze na dvou
mistech (technické pracovisté a podpora). Stavajici pfimé a nepfimé naklady se povaZzuji za pfimérené technickym
a politickym ddvodim, které vedly k vytvoreni nékolika pracovist jesté pred zfizenim agentury ajsou nadale
relevantni (podrobné informace viz oddil 4.9.3).

1.3. SoudrZnost

Cilem tohoto kritéria bylo prozkoumat, do jaké miry je Ucinné formulovana cinnost agentury eu-LISA v oblasti
spoluprace se zUcastnénymi subjekty, véetné clenskych statd a pfidruzenych zemi, Evropské komise, ostatnich
organd a instituci EU, aby bylo zajiSténo vzajemné doplfiovani a zamezilo se zdvojovani prace. Hodnoceni rovnéz
posoudilo sladéni strategii, soudrznost spoluprace, rizika prekryvani, postupy zavedené k zajisténi soudrznosti
cinnosti agentury eu-LISA v oblasti spoluprace s politikami a Cinnosti zd¢astnénych subjektd a jak vnimaji kvalitu
této spoluprace zUcastnéné subjekty.

03.1 Jak spolupracuje agentura eu-LISA s Evropskou komisi a ostatnimi subjekty EU na zajisténi vzdjemného
doplriovani a zamezeni zdvojovani prace?

Nafizeni o zfizeni agentury a memorandum o porozuméni mezi agenturou a Komisi tvofi spolehlivy rdmec pro
Ucinnou spolupraci, ktera je celkové povazovana za uspokojivou. Komise poskytla agenture pfi jejim zfizovani
odpovidajici podporu az do 1. prosince 2012, kdy agentura zacala plnit své Ukoly, a v pfechodném obdobi, nez
dosédhla dne 22. kvétna 2013 financni nezavislosti. Ma se za to, Ze spoluprace s ostatnimi subjekty EU pfispiva
k zajistovani vzajemného doplfiovani pfi provadéni politiky a strategie EU za predpokladu, ze tato spoluprace
zUstane soucasti mandatu agentury. Vztahy navazané se soukromym sektorem diky poradani akci v oblasti vyvoje
informacnich technologii vytvorily uzitecnou platformu pro projednavani budoucich potreb a pfilezitosti vtomto
odvétvi. Byly zjiStény tyto moznosti zlepseni:

e Soudrznost tykajici se fizeni komunikacni infrastruktury mezi agenturou a Komisi by se mohla zlepsit presunutim
nékterych Ukold Komise na agenturu (plnéni rozpoctu, nakupy a obnova a smluvni zalezitosti). Agentura ma na
plnéni téchto Ukoll kapacitu i kompetence, coz by rovnéz mohlo vést k vétsi efektivité prace.
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e Kromé toho bylo zjisténo riziko zdvojovani prace v souvislosti s mandatem agentury, pokud jde o provozni fizeni
systémd, které by mélo byt sladéno s vyzkumem Komise v této oblasti a koordinovano spole¢né s Komisi v souladu
s clankem 15 memoranda o porozuméni. Jako priklad Ize uvést Cinnosti sledovani vyzkumu v souvislosti
s biometrickymi identifikatory. Agentura v tomto ohledu zpracovala v roce 2015 zpravu z ddvodu svych vazeb na
systémy, které fidi, avSak v oblasti biometrickych prvkd jiz byl proveden konkrétni vyzkum v ramci programu
Horizont 2020 a dalSich vyzkumnych programd.

e Hodnoceni ma za to, ze agentura by mohla pokracovat v navazovani externi spoluprace (s ostatnimi agenturami
EU) za predpokladu, Ze tato Cinnost bude v souladu s mandatem agentury a nijak neovlivni jeji hlavni ¢innost, pokud
jde o kvalitu sluzeb, rychlost reakci, podavani zprav atd.

03.2 Do jaké miry spolupracuje agentura eu-LISA s clenskymi staty a pridruZzenymi zemémi na zajisténi
vzdjemného doplriovani a zamezeni zdvojovani prace?

Hodnoceni shledalo, Ze agentura celkové s Uspéchem dodrzovala jasné pfidélené role a zodpovédnost na Urovni EU
a na vnitrostatni Urovni, pokud jde o hlavni ¢innost agentury, tj. fizeni rozsahlych informacnich systémd. Prameni to
zjasného rozdéleni pravniho ramce agentury, jak stanovi nafizeni o zfizeni agentury. Nebylo odhaleno Zzadné
zdvojovani prace, ale mohla by byt posilena komplementarita mezi ¢leny poradnich skupin a agentura by se také
mobhla vice zapojit do analyzovani statistik ¢lenskych statd.

03.3 Do jaké miry je ¢innost agentury eu-LISA soudrzna se strategickymi dokumenty prijatymi v oblasti politiky?

Hodnoceni shledalo, Ze ¢innost agentury eu-LISA byla obecné v souladu s pfislusnymi politickymi a strategickymi
ramci v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci. Soudrznost Cinnosti agentury se potvrdila i prostfednictvim jeji
strategie na obdobi 2014-2020. Vzhledem k nizké Urovni vyspélosti této strategie nemdze hodnoceni soudit jeji
dopad. Ocekava se vsak, Ze strategie se bude v nadchazejicich letech dale vyvijet v souladu s politikami v oblasti
spravedInosti a vnitinich véci. Mélo by to byt dolozeno i sladénim strategie agentury eu-LISA s prvnim viceletym
pracovnim programem, ktery jesté neni dokoncen.

03.4 Jsou zavedené postupy natolik Gcinné, aby zajistily soudrZnost cinnosti agentury eu-LISA v oblasti
spoluprace s politikami a ¢innosti zuéastnénych subjekti?

Hodnoceni shledalo, ze agentura vytvofila soudrznou strategii spoluprace, aby mohla strukturovanym zpGsobem
spolupracovat s rznymi zucastnénymi subjekty prostfednictvim pfijeti vlastni strategie Fizeni zUcastnénych
subjektd. Pfesto nebyly identifikovany zadné jasné mechanismy, které by na Urovni agentury zajiStovaly soulad
cinnosti agentury eu-LISA v oblasti spoluprace s politikami a innosti zUcastnénych subjektd. | kdyz agentura
spolupracovala v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci s organy EU a ostatnimi agenturami pUsobicimi v oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci, je zapotrebi, aby vyvinula vétsi Usili k zajiSténi soudrznosti téchto ¢innosti a v rdmci
svého mandatu v tomto ohledu zajistovala vétsi koordinaci s clenskymi staty v ramci spravni rady a s Komisi.

1.4. Vyznam a pfidana hodnota

Cilem tohoto kritéria bylo prozkoumat, do jaké miry bylo z¥izeni agentury prospésné v porovnani s pfedchozimi
provoznimi ujednanimi z hlediska efektivity a U¢innosti.

O4.1 Jaky pfinos mélo jedndni na urovni agentury z provozniho a strategického hlediska?

Zfizeni jednotného fidiciho organu, ktery prevzal odpovédnost za provozni fizeni tfi informacnich systémd,
prirozené vytvari vysokou miru pfidané hodnoty, pokud agentura pini své Ukoly Ucinné a efektivné. Konec¢na pridana
hodnota agentury eu-LISA tudiz logicky zavisi predevsim na tom, jak U¢inné a efektivné je schopna plnit své klicove
Ukoly. K hlavnim prvkdm, na nichZ stoji pfidana hodnota agentury eu-LISA, patfi shromazdovani odbornych
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znalosti, vyuzivani synergii vzniklych shromazdénim systém{ ,pod jednou stfechou" a vytvoreni pruznéjsiho
provozniho ramce.

04.2 Do jaké miry byla agentura eu-LISA pfi dosahovani vysledkd efektivnéjsi v porovnani s ostatnimi minulymi,
stavajicimi nebo alternativnimi ujedndanimi na vnitrostatni nebo evropské urovni?

Pfi porovnani nakladd na systém Eurodac (ktery je jedinym systémem, u néjz Ize toto porovnani provést) pred
zfizenim agentury a po ném nezjistilo hodnoceni zadné Uspory vzniklé diky vytvoreni agentury a naklady jsou podle
vSeho vyssi. Rozdil v nakladech Ize v nékterych pripadech vysvétlit Ukoly souvisejicimi se systémy (tj. odborna
priprava, jednani poradnich skupin), kvdli rozdildm ve vykazovani nakladd (napt. pro centralni jednotku a zalozni
centralni jednotku, zajiSténi kvality, hardware a software) vSak nelze provést celkové srovnaninakladd. Z porovnani
provoznich nakladd vyplynulo, Ze agentura musi v budoucnu zajistit jasné vykazovani nakladd pro jednotlivé
systémy, aby mohla urit, zda bylo dosazeno vétsi U¢innosti.

04.3 Do jaké miry posilila agentura eu-LISA zapojeni ¢lenskych stati do provozniho fizeni a vyvoje systémd, které
Ji byly svérfeny v ramci jejiho mandatu?

Hodnoceni celkové zaznamenalo pozitivni zpétnou vazbu, pokud jde o miru zapojeni zUc¢astnénych subjektd na
vnitrostatni Urovni a komunikaci s nimi. Sprava agentury pfispiva ke kvalité komunikace a zapojeni vnitrostatnich
organl a zajistuje, aby byla c¢lenskym statdm poskytnuta platforma pro spolupraci s agenturou aaby byly
zohlednény jejich potreby.

| kdyz poradni skupiny predstavuji pro zapojeni ¢lenskych statd vyznamné a cenné féorum, hodnoceni shledalo, ze
by jejich bohaté odborné znalosti mohly byt vyuZity jesté lépe, ¢imz by mohla byt zvySena kvalita dialogu
s vnitrostatnimi organy. Toho by bylo mozné dosahnout zavedenim pokyn0 pro poradni skupiny a stanovenim
hlavnich ro¢nich cild pro né.
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Priloha VIII. Zvlastni priloha tykajici se casti Il

Identifikovana rizika

Nize uvedena tabulka, ktera vychazi zhodnoceni rizik vletech 2016—2017, ukazuje soucasné poradi Ctyf

nejvyznamnéjsich rizik pro agenturu eu-LISA.

Poradi Nazev
Riziko1 | Mozna Uskali projektu rozsifeni pracovisté ve Strasburku by mohla ohrozit Zddouci vysledky.
Riziko 2 | Nedostatek statutarnich zaméstnanct by mohl nepfiznivé ovlivnit dosazeni Ukold
svéfenych agenture nebo mize dokonce vést k pripaddm nedodrzeni postupd.
Riziko3 | Neexistence podpory sluzeb agentury 24 hodin denné 7 dn0 v tydnu, coz ohroZuje dostupnost
sluzeb agentury 24 hodin denné 7 dn0 v tydnu.
Riziko 4 | ZpUsobilost povéfovaci dohody tykajici se inteligentnich hranic3®

Normy vnitini kontroly (ICS)

Shrnuti hlavnich opatfeni

Sta v provadéni
ke konci roku

Shrnuti hlavnich opatreni

Cislo Nazev pro dosazeni souladu prenesenych do roku 2018 /
, (provedeno/pro , ,
provedenych v roce 2017 o planovanych na rok 2018
biha)
Uplna aktualizace prohlaseni
v - o poslani agentur
Prohlaseni o poslani byla P s 9 y
v pinads otieb a organizacnich slozek bude
ICS1 Poslani pripade . POeBY b ovedeno provedena  na  zakladé
aktualizovana a distribuovana . . Cov
. . vysledkd hodnoceni fizeni
v rdmci organizace. . . .
kvality na Urovni agentury
provedeného v roce 2017.
Vplném  rozsahu  bude
zaveden postup pro
Byly poradany pravidelné whistleblowing, zaméstnanci
Etické schize ke zvyseni formalné uznaji eticky ramec,
v informovanosti zaméstnancd 0 bude jmenovan poradce pro
ICS 2 a organizacdni MR . L, Probiha . J P P
hodnot o dodrzovani prvkd etického etiku  abude  zavedeno
n , vy gy o
odnoty ramce. Byly ucinény kroky provadéni  prizkumu za
k aktualizaci etického ramce. Ucelem vyhodnoceni
informovanosti zaméstnancd
o etickém ramci.
Vedouci pracovnici poskytuji
podklady ~ scilem  uvést Bude se dale vytvaret ramec
planovani  zaméstnaneckeé kompetenci, véetné informaci
Prid&lovani politiky do souladu scili o dovednostech pro skupiny
v . a prioritami agentury eu-LISA 0 racovnich mist
ICS3 zamestnancU P .. 9 Y . , | Probiha pv. . v .
ieiich mobil a uplatnuje se interni pfinejmensim podle popisu
ajejichmobilita | 0 hanismus pro obsazovani pracovni pozice a cinnosti
volnych pracovnich mist, aby vykonavanych v agentufe eu-
byla  zajiSténa  moznost LISA.
mobility v rdmci agentury.
Hodnoceni Roéni hodnoceni za rok 2017 .
- p Vo Bude provedeno rocni
ICS 4 arozvoj dokonceno (véetné | Provedeno ,
. . . . hodnoceni za rok 2018.
zaméstnancO zaznamenani potreb

3 Oficidlni ozndmeni oddéleni E1 GR pro migraci a vnitfni véci vykonnému fediteli ze dne 10. srpna 2017 potvrdilo pfijeti zavéreéné zpravy
agentury eu-LISA o Cinnosti v oblasti projektu inteligentnich hranic.
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Shrnuti hlavnich opatreni

Sta v provadéni
ke konci roku

Shrnuti hlavnich opatieni

Cislo Nazev pro dosazeni souladu prenesenych do roku 2018 /
, (provedeno/pro , .
provedenych v roce 2017 bihd) planovanych na rok 2018
iha
zaméstnancl v oblasti
odborné pripravy).
Byl zpracovan programovy
dokument agentury eu-LISA
(dfive rocni pracovni
program) v souladu
splatnymi  pokyny ana
zakladé dialogu mezi .
. , Agentura si vroce 2018
vedoucimi  pracovniky na - .
. . v rovnéz klade za cil poskytnout
vrcholné  Urovni  astfedni . .
. . planovaci dokumenty
Urovni managementu o .
. . b byl vsouladu se  zfizovacim
Cile a ukazatele az'?dvmvestrTanu, aby by nafizenim, osvédcenymi
ICS 5 . . zajisténa jeho srozumitelnost | Provedeno . .
vykonnosti N .. postupy a potrebami
a odpovédnost za néj. "y . e
. . e zUcastnénych subjektd,
Z(icastnénym subjektdm . v .
pokud jde o Casovy
agentury  eu-LISA  byla
v harmonogram, rozsah
poskytnuta podrobna vyrocni 2 kvalitu
zprava o cinnosti obsahujici '
vsechny pozadované Udaje.
Agentura uplatriovala kli¢ové
ukazatele vykonnosti, na
kterych se dohodla se spravni
radou.
Ramec agentury pro Fizeni
ICS 6 Proces rizeni rizik byl uplatfiovan a proces Provedeno Bude uplatnén proces fizeni
rizik fizeni rizik pro rok 2017 byl rizik agentury pro rok 2018.
dokoncen.
Provozni struktura agentury
byla patfi¢né podle potreby
upravena, napr. byly
prerozdéleny Ukoly mezi
organizac¢nimislozkami a byl vy v
g . . Yy Bude rovnéz dokonceno
zavedeny Utvary jako slozky O .
) v i nes oddéleni posouzeni citlivych  funkci
Provozni na nizsi Grovni nez oddéleni. o anadale budou provadény
ICS 7 Byla dokoncena strategie | Probiha . IR o
struktura v o . . strategie zajiStovani zdrojd
zajistovani zdroj0 a nasledné . .
. . a strategie agentury v oblasti
také  strategie  agentury . v y
. . v . informacnich technologii.
v oblasti informacnich
technologii. Rozhodnuti
vykonného feditele
o pfreneseni pravomoci bylo
revidovano podle potfeby.
Byla zahdjena dinnost za
UcCelem aktualizace katalogu
sluzeb  agentury podle Cinnost za U¢elem aktualizace
novych/zménénych  sluzeb katalogu sluzeb agentury
Procesy a/nebo  podle provoznich bude v roce 2018 pokracovat.
ICS 8 potfeb.  Povéfenec  pro | Probiha Agentura bude vsude, kde je
a postupy , oo v oo
ochranu  osobnich  0dajd to mozné, dal podporovat

provadi kazdorocni prezkum
procesU a postupU podle rocni
listiny/planu ochrany 0dajg,
aby  zajistii  odpovidajici

provozni procesy zavadénim
automatizace a IT funkci.
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Shrnuti hlavnich opatreni

Sta v provadéni
ke konci roku

Shrnuti hlavnich opatieni

Cislo Nazev pro dosazeni souladu prenesenych do roku 2018 /
, (provedeno/pro , .
provedenych v roce 2017 bihd) planovanych na rok 2018
iha
uplatiovani ochrany udajd. Je
veden plnohodnotny registr
vyjimek/odchylek
a souvisejicich procesd.
Vsouladu se stanovenymi
minimalnimi pozadavky bude
Organizacni slozky (odbory, vykonny feditel v pfipadé
oddéleni a Utvary) provedly potieby informovat
programovy dokument o jakychkoli potencialné
strukturovanym  zpUsobem vyznamnych skutecnostech
ana zakladé konzistentniho souvisejicich s vnitrni
procesu. Za Ucelem kontrolou a auditem,
ICS 9 Dohled vedeni hodnoceni dosazeného | Provedeno vysetfovanimi Ufadu OLAF
pokroku je zaveden zvlastni a také o vyznamnych
proces podavani zprav. Na rozpoctovych  afinancnich
zakladé stanovenych otazkach, které by mohly mit
pozadavkl byla zavedena dopad na jeho funkai
vyména informaci s Urfadem vagentufe nebo na fadné
OLAF. fizeni prostfedkd nebo které
by mohly branit dosazeni
stanovenych cilG.
Plan  kontinuity  dinnosti
agentury byl zaveden aje
rovnéz zajisténo probézné
poskytovani zprav o otazkach Probiha  dalSi  prezkum
kontinuity ¢innosti na Urovni a pfipadné aktualizace
vedeni. Bylo  provedeno dokumentd o kontinuité
Kontinuita analezité zdokumentovano ¢innosti  agentury abudou
ICS10 | . . . , . | Provedeno . : ,
¢innosti ro¢ni  prezkoumani  pland prezkoumany plany
kontinuity  dinnosti  pro kontinuity cinnosti vztahuijici
rozsahlé informacni systémy. se na rozsahlé informacni
Uskutecnilo se kazdoro¢ni systémy.
Skoleni o vhodném chovani
v pfipadé, Ze bude uplatnén
plan kontinuity Cinnosti.
V oblasti spravy a usporadani
dokument{ se pro
zaméstnance nastupujici do
Sprava svail . .
ICS 11 p ) agenvt’ur}/ vyvdavajll poky’ny Provedeno Bude za\./ed’en systém spravy
dokumentd aporada se Skoleni. Systém elektronickych dokumentd.
usporadani dokumentd
aarchivacni  politika  jsou
zavedeny.
Strategie  aakdni lan . ,
gie ni- - pany Nadale  bude  zachovan
voblasti interni iexterni . ) .
. v v a podle potfeb zaméstnancd
komunikace byly v pfipadé S . .
. o, upravovan interni zpravodaj.
potfeby aktualizovany aza . . .
. Ly Strategie acile voblasti
timto Ucelem byl proveden . ; , .
Informace . . . interni a externi komunikace
prizkum spokojenosti. . .
ICS12 i . Y , Provedeno budou obecné upravovany
a komunikace Vramci  vsech  externich

komunikacnich cinnosti jsou

dodrzovany a dostatecné
dokumentovany predpisy
o autorském  pravu. Byla

provedena strategie a rocni

podle provoznich potreb
a platnych predpisG. Vykonny
feditel se bude nadale jednou
za Ctvrtleti  schazet se
zaméstnanci, aby je
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Shrnuti hlavnich opatreni

Sta v provadéni
ke konci roku

Shrnuti hlavnich opatieni

Cislo Nazev pro dosazeni souladu prenesenych do roku 2018 /
, (provedeno/pro , .
provedenych v roce 2017 bihd) planovanych na rok 2018
akéni plan voblasti interni informoval o dilezitych
komunikace.  Bezpecnostni otazkach.
Utvar  vypracoval, schvalil
audrzoval plan bezpecnosti
IT vsouladu spozadavky.
Vykonny  reditel alespon
jednou za ctvrtleti poradal
schizky se zaméstnanci, na
kterych je informoval
o dllezitych otazkach.
Pfirucka onormach vnitfni
kontroly pro kontrolu
Ucetnictvi Pfirucka onormach vnitini UEeEniChUdajGbUdev.pHp,adé
ICS13 | aUcetni kontrol ro  kontrolu | Provedeno potreby aktualizovana.
y P e y
, L, B Schvalujici  osoby absolvuji
vykaznictvi Ucetnich udajl je zavedena. specidini Zkoleni, aby mali
aktualni znalosti o pfislusnych
predpisech a procesech.
Bude proveden akéni plan
vychazejici z hodnoceni podle
Hodnoceni Bylo dokonéeno hodnoceni ¢lanku 31. Agentura dale
ICS 14 Cinnosti agentury podle ¢lanku 31 | Provedeno vybudovala kapacitu, aby
zfizovaciho nafizeni. mohla u ¢innosti, o nichz jiz
bylo rozhodnuto, provadét
predbézna hodnoceni.
Zaméstnanci byli informovani Zaméstnanci budou
0 ramci norem vnitini informovani oramci norem
kontroly, véetné mechanism{ vnitfni  kontroly,  vletné
pro  hlaseni  nedostatkd mechanismd  pro  hlaseni
kontroly afeSeni vyjimek |/ nedostatkd kontroly a feSeni
Hodnoceni pfipadd nedodrzeni postupd. vyjimek / pfipadd nedodrzeni
ICS15 | systémd vnitini u vgd?ucich pracovnikd je Provedeno postupD: ) u vedogcish
provadén pracovnikd bude provadén
kontroly prizkum/sebehodnoceni prdzkum/sebehodnoceni
ucinnosti  systém0  vnitini Ucinnosti  systémQ  vnitini
kontroly agentury eu-LISA kontroly agentury eu-LISA
avysledky jsou predkladany a vysledky budou predlozeny
v souhrnné zpravé o Cinnosti v souhrnné zpravé o ¢innosti
agentury. agentury.
Utvar  interniho  auditu
agentury  bude  inadéle
Utvar interniho auditu fL.Jngovat e koordinoyat SYOU
¢innost s Utvarem interniho
agentury fungoval . . v
Utvar interniho a koordinoval svou dcinnost aUd!tB Komllse.vR’ocnl p!an
ICS 16 . s Utvarem interniho auditu | Provedeno agd|tu | avyrocnt - zprava
auditu : VR o ointernim auditu  budou
Komise. Rocni plan auditd .
vypracovany. V souladu

avyrocni zprava o internim
auditu byly vypracovany.

s pfislusnym  planem bude
zaveden program zajisStovani
a zvysovani kvality internich
auditd.
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Priloha IX. Predbezna Ucetni zaverka

| TABULKA 1: ROZVAHA AGENTURY EU-LISA

ROAAHA

2017

2016

A1 DLOUHODOBA, AT

A 1.1 Mehmotna sktive

A 1.2 Pozemky, budowy 5 Zafizeni
A KRATKODOBA AKTIVA,

A 1.2 Kratkodobeé pfedbéiné financovani
A .3 Kratkodobe pohledavky e sménnych transakeoi a pohledavky z nesménnych transakci

A LG Pengini prostfedly a pendini ekvivalenty

a7 262 022.00

29783 751.00
27 473 271.00
23304 87218

B 536 474 .28

16 763 357.90

51 3597 448.29

35733 407.00
15 664 041,29
35 879 B99.46

16 740 739.59

19233 950 .47

AKTIVA

80 566 994.18

87 377 147.75

Pl KRATKODOBE FAWAZIY

P4 Kritkodohé zévazky

P53 Kratkodobé piimy a naklady pfigtich obdobi

(71 479 266.67)

(71 478 076.79)

(187 58)

(20 094 245.34)

(9677 069.01)
(10417 176.33)

PASIVA

{71 479 266.67)

(20 094 245.34)

CISTA AKTIVA (AKTIVA minus PASIVA)

9 087 627.51

67 282 902.41

P12 Akumulovany pfebytekischodek

(67 262 902.41)

(42 213 389.17)

Mealokovany centralni (pfebytek)/schodek™

58 195 274.90

(25 063 513.24)

CELKEM

Vysvétlivky (nepovinné):

Udaje za rok 2017 uvedené v tabulkdch 1 a 2 jsou pfedbézné, protoZe v soucasnosti stale probiha jejich pfiprava.
Nejsou jesté zohlednény rozliSené Udaje / Udaje pfistich obdobi ke konci roku ani zUctovani vyrovnavaci/provozni
dotace, ktera je stale uvedena jako soucast polozky P.II.4 Kratkodobé zavazky. Po vypracovani jsou predbézné
a pozdéji i konecné Uletni zavérky jesté podrobeny auditu Uetniho dvora. Je tedy mozné, ze ¢astky uvedené

v téchto tabulkach bude po tomto auditu nutné upravit.
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TABULKA 2: WYKAZ O FINANCNI WYKONNOSTI AGENTURY EL-LISA

WYKAZ O FINANCNI WYKONNOSTI

2017

2016

11 PRiMY

(4 G37 441.28)

(56 529 816.63)

1.1 WYRNOSY Z NESMEMMYCH TRANSAKCT

(4 621 210.00)

(86 465 167.04)

I11.1.6 OSTATN WYHOSY Z MESMENMTCH TRANSAKCE (4 621 210.00) (56 465 167.04)
1.2 VYNOSY ZE SMENMYCH TRANSAKCI (16 231.28) (B4 £49.59)
1122 OSTATHI WYNOSY ZE SMENMYCH TRANS ARG (16 23128 (54 549.59)

1.2 %Y DAIE

B2 8332 716.18

B1 460 303.35

1.2 W ¥DAJE

1210 OSTATH v DAJE

1.2 3 %Y DAJE PROVADENE JINY M AGEMTURAM & SUBJEKTY ELI (M)
12 6 MAKLADY MA ZAMESTMANCE & DOCHODY

112 & FIMANEN NAKLADY

62 832 716.18

27 086 37297
21493 8135.M
14 245 367.99

96021

61 460 303.39

2278353589
23 Va5 17543
12917 051.73

1539.32

YYKAZ 0 FINANCNI WYKONNOSTI

58 195 274.90

(25 069 513.24)

Vysvétlivky (nepovinné):

Udaje za rok 2017 uvedené v tabulkach 1 a 2 jsou pfedbéZzné, protoZe v sou¢asnosti stale probiha jejich ptiprava.
Nejsou jesté zohlednény rozliSené Udaje [ Udaje pristich obdobi ke konci roku ani zdctovani vyrovnavaci/provozni
dotace, coz podstatné zlepsi stranu pfijm0. Po vypracovani jsou predbézné a pozdéji i konecné Ucetni zavérky
jesté podrobeny auditu U¢etniho dvora. Je tedy mozné, Ze ¢astky uvedené v téchto tabulkach bude po tomto

auditu nutné upravit.
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Po schvaleni bude obsah polozky ,,Dotace Komise: agentura eviduje pfijmy pfistich obdobi
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ysledném Uctu plnéni rozpod

é ve vys

Poznamka: Udaje uveden

v
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rni veci.

v

migraci a vnit
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a Komise vydaje pristich obdobi" dopInén jako pfijem do vykazu zisk{ a ztrat.
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Priloha X. Roc¢ni ¢innosti a ukazatele

Rocni cil
vV ramci
Rocni ukazatele
= O Tl oA T . specificky vykonnosti
Pozadovany rocni vyst: odle | Specifické cCinnost odle | 7 . o o o T
x o Zadovany 'VYStup p pecttick ; L cil Pokud ne nebo probiha, 2 c dosazen? Pokud opoZdén, stru¢né vysvétleni
C. | Ref.¢. | pracovniho programu na rok | pracovniho programu na rok . . et A T Ukazatel vykonnosti T o o
dosazen? strucné vysvétleni dovodd (probiha divody
2017 2017 :
(ano/ne/pr podle planu/
obiha) dosazen |
prekrocen /
opozdén)
Clenské std ji kdi ici P . p .
Censg ’staty malt dISP?ZICI Provozni fizeni  systému Soulad sdohodou o Urovni M
1 2.1.3 spolehlivé  sluzby  systému Ano Neuvedeno N ; Dosazen Neuvedeno
Eurodac sluzeb systému Eurodac
Eurodac
2 2.1.4 Clenskg ’stat}/ mal ,kdISPOZICI Provozni fizeni systému VIS Ano Neuvedeno S°E"ad s’dohodou OuUrovRl | posazen Neuvedeno
spolehlivé sluzby systému VIS sluzeb systému VIS
3 2.1.5 Clenskg ’stat}/ mal ,k dispozici Provozni fizeni systému BMS | Ano Neuvedeno S°E"ad s’dohodou OuUrovRl | posazen Neuvedeno
spolehlivé sluzby systému BMS sluzeb systému BMS
4 | 2.12.6 Clenskg ’stat}/ majt ,kdISPOZICI Provozni fizeni systému SIS Il | Ano Neuvedeno Soglad s’dohodou OUrov | posazen Neuvedeno
spolehlivé sluzby systému SIS Il sluzeb systému SIS I
Faze 1 nabidkového fizeni pro
systém SIS |l splnéna. Faze 2
nabidkového fizeni pro systém
Provozni fizeni systému SIS I SISIl probiha. Vhledem ke . .
Y , , N wax s PR Soulad sdohodou o Urovni 0
Pfenos znalosti a nastaveni pro | (pfechod na novou smlouvu 0o zpozdéni  Cinnosti  Udrzby v , Probiha podle
5 2.1.7. . Ly . Probiha . sluzeb systému SISl po ) Neuvedeno
nového dodavatele o udrzbé v provozuschopném systému SISl c planu
. provedeni pfechodu
stavu) v provozuschopném stavu,
vletné systému AFIS, se
doporucuje odlozit prechod o 3
mésice
x , fio . . oy - P Uspésné
Clenskym statdm je v souvislosti | Poskytovani sluzeb testovani rocento , uspesns
v . . . . . absolvovanych scénari y
6 2.1.8 spouzivanim  systému  SISII | systému  SISII  clenskym | Ano Neuvedeno p v e . | DosaZen Neuvedeno
oskytovana plna podpora statom testovacich pripadd na konci
posky faze testovani— 100 %
Clenskym statdm je v souvislosti | Poskytovani sluzeb testovani aPtrJZZIe:;\(/)an “ch L;SCZ(:\?;S
7 2.1.9 s pouzivanim systému Eurodac | systému Eurodac clenskym | Ano Neuvedeno Y Dosazen Neuvedeno

poskytovana plna podpora

statim

testovacich pfipadd na konci
faze testovani—100 %
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potfeby zUéastnénych subjektd

s novou/zménénou

praci

Rocni cil
vV ramci
Rocni ukazatele
= L e e . specificky vykonnosti
P | fick | . TG - & 17 7.0 2Ty
x o ozadO\{any ALY R TII R CH F feke IhnEsE - D cil Pokud ne nebo probiha, a - dosazen? Pokud opozdén, strucné vysvétleni
C. | Ref.¢ | pracovniho programu na rok | pracovniho programu na rok . S . o e 5 Ukazatel vykonnosti - = o
dosazen? strucné vysvétleni dovodd (probiha divody
2017 2017 :
(ano/ne/pr podle planu/
obiha) dosazen |
prekrocen |
opozdén)
Clenskym statdm je v souvislosti PV - Procento Uspésné
wi iy p Poskytovani sluzeb testovani ,  ive M
8 2.1.10. | spouzivanim systému VIS/BMS systému VIS/BMS Ano Neuvedeno absolvovanych scénard | Dosazen Neuvedeno
poskytovana plna podpora Y testovacich pfipadd
Optimalizovat architekturu
systém0, pfipadné se zvySenim
opakované pouzitelnosti Vdisledku  zmény  Odrzby | Plany zavadéni zmén k dispozici
- zlepit planovani, fizeni smluv systemu hEuroc?ac a StIS t Registr fizeni zmén k dispozici \E/duzledku SZI;anny udrzby ;yster’nu
a dinnosti tykaiici se provozniho | Zlepsi - vk vprovozuschopném stavu ) : L urodac a v provozuschopnem
N yKa) P epsit prijem, dodav y nebylo dosud mozné dokondit Zdolfonalene skripty anavs,trIOJe stavu nebylo dosud mozné dokoncit
rozpoctu a schopnosti operaci "o , N M dodény a pouzivany "o . ey .
9 2.1.11. K uni pod rostfednictvim sladéni zmén Probiha plany zavadéni zmén na rok K L sad ch Probiha plany zavadéni zmén na rok 2018. Plan
—Ppos )’/tvovz?t oEeratlvn! po delorul spluieb 2018. Plan na zavadéni zmén se-sta-\k/ovanl pozadovanyc na zavadéni zmén pro systém VIS bude
Prfo zvys?nl sskorn?stl as’ |evn|’ pro systém VIS bude k dispozici statisti k dispozici abude sdilen s clenskymi
informaci (Skoleni,  vyrocni abude sdilen s ¢lenskymi staty | Viceleté plany dohodnuty se staty v 1. ¢tvrtleti roku 2018
zpravy o systemech) v 1. &tvrtleti roku 2018 z0&astnénymi subjekty
— zlepsit schopnosti v oblasti
podavani zprav
Veskeré narychlo realizované
Pfimérena rozpoctova polozka | », . , \ ¢innosti byly zvladnuty, aniz by
) . . , Rizeni neplanovanych zmén v v Y
10 | 2.1.125. | pro financovani ,neplanovanych . . . Ano Neuvedeno byl zapotrebi dodatecny | Dosazen Neuvedeno
v hlavnich provoznich systém0 M " f
zmén rozpoCet na opatfeni rychlé
reakce
, , . . Dokonceni jek PF sh y .
Zakladni VYVOj kapacity okoncen proje tu' reneseno - zprogramoveno v v , . Preneseno z programového dokumentu
, . - R zaméfeného na  zvyseni dokumentu na rok 2017 do | Dodrzeni pozadované kvality, .
a vykonnosti pro sladéni systému . . . X Neuveden , N M , na rok 2017 do programového
11 | 2.1.16. N kapacity/vykonnosti systému programového dokumentu na | rozpoctu, Casového | Neuvedeno ,
SIS Il se zvySenymi pozadavky na v o, o Ly dokumentu na rok 2018, rozhodnuti
; SISl prostrednictvim rok 2018, rozhodnuti ¢. 91/2017 | harmonogramu a rozsahu y
kapacitu - A ¢. 91/2017 ze dne 14. 9. 2017
vyladéni systému ze dne 14. 9. 20173
1 | 2117 Systém SISl lépe uspokojuje | Ustfednisystém SIS Il sladény Ano Neuvedeno Vcasnost arozsah provedenych Dosa¥en Neuvedeno

37 Zména jednotného programového dokumentu agentury eu-LISA €. 2016-1120 REV 2 (vCetné rocniho pracovniho programu), zejména preneseni provadéni cinnosti 2.1.16. ,Dokonceni projektu zaméreného na zvyseni
kapacity/vykonnosti systému SIS Il prostrednictvim vyladéni systému" z roku 2017 do roku 2018 a prerozdéluje prostredky pldnované na tuto cinnost v roce 2017.
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Rocni cil
vV ramci
Rocni ukazatele
= P e e . specificky vykonnosti
P | fick | . .y - o3 7 e
= 3 ozadO\{any ALY R TII R CH F feke L] T cil Pokud ne nebo probiha, o : dosazen? Pokud opozdén, strucné vysvétleni
C. | Ref.¢ | pracovniho programu na rok | pracovniho programu na rok . o s = e a Ukazatel vykonnosti . o o
dosazen? | strucné vysvétleni dvodd (probiha dovodd
2017 2017 :
(ano/ne/pr podle planu/
obiha) dosazen /
prekrocen /
opozdén)
poptavkou uzivatel0
(pokracovani z roku 2016)
PR Dodrzeni poz & kvali
I ) , Dodani feSeni AFIS pro odrzvem pozadovanev ve ,Ity' -
Rozsifené schopnosti systému . v 0 rozpoctu, Casového | Probiha podle
13 | 2.1.18. systém SISIl (pokracovani | Probiha Neuvedeno . Neuvedeno
SNl harmonogramu arozsahu | planu
z roku 2016) ) . ,
v souvislosti se systémem AFIS
Zprava expertni skupiny na
ké ¢ i byl kon¢ . , . ,
Vféztiei:ovmfxé:ngo onzccc)elna . ) Zprava expertni skupiny na vysoké
P , 29%7- | Cinnosti provedeny v souladu se Urovni byla dokoncena pocatkem kvétna
Vzhledem k prostfedkim dani v e
.y | Zadanim. 2017. Vzhledem k prostfedkim
. . A agentury eu-LISA jiz . . . iy w“ v
S ..., | Studie o interoperabilité oy o Zprava ze studie dodana agentury eu-LISA jiz vyclenénym na
Studie jasné urci nejzajimavéjsi , . vyclenénym na rdzné iniciativy . , P - .
. . o systému SISIl sostatnimi | Neuveden ) . o vsouladu s dohodnutou Urovni rizné iniciativy v oblasti interoperability
14 | 2.1.19. | varianty pro interoperabilitu Lr . P v oblasti interoperability ) Neuvedeno . .
. , : ) rozsahlymi informacnimi | o . kvality. asohledem na dva navrhy Komise
s ostatnimi systémy na Urovni EU systém asohledem na dva navrhy B , o interoperabilité. které isou ve stadiu
ystemy Komise ointeroperabilits, | Dokument na podporu cinnosti -erop ! J -
které jsou ve stadiu pfipravy, dodan v souladu s Urovni kvality pripravy, .nebyIY P"OZ"_it'm na zahajeni
nebyly prozatim na zahajen stanovenou v zadani této 5 Cinnosti  pfidéleny  Zadné
o V. A prostredky.
této cinnosti pridéleny zadné
prostredky.
Systémy VIS aBMS jsou Zprava o posouzeni dopadd
konal izova - . | fedloz &F Dodrzeni poz & kvali 0
zdokonaleny a’modernlzova’ny Vyladéni propustnosti byla ‘pred ozena, ovéfena odrzvem pozadovanev va ’lty, Probihé podle
15 | 2.1.20. | tak, aby odpovidaly provoznim . Ano aschvélena. Zvlastni smlouva | rozpoctu, ¢asového . Neuvedeno
o e systému BMS pro transakce v . planu
potfebam a legislativnim o provadéni byla podepsana | harmonogramu a rozsahu
zménam v prosinci 2017.
Systémy VIS aBMS jsou Zprava o posouzeni dopadd
konal o o _ | Yedlos vy Dodreni v ¢ kvali o
zdokonaleny a’modernlzovapy Vyladéni propustnosti byla Ipred ozenyz:y ' ovérena odrzvem pozadovanev va !ty, Probiha podle
16 | 2.1.21. | tak, aby odpovidaly provoznim . Ano aschvalena. Zvlastni smlouva | rozpoctu, ¢asového . Neuvedeno
e , systému VIS pro transakce iy ; planu
potfebam a legislativnim o provadéni byla podepsana | harmonogramu a rozsahu
zménam v prosinci 2017.
Systemy VIS aBMS. J?OU Zvyseni kapacity databaze Zprava voposvouzenl doRadU DOdrzvem pozadovanev kvalllty, Probiha podle
17 | 2.1.11. | zdokonaleny amodernizovany Ano byla predlozena, ovéfena | rozpocty, casového Neuvedeno

tak, aby odpovidaly provoznim

systému BMS

aschvalena. Zvlastni smlouva

harmonogramu a rozsahu

planu
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spusténi systému VIS.

zajistit dalsi kroky zavadéni
a kvalifikace. Agentura eu-LISA

Rocni cil
vV ramci
Rocni ukazatele
o @ ol e . specificky vykonnosti
x o Pozadm{any LI TICE SpeC|f|cI‘<e L] T cil Pokud ne nebo probiha, a - dosazen? Pokud opozdén, strucné vysvétleni
C. | Ref.¢ | pracovniho programu na rok | pracovniho programu na rok . S . o e 5 Ukazatel vykonnosti - = o
dosazen? strucné vysvétleni dovodd (probiha divody
2017 2017 :
(ano/ne/pr podle planu/
obiha) dosazen |
prekrocen |
opozdén)
potfebam a legislativnim oprovadéni byla podepsana
zménam v prosinci 2017.
Byly vypracovany a validovany
dvé zpravy o0 posouzeni
dopady, jedna pro vylepsenou
podkladovou databazi VIS
aBMS adruhd pro zavedeni
standardizovanych  nastrojd
pro  komplexni  testovani
Systémy VIS aBMS  jsou amigraci pivodnino soubory
o , 0 existujicich testovacich - . , .
zdokonaleny amodernizovany | Zavedeni platformy pro v e , . Dodrzeni pozadované kvality, "
, , . . . x .y pfipadd.  Podrobny  navrh N Y . Probiha podle
18 | 2.1.23. | tak, aby odpovidaly provoznim | komplexni testovani systému | Castecné s vy rozpoctu, casového . Neuvedeno
_ ey technického feSeni byl planu
potfebam alegislativnim | VIS/BMS . M y . harmonogramu a rozsahu
. predlozen, prezkouman
zménam Y Y
aprijat. Byly vytvofeny dvé
podkladové  databaze pro
systém VIS; ostatni databaze
pro systémy VIS a BMS jsou ve
stadiu  vyvoje. Dokumenty
o koncepci testovani
auzivatelské  pfrirucky  byly
dodany.
Bylo nutné vyznamné zlepsit
Zvjeni kapacity systému VIS sledovatelnolst mezi - 5 ' . Koncep¢ni dokur:nent,ace at?chmcke
"o - o . . dokumentaci knavrhu | Dodrzeni poZadované kvality, dokumenty rané faze vyzadovaly
1 138 probiha vsouladu s provoznimi | ZvySeni kapacity ~databaze Probiha instalace dodanych | rozpoctu Casového | Opozdén doplnéni  obsahu azlepseni kvality
9 potifebami a s dokonéenim | systému VIS .aproceselmmsaace o anz/c’ ! vy v o o
informaci, aby bylo mozné | harmonogramu a rozsahu k zajisténi  dalsich krokd technické

realizace.

38 Cinnosti 1-5 pochazeji z pracovniho programu na rok 2016, jeho? provadéni pokracovalo i v roce 2017.
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Rocni cil
vV ramci
Rocni ukazatele
= B e e . specificky vykonnosti
x o Pozadm{any LI TICE SpeC|f|cI‘<e IhnEsE - D cil Pokud ne nebo probiha, a - dosazen? Pokud opozdén, struéné vysvétleni
C. | Ref.¢ | pracovniho programu na rok | pracovniho programu na rok o s &tleni dovodd Ukazatel vykonnosti biha dovods
- o dosazen? strucné vysvétleni dovodd (probi a Uvody
(ano/ne/pr podle planu/
obiha) dosazen /
prekrocen /
opozdén)
musela vynalozit dalsi Usili, aby
dodavateli pomohla dosahnout
lepsi organizace.
Usp&&né piedani mezi dodavateli
zajistujicimi  Udrzbu  systémd
v provozuschopném stavu; novy | Predani mezi dodavateli VI , )
Gvo sy v e g - Dodrzeni pozadované kvality,
dodavatel  zajistujici  Udrzbu | zajistujicimi Udrzbu N Y . v
20 | 2 . e , . Ano Neuvedeno rozpoctu, Casového | Dosazen Neuvedeno
systéml v provozuschopném | v provozuschopném stavu pro
. v . harmonogramu a rozsahu
stavu je schopen prevzit | systémy VIS a BMS
povinnosti  od  stavajiciho
dodavatele
Plny soulad systému VIS
spravnim  zakladem;  dalsi L ,
pgsileni funkce systém,u VIS na shoda s pravnim =~ zakladem,;
21 | 3 , Vizovy kodex Plus Ano Neuvedeno shoda sdohodnutymi milniky | Dosazen Neuvedeno
podporu schengenskych . . .
konzulta¢nich/oznamovacich uvedenymi v planu projektu
postupd
Celkové hodnoceni systému VIS
na zadkladé ¢lanku 5o natizeni
osystému VIS (. 767/2008)
acl.sy odst. 3 nafizeni
¢.810/2009 (vizovy kodex).
Vfijnu 2016 vyzvala Komise Posouzen dopads PfedloZeni posouzeni dopadd
22 agenturu eu-LISA, aby predlozila fe rl;covaného zpnénl: Ano Neuvedeno prepracovaného znéni nafizeni Dosazen Neuvedeno
4 posouzeni technickych P VP 3 , osystému VIS ve stanovené
afinancnich  ddsledkd vyvoje nafizeni o systému VIS lhoté
nékterych prvka.
Posouzeni provedené agenturou
eu-LISA poslouzi jako zaklad pro
pravni, technické afinancni
odUvodnéni navrhu.
s | o sttt | s copsds o | | oo st i | ot copad s | Pobhspode | ST ST U o
Europolu uzivateld do systému VIS: | Europolu a Bulharska/Rumunska planu rok 2018

zamér pripojit se k systému VIS




112 SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2017

Rocni cil
vV ramci
Rocni ukazatele
o o ST o e . specificky vykonnosti
P | fick | . TG - & 17 34 2Ty
x o ozadO\{any ALY R TII R CH F feke IhnEsE - D cil Pokud ne nebo probiha, a - dosazen? Pokud opozdén, strucné vysvétleni
C. | Ref.¢ | pracovniho programu na rok | pracovniho programu na rok . S . o e 5 Ukazatel vykonnosti - = o
dosazen? strucné vysvétleni dovodd (probiha divody
2017 2017 :
(ano/ne/pr podle planu/
obiha) dosazen |
prekrocen |
opozdén)
do konce 1. ¢tvrtleti roku 2018. | Posouzeni dopadd pasivniho Europol" je planovana na rok | do systému VIS (Cinnost na
VRadé je TfeSena otazka | pfistupu 2018. 2. pololeti roku 2017)
pasivniho pfistupu Bulharska | Bulharska/Rumunska
aRumunska ksystému VIS; | ksystému VIS
oCekava se, ze rozhodnuti bude
prijato do konce 2. ¢tvrtleti roku
2017.
o4 | 2.2.25. Lepsi fungovani systému | Zavedeni zmén sy'stemu Ano Neuvedeno Rezerv,a kapacity podle rocni Dosaen Neuvedeno
Eurodac Eurodac (zvyseni kapacity) progndzy
Systém Eurodac je vsouladu | Reforma systému Eurodac — Podléha schvéleni nového
s novymi pravnimi pfedpisy. funkéni zmény azvydeni | Zatimse cavniho Jakladu Dodrzeni pozadovaného Zatim se Podléhd schvéleni nového pravniho
25 | 2.2.26. | Kapacita systému Eurodac | kapacity (budou provedenyza | neuplatriuj ?Fe racovaného Jnéni rozsahu  projektu, rozpoctu neuplatfiuie zakladu (pfepracovaného znéni nafizeni
né!ezi’té ) od'pc:vidé novym p?’dmvl'nlfy, ’ie ’buvdou. prijaty | e npaFiEem'osystému Eurodac) a harmonogramu P ) o systému Eurodac)
pravnim predpisdm. prisludné pravni predpisy).
Vytvoreni nového systému
pro dl.JbImSky pridélovaci Zatim se Po’cllelha schvaleni n’oveho Dodrzeni pozadovaného , Podléha schvaleni nového pravniho
, , . mechanismus (bude - . | pravniho zakladu . Y Zatim se , S , R
26 | 2.12.27. | Novy systém funguje. , . neuplatniuj N , . . | rozsahu projektu, rozpoctu o zakladu (prepracovaného znéni nafizeni
provedeno za podminky, Ze (pfepracovaného znéni neuplatiiuje .
- X oL e v . a harmonogramu o systému Eurodac)
bude pfijat navrh nafizeni nafizeni o systému Eurodac)
Dublin IV)
Integrace sité DubliNet -
Agentur’a eu-LIS/§ prebird plnolu, provozni rzent (bucvie Zatim se Po’cllelha schvaleni n’oveho Nastaveni provoznich ukazatel0 , Podléha schvaleni nového pravniho
provozni odpovédnost za sit | provedeno za podminky, Ze - . | pravniho zakladu , ; Y .« | Zatimse X Y , v g e
27 | 2.1.28. . . e B’ neuplatriuj y . ., | dohody oUrovni sluzeb sité . zakladu (prepracovaného znéni nafizeni
DubliNet — model podpory je | bude pfijat navrh (pfepracovaného znéni ; . . i neuplatiuje ,
M P . M , . .| e v \ DubliNet a jejich dodrzovani o systému Eurodac)
sladén s ostatnimi systémy. prepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac)
nafizeni o systému Eurodac).
Agentura eu-LISA provedla Agentura eu-LISA provedla béhem roku
v oblasti pdsobnosti viech stat Neuveden pripr: |.y . Y terni Procento  vystupd  projektu kl': . ky ¢ VkP JEIERY Yy
28 | 2.1.32. | schengenského prostoru, véetné | Vyvoj systému EES o spe.clitlzoyanz/' " INeMl 1 realizovanych vsouladu | Neuvedeno €ry ma vykonat ves e'routpr;]pr.a\ll(rToE
prevazné automatizovaného projektovy  [ymi KCEIY M3 1 s dohodnutym planem pract spojenou s navrzenim technickyc
- . L e vykonat veskerou pfipravnou specifikaci, prijetim nezbytného
zpracovani  osobnich  0dajb L . - . . S
praci spojenou s navrzenim odborného  personalu  ainiciovanim
technickych specifikaci, vSech  innosti  souvisejicich  se




113 SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA

provoznich systémd.

hlavnich provoznich systémd

Rocni cil
vV ramci
Rocni ukazatele
o @ ol e e e . specificky vykonnosti
P | fick | . oo - o3 7 et
= 3 ozadO\{any ALY R TII R CH F feke IhnEsE - D cil Pokud ne nebo probiha, o : dosazen? Pokud opozdén, strucné vysvétleni
C. | Ref.¢ | pracovniho programu na rok | pracovniho programu na rok o e B e Ukazatel vykonnosti e dovodd
2017 2017 (ano/ne/pr podle planu /
obiha) dosazen /
prekrocen /
opozdén)
vsouladu se vsemi pfislusnymi pfijetim nezbytného zadavanim vefejnych zakazek. Nafizeni
pravnimi predpisy EU3® odborného personalu osystému vstupu/vystupu vstoupilo
ainiciovanim vsech cinnosti v platnost dne 29. prosince 2017.
souvisejicich se zadavanim
vefejnych zakazek. Nafizeni
0 systému vstupu/vystupu
vstoupilo  vplatnost  dne
29. prosince 2017.
Vyvinout a otestovat (za pouZiti PrGmé&rné % informaci, které ma
kodovanych dat) software VIS- usivatel k dispozici pro
BMS Data Warehouse Extract: ??vedenl datového Skladl:' “@ 1 Probiha Navrh studie vypracovén, nyni rozhodovaci proces. " Navrh studie vypracovan, nyni probiha
Transform-Load (ETL), datova | Ucelem zlepseni , o v , o v M .. . | Probihapodle . 4 Y
29 | 2.1.33. vy - . . , (smluvni probiha dokonceni. Vysledky | Prdmérné % casu na nacteni ) dokonceni. Vysledky byly sdéleny
trzisté, povinné zpravy v souladu | automatizovaného z3leitost) | byly sdéleny Komisi informaci planu Komnisi
s pravnimi predpisy | generovanizprav a statistik ' . L, , '
asamoobsluzny  nastroj pro Pocet uvylepsenych provoznich
analyzu dat procesu
Dobfe rozvinutd schopnost fidit Zefektl.vnenl.pro::esu spravy Ve 4. Ctvrtleti roku 2017 byl
véfend ek portfolia projektd za ucelem d ilotni ek
projekty aprogramy | o olnéni. Dalg vivoi proveden  pilotni  projekt
v portfoliu agentury, diky ¢emuz P ’ yvo) platformy MSP spolu e . Zahéajeni migrace projektd na platformu
! ., platformy MSP 0o , v . Procento projektd/programd “ iy , o e
30 | 2.2.8 se agentura stane uzndvanym sintearovanym planovanim Probiha s praktickym cvicenim v radmci miarovanvch na platformu MSP Opozdén MSP  bylo ztechnickych  ddvodd
stfediskem excelence EU pro Fidél%vénir: P zdro'Cll pfipravy na migraci vSech 9 Y P odlozeno
poskytovani sluzeb informacnich price! .. zaroly projektd  va. cCtvrtleti  roku
ooy o avzajemnymi vazbami mezi
a komunikacnich technologii . 2018.
projekty
Clenské staty maji kdispozici | Zajistit neprerusovany , .
. Y . S | h v
31 | 2.1.1 spolehlivé  sluzby  hlavnich | avysoce kvalitni provoz | Ano Neuvedeno jl?;lijeat:j s dohodou o brovni Dosazen Neuvedeno

39 Pripravné prace pro zavedeni systému EES probihaly podle planu. Rezervni seznamy pro nabor novych zaméstnancd byly vypracovany. Byla zahajena prvni faze postupu zadavani zakazek. Prace na podrobnych technickych
specifikacich systému EES probihaly podle planu. Agentura poskytla podstatnou podporu Komisi pfi vypracovavani navrh( provadécich aktd podle ¢lanku 33 nafizeni o systému EES.
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Rocni cil
vV ramci
Rocni ukazatele
o o ST o e . specificky vykonnosti
x o Pozadm{any LI TICE SpeC|f|cI‘<e L] T cz g Pokud ne nebo probiha, a - d)t;saien? Pokud opozdén, strucné vysvétleni
C. | Ref.¢ | pracovniho programu na rok | pracovniho programu na rok dosazen? S Stleni dovodd Ukazatel vykonnosti biha dovodd
201 201 osazen? strucne vysvetleni duvodu (probi a’ uvodu
(ano/ne/pr podle planu/
obiha) dosazen |
prekrocen |
opozdén)
Clenské staty maji kdispozici | Rizeni IT  infrastruktury Soulad  sdohodami o Grovni
32 | 2.1.2 spolehlivé  sluzby  hlavnich | hlavnich provoznich systémd | Ano Neuvedeno lueb Dosazen Neuvedeno
provoznich systému. na urovni 2 sluze
deni ai luSeb Kalibrovana infrastruktura pro
SZSZIZ ;12' ianlf::?rrj(ctirys U|Zaero zélovhovénll', ktelré, mé’ USpOkOjOYat
Zalohovani  maji  zposdéni ) . S potn’ebxzzlc:hc;vadn) hlavnich provoznich
Sdilena  infrastruktura  pro | Zavedeni 2.faze sdilenych oproti planu v dUsledku Plorlrll)er . ,rIanZI . ,Zbylzajlclmvl sy’stemu., yal odana. L
33 | 2.1.12. | zalohovani pro hlavni provozni | sluzeb zalohovani (po | Probiha zpozdéni pripravnych cinnosti, sluzbami zalohovant as uvtecnel Opozdén Nakue I|<’:enC| na software, které Jsou
systémy k dispozici dokonceni 1. faze v roce 2016) které byly zahajeny jiz vroce zz?vedenlyn’wl sluzbami .zapotrebl pro  provoz ,sp’olecm?
2016, ale nebyly pIné zavedeny zélohovani mfravstvrull(tury |:,>r0 zaloh?vanl, vma
kvoli technickym potizim, a na zp’ozd?m' nebot zavedeni spolvecne
kterych je tato Cinnost zvisla sdlole.ne |nfvrast|:Uktury by!o odlozeno
kvili rozpoctovym omezenim.
Probihd zavedeni nezbytnych
predbéznych cinnosti. Stale Pomér mezi Zbyvajicimi
Sdilend  infrastruktura  pro | Zavedeni 2.faze sdilenych probihaji prace s dodavatelem, sdilenymi sluzbami a skutené | Probiha podle
34 | 2.1.13. | zalohovani pro hlavni provozni | sluzeb (po dokonceni 1.faze | Probiha jelikoz doslo k situacim denvmi lusbami 3 Neuvedeno
systémy k dispozici Vv roce 2016) blokovani  mezi  rdznymi Z?VE enlyrfn sluzbami | planu
prodejci podporujicimi zafizeni zalohovani
podléhajici udrzbé.
Provozovani, fizeni auUdrzba P?Ee;t ’problémff i’nfras.truktury
Clenské staty maji kdispozici | zalozniho datového centra zalozni centralnlk J?antkvy,
35 | 2.1.14. | spolehlivé  sluzby  hlavnich | azalozniho provozniho | Ano Neuvedeno agenturyleL,J—LISAv, tere A | posazen Neuvedeno
provoznich systémd. pracovisté vrakouské obci poskytoyanl sIulzeE) Vhlavm’ch
Sankt Johann im Pongau pr?voozmch systémd clenskym
statdm
Provedeni odlozeno vzhledem ktomu,
36 | 2.2.24. Lepsi  fungovani  systému | Zavedeni zmén systému | Neuveden Neuvedeno Dodrzeni harmonogramu Neuvedeno ze zavisi na studii osjednocené siti,
Eurodac Eurodac (migrace sité) o zavadéni kterou agentura eu-LISA provede v roce
2017 (viz ¢innost 2.1.30).
2. vrstva Sifrovani i | Zzavedeni a. vrstvy Eifrovéni o Byla dokoncena pilotni studie, IVD.atun? ' realizacev 2. vrstvy - Oproti pOvodné planovanému
37 | 2.2.29. | implementovana v siti TESTA-ng systému VIS v siti TESTA-ng Probiha avdak spudténi na provozni | Sifrovani o lel’edPFOVOZHI Opozdén harmonogramu mé zpozdéni pouze
systému VIS. Podpora platformé (PRD) | aprovoznisiti systému VIS. spusténi 2. vrstvy Sifrovani v provozni
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Rocni cil
vV ramci
Rocni ukazatele
= P e e . specificky vykonnosti
Pozadovany ro¢ni | ifick innosti | : .y 5 o 5 30 e
= 3 il rany roc WRTAEEH | ET e ¢ R [l cil Pokud ne nebo probiha, o : dosazen? Pokud opozdén, strucné vysvétleni
C. | Ref.¢ | pracovniho programu na rok | pracovniho programu na rok . o s = e a Ukazatel vykonnosti . o o
dosazen? | strucné vysvétleni dvodd (probiha dovodd
2017 2017 :
(ano/ne/pr podle planu/
obiha) dosazen /
prekrocen /
opozdén)
postovnich sluzeb systémd VIS av predprovoznim  prostredi | Kontinuita podpory postovnich a predprovozni fazi. VSechny ostatni
aSIS|l je zajisténa aprevedena (PPE) nemohla byt zahdjena | systém0 VISaSISII dinnosti  (pilotni  studie ke 2.vrstvé
od poskytovatele sité STESTA. vzhledem ke zpozdéni pilotni sifrovani  systému VIS,  podpora
faze. Podpora  postovnich postovnich systémd VIS aSIS|l) jsou
systém0 VIS a SIS Il je Uspésné splnény.
zajisténa.
Projektové  cinnosti  jsou
opozdén v dUsledku . . o v %
pozaeny | Y Projektové cinnosti jsou opozdény
neocekavaného pozadavku 2 Y "
. . vdisledku neocekavaného pozadavku
Komise, aby bylo vypracovano ; . v
Y , - Komise, aby bylo vypracovano dalsi
dalSi  posouzeni  pravnich T o . ,
- . L Lo posouzeni pravnich dopadd sjednoceni
Umoznit  vedeni  agentury , . dopadd sjednoceni sité jako ey . s
N ¥ v Provedeni studie 0o . , Y o . b © iy sité jako nezbytna podminka pro
38 | 2.12.30. | porozumét moznym vylepSenim . R Probiha nezbytna  podminka  pro | Dodanivysledkd studie o siti Opozdén AV . .
. " o sjednocené siti L , . zahdjeni prace na navrhu samotné
a moznym zménam regulace zahdjeni prace na navrhu : . o
. . studie. Byla podepsana souvisejici
samotné studie. Byla vo .
. VP zvlastni smlouva a dodavatel souhlasil
podepsana souvisejici zvIastni P Sy
. stim, ze studii predloZzi do konce srpna
smlouva adodavatel souhlasil
. Y Ly v 2018.
stim, Ze studii predlozi do
konce srpna 2018.
V disledku nedostatku zdrojd
anutnosti  uzavfit smlouvy
Ko (v . " s | rozdélenim . “ iy )
Radné provadéni testd | Vytvoreni technického vsou afiu . s rozdéleni ) V dUsledku zpozdéni s podpisem smluv
o ey . , odpovédnosti v oblasti - , , M ,
souvisejicich se sitémi bez | navrhu azavedeni platformy 0o Doy . Datum  dodani  testovaciho © iy neni dosud dokonlena prace na
39 | 2.2.31. v . o S C s . Probiha komunikacni infrastruktury . Opozdén o . ) < 1y
narusovani testd aplikaci | pro testovani sité hlavnich : L prostredi technickém navrhu, a je proto opozdéna
Y , v , P mezi Komisi aagenturou eu- . ) P
v pfedprovoznim prostredi provoznich systémd ) . také realizace hlavni ¢asti.
LISA si  uzavirani smluv
vyzadalo vice casu, nez se
ocekavalo.
V disledku nedostatku zdrojd . " )
. . Y V dUsledku nedostatku zdrojd a nutnosti
Realizace projektu agentufe eu- anutnosti  uzaviit smlouvy Yt ol lad ) d&leni
LISA umozni: Zavedeni pokrogilych v souladu s rozdélenim ; . ] uzavrit smlouvy v souladu s rozdelenim
. ) y P - 0 , , ' | - Datum predloZeni studie 1y odpovédnosti v oblasti komunika¢ni
40 | 2.2.1 a) méfit ahodnotit skute¢nou | sitovych statistik (studijni | Probiha odpovédnosti v oblasti v \ex Opozdén infrastrukt | Komisi ¢
ykonnost komunikaéni | a testovacifaze) komunikacni infrastruktury | Datum zahajen testovacifaze nirastruictury mezi homist 8 Sgenturoy
Yy 0 . o Y eu-LISA si uzavirani smluv vyzadalo vice
infrastruktury; mezi Komisi aagenturou eu-

LISA si  uzavirani  smluv

Casu, nez se ocekavalo.
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spokojenost zakaznikd

nastroje ITSM

pouzivani nastroje ITSM

Rocni cil
vV ramci
Rocni ukazatele
o @ ol e . specificky vykonnosti
x o Pozadm{any LI TICE SpeC|f|cI‘<e L] T cz g Pokud ne nebo probiha, a - dz;saien? Pokud opozdén, strucné vysvétleni
C. | Ref.¢ | pracovniho programu na rok | pracovniho programu na rok dosazen? S Stleni dovodd Ukazatel vykonnosti biha dovodd
201 2017 osazen? strucne vysvetleni duvodu (probi a’ uvodu
(ano/ne/pr podle planu/
obiha) dosazen |
prekrocen |
opozdén)
b) nezavisle ovéfovat plnéni vyzadalo vice dasu, nez se
dohod o Urovni sluzeb uvadéné ocekavalo.
dodavatelem;
c) posuzovat vykonnost
komunikacni infrastruktury
a pfijimat nezbytna rozhodnuti
(rozsirenifz0zeni Sitky péasma)
atd. voblasti  komunikacni
infrastruktury;
d) rychleji odstranovat problémy
s komunikacni  infrastrukturou
diky moznosti porovnani
aktualnich a historickych dat;
e) aktivné reagovat na
nedostatky v komunikacni
infrastrukture.
Moznost pfijimat rozhodnuti na
zakladé konzistentnich | Nastroj pro pokrocilé Spolu  sdodavatelem byla Probihé podle
41 | 2.2.2 a spolehlivych Udaj0 | podavani  zprav  (studie | Probiha zahajena studie na zdkladé | Datum predlozenistudie planu Neuvedeno
vintegrovaném nastroji ITSM | a ovéreni) pozadavkd agentury eu-LISA.
agentury eu-LISA
Zahdjeni projektu bylo
pozastaveno kvili nedostatku
Posouzeni Urovné vyspélosti | Urceni azavedeni modelu zdroj0 ataké proto, Ze je
o y oy M . Pozastave v . v o M v g .
42 | 2.2.5 modelu procesy asluzeb | posuzovani vyspélosti pro no pozadovano dalsi vyjasnéni | Datum predlozeni studie Neuvedeno Neuvedeno
agentury eu-LISA agenturu vzajemnych vazeb se
spolenym  ramcem  pro
hodnoceni.
Soustavné uplatiovani | Trvalé zlepSovani modelu Vnitfni procesy aktualizovany,
osvédcenych postup¥ ITIL, které | procesd a sluzeb agentury eu- Zahajovaci schizka | pficemz je vyclenén dostatek Probiha podle
43 | 2.2.7. | zaru&i stabilni trend lepdiho | LISA na zékladé osvédéenych | Probiha uspotadana a projektovy plan | zdrojd, aby se zvladl rst. l4n P Neuvedeno
poskytovani  sluzeb  avy$si | postupd ITIL a integrovaného na procesy 2. faze vypracovan Kli¢ovy ukazatel vykonnosti pro planu
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Rocni cil
v ramci
Rocni ukazatele
o I e e e . specificky vykonnosti
x o Pozadm{any LI TICE SpeC|f|cI‘<e L] T cz i Pokud ne nebo probiha, a - d)t;saien? Pokud opozdén, struéné vysvétleni
C. | Ref.¢ | pracovniho programu na rok | pracovniho programu na rok o e B e Ukazatel vykonnosti e dovodd
2017 2017 (ano/ne/pr podle planu /
obiha) dosazen /
prekrocen /
opozdén)
Probiha  pouze v pfipadé
pololetni  technické zpravy
o systému VIS, uniz doslo ke
zpozdéni v disledku Zadosti
predsedy poradni skupiny, aby
L byl vyvinut automatizovany | — Vypracovavani technickych,
I&,n;(::;?;;;m poui,'\(,)étricm;f,ﬁ;: Vypracovévéni technickych skript pro vytvafeni s“t,atistik. provoznich a statistickych zprav Stejné jako u pfedchoziho vysvétleni,
44 | 2.1.35. | provoznich systémd jsou | provoznich astatistick)’lcl; Probiha Afgntturlft eLf_LtI)SZ\ Il tve’ntct> - St:am(?vene zpravy tykaJln:llse Opozdén CVICEHI’ pro sysvtervn ,VI.S bylo ’za,haJevno
poskytovany v souladu s pravnim | zprav Snph Kiery budou pouzivat rozvsahlyvchsystemuvypracovany S?,mtyml zpozc!enln’u, probiha viak
; ¢lenské staty. Zpozdéni | 4 predlozeny v souladu pfiprava pololetni zpravy.
zékladem. pfisuzuje dobé, kterd je ktomu | s pravnim zakladem
zapotrebi.
Vsechny ostatni technické,
provozni a statistické zpravy
byly predlozeny vsouladu
s pravnim zakladem.
. Y Spokojenost zUcastnénych
ZI’evpsenlv S,ChOPnOStI prlsluslnyd;\ Realizace &innosti uvedenych subjektd s poskytovanou
zUcastnénych subjektd vrotnim  akénim planu odbornou piipravou
45 | 2.1.36. | prostfednictvim provadéni odborné briravy pro clenské Ano Neuvedeno . k ch Zkoleni Dosazen Neuvedeno
ro¢niho akéniho planu odborné | 5, pripravy p Pocet  poskytnutych  Skoleni
pipravy staty vporovnani s naplanovanymi
Skolenimi
V disledku omezenych zdrojo Vdisledku  jiné prace probihajici
(nebylo mozné poskytnout v pribéhu celého roku se bylo mozné
planovanou podporu funkce zaméfit na vypracovavani vyzkumnych
vyzkumu avyvoje) zprav az koncem roku, coz vedlo k tomu,
Agentura  udrzuje  vysokou . . , a konkurujicich si pozadavkd | Soulad Ccinnosti realizovanych ze zverejnéni druhé planované zpravy
46 | 2.2.0. Uroven informovanosti S:‘;é'::_;e ;;2::::' :Izzzl\?:nl; Probiha (systém EJES, interopperabilita) vramci sledovani technologii Oposdén mL,Jselo b}'/tv.odloi.eno. Vsechny ostatni
o technologickém vyvoji wzkumu a technologii nebylo mozné dokon¢it druhou | vroce 2017 sroénim planem planované Cinnosti byly provedeny:
v odvétvi 4 9 planovanou zpravu. Ta byla | sledovanivyzkumu a technologii 1. Dne 8.lervna se ve Strasburku

misto toho nahrazena
prispévky pro rizné
skupiny/projekty,  jichz  se

Ucastnil vyvojovy avyzkumny

uskutecnila akce odvétvi.

2. Opatrena stanovena v akénim planu
agentury voblasti kvality 0dajd byla
provedena aclenské staty obdrzely
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prislusnymi subjekty EU

oblastech sagenturami EU
a pripadné s jinymi

a agenturami FRA a ENISA

Rocni cil
vV ramci
Rocni ukazatele
Pozadovany roéni vy I ifické  ginnosti I | TERIES " vykonnosti - . o
C. | Ref.& pl?a:odvc:\i;oyp(:;gr:ryns:uf\:ogoﬁ zl?aeccov:\i:o pf'ogr(:;u nzo:joi G . POle'd, ne Vneb? cprolzlha, Ukazatel vykonnosti dosaz’erj? P?kUd., opozdén, strucné vysvétleni
-~ o~ dosazen? strucné vysvétleni dovodd (probiha divody
(ano/ne/pr podle planu /
obiha) dosazen |
prekrocen |
opozdén)
pracovnik, pficemz  byly aktualniinformace na zasedani pracovni
pouzity materialy  ziskané skupiny DAPIX v prosinci 2017.
sledovanim vyzkumu (napf. 3. Byly poskytnuty  pfispévky
dokumenty  zabyvajici  se k problematice operability apro praci
architekturou pfedloZené expertni skupiny na vysoké Grovni pro
expertni skupiné na vysoké informacni systémy a interoperabilitu.
Urovni, navrhovani provadécich o vy
. , 4. Byla zorganizovana a uskute¢néna
aktuw , ksyStemU_ EES panelova diskuse na evropském
zaméFenych e blometncke’ policejnim kongresu konaném ve dnech
prvky).  V3echny  ostatni 21.-22. nora 2017.
aspekty planu byly provedeny .
v plném rozsahu. 5. UskuteCnily se prezentace na
konferencich Passenger Terminal Expo,
BIOSIG 2017, na konferenci vyzkumnych
projektd  Evropské asociace  pro
biometrii (EAB) atd.
6. Usp&3né prob&hla vyro&ni konference
agentury, jejiz obsah byl vysoce kvalitni.
Vztahy se zGc¢astnénymi subjekty
jsou fizeny smysluplné | Realizace ¢innosti uvedenych Celkovd mira  spokojenosti
47 | 2.3.12. a strukturované prostfednictvim | vakénim planu pro fizeni | Ano Neuvedeno Ly v A Dosazen Neuvedeno
roniho  planu  pro zapojeni | zGc¢astnénych subjektd zucastnénych subjektd
zUcCastnénych subjektd.
y Planovani a koordinace Gcasti Zajisténi  Ucasti  zaméstnancl
Clenskym statdm je poskytovana | agentury jakozto agentu U-LISA na
48 | 2.3.2. soustavna podpora pro | pozorovatele na | Ano Neuvedeno gh v kch hodnoticich Dosazen Neuvedeno
schengenské hodnoceni. schengenskych hodnoticich scnengensikyc \° noticic
misich misich v souladu s pozadavky
Uzavreni a provadéni
Udrsovani partnerstvi pr’acc:vnich Ujedném' a roEn’ich Provadéni p.racovnl'ch ujedna'nl' o
49 | 233 s agenturami 2 daléimi pland spoluprace Ano Neuvedeno slvagenturaml CEPOL, Frontex, Pr?blha podle Neuvedeno
v pfisludnych  pfedmétnych Ufadem EASO, Europolem | planu
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Rocni cil
vV ramci
Rocni ukazatele
o 2 ST fler e . specificky vykonnosti
Pozadovany ro¢ni | ifick innosti | : .y 5 o 5 30 e
= 3 il rany roc WRTAEEH | ET e ¢ R [l cil Pokud ne nebo probiha, o : dosazen? Pokud opozdén, strucné vysvétleni
C. | Ref.¢ | pracovniho programu na rok | pracovniho programu na rok . o s = e a Ukazatel vykonnosti . o o
dosazen? | strucné vysvétleni dvodd (probiha dovodd
2017 2017 :
(ano/ne/pr podle planu/
obiha) dosazen /
prekrocen /
opozdén)
prislusnymi z0castnénymi
subjekty
o Cinnost byla vroce 2017 ) N
Spravni model agentury vy . Cinnost byla vroce 2017 pferusena
T R prerusena z dUvodu o v s , Y o
sestavajici zfizeni rizik, fizeni Vi . L z dOvodu ocekavanych zmén spravniho
v v . M A ocekavanych zmén spravniho Ly . v
vnitfnich kontrol a fizeni kvality | Pfezkum spravniho modelu | Neuveden Sy . , P M Y modelu, jez vyplynou z nového natizeni.
50 | 2.4.2. . Y modelu, jez vyplynou z nového | Navrh zmén je pfedlozen vcas. Neuvedeno y ) "
je v agenture zaveden | agentury o v Vroce 2018 bude vdinnosti opét
x T nafizeni. Vroce 2018 bude Y v R
aprovadén vsouladu sjejimi y. L v N pokraovano, az za¢ne nové nafizeni
R . v ¢innosti opét pokracovano, az .
definicemi a pozadavky y AR . platit.
zacne nové narizeni platit.
Spravni model agentur . ,
pravnl - model agemury Zprava o sebehodnoceni spolu
sestavajici zfizeni rizik, fizeni Zavedeni systému fizeni splanem zlepSovani kvalit
vnitfnich kontrol a fizeni kvality . ystem R - P P LTy Systém fizeni kvality je zaveden | Probihd podle
51 | 2.4.3. . y kvality uzpUsobeného | Probihd byla predlozena M oy . Neuvedeno
je v agenture zaveden v v . v pozadovaném Case a rozsahu. planu
oy .., . | potfebam agentury eu-LISA v pozadovaném rozsahu,
aprovadén vsouladu s jejimi vy
L . Y kvalité a case.
definicemi a pozadavky
Zasedani se uskutecnuji podle
Spravni rada efektivné plni své | Vcasna administrativni planu. M
52 | 2.4.4. . ; L Ano Neuvedeno , , . . | Dosazen Neuvedeno
povinnosti. podpora pro spravni radu Celkovda mira  spokojenosti
zUCastnénych subjektd
Zasedani se uskutecnuji podle
, . - . M . Lo lanu.
53 | 245 Po’radm‘ skup‘my efektivné plini | Vcasna admlr:ustrat.lvnl Ano Neuvedeno p ’ ’ . | Dosazen Neuvedeno
své povinnosti. podpora pro poradni skupiny Celkovd mira  spokojenosti
zUcastnénych subjektd
, v Dodrzeni |hdt pro vypracovani
Jsou  vypracovany  vsechny Y - " . . o o
v Y . . Ro¢ni planovani apodavani zprav a pland/programd M
54 | 2.4.6. reqgulacni apozadované plany X Ano Neuvedeno . Y ww . | Dosazen Neuvedeno
. zprav a zaroven zajisténi pozadované
azpravy. .
kvality
Planovani agentury se lépe
prlzPU,SObUJe zmenam M . Schvaleni aktualizované
podminek, to znamena, Zze | Pfezkum dlouhodobé . ) o M
55 | 2.4.7. v o , . . Ano Neuvedeno dlouhodobé strategie spravni | Dosazen Neuvedeno
¢innosti jsou lépe navrhovany, | strategie agentury eu-LISA radou

aby splnovaly
zUcCastnénych subjektd.

potreby
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poskytovanim  prileZitosti ke

Rocni cil
vV ramci
Rocni ukazatele
o @ ol e . specificky vykonnosti
Pozadovany rocni vystup podle | Specifické cinnosti podle p Y TG ykor 2053 7.0 2Ty
x o s : cil Pokud ne nebo probiha, 2 c dosazen? Pokud opoZdén, stru¢né vysvétleni
C. | Ref.¢ | pracovniho programu na rok | pracovniho programu na rok . S . o e 5 Ukazatel vykonnosti - = o
dosazen? strucné vysvétleni dovodd (probiha divody
2017 2017 :
(ano/ne/pr podle planu/
obiha) dosazen /
prekrocen /
opozdén)
Interni  komunikace je fizena
pfimérenym a udrzitelnym | Realizace cinnosti uvedenych Cinnosti provedené vroce 2017
56 | 2.4.27. | zpUsobem vzajmu podporovani | vro¢nim akénim planu interni | Ano Neuvedeno jsou vsouladu srocnim akénim | Prekrocen Neuvedeno
organizacni kultury agentury eu- | komunikace planem interni komunikace
LISA
Soulad opatreni tykajicich se
externi komunikace (mira Ucasti,
mira  spokojenosti,  dosah)
Externi komunikace je fizena . . . , a c¢innosti (aktivnich
v wy .. , Realizace ¢innosti uvedenych o P
pfimérenym a udrzitelnym Y, . , a reaktivnich) provadénych v
57 | 2.4.30. . . . . | vakénim  planu  externi | Ano Neuvedeno , Dosazen Neuvedeno
zplUsobem v zajmu podporovani . ahodnocenych vsouladu se
. P komunikace Y . 0
dobré povésti agentury eu-LISA. Ctvrtletnimi milniky
stanovenymi vrocnim akénim
planu externi komunikace na rok
2017
Zajisténi fektivnih 1y v vy . . ) -
a?é?r:ir:ho Fizenei e :I'vrr;IEnoi Ucast pfislusnych zi&astnénych Celkova mira spokojenosti s organizaci
. Y subjektd na akci je dosazena. konference dosahla 95 % (stanoveny cil
Dédle propagovat agenturu | konference agentury eu-LISA . ) ) Y M , TR
58 | 2.4.29. . o M Y . . . Ano Neuvedeno Prozkum spokojenosti Prekrocen 70%) amira Olasti Cinila 100 %
a udrzovat jeji dobrou povést pro zUlastnéné  subjekty aci konf byl Voluinuch  zodastnénvch  subiektd
zamérené na klicova témata sorgacr;lzau onterence Y E)stanovZn' il 70 %) Y !
roku 2017 proveden. y 70 7).
Zavazek jednotlived a tym0 vodi
agentufe soustavné sladovan ZaméstnancOm je plat vyplacen
59 | 2.4.18. | poskytovanim pfilezitosti ke | Zpracovani platd a narokd Ano Neuvedeno v presné vysi do 15. dne kazdého | Dosazen Neuvedeno
sdileni znalosti, rozvoji mésice.
a odborné pripravé
Zavazek jednotlivcd a tymd vidi Sprava dovolenych a pracovni
agentufe soustavné sladovan . , , doby je provadéna v souladu se
-~ wi v Sprava dovolenych a pracovni o Y M
60 | 2.4.19. | poskytovanim pfilezitosti ke dob Ano Neuvedeno sluzebnim fadem | Dosazen Neuvedeno
sdileni znalosti, rozvoji Y arozhodnutimi  agentury eu-
a odborné pripravé LISA.
Zavaze£< Jednotllvcuvatymu_ vu,a Nabor a nahrazovani Zaméstnanci jsou nahrazeni do . Na vnekter}/ch Qr.acoxin!c? mlstech
61 | 2.4.20. | agentufe soustavné sladovéan X o Ano Neuvedeno “e v i e .. . . | Opozdén zaméstnanci do péti mésicd nahrazeni
zaméstnancd péti mésich od data zverejnéni

nebyli vdisledku: planovani naboru
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Rocni cil
vV ramci
Rocni ukazatele
o 2 ST fler e . specificky vykonnosti
Pozadovany rocni vystup podle | Specifické cinnosti podle p Y .y ykor o 5 30 e
= 3 : . cil Pokud ne nebo probiha, o : dosazen? Pokud opozdén, strucné vysvétleni
C. | Ref.¢ | pracovniho programu na rok | pracovniho programu na rok . o s = e a Ukazatel vykonnosti . o o
dosazen? | strucné vysvétleni dvodd (probiha dovodd
2017 2017 :
(ano/ne/pr podle planu/
obiha) dosazen /
prekrocen /
opozdén)
sdileni znalosti, rozvoji oznadmeni ovolném pracovnim (nahrazeni osob v fidicich funkcich
a odborné pripravé misté. vyzaduje vice casu) aomezeného
mnozstvi dostupnych zdrojd pro Ucast
ve vybérové komisi. Pfimérenéjsi dobou
pro nahrazeni zaméstnanci by bylo
pfiblizné sedm mésic0.
Zavazek jednotlived atym0 vidi , "
Y Y . Hodnoceni, zména .
agentufe soustavné sladovan , Y , Dokonceni procesu v souladu
. I pracovniho zafazeni RN i ‘
62 | 2.4.21. | poskytovanim pfilezitosti ke . e . Ano Neuvedeno s provadécimi pravidly agentury | Dosazen Neuvedeno
P p . | aprodluzovani pracovnich
sdileni znalosti, rozvoji « o eu-LISA
vy smluv zaméstnanci
a odborné pripravé
Sohledem na stanovisko GR
pro lidské zdroje a bezpecnost,
ze takové hodnoceni Ize . % s
oy S ohledem na stanovisko GR pro lidské
provadét pouze na . Y Y .
, . " , zdroje  abezpecnost, Ze takové
dobrovolném zakladé | Hodnoceni ze strany , 1y
oy 1 u: Y 0o o hodnoceni Ize provadét pouze na
anemuUze byt pouzito pro rocni | spolupracovnikd a nadfizenych . . M oy P
, , o dobrovolném zakladé anemlze byt
. . S e 4o ou hodnoceni, nebylo hodnoceni | provedena nejméné v. v ,
Zavazek jednotlived a tymd vidi e v . pouzito pro ro¢ni hodnoceni, nebylo
v Y . T , ze strany spolupracovnikd | ui1yzaméstnanci agentury eu- , oo
agentufe soustavné sladovan | Provadéni hodnoceni ze v oy , L hodnoceni ze strany spolupracovnikd
-~ wi vy "o a nadrizenych provadéno. | LISA  (vedouci pracovnici, v .1y
63 | 2.4.22. | poskytovanim pfilezitosti ke | strany spolupracovnikd | Ne . . vi, o - | Neuvedeno anadfizenych provadéno. Agentura
oy p - v N Agentura  proto  nechala | zaméstnanci s ¢astecnymi , .
sdileni znalosti, rozvoji | anadfizenych v agenture , PR T . . proto nechala provést dostatecny
L « provést dostatecny | fidicimi povinnostmi , o S
a odborné pfipravé A Y VR ; a komplexni prizkum zapojeni
a komplexni prizkum zapojeni | apotencidlni nastupci na tyto M o , g
M o , . M ; L zaméstnancl, ktery se ve znacném
zaméstnancl, ktery se ve | pozice) amoznosti koucovani oy , - “y
v, . vy rozsahu tykal i nékterych z ¢asti, na néz
znacném rozsahu tykal | zajistény . ,
- L i “y se vztahuje hodnoceni ze strany
inékterych casti, na néz se 0o v
. s spolupracovnik{ a nadfizenych.
vztahuje hodnoceni ze strany
spolupracovnikd
a nadrizenych.

Zavazek jednotlived a tym0 vodi e . Ani iti i Plan pocita s cinnostmi, které budou
VJ « 4 . Vypracovani politiky v oblasti Vyvplracovanll VPOImkyv sl Sy E) . ! .
agentufe soustavné sladovan BOZP a plnéni l4nu vyzadalo vice ¢asu, nez bylo | Agenturaprovede nejméné go % Probiha podle pokracovat ipo roce 2017. Vsechny
64 | 2.4.23. | poskytovanim prilezitosti ke souvise'icichp horizonta’?lm’ch Probiha planovano, jeliko? rozsah prace | Cinnosti stanovenych v planu na lanu P ¢innosti naplanované na rok 2017 byly

sdileni znalosti, rozvoji J byl vétdi, nez se pGvodné | rok2017. P provedeny. Predstavuji vSak méné nez

a odborné pfipravé

dinnosti

predpokladalo. PInéni planu

80 % vSech ¢innosti uvedenych v planu.
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mésicU odloZeno (ha ¢ervenec
2018).

Rocni cil
vV ramci
Rocni ukazatele
e o ST o e . specificky vykonnosti
Pozadovany ro¢ni | ifick innosti | : TG - 2053 7.0 2Ty
x o il rany roc WRTAEEH | ET e ¢ m [l cil Pokud ne nebo probiha, a - dosazen? Pokud opozdén, strucné vysvétleni
C. | Ref.¢ | pracovniho programu na rok | pracovniho programu na rok . S . o e 5 Ukazatel vykonnosti - = o
dosazen? strucné vysvétleni dovodd (probiha divody
2017 2017 :
(ano/ne/pr podle planu/
obiha) dosazen |
prekrocen |
opozdén)
bude vnadchazejicich letech
pokracovat.
Zavazek jednotlived a tym0 vodi 80%  celkovd  spokojenost;
agentufe soustavné sladovan | Osvojovani arozvoj pokryto 9o % potieb zjisténych
65 | 2.4.24. | poskytovanim prilezitosti ke | technickych dovednosti pro | Ano Neuvedeno prostfednictvim provadéni | Dosazen Neuvedeno
sdileni znalosti, rozvoji | fizeniinformacnich systémd ramce kompetenci v oblasti
a odborné pripravé fizeni informacnich systémd
Z3 k jednotlivcd atymd vici . .
avazes Jednot vev @ t Y vod T . 80% celkova spokojenost; 90 %
agenture soustavné sladovan | Vzdélavani arozvoj n . S
. e o - . zaméstnancl se Ucastni v
66 | 2.4.25. | poskytovanim prilezitosti ke | socialnich, administrativnich | Ano Neuvedeno RS . | Dosazen Neuvedeno
o p - M . . nejméné jedné aktivity v oblasti
sdileni znalosti, rozvoji | a manazerskych dovednosti wixo1 s .
" . vzdélavani a rozvoje.
a odborné pripravé
Nejméné 75 % Skolicich
Zrizeni elektronické knihovn materiald obdrzenych na
67 | 2.4.26. | Systém fizeni znalosti zaveden Y| Ano Neuvedeno externich Skolenich | Dosazen Neuvedeno
agentury eu-LISA . ,
financovanych agenturou eu-
LISA uloZeno v knihovné
Vzhledem k dodate¢nym
pozadavkdm byla faze Vzhledem k dodate¢nym pozadavkim
P — . Vr technického navrhu dokoncena . - byla  faze  technického  navrhu
v , , Ztizeni podnikovych a dalSich oc.e.v y v . . | Soulad snormami OIB (Ufadu Ly Y M ‘o Y o «
Lepsi pracovni podminky pro s . . | 2017]jiz pozdéji, nez se pdvodné . . Vroce 2017jiz | dokoncena pozdéji, nez se plvodné
68 | 2.4.11. \ sluzeb vV nové budové . \ POV . | pro infrastrukturu a logistiku .. . . L o .
zaméstnance . nepouzitel | planovalo, a splnéni pozadavkd nepouzitelné planovalo, a splnéni pozadavk{ pro nové
v Tallinu . R Y v Bruselu) v v v o v
né pro nové Ustredi tak bylo o Sest Ustredi tak bylo o Sest mésicd odlozeno
mésicU odlozeno (na Cervenec (na lervenec 2018).
2018).
Vzhledem k dodate¢nym
pozadavkdm byla faze Vzhledem k dodate¢nym pozadavkim
Vroce technického navrhu dokoncena byla  faze  technického  navrhu
6 012 Lepsi pracovni podminky pro | Prestéhovani z pdvodnich do | 2017z pozdéji, nez se pdvodné | Provést prestéhovani aprevzeti | Vroce 2017jiz | dokonéena pozdéji, nez se pdvodné
3 412 | Zaméstnance novych prostor v Tallinu nepouzitel | planovalo, a spinéni pozadavkd | ve stanovené lhté a rozsahu nepouzitelné planovalo, a splnéni pozadavkd pro nové
né pro nové Ustredi tak bylo o Sest Ustredi tak bylo o Sest mésicd odlozeno

(na Cervenec 2018).
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Rocni cil
vV ramci
Rocni ukazatele
= L e e . specificky vykonnosti
P | fick | . .y - o3 30 e
= 3 ozadO\{any ALY R TII R CH F feke IhnEsE - D cil Pokud ne nebo probiha, o : dosazen? Pokud opozdén, strucné vysvétleni
C. | Ref.¢ | pracovniho programu na rok | pracovniho programu na rok . s = e a Ukazatel vykonnosti . o o
dosazen? | strucné vysvétleni dvodd (probiha dovodd
2017 2017 :
(ano/ne/pr podle planu/
obiha) dosazen /
prekrocen /
opozdén)
Prestshovani dokoné Posledni faze stavebniho projektu ma
re‘s”te kovanl oxonceno zpozdéni oproti harmonogramu a rdst
svypm OLI: zamestna?cu agentury vyzaduje vystavbu dalSich
pracwluc‘ na “:Ttelnty' kancelarskych prostor. Jedna budova
I Lepsi pracovni podminky pro | Prestéhovani z pivodnich do Probiha f'ZiE ano;lizg) :Zz.dca\\//at(jlf: Provést prestéhovani a prevzeti Oposdén bude ponechana, pficemz v soucasnosti
7 433 | zaméstnance novych prostor ve Strasburku Sekviicich odrsb et | V€ stanovené Ih(té a rozsahu P je jiz zapotfebi nalézt feSeni pro vice nez
zajistujicic hU rebu - systemd 40 dodavateld  zajistujicich  Udrzbu
vprcv)‘vozusc o‘pnetn . stavu systéma v provozuschopném stavu.
(ktefi prozatimné zdstanou Dosud  34dné { dosledk
v modularnich stavbach). OS? ) Za, vne , provc?znl uslediy.
Zvazuje se feseni soudni cestou.
Procento zastupcl poradnich
1 | 2414 Pos’kytovat sluzby voblasti | Dalsi vyvoj intranetovych Ano Neuvedeno sk’upln. aspravni rad)v/,l ktefi Dosasen Neuvedeno
spravy IT agentury a extranetovych platforem nastroj pouzivaji alespon jednou
mésicné
Vylepseni sitové, systémové
72 | 2.4.15. Pos’kytovat sluzby  voblasti | abezpecnostni ?r.c’hltektljr)t Ano Neuvedeno Pocet upgradd/verzi ro¢né Dosazen Neuvedeno
spravy IT agentury agentury pro jeji pouziti
v ramci agentury
Poikytovanl a rozsifovan IT Doba odezvy na zadosti o sluzby
sluzeb agentury i pozadované . , .
v A . . . je vsouladu s dohodou o Urovni
Poskytovat sluzby voblasti | Udrzby scilem  usnadnit v . \ M
73 | 2.4.16. . . . | Ano Neuvedeno sluzeb (na zakladé dohody | Dosazen Neuvedeno
spravy IT agentury a podporovat praci , . N A
N N oUrovni sluzeb  podepsané
zaméstnancd agentury eu-
LISA VvV roce 2016).
Agentura zlepsi Ucinnost Dali  zavadéni systému Vypadk systému sprav:
74 | 2.4.17. 9 , p., spravy elektronickych | Ano Neuvedeno ypadky . Y P8 | Dosasen Neuvedeno
provoznich procesd. o dokumentd
dokumentd
V pribéhu roku jsou agenture Zpozdéni (v poctu kalendarnich
poskytovany vysoce kvalitni dnd) od planovaného data
75 241 avcasné rozpoctove afinanéni Plnéni planu zadavani Ano Neuvedeno pOdeSU hlavnich smluv Dosaen Neuvedeno

sluzby a sluzby v oblasti zadavani
verejnych zakazek. Tam, kde je
to mozné, jsou procesy v zajmu

zakazek a akvizic

tykajicich se hlavy3 rozpoctu
agentury stanoveného v planu
zadavani zakazek a akvizic
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pokracovat i v roce 2018.

Rocni cil
vV ramci
Rocni ukazatele
o @ ol e . specificky vykonnosti
P | fick | . TG - & 17 7.0 2Ty
x o ozadO\{any ALY R TII R CH F feke IhnEsE - D cil Pokud ne nebo probiha, a - dosazen? Pokud opozdén, strucné vysvétleni
C. | Ref.¢ | pracovniho programu na rok | pracovniho programu na rok . S . o e 5 Ukazatel vykonnosti - = o
dosazen? strucné vysvétleni dovodd (probiha divody
2017 2017 :
(ano/ne/pr podle planu/
obiha) dosazen /
prekrocen /
opozdén)
Z|V9P§en" {JéinnOSti a efektivity | pgevedeni pracovnich tokd Finanéni postupy (pro zavazky
prepracovany zalozenych na papirovych a platby) (provodni listy
76 | 2.4.8. (dematerializovany). dokumentech na elektronické | Ano Neuvedeno akontrolni  seznamy)  jsou | Dosazen Neuvedeno
pracovni toky zaloZzené na IT k dispozici a uplatriovany na IT
infrastrukture agentury infrastrukture agentury.
Vroce 2018 se planuje pouit Pfesnost  planovani  vradmci
Zlepsit rozpoctové planovani sestavovani rozpottu podle | rozpoctunarok 2017 Probiha podle
77 | 2:4.9. apresnost plnéni vramci | Probihd cinnosti pro vypocet prispévkd | Plnéni rozpoctu (prostfedky na l4nu P Neuvedeno
rozpoctu na rok 2017 pridruzenych zemi vradmci | zavazky a prostredky na platby — P
hlavy 1ahlavy 2. C1) vypoctené rocné
Elektronické  nastroje  pro
zadavani zakazek: Probiha
V pribéhu roku jsou agenture definovani  pozadavkd pro
poskytovany vysoce kvalitni pfipojeni  k systému Tender
avéasné rozpottové afinantni | .o L Electronic Daily ve spolupraci
sluzby a sluzby v oblasti zadavani souvise'icFi’ch Y s fizenim s Generdlnim Fed'itelsmm pro Zadné velké narueni sluzeb
vefejnych zakazek. Tam, kde je epach . . . | Anofprobi | informatiku aUfadem pro . . ; Probiha podle
78 | 2.4.10. L » rozpoctu, fizenim zadavani , blik . v ddsledku internich , Neuvedeno
to mozne, jsou procesy v zajmu verejnych zakazek ha publixace. System organizacnich problémd planu
zlepSeni Ucinnosti  a efektivity i nyeh elektronického podavani 9 P
pfepracovany afinancnim rizenim nabidek bude pouzit vroce
(dematerializovany) a prechazi 2018.
se na elektronické nastroje. Aplikace pro sledovéni smluv
byla dokoncena a je k dispozici
pro pouziti.
Kvdli rozpoctovym omezenim
se zavedeni provadi postupné. Kvdli  rozpo¢tovym omezenim se
. . . R . . \Y | : i adi Y
Posilit a vyvinout ramec | Zavedeni fizeni bezpecnosti roce 2047 byla zalda’nal A Y , zavedemlprova(vm.p?stup?e roce 2017
s y ) M s . . vefejna zakazka na ziskani | Zavedeni fizeni bezpecnostnich byla zadana verejna zakdazka na ziskani
kybernetické bezpecnosti | bezpecnostnich informaci " , . , P vy . vy o
79 | 2.1.34. - . e . Probihd nezbytného  hardwaru na | informaci  audalosti  podle | Opozdén nezbytného hardwaru na podporu feseni
agentury pro jeji systémy | audalosti (SIEM) v hlavnich vy v v y , . ;
v sy . . podporu feSeni fizeni | harmonogramu fizeni bezpecnostnich informaci
a komunikadni sité provoznich systémech M , . , - . Y
bezpecnostnich informaci audalosti. Prace bude pokracovat
a udalosti. Prace bude i vroce 2018.




125 SOUHRNNA VYROCN{ ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA

Rocni cil
vV ramci
Rocni ukazatele
= P e e . specificky vykonnosti
P | fick | . .y - o3 7 e
= 3 ozadO\{any ALY R TII R CH F feke L] T cil Pokud ne nebo probiha, o : dosazen? Pokud opozdén, strucné vysvétleni
C. | Ref.¢ | pracovniho programu na rok | pracovniho programu na rok . o s = e a Ukazatel vykonnosti . o o
dosazen? | strucné vysvétleni dvodd (probiha dovodd
2017 2017 :
(ano/ne/pr podle planu/
obiha) dosazen /
prekrocen /
opozdén)
Byla prijata politika zajisténi
kontinuity ~ ¢innosti, ostatni
pravidla a postupy se
pripravuji.
Vroce 2018 bude pfedlozena |
Agentura eu-LISA fidi zprava oanalyze dopadu na | Uroveii modelu pro hodnoceni
bezpelnost TSN | by ovosovata slepiovatrimee etk Nyt o | o ssbehodnocen eyspelos | Probiné podie
80 | 2.1.37. yoa ceny systému fizeni bezpeénosti | Probiha ne o§tat u. Nez ytnva priprava P , v ypv . , P Neuvedeno
a systematickym zpUsobem ., A na ni byla dokondena véas | systému fizeni bezpecnosti | planu
L . . | azabezpeceni kontinuity S i . N . o
v souladu s mezinarodnimi (¢lenskym statdm byl zaslan | azabezpeceni kontinuity
aunijm’mistandardy. dotaznik). Poradni skupiny se | ¢innosti
shodly na tom, Ze neni tfeba
provadét zmény pland
kontinuity ¢innosti, dohodly se
vsak na dilezitych
rozhodnutich.
Generalni feditelstvi pro lidské
- . . zdroje a bezpecnost Komise ve Generalni feditelstvi pro lidské zdroje
Chranit zaméstnance, majetek p , Y . Y ,
: 2. Ctvrtleti rozhodlo abezpecnost Komise ve 2. ctvrtleti
ainformace agentury , . , ” , v
M . ' | Zavedeni systému pro o poskytnuti pfistupu T M . rozhodlo o poskytnuti pfistupu
prostfednictvim vytvoreni S s " . . | Dodrzeni casového vy . Y
81 | 2.1.38. bezpensho sabezpeteného vyménu informaci se stupném | Ne agenturam EU  kplatformé harmonodramu Opozdén agenturam EU  kplatformé RUE,
F.).v . P i utajeni ,EU RESTRICTED" Restreint UE (RUE), v dUsledku 9 v dUsledku ¢ehoz kupujeme toto feseni
a zajisténého pracovniho . ) M o v
. ¢ehoz kupujeme toto fedeni od od Komise jako sluzbu. A budeme tak
prostredi o v y A
Komise jako sluzbu. A budeme Cinit nadale i v roce 2018.
tak ¢init nadale i v roce 2018.
Chranit zaméstnance, majetek e . .
. R P U zadavacich Fizeni na nové zakazky se
ainformace agentury vvn o . Zajisténi bezpeclnosti L s Y s .
v . ', | Zajistovani fyzické \ o ) Ceka (v dobé vypracovavani této zpravy)
prostfednictvim vytvoreni Y . zaméstnancy, majetku  ix P . .
82 | 2.1.39. v . bezpecnosti pro agenturu eu- | Ano Neuvedeno ) , Yo Opozdén na rozhodnuti vykonného subjektu.
bezpecného,  zabezpeceného a informaci prostfednictvim p M
vy , LISA wroo gy Dosavadni smlouvy byly prodlouzeny do
a zajisténého pracovniho vyuzivani sluzeb ostrahy N
" Cervence 2018.
prostredi
Hlavni provozni systémy budou Refeni je vkone¢né fazi Platforma pro  zabezpeleni "W
. S i 0 - M ) .. | Probihd podl
83 | 2.1.40. | naddle fungovat ivpfipadé Zavedtle.nl ol fsoftwaru Probiha konfigurace. Na prvni tydny | kontinuity cinnosti odpovida Ira?nLIJ apodie Neuvedeno
mimoradné udalosti. centralizovane plattormy pro roku 2018 je naplanovan pozadavkdm agentury. P
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interniho auditu agentury

zvlastniho akcniho planu do
konce 4. Ctvrtleti

Rocni cil
vV ramci
Rocni ukazatele
o @ ol e . specificky vykonnosti
Pozadovany roéni | ifick innosti | : TG 5 2053 7.0 2Ty
x o il rany roc WRTAEEH | ET e ¢ m [l cil Pokud ne nebo probiha, a - dosazen? Pokud opozdén, strucné vysvétleni
C. | Ref.¢ | pracovniho programu na rok | pracovniho programu na rok . S . o e 5 Ukazatel vykonnosti - = o
dosazen? strucné vysvétleni dovodd (probiha divody
2017 2017 :
(ano/ne/pr podle planu/
obiha) dosazen |
prekrocen |
opozdén)
zabezpeceni kontinuity workshop s poskytovatelem | Dodrzeni Casového
cinnosti sluzeb. Pravidla apostupy se | harmonogramu
pfipravuji.
Kvoli 1) rozpo¢tovym
omezenim se zavedeni provadi Kvdli 1) rozpoltovym omezenim se
. . . postupné. Tato faze zahrnovala zavedeni provadi postupné. Tato faze
Posilit a vyvinout ramec v s . e, . PV .
s Y . | Provadéni planu architektury zadani verejnych zakazek na S zahrnovala zadani verejnych zakazek na
kybernetické bezpeclnosti C - N Soulad  technickych  kontrol v ix [
84 | 2.1.41. , kontroly technické | Probiha hardware, software a sluzby \ Opozdén hardware, software a sluzby Udrzby a 2)
agentury pro jeji systémy y . iy vy . ', | splanem « % - ) ,
e bezpecnosti Udrzby a2) opozdéné dodani opozdéné dodani projektu hlavniho
a komunikacni sité ) p , , . .
projektu hlavniho provozniho provozniho systému. Prace bude
systému. Prace bude pokracovat i v roce 2018.
pokracovat i v roce 2018.
Strategické pokyny tykajici se | Kompletni cviceni zamérené
lepsovani stavajicich feni | n ¢eni kontinui — . "o
vylepsovan! stavvaj!uc opéte. e zat.)ezpece b EI U.Ity, Dodrzeni stanoveného rozsahu | Probiha podle
85 | 2.1.42. | pro zabezpeleni kontinuity | Cinnosti a odstrarfiovani | Ano Neuvedeno M , ) Neuvedeno
v ) PV o . o e a ¢asového harmonogramu planu
¢innosti a odstranovani nasledkd | nasledkd mimoradnych
mimoradnych udalosti udalosti
Audit spravy aktiv byl odlozen
na 1. Ctvrtleti roku 2018 kvili
prekryvajicim  se  Ukoldm
a nedostate¢nému poctu
. ye . . zaméstnancd Utvaru interniho . v PR
Realizace Cinnosti uvedenych . . Pfinejmensim 80% auditd je
., . . ", auditu agentury. Utvar L iy . M
86 | 2.4.27. vro¢nim planu  interniho | Ano . , ) ; provadéno vsouladu splanem | Dosazen Neuvedeno
. interniho auditu navic reagoval | , .
auditu , s interniho auditu.
Spravni organy agentury obdrzi na Inaleha\v/ou‘ Zadost
véasné, dostatecné a nezavislé vykonného  feditele,  aby
ujisténi. usnadnil navrzeni pravidel pro
prevenci a Feseni pfipady stfetu
z3jm0.
Predlozeni nezavislého vyroku
. .. .o o0 zajisténi kvality bez kriticky
87 | 2.4.28. Certifikace ~ Cinnosti Gtvary Ano Neuvedeno dilezitych zjisténi a predlozeni | Dosazen Neuvedeno
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Rocni cil
v ramci
Rocni ukazatele
= L. e e . specificky vykonnosti
P | fick | . oo 5 o3 7 et
= 3 ozadO\{any ALY R TII R CH F feke L] T cil Pokud ne nebo probiha, o : dosazen? Pokud opozdén, strucné vysvétleni
C. | Ref.¢ | pracovniho programu na rok | pracovniho programu na rok . o s . e a Ukazatel vykonnosti . o o
dosazen? | strucné vysvétleni dvodd (probiha dovodd
2017 2017 :
(ano/ne/pr podle planu/
obiha) dosazen /
prekrocen /
opozdén)
Zameéstnanci dodrzuji pozadavk Usporadani nékolika
88 | 2.2.3. . Zuip Y | informagnich schiozek na | Ano Neuvedeno Pocet uskutecnénych skoleni Prekrocen Neuvedeno
v oblasti ochrany Udaj0. . Lo
téma ochrany udajl
Zavedeni efektivniho postupu
89 | 2.2.4. mforn’wovan’l Vverejno’stl Podrobne' ?Ie'd’ova}?l Probiha Neuvedeno Seznam zpracovani Udajl Dosazen Neuvedeno
aoznameni o ochrané osobnich | oznameni o zpracovani Udajo
Udajod
Vybudovani povésti agentury eu- | Usporadani zasedani sité - . M
. P R z h Y Y
90 | 2.2.6 LISA jako predni agentury | povéfencd pro  ochranu | Ano Neuvedeno asedani ma probéhnout ve Prekrocen Neuvedeno

v oblasti ochrany Udajd

osobnich udajo

2. Ctvrtleti.
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Priloha XI. Zprava o pristupu verejnosti k dokumentdm=4°

V roce 2017 agentura obdrzela dvé zadosti o pfistup k dokumentdm a jednu potvrzujici zadost. Jedna z nich se tykala
najemnich smluv, jez agentura eu-LISA podepsala. Odpovédi zahrnovaly tfi rizné dokumenty pro tfi lokality
(v Estonsku, Belgii a Rakousku). V souladu s pravidly pro pfistup k dokumentdm agentura v dopisech ze dne
19. Cervence 2017 usilovala o ziskani souhlasu zUcastnénych (tretich) stran se zpfistupnénim dokumentd uvedenych
v zadosti (najemnich smluv). Jelikoz agentura obdrzela zddost v dobé, kdy bylo dokoncovano prestéhovani do
novych budov ve Strasburku, vyloZila si zadost tak, Ze se tykéd pouze stavajicich ndjemnich smluv.

Dne 25. Cervence 2017 rakouské organy v odpovédi sdélily, Ze pozadovany dokument zpfistupnén nebude, protoze
LZpristupnéni smlouvy tfetim osobam a pfipadné zverejnéni Udajd v ni obsazenych by mohlo vést k poskozeni
vojenské bezpecnosti Rakouské republiky". Zpfistupnéni smlouvy, kterou agentura podepsala s Rakouskou
republikou, proto na zakladé ¢l. 4 odst. 1 nafizeni (ES) €. 1049/2011 (vojenské zalezitosti) umoznéno nebylo.

Téhoz dne (25. Cervence 2017) belgicka strana smlouvy vyslovila souhlas s poskytnutim najemni smlouvy za
podminky vypusténi pfilohy 5 (seznam kontaktnich osob pronajimatele), aby bylo ochranéno soukromi kontaktnich
osob uvedenych ve smlouvé. PFistup k této ndjemni smlouvé byl proto poskytnut, pouze s vyjimkou jeji pfilohy 5 (byl
tedy zajiStén castecny pristup).

Dne 1.srpna 2017 smluvni strana smlouvy v Estonsku sdélila, ze proti zpfistupnéni smlouvy nema namitek,
a rozhodnuti o tom, zda dokument zpfistupnit v plném rozsahu nebo ¢astecné, ponechala na agentufe eu-LISA.
Agentura rozhodla, Ze poskytne Uplny pfistup ke smlouvé tykajici se docasnych prostor v Tallinu.

Dne 27. bfezna 2017 agentura navic obdrzela Zadost o pfistup k dokumentdm o jednom zadavacim Fizeni. Zadost
byla zamitnuta, soddvodnénym rozhodnutim podepsanym dne 12.dubna 2017, vzhledem k potrebé chranit
probihajici rozhodovani v rdmci agentury a k potfebé chranit soukromi a obchodni zajmy dotéenych tretich stran.

Dne 4. kvétna 2017 byla agenture eu-LISA poddna potvrzujici zadost od stejného zadatele tykajici se téze véci.

Agentura dne 31. kvétna 2017 zamitla umoznit zpfistupnéni dokumentd, s odGvodnénym rozhodnutim. Ddvodem
zamitnuti byla opét potfeba chranit probihajici rozhodovani vramci agentury a potieba chranit soukromi
a obchodni zajmy dotcéenych tretich stran.

4o Podle ¢lanku 17 rozhodnuti spravni rady ze dne 28.cervna 2012, ktery odrazi znéni clanku 17 nafizeni (ES) ¢. 1049/2001 o pfistupu
k dokumentdm, musi agentura eu-LISA k vyro¢ni zpravé agentury pripojit zpravu o pristupu k dokumentdm. Zprava musi uvadét pocet pripadg,
kdy agentura odmitla poskytnout pfistup k dokumentdm, a dvod téchto odmitnuti.



