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Lista de abrevieri si acronime

AFIS Sistemul automat de identificare a amprentelor digitale

SLSJ Spatiul de libertate, securitate si justitie

GC Grup consultativ

UGMA Unitatea Gestionarea si mentenanta aplicatiilor

PAL Programul anual de lucru

BCU Unitatea centrala de backup — centrul de backup din St. Johann im
Pongau

BMS Sistemul de gestionare a datelor biometrice

BRX Bruxelles

AC Agent contractual

CAF Cadrul comun de evaluare

CBS Sisteme operationale de baza

RAA Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene

CEPOL Agentia Uniunii Europene pentru Formare in Materie de Aplicare a
Legii

CDO Cerere de oferte

PGS Proces de gestionare a schimbarilor

GGS Grup de gestionare a schimbarilor

CMM Model de capabilitate si maturitate

CMMI Integrarea modelului de capabilitate si maturitate

CoE Centru de excelenta

COM Comisia Europeana

COTS Produs comercial autonom

CRMC Comitetul pentru gestionarea riscurilor institutionale

(@ Sistem de baza

csl Tmbun3tatire continud a serviciilor

CsIs Sistem de Imbunatatire continua a serviciilor

SSC Sectorul Servicii institutionale

Ccu Unitatea centrald — principalul centru de date, aflat la Strasbourg

BD Baza de date

PD Protectia datelor

CPD Coordonatori pentru protectia datelor

RPD Responsabil cu protectia datelor

DubliNet Reteaua de comunicatii pentru Eurodac

DD Depozit de date

EASO Biroul European de Sprijin pentru Azil

CCE Curtea de Conturi Europeana

ECRIS Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare

AEPD Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor

EES Sistemul european de intrare/iesire

PIF Punere in functiune

EMPACT Platforma multidisciplinara europeana de combatere a amenintarilor
infractionale

ENISA Agentia Uniunii Europene pentru Securitatea Retelelor si a
Informatiilor
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EPMO Birou de gestionare a proiectelor organizationale

EPSO Oficiul European pentru Selectia Personalului

PEC Portalul european de cautare

ETIAS Sistemul UE de informatii si de autorizare privind calatoriile

UE Uniunea Europeana

eu-LISA Agentia Europeanad pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor
Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie

Eurodac Baza europeana de date dactiloscopice ale solicitantilor de azil

Eurojust Unitatea de Cooperare Judiciara a Uniunii Europene

EUWS Posturi de lucru ale utilizatorilor finali (reteaua eu-LISA de gestionare a
CBS)

FG Grupa de functii

UFA Unitatea Finante si achizitii

FRA Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene

Frontex Agentia Europeana pentru Politia de Frontiera si Garda de Coasta

ENI Echivalent norma intreaga

ccicp Contract-cadru pentru infrastructura comund partajata

UCG Unitatea Coordonare generala

SS Securitate si sanatate

HLEG Grupul de experti la nivel nalt instituit de COM in contextul
Comunicarii din aprilie 2016 intitulate Sisteme informatice mai puternice
si mai inteligente in materie de frontiere si securitate

HQ Sediu

RU Resurse umane

SRU Strategie de resurse umane

URUF Unitatea Resurse umane si formare

Al Audit intern

IAC Structura de audit intern

IAS Serviciul de Audit Intern al Comisiei Europene

Scl Standard de control intern

TIC Tehnologia informatiei si comunicatiilor

IMS Strategie de gestionare a informatiilor

ISMS Sistem de gestionare a securitatii informatiilor

ITIL Biblioteca infrastructurilor de tehnologie a informatiei

ITSM Gestionarea serviciilor de tehnologie a informatiei

JAI Justitie si afaceri interne

KPI Indicator-cheie de performanta

SGl Sistem de gestionare a invatarii

PML Program multianual de lucru

CA Consiliul de administratie

MoU Memorandum de intelegere

MPLS Comutare multiprotocol cu etichete

SM State membre

MSP Microsoft Project

MWO Intretinere in stare de functionare

PNC Puncte nationale de contact

SN Sistem national

uol Unitatea Operatiuni si infrastructura
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OLA Acord privind nivelul operational

DO Departamentul Operatiuni

SSM Securitate si sanatate in munca

PA Plan de achizitii

EIVP Evaluarea impactului asupra vietii private

PKI Infrastructurd de chei publice

PMO Birou de gestionare a proiectelor

ASP Autorizare de securitate a personalului

Qam Managementul calitatii

CcD Cercetare si dezvoltare

DRA Departamentul Resurse si administratie

RCD Responsabil pentru cercetare si dezvoltare

SAAS Software furnizat ca serviciu

TAS Tari asociate spatiului Schengen

FI Frontiere inteligente

SBX Strasbourg

BA Biroul de asistenta

SEC Sectorul de securitate

SIEM Solutie de gestionare a evenimentelor si a informatiilor de securitate

SIS I Sistemul de informatii Schengen de a doua generatie

SIRENE Solicitarea de informatii suplimentare la intrarea pe teritoriul national

SLA Acord privind nivelul serviciilor

END Experti nationali detasati

SNMP Protocol simplu de administrare a retelelor

AOS Arhitecturad orientata spre servicii

SON Reteaua responsabililor pe probleme de securitate

DUP Document unic de programare

SPOC Ghiseu unic

STESTA Servicii transeuropene securizate de telematica intre administratii

SW Software

SXB Strasbourg

AT Agent temporar

TCO Cost total de proprietate

Testa-NG Servicii transeuropene de telematica intre administratii — noua
generatie

TLL Tallinn

CsT Caiet de sarcini cu specificatii tehnice

VAAS Studiu de virtualizare in regim activ/activ

VIS Sistemul de informatii privind vizele

VIS Mail Platforma de comunicare pentru schimbul de informatii intre
autoritatile relevante si alte state membre

WAN Retea de arie larga
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Contextul juridic

Articolul 17 din Regulamentul (UE) nr. 1077/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2011
de instituire a Agentiei europene pentru gestionarea operationala a sistemelor informatice la scara larga Tn spatiul
de libertate, securitate si justitie prevede obligatia directorului executiv de a Tnainta Consiliului de administratie,
spre adoptare, proiectul raportului anual de activitate al agentiei, dupa consultarea prealabila a grupurilor
consultative, iar articolul 12 din acelasi requlament prevede ca, pana la data de 31 martie a fiecarui an, Consiliul de
administratie sa adopte raportul anual de activitate al agentiei pentru anul anterior, comparand rezultatele obtinute
cu obiectivele programului anual de lucru. Tn plus, in conformitate cu articolul 47 din Regulamentul financiar cadru,
ordonatorii de credite raporteaza Consiliului de administratie cu privire la indeplinirea indatoririlor lor, prezentand
un raport anual de activitate consolidat.
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Evaluarea realizata de Consiliul de

administratie

Consiliul de administratie al Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationald a
Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie
(denumita in continuare eu-LISA sau agentia) a analizat si a evaluat raportul anual de
activitate consolidat al directorului executiv cu privire la realizarile si rezultatele anului
2016. Consiliul aproba activitatea agentiei si formuleaza in special urmatoarele
observatii:

Observatii generale

Consiliul de administratie:

considerd ca activitatea desfdsuratd de eu-LISA in 2016 este in concordantad cu obiectivele stabilite in
Regulamentul de instituire a agentiei, precum si cu scopurile si obiectivele prevazute in strategia agentiei
pe termen lung pentru perioada 2014-2020;

apreciaza ca agentia si-a indeplinit cu succes mandatul pe tot parcursul anului;

constata nivelul ridicat de realizare a obiectivelor anuale din programul de lucru al agentiei pentru 2016,
atatin ceea ce priveste rezultatele obtinute, cat si performants;

apreciaza cd, pe langa indeplinirea cu succes a programului sau anual de lucru pentru 2016, agentia a dat
dovada de promptitudine si flexibilitate, depdsindu-si astfel sarcinile prevdzute initial in programul anual
de lucru pentru 2016;

apreciaza ca sistemele incredintate agentiei sunt tot mai importante pentru functionarea spatiului
Schengen si recunoaste ca necesitatea consolidarii agentiei prin alocarea corespunzatoare de resurse
umane suplimentare este pe deplin justificatg;

sustine concluzia referitoare la necesitatea de instituire a instrumentelor necesare pentru pastrarea
personalului in cadrul agentiej;

subliniaza importanta proiectelor de reconstructie a sediului operational din Strasbourg al agentiei si de
constructie a noului sediu din Tallinn pentru dezvoltarea viitoare pe termen lung a agentiej;

apreciaza rezultatul pozitiv al primei evaludri externe a agentiei, care a fost efectuata de Comisia
Europeana in stransa cooperare cu Consiliul de administratie.

Observatii privind realizarile strategice si operationale in domeniul politicii principale

Consiliul de administratie:

recunoaste eforturile depuse de agentie pentru indeplinirea programului anual de lucru pentru 2016 n
limitele resurselor umane existente; desi un numar restrans de obiective nu au fost atinse in totalitate,
consiliul apreciaza ca performanta eu-LISA a raspuns intr-o masura considerabila asteptarilor partilor

interesate;

considerd cad agentia a gestionat cresterea substantiala a volumului de munca intr-un mod cat se poate de
adecvat;
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e subliniazd importanta deosebitd a sistemului european de intrarefiesire (EES) si incurajeaza agentia sa
continue pregatirile pentru implementarea acestuia. Agentia ia nota de stadiul actiunilor necesare pentru
implementarea EES si de efectele pe care le va avea dezvoltarea EES asupra interoperabilitatii;

e evidentiaza importanta sistemului automat de identificare a amprentelor digitale (AFIS) pentru Sistemul
de informatii Schengen (SIS Il) in ceea ce priveste securitatea internd a Uniunii Europene (UE) si
multumeste agentiei pentru atitudinea proactivda adoptata prin demararea la timp a implementarii
acestuig;

e considerd ca actiunile desfasurate de agentie in vederea gestionarii tuturor celor trei sisteme care fi sunt
incredintate in prezent [Eurodac, Sistemul de informatii privind vizele/Sistemul de gestionare a datelor
biometrice (VIS/BMS) si SIS 1] sunt adecvate in raport cu obiectivele stabilite in Regulamentul sau de
instituire;

e recunoaste abilitatea agentiei de a solutiona nevoile urgente si neplanificate legate de implementarea AFIS
in cadrul SIS Il pentru a raspunde nivelului sporit al amenintarilor teroriste si la adresa securitatii din UE;

e subliniazd importanta rolului agentiei in imbunatatirea si optimizarea in continuare a elaborarii rapoartelor
privind calitatea datelor destinate statelor membre;

e ia notd de eforturile depuse de agentie pentru a revizui si a imbunatati procesul de gestionare a
schimbarilor, n stransd colaborare cu statele membre si cu Comisia Europeans;

e multumeste agentiei pentru eforturile depuse in vederea sustinerii activitatii Grupului de experti la nivel
inalt (HLEG) si, avand in vedere importanta interoperabilitatii, Tncurajeaza agentia sa isi continue
angajamentul in acest sens;

e salutd dezvoltarea in continuare a capacitatilor interne de planificare si monitorizare bugetara ale agentiei,
n vederea asigurarii unei bune gestiuni a resurselor financiare ale agentiei; consiliul apreciaza faptul ca
nivelul global de executie a angajamentelor si platilor a ajuns la 97 %, obiectivul fiind de 95 %;

e fsiexprima satisfactia cu privire la nivelul ridicat de conformitate cu sistemul de control intern pus in aplicare
de agentie, care este recunoscut si de auditurile efectuate in timpul anului, precum si de faptul ca nu s-au
emis recomandari critice.

Evaluarea de catre Consiliul de administratie a conducerii agentiei

Apreciind rezultatele obtinute de agentie in 2016, Consiliul de administratie Tsi exprima satisfactia cu privire la
calitatea conducerii agentiei.

Devieri fata de planul anual de lucru in ceea ce priveste utilizarea resurselor umane si
financiare

Consiliul de administratie considera ca:
e prezentul raport oferd o garantie suficienta a faptului ca resursele (personal si buget) sunt utilizate de
agentie in concordanta cu scopul propus si in conformitate cu PAL 2016;
e toate devierile inregistrate in utilizarea resurselor sunt justificate, avand in vedere rezultatele obtinute de
agentie si concluziile auditurilor efectuate.

Indicatori de performanta

Consiliul de administratie apreciaza faptul ca, dupa depdasirea etapei de inceput, agentia a inregistrat in 2016
progrese semnificative spre adoptarea unui set cuprinzator de indicatori de performanta institutionala. Acest set de
indicatori a fost adoptat de Consiliul de administratie in martie 2015 si s-a raportat implementarea indicatorilor
conveniti. Agentia si continud activitatea in ceea ce priveste Tmbunatatirea rezultatelor acestor indicatori de
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performanta institutionala.

Riscurile si mediul de control

Consiliul de administratie apreciaza ca:

s-au identificat principalele riscuri la adresa organizatiei, care ar fi putut periclita indeplinirea PAL, si s-au
instituit masuri adecvate de prevenire si atenuare a riscurilor;

sistemele de gestionare si control intern functioneaza in mod corespunzator, avand in vedere rezultatele
obtinute de agentie si concluziile auditurilor efectuate.

Asigurari si rezerve formulate de ordonatorul de credite

Consiliul de administratie:

considerd cd se aplicd masuri adecvate si corespunzatoare de solutionare a oricdror deficiente identificate
in gestionare si control;

considera cd exista elementele necesare pentru formularea asigurarii;

constatd cd eu-LISA nu a inceput Incd sd intocmeasca bugetul pe activitdti; prin urmare, pentru anul 2016
nu sunt disponibile informatii despre utilizarea resurselor umane si financiare pentru fiecare activitate.

Recomandari

Avand in vedere informatiile cuprinse in prezentul raport, Consiliul de administratie incurajeaza agentia ca in 2017:

sa continue indeplinirea mandatului sdu si sa extindd, acolo unde este posibil, sprijinul relevant acordat
statelor membre si Comisiei Europene in spatiul de libertate, securitate si justitie;

sd 1si perfectioneze activitdtile de planificare in contextul elaborarii documentului unic de programare
(DUP) si sd adopte proiectul de DUP pana la 31 ianuarie;

sa continue si sa accelereze pregatirile pentru introducerea gestiunii pe activitati, aceasta constituind o
prioritate;

sa continue dezvoltarea sistemului sau de control intern, acordand o atentie deosebita eficientei proceselor
interne si perfectionarii competentelor si abilitatilor membrilor personalului;

sa acorde atentia corespunzatoare constatarilor structurii sale de audit intern;

sd finalizeze punerea in aplicare a setului de indicatori de performanta institutionalg;

sd puna la dispozitia consiliului un plan de actiune pentru punerea in aplicare a recomandarilor fara caracter
legislativ formulate in evaluarea agentiei si sa implementeze acest plan de actiune dupa adoptarea lui de
catre consiliu.

Concluzie

Consiliul de administratie este multumit de performanta generala inregistrata de eu-LISA Tn 2016 si de nivelul de

indeplinire a scopurilor, obiectivelor si rezultatelor stabilite in PAL, precum si de nivelul si oportunitatea utilizarii

resurselor umane si financiare disponibile.

Consiliul de administratie isi exprima aprecierea fata de directorul executiv si personalul sdu, pentru angajamentul

manifestat si realizarile obtinute pe parcursul anului.

Filip PYNCKELS, presedintele Consiliului de administratie
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Introducere

Agentia Europeand pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate,
Securitate si Justitie (eu-LISA sau agentia) a fost infiintatd in 2011 prin Regulamentul nr. 1077/2011 si a devenit
operationald la 1 decembrie 2012. Instituirea agentiei viza furnizarea unei solutii pe termen lung pentru gestionarea
operationald la nivelul Uniunii Europene (UE) a sistemelor informatice la scard larga in spatiul de libertate, securitate
si justitie, atat in prezent, cat si in viitor.

La momentul actual, agentia gestioneazad Sistemul de informatii privind vizele (VIS), Sistemul de informatii
Schengen (SIS ) si Eurodac. Aceste sisteme sunt esentiale pentru functionarea normald a spatiului Schengen,
pentru gestionarea eficientd a frontierelor sale externe, pentru punerea in aplicare a politicilor comune ale UE in
domeniul azilului si al vizelor, precum si pentru securitatea internd. De asemenea, agentia raspunde de
infrastructura de comunicatii si de coordonare a relatiilor dintre statele membre si furnizorii relevanti de servicii de
retea. In plus, agentia indeplineste sarcini legate de gestionarea mecanismelor de schimb de informatii suplimentare
[si anume Solicitarea de informatii suplimentare la intrarea pe teritoriul national (SIRENE), DubliNet si VIS Mail 2],
care sunt utilizate in combinatie cu aceste sisteme.

Tn viitor, este posibil ca eu-LISA sa raspunda si de dezvoltarea, implementarea si gestionarea operationala a altor
sisteme informatice la scard largd in domeniul justitiei si afacerilor interne (JAl), si anume sistemul european de
intrare/iesire (EES), sistemul UE de informatii si de autorizare privind cdlatoriile (ETIAS) etc., in functie de adoptarea
instrumentelor juridice relevante de catre colegiuitor.

Misiunea agentiei, reflectata in mandatul si obiectivele sale, este de a oferi in permanenta un plus de valoare statelor
membre, sprijinind prin tehnologie eforturile lor de a crea o Europa mai sigura. Agentia se angajeaza:

e 53 demonstreze faptul ca este posibild furnizarea de servicii si solutii eficiente si de Tnaltd calitate partilor
interesate;

e 53 castige increderea prin alinierea continud a capacitatilor tehnologiei la nevoile in evolutie ale statelor
membre;

e sdsedezvolte ca centru de excelenta.

Valorile fundamentale care constituie motorul si baza tuturor activitatilor operationale ale eu-LISA, precum si ale
dezvoltarii sale strategice, sunt:

e responsabilitatea: prin implementarea unui cadru de guvernanta solid, a unei bune gestiuni financiare si a
unor operatiuni eficiente din punctul de vedere al costurilor;

e transparenta: prin asigurarea unei comunicari periodice si deschise cu principalele parti interesate ale
agentiei si prin implicarea acestora intr-un dialog permanent in vederea definirii strategiei de dezvoltare pe
termen lung a agentiei;

e excelenta: prin punerea la dispozitie a structurii organizatorice, a persoanelor si a proceselor adecvate
pentru a asigura continuitatea serviciilor oferite statelor membre;

e continuitatea: prin asigurarea valorificarii la maximum de catre agentie a competentelor, cunostintelor si
investitiilor statelor membre si prin continuarea dezvoltarii acestora;

e lucrul in echipa: prin responsabilizarea fiecarui membru al echipei pentru a-i valorifica la maximum
cunostintele si experienta, contribuind astfel la succesul comun;

e orientarea catre clienti: prin asigurarea alinierii permanente a agentiei la nevoile si cerintele partilor sale

interesate.
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Rezumat

Tn anul 2016, Europa a resimtit in continuare efectele conflictului din Orientul
Mijlociu. Acest fenomen, combinat cu nivelurile ridicate si sustinute ale
amenintarilor si atacurilor teroriste, impreuna cu alte forme grave de
criminalitate organizatd, au creat un mediu foarte problematic, in care
contributiile Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor
Informatice la Scard Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-
LISA) la asigurarea disponibilitatii permanente a sistemelor care i-au fost
incredintate au avut o importanta majora pentru functionarea normald a
spatiului Schengen. Mai mult, Tn 2016, importanta sistemelor informatice la
scard larga pentru securitatea internd, gestionarea frontierelor si gestionarea

migratiei a fost general recunoscuta si stabilita ca prioritate politica la nivelul
Uniunii Europene (UE). Aceasta a sporit vizibilitatea eu-LISA, ridicand totodata nivelul asteptarilor si exigentelor
referitoare la rezultatele pe care trebuia sd le obtina agentia.

Tn acest context, eu-LISA a continuat s& isi indeplineascd mandatul, axdndu-si eforturile pe gestionarea operationald
stabila, eficace si eficientd a sistemelor care i-au fost incredintate. Sistemele au fost disponibile pentru statele
membre 24 de ore pe zi, timp de 7 zile pe saptamand, impreuna cu toate serviciile necesare pentru utilizarea optima
a acestora. Trebuie subliniat ca toate cele trei sisteme [Sistemul de informatii privind vizele/Sistemul de gestionare
a datelor biometrice (VIS/BMS), Sistemul de informatii Schengen (SIS Il) si Eurodac] au functionat pe tot parcursul
anului fara incidente majore care sa limiteze sau sa impiedice utilizarea lor normalad de catre statele membre.
Agentia si-a continuat colaborarea proactiva cu statele membre pentru a aborda nevoile Tn continua evolutie ale
acestora si schimbarile din cadrul prioritatilor politice la nivelul UE. Toate activitatile planificate in ceea ce priveste
intretinerea corectiva si adaptiva au fost realizate conform planului, contribuind astfel la functionarea stabila si
neintrerupta a sistemelor.

Pe langa gestionarea operationald, eu-LISA a alocat resurse semnificative dezvoltarii in continuare a capacitatilor
tehnice si functionale ale celor trei sisteme. Tn 2016, portofoliul de proiecte al agentiei a cuprins peste 30 de proiecte
la diferite scari si diverse niveluri de importanta. Toate au fost realizate conform planului si merita mentionat faptul
ca unele dintre ele au avut un impact pozitiv semnificativ asupra capacitatilor sistemelor, n special:

e o crestere a fluxului operatiunilor VIS la 450 ooo de tranzactii pe ord si la o capacitate de prelucrare a
sistemului de 60 de milioane de cereri de viz3;

e demararea implementdrii AFIS pentru Sistemul de informatii Schengen;

e Tmbunatatirea capacitatii bazei de date Eurodac pana la 5,5 milioane de inregistrari sidemararea proiectului
de imbunatatire pana la 7 milioane de inregistrari.

In acelasi timp, in urma aprobérii de catre Consiliul de administratie, eu-LISA a inceput pregatirile pentru
implementarea sistemului european de intrare/iesire (EES). De asemenea, agentia a participat la o serie de reuniuni
la nivel inalt impreuna cu Consiliul si cu Parlamentul European, in cadrul carora a contribuit cu competentele sale la
schimbul de opinii si a abordat aspecte specifice privind arhitectura, implementarea si functionarea sistemelor.

Agentia a investit eforturi si resurse semnificative in utilizarea competentelor sale pentru a sustine Comisia
Europeana in cursul pregatirii de noi initiative legislative. In special, agentia a avut contributii ample la aspectele
tehnice, operationale si bugetare ale pregatirii pachetului de reformare a Regulamentului Dublin, la propunerea de
instituire a sistemului UE de informatii si de autorizare privind caldtoriile (ETIAS) si la propunerea de reformare a SIS
Il. De asemenea, pentru prima data de la instituirea sa, agentia a fost implicata in proiecte din domeniul justitiei, si
anume e-CODEX si sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare pentru resortisantii tarilor terte
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(ECRIS TCN).

La 6 aprilie 2016, Comisia a publicat o comunicare intitulata ,Sisteme informatice mai puternice si mai inteligente
in materie de frontiere si securitate”. La scurt timp dupd publicarea acestei comunicari, Comisia Europeana a
constituit un Grup de experti la nivel inalt (HLEG) privind interoperabilitatea, a carui sarcind era sa cerceteze
comunicatiile si sa exploreze in profunzime diferitele dimensiuni ale interoperabilitatii. Avand in vedere importanta
interoperabilitatii, agentia a infiintat un grup operativ intern care sa urmareasca indeaproape lucrarile HLEG si sa
contribuie la acestea. Acest lucru a permis agentiei sa aduca o contributie ampla si proactiva la lucrarile grupului,
pregatind o serie de documente-cheie, cum ar fi o foaie de parcurs pentru imbunatatirea calitatii datelor, o foaie de
parcurs pentru dezvoltarea unui serviciu comun de comparare a datelor biometrice si multe altele. Agentia a avut
un aport proactiv si la lucrarile subgrupurilor care au fost create pentru a sprijini lucrérile HLEG. Tn raportul
intermediar al HLEG, care a fost publicat in decembrie 2016, s-a solicitat eu-LISA s& isi extinda contributia si sa
elaboreze o serie de studii privind optiunile tehnice pentru dezvoltarea unui portal european de cautare (PEC) si a
unui BMS comun. De asemenea, s-a solicitat o validare a conceptului pentru PEC, Tmpreuna cu o serie de alte
activitati iTn domeniul calitatii datelor si al unui depozit comun de date. Agentia va continua sa sprijine si sa contribuie
la activitatile HLEG in 2017.

Tn 2016, eu-LISA si-a extins in continuare cooperarea cu celelalte agentii din domeniul justitiei si afacerilor interne
(JAI). Raportul anual al retelei agentiilor JAI arata ca eu-LISA s-a implicat Tn mai multe activitati comune cu alte
agentii decat in orice an anterior. Trebuie sa se mentioneze in mod specific contributia sa in domeniul combaterii
terorismului, precum si eforturile sale continue de dezvoltare a serviciilor partajate intre agentiile JAI

Agentia se dezvolta ca organizatie favorabila carierei si considera ca oamenii reprezinta cel mai valoros activ al sdu.
Tn 2016, eu-LISA a continuat sa isi extinda si sa Tsi perfectioneze personalul. Agentia a inregistrat un succes deosebit
in punerea in aplicare a politicii sale de pastrare a personalului. Avand in vedere cresterea semnificativd a volumului
de lucru pentru membrii personalului, a fost surprinzator faptul cd rata anuala de fluctuatie a personalului a fost de
numai 7 %* Un element important al politicii agentiei in domeniul pastrarii personalului, care a fost introdus de
Consiliul de administratie in urma unei propuneri inaintate de directorul executiv, este posibilitatea ca agentii
temporari (AT) sa beneficieze de contracte pe perioada nedeterminatd la incheierea primei lor perioade
contractuale. Este de asteptat ca aceastd masura sa aibd un efect pozitiv semnificativ asupra moralului si a
motivatiei personalului, precum si sa permita agentiei sa pastreze pe plan intern cele mai importante cunostinte si
competente.

Tn conformitate cu articolul 31 din Regulamentul de instituire a agentiei, Comisia Europeans, in stransa consultare
cu Consiliul de administratie, a efectuat o evaluare a actiunilor intreprinse de eu-LISA. Raportul final al acestei
evaluari2 a fost prezentat Consiliului de administratie in luna martie 2016. Potrivit Regulamentului de instituire a
agentiei, evaluarea a analizat modul in care agentia contribuie la gestionarea operationala a sistemelor informatice
la scara larga si rolul acesteia in contextul unei strategii a Uniunii Europene care vizeazad crearea unui mediu
informatic coordonat, coerent si eficient din punctul de vedere al costurilor la nivelul Uniunii Europene in anii
urmatori3. Evaluarea agentiei a demonstrat cd eu-LISA isi indeplineste atributiile in mod eficient. intrucét legiuitorul
UE i-a incredintat gestionarea celor trei sisteme descrise mai sus, agentia a reusit sd fsi regrupeze resursele si sa
asigure crearea de sinergii in vederea adoptarii unei abordari mai coerente. Prin urmare, agentia contribuie si la
crearea unui mediu informatic mai coordonat, mai eficace si mai coerent (vezi anexa VI). Constatarile si
recomanddrile rezultate in urma evaluarii externe au fost urmarite in mod adecvat prin intermediul unui plan de
actiune, care a fost adoptat de Consiliul de administratie, si au reprezentat contributii valoroase pentru dezvoltarea

* Tinta propusa Tn 2016 pentru rata de fluctuatie a personalului a fost de 5 %.

2 Aceasta a fost prima evaluare externd a agentiei de la instituirea sa.

3 Cu toate acestea, atat timp cat strategia nu existd efectiv, Consiliul de administratie al eu-LISA a convenit sa excluda acest element din termenii
de referinta ai evaludrii.
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generala ulterioara a mandatului eu-LISA.

Se poate concluziona, fara exagerare, ca 2016 a fost cel mai intens si cel mai solicitant an pentru eu-LISA de la
inceputul activitatii sale. Totusi, agentia a incheiat acest an cu succes, indeplinindu-si in totalitate programul anual
de lucru, desfasurand aproape toate activitatile propuse conform planului si realizand toate obiectivele operationale
relevante. n plus, in cursul acestui an a preluat o serie de sarcini suplimentare. Pe 1&nga activitatile sale zilnice, eu-
LISA a continuat sa Tsi indeplineasca scopurile si obiectivele pe termen lung, prin dezvoltarea permanenta a
modelelor sale operationale si de guvernanta si prin adoptarea bunelor practici in materie de guvernanta si a
standardelor specifice sectorului.

Nu in ultimul rand, as dori sd subliniez ca toate aceste realizari remarcabile nu ar fi fost posibile fard angajamentul si
dedicarea intregii echipe din cadrul agentiei. As dori sa profit de aceasta ocazie pentru a multumi fiecarui angajat al
eu-LISA pentru contributia sa la indeplinirea obiectivelor agentiei pe tot parcursul anului!

Principalele probleme supuse atentiei Consiliului de administratie

Tn 2016, agentia si-a continuat colaborarea foarte stransa si constructiva cu Consiliul de administratie. Principala
problema pe care agentia a supus-o atentiei consiliului si care a fost dezbatutd in cursul anului a fost situatia
personalului eu-LISA, in special faptul cd a crescut constant numarul atributiilor incredintate agentiei, in vreme ce
eu-LISA a continuat sd isi reduca schema de personal.

Executia bugetara

In 2016, eu-LISA a gestionat un buget de 80,02 milioane EUR primit din partea Uniunii Europene. Agentia si-a
mentinut rata ridicatd de executie bugetard pana la sfarsitul anului, dupa cum urmeaza:

e 97,9 % pentru creditele de angajament;
e 97,6 % pentru creditele de platd, inclusiv reportarea cheltuielilor administrative in 2016.
Resursele umane

Inianuarie 2016, eu-LISA si-a adoptat strategia de resurse umane care fi va ghida activitatile in domeniul gestionarii
resurselor umane pana in anul 2020. Agentia a continuat sd depuna eforturi pentru a asigura pastrarea si dezvoltarea
personalului sau, cu scopul de a construi o organizatie durabil3, eficienta si agild, prognozand si mentinand scenarii
de referinta precise privind volumul de muncg, costurile si nivelul de personal necesar pentru asigurarea functiondrii
optime a tuturor sistemelor pe care le gestioneaza in prezent.

Desi volumul de munca al personalului agentiei a crescut semnificativ in 2016, eu-LISA a fost totusi obligata sa isi
reduca si mai mult numarul de angajati, pentru a indeplini obiectivul stabilit de Parlamentul European si de Consiliu
privind reducerea personalului cu 5% in perioada 2013-2018. In 2016, personalul total al eu-LISA a cuprins 155 de
posturi [118 agenti temporari (AT), 29 de agenti contractuali (AC), 8 experti nationali detasati (END)] si 3 stagiari. La
sfarsitul anului erau ocupate 144 de posturi, iar pentru 3 posturi fusesera acceptate oferte de angajare, in vreme ce
8 posturi au ramas vacante; unele dintre aceste posturi nu au fost ocupate ca urmare a reducerilor prevazute pentru
20174. Proportia personalului care a parasit agentia a fost de aproximativ 7,64 %, un numar de 11 angajati parasind
organizatia in 20165. Trebuie mentionat cd majoritatea angajatilor care au parasit agentia lucrau la sediul din Tallinn.
Acest fenomen se poate explica, pe de o parte, prin cresterea semnificativa a volumului de munca pe parcursul anului

4 Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu: ,Programarea resurselor umane si financiare pentru agentiile descentralizate in
perioada 20142020" din 10.7.2013, COM(2013) 519 final.

5 Cifra include toate tipurile de angajati din cadrul agentiei, sianume agenti temporari, agenti contractuali si experti nationali detasati.
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si, pe de altd parte, prin diferentele substantiale de remunerare dintre Tallinn si Strasbourg (diferenta dintre salariile
pentru aceeasi categorie de angajati este de aproximativ 40 % si se datoreaza coeficientilor de corectie diferiti care
se aplica in aceste sedii). In 2016, numarul mediu de zile de formare pe persoana a fost de 4,55 zile.

Evaluarea de catre conducere

Conducerea agentiei are garantia, in limite rezonabile, ca sunt instituite controale interne adecvate care
functioneaza potrivit intentiilor; pe tot parcursul anului, riscurile majore sunt identificate, monitorizate si atenuate
in mod corespunzator.

Rezultatele auditurilor

Tn cursul auditurilor efectuate in timpul anului de Curtea de Conturi, de auditori externi independenti si de structura
de audit intern a agentiei nu au fost formulate recomandari critice. Toate celelalte recomandari au fost respectate
n timp util, prin intermediul unor planuri de actiune.

Riscurile

Pentru anul 2016 s-au identificat sase riscuri majore pentru organizatie. Pentru eliminarea lor s-a elaborat un plan
institutional de raspuns la risc®.

Krum GARKOV, director executiv

6 Vezi sectiunea 3.1 (,Gestionarea riscurilor”) si anexa VII.
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Partea |. Realizarile anului

Activitatile cuprinse in Obiectivul strategic 1: ,Evoluarea ca factor de contributie si de
facilitare a politicilor in domeniul libertatii, securitatii si justitiei in Europa”

Gestionarea operationala a sistemelor

Sistemele gestionate de eu-LISA reprezintd unul dintre elementele constitutive ale functionarii normale a spatiului
Schengen. Tn 2016, eu-LISA si-a continuat eforturile in vederea indeplinirii obiectivelor stabilite la articolul 2 din
Regulamentul de instituire a agentiei. In acelasi timp, eu-LISA a urmarit imbunatatirea continua a serviciilor pe care
le furnizeaza partilor sale interesate. Agentia a identificat oportunitati specifice de sporire a eficientei din punctul
de vedere al costurilor si eficacitatii gestionarii operationale a acestor sisteme. Acestea includ, dar nu se limiteaza la
elaborarea si perfectionarea foii de parcurs a fiecarui sistem, implementarea unui calendar cuprinzator de intretinere
adaptiva si corectiva si cautarea, in acelasi timp, unor modalitati de optimizare si consolidare a infrastructurii fiecarui
sistem. In acest sens, o realizare importanta a agentiei a fost finalizarea strategiei sale tehnologice, care stabileste
etapele pentru optimizarea treptata a operatiunilor intr-un orizont de timp de 5 ani. Totodatd, auditul operatiunilor
informatice efectuat de IAS a oferit garantia ca agentia a stabilit o baza solida pentru modelul sdu operational,
utilizadnd cele mai bune practici si standardele din domeniu privind gestionarea serviciilor, cum ar fi biblioteca
infrastructurilor de tehnologie a informatiei/gestionarea serviciilor de tehnologie a informatiei (ITIL/ITSM).

Pentru SIS I, la sfarsitul anului 2016 existau peste 70 de milioane de alerte stocate in baza de date, ceea ce inseamna
o crestere cu 11,6 % fatd de volumul de date stocate pana la finalul anului 2015. Numarul total al cererilor de viza
stocate in sistem la finalul anului 2016 era de aproape 36 de milioane, ceea ce reprezinta o crestere cu peste 75 %
fatd de anul anterior. Cresterea inregistrata pentru numarul de seturi de amprente stocate a fost si mai mare; acest
numar a depasit 30 de milioane la sfarsitul anului 2016, ceea ce inseamna o crestere cu 85 % fata de numarul stocat
la finalul anului 2015. In ceea ce priveste Eurodac, numarul de seturi de amprente stocate in sistem a crescut cu 25 %
intr-un an, depdsind 5 milioane de seturi la finalul anului 2016.

Gestionarea operationald a SIS Il

In cursul perioadei de raportare 2016, sistemul central SIS Il a functionat constant, in conformitate cu acordul privind
nivelul serviciilor (SLA). Nu au existat incidente majore care sa impiedice utilizarea normald a sistemului, care a fost
exploatat intens de statele membre, ca urmare a cresterii amenintdrilor teroriste in Europa si a amplificdrii
schimbului de informatii intre autoritatile de aplicare a legii. SIS Il a rdmas cea mai importantd si mai puternica
platform& de cooperare si de schimb de informatii din cadrul UE. Tn plus, a fost initiatd si este in desfasurare
implementarea capacitatilor de comparare a datelor biometrice in cadrul SIS Il [sistemul automat de identificare a
amprentelor digitale (AFIS)]. Din acest motiv, a fost necesar ca o serie de activitati ale SIS Il planificate pentru 2016
sd fie reprogramate pentru 2017, astfel cum s-a convenit cu statele membre.

Gestionarea operationald a VIS/BMS

Tn cursul perioadei de raportare 2016, activitatile de gestionare a serviciilor pentru VIS/Sistemul de gestionare a
datelor biometrice (BMS) au fost realizate la capacitate maxima. Performanta generald a VIS si a BMS a fost in
conformitate cu SLA. Nu au existat probleme de performanta sau incidente majore care sa impiedice utilizarea
normald a sistemului. Au fost indeplinite toate sarcinile de intretinere adaptiva si corectiva a VIS si BMS, de furnizare
continuad a serviciilor de gestionare a aplicatiei 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, de supervizare a intretinerii si de
acordare de asistenta statelor membre, in baza noilor contracte.

Gestionarea operationald a sistemului Eurodac

Tn ceea ce priveste Eurodac, in 2016 a continuat realizarea proiectelor de implementare si revizuire a unor aspecte
privind functionalitatea si infrastructura tehnicd a acestuia, necesare ca urmare a reformarii Regulamentului
Eurodac in 2015. Printre aceste schimbari s-au numarat modificari ale acordurilor contractuale pentru intretinerea
efectuata de catre terti, pe 1anga modificarea unor aspecte ale functiilor de raportare ale sistemului pentru a fi in
conformitate cu temeiul juridic revizuit.
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Traficul Eurodac si-a mentinut volumul ridicat in 2016, in special in cursul primului trimestru. Nivelul global de
performanta si precizie al sistemului a ramas ridicat si s-a incadrat in limitele convenite in SLA. Biroul de asistenta al
eu-LISA a monitorizat performanta sistemului 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptamang, si a acordat asistenta necesara
statelor membre, dupa caz.

Evolutia sistemelor

Sistemele gestionate de eu-LISA au evoluat in functie de modificarile instrumentelor juridice relevante si de nevoile
operationale ale statelor membre. Urmand foi de parcurs clar definite pentru fiecare sistem, agentia a planificat
actiunile necesare in programul sau anual de lucru pentru 2016. Eforturile s-au concentrat asupra SIS Il si Eurodac,
intrucat 2016 a fost un an de tranzitie pentru VIS/BMS, avand in vedere intrarea in vigoare a unui nou contract de
MWO si predarea intre contractantii vechi si cei noi. Cu toate acestea, s-au realizat cateva evolutii importante si in
cazul VIS/BMS.

In ansamblu, pentru 2016 au fost planificate numeroase proiecte evolutive. Unele dintre acestea, cum ar fi
implementarea platformelor virtuale de testare, vor aduce beneficii pe termen lung tuturor sistemelor gestionate
de eu-LISA. Altele s-au axat pe sisteme specifice, vizand dezvoltarea si/sau imbunatatirea capacitatilor acestora.

Evolutia SIS Il

SIS Il permite autoritdtilor competente sa introduca si sa consulte alerte cu privire la anumite categorii de persoane
si obiecte cdutate sau disparute. In cazul alertelor cu privire la persoane, SIS Il oferd deja posibilitatea de a procesa
date biometrice. Evolutia majord a sistemului, care a fost initiatd in 2016, este posibilitatea de a identifica o persoana
pe baza amprentelor sale, o functionalitate care necesitd implementarea AFIS. Activitatile din 2016 legate de SIS ||
au constat in:

e  Studii:
O  capacitate suplimentara in materie de interogari;
o simulatorul sistemului central;
e  Evolutii:
O AFIS pentru SIS |l, etapa 1;
cresterea capacitatii bazei de date SIS Il la 100 de milioane de alerte;
interogari standard suplimentare — etapa a 2-g;
capacitate suplimentard pentru interogari — etapa 1;

O O O O

evolutia capacitatilor instrumentului ITSM din cadrul SIS II.

Tn 2016, Croatia si-a dovedit capacitatea tehnica de a se integra pe deplin in SIS I, trecdnd cu succes toate testele si
fluxurile de aprobare relevante. Integrarea sa completa depinde in prezent de o decizie oficiala a Consiliului
European. Irlanda si-a inceput pregatirile in vederea integrarii depline in SIS Il intr-o etapa ulterioara.

Pentru a asigura o mai buna rezilienta a sistemului, continuitatea activitatii si o mai buna utilizare a resurselor
centrului de date, s-a efectuat un studiu cu scopul de a explora fezabilitatea stabilirii unui regim activ/activ al
operatiunilor dintre sistemul central si cel de backup al SIS II.

eu-LISA a trebuit sa Tsi realinieze planificarea pentru a acorda suficienta atentie incorporarii AFIS in activitatile sale,
astfel incat agentia a luat in considerare o abordare in doud etape, in cadrul cdreia toate lucrarile pregatitoare
necesare, inclusiv proiectarea solutiei AFIS, au fost planificate pentru 2016, in timp ce implementarea efectiva si
punerea in functiune au fost planificate pentru 2017-2018. In perioada de raportare, eu-LISA, in cooperare cu statele
membre, a finalizat cerintele referitoare la sistem, ca parte a lucrdrilor de proiectare, precum si acordurile
contractuale necesare, si a progresat in continuare cu implementarea. Din acest motiv, a fost necesar ca o serie de
activitati ale SIS Il care fusesera planificate pentru 2016 sa fie reprogramate pentru 2017, astfel cum s-a convenit cu

statele membre.
Evolutia VIS/BMS

Dupa incheierea procesului de extindere la nivel global a VIS/BMS in 2015, sistemul a continuat sa se dezvolte,
ajungand treptat la capacitatea operationald deplina. Agentia a trebuit sa consolideze capacitatea infrastructurii
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sale de testare pentru a finaliza eficient si corect cresterea prevazuta a capacitatii VIS si BMS.

Din punct de vedere contractual, a fost atribuit un nou contract MWO pentru sistemele VIS si BMS. S-a organizat
predarea intre contractanti, iar activitatile planificate intre contractantii MWO vechi si noi s-au desfasurat conform
calendarului convenit. Totusi, agentia a trebuit s& depuna eforturi suplimentare pentru a asigura respectarea
cerintelor contractuale consolidate, cu scopul de a stabili in mod adecvat metodele si procesele de lucru. Evolutiile
in derulare din cadrul contractului MWO anterior au fost realizate conform planului, in special:

e s-aimplementat proiectul Visa Code Plus, conform planificarii convenite;

e Tnmai2016, s-arealizatimplementarea BMS 2.2, sporind astfel capacitatea bazei de date la 60 de milioane
de inregistrari;

e la 20 ianuarie 2016, a intrat in functiune VIS Mail 2, conform deciziei relevante a Comisiei Europene;
perioada de observare a sistemului s-a finalizat la 21 martie 2016, data la care au fost prezentate Consiliului
raportul final impreund cu documentul neoficial;

e s-a implementat corelarea inscrierilor in jurnal ale sistemelor VIS-BMS, intr-o versiune specificd din mai
2016, ceea ce a imbunatatit trasabilitatea intre cererile de viza din VIS si inregistrarile din BMS, facilitand
astfel investigatiile de la un capat la altul;

e lansarea — inclusiv etapa a treia e evolutiei VIS, cresterea capacitatii bazei de date VIS si reproiectarea
gestionarii erorilor operationale in cadrul VIS — a fost reprogramata din cauza neindeplinirii de catre
contractanti a cerintelor contractuale de performanta; in august 2016 s-a stabilit si s-a implementat cu
succes un plan de remediere, sporind astfel capacitatile de procesare ale VIS pana la 450 ooo de tranzactii
pe ora.

Cresterea capacitatii VIS a fost aliniata cu nevoile operationale viitoare; s-au realizat prima etapa a activitatilor din
cadrul proiectului Visa Code Plus, integrarea Croatiei in VIS si consolidarea infrastructurii de testare pentru VIS/BMS.
Cresterea capacitatii bazei de date a VIS la 60 de milioane de cereri de viza si modificarile proiectului Visa Code Plus
sunt elemente care au fost adaugate la PAL planificat initial al agentiei pentru 2016 si care au fost realizate cu succes.

S-a elaborat o foaie de parcurs multianuald care acoperd proiectele de baza aliniate cu nevoile operationale, atat
tehnice, cat si functionale, si au fost initiate diverse studii tehnice. Cateva proiecte tehnice la scard mai micg, insa
obligatorii pentru continuitatea sustinerii depline a infrastructurii au fost gestionate in paralel in cadrul intretinerii
adaptive a VIS si au fost finalizate in august 2016. Primul pas catre virtualizarea mediilor VIS si BMS a fost finalizat
prin livrarea a doud noi medii de testare in contextul proiectului ,Noi medii de testare” (New Test Environments —
NTE), iar beneficiile aferente au fost deja luate in considerare in contextul activitatilor viitoare. Mai multe activitati
din cadrul proiectului au avut ca rezultat scoaterea din uz a unei serii de active care, in urma unei evaluari minutioase
a posibilitatilor de reutilizare, au fost curdtate de datele sensibile in conditii de siguranta si au fost eliminate din
centrele de date.

Evolutia Eurodac

Tn ceea ce priveste Eurodac, in 2016 proiectul reformat a fost incheiat oficial, dupa receptia finald a noii versiuni a
sistemului. In acelasi timp, ca raspuns de urgenta la criza migratiei, Consiliul de administratie a aprobat o crestere a
capacitatii bazei de date a sistemului la 7 milioane de inregistrari. Agentia a realizat cu succes prima etapa a
fmbunatatirii: mai intdi capacitatea a fost sporita la 5,5 milioane de inregistrari, iar apoi a fost initiat proiectul de
dimensionare a sistemului pana la 7 milioane de fnregistrari. In cadrul punerii in aplicare a requlamentului reformat,

au fost livrate rapoarte si statistici privind Eurodac.

In baza contractului-cadru reformat existent, care urmeaza sa fie inlocuit de un nou contract de MWO pentru
Eurodac anul viitor, au fost prestate servicii de intretinere evolutiva, inclusiv furnizarea de hardware si software
pentru a asigura functionarea Eurodac conform cerintelor regulamentului aplicabil. Este de asteptat ca proiectul
final al specificatiilor tehnice s3 fie finalizat in primul trimestru al anului 2017.

Pentru a sustine eforturile Comisiei Europene de a pregati si introduce pachetul de reformare a Regulamentului
Dublin, agentia a efectuat o evaluare cuprinzdtoare a impactului tehnic si a acordat asistenta Comisiei Europene n
ceea ce priveste specificarea cerintelor pentru evolutia ulterioara a Eurodac. Agentia a participat la o serie de
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reuniuni de lucru si discutii impreuna cu Consiliul. Conexiunile EURODOMAIN, care sunt utilizate de Eurodac, au fost
migrate cdtre serviciile transeuropene de telematica intre administratii — noua generatie (Testa-NG) atat pentru
statele membre, cat si pentru sistemul central. S-a acordat sprijin suplimentar Irlandei si Ciprului in vederea testarii
evolutiilor sistemelor lor nationale.

A fost reprogramat un studiu de analiza a impactului configurarii unei retele virtuale criptate dedicate datelor
Eurodac, care sa inlocuiasca reteaua EURODOMAIN existentd si sa permita transmiterea de servicii web securizate
(xml) Intre sistemul de baza (CS) si sistemul national (SN) [articolul 3 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul (UE) nr.
603/2013], intrucat depinde de un studiu global privind o retea unificata care va fi implementata de eu-LISA in 2017.

Infrastructura de retea si de comunicatii

Agentia continua sa raspunda de supravegherea, securitatea si coordonarea relatiilor dintre statele membre si orice
furnizor tert al infrastructurii de comunicatii pentru Eurodac, SIS Il si VIS/BMS (sarcinile legate de gestionarea
operationald a acestor sisteme pot fi incredintate furnizorilor terti din sectorul privat sau altor organisme). Agentia
imparte responsabilitatea gestionarii infrastructurii de comunicatii cu Comisia Europeana, care raspunde de toate
celelalte sarcini aferente, in special de sarcinile legate de bugete, de achizitii, de reinnoire si de aspectele
contractuale. Furnizorul de retea are obligatia sa respecte masurile de securitate prevazute in instrumentele de baza
ale fiecarui sistem si nu are acces la niciuna dintre datele operationale din sisteme. Agentia va continua sa se asigure
ca aceste dispozitii contractuale sunt respectate si va continua sd intretind si sa monitorizeze aceste retele in toatd
perioada de raportare, pentru a asigura securitatea si fiabilitatea lor permanenta.

Infrastructura de comunicatii securizatad si fiabila este un rezultat permanent. Prin urmare, in cursul anului 2016 eu-
LISA a continuat sa raspunda de platformele de comunicatii si de schimb de informatii respective (SIRENE Mail,
VISION, DubliNet si VIS Mail 2). Agentia va continua sa supravegheze si sa controleze infrastructura relevanta de
comunicatii a sistemelor, sarcind pe care o imparte in prezent cu Comisia Europeana. Rapoartele relevante privind
SLA au fost furnizate la timp Directiei Generale Migratie si Afaceri Interne (DG HOME), in conformitate cu
memorandumul de intelegere (MoU) in vigoare.

Serviciile de gestionare operationald a DubliNet au fost furnizate, de asemenea, in conformitate cu MoU semnat de
Comisia Europeana. Tn ceea ce priveste VISION, agentia a asigurat cu succes integrarea efectiva si gestionarea
sarcinilor operationale.

A fost prezentatd statelor membre propunerea cu privire la modul de implementare a celui de al doilea nivel de
criptare al VIS, inclusiv abordarea, proiectarea de nivel inalt si calendarul. Au fost pregatite specificatiile tehnice
pentru studiul de piata privind solutia de rezerva si pentru proiectarea si implementarea pilot. S-a initiat studiul de
piata privind solutia de rezerva. La 20 ianuarie 2016 a intrat in functiune VIS Mail 2, conform deciziei relevante a
Comisiei Europene. Perioada de observare a sistemului a fost finalizata la 22 martie 2016, data la care au fost
prezentate Consiliului raportul final impreuna cu documentul neoficial.

Dezvoltarea si implementarea de noi sisteme

Tn februarie 2013, Comisia Europeand a introdus un pachet de propuneri legislative privind frontierele inteligente,
cu scopul de a moderniza gestionarea frontierelor externe ale spatiului Schengen. Comisia Europeand a lansat si a
finalizat Tn 2014 un studiu tehnic care viza abordarea n continuare a celor mai adecvate solutii si realizarea de
estimari ale costurilor pentru punerea in aplicare a pachetului privind frontierele inteligente. Studiul, care a fost
coordonat de Comisia Europeang, a fost urmat de o etapa de testare, care a fost realizata in cursul anului 2015 ca
proiect-pilot incredintat eu-LISA. Pe baza constatdrilor studiului tehnic, rezultatele proiectului-pilot al eu-LISA,
discutiile tehnice cu colegiuitorii si cu partile interesate, precum si consultarea publica din 6 aprilie 2016 referitoare
la introducerea unei noi propuneri privind frontierele inteligente, care a fost de asemenea coordonata de Comisia
Europeand, au fost insotite de o evaluare detaliata a impactului. Toate acestea sunt rezultatul unor ample pregatiri
si reprezinta evolutii semnificative in comparatie cu propunerea initiald din 2013.

Dupa aflarea rezultatelor din etapa de testare si adoptarea propunerilor legislative, era de asteptat ca pachetul
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privind frontierele inteligente sa fie adoptat de colegiuitori cel mai devreme in 2016. Totusi, adoptarea propunerilor
de catre colegiuitori nu a fost finalizatd pana la sfarsitul anului 2016 si pare evident c3, daca se doreste ca sistemul
EES s3 devina operational la inceputul anului 2020 (dupd perioada de trei ani necesard pentru dezvoltarea si
implementarea sistemului), perioada de implementare de 3 ani s-ar putea dovedi foarte problematica’.

Agentia a participat la o serie de reuniuni la nivel inalt cu Parlamentul European si cu Consiliul, in cadrul carora eu-
LISA a contribuit cu competentele sale la schimbul de opinii pe teme legate de implementarea tehnica si de
operatiunile EES. Mai mult, in cadrul meselor sale rotunde sectoriale din iunie si octombrie 2016, eu-LISA a
promovat stabilirea de legaturi intre evolutiile EES si subiectele generale legate de interoperabilitate. Pe plan intern,
agentia a luat primele masuri in vederea promovarii acestei activitati, prin lansarea unei cereri de exprimare a
interesului pentru intocmirea de liste de rezerva pentru posturile suplimentare legate de EES.

eu-LISA a inceput lucrdrile pregdtitoare necesare la mijlocul anului 2016, in urma deciziei Consiliului de
administratie. Agentia isi propune sa finalizeze aceste lucrari pana in cel de al doilea trimestru al anului 2017. Tn ceea
ce priveste riscurile majore legate de lucrarile pregatitoare pentru EES, agentia considera cd, dacd adoptarea
temeiului juridic va dura mai mult decat se prevazuse initial, punerea in functiune a sistemului in 2020 va deveni
foarte problematica. In plus, agentia preconizeaza ca va intdmpina dificultdti legate de recrutare, deoarece nu toate
persoanele incluse pe listele de rezerva pregatite in prealabil vor fi disponibile. Un risc suplimentar pentru agentie
consta in eventuala intarziere cu care Comisia ar putea introduce deciziile de punere in aplicare necesare, dupa
adoptarea temeiului juridic al EES.

In fine, in cursul perioadei de raportare, eu-LISA a finalizat o serie de ateliere tehnice pentru a stabili specificatiile
tehnice ale EES. In plus, in ceea ce priveste proiectul privind frontierele inteligente (ca pregatire pentru EES) si
Acordul sdu integrat de delegare privind frontierele inteligente, la solicitarea directorului executiv, IAC a desfasurat
in 2016 0 noud activitate de audit pentru proiectarea masurilor de control intern incluse.

Pentru a sustine eforturile Comisiei Europene de a introduce pachetul de reformare a Regulamentului Dublin,
agentia a participat la o serie de ateliere si a acordat asistenta Comisiei Europene in ceea ce priveste specificarea
cerintelor pentru un nou sistem automat Dublin, astfel cum este prevazut in propunerea Dublin IV.

Securitate si protectia datelor

Tn cadrul eu-LISA, securitatea reprezintd o chestiune orizontald, in care trebuie s3 se tind cont nu numai de
componentele software si hardware ale sistemelor aflate in administrare, ci side modul in care acestea se raporteaza
la procesele operationale si la protectia fizica a sediilor. Identificarea, ordonarea dupa prioritate si rdspunsul eficace
in cazul tuturor riscurilor si problemelor legate de securitatea fizicd si a informatiilor au continuat si in 2016,
garantand ca agentia evolueaza si continua sa instituie cadrele si procedurile de securitate relevante pentru a face
fatd acestei provocari.

Masurile si planurile de securitate corespunzatoare pentru SIS II, VIS si Eurodac si retelele de comunicatii aferente
aufost puse in aplicare si adaptate permanent pentru a satisface orice provocari emergente privind securitatea fizica
sau a informatiilor. Controalele privind securitatea fizica la sediile agentiei au avut loc in continuare cu fermitate, iar
accesul operational si administrativ la sistemele centrale si de rezerva a fost gestionat cu strictete. In plus, orice
comunicatii intre sisteme si catre statele membre au fost criptate si au fost instituite controale de retea cu mai multe
niveluri de firewall si verificari de integritate. Pe langa aceasta, agentia a depus in continuare eforturi in vederea
dezvoltarii infrastructurii sale de securitate. A fost finalizata proiectarea infrastructurii de chei publice (PKI), ceea ce
reprezinta primul pas in directia implementarii platformei PKI pentru eu-LISA. Implementarea se va realiza in 2017.

In 2016, agentia a progresat spre realizarea conformitatii cu standardele relevante ISO 27001, inclusiv prin
implementarea unor solutii integrate de guvernanta a securitatii, de gestionare a riscurilor si de asigurare a

7 Luand in considerare experienta eu-LISA in gestionarea procedurilor de achizitii publice complexe si a activitatilor de intretinere si de evolutie
a sistemelor informatice la scara larga si avand in vedere timpul necesar pentru adoptarea instrumentelor juridice necesare de catre colegiuitor.



20 RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA 2016

conformitatii pentru a oferi garantia ca s-au realizat In mod corespunzator controale de securitate adecvate pentru
sistemele informatice aflate in administrarea agentiei, prevenind riscurile de securitate aplicabile. Pentru a garanta
respectarea acestor standarde, agentia a continuat sa instituie mecanisme si procese prin care se asigura ca
sistemele si retelele sale fac obiectul unor cerinte de baza privind controalele de securitate, al gestiondrii riscurilor
si al aprobarii oficiale de securitate, precum si al monitorizarii si gestionarii permanente a oricaror riscuri reziduale.

Agentia a continuat, de asemenea, sd monitorizeze si sd imbunatateasca eficacitatea strategiei sale de gestionare
a continuitatii activitatii, asigurandu-se ca aceasta contine politici, proceduri si mecanisme de gestionare solide si
verificate temeinic, capabile sa faca fata incidentelor de securitate sau altor intreruperi ale operatiunilor sale, sa le
investigheze si s&-si revind in urma lor. In plus, agentia a continuat sa furnizeze informatii strategice privind
securitatea secretariatului Retelei responsabililor pe probleme de securitate (SON), organizand totodata reuniunea
SON conform planului.

De asemenea, eu-LISA a continuat sa asigure conformitatea integrald si riguroasa cu toate dispozitiile In materie de
protectie a datelor a accesului la orice date din sistemele aflate in administrarea sa, utilizand un model de
guvernanta a informatiilor care protejeaza si gestioneaza informatiile de-a lungul intregului ciclu de viat3, asigurand
securitatea, accesul si disponibilitatea corespunzatoare. Agentia a mentinut un regim complet de protectie a datelor
n ceea ce priveste operatiunile sale administrative si a integrat considerentele de baza privind protectia datelor in
metodologiile si politicile existente de gestionare a proiectelor si a riscurilor.

In conformitate cu cerintele legale relevante, agentia a continuat, de asemenea, sa mentina separarea completa a
datelor din fiecare sistem in parte, in vederea mentinerii celui mai inalt nivel de securitate, de protectie a datelor si
de fiabilitate.

Raportare si statistici

In cursul anului 2016, agentia a continuat s& raporteze Parlamentului European, Consiliului, Comisiei si
responsabilului european pentru protectia datelor cu privire la functionarea tehnica si securitatea sistemelor VIS si
Eurodac, precum si sa furnizeze statistici anuale si sa actualizeze lista de autoritati pentru SIS Il si Eurodac.

Pentru anul 2016 au fost indeplinite urmatoarele cerinte specifice de raportare:

e elaborarea statisticilor anuale privind SIS Il pentru 2015, adoptate de Grupul consultativ SIS Il inh martie
2016;

e actualizarea anuald a listei de autoritati a SIS Il, adoptata de Consiliul de administratie in iunie 2016;

e elaborarea statisticilor anuale privind Eurodac pentru 2015, adoptate de Grupul consultativ Eurodac in
aprilie 2016;

e publicarea listei actualizate a autoritatilor din domeniul azilului, adoptata de Consiliul de administratie Tn
mai 2016.

Pe 1dnga acestea, in iulie 2016 Consiliul de administratie a adoptat raportul tehnic bianual privind functionarea VIS.
Instruirea statelor membre cu privire la sisteme

Tn 2016, agentia a pus in aplicare un plan de formare cuprinzitor. Trebuie mentionat c& toate activitatile de formare
planificate au fost realizate conform planului. Lista completa a cursurilor de formare sustinute pe parcursul anului

include urmatoarele:

e seminar online pentru evaluatorii Schengen (Luxemburg);

e seminar online pentru evaluatorii Schengen (ltalia);

e vizitd pe teren la eu-LISA in cadrul programului de formare a resurselor umane (RU) pe tema VIS, destinat
nou-venitilor;

e instruirea ofiterilor SIRENE (impreuna cu CEPOL);

e cursinsalade clasa: ,Utilizarea tehnica a VIS — formarea formatorilor”;

e atelier: ,Simulatorul CS si verificarea consistentei datelor”;

e seminar online privind VIS si BMS — notiuni de bazs;

e seminar online: ,Functiile de cautare ale VIS”;

e atelier: ,Performanta biometrica, managementul calitatii si evolutiile in cadrul BMS”;
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e atelier privind calitatea in cadrul Eurodac;

e seminar online pentru evaluatorii Schengen (Grecia);

e formarea evaluatorilor Schengen (impreuna cu CEPOL);

e atelier: ,Practici si perspective pentru zonele hotspot din Grecia si Italia” (fmpreuna cu CEPOL);
e seminaronline: ,Gestionarea schimbarilor”;

e  SMg pentru Eurodac — demonstratie in direct;

e ,Formarea formatorilor” — operatorii IT ai SIS I, VIS si Eurodac;

e seminar online: ,SMg pentru Eurodac”;

e SIS |l pentru SIRENE;

e seminaronline: ,eu-LISA”;

e seminar online: ,Notiuni de baza privind Eurodac”;

e seminar online pentru evaluatorii Schengen (Malta);

e instruirea ofiterilor SIRENE — specializati (impreuna cu CEPOL);

e programul de formare a RU pe tema VIS, destinat nou-venitilor — vizita pe teren la departamentul de RU;
e cursinsalade clasa: ,Utilizarea tehnica a SIS Il — Formarea formatorilor”;

e cursinsalade clasa: ,Utilizarea tehnica a Eurodac — Formarea formatorilor”;
e seminar online pentru evaluatorii Schengen (Franta);

e utilizarea tehnicd a Eurodac — Cipru (impreuna cu EASO);

e formarea nou-venitilor cu privire la SIS II/SIRENE: actualizare in domeniul RU;
e calitatea datelor VIS — formarea utilizatorilor finali din statele membre;

e seminar online: ,Notiuni de baza privind SIS II”;

e formare operationala pentru statele membre (SIS Il), sesiunea |;

e formare operationala pentru statele membre (SIS Il), sesiunea a Il-3;

e evaluarea Schengen — cooperarea politieneasca (impreund cu CEPOL).

Tn 2016, eu-LISA a organizat in total 33 de sesiuni de formare de diferite anverguri si in diverse formate, de la mici
ateliere la cursuri in sdli de clasd mari, de la instruire practica la seminare online. Agentia a asigurat in permanentd
instruirea adecvata a statelor membre cu privire la utilizarea tehnica a SIS Il, VIS si Eurodac. De asemenea, a asigurat
instruirea adecvata a personalului SIRENE, a membrilor echipei de evaluare Schengen si a expertilor principali cu
privire la aspectele tehnice ale SIS II.

Este in desfasurare revizuirea Strategiei de formare 2013-2016 [pentru punctele nationale de contact (PNQ)], in
stransd cooperare cu Comisia Europeand, cu Agentia Europeand pentru Politia de Frontierd si Garda de Coasta
(Frontex) si cu CEPOL. Pentru a administra in mod eficace platforma de formare a eu-LISA, a fost creatd si pusa la
dispozitia utilizatorilor o structura de sistem pentru gestionarea invatarii.

Gradul mediu de satisfactie de 88,15 % sau 4,45 [conform indicatorilor-cheie de performanta (KPI)] demonstreaza
clar un nivel ridicat de satisfactie in randul cursantilor eu-LISA si plusul de valoare adus in total de instruirea oferita
in 2016. Activitatile de formare sunt sintetizate in raportul anual de implementare privind activitatile de formare ale
eu-LISA, care a fost transmis grupurilor consultative (GC) si reprezentantilor retelei PNC.

Activitatile cuprinse in Obiectivul strategic 2: ,Transformarea intr-un centru de excelenta si
furnizor de servicii recunoscut in domeniul TIC”

Dezvoltarea continua in directia unui centru de excelentda in domeniul serviciilor TIC si al guvernantei
institutionale

Tn 2016, eu-LISA a continuat sa fsi dezvolte modelul operational pe baza ITIL/ITSM. Pe parcursul anului, au fost
documentate majoritatea proceselor operationale, iar Comitetul de conducere al agentiei a adoptat pachetul
pregatit. Aceste procese includ gestionarea accesului, gestionarea incidentelor, gestionarea problemelor,
gestionarea indeplinirii cerintelor, gestionarea schimbarilor, schimbarile interne, gestionarea schimbarilor in cadrul
statelor membre, gestionarea configurarii, gestionarea versiunilor, gestionarea testelor si gestionarea nivelului
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serviciilor, precum si gestionarea catalogului de servicii al eu-LISA, inclusiv toate serviciile pe care agentia le
furnizeaza partilor sale interesate, atat interne, cat si externe. In plus, s-au numit proprietari de proces pentru fiecare
proces in parte si s-au definit indicatori de performanta operationali. In cadrul SMg, s-a realizat implementarea-pilot
a indicatorilor de performanta operationali. Aceasta va servi drept referinta pentru perfectionarea ulterioard a
indicatorilor si pentru discutiile cu statele membre in cadrul grupurilor consultative ale agentiei. Mai trebuie sa se
dezvolte si sa se implementeze gestionarea capacitatilor, gestionarea disponibilitatii, gestionarea cunostintelor,
gestionarea evenimentelorsi, in special, procesele de imbunatatire continud a serviciilor, care vor garanta adoptarea
integrala a abordarii privind ciclul de viata al serviciilor, vizand furnizarea de servicii eficiente si stabile catre statele
membre si abordarea nevoilor in continua evolutie ale partilor interesate.

Tn acelasi timp, agentia a continuat sa isi dezvolte modelul intern de guvernanta. Bazandu-se pe lucrarile realizate
in 2015, modelul a continuat sa fie perfectionat in 2016. Numarul de organisme interne implicate in procesul de
guvernanta a fost redus la patru, si anume:

e  Consiliul de gestionare a schimbarilor;
e  Consiliul consultativ pentru schimbarile operationale;
e  Consiliul pentru proiecte multiple;
e Comitetul de coordonare a programelor.
Pentru fiecare organism, Comitetul de conducere al agentiei a adoptat un mandat si un regulament de procedura.

In plus, s-a adoptat decizia de a institui un Birou de gestionare a proiectelor institutionale (EPMO) in cadrul agentiei.
Misiunea EPMO va fi de a integra si de a monitoriza toate proiectele eu-LISA, precum si de a contribui la guvernanta
internd a agentiei, pentru a asigura transparenta, responsabilitatea si punerea in aplicare a celor mai bune practici si
a standardelor din domeniu, ceea ce va avea ca rezultat satisfactia partilor interesate si va face posibild
imbunatatirea guvernantei interne; astfel, EPMO va servi drept punct focal pentru colectarea si schimbul de
informatii intre organismele interne ale agentiei.

Sporirea know-how-ului tehnologic si operational al agentiei

Gestionarea schimbdrilor

In 2016, agentia si-a continuat eforturile in vederea dezvoltdrii si perfectiondrii permanente a procesului de
gestionare a schimbarilor (PGS) care fusese deja implementat. PGS asigura o abordare coordonata si coerenta in
ceea ce priveste identificarea, evaluarea si implementarea schimbarilor in cadrul sistemelor aflate in administrarea
agentiei. PGS pune la dispozitia statelor membre si a agentiei un set de instrumente standard pentru gestionarea
schimbarilor din cadrul sistemelor, care sunt determinate de necesitatile statelor membre sau de evolutia
instrumentelor juridice care reglementeaza sistemele.

In 2016, agentia a realizat o analizd a PGS, in stransd colaborare cu statele membre si cu Comisia Europeans,
identificand o serie de imbunatatiri, printre care:

e o maibuna definitie a tipurilor de versiuni;

e definitii mai bune ale ciclului de implementare a versiunilor, inclusiv duratele provizorii ale etapelor

individuale etc.
Procesul modificat a fost adoptat de Consiliul de administratie Tn noiembrie 2016.
Centrul de tehnologie al UE

Confruntata cu provocarile constante si solicitante din domeniul securitatii interne si al gestionarii frontierelor, UE
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a recurs din ce in ce mai mult la capacitatile tehnologiei de a furniza solutii eficiente pentru a sprijini punerea in
aplicare a politicilor relevante in domeniul JAI Tn plus, domeniile gestionarii frontierelor, securitatii interne si
gestionarii migratiei trec printr-un proces foarte rapid de transformare, in centrul caruia se situeaza dependenta lor
totala de tehnologii, date siinformatii. Pe baza experientei acumulate, agentia considera ca acest proces va continua
in anii urmatori. In acelasi timp, factorii de decizie de la nivelul UE si de la nivel national vor incerca in continuare sa
sporeasca eficienta, minimizand totodata costurile, in masura posibilului. Tn vederea indeplinirii mai eficiente a
acestui obiectiv, agentia considera cd ar trebui s se aiba in vedere o abordare structurata a explorarii si utilizarii
tehnologiilor la nivelul UE. De asemenega, va fi esentiala consolidarea dialogului dintre industrie si sectorul public.

Pentru a aborda aceasta tendinta emergents, in 2016 eu-LISA a prezentat Consiliului de administratie conceptul de
centru de tehnologie al UE. Obiectivul acestui centru ar urma sa fie de a sprijini statele membre Tn explorarea si
utilizarea capacitatilor tehnologiilor moderne intr-un mod mai eficient si mai rentabil, precum si de a facilita, ghida
si, dupa caz, incuraja dezvoltarea si implementarea solutiilor tehnologice pentru sustinerea politicilor din domeniul
justitiei si afacerilor interne. De asemenea, centrul ar urma sa serveascd drept platforma pentru interactiunea
structuratd dintre industrie si sectorul public. Infiintarea sa ar reprezenta totodatd o contributie semnificativa la
eforturile agentiei de a se transforma intr-un centru de excelenta in domeniul IT recunoscut la nivelul UE.

Activitatile cuprinse in Obiectivul strategic 3: ,Transformarea in principalul centru de
tehnologie si de expertiza TIC al UE”

Parteneriate cu statele membre, cu institutiile UE si cu alte parti interesate

Tn cursul anului 2016, agentia a trebuit s3 raspunda asteptarilor tot mai mari ale partilor sale interesate, fie direct
legate de sistemele informatice la scara larga, fie in ceea ce priveste alte activitati care fac parte din mandatul
agentiei, in special lucrarile Grupului de experti la nivel Tnalt (HLEG) privind interoperabilitatea. Comunicarea pe
tema ,Sisteme de informatii mai puternice si mai inteligente in materie de frontiere si securitate” [COM(2016) 205],
publicatad de Comisia Europeand la 6 aprilie 2016, a stabilit ca prioritati politice directia strategica pentru evolutia
sistemelor informatice la scara larga in domeniul JAI, dezvoltarea de noi sisteme pentru remedierea lacunelor din
cadrul arhitecturii europene de gestionare a informatiilor si interoperabilitatea sistemelor. Avand in vedere rolul eu-
LISA Tn gestionarea si dezvoltarea sistemelor la scard largd, aceasta comunicare stabileste astfel un cadru strategic
pentru rolul consolidat al eu-LISA in protejarea spatiului de libertate, securitate si justitie de acum inainte.

Tn 2016, Comisia Europeand a constituit un Grup de experti la nivel inalt (HLEG) privind interoperabilitatea. Sarcina
acestuia era de a monitoriza problemele vizate de Comunicarea Comisiei din 6 aprilie 2016 pe tema ,Sisteme de
informatii mai puternice si mai inteligente in materie de frontiere si securitate” si de a explora in profunzime
diferitele dimensiuni ale interoperabilitatii. Agentia a adus contributii ample si proactive la lucrdrile grupului,
pregatind o serie de documente-cheie, cum ar fi o foaie de parcurs pentru imbunatatirea calitatii datelor, o foaie de
parcurs pentru dezvoltarea serviciilor comune de comparare a datelor biometrice si multe altele. Agentia a avut un
aport proactiv si la lucrarile subgrupurilor care au fost create pentru a sprijini lucrarile HLEG.

Recunoscand importanta strategica a interoperabilitatii, agentia a furnizat contributii semnificative la dezbaterile
din cadrul HLEG si al subgrupurilor sale. Agentia a infiintat un grup operativ intern care a elaborat o serie de
documente si rapoarte analitice, discutate ulterior cu Comisia Europeana si cu statele membre in cadrul HLEG,
avand ca rezultat convenirea unor actiuni practice. De exemplu, s-au furnizat informatii statistice detaliate privind
utilizarea sistemelor si calitatea datelor, precum si un proiect de model de arhitectura a datelor, pentru a initia
discutii bazate pe dovezi.

Prin raportul intermediar al HLEG, publicat in decembrie 2016, s-a solicitat eu-LISA sa isi extinda contributia si sa
elaboreze o serie de studii privind optiunile tehnice pentru dezvoltarea unui portal european de cautare (PEC) si a
unui serviciu comun de comparare a datelor biometrice. De asemenea, s-a solicitat o validare a conceptului pentru
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PEC, impreuna cu o serie de alte activitati in domeniul calitatii datelor, precum si un depozit de date comun. Agentia
va continua sa sprijine si sa contribuie la activitatile HLEG in 2017.

eu-LISA colaboreazd in mod proactiv cu statele membre; conducerea de cdtre agentie a Forumului de management
de proiect al Eurodac este un exemplu notabil in acest sens.

In paralel, agentia a incercat sa progreseze cu activitatile propuse in foaia de parcurs in vederea imbunatatirii
schimbului de informatii si a gestionarii informatiilor, inclusiv solutiile de interoperabilitate in domeniul justitiei si
afacerilor interne. Pe baza planului de actiune transmis, s-a aprobat numirea agentiei in calitate de coordonator al
actiunilor pentru eforturile de imbunatatire a calitatii datelor din sistemele de informatii [actiunea 2 din foaia de
parcurs si actiunea 4 din Strategia reinnoita de gestionare a informatiilor (IMS), a cincea lista de actiuni]. Pentru
toate celelalte actiuni pentru care se preconizeaza ca eu-LISA sa fie parte interesatd, contributiile agentiei au fost
incluse Tn toate rapoartele recente privind implementarea foii de parcurs.

Parteneriat cu alte agentii

In perioada de raportare, eu-LISA a incercat sa isi consolideze in continuare capacittile strategice si sa creeze
sinergii si economii de scar3, stabilind parteneriate cu alte agentii din domeniul JAl si furnizand servicii catre acestea
si catre statele membre, in baza mandatului sau si in conformitate cu principiul complementaritatii.

Tn aceastd perioada de raportare a continuat cooperarea bilaterald cu partenerii din domeniul JAI, in special cu
agentiile JAL Tn martie 2016 a fost finalizat memorandumul de intelegere cu Europol. eu-LISA a cooperat cu Europol
in ceea ce priveste aplicarea pe scard mai larga a UMF3 si a facut schimb de opinii cu privire la modelul de
implementare a registrului cu numele pasagerilor (PNR). eu-LISA si Europol si-au intensificat in continuare
cooperarea in cadrul EMPACT (Platforma multidisciplinara europeana de combatere a amenintarilor infractionale),
n special in ceea ce priveste cele trei prioritdti reprezentate de atacurile cibernetice, facilitarea imigratiei ilegale si
traficul de arme de foc.

Tniulie 2016 a fost finalizat acordul de lucru cu FRA. Tn acest context, eu-LISA si FRA au organizat ateliere bilaterale
privind sistemele gestionate de eu-LISA si au continuat sa coopereze cu privire la utilizarea datelor biometrice in
cadrul sistemelor informatice la scard larga.

La inceputul anului s-a convenit asupra planului anual de cooperare la nivel de lucru cu CEPOL. Pe lang3 acesta, eu-
LISA si CEPOL au incheiat un acord privind cooperarea in materie de activitati de formare. Au fost organizate mai
multe cursuri de formare in colaborare cu CEPOL, referitoare la utilizarea sistemelor informatice gestionate de eu-
LISA sila utilizarea SIS Il de catre ofiterii nationali SIRENE, precum si activitdti de informare a evaluatorilor Schengen
in vederea misiunilor de evaluare a SIS/SIRENE. CEPOL si eu-LISA au continuat schimburile de formatori si de bune
practici in domeniul dezvolt&rii platformelor de formare. In plus, s-a acordat in continuare acces reciproc membrilor
personalului si formatorilor la platforma de formare a eu-LISA (SGI)® si la platforma de formare a CEPOL (e-Net)®.

De asemenea, la fel ca in cativa ani anteriori, s-a incheiat un plan anual de cooperare cu Frontex. Cooperarea dintre
eu-LISA si Frontex cu privire la initiativa proiectului-pilot ,Frontiere inteligente” a fost finalizatd in vederea punerii
in practicd in viitor a propunerii legislative privind sistemul de intrarefiesire. A continuat cooperarea stransa in
contextul reuniunilor Grupului de lucru privind controalele automate la frontiera si ale Grupului de lucru privind VIS,
al grupului central din cadrul proiectului Schengen Masterlist si al altor foruri. A continuat, de asemenea, cooperarea
privind procesul acreditarii de securitate a retelei de comunicatii pentru Eurosur. In afard de aceasta, Frontex si eu-
LISA s-au implicat in pregatirile pentru implementarea solutiei de gdzduire de catre eu-LISA a unui spatiu de

8 https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/ExtTraining
9 https://enet.cepol.europa.eu
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recuperare in caz de dezastru pentru centrul de date al Frontex.

Tn contextul planului anual de cooperare intre EASO si eu-LISA, s-a consolidat cooperarea prin schimbul de opinii
privind zonele hotspot si privind punerea in aplicare a Regulamentului Eurodac si revizuirea ulterioara a acestuia. eu-
LISA si EASO au organizat impreuna un curs de formare, iar eu-LISA a gazduit si un curs de formare al EASO, in urma
unei solicitdri In acest sens. A continuat schimbul de planuri, materiale, module si rapoarte de formare, precum si de
alte documente legate de formare, in special in materie de azil si DubliNet. In cea de a doua jumatate a lunii ianuarie
2016, directorii eu-LISA si EASO au semnat un acord privind spatiul de recuperare pentru infrastructura logica TIC si
comunicatiile EASO. Obiectivul acestui acord consta in furnizarea de servicii de catre eu-LISA pentru un spatiu
secundar (spatiu de recuperare) pentru serverele EASO. Ideea cooperarii decurge din nevoia EASO de a asigura
disponibilitatea neintreruptad a resurselor sale TIC, pentru a putea indeplini cerintele privind continuitatea activitatii.
Acordul a fost semnat de cele doud agentii prin procedura scrisa, de catre eu-LISA la 18 ianuarie 2016, la Tallinn, si
de catre EASO la 22 ianuarie 2016, la Valletta. Acest acord vizeaza gazduirea spatiului de recuperare pentru
infrastructura logica TIC si comunicatiile EASO in perioada 2016-2020. S-a convenit ca gazduirea infrastructurii sa
se realizeze la sediul eu-LISA din Strasbourg.

A continuat elaborarea unui memorandum de intelegere cu Eurojust, iar incheierea acordului este prevazuta pentru
2017.

Pentru a stabili o cooperare mai stransa cu ENISA, in august 2016 a avut loc un schimb initial intre cele doua agentii,
in vederea identificarii domeniilor posibile de colaborare. Se preconizeaza incheierea unui acord de cooperare
bilaterala in 2017.

Comparativ cu anii anteriori, in 2016 eu-LISA s-a implicat in mai multe activitati comune cu alte agentii. Colaborarea
activa cu agentiile partenere s-a desfasurat si in cadrul retelei agentiilor JAI, prezidata in 2016 de FRA, agentiile
facand periodic schimb de informatii privind contributia lor la punerea in aplicare a agendelor europene privind
migratia si securitatea, precum si a Strategiei reinnoite de securitate interna a UE. Tema drepturilor fundamentale
s-a bucurat de o atentie deosebita Tn cursul anului. eu-LISA a informat periodic agentiile JAI cu privire la cele mai
relevante activitati privind gestionarea si evolutia sistemelor informatice la scard larga utilizate pentru asigurarea
respectdrii legii, precum siin scopul gestionarii frontierelor, migratiei si azilului, precum si cu privire la activitatea sa
de sustinere a dezbaterilor privind schimbul de informatii si interoperabilitatea. De asemenea, eu-LISA a contribuit
la conceperea cerintelor informatice si operationale pentru schimbul de informatii clasificate ale UE intre agentiile
JAI, In contextul punerii in aplicare a foii de parcurs a retelei in domeniul TIC. Tn cadrul reuniunilor retelei din 2016,
agentiile JAl au facut schimb de opinii si cu privire la procedurile si tehnologiile de inregistrare, la transfer sila zonele
hotspot.

Consolidarea pe mai departe a comunicarii externe

Tn 2016, pe baza strategiei de comunicare externa si a planului de actiune, agentia si-a concentrat eforturile privind
comunicarea externa pe punerea la dispozitia publicului european a unor informatii periodice despre mandatul si
activitatile sale. Agentia va continua sa se promoveze, pdstrandu-si imaginea pozitiva, si isi va consolida prezenta
pe internet prin aplicarea atentd a unei strategii adecvate de comunicare pe platformele sociale. De asemenea, va
continua s3 isi respecte toate obligatiile statutare si legale privind publicarea anumitor tipuri de informatii si va
publica in mod regulat statistici si rapoarte cu privire la utilizarea si performanta sistemelor sale.

In ceea ce priveste coordonarea evenimentelor de sensibilizare a releelor de informatii si a partenerilor, s-au
organizat doua sesiuni la Bruxelles, una destinata consilierilor JAI (13 aprilie 2016), iar cealalta functionarilor
Parlamentului European (20 aprilie 2016). Au fost identificate oportunitati de crestere a vizibilitatii, prin participarea
la evenimente cu ocazia Zilei Europei la Tallinn, Strasbourg si Bruxelles. La 7 aprilie 2016, la Tallinn s-a organizat o
informare speciald pentru mass-media, destinatd organelor de presa de calitate nationale si internationale. Pentru
a asigura desfasurarea a doua vizite la nivel inalt ale unor functionari nationali si ai UE Tn conformitate cu agendele
stabilite si aprobate, eu-LISA a organizat la 6 aprilie 2016, la Tallinn, o informare destinatd ambasadorilor UE si
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autoritatilor nationale de nivel inalt (de exemplu, ministrul finlandez al afacerilor interne). In vederea actualizarii
strategiei de comunicare externd, la 4 mai 2016 a fost semnat un contract de servicii cu o specificatie tehnica si s-a
inceput implementarea, pentru a se garanta c3, la finalul anului 2016, se prezintd conducerii spre aprobare o
strategie actualizata.

La 27 octombrie, eu-LISA a gdzduit la Tallinn conferinta sa anuvald JHATech 2016 — ,Alinierea capacitatilor
tehnologiei cu prioritdtile politice Tn domeniile migratiei si securitatii interne”, la care au participat aproximativ 130
de reprezentanti ai autoritatilor europene si nationale de nivel inalt, ai profesionistilor din domeniu, ai sectorului si
ai mediului universitar. Conferinta a vizat relationarea cu partile interesate ale eu-LISA, discutarea tehnologiilor
viitoare cu aplicatii potentiale in domeniul justitiei si afacerilor interne, precum si sublinierea importantei acordate
acestui domeniu atat la nivelul UE, cat si la nivel national. Au contribuit, Tn calitate de vorbitori principali, comisarul
UE pentru uniunea securitatii, ministrul estonian al afacerilor interne, directorul general al Ministerului Federal al
Afacerilor Interne din Belgia si directorul general adjunct al Centrului Comun de Cercetare al CE. Datorita
interventiilor acestora, conferinta a devenit, mai mult ca niciodatd, un punct de referintd pentru toti profesionistii
din domeniu, iar rolul si responsabilitatea eu-LISA au dobandit o vizibilitate suplimentara substantiala.

Activitatile cuprinse in Obiectivul strategic 4: ,Dezvoltarea unei organizatii moderne,
eficiente si flexibile”

Anul 2016 a fost cel de al patrulea an complet de functionare al agentiei. Pana la acest moment, structurile interne
esentiale de guvernanta si de servicii institutionale au fost pe deplin constituite. Pentru agentie, provocarea anului
2016 a constat in continuarea consolidarii si perfectiondrii acestor procese, cu accent pe cresterea in continuare a
eficientei si eficacitatii acestora.

Planificarea strategica si operationala

Tn 2016, agentia a continuat sa Tsi dezvolte si sa Tsi perfectioneze procesul de planificare interna. Pentru a creste
eficienta acestuia, s-a introdus un instrument de planificare institutionald, bazat pe SharePoint. Acesta a
automatizat unele sarcini de rutind legate de planificarea operationald si a permis agregarea mai usoara a
informatiilor de planificare colectate, inclusiv a analizelor economice relevante. La inceputul ciclului de planificare,
s-a asigurat o sesiune de formare cuprinzatoare pentru toti factorii interni care contribuie la acesta, fapt ce a avut
un efect pozitiv asupra calitatii datelor colectate. De asemenea, agentia a implicat grupurile consultative in cea mai
timpurie etapa a ciclului de planificare, oferind astfel mai mult timp pentru incorporarea si prioritizarea contributiei
acestora.

Tn acelasi timp, documentele de planificare ale agentiei au ajuns la un nivel mai Tnalt de maturitate, furnizand o
descriere cuprinzatoare si detaliata a sarcinilor si obiectivelor operationale pe termen lung ale agentiei.

Dezvoltarea cadrului de guvernanta al agentiei

Tn 2016, pe baza experientei dobandite in anii anteriori, conducerea eu-LISA a hotarat s& implementeze un sistem
de management al calitatii in cadrul agentiei. In urma unei analize cuprinzatoare si a unei comparatii a beneficiilor
si dezavantajelor celor mai populare sisteme de management al calitatii, precum si avand in vedere resursele
necesare pentru implementare si intretinere, agentia a decis in cele din urma sa implementeze CAF (Common
Assessment Framework — Cadrul comun de evaluare). Lucrarile pregatitoare necesare s-au desfasurat cu succes, iar
implementarea a fost initiata in al patrulea trimestru al anului 2016. Obiectivul consta in finalizarea implementarii
in 2017 si in efectuarea primei autoevaluari a agentiei. Agentia este asistata in procesul de implementare de catre
Institutul European de Administratie Publica (EIPA).

Activitatile de gestionare a guvernantei si a riscurilor institutionale au fost implementate conform cadrului de
guvernanta al agentiei. S-au efectuat exercitii de monitorizare trimestriala a riscurilor si de monitorizare a
standardelor de control intern (SCI), pe baza unor valori de referinta stabilite, si a fost organizat un atelier privind
gestionarea globala a riscurilor institutionale, pentru a identifica si a gestiona riscurile cu care se confrunta agentia
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la nivel organizational. In plus, Consiliul de administratie a aprobat Raportul anual de evaluare a eficientei sistemului
de control intern al eu-LISA.

Pe 1dnga cele sus-mentionate, in perioada de raportare agentia a continuat sa acorde sprijin administrativ constant
Consiliului de administratie si grupurilor consultative. Tn perioada de raportare au fost organizate in timp util
reuniunile Consilivlui de administratie din martie si noiembrie, precum si patru reuniuni periodice ale grupurilor
consultative.

Gestiunea financiara

Agentia si-a dezvoltat in continuare procesele si procedurile financiare interne, adoptand o abordare mai proactiva,
pentru a asigura gestionarea transparenta si eficace a resurselor financiare. S-a publicat un ghid pentru initiatorii si
verificatorii operationali si s-a lansat o procedura pas cu pas pentru agentii de verificare cu privire la tranzactiile de
angajamente si de plati, odatd cu introducerea responsabilitatii bugetare.

Alte obiective ale eu-LISA pe parcursul perioadei de raportare au fost: un nivel ridicat al cheltuielilor in raport cu
bugetul agentiei, simplificarea in continuare a fluxurilor de lucru in cadrul sistemelor informatice financiare ale
agentiei [in special pentru a pune in aplicare fluxurile de angajamente si de plati end-to-end (de la un capat la altul)
in contabilitatea pe bazd de angajamente (ABAC)], mentinerea unui nivel inalt de precizie a previziunilor bugetare
si continuarea elaborérii, a revizuirii si a aprobarii procedurilor financiare si de achizitii ale agentiei. n plus, s-au
organizat ateliere si seminare privind MWO, s-a continuat abordarea de tip ,comunitate de practica” a analizei
transsectoriale si s-a inregistrat o imbunatatire continua a contractelor IT; bunele practici si lectiile invatate au fost
documentate intr-un catalog. Documentul privind lectiile invdtate in urma noii MWO a VIS/BMS, impreuna cu
documentul de dezbatere privind arhitectura contractuald a EES au contribuit la atelierul organizat in iunie 2016.

Achizitiile

In perioada de raportare, agentia si-a simplificat si mai mult activitatile de achizitii prin consolidarea si intarirea
procedurilor sale financiare si de achizitii, crednd si mentinand capacitati prin care sd ofere consiliere competenta
tuturor partilor relevante privind aspectele specifice procedurii de achizitii. Agentia a continuat sa pund un accent
deosebit pe asigurarea faptului cad toate procedurile noi de licitatii sunt concepute si revizuite astfel incat sa se
conformeze normelor financiare aplicabile, bunelor practici si lectiilor relevante invatate.

Contractele mari privind intretinerea si dezvoltarea sistemelor si a infrastructurilor comune au fost aliniate cu bunele
practici si cu lectiile invdtate. S-au organizat mai multe ateliere cu privire la lectiile invdtate in urma contractelor
actuale de MWO. In februarie 2016, s-a desfasurat un atelier privind infrastructura/serviciile comune in legatura cu
toate sistemele, care a pregatit terenul pentru lansarea in timp util a primei etape a MWO pentru infrastructura
comuna a sistemelor. De asemenea, in 2016, achizitiile au sprijinit departamentul Operatiuni (DO) in tranzitia
contractului-cadru pentru MWO a VIS/BMS. Printre alte activitati s-au numarat crearea si gestionarea unor acorduri
contractuale care sa asigure o tranzitie lind intre contractanti din punct de vedere juridic si financiar (de exemply,
licentiere, predarea gestionarii hardware-ului, procesul de diligentd).

Logistica si gestionarea spatiilor

Principalele prioritati in domeniul logisticii si al gestionarii spatiilor in 2016 au fost proiectul de reconstructie a
sediului operational al agentiei din Strasbourg si proiectul de constructie a noului sediu din Tallinn. Proiectul din
Strasbourg a inregistrat unele intarzieri din cauza necesitatii de a modifica contractul initial pentru a include cateva
fmbunatatiri in proiectul noului spatiu si din cauza dificultatilor intdmpinate de contractant in furnizarea permanenta
de informatii cu privire la calitatea necesard. Din punct de vedere bugetar, proiectul din Strasbourg se incadreaza in
valoarea aprobata de autoritatea bugetara. Se preconizeaza ca noua cladire de birouri din Strasbourg va fi gata in
iulie 2017, iar proiectul de reconstructie va fi finalizat pana la sfarsitul anului 2017. Cu toate acestea, in perspectiva
anilor urmatori, exista o ingrijorare generala cu privire la posibilitatea ca sediul renovat din Strasbourg sa nu aiba o
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capacitate suficientd pentru a gazdui intrequl personal si toti contractantii agentiei, avand in vedere evolutiile
majore care se petrec in domeniul JAI, sianume implementarea EES, introducerea ETIAS etc.

In ceea ce priveste noul sediu din Tallinn, s-au inregistrat progrese substantiale, in conformitate cu planul aprobat;
in special, au fost finalizate si aprobate proiectul preliminar si proiectul tehnic detaliat. Proiectul de amenajare
interioard este aproape finalizat. Propunerile de proiecte au fost analizate ulterior de un grup de ingineri din diverse
domenii, in vederea evaluarii nivelului lor de conformitate cu standardele aplicabile din domeniu si a compatibilitatii
lor generale. La sfarsitul anului 2016, procedura de licitatie in vederea selectarii contractantului pentru lucrarile de
constructie era aproape finalizata. Este de asteptat ca lucrarile de constructie sa inceapa in primul trimestru al anului
2017.

Resursele umane

Activitdtile agentiei in domeniul gestionarii resurselor umane s-au axat pe obiectivele stabilite in programul anual
de lucru pentru 2016. Scopul acestor activitati a fost de a asigura implementarea efectiva a politicilor de RU si a
planului anual de formare a personalului, precum si un serviciu eficace de administrare a personalului. Un obiectiv-
cheie al acestor actiuniin domeniul gestionarii resurselor umane a fost dezvoltarea si pastrarea angajatilor agentiei.
S-a acordat atentie implementarii unui sistem transparent si echitabil de evaluare si promovare a personalului,
garantandu-se cd recrutarea si pastrarea personalului indeplinesc obiectivele stabilite, promovand misiunea,
viziunea si valorile de bazd ale agentiei, si ca aceste obiective constituie vectori de dezvoltare a culturii sale
organizationale.

In ianuarie 2016, eu-LISA a adoptat o strategie de resurse umane (SRU) care va ghida activitatile in domeniul
gestiondrii RU pana in anul 2020. In 2016, eu-LISA a adoptat doua norme de aplicare®® a Statutului functionarilor si
a Regimului aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene (RAA). Acestea imbunatdtesc cadrul juridic al SRU, care,
in prezent, este alcatuit din 39 de astfel de norme. In plus, in cursul anului agentia a elaborat si a adoptat o politicd
interna privind functiile sensibile si orientari pentru aplicarea practica a reinnoirii contractelor. Elaborarea cadrului
de competente a continuat in 2016, cu accent pe competentele tehnice. Totusi, lucrdrile de elaborare si de
implementare a cadrului de competente vor fi finalizate in 2017.

Agentia a continuat s3 puna accentul pe dezvoltarea cadrelor corespunzatoare pentru formarea profesionala a
personalului si pe furnizarea mai multor solutii care sa permita participarea personalului la formare, inclusiv a acelor
membri ai personalului care lucreaza in schimburi, asigurd permanenta sau sunt plecati mult timp in misiuni.

Comunicarea interna

Comunicarea interna a urmarit sa faciliteze si sa promoveze in continuare misiunea, viziunea si valorile de bazd ale
agentiei si sa le valorifice ca vectori de dezvoltare a culturii sale organizationale si a spiritului de echipa. Comunicarea
cu claritate a ideilor prezentate si un mesaj convingator au urmarit sa ajute personalul sa se angajeze in realizarea
obiectivelor agentiei si sa creascd sansele acesteia de a se dezvolta cu succes in continuare. Folosind planul de
comunicare internd pentru anul 2016 si strategia de comunicare internd revizuita pentru perioada 2016-2018 ca foi
de parcurs, in 2016 s-au depus eforturi concertate pentru a continua imbundtatirea comunicarii interne intre
punctele de lucru ale agentiei, prin executarea unei game largi de eforturi de comunicare specifice, cum ar fi
coordonarea si crearea de publicatii interne si contributiile la reteaua de intranet eu-LISA.

Auditul intern

Conform planului sdu de audit intern, agentia a continuat sa coopereze cu Curtea de Conturi Europeand si cu
Serviciul de Audit Intern al Comisiei Europene, gdzduind misiunile de audit ale acestora si ludnd masuri pentru a

1091 2016, eu-LISA a adoptat urmatoarele doua norme de aplicare: (1) privind reclasificarea AT; si (2) privind reclasificarea AC.
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raspunde la eventualele recomandari rezultate in urma lor. Auditorul intern al eu-LISA a continuat sa coordoneze
lucrarile Tn acest domeniu si in 2016, inclusiv prin elaborarea de rapoarte, prin desfasurarea de activitati de urmarire
si prin continuarea informarii generale a conducerii si a personalului agentiei cu privire la principiile, obiectivele si
procedurile de audit intern si extern. Acesta si-a desfasurat activitatile in conformitate cu Carta de audit intern
adoptata de eu-LISA; planul de audit pentru 2016 fusese deja aprobat in noiembrie 2015 (iar planul de audit pentru
2017 a fost aprobat in noiembrie 2016). Ca urmare a activitatilor din 2016, auditul efectuat a vizat sapte tematici, iar
in timpul anului au fost incluse doud audituri suplimentare. Trebuie mentionat ca activitatile auditorului intern al

agentiei s-au extins dincolo de planul de audit aprobat initial pentru anul in cauza.
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Partea a ll-a (a). Activitatea de conducere

2.1. Consiliul de administratie

In 2016, agentia si-a continuat colaborarea foarte strdnsa si constructiva cu Consiliul de administratie. Pe 1anga
aspectele aprobate de consiliu conform atributiilor sale stabilite prin Regulamentul de instituire, agentia a adus la
cunostinta acestuia toate riscurile si problemele semnificative identificate in cursul perioadei de raportare.

De asemenea, agentia a continuat sa acorde sprijin administrativ constant Consiliului de administratie si grupurilor
consultative. In perioada de raportare s-au organizat la timp cele doua reuniuni ale Consiliului de administratie din
martie si noiembrie, precum si cele patru reuniuni periodice ale grupurilor consultative.

Ca practica standard, consiliul a adoptat PAL al agentiei pentru urmatorul an, precum si raportul anual de activitate
al agentiei aferent anului anterior. Consiliul de administratie a adoptat raportul anual de activitate pentru 2015 in
cadrul reuniunii sale din 15-16 martie 2016 si documentul unic de programare pentru 2017, in decembrie 2016. De
asemenea, Consiliul de administratie a hotarat sa modifice programul anual de lucru pentru 2016 prin includerea
proiectului AFIS pentru SIS II. La inceputul lunii februarie 2016, Consiliul de administratie a adoptat decizii pe baza
unor solicitari privind imbunatatirea monitorizarii calitatii datelor pentru SIS Il si privind rapoartele statistice care
vizeaza aplicarea articolului g din Regulamentul VIS.

Ca exercitiu anual, in stransa colaborare cu auditorul intern al agentiei, consiliul a analizat raportul privind progresele
inregistrate in raport cu Planul de audit intern pentru 2016 si a salutat abordarea coerentd a agentiei in ceea ce
priveste furnizarea de asigurari in mod periodic. In acest context, Consiliul de administratie a adoptat Planul de audit
intern al eu-LISA pentru anul 2017.

Indicatorii de performanta institutionald fusesera deja adoptatiin 2015, insd primele masuratori ale KPl au identificat
necesitatea unor perfectionari, care au fost realizate n 2016. Avand in vedere dezbaterile in curs intre partile
interesate si eu-LISA, setul complet de indicatori de performantd institutionala nu fusese convenit cu consiliul la
momentul redactarii prezentului raport.

In 2016, a aparut posibilitatea unei mai bune evaluari a performantelor agentiei. In conformitate cu articolul 31 din
Regulamentul agentiei, Comisia Europeand, in stransd consultare cu Consiliul de administratie, a efectuat o evaluare
a actiunilor intreprinse de agentie. Raportul final al acestei evaluari a fost prezentat Consiliului de administratie, in
luna martie 2016. Aceastd evaluare a agentiei a demonstrat ca eu-LISA fsi indeplineste atributiile Tn mod eficient.
Intrucét legiuitorul UE i-a incredintat gestionarea celor trei sisteme, agentia a reusit sa puna in comun resurse si sa
asigure sinergii si o abordare mai coerentd. Prin urmare, agentia contribuie si la crearea unui mediu informatic mai
coordonat, mai eficace si mai coerent (vezi anexa VI). Constatarile sirecomandarile rezultate in urma acestei evaluari
externe au fost urmarite Tn mod corespunzator prin intermediul unui plan de actiune care a fost adoptat de Consiliul
de administratie.

Tn ceea ce priveste riscurile identificate de agentie, Consiliul de administratie a fost informat c3 intarzierea adoptérii
temeiului juridic al EES (urmare a proiectului privind sistemul de frontiere inteligente) reprezintd, din punctul de
vedere al agentiei, un risc major, care va crea cel mai probabil dificultati legate de recrutare, deoarece nu toate
persoanele incluse pe listele de rezerva vor fi disponibile, ceea ce ar putea face ca punerea in functiune a sistemului
in 2020 sa devina foarte problematica. Un risc suplimentar pentru agentie consta in eventuala intarziere cu care
Comisia Europeana ar putea introduce deciziile de punere Tn aplicare necesare, in urma adoptarii temeiului juridic al
EES.

Tn scopul imbunatatirii flexibilitatii, competenta de a aduce modificari nesubstantiale PAL (care va fi cunoscut sub
denumirea de DUP incepand din 2017) a fost delegata ordonatorului de credite al agentiei (directorul executiv).

Tn ceea ce priveste nevoia de instituire a instrumentelor necesare pentru pastrarea personalului in cadrul agentiei,
Consiliul de administratie a decis sa aprobe propunerea directorului executiv privind autorizarea acestuia de a acorda
agentilor temporari contracte pe perioadd nedeterminata dupa incheierea primei perioade contractuale, in
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conformitate cu dispozitiile legale aplicabile (articolul 8 din RAA si articolul 16 din Decizia Consiliului de
administratie nr. 2015-166 din 18.11.2015). In cazul personalului contractual, abaterile de la articolul 85 din RAA vor
fi acceptate doar in situatii exceptionale.

2.2. Evolutii majore

Pe masura ce eu-LISA a continuat sa isi consolideze operatiunile, sa isi sporeasca eficienta si sa asigure cu succes
prestarea de servicii pentru viitor, evenimentele externe si exigentele partilor sale interesate au creat atat
oportunitati, cat si provocari, care au fost intdmpinate cu flexibilitate si creativitate. Printre cele mai importante
provocari carora li s-a facut fata in 2016, s-au numarat sosirea continua a unui numar semnificativ de migranti si
refugiati in Europa, actele violente de terorism care au avut loc pe teritoriul european si efectele pe termen lung ale
crizei economice. Cu toate acestea, provocarea predominanta este criminalitatea organizata si transfrontalier3, care
a fost identificata, impreuna cu terorismul, de Agenda europeana privind securitatea™ si de Concluziile Consiliului
privind Strategia reinnoita de securitate interna 2015-2020". Au ramas esentiale obiectivele privind securizarea
frontierelor externe, cresterea eficientei trecerii frontierelor si asigurarea unei mai bune aplicari a normelor comune
in domeniul azilului european, astfel cum au fost stabilite iTn Agenda europeana privind migratia®. Prin activitatile
sale, prinimplicarea sa extinsa si prin colaborarea cu partile implicate pe tot parcursul anului si, in special, ca urmare
a gestionarii unor instrumente de Tnaltd calitate de schimb de informatii si de cooperare, agentia a adus contributii
importante la eforturile Europei de a raspunde tuturor provocdrilor sus-mentionate si de a combate toate
amenintarile descrise mai sus in mod armonizat si cuprinzator. Urmarind prioritatile si obiectivele generale ale
documentelor de politica de nivel inalt descrise mai sus, agentia asigura si continuitatea activitatilor de la un an la
altul.

In 2016, cele trei sisteme informatice la scard largd gestionate de eu-LISA au inregistrat evolutii importante, ca
reactii la modificarile peisajului politicii externe, in toate cazurile fiind satisfacute nevoile in continud schimbare ale
comunitatii utilizatorilor finali:

e  datoritda imbunatatirilorimportante ale infrastructurii VIS realizate in august 2016, sistemul poate gestiona
450 000 de operatiuni pe ora, prelucrand informatii biografice din pana la 6o de milioane de cereri de vizg;

e un proiect de implementare a unei capacitati biometrice de cdutare in sistemul central al SIS Il, in temeiul
articolelor 20 si 22 din Regulamentul (CE) nr. 1987/2006, a progresat conform planului, cu scopul de a oferi
capacitati biometrice de cdutare in SIS Il in 2017;

e cresterea de urgentd a capacitatii bazei de date a Eurodac la 7 milioane de Tnregistrari a fost initiata pentru
a mentine sistemul aliniat la nevoile din ce in ce mai mari ale statelor membre, rezultate din criza migratiei;

e eu-LISA a contribuit constant si cu asiduitate la pregatirea propunerii privind un nou Regulament Eurodac
si la dezbaterile ulterioare asupra acesteia; in prezent, au loc consultari ca parte a noii propuneri privind
Dublin IV.

Privind spre viitor, eu-LISA a continuat sa aduca o contributie importantad la punerea in aplicare a politicilor relevante
din domeniul JAI, in conformitate cu strategia eu-LISA pe termen lung pentru perioada 2014-2020. Expertii agentiei
au adus contributii tehnice relevante la diverse dezbateri ale partilor interesate referitoare la perfectionarea
propunerii Comisiei Europene privind EES, care a fost prezentata in aprilie 2016, in special reflectand asupra
fezabilitatii tehnice a sugestiilor care au fost prezentate si asigurandu-se ca rezultatele proiectului-pilot ,Frontiere
inteligente” finalizat in 2015, sunt intelese si utilizate in mod corespunzator. In plus, agentia a infiintat structurile

2 http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda on_security en.pdf

*2 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9798-2015-INIT/ro/pdf

3 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-
information/docs/communication _on the european agenda on migration ro.pdf
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interne necesare si a pus bazele organizationale corespunzatoare pentru a asigura implicarea imediata in
proiectarea si dezvoltarea sistemului, care ar trebui s& urmeze dupa aprobarea textului legislativ de catre
colegiuitori. Astfel, trebuie sa se livreze cat mai rapid un nou sistem informatic la scard larga, de mare importanta
pentru statele membre. De asemenea, agentia a avut un rol consultativ pozitiv in cadrul lucrarilor desfasurate de
Comisia Europeand cu privire la propunerea pentru ETIAS14, care a fost publicatd in noiembrie 2016, demonstrandu-
si astfel statutul de centru de excelentd in domeniul TIC. A fost infiintatd o echipa de proiect interna care sa se ocupe
de toate lucrarile privind acest sistem in viitorul apropiat. In mod similar, fara a aduce atingere faptului cg, in 2016,
nu a fost prezentatad nicio propunere legislativa privind e-CODEX, eu-LISA a intreprins actiuni preliminare pentru a
asigura capacitatea necesard in vederea respectdrii oricarui eventual termen viitor stabilit, pentru ca agentia sa isi
asume raspunderea pentru gestionarea operationald a e-CODEX.

Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu pe tema ,Sisteme de informatii mai puternice si mai
inteligente Tn materie de frontiere si securitate” din 6 aprilie 201615 a abordat evolutia sistemelor informatice la
scara largd actuale, eventualele nevoi de sisteme noi pentru completarea mediului informational in domeniul
justitiei si afacerilor interne, precum si posibilele beneficii ale imbunatatirii interoperabilitatii sistemelor informatice
la scara largd. A fost infiintat si un Grup de experti la nivel inalt privind sistemele de informatii si interoperabilitatea.
eu-LISA a sustinut lucrarile grupului, precum si pe cele ale celor trei subgrupuri de sprijin instituite, crednd un grup
operativ intern specializat pentru a coordona contributia eu-LISA cu documente faptice relevante si cu prezentari
care sd alimenteze dezbaterile. Raportul intermediar al Grupului de experti la nivel inalt, publicat la 212 decembrie
2016, a recunoscut valabilitatea sugestiilor fnaintate de reprezentantii agentiei in cadrul diverselor reuniuni si
caracterul pozitiv al contributiilor pe care agentia le poate aduce in viitor la lucrarile din acest domeniu. S-a propus
ca eu-LISA, impreund cu Comisia Europeand si cu alte parti relevante, sd analizeze fezabilitatea si abordarile posibile
ale implementarii unui serviciu comun de comparare a datelor biometrice si a unui portal european de cautare. De
asemenea, s-a sugerat ca agentia sa examineze dezvoltarea unei capacitati de monitorizare centrala a calitatii
datelor pentru toate cele trei sisteme informatice aflate in responsabilitatea sa. In conformitate cu aceastad
recomandare, agentia a pregatit deja un plan de actiune pentru imbunatatirea calitdtii datelor din sistemele
informatice la scara larga, pe care |-a prezentat Grupului de lucru al Consiliului pentru schimbul de informatii si
protectia datelor (DAPIX), in calitate de coordonator propus al actiunii relevante (actiunea 4) din Strategia reinnoita
de gestionare a informatiilor — a cincea listd de actiuni*®. Planul, care a fost discutat si salutat de statele membre in
decembrie 2016, da unimpuls activitatilor de cooperare cu toate partile relevante in ceea ce priveste sporirea calitatii
datelor din sistemele informatice la scara larga in 2017 si mai departe.

Cooperarea este consideratd cruciald atunci cand se incearcd asigurarea coerentei in cadrul activitatilor
complementare si, in cazul eu-LISA, in cadrul dezvoltdrii de solutii care sa raspunda nevoilor operationale.
Interactiunile cu agentiile, institutiile si statele membre ale UE au fost deosebit de frecvente si de importante in
ultimul an. Conducerea de catre agentie a Forumului de management de proiect al Eurodac este un exemplu notabil
de colaborare proactiva a eu-LISA cu statele membre. Raportul anual al retelei agentiilor JAl arata ca eu-LISA s-a
implicat in mai multe activitati comune cu alte agentii decat in orice an anterior. Printre activitatile de colaborare
mentionate in raport, trebuie subliniatd colaborarea in domeniul combaterii terorismului, agentiile actualizand in
cursul anului setul de instrumente pentru abordarea fenomenului luptatorilor teroristi strdini. EASO, Europol, FRA
si Frontex au participat la sus-mentionatul Grup de experti la nivel Tnalt privind sistemele de informatii si
interoperabilitatea, agentiile intrunindu-se adesea naintea reuniunilor pentru a se asigura ca sunt cunoscute toate
perspectivele si cd fiecare parte poate transmite mesaje optime pentru a garanta indeplinirea tuturor cerintelor.
Agentia asteaptd cu nerabdare sa discute propunerile formulate in raportul intermediar al grupului cu Comisia
Europeanad, cu statele membre si cu agentiile UE.

4 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/legislative-
documents/docs/20161116/proposal etias en.pdf

35 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-7644-2016-INIT/ro/pdf

36 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10824-2016-INIT/en/pdf
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2.3. Gestiunea financiara si bugetara

eu-LISA este finantata din diferite surse*. Principala sursa de venit este o subventie acordata de Uniunea Europeans,
aprobatd anual de autoritatea bugetara a UE, adica de Parlamentul European si de Consiliul Uniunii Europene?®.

Ca parte a cadrului sdu de raportare anuald, agentia isi publicd ratele de executie bugetara si indicatorii de
performantd, care pot contribui la evidentierea eficientei si eficacitatii cu care si-a gestionat cheltuielile in perioada
de raportare.

Executia bugetului pe 2016

In 2016, eu-LISA a gestionat un buget de 80,02 milioane EUR din subventia primitd de la Uniunea Europeana.
Agentia a atins o ratd ridicatd de executie bugetara pana la sfarsitul anului:

e 97,9% pentru creditele de angajament;
e 97,6 % pentru creditele de plat3, inclusiv reportarea cheltuielilor administrative pentru 2016 in 2017.

Executia creditelor de angajament

Evolutia consumulul; angajate / bugetate
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Creditele de angajament (Cz) votate pentru 2016 au fost repartizate pentru diferitele titluri dupa cum urmeaza:
71,2 % au fost prevazute pentru bugetul operational (Titlul 3), 11,0 % pentru cheltuieli de functionare si cu
infrastructura (Titlul 2), iar 17,8 % pentru cheltuieli cu personalul (Titlul 1). Graficele de mai jos ilustreazd executia
bugetara in functie de titlurile bugetare la sfarsitul exercitiului.

In cazul cheltuielilor operationale (Titlul 3), Titlul 3: credite de angajament executate
datd fiind caracteristica de multianualitate a
contractelor utilizate pentru a sustine
operatiunile de baza, 51,9 milioane EUR din
bugetul pentru creditele de angajament

ViS-ams

deschise pentru 2016 s-au reportat automat u®

si se vor plati in 2017 si In anii urmatori.

Pentru o defalcare detaliatd, vezi anexa Il.

Bugetul operational a fost executat fin
proportie de 98,7 %, in valoare de 56,99 milioane EUR. Graficul ilustreaza bugetul operational defalcat pe capitole.

7 Articolul 32 din Regulamentul de instituire.
8 Aceastd subventie se refera la creditele de angajament (C1), care sunt credite de angajament si de plata (credite votate pentru exercitiul bugetar
curent).
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Executia creditelor de plata
Bugetul total votat pentru creditele de plata s-a ridicat la 80,02 milioane EUR.

La sfarsitul exercitivlui 2016, executia creditelor de plata pentru creditele C1 a ajuns la 97,6 %, inclusiv creditele
aferente cheltuielilor administrative reportate in 2017. Graficele de mai jos ilustreaza bugetul total defalcat pe titluri
si consumul general al creditelor de plata in cursul exercitiului 2016.

Evolutia consumulul: platite / bugetate
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De asemenea, au fost executate 97,6 % din creditele de plata reportate din 2015 in 2016 sub forma de cheltuieli
administrative.

Creditele de angajament de la Titlul 1 (cheltuieli cu personalul)®, in valoare de 0,42 milioane EUR, si cele de la Titlul
2 (cheltuieli de functionare si cu infrastructura), in valoare de 4,97 milioane EUR, care nu au fost consumate inca prin
plati in 2016 si pentru care exista angajamente legale valabile vor fi reportate in 2017 impreund cu creditele de plata
aferente.

Tn cadrul Titlului 3, cea mai mare parte a

Titlul 3: credite de plata executate

creditelor de platad a fost utilizatd pentru
VIS/BMS. Graficul de mai jos prezinta
structura creditelor de plata executate
aferente bugetului operational.

Indicator de performanta: termenul de plata

Tn 2016 s-au efectuat 2 886 de operatiuni de platd, ceea ce reprezintd o crestere cu 16 % fatd de 2015; 2736 de
operatiuni au avut un termen de platd maxim de 30 de zile; 32 de plati au avut un termen de platd maxim de 45 de
zile, 112 au avut un termen de platd maxim de 60 de zile, cinci au avut un termen de platd maxim de go de zile, iar o
platd a avut un termen de plata special de 36 de zile.

Termenul mediu la care s-au efectuat toate tipurile de plati a fost mult mai mic decat limita stabilita prin contract,

»9 Creditele de angajament si de plata legate de remuneratii nu se reporteaza.
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termenul mediu de plata inregistrat pentru cele doua categorii principale fiind de 16, 5 zile in cazul platilor cu termen
maxim de 30 de zile si de 24,7 zile In cazul celor cu termen maxim de 60 de zile.

PIati cu scadenta la 30 de zile Plati cu scadenta la 60 de zile
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Peransamblu, in raport cu termenele stabilite prin contract, 93,2 % din totalul operatiunilor au fost platite in termen.
In total au fost intarziate 196 de plati, dintre care trei au generat o dobanda pentru intarziere in valoare de
1 539,32 EUR, care a fost achitata contractantilor.

Proceduri de achizitii

Tn 2016, eu-LISA a atribuit un numar total de 320 de contracte, dintre care 57 in urma unor proceduri de achizitii
directe lansate de agentie; restul de 263 de contracte au fost atribuite sub forma unor contracte/comenzi specifice
care se incadreaza in contractele-cadru stabilite deja de eu-LISA sau la nivel interinstitutional. Procedurile de
negociere au reprezentat metoda cea mai frecvent utilizatd in 2016 (53 de cazuri de achizitii cu valoare redusa), fiind
urmate de trei proceduri deschise. Trebuie subliniat c3, in 2016, eu-LISA a semnat doud contracte-cadru importante
in urma unor proceduri restranse: (1) intretinerea in stare de functionare a VIS/BMS, cu o valoare estimata de
194 450 000,00 EUR si (2) contractul pentru infrastructura comuna partajatd, cu o valoare estimata de
40 000 000,00 EUR.

2.4. Gestionarea resurselor umane

Evolutii

In 2016, activitatile agentiei in domeniul gestionarii RU s-au axat pe obiectivele stabilite in programul anual de lucru
pentru 2016. Scopul acestor activitati a fost de a asigura implementarea efectiva a politicii de RU si a planului anual
de formare a personalului, precum si a unui serviciu eficace de administrare a personalului. S-a acordat o atentie
deosebitd implementarii unui sistem transparent si echitabil de evaluare a personalului, garantandu-se ca recrutarea
si pastrarea personalului indeplinesc obiectivele stabilite, promovand misiunea, viziunea si valorile de baza ale
agentiei si utilizandu-le ca vectori de dezvoltare a culturii sale organizationale.

Tn ianuarie 2016, eu-LISA a adoptat o SRU care va ghida activitatile in domeniul gestionarii RU pana in anul 2020. In
2016, eu-LISA a adoptat doud norme de aplicare?® privind Statutul functionarilor si Regimul aplicabil celorlalti agenti
ai Uniunii Europene. Aceste norme imbunatatesc cadrul juridic al activitatilor in domeniul RU, care in prezent este
alcatuit din 39 de astfel de norme. Tn cursul anului, agentia a elaborat si a adoptat o politica interna privind functiile
sensibile si orientdrile pentru aplicarea practica a reinnoirii contractelor. Elaborarea cadrului de competente a

22 Jn 2016, eu-LISA a adoptat urmatoarele doud norme de aplicare: (1) privind reclasificarea agentilor temporari si (2) privind reclasificarea
agentilor contractuali.



36 RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA 2016

continuat in 2016, acordandu-se prioritate competentelor tehnice. Lucrdrile de elaborare si de implementare a
cadrului de competente vor continua n 2017.

Agentia a continuat s puna accentul pe dezvoltarea cadrelor corespunzatoare pentru formarea profesionald a
personalului si pe furnizarea unei serii de solutii care sa permita participarea la formare, inclusiv a acelor membri ai
personalului care lucreaza in schimburi, asigura permanenta sau sunt plecati mult timp in misiuni. Informatii
suplimentare despre formare sunt prezentate in urmatorul capitol privind invatarea si dezvoltarea.

Eforturile de personalizare a cerintelor pentru instrumentul electronic de RU Allegro au trecut printr-o etapa de
definire si testare a modulului de recrutare electronica. Totusi, celelalte evolutii ale instrumentului Allegro au fost
suspendate, avand in vedere dificultatile intdmpinate Tn angajarea managerului de proiect si decizia agentiei de a se
conecta la SYSPER II, instrumentul electronic de RU al Comisiei Europene, care a fost deschis agentiilor europene.
Lucrdrile la proiectul legat de acest sistem sunt prevazute pentru 2017 si 2018. In octombrie 2016, eu-LISA si
directorul general de RU al Comisiei Europene au semnat in acest scop un acord privind nivelul serviciilor.

invatare si dezvoltare

Rezultatele analizei anuale a nevoilor de formare pentru 2016 s-au reflectat in formarea oferitd membrilor
personalului, cu accent pe dezvoltarea competentelor necesare si pe asigurarea formarii tehnice a personalului din
departamentul Operatiuni. Cursul introductiv (programul de introducere in organizatie) a fost dezvoltat si introdus
la finalul anului 2016.

Graficele de mai jos prezintd numarul total de zile de formare si de alte activitati de invatare organizate in cadrul eu-
LISA (sunt luate in considerare impreuna cele doud sedii si biroul de legdtura), precum si numarul mediu de zile de
formare pe membru al personalului.

Total zile de formare = 668,2 Medie zile de formare pe persoand = 4,55

Figura 1: Zile de formare in cadrul eu-LISA in 2016 Figura 2: Distributia numarului mediu de zile de formare
pe persoana

Tn noiembrie 2016 s-a organizat o saptamana a invatarii, care a oferit mai multe oportunitati de familiarizare cu
evolutiile tehnologice si cu abordarea inovatoare a invatarii, cuprinzand cinci ateliere si prezentari, sase dezbateri si
avand 10 vorbitori invitati. In cursul anului, au avut loc alte opt activitati de invatare, in cadrul cirora s-au introdus

diverse metode de invatare cu scopul de a oferi personalului mai multe optiuni de indeplinire a nevoilor de invatare.

Rezultatele sondajelor privind gradul de satisfactie efectuate in urma cursurilor de formare arata o tendintd pozitiva
in evaluarea ofertei de invatare si dezvoltare de catre membrii personalului.
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Figura 3: Compararea nivelului de satisfactie a personalului cu privire la cursurile de formare interne organizate in 2015 si
2016
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Schema de personal si efectivul de personal

In 2016, personalul total al eu-LISA a cuprins 155 de posturi, dintre care 118 agenti temporari (AT), 29 de agenti
contractuali (AC) si 8 experti nationali detasati (END). La sfarsitul anului erau ocupate 144 de posturi si fuseserd
acceptate oferte de angajare pentru 3 posturi; 8 posturi au ramas vacante, unele dintre acestea fiind blocate ca
urmare a reducerilor prevazute pentru 2017

Schema de personal a agentiei nu cuprinde posturi pentru functionari si nici functii cu atributii de birou clasificate ca
AST/SC. Numarul total de posturi din schema de personal a scazut cu 2 posturi fata de 2015, din cauza reducerilor
de personal, atingand un nivel de 118 posturi.

Anexa IV prezinta schema de personal a eu-LISA din 2016.

Tn ceea ce priveste efectivul de personal, la sfarsitul lunii decembrie 2016 existau 144 de membri ai personalului cu
norma intreaga: 114 AT, 24 de AC si sase END. Dintre acestia, 73 de AT, 17 AC si 4 END erau angajati la Strasbourg,
41 de AT, 6 AC si 2 END lucrau la Tallinn, iar 1 AC isi desfasura activitatea la biroul de legaturd al eu-LISA de la
Bruxelles. Personalul agentiei reprezenta 21 de nationalitati. Femeile constituiau 28 % din personal, iar 72 % erau
barbati.

Graficul de mai jos ilustreaza numarul de membri ai personalului eu-LISA in functie de tipul de contract si de oficiul
agentieiin care Tsi desfasoard activitatea.

2! Comunicare c3tre Parlamentul European si Consiliu: ,Programarea resurselor umane si financiare pentru agentiile descentralizate in perioada
20142020" din 10.7.2013, COM(2013) 519.
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Categorii de membri ai personalului eu-LISA

80 73
60
41 HTA
40
#CA
17
20 i SNE
d . 1
0 em— [ | I
Strasbourg Tallinn Brussels
Strasbourg Strasbourg
Tallinn Tallinn
Brussels Bruxelles
TA AT
CN AC
SNE END

Figura 4: Categorii de membri ai personalului eu-LISA, inclusiv cei care au acceptat o ofertd de angajare

Agentia a oferit si oportunitati de efectuare de stagii. La finalul anului 2016, la sediul de la Tallinn existau 3 stagiari.
Structura organizatorica

Tn 2016 au fost realizate urmatoarele modificari in structura organizatoricd a eu-LISA, care au afectat efectivul de
personal:

e unitatea Finante si achizitii a fost reorganizata pentru a face fata nevoilor in continud schimbare si pentru
a sustine mai indeaproape departamentul Operatiuni;

e in cadrul unitdtii Gestionarea si mentenanta aplicatiilor a fost infiintat un al saselea sector, prin divizarea
sectorului Securitate internd si sisteme de azil in sectorul Securitate interna si sectorul Sisteme de azil. in
urma acestei modificari au avut loc cateva transferuri interne;

e un post de asistent pentru comunicare internd din cadrul unitatii Coordonare generald (UCG) a fost
transformat Tn postul de asistent pentru gestionarea documentelor si transferat la sectorul Servicii
institutionale (SSI).

Tn anexa Ill se prezintd organigrama eu-LISA.
Indicatorii de performanta in domeniul resurselor umane

Agentia a stabilit indicatori de performanta®? (KPI) pentru domeniile conexe resurselor umane. Acestia au rolul de a
masura rata absenteismului, fluctuatia personalului, indicele de performanta a personalului si implicarea

personalului.

Rata absenteismului se masoard prin compararea numarului total de zile de absenta fard un certificat medical cu
numarul de zile de absentd cu certificat medical. Tn 2016, nivelul acestui KPI a fost de 23 %, iar obiectivul a fost
mentinerea lui sub 25 %. Desi acest KPI a fost mai scazut decat in 2015, s-a observat o usoard crestere a numarului

22 |ndicatorii de performanta institutionald ai eu-LISA; acest document a fost adoptat de Consiliul de administratie al eu-LISA la 15 martie 2015
(ref. 2015-042), iar solicitarea Tnaintata Consiliului de administratie in vederea modificarii indicatorilor-cheie de performantd institutionala ai
agentiei (ref. 2016-127) dateaza din octombrie 2016.



39 RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA

mediu de zile de absentd pentru fiecare membru al personalului care a lipsit fara sa prezinte un certificat medical.
Acest numar a fost de 2,82 zile pe persoana.

Fluctuatia iesirilor de personal a fost de aproximativ 7,64 %, intrucat 11 angajati au pardsit organizatia in 2016.
Aceasta cifra depaseste KPI de referinta stabilit pentru fluctuatia personalului, si anume 5 %. Sediul de la Tallinn a
fost puternic afectat de fluctuatia personalului, care a atins 16 %.

Indicele de performanta a personalului s-a incadrat in tinta stabilita pentru KPI (obiectivul constand in evaluari
finalizate in proportie de 100 %, peste 10 % performanta de varf si sub 5 % performanta redusa): a atins 2,7 % pentru
performanta de nivelul | si 59 % pentru performanta de nivelul I si Il. Nu s-au raportat cazuri de performanta de nivel
scazut (nesatisfacator).

Implicarea personalului s-a masurat prin evaluarea procentajului de angajati care au raspuns la sondajul privind
satisfactia personalului. Acest KPI a atins 81 % in 2016, obiectivul fiind de cel putin 8o %.

Sistemele de concedii compensatorii

In conformitate cu punctul 28 din Raportul de descdrcare de gestiune al Parlamentului European, intitulat
~Descdrcarea de gestiune 2011: performantele, gestiunea financiard si controlul agentiilor UE”?3, agentia trebuie sa
informeze cu privire la numarul de zile de concediu autorizate anual pentru fiecare grad in cadrul sistemului de
program de lucru flexibil si al sistemului de concediu compensatoriu.

Programul de lucru flexibil este un model de lucru standard aplicat prin analogie in cadrul eu-LISA, in conformitate
cu norma de aplicare privind timpul de lucru?4. Mandatul agentiei este de a furniza servicii statelor membre in mod
continuu (24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptamand), ceea ce presupune ca o parte a personalului sa lucreze in schimburi
sau sa asigure permanenta. Avand in vedere interventiile la sistemele informatice gestionate de agentie, este nevoie
ca, periodic, activitatea sa se desfdsoare in afara programului normal de lucru, inclusiv in timpul noptii sau in zilele
de sdrbatori oficiale. Prin urmare, compensatiile pentru ore suplimentare lucrate in contextul programului de lucru
flexibil, in timpul interventiilor de asigurare a permanentei sau pentru proiecte specifice constituie o caracteristica
inerenta a functionarii organizatiei.

Tabelul de mai jos prezinta numarul de zile de concediu acordate drept compensatie pentru ore suplimentare
lucrate, in functie de grupa de functii si de gradul membrilor personalului, precum si numarul mediu de zile de
absenta.

Compensatii Compensatii Compensatii
Grupa de functii si gradul | pentru ore pe.ntru pentru
Sl T asigurarea programul de
permanentei lucru flexibil

AD o5 1,8 2,1 84,8
AD 06 4,3 9,2 100,6
AD o7 16,3 33 147,9
AD 08 1,0 3,0 59,3
AD o9 0,5 0,0 62,5

2 p7_TA(2013) 0134.
2 Decizia Comisiei din 15 aprilie 2015 privind timpul de lucru, C(2014) 2502, adoptata de Consiliul de administratie al eu-LISA la 15 aprilie 2015.
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AD 10 2,0 0,0 9,5
AD 11 0,0 0,0 25,0
AD 12 0,0 0,0 0,0
AD 13 0,0 0,0 0,0
AD 14 0,0 0,0 0,0
AD 15 0,0 0,0 0,0
AD 16 0,0 0,0 0,0
AST o1 0,0 0,0 0,0
AST o2 0,0 0,0 2,0
AST 03 7,5 1,5 13,5
AST o4 1,0 0,0 36,5
AST og 1,5 0,0 22,0
AST 06 1,0 2,3 41,7
AST o7 0,0 0,0 26,0
AST o8 0,0 0,0 0,0
AST og 0,0 0,0 0,0
AST 10 0,0 0,0 0,0
AST 11 0,0 0,0 0,0
Numarul total de zile 36,8 21,5 631,3
Numarul de persoane 21,0 17,0 79,0
Numarul mediu de zile de
concediu 6,7
GF lll og 0 0 6,0
GF IV 13 o} o} 15,5
GF IV 14 2,0 4,8 74,3
GF IV 16 o} o} 3,0
Numarul total de zile 2,0 4,8 98,8
Numarul de persoane 1,0 1,0 16,0
Numarul mediu de zile de
concediu 59
END 0,5 61,5 34,5
Numarul total de zile 0,5 61,5 34,5
Numarul de persoane 1,0 4,0 6,0
Numarul mediu de zile de
concediu 50
Numarul total de zile 39,3 87,8 764,6
Numarul total de persoane 23,0 22,0 101,0
Media generala 6,48 3,99 7,57

Graficul de mai jos prezinta numarul de zile de concediu compensatoriu pentru ore suplimentare lucrate (COS) si
interventii in timpul asigurarii permanentei (AP), precum si procentajul pe care il constituie acestea.
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Compensatii pentru COS + AP in cursul anului
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Figura 5: Numarul de zile si procentajul concediilor compensatorii pentru ore suplimentare (COS) si al interventiilor in timpul
asigurarii permanentei (AP) de catre agentii temporari, in functie de grad
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Compensatii pentru programul de lucru flexibil in
cursul anului 2016
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Figura 6: Numarul de zile si procentajul compensatiilor pentru programul de lucru flexibil al agentilor temporari, in functie
de grad, in 2016
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Descrierea rezultatelor exercitiului de analiza/evaluare comparativa

eu-LISA a efectuat cel de-al treilea exercitiu de evaluare comparativa pentru a identifica raportul dintre personalul
administrativ si cel operational, cu scopul de a raspunde cerintelor din Regulamentul financiar cadru (RFC), care
prevede ca toate agentiile trebuie sa efectueze anual un astfel de exercitiu pentru a justifica cheltuielile
administrative intr-un mod mai structurat si mai transparent.

Exercitiul de analiza s-a desfasurat in conformitate cu metodologia convenitda de sefii departamentelor
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administrative ai agentiilor Uniunii Europene.

Analiza a fost aplicata tuturor posturilor din cadrul eu-LISA, nu doar posturilor de agenti temporari incluse in schema
de personal.

Procentajul posturilor administrative a fost usor mai mic in 2016 fata de 2015, scazand de la 17,75 % la 15,91 %.

Tn schimb, s-a inregistrat o usoara crestere a procentajului de posturi operationale, de la 69,93 % in 2015 la 73,28 %
in 2016. Numarul de membri ai personalului din diferitele subcategorii de posturi a fost urmatorul: posturile
operationale generale au crescut de la 49,43 % 1n 2015 la 60,74 % in 2016; posturile de gestionare a programelor au
scazut de la 12,20 % in 2015 la 4,53 % Tn 2016; posturile de coordonare operationald la nivel inalt au ramas
aproximativ constante (8,4 % in 2015 fata de 8,01 % in 2016).

Aceasta comparatie aratd si o usoara scadere a numarului si a procentajului de posturi neutre, de la 12,32 % 1n 2015
la 10,81 % n 2016. Cauza principald a fost recrutarea de agenti contractuali suplimentari in cadrul departamentului
Operatiuni al eu-LISA, reducandu-se astfel ponderea posturilor neutre si de asistenta operationald, inclusiv a
posturilor de coordonare. In plus, reducerea de personal din 2016 s-a aplicat si posturilor de asistentd administrativa.

Procentajele de 15,91 % posturi administrative si 19,02 % posturi administrative si de coordonare, precum si
posturile neutre si operationale combinate ca proportii din numarul total de posturi arata nivelul inalt de eficienta a
angajarii de personal in cadrul eu-LISA.

Totusi, a fost necesara compensarea acestei situatii printr-o cotd mai mare a posturilor de asistenta administrativa
aplicata asistentei externe, dupa cum s-a constatat in evaluarea comparativa a furnizorilor externi de servicii (intra-
muros). Aceasta compensare va continua sa fie necesara atat timp cat creste numarul personalului operational si al
proiectelor din cadrul agentiei care necesita asistenta prin intermediul tehnologiei, pentru a reduce executarea si
procesarea manuald a sarcinilor administrative.

Rezultatele analizei din 2016 sunt prezentate in tabelele din anexa IV:
e primul tabel din anexa IV prezintd schema de personal a eu-LISA;

e cel de-al doilea tabel prezintd nivelurile la care rolurile-cheie definite de Comisia Europeana pentru
compararea functiilor esentiale sunt reprezentate in cadrul eu-LISA;

e celde-altreilea tabel orientativ prezinta comparatia dintre rezultatele exercitiilor de evaluare comparativa
efectuate Tn 2015, respectiv in 2016, atat pentru membrii personalului, cat si pentru furnizorii externi de
servicii (intra-muros).

2.5. Evaluarea de catre conducere

Standardele de control intern ale agentiei (SCI) [astfel cum sunt descrise la articolul 30, articolul 44 alineatul (2) si
articolul 47 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul financiar al agentiei] au fost adoptate oficial de Consiliul de
administratie, prin procedura scrisg, la 15 iunie 2014, desi fusesera implementate inca din 2013. Cele 16 standarde
individuale de control sunt structurate pe sase domenii principale: (1) misiune si valori; (2) RU; (3) procesul de
planificare si de gestionare a riscurilor; (4) operatiuni si activitati de control; (5) informare si raportare financiara; si
(6) evaluare si audit. Directorul executiv a numit in mod oficial un coordonator pentru controlul intern. Sistemul de
control intern al agentiei integreaza toate aceste 16 SCl adoptate de eu-LISA, stabilind mediul general de control
intern si garantand conducerii atingerea obiectivelor cu ajutorul unor verificari si echilibrari financiare si operationale
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solide. Cadrul este monitorizat periodic, pentru a se asigura functionarea eficientd a controalelor instituite.

Masurile din 2016 s-au axat pe asigurarea unui nivel de detaliere bine distribuit intre diversele domenii de control
intern, conform definirii din standarde. Pe 1anga desfasurarea unor activitati cu caracter destul de tipic pentru
controlul intern, cum ar fi actualizarile declaratiilor de misiune din partea diverselor entitati ale agentiei sau punerea
in aplicare a procedurilor legate de gestionarea personalului (de exemplu, exercitiile de evaluare si planurile de
formare individuald), registrul SCl din 2016 a inclus si masuri de imbunatatire a instrumentelor si metodelor din anul
anterior. Un exemplu in acest sens ar putea fi activitatea de implementare a unei propuneri/foi de parcurs initiale
pentru instituirea unui sistem de management al calitatii in cadrul eu-LISA, finalizata cu succes.

Gestiunea financiara si controlul agentiei se intemeiaza pe procesele de baza din domeniul achizitiilor (de la
evaluarea nevoilor la selectarea furnizorilor, urmate de decizia de atribuire), al executiei bugetului (de la stabilirea
angajamentului financiar la plata, monitorizarea contractelor si recuperari) si al gestiunii bugetare, care alcatuiesc
bazele unei bune gestiuni financiare.

In ceea ce priveste verificarea ex ante, fiecare operatiune este verificata din perspectiva regularitatii, a conformitatii
si a bunei gestiuni financiare. In cadrul circuitelor financiare aplicate la eu-LISA, functiile de verificare si autorizare
sunt indeplinite de mai multe persoane, in conformitate cu bunele practici in materie de gestiune financiara
corespunzatoare. Intrucat, in conformitate cu Regulamentul financiar, controalele ex post nu sunt obligatorii si nu
au fost identificate ca necesare in cursul analizei riscurilor realizatd de catre agentie, de exemplu, acestea nu au fost
inca aplicate in cadrul organizatiei.

Din 2013, eu-LISA a instituit o procedura si un registru pentru documentarea exceptiilor si a abaterilor. Pentru 2016
au fost inregistrate in total 30 de exceptii si abateri. In plus, in 2016 nu s-au identificat cazuri de frauda sau pierderi
de active in cadrul agentiei.

2.6.  Sarcinile de executie bugetara incredintate altor servicii si
entitati

Nu este cazul.

2.7. Evaluarea rezultatelor auditului din perioada de raportare

2.7.1. Serviciul de Audit Intern

Tn 2016, Serviciul de Audit Intern al Comisiei Europene (IAS) a efectuat doua audituri de asigurare. In acord cu IAS,
agentia a instituit planuri de actiune ca réspuns la constatarile si recomandarile auditurilor. In continuare, se prezinta

tematica si concluziile auditurilor.
Auditul operatiunilor informatice ale eu-LISA?5

Auditul a avut ca obiectiv evaluarea gradului de adecvare a proiectdrii si a eficientei si eficacitatii sistemului de
control intern pentru gestionarea operationald a sistemelor informatice aflate in responsabilitatea eu-LISA.

In general, auditul a confirmat eficienta proiectdrii si aplicarii practice a proceselor de ITSM din cadrul eu-LISA,
garantand ca agentia exploateaza sistemele informatice SIS Il, VIS si Eurodac intr-un mod care permite schimbul

% Raportul final de audit privind operatiunile informatice din cadrul Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice
la Scard Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie [Ares (2016)3501586 —15.7.2017].
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continuu si neintrerupt de date intre autoritdtile nationale care le utilizeaza.

Cu toate cd auditul nu aidentificat probleme foarte importante in gestionarea operationald a sistemelor informatice,
IAS considera cd eficienta proceselor aferente poate fi imbunatatita. IAS a formulat cinci recomandari, toate
catalogate ca ,importante” si legate de Tmbunatatiri, in special in ceea ce priveste procesele, cum ar fi procesul de
gestionare a schimbarilor si procesul de gestionare a nivelului serviciilor, inclusiv raportarea privind indicatorii
conveniti pentru nivelul serviciilor si KPI pentru procese.

Auditul privind planificarea si alocarea personalului, evaluarea performantelor si promovarea, precum si
formarea in cadrul eu-LISA2®

Auditul a avut ca obiectiv evaluarea gradului de adecvare a proiectdrii si a eficientei si eficacitatii sistemului de
control intern instituit de eu-LISA pentru gestionarea resurselor sale umane. De asemenea, auditul a evaluat
conformitatea juridica si normativa a agentiei cu dispozitiile specifice ale cadrului de reglementare aplicabil.

IAS a concluzionat ca mai exista inca deficiente in procesul eu-LISA de gestionare a resurselor umane, in special
elemente care nu sunt pe deplin conforme cu aspectele procedurale ale normelor de aplicare si ale propriilor
orientari interne ale agentiei. IAS a identificat doua constatari ,foarte importante” si doud ,importante”.
Constatarile foarte importante sunt legate de evaluarea performantelor si de procedurile de promovare, de
conformitatea cu procedurile, de mentinerea adecvatd a dosarelor de personal, precum si de gestionarea si
planificarea RU. A fost pregatit un plan de actiune pentru abordarea tuturor constatarilor. Planul a fost convenit cu
IAS, iar la momentul redactdrii prezentului raport este in curs de implementare.

2.7.2. Structura de audit intern (IAC)

In 2016, Structura de audit intern (IAC) a eu-LISA a efectuat trei audituri de asigurare. Temele si concluziile
auditurilor sunt prezentate in continuare.

Auditul privind proiectarea sistemului de control intern pentru Acordul de delegare privind frontierele

inteligente®”

Obiectivul auditului a fost acela de a efectua o evaluare independentd si de a furniza directorului executiv si
Consiliului de administratie o opinie de audit cu privire la gradul de adecvare a proiectarii sistemului de control intern
instituit de agentie pentru executarea sarcinilor necesare in vederea realizarii etapei de testare a proiectului-pilot
~Frontiere inteligente”.

Pe baza rezultatelor auditului, astfel cum este descris mai sus in ceea ce priveste obiectivul si sfera de aplicare, IAC
a considerat ca proiectarea sistemului de control intern instituit de eu-LISA pentru punerea in aplicare a Acordului
de delegare era adecvata la 23 mai 2016.

Auditul privind proiectul de reconstructie de la Strasbourg®

Obiectivul auditului a fost acela de a efectua o evaluare si de a oferi directorului executiv si Consiliului de
administratie o asigurare independenta referitoare la eficacitatea si eficienta controalelor interne instituite in
vederea implementarii proiectului de reconstructie de la Strasbourg.

26 Raportul final de audit privind planificarea si alocarea personalului, evaluarea performantelor si promovarea, precum si formarea in cadrul eu-
LISA [Ares (2016)7043332 — 19/12/2016].

27 Raportul final de audit privind proiectarea sistemului de control intern pentru Acordul de delegare privind frontierele inteligente (IAC/06/2016).
28 Raportul final de audit privind proiectul de reconstructie de la Strasbourg (IAC/11/2016).
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Tn lipsa documentatiei de proiect necesare (si anume planul proiectului si raportul privind progresul proiectului), IAC
nu a putut oferi o asigurare rezonabild cu privire la eficacitatea si eficienta sistemului de control intern instituit
pentru acest proiect. Cu toate acestea, in urma analizei datelor contractuale si financiare existente in cadrul
circuitelor financiare ale agentiei legate de implementarea contractului de reconstructie, IAC a constatat un ritm
redus al progresului lucrarilor (si anume g %) la 30 iunie 2016 (adica la jumatatea calendarului proiectului). IAC a
formulat o recomandare de audit catalogata ca foarte importanta si doua recomandari catalogate ca importante.
Constatarea foarte importanta este legata de sistemul instituit pentru organizarea gestionarii proiectului si a
contractului. A fost pregatit un plan de actiune pentru abordarea tuturor constatdrilor.

Raportul final de audit privind gestionarea proiectelor informatice®®

Obiectivul a fost acela de a efectua o evaluare si de a oferi directorului executiv si Consiliului de administratie o
asigurare independenta referitoare la gradul de adecvare si la eficacitatea procesului de gestionare a proiectelor
informatice.

IAC apreciaza implementarea initiala a procesului de gestionare a proiectelor si a planurilor de Tmbunatatire
anuntate Tn octombrie 2014. Totusi, IAC considerd ca in prezent procesul de gestionare a proiectelor are nevoie
urgentd de revizuire si de imbunatatire. Revizuirea ar trebui sa aiba in vedere, printre altele, responsabilitatea
corespunzatoare, alocarea personalului, instrumentele, asistenta si supravegherea. IAC a formulat doud
recomanddri foarte importante. Acestea sunt legate de finalizarea, mentinerea si imbunatatirea continud a
procesului de gestionare a proiectelor, de estimarea costurilor proiectelor si de negocierea preturilor cu
contractantii. La momentul redactarii prezentului raport, fusese pregatit un plan de actiune care era in curs de
examinare de cdtre partile interesate interne relevante.

2.7.3. Curtea de Conturi Europeana

Tn 2016, Curtea de Conturi Europeand a finalizat auditul obisnuit al conturilor anuale ale eu-LISA pentru exercitiul
financiar 20153°. Curtea a auditat:

(1) conturile anuale ale agentiei, care cuprind situatiile financiare3* si rapoartele privind executia bugetara3? pentru
exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2015;

(2) legalitatea si regularitatea operatiunilor acestor conturi.

Tn opinia Curtii, conturile anuale ale agentiei prezintd in mod fidel, sub toate aspectele semnificative, situatia
financiara la 31 decembrie 2015, precum si rezultatele operatiunilor sale si fluxurile de numerar pentru acest exercitiu
financiar, in conformitate cu dispozitiile Regulamentului sau financiar si cu normele contabile adoptate de contabilul
Comisiei Europene.

Tn opinia Curtii, operatiunile conturilor anuale aferente exercitiului incheiat la 31 decembrie 2015 sunt legale si
regulamentare sub toate aspectele semnificative.

Curtea a formulat cinci observatii care nu pun in discutie opiniile sus-mentionate. Aceste observatii au vizat
urmatoarele aspecte:

29 Raportul final de audit privind gestionarea proiectelor informatice (IAC/02/2017).

% Raportul privind conturile anuale ale Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la Scard Larga in Spatiul de
Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) pentru exercitiul financiar 2015, impreuna cu raspunsul agentiei.

3t Acestea cuprind bilantul si contul de profit si pierdere, tabelul fluxurilor de numerar, situatia modificarilor in structura activelor nete, precum si
o sinteza a principalelor politici contabile, alaturi de o serie de alte note explicative.

32 Acestea cuprind contul rezultatului bugetar si anexa la contul rezultatului bugetar.
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e incheierea unui contract-cadru fard a se specifica in detaliu serviciile solicitate;

e un contract-cadru pentru servicii de formare care omite sa precizeze ca serviciile de achizitii trebuie sa fie
in conformitate cu dispozitiile in materie de achizitii din normele financiare ale agentieij;

e o cerere de exprimare a interesului si preselectia candidatilor in vederea participdrii la o procedura de
negociere cu o valoare estimata de 20 de milioane EUR au avut loc fara o delegare oficiald din partea
ordonatorului de credite;

e creditele angajate reportate in cadrul titlului bugetar Il, care s-au ridicat la 9 milioane EUR sau 50 % din
totalul creditelor angajate (in 2014, valoarea acestora a fost de 15 milioane EUR sau 87 %); aceste reportari
vizeaza in principal un contract important privind extinderea cladirii din Strasbourg (4,6 milioane EUR),
precum si servicii prestate in baza unor contracte multianuale;

e faptul ca tarile asociate spatiului Schengen nu contribuie inca la activitatile din cadrul titlurilor I si Il din
bugetul agentiei (salarii si alte cheltuieli administrative).

Agentia a luat in considerare toate observatiile. Trebuie precizat si faptul cd solutionarea unora dintre constatari nu
se afld sub controlul eu-LISA.

2.8.  Actiuni intreprinse in urma recomandarilor si a planurilor
de actiune pentru audit

Structura de audit intern (IAC) a agentiei monitorizeaza periodic si urmareste situatia planurilor de actiune instituite
de eu-LISA n urma diverselor recomandari de audit.

Printre acestea se numara toate recomandarile de audit deschise din 31 decembrie 2016 care au fost catalogate
drept ,critice” sau ,foarte importante” si care au fost formulate de urmatorii auditori:

e Serviciul de Audit Intern al Comisiei Europene;
e Structura de audit intern a eu-LISA;
e Curtea de Conturi Europeana.

Raportul prezinta rezultatele monitorizarii (stadiul planurilor de actiune astfel cum este declarat de conducere si de
responsabilii pentru actiuni) si rezultatele monitorizarii de catre auditori. Pentru a confirma finalizarea (la rubrica
+Finalizate” din tabelul recapitulativ de mai jos), IAS si IAC au efectuat monitorizarea anuald a planurilor de actiune
declarate ca fiind ,aplicate” (evaluarea de catre auditori a probelor furnizate si colectate).

La 31 decembrie 2016, agentia avea 22 de recomandari de audit considerate foarte importante. Dintre acestea, 10
recomanddri de audit au fost formulate recent3 si sunt marcate mai jos ca ,noi”. Nu s-au identificat probleme
,Critice”.

IAS a urmarit® si a inchis patru recomandari foarte importante rezultate in urma analizei restranse a IAS privind
punerea in aplicare a standardelor de control intern in cadrul eu-LISA in 2015. Raméane deschisa o recomandare
foarte importanta si se mentioneaza cd actiunea corectiva corespunzatoare este in curs, insa finalizarea deplina este
preconizatd pentru sfarsitul anului 2017, si nu pentru noiembrie 2015, cum se estimase initial.

3 La1yianuarie 2017, s-au primit doud recomandari de audit foarte importante, ca urmare a auditului privind procesul de gestionare a proiectelor
informatice, efectuat de IACin 2016.

34 Nota privind auditul IAS de urmarire a recomandarilor neaplicate rezultate in urma analizei restranse a IAS privind punerea in aplicare a
standardelor de control intern in cadrul eu-LISA [Ares(2017)444132 — 27/01/2017].
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IAC a urmarit® si a inchis o recomandare foarte important&® rezultata in urma auditului IAC privind gestionarea

contractelor. Ramane deschis3 o recomandare foarte importanta®’, al cirei termen a fost prelungit de la 30 iunie
2016 la 30 iunie 2017. O altd recomandare foarte importantd® rdmane deschisd pentru o noud perioada de
monitorizare.

CCE a urmarit3® observatiile formulate in anii anteriori si a inchis (sau a considerat ca nu sunt aplicabile) trei
recomanddri foarte importante“°. O recomandare foarte importantd“* este mentinuta cu statutul ,in curs”, desi a

X

fost declarata ,aplicatd” de conducerea eu-LISA.

Tabel recapitulativ

Recomandarile IAS,
ale IAC si ale CCE, in | Total Noi Aplicate in curs Finalizate | Intarziate
functie de evaluare

Critice® o 0 (o} (o} o o
Foarte importante® 22 10 9 o} 8 3
Total 22 10 9 o 8 3

aCritica: o deficienta esentiala in procesul auditat, cu efecte negative la nivelul entitatii.
PFoarte importanta: o deficientd esentiald Tn procesul auditat, cu efecte negative asupra intregului proces.

Nota: in sensul monitorizarii, recomandarile formulate de CCE sunt evaluate ca ,foarte importante”.
Legenda pentru intelegerea rubricilor din tabelul de mai sus:

Asimilata: auditorul a comasat recomandarea cu o alta similara.

Finalizata: auditorul a inchis in mod oficial problema.

Aplicata: conform declaratiei destinatarului recomandarii. Chestiunea este gata sa facd obiectul unei reevaludri din partea auditorului,
n vederea inchiderii.

In curs: punerea in aplicare se desfdsoard conform planului. Nu a expirat termenul sau a fost convenit un nou plan de actiune/termen

fmpreuna cu auditorul.
Intarziata: recomandarea nu a fost aplicata pana la termenul convenit.
Noua: sunt in curs de instituire planuri de actiune sau abia a inceput punerea in aplicare in cazul recomandarilor formulate in termen
de sase luni de la data raportarii.

35 Memorandumul IAC privind rezultatele urmaririi (IAC/o5/2017).

3 Rec ID#2015100925: 1.2.2 Guvernanta contractelor.

37 Rec ID#2015100924: 1.2.1 — Definirea si organizarea gestiondrii contractelor.

3 Rec ID#201404295: Pe baza rezultatului unei evaluari a riscurilor, inclusiv a riscurilor de fraudd, agentia trebuie sa instituie fard intarziere o
procedura privind exceptiile, pentru a garanta ca toate cazurile de omitere a efectuarii controalelor sau de abatere de la procesele si procedurile
stabilite sunt documentate in rapoarte privind exceptiile, justificate, aprobate in mod corespunzator inainte de intreprinderea actiunilor si inscrise
ntr-un registru special.

39 Raportul privind conturile anuale ale Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de
Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) pentru exercitiul financiar 2015, impreuna cu raspunsul agentiei.

4° Rec ID# 201410307: 14: Controalele interne; rec ID#2015103029: 12: Gestiunea bugetara; si rec ID#2015103030: 13: Gestiunea bugetara.

4 Rec ID#201410308: Contributia tarilor asociate. Conform Regulamentului de instituire a agentiei, tarile asociate la punerea n aplicare, la
respectarea si la dezvoltarea acquis-ului Schengen si la masurile referitoare la Eurodac trebuie sa aducd o contributie la bugetul agentiei. Desi
tarile asociate spatiului Schengen utilizau sistemele gestionate de agentie, in 2013 negocierile Comisiei erau inca in curs de desfasurare.
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2.9.  Actiuni intreprinse in urma observatiilor formulate de

autoritatea care acorda descarcarea de gestiune

La momentul elaborarii prezentului raport, procedura de descarcare de gestiune pentru exercitiul financiar 2015
fusese finalizata, iar procedura aferenta exercitiului 2016 era in desfasurare. Tabelul de mai jos ofera informatii
legate de actiunile intreprinse de agentie ca raspuns la observatiile formulate de autoritatea care acorda descarcarea
de gestiune pentru 2015.

Informatii actualizate din partea

Domeniu Observatii
’ eu-LISA
© L Saluta concluziile Curtii de Conturi potrivit carora
[J] . . e .
B 2 conturile anuale ale eu-LISA prezinta in mod fidel
= . . . . 3 . . . .

£ 2 situatia financiard a agentiei la 31 decembrie 2015, iar
6 operatiunile sale sunt legale si regulamentare.
T 9
[
- Saluta imbunatatirile legate de planificarea si

~ (0 . . v v v . ..
9 m | monitorizarea bugetard; constata cd nivelul executiei
5 @© G v . A .
=R bugeFare a depiaglF 99 % atat pentru c[edltele de
v D c angajament, cat si pentru cele de plata.
O g &

Procedurile de achizitii publice si de recrutare

Regreta faptul cd agentia a externalizat achizitia de
servicii catre un tert fard a se asigura ca acesta
actioneaza in conformitate cu Regulamentul financiar al
Uniunii; regreta ca s-a organizat o cerere de exprimare a
interesului pentru participarea la o procedura de
negociere fard o delegare din partea ordonatorului de
credite; regretd ca agentia s-a angajat in acorduri
contractuale sau in negocieri cu un contractant unic fara
a defini cu precizie serviciile solicitate; recunoaste ca
agentia a actionat in conformitate cu propriul
Regulament financiar; totusi, avand in vedere valorile
financiare foarte mari implicate in dezvoltarea si
ntretinerea sistemelor JAI si riscurile asociate, solicita
agentiei sd asigure conformitatea deplina cu
Regulamentul financiar al Uniunii.

Nu existd o cerere de exprimare a
interesului organizata fara o
delegare din partea ordonatorului de
credite. Procedura la care se face
referire a fost o prospectare
prealabila a pietei. Toate activitatile
legate de achizitii s-au desfasurat in
conformitate cu Regulamentul
financiar.

Agentia a incheiat un contract-cadru
pentru servicii legate de formare. Nu
s-au desfasurat niciun fel de
negocieri directe, intrucat scopul
contractului este diferit. Agentia nu
dispune de suficient personal care sa
se ocupe de activitatile de formare
necesare. Prin urmare, recurge la
serviciile unui contractant pentru a
prospecta piata pe baza unor cereri
specifice si pentru a furniza solutia
optima.

Saluta eforturile de mentinere a sistemelor JAl aliniate
cu evolutiile prioritatilor politice si cu evenimentele
neprevazute din cursul anului; recunoaste importanta
din ce in ce mai mare a agentiei pentru functionarea
spatiului Schengen; invita agentia sa isi monitorizeze
indeaproape resursele financiare si umane si, daca este
necesar, sa transmita in timp util cereri justificate
pentru ajustari.

Agentia nu dispune de suficient
personal, daca se compara resursele
umane disponibile cu sarcinile care i-
au fost incredintate. Prin urmare,
eu-LISA va solicita posturi
suplimentare de AC pentru 2018 si
se asteapta ca Parlamentul
European sa aiba o atitudine
favorabild fatd de aceastd solicitare.
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Guvernanta
institutionala

Incurajeazd agentia s elaboreze KPI adecvati, care s&
reflecte mai bine efectele si impacturile actiunilor sale
asupra mentinerii securitatii in interiorul UE, asupra
controlului frontierelor externe ale UE si asupra
gestiondrii fluxurilor de migratie.

In prezent, agentia desfasoard

procesul de finalizare a setului
revizuit de indicatori de performanta
institutionald. Se preconizeaza ca
setul revizuit va fi adoptat de
Consiliul de administratie n 2017.
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Partea a ll-a (b). Evaluarile externe

La momentul redactarii prezentului raport (ianuarie 2017), agentia a facut obiectul unei evaludri externe, in
conformitate cu articolul 31 din Regulamentul nr. 1077/2011.

Evaluarea a examinat modul in care eu-LISA si-a indeplinit mandatul, astfel cum a fost stabilit in Regulamentul de
instituire, analizdnd patru aspecte: eficienta, eficacitatea, valoarea adaugatd si coerenta. De asemenea, s-a
examinat contributia agentiei la crearea unui mediu informatic coordonat, eficace si coerent pentru gestionarea
sistemelor informatice la scard larga care sprijina punerea in aplicare a politicilor JAI

Evaluarea a fost realizatd cu succes. Concluzia sa este cd agentia isi indeplineste mandatul in mod eficace. De
asemenea, evaluarea recomanda modalitati specifice de imbunatéatire a operatiunilor agentiei si identifica posibile
oportunitati de extindere a mandatului acesteia.

Printre punctele principale selectate din raport/evaluare se numara urmatoarele:

e in general, agentia si-a indeplinit obiectivul de a asigura efectiv gestionarea operationala a celor trei
sisteme informatice care i-au fost incredintate;

e desi cadrul organizatoric si procesele interne sunt inca in evolutie, acestea sunt structurate si descrise in
mod adecvat. Agentia a reusit sa identifice solutiile necesare pentru a indeplini sarcinile care i-au fost
incredintate. Acest lucru s-a constatat in mod special prin studiile de caz cu privire la proiecte (de exempluy,
proiectul-pilot ,Frontiere inteligente” si studiile privind serviciile comune partajate);

e ingeneral, agentia a respectat cu succes repartizarea clara a rolurilor si a responsabilitatilor la nivelul UE si
la nivel national in ceea ce priveste activitatea sa de baza de gestionare a sistemelor informatice la scara
largg;

e activitatile eu-LISA sunt in ansamblu bine aliniate cu cadrele si strategiile relevante in materie de politica
JAL;

e agentia a elaborat o strategie de cooperare coerentd in vederea interactiondrii in mod structurat cu
diferitele parti implicate, prin adoptarea Strategiei sale de gestionare a partilor interesate;

e infiintarea unei autoritati unice de gestionare care sd isi asume gestionarea operationala a celor trei sisteme
informatice creeaza, in mod inerent, un nivel ridicat de valoare addugatd, in masura in care agentia fsi
indeplineste sarcinile in mod eficace si eficient. Asadar, valoarea addugata fundamentald a eu-LISA
depinde logic, in mare masurd, de capacitatea sa de a-si indeplini sarcinile de baza intr-o maniera eficienta
si eficace;

e 1n general, in urma evaluarii s-a observat un feedback pozitiv in ceea ce priveste nivelul de colaborare si

comunicare cu partile implicate de la nivel national.
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Partea a lll-a. Evaluarea eficientei sistemelor de
control intern

3.1. Gestionarea riscurilor

Agentia respecta un cadru cuprinzdtor in materie de gestionare a riscurilor, care include, anual, colectarea datelor
despre riscuri, evaluarea si ordonarea lor dupa prioritate, precum si desfasurarea unui atelier in domeniul gestionarii
riscurilor institutionale in cel de al patrulea trimestru al fiecarui an. Tn cadrul atelierului se decid responsabilii cu
gestionarea riscurilor, precum si strategiile de risc si raspunsurile la riscuri. Rezultatul este documentat in planul
anual de raspuns la riscurile institutionale, care este valabil pana la urmatorul atelier anual privind gestionarea
acestor riscuri; de asemenea, se definesc astfel detaliile cu privire la schimbul de date in materie de monitorizare a
riscurilor intre responsabilii cu gestionarea riscurilor si responsabilul cu guvernanta institutionald si gestionarea
riscurilor.

Pentru anul 2016 au fost identificate si gestionate, in total, sase riscuri institutionale in cadrul planului agentiei de
raspuns la aceste riscuri. Ele erau legate de posibilele efecte ale lipsei de resurse si de instrumente pentru o
gestionare eficientd si eficace a ciclului de viatd al sistemelor ,end-to-end”, de constrangerile pe termen scurt si
mediu care afectau negativ punerea in aplicare a strategiei tehnologice a eu-LISA, de sporirea personalului extern,
neinsotita de o integrare si de un control eficient si care ar putea deveni o solutie de durata, de complexitatea si
dimensiunea contractelor pentru sistemele operationale de baz3, influentdnd executia bugetara eficace, precum si
de mediul dinamic si complex care ar putea reprezenta o problema pentru agentie in indeplinirea misiunii sale.

Pentru aceste riscuri, au fost concepute 15 masuri individuale Tmpotriva riscurilor impreuna cu responsabilii cu
gestionarea riscurilor desemnati, dintre care 11 au fost puse in aplicare pana la sfarsitul anului cu scopul de a reduce
suficient riscurile identificate si impactul acestora asupra organizatiei. Pentru a reduce la minimum riscurile legate
de fraudg, au fost elaborate, actualizate, comunicate si puse la dispozitia personalului procedurile relevante in cadrul
etic al agentiei. Anual, se organizeaza cursuri de formare pentru sensibilizarea personalului. Pentru mai multe detalii
cu privire la cele sase riscuri institutionale, va rugam sa consultati anexa VII.

3.2. Conformitatea si eficacitatea standardelor de control
intern

Toate cele 16 SCl aprobate de eu-LISA au fost aplicate si integrate intr-un mod echilibrat in sarcinile care decurg din
PAL pentru 2016 al agentiei. In 2016, cele 16 SCI au fost detaliate suplimentar in 126 de masuri SCl individuale,
alocate membrilor relevanti ai personalului organizatiei. Avand in vedere masurile adoptate in 2016 pentru
realizarea si mentinerea conformitatii cu SCl ale agentiei, se poate afirma c3, in cadrul eu-LISA, controlul intern este
instituit intr-o masura suficienta. S-au realizat o serie de actiuni, demonstrandu-se astfel eforturile eu-LISA in
vederea obtinerii si aplicarii bunei guvernante. Pentru anul 2017, seria de masuri de conformitate si sfera de aplicare
a acestora vor fi actualizate pe baza recomandarilor furnizate de ordonatorul de credite, precum si a constatarilor
privind rezultatele reuniunilor comune intre coordonatorul pentru controlul intern, directorii din cadrul eu-LISA si

personalul cu functii legate de SCI.

A fost instituita functia de coordonator pentru controlul intern (ocupata de seful Sectorului Guvernanta
institutionald) pentru a sprijini punerea in aplicare eficienta si eficace a SClin cadrul eu-LISA, prin crearea unui punct
focal de furnizare de informatii si de sensibilizare, precum si a unei capacitdti de monitorizare si raportare. In urma
exercitiilor trimestriale de monitorizare desfasurate cu directorii si cu membrii personalului cu functii legate de SCI,
coordonatorul pentru controlul intern a raportat in mod continuu in 2016 directorului executiv cu privire la stadiul si
progresele Tnregistrate in materie de conformitate cu SCl in cadrul eu-LISA. Pentru a facilita si mai mult eforturile
agentiei de a realiza un sistem eficient si eficace de control intern, coordonatorul pentru controlul intern a efectuat
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n 2016 un exercitiu de ordonare dupa prioritate, in urma caruia au rezultat propuneri pentru actualizarile din 2017

ale masurilor de punere in aplicare a SCI.

Tn plus, eficacitatea si eficienta generald a sistemului de control intern au fost evaluate de ctre coordonatorul pentru
controlulintern. Tn acest scop, s-a consultat registrul eu-LISA privind SCI (care documenteaza stadiul fiecirei masuri
individuale legate de punerea in aplicare a SCI in cadrul agentiei) pentru a extrage datele necesare, care au fost apoi
sintetizate si transmise sub forma de raport catre Consiliul de administratie al eu-LISA, spre informarea acestuia.
Pentru detalii cu privire la punerea in aplicare a SCI, vd rugam sa consultati Anexa VII.
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Partea a IV-a. Asigurarea conducerii

4.1.  Analiza elementelor de sustinere a asigurarii

Componentele principale ale asigurarii vin in sprijinul asigurarii rezonabile furnizate de catre ordonatorul de credite
in declaratia sa de asigurare, cuprinsa in raportul anual de activitate. Acestea sunt prezentate succint mai jos.

Componenta 1: Evaluarea de catre conducere
Evaluarea de cdtre conducere

Conducerea agentiei are un grad rezonabil de certitudine c3, in ansamblu, sunt instituite controale adecvate care
functioneaza in conformitate cu scopul urmarit; riscurile sunt monitorizate si atenuate in mod corespunzator si se
realizeaza imbunatatirile si consolidarile necesare.

Tn plus, conducerea agentiei recunoaste nevoia de a mentine un nivel ridicat de eficientd a mediului sdu de control
intern si de evaluare si consolidare permanenta a controalelor interne existente, pentru a putea realiza si pastra
conformitatea deplind cu cerintele celor 16 SCI adoptate, precum si pentru a asigura indeplinirea obiectivelor
prevazute in PAL.

Registrul de exceptii

Tncepand cu anul 2013, in cadrul agentiei s-a instituit o procedurd pentru inregistrarea exceptiilor, iar la inceputul lui
2015 s-a adoptat o procedura oficiala de inregistrare si gestionare a exceptiilor. Obiectivul general al procedurii este
acela de a stabili masurile adecvate pentru a garanta cd orice circumstante exceptionale in care s-au inregistrat
omisiuni semnificative privind efectuarea controalelor ori s-au produs abateri de la cadrul de reglementare stabilit
sunt explicate, inregistrate si raportate corespunzator, in conformitate cu principiul transparentei. O exceptie
trebuie s3 fie documentatd, justificatd si aprobata la nivelul corespunzator inainte de luarea oricaror masuri.

Tn 2016 s-au inregistrat 30 de exceptii si evenimente de neconformitate fata de procedurile stabilite. Ordonatorul de
credite a stabilit ca astfel de exceptii sau evenimente de neconformitate nu necesita exprimarea unei rezerve oficiale
in declaratia de asigurare, pe baza materialitatii.

Componenta 2: Rezultatele auditului extern
Opinia IAS
Raportul final de audit privind operatiunile informatice din cadrul eu-LISA

Tn ansamblu, auditul a confirmat faptul ca prin proiectarea si aplicarea practica a proceselor din sfera de aplicare se
garanteaza efectiv ca eu-LISA opereaza sistemele informatice SIS I, VIS si Eurodac intr-un mod care permite
schimbul continuu si neintrerupt de date intre autoritatile nationale care le utilizeaza. Cu toate ca auditul nu a
identificat probleme foarte importante in gestionarea operationald a sistemelor informatice, IAS considerd ca
eficienta proceselor aferente poate fi imbunatatita. Acestea sunt prezentate in detaliu in cuprinsul raportului.

Raportul final de audit privind planificarea si alocarea personalului, evaluarea performantelor si promovarea, precum si
formarea in cadrul eu-LISA

Agentia si-a finalizat cu succes procedurile de evaluare a performantei si de promovare pentru anii care au facut
obiectul analizei auditului (2014 si 2015) in conformitate cu reglementarile. IAS recunoaste ca eu-LISA a lansat
proiecte menite sa consolideze controalele privind gestionarea RU, inclusiv dezvoltarea unui instrument informatic
integrat de gestionare a RU. Tn plus, in 2016 agentia a adoptat o SRU cuprinzitoare care leagd obiectivele sale
strategice pentru perioada 2014-2020 de obiectivele specifice ale Unitatii Resurse umane si formare (URUF).
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Punerea n aplicare a acestei strategii va fi analizatd in al treilea trimestru al anului 2017. Cu toate acestea, IAS a
concluzionat ca mai exista inca deficiente n procesul eu-LISA de gestionare a RU, in special elemente care nu sunt
pe deplin conforme cu aspectele procedurale ale normelor de aplicare si cu propriile orientari interne ale agentiei. In
acest context, |AS a identificat doua constatari foarte importante.

Agentia prezinta o serie de deficiente in ceea ce priveste sistemele sale de evaluare a performantelor si de
promovare (constatarea nr. 1). Acestea au legaturd cu nerespectarea calendarelor planificate, neconformitatea
partiald a procesului de evaluare si promovare cu procedurile mandatate, rolul ambiguu al comitetului paritar de
promovare astfel cum este constituit in prezent, necesitatea transparentei in comunicarile cu personalul si
fmbunatatirea calitatii evaludrilor performantelor in sine.

Agentia nu are un post de sef de unitate al URUF (adicd un director de resurse umane responsabil cu problemele de
RU) din martie 2016 (constatarea nr. 2). Seful Departamentului Resurse si administratie (DRA) (departamentul care
cuprinde URUF si alte doud unitati) a preluat si responsabilitatea directd pentru conducerea URUF de la data
respectiva. IAS constata ca aceasta situatie era inevitabila pe moment, dar considera ca provocarile importante din
domeniul gestionarii RU duc la concluzia ca acest post trebuie reintrodus si ocupat cat mai curand posibil. Mai multe
proiecte legate de RU, despre care se estimeaza cd vor contribui in mod semnificativ la gestionarea si planificarea
eficace a RU, se afla in prezentin derulare, necesitand contributiile si supravegherea unui director specific de resurse
umane de rang fnalt.

Pentru a ajunge la concluzia de mai sus, au fost identificate urmatoarele riscuri care ar putea avea un impact asupra
realizarii obiectivelor operationale pentru procesul auditat:

- procedura de evaluare a performantelor si de promovare — clasificare in functie de gradul de risc: ,ridicat”;
- gestionarea si planificarea RU — clasificare in functie de gradul de risc: ,ridicat”.

Opinia CCE (Raportul de audit privind conturile din anul 2015)
Opinia privind fiabilitatea conturilor:

Tn opinia Curtii, conturile anuale ale agentiei prezintad in mod fidel, sub toate aspectele semnificative, situatia
financiara la 31 decembrie 2015, precum si rezultatele operatiunilor sale si fluxurile de numerar pentru acest exercitiu
financiar, in conformitate cu dispozitiile Regulamentului sau financiar si cu normele contabile adoptate de contabilul
Comisiei Europene.

Opinia privind legalitatea si reqularitatea operatiunilor conturilor

Tn opinia Curtii, operatiunile conturilor anuale aferente exercitiului incheiat la 31 decembrie 2015 sunt legale si
regulamentare sub toate aspectele semnificative.

Componenta 3: Monitorizarea rezervelor din perioadele de raportare anterioare

Declaratia de asigurare a ordonatorului de credite inclusa in raportul anual de activitate pentru 2015 nu continea

nicio rezerva.
Concluzie

Avand in vedere aspectele mentionate in partea a ll-a si partea a lll-a de mai sus, se poate trage concluzia ca nu
existd deficiente semnificative in ceea ce priveste controalele interne, care ar putea avea un impact asupra
declaratiei de asigurare.
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4.2. Rezerve (daca este cazul)

Pe baza informatiilor furnizate mai sus, ordonatorul de credite nu a formulat nicio rezerva.
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4.3. Concluzii generale privind asigurarea

Subsemnatul, director executiv al Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor Informatice la
Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA),

Tn calitate de ordonator de credite,
Declar ca informatiile cuprinse in prezentul raport prezinta o imagine corecta si fidela.

Declar ca am obtinut o asigurare rezonabild ca resursele alocate activitatilor descrise in prezentul raport au fost
folosite pentru scopul lor intentionat si in conformitate cu principiile bunei gestiuni financiare si ca procedurile de
control puse in aplicare ofera garantiile necesare cu privire la legalitatea si reqularitatea operatiunilor subiacente.

Aceastd asigurare rezonabild se bazeaza pe propria mea judecatad si pe informatiile aflate la dispozitia mea, cum ar
fi rezultatele autoevaludrii, controalele ex-post, activitatea serviciului de audit intern, activitatea structurii de audit
intern si recomandarile din rapoartele Curtii de Conturi.

Confirm cd nu am cunostintd de niciun lucru neinclus in prezentul raport care ar putea sa prejudicieze interesele
agentiei.

Tallinn,......ccco....

..................... (semnatura)

Krum GARKOV
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ANEXE

Anexa l. Indicatori de performanta institutionala

Tn 2015, Consiliul de administratie al eu-LISA a adoptat o serie de indicatori de performanta institutionald. Prima
madsurare a indicatorilor de performantd institutionala a fost realizata partial la finalul trimestrului 4 al anului 2016 si
la inceputul trimestrului 1 al anului 2017. Din cauza discutiilor in curs de desfasurare intre partile interesate si eu-
LISA, pana la momentul redactarii acestui raport nu fusese convenit un set complet de obiective KPI institutionale.
eu-LISA lucreaza in prezent la obtinerea unui acord privind toate obiectivele KPI si este de asteptat ca setul
actualizat de KPI sa fie adoptat de Consiliul de administratie in 2017.

Raportul anual de activitate pentru 2016 contine indicatorii-cheie de performant

D qjc

(cu obiectivele lor) care au fost
adoptati de catre Consiliul de administratie. Obiectivele KPI care se aflad incd in curs de dezbatere nu sunt

reprezentate in tabelul de mai jos.

KPI | Indicator de performanta institutionala Obiectiv? Realizare®

Securitate: numarul deficientelor critice identificate in .
1 . . 0
timpul testelor de securitate 95

Securitate: procentajul riscurilor legate de securitate

2 identificate si solutionate prin controalele de securitate 100 % 100 %
efectuate
3 Disponibilitatea sistemului central Eurodac 99,99 % 99,83 %
h Timpul de raspuns al sistemului central Eurodac 99,45 % 99,99 %
c z;z:;zlgfgia;iggfl de arie larga (WAN) (pentru 99,99 % 100 %
6 Disponibilitatea sistemului central SIS Il 99,99 % 99,83 %
7 Timpul de raspuns al sistemului central SIS II 99,50 % 99,88 %
8 Disponibilitatea sistemului central VIS 99,99 % 99,48 %
9 Timpul de raspuns al sistemului central VIS 100 % 98,64 %
10 Rata de anulare a creditelor de plata reportate <5% 3,33%
11 Rata (%) de executie a angajamentelor bugetare 95-99 % 97,90 %
12 Rata (%) de executare a platilor >95% 97,58 %

Raportul dintre costurile de investitii/intretinere si costul global al sistemelor aflate in administrare; nu
13 se masoara asa cum a fost propus, ci se elimind in conformitate cu solicitarea de modificare a KPI
inaintata Consilivlui de administratie

Administrative: 20

" RU: raportul (%) dintre resursele administrative si % 15,91 %
resursele operationale Operationale: 70 % 3.28%

15 Proportia (%) de plati finalizate in termenele obligatorii 90-100 % 93,20 %

16 Media de metri patrati de spatiu de birou pe ENI (m2) 10 m? 7,9 m?
Satisfactia participantilor externi la cursul de formare al

7| eu-LisA 73 S

18 Respectarea Planului de achizitii al agentiei 0,5-1,5 0,44

Gestionarea proiectelor de achizitii: % din proiectele
19 o e . >60% 97 %
principale de achizitii realizate la termen

Satisfactia clientilor: % utilizatorilor din statele membre
20 multumiti sau foarte multumiti de ansamblul serviciilor >80 % 94,45 %
prestate de Biroul de asistenta al eu-LISA

Proportia (%) activitatilor identificate Tn Programul de
21 . o 90 % 91,2 %
lucru anual care au fost realizate sau planificate

22 Performanta serviciului de asistenta pentru sistemele >80% 90 %
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statelor membre
Gestionarea proiectelor: evaluarea proiectelor finalizate
2 A " . < - <10 o
. in raport cu parametrii de calitate/cost/durata definiti
Procentajul recomandarilor de audit aplicate in
24 < 80-100 % 75 %
termenele prevazute
RU: procentajul zilelor de absenta de la locul de munca
25 nedocumentate fatd de cele documentate, in perioada <25% 23 %
raportata
26 RU: procentajul anual de fluctuatie a personalului <5% 7,64 %
Evaluari finalizate:
0 100 %
100 %
27 RU: indicele de performanta a personalului P(varforvman‘ga 0%
scazuta: < 5%
Performanta de 0
0 59 %
top: > 10 %
28 RU: nivelul de angajament al personalului 280 % 81%
Vizitatori unici:
- 81005
nespecificat
Durata medie a min cas
vizitei: nespecificat 4 o
Rata de respingere
29 Comunicare externa: vizibilitate online a eu-LISA (bOUche. r.ate— esire
dupa vizitarea unei 37%
singure pagini):
nespecificat
Actiuni per vizita
(in medie): 3,7
nespecificat

2 Obiectivul legat de disponibilitatea sistemului nu este definit in mod specific de instrumentele juridice care reglementeaza sistemele.
Obiectivul de 99,99 % a fost stabilit de agentie ludnd in considerare faptul cd sistemele pe care le gestioneaza sunt definite drept sisteme cu
disponibilitate mare.

® Disponibilitatea efectiva include perioada de tranzitie (switch over) si de revenire (switch back) a sistemului in cazul mentenantei planificate.
ENI, echivalent norma intreaga; PA, Planul de achizitii.
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Anexa ll. Statistici privind gestiunea financiara

1. Buget initial, transferuri si bugete rectificative
Tabelul de mai jos prezinta succint, pe capitole, transferurile bugetare interne efectuate de agentie pentru
fondurile C11n 2016. Nu a fost necesard nicio rectificare a bugetului.

Credite de angajament Credite de plata

Buget
rectificativ

Buget

Capitol bugetar Buget initial Transferuri e A

Buget final Buget initial Transferuri Buget final

TITLUL 1 - CHELTUIELI CU

EERSGALLL 15241 848,00 -1 041661,95 14200 186,05 1524184800 -1 041 661,95 14 200 186,05

A1l Salarii s indemnizati 13860 848,00  -1230 214,66 1263063334 qgengmgy 1 230214.66 12 630 633,34

A-12 Cheltuieli legate de recrutare 35 000,00 42 386,49 77 386,49 35 000,00 42 386,49 77 386,49

A-13 Cheltuieli legate de misiuni 300 000,00 110 000,00 410 000,00 300 000,00 110 000,00 410 000,00

A4 Infrastructura sociomedicala 646 000,00 52 502,20 698 502,20 646 000,00 52 502,20 698 502,20

A-15 Formare pentru personal 400 000,00 -16 335,98 383 664,02 400 000,00 -16 335,98 383 664,02

TITLUL 2 - CHELTUIELI DE

FUNCTIONARE $I CU 11372 000,00 -2 540 000,00 8832000,00 11372000,00 -2 540 000,00 8 832 000,00

INFRASTRUCTURA

A-20 Cheltuieli pentru sedii 4985000,00  -3564 450,00 1 420 550,00 4985000,00  -3564 450,00 1 420 550,00

A-21 I =lece i icati 1 550 000,00 1550000,00 1550 000,00 1550 000,00
institutionale

A-22 Bunuri mobile si cheltuieli 200 000,00 200 000,00 200 000,00 200 000,00
conexe

A-23 gl:‘:';‘:ée" BRI RE 385 000,00 163 150,00 548 150,00 385 000,00 163 150,00 548 150,00

A-24 Francarea corespondentei 35 000,00 35 000,00 35 000,00 35 000,00

A-25 Consiliul de administratie 280 000,00 280 000,00 280 000,00 280 000,00

A-26 Informare si publicatii 400 000,00 150 000,00 550 000,00 400 000,00 150 000,00 550 000,00

A-27 Servicii externe de asistents 2 567 000,00 711 300,00 3278 300,00 2 567 000,00 711 300,00 3278 300,00

A-28 Securitate 970 000,00 970 000,00 970 000,00 970 000,00

TITLUL 3 - CHELTUIELI

OPERATIONALE 53 408 152,00 3581 661,95 56989 813,95 53408 152,00 3581 661,95 56 989 813,95

B3-0 Infrastructura  comuna  a 7 032 000,00 0,00 7 032 000,00 4050 000,00 215 000,00 4 265 000,00
sistemelor (sisteme de baza)

B3-1 SEA] 10 225 000,00 2 570 000,00 12 795 000,00 8 900 000,00 1 405 000,00 10 305 000,00

B3-2 VIS-BMS 29 500 000,00 1700 342,84 31200342,84 32750 000,00 1041 661,95 33 791 661,95

B3-3 EURODAC 2825000,00  -1500 000,00 1 325 000,00 3900 000,00 -205 000,00 3695 000,00
Servicii externe de asistenta

B3-6 direct legate de sistemele de 2546 152,00 917 000,00 3463 152,00 2508 152,00 1125 000,00 3633 152,00
baza

B3-7 Reuniuni si misiuni direct 540 000,00 -100 000,00 440 000,00 560 000,00 0,00 560 000,00
legate de sistemele de baza

B3-8 FeniERe Ceed (ege ¢ 740 000,00 -5 680,89 734 319,11 740 000,00 0,00 740 000,00
operatiuni

TOTAL 80 022 000,00 0,00 80022 000,00 80 022 000,00 0,00 80 022 000,00

2. Executia bugetului anual (sursa de finantare Ca)
Tn ceea ce priveste creditele pentru 2016 (sursa de finantare C1), agentia a atins un nivel ridicat de executie bugetars,
depasind procentajul de 97,9 % atat la creditele de angajament, cat si la creditele de plata, avand in vedere
reportarea automata a creditelor.
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Titlul 1 — Cheltuieli cu
personalul

din care executate
din care reportate automat
Titlul 2 — Cheltuieli de
functionare si cu

infrastructura

din care executate

din care reportate automat

Titlul 3 — Cheltuieli
operationale

din care executate

din care reportate

ANGAJAMENTE (C1)

14 200 186,05

8832 000,00

56 989 813,95

TOTAL EUR 80 022 000,00 78 337 863,46 97,9 % 80 022 000,00 78 087 513,24 97,6 %

14 198 694,61 99,9 %
14 198 694,61 99,9 %

7 889 174,20 89,3 %
7889 174,20 89,3 %

56 249 994,65 98,7 %

78 337 863,46 97,9 %

3. Executia bugetului din alte surse de finantare

14 200 186,05

8832 000,00

56 989 813,95

in plus fata de bugetul anual (sursa de finantare C1), agentia a executat credite:
- din venituri alocate la nivel intern (sursa de finantare Cg);

- din venituri alocate la nivel intern si reportate (sursa de finantare Cs);

- din reportarea creditelor de angajament (diferentiate la titlul 3 si nediferentiate la titlurile 1 si 2) si din
creditele de platd aferente (doar nediferentiate) din anii anteriori (sursa de finantare C8);

- din venituri externe alocate, sub forma de contributii primite din partea tarilor asociate in conformitate cu
articolul 32 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul de instituire si cu Acordul de delegare privind frontierele
inteligente incheiat cu Comisia Europeana in 2015 (sursa de finantare Ro, doar titlul 3).

PLATI (C1)

14 198 694,61

13 783 002,28
415 692,33

7 889 174,20

2916 061,90

4973 112,30

55 999 644,43

72 698 708,61

5 388 804,63

99,9 %

97,1 %

2,9 %

89,3 %

37,0 %

63,0 %

98,3 %

90,8 %

6,7 %

Do pat

Titlu bugetar 2:::;:2 Bugetate % angajat Bugetate % platit

Cheltuieli cu

Al
personalul

Cheltuieli de
functionare si
cu
infrastructura

A-2

Cheltuieli

EUS operationale

TOATE

Cc5
c8
Subtotal
C1
c4
G5}
cs8
Subtotal
C1
c4
Cc5
cs
RO
Subtotal

TOTAL

14 200 186,05

627,70
271 530,94

14 472 344,69

8 832 000,00

95 726,73

8 455,67

19 270 980,00
28 207 162,40
56 989 813,95
32 141,66
595,00

70 153 508,48
4763 925,58
131 939 984,67
174 619 491,76

14 198 694,61

627,70
242 886,42

14 442 208,73

7 889 174,20
436,14

8 455,67

18 825 609,48
26 723 675,49
56 249 994,65

5 629,09
595,00

64 929 186,22

2 037 462,89
123 222 867,85
164 388 752,07

99,9 %

100,0 %
89,5 %
99,8 %
89,3 %

0,5 %

100,0 %
97,7 %
94,7 %
98,7 %
17,5%

100,0 %
92,6 %
42,8 %
93,4 %

94,1 %

14 200 186,05

627,70
271 530,94
14 472 344,69
8 832 000,00
95 726,73

8 455,67

19 270 980,00
28 207 162,40
56 989 813,95
32 141,66
595,00

4763 925,58
61 786 476,19
104 465 983,28

13 783 002,28

627,70
242 886,42
14 026 516,40

2916 061,90

4 255,67

18 825 609,48
21 745 927,05
55 999 644,43
2 850,72
595,00

1819 740,49
57 822 830,64
93 595 274,09

97,1 %

100,0 %
89,5 %
96,9 %

33,0 %

50,3 %
97,7 %
771%
98,3 %

8,9 %

100,0 %

38,2 %
93,6 %
89,6 %

* Pentru creditele C1 de la titlul 3, suma de 4 388 024,41 EUR se refera la plata creditelor de angajament pentru anul respectiv. Restul sumei, in

valoare de 51 611 620,02 EUR, a fost utilizat pentru acoperirea angajamentelor din anii anteriori.
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4. Lista transferurilor bugetare
Tn cursul anului 2016 au fost efectuate operatiunile interne de transfer enumerate in tabelul urmator, in conformitate
cu articolul 27 din Regulamentul financiar al agentiei.

Transferuri bugetare

Nr. Credit de

transfer | Referintad Linie bugetara angajament Icre.,d'::S;
bugetar (EUR) platd (EUR)

Bo3200 MWO VIS-BMS 0,00 -1260 675,26

Bo3201 Altele VIS-BMS 0,00 1260 675,26

* LIS.952 15.01.2016 Bo3300 MWO EURODAC 0,00 -460 000,00

Bo3301 Altele EURODAC 0,00 460 000,00

Ao1110 Salariu de baza 206 048,00 206 048,00

Ao1111 Alocatie pentru locuinta -42 800,00 -42 800,00

Ao1112 Alocatie pentru cresterea copilului -95 548,00 -95 548,00

Ao1113 Alocatie scolard -27 500,00 -27 500,00

Ao1104 Indemnizatii de expatriere si de stabilire a resedintei in strainatate pentru AC -133 000,00 -133 000,00

Ao1200 Cheltuieli de deplasare 50 000,00 50 000,00

Ao1403 Activitdti sociale 42 800,00 42 800,00

, LI5.583 eELEBA0RE Ao2010 Cheltuieli cu sediul din Franta -1720 000,00 -1720 000,00

Ao2330 Alte costuri de functionare 150 000,00 150 000,00

Ao2600 Informare si publicatii 150 000,00 150 000,00

Ao2700 Servicii externe de asistenta -150 000,00 -150 000,00

Bo3100 MWO SIS I 1570 000,00 1570 000,00

Bo3300 MWO Eurodac 0,00 -300 000,00

Bo3301 Altele EURODAC 0,00 300 000,00

. Bo3100 MWO SIS I 119 105,60 119 105,60

LIS.9857 21.06.2016 Bo03300 MWO Eurodac -119 105,60 -119 105,60

; LIS.989 e A02010 ChelT:ujeIi cu sediul dir1 Franta -861 300,00 -861 300,00

Ao2700 Servicii externe de asistenta 861 300,00 861 300,00

4 LIS.901 10.08.2016 Ao01200 Cheltuieli d.e fieplasare -4 207,50 -4 207,50

Ao01201 Alte cheltuieli 4 207,50 4 207,50

Ao1100 Salariu de baza -330 300,00 -330 300,00

Ao1102 Alocatie pentru cresterea copilului 12 000,00 12 000,00

Ao1110 Salariu de baza 160 000,00 160 000,00

Ao1124 Diurna 30 000,00 30 000,00

LIS.993 B Ao01301 Che.lt.ui'elli pen.tru misiuni 110 000,00 110 000,00

Ao1403 Activitdti sociale 18 300,00 18 300,00

2 Ao2010 Cheltuieli cu sediul din Franta -983 150,00 -983 150,00

Ao2320 Cheltuieli juridice 13 150,00 13 150,00

Bo3100 MWO SIS I -155 000,00 -155 000,00

Bo3600 Servicii ale prestatorilor externi direct legate de sistemele de baza 1125 000,00 1125 000,00

LIS.999 06.10.2016 Bo3100 MW(? ?IS ] . - ' § 155 000,00 0,00

Bo3600 Servicii ale prestatorilor externi direct legate de sistemele de baza -155 000,00 0,00

Ao1102 Alocatie pentru cresterea copilului 15 000,00 15 000,00

Ao1110 Salariu de baza 50 000,00 50 000,00

Ao1124 Diurna 38 000,00 38 000,00

Ao1125 Indemnizatie lunara 6 500,00 6 500,00

6 LIS.1001 07.11.2016 Ao1144 Alte indemnizatii 5 500,00 5 500,00

Ao1190 Ajustari -120 000,00 -120 000,00

Ao1401 Alocatie pentru cresd 5 000,00 5 000,00

Bo3100 MWO SIS I 1000 000,00 0,00

Bo3300 MWO Eurodac -1.000 000,00 0,00

Ao1102 Alocatie pentru cresterea copilului 5 450,00 5 450,00

Ao1110 Salariu de baza 15 200,00 15 200,00

Ao1125 Indemnizatie lunara 150,00 150,00

Ao1130 Asigurare de sanatate 1600,00 1 600,00

; LIS 2005 29.11.2016 Ao1131 Asilgurare pentru a?cidente de munca si boli profesionale 250,00 250,00

Ao1132 Asigurare de somaj 1250,00 1250,00

Ao1190 Ajustari -39 900,00 -39 900,00

Ao01201 Alte cheltuieli 16 000,00 16 000,00

Ao2310 Comisioane bancare si alte taxe financiare -50 000,00 -50 000,00

Ao2330 Alte costuri de functionare 50 000,00 50 000,00

Ao1100 Salariu de baza -527 175,51 -527 175,51

Ao1101 Alocatie pentru locuinta -1327,38 -1327,38

Ao1102 Alocatie pentru cresterea copilului -3,22 -3,22

Ao1103 Alocatie scolard -13 533,48 -13 533,48

Ao1104 Indemnizatii de expatriere si de stabilire a resedintei in strainatate pentru AT -8366,52 -8 366,52

Ao1105 Ore suplimentare si asigurarea serviciului de permanentd de cdtre AT -6 034,59 -6 034,59

Ao1110 Salariu de bazd -46,58 -46,58

8 LIS.1018 20.12.2016  Ao1124 Diurna -874,12 -874,12

Ao1125 Indemnizatie lunara -15,36 -15,36

Ao1130 Asigurare de sanatate -13,98 -13,98

Ao1131 Asigurare pentru accidente de munca si boli profesionale -47,11 -47,11

Ao1132 Asigurare de somaj -19,22 -19,22

Ao1140 Alocatii pentru nastere si deces -1206,76 -1206,76

Ao1141 Cheltuieli de caldtorie cu ocazia concediului anual -63 271,08 -63 271,08

Ao1144 Alte indemnizatii -857,83 -857,83
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Transferuri bugetar

Nr. Credit de :

e . . " Credit de
transfer | Referintad Linie bugetara angajament plats (EUR)
bugetar (EUR)

Ao1181 Cheltuieli de calatorie (legate de inceperea activitatii) -1832,83 -1832,83
Ao01182 Indemnizatie de instalare si reincadrare -34 823,53 -34 823,53
A01183 Cheltuieli de mutare -20 317,06 -20 317,06
A01184 Diurna -5 825,08 -5 825,08
Ao1190 Ajustari -302 523,42 -302 523,42
Ao1200 Cheltuieli de deplasare -23292,50 -23292,50
Ao1201 Alte cheltuieli -321,01 -321,01
Ao1400 Control medical anual -6 000,00 -6 000,00
Ao1401 Alocatie pentru cresa -5 000,00 -5 000,00
Ao1403 Activitéti sociale -2 597,80 -2 597,80
Ao1500 Formare pentru personal -16 335,98 -16 335,98
Bo3000 Infrastructura comuna a sistemelor (sisteme de baza) 0,00 205 000,00
Bo3200 MWO VIS-BMS 1700 342,84 1041 661,95
Bo03300 MWO Eurodac -500 000,00 55 000,00
Bo3301 Altele EURODAC 0,00 -260 000,00
Bo3600 Servicii ale prestatorilor externi direct legate de sistemele de baza -53 000,00 0,00
Bo3730 Alte reuniuni si misiuni -100 000,00 0,00
Bo38oo0 Instruire direct legatd de operatiuni -5 680,89 0,00
5 LIS 1020 22122016 Bo3000 Infrastructura comuna a sistemelor (sisteme de baza) 0,00 10 000,00
Bo3100 MWO SIS I 0,00 -10 000,00

n Numar total de transferuri bugetare in 2016 _

2 Credite de angajament si de plata Ro.



1

si sase

AT, 24 AC

tile si sectoarele

a

injnisod |nuswesejdwe edipul 8491DSIP UIp d[iIu]| 1S 8|LIOjND :eION

jueden 1sod [ x] sa|joxnug uujjey
jedndo 3s0d (X))

aintreaga: 114

v A

ticunorm
d departamentele, unit

an

la 31 decembrie 2016, prezent

a

in cadrul eu-LISA a cuprins 144 de angaja

| total de posturi
tuatia existent

, Nnumaru
precum si posturile individuale aflate n subordinea directorului executiv al eu-LISA Tmpreund cu efectivul de

64 RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA 2016

Anexa lll. Organigrama

Organigrama ilustreaza si
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Anexa IV. Schema de personal
Schema de personal a eu-LISA in 2016

Schema de personal 2016 a cuprins 118 posturi de AT.

Categorie si grad Schema de personal autorizata conform bugetului Uniunii Europene pe 2016
Numar de functionari Numar de AT

AD 16 0 o
AD 15 0 o
AD 14 o] 1
AD 13 o 2
AD 12 o} 3
AD 11 o} 3
AD 10 o} 5
AD g 0 9
AD 8 o} 12
AD 7 o 13
AD 6 o] 14
AD g o 12
Total AD o 74
AST 12 0 0
AST 10 0 o
ASTg 0 1
AST 8 o} 1
AST 7 o} 2
AST 6 o) 6
AST 5 o} 12
AST 4 0 12
AST 3 0 10
AST 2 0 o
AST 12 0 o
Total AST o 4t
Total o 118

Informatii privind nivelul initial pentru fiecare tip de post: tabel orientativ

Tabelul de mai jos prezinta nivelurile la care functiile esentiale enumerate de Comisia Europeand sunt reprezentate
in eu-LISA. Tn cazul in care exista diferente intre terminologia Comisiei si cea a agentiei, se utilizeazd denumirile de
posturi utilizate in cadrul agentiei. Trebuie precizat ca gradele de la momentul angajarii care sunt superioare celor
mentionate la articolul 53 din RAA se datoreaza recrutdrilor organizate in timpul etapei de instituire a agentiei, cand
schema de personal prevedea alocarea unor grade superioare pentru anumite posturi.
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Functii esentiale (exemple —
terminologia trebuie adaptatd
conform denumirii postului

Tipul
contractului
(functionar, AT

Grupa de functii, gradul
de recrutare (sau nivelul
minim dacd postul este

Seindicd dacd

functia este dedicatd
asistentei administrative sau
operatiunilor (conform

respectiv la fiecare agentie) sau AC) publicat intre definitiilor utilizate in
’ paranteze) ’ . .
metodologia de examinare)
Sef de departament — nivelul 2 |aT AD 12 Administrativ/operatiuni
ef de unitate — nivelul 3 AT AD 10 Administrativ/operatiuni
Sef de sector — nivelul 4 AT, AC AD5, AD7,AD8, AD 9, AD Administrativ/operatiuni
10, GF IV ’
Functionar cu experientd AT AD g Administrativ/operatiuni
Functionar AT, AC AD 7, AD 8, GF IV Administrativ/operatiuni
Functionar debutant AT, AC AD 5, GF IV Administrativ/operatiuni

Asistent cu experientd

Nu este cazul

Nu este cazul

Administrativ/operatiuni

Asistent debutant

AT, AC

AST 2, AST 3, GF Il

Administrativ/operatiuni

Seful Departamentului Resurse si

administratie AT AD 12 [Administrativ
Seful Unitdtii Resurse umane si o .
formare AT AD 10 [Administrativ
Seful Unitdtii Finante si achizitii |AT AD 10 Neutru

Seful Departamentului IT

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Secretar®/Asistent

Asistent al sefului de
departament sau asistent al
sefului de unitate

AT, AC

AST 3, GF I

Administrativ/operatiuni

Functionar postal

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Administrator de retea/Editor

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Responsabil cu protectia datelor (pT AD 10 Administrativ
Contabil AT AD 9 Neutru

Auditor intern AT AD g [Administrativ/neutru
Asistent personal al directorului R o _
executiv AT AST 5 Administrativ

@ Schema de personal a eu-LISA nu prevede posturi de secretari. Odata cu intrarea in vigoare a noului Statut al functionarilor, la 1 ianuarie 2014,
eu-LISA a decis sd pastreze gradele aprobate in schema de personal si sa sporeasca sarcinile membrilor de personal angajati cu gradele AST 2 si
AST 3 pentru asistentii dintr-un anumit domeniu (RU, IT etc.) sau pentru asistentii administrativi. In acelasi timp, atunci cdnd va fi necesar,
furnizorii externi de servicii (intra-muros) vor desfasura si activitati de secretariat.

b Acest grad la angajare a fost stabilit odata cu infiintarea agentiei in 2012.

GF, grupa de functii.

Analiza comparativa prin raportare la rezultatele din anul precedent

Tabelul orientativ a fost oferit de Comisia Europeana. Tabelul final urmeaz3 a fi addugat pe baza recomandarilor
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grupului de lucru privind metodologia de analiza comparativa.

La sfarsitul anului 2016, eu-LISA a desfasurat al treilea exercitiu de evaluare comparativa, care a fost realizat in
conformitate cu metodologia convenita de sefii departamentelor administrative din cadrul agentiilor europene*>.
Au fost examinate toate posturile din cadrul eu-LISA, nu numai posturile de AT enumerate in schema de personal.
Rezultatele examindrii sunt prezentate in tabelele de mai jos.

Tabelul 1. Rezultatele exercitiului de evaluare comparativa 2016, efectuat de eu-LISA — membri ai
personalului
(Sub)categoria tipurilor de posturi 2015 (%) 2016 (%)
Asistentd administrativd si coordonare 17,75 15,91
Asistentd administrativd 13,41 12,50
Coordonare 4,34 3,41
Operational 69,93 73,28
Operational general 49,43 60,74
Gestionarea programelor 12,10 4,53
Coordonare operationald la varf, 8,4 8,01
Evaluare si analiza impactului ) 0,00
Neutru 12,32 10,81
Finante 12,32 10,81
Control nu este cazul nu este cazul

Tn 2015 si 2016, agentia a examinat si posturile ocupate de prestatorii externi de servicii (personalul intra-muros),
obtinand rezultatele comparative prezentate mai jos.

Tabelul 2. Rezultatele exercitiului de evaluare comparativa 2015, efectuat de eu-LISA — prestatori externi de
servicii (intra-muros)

(Sub)categoria tipurilor de posturi 2015 (%) 2016 (%)

Asistentd administrativd si coordonare 51,22 56,80
Asistentd administrativd 41,46 54,00
Coordonare 9,76 2,80
Operational 39,02 39,20
Operational general 34,15 31,60
Gestionarea programelor nu este cazul 5,60
Coordonare operationald la varf 4,88 2,00

Evaluare si analiza impactului nu este cazul nu este cazul
Neutru 9,76 4,00
Finante 9,76 4,00

Control nu este cazul nu este cazul

a2 Metodologie de examinare a posturilor din agentii, anexata minutei intocmite in urma reuniunii sefilor de agentii din perioada 16-17 octombrie

2014.
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Anexa V. Resurse umane sifinanciare pe activitati

eu-LISA nu a aplicat inca intocmirea bugetului pe activitati; prin urmare, informatiile pentru RU nu sunt

disponibile. Pentru resursele financiare, va rugam sa consultati Anexa Il.
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w

Anexa VI. Anexa specifica aferenta Partii a ll-a

»
Evaluare externa in temeiul articolului 31 din Regulamentul de instituire

Evaluare externa independenta a Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor

Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA)
Efectuata de Comisia Europeand si de Ernst & Young
Rezumate

Martie 2016

1. Rezumat (RO)

Evaluarea externd (evaluarea) din 2015 a Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor
Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) are loc intr-o perioada in care
spatiul european de securitate, libertate si justitie se confrunta cu o intensificare a fluxurilor de migratie si cu o
crestere a numarului de cereri de azil. Pe mdsura ce statele membre ale UE incearcd sa gestioneze aceste fluxuri de
migratie, in colaborare cu Comisia Europeana, necesitatea de a asigura buna functionare a celor trei sisteme
informatice la scara largd care sustin activitatea acestora in domeniul afacerilor interne [Sistemul de informatii
Schengen de a doua generatie (SIS Il), Sistemul de informatii privind vizele (VIS) si sistemul Eurodac] este un punct
important pe ordinea de zi.

Evaluarea a demonstrat c& agentia fsi indeplineste atributiile in mod efectiv. Intrucat legiuitorul UE i-a incredintat
gestionarea celor trei sisteme, agentia a reusit sa pund in comun resurse si sa asigure sinergii si o abordare mai
coerenta. Prin urmare, agentia contribuie si la crearea unui mediu informatic mai coordonat, mai eficace si mai
coerent. Cu toate acestea, au fost identificate cateva metode prin care agentia sa isi imbunatateasca gestionarea
operationala. n plus, la trei ani de la infiintarea agentiei, echipa de evaluare a identificat posibila necesitate de
revizuire sau de extindere a sarcinilor incredintate eu-LISA prin Regulamentul de instituire si alte instrumente
juridice relevante. Acest lucru ar permite adaptarea mandatului actual al agentiei pentru a se asigura ca aceasta
raspunde provocarilor actuale la nivelul UE.

Concluziile principale ale evaluarii pe fiecare dintre cele patru axe de analiza sunt urmatoarele:
1.1. Eficacitate

Scopul acestui criteriu a fost acela de a evalua masura in care eu-LISA si-a indeplinit obiectivele, astfel cum se descrie
in logica de interventie.

f1.1.1n ce mdsurd a fost eu-LISA eficace in asigurarea gestiondrii operationale, a dezvoltdrii tehnice si a
securitdtii sistemelor informatice la scard largd in domeniul JAI care i-au fost incredintate si in imbundtdtirea
acestora?

In urma evaludrii s-a constatat cd, in general, agentia si-a indeplinit obiectivul de a asigura in mod eficace
gestionarea operationald a celor trei sisteme informatice care i-au fost incredintate. S-a mai constatat si ca aceasta
a indeplinit cu succes sarcinile care decurg din Regulamentul de instituire a agentiei si din acordurile privind nivelul
serviciilor (SLA) Tn vigoare, a implementat corect evolutiile sistemelor si a indeplinit cerintele rezultate din
securitate, protectia datelor si bunele practici din domeniu. De asemenea, agentia a pus la punct capacitatile
adecvate si un cadru organizational pentru a face fata sarcinilor legate de evolutia sistemelor aflate in
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responsabilitatea sa (ITIL v3, Prince 2, ISO 2700x). In urma evaluarii, s-au identificat si modalitati de imbunatatire,
cele mai importante fiind prezentate in continuare.

e In ceea ce priveste punerea in aplicare a bunelor practici ITIL v3, desi agentia a facut progrese ldudabile in acest
sens (de exemplu, prin crearea unor instrumente adecvate de gestionare a proiectelor, cum ar fi VIS Evolutions,
Testa-NG), mai trebuie depuse eforturi. De exemplu, in cadrul evaluarii s-a identificat necesitatea de a consolida
monitorizarea performantelor proceselor informatice implementate si de a extinde domeniul de aplicare a
indicatorilor de performanta, care in prezent se limiteaza la performanta operationala.

e Evaluarea a evidentiat un risc la adresa continuitatii activitatii, legat de lipsa unui plan unic si transversal de
recuperare in caz de dezastru (PRD) si a unui plan de continuitate a activitatii (Business Continuity Plan — BCP) care
sd acopere toate cele trei sisteme (de exemplu, personal, spatii, resurse etc.), care a fost identificat de agentie si era
abordat printr-un proiect in desfasurare pe parcursul evaluarii.

e In ceea ce priveste gestionarea capacitatilor, in cadrul evaluarii s-a identificat necesitatea (de exemplu, studiul de
caz privind evolutia VIS) ca agentia sa instituie si sd oficializeze un proces de analiza care sa permita analiza periodica
a nevoilor in materie de capacitate ale sistemelor impreuna cu statele membre, pe baza statisticilor generate de
sisteme si a unui exercitiu prospectiv.

o In ceea ce priveste securitatea informaticd, in urma evaludrii s-a identificat nevoia implementarii unei functii
transversale de gestionare a arhitecturii, responsabild de validarea alegerilor in materie de infrastructurd, selectarea
tehnologiei aplicatiilor si implementarea la nivel transversal, si nu in functie de sistem. Este nevoie de o strategie
comuna si de o foaie de parcurs pentru Tmbunatatirea integrarii principiilor arhitecturii securizate in toate cele trei
sisteme, in vederea reducerii riscurilor legate de securitate.

ein ceea ce priveste protectia datelor, evaluarea a identificat necesitatea asigurérii includerii unor clauze
corespunzatoare de protectie a datelor in acordurile incheiate cu contractantii externi. In plus, a mai identificat si
preocuparile existente Tn ceea ce priveste elaborarea rapoartelor privind calitatea datelor si analiza datelor. Masura
in care agentia poate accesa bazele de date pentru a produce aceste rapoarte este in prezent neclara, deoarece
cadrul juridic actual nu prevede un mandat explicit, in special in ceea ce priveste crearea rapoartelor de analiza a
datelor (adica producerea de rapoarte privind analiza datelor incluse in sisteme de catre statele membre). Prin
urmare, evaluarea a identificat nevoia de clarificare In continuare a acestei chestiuni intr-o evolutie/reforma viitoare
a cadrului juridic actual.

e In legdtura cu obligatiile eu-LISA in ceea ce priveste elaborarea de documente si rapoarte, agentia ar trebui sa
aplice controlul calitatii documentelor/rapoartelor furnizate.

T1.2a. In ce mdsurd a fost eu-LISA eficace in realizarea monitorizdrii cercetdrii?

Monitorizarea activitatilor de cercetare intreprinse de agentie a fost evaluata ca fiind pertinenta si necesara pentru
functionarea eficace si eficienta a agentiei si pentru dezvoltarea sistemelor. Nu s-au identificat exemple clare de
impact, din cauza faptului ca aceasta activitate este abia la inceput. Agentia a identificat importanta monitorizarii
cercetarii si a recunoscut in programul sau de lucru pentru anul 2015 ca ar trebui depuse eforturi mai mari pentru a

integra rezultatele activitatii in gestionarea operationald a sistemelor.

Tn urma evaludrii s-a constatat, de asemenea, ca trebuie depuse eforturi pentru a asigura crearea de sinergii cu alte

entitdti din acest domeniu, inclusiv cu Comisia Europeana.
T1.2b. In ce mdsurd a fost eu-LISA eficace in asigurarea formdirii?

Tnca de la infiintare, agentia a depus eforturi ldudabile n vederea dezvoltarii unor activitati de formare solide, atat
tehnice, cat si practice, in conformitate cu nevoile autoritatilor nationale. Elaborarea strategiei de formare are loc
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anual, prin intermediul punctelor nationale de contact in materie de formare, alcatuite din reprezentanti ai statelor
membre.

Tn urma evaluarii, s-a constatat ca este necesara o aliniere intr-o mai mare masura la nevoile tehnice, in special in
ceea ce priveste imbunatatirea continutului tehnic al formarii. Acest lucru se datoreaza, in parte, pasivitatii partilor
interesate relevante (de exemplu, a membrilor grupurilor consultative si ai PNC) in elaborarea strategiei de formare,
in ciuda eforturilor agentiei de a mentine implicarea acestora.

f1.2¢c. In ce mdsurd a fost eu-LISA eficace in indeplinirea sarcinilor sale legate de Eurodac, referitoare la
transmiterea, colectarea si compararea datelor, accesul la date si corectarea sau stergerea datelor?

Agentia si-a indeplinit cu eficacitate sarcinile in ceea ce priveste Eurodac, avand instituite procese si proceduri din
momentul in care si-a preluat sarcinile operationale in decembrie 2012 pentru a controla transmiterea efectivd a
datelor si comparabilitatea amprentelor digitale transmise de statele membre.

T1.3. In ce mésurd a fost eu-LISA capabild sé indeplineascd noile sarcini care i-au fost incredintate?

Agentia si-a demonstrat capacitatile de a indeplini noile sarcini care i-au fost incredintate. In ceea ce priveste
DubliNet si VISION, agentia a asigurat cu succes integrarea si gestionarea eficace a sarcinilor operationale. Desi
agentia a reusit acest lucru, nu exista in prezent nicio raportare oficiald privind impactul preluarii acestor sarcini
asupra resurselor agentiei, chestiune care ar trebui evaluata in viitor.

Tn ceea ce priveste proiectul-pilot ,Frontiere inteligente”, agentia a pus in aplicare cu eficacitate aspectele tehnice
legate de acesta si a sprijinit statele membre in efectuarea testelor. Au aparut probleme in ceea ce priveste gestiunea
financiara in legaturd cu acordarea de subventii statelor membre in cadrul proiectului-pilot. Personalul agentiei
trebuie sa fie instruit in ceea ce priveste gestiunea financiard si gestionarea subventiilor UE.

Tn urma evaludrii, s-a constatat c3 trebuie s3 se aloce agentiei resurse suplimentare, in cazul in care i se incredinteaza
dezvoltarea si gestionarea operationald a noului sistem de intrare/iesire sau a oricarui alt sistem informatic la scard
larga.

I1.4. In ce mdsurd a reusit eu-LISA sd stabileascd parteneriate si sd identifice sinergii cu alte agentii ale UE si sd
construiascd relatii puternice si de incredere cu pdrtile interesate in cursul operdrii si al intretinerii sistemelor in
cadrul mandatului sdu?

Tncd de la infiintare, agentia a dezvoltat relatii de cooperare eficiente cu alte agentii JAl. Pana in prezent, a semnat
trei acorduri de cooperare sau de lucru prin care se oficializeazad cooperarea cu alte agentii ale UE (CEPOL, Frontex,
EASO). Aceasta cooperare a fost considerata reusita in cadrul evaluarii, sinergiile sale ajutand la indeplinirea
sarcinilor eu-LISA (si anume cooperarea cu Frontex in ceea ce priveste proiectul-pilot ,Frontiere inteligente”). Tn
pofida acestei cooperdri, Regulamentul de instituire a agentiei asigura un mandat restrans in ceea ce priveste o astfel
de cooperare. In consecintg, in dezvoltarea cooperarii cu alte agentii JAl in cadrul mandatului, eu-LISA trebuie s&
depund toate eforturile necesare pentru a asigura un nivel continuu de prioritate si servicii in ceea ce priveste
activitatea sa principala.

1.2. Eficientd

Scopul acestui criteriu a fost evaluarea costurilor (financiare, resurse umane, timp, expertizd) suportate direct de
agentie pentru obtinerea rezultatelor si a modului in care acestea sunt alocate si gestionate.
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T2.2.  Ince mdsurd a fost eu-LISA eficientd in indeplinirea atributiilor stabilite in mandatul séu, astfel cum se
prevede in Regulamentul de instituire a agentiei?

De lainfiintare, agentia a depus eforturi semnificative pentru a-si alinia functiile, operatiunile si procesele interne cu
gestionarea unui cadru informatic. In special, eu-LISA a introdus schimbari in departamentul operational pentru
identificarea si introducerea sinergiilor in materie de operatiuni. Din cauza limitarilor cu care se confrunta agentia in
ceea ce priveste resursele, in urma evaluarii s-a constatat ca este necesara revizuirea completa a alocarii resurselor
pentru sarcinile de baza si auxiliare care trebuie indeplinite de catre agentie, pentru a stabili daca alocarea este
proportionald cu obiectivele care trebuie atinse si daca ar putea avea loc o realocare, intr-o anumita masura. De
asemenea, in urma evaludrii s-a constatat (de exemplu, studiul de caz privind reformarea Regulamentului Eurodac)
si ca este necesara introducerea unor controale adecvate pentru a se asigura ca sunt disponibile suficiente resurse
in materie de personal pentru gestionarea proiectelor pe baza nevoilor acestora.

[ 2.1a. In ce mdsurd au influentat factorii externi eficienta agentiei?

Desi in urma evaluarii s-a constatat cd agentia s-a confruntat cu anumite probleme rezultate din factori externi
(recrutarea in Tallinn, lipsa sinergiilor in achizitiile legate de sisteme din cauza faptului cd agentia si-a asumat
obligatii prin contractele existente), este de asteptat ca aceste probleme sa fie rezolvate in timp, dispozitiile privind
achizitiile si contractele incadrandu-se in cele din urma in abordarea agentiei (adica incheierea de contracte care
acopera toate cele trei sisteme).

T2.1b. In ce mdsurd sunt potrivite mecanismele interne si externe de monitorizare, raportare si evaluare a eu-LISA
pentru asigurarea responsabilitdtii si a evaludrii corespunzdtoare a performantei globale a eu-LISA?

Evaluatorii au identificat necesitatea ca agentia sd isi Imbunatateascd calitatea rapoartelor pentru a asigura
transparenta performantei sale globale, fiind identificate in prezent probleme cu privire la responsabilitatea si
transparenta activitatilor agentiei in rapoartele sale (de exemplu, dificultati in identificarea legaturilor dintre
activitdtile planificate in programul de lucru si cele efectiv realizate n raportul anual de activitate).

T2.2. Bugetele anuale ale agentiei au fost executate intr-o manierd eficientd si in vederea obtinerii de
rezultate?

In ceea ce priveste executia bugetara din ultimii ani, in urma evaluarii s-a constatat un nivel scazut de executie a
creditelor de angajament anuale aferente titlului 3 (cheltuieli operationale). Acest lucru indica necesitatea ca agentia
sa consolideze capacitdtile de planificare, pentru a permite elaborarea unei planificari multianuale mai detaliate
(activitatile si estimarile financiare aferente) si o urmarire atenta a procesului de punere in aplicare.

f2.3a. In ce mdsurd sunt potrivite solutiile organizationale, RU si procedurile eu-LISA pentru indeplinirea
activitdtilor incredintate si pentru volumul de muncd propriu-zis?

Din cauza limitarilor existente Tn ceea ce priveste flexibilitatea internd, evaluarea a subliniat faptul ca anticiparea
evolutiilor ce tin de volumul de munca al agentiei si addugarea de noi sarcini sunt esentiale pentru a permite suficient
timp de adaptare a resurselor existente si de mobilizare a resurselor suplimentare. Cu toate acestea, se poate
sublinia deja faptul cg, in cazul in care s-ar incredinta agentiei dezvoltarea noului sistem de intrare/iesire (sau a
oricarui alt sistem informatic la scara larga), nivelul actual al resurselor, precum si profilurile necesare trebuie sa fie
adaptate in consecintd, deoarece personalul eu-LISA a fost initial angajat pentru operarea a trei sisteme, si nu pentru
dezvoltarea altora noi.

I 2.3b. Ciclul de planificare al agentiei (programul anual de lucru si bugetul) este in conformitate cu obiectivul de
a obtine rezultate eficiente?

Tn urma evaludrii, s-a constatat cd procesul de elaborare a programului anual de lucru este corespunzator, desi exista
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o lipsa de previziune din cauza lipsei actuale a unui program multianual de lucru. Trebuie sa se faca unele
fmbunatatiri, cum ar fi implicarea mai timpurie a partilor interesate in proces si consolidarea alinierii acestuia la
buget si la programul multianual de lucru. Tn acest scop, eu-LISA trebuie s3 adopte rapid un program multianual de
lucru detaliat, astfel cum se prevede in Regulamentul de instituire, pentru a asigura o planificare eficienta pentru
agentie.

I2.3c. In ce mésurd a reusit eu-LISA sd creeze capacitdtile interne pentru a face fatd diferitelor sarcini care i-au
fostincredintate?

Desi cadrul organizatoric si procesele interne sunt inca in evolutie, in urma evaludrii s-a constatat ca acestea sunt
structurate si descrise in mod adecvat. Agentia a reusit sa identifice solutiile necesare pentru a indeplini sarcinile
care i-au fost incredintate. Acest lucru s-a constatat in mod special prin studiile de caz cu privire la proiecte (de
exemplu, proiectul-pilot ,Frontiere inteligente” si studiile privind serviciile comune partajate). In ceea ce priveste
noile sarcini, agentia s-a ocupat eficient de acestea prin realocarea internd a personalului.

In ceea ce priveste subcontractarea, in urma evaluarii s-a constatat cd este nevoie de o strategie formala si
transversala de achizitii, precum si ca este necesar ca personalul intern sa asigure o gestionare atenta a activitatilor
desfasurate de contractantii externi.

T2.4.  Procesele si procedurile eu-LISA contribuie cu succes la eficienta operatiunilor sale?

Agentia a depus eforturi laudabile pentru a crea politicile, procesele si procedurile adecvate care s3 1i permitd
reglementarea, structurarea si organizarea operatiunilor sale si furnizarea nivelului necesar de servicii. Acest lucru
s-a observat, de exemplu, prin punerea in aplicare a proiectului legat de studiile privind serviciile comune partajate.

Tn urma evaludrii s-a constatat necesitatea implementarii unui sistem de management al calitatii care sa vizeze
actualizarea si revizuirea periodica a tuturor proceselor, politicilor si procedurilor. In studiile de caz efectuate in
vederea evaludrii, s-a identificat si necesitatea de a asigura disponibilitatea documentatiei privind gestionarea
exceptiilor si a organigramei (VIS Evolutions).

f2.5.  Ince mdsurd au contribuit guvernanta, structura organizatoricd si amplasamentele eu-LISA, astfel cum
au fost create prin Regulamentul de instituire a agentiei, la eficienta acesteia si la realizarea de economii de

scard?

Se pare ca nu sunt necesare modificari majore ale sistemului actual de guvernanta. Mai este loc de imbunatatire a
participarii active a membrilor grupurilor consultative la furnizarea de expertiza agentiei cu privire la gestionarea
operationald a celor trei sisteme informatice. Consiliul de administratie functioneazd eficient, nefiind necesare
modificari majore ale practicilor curente. Cu toate acestea, este posibil ca utilizarea actuala a procedurii scrise in
unele cazuri s& nu asigure o analiza corespunzatoare a problemelor. In plus, in urma evaluarii s-a constatat (si anume
studiul de caz legat de studiile privind serviciile comune partajate) ca agentia si-ar putea creste nivelul de comunicare
privind progresele inregistrate in legdturd cu proiectele. In ceea ce priveste amplasamentele multiple, in urma
evaluarii s-a constatat cd dispersarea geografica a sediilor eu-LISA are un impact asupra indeplinirii eficiente a
sarcinilor si a responsabilitatilor agentiei, generand costuri suplimentare care nu ar fi fost suportate daca agentia ar
fi avut doar doua sedii (tehnic si de backup). Desi exista costuri directe si indirecte, acestea sunt considerate
proportionale cu rationamentul tehnic si politic aferent crearii de sedii multiple anterior infiintarii agentiei, care
prezinta in continuare relevanta (dupa cum se arata in detaliu in sectiunea 4.9.3).

1.3. Coerentd

Scopul acestui criteriu a fost acela de a analiza masura in care activitatile de cooperare desfasurate de eu-LISA sunt
angrenate intr-un mod eficace cu cele ale partilor interesate, inclusiv ale statelor membre si ale tarilor asociate, ale
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Comisiei Europene, ale celorlalte institutii si organisme ale UE, pentru a asigura complementaritatea si a evita
suprapunerea eforturilor. Tn cadrul evaludrii s-au mai analizat alinierea strategiilor, coerenta activitatilor de
cooperare, riscurile de suprapunere, procedurile in vigoare pentru a se asigura ca activitatile de cooperare
desfdsurate de eu-LISA sunt coerente cu politicile si activitatile partilor sale interesate si perceptia partilor interesate
asupra calitatii acestora.

[3.1.  Ince mdsurd actioneazd eu-LISA in cooperare cu Comisia Europeand si cu alte organisme ale UE pentru
a asigura complementaritatea si a evita suprapunerea eforturilor?

Regulamentul de instituire a agentiei si Memorandumul de intelegere dintre agentie si Comisie asigura un cadru
solid pentru o cooperare eficientd care este consideratd satisfacatoare in ansamblu. Comisia a oferit agentiei un
sprijin adecvat pe parcursul infiintarii sale, pana la preluarea atributiilor sale la 1 decembrie 2012 si in perioada de
tranzitie, pana la data la care agentia a ajuns la independenta bugetard — 22 mai 2013. Cooperarea stabilita cu
celelalte institutii ale UE este consideratad a fi benefica pentru asigurarea complementaritatii in punerea in aplicare
a politicii si strategiei UE, cu conditia sa ramana in limitele mandatului sau. Prin relatiile dezvoltate cu sectorul privat
prin organizarea de evenimente conexe industriei s-a creat o platforma utila pentru a discuta despre nevoile si
oportunitatile viitoare legate de dezvoltarea in domeniul informaticii. Au fost identificate urmatoarele modalitati de
fmbunatatire:

e Coerenta privind gestionarea infrastructurii de comunicatii dintre agentie si Comisie ar putea fi imbunatatita prin
transferarea cdtre agentie a sarcinilor Comisiei (executia bugetara, achizitiile si reinnoirile si aspectele contractuale).
Agentia are competenta si capacitatile de a face fatd acestor sarcini, ceea ce ar putea conduce si la o eficienta
fmbunatatita.

e In plus, a fost identificat un risc de suprapunere in ceea ce priveste mandatul agentiei legat de monitorizarea
cercetarii privind gestionarea operationald a sistemelor, care ar trebui sa se alinieze cu activitatea de cercetare a
Comisiei in acest domeniu si sa se coordoneze cu Comisia Tn conformitate cu articolul 15 din memorandumul de
intelegere. Se poate oferi un exemplu legat de activitatile de monitorizare a cercetarii privind elementele biometrice
de identificare. Desi agentia a elaborat un raport in acest sens in 2015, datorita legaturilor sale cu sistemele pe care
le gestioneaza, au fost deja desfasurate activitati concrete de cercetare in domeniul biometriei in cadrul Programului
Orizont 2020 si al altor programe de cercetare.

e In cadrul evaludrii, se considerd c& agentia ar putea continua s& desfsoare activitati de cooperare externa (cu alte
agentii ale UE), cu conditia ca acestea sa respecte mandatul agentiei, iar activitatile esentiale sa nu fie afectate in
ceea ce priveste calitatea serviciilor, promptitudinea raspunsului, raportarea etc.

[3.2.  In ce mdsurd actioneazd eu-LISA in cooperare cu statele membre si cu tdrile asociate pentru a asigura
complementaritatea si a evita suprapunerea eforturilor?

Tn urma evaludrii s-a constatat c3, in ansamblu, agentia si-a indeplinit obiectivele in ceea ce priveste repartizarea
clara a rolurilor si a responsabilitatilor la nivelul UE si la nivel national in ceea ce priveste activitatea sa principala de
gestionare a sistemelor informatice la scara larga. Acest lucru rezulta din impartirea clara a cadrului juridic al
agentiei, astfel cum se prevede in Regulamentul de instituire a agentiei. Desi nu s-au identificat eforturi suprapuse,
ar putea exista o mai mare complementaritate in ceea ce priveste interactiunea sporita a membrilor grupurilor

consultative, precum si o implicare sporita a agentiei in analizarea statisticilor privind statele membre.

73.3.  In ce mdsurd sunt activitdtile eu-LISA in concordanti cu documentele strategice adoptate in domeniul
de politicd?

Tn urma evaludrii s-a constatat ca activitatile eu-LISA sunt in general bine aliniate la cadrele de politica si strategiile
relevante in domeniul JAI. Coerenta activitatilor agentiei a fost confirmata prin strategia proprie pentru perioada
2014-2020. Din cauza faptului ca aceasta strategie este abia la inceput, nu se poate calcula impactul sdu in cadrul
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evaluarii, desi este de asteptat ca alinierea cu politicile JAI sa continue, pe masura ce strategia se va dezvolta in
urmatorii ani. Acest lucru ar trebui demonstrat si prin alinierea strategiei eu-LISA la primul program multianual de
lucru, care nu este finalizat.

[3.4.  Procedurile sunt instituite in mod eficient pentru a garanta cd activitdtile de cooperare desfdsurate de
eu-LISA sunt in concordantd cu politicile si cu activitdtile pdrtilor sale interesate?

Tn urma evaluérii s-a constatat ca agentia a elaborat o strategie coerenta de cooperare pentru a implica intr-un mod
structurat diferite parti interesate, prin adoptarea Strategiei de gestionare a partilor interesate. In ciuda acestui fapt,
la nivelul agentiei nu au fost identificate mecanisme clare de asigurare a alinierii activitatilor de cooperare
desfdsurate de eu-LISA cu politicile si activitatile partilor sale interesate. Desi agentia a desfasurat activitati de
cooperare in domeniul JAI cu institutiile UE si alte agentii JAl, aceasta trebuie sa depund mai multe eforturi pentru a
asigura concordanta dintre aceste activitati si mandatul sau, inclusiv prin asigurarea unei mai bune coordonari cu
statele membre in Consiliul de administratie si cu Comisia n aceastd privinta.

1.4. Relevantd si valoare addugatd

Scopul acestui criteriu a fost acela de a analiza masura in care crearea agentiei a adus beneficii in comparatie cu
mecanismele operationale anterioare in ceea ce priveste eficienta si eficacitatea.

T4.1.  Care au fost beneficiile actiondrii la nivel de agentie din punct de vedere operational si strategic?

Infiintarea unei autoritati unice de gestionare care s3 isi asume gestionarea operationald a celor trei sisteme
informatice creeaza, in mod inerent, un nivel ridicat de valoare addugata, in masura in care agentia isi indeplineste
sarcinile in mod eficace si eficient. Astfel, valoarea addugata finala a eu-LISA este, in mod logic, foarte dependenta
de capacitatea sa de a-si indeplini sarcinile principale intr-un mod eficient si eficace. Elementele principale care stau
la baza valorii adaugate a eu-LISA sunt punerea in comun a expertizei, exploatarea sinergiilor prin reunirea
sistemelor sub o singura umbreld si crearea unui cadru operational mai flexibil.

[4.2.  In ce mdsurd a fost eu-LISA mai eficace in obtinerea rezultatelor sale in comparatie cu alte mecanisme
anterioare, curente sau alternative la nivel national sau la nivelul UE?

Prin efectuarea unei comparatii intre costurile legate de Eurodac (adica singurul sistem pentru care s-a putut efectua
0 asemenea comparatie), inainte si dupa instituirea agentiei, in cadrul evaludrii nu s-au identificat economii rezultate
din crearea agentiei, costurile parand a fi mai mari. Desi diferenta de costuri poate fi explicatd in unele cazuri prin
sarcinile aferente sistemelor (adicd formarea, reuniunile grupurilor consultative), nu se poate face o evaluare
comparativa globala a costurilor din cauza diferentelor de inregistrare a costurilor (de exemplu, pentru unitatea
centralad si unitatea centrald de backup, asigurarea calitdtii, hardware si software). Prin compararea costurilor
operationale s-a identificat necesitatea ca agentia sa asigure o inregistrare clard a costurilor pe sistem fin viitor,
pentru a putea stabili daca s-au obtinut castiguri in materie de eficienta.

[4.3. Incemdsurd a consolidat eu-LISA implicarea statelor membre in gestionarea operationald si in evolutia
sistemelor care i-au fost incredintate in cadrul mandatului sdu?

Tn ansamblu, in cadrul evaludrii s-a remarcat un feedback pozitiv cu privire la nivelul de implicare si comunicare cu
partile interesate de la nivel national. Guvernanta agentiei contribuie la calitatea comunicarii si la implicarea
autoritatilor nationale, asigurand punerea la dispozitia statelor membre a unei platforme pentru ca acestea sa se

implice n agentie si pentru a garanta ca nevoile acestora sunt luate in considerare.

Cu toate ca grupurile consultative reprezinta un forum relevant si valoros pentru implicarea statelor membre, n
urma evaluarii s-a constatat ca expertiza bogata a acestor grupuri ar putea fi exploatata mai bine pentru a
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fmbunatati calitatea dialogului cu autoritatile nationale. Aceasta s-ar putea realiza prin crearea de orientari pentru
grupurile consultative si prin stabilirea obiectivelor principale anuale ale grupurilor consultative.
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Anexa specifica aferenta Partiia lll-a

Anexa VII.

Riscuri identificate
Ca urmare a eforturilor de evaluare a riscurilor in perioada 2015-2016, tabelul de mai jos prezinta clasamentul
primelor sase riscuri institutionale pentru eu-LISA.

Clasament | Titlu

Riscul 1 Lipsa unei strategii institutionale in domeniul IT

Riscul 2 Lipsa resurselor si a instrumentelor pentru gestionarea eficienta si eficace a ciclului de viata , end-
to-end” al sistemelor

Riscul 3 Constrangerile pe termen mediu si scurt afecteaza implementarea strategiei tehnologice a eu-
LISA

Riscul 4 Sporirea personalului extern nu este insotita de o integrare si de un control eficient si evolueaza
intr-o solutie de durata

Riscul 5 Complexitatea si dimensiunea contractelor pentru sistemele operationale de baza afecteazd
executia bugetard eficace

Riscul 6 Provocarile legate de mediul dinamic si complex cu care se confrunta agentia in desfdsurarea
misiunii sale

Standarde de control intern

Stadiul de
- . realizare la | Rezumatul actiunilor
= Rezumatul actiunilor majore a - ;
Numa | _. a ey L e sfarsitul majore
Titlu intreprinse in vederea asigurarii T o a
r A exercitiului | reportate/planificate in
conformitatii in 2016 . ’
(integralfin | 2017
curs)
Declaratiile de misiune au fost Revizuirea orientata a
SCla | Misiune actualizate dacd a fost cazul si Integral declaratiilor de misiune,
comunicate in cadrul organizatiei. dacd este necesar
Urmeaza s3 fie pusa in
aplicare integral
S-au organizat sesiuni periodice de procedura in materie de
Valori etice si sensibilizare a personalului cu privire la denuntatori, sa fie
SCl 2 7 respectarea elementelor cadrului etic; Tn curs recunoscut in mod oficial
organizationale . . . <
s-au depus eforturi pentru actualizarea cadrul etic de catre
cadrului etic personal si sa fie numit
un consilier pe probleme
de etica
Cadrul de competente
Conducerea si-a adus contributia in urmeaza sa fie instituit in
vederea alinierii planificarii personalului continuare, incluzand
Alocarea si la obiectivele si prioritatile eu-LISA; se informatii cu privire la
e elaboreazs si se aplica un mecanism . competentele familiilor
SCl3 mobilitatea . . In curs T .
ersonalului intern de recrutare pentru posturile de posturi, in functie, cel
P vacante, cu scopul de a asigura putin, de descrierea
posibilitatea mobilitatii in cadrul postului si de activitdtile
agentiei desfdsurate in cadrul eu-
LISA
Evaluarea si Exercitiul anual de evaluare pentru 2016 Exercitiul anual de
SCl4 | dezvoltarea a fost finalizat (inclusiv inregistrarea Integral evaluare pentru 2017
personalului nevoilor de formare ale personalului) urmeaza sa fie efectuat
e Obiective si Documentul de programare al eu-LISA i curs Tot in 2017, agentia
> | indicatori de (anterior, programul anual de lucru) a urmareste sa furnizeze
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progresele inregistrate. Schimbul de
informatii cu Oficiul European de Lupta
Antifrauda (OLAF) a avut locin
conformitate cu cerintele stabilite

performantd fost elaborat in cadrul agentiei in documentele de
conformitate cu orientarile aplicabile si planificare in
pe baza unui dialog intre conducerea de conformitate cu
nivel inalt, cea de nivel mediu si Regulamentul de
personal, pentru a asigura intelegerea si instituire, bunele practici
asumarea acestuia. S-a prezentat si nevoile partilor
raportul anual de activitate, continand interesate la timp,
toate detaliile solicitate de partile conform domeniului de
interesate ale eu-LISA. Agentia a aplicare sila calitatea
mentinut indicatorii-cheie de convenita. Indicatorii-
performanta institutionala si in 2016, cheie de performanta
insa nu a putut ajunge la un acord cu institutionald vor fi
Consiliul de administratie cu privire la revizuiti In continuare in
versiunea lor finald colaborare cu Consiliul
de administratie pentru a
ajunge la versiunea lor
finala
Procesul de Cadrul de gestionare a riscurilor Urmeaza sd se deruleze
. institutionale a fost aplicat, iar exercitiul exercitiul de gestionare a
SCI6 gestionare a . . . Integral . T
fiscurilor de gestionare a riscurilor pentru 2016 a riscurilor institutionale
fost finalizat pentru 2017
Structura operationala a agentiei a fost
modificata in mod corespunzator
conform necesitdtilor, de exemplu, prin o
PRI s Se va finaliza evaluarea
realocarea sarcinilor intre entitati sau . D
o functiilor sensibile si se
Structura prin introducerea unor sectoare ca vor bune T aplicare in
SCly : < entitati in subordinea unitatilor. A fost In curs P P .
operationald s : o continuare strategia de
finalizata o strategie de achizitii, e X
< . . achizitii si strategia IT la
urmata de o strategie IT la nivel o
T N . nivel institutional
institutional. Decizia directorului
executiv cu privire la delegarea
autoritatii a fost revizuita dupad caz
Catalogul de servicii IT si cataloagele de
servicii institutionale anterioare Ay o
. Pe langa actualizarile
(separate) au fost reunite. Procesele . o
. . continue, dacd este
operationale au fost documentate in .
< . : necesar, agentia va
mod corespunzator si mentinute. .
. . efectua un bilant
Responsabilul cu protectia datelor a <
. 0o structurat de sdnatate a
. evaluat anual procesele si procedurile in . -
Procese si . < catalogului de servicii.
SCl8 i conformitate cu carta anuala/planul Integral . . ; )
proceduri L . Ori de cate ori va fi
anual privind protectia datelor, astfel " . -
o ALy . N posibil, agentia va sprijini
incat sa se garanteze aplicarea in mod . .
< . in continuare procesele
corespunzator a protectiei datelor. A . .
. . . operationale prin
fost intocmit un registru complet al . -
) oo A implementarea functiilor
exceptiilor/abaterilor, incluzand . .
. S de automatizare si IT
procedurile aferente si sesiunile de
informare realizate
Tn conformitate cu
cerintele minime stabilite
Entitatile (departamente, unitati, si dacd este necesar,
sectoare) au pus in aplicare PAL intr-un directorul executiv va
mod structurat, in urma unui proces informa cu privire la orice
coerent. Este instituit un proces de aspecte potential
Supravegherea e < ) ;
SClg administrarii raportare specific pentru a masura Integral importante legate de

controlul intern si audit,
de investigatiile OLAF,
precum si de chestiunile
bugetare si financiare
semnificative care ar
putea avea un impact
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asupra functiei sale in
cadrul agentiei ori asupra
bunei gestionari a
creditelor sau care ar
putea impiedica
atingerea obiectivelor
stabilite

Continuitatea

A fost implementat un BCP pentru
agentie, astfel incat sa se asigure
raportarea continua a aspectelor legate
de continuitatea activitatii la nivel de
conducere. Procesul anual de revizuire
a planurilor de continuitate a activitatii

Documentatia privind
continuitatea activitatii
agentiei este revizuitd in
continuare si actualizats,
daca este necesar, si se

SCl1o e . . ) " Integral vor desfdsura procesele
activitatii pentru sistemele informatice la scard o L
< . . de revizuire aplicabile
larga a fost realizat si documentat . -
. < planurilor de continuitate
suficient. S-a desfasurat formarea g
< . A a activitatii pentru
anuala privind conduita potrivita in . . .
. < . o sistemele informatice la
cazul invocarii planului de continuitate < <
e scara larga
a activitatii
Personalul care Tsi incepe activitatea in
cadrul agentiei beneficiaza de Urmeaza sa fie
SCl1a Gestionarea instructiuni si formare in domeniul i curs implementat un sistem
documentelor gestionarii documentelor si a dosarelor; electronic de gestionare
au fost instituite un plan de indosariere a documentelor
si o politica de arhivare
Strategiile de comunicare interna si Buletinele informative
externa si planurile de actiune au fost interne vor fi mentinute
actualizate la nevoie; n acest scop, s-a si dezvoltate in
efectuat un sondaj privind gradul de continuare, in functie de
satisfactie. Dispozitiile privind nevoile personalului. In
drepturile de autor sunt respectate in general, strategiile si
cadrul tuturor activitatilor ce tin de eforturile in materie de
comunicarea externad si sunt suficient comunicare interna si
SCl1a Informare si documentate. Strategia de comunicare Intearal externa vor fi modificate
comunicare interna si planul de actiune anual au g n functie de nevoile
fost puse in aplicare. Un plan de operationale si de
securitate in domeniul IT a fost creat de reglementdrile aplicabile.
Sectorul de securitate si aprobat si Trimestrial, directorul
mentinut in conformitate cu cerintele. executiv va organiza
Cel putin trimestrial, directorul executiv intalniri cu personalul
a organizat intalniri cu personalul pentru a anunta aspecte
pentru a anunta aspecte relevante relevante pentru
pentru activitatea desfasuratd activitatea desfasurata
o . Manualul SCI pentru
Contabilitate si P
Manualul SCI pentru controlul datelor controlul datelor
SCla13 | raportare . - Integral . . <
) - contabile a fost finalizat contabile se actualizeaza
financiara < .
daca este nevoie
Va fi pus in aplicare un
plan de actiune bazat pe
Ca . . . evaluarea prevazuta la
Evaluarea Evaluarea agentiei in temeiul articolului articolul 22 i plus
SCl14 e 31 din Regulamentul de instituire a fost | Integral . A3. i [N PIUS,
activitatilor h s agentia isi va crea
’ incheiata T
capacitatea de a efectua
evaluari ex ante privind
activitatile stabilite
Evaluarea Personalul a fost informat cu privire la Se vor furniza prezentari
SClag | sistemelor de cadrul SCI, inclusiv cu privire la Integral de informare privind

control intern

mecanismele de raportare a

cadrul SCI, inclusiv
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deficientelor de control si de gestionare
a exceptiilor/evenimentelor de
neconformitate. A avut loc un exercitiu
de autoevaluare; ordonatorul de credite
a primit recomandari oficiale sa accepte
dezvoltarea in continuare a cadrului SCI

mecanismele de
raportare a deficientelor
de control si de
gestionare a
exceptiilor/evenimentelo
r de neconformitate. Va
avea loc un exercitiu de
autoevaluare privind
eficienta sistemelor de
control intern ale eu-
LISA. Ordonatorul de
credite va primi
recomandari oficiale sa
accepte punereain
aplicare in continuare a
cadrului SCI

SCl 16

Structura de
audit intern

A

Structura de audit intern functiona si fsi
coordona activitatea cu Serviciul de
audit intern. Planul anual de lucru
pentru activitatea de audit si raportul
anual de audit intern erau finalizate

Integral

Structura de audit intern
functioneaza sisi
coordoneaza in
continuare activitatea cu
Serviciul de audit intern.
Se intocmesc planul
anual de lucru pentru
activitatea de audit si
raportul anual de audit
intern. Introducerea unui
program de asigurare a
calitatii si de
imbunatatire pentru
auditul intern se
realizeaza in consecintg,
prin foaia de parcurs a
acestuia
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Anexa VIII. Proiectul conturilor financiare

TABELUL 1: BILANTUL EU-LISA

BILANT 2016 2015
A.l. ACTIVE IMOBILIZATE 51 697 508,29 27 937 114,46
I/I\VIIO/EICJQ/AETE A.l.1. Imobilizari necorporale 36 033 467,00 22384 246,14
A.l.2. Imobilizari corporale 15664 041,29 5552 868,32
A.ll. ACTIVE CIRCULANTE 35 425 020,93 24103 671,93
élgcﬁiﬂ\l\ﬁ'E A.ll.2. Prefinantare curenta 16 740 739,99 6 666 586,08
A.lI.3. Creante curente din tranzactii
contrapartida directa
A.Il.6. Numerar si echivalente de i i
numerar
ACTIVE 87 122 529,22 52 040 786,39
P.Il. DATORII PE TERMEN SCURT (95 164 989,72) (9 827397,22)
P.II. DATORII
PE TERMEN P.Il.2. Provizioane curente -
SCURT
P.Il.4. Obligatii de plata curente (95164 989,72) (1 625375,59)
s el e |
PASIVE (95164 989,72) (9 827 397,22)
ACTIVE NETE (ACTIVE minus PASIVE) (8 042 460,50) (42 213 389,17)
P.1Il.2. Excedent/deficit cumulat (42 213 389,17) (17 778 898,41)
(Excedent)/Deficit central nealocat* 50 255 849,67 (24 434 490,76)
TOTAL [ [

Note explicative (facultativ):

Cifrele pentru anul 2016 cuprinse in tabelele 1 si 2 sunt provizorii, deoarece sunt incd in curs de pregdtire. Nu sunt luate in considerare
incd nici datele privind separarea exercitiului/reportdrile de la sfarsitul anului, nici inchiderea subventiei de echilibrare/operationald,
care inca figureazd ca parte a P.ll.4. Obligatiile de platd curente nu sunt incd luate in considerare. Dupa elaborarea conturilor
preliminare si finale, acestea vor fi auditate de cdtre Curtea de Conturi. Astfel, este posibil ca sumele cuprinse in aceste tabele sd
necesite ajustdri in urma acestui audit.
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TABELUL 2: CONTUL DE PROFIT SI PIERDERE AL EU-LISA

CONTRAPARTIDA DIRECTA

CONTUL DE PROFIT SI PIERDERE 2016 2015

1.2 VENITURI 1442 011,18 72346 282,82
Il.1.2. VENITURI DIN TRANZACTII FARA CONTRAPARTIDA 1377 327,00 72328 080,41
DIRECTA

ll1.2.6. ALTE VENITURI DIN TRANZACTII FARA 1377 327,00 72328 080,41
CONTRAPARTIDA DIRECTA

Il.1.2. VENITURI DIN TRANZACTII CU CONTRAPARTIDA 64 684,18 18 202,41
DIRECTA

ll1.2.2.  ALTE VENITURI DIN TRANZACTII CU 64 684,18 18 202,41

Il.2. CHELTUIELI (51 697 860,85) (47 911 792,06)
Il.2. CHELTUIELI (51 697 860,85) (47 911 792,06)
Il.2.120. ALTE CHELTUIELI (21612 665,90) (14 186 750,14)
I.2.3. CHELTUIELI EXECUTATE DE ALTE AGENTII SI (17373 887,31) (21 870 619,58)
ORGANISME ALE UE (IM)

I.2.6. CHELTUIELI CU PERSONALUL (12709 768,32) (11 852 614,40)
1.2.8. COSTURI DE FINANTARE (1539,32) (1807,94)
CONTUL DE PROFIT SI PIERDERE (50 255 849,67) 24 434 490,76

Note explicative (facultativ):

urma acestui audit.

Cifrele pentru anul 2016 cuprinse in tabelele 1 si 2 sunt provizorii, deoarece sunt incd in curs de pregdtire. Nu sunt luate in considerare
incd nici datele privind separarea exercitiului/reportdrile de la sfarsitul anului, nici inchiderea subventiei de echilibrare/operationald, care
incd figureazd ca parte a P.ll.4. Obligatiile de platd curente nu sunt incd luate in considerare. Dupd elaborarea conturilor preliminare si
finale, acestea vor fi auditate de cdtre Curtea de Conturi. Astfel, este posibil ca sumele cuprinse in aceste tabele sd necesite ajustdri in
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CONTUL REZULTATULUI BUGETAR AL EU-LISA PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR 2016

la data de 18.1.2017

2016 2015
VENITURI
Subventie de echilibrare din partea Comisiei + 94 083 000,00 67 262 000,00
Contributie din partea tarilor asociate + 2291 582,00 643 800,27
Frontiere inteligente + 21722,89 3325 000,00
Venituri diverse + 127 868,39 25 422,70
TOTAL VENITURI (a) 96 524173,28 71256 222,97
CHELTUIELI
Titlul I: Personal
Plati - 13783 629,98 12702 845,23
Credite reportate - 415 692,33 272 158,64
Titlul II: Cheltuieli administrative
Plati - 2920317,57 9215 650,98
Credite reportate - 5073 039,03 19 279 435,67
Titlul Ill: Cheltuieli de functionare
Plati - 57822830,64 | 37456 451,55
Credite reportate - 2973 476,03 2 451 215,69
TOTAL CHELTUIELI (b) 8298898558 | 81377757,76
REZULTATUL EXERCITIULUI FINANCIAR (a-b) 13 535 187,70 -10 121 534,79
Anularea creditelor de plata neutilizate reportate din anul anterior + 474 015,04 10 690 033,94
Ajustari pentru reportarea din exercitiul anterior a creditelor disponibile la 31 decembrie,
care decurg din veniturile alocate * 2 460299,06
Diferente de schimb valutar aferente anului (castig +/pierdere -) +[- -206,05 -819,92
SOLDUL CONTULUI REZULTATULUI EXERCITIULUI FINANCIAR 16 469 295,75 | 567 679,23
Sold anul N-1 +/- -7 652 180,93 -8 219 860,16
Sold pozitiv din anul N-1 rambursat in anul N catre Comisie -
Rezultat utilizat pentru stabilirea sumelor in contabilitatea generala 8817 114,82 -7 652 180,93
f}t:el:)l\;jirlet'li;ecczrrr;izilzitsuropene: agentia inregistreaza veniturile cumulate, iar Comisia - 85 265 885,18
Prefinantarea ramane deschisa pentru a fi rambursata de catre agentie Comisiei
Europene in anul N+1 8817114,82

Notd: Datele prezentate in contul rezultatului bugetar de mai sus fac in continuare obiectul confirmdrii de catre DG HOME. Dupd aprobare,
continutul celulei ,Subventia Comisiei — agentia inregistreazd veniturile cumulate, iar Comisia — cheltuielile cumulate” va fi addugat la contul

de profit si pierdere ca venituri.




84 RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA 2016

Anexa IX. Obiective si indicatori

A in cazul in care f—\fost. .
indeplinit nua fQSt. |nd‘epI!n|t
—_— Obiectivele specifice ale obiectivul |nde;3I|n|t sav S In cazul in care este in
# REF Sz enie] Sl b rogramului de lucr ntru anul nual estein Indicator d rformanta (IP) anuaAI conform intarziere, explicar
programului de lucru pentru anu anua cator de performanta > arziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 2016 T deru.Iare, IP? (In || s Rl
(Da/nufin explicarea pe graﬁc!?r}deplml
derulare) scur!;a . fldfpa}sltﬁn
motivului intarziere)
95% dintre interactiunile cu SM sunt
confirmate in mai putin de 1 minut; 95 %
dintre incidentele critice sunt clasificate in
Furnizarea continug, 24 de ore pe zi, mai putin de 5 minute; 95% dintre
7 zile pe saptamang, a serviciilor de incidentele cu prioritate ridicata sunt
Gestionarea  operationalda  a | gestionare a aplicatiilor, clasificate in mai putin de 10 minute; 95 %
1 2.2.2.2 | Eurodac (intretinere corectiva si | supravegherea operatiunilor de | Da Nu este cazul dintre incidentele moderate sunt | Indeplinit Nu este cazul
adaptiva) intretinere (contractul-cadru clasificate in mai putin de 30 de minute;
reformat) si acordarea de asistentd acordul specific convenit privind nivelul
utilizatorilor SM serviciilor pentru Eurodac a fost respectat
din perspectiva tintelor definite in anexa 2
la acordul standard privind nivelul
serviciilor
Minimum 2 reuniuni ale Comitetului
Gestionarea contractului privind | Gestionarea contractului privind director pe an; minimum 8 mta!nm pean | .
2 2221 | £l e Eurodac Da Nu este cazul cu  contractantul  la  nivel de | Indeplinit Nu este cazul
aplicatie/program; 12 rapoarte lunare de
activitate revizuite si acceptate pe an
Activitatile de
fmbunatatire a
capacitatii pana la 7
milioane de fTnregistrari
au fost reprogramate in
N . - Adaptdri ale sistemului dupa | - Adaptdri realizate conform planului | - ) urma scaderii
3 2.2.12.2 | Intretinerea evolutiva a Eurodac A Inderulare | Reprogramat . oy In grafic .
reformarea regulamentului convenit/de referinta tranzactiilor ~ Eurodac.
Domeniul de aplicare a
fost extins (teste
suplimentare). Proiectul
a fnceput si este fin
derulare
Sprijinirea Comisiei Europene in Reprogramat, Realizarea studiului a
Studiu  privind migrarea la Yederea U.nUi St.UdiLj .(.je an.alizé @ deogrece Studiv  realizat  conform  planului | . . . . fost reprogramaté e
4 2222 | oog specifics Eurodac |r.npactUIU|.conf|gurar.u unei retele | Nu depmde de un convenit/de referints In intarziere parte a _unui studiu
; virtuale criptate dedicate datelor studiu  global ’ global privind o retea
Eurodac care sa inlocuiasca reteaua privind o retea unificata care va fi
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in cazul in care A fost
A fost N -
A . nu a fost indeplinit
indeplinit N L .
N . L indeplinit sau obiectivul = A a
in Obiectivele specifice ale obiectivul N In cazul in care este in
Rezultatul anual stabilit in . estein . . anual conform | . .
REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) - intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 o derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin Y.
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
EURODOMAIN existentd si sa unificata, a implementata de eu-
permita transmiterea de servicii carei LISAin 2017
web securizate (xml) intre CS si SN implementare
[articolul 3 alineatul () litera (b) din de catre eu-
Regulamentul UE nr. 603/2013] LISA s-a decis a
avea locin 2017
Pregdtirea caietului de sarcini si Finalizarea versiunii
Pregatiri pentru contractul MWO | inceperea procedurii de achizitii | - Plan de achizitii pentru contractul MWO | ) ) <
2.2.1.1 N L Inderulare | Nueste cazul o . In grafic finale reprogramata
Eurodac pentru noul contract de intretinere Eurodac si prima versiune a CST
N . ’ ’ pentru T1 2017
in stare de functionare a Eurodac
95% dintre interactiunile cu SM sunt
confirmate in mai putin de 1 minut; 95 %
dintre incidentele critice sunt clasificate in
mai putin de 5 minute; 95% dintre
incidentele cu prioritate ridicata sunt
N . - N . - . clasificate in mai putin de 10 minute; 95% | - L
2.2.12.12 | Intretinerea corectiva a SIS Il Intretinere corectiva de baza Da Nu este cazul ) >IN Mal put 957 Indeplinit Nu este cazul
; ; dintre  incidentele  moderate  sunt
clasificate in mai putin de 30 de minute;
acordul specific privind nivelul serviciilor
pentru SIS Il indeplinit conform tintelor
definite in anexa 2 la acordul standard
privind nivelul serviciilor
Amanat n
legatura cu
proiectul AFIS, Reordonat in functie de
astfel cum s-a | Adaptarile SIS Il realizate conform prioritdti  din  cauza
2.2.2.1 | Adaptariale SIS Il (PL, Oraclei2c) | Intretinerea adaptiva a Oracle 12 Nu convenit cu | planurilor relevante si acordurilor privind | Amanat necesitdtii de a initia
toate  partile | nivelul serviciilor in vigoare implementarea AFIS

interesate; PAL
2016 a fost
modificat

pentru SIS Il in 2016
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conform rezultatelor studiului

cerere crescutd de capacitate;
furnizarea de interogari automate si
alte  Tmbunatdtiri  legate  de

acordat noilor SM pentru a se alatura
comunitatii SIS I

in cazul in care A fost
A fost o .
o . nu a fost indeplinit
indeplinit s - i
" . L indeplinit sau obiectivul - a A
T Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazulin care este in
Rezultatul anval stabilit in . estein . o anval conform | . . »
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) o intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 . derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin v
scurta t/depasit/in
derulare) . . ~n
motivului intarziere)
95% dintre interactiunile cu SM sunt
confirmate n mai putin de 1 minut; 95 %
dintre incidentele critice sunt clasificate in
Furnizarea continug, 24 de ore pe zi, mai putin de 5 minute; 95% dintre
7 zile pe saptamang, a serviciilor de incidentele cu prioritate ridicata sunt
Gestionarea operationald a SIS |l estionare a aplicatiilor, clasificate in mai putin de 10 minute; 95% | - .
8 2.2.1.1 N . peration: - 9 apacatiion | p, Nu este cazul ) >IN mai put i95 Indeplinit Nu este cazul
(Intretinere corectiva si adaptivd) | supravegherea operatiunilor de dintre incidentele moderate  sunt
ntretinere si acordarea de asistentd clasificate in mai putin de 30 de minute;
statelor membre acordul specific privind nivelul serviciilor
pentru SIS Il indeplinit conform tintelor
definite in anexa 2 la acordul standard
privind nivelul serviciilor
Asigurarea respectdrii de catre Minimum 2 reuniuni ale Comitetului
contractant a obligatiilor director pe an, la nivel de conducere;
Gestionarea contractului privind | contractuale care decurg din minimum 8 ntélniri pe an cu contractantul | - -
9 2.2.1.1 Da Nu este cazul . o Indeplinit Nu este cazul
SIS contractul MWO pentru SIS II; la nivel de aplicatie/program; 12 rapoarte
ntretinerea n stare de functionare lunare de activitate revizuite si acceptate
asSISll pe an
Evolutiile functionale ale SIS I - . .
; P . Alinierea sistemului central al SIS I
conform foii de parcurs convenite < o . . N L
) s < | la o cerere noud din partea Livrare la timp, in grafic si conform | ; -
10 2.2.12.2 | (noi caracteristici sau o noua " - o Da Nu este cazul A ) > Indeplinit Nu este cazul
) utilizatorilor sau la modificarea domeniului de aplicare convenit cu SM
functie — centru de colectare a L
K cererii existente
datelor)
. . . Studiu de baza privind configurarea
Studiu Active2Active pentru SIS I ) . P 9 )
. R s - activfactiv  (sub rezerva unei
(functionarea atat a CU, cat si a ex <
N . . . verificari juridice care s3 garanteze
BCU in regim activ/activ, pentru a < . « .
. . < < cd studiul respecta cadrul juridic . . .
obtine o mai buna rezistenta a A A Studiv  realizat  conform  planului | - -
11 2.2.1.2 L . o aplicabil), avand ca rezultate | Da Nu este cazul . Sy Indeplinit Nu este cazul
sistemului, continuitatea . . . . . convenit/de referintad
PR o .| proiectul tehnic de baza si foaia de ’
activitatii si  utilizarea mai PO
RN ) parcurs pentru punerea in aplicare a
eficienta a resurselor centrului de P .
date) modificdrilor  preconizate  ale
operatiunilor
Evolutia de baz @ Implementarea amanatd
S ) capacitatii/performantei; alinierea Evolutia capacitatii de baza furnizatd Apu N A P
Studiu siinceperea procesului de sistemuliji entru a' satisface o confo;'m Ianurilbr convenite;  sprijin pana in 2017 n legatura
12 2.2.12.2 | aliniere a capacitatii SIS I P Da Nu este cazul P i sprl Tn grafic cu proiectul AFIS, astfel

cum s-a convenit cu
toate partile interesate;
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in cazul in care A fost
A fost a aq
A . nu a fost indeplinit
indeplinit A o e
N . L indeplinit sau obiectivul = A A
—_— Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazul in care este in
Rezultatul anual stabilit in . estein . & anual conform | . )
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) = intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 o derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin o .
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
raportare; actualizari tehnice, cum PAL 2016 a fost
ar fi actualizarea Oracle 12 si a modificat
licentelor aferente; asistenta pentru
SM pentru a se aldtura comunitatii
SIS
Implementarea capacitatilor s
. : N ’ Implementarea  capacitatii  de
biometrice ale SIS Il in curs de s N -
13 2.2.1.2 < < .| procesare a amprentelor digitale in | Da Nu este cazul Indeplinit Nu este cazul
desfasurare (urmeaza a fi Sis il
finalizata in 2017)
Un studiu privind serviciile
partajate este in desfasurare; pe Reordonat  in
baza rezultatelor acestui studiu, functie de
unele servicii (care vor fi definite prioritati  din Amanat Tn legdtura cu
n cadrul studiului) vor fi puse in | Utilizarea infrastructurii partajate cauza Studiu  realizat  conform  planului proiectul AFIS, astfel
14 2.2.12.3 | aplicare in mod partajat in 2016; | de cdtre SIS Il; scoaterea din uz a | Nu necesitatii convenit/de referintd; scoaterea din uz a | Amanat cum s-a convenit cu
odatd ce serviciile partajate devin | echipamentelor vechi demardrii serviciilor dedicate SIS |l toate partile interesate.
disponibile, va trebui ca SIS Il s& activitatilor PAL 2016 s-a modificat
se conecteze la infrastructura privind  AFIS
partajata; scoaterea din uz a pentru SIS I
serviciilor dedicate SIS |l
. Reordonat  in
Conectarea SIS Il la unitatea de )
) functie de A . o
. backup pentru datele partajate; Sl . Amanat Tn legdturd cu
Interfatarea SIS Il cu unitatea de ) . prioritati  din .
’ . scoaterea din uz a echipamentelor ’ . proiectul AFIS, astfel
backup pentru datele partajate; . . % A x cauza Cresterea duratei de stocare a datelor de .
. i vechi (ar trebui Tnceputa pand la s R < L A cum s-a convenit cu
15 2.2.1.5 | scoatere din uz a unitdtii de N . Nu necesitatii sigurantd; numarul de incidente Amanat i
L sfarsitul anului 2016, sub rezerva < L ) toate partile interesate;
backup pentru date dedicate SIS N < - demararii scoaterea din uz a echipamentelor ’
unei evaludri a conformitatii cu S PAL 2016 a fost
I L ST activitatilor .
temeiurile juridice AP modificat
corespunzatoare) privind AFIS
P pentru SIS Il
95% dintre interactiunile cu SM sunt
. - . confirmate in mai putin de 1 minut; 95 %
Furnizarea continug, 24 de ore pe zi, : - o o N
} < v A dintre incidentele critice sunt clasificate in
7 zile pe sdptdmang, a serviciilor de . . ) o A
. . < : S mai putin de 5 minute; 95% dintre
Gestionarea operationalad a VIS | gestionare a aplicatiilor, - S - N .
2.2.1.1 . . Sy ST Da Nu este cazul incidentele cu prioritate ridicatd sunt | Indeplinit Nu este cazul
(intretinere corectiva) supravegherea operatiunilor de " N - .
’ N . ) ; . < clasificate in mai putin de 10 minute; 95 %
intretinere si acordarea de asistentd ) L ’
’ i ; dintre incidentele  moderate  sunt
statelor membre o N S )
clasificate in mai putin de 30 de minute;
acordul specific privind nivelul serviciilor
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ntretinere si acordarea de asistentd
statelor membre

dintre  incidentele  moderate sunt
clasificate in mai putin de 30 de minute;
acordul specific privind nivelul serviciilor
pentru  VIS/BMS indeplinit conform

in cazul in care A fost
A fost N ..
o . nu a fost indeplinit
indeplinit s L i
" . L indeplinit sau obiectivul - a A
RN Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazulin care este in
Rezultatul anval stabilit in . estein . . anual conform | . .
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) o intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 . derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin v
scurta t/depasit/in
derulare) . . ~n
motivului intarziere)
pentru  VIS/BMS indeplinit conform
tintelor definite in anexa 2 la acordul
standard privind nivelul serviciilor
95% dintre interactiunile cu SM sunt
confirmate in mai putin de 1 minut; 95 %
dintre incidentele critice sunt clasificate in
Furnizarea continug, 24 de ore pe zi, mai putin de 5 minute; 95% dintre
p put
7 zile pe saptamang, a serviciilor de incidentele cu prioritate ridicata sunt
Gestionarea operationald a BMS estionare a aplicatiilor, clasificate in mai putin de 10 minute; 95 % | - -
17 2.2.1.1 N . peraie 9 Spcattion | py Nu este cazul ) >IN Mal put 957 Indeplinit Nu este cazul
(intretinere corectiva) supravegherea operatiunilor de dintre  incidentele moderate sunt
ntretinere si acordarea de asistentd clasificate in mai putin de 30 de minute;
statelor membre acordul specific privind nivelul serviciilor
pentru  VIS/BMS indeplinit conform
tintelor definite in anexa 2 la acordul
standard privind nivelul serviciilor
95% dintre interactiunile cu SM sunt
confirmate in mai putin de 1 minut; 95 %
dintre incidentele critice sunt clasificate in
Furnizarea continu3, 24 de ore pe zi, mai putin de minute; % dintre
p put 5 95
7 zile pe saptdmang, a serviciilor de incidentele cu prioritate ridicatd sunt
Gestionarea operationald a VIS | gestionare a aplicatiilor, clasificate in mai putin de 10 minute; 95% | - .
18 2.2.1.1 N ; L S Da Nu este cazul ) L ’ Indeplinit Nu este cazul
(intretinere adaptiva) supravegherea operatiunilor de dintre incidentele  moderate  sunt
ntretinere si acordarea de asistentd clasificate in mai putin de 30 de minute;
statelor membre acordul specific privind nivelul serviciilor
pentru  VIS/BMS indeplinit conform
tintelor definite in anexa 2 la acordul
standard privind nivelul serviciilor
95% dintre interactiunile cu SM sunt
confirmate in mai putin de 1 minut; 95 %
Furnizarea continug, 24 de ore pe zi, dintre incidentele critice sunt clasificate in
7 zile pe saptamang, a serviciilor de mai putin de 5 minute; 95% dintre
Gestionarea operationald a BMS | gestionare a aplicatiilor, incidentele cu prioritate ridicatd sunt | . -
19 2.2.1.1 - ; T S Da Nu este cazul - N S ) Indeplinit Nu este cazul
(intretinere adaptiva) supravegherea operatiunilor de clasificate in mai putin de 10 minute; 95 %
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Afost In cazul in care A fost
A .. nu a fost indeplinit
indeplinit A o e
N . L indeplinit sau obiectivul = A A
—_— Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazul in care este in
Rezultatul anval stabilit in . estein . < anval conform | . . )
# REF rogramul de lucru pe 2016 programului de lucru pentru anul anual derulare Indicator de performanta (IP) IP? (in intarziere, explicarea
prog P 2016 specific? L i . . | pescurtamotivului
(Da/nufin explicarea pe grafic/indeplini
) scurta t/depasit/in
motivului intarziere)
tintelor definite in anexa 2 la acordul
standard privind nivelul serviciilor
Sunt necesare
eforturi Performante si rezultate
suplimentare slabe n materie de
entru a . calitate  din artea
P - Noul contract MWO elaborat si semnat P
N " indeplini . . < o contractantului;
o N Predarea reusita intre contractantii . conform planului; realizarea predarii de la [P
Predarea-primirea intre MWO; noul ’contractant MWO ?’n cerintele vechiul la noul contractant; realizarea dificultati  legate  de
20 2.2.1.1 contractanti a contractului MWO M . e n derulare contractuale ) ) ! inintarziere numarul mare de
entru VIS masura sa preia responsabilitatile consolidate  n angajamentelor  financiare  conform activitsti  si actiuni
P de la contractantul existent planului; initierea evolutiei programate S ’ ’
vederea conform Iar;ului ; ulterioare; aceste
stabilirii corecte P probleme  au  fost
a metodelorsi a abordate in  cadrul
proceselor de comitetelor directoare
lucru
Sunt necesare
eforturi Performante si rezultate
suplimentare slabe n materie de
entru a . calitate  din artea
P - Noul contract MWO elaborat si semnat P
N " indeplini . ) - contractantului;
- N Predarea reusita intre contractantii . conform planului; realizarea predarii de la [P
Predarea-primirea intre MWO; noul ‘contractant MWO ?’n cerintele vechiul la noul contractant; realizarea dificultati  legate  de
21 2.2.1.1 contractanti a contractului MWO M . e n derulare contractuale . ) ! inintarziere numarul mare de
entru BMS masura sa preia responsabilitatile consolidate  n angajamentelor  financiare  conform activitsti  si actiuni
P de la contractantul existent planului; initierea evolutiei programate o > ;
vederea conform planului ulterioare; aceste
stabilirii corecte P probleme  au  fost
a metodelorsi a abordate in  cadrul
proceselor de comitetelor directoare
lucru
Furnizarea continug, 24 de ore pe zi, Noul contract MWO elaborat si semnat
. . < 7 zile pe sdptdmang, a serviciilor de conform planului; realizarea predarii de la
Gestionarea operationalda a VIS . s . .
N ; P T gestionare a aplicatiilor, vechiul la noul contractant; realizarea | ; .
22 2.2.1.1 (intretinere corectiva) conform R Da Nu este cazul . . . Indeplinit Nu este cazul
noului contract MWO supravegherea operatiunilor de angajamentelor  financiare  conform
intretinere si acordarea de asistenta planului; initierea evolutiei programate
statelor membre conform planului
Gestionarea operationals a BMS Furnizarea continug, 24 de ore pe zi, Noul contract MWO elaborat si semnat
N . peratior 7 zile pe sdptdmang, a serviciilor de conform planului; realizarea predariidela | - -
23 2.2.1.1 (intretinere corectiva) conform Da Nu este cazul Indeplinit Nu este cazul

noului contract MWO

gestionare a aplicatiilor,

supravegherea operatiunilor de

vechiul la noul contractant; realizarea

angajamentelor  financiare  conform




90 RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE CONSOLIDAT AL EU-LISA 2016

in cazul in care A fost
A fost A .
o . nu a fost indeplinit
indeplinit s - i
" . L indeplinit sau obiectivul - a A
T Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazulin care este in
# Rezultatul anval stabilit in . estein . o anval conform | . . »
REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) - intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 . derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin v
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
ntretinere si acordarea de asistentd planului; initierea evolutiei programate
statelor membre conform planului
Furnizarea continug, 24 de ore pe zi, Noul contract MWO elaborat si semnat
’ S zile pe saptamana, a serviciilor de conform planului; realizarea predarii de la
Gestionarea operationald a VIS 7zl'€ pe sap ! R orm p ! P .
N ; g gestionare a aplicatiilor, vechiul la noul contractant; realizarea | - -
24 2.2.2.2 | (intretinere adaptivd) conform S Da Nu este cazul ) ) ) Indeplinit Nu este cazul
; supravegherea operatiunilor de angajamentelor  financiare  conform
noului contract MWO N . ) ’ . < S -
intretinere si acordarea de asistenta planului; initierea evolutiei programate
statelor membre conform planului
Furnizarea continug, 24 de ore pe zi, Noul contract MWO elaborat si semnat
. N zile pe saptamana, a serviciilor de conform planului; realizarea predarii de la
Gestionarea operationala a BMS 721%¢ pe sap ! - orm P ! P .
N . - gestionare a aplicatiilor, vechiul la noul contractant; realizarea | ; -
25 2.2.2.2 | (intretinere adaptivd) conform S Da Nu este cazul ) ) ) Indeplinit Nu este cazul
i supravegherea operatiunilor de angajamentelor  financiare  conform
noului contract MWO . . ) . < S oy
intretinere si acordarea de asistenta planului; initierea evolutiei programate
statelor membre conform planului
in  urma  incheierii
procedurii de licitatie
Sunt necesare ’
e ) . pentru noul contract
Cresterea capacitatii sistemului eforturi . i, - L
’ L ; ) . Sunt puse la dispozitie studiile necesare MWO, s-au solicitat
VIS aliniata la nevoile suplimentare . < ; : ) [N
. . " care furnizeaza evaluarea impactului clarificari in ceea ce
operationale  si  finalizarea pentru a " . ) .
) P . evolutiilor preconizate din punctul de priveste resursele
implementdrii _sistemului  VIS; demara vedere al costurilor, al timpului, al rogramelor i ale
26 2.2.2.1 | activitati legate de proiectul Visa | Evolutiile VIS/BMS Inderulare | activitdtile 1in . S pulJL Tnintérziere prog ’
’ e ’ > perspectivelor tehnice si in materie de proiectelor care au
Code Plus; activitati de integrare conformitate cu . . - P
A ; . - calitate pentru a declansa implementarile provocat intarzierea
a Croatiei Tn VIS si consolidarea obiectivele A o ) < . .
. ’ . ’ aferente n conformitate cu cerintele evaludrilor  impactului;
infrastructurii de testare pentru contractuale, ) . .
) .| legale sitehnice cea mai mare parte a
VIS/BMS operationale si ; e <
. activitatii s-a desfasurat
tehnice . | T
deja, dar se asteapta
incéd finalizarea
Sarcind s . . - P X -
27 noud Integrarea Croatiei in VIS Acordarea accesului Croatieila VIS | Da Nu este cazul Integrarea realizata conform planificarii Indeplinit Nu este cazul
L . . Implementarea proiectului s-a desfasurat
Sarcind | Extinderea bazeide date VIS la 60 - ; o - -
28 . . Evolutiile VIS/BMS Da Nu este cazul conform planului convenit si in limitele | Indeplinit Nu este cazul
noud de milioane ; S . S )
domeniului de aplicare si ale bugetului
. o Implementarea proiectului s-a desfasurat
Sarcind | Modificarile proiectului Visa Code . . o A -
29 noud Plus P Evolutiile VIS/BMS Da Nu este cazul conform planului convenit si in limitele | Indeplinit Nu este cazul
domeniului de aplicare si ale bugetului
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in cazul in care A fost
A fost a o
A . nu a fost indeplinit
indeplinit A o e
N . L indeplinit sau obiectivul = A A
—_— Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazul in care este in
Rezultatul anual stabilit in . estein . & anual conform | . )
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) = intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 o derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin o .
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
Din cauza
gamei ample de
cerinte si a
. . . Studiu de baz3 privind configurarea rovocarilor
Studiu  Active2Active  pentru ) ) P 9 ) P L
: R activ/activ = (sub rezerva unei tehnice carora a
VIS/BMS (functionarea atat a CU, e v N e
Ap o o ; . . verificari juridice care s3 garanteze trebuit sa li se
cat si a BCU in regim activ/activ, < . < . P PR
; . . « | cd studiul respecta cadrul juridic faca fata, etapa . . . Elaborarea studiului este
pentru a obtine o mai bund R n N ’ .| Studiv  realizat conform  planului | . . . . N I
2.2.1.2 . M ’ ) - | aplicabil), avand ca rezultate | Inderulare 1 a durat mai . . Infintarziere in curs; intarzierea nu va
rezistenta a sistemului, ) ) < e N convenit/de referinta < <
L Cwn ' | proiectul tehnic de baza si foaia de mult decat s-a ’ depasi o lund
continuitatea  activitatii = si PN < . ’
L . 7. ° | parcurs pentru punereain aplicare a prevazut; prin
utilizarea mai  eficientd a P .
. modificarilor  preconizate  ale urmare, data de
resurselor centrului de date) S .
operatiunilor livrare a
studiului a fost
amanata pana
n ianuarie 2017
Sunt necesare
. . eforturi
Gestionarea contractului VIS; o .
A ) - Lo suplimentare - - . .
gestionare financiara, bugetara si Minimum 2 reuniuni ale Comitetului
< < pentru . .
contractuald adecvatd a MWO validarea director pe an, la nivel de conducere;
Gestionarea contractului | pentru VIS si BMS (asigurarea | ; o minimum 8 intélniri pe an cu contractantul | ; .
2.2.1.1 : Lo Inderulare | serviciului livrat ) o Indeplinit Nu este cazul
VIS/BMS includerii in contract a tuturor i conformitate la nivel de aplicatie/program; 12 rapoarte
activitatilor  planificate,  plata . obiectivele lunare de activitate revizuite si acceptate
facturilor in timp util, executia de agentie pe an
. < ’ contractuale, ;
bugetara corespunzdtoare) ) .
operationale si
tehnice
Dezvoltarea portalului pentru
echipa  care  administreaza
aplicatiile in vederea colectarii de < ) - " .
apicaiire ) Daca sunt disponibile solutii de tip
informatii pentru echipa de . ’ . L S a Ay
. . . . SharePoint la momentul respectiv, Portalul echipei disponibil siin uz (pana la | ; -
2.2.1.3 asistenta de nivel secundar; lista ) ) RPN Da Nu este cazul a ) ’ Indeplinit Nu este cazul
. . proiectarea portalului echipei in sfarsitul anului 2016)
sarcinilor contine documentatia S - ’
g — 7| vederea continudrii implementarii
pentru organizarea echipei si
documentatia pentru procedurile
operationale
Convenit in vederea . . Convenit in  vederea implementarii;
. ‘o Implementarea si  gestionarea P < N .
2.2.2.2 | implementdrii;  implementarea U Da Nu este cazul modificdrile  neprevdzute au  fost | Indeplinit Nu este cazul
P < ~_ | modificarilor neplanificate ale CBS . N . .
modificdrilor neprevazute, in implementate in termenul si domeniul de
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si dezvoltare)

urmatorul: rezultatele proiectului-
pilot pana la sfarsitul anului 2015,
temeiul juridic pand la sfarsitul
anului 2016, dezvoltarea  si

completate prin
actul de punere
n aplicare, care
va fi discutat

corespunzator

in cazul in care A fost
A fost o .
o . nu a fost indeplinit
indeplinit s - i
" . L indeplinit sau obiectivul - a A
T Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazulin care este in
# Rezultatul anval stabilit in . estein . o anual conform | . »
REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) iy intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 e derulare, IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin v
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
conformitate cu calendarul si aplicare convenite, fara a fi nevoie de un
domeniul de aplicare convenite buget suplimentar
Implementarea unei platforme
virtuale de testare pentru | Scoatereadinuzamediilorfizice de Implementarea proiectului s-a desfasurat
34 2.2.1.2 | sistemele de bazid (SIS I, | testare siinlocuirea cu o platform3 | nderulare | Nu este cazul conform planului convenit si in limitele | Tn grafic Nu este cazul
Eurodac, VIS, BMS), incepand din | virtuald pana la sfarsitul anului 2016 domeniului de aplicare si ale bugetului
2016 si continuand in 2017
Automatizarea generarii
statisticilor care implica in prezent
o . . rea multe interventii din partea
Evolutia Biroului de gestionare a P . . ’ P
L . . | oamenilor si prea multe resurse; . . N
proiectelor: implementarea unui | . | ; delel | O economie de timp de 15 % in raportare,
; d implementarea modelelor populate | . . | | dats cei lva fiimpl P i |
35 2.2.2.1 | instrument de raportare pentru | | " e Lo " A Inderulare | Nueste cazu odata ce instrumentul va fiimplementatin | In grafic Nu este cazu
) - . e diferitele sisteme va permite )
KPI, acordurile privind nivelul . o totalitate
serviciilor si statistici generarea automatd si va limita
’ activitatea operationala la
comunicarea internda a acestor
rapoarte
. . Numarul de programe/proiecte realizate
Proiectul are ca scop sporirea R <
s . ; . cu o abatere de mai putin de 10 % fata de
capacitatilor Biroului de gestionare L N
a roiectelor  Tn  vederea calendarul/bugetul initial; procentajul de
Evolutia Biroului de gestionare a protect - timp pana la livrarea pe piata este egal cu
L . | monitorizarii  stadiului  tuturor . N A s
proiectelor:  dezvoltarea  si roiectelor interne si externe active timpul scurs de la etapa de inceput pana la
36 2.2.12.2 | implementarea tabloului de bord P e > . | Inderulare | Nu este cazul realizarea proiectului; procentajul de | In grafic Nu este cazul
) o si a furnizarii prompte de informatii ) . . ; <
automatizat de monitorizare a | 7, . N proiecte livrate din portofoliu/numarul
. detaliate; integrarea, consolidarea . ) ; .
proiectelor ) . . total de proiecte din portofoliu; cel putin
si automatizarea instrumentelor de o A ; ’
; ; . L 90 % dintre proiecte sunt conforme cu
gestionare a proiectelor disponibile v a
N < procesele de management al calitdtii in
ale agentiei in portalul sau intranet .
vigoare
Conform propunerii legislative a Unele cerinte
Comisiei, implementarea legale ncd
Implementarea  sistemelor de proiectului ,Frontiere inteligente” necesitd
fro[:\tiere inteligente (sisterne de va incepe de indata ce va fi aprobat clarificari  sau | Analiza cerintelor privind frontierele Partial
37 2.2.1.4 . - 9 o =~ | cadrul juridic; actualul calendareste | Tn derulare trebuie sa fie | inteligente si elaborarea unui pachet | . """ . Nu este cazul
intrarefiesire, achizitii, subventii ’ indeplinit
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in cazul in care A fost
A fost a o
A . nu a fost indeplinit
indeplinit A o e
N . L indeplinit sau obiectivul = A A
—_— Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazul in care este in
Rezultatul anual stabilit in . estein . & anual conform | . )
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) = intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 o derulare, IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin o .
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
gestionarea operationala intre 2017 imediat  dupa
si 2020 aprobarea
regulamentului
UE; avand in
vedere deciziile
actuale ale
colegiuitorilor,
unele rezultate
au fost
finalizate, in
timp ce alte
specificatii
tehnice trebuie
sa fie refacute
pana la
jumatatea
anului 2017
Elaborarea, programarea si | Elaborarea, programarea si Imbun&tatirea calitdtii si a respectdrii
38 2.2.2.7 | documentarea statisticilor | documentarea statisticilor | Da Nu este cazul termenelor de livrare a statisticilor pentru | Indeplinit Nu este cazul
operationale operationale SM si cresterea nivelului de automatizare
Rapoarte si statistici privind . . T, .
P N P Elaborarea la timp a rapoartelor Rapoarte si statistici disponibile cu o
Eurodac, in conformitate cu . L ’ ) ) o N .
39 2.2.1.7 unerea n aplicare a conform instrumentelor juridice | Da Nu este cazul abatere de mai putin de 10% de la | Indeplinit Nu este cazul
P ) P relevante in vigoare planurile de referinta
regulamentului reformat ;
. e ) R . Activitatile de gestionare a schimbarilor
Gestionarea  schimbarilor  si | Activitati recurente de gestionare a N L 9¢
. A A i e - incheiate pentru fiecare proces; o crestere | - -
40 2.2.2.1 | ateliere (atdt interne, cat si cu | schimbarilor pentru toate sistemele | Da Nu este cazul o PR > | Indeplinit Nu este cazul
cw 5% a numarului de schimbari
SM) acceptate . N .
implementate in 2016, comparativ cu 2015
Activitdti zilnice de gestionare a
schimbarilor pentru toate sistemele
Gestionarea schimbarilor: | acceptate in vederea colectarii < A .
. S e Numarul  solicitarilor de modificare
. . | coordonarea grupului de | solicitarilor de modificare; ) < . .
Sarcind ) AR ) . IV discutate; numarul de seminare online | - .
41 L gestionare a schimbarilor prin | evaluarea impactului solicitarilorde | Da Nu este cazul . < . - < | Indeplinit Nu este cazul
noud organizate; numarul de ateliere (in clasa)

intermediul seminarelor online si
a intalnirilor directe

modificare;  convenirea  asupra
modalitatilor de implementare a
solicitarilor de modificare; definirea
planului si coordonarea activitatilor

organizate
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REF

Rezultatul anual stabilit in
programul de lucru pe 2016

Obiectivele specifice ale
programului de lucru pentru anul
2016

A fost
indeplinit
obiectivul
anual
specific?
(Da/nufin
derulare)

In cazul in care
nu a fost
indeplinit sau
esten
derulare,
explicarea pe
scurt a
motivului

Indicator de performanta (IP)

A fost
indeplinit
obiectivul
anual conform
IP? (in
grafic/indeplini
t/depasit/in
intarziere)

in cazul in care este in
intarziere, explicarea
pe scurt a motivului

de implementare a solicitdrilor de
modificare

42

Sarcind
noud

Gestionarea schimbarilor:

raportare

Activitati zilnice de gestionare a
schimbgdrilor pentru toate sistemele
acceptate, cu urmatoarele scopuri:
- raportarea n cadrul eu-LISA a
stadiului solicitarilor de modificare;
cooperarea cu  administratorii
aplicatiilor si cu cei ai versiunilor in
vederea implementdrii solicitarilor
de modificare; publicarea periodica
pe CIRCA BC a unui jurnal cu stadiul
solicitarilor de modificare;
raportarea fn cadrul grupurilor
consultative a stadiului solicitarilor
de modificare si a activitatilor GGS;
raportarea in cadrul comitetului
SIS/VIS privind stadiul solicitarilor
de modificare

Nu este cazul

Numarul  solicitdrilor de  modificare
discutate; raport bisdptamanal; reuniunea
Consiliului de gestionare a schimbarilor

Tndeplinit

Nu este cazul

43

Sarcind
noud

Gestionarea schimbarilor:

asistenta

Activitati zilnice de gestionare a
schimbdrilor  pentru  sprijinirea
administratorilor de aplicatii din
cadrul eu-LISA in activitatile legate
de Tmbunatdtirea si  evolutia
platformelor care trebuie discutate
cu SM

Da

Nu este cazul

Organizarea de ateliere si reuniuni pentru
a discuta aspecte specifice cu expertii SM

Tndeplinit

Nu este cazul

44

2.2.2.1

Raportare, planificare integrats,
gestionarea riscurilor
operationale si a celor aferente
proiectelor

Rapoarte, planuri si registre de
riscuri  care  contribvie la
gestionarea generala a
departamentului Operatiuni si a
agentiei

Nu este cazul

Raportare, planificare integrata, liste ale
riscurilor si planuri de atenuare disponibile

ndeplinit

Nu este cazul

45

2.2.2.1

Obtinerea Tn  continvare a
excelentei operationale  prin
consolidarea abilitatilor
individuale in functie de nevoile
identificate si de lacunele
existente

Formare si certificari conform celor
convenite n foile de parcurs privind
formarea individuala

Nu este cazul

90% dintre programele de formare
realizate conform planului

ndeplinit

Nu este cazul
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in cazul in care A fost
A fost a aq
A . nu a fost indeplinit
indeplinit A o e
N . L indeplinit sau obiectivul = A A
—_— Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazul in care este in
Rezultatul anual stabilit in . estein . & anual conform | . .
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) = intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 o derulare, IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin Y.
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
Analiza datelor, previziuni si
asistenta operationald: aceasta . n . .
R L < | Furnizarea in timp util a analizei
este o sarcind permanents, P )
A ) ) datelor, a previziunilor si a . o <
constand in crearea si furnizarea . . . ’ Analiza datelor, previziuni si asistenta |
46 2.2.2.1 o asistentei  operationale pentru | Da Nu este cazul . < In derulare Nu este cazul
de statistici si rapoarte legate de T operationald pentru SM
’ ) toate aplicatile ca urmare a ;
performanta sistemelor, B -
) i L solicitarilor SM sau a unor incidente
gestionarea incidentelor,
capacitate
Pregatirea materialelor  si - . .
PR . * | Pregatirea materialelor si
prezentari in cadrul GC, ateliere < n . ) N )
. - prezentari in cadrul GC, ateliere cu Personalul operational participa la GCsila | ; -
47 2.2.3.2 | cu  SM, conferinte privind < L ... | Da Nu este cazul ; s . > | Indeplinit Nu este cazul
) - ; SM: prezentadri, analiza, statistici, atelierele relevante in functie de necesitati
sistemele si proiectele ,Frontiere rapoarte si brocese-verbale ; ;
inteligente”, VIS, SIS Il si Eurodac P *' P
Finalizarea
primei etape -
validarea
conceptului;
Sarcind | Proiectul-pilot privind zonele | Participarea la proiectul-pilot intre | Partial continuarea Incheierea etapei de validare a conceptului | ; .
48 L . e . . Indeplinit Nu este cazul
noud hotspot agentii indeplinit celei de-a doua | conform planului
etape in functie
de discutiile n
desfasurare cu
Frontex
Sprijin acordat Comisiei
.. | Europene si furnizarea de - . .
Sarcind pene 3 - Reuniuni de lucru, evaluare tehnica Prezentarea raportului de evaluare | ; -
49 . expertiza tehnica pentru | . Da Nu este cazul s . Indeplinit Nu este cazul
noud . . - si redactare de rapoarte tehnice tehnica conform planului
modernizarea sistemului national | *
elen
Evaluare tehnicd/a impactului si
sprijin acordat Comisiei Europene
L entru  specificarea  cerintelor .
Sarcind | Reformarea regulamentelor P P ’ Prezentarea raportului de evaluare | . -
50 . . . legate de reformarea | Da Nu este cazul s . Indeplinit Nu este cazul
noud Eurodac si Dublin tehnica conform planului

regulamentelor Eurodac si Dublin;
participarea la reuniuni de lucru si
discutii la nivel de consiliu
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problemelor

eficace si eficient

prezentarea de solutii alternative in mai
putin de 24 de ore; rezolvarea incidentelor
moderate in proportie de 90% sau

in cazul in care A fost
A fost A .
o . nu a fost indeplinit
indeplinit s - i
" . L indeplinit sau obiectivul - a A
T Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazulin care este in
Rezultatul anual stabilit in . estein . o anval conform | . . .
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) o intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 . derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin v
scurta t/depasit/in
derulare) . . ~n
motivului intarziere)
Sarcind . . . < Gestionare operationald in conformitate | - -
51 L DubliNet Gestionare operationala Da Nu este cazul peras - < Indeplinit Nu este cazul
noud ’ cu MoU semnat cu Comisia Europeana
S . . < _— Planurile versiunilor sunt disponibile si
Activitdti de gestionare a | Gestionare recurentd a versiunilor . « < s e .
52 2.2.1.2 P . ) Da Nu este cazul difuzate catre toate partile interesate | Indeplinit Nu este cazul
versiunilor si ateliere pentru toate sistemele acceptate ;
’ relevante
Activitatea  a
fost amanatd in
vederea  unei
posibile Activitatea a  fost
integrari n amanata in vederea unei
- ) . - ) . roiectul osibile integrari in
Constituirea unui mediu de | Constituirea unui  mediu de prol pos! gran
) . privind . ) TN proiectul privind
dezvoltare ca instrument | dezvoltare pentru a permite ; Mediul de dezvoltare disponibil si in uz; ; <
53 2.2.1.2 . - . Nu infrastructura L L ’ Anulat infrastructura comuna
orizontal compatibil cu toate | dezvoltarea bazei de date Oracle, < documentatia disponibila IR <
: . A comuna ; partajata fintr-o etapd
sistemele WebLogic, HP-UX si Linux IV A
; partajata intr-o ulterioarg; se va efectua
etapa reevaluarea acestei
ulterioarg; se va nevoi.
efectua
reevaluarea
acestei nevoi.
95% dintre interactiunile cu SM sunt
confirmate in mai putin de 1 minut; 95 %
- . < . < . dintre incidentele critice sunt clasificate in
Serviciu de asistentd, raportare | Realizarea  corespunzdtoare i . ; ) ;
PV oy . e . P [N mai putin de 5 minute; 95% dintre | ; )
54 2.2.12.3 | zilnic3, asistentd de nivel 1 pentru | prompta a activitatilor de asistenta | Inderulare | Nu este cazul . S Z0 In grafic Nu este cazul
S . ’ ’ incidentele cu prioritate ridicatd sunt
SM, statistici zilnice de nivel 1 pentru statele membre o N S .
clasificate in mai putin de 10 minute; 95 %
dintre  incidentele  moderate  sunt
clasificate in mai putin de 30 de minute
Rezolvarea incidentelor  critice in
proportie de 100 % sau prezentarea de
. ) - < A solutii alternative in mai putin de 8 ore;
Gestionare eficace a serviciilor, | Desfasurarea  activitatilor  de ; o put o
. - . T S T rezolvarea incidentelor cu prioritate | ; )
55 2.2.1.3 | gestionarea incidentelor si a | gestionare a serviciilor intr-un mod | Inderulare | Nueste cazul e o . In grafic Nu este cazul
; ridicata n proportie de 95% sau
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In cazul in care A fost
A fost a o
a r nu a fost indeplinit
indeplinit A o e
N . L indeplinit sau obiectivul = A A
—_— Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazul in care este in
Rezultatul anual stabilit in . estein . & anual conform | . )
REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) - intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 o derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin g
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)

prezentarea de solutii alternative n
termen de 6 zile

Intretinerea si monitorizarea
retelelor administrate de eu-LISA
2.2.12.3 | in vederea asigurarii securitatii si

Infrastructurd  de  comunicatii
securizata si fiabild; acesta este un
rezultat permanent, nu un rezultat

Conformitate deplind cu toate acordurile
Inderulare | Nu este cazul relevante  existente privind nivelul | Tngrafic Nu este cazul

fiabilitatii  infrastructurii  de o serviciilor de retea
- specific pentru anul 2016 ;
comunicatii
Contributie la gestionarea eficace | Gestionare eficientd a contractelor Rapoartele contractantului sunt analizate
2.2.1.3 | a contractelor pentru toate | aferente retelelor; aceasta este o | Da Nu este cazul si rezultatele sunt livrate citre COM in | Tndeplinit Nu este cazul
retelele furnizate de terte parti activitate permanenta termenul convenit prin MoU
Implementarea unei noi

infrastructuri de backup pentru

datele partajate care va fnlocui . .
parta) va IMoCUl 1 ynitatea unics de backup pentru

toate infrastructurile de backup . . < <o in derulare din Constituirea si
S . ; date va fi functionald si gata sa fie nA . ’
individuale din sistemele Utilizats de toate sistemele pans la cauza intarzierii configurarea
existente (SIS I, VIS, BMS, a . pena obtinerii Imbunatatirile in ceea ce priveste infrastructurii de backup
< . | sfarsitul anului 2016, cel tarziu, e . o ex ok ax
Eurodac); aceasta noua ; ) . . autorizdrii  de | amprenta de mediu, consumul de cdldurd | - . . . este planificata sa aiba
2.2.1.5 | . < ) o< | pentru a evita reinnoirea | Inderulare . ) . Lo Inintarziere N
infrastructura va fi scalabila | ° " . securitate si energie electricd sunt efectuate loc la inceputul T1 2017,
) .| infrastructurii de backup existente ’ . P A
pentru a putea integra si . - - pentru conform termenelor stipulate astfel incat alte activitati
) . oo din cauza uzurii morale; [ar trebui L )
sistemele  viitoare;  optiunile e Ak Al . personalul conexe sa nu fie afectate
. terminatd pana la sfarsitul anului ) . NI
tehnice se vor baza pe rezultatul 2016] furnizorului deintarziere
studiului privind serviciile
partajate (sfarsitul studivlui: T1
2015)
Implementarea
a fost amanata
din cavza Implementarea
Imbunatatirea si  actualizarea dificultatilor Serviciile de retea sunt livrate in deplina P . .
N . - - . ; . productiei CU si a BCU
Intretinerea adaptiva a retelelor | continud a retelelor eu-LISA | - legate de | conformitate cu planurile relevante sicu | - ., PR
2.2.2.1 ’ ; . L In derulare ) . . ; L y Inintarziere este intdrziatd din cauza
eu-LISA (infrastructura comunad a CS) pentru acordurile acordurile privind nivelul serviciilor aflate P
) ) a dificultatilor legate de
a satisface nevoile eu-LISA contractuale in vigoare ’

. acordul contractual
pentru  prima

etapa (rackurile
necesare nu
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in cazul in care A fost
A fost o .
o . nu a fost indeplinit
indeplinit s - i
" . L indeplinit sau obiectivul - a A
T Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazulin care este in
Rezultatul anval stabilit in . estein . . anual conform | . »
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) o intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 . derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin v
scurta t/depasit/in
derulare) . . ~n
motivului intarziere)
erau acoperite
de acelasi
contract ca
restul
infrastructurii)
. - - . | Operarea, administrarea si Numarul problemelor la infrastructura
Disponibilitate ~ continua  si | . . ) ’ N -
; .| intretinerea centrului de backup BCU a eu-LISA care intrerup serviciile CBS
conformitate  cu  acordurile ’ ) s < - )
60 2.2.1.1 . o . pentru date si a amplasamentului | Inderulare | Nu este cazul cdtre  SM: eventualele probleme la | Ingrafic Nu este cazul
convenite privind nivelul ) ’ : ) N
cerviciilor operational de backup din St. infrastructura BCU a eu-LISA nu intrerup
Johann/Pongau, Austria serviciile CBS cétre SM
Odat3 cu integrarea sa in procesele
de gestionare a activelor, agentia va
. asigura o mai buna trasabilitate a
Integrarea bazei de date pentru | . gura © ma )
- ) . investitiilor Tn cadrul sistemelor . . < .
gestionarea configuratiei (CMDB) A - Realizarea conform planului a integrarii Activitatea a fost
. . ’ ) aflate in administrarea sa; acest . . ) A ex .
a ITSM fin gestionarea activelor ) - dintre CMDB a ITSM si gestionarea A amanata din  cauza
61 2.2.2.1 } 1 . proiect reprezintd un element | Da Nu este cazul . A Amanat A )
eu-LISA si stabilirea unei surse | . . e L activelor, cu o abatere mai mica de 10 % reordonarii in functie de
. CT . important din planificarea agentiei . e ’
unice de informatii pentru . de la programul convenit prioritati
estionarea activelor pentru abordarea unora dintre
9 constatarile rezultate din auditurile
efectuate de Curtea de Conturi
Europeana in 2014
Proiectul vizeaza activitati care nu
sunt deja acoperite de Comisie:
conexiunile eu-LISA la
Proiectele din etapa a doua a | EURODOMAIN (SC29)
evolutiei Testa-NG cu activitati | (aproximativ 127 0oo EUR);
62 2.2.12.3 | legate de CERTES si optimizarea | consultantd externd (in cadrul | Da Nu este cazul Rezultate obtinute conform planului Tn grafic Nu este cazul
retelelor (studii pentru SIS Il, | contractului-cadru de consultanta
Eurodac si VIS/BMS) externd), estimata la 200 0oo EUR;
aranjamentele interne necesare
privind cablurile si centrul de date,
estimate la 25 000 EUR
Tmbunatatiri continue ale | Aliniereala cele mairecente evolutii Lipsa resurselor
serviciilor pentru toate procesele | ale proceselor si calcule privind KP!; si a | Proceseinterne perfectionate; modelulde | . . ., . Tn asteptarea unei decizii
63 2.2.1.2 . L N N Sivei . Nu i . . PR Infintarziere § "
interne si integrare ulterioara in | imbunatdtiri aduse modelului de angajamentelor | servicii al eu-LISA imbunatatit a conducerii
cadrul proceselor organizationale | servicii al eu-LISA stabile
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in cazul in care A fost
A fost a o
A . nu a fost indeplinit
indeplinit A o e
N . L indeplinit sau obiectivul = A A
—_— Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazul in care este in
Rezultatul anual stabilit in . estein . & anual conform | . )
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) = intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 o derulare, IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin o .
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
Certificarea a
fost amanatd Certificarea a fost
Pregatire in  curs entru e . < entru  2019- . N P amanata pentru 2019-
9e PEMtV | Activititi pregatitoare — urmeaza a P ) 9 Pregatirea In  vederea  certificarii | . . . . @ p 9
64 2.2.2.1 certificarea ITSM (ISO 20000) in | ., ./ Nu 2020 din cauza Infintarziere 2020 din cauza
fi hotarate «.. ~ | 1SO 20000 < oa .
2017 reordonarii  Tn reordonarii in functie de
functie de prioritati
prioritati
Procedura de
evaluare a
ofertei a fost
) finalizata la
Contract-cadru de furnizare de .
timp; oferta a
o hardware, software, servicii de . N
Pregatiri pentru contractul-cadru | . . ) . < fost conformasi | Contractantul  selectat/contractul  Tn
) < | integrare, intretinere pe orizontald ’ ) N o A
pentru infrastructura comuna . < ofertantul a fost | vigoare in timp util si conform domeniului
s e a infrastructurii sistemelor de bazg, | ; ) ’ o - )
65 2.2.2.1 | partajat§, lansarea si finalizarea | . ) - . " | Inderulare | selectat; de aplicare; procedura de achizitie | In grafic Nu este cazul
. ) ’ inclusiv servicii de securitate si e poiix als A T
unei cereri de oferte pentru MWO | . e < L rezultatele finalizata pana la sfarsitul T3 2016, cel mai
) . . informaticd institutionald, dupa < o A ’
ainfrastructurii comune partajate ’ . evaludrii au fost | tarziu
caz; elaborarea documentatiei de .
T " R publicate;
licitatie si desfasurarea achizitiei PR
urmeaza sa fie
semnat
contractul-
cadru
Odatd cu implementarea
monitorizdrii integrate, un singur
instrument va fi utilizat pentru
monitorizarea tuturor sistemelor;
toate incidentele vor fi, de
asemenea, inregistrate si procesate
) ey in acelasi instrument; in plus, prin Procesul se afla o . < N
Realizarea monitorizdriiintegrate | . i 5 In pus, prir N Monitorizarea integrata realizatd conform
) . intermediul instrumentului, | - in etapa . . S . N )
66 2.2.2.3 | a sistemelor gestionate de | . " ) In derulare - planului; cresterea eficientei timpului cu | In grafic Nu este cazul
. incidentele vor fi transferate studiului de 0 ’ ;
agentie ) " 10 %
; automat  contractantilor  spre fezabilitate

solutionare, iar fintregul ciclu al
solutionarii  acestora va fi
monitorizat si inregistrat; aceasta
abordare va spori eficienta
operatiunilor agentiei si va oferi
agentiei mijloace mai bune de
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in cazul in care A fost
A fost o .
o . nu a fost indeplinit
indeplinit s - i
" . L indeplinit sau obiectivul - a A
T Obiectivele specifice ale obiectivul o In cazulin care este in
Rezultatul anval stabilit in . estein . o anval conform | . . »
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) o intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 e derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin v
scurta t/depasit/in
derulare) . . ~n
motivului intarziere)
interactionare cu contractantii si de
controlare a acestora
Tndeplinirea tuturor obligatiilor
de raportare prevazute fin
Regulamentul de instituire si in | Elaborarea  statisticilor anuale Realizarea statisticilor conform | - -
67 2.2.1.7 S S ’ i Da Nu este cazul AN L Indeplinit Nu este cazul
temeiurile  juridice pentru | privind SIS II termenelor stabilite Tn temeiul juridic
sistemele  administrate  de
agentie
Tndeplinirea tuturor obligatiilor
de raportare prevazute fin
Regulamentul de instituire si in | Actualizarea listei autoritatilor Lista actualizata a autoritdtilor pentru SIS | - .
68 2.2.1.7 S S ’ ; Da Nu este cazul ; Indeplinit Nu este cazul
temeiurile  juridice pentru | pentru SIS Il Il
sistemele  administrate  de
agentie
Tndeplinirea tuturor obligatiilor
de raportare prevazute in
Regulamentul de instituire si in | Actualizarea listei autoritatilor (din Lista actualizata a autoritatilor pentru | ; -
69 2.2.1.7 S o ’ ) R ’ Da Nu este cazul ’ Indeplinit Nu este cazul
temeiurile  juridice pentru | domeniul azilului) pentru Eurodac Eurodac
sistemele  administrate  de
agentie
Proiectul de
raport a fost
transmis GC
pentru . A A a
N . N Din cauza fintarzierii n
Indeplinirea tuturor obligatiilor consultare la 13 .
< - . furnizarea modelelor de
de raportare prevazute in . - decembrie s
N Elaborarea raportului anual privind statistici raportate
Regulamentul de instituire si in ) . . N 2016; _ ) S oa A ) )
70 2.2.1.7 L o ’ Eurodac, inclusiv functionarea sa | Inderulare ) Raport finalizat conform cerintelor legale | Inintarziere anterior (din  cauza
temeiurile  juridice pentru e . ’ procedurile ’ ) .
) - tehnica si securitatea . . proiectului de
sistemele  administrate  de ? scrise de avizare
’ ) reformare), raportul este
agentie si adoptare a a
. amanat
raportului  sunt
prevdzute  in
ianuarie/februar
ie 2017
Tndeplinirea tuturor obligatiilor A . -
P o oNgatiiie Finalizarea raportului VIS privind
de raportare prevazute in ; e o _ . N -
71 2.2.1.7 .7 .| functionarea tehnica a sistemuluisi | Da Nu este cazul Raport finalizat conform cerintelor legale | Indeplinit Nu este cazul
Regulamentul de instituire si in 7 ) ’ ’
o S > securitatea acestuia
temeiurile  juridice pentru
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Afost in cazul in care A fost
Indeplinit nu a fost indeplinit
— . L indeplinit sau obiectivul - a A
in Obiectivele specifice ale obiectivul P In cazul in care este in
Rezultatul anual stabilit in . estein . . anual conform | . .
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) o i intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 B derulare, IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
(Da/nufin explicarea pe grafic/indeplini
) scurta t/depasit/in
motivului intarziere)
sistemele  administrate  de
agentie
Tndeplinirea tuturor obligatiilor
de raportare revazute n < -
P prevazute N |y yerari pregdtitoare pentru raportul
Regulamentul de instituire si n L ) - _ . N )
72 2227 | irile ridice entru privind functionarea tehnicd a SIS Il | Da Nu este cazul Raport finalizat conform cerintelor legale | In grafic Nu este cazul
. J o P (prevdzutin T2 2017)
sistemele  administrate  de
agentie
Discutii cu
partile
interesate
. A . intern i
Organizarea in continvare de terne si cu
. - . toate cele
cursuri de formare | Revizuirea strategiei de formare - . ) .
< - . externe privind | Livrarea si adoptarea noului document de
corespunzdtoare privind | pentru perioada 2013-2016 (PNC), | ; . N AR .« A )
73 2.2.1.8 tilizarea tehnics a SIS Il, VIS si | in strns3 cooperare cu Comisia Inderulare | continutul, Tn | strategie privind formarea de catre GC si | In grafic Nu este cazul
. RN M . special CA pana la sfarsitul T4 2016
Eurodac, destinate autoritatilor | Europeand, cu Frontex sicu CEPOL n”Fu)etodoIo iile P ’ 4
nationale participante 9
; de formare care
urmeaza sa fie
aplicate si sunt
n derulare
Organizarea in continvare de
cursuri tehnice corespunzatoare Stabilirea planului de formare Livrarea si adoptarea noului plan de
74 2.2.2.8 | privind utilizarea SIS I, VIS si entru 201 '(JPNC) fnderulare | Nu este cazul formare de citre GC pan3 la sfarsitul T4 | Tn grafic Nu este cazul
Eurodac, destinate autoritdtilor P 7 2016
nationale participante
Organizarea in continvare de
cursuri tehnice corespunzdtoare | Actualizarea portofoliului ~ n Actualizarea portofolivlui in materie de AU fost elaborate noi
75 2.2.2.8 | privind utilizarea SIS Il, VIS si | materie de formare al agentiei | Da Nu este cazul N vp a Depadsit
Eurodac. destinate autoritétilc;r (PNO) ; formare pana la sfarsitul T4 2016 ; programe de formare
! ¥
nationale participante
Pentru 2016, au fost
Organizarea in continuare de planificate 27 de cursuri,
cursuri tehnice corespunzatoare | Organizarea activitatilor ~ de Livrarea la timp a tuturor activitstilor de iar eu-LISA a livrat 33;
76 2.2.2.8 | privind utilizarea SIS II, VIS si | formare, astfel cum prevede planul | Da Nu este cazul P ; Depasit pentru SIS Il, au fost

Eurodac, destinate autoritdtilor
nationale participante

de formare pentru anul 2016

formare planificate

planificate 16 cursuri si
au fost livrate 16; pentru
VIS, au fost planificate 5
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dezvoltarea  programului  de
nregistrare a cdlatorilor (RTP) sia
EES

legate de noile tehnologii

acestuia privind noile tehnologii si se
justifica alegerile facute

in cazul in care A fost
A fost A .
o . nu a fost indeplinit
indeplinit s - i
" . L indeplinit sau obiectivul - a A
T Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazulin care este in
Rezultatul anval stabilit in . estein . o anval conform | . . .
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) o intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 e derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin v
scurta t/depasit/in
derulare) . . ~n
motivului intarziere)
si au fost livrate 7;
pentru Eurodac, au fost
planificate si au fost
livrate 6; au fost
planificate 6 cursuri
orizontale si au fost
livrate 4
Organizarea in continuare de
cursuri tehnice corespunzdtoare - ) . Disponibilitate continud a platformei de
L o - | Administrarea eficace a platformei . ; N -
77 2.2.12.8 | privind utilizarea SIS I, VIS si Da Nu este cazul formare (materiale de formare si functii) | Indeplinit Nu este cazul
; ..v.. | deformare aeu-LISA . ) ; ;
Eurodac, destinate autoritdtilor pentru utilizatori
nationale participante
Integrarea cerintei de a asigura | Incooperare cu Comisia Europeans,
formarea  privind  utilizarea | Frontexsi CEPOL, eu-LISAfsi aduce Doua cursuri de formare privind utilizarea
78 2.2.1.8 | tehnica a SIS Il pentru expertii | contributia la organizarea cursurilor | Da Nu este cazul tehnicd a SIS Il pentru evaluatorii | Indeplinit Nu este cazul
evaluatori Schengen in | de formare pentru evaluatorii Schengen in perioada de raportare
programul de formare al agentiei | Schengen
Integrarea cerintei de a asigura
formarea  privind  utilizarea | Actualizarea pachetului de formare Actualizarea pachetului de formare pentru
79 2.2.2.8 | tehnica a SIS Il pentru expertii | pentru echipa de evaluatori | Da Nu este cazul echipa de evaluatori Schengen a eu-LISA | Tndeplinit Nu este cazul
evaluatori Schengen in | Schengen aeu-LISA nainte de sfarsitul T4 2016
programul de formare al agentiei
Elaborarea de programe de formare . . .
Elaborarea de programe comune ”. . - Crearea si furnizarea a trei programe
. . . pentru alte agentii JAI si alte parti ; . N .
8o 2.2.3.2 | de formare si schimburi de | @ r ) Da Nu este cazul complete de formare pentru partile | Indeplinit Nu este cazul
. ; . interesate cu privire la sistemele . ) ;
formatori cu alte agentii S interesate (EASO, Frontex si CEPOL)
; administrate de eu-LISA ’
Furnizarea si dezvoltarea de noi T .
> Contributia eu-LISA la organizarea . .
programe de formare externe roaramelor de formare si la Au avut loc efectiv programe de formare si
81 2.2.3.2 | (asistenta n domeniul TIC), Echigmbul de formatori intre Da Nu este cazul schimburi de formatori intre agentiile JAl | Tndeplinit Nu este cazul
inclusiv furnizare de formatori eu- . . ‘e si alte parti interesate
agentiile JAl si alte parti interesate ’ ’
LISA ’ ’ ’
Coordonarea realizarii Nu este cazul; din cauza
rapoartelor de monitorizare a N o - Au fost stabilite intalniri periodice cu intarzierilor in procesul
. . .| Pastrarea legaturii cu furnizorii N . « ’ i )
tehnologiei pentru a sprijini . . T contractantul, n care se discutd analiza politic,  proiectul de
82 2.2.1.4 respectivi cu privire la problemele | Inderulare Nu este cazul Nu este cazul

dezvoltare a EES a fost
amanat si, prin urmare,
nu existda inca un
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in cazul in care A fost
A fost a o
A . nu a fost indeplinit
indeplinit A o e
N . L indeplinit sau obiectivul = A A
—_— Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazul in care este in
Rezultatul anual stabilit in . estein . & anual conform | . )
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) = intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 o derulare, IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin Y.
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
contractant pentru
dezvoltare
Continuarea monitorizarii literaturii
Dobéndirea de cunostinte, cu | din sursa deschisa, a periodicelor si eu-LISA este abonatd la cel putin patru
accent pe hardware si software | a altor surse disponibile pentru a publicatii periodice relevante legate de
IT si  biometrie entru | obtine informatii relevante pentru dezvoltarea tehnologicd pentru studiv; | ; -
83 2.2.2.3 E ’ N ) pentr - ’ € pentr Da Nu este cazul o noeg P " | Indeplinit Nu este cazul
incorporarea in EES si in | agentie, astfel cum se indica in publicatiile periodice sunt puse la
programul de finregistrare a | strategia de cercetare si dezvoltare dispozitia agentiei prin canalele de
cdlatorilor pentru 2014-2017 si in foaia de distributie definite
parcurs anuald
Initierea si dezvoltarea relatiilor cu
Dobandirea de cunostinte, cu | institutile de cercetare si cu Cel putin 0 masa rotunda cu reprezentantii
accent pe hardware si software | industria pentru stimularea industriei are loc n cursul anului; de
(IT  si  biometrie), pentru | acumularii de cunostinte fin asemenea, eu-LISATsi prezintd rezultatele | - -
84 2.2.23 | . N N I . N ) Da Nu este cazul N A L < n Indeplinit Nu este cazul
incorporarea in EES si in | domeniile identificate in strategia in materie de monitorizare a cercetarii in
programul de finregistrare a | pe termen lung si in documentele cadrul a cel putin doua conferinte gazduite
calatorilor din foaia de parcurs anuala privind de institutii de cercetare n cursul anului
cercetarea si dezvoltarea
Tmbun3tatirea raportrii interne
privind cercetarea si dezvoltarea, | Cercetare si intocmire de rapoarte Rapoartele bianuale detaliate sunt
cu accent pe evolutia sistemelor; | bianuale de cercetare scrise, care | intocmite  conform  programului  si | - )
85 2.2.2.3 . S . < Inderulare | Nueste cazul L . In grafic Nu este cazul
asigurarea diseminarii | sunt diseminate catre conducerea strategiei de cercetare si dezvoltare, la
rezultatelor  relevante catre | agentiei, CAsiGC sfarsitul lunilor iulie si ianuarie
factorii de decizie interni
Tmbun3tatirea raportdrii interne | Interactiune cu rupurile I .
. ; PO v . grup Rezultatele activitatilor de cercetare si
privind cercetarea si dezvoltarea, | consultative si cu Consiliul de ’ ) ’
Yo S . ) < dezvoltare sunt prezentate GC si CA cel
cu accent pe evolutia sistemelor; | administratie pentru a se asigura ca : < . - s .
86 2.2.2.3 . T - ’ .| Da Nu este cazul putin o data pe an, iar membrii au ocazia | Indeplinit Nu este cazul
asigurarea diseminarii | activitatea de  cercetare  si ; ) )
< N < a N de a oferi feedback la momentul respectiv
rezultatelor  relevante  cdtre | dezvoltare se incadreaza in nevoile . s .
" L . . si ulterior in scris
factorii de decizie interni agentiei ’
- Coxes < Colaborarea cu alte agentii (EASO
Imbunatatirea raportdrii interne ) gent ( !
e ’ : Frontex si FRA) 1n vederea .
privind cercetarea si dezvoltarea, tntocrmirii ,de rapoarte si studii Cel putin un rezultat comun (de exemplu
cu accent pe evolutia sistemelor; "ep ’ un raport, un document sau o conferintd | - .
87 2.2.2.3 . oo | comune cu privire la dezvoltarea | Da Nu este cazul o wa . < | Indeplinit Nu este cazul
asigurarea diseminarii | . . organizatd in comun) cu cel putin o altd
o sistemelor si/sau pentru elaborarea N .
rezultatelor  relevante  catre ’ agentie in cursul anului

factorii de decizie interni

de politici sistemele

informatice

privind
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realizate de
Comisia
Europeana, a
noilor
responsabilitati

in cazul in care A fost
A fost o .
o . nu a fost indeplinit
indeplinit s - i
" . L indeplinit sau obiectivul - a A
A Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazulin care este in
Rezultatul anval stabilit in . estein . o anual conform | . »
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) o intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 . derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin v
scurta t/depasit/in
derulare) . . ~n
motivului intarziere)
Dezvoltarea si implementarea
unor planuri de actiune comune ) ) . Elaborarea completa si livrarea planurilor
N ) Continuarea schimbului de . - A g
88 2.2.3.2 | pentru punerea in aplicare a . . Da Nu este cazul de actiune cu alte agentii JAI Tn cursul | Depdsit Nu este cazul
. formatori cu alte agentii JAI S ’ ’
acordurilor de lucru cu alte ; perioadei de raportare
agentii
- . - _— Functia de
Identificarea si clasificarea partilor ’ . . .
N . A ’ U responsabil de . - . . _— Functia de responsabil
Punerea in aplicare a wunei | interesate ale  agentiei  si L . < | Sondajul privind satisfactia partilor o s
I N . - T > | Nu este | politici dedicatd | : < ; ’ PR de politici  dedicata
89 2.2.4.1 | strategii eficace de implicare a | identificarea obligatiilor de ) .. | interesate aratd un nivel de satisfactie | Nu este cazul ; .
< < T cazul acestei  sarcini . ; acestei sarcini nu era
partilor interesate raportare catre acestea si a altor « | peste medie (peste 75 %) <n
’ . ’ nu era ocupatd ocupatd in T4
cerinte N
’ in Ty
Functia de
N . . . responsabil de . - . ) - Functia de responsabil
Punerea in aplicare a unei | Implementarea unor mecanisme pon . < | Sondajul privind satisfactia partilor Ha e responsan
L A . . . Nu este | politici dedicata | ° < ; ’ PR de politici  dedicatad
90 2.2.4.1 | strategii eficace de implicare a | eficace si adecvate de comunicare : .| interesate arata un nivel de satisfactie | Nu este cazul . -
< PITRAR cazul acestei sarcini . ; acestei sarcini nu era
partilor interesate cu partile interesate « | peste medie (peste 75 %) <n
nu era ocupata ocupatdin Ty
n T4
Coordonarea roductiei si . R )
A P ’ R Asigurarea faptului cd productia de
. < .. | distributiei de publicatii . < T
Continuarea promovarii agentiei | .~ """ . . ; continut respectd fluxul de lucru editorial | ; -
91 2.2.3.3 . ; o . institutionale si materiale generale | Da Nu este cazul ’ ; < | Indeplinit Nu este cazul
si pastrarea imaginii sale pozitive 2 ’ e aprobat, iar contractantul respectd
de informare a publicului pentru ey
) . S termenele de productie tiparitd si online
livrare in format tiparit si online ’ ’
La 23 mai 2016,
Comitetul  de
conducere  a
adoptat decizia
de amanare a
Coordonarea derularii — printr-un campaniei  de
contract-cadru — a unei campanii de informare  din
Continuarea promovarii agentiei | comunicare integrate cu privire la cauza evaluarii | Asigurarea indeplinirii sarcinilor la timp si
92 2.2.3.3 A ) L ; . ; .| Nu . S A . .7 | Nueste cazul Nu este cazul
si pastrarea imaginii sale pozitive | eu-LISA (sistemul informatic) si si a studiului | conform domeniului de aplicare definit
impactul sdu asupra politicilor UE si tehnic n
asupra vietii cetatenilor desfasurare,
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in cazul in care A fost
A fost - aq
A . nu a fost indeplinit
indeplinit A o e
N . L indeplinit sau obiectivul = A A
—_— Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazul in care este in
Rezultatul anual stabilit in . estein . & anual conform | . .
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) = intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 o derulare, IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin Y.
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
prioritare
pentru eu-LISA
n vederea
dezvoltarii AFIS
sia revizuirii
temeiului juridic
pentru SIS I
) < .| Gestionarea productiei si a Asigurarea unei supravegheri eficace a
Continuarea promovarii agentiei o o X ) - - N .
93 2.2.3.3 - ) L e distributiei de articole pentru | Da Nu este cazul procesului de productie si livrarea | Indeplinit Nu este cazul
si pastrarea imaginii sale pozitive R ) T .
vizibilitatea eu-LISA produselor la timp si in limitele bugetului
) < .. | Coordonarea participarii eu-LISA la Asigurarea unei participari
Continuarea promovarii agentiei ) R . < . . <
94 2.2.3.3 o ) S . evenimentele de vizibilitate publicd | Da Nu este cazul corespunzdtoare la trei evenimente | Depdsit Nu este cazul
si pastrarea imaginii sale pozitive . O )
ale tertilor specifice in cursul anului
Coordonarea implementarii
strategiei de comunicare pe
Continuarea consolidarii | platforme sociale (inclusiv Strategia de comunicare pe platforme ..
95 2.2.3.3 ) L v - " Da Nu este cazul ) o . Depasit Nu este cazul
prezentei agentiei pe internet masurarea volumului si definirea sociale este pusa in aplicare
indicatorilor  pentru  mdsurarea
eficacitatii)
. <. | Evaluarea coerentei, a exactitatii si Asigurarea faptului ca raportul de evaluare
Continuarea consolidarii P RN . P I )
96 2.2.3.3 ) L a accesibilitatii continutului online | Da Nu este cazul al consultantului extern este transmis | Indeplinit Nu este cazul
prezentei agentiei pe internet N j LA s
al eu-LISA (site-ul web) conducerii pand in T4
Asigurarea faptului cd site-ul este
. . «.. | Coordonarea fntretinerii site-ului actualizat in mod periodic si ofera
Continuarea consolidarii ) ’ . . - . - N )
97 2.2.3.3 ) V- public al eu-LISA, a productiei de | Da Nu este cazul informatii concrete, iar productia de | Indeplinit Nu este cazul
prezentei agentiei pe internet ) L o - < . ’
continut online si a actualizarilor continut respecta efectiv fluxul de lucru
editorial stabilit
. . . Asigurarea efectudrii a doua vizite la nivel
) - . .| Coordonarea relatiilor cu publicul si N . L S
Continuarea promovarii agentiei L PR inalt ale unor functionari nationali si ai UE, v
98 2.2.3.3 L . L L cu mass-media pentru invitatii VIP | Da Nu este cazul N . § ? . " | Depasit Nu este cazul
si pastrarea imaginii sale pozitive - . ; in conformitate cu agendele stabilite si ’
’ si a vizitelor oficiale la eu-LISA ’
’ aprobate
Mentinerea legaturii cu partenerii . . Asigurarea  prezentarii de  cdtre
S ; . | Coordonarea punerii in aplicare a -
principali si asigurarea unei A L contractant a unor rapoarte periodice | - -
99 2.2.3.3 e N contractului cadru pentru serviciile | Da Nu este cazul - .| Indeplinit Nu este cazul
comunicdri eficace in ambele privind progresele, conform calendarului

sensuri

de comunicare integrate

convenit
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in cazul in care A fost
A fost A .
o . nu a fost indeplinit
indeplinit s - i
" . L indeplinit sau obiectivul - a A
T Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazulin care este in
# Rezultatul anval stabilit in . estein . o anval conform | . . »
REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) - intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 . derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin v
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
Mentinerea legaturii cu partenerii . . < .
eninerea legatu P . . . Asigurarea  faptului cd@  strategia
principali si asigurarea unei | Actualizarea strategiei de | ; R < P I )
100 2.2.3.3 S N . < In derulare Nu este cazul actualizatd este prezentatd conducerii | Ingrafic Nu este cazul
comunicdri eficace n ambele | comunicare externa N
) pentru aprobare pandin T4
sensuri
. N " Asigurarea faptului cd invitatiile ajung la
Mentinerea legaturii cu partenerii N . 9 e P i Jung .
S ) . | Punereainaplicarea grupurile-tinta relevante si
principali si asigurarea unei . ) " ) . E .
101 2.2.3.3 VA . planului anual de comunicare | Da Nu este cazul corespunzatoare, iar serviciile conexe sunt | Indeplinit Nu este cazul
comunicdri eficace n ambele < ; L S
. externa livrate de contractanti la timp si in limitele
sensuri } ; ’
bugetului
Asigurarea de raspunsuri prompte la
Mentinerea legéturii cu partenerii intrebarile publicului si ale mass-mediei in
principali si asigurarea unei | Gestionarea relatiilor eu-LISA cu conformitate cu standardele stabilite | - -
102 2.2.3.3 e o N ; ) ’ . Da Nu este cazul L S <. | Indeplinit Nu este cazul
comunicdri eficace in ambele | publicul si cu mass-media pentru institutiile UE si asigurarea derularii
sensuri prompte a tuturor activitatilor planificate
conform calendarelor stabilite
. N " Asigurarea faptului ca invitatiile ajung la
Mentinerea legaturii cu partenerii . 9 S e P i jung .
T ) . | Coordonarea evenimentelor de grupurile-tinta relevante si
principali si asigurarea unei oo . - < . L N .
103 2.2.3.3 VA N sensibilizare a releelor de informatii | Da Nu este cazul corespunzatoare, iar serviciile conexe sunt | Indeplinit Nu este cazul
comunicdri eficace in ambele | ~ ) : . S S
sensuri si a partenerilor din Bruxelles livrate de contractanti la timp si in limitele
bugetului
Promovarea misiunii, a viziunii si | Coordonarea si crearea publicatiilor
a valorilor de baza ale agentiei si | interne (buletin informativ) si a Buletinul informativ se publica trimestrial,
104 2.2.4.6 | valorificarea acestora ca vectori | contributiilor la intranetul eu-LISA | Da Nu este cazul iar continutul intranet relevant este | Indeplinit Nu este cazul
de dezvoltare a culturii sale | (intrebdri si rdspunsuri si fise actualizat lunar
organizationale informative)
Aplicarea unei mari varietdti de
strategii de comunicare si tactici
specifice entru toate . ) .
N o N s P . Realizarea a 90 % din sfera de aplicare a
Imbunatatirea comunicarii | amplasamentele  agentiei, de . . - )
. N . ’ ) planului de actiune privind comunicarea | ; .
105 2.2.4.6 | interne intre amplasamentele | exemplu  bloguri,  webcasturi, | Da Nu este cazul ; < ’ N . Indeplinit Nu este cazul
- ) . interna pentru 2016, in conformitate cu
agentiei gestionarea retelelor intranet, .
. . . < etapele stabilite
campanii de informare, informari
pentru echipe, prezentari si o gama
larga de comunicari scrise
Promovarea misiunii, a viziunii si . . . Un eveniment anual pentru tot personalul,
. < . .7 | Organizarea de evenimente interne - ) ) N .
106 2.2.4.6 a valorilor de baza ale agentiei si (team building) Da Nu este cazul douda evenimente anuale la fiecare | Indeplinit Nu este cazul
valorificarea acestora ca vectori 9 amplasament
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in cazul in care A fost
A fost a o
A . nu a fost indeplinit
indeplinit A o e
N . L indeplinit sau obiectivul = A A
—_— Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazul in care este in
Rezultatul anual stabilit in . estein . & anual conform | . )
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) o i intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 B derulare, IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin o .
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
de dezvoltare a culturii sale
organizationale
Pastrarea sprijinului Nivelul de satisfactie al membrilor CA,
administrativ si logistic pentru | Sprijin administrativ efectiv pentru conform sondajului planificat pentru 2016 | -
107 2.2.3.1 " - - " . . Da Nu este cazul L A . .| Indeplinit Nu este cazul
Consiliul de administratie si toate | Consiliul de administratie cu privire la activitatile secretariatului
grupurile consultative consiliului
Pastrarea sprijinului Nivelul de satisfactie al membrilor GC,
administrativ si logistic pentru | Sprijin administrativ efectiv pentru conform sondajului planificat pentru 2016 | - -
108 2.2.3.1 " ? logistic p PrY . VP Da Nu este cazul L Julut pran P . .| Indeplinit Nu este cazul
Consiliul de administratie si toate | toate grupurile consultative cu privire la activitatile secretariatului
grupurile consultative consiliului
(1) Monitorizarea riscurilor se realizeaza
intr-un mod structurat, iar rezultatele
Activitdtile de gestionare a monitorizarii sunt transmise periodic
Elaborarea si implementarea | riscurilorinstitutionale se deruleaza conducerii  superioare;  (2)culegerea
modelului de guvernantd | conform  cadrului, cuprinzand: datelor privind riscurile si evaluarea
institutional3, format din | culegerea datelor privind riscurile, riscurilor se desfasoara anual; (3) se | ; -
109 2.2.2.2 . - S . Da Nu este cazul o S < Indeplinit Nu este cazul
gestionarea riscurilor, | evaluarea riscurilor, formare, atelier asigura formarea personalului in cauzs; (4)
gestionarea controlului intern si | de gestionare ariscurilor, planuri de n trimestrul 3 se organizeaza un atelier
managementul calitatii interventie n caz de risc si privind gestionarea riscurilor; (5) se
monitorizarea riscurilor elaboreaza planuri de raspuns la riscuri
pentru a fi discutate la atelierul de
gestionare a riscurilor
Activitdtile de gestionare a calitatii - e .
S 9 A . (1) Este definit un obiectiv privind calitatea
o institutionale sunt puse in aplicare N s
Elaborarea si implementarea ; ; N institutionald;  (2) se  faciliteazd
. . | conform  cadrului, cuprinzand: ) - ) .
modelului de guvernanta . . — L configurarea indicatorilor de calitate
L < ; stabilirea unui obiectiv privind - -
institutionald, format din . . - ! N pentru servicii; (3)se asigura formarea | ; )
110 2.2.2.2 . N calitatea si a unor indicatori de | Inderulare | Nu este cazul s < oo« . | Ingrafic Nu este cazul
gestionarea riscurilor, . > - personalului in cauzg; (4) se faciliteaza si
) . ' | calitate pentru servicii, formarea, T : )
gestionarea controlului intern si | . . N ) se sustin instituirea si aplicarea unor
e ’ instituirea si punerea n aplicare a v . e — « ©
managementul calitatii Lo . masuri de calitate institutionala de catre
; unor masuri de calitate v ’
P o entitati
institutionala ’
. . 1) Tn primul trimestru are loc o evaluare
Elaborarea si implementarea | Gestionarea  standardelor de @ P | o a
PR < . < anuald a conformitatii la fiecare entitate in
modelului de guvernantd | control intern se efectueaza n R .
e < ; . s parte; (2) se asigurd formarea personalului
institutionalgd, format din | conformitate cu cadrul, cuprinzand: N < . . - . N -
111 2.2.2.2 7 . . < ... | Da Nu este cazul in cauzd; (3) se faciliteaza si se sustine | Indeplinit Nu este cazul
gestionarea riscurilor, | evaluarea anuald a conformitatii, ; ’

gestionarea controlului intern si
managementul calitatii

formare, instituirea si punerea i

aplicare a masurilor de asigurare

n
a

instituirea madsurilor de asigurare a
conformitatii de cdtre entitati (trimestrul
1); (4) monitorizarea conformitdtii se
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in cazul in care A fost
A fost o .
o . nu a fost indeplinit
indeplinit s - i
" . L indeplinit sau obiectivul - a A
A Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazulin care este in
# Rezultatul anval stabilit in . estein . o anval conform | . . »
REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) - intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 . derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin v
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
conformitatii  si  monitorizarea realizeazd intr-un mod structurat; (5)
conformitatii rezultatele monitorizarii sunt transmise
periodic conducerii superioare
Modelul de guvernanta institutionald este
L evaluat anual (in trimestrul 4) in vederea
Elaborarea si implementarea v e o Y
) < verificarii eficacitdtii si a valorii adaugate,
modelului de guvernanta < ) NN )
S ; Modelul de guvernantd printr-un sondaj in randul membrilor
institutionald, format din | . " < . . A . . . A )
112 2.2.2.2 . N institutionald este actualizat in | Inderulare | Nu este cazul Comitetului de conducere si al altor | Ingrafic Nu este cazul
gestionarea riscurilor, .’ ) . . < o
. . ' | functie de nevoile operationale angajati (urmeaza a se decide); rezultatele
gestionarea controlului intern si ; ; b -
P ’ vor fi discutate cu conducerea superioara
managementul calitatii N ORI e
; in vederea actualizdrii in consecintd a
definitiilor si a proceselor
Din cauza discutiilor in
curs de desfasurare intre
partile interesate si eu-
LISA, péna la momentul
redactdrii  prezentului
raport nu a fost convenit
un set complet de
. - . indicatori-cheie de
Realizarea periodica a tabloului erformants
de bord al performantei | Realizarea tabloului de bord al Realizarea tabloului de bord complet, cel iistitutiona;lé-?n ceea co
113 2.2.2.2 | institutionaleinvederea analizdrii | performantei institutionale a | Tnderulare | Nu este cazul putin de doud ori pe an, in vederea | Inintarziere T !
M . . - ) e < priveste asigurarea pe
de catre CA si echipa de | agentieipentru a fi prezentat CA analizarii de catre CA )
> ; mai departe a
conducere ) .
schimburilor, se
estimeaza ca se va
conveni asupra
indicatorilor-cheie  de
performantd
institutionald n
trimestrul 1 al anului
2017
. s ) ) < Din cauza discutiilor in
Realizarea periodica a tabloului | Continuarea elaborarii interne a .o
. S . . . N curs de desfasurare intre
de bord al performantei | tuturor indicatorilor (sau, eventual, Realizarea unui tablou de bord sumar in srtile interesate si eu
114 2.2.2.2 | institutionaleinvederea analizérii | a celor identificati) (cu frecventa | Tnderulare | Nu este cazul fiecare trimestru in vederea examindrii | Tnintarziere EISA 4n3 la momentul
de catre CA si echipa de | convenita) pentru evaluarea internd interne de catre echipa de conducere ! Fi . .
’ < redactarii  prezentului
conducere de catre conducere .
raport nu a fost convenit
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in cazul in care A fost
A fost a aq
A . nu a fost indeplinit
indeplinit A o e
N . L indeplinit sau obiectivul = A A
—_— Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazul in care este in
# Rezultatul anual stabilit in . estein . & anual conform | . .
REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) - intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 o derulare, IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin o .
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
un set complet de
indicatori-cheie de
performanta
institutionald; in ceea ce
priveste asigurarea pe
mai departe a
schimburilor, se
estimeaza ca se va
conveni asupra
indicatorilor-cheie  de
performantd
institutionald n
trimestrul 1 al anului
2017; un tablou de bord
sumar cu accent pe
informatiile  financiare
este  furnizat  lunar
echipei de conducere
Adoptarea  finala a
Tntocmirea adoptarea si | . . DUP 2017-2019 la 31
! p: > | Intocmirea, aprobarea si adoptarea 72019 3
distribuirea raportului strategic . ’ - _ ) decembrie 2016;
) . programului de lucru al agentiei Document finalizat si adoptat conform | . . ,

115 2.2.4.1 | multianval al agentiei, a . | Da Nu este cazul . . Inintarziere adoptarea a fost
. ; ) pentru 2017 sau a documentului calendarului convenit N )
programului anual de lucru si a . amanata din  cauza
< - unic de programare - )
altor raportari obligatorii obiectiilor din partea

Comisiei Europene
Intocmirea adoptarea si . . .
o pEs N Document finalizat, adoptat si transmis
distribuirea raportului strategic | - . . . . L AR
) . Intocmirea si publicarea raportului Comisiei  Europene si  autoritatilor | - -
116 2.2.4.1 multianual  al  agentiei, a N L Da Nu este cazul ’ > | Indeplinit Nu este cazul
. ’ . de activitate al agentiei pentru 2015 bugetare relevante conform calendarului
programului anual de lucru si a stabilit
altor raportari obligatorii
Intocmirea, adoptarea Si o . . .
o ) B Y . -, Intocmirea si transmiterea rapoartelor de
distribuirea raportului strategic | Intocmirea rapoartelor agentiei . S NV
) . - X ; y implementare catre CA spre analiza in | ; .
117 2.2.4.1 | multianval al agentiei, a | privind punerea in aplicare a PAL | Da Nu este cazul < s A Indeplinit Nu este cazul
. ’ . termen de 4 saptamani de la sfarsitul
programului anual de lucru si a | 2016 . . . ’
« - ’ trimestrului respectiv
altor raportari obligatorii
Tntocmirea adoptarea Si | = . . - o . T
! P > | Intocmirea, aprobarea si adoptarea | - Inceperea elaborarii PAL 2018 conform | - - Versiunea preliminara a
118 2.2.4.1 | distribuirea raportului strategic ; Inderulare | Nu este cazul Indeplinit

multianual al  agentiei, a

programului de lucru al agentiei

calendarului convenit;

trimiterea

DUP 2018 a fost
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in cazul in care A fost
A fost o .
o . nu a fost indeplinit
indeplinit s - i
" . L indeplinit sau obiectivul - a A
T Obiectivele specifice ale obiectivul o In cazulin care este in
# Rezultatul anval stabilit in . estein . . anual conform | . »
REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) - intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 . derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin v
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
programului anual de lucru si a | pentru 2018 sau a documentului proiectului de PAL 2018 catre CA spre prezentatd CA  spre
altor raportari obligatorii unic de programare analiza pana la sfarsitul T4 2016 analizd in noiembrie
Strategia pe Strategia pe termenlung
N ) ) termen lung nu nu a fost actualizata din
Intocmirea, adoptarea si S
R . ; a fost < . . cauza lipsei resurselor
distribuirea raportului strategic < . v Evaluare completda a scopurilor si .
) . Evaluarea anuald a strategiei actualizata din - A A S oa A umane suficiente;
119 2.2.4.1 | multianval al agentiei, a . . Nu . .| obiectivelor strategice pana la sfarsitul T2 | Infintérziere .
. j . agentiei pentru perioada 2014-2020 cauza lipsei ’ sarcina a fost
programului anual de lucru si a 2016 P
P - ’ resurselor replanificatd pentru anul
altor raportari obligatorii . M
umane 2017 si  inclusd  Tn
suficiente DUP 2017
Tn urma
instructiunilor
Comisiei
Europene,
programul
multianual  de
lucru  va fi
nglobat in
documentul
N . . o . unic de o e
Intocmirea, adoptarea si | Evalvarea anuald a programului . Exercitiul de planificare
o ) ; ) programare i .
distribuirea raportului strategic | multianual de lucru (acest proces < ) . pentru perioada 2018-
) . L N T nu se va adopta | Evaluare completa a scopurilor si [ . . . . N
120 2.2.4.1 | multianval al agentiei, a | poate fi finglobat in elaborarea | Inderulare o A x A " | Inintarziere 2020 nu era finalizat la
. . A ca document | obiectivelor PML pana la sfarsitul T2 2016 -
programului anual de lucru si a | documentului unic de programare, ceparat: in momentul redactdrii
altor raportari obligatorii n 2017) parati P prezentului document
urmare,
programul
multianual  de
lucru  va fi
revizuit n
fiecare an «ca
parte a
exercitiului
anual de
planificare
Intocmirea adoptarea si - o . . <
o P > | Pregdtirea elaborarii raportului Asigurarea respectarii termenelor de | ; )
121 2.2.4.1 | distribuirea raportului strategic - Da Nu este cazul S < . In grafic Nu este cazul
) . anual al agentiei pentru 2016 raportare institutionald ale agentiei
multianual al  agentiei, a ’ ’ ’
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in cazul in care A fost
A fost a aq
A . nu a fost indeplinit
indeplinit A o e
N . L indeplinit sau obiectivul = A A
—_— Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazul in care este in
# Rezultatul anual stabilit in . estein . & anual conform | . .
REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) . intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 B derulare, IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin Y.
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
programului anual de lucru si a
altor raportari obligatorii
Elaborarea si aplicarea unui
calendar clar si bine comunicat
Perfectionarea si consolidarea | pentru toate contributiile Asigurarea transmiterii calendarului de
planificdrii strategice a agentieisi | personalului  necesare  pentru raportare, cu datele si contributiile
122 2.2.4.1 | incorporarea  proceselor ntocmirea si adoptarea raportului | Da Nu este cazul necesare ale fintreqului personal al | Indeplinit Nu este cazul
planificare strategicd in ciclul | anual de activitate, a programului agentiei, in Ti 2016 si recircularea
anual de raportare al agentiei anval de lucru, a PML si a actualizarilor in cursul fiecarui trimestru
rapoartelor trimestriale de
implementare a PAL
Procesul este instituit,
S-a conceputun P <
. ) ) o . . insd revizuirea anuala nu
Perfectionarea si consolidarea | Elaborarea si implementarea unui mecanism  de a fost efectuats din
planificdrii strategice a agentieisi | mecanism anual periodic de revizuire si . < . N L
. T A N " | Asigurarea efectudrii controlului anual in | & . . . cauza lipsei resurselor
123 2.2.4.1 | incorporarea  proceselor revizuire a proceselor externe de | Inderulare | raportare a Inintarziere .
e VN . . © . T2sau T3 2016 umane suficiente,
planificare strategicd n ciclul | raportare multianuald ale eu-LISA strategiei  pe . -
- . . . . precum si a faptului ca
anual de raportare al agentiei (PML si strategia agentiei) termenlungsia A RN
’ ’ ’ PML ’ strategia va firevizuita in
profunzime in 2017
Organizare de cursuri pentru
dezvoltarea competentelor, . L )
) ) - P - 90 % din personal participa la cel putin o
Planul anual de formare gestiune financiard, guvernanta UE, C e N -
124 2.2.4.5 . Da Nu este cazul activitate de formare organizatd de | Indeplinit Nu este cazul
personalului resurse umane, dezvoltare agentie
organizationald, comunicare si gen
planificare strategica
Perfectionarea produselor de e- . .
) ; . Dezvoltarea si actualizarea a patru module
Planul anual de formare learning  oferite  personalului . . . s N -
125 2.2.4.5 . . ) S Da Nu este cazul de e-learning, actualizarea trimestriald a | Indeplinit Nu este cazul
personalului (produse intern si achizitionate de .
- T catalogului
la furnizorii de servicii)
Dezvoltarea in continuare a unei
culturi  educationale n  cadrul Catalogul de cursuri al eu-LISA contine cel
Planul anual de formare R ) ) ; N -
126 2.2.4.5 ersonalului organizatiei (catalogul | Da Nu este cazul putin 20 de cursuri de competente | Indeplinit Nu este cazul
P oportunitdtilor de formare este generale si 5 de formare tehnica
disponibil pe intranet)
Organizarea de cursuri de formare . - <
Planul anual de formare s . Cel putin sase cursuri din aceastd | - -
127 2.2.4.5 ; tehnicd pentru personalul din | Da Nu este cazul N . Indeplinit Nu este cazul
personalului categorie in perioada de raportare

departamentul Operatiuni
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administrare a personalului

indemnizatiilor sociale, facilitarea
primirii acestora, transmiterea si

luni calendaristice

in cazul in care A fost
A fost o .
o . nu a fost indeplinit
indeplinit s - i
" . L indeplinit sau obiectivul - a A
T Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazulin care este in
# Rezultatul anval stabilit in . estein . o anval conform | . . »
REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) iy intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 e derulare, IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin v
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
Indicele de
competente se
va baza pe
cadrul de
competente, Indicele de competente
care era in curs se va baza pe cadrul de
de dezvoltare in competente, care era in
o . . 2016; din cauza curs de dezvoltare fin
Monitorizare  si, dupa caz, ) < o A N ) . : .
. . N . faptului cd | 80o% din personal indeplineste cerintele 2016; din cauza faptului
interventie  in  Indicele  de o ) M ;
Planul anual de formare a ; ) postul de | indicelui de competente al personalului | - . . . cd postul de responsabil
128 2.2.4.5 3 competente  al personalului | Nu . o ) ) Inintarziere
personalului - Ay ) ) responsabil cu | stabilit anual pentru posturile din cu dezvoltarea
agentiei (pana atunci, vor fi ) - . <
. . dezvoltarea categoria respectiva personalului a ramas
elaborati KPI relevanti) . ) N
personalului  a mult timp vacant n
ramas mult 2016, a fost redusd
timp vacant in prioritatea acestei
2016, a fost activitati
redusa
prioritatea
acestei
activitati
Program introductiv pentru nou- . . R
Planul anual de formare a 9’ A P N 100 % dintre nou-veniti participa la cursul | - -
129 2.2.4.5 . veniti, cuprinzand toate aspectele | Inderulare | Nueste cazul ; . Indeplinit Nu este cazul
personalului S . introductiv
organizatorice relevante
Furnizare de cursuri interne flexibile . )
- ) o Fiecare nou membru al personalului
de invdtare a unei a treia limbi o T
Planul anual de formare a ’ . s agentiei va cunoaste ceade atreialimbala | ; )
130 2.2.4.5 . europene pentru personal (inclusiv | Inderulare | Nu este cazul h N . In grafic Nu este cazul
personalului . A nivelul B2 in termen de 3 ani de la data
personalul  care lucreaza in e
: ; angajarii
schimburi)
Administrarea concediilor  si ) -
) . . ’ Toate evidentele relevante privind
gestionarea timpului de lucru . ’
T Lo - . concediile/programul de lucru pentru tot
Servicii eficace si eficiente de | (verificarea  absentelor si  a | : . . N )
131 2.2.4.5 L ’ ) . ; ’ In derulare Nu este cazul personalul sunt verificate in termen de o | In grafic Nu este cazul
administrare a personalului prezentei la lucru, programul de < -
S A . . luna calendaristicd de la depunerea la
lucru flexibil, munca in schimburi,
. . departamentul RU
asigurarea permanentei)
Administrarea ersonalului ) -
T e o P . Pentru toate procedurile de administrare a
Servicii eficace si eficiente de | (verificarea  drepturilor si a S A M < |3 -
132 2.2.4.5 ; ’ Da Nu este cazul personalului, intarzierile nu depasescdoua | Indeplinit Nu este cazul
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in cazul in care A fost
A fost a o
A . nu a fost indeplinit
indeplinit A o e
N . L indeplinit sau obiectivul = A A
—_— Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazul in care este in
Rezultatul anual stabilit in . estein . & anual conform | . )
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) = intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 o derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin o .
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
coordonarea comunicarilor fintre
angajati si Oficiul de Administrare si
Platd a Drepturilor Individuale)
. . . Actualizarea tuturor evidentelor
Administrarea prestatiilor sociale Lo . 'y
T e T ; ) individuale ale personalului de catre
Servicii eficace si eficiente de | alocate angajatilor de agentie n N .
133 2.2.4.5 - ’ . IV .. | Da Nu este cazul departamentul RU al eu-LISATntermende | Indeplinit Nu este cazul
administrare a personalului (crese, scoli, gradinite pentru copiii < s i
P T o lund calendaristicd de la notificarea
angajatilor, control medical) A .
primita de la angajat
Sondajul privind
satisfactia personalului a
fost finalizat cu
Sondajul privind satisfactia personalului rezultatele urmatoare:
- e . . - aratd ca peste 75% dintre angajati sunt 6 % dintre membrii
Servicii eficace si eficiente de | Consilierea personaluluicu privire la ' P 757 gasst! S A 555 .
134 2.2.4.5 L ’ . S . Da Nu este cazul multumiti de orientarea oferitd de | Inintarziere personalului  sunt de
administrare a personalului prestatii si drepturi L - .
e departamentul RU cu privire la prestatii si acord sau sunt total de
drepturi acord; 26,85% au o
pérere neutra; 17,59 %
nu sunt de acord sau nu
sunt deloc de acord
L e . Reprezentantii URUF participa la toate
Servicii eficace si eficiente de | Cooperarea cu Comitetul pentru preze ’ P pa fa s -
135 2.2.4.5 S ’ . Da Nu este cazul reuniunile relevante ale Comitetului | Indeplinit Nu este cazul
administrare a personalului personal al eu-LISA
pentru personal
Din cauza
intarzierii n
ceea ce priveste
legislatia, nu s-a Activitatea, rezultatul si
semnat niciun etapele acesteia se
contract de refera la angajarea de
Administrare personald a nou- angajare. noi membri ai
126 0 Servicii eficace si eficiente de | venitilor n contextul recrutarii | Nu este | Recrutarea este | Finalizarea administrarii dosarelor nou- NU este cazul personalului; deoarece
3 245 administrare a personalului pentru proiectul ,Frontiere | cazul in desfasurare | venitilorintermen de o lund de la angajare nu a avut loc nicio

inteligente” (EES)

(@ se vedea
randul 154);
deoarece nu a
avut loc nicio
procedurd de
angajare n
legatura cu EES

procedurd de angajare in
legatura cu EES in 2016,
activitatea nu s-a
desfasurat
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in cazul in care A fost
A fost A .
o . nu a fost indeplinit
indeplinit N L R
" . L indeplinit sau obiectivul - a A
T Obiectivele specifice ale obiectivul o In cazulin care este in
# Rezultatul anval stabilit in . estein . o anval conform | . . .
REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) - intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 . derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin v
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
in 2016,
activitatea nu s-
a desfasurat
Termenul  de
G e " ) redare a
O politica eficientd de resurse | Pregatirea, negocierea, Ea ortului anval
umane, de administrare a | introducerea si implementarea | ; P . . N )
137 2.2.4.5 ) . A . N Inderulare | de  activitate | Norme de aplicare adoptate In grafic Nu este cazul
cazurilor si de gestionare a | normelor de aplicare in cadrul eu- -
’ este pana la
resurselor umane LISA A .
sfarsitul  lunii
ianvarie 2017
e e Pregatirea  documentelor  de
O politica eficientd de resurse €9 - < .
- orientare internd pentru personal si ) _—
umane, de administrare a . R KPI — cel putin patru sesiuni pe tot -
138 2.2.4.5 ) ) . organizarea unor sesiuni de | Da Nu este cazul : < Depdsit Nu este cazul
cazurilor si de gestionare a - parcursul anului, pe doud teme ’
’ sensibilizare cu privire la aspectele
resurselor umane
relevante
Proiectul
privind dosarele
personale,
premergator
introducerii
datelor in
Allegro, a fost
planificat sa
dureze 6 luni; Au avut loc reuniuni
G e - Gy s sfera sa de N . eriodice rivind
O politica eficientd de resurse | Imbundtatirea eficacitatii si a . Rapoartele relevante in domeniul RU sunt P . P
- L ) < ; aplicare s-a | . N ) . progresele inregistrate
umane, de administrare a | eficientei odatd cu introducerea ) incluse in rapoartele trimestriale de | ; ) N -
139 2.2.4.5 ) ) ; ) ) ) ~ | Nu redus din cauza N . . In grafic in activitatea de
cazurilor si de gestionare a | instrumentelor informatice in PR punere in aplicare a programului anual de ) N
’ . Intarzierii recrutare online fintre
resurselor umane materie de RU < lucru pentru 2016 - o
demardrii reprezentantii SSC si ai
proiectului URUF
(recrutarea
furnizorului  de
servicii a durat
mai mult decat
s-a prevazut) si
a unui numar de
documente de
procesat  mai
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n cazulin care A fost
A fost n L
A . nu a fost indeplinit
indeplinit A o e
N . L indeplinit sau obiectivul = A A
AN Obiectivele specifice ale obiectivul " In cazul in care este in
Rezultatul anual stabilit in . este in . « anual conform noen s .
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) = intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 o derulare, IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin Y.
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
mare decat se
astepta; n plus,
schimbarile  si
relocarea
sarcinilor n
cadrul URUF din
cauza posturilor
vacante sau a
personalului
absent, precum
si a unei decizii
privind
aderarea la
proiectul
SYSPER, au dus
la acordarea
unei  prioritati
mai scazute
programului
Allegro n anul
2016
Foaia de
parcurs pentru
punerea n
aplicare a
strategiei  de
resurse umane
e N . . . a fost aprobata ) S
O politica eficientd de resurse | Punerea in aplicare si modificarea de Comitetul de Strategia de resurse umane si politica de
umane, de administrare a | strategiei de resurse umane si a | ; pastrare a personalului sunt la zi si reflectd | ; )
140 2.2.4.5 ) ) ) . > | Inderulare conducere la 7 . N - L In grafic Nu este cazul
cazurilor si de gestionare a | politicii de pastrare a personalului noiembrie realitatea in continua evolutie in ceea ce
resurselor umane agentiei ) priveste mandatul si activitatea agentiei
2016; prin
urmare,
raportul de
punere n
aplicare va fi
elaborat in

2017; raportul
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in cazul in care A fost
A fost A .
o . nu a fost indeplinit
indeplinit s - i
" . L indeplinit sau obiectivul - a A
T Obiectivele specifice ale obiectivul o In cazulin care este in
# Rezultatul anval stabilit in . estein . o anval conform | . . .
REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) iy intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 e derulare, IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin v
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
anual de
activitate, care
trebuie sa fie
finalizat pana la
sfarsitul  lunii
ianvarie 2017,
va include
punctele puse in
aplicare in 2016
O politica eficientd de resurse . < .
P . . . Transmiterea PMPP catre conducere si
umane, de administrare a | Elaborarea Planului multianual e L A A I )
141 2.2.4.5 ) . ; i . Da Nu este cazul Consiliul de administratie in termenul | In grafic Nu este cazul
cazurilor si de gestionare a | privind politica de personal (PMPP) convenit
resurselor umane
e e Contributia la dezvoltarea . I
O politica eficientd de resurse L . Livrarea contributiei URUF la
- organizationald, elaborarea ;
umane, de administrare a ) documentele strategice relevante (PAL, | ; )
142 2.2.4.5 ) ) ; documentelor strategice, | Da Nu este cazul - N In grafic Nu este cazul
cazurilor si de gestionare a PML, raportul anual de activitate etc.) in
; raportarea, supravegherea .
resurselor umane ; - ; termenul convenit
bugetului agentiei in domeniul RU
Proiectul
privind
Pasaportul Normele de aplicare nu
carierei a fost stabilesc un termen
N . . Reflectarea lansarii si a suspendat, pentru lansarea
Punerea in aplicare a unui sistem e P : P N ) L
; monitorizarii exercitiului anual de . identificandu- Respectarea in proportie de 100% a | ; ) exercitivlui de evaluare,
143 2.2.4.5 | transparent si corect de evaluare N . Da (partial) N . N ) In grafic N
2 personalului evaluare Tn Pasaportul carierei eu- se, in acelasi | termenelorstabilite innormele de aplicare insa a awut loc o
P LISA timp, solutii ntarziere Tn respectarea
integrate termenelor stabilite
pentru intern
planificarea
carierei
Normele de aplicare nu
stabilesc un termen
N . - . - entru lansarea
Punerea in aplicare a unui sistem | Reflectarea  raportului  privind N . o pentv
; - < oa Respectarea in proportie de 100% a | ; ) exercitiului de evaluare,
144 2.2.4.5 | transparent si corect de evaluare | finalizarea evaludrii in Pasaportul | Da Nu este cazul SN . In grafic NS
> L ’ termenelor stabilite in normele de aplicare insa a awt loc o
a personalului carierei eu-LISA PR
intarziere in respectarea
termenelor stabilite
intern
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in cazul in care A fost
A fost - aq
A . nu a fost indeplinit
indeplinit A o e
N . L indeplinit sau obiectivul = A A
—_— Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazul in care este in
Rezultatul anval stabilit in ; estein . - anval conform | . " .
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) = intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 o derulare, IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin o .
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
Exercitiul ~ de
reclasificare
lansat in cel mai Normele de aplicare nu
scurt timp dupa stabilesc un termen
N . - Reflectarea lansarii si a ncheierea pentru lansarea
Punerea in aplicare a unui sistem L PR . N . U
. monitorizarii exercitiului de . evaluarii Respectarea in proportie de 100% a | ; ) exercitiului de evaluare,
145 2.2.4.5 | transparent si corect de evaluare o ’ N Da (partial) P SN . In grafic aox
a ersonalulf)i reclasificare (promovare) in ’ (amanata) a | termenelorstabilite in normele de aplicare insd a awut loc o
P Pasaportul carierei eu-LISA oferit rapoarte intarziere in respectarea
SMART pentru termenelor stabilite
informarea intern
factorilor  de
decizie
Punerea in aplicare a unui sistem | Reflectarea  raportului  privind Reclasificarea N )
; _— P N - . . | Respectarea in proportie de 100% a | ; )
146 2.2.4.5 | transparent si corect de evaluare | finalizarea reclasificdrii in | Inderulare | nu este Tincd N . In grafic Nu este cazul
. Lo e termenelor stabilite in normele de aplicare
a personalului Pasaportul carierei eu-LISA finalizata
Desi in cursul anului au
Lipsa unui fost organizate mai
responsabil cu multe sesiuni  privind
dezvoltarea evaluarea pentru
personalului in membrii personalului de
N . - Lo - - primele 7 luni conducere si prezentari
Punerea in aplicare a unui sistem | Sesiuni de informare si instruire in : . s ) ’
; T . ale anului 2016 | 90 % din personal participa la cel putino | - . ., ale unor teme legate de
147 2.2.4.5 | transparent si corect de evaluare | dezvoltarea carierei pentru | Da (partial) . ) L . ’ Inintarziere ;
. . a dus la | sesiune de informare privind cariera pe an dezvoltarea personalului
a personalului personal si conducere A
reordonarea pe parcursul reuniunilor
dupa prioritate de tip ,O0 ora cu
a sarcinilor si a Departamentul RU", au
activitatilor participat sub 9o % din
respective totalul membrilor
personalului
Plecarea Plecarea responsabilului
Orientari  pentru  personal  si responsabilului cu dezvoltarea
N . - conducere cu privire la normele de cu dezvoltarea personalului la 1
Punerea in aplicare a unui sistem . R . ; . s - . .
; aplicare si deciziile CE relevante (si personaluluila1 | Emiterea orientarilor relevante pand laz | - . . . februarie 2016 si
148 2.2.4.5 | transparent si corect de evaluare Nu Inintérziere

a personalului

bunele practici din alte agentii ale
CE) privind evaluarea si dezvoltarea
personalului

februarie 2016
si transferarea
postului de sef
al unitatii la 22

iunie 2016

transferarea postului de
sef al unitatii la 22 martie
2016 a dus la
reorganizarea urgenta in
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de salarizare

salariilor si indemnizatiilor, actiuni

timp pentru tot personalul

in cazul in care A fost
A fost A .
o . nu a fost indeplinit
indeplinit s - i
" . L indeplinit sau obiectivul - a A
T Obiectivele specifice ale obiectivul o In cazulin care este in
# Rezultatul anval stabilit in . estein . . anual conform | . .
REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) - intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 . derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin v
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
martie 2016 a functie de prioritate a
dus la sarcinilor  din  cadrul
reorganizarea unitatii; aceasta
urgenta n activitate afost amanata
functie de pand fin 2017, dupd
prioritate a nlocuirea din
sarcinilor  din septembrie 2016
cadrul  unitatii;
aceasta
activitate a fost
amanata pana
n 2017, dupa
nlocuirea  din
septembrie
2016
In  octombrie
2016, agentia a
semnat un
acord  privind
nivelul
serviciilor cu DG
HR in ceea ce .
. Personalizarea
priveste .
aderarea la modulului de evaluare a
Punerea in aplicare a unui sistem | Controlul intern al inregistrarilor SYSPER: in 98 % dintre datele relevante din domeniul fost abandonata in
149 2.2.4.5 | transparent si corect de evaluare | relevante in Allegro (instrument | Nu urma Iacestei RU din baza de date Allegro sunt corecte si | Tnintarziere Allegro; prin urmare, nu
a personalului electronic de RU) o .| actualizate au fost introduse fn
decizii, s-a decis ) S
L sistem date  privind
limitarea
< procesul de evaluare
dezvoltarii
Allegro;
personalizarea
modulului  de
evaluare a fost
abandonata fn
Allegro
. - ... | Salarizare, consilierea personalului N )
Mentinerea stabilitdtii serviciului o perso T Plata salariilor in proportie de 100% la | ; )
150 2.2.4.5 ’ ; cu privire la aspectele financiare ale | Inderulare Nu este cazul ; In grafic Nu este cazul
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in cazul in care A fost
A fost N -
A . nu a fost indeplinit
indeplinit N L .
N . L indeplinit sau obiectivul = A a
in Obiectivele specifice ale obiectivul N In cazul in care este in
Rezultatul anual stabilit in . estein . . anual conform | . .
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) = intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 o derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin Y.
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
corective cu Oficiul de Administrare
si Plata a Drepturilor Individuale
daca este necesar
Mentinerea stabilitdtii serviciului | Controlul intern al reqularitdtii Exceptii — mai putin de 5% din fondul de | ; -
151 2.2.4.5 B ; ) o ’ Da Nu este cazul ’ Indeplinit Nu este cazul
de salarizare procesului de plata salarii total lunar
Partial ndeplinit;
majoritatea posturilor au
fost ocupate n
aproximativ 7,5 luni: (1)
n numeroase cazuri,
data de incepere a fost
intérziatd din cauza
indisponibilitatii
candidatului
(candidatilor); (2)
deoarece nu mai exista
Lansarea si organizarea posibilitatea  publicarii
. - e procedurilor de selectie si de posturilor  libere din
Atingerea obiectivelor stabilite in N SN . N ) .
. A recrutare cu indeplinirea cerintelor Toate posturile ocupate in cel mult 5 luni | ~ . . cadrul eu-LISA pe site-ul
152 2.2.4.5 | materie de recrutare si pastrarea - N Da Nu este cazul e . Infintarziere .
. ’ organizationale ale eu-LISA, fn de la data publicarii postului vacant EPSO, de multe ori a fost
personalului Ny . <
conformitate cu normele de nevoie sd se
aplicare prelungeasca termenul
din cauza numarului
scazut de candidaturi; (3)
un termen rezonabil
pentru ocuparea unui
post ar fi de 7-9 luni, iar
acest lucru ar trebui
calculat mai degraba de
la data publicarii
anuntului de post vacant
panad la data ocuparii
postului
. — N - L Rapoartele privind stadiul recrutarilor,
Atingerea obiectivelor stabilite in | Participare la procesul de selectie si P P . !
: A o . N procesele-verbale ale sedintelor | )
153 2.2.4.5 | materie de recrutare si pastrarea | la  activitatea comitetelor de | Da Nu este cazul ’ ’ In grafic Nu este cazul

personalului

selectie (DV, BS)

comitetelor de selectie si rapoartele
statistice privind selectiile sunt cuprinse in
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in cazul in care A fost
A fost A .
o . nu a fost indeplinit
indeplinit s - i
" . L indeplinit sau obiectivul - a A
T Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazulin care este in
# Rezultatul anval stabilit in . estein . o anval conform | . . .
REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) - intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 . derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin v
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
Planul multianual privind politica de
personal
O lista de rezerva
urmeazd a fi intocmitd
pana la sfarsitul T1 2017;
. _— ..~ | Recrutare de personal suplimentar in  final, in  cadrul
Atingerea obiectivelor stabilite in ) < . . . .
. S pentru  programul  ,Frontiere | . A se vedea | Numarul angajatilor recrutati este | ; ) proiectului EES vor lucra
154 2.2.4.5 | materie de recrutare si pastrarea | . . ,, A In derulare N h In grafic R
ersonalului inteligente” (aproximativ 29 de randul 136 conform planului 14 AT; anunturile privind
P posturi suplimentare) posturile vacante pentru
11 dintre aceste posturi
au fost publicate pand la
sfarsitul anului 2016
Promovarea misiunii, a viziunii si
a valorilor de baza ale agentiei si . . . Un eveniment anual pentru tot personalul,
e . 7| Organizarea de evenimente interne < ; ) N .
155 2.2.4.6 | valorificarea acestora ca vectori (team building) Da Nu este cazul doud evenimente anuale la fiecare | Indeplinit Nu este cazul
de dezvoltare a culturii sale 9 amplasament
organizationale
Acest proiect este fin
Cooperare cu autoritdtile ) - - intarziere numai in ceea
: ) Cooperare, asistentd si consiliere ) N
estoniene  responsabile  de L s ce priveste Tinceperea
. - . continua pentru autoritatile N
proiectul privind sediul . . ) . - . constructiei; procesul de
h < . estoniene responsabile de proiectul | - Proiectul  privind sediul permanent | . . . . e .
156 2.2.4.3 | permanent, asistentd si consiliere - ; Inderulare | Nu este cazul L ) Inintarziere licitatie a durat mai mult
privind sediul permanent, cu continua sd progreseze conform planului n )
pentru acestea, cu apelare la - e < decét era de asteptat, iar
- L < < | apelare la expertiza tehnica externa 7
expertiza tehnicd externa dacd < constructia este
daca este cazul v
este cazul prevazuta acum pentru
T12017
Proiectul-pilot de la
Secretariatul General nu
a finceput inca, iar
. . < termenul nostru intern
Agentia va  continua sa N . . - . . .
. ’ S Punerea in aplicare a planului Instituirea  sistemului  electronic  de pentru planul de
implementeze si sd dezvolte . < T . - S oa A N . -
157 2.2.4.5 ) o . agentiei de pastrare a | Inderulare Nu este cazul gestionare a documentelor pana la | Inintarziere indosariere a trebuit sa
sisteme eficiente de gestionare a ; . . ) :
: S documentelor pentru 2016 sfarsitul lui 2016 fie extins pentru a
informatiilor si a documentelor ’ . I
; ’ permite contributiile
tuturor unitdtilor;
initierea proiectului-pilot
cu planul de indosariere
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in cazul in care A fost
A fost a o
A . nu a fost indeplinit
indeplinit A o e
N . L indeplinit sau obiectivul = A A
—_— Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazul in care este in
Rezultatul anual stabilit in . estein . & anual conform | . )
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) = intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 o derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin o .
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
finalizat este prevazuta
acum pentru T1 2017
Responsabilitdtile privind
gestiunea financiara si bugetard
sunt distribuite Tn continuare in ) . A x
- A oa Elaborarea unui manual de Elaborarea manualului complet pand la | ; -
158 2.2.4.2 | cadrul agentiei, pand cand e . Da Nu este cazul - . . Indeplinit Nu este cazul
P - <~ | procedurifinanciare sfarsitul perioadei de raportare
unitdtile de executie bugetara isi ;
asuma pe deplin
responsabilitatea
Responsabilitdtile privind
gestiunea financiara si bugetard | Etapa alll-a a programului de buget
sunt distribuite in continuare in | inteligent: delegarea . - . )
. Alx oA gent: ga Peste 75 % dintre sefii de unitate primesc | ; .
159 2.2.4.2 | cadrul agentiei, péand cand | responsabilitatilor ordonatoruluide | Da Nu este cazul < ’ Indeplinit Nu este cazul
- - Con e T ) delegari
unitdtile de executie bugetara isi | credite catre unitdtile de executie
asuma pe deplin | bugetargd, pana la pragurile stabilite
responsabilitatea
Responsabilitdtile privind
gestiunea financiard si bugetard .
A . N Etapa a lll-a a programului de buget T . .
sunt distribuite in continuare in | . p_ prog . 9 Este sistatd initierea si verificarea
- A oa inteligent: prelucrarea integrald a . < T . N -
160 2.2.4.2 | cadrul agentiei, pand céand f . . <. | Da Nu este cazul operationald doar prin utilizarea foilor cu | Indeplinit Nu este cazul
R U < ~. | fluxurilor de angajamente si de plati N
unitdtile de executie bugetara isi in ABAC ’ ; circuitul documentelor
asuma pe deplin
responsabilitatea
Responsabilitdtile privind | Etapa a lll-a a programului de buget
gestiunea financiard si bugetard | inteligent: se oferd asistenta N " .
A T N e s ; ) S Imbundtatirea ratelor de executie
sunt distribuite Tn continuare in | directd, adica avertizare timpurie si | ; < . N S
161 2.2.4.2 - A oa < o, | Inderulare | Nu este cazul bugetard (toate creditele) in comparatie | Nu este cazul Nu este cazul
cadrul agentiei, péna cand | consultants, unitatilor e : ’
o < . o o cu exercitiul financiar precedent
unitdtile fsi asuma pe deplin | organizatorice care executa linii ’
responsabilitatea bugetare specifice
Practica si seminare privind MWO:
Contractele mari privind | continuarea abordarii de tip
intretinerea  si  dezvoltarea | ,comunitate de practica” a analizei Doud sesiuni de practicd/seminare ale
162 2.2.4.4 | sistemelor si a infrastructurilor | transsectoriale si fmbunatdtirea | Da Nu este cazul comunitdtii de practici organizate n | Tndeplinit Nu este cazul
partajate sunt aliniate cu bunele | continud a  contractelor IT; perioada de raportare
practici si lectiile invatate strangerea bunelor practici si a
lectiilor invatate intr-un catalog
Contractele mari rivind | Orice procedurd noua de licitatie Toate bunele practici si lectiile invdtate | - -
163 2.2.4.4 P p ; Da Nu este cazul P ’ ’ ; Indeplinit Nu este cazul

intretinerea  si  dezvoltarea

este conceputa si verificatd astfel

aplicabile sunt aplicate noilor licitatii
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in cazul in care A fost
A fost o .
o . nu a fost indeplinit
indeplinit s - i
" . L indeplinit sau obiectivul - a A
T Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazulin care este in
# Rezultatul anval stabilit in . estein . . anual conform | . »
REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) iy intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 e derulare, IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin v
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
sistemelor si a infrastructurilor | incdt sa se conformeze bunelor
partajate sunt aliniate cu bunele | practici si lectiilor invatate, inclusiv
practici si lectiile invatate cataloagelor elaborate de
comunitdtile de practica
Printre  activitdtile legate de
tranzitia contractului-cadru MWO
Contractele mari privind | pentru VIS/BMS se numara crearea
intretinerea  si  dezvoltarea | si gestionarea unor acorduri Procesul de tranzitie are loc fard
164 2.2.4.4 | sistemelor si a infrastructurilor | contractuale care sa asigure o | Da Nu este cazul intreruperi din cauze financiare sau | Indeplinit Nu este cazul
partajate sunt aliniate cu bunele | tranzitie lind din punct de vedere juridice
practici si lectiile invatate juridic si financiar (de exemply,
licentiere, hardware, predarea
gestionarii, procesul de diligenta)
Protejarea  personalului, a
bunurilor si a informatiilor | Punerea in aplicare si gestionarea Transmiterea rapoartelor trimestriale
165 2.2.1.5 | agentiei prin crearea unui mediu | unor masuri de securitate care sa | Da Nu este cazul privind gestionarea securitdtii citre | Indeplinit Nu este cazul
de lucru caracterizat prin | ofere protectie agentiei directorul executiv
sigurantd, securitate si incredere
. . Continuarea furnizdrii  serviciilor
Protejarea personalului, a N . )
’ . ) . pentru ca masurile de securitate si . . .
bunurilor si a informatiilor e N . N Transmiterea rapoartelor trimestriale
VR S de protectie sd fie puse in aplicare in - . i x N -
166 2.2.2.5 | agentiei prin crearea unui mediu . Da Nu este cazul privind gestionarea securitatii catre | Indeplinit Nu este cazul
; ) ) mod adecvat (de exemplu, prin . . ;
de lucru caracterizat  prin . < s . directorul executiv
) - . o asistenta oferitd pentru proiectele
sigurantd, securitate si incredere ’ Lo
de constructii noi)
) . . . . Toti membrii echipelor de interventie de
Protejarea  personalului,  a | Continuarea cursurilorde formaresi S ) -, FASRN
. . . " ? urgenta sunt instruiti corespunzator in
bunurilor si a informatiilor | a exercitiilor pentru personalul care . . L . .
VR S T < ) domeniul  stingerii incendiilor si al | ; -
167 2.2.1.5 | agentiei prin crearea unui mediu | se ocupa cu evacudri, protectia | Da Nu este cazul ) A s - ’ Indeplinit Nu este cazul
. I . . N . . sigurantei pana in Ty; exercitii de evacuare
de lucru caracterizat prin | impotriva incendiilor si primul < N .
) < . o . ’ a amplasamentelor desfasurate in Tallinn
sigurantd, securitate siincredere | ajutor } A
si Strasbourg pana in T4
Continuarea gestiondrii si a | Furnizareaserviciilor de securitate a
fmbunatatirii securitatii | informatiilor  prin  intermediul
informatiilor, pentru a garanta ca | sarcinilor responsabililor cu . . )
! ’ . < . < < Transmiterea rapoartelor trimestriale
sistemele operationale de bazd | securitatea locald care efectueaza - ) IV - .
168 2.2.1.5 - ’ . . S ; Da Nu este cazul privind gestionarea securitatii catre | Indeplinit Nu este cazul
ale agentiei vor proteja efectiv | operatiunile de securitate, . . ’
. .: L ) directorul executiv
informatiile ~ pe  care le | monitorizare, testare, gestionare a
gestioneaza si vor functiona asa | incidentelor si asistenta referitoare
cum trebuie, atunci cand trebuie | la proiect
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in cazul in care A fost
A fost a o
A . nu a fost indeplinit
indeplinit A o e
N . L indeplinit sau obiectivul = A A
—_— Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazul in care este in
Rezultatul anual stabilit in . estein . & anual conform | . )
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) = intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 o derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin o .
scurta t/depasit/in
derulare) . . nn
motivului intarziere)
si sub controlul unor utilizatori
legitimi
Aceasta
activitate
depinde de
existenta
. e mediilor de
Continuarea gestionarii si a
A . S testare, care nu
imbunatatirii securitatii au fost
informatiilor, pentru a garanta cd . " N
. . < disponibile n Implementarea PKI este
sistemele operationale de baza . . . . A ax A v a
S . .| Implementarea la agentie a unei timp util; s-a | .. . . < . . amanatd panad n 2017
ale agentiei vor proteja efectiv | . ) 2T N ) Finalizarea implementdrii PKI ai agentiei | « . . . ) f
169 2.2.1.5 | . .Z infrastructuri de chei publice pentru | Iinderulare | ajuns la  un A xn ’ Inintarziere din cauza dependentei
informatiile  pe care le | . ) < . pandin T4 . S
ST . sistemele operationale de baza acord cu echipa de disponibilitatea
gestioneaza si vor functiona asa ; L
LT Sl > de testare mediului de testare
cum trebuie, atunci cand trebuie .
) . - pentru a integra
si sub controlul unor utilizatori ;
legitimi pe deplin
securitatea  n
procesul de
testare,
fncepdnd  din
ianvarie 2017
S-a acordat un
grad mai mare
) e de  prioritate
Continuarea gestiondrii si  a )
N <y i sistemelor .
imbunatatirii securitatii . S-a acordat un grad mai
. " < operationale de o
informatiilor, pentru a garanta ca bazd mare de prioritate
sistemele operationale de baza A sistemelor operationale
L ’ . ) Implementarea SIEM pe planificdndu-se . < P
ale agentiei vor proteja efectiv | . e < N ; Implementarea SIEM pe infrastructura | . . . . de baza, planificandu-se
170 2.2.1.5 | . S infrastructura  institutionala ~ a | Inderulare | implementarea | . " " . S lo_ax A xa Inintarziere . N
informatiile pe  care le . ’ A institutionald finalizatd pand in T4 implementarea SIEM fn
’ agentiei SIEM in cadrul ;

gestioneaza si vor functiona asa
cum trebuie, atunci cand trebuie
si sub controlul unor utilizatori
legitimi

serviciilor
comune
partajate ca
parte a

contractului  Tn
2017

cadrul serviciilor comune
partajate ca parte a
contractului in 2017
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in cazul in care A fost
A fost A .
o . nu a fost indeplinit
indeplinit s - i
" . L indeplinit sau obiectivul - a A
T Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazulin care este in
Rezultatul anual stabilit in . estein . o anval conform | . . .
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) o intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 . derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin v
scurta t/depasit/in
derulare) . . ~n
motivului intarziere)
Continuarea gestionarii si a
Tmbunatatirii securitatii
informatiilor, pentru a garanta cd
sistemele operationale de baza | Coordonarea si gestionarea . . )
. § . . . i sy Transmiterea rapoartelor trimestriale
ale agentiei vor proteja efectiv | evaludrii externe a securitatii - . s N .
171 2.2.1.5 | . - A I . S Da Nu este cazul privind gestionarea securitdtii catre | Indeplinit Nu este cazul
informatiile ~ pe  care le | sistemelor agentiei, a site-ului si a . : ’
ST ) o ’ ’ directorul executiv
gestioneazd si vor functiona asa | aplicatiilor sale
cum trebuie, atunci cand trebuie
si sub controlul unor utilizatori
legitimi
Gestionarea eficace ariscurilorde | Continuarea ntretinerii, a
securitate prin crearea unui cadru | monitorizdrii  eficacitatii  si a Transmiterea rapoartelor trimestriale
172 2.2.1.5 | cuprinzator, holistic si sistematic | Tmbunatatirii sistemului integrat de | Da Nu este cazul privind gestionarea securitdtii citre | Indeplinit Nu este cazul
echilibrat pentru guvernanta si | gestionare a securitdtii (ISMS) al directorul executiv
gestionarea securitatii agentiei
Foaia de
parcurs pentru
implementarea .
. - Foaia de parcurs pentru
arhitecturii  de ) P P
securitate este implementarea
Gestionarea eficace a riscurilor de A .x A arhitecturii de securitate
. ) } amanatda pana . . . A x A xn
securitate prin crearea unui cadru N ) N . Documentul privind proiectul detaliat de este amanatd pand in T2
- e . Dezvoltarea unui proiect detaliatde | . in T2 2017 din . < . N A x| oa A )
173 2.2.1.5 | cuprinzator, holistic si sistematic . < - In derulare arhitectura de securitate finalizat pana in | Inintarziere 2017 din cauza
. ’ - | arhitectura de securitate cauza N Covi: s N
echilibrat pentru guvernanta si N Yov s T4 fmbunatatirilor in
) - B imbunatatirilor - .
gestionarea securitatii N ; materie de calitate
; in materie de .
. solicitate
calitate .
e contractantului extern
solicitate
contractantului
extern
Gestionarea eficace ariscurilor de
securitate prin crearea unui cadru | Efectuarea unui audit al sistemului Transmiterea raportului de audit intern
174 2.2.1.5 | cuprinzator, holistic si sistematic | de  gestionare a  securitatii | Da Nu este cazul privind ISMS catre directorul executiv | Indeplinit Nu este cazul
echilibrat pentru guvernanta si | informatiilor panain T3
gestionarea securitatii
Gestionarea eficace a riscurilor de Acreditarea Retelei de posturi de Aceasta Aceasta activitate
) . . lucru ale utilizatorilor finali (EUWS) | . activitate Acordarea acreditarii de securitate a | . . .. . depinde de existenta
175 2.2.1.5 | securitate prin crearea unuicadru | ., . In derulare . A xn Infintarziere Lo ;
. R ) in conformitate cu procesul de depinde de | EUWS panain T4 mediului de testare al
cuprinzator, holistic si sistematic . . - h
’ acreditare a sistemelor agentiei existenta EUWS
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Afost in cazul in care A fost
Indeplinit nu a fost indeplinit
— . L indeplinit sau obiectivul - a o
—_— Obiectivele specifice ale obiectivul P In cazul in care este in
Rezultatul anual stabilit in . estein . & anual conform | . )
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) o i intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 B derulare, IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
(Da/nufin explicarea pe grafic/indeplini
) scurta t/depasit/in
motivului intarziere)
echilibrat pentru guvernanta si mediului de
gestionarea securitatii testare al EUWS
Administrarea BCMS pentru a | Continuarea ntretinerii, a
obtine o capacitate adecvatd de | monitorizarii  eficacitatii si a Transmiterea rapoartelor trimestriale
176 2.2.1.5 | adaptare la dezastre a proceselor | imbunatatirii sistemului de | Da Nu este cazul privind gestionarea securitdtii citre | Indeplinit Nu este cazul
si sistemelor operationale de | gestionare a continuitatii activitatii directorul executiv
bazd (BCMS) al agentiei
Aceasta
. ivi
Administrarea BCMS pentru a a.Ct tat? este . < L < -
obtine o capacitate adecvatd de | Propunerea unui cod comunitar de discutata la | Transmiterea catre CA a propunerii privind Aceastd activitate este
; - . N nivelul SON | codul comunitar de practici al SM pentru | - ., discutatd la nivelul SON
177 2.2.1.5 | adaptare la dezastre a proceselor | practici al statelor membre privind | Inderulare . e practici @ M penr Inintarziere .
A ; ) P (asa cum s-a | gestionarea continuitdtii activitatii pandn (asa cum s-a convenit la
si sistemelor operationale de | gestionarea continuitatii activitatii ) ) .
bazs convenit la | T4 ultima reuniune a SON)
ultima reuniune
a SON)
Administrarea BCMS pentru a . - R . . "
obtine o capacitate ad:cvaté de Analiza deficientelor si arhitectura Evaluarea stdrii actuale a infrastructurii
; P proiectului pentru implementarea controalelor critice transmisd | ; .
178 2.2.1.5 | adaptare la dezastre a proceselor | - Da Nu este cazul - . —~. | Indeplinit Nu este cazul
si sistemelor operationale de infrastructurii ~ eu-LISA  pentru responsabilului cu securitatea agentiei
bazs ; controalele critice de securitate pandinT3
- Planificarea si realizarea de exercitii
Administrarea BCMS pentru a ’ el
. . < pentru testarea eficacitatii »
obtine o capacitate adecvata de . ’ . P _— Exercitiul a fost anuntat
; strategiilor de recuperare, cu Realizarea exercitiului de continuitate a | ; - . ; P :
179 2.2.1.5 | adaptare la dezastre a proceselor R Da Nu este cazul e ’ A xn Indeplinit si conceput inainte de T3
si sistemelor operationale de deplasarea personalului si utilizarea activitatii la amplasament pana in T3 <i a fost realizat in T4
bazs ; capacitatilor de muncd si de ’
administrare de la distanta
. ) .. | Continuarea furnizarii de informatii
Furnizarea de informatii ; L . ; ) - ) .
) - ...’ | strategice privind securitatea, ca Cel putin 2 reuniuni ale SON organizatein | - -
180 2.2.1.5 | strategice privind securitatea . ; " Da Nu este cazul ’ Indeplinit Nu este cazul
< T secretariat al Retelei responsabililor 2016
cdtre partile interesate ; .
’ pe probleme de securitate
N . . Punerea in aplicare a strategiei de
Punerea in aplicare a strategiei de . L S
: 2~ | gestionare a continuitdtii activitatii
gestionare  a continuitatii o . . o
- . . 2 prin intermediul sistemului de
activitatii -~ prin  intermediul . LT e P
) T . gestionare a continuitatii activitatii Implementarea BCP in sisteme conform | . -
181 2.2.1.5 | sistemului de gestionare a ’ ’ Da Nu este cazul Indeplinit Nu este cazul

continuitatii activitatii, n
conformitate cu  standardul
I1SO 22301

(in  conformitate cu standardul
ISO 22301) in CU si BCU; costurile
cu consultanta pentru evaluare si
audit sunt prevazute in 2016

planului convenit/de referinta
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aprobat in Planul de audit intern

proiectelor IT

constatari majore

in cazul in care A fost
A fost A .
o . nu a fost indeplinit
indeplinit s - i
" . L indeplinit sau obiectivul - a A
T Obiectivele specifice ale obiectivul A In cazulin care este in
Rezultatul anval stabilit in . estein . o anval conform | . . .
# REF programului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) o intarziere, explicarea
programul de lucru pe 2016 e derulare, ; IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
explicarea pe grafic/indeplini
(Da/nufin v
scurta t/depasit/in
derulare) . . ~n
motivului intarziere)
Planul de audit pentru
2016 a fost aprobat in
noiembrie 2015; Planul
de audit pentru 2017 a
) fost aprobat in
. . R Elaborarea si prezentarea spre B .
Cel putin 80 % dintre misiunile de ; ) . . o A x noiembrie 2016; sapte
: . aprobare a Planului de audit intern Adoptarea Planului de audit intern pana la < 2
182 2.2.4.7 | audit se desfdsoara asa cum s-a N ) L " Da Nu este cazul . . . Depasit teme au fost planificate
N ’ T catre directorul executiv si Consiliul sfarsitul lunii februarie 2016 ; S A )
aprobat in Planul de audit intern . . initial, iar Tn cursul anului
de administratie ; <
; au fost incluse doud
audituri  suplimentare;
rata de aplicare a
planului de audit este de
128 %
Planificarea, realizarea si
comunicarea fiecarei misiuni de
Cel putin 8o % dintre misiunile de . R ) “ o Vezi detalierea . N < . . .
put . < audit (externalizata sau internd) in . Raportul de asigurare a calitatii nu aratd | ; - Vezi detalierea de mai
183 2.2.4.7 | audit se desfasoara asa cum s-a . Da de maijos, dela M ; Indeplinit .
N ’ T conformitate cu procedura constatari majore jos, delalA3lalA11
aprobat in Planul de audit intern . . IA3lalA11
standard de operare; vezi detalierea
de mai jos, de lalA3 la IA11
Cel putin 80 % dintre misiunile de | Audit al societatii PKF Littlejohn Raportul de asiqurare a calitstii nu indics
184 1A3 audit se desfasoara asa cum s-a | privind  fiabilitatea  conturilor | Da Nu este cazul portu’ de asig ; ndeplinit Nu este cazul
A : T - . constatari majore
aprobat in Planul de audit intern provizorii aferente anului 2015
Cel putin 8o % dintre misiunile d . . S . N <
€l putin €o v dintre misiuniie A€ | auditul CCE privind conturile din Raportul de asigurare a calitatii nu arata | ; -
185 1A4 audit se desfasoara asa cum s-a Da Nu este cazul L ; Indeplinit Nu este cazul
N L 2015 constatdri majore
aprobat in Planul de audit intern
Cel putin 80 % dintre misiunile de . N - . - .
put N < Realizarea auditului IAS privind Raportul de asigurare a calitatii nu aratad | ; -
186 A5 audit se desfasoara asa cum s-a L Da Nu este cazul L ’ Indeplinit Nu este cazul
N ’ T operatiunile IT constatari majore
aprobat in Planul de audit intern
Cel putin 80 % dintre misiunile de Raportul de asigurare a calitdtii nu arata
187 1A6 audit se desfasoara asa cum s-a | Auditul IAS privind RU Da Nu este cazul P M 9 ’ ndeplinit Nu este cazul
N ’ S constatdri majore
aprobat in Planul de audit intern
Entitatea auditata avea
nevoie de mai mult timp
Cel putin 80 % dintre misiunile de . - . . - pentru a comenta si a
s . . Auditul |AC privind gestionarea | Raportul de asigurare a calitatii nu arata | » . . . ) ) ’
188 A7 audit se desfasoara asa cum s-a varty privi gesti Inderulare | Nu este cazul porty '9u et nu Inintarziere valida  proiectul de

raport; prin urmare, IAC
va transmite raportul
final in ianuvarie 2017;
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Afost in cazul in care A fost
Indeplinit nu a fost indeplinit
N . L indeplinit sau obiectivul - a A
in Obiectivele specifice ale obiectivul P In cazul in care este in
Rezultatul anval stabilit in ; estein . - anval conform | . " A
# REF rogramului de lucru pentru anul anual Indicator de performanta (IP) o intarziere, explicarea
prog P p t > p
programul de lucru pe 2016 B derulare, IP? (In . .
2016 specific? . . . | pescurtamotivului
(Da/nufin explicarea pe grafic/indeplini
) scurta t/depasit/in
motivului intarziere)
planul de actiune ar
trebui aprobat pand la 15
februarie 2017
Cel putin 8o % dintre misiunile de - ) . - <
put . < Actiuni subsecvente ale IAS si IAC | - Raportul de asigurare a calitatii nu arata | ; )
189 IA8 audit se desfdsoara asa cum s-a rivind recomandarile de audit Inderulare | Nueste cazul constatsri maiore ’ In grafic Nu este cazul
aprobat in Planul de audit intern P !
Cel putin 80 % dintre misiunile de | Auditul provizoriu al CCE privind Raportul de asiqurare a calitstii nu arats
190 1Ag audit se desfdsoara asa cum s-a | legalitatea si regularitatea | Tnderulare | Nu este cazul co:statéri ma'o?e ’ Tn grafic Nu este cazul
aprobat in Planul de audit intern conturilor din 2016 !
Auditul privind proiectarea
101 A0 Audit nou la solicitarea ad-hoc a | sistemului de control intern pentru Da Nu este cazul Raportul de asigurare a calitdtii nu arata Tndeplinit NU este cazul
9 directorului executiv Acordul de delegare privind constatari majore P
frontierele inteligente
Lipsa unui plan de
proiect si a unui raport
. . . . . . . O rivind rogresele
Audit nou la solicitarea ad-hoc a | Analiza proiectului de reconstructie | ; Raportul de asigurare a calitatii nu indica | - . . . privi . Prog
192 IA11 . . . ; Inderulare | Nu este cazul P ; Inintarziere proiectului. Daca este
directorului executiv de la Strasbourg constatari majore < . .
prevazut si convenit cu
IAC, un plan de actiune
ar rezolva situatia.
Cel butin 80 % dintre misiunile de Un raport privind punerea in aplicare este
Pt o Raport intermediar privind punerea comunicat trimestrial/de doua ori pe an | - -
193 2.2.4.7 | audit se desfdsoara asa cum s-a | . . : L Da Nu este cazul ) . S g Indeplinit Nu este cazul
N L in aplicare a Planului de audit intern directorului executiv si Consiliului de
aprobat in Planul de audit intern - .
administratie

Notd: BCMS — sistemul de gestionare a continuitatii activitatii; CBS — sistemele operationale de bazd; CMDB - baza de date pentru gestionarea configuratiei; GGS — Grup de gestionare a schimbadrilor; DE - director executiv; EPSO — Oficiul European pentru Selectia
Personalului; EUWS — posturi de lucru ale utilizatorilor finali; HoU — sef de unitate; ISMS — sistem integrat de gestionare a securitatii; CA — Consiliul de administratie; SM — stat membru; PMPP — Planul multianual privind politica de personal; PMO - Biroul de
gestionare a proiectelor; CD — cercetare si dezvoltare; SIEM - solutie de gestionare a evenimentelor si a informatiilor de securitate; CST — caiet de sarcini tehnic.



