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Lista de abreviaturas e acronimos

AFIS Automated Fingerprint Identification System, Sistema Automatico de
Identificagdo Dactiloscopica

ELSJ Espaco de liberdade, sequranca e justica

GC Grupo Consultivo

UGMA Unidade de Gestdo e Manutengao de Aplicagdes

PTA Programa de Trabalho Anual

ucs Unidade Central de Salvaguarda - centro de salvaguarda de St. Johann
im Pongau

BMS Biometric Management System, Sistema de Gestdo Biométrico

BRX Bruxelas

AC Agente contratual

CAF Common Assessment Framework, Estrutura Comum de Avaliacdao

CBS Core Business Systems, Sistemas principais da atividade

ROA Regime aplicavel aos outros agentes da Unido Europeia

CEPOL Agéncia da Unido Europeia para a Formacdo Policial

CAP Convite(s) a apresentacdo de propostas

PGM Processo de gestao da mudanga

GGM Grupo de gestdo da mudanca

CMM Capability Maturity Model, Modelo de maturidade e capacidade

CMMI Capability Maturity Model Integration, Integracao de modelos de
maturidade e capacidade

CdE Centro de exceléncia

COoM Comissao Europeia

CoTS Commercial off-the-Shelf, Produtos comerciais de utilizacdo geral

CRMC Corporate Risk Management Committee, Comité de Gestdo do Risco
Institucional

SP Sistema principal

csl Continual Service Improvement, Melhoria continua do servico

CSIS Continual Service Improvement System, Sistema de melhoria continua
do servico

Css Corporate Service Sector, Setor de Servicos Institucionais

uc Unidade Central - centro de dados principal em Estrasburgo

BD Base de dados

PD Protecao de dados

CPD Coordenadores da prote¢ao de dados

RPD Responsavel pela protecao de dados

DubliNet Rede de comunicacao do Eurodac

DWH Data Warehouse, Armazém de dados

EASO Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo

TCE Tribunal de Contas Europeu

ECRIS Sistema Europeu de Informacdo sobre Registos Criminais

AEPD Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados

SES Sistema de Entrada/Saida europeu

EeF Entrada em funcionamento
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EMPACT European Multidisciplinary Platform against Criminal Threats,
Plataforma Multidisciplinar Europeia contra as Ameacas Criminosas

ENISA Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca das Redes e da
Informacgao

EPMO Enterprise Project Management Office, Gabinete de Gestdo de Projetos
Empresariais

EPSO Servico Europeu de Selecdo do Pessoal

ESP European Search Portal, Portal de Pesquisa Europeu

ETIAS EU Travel Information and Authorisation System, Sistema de
Informacdo e Autorizacdo de Viagem da UE

UE Uniao Europeia

eu-LISA Agéncia Europeia para a Gestdao Operacional de Sistemas Informaticos
de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica

Eurodac Sistema Europeu de Comparagao de Impressoes Digitais dos
Requerentes de Asilo

Eurojust Unidade Europeia de Cooperacdo Judiciaria

EUWS End User Works Station, Esta¢oes de Trabalho dos Utilizadores Finais
(rede de gestdo de sistemas CBS da eu-LISA)

GF Grupo de fungdes

UFA Unidade de Finangas e Aquisi¢oes

FRA Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia

Frontex Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira

ETI Equivalente a tempo inteiro

CQIECP Contrato-quadro para a Infraestrutura comum partilhada

UCG Unidade de Coordenacgao Geral

S&S Saude e seguranga

GPAN Grupo de Peritos de Alto Nivel criado pela Comissdo Europeia no
ambito da Comunicacao Sistemas de informagdo mais sélidos e mais
inteligentes para controlar as fronteiras e garantir a sequranga de abril de
2016

HQ Sede

RH Recursos humanos

ERH Estratégia de recursos humanos

URHF Unidade de Recursos Humanos e Formacao

Al Auditoria interna

CAl Capacidade de auditoria interna

SAl Servico de Auditoria Interna da Comissdo Europeia

NCI Norma de controlo interno

TIC Tecnologias da informacao e da comunicacdo

EGI Estratégia de Gestdo da Informacao

SGSI Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagao

ITIL Informational Technology Infrastructure Library, Biblioteca de
Infraestrutura de Tecnologias da Informacao

ITSM Informational Technology Service Management, Gestdo de Servigos de
Tecnologias da Informacao

JAI Justiga e Assuntos Internos

IDF Indicador de desempenho fundamental

LMS Learning Management System, Sistema de Gestao da Aprendizagem
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PTPA Programa de Trabalho Plurianual

CA Conselho de Administracdo

MdE Memorando de Entendimento

MPLS Multiprotocol Label Switching, Comutacao por etiqueta multiprotocolos

EM Estados-Membros

MSP Microsoft Project

MWO Maintenance in Working Order, Manuten¢do em bom funcionamento

PCN Pontos de contacto nacionais

SN Sistema nacional

uol Unidade de Operagdes e Infraestruturas

ANO Acordo de nivel operacional

DO Departamento de Operacdes

SST Saude e seguranca no trabalho

PCA Plano de Contratos e Aquisi¢cdes

AlP Avaliagdo do Impacto na Privacidade

ICP Infraestrutura de chaves publicas

GGP Gabinete de Gestao de Projetos

CSpP Credenciacdo de seguranga do pessoal

GQ Gestdo da qualidade

I1&D Investigagdo & Desenvolvimento

DRA Departamento de Recursos e Administragao

RI&D Responsavel pela Investigacdo & Desenvolvimento

SAAS Software as a service, Software como servigo

SAC Schengen Associated Countries, Paises associados a Schengen

FI Fronteiras Inteligentes

SBX Estrasburgo

SD Service Desk

SEC Setor de Seguranca

SIEM Security Information and Event Management, Gestao de Informagdo e
Eventos de Seguranca

SISl Sistema de Informacdo de Schengen de Segunda Geragao

SIRENE Supplementary Information Request at the National Entries,
Informagdes Suplementares Pedidas na Entrada Nacional

ANS Acordo de nivel de servico

PND Peritos nacionais destacados

SNMP Simple Network Management Protocol, Protocolo de administracdo de
redes simples

SOA Service-Oriented Architecture, Arquitetura orientada para servicos

RAS Rede de Agentes de Seguranca

DOCUP Documento Unico de Programacao

PUC Ponto Unico de Contacto

STESTA Servicos Seguros Transeuropeus de Telematica entre as
Administracoes

SwW Software

SXB Estrasburgo

AT Agente Temporario

TCO Total Cost of Ownership, Custo Total de Propriedade

Testa-NG Servigos Seguros Transeuropeus de Telematica entre as

Administragdes — nova geragao
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TLL Taline

ETC EspecificacOes técnicas do concurso

VAAS Virtualisation Active/Active Study, Estudo sobre virtualizagdo em modo
ativo/ativo

VIS Sistema de Informacdo sobre Vistos

VIS Mail Plataforma de comunicagdo para o intercdmbio de informagdes entre
as autoridades competentes e outros Estados-Membros

WAN Wide Area Network, Rede de drea alargada
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Contexto juridico

Nos termos do artigo 17.° do Regulamento (UE) n.° 1077/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
outubro de 2011, que cria uma Agéncia Europeia para a Gestao Operacional de Sistemas Informaticos de Grande
Escala no Espago de Liberdade, Seguranga e Justica, o Diretor Executivo apresenta ao Conselho de Administragao,
para adocdo, o projeto de relatério anual de atividades da Agéncia, apds consulta prévia dos Grupos Consultivos,
sendo que nos termos do artigo 12.°2 do mesmo regulamento, o Conselho de Administragdo adota, até 31 de margo
de cada ano, o relatério anual de atividades da Agéncia do ano precedente, comparando os resultados alcancados
com os objetivos do Programa de Trabalho Anual. Além disso, em conformidade com o artigo 47.° do Regulamento
Financeiro-Quadro, o gestor orcamental presta contas do exercicio das suas fung¢des ao Conselho de
Administragdo, sob a forma de um relatdrio anual de atividades consolidado.
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Avaliacao do Conselho de Administragao

O Conselho de Administracdo da Agéncia Europeia para a Gestdo Operacional de . ‘~‘
Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica N ‘
(eu-LISA ou Agéncia) procedeu a analise e avaliagdao do relatdrio anual de atividades -

consolidado do Diretor Executivo sobre as realizag6es e resultados de 2016. O Conselho

toma nota do desempenho da Agéncia e formula, em particular, as observacées

-

seguintes.

Observacoes gerais

O Conselho de Administragao:
e Considera que o desempenho da eu-LISA em 2016 esta em conformidade com os objetivos estabelecidos
no Regulamento que cria a Agéncia e com as metas e objetivos fixados na sua estratégia a longo prazo para
o periodo de 2014-2020;

e Reconhece que a Agéncia executou com éxito o seu mandato ao longo do ano;

e Observa o elevado nivel de consecuc¢ao dos objetivos anuais do Programa de Trabalho Anual da Agéncia
para 2016, quer no que se refere aos resultados alcangados, quer no que toca ao desempenho;

e Reconhece que, além de ter executado com éxito o seu Programa de Trabalho Anual (PTA) para 2016, a
Agéncia deu mostras de flexibilidade e agilidade, indo além das tarefas inicialmente previstas no PTA para
2016;

e Observa que a importancia dos sistemas confiados a Agéncia com vista ao bom funcionamento do espago
Schengen continua a ser cada vez maior e, por conseguinte, reconhece que se justifica plenamente a
necessidade de reforcar a Agéncia com recursos humanos adicionais em conformidade;

e Apoia a conclusdo respeitante a necessidade de criar os instrumentos necessarios para reter o pessoal na
Agéncia;

e Realca aimportancia dos projetos da reconstrucao do centro operacional da Agéncia em Estrasburgo, bem
como do novo edificio-sede em Taline, para o desenvolvimento futuro e a longo prazo da Agéncig;

e Reconhece o resultado positivo da primeira avaliacdo externa da Agéncia, realizada pela Comissdo
Europeia em estreita colaboragdo com o Conselho de Administragdo.

Observacoes sobre as realizagoes estratégicas e operacionais das principais politicas

O Conselho de Administracao:

e Reconhece os esfor¢os da Agéncia na execucdo do Programa de Trabalho Anual de 2016 dentro das
limitagbes de recursos humanos existentes; embora um numero limitado de objetivos ndo tenha sido
totalmente alcangado, o Conselho considerou que o desempenho da eu-LISA satisfez de forma significativa
as expectativas das suas partes interessadas;

e Considera que a forma como a Agéncia lidou com o acréscimo substancial da carga de trabalho foi
altamente adequada;

e Sublinha a elevada importancia do Sistema de Entrada/Saida (SES) europeu e incentiva a Agéncia a
continuar os preparativos para a sua implantacdo. A Agéncia toma nota da situa¢do das a¢des necessarias
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para a implantacdo do SES e dos efeitos na interoperabilidade relacionados com o desenvolvimento deste
sistema;

e Salienta a importancia do Sistema Automatico de Identificacdo Dactiloscopica (AFIS) do Sistema de
Informacdo de Schengen de Segunda Geragao (SIS Il) no que respeita a seguranca interna da Unido
Europeia (UE) e a agradece a Agéncia a sua proatividade com vista ao inicio atempado da implantacdo do
sistema;

e Entende que as ag¢des levadas a cabo pela Agéncia para gerir os trés sistemas que atualmente |lhe estdo
confiados (Eurodac, Sistema de Informacdo sobre Vistos/Sistema de Gestao Biométrico (VIS/BMS) e SIS II)
se adequam aos objetivos estabelecidos no requlamento que a cria;

e Observa a capacidade de resposta da Agéncia a necessidades urgentes e imprevistas associadas a
implantagdo do AFIS no SIS Il para fazer face as crescentes ameagas em matéria de seguranca e terrorismo
na UE;

e Salienta a importancia da Agéncia na continua melhoria e simplificacdo da apresentacdo dos relatorios da
qualidade dos dados aos Estados-Membros;

e Regista os esfor¢os da Agéncia no sentido de rever e melhorar o processo de gestdo da mudanca em
estreita colaboragao com os Estados-Membros e a Comissao Europeia;

e Agradece a Agéncia os esforgos envidados para apoiar o trabalho do Grupo de Peritos de Alto Nivel (GPAN)
e, considerando a importancia da interoperabilidade, incentiva a Agéncia a dar continuidade ao seu
empenho;

e Sauda a continuacdo do desenvolvimento das capacidades internas da Agéncia no que respeita ao
planeamento e controlo orcamental com o objetivo de garantir a boa gestdo dos seus recursos financeiros;
o Conselho reconhece que o nivel global de execu¢do das autorizagdes e pagamentos foi de 97 %, quando
a meta era de 95 %;

e Manifesta a sua satisfacdo com o elevado nivel de conformidade com o sistema de controlo interno
implantado da Agéncia, igualmente reconhecido pelas auditorias realizadas ao longo do ano e pela
auséncia de recomendagdes importantes.

Avaliacao do Conselho de Administra¢ao sobre a gestao da Agéncia

O Conselho de Administragdo, atendendo aos resultados alcancados pela Agéncia em 2016, manifesta a sua
satisfagdo com a qualidade da gestdo da Agéncia.

Variacdes, comparativamente ao previsto no Plano de Trabalho Anual, na utilizacao dos
recursos humanos e financeiros

O Conselho de Administracdo considera que:
e 0 presente relatorio oferece garantias de que os recursos afetados (pessoal e orcamento) sao utilizados
pela Agéncia de acordo com os fins previstos e com o PTA de 2016;
e todas as variagdes na utilizagdo dos recursos tém justificacdo, tendo em conta os resultados alcancados
pela Agéncia e as conclusdes das auditorias realizadas.

Indicadores de desempenho
O Conselho de Administracdo observa que a Agéncia, apds a sua fase de arranque, realizou progressos significativos

em 2016 com vista a ado¢ao de um conjunto abrangente de indicadores de desempenho empresarial. Este conjunto
de indicadores foi adotado em marco de 2015 pelo Conselho de Administracao, tendo sido prestadas informacdes
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sobre a aplicacdo dos indicadores aprovados. A Agéncia continua a trabalhar no sentido de melhorar os resultados
destes indicadores de desempenho empresarial.

Gestao de riscos e contexto do controlo

O Conselho de Administragdao observa que:
e foram identificados os principais riscos da organizagao suscetiveis de ter prejudicado a execu¢do do PTA, e
foram aplicadas as medidas de prevencao e de mitigagdo adequadas;
e 0s sistemas de controlo interno e de gestdo funcionam devidamente, tendo em conta os resultados
alcancados pela Agéncia e as conclusdes das auditorias realizadas.

Garantias e reservas emitidas pelo Gestor Orcamental

O Conselho de Administragao:
e Considera que foram tomadas as medidas apropriadas e necessarias para resolver qualquer insuficiéncia
detetada em matéria de gestdo e controlo;
e Considera que existem os necessarios elementos essenciais de garantia;
e Observa que a eu-LISA ainda ndo adotou o método da orgamentacdo por atividades, pelo que ndo estdo
disponiveis informacgdes sobre a utilizacdo dos recursos humanos e financeiros por atividade relativas a
2016.

Recomendacgoes

O Conselho de Administracdo, tendo em conta as informagdes prestadas neste relatorio, exorta a Agéncia, em 2017,

a:
e Continuar a executar o seu mandato e alargar, sempre que possivel, o apoio pertinente aos Estados-
Membros e a Comissdo Europeia no espaco de liberdade, seguranca e justica;
e Aperfeicoar as suas atividades de planeamento no contexto da elaboracdo do Documento Unico de
Programagao (DOCUP) e adotar o projeto de DOCUP até 31 de janeiro;
e  Continuar e acelerar, com cardter prioritario, os seus preparativos para a introduc¢do da gestdo baseada em
atividades;
e Continuar a desenvolver o seu sistema de controlo interno, dando especial atencdo a eficiéncia dos
processos internos e ao desenvolvimento continuo das competéncias e qualificagdes do pessoal;
e Terdevidamente em conta as conclusdes sobre a sua capacidade de auditoria interna;
e Concluiraintroducao dos indicadores de desempenho empresarial;
e Apresentar ao Conselho um plano de agdo para a aplicagdao das recomendag¢des nao legislativas da
avaliacdo da Agéncia e executar esse plano de a¢do apos a sua adogao pelo Conselho.
Conclusao

O Conselho de Administragcao congratula-se com o desempenho global da eu-LISA em 2016 e os niveis de
cumprimento das metas, objetivos e resultados estabelecidos no seu PTA, bem como com o nivel e a adequacdo da

utilizacdo dos recursos humanos e financeiros disponiveis.

O Conselho de Administracdo manifesta o seu apreco ao Diretor Executivo e ao seu pessoal pelo empenho e
realizacoes ao longo do ano.

Filip PYNCKELS, Presidente do Conselho de Administracao
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Introducao

A Agéncia Europeia para a Gestao Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade,
Seguranca e Justica (eu-LISA ou a Agéncia) foi criada em 2011 pelo Regulamento (UE) n.° 1077/2011 e entrou em
funcionamento em 1 de dezembro de 2012. A criagdo da Agéncia visou encontrar uma solu¢do a longo prazo para
assegurar a gestdo operacional, a nivel da Unido Europeia (UE), dos sistemas informaticos de grande escala no
espaco de liberdade, seguranca e justica, no presente e no futuro.

Atualmente, a Agéncia gere o Sistema de Informagao sobre Vistos (VIS), o Sistema de Informacdo de Schengen de
Segunda Geragdo (SIS Il) e o Eurodac. Estes sistemas sdo fundamentais para o funcionamento normal do espaco
Schengen, para a gestdo eficiente das suas fronteiras externas, para a execucdo das politicas comuns da UE em
matéria de asilo e de vistos e para a seguranca interna. A Agéncia é igualmente responsavel pela infraestrutura de
comunicacdo e pela coordenacao das relagdes entre os Estados-Membros e os prestadores de servigos de rede
relevantes. A Agéncia executa ainda tarefas relacionadas com a gestdo de mecanismos de intercambio de
informacgdes suplementares (ou seja, as Informacdes Suplementares Pedidas na Entrada Nacional (SIRENE), a
DubliNet e o VIS Mail 2), que sdo utilizados em conjunto com estes sistemas.

Futuramente, a eu-LISA poderd também assumir a responsabilidade pelo desenvolvimento, implantagdo e gestao
operacional de outros sistemas informaticos de grande escala no dominio da justi¢ca e dos assuntos internos (JAI),
designadamente o Sistema de Entrada/Saida (SES) europeu, o Sistema de Informacao e Autoriza¢do de Viagem da
UE (ETIAS), etc., aguardando-se a adogdo pelo colegislador dos instrumentos juridicos pertinentes.

A missdo da Agéncia, que decorre dos seus mandato e objetivos, consiste em procurar constituir uma constante
mais-valia para a acdo dos Estados-Membros, apoiando através da tecnologia os esforgcos por estes envidados no
sentido de tornar a Europa mais segura. A Agéncia estd empenhada em:

e Provar que é possivel prestar servicos e oferecer solu¢des eficientes e de alta qualidade as nossas partes
interessadas;

e Conquistar a confianca das partes interessadas garantindo continuamente a compatibilidade das
capacidades tecnoldgicas com a evolugdo das necessidades dos Estados-Membros;

e Crescer como centro de exceléncia.

Os valores essenciais que orientam e subjazem as atividades operacionais e ao desenvolvimento estratégico da eu-
LISA sdo:

e Responsabilizagdo: instituir um quadro de governagao sélido, praticar uma boa gestdo financeira e velar
pela boa relacdo custo-eficacia das operacdes;

e Transparéncia: manter uma comunica¢ao regular e aberta com as principais partes interessadas e
incentivar a sua participacdo num didlogo continuo para definir a estratégia de desenvolvimento da
Agéncia a longo prazo;

e  Exceléncia: garantir a existéncia da estrutura organizativa correta e de pessoal e processos adequados para
assegurar a continuidade dos servicos prestados aos Estados-Membros;

e Continuidade: garantir que a Agéncia utilizara da melhor forma a experiéncia, os conhecimentos e os
investimentos efetuados pelos Estados-Membros, e continuara a desenvolvé-los;

e Trabalho de equipa: procurar capacitar cada membro da equipa para utilizar da melhor forma os seus
conhecimentos e experiéncia e assim contribuir para o éxito comum;

e Focalizagdo no cliente: assegurar que a Agéncia esta em permanente sintonia com as necessidades e

exigéncias das suas partes interessadas.
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Resumo executivo

Em 2016, a Europa continuou a sentir os efeitos do conflito no Médio Oriente.
Tal facto, conjugado com os elevados e continuos niveis de ameagas e ataques
terroristas, a par de outras formas graves de criminalidade organizada, criou
um contexto muito dificil, no qual os contributos da Agéncia Europeia para a
Gestao Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espaco de
Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA) para a disponibilidade continua dos
sistemas que lhe sdo confiados tiveram uma importancia fundamental para o
funcionamento normal do espaco Schengen. Além disso, em 2016, a
importancia dos sistemas informaticos de grande escala para a sequranca
interna, a gestdo das fronteiras e a gestdo da migracdo foi amplamente

reconhecida e definida como prioridade politica ao nivel da Unido Europeia
(UE). Esta evolucdo reforcou a importancia da eu-LISA e, ao mesmo tempo, aumentou as expectativas e exigéncias
quanto aos resultados a alcangar pela Agéncia.

Neste contexto, a eu-LISA continuou a executar o seu mandato centrando os seus esfor¢os numa gestdo operacional
estavel, eficiente e eficaz dos sistemas que lhe estdo confiados. Os sistemas estiveram a disposi¢do dos Estados-
Membros 24 horas por dia e 7 dias por semana, juntamente com todos os servigos necessarios para otimizar a sua
utilizagdo. Convém salientar que, relativamente aos trés sistemas (Sistema de Informagdo sobre Vistos/Sistema de
Gestao Biométrico (VIS/BMS), Sistema de Informac¢do de Schengen de Segunda Geragdo (SIS Il) e Eurodac), ndo
houve este ano incidentes relevantes que limitassem ou impedissem a sua utilizagdo normal por parte dos Estados-
Membros. A Agéncia continuou proativamente empenhada em responder a evolu¢do das necessidades dos
Estados-Membros e as mudancas nas prioridades politicas ao nivel da UE. Todas as atividades previstas em termos
de manutencdo corretiva e adaptativa decorreram conforme o previsto, contribuindo assim para o funcionamento
estavel e ininterrupto dos sistemas.

A par da gestdo operacional, a eu-LISA canalizou recursos significativos para a evolugao continua das capacidades
técnicas e funcionais dos trés sistemas. Em 2016, a carteira de projetos da Agéncia consistiu em mais de 30 projetos
de diferentes escalas e niveis de importancia. Todos foram executados de acordo com o previsto, sendo de referir o
significativo impacto positivo de alguns deles nas capacidades dos sistemas, em especial:

e 0 aumento do débito do VIS para 450 0oo transagdes por hora e uma capacidade de processamento de
60 milhdes de pedidos de visto;

e oinicio daimplantagdo do AFIS do Sistema de Informacédo de Schengen;

e o acréscimo da capacidade da base de dados Eurodac para 5,5 milhGes de registos e o inicio do projeto de
aumento da capacidade para 7 milhGes de registos.

Simultaneamente, apds aprovacdo do seu Conselho de Administracdo, a eu-LISA principiou os preparativos da
implantacdo do Sistema de Entrada/Saida (SES) europeu. A Agéncia participou também em diversas reunides de
alto nivel envolvendo o Conselho e o Parlamento Europeu, nas quais contribuiu com os seus conhecimentos
especializados para a troca de opinides e abordou aspetos especificos da arquitetura, implantagao e funcionamento
dos sistemas.

A Agéncia investiu esforcos e recursos significativos na utilizacdo dos seus conhecimentos especializados para
apoiar a Comissdo Europeia na elabora¢do de novas iniciativas legislativas. Mais concretamente, a Agéncia deu
grandes contributos para os aspetos técnicos, operacionais e orcamentais da elaboracdo do Pacote de Reformas de
Dublim, da proposta de criacdo do Sistema de Informacdo e Autoriza¢do de Viagem da UE (ETIAS) e da proposta de
reformulacdo do Regulamento SIS II. A Agéncia participou também, pela primeira vez desde a sua criagdo, em
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projetos no dominio da Justica, nomeadamente o e-CODEX e o Sistema Europeu de Informagdo sobre Registos
Criminais de Nacionais de Paises Terceiros (ECRIS-TCN).

Em 6 de abril de 2016, a Comissdo Europeia publicou uma comunicagao intitulada «Sistemas de informagdo mais
solidos e mais inteligentes para controlar as fronteiras e garantir a seguranca». Logo apo6s a publicacdo desta
comunicacdo, a Comissdo Europeia constituiu um Grupo de Peritos de Alto Nivel (GPAN) sobre a interoperabilidade,
incumbido de investigar a comunicagdo e de estudar em profundidade as diferentes dimensdes da
interoperabilidade. Ciente da importancia da interoperabilidade, a Agéncia criou um grupo de missdo interno para
acompanhar de perto e contribuir para o trabalho do GPAN. Tal permitiu a Agéncia contribuir de forma ampla e
proativa para o trabalho do grupo com a preparagdo de varios elementos importantes, tais como um roteiro para a
melhoria da qualidade dos dados, um roteiro para o desenvolvimento de um servigo partilhado de correspondéncias
biométricas, e muitos outros. A Agéncia contribuiu proativamente para o trabalho dos subgrupos criados para
apoiar o trabalho do GPAN. No seu relatorio intercalar publicado em dezembro de 2016, 0 GPAN solicitou a eu-LISA
que alargasse o seu contributo e produzisse uma série de estudos sobre as op¢des técnicas para o desenvolvimento
de um Portal de Pesquisa Europeu (ESP) e de um sistema BMS partilhado. Solicitou igualmente uma prova de
conceito de um portal ESP, bem como varias outras atividades no dominio da qualidade dos dados e um repositério
comum de dados. A Agéncia continuard a contribuir para o GPAN e a apoia-lo em 2017.

Em 2016, a eu-LISA continuou a alargar a sua cooperagdo com as restantes agéncias no dominio da Justica e dos
Assuntos Internos (agéncias JAI). O relatério anual da rede de agéncias JAl indica que a eu-LISA participou em mais
atividades conjuntas com outras agéncias do que em qualquer outro ano anterior. E de mencionar destacadamente
o seu contributo no dominio da luta contra o terrorismo, juntamente com os seus esfor¢os continuos para
desenvolver a partilha de servigos entre as agéncias JAI.

A Agéncia esta a crescer enquanto organizagao de carreira e considera que o seu ativo mais valioso sdo as pessoas.
Em 2016, a eu-LISA continuou a aumentar e desenvolver o seu pessoal. A Agéncia foi particularmente bem sucedida
na execugao da sua politica de retencdo. Tendo em conta o aumento significativo do volume de trabalho dos
funcionarios, é surpreendente que a taxa de rotatividade anual ndo tenha ido além dos 7 %.* Um elemento
importante da politica de reten¢do da Agéncia, implementado pelo Conselho de Administracdo na sequéncia de
uma proposta do Diretor Executivo, é a possibilidade de oferecer contratos por tempo indeterminado aos agentes
temporarios (AT) no final do seu primeiro periodo contratual. Esta medida devera ter um importante efeito positivo
no moral e na motivacdo do pessoal, bem como permitir a Agéncia reter conhecimentos e especializagdo
fundamentais adquiridos internamente.

Nos termos do artigo 31.° do Regulamento que cria a Agéncia, a Comissdo Europeia, em estreita consulta com o
Conselho de Administragao, efetuou uma avaliacdo da atuagdo da eu-LISA. O relatdrio final desta avaliagdo2 foi
apresentado ao Conselho de Administragdo em margo de 2016. Nos termos do Regulamento que cria a Agéncia, a
avaliagdo analisa a forma como a Agéncia contribui efetivamente para a gestdo operacional dos sistemas
informaticos de grande escala e o papel da Agéncia no contexto de uma estratégia da Unido Europeia destinada a
criar, nos proximos anos, um ambiente de sistemas informaticos coordenado, eficaz em termos de custos e coerente
ao nivel da Unido.3 A avaliagdo da Agéncia demonstrou que a eu-LISA realiza as suas tarefas de forma eficaz. Depois
de o legislador da UE lhe ter confiado a gestdo dos trés sistemas acima descritos, a Agéncia logrou reunir os seus
recursos e assegurar que as sinergias sejam utilizadas de modo a obter uma abordagem mais coerente. Assim, a
Agéncia contribui também para um ambiente de sistemas informaticos mais coordenado, eficaz e coerente (ver
Anexo VI). As constata¢des e recomendagdes decorrentes da avaliagdo externa foram adequadamente sequidas

* A meta para a taxa de rotatividade em 2016 era de 5 %.

2 Esta foi a primeira avaliagdo externa da Agéncia apds a sua criagao.

3 Contudo, o Conselho de Administragdo da eu-LISA acordou, enquanto a estratégia ndo vigorar, excluir este elemento dos mandatos para as
avaliagoes.
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através de um plano de a¢do adotado pelo Conselho de Administragdo e constituiram um contributo valioso para a
continuagdo do desenvolvimento global do mandato da eu-LISA.

N&o serd um exagero concluir que 2016 foi 0 ano mais intenso e exigente desde o inicio das operagdes da eu-LISA.
No entanto, foi um ano bem sucedido para a Agéncia, que executou na integra o seu Programa de Trabalho Anual,
realizou quase todas as atividades propostas conforme previsto e atingiu todos os objetivos operacionais relevantes.
Além disso, executou varias tarefas adicionais ao longo do ano. A par das atividades diarias, a eu-LISA continuou a
cumprir as suas metas e objetivos a longo prazo através do desenvolvimento continuo dos seus modelos operacional
e de governacao e da adogdo das boas praticas de governagdo e normas do setor.

Por Ultimo, gostaria de frisar que todas estas realizagdes notaveis teriam sido impossiveis sem o empenho e a
dedicagao de toda a equipa da Agéncia, pelo que gostaria de aproveitar esta oportunidade para agradecer a todos
os funcionario da eu-LISA o seu contributo para a consecugdo dos objetivos da Agéncia ao longo do ano!

Principais questdes submetidas ao Conselho de Administracdo

Em 2016, a Agéncia manteve uma colaboragdo bastante estreita e construtiva com o Conselho de Administragdo. A
principal questao que a Agéncia apresentou ao Conselho de Administragao, e que foi discutida durante o ano, foi a
situacdo do pessoal da eu-LISA, nomeadamente o facto de ter ocorrido um aumento continuo do nUmero de tarefas
atribuidas a Agéncia, ao mesmo tempo que a eu-LISA continuava a reduzir o seu quadro de pessoal.

Execucao do orcamento

Em 2016, a eu-LISA administrou um orcamento de 80,02 milhdes de euros que recebeu da UE. A Agéncia manteve
a sua elevada taxa de execugdo orcamental até ao final do ano, que foi de:

e 97,9 % para as dotagdes de autorizagao;

e 97,6 % para as dotacoes de pagamento, incluindo a transicao de dota¢des da despesa administrativa para
2016.

Recursos humanos

Em janeiro de 2016, a eu-LISA adotou a sua Estratégia de RH, que norteara as suas atividades no dominio da gestdo
de recursos humanos até 2020. A Agéncia continuou a desenvolver esfor¢os no sentido de assegurar a retencdo e
desenvolvimento do seu pessoal, com vista a construir uma organizagdo sustentavel, eficiente e agil, sem deixar de
prever e manter as bases exatas em termos de volume de trabalho, custos e niveis de pessoal necessarios para
otimizar o desempenho de todos os sistemas que atualmente gere.

Apesar de o volume de trabalho do pessoal da Agéncia ter registado um aumento significativo em 2016, a eu-LISA
foi solicitada a reduzir ainda mais o nUmero de funcionarios para cumprir a meta, fixada pelo Parlamento Europeu e
pelo Conselho, de redu¢do do nUmero de funcionarios em 5 % entre 2013 e 2018. Em 2016, o total de efetivos da eu-
LISA correspondia a 155 lugares (118 agentes temporarios (AT), 29 agentes contratuais (AC), 8 peritos nacionais
destacados (PND)), e a trés estagidrios. No final do ano, estavam preenchidos 144 lugares e tinham sido aceites
ofertas de trabalho para trés lugares, enquanto oito lugares permaneciam vagos; alguns destes lugares ndo foram
preenchidos devido aos cortes previstos para 2017.4 A percentagem de funcionarios que deixaram a Agéncia rondou
057,64 %, correspondentes aos 11 funcionarios que deixaram a organiza¢do em 2016.5 Convém referir que a maioria

4 Comunicagéo ao Parlamento Europeu e ao Conselho intitulada «Programacao de recursos humanos e financeiros das agéncias descentralizadas
2014-2020» de 10.7.2013, COM (2013) 519 final.
5 Este numero inclui todos os tipos de funcionarios da Agéncia, isto é, agentes temporarios, agentes contratuais e peritos nacionais destacados.
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dos funcionarios que saiu da Agéncia trabalhava em Taline. Este abandono é imputavel, por um lado, ao aumento
significativo do volume de trabalho ao longo do ano €, por outro, as diferengas substanciais da compensacao entre
Taline e Estrasburgo (a diferenca salarial para a mesma categoria de funcionarios é de cerca de 40 %, resultando dos
diferentes coeficientes de correcdo aplicados a estes locais). Em 2016, o nUmero médio de dias de formacdo por
pessoa foi de 4,55 dias.

Avaliagdo pela administracao

A administragdo da Agéncia dispde de uma garantia razodvel de que existem controlos internos adequados e a
funcionar conforme o previsto; ao longo do ano, os riscos principais sdo devidamente identificados, monitorizados
e mitigados.

Resultados das auditorias

Nao foram formuladas recomendacbes essenciais a Agéncia aquando das auditorias realizadas durante o ano pelo
Tribunal de Contas, por auditores externos independentes e pela Capacidade de Auditoria Interna da Agéncia. Todas
as outras recomendacdes foram atempadamente atendidas através de planos de agdo.

Riscos

No ano de 2016, foram identificados no total seis grandes riscos para a organizacdo. Foi elaborado um plano de
resposta para enfrentar estes riscos.®

Krum GARKOV, Diretor Executivo

6 Vera sec¢ao 3.1, Gestdo de riscos, e o Anexo VII.
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Parte |. Resultados alcancados durante o ano

Atividades no ambito do Objetivo Estratégico 1 «Continuar a reforcar a sua capacidade para
contribuir e facilitar as politicas de liberdade, seguranca e justica na Europa»

Gestao operacional dos sistemas

Os sistemas geridos pela eu-LISA sdo um dos elementos essenciais do funcionamento do espago Schengen. Em
2016, a eu-LISA prosseguiu os seus esforgos para atingir os objetivos previstos no artigo 2.° do Regulamento que
cria a Agéncia. Ao mesmo tempo, a eu-LISA procurou melhorar de forma continua os servigos que presta as suas
partes interessadas. A Agéncia identificou oportunidades especificas para fazer evoluir a relagdo custo-eficiéncia e
a eficacia da gestdo operacional destes sistemas. Tais oportunidades passam, entre outras, pela construgao e
aperfeicoamento do roteiro de cada sistema, pela execu¢do de um programa abrangente de manutencdo adaptativa
e corretiva e pela busca, em simultaneo, de formas de otimizacdo e consolidacdo da infraestrutura de cada sistema.
A este respeito, uma realiza¢do importante da Agéncia consistiu na finalizagdo da sua estratégia em matéria de
tecnologia, que fixa objetivos intermédios para a otimiza¢do gradual das opera¢des num horizonte de cinco anos.
Ao mesmo tempo, a auditoria das operagdes de Tl realizada pelo SAl deu garantias de que a Agéncia criou uma base
solida para o seu modelo operacional, para o que aplicou as melhores praticas e normas da gestao de servigos, tais
como a Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologias da Informacdo/Gestdo de Servicos de Tecnologias da
Informacdo (ITIL/ITSM).

No tocante ao SIS |l, no final de 2016, os alertas armazenados na base de dados excediam os 70 milhdes, o
equivalente a um aumento de 11,6 % em comparagdo com os dados armazenados até ao fim de 2015. No final de
2016, 0 numero total de pedidos de visto armazenados no sistema era de quase 36 milhdes, o que representa um
aumento superior a 75 % face ao ano anterior. O aumento observado na quantidade de conjuntos de impressdes
digitais armazenados foi ainda maior: estes ultrapassavam os 30 milhdes no final de 2016, um acréscimo de 85 %
face ao numero armazenado no fim de 2015. Relativamente ao Eurodac, o nUmero de conjuntos de impressoes
digitais armazenados no sistema cresceu 25 % no espaco de um ano, atingindo os 5 milhdes no final de 2016.

Gestdo operacional do SIS Il

Durante o periodo de referéncia de 2016, o sistema central do SIS |l teve um funcionamento estavel e em
conformidade com o acordo de nivel de servico (ANS). Nao houve incidentes relevantes que impedissem a utilizagdo
normal do sistema, que foi intensamente utilizado pelos Estados-Membros em resultado do recrudescimento da
ameaca terrorista na Europa e do crescente intercambio de informagdes entre as agéncias responsaveis pela
aplicagdo da lei. O SIS Il manteve a sua condi¢do de plataforma principal e de maior capacidade para a cooperagao
e o intercambio de informagdes na UE. Além disso, teve inicio a implanta¢do dos recursos de correspondéncia
biométrica no SIS Il (o Sistema Automatico de Identificacdo Dactiloscopica, AFIS), que se encontra ainda em curso.
Por este motivo, vérias das atividades relativas ao SIS Il previstas para 2016 tiveram de ser redefinidas como
prioritarias para 2017, conforme acordado com os Estados-Membros.

Gestdo operacional do VIS/BMS

Durante o periodo de referéncia de 2016, as atividades de gestao de servigos do VIS/Sistema de Gestdo Biométrico
(BMS) foram integralmente realizadas. O desempenho geral do VIS e do BMS mostrou-se em conformidade com o
ANS. Néo houve problemas de desempenho nem incidentes relevantes suscetiveis de impedir a utilizagdo normal
do sistema. A manutencao adaptativa e corretiva do VIS e do BMS, a prestagdo continua de servigos de gestdo de
pedidos 24 horas por dia e sete dias por semana, a supervisdo da manuten¢do e a prestacao de assisténcia aos
Estados-Membros, ao abrigo de novos contratos, foram todas asseguradas.

Gestdo operacional do Eurodac

Relativamente ao Eurodac, a execucdo dos projetos de implantagao e revisdo de alguns aspetos da funcionalidade
e da infraestrutura técnica do sistema, necessaria em resultado do seu regulamento reformulado em 2015,
prosseguiu em 2016. As mudancas passaram pela alteragdo das disposi¢des contratuais relativas a manutencdo por



17 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES CONSOLIDADO EU-LISA

terceiros, bem como de aspetos das fun¢des de producdo de relatérios do sistema, tendo em vista a sua
compatibilidade com a base juridica revista.

O Eurodac suportou um elevado volume de trafego durante 2016, em especial no primeiro trimestre. O desempenho
e a precisdo globais do sistema mantiveram-se elevados e dentro dos niveis estabelecidos no ANS. O Service Desk
da eu-LISA monitorizou o desempenho do sistema 24 horas por dia e sete dias por semana e prestou a assisténcia
necessaria requerida pelos Estados-Membros.

Evolugao dos sistemas

Os sistemas geridos pela eu-LISA evoluiram em conformidade com as alteragdes dos instrumentos juridicos
pertinentes e as necessidades operacionais dos Estados-Membros. Seguindo roteiros claramente definidos para
cada sistema, a Agéncia planeou as a¢des necessarias no seu Programa de Trabalho Anual para 2016. Os esforgos
centraram-se no SIS Il e no Eurodac, pois 2016 foi um ano de transicao para os sistemas VIS e BMS, devido a
existéncia de um novo contrato de manuten¢dao em bom funcionamento (MWO) e a transi¢do do contratante
anterior para o novo contratante. Ainda assim, ocorreram também evolu¢des importantes no VIS/BMS.

Em geral, havia um nUmero significativo de projetos de evolucdo previstos para 2016. Alguns deles, como a
implantacdo de plataformas de teste virtuais, trardo beneficios a longo prazo a todos os sistemas sob a gestdo da
eu-LISA. Outros centraram-se em sistemas especificos, com o intuito de desenvolver e/ou melhorar as suas
capacidades.

Evolugdo do SIS 11

O SIS Il permite as autoridades competentes introduzir e consultar alertas sobre certas categorias de pessoas ou
bens procurados ou desaparecidos. No caso de alertas relativos a pessoas, o SIS Il oferece ja a possibilidade de
processar dados biométricos. A grande evolugdo do sistema, que foi iniciado em 2016, reside na possibilidade de
identificar uma pessoa com base nas suas impressdes digitais, uma funcionalidade que requer a implantacdo do
AFIS. As atividades relativas ao SIS Il em 2016 foram as seguintes:

e Estudos:
O capacidade de consultas adicional;
o simulador do sistema central;
e Evolugoes:
o implantacdo do AFIS no SIS I, Fase 1;
aumento da capacidade da base de dados do SIS Il para 1200 milhdes de alertas;
consultas-padrdo adicionais — Fase 2;
capacidade de consultas adicional — Fase 1;

O O O O

evolu¢do das capacidades da ferramenta ITSM do SIS II.

Em 2016, a Croacia provou a sua capacidade técnica para integrar na plenitude o SIS I, passando em todos os testes
e fluxos de trabalho de aprovacdo aplicaveis. A sua integracdo plena depende agora de uma decisdo formal do
Conselho Europeu. A Irlanda comecou os preparativos para integrar o SIS Il na plenitude numa fase posterior.

A fim de proporcionar uma melhor resiliéncia do sistema, a continuidade da atividade e uma melhor utilizagdo dos
recursos do centro de dados, realizou-se um estudo para explorar a viabilidade da criagdo de modos operacionais
ativo/ativo entre os sistemas central e de salvaguarda do SIS Il

A eu-LISA teve de realinhar o seu planeamento para incorporar de forma suficiente o AFIS nas suas atividades, o
que levou a Agéncia a considerar uma abordagem em duas fases em que todos os trabalhos preparatorios
necessarios, incluindo a concecdo da solugdo AFIS, foram planeados para 2016, ficando a implantacdo efetiva e a
entrada em funcionamento previstas para 2017-2018. No periodo de referéncia, a eu-LISA, em cooperagdo com os
Estados-Membros, finalizou os requisitos do sistema no ambito do trabalho de concecdo e as necessarias
disposicoes contratuais, tendo ainda avancado no sentido da implantagdo. Por este motivo, varias das atividades
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relativas ao SIS Il anteriormente previstas para 2016 tiveram de ser redefinidas como prioritarias para 2017,
conforme acordado com os Estados-Membros.

Evolugdo do VIS/BMS

Apds a conclusao da implantagdo global do VIS/BMS em 2015, o sistema continuou a crescer e a atingir
gradualmente a sua capacidade operacional de cruzeiro. A Agéncia teve de reforcar a capacidade da sua
infraestrutura de testes para finalizar de forma eficiente e adequada o aumento de capacidade previsto do VIS e do
BMS.

No que respeita a contratagao, foi adjudicado um novo contrato de manutengdao em bom funcionamento (MWO)
do VIS/BMS. Foi organizada a transi¢do entre contratantes, tendo as atividades planeadas entre o novo contratante
e o contratante anterior decorrido em conformidade com o calendario aprovado. No entanto, a Agéncia teve de
envidar esfor¢os suplementares para impor o reforgo dos requisitos contratuais e assim estabelecer os métodos e
processos de trabalho adequados. As evolugdes em curso ao abrigo do contrato MWO anterior foram concretizadas
conforme o previsto, nomeadamente:

e O projeto Codigo de Vistos+ foi executado em conformidade com o planeamento acordado;

e Aimplantagdo do BMS 2.2 ocorreu em maio de 2016, aumentando assim a capacidade da base de dados
para 60 milhdes de registos;

e O VIS Mail 2 entrou em funcionamento em 20 de janeiro de 2016, conforme a decisdo da Comissdo
Europeia aplicavel; o periodo de observagdo do sistema findou em 21 de margo de 2016, e o relatorio final,
juntamente com o documento informal, foi apresentado ao Conselho na mesma data;

e A correlacdo entre o VIS e 0 BMS no processo de logging foi implantada numa versdo especifica em maio
de 2016, o que veio melhorar a rastreabilidade entre os pedidos de visto do VIS e os registos do BMS,
facilitando assim as investiga¢des extremo a extremo;

e Areferida versao, incluindo a terceira fase da evolugdo do VIS, o aumento da capacidade da base de dados
do VIS e a reconce¢do da gestdo de erros de transagcdo do VIS, foi recalendarizada devido a nédo
conformidade dos contratantes com os requisitos de desempenho contratuais; foi elaborado um plano de
corregdo, executado com éxito em agosto de 2016, o que permitiu aumentar as capacidades do VIS para
processar até 450 ooo transacdes/hora.

O aumento da capacidade do VIS foi alinhado com as necessidades das atividades futuras; a primeira fase das
atividades do Cddigo de Vistos+, a integracdo da Crodcia no VIS e o refor¢o da infraestrutura de testes do VIS/BMS
foram todos assegurados. O aumento da capacidade da base de dados do VIS para 60 milhdes de pedidos de visto
e as altera¢des do Codigo de Vistos+ sdo atividades acrescentadas ao PTA da Agéncia inicialmente previsto para
2016, e foram concluidos com éxito.

Foi definido um roteiro plurianual abrangendo os projetos principais alinhados com as necessidades das atividades,
quer técnicas quer funcionais, e foram iniciados varios estudos técnicos. Varios projetos técnicos de menor escala,
mas obrigatorios para a continuidade do suporte total da infraestrutura, foram geridos em paralelo no contexto da
manutencdo adaptativa do VIS e concluidos em agosto de 2016. Foi dado um primeiro passo no sentido da
virtualizacdo dos ambientes do VIS e do BMS com a conclusdo de dois novos ambientes de teste no ambito do
projeto Novos Ambientes de Teste (NAT), e os beneficios conexos ja foram considerados no contexto das atividades
futuras. Diversas atividades do projeto resultaram no desmantelamento de varios ativos, que, na sequéncia de uma
avaliagdo meticulosa da sua reutilizagdo possivel, foram limpos e removidos em seguranca dos centros de dados.

Evolugdo do Eurodac

No que se refere ao Eurodac, em 2016, o projeto de reformulagdo foi oficialmente concluido com a aceitacao final
da nova versao do sistema. Ao mesmo tempo, a titulo de resposta de emergéncia a crise migratoria, o Conselho de
Administracdo aprovou um aumento da capacidade da base de dados do sistema para 7 milhGes de registos. A
Agéncia executou com éxito a primeira fase da atualizagdo: primeiro, a capacidade aumentou para 5,5 milhdes de
registos e, posteriormente, teve inicio o projeto destinado a dimensionar o sistema para 7 milhdes de registos. No
ambito da implantacdo da reformulagdo, foram apresentados relatérios e estatisticas do Eurodac.
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Foram prestados servicos de manutencdo de evolucdo, incluindo o fornecimento de hardware e software para
assegurar o funcionamento do Eurodac em conformidade com os requisitos do regulamento aplicavel, ao abrigo do
contrato-quadro (CQ) reformulado, que serd substituido por um novo contrato MWO para o Eurodac no proximo
ano. O projeto final das especificagdes técnicas deverd estar pronto no primeiro trimestre de 2017.

A fim de apoiar os esforcos da Comissdo Europeia na elaboragao e apresentagao do Pacote de Reformas de Dublim,
a Agéncia realizou uma avaliagdo exaustiva do impacto técnico e assistiu a Comissao Europeia na especificagao dos
requisitos relativos a continuidade da evolu¢do do Eurodac. A Agéncia participou numa série de reunides e
discussdes de trabalho com o Conselho. As ligagdes do EuroDomain, que sao utilizadas pelo Eurodac, migraram
para a rede de Servigos Seguros Transeuropeus de Telematica entre as Administragdes — nova geracdo (Testa-NG),
tanto para os Estados-Membros como para o sistema central. Foi prestada assisténcia suplementar a Irlanda e a

Chipre para testar as evolugdes dos respetivos sistemas nacionais.

Foi recalendarizado um estudo de analise de impacto sobre a configuragao de uma rede virtual encriptada destinada
aos dados do Eurodac a fim de substituir o EuroDomain existente e permitir uma transmissdo segura de servigos
web (xml) entre o sistema principal (SP) e o sistema nacional (SN) (artigo 3.2, n.° 1, alinea b), do Regulamento (UE)
n.° 603/2013), visto que o referido estudo depende de um estudo global sobre uma rede unificada a implantar em
2017 pela eu-LISA.

Infraestrutura de rede e comunicagao

A Agéncia continua a ser responsavel pela supervisdo, seguranca e coordenacdo das relagdes entre os Estados-
Membros e quaisquer fornecedores externos no que respeita a infraestrutura de comunicagdo do Eurodac, do SIS |I
e do VIS/BMS (as fungdes relacionadas com a gestdo operacional destes sistemas podem ser confiadas a entidades
ou organismos externos de direito privado). A Agéncia partilha a responsabilidade da gestdo da infraestrutura de
comunicacdo com a Comissdo Europeia, a qual é responsavel por todas as outras tarefas relacionadas com essa
gestdo, em particular, as fun¢des relacionadas com a execugdo do orcamento, as aquisicdes, a renovagdo e as
questdes contratuais. O fornecedor da rede estd vinculado as medidas de seguranca estipuladas nos instrumentos
de base relativos a cada sistema e ndo tem de forma alguma acesso aos dados operacionais de nenhum deles. A
Agéncia continuard a assegurar que essas disposi¢cdes contratuais sdo respeitadas, bem como a manter e
monitorizar essas redes durante o periodo de referéncia, a fim de garantir a sua constante seguranca e fiabilidade.

A seguranga e a fiabilidade da infraestrutura de comunicagdo constituem uma realizagdo continua. Assim, durante
2016, a eu-LISA continuou a assumir a responsabilidade pelas respetivas comunicac¢des e plataformas de
intercdmbio de informagdes (SIRENE Mail, VISION, DubliNet e VIS Mail 2). A Agéncia continuara a supervisionar e
fiscalizar a infraestrutura de comunicagao relevante dos sistemas, tarefa que partilha atualmente com a Comissao
Europeia. Os relatorios ao abrigo do ANS foram atempadamente apresentados a Direcdo-Geral da Migra¢do e dos
Assuntos Internos (DG HOME), em conformidade com o memorando de entendimento (MdE) em vigor.

Os servicos de gestdo operacional da DubliNet foram igualmente prestados em conformidade com o MdE assinado
pela Comissdo Europeia. No que respeita ao VISION, a Agéncia assegurou com éxito a integracgao e gestdo eficazes
das tarefas operacionais.

Foi apresentada aos Estados-Membros a proposta de aplicagdo da segunda camada de criptografia do VIS, incluindo
a abordagem, a concegdo de alto nivel e o calendario. Foram também elaboradas as especificagdes técnicas para o
estudo de mercado da solucdo de recuperacdo de falhas e para o projeto-piloto e a implantagdo. Foi dado inicio ao
estudo de mercado da solugao de recuperacdo de falhas. O VIS Mail 2 entrou em funcionamento em 20 de janeiro
de 2016, conforme a decisdo da Comissao Europeia aplicavel. O periodo de observacdo do sistema findou em 21 de
marco de 2016, e o relatdrio final, juntamente com o documento informal, foi apresentado ao Conselho na mesma
data.
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Desenvolvimento e implanta¢ao de novos sistemas

Em fevereiro de 2013, a Comissdo Europeia apresentou um pacote de propostas legislativas sobre as Fronteiras
Inteligentes, que visa modernizar a gestdo das fronteiras externas do espago Schengen. Em 2014, a Comissao
Europeia langou e concluiu um estudo técnico para analisar de forma aprofundada as solu¢des mais adequadas e
estimar os custos da aplicacdo do pacote «Fronteiras Inteligentes». O referido estudo, conduzido pela Comissao
Europeia, foi sequido de uma fase de testes em 2015 sob a forma de projeto-piloto, que foi confiado a eu-LISA. Com
base nas constatacdes do estudo técnico, os resultados do projeto-piloto da eu-LISA, as discussdes técnicas com os
colegisladores e as partes interessadas e a consulta publica, em 6 de abril de 2016, sobre a introdu¢do de uma nova
proposta relativa as Fronteiras Inteligentes, igualmente conduzida pela Comissao Europeia, foram acompanhadas
por uma avaliagdo de impacto exaustiva. Este exercicio resultou de um extenso trabalho preparatorio e permitiu
evolugdes significativas face a proposta inicial de 2013.

Na sequéncia dos resultados da fase de testes e da adogdo das propostas legislativas, esperava-se que o pacote
«Fronteiras Inteligentes» fosse dotado pelos colegisladores d o mais rapidamente possivel em 2016. Porém, a
adogao das propostas pelos colegisladores sé ficou concluida no final de 2016 e afigura-se evidente que, para o
sistema SES estar operacional no inicio de 2020 (apds os trés anos necessarios para o desenvolvimento e a
implantacao do sistema), podera ser muito dificil cumprir o prazo de trés anos para a implantacdo do SES.”

A Agéncia participou em varias reunides de alto nivel com o Conselho e o Parlamento Europeu, nas quais contribuiu
com os seus conhecimentos especializados para a troca de opinides sobre matérias relacionadas com a implantagao
técnica e as operagdes do SES. Além disso, no ambito das suas discussdes sob a forma de mesas redondas do setor,
em junho e outubro de 2016, a eu-LISA promoveu a associacdo dos desenvolvimentos do SES a temas gerais em
matéria de interoperabilidade. A nivel interno, a Agéncia deu os primeiros passos para avangar com esta atividade
emitindo um convite a manifestagdo de interesse no estabelecimento de listas de reserva para lugares adicionais no
SES.

A eu-LISA iniciou, apds decisdo do Conselho de Administragdo, os trabalhos preparatorios necessarios em meados
de 2016. A Agéncia pretende concluir estes trabalhos no segundo trimestre de 2017. No que toca aos riscos principais
relacionados com os trabalhos preparatorios do SES, a Agéncia entende que, caso a adogdo da base juridica demore
mais do que o previsto, seria muito dificil conseguir a entrada em funcionamento do sistema em 2020. Além disso,
a Agéncia espera encontrar dificuldades no recrutamento, porquanto nem todas as pessoas constantes das listas de
reserva previamente elaboradas estardo disponiveis. Outro risco para a Agéncia reside no possivel atraso da
Comissdo na apresentacdo atempada das decisdes de execugdo necessarias, apos a adocdo da base juridica do SES.

Por fim, a eu-LISA realizou uma série de workshops técnicos para delinear as especificagdes técnicas do SES durante
o periodo de referéncia. Além disso, e no que se refere ao Projeto «Fronteiras Inteligentes» (como preparagao para
0 SES) e ao acordo de delegagao nele incorporado, a pedido do Diretor Executivo, a CAl levou a cabo em 2016 uma
nova atividade de auditoria para a conce¢do das medidas de controlo interno incluidas.

A fim de apoiar os esforcos da Comissdo Europeia na apresenta¢do do Pacote de Reformas de Dublim, a Agéncia
participou em diversos workshops e assistiu a Comissdo Europeia na especificacdo dos requisitos relativos a um novo
Sistema Automatico de Dublim, tal como previsto na proposta Dublim IV.

Seguranca e protec¢do de dados
Na eu-LISA, a segurancga constitui uma questdo horizontal relativamente a qual ha que ter em consideragdo ndo sé

os componentes de software e hardware dos sistemas geridos, mas também a forma como estes se relacionam com
os processos da atividade e a protecdo fisica dos centros. Em 2016, a eficacia da identificacdo, priorizacdo e resposta

" Tendo em consideragdo a experiéncia da eu-LISA com concursos complexos e atividades de manutengéo e evolugdo de sistemas informaticos
de grande escala, bem como o tempo necessario para a adocdo dos instrumentos juridicos necessarios por parte do colegislador.
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a todos os riscos e questdes relacionados com a seguranca fisica e da informagdo continuou a assequrar que a
Agéncia evolui e continua a por em pratica estruturas e procedimentos de seguranga pertinentes para responder a
este desafio.

As medidas e os planos de seguranca adequados relativos ao SIS Il, VIS e Eurodac, e respetivas redes de
comunicagdes, estardo continuamente em vigor e serdo adaptados de forma a enfrentar todos os desafios de
seguranga fisica ou da informacgdo emergentes. Os controlos da seguranca fisica efetuados nos centros da Agéncia
continuaram a ser rigorosamente mantidos, gragas a uma gestao apertada do acesso operacional e administrativo
aos sistemas central e de salvaguarda. Além disso, todas as comunicagdes entre sistemas e para os Estados-
Membros foram encriptadas, existindo controlos de rede com varios niveis de barreiras de protegao (firewalls) e
verificagdes de integridade. Acresce ainda que a Agéncia continuou a desenvolver esforgos no sentido da evolugdo
da sua infraestrutura de seqguranca. A concecao da Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP) ficou concluida, facto que
representa o primeiro passo rumo a implantacdo da plataforma ICP da eu-LISA. Sequir-se-a a implantacdo em 2017.

Durante 2016, a Agéncia avangou no sentido da conformidade com as normas ISO 27001 aplicaveis, incluindo a
implantacdo de solugdes integradas de governagao, riscos e conformidade da seguranga, a fim de garantir que os
controlos de seguranga apropriados para os sistemas informaticos geridos pela Agéncia fossem adequadamente
aplicados e respondessem cabalmente aos riscos de seguranga em causa. A fim de garantir a conformidade com as
normas referidas, a Agéncia continuard a recorrer a dispositivos e processos que permitam garantir que os seus
sistemas e redes estejam sujeitos a requisitos basicos de controlo de seguranga e de aprovacdo formal da gestdo de
riscos e da seguranca, bem como a monitorizagdo e gestdo continuas de eventuais riscos residuais.

A Agéncia continuou também a controlar e melhorar a eficacia da sua estratégia de gestdo da continuidade do
funcionamento, garantindo que dispde de politicas, procedimentos e mecanismos de gestdo solidos e devidamente
testados para dar resposta, investigar e recuperar de incidentes de seguranca ou de outras perturbacdes nas suas
operagdes. A Agéncia continuou ainda a proporcionar seguranca estratégica de proximidade ao Secretariado da
Rede de Agentes de Seguranca (RAS) e organizou a reunido da RAS de acordo com o previsto.

A eu-LISA continuou a assegurar o cumprimento integral e rigoroso de todas as disposi¢des relativas a protecdo de
dados a nivel de todos os acessos aos dados nos sistemas que gere, utilizando um modelo de governacgdo da
informacdo que protege e gere as informagdes durante todo o seu ciclo de vida, de forma a garantir seguranca,
acesso e disponibilidade adequados. A Agéncia manteve um regime de prote¢do de dados integral sobre as suas
operagdes administrativas e incluiu consideragdes em matéria de prote¢do dos dados essenciais nas metodologias
e politicas existentes de gestdo de projetos e de riscos.

Em conformidade com as disposi¢des juridicas aplicaveis, a Agéncia continuou também a assegurar uma separagao
total dos dados de cada sistema, de forma a manter o mais elevado nivel de seguranca, protecdo e fiabilidade dos
dados.

Relatorios e estatisticas

Ao longo de 2016, a Agéncia continuou a apresentar ao Parlamento Europeu, ao Conselho, a Comissdo e ao
responsavel pela protecdo de dados europeu relatdrios sobre a seguranca do funcionamento técnico do VIS e do
Eurodac, bem como estatisticas anuais e a atualizagdo da lista das autoridades do SIS Il e do Eurodac.

Em 2016, foram cumpridas as seguintes exigéncias especificas de comunicac¢do de informacdes:

e apresentacdo das estatisticas anuais de 2015 relativas ao SIS Il, aprovadas pelo Grupo Consultivo do SIS |I
em marco de 2016;

e atualizacdo anual da lista das autoridades do SIS I, aprovada pelo Conselho de Administracdo em junho
de 2016;

e apresentacao das estatisticas anuais de 2015 relativas ao Eurodac, aprovadas pelo Grupo Consultivo do
Eurodac em abril de 2016;

e publicacdo da lista atualizada das autoridades em matéria de asilo, aprovada pelo Conselho de
Administracdo em maio de 2016.
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Além disso, o relatério técnico bianual sobre o funcionamento do VIS foi aprovado pelo Conselho de Administragdo
em julho de 2016.

Acoes de formagao sobre os sistemas destinadas aos Estados-Membros

Em 2016, a Agéncia cumpriu um plano de formagdo abrangente, sendo de assinalar que todas as atividades de
formagao

programadas foram realizadas conforme o previsto. Seque-se a lista completa das a¢des de formacdo realizadas ao
longo do ano:

e Webinar para avaliadores de Schengen (LU);

e  Webinar para avaliadores de Schengen (IT);

e Programa de formacao inicial sobre o VIS para os recursos humanos (RH), com visita a eu-LISA;
e Formacao ministrada aos agentes SIRENE (com a CEPOL);

e  Curso presencial: «Utilizacdo técnica do VIS — formagao de formadores»;

e Workshop: «Simulador do sistema principal e verificagdo da coeréncia dos dados»;

e  Webinarsobre o VIS e 0 BMS — formacdo basica;

e  Webinar: «Fung¢oes de pesquisa do VIS»;

e Workshop: «Desempenho biométrico, gestao da qualidade e evolu¢des do BMSx;

e  Workshop sobre qualidade do Eurodac;

e  Webinar para avaliadores de Schengen (EL);

e Formacdo ministrada aos avaliadores de Schengen (com a CEPOL);

e Workshop: «Praticas e perspetivas para os centros de registo na Grécia e em Italia» (com a CEPOL);
e  Webinar: «Gestao da mudancgay;

e  SMg para Eurodac — demonstracdo presencial;

e «Formacdo de formadores» — operadores de Tl do SIS I, do VIS e do Eurodac;

e  Webinar: «<SMg para Eurodacy;

e SISIlpara SIRENE;

e  Webinar: «eu-LISA»;

e Webinar: «<Formacdo basica sobre Eurodac;

e Webinar para avaliadores de Schengen (MT);

e Formacao ministrada aos agentes SIRENE — especializados (com a CEPOL);

e Programa de formacao inicial sobre o VIS para os recursos humanos (RH), com visita aos RH;
e  Curso presencial: «Utilizacdo técnica do SIS Il - formagdo de formadores»;

e  Curso presencial: «Utilizacdo técnica do Eurodac — formacao de formadores»;

e  Webinar para avaliadores de Schengen (FR);

e  Utilizagdo técnica do Eurodac — CY (com o EASO);

e Programa de formagdo inicial sobre o SIS II/SIRENE: atualizagdo de RH;

e Qualidade dos dados do VIS — formacao para utilizadores finais dos Estados-Membros;
e  Webinar: «Formacdo basica sobre o SIS Il»;

e Formacao operacional para os Estados-Membros (SIS I1), sessdo |;

e Formacao operacional para os Estados-Membros (SIS II), sessao |I;

e Avaliacdo de Schengen — cooperacdo policial (com a CEPOL).

Em 2016, a eu-LISA ministrou 33 a¢des de formagdo em varias escalas e varios formatos, desde pequenos workshops
a grandes cursos presenciais, e desde formagdo no posto de trabalho a webinars. A Agéncia ministrou
continuamente formacdo adequada aos Estados-Membros sobre a utilizagdo técnica do SIS II, do VIS e do Eurodac.
De igual modo, prestou formacdo adequada a agentes SIRENE, membros de equipas de avaliadores de Schengen e
peritos de alto nivel sobre os aspetos técnicos do SIS II.

Esta em curso a revisdo da Estratégia de Formagdo 2013-2016 (para Pontos de Contacto Nacionais, PCN), em
estreita cooperagdo com a Comissdo Europeia, a Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira (Frontex) e a
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CEPOL. A fim de administrar com eficacia a plataforma de formacdo da eu-LISA, foi criada uma estrutura com um
sistema de gestdo da aprendizagem, que esta disponivel para os utilizadores.

A taxa média de satisfacdo de 88,15 % ou 4,45 (segundo os indicadores de desempenho fundamentais, IDF)
demonstra claramente um nivel muito elevado de satisfagao dos formandos com os cursos da eu-LISA, bem como
o valor acrescentado em geral das a¢des de formagao realizadas em 2016. As a¢des de formacgdo estdo resumidas
no relatdrio anual de execucdo sobre as atividades de formagdo da eu-LISA, que foi apresentado aos grupos
consultivos (GC) e aos representantes da rede de Pontos de Contacto Nacionais (PCN).

Atividades no ambito do Objetivo Estratégico 2 «Ser um centro de exceléncia e um prestador
de servicos de TIC reconhecido»

Desenvolvimento continuo no sentido de um centro de exceléncia em servicos de TIC e governa¢ao
institucional

Em 2016, a eu-LISA continuou a desenvolver o seu modelo operacional baseado na ITIL/ITSM. Ao longo do ano, a
maioria dos processos operacionais foi documentada e o Comité de Gestao da Agéncia adotou um pacote que tinha
sido preparado. Estes processos incluem a gestdo de acessos, de incidentes, de problemas, da realizacdo de pedidos,
da mudanga, de mudangas internas, de mudancas nos Estados-Membros, da configuracdo, de versdes e
lancamentos, de testes e do nivel de servico, bem como a gestdo do catalogo de servigos da eu-LISA, incluindo todos
0s servicos que a eu-LISA presta as suas partes interessadas, tanto internas como externas. Além disso, foram
atribuidos responsaveis a cada um dos processos individuais e foram definidos indicadores de desempenho
operacional, sujeitos a uma aplicagdo-piloto através do SM g. Esta acdo servird de base ao aperfeicoamento futuro
dos indicadores e as discussdes com os Estados-Membros nos grupos consultivos da Agéncia. A gestdo de
capacidades, da disponibilidade, do conhecimento e de eventos e, em particular, os processos de melhoria continua
dos servigos estdo ainda em fase de desenvolvimento e implantacdo. Irdo garantir a adogdo integral da abordagem
do ciclo de vida do servico, de modo a permitir prestar servigos eficientes e estaveis aos Estados-Membros e
responder a evolugdo das necessidades das partes interessadas.

Ao mesmo tempo, a Agéncia continuou a fazer evoluir o seu modelo de governacédo interno. Tirando partido do
trabalho realizado em 2015, 0 modelo continuou a ser aperfeicoado em 2016. O numero de drgdos internos
envolvidos no processo de governacdo foi reduzido para quatro, designadamente:

Conselho de Gestdo da Mudangg;

Conselho Consultivo das Alteragdes Operacionais;

Conselho Multiprojetos;

Comité de Diregao de Programas.
O Comité de Gestao da Agéncia adotou um mandato e um regulamento interno para cada dérgao.

Além disso, foi tomada a decisdo de instituir um Gabinete de Gestao de Projetos Empresariais (EPMO) na Agéncia.
O EPMO terad por missao integrar e acompanhar todos os projetos da eu-LISA, bem como contribuir para a
governacao interna na Agéncia assegurando a transparéncia, a responsabilizacdo e a aplicacdo das melhores
praticas e normas do setor, de modo a obter a satisfacao das partes interessadas e a melhorar a governacao interna,
servindo como ponto focal para a recolha e o intercdmbio de informacdes entre os 6rgdos internos da Agéncia.

Reforco dos conhecimentos especializados nos dominios tecnoldgico e de atividade da Agéncia

Gestdo da mudanga
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Em 2016, a Agéncia continuou a desenvolver esforcos para fazer evoluir e aperfeicoar o processo de gestdo de
mudanca (PGM) ja implementado. O PGM garante uma abordagem coordenada e coerente com vista a avaliagdo
de identificacdo e a introducdo de alteragdes nos sistemas geridos pela Agéncia. Além disso, proporciona um
conjunto de ferramentas normalizado para os Estados-Membros e a Agéncia lidarem com as alteragdes nos
sistemas, com base nas necessidades dos Estados-Membros ou na evolugdo dos instrumentos juridicos que regem
0s sistemas.

Em 2016, a Agéncia procedeu a uma revisao do PGM em estreita colaboragdo com os Estados-Membros e a
Comissao Europeia, tendo sido identificadas varias melhorias, tais como:

e uma melhor defini¢ao dos tipos de versdes;

e melhores defini¢des do ciclo de implantagdo das versdes, incluindo a duragdo provisdria de cada uma das
fases, etc.

O processo alterado foi aprovado pelo Conselho de Administragdo em novembro de 2016.
Centro de tecnologia da UE

Confrontada com desafios persistentes e exigentes no dominio da sequranca interna e da gestdo de fronteiras, a UE
olha cada vez mais para as capacidades da tecnologia para encontrar solucdes eficientes de apoio a aplicacdo de
politicas pertinentes no dominio da JAI. Além disso, os dominios da gestdo de fronteiras, da seguranga interna e da
gestao da migracdo estdo a passar por uma transformagao muito rapida. No essencial, dependem inteiramente das
tecnologias, dos dados e da informagdo. Com base na sua experiéncia, a Agéncia considera que este processo vai
continuar nos anos vindouros. Paralelamente, os decisores politicos, ao nivel da UE e a nivel nacional, vdo continuar
a procurar aumentar a eficiéncia e, ao mesmo tempo, minimizar o dispéndio de tempo na medida do possivel. A
Agéncia entende que, para alcancgar este objetivo de forma mais eficiente, ha que considerar, ao nivel da UE, uma
abordagem estruturada com vista a exploracdo e utilizacdo das tecnologias. De igual modo, serad fundamental
reforcar e cimentar o didlogo entre a indUstria e o setor publico.

Para responder a esta tendéncia emergente, em 2016, a eu-LISA apresentou ao seu Conselho de Administragdo o
conceito de um centro de tecnologia da UE. Esse centro teria por objetivo apoiar os Estados-Membros na exploracao
e utilizagdo das capacidades das tecnologias modernas de uma forma mais eficiente e econdmica, bem como
facilitar, orientar e, se fosse caso disso, dinamizar o desenvolvimento e a implantacdo de solu¢des tecnoldgicas
destinadas a apoiar as politicas no dominio da Justica e Assuntos Internos. Serviria igualmente de plataforma para
uma interagdo estruturada entre a indUstria e o setor publico. A sua criagdo representaria um importante contributo
para os esforcos envidados pela Agéncia no sentido de crescer como um reconhecido centro de exceléncia no
dominio das TIC da UE.

Atividades no ambito do Objetivo Estratégico 3 «Crescer como o principal centro europeu de
tecnologia e especializa¢do na area das TIC»

Parcerias com os Estados-Membros, as instituicdes da UE e outras partes interessadas

Durante 2016, a Agéncia teve de dar resposta as crescentes expectativas das partes interessadas, diretamente
relacionadas com os sistemas informaticos de grande escala ou com outras atividades inscritas no mandato da
Agéncia, nomeadamente o trabalho do Grupo de Peritos de Alto Nivel (GPAN) sobre a interoperabilidade. A
Comunicagdo «Sistemas de informagdo mais solidos e mais inteligentes para controlar as fronteiras e garantir a
seguranca» (COM(2016) 205), publicada pela Comissdo Europeia em 6 de abril de 2016, estabeleceu como
prioridades politicas a orientacdo estratégica para a evolucdo dos sistemas informaticos de grande escala no
dominio da JAI, o desenvolvimento de novos sistemas para suprir as lacunas na arquitetura europeia de gestdo da
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informacdo, e a interoperabilidade dos sistemas. Dado o papel da eu-LISA na gestdo e desenvolvimento dos
sistemas de grande escala, a referida comunicagdo define assim um quadro estratégico para o refor¢o do papel da
Agéncia na salvaguarda do espaco de liberdade, seguranca e justica daqui para o futuro.

Em 2016, a Comissdo Europeia criou um Grupo de Peritos de Alto Nivel (GPAN) sobre a interoperabilidade, tendo
por funcdo dar seguimento a Comunicagao da Comissdo, de 6 de abril de 2016, intitulada «Sistemas de informagao
mais solidos e mais inteligentes para controlar as fronteiras e garantir a seqguranca», e analisar de forma
aprofundada as diferentes dimensdes da interoperabilidade. A Agéncia contribuiu de forma ampla e proativa para
o trabalho do grupo com varios elementos importantes, tais como um roteiro para a melhoria da qualidade dos
dados, um roteiro para o desenvolvimento de servicos partilhados de correspondéncias biométricas, e muitos
outros. A Agéncia contribuiu proativamente para o trabalho dos subgrupos criados para apoiar o trabalho do GPAN.

Reconhecendo a importancia estratégica da interoperabilidade, a Agéncia deu contributos importantes para o
debate no seio do GPAN e dos respetivos subgrupos. A Agéncia criou um grupo de missao interno que produziu uma
série de documentos e relatorios de analise que foram posteriormente discutidos com a Comissao Europeia e os
Estados-Membros no seio do GPAN e dos quais resultou a aprovagao de varias agoes praticas. A titulo de exemplo,
foram apresentadas informacdes estatisticas pormenorizadas sobre a utilizagdo dos sistemas e a qualidade dos
dados, bem como um projeto de modelo de arquitetura de dados, para dar o tom para uma discussdo baseada em
factos concretos.

Na sequéncia do relatdrio intercalar do GPAN, publicado em dezembro de 2016, a eu-LISA foi solicitada a alargar o
seu contributo com a apresentagdo de uma série de estudos sobre as opg¢des técnicas para o desenvolvimento de
um Portal de Pesquisa Europeu (ESP) e de um servigo partilhado de correspondéncias biométricas. Foi igualmente
solicitada uma prova de conceito para o portal ESP, bem como varias outras atividades no dominio da qualidade dos
dados e um repositorio comum de dados. A Agéncia continuara a contribuir e apoiar o GPAN em 2017.

A eu-LISA tem mantido um envolvimento proativo com os Estados-Membros, notdrio, por exemplo, na lideranga
assumida pela Agéncia no Forum de Gestdo de Projetos do Eurodac.

Paralelamente, a Agéncia procurou fazer avancar as atividades propostas no roteiro para a melhoria do intercambio
e da gestdo de informacdes, incluindo as solugdes de interoperabilidade no dominio da Justica e Assuntos Internos.
Com base no plano de agdo apresentado, a Agéncia foi aprovada como coordenador de agdo no que respeita aos
esforcos tendentes a melhorar a qualidade dos dados nos sistemas de informacgdo (Ac¢do 2 do roteiro e A¢do 4 da
Estratégia de Gestdo da Informagdo (EGI) Renovada, quinta lista de acdes). Nas restantes acdes em que a eu-LISA
é tida como parte interessada, houve contributos da Agéncia em todos os relatorios recentes sobre a execuc¢do do
roteiro.

Parceria com outras agéncias

No periodo de referéncia, a eu-LISA procurou reforcar as capacidades estratégicas da Agéncia e criar sinergias e
economias de escala, estabelecendo parcerias com outras agéncias JAIl e prestando servi¢os as mesmas e aos
Estados-Membros com base no seu mandato e de acordo com o principio da complementaridade.

Neste periodo de referéncia, prosseguiu a cooperagao bilateral com parceiros no dominio da JAI, em especial com
as agéncias JAL. Em marco de 2016, foi celebrado o Memorando de Entendimento com a Europol. A eu-LISA
cooperou com a Europol no alargamento da execugdo do projeto UMF3 e trocou pontos de vistas sobre o modelo
de aplicacdo do registo de identificagdo dos passageiros (PNR). A eu-LISA e a Europol intensificaram ainda a sua
cooperacdo no quadro da EMPACT (Plataforma Multidisciplinar Europeia contra as Ameagas Criminosas),
nomeadamente nas trés dreas prioritarias dos ciberataques, do auxilio a imigracdo clandestina e do trafico de armas
de fogo.
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O acordo de trabalho com a FRA foi celebrado em julho de 2016. Neste contexto, a eu-LISA e a FRA realizaram
workshops bilaterais sobre os sistemas geridos pela eu-LISA e continuaram a cooperar em matéria de utilizagdo da
biometria em sistemas informaticos de grande escala.

O Plano de Cooperagdo Anual a nivel operacional com a CEPOL foi acordado noinicio do ano. Além disso, a eu-LISA
e a CEPOL celebraram um acordo de cooperagao sobre agdes de formagdo. Em colaboragdo com a CEPOL, foram
realizados varios cursos de formagao sobre a utilizagdo dos sistemas informaticos geridos pela eu-LISA e a utilizagado
do SIS Il pelos agentes SIRENE nacionais, bem como sessdes de informagao para avaliadores de Schengen sobre as
missoes de avaliagdo do SIS/SIRENE. A CEPOL e a eu-LISA prosseguiram com o intercambio de formadores e das
melhores praticas em matéria de desenvolvimento de plataformas de formacgdo. Além disso, o acesso mutuo a
plataforma de formagdo LMS® da eu-LISA e a plataforma de formagao e-Net® da CEPOL continuou disponivel para
membros do pessoal e formadores.

Tal como em anos anteriores, foi também acordado um plano de cooperacdo anual com a Frontex. Foi concluida a
iniciativa de Cooperacdo sobre o Projeto-Piloto «Fronteiras Inteligentes» entre a eu-LISA e a Frontex com vista a
futura aplicagdo pratica da proposta legislativa relativa ao Sistema de Entrada/Saida. A cooperagdo estreita
continuou no ambito das reunides do Grupo de Trabalho sobre os Controlos Automaticos de Fronteiras (GT-CAF) e
do Grupo de Trabalho VIS, do grupo principal do projeto Lista Geral de Schengen e de outros féruns. Foiigualmente
mantida a cooperagao sobre o processo de acreditagdo de seqguranca da Rede de Comunicagdo do Eurosur. A
Frontex e a eu-LISA participaram ainda nos preparativos para o acolhimento, pela eu-LISA, de um centro de
recuperacdo de catastrofes para o Centro de Dados da Frontex.

No ambito do plano de cooperagdo anual entre o EASO e a eu-LISA, foi reforcada a cooperagdo com a partilha de
pontos de vista sobre os centros de registo e a aplicagao e posterior revisdo do Regulamento Eurodac. A eu-LISA e
o EASO organizaram conjuntamente um curso de formagdo, tendo a eu-LISA também acolhido um curso de
formagdo do EASO a pedido deste Ultimo. Continuou ainda o intercambio de planos, material, mddulos, relatorios
e outros documentos relacionados com a formagao, em especial dos relativos ao asilo e a DubliNet. No segundo
semestre de janeiro de 2016, a Administra¢do da eu-LISA e o EASO assinaram um acordo sobre o centro de
recuperacdo destinado a infraestrutura logica de TIC e comunica¢des do EASO. Este acordo visa a prestacdo de
servicos, pela eu-LISA, a um centro secundario (centro de recuperacdo) para os servidores do EASO. A ideia da
cooperacdo advém da necessidade de o EASO garantir a disponibilizagdo ininterrupta dos seus recursos de TIC para
poder cumprir os requisitos de continuidade da atividade. O acordo foi assinado pelas duas agéncias mediante
procedimento escrito, em 18 de janeiro de 2016, em Taline, por parte da eu-LISA, e em 22 de janeiro de 2016, em
Valletta, por parte do EASO. Este acordo contempla o acolhimento do centro de recuperacdo da infraestrutura
l6gica de TIC e comunica¢des do EASO durante o periodo de 2016-2020. Ficou acordado que o acolhimento da
infraestrutura devera ser efetuado no centro da eu-LISA em Estrasburgo.

Prosseguiu a elaboracdo de um Memorando de Entendimento com a Eurojust, devendo o acordo ser celebrado em
2017.

A fim de estabelecer uma cooperagdo mais estreita com a ENISA, ocorreu, no fim de agosto de 2016, uma troca de
pontos de vista inicial entre as duas agéncias para identificar os possiveis dominios de colaboracdo. Em 2017, devera
ser finalizado um acordo de cooperacéo bilateral.

Em 2016, a eu-LISA participou em mais atividades conjuntas com outras agéncias do que nos anos anteriores. A
colaboragdo ativa com agéncias parceiras ocorreu também no dmbito da rede de agéncias JAI, presidida pela FRA
em 2016, na qual as agéncias procederam ao intercdmbio regular de informagdes sobre o seu contributo para a

8 https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/ExtTraining

9 https://enet.cepol.europa.eu
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execucdo da Agenda Europeia da Migragdo e da Agenda Europeia para a Seguranga, bem como da Estratégia
Renovada de Seguranca Interna da UE. Foi dada especial atengao ao tema dos direitos fundamentais durante o ano.
A eu-LISA informou regularmente as agéncias JAl sobre as atividades mais relevantes em matéria de gestdo e
evolugdo dos sistemas informaticos de grande escala utilizados na aplicacdo da lei, bem como para fins de gestao
de fronteiras, migracdo e pedidos de asilo, e sobre o seu trabalho destinado a apoiar as discussdes sobre o
intercdmbio de informagdes e a interoperabilidade. Além disso, a eu-LISA contribuiu para a elaboracdo dos
requisitos de atividade, de Tl e operacionais para o intercambio de informagdes classificadas da UE entre as agéncias
JAI, no ambito da execugdo do Roteiro de TIC da rede. As agéncias JAI trocaram ainda pontos de vista sobre
procedimentos e tecnologias de registo, recolocagdo e centros de registo nas reunides da rede realizadas em 2016.

Refor¢o da comunicagdo externa

Em 2016, com base na sua estratégia de comunicagdo externa e no seu Plano de A¢ao, a Agéncia concentrou os seus
esforcos de comunicagao externa na disponibilizacdo ao publico europeu de informagdes regulares sobre o seu
mandato e as suas atividades. A Agéncia vai continuar a promover-se, mantendo uma imagem positiva e refor¢ando
a sua presenca na Internet, através da aplicagdo diligente de uma estratégia adequada no que respeita as redes
sociais. Além disso, vai continuar a cumprir todas as suas obrigagdes juridicas e estatutdrias no que respeita a
publicacdo de certos tipos de informacdes, e a publicar estatisticas e relatdrios sobre a utilizagdo e o desempenho
dos seus sistemas.

No ambito da coordenacdo de eventos de sensibilizacdo destinados a centros de informacdo e parceiros,
decorreram em Bruxelas duas sessdes, uma para Conselheiros JAI (13 de abril de 2016) e outra para funcionarios do
Parlamento Europeu (20 de abril de 2016). Foram igualmente agendados e realizados eventos de visibilidade do Dia
da Europa, em Taline, Estrasburgo e Bruxelas. Em 7 de abril de 2016, realizou-se em Taline uma sessdo de
informacdo destinada a organismos da qualidade nacionais e internacionais. A fim de assegurar a realizacdo de duas
visitas de funcionarios de alto nivel nacionais e da UE de acordo com os programas definidos e aprovados, a eu-LISA
organizou em Taline, em 6 de abril de 2016, uma sessdo de informacdo dirigida a embaixadores da UE e a
autoridades de alto nivel nacionais (por exemplo, o Ministro do Interior finlandés). Com o intuito de atualizar a
estratégia de comunicacdo externa, foi assinado, em 4 de maio de 2016, um contrato de prestacdo de servicos com
uma especificacdo técnica, cuja execucdo foi iniciada para garantir a apresentacdo a Administracdo de uma
estratégia atualizada para aprovacdo no final de 2016.

Em 27 de outubro, a eu-LISA realizou em Taline a sua conferéncia anual, a JHATech 2016, dedicada ao tema «Alinhar
as capacidades da tecnologia com as prioridades politicas nos dominios da migracdo e da seqguranca interna», a qual
contou com cerca de 130 participantes em representacdo de autoridades de alto nivel da UE e nacionais, de
profissionais, do setor e do meio académico. A conferéncia visou envolver as partes interessadas da eu-LISA, discutir
as tecnologias futuras com aplicagdes potenciais nos dominios da justica e dos assuntos internos e destacar a
importancia dada a este dominio tanto ao nivel da UE como a nivel nacional. O Comissario da UE responsavel pela
Unido da Seguranga, o Ministro do Interior da Estonia, o Diretor-Geral do Ministério federal belga do Interior e o
Diretor-Geral Adjunto do Centro Comum de Investigagdo deram os seus contributos para a conferéncia enquanto
oradores principais. Gragas as suas intervencdes, a conferéncia é agora, e mais do que nunca, um ponto de referéncia
para todos os profissionais, o que d& uma visibilidade deveras acrescida as fun¢des e responsabilidades da eu-LISA.

Atividades no ambito do Objetivo Estratégico 4 «Desenvolver uma organizagdao moderna,
eficiente e agil»

O ano de 2016 foi o quarto ano de funcionamento em pleno da Agéncia. Neste momento, os servicos institucionais
e estruturas de governacdo internos essenciais estdo bem estabelecidos. O desafio para a Agéncia em 2016 consistiu
na consolidagdo e aperfeicoamento continuos destes processos, com énfase no refor¢o da sua eficiéncia e eficacia.

Planeamento estratégico e operacional
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Em 2016, a Agéncia continuou a desenvolver e aperfeicoar o seu processo de planeamento interno. A fim de torna-
lo mais eficiente, foi introduzida uma ferramenta de planeamento baseada no SharePoint. Esta ferramenta veio
automatizar varias tarefas de rotina relacionadas com o planeamento operacional e facilitar a consolidagdo das
informacdes de planeamento recolhidas, tais como elementos de justificacdo relevantes. O ciclo de planeamento
principiou com a prestacdo de formacao exaustiva a todos os colaboradores internos, o que teve um efeito positivo
na qualidade da informagao recolhida. A Agéncia envolveu também os GC na primeira fase do ciclo de planeamento,
dando-lhes mais tempo para incorporarem e priorizarem os seus contributos.

Ao mesmo tempo, os documentos de planeamento da Agéncia tornaram-se mais completos, fornecendo uma
descri¢do abrangente e pormenorizada dos objetivos e fun¢des a longo prazo e operacionais da Agéncia.

Fazer evoluir o quadro de governagdo da Agéncia

Em 2016, a administragdo da eu-LISA, com base na experiéncia dos anos anteriores, decidiu implantar um sistema
de gestdo da qualidade na Agéncia. Na sequéncia de uma analise abrangente e de uma comparacdo das vantagens
e desvantagens dos sistemas de gestdo da qualidade mais em voga, e tendo em conta os recursos necessarios para
a implantagdo e manutencdo, a Agéncia decidiu implantar a CAF (Estrutura Comum de Avaliagdo). Os trabalhos
preparatorios necessarios foram concluidos com éxito, tendo a implantagdo comecado no quarto trimestre de 2016.
O objetivo passa por concluir aimplantacdo em 2017 e permitir que a Agéncia realize a sua primeira autoavaliacdo.
A Agéncia conta com a assisténcia do Instituto Europeu de Administragdo Publica (IEAP) no processo de
implantagao.

As atividades de gestdo dos riscos e da governacdo institucionais foram executadas de acordo com o quadro de
governagao da Agéncia. Partindo das bases estabelecidas, foram realizados exercicios trimestrais de monitorizagao
dos riscos e das Normas de Controlo Interno (NCI), bem como um workshop sobre a gestdo global dos riscos
institucionais para identificar e gerir os riscos da Agéncia a nivel institucional. Além disso, o Conselho de
Administra¢do aprovou o relatério de avaliagdo anual sobre a eficiéncia do sistema de controlo interno da eu-LISA.

Acresce ainda que, durante o periodo de referéncia, a Agéncia continuou a prestar apoio administrativo regular ao
Conselho de Administracao e aos Grupos Consultivos. As reunides do Conselho de Administracdo de margo e
novembro e as quatro reunides periodicas dos Grupos Consultivos realizadas no periodo de referéncia foram
organizadas de forma atempada.

Gestdo financeira

A Agéncia continuou a desenvolver e reforcar os seus processos e procedimentos financeiros internos, adotando
uma abordagem mais proativa com vista a assegurar uma gestdo transparente e eficaz dos recursos financeiros. Foi
publicado um manual para iniciadores e verificadores operacionais, bem como um processo passo a passo para
agentes de verificagdo de operagdes de autorizagdo e pagamento, o qual foi lancado com a introducdo da
propriedade orcamental.

No decurso do periodo de referéncia, a eu-LISA aspirou também a um elevado nivel de execu¢ao do orcamento da
Agéncia, a fim de continuar a agilizar os fluxos de trabalho no quadro dos seus sistemas informaticos relacionados
com a area financeira (em particular, para criar fluxos de extremo a extremo de autorizagdes e pagamentos no
ABAC), manter um elevado nivel de rigor na previsdo orcamental e chamar a si a autoria, revisdo e aprovacdo dos
seus procedimentos financeiros e de contratagdo publica. Além disso, realizaram-se workshops e seminarios sobre
a manutenc¢ao em bom funcionamento, houve uma continua¢do da abordagem de comunidade de pratica a analise
intersetorial e @ melhoria continua dos contratos relacionados com Tl e procedeu-se a catalogacdo da recolha de
melhores praticas e ensinamentos retirados. O documento sobre os ensinamentos retirados do novo contrato MWO
do VIS/BMS, a par do documento de consulta sobre a arquitetura contratual do SES, representou um contributo
para o workshop realizado em junho de 2016.



29 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES CONSOLIDADO EU-LISA

Contratacdo publica

Durante o periodo de referéncia, a Agéncia agilizou as suas atividades no dominio dos contratos de direito publico
através da consolidagdo e reforco dos seus procedimentos financeiros e contratuais, e da criacdo e manutencdo de
capacidades com vista a prestacdo de assessoria a todas as partes interessadas em matérias especificamente
relacionadas com os procedimentos de aquisicdo. A Agéncia continuou a dar particular énfase a garantia de que
quaisquer novos procedimentos de concurso sejam concebidos e avaliados de modo a assegurar que cumpram as
regras financeiras aplicaveis e incorporem as melhores praticas e os ensinamentos retirados pertinentes.

Os grandes contratos de apoio a manutencao e ao desenvolvimento de sistemas e de infraestruturas partilhadas
mostraram-se consentaneos com as melhores praticas e ensinamentos retirados. Realizaram-se varios workshops
sobre os ensinamentos retirados dos atuais contratos MWO. Em fevereiro de 2016, realizou-se um workshop sobre
0s servicos e a infraestrutura partilhados de todos os sistemas, o qual antecedeu o langamento atempado da Fase 1
do contrato MWO relativo a Infraestrutura de Sistemas Partilhada. Em 2016, as atividades de contratacdo publica
apoiaram igualmente o Departamento de Operagdes (DO) na transi¢do do contrato-quadro MWO do VIS/BMS. As
atividades suplementares incluiram a criagdo e gestdo de mecanismos contratuais para garantir uma transi¢do sem
problemas entre os contratantes em termos juridicos e financeiros (por exemplo, licenciamento, transferéncia da
gestdo de hardware, processo de due diligence).

Logistica e gestdo das instalagoes

No dominio da logistica e gestdo das instalagdes, em 2016, as principais prioridades residiram no projeto de
reconstrucdo do centro operacional da Agéncia em Estrasburgo e no projeto de construcdo do novo edificio-sede
em Taline. O projeto de Estrasburgo sofreu alguns atrasos devido a necessidade de alterar o contrato original para
incluir algumas melhorias no projeto das novas instalagdes e aos constantes esfor¢os e contributos do contratante
para assegurar a qualidade necessaria. Do ponto de vista orcamental, o projeto de Estrasburgo manteve-se dentro
do orcamento aprovado pela autoridade orcamental. Prevé-se que o novo edificio de escritorios em Estrasburgo
fique pronto em julho de 2017 e que o projeto de reconstrucdo seja concluido até ao final de 2017. Contudo, para os
proximos anos, existe o receio de que, em termos gerais, a capacidade do centro renovado de Estrasburgo ndo seja
suficiente para acolher a totalidade do pessoal e dos contratantes da Agéncia, isto considerando os importantes
desenvolvimentos no dominio da JAl, nomeadamente a implantagdo do SES, a introdugdo do ETIAS, etc.

No que se refere ao novo edificio-sede de Taline, registaram-se avangos substanciais em conformidade com o plano
aprovado; mais especificamente, o anteprojeto e o projeto técnico de pormenor foram concluidos e aprovados. O
projeto de interiores esta quase concluido. As propostas de projeto foram ainda analisadas por um grupo de
engenheiros de diferentes areas para avaliar o seu nivel de conformidade com as normas do setor aplicaveis e a sua
compatibilidade geral. No final de 2016, estava quase concluido o concurso publico para a sele¢cdo do contratante
das obras de construcao, as quais deverao principiar no primeiro trimestre de 2017.

Recursos humanos

As atividades da Agéncia na area da gestdo de recursos humanos centraram-se nos objetivos estabelecidos no
Programa de Trabalho Anual de 2016. Estas atividades visaram asseqgurar a execucdo eficaz das politicas de RH e do
plano anual de formacdo do pessoal, bem como um servi¢o de administragdo do pessoal eficaz. Um dos objetivos
principais destas a¢des na area da gestdo de recursos humanos passava pelo desenvolvimento e reten¢do dos
funcionarios da Agéncia. Foi dada aten¢do a implantacdo de um sistema de avaliagdo e promogao do pessoal justo
e transparente, capaz de garantir o cumprimento das metas de recrutamento e reten¢do de pessoal, de promover a
missdo, a visdo e os valores fundamentais da Agéncia e de fazer com que tais metas impulsionem o desenvolvimento
da sua cultura institucional.
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Em janeiro de 2016, a eu-LISA aprovou a sua Estratégia de RH (ERH) que norteara as atividades na area da gestdo
de recursos humanos até 2020. Em 2016, a eu-LISA aprovou duas normas de execucdo® do Estatuto dos
Funcionarios e do Regime Aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia (ROA), as quais reforcam o quadro
juridico da ERH, que consiste atualmente em 39 dessas normas. Além disso, no decorrer do ano, a Agéncia formulou
e adotou uma politica interna em matéria de fungdes sensiveis e as orientagdes para a aplicagdo pratica da
renovagao de contratos. O desenvolvimento do quadro de competéncias prosseqguiu em 2016, com enfoque nas
competéncias técnicas. No entanto, o trabalho de desenvolvimento e implantacdo do quadro de competéncias s6
ficara concluido em 2017.

A Agéncia continuou focalizada no desenvolvimento dos quadros adequados de formagao profissional do pessoal e
na criacdo de uma série de solugdes que permita ao pessoal participar na formagao, incluindo o pessoal que trabalha
por turnos, que esteja em regime de disponibilidade permanente ou viaje frequentemente em missdes.

Comunicagdo interna

A comunicagdo interna teve como objetivo continuar a facilitar e promover a missdo, a visdo e os valores
fundamentais da Agéncia, fazendo uso dos mesmos como fatores determinantes do desenvolvimento da sua
cultura institucional e do espirito de equipa. A comunicagdo e apresentacdo de ideias claras e a transmissao de uma
mensagem convincente visaram fomentar o empenho do pessoal na consecu¢do dos objetivos da Agéncia e
aumentar as oportunidades de um desenvolvimento continuo e bem sucedido. Tendo como roteiros o Plano de
Comunicacdo Interna de 2016 e a Estratégia de Comunicagdo Interna Revista de 2016-2018, foi envidado, em 2016,
um esforco concertado de continuagdo da melhoria da comunicagdo interna entre as instalagdes da Agéncia, através
da realizagdo de um amplo leque de esfor¢os de comunicacao especificos, tais como a coordenagao e elaboracdo de
publica¢es internas e os contributos para a intranet da eu-LISA.

Auditoria interna

De acordo com seu Plano de Auditoria Interna, a Agéncia continuou a cooperar com o Tribunal de Contas Europeu
e o Servico de Auditoria Interna da Comissao Europeia, acolhendo as suas missdes de auditoria e tomando medidas
com vista a dar resposta as recomendagdes dai resultantes. Em 2016, o auditor interno da eu-LISA continuou a
coordenar o trabalho nesta area, incluindo a elaboracdo de relatérios e a realizacdo de atividades de
acompanhamento, bem como a assegurar a sensibilizacdo geral, entre a administracdo e os funcionarios da
Agéncia, para os principios, objetivos e procedimentos das auditorias internas e externas. Levou a cabo as suas
atividades em conformidade com a Carta de Auditoria Interna adotada pela eu-LISA. O plano de auditoria para 2016
ja havia sido aprovado em novembro de 2015 (o plano de auditoria para 2017 foi aprovado em novembro de 2016).
Em resultado das atividades de 2016, realizaram-se uma auditoria a sete temas e mais duas auditorias durante o
ano. Convém assinalar que as atividades levadas a cabo pelo auditor interno da Agéncia foram além do plano de
auditoria inicialmente aprovado para 2016.

10 Em 2016, a eu-LISA aprovou as seguintes duas normas de execugdo: 1) sobre a reclassificagdo dos AT; 2) sobre a reclassificagdo dos AC.
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Parte Il (a) Administracao

2.1. Conselho de Administracao

Em 2016, a Agéncia manteve uma colaboragdo extremamente estreita e construtiva com o seu Conselho de
Administracdo. Além dos elementos aprovados pelo Conselho de Administracdo no quadro das suas fungdes
definidas no Regulamento que a cria, a Agéncia levou a aten¢ao do mesmo todos os riscos e questdes significativos
identificados durante o periodo de referéncia.

De igual modo, a Agéncia continuou a prestar apoio administrativo regular ao Conselho de Administragdo e aos
Grupos Consultivos. As duas reunides do Conselho de Administracdo de margo e novembro e as quatro reunides
periddicas dos Grupos Consultivos realizadas no periodo de referéncia foram organizadas de forma atempada.

Como é pratica habitual, o Conselho aprovou o PTA da Agéncia para o ano seguinte e o relatério anual de atividades
da Agéncia relativo ao ano anterior. O Conselho de Administracdo aprovou o relatdrio anual de atividades de 2015
na sua reunido de 15 e 16 de margo de 2016 e o documento Unico de programagao para 2017 em dezembro de 2016.
O Conselho de Administragao decidiu também alterar o Programa de Trabalho Anual de 2016 para nele incluir o
projeto AFIS do SIS II. No inicio de fevereiro de 2016, o Conselho de Administragdo tomou decisdes com base nos
pedidos relativos a melhoria da monitorizagao da qualidade dos dados do SIS Il e aos relatdrios estatisticos previstos
no artigo 9.° do Regulamento VIS.

O Conselho analisou, como exercicio anual e em estreita coopera¢do com o auditor interno da Agéncia, o relatorio
de progresso sobre o Plano de Auditoria Interna relativo a 2016 e congratulou-se com a abordagem coerente da
Agéncia no que respeita a prestacao de garantias numa base regular. A este respeito, o Conselho aprovou o Plano
de Auditoria Interna da eu-LISA para o ano de 2017.

Os indicadores de desempenho empresarial foram adotados ainda em 2015. Porém, as primeiras medi¢des dos IDF
identificaram a necessidade de aperfeicoamentos, que foram efetuados em 2016. Decorrem ainda as discussdes
sobre a matéria entre as partes interessadas e a eu-LISA, pelo que o conjunto completo de indicadores de
desempenho empresarial estava ainda por acordar com o Conselho aquando da redacdo do presente relatério.

Em 2016, surgiu a possibilidade de melhorar a avaliacdo do desempenho da Agéncia. Nos termos do artigo 31.° do
Regulamento da eu-LISA, a Comissao Europeia, em estreita consulta com o Conselho de Administracdo, efetuou
uma avaliagdo da atuacdo da Agéncia. O relatdrio final desta avaliacdo foi apresentado ao Conselho de
Administracdo em margo de 2016. A avaliacdo demonstrou que a Agéncia realiza as suas tarefas de forma eficaz.
Incumbida pelo legislador da UE da gestdo dos trés sistemas, a Agéncia logrou reunir recursos e assegurar a criagdo
de sinergias e a adog¢do de uma abordagem mais coerente. Assim, a Agéncia contribui também para um ambiente
de sistemas informaticos mais coordenado, eficaz e coerente (ver Anexo VI). As constata¢des e recomendagdes
decorrentes desta avaliagdo externa foram adequadamente sequidas através de um plano de acdo adotado pelo
Conselho de Administracao.

Quanto aos riscos identificados pela Agéncia, o Conselho foi informado de que o atraso na adog¢ao da base juridica
do SES (no seguimento do projeto dos sistemas de «Fronteiras Inteligentes») representa, do ponto de vista da
Agéncia, um risco importante e deveras suscetivel de criar dificuldades ao nivel do recrutamento, porquanto nem
todas as pessoas constantes das listas de reserva estarao disponiveis, o que podera dificultar sobremaneira a entrada
em funcionamento do sistema em 2020. Outro risco para a Agéncia reside no possivel atraso da Comissao Europeia
na introdu¢do em tempo oportuno das decisdes de execug¢do necessarias, apos a adogdo da base juridica do SES.

A fim de aumentar a agilidade, o poder de introduzir alteragdes ndo substanciais no PTA (que sera designado por
DOCUP a partir de 2017) foi delegado no gestor orcamental da Agéncia (o Diretor Executivo).

No tocante a necessidade de criar os instrumentos destinados a assegurar a retencdo do pessoal da Agéncia, o
Conselho de Administracdo decidiu aprovar a proposta do Diretor Executivo, sequndo a qual este Ultimo deve ser
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autorizado a celebrar contratos por tempo indeterminado com os agentes temporarios apos o seu primeiro periodo
contratual, em conformidade com as disposicdes legislativas aplicaveis (artigo 8.2 do ROA e artigo 16.° da Decisdo
n.° 2015-166, de 18.11.2015, do Conselho de Administracdo). No que se refere aos agentes contratuais, os desvios
relativamente ao disposto no artigo 85.°2 do ROA devem continuar a ser excecionais.

2.2. Principais desenvolvimentos

Dado a eu-LISA ter continuado a consolidar as suas operagdes, a aumentar a sua eficiéncia e a garantir com éxito a
prestacdo de servicos no futuro, os eventos externos e as exigéncias das partes interessadas criaram,
simultaneamente, oportunidades e desafios que foram enfrentados de forma agil e criativa. Em 2016, a chegada
continua de um numero significativo de migrantes e refugiados a Europa, os violentos episddios de terrorismo em
solo europeu e os efeitos a longo prazo da crise econémica foram alguns dos desafios mais eminentes enfrentados.
No entanto, continua a pairar a ameaca da criminalidade organizada e transfronteirica, assinalada, a par do
terrorismo, na Agenda Europeia para a Seqguranca™ e nas Conclusdes do Conselho sobre a Estratégia Renovada de
Seguranca Interna da Unido Europeia para 2015-2020.*2 Os objetivos de garantir a seguranga das fronteiras
externas, aumentar a eficacia ao nivel da passagem das fronteiras e garantir uma melhor aplicacdo das regras
comuns da UE em matéria de asilo, previstos na Agenda Europeia da Migragdo,® continuaram a ser tidos como
fundamentais. Através das suas atividades, do seu amplo envolvimento e colaboragdo com as partes interessadas
ao longo do ano e, designadamente, gragas a sua gestdo de ferramentas de alta qualidade nos dominios do
intercdmbio de informagdes e da cooperacdo, a Agéncia deu contributos importantes para os esfor¢os europeus no
sentido de responder a todos os desafios acima referidos e enfrentar todas as ameacas acima descritas de forma
harmonizada e abrangente. Ao sequir as prioridades e cumprir os objetivos gerais dos documentos de orientacao
de alto nivel acima descritos, a Agéncia assegura também a continuidade das atividades ano apds ano.

Em resposta a altera¢des no plano da politica externa e tendo sempre em atencdo a evolu¢do das necessidades da
comunidade de utilizadores finais, os trés sistemas informaticos de grande escala geridos pela eu-LISA conheceram
evolucdes importantes em 2016:

e As importantes atualiza¢des da infraestrutura de VIS operadas em agosto de 2016 deram ao sistema a
capacidade para gerir 450 000 operac¢des por hora e processar informacgdes biograficas de até 60 milhdes
de pedidos de visto.

e O projeto de implantagdo de uma funcionalidade de pesquisa biométrica no sistema central do SIS I, com
base no Regulamento (CE) n.© 1987/2006, artigos 20.° e 22.°, avan¢ou de acordo com o objetivo previsto
de implantar funcionalidades de pesquisa biométrica no SIS Il em 2017.

e Teve inicio o aumento de emergéncia da capacidade da base de dados do Eurodac para 7 milhdes de
registos, a fim de manter o sistema em linha com as crescentes necessidades dos Estados-Membros
derivadas da crise migratoria.

e Aeu-LISA contribuiu de forma coerente e diligente para a elaboracdo e subsequente discussdo da proposta
de novo Regulamento Eurodac, atualmente em fase de consulta no @mbito da nova proposta de

Regulamento Dublim IV.

Olhando para o futuro, a eu-LISA continuou a dar contributos importantes para a aplicagdo de politicas pertinentes
no dominio da JAI, em sintonia com a estratégia a longo prazo da Agéncia para 2014-2020. Os peritos da Agéncia

2 http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda on_security en.pdf

2 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9798-2015-INIT/pt/pdf

3 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-
information/docs/communication _on the european agenda on migration pt.pdf



http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda_on_security_en.pdf

33 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES CONSOLIDADO EU-LISA

contribuiram com elementos técnicos relevantes para varias discussdes com as partes interessadas sobre o
aperfeicoamento da proposta da Comissdo Europeia relativa ao SES apresentada em abril de 2016, nomeadamente
refletindo sobre a viabilidade técnica das sugestdes apresentadas e assequrando a devida compreensdo e utilizagdo
dos resultados do Projeto-Piloto «Fronteiras Inteligentes» executado em 2015. Além disso, a Agéncia estabeleceu
as estruturas internas necessarias e langou as bases organizativas adequadas para garantir a participacdo imediata
na fase de concecdo e desenvolvimento do sistema que deverd sequir-se a aprovagao do texto legislativo pelos
colegisladores. Assim, importa assegurar a disponibilizagdo, tdo rapidamente quanto possivel, de um novo e
extremamente importante sistema informatico de grande escala aos Estados-Membros. A Agéncia desempenhou
também um positivo papel de assessoria ao trabalho desenvolvido pela Comissdo Europeia no que respeita a
proposta do sistema ETIAS,14 publicada em novembro de 2016, comprovando assim o seu estatuto de centro de
exceléncia no dominio das TIC. Foi criada uma equipa de projeto interna para se ocupar de todo o trabalho relativo
a este sistema no futuro proximo. De igual modo, e apesar de ndo ter sido apresentada qualquer proposta legislativa
relativa ao e-CODEX em 2016, a eu-LISA envidou esforgos preliminares no sentido de se dotar da capacidade para
cumprir qualquer prazo futuro que venha a ser imposto a Agéncia para assumir a responsabilidade pela gestao
operacional do e-CODEX.

A Comunicagdo da Comissdao ao Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de abril de 2016, sobre sistemas de
informacdo mais solidos e mais inteligentes para controlar as fronteiras e garantir a segurangais abordou a evolugdo
dos atuais sistemas informaticos de grande escala, as eventuais necessidades dos novos sistemas para completar a
paisagem de sistemas de informag¢do no dominio da justica e assuntos internos e as possiveis vantagens da melhoria
da interoperabilidade entre os sistemas informaticos de grande escala. Foi igualmente constituido um Grupo de
Peritos de Alto Nivel sobre Sistemas de informacdo e Interoperabilidade. A eu-LISA apoiou o trabalho do grupo e
dos trés subgrupos de apoio existentes, tendo ainda sido criado um grupo de missdo interno especifico para
coordenar os contributos da eu-LISA, sob a forma de documentos factuais e apresentagdes pertinentes para
alimentar a discussdo. Publicado em 21 de dezembro de 2016, o relatdrio intercalar do Grupo de Peritos de Alto
Nivel reconheceu a validade das sugestdes apresentadas pelos representantes da Agéncia nas varias reunides, bem
como os contributos positivos que a Agéncia pode dar ao trabalho a desenvolver neste dominio no futuro. Propde-
se que a eu-LISA equacione, juntamente com a Comissao Europeia e outras partes relevantes, a viabilidade e as
abordagens possiveis da implantagdo de um servigo partilhado de correspondéncias biométricas e de um Portal de
Pesquisa Europeu. Sugere-se também que a Agéncia pondere o desenvolvimento de uma capacidade central de
monitorizacdo da qualidade dos dados dos trés sistemas informaticos que tem a sua responsabilidade. No
seguimento desta recomendacdo, a Agéncia, na qualidade de coordenador proposto da agdo correspondente
(agdo 4) da Estratégia de Gestdo da Informagdo (EGI) Renovada — 5.2 lista de agdes, procedeu ja a elaboragdo e
apresentacdo de um plano de agdo para a melhoria da qualidade dos dados dos sistemas informaticos de grande
escala ao Grupo do Intercdmbio de Informacdes e da Protecdo de Dados (DAPIX) do Conselho.*® Debatido e saudado
pelos Estados-Membros em dezembro de 2016, o plano dad o impulso necessario as atividades de coopera¢do com
todas as partes relevantes, com vista a melhoria da qualidade dos dados dos sistemas informaticos de grande escala
em e apos 2017.

A cooperacao é tida como fundamental para garantir a coeréncia de atividades complementares e, no caso da eu-
LISA, o desenvolvimento de solu¢des que atendam as necessidades operacionais. No ano passado, as interagdes
com agéncias, instituicdes e Estados-Membros da UE foram particularmente frequentes e importantes. A lideranca
assumida pela Agéncia no Férum de Gestdo de Projetos do Eurodac é um exemplo notdrio do envolvimento proativo
da eu-LISA com os Estados-Membros. O relatério anual da rede de agéncias JAl indica que a eu-LISA participou em
mais atividades conjuntas com outras agéncias do que em qualquer outro ano anterior. Entre as a¢des de

*4 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/legislative-

documents/docs/20161116/proposal_etias_en.pdf
35 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-7644-2016-INIT/pt/pdf

16 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10824-2016-INIT/en/pdf



http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-7644-2016-INIT/pt/pdf

34 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES CONSOLIDADO EU-LISA 2016

colaboragdo nele referidas é possivel realcar a colaboragdo no dominio da luta contra o terrorismo, tendo as
ageéncias atualizado a caixa de ferramentas para enfrentar o fendmeno dos combatentes terroristas estrangeiros ao
longo do ano. O EASO, a Europol, a FRA e a Frontex participaram no anteriormente mencionado Grupo de Peritos
de Alto Nivel sobre Sistemas de informacao e Interoperabilidade, tendo as agéncias estabelecido contactos
frequentes antes das reunides para garantir que cada parte conhecesse todas as perspetivas e pudesse transmitir as
mensagens ideais, de modo a assegurar o cumprimento de todos os requisitos. A Agéncia tenciona debater as
propostas apresentadas no relatorio intercalar do Grupo com a Comissao Europeia, os Estados-Membros e as
agéncias da UE.
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2.3. Disposi¢oes orcamentais e financeiras

A eu-LISA tem diversas fontes de financiamento.* A sua principal fonte de financiamento consiste numa subvencdo
da UE aprovada anualmente pela autoridade or¢gamental da UE, ou seja, o Parlamento Europeu e o Conselho da
Unido Europeia.®®

No quadro da apresentagdo de relatorios anuais, a Agéncia publica as suas taxas de execu¢do orgamental e
indicadores de desempenho, que podem ser Uteis para mostrar a eficiéncia e eficacia com que a Agéncia geriu as
suas despesas durante o periodo de referéncia.

Execucdo das dota¢des orcamentais para 2016

Em 2016, a eu-LISA administrou um orcamento de 80,02 milhdes de euros a titulo da subven¢do da UE. A Agéncia
atingiu uma elevada taxa de execu¢do orcamental até ao final do exercicio:

e 97,9 % para as dotagbes de autorizagao;
e 97,6 % para as dotagdes de pagamento, incluindo a transicao de despesas administrativas de 2016 para
2017.

Execucdo das dotagdes de autorizagao

As dotagbes de autorizagdo (C1) aprovadas para 2016 foram distribuidas entre os diferentes titulos da sequinte
forma: 71,2 % foram previstas para o orcamento operacional (Titulo 3), 11,0 % para despesas de infraestruturas e de
funcionamento (Titulo 2) e 17,8 % para despesas de pessoal (Titulo 1). Os graficos abaixo mostram a execuc¢ao do
orcamento por titulo até ao final do ano.
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7 Artigo 32.2 do Regulamento que cria a Agéncia.

8 Esta subvencdo refere-se a dotagdes de autorizagdo e pagamento Ca (dotagdes aprovadas do exercicio em curso).
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Execucdo das dota¢des de pagamento
O total do or¢amento aprovado em dotagdes de pagamento ascendeu a 80,02 milhdes de euros.

No final de 2016, a execugdo das dotagdes de pagamento, no caso das dotag¢des C1, atingiu 97,6 %, incluindo a
transicdo das despesas administrativas para 2017. Os graficos abaixo mostram o orcamento total por titulo e a
utilizacdo global das dotagdes de pagamento durante o ano de 2016.
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Além disso, foram executadas 97,6 % das dotacdes de pagamento transitadas de 2015 para 2016 referentes a
despesas administrativas.

As dotagdes de autorizacgdo do Titulo 1 (despesas de pessoal)*® no montante de 0,42 milhdes de euros e do Titulo 2
(despesas administrativas e despesas de funcionamento) no montante de 4,97 milhdes de euros, ainda ndo
utilizadas em pagamentos em 2016, e para as quais existe uma autoriza¢do juridica valida, serdo transitadas para
2017, juntamente com as dotag¢des de pagamento correspondentes.

No Titulo 3, a maior fatia das dotacdes de Titulo 3: dotacBes de pagamento executadas
pagamento foi utilizada no VIS/BMS. O grafico em milhGes de € EURODAC

abaixo apresenta a composi¢do das dotagdes de
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Indicador de desempenho: tempo de pagamento

Em 2016, foi efetuado um total de 2886 operag¢des de pagamento, que representa um aumento de 16 % face a 2015;
2736 operagdes com um prazo maximo de pagamento de 30 dias, 32 com um prazo maximo de pagamento de
45 dias, 112 com um prazo maximo de pagamento de 60 dias, cinco com um prazo maximo de go dias e uma com
um prazo especial de pagamento de 36 dias.

29 As dotagdes de autorizacdo e de pagamento relativas a remunerages nao sao transitadas.
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O tempo médio de pagamento para todos os tipos de pagamentos permaneceu bastante abaixo do prazo
contratual. Nas duas categorias principais, o tempo médio de pagamento foi de 16,5 dias para os pagamentos a
30 dias e de 24,7 dias para os pagamentos a 6o dias.
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No geral, 93,2 % dos pagamento foram feitos dentro do prazo, por comparagdo com os prazos contratuais. No total,
sofreram atrasos 196 pagamentos, dos quais trés levaram ao pagamento de juros de mora no valor de 1539,32 euros
aos contratantes.

Procedimentos de contratagdo publica

Em 2016, a eu-LISA adjudicou um total de 320 contratos, dos quais 57 na sequéncia de procedimentos de
contratagdo publica lancados pela Agéncia. Os restantes 263 foram adjudicados como contratos/ordens especificos
no ambito de contratos-quadro da eu-LISA ou interinstitucionais ja celebrados. O procedimento por negociacdo foi
o mais utilizado em 2016 (53 casos correspondentes a contratos de baixo valor), sequido de trés concursos publicos.
Importa destacar que, em 2016, a eu-LISA celebrou dois contratos-quadro no seguimento de dois concursos
limitados: 1) o contrato de manutenc¢do em estado de funcionamento do VIS/BMS — VIS/BMS, num valor estimado
de 194,45 milhdes de euros e 2) o contrato relativo a Infraestrutura Comum Partilhada, num montante estimado de
40 milhoes de euros.

2.4. Gestao de recursos humanos

Desenvolvimentos

Em 2016, as atividades da Agéncia na area da gestdo de recursos humanos centraram-se nos objetivos estabelecidos
no Programa de Trabalho Anual de 2016. Estas atividades visaram assegurar a execucao eficaz da politica de RH e
do plano anual de formacao do pessoal, bem como a implantacdo de um servico de administracdo do pessoal eficaz.
Foi dada especial atencdo a implantacdo de um sistema de avaliagdo do pessoal justo e transparente, capaz de
garantir o cumprimento das metas de recrutamento e retencdo de pessoal, de promover a missdo, a visdo e os
valores fundamentais da Agéncia e de os utilizar como fatores determinantes do desenvolvimento da sua cultura

institucional.

Em janeiro de 2016, a eu-LISA aprovou uma ERH, a qual norteard as atividades na area da gestdo de recursos
humanos até 2020. Em 2016, a eu-LISA aprovou duas normas de execu¢do?® do Estatuto dos Funcionarios e do

° Em 2016, a eu-LISA aprovou as seguintes duas normas de execugdo: 1) sobre a reclassificacdo dos agentes temporarios; 2) sobre a
reclassificagdo dos agentes contratuais.



38 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES CONSOLIDADO EU-LISA 2016

Regime Aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia, as quais reforcam o quadro juridico do trabalho no
dominio dos recursos humanos, que consiste atualmente em 39 dessas normas. No decorrer do ano, a Agéncia
formulou e adotou uma politica interna em matéria de fun¢des sensiveis e as orientacdes para a aplicagdo pratica
da renovacdo de contratos. O desenvolvimento do quadro de competéncias prosseguiu em 2016, tendo sido dada
prioridade as competéncias técnicas. O trabalho de desenvolvimento e implanta¢do do quadro de competéncias
continuara em 2017.

A Agéncia continuou focalizada no desenvolvimento dos quadros adequados de formagao profissional do pessoal e
na criagdo de uma série de solu¢des que permita a participagdo dos funcionarios na formacdo, incluindo os que
trabalhem por turnos, os que estejam em regime de disponibilidade permanente ou os que viajem frequentemente
em missbes. Sdo apresentadas mais informagdes sobre a formacdo no capitulo seguinte sobre aprendizagem e
desenvolvimento.

O trabalho de adaptagdo dos requisitos para a ferramenta eletrénica de RH, Allegro, avangou para a fase de
defini¢do e testes e para o modulo de recrutamento eletrdnico. No entanto, os outros desenvolvimentos do projeto
Allegro foram suspensos devido as dificuldades na contratacdo do gestor de projeto e a decisdo da Agéncia de passar
a estar ligada ao SYSPER I, a ferramenta eletrdnica de RH da Comissdo Europeia, que foi aberta as agéncias da UE.
Os trabalhos do projeto relacionado com este sistema estdo previstos para 2017 e 2018. Em outubro de 2016, a eu-
LISA e o Diretor-Geral de RH da Comissdo Europeia assinaram um acordo de nivel de servico para este efeito.

Aprendizagem e desenvolvimento

Os resultados da analise das necessidades em matéria de formacdo anual para 2016 foram refletidos na formacdo
proporcionada aos funcionarios, centrada no desenvolvimento das competéncias necessarias e na prestacio de
formagdo técnica ao pessoal do Departamento de Operagdes. A formacdo inicial (programa de integragdo) foi
desenvolvida e introduzida no final de 2016.

Os graficos abaixo mostram o numero total de dias de formac&o e outras atividades de aprendizagem organizados
na eu-LISA (os dois centros e o Gabinete de Ligac¢do sdo contabilizados em conjunto) e o nUmero médio de dias de
formagdo por membro do pessoal.

Total de dias de formacio = 668,2 Ndmero médio de dias
de formacao por pessoa= 4,55

e e

m Lingua = Qutros

mlingua = Outros

Figura 1: Dias de formac&o na eu-LISA em 2016 Figura 2: Distribuicdo do nUmero médio de dias de
formacgéo por pessoa

Em novembro de 2016, foi organizada uma semana de aprendizagem, com varias oportunidades para ficar ao
corrente da evolucdo tecnoldgica e da abordagem inovadora da aprendizagem, com cinco workshops e
apresentacoes, seis palestras e dez oradores convidados. Durante o ano, tiveram lugar outras oito atividades de
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aprendizagem, nas quais foram apresentados diversos métodos de aprendizagem para dar aos funcionarios mais
possibilidades de escolha para atenderem e satisfazerem as suas necessidades de aprendizagem.

Os resultados dos inquéritos de satisfagdo realizados apds os cursos de formagdo revelam uma tendéncia positiva
na avaliagdo da oferta de aprendizagem e desenvolvimento feita pelos membros do pessoal.

Figura 3: Comparagao do nivel
de satisfacdo do pessoal comas 1pg3
acoes de formagdo interna

Satisfacio geral {formacdo interna)

organizadas em 2015 e 2016 o5%
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&
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17 trimestre 2.° trimestre 3.° trimestre 4.° trimestre | 1. trimestre  2.° trimestre  3.° trimestre 4.° trimestre

2015 2016
Quadro de pessoal e nUmero de efetivos

Em 2016, o total do pessoal da eu-LISA correspondia a 155 lugares, incluindo 118 agentes temporarios (AT),
29 agentes contratuais (AC) e 8 peritos nacionais destacados (PND). No final do ano, estavam preenchidos
144 lugares e tinham sido aceites ofertas de trabalho para trés lugares; oito lugares permaneciam vagos, alguns dos
quais sem possibilidade de substituicdo devido aos cortes previstos para 2017.2*

O quadro de pessoal da Agéncia nao inclui os lugares para funcionarios nem os lugares de secretariado classificados
como AST/SC. O nUmero total de lugares do quadro de pessoal diminuiu dois lugares em comparagdo com 2015
devido aos cortes de pessoal, tendo atingido um nivel de 118 lugares.

O Anexo IV mostra o quadro de pessoal de 2016 da eu-LISA.

Em termos de efetivos, no final de dezembro de 2016, estavam ao servigo 144 funcionarios em tempo integral:
114 AT, 24 ACe 6 PND. Destes, 73 AT, 17 AC e quatro PND trabalhavam em Estrasburgo, 41 AT, seis AC e dois PND
em Taline e um AC no Gabinete de Ligagao da eu-LISA em Bruxelas. O pessoal da Agéncia representava, no seu
conjunto, 21 nacionalidades, sendo constituido em 28 % por mulheres e em 72 % por homens.

O grafico abaixo indica o nUmero de funcionarios da eu-LISA por tipo de contrato e a reparticdo pelas instalagdes da
Agéncia.

2! Comunicag&o ao Parlamento Europeu e ao Conselho: «Programac&o de recursos humanos e financeiros das agéncias descentralizadas 2014-
2020» de 10.7.2013, COM(2013) 519 final.
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Categorias do pessoal da eu-LISA
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Figura 4: Categorias do pessoal da eu-LISA, incluindo as pessoas que aceitaram uma oferta de trabalho

A Agéncia proporcionou igualmente oportunidades de estagio. No final de 2016, havia trés estagiarios em Taline.
Estrutura organizativa

Em 2016, foram efetuadas as sequintes alteragdes na estrutura organizativa da eu-LISA, que afetaram o nimero de
efetivos:

e A Unidade de Finangas e Aquisi¢des foi reorganizada para acompanhar a evolugdo das necessidades e
apoiar mais de perto o Departamento de Operagdes.

e Na Unidade de Gestdo e Manutencao de Aplicacdes, foi criado um sexto setor com a divisdo do Setor dos
Sistemas de Seguranga Interna e Asilo em Setor de Seguranca Interna e Setor de Sistemas de Asilo. Esta
alteracdo foi sequida de varias transferéncias a nivel interno.

e Umlugarde Assistente de Comunicagdo Interna na Unidade de Coordenacdo Geral (UCG) foi transformado
no lugar de Assistente de Gestao de Documentos e transferido para o Setor de Servigos Institucionais (CSS).

O organigrama da eu-LISA é apresentado no Anexo Ill.
Indicadores de desempenho no dominio dos RH

A Agéncia definiu indicadores de desempenho?? (IDF) para as areas relacionadas com os RH, os quais servem para
medir a taxa de absentismo, a rotatividade do pessoal, o indice de desempenho do pessoal e o empenho do pessoal.

Ataxa de absentismo é medida comparando o numero total de dias de auséncia sem atestado médico com o numero
de dias de auséncia com atestado médico. Em 2016, o nivel deste IDF foi de 23 %, sendo que a meta era manté-lo

22 |ndicadores de Desempenho Empresarial da eu-LISA; este documento foi adotado pelo Conselho de Administragdo da eu-LISA em 15 de
marco de 2015 (ref. 2015-042) e o pedido dirigido ao Conselho de Administracdo para alterar os Indicadores de Desempenho Empresarial da
Agéncia (ref. 2016-127) data de outubro de 2016.
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abaixo dos 25 %. Embora este IDF tenha sido inferior ao registado em 2015, observou-se um ligeiro aumento do
numero médio de dias de auséncia por funcionario sem atestado médico, que se situou nos 2,82 dias por pessoa.

A rotatividade do pessoal foi de aproximadamente 7,64 %, uma vez que 11 funcionarios deixaram a organizagdo em
2016. Este valor supera o IDF de referéncia de 5 % fixado para a rotatividade. A sede de Taline foi fortemente afetada
pela rotatividade do pessoal, que atingiu os 16 %.

O indice de desempenho do pessoal ficou dentro das metas definidas para o IDF (as metas apontavam para 100 %
de avalia¢des concluidas e mais de 10 % de alto desempenho e menos de 5 % de baixo desempenho): atingiu 2,7 %
para o desempenho de nivel | e 59 % para o desempenho de nivel | e Il. Ndo se registaram casos de nivel de
desempenho baixo (insatisfatorio).

O empenho do pessoal foi medido avaliando a percentagem do pessoal que respondeu ao Inquérito de Satisfagao
do Pessoal. Este IDF chegou aos 81 % em 2016, sendo que a meta era de 8o % ou mais.

Regimes de compensacao das horas extraordinarias

De acordo com o n.° 28 do relatdrio sobre «a quitacdo pela execugao do orgamento das agéncias da Unido Europeia
para o exercicio de 2011: desempenho, gestdo financeira e controlo»?3, a Agéncia tem de comunicar o nUmero de
dias de férias concedidos em cada escaldo no ambito dos regimes de flexibilizacdo do horario de trabalho e de
compensagao das horas extraordinarias.

O regime de flexibilizagdo do horario de trabalho é um padrdo de trabalho aplicado por norma na eu-LISA de acordo
com a regra de execucdo relativa ao tempo de trabalho.?# O mandato da Agéncia de disponibilizagdo dos seus
servigos aos Estados-Membros de forma continua (24 horas por dia, sete dias por semana) implica que parte do
trabalho do pessoal seja realizado por turnos ou em regime de disponibilidade permanente. As interven¢des nos
sistemas informaticos geridos pela Agéncia exigem, de tempos a tempos, que o trabalho seja realizado fora do
horario normal de expediente, inclusive a noite ou durante os feriados. Por conseguinte, a compensacao das horas
extraordinarias realizadas ao abrigo do regime de flexibilizagdo do horario de trabalho, durante intervengdes ao
abrigo do regime de disponibilidade permanente ou em projetos especificos, € uma caracteristica inerente ao
funcionamento da organizagdo.

O quadro abaixo indica o numero de dias de férias concedidos como compensacdo por horas extraordinarias,
discriminados por grupo de fungdes, escaldo e nUmero médio de dias de auséncia dos funcionarios.

2 p7_TA(2013) 0134.
2 Decisdo da Comisséo sobre o tempo de trabalho, de 15 de abril de 2015, C(2014) 2502, adotada pelo Conselho de Administracdo da eu-LISA
em 15 de abril de 2015.
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Compensacgao Compc.ansagéo
= : ao abrigo do
Grupo de fungbes e Compensacao | ao ébrlgo do regime de
escalao de horas. - regime d_e. flexibilizacao
extraordinarias | disponibilidade do horario de
permanente trabalho
AD os 1,8 2,1 84,8
AD o6 4,3 9,2 100,6
AD o7 16,3 33 147,9
AD o8 1,0 3,0 59,3
AD og 0,5 0,0 62,5
AD 10 2,0 0,0 9,5
AD 11 0,0 0,0 25,0
AD 12 0,0 0,0 0,0
AD 13 0,0 0,0 0,0
AD 14 0,0 0,0 0,0
AD 15 0,0 0,0 0,0
AD 16 0,0 0,0 0,0
AST o1 0,0 0,0 0,0
AST o2 0,0 0,0 2,0
AST 03 7:5 1,5 13,5
AST o4 1,0 0,0 36,5
AST o5 1,5 0,0 22,0
AST 06 1,0 2,3 41,7
AST o7 0,0 0,0 26,0
AST 08 0,0 0,0 0,0
AST og 0,0 0,0 0,0
AST 10 0,0 0,0 0,0
AST 11 0,0 0,0 0,0
NuUmero total de dias 36,8 21,5 631,3
Numero de pessoas 21,0 17,0 79,0
Nl'JrPer? médio de dias de 6,7
auséncia
GF Il og 0 0 6,0
GF IV 13 0 0 15,5
GF IV 14 2,0 4,8 74,3
GF IV 16 o] 0 3,0
NUmero total de dias 2,0 4,8 98,8
Numero de pessoas 1,0 1,0 16,0
Numero médio de dias de
auséncia 59
PND 0,5 61,5 34,5
Numero total de dias 0,5 61,5 34,5
Numero de pessoas 1,0 4,0 6,0
NuUmero médio de dias de
auséncia 510
Numero total de dias: 39,3 87,8 764,6
NUmero total de pessoas: 23,0 22,0 101,0
Média geral 6,48 3,99 7,57
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Os valores abaixo indicam o numero de dias de compensacdo por horas extraordinarias (HE) e intervenc¢des ao
abrigo do regime de disponibilidade permanente (RDP) e a percentagem correspondente.

= AST07,0.0,0%_ Compensagdo por HE + RDP durante o ano de 2016

B ASTO5, 1.5, 2% _® AST06)3.3, 6%

B ADOS, 3.9, 7%

E ASTO03,9.0, 15%

H ADO6, 13.4, 23%

B ASTO04, 1.0, 2%
H AD11, 0.0, 0%

H ASTO02, 0.0, 0%
H AD10, 2.0, 3%

H ADO0S9, 0.5, 1%
B ADOS, 4.0, 7%

H ADO7, 19.6, 34%

B ADO5 mADO6 m ADO7 mADO8 mADO9 m AD10 mAD11 mASTO2 m ASTO3 m ASTO4 m ASTOS m ASTO6 m ASTO7

Figura 5: Numero de dias e percentagem de compensacao por horas extraordinarias (HE) e interven¢6es ao abrigo do regime
de disponibilidade permanente dos agentes temporarios discriminados por escalao
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H ADO09, 62.5, 10%

Compensacgao por dias ao abrigo do regime de flexibilizagao do
horario de trabalho durante o ano de 2016
B ASTO5, 22.0, 4%
B ASTO04, 36.5, 6%
B ASTO3,13.5, 2%

B ASTO02, 2.0, o%\

B AD11, 25.0, 4%

i ASTO06, 41.7, 7%

B ADOS, 84.8, 14%

B ADO6, 100.6, 17%
H AD10, 9.5, 2%

H ADO07, 147.9, 24%

H ADOS, 59.3, 10%

B ADO5 m ADO6 m ADO7 m ADO8 m ADO9 m AD10 m AD11 m ASTO2 m ASTO3 m ASTO4 m ASTOS m ASTO6

Figura 6: NUmero de dias e percentagem de compensacao por dias ao abrigo do regime de flexibilizacdao do horario de
trabalho dos agentes temporarios discriminados por escaldo em 2016
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Descricdo dos resultados do exercicio de triagem/analise comparativa

A eu-LISA procedeu ao seu terceiro exercicio de analise comparativa para identificar o racio de pessoal

administrativo/operacional, a fim de responder as novas exigéncias do Regulamento Financeiro-Quadro (RFQ), o

qual estipula que todas as agéncias devem realizar anualmente esse exercicio para justificar as despesas

administrativas de forma mais estruturada e transparente.
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O exercicio de triagem foi conduzido de acordo com a metodologia acordada pelos Chefes de Administracdo das
Agéncias Europeias.

A triagem abrangeu todos os lugares da eu-LISA e ndo apenas os lugares de agentes temporarios que constam do
Quadro de Pessoal.

Em 2016, a percentagem de lugares administrativos foi ligeiramente inferior em relacdo a 2015, diminuindo de
17,75 % para 15,91 %.

Ao invés, verificou-se um ligeiro aumento da percentagem de lugares operacionais, de 69,93 % em 2015 para
73,28 % em 2016. Os nUmeros de funcionarios das diferentes subcategorias de lugares foram os seguintes: os
lugares de operacional geral subiram de 49,43 % em 2015 para 60,74 % em 2016; os lugares de gestdo de programas
diminuiram de 12,1% em 2015 para 4,53 % em 2016, e os lugares de coordenagdo operacional de alto nivel
mantiveram-se idénticos (8,4 % em 2015 contra 8,01 % em 2016).

Esta comparagao indica também um ligeiro decréscimo do nUmero e percentagem de lugares neutros, de 12,32 %
em 2015 para 10,81 % em 2016. Tal deveu-se sobretudo ao recrutamento de mais agentes contratuais para o
Departamento de Operagdes da eu-LISA, que reduziu a percentagem de lugares neutros e de apoio administrativo,
incluindo lugares de coordenacdo. Além disso, em 2016, o corte no numero de funcionarios incidiu sobre os lugares
de apoio administrativo.

As percentagens de 15,91 % de lugares administrativos e 19,02 % de lugares administrativos e de coordenacdo, e os
lugares neutros e operacionais combinados como propor¢des do nimero total de lugares, evidenciam a elevada
eficiéncia do recrutamento de pessoal na eu-LISA.

No entanto, esta evolucdo teve de ser contrabalancada com a aplicagdo de um maior racio de lugares de apoio
administrativo ao apoio externo, como se observa na analise comparativa dos prestadores de servigos externos
(intramuros). Este equilibrio continuara a ser necessario enquanto a Agéncia registar um crescimento do nUmero de
pessoal operacional e de projetos que carecam de apoio tecnoldgico para reduzir a execu¢do e o processamento
manuais de tarefas administrativas.

Os resultados da triagem de 2016 sdao apresentados nos quadros do Anexo IV:
e O primeiro quadro do Anexo IV mostra o Quadro de Pessoal da eu-LISA.

e O segundo mostra os niveis relativamente aos quais os principais lugares identificados pela Comissdo
Europeia para fins de avaliagdo comparativa se encontram representados na eu-LISA.

e O terceiro quadro, indicativo, apresenta a comparagdo dos resultados dos exercicios de analise
comparativa realizados em 2015 e 2016, relativamente aos funcionarios e aos prestadores de servigos
externos (intramuros).

2.5.  Avaliacao pela Administracao

Embora fossem ja aplicadas em 2013, as Normas de Controlo Interno (NCl) da Agéncia (tal como definidas no
artigo 30.9, no artigo 44.%, n.° 2, e no artigo 47.%, n.° 1, alinea b), do Regulamento Financeiro da Agéncia) foram
formalmente adotadas pelo Conselho de Administragdo, por procedimento escrito, em 15 de junho de 2014. As
16 normas de controlo individuais encontram-se estruturadas em torno de seis grandes areas: 1) missao e valores;
2) RH; 3) processo de planeamento e de gestdo de riscos; 4) operacdes e atividades de controlo; 5) informagdo e
relatdrios financeiros; e 6) avaliagdo e auditoria. Foi nomeado formalmente pelo Diretor Executivo um Coordenador
do Controlo Interno. O sistema de controlo interno da Agéncia integra a totalidade das 16 NCI adotadas pela eu-
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LISA, que configuram o quadro geral do controlo interno e garantem a administracdo que os objetivos sdo
alcangados, gragas a existéncia de verificagdes e contraverificagdes sdlidas do ponto de vista financeiro e
operacional. Este quadro é monitorizado de forma regular para assegurar a eficacia dos controlos existentes.

Em 2016, a natureza das medidas visou sobretudo obter uma granularidade bem dispersa entre as varias areas de
controlo interno, conforme definido nas normas. A par das atividades de execucdo de natureza corrente em matéria
de controlo interno, tais como as atualizagdes das declaragdes de missdao das varias entidades da Agéncia ou os
procedimentos de execucdo relacionados com a gestdo de pessoal (por exemplo, exercicios de avalia¢do e planos
de formacgao individual), o registo de NCI de 2016 incluiu também medidas de refor¢o da configuracdo do ano
anterior. A titulo de exemplo, sera de referir a atividade, concluida com éxito, de execugdo de uma proposta
inicial/roteiro para a criacdo de um sistema de gestdo da qualidade na eu-LISA.

A gestdo e o controlo financeiros da Agéncia assentam em processos essenciais para as areas da contratagao publica
(da avaliacdo das necessidades até a selecdo dos fornecedores, seguidas de uma decisdo de adjudicagdo), da
execugdo orcamental (da autorizagdo financeira ao pagamento, ao acompanhamento dos contratos e as
recuperagoes) e da gestdo orcamental, que sdo a base de uma boa gestao financeira.

No que respeita a verificagdo ex ante, todas as operag¢des sdo verificadas quanto as suas regularidade, conformidade
e boa gestdo financeira. No quadro dos circuitos financeiros aplicados na eu-LISA, as func¢des de verificagdo e
autorizagdo sdo desempenhadas por diversas pessoas, seguindo as melhores praticas da boa gestao financeira. Uma
vez que os controlos ex post ndo sdo obrigatorios de acordo com o Regulamento Financeiro e ndo foram
identificados como estando em falta durante, por exemplo, a analise de risco da Agéncia, ndo foram ainda aplicados
na organizagao.

A eu-LISA instituiu, a partir de 2013, um procedimento e um registo para documentar as excecdes e situagoes de
ndo conformidade. Relativamente a 2016, foram registadas 30 excecdes e situagdes de ndo conformidade. Além
disso, em 2016, ndo foram detetados na Agéncia casos de fraude ou de perda de ativos.

2.6. Tarefas de execucao orcamental confiadas a outros
servi¢os e entidades

N&o Aplicavel

2.7. Avaliacao dos resultados de auditoria durante o ano de

referéncia

2.7.1. Servico de Auditoria Interna

Em 2016, o Servico de Auditoria Interna (SAIl) da Comissao Europeia realizou duas auditorias de garantia. Em
resposta as constatacdes e recomendacdes das auditorias, a Agéncia, de comum acordo com o SAl, empreendeu
varios planos de acdo. Os temas e as conclusdes das auditorias sao apresentados abaixo.
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Auditoria sobre as operacoes de Tl da eu-LISA?S

A auditoria teve por objetivo avaliar a adequagao da concecao e a eficiéncia e eficacia do sistema de controlo interno
para a gestao operacional dos sistemas informaticos sob a responsabilidade da eu-LISA.

De um modo geral, a auditoria confirmou que a concecdo e a aplicagao pratica dos processos ITSM da eu-LISA
garantem de forma eficaz que a eu-LISA opera os sistemas SIS Il, VIS e Eurodac de forma a permitir o intercambio
continuo e ininterrupto de dados entre as autoridades nacionais que os utilizam.

Embora a auditoria ndo tenha detetado problemas muito importantes na gestdo operacional dos sistemas
informaticos, o SAl considera que existe margem para melhorar a eficiéncia dos processos conexos. O SAl emitiu
cinco recomendacdes, todas classificadas como «Importantes» e relacionadas com melhorias, nomeadamente,
processos, tais como a gestdo da mudanca e o processo de gestao do nivel de servigo, incluindo relatdrios sobre os
indicadores de nivel de servi¢o acordados e os IDF dos processos.

Auditoria sobre planeamento e afetacao, avaliacdo de desempenho e promogao e formagao de pessoal na eu-
LISA%®

A auditoria teve por objetivo avaliar a adequagdo da concecdo e a eficiéncia e eficacia do sistema de controlo interno
utilizado pela eu-LISA para gerir os seus recursos humanos. De igual modo, a auditoria avaliou a conformidade
juridica e regulamentar da Agéncia com as disposi¢des especificas do quadro regulamentar aplicavel.

O SAIl conclui que persistem insuficiéncias no processo de gestdo de recursos humanos da eu-LISA, mais
especificamente, elementos que ndo sdo inteiramente compativeis com os aspetos processuais das Normas de
Execugdo e as orientacdes internas da propria Agéncia. O SAIl assinalou duas constatagdes como «Muito
Importantes» e duas como «lmportantes». As constatagdes «Muito Importantes» prendem-se com os
procedimentos de avaliacdo de desempenho e de promocéo, a conformidade com os procedimentos, a manutencdo
precisa dos processos do pessoal e a gestao e planeamento de RH. Foi elaborado um plano de agdo para dar resposta
a todas as constatagdes. O plano foi acordado com o SAl e, aquando da elaborac¢do do presente relatdrio, estava em
CUrsSO a sua execugao.

2.7.2. Capacidade de Auditoria Interna (CAl)

Em 2016, a Capacidade de Auditoria Interna (CAl) da eu-LISA levou a cabo trés auditorias de garantia, cujos temas
e conclusdes sdo apresentados a sequir.

Auditoria sobre a conce¢do do sistema de controlo interno do Acordo de Delegacdo do projeto «Fronteiras
Inteligentes»??

A auditoria visou proceder a uma avaliacdo independente e apresentar ao Diretor Executivo e ao Conselho de
Administracdo um parecer de auditoria sobre a adequac¢do do desenho do sistema de controlo interno que a Agéncia
implantara para executar as tarefas necessarias a realizacdo da fase de testes do Projeto-Piloto «Fronteiras
Inteligentes».

% Relatério final da auditoria sobre as operacdes de Tl da Agéncia Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande
Escala no Espago de Liberdade, Seguranca e Justica (Ares (2016)3501586 — 15/07/2017).

26 Relatdrio final da auditoria sobre planeamento e afetacdo, avaliagdo de desempenho e promogdo e formagdo de pessoal na eu-LISA
(Ares (2016)7043332 — 19/12/2016).

27 Relatorio final da auditoria sobre a concegdo do sistema de controlo interno do Acordo de Delegagdo do projeto «Fronteiras Inteligentes
(CAl/06/2016).
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Com base nos resultados da auditoria, e conforme descrito acima sobre o objetivo e 0 ambito, o CAl entendeu que
o desenho do sistema de controlo interno criado pela eu-LISA para a execugdo do acordo de delegacao era adequado
em 23 de maio de 2016.

Auditoria sobre o projeto de reconstru¢do em Estrasburgo®

A auditoria teve por objetivo efetuar uma avaliacdo e apresentar ao Diretor Executivo, bem como ao Conselho de
Administra¢do, uma garantia independente da eficiéncia e eficacia dos controlos internos aplicados na execugao do
projeto de reconstrugdo em Estrasburgo.

A auséncia dos documentos necessarios do projeto (ou seja, do plano e do relatério de progresso do projeto)
impediu a CAl de garantir de forma razoavel a eficiéncia e eficacia do sistema de controlo interno criado para este
projeto. Contudo, com base na analise dos dados contratuais e financeiros existentes nos circuitos financeiros da
Agéncia relacionados com a execugao do contrato de reconstrucdo, a CAl constatou uma reduzida taxa de avango
dos trabalhos (ou seja, 9 %) em 30 de junho de 2016 (ou seja, a meio do calendario do projeto). A CAl emitiu uma
recomendag¢do de auditoria classificada como «Muito Importante» e duas classificadas como «Importantes». A
constatagdo «Muito Importante» respeita ao projeto e a organizagao de gestdo do contrato criada. Foi elaborado
um plano de a¢do para dar resposta a todas as constatagdes.

Relatorio final da auditoria sobre a gestao de projetos de TI*°

O objetivo consistia em efetuar uma avaliagdo e dar ao Diretor Executivo e ao Conselho de Administracdo uma
garantia independente da adequacdo e eficacia do processo de gestdo de projetos de Tl.

A CAI confirma a implantagdo inicial do processo de gestdo de projetos e os planos de melhoria anunciados em
outubro de 2014. No entanto, a CAl considera que o processo de gestdo de projetos necessita urgentemente de uma
revisdo e melhorias. A revisdo deve considerar, entre outros aspetos, uma apropriacao adequada, o recrutamento
de pessoal, as ferramentas, o apoio e a supervisdo. A CAl formulou duas recomendacdes «Muito Importantes»,
relacionadas com a conclusdo, manutencao e melhoria continua do processo de gestdo de projetos, a estimativa de
custos dos projetos e a negociacdo dos precos com os contratantes. A data da elaboracdo do presente relatdrio, fora
elaborado um plano de acdo, entdo em fase de analise pelas partes interessadas internas relevantes.

2.7.3. Tribunal de Contas Europeu

Em 2016, o Tribunal de Contas Europeu realizou a habitual auditoria das contas anuais da eu-LISA relativas ao
exercicio de 2015.3° O Tribunal auditou:

1) As contas anuais da Agéncia, que sdo constituidas pelas demonstra¢des financeiras3* e pelos mapas sobre a

execucdo do orcamento3? relativos ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2015;
2) A legalidade e reqularidade das operacoes subjacentes a essas contas.

De acordo com o parecer do Tribunal, as contas anuais da Agéncia refletem fielmente, em todos os aspetos

materialmente relevantes, a sua situacdo financeira em 31 de dezembro de 2015, bem como os resultados das suas

28 Relatério final da auditoria sobre o projeto de reconstru¢do em Estrasburgo (CAl/11/2016).

29 Relatorio final da auditoria sobre a gestdo de projetos de Tl (CAl/02/2017).

¥ Relatorio sobre as contas anuais da Agéncia Europeia para a Gestao Operacional dos Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espago de
Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA) relativas ao exercicio de 2015, acompanhado da resposta da Agéncia.

3Incluem o balango e a demonstragdo de resultados financeiros, o mapa dos fluxos de caixa, a demonstragao de variagdes do ativo liquido e uma
sintese das politicas contabilisticas significativas e outras notas explicativas.

32Entre estas, a conta de resultados da execugdo orgamental e 0 anexo a mesma.
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operagoes e fluxos de caixa relativos a esse exercicio, em conformidade com as disposi¢des dos regulamentos
financeiros aplicaveis e com as regras contabilisticas adotadas pelo contabilista da Comissdo Europeia.

No parecer do Tribunal, as opera¢des subjacentes as contas anuais relativas ao exercicio encerrado em 31 de
Dezembro de 2015 sdo, em todos os aspetos materialmente relevantes, legais e regulares.

O Tribunal formulou cinco observagdes que ndo pdem em causa os pareceres supra. Essas observagdes diziam
respeito:

e Aconclusdo de um CQ, sem especificar em pormenor 0s servicos necessarios;

e Aum CQde prestacao de servicos de formagao que ndo especifica que os servigos contratados devem estar
em conformidade com o disposto nas regras financeiras da Agéncia em matéria de contratacdo publica;

e A um convite a manifestacdo de interesse e a pré-selecdo de candidatos para participagdo num
procedimento por negociacao num valor estimado de 20 milhdes de euros, os quais ocorreram sem uma
delegacdo formal por parte do Gestor Or¢camental;

e As dotacdes de autorizacdo transitadas sob o Titulo Il do orcamento, que correspondiam a g milhdes de
euros, ou 50 % do total de dotagdes de autorizagao (em 2014, este valor tinha sido de 15 milhdes de euros,
ou 87 %); estas transi¢des respeitam maioritariamente a um grande contrato para a ampliacdo do edificio
de Estrasburgo (4,6 milhdes), bem como a servicos prestados no ambito de contratos plurianuais;

e Aos paises associados de Schengen que ainda ndo tinham contribuido para as atividades (salarios e outras
despesas administrativas) sob os Titulos | e Il do orcamento da Agéncia.

Todas as constatagdes tiveram resposta por parte da Agéncia. Importa também referir que a resolucdo de algumas
das constatagdes esta fora do controlo da eu-LISA.

2.8. Seguimento das recomendac¢ées e planos de acao para
auditorias

A Capacidade de Auditoria Interna (CAl) da Agéncia acompanha e segue regularmente a situagdo dos planos de acdo
da eu-LISA executados na sequéncia das varias recomendagdes de auditoria.

Estas incluem todas as recomendag¢des de auditoria pendentes de 31 de dezembro de 2016 classificadas como
«Essenciais» ou «Muito Importantes» e formuladas pelos seguintes auditores:

e Servigo de Auditoria Interna da Comissao Europeia;
e Capacidade de Auditoria Interna da eu-LISA;
e Tribunal de Contas Europeu.

O relatdrio apresenta os resultados do acompanhamento (situacdo dos planos de a¢cdo declarada pela administragao
e pelos responsaveis pelas a¢des) e os resultados do seguimento dos auditores. A fim de confirmarem o
encerramento (no titulo «Encerradas» do quadro de sintese abaixo), o SAl e a CAl realizaram o sequimento anual
dos planos de acao correspondentes a recomendacdes declaradas como «Implementadas» (avaliacdo pelo auditor
dos elementos comprovativos apresentados e recolhidos).
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Em 31de dezembro de 2016, a Agéncia tinha 22 recomenda¢des de auditoria classificadas como «Muito
Importantes», das quais 10 foram formuladas recentemente33 e aparecem assinaladas abaixo como «Novas». Ndo
havia recomendagdes «Essenciais» pendentes.

O SAl sequiu® e encerrou quatro recomendacdes «Muito Importantes» resultantes do reexame limitado do SAI da
aplicacao das normas de controlo interno na eu-LISA em 2015. Continua pendente uma recomendacao «Muito
Importante». A respetiva agdo corretiva estd em curso, mas a conclusdo integral devera ocorrer no final de 2017, e
ndo, como inicialmente previsto, em novembro de 2015.

A CAl sequiu® e encerrou uma recomendacéo «Muito Importante»>® resultante da auditoria & gestdo de contratos
efetuada pela CAI. Continua pendente uma recomendacio «Muito Importante»®’, cujo prazo foi prorrogado de
30 de junho de 2016 para 30 de junho de 2017. Outra recomendacido «Muito Importante»® permanece pendente
com um novo periodo de acompanhamento.

O TCE sequiu3 as observagdes formuladas nos anos anteriores, sendo que trés recomendagdes «Muito
Importantes» 4° foram encerradas (ou ndo eram aplicdveis). Apesar de declarada «Implementada» pela

Administracdo da eu-LISA, uma recomendagao «Muito Importante»** continua em curso.

Quadro de sintese

Recomendacgodes do Implementad

SAl, CAl e TCE por Total Novas as P Em curso Encerradas | Atrasadas
classificacao

Essenciais® o o o} o} o o
Muito importantes® 22 10 9 o} 8 3
Total 22 10 9 0 8 3

@Essencial: debilidade de base no processo auditado que é prejudicial ao nivel da entidade.
®Muito importante: debilidade de base no processo auditado que é prejudicial para todo o processo.

Nota: Para efeitos de acompanhamento, todas as recomendagdes do TCE sao classificadas como «Muito Importantes».
Chave de leitura dos titulos na tabela acima:
Fundida: o Auditor fundiu a recomendagdo com uma semelhante.
Encerrada: o Auditor encerrou formalmente a questao.
Implementada: trata-se de uma afirmac&o do responsavel pela recomendagdo. A questdo estd pronta para sequimento pelo Auditor
com vista ao encerramento.
Em curso: a aplicagdo prossegue de acordo com o previsto. Prazo nao previsto ou novo plano de agao/prazo acordado com o Auditor.
Atrasada: a recomendac&o nao foi aplicada no prazo acordado.

33 Em 17 de janeiro de 2017, na sequéncia da auditoria sobre o processo de gestdo de projetos de Tl, realizada pela CAl em 2016, foram emitidas
duas recomendagdes de auditoria «Muito Importantes».

3¢ Nota relativa a auditoria de seguimento do SAl sobre as recomendagdes pendentes resultantes do reexame limitado do SAl da aplicagao das
normas de controlo interno na eu-LISA (Ares(2017)444132 — 27/01/2017).

35 Memorando da CAl sobre os resultados das atividades de sequimento (CAl/o5/2017).

3% Rec. n.° 2015100925: 1.2.2 Governagdo dos contratos.

37 Rec. n.° 2015100924: 1.2.1 — Defini¢do e organizagdo da gestdo de contratos.

38 Rec. n.° 201404295: A Agéncia, com base no resultado de uma avaliagdo de riscos incluindo a avaliagdo de riscos de fraude, deve aplicar, sem
demora, um procedimento em matéria de excegdes que assegure que todas as situagoes de sobreposicao de controlos ou desvios relativamente
aos processos e procedimentos estabelecidos sejam documentadas em relatdrios de exce¢des, fundamentadas, devidamente aprovadas antes
do inicio da agdo e inscritas num registo especial.

39 Relatdrio sobre as contas anuais da Agéncia Europeia para a Gestao Operacional dos Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espago de
Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA) relativas ao exercicio de 2015, acompanhado da resposta da Agéncia.

4° Rec. n.° 201410307: 14: Controlos internos, rec. n.° 2015103029: 12: Gestdo orgamental e rec. n.° 2015103030: 13: Gestdo orgamental.

41 Rec. n.° 201410308: Contribui¢do dos paises associados. De acordo com o Regulamento que cria a Agéncia, os paises associados a execugao, a
aplicagdo e ao desenvolvimento do acervo de Schengen, bem como as medidas relativas ao Eurodac, devem contribuir para o orgamento da
Agéncia. Embora os paises associados de Schengen estivessem a utilizar os sistemas geridos pela Agéncia, em 2013, as negocia¢des da Comissao
estavam ainda em curso.
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Nova: estdo a ser preparados planos de agdo ou a sua aplicagdo acaba de ter inicio no caso de recomendagdes emitidas no prazo de
seis meses a contar da data de referéncia.
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2.9. Seguimento dado as observagdes da autoridade de
quitacao

A data da elaboracao do presente relatdrio, o processo de quitagdo relativo a 2015 tinha sido concluido, estando em
curso o relativo a 2016. O quadro abaixo fornece informagdes relativas as agdes executadas pela Agéncia para

responder as observagdes da autoridade de quitacdo no que se refere a 2015.

Dominio Comentario Atualizagdo da eu-LISA
Congratula-se com as conclusdes do Tribunal de Contas

v wn

@© . .
kS £ no sentido de que as contas anuais da eu-LISA refletem
o ) . ~ . .
= 9 fielmente a sua situagdo financeira em 31 de dezembro
2 ~ ~ .
© de 2015 e de que as suas operagdes sdo legais e

o
- regulares
o Congratula-se com as melhorias registadas no que diz
[e] © . .
£ 0.z respeito ao planeamento e ao controlo orcamentais;

o] ~ .
g i observa que a taxa de execuc¢ao do or¢amento foi

Q . ~ . ~
S o £ | superior a 99 %, tanto para as dotages de autorizagdo

U=

o e como para as de pagamento

Procedimentos de aquisi¢des e recrutamento

Lamenta que a Agéncia tenha externalizado a prestacdo
de servicos de formagao ndo operacional a terceiros
sem garantir que estes agiam em conformidade com as
disposicoes do Regulamento Financeiro da Uniao;
lamenta que tenha sido realizado um convite a
manifestacdo de interesse para participagdo num
procedimento por negociagao sem delegag¢do formal do
gestor orcamental; lamenta que a Agéncia tenha
participado em negociagdes e acordos contratuais com
um Unico contratante sem definir precisamente os
servicos solicitados; reconhece que a Agéncia agiu em
conformidade com as disposicdes do seu regulamento
financeiro; solicita, porém, que, atendendo aos
elevados montantes envolvidos no desenvolvimento e
manutencdo de sistemas JAl e aos riscos associados, a
Agéncia continue a assegurar o cumprimento do
Regulamento Financeiro da Unido

N3o houve qualquer convite a
manifestacdo de interesse sem
delegacdo formal do gestor
orcamental. O procedimento
referido consistiu numa analise
prévia do mercado. Todas as
atividades de contratagdo publica
decorreram em conformidade com o
Regulamento Financeiro.

A Agéncia celebrou um contrato-
quadro (CQ) para prestagao de
servicos relacionados com a
formacdo. Nao houve quaisquer
negociagdes diretas, porquanto o
objeto do contrato é diferente. A
Agéncia carece de pessoal para
ministrar a formacdo necessaria,
pelo que recorre a um contratante
para analisar o mercado com base
em pedidos especificos e encontrar
a solu¢do mais adequada.

Congratula-se com os esforgos realizados para adaptar
os sistemas JAl a evolucao das prioridades politicas e
aos acontecimentos imprevistos ao longo do ano;
reconhece a importancia crescente da Agéncia para o
funcionamento do espaco Schengen; insta a Agéncia a
acompanhar de perto os seus recursos humanos e
financeiros e, se necessario, a apresentar pedidos
atempados e justificados de ajustamento

A comparacdo dos recursos
humanos disponiveis com as tarefas
que foram atribuidas a Agéncia
permite concluir que esta tem falta
de pessoal. Por conseguinte, a eu-
LISA ira solicitar lugares adicionais
de agentes contratuais (AC) para
2018 e espera que o Parlamento
Europeu acolha favoravelmente este
pedido.
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Governagao

institucional

Exorta a Agéncia a desenvolver indicadores de
desempenho fundamentais (IDF) adequados que
reflitam melhor os efeitos e o impacto das suas a¢des na
manutenc¢do da sequranca na UE, no controlo das
fronteiras externas da UE e na gestdo dos fluxos
migratorios

Neste momento, a Agéncia estd a
finalizar a revisdo do conjunto de
indicadores de desempenho
empresarial. O conjunto revisto
devera ser adotado pelo Conselho de
Administracao em 2017.
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Parte Il (b). Avaliacoes externas

A data da elaboracao do presente relatdrio (janeiro de 2017), esta em curso uma avaliagdo externa da Agéncia, em
conformidade com o artigo 31.° do Regulamento (UE) n.° 1077/2011.

A avaliacdo analisou a forma como a eu-LISA executou o seu mandato, nos termos do regulamento que a cria,
incidindo sobre quatro aspetos: eficiéncia, eficacia, valor acrescentado e coeréncia. De igual modo, analisou o
contributo da Agéncia para a criagdo de um ambiente coordenado, eficaz e coerente para a gestdo dos sistemas
informaticos de grande escala que apoiam a aplicagdo das politicas no dominio da JAI.

A avaliacdo foi bem-sucedida, tendo concluido que a Agéncia executa o seu mandato de forma eficaz. A avaliagdo
propde igualmente formas especificas de melhorar as operagdes da Agéncia e identifica possiveis oportunidades de
alargamento do seu mandato.

Do relatério destaca-se que a avaliacdo constatou o seguinte:

e De um modo geral, a Agéncia alcangou o seu objetivo de garantir com eficacia a gestdo operacional dos
trés sistemas informaticos que lhe estdo confiados.

e Embora estejam ainda em evolucdo, a estrutura organizativa e o0s processos internos estdao
adequadamente estruturados e descritos. A Agéncia foi capaz de encontrar solu¢des para realizar as tarefas
que lhe estdo atribuidas. Tal foi particularmente notério nos casos de estudo de certos projetos (por
exemplo, os estudos do Projeto-Piloto «Fronteiras Inteligentes» e dos Servigos Comuns Partilhados).

e Globalmente, a Agéncia conseguiu respeitar a reparti¢do clara de fung¢des e responsabilidades ao nivel da
UE e a nivel nacional, no que se refere a sua atividade principal de gestdo de sistemas informaticos de
grande escala.

e Em geral, as atividades da eu-LISA estdao devidamente sintonizadas com os quadros e estratégias
pertinentes no dominio da JAL.

e A Agénciaformulou uma estratégia de cooperagdo coerente para atuar de forma estruturada com diversas
partes interessadas, através da adog¢do da sua estratégia de gestao das partes interessadas.

e O estabelecimento de uma Unica autoridade de gestdo para assumir a gestdo operacional dos trés sistemas
informaticos cria naturalmente um elevado nivel de valor acrescentado, conquanto a Agéncia desempenhe
de forma eficiente e eficaz as suas fungdes. Assim, a maximizacdo do valor acrescentado da eu-LISA
depende, logicamente em grande medida da sua capacidade para desempenhar as suas func¢bes principais
de forma eficiente e eficaz.

e Em termos gerais, a avaliagdo registou opinides positivas sobre o nivel de envolvimento e comunicagao

com as partes interessadas a nivel nacional.
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Parte lll. Avaliacao da eficacia dos sistemas de

controlo interno

3.1. Gestao de riscos

A Agéncia segue um quadro abrangente de gestdo de riscos que inclui, com uma periodicidade anual, a recolha,
avaliagdo e priorizagdo dos riscos, e ainda a realizagdo de um workshop dedicado a gestao dos riscos da Agéncia no
quarto trimestre de cada ano. Nesse workshop, sao identificados os responsaveis pelos riscos, bem como as
estratégias e respostas para os combater. Os resultados sdo documentados no plano anual de resposta aos riscos
da Agéncia, o qual é valido até ao workshop sobre gestdo de riscos da Agéncia do ano seguinte e também define os
pormenores do intercambio para monitorizagdo dos riscos entre os responsaveis pelos riscos e o responsavel pela
governagao e gestdo dos riscos da Agéncia.

Relativamente a 2016, foram identificados, no total, seis riscos da Agéncia, os quais foram tratados no ambito do
plano de resposta aos riscos da eu-LISA. Os riscos respeitavam aos possiveis efeitos da falta de recursos e
ferramentas para uma gestao eficiente e eficaz do ciclo de vida dos sistemas de extremo a extremo; as restri¢des a
curto e médio prazo que afetam negativamente a execucdo da estratégia em matéria de tecnologia da eu-LISA; ao
aumento do pessoal externo, que carecia de uma integragao e controlo eficientes, e podia evoluir para uma solugdo
a longo prazo; a complexidade e escala dos contratos dos sistemas principais da atividade, que afetam a eficacia da
execugdo orgamental; ao ambiente dindmico e complexo, suscetivel de colocar desafios a Agéncia no cumprimento

da sua missao.

Foram definidas, juntamente com os responsaveis pelos riscos referidos, quinze medidas individuais para os
combater, das quais onze ja tinham sido executadas no final do ano com o fito de atenuar de forma suficiente os
riscos identificados e o seu impacto na organiza¢do. No intuito de minimizar os riscos de fraude, foram elaborados,
atualizados, comunicados e disponibilizados ao pessoal procedimentos pertinentes sobre o enquadramento ético
da Agéncia. E organizada formacdo numa base anual para consciencializar o pessoal da Agéncia. Para saber mais
pormenores sobre os seis riscos da Agéncia, consultar o Anexo VII.

3.2. Cumprimento e eficacia das Normas de Controlo Interno

As 16 NCl da eu-LISA foram aplicadas e integradas de forma equilibrada nas tarefas decorrentes do PTA da Agéncia
para 2016. Em 2016, as 16 NCI foram especificadas de forma mais pormenorizada em 126 medidas de controlo
interno individuais, atribuidas a determinados funcionarios competentes da organiza¢do. Tendo em conta as
medidas tomadas em 2016 para obter e manter a conformidade com as NCI da Agéncia, pode-se afirmar que o
controlo interno esta suficientemente estabelecido na eu-LISA. Foram executadas diversas a¢oes, demonstrativas
dos esfor¢os da eu-LISA no sentido da aplicacdo e da busca da boa governacdo. Relativamente a 2017, o alcance e
ambito das medidas de conformidade serdo atualizados com base nos pareceres do Gestor Orcamental, bem como
nas constatagoes relativas aos resultados das reunides conjuntas entre o coordenador do controlo interno e os
gestores e funcionarios da eu-LISA com fun¢des relacionadas com as NCI.

Foiinstituida a funcdo de coordenador do controlo interno (tutelada pelo chefe do Setor de Governagao da Agéncia)
para apoiar a aplicagdo eficiente e eficaz das NCl na eu-LISA, com a criagdo de um ponto focal para a prestagao de
informacdes e sensibilizacdo, bem como de uma capacidade de monitorizagdo e elaboragdo de relatdrios. Com base
nos exercicios trimestrais de monitorizacdo realizados com os gestores e os funcionarios com fun¢des relacionadas
com as NCl, o coordenador do controlo interno reportou continuamente, em 2016, ao Diretor Executivo sobre a
situagdo e a evolugdo da conformidade com as NCl na eu-LISA. A fim de facilitar ainda mais os esfor¢os da Agéncia
com vista a criagdo de um sistema eficiente e eficaz de controlo interno, o coordenador do controlo interno realizou,
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em 2016, um exercicio de prioriza¢do, do qual resultaram propostas de atualizacdo, em 2017, das medidas de

aplicacdo das NCI.

Além disso, o coordenador do controlo interno avaliou a eficiéncia e eficacia gerais do sistema de controlo interno.
Para esse efeito, consultou o registo das NCI da eu-LISA (que documenta o estado de aplicagdo de cada medida
relacionada com a aplicagdo das NCl na Agéncia) para obter os dados necessarios, que foram depois resumidos e
transmitidos sob a forma de relatério ao Conselho de Administragdo da eu-LISA para informacdo. Para informacdes

mais pormenorizadas sobre a aplicagdo das NCl, consultar o Anexo VII.
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Parte IV. Garantia da administragao

4.1.  Analise dos elementos que subjazem a garantia

Os elementos essenciais da garantia subjazem a garantia razoavel dada pelo Gestor Orcamental na sua declaragao
de fiabilidade relativa ao relatdrio anual de atividades. Os referidos elementos sdo resumidos abaixo.

Elemento essencial 1: Avaliacdo pela Administra¢ao
Avaliagdo pela Administragdo

A Administragdo da Agéncia tem uma confianga razoavel na existéncia, em geral, de controlos adequados e do seu
funcionamento como previsto. Os riscos sdo monitorizados e atenuados, e sao realizados os reforcos e melhorias

necessarios.

Além disso, a Administragdo reconhece a necessidade de a Agéncia manter um elevado nivel de eficiéncia no
contexto do seu controlo interno e avaliar e reforgar constantemente os controlos internos existentes, a fim de
alcangar e, subsequentemente, manter o cabal cumprimento dos requisitos das 16 NCl adotadas para assegurar a
realizacdo dos objetivos do seu PTA.

Registo de excegbes

A Agéncia dispde de um procedimento para o registo de exce¢des desde 2013. No inicio de 2015, foi adotado um
procedimento formal para o registo e gestdo de excecdes. O seu objetivo global consiste em estabelecer
mecanismos adequados para assegurar que as circunstancias excecionais de importancia significativa de
sobreposicdo de controlos ou desvios relativamente ao quadro regulamentar definido sejam devidamente
explicadas, registadas e comunicadas de acordo com o principio da transparéncia. Todas as exce¢des devem ser
documentadas, justificadas e aprovadas ao nivel adequado antes de ser tomada qualquer medida.

Em 2016, foram registados 30 excecdes e casos de incumprimento dos procedimentos estabelecidos. O Gestor
Orcamental determinou que tais exce¢bes ou casos de incumprimento ndo exigem uma reserva formal na
declaragdo de fiabilidade com base na materialidade.

Elemento essencial 2: Resultados da auditoria externa
Parecer do SAI
Relatdrio final da auditoria sobre as operacoes de Tl da eu-LISA

De um modo geral, a auditoria confirmou que a concecdo e a aplicagdo pratica dos processos ITSM garantem de
forma eficaz que a eu-LISA opera os sistemas SIS II, VIS e Eurodac de forma a permitir o intercdmbio continuo e
ininterrupto de dados entre as autoridades nacionais que os utilizam. Embora a auditoria ndo tenha detetado
problemas muito importantes na gestdo operacional dos sistemas informaticos, o SAl considera que existe margem
para melhorar a eficiéncia dos processos conexos. Estes sdo descritos em pormenor no corpo do relatorio.

Relatdrio final da auditoria sobre planeamento e afetacdo, avaliagio de desempenho e promocgdo e formagdo de pessoal
na eu-LISA

Em conformidade com os regulamentos, a Agéncia concluiu com éxito os seus procedimentos de avaliagdo do
desempenho e promoc¢do nos anos que foram objeto da auditoria (2014 e 2015). O SAl reconhece que a eu-LISA
lancou projetos destinados a reforcar os controlos da gestdo de RH, incluindo o desenvolvimento de uma ferramenta
de Tl para a gestdo integrada dos RH. Além disso, em 2016, a Agéncia adotou uma abrangente ERH que articula os
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seus objetivos estratégicos para o periodo de 2014-2020 com os objetivos especificos da Unidade de Recursos
Humanos e Formagdo (URHF). A sua execugdo sera analisada no terceiro trimestre de 2017. No entanto, o SAI
conclui que persistem insuficiéncias no processo de gestdo de RH da eu-LISA, mais especificamente, existem
elementos que ndo sdo inteiramente compativeis com aspetos processuais das Normas de Execucdo e as
orientagdes internas da propria Agéncia. Neste contexto, o SAl formulou duas constata¢des «Muito Importantes».

A Agéncia enferma de uma série de insuficiéncias nos seus sistemas de avaliagdo do desempenho e de promogao
(constatagdo n.° 1), nomeadamente o incumprimento dos prazos previstos, a ndo conformidade parcial do processo
de avaliagdo e promogdo com os procedimentos obrigatorios, o papel ambiguo do Comité Paritario de Promogao
tal como atualmente constituido e a necessidade de transparéncia nas comunicagdes com o pessoal e de melhorias
na qualidade das prdprias avaliagdes de desempenho.

A Agéncia ndo dispde de um lugar de Chefe da Unidade de Recursos Humanos e Formagao (URHF) (ou seja, de um
gestor de RH responsavel pelas matérias neste dominio) desde margo de 2016 (constata¢do n.° 2). O Chefe do
Departamento de Recursos e Administracdo (DRA) (o departamento que inclui a URHF e duas outras unidades)
assumiu também a responsabilidade direta pela dire¢do da URHF desde essa data. O SAl observa que esta situagao
foi temporariamente inevitavel. No entanto, considera que os importantes desafios existentes na area da gestao de
RH obrigam a que este lugar seja restabelecido e preenchido assim que possivel. Estdo em curso varios projetos na
area dos RH que deverdo contribuir significativamente para uma gestdo e um planeamento eficazes dos RH, sendo
que tais projetos exigem os conhecimentos e a supervisao de um quadro superior exclusivo na drea dos RH.

A conclusdo acima enunciada foi acompanhada pela identificacdo dos riscos sequintes, suscetiveis de afetar a
consecucao dos objetivos do processo auditado:

- Procedimento de avaliagdo do desempenho e promogdo — classifica¢do do risco: «Alto»;
- Gestdo e Planeamento de RH — classificagdo do risco: «Alto».

Parecer do TCE (relatério de auditoria sobre as contas de 2015)
Parecer sobre a fiabilidade das contas:

De acordo com o parecer do Tribunal, as contas anuais da Agéncia refletem fielmente, em todos os aspetos
materialmente relevantes, a sua situagao financeira em 31 de dezembro de 2015, bem como os resultados das suas
operacgdes e fluxos de caixa relativos ao exercicio encerrado nessa data, em conformidade com as disposi¢des dos
regulamentos financeiros aplicaveis e com as regras contabilisticas adotadas pelo contabilista da Comiss&o.

Parecer sobre a legalidade e regularidade das operagdes subjacentes as contas

No parecer do Tribunal, as operacdes subjacentes as contas anuais relativas ao exercicio encerrado em 31 de
Dezembro de 2015 sdo, em todos os aspetos materialmente relevantes, legais e regulares.

Elemento essencial 3: Seguimento dado as reservas manifestadas nos periodos de referéncia anteriores

A declaracdo de fiabilidade do Gestor Or¢amental constante do Relatdrio Anual de Atividades de 2015 ndo continha

quaisquer reservas.
Conclusao

Com base no exposto nas partes Il e Ill supra, é possivel concluir que ndo existem insuficiéncias significativas nos
controlos internos suscetiveis de terimpacto na declaragdo de fiabilidade.
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4.2. Reservas (se aplicavel)

Tendo em conta as informacgdes supra, o Gestor Orcamental ndo emitiu qualquer reserva.
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4.3. Conclusoes gerais sobre a fiabilidade

Eu, abaixo assinado, Diretor Executivo da Agéncia Europeia para a Gestao Operacional de Sistemas Informaticos de
Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA),

Na minha qualidade de Gestor Orcamental,
Declaro que as informagdes contidas no presente relatdrio apresentam uma imagem verdadeira e fiel da situacdo.

Declaro dispor de garantias razoaveis de que os recursos afetados as atividades descritas no presente relatério
foram utilizados para os fins previstos e de acordo com os principios da boa gestdo financeira, e de que os
procedimentos de controlo realizados dao as garantias necessarias em matéria de legalidade e regularidade das
operagdes subjacentes.

Esta garantia razoavel baseia-se no meu proprio julgamento e nas informagdes de que disponho, nomeadamente
os resultados da autoavaliagdao, os controlos ex post, o trabalho do Servico de Auditoria Interna, o trabalho da
Capacidade de Auditoria Interna e as recomendacdes formuladas nos relatorios do Tribunal de Contas.

Confirmo ndo ter conhecimento de qualquer facto ndo mencionado no relatério que possa prejudicar os interesses
da eu-LISA.

..................... (assinatura)

Krum GARKOV
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ANEXQOS

Anexo l. Indicadores de desempenho empresarial

Em 2015, o0 Conselho de Administragao da eu-LISA adotou um conjunto de indicadores de desempenho empresarial.

A primeira medicao destes indicadores foi parcialmente realizada no final do quarto trimestre de 2016 e no inicio do

primeiro trimestre de 2017. Decorrem ainda discussdes entre as partes interessadas e a eu-LISA, pelo que o conjunto

completo de metas para os indicadores de desempenho empresarial estava ainda por acordar com o Conselho

aquando da elaboracdo do presente relatdrio. A eu-LISA estd neste momento a trabalhar para que se alcance um

acordo sobre todas as metas para os indicadores. O conjunto atualizado de indicadores devera ser adotado pelo

Conselho de Administragdo em 2017.

O Relatdrio Anual de Atividades de 2016 abrange os IDF (com metas) adotados pelo Conselho de Administracdo. As

metas dos IDF ainda em discussao ndo estdo representadas no quadro abaixo.

IDF | Indicador de desempenho empresarial Meta?® Real®
Seguranca: numero de insuficiéncias graves

1 . e (o} 958
identificadas nos testes de seguranga
Seguranca: percentagem de riscos de seguranga

2 identificados tratados pelos controlos de garantia de 100 % 100 %
seguranga

3 Eurodac: disponibilidade do sistema central 99,99 % 99,83 %

4 Eurodac: tempo de resposta do sistema central 99,45 % 99,99 %
Disponibilidade da rede de 4rea alargada (WAN) (para

5 P gada (WAN) (p 99,99 % 100 %
os sistemas SIS Il e VIS)

6 SIS II: disponibilidade do sistema central 99,99 % 99,83 %

7 SIS II: tempo de resposta do sistema central 99,50 % 99,88 %

8 VIS: disponibilidade do sistema central 99,99 % 99,48 %

9 VIS: tempo de resposta do sistema central 100 % 98,64 %
Taxa de anulagdo das dotagdes de pagamento

10 : <5% 3,33 %
transitadas

11 Taxa (%) de execugao orgamental das autorizagdes 95-99 % 97,90 %

12 Taxa (%) de execu¢ao dos pagamentos >95% 97,58 %
Racio dos custos de investimento /manutencdo comparados com o custo global dos sistemas geridos

13 pela Agéncia; ndo deve ser medido como proposto, mas sim suprimido de acordo com o pedido de
alteracdo dos IDF dirigido ao Conselho de Administracao
RH: racio (%) dos recursos administrativos comparados Administor/ativos: 20 15,91 %

1

4 COM 0S recursos operacionais Operacior:ais: 0% 3,28 %

Racio (%) de pagamentos efetuados dentro dos prazos

15 90-100 % 93,20 %
regulamentares
Superficie média de espago de escritdrios por ETI (em

16 10 m2 7,9 m2
m2)
Satisfacao dos participantes externos dos cursos de

1

/ formacdo da eu-LISA 73 b5

18 Cumprimento do PCA da Agéncia 0,5-1,5 0,44
Gestao de projetos de contratagdo publica: % dos

19 principais projetos de contratagdo publica dentro dos >60% 97 %
prazos estabelecidos
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Grau de satisfagcdo do cliente: % de utilizadores dos EM

(média): em aberto

20 satisfeitos ou muito satisfeitos com a generalidade do >80% 94,45 %
servico prestado pelo Service Desk da eu-LISA
Racio (% ) de atividades definidas no Programa de
21 Trabalho Anual realizadas ou dentro dos prazos 90 % 91,2 %
estabelecidos
Desempenho do helpdesk de sistemas dos Estados-
22 Membros >80% 90 %
Gestao de projetos: avaliacdo dos projetos concluidos
23 em comparagao com os parametros definidos em <10 o)
termos de qualidade/custo/tempo
Percentagem de recomendacgdes de auditorias aplicadas
R dentro dos prazos estipulados 8o-100% 75%
RH: percentagem de dias de falta ao trabalho
25 justificados e injustificados durante o periodo de <25% 23%
referéncia
26 RH: taxa de rotatividade anual do pessoal <5% 7,64 %
Avaliagoes
concluidag: 100 % 1009
27 RH: indice de desempenho do pessoal Baixo 0%
desempenho: < 5%
Alto d:sleorrgzenho. 59 %
28 RH: nivel de empenho do pessoal 280 % 81%
Visitantes Unicos: 81005
em aberto
Duragao média das .
visitas: em aberto 4MiN. € 54 5€g.
29 Comunicagao externa: visibilidade da eu-LISA na Taxa de rejeicdo
Internet (saida do sitio apos 0
visita de uma so 37 %
pagina): em aberto
AcOes por visita 3,7

A meta da disponibilidade dos sistemas ndo esta definida com precisdo nos instrumentos juridicos que regem os sistemas. A Agéncia
estabeleceu a meta de 99,99 % pelo facto de os sistemas por si geridos serem definidos como sistemas de alta disponibilidade.

PA disponibilidade real inclui o tempo de alternancia e retorno, em caso de manutencao prevista.

ETI, equivalente a tempo inteiro; PCA, Plano de Contratos e Aquisi¢oes.
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Anexo Il. Estatisticas relativas a gestao financeira

1. Orcamento inicial, transferéncias e orcamentos retificativos

O quadro seguinte resume, por capitulo, as transferéncias orcamentais internas efetuadas pela Agéncia para

fundos C1 em 2016. Nao foi necessario qualquer orcamento retificativo.

TITULG 4 - DESPESAS GOM PESS0AL 15 241 843,00 -1 041 661,35 14200 186,05 15241 343,00 -1 041 661,35 14 200 186,05
B bsidin 13 860 84500 -1230 21466 1263063334 oo -1 T30 21468 12 B30 633 34
BIZ Qs de resrutamento 35 000,00 47 336,40 77 396,49 35 000,00 47 396,49 77 386,49
A3 SD::‘:.’::’S ) e C 300 000,00 110 000,00 410 000,00 300 000,00 110 000,00 410 000,00
A4 [nfmestntura médice-social £46 000,00 52 502,20 698 502,20 646 000,00 52 502,20 698 502,20
#15  Formagao para o pessoal 400 000,00 16 335,95 333 64,02 400 000,00 16 335,38 333 664,02
TITULD 2 — DESPESAS DE
IMFRBESTRUTURAS E 11372 000,00 -2 540 000,00 883200000 1137200000 -2 540 000,00 2 832 000,00
FUNCIONAMENTD
A Despesas com instalaghes 403500000 -3 664 460,00 1420 550,00 498500000 -3 664 450.00 1 420 550,00
A21 Tl e telecomunicagbes da Agéncia 1 550 000,00 1550 000,00 1450 00000 1 550 000,00
m3z  Bens mineis e despesas 200 000,00 200 000,00 200 000,00 200 000,00
acessonas
pp  LEEESED (R G 325 000,00 163 150,00 543 150,00 335 000,00 163 150,00 543 150,00
administrativo coments
424 Daspesas postais 35 000,00 35 000,00 35 000,00 35 000,00
A5 Conselho de Administragio 230 000,00 230 000,00 230 000,00 220 000,00|
A3 Informagio e publicagfes 400 000,00 150 000,00 550 000,00 400 000,00 150 000,00 550 000,00
A27  Serigos de apoio extema 2 567 000,00 711 300,00 3278 300,00 2 467 DOD,0D 711 300,00 3 278 300,00
A28 Sequanga 970 000,00 970 000,00 970 000,00 970 000,00
TITULD 3 - DESPESAS OPERACIDNAIS 53 408 152,00 3 591 661.35 55999 813,35 53 40815200 3 591 66133 56 989 813,95
3.0 InfAsstnuura de sistemas 7 032 000,00 0,00 703200000 4050 000,00 215 000,00 4 265 000,00
partilhada rsistemas CORE)
B 5150 1022500000 2 57000000 12 79500000 & 900 DOD.0D 1 405 000,00 10 305 000,00
B3-Z  \S/EMS 23 500 000,00 1700 342,54 31200 342,34 32 750 000,00 1 041 661,35 33 781 661,95
B33  EURODAC 282500000 140000000 132500000 3900 00000 -205 000,00 3 695 000,00
Serigos operaciondiz prestados
Bep  CCrCHIEEIS EmEs 2 546 152,00 217 000,00 3463 15200 2 508 152.00 1 125 000,00 3633 152.00
diretamente relacionados com os
zistemas CORE
Reunifes & misshes dirstameante
B3-7  relacionadas com os sistemas 540 000,00 -100 000,00 440 000,00 560 000,00 0.00 560 000,00
CORE
pep  eunRrd CEEmenn e 740 000,00 5 880,80 73431001 740 000,00 0.00 740 000,00

COM operagies
TOTAL 20 022 000,00 0,00 80 022 000,00 80 022 000,00 0,00 20 022 000,00
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2. Execucao do orcamento do exercicio (fonte dos fundos Ca)

Quanto as dotagdes para 2016 (fonte de fundos C1), a Agéncia atingiu um elevado nivel de execu¢do orcamental,
superior a 97,9 % nas dotacdes de autorizacdo e de pagamento, tendo em consideracdo a transicdo automatica de
dotagoes.

AUTORIZAGGES (C1) PAGAMENTOS (C1)
TITULO ORCAMEHTAL Orgamentadas | Utilizadas | % | Orgamentadas | Utilizadas | % |

Titulo 1 - Despesas de pessoal 14 200 186,05 1419869461  999% 1420018605 141986 694,61 999 %

dos quals, execitados 14 195 634,87 99,9 % 1378300228 971 %
dos guals, tra.ns.taa'os _ 41569233 29%
gutomaticamente
Titulo 2 — Despesas de
infraestnuturas e & §32 000,00 7 889 174,20 89,3 "% & 832 000,00 788917420 893 %
funcionamento
dos quals, execotados FREQIFL 20 89.3% 2876 067,90 37,0%
dos gquals, tra_ns.taa’os _ _ 4973 112,30 63,0%
antomaticamente

Titulo 3 - Despesas 56 989 813,95 5624999465 987% 5698981395 5599964443 98,3 %
operacionals

TOTAL emEUROS 80 022 000,00 | 78 337 663,16 &0 022 000,00 | 7§ 087 513,24

dos quals, execitados F8337 86348 27,9 % F2 B8 Foael 205%
dos guals, transiados - 538880463 B7%

3. Execucao do or¢camento para outras fontes de fundos

Além do orcamento do exercicio (fonte de fundos C1), a Agéncia executou dotagdes:

- dereceitas afetadas internas (fonte de fundos Cy);

- dereceitas afetadas internas transitadas (fonte de fundos Cs);

- datransicdo de autorizagdes (diferenciadas no Titulo 3 e ndo diferenciadas nos Titulos 1 e 2) e das dotag¢des
de pagamento correspondentes (apenas ndo diferenciadas) de anos anteriores (fonte de fundos C8);

- dereceitas afetadas externas, como contribui¢des dos paises associados, de acordo com o artigo 32.2,n.° 1,
alinea b), do Regulamento que cria a Agéncia e o Acordo de Delegacdo do projeto «Fronteiras Inteligentes
celebrado com a Comissdo Europeia em 2015 (fonte de fundos Ro, apenas no Titulo 3).

. m
o .- 4 do
Titulo orgamental Orgamentadas Utilizadas gamentadas
: : i : pagamento

1 14200 185,05 14 198 60461 09,9 % 14200 186,05 13 783 002,28 971 %
4q Despesas de s 627,70 627,70 100,0 % 627,70 §27.70 100,0 %
peszoal o= 274 530,94 242 G86 42 29,5 % 271 530 94 247 B86 42 805 %
Subtotal 14472 34460 14442 208,73 29,3 % 14472 34460 14 026 515,40 95,9 %
1 8 832 000,00 7 820 174,20 20,3 % S83200000 2916 061,90 23,0 %

Despesas de c4 o5 726,73 436,14 0.5 % o5 726,73
A2 infraestuturas e de C5: g 455 67 & 455,67 100,0 % g 455 67 4 255 57 50,3 %
e mEEie Ce 1027008000 18 £26 600,48 07,7 % 1027008000 18 225 600,98 o977 %
Subtotal 28 207 162,90 26 723 675,49 94,7 % 28 207 162,40 21 745 027,05 7T %
A 56 980 513,95 56 240 99465 95,7 % 56 950 13,95 55 990 644,43 88,3 %
c4 32 1441 66 5 529,09 17.5 % 32 1441 66 2 880,72 59 %
Bi- Despesas de s 505,00 505,00 100,0 % 505,00 595,00 100,0 %

3 funcionamento e 70165 608,48 64020 18622 025

RO 4763 925 58 2 037 462,89 42,3 % 476392558 1918 740,49 38,2 %
Subtotal 13193098457 123 222 867,85 03,4 % B1 786 476,19 57 822 530,64 03,6 %
TODOS TOTAL 17461949176 164 388 752,07 94,1% 104 46598328 93 595 274,09 89,6 ¥

*Nas dotagdes C1 do Titulo 3, 4388 024,41 euros referem-se a pagamentos de autorizagdes do exercicio. O remanescente, no valor de
51 611 620,02 euros, foi utilizado para cobrir autorizagdes de anos anteriores.
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4. Lista de transferéncias orcamentais

Em 2016, ao abrigo do artigo 27.° do Regulamento Financeiro da Agéncia, foram efetuadas as transferéncias

internas elencadas no quadro seguinte.

Transferé or¢camentais em 20
Transferéncia Dotagdo de Dotagdo de
orcamental Referéncia Rubrica orgamental autorizagdo pagamento
n.° (em euros) (em euros)
Bo3200 VIS-BMS MWO 0,00 -1260 675,26
Bo3201 VIS/BMS Outros 0,00 1260 675,26
* LI5.952 BECLEee Bo3300 Eurodac MWO 0,00 -4,60 000,00
Bo3301 Eurodac Outros 0,00 460 000,00
Ao1110 Salério base 206 048,00 206 048,00
Ao1111 Abono de lar -42 800,00 -42 800,00
Ao1112 Abono por filho a cargo -95 548,00 -95 548,00
Ao1113 Abono escolar -27 500,00 -27 500,00
Ao1114 Subsidios de expatriacdo e de residéncia no estrangeiro para AC -133 000,00 -133 000,00
Ao1200 Despesas de viagem 50 000,00 50 000,00
Ao01403 Atividades sociais 42 800,00 42 800,00
LIS.983 21/06/2016 . =
N Ao02010 Despesas com instalagdes FR -1720 000,00 -1720 000,00
Ao02330 Outras despesas de funcionamento correntes 150 000,00 150 000,00
Ao2600 Informagao e publicagdes 150 000,00 150 000,00
Ao02700 Servicos de apoio externo -150 000,00 -150 000,00
Bo3100 SIS Il MWO 1570 000,00 1570 000,00
Bo3300 Eurodac MWO 0,00 -300 000,00
Bo3301 Eurodac Outros 0,00 300 000,00
LIS.985" 22/06/2016 Bo3100 SIS Il MWO 119 105,60 119 105,60
Bo3300 Eurodac MWO -119 105,60 -119 105,60
: LIS 989 G Ao2010 Des;.?esas com il?stalagées FR -861 300,00 -861 300,00
Ao02700 Servicos de apoio externo 861 300,00 861 300,00
4 LIS.991 10/08/2016 Ao1200 Despesas de viagem -4 207,50 -4 207,50
Ao1201 Outras despesas 4 207,50 4 207,50
Ao1100 Salario base -330 300,00 -330 300,00
Ao1102 Abono por filho a cargo 12 000,00 12 000,00
Ao1110 Saldrio base 160 000,00 160 000,00
Ao1124 Ajudas de custo 30 000,00 30 000,00
Ao1301 Deslocagbes em servico 110 000,00 110 000,00
L1993 26/09/2016 Ao01403 Atividades sociais 18 300,00 18 300,00
2 Ao02010 Despesas com instalagdes FR -983 150,00 -983 150,00
A02320 Despesas de contencioso 13 150,00 13 150,00
Bo3100 SIS Il MWO -155 000,00 -155 000,00
Bo3600 Servigos de fornecedores externos diretamente relacionados com os sistemas CORE 1125 000,00 1125 000,00
Bo3100 SIS Il MWO 155 000,00 0,00
L15.999 6/10/2016 Bo3600 Servigos de fornecedores externos diretamente relacionados com os sistemas CORE -155 000,00 0,00
Ao1102 Abono por filho a cargo 15 000,00 15 000,00
Ao1110 Saldrio base 50 000,00 50 000,00
Ao1124 Ajudas de custo 38 000,00 38 000,00
Ao1125 Subsidio mensal 6 500,00 6 500,00
6 LIS.1001 7/11/2016 Ao1144 Outros subsidios 5 500,00 5 500,00
Ao1190 Coeficientes corretores -120 000,00 -120 000,00
Ao01401 Subsidio de creche 5 000,00 5 000,00
Bo3100 SIS I MWO 1 000 000,00 0,00
Bo3300 Eurodac MWO -1.000 000,00 0,00
Ao1102 Abono por filho a cargo 5 450,00 5 450,00
Ao1110 Salério base 15 200,00 15 200,00
Ao1125 Subsidio mensal 150,00 150,00
Ao1130 Cobertura dos riscos de doenga 1 600,00 1 600,00
; LIS 1005 o Ao1131 Cobertura de dpenga profissional e de acidente 250,00 250,00
Ao1132 Cobertura do risco de desemprego 1 250,00 1 250,00
Ao1190 Coeficientes corretores -39 900,00 -39 900,00
Ao1201 Outras despesas 16 000,00 16 000,00
Ao2310 Encargos bancarios e outros encargos financeiros -50 000,00 -50 000,00
Ao2330 Outras despesas de funcionamento correntes 50 000,00 50 000,00
Ao1100 Salario base -527 175,51 -527 175,51
Ao1101 Abono de lar -1327,38 -1327,38
Ao1102 Abono por filho a cargo -3,22 -3,22
Ao01103 Abono escolar -13 533,48 -13 533,48
3 LIS.1018 Pl Ao1104 Subsidios de ex.p?triagéo e de residéncia no estrangeiro para ATA . -8366,52 -8366,52
Ao1105 Horas extraordinarias, trabalho por turnos e deveres de permanéncia de AT -6 034,59 -6 034,59
Ao1110 Salario base -46,58 -46,58
Ao1124 Ajudas de custo -874,12 -874,12
Ao1125 Subsidio mensal -15,36 -15,36

Ao1130 Cobertura dos riscos de doenga -13,98 -13,98
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Transferéncias orcamentais em 20!

Transferéncia
orcamental Referéncia Rubrica orcamental
n.c

Ao1131 Cobertura de doenca profissional e de acidente
Ao1132 Cobertura do risco de desemprego

Ao1140 Subsidios de nascimento e por morte

Ao1141 Despesas de viagem por ocasido das férias anuais
Ao1144 Outros subsidios

Ao01181 Despesas de deslocagdo (entrada em servigo)

A01182 Subsidio de instalagdo e de transferéncia

Ao01183 Despesas de mudanga de residéncia

Ao1184 Ajudas de custo

Ao1190 Coeficientes corretores

Ao1200 Despesas de viagem

Ao01201 Outras despesas

Ao1400 Consulta médica preventiva anual

Ao1401 Subsidio de creche

Ao01403 Atividades sociais

Ao1500 Formagao para o pessoal

Bo3000 Infraestrutura de sistemas partilhada (sistemas CORE)
Bo3200 VIS-BMS MWO

Bo3300 Eurodac MWO

Bo3301 Eurodac Outros

Bo3600 Servigos de fornecedores externos diretamente relacionados com os sistemas CORE
Bo3730 Outras reunides e deslocagdes em servico

Bo38oo Formagdo diretamente relacionada com as operagdes
Bo3ooo Infraestrutura de sistemas partilhada (sistemas CORE)

9 LIS.1020 22/12/2016 B03100 SIS Il MWO

Dotagao de
autorizacao
(em euros)

47,11
-19,22
-1.206,76
-63 271,08
-857,83
-1832,83
-34 823,53
-20 317,06
-5 825,08
-302 523,42
-23 292,50
-321,01

-6 000,00
-5 000,00
-2597,80
-16 335,98
0,00

1700 342,84
-500 000,00
0,00

-53 000,00
-100 000,00
-5 680,89
0,00

0,00

Dotagao de
pagamento
(em euros)

47,11
-19,22
-1.206,76
-63 271,08
-857,83
-1832,83
-34 823,53
-20 317,06
-5 825,08
-302 523,42
-23 292,50
-321,01

-6 000,00
-5 000,00
-2597,80
-16 335,98
205 000,00
1041 661,95
55 000,00
-260 000,00
0,00

0,00

0,00

10 000,00
-10 000,00

n NUmero total de transferéncias efetuadas em 2016 _—

Ro dotagdes de autorizagdo e de pagamento.
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Anexo lll. Organigrama

Em 2016, 0 nUmero total de lugares na eu-LISA compreendia 144 funcionarios a tempo inteiro: 114 AT, 24 AC e seis
PND.

O organigrama mostra a situagao existente em 31 de dezembro de 2016, apresentando os departamentos, as
unidades e os setores, bem como os lugares individuais hierarquicamente dependentes do Diretor Executivo da eu-
LISA, com o numero de efetivos.
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Anexo IV. Quadro de Pessoal

Quadro de Pessoal da eu-LISA em 2016

O Quadro de Pessoal de 2016 consistia em 118 lugares de AT.

Categoria e grau Quadro de Pessoal autorizado no ambito do orcamento da Uniao Europeia de 2016
NUmero de funcionarios NUmero de AT

AD 16 0 o]
AD 15 0 o
AD 14 o] 1
AD 13 o 2
AD 12 o} 3
AD 11 o} 3
AD 10 o} 5
AD g 0 9
AD 8 o} 12
AD 7 o 13
AD 6 o] 14
AD g o 12
Total AD o 74
AST 12 0 0
AST 10 0 o
ASTg 0 1
AST 8 o} 1
AST 7 o} 2
AST 6 o) 6
AST 5 o} 12
AST 4 0 12
AST 3 0 10
AST 2 0 o
AST 12 0 o
Total AST o 4t
Total o 118

Informacéao sobre o nivel de ingresso para cada tipo de lugar: quadro indicativo

O quadro infra mostra os niveis em que as fungdes principais enumeradas pela Comissao Europeia estdo

representadas na eu-LISA. Em caso de diferenca na terminologia da Comissdo e da Agéncia, sdo enumeradas as

designagdes de funcdes utilizadas na Agéncia. Convém notar que os graus de ingresso mais elevados do que os

referidos no artigo 53.°© do ROA se devem ao recrutamento organizado durante a fase de arranque da Agéncia,

quando foram inscritos graus mais elevados no Quadro de Pessoal da eu-LISA.
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Indicacdo de que
~ o Af Grupo de funcées, grau | a funcdo é dedicada a apoio

TZ";:;?;: (’)7:"/,’::;?:;’?:;) los Tipo de contrato | de recrutamento (ou administrativo ou a
adaptada s fgn 5es de cada (funcionario, AT | base dos paréntesis se | operagées [de acordo com as
a é/lj cia) § ou AC) publicado em defini¢ées utilizadas na

g paréntesis) metodologia de andlise de

funcées]
Chefe de Departamento —
nivel 2 AT AD 12 [Administracao/Operacoes
Chefe de Unidade - nivel 3 AT AD 10 [Administracdo/Operacdes
Chefe de Setor — nivel 4 AT, AC 23 floAGDF7|,vAD 8 ADsg, [Administracdo/Operacbes
I

Funciondrio Sénior AT AD g [Administracdo/Operagdes
Funcionario AT, AC AD 7, AD 8, GF IV Administracdo/Operacdes
Funcionario Jinior AT, AC AD 5, GF IV Administracdo/Operacdes
Assistente Sénior N/D N/D Administracdo/Operacdes
Assistente Junior AT, AC AST 2, AST 3, GF Il Administracdo/Operacdes
Chefe do Departamento de o .
Recursos e Administracdo AT AD 12 Administracdo
Chefe da Unidade de Recursos . B
Humanos e Formagdo AT AD 10 Administracdo
Chefe da Unidade de Financas e
Aquisicbes AT AD 10 Neutral
Chefede Tl N/D N/D N/D
Secretdrio®/Assistente
Assistente do Chefe de o . .
Departamento ou Assistente do AT, AC AST 3, GF Il [Administracdo/Operacoes
Chefe de Unidade
Secretdrio do servico de correio [N/D N/D N/D
Administrador Web/Editor N/D N/D N/D
Responsavel pela Protegdo de B
Dados AT AD 10 [Administracdo
Contabilista AT AD 9 Neutral
Auditor Interno AT AD g Administracdo/Neutral
Assistente Pessoal do Diretor X o B
Executivo AT AST 5 [Administracdo

20 Quadro de Pessoal da eu-LISA ndo previa lugares para secretarios/as. Com a entrada em vigor do novo Estatuto dos Funcionarios em 1 de
janeiro de 2014, a eu-LISA decidiu manter os graus aprovados no Quadro de Pessoal e aumentar as tarefas do pessoal contratado nos graus AST2
e AST3 para os assistentes num determinado dominio (RH, Tl, etc.) ou os assistentes administrativos. Ao mesmo tempo, sempre que necessario,
o trabalho de secretariado é executado pelos prestadores de servigos externos (intramuros).

bEste grau de ingresso foi estabelecido com a criagdo da Agéncia em 2012.

GF, Grupo de fungdes.
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Analise comparativa face aos resultados do ano anterior

O quadro indicativo foi fornecido pela Comissao Europeia. O quadro final serd acrescentado com base na
recomendacdo do grupo de trabalho sobre a metodologia de analise comparativa.

No final de 2016, eu-LISA procedeu ao seu terceiro exercicio de analise comparativa, realizado de acordo com a
metodologia acordada pelos diretores das agéncias europeias.** A analise abrangeu todos os lugares da eu-LISA,
ndo apenas os lugares de AT que constam do Quadro de Pessoal. Os resultados desta analise sdo apresentados nos
quadros infra.

Quadro 1. Resultados do exercicio de analise comparativa da eu-LISA de 2016 — funcionarios

(Sub)categoria do tipo de funcdes 2015 (%) 2016 (%)
Apoio administrativo e coordenacéo 17,75 15,91
Apoio administrativo 13,41 12,50
Coordenacdo 4,34 3,41
Operacional 69,93 73,28
Operacional geral 49,43 60,74
Gestdo de programas 12,10 4,53
Coordenacdo operacional de alto nive 8,4 8,01
Avaliacdo & avaliagdo do impacto ) 0,00
Neutral 12,32 10,81
Finan¢as 12,32 10,81
Controlo n/d n/d

Em 2015 e 2016, a Agéncia analisou igualmente os lugares ocupados por prestadores de servigos externos (pessoal
intramuros), sendo os resultados comparativos mostrados abaixo.

Quadro 2. Resultados do exercicio de analise comparativa da eu-LISA de 2015 — prestadores de servigos
externos (intramuros)

(Sub)categoria do tipo de fungées 2015 (%) 2016 (%)

Apoio administrativo e coordenacdo 51,22 56,80
Apoio administrativo 41,46 54,00

Coordenacdo 9,76 2,80
Operacional 39,02 39,20
Operacional geral 34,15 31,60

Gestdo de programas n/d 5,60

Coordenacdo operacional de alto 4,88 2,00

Avaliagdo e avaliagdo do impacto n/d n/d

Neutral 9,76 4,00
Financas 9,76 4,00

Controlo n/d n/d

42 Metodologia de Analise das Fung¢des das Agéncias anexa a Nota da Reunido dos Diretores de Agéncias de 16-17 de outubro de 2014.
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Anexo V. Recursos humanos e financeiros por atividade

Dado que a eu-LISA ainda nao aplicou a orcamentacdo por atividades, a informacdo relativa aos RH nao esta

disponivel. No que toca aos recursos financeiros, consultar o Anexo Il.
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Anexo VI. Anexo especifico referente a Parte Il

Avaliacdo externa nos termos do artigo 31.° do Regulamento que cria a Agéncia

Avaliagao externa independente da Agéncia Europeia para a Gestdao Operacional de Sistemas Informaticos de

Grande Escala no Espago de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA)
pela Comissao Europeia e a Ernst & Young
Resumos executivos

Marco de 2016

1. Resumo executivo

A avaliacdo externa de 2015 (a Avaliacdo) da Agéncia Europeia para a Gestao Operacional de Sistemas Informaticos
de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA) insere-se num periodo em que o espago
europeu de liberdade, seguranca e justica se depara com uma vaga de fluxos migratdrios e um aumento do numero
de pedidos de asilo. Numa altura em que os Estados-Membros da UE procuram, em colaboragdo com a Comissdo
Europeia, gerir estes fluxos migratdrios, surge no topo da agenda a necessidade de asseqgurar o bom funcionamento
dos trés sistemas informaticos de grande escala que apoiam o trabalho dos Estados-Membros e da Comissdo no
dominio dos assuntos internos (o Sistema de Informacdo de Schengen de Segunda Geracdo (SIS Il), o Sistema de
Informac&o sobre Vistos (VIS) e o sistema Eurodac).

A Avaliacdo demonstrou que a Agéncia realiza as suas tarefas de forma eficaz. Incumbida pelo legislador da UE da
gestdo dos trés sistemas, a Agéncia logrou reunir recursos e assegurar a criacdo de sinergias e a ado¢do de uma
abordagem mais coerente. Assim, a Agéncia contribui também para um ambiente de sistemas informaticos mais
coordenado, eficaz e coerente. No entanto, foram identificados aspetos em que a Agéncia pode melhorar a sua
gestdo operacional. Além disso, volvidos trés anos sobre a criacdo da Agéncia, a equipa de avaliagdo assinalou a
eventual necessidade de rever ou alargar as tarefas atribuidas a eu-LISA no regulamento que a cria e noutros
instrumentos juridicos aplicaveis, o que permitiria adaptar o presente mandato da Agéncia em consonancia com os
atuais desafios existentes ao nivel da UE.

As principais conclusdes da Avaliagdo, em torno de quatro eixos de analise, sdo as que se seguem.
1.1. Eficdcia
Este critério visou avaliar em que medida a eu-LISA atingiu os seus objetivos, descritos na ldgica de intervengao.

Q1.1. Em que medida garantiv a eu-LISA de forma eficaz a gestdo operacional, o desenvolvimento técnico e a
seguranga dos sistemas informadticos de grande escala no dominio da JAI que lhe estdo confiados, assim
como a melhoria dos mesmos?

A Avaliagdo constatou que, de um modo geral, a Agéncia alcangou o seu objetivo de garantir com eficacia a gestao
operacional dos trés sistemas informaticos que lhe estdo confiados. A Avaliagdo constatou que a Agéncia
desempenhou com éxito as tarefas decorrentes do requlamento que a cria e dos acordos de nivel de servico (ANS)
vigentes, implantou corretamente as evolu¢des dos sistemas e cumpriu os requisitos derivados das melhores
praticas de seguranca, de protecdo dos dados e do setor. De igual modo, a Agéncia estabeleceu as capacidades e
uma estrutura organizativa adequadas para realizar as tarefas relacionadas com a evolucdo dos sistemas sob a sua
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responsabilidade (ITIL v3, Prince 2, ISO 2700x). A Avaliacdo identificou também possibilidades de melhoria, das
quais se destacam:

e No que se refere a aplicagdo das melhores praticas ITIL v3, embora a Agéncia tenha alcangado progressos
louvaveis (por exemplo, a criacdo de ferramentas de gestdo de projetos adequadas para projetos como o
VIS Evolutions e a rede Testa-NG), ha ainda trabalho por fazer. A titulo de exemplo, a Avaliagdo identificou a
necessidade de reforcar a monitorizagdo do desempenho dos processos de Tlimplantados e de alargar o ambito de
aplicagdo dos indicadores de desempenho, que atualmente estdo limitados ao desempenho empresarial.

e A Avaliagao assinalou um risco para a continuidade da atividade associado a auséncia de um Plano de Recuperagao
de Catastrofes (PRC) Unico e transversal e de um Plano de Continuidade da Atividade (PCA) cobrindo os trés
sistemas (por exemplo, pessoal, instalagdes, recursos, etc.), que fora identificado pela Agéncia e estava em fase de
resolucdo através de um projeto em curso durante o periodo da Avaliacdo.

e Relativamente a gestdo das capacidades, a Avaliacdo identificou a necessidade (por exemplo, no caso de estudo
da Evolucdo do VIS) de a Agéncia estabelecer e formalizar um processo de analise que permita analisar
regularmente as necessidades de capacidades dos sistemas juntamente com os Estados-Membros, com base nas
estatisticas geradas a partir dos sistemas e num exercicio prospetivo.

e Quanto a seguranca informatica, a Avaliacdo identificou a necessidade de implantar uma fun¢do de gestdo da
arquitetura interfuncional, responsavel pela valida¢do das escolhas de infraestruturas, pela sele¢do das tecnologias
de aplicacdo e pela implantagdo a nivel transversal, e ndo por sistema. Sao necessarios uma estratégia comum e um
roteiro para melhorar a integragao dos principios da arquitetura de seguranga nos trés sistemas, de modo a reduzir
os riscos de seguranca.

e No que respeita a prote¢do de dados, a Avaliacdo identificou a necessidade de assegurar a inclusdo das disposi¢oes
pertinentes em matéria de protecdo de dados nos acordos celebrados com os contratantes externos. Além disso, a
Avaliagdo registou as preocupagdes existentes em relacdo a apresentagao de dados de qualidade e de relatérios de
analise dos mesmos. O grau de acesso da Agéncia as bases de dados para elaborar estes relatérios €, atualmente,
pouco clara, visto que o quadro juridico em vigor ndo prevé um mandato explicito, em especial no que toca a geragao
de relatorios de analise de dados (ou seja, a apresentagdo de relatdrios relativos a analise dos dados introduzidos
nos sistemas pelos Estados-Membros). Deste modo, a Avaliagdo identificou a necessidade de esclarecer esta
questdo numa futura evolucao/reforma do quadro juridico atual.

e Em relacdo as obrigagdes da eu-LISA em matéria de apresentacdo de documentos e relatdrios, a Agéncia deve
impor o controlo da qualidade dos relatdrios/documentos apresentados.

Q1.2a. Em que medida foi a eu-LISA eficaz no acompanhamento da investiga¢do?

O acompanhamento das atividades de investigacdo levadas a cabo pela Agéncia foi avaliado como pertinente e
necessario para o funcionamento eficiente e eficaz da Agéncia e do desenvolvimento dos sistemas. Nao foi possivel
identificar exemplos claros de impacto devido ao baixo nivel de maturidade desta atividade. A Agéncia identificou
aimportancia do acompanhamento da investigacdo e reconheceu, no seu programa de trabalho de 2015, que devem
ser envidados maiores esforcos no sentido de canalizar os resultados da atividade para a gestdo operacional dos

sistemas.

A Avaliacdo constatou também que sdo necessarios esfor¢os para garantir a criagdo de sinergias com outras
entidades neste dominio, entre as quais a Comissao Europeia.
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Q1.2b. Em que medida foi a eu-LISA eficaz na prestagdo de formagdo?

Desde a sua criagdo, a Agéncia envidou esforcos assinaldveis no sentido de desenvolver atividades de formacao
sdlidas e em consonancia com as necessidades, técnicas e praticas, das autoridades nacionais. A elaboragdo da
estratégia de formacdo é efetuada anualmente através dos Pontos de Contacto Nacionais em matéria de formagao,
compostos por representantes dos Estados-Membros.

A Avaliagdo constatou ser necessario um maior alinhamento com as necessidades técnicas, nomeadamente em
termos de melhoria do conteudo técnico da formagao. Tal necessidade dever-se-4 em parte a participagdo passiva
das partes interessadas relevantes (por exemplo, membros dos Grupos Consultivos e dos PCN) na elaboracao da
estratégia de formacao, isto apesar dos esforgos da Agéncia no sentido de obter a sua participacdo.

Q1.2c. Em que medida foi a eu-LISA eficaz nas suas tarefas especificas do Eurodac relativas a transmissdo,
recolha, comparacéo, acesso, corre¢do ou apagamento dos dados?

A Agéncia foi eficaz na execugdo das suas tarefas especificas do Eurodac, aplicando processos e procedimentos
desde que assumiu as suas fun¢des operacionais, em dezembro de 2012, para controlar a transmissao eficaz dos
dados e a comparabilidade das impressoes digitais enviadas pelos Estados-Membros.

Q1.3. Em que medida foi a eu-LISA capaz de dar resposta as novas tarefas que lhe foram confiadas?

A Agéncia demonstrou ter capacidade para responder as novas tarefas que Ihe foram confiadas. No que respeita
aos sistemas DubliNet e VISION, a Agéncia assegurou com éxito a integracdo e gestdo eficazes das tarefas
operacionais. Apesar de a Agéncia ter sido bem-sucedida, ndo existem atualmente relatdrios formais sobre o
impacto da execucdo dessas tarefas nos recursos da Agéncia, o qual devera ser avaliado no futuro.

No que se refere ao Projeto-Piloto «Fronteiras Inteligentes», a Agéncia foi eficaz na implantacdo dos aspetos
técnicos relacionados com o projeto e na assisténcia prestada aos Estados-Membros na realizagdo de testes.
Surgiram problemas no que respeita a gestdo financeira, nomeadamente a concessdo de subvengdes aos Estados-
Membros ao abrigo do projeto-piloto. O pessoal da Agéncia deve receber formagdo em matéria de gestdo financeira
e gestdo de subvengdes da UE.

A Avaliagdo constatou que a Agéncia deve ser dotada de recursos adicionais, caso |lhe sejam confiados o
desenvolvimento e a gestdo operacional do novo Sistema de Entrada/Saida ou de qualquer outro sistema
informatico de grande escala.

Q1.4. Em que medida foi a eu-LISA bem-sucedida no estabelecimento de parcerias e na procura de sinergias com
outras agéncias da UE, bem como na construgdo de relagbes sélidas e de confianca com as suas partes
interessadas, ao operar e manter os sistemas abrangidos pelo seu mandato?

Desde a sua criagao, a Agéncia desenvolveu relagdes de cooperacgao e eficazes com outras agéncias JAI. Nesse
sentido, celebrou até agora trés acordos de cooperacdo ou acordos de trabalho formalizando a cooperagdo com
outras agéncias da UE (CEPOL, FRONTEX, EASO). Esta cooperacdo foi considerada bem-sucedida pela Avaliagao,
tendo as sinergias criadas contribuido para a execugdo das tarefas da eu-LISA (ou seja, cooperagdo com a FRONTEX
no ambito do projeto-piloto «Fronteiras Inteligentes»). Apesar desta cooperacao, o Regulamento que cria a Agéncia
define um mandato limitado para a mesma. Deste modo, ao desenvolver a cooperagao com outras agéncias JAl no
ambito do seu mandato, a eu-LISA deve envidar todos os esforcos necessarios para assegurar um nivel continuo de
prioridade e servigo a sua atividade principal.
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1.2. Eficiéncia

Este critério visou avaliar os custos (financeiros, recursos humanos, tempo, conhecimentos especializados)
diretamente incorridos pela Agéncia para alcangar os resultados pretendidos, bem como a forma como sao afetados
e geridos.

Q.2.1. Em que medida foi a eu-LISA eficiente na execugdo das tarefas previstas no seu mandato, estabelecido
pelo Regulamento que cria a Agéncia?

Desde a sua criagdo, a Agéncia empreendeu um significativo trabalho de alinhamento das suas fun¢bes, operagdes
e processos internos com a gestdo de uma estrutura de TI. Nomeadamente, a eu-LISA introduziu mudancas no
Departamento de Operacdes com o objetivo de identificar e introduzir sinergias operacionais. Devido as limita¢oes
de recursos que a Agéncia enfrenta, a Avaliacdo constatou que existe a necessidade de uma analise completa da
afetacdo de recursos as tarefas principais e secundarias a executar pela Agéncia, a fim de verificar se a afetagdo é
proporcional aos objetivos a atingir e se é possivel proceder a alguma reafetagdo. A Avaliacdo constatou igualmente
(por exemplo, no estudo de caso sobre a reformulacdo do Regulamento Eurodac) a necessidade de estabelecer
controlos adequados para assegurar a disponibilidade de recursos humanos suficientes para uma gestdo de projetos
com base nas necessidades.

Q2.1a. Em que medida foi a eficiéncia da Agéncia influenciada por fatores externos?

Embora a Avaliagdo tenha constatado que a Agéncia se deparou com alguns problemas resultantes de fatores
externos (recrutamento em Taline, falta de sinergias na contratagdo publica relativa aos sistemas devido a
vinculagdo da Agéncia a contratos em vigor), espera-se que estes problemas continuem a ser resolvidos com o
passar do tempo, e que os contratos e mecanismos contratuais acabem por ficar em sintonia com a abordagem da
Agéncia (ou seja, celebracdo de contratos que abranjam os trés sistemas).

Q2.1b. Em que medida sdo os mecanismos internos e externos de monitorizagdo, elaboragédo de relatérios e
avaliagdo da eu-LISA adequados para garantir a responsabilizagéo e a avaliacdo apropriada do desempenho
global da eu-LISA?

Os avaliadores identificaram a necessidade de a Agéncia melhorar a qualidade dos seus relatdrios para assegurar a
transparéncia do seu desempenho global, com problemas atualmente identificados referentes a responsabilizacdo
e transparéncia das atividades da Agéncia nos seus relatorios (por exemplo, dificuldades na identificacdo da relagdo
entre o trabalho previsto no Programa de Trabalho e o trabalho efetivamente realizado no Relatdrio Anual de
Atividades).

Q.2.2. Foram os orcamentos anuais da Agéncia executados com eficiéncia e tendo em vista a obtencdo de
resultados?

No que se refere a execugdo orgamental dos Ultimos anos, a Avalia¢do registou um baixo nivel de execucdo das
dotagdes de autorizagdo anuais relativas ao Titulo 3 (despesas de funcionamento). Esta constatacdo remete para a
necessidade de a Agéncia reforcar o planeamento de capacidades, para permitir um planeamento plurianual mais
pormenorizado (atividades e estimativas financeiras conexas) e o acompanhamento rigoroso do processo de

execugao.
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Q2.3a. Em que medida sdo as solugcbes organizacionais, os RH e os procedimentos da eu-LISA adequados para
realizar o trabalho que lhe esta confiado e o volume de trabalho efetivo?

Devido as limitagdes existentes em termos de flexibilidade interna, a Avaliacdo sublinhou que a antecipagdo das
evolugdes no volume de trabalho da Agéncia e a atribuicdo de novas tarefas foram fundamentais para encontrar
tempo suficiente para a adaptagao dos recursos existentes e a implantagdo de recursos adicionais. Nao obstante,
pode-se desde ja frisar que deve ser confiado a eu-LISA o desenvolvimento do novo Sistema de Entrada/Saida (ou
de qualquer outro sistema informatico de grande escala), havendo a necessidade de adaptar o atual nivel de recursos
e os perfis necessarios em conformidade, pois a eu-LISA foi inicialmente dotada de recursos humanos para operar
trés sistemas, mas ndo para desenvolver novos sistemas.

Q2.3b. E o ciclo de planeamento da Agéncia (programa de trabalho e orcamento anuais) consentédneo com o
objetivo de alcancar resultados eficientes?

A Avaliacdo constatou que o processo de elaboragdo do Programa de Trabalho Anual é adequado, embora peque
por falta de antevisdo, devido a atual auséncia de um programa de trabalho plurianual. Devem ser introduzidas
melhorias, tais como o envolvimento das partes interessadas numa fase anterior do processo e um maior
alinhamento deste Ultimo com o orcamento e o programa de trabalho plurianual. Para este efeito, a eu-LISA deve
adotar rapidamente um programa de trabalho plurianual pormenorizado, tal como prevé o regulamento que a cria,
para garantir um planeamento eficaz por parte da Agéncia.

Q2.3c. Em que medida conseguiu a eu-LISA aproveitar as capacidades internas para realizar as varias tarefas que
lhe estdo confiadas?

Embora estejam ainda em evolucdo, a Avaliacdo constatou que a estrutura organizativa e os processos internos
estdo adequadamente estruturados e descritos. A Agéncia foi capaz de encontrar solu¢des para realizar as tarefas
que lhe estdo atribuidas. Tal foi particularmente notério nos estudos de caso de certos projetos (por exemplo, os
estudos do Projeto-Piloto «Fronteiras Inteligentes» e dos Servicos Comuns Partilhados). Em relacdo as novas
tarefas, a Agéncia lidou com elas de forma eficiente, através da reafetagdo interna do pessoal.

Quanto a subcontratacdo, a Avaliacdo constatou a necessidade de uma estratégia de aquisicdes formal e
transversal, bem como de pessoal interno para garantir uma gestdo rigorosa do trabalho executado pelos
contratantes externos.

Q2.4. Contribuem os processos e procedimentos da eu-LISA para a eficiéncia das suas operagdes?

A Agéncia envidou esforcos louvaveis no sentido de formular as politicas, processos e procedimentos adequados
para governar, estruturar e organizar as suas operagdes e proporcionar o nivel de servico exigido. Tais esforcos
foram evidentes, por exemplo, na execugdo do projeto dos estudos sobre os Servicos Comuns Partilhados.

A Avaliacdo constatou a necessidade de se implantar um sistema de gestdo da qualidade destinado a analisar
regularmente e atualizar todos os processos, politicas e procedimentos. Nos estudos de caso realizados para a
Avaliacdo, foi também identificada a necessidade de garantir a disponibilidade de documentacao relativa a gestao
das excecoes e ao organigrama (projeto «VIS Evolutions»).

Q.2.5. Em que medida a governagdo, a estrutura organizativa e as localizagdes da eu-LISA, estabelecidas pelo
Regulamento que cria a Agéncia, propiciaram a sua eficiéncia e a realizacéo de economias de escala?

O atual sistema de governagao nao parece carecer de grandes mudancas. Continua a haver margem para melhorar
a participacdo ativa dos membros dos Grupos Consultivos, com o intuito de fornecer conhecimentos especializados
a Agéncia sobre a gestao operacional dos trés sistemas informaticos. O Conselho de Administracao funciona de
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forma eficiente, ndo sendo necessérias grandes alteragdes nas suas praticas atuais. No entanto, em certos casos, a
atual utilizagao do procedimento escrito pode ndo assegurar uma consideracdo adequada das questdes. Além disso,
a Avaliagdo constatou (no estudo de caso sobre os Servicos Comuns Partilhados) que a Agéncia poderia,
eventualmente, aumentar o seu nivel de comunicac¢do sobre o andamento dos projetos. No que respeita aos varios
centros, a Avaliacdo constatou que a dispersao geografica da eu-LISA afeta a execugao eficiente das suas tarefas e
responsabilidades, gerando custos adicionais que ndo seriam incorridos se a Agéncia tivesse apenas dois centros
(técnico e de salvaguarda). Embora existam custos diretos e indiretos, estes sdo considerados proporcionais aos
fundamentos técnicos e politicos associados a criagdo de varios centros antes da criagdo da Agéncia, os quais
continuam a ser pertinentes (sdo descritos em pormenor na sec¢ao 4.9.3).

1.3. Coeréncia

Este critério visou determinar em que medida as atividades de cooperacdo da eu-LISA sdo articuladas de forma
eficaz com as das partes interessadas, nomeadamente os Estados-Membros, os paises associados, a Comissao
Europeia e as outras institui¢des e organismos da UE, para assegurar a complementaridade e evitar a duplicagao de
esforcos. A Avaliacdo apreciou também o alinhamento das estratégias, a coeréncia das atividades de cooperacdo,
os riscos de sobreposi¢do, os procedimentos aplicados para assegurar a coeréncia das atividades de cooperacdo da
eu-LISA com as politicas e atividades das partes interessadas e a percecdo das partes interessadas sobre a qualidade
dessas atividades.

Q.3.1. Em que medida atua a eu-LISA em cooperagdo com a Comissdo Europeia e outros organismos da UE para
assegurar a complementaridade e evitar a duplicacdo de esfor¢os?

O Regulamento que cria a Agéncia e o Memorando de Entendimento entre a Agéncia e a Comissao instituem um
quadro sdlido para uma cooperacdo eficaz que, de um modo geral, é considerada satisfatoria. A Comissdo apoiou
adequadamente a Agéncia durante a sua criagdo e até ter assumido as suas tarefas, em 1 de dezembro de 2012, e
no periodo de transicdo, até a Agéncia ter atingido a independéncia or¢amental, em 22 de maio de 2013. A
cooperacdo estabelecida com as outras instituicdbes da UE é considerada benéfica para assegurar a
complementaridade na execucdo da politica e da estratégia da UE, desde que essa cooperagao respeite os limites
do mandato da Agéncia. As relagdes desenvolvidas com o setor privado, através da organizagdo de eventos
setoriais, criou uma plataforma Util para discutir as futuras necessidades e oportunidades relacionadas com o
desenvolvimento das TI. Foram identificadas varias possibilidades de melhoria, designadamente:

e A coeréncia, em termos de gestdo da infraestrutura de comunicagdo, entre a Agéncia e a Comissdo pode ser
melhorada com a transferéncia de tarefas da Comissao (execugao do orcamento, aquisicdo e renovagdo e questdes
contratuais) para a Agéncia. A Agéncia tem competéncia e capacidades para realizar estas tarefas, o que poderia
também levar a uma melhor eficiéncia.

e Além disso, foi identificado um risco de duplicagdo em relagdo ao mandato da Agéncia no que respeita ao
acompanhamento da investigagao sobre a gestao operacional dos sistemas, que deve estar em sintonia com o
trabalho de investigacdo da Comissdo neste dominio e ser coordenado com a Comissao, em conformidade com o
artigo15.° do Memorando de Entendimento. A titulo de exemplo, pode-se referir as atividades de
acompanhamento da investigagao relativa aos identificadores biométricos. Embora a Agéncia tenha elaborado um
relatorio sobre esta matéria em 2015 devido as suas ligagdes com os sistemas que gere, foram ja empreendidas
atividades de investigagdo concretas no dominio da biometria no ambito do Horizonte 2020 e de outros programas
de investigacdo.



79 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES CONSOLIDADO EU-LISA

e A Avaliacdo considera que a Agéncia pode continuar a desenvolver atividades de cooperacdo externa (com outras
agéncias da UE), desde que respeitem o mandato da Agéncia e as atividades principais ndo sejam afetadas em
termos de qualidade do servico, rapidez da resposta, elaboragao de relatérios, etc.

Q.3.2. Em que medida atua a eu-LISA em cooperagio com os Estados-Membros e os paises associados para
assegurar a complementaridade e evitar a duplicagéo de esforcos?

A Avaliagdo constatou que, globalmente, a Agéncia conseguiu respeitar a reparticdo clara de fungbes e
responsabilidades ao nivel da UE e a nivel nacional, no que se refere a sua atividade principal de gestdo de sistemas
informéaticos de grande escala. Tal foi possivel devido a clara divisdo decorrente do quadro juridico da Agéncia,
prevista no regulamento que a cria. Apesar de ndo ter sido detetada qualquer duplicagdo de esforgos, podera existir
uma maior complementaridade com um acréscimo da interacdo dos membros dos Grupos Consultivos e da
participagdo da Agéncia na analise das estatisticas dos Estados-Membros.

Q.3.3. Em que medida sdo as atividades da eu-LISA coerentes com os documentos de estratégia adotados no
dominio de interven¢do em causa?

A Avaliacdo constatou que, em geral, as atividades da eu-LISA estdo devidamente sintonizadas com os quadros e
estratégias pertinentes no dominio da JAI. A coeréncia das atividades da Agéncia foi confirmada pela sua propria
estratégia para o periodo de 2014-2020. Devido ao baixo nivel de maturidade desta estratégia, a Avaliagdo ndo pode
apreciar o seu impacto. Contudo, o alinhamento com as politicas no dominio da JAl devera continuar a medida que
a estratégia for sendo desenvolvida nos proximos anos. Tal deve ser igualmente demonstrado mediante o
alinhamento da estratégia da eu-LISA com o primeiro programa de trabalho plurianual, ainda por concluir.

Q.3.4. Sdo os procedimentos aplicados eficazes para garantir a coeréncia das atividades de cooperacdo da eu-
LISA com as politicas e atividades das partes interessadas?

A Avaliagdo constatou que a Agéncia formulou uma estratégia de cooperacdo coerente para atuar de forma
estruturada com diversas partes interessadas, através da adocdo da sua estratégia de gestdo das partes
interessadas. Apesar disso, ndo foram identificados mecanismos evidentes, ao nivel da Agéncia, para assegurar o
alinhamento das atividades de cooperagdo da eu-LISA com as politicas e atividades das suas partes interessadas.
Embora a Agéncia tenha empreendido atividades de cooperagdo no dominio da JAI com as instituicdes da UE e
outras agéncias JAl, a Agéncia necessita de envidar maiores esforcos para garantir a coeréncia dessas atividades
com o seu mandato, nomeadamente para garantir uma maior coordenagdo com os Estados-Membros
representados no Conselho de Administragdo e com a Comissao nesta matéria.

1.4. Pertinéncia e valor acrescentado

Este critério visou analisar em que medida a criagdo da Agéncia trouxe beneficios, comparativamente aos
mecanismos operacionais anteriores, em termos de eficiéncia e eficacia.

Q.4.1. Quais foram os beneficios de a Agéncia agir a partir de uma perspetiva operacional e estratégica?

O estabelecimento de uma Unica autoridade de gestdo para assumir a gestao operacional dos trés sistemas
informaticos cria naturalmente um elevado nivel de valor acrescentado, conquanto a Agéncia desempenhe de
forma eficiente e eficaz as suas fun¢des. Assim, a maximizacao do valor acrescentado da eu-LISA depende,
logicamente em grande medida, da sua capacidade para desempenhar as suas funcoes principais de forma eficiente
e eficaz. Os elementos principais subjacentes ao valor acrescentado da eu-LISA residem na partilha de
conhecimentos especializados, no aproveitamento de sinergias com a coloca¢do dos sistemas «sob 0 mesmo teto»,
e na criagdo de uma estrutura operacional mais flexivel.
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Q.4.2. Em que medida foi a eu-LISA mais eficaz na consecu¢do dos seus resultados, em comparac¢d@o com outros
mecanismos anteriores, atuais ou alternativos a nivel nacional ou ao nivel da UE?

Ao realizar uma comparacdo dos custos relativos ao Eurodac (ou seja, o Unico sistema que permitia tal comparagao)
antes e depois da criacdo da Agéncia, a Avaliagdo ndo identificou economias decorrentes dessa criacdo, sendo os
custos aparentemente mais elevados. Embora a diferenca de custos seja, em certos casos, explicavel pelas tarefas
associadas aos sistemas (ou seja, formagdo, reunides dos Grupos Consultivos), ndo foi possivel efetuar uma
avaliagdo comparativa geral dos custos devido as diferencas ao nivel do registo de custos (por exemplo,
relativamente a Unidade Central e a Unidade Central de Salvaguarda, a garantia da qualidade, ao hardware e ao
software). A comparacdo dos custos operacionais detetou a necessidade de a Agéncia assegurar, no futuro, um
registo claro dos custos por sistema, para poder verificar se foram ou ndo alcangados ganhos de eficiéncia.

Q.4.3. Em que medida reforcou a eu-LISA a participacdo dos Estados-Membros na gestdo operacional e na
evolugdo dos sistemas que lhe estdo confiados ao abrigo do sev mandato?

Em termos gerais, a Avaliagdo registou opinides positivas sobre o nivel de envolvimento e comunica¢do com as
partes interessadas a nivel nacional. A governagdo da Agéncia contribui para a qualidade da comunicagdo e do
envolvimento das autoridades nacionais, garantindo a disponibilizagdo de uma plataforma aos Estados-Membros
para estes participarem nas atividades da Agéncia e para assegurar que as necessidades dos mesmos sejam tidas
em conta.

Apesar de os Grupos Consultivos serem um forum relevante e valioso para a participacdo dos Estados-Membros, a
Avaliacdo constatou que a riqueza de conhecimentos destes grupos poderia ser melhor explorada, de modo a
melhorar a qualidade do didlogo com as autoridades nacionais. Tal poderia ocorrer através do estabelecimento de
orientacdes e da definicdo de objetivos principais anuais para os Grupos Consultivos.
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Anexo VII.

Riscos identificados

Anexo especifico referente a Parte Il

Em resultado dos esforgos de avaliagdo dos riscos realizados em 2015/2016, 0 quadro seguinte mostra a classificacdo

dos seis riscos principais que se colocam a eu-LISA.

Classificacao

Titulo

Risco 1 Auséncia de uma estratégia de Tl institucional

Risco 2 Falta de recursos e ferramentas para uma gestao eficiente e eficaz do ciclo de vida dos sistemas
de extremo a extremo

Risco 3 Restricdes a curto e médio prazo afetam negativamente a execucdo da estratégia em matéria
de tecnologia da eu-LISA

Risco 4 O aumento do pessoal externo carece de uma integracao eficiente e de controlo, evoluindo para
uma solu¢do a longo prazo

Risco 5 A complexidade e a escala dos contratos dos sistemas principais da atividade afetam a eficacia
da execucao orcamental

Risco 6 O ambiente dindmico e complexo coloca desafios a Agéncia no cumprimento da sua missdo

Normas de Controlo Interno

Estado da : Lo
’ S . L Sintese das principais
, Sintese das principais medidas aplicacao .
Nume | _, . . medidas
Titulo tomadas com vista ao cumprimento como T/E o .
ro diferidas/planeadas
em 2016 (Total/Em
para 2017
Curso)
As declaragdes de missdo foram Revisdo especifica das
NCl1 | Missdo atualizadas sempre que necessario e Total declaragdes de missdo,
comunicadas dentro da organizacao se necessario
Conclusao do
estabelecimento de um
Foram organizadas sessoes de procedimento de
- sensibilizagdo sobre o denuncia de
Valores éticos e . A
NCl 2 L acompanhamento dos elementos do Em curso irregularidades,
organizacionais " . .
quadro ético; foram envidados esforgos reconhecimento formal
no sentido de atualizar o quadro ético do quadro ético pelos
funcionarios e nomeacao
de um consultor de ética
O quadro de
. competéncias deve
Os gestores deram os seus contributos :
. continuar a ser
para alinhar o planeamento do pessoal S
. . estabelecido, incluindo
~ com os objetivos e prioridades da eu- . ~
Afetacdo e . informacdes sobre as
I LISA, estando a ser desenvolvido e N .
NCI3 | mobilidade do . . . Em curso competéncias associadas
aplicado um sistema interno de . -
pessoal - a familias de funcdes,
recrutamento para ocupacgdo de vagas,
. . pelo menos de acordo
a fim de assegurar oportunidades de -
" AL A com a descrigao de
mobilidade no ambito da Agéncia - o
funcoes e as atividades
realizadas na eu-LISA
Avaliagao e Conclusao do exercicio de avaliacdo Realizac¢do do exercicio
NCl4 | desenvolviment | anual de 2016 (incluindo o registo das Total de avaliacdo anual de
o do pessoal necessidades de formacdo do pessoal) 2017
Obijetivos e O Documento de Programacao da eu- Também em 2017, a
NCl5 | indicadores de LISA (anteriormente o Programa Anual | Em curso Agéncia tenciona
desempenho de Trabalho) foi elaborado na Agéncia apresentar os
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em conformidade com as orientagdes
aplicaveis e com base num dialogo
entre os quadros superiores, os quadros
intermédios e os funcionarios, a fim de
garantir a sua compreensdo e
apropriagao. Foi apresentado o
Relatorio Anual de Atividades, incluindo
todos os pormenores exigidos pelas
partes interessadas da eu-LISA. A
Agéncia manteve os indicadores de
desempenho empresarial fundamentais
em 2016; no entanto, ndo foi possivel
chegar a acordo com o Conselho de
Administracdo sobre a sua formulagao
final

documentos de
planeamento em
conformidade com o
regulamento que a cria,
as melhores praticas e as
necessidades das partes
interessadas em termos
de tempo, ambito e
qualidade. Os
indicadores de
desempenho empresarial
fundamentais
continuarao a ser
revistos em conjunto
com o Conselho de
Administracdo para
alcancar a sua
formulagao final

Processo de

Aplicacdo da estrutura de gestdo de

Realizag¢do do exercicio

NCI 6 - ) riscos da Agéncia e conclusdo do Total de gestdo de riscos da
gestdo de riscos - - . ~
exercicio de gestdo de riscos de 2016 Agéncia de 2017
A estrutura operacional da Agéncia foi
alterada de acordo com as
necessidades, por exemplo, através da o ~
- . A avalia¢do das fungdes
reafetacdo de tarefas entre entidades o . ,
. < sensiveis sera concluida e
ou da introdugdo de setores como as estratégias de
Estrutura entidades subordinadas as unidades. o 9 -
NCl 7 . . , - Em curso aquisi¢oes e em materia
operacional Foi concluida uma estratégia de .
o . - de Tl da Agéncia
aquisicoes, sequida de uma estratégia . z
L A - continuardo a ser
em matéria de Tl da Agéncia. A decisdo
. . < executadas
do Diretor Executivo sobre a delegacdo
de competéncias foi revista sempre que
necessario
Ocorreu a fusdo do Catalogo de
Servigos de Tl com os Catalogos de
Servigos da Agéncia anteriores A par das atualizacoes
(separados). Os processos de continuas, se necessario,
funcionamento foram documentados a Agéncia realizard um
em conformidade e mantidos. O «exame de saUde»
Responsavel pela Prote¢do de Dados estruturado ao Catdlogo
NCI 8 Processos e reviu anualmente os processos e Total de Servigos. Sempre que
procedimentos procedimentos de acordo com o possivel, a Agéncia
mapa/plano anual de protec¢do de continuara a apoiar os
dados, de modo a assegurar que a processos de atividade
protecdo de dados seja aplicada em com a implantacdo de
conformidade. Criagdo de um registo recursos de
de excegbes/desvios, incluindo automatizagaoe de Tl
procedimentos conexos e a realizagao
de sessoes de sensibilizagao
. De acordo com os
As entidades (departamentos, reqUisitos minimos
unidades, setores) executam o PTA de q. .
. . definidos, e se
maneira estruturada, seguindo um . .
- e necessario, o Diretor
Supervisao da processo coerente. Esta instituido um o .
NCl g Total Executivo informara

Administracao

processo de apresentacao de relatorios
para medir os progressos alcancados. O
intercambio com o Organismo Europeu
de Luta Antifraude (OLAF) foi

sobre quaisquer
problemas
potencialmente
significativos
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estabelecido de acordo com os
requisitos definidos

relacionados com o
controlo e a auditoria
internos, os inquéritos do
OLAF e questdes
importantes de natureza
orcamental e financeira
suscetiveis de afetar a
sua posi¢ao na Agéncia
ou a boa gestdo das
dotagodes, ou de entravar
a realizagdo dos
objetivos fixados

Continuidade da

Foi executado um PCA da Agéncia para
assegurar a comunicagdo continua das
questdes relativas a continuidade da
atividade ao nivel da gestdo. Foi
realizado e suficientemente
documentado o processo de revisao

Continuagao da revisdo e
atualizacdo da
documentacao sobre a
continuidade da
atividade da Agéncia
caso se realizem os

NCl 10 atividade anual dos planos de continuidade da Total processos de revisdo
atividade destinados aos sistemas necessarios e aplicaveis
informaticos de grande escala. Teve dos planos de
lugar a formagao anual sobre o continuidade da
comportamento adequado em caso de atividade relativos aos
invocagdo do plano de continuidade da sistemas informaticos de
atividade grande escala
Instrucdo e formagao destinadas aos
funcionarios que iniciam fungdes na Implantagdo de um

Gestdo de Agéncia sobre gestdo e classificagdo de sistema de gestao
NCl 12 . Em curso L.
documentos documentos, estando em vigor um eletronica de
plano de classificagdo e uma politica de documentos
arquivamento
Atualizacdo das estratégias de Continuarao a ser
comunicagdo interna e externa e dos elaborados e mantidos
planos de acao, se necessario; boletins informativos
realizagdo de um inquérito de internos, em fungao das
satisfagdo para o efeito. Cumprimento necessidades do pessoal.
e documentagdo adequada das Em geral, os esforcos e
disposicoes relativas a direitos de autor estratégias de
em todos os esfor¢os de comunicacgao comunicagdo interna e
NCl 12 Informacéo e externa. Execugdo da estratégia de Total externa serdo alterados
comunicacdo comunicagdo interna e do de acordo com as
correspondente plano de agdo anual. necessidades das
Criagao, aprovagao e manutencao de atividades e os
um plano de seguranga informatica em regulamentos aplicaveis.
conformidade com os requisitos. Manutengao das
Organizagao de reunides com o reunides trimestrais com
pessoal, pelo menos trimestralmente, o pessoal para o Diretor
para o Diretor Executivo anunciar Executivo anunciar
questoes relevantes questoes relevantes
L Atualizagao do Manual
Comunicagdo de
: - . . de NCl para o controlo
informacdo Foi estabelecido o Manual de NCl para

NCl 13 0 e Total dos dados

contabilistica e o controlo dos dados contabilisticos S

) . contabilisticos, se

financeira .
necessario
< - A Execucao de um plano de
- Conclusao da Avaliagao da Agéncia scus P
Avaliagao das . agao com base no
NCl 14 com base no artigo 31.° do requlamento | Total

atividades

que a cria

artigo 31.°; além disso,
reforco de capacidades
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da Agéncia para realizar
avaliacOes ex ante das
atividades definidas

Avaliagdo dos

Realizagdo de sessoes de sensibilizacdo
do pessoal sobre o quadro de NCI,
incluindo mecanismos para a
comunicagdo de insuficiéncias do
controlo e tratamento de
excegOes/casos de incumprimento.

Apresentagdes de
sensibilizagdo sobre o
quadro de NCl, incluindo
mecanismos para
comunicacdo de
insuficiéncias do controlo
e tratamento de
excegdes/casos de
incumprimento.
Realizagdo de um

NCl15 | sistemas de R . Total .
. Realizagdo de um exercicio de exercicio de
controlo interno . L -
autoavaliacdo; foram dirigidas autoavaliagdo sobre a
recomendacdes formais ao Gestor eficacia dos sistemas de
Orcamental para aprovacdo de controlo interno da eu-
desenvolvimentos futuros do quadro de LISA. Recomendagdes
NCI formais dirigidas ao
Gestor Orcamental para
aprovagao da
continuag¢do da aplicacao
do quadro de NCI
Continuagao do
funcionamento da
Capacidade de Auditoria
Interna e da coordenagao
. oo do seu trabalho com o
A Capacidade de Auditoria Interna -
, SAl. Criacdo do plano de
funcionou e coordenou o seu trabalho oo
Capacidade de com o Servico de Auditoria Interna trabalho de auditoria
NCl 16 ) Total anual e do relatdrio de

auditoria interna

Plano de trabalho de auditoria anual e
relatdrio de auditoria interna anual
executados

auditoria interna anual.
Introdugdo de um
programa de garantia e
melhoria da qualidade
para auditorias internas,
de acordo com o
respetivo roteiro
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Anexo VIII.

Projeto de contas financeiras

QUADRO 1: BALANCO — EU-LISA

2016

2015

51 697 508,29

27 937 114,46

BALANCO

A.l. ATIVOS NAO CORRENTES

A.l. ATIVOS

NAO A.l.1 Ativos intangiveis
CORRENTES

36 033 467,00

22384 246,14

A.l.2. Ativos fixos tangiveis

15 664 041,29

5552 868,32

A.ll. ATIVOS CORRENTES

35425 020,93

24103 671,93

écl)lRég\\l/TOESS A.ll.2. Pré-financiamento corrente 16 740 739,99 6 666 586,08
A.1l.6. Caixa e equivalentes de caixa - -
ATIVOS 87 122 529,22 52 040 786,39
P.Il. PASSIVOS CORRENTES (95164 989,72) (9 827397,22)
P.1I.
PASSIVOS P.Il.2. Provisdes de curto prazo -
CORRENTES
P.Il.4. Contas a pagar (95 164 989,72) (1625 375,59)
L e -
PASSIVOS (95164 989,72) (9 827397,22)
ATIVOS LiQUIDOS (ATIVOS menos PASSIVOS) (8 042 460,50) (42213 389,17)

P.1ll.2. Excedente/défice acumulado

(42 213 389,17)

(17778 898,41)

(Excedente)/défice central ndo afetado*

50 255 849,67

(24 434 490,76)

TOTAL

(o]

(o]

Notas explicativas (facultativo)

Os valores de 2016 incluidos nos quadros 1 e 2 sdo provisdrios, pois estdo ainda em fase de preparagdo. Ainda ndo estdo
contabilizados os dados correspondentes a separagdo/diferimento dos exercicios, nem a liquidagio da subvengdo de
equilibrio/operacional, a qual continua a aparecer inserida na P.ll.4. As contas a pagar ainda ndo estdo contabilizadas. Depois de
elaboradas, as contas provisdrias e as contas finais serdo ainda sujeitas a auditoria do Tribunal de Contas. Por essa razdo, é possivel
que os montantes incluidos nestes quadros tenham de ser ajustados apés essa auditoria.
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QUADRO 2: DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS — EU-LISA

OPERACOES COM CONTRAPARTIDA DIRETA

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS 2016 2015

1.1 RECEITAS 1442 011,18 72346 282,82
Il..1. RECEITAS PROVENIENTES DE OPERACOES SEM 1377 327,00 72328 080,41
CONTRAPARTIDA DIRETA

I.L1.1.6. OUTRAS RECEITAS PROVENIENTES DE 1377 327,00 72328 080,41
OPERACOES SEM CONTRAPARTIDA DIRETA

Il.1.2. RECEITAS PROVENIENTES DE OPERACOES COM 64 684,18 18 202,41
CONTRAPARTIDA DIRETA

Il.1.2.2.  OUTRAS RECEITAS PROVENIENTES DE 64 684,18 18 202,41

Il.2. DESPESAS

(51697 860,85)

(47 911 792,06)

Il.2. DESPESAS (51697 860,85) (47 911 792,06)
Il.2.10. OUTRAS DESPESAS (21 612 665,90) (14 186 750,14)
Il.2.3. DESPESAS RELATIVAS A OUTRAS AGENCIAS & (17373 887,31) (21870 619,58)
ORGANISMOS DA UE (IM)

I1.2.6. CUSTOS DE PESSOAL (12709 768,32) (11 852 614,40)
I.2.8. CUSTOS FINANCEIROS (1539,32) (1807,94)
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS (50 255 849,67) 24 434 490,76

Notas explicativas (facultativo)

quadros tenham de ser ajustados apds essa auditoria.

Os valores de 2016 incluidos nos quadros 1 e 2 s@o proviscrios, pois estdo ainda em fase de preparagdo. Ainda ndo estdo contabilizados
os dados correspondentes a separagdo/diferimento dos exercicios, nem a liquidagdo da subvengdo de equilibrio/operacional, a qual
continua a aparecer inserida na P.ll.4. As contas a pagar ainda ndo estdo contabilizadas. Depois de elaboradas, as contas proviscrias e
as contas finais serdo ainda sujeitas a auditoria do Tribunal de Contas. Por essa razdo, é possivel que os montantes incluidos nestes
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CONTAS DO RESULTADO ORCAMENTAL DA EU-LISA RELATIVAS AO EXERCICIO DE 2016

em 18/01/2017

2016 2015
RECEITAS
Subvencéo de equilibrio da Comissao + 94 083 000,00 67.262.000,00
Contribuicdo dos paises associados + 2291582,00 643 800,27
Fronteiras Inteligentes + 21722,89 3325 000,00
Receitas diversas + 127 868,39 25 422,70
RECEITAS TOTAIS (a) 96 524173,28 71.256.222,97
DESPESAS
Titulo I: Pessoal
Pagamentos - 13783 629,98 12 702 845,23
Dotagdes transitadas - 415 692,33 272 158,64
Titulo Il: Despesas administrativas
Pagamentos - 2920317,57 9215 650,98
Dotacdes transitadas - 5073 039,03 19 279 435,67
Titulo Ill: Despesas de funcionamento
Pagamentos - 57822 830,64 37 456 451,55
Dotagdes transitadas - 2973 476,03 2 451 215,69
DESPESAS TOTAIS (b) 8298898558 | 81377757,76
RESULTADO DO EXERCICIO (a-b) 13 535187,70 -10121 534,79
Anulagao de dotagdes de pagamento ndo utilizadas transitadas do exercicio anterior + 474 015,04 10 690 033,94
Ajustamento relativo a transi¢do do exercicio anterior de dotagdes disponiveis em 31.12
provenientes de receitas afetadas * 2460 299,06
Diferengas cambiais do exercicio (ganho +/perda -) +[- -206,05 -819,92
BALANCO DA CONTA DE RESULTADOS DO EXERCICIO 16 469 295,75 567 679,23
Ano de balan¢o N-1 +/- -7 652 180,93 -8 219 860,16
Saldo positivo do ano N-1 reembolsado no ano N a Comissao -
Resultado utilizado para determinar montantes na contabilidade geral 8817 114,82 -7 652 180,93
Subvencdo da Comissdo Europeia: receitas acrescidas dos registos da Agéncia e 85 265 885,18

despesas acrescidas da Comissao

Pré-financiamento ainda nao utilizado a reembolsar pela Agéncia a Comissao
Europeia no ano N+1

8 817 114,82

Nota: Os dados apresentados na Conta do Resultado Or¢amental supra estdo ainda dependentes de confirmagdo por parte da DG HOME.
Apds aprovagdo, o conteudo da célula «Subvencgdo da Comissdo Europeia: receitas acrescidas dos registos da Agéncia e despesas acrescidas

da Comissdo» serd adicionado a conta de ganhos e perdas como receita.
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Anexo IX. Objetivos e indicadores

Objetivo Se nao foi Meta anval do
especifico alcangado ou ID alcangada? s .
- .. - . o Se nao foi, explicar
# REF Producgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anual esta.em curso, | i ador de S ) (I?Zm sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcangado? | explicar vias/alcangada/ motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/nao
m curso) os motivos alcangada)
95% das interagbes entre EM
reconhecidas em menos de 1 minuto; 95 %
dos incidentes criticos categorizados em
Prestagdo continua de servigos de menos de 5 minutos; 95 % dos incidentes
Gestdo operacional do Eurodac | gestdo, 24 horas por dia/7 dias por de alta prioridade categorizados em
1 2.2.12.12 | (manutengdo corretiva e | semana, supervisdo de manutengdo | Sim N/A menos de 10 minutos; 95 % dos incidentes | Alcancada N/A
adaptativa) (CQ reformulado) e assisténcia aos moderados categorizados em menos de
utilizadores dos EM 30 minutos; acordos de nivel de servigo
especificos Eurodac segundo as metas
definidas no Anexo 2 do Acordo de Nivel
de Servico padrdo
No minimo, 2 reunides do Comité Diretor
por ano; no minimo, 8 reunides por ano
2 2.2.1.1 Gestdo do contrato Eurodac Gestdo do contrato Eurodac Sim N/A com o contratante a0 nivel ,d.as Alcangada N/A
aplicagdes/programas; 12 relatérios
mensais de atividade revistos e aprovados
por ano
As atividades relativas
ao aumento da
capacidade para
7milhdes de registos
Manutencdo  evolutiva  do | Adaptagdes do sistema apds a Recalendarizad | Adaptagdes realizadas nos termos do . for’am resal.enc!aflzadas
3 2.2.1.2 < Em curso Em vias apos a diminuigdo das
Eurodac reformulacdo o plano acordado/de base -
operagdes do Eurodac.
O dmbito foi alargado
(testes adicionais).
Projeto iniciado e em
Curso
Apoio a Comissdo Europeia num Recalendarizad
estudo de analise de impacto sobre 3, visto Realizagdo do estudo
a configuracdo de uma rede virtual depender  de recalendarizada no
Estudo sobre a migracdo para | cifrada especifica aos dados do < um estudo | Realizagdo do estudo conforme o plano < ambito de um estudo
4 2.2.1.2 e ) L Nao N3o alcangada
uma rede especifica Eurodac Eurodac a fim de substituir o global  sobre | acordado/de base global sobre uma rede
EuroDomain existente e permitir uma rede unificada a implantarem
uma transmissao segura de servigos unificada a 2017 pela eu-LISA
Web (xml) entre o SP e o SN implantar em
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Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcancado ou ID alcangada? . o .
- .. - . E Se nao foi, explicar
REF Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anval esta.em curso, |\ ticador de St 15 (I::m sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcangado? | explicar vias/alcangada/ motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/ndo
m curso) os motivos alcangada)
(artigo3., n.°1, alineab), do 2017 pela eu-
Regulamento (UE) n.° 603/2013) LISA
Elaboraga? do  contrato de Elaboracdo das especificagdes e Plano de contratagdo publica para MWO Cpnclusao da versao
2.2.1.1 man.utengao em bom inicio do processo de concurso para | Em curso N/A do Eurodac e primeira versdo das | Emvias final recalenda'rlza.da
funcionamento  (MWO)  do e a para o primeiro
o novo contrato MWO do Eurodac especificagdes técnicas do concurso (ETC) )
Eurodac trimestre de 2017
95 % das interagbes entre EM
reconhecidas em menos de 1 minuto; 95 %
dos incidentes criticos categorizados em
menos de 5 minutos; 95 % dos incidentes
2.2.12.2 | Manutencdo corretiva do SIS Il Manutengao corretiva de base Sim N/A de alta prlor!dade categorlz'adps em Alcancada N/A
menos de 10 minutos; 95 % dos incidentes
moderados categorizados em menos de
30 minutos; ANS especifico do SISII
cumprido segundo as metas definidas no
Anexo 2 do ANS padrao
Adiada devido
ao projeto AFIS,
conforme Repriorizagdo devido a
2211 Adaptagdes do SIS Il (WL, Oracle | Manutengdo adaptativa do Oracle Nio acordado com | Adaptagdes do SIS Il concluidas conforme Adiada necessidade de iniciar a
- 12¢) 12 todas as partes | osplanose ANS relevantes em vigor implantac¢do do AFIS no
interessadas; o SIS Il em 2016
PTA de 2016 foi
alterado
95% das interagbes entre EM
reconhecidas em menos de 1 minuto;
95 % dos incidentes criticos categorizados
Prestagdo continua de servigos de em menos de s5minutos; 95% dos
Gestdo operacional do SISII | gestdo de aplicagdes 24 horas por incidentes de alta prioridade
2.2.1.1 (manutengao corretiva e | diafy dias por semana, supervisdo | Sim N/A categorizados em menos de 10 minutos; | Alcangada N/A
adaptativa) da manutengdo e assisténcia aos 95% dos incidentes moderados
EM categorizados em menos de 30 minutos;
ANS especificos do SIS Il cumpridos
segundo as metas definidas no Anexo 2 do
Acordo de Nivel de Servico padrao
Assegurar o cumprimento, pelo No minimo, 2 reunides do Comité Diretor
contratante, das  obrigagdes por ano a nivel da administragdo; no
2.2.1.1 Gestdo do contrato do SIS II contratuais decorrentes do | Sim N/A minimo, 8 reunides por ano com o | Alcangada N/A

contrato de manutengdo em bom
funcionamento do SIS II; manter o

nivel das
12 relatorios

contratante ao
aplicagbes/programas;
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Objetivo Se néo foi Meta anval do
especifico alcangado ou ID alcangada? s o .
= e - - : Se néo foi, explicar
# Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anval esta em curso, . (Em .
REF . Indicador de desempenho (ID) . sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcancado? | explicar vias/alcangada/ .
q - p n . motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/nao
m curso) os motivos alcancada)
SIS I em condi¢des de mensais de atividade revistos e aprovados
funcionamento por ano
Evolugdes funcionais do SIS I
segundo o roteiro acordado | Alinhamento do sistema central do Conclusao atempada e dentro do ambito,
10 2.2.12.2 | (novos recursos ou uma nova | SIS Il com as exigéncias | Sim N/A tal como acordado com os Estados- | Alcancada N/A
funcionalidade de verificagdo da | novas/alteradas dos utilizadores Membros
coeréncia dos dados (DCCQ))
Estudo Active2Active do SISII | Estudo de base sobre o modo
(operagdo da UC e da UCS em | ativo/ativo (sujeito a analise juridica
modo ativo/ativo para | afimdegarantiraconformidade do
1 2225 | Proporcionar  uma melhor est‘Ud’o com o qua.dro juridico Sim NJA Realizagdo do estudo conforme o plano Alcancada NJA
resiliéncia do  sistema, a | aplicavel),  proporcionando a acordado/de base
continuidade da atividade e uma | concegdo técnica de base e o roteiro
melhor utilizagdo dos recursosdo | de execugdo para a mudanga
centro de dados) prevista nas operagoes
Evolu¢do de base em termos de
capacidade/desempenho; sistema
alinhado com uma maior exigéncia < .
. ) 2 Execugdo adiada para
A < de capacidade; disponibilizagdo de - ) .
Estudar e iniciar a execugdo do . Evolugdo de base em termos de 2017 devido ao projeto
; . consultas automaticas e outras ; P
alinhamento da capacidade do . . . capacidade concluida segundo os planos . AFIS, conforme
12 2.2.1.2 melhorias relacionadas com a | Sim N/A . Em vias
SIS Il de acordo com os resultados - . . acordados; apoio prestado aos novos EM acordado com todas as
elaboragdo de relatdrios; melhorias . A . )
do estudo . R associados a comunidade SIS Il partes interessadas; PTA
técnicas, como a atuvalizagdo do
. ) de 2016 alterado
Oracle 12 e licengas associadas;
apoio aos EM que se associem a
comunidade SIS Il
Implantagdo de recursos | Implantagdo da capacidade de
13 2.2.2.2 | biométricos do SIS Il em curso (a | processamento de impressdes | Sim N/A Alcangada N/A
finalizar em 2017) digitais do SIS Il
Realizagdo em curso de um
estudo relativo aos servigos
partilhados; com base nos Repriorizagao . .
- . . A Adiada  devido a0
resultados deste estudo, | Utilizagao da infraestrutura devido a . .
. - ; . . Estudo realizado conforme o plano projeto AFIS, conforme
implantagao de certos servigos (a | partilhada pelo SIS Ii; - necessidade de . i .
14 2.2.1.3 . ; Nao L acordado/de base; servigos especificos do | Adiada acordado com todas as
definir pelo estudo) de forma | desmantelamento do  antigo iniciar 0s .
; . ; SIS Il desmantelados partes interessadas. PTA
partilhada em 2016; apds a | equipamento trabalhos  do
. S ; de 2016 alterado
disponibilizagdo dos  servigos AFISno SIS I
partilhados, ligagdo do SIS Il a
infraestrutura partilhada;
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Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcancado ou ID alcangada? Se nio foi. explicar
Producéo anual exigida pelo Objetivos especificos do anual esta em curso, . (Em . ' €Xp
# REF . Indicador de desempenho (ID) K sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcangado? | explicar vias/alcangada/ motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/ndo
m curso) os motivos alcangada)
desmantelamento dos servigos
especificos do SIS Il
SIS 1l ligado a mecanismo de o
Interf: | I . R . .
nte ace do SIS com salvaguarda de dados partilhado; epriorizagao . Adiada  devido  ao
mecanismo de salvaguarda de ) devido a ) - .
dados artilhado: desmantelamento  do  antigo necessidade de Melhoria da duragdo da salvaguarda de projeto AFIS, conforme
15 2215 | 4o telamento P dc'> equipamento (deve iniciar-se no | Nao iniciar os dados e do numero de incidentes e | Adiada acordado com todas as
. final de 2016, apds avaliagdo da equipamento desmantelado partes interessadas; PTA
mecanismo de salvaguarda de conformidade com a base juridica trabathos  do de 2016 alterado
dados especifico do SIS I o J AFISnoSISI
aplicavel)
95% das interagbes entre EM
reconhecidas em menos de 1 minuto;
95 % dos incidentes criticos categorizados
Prestagdo continua de servigos de em menos de s5minutos; 95% dos
< . tao de aplicagbes 24 horas por incidentes de alta prioridade
| vis | 9%° ,
16 2.2.1.1 (Grszzau?teno;:;?)?i:s/a) do S dia/7 dias por semana; supervisao | Sim N/A categorizados em menos de 10 minutos; | Alcangada N/A
s da manutencdo e assisténcia aos 95% dos incidentes  moderados
EM categorizados em menos de 30 minutos;
ANS especificos do VIS/BMS cumpridos
segundo as metas definidas no Anexo 2 do
Acordo de Nivel de Servico padrao
95% das interagbes entre EM
reconhecidas em menos de 1 minuto;
95 % dos incidentes criticos categorizados
Prestagdo continua de servigos de em menos de s5minutos; 95% dos
Gestio operacional do BMS gestdo de aplicagbes 24 horas por incidentes de alta prioridade
17 2.2.1.1 (manuten 20 corretiva) dia/7 dias por semana; supervisdao | Sim N/A categorizados em menos de 10 minutos; | Alcangada N/A
s da manutengdo e assisténcia aos 95% dos incidentes  moderados
EM categorizados em menos de 30 minutos;
ANS especificos do VIS/BMS cumpridos
segundo as metas definidas no Anexo 2 do
Acordo de Nivel de Servico padrao
95% das interagbes entre EM
reconhecidas em menos de 1minuto;
Prestagdo continua de servigos de 95 % dos incidentes criticos categorizados
< . gestdo de aplicagdes 24 horas por em menos de s5minutos; 95% dos
18 2.2.1.1 Gestao operacional do VIS dia/7 dias por semana; supervisdo | Sim N/A incidentes de alta prioridade | Alcangada N/A

(manutencao adaptativa)

da manutengdo e assisténcia aos
EM

categorizados em menos de 10 minutos;
95% dos incidentes  moderados
categorizados em menos de 30 minutos;
ANS especificos do VIS/BMS cumpridos




92 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES CONSOLIDADO EU-LISA 2016

reforcados e
assim

conforme previsto

Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcangado ou ID alcangada? Se nio foi. explicar
Producéo anual exigida pelo Objetivos especificos do anual esta em curso, . (Em . ' €Xp
# REF . Indicador de desempenho (ID) . sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcangado? | explicar vias/alcancada/ -
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/nao
m curso) os motivos alcancada)
segundo as metas definidas no Anexo 2 do
Acordo de Nivel de Servico padrao
95% das interagbes entre EM
reconhecidas em menos de 1 minuto;
95 % dos incidentes criticos categorizados
Prestagdo continua de servigos de em menos de s5minutos; 95% dos
= . estdo de aplicagdes 24 horas por incidentes de alta rioridade
Gestdo operacional do BMS 9 . plicas 4 PS . . prio
19 2.2.1.1 - . dia/7 dias por semana; supervisdao | Sim N/A categorizados em menos de 10 minutos; | Alcangada N/A
(manutencao adaptativa) - S oAl I
da manutengdo e assisténcia aos 95% dos incidentes  moderados
EM categorizados em menos de 30 minutos;
ANS especificos do VIS/BMS cumpridos
segundo as metas definidas no Anexo 2 do
Acordo de Nivel de Servico padrao
E  necessario
envidar um ;o
esforco Fracos niveis de
su IeEnentar desempenho N
P qualidade por parte do
s . para fazer | Novo contrato MWO elaborado e
Transicdo bem-sucedida entre os cumprir os | assinado conforme previsto; transicdo do contratante;
Transi¢do entre os contratantese | contratantes do contrato MWO; e P ! ¢ dificuldades com o
o requisitos contratante anterior para 0 novo ,
assuncdo do contrato de | novo contratante MWO em . , - < grande nimero de
20 2.2.1.1 - - ) Em curso contratuais contratante  concluida;  autorizagdes | N&o alcangada o
manutengao em bom | condigdes de  assumir  as ) . . atividades e
) " reforcados e | financeiras concretizadas de acordo com o
funcionamento (MWO) do VIS responsabilidades do contratante ) . - acompanhamentos;
. assim plano; inicio da evolugdo programada ~
anterior ) estas questdes foram
estabelecer os | conforme previsto
métodos . abordadas durante as
reunides do Comité
processos  de Diretor
trabalho
adequados
E  necessério Fracos niveis de
envidar um desempenho e
s . Novo contrato MWO elaborado e mp
Transicdo bem-sucedida entre os esforgo . ; . qualidade por parte do
s assinado conforme previsto; transi¢do do
Transicdo entre os contratantese | contratantes do contrato MWO; suplementar : contratante;
A contratante anterior para o novo e
assuncdo do contrato de | novo contratante MWO em para fazer , - < dificuldades com o
21 2.2.1.1 - . ) Em curso . contratante  concluida;  autorizagdes | Nao alcangada .
manutengao em bom | condigdes de  assumir  as cumprir os | . . . grande  nimero  de
) " - financeiras concretizadas de acordo com o o
funcionamento (MWO) do BMS responsabilidades do contratante requisitos L = atividades e
. . plano; inicio da evolugdo programada
anterior contratuais acompanhamentos;

estas questdes foram
abordadas durante as
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Objetivo Se néo foi Meta anval do
especifico alcangado ou ID alcangada? s .
- .. - . E Se nao foi, explicar
Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anual esta em curso, . (Em .
# REF . Indicador de desempenho (ID) K sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcangado? | explicar vias/alcangada/ motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/ndo
m curso) os motivos alcangada)
estabelecer os reunides do Comité
métodos e Diretor
processos  de
trabalho
adequados
Novo contrato MWO elaborado e
< . Prestagdo continua de servigos de assinado conforme previsto; transi¢do do
Gestdo operacional do VIS - s s s p ! ¢
M ) . gestdo de aplica¢des 24 horas por contratante anterior para 0 novo
(manutengao corretiva) ao abrigo . . e . , .
22 2.2.1.1 - dia/7 dias por semana, supervisdo | Sim N/A contratante  concluida;  autorizagdes | Alcangada N/A
do novo contrato de manutengao < LA . . )
. da manutencdo e assisténcia aos financeiras concretizadas de acordo com o
em bom funcionamento (MWO) L ~
EM plano; inicio da evolugdo programada
conforme previsto
Novo contrato MWO elaborado e
< ) Prestagdo continua de servigos de assinado conforme previsto; transi¢do do
Gestdo operacional do BMS - s s s p ! ¢
= . ) gestdo de aplicagdes 24 horas por contratante anterior para 0o novo
(manutengao corretiva) ao abrigo . . e . , .
23 2.2.1.1 z dia/7 dias por semana, supervisdao | Sim N/A contratante  concluida;  autorizagdes | Alcangada N/A
do novo contrato de manutencao < L oa . . )
. da manutencdo e assisténcia aos financeiras concretizadas de acordo com o
em bom funcionamento (MWO) L ~
EM plano; inicio da evolugdo programada
conforme previsto
Novo contrato MWO elaborado e
Gestdo operacional do VIS | Prestacdo continua de servigos de assinado conforme previsto; transi¢do do
(manutengdo  adaptativa) ao | gestdo de aplicagdes 24 horas por contratante anterior para o novo
24 2.2.12.1 | abrigo do novo contrato de | dia/y dias por semana, supervisdo | Sim N/A contratante  concluida;  autorizagdes | Alcangada N/A
manutengao em bom | da manutencdo e assisténcia aos financeiras concretizadas de acordo com o
funcionamento (MWO) EM plano; inicio da evolugdo programada
conforme previsto
Novo contrato MWO elaborado e
Gestdo operacional do BMS | Prestacdo continua de servigos de assinado conforme previsto; transi¢do do
(manutencdo  adaptativa) ao | gestdo de aplicagdes 24 horas por contratante anterior para o novo
25 2.2.1.1 abrigo do novo contrato de | diafy dias por semana, supervisdo | Sim N/A contratante  concluida;  autorizagdes | Alcangada N/A
manutengao em bom | da manutencdo e assisténcia aos financeiras concretizadas de acordo com o
funcionamento (MWO) EM plano; inicio da evolugdo programada
conforme previsto
Aumento da capacidade do VIS S&o necessarios | Apresentagdo dos estudos necessarios Apo6s a conclusdo do
alinhada com as necessidades da esforgos com a avaliagdo do impacto das evolugoes concurso publico
atividade e a conclusdo da suplementares previsiveis em termos de custos, tempo, relativo ao novo
26 2.2.2.12 | implantagdo do VIS; atividades | Evolugdes do VIS/BMS Em curso para dar inicio | aspetos técnicos e qualidade, a fim de | Naoalcangada contrato  MWO, foi
relacionadas com o Codigo de as  atividades | acionar as execugdes associadas em necessario prestar
Vistos+; atividades relacionadas segundo os | conformidade com os requisitos juridicos esclarecimentos  sobre
com a integracdo da Croacia no objetivos e técnicos 0s recursos do programa
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Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcangado ou ID alcangada? s e .
= e - - : Se néo foi, explicar
Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anval esta em curso, . (Em .
# REF . Indicador de desempenho (ID) . sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcancado? | explicar vias/alcangada/ .
q - p n . motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/nao
m curso) os motivos alcancada)
VIS e reforgo da infraestrutura de contratuais, da e do projeto, o que
testes do VIS/BMS atividade e atrasou a avaliagdo de
técnicos impacto; a maior parte
do trabalho esta ja
concluida, mas aguarda-
se ainda a finalizagdo
Nova - L Concessdo a Croacia do acesso ao . ~ . )
27 tarefa Integragao da Croacia no VIS VIS Sim N/A Integragao realizada conforme previsto Alcangada N/A
Nova Aumento da capacidade da base Execugdo do projeto de acordo com o
28 tarefa de dados do VIS para 60 milhdes | Evolugdes do VIS/BMS Sim N/A plano de execugdo e em conformidade | Alcangada N/A
de pedidos de visto com o dmbito e o orgamento previstos
Nova Execugdo do projeto de acordo com o
29 tarefa Alteragdes no Codigo de Vistos+ | Evolugdes do VIS/BMS Sim N/A plano de execucdo e em conformidade | Alcancada N/A
com o ambito e o orcamento previstos
Devido a vasta
série de
requisitos e aos
desafios de
Estudo Active2Active VIS/BMS | Estudo de base sobre o modo natureza
(operagdo da UC e da UCS em | ativo/ativo (sujeito a analise juridica técnica a eles
modo ativo/ativo, para | afimdegarantiraconformidade do associados, a Elaboragdo do estudo
proporcionar  uma  melhor | estudo com o quadro juridico Fase1 Realizagdo do estudo conforme o plano - ainda em curso; o atraso
30 2.2.1.2 oA . - ) Em curso Nao alcangada = , :
resiliéncia do  sistema, a | aplicavel),  proporcionando a prolongou-se acordado/de base ndo sera superior a um
continuidade da atividade e uma | concegao técnica de base e o roteiro para além do més
melhor utilizagdo dos recursosdo | de execu¢do para a mudanga previsto; assim,
centro de dados) prevista nas operagdes a data de
apresentagao
do estudo foi
adiada para
janeiro de 2017
< S&o necessarios
Gestdo do contrato do VIS; boa - L .
- e . esforgos No minimo, 2 reunides do Comité Diretor
gestdo financeira, orcamental e suplementares or ano a nivel da administragdo; no
contratual do contrato MWO do VIS P . por. o sa0i
e do BMS (garantindo a cobertura para validar o | minimo, 8 reunides por ano com o
31 2.2.12.1 | Gestdo do contrato do VIS/BMS - Em curso servigo contratante ao nivel das | Alcangada N/A
contratual de todas as atividades o L
. prestado de | aplicagdes/programas; 12 relatdrios
previstas, o pagamento atempado A 2 .
= acordo com os | mensais de atividade revistos e aprovados
das faturas e uma boa execugdo o A
objetivos pela Agéncia por ano
orgamental) .
contratuais, da
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Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcancado ou ID alcangada? . o .
- .. - . E Se nao foi, explicar
Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anual esta em curso, . (Em .
# REF . Indicador de desempenho (ID) K sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcangado? | explicar vias/alcangada/ motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/ndo
m curso) os motivos alcangada)
atividade e
técnicos
Desenvolver o portal da equipa
do Administrador de Aplicagdes
com vista a reunir informagdes ) ) .
) . . Se estiverem disponiveis, nessa
para a equipa de apoio de nivel 2, - . L , -
} . altura, solugdes como o SharePoint, . Portal da equipa disponivel e em utilizagao
32 2.2.1.3 lista de tarefas, contém ) Sim N/A e . Alcancada N/A
- conceber o portal da equipa para (até finais de 2016)
documentacdo para a L <
s ) posterior implantagdo
organizagdo de equipas,
documentacdo para
procedimentos operacionais
As alteragbes nao previstas As alteragdes nao previstas acordadas
acordadas para execugdo foram | Execugdo e gestdo de altera¢des para execu¢do foram executadas sem
33 2.2.1.1 | executadas em conformidade | ndo previstas nos sistemas | Sim N/A necessidade de um  orcamento | Alcancada N/A
com o calendario e o ambito | principais da atividade suplementar em conformidade com o
acordados calendario e ambito acordados
Implanta¢do de plataformas de
teste virtuais para os sistemas | Desmantelamento dos ambientes Execugdo do projeto de acordo com o
34 2.2.2.2 | principais (SISIl, Eurodac, VIS, | de teste fisicos e substituicdo por | Em curso N/A plano de execucdo e em conformidade | Em vias N/A
BMS), com inicio em 2016 e | outro virtual até ao final de 2016 com o dmbito e o orgamento previstos
prossecu¢do em 2017
Automatizagdo da geragdo de
- . - dados estatisticos, a qual envolve
Evolugdo do Gabinete de Gestao 2
) . < atualmente um  excesso de
de Projetos: implantagdo deuma | . -
- intervengdo e recursos humanos; a . A
ferramenta de elaboracdo de | . - 15 % de economia de tempo na eficiéncia
- . implantagao de modelos . . ) )
35 2.2.1.1 relatdrios relativos aos . . Em curso N/A da comunicagao dos relatorios, depois de | Em vias N/A
S preenchidos  pelos  diferentes !
indicadores de desempenho | " e - aferramenta estar totalmente implantada
) sistemas permitira a geragdo
fundamentais (IDF), ANS e . L,
- automatica e limitara o trabalho
estatisticas . o
operacional de comunicagdo destes
relatdrios a nivel interno
O projeto visa aumentar a NUmero de programas/projetos
- . - capacidade do  GGP ara executados com um desvio inferior a 10 %
Evolugdo do Gabinete de Gestdo P . - P - 2297
. . acompanhar a situagao de todos os do or¢camento/calendario inicial;
de Projetos: desenvolvimento e . ) ) . ~
. - . projetos internos e externos ativos percentagem do periodo de execugdo .
36 2.2.1.1 implantagdo do  painel de . . Em curso N/A ; . Em vias N/A
. . e fornecer informagdes igual ao tempo decorrido desde a fase
instrumentos automatizado para ) o P N .
pormenorizadas e  oportunas; inicial até a conclusdo do projeto;

monitorizagdo dos projetos

integracao, consolidagao e
automatizagao das ferramentas de

percentagem de projetos em carteira
executados/numero total de projetos em
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Objetivo Se néo foi Meta anval do
especifico alcangado ou ID alcangada? s o .
= e - - : Se néo foi, explicar
# REF Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anval esta.em Curso, | | dicador de ecempenno D) (I::m sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcancado? | explicar vias/alcangada/ .
q - n n . motivos
(Sim/nao/e | sucintamente excedida/nao
m curso) os motivos alcancada)
gestdo de projetos disponiveis da carteira; pelo menos 9o % dos projetos
Agéncia no portal da sua Intranet compativeis com os processos de gestdo
da qualidade aplicados
Certos
requisitos
juridicos
carecem ainda
de clarificagdo
ou de ser
complementad
os com o ato de
execugdo, que
sera debatido
De acordo com a proposta logo apés a
legislativa da Comissdo Europeia, a aprovagdo do
execugdo do projeto «Fronteiras regulamento da
Implantagdo dos sistemas do | Inteligentes» comegara assim que o UE; tendo
projeto «Fronteiras Inteligentes» | quadro juridico for aprovado; o também  em | Analise dos requisitos do programa Parcialmente
37 2.2.12.4 | (Sistema de Entrada/Saida; | calendario atual é o seguinte: | Emcurso conta as | «Fronteiras Inteligentes» e concegdo do alcancada N/A
contratagao publica, subvengdes | resultados do projeto-piloto até ao decisdes  dos | pacote adequado
e desenvolvimento) final de 2015, base juridica até ao colegisladores
final de 2016, desenvolvimento e pendentes,
gestdo operacional entre 2017 e certas
2020 prestagoes
foram
concluidas,
enquanto
outras
especificagdes
técnicas tém de
ser
reformuladas
até meados de
2017
Concegdo de estatisticas | Concecdo de estatisticas Melhorar a qualidade e a pontualidade da
38 2.2.1.7 | operacionais, programagao e | operacionais, programagao, | Sim N/A producdo de estatisticas para os EM e | Alcangada N/A
documentacao documentacao aumentar o nivel de automatizacdo
- latori d Conclusdo atempada de relatdrios Relatdrios e estatisticas disponiveis com
39 2.2.1.7 Estatisticas e re :?\tonos © | de acordo com os instrumentos | Sim N/A um desvio inferior a 10 % dos planos de | Alcangada N/A
Eurodac em conformidade coma | . °, . o
juridicos aplicaveis base
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REF

Produgao anual exigida pelo
Programa de Trabalho de 2016

Objetivos especificos do
Programa de Trabalho para 2016

Objetivo
especifico
anval
alcancado?
(Sim/ndo/e
m curso)

Se nao foi
alcancado ou
esta em curso,
explicar
sucintamente
os motivos

Indicador de desempenho (ID)

Meta anval do
ID alcangada?
(Em
vias/alcangada/
excedida/nao
alcangada)

Se nao foi, explicar
sucintamente os
motivos

aplicagao
formulado

do  regulamento

40

2.2.2.1

Gestdo da mudanga e workshops
(a nivel interno e nos EM)

Atividades de gestdao da mudanca
recorrentes para todos os sistemas
suportados

Sim

N/A

Atividades de gestdo da mudanga
concluidas por processo; aumento de 5 %
no numero de alteragdes introduzidas em
2016 comparativamente a 2015

Alcangada

N/A

41

Nova
tarefa

Gestdo

da mudanga:

coordenagéo do grupo de gestao
da mudanga via webinars e
reunides presenciais

Atividades correntes de gestdo da
mudanga em todos os sistemas
suportados, com vista a recolha de
pedidos de alteragao; avaliagao dos
impactos dos pedidos de alteracdo;
acordo sobre as formas de executar
os pedidos de alteragdo; definir o
plano e coordenar as atividades de
execucdo dos pedidos de alteragao

Sim

N/A

NUmero de
discutidos;  nUumero  de
organizados; nUmero de
(presenciais) organizados

pedidos de alteragdo
webinars

workshops

Alcancada

N/A

42

Nova
tarefa

Gestao

da mudanga:

comunicagao de informagdes

Atividades correntes de gestdo da
mudanga em todos os sistemas
suportados para:
- comunicar no seio da eu-LISA a
situagdo dos pedidos de alteragao;
cooperar com 0s gestores de
aplicagbes e libertar os gestores da
execucdo dos pedidos de alteragdo;
publicar  periodicamente no
CIRCABCum registo com a situagao
dos pedidos de alteragdo;
comunicar nos Grupos Consultivos
a situagdo dos pedidos de alteragao
e das atividades do GGM;
comunicar no comité do SIS/VIS a
situagao dos pedidos de alteragao

Sim

N/A

NUmero de pedidos de alteragdo
discutidos; relatdrio quinzenal; reunido do
Grupo de Gestao da Mudancga

Alcancada

N/A

43

Nova
tarefa

Gestdo da mudancga: apoio

Atividades correntes de gestdo da
mudanga para apoiar os gestores de
aplicagbes da  eu-LISA nas
atividades relacionadas com a
melhoria e a evolugdo das
plataformas que tém de ser
discutidas  com os Estados-
Membros

Sim

N/A

Organizagdo de workshops e reunides para
discutir aspetos especificos com os peritos
dos Estados-Membros

Alcangada

N/A
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Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcangado ou ID alcangada? s e .
= e - - : Se néo foi, explicar
Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anval esta em curso, . (Em .
# REF . Indicador de desempenho (ID) . sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcancado? | explicar vias/alcangada/ .
q - p n . motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/nao
m curso) os motivos alcancada)
Elaboragdo de relatorios L . < L
s . ~. | Relatorios, planos e registos de Elaboragdo de relatérios, planeamento
planeamento integrado e gestdo | . ) < . . . )
44 2.2.2.1 . A riscos que contribuam paraagestao | Sim N/A integrado, listas de riscos e planos de | Alcancada N/A
de riscos operacionais e dos . . o
. geral do DO e da Agéncia atenuacdo disponiveis
projetos
Alcangar uma maior exceléncia
operacional através da melhoria
das competéncias individuais de | Formagao e certificagdes conforme . o % dos programas de formagdo
45 2.2.2.1 P . §ao @ certicas - Sim N/A 9 % prog s Alcangada N/A
acordo com as necessidades | osroteiros individuais de formagdo concluidos de acordo com o plano
identificadas e as lacunas
existentes
Analise de dados, previsdes e . I
L - ' P Disponibilizagdo  atempada de
apoio as atividades: trata-se de e o .
. ) analise de dados, previsoes e apoio - o L
uma tarefa continua que cria e | | = Andlise de dados, previsdes e apoio as
- L as atividades em todas as . o )
46 2.2.2.1 fornece estatisticas e relatdrios L - . Sim N/A atividades disponibilizados aos Estados- | Em curso N/A
; aplicagbes, em fungdo dos pedidos
relacionados com desempenho Membros
) ~ dos Estados-Membros ou de
dos  sistemas, gestdo de | . .
o . incidentes
incidentes, capacidade, etc.
Preparagdo e apresentagdo de
material nos Grupos Consultivos, - <
Preparagdo e apresentacdo de
workshops com Estados- ) . T .
A material nos Grupos Consultivos e Participagdo do pessoal operacional em
Membros, e conferéncias sobre . .
47 2.2.3.1 ) . ; workshops com Estados-Membros: | Sim N/A Grupos  Consultivos e  workshops | Alcangada N/A
os sistemas e projetos relativos - ) : .
. . apresentagoes, analises, pertinentes conforme solicitado
ao projeto «Fronteiras estatisticas, relatdrios e atas
Inteligentes» e ao VIS, SISIl e !
Eurodac
Conclusdo  da
primeira fase —
prova de
. conceito;
. . I . . Parcialmen ) -
P Nova Projeto-piloto  «Centros  de | Participagdo no projeto-piloto te continuagdo da | Encerramento da fase da prova de Alcancada NJA
4 tarefa Registo» interagéncias segunda fase | conceito de acordo com o plano s
alcangada
pendente  da
discussdo  em
curso  com a
FRONTEX
Apoio & Comissdo Europeia e L -
- Reunides de trabalho, avaliagdo - - —
Nova prestagdo de aconselhamento P < . . Apresentacdo do relatério de avaliagdo
49 N . . técnica e elaboragdo do relatério | Sim N/A . Alcangada N/A
tarefa técnico a atualizagdo do sistema técnico técnica de acordo com o plano
nacional grego
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Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcancado ou ID alcangada? . o .
- .. - . E Se nao foi, explicar
Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anual esta em curso, . (Em .
# REF . Indicador de desempenho (ID) K sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcangado? | explicar vias/alcangada/ motivos
(Sim/nao/e | sucintamente excedida/nao
m curso) os motivos alcangada)
Avaliagdo técnica/de impacto e
apoio a Comissdo Europeia para a
Nove Reform Eur ificaca requisi ) Apresentaca relatori valiacad
50 ova eformas do Eurodac e de | especificagdo dos requisitos t.das Sim NJA \prese tacdo do relatério de avaliacdo Alcancada NJA
tarefa Dublim reformas do Eurodac e de Dublim; técnica de acordo com o plano
participagao na reunido de trabalho
e nas discussoes do Conselho
Novi ) - . . a racional r m o MdE
51 ova DubliNet Gestdo operacional Sim N/A Ge§tao operaciona d.e aco do como d Alcancada N/A
tarefa assinado com a Comissdo Europeia
- - - ~ Plan lancamen novas verso
Atividades e workshops de gestdo | Gestdo de novas versdes recorrente . @ os’de' angame to de novas versGes
52 2.2.1.2 < . Sim N/A disponiveis e divulgados a todas as partes | Alcangada N/A
de novas versoes para todos os sistemas suportados .
interessadas
Atividade
adiada para
ventual - )
eve tua~ Atividade adiada para
integragdo no . =
rojeto da eventual integragdo com
Criar um ambiente de | Criar um ambiente de P o projeto da
; ) . infraestrutura ) . . , .
desenvolvimento como | desenvolvimento que permita o - Ambiente de desenvolvimento disponivel infraestrutura  comum
53 2.2.1.2 . ) ) Nao comum . R , Cancelada )
ferramenta horizontal de apoio a | desenvolvimento da base de dados artilhada e operacional; documentagao disponivel partilhada numa fase
todos os sistemas Oracle, Weblogic, HP-UX e Linux P posterior; havera uma
numa fase o
osterior: reavaliagao das
P . necessidades
havera uma
reavaliagdo das
necessidades.
95 % das interagbes entre EM
reconhecidas em menos de 1 minuto; 95 %
Apoio do Servico de Assisténcia o ) dos incidentes criticos categorizados em
- o Garantir atividades de apoio de . -
(Helpdesk), relatorios  diarios, , menos de 5 minutos; 95 % dos incidentes .
54 2.2.1.3 . , nivel 1 adequadas e oportunas aos | Em curso N/A o . Em vias N/A
apoio de nivel 1 aos Estados- de alta prioridade categorizados em
o e Estados-Membros ) S
Membros, estatisticas diarias menos de 10 minutos; 95 % dos incidentes
moderados categorizados em menos de
30 minutos
100 % dos incidentes criticos resolvidos ou
Gest3o de servicos eficaz. qestso Assegurar as atividades de gestdo solugdes alternativas disponiveis em
55 2.2.1.3 s 9 de servicos de forma eficaz e | Emcurso N/A menos de 8 horas; 95 % dos incidentes de | Em vias N/A

de incidentes e problemas

eficiente

alta prioridade resolvidos ou com
perspetiva de solu¢do em menos de 24
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Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcangado ou ID alcangada? Se nio foi. explicar
# REF Producéo anual exigida pelo Objetivos especificos do anual esta em curso, e o ) (Em sucintame'ntepos
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcancado? | explicar P vias/alcangada/ -
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/nao
m curso) os motivos alcancada)
horas; 90 % dos incidentes moderados
resolvidos ou com perspetiva de solugdo
em menos de 6 dias
Manutengdo e monitorizagdo das | Infraestruturas de comunicagdo
redes geridas pela eu-LISA com | seguras e fidveis; trata-se de um Plena conformidade com todos os acordos
56 2.2.1.3 | vista a garantir a seguranca e | resultado a obter continuamente, | Em curso N/A de nivel de servico aplicaveis as redes | Em vias N/A
fiabilidade da infraestrutura de | ndodeum resultado especifico para existentes
comunicagdes 2016
- s - - Anali relatori ntratan
Contribuir parauma gestdo eficaz | Gestdo eficiente dos contratos resiI::d::iorfmjr:?cacc)isosdgtec& t{_}z;ﬁ:ﬂz
57 2.2.1.3 | dos contratos de todas as redes | relativos as redes; trata-se de uma | Sim N/A 3 Comiss3o Europeia taIcomop revisto no Alcancada N/A
fornecidas por terceiros atividade continua peia, ta P
Memorando de Entendimento
Implantagdo de uma nova
infraestrutura de salvaguarda de
dados partilhada, que substituira Instalacio .
todas as infraestruturas de ) 18680
PN Mecanismo de salvaguarda de Em curso configuragdo da
salvaguarda individuais  dos A . )
. . dados Unico instalado e pronto para devido ao infraestrutura de
sistemas existentes (SIS I, VIS, i . :
ser utilizado por todos os sistemas atraso na . salvaguarda  previstas
.BMS' Eurodac),-, eSté,‘ NOV8 1 5té ao final de 2016, a fim de evitar obtencdo  da Me|h9r|a d'a Pegada, consumo de BTU e < para o inicio do primeiro
58 2.2.1.5 | infraestrutura sera escalavel para o Em curso - energia elétrica conseguida dentro dos | N&o alcangada .
permitir também a integracio de qualquer renovagao da credenciagdo prazos estipulados trimestre de 2017, de
) infraestrutura  de  salvaguarda de seguranga modo a que as
sistemas futuros; as escolhas ) ; a . o =
técnicas  serdo  baseadas no existente devido a obsolescéncia; [a do pessoal do atividades conexas nao
resultado do estudo sobre os finalizar até ao final de 2016]. fornecedor sejam afetadas pelo
. ) - atraso
servicos partilhados (conclusdo
do estudo: primeiro trimestre de
2015)
Execucdo
atrasada devido
. s , a dificuldades
Melhoria e atualizagdo continuas L
das redes da oU-LISA com os Atraso do inicio da
Manutencio adaptativa das | (infraestrutura comum dos mecanismos Servicos de rede prestados em plena produgao da UCS e da
59 2.2.2.1 redes da gu LISA P sistemas principais), de modo a Em curso contratuais da | conformidade com os planos e ANS | Naoalcangada UC devido a dificuldades
<atisfazer F;S nepcess’idades da eu primeira  fase | relevantes em vigor com o dispositivo
LISA (os bastidores contratual
necessarios ndo
foram
abrangidos pelo
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Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcancado ou ID alcangada? . o .
- .. - . E Se nao foi, explicar
Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anual esta em curso, . (Em .
# REF . Indicador de desempenho (ID) K sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcangado? | explicar vias/alcangada/ motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/ndo
m curso) os motivos alcangada)
mesmo
contrato do
resto da
infraestrutura)
Numero de elementos da infraestrutura
da UCS (Unidade Central de Salvaguarda)
da eu-LISA que interrompem os servigos
. S , Operar, gerir e manter o centro de dos sistemas principais da atividade
Disponibilidade  continua e perar; 9 princip
; dados de salvaguarda e o centro prestados aos Estados-Membros: .
60 2.2.1.1 conformidade com os ANS . Em curso N/A .. . Em vias N/A
acordados operacional de salvaguarda de St. possiveis problemas na infraestrutura da
Johannim Pongau, AT UCS da eu-LISA ndo interrompem os
servicos dos sistemas principais da
atividade  prestados aos  Estados-
Membros
Com asua integragao nos processos
- de gestdo de ativos, a Agéncia
Integragdo da base de dados de aragntiré uma ! r?welhor
gestdo de configuragdo (CMDB) 9 o . ) Integragao da base de dados de gestdo de
. - . rastreabilidade dos investimentos . - .
do sistema de gestdo de servigos : < configuragdo (CMDB) do sistema ITSM
. . - nos sistemas sob a sua gestdo; este - . , o .
de tecnologias de informagao o . . com a gestdo de ativos concluida de . Atividade adiada por
61 2.2.2.1 ~ . projeto é um elemento importante | Sim N/A ) Adiada . L
(ITSM) com a gestdo de ativos da Al acordo com o plano, com um desvio motivos de repriorizagdo
. do planeamento da Agéncia para s .
eu-LISA e estabelecimento de . . inferior a 10 % face ao calendéario
. ) - dar seguimento a varias das
uma Unica fonte de informacdo < o acordado
ara a qestio de ativos constatagdes  das  auditorias
P 9 realizadas pelo Tribunal de Contas
Europeu em 2014
O projeto abrange atividades ja nao
cobertas pela Comissdo: conexdes
Fase 2 dos projetos de evolugdo | EuroDomain da eu-LISA (SC29)
da rede Testa-NG com atividades | (cerca de 127 mil euros); consultoria
relacionadas com a CERTES e a | externa (ao abrigo do contrato- ) )
62 2.2.1.3 . I N X ( '9 . Sim N/A Resultados de acordo com o plano Em vias N/A
otimizagdo da rede (estudos | quadro de consultoria externa),
relativosao SIS |Il, ao Eurodaceao | estimada em 200mil euros;
VIS/BMS) cablagem interna necessaria e
mecanismos do centro de dados,
estimados em 25 mil euros
Melhorias continuas no servico | Alinhamento com os mais recentes Falta de
em todos os processos internos e | desenvolvimentos de processos e - recursos e | Processos internos aperfeicoados; - Pendente de uma
63 2.2.1.2 Nao Nao alcangada

uma maior integracdo dos
processos organizacionais

calculos dos IDF; melhorias no
modelo de servio da eu-LISA

autorizagdes
fixas

melhoria do modelo de servigo da eu-LISA

decisdo de gestao
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Objetivo Se néo foi Meta anval do
especifico alcangado ou ID alcangada? s e .
= e - - : Se néo foi, explicar
Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anval esta em curso, . (Em .
# REF . Indicador de desempenho (ID) . sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcancado? | explicar vias/alcangada/ .
q - p n . motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/nao
m curso) os motivos alcancada)
Certificagdo
Preparagdo em curso para a . - adiada para Certificacdo adiada para
PR Atividades de preparacao — a = - I = )
64 2.2.2.2 | certificagdo do ITSM (ISO 20000) decidir Nao 2019/2020 por | Preparagdo da certificagdo ISO 20000 Nao alcangada 2019/2020 por motivos
em 2017 motivos de de repriorizagdo
repriorizacao
Conclusao
atempada do
processo de
Contrato-quadro de fornecimento avaliagdo  do
Elaboracdo do contrato-quadro | de hardware, software, servicos de Concurso;
para a infraestrutura comum | integragdo, manutengdo horizontal proposta em
partilhada, langamento e | da infraestrutura dos sistemas conformidade e | Selegdo do contratante/contrato
conclusdo de um concurso rincipais, incluindo Tl nos roponente atempada e dentro do dmbito; processo .
65 2.2.2.1 g IS0 | principals, - Inciuins Em curso prope P - ) % P . | Emvias N/A
publico para o contrato relativoa | dominios institucional e da selecionado; de contratagdo concluido o mais tardar até
manutengao em bom | seguranga, conforme o caso; publicacdo dos | ao final do terceiro trimestre de 2016
funcionamento (MWO) da | elaboragdo da documentacdo do resultados da
infraestrutura comum partilhada | concurso e  execugdo  da avaliagao;
contratagdo publica assinatura do
contrato-
quadro
pendente
Com a implantagao da
monitorizagdo  integrada, serd
utilizada uma ferramenta para
monitorizar todos os sistemas;
todos os incidentes serdo também
registados e processados namesma
. ferramenta; além  disso, os
Estabelecimento de uma | . . i o (0] processo o .
e ; incidentes serdo automaticamente Monitoriza¢do integrada realizada de
monitorizagdo integrada o encontra-se na .
66 2.2.1.3 . ) transmitidos aos contratantes para | Em curso acordo com o plano; ganho de 10% de | Emvias N/A
transversal dos sistemas geridos < . fase do estudo A
A resolucdo através da ferramenta e - eficiéncia em termos de tempo
pela Agéncia . - . de viabilidade
todo o ciclo de resolugdo sera
monitorizado e registado; esta
abordagem ird aumentar a
eficiéncia das operagdes da Agéncia
e dota-la de melhores meios para
interagir com e controlar os
contratantes
Cumprimento de todas as | Produgdo das estatisticas anuais do ) Produgdo de estatisticas de acordo com os
67 2.2.1.7 .p . - § Sim N/A 5 . o Alcancada N/A
obrigagées de elaboracdo de | SISII prazos estabelecidos nas bases juridicas
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Objetivo Se néo foi Meta anval do
especifico alcangado ou ID alcangada? s .
- .. - . E Se nao foi, explicar
# REF Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anval esta em curso, e b e ) (Em sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcangado? | explicar vias/alcangada/ motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/ndo
m curso) os motivos alcangada)
relatérios  estabelecidas  no
Regulamento que cria a Agéncia
e nas bases juridicas dos sistemas
por ela geridos
Cumprimento de todas as
obrigagdes de elaboragdo de
68 2217 relatorios  estabelecidas  no | Atualizagdo da lista das autoridades Sim NJA Atualizagdo da lista das autoridades Alcancada NJA
Regulamento que cria a Agéncia | relativasao SIS I relativasao SIS Il
e nas bases juridicas dos sistemas
por ela geridos
Cumprimento de todas as
obrigagées de elaboragdo de
69 2217 relatorios  estabelecidas  no | Atualizagdo da lista das autoridades Sim NJA Atualizagdo da lista das autoridades Alcancada NJA
Regulamento que cria a Agéncia | (asilo) relativas ao Eurodac relativas ao Eurodac
e nas bases juridicas dos sistemas
por ela geridos
Projeto de
relatdrio
enviado ao
Grupo
Consultivo para Devido ao atraso no
Cumprimento de todas as consulta  em fornecimento dos
obrigagdes de elaboragdo de Elaboracdo do relatério anual do 13 de dezembro modelos de estatisticas
relatdrios  estabelecidas  no L de 2016; Relatdrio final de acordo com os requisitos ~ anteriormente
70 2.2.1.7 . . Eurodac, incluindo o seu | Em curso . S Nao alcangada ) )
Regulamento que cria a Agéncia funcionamento técnico e seguranca procedimentos | juridicos comunicado (devido ao
e nas bases juridicas dos sistemas escritos  para projeto de
por ela geridos parecer e reformulagdo), o
aprovagdo do relatorio esta atrasado
relatorio
previstos para
janeiro/fevereir
ode 2017
Cumprimento de todas as
obrlg’agoes de elabo.ragao de Conclusao do relatério VIS sobre o R .
relatérios  estabelecidas  no . . . . Relatdrio final de acordo com os requisitos
71 2.2.1.7 ) L funcionamento técnico do sistema | Sim N/A . Alcangada N/A
Regulamento que cria a Agéncia e respetiva seguranca juridicos
e nas bases juridicas dos sistemas
por ela geridos
2 2217 Cumprimento de todas as | Trabalhos preparatorios para o Sim NJA Relatdrio final de acordo com os requisitos Em vias NJA

obrigagées de elaboracdo de

relatorio sobre o funcionamento

juridicos
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Objetivo Se néo foi Meta anval do
especifico alcangado ou ID alcangada? s o .
= e - - : Se néo foi, explicar
Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anval esta em curso, . (Em .
# REF . Indicador de desempenho (ID) . sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcancado? | explicar vias/alcangada/ .
q - p n . motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/nao
m curso) os motivos alcancada)
relatorios  estabelecidas  no | técnico do SIS Il (previsto para o
Regulamento que cria a Agéncia | segundo trimestre de 2017)
e nas bases juridicas dos sistemas
por ela geridos
Discussdes com
as partes
interessadas
A¢bes continuas de formagdo internas e - -
A - - < Apresentacdo e aprovagdo do novo
técnica adequada sobre a | Revisdo da estratégia de formacdo externas sobre . -
o ) ., documento de estratégia em matéria de
utilizagdo do SIS Il, do VIS e do | 2013-2016 (PCN) em estreita o conteudo, - . )
73 2.2.1.8 ) R = - Em curso formagdo pelo Grupo Consultivo e o | Emvias N/A
Eurodac destinadas as | cooperagdo com a Comissdo nomeadamente L s )
) — ) Conselho de Administragdo até ao final do
autoridades nacionais | Europeia, a FRONTEX e a CEPOL sobre as ;
L . quarto trimestre de 2016
participantes metodologias
de formagdo a
aplicar e em
curso
A¢bes continuas de formagdo
técnica adequada  sobre = a Apresentacao e aprovagao do novo plano
utilizagdo do SIS I, do VIS e do | Elaboragdo do plano de formagdo P N provag OVO P .
74 2.2.1.8 . . Em curso N/A de formagao pelo Grupo Consultivo até ao | Em vias N/A
Eurodac destinadas as | para 2017 (PCN) . ;i
; N final do quarto trimestre de 2016
autoridades nacionais
participantes
Ac¢bes continuas de formacgdo
técnica adequada sobre a
utilizagdo do SIS Il, do VIS e do | Atualizagdo da  carteira de . Atualizagdo da carteira de formagdo até . Foram elaborados novos
75 2.2.12.8 ) R ~ n Sim N/A ) ) Excedida ~
Eurodac destinadas as | formacgdo da Agéncia (PCN) ao final do quarto trimestre de 2016 programas de formagao
autoridades nacionais
participantes
Em 2016, estavam
previstos 27 cursos e a
eu-LISA realizou 33;
Agbes continuas de formacgdo relativamente ao SIS Il
técnica adequada sobre a Realizacio de  atividades de estavam previstos e
utilizagdo do SIS I, do VIS e do s . . Todas as atividades de formagao . foram realizados
76 2.2.1.8 ) \ formagdo como previsto no plano | Sim N/A ) . ; Excedida ;
Eurodac destinadas as - realizadas no calendario previsto 16 cursos; relativamente
) .| deformacdo de 2016
autoridades nacionais ao VIS, estavam
participantes previstos 5 cursos e
foram realizados 7;
relativamente ao
Eurodac, estavam
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Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcancado ou ID alcangada? . o .
- .. - . E Se nao foi, explicar
Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anual esta em curso, . (Em .
REF . Indicador de desempenho (ID) K sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcangado? | explicar vias/alcangada/ motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/ndo
m curso) os motivos alcangada)
previstos e foram
realizados 6 cursos;
estavam previstos
6 cursos horizontais e
foram realizados 4
Ac¢bes continuas de formacdo
técnica adequada sobre a . -
< . o D | lataf
utilizagdo do SIS II, do VIS e do | Administragao eficaz da plataforma . Isponibi |c~iade consifar'nte da plata orma
2.2.1.8 ) R - Sim N/A de formacgdo (materiais de formagdo e | Alcangada N/A
Eurodac destinadas as | deformacdo daeu-LISA o o
. N funcionalidades) aos utilizadores
autoridades nacionais

participantes

Integrar nos programas de | A eu-LISA, em cooperagdo com a

- A - o . Dois cursos de formagdo sobre a utilizagdo
formacdo da Agéncia a formagdo | Comissdo Europeia, a Frontex e a

técnica do SIS Il realizados para os

2.2.1.8 | obrigatdria sobre a utilizagdo | CEPOL, contribui para a realizagdo | Sim N/A ) Alcancada N/A
P . = avaliadores de Schengen durante o
técnica do SIS Il destinada a | de cursos de formagdo para eriodo de referéncia
peritos de avaliagdo de Schengen | avaliadores de Schengen P
Integra[ nos  programas ge . - Atualizagdo do pacote de formagao para a
formacgdo da Agéncia a formagdo | Atualizagdo do pacote de formacgdo equina de avaliadores de Schenaen da eu-
2.2.12.8 | obrigatoria sobre a utilizagdo | para a equipa de avaliadores de | Sim N/A qv'p 9 Alcangada N/A

LISA até ao final do quarto trimestre de

técnica do SIS Il destinada a | Schengen daeu-LISA 2016

peritos de avaliagdo de Schengen

Desenvolvimento de programas | Desenvolvimento de programas de

~ - P Elaboragdo e execugdo na integra de trés
de formagdo comuns e | formagdo paraoutrasagénciasJAle

2.23.2 | . A g ) Sim N/A rogramas de formagdo para partes | Alcangada N/A
3 intercdmbio de formadores com | outras partes interessadas sobre os / prog s P P s /
n . . . interessadas (EASO, FRONTEX e CEPOL)
outras agéncias sistemas geridos pela eu-LISA
Oferecer e desenvolver novos | Contribuicdo da eu-LISA para a - )
- - Execugdo eficaz de programas de
programas de formagdo externos | execugdo de programas de < . A
. S - ; A g . formagdo e intercdmbio de formadores
2.2.3.2 | (Apoio  TIC), incluindo a | formagdo e o intercdmbio de | Sim N/A - Alcancada N/A
. S o entre agéncias JAl e outras partes
disponibilizagdo de formadores | formadores entre agéncias JAI e .
. interessadas
da eu-LISA outras partes interessadas
N/A; devido a atrasos no
Coordenar a apresentagao de processo  politico, o
relatorios de monitorizagdo da Foram organizadas reunides regulares projeto de
tecnologia para apoiar o | Ligagdo com os respetivos com o contratante com vista a discussdo e desenvolvimento do SES
2.2.1.4 | desenvolvimento do Programa | fornecedores sobre as questdes | Em curso N/A justificacdo das suas avaliagdes de novas | N/A atrasou-se, pelo que nao
de Viajantes Registados (RTP) e | relativas as novas tecnologias tecnologias e das suas decisdes quanto as existe ainda nenhum
do Sistema de Entrada/Saida opgdes tomadas contratante para as
(SES) atividades de

desenvolvimento




106 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES CONSOLIDADO EU-LISA 2016

Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcangado ou ID alcangada? Se nio foi. explicar
Producéo anual exigida pelo Objetivos especificos do anual esta em curso, . (Em . ' P
# REF . Indicador de desempenho (ID) . sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcancado? | explicar vias/alcangada/ .
q - p n . motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/nao
m curso) os motivos alcancada)
R . Continuar a acompanhar a A eu-LISA assina pelo menos quatro
Aquisicdo de conhecimentos | | . - o s
literatura e publica¢des periddicas publicacdes periddicas relevantes
centrada no hardware e software e . )
) ) de acesso publico e outras fontes relacionadas com o desenvolvimento
(Tl e biometria) para . . . . . .
83 2.2.23 | . < disponiveis para reunir | Sim N/A tecnoldgico objeto de estudo; as | Alcancada N/A
incorporagdo no SES e no . S A A S o -
. conhecimentos relativos a Agéncia, publicagdes periodicas sdo
Programa de Viajantes - o ) i \ A .
> tal como indicado na estratégia de disponibilizadas a Agéncia através dos
Registados ; ; o _
I&D de 2014-2017 e no roteiro anual canais de distribuicdo definidos
A . Iniciar e desenvolver relagées com O setor organiza uma mesa redonda pelo
Aquisicdo de conhecimentos PR
as instituicoes e o setor de menos uma vez por ano; a eu-LISA
centrada no hardware e software | . S . ) .
: ) investigagdo com vista a uma maior apresenta também os seus resultados de
(Tl e biometria) para T . . . .
84 2.2.23 | . < aquisicdo de conhecimento em | Sim N/A acompanhamento da investigagdo em | Alcangada N/A
incorporagdo no SES e no | | h - . -
. areas identificadas na estratégia de pelo  menos duas  conferéncias
Programa de Viajantes ) ) S
Registados longo prazo e no roteiro anual para organizadas ~ por instituicdes  de
al&D investigacdo durante o ano
Melhoria da divulgagdo da I&D | Investigar e elaborar relatérios de
interna centrada na evolugdo dos | investigagdo escritos bianuais a Apresentacdo de relatérios bianuais
P pas sistemas; garantir a transmissdo | transmitir a Administragdo da Em curso NJA circunstanciados, de acordo com a Em vias NJA
> 223 | dos resultados relevantes da Agéncia, ao  Conselho de estratégia de I&D, nos finais de julho e
investigagdo  aos  decisores | Administracdo e aos Grupos janeiro
internos Consultivos
Melhoria da divulgagdo da 1&D . Os resultados da I&D sdo apresentado aos
. - Interagir  com 0s Grupos .
interna centrada na evolucdo dos . Grupos Consultivos e ao Conselho de
sistemas; garantir a transmissao Consultivos e o Conselho de Administracdo pelo menos uma vez por
86 2.2.2.3 i 9 Administracdo para garantir que o | Sim N/A 590 p P Alcangada N/A
dos resultados relevantes da A ano, podendo os membros apresentar os
. L . trabalho de I&D estd enquadrado . .
investigagdo  aos  decisores ) P seus comentarios na altura e, por escrito,
. nas necessidades da Agéncia .
internos posteriormente
Colaborar com outras agéncias
Melhoria da divulgagdo da 1&D | (EASO, FRONTEX e FRA) para
interna centrada na evolucdo dos | apresentar relatérios e estudos Pelo menos um resultado conjunto (por
sistemas; garantir a transmissao | conjuntos relacionados com o | . exemplo, um relatério, documento ou
87 2.2.2.3 i 9 ) . ) Sim N/A pA ' . ! . Alcangada N/A
dos resultados relevantes da | desenvolvimento dos sistemas e/ou conferéncia organizada em conjunto) com
investigagdo  aos  decisores | a  formulagdo de  politicas pelo menos outra agéncia por ano
internos relacionadas com os sistemas
informaticos
Elaboragao e execucdo de planos ) - . A s = - ,
de a géo comur?s aF:a R Continuagdo do intercdmbio de Elaboragdo e execucdo na integra de
88 2.2.3.2 sa P formadores com outras agéncias | Sim N/A planos de agdo PA com outras agéncias | Excedida N/A
celebragdo de acordos de , A
A JAI JAl durante o periodo de referéncia
trabalho com outras agéncias
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Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcancado ou ID alcangada? . o .
- .. - . E Se nao foi, explicar
# REF Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anval esta em curso, Indicador de desempenho (ID) (Em sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcangado? | explicar P vias/alcangada/ motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/ndo
m curso) os motivos alcangada)
O lugar do
e . coordenador
Identificar e categorizar as partes . - P R O lugar do coordenador
- . - responsavel e | Inquérito de satisfacdo as partes . o
Implementar uma estratégia | interessadas da  Agéncia e e . ) , responsavel, especifico
) A . - . S especifico desta | interessadas que refira um nivel de - A
89 2.2.4.1 | eficaz de participagdo das partes | identificar as respetivas obrigagdes | N/A - ) P . Ly N/A desta tarefa, ndo foi
interessadas de elaboragdo de relatérios, bem tarefa ndo foi | satisfacdo acima da média das mesmas preenchido no quarto
. ! preenchido no | (superiora75 %) ;
como outros requisitos quarto trimestre
trimestre
O lugar do
coordenador
. - P . O lugar do coordenador
- . responsavel e | Inquérito de satisfagdo as partes gar | e
Implementar uma estratégia | Implementar mecanismos  de P ) ) , responsavel, especifico
. S R . especifico desta | interessadas que refira um nivel de ~ .
90 2.2.4.1 eficaz de participagdo das partes | comunicagdo adequados e eficazes | NJ/A ~ ) . - ) P N/A desta tarefa, ndo foi
interessadas com as partes interessadas tarefa ndo foi | satisfacdo acima da média das mesmas preenchido no quarto
preenchido no | (superiora 75 %) .
quarto trimestre
trimestre
Coordenar  a roducdo e . ~ ,
distribuicio de P pulg)licag(")es Garantir que a produgdo de contetdos
. PO R " acompanha o fluxo de trabalho editorial
Continuar a promover a Agéncia | institucionais e materiais de . P )
91 2.2.3.3 . - . - s Sim N/A aprovado e o cumprimento dos prazos da | Alcangada N/A
e manter a sua imagem positiva informagdo ao publico em geral . = ~ .
para impress3o e apresentacio em impressdo e producdo em linha pelo
linha contratante
Em 23de maio
de 2016, o
Comité de
Gestdo decidiu
adiar a
campanha de
Coordenar a realizagdo, através de informacgao
um CQ, de uma campanha de devido 2 Garantir que as tarefas sdo executadas
Continuar a promover a Agéncia | comunicagdo integrada sobre a eu- < avaliaggdo em N A
92 2.2.3.3 Nao atempadamente e dentro do ambito | N/A N/A

e manter a sua imagem positiva

LISA ( sistema informatico) e o seu
impacto nas politicas da UE e na
vida dos cidadaos

curso e ao
estudo técnico
que a Comissao
Europeia esta a
levar a cabo, as
novas

responsabilidad
es prioritarias
da eu-LISA no

definido
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Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcangado ou ID alcangada? Se nio foi. explicar
Producéo anual exigida pelo Objetivos especificos do anual esta em curso, . (Em . s €XP
# REF . Indicador de desempenho (ID) . sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcancado? | explicar vias/alcangada/ .
. ~ . . ~ motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/nao
m curso) os motivos alcancada)
desenvolviment
o do AFIS e a
revisdo da base
juridica do SIS Il
) N Gerir a produgdo e distribuicdo de Garantir a supervisdo eficaz do processo
Continuar a promover a Agéncia . ) <
93 2.2.3.3 - -~ elementos de visibilidade da eu- | Sim N/A de producdo e entrega dos produtos no | Alcangada N/A
e manter a sua imagem positiva
LISA prazo e dentro do orgamento
. A Coordenar a participagdo da eu- . R
Continuar a promover a Agéncia o ) Garantir uma participagdo relevante em )
94 2.2.3.3 pre 9e LISA em eventos de visibilidade | Sim N/A N participag Excedida N/A
e manter a sua imagem positiva T . trés eventos pertinentes durante o ano
publica de terceiros
Coordenar a execugdo da estratégia
Continuar a reforcar a presenca | Paré as redes sociais (incluindo a
95 2.2.3.3 N s P s medi¢do do volume e a definigdode | Sim N/A Estratégia para as redes sociais executada | Excedida N/A
da Agéncia na Internet . -
indicadores para medicdo da
eficacia)
Continuar a reforcar a presenca Avaliar a coeréncia, precisdo e Garantir a apresentagdo do relatorio de
96 2233 | 4. Aqéncia na Integrnet P s acessibilidade do contetdo da eu- | Sim N/A avaliagdo do consultor externo a | Alcangada N/A
9 LISA em linha (sitio Web) Administragdo até ao quarto trimestre
Garantir que o sitio Web é atualizado
Continuar a reforcar a presenca Coordenagdo da manutencdo do regularmente e fornece informagdes
97 2.2.3.3 - s P 5% | sitio Web da eu-LISA, produgdo e | Sim N/A factuais e que a produgdo de conteidos | Alcancada N/A
da Agéncia na Internet . . ; )
atualizagdo dos contetdos em linha acompanha de forma eficaz o volume de
trabalho editorial estabelecido
Coordenar as RP e as relagdes com ) . ,
Continuar a promover a Agéncia | os meios de comunica go social Garantir duas visitas de alto nivel de
98 2.2.3.3 pre 9e ) 590 50 Sim N/A funcionarios nacionais e da UE, de acordo | Excedida N/A
e manter a sua imagem positiva para os convidados VIP e visitas -
A com as agendas definidas e aprovadas
oficiais a eu-LISA
Estabelecer a ligagdo com os - Garantir que os relatérios de progresso
rincipais I(::j\rcgeiros e Coordenar a execugdo do CQ eric’)dilcogU sdo a relsentadzs ’ elo
99 2.2.3.3 principais P N relativo a servigos de comunicagdo | Sim N/A P P pe! Alcancada N/A
providenciar uma comunicagdo intearados contratante de acordo com o calendario
eficaz nos dois sentidos 9 acordado
Estabelecer a ligagdo com os . - . =
P ) . - Garantir a apresentacdo a administragdo,
principais parceiros e | Atualizar a  Estratégia de - . . )
100 2.2.3.3 . . N s Em curso N/A para aprovacao, da estratégia atualizada | Em vias N/A
providenciar uma comunicagdo | Comunicagdo Externa . !
. . ) até ao quarto trimestre
eficaz nos dois sentidos
Estabelecer a ligagdo com os - . .
rincipais Iirfeiros o Execucdo do Garantir que os convites cheguem aos
101 2.2.3.3 principais P _— plano de comunicagdo externa | Sim N/A grupos-alvo relevantes e adequados e que | Alcangada N/A
providenciar uma comunicagdo ; :
. . . anual 05 servigos conexos sejam prestados pelos
eficaz nos dois sentidos
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Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcancado ou ID alcangada? . o .
- .. - . E Se nao foi, explicar
Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anual esta em curso, . (Em .
# REF . Indicador de desempenho (ID) K sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcangado? | explicar vias/alcangada/ motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/ndo
m curso) os motivos alcangada)
contratantes no prazo e dentro do
orcamento
Garantir  respostas  atempadas  as
— erguntas do publico e dos meios de
Estabelecer a ligagdo com os perguntas do pu!
rincipais parceiros e | Gerirasrelagdes publicas e os media comunicagdo social de acordo com as
102 2.2.3.3 princ . R Sim N/A normas estabelecidas para as institui¢des | Alcancada N/A
providenciar uma comunicagdo | naeu-LISA -
) ) ) da UE e assegurar a execugdo atempada
eficaz nos dois sentidos -,
de todas as atividades planeadas
conforme os calendarios acordados
I Garantir que os convites cheguem aos
Estabelecer a ligagdo com os | Coordenar eventos de 4 9
T ) L A grupos-alvo relevantes e adequados e que
principais parceiros e | sensibilizagdo destinados a centros . } )
103 2.2.3.3 ) . - . < ) Sim N/A 0s servigos conexos sejam prestados pelos | Alcangada N/A
providenciar uma comunicagdo | de informacdo e parceiros em
. . ) contratantes no prazo e dentro do
eficaz nos dois sentidos Bruxelas
orcamento
- - Coordenagdo e criagdo  de
Promover a missdo, a visdo e os o . )
) A publicagdes internas  (boletim - L . .
valores fundamentais da Agéncia | ! . . Edigdo do boletim informativo a produzir
informativo) e contributos para a . . . ~
104 2.2.4.6 como motores do Sim N/A trimestralmente e atualizagdo mensal dos | Alcangada N/A
) Intranet da eu-LISA (perguntas . h
desenvolvimento da sua cultura . ) conteudos da Intranet pertinentes
I mais  frequentes e  fichas
institucional . .
informativas)
Executar uma ampla gama de
estratégias e taticas
comunicacionais especificas para
todos os centros da Agéncia, 90 % do ambito do plano de agdo da
Melhorar municagao intern incluin | a . municagao intern 2 nclui
105 2.2.4.6 elhorar a comu |cag?o .| terna | inclui dqbogues, webcasts, ggsan Sim NJA co u |ca?ao interna fje. 01§ co c'm.do Alcancada NJA
entre os centros da Agéncia de intranets, exposicdes em sintonia com os objetivos intermédios
itinerantes, sessdes de informagao definidos
das equipas, apresentagdes e uma
grande variedade de comunicagdes
escritas
Promover a missao, a visao e os
valores fundamentais da Agéncia - . Um evento anual para todos os
Organiza¢do de eventos internos . L ; ;
106 2.2.4.6 como motores do Y . Sim N/A funcionarios; dois eventos anuais | Alcancada N/A
) (espirito de equipa) . P
desenvolvimento da sua cultura especificos dos centros da Agéncia
institucional
. - Niveis de satisfagdo dos membros do
Manter o apoio logistico e L -
S ) . - . Conselho de Administragdo de acordo
administrativo ao Conselho de | Apoio administrativo ao Conselho . L .
107 2.2.3.1 Sim N/A com o inquérito previsto para 2016 sobre | Alcangada N/A

Administragdo e a todos os
Grupos Consultivos

de Administragao

as atividades do Secretariado do Conselho
de Administragao
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Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcangado ou ID alcangada? s e .
= e - - : Se néo foi, explicar
Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anval esta em curso, . (Em .
# REF . Indicador de desempenho (ID) . sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcancado? | explicar vias/alcangada/ .
q - p n . motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/nao
m curso) os motivos alcancada)
. . Niveis de satisfagdo dos membros dos
Manter o apoio logistico e .
S . . - . Grupos Consultivos de acordo com o
administrativo ao Conselho de | Apoio administrativo a todos os . S )
108 2.2.3.1 L - . Sim N/A inquérito previsto para 2016 sobre as | Alcancada N/A
Administracdo e a todos os | Grupos Consultivos o .
. atividades do Secretariado do Conselho
Grupos Consultivos L ~
de Administragao
(1) Monitoriza¢do dos riscos realizada de
- . < forma estruturada e com transmissdo
Realizagdo das atividades de gestao s \ L =
) P, periddica dos resultados & administragao
. . - dos riscos a nivel institucional de R
Desenvolvimento e instauragao . . de topo; (2) realizagdo anual da
< acordo com o quadro, incluindo: . e - )
do modelo de governagdo - . - identificagdo e avaliagdo dos riscos; (3)
S . detecdo dos riscos, avaliagdo dos . = .
109 2.2.2.2 | institucional, que consiste na | - Sim N/A formagéo prestada ao pessoal envolvido; | Alcangada N/A
- . riscos, formagdo, workshops sobre .
gestdo dos riscos, do controlo - . (4) realizagdo de um workshop sobre
; . gestdo dos riscos, planos de = . L
interno e da qualidade . o gestdo dos riscos no terceiro trimestre; (5)
resposta aos riscos e monitorizagdo -
. elaboragdo de planos de resposta aos
dos riscos ) ) -
riscos para discussdo no workshop sobre
gestdo dos riscos
As atividades de gestdo da
qualidade institucional sdo (1) Definigdo de um objetivo de qualidade
. . - executadas de acordo com o institucional; 2) facilitagdo do
Desenvolvimento e instauragdo L ; -
< quadro, incluindo o estabelecimento de indicadores da
do modelo de governagdo . L . . -
o . estabelecimento de objetivos de qualidade dos servios; (3) formagdo .
110 2.2.2.2 institucional, que consiste na . L Em curso N/A . Em vias N/A
- . qualidade e indicadores da prestada ao pessoal envolvido; (4)
gestdo dos riscos, do controlo . . < e = ; .
; . qualidade dos servigos, formagao, e facilitagdo e apoio ao estabelecimento e
interno e da qualidade - : z . . ,
o estabelecimento e execugdo de execucao de medidas de qualidade a nivel
medidas de qualidade a nivel institucional pelas entidades
institucional
(1) Realizagdo de uma analise anual da
conformidade junto de cada entidade no
Gestdo das normas de controlo primeiro trimestre; (2) formagdo prestada
Desenvolvimento e instauragdo | interno realizada de acordo com o ao pessoal envolvido; (3) facilitagdo e
do modelo de governagdo | quadro, incluindo a andlise anual da apoio ao estabelecimento e execugao de
111 2.2.2.2 | institucional, que consiste na | conformidade, formacao, o | Sim N/A medidas de qualidade a nivel institucional | Alcangada N/A
gestdao dos riscos, do controlo | estabelecimento e execugdo de pelas entidades (primeiro trimestre); (4)
interno e da qualidade medidas de conformidade e a realizagdo da  monitorizagdo  da
monitoriza¢do da conformidade conformidade de forma estruturada; (5)
transmissdo periddica dos resultados da
monitoriza¢do a administragdo de topo
Desenvolvimento e instauragdo | Atualizagdo do Modelo de Avaliagdo anual (no quarto trimestre) do
112 2.2.2.2 | do modelo de governagdo | Governagdo Institucional de acordo | Em curso N/A modelo de governagao institucional em | Em vias N/A
institucional, que consiste na | com as necessidades das atividades termos de eficacia e valor acrescentado
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Objetivo Se néo foi Meta anval do
especifico alcangado ou ID alcangada? s .
- .. - . E Se nao foi, explicar
Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anual esta em curso, . (Em .
# REF . Indicador de desempenho (ID) K sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcangado? | explicar vias/alcangada/ motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/ndo
m curso) os motivos alcangada)
gestdo dos riscos, do controlo através de um inquérito junto dos
interno e da qualidade membros do Comité de Gestdo e de
outros funcionarios (a decidir); discussdo
dos resultados com a administragdo de
topo para atualizar defini¢des e processos
em conformidade
Decorrem ainda
discusses entre  as
partes interessadas e a
eu-LISA, pelo que o
conjunto completo de
Produgdo regular de um painel de - . IDF estava ainda por
Produgdo de um painel de - .
controlo do desempenho I Produ¢do de um painel completo pelo acordar aquando da
. N desempenho institucional  da - -
113 2.2.2.2 | institucional a submeter a analise P Em curso N/A menos duas vezes por ano para submeter | Nao alcangada elaboragdo do presente
L < Agéncia para apresentar ao C oy L - - .
do Conselho de Administragao e - - a analise do Conselho de Administragdo relatério; quanto  a
. o < Conselho de Administragéo -
da equipa da administracdo prossecucao do
intercdmbio,  prevé-se
que os IDF sejam
acordados durante o
primeiro trimestre de
2017
Decorrem ainda
discussdes entre  as
partes interessadas e a
eu-LISA, pelo que o
conjunto completo de
IDF estava ainda por
acordar aquando da
Producdo reqular de um painel de | Produgao interna regular de todos elaboragdo do presente
controlo do desempenho | osindicadores [ou, eventualmente, Produgdo trimestral de um painel de relatéorio; quanto  a
114 2.2.2.2 | institucional a submeter a analise | dos identificados] (com uma | Em curso N/A resumo para anadlise da equipa de | N&oalcangada prossecugao do
do Conselho de Administragdo e | frequéncia acordada) para a analise administragdo interna intercdmbio,  prevé-se
da equipa da administracdo da administragdo interna que os IDF sejam
acordados durante o

primeiro trimestre de
2017; é facultado um
painel de resumo mensal
centrado na informagao
financeira a equipa de
administragdo
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Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcangado ou ID alcangada? s e .
= e - - : Se néo foi, explicar
# Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anval esta em curso, . (Em .
REF . Indicador de desempenho (ID) . sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcancado? | explicar vias/alcangada/ .
q - p n . motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/nao
m curso) os motivos alcancada)
- - Adoc3o final do DOCUP
Elaboracao, aprovagao e ,
PN L do periodo de 2017-2019
distribuicao de relatdrios - - -
. ) ) Elaboragao, aprovagdo e adogao do em 31de dezembro
estratégicos  plurianuais  da , -
A Programa de Trabalho Anual da . Documento  concluido e adotado < de 2016; a adogdo sofreu
115 2.2.4.1 | Agéncia, Programa de Trabalho P Sim N/A - ) N&o alcangada ; )
S Agéncia para 2017 ou do conforme calendario em vigor atraso devido as
Anual e outras obrigagdes em - - -
L < Documento Unico de Programagdo objecdes formuladas em
matéria de elaboragdo de ez
- nome da Comissdo
relatdrios .
Europeia
Elaboragao, aprovagao e
distribuicdo de relatdrios .
L ) ) - — Documento  concluido, adotado e
estratégicos  plurianuais da | Elaboragdo e publicagdo do transmitido 3 Comiss3o Europeia e as
116 2.2.4.1 | Agéncia, Programa de Trabalho | Relatdrio Anual de Atividades da | Sim N/A ) . P Alcancada N/A
S A autoridades orgamentais competentes de
Anual e outras obrigagées em | Agénciade 2015 .
. ~ acordo com o calendario
matéria de elaboragdo de
relatdrios
Elaboragao, aprovagao e
distribuicdo de relatdrios < -
L . ) - - Elaboragdo e entrega de relatdrios de
estratégicos  plurianuais  da | Elaboragdo dos relatérios de < S =
A - A . . execugdo ao Conselho de Administragdo
117 2.2.4.1 | Agéncia, Programa de Trabalho | execucdo da Agéncia relativos ao | Sim N/A .\ b Alcancada N/A
S para analise no prazo de 4 semanas ap6s o
Anual e outras obrigagdes em | PTA de 2016 . ) .
L - fim do respetivo trimestre
matéria de elaboragdo de
relatdrios
Elaboragao, aprovagao e O projeto de DOCUP
distribuicdo de relatorios - < - Inicio da elaboragdo do PTA de 2018 de para 2018 foi
L . ; Elaboragao, aprovagdo e adogdo de L -
estratégicos  plurianuais  da acordo com o calendério; apresentagao do apresentado ao
P Programa de Trabalho Anual da .
118 2.2.4.1 | Agéncia, Programa de Trabalho Adéncia ara 2018 ou  do Em curso N/A projeto de PTA para 2018 ao Conselho de | Alcancada Conselho de
Anual e outras obrigagdes em 9 para - Administragdo para apreciagdo até ao Administragdo para
L - Documento Unico de Programagdo ) . -
matéria de elaboragdo de final do quatro trimestre de 2016 apreciagao em
relatdrios novembro.
- - - A estratégia a longo
Elaboragéo, aprovagao e A estratégia a tegia ong
o - < prazo nao foi atualizada
distribuicao de relatorios longo prazo nao ) .
L . ) . ) A - devido a falta de
estratégicos  plurianuais  da - - foi atualizada | Andlise integral dos objetivos e metas
A Revisdo anual da estratégia da ~ ) s . . ) < recursos humanos
119 2.2.4.1 | Agéncia, Programa de Trabalho A L Nao devido a falta | estratégicos até ao final do segundo | N&o alcangada .- .
. Agéncia 2014-2020 . suficientes; a tarefa foi
Anual e outras obrigages em de recursos | trimestre de 2016
L - reagendada para 2017 e
matéria de elaboragdo de humanos Ly
- . incluida no DOCUP de
relatorios suficientes
2017
Elaboragao, aprovagao e | Revisdo anuval do Programa de Seguindo  as | Analise integral dos objetivos e metas do (0] Exercicio de
120 2.2.4.1 | distribuigdo de relatoérios | Trabalho Plurianual (este processo | Em curso instru¢des  da | PTPA até ao final do segundo trimestre de | Nao alcangada Planeamento do periodo
estratégicos  plurianuais  da | pode serincorporado naelaboragdo Comissao 2016 de 2018-2020 ndo estava
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REF

Produgao anual exigida pelo
Programa de Trabalho de 2016

Objetivos especificos do
Programa de Trabalho para 2016

Objetivo
especifico
anval
alcancado?
(Sim/ndo/e
m curso)

Se nao foi
alcancado ou
esta em curso,
explicar
sucintamente
os motivos

Indicador de desempenho (ID)

Meta anval do
ID alcangada?
(Em
vias/alcangada/
excedida/nao
alcangada)

Se nao foi, explicar
sucintamente os
motivos

Agéncia, Programa de Trabalho
Anual e outras obrigagdées em
matéria de elaboragdo de
relatdrios

do  Documento  Unico de

Programacgdo em 2017)

Europeia, o
Programa  de
Trabalho
Plurianual deve
ser incorporado
no Documento
Unico de
Programagao e
no deve ser
adotado
separadam
ente;
assim, o
Programa
de
Trabalho
Plurianual
sera
revisto
anualment
e no
ambito do
Exercicio
de
Planeamen
to Anual

concluido aquando da
redagdo deste
documento

121

2.2.4.1

Elaboragao, aprovagao e
distribuicdo de relatdrios
estratégicos  plurianvais  da
Agéncia, Programa de Trabalho
Anual e outras obrigagdes em
matéria de elaboragdo de
relatorios

Preparagdo da elaboragdo do
Relatdrio Anual da Agéncia relativo
a2016

Sim

N/A

Assegurar o cumprimento dos prazos da
Agéncia para a elaboragdo de relatdrios
institucionais

Em vias

N/A
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Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcangado ou ID alcangada? s e .
= e - - : Se néo foi, explicar
Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anval esta em curso, . (Em .
# REF . Indicador de desempenho (ID) . sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcangado? | explicar vias/alcancada/ .
q - p n . motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/nao
m curso) os motivos alcancada)
Elaborar e executar um calendario
. claro e devidamente divulgado
Aperfeicoar e reforcar o . h . L .
L tendo em vista o contributo Garantir que o calendario informativo com
planeamento  estratégico da - . -
P : necessario de todo o pessoal para a datas e os contributos solicitados a todos
Agéncia e incorporar  0s ~ = S A
elaboragdo e aprovagdo do . os funcionarios da Agéncia circula entre
122 2.2.4.1 | processos de  planeamento L L Sim N/A LT Alcangada N/A
L . Relatério Anual de Atividades, do todos eles no primeiro trimestre de 2016 e
estratégico no ciclo anual de R .
= - Programa de Trabalho Anual, do que as atualizagdes voltam a circular todos
elaboragdo de relatérios da . -
. Programa de Trabalho Plurianual e os trimestres
Agéncia - =
dos relatérios de  execugao
trimestrais relativos ao PTA
Foi elaborado o .
. O processo esta em
. projeto de
Aperfeicoar e reforcar o . . curso; no entanto, a
L Desenvolver e  aplicar um mecanismo de . = )
planeamento  estratégico da ) o . andlise anual ndo foi
A : mecanismo regular de analise anual andlise e de . o
Agéncia e incorporar  os ) ~ . o realizada devido a falta
dos processos externos subjacentes elaboragdo de | Garantir a analise anual no sequndo ou no <
123 2.2.4.1 | processos de planeamento | ~ - Em curso L S N&o alcangada de recursos humanos
. . a elaboragdo de relatdrios relatorios terceiro trimestre de 2016 P
estratégico no ciclo anual de . ) . R insuficientes e pelo facto
= - plurianuais da eu-LISA (PTPA e relativos a .
elaboragdo de relatérios da L - . de estar prevista a
A estratégia da Agéncia) estratégia a A
Agéncia anadlise aprofundada da
longo prazo e estratégia em 201
a0 PTPA 9 7
Organizar formagdo em matéria de
desenvolvimento de competéncias, .
- - o . < 90 % do pessoal participa pelo menos
Plano de formacgdo anual para o | gestdo financeira, governagdo da . - - )
124 2.2.4.5 ; Sim N/A numa agdo de formacdo realizada pela | Alcancada N/A
pessoal UE, RH, desenvolvimento Adéncia
organizacional, comunica¢do e 9
planeamento estratégico
Continuar a desenvolver produtos
de  e-learnin aprendizagem . N
- - 9 (ap 9 Desenvolvimento e atualizagdo de quatro
Plano de formacgdo anual para o | eletrdnica) destinados ao pessoal . R .
125 2.2.4.5 . ) Sim N/A modulos de e-learning, com uma | Alcancada N/A
pessoal (produzidos  internamente e e .
R atualizagao trimestral do catalogo
adquiridos junto de prestadores de
Servigos)
Continuar a desenvolver uma , )
. . O catalogo de aprendizagem da eu-LISA
- cultura de aprendizagem no seio da o
Plano de formagdo anual para o s . . . inclui  pelo menos 20cursos de
126 2.2.4.5 organizagdo (estd disponivel na | Sim N/A N . . < Alcangada N/A
pessoal . competéncias gerais e cinco de formacdo
Intranet  um  catdlogo  de P
. < técnica
oportunidades de formagao)
- Organizar formag&o técnica para os . )
Plano de formagdo anual para o . Pelo menos seis cursos nesta categoria
127 2.2.4.5 membros do pessoal do | Sim N/A . A Alcancada N/A
pessoal ~ durante o periodo de referéncia
Departamento de Operagdes
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Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcancado ou ID alcangada? Se nio foi. explicar
Producéo anual exigida pelo Objetivos especificos do anual esta em curso, . (Em . ' €Xp
# REF . Indicador de desempenho (ID) K sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcangado? | explicar vias/alcangada/ motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/ndo
m curso) os motivos alcangada)
O indice de
competéncias
terd por base o
adr de —
S(L)Jm :téncias © indice de
e pesteve elm competéncias terd por
glabora 30 em base o quadro de
N . - gao em competéncias, que
Monitorizagdo e intervengdo, 2016; devido a N
- - . — esteve em elaboragdo
- quando necessario, no indice de prolongada 80 % do pessoal satisfaz o indice de . .
Plano de formagédo anual para o A = N ) - em 2016; devido a
128 2.2.4.5 competéncias do pessoal da | Nao vacatura do | competéncias do  pessoal fixado | Nao alcangada
pessoal Al < o ~ prolongada vacatura do
Agéncia (na altura, estardo ja lugar de | anualmente por familia de fungdes lugar de Responsivel
formulados os IDF pertinentes) Responsavel 9} Ip )
pelo pelo Desenvolvimento
Desenvolvimen do Pessoal em 2016, esta
atividade deixou de ser
to do Pessoal o
prioritaria
em 2016, esta
atividade
deixou de ser
prioritaria
Programa de formacao inicial para
Pl de f a | ém-chegad incluind %d ém-chegad rtici
129 2245 ano de formagdo anual para o | os  recém-chegados, inclvindo | NJA 100 % dos recém-chegados participam no Alcancada N/A
pessoal todos os aspetos organizacionais curso de formacao inicial
pertinentes
Prestagdo de formagdo interna Todos os novos membros do pessoal da
- flexivel numa terceira lingua Agéncia alcangam o nivel B2 no
Plano de formagdo anual para o ) ; . Y .
130 2.2.4.5 essoal europeia destinada ao pessoal | Em curso N/A conhecimento de uma terceira lingua no | Em vias N/A
P (incluindo o pessoal que trabalha prazo de trés anos a contar da data de
por turnos) inicio de fungdes
Administragdo de li ta . .
rministragao de ficencas € gestao Todos os registos de licengas/horas de
. . - do tempo de trabalho (verificagdo S
Servico eficaz e eficiente de A . . trabalho e todos os funcionarios .
131 2.2.4.5 Lz - de auséncias, horario flexivel, | Em curso N/A - . Em vias N/A
administragdo do pessoal . verificados um més antes da entrega ao
trabalho por turnos, regime de
. S departamento de RH
disponibilidade permanente)
Administragdo de pessoal
verificagdo  dos  direitos e
. . - ( S o e O tratamento de todos os processos de
Servico eficaz e eficiente de | prestagdes sociais, facilitagdo do . - ~ ~ .
132 2.2.4.5 Sim N/A administragdo de pessoal ndo poderd ser | Alcangada N/A

administragao do pessoal

seu recebimento, transmissao e
coordenagdo da comunicagdo entre
os funcionarios e o GGP)

superior a dois meses
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«Fronteiras Inteligentes» (SES)

(ver linha 154);
dado ndo ter
havido qualquer
contratagdo de
funcionarios

relativa ao SES
em 2016, a
atividade nao
foi realizada

fungdes

Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcangado ou ID alcangada? s e .
= e - - : Se néo foi, explicar
Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anval esta em curso, . (Em .
# REF . Indicador de desempenho (ID) . sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcancado? | explicar vias/alcangada/ .
q - p n . motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/nao
m curso) os motivos alcancada)
Adr.m.nlstragao ) dc,)S. ber?EfI.CIOS Todos os registos individuais do pessoal
. . .- sociais dos funcionarios atribuidos < .
Servico eficaz e eficiente de - . sdo atualizados pelo departamento de RH
133 2.2.4.5 Lz - pela Agéncia (creches, escolas, | Sim N/A N Alcangada N/A
administragao do pessoal T on ) da eu-LISA no prazo de um més a contar
jardins de infancia para os filhos dos P
L " da notificagdo pelo membro do pessoal
funcionarios, exames médicos)
O inquérito de satisfagao
ao pessoal foi concluido
com 0s  seguintes
O inquérito de satisfagdo ao pessoal deve resultados: 55,56 % dos
) ) - indicar que mais de 75 % do pessoal esta membros do pessoal
Servico eficaz e eficiente de | Aconselhamento ao pessoal sobre . rear g e757% 0P - P
134 2.2.4.5 L - . o Sim N/A satisfeito com a orientagdo prestada pelo | Nao alcangada concordam ou
administragdo do pessoal beneficios e direitos .
departamento de RH sobre beneficios e concordam totalmente;
direitos 26,85 % mostram-se
neutros; 17,59 %
discordam ou discordam
totalmente
. . - o " Representantes da UFRH participam em
Servico eficaz e eficiente de | Cooperacdo com o Comité do . P o P P L
135 2.2.4.5 o - Sim N/A todas as reunides importantes do Comité | Alcancada N/A
administragdo do pessoal Pessoal da eu-LISA
do Pessoal
Devido ao
atraso no
processo
legislativo, nao
foi assinado -
A atividade, os seus
nenhum
resultados e os seus
contrato de - . -
objetivos  intermédios
- - . trabalho. O . ~ . . -
Administragdo do pessoal recém- recrutamento A administragdo dos processos dos recém- implicam a contratacdo
Servico eficaz e eficiente de | chegado relacionado com o . chegados deve ser concluida no prazo de de novos funcionérios;
136 2.2.4.5 e - . N/A esta em curso X N/A - )
administragdo do pessoal recrutamento para o Projeto um més a contar da data de entrada em dado ndo ter havido

qualquer contratagao de
funcionarios relativa ao
SES em 2016, a atividade
ndo foi realizada
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Objetivo Se néo foi Meta anval do
especifico alcangado ou ID alcangada? s .
- .. - . E Se nao foi, explicar
Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anual esta em curso, . (Em .
# REF . Indicador de desempenho (ID) K sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcangado? | explicar vias/alcangada/ motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/ndo
m curso) os motivos alcangada)
A apresentagao
Elaboragao negociagao do Relatdrio
Politica eficaz em matériade RH, | . 90 goclagao, Anual de
L = introdugdo e implementagdo das L . - .
137 2.2.4.5 | administragdo dos processos e - Em curso Atividades estd | Normas de execucdo aprovadas Em vias N/A
- Normas de Execucdo (NE) na eu- .
gestao de Recursos Humanos LISA prevista para o
final de janeiro
de 2017
Elaboragao de documentos
Politica eficaz em matéria de RH, | internos de orientagdo destinados ~
. ~ s ~ . IDF — pelo menos quatro sessdes ao .
138 2.2.4.5 | administracdo dos processos e | aopessoal e organizagdo desessdes | Sim N/A ) Excedida N/A
= S T ~ longo do ano sobre dois temas
gestdo de Recursos Humanos de sensibilizagdo sobre questdes
relevantes
o} projeto
«Processos do
Pessoal»,
visando
preparar a
introdugdo de
dados no
Allegro, tinha
uma  duragdo
prevista de
seismeses; 0 Realizaram-se reunides
ambito do periddicas entre
- ) - - o rojeto foi | Inclusdo dos relatorios de RH relevantes representantes do Setor
Politica eficaz em matéria de RH, | Melhorar a eficacia e eficiéncia com projet . . - - ; P )
L = . ~ - reduzido devido | nos relatdrios de execucdo trimestrais . de Servicos
139 2.2.4.5 | administragdo dos processos e | a introdugao de ferramentas de Tl | N&o . Em vias T
- aoatrasodoseu | relativos ao Programa de Trabalho Anual Institucionais (CSS) e da
gestdo de Recursos Humanos nos RH S
inicio (o | de 2016 UFRH sobre os
recrutamento progressos do
do prestador de recrutamento eletrénico
servigos

demorou mais
do que o
previsto) e aum
numero de
documentos

para processar
maior do que o
previsto; além
disso, as
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REF

Produgao anual exigida pelo
Programa de Trabalho de 2016

Objetivos especificos do
Programa de Trabalho para 2016

Objetivo
especifico
anual
alcancado?
(Sim/nao/e
m curso)

Se nao foi
alcancado ou
esta em curso,
explicar
sucintamente
os motivos

Indicador de desempenho (ID)

Meta anval do
ID alcangada?
(Em
vias/alcangada/
excedida/nao
alcancada)

Se néo foi, explicar
sucintamente os
motivos

alteragbes e a
redistribuicao
de tarefas na
UFRH  devido
aos lugares
vagos ou ao
absentismo do
pessoal, assim
como a decisao
de integrar o
projeto
SYSPER,
fizeram  com
que em 2016
fosse dada
menos
prioridade  ao
Allegro

140

2.2.4.5

Politica eficaz em matéria de RH,
administracdo dos processos e
gestdo de Recursos Humanos

Execucao e alteragdo da Estratégia
de RH e da Politica de Retencdo de
Funcionarios da Agéncia

Em curso

O roteiro para a
execugdo  da
Estratégia de
RH foi aprovado
pelo Comité de
Gestdo em 7 de
novembro de
2016; assim, o
relatorio de
execugdo sera
elaborado em
2017; o
Relatério Anual
de Atividades,
com
apresentagao
prevista para o
final de janeiro
de 2017, incluira
o0s pontos
executados em
2016

Atualizagdo da Estratégia de RH e da
Politica de Retengdo de Pessoal de modo
a refletir o carater evolutivo do mandato e
do trabalho da Agéncia

Em vias

N/A
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Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcancado ou ID alcangada? . o .
- .. - . E Se nao foi, explicar
Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anual esta em curso, . (Em .
# REF . Indicador de desempenho (ID) K sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcangado? | explicar vias/alcangada/ motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/ndo
m curso) os motivos alcangada)
Politica eficaz em matéria de RH, | Elaboragdo do Plano Plurianual em Apresentacdo do PPAPP & Administragdo
141 2.2.4.5 | administracdo dos processos e | matéria de Politica de Pessoal | Sim N/A e ao Conselho de Administracdo de acordo | Em vias N/A
gestdo de Recursos Humanos (PPAPP) com os calendarios acordados
Contribuicdo para o
desenvolvimento  organizacional, -
s ) - - Apresentacdo dos documentos
Politica eficaz em matéria de RH, | elaboragao de documentos L
L ~ L ~ . estratégicos relevantes (PTA, PTPA, .
142 2.2.4.5 | administracdo dos processos e | estratégicos, elaboragdo  de | Sim N/A P - . | Emvias N/A
- - . Relatério Anual de Atividades, etc.) a
gestao de Recursos Humanos relatorios, supervisao do
. - UFRH nos prazos acordados
orgamento da Agéncia no dominio
de RH
O projeto do -
proj As Normas de Execugao
passaporte de < .
) ; ndo estipulam um prazo
N carreira foi
< . Langamento e monitorizagdo do para o langamento do
Introdugdo de um sistema de ., - . suspenso para . . -
s exercicio anual de avaliagdo | Sim : . Cumprimento a 100% dos prazos . exercicio de avaliacdo;
143 2.2.4.5 | avaliagdo do pessoal . ) identificar . - Em vias e
) refletidos no «Passaporte de | (parcial) - estabelecidos nas Normas de Execugdo contudo, verificou-se um
transparente e justo . solugdes ;
Carreira» da eu-LISA : atraso no cumprimento
integradas  de ,
dos prazos fixados a
planeamento P
. nivel interno
da carreira
As Normas de Execugao
ndo estipulam um prazo
- . - . — ara o langamento do
Introdu¢do de um sistema de | Relatério final de avaliagdo . 0 para o 1ang s
s . . Cumprimento a 100% dos prazos . exercicio de avaliacdo;
144 2.2.4.5 | avaliagao do pessoal | refletido no «Passaporte de | Sim N/A . < Em vias .
. . estabelecidos nas Normas de Execugdo contudo, verificou-se um
transparente e justo Carreira» da eu-LISA .
atraso no cumprimento
dos prazos fixados a
nivel interno
O exercicio de
reclassificagao
langado na <
.g . As Normas de Execugdo
primeira nao estipulam um prazo
Langamento e monitorizagdo do oportunidade P P
< ) e o~ . para o langamento do
Introdu¢do de um sistema de | exercicio de reclassificacdo . apos a . L -
o - . Sim - Cumprimento a 100% dos prazos . exercicio de avaliagdo;
145 2.2.4.5 | avaliagdo do pessoal | (promogao) refletidos no ) conclusdo  da ) - Em vias e
. . (parcial) - estabelecidos nas Normas de Execucdo contudo, verificou-se um
transparente e justo «Passaporte de Carreira» da eu- avaliagdo ;
atraso no cumprimento
LISA (atrasada) )
o dos prazos fixados a
permitiu PR
nivel interno
apresentar
relatorios
SMART  para
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repriorizagao

urgente das
tarefas da
unidade; esta
atividade  foi

Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcangado ou ID alcangada? s e .
= e - - : Se néo foi, explicar
Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anval esta em curso, . (Em .
# REF . Indicador de desempenho (ID) . sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcangado? | explicar vias/alcancada/ .
q - p n . motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/nao
m curso) os motivos alcancada)
informacdo dos
decisores
- . o P A
Introdugdo de um sistema de | Relatdrio final de Reclassificacdo P )
o - reclassificagdo Cumprimento a 100% dos prazos )
146 2.2.4.5 | avaliagdo do pessoal | refletido no «Passaporte de | Emcurso PR ) = Em vias N/A
. . estd ainda por | estabelecidos nas Normas de Execugao
transparente e justo Carreira» da eu-LISA .
concluir
A auséncia do s
. Apesar da organizagdo,
Responsavel
elo ao longo do ano, de
P ) varias sessdes sobre
Desenvolvimen o
avaliagdo para gestores
- R to do Pessoal R -
- . Sessdes de sensibilizacdo e Participagdo de 9o% dos membros do e da apresentagdo de
Introdugdo de um sistema de - < . durante os < .
e formagdo sobre progressdo na | Sim o pessoal em pelo menos uma sessdo por - temas relacionados com
147 2.2.4.5 | avaliagdo do pessoal . L . primeiros  sete S s Nao alcangada ;
. carreira para os funcionarios e | (parcial) ano de sensibilizagdo no dominio da o desenvolvimento do
transparente e justo - meses de 2016 : -
administradores . | carreira profissional pessoal durante uma
levou a .
o hora junto dos RH, a taxa
repriorizagdo o )
. de participagdo foi
das respetivas S
inferior a 90% do
tarefas e essoal
atividades P
A saida do
Responsavel
pelo
Desenvolvimen , .
A saida do Responsavel
to do Pessoal .
pelo Desenvolvimento
em 1de
. do Pessoal em 1de
fevereiro .
. ~ . fevereiro de2016 e a
Orientagdes destinadas ao pessoal de2016 e a A
R . = A transferéncia do lugar de
e a Administragdo sobre Normas de transferéncia .
< . = e Chefe de Unidade em
Introdugdo de um sistema de | Execucdo e decisdes relevantes da do lugar de — ) ~ )
s . . < Publicagdo das orientagdes pertinentes < 22de margo de 2016
148 2.2.4.5 | avaliagdo do pessoal | Comissdo Europeia (e melhores | Nao Chefe de , . N3o alcangada
) (o A ) até1dejunho de 2016 resultaram numa
transparente e justo préticas de outras agéncias) sobre a Unidade  em L
o« ) repriorizagdo  urgente
avaliagdo e o desenvolvimento do 22de  margo ;
essoal de 2016 das tarefas da unidade;
P esta atividade foi adiada
resultaram ara 2017  apés  a
numa P 7 @

substitui¢do ocorrida em
setembro de 2016
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Objetivo Se néo foi Meta anval do
especifico alcangado ou ID alcangada? s .
- .. - . E Se nao foi, explicar
# Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anval esta em curso, . (Em .
REF . Indicador de desempenho (ID) K sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcangado? | explicar vias/alcangada/ motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/ndo
m curso) os motivos alcangada)
adiada para
2017 apds a
substituicdo
ocorrida em
setembro
de 2016
Em outubro de
2016, a Agéncia
celebrou  um
ANS com a
DGHR sobre a
adesao ao
SYSPER; na A adaptacdo do modulo
- . sequéncia desta - N de avaliagdo no Allegro
Introdu¢do de um sistema de | Controlo Interno das entradas que Correcdo e atualizagdo de 98 % dos dados . s 9
e . - decisdo, - foi abandonada; assim,
149 2.2.4.5 | avaliagdo do pessoal | relevantes no sistema Allegro | Nao T sobre RH relevantes constantes da base | N&o alcangada < . .
. - decidiu-se ndo foram introduzidos
transparente e justo (ferramenta eletrénica de RH) L de dados da ferramenta Allegro
limitar o dados do processo de
desenvolviment avaliagdo no sistema
o do Allegro,
tendo sido
abandonada a
adaptagdo do
modulo de
avaliagdo
Processamento de salarios,
- . aconselhamento ao pessoal sobre
Manutengdo da estabilidade do ) 2op ) -
) aspetos financeiros relacionados 100 % dos salarios pagos atempadamente .
150 2.2.4.5 | servico de processamento de . - - Em curso N/A Em vias N/A
- com os salarios e subsidios, agdes atodo o pessoal
salarios ; )
corretivas  junto do GGP, se
necessario
Manutengdo da estabilidade do . . ~ s
tens Controlo interno daregularidade do . Exce¢des inferiores a 5 % no
151 2.2.4.5 | servico de processamento de Sim N/A - Alcangada N/A
<aldrios processo de pagamentos processamento mensal dos salarios
Langamento e organizagdao de Parcialmente alcangada;
processos de selecdo e a maioria dos lugares foi
Atingir as metas definidas em | recrutamento com vista ao Preenchimento de todos os lugares num preenchida em cerca de
152 2.2.4.5 matéria de recrutamento e | cumprimento dos requisitos | Sim N/A periodo ndo superior a cinco meses a | Naoalcangada 7,5 meses: 1) em muitos
retengdo do pessoal organizacionais da eu-LISA contar da data da publica¢do da vaga casos, a data de inicio de

compativeis com as Normas de
Execucao

fungdes foi adiada por
indisponibilidade do(s)
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REF

Produgao anual exigida pelo
Programa de Trabalho de 2016

Objetivos especificos do
Programa de Trabalho para 2016

Objetivo
especifico
anual
alcancado?
(Sim/nao/e
m curso)

Se nao foi
alcancado ou
esta em curso,
explicar
sucintamente
os motivos

Indicador de desempenho (ID)

Meta anval do
ID alcangada?
(Em
vias/alcangada/
excedida/nao
alcancada)

Se néo foi, explicar
sucintamente os
motivos

candidato(s); 2) devido a
impossibilidade de
publicar mais lugares
vagos na eu-LISA nossitio
Web do EPSO, muitas
das vezes foi necessario
prorrogar o prazo devido
ao reduzido numero de
respostas; 3)um prazo
razoavel para o
preenchimento de um
lugar seria sete a
nove meses, devendo
este prazo ser
determinado entre a
data do anuncio do lugar
e a data do seu
preenchimento.

153

2.2.4.5

Atingir as metas definidas em
matéria de recrutamento e
retengdo do pessoal

Participagdo no processo de selegdo
e no trabalho dos comités de
selegdo (DV, BS)

Sim

N/A

Inclusdo dos relatdrios sobre a situagdo do
recrutamento, das atas das reunides dos
comités de selegdo e dos relatorios
estatisticos sobre sele¢des no Plano
Plurianual em matéria de Politica de
Pessoal

Em vias

N/A

154

2.2.4.5

Atingir as metas definidas em
matéria de recrutamento e
retengdo do pessoal

Recrutamento de
suplementar
«Fronteiras
(aproximadamente
adicionais)

pessoal
para o Programa
Inteligentes»

29 lugares

Em curso

Verlinha 136

Numero de funcionarios recrutados de
acordo com o plano

Em vias

Deve ser elaborada uma
lista de reserva até ao
fim do primeiro
trimestre de 2017; o
numero final de efetivos
do  projeto  «SES»
ascende a 14 AT; os
anuncios de vaga de 11
destes lugares foram
publicados até ao final
de 2016
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Objetivo Se néo foi Meta anval do
especifico alcangado ou ID alcangada? s .
- .. - . E Se nao foi, explicar
# Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anual esta em curso, . (Em .
REF . Indicador de desempenho (ID) K sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcangado? | explicar vias/alcangada/ motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/ndo
m curso) os motivos alcangada)
Promover a missao, a visao e os
valores fundamentais da Agéncia - ) Um evento anual para todos os
Organiza¢do de eventos internos ) Lo . :
155 2.2.4.6 | como motores do L ) Sim N/A funcionarios, dois eventos anuais | Alcangada N/A
) (espirito de equipa) P P
desenvolvimento da sua cultura especificos dos centros da Agéncia
institucional
Este  projeto  esta
atrasado apenas no que
Cooperar  com, apoiar e | Cooperar continuamente com, respeita ao inicio da
aconselhar  as  autoridades | apoiar e aconselhar as autoridades . - . construgdo; o concurso
- o - L ; Continuagdo de progressos relativamente . . )
estonias  responsaveis  pelo | estdnias responsaveis pelo projeto . : - - publico foi mais
156 2.2.4.3 . Em curso N/A ao projeto das instalagdes permanentes | Nao alcangada
projeto da sede permanente, | da sede permanente, recorrendo, demorado que o
. - . - . de acordo com o planeado )
recorrendo, caso seja necessario, | caso seja necessario, a peritos previsto, estando a
a peritos técnicos externos técnicos externos. construgdo agora
prevista para o primeiro
trimestre de 2017
O projeto-piloto  do
Secretariado Geral ainda
ndo teve inicio, tendo o
nosso prazo interno para
) - . - o plano de classificagdo
Continuagdo da implantagdo e P s
h ) de ser prorrogado para
desenvolvimento de sistemas de - < . - < . f
- ; < Execugdo do Plano de Retengdo de Sistema eletronico de gestdo documental < permitir contributos de
157 2.2.4.5 | gestdo de informagdo e . Em curso N/A ; \ ) Nao alcangada .
< Documentos da Agéncia para 2016 implantado até ao final de 2016 todas as unidades; o
documentagdo eficazes por parte S . }
A inicio do projeto-piloto
da Agéncia
com o plano de
classificagdo concluido
estd agora previsto para
o primeiro trimestre de
2017
As responsabilidades de gestdo
financeira e orcamental
continuam a ser distribuidas na | Elaboragdo de um manual de . Manual completo a elaborar até ao final do
158 2.2.4.2 a PN .9 ) . Sim N/A , P . Alcangada N/A
Agéncia até a sua total | procedimento financeiro periodo de referéncia
apropriagdo pelas unidades de
execucao
As responsabilidades de gestdo
) . Fase Il do programa «Orgamento ~ .
financeira e orcamental . ~ ~ . Delegagdes em mais de 75 % dos Chefes
159 2.2.4.2 Inteligente»: delegagao dasfungdes | Sim N/A Alcangada N/A

continuam a ser distribuidas na

Agéncia até a sua total

do Gestor Orcamental nas unidades

de Unidade
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Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcangado ou ID alcangada? s e .
= e - - : Se néo foi, explicar
Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anval esta em curso, . (Em .
# REF . Indicador de desempenho (ID) . sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcancado? | explicar vias/alcangada/ .
. ~ . . ~ motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/nao
m curso) os motivos alcancada)
apropriagdo pelas unidades de | de execugdo até aos limiares
execugao designados
As responsabilidades de gestdo
) P 9 Fase Il do programa «Orgamento
financeira e orgamental ) P -
. ot Inteligente»: processamento de O langamento e verificagdo de operagdes
continuam a ser distribuidas na . - . . M
160 2242 | joal i té 3 sua total extremo a extremo dos fluxos de | Sim N/A que utilize apenas fichas de circulagdo é | Alcangada N/A
agro Haco pelas unidades de autorizagdes e pagamentos no descontinuado
prop ~§ P sistema ABAC
execugao
Fase Il do programa «Orgamento
" ~ Inteligente»: prestacdo de apoio
As responsabilidades de gestdo ey P s P
) . direto em termos de . -
financeira e orcamental Melhoria da taxa de execugdo orcamental
. St aconselhamento e de alerta ~ .
161 2.2.4.2 continuam a ser distribuidas na . . Em curso N/A (todas as dotagdes) relativamente ao | N/A N/A
a RN precoce as unidades . .
Agéncia, até a sua total P Lo exercicio anterior
s . organizacionais responsaveis pela
apropriacdo pelas unidades - - )
execugdo de rubricas orgamentais
especificas
Sessdes de  informacdo e
Os grandes contratos de apoio @ | seminarios sobre a manuten¢do em
manutengao e ao | bom funcionamento: continuagdo
desenvolvimento dos sistemas e | da abordagem da comunidade de Dois seminarios/sessdes informativas de
162 2.2.4.4 | das infraestruturas partilhadas | pratica a analise intersetorial e | Sim N/A comunidade de pratica organizados | Alcangada N/A
sdo consentdneos com as | melhoria continua dos contratos de durante o periodo de referéncia
melhores praticas e | Tl; catalogagdo da recolha de
ensinamentos retirados melhores praticas e ensinamentos
retirados
Os grandes contratos de apoio a s
- Qualquer novo concurso publico é
manutengao e ao . I
. . concebido e verificado de modo a -
desenvolvimento dos sistemas e cumprir as melhores praticas e Todas as melhores praticas e
163 2.2.4.4 | das infraestruturas partilhadas .p ) p. ; Sim N/A ensinamentos retirados sdo aplicados aos | Alcangada N/A
= A ensinamentos retirados, incluindo
sdo consentdneos com as , ! NOVOS CONCUrsos
o catdlogos de comunidades de
melhores praticas e .
) . pratica
ensinamentos retirados
Os grandes contratos de apoio a A transicdo das atividades do
9 - P contrato-quadro MWO do VIS/BMS
manutengao e ao | . s =
) . incluem a criagdo e gestdo de - .
desenvolvimento dos sistemas e . o ) Processo de transicdo realizado sem
. - dispositivos ~ contratuais  que ) - ; . )
164 2.2.4.4 | das infraestruturas partilhadas . . e Sim N/A perturbacdes nas d&reas financeira e | Alcangada N/A
= N permitam garantir uma transigdo s
sdo consentdneos com as | i, . juridica
. facil entre os contratantes, em
melhores praticas e R . .
) ; termos juridicos e financeiros (por
ensinamentos retirados . .
exemplo, licenciamento, hardware,
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Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcangado ou ID alcangada? Se nio foi. explicar
Producéo anual exigida pelo Objetivos especificos do anual esta em curso, . (Em . ' €Xp
# REF . Indicador de desempenho (ID) K sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcangado? | explicar vias/alcangada/ motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/ndo
m curso) os motivos alcangada)
transferéncia da gestdo, processos
de due diligence)
Proteger o pessoal, o patrimonio
e as informagbes da Agéncia | Desenvolver e gerir medidas de L . . <
16 , - = . Relatérios trimestrais de gestdo da
5 2.2.2.5 | através da criagdo de wum | seguranca para protecdo da | Sim N/A sequranca transmitidos ao DE Alcancada N/A
ambiente de trabalho seguro e | Agéncia 9 s
garantido
Proteger o pessoal, o patrimdnio | Continuar a prestar servigos para
e as informagdes da Agéncia arantir a aplicagdo adequada de - . . ~
, soes 9 garar plica q = . Relatérios trimestrais de gestdo da
166 2.2.2.5 | através da criagdo de um | medidas de seguranga e protegdo | Sim N/A sequranca transmitidos ao DE Alcangada N/A
ambiente de trabalho seguro e | (por exemplo, através do apoio a 9 s
garantido novos projetos de construgao)
Prestacdo de formagdo em matéria de
Proteger o pessoal, o patrimdnio ) . - incéndios e seguranga a todos os
) N ... | Continuar a proporcionar formagéo )
e as informagdes da Agéncia L | y membros das equipas de resposta a
16 , - e exercicios ao pessoal em matéria ) A . ) )
7 2.2.2.5 | através da «criagdo de um ~ - Sim N/A emergéncias até ao quarto trimestre; | Alcangada N/A
ambiente de trabalho se de evacuagdo, protecdo contra lizacio d icios d 304
guro e | ., . A realizagdo de exercicios de evacuagdo dos
: incéndios e primeiros socorros . .
garantido centros em Taline e Estrasburgo até ao
quarto trimestre
Continuar a gerir e melhorar a
seguranga da informagdo, a fim )
degugargntir ;ue osg si;temlas Prestar servigos de seguranca da
L= o informacdo mediante o trabalho
principais  da  atividade da dos agentes de seguranca local
Agéncia protegem eficazmente a 9 gurans: ) Relatorios trimestrais de gestdo da
168 2.2.1.5 | . - encarregues das operagbes de | Sim N/A - Alcangada N/A
informacgdo processada e N seguranga transmitidos ao DE
funcionam como e aquando | S€guranca, monitorizagdo, testes,
devem e sob o contr?)lo de gestdo de incidentes e apoio a
I . jet
utilizadores devidamente | Pr€°
habilitados
Continuar a gerir e melhorar a Esta atividade
seguranga da informagdo, a fim depende  em
de garantir que os sistemas varios aspetos . ~ .
LT . oA A lant. da ICP
principais da atividade da da existéncia de implantagao da .1 €
A ) Implementar uma Infraestrutura de ) ~ A , adiada para 2017 devido
Agéncia protegem eficazmente a P - ambientes de | Implantagdo da ICP da Agéncia até ao < R N
169 2.2.1.5 | . - Chaves Publicas (ICP) da Agéncia | Em curso < . N&o alcangada a  dependéncia  da
informacao processada e ) N teste que ndo | quarto trimestre . I
. nos seus sistemas principais disponibilizagdo do
funcionam como e quando foram

devem, e sob o controlo de
utilizadores devidamente
habilitados

atempadament
e
disponibilizado

ambiente de teste
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holistico e sistematico para a
governagdo e gestdo da
seguranca

Integrado de Gestdo da Seguranga

(SIGS) da Agéncia

seguranga transmitidos ao DE

Objetivo Se néo foi Meta anval do
especifico alcangado ou ID alcangada? s o .
= e - - : Se néo foi, explicar
Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anval esta em curso, . (Em .
# REF . Indicador de desempenho (ID) . sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcancado? | explicar vias/alcangada/ .
. ~ . . ~ motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/nao
m curso) os motivos alcancada)
s; foi acordada
comaequipade
testes a
integragao total
da seguranga, a
partir de janeiro
de 2017, no
processo de
testes
Foi dada maior
prioridade aos
Continuar a gerir e melhorar a sistemas
seguranga da informagdo, a fim principais  da Foi dada maior
de garantir que os sistemas atividade, prioridade aos sistemas
rincipais da atividade da revendo-se a - . rincipais da atividade
princip ) Implantar um SIEM na P - Implantagdo do SIEM na infraestrutura princip !
Agéncia protegem eficazmentea | . o implantagdo do | . ' 0 p . < prevendo-se a
170 2.2.1.5 | . - infraestrutura institucional da | Em curso institucional concluida até ao quarto | Naoalcangada ; -
informagao processada e P SIEM nos . implantagdo do SIEM
. Agéncia ) trimestre .
funcionam como e quando Servigos nos Servicos Comuns
devem, e sob o controlo de Comuns Partilhados no ambito
utilizadores devidamente Partilhados no do contrato em 2017
habilitados ambito do
contrato  em
2017
Continuar a gerir e melhorar a
seguranga da informacao, a fim
de garantir que os sistemas
principais da  atividade da . -
A ) Coordenar e gerir as avaliagdes de . . . <
Agéncia protegem eficazmente a . . Relatérios trimestrais de gestdo da
171 2.2.1.5 . " seguranga externas dos sistemas, | Sim N/A - Alcangada N/A
informacao processada e | ¢ C A seguranga transmitidos ao DE
. sitio Web e aplicagdes da Agéncia
funcionam como e quando
devem, e sob o controlo de
utilizadores devidamente
habilitados
Gerir com eficacia os riscos para a
seguranga, desenvolvendo um | Continuar a manter, monitorizar e
adro equilibrado, abrangente, | melhorar a eficacia do Sistema ) Relatérios trimestrais de gestdo da
172 2.2.1.5 v quit ' 9 ! icact : Sim N/A : I : 9 Alcancada N/A
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Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcancado ou ID alcangada? . o .
- .. - . E Se nao foi, explicar
Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anual esta em curso, . (Em .
# REF . Indicador de desempenho (ID) K sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcangado? | explicar vias/alcangada/ motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/ndo
m curso) os motivos alcangada)
O roteiro da
implantacdo da
arquitetura de
seguranga é O roteiro daimplantagao
Gerir com eficécia os riscos para a adiado para o da  arquitetura  de
ran nvolven m n ranca é adi r
seguransa, .fdese olvendo v Desenvolver um projeto segu do Documento circunstanciado sobre projeto seguranga a.d ado para
quadro equilibrado, abrangente, ) . trimestre  de . , . ~ o segundo trimestre de
173 2.2.1.5 . . -~ pormenorizado de arquitetura de | Em curso o de arquitetura de seqguranga concluido até | N&o alcangada Sy .
holistico e sistematico para a 2017 devido as ) 2017 devido as melhorias
- - seguranga ) ao quarto trimestre . -
governacdo e gestdo da melhorias  de de qualidade solicitadas
seguranga qualidade junto do contratante
solicitadas externo
junto do
contratante
externo
Gerir com eficacia os riscos para a
ran nvolven m ‘s o
sigaLcjer zaluil?jberzedo oabia:oenlfce Realizar uma auditoria ao Sistema Relatério de auditoria interna ao SGSI
174 2.2.1.5 quadro equiii- - 9 " | de Gestdo de Seguranga da | Sim N/A transmitido ao Diretor Executivo até ao | Alcancada N/A
holistico e sistematico para a < oo
- - Informacgao terceiro trimestre
governagdo e gestdo da
seguranga
. - ) . . Esta atividade
Gerir com eficdcia os riscos paraa | Acreditar a Rede de Esta¢des de depende  em
seguranga, desenvolvendo um | Trabalho dos Utilizadores Finais va’gos aspetos Esta atividade depende
quadro equilibrado, abrangente, | (End-User Workstation Network, > 2P Acreditagdo de seguranga da EUWS < em varios aspetos da
175 2.2.1.5 . . - Em curso da existéncia do ) , . Nao alcangada A .
holistico e sistematico para a | EUWS) de acordo com o processo ambiente  de concedida até ao quarto trimestre existéncia do ambiente
governagdo e gestdo da | de acreditagdo de sistemas da de teste da rede EUWS
seguranga Agéncia teste da rede
gurane 9 EUWS
Gerir o Sistema de Gestdo da
Continuidade do Funcionamento | Continuar a manter, monitorizar e
(BCMS) a fim de obter a | melhorar a eficacia do Sistema de ) Relatérios trimestrais de gestdo da
176 2235 | resiliencia adequada dos | Gestdo da Continuvidade do Sim NIA seguranga transmitidos ao DE Alcancada N/A
processos e sistemas principais | Funcionamento (BCMS) da Agéncia
da atividade contra catastrofes
Gerir o Sistema de Gestdo da dA|ts“c/lIstigce> e;‘g
Continuidade do Funcionamento | Proposta de um Cédigo de Conduta nivel da RAS Proposta de um Cddigo de Conduta dos Atividade em discussao
(BCMS) a fim de obter a | dos Estados-Membros em matéria EM em matéria de gestdo da continuidade N ao nivel da RAS
177 2.2.1.5 oA = L Em curso (conforme ; . | Naoalcancada
resiliéncia adequada dos | de gestdo da continuidade do acordado na do funcionamento apresentada ao CA até (conforme acordado na
processos e sistemas principais | funcionamento oltima reunido | 2° quarto trimestre Ultima reunido da RAS)

da atividade contra catastrofes

da RAS)
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de acordo com o Plano de
Auditoria Interna

aprovagao pelo Diretor Executivo e
pelo Conselho de Administragao

ao final de fevereiro de 2016

Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcangado ou ID alcangada? Sl ol
# REF Producéo anual exigida pelo Objetivos especificos do anual esta em curso, e e e ) (Em sucintame'nte os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcancado? | explicar vias/alcangada/ -
(Sim/nao/e | sucintamente excedida/nao
m curso) os motivos alcancada)
Gerir o Sistema de Gestdo da | Avaliar lacunas e conceber a Avaliacio do estado atual da Base para os
Continuidade do Funcionamento | arquitetura para a implantagdo da Controlos de  Se E L
(BCMS) a fim de obter a | Base para os Controlos de ) o guranga . ssenciats
178 2.2.1.5 Sa o " Sim N/A transmitida ao  Responsavel pela | Alcancada N/A
resiliéncia adequada dos | Seguranca  Essenciais  (Critical Seguranca da Agéncia até ao terceiro
processos e sistemas principais | Security Controls Baseline) da eu- trimestre
da atividade contra catastrofes Lisa
Gerir o Sistema de Gestdo da | Planear e executar exercicios para 0 exercicio foi
Continuidade do Funcionamento | testar a eficacia das estratégias de - - . .
(BCMS) a fim de obter a | recuperacio, recorrendo 5 ' Exergcm de teste .da con'Ean|dad.e do anlunaado ? cor'u:ebldo
179 2.2.1.5 o 2 C Sim N/A funcionamento nas instalages realizado | Alcangada até ao terceiro trimestre
resiliéncia adequada dos | deslocagdo de pessoal e a utilizagdo até 20 terceiro trimestre e realizado no quarto
processos e sistemas principais | das capacidades de trabalho e de trimestre
da atividade contra catastrofes gestdo remotas
Continuar a proporcionar
Proporcionar seguranga | seguranga estratégica de Realizagdo de pelo menos duas reunides
180 2.2.1.5 | estratégica de proximidade as | proximidade na qualidade de | Sim N/A da Rede de Agentes de Seguranga em | Alcangada N/A
partes interessadas Secretariado da Rede de Agentes 2016
de Seguranca
Execucao da estratégia de gestao
Execugdo da estratégia de gestdo | da continuidade do funcionamento
da continuidade do | através do Sistema de Gestdo da _— -
funcionamento  através  do | Continuidade do Funcionamento fplacr:; d“i T;):tt;?gda:; dsaiztea:‘]l\ansdacei:s
181 2.2.1.5 Sistema de Gestao da | (em conformidade com a norma | Sim N/A conformidsde com o plano acordado/de Alcangada N/A
Continuidade do Funcionamento, | ISO 22301) na UC e na UCS; base P
em conformidade com a norma | previstos custos de consultoria para
ISO 22301 efeitos de auditoria e avaliagdo em
2016
O Plano de Auditoria de
2016 foi aprovado em
novembro de 2015 o
Plano de Auditoria de
Cumprimento de pelo menos | Elaboragdo e apresentacdo do iztzn:ELoaprgZadozoiz
80 % das obrigagdes de auditoria | Plano de Auditoria Interna para . Plano de Auditoria Interna aprovado até . o !
182 2.2.4.7 Sim N/A Excedida foram inicialmente

planeados sete temas,
tendo sido incluidas duas
auditorias adicionais
durante o ano; a taxa de
execugdo do plano de
auditoria é de 128 %
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Objetivo Se néo foi Meta anval do
especifico alcangado ou ID alcangada? s .
- .. - . E Se nao foi, explicar
Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anual esta em curso, . (Em .
# REF . Indicador de desempenho (ID) K sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcangado? | explicar vias/alcangada/ motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/ndo
m curso) os motivos alcangada)
Planear, executar e comunicar cada
Cumprimento de pelo menos | obrigagao de auditoria Ver
18 o 80 % das obrigagdes de auditoria | (externalizada ou interna) de Sim discriminagdo O relatorio sobre a garantia de qualidade Alcancada Ver discriminagdo
3 247 | de acordo com o Plano de | acordo com o procedimento abaixo de IA3 a | nada assinala de importante s abaixo de IA3 a IA11
Auditoria Interna operacional  normalizado;  ver 1A11
discriminacdo abaixo de IA3 a |A11
Cumpnmentq d? pelo MENOS | Auditoria da PKF Littlejohn sobre a L . .
80 % das obrigagdes de auditoria | . | .. . . O relatdrio sobre a garantia de qualidade
184 1A3 fiabilidade das contas provisdrias | Sim N/A ) ; Alcancada N/A
de acordo com o Plano de nada assinala de importante
oo de 2015
Auditoria Interna
Cumprimento de pelo menos
o S o L . .
185 14 80 % das obrigagdes de auditoria Auditoria do TCE 3s contas de 2015 | Sim NJA o) relatorlo sobre. a garantia de qualidade Alcancada NJA
de acordo com o Plano de nada assinala de importante
Auditoria Interna
Cumprimento de pelo menos
o o o - . ~ L . .
186 IAs 80 % das obrigagdes de auditoria AUd‘ItOI’Ia do SAl as operagoes de Tl Sim NJA 0] relatorlo sobre. a garantia de qualidade Alcancada NJA
de acordo com o Plano de | realizadas nada assinala de importante
Auditoria Interna
Cumprimento de pelo menos
o o o - . .
187 IAG 80 % das obrigagdes de auditoria Auditoria do SAI aos RH Sim NJA o) relator.lo sobre. a garantia de qualidade Alcancada NJA
de acordo com o Plano de nada assinala de importante
Auditoria Interna
A entidade sujeita a
auditoria precisou de
mais tempo para
. comentar e validar o
Cumprimento de pelo menos roieto de relatério: bor
80 % das obrigagdes de auditoria | Auditoria da CAl a gestdo dos O relatdrio sobre a garantia de qualidade < proJ . i Por
188 A7 ) Em curso N/A ) . N3o alcangada conseguinte, a CAl vai
de acordo com o Plano de | projetosdeTI nada assinala de importante -
o apresentar o relatério
Auditoria Interna ) N
final em janeiro de 2017;
o plano de agao deve ser
acordado até igde
fevereiro de 2017
Cumprimento de pelo menos
o o o . A - . .
189 A8 80 % das obrigagdes de auditoria | Seguimento do SAl e da CAl as Em curso NJA O relatorio sobre a garantia de qualidade Em vias NJA

de acordo com o Plano de
Auditoria Interna

recomendacgdes de auditoria

nada assinala de importante




130 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES CONSOLIDADO EU-LISA 2016

Objetivo Se nao foi Meta anual do
especifico alcangado ou ID alcangada? s e .
= e - - : Se néo foi, explicar
Produgao anual exigida pelo Objetivos especificos do anval esta em curso, . (Em .
# REF . Indicador de desempenho (ID) . sucintamente os
Programa de Trabalho de 2016 Programa de Trabalho para 2016 alcancado? | explicar vias/alcangada/ .
. ~ . . ~ motivos
(Sim/ndo/e | sucintamente excedida/nao
m curso) os motivos alcancada)
CumprlmentQ d? pelo Menos | Auditoria intercalar do TCE & - . .
80 % das obrigagdes de auditoria . ) O relatorio sobre a garantia de qualidade .
190 A9 legalidade e regularidade das | Em curso N/A . } Em vias N/A
de acordo com o Plano de nada assinala de importante
o contas de 2016
Auditoria Interna
Auditoria a concegao do sistema de
191 A0 Nova audltgrla medlantg pedido controlo~ interno .do Acordo .de Sim NJA (0] relator.lo sobrg a garantia de qualidade Alcancada NJA
ad hoc do Diretor Executivo Delegagdo do projeto «Fronteiras nada assinala de importante
Inteligentes»
Auséncia de um plano e
de um relatério de
- . ) . ) - - ’ . d jeto.
Nova auditoria mediante pedido | Analise do projeto de reconstrugao O relatdrio sobre a garantia de qualidade < progresso do projeto
192 IA11 ) ) Em curso N/A ; . Nao alcangada Um plano de agdo
ad hoc do Diretor Executivo em Estrasburgo nada assinala de importante
elaborado e acordado
com a CAl resolveria a
situacao.
i | L . o
Cumprlmentc? d? pelo MENOS | pelatério  intercalar sobre  a Comunicagao trimestral/semestral de um
80 % das obrigagdes de auditoria - S . . - : .
193 2.2.4.7 execugdo do Plano de Auditoria | Sim N/A relatorio de execugdo ao Diretor Executivo | Alcancada N/A
de acordo com o Plano de o -
o Interna e ao Conselho de Administracdo
Auditoria Interna

Nota: BCMS, Sistema de Gestao da Continuidade do Funcionamento; CBS, Sistemas Principais da Atividade; CMDB, Base de dados de gestdo de configuragdo; GGA, Grupo de gestdo da mudanga; DE, Diretor Executivo; EPSO, Servigo Europeu de Selegdo do
Pessoal; EUWS, (rede de) Estagdes de Trabalho dos Utilizadores Finais; CdU, Chefe de Unidade; SIGS, Sistema Integrado de Gest&o da Seguranga; CA, Conselho de Administragdo; EM, Estado-Membro; PPAPP, Plano Plurianual em matéria de Politica de Pessoal;
GGP, Gabinete de Gestdo de Projetos; I&D, Investiga¢do e Desenvolvimento; SIEM, Gestao de Informagao e Eventos de Seguranga; ETC, Especificagdes técnicas do concurso.



